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OZET

Turizm endistrisi son yillarda diinyanin en hizl biiyiiyen sektorlerinden
biri haline gelmistir. Turizmin diger endustriler ile olan baglantilar ¢ok ¢esitli
ve derindir. Turizm, geri ve ileri baglantilar1 yoluyla yerel ve ulusal ekonomiye
katkida bulunur. Ancak bazi ¢alismalarda, gelismekte olan bdlgelerin turizmin

yarattigl avantajlarin tamamini elde etmede basarisiz oldugu tespit edilmigtir.

Ekonomik sizintilar ekonomik baglantilar ile ters yonli iliski igindedir.
Ekonomik sizint1 bir stireg olarak, turizmin yarattig1 doviz kazancinin turist alan
lilkede kalmayip, turist yaratan ilkelerin veya diger yabanci firmalarin eline
gecmesi ile ortaya cikar, Gelismekte olan tllkelerde ekonomik sizintilarin temel
nedenleri genel olarak li¢ ana baslik altinda degerlendirilebilir. Bunlar sirasiyla
yabanci sermaye baskinligi (tesis veya acente sahipliginde), ithal girdi kullanimi

ve nitelikli veya niteliksiz yerel isglicu eksikligidir.

Literatiirde turizm ile gida ve tarim sektorleri arasindaki baglantilar ve
sizintilar arastirilmisken, az sayida ¢alismada turizmin diger tiim sektorler ile
baglantilart ve sizintilar1 {izerine yogunlagilmigtir. Turkiye i¢in belirli bir
bolgede faaliyet gostermekte olan turizm otellerinin diger endistrilerle olan
baglantilarini, yarattigi ekonomik sizintilar1 ve nedenlerini ortaya koyan bir
calismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda bu ¢alismada, literatiirdeki mikro
dizeydeki arastirma eksikligini gidermek amaciyla otel diizeyinde arastirma
yapmak amacglanmistir. Calismanin alan arastirmasinin kapsami, Mugla ilinin
Marmaris ilgesinde faaliyet gdstermekte olan 4 ve 5 yildizli oteller ve 1. ve 2.
sinif tatil koyleridir. Kapsama giren toplam otel ve tatil koyu sayisi 52'dir.
Calismada alan arastirmasi yapilmasi tercih edilmistir. Bu nedenle bu ¢alismada
otel yoneticileri ile derinlemesine yiiz-ylize goriisme ve anket teknikleri

kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda 33 otelin verilerine ulasilabilmis ve cevap orani
% 63,5 (33/52) olarak gerceklesmistir. Alan arastirmasindan elde edilen

bulgular, istihdam agisindan bir sizinti olmadigini, ithalattan kaynaklanan



sizintinin ise otellerin toplam dayaniksiz girdi harcamalarinin % 7,4’tine tekabtl
ettigini gostermektedir. Deniz lriinleri, baharat ve sos trinleri, alkolli ve
alkolsiiz icecek iirtinlerinde otellerin ithalat yaptig1 tespit edilmistir. Dayanikli
iirlin gruplarinda da ithal girdi kullanimi tespit edilmistir. Bu {riin gruplar
arasinda endistriyel beyaz esya, mobilya, yap1 ve dekorasyon iirtinleri yer
almaktadir. Ancak bu grupta rin é6mrinin sektorlere gore farklihik gostermesi
ve iriin alim doénemlerinin ve miktarlarinin ¢ogu tesiste bilinmemesi gibi
nedenlerle saglikh veri elde edilememistir. Dolayisiyla dayanikli tiriinlerde ithal
girdi kullanimi hakkinda bir degerlendirme yapilmamaktadir. Ote yandan
turistlerin paket tatil harcamalarinin dagilimina bakildiginda % 45’inin otel, %
10’unun yerel acente ve yerel ulasim ve geriye kalan % 45’inin de uluslararasi
ulasim ve yabanci tur operatori payi oldugu bulunmustur. Dolayisiyla paket
tatil harcamalarinin % 45'i iilkeye dahil olmadan sizintiya ugradig1 ve en biiyik

sizintl kaynaginin tur operatérlerinde yabanci sahiplik oldugu sdylenebilir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda Marmaris’te ortaya ¢ikan sizintilarin
nedenleri tespit edilmistir. Bu sizint1 kaynaklarini ortadan kaldirmaya yonelik
politikalarin yerel paydaslar ile birlikte belirlenmesi ve yiiriirlige konulmasi ile

turizm endiistrisinin yerel ekonomik katkisini artirmak miimkiin olabilecektir.



ABSTRACT

In recent years, tourism industry has become one of the fastest growing
sectors of the world. The linkages of tourism with other sectors are quite
diverse and deeply-rooted. Through its backward and forward linkages, tourism
makes contributions to local and national economy. However, in some studies, it
was revealed that developing regions are not successful in achieving all the

advantages created by tourism.

Economic leakages are in reverse correlation with economic linkages. As
a process, an economic leakage emerges when foreign exchange earnings do not
stay in tourist receiving country, but, goes to tourist originating country or some
other foreign firms. The main reasons for economic leakages in developing
countries can be evaluated under three main headings in general. These are
capital dominance (in the form of ownership of facilities or agents), utilization

of import input and lack of qualified or unqualified local labor force.

While much research focuses on the linkages between tourism and food
and agriculture sectors, there is little research looking at the linkages between
tourism and other sectors and leakages. There is no study in the literature
investigating the linkages between the hotel organizations operating in a certain
region and other industries, the leakages they create and the reasons for these
leakages. Thus, the current study aims to conduct research on the level of hotel
organizations to fill a gap in micro-level research in the literature. The scope of
the study is 4 and 5-star hotels and 15t and 2 class holiday villages operating in
Marmaris province of the city of Mugla. The total number of the hotels and
holiday villages within the scope of the study is 52. The study employed a field
research approach. Hence, face-to-face interview and questionnaire techniques

with hotel managers were used.

Within the context of the study, the data of 33 hotel organizations were
made available and response ratio was 63.5% (33/52). The data collected from

the field research show that there is no leakage in terms of employment and the



leakage stemming from import accounts for 7.4% of the total non-durable
expenditures of the hotel organizations. It was found that the hotels import
some sea foods, spices, sauce products and alcoholic and non-alcoholic drinks.
Some import input was also detected in durable goods of the hotels. Among
these durable goods are there industrial white appliances, furniture and
construction and decoration products. Yet, as the product life in this group of
goods varies depending on the sector and the product purchasing periods and
amounts of products are not known in many of the hotel organizations, sound
data could not be collected. Hence, no evaluation on import input in durable
goods is made. On the other hand, when the distribution of package holiday
expenditures was examined, it was found that 45% of them are generated with
the efforts of hotel organizations, 10% are generated by local agents and local
transportation and the remaining 45% are generated by international
transportation and foreign tour operators. So, it is seen that 45% of package
holiday expenditures are subjected to leakage and the biggest source of leakage

seem to be the foreign ownership in tour operators.

In light of the findings of the present study, the reasons for the leakages
in Marmaris province have been elicited. It will be possible to increase the
contribution of tourism industry to local economy by determining and
implementing the policies to eliminate these leakages in cooperation with the

local associates.
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GIRIS

Son yillarda biiylik gelisme ve g¢esitlenme gosteren turizm, diinyanin en
hizli biiyliyen sektorlerinden biri haline gelmistir. Ortaya ¢ikan ekonomik
krizlere ragmen, uluslararasi turist sayisi ve turizm gelirlerinde istikrarli bir
artis gozlenmektedir. Turizmin toplam ekonomik etkileri ii¢ ana bagslkta
degerlendirilmektedir. Bunlar dogrudan, dolayli ve wuyarimis etkilerdir.
Dogrudan etkiler, konaklama, gida ve icecek, perakendecilik, ulasim ve tasima,
kiltirel, spor ve rehabilitasyon hizmetlerine yapilan harcamalari
kapsamaktadir. Dolayl etkiler, turizm yatirnm harcamalarini ve turizm
tedarikcilerine yapilan satin alma harcamalarini kapsamaktadir. Uyarilmis
harcamalar ise dogrudan veya dolayli istthdamin yaptig1 gida ve icecek, giyim

vb. harcamalarini kapsamaktadir.

Turizm endustrisi ekonomik baglantilar yoluyla yerel ekonominin
gelismesine katki saglar. Turizmin diger endiistriler ile olan baglantilar1 ¢ok
cesitli ve derindir. Turizm endiistrisi otel, restoran ve diger turizm ile iligkili
faaliyetleri yaratmak ve yonetmek i¢in geri baglantilar yoluyla enerji,
telekomiinikasyon, c¢evre, tarim, imalat ve insaat gibi temel endiistrilerden
destege ihtiya¢ duyar. Turizm endistrisinin geri baglantilarin yani sira,
turistlerin tiikettigi diger Uriinlerin saglayicisi olan finans, telekomiinikasyon,
perakende, eglence, kiiltiirel, glivenlik ve saglik gibi endistriler ile de ileri
baglantilar1 s6z konusudur (UNCTAD, 2010). Gii¢lii baglantilar ¢arpan etkisiyle,
ulusal diizeyde turizmin ekonomik faydalarini artirici etkide bulunurken, yerel
diizeyde de turizm gelir ve istihdam olanaklarini artirmakta ve yoksullugu

azaltic1 etkilerde bulunmaktadir.

Uluslararasi, ulusal ve bélgesel diizeyde yapilan ¢alismalarin bazilarinda
gelismekte olan bolgelerin turizmin yarattigl avantajlarin tamamini elde etmede

basarisiz oldugu tespit edilmistir. Turizm endiistrisi yiiksek sizintilara sahip

* Bu doktora tezi, TUBITAK tarafindan desteklenen “Turizm Endiistrisinde Geri Baglantilar ve
Ekonomik Sizintilar: Mugla Otelcilik Endiistrisi Uzerine Bir Arastirma” baslikh 112K514 no’lu
Arastirma Projesi kapsaminda yapilan ¢alismalar dogrultusunda hazirlanmistir.
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olmasi nedeniyle elestirilmekte ve yerel ekonomiye yaptig1 ekonomik katkilarin

boyutu konusunda ortaya ¢ikan siipheler artmaktadir.

Ekonomik baglantilar ile ters yonlii iligki icinde olan ekonomik sizintilar
bir siire¢ olarak, turizmin yarattig1 doviz kazancinin turist alan iilkede kalmayip,
turist yaratan iilkelerin veya diger yabanc firmalarin eline ge¢mesi ile ortaya
cikar. Bircok gelismekte olan iilke i¢in ortalama sizint1 oranm1 % 40-50 iken,
gelismis veya daha gesitlenmis ekonomiye sahip gelismekte olan tlkeler i¢in bu

oran % 10-20 olarak hesaplanmaktadir (UNCTAD, 2010).

Gelismekte olan tilkelerde ekonomik sizintilarin temel nedenleri genel
olarak li¢ ana baslik altinda degerlendirilebilir. Bunlar sirasiyla yabanci sermaye
baskinligi, ithal girdi kullanimi ve nitelikli veya niteliksiz yerel isglct
eksikliginden kaynaklanan sizintilardir. Bu dogrultuda, bir¢ok arastirmaci
sizintilar1 li¢ ana baghk altinda smiflandirmaktadir. Bunlar igsel, digsal ve
goriinmez sizintilardir. I¢sel sizintilar, ithal edilmis mal ve hizmetlere yonelik
yapilan harcamalar1 kapsamaktadir (UNWTO, 2004). Dissal sizintilar ise iki
farkli yolla ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, turist harcamasinin bir kez de
olsa destinasyon iilkesine dahil oldugu (kar ve gelir transferi ile yurt disina
cikan), ikincisi ise turist harcamasinin hicbir sekilde destinasyon iilkesine
ulasmadig1 (yurt disinda faaliyet gosteren ve kaynaginda kesilen yabanci
operatorlerin payi) durumlardir (Mitchell ve Ashley, 2010; UNCTAD, 2010).
Gorinmez sizintilar giivenilir bigcimde ve tam olarak ol¢iilemeyen ancak
birikimli etkilere sahip olan kayiplar veya firsat maliyetleri olarak
degerlendirilmektedir. Bu sizintilarin temelinde uluslararasi islemlerde vergi
muafiyeti ve deniz asir1 yatirimlar gibi finansal unsurlar ve dogal kaynaklarin
zarar gormesi gibi fiziksel unsurlar bulunmaktadir (Diaz, 2001, Gollub vd.,

2003).

Sizintilarin ortaya ¢ikarilip hesaplamalara dahil edilmesinin ti¢ temel
sonucu olacaktir. Ilki, sizintilarin hesaplamalara dahil edilmesi turizmin
ekonomiye olan net katkisinin makro verilere gore hesaplanandan az ¢ikmasina

neden olabilecektir. Ikincisi, eger turizmin net katkisi samildiginin aksine
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diisiikse, bu durumda “kit ekonomik kaynaklarin dagitiminda en fazla fayda
saglayacak sektore oncelik verilmesi ilkesi” geregi turizm sektoriine verilen
tesviklerin tekrar gozden gecirilmesine yol acabilecektir. Uciinciisii ise,
ekonomik sizintiya neden olan sektorlerin ve bu sizintilarin nedenlerinin tespit
edilmesi, sizintilar1 gidermeye yonelik politika iiretme firsati yaratacaktir.
Sizintilar1 dikkate alarak tasarlanmis politikalar sizintilar1 azaltici ve yerel
ekonomi ile baglantilar1 giliclendirici yonde olacaktir. Boylelikle turizmin

ekonomiye olan pozitif etkileri artirilabilecektir.

Literatilirde, turizmde kar transferleri, tur operatorlerinin pay1 ve isgiicii
ithalat1 gibi faktorlerle beslenen dissal sizintilar1 konu edinen arastirmalardan
ziyade, turizmin diger sektorler ile baglantilarin boyutu ile iligkili olan igsel
sizintilart konu edinen arastirmalar c¢ogunluktadir. Bu ¢alismalardan
bircogunda, turizm ile gida ve tarim sektorleri arasindaki baglantilar ve
sizintilar arastirilmisken, az sayida ¢alismada turizmin diger tiim sektorler ile

baglantilar1 ve sizintilari iizerine yogunlasilmistir.

Tiirkiye’de turizmin kalkinma, biiytime ve istihdam gibi makro ekonomik
biiytikliikler ile olan iligkisi bir¢ok arastirmaya konu olmasina ragmen, turizm
sektoriinde olusabilecek sizintilar ile ilgili ¢calismalar neredeyse yok denecek
kadar azdir. Yapilan literatiir taramasinda, Tiirkiye i¢in belirli bir bélgede
faaliyet gostermekte olan turizm otellerinin diger endiistrilerle olan
baglantilarini, yarattifi ekonomik sizintilar1 ve nedenlerini ortaya koyan bir
calismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda bu calismada, literatiirdeki mikro
diizeydeki arastirma eksikligini gidermek amaciyla otel diizeyinde arastirma
yapmak amagclanmistir. Oncelikle, otelcilik sektoriiniin yerel ekonomik
baglantilar1 tespit edilmekte ve bu baglantilarin giicii arastirilmaktadir.
Calismanin alan arastirmasinin kapsami, Mugla ilinin Marmaris ilgesinde
faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizli oteller ve 1. ve 2. sinif tatil kdyleridir.
Kapsama giren toplam otel ve tatil koyi sayist 52°dir. Calismada alan
arastirmasi yapilmasi tercih edilmistir. Bu nedenle bu c¢alismada otel
yoOneticileri ile derinlemesine yiiz-ylize goriisme ve anket teknikleri

kullanilmistir.
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4 ve 5 yldizhh oteller ile 1. ve 2. smif tatil kdyleri orneklemi
olusturmaktadir. Bu otellerin se¢ilmesinin nedeni, bunlarin Marmaris’in toplam
yatak kapasitesinin % 66’sin1 olusturmasidir. 13 tanesi 5 yildizli ve 20 tanesi 4
yildizli olmak tizere toplam 33 otel ile gériisme yapilmis ve anket uygulanmistir.
Bu otellerin yatak kapasitesi Marmaris genelinin yatak kapasitesinin % 52,15’ini

olusturmaktadir.

Yapilan kaynak taramasi sonucu 3 bolimden olusan bir anket
hazirlanmistir. Anket ilk olarak 4 yildizli bir otelin miidiirtine uygulanmis ve
geri donusler yoluyla tekrar gozden gecirilmistir. Otel midiirt ile otelin tiim
birimleri (odalar, restoran, mutfak, havuz, bahge, depo, camasirhane vb.)
dolasilarak yerinde gozlem yapilmistir. Ankete son hali verildikten sonra 10
otele pilot calisma yapilmis ve geri dontisler yoluyla son hali verilerek 33 otelin

yoneticilerine/sahiplerine uygulanmistir.

Calismanin ilk b6liimiinde 6ncelikle, literatiirde yer alan farkli dénemlere
ait turizm tanmimlarina ve turizm faaliyetinin Ozelliklerine deginilmektedir.
Ardindan turizm arz ve talebi ve turizmin bilesenleri hakkinda temel bilgiler
paylasilmaktadir. ikinci béliimde 6ncelikle, turizm endiistrisinin sahip oldugu
ekonomik baglantilar ortaya konup, bu konuya iligkin literatiir arastirmasina
yer verilmektedir. Ardindan turizmin ekonomik baglantilar1 yoluyla ortaya
cikan ekonomik etkiler degerlendirilmektedir. Turizmin ekonomik etkileri ana
bashgi altinda, turizmin, ekonomik kalkinma ve biiyiime, yatirimlar ve istihdam
gibi makro ekonomik degiskenlere yaptig1 etkilerin yonii ve boyutu literatiir

arastirmasi araciligl ile ortaya konmaktadir.

Ugiincii boliimde, 6ncelikle ekonomik sizintilarin temel nedenleri ve
tirleri ile turizmde ekonomik sizintilar1 6l¢gme yontemlerinden turizm uydu
hesaplari, turizm carpani, girdi-¢cikt1 analizi ve deger zinciri analizi ele
alinmaktadir. Daha sonra ise diinyada ve Tiirkiye’de turizmde ekonomik
sizintilar ve bunlar etkileyen faktorler ile ilgili olarak kaynak taramasina yer

verilmistir.
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Dordiincii  boéliimde turizm endistrisinin  Diinya, Tiirkiye ve
Marmaris'teki genel goriintimine ve ekonomiler icin Onemine yer
verilmektedir. Bu dogrultuda oncelikle uluslararasi turizm gelirlerinde ve
uluslararasi turist sayilarinda lider olan iilkeler karsilastirilmakta, ardindan
Tiirkiye’de turizm endiistrisinin milli gelire ve istihdama yaptig1 katkilara yer
verilip, Tirkiye’deki turizm endiistrisinin genel goriiniimii hakkinda veriler
paylasilmaktadir. Son kisimda ise Marmaris ekonomisinde éneme sahip olan

sektorler ve turizm sektortintin genel goriiniimiine yer verilmektedir.

Besinci boliimde, turizmin yerel ekonomik baglantilarini tespit etmek,
ekonomik sizintilarin varligin1 arastirmak ve ekonomik sizintilarin varhigi
durumunda bunlarin temel nedenlerini ortaya koymak amaciyla yapilan alan
arastirmasinin bulgular1 paylasimaktadir. Elde edilen bulgular istihdam
acisindan bir sizint1 olmadigini, ithalattan kaynaklanan sizintinin ise otellerin
toplam dayaniksiz girdi harcamalarinin % 7,4’ine tekabiil ettigini
gostermektedir. Deniz tliriinleri, baharat ve sos iiriinleri, alkollii ve alkolsiiz
icecek trilnlerinde otellerin ithalat yaptig1 tespit edilmistir. Otellerin yerli
lretim yerine ithal {rin tercih etmeleri triin grubuna gore farklhilik
gostermektedir. Deniz tliriinlerinde, daha ucuz ithal irtlnlerin varhigi ve ithal
tirtinlerin kullaniminin daha kolay oldugu belirtilirken; baharat ve soslarda, bazi
trtinlerde yerel iiretimin olmamasi ve daha kullanigh ithal triinlerin varlig
sebep gosterilmektedir. Alkolsiiz iceceklerde ise otellerin ithalat yapma
nedenleri olarak, uriinlerin daha kaliteli olmasi ve turistlerin tercih etmesi
gosterilirken; alkollli iceceklerde, daha ucuz ithal triinlerin varhig1 ve turist
tercihleri ithal etme nedenleri olarak belirtilmistir. En biiylik sizint1 ise tur
operatorlerinin yabanci sahipliginden kaynaklanmaktadir. Her ne kadar tur
operatorlerinin paket tatil harcamalari i¢indeki pay1 % 25 olarak belirlenmisse
de, tur operatdrlerinin uluslararasi havayollarina sahip veya ortak oluslari ya da
bu havayollar1 ile ortalama 3 yil o6ncesinden anlasma yapmalar1 birlikte

degerlendirildiginde paylarinin daha da yliksek oldugu tahmin edilmektedir.

Altinc1 bolimde, arastirma kapsaminda elde edilen veriler yardimiyla,

Marmaris geneli i¢in istihdam, tlicret, gelir ve ithalat gibi ana degiskenler
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acisindan otelcilik sektoriiniin ekonomik etkisi tahmin edilmektedir. Yapilan
basitlestirici varsayimlar araciligl ile otellerde c¢alisan personelin ticret
gelirlerinin harcama yolu ile ekonomiye tekrar katilmasi sonucu yaratilan
uyarilmis etkiler Keynezyen harcama ¢arpani yolu ile bulunmustur. Ayrica alan
arastirmasindan elde edilen otellerin ithalat yapma oraninin Marmaris i¢gin
genellestirilmesi sonucu ithalat sizintisinin 6nemli bir boyuta ulastig1 tahmin
edilmektedir. Son béliimde ise calisma ile ilgili genel degerlendirmeye ve

politika 6nermelerine yer verilmektedir.
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BIRINCI BOLUM
TURIZM KAVRAMI, TURIZM ARZI VE TALEBI VE TURIZMIN BILESENLERI

1.1. GIRIS

Insanlik tarihiyle birlikte var olan seyahatler, 20. yiizyilda hizla artmistir.
Ulasim alanindaki gelismeler turizm faaliyetlerinin artmasina olumlu anlamda
en fazla katki yapan faktor olarak degerlendirilmektedir. Kara ve deniz
ulasimindaki gelismelerle birlikte, II. Dlinya Savasi’nin ardindan havacilik
alaninda kaydedilen ilerlemeler ulasim imkanlarini olduk¢a genisletmistir. Bu
genislemenin kisilere hem zaman hem de ekonomik bakimdan tasarruf
saglamasi, turizmin genis kitlelere ulasmasina olanak saglamistir (Kozak vd.,

2013).

Buna ilaveten insanlarin sahip oldugu sosyal haklardaki gelismeler de
turistik faaliyetlerin yayginlasmasina katkida bulunmustur. Tarihin bir¢cok
doneminde devletler gezi ve gogleri gesitli nedenlerle sinirlandirmislar veya
yasaklamiglardir. Insanlar seyahat o6zgiirligiine kavusabilmek icin biiyiik
ugraslar vermisler ve bu alandaki ilk gelismenin diger bircok gelismenin de
yasandig1 Biiyiik Fransiz Devrimi’'ne dayandigi belirtilmektedir. Bunun yaninda,
sanayilesmenin beraberinde getirdigi ve isci-isveren iligkisiyle ortaya ¢ikan
ticretli izin hakkinin 20. yiizyi1lin baslarinda kazanilmasi ve insanlarin ekonomik
anlamda daha giivende olmalarin1 saglayan sosyal glivenlik haklarinin
genisletilmesi (Evliyaoglu, 1989), turizm faaliyetinin artmasina yol acan diger

faktorlerdir.

Dolayisiyla ulasim alaninda kaydedilen gelismelerle saglanan hem zaman
hem de parasal tasarrufun turizm maliyetlerini diistirmesi gibi ekonomik
gelismeler ile seyahat 6zglrligii, sosyal giivenlik ve flicretli izin gibi énemli
sosyal haklarin edinilmesiyle kaydedilen yasal gelismelerin turizm
faaliyetlerinin yayginlasmasinda ve 6nemli dlciide artis gostermesinde biiyiik

rol oynadigi sdylenebilir.
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Bu boliimde oncelikle, literatiirde yer alan farkli donemlere ait turizm
tanimlarina ve turizm faaliyetinin o6zelliklerine deginilmektedir. Ardindan
turizm endiistrisi ile arz ve talebine yer verilmektedir. Son olarak turizmin
bilesenlerinden olan turistik yer, konaklama, araci kuruluslar, ulasim, kamu

sektortii ve varis yeri hakkinda temel bilgiler paylasilmaktadir.

1.2. TURIZM TANIMI VE TURIZM FAALIYETININ OZELLIKLERI

Kokeni 17. yizyila kadar dayanan turizm kavraminin “tour”
kelimesinden tiiredigi, bu kelimenin de Ibranice’de “6grenme-arastirma”
anlamina gelen “torah” kelimesinden tiiredigi belirtilmektedir. Ibraniler, normal
yasamlarini siirdiirdiikleri yerlerin disindaki uzak yerleri gérmek, oradaki
ekonomik ve sosyal yasami incelemek lizere gonderdikleri kisileri “turist” ve bu
turistlerin faaliyetlerini de “turlamak” olarak tanimlamislardir. Ilk turizm tanimi
Guyer Feuler tarafindan 1905 yilinda yapilmistir. Feuler (1905) turizmi,
insanlarin degisiklik ve rahatlama ihtiyac¢larindaki artisa bagl olarak, doganin
ve sanatin glizelliklerini hatirlama isteginin, doganin insanlar i¢in mutluluk
kaynagi oldugu yoniindeki inancin ve ticaret ve sanayinin gelismesi ile ulasim
araclarinin miikemmellesmesinin bir sonucu olarak, uluslarin ve topluluklarin
birbirlerine yakinlasmasina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir faaliyet olarak

tanimlamistir (akt. Coruh, 1979).

Hermann Von Schullard, Feuler'in ardindan turizmi tanimlayan ilk
ekonomistler arasinda yer almaktadir. Schullard (1910) turizmi, yabancilarin
bir tilke, sehir veya bolgeye yonelik gidis ve konaklama faaliyetlerinin yani sira,
ilgili yer dahilinde veya haricinde yaptiklar1 hareketlerle dogrudan iliskili olan
ekonomik faaliyetlerin toplami olarak tanimlamistir (akt. Candela ve Figini,

2012).

Cagdas anlamda turizm kavramy, ilk olarak Hunziker ve Krapf tarafindan
kullanilmis ve tanimlanmistir. Hunziker ve Krapfa gore (1942) turizm,

insanlarin siirekli calisma ve konutlarinin bulundugu yer disinda yaptiklar
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seyahat ve konaklamalarindan meydana gelen iliski ve faaliyetlerin tlimiidiir
(akt. Cadela ve Figini, 2012). Bu tanim daha sonralari Uluslararasi Bilimsel
Turizm Uzmanlar1 Toplulugu (AIEST) tarafindan (Vanhove, 2005), 1963 yilinda
ise Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Kozak
ve Bahar, 2012).

Burkart ve Meldik (1974) turizmi kavramsal ¢ercevede tanimlamiglar ve
sahip olmasi gereken temel 6zellikleri belirtmislerdir. Burkart ve Meldik’e gore
(1974) turizm tekil degil, olgu ve iliskilerin karisimidir. Bu olgu ve iligkiler
insanlarin ¢esitli varis yerlerine dogru hareketlerinden dogan dinamik
(seyahat) ve statik (konaklama) bilesenlerden olusur. Seyahat ve konaklama
kisilerin is ve sosyal yasamlarini siirdiirdiikleri yerlerin disinda baska bir varis
yerinde olmali ve varis yerine yonelik ortaya ¢ikan turizm hareketi ise gecici ve
kisa donemli olmalidir. Varis yerine yonelik ortaya ¢ikan hareketin sonucunda

licret karsiliginda istihdam s6z konusu olmamalidir (Vanhove, 2005).

Ardindan 1979 yilinda ingiltere Turizm Toplulugu (Tourism Society of
England) turizmi, insanlarin yasamlarini strdiirdiikleri yerlerin disinda bir
varis yerine kisa donemli seyahatleri ve bu seyahatle birlikte ortaya ¢ikan
faaliyetlerin tiimi olarak tanimlamis ve seyahatlerin herhangi bir amac ile

yapilabilecegini belirtmistir (Vanhove, 2005).

AIEST 1981 yilinda turizm taniminmi tekrar degerlendirerek turizmi,
bireylerin hem is hem de dinlenme amaciyla siirekli olarak yasadiklari yerden
baska bir yere seyahatlerinden ve bu yerlerdeki faaliyetlerinden ortaya ¢ikan
olgu ve iligkiler biitiini olarak tanimlamistir. Benzer bir tanim Mathieson ve
Wall (1982) tarafindan yapilmaktadir. Bu tanima gore turizm, insanlarin siirekli
olarak ikamet ettikleri ve calistiklar1 yerler disindaki varis yerlerine yonelik
gecici hareketlerinden, varis yerlerindeki konaklamalarindan ve ihtiyaglarini
gidermeye yoénelik dlizenlenmis etkinliklerden dogan faaliyetler olarak

tanimlamiglardir.
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1990’ yillara kadar arz yonlii tanimlarin yerine daha ¢ok talep yonli
tanimlar yapilmistir. WTO’'nun 1991 yilinda diizenledigi “Seyahat ve Turizm
Istatistikleri Uzerine Uluslararasi Konferans1” ile bu siire¢ percinlenmistir. Bu
konferans kapsaminda turizmde tanim, terminoloji ve 6l¢iim konularinda diizen
ve fikir birligini saglamak amag¢lanmistir. Ortaya c¢ikan tavsiyeler WTO ve
Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu (UNSTAT) tarafindan derlenmis ve
yayimlanmistir. Talep yonlii tanimlarin evrim siireci ilk olarak turizm fikrini
kavramsal tanimlara doniistiirme ile baslamis daha sonra ise 6l¢lim ve yasal
amaglar dogrultusunda teknik tanimlamalar yapilmasiyla devam etmistir

(UNWTO ve UNSTAT, 1994).

UNWTO ve UNSTAT (1994) kavramsal acgidan turizmi tekrar
degerlendirmis ve bireylerin tatil, is veya diger amaglar icin ard arda bir yildan
fazla olmayacak siirede, alisik olduklari yasam alanlarinin disinda bir bagka
mekana seyahatleri ve o yerdeki konaklamalari esnasindaki faaliyetlerinin tiimii
olarak tanimlamigstir. Kavramsal tanim keskin sinirlar1 olan bir tanim degildir.
Kavramsal tanimlama bireylerin birgok mekana ve destinasyona hareketlerini
ve oralardaki konaklamalarini kapsamakta ve turizm faaliyetini kisa donemli bir
faaliyet olarak gormektedir. Bu faaliyetlerin stirekli olmayan ve birkag¢ giin,

hafta ve ay icinde tamamlanacag varsayilmaktadir.

Teknik agidan bakildiginda, istatistiksel amaclar dogrultusunda turizm
seyahatlerinin diger tiir seyahatlerden ayirt edilmesi amaglanmaktadir. Bu
bakis agisinda, bir seyahatin turizm sayilabilmesi i¢in konaklama siiresinin en az
1 gece en fazla 1 yil olmasi, ziyaretin bir amacinin olmasi ve alisik olunmayan
gidilecek yerin UNWTO'nun tavsiyesine gore 160 km mesafede olmas1 gibi

kosullar1 vardir (Cooper vd., 2008).

Daha onceleri arz yonlii turizm tanimlar1 yapilmis olsa da bu konuda
anlaml gelismelerin kaydedildigi donem 2000’li yillara tekabiil etmektedir. Bu
donemdeki en temel gelisme UNSTAT'1n 2000 yilinda turizm uydu hesaplarini
turizmin ekonomik agidan 6l¢iimii i¢in kullanilmasinda bir yontem olarak kabul

etmesi olarak gosterilmektedir.
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Turizm dogasi geregi bilinyesinde goriiniir ve goriinmez unsurlari
barindiran, ¢ok gesitli endiistrilerle iliskili, parcali ve ¢esitli bir iiriin oldugundan
arz yonli tanimlanmasi zor ve karmasiktir. Turizm karmasik bir iiriin olmakla
birlikte, biinyesinde ulasim, konaklama, yiyecek-icecek hizmeti, eglence, dogal
kaynaklar ve alis-veris ve doviz biirolar: gibi diger hizmetleri barindirir. Diger
trtinlerden 6nceden satin alinamamasi, stoklanamamasi ve seyahati icermesi
bakimindan farklilik gosterir. Arz yonlii tanimlamada talep yonlii tanimlamada

oldugu gibi iki temel yaklasim s6z konusudur: kavramsal ve teknik.

Kavramsal olarak arz yonlii turizm endiistrisi turistlerin istek ve
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik tasarlanmis tiim firma, organizasyon ve
tesislerden olusmaktadir (Leiper, 1979). Arz yonli teknik tanimlamanin
ontlindeki en biiylik engel, genis yelpazeli turizm isletme ve organizasyonlarinin
turistlerin yani sira yerlesiklere ve diger piyasalara da hizmet verir nitelikte
olmasidir. Turizm uydu hesaplar ziyaretgilerin satin aldigr mal ve hizmetleri
O0lgmesi nedeniyle turizmi arz yonlii tanimlamada ve turizm endiistrisinin
ekonomik biiytikligiinii tahmin etmede kullanilabilecek fikir birligine varilmig

yaklasimlardan biridir (EUROSTAT-OECD-WTO-UNSD, 2001).

Turizm uydu hesaplar1 turizmin ekonomik etkileri hakkinda bilgi verir.
Bu kapsamda turizmin milli gelire, yatirimlara, vergi gelirlerine, turizm
tiikketimine ve 0demeler dengesine etkilerini igerir. Bunlarin yani sira turizm
istihdami1 ve ozellikleri hakkinda bilgi verirken, turizm endistrisini diger
endiistrilerle kiyaslama imkani saglar (Cooper vd. 2008). Turizm uydu
hesaplari, 6zellikle turizm enddstrisini diger endiistrilerle kiyaslama, planlama

ve politika tiretimine imkan tanimasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

1.3. TURIZM ENDUSTRISI

Bir endiistri veya bir sektor genellikle, ayn1 mali/hizmeti iireten veya
ayn1 mal/hizmet gruplarini iireten veya ayn1 hammaddeye dayali liretim yapan

firmalardan olusur. Milli hesaplarda endiistri, ayni tiiretim faaliyetlerinde
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bulunan kuruluslara verilen ad olarak yer almaktadir (Vanhove, 2005).
Akademik c¢alismalarin genelinde kullanilan kavram turizm endiistrisi
kavramidir. Ancak turizmin endiistri olup olmadigina dair tartismalar halen

devam etmektedir (Burkart ve Meldik, 1974; Meldik, 1988; Vanhove, 2005).

Burkart ve Meldik (1974) turizmin bir endistri oldugunu, turizm
bilesenlerin sadece tek bir amagla yani turistin ihtiyaglarini gidermeye yonelik
bir araya getirilmesi yoniiyle savunmustur. Burkart ve Meldik (1974) gibi Smith
(1988) ve Meldik (1988) de turizmi endiistri olarak niteleyerek arz yonlii bakis
acisiyla sadece turiste yonelik hizmette bulunan ve hem turiste hem de
yerlesiklere yonelik hizmette bulunan firmalar olarak endiistriyi iki ana gruba

ayirmislardir.

Ancak turizm bilesenlerinin turistik lrtine yaptigi katkinin yapisi ve
karmasiklig1 nedeniyle turizm i¢in bilinen endistri kavraminin kullanilmasi
sakincali da goriilebilir. Eger endiistri kavrami kullanilacaksa, bu bilesenlerin
tlimi ayni zamanda turist endstrisi olarak da tanimlanabilir. Clinkii bilesenler

turistlerin ihtiyaclarina yonelik fonksiyonlara sahiptir (Vanhove, 2005).

Literatiirde turizm endiistrisi belli bir grup tiiketicinin -turistlerin-
ihtiyaclarin1  karsilayan emek yogun bir hizmet endiistrisi olarak
tanimlanmaktadir. Teare vd. (1990) turizm endiistrisinin hakiki (saf) hizmet
endiistrileri arasinda oldugunu ileri siirmtisler ve bu endiistride liretimin ve
tiikketimin ayni anda ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Bir bagka deyisle turizm
Urtintinin stoklanamayacagini ifade etmislerdir. Turistlerin tiikettigi trtiinler
arasinda otel odalari, hava yolu koltuklari, gida maddeleri, turlar ve spor

aktiviteleri gibi diger eglence bigimleri sayilabilir.

Turizm endiistrisi ¢ok genis alani1 kapsamasina ragmen ulasim agindaki
gelismenin etkisiyle birlikte bir¢cok hizmet endiistrisi gibi belirli cografi
bolgelerde konumlanma egilimindedir. En 6nemli hizmet saglayicilar hava
yollari, konaklama tesisleri, ara¢ kiralama sirketleri ve tur operatorleridir.

Turizm endiistrisini diger hizmet endiistrilerinden ayiran bir¢ok 6zellik so6z
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konusudur. Satin alma giiciinlin bir bolgeden bir diger boélgeye transferi turizm
endiistrisini diger hizmet endistrilerinden ayiran 6zelliklerinden biridir
(Wanhill, 1990). Boylelikle turizm endiistrisi daha gelismis bolgelerden ve
tilkelerden az gelismis bolgelere ve iilkelere dogru gelir akisi yaratarak gelirin

yeniden dagilimina katkida bulunmaktadir.

Turizm endustrisi, basta hizmet endiistrisi olmasi ve kirletici nitelige
sahip olmamasiyla diger endiistrilerden ayrilmakta ve “bacasiz endiistri” olarak
tanimlanmaktadir. Turizm endiistrisi diger endiistrilerle alisiimadik boyutta
karmagsik baglantilara sahiptir. Bu ylizden “semsiye endiistri” olarak da
nitelendirilen turizm endistrisi girdi bakimindan bir¢ok alt endiistriden

beslenmektedir.

Turizm endistrisinin genelleme yapilabilecek baz1 6zellikleri soz
konusudur. Turizm endiistrisinde piyasa yapisi incelendiginde piyasa
hakimiyetinde kiiciik 6l¢ekli isletmelerden biiytlik 6lcekli isletmelere dogru bir
gecisin oldugu soylenebilir. Sabit maliyetlerin degisken maliyetlere orani
oldukea yiiksektir. Tiiketici ile olan iligkinin yiiksekligi tiiketici ve talebe yonelik
pozisyonlarda istihdam edilen personelin egitimli olmasini gerektirir. Turizm
endiistrisinde teknoloji adaptasyonu diger endiistrilere goére daha diisiik

diizeydedir.

Turizm endiistrisi, turizm arz ve talebinin etkilesimi ile ortaya c¢ikan ve

icinde bir¢ok unsuru barindiran bir endiistridir:

Turizm Arzi

Turizm arzi, bir tilkenin, sehrin veya boélgenin seyahat edenlerin
gereksinimini karsilamada sahip olduklar varlik, deger ve imkanlarin tiimii ile
belirli bir fiyatta satilmaya hazir mal ve hizmet akimi olarak

degerlendirilmektedir (Kozak ve Bahar, 2012). Aslinda turizm arzi, turistlerin
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taleplerini karsilamak tizere tiretilen konaklama, yeme-igme, eglence ve ulasim

gibi faaliyetleri kapsayan bir olgudur.

Turizm arz1 li¢ ana kategoride incelenebilir: dogal cazibe kaynaklar,
insan yapimi cazibe kaynaklar1 ve 6zel amacgh cazibe kaynaklar1 (Vanhove,
2005). Dogal cazibe kaynaklar1 hava kosullari, kumsallar, araziler, hayvan ve

bitki ortiisi, selaleler, goller ve daglardan olusmaktadir.

Insan yapimi cazibe merkezleri ise insa edilmis merkezler, kiiltiirel
cazibeler ve sosyal cazibeler olmak iizere iice ayrilir. Insa edilmis merkezler
arasinda tarihi ve modern binalar, manastirlar, Kiliseler, kaleler, arkeolojik
kazilar, dogal yasam alanlari, kapali resortlar, bah¢ce ve parklar sayilabilir.
Kiiltlirel cekim merkezleri arasinda miizeler, tiyatro ve spor, el sanatlari, tarih,
folklorik, karnaval ve festival gibi etkinlikler yer alir. Varis yeri niifusunun
yasam bicimi, etnik yapi1 ve dil ise sosyal c¢cekim merkezleri arasinda

degerlendirilmektedir.

Ozel amachi ¢cekim merkezleri, eglence parklari, kayak pistleri, marinalar,

festivaller, organizasyonlar ve spa-masaj etkinlikleri olarak siralanabilir.

Turizm Talebi

Turizm talebi, siirekli yasadiklar1 sosyal ve is ortamlarindan farkli bir
yere turizm etkinlik ve hizmetlerinden faydalanmak amaciyla seyahat eden veya
etmek isteyen Kkisilerin toplami olarak tanimlanmaktadir (Mathieson ve Wall,

1982).

Toplam turizm talebini olusturan ii¢ temel bilesenin varlifindan soz
edilmektedir (Cooper vd., 2008). Bunlar, efektif talep, baski altindaki talep ve
carpitilmis taleptir. Efektif talep, turizm faaliyetinde aktif olarak yer alan,
seyahat hizmetlerini talep eden ve turizm {riniini satin alanlardan
olusmaktadir. Baski altindaki talep, herhangi bir nedenle turizm faaliyetinde

bulunamayanlardan olugmaktadir. Carpitilmis talep ise turizm faaliyetinde
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bulunmayan ancak, bilgilendirildiginde ve motive edildiginde seyahat edecek

olan kisilerden olusmaktadir.

Turizm talebi, diger mal ve hizmetlere olan talebe gore bazi farkliliklar

gosterir ve kendine has 6zelliklere sahiptir. Bunlar:

Turizm talebi bagimsiz bir talep olmakla birlikte ¢cok yonliidiir ve
insanlar1 seyahate yonelten ekonomik, toplumsal veya psikolojik

faktorler so6z konusudur.

Turizm talebi harcanabilir gelirin dogrusal bir fonksiyonudur ve
tilkelerin gelismislik diizeylerine ve sosyo-ekonomik yapilarina

gore farklilik gostermektedir.

Turizm talebine konu olan turizm iiriinii, ekonomideki diger liiks

ve kiiltirel artinlerle rekabet halindedir.

Ikame olanaklar1 genis oldugundan ve ekonomik, politik ve sosyal
faktorlerin tuketici tercihlerini etkilemesi turizm talebine

esneklik kazandirmistir.

Turizm talebi mevsimlik 6zellik tagimaktadir.

Middleton ve Clarke (2001) turizm talebinin belirleyenlerini dokuz ana

bashikta bir araya getirmislerdir. Bunlar, ekonomik, demografik, cografi ve

sosyo-kiltiirel faktorler, hareketlilik, kamu otoriteleri, medya, bilgi ve iletisim

teknolojileridir.

Turizm talebini belirleyen en 6nemli faktér ekonomik faktorlerdir.

Bunlar arasinda ise en Onemlileri harcanabilir gelir, zaman ve fiyattir.

Harcanabilir gelir konjonktiirel degisimlerden etkilenmekte ve bu da turizmin

gelir esnekligi yiiksek oldugu icin turizm talebini etkilemektedir. Bunun yani

sira gelir beklentilerinin olumlu veya olumsuz olmasi da turizm faaliyetlerini

etkileyen bir unsurdur.
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Ekonomik faktérlerden zaman olmadan tatil yapma veya seyahat etme
olanag1 s6z konusu degildir. Gelismis tilkelerde ¢alisma saatlerinin ¢ok yiiksek
olmamasi ve tlicretlerin goreceli olarak yiiksek olmasi, bir¢cok gelismis iilkede
turizm faaliyeti icin zaman sorununu ortadan kaldirmaktadir. Ancak bu bakis

acisiyla zaman sorunu gelismekte olan tilkeler icin hala 6nemini korumaktadir.

Fiyat turizm talebini etkileyen ekonomik faktorlerden bir digeridir. Olcek
ekonomileri, ulasimda ve iletisimde teknolojik gelismeler, hava tasimacilifinda
diizenlemeler ve giiclii rekabet gibi nedenlerle turizm iriinlerindeki fiyat
degisimi genel enflasyon oranini takip etmemektedir. Turizmin fiyati diger
trtnlerin fiyatiyla birlikte degerlendirilmelidir. Ciinkii bir tiiketicinin bakig
acisiyla, turizm diger mal ve hizmetlerle rekabet halindedir. Bu durum ise

fiyatin turizm tizerindeki etkisini derinlestirmektedir.

Turizm talebini etkileyen faktorlerden etki dlizeyi bakimindan ekonomik
olanlarinin disinda ilk olarak demografik faktorler gelir. Turizm talebi yaratan
toplulugun biiyiikligii, hacmi ve biiylimesi ¢ok énemlidir. Bu noktada etkinin
derecesini ve yéniinii toplulugun yas yapisinin gelisimi belirlemektedir. Ornegin
Avrupa ve Amerika’daki niifusun yas yapisi turizm talebinin gelisiminin éntinde
bir bakisa agisina gore aktif niifus azaldig1 icin bir engel iken, diger yandan
emekli ve yash niifusun artmasi da bir turizm potansiyeli yaratmaktadir. Yash
ve emekli niifus aslinda satin alma giiciine sahip ve seyahat etmek i¢in yeterli
zamani olan ve seyahat tecriibeleri olan bir tabakadir. Bu gelismeye paralel
olarak da diger yas tabakalarin turizm potansiyelinde diisiis goriilmektedir

(Middleton ve Clarke, 2001).

Cografi faktorlere bakildiginda, 21. ylizyilda kent ve kasabalarin modern
konaklama ve giiniibirlik ziyaretler i¢in ¢ekim boélgesi oldugu, biiyiik kentlerin
ise sahip olduklari tatil kdyleri, eglence merkezleri gibi turistik tirtinlerle cazibe
yarattiklar1 ve ayni zamanda tarihi varliklariyla da turist c¢ektikleri
belirtilmektedir (Vanhove, 2005). Bu ylizden cografi yap1 turizm irinini

etkilerken ilgili bolgedeki turizm talebini de dolayli yoldan etkilemis olmaktadir.
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Sosyo-kiiltiirel yapi, kisilerin 6zellikle yasam bicimleri ve ortamlari
bakimindan turizm faaliyetlerini etkilemektedir. Ornegin normal yasamlarini
kuzey yarim kiire hava kosullarinda siirdiiren kisiler, kumsalda giineslenmenin
sagliga yararli olduguna inanirken, diger bir¢ogu da giineslenmenin ozon
tabakasindaki incelme nedeniyle zehirli etkilere yol a¢tifina inanmaktadir. Bu
farkli bakis agilar1 farkli yerlere olan turizm talebini etkilemektedir (Vanhove,

2005).

Kamusal diizenlemelerin turizm talebine sanildigindan daha fazla etkisi
bulunmaktadir. Hizmet {retenler arasinda adil rekabetin garantorligi,
tliketiciyi korumasi, okul tatillerinin zaman ayarlamalari, uluslararasi yolcular
icin 6n formalitelerin belirlenmesi (vize vb.) ve ulasim, tur operatorliigii ve
cevre tahribatini giderici diizenlemeler yapmasi gibi fonksiyonlar: ile kamu

otoriteleri turizm talebini 6nemli 6l¢tide etkilemektedir (Vanhove, 2005).

Medya iletisimi bashg1 altinda 6zellikle televizyon yolu ile iletisimin
turizm talebini 6nemli derecede etkiledigi belirtilmektedir (Vanhove, 2005).
Televizyon bir reklam araci olmasinin yaninda yayinlanan diger programlarla
bircok bolge hakkindaki goriintii ve bilgiyi milyonlarca ekonomik birime (ev,
isyeri) sunmaktadir. Ozellikle tatil programlarinin turizm talebi iizerindeki
etkisinin oldukga fazla oldugu s6ylenmektedir. Medya iletisiminin etkisinin yani
sira internette meydana gelen gelismelerin de veri kaynagi ve rezervasyon

imkanlar: gibi fonksiyonlari ile turizm talebine etkisi goz ardi edilemez.

Son olarak giliven ve huzur ortamini bozucu savas, saldiri, terérizm ve
dogal afet gibi etkenler de turizm talebini etkileyen ana faktorler arasinda yer

almaktadir.

1.4. TURIZMIN TEMEL BILESENLERI

Kapsaminin genisligi ve karmasik yapisi nedeniyle turizm olgusuna tam
anlamiyla hakim olmanin 6niinde bazi glgliikler ve sorunlar s6z konusudur.

Ancak yine de turizm olgusu anahtar role sahip bilesenlerine ayrilabilir. Bu
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acidan bakildiginda, turistik yer (cazibe unsuru), konaklama, aracilar, ulasim,
kamu sektorii ve destinasyon (varis yeri) turizm olgusunun temel bilesenleri

olarak degerlendirilmektedir (Cooper vd., 2008).

1.4.1. Turistik Yer

Turistik yer, varis yerine dinlenme turizmi i¢in en 6nemli tekil nedeni
saglar. Turistik yer tiri ve siniflamasi sahiplik, kapasite, pazar bolgesi,
devamlilik gibi farkli boyutlarda yapilabilir. ik siniflama girisimleri turistik
yerin tiirline gore olmakla birlikte, turistik yerler dogal kaynaklar ve yapay
insan yapimi unsurlar olarak ikiye ayrilmistir. Dogal kaynaklar kendiliginden
sahip olunan turizm yerlerini temsil ederken; insan yapimi unsurlar dini
yapitlar, miize, sanat galerisi, arkeoloji merkezi gibi kiiltiirel, festival ve folklor
gibi geleneksel, spor ve Kkiltlirel faaliyetler gibi organizasyonel unsurlari

kapsamaktadir (Fyall ve Wanhill, 2008).

Baud-Bovy ve Lawson (1977) turizm faaliyetlerinin cazibe merkezini
tesisler ve kaynaklar olmak tizere iki ana baslikta degerlendirmektedir. Tesisler
altyapi ve oteller gibi yaratilmis cazibe unsurlari iken, kaynaklar ise gelenekler,
cevre, yasam bicimi ve 0zgilin el sanatlar1 gibi kendiliginden var olan ve dogal
cazibe unsurlaridir. Bu iki cazibe kaynagi birbirlerini tamamlayan ve

siirdiirtlebilir turizm i¢in ayni1 anda saglanmasi gereken unsurlardir.

1.4.2. Konaklama

Konaklama turizmin yerel ve ulusal ekonomik katkilar1 agisindan énemli
bir role sahiptir. Ortalama bir deger hesaplanmasi miimkiin olmasa da genel
anlamda, konaklama harcamalarinin toplam turist harcamalarinin 1/3’iine
tekabiil ettigi soylenebilir. Oteller, konuk evleri, apartlar, yazlik daireler,

kampeilik ve karavan alanlari, tibbi tesisler, yolcu gemileri ve feribotlar ve
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trenler konaklama sektoriintin alt bilesenleri olarak degerlendirilmektedir

(Baron ve Baum, 2008).

Hic siiphesiz otelcilik sektorii konaklama sektorii icerisinde en anlaml ve
goze carpan alt sektordiir. Birgok tllkede otelcilik sektorii istihdam ve gelir
yaratma acisindan en fazla paya sahip alt sektordiir. Konaklamanin hanlarda
yapildig1 donemlerin ardindan ortaya ¢ikan modern otelcilik, ilk olarak 18.
yuzyilin ikinci yarisinda kullanilmaya baslanmistir. Ulasim sektériinde meydana
gelen gelismelere paralel olarak otelcilik sektorii de gelismis ve biiyiik kentlerin
disina tagsmaya baslamistir. Otelcilik sektortintin yapisi llkeden iilkeye veya
kitadan kitaya farklilik géstermistir. Ornegin, 19. yiizyilin ikinci yarisina kadarki
donemde, Avrupa’da aristokratlar icin meydana getirilen liikks otel tipi soz
konusu iken Amerika’da tiim sosyal siniflara hitap eden kitle turizmine olanak

taniyan oteller insa edilmistir (Evliyaoglu, 1989).

Savas donemlerinde kesintiye ugrasa da 20. ylizyilda otelcilik sektori
biiylik asama kaydetmistir. Bu yillarda kii¢iik ve aile isletmesi olarak gelisen
otelcilik sektorii genel olarak 30 odali turistik tesis olarak ortaya ¢ikmistir. Son
yillarda ise bu tiir kiiclik isletmeler 6nemini yitirmis, yerini markali, ¢ok uluslu
isletmelerin finanse ettigi, yliksek btitgeli, liiks turistik tesisler almistir (Baron

ve Baum, 2008).

1.4.3. Araci Kuruluslar

Tim endiistrilerde aracilarin ana amaci mal ve hizmetlerin bi¢imini
tiiketici istekleri dogrultusunda degistirmektir. Turizm endiistrisinde ise durum
biraz farkhdir. Cilinkii turizm iriiniiniin bilesenleri tilketiciler tarafindan
lireticilerden ayri ayri satin alinabilir. Bu asamada tiiketici ile tiretici arasindaki
baglantinin saglam ve diizgilin olmadigi durumda araci kuruluslar devreye girer

ve tiiketiciye cesitli turizm tiriinii pazarlarlar.

Bu agidan bakildiginda turizm endiistrisinde aracilarin roli, tiiketicileri

ve lreticileri piyasada bir araya getirmek olarak tanimlanabilir. Bu ac¢idan
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seyahat aracilarinin ireticiye ve tiliketiciye sagladig1 yararlar s6z konusudur.
Ureticiler aracilarla anlasma yaparak kapasitelerinin atil kalmasinin o6niine
gecerler ve riski tur operatoriine yiiklerler. Bunun yani sira iireticiler reklam ve
promosyon giderlerinden 6nemli Ol¢lide tasarruf ederler. Tiiketiciler ise,
aracilar sayesinde, arastirma ve islem maliyetlerinde hem zaman hem de
parasal anlamda tasarruf ederler. Tur operatoriintin bilgi birikiminden
yararlandiklari icin belirsizlikler en aza indirgenmis olur. Ayrica normal tarifeye
oranla aracilar sayesinde daha diistiik tutarlarla konaklama sansi yakalarlar.
Ureticiler ve tiiketicilerin yani sira varis yerleri (iilke) de araci kuruluslarin
faaliyetlerinden olumlu yénde etkilenirler. Ozellikle biitce olanaklarinin kisith
oldugu gelismekte olan iilkelerde, tur operatoérlerinin uluslararasi pazarlama agi

kullanilarak maddi kazang saglanabilir (Fyall ve Wanhill, 2008).

Araci kuruluslarin ¢ok sayida yararinin yani sira bazi zararlari da ortaya
cikabilir. Uretici acisindan bakildiginda, araci kuruluslarin devrede olmasi
Ureticilerin kar paylarini, pazarlama kontrollerini ve dagitim silirecindeki
etkilerini azaltacaktir. Tiiketici agisindan bakildiginda, tiiketiciyi kendi ¢ikarlari
dogrultusunda yonlendirme yetenegine sahip olacaklar ve tercihleri azaltarak
fiyatlar1 yilikseltme girisiminde bulunabileceklerdir. Varis yeri agisindan
bakildiginda ise, aracilara bagimli bir turizm endiistrisine sahip olma gibi her an
kirilganliga ya da krize agik bir risk durumu ile kars1 karsiya kalinir (Fyall ve

Wanhill, 2008).

1.4.4. Ulasim

Ulasim turistik tirtiniin ti¢ yolla temel bileseni haline gelir. Birincisi varis
yerine ulagsmak yoluyla, ikincisi varis yerindeki gezintiler yoluyla ve tg¢iinciisii
daha az oranda kendi basina turizm faaliyeti sayillmasi yoluyla turizm agisindan
onemli hale gelir. Kara, rayli, su ve hava yolu olmak iizere dort ana ulasim
yontemi so6z konusudur. Tiiketicinin hangi ulasim yontemini segecegi ise
seyahatin amacina gore degiskenlik gosterir. Uzaklik ve zaman, konfor, giivenlik,

hizmet cesitliligi, hizmetler arasi rekabet, hizmetin siklig1 ve esneklik gibi
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faktorler tliketicinin ulasim yontemi seciminde etkili olan faktorledir (Westlake

ve Robbins, 2008).

1.4.5. Kamu Sektorii

Turizmi diger bir¢ok kalkinma aracindan ayiran en temel 6zellik turistik
Urtntiin boliinmezligi, bir baska deyisle iiretildigi yerde tiiketilmesidir. Bu
ylzden turizm beraberinde ev sahibi toplumu, gelenekleri, deger yargilarini ve
kiltiirti de barindirir ve etkiler. Varis yeri cazibesini ve ev sahibi topluluga olan
etkileri kontrol altina alabilmek icin yiliksek diizeyde kamu miidahalesine
ihtiya¢ duyulur. Turizm sektoriiniin ekonomi icerisindeki 6nemi ne kadar
yliksekse kamu sektoriinlin miidahale diizeyi de o kadar yiiksek olmalidir

(Wanbhill, 2008).

Kamu sektoriiniin turizm arzini etkileme ve turizm talebini yénetme rolii
turizm sisteminin sekillenmesinde kritik 6neme sahiptir. Kamu sektort reklam,
promosyon ve vergilendirme gibi politikalarla turizm talebini sekillendirirken,
kamu kaynaklarini turizm arzinin koordinasyonu ve finansmani i¢in kullanarak

turizm arzini etkiler.

1.4.6. Varis Yeri (Destinasyon)

Varis yeri, turistlere yonelik biitiinlestirilmis hizmetler sunan ve turistik
trtinlerin birlesiminden olusmus cografi bir yeri veya bolgeyi temsil etmektedir.
Varis yeri olarak kabul edilen yer bir tlke, bir sehir, bir bolge veya bir koy
olabilir. Varis yeri, 6zellikle dinlenme turizmi acgisindan, tiiketici tercihlerinin ve
beklentilerinin arkasinda ana motivasyon unsurudur. Varis yerleri en temel
olarak sahil boyu, kentsel ve kirsal olarak tig¢lii siniflamaya tabi tutulmaktadir

(Fyall ve Wanhill, 2008).
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Varis yerini diger yerlerden ayiran belli bash 6zellikler s6z konusudur.
Varis yeri, dogal veya insan yapimi eserler olarak cekicilik, cesitli ulasim
hizmetlerini icermesi ile ulasilabilirlik, turistik hizmetler sunmasi ile olanaklar,
aracillar veya otoriteler tarafindan oOnceden diizenlenmis tur ya da gezi
paketlerini icermesi ile uygun paketler, turistlerin katilabilecegi etkinlikler
icermesi anlaminda aktiviteler, turistlerin her an ihtiya¢ duyabilecekleri
hizmetleri (banka, posta vb.) icermesi anlaminda yardimci hizmetler

bakimindan diger yerlerden ayrilir (Kozak ve Bahar, 2012).

1.5. GENEL DEGERLENDIRME

Turizm faaliyeti, 20. ylizyilin baslariyla birlikte artan bir ivme kazanmaya
baslamistir. Bu yiizyila gelindiginde insanlar artik kara, deniz ve hava yollariyla
seyahat etme imkanina kavusmustur. Ulasim alanindaki gelismeler turizm
faaliyetlerinin genislemesine olumlu anlamda en fazla katki yapan faktor olarak
degerlendirilmektedir. Kara, deniz ve hava yollarindaki gelismelerle ulasim
imkanlar1 olduk¢a genislemistir. Bu genislemenin kisilere hem zaman hem de
ekonomik bakimdan tasarruf saglamasi, turizmin genis Kkitlelere ulasmasina
olanak saglamistir. Ayrica insanlarin sahip oldugu sosyal haklardaki gelismeler

de turizmin yayginlasmasina katkida bulunmustur.

Dolayisiyla ulasim alaninda kaydedilen gelismelerle saglanan hem zaman
hem de parasal tasarrufun turizm maliyetlerini diistirmesi gibi ekonomik
gelismeler ile seyahat 6zglrligii, sosyal giivenlik ve flcretli izin gibi énemli
sosyal haklarin edinilmesiyle kaydedilen yasal gelismelerin turizm
faaliyetlerinin yayginlasmasinda ve 6nemli dlciide artis gostermesinde biiyiik

rol oynadigi sdylenebilir.

Turizmin kavramsal olarak tanimlanmasi 20. yilizyilin baslarina
dayanmaktadir. Ayrica turizm “bacasiz endiistri” olarak degerlendirilmektedir.
Literatiirde turizm endiistrisi belli bir grup tiiketicinin -turistlerin- ihtiya¢larini

karsilayan emek yogun bir hizmet endiistrisi olarak tanimlanmaktadir.
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Kapsaminin genisligi ve karmasik yapisi nedeniyle turizm olgusuna tam
anlamiyla hakim olmanin 6niinde bazi glgliikler ve sorunlar s6z konusudur.
Ancak yine de turizm olgusu anahtar role sahip bilesenlerine ayrilabilir. Bu
acidan bakildiginda, turistik yer (cazibe unsuru), konaklama, aracilar, ulasim,
kamu sektorii ve destinasyon (varis yeri) turizm olgusunun temel bilesenleri

olarak degerlendirilmektedir.

Bu béliimde turizm kavrami ve turizm faaliyetinin bilesenleri hakkinda
aciklamalara yer verilmistir. Bir sonraki boéliimde turizmin ekonomik
baglantilar1 ve ekonomik etkileri kapsaminda literatiir arastirmasina yer

verilmektedir.
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IKINCi BOLUM

TURIZMDE EKONOMIiK BAGLANTILAR VE TURIZMiN EKONOMIiK ETKIiLERi

2.1. GIRIS

Bir endiistrinin diger endiistriler ile olan baglantilar iilke ekonomisinin
yapisi hakkinda 6nemli bilgiler saglar (Chenery ve Watanabe, 1958; Hirschman,
1958). Baglant1 gostergeleri ekonomideki Kkilit sektorlerin belirlenmesinde de
kullanilmaktadir (Cai ve Leung, 2004). Burada bahsi gecen kilit sektorler
ekonomideki diger sektorler ile giiclii ileri ve geri baglantilara sahip sektorleri

temsil etmektedir (Cai vd., 2005).

Turizm endiistrisinin ekonomik baglantilar yoluyla yerel ekonominin
gelismesine katki yaptig1 bilinen bir gercektir (Telfer, 2000; Mitchell ve Page,
2005; Asley vd., 2006; Meyer, 2006, McBain, 2007). Turizmin diger endiistriler
ile olan baglantilar ¢ok cesitli ve derindir. Turizm endiistrisi otel, restoran ve
diger turizm ile iligkili faaliyetleri yaratmak ve yonetmek icin geri baglantilar
yoluyla enerji, telekomiinikasyon, cevre, tarim, imalat ve insaat gibi temel
endiistrilerden destege ihtiya¢ duyar. Turizm endiistrisinin geri baglantilarin
yani sira, turistlerin tiikettigi diger irlnlerin saglayicis1 olan finans,
telekomiinikasyon, perakende, eglence, Kkiiltiirel, giivenlik ve saglik gibi
endistriler ile de ileri baglantilar1 s6z konusudur. Gii¢li baglantilar ¢arpan
etkisiyle, ulusal dilizeyde turizmin ekonomik faydalarin1 artirici etkide
bulunurken, yerel diizeyde de turizmin geliri ve isttihdam olanaklarini artirici ve

yoksullugu azaltici etkilerini artirir (UNCTAD, 2010).

Archer (1973) turizm endustrisini, turizm tiiketimi i¢in gereken c¢ok
cesitli mal ve hizmet saglayan heterojen tesis gruplarindan olusan bir endiistri
olarak tanimlamistir. Bu yilizden turizmin ekonomik etkileri turizm

harcamalarinin dagilimina ve ekonomi ile olan baglantilarina dayanmaktadir.
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Turizm o6zellikle gelismekte olan iilkelerde doviz kazandiran, istihdam
olanaklarini artiran (Britton, 1982; Jenkins, 1991; Ross, 1992; Sebastian ve
Rajagopalan, 2009; Sharpley, 2002; Kibirige, 2003; Saayman ve Saayman, 2006),
gelir ve yasam standartlarini yilikselten (Milman ve Pizam, 1988; Caneday ve
Zeiger, 1991), yerli ve yabanci 6zel sermayeyi cezbeden (Britton, 1982) ve vergi
gelirlerini artiran (Brougham ve Butler, 1981; Milman ve Pizam, 1988) bir
endiistri olarak gorilmektedir. Turizmin ekonomik etkileri genellikle kalkinma,
biiylime, 6demeler dengesi, istihdam, yatirimlar ve diger etkiler (kamu gelirleri,

enflasyonist etki) olarak ana basliklar halinde degerlendirilmektedir.

Bu bélimde oncelikle, turizm endistrisinin sahip oldugu ekonomik
baglantilar ortaya konup, bu konuya iliskin literatlir arastirmasina yer
verilmektedir. Ardindan turizmin ekonomik baglantilar1 yoluyla ortaya ¢ikan
ekonomik etkileri degerlendirilmektedir. Turizmin ekonomik etkileri ana basligi
altinda, turizmin, kalkinma, biliylime, yatirimlar ve istihdam gibi makro
ekonomik gostergelere yaptig1 etkilerin yonii ve boyutu tartisilip, bu iligkileri

aydinlatici literatiir arastirmasina yer verilmektedir.

2.2. TURIZMDE EKONOMIK BAGLANTILAR: SEKTOREL YAPI VE
LITERATUR ARASTIRMASI

Turizm harcamalarinin ekonomik etkileri ¢cok genis sayidaki ekonomik
degisken lizerinde ve ii¢ degisik dlizeyde ortaya ¢ikmaktadir (Archer, 1989;
Fletcher, 1989). Bunlar dogrudan, dolayli ve uyarilmis etkilerdir. Turizmin
ekonomiye olan dogrudan etkileri, turistlerin turizm ile iliskili mal ve
hizmetlere yonelik dogrudan harcamalarini temsil etmektedir. Turizmin
ekonomiye olan dolayl etkileri ise turizm ile iliskili olmayan sektorlere yonelik
turist harcamalarin1 kapsamaktadir. Bu harcamalar, turizm tesislerinin turizm
ile iligkili olmayan gida ve icecek, makine-techizat, tekstil, mobilya ve insaat gibi
sektorlere yaptiklar: harcamalar ile birlikte ¢alisanlarina yonelik yaptigi maas
harcamalarin1 icermektedir. Uyarilmis etkiler ise turizm endistrisindeki

calisanlara yonelik yapilan iicret 6demelerinin ¢alisanlar tarafindan kendi
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ihtiyaclarini gidermek amaciyla mal ve hizmet satin aliminda yeniden
harcanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu etki siireglerinin her asamasinda bazi

sizintilar ortaya ¢ikmaktadir (Page ve Connell, 2006; Wall ve Mathieson, 2006).

Turizmin diger sektorleri 6zellikle de gida, tarim ve ingaat sektorlerini
canlandirici etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde turizm
sektoriinilin diger sektorler lizerinde olumlu yénde etkide bulundugunu ortaya
koyan bir¢ok calisma s6z konusudur. Belisle (1984) ve Telfer (1996)
calismalarinda, turizm sektoriiniin tarim sektori igin biliyiimenin kaynagi
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu durum turizmden tarim sektoriine olan giiclii
geri baglantilardan kaynaklanmaktadir (Belisle, 1984; Torres, 2002).
Klejdzinski (1990) turizm ile tarim sektorleri arasinda c¢ift yonli bir etkilesim
oldugunu ileri siirmiis, iki sektoriin birbirinin tamamlayicis1 oldugunu

vurgulamistir.

Cai vd. (2006) Hawaii’de turizmin ekonomik baglantilarin1 girdi-¢ikt1
analizi ile arastirmiglardir. Turizm ile en fazla iligkili 20 sektdriin dahil edildigi
girdi-gikt1 analizi bulgularina gore turizmin, bunlardan 10’u ile gii¢li geri ve
zayif ileri baglantilara, 6’s1 ile zayif ileri ve geri baglantilara, 3l ile zayif geri
ancak glglu ileri baglantilara ve sadece 1'i ile gligli ileri ve geri baglantilara
sahip oldugu goriilmiistiir. Analize dahil edilen turizm ile en fazla iliskili
sektorlerin sayisinin 10’a dustrildigi ikinci bir analizde, bu sektorlerden
7’sinin giiclii geri ve zayif ileri baglantilara, 3'liniin ise zayif ileri ve geri
baglantilara sahip oldugu gorilmiistiir. Elde edilen bulgular neticesinde,
turizmin ileri baglantilarina gore geri baglantilarinin giicli  oldugu

vurgulanmaktadir.

Antara (1999) Bali'de turizmin ekonomik baglantilarini arastirmistir.
Turizm harcamalarinin 27 endiistri icin toplam tliretim talebi etkisi katsayisinin
2,203 oldugu hesaplanmistir. Bu hesaplamada turizmin yliksek baglantili oldugu
endiistrilerin tarim, kii¢lik sanayi ve hizmetler oldugu gorilmiistiir. Ayrica diger

endiistrilerdeki tretimin turizm talebine olan esnekligi hesaplanmis ve en
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yliksek esneklige sahip olan endiistrilerin (1'den biiyiik) sirasiyla, bankacilik,

tarim ve ahsap endiistrileri oldugu bulunmustur.

OECD (2008) Hindistan’da turizmin ekonomik baglantilarini
arastirmistir. Hindistan’in ulusal hesaplarina gore girdi-¢ikti tablolarinda, tekstil
ve giyim, islenmis gida, tiitiin, alkollii icecekler, seyahat ile iligkili tiiketici
Urlinleri, ayakkabi, tuvalet esyalari, miicevher, ilag ve saghk friinleri
endistrileri turizm ile iligkili endiistriler arasinda gosterilmektedir. Turizmin
geri ekonomik baglantilarinin ortalama seviyede oldugu hesaplanmistir. Yani
turizm talebinde meydana gelen bir artis turizme girdi saglayan diger
endiistrilerde ortalama bir etki yaratmaktadir. Turizmin geri baglantilarinin
(1,01) diger tiim hizmet endiistrilerinin geri baglantilarindan (0,87) yliksek
oldugu hesaplanmigtir. ileri ve geri baglantilar birlikte degerlendirildiginde
turizmin Hindistan’da baglanti diizeyi yiliksek endiistrilerden biri oldugu ifade
edilmektedir (OECD, 2008). Cai vd. (2005) benzer sonuglara Hawaii turizm
endiistrisi i¢in ulasmislardir. Turizmin geri baglantilarinin (1,16) ortalamanin
lizerinde oldugu (0,91) hesaplanirken turizmin ileri baglantilarinin ortalamanin

altinda kaldig tespit edilmistir.

Brezilya i¢cin yapilan arastirmada (OECD, 2008) Hindistan ve Hawaii i¢in
elde edilen bulgulara benzer olarak ortalama bir geri baglant1 diizeyi
hesaplanmustir. Ileri baglanti diizeyi ise Hindistan icin elde edilen bulgularda
oldugu gibi ortalamanin iizerinde hesaplanmistir. Her iki baglanti birlikte
degerlendirildiginde Brezilya’da turizm endiistrisinin ortalama hizmet

endiistrilerindeki baglantilardan daha ytiksek oldugu séylenmektedir.

Endonezya icin yapilan arastirmada (OECD, 2008) turizmin geri
baglantilar1 Hindistan ve Brezilya i¢in elde edilen bulgulara gore daha yiiksek
bulunmustur. Diger endiistrilerden sadece doérdiiniin (Hava tasimaciligl, su
tasimaciligl, insaat ve imalat sanayi-ortalama) geri baglanti katsayisi turizmin
geri baglanti katsayisindan (1,05) daha yiiksektir. Turizmin ileri baglanti
katsayisi (1,44) Hindistan ve Brezilya icin elde edilen degere gore daha yiiksek

bulunmustur. Her iki baglanti birlikte degerlendirildiginde, turizm endiistrisinin
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diger hizmet endiistrileri ortalamasina gore daha yiiksek baglanti diizeyine
sahip olmasinin yanmi sira, ileri baglantilarinin geri baglantilarina gére daha

kuvvetli oldugu gorilmiistiir.

Archer ve Fletcher (1996) Seyseller icin turizmin ekonomik
baglantilarin1  geri ve ileri baglantilar olarak girdi-cikti  analiziyle
arastirmiglardir. Analiz bulgularina gore, gii¢lii geri baglantili sektorler hava
tasimaciligl (1.54), iletisim (1.54), deniz tasimaciligl (1.30), kara tasimaciligi
(1.30), restoranlar (1.22), hiikiimet (1.22) ve gida ve igecek (1.14) sektorleri
olarak belirlenmistir. Ileri baglantilar1 giiclii olan sektérler hava tagimacilig
(2.03), kamu (1.95), dagitim (1.70), elektrik ve su (1.22) ve gida ve igecek (1.22)

sektorleri olarak belirlenmistir.

Kirsten ve Rogerson (2002) turizm ile yerel kii¢lik isletmelerin
baglantilarinin  turizmin kalkinma ile iligkisini destekleyen tespitlerde
bulunmuslardir. Giiney Afrika i¢in yaptiklar1 ¢alismalarinda turizmle, ingsaat
malzemeleri, el sanati triinlerinin {retimi ve satisi, Kkiltiirel mirasin
pazarlanmasi, transfer hizmetleri, gida iliretimi, oda temizligi servisi ve tur

rehberligi gibi yerel endiistrilerin baglantili oldugu tespit edilmistir.

Hindistan i¢in yapilan bir diger c¢alismada, Dwyer (2000) turizmin
ekonomiyi siiriikleyen endiistri oldugunu belirterek turist harcamalarinin
artirtlmas1 ve tarim, insaat, mobilya, el sanatlari, taki ve deri giyim
endistrilerinin turizm endiistrisi ile baglantilarinin artirilmasi ile turizmin
ekonomik etkilerinin artirilabilecegini savunmustur. Ashley vd. (2000) turizmin
yerel ekonomilere gida, el sanati, insaat ve rehberlik gibi alanlarda firsatlar
yaratmasi nedeniyle cesitlenme sagladigini ve bu sayede bolgesel biliyiime ve

kalkinmaya 6nemli katkilarda bulundugunu ileri siirmiislerdir.

Danimarka i¢in yapilan bir ¢alismada turizm sektorti ile iliskili olan ve en
yliksek yerel girdi katsayisina sahip olan sektériin insaat sektorii oldugu
ardindan ise gida, enerji ve finans/sigorta sektorlerinin geldigi tespit edilmistir

(Zhang ve Rassing, 2000). McCatty ve Serju (2006) Jamaika’'da turizm
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harcamalarinin tarim, ulasim, depolama ve iletisim, insaat ve dagitim
sektorlerinde diger sektorlere gore daha fazla katk: sagladigi tespit etmislerdir.
Ek olarak, turizm gelirine en fazla katkisi olacak sektdrlerin tarim (% 27.44),
imalat (% 8.72), ulasim (% 6.93) ve insaat (% 2.69) sektorleri oldugu

bulunmustur.

Literatiirde turizm ile diger sektorler arasindaki iliskinin pozitif yoni
cogunlukla incelenmisken, turizm sektoriiniin diger sektorlere olan negatif
yonli etkisi az sayida ¢alismaya konu olmustur (Mwaijande, 2007). Bunlardan
bazilar1 turizm ile tarim sektorlerinin bazi kaynaklar (arazi, su, emek vb.)
acisindan birbiri ile rekabet halinde oldugunu belirtmislerdir (Diagne, 2004;
Torres ve Momsen, 2004; Mak, 2004 ). Turizm sektoriiniin tarimda kullanilan bu
kaynaklar1 kendine cekmesiyle yerel tarimsal kalkinmaya olumsuz yonde etkide

bulundugu ifade edilmektedir.

Turizmin ekonomik maliyetleri ilizerinde duran ve turizmin ilgili
bolgelere dogrudan ve dolayli maliyetlerini inceleyen ¢alisma sayis1 oldukga
sinirlidir (Young, 1973; Turner, 1976). Sinirli sayidaki bu ¢alismalarda turizmin,
turizme dayali ekonomik bagimliligi artirmasi ve enflasyona neden olmasi
(Butler, 1992; Hall ve Page, 1999), emlak fiyatlarin1 artirmasi (Ross, 1992) ve
ithalata bagimlilig1 artirarak doviz sizintilarina neden olmasi ve yerel tarim ve
kiiciik endiistrilerin kalkinmasina engel teskil etmesi (Torres ve Momsen, 2004)
gibi olumsuz ekonomik etkileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica turizm tekelci
gi¢c altinda ekonomik refahi azaltarak ekonomik biiytimeyi negatif yonde
etkileyebilir (Hazari ve Ng, 1993) ve belli kosullar altinda “turist patlamas1”
refah seviyesini ve sanayi c¢iktisini azaltarak “yoksullastiran biiyiimeye” neden

olabilir (Nowak vd., 2004).

Baz1 arastirmacilar ise turizm ile tarim sektdrleri arasinda olusmasi
beklenen baglantilarin gelismedigini gozlemlemislerdir (Belisle, 1983; Momsen,
1998; Telfer ve Wall, 1996). Bu ¢alismalarda turizmin yerel tarimsal kalkinmay1
saglamanin yerine doviz kaybina neden olan gida ithalatini ortaya ¢ikardig:

belirtilmistir. iki sektor arasindaki zayif baglantilarin ana etkisinin yiiksek ithal
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girdi kullanim1 yoluyla ekonomik sizinti olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir
(Jules, 2005). Gida ithalatinda artislarin genellikle turizm sektoriiniin
biiylimesiyle iliskili olmas1 sadece doéviz sizintisini temsil etmemekte (Dieke,
1993; Pattullo, 1996; Telfer, 1996, Telfer, 2000), ayn1 zamanda turizm sektori
ile tarim sektoru arasindaki baglantinin beklenildigi gibi gii¢lii olmadiginin bir

gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Otelcilik endiistrisinin bir¢cok yerel endiistri ile baglantilar1 soz
konusudur (Yunis, 2006). iliskili olunan endiistriler ingaat, mobilya, halicilik, el
sanatlari, tekstil, gida, icecek endiistrileri ile temizlik hizmetleridir. Ornegin,
yerel tas, mermer ve tugla tiirleri, geleneksel motiflerle bezenmis hali ve
battaniyeler, yerel sanatc¢ilar tarafindan iretilmis dekoratif iiriinler veya
tablolar otellere yerel bir stil vererek etkileyiciliklerini artirabilir. Yatak ortiist,
masa ortlisii vb. tekstil irilinlerinin sik degistirilir 6zellikte olmasi tekstil
endiistrisi ile baglantilari, yerel ireticiler tarafindan iiretilen meyve ve
sebzelerden iiretilen meyve ve sebze sular1 ve ayni zamanda unlu mamuller vb.
gibi islenmis Uriinlerin kullanimi gida ve igecek endiistrileri ile baglantilari,
camasir hizmetlerinin bazi durumlarda pahali olmasi nedeniyle disaridan temin
edilmesiyle de yerel temizlik firmalar1 arasindaki baglantilar1 dogrudan

etkilemektedir.

Otelcilik sektoriinde ekonomik baglantilari, girdi tedarik yontemlerini ve
yerel girdi kullanim oranlarini arastiran kapsamli arastirmalardan biri Belisle
(1980) tarafindan yapilmistir. Belisle (1980) Jamaika’da faaliyet gostermekte
olan turistik otellerde otellerin tedarik yontemleri ile yerel girdi kullanimini
aragtirmistir. Calismada orneklem 69 otelden olusmaktadir. Ornekleme ait
veriler kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan elde edilen verilerden olusmaktadir.
Orneklem diigiik simf (17), orta simf (27) ve yiiksek smif (25) otellerden
olusmaktadir. En diisiik oda fiyatinin 7,30 $ en yiiksek oda fiyatinin ise 161 $
oldugu tespit edilmistir. Otel biiytiklligiine gore yapilan ayrimda, 36’sinin kiiciik
Olgekli, 18’inin orta 6lgekli, 15’inin biiylik 6lcekli ve tiim otellerin % 78’inin

sahiplerinin yerliler oldugu gorilmustiir.
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Belisle (1980) calismasinda otellerin gida harcamalarini temelde 4 ana
kategoride siniflandirmis ve % 38,4’linlin kirmizi et ve kiimes hayvanlari
trilinleri, % 31,7’sinin bakkaliye ve diger liriinler, % 15,8’inin deniz liriinleri, ve
% 14,1’inin taze meyve ve sebze lriinleri oldugunu hesaplamistir. Otellerin
tedarik kanallarinin toptancilar (% 69), kiiciik yerel treticiler (% 27,9) ve pazar
ve marketler (% 3,1) olarak ii¢ ana kategoride degerlendirilebilecegi
gorilmiistiir. Toptancilardan daha ¢ok kurutulmus konserve ve dondurulmus
Urtinler olarak ithal iriinler ve bir kisim gilinlik triinler, domuz ve tavuk
Urlinleri temin edildigi goriilmustiir. Kiiciik yerel lireticilerden taze meyve ve
sebze, deniz lrilinleri ve bazi1 kahvaltilik trtlinler tedarik edilirken pazar ve
marketlerin 6zellikle biiytik oteller i¢in ¢ogunlukla acil durumlarda kullanildig

gorilmustiir.

Torres (2003) turizm enddstrisi ile tarim endiistrisi arasindaki iligkiyi
ortaya koymak icin Meksika'nin Cancun yerlesim bolgesinde faaliyet
gostermekte olan 60 oteli incelemistir. Analiz sonucuna gore turizm ile tarim
endiistrileri arasindaki yerel iliskinin zayif oldugu, bir¢ok triiniin Meksika’'nin
diger bolgelerinden temin edildigi veya diger lilkelerden ithal edildigi tespit

edilmistir.

Mshenga (2010) Kenya’'da turizm ile tarim endiistrileri arasindaki
ekonomik baglantilar1 arastirmistir. Toplamda 49 otele ait verilerin kullanildigi
arastirmada yumurta, et, tavuk, balik, sebze, meyve ve siit Uriinlerinin yerel
kanallardan temin edildikleri tespit edilmistir. Calismada, otel yasinin, yatak
kapasitesinin ve ¢alisan sayisinin yerel tarim iiriinii satin almada etkili oldugu
vurgulanirken, daha yash otellerde yerel tarimsal iiriin kullanma oraninin
diistligii, kiictik 6lcekli otellerin (¢alisan sayisi ve yatak kapasitesine gore) daha

fazla yerel tarimsal iirtin kullandiklari tespit edilmistir.

Rogerson (2012) Giiney Afrika’da faaliyet gostermekte olan 80 liiks
Afrika safari evinden elde edilen veriler ile turizm ile tarim endiistrileri
arasindaki baglantilar1 arastirmistir. Bulgulara gore turizm ile tarim endiistrileri

arasindaki baglantinin zayif oldugu goériilmiis ve bunun temel nedenleri olarak
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yerel lUiretimin olmamasi, diizensizligi ve yetersizligi gosterilmektedir. Bu liiks
konaklama tesislerinin girdileri aracilar vasitasiyla temin ettikleri tespit
edilmistir. Ayrica bu tesislerin sahiplerinin yerlesikler olmasina ragmen

baglantilarin zayif olmasi sasirtici bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Pillay ve Rogerson (2013) Giiney Afrika’da faaliyet gostermekte olan 50
otelin tarim endiistrisi ile olan baglantilarin1 arastirmiglardir. Taze gida
alimlarinin arastirilldiglr calismada, taze gidalarin tamamina yakininin yerel
ekonomiden temin edildigi tespit edilmistir. Ancak bu alimlarin dogrudan yerel
ciftciden degil, biiylik toptancilar araciligiyla yapildigi goriilmiistiir. Bu tespit ile
birlikte, turizm ile tarim endiistrileri arasinda baglantilarin gii¢lii oldugu, ancak
baglantilarin yoksullugu giderici boyutta olamadigi ve yerel lireticilere olumlu

katkisinin sinirh kaldig: belirtilmektedir.

2.3. TURIZMIN EKONOMIK ETKILERI

Turizm bir¢ok gelismekte olan iilke i¢in ¢ok sayida ana sorunun ¢ézim
kaynag1 olarak gorilmiistiir. Turizmin tarim sektoriine olan bagimhihigi
nedeniyle yoksullugu, refah dagilimindaki dengesizligi ve yiiksek issizligi
giderici etkiler yaratacagi beklenmektedir. Bunlarin yani sira diisiik kisi basina
geliri, dusiik endiistriyel kalkinma diizeyini, kiiciik ulusal piyasa olgegini ve
bolgesel kalkinma dengesizliklerini ortadan kaldirici etkileri de s6z konusudur.
Ornegin, tarim ekonomisinden endiistrilesmis ekonomiye déniisiim yiiksek
miktarda sermaye ve doviz kaynagi gerektirmekte ve bu durum devletleri
turizmi tesvik etmeye ve ekonomik kalkinma icin gerekli olan finansal
kaynaklar1 turizm yoluyla elde etmeye ydneltmektedir (Wall ve Mathieson,
2006). Bu dogrultuda, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
(2002) istihdam yaratma potansiyeli, yerel ekonomiyle baglantilari, doviz
kazandirmasi ve ¢arpan etkisiyle turizm sektoriiniin ekonomik biiylimeye ve

kalkinmaya 6nciiliik edebilecek potansiyele sahip oldugunu belirtmektedir.
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Bu alt bélimde turizmin ekonomik etkileri ulusal ve yerel kalkinma,
biiylime, uluslararasi ticaret, yatirim, istihdam ve diger etkiler olarak ele

alinacaktir.

2.3.1. Turizm ve Kalkinma

Gelismekte olan iilkeler, ihracat gelirleri icin tarim endiistrisine bagimly,
yoksulluk, diisiik kisi basina gelir, adaletsiz gelir ve refah dagilimi, diisiik
sanayilesme dizeyi, yiiksek issizlik, kiiglik ulusal piyasa, diisiik harcanabilir
gelir ve adaletsiz bolgesel kalkinma 6zellikleri barindiran ekonomik 6zelliklere

sahiptirler (Rahman, 2010).

Turizm endistrisi 6nemli o6l¢iide istihdam olanag1 ve doviz kazanci
yaratma potansiyeline sahip olmasi nedeniyle az gelismis ve gelismekte olan
iilkeler icin genellikle kalkinma stratejisi olarak benimsenmigtir. fhracata
onemli katkilar saglayan sektorlerin siralandig listede, turizm endiistrisi 150
tilke icin ilk 5’te yer alirken, 60 iilkede ise ilk sirada yer almaktadir. Bunun yani
sira turizm, gelismekte olan tlkelerin licte birinde ve az gelismis tilkelerin
yarisinda iilkenin ana doviz kaynagini olusturmaktadir (UNCTAD, 2010; UNEP
ve UNWTO, 2012). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) (2008) diinya
turizm ve seyahat faaliyetlerinde 2009 ve 2018 yillar1 arasinda yillik olarak
ortalama % 4,4 oraninda biiyime kaydedecegini, 297 milyon istihdam
yaratacagini ve kiresel hasillanin % 10,5’ini olusturacagini 6ngoérmektedir.
1960’lardan bu yana akademik calismalardan c¢ogunda turizmin kalkinma
akimlarina dahil edildigi goriilmektedir (Peters, 1969; de Kadt, 1979). Turizm
endiistrisi doviz kazandiran, istihdam yaratan, yerli ve yabanci sermayeyi
cezbeden ve ekonomik bagimsizligi tesvik eden niteliklere sahiptir (Britton,
1982). Gelismekte olan ve az gelismis tilkeler turizm endiistrisini ekonomik

kalkinma i¢in etkin bir ara¢ olarak gormektedirler.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) (2002) istihdam

yaratma potansiyeli, yerel ekonomi ile olan baglantilari, déviz kazandirma
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potansiyeli ve cogaltan etkileriyle turizm endiistrisinin ekonomik biiyiimeye ve
kalkinmaya Onciiliik edebilecegini ileri siirmiistiir. Literatiirde ¢ok sayida
calisma (Thirlwall, 1983; Wall ve Mathieson, 2006) ihracat artisini,
siirdiirtilebilir ekonomik biliyliime i¢in gereken en temel faktorlerden biri olarak
gostermislerdir. Gelismekte olan iilkelerde ekonomik kalkinma igin geleneksel
tarim ekonomisinden endiistriyel ekonomiye doniisiimiin zorunlu oldugu ileri
stiriilmektedir. Bu doniisiim, yliksek dilizeyde sermaye ve doéviz kazanci
gerektirmekte ve bu gereksinim gelismekte olan tilkelerdeki kamu otoritelerinin
turizmi ekonomik kalkinma icin gerekli olan finansal kaynag1 yaratici bir arag

olarak gérmelerine neden olmaktadir (Wall ve Mathieson, 2006).

Turizmin diger sektdrlerle olan baglantilar1 ¢ok ¢esitli ve derindir.
Sektor, otel, restoran ve turizmle iliskili diger kuruluslardan destek hizmeti,
enerji, telekomiinikasyon, g¢evre, tarim, imalat ve insaat vb. gibi sektérlerden
altyap1 hizmetleri temin ederek diger sektorlerle geriye doniik baglantilar
olusturur. Turizm diger sektorlerle geriye doniik baglantilarin yani sira ileriye
dontik baglantilar da olusturur. Bu sektorler finans ve bankacilik, iletisim, yerel
ulasim, ticaret, kiiltiirel, saglik ve giivenlik vb. gibi turistler tarafindan tiiketilen
hizmetleri tireten sektorlerdir. Giiglii baglantilar turizm sektdriiniin ulusal ve
yerel bazda ¢arpan etkisini artirici etkisiyle yerel diizeyden baslayarak gelir ve

istihdam etkisini artirici ve yoksullugu azaltic1 etkide bulunur.

Jenkins (1980) az gelismis iilkelerin turizmi bir kalkinma araci olarak
kullanmalarinin nedenlerini ortaya koymustur. Jenkins'e gore turizm refahin
zengin iilkelerden fakir tlkelere dogru yeniden dagilimina imkan tanimaktadir.
Turizmde diger endiistrilerle kiyaslandiginda ticaret kisitlar1 ve engelleri
bulunmamaktadir. Bu da turizmin kalkinma i¢in 6ncii endiistri olarak
secilmesini kolaylastiran bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Jenkins,
1991). Sadece az gelismis iilkelerde degil bircok endiistrilesmis tilke de turizmin
ekonomik kalkinmaya olan katkilarinin farkina varilmistir. Bati Avrupa’da kamu
otoritelerinin turizm endistrisinin destekleyici politikalarinin 20. ytizyilin ilk
doénemlerinde de rastlanmasi bu saptamayi dogrulayici niteliktedir (Shaw ve

Williams, 1994). Hall (1993) Polonya, Estonya ve Litvanya gibi Dogu Avrupa
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tilkeleri icin turizm endistrisinin ekonomik kalkinma siirecine yaptig1 olumlu

katkisini ortaya koymustur.

Turizm endiistrisinin bir tilkenin ekonomik kalkinmasina yaptig1 katki
bir¢ok arastirmaci tarafindan elestiriye ugramistir. Bazi arastirmacilar (Bryden,
1973; Turner, 1976; de Kadt, 1979; Britton, 1991; Mowforth ve Munt, 1998;
Torres ve Momsen, 2005) turizmin ekonomik kalkinmadaki roliine siipheyle
yaklasmaktadirlar. Torres ve Momsen’e gore (2005) turizm endiistrisindeki
biiylime ithalata olan bagimlilig1 artirmakta ve doviz sizintilarina neden
olmaktadir. De Kadt (1979) turizmi digsal ve oynak biiylime kaynaklarina
bagimli olmasi nedeniyle ekonomik kalkinma stratejisi olarak secilmesini
elestirmektedir. Turizm endiistrisinin yapisinin gelismis ve gelismekte olan
tilkeler arasinda merkez-gevre iligkileri yaratarak somiirgeci bir yapiya imkan
tanidig ileri siiriilerek bu dogrultuda da elestiriye maruz kalmaktadir. Yapilan
elestiriler turizm endiistrisinde genellikle yabanci sahipliginin egemen olmasi
ve bu nedenle turizm endiistrisi ile yerel ekonomi arasinda baglantilarin zayif

olmasi ekseninde sekillenmektedir (Britton, 1982; Brohman, 1996; Khan, 1997).

Dolayisiyla bu tartismalardan da anlasilacagi iizere turizmin bir iilkenin
ekonomik kalkinmasina yaptig1 katkinin niteligi ve yonii konusunda fikir birligi
mevcut degildir. Turizmin tilkenin ekonomik kalkinmasina yapacagi katkinin
olumlu ya da olumsuz olmasi turizm talebinin 6l¢egine, turizm endiistrisinin

yapisina ve ekonominin genel yapisina baghdir.

Turizmin makro diizeyde kalkinma etkilerinin yaninda mikro odlgekte
yerel ekonomik kalkinma tizerine de etkileri vardir. Yerel ekonomik kalkinma
kavrami, yerel aktorlerin kendi bolgelerinin gelecegini sekillendirdigi ve
paylastigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg, istihdam ve
siirdirilebilir ekonomik faaliyetler yaratma amacina yonelik, uygun
stratejilerle yerel paydaslar arasindaki ortakligi olusturan ve tesvik eden ve
temelinde yerel kaynaklarin kullanimina dayanan katilimc bir strectir
(Canzanelli, 2001). Ayn1 zamanda, kamu sektort, is diinyasi ve sivil sektorlerin

ortakligiyla daha iyi ekonomik biiytime ve istihdam yaratma kosullar1 gelistirme
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siireci olarak da tanimlanmaktadir. Burada amag, herkesin yasam Kkalitesini

ylkseltmektir (World Bank, 2003).

Turizm yerel ekonomik kalkinma i¢in énemli ve etkin bir arag¢ olabilir.
Turizm harcamalari, turizm tesislerinin ve turizmin arz zincirinin yapisina bagh
olarak yerel ekonomiye dahil olur. Eger bu yapt kuvvetli ve turizm
siirdiirtilebilirlik kazanmis ise, yerel ekonomi ile gli¢lii baglar kurulmasi yoluyla

yerel kalkinmaya énemli katki saglar.

Turistik tiriin, bir¢ok farkli faaliyetin ve girdinin bilesimiyle olusmakta ve
bu girdiler bircok farkli sektor tarafindan tiretilmektedir. Turizm harcamalarsi,
tarim, el sanatlari, ulasim, su ve ¢op aritimi, enerji ve diger bircok sektérde
dogrudan veya dolayl talep artislarina yol acar. Bunun yani sira turizm
bolgelerinde, karayolu, su ve enerji kaynaklar1 gibi altyap1 yatirimlar:
gereksinimi dogmakta ve bunlar kamu sektorii tarafindan saglanmaktadir. Bu
yatirimlar aslinda diger sektorlerin de gelismesine katkida bulunurken,

yoredeki yasam kalitesini yiikseltmektedir (UNEP ve UNWTO, 2012).

Turizm harcamalarindan yerel ekonominin faydalanma derecesi,
bolgedeki turizm tesislerinin yapisi ve turizm talebine yonelik iiretim yapan
turizm harici diger sektorlerin iiretim ¢esitliligi, miktar1 ve kalitesi bakimindan
gelismislik diizeyi ile dogrudan iliskilidir. Bir turizm bolgesinde turizm talebine
yonelik girdilerin (yatak, carsaf, ortii, gida, icecek, makine, techizat, is giicti, tur
ve ulasim hizmetleri vb.) yerel firmalardan karsilanma orani ne kadar yiiksekse,
turizm harcamalarinin ithal girdi yoluyla sizintiya ugrayan kismi o kadar diisiik

ve yerel ekonomiye katkisi o kadar yiiksek olacaktir.

Turizm emek yogun bir sektdr olmasi nedeniyle, kiiciik ve mikro 6lgekli
girisimlerin varligini korumasina ve 0zellikle kadin isgliciine istihdam
yaratilmasina olanak saglar. Turizm diinyada en yiliksek istihdam olanag:
saglayan sektor olmasinin yani sira, kadin ve geng niifus ve go¢ eden iscilere
istihdam saglama ag¢isindan lider sektorler arasindadir. Toplam turizm

istihdaminin yaklasik % 60-70’inin kadin isgiicii oldugu ve toplam istihdaminin
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yaklasik % 50’sinin 25 yas ve alt1 isgiiciinden olustugu tahmin edilmektedir.
Yarattig1 bu istihdam olanaklariyla 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yerel
kalkinmaya 6nemli katkilarda bulunmaktadir (ILO, 2008; UNEP ve UNWTO,
2012).

2.3.2. Turizm ve Ekonomik Bilyiime

Turizm faaliyetleri ekonomik biliyiimenin kaynaklarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Turizm harcamalar1 ihracatin farkli bir bigimi olarak
degerlendirilmekte ve bir¢ok iilkede kazandirdigr dovizler ile o6demeler
dengesini iyilestirici etkide bulunmaktadir. Turizm sektoriiniin biliyiimesiyle
birlikte, iliski icinde oldugu tarim ve sanayi gibi bircok sektorde faaliyet
gosteren isletmeler, turizm sektoriiniin talepleri dogrultusunda iiretimlerini
artirma ve ¢esitlendirme yoluna gitmektedir. Bu tiir gelismelerin ve iliskilerin
15181nda, turizmin gelismesinin ve biliyiimesinin ekonomik biiytimeye genellikle

olumlu yonde katkida bulundugu goriisii kabul gérmektedir (Dritsakis, 2012).

Turizm gelirleri 1970-2012 yillar1 arasinda 17,9 milyar dolardan 1.075
milyar dolara yiikselerek yaklasik 60 katina yiikselmistir (UNWTO, 2013).
WTTC (2013) tarafindan yayinlanan ekonomik etki raporuna goére, 2012 yilinda
turizm endistrisinin kiiresel milli gelire dogrudan katkisinin % 2,9, dolayh ve
uyarilmis etkileri de kapsayan toplam katkisinin ise % 9,3 oldugu

belirtilmektedir.

Turizm ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin ampirik boyutu birgok
calismada arastirilmistir. Bu ¢alismalardan bazilari belli bir tilkedeki bazilari ise
belli bir tilke grubundaki iliskiyi ortaya koymayi amaglamistir. Bu ¢alismalarin
uygulamali kisimlarinda yontem olarak bazilarinda regresyon analizi

kullanilmis, bazilarinda ise uzun ve kisa donemli iliski arastirilmistir.

iki degisken arasinda uzun dénemli iliskiyi arastiran ¢alismalardan Sri

Lanka (Srinivasan vd., 2012), yedi Akdeniz iilkesi (Ispanya, Fransa, Italya,
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Yunanistan, Tiirkiye, Kibris, Tunus) (Dritsakis,2012) ve 20 gelismekte olan tilke

icin (Samimi vd., 2011) uzun dénemli iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Turizm ve ekonomik biiylime arasinda kisa doénemli cift yonli
nedensellik iliskisinin bulundugu c¢alismalar da mevcuttur. Bunlar, Malta
(Katircioglu, 2009a), Kibris (Katircioglu 2009b), Nepal (Gautam, 2011), Urdiin
(Kreishan, 2010), Pakistan (Malik vd., 2010; Khalil ve Kakar, 2007), ispanya
(Jimenez vd., 2009), Italya (Jimenez vd., 2009), Ingiltere, Malezya, Singapur,
Avusturya, Kanada, Hollanda, Tiirkiye (Othman vd. 2012), Sili (Lionetti ve
Gonzalez, 2012), i¢in yapilan ¢alismalardir. Caglayan vd. (2012) ise tilke gruplari

ile yaptiklari ¢calismada Avrupa tlkeleri icin benzer bir bulguya rastlamislardir.

Diger taraftan kisa donemde turizmden ekonomik biiylimeye dogru tek
yonlii nedensellik iliskisinin tespit edildigi c¢alismalar da mevcuttur. Bu
calismalar, Yunanistan (Dritsakis, 2004), Kenya (Kibara vd., 2012) Uruguay
(Brida vd., 2010), Sili (Risso ve Brida, 2008), Venezuela (Lionetti ve Gonzalez,
2012), Dominik Cumhuriyeti (Lionetti ve Gonzalez, 2012), Fransa, Almanya ve
italya (Othman vd., 2012) icin yapilmis ¢alismalardir. Ulke grubu kapsaminda
yapilanlar calismalardan Dogu Asya, Gliney Asya ve Okyanusya (Caglayan vd.,

2012) icin yapilan ¢alismalarda da benzer sonuclara ulasilmistir.

Literatiirde turizm ve ekonomik biiylime arasinda herhangi bir
nedensellik iligkisinin tespit edilmedigi calismalar da s6z konusudur. Tek bir
tilke icin yapilan calismalardan Yunanistan (Kasimati, 2011; Othman vd., 2012),
Hong Kong, Meksika, Portekiz, ispanya, Tayland, ABD (Othman vd., 2012), Cin
(He ve Zheng, 2011), Kore (Oh, 2005) ve Arjantin (Lionetti ve Gonzalez, 2012)
icin yapilan ¢alismalarda iki degisken arasinda herhangi bir ampirik iliskiye
rastlanmamistir. Arastirma kapsami iilke grubu olan ¢alismalardan, Asya, Orta
Dogu-Kuzey Afrika, Merkez Asya, Alt Sahra Afrika (Caglayan vd., 2012), Fiji,
Solomon, Papua Yeni Gine, Tonga (Narayan vd., 2010) i¢in yapilan ¢alismalarda
da benzer bulgulara ulasilmistir. Ekanayake ve Long (2012) 140 gelismekte olan
tilke icin yaptiklari calismada, ne kisa dénem icin ne de uzun dénem icin anlamh

bir iliskiye rastlamislardir.



48

Literatiirde iki degisken arasindaki iliskiyi regresyon analizi ile arastiran
calismalar da s6z konusudur. Bu c¢alismalardan Tiirkiye (Gunduz ve Hatemi-],
2005; Gokovali, 2010), Yunanistan, Italya, Portekiz, Ispanya (Proenca ve
Soukiazis, 2008), Nikaragua (Lionetti ve Gonzales, 2012), Hindistan, Cin,
Pakistan, Rusya (Tiwari, 2011), Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, italya,
Japonya, Hollanda, ispanya, Isveg, Ingiltere, ABD (Nissan vd., 2011) icin yapilan
calismalarda turizm ile ekonomik biiylime arasinda ayni yonlii bir iligskinin
varligl tespit edilmis ve turizmin ekonomik biiyiimeye 6nemli 6l¢iide katki
sagladig1 vurgulanmistir. Fayissa vd. (2007) 42 Afrika lilkesinde ve Sequeira ve
Nunes (2008) kiiciik iilkelerde (5 milyondan daha az niifusa sahip iilkeler) ve
fakir tlkelerde (ortalamanin altinda kisi basina milli gelire sahip iilkelerde)

benzer bir iligkiye ulasmislardir.

Eugenio-Martin vd. (2004) iliskiyi 21 Latin Amerika {lkesinde
arastirmiglardir. Kisi basina turist sayisindaki artisin ekonomik biiyiime
lizerinde pozitif yonli bir etkide bulundugu tespit edilmistir. Arastirmaya konu
olan tilkelerin gruplara ayrilmasi durumunda (gelir ayrimi), kisi basina turist
sayisindaki artisin ekonomik biiylimeye pozitif yonlii katkisinin diisiik ve orta
gelirli tilke gruplarinda s6z konusu oldugu, bodyle bir iliskinin zengin tlke
grubunda s6z konusu olmadig tespit edilmistir. Béylelikle turizmin ekonomik
biiylimeyi gelismis tilkelerden ziyade gelismekte olan iilkelerde pozitif yonde
etkiledigi soylenebilir. Ote yandan ¢alismada, ekonomik biiyiimenin de turizmin

biiytimesini olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.

Ivanov ve Webster (2013) iliskiyi 174 iilke kapsaminda arastirmislardir.
Yatay kesit analizi (cross section) bulgularina gére 2000 yili icin 122, 2001 yih
icin 102, 2002 y1l1 i¢in 86, 2003 y1l1 i¢in 83 tilkede turizmin ekonomik biiyiimeye
pozitif yonli etkide bulundugu tespit edilmistir. 2000-2003 yillarinda goriilen
disiis trendinin, 2004-2007 doéneminde tersine donerek ylikselise gectigi
gorilmiustiir. 2008 yilinda 115 tlkede goriilen pozitif yonlu iliski, 2009 yilinda
etkisini gosteren Kkiiresel krizle birlikte azalmis ve tahmin sonucunda bu
iliskinin 101 tlke i¢in gegerli oldugu tespit edilmistir. Bolgesel diizeyde yapilan

analizde ise, Afrika bolgesinde turizmin ekonomik biiylimeye katkisinin en
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yliksek oldugu hesaplanmistir. Afrika’nin ardindan sirasiyla Asya, Latin Amerika
ve Karayipler gelmektedir. Avrupa ve Kuzey Amerika bélgelerinde ortalama
turizm katkisinin negatif oldugu tespit edilmistir. Bu bdlgelerdeki negatif
etkinin, bazi iilkelerde kitle turizminin egemen olmasi ve bunun ekonomik
katkisinin diisiik olmasi ve/veya turizm gelirlerinin tilke milli geliri i¢indeki

payinin diisiik olmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir.

Literatilirde iki degisken arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugunu tespit
eden c¢alismalar da s6z konusudur. Sequeira ve Campos (2005) tiim tlkelerin
dahil edildigi analizde bazi iilke gruplar: i¢in turizm ile ekonomik biiylime
arasinda negatif yonli bir iliskinin varligini1 tespit etmislerdir. Lionetti ve
Gonzalez (2012) de Meksika i¢in yaptiklar1 analizde iki degisken arasinda ters
yonlil bir iliski tespit etmislerdir.

2.3.3. Turizm ve Uluslararasi Ticaret

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde uluslararasi turizmin sahip oldugu
doviz kazandirma potansiyeli turizmin tesvik edilmesini ileri siiren
ekonomistlerin 6nemli arglimanlarindan biri olmustur (De Kadt, 1979; Fletcher
vd., 1993). Uluslararasi turizm harcamalar1 hem ¢ikis tilkesinin hem de ev sahibi
tilkenin 6demeler dengesi lzerinde etkilere sahiptir. Dis aktif turizm tilke
ekonomisine doviz kazandirmasi nedeniyle ihrag triinti olarak, dis pasif turizm

ise doviz ¢ikisina neden olmasindan dolayi ithal {iriinii olarak degerlendirilir.

Airey (1978) turizmin Odemeler dengesi iizerindeki etkilerini iic
kategoride ele almaktadir. Birincil etkileri ev sahibi ililkede yabanci veya yerli
turistlerin konaklama, eglence, ulasim ve turistik esyalara yonelik yaptig1 turist
harcamalarindan dogan etkilerdir. Konaklama, eglence ve ulasima ydnelik
yapilan harcamalar 6demeler dengesi hesabinin goériinmez kalemler hesabina
kaydedilir. Turizm ticareti olarak goriinmez kalemler hesabina kaydedilen diger
basliklar, devlet, deniz ulasimi, sivil havacilik, finansal ve diger hizmetler, faiz,

kar ve hisseler ve 0zel transferlerdir. Goriiniir kalemlere kaydedilen ana
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basliklar ise gida, icecek ve tiitiin triinleri, hammadde, petrol {iriinleri ve ara

malidir.

Turist harcamalarinin ikincil etkileri dogrudan, dolayli ve uyarilmis
etkiler olmak tlizere ili¢ ana baslik altinda ele alinmaktadir (Airey, 1978).
Dogrudan etkiler arasinda uluslararasi pazarlama ve uluslararasi yatirimcilara
hisse pay1 6demeleri ile iligkili harcamalarin yani sira uluslararasi havacilik, otel
ve hizmet endiistrilerinde turistler tarafindan talep edilen ithal mal ve
hizmetlere yénelik yapilan girdi harcamalarini da kapsamaktadir. ikincil
etkilerden dolayli olanlar, tur sirketlerinin yerel {reticilerden turist
ihtiyaclarina yonelik istekleri dogrultusunda ortaya g¢ikmaktadir. Tur
sirketlerinin talepleri dogrultusunda yerel firma triini ithal etmek zorunda
kaldiginda bu ikincil ve dolayli etkinin 6demeler dengesine etkisi olumsuz
yonde olacaktir. Turizmin 6demeler dengesine olan uyarilmis etkileri turizmden
gelir elde edenlerin harcama yapmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ancak gelirlerini
kendi tilkelerine transfer eden yabanci is¢ilere yapilan tlicret ve maas 6demeleri

ile s1zintiya ugrayabilmektedir.

Ugiinciil etkiler kapsaminda turist harcamalar1 ile dogrudan iliskili
olmayan doviz akimlari ele alinmaktadir. Ev sahibi tilkedeki yerlesikler
tarafindan seyahat amaciyla yapilan bavul harcamalar1 (luggage purchases) bu

kapsamda degerlendirilmektedir.

Gelismekte olan tilkelerde dis aktif turizm dis pasif turizmden daha fazla
oldugundan genellikle dis aktif turizm fazlasi1 s6z konusudur. Bu durum turizm
ile iliskili ithalat nedeniyle olusan sizintilarin azaltildig1 durumlarda 6demeler
dengesine olumlu yonde katki yapar (Sinclair ve Stabler, 1997). Vellas ve
Becherel (1995) turizmin bir¢ok ililkede 6demeler dengesini istikrarlandirici
etki yarattigini ileri siirerken Sinclair ve Stabler (1997) aksine, turizmin
istikrarsizliga egilimli bir sektér oldugunu belirtmislerdir. Bu durumu da
turizmin istege bagh tiiketim harcamalari arasinda yer almasina baglamislar ve
turizmin kiiresel ekonomik dalgalanmalara duyarli oldugunu vurgulamiglardir.

Istege bagh tiiketim harcamalar1 ekonomik faaliyet cercevesinde gerileme
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donemlerinde ilk olarak azaltilan tiiketim harcamalaridir. Turizm ile iligkili
harcamalar gida, giyinme ve barinma vb. gibi zorunlu tiiketim harcamalarina

nazaran daha fazla istege bagl niteliklidir.

Williams ve Shaw (1988) turizmin 6demeler dengesi {izerindeki
etkilerinin belirlenmesi asamasinda sadece dogrudan etkilerin goéz oOniinde
bulundurulmasi gerektigini belirtmislerdir. Bunun en temel nedeni olarak da
karmagik bir iiriin olan turizmin birgok sektorle iligki icinde olmas1 nedeniyle

ikincil ekonomik etkilerinin tespit edilmesinin zorlugunu gostermislerdir.

Literatiirde uluslararasi ticaret ile turizm arasindaki iliskiyi arastiran
bircok ampirik ¢alisma s6z konusudur. Arastirma kapsami bakimindan, bu
calismalardan bazilar1 herhangi bir tlkenin turizmi ile uluslararasi ticareti
arasindaki iliskiyi, bazilar1 ise herhangi bir tilkenin belirli bir tlke veya iilke
grubu ile arasindaki turizm ve uluslararasi ticaret iliskisini saptamaya
yoneliktir. Bu nedenle, uygulamali ¢alismalar: iki ana bagslikta gruplandirmak
mimkiindiir.  Arastirmalarin  uygulama  kisimlarinda, zaman serisi,
koentegrasyon, nedensellik ve panel veri analizleri gibi bir¢cok yontem
kullanilmistir. Arastirma bulgular1 bakimindan ise, iki degisken arasinda ayni
yonli, tek yonlii veya cift yonlii iliskinin tespit edildigi durumlarin yani sira iki
degisken arasinda herhangi bir iliskinin rastlanmadigi durumlar da soz

konusudur.

Majewska ve Minska-Struzik (2012) Polonya ile yedi iilke arasinda
(italya, Almanya, Ukrayna, Isveg, Isvicre, Fransa, Ingiltere) ortaya cikan iliskiyi
arastirmislar ve Fransa drneginde turist sayilari ile toplam ihracat arasinda ve
Almanya orneginde is seyahatleri ile toplam ihracat arasinda cift yonli
nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Gautam ve Kg (2012) ise Hindistan ile
sekiz lilke (Almanya, Hollanda, Isvicre, Fransa, Italya, ABD, ingiltere ve Kanada)
arasinda ortaya ¢ikan uluslararasi ticaret ile turizm iliskisini arastirmiglar ve
Hindistan’in ABD, Kanada ve Italya ile olan uluslararasi ticareti ve turist sayilar

arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit etmislerdir.
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Kulendran ve Wilson (2000) Avustralya ile ana ticaret ortaklarindan dort
iilke (ABD, Ingiltere, Yeni Zelanda ve Japonya) arasinda ortaya ¢ikan iliskiyi
incelemislerdir. Analiz bulgulari, is turizminin ticareti, ticaretin turizmi ve
turizmin de ticareti etkiledigini gostermektedir. Kisaca turizm ile ticaret

arasinda iki yonlii bir iligki tespit etmislerdir.

Hanafiah ve Harun (2010) Malezya ile Asya iilkeleri arasinda ortaya
cikan iliskiyi panel veri seti kullanarak analiz etmisler ve turizm talebi ile ticaret
hacmi arasinda ayni yonlu bir iliski tespit etmislerdir. Shan ve Wilson (2001)
Cin’de ticaret ve turizm akimlari1 arasindaki iliskiyi dort ticaret ortagi igin
arastirmislar ve iki degisken arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi oldugunu

belirtmislerdir.

Yapilan nedensellik arastirmalarinda turizm faaliyetinin uluslararasi
ticareti etkiledigi (Keum, 2011), Malezya icin kisa donemde ihracatin ve
ithalatin turizmi etkiledigi (Kadir ve Jusoff, 2010) ancak uzun dénemli bir iliski

olmadigi bulgularina rastlanmistir.

Suresh vd. (2011) Hindistan i¢in yaptiklar1 ¢alismada Kadir ve Jusoff'un
(2010) aksine iki degisken arasinda uzun donemli iligski tespit etmisken, kisa
donemli iliskinin varligina rastlamamislardir. Khan ve Lin (2002) Singapur i¢in
yaptiklar1 arastirmada is seyahatleri ile toplam ticaret arasinda c¢ift yonli
nedensellik iliskisine rastlamislarken, tatil seyahatleri ile ticaret arasinda ise
herhangi bir ampirik iliskiye rastlamamislardir. Santana-Gallego vd. (2011)
OECD iilkelerinde degiskenler arasinda uzun doénemli iliskinin varligini tespit
etmisler ve kisa donemde de var olan iligkinin turizmden ekonomik biiyiimeye

dogru tek yonli oldugunu belirtmislerdir.

2.3.4. Turizm ve Yatirnmlar

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde sanayilesme siireci ile birlikte
turizme destek verilmesi turizm alaninda yatirimlari arttirmaktadir. Bunlar yol

yapimi, elektrik ve su temini gibi altyap1 yatirimlari olabilecegi gibi turizm
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tesisinin yapilmasi1 ve faaliyete gecmesi asamasinda bir¢ok alanda yatirim
yapilmasi seklinde de olabilir. Turizm sektori aslinda ¢arpan etkisi yaratarak
lilkedeki diger sektorlere de katki saglar. Bu sektérler insaat, ulasim, tekstil,
tarim ve balikgilik gibi sektorlerdir (Tyrrell ve Jonhston, 2001) ve turizm
sektoriinlin gelismesi ile uyarilan bu sektorlerde de yatirim, isttihdam ve gelir

artislar1 meydana gelir.

Turizm ile yatirimlar arasindaki iliskinin ampirik boyutu bir¢ok
calismada arastirilmistir. Bu ¢alismalardan bazilari belli bir tilkedeki bazilari ise

belli bir tilke grubundaki iliskiyi ortaya koymayi amag¢lamistir.

Othman vd. (2012) 18 baslica turizm iilkesindeki yatirim ve turizm
arasindaki iliskiyi arastirmislar ve iki degisken arasinda uzun dénemli iliskinin
varligini saptamiglardir. Dort turizm tilkesinde (Fransa, Meksika, Cin ve Hong
Kong) turizmden dogrudan yabanci yatirimlara ¢ift yonli, ti¢ tilkede (Avusturya,
Kanada ve Malezya) tek yonlii nedensellik iliskisi tespit etmisler, geriye kalan on
iilkede ise (Almanya, Yunanistan, italya, Portekiz, Ispanya, Tayland, Tiirkiye,
ABD, Hollanda ve Singapur) iki degisken arasinda herhangi bir nedensellik
iliskisine rastlanmamuistir. Tiwari (2011) dort Asya iilkesinde (Hindistan, Cin,
Pakistan ve Rusya) iki degisken arasinda ayni yonlii iliski tespit etmistir. Moore
ve Craigwell (2008) ise gelismekte olan kiiciik ada iilkelerinden bazilarinda
(Karayipler, Aruba, Bahamalar, Barbados, Jamaika, Dominik Cumhuriyeti) iki

degisken arasinda ¢ift yonli nedensellik iliskisine rastlamiglardir.

Cin icin yapilan ¢alismada (Wu ve Li, 2011) Hainan adasinda turizm ile
gayrimenkul yatirimlar1 arasindaki uzun dénemli bir iliskinin yani sira, kisa
donemde turizmden gayrimenkul yatirimlarina dogru tek yonlii nedensellik
iliskisinin varligi tespit edilmistir. Fereidouni vd. (2010) Dubai’de uzun dénemli
iliskinin varligina ilaveten, kisa donemde iki degisken arasinda ¢ift yonli bir
nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Hindistan icin yapilan ¢alismada ise turist
sayllar1 ile dogrudan yabanci yatirimlar arasinda uzun doénemli iliskinin
olmadig1 ve kisa donemde yatirimlardan turizme dogru tek yonli bir

nedensellik iliskisi oldugu bulgusuna ulagsmislardir (Selvanathan vd., 2009).
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Her ne kadar turizm yatirimlari hem turizm sektériinde hem de
baglantili sektorlerde yatirim artisina yol agsa da turizm yatirimlarinin firsat
maliyeti veya dislama etkisi yaratma olasilig1 da s6z konusudur. Bu etki ya kamu
otoriteleri veya 6zel yatirimcilarin yerel halka turizmden daha yararh olabilecek
yatirim firsatlarini degerlendirmedikleri durumlarda ya da yeni turizm alt yapi
yatirimlarinin vergilerle finanse edilmesi ve vergi oranlarimi yiikseltmesi ile
uzun donemde turizm biiytimesinin negatif ekonomik etkilerinin ortaya ¢ikmasi

ile s6z konusu olabilmektedir (Dwyer vd., 2000).

2.3.5. Turizm ve Istihdam

Turizm sektoriiniin yiiksek biliylime potansiyeli istihdam yaratici ana
sektorler arasina girmesini saglamistir. Turizm sektorii emek yogun yapisi
itibariyle yliksek istihdam olanaklar:1 saglarken, 6zellikle diisiik ve yar1 nitelikli
is giiciine is bulma firsati sunar. Turizm diinyada en yiliksek istihdam olanagi
saglayan sektor konumuyla, kadin ve gencg niifus ve goc eden iscilere istihdam
saglama agcisindan lider sektorler arasindadir. WTTC’ye gore turizm sektorii
diinya genelinde 220 milyon is imkani yaratimiyla % 8’lik bir paya sahiptir.
Turizm sektoriindeki istihdamin yaklasik % 70’i kadinlardan olusmakta
yaklasik olarak bunun yaris1i da 25 yas ve alti profile sahiptir. Turizm
sektortiiniin 2020 itibariyle yaklasik 60 milyon yeni is olanagl yaratmasi
beklenmektedir. Yarattig1 bu istihdam olanaklariyla 6zellikle gelismekte olan

tilkelerde yerel kalkinmaya 6nemli katkilarda bulunmaktadir (UNEP, 2011).

Turizmin gelismesiyle ortaya ¢ikan istihdam etkisi turizm
endiistrisindeki yabanci payi ile ortaya ¢ikan sizintilarla iliskilendirilmektedir.
Bu sizintilar sadece girisimlerin yabanci sahipliginden degil ayni zamanda
yabancilarin kilit pozisyonlarda istihdami ile de ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu

durum yerel istihdamin kullanilmayacagi anlamina da gelmemelidir.

Turizm enddstrisinin yarattig1 istihdam ti¢ ana baglikta siniflandirilabilir

(De Kadt, 1979). Bunlar;
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e Dogrudan istihdam: Otel ve magaza personeli istihdami veya

dogrudan isci istihdam eden turizm tesislerindeki istihdam,

e Dolayl istihdam: Turizmden ikincil yolla etkilenen yerel ulasim,

el sanatlar1 ve bankalar vb. gibi is kollarindaki istihdam,

e Uyarumis istihdam: Havaalani, karayolu, elektrik ve su
sebekeleri ~vb. gibi kapsamli alt yap1 yatirimlarin

gerceklestirmek icin gereken istihdamdir.

Turizm ile istihdam arasindaki iliskinin ampirik boyutu bir¢ok ¢alismada
arastirilmistir. Bu calismalardan bazilar1 belli bir tilkedeki bazilar1 ise belli bir

tilke grubundaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamistir.

Pavel (2012) Almanya’da turizm sektoriiniin istihdam yaratma
kapasitesini arastirmistir. Almanya’da turistlere yonelik mal ve hizmetlerin
lretimi i¢cin gereken istihdamin, yani dogrudan istihdamin, toplam istihdam
icindeki payinin % 7 oldugunu tespit etmistir. Deger zinciri kapsaminda ara
mal1 iliretiminde gereken istihdam ile hane halki gelir artisina bagh mal ve
hizmet talebi artisi ile gerceklesen istihdam, yani dolayl istihdam, ilave
edildiginde turizmin toplam istihdam icindeki paymnin % 12 oldugu

hesaplanmistir.

Aguayo (2011) Orta ve Dogu Avrupa lilkelerinde bolgesel diizeyde
turizmin istihdam tizerindeki etkisini arastirmis ve iki degisken arasinda ayni
yonli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Chao vd. (2005) benzer bulgulara

Almanya i¢in yaptiklari arastirmada ulagsmiglardir.

Archer ve Fletcher (1996) Seyseller icin turizm ile istihdam arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. Girdi-¢ikti analizi bulgularina gore, turizmin
istihdamina katkis1 en fazla olan turizm ile iliskili sektorler, taksi/otobiis
(0.029), kiiciik olcekli oteller (0.020), deniz tasimaciligr (0.018), restoranlar
(0.015) ve biiytik olcekli oteller (0.014) sektorleri olarak bulunmustur. Ayrica

Almanya, Isvigre, Italya, Birlesik Krallik ve irlanda’dan gelen turistlerin yiiksek
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biitgeli turistler oldugu ve bu turistlerin istihdama katkisinin diger iilkelerden

gelenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Chao vd. (2009) Hong Kong i¢in yaptiklar1 arastirmada turizm biiylimesi
ile istihdam arasindaki iligskiyi kisa ve uzun dénemli olarak iki farkh sekilde
incelemislerdir. Analiz bulgularina gore turizmin biiytimesinin kisa déonemde
istihdami artirdigini, uzun dénemde ise isglicii talebi artisina bagli olarak

ylkselen ticretler nedeniyle istihdami azalttigini tespit etmislerdir.

Wei vd. (2009) Cin’de turizm ile istihdam arasinda uzun dénemde ayni
yonlii bir korelasyonun oldugunu tespit etmislerken, iki degisken arasinda kisa

donemde herhangi bir nedensellik iligkisine rastlamamiglardir.

Pavaskar (1982) Hindistan’da turizmin istihdam iizerindeki etkilerini
arastirmistir. Turizm endistrisinde egitimsiz ve niteliksiz is glicliiniin degil
egitimli ve nitelikli is giiciiniin istihdam edildigini tespit etmistir. Otellerde
istihdam edilen is giicliniin yaklasik % 30’unun ve % 45’inin, restoranlarda
istihdam edilen is giiciiniin yaklasik % 17’sinin ve % 50’sinin sirasiyla egitimli
ve nitelikli is giicii oldugunu hesaplamistir. Otellerdeki istihdamin yaklasik
dortte birinin ve restoranlardaki istihdamin yaklasik ti¢te birinin diisiik nitelikli

is giicii gerektirdigini belirtmistir.

2.3.6. Turizmin Diger Etkileri

Turizmin ekonomik biiylimeye, yatirimlara, istihdama ve &demeler
dengesine olan ekonomik etkileri bir ¢ok teorik ve ampirik arastirmaya konu
olmustur. Turizmin bu etkilerinin yani sira ¢ok fazla arastirmaya konu olmayan
baska ekonomik etkileri de s6z konusudur. Bunlarin baslicalar1 vergi gelirlerine

ve enflasyona etkileridir.

Literatiirde turizmin vergi gelirlerini artirici etkisi oldugu yoniinde
bulgular olsa da, bu iliski ¢ok fazla sayida arastirmaya konu olmamistir. Turizm

harcamalarinin otomatik olarak ekonomideki toplam harcama diizeyini
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artirmasi ve buna paralel olarak vergi gelirlerinin artmasi beklenmektedir
(Roussot, 2005). Mathieson ve Wall’a (1982) gore turizm kaynakl baslica vergi
geliri, dogrudan vergiler ve glimriikk vergileri yoluyla elde edilmektedir.
Turistlerin otel, havaalan1 vb. harcamalari, turizm ile iligkili iiriin ithalati
harcamalar1 ve turizm tesislerinin ve turizm sektorii ¢alisanlarinin gelirleri

turizmden elde edilen vergi gelirleri arasinda yer almaktadir.

Turizm harcamalar1 ve turizm talebinin enflasyonist etkisi ise fiyatlar
lizerinden ortaya c¢ikabilir. Bu bolgelerde gayrimenkul sahibi olanlar, turizmin
fiyatlar1 ytkseltici etkisiyle, gayrimenkullerini diger iiretime yonelik
sektorlerden ziyade, turizme yonelik degerlendirerek daha kisa siirede daha
yliksek getiri elde etmeyi amagclarlar. Gayrimenkul fiyatlarinin yerel halkin
karsilayamayacag1 diizeylere yiikselmesiyle, yerel halk yatirimi dislanmis olur

(Roussot, 2005).

Bir diger enflasyonist etki ise turistlerin harcamalar1 yoluyla ortaya
cikmaktadir. Genellikle turistler bir tiriinii yerel halktan daha yiiksek fiyata satin
almaktadir. Akama ve Kieti (2007) ve Sebastian ve Rajagopalan (2009) turizmin
arz ve talebinin artmasiyla birlikte gida ve diger ilrtnlerin fiyatlarinin
ylkseldigini tespit etmistir. Bu durumun nedenlerinden birinin, artan talebi
yerel ilretimin karsilayamamasi oldugu belirtilmektedir. Bu fiyat artislar:
enflasyonist baskiy: tetikler. Yerel halkin bu durumdan etkilenmesiyle, yerel
halk kendi ihtiyaclarini baska bdlgelerden temin etmek zorunda Kkalabilir.
Aslinda sonug olarak bu durum turizm bolgesinden gelir sizintisina neden olur

(Roussot, 2005).

2.4. GENEL DEGERLENDIiRME

Turizmin diger endiistrileri 6zellikle de gida, tarim ve insaat sektorlerini
canlandirici etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde turizm

sektoriinilin diger sektorler lizerinde olumlu yénde etkide bulundugunu ortaya
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koyan ve turizm ile diger endiistriler arasindaki baglantilar1 arastiran birgok

calisma s6z konusudur.

Turizm endiistrisinin diger endistriler ile olan baglantilarini aragtiran
calismalardan bazilarinda, turizm ile tarim endiistrileri arasindaki baglantilar
arastirilmisken (Belisle, 1980; Torres, 2003; Mshenga, 2010; Rogerson, 2012;
Pillay ve Rogerson, 2013), bazilarinda turizmin tarim ve tarim disindaki diger
endiistrilerle olan baglantilar1 arastirilmistir (Cai vd., 2005; Antara, 1999; OECD,
2008; Archer ve Fletcher, 1996; Kirsten ve Rogerson, 2002; Dwyer, 2000;
Ashley vd., 2000).

Turizmin diger endiistriler ile olan baglantilarini arastiran ¢alismalarda
kullanilan analiz y6ntemleri bazi agilardan benzerlik gostermektedir.
Literatiirdeki bu c¢alismalarin analiz yontemleri incelendiginde iki gruba
ayirmak mimkiin olmaktadir. Turizm ile tarim endistrileri arasindaki
baglantilar1 ortaya koymaya c¢alisan c¢alismalarda yogunluklu olarak alan
arastirmasi yonteminin kullanildigl, turizmin diger tiim endistrilerle olan
baglantilar1 arastirilirken yogunluklu bolgesel veya ulusal girdi-¢ikt1 tablolarinin

kullanildig: gérilmektedir.

Turizmin diger bir¢ok endiistri ile baglantisinin olmasi, turizmin
ekonomik etkilerini ¢esitlendiren ve derinlestiren bir 6zelliktir. Bu baglantilar,
turizmin ekonomik biliylimeye, istihdama, 6édemeler dengesine, yatirimlara ve

ekonomik kalkinmaya olan etkilerini derinlestirmektedir.

Aksi bulgulara ulasan c¢alismalar olsa da, turizmin ekonomik biiylimeyi
(Katircioglu, 2009; 2009; Gautam, 2011; Kreishan, 2010; Malik vd., 2010; Khalil
ve Kakar, 2007; Jimenez vd., 2009; Dritsakis, 2004; Kibara vd., 2012; Brida vd.,
2010; Gunduz ve Hatemi-], 2005; Gokovali, 2010; Proencga ve Soukiazis, 2008;
Lionetti ve Gonzales, 2012), istihdami1 (Opperman ve Chon, 1997; Pavel, 2012),
yatirimlar1 artirdigini (Othman vd., 2012; Tiwari, 2011; Wu ve Li, 2011;
Fereidouni ve Malekmohammadi, 2010), 6demeler dengesini iyilestirdigini

(Vellas ve Becherel, 1995; Majewska ve Minska-Struzik, 2012; Gautam ve Kg,
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2012; Kulendran ve Wilson, 2000; Hanafiah ve Harun, 2010; Keum, 2011;
Suresh vd., 2011) ve ekonomik kalkinmay: tesvik ettigini (UNWTO, 2002; Wall
ve Mathieson, 2006; Jenkins, 1980; 1991) tespit eden ¢alismalar yogunluktadir.

Literatiirdeki bazi c¢alismalarda ise turizmin olumsuz etkilerinden
bahsedilmektedir. Sinirli sayidaki bu c¢alismalarda turizmin, turizme dayal
ekonomik bagimlilig1 artirmasi ve enflasyona neden olmasi (Butler, 1992; Hall
ve Page, 1999), emlak fiyatlarini artirmasi (Ross, 1992) ve ithalata bagimlilig
artirarak doviz sizintilarina neden olmanin yani sira yerel tarim ve kiigiik
endiistrilerin kalkinmasina engel teskil etmesi (Torres ve Momsen, 2004) gibi

olumsuz ekonomik etkileri oldugu tespit edilmistir.

Bu bolimde turizmin ekonomik baglantilar1 ve ekonomik etkileri
hakkinda literatiir arastirmasina yer verilmistir. Bundan sonraki boliimde
turizmde ortaya ¢ikan ekonomik sizintilar hakkinda genel bilgilere ve literatiir

arastirmasina yer verilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURIZMDE EKONOMIK SIZINTILAR: KAVRAMSAL YAKLASIM VE
LITERATUR ARASTIRMASI

3.1. GIRIS

Turizm deger zinciri, turist yaratan bolgenin yani sira turist alan
bolgelerde ortaya c¢ikan ve turist ile iliskilendirilen ekonomik faaliyetlerin
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Turizm deger zinciri baglantili trinler,
destekleyici endiistriler, tamamlayic1 piyasalar ve dagitim kanallar1 yoluyla
turizm sektorii disindaki kazanglar1 da agiklar (Gollub vd., 2003). Bu ylizden
turist harcamalarinin akimi deger zinciri boyunca takip edilirse, harcamalarin
hangi asamada disariya veya yerel ekonomi disina aktig1 belirlenebilir (Lange,

2011).

Uluslararasi, ulusal ve bolgesel diizeyde yapilan ¢alismalarin bazilarinda
gelismekte olan bolgelerin turizmin yarattigl avantajlarin tamamini elde etmede
basarisiz oldugu tespit edilmistir (Britton, 1982; Weaver, 1998; Walpole ve
Goodwin, 2000). Turizm endiistrisi yiliksek sizintilara sahip olmasi nedeniyle
elestirilmekte ve yerel ekonomiye yaptii ekonomik katkilarin boyutu

konusunda ortaya ¢ikan siipheler artmaktadir (Bryden, 1973; Britton, 1982).

Ekonomik baglantilar ile ters yonlii iligki icinde olan ekonomik sizintilar
bir siire¢ olarak, turizmin yarattig1 doviz kazancinin turist alan iilkede kalmayip,
turist yaratan iilkelerin veya diger yabanc firmalarin eline ge¢mesi ile ortaya
cikar. Bircok gelismekte olan iilke i¢in ortalama sizint1 oran1 % 40-50 iken,
gelismis veya daha gesitlenmis ekonomiye sahip gelismekte olan tlkeler i¢in bu

oran % 10-20 olarak hesaplanmaktadir (UNWTO, 2007; UNCTAD, 2010).

Bu bolimde 6ncelikle ekonomik sizintilarin temel nedenleri ve tiirleri ile,
turizmde ekonomik sizintilar1 6l¢gme yontemlerinden turizm uydu hesaplari,

turizm ¢arpani, girdi-¢ikti analizi ve deger zinciri analizi ele alinacaktir. Daha
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sonra ise, diinyada ve Tiirkiye’de turizmde ekonomik sizintilar ve bunlari

etkileyen faktorler ile ilgili olarak kaynak taramasina yer verilmistir.

3.2. TURIZMDE EKONOMIK SIZINTILARIN TANIMLANMASI VE
EKONOMIK SIZINTI TURLERI

Turizmde sizint1 etkisi akademik literatiirde birgok arastirmaya konu
olmustur. Turizmin ekonomik etkilerini arastiran calismalar incelendiginde,
sizinti kavraminin kapsami konusunda fikir birligi olmadig1 goriilmektedir
(Mitchell ve Ashley, 2010). Sadler ve Archer (1975) turizmin yarattigi doéviz
kazancinin 6nemli bir kisminin ekonomi disina sizdigini daha o yillarda
belirtmis ancak o giinden bugiine heniiz standart bir sizint1i tanimi

yapilamamistir (Lange, 2011).

Sandbrook (2010) turizm gelirlerinde sizintinin bir¢ok tanimi oldugunu
ve nasil tanimlanirsa tanimlansin genel olarak destinasyon iilkesinin turist
harcamalarinin tamamini elde edememesi anlamina geldigini belirtmistir.
Lejarraga ve Walkenhorst (2007) sizintiy1 ithalat 6demeleri ve yabanci liretim
faktorlerine yapilan Odemeler yoluyla iilke disina ¢ikan kisim olarak
tanimlamaktadir. Hemmati ve Koehler (2000) sizintiyi, turizmin yarattigi déviz
kazanglarinin bir kisminin, turist alan ililkede degil turist yaratan iilkede veya
diger yabanci firmalarda kalmasi siireci olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlamada destinasyon iilkesine ulasmayan veya iilkeden ¢ikan her harcama

sizint1 kapsamina alinmaktadir.

Genel bir tanimlama ile ekonomik sizintilar, turizm tarafindan yaratilan
yabanci para kazanglarinin bir kisminin turist alan iilkede kalmayip, turist
yaratan iilkelerde kalmas1 veya Kkar, gelir, imtiyaz hakki, yabanci kredi geri
odemeleri, uluslararasi reklam harcamalar1 ve techizat, makine, sermaye ve
uluslararasi turistlerin ihtiyaclarina yonelik tiiketim mallar: ithalat1 yollariyla
turist yaratan iilkelere geri donmesi olarak degerlendirilmektedir (UNWTO,

2001). Boo (1990) ulusal diizeyde gelismekte olan tilkelerde turizm gelirlerinin
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yaklasik % 55’ inin s1zintiya maruz kaldiginy, yerel diizeyde ise bu rakamin daha

yliksek diizeylere ulasabilecegini ifade etmistir..

Sizintilar daha ¢ok gelismekte olan iilkelerin sorunu olarak kabul
edilmektedir. Bunun nedeni ise bu iilkelerin ekonomik yapilarindaki
aksakliklardir. Yiiksek diizeyli sizintilar gelismekte olan tilkelerde ekonomik

cesitliligin sinirh olmasi ile iliskilendirilmektedir.

Bir¢ok arastirmaci sizintilari li¢ baslik altinda siniflandirmaktadir: igsel,
dissal ve goriinmez sizintilar (Diaz, 2001; Gollub vd., 2003; UNWTO, 2004). I¢sel
sizintilar, ithal edilmis mal ve hizmetlere yonelik yapilan harcamalari
kapsamaktadir. Bunun temel nedenleri arasinda yerel ekonomide turist
ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmetlerin tUretilmemesi veya istenilen
miktarda, kalitede veya cesitlilikte iiretilmemesi gosterilmektedir. Bunun yani
sira ¢ok uluslu turizm firmalarinin, yerel piyasada yeterli kalitede ve miktarda
girdi var olsa bile, girdileri yerel piyasalar yerine kiiresel piyasalardan temin
etmeyi tercih etmesi, turizm ithalatini ve dolayisiyla sizintilar1 artirmis olur. Bu
etkilerin sonucunda, turizmin gelir ve istihdam yaratici etkileri de azalmis olur
(UNCTAD, 2010). UNWTO (2004) sizintilarin ana kaynaklarindan olan ithalat
harcamalar tiirlerini, ingaat i¢in gerekli materyal ve techizatin ithali ve gida ve
icecek gibi dayaniksiz iirtin ithali olarak belirtmistir. Turizmde goriilen ithalat
ile iliskili sizintilar imalat, tarim ve agir sanayi gibi diger sanayilerdekinden
daha diisiik seviyelerdedir (Diaz, 2001). Bu sektorlerde sermaye ve emek ortak
olarak uluslararasi kaynaklardan saglanmaktadir (Gollub vd., 2003). Bu durum
turizmin diger sektorlerle olan baglantilar1 nedeniyle daha fazla kar yaratmasi
ve daha fazla dolayli ve uyarilmis etkilere sahip olmasi anlamina gelmekte ve
turizmi kalkinmada tercih edilen sektorler arasina sokmaktadir (Diaz, 2001;

Mitchell ve Ashley, 2010).

Digsal sizintilar ise iki farkli yolla ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki,
turist harcamasinin bir kez de olsa destinasyon tilkesine dahil oldugu, ikincisi
ise turist harcamasinin hicbir sekilde destinasyon iilkesine ulasmadigi

durumlardir. ilk digsal sizinti tiiri kapsaminda yabana yatirimclarin kar
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ve/veya gelir transferleri yer almaktadir (UNWTO, 2004). Genel ekonomik
yapinin gelisiminin ~ tamamlanmadig1 durumlarda  turizm  talebi
karsilanamamakta ve yerel sermaye eksikligi yasanmaktadir (UNCTAD, 2010).
Bu durum konaklama ve tur operatorlerinin yabanci sermaye tarafindan
listlenilmesine yol agmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde turizmde altyapi
yatirimlar i¢in gerekli olan yatirimlarin yerel ekonomide sermaye eksikligi
nedeniyle yapilamamasi, yabanci yatirimcilarin turizm endiistrisinde baskin
olmasina neden olmaktadir (Wall ve Mathieson, 2006). Gelismekte olan
tilkelerde turizm endiistrisinin yabanci sermaye kontroliine girmesi kar

transferlerine yol agarak sizintilari artirici etkide bulunur (Lange, 2011).

Bu tiir sizintilarin ortaya ¢ikmasinda kiiresellesmenin katkisi da soz
konusudur. Kiiresellesme kalkinmanin ekonomik sablonunu etkileyen karmagsik
bir olgu iken (Dwyer, 2005) turizm ise kiiresellesmenin ayni zamanda bir
sonucu ve bir nedenidir (Harrison, 2001). Bu ylizden kiiresel ekonomik
biitiinlesme turizm deger zincirini dikey ve yatay olarak sekillendirir (Wall ve
Mathieson, 2006). Sonug¢ olarak etkinlik artar ancak kar transferleri vb. ile
sizintilar da artar. Kiiresellesmis yapilar yapisal sizintilarin ana kaynagi olarak
gosterilmektedir. Ornegin, yabanci havayollar,, tur operatérleri, seyahat
acenteleri ve zincir oteller tarafindan uluslararasi turizm harcamalarinin bir

kisminin elde edilmesi bu yapilarin bir sonucudur (UNCTAD, 2010).

Ikinci dissal s1izint1 yoluna ise yapisal veya 6n sizintilar da denilmektedir
(Mitchell ve Ashley, 2010; UNCTAD, 2010). Bu tiir sizintilar tur operatorleri
veya seyahat acenteleri gibi dissal aracilarin veya destinasyon tlkesine ulasimi
saglayan yabanci tasima firmalarinin varligi yoluyla olusmaktadir (Diaz, 2001;
Gollub vd., 2003). Bu sizint1 turizm deger zincirinin ilk asamalarinda ve turizm

deger zincirinin yapisi nedeniyle ortaya ¢cikmaktadir (UNCTAD, 2010).

Uluslararas: turistler genellikle tatillerini kendi iilkelerinde faaliyet
gostermekte olan tur acenteleri ve tur operatdrlerinden aracilar yoluyla satin
alirlar. Boyle bir durumda turizm tilkesi ne kadar giiclii yerel ekonomik

baglantilara sahip olursa olsun, yapisal sizintilar nedeniyle ortaya ¢ikan kayip
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onemli miktarlarda olabilir. Clinkii uluslararasi turizm harcamalarinin biiytik
bir kismi hi¢bir zaman turizm {lkesine ulasmaz ve yabanci havayollari, tur

operatorleri, tur acenteleri ve zincir otellerde kalir (UNCTAD, 2010).

Turizmde ekonomik sizintilar tetikleyen bir diger ana unsur nitelikli
veya niteliksiz yerel isgiicli eksikligidir. Gelismekte olan bolgelerdeki yerlesikler
genellikle, istihdama uygun egitim, tecriibe ve dil bilgisine sahip degillerdir. Bu
yluzden biiylik firmalar bu gorevlerde biiylik sehirlerden veya yurt disindan
ithal ettikleri daha nitelikli isgiiciinii istihdam ederler (Britton, 1996;
Oppermann ve Chon, 1997; Mbiawa, 2005). Bu durum 6zellikle yiiksek ticretli
gorevler icin gecerlidir. Nitelikli isgiiciiniin bolge disindan temini ve bu Kkisilere

yuksek ticret 6denmesi iicret 6demeleri agisindan sizintilar1 artirmaktadir.

Gorinmez sizintilar giivenilir bicimde ve tam olarak 6l¢iilemeyen ancak
birikimli etkilere sahip olan kayiplar veya firsat maliyetleri olarak
degerlendirilmektedir. Bu sizintilarin temelinde uluslararasi islemlerde vergi
muafiyeti ve deniz asir1 yatirimlar gibi finansal unsurlar (Diaz, 2001, Gollub vd.,
2003) ve dogal kaynaklarin zarar gormesi vb. gibi fiziksel unsurlar
bulunmaktadir. Ornegin mercan kayaliklary, kumsallar, vahsi yasam, su
kaynaklarina erisebilirlik ve su Kkalitesi, tarihi yapilar veya bdlgeler vb. gibi
dogal kaynaklarin 6mriiniin kisalmasi veya zarar gérmesi kisa donemde turist
sayllarini ve harcamalarini olumsuz yonde etkilerken, uzun doénemde
destinasyonun degerinin diismesine ve yerlesiklerin yasam Kkalitesinin

diismesine neden olur (Gollub vd., 2003).

3.3. TURIZMDE EKONOMIK SIZINTILARI OLCME YONTEMLERI

Turizmde ekonomik sizintilar ulusal, bolgesel veya yerel dilizeyde
oOlciilebilmektedir. Sizintilar1 6l¢gmeye yarayan bir¢ok yontem s6z konusudur.
Hangi yontemin kullanilacagi arastirmanin amacina, kapsamina ve 6lgegine gore

degismektedir. Sizintilar1 6l¢gmeye yarayan baslica yontemler, turizm uydu
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hesaplar1 (TSA), turizm c¢arpani, turizm deger zinciri ve girdi-cikt1 analiz

yontemleridir (Lange, 2011)."

3.3.1. Turizm Uydu Hesaplari (TSA)

Turizm uydu hesaplari, bir iilkede turizm harcamalarinin biyiikligint
ve dagilmini gayri safi yurti¢ci gelire, milli gelire, istihdama ve iilke
ekonomisinin diger makroekonomik gostergelerine yaptig1 katkilar1 gésteren

birbirleriyle iliskili tablolar biitiintidiir (Frechtling, 2010).

Turizm uydu hesaplarinin parasal ve parasal olmayan iki boyutu soz
konusudur (Weaver ve Lawton, 2002). Turizm ile iliskili tiiketim ve {liretim,
talep ve arz cephesiyle belirlenmekte, diger ekonomik sektorlerle iliskili olarak
Olciilmekte ve turizmin bir tlkenin gayri safi yurtici hasilasina katkisi ortaya
cikmaktadir (Weaver ve Lawton, 2002; Theobald, 2005). Bu boyutta, lirtin tipine
gore toplam turizm harcamalari, turizm ile iligkili endiistrilerde kar ve iicret
diizeyleri, turizmden elde edilen net vergiler ve turizm ile iligkili mal ve hizmet

ithalat1 belirlenebilir (Weaver ve Lawton, 2002).

3.3.2. Turizm Carpaninin Belirlenmesi

Carpan analizi dogrudan, dolayli ve uyarilmis harcamalarin ekonomik
etkilerinin tamamini géstermesi agisindan oldukga yararl bir yontemdir. Ulusal

capta oldugu gibi bolgesel ve yerel capta da uygulanabilmektedir (Lange, 2011).

Carpanin belirlenmesi i¢in bir¢ok yontem oldugu gibi bir¢ok ¢arpan
tanimi da mevcuttur. Bunlardan biri olan Keynezyen c¢arpan, birim turizm
harcamas1 ile yaratilan gelir miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Keynezyen
carpan yonteminde sizinti, ithalat ve yabanci tiretim faktorleri yoluyla sizintiya

ugrayan turizm geliri olarak tanimlanmaktadir (Lejarraga ve Walkenhorst,

* Bu ¢alismada turizm deger zinciri ¢ercevesinde anket teknigi uygulandigindan diger yontemler
icin ayrintiya yer verilmemistir.
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2007). Archer (1977) ise satis, uiretim, gelir, istihdam ve girdi-¢ikti ¢arpani

olmak tizere bes farkli turizm ¢arpani oldugunu ifade etmistir.

3.3.3. Girdi-Cikt1 Analizi

Girdi-gcikti modelinde genellikle ulusal hesaplardan edinilen veriler
kullanilmaktadir. Bolgesel diizeyde girdi-¢ikt1 modeli veri eksikligi nedeniyle
her ililke veya bolgede uygulanamamaktadir (Mitchell ve Ashley, 2010). Girdi-
cikt1 modeli turizm ile iliskili ekonominin biiytkligiinii ve makro ekonomi i¢in
anlamini 6lgmeye yaramaktadir. Bu yontem ile baglantilarin kapsami ve yapisi
Olcllebilmekte ve hesaplanabilmektedir. Bunun yani sira ikincil ve daha ileri
asamalardaki ekonomik etkiler dahil edilebilmektedir (Fletcher, 1989; Mitchell
ve Ashley, 2010).

3.3.4. Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri analizi liretimden, tiiketime ve tliketim sonrasina kadar
olan stirecte islemlerin zincir halinde ortaya konulmasini ifade etmektedir. Bu
sayede turizmdeki temel siiregler ve paydaslar belirlenmektedir. Bunu
basarmak icin deger zinciri haritasi olusturulmali ve iireticiden tiiketiciye tiim
islemler ortaya konulmali ve boylelikle sektorler arasi baglantilar

belirlenebilmektedir (Mitchell ve Ashley, 2010).

Bu yontem daha c¢ok yapisal sizintilar1 ortaya koymak igin
kullanilmaktadir (Lange, 2011). Kendi basina deger zincirinin makro diizeyde
turizmin ekonomik etkilerini ortaya koyma potansiyeli s6z konusu degildir.
Deger zinciri tek basina sektorler arasi iligkinin statik durumunu ortaya

koymaktadir.
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3.4. TURIZMDE EKONOMIK SIZINTILAR: LITERATUR ARASTIRMASI

Literatilirde, turizmde kar transferleri, tur operatorlerinin pay1 ve isgiicii
ithalat1 gibi faktorlerle beslenen dissal sizintilari1 konu edinen arastirmalardan
ziyade, turizmin diger sektorler ile baglantilarin boyutu ile iligkili olan igsel
sizintilart konu edinen arastirmalar c¢ogunluktadir. Bu ¢alismalardan
bircogunda, turizm ile gida ve tarim sektorleri arasindaki baglantilar ve
sizintilar (Varley, 1978; Belisle, 1983; Telfer ve Wall, 1996; Momsen, 1998;
Torres, 2002) arastirilmisken, az sayida ¢alismada turizmin diger tiim sektorler
ile baglantilar1 ve sizintilar1 (Kirsten ve Rogerson, 2002; Mshenga ve

Owour,2009) lzerine yogunlasilmistir.

3.4.1. ithal Girdi Kullanimindan Kaynaklanan Sizintilar

Gelismekte olan iilke ekonomileri uluslararasi turistlerin yarattigi talebi
karsilayacak miktarda ve kalitede mal ve hizmet arz etmede zorluklar
yasadiklar1 (Sadler ve Archer, 1974) icin turistlere yonelik mal ve hizmetlerin
bir kismi ithal edilmektedir (Chase ve McKee, 2003). Uluslararasi (Britton,
1982), ulusal (Weaver, 1998) ve bolgesel (Walpole ve Goodwin, 2000) diizeyde
yapilan calismalarin bazilarinda gelismekte olan boélgelerin turizmin yarattigi
avantajlarin tamamini1 elde etmede basarisiz oldugu tespit edilmistir. Ciinkii
daha gelismis bolgeler kendi turizm yapilarina sahipken, gelismekte olan ve az
gelismis bolgeler turizm endistrisinde kullanilan girdileri ithal etmek zorunda

kalmaktadirlar.

Belisle (1980) Jamaika’da toplam gida tiiketimi icinde yerel tiiketim
payini ortalama % 45,8 olarak hesaplamistir. Sadece domuz eti ve tavuk
Urtinlerinin tamamaiyla yerel treticilerden temin edildigi hesaplanmis ve bunun
temel nedeni olarak yerel liretimin otellerin talebini karsilamasi gosterilmistir.
Biftek, 6rdek ve hindi eti iirlinlerinin yaklasik yarisinin yerel tireticilerden temin
edildigi gorilmiistiir. Taze meyve ve sebzelerin, yumurta, siit ve dondurmanin

tamami yerli Ureticilerden alinirken, margarin ve peynirin tamaminin ithal
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edildigi saptanmustir. ithal edilen gida tiriinlerinin toplam icindeki pay1 % 54,2
olarak hesaplanmistir. Ithal edilen ana iiriin gruplari, kirmizi et (% 45,2), deniz
trilnleri (% 18,7), konserve ve dondurulmus trtnler (% 7,1), glnliik triinler
(% 5) ve yag ve margarinler (% 3,9) olarak siralanmistir. Her bir {iriin grubu
icin farkli olsa da temel olarak alti ithal etme nedeni tespit edilmistir; lriinin
yeterli miktarda iiretiminin olmamasi, ithal olaninin daha ucuz, daha kaliteli

olmasi, daha kullanisli olmasi, tiretiminin daha diizenli olmasi ve turist tercihi.

Belisle (1980) otellerin sinifi, buytkligi, sahiplik tiirii ve yerlesim
bolgesi ile yerel iriin kullanma oranlar arasindaki iligkiyi analiz etmistir.
Hipotezlerden ilkinin testi sonucunda yiiksek sinifli otellerin daha diisiik oranda
yerel girdi kullandiklar tespit edilmistir. Yerel girdi kullanma oran1 % 70 ve
lizeri olan otellerin yarisindan fazlasinin diisiik sinifli oteller oldugu, yiiksek
sinifi 23 otelden hicbirinin yiliksek oranda yerel girdi kullanmadig:
gorilmiistiir. Yiiksek sinifli otellerin daha fazla oranda ithal girdi kullanmasinin
temel nedeni olarak miisterilerinin daha fazla kaliteli ve ¢esitli tirtinler i¢cin daha

fazla fiyat 6deme istegi gosterilmektedir.

Belisle (1980) otel biiytikliigiiniin yerel girdi kullanma orami ile ters
yonli bir iligki icinde oldugunu bulmustur. Buna gére % 70 ve lizerinde yerel
girdi kullanan 15 otelden 14’ kiiglik 6lcekli oldugu ve 13 biiylik 6lcekli otelin
higbirinin yiiksek oranda yerel girdi kullanmadigi belirtilmektedir. Ugiincii
hipotezin test edilmesi ile otel sahipliginin yabancilarda oldugu durumda ithal
girdi kullaniminin ytlikselmedigi gorilmiistiir. Otel sahipliginde yabancilarin
baskin oldugu 13 otelin yerel girdi kullanma orami % 54,1 olarak, otel
sahipliginde yerlilerin baskin oldugu 53 otelin yerel girdi kullanim orani % 50
olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla sahiplikte yabancilarin baskin oldugu
otellerde yerel girdi kullanim oraninin diisiik oldugunu o6ngoéren hipotez
reddedilmistir. Dordiincii olarak ytiksek sinifly, biiytik ve sahiplikte yabancilarin
baskin oldugu otellerden olusan boélgelerde, diisiik simifl;, kiigiik ve sahiplikte
yerlilerin baskin oldugu otellerden olusan bolgelere gore daha diisiik oranda

yerel girdi kullanimin1 6ngéren hipotez test edilmistir. Test sonuglarina gore,
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yerlesim bolgesinin yerel girdi kullanim orani lizerinde istatistiki olarak anlaml

bir etkisine ulasilmamistir.

Torres (2003) turizm enddstrisi ile tarim endiistrisi arasindaki iligkiyi
ortaya koymak icin Meksika'nin Cancun yerlesim bolgesinde faaliyet
gostermekte olan 60 oteli incelemistir. Analiz sonucuna gore turizm ile tarim
endiistrileri arasindaki yerel iliskinin zayif oldugu, bir¢ok triiniin Meksika’'nin
diger bolgelerinden temin edildigi veya diger lilkelerden ithal edildigi tespit
edilmistir. Diger iilkelerden ithal edilen iiriinler arasinda en yiiksek payin et
trtnlerine (% 25) ait oldugu bulunmustur. Diger Uriin gruplarinda ithalat pay1
glinliik trtinlerde % 7, gida triinlerinde % 6,6 , kiimes hayvanlari iiriinlerinde
% 5, deniz triinlerinde % 2,8 , meyvelerde % 0,7 , sebzelerde de % 0,4 olarak
hesaplanmistir. Meksika’nin diger bolgelerinden temin edilen triinlerin orani
ise Uirtin gruplar1 bazinda (gida (%80,6), giinlik (% 70), meyve (% 68,1), sebze
(% 68,1), et (% 48), deniz turiinleri (% 17,4) ve kiimes hayvanlar1 (% 17))
oldukga ytiiksek bulunmustur.

Turizm ile tarim sektoérleri arasindaki baglantilar1 Grenada, St. Lucia, St.
Vincent ve Bahamalar’da arastiran benzer bir ¢alismada, turizm sektoriiniin
gida harcamalarinin % 53,6’sinin ithalat harcamalar1 oldugu bulunmustur
(USAID ve CDB, 1984). Gooding (1971) Barbados'ta turistlerin gida
harcamalarinin % 48’inin ithalat yoluyla sizintiya ugradigimi tespit ederken,
Andriotis (2002) Girit'te turistik otellerin (52) % 85’inin tliim taze gida

trtinlerini yerel kanallardan temin ettigini belirtmektedir.

Momsen (1972) Karayip Adalarinda turistler tarafindan tiiketilen gida
tirtinlerinde ithalat oraninin % 70’e kadar yiikseldigini bu iirtinlerin de siit, et ve
cesitli islenmis tirtinler oldugunu belirtmistir. Benzer bulgulara Karayip Adalari
icin yapilan bir baska ¢alismada da ulasilmis ve et, siit ve yag Uriinlerinde ithalat
payinin yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir (USAID ve CDB, 1984). Karayip Adalari
icin yapilan bir bagka calismada yine gida ithalati oraninin yiiksek oldugu
bulunmus ve gida harcamalarinin yaklasik ti¢te ikisinin ithal edildigi tespit

edilmistir (Latimer, 1985).
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Varley (1978) calismasinda Fiji'de faaliyet gosteren otellerin gida ve
icecek alimlarindaki ithalat miktarini ve yapisini arastirmistir. Gida trtnleri
icerisinde ithalatin payi et ve kiimes hayvanlari iiriinlerinde % 54, giinliik
triinlerde % 14, bakkaliye tiriinlerinde % 81, balik ve deniz iiriinleri ile meyve
ve sebzelerde % 54 olarak bulunmustur. Ortalama gida turiinleri ithalatinin %
56 oldugu goriilmiistiir. Icecek harcamalar icerisinde ithalatin payinin ise % 45

oldugu tespit edilmistir.

Sturton (1985) Vanuatu otelleri i¢in yaptigi c¢alismada gida
harcamalarinda ithalatin payini ve 6nemini arastirmistir. Calismasinda ithalat
payinin et ve kiimes hayvanlari iirtinlerinde % 29, balik ve deniz iirtinlerinde %
15, sebze ve meyvelerde % 31, giinliik iirtinlerde % 66 ve bakkaliye tiriinlerinde

% 100 oldugunu tespit etmistir.

Dwyer (1989) 1986-1987 yillar1 i¢cin anket yontemi ile Fiji ve Vanuatu’'da
faaliyet gosteren 10 otelin gida ve icecek alaninda yerel ekonomi ile
baglantilarini ve ithalat egilimlerini arastirmigtir. Iki iilkede de gida harcamalar
icinde en yiiksek paya sahip olan triiniin et oldugunu (% 22-% 34) ve bunun
yani sira toplam harcamalar i¢inde balik ve deniz iiriinlerinin de 6nemli bir paya
sahip oldugunu (% 11-% 17) tespit etmistir. Meyve ve sebze harcamalarinin
toplam gida harcamalari i¢indeki payinin % 15-% 18 oldugunu, siit, yag, peynir
ve dondurma gibi gilinliik iriin harcamalarinin toplam harcamalar i¢indeki
payinin ise % 7-% 13 oldugunu bulmustur. Vanuatu otellerinde gida ithalatinin
(% 33) Fiji otellerindekine (%35) yakin oranda oldugu, icecek ithalatinin (% 77)
ise Fiji otellerine gore (% 49) oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir. Vanuatu
ve Fiji otelleri icin sirasiyla, gida irtnleri icerisinde ithalatin payi, bakkaliye
tiriinlerinde % 90 ve % 75, sebzelerde % 51 ve % 45, balik ve deniz liriinlerinde
%16 ve % 16, et liriinlerinde % 5 ve % 50 glinliik iirtinlerde ise %52 ve % 4
olarak tespit edilmistir. Icecek iiriinlerinde Vanuatu icin bira ve sarap
cesitlerinin neredeyse tamaminin, hafif icki ve meyve suyu cesitlerinin %
75’inin ve sebze suyu cesitlerinin % 25’inin ithal edildigi, Fiji i¢in bira

cesitlerinin % 5’inin, sarap ¢esitlerinin % 95’inin, sebze suyu cesitlerinin %
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81’inin ithal edildigi ve hafif icki ve meyve suyu ¢esitlerinin tamaminin yerel

lireticiden temin edildigi bulunmustur.

Taylor vd. (1991) Bahamalar’da turizm faaliyetlerinin tarim endiistrisi ile
iliskisini arastirmislardir. Calismalarinda turizm endiistrisinin gelismekte olan
tilkeler i¢cin 6nemli bir doéviz kaynagi oldugunu ancak bununla birlikte bu
endiistride goriilen sizintilar nedeniyle ortaya ¢ikan doviz artisinin potansiyelin
altinda kaldigina dikkat ¢ekmislerdir. Bahamalar’da artan gida talebiyle birlikte
tarimsal liretimin arttig1 ancak gida talebindeki artis oranindan daha az arttigini

ve bu yiizden ithalata bagimhiligin arttigini tespit etmislerdir.

Telfer ve Wall (2000) Endonezya’da Jakarta, Yogyakarta ve Lombok
bolgelerinde faaliyet gostermekte olan turizm ile tarim endiistrileri arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. Arastirma kapsaminda farkli bolgelerde faaliyet
gosteren birer adet dort yildizli, bes yildizli ve yildizsiz otel bulunmaktadir. Gida
temini ile ilgili olarak yiiksek kalite ile birlikte garantili gida arz sistemine
ihtiya¢ duymalar1 nedeniyle yildizli otellerin genellikle gidalar ithal ettikleri
gozlemlenmistir. Yildizsiz otelin ise kiigiik 6lgekli konaklama tesisi olmasi
nedeniyle gida ihtiyacinin neredeyse tamamini yerel ekonomiden temin ettigini
tespit etmislerdir. Ancak yine de arastirma kapsamina alinan tiin otellerin yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi gida dagitim kanallariyla baglantili oldugu

gorilmustiir.

Ivandi¢ ve Marusic (2007) Hirvatistan’da turizm sektoriiniin ithalat
bagimhiligin1 arastirmislardir. Arastirmalarinda gida iriinlerinin % 48,7’sinin,
icecek trilnlerinin % 12,6’sinin ve diger Urilinlerin % 38,7’sinin ara mali
oldugunu tespit etmislerdir. Gida harcamalarinin toplam harcamalar i¢indeki
paymnin % 48,7 oldugunu ve gida triinleri ithalatinin toplam ithalat i¢cindeki
paymnin % 42,5 oldugunu bulmuslardir. Igecek iiriinleri harcamalarinin toplam
harcamalar icindeki paymin % 12,6 oldugunu ve igecek iiriinleri ithalatinin
toplam ithalat icindeki paymnin % 4,6 oldugunu tespit etmislerdir. Diger
tirtinlerde ise, toplam harcamalar icindeki pay % 38,7 ve toplam ithalat igindeki

pay % 52,8 olarak bulunmustur. Meyve, balik ve sebzelerde ithalat payinin
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toplam harcamalar icindeki paylarindan daha yiiksek oldugunu, ayni durumun

hijyen, yedek parg¢a ve ofis tiriinleri i¢cin de gecerli oldugunu tespit etmislerdir.

Batt ve Parining (2000) Bali i¢in yaptiklari ¢alismada turistik otellerin
sebze satin alma davraniglarini incelemisler ve bu amagla 136 turizm otelini
kapsayan bir arastirma yapmislardir. Bu otellerin sebze iiriinlerini stipermarket
(% 15) ve ithalatgilar (% 5) yerine ¢ogunlukla yerel iireticilerden (% 79) temin
ettigi tespit edilmistir.

Granada igin yapilan arastirmada, toplam turizm harcamalar: i¢indeki
yerel harcama paymnin % 16 oldugu tespit edilmistir. Kanarya Adalari igin ise
turizm harcamalarinin % 43’liniin ithalat yoluyla yabanc tlkelerden temin
edildigi hesaplanmistir. Yeni Zalanda’da turist harcamalarindaki ithalat payinin

% 24 oldugu bulunmustur (Hernandez, 2004).

Rodenburg (1980) farkh o6lceklerdeki turizm tesislerinin ekonomik
etkilerini karsilastirdig1 ¢alismasinda, kiigiik 6lgekli tesislerin yerel halka daha
fazla kontrol ve kar olanagi sundugunu tespit etmistir. Jenkins (1982) ise biiytik
olcekli turizm tesislerinin, uluslararasi turizmin piyasa yapisi ile daha fazla iligki

icinde olabilecegini ifade etmistir.

3.4.2. Yabana Sahipliginden Kaynaklanan Sizintilar

Tur operatorleri bazi ¢ikis lilkelerinde paket tatil Uriiniini satarken
toptanci gibi davranarak baskin bir pozisyon elde etme egilimindedir. Bazi
durumlarda tur operatorleri baskin pozisyonlarinm1 varis iilkesindeki
perakendeciler ile (seyahat acentesi ve yerel arz ediciler) aralarinda
olusturulacak olan anlasmalarda kullanarak, avantajlarini ve karliliklarini
ylkseltme egiliminde olurlar. Bu gibi durumlarda yerel tur operatérlerinin ve
otellerin karlhliklar1 diiser ve en nihayetinde varis tllkesinde sizinti diizeyi

artmis olur (UNCTAD, 2010).
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Wilkinson (1987) Karayipler icin yaptig1 arastirmada, ana ihracat
sektorliiniin turizm olmasina ragmen, harcamalarin biiyik bir kisminin
uluslararasi havayolu 6édemeleri, ana zincir oteller ve yabanci gida, icecek ve
girdi ithal edilmesi yoluyla sizintiya ugradigini tespit etmistir. Milne (1992)
misafir evlerinin otellere gore daha diisiik ithalat egilimi oldugunu bulmus ve
turizm harcamalar1 yoluyla daha fazla gelir ve istihdam yarattigim ileri

surmustur.

3.4.3. Yabana Istihdamindan Kaynaklanan Sizintilar

Yerel isgiicii isttihdam etme kanaliyla licretlerin sizmamasi, sizintilari
diisirmede 6nemli bir etkiye sahiptir (Hemmati ve Koehler, 2000). Ancak
gelismekte olan bolgelerde yerel halk genellikle istihdama uygun egitim, tecriibe
ve dil bilgisine sahip degillerdir. Bu yiizden biiytik firmalar bu gérevlerde biiyiik
sehirlerden veya yurt disindan ithal ettikleri daha nitelikli isgiiciinii istihdam
ederler (Britton, 1996; Oppermann ve Chon, 1997; Mbiawa, 2005). Bu durum
ozellikle yiiksek Ttcretli gorevler icin gecerlidir. Nitelikli isgliciiniin bolge
disindan temini ve bu Kkisilere yliksek licret 6denmesi ticret 6demeleri agisindan

sizintilar1 artirmaktadir.

Andriotis (2002) Girit'te turistik oteller ile yerel ekonomi arasindaki
baglantilar1 isletme biiytkligii ve sahipligi agilarindan arastirmistir. Girit'te
faaliyet gostermekte olan 52 otelden edinilen verilerin kullanildig1 analizde,
biiytik 6lcekli turizm tesislerinin kiiciik ve orta dlgekli olanlara gore, yonetici
pozisyonlarinda istihdam edilen isgiiciinii ithal ettikleri ve daha az oranda yerel

girdi kullandiklar1 gorilmiistiir.
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3.5. TURIZMDE EKONOMIK SIZINTILARI ETKILEYEN FAKTORLER:
LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde yer alan c¢alismalarin bulgularindan hareketle turizmde
ekonomik sizintilar1 etkileyen faktorler, talep-kaynakli, arz kaynakli ve
pazarlama-araci kaynakh faktorler (Torres, 2000; Singh, 2012) olmak iizere ii¢

ana kategoride ele alinabilir.

3.5.1. Talep Kaynakl Faktorler

Turizm sektort ile diger tiim sektorler arasindaki baglantilarin niteligini
ve gliclini etkileyen faktorler turizm sektdriiniin yapisi ile dogrudan iligkilidir.
Turizm sektoriiniin yapisi ile kastedilen, turizm tesislerinde sahiplik tird,
turizm tesislerinde yonetim, satin alma ve as¢1 kademelerinde istihdam edilen
personelin uyrugu ve turizm tesislerinin 6zellikle biiytkligi ve yildiz dizeyi
gibi faktorlerdir. Turist profili ve bunlarin tercihleri de turizm sektoért ile diger
sektorler arasindaki baglanti ya da sizintiy1 etkileyen talep kaynakl faktorler

arasindadir.

3.5.1.1. Turizm Sektoriinde Sahiplik Tiirii ve Istihdam Edilen
Personelin Uyrugu

Turizm sektoriiniin yapist turizm sektori ile diger tim sektorler
arasindaki baglantilarin seviyesini belirleyici faktorlerden biri olarak kabul
edilmektedir (Belisle, 1984; Momsen, 1998; Torres, 2000). Turizm tesislerinin
yabanct ve yerli olmasi bakimindan sahiplik ve yonetim tiirii baglanti
seviyesinin 6nemli bir belirleyenidir (Belisle, 1983; Milne, 1992; Momsen, 1998;
Shaw ve Williams, 1998).

Turizmde lider piyasalarin ¢ogunda, oOzellikle Avrupa ve Asya’da,
uluslararasi seyahat ve turizm endiistrisi ¢ogunlukla blyilik ve c¢cok uluslu
isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmeler standardize olmus iriinler

sunmaktalar ve yerel potansiyelleri kendileri i¢in en iyi sekilde kullanacak
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kiiresel stratejiler gelistirmektedirler. Ancak bir¢ok turizm boélgesinde durum
tam tersi sekildedir. Kiiciik ve orta olgekli isletmeler turizm hizmeti
sunmaktadirlar. Bu asamada gelismis ve gelismekte olan iilke bazinda bir ayrim
yapilabilir. Gelismis ana turizm iilkelerinde biiyiik isletmelerin, gelismekte olan
veya daha az endistrilesmis turizm tilkelerinde ise kii¢clik ve orta olgekli

isletmelerin agirlikta oldugu séylenebilir (OECD, 2008).

Turizm tesislerinin 6lcegi ve kontrolu literatiirde, biiyiik 6lcekli ve
sahiplik tiiriiniin yabanci oldugu tesislerde sizintilarin yiiksek olmasi, kiiglik
0lcekli ve sahiplik tlriinlin yerel oldugu tesislerde sizintilarin diisiik olmasi ile
iliskilendirilmektedir (Telfer, 1996). Jenkins (1982) anklav turizmin® yapisini
ortaya koymustur. Bu yapida yerlesiklerin dogrudan fayda elde edemedigini,
turizm tesislerinin halktan soyutlanmis konumda oldugunu ve bu tesislerin
daha ¢ok yabana turistler tarafindan tercih edildigini belirtmistir. Bunun yani

sira bu tesisler cok uluslu firmalar tarafindan kontrol edilmektedir (Freitag,

1994).

Bu asamada yerel girisimcilerin eksiklikleri ve yasadiklari sorunlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Yerel girisimciler genellikle sermaye (Forsyth, 1995; Cheong,
2003), egitim (Fuller vd., 2005) ve tecriibe (Nyaupane vd. 2006) eksikligi
cekerler. Ayrica yonetim ve pazarlama yerel sahipligin ana sorunlar: arasinda
gosterilebilir (Holder, 1989; Torres, 2003). Ciinkt yerel girisimcilerin genellikle
Uirlinleri yabanci miisterilere pazarlama konusunda tecriibeleri veya egitimleri
yoktur ve kendilerini egitme yetenekleri de genellikle kisithdir (Holder, 1989).
Tiim bu nedenlerle turizmde yerel sahiplik orani diisiiktiir ve bu sadece faaliyet
karinin sizintiya doniismesini degil ayni zamanda mal ve hizmet sunumunda
ithalat oranini arttirarak ve yerel isgiicli istihdamini diislirerek diger sizintilari

da artiric1 etkide bulunur (Milne, 1987).

Momsen (1986) turizm tesislerinde sahipligin kullanilan ithal girdi

oranina Onemli etkiler yarattifini tespit etmistir. Sahiplik tiirii yabanci olan

* Turistlerin gereksinimi olan tiim turizm mal ve hizmetlerinin, cografi olarak yalitilmis ve
kapatilmis resortlarda karsilandigi turizm tipi.
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biiytik 6l¢ekli turizm tesislerinde % 65 oraninda ithal gida triinleri kullanildig:
ve sahiplik tiirii yerel olan kiiciik dlcekli turizm tesislerinde gida iiriinlerinde

ithalat payinin % 20 oldugu bulgularina ulagmistir.

Milne (1991) Kiribati i¢in yaptig1 arastirmada yabanci sahipligi/yonetimi
ile ithal mal ve hizmet kullanimi1 arasinda ayni yonli giigli bir iliski tespit
etmistir. Belisle (1984) ise Jamaika icin yaptig1 arastirmada sahiplik tiiriiniin
yerel gida kullanimi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigina

dair bulgulara rastlamistir.

Turizm tesislerinde istihdam edilen satin alma yoneticilerinin ve seflerin
egitimleri ve wuyruklar1 turizm sektoriiniin gida talebinde o6nemli rol
oynamaktadir (Momsen, 1998). Literatiirde destekleyici yonde ¢ok sayida
calisma olmasa da uluslararasi diizeyde egitime sahip olan yonetici ve seflerin
ithal gida kullanma egilimlerinin digerlerine gére daha yiiksek oldugu ve yerel
olarak liretilen veya o bolgeye 6zgii tiriinleri kullanma ve meniiye dahil etme
egilimlerinin diisiik oldugu yoniinde bir inanis s6z konusudur (Torres, 2000).
Momsen (1998) yoneticilerinin ve seflerinin yerel nitelikli oldugu Karayip

Adalarindaki otellerde yerel gida kullaniminin ytliksek oldugunu tespit etmistir.

Yabanci seflerin yerel tlrtiniin kalitesine giivenmedikleri ve miimkiin ise
biiylik bayilik zincirlerinden temin edilen dondurulmus veya islenmis ithal
trtnleri tercih ettikleri gézlenmistir. Bunun yani sira yerel lireticilerden temin
edilebilecek iiriin ¢esitliliginin az olmasinin uluslararasi sefleri tatmin etmedigi
ve bu yiizden ithal iriine yonelimin artigi belirtilmistir. Bu dogrultuda satin
alma yoneticilerinin ve seflerinin tercihlerinin turizm tesislerinin satin alma
kaliplarin1 etkilemesi yoluyla, turizm ile yerel tarim sektorleri arasindaki

baglantiya dogrudan etkide bulunduklari ifade edilmektedir (Torres, 2000).

Belisle (1983) yabanci sahiplie veya yonetime sahip olan turizm
tesislerinin yerel tarim sektorii ile baglantilarinin gii¢clii olmamasini, yabanci

gida tedarikgileri ile baglantilarinin giiclii olmasi, yabanci egitimli seflerin
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istihdam edilmesi ve yonetim kademesindeki personelin yerel iiriin kullanmaya

egilimli olmamasi gibi nedenlere baglamaktadir.

3.5.1.2. Turizm Tesislerinin Biiyiikliigii ve Sinifi

Sizintilarin diizeyini etkileyen 6nemli faktorlerden birisi mevcut turizmin
tirtidir. ki farkli érnek olarak kitle turizmi ile kiigiik 6lgekli turizm birlikte
degerlendirildiginde, literatiirde kitle turizminin kiiglik 6lgekli turizme gore
daha fazla sizinti diizeyine sahip oldugu ifade edilmektedir (Hampton, 1998;
Weaver ve Lawton, 2002). Kitle turizminde yerel ekonomi ile baglanti diizeyinin
daha zayif oldugu ve yiiksek sizinti dizeyleri ile birlikte turizmin c¢arpan
etkisinin diisiik oldugu belirtilmektedir (Weaver ve Lawton, 2002). Ayrica kitle
turizminde, genellikle biiyiik 6l¢ekli ve sahiplerinin yerlesikler olmadig turizm
tesisleri soz konusudur (Lange, 2011). Ote yandan kitle turizminde tatil
paketlerinin satislarinin ¢ikis iilkesinde yapilmasi sizintilar etkileyen bir diger
unsurdur. Dahasi kitle turizminin talep ettigi mal ve hizmet miktari, kalitesi ve
cesitliligi g6z onilinde bulunduruldugunda kitle turizminin daha yiiksek

sizintilara sahip oldugu varsayimi kabul edilebilir olmaktadir (Diaz, 2001).

Kitle turizminin ytliksek sizintilara sahip oldugu varsayimi Telfer ve Wall
(2000) tarafindan genellestirilmis ve tekrarlanan ancak yeterli kanita sahip
olmayan bir varsayim olarak degerlendirilmektedir. Aslinda yiiksek sinifli
otellerin arz zincirlerinin arastirildig1 bazi ¢alismalarda sizinti diizeyinin disiik

diizeylerde oldugu da hesaplanmistir (Mitchell ve Ashley, 2010).

Kitle turizmi kapsaminda s1zint1 diizeyinin en yiliksek oldugu iddia edilen
hizmet tipi ‘her sey dahil’ hizmet tipidir. Ozellikle kitle turizminde “her sey
dahil” tatil sistemi uygulamasina gecilmesi turizmin yerel ekonomiye katkilarini
daha da sinirlandirmistir (Soyak, 2005). Suchanek (2000) her sey dahil hizmeti
veren turizm tesislerinde karin % 50’sinden fazlasina diger iilkelerdeki
yabancilarin sahip oldugunu belirtmektedir. Dahasi bu hizmet tipinde

turistlerin tesislerin disina pek c¢ikmaya ihtiya¢c duymamalar1 nedeniyle,
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turistler tarafindan yapilabilecek alis-veris, yerel ulasim ve Kkiiltiirel faaliyetler

gibi harcamalarin ¢ok sinirli oldugu ifade edilmektedir (akt. Lange, 2011).

Weaver ve Lawton (2002) kiigiik 6l¢ekli turizmi ideal turizm tiirti olarak
benimsemektedirler. Ayn1 goriise sahip olan Robinson ve Novelli (2005)
ekolojik turizmin kitle turizmine gore ¢ok daha fazla firsatlar sundugunu ve
daha siirduriilebilir, daha az hasar veren ve daha o6nemlisi yiiksek biitgeli
turistleri gekici bir turizm tiirii oldugunu iddia etmektedirler. Ayrica kiigiik
olcekli turizm kapsaminda bir¢ok yeni turizm tiirleri dogmaktadir. Kiigiik 6l¢ekli
turizm bir¢ok avantaja sahip olmasina ragmen elestiri aldig1 yonleri de soz
konusudur. Ornegin, Diaz (2001) kiiciik 6lcekli ve diisiik sizintili bir turizm
tiriiniin disiik gelir yaratacagini ve bu durumun diger sektorlerin

genislemesini ve kalkinmasini sinirlandiracagini belirtmektedir.

Elestirilerin geneli dikkate alindiginda, kitle turizminin kiiciik 6lcekli
turizme gore daha fazla elestiriye maruz kaldig1 soylenebilir (Lange, 2011).
Ayrica genellestirme yapilarak biiyiik 6lgekli veya kiigiik 6lgekli turizmden
herhangi birinin iyi oldugunun belirtilmesinin tam anlamiyla dogru olmadig:
disiinilmektedir (Weaver ve Lawton, 2002). Ciinkii herhangi bir turizm
bolgesinde hangi turizm tiiriiniin daha faydali olacag ilgili turizm boélgesinin
turizm ve ekonomik yapisina ve kisitlarina gore degisebilmektedir (Lange,

2011).

Otel buytikligi faktorii géz oniinde bulunduruldugunda, biiyiik 6lgekli
otellerin daha ¢ok pazarlama zincirlerine giiven duydugu ve bu durumun gida
ithalatini artirici etkide bulundugu soéylenebilir (Torres, 2000). Yiiksek miktarda
ve kolay stoklanabilen islenmis iiriin talebi ithal gida kullanimini artiric1 etkiye
sahiptir (Telfer, 2000). Belisle (1984) biiytik olgekli ve yiiksek yildizli otellerin,
kiiciik olcekli ve diisiik yi1ldizli otellere gore daha diisiik oranda yerel girdi
kullandiklarini tespit etmistir. Kiigiik 6l¢ekli otellerin talep miktarlarinin diisiik
ve esnek olmasi ve yerel iireticilerle dogrudan iletisim halinde olmalar:1 gibi
nedenlerle, yerel gida kullanma egiliminin biiyiik otellere gore daha yiiksek

oldugu bulunmustur (Belisle, 1983, Bowen vd., 1991).
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Momsen (1998) yabanci ve yerel sahiplige gore yerel girdi kullanimi
oranlar1 arasindaki farkin nedenlerini ortaya koymaya c¢alismistir. Yeni
kurulmus ve sahiplik tirii yabanci olan otellerin yerel iireticilerle baglanti
kurma imkanlar1 s6z konusu olsa da gida tedarigini yakin ve asina olduklari
yabanci toptancilardan sagladiklarini belirtmistir. Ayrica tarimsal iiretime
yonelik kamu destekleri ve ithalat kisitlamalar: gibi politikalarin etkisiyle belli
donemlerde turizm ile tarim sektorleri arasindaki baglantinin gii¢lendigi

bulgularina da ulagmistir.

3.5.1.3. Turist Profili

Turistlerin talep ettikleri iiriinlerin niteliginin (yerel veya ithal) turist
profili ile iligkili oldugu ve buna goére degisiklikler gosterdigi soylenmektedir
(Torres, 2000). Bir¢ok arastirmada turistlerin alisik olduklari1 lezzetleri ve
trtinleri tercih ettikleri ve yerel iiriinleri denemeye karsi direndikleri
belirtilmistir (Miller, 1985; Momsen, 1998). Ote yandan, Bowen vd. (1991) ise
turistlerin yerel tireticiler icin geleneksel olmayan triinleri tercih etmelerinin,

yerel liretimde yenilikleri ve gelismeleri tetikledigini vurgulamiglardir.

Belisle (1984) Jamaika’da turistlerin ilgili bolgelerde yetismeyen cok
cesitli balik tiirlerini talep ettiklerini ve ortaya c¢cikan arz noksaninin ithalat
yoluyla giderilmeye cahisildigini tespit etmistir. Ote yandan ithal iiriin tercih
eden turistlerin tercihlerinin yerel iirtine dogru kaydig: lriin 6rneklerini de
gozlemlemigtir. Ornegin elma, seftali ve armut gibi ilgili bolgelerde yetismeyen
ve ithal edilen uriinlerin yerine, ananas, papaya, mango ve muz gibi ilgili

bolgelerde yetisen yerel iiriin tiiketimine yoneldiklerini gozlemlemistir.

Turistlerin milliyeti ve buna bagl olarak kiiltiirel davranis ve tercihleri
yerel gida tiiketimini etkileyen bir diger unsurdur (Momsen, 1986; Telfer, 1996;
Torres, 2002). Momsen (1986) Hindistan’dan gelen turistlerin konakladigi
bolgede ithal iiriin talebinin toplam iiriin talebi icindeki oraninin sadece % 20

oldugunu tespit etmistir. Bir baska calismada Avrupa ve Gliney Amerika kokenli
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turistlerin yerel triinleri denemeye digerlerine gore daha egilimli olduklarini
gozlemlenmistir (Miller, 1985). Telfer (1996) Endonezya’da iist sinif oteller igin
yaptig1 arastirmasinda, bu tiir otellerde konaklama yapan turistlerin % 80’inin
Asya kokenli oldugunu gozlemlemis ve turizm ile yerel tarim sektorleri arasinda
gliclii baglantilar oldugunu tespit etmistir. Asya koékenli turistlerin Avrupa
kokenli turistlere gore daha yiiksek oranda yerel iriin tercih ettiklerini
belirtmistir. Karayip Adalarindaki turistlerin biiyiik ¢ogunlugunu temsil eden
Kuzey Amerikali turistlerin gida tercihlerinde tutucu olduklar;, kendi
tilkelerinde bulunan iriinlere benzer irtnler tercih ettikleri ve yerel gida
tiiketimi konusunda direncli olduklar1 goriilmiistiir (Belisle, 1983, Miller, 1985,
Weaver, 1991). Bir baska ¢calismada Amerikal turistlerin Italyan, Japon, Fransiz
turistlere gore daha yiiksek oranda yerel gida tercih ettikleri tespit edilmistir

(Pizam ve Sussman, 1995).

3.5.1.4. Turistlerin Hastalanma Korkusu

Gelismekte olan iilkelerde bulunan turistlerin hastalanma korkusu
nedeniyle yerel liriin tiiketimlerinde kisitlamaya gittikleri gézlenmistir (Torres,
1997). Bu tespite Meksika ve Hindistan oOrneklerinde rastlanmistir. Bu
bolgelerde yerel iiriinlerin genellikle pisirilmeden tiiketilmesi ve bagirsak
enfeksiyonlarina yol agma potansiyelinin yliksek olmasi nedeniyle turistlere

giivenilir gelmemekte, tercih siralamasinda geride kalmaktadir (Torres, 2000).

3.5.1.5. Yerel Mutfagin Tanitimi

Bazi arastirmalarda turizm tesisi  yOneticilerinin  turistlerin
begenmeyecegi varsayimi ile hareket ederek yerel lriin kullanma ve yerel
mutfag1 tanitma c¢abasi i¢cinde olmadiklar1 gozlenmistir (Momsen, 1986; USAID
ve CDB, 1984; Gomes, 1993). Doxey’in (1971) Barbados igin yaptig
arastirmadan elde ettigi bulguya gore, kis turizmi i¢in gelen turistlerin % 59y,

yaz turizmi i¢in gelen turistlerin % 68’i meniilerde geleneksel ve yerel gidalarin
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daha fazla kullanilmasindan memnun olacaklarini belirtmislerdir. Benzer bir
sekilde Torres (2002) de, turistlerin yerel mutfak ile ilgili yeterli
bilgilendirmeye sahip olmadiklarini ve bu durumdan sikayetgi olduklarini tespit

etmistir.

Telfer (2000) Kanada (Niagara) icin yaptig1 arastirmada, yliksek kaliteli
yerel Uriin lretimine dayanan farkli bir yerel mutfagin gelistirilmesi igin
yuriitilen kampanyanin basarili oldugunu goézlemlemistir. Bolgede yetisen
trtnlerin dahil edilmesi ve seflerin, iireticilerin ve restoranlarin ortak hareket
etmesi ile bolgesel mutfagin gelismesi tesvik edilmistir. Bunun sizintilari

onledigi gozlenmistir.

Momsen (1998) Karayip Adalarinda otellerin yerel iiriinlere dayali ancak
turistlerin damak tadina gore yeniden diizenlenmis yemekleri sunduklar1 ve
olumlu tepki aldiklarini gézlemlemistir. Bessiere (1998) bolgesel yeni mutfagin

Fransiz kirsal turizminin 6nemli bir belirleyeni oldugunu belirtmistir.

3.5.2. Arz Kaynakl Faktorler

Turizm sektort ile diger tiim sektorler arasindaki baglantilarin niteligini
ve glclini etkileyen faktorler yerel tliretim imkanlar ile dogrudan iliskilidir.
Yerel iiretim miktari, yerel iliretimin Kkalitesi, yerel iiriinlerin fiyati, yerel

isletmelerin 6l¢egi ve teknolojik kisitlar bu kapsamda ele alinan faktorlerdir.

3.5.2.1. Yerel Uretimin Miktari

Yerel tiretimin miktari, turizm ile tarim arasindaki baglantilar: etkileyen
faktorlerden birisidir (Belisle, 1983; USAID ve CDB, 1984; Bowen vd., 1991;
Andreatta, 1998; Roberts ve Hall, 2001). Belisle (1983) arastirmasinda
Jamaika’daki bircok biiyiik otelin yerli iireticilerden yeterli miktarda iiriin temin

edemedikleri i¢in ithalat yoluyla tlriin temin etme yoluna gittiklerini bulmustur.
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Genel olarak ise tiim otellerin ithalat yapma nedenlerinin en basinda arz

kisitlar: geldigini tespit etmistir.

3.5.2.2. Yerel Uretimin Kalitesi

Turistler ozellikle et, deniz Uriinleri, meyve ve sebze gibi Uriinlerin
yliksek kalite standardiyla iiretilmis olmasini talep etmektedirler (Belisle,
1984). Bir¢ok otel yonetimi yerel liretimin diizensiz ve genellikle diisiik kaliteli
olmas1 nedeniyle, yerel gida iiriinii yerine ithal turiin kullanmayr uygun
gordiiklerini belirtmislerdir (Belisle, 1983; 1984; Telfer, 1996; USAID ve CDB,
1984; Bowen vd., 1991; Roberts ve Hall, 2001; McGehee ve Kim, 2004). Yerel
Ureticilerin blyilik c¢ogunlugunun iretim, ambalaj, dagitim ve pazarlama
asamalarinda saglik ve hijyen kosullarina bagli kalmamalarinin yerel irin
kalitesini diisiiren baslica unsur oldugu goézlenmistir (Belisle, 1983; Torres,
1997; 2000). Ote yandan yerel tarim uygulamalarinin ve altyapi, stoklama,
dagitma ve pazarlama imkanlarinin yetersizliginin kaliteyi etkileyen diger
onemli unsurlar oldugu belirtilmektedir (USAID ve CDB, 1984). Yerel iiretimin
kalitesinin artirilmasiyla turizm ile tarim arasindaki baglantinin giiclenme

olasiliginin yiikselecegi ifade edilmektedir (Telfer, 1996; Boyne vd., 2003).

3.5.2.3. Arzin Talebe Gore Belirlenmemesi

Yerel ireticilerin turizm sektorii tarafindan talep edilen irtinleri
liretmemesi veya talep edilenden daha az miktarda iiretmesi turizm ile tarim
sektorleri arasindaki baglantinin zayif olmasina neden olan unsurlardan biridir
(Pattullo, 1996; Brohman, 1996; Torres, 2002; Berno ve Oliver, 2010).
Ureticilerin arz kapasitesi, mevsimsel olarak dalgalanarak kimi zaman kithiga
kimi zaman ise bolluga neden olmakta ve bu durum fiyat dalgalanmalarini
ortaya ¢cikarmaktadir. Uretimde yasanan kalic1 ve/veya mevsimsel kitliklar hem
turizm sektorii hem de yerel tiiketiciler acisindan sorun olmaktadir (Pattullo,

1996; USAID ve CDB, 1984). Belisle (1984) Jamaika otelleri icin yaptigi
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calismada yerel gida arzinda yasanan dalgalanmalarin, otelleri yerel gida

kullanimindan caydirdigini tespit etmistir.

Yerel tarim iireticilerinin turizm sektdriiniin talep ettigi gida iiriinlerinin
tiirleri ve miktarlar1 hakkinda yeterli ve giivenilir bilgiye ulasamamalari, yerel
lirlin arzi-turizm talebi uyumsuzlugunun temel nedenlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu eksiklik yerel ireticilerin tretimlerini turizm talebini
karsilayacak miktarda ve tiirde ayarlayamamalarina neden olmaktadir (Torres,
2000; Telfer ve Wall, 2000). Buna ilaveten yapilan arastirmalarin sonuglarina
gore bazi durumlarda, otel yoneticilerinin yerel olarak iiretilen tUriinlerin tiird,
miktar1 ve kalitesinden habersiz olduklar1 da tespit edilmistir (Belisle, 1983;
Pattullo, 1996; Telfer, 2000). Bu durumun, iki sektér arasindaki bilgi
alisverisinin yeterli ve giivenilir olmamasinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi

soylenebilir.

3.5.2.4. Yerel Uretilen Uriinlerin Fiyatinin Yiiksekligi

Turizm ile tarim sektorleri arasindaki baglantilarin zayif olmasina neden
olan bir diger 6nemli unsur ise yerel olarak iiretilen gida iirtinlerinin fiyatlarinin
ithal iirtinlere gore daha yiliksek olusudur (Belisle, 1984; Telfer, 2000; McGehee
ve Kim, 2004). Turizm tesisleri bu nedenle genellikle ithal iriini tercih
etmektedirler. Yerel {rtlinlere gore daha giivenilir, yliksek kaliteli ve diisiik
fiyathh olan ithal tiriinler karsisinda yerel iiriinlerin rekabet etme sansi
kalmamaktadir. Yiiksek yerel iiretim maliyetlerinin, ithal girdi, yliksek isgiicii
maliyetleri, arsa bedellerinin yiiksekligi, dogal kaynaklarin kisith olmasi,
teknolojik kisitlarin varligi, verimliligin diisitk olmasi1 ve yetersiz o6lgek
ekonomileri gibi nedenlere dayandig1 belirtilmektedir (McElroy ve

Albuquerque, 1990).
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3.5.2.5. Yerel isletmelerin Olgek Biiyiikliigii

Yerel tarim isletmelerinin yetersiz dlcek ekonomilerine sahip olmasi,
turizm piyasasi i¢in yeterli lirtinii karsilamalarinin 6niinde engel teskil edebilir
(Torres, 2000). Ayrica yerel tarim isletmelerinin kiiciik dlcekli olmasi ile birlikte
turizm piyasalarina giris yapamamasi iki sektor arasindaki baglantilarin zayif

kalmasina neden olmaktadir.

Momsen (1972) biiyiik 6lcekli tarim isletmelerinin turizm piyasalarina
girebilmeleri ve bu piyasada islem yapabilmeleri icin gerekli olan teknik ve
pazarlama bilgilerine daha fazla sahip oldugunu ileri siirmiistiir. Bunun yani sira
daha biiyiik turizm firmalar1 yatirim yapma ve turizm sektorii talebine yonelik
yapilan tretimle iligkili riski gogiisleme konusunda digerlerine gore daha

avantajli konumdadir (Torres, 2000).

Telfer (2000) Endonezya i¢in yaptig1 arastirmasinda, diisiik sermayeli ve
kiiciik 6lgekli tireticilerin daha ytiksek iiretim diizeylerine ulasabilmeleri igin
finansal destek bulmak zorunda kaldiklar:1 ve kendi yapisal 6zellikleri nedeniyle

finansal destek bulmak konusunda basarisiz olduklarini ileri stirmtstiir.

Ozellikle tarim igletmelerinin iiretim ve sermaye 6lcegi nedeniyle ortaya
c¢ikan bu sorunun turizm ile tarim sektorleri arasindaki baglantinin zayif
olmasina neden olan 6nemli unsurlardan biri oldugu belirtilmektedir (Torres,

2000).

3.5.2.6. Fiziksel Kosullar ve iklim

Tarima elverigli alanlarin miktari, toprak kalitesi, iklim kosullar1 ve su
kaynaklar1 herhangi bir bolgede yetistirilebilecek tarimsal iirtnlerin tiriing,
miktarini ve kalitesini etkileyen baslica etkenlerdir (Miller, 1985; Torres, 1997).
Tarimsal kosullarin elverisli olmasi turizm ile tarim sektorleri arasindaki
baglantiy1 gii¢lendirici etkide bulunabilir (Telfer, 1996; Telfer, 2000). Telfer
(1996; 2000) Endonezya’da iki farkli bolge (dort ve bes yildizli otellerde) i¢in

yaptig1 arastirmada yiiksek oranda yerel gida kullanildigini gézlemlemistir.
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Bolgelerden birinde turizm ile tarim arasindaki gii¢lii baglantinin temel nedeni
olarak kusursuz tarimsal altyapiy1 gostermistir. Buna ilaveten, turizm
bolgelerinin Endonezya’nin 6nemli tarimsal alanlar1 arasinda olmalar1 ve
dolayisiyla turizm talebinden 6nce ulusal tarim talebine yonelik iiretim yapiyor
olmalari turizmin gelismesine zaman kazandirmistir. Her iki bolgede de modern
tarim faaliyetlerinin diizenlenmis olmasinin, turizmin gelismesini 6ne ¢ekici
etkide bulundugunu ve turizm ile tarim arasindaki gii¢lii baglantinin temel

nedeni oldugunu ileri siirmstiir.

3.5.2.7. Yerel Olarak Uretilen Gida Maddeleri Tiirleri

Yerel olarak iretilen gida maddelerinin tiirlerinin turizm ve tarim
sektorleri arasindaki baglantinin tiirii ve giicii lizerinde 6nemli bir etkisi soz
konusudur (Torres, 2000). Yerel olarak fretilen gida tiirlerinin tarim
sektoriinilin iiretim yapisi ile dogrudan iliskisi s6z konusudur. Modern tiiretim
yontemlerine heniiz gecilmeyen bolgelerde bir¢ok iiriintin ithal edilmek
zorunda kalindig1 gozlemlenmistir (Belisle, 1983; Momsen, 1998). Bazi
trtinlerin, cografi yapi1 ve iklim kosullar1 gibi yapisal nedenlerden dolay:
liretilememesi de soz konusu olabilmektedir. Ornegin, yetismesi icin tropik
iklim gerektiren meyveler bu iklimin hakim olmadig1 boélgelerde
yetismemektedir. Bu ve benzeri nedenlerle iliretilemeyen {iriinler, bu iiriinlerin

yetistigi tilkelerden ithalat yoluyla karsilanacaktir.

3.5.2.8. Teknolojik Kisitlar

Yerel treticiler genellikle, rekabetci fiyatlarla yiiksek kaliteli iiriin arz
etme yeteneginden yoksundurlar. Bu isletmelerin turizm sektoriiniin gida
talebini karsilayamamalari yani yeterli liretim kapasitesine sahip olmamalari
teknolojik kisitlarla da iliskilendirilmektedir (Torres, 2000). Teknolojik kisitlar,
sinirli tarim teknikleri, giibre, tohum ve zirai ilag yetersizligi, kredi imkanlarinin

diisiikliigli, makine ve techizat yetersizligi ve yetersiz tarimsal arastirma ve
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gelistirme gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Belisle, 1983; Momsen, 1972; USAID ve
CDB, 1984).

3.5.3. Piyasa ve Araci Kaynakli Faktorler

Turizm sektort ile diger tiim sektorler arasindaki baglantilarin niteligini
ve giiclinli etkileyen faktorler piyasa kosullar1 ve piyasada var olan aracilar ile

dogrudan iliskilidir.

3.5.3.1. Piyasa ve Altyap1 Sorunlari

Karayollarinin kalitesiz olmasi, ulasimin giivenilir olmamasi ve sinirh
stoklama ve dagitim imkanlar1 gibi sorunlar turizm ile tarim sektorleri
arasindaki baglantilarin gii¢lendirilmesinin 6niindeki engeller arasinda yer
almaktadir (Torres, 2000). Diisiik kalite standartlarinin varliginin yani sira
denetim ve derecelendirme mekanizmalarinin isler olmamasi, turizm sektori
tarafindan talep edilen yiiksek Kkaliteli gida {riini tretimini 6nemli 6l¢iide
engellemektedir (Belisle, 1983; Cole ve Parry, 1986; Pattullo, 1996, Torres,
2002; McGehee ve Kim, 2004).

3.5.3.2. Ureticiler, Arz Edenler ve Tesisler Arasindaki iletisimsizlik
ve Giivensizlik

Ureticiler, arz edenler ve oteller arasindaki piyasaya ait bilgi paylagimi ve
iletisim eksikligi turizm ile tarim sektorleri arasindaki baglantinin
gliclenmesinin o6nilindeki engellerden bir digeridir. Bu aslinda tireticiler, arz

edenler ve oteller arasindaki gtiven eksikliginin bir gostergesidir (Torres, 2000).

Aracilar genellikle arz fazlasi olan donemde olusan piyasa fiyatlarini,
normal donemlerden daha diisiik oldugu i¢in, genele yayma ugrasindadirlar.

Bir¢ok durumda, aracilarin piyasadaki baskinligi tarim iireticileri ile oteller



87

arasindaki dogrudan baglantilarin olusmasini ve gelismesini engellemektedir

(Momsen, 1972).

Ayrica piyasada pazarlama faaliyetlerinin eksik veya yetersiz olmasi arz
ve talep arasinda iletisim eksikliginin nedenleri arasinda gosterilmektedir. Bu
durum, tretici ve tiiketici arasinda giivensizlige ve yanlis anlamalara yol

acmaktadir. (Telfer ve Wall, 1996; Timms ve Neill, 2011).

3.5.3.3. Cografi Yerlesim

Turizm bolgelerinin cografi yerlesimi ve yerel tarim lreticilerine ve arz
edenlerine yakinlig1 turizm ile tarim sektdri arasindaki baglantiy1 etkileyen
faktorler arasindadir (Belisle, 1983; Momsen, 1972). Otellerin satin alma
tercihlerini otel yakinlarindaki bolgelerde faaliyet gosteren lireticilerden yana
kullandiklar ileri siiriilmektedir. Bu durumun en temel nedeni olarak tarim
trtnleri gibi baz triinlerin kisa stire igerisinde bozulma ve ¢iirtimeye yatkin

olmalar1 gosterilmektedir (Torres, 2000).

3.5.3.4. Kayit Dis1 Ekonomi

Kayit dis1 ekonominin sizintilara etkisi i¢in en iyi 6rnek tarim sektorudiir.
Yerel tarim faaliyetlerinde kayit disilifin yaygin olmasi, yerel tarim
lreticilerinin turizm piyasalarina girisini engelleyen unsurlardan biridir. Kiigiik
yerel tarim ireticileri vergilendirmeden ka¢inmak icin otel ve restoranlar
tarafindan istenen cesitli biirokratik siireclere ve evrak islerine katlanmayi
reddetmektedirler (Torres, 1997). Bu durum, yerel {lreticilerin oteller ve
restoranlarla dogrudan iletisim kurmalarini engellemekte, otel ve restoranlarin
yerel lreticilere gore daha fazla oranda makbuz ve belge karsilig1 islem yapan
aracilarla is yapmalarini saglamaktadir. Ozellikle ¢cok uluslu ve zincir otellerin

yerel lireticilerden alim yapmalarinin 6niindeki 6nemli engellerden biridir.
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3.6. GENEL DEGERLENDIRME

Turizm endistrisi yliksek sizintilara sahip olmasi nedeniyle
elestirilmekte ve yerel ekonomiye yaptigi ekonomik Kkatkilarin boyutu
konusunda ortaya c¢ikan siipheler artmaktadir (Bryden, 1973; Britton, 1982).
Ekonomik baglantilar ile ters yonli iliski icinde olan ekonomik sizintilar bir
slire¢ olarak, turizmin yarattig1 déviz kazancinin turist alan iilkede kalmayip,
turist yaratan tilkelerin veya diger yabanci firmalarin eline gegmesi ile ortaya
cikar. Bircok gelismekte olan iilke i¢in ortalama sizint1 oranm1 % 40-50 iken,
gelismis veya daha gesitlenmis ekonomiye sahip gelismekte olan tlkeler i¢in bu

oran % 10-20 olarak hesaplanmaktadir (UNWTO, 2007; UNCTAD, 2010).

Bir¢ok arastirmaci sizintilari li¢ baslik altinda siniflandirmaktadir: igsel,
dissal ve goriinmez sizintilar (Diaz, 2001; Gollub vd., 2003). i¢sel sizintilar, ithal
edilmis mal ve hizmetlere yonelik yapilan harcamalar1 kapsamaktadir. Bu
durum, destinasyon tlkesindeki ulusal firmalarin turizm endiistrisi i¢in yeterli
kalite veya miktarda mal ve hizmet iliretme yetenegi olmamasi sonucunda
ithalata bagvurulmasi ile ortaya ¢ikar. Digsal sizintilar ise iki farkli yolla ortaya
cikmaktadir. Bunlardan ilki, turist harcamasinin bir kez de olsa destinasyon
tilkesine dahil oldugu, ikincisi ise turist harcamasinin hi¢bir sekilde destinasyon
lilkesine ulasmadigi durumlardir. Ilki yabana yatirimcilarin kar transferleri,
yabanci isglicii lcret Odemelerinin transferi ve deniz asir1 pazarlama
maliyetleridir (Hemati ve Koehler, 2000; Lejarraga ve Walkenhorst, 2007; Page
ve Connell, 2006; Sandbrook, 2010). ikinci olarak destinasyon iilkesine hig
ulasmayan harcamalar ise uluslararasi havayollari, tur operatorleri, seyahat
acenteler, ve zincir otellerden kaynaklanmaktadir (Diaz, 2001; Gollub vd., 2003;
UNCTAD, 2010). Goriinmez sizintilar giivenilir bigimde ve tam olarak
olciilemeyen ancak birikimli etkilere sahip olan kayiplar veya firsat maliyetleri
olarak degerlendirilmektedir. Bu sizintilarin temelinde uluslararasi islemlerde
vergi muafiyeti ve deniz asir1 yatirimlar vb. gibi finansal unsurlar (Diaz, 2001,
Gollub vd., 2003) ve dogal kaynaklarin zarar gérmesi vb. gibi fiziksel unsurlar

bulunmaktadir.
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Literatilirde, turizmde kar transferleri, tur operatorlerinin pay1 ve isgiicii
ithalat1 gibi faktorlerle beslenen dissal sizintilar1 konu edinen arastirmalardan
ziyade, turizmin diger sektorler ile baglantilarin boyutu ile iligkili olan igsel
sizintilart konu edinen arastirmalar c¢ogunluktadir. Bu ¢alismalardan
bircogunda, turizm ile gida ve tarim sektorleri arasindaki baglantilar ve
sizintilar (Varley, 1978; Belisle, 1983; Telfer ve Wall, 1996; Momsen, 1998;
Torres, 2002) arastirilmisken, az sayida ¢alismada turizmin diger tiim sektorler
ile baglantilar1 ve sizintilar1 (Kirsten ve Rogerson, 2002; Mshenga ve

Owour,2009) lzerine yogunlasilmistir.

Bu boélimde turizmde ortaya ¢ikan ekonomik sizintilara yer
verilmektedir. Bundan sonraki boliimde Diinya, Tiirkiye ve Marmaris 6lgeginde

turizmin mevcut durumu hakkinda bilgiler ve veriler paylasilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

DUNYA, TURKIYE VE MARMARIS OLCEGINDE TURIZM ENDUSTRISININ
GENEL GORUNUMU

4.1. GIRIS

Son yillarda kiiresel olarak ele alindiginda turizm, petrol, kimya ve
otomotiv endiistrilerinin ardindan doérdiincii biiyiik ihracat endiistrisi olarak
diinya ekonomisinde yerini almistir. Turizmin tilke ekonomisinde ilk bes
ihracat¢1 endiistri icerisinde yer aldig1 tilke sayis1 150’yi asarken, bunlardan
60’inda ihracat¢1 endiistriler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Ayrica
gelismekte olan iilkelerin yaklasik ticte birinde ve az gelismis tilkelerin yaklasik
yarisinda ana doviz kaynag: iken, milli gelire katkis1 bu iilkelerin bir¢ogunda

% 40’1 asan diizeylere ulasmaktadir (UNCTAD, 2010).

Turizmin diger endiistriler ile olan baglantilar1 ¢ok cesitli ve derindir.
Turizm endtstrisi otel, restoran ve diger turizm ile iligkili faaliyetleri yaratmak
ve yonetmek i¢in geri baglantilar yoluyla enerji, telekomiinikasyon, ¢evre, tarim,
imalat ve ingaat gibi temel endiistrilerden destege ihtiya¢c duyar. Turizm
endiistrisinin geri baglantilarin yani sira, turistlerin tiikettigi diger trilinlerin
saglayicisi olan finans, telekomiinikasyon, perakende, eglence, kiiltiir, glivenlik
ve saghk gibi endistriler ile de ileri baglantilar1 s6z konusudur. Giigli
baglantilar carpan etkisiyle, ulusal ve yerel diizeyde turizmin ekonomik

faydalarini artirici etkide bulunur (UNCTAD, 2010).

Bu boliimde turizm endiistrisinin Diinya, Tlrkiye ve Marmaris’teki genel
goriiniimiine ve ekonomiler i¢cin 6nemine yer verilmektedir. Bu dogrultuda
oncelikle uluslararasi turizm gelirlerinde ve uluslararasi turist sayilarinda lider
olan tilkeler karsilastirilmakta, ardindan Tiirkiye’de turizm endiistrisinin milli
gelire ve istihdama yaptig1 katkilara yer verilip, Tirkiye’deki turizm

endiistrisinin genel goriiniimii hakkinda veriler paylasimaktadir. Son kisimda



91

ise Marmaris ekonomisinde éneme sahip diger sektorler ve turizm sektoriiniin

genel goriiniimiine yer verilmektedir.

4.2. DUNYA’DA TURIZM ENDUSTRIiSINIiN GENEL GORUNUMU

Son yillarda biiylik gelisme ve g¢esitlenme gosteren turizm, diinyanin en
hizli biiyliyen endiistrilerinden biri haline gelmistir. Ara sira ortaya ¢ikan
ekonomik krizlere ragmen, uluslararasi turist sayist 1980 yilinda 277
milyondan, 1995 yilinda 528 milyona ve 2011 yilinda 983 milyona ulasmistir.
UNWTO (2012), uluslararasi turist sayisinin yillik ortalama % 3,3 degerinde
biiytidiigiinii belirterek, 2030 yilinda uluslararasi turist sayisinin 1,8 milyara

ulasacagini tahmin etmektedir.

Ge¢mis donemde turizm destinasyonlarindaki artisin gelismekte olan
lilkelerde gelismis iilkelere gore daha fazla oldugu egiliminin gelecekte de bu
sekilde devam edecegi tahmin edilmektedir. UNWTO (2012), 2010-2030 yillar
arasinda gelismekte olan iilkelere yonelik varislarin gelismis iilkelere olan
variglardan 2 kat daha fazla artacagini tahmin etmektedir. Sonu¢ olarak
gelismekte olan ekonomilerin turizm piyasa pay1 1980 yilinda % 30 iken, 2011
yilinda % 47’ye yiikselmis ve 2030 yilinda bu degerin % 57’ye ylikselmesi
beklenmektedir.

Turizmin toplam ekonomik etkileri ¢ ana baslikta
degerlendirilmektedir. Bunlar dogrudan, dolayli ve wuyarimis etkilerdir.
Dogrudan etkiler, konaklama, gida ve icecek, perakendecilik, ulasim ve tasima,
kiltirel, spor ve rehabilitasyon hizmetlerine yapilan harcamalari
kapsamaktadir. Dolayl etkiler, turizm yatirim harcamalarini ve turizm
tedarikcilerine yapilan satin alma harcamalarini kapsamaktadir. Uyarilmis
etkiler ise dogrudan veya dolayl istihdamin yaptig1 gida ve igecek, giyim vb.
harcamalar1 kapsamaktadir (WTTC, 2013).

Diinya genelinde mevcut veriler dikkate alindiginda, kiiresel olarak

turizmin gayri safi yurtici hasilaya dogrudan katkisinin yaklasik % 3 oldugu, bu
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etkinin dolayli ve uyarilmis etkilerle birlikte yaklasik % 10’a yiikseldigi
hesaplanmaktadir. Turizmin dogrudan katkisinin iilke bazinda yapilan
hesaplamalarda, turizmin nispi olarak kiiciik endiistri sayildig1 gelismis ve
cesitlenmis ekonomiler i¢in gayri safi milli hasilaya katkisi yaklasik % 2, 6nemli
endiistri sayildig iilkelerde % 10’un tizerinde ve ada iilkelerinde ve gelismekte
olan tlkelerde ise % 25’e kadar ytkseldigi hesaplanmaktadir (UNWTO, 2012).
Turizmin istihdama dogrudan katkisinin ise yaklasik % 3.5 oldugu, bu etkinin
dolayli ve wuyarimis etkilerle birlikte yaklasitk % 9’a yiikseldigi
hesaplanmaktadir (WTTC, 2013).

Tablo 4.1'de uluslararas1 turist sayisinin yillar icindeki seyri
verilmektedir. Tabloya gore, toplam uluslararasi turist sayis1 2000 yilinda 678
milyon iken, bu deger 2012 yilinda 1,035 milyara yiikselmistir. 2012 yilinda
uluslararasi turist sayisinda gelismis tilkelerin pay1 % 53,2 ve gelismekte olan
tilkelerin pay1r % 46,8 olarak gerceklesmistir. Alt bolgelere ait verilere
bakildiginda en biiyiik payin Avrupa’ya ait oldugu goriilmektedir. Diinya
genelinde turist sayisi artis oranlarina bakildiginda yasanan krize paralel olarak

bir azalma goériilmektedir.

Tablo 4.1: Uluslararasi Turist Sayisinin Bélgelere Gore Yillar Icinde
Gelisimi

Yillik (milyon) Pay Degisim
2000 2005 2010 2011 2012 | 2012 11/10 12/11

Diinya 677 | 807 | 949 | 995| 1.035| 100 48 4.0
Gelismis 420| 459 | 506| 530| 551 5372 48 3,8
Ekonomiler

Gelismekte 256 | 348 | 443 | 466| 484 | 46,8 49 43
Olan Eko.

Avrupa 388,0 | 4489 | 4855 | 5164 | 5342 | 516 6,4 3,4
Aysa-Pasifik | 110,1 | 153,6 | 2051 | 2182 | 233,6 | 22,6 6,4 7,0
Amerika 1282 | 1333 | 1504 | 156,0 | 163,1 | 158 3,7 46
Afrika 262 | 348 | 499 | 494| 524 51 -0,8 5,9
Orta Dogu 241| 363| 582| 549| 520| 50 5,6 5,4

Kaynak: UNWTO, 2013a.
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Tablo 4.2’de uluslararasi turizm gelirlerinin yillar igindeki gelisimi

verilmektedir. Tabloda yer alan verilere gore 1990 yilinda 262 milyar $ olan

turizm gelirlerinin, 2012 yilinda 1.075 milyar $’a ytlikseldigi goriillmektedir.

Tablo 4.2: Uluslararasi Turizm Gelirlerinin Yillar Icinde Gelisimi

Uluslararasi Turizm Gelirleri (milyar)
1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012
Us$ 262 403 475 680 930 1.042 1.075
Euro 206 308 515 547 702 749 837

Kaynak: UNWTO, 2013a.

Tablo 4.3 uluslararas1 turizm gelirlerindeki degisimi vermektedir.

Uluslararasi turizm gelirleri 2012 yilinda 1.075 milyar $ seviyesine yiikselmis

olup, bu deger reel olarak yillik % 4,0’liik biiylimeye tekabiil etmektedir.

Gelismis ekonomilerde uluslararasi turizm gelirlerinin 2012 yilinda % 4,3

oraninda ve gelismekte olan ekonomilerde % 3,6 oraninda yiikseldigi

gorilmektedir. Alt bolgelere ait verilere bakildiginda, en fazla gelir artisinin %

6,2’lik degerle Asya ve Pasifik'te yasandigl, arkasindan sirasiyla Amerika (%
5,9), Afrika (% 45,8) ve Avrupa’nin (% 2,3) geldigi, Orta Dogu’da ise negatif

biiylime gergeklestigi (- % 2) gorilmektedir. Orta Dogu’daki negatif biiylime

oraninin bu bolgede son donemlerde yasanan politik ve siyasi istikrarsizliktan

kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Tablo 4.3: Uluslararasi Turizm Gelirlerindeki Degisim ve Piyasa Pay1

Uluslararasi Turizm Gelirleri Piyasa
Sabit Fiy. Degisim, % Pay1
09/08 10/09 11/10 12/11 2012
Diinya -5,5 55 4,7 4,0 100
Gelismis Ekonomiler -6,4 5,8 5,9 4,3 64,1
Gelismekte Olan EKo. -3,8 4,9 2,8 3,6 359
Avrupa -6,3 0,1 52 2,3 42,6
Asya-Pasifik -0,7 15,4 8,0 6,2 30,1
Amerika -10,2 4,4 5,0 5,9 19,8
Afrika -5,5 2,3 1,6 5,8 31
Orta Dogu 1,2 17,2 -14,1 -2,0 4,4

Kaynak: UNWTO, 2013a.
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Tablo 4.4’te 2012 yi1linda tilkelerin gerceklesen uluslararasi turist sayilari
ve uluslararasi turizm gelirleri siralamasi verilmektedir. Uluslararas: turist
sayis1 siralamasina gore ilk on sirada yer alan yedi iilke uluslararasi turizm
gelirleri siralamasinda da ilk on sirada yer almaktadir. Uluslararasi turist sayisi
siralamasinda ilk on sirada yer alan ii¢ iilkenin (Turkiye, Malezya ve Rusya)
uluslararasi turizm gelirleri siralamasinda ilk on siralamasina giremedigi
gorilmektedir. Turkiye’nin uluslararasi turizm gelirleri siralamasinda 25,7
milyar $ ile 12., Malezya'nin 19,7 milyar $ ile 13. ve Rusya’nin 11,2 milyar §$ ile
27. basamakta yer aldig1 belirtilmektedir. Bu tilkelerin yerine uluslararasi turist
sayis1 siralamasinda ilk on siralamasina giremeyen ii¢ llkenin (Avustralya,

Makao, Hong Kong) yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4.4: Ulkelere Gore Uluslararasi Turist Sayilari ve Turizm Gelirleri

Uluslararasi Turist Sayilari Uluslararasi Turizm Gelirleri
(milyon) (milyar $)

Sira | Ulke 2012 Sira | Ulke 2012
1 Fransa 83,0 1 Birlesik Devletler 128,6
2 | Birlesik Devletler | 67,0 2 | Ispanya 55,9
3 | Cin 57,7 3 | Fransa 53,7
4 | Ispanya 57,7 4 | Cin 50,0
5 | lItalya 46,5 5 |ltalya 41,2
6 | Turkiye 35,7 6 | Makao (Cin) | ...
7 Almanya 30,4 7 | Almanya 38,1
8 Birlesik Krallik 29,3 8 Birlesik Krallik 36,4
9 | Rusya 25,7 9 | Hong Kong (Cin) 31,7

10 | Malezya 25,0 10 | Avustralya 31,5

Kaynak: UNWTO, 2013b.

Tilim tablolar bir arada degerlendirildiginde uluslararasi turist sayisi ile
uluslararasi turizm gelirleri arasinda gelismekte olan iilkeler i¢in bir dengesizlik
oldugu tespiti yapilabilir. Tablo 4.1. ve Tablo 4.3.te yer alan veriler
karsilastirildiginda gelismis ekonomilerin 2009-2010 doéneminde turizm
gelirlerindeki artis orani (% 5,7) turist sayilarindaki artis oranindan (% 5,2) az

da olsa daha fazla olarak gercgeklesmistir. Oysa gelismekte olan iilkelere
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bakildiginda turist sayisinda % 8’lik bir artis olmasina ragmen gelir ancak % 4,9
oraninda artmistir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkeler turist sayisindaki artisa
paralel bir sekilde gelirlerini artiramamislardir. Benzer bir durum 2010-2011
yillar1 icin de gecerlidir. Gelismis ekonomiler gelen turist sayisindaki artistan
daha yiiksek oranda gelirlerini artirirken, gelismekte olan iilkelerin gelir
artislari turist artis oraninin yarisindan bile azdir. Bu durumun gelismekte olan
tilkelerin kitle turizmine yonelmesi, diisiik fiyat politikasi ile rekabet avantaji

saglama gibi nedenlerden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

4.3. TURKIYE’'DE TURIZM ENDUSTRISININ GENEL GORUNUMU

Bu béliimde turizmin Tiirkiye’deki tarihsel gelisimine, diger tlkeler ile
karsilastirilmasina ve GSMH ile 6demeler dengesi icindeki payinin yillar icindeki

gelisimine yer verilmektedir.

4.3.1. Tarihsel Gelisim

Tiirkiye sahip oldugu dogal giizellikleri, essiz tarihi mekanlari, arkeolojik
oren yerleri, gelismekte olan turistik alt yapisi1 ve misafirperverlik gelenegi ile
diinyada en ¢ok tercih edilen turizm destinasyonlarindan bir haline gelmistir.
Turizm endiistrisinin gelisimi planli ddnem 6ncesi (1923-1963) ve planli donem
sonrast (1963-ve sonrasi) olmak tlizere iki ana doéneme ayrilabilir. Turizm
endiistrisi planli donem oOncesinde olduk¢a sinirli bigimde gelisirken, asil
gelisimini planli déonemde gostermistir. Bu asamada hiikiimetlerin politik

tercihleri turizmin gelismesinde en 6énemli unsur haline gelmistir (DPT, 2006).

Planli donem de iki alt donemde degerlendirilebilir. Bu donemler, 1963-
1983 yillar1 arasinda devletin turizmin gelisimini saglamak tizere gerekli
sartlar1 olusturdugu birinci donem ile 1983’ten giliniimiize devam eden
liberalizasyon donemi olarak adlandirilan ikinci doénemlerdir. 1963-1983

doneminde turizm politikalarinin temel amaglar1 arasinda, turizm endiistrisinin
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katkilar1 ile 6demeler dengesinin iyilestirilmesi, doviz gelirlerinin artirilmasi,
yeni is ve istihdam alanlarinin yaratilmasi yer almaktadir. Bu hedefleri
gerceklestirebilmek amaciyla, yasal ve finansal diizenlemeler ve 6zel projeler
olmak tizere birgok ara¢ kullanilmistir. Bu stiregte aktif olan kuruluslar Turizm
Bakanligi, 1955’te kurulan Turizm Bankasi ve 1972 yilinda kurulan Tiirk
Seyahat Acentalari Birligi’dir (DPT, 2006).

1982 yilinda yiirtrliige giren 2634 sayili1 "Turizm Tesvik Yasas1” ile daha
liberal bir donem baglamistir. Yiirtrliige giren bu kanun ile kit kaynaklarin daha
etkin kullanimi1 amaglanmistir. 1983 yili piyasa ekonomisine ge¢is doneminde
devletin st yap1 yatirimlarindan ¢ekildigi ve 6zellestirmelerin basladigi donem
olmustur. Ardindan 1985 yilinda turizm endiistrisinin “Kalkinmada Ozel Onem
Tasiyan Sektorler” kapsamina alinmasiyla, turizm endiistrisi hizli bir gelisme
gostermeye baslamistir (Zengin, 2010). Bu yasal diizenlemeler ile birlikte

giiniimuize kadar ¢ok sayida turistik tesis ve altyapi insa edilmistir.

4.3.2. Turkiye Turizminin Diinya’daki Yeri

WTTC (2013) 2012 yilinda turizm ve seyahatin Tiirkiye GSYIH’sina ve
istihdamina etkilerini hesaplamistir. Buna gore, turizmin GSYiH’ya dogrudan
etkisi yaklasik % 4 olarak hesaplanmisken, dolayli ve uyarilmis etkileri de
iceren toplam etkinin yaklasik % 11 oldugu belirtilmistir. Tiirkiye, 184 iilkenin
yer aldig1 siralamada, GSYIH’ya dogrudan katkilar bakimindan 76. basamakta ve
GSYIH'ya toplam katkilar bakimindan 72. basamakta yer almaktadir. Malta,
Liibnan, Tunus, Yunanistan, Kibris, Ispanya ve Italya gibi iilkeler Tiirkiye’nin

lizerindeki basamaklarda yer almaktadir.

WTTC (2013) turizm ve seyahatin istihdama dogrudan etkisinin % 2.1 ve
toplam etkisinin % 8.3 oldugunu hesaplamistir. Tiirkiye, 184 iilke icinde
istihdama dogrudan katkilar bakimindan 141. basamakta ve istihdama toplam

katkilar bakimindan 95. basamakta yer almaktadir. Malta, Liibnan, Yunanistan,
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Kibris, Tunus, Misir, Ispanya ve italya siralamada Tiirkiye’nin iizerinde yer alan

ulkelerden bazilaridir.

4.3.3. Konaklama Tesisleri, Oda ve Yatak Sayilar1

Konaklama tesisi, oda ve yatak kapasitesi bir ililkenin turizm arzinda
onemli bir yer tutmaktadir. Bu verilerin yillar igindeki gelisimi turizm arzinin

konaklama bileseninin gelisimi hakkinda bilgi vermektedir.

Tablo 4.5’te, Tiirkiye’deki konaklama tesislerinin sayilar1 ve bunlarin oda
ve yatak kapasitelerinin yillar icindeki gelisimine yer verilmistir. Planh
donemde (1963-2012) turizm yatirim belgeli tesis sayisinin yaklasik 3 katina,
oda ve yatak sayisinin ise yaklasik 10 katina yiikseldigi goriilmektedir. Tablo
4.5’e gore, planli donem kapsaminda yer alan liberalizasyon 6ncesi donemde
(1963-1984) tesis, oda ve yatak sayilarinda 6nemli bir degisiklik yasanmadigi
gorilmektedir. Liberalizasyon déneminin (1984-2012) ilk yillarinda ise tesis
sayisi 6nemli oranda artmis ve yaklasik 4 katina yilikselmisken, daha sonraki
yillarda ise bir miktar da diisiis gorilmiistiir. Turizm isletme belgeli tesis
sayisinin gelisimine bakildiginda, planli dénemde (1963-2012) tesis sayisinin
yaklasik 10 katina, oda sayisinin yaklasik 20 katina ve yatak sayisinin da
yaklasik 30 katina yiikseldigi goriilmektedir. isletme belgeli tesislerdeki oda ve
yatak sayisi liberalizasyon oOncesi donemde (1963-1984) yaklasik 2 katina
ylukselmigken, liberalizasyon doneminde (1984-2012) oda ve yatak sayisi
yaklasik 10 katina yiikselmistir. Isletme belgeli tesis verilerinde keskin bir
azalma goriilmedigi ve artisin istikrarli bir artis oldugu soylenebilir. Toplam
yatak sayisina bakildiginda, yatirim ve isletme belgeli turizm tesislerinin toplam

yatak sayisinin 2012 yili igin 979.896 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.5: Turizm Belgeli Konaklama Tesislerine Ait Tesis, Oda ve Yatak
Sayisinin Yillar Iginde Geligimi

Turizm Yatirnmi Belgeli Turizm isletmesi Belgeli Toplam
Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak Yatak

Yillar Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

1970 301 13.372 | 25.872 292 15.243 28.354 54.226
1975 202 12.846 | 25.956 421 23.860 44.957 70.913
1980 267 | 13.019 | 26.288 511 28.992 56044 82.332
1985 501 | 34.251 | 71521 689 41.351 85.995 157.516
1990 1.921 | 156.702 | 325.515 1.260 83.953 173.227 498.742
1991 1.987 | 158.379 | 331.711 1.404 97.260 200.678 532.389
1992 1.938 | 148.017 | 309.139 1.498 105.476 219.940 529.079
1993 1.788 | 132.395 | 276.037 1.581 113.995 235.238 511.275
1994 1.578 | 114913 | 240.932 1.729 128.065 265.136 506.068
1995 1.334 | 96.517 | 202.483 1.793 135.436 280.463 482.946
1996 1.309 | 96.592 | 202.631 1.866 145.493 301.524 504.155
1997 1.402 | 110.866 | 236.632 1.933 151.055 313.298 549.930
1998 1.365 | 116.286 | 249.125 1.954 151.397 314.215 563.340
1999 1.311 | 114.840 | 245.543 1.907 153.749 319.313 564.856
2000 1.300 | 113.452 | 243.794 1.824 156.367 325.168 568.962
2001 1.237 | 106.683 | 229.047 1.998 177.371 368.819 597.866
2002 1.138 | 102.972 | 222.876 2.124 190.327 396.148 619.024
2003 1.130 | 111.894 | 242.603 2.240 202.339 420.697 663.300
2004 1.151 | 118.883 | 259.424 2.357 217.664 454.290 713.714
2005 1.039 | 128.005 | 278.255 2.412 231.123 483.330 761.585
2006 869 | 123.326 | 274.687 2.475 241.702 508.632 783.319
2007 776 | 112.541 | 254.191 2.514 251.987 532.262 786.453
2008 772 | 113.487 | 258.287 2.566 268.633 567.470 825.757
2009 754 | 103.119 | 231.456 2.625 289.383 608.765 840.221
2010 877 | 114.771 | 252.984 2.647 299.621 629.465 882.449
2011 922 | 122.364 | 267.900 2.783 319.319 668.829 936.729
2012 960 | 126.592 | 273.877 2.870 336.447 706.019 979.896

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2013)

Tablo 4.6'da turizm isletme belgeli otellerin yildizli olanlarinin (1-5

yildiz) tesis, oda ve yatak sayilarina ait 2012 yili verileri verilmektedir. Tablo

4.6’'ya gore, sektoriin yiikiini sirtlayan 5 yildizhi ve 4 yildizhi tesis sayilari

sirasiyla 566 ve 859 olmustur. Bunlarin yatak kapasiteleri ise sirasiyla 369.179

ve 258.391 olmustur. Bu verilerden anlasildig1 tizere, 4 ve 5 yildizli turizm

tesisleri turizm sektoriiniin lokomotifini olusturmaktadir.
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Tablo 4.6: Turizm Belgeli Otellerin Sinifina Gére Tesis, Oda ve Yatak
Sayis1 (2012 yil)

Otel Turizm Yatirnmi Belgeli | Turizm isletmesi Belgeli Toplam
Tesis Oda Yatak | Tesis Oda Yatak | Tesis Oda Yatak
Sinifi
Sayisi | Sayisli Sayis1 | Sayisi | Sayisi Sayis1 | Sayisi | Sayisi Sayisi
5 yildiz 168 44.920 96.402 398 | 128.289 | 272.777 566 | 173.209 | 369.179
4 Yildiz 263 37.298 78.806 596 86.940 | 179.585 859 | 124.238 | 258.391
3 Yildiz 269 16.463 33.405 728 46.329 94.134 997 62.792 | 127.539
2 Yildiz 28 1.487 3.036 484 18.595 36.673 512 20.082 39.709
1 Yildiz 19 479 958 57 2.154 4.199 76 2.633 5.157
Toplam 747 | 100.647 | 212.607 | 2.263 | 282.307 | 587.368 | 3.010 | 382.954 | 799.975

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2013)

4.3.4. Uluslararasi Turist Sayilari ve Turizm Gelirleri
Tiirkiye'ye giris yapan uluslararasi turistlerin sayilarina ve turist basina
yapilan harcamalara ait veriler turizmin tlilke ekonomisine katkisini anlamak

acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tablo 4.7’de Tiirkiye'ye giris yapan uluslararasi turist sayilar1 ve turist
basina ortalama harcamalarin yillar icindeki gelisimi yer almaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin yayinladig1 veriler 1965 yilindan itibaren baslamaktadir.
Buna gore, giris yapan uluslararasi turist sayisi planli donemin (1964-2012) ilk
yillarinda 361.758 iken yillar i¢cinde yiikselmis, bu deger donem sonunda (2012)
101,6 katina ulasarak 36.776.645 olmustur. Bu turistlerin yaptiklari
harcamalardan elde edilen toplam gelir donem basinda 13.758.000 §$ iken, yillar
icinde yilikselmis, bu deger donem sonunda (2012) 2.133 katina ulasarak
29.351.446.000 $ olmustur. Bu veriler yardimiyla elde edilen turist basina

yapilan harcamalar donem basinda 38,0 $ iken, yillar icinde yiikselmis ve bu

deger donem sonunda 21 katina ulasarak 798,0 $ olmustur.

Tablo 4.7’de yer alan verilere bakildiginda 1996 yilindan itibaren turist
basina yapilan harcamanin 700 $ diizeyinin altina hi¢ diismedigi ve bu yildan
itibaren 2012 yilina kadar 800 $ diizeyine yakin seyrettigi soylenebilir. Bu

gelisme, turist harcamalarinda belli bir standardin yakalandiginin isareti
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sayilabilir. Bu durum ziyaret¢i basina ortalama harcama endeksine bakildiginda

da goriilebilir. Ote yandan 1996 yilindan itibaren ziyaretci bagina ortalama

harcamalarda 6nemli bir sicrama gergeklesmedigi de goriilmektedir.

Harcama Verilerinin Yillar Icinde Gelisimi

Tablo 4.7: Turizm Gelirleri, Ziyaretci Sayisi ve Ziyaretci Basina Ortalama

Turizm Turizm Ziyaretci | Ziyaretci Basina
. . Gelirlerinde | Ziyaret¢i | Sayisinda Ort. Harcama
Yillar Geliri oo . <.
Orani (%) Orani (%) ®) 2000=100
1965 13.758 - 361.758 - 38,0 5
1970 51.597 275,03 724.784 100,35 71,2 9
1975 200.861 289,29 1.540.904 | 112,60 130,4 17
1980 326.654 62,63 1.288.060 -16,41 253,6 33
1985 1.482.000 353,69 2.614924 | 103,01 566,7 74
1990 3.225.000 117,61 5.190.729 98,50 621,3 81
1991 2.654.000 -17,71 5.106.792 -1,62 519,7 68
1992 3.639.000 37,11 6.827.392 33,69 533,0 70
1993 3.959.000 8,79 5.925.760 -13,21 668,1 87
1994 4.321.000 9,14 6.410.979 8,19 674,0 88
1995 4.957.000 14,72 7.247.076 13,04 684,0 89
1996 5.962.100 20,28 7.970.722 9,99 748,0 98
1997 8.088.549 35,67 9.233.503 15,84 876,0 114
1998 7.808.940 -3,46 8.878.840 -3,84 879,5 115
1999 5.203.000 -33,37 7.069.293 -20,38 736,0 96
2000 7.636.000 46,76 9.990.841 41,33 764,3 100
2001 | 10.450.728 36,86 13.450.127 34,62 777,0 102
2002 | 12.420.519 18,85 15.214.514 13,12 816,0 107
2003 | 13.854.868 11,55 16.302.053 7,15 850,0 111
2004 | 17.076.609 23,25 20.262.640 24,30 843,0 110
2005 | 20.322.111 19,01 24.124.501 19,06 842,0 110
2006 | 18.593.950 -8,50 23.148.669 -4,04 803,0 105
2007 | 20.942.501 12,63 27.214.988 17,57 770,0 101
2008 | 25.415.067 21,36 30.979.979 13,83 820,0 107
2009 | 25.064.481 -1,38 32.006.149 3,31 783,0 102
2010 | 24.930.996 -0,53 33.027.943 3,19 755,0 99
2011 | 28.115.694 12,77 36.151.328 9,46 778,0 102
2012 | 29.351.446 4,40 36.776.645 1,73 798,0 104

Turizm Gelir, Gider ve Ortalama Harcama Verileri)

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanhg (2013) (Turizm Istatistikleri,
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Turizm gelirlerinin GSYIH icindeki payr da turizm sektériiniin iilke
ekonomisi icindeki yerini anlamak acisindan bir diger 6nemli gostergedir.
Asagidaki tabloda turizm gelirlerinin GSYIH icindeki payinin yillar icindeki
gelisimine yer verilmektedir. Bu deger planli donemin (1964-2012) ilk
yillarinda % 1’in altinda iken, liberalizasyon dénemine gecis ile birlikte (1984-
2012) onemli bir artis gostermis ve donem basinda yaklasik % 1 olan bu deger,
donem sonunda % 4 diizeylerine ulasmistir. Liberalizasyon doneminde turizm
gelirlerinin GSYIH icindeki payinin ortalama % 3,4 oldugu hesaplanmaktadir.
Turizm gelirlerinin GSYIH i¢indeki paymin 2002 yilinda % 5,4 ile en yiiksek

degere ulastig1 goriilmektedir.

Tablo 4.8: Turizm Gelirlerinin Gayri Safi Yurtici Hasila icindeki Payinin
Yillar icinde Gelisimi

villar Turizm Geliri Gayri Safi Yurtici Turizm Gelirlerinin GSYIH
(Bin $) Hasila (Milyon $) Icindeki Pay1 (%)
1965 13.758 8.418,5 0,2
1970 51.597 18.825,0 0,3
1975 200.861 46.300,0 0,4
1980 326.654 67.457,0 0,5
1985 1.482.000 66.408,0 2,2
1990 3.225.000 149.195,0 2,2
1991 2.654.000 149.156,0 1,8
1992 3.639.000 156.656,0 2,3
1993 3.959.000 177.332,0 2,2
1994 4.321.000 131.639,0 3,3
1995 4.957.000 168.080,0 2,9
1996 5.962.100 181.077,0 3,3
1997 8.088.549 188.735,0 4,3
1998 7.808.940 270.946,9 2,9
1999 5.203.000 247.543,7 2,1
2000 7.636.000 265.384,4 2,9
2001 10.450.728 196.736,2 53
2002 12.420.519 230.494,2 5,4
2003 13.854.868 304.901,3 4,5
2004 17.076.609 390.386,8 44
2005 20.322.111 481.496,9 4,2
2006 18.593.950 526.429,4 3,5
2007 20.942.501 648.753,6 3,2
2008 25.415.067 742.094,4 3,4
2009 25.064.481 616.703,3 4,1
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2010 24.930.996 731.608,4 3,4
2011 28.115.694 773.979,7 3,6
2012 29.351.446 786.292,6 3,7

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2013)

4.3.5. Turizmin Odemeler Dengesine Etkileri

Turizmin etkiledigi makroekonomik degiskenler arasinda 6demeler
dengesi de yer almaktadir. Turizm gelirleri ihracat, turizm giderleri ise ithalat

olarak degerlendirilmektedir.

Asagidaki tabloda turizm gelirlerinin ihracat, turizm giderlerinin ise
ithalat icindeki paylarinin yillar icindeki gelisimine yer verilmektedir. Thracat ve
ithalat verileri TUIK tarafindan 1969 yilindan itibaren yayinlandig1 icin veriler
bu yildan itibaren degerlendirilmektedir. Turizm gelirlerinin ihracat igindeki
pay1 1969 yilinda % 6,8 iken, bu deger yillar icinde degiserek 2012 yilinda %
19,2 olmustur. Turizm giderlerinin ithalat icindeki pay1 ise 1969 yilinda % 5,3
iken, bu deger 2012 yilinda % 1,9 olmustur. Planli donemde liberalizasyon
donemine kadar turizm gelirlerinin ihracat icindeki payr yaklasik 3 katina
ylkselmistir. Liberalizasyon donemi icinde bu oran % 34’e kadar ytikselirken,
donem sonunda ise % 20 diizeylerine gerilemistir. Turizm gelirlerinin yillar
itibariyle dis ticaret acigin1 kapatmadaki payina ait verilere son siitunda yer
verilmektedir. Bu oran 1969 yilinda % 13,9 iken, 2012 yilinda % 34,9 olarak
gerceklesmistir.
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Tablo 4.9: Turizm Gelirlerinin Ihracat ve Turizm Giderlerinin ithalat

Turizm Turizm

fhracat | Gelirleri | III= ithalat | Giderleri| VI= VII=
villar | (1) (11) i | (v V) | V/IV | I/(V-)
1969 537,0 36,6 6,8 801,0 42,2 53 13,9
1970 588,0 51,6 8,8 948,0 47,7 5,0 14,3
1975 1.401,1 2009 | 14,3 4.738,7 155,0 3,3 6,0
1980 2.910,1 326,7 | 11,2 7.909,4 114,7 1,5 6,5
1985 7.958,0 1.482,0 | 18,6 11.343,4 323,6 2,9 43,8
1990 12.959,3 3.225,0 | 24,9 22.302,1 520,0 2,3 34,5
1991 13.593,5 2.654,0 | 19,5 21.047,0 592,0 2,8 35,6
1992 14.714,6 3.639,0 | 24,7 22.871,1 776,0 3,4 44,6
1993 15.345,1 3.959,0 | 25,8 29.428,4 934,0 3,2 28,1
1994 18.105,9 4321,0 | 23,9 23.270,0 866,0 3,7 83,7
1995 21.637,0 4957,0 | 22,9 35.709,0 912,0 2,6 35,2
1996 23.225,5 5.962,1 | 25,7 43.626,6 1.265,0 2,9 29,2
1997 26.261,1 8.088,5 | 30,8 48.558,7 1.716,0 3,5 36,3
1998 26.974,0 7.808,9 | 28,9 45.921,4 1.753,9 3,8 41,2
1999 26.587,2 5.203,0 | 19,6 40.671,3 1.471,0 3,6 36,9
2000 27.774,9 7.636,0 | 27,5 54.502,8 1.711,0 3,1 28,6
2001 31.334,2 10.450,7 | 33,4 41.399,1 1.738,0 4,2 103,8
2002 36.059,1 12.420,5 | 34,4 51.553,8 1.880,0 3,6 80,2
2003 47.252,8 13.854,9 | 29,3 69.339,7 2.424,8 3,5 62,7
2004 63.167,0 17.076,6 | 27,0 97.539,8 2.954,5 3,0 49,7
2005 73.476,4 20.322,1 | 27,7 116.774,2 3.394,6 2,9 46,9
2006 85.534,7 18.594,0 | 21,7 139.576,2 3.270,9 2,3 34,4
2007 | 107.271,8 209425 | 19,5 170.062,7 4.043,3 2,4 33,4
2008 | 132.027,2 25.415,1 | 19,2 201.963,6 4.266,2 2,1 36,3
2009 | 102.142,6 25.064,5 | 24,5 140.928,4 5.090,4 3,6 64,6
2010 | 113.883,2 24931,0 | 21,9 185.544,3 5.874,5 3,2 34,8
2011 | 134.906,9 28.115,7 | 20,8 240.841,7 5.531,5 2,3 26,5
2012 | 152.478,5 29.351,4 | 19,2 236.545,1 4.593,4 1,9 34,9

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanhg (2013) (Turizm Istatistikleri,
Turizm Gelir, Gider ve Ortalama Harcama Verileri)

4.3.6. Tiirkiye'nin Turizm ve Seyahat Alaninda Ulusal Rekabetcilik

Diizeyi

Bir tilkedeki herhangi bir sektore ait makro veya mikro diizeyde elde

edilen verilerin analiziyle ilgili sektoriin iilke ekonomisi i¢cindeki yeri ve énemi

hakkinda tespitlerde bulunulabilir. Kiiresellesmenin gittikce hiz kazandigi
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diinyada, tlke i¢i degerlendirmelerin yani sira, tilkeler arasi karsilastirmalara da

biiyiik 6nem verilmektedir.

Tiirkiye’deki turizm sektoriine ait verilerin diger iilkelere ait veriler ile
kiyaslanmasi, 0Ozellikle Turkiye'nin kendi gelismislik diizeyindeki {ilkeler
(gelismekte olan) veya kendi cografi bolgesindeki tilkeler (Avrupa) arasindaki
konumunu belirlemek acisindan olduk¢a o©nemlidir. Bu amagla, Diinya
Ekonomik Forumu (WEF - World Economic Forum) tarafindan hazirlanan

Turizm ve Seyahat Rekabetcilik Raporu 2013 6nemli bir referans kaynagidir.

WEF (2013) raporu toplamda 140 turizm {lkesine ait verileri
barindirmaktadir. Rekabetcilik endeksi her biri 5 ayri alt basliktan olusan 3 ana
bashk ile elde edilmektedir. Bu ana ve alt bagsliklar, turizmde diizenleyici
cerceve (politik diizenlemeler, cevresel istikrar, saglik ve hijyen, emniyet ve
giivenlik, turizmin 6nceligi), turizmde is alemi ve altyap:1 (hava yollar1 altyapisi,
kara yollar1 altyapisi, turizm altyapisi, bilisim ve teknoloji altyapisi, fiyat
rekabetciligi ve turizmde begeri, kiiltiirel ve dogal kaynaklar), beseri kaynaklar,
turizme olan ilgi, dogal kaynaklar, kilttirel kaynaklar, iklim degisiklikleri olarak

belirlenmistir.

WEF (2013) rekabetgilik raporuna gore, Tirkiye 140 iilke icinde
siralamada 46. basamakta yer almaktadir. Siralamada ilk basamag Isvicre
alirken, ardindan sirasiyla, Almanya, Avusturya, Ispanya, Birlesik Krallik,
Birlesik Devletler, Fransa, Kanada, isve¢ ve Singapur gelmektedir. Hollanda,
Izlanda, irlanda, Portekiz, Danimarka, Kibris, Yunanistan, Tayvan, Slovenya,
Macaristan, Polonya, Tayland ve Cin ise Tiirkiye’den iist basamaklarda yer alan

ulkelerden bazilaridir.

Rekabetcilik endeksi bolgesel diizeyde de diizenlenmistir. Tiirkiye'ye
Avrupa bolgesinde yer verilmis ve bu bolgedeki 42 iilke arasinda
degerlendirilmistir. Tablo 4.10’a bakildiginda, Tiirkiye’nin 42 iilke arasinda,
kendine 28. basamakta yer buldugu gorilmektedir. Bu siralamada ilk

basamakta Isvi¢re yer alirken son basamakta Moldova bulunmaktadir. Estonya,
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Cek Cumhuriyeti, Yunanistan, Macaristan, Polonya, Litvanya, Bulgaristan, Rusya,
Ermenistan ve Ukrayna, Tiirkiye’den daha tlist basamaklarda yer alan tilkelerden

bazilaridir.

Tablo 4.10: Bolgesel Diizeyde Rekabetcilik Endeksi Siralamasi (Avrupa)

Ulke/EKkonomi Bolgesel Sira Tiim Sira
Isvicre 1 1
Almanya 2 2
Avusturya 3 3
Ispanya 4 4
Birlesik Krallik 5 5
Fransa 6 7
Isveg 7 9
Hollanda 8 13
Izlanda 9 16
Finlandiya 10 17
Norvec 15 22
Estonya 20 30
Macaristan 25 39
Tiirkiye 28 46
Litvanya 30 49
Romanya 35 68
Sirbistan 40 89
Moldova 472 102

Kaynak: WEF (2013)

Tablo 4.11 Tiirkiye'nin rekabetcilik endeksinin ayrintilarini vermektedir.
Rekabetcilik endeksini olusturan temel parametreler incelendiginde,
Tiirkiye'nin kiilttirel kaynaklarin zenginligi siralamasinda 19. sirada ve hava
yollar1 altyapis1 siralamasinda 29. sirada yer almasi, genel siralamada
bulundugu basamakta yer almasina katkida bulunmustur. Ayrica temel ve detay
parametrelerin yer aldigi Tablo 4.11 incelendiginde Tiirkiye’nin 140 iilke
icinde, turizm altyapisi bakimindan 45., emniyet ve giivenlik bakimindan 79.,
bilgi ve iletisim teknolojileri bakimindan 71. ve ¢evresel istikrar bakiminda 95.
basamakta yer aldig1 gorilmektedir. Saglik ve hijyen bakimindan 64., turizme

olan ilgi bakimindan 63., kara yollar1 alt yapisinda 52. ve turizm sektdriinde
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fiyat rekabetciliginde 112. basamakta yer almaktadir. Kaynaklar bakimindan
yapilan siralamada, beseri kaynaklarda 68., dogal kaynaklarda 78. ve kiiltiirel
kaynaklarda 19. basamakta yer aldig1 gorilmektedir. En kotii iki siralamaya
sahip olunan parametreler, akaryakit fiyat1 (139) ve kamu biit¢esinden turizm
harcamalarina ayrilan pay (136) parametreleridir. Akaryakit fiyatlarindaki bu
kotii skor turizm sektoriinde fiyat rekabetgilik siralamasinda Tirkiye'ye
dezavantaj saglamaktadir. Tiirkiye'nin rekabet giiciinli azaltan diger faktorler
ise tehdit altindaki tiirler ve c¢evresel anlasmalar konusunda Tiirkiye’'nin

yeterince ilerleme kaydedememis olmasidir.

Tablo 4.11: Tiirkiye'nin Rekabetg¢ilik Endeksinin Temel ve Detay
Parametre Siralamalari”

Gostergeler Skor | Sira
1. Politik Kurallar ve Diizenlemeler 4.9 34
Yabanci sahiplik yayginligi 4.2 99
Miilkiyet haklari 4.5 56
Dogrudan yabanci yatirim diizenlemeleri 4.8 53
Vize gereklilikleri 94.7 37
Karsilikli aciklik 11.3 63
Hiikiimet politikalarinda seffaflik 4.7 39
Girisim kurmak icin gerekli glin sayisi 6 16
Girisim kurma maliyeti % (GSMH/Kisi) 10.5 74
GATS kisitlamalari 78.9 12
2. Cevresel istikrar 43 | 95
Cevresel diizenlemelerin sikiligl 3.5 78
Turizm sektori kalkinmasinin siirdiiriilebilirligi 4.8 49
Karbondioksit emisyonu milyon (ton/kisi) 4.0 68
Parcacik madde yogunlugu 36.7 87
Tehdit altindaki tiirler 7.7 106
Cevresel anlasmalar 15 123
3. Emniyet ve Giivenlik 4.6 79
Suc ve siddetin is maliyeti 4.8 74
Polis hizmetine olan giiven 4.0 80
Trafik kazalari 13.4 48
Terorizmin is maliyetleri 4.2 126

* Skorlarm hesaplanmasina ve siralamanm olusturulmasina yarayan veri seti WEF’un 6zel
arastirmalarinin yani sira erisilebilir kamu kaynaklarindan, uluslararasi organizasyonlardan ve diger
kurum ve kuruluslardan (UNWTO, WTTC, UNCTAD ve UNESCO gibi) elde edilen verilerden
olusmaktadir.
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4. Saglik ve Hijyen 4.9 64
Hekim yogunlugu / 1.000 (niifus) 1.5 73
Gelismis sihhi tesisatlara erisim % ntifus 90.0 67
Kaliteli icme suyuna erisim % niifus 100 1
Hastane yatak sayis1 /10.000 (niifus) 25.0 72

5. Turizm ve Seyahatin Onceligi 45 | 63
Hiikiimetin ilgisi 5.8 36
Hiikiimet biitcesinde T&T harcamalarinin payi 0.5 136
Pazarlamanin etkinligi 4.9 48
T&T verilerinin genisligi 82.0 25
T&T verilerinin giincelligi 17.5 7

6. Hava Yollar1 Altyapisi 4.5 29
Altyapinin kalitesi 5.6 36
Havayollari sayisi 93.5 13
Uluslararasi hava yolu ag1 5.7 30

7. Kara Yollar1 Altyapisi 4.1 52
Yollarin kalitesi 4.9 43
Rayl1 yollarin kalitesi 3.1 53
Kara yolu tasima aginin kalitesi 5.3 57

8. Turizm Altyapisi 4.8 45
Otel odas1 / 100 (niifus) 0.4 63
Ana arag kiralama sirketlerinin varligi 7 1
ATM’lerde kredi kartlarini kabul (kart/milyon) 438.3 | 47

9. Bilgi ve iletisim Altyapisi 31 | 71
Bilgi tek. kullanimi B-B 4.9 74
Bilgi tek. kullanimi B-C 4.7 56
Bireysel internet kullanim orani 42.1 69
Sabit telefon hatt1 20.7 62
Mobil telefon alimlari 88.7 96

10. | Turizm Sektoriinde Fiyat Rekabetciligi 4.0 | 112
Bilet vergileri ve havayolu fiyatlari 884 | 26
Satin alma giicii 0.6 56
Akaryakait fiyati (sent/It) 203.0 | 139
Otel fiyat endeksi 157.0 | 86

11. | Beseri Kaynaklar 4.9 68
Egitim ve kurs (staj) 4.7 68
Nitelikli isgiicline erisim 5.2 52

12. | Turizm ve Seyahate olan ilgi 50 | 35
Turizmin agikhig1 % GSYIH 3.6 86
Yabanci ziyaretciye yaklasim 6.4 53
Miisteri oryantasyon derecesi 5.4 22

13. | Dogal Kaynaklar 3.4 78
Diinya Miras listesinde dogal kaynak sayisi 2 25
Dogal ¢evrenin kalitesi 3.9 96
Marina bolgeleri 0.8 45
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14. | Kiiltiirel Kaynaklar 5.2 19
Diinya Miras listesinde kiiltiirel kaynak sayisi 20 12
Spor stadyumlari 83
Fuar vb. sayisi 20
Yaratici sektorlerin ihracati (% diinya toplaminin) 1.4 16

Kaynak: WEF (2013)

4.4. MARMARIS’'TE GENEL EKONOMIiK GORUNUM VE TURIZMIiN YERIi

Marmaris ekonomisinin geneline bakildiginda ekonomi igindeki
agirliklar1 az veya c¢ok olan birgok farkli sektorii bilinyesinde barindirdig:
goriilebilir. Tarim, hayvancilik, ormancilik, denizcilik ve turizm sektorleri

Marmaris ekonomisinde yer bulan baslica sektorler arasindadir.”

4.4.1. Tarim Sektorii

Marmaris bolgesinde var olan 86.600 hektarlik arazinin tarima
uygunluguna bakildiginda, bu arazilerin yaklasik % 75’inin ormanlik alan, %
5’inin tarim alani ve % 20’sinin verimsiz alan oldugu goriilmektedir. Bu
bolgedeki tarim arazilerinin yaklasik % 401 ekilen tarla, % 37’si zeytinlik, %
15’i meyve bahceleri ve % 6’s1 sebze bahceleri olarak kullanilmaktadir (Soyuer

vd, 2011).

Ekim alanlarinda yetisen baslica tarim iiriinleri arpa, bugday, yulaf ve
misir olmaktadir. Meyve bahgelerinde yetistirilen tirtinlerin baslicalar1 portakal
ve mandalina iken, az miktarlarda, badem, nar ve avakado vb. uriinlerin
yetistirildigi gortilmektedir. Bu bolgede yetistirilen sebzeler arasinda fasulye,
roka, salatalik, domates, biber gibi iiriinler yer almaktadir. Ayrica, Marmaris’te
seracilik ile ugrasan tireticiler de mevcuttur. Bolgedeki yaklasik 110-120 sera
Ureticisi, domates, salatalik, biber, patlican, ¢ilek, marul, kivi ve avakado

yetistirmektedir.

* Bu boliimdeki bilgiler Soyuer vd.’nin (2011) hazirladig1 rapora dayanmaktadir.
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4.4.2. Hayvancilik Sektorii

Marmaris'te hayvancilik sektoriinde ilk sirayr ariciik almaktadir.
Tiirkiye’de aricilik sektoriinde oncii iller Mugla, Ordu ve Adana illeridir. Mugla
Tirkiye’'nin toplam bal iiretiminin % 30’unu, ¢am bali tiretiminin % 75-80’ini ve
toplam bal ihracatinin % 85-90’1n1 tek basina karsilamaktadir. Marmaris’te en
cok tiretilen bal tiirti gam balidir. Cam bali disinda ¢igek bali ve harnup bali da
yaygin bir sekilde iiretilmektedir (Soyuer vd., 2011).

Ariclik sektoriiniin disinda biiytlikbas, kiiglikbas hayvancilik ve kiimes
hayvanciligi da ekonomideki yerini almaktadir. Bu sektdrlerin yani sira
balikcilik sektorii de bir diger 6nemli sektor olarak degerlendirilmektedir.
Balikeilik ve siingercilik gegmis donemde uzun yillar gecim kaynagi olmus iken,
giiniimiizde 6nemini az da olsa yitirmis goriinmektedir. Marmaris denizinden,
akya, orfoz, lagos, sokan, barbunya, istavrit, mercan, lapa, keler gibi balik tiirleri

cikarilmaktadir (Soyuer vd., 2011).

4.4.3. Ormancilik Sektorii

Marmaris bolgesinde ormanlik alan, kizilgam (%93), maki (% 6), sigla (%
0,25), fistik cam1 (% 0,050) , okaliptiis (% 0,025), servi (% 0,025) ve diger
agaclardan (mese, keciboynuzu, kocayemis, zakkum ve defne) olusmaktadir

(Soyuer vd., 2011).

Sigla agacindan elde edilen sigla yag iyi bir antiseptik ve parazit
oldiiriicii olarak degerlendirilmektedir. Bu yag astim, bronsit gibi list solunum
yolu hastaliklarinda kullanilmaktadir. Sigla yaginin parfiimeri ve sabun
endiistrisinde de 6nemli bir yeri vardir. Sigla yaginin bir¢ok sektorde yer
bulmasi ekonomik degerini yiikseltmekte ve Marmaris ekonomisine katkida

bulunmaktadir.
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4.4.4. Denizcilik Sektorii

Marmaris'te dort adet marina bulunmaktadir. Bu marinalarin yat
baglama kapasitesi karada 1550 ve denizde 2160’tir. Marmaris, marina
kapasitesi bakimindan Tiirkiye’deki marina kapasitesinin yaklasik % 28’ini,
Mugla’daki marina kapasitesinin yaklasik % 57’sini karsilamaktadir (Soyuer vd.,

2011).

Kruvaziyer turizmi deniz turizmi kategorisinde degerlendirilmekte ve
liman ziyaretleri, limana yakin yerlerin ziyareti ve aligverislerden olusan
faaliyetleri icermektedir. Marmaris’e son yillarda yilda ortalama 65-75

kruvaziyer gelmistir (Soyuer vd., 2011).

4.4.5. Turizm Sektorii

Marmaris’'te 2010 yilinda yerli ve yabanci olmak tizere toplam 7.743.197
gecelik konaklama gerceklesmistir. Bu turistlerin arasinda en fazla pay % 56 ile
Ingilizler’e ait iken, ardindan sirasiyla, yerli turistler, Rusya, Hollanda,

Danimarka ve Polonyali turistler gelmektedir (Soyuer vd., 2011).

Tiirkiye mavi bayrakli plaj sayis1 bakimindan (314) Avrupa’daki tilkeler
arasinda Ispanya, Yunanistan ve Fransa'nin ardindan 4. sirada yer almaktadir.
Tirkiye'de ise mavi bayrakli plaj sayis1 en fazla olan il 163 ile Antalya iken,
ardindan 71 ile Mugla gelmektedir. Marmaris’'teki mavi bayrakli plaj sayisi ise

18’dir (Soyuer vd., 2011).

Marmaris’te kitle turizmi veya deniz, kum, glines turizminin yani sira
imkanlar1 genis olmasa da alternatif turizm olanaklar1 mevcuttur. Bu olanaklar
arasinda, dalis turizmi, saglik turizmi, jeep safari turizmi, yiiriiyiis, kanyon ve

magara turlari, av turizmi ve dagcilik turizmi yer almaktadir.

Tilrkiye, Mugla ve Marmaris’e gelen turist sayilar1 incelendiginde,
Marmaris’e gelen turistlerin Mugla'ya gelenler icindeki payinin yaklasik % 40

oldugu hesaplanmaktadir. Ayrica, Marmaris’e gelen turistlerin Tiirkiye'ye gelen
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turistler icindeki payinin yaklasik % 5 oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak,
yatak kapasitesi, tesis sayisi, marina kapasitesi ve gelen turist sayilar
bakimindan Marmaris’in hem Mugla hem de Tirkiye turizmi icerisinde énemli

bir yere sahip oldugu soylenebilir (Soyuer vd., 2011).

Marmaris ekonomisinin striikleyici sektortiniin turizm oldugu kabul
edilmektedir. Ancak uygulamada Marmaris’in turizm potansiyelinin yeteri
kadar kullanilamadigi ve degerlendirilemedigi diisiinilmektedir. Ozellikle
denizcilik turizminin kapasitesi ve kruvaziyer turizmi dikkate alindiginda
Marmaris’'in turizm potansiyelinin olduke¢a yiliksek oldugu goriilebilir. Ayrica
alternatif turizm olanaklarinin varligt Marmaris i¢in 6nemli bir firsat olarak

degerlendirilmelidir (Soyuer vd., 2011).

4.5. GENEL DEGERLENDIRME

Son yillarda kiiresel olarak ele alindiginda turizm, petrol, kimya ve
otomotiv endiistrilerinin ardindan dordiincii biiyiik ihracat endiistrisi olarak
diinya ekonomisinde yerini almistir. Diinya genelinde mevcut veriler dikkate
alindiginda, kiiresel olarak turizmin gayri safi yurtici hasilaya dogrudan
katkisinin yaklasik % 3 oldugu, bu etkinin dolayl ve uyarilmis etkilerle birlikte
yaklasik % 10’a yiikseldigi hesaplanmaktadir. Turizmin istihdama dogrudan
katkisinin yaklasik % 3.5 oldugu, bu etkinin dolayli ve uyarilmis etkilerle
birlikte yaklasik % 9’a yiikseldigi hesaplanmaktadir.

Tiirkiye, 184 iilkenin yer aldig1 siralamada turizmin, GSYIH’ya dogrudan
katkilar1 bakimindan 76. ve GSYIH'ya toplam katkilar1 bakimindan 72.
basamakta yer almaktadir. istihdama dogrudan katkilar acisindan ise sirasiyla
141. ve toplam katkilar bakimindan ise 95. basamakta yer almaktadir. Malta,
Liibnan, Yunanistan, Kibris, Tunus, Misir, Ispanya ve Italya siralamada
Tiirkiye’'nin tzerinde yer alan tlkelerden bazilaridir. Bu iilkelerin Akdeniz
canaginda Tirkiye'nin rakipleri oldugu ve benzer niteliklere sahip oldugu

diisliniilirse, Tirkiye'nin turizmin faydalarindan bu ilkeler kadar
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yararlanamadig soylenebilir. Bu, 6zellikle Ispanya ve Italya icin gecerlidir. Diger
tilkelerin turizm disindaki sanayi dallarinin Tiirkiye kadar gelismemis oldugu
diisliniiliirse turizmin milli gelir ve istihdama katkisi fazla olmaktadir. Ancak
Ispanya ve Italya’'nin diger sanayi dallarinda da basarii olmalarina ragmen
turizmin gelire ve istihdama katkisinin yiiksek olmasi bu tilkelerin turizm

faaliyetlerinden oldukga yiiksek oranda faydalanabildiklerini gostermektedir.

WEF (2013) rekabetgilik raporuna gore, Tirkiye 140 iilke icginde
siralamada 46. basamakta yer almaktadir. Siralamada ilk basamag Isvicre
alirken, ardindan sirasiyla, Almanya, Avusturya, Ispanya, Birlesik Krallik,
Birlesik Devletler, Fransa, Kanada, Isvec¢ ve Singapur gelmektedir. Rekabetcilik
endeksi bolgesel diizeyde de diizenlenmistir. Tiirkiye’ye Avrupa boélgesinde yer
verilmis ve bu bolgede yer alan 42 iilke arasinda, kendine 28. basamakta yer

bulmustur.

Tlrkiye'nin rekabetgilik siralamasinda geri kalmasinin temel nedenleri
arasinda cevresel istikrarin yeterli olmamasi (6zellikle tehdit altindaki tiirleri
koruma ve ¢evresel anlagmalara katilim agisindan) ve fiyat agisindan rekabet
edememesi gelmektedir. Fiyat acgisindan rekabetciligi diisiiren en temel faktor

akaryakait fiyatlarinin ¢ok ytiiksek olmasidir.

Marmaris ekonomisi yapisinda tarim, ormancilik, aricilik, balik¢ilik gibi
birgok sektorii barindirsa da siiriikleyici sektorlerin turizm ve denizcilik sektorii
oldugu goriilmektedir. Bu sektorler aslinda birbirinin rakibi degil
tamamlayicisidirlar. Turizm sektoriine girdi temin eden tarim, balik¢ilik, aricilik
ve ormancilik sektorleri bir arada degerlendirildiginde ve aralarindaki baglar

giiclendirildiginde Marmaris ekonomisine saglayacagi katkilar fazlalasacaktir.

Bu bélimde Diinya, Tiirkiye ve Marmaris 6lgeginde turizm sektdriiniin
mevcut durumu hakkinda genel bilgilere ve verilere yer verilmistir. Bundan
sonraki boliimde turizm sektoriinde ekonomik baglantilari ve sizintilar tespit

etmek amaciyla, ana kiitlesini Marmaris otelcilik sektoriinde faaliyet
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gostermekte olan 4 ve 5 yildizli otellerin ve tatil kdylerinin olusturdugu saha

arastirmasindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
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BESINCI BOLUM

TURIZM SEKTORUNDE YEREL EKONOMiK BAGLANTILARIN VE
SIZINTILARIN BELIRLENMESINE YONELIK ALAN ARASTIRMASI: MARMARIS
ORNEGI

5.1. GIRIS

Ulusal diizeyde gelismekte olan tilkelerde turizm gelirlerinin yaklasik %
55’inin s1zintiya maruz kalmasi (Boo, 1990) ve yerel diizeyde bu rakamin daha
da yiiksek diizeylere wulasabilmesi turizmin ekonomiye olan Kkatkisini
azaltmaktadir. Turizmin iilke ekonomisine olan pozitif ve negatif etkileri
tilkenin karsilastig1 turizm talebinin biiytikligline, turizm endiistrisinin yapisi
ve turizm endistrisi ile diger endustrilerin ileriye ve geriye doniik

baglantilarina bagl olarak degismektedir.

Turizmin milli gelir, 6demeler dengesi, istihdam ve yatirimlar gibi makro
ekonomik degiskenler tizerindeki olumlu etkileri lizerine arastirma bulgulari
literatiirde mevcuttur. Ancak s6z konusu arastirmalarin ¢ogu makro veriler
araciligl ile gergeklestirildiginden turizmin ithalat bagimliligi, yabanci sermaye
ve istihdam pay1 ve Kkitle turizmi ve her sey dahil sisteminden kaynaklanan
sizintilar1 goéstermemektedir. Turizm sektoriiniin ekonomiye yaptig1 net
katkinin tespit edilebilmesi i¢in turizm sektdriiniin diger sektorlerle olan
baglantilarinda ortaya c¢ikan sizintilarin derecesinin  tespit edilmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira eger ekonomik sizinti s6z konusu ise, bu
sizintilarin kaynaginin tespit edilmesi ve bu sorunlar1 giderici politikalar ve

uygulamalar ile turizmin ekonomiye katkisinin artirilmasi miimkiin olabilir.

Bu boliimde, turizmin yerel ekonomik baglantilarini tespit etmek,
ekonomik sizintilarin varligin1 arastirmak ve ekonomik sizintilarin varhigi
durumunda bunlarin temel nedenlerini ortaya koymak amaciyla yapilan alan
arastirmasinin bulgular1 paylasilmaktadir. Ayrica bu bulgular yardimiyla

otelcilik sektoriiniin yerel ekonomiye katkis1 hesaplanmaktadir.
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5.2. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu béliimde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve yontemine iliskin

bilgilere yer verilmektedir.

5.2.1. Arastirmanin Amaci

Turizmin ekonomik etkilerini arastiran ¢alismalarda, turizmde s1zintilari
konu edinen veya bunlar1 analizine dahil eden arastirmalar Tiirkiye disinda
diger farkl birc¢ok iilke icin mevcuttur. Ancak bu kapsamda Tiirkiye i¢in yapilan

arastirma sayisi yok denecek kadar azdir.

Bu arastirmanin amaci, turizm sektori kapsaminda otelcilik sektoriinde
net yerel ekonomik katkilar1 arastirmaktir. Bu dogrultuda oncelikle, otelcilik
sektoriiniin yerel ekonomik baglantilar1 tespit edilmekte ve bu baglantilarin
glicii arastirilmaktadir. Baglantilarin gilicliniin tespit edilmesiyle ekonomik
sizintilarin diizeyi de tespit edilmektedir. Ciinkli ekonomik baglantilarin giicii ile

ekonomik sizintilarin diizeyi arasinda ters yonli bir iliski s6z konusudur.
Bu amagcla ¢alismada yanit aranacak sorular su sekilde siralanabilir:

v' Turistik otellerde hizmet verebilmek i¢in gerekli olan girdiler ithal mi
edilmekte yoksa yerel kaynaklardan mi saglanmaktadir? Eger ithal

girdi kullanilmaktaysa, bunun temel nedenleri nelerdir?
v' Turistik otellerin sahipliginde yabancilarin pay: ne kadardir?

v Turistik otellerde yaratilan istihdamin niteligi nasildir ve yabanci
isglicii istihdami var midir? Eger yabanc is giliclii istihdami var ise

bunun derecesi ve temel nedenleri nelerdir?

v’ Kitle turizmi cercevesinde operatorler ve/veya acenteler araciligiyla
satin alinan paket turlar ile gelen turistlerin yaptig1 toplam tatil
harcamalarindan acente ve/veya operatorlerin aldigi pay ne

kadardir?
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5.2.2. Arastirmanin Onemi

Turizm tim dinyada hizla biiyliyen bir endiistri konumundadir.
Dolayisiyla bu faaliyetlerin ekonomik etkilerini ortaya koymak hem turizmin
ekonomiye olan katkisin1 anlamak, hem de iilkelerin ve bolgelerin
rekabetciligini tespit etmek agisindan Onemlidir. Bu durum endiistriye ait
detayl istatistiksel veri ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak bu asamadaki
zorluk turizm endiistrisinin bir¢ok endtistri ile baglantili olmasi ve karmasik bir
yapiya sahip olmasi nedeniyle ortaya cikmaktadir. Makro veriler ile turizm
endiistrisinin net ekonomik etkilerini belirlemek ve wulusal ve bolgesel

stratejileri bu verilerle sekillendirmek ¢ok da saglikli olmayabilir.

Dolayisiyla turizmin diger endiistrilerle olan iligkilerinin derinlemesine
analiz edildigi, turizmin yarattigi katkilarin yani sira yarattifi sizintilar1 ve
nedenlerini de ortaya koyan ve bolgesel mikro veri yaratan bir arastirma hem
turizmin gercek ekonomik etkilerinin goriilmesi, hem de bu dogrultuda gercekgi
ve yenilik¢i rekabet stratejilerinin ve politikalarinin gelistirilmesi baglaminda

hem bolgesel hem de ulusal ekonomi i¢in ¢ok yararl olacaktir.

Unliiénen vd. (2011) Tiirkiye’de turizmde sizintilar1 konu edinen veya
analizine dahil eden makro diizeyde bir arastirma yapmislardir. Soyak (2005)
ise bolgesel diizeyde telefon ve elektronik posta araglariyla veri toplayarak
otelleri, restoranlar1 ve apart otelleri kapsayan bir ¢alisma yapmistir. Yapilan
literatiir taramasinda, Tiirkiye icin belirli bir bolgede faaliyet gostermekte olan
turistik otellerin diger endistrilerle olan baglantilarini, yarattigi ekonomik
sizintilar1 ve nedenlerini ortaya koyan bir calismaya rastlanmamistir. Oysa
Tiirkiye’de turizmin ekonomiye gercek katkisinin tespit edilebilmesi ancak bu

sizintilarin dikkate alinmasi ile miimkun olabilecektir.

Sizintilarin ortaya ¢ikarilip hesaplamalara dahil edilmesinin tli¢ temel
sonucu olacaktir. Ilki, sizintilarin hesaplamalara dahil edilmesi turizmin
ekonomiye olan net katkisinin makro verilere gore hesaplanandan az ¢ikmasina
neden olabilecektir. Ikincisi, eger turizmin net katkisi samildiginin aksine

diisiikse, bu durumda “kit ekonomik kaynaklarin dagitiminda en fazla fayda
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saglayacak sektore oncelik verilmesi ilkesi” geregi turizm sektoriine verilen
tesviklerin tekrar gozden gecirilmesine yol acabilecektir. Uciinciisii ise,
ekonomik sizintiya neden olan sektorlerin ve bu sizintilarin nedenlerinin tespit
edilmesi, sizintilar1 gidermeye yonelik politika liretme firsati yaratacaktir.
Sizintilar1 dikkate alarak tasarlanmis politikalar sizintilar1 azaltici ve yerel
ekonomi ile baglantilar1 giliclendirici yonde olacaktir. Boylelikle turizmin

ekonomiye olan pozitif etkileri artirilabilecektir.

5.2.3. Arastirmanin Kapsami

Tiirkiye’de turizmde ekonomik baglantilar1 ve ekonomik sizintilari
arastirma imkani hem makro hem de mikro diizeyde sinirhidir. Makro diizeye
yani ulusal diizeye bakildiginda girdi-gikt1 iliskilerini yansitan gilincel veri
bulmak pek miimkiin degildir. Resmi kurumlarca yayinlanmis olan en giincel
girdi-cikt1 tablosu 2002 yilina aittir. Dahast bu tir makro diizeyli verileri
kullanirken, bu verilerin derlenme asamalarinda olusabilecek yanilma payini
goz ardi etmemek gerekmektedir. Konu bolgesel veya mikro diizeyde ele
alindiginda ise, girdi-cikti iliskilerini yansitan kayith herhangi bir verinin

bulunmamasi en biiyiik sikint1 kaynagidir.

Tiirkiye’de otel endistrisinin yerel ekonomi ile olan baglantilarini,
yarattig1 ekonomik katkilar1 ve sizintilari arastiran ve bunlarin nedenlerini ve
sonuglarini detayh bir bicimde ortaya koyan calismaya ise rastlanmamistir. Bu
dogrultuda bu g¢alismada, literatiirdeki mikro diizeydeki arastirma eksikligini
gidermek amaciyla otel diizeyinde arastirma yapmak amaglanmistir. Calismanin
alan arastirmasinin kapsami, Mugla ilinin Marmaris ilgcesinde faaliyet
gostermekte olan 4 ve 5 yildizli oteller ile 1. ve 2. sinif tatil kdyleridir. Kapsama
giren toplam otel ve tatil koyii sayis1 52’dir. Bu kapsamin belirlenmesinin temel
nedeni bu siiftaki otellerin yatak kapasitesi agisindan Marmaris O6rneginin
% 79 kadarini temsil etmesi ve boylelikle arastirma sonucu ortaya g¢ikan
bulgularin sizintilarin tespiti agisindan daha saglikhi bilgiler verebilecegidir

(MIKTM, 2013).
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5.2.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada saha arastirmasi yontemi kullanilmistir. Bu ¢ercevede, bu
calismada otel yoneticileri (bazi durumlarda ise satin alma miidiirleri veya her
ikisi ile birlikte) ile derinlemesine yiiz-ylize goriisme ve anket teknikleri
kullanilmistir. Elde edilen veriler sadece basit dlizeyde kategorize edilmis anket
ile elde edilecek kadar sade degildir. Sorulan sorular turistik otellerin genel
ozelliklerini, liretim yapisin1 ve hizmet iiretimi sirasinda diger sektoérlerle olan
baglantilarini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, anket formu uzun ve detayh

sorular icermektedir.

Anketin  hazirlanmasinin  ilk  asamasinda  pilot = calismalar
gerceklestirilmistir. ilk asamada bir otel miidiirii ile (her ikisi de 4 yi1ldizli olmak
lizere biri her sey dahil, digeri butik otel olan iki otelin miidiirii) derinlemesine
goriismeler yapilmis ve otelin tiim departmanlari (mutfak, c¢amasirhane,
resepsiyon, kiler, odalar, bahce, havuz, restoran, salonlar vb.) tek tek ziyaret
edilmistir. Bu ziyaretteki ama¢ departmanlarin girdi kullanimlar1 hakkinda bilgi
edinmektir. Ornegin, mutfak béliimii ziyaretinde mutfakta kullanilan tiim
ekipmanlarin (firin, tencere, tava, g¢atal, bigcak, tezgah, bardak vb.) envanteri
cikarilmis ve bunlarin ithal olup olmadig1 kontrol edilmistir. Bu islem otelin
diger tiim departmanlari icin tekrar edilmistir. Ankete ilk sekli verildikten sonra
6 oteli kapsayan pilot calisma yapilmis ve buradan elde edilen geri

dontisimlerle ankete son hali verilmistir.

Anket formunun ilk boéliimiinde, otele ait kurulus yili, sahiplik tiird,
oda/yatak kapasitesi, niteliksiz/nitelikli personel ve ydnetici sayis1 gibi genel
bilgileri elde etmeye yénelik sorular yer almaktadir. ikinci béliimiinde, otel
misterilerinin milliyetlerine gore dagilimi, otel miisterilerinin egilimleri ve
anlasmali olunan tur operatoérlerinin/acentelerinin dagilimi gibi otelin miisteri
ve baglanti profilini ortaya koymaya y6nelik sorular mevcuttur. Anketin tiglincii
boéliimiinde, otelin gelir ve gider yapisini ortaya koymak amaciyla olusturulan
sorular bulunmaktadir. Anketin dordiincii boliimiinde, degisir ve sabit

harcamalar ayrimi géz oniinde bulundurularak, hizmet iiretimi i¢in yapilan girdi
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satin alma miktarlar1 ve bunlarin yerli veya ithal olup olmadigini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Bunlarin yani sira ithal edilen girdi var ise ithal
etme nedenleri sorulmaktadir. Anketin son boltimiinde, ise otel yoneticilerinin
yerli veya ithal girdi kullanimina yonelik egilimlerini tespit edici sorular yer

almaktadir.

Ayrica, anket formunda yer alan sorularin disinda, agik uglu sorular ile
karsilikli sohbet seklinde otel yoneticilerinin turizm sektoriiniin mevcut

durumu ve yapilabilecek iyilestirmeler hakkindaki genel goriisleri alinmaktadir.

5.3. ALAN ARASTIRMASINDAN ELDE EDILEN VERILERIN
DERLENMESI

Ankete son hali verildikten sonra saha arastirmasina baslanmistir. Bu
kapsamda Marmaris’te faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizli oteller ile tatil
koylerinden kisisel ve kurumsal iliskiler araciligiyla randevu talep edilmis ve
isletmeler tek tek ziyaret edilmistir. Otellerde goriismek iizere randevu alinan
calisanlarin oncelikle otel ile ilgili tiim konulara hakim oldugu varsayimu ile otel
miidiiri olmasina gayret gosterilmistir. Ancak her otelde otel midiri ile
goriisme imkan1 bulunamamistir. Bu gibi durumlarda anket ve goriisme
sorularinin birden fazla departmani (muhasebe, satin alma, personel, halkla
iligkiler vb.) ilgilendirmesi nedeniyle bir otelde farkli departmanlarin
sorumlular1 olarak birden fazla departman miidiirii (muhasebe, satin alma,

personel, halkla iligkiler vb.) ile gériistilmustiir.

Arastirma kapsaminda yer alan isletme sayis1 52’dir. Bu otellerden 5
yildizli olanlar 20, 4 yildizli olanlar ise 27 tanedir. Marmaris’te 3 tane 1. Sinif ve
2 tane 2. Sinif tatil kdyii bulunmaktadir (MIKTM, 2013). Bu otellerin tiimiine
ziyaret gercgeklestirilmistir. Ancak birka¢ otel kurumsal prensipleri geregi
verilerini paylasmak istememislerdir. Bunun yani sira goriismeyi kabul eden
ancak ozellikle tiiketim verileri, tiiketim tutarlar1 ve licretler gibi bazi verileri

paylasmay1 reddeden birkag otel s6z konusudur. Bu gibi nedenlerle veri temin
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edilemeyen oteller kapsam disinda birakildiginda 33 otelin verilerine
ulasilabilmistir. Bu oteller anket ve goriisme sorularinin tiimiine yanit
vermiglerdir. Ulasilabilen otellerin 13 tanesi 5 yildizli ve 20 tanesi 4 yildizlidir.
Hicbir tatil koylu ankete katilmamistir. Anket kapsami icindeki cevap orani

% 63,5 (33/52) olarak gerceklesmistir.

Bu béliimde goriismeye katilan otellere ait veriler paylasiimaktadir. i1k
olarak otellere ait genel bilgilere, ardindan otellerin miisteri profilleri ve
acente/operator baglantilarina ait bilgiler verilmektedir. Daha sonra otellerin
gelir-gider yapilari, satin alinan girdi miktarlari, ithal edilen girdi oranlar ve
yoneticilerin  yerli/ithal girdi kullanma egilimlerine iliskin bilgiler

paylasilmaktadir.

5.3.1. Otellere iliskin Genel Bilgiler

Bu bolimde arastirma kapsaminda yer alan ve veri paylasimini ve
derinlemesine goriismeyi kabul eden otellere ait genel bilgiler paylasilmaktadir.
Bu dogrultuda arastirma kapsamindaki otellerin ortalama yasi, sinifi, ydonetim
yapisl, hizmet tiirii, sezonluk ortalama doluluk orani ve sezonluk ortalama oda

satis fiyat1 gibi veriler paylasiimaktadir.

Otellerin genel profiline ait bilgilere Tablo 5.1 yer verilmektedir. Buna
gore oteller ortalama olarak 20 yildir faaliyette iken, faaliyet yi1linda otel sinifina
gore onemli bir fark bulunmamaktadir. Oteller arasinda bagimsiz yerli isletme
olanlarin oran1 % 64 iken, yerli bir zincir isletmeye bagh otellerin oran1 %
36’dir. Bagimsiz isletme olma orani 4 yildizh oteller (% 80) i¢cin 5 yildizh
otellere (% 38,5) gore daha yiiksektir. Yerli bir zincir isletmeye bagli olma
durumu ise 5 yildizhi otellerde (% 61,5) 4 yildizhi otellere (% 20) gore daha
yuksektir. Bu asamada yerli bir zincir isletmeye bagl otel kavramini agiklamak

gerekmektedir. Bu bolgede sadece Marmaris sinirlar1 igerisinde faaliyet
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gostermekte olan 2-3 otelin ayni yonetim kadrolarina sahip olmasiyla olusan

zincir isletmeye baglilik s6z konusudur. *

Gorlisme talebini kabul eden oteller arasinda yabanci sermaye ortakligi
bulunan otel yer almamaktadir. Bu otellerin tamaminin yerli sermaye yapisina
sahip aile isletmeleri olarak kuruldugu tespit edilmistir. Ortalama yatak
kapasitesi tiim oteller i¢cin 573 olarak hesaplanmaktadir. Bu deger 5 yildizl
oteller i¢cin 893 ve 4 yildizli oteller icin 365 olarak bulunmustur. Sezonda
ortalama doluluk orani tiim oteller i¢in % 88,5 iken bu oran 5 yildizli oteller i¢in
daha yiiksektir. Sezonda ortalama oda fiyat1 tiim oteller i¢cin 277,60 TL iken 5
yildizl oteller icin daha yiiksektir. Otellerin ortalama yillik net kar oran1 % 28,4
olarak hesaplanmaktadir. Marmaris’teki turizm otelleri birka¢ otel disinda yaz
sezonunda faaliyet gosteren otellerdir. Bu oteller i¢in turizm sezonu Nisan
aymin son gilinlerinde veya Mayis ayinin ilk giinlerinde baslamakta ve Ekim

ayinin son glinlerinde veya Kasim ayinin ilk giinlerinde son bulmaktadir.

* Marmaris’te yabanci bir oteller zincirine bagh sadece bir otel bulunmakta bu otel ise gériisme
talebini reddettigi i¢in arastirma kapsaminda yer almamaktadir.
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Tablo 5.1: Otellerin Yasi, Statiisti, Sinifi, Sahiplik Durumu, Yatak
Kapasitesi, Doluluk Orani ve Oda Fiyatina Iliskin Bilgiler

5 Yildizli | 4 Yildizh Tium

(13 adet) | (20 adet) | (33 adet)
Otel pay1 (%) 39,4 60,6 100
Ortalama otel yasi (y1l) 19 20 20
Bagimsiz yerli isletme (%) 38,5 80 63,6
Yerli zincir isletme (%) 61,5 20 36,4
Yerli sermaye (%) 100 100 100
Ortalama yatak kapasitesi (adet) 893 365 573
Ortalama doluluk orani (%) 94,4 84,7 88,5
Ortalama oda fiyat1 (TL) 335,40 240,00 277,60
Ortalama kar orani (%) 28,7 28,3 28,4

Arastirma kapsaminda otellere hizmet tiirleri sorulmus olup hizmet
tirlerine ait veriler Tablo 5.2'de yer almaktadir. Hizmet tiirii bakimindan
toplam icinde en biliyiik paya 26 otel (% 78) ile her sey dahil hizmet tiiri
sahiptir. Toplam oteller icerisinde sadece yarim pansiyon hizmet veren 2 otel,
sadece tam pansiyon hizmet veren 2 otel ve sadece ultra her sey dahil hizmet
veren 1 otel bulunmaktadir. Arastirma kapsamindaki oteller i¢inde iki hizmet
tiirti ile ayn1 anda calisan 2 otel s6z konusudur. Bunlardan biri ultra her sey
dahil ve yarim pansiyon ve digeri yarim pansiyon ve oda-kahvalti tiirlerinde

hizmet vermektedirler.
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Tablo 5.2: Otellerin Hizmet Turleri

Hizmet Tiirii Otel Say1si
5 Yildizhh | 4 Yildizhh Tiim

Ultra Her Sey Dahil 1 0 1
Her Sey Dahil 11 15 26
Tam Pansiyon 0 2 2
Yarim Pansiyon 0 2 2
Oda-Kahvalti 0 0 0
Ultra Her Sey Dahil ve Yarim Pansiyon 1 0 1
Yarim Pansiyon ve Oda-Kahvalti 0 1 1

5.3.2. Otellerin istihdam Yapisina iliskin Bilgiler

Bu boliimde otellerde istihdam edilen personelin ortalama sayilari,
niteliklerine gore dagilimi, cinsiyete gore ortalama c¢alisan paylarnn ve
niteliklerine gore 6denen ortalama ticretler verilmektedir. Tablo 5.3’te otellerin
ortalama ¢alisan sayilari niteliklerine gore yapilan siniflama ile verilmektedir.
Calisan sayisi tiim oteller i¢in ortalama 115 kisi iken, bu say1 5 yildizli otellerde

4 yildizli otellere gore neredeyse 3 kat daha fazladir.

Calisanlar niteligine gore yonetici, nitelikli personel ve niteliksiz personel
olmak lizere li¢ ana gruba ayristirilmis ve bu her grubun ortalama calisan
sayllart1 hesaplanmistir. Yonetici, otellerin yonetim kurullarinda veya
kadrolarinda istihdam edilen isgiicii olarak tanimlanmistir. Ortalama yonetici
sayis1 tiim oteller icin 7 iken, bu say1 5 yildizli otellerde 4 yildizli otellere gore
neredeyse 3 kat daha fazladir. Nitelikli personel, otellerin departmanlarinda
istihdam edilen ve bulunduklar1 departmanlarda karar alma yetkisine sahip
olan isgiicii (servis sefi, 6n biiro miidiirii, muhasebe midiirii, satin alma
midiird, as¢1 basi, vb.) olarak tanimlanmistir. Bu agidan bakildiginda ortalama

nitelikli personel sayisi tiim oteller i¢in 21 iken, bu say1 5 yildizli otellerde 4
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yildizli otellere gore 3 kat daha fazladir. Niteliksiz personel, otellerin
departmanlarinda istihdam edilen alt kademe isgiicii (garson, temizlik
personeli, belboy, vb.) olarak tanimlanmistir. Ortalama niteliksiz personel sayisi
tim oteller icin 87 iken, bu say1 5 yildizli otellerde 4 yildizli otellere gore
neredeyse 3 kat daha fazladir. Bu verilerden niteliklerine gore ortalama ¢alisan
sayllar1 bakimindan 5 yildizli otellerin 4 yidizli1 otellere gére daha baskin

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.3’te otellerde istihdam edilen personelin cinsiyetine gore paylari
niteliklerine gore ayristirilarak verilmektedir. Buna gore, yonetici diizeyinde
calisanlarin toplam igindeki ortalama payr tim oteller icin % 6 olarak
hesaplanmaktadir. Ayrica, yonetici diizeyinde erkek ¢alisanlarin ortalama pay1 4
ve 5 yildizli otellerde kadin g¢alisanlarin ortalama payina gore daha ytiksektir.
Nitelikli personel diizeyinde ¢alisanlarin toplam icindeki ortalama pay1 tiim
oteller icin % 18,5 olarak bulunmustur. Ayrica, nitelikli personel diizeyinde
erkek calisanlarin ortalama pay1 4 ve 5 yildizli otellerde kadin c¢alisanlarin
ortalama payindan c¢ok daha yiliksektir. Niteliksiz personel diizeyinde
calisanlarin toplam icindeki ortalama payr tiim oteller icin % 75,5 olarak
hesaplanmistir. ~ Ayrica, niteliksiz personel diizeyinde erkek c¢alisanlarin
ortalama pay1 4 ve 5 yildizli otellerde, kadin ¢alisanlarin payindan daha

yliksektir.

Bu verilerden hareketle, her diizeyde erkek ¢alisanlarin ortalama payinin
kadin calisanlarin ortalama payina gore daha istiin oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni, toplam ¢alisanlar i¢inde kadin sayisinin erkelere oranla daha az
sayida olmasidir. Nitelikli ve niteliksiz personel diizeyinde kadin c¢alisanlarin
paymnin 5 yildizli otellerde 4 yildizli otellere goére daha yiliksek oldugu
soylenebilir. Buna karsin yonetici dlizeyinde ise kadin ¢alisanlarin pay1 4 yildizl

otellerde 5 yildizl otellere gore daha fazladir.
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Tablo 5.3: Calisanlarin Otellerin Sinifina, Calisanlarin Niteliklerine ve
Calisanlarin Cinsiyetine Gore Dagilimi

5 Yildizh 4 Yildizh .
Tim
K E K E
21,6 78,4 24,7 | 75,3 6

Yonetici pay1 (%) (30) | (109) | (22) | (67) | (228)

26,8 73,2 21,4 | 78,6 18,5

Nitelikli personel pay1 (%) (126) | (344) | (50) | (183)| (703)

37,5 62,5 33 67 75,5

Niteliksiz personel pay1 (%) 670 | (1.133) | (355) | (719) | (2.877)

Ortalama y0netici sayisi 11 5 7

Ortalama nitelikli personel sayisi 36 12 21
Ortalama niteliksiz personel sayisi 139 54 87
Ortalama calisan sayisi 182 65 115

*Parantez icindeki degerler ¢alisan sayilarini géstermektedir.

Arastirma kapsaminda otellere c¢alisanlarinin ¢alisma dénemleri
(sezonluk/tam zamanli) ve niteliklerine gére 6denen iicretler sorulmustur. Bu
veriler Tablo 5.4’te otel sinifina gore ayristirilarak yer almaktadir. Yonetici
pozisyonlarinda istihdam edilen isgiiciiniin biiyiik bir kisminin tam zamanh
olarak istihdam edildigi goriilmektedir. Bu durum turizm sezonu disinda kalan
donemde bir sonraki sezona yonelik hazirlik, iyilestirme ve yenileme
calismalarinin yapilmasi amaciyla ortaya c¢ikmaktadir. Nitelikli personel
diizeyinde tam zamanl istihdam edilen isgliciiniin ortalama pay1 sezonluk
istihdam edilenlerden diisiiktiir. Ancak bu oran tam zamanl istihdam edilen
niteliksiz isgiiciinden daha yiiksektir. Bunun nedeni ise, nitelikli personel
diizeyinde istihdam edilenlerin bir kismina bir sonraki sezona yonelik yapilan
hazirhik g¢alismalar1 siliresince ihtiya¢ duyulmasidir. Niteliksiz personel
diizeyinde istihdam edilenlerin ise ¢ok biiyiik bir kismi sezonluk olarak
istihdam edilmektedir. Bu oranlar turizm sektdriiniin mevsimsellik 6zelligini

ortaya koymaktadir.

Tablo 5.4’te otel ¢alisanlarinin niteliklerine gore aldiklari ticretlere yer

verilmektedir. Birkag otelde yonetici konumunda otel sahibi yer almaktadir. Bu
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otellerde licret karsilig1 ¢alisan yonetici olmadigindan, ortalama yonetici ticreti
hesaplamasinda bu durumdaki oteller hesaplama disinda birakilmistir.
Tablodaki verilere gore yoneticilerin ve nitelikli personelin ortalama ticreti, 5
yildizli otellerde 4 yildizli otellere gore daha ytiksektir. Niteliksiz personelin
aldig1 ortalama ticret ise tam tersine 4 yildizli otellerde 5 yildizli otellere gore

daha yiiksek bulunmustur. Ancak aradaki fark ¢ok kiigiiktiir.

Tablo 5.4: Otel Calisanlarinin Calisma Dénemlerine Gore Dagilimi ve
Niteliklerine Gore Ortalama Ucretleri

Ortalama Calisan Ortalama Odenen Ucret
Pay1 (%) (TL)
ZaTI‘IE::ll:lll Sezonluk Yllglzll Yllglzll Tum
Yonetici 89,5 10,5 3.750,00 | 2.838,23 | 3.215,50
Nitelikli personel 26,1 73,9 2.138,50 | 1.962,50 | 2.031,80
Niteliksiz personel 8,5 91,5 961,50 997,50 983,30

Goriismelerden elde edilen ek bilgiler dogrultusunda yonetici diizeyinde
odenen tcretler konusunda daha detayli bilgi vermek gerekmektedir. Bu
diizeyde 6denen licretlerin genis bir deger araligina sahip oldugu gézlenmistir.
Ust diizey kilit pozisyonlarda (otel miidiirii, muhasebe miidiirii gibi) istihdam
edilen ve yliksek sektor tecriibesine sahip yoneticilerin sektoriin en yiiksek
lcret diizeylerini (5.000,00 TL ve izeri) kazandiklar1 goézlenmistir. Bu
yoneticilerin aldiklar1 iicretin st smnirini  hesaplamak pek miimkiin
gorinmemektedir. Clinkii arastirma kapsaminda muhataplarin beyan etmedigi
ancak yoneticilere yonelik verilen tcret disinda bazi licret iyilestirmelerinin
oldugu tespit edilmistir. Bu iyilestirmeler ayni veya nakdi prim 6demeleri veya
promosyonlar1 kapsamaktadir. Ornegin; baz1 otel miidiirlerine o6zel liiks

otomobil tahsis edilmesi ayni ticret iyilestirmesi kapsaminda degerlendirilebilir.
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Otel yoneticilerine yabanci uyruklu isgiicli istihdam edip etmedikleri
sorulmustur. Elde edilen verilere gore sadece iki otelde yabanci uyruklu ¢alisan
(toplam 7 tane) s6z konusudur. Bunlar 4 yildizli otellerde masaj ve animasyon
hizmetlerinde c¢alismaktadirlar. Aslinda miisterilerle daha iyi iletisim
kurabilmek ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla neredeyse
her otelde toplam miisteri icindeki payina gore farkli milletlerden halkla iliskiler
personelleri bulunmaktadir. Ancak bu personel otellerin anlasmali oldugu
acenteler tarafindan istihdam edilmekte ve otellere doniisiimlii olarak tahsis
edilmektedir. Bu ylizden bu istihdam oteller tarafindan yabanci isgiicii istihdami

olarak degerlendirilmemektedir.

5.3.3. Otellerin Miisteri Profiline iliskin Bilgiler

Bu béliimde otellerin miisteri profili, miisterilerin rezervasyon yontemi,
anlasmali operator profili ve otel miisterilerinin davranis bicimlerine (yonetici

gozlemi) iliskin veriler paylasilmaktadir.

Tablo 5.5’te otellerin miisteri profilinin milletlere gére dagilimina ve
miisteri rezervasyon yontemlerinin payina yer verilmektedir. Buna gore, ¢ikis
lilkesi bakimindan miisteriler icerisinde en fazla pay Ingiltere’ye aittir. Ardindan
sirasiyla Rusya, Tiirkiye, Hollanda, Almanya, Belcika ve diger tilke vatandaslari
gelmektedir. Diger iilkeler kapsaminda daha ¢ok Orta Dogu tilkeleri (Liibnan,
Iran, Fas vb.) ile daha az oranda Dogu Avrupa iilkeleri (Polonya, Bulgaristan vb.)

bulunmaktadir.

Miisterilerin rezervasyon yontemleri incelendiginde bireysel ve yerinde
rezervasyon yonteminden ¢ok yerli/yabanci operator/acente araciligiyla
rezervasyon yonteminin tercih edildigi goriilmektedir. Yabanc tur

operatorii/acentesi araciligiyla rezervasyon yontemi ilk sirada yer almaktadir.
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Tablo 5.5: Otellerin Miisteri Profili ve Rezervasyon Yontemlerinin
Dagilimi

Rezervasyon Yontemlerinin Dagilimi (% pay)
(:,:lkl§ Pay | Yabanc Tur Yerli Tur
Ulkeleri (%) Operatorii Operatorii Bireysel Kapi
Ingiltere 37,12 100 - - -
Rus 19,61 100 - - -
Turkiye 13,88 0 72 2 26
Hollanda 8,12 100 - - -
Almanya 7,97 100 - - -
Belgika 6,70 100 - - -
Diger 6,70 35 - 65 -
Toplam 100 76,43 10,29 9,57 3,71

Otel miisterilerin milletlerine gore tiiketim davranis egilimleri asagidaki
Tablo 5.6’da yer almaktadir. Tabloda yer alan degerler otel yoneticilerinin
misterileri hakkindaki gozlemlerinin ortalamasidir. Her bir satir igin
degerlendirme puani en uygun ifade oldugu diistintildiigiinde 5 ile hi¢ uygun

olmadigi diistiniildiigiinde 1 ile puanlanmistir.

Tablo 5.6’daki verilere gore yerel yemekleri tatma istegi diger tilkelerden
gelen turistlerde en yliksek bulunmustur. Bu kapsamda yer alan tilkelerden Orta
Dogu iilkelerinden gelen turistlerin yerel yemekler konusunda yabancilik
cekmemeleri bu oranin yliksek olmasinin temel nedeni olarak
degerlendirilmektedir. Diger iilkelerin ardindan sirasiyla Hollanda, Belgika,
Almanya, Rusya ve Ingiltere gelmektedir. Ozellikle ingiliz turistlerin kendi tilke
yemeklerini tercih ettigi bu satirda sahip oldugu en yiiksek puandan

anlasilmaktadir.

Yerel pazarlardan en fazla alis veris yapan turistlerin diger tilkelerden
gelen turistler oldugu gorilmektedir. Bunun yani sira yerel giizellikleri en fazla
oranda goérmek isteyen turistlerin yine diger iilkelerden gelen turistler oldugu
gorilmektedir. Bu durumun Orta Dogu iilkelerinden gelen turistlerin yerel
pazardan alis veris yapma ve yerel glizellikleri géorme isteginin digerlerine gore

daha yiiksek olmasi nedeniyle ortaya ciktigir diisiiniilmektedir. Otellerin daha
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cok her sey dahil sistemi ile hizmet verdigi diisiiniildiigiinde turistlerin otelde
vakit gecirme olasiliklar1 artmakta ve yiyecege/icecege yonelik ek harcama

yapmaya gerek duymamaktadirlar.

Tablo 5.6: Otellerin Miisterilerinin Cikis Ulkesine Gore Tiiketim
Egilimlerinin Belirlenmesi (Otel yonetici gozlem ve goriisleri)

Gelen Miisteri Cikis Ulkesi

ING ALM HOL BEL RUS | DIiGER
Yerel yemekleri 3,38 3,86 3,96 3,96 345 4,37
tatmak ister
Kendi iilke yem. 3,97 2,91 2,65 2,68 2,24 2.16
tercih eder
Gida ve iceceklerde 4,75 4,73 450 4,48 3,90 3,89
kalitelisini ister
(%1da ve 1§efekler_d<? 353 414 3,69 3,72 4,48 4,00
fiyat daha 6nemlidir
Yerel pazarlardan 381 3,00 327 3,24 341 411
alis veris yapar
Yerel giizellikleri 3,69 3,45 385 | 412 3,79 426
gormek ister
Tatil boyunca otelde | 5 ;¢ 3,32 346 356 3,52 3,37
kalmay tercih eder
Otel icinde bile ek 247 314 281 284 283 253
harcama yapmaz

(1-Higbir zaman 2-Nadiren 3-Bazen 4- Cogunlukla 5- Her zaman)

5.3.4. Otellerin Gelir-Gider Yapilarina iliskin Bilgiler

Bu bodlimde otellerin gelir ve gider yapilarini belirlemeye yonelik
sorulan sorulara verilen cevaplar yer almaktadir. Otellerin toplam giderleri otel
muhasebe sistemine gore ayristirilmistir. Buna gore, giderler 10 ana bashik
altinda toplanmaktadir. Yiyecek ve icecek giderleri miisterilere yonelik hizmet
tiretimi i¢in kullanilan yiyecek ve icecek tirtinlerine yonelik yapilan harcamalari
kapsamaktadir. Bu harcamalar, toplam giderleri i¢indeki ortalama % 31,45’lik
pay ile ilk sirada yer almaktadir. Ardindan personel giderleri ile elektrik, yakit
ve su gibi giderleri kapsayan genel lretim giderleri gelmektedir. Otellerin
dordiincii buyiik gider kalemi ise % 6,73’liikk pay ile ¢alisanlara yonelik lojman

ve yeme icme giderleridir. Diger giderler kapsaminda, bakim-onarim,
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miisavirlik, hammaliye, noter, aidat vb. yer almakta ve bu giderler toplam
giderler icerisinde % 4’liikk bir paya sahiptir. Diger giderlerin ardindan sirasiyla
pazarlama, atik, ¢6p aritma, ilaglama giderleri, 6zel ulasim giderleri, biiro

giderleri ve eglence giderleri gelmektedir.

Tablo 5.7: Otellerin Ana Gider Kalemlerinin Toplam Giderler I¢indeki
Ortalama Pay1

Degiskenler Pay (%)

Yiyecek ve icecek giderleri 31,45
Personel giderleri 29,09
Genel liretim giderleri 16,45
Lojman ve yeme icme giderleri 6,73
Diger giderler 4,00
Pazarlama giderleri 3,67
Atik, ¢c6p aritma ve ilaglama giderleri 2,48
Ulasim giderleri (0zel) 2,36
Biiro giderleri 2,06
Eglence giderleri 1,94
Toplam 100

Otellerin gelir kalemleri Tablo 5.8’de 9 ana bagslik altinda verilmektedir.
Otellerin en biiytik gelir kalemi oda gelirleridir. Bunun en temel sebebi olarak
otellerin neredeyse tamaminin her sey dahil sistem ile ¢alismasi
gosterilmektedir. Hizmet kapsami disinda tiiketilen yiyecek ve icecek gelirleri
toplam gelirin yaklasik % 4’linii olusturmaktadir. Geriye kalan geliri ise
haberlesme, iitii-temizleme, masaj, sauna, hamam, doviz biirosu, kira ve diger
gelirler olusturmaktadir. Bu asamada diger gelirler kapsaminda yer alan gec

cikis ve kiralik kasa bedeli 6ne ¢cikmaktadir.
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Tablo 5.8: Otellerin Gelir Kalemlerinin Toplam icindeki Ortalama Payi

Degiskenler Pay (%)

Oda gelirleri 93,42
Yiyecek gelirleri 1,82
Icecek gelirleri 1,73
Kira ve kar pay1 gelirleri 1,30
Diger gelirler (Kiralik kasa, gec ¢ikis vb.) 0,97
Masaj, sauna, hamam gelirleri 0,48
Haberlesme gelirleri 0,15
Utii-temizleme gelirleri 0,06
Doviz biirosu gelirleri 0,06
Toplam 100

Miisteri rezervasyon yontemleri icerisinde yabanci tur operatorleri
araciliglyla rezervasyon yonteminin toplam rezervasyonlar igindeki payinin
olduk¢a yiliksek olduguna Tablo 5.5’te deginilmistir. Bu durum nedeniyle
yabanci tur operatorlerinin sektérdeki yerine ayrica deginmek gerekmektedir.
Yabanci tur operatorleri otel odalarini her otel icin ayri1 ayr1 belirledikleri
fiyattan genellikle haftalik olarak paket tatil seklinde pazarlamaktadirlar. Paket
tatil fiyatlar1 her otel icin farkli olmakta ve bu farklilik otellerin tesis
olanaklarinin ve hizmet kalitesinin farliligindan kaynaklanmaktadir. Yabanci tur
operatorleri yerel temsilcilerinin otellerde yaptiklar1 incelemeler araciligiyla
otellerin tesis olanaklarini ve hizmet liretiminde kullandiklar1 girdileri tespit
ederek otelin hizmet diizeyi ve kalitesi hakkinda dogrudan bilgi edinmektedir.
Bunun yani sira, her tur operatorii miisterilerinin tatil doniislerinde hava alani
transferi veya ugus esnasinda otel memnuniyet anketi doldurtarak otellerin
hizmet diizeyi ve kalitesi hakkinda ek bilgiler de edinmektedir. Tur operatorleri
bu iki ana bilgi kaynagr yardimiyla her oteli kendi degerlerine gore

derecelendirmekte ve her otele tesis puani vermektedir.

Tur operatorlerinin paket tatil satis fiyatlar1 piyasada olusmaktadir. Tur
operatorlerinin paket tatil alis fiyati ise tur operatorii ile otel yonetimi
arasindaki pazarliga gore belirlenmektedir. Bu siirecte fiyat olusumunu

etkileyen faktorlerin basinda tur operatorlerinin ana miisteri kaynagi olmasi
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gelmektedir. Tur operatorii ana misteri kaynagi olmasinin avantajini ve kendi
bilgi kaynaklari ile olusturdugu tesis degerlendirmesini kullanarak fiyat olusum
siirecinde otel yonetimi lizerinde baski olusturmaktadir. Bu yapida fiyat diizeyi
genellikle operatorlerin belirledigi diizeylere yakinsamaktadir. Bu agsamada otel
yonetiminin elindeki yegane pazarlik araci otelin tesis ve hizmet kalitesi ve
miisteri memnuniyeti olmaktadir. Ayrica, az sayida tur operatorii olmasi da bu

slirecte operatorler lehine sonuca katkida bulunmaktadir.

Tur operatorleri, oteller ve miisteriler arasindaki bu yapiy1 aydinlatmak
gerekmektedir. Bu yapiy1 ortaya koyacak olan verilerden biri olan paket tatile
miisterilerin 6dedigi fiyat operatorlerin fiyat listelerinde bellidir. Gerekli olan
ikinci veri ise yabanci tur operatorleri ile otel yonetimi arasinda belirlenen
fiyattir. Bu veri otel yoneticilerine sorularak alinmistir. Bu yolla elde edilen
veriler Tablo 5.9°da verilmekte ve miisterilerin paket tatil 6demeleri icinde
otelin aldig1 pay ortalama % 45 olarak hesaplanmaktadir. Bu oran 5 yildizli

otellerde % 48 iken, 4 y1ldizli otellerde % 44 olmaktadir.

Otelin aldig1 paydan geriye kalan % 55’lik pay, uluslararasi ulasim (hava
yolu) ve yerel ulasim (hava alani-otel transferi), yabanci tur operatorii kar payi
ve incoming acenta (karsilayan) kar pay1 olmak ilizere temelde dort faktérden
olusmaktadir. Bu faktorlerin alacagi pay belirlenirken yine tur operatorlerinin
baskinlig: dikkat cekmektedir. TUIK, yaptig1 ‘Tur Operatorii Anketi’ sonuglarina
gore ulusal turizm gelirlerini hesaplarken, 2012 yilindan itibaren Tiirkiye'ye
kalan paket tur oranin1 % 54 olarak uygulamaktadir (TUIK, 2012). Dolayisiyla
arastirma kapsaminda bulunan deger TUIK'in kabul ettigi degerler ile

uyumludur.

Bazi1 tur operatorleri hava yolu sirketi sahibi veya sirket ortagi
olabilmektedir. Bu gibi durumlarda geriye kalan payin ayristirilmasi zordur.
Ayrica yabanci tur operatoriiniin hava yolu sirketleri arasinda gegen fiyat
pazarligini tahmin etmek mimkiin degildir. Yine de yoneticilerden edinilen
bilgiye gore, yabanci tur operatorleri 6zellikle kii¢iik ve orta 6lgekli hava yolu

sirketlerinin koltuklarini ortalama 3 yil o6ncesinden satin almaktadir. Tur
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operatorlerinin sahip oldugu miisteri potansiyeli ve koltuklarin ortalama 3 yil
oncesinden satin alinmasi birlikte degerlendirildiginde, tur operatérlerinin bu

asamada da 6nemli 6l¢lide pazarlik avantajina sahip oldugu ifade edilebilir.

Yoneticilerle yapilan goriismelerden edinilen bilgilere gore, turistlerin
paket tatil harcamalarindan en az pay elde eden paydasin incoming acenta
oldugu ifade edilmektedir. Bu asamada yabanci tur operatorleri yine pazarhk

avantajini kullanmaktadirlar.

Tablo 5.9: Otellerde Miisterilerin Paket Tatil Odemelerinin Ortalama
Dagilimi

Toplam icindeki 5 4
Pay1 (%) Yildiz | Yildiz
Otelinize yapilan 6deme 45,46 48,08 | 43,25
Ucak bileti, transfer vb. 6demeleri 29,55 28,46 | 30,25
Tur operatorii/acentesi pay1 25,30 23,46 | 26,50
Toplam 100 100 100

5.3.5. Otellerin Satin Aldig1 Girdilerin Tiirleri ve Miktarlarina iliskin

Bilgiler

Genellikle satin alinan girdiler iki ana grupta degerlendirilmektedir. Ilki,
harcamalar icgerisinde biiyiik payr olan ve alimlarinin tek elden sezonluk
anlasmalar ile yapildig: triin gruplar ve ikincisi harcamalar igerisinde payinin
ve miktarinin gorece daha diisiik oldugu {riin gruplaridir. Bu iirtin gruplarinin
satin alma siiregleri soruldugunda, ilk grupta yer alan iriinlerin alim siirecini
basindan sonuna otel sahibinin veya miidiiriiniin yonettigi anlasimaktadir.
ikinci grupta yer alan iiriinler icin ise durum biraz farkhidir. Bu gruptaki
tirtinlerde, her birimin sef veya sorumlular ihtiyag olan iirtinleri ve miktarlarini
tespit etmekte ve satin alma birimine iletmektedir. Satin alma birimi ilgili
Urlinler i¢in fiyat ve miktar arastirmasi yapmakta ve alternatifleri muhasebe
miidiriiniin veya otel miidiiriiniin onayina sunmaktadirlar. Otel miidiirii veya

muhasebe miidiirii alternatifler arasindan se¢im yapmakta ve alim siireci
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tamamlanmaktadir. Genel olarak bakildiginda otellerin satin alma siireglerinin

birbirine benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Otel yoneticilerine satin alma siirecinde rol alan Kkisilerin egitim ve is
tecriibesi diizeylerinin yani sira, dis lilke egitiminin ve is tecriibesinin olup
olmadig1 da sorulmustur. Satin alma siirecinde otel sahibinin aktif rol aldigi
otellerde otel sahibinin egitim diizeyinin genellikle lisans diizeyi oldugu ve
sadece ikisinde lise diizeyinde egitime sahip oldugu gorilmistir. Otel
miidirlerinin sadece birer tanesi lise ve yliksek lisans diizeyinde egitime
sahipken geri kalanlarinin tamami lisans diizeyinde egitime sahiptir. Satin alma
miidiirlerinin doérdu lise ve geri kalani ise iiniversite mezunudur. Asg¢ibasilarin
genellikle usta-cirak iliskisi ile yetistigi ve genellikle lise diizeyinde egitime
sahip oldugu ifade edilmektedir. Otel yoneticilerinden biri hari¢ hi¢birinin dis

ilke egitim ve is tecriibesi (otelcilik sektoriinde) yoktur.

Arastirma bulgularina gore otellerin giderleri igerisinde en biiyiik pay
yaklasik % 32’lik oran ile yiyecek ve icecek iiriinlerine (Tablo 5.7) yonelik
yapilan harcamalara aittir. Otel yoneticileri ile yapilan goriismelerde otellerin
yaklasik olarak sezonluk yiyecek ve icecek tiiketim miktarlar1 ve tutarlar:

sorulmustur. Bu dogrultuda elde edilen verilere Tablo 5.10’da yer verilmektedir.

Tablo 5.10°da birinci siitunda girdi satin alinan alt iiriin gruplari ve ikinci
siitunda ortalama sezonluk tiiketim miktarlari ve tutarlari otellerin sinifina gore

ve birim basina olarak verilmektedir.”

Tablo 5.10°daki verilere gore, et lrilnleri tiiketim miktar1 tiim oteller
diizeyinde otel basina ortalama 24,9 ton iken, bu deger 5 yildizl oteller igin 4

yildizl otellere gore yaklasik 3 kat daha fazladir. Et liriinlerine yapilan harcama

* Yiyecek ve igecek iirtin gruplari ve kapsami: Et tiriinleri, kirmizi ve kiimes hayvanlari etlerini;
Balik iirtinleri, balik ¢esitleri ve diger deniz iiriinlerini; Sebzeler, tiim sebze ¢esitlerini; Meyveler,
tlim meyve cesitlerini; Siit ve siit iiriinleri, siit, peynir, yumurta gesitlerini; Kuru gida triinleri,
bakliyat, makarna, ¢orba ¢esitlerini; Baharat ve sos lriinleri, baharat, sos ve sal¢a ¢esitlerini;
Konserve ve tursu triinleri, konserve ve tursu cesitlerini; Un ve unlu iriinler, un, ekmek ve
pasta malz. ¢esitlerini; Yag triinleri, kat1 ve siv1 yag cesitlerini; Alkolsiiz icecek iirtinleri, tim
alkolsiiz igecek cesitlerini (su dahil); Alkollii icecek triinleri, tim alkollii icecek cesitlerini
kapsamaktadir.
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tiim oteller icin ortalama 319 bin TL iken, 5 yildizli otellerde tiiketime bagh
olarak daha yiiksektir. Et iirlinlerinde birim basina (kg) tiiketim tutar1 tim
oteller icin ortalama 12,8 TL iken, 5 yildizli ve 4 yildizli oteller arasinda anlamli

bir fark goziikmemektedir.

Balik {irtinleri tiiketim miktar1 tiim oteller diizeyinde otel basina
ortalama 8,6 ton iken, bu deger 5 yildizli otellerde 4 yildizli otellere gore 2 kat
daha fazladir. Balik triinlerine yapilan harcama tiim oteller i¢in ortalama 76 bin
TL iken, 5 yildizhi oteller 4 yildizli otellere gore 3 kat daha fazla 6deme
yapmaktadir. Bunun nedeni hem yiiksek tiiketim, hem de birim basina daha

yuksek fiyattir.

Sebze {lrtlnleri tiketim miktar1 tim oteller diizeyinde otel basina
ortalama 59,4 ton iken, bu deger 5 yildizli otellerde 4 yildizli otellere gore
yaklasik 2,5 kat daha fazladir. Sebze iiriinlerine yapilan harcama tiim oteller
icin ortalama 67 bin TL iken, 5 yildizli oteller 4 yildizli otellere gore yaklasik 2,5
kat daha fazla 6deme yapmaktadir. Sebze lirtinlerinde birim basina (kg) tiiketim
tutar1 tim oteller icin ortalama 1,14 TL iken, 4 ve 5yildizli oteller arasinda

onemli bir fark goziikmemektedir.

Meyve driinleri tiiketim miktar1 tim oteller diizeyinde otel basina
ortalama 57,1 ton iken, bu deger 5 yildizli otellerde 4 yildizli otellere gore 2
kattan biraz fazladir. Meyve friinlerine yapilan harcama tiim oteller igin
ortalama 63 bin TL iken, 5 yildizl oteller i¢in 97 bin TL ve 4 yildizh oteller igin
40 bin TL olarak hesaplanmistir. Meyve iirtinlerinde birim basina (kg) tiiketim
tutar1 tiim oteller icin ortalama 1,10 TL iken, oteller arasinda 6nemli bir fark

goziikmemektedir.

Siit ve siit Urtinleri tiketim miktar1 tim oteller diizeyinde otel basina
ortalama 36 ton iken, bu deger 5 yildizl1 otellerde daha ytiksektir. Siit ve siit
trtinlerine yapilan harcama tiim oteller i¢in ortalama 153 bin TL iken, 5 yildizl

oteller icin 259 bin TL ve 4 yildizli oteller i¢in 84 bin TL olarak hesaplanmistir.
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Siit ve siit iirtinlerinde 5 yildizh oteller 4 yildizli otellere gore biraz daha diisiik

fiyattan alim yapabilmektedirler.

Kuru gida iiriinleri tiiketim miktar1 tiim oteller diizeyinde otel basina
ortalama 9,8 ton iken, bu deger 5 yildizli otellerde 4 yildizli otellere gore 2 kat
daha fazladir. Kuru gida iirtinlerine yapilan harcama tiim oteller i¢in ortalama
36,8 bin TL iken, 5 yildizli oteller 4 yildizl otellere gore tiiketim miktarina bagh
olarak daha fazla harcama yapmaktadir. Kuru gida trtinlerinde birim basina
(kg) tliiketim tutari tiim oteller i¢in ortalama 3,72 TL iken, 5 yildizli oteller birim
basina daha diisiik fiyattan alim yapabilmektedir.

Baharat ve sos iriinleri tiiketim miktar1 tim oteller diizeyinde otel
basina ortalama 7,4 ton iken, bu deger 5 yildizli otellerde 4 yildizlilara gore 3
kat daha fazladir. Baharat ve sos iiriinlerine yapilan harcama tiim oteller i¢in
ortalama 28,7 bin TL iken, 5 yildizli oteller tiiketim miktarina bagh olarak daha
fazla 6deme yapmaktadirlar. Baharat ve sos irilinlerinde birim basina (kg)
tiiketim tutari tiim oteller i¢in ortalama 3,87 TL iken, 5 yildizli oteller 4 yildizh

otellere gore daha diisiik 6deme yapmaktadir.

Konserve ve tursu Uriinleri tiiketim miktar1 tiim oteller diizeyinde otel
basina ortalama 2,9 ton iken, bu deger 5 yildizh oteller i¢in 3,5 ton ve 4 yildizh
oteller i¢in 2,5 ton olarak hesaplanmistir. Konserve ve tursu lrtinlerine yapilan
harcama tiim oteller i¢in ortalama 11,9 bin TL iken, 5 yildizli otellerde daha
yuksektir. Konserve ve tursu iiriinlerinde birim basina (kg) tiiketim tutar1 tim
oteller icin ortalama 4,04 TL iken, otel tiirleri arasinda 6nemli bir fark

goziikmemektedir.

Un ve unlu triinlerde tiiketim miktar: tiim oteller diizeyinde otel basina
ortalama 22,3 ton iken, bu deger 5 yildizl1 otellerde 4 yildizli otellere gore
yaklasik 4 kat fazladir. Un ve unlu iirtinlerine yapilan harcama tiim oteller i¢in
ortalama 68,2 bin TL iken, 5 yildizli oteller tiiketim ve birim basina fiyata bagh

olarak daha fazla 6deme yapmaktadir.
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Yag iirtinlerinde tiiketim miktar1 tiim oteller diizeyinde otel basina
ortalama 12,5 ton iken, bu deger 5 yildizli otellerde 4 yildizl otellere gore daha
yuksektir. Yag iirtinlerine yapilan harcama tiim oteller icin ortalama 56,2 bin TL
iken, 5 yildizli oteller i¢in 89 bin TL ve 4 yildizh oteller icin 35 bin TL olarak
hesaplanmistir. Yag triinlerinde birim basina (kg) tiiketim tutar: tiim oteller i¢in
ortalama 4,49 TL iken, 5 yildizli oteller 4 yildizli otellere gére biraz daha fazla

o0deme yapmaktadir.

Alkolsiiz icecek triinlerinde tiiketim miktar: tiim oteller diizeyinde otel
basina ortalama 209 bin litre iken, bu deger 5 yildizli otellerde daha ytiksektir.
Alkolsiiz icecek tirlinlerine yapilan harcama tiim oteller i¢cin ortalama 178,8 bin
TL iken, 5 yildizli oteller icin 282 bin TL ve 4 yildizh oteller i¢cin 111,8 bin TL
olarak hesaplanmistir. Alkolsiiz icecek irtinlerinde birim basina (It) tiiketim
tutar1 tiim oteller icin ortalama 0,85 TL iken, otel tipleri arasinda énemli bir

farklilik goziikmemektedir.

Alkollt icecek triinlerinde tiiketim miktar1 tiim oteller diizeyinde otel
basina ortalama 61,6 bin litre iken, bu deger 5 yildizli otellerde yaklasik 3 kat
daha fazladir. Alkollii igecek tirtinlerine yapilan harcama tiim oteller i¢in 628 bin
TL iken 5 yildizli oteller tiiketime bagh olarak daha yiiksek 6deme yapmaktadir.
Alkollu icecek iiriinlerinde birim basina (It) tiiketim tutar1 tiim oteller igin

ortalama 10,18 TL iken, otel tipleri arasinda 6nemli bir fark géziikmemektedir.

Uriin gruplarina yénelik harcamalarin toplam yiyecek ve icecek
harcamalari i¢indeki pay1 otellerin alt sektérler ile olan baglantilar1 hakkinda
onemli bilgiler saglayacaktir. Bu paylar hesaplanmis ve Tablo 5.10’da
verilmistir. Bu dogrultuda, yiyecek iiriinleri harcamalarinin toplam yiyecek ve
icecek Uriinleri harcamalari i¢indeki ortalama pay1 % 52 iken, igecek trtinleri

harcamalarinin pay1 % 48 olarak hesaplanmistir.

Yiyecek triinleri alt irin gruplarina yonelik yapilan harcamalarin
toplam yiyecek ve icecek iriinleri harcamalar1 ic¢indeki paylar1 da

hesaplanmistir. Buna gore yiyecek triinleri alt gruplarinda toplam yiyecek ve



138

icecek harcamalari icindeki en biiyiik pay % 19’luk pay ile et tirtinleri grubuna
aittir. Ardindan sirasiyla stit ve siit irtinleri, balik tirtinleri, un ve unlu mamuller,

sebzeler ve meyveler gelmektedir.

Icecek tiriinleri alt gruplarina yénelik yapilan harcamalarin toplam icecek
harcamalari icindeki paylar1 da hesaplanarak Tablo 5.10’da verilmektedir. Buna
gore alkollii iceceklere yonelik yapilan harcamalarin toplam yiyecek ve igecek
harcamalari icindeki ortalama pay1 % 37 ve alkolsiiz iceceklere yonelik yapilan

harcamanin toplam igindeki pay1 % 11 olarak hesaplanmistir.

Toplam harcamalar i¢indeki paylar1 agisindan yiyecek triinleri
kapsaminda et iiriinlerinin ve siit ve siit iirlinlerinin, igecek tirtinleri grubunda
ise alkollii igecek tirtinlerinin sektor agisindan 6nemi oldukga biiytiktiir. Bu iiriin
gruplarinda ortaya cikabilecek olas1 fiyat degisikliklerinin, sektorii 6nemli

olclide etkileme potansiyeli bulunmaktadir.

5.3.5. Otellerin Satin Aldig1 Girdilerde ithal Kullanim Paylar1 ve
ithalat Nedenlerine iliskin Bilgiler

Otellerin hizmet Giretmek amaciyla satin aldig1 girdiler temelde dayanikl
ve dayaniksiz girdiler olmak iizere ikiye ayrilabilir. Dayaniksiz girdileri kabaca
tek kullanimlik veya anlik tiiketilen girdiler ve dayanikh girdileri de tek
kullanimlik olmayan ve girdinin niteligine gore birka¢ kez veya birka¢ sezon

kullanilabilen girdiler olarak tanimlamak miimkiindiir.

Buna gore yiyecek, icecek, temizlik, kirtasiye, enerji vb. girdiler
dayaniksiz girdiler olarak, tekstil, beyaz esya, endiistriyel liriinler, mobilya, cam
ve metal iirlinler, dekorasyon ve yapi tiriinleri vb. gibi girdiler dayanikh girdiler
olarak degerlendirilebilir. Bu a¢idan ithal girdi kullanimlarini bu ayrimi dikkate

alarak incelemekte yarar vardir.



Tablo 5.10: Otellerin Ortalama Sezonluk Yiyecek ve Igecek Tiiketim Miktarlarinin, Tutarlarinin ve Birim
Basina Tutarlarinin Uriin Gruplarina ve Otel Simifina Gére Dagilimi

Ortalama Sezonluk Tiiketim Tutarlarin

Miktar1 (KG/LT) Tutar (TL) Birim Basna Tutar (TL) 11; ‘l’rll’cll‘l‘l‘(‘l
Uriin Gruplan Genel | 5Yidizhi | 4 Yildizhh Genel 5Yildizhh | 4Yildizhh | Genel | 5Yildizhh | 4 Yildizh | Pay (%)
Et Girlinleri 24.936 41.692 14.045 319.318 539.231 176.375 | 12,81 12,93 12,56 19
Balik iiriinleri 8.615 12.462 6.115 76.636 126.154 44.450 8,90 10,12 7,27 5
Sebzeler 59.424 91.769 38.400 67.606 104.077 43.900 1,14 1,13 1,14 4
Meyveler 57.152 87.154 37.650 63.061 97.154 40.900 1,10 1,11 1,09 4
Siit ve siit tiriinleri 36.015 63.731 18.000 153.091 259.077 84.200 4,25 4,07 4,68 9
Kuru gida iiriinleri 9.894 14.346 7.000 36.803 47.192 30.050 3,72 3,29 4,29 2
Baharat ve sos triinleri 7.433 12.692 4.015 28.758 48.231 16.100 3,87 3,80 4,01 2
Konserve ve tursu iiriinleri 2.955 3.588 2.543 11.933 14.423 10.315 4,04 4,02 4,06 1
Un ve unlu triinler 22.376 39.877 11.000 68.255 123.415 32.400 3,05 3,09 2,95 4
Yag tiriinleri 12.544 19.419 8.075 56.288 89.038 35.000 4,49 4,59 4,33 3
Yiyecekler Toplami 241.344 386.730 146.843 881.749 | 1.447.992 513.690 | 47,36 48,16 46,37 52
Alkolsiiz icecek iirtinleri 209.485 322.692 135.900 178.879 282.077 111.800 0,85 0,87 0,82 11
Alkollii icecek tirtinleri 61.667 101.538 35.750 627.879 | 1.025.385 369.500 | 10,18 10,10 10,34 37
icecekler Toplam 271.152 | 424.230 | 171.650 806.758 | 1.307.462 481.300 | 11,03 10,97 11,16 48
Genel Toplam 512.496 | 810.960 | 318.493 | 1.688.507 | 2.755.454 994.990 | 58,39 59,13 57,53 100

6€T
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5.3.5.1. Otellerde Yiyecek ve icecek Uriin Gruplarinda ithal
Girdi Kullanimlar:

Otel yoneticilerine dayanikli ve dayaniksiz girdi gruplarinda ithal girdi
kullanip kullanmadiklar1 sorulmus ve eger kullaniyorlar ise bunun ilgili tiriin
grubundaki ortalama payini tahmin etmeleri istenmistir. Tablo 5.11’de, yiyecek
ve igecek lirlin gruplarinda ithalat durumu ve oranlari verilmektedir. Buna gore,
ithal girdi kullaniminin var oldugu iiriin gruplarinin, balik triinleri, sebze ve
meyveler, baharat ve sos trtnleri, alkollii ve alkolstiz igecek iiriinleri gruplari
oldugu tespit edilmistir. Bu triin gruplarinda ithal girdi toptancilar araciligiyla
temin edilmektedir. Yerel olarak kullanilan tiriinlerde de girdi temini genellikle
toptancilar araciligiyla yapilmakta, dogrudan iireticiden alim ¢ok sinirh

kalmaktadir.

ithal girdi kullanilan iiriin gruplarindan balik iiriinlerinde ithal girdi
kullanan otellerin sayis1 19 iken, 5 yildizli otellerde ithal edenlerin sayisi daha
azdir. Bu Uriinlerde ortalama ithalat orani ise ithalat yapan tiim oteller i¢in % 49
iken, 5 yildizli oteller icin % 51 ve 4 yildizli oteller i¢cin % 48 olarak
bulunmustur. Balik irtinlerinde ortalama ithalat oraninda otel sinifina gore
biiytik bir farklilik g6zlenmemektedir. Balik iirtinlerinde ithal kullanima y6nelik

harcamalarin toplam harcamalar i¢indeki pay1 % 1,30 olarak hesaplanmaktadir.

Bir diger ithalat kalemi sebze ve meyvelerden olusmaktadir. Sebze
sadece 3 otelde ithal edilmektedir. Ithal edenlerin hepsi 5 yildizh otellerdir.
ithalat yapan oteller i¢inde ortalama ithalat oran1 % 5’tir. Meyvelerde de durum
aymidir. Sebze ithalati yapan oteller meyve ithalati da yapmaktadir. Ithalat

yapan oteller icinde ortalama ithalat orani % 5’tir.

Ithal girdi kullaniminin séz konusu oldugu bir diger iiriin grubu baharat
ve sos Uriinleri grubudur. Bu grup lriinlerinde ithal girdi kullanan otellerin
toplam icindeki pay1 tiim oteller icin % 85 iken, 5 yildizli oteller i¢in % 100 ve 4
yildizli oteller i¢in % 75 olarak hesaplanmistir. Bu iirtinlerde ortalama ithalat

orani ise ithalat yapan tiim oteller i¢cin % 7 iken, otel sinifina gore biiyiik bir
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farklilik gozlenmemektedir. Baharat ve sos iiriinlerinde ithal kullanima yonelik

harcamalarin toplam harcamalar i¢cindeki pay1 % 0,10 olarak hesaplanmaktadir.

Alkolsiiz igecek tlirtin grubunda tiim otellerin belli bir oranda ithal girdi
kullandig tespit edilmistir. Bu iirlinlerde ortalama ithalat orani ise ithalat yapan
tiim oteller icin % 7 iken, ortalama ithalat oraninda otel sinifina gore biiytk bir
farklilik gozlenmemektedir. Alkolsiiz icecek triinlerinde ithal kullanima yonelik

harcamalarin toplam harcamalar i¢indeki pay1 % 0,77 olarak hesaplanmaktadir.

Alkollti igecek tiriin grubunda ithal eden otellerin toplam sayis1 24 iken, 5
yildizli otellerden 10 tanesi ve 4 yildizli otellerden 14 tanesi alkollii igki ithal
etmektedir. Bu iirtinlerde ortalama ithalat orani ise ithalat yapan tiim oteller
icin % 10 iken, 5 yildizli oteller i¢in % 8 ve 4 yildizh oteller i¢in % 12 olarak
bulunmustur. Otel sinifina gore ortalama ithalat oranlarina bakildiginda 4
yildizli otellerin 5 yildizli otellere gore % 50 oraninda daha fazla ithal girdi
kullandig1 hesaplanmaktadir. Alkollii icecek tiriinlerinde ithal kullanima yonelik

harcamalarin toplam harcamalar i¢indeki pay1 % 2,76 olarak hesaplanmaktadir.

5.3.5.2. Otellerde Yiyecek ve icecek Uriin Gruplarinda ithal
Girdi Kullanim Nedenleri

Yiyecek ve icecek iiriin gruplarinda ithal girdi kullaniminin tespit edildigi
iriin gruplar icin ayri ayri ithal girdi kullanim nedenleri otel yoneticilerine
sorulmustur. Ithal kullanim nedeni iiriin grubuna gére farklihik gostermektedir.
Yiyecek ve igecek liriin gruplarinda ithal girdi kullanim nedenleri Tablo 5.12’de

ozetlenmistir.



Tablo 5.11: Otellerin Kullandig1 Yiyecek ve Icecek Uriin Gruplarinda ithalat Durumu, Ithalat Yapan Otellerin Pay1 ve
Ortalama Ithalat Paylarinin Otel Sinifina Gore Dagilimi

ithalat Durumu ithalat Yapan Otel Sayisi Ortalama ithalat Oram Harcama Pay1
(%) (%)
Uriin Gruplar Var Yok Genel | 5Yildizh | 4Yildizhh | Genel | 5Yildizlh | 4 Yildizhh Genel
Et tiriinleri S 0 0 0 0 0 0 0
- . 48,6 51,0 48,8
Balik tirtinleri v 19 5 14 280)| (196) (33.5) 1,30
5,0 5,0
Sebzeler v 3 3 0 (12) (12) 0 0,04
5,0 5,0
Meyveler S 3 3 0 (12) (12) 0 0,04
Siit ve siit iiriinleri S 0 0 0 0 0 0 0
Kuru gida iiriinleri \/ 0 0 0 0 0 0 0
- . 7,0 8,4 5,8
Baharat ve sos iiriinleri v 28 13 15 (59) (84) (4.4) 0,10
Konserve ve tursu iiriinleri \/ 0 0 0 0 0 0 0
Un ve unlu iiriinler S 0 0 0 0 0 0 0
Yag iiriinleri \/ 0 0 0 0 0 0 0
- - . 7,3 6,5 7,8
Alkolsiiz icecek iiriinleri v 33 13 20 (73) 65) (78) 0,77
. - . 10,2 8,3 11,3
Alkollii icecek tiriinleri v 24 10 14 (7.4) 6.2) 8.3) 2,76

*Ortalama ithalat orani siitunundaki verilerden parantez icinde olanlar, ithalat yapan ve yapmayan otellerin birlikte ele alinmasiyla hesaplanmistir.

A"
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Balik iirtinleri grubunda ithal girdi kullanimi nedenlerinin basinda ithal
Urinid yerli Uriine goére daha ucuz fiyatla temin edebilmeleri gelmektedir.
Ornegin, oteller tarafindan biiyiik miktarlarda kullanilan fleto balik grubundaki
fleto mezgit ve uskumrunun ithal olanlarinin fiyati yerli olanlarindan daha
diigiiktiir. Ikinci onemli neden ise ithal {iriiniin yerli olana gore daha
kullanilabilir olmasidir.  Ornegin, otel yoneticilerine ithal fleto mezgit ve
uskumru fiyatina yakin fiyattan alict bulan yerli ciftlik tiretimi ¢ipura baligi
alternatif olarak sunulmaktadir. Ancak fleto olmayan bu tiir kilgikli baliklarin
pisirme ve servis sonrasinda yaklasik % 30 fire verdigi belirtilmektedir. Bu gibi
nedenlerle ithal fleto balik iriinleri genellikle yerli olanlara gore daha diisiik

maliyete sahip olduklarindan daha fazla kullanim alani bulabilmektedir.

Sebze ve meyvelerde ithal etme nedenleri olarak yerli tiretimin olmamasi
ve ithal irilinlerin daha kullanilabilir olmas1 gosterilmektedir. Baharat ve sos
tirtinleri grubunda ithal girdi kullaniminin ana nedenleri olarak bazi tirtinlerde
yerli liretimin ya hi¢ olmamasi ya da yeterli olmamasi ve ithal triinlerin daha
kullanilabilir olmasi gdsterilmektedir. Ayrica ithal iirtinlerin daha diistik fiyath
ve daha kaliteli oldugu da belirtilmistir. Bu grupta ithal edilen triinler genellikle
belli iilkelerden ¢ikmis 6zel soslardir. Ancak bu soslarin yeme-i¢me igindeki
oneminin diistik olmasi, bu grupta ithal girdi kullaniminin diisiik diizeylerde
olmasina neden olmaktadir. Clinkii birgok otelde ithal sos kullanilmayip benzeri

yerel piyasadan temin edilmektedir.

Alkolsiiz iceceklerde ithal girdi kullaniminin oldugu ana iiriin grubu
kahve grubudur. Bu iiriin grubunda ithal girdi kullaniminin ana nedenleri
arasinda yerel Uretimin yeterli olmamasi ya da hi¢ olmamasi, yerel liretimin
ithal olanlara gore kalitesiz olmas1 ve turist tercihleri gelmektedir. Kahve
piyasasinda birka¢ markanin egemenligi de bu sonucu ortaya ¢ikartan nedenler
arasindadir. Alkollii iceceklerde ortaya ¢ikan ithal girdi kullaniminin nedenleri
arasinda yerli Uretimin yeterli olmamasi, ithal tirtinlerin daha kaliteli olmasi ve

turist tercihleri (damak tadi) gelmektedir.
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Tablo 5.12: Yiyecek ve Icecek Uriinlerinde ithal Girdi Kullanim

Nedenleri
ithal Girdi Kullanim Nedenleri
. ithal ithal ithal
. Yerli - . - . - .
Yerli .. .. liriinlerin liriinlerin liriinlerin .
.. .. liretimin X Turist
uretimin eterli fiyatinin daha daha tercihleri
olmamasi M4 daha diisiik | Kkaliteli | kullamlabilir | ¢ "M ¢
olmamasi
olmasi olmasi olmasi
Balik N \
urinleri
Baharat ve N J N N v
sos urinleri
Alkolsuz N N
icecek \ \
urinleri
Alkolla N N
icecek \
urinleri
Sebzeler \ N
Meyveler \ \

5.3.5.3. Otellerde Diger Dayaniksiz Uriin Gruplarinda ithal Girdi
Kullanim Paylari ve Nedenleri

Dayaniksiz girdi gruplarinda yiyecek ve icecek triinleri disinda kalan

girdiler, temizlik, kirtasiye, miisteri buklet malzemeleri (sampuan, sabun, krem,

losyon vb.), siisleme ve enerji uriinleridir. Dayaniksiz girdilere yonelik

harcamalar i¢inde en biiylik paya yiyecek ve igecek lirlinleri sahiptir. Bunlarin

ardindan sirasiyla enerji giderleri, temizlik giderleri, buklet ve siisleme

malzemeleri giderleri ve kirtasiye giderleri gelmektedir. Bunlar arasinda toplam

giderler icindeki pay1 en biiyiik olan enerji giderleri (% 17) iken, ardindan

temizlik giderleri (% 3) gelmektedir. Diger giderlerin her birinin payi ise % 1'i

bile bulmamaktadir. Ithal girdi kullanimi ise enerji ve temizlik iiriin gruplarinda

soz konusu olup, digerlerinde ithal girdi kullanimi yoktur.
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Enerji giderleri genel tiretim giderleri olarak tanimlanan, elektrik, su ve
yakit giderlerinden olusmaktadir. Bunlar i¢inde yakit giderleri toplam genel
tretim giderleri icinde yaklasik % 70’lik paya sahiptir. Ardindan yaklasik %
25’lik pay ile elektrik ve yaklasik % 5’lik pay ile su giderleri gelmektedir. Yakit
giderleri petrol {rilinlerine (mazot, benzin, LPG, vb.) yoénelik yapilan
harcamalardir. Bu iiriinlerde disa bagimliligin oldukg¢a ytliksek olmasi sizintinin

boyutunu artirmaktadir.

Temizlik irilinleri, genel alan ve havuz gibi alanlarin temizliklerinde
kullanilan kimyasal igerikli triinler ile kagit havlu, pecete vb. gibi kagit
trtinlerini kapsamaktadir. 16 otel temizlik tiriinleri ithal etmektedir. Bunlarin
8’i 5 yildizl geri kalani 4 yi1ldizhidir. Temizlik lirtinlerin ithalat orani tiim oteller
(33 otel) icin % 48 olarak hesaplanmaktadir. Bu iiriin grubuna ait piyasa, az
sayida ithal ve yerli {reticiler tarafindan nerdeyse esit bigcimde
paylasilmaktadir. Ayrica bu iiriinlerin temininin, tek elden sezonluk olarak yerli
veya yabanci kokenli firmalardan biri ile anlasma yapma yoluyla saglandigi
tespit edilmistir. Yani yapilan anlasmalar dogrultusunda temizlik iiriinlerinin

tamami ya yerel ya da ithal olarak kullanilmaktadir.

Temizlik irtinlerinde ithal girdi kullanim nedenleri arasinda, yerli
liretimin olmamasi ve ithal triinlerin daha kullanilabilir olmas1 gelmektedir.
Ayrica, ithal iiriin aracilarinin promosyon bakimindan cémert olmalar1 dolayh

olarak ithal iirtin fiyatlarinin daha dusiik olmasini saglamaktadir.

5.3.5.4. Otellerde Dayamikhh  Uriin  Gruplarinda ithal
Girdi Kullanimlari

Otellerde kullanilan dayanikl girdiler tek kullanimlik olmayan ve birkag

sezon veya bir sezon boyunca birka¢ kez kullanilabilen girdiler olarak
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degerlendirilebilir. Bu boéliimde dayanikhi girdilerdeki ithalat durumu, ithalat

yapan otellerin orani ve ithalat yapma oranina yer verilmektedir.”

Dayanikli girdilerin ekonomik 6mriiniin uzun olmasi, bu girdilerin satin
alma periyotlarinin da uzun aralikli olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, bu
tiir girdilerin her birinin satin alma miktarlarinin net olarak belirlenmesi gii¢
olmaktadir. Bu yiizden dayanikhi iiriinlerde sadece ithal girdi kullanim

oranlarina yer verilmektedir. Bu oranlar Tablo 5.13’te yer almaktadir.

Dayanikli iriin gruplarinin bir kisminda ithal girdi kullanimi tespit
edilmistir. Ithal girdi kullanimi, odalarda kullanilan klima, TV ve buzdolab: gibi
beyaz esya lrilinlerinde, mutfakta, camasirhanede ve diger hizmet alanlarinda
kullanilan endiistriyel firin, camasir makinesi ve buzdolabi gibi tirtinlerde, masa,
sandalye ve karyola gibi mobilya iriinleri, duvar, pencere, kapi ve banyo
malzemeleri gibi yap1 liriinlerinde ve biblo ve tablo gibi dekorasyon tiriinlerinde
s0z konusudur. Tekstil ile ziiccaciye tlirtinlerinde hig ithal girdi kullanimi tespit

edilmemistir.

Odalarda kullanilan beyaz esya irilinlerinden klimada ithal girdi
kullanimi tespit edilmistir. Bu triinde ithal girdi kullanan otel sayis1 sadece
2’dir. ithal girdi kullanim orani ise tiim oteller icin % 25 iken, 5 yildizh oteller

icin % 20 ve 4 yildizli oteller i¢in % 30 olarak bulunmustur.

Endiistriyel iirtin grubunda ithal girdi kullanan otellerin sayisi oldukga
yliksektir. Bu grupta, endstriyel firin, ¢camasir makinesi ve buhar kazani
trtinlerinde ithal kullanim s6z konusudur. Bu triin gruplarinda 5 yildizh
otellerin tamami1 4 yildizli otellerin de 15 tanesi ithal {iriin kullanmaktadir.
Ayrica, ithal girdi kullanim orani tiim oteller i¢in ortalama % 41,4 iken, 5 yildizh

oteller i¢in % 35,4 ve 4 yildizli oteller i¢in % 46,6 olarak bulunmustur.

* Dayanikl iiriin gruplar: Tekstil triinleri, havlu, carsaf, yatak 6rtiisii, perde vb. Uriinleri;
Odalardaki beyaz esya friinleri, tv, klima, buzdolabi vb. iirilinleri; Endiistriyel iriinler,
endiistriyel firin, bulasik, camasir makinalari, buhar kazani vb.; Ziicaciye iirtinleri, cam, metal vb.
mutfak iiriinleri; Mobilya triinleri, karyola, masa, sandalye, gardirop vb. liriinleri; Yapi triinleri,
kapi, pencere sistemleri, yer, duvar déseme triinleri vb. iiriinleri; Dekorasyon {riinleri, biblo,
tablo vb. tirlinleri; A¢ik alan lirtinleri, agag, cicek, sezlong, semsiye vb. tiriinleri kapsamaktadir.
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Mobilya tirtin grubunda ithal girdi kullanimi daha ¢ok dis mekan masa ve
sandalye grubunda s6z konusudur. Bu iiriin grubunda ithal girdi kullanan otel
sayisl 4 tanedir. Bunlarin 3’i 5 yildizhi oteldir. 5 yildizl1 otellerde ¢ok daha
yiiksektir. Ithal girdi kullanim orani ise tiim oteller i¢in ortalama % 20 iken, otel

siniflar1 arasinda bir fark yoktur.

Yap1 {iriin grubunda yer alan iirlinlerden oda kapilarinda kullanilan Kkilit
sistemi ve ahsap zemin dosemelerinde ithal kullanim oldugu gorilmiistiir. Bu
lirtin grubunda ithal girdi kullanan otel sayis1i 19 iken, bunlarin 12 tanesi 4
yildizlidir. Ithal girdi kullanim orani ise tiim oteller i¢in ortalama % 9,5 iken, otel

siniflar1 arasinda 6nemli bir farklilik goziikmemektedir.

Dekorasyon lrtinleri grubunda yer alan duvar kagidi ve tablo ¢ergeveleri
gibi Urtinlerde ithal kullanim oldugu tespit edilmistir. Bu {irtin grubunda ithal
girdi kullanan otel pay: tiim otellerin sayisi sadece 2 tanedir. Ithal girdi kullanim

oranl ise tiim oteller i¢in ortalama % 15 iken, 5 yildizli otellerde daha yiiksektir.



Tablo 5.13: Otellerin Kullandig1 Dayanikh Girdi Gruplarinda Ithalat Durumu, ithalat Yapan Otel Oranlarinin

ve Ortalama Ithalat Oranlarinin Otel Sinifina Gére Dagilimi

ithalat Durumu ithalat Yapan Otel Sayisi Ortalama ithalat Oram (%)
Uriin Gruplar Var Yok | Genel | 5Yildizh | 4Yildizhh | Genel | 5Yildizh | 4 Yildizhh
Tekstil tiriinleri \/ 0 0 0 0 0 0
: i : 25,0 20,0 30,0
Odalardaki beyaz esya iiriinleri S 2 1 1 (L5) (L5) (L5)
e e 41,4 35,4 46,6
Endiistriyel iiriinler \/ 28 13 15 351 | (354) (35.0)
Ziicaciye tiriinleri \/ 0 0 0 0 0 0
e : 20,0 20,0 20,0
Mobilya tiriinleri \/ 4 3 1 2.4) (46) (L0)
- : 9,5 10,0 9,2
Yapu iiriinleri \/ 19 7 12 (54) (46) 55)
i : 15,0 20,0 10,0
Dekorasyon tiriinleri \/ 2 1 1 (0,9) (L5) 0.5)
Acik alan diizenleme triinleri \/ 0 0 0 0 0 0

*Ortalama ithalat orani stitunundaki verilerden parantez icinde olanlar, ithalat yapan ve yapmayan otellerin birlikte ele alinmasiyla

hesaplanmistir.

811



149

5.3.5.5. Otellerde = Dayamikhh  Uriin  Gruplarinda ithal
Girdi Kullanim Nedenleri

Dayanikli lirtin gruplarinda ithal girdi kullaniminin tespit edildigi tiriin
gruplart icin ithal girdi kullanim nedenleri otel yoneticilerine ayr1 ayri
sorulmustur. Ithal kullannm nedeni iiriin grubuna gore farklihk
gosterebilmektedir. Dayanikli iiriinlerde ithal girdi kullanim nedenleri Tablo

5.14’te 6zetlenmistir.

Klimalarda ithal kullanimin ortaya ¢ikma nedeni olarak, ithal triinlerin
daha kullanilabilir olmas1 ve daha kaliteli olmas1 gelmektedir. Ayrica klimalarda
merkezi sogutma sisteminin yerli liretiminin heniiz yaygin olmamasi da ithalat
nedeni olarak gosterilmektedir. ithal klima kullanilan otellerin yoneticileri,
yatirimin uzun bir slire dnce yapilmasi nedeniyle ilgili donemde yerli klima
lretiminin gliniimiizdeki kadar kaliteli ve uygun fiyata yapilmadigina isaret
etmektedirler. Ayrica, sogutma sistemi olarak birden fazla odaya ayni anda
hizmet veren iriinlerin yerli iiretiminin yaygin olmamasi veya ekonomik

olmamasi bir diger ithal kullanim nedenidir.

Endiistriyel Uriinler grubundaki mutfak, c¢amasirhane ve kazan
dairelerinde kullanilan {riinlerin ithal edilme nedenlerinin basinda, ithal
Urlinlerin yerli olanlara gore daha kaliteli ve daha kullanilabilir olmasi
gelmektedir. Ornegin; endiistriyel ¢amasir makinelerinin yerli olanlarinin
bazilarinda yikanan tekstil iriinlerinin kullanim siiresi ithal {riinlerde
yikananlara gore daha kisa olmaktadir. Bu genel verimlilife olumsuz yonde
etkide bulunmaktadir. Diger ithalat nedenleri arasinda, yerli iiretimin ya hig
olmamasi ya da yeterli olmamasi ve daha diisiik fiyath ithal triinlerin varligi

gelmektedir.

Mobilya iiriinleri grubunda ithal edilen iiriinler, bahge, havuz kenari,
restoran gibi dis mekanlarda kullanilan sandalye iiriinleridir. Bu tirtinlerin ithal
edilme nedenleri arasinda ithal iriinlerin fiyatinin yerli olanlara gore daha
diisik olmasi ve daha kaliteli olmasi gelmektedir. Bunun yani sira dis

mekanlarda kullanilan 6zellikle orgiilii sandalye iriinlerinde yerli iriin
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cesitliliginin ¢ok olmadigi ifade edilmektedir. Ayrica ithal f{riinlerin daha
kullanilabilir olmasi ve yerli liretimin ya hi¢ olmamasi ya da yeterli diizeyde

olmamasi da ithal etme nedeni olarak gosterilmistir.

Yap1 iriinleri grubunda yer alan iriinlerden ithal olarak kullanilan
trtinler oda kapilarindaki elektronik (kartli) giris sistemi ve ahsap zemin
doseme {Uriinleridir. Elektronik kapi giris sistemlerinin ithal edilme nedeni
olarak ithal triinlerin fiyatinin yerli triinlere gore daha diisiik olmasi ve daha
kaliteli olmas1 gosterilmektedir. Ahsap zemin déseme iiriinlerinin ithal edilme
nedeni olarak, yerli lriinlerde iiriin gesitliliginin ¢ok olmamasi ve ithal
trtinlerin yerli triinlere gore daha diistk fiyath olmas1 gelmektedir. Bu iirin
grubunda da yerli iiretimin hi¢ olmamasi ya da yeterli dlizeyde olmamasi ve
ithal edilen itriinlerin daha kullanilabilir olmasi ithal etme nedenleri

arasindadir.

Dekorasyon triinleri grubunda ithal edilen iriinlerin basinda duvar
kagidi ve tablo cerceveleri gelmektedir. Otellerde kullanilabilecek uzun émiirlii
veya kaliteli duvar kagidinin yerel iiretiminin olmadig ifade edilmektedir. Yerli
tretim duvar kagitlarinin lretiminin ya hi¢ olmadig1 ya da yeterli olmadigi
anlasilmaktadir. Odalarda veya genel alanlarda dekoratif amach kullanilan
tablolarin ithal cergevelerinin fiyatinin yerlilere gore daha diisiik oldugu
belirtilmektedir. Ayrica ithal irlnlerin daha kullanilabilir olmas1 da ithalat

nedenleri arasinda gosterilmistir.



Tablo 5.14: Dayanikli Uriinlerde ithal Girdi Kullanim Nedenleri
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ithal Girdi Kullanim Nedenleri

ithal ithar | . ‘thal ithar | . lthal
Yerel Yerel A~ . - . uriinlerin | . . . uiriinlerde
L. L. tiriinlerin tiriinlerin . tiriinlerin ireress
uretimin | turetimin fiyatinin cesitliligin
. . daha daha daha
hi¢ yeterli - o . daha .. daha fazla
kullanilabilir Kkaliteli - verimli
olmamasi | olmamasi diisik olmasi
olmasi olmasi olmasi
olmasi
Odalardaki
beyaz esya \ \
tirinleri
Endﬁstriyel \/ \/ \/ \/ \/
tirinler
Mobilya v v v v v v
trinleri
Yap1
Yap v v v v v y
trinleri
Dekorasyon N N N N
trinleri

5.3.6. ithal Girdi Kullamimina iliskin Elde Edilen Diger Bilgiler

Arastirma kapsaminda otel yoneticilerinin yerel tirtin kullanma istekleri

sorulmustur. Sorunun muhatabi olan her yodnetici, mevcut durumda ithal

ettikleri irtinlerin ithal etme nedenlerinin ortadan kalkmasi durumunda yerli

trtnleri kullanmak istediklerini belirtmislerdir. Bu soruya verilen cevaplar 4 ve

5 yildizhi otellerde farklilik gostermektedir. 4 yildizli oteller en ¢ok endiistriyel

lirtin, mobilya ve yapi iriinleri ile balik {irlinlerini yerel olarak satin almak

istediklerini, 5 yi1ldizl oteller ise 6zellikle endiistriyel iiriinler ile alkollii igecek

trtnleri yerel olarak satin almak istediklerini belirtmislerdir. Bu tirtinlerde ithal

etme nedenleri ortadan kaldirilirsa 6nemli bir i¢ piyasa olacagi tahmin

edilmektedir. Yoneticilerin neden yerel triin satin almak istedikleri sorusuna

verdikleri tek bir cevap vardir. O da “yerel ekonomi kazansin” cevabidir.
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Arastirma kapsaminda otel yoneticilerine, 6nceleri ithal olarak kullanilip
sonradan yerel olaninin tercih edildigi ve onceleri yerel olarak kullanilip
sonradan ithal olaninin tercih edildigi herhangi bir iiriin olup olmadig:
sorulmustur. ithal iiriinden yerel iiriine déniisiim alkollii icecek, sebze, meyve,
et ve beyaz esya Urtlinleri kapsaminda gorilmiistiir. Bu donlistimiin ana nedeni
olarak ilk tli¢ grupta fiyat avantaji, et lirtiinlerinde yerli liretimin yayginlasmasi
ve beyaz esya lriinlerinde (klima) yerli liretimin kalitesinin zaman icerisinde
ylikselmesi ve servis kolaylig1 goésterilmektedir. Yerel {riinden ithal tiriine
doniisiimiin, baz1 sos ve icecek, glines enerjisi ve bazi endiistriyel iiriinlerde
gerceklestigi tespit edilmistir. Doniisiimiin ana nedenleri arasinda sos ve icecek
grubu icin kalite ve lezzet farki, glines enerjisi ve endiistriyel lirtin grubu icin

verimlilik ve kalite farki gosterilmektedir.

Otel yoneticilerine otellerin talep ettigi girdiler ve bunlarin kalitesi
konusunda yerel iireticilerin yeterli bilgiye sahip olup olmadiklar1 sorulmustur.
Bu soruya yoneticilerin % 20’si olumsuz yonde cevap vermislerdir. Ayrica, otel
yoOneticilerine kendilerinin yerli iirlinler ve bunlarin kalitesi konusunda yeterli
bilgiye sahip olup olmadiklar1 sorulmustur. Alinan cevaplardan her yoneticinin

bu konularda bilgi sahibi oldugu anlasilmaktadir.

5.4. ARASTIRMA KAPSAMINDA YER ALAN ACIK UCLU SORULARDAN
ELDE EDILEN GENEL TESPIiTLER

Arastirma kapsaminda otel yoneticilerine Marmaris'te turizm
sektoriinlin ana sorunlarini tespit etmek amaciyla agik uglu sorular
sorulmustur. Bu yolla Marmaris’te turizm sektori i¢in tespit edilen ana sorunlar

yapisal, mali ve kurumsal olmak tlizere ti¢ genel baslik altinda toplanmistir.



153

5.4.1. Turizm ile ilgili Yapisal Sorunlar

Bu baslik kapsaminda Marmaris turizm sektoriinlin yapisi nedeniyle

ortaya ¢iktig1 ifade edilen sorunlar yer almaktadir.

a) Sezon darhigi: Marmaris’te turizm sektorii sadece yaz sezonunda
hareketlilik yasamaktadir. Daha da 6nemlisi katilimcilar 6nceki yillara gore
turizm sezonunun daha ge¢ acilmakta ve daha erken sona ermekte oldugunu
ifade etmislerdir. Yani turizm sezonu orta ve uzun donemde giderek
daralmaktadir. Bu durum turizm sektdriiniin en 6nemli yapisal problemi olarak

goziikmektedir.

b) Calisma kosullarinin zorlugu: Turizm sektoriiniin sezonluk olmasi
nedeniyle 6zellikle niteliksiz personel istihdaminin tamami sezonluk (6-7 ay)
olarak istihdam edilmektedir. Ayrica, 6zellikle yliksek sezonda ¢alisma saatleri
uzamaktadir. Bazi durumlarda istihdam edilen niteliksiz isgiiciiniin bir kismi
kayit dis1 olabilmektedir. Diger taraftan niteliksiz personel ortalama olarak
asgari lcretin biraz lzerinde Ucret almaktadirlar. Bu gibi ¢alisma kosullari
nedeniyle, calisanlar daha iyi c¢alisma kosullarina sahip bir is firsati
bulduklarinda hi¢ diisiinmeden ge¢is yapmaktadirlar. Bu nedenle niteliksiz
personel kapsaminda istihdam edilen isgiiclinde istikrar1 yakalamak miimkiin
olmamakta ve Dbazen sezon ortasinda bundan dolayr problemler

yasanabilmektedir.

c) Isgiiciinde nitelik eksikligi: istihdam edilen niteliksiz isgiiciinde
goriilen en biiyilik sorun yabanci dil seviyesinin diisiikliiglidiir. Turiste dogrudan
hizmet veren ve birebir iletisim i¢cinde olan garson gibi pozisyonlarda istthdam
edilen personelin yabanci dil kapsaminda temel iletisim yeteneklerini edinmis

olmasi beklenmektedir. Ancak turizm lisesi mezunlarinin bile bu yetenege sahip
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olmadiklar ifade edilmektedir. Bu durum otellerin sundugu hizmetin kalitesini

olumsuz yonde etkilemekte ve miisteri memnuniyetini diistirmektedir.

d) Yabanac tur operatorlerine olan bagimhilik: Marmaris'te yabanci
turistlerin neredeyse tamaminin yabanci tur operatorleri yoluyla seyahat
etmesi yabanci tur operatorlerine olan bagimlilig1 ylikseltmektedir. Yabanci tur
operatorleri ise, bu bagimlilig1 lehlerine kullanarak kar paylarini ytlikseltmekte

ve bu durum otellerin karliligina dogrudan olumsuz etkide bulunmaktadir.

5.4.2. Maliyet ile Ilgili Sorunlar

Bu béliimde turizm otellerinin maliyet kosullarini ve dolayisiyla karlilik

diizeylerini dogrudan etkileyen unsurlar yer almaktadir.

a) Ucus maliyetlerinin yiuiksekligi: Marmaris i¢in yapilan tatil
harcamalarinda ugus maliyetleri diger bazi turizm bdlgelerine gore daha yiiksek
olmaktadir. Bu durum Marmaris’teki kaliteli yatak kapasitesinin diistiikligi ile
iliskilendirilmektedir. Miisterilerin ve operatorlerin hizmet ve kalite
beklentisini karsilayabilecek yatak kapasitesinin diisiikligii turist sayisini
dolayisiyla ugus sayisini ve doluluklarini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla
ornegin Antalya gibi yatak kapasitesi yiiksek olan turizm merkezlerine gore
daha yiiksek kisi basi ugus maliyeti ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun sektordeki
karlilig1 dogrudan etkiledigi belirtilmektedir.

b) Vergilendirme: Otel yoneticileri gerek kurumsal gerekse kullanilan
girdilere yonelik vergilendirmenin adaletli olmadigini ifade etmektedirler.
Bacasiz endiistri olarak tanimlanan turizm sektoriiniin ihracat yapan sektor

konumunda oldugu ve diger ihracatg1 sektorlere taninan ayricaliklarin turizme
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de taninmasi gerektigi belirtilmektedir. Ornegin, alkollii icecek giderlerinin
toplam giderler icindeki payinin ytiksekligi alkolli iceceklerden alinan vergiler
(OTV, KDV) ile iliskili olup, vergilerin yiiksekligi karlihigi olumsuz yénde
etkilemektedir. Ayrica yakit olarak kullanilan petrol {iriinlerinden alinan

vergiler konusunda da iyilestirme beklediklerini ifade etmektedirler.

5.4.3. Kurumsal Sorunlar

Bu boliimde gerek otellerin kurumsal diizeyleri gerekse diger kurumlar

ile olan iliskileri kapsaminda tespit edilen sorunlar yer almaktadir.

a) Otel yonetimlerinde kurumsalligin yetersizligi: Bu bolgede faaliyet
gostermekte olan otellerin neredeyse tamami aile isletmesi olarak
kurulmuslardir. Bunlarin bir kismi, zaman igerisinde uzmanlasma ve is
boliimiine giderken bir kismi bunu tam olarak basaramamislardir. Bu durum
niteliksiz personel ile birlikte nitelikli personeli de etkilemektedir. Ornegin bazi
otellerde muhasebe, satin alma ve personel isleri tek elden yapilmaktadir. Bu

durumun daha ¢ok kii¢iik 6l¢ekli otellerde ortaya ¢iktig1 gozlenmistir.

b) Hizmet kalitesinin diisiikliigii: Sektorde yabanci tur operatorlerinin
baskin olmasi nedeniyle tatil fiyat1 otellerin belirlemek istedigi fiyattan daha ¢ok
operatorlerin belirlemek istedigi fiyata yakinsamaktadir. Bu ise karliligi
korumak amaciyla hareket eden isletmelerde maliyetleri diisiirmeye
zorlamaktadir. Bu durum bazi isletmelerde yenileme yatirimlarinin yeterli
Olglide yapilmamasina, daha kalitesiz girdi kullanilmasina ve hatta kayit disi
girdi kullanilmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla tesis ve hizmet kalitesi genel
olarak diismektedir. Burada ortaya ¢ikan disiisiin ise miisteri memnuniyetini
diisiirdiigii ve hatta operatorle yapilan fiyat pazarliklarini bile etkiledigi ifade

edilmektedir.
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c) Uluslararas1 markali tesislerin olmamasi: Marmaris'te faaliyet
gostermekte olan oteller arasinda zincir otel kapsaminda uluslararasi taninirligi
olan birka¢ otel disinda otel bulunmamaktadir. Bu durumun Marmaris
otellerinin genel fiyat seviyesini de etkiledigi ifade edilmektedir. Aslinda bu

sorun otel yonetiminin kalite anlayisiyla iliskilendirilebilir.

d) Universite isbirliginin yetersiz olmasi: Turizm Yiiksekokulunda
bulunan 6g8rencilerin otellerde staj yapmalari isverenler agisindan isgiicli bulma
konusunda kolaylik saglayan wunsur gibi goriinmektedir. Ancak otel
yoneticilerinin ifadeleri dogrultusunda, staj donemleri ile egitim-6gretim yil
bitis donemlerinin otellerin ihtiyacina gére diizenlenmedigi anlasilmaktadir.
Staj donemi baslangicinin haziran ayina denk gelmesinin, nisan ayinda agilan
calisma sezonunda isverenin yeterli katkiyr almasini engelledigi ifade

edilmektedir.

5.5. GENEL DEGERLENDIRME

Marmaris'te otellerin geri ekonomik baglantilarini ve ekonomik
sizintilar1 bulmak amaciyla 4 ve 5 yildizli otellere anket uygulanmistir.
Marmaris’te 52 adet olan 4 ve 5 yildizli otellerden 33 tanesine ulasilarak detayli
bilgiler edinilmistir. Anket firmalar ile ilgili genel bilgiler, miisteri profili, gelir-
gider yapisi, satin alinan girdiler ve ithalat paylar1 ve ithal girdi kullanma
egilimlerini 6l¢meye yonelik sorulardan olusmaktadir. Otellerin geri ekonomik
baglantilarini tespit etmek icin Oncelikle girdi temin edilen sektdrler tespit
edilmistir. Bu sektorleri dayaniksiz girdi temin edilen ve dayanikli girdi temin

edilen sektorler olmak tizere iki ana baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir.

Dayaniksiz girdi temin edilen sektorlerden oteller tarafindan yapilan
alimlarin ortalama miktarlari, tutarlari ve ithal girdi kullanim oranlar1 tespit
edilmistir. Bu degerler iizerinden dayaniksiz iiriin gruplarinda sektoriin

Marmaris genelinde yarattig1 ekonomik etkiyi ve ithalat etkisini tahmin etmek
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miimkiindiir. Ayrica dayanikl iirtin gruplarinda tiiketim verilerinin olmamasina
ragmen, ortalama ithal girdi kullanim oranlari ile ithalat sizintisinin boyutu da
tahmin edilebilmektedir. Arastirilan otellerde balik, sebze ve meyve, baharat ve

sos uritnleri, alkollii ve alkolsiiz igeceklerde ithalat yapildigi tespit edilmistir.

ithal girdi kullanilan iiriin gruplarinda ithal etme nedenleri {iriin grubuna
gore farklilik gostermektedir. Balik iirtinleri grubunda ithal girdi kullaniminin
nedenlerinin basinda ithal {riinii yerli iirline gére daha ucuz fiyatla temin
edebilmeleri gelmektedir. ikinci 6nemli neden ise ithal {iriiniin yerli olana gore
daha kullanilabilir olmasidir. Baharat ve sos lriinleri grubunda ithal girdi
kullaniminin ana nedenleri olarak bazi iiriinlerde yerli liretimin ya hi¢ olmamasi
ya da yeterli diizeyde olmamasi ve ithal iriinlerin daha kullanilabilir, daha
kaliteli ve daha ucuz olmasi gosterilmektedir. Sebze ve meyvelerde az da olsa
ithalat yapildign ortaya cikmistir. ithalat nedenleri ise bu tir sebze ve
meyvelerin yerli liretiminin olmamasi ve ithal iriinlerin daha kullanilabilir
olmasi1 gosterilmistir. Alkolsiiz iceceklerde ithal girdi kullaniminin oldugu ana
lrtin grubu kahve grubudur. Bu iiriin grubunda ithal girdi kullaniminin ana
nedenleri arasinda yerel iiretimin olmamasi ve yerel iiretimin ithal olanlara
gore kalitesiz olmasi ve turist tercihleri gelmektedir. Alkollii iceceklerde ortaya
cikan ithal girdi kullanimi turistlerin tercihinden, yerli tiretimin olmamasi ya da
yeterli dlizeyde olmamasindan ve ithal iiriinlerin daha kaliteli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yiyecek ve icecek iriinleri disinda dayaniksiz iiriin
grubundan temizlik iiriinlerinde de ithalat oldugu tespit edilmistir. Bu iiriin
grubundaki ithalat nedenleri yerli iretimin olmamasi ve ithal iiriinlerin daha

kullanilabilir olmasidir.

Dayanikhi {riin gruplarinda odalardaki beyaz esyalarda, endiistriyel
tirtinler, mobilya, yap1 ve dekorasyon trtinlerinde ithalat yapildig: belirtilmistir.
Dekorasyon {riinleri hari¢ diger tiim Uriinlerde ithal triinlerin daha kaliteli
olmasi ithal etme nedeni olarak belirtilmistir. Beyaz esya tiriinleri hari¢ diger
diger tiim tirtinlerde ithal tirtinlerin fiyatinin daha diisiik olmasi bir diger ithalat
nedenidir. Tiim iriin gruplarinda ithal tirtinlerin daha kullanilabilir olmasi da

ithalat nedenleri arasinda gosterilmistir. Beyaz esyalar hari¢ diger tiim triin
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gruplarinda bir diger ithalat nedeni yerel iiretimin ya hi¢ olmamasi ya da yeterli

olmamasidir.

Otel yoneticilerine ithalat egilimlerini anlamak iizere sorulan sorulardan
elde edilen bulgular tiim yoneticilerin yerel iiriin kullanma egiliminde oldugunu
gostermektedir. Bunun temel nedeninin, yerel ekonominin kazanmasini
istemeleri oldugunu belirtmislerdir. ithal iiriinler yerine yerel iiriinlerin ikame
edildigi iirtin grubu olarak alkollii icecek, sebze ve meyveler ile et ve beyaz esya
trtnleri, yerli tirtinler yerine ithal trtinlerin kullanildig iirtin gruplar: ise bazi

sos ve icecekler, glines enerjisi ve bazi endiistriyel iirtinler belirtilmistir.

Bir diger sizinti unsuru yabanci isgiicii istihdamidir. Otellerden alinan
istihdam verileri dogrultusunda yabanci isgiicii istihdaminin boyutu ve
dolayisiyla olusan ekonomik sizinti tespit edilebilir. Bu dogrultuda veriler
1s518inda yonetici veya nitelikli personel diizeyinde yabanci isglicli istihdam
edilmedigi tespit edilmistir. Niteliksiz isgilicli diizeyinde sadece ise birkac otelde
yabanci isgiicii istihdam edildigi anlasilmaktadir. Genel olarak istihdam
acisindan ortaya c¢ikan ekonomik sizintinin boyutunun pek fazla olmadigi

soylenebilir.

Ekonomik si1zintilar etkileyen bir diger 6nemli unsur otellerdeki yabanci
sermaye payinin biiytkligidir. Otellerin sermaye yapisi ile ilgili sorulan
sorulardan yabanci sermaye pay1 tespit edilebilmektedir. Bu dogrultuda
arastirma kapsaminda yer alan otellerde yabanci sermaye payina
rastlanmamistir. Dolayisiyla arastirma bulgularina gére yabanci sermaye payi

nedeniyle ortaya ¢ikan herhangi bir ekonomik si1zint1 tespit edilmemistir.

Yabanci tur operatorlerinin sektdrdeki yeri ve 6nemi sizintilar: etkileyen
bir diger faktérdiir. Marmaris’e gelen yabanc turistlerin nerdeyse tamaminin
yabanci tur operatorleri araciligiyla gelmesi, Marmaris turizm otellerinin
yabanci tur operatorlerine bagimliligini ylikseltmektedir. Otellerin yabanci tur
operatorlerine olan bagimliliginin yiikselmesi, piyasada olusan ekonomik

degerlerin (fiyat ve karlihik gibi) daha ¢ok yabanci tur operatorlerinin
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isteklerine yakin olmasina neden olmaktadir. Ayrica toplam paket tatil
harcamalarindan otelin aldig1 ortalama payin % 45’lerde kalmasi, yabanci tur
operatorleri yoluyla ortaya c¢ikan sizintinin boyutu hakkinda bilgiler

vermektedir.

Genel anlamda, Marmaris’te faaliyet gosteren otellerde ortaya ¢ikan
ekonomik sizintilarin ana kaynagi olarak ithal girdi kullanimi ve tur
operatorlerinin baskinligl ortaya ¢ikmistir. Yabanci sermaye pay ile iligkili
herhangi bir sizintiya rastlanmazken, yabanci isgiicii istihdamu ile iliskili s1zinti

diizeyinin ¢cok diisiik oldugu soéylenebilir.

Bu béliimde ana kiitlesini Marmaris’te faaliyet gostermekte olan 4 ve 5
yildizli oteller ve tatil koylerinin olusturdugu saha c¢alismasindan elde edilen
bulgular paylasilmistir. Bundan sonraki béliimde, arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular dogrultusunda 6rneklem icin elde edilen ekonomik etkiler,

Marmaris otelcilik sektorii geneli i¢in tahmin edilmektedir.
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ALTINCI BOLUM

MARMARIS OTELCILIK SEKTORUNUN GENEL EKONOMIK ETKIiSIiNIN
SIZINTILAR VE KATKILAR ACISINDAN TAHMIN EDILMESI

6.1. GIRIS

Arastirma kapsaminda Marmaris’te faaliyet gostermekte olan 4 ve 5
yildizli otel ve tatil kdylerinin geri ekonomik baglantilarini ve ekonomik
sizintilarin1 bulmak amaciyla istihdam yapisi, yabanci tur operatdrlerinin
sektordeki yeri, otellerin sermaye yapisi ve kullandig1 girdi miktarlari ile ithal
girdi kullanim oranlarina yonelik veriler elde edilmistir. Arastirma kapsaminda
yer alan toplam sayist 52 olan 4 ve 5 yildizli oteller ile 1. ve 2. Siif tatil
koylerinden 33’linlin verilerine ulasilabilmistir. Bu otellerin toplam yatak
kapasitesi 18.922 iken Marmaris genelinin toplam yatak kapasitesi 36.285tir"
(MIKTM, 2013). Bu verilerle ulasilabilen otellerin yatak kapasitesi bakimindan
tim Marmaris otelleri icindeki pay1 % 52 olarak hesaplanmaktadir. Ayrica
arastirma kapsamindaki 52 otelin toplam yatak kapasitesi 23.948 olup,
goriisiilen otellerin yatak kapasitesi bunun % 79’una tekabiil etmektedir. Bu
oranlar, goriisiilen otellerin Marmaris’i temsil etme giiciinliin yiiksekligini

gostermektedir.

Marmaris’in yildizli oteller, pansiyonlar ve butik otellerle birlikte toplam
yatak kapasitesi 36.285’tir (MIKTM, 2013). Bu otellerden 3 yildizli olanlar daha
disiik kaliteli hizmet sunsalar da her sey dahil hizmet vermeleri nedeniyle
arastirma orneklemine benzer bir istihdam yaratma ve satin alma davranisina
sahip olduklar varsayilabilir. Diger oteller (1 ve 2 yildizli, apart oteller ve butik
oteller) ise ya oda kahvalti, ya yarim pansiyon ya da sadece oda seklinde hizmet
vermektedirler. Dolayisiyla 4 ve 5 yildizli otellere 3 yildizli otellerin ilave
edilmesiyle geri ekonomik etkileri bakimindan Marmaris otelcilik sektori

hakkinda genellemeler yapilabilir. 3 yildizli oteller ile arastirma ana kiitlenin

* Belediye belgeli isletmeler kapsam digindadir.



161

toplam yatak kapasitesi 23.948’den 29.698’e yiikselmektedir (MiKTM, 2013).
Boylece ulasilabilen otellerin 3, 4 ve 5 yildizli otellerin yatak kapasitesi icindeki
pay1 % 63,7 olarak hesaplanmaktadir.

Bu boélimde Marmaris geneli icin otelcilik endiistrisinin ekonomik
etkilerini tahmin etmek iizere ii¢ farkh durum ele alinmistir. Ilkinde veri elde
edilen orneklemin arastirma kapsaminin yatak kapasitesinin % 79’unu,
ikincisinde 6rneklemin yatak kapasitesinin 3, 4 ve 5 yildizli otellerin yatak
kapasitesinin % 63,7’sini ve li¢ilinclisinde 6rneklemin tiim Marmaris yatak
kapasitesinin % 52’sini olusturmasi iizerine tahminler yapilmistir. ilk olarak
otellerin istihdam yaratma ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan uyarilmis etkiler
tahmin edilmis, daha sonra ise sermaye sahipliginin ve satin alma
davranislarinin ekonomik etkileri tartisilmistir. Son olarak ise, otellerin gelir ve
giderleri tahmin edilerek yarattiklar1 katma deger ilizerine ongoriilere yer

verilmistir.

6.2. OTEL iSTIHDAM VE UCRET GELIiRLERI ETKIiSi

Arastirma kapsaminda otellerin istihdam yapilarini belirlemeye yonelik
veriler elde edilmistir. Bu verilerden hareketle niteliklerine gore ortalama
Ucretler, ortalama calisan sayilar1 ve aylik toplam iicret 0Odemeleri
hesaplanmistir. Anketler sonucunda ortalama tcretler yoneticilerde 3.215,50
TL, nitelikli personelde 2.031,80 TL ve niteliksiz personelde 983,30 TL olarak
bulunmustur. Ortalama c¢alisan sayilar1 ve aylik toplam {icret 6demeleri
hesaplamalarina Tablo 6.1’de yer verilmektedir. Orneklem toplam sayilar
arastirma kapsaminin (4 ve 5 yildizli oteller ve tatil kdyleri) % 79’unu, 3, 4 ve 5
yidizli oteller ve tatil koylerinin % 63,7’sini ve Marmaris toplam yatak
kapasitesinin % 52’sini olusturdugundan, bu degiskenlerin Marmaris’in
tamamina (% 100) tekabiil eden degerleri hesaplanmistir. Dolayisiyla 6rneklem
sayllarindan yola cikilarak, 4 ve 5 yildizli, 3, 4 ve 5 yildizli ve tiim Marmaris
otelleri olarak ti¢ farkli tahmin yapilmaktadir. Bu tahminlerden sonuncusunun

abartili sonuglar verdigi Tablo 6.1’den goériilebilir. Bunun nedeni, 1 ve 2 yildizli
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oteller ile apart otellerin 4 ve 5 yildizli oteller ile benzer bir {iretim yapisinin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. 3 yildizli otellerin genel olarak her sey dahil
hizmet verdigi diisiiniiliirse, 3, 4 ve 5 yildizli oteller dikkate alinarak yapilan
tahminlerin daha gergeke¢i sonuglar verdigi diisiiniilmektedir. Bu yiizden bu
boliimde sadece bu tahminler tartisilacak ancak karsilastirma agisindan diger
tahminlere de yer verilecektir. Bu verilere gore toplam ¢alisan sayis1 6rneklem
icin 3.808 iken, bu deger 3, 4, ve 5 yildizli oteller icin 5.978 olarak tahmin
edilmektedir. Bu kisilere 6denen toplam ticretin aylik olarak érneklem icin 4,99
milyon TL oldugu hesaplanirken, 3, 4 ve 5 yildizli oteller i¢in 7,83 milyon TL

olarak tahmin edilmektedir.

Tablo 6.1: Niteliklerine Gére Calisan Sayilar1 ve Ayhik Toplam Ucret
Odemeleri

Calisan Sayilari
4veb Tiim
Orneklem yildizhh 3,4ve>5 Marmaris
otelleri oteller yildizh oteller otelleri
Yonetici 228 289 358 438
Nitelikli personel 703 890 1.104 1.352
Niteliksiz personel 2.877 3.642 4516 5.533
Toplam 3.808 4.820 5.978 7.323
Ucret Odemeleri (Aylik-TL)
4veb Tiim
Orneklem yildizhh 3,4ve>5 Marmaris
otelleri oteller yildizh oteller otelleri
Yonetici 733.134,00| 928.017,72| 1.150.916,80| 1.409.873,08
Nitelikli personel 1.428.355,40| 1.808.044,81 2.242.316,17| 2.746.837,31
Niteliksiz personel | 2.828.954,10| 3.580.954,56 4.441.058,24| 5.440.296,35
Toplam 4.990.443,50|6.317.017,09| 7.834.291,21| 9.597.006,73

Bu yolla elde edilen toplam licret 6demeleri bir ay boyunca otellerde

isttihdam

vermektedir.

ucret

0demeleri

isgliciiniin

aylik

edilen personele yonelik yapilan toplam iicret 06demelerini

Bu toplam  gelirini

olusturmaktadir. Bu gelirin tiiketime ayrilan kismi bu kesimin toplam tiiketim

harcamalarin1 verecek ve tiiketim harcamalar1 da harcama ¢arpani yoluyla

ekonomiye dolayl

etkide bulunacaktir.

Keynesyen harcama c¢arpaninda
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dogrudan harcamalarin etkisi dikkate alinmaktadir. Carpan Kkatsayisinin
biiytikligli marjinal tliketim egilimi (c) ve marjinal vergi orani (t) tarafindan

belirlenmekte ve formiilii asagidaki gibidir (Ozker, 2001):

1

kg =———
Eo1—e(1-1)

Ancak isgiiciine yonelik yapilan ticret harcamalarinin ¢arpan katsayisi
benzer bir sekilde hesaplanamaz. Ciinkii bu durumda gelir transferi soz
konusudur. Gelir transferi ile ortaya ¢ikan ticret gelirlerinin tamami harcamaya
doniismemekte bir kismi tasarruf edilmektedir. Bu nedenle, ticret gelirlerinin
carpan Kkatsayisi transfer 6demeleri carpani hesaplamasinda oldugu gibi

hesaplanmalidir. Transfer 6demeleri ¢arpani asagidaki gibi hesaplanir:

c
kpg=————
o 1—e(1—1t)

Tiirkiye i¢in yapilan ¢alismada marjinal vergi oraninin % 17 ve marjinal
tilketim egiliminin % 70 oldugu hesaplanmigtir (Ozker, 2001). Otellerde
istihdam edilen isgiicii li¢ ana grupta (yoOnetici, nitelikli ve niteliksiz)
degerlendirilmektedir. Bu gruplarin egitim diizeyi ve niteliklerine gore ticretleri
farklihik gosterdigi gibi, gelirlerini tiiketme ve tasarruf etme egilimleri de
farklilik gostermektedir. Gelir diizeyi ytlikseldikce tiiketim egilimlerinin diistiigii
ve tasarruf egilimlerinin ytlikseldigi kabul edilebilir. Bu dogrultuda basitlestirici
bir genelleme ile niteliksiz, nitelikli ve yonetici personelin marjinal tiiketim
egiliminin sirasiyla % 80, % 70 ve % 60 oldugu varsayilmistir. Dolayisiyla
carpan katsayisi yoneticiler (1,195), nitelikli (1,671) ve niteliksiz personel
(2,381) igin farkli bulunmaktadir.

Tablo 6.2’de ¢alisanlarin niteliklerine gore, carpan katsayilar1 yardimiyla
hesaplanan aylik ve yillik etkilere yer verilmektedir. Aylik yaratilan toplam
etkinin 6rneklem bazinda 9,99 milyon TL oldugu goriilmektedir. Bu etkinin 3, 4
ve 5 yildizli otellerin tiimi i¢in 15,6 milyon TL oldugu tahmin edilmektedir. Bu

etki yillik olarak da hesaplanabilir. Arastirma bulgularina gore, yoneticilerin %
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89,5’i, nitelikli personelin % 26,1’i tam zamanl iken, niteliksiz personelin %

91,5’i sezonluk olarak istihdam edilmektedir. Ayrica arastirma bulgularindan

otellerin ¢alisma donemlerinin ortalama 6 ay1 (Mayis-Kasim) kapsadigi

gorilmektedir. Buradan hareketle bir turizm sezonunun 6 aylik bir dénemi

kapsadig1 kabul edilerek sezonluk iicret harcamalar1 ve bunlarin sezonluk veya

tam zamanlh agirhiklar1 dikkate alinarak yarattigi sezonluk toplam etki

hesaplanabilir’. Buna gére ticret 6édemelerinin yillik ¢carpan etkisi 6rneklem

bazinda yaklasik 71,8 milyon TL olarak hesaplanmaktadir. Ayni etkinin 3, 4 ve 5

yildizl otellerin tiimii i¢in 112,8 milyon TL oldugu tahmin edilmektedir.

Tablo 6.2: Calisanlarin Niteliklerine Gére Odenen Ucretlerin Toplam
Etkileri (Aylik ve Yillik) (TL)

Aylik Etkiler
Orneklem 4 ve 5 yildizhi | 3,4 ve 5 y1ldizli | Tiim Marmaris
otelleri oteller oteller otelleri
Yonetici 876.095,13| 1.108.981,18 1.375.345,57 1.684.798,33
Nitelikli personel | 2.386.781,87| 3.021.242,88 3.746.910,32 4.589.965,14
Niteliksiz
personel 6.735.739,71| 8.526.252,80| 10.574.159,67| 12.953.345,60
Toplam 9.998.616,72|12.656.476,86| 15.696.415,57| 19.228.109,07
Yillik Etkiler
Orneklem 4 ve 5 yildizh | 3,4 ve 5 y1ldizli | Tiim Marmaris
otelleri oteller oteller otelleri
Yonetici 9.961.201,63| 12.609.11598| 15.637.679,16| 19.156.156,98
Nitelikli personel | 18.058.391,65| 22.858.723,61| 28.349.123,48| 34.727.676,26
Niteliksiz
personel 43.849.665,53| 55.505.905,73| 68.837.779,48| 84.326.279,86
Toplam 71.869.258,81|90.973.745,33|112.824.582,12| 138.210.113,09

* Ornegin; nitelikli personel icin, calisanlarin % 26,1'ine 12 ay boyunca (tam zamanli) iicret
6dendigi ve % 73,9una 6 ay boyunca (sezonluk) iicret 6dendigi bilindiginden toplam {icret
6demeleri buna gore hesaplanmistir.
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6.3. OTEL HARCAMA VE iTHALAT ETKISi

Otellerin hizmet liretmek amaciyla satin aldigi girdilerden bazi iriin
gruplarinda ithal girdi kullanimi s6z konusudur. Arastirma kapsaminda bu iiriin
gruplarindaki ithalat oranlar1 ve dayaniksiz {iriin gruplarinda (yiyecek, icecek ve
temizlik gibi) her bir iirtin grubu icin sezonluk satin alma miktarlar ve tutarlari
her bir otel icin elde edilmistir. Dolayisiyla dayaniksiz triin gruplarinda tim
trtinlere ve ithal girdilere yapilan toplam harcamayi hesaplamak miimkiindiir.
Boylelikle, bulunan harcama tutarlarinin Marmaris geneli icin hesaplanmasi da

miimkiin hale gelebilmektedir.

Tablo 6.3’'te otellerin dayaniksiz iiriin gruplarina yonelik yaptiklari
sezonluk harcama tutarlarina yer verilmektedir. Toplam harcamalar her bir
harcama kalemi i¢in sezonluk ortalama harcama tutar1 ve birim fiyati ¢arpilarak
bulunmustur. ithalat harcamalari ise her bir iiriin grubu icin ithalat oranlar
alinarak hesaplanmistir (Tablo 5.10 ve Tablo 5.11). Toplam harcamalar
orneklem otelleri i¢in 59,3 milyon TL olarak hesaplanirken, 3, 4 ve 5 yildizl
otellerin tiimi i¢in 93,0 milyon TL olarak tahmin edilmektedir. Toplam

harcamalar i¢indeki ithalat harcamalar1 payinin % 7,4 oldugu hesaplanmistir.

Bu harcamalar Marmaris ekonomisi i¢gin otelcilik sektoriiniin yarattig ilk
toplam talep ve toplam harcama olarak kabul edilebilir. Yerel ekonomiye
yonelik yapilan harcamalar ¢arpan mekanizmasiyla ekonomi genelinde 6nemli
miktarda bir etki yaratmaktadir. Uygulamada marjinal vergi orani (t) % 17 ve
marjinal tiikketim egilimi (c) % 70 olarak kabul edildiginden, Keynesyen
harcama c¢arpanm1 2,38 olarak hesaplanmaktadir. Carpan katsayisi ile birlikte
toplam etki 6rneklem bazinda 130,7 milyon TL ve 3, 4 ve 5 yildizli otellerin

tlimii icin 205,1 milyon TL olarak hesaplanmaktadir.
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Tablo 6.3: Otellerin Dayaniksiz Uriin Gruplarina Yénelik Yaptig

Harcamalar (TL)

Tuam
Orneklem |4 ve 5 yildizh 3,4ve>5 Marmaris
otelleri oteller yildizhi oteller otelleri
ithalat
Harcamalarni 4.387.300,00| 5.553.544,30| 6.887.441,13| 8.437.115,38
Yerel Harcamalar |54.912.700,00|69.509.746,84| 86.205.180,53|105.601.346,15
Toplam
Harcamalar 59.300.000,00| 75.063.291,14 | 93.092.621,66|114.038.461,54
6.4. OTEL GELIRLERI ETKISI
Arastirma kapsaminda elde edilen verilerden hareketle otel gelirlerinin
ortalama olarak % 93,42’si oda gelirlerinden olusmaktadir. Otel

yoOneticilerinden edinilen verilere gore ortalama sezonluk oda fiyat1 277,6 TL'dir
(Tablo 5.1). Bu fiyatin dogrulugunu kontrol etmek miimkiindir. Eldeki
verilerden hareketle turistlerin paket tatil harcamalarindan otele kalan payin %
45,46 oldugu da bilinmektedir (Tablo 5.9). Ayrica otellerin odalarini satisa
sunan yabanci tur operatorlerinin oda fiyatlarina tatil donemlerine gore
ulasilabilmektedir. Dolayisiyla turistlerin tatil 6demelerinin sezon ortalamasi
bulunduktan sonra, otele kalan pay lizerinden otelin oda gelirlerine ulasmak
mimkiindiir. Marmaris otelcilik sektériinde paylar1 biliylik olan yabanci tur
operatorlerinin (Thomas Cook, Thomson, Tui, vb.) diisiik ve yliksek sezon
donemleri géz oniinde bulundurularak (hava yolu maliyeti dahil) gerek kendi
internet sayfalarinda gerekse otel tanmitim kitaplarindaki verilerden
yararlanilarak ortalama oda fiyati hesaplanmis ve bu deger 580 TL olarak
bulunmustur. Bu fiyat turistin 6dedigi oda fiyatidir. Bu harcamadan otelin
payina diisen (% 45,46) 264 TL olarak hesaplanmaktadir. Dolayisiyla, arastirma
kapsaminda hesaplanan ortalama oda fiyati verisinin gercegi yansittig
anlasilmaktadir. Bu ylizden oda geliri hesaplanirken yoneticilerin beyani

dogrultusunda her bir otelin beyan ettigi fiyat dikkate alinacaktir.

Buna ek olarak, otellerin toplam c¢alisma giin sayisi, calisma

donemlerindeki ortalama doluluk orani ve oda sayilar1 gortismeler kapsaminda
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yoneticilerden alinan veriler arasindadir. Bu veriler ile otellerin sezon boyunca
elde ettikleri oda gelirleri hesaplanabilir. Bu hesaplama i¢in asagidaki formiil

kullanilmaktadir:

33

ZSezonluk Aktif Oda X Fiyat=Y
1

Sezonluk aktif oda sayisi, toplam calisma giin sayis1 (6 ay: 180 giin),
calisma donemlerindeki ortalama doluluk orani (% 88,5-Tablo 5.1) ve oda
sayilar1 verileri yardimiyla hesaplanmaktadir. Fiyat ise, her bir otelin beyan
ettigi oda fiyatidir. Yukaridaki hesaplama ile toplam gelir (Y) 504 milyon TL ve
otel basina ortalama gelir 15,3 milyon TL olmaktadir. Bu degerler sezonluk oda
gelirini verirken, otelin toplam gelirlerinin % 93,42’sini olusturmaktadir. Bu
bakis ag¢is1 her bir otelin toplam geliri yaklasik 16,4 milyon TL olarak tahmin
edilmektedir.

Tablo 6.4’te toplam gelir, gider, kar ve vergi tutarlarina yer verilmektedir.
Yukarida hesaplamadan otellerin toplam geliri yaklasik 16,4 milyon TL olarak
tahmin edilmistir. Diger taraftan otellerin dayaniksiz girdi maliyet tutarlar: ve
toplam maliyetler i¢inde Uriin gruplarinin payi bilindigine gére otellerin toplam
giderleri tahmin edilebilir. Otellerin ortalama yiyecek ve icecek giderleri 1,68
milyon TL olarak hesaplanmistir (Tablo 5.10). Ayni zamanda yiyecek ve icecek
giderlerinin toplam giderler icindeki pay1 % 31,46 olarak bulunmustur (Tablo
5.7). Boylelikle otellerin toplam maliyeti kabaca 5,36 milyon TL olarak

hesaplanabilir.

Muhasebe kar1 toplam gelirden toplam maliyetlerin g¢ikarilmasi ile
bulunur. Bu deger kabaca 11,0 milyon TL'dir. Bu deger ilizerinden % 20
kurumlar vergisi 6dendigi kabul edilirse édenen vergi tutar1 2,2 milyon TL
olmaktadir. Bu ise otel basina devlete vergi yoluyla saglanan ekonomik katkidir.
Muhasebe karindan 6denen vergi tutar1 diisiildiigiinde kabaca net kar bulunur

ve bu deger 8,8 milyon TL’dir. Sezonluk olarak (6 aylik) hesaplanan net karin
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toplam gelirler icindeki payina bakildiginda (% 54) otel yoneticilerinin beyan
ettigi yillik (12 aylik) kar (% 28,4) ile neredeyse ortiistiigii soylenebilir.

Gelir, gider, kar ve vergi tutarlar1 6rneklem, 4 ve 5 yildizli, 3, 4 ve 5
yildizli oteller ile tiim Marmaris otelleri i¢cin hesaplanmis ve Tablo 6.4’te yer
verilmistir. Otel basina hesaplanan vergi tutar1 2,2 milyon TL iken, bu deger 3, 4
ve 5 yildizli oteller 114,08 milyon TL bulunmustur. Bu deger Marmaris otelcilik
sektoriinlin devlete sagladig1 vergi gelirini olusturmaktadir. Marmaris otelcilik
sektoriinlin yarattig1 vergi gelirinin kamu harcamasi olarak ekonomiye ilave
oldugu varsayilabilir. kamu harcamalarinin etkisi

Dolayisiyla carpan

mekanizmasi yoluyla oldukga ytiksek olacaktir.

Otel basina gerceklesen kar ise 8,8 milyon TL olarak bulunmustur. Bu
deger 3, 4 ve 5 yildizhh oteller icin toplam 456,3 milyon TL olarak tahmin
edilmektedir. Bu tutarin bir kismi tasarrufa ve kredi faiz 6demelerine ayrilirken,
kalani yenileme yatirimi harcamalar1 ve tiiketim harcamalari olarak ekonomiye
dahil olmaktadir. Dolayisiyla net kar iizerinden yine bir harcama yaratilmakta
ve bu harcama c¢arpan etkisiyle toplam gelire o6nemli o6l¢lide katkida

bulunmaktadir.

Tablo 6.4: Otel Basina, Orneklem Otelleri, 4 ve 5 Yildizli Oteller ve Tiim
Marmaris Otelleri i¢in Gelir, Gider, Kar ve Vergi Tutarlar1 (Bin TL)

Orneklem 4ve5 3,4ve5 Tiim
Otel . .
Basina otelleri yildizhh yildizhh Marmar.ls

oteller oteller otelleri
Gelirler 16.377 540.462 684.129 848.450 1.039.350
Giderler 5.367 177.116 224.197 278.047 340.607
Muhasebe Kari 11.010 363.346 459.932 570.402 698.742
Vergi Tutari 2.202 72.669 91.986 114.080 139.748
Net Kar 8.808 290.677 367.945 456.322 558.994

Dayaniksiz iiriin gruplarinda toplam harcamalar {izerinden turizm

sektoriinlin bu {iriin gruplarina yonelik dogrudan geri baglanti

etkisi

hesaplanabilir. Tablo 6.5’te bu iirin gruplarina yonelik yapilan harcamalar,
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toplam gelir ve bu harcamalarin toplam gelir icindeki payina yer verilmektedir.
Buna gore iiriin gruplari tarim, sanayi ve hizmet sektorleri olmak iizere {i¢ ana
sektor altinda degerlendirilmektedir. Yapilan hesaplama sonuglarina gore
otelcilik sektdriinde meydana gelen 1 birimlik lretim veya talep artisi
dayaniksiz iiriin gruplarinda 0,19 (0,042+0,116+0,034) birimlik bir {liretim
artisina neden olacagi tahmin edilmektedir. Bu geri baglanti etkisi dogrudan
etki olup, sadece dayaniksiz lirlin gruplarini icermekte ve insaat, mobilya, beyaz

esya ve tekstil gibi dayanikli iiriin gruplarini icermemektedir.

Tablo 6.5: Dayaniksiz Uriin Gruplarinda Toplam Harcamalar, Toplam
Gelir ve Dogrudan Geri Baglanti Etkisi

Toplam Gelir
Sektorler Tutar (TL) i(,‘indrc)eki Pay1 (%)
Et tirtinleri 319.318 0,020
Balik iirtinleri 76.636 0,005
Sebzeler 67.606 0,004
Meyveler 63.061 0,004
Stit ve siit urinleri 153.091 0,009
Tarim 679.712 0,042
Kuru gida tiriinleri 36.803 0,002
Baharat ve sos tiriinleri 28.758 0,002
Konserve ve tursu iiriinleri 11.933 0,001
Un ve unlu driinler 68.255 0,004
Yag Uiriinleri 56.288 0,003
Alkolsiiz icecek iiriinleri 178.879 0,011
Alkollii igcecek tiriinleri 627.879 0,038
Genel liretim giderleri 883.434 0,054
Sanayi 1.892.229 0,116
Pazarlama 196.974 0,012
Atik, ¢6p ve aritma 133.645 0,008
Ulasim 126.667 0,008
Eglence 104.125 0,006
Hizmet 561.413 0,034
Toplam (Tarim+Sanayi+Hizmet) 3.133.353 0,191
Toplam Gelir 16.377.649 1,000
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6.5. OTEL HIiZMET TURU VE YABANCI SERMAYE ETKiSi

Otellerin hizmet tiirii incelendiginde sadece 3 otel disinda diger tiim
otellerin her sey dahil, ultra her sey dahil ve tam pansiyon tiirtinde hizmet
verdikleri goriilmektedir. Turistlerin tiim yiyecek ve igecek ihtiyaclarini otelin
paket dahilindeki hizmetlerinden karsiladiklar1 ve yerel piyasadan 6nemli

miktarda yiyecek ve icecek tirtinleri satin almadiklar1 sdylenebilir.

Ulasilabilen otellerin sermaye yapisi incelendiginde tamaminin yerli
sermaye yapisina sahip oldugu goriiliirken, arastirma kapsaminda sermaye
yapisinda yabanci sermaye payl olan otel sayis1 Marmaris genelinde sadece
birkag¢ tanedir. Dolayisiyla Marmaris genelinde yabanci sermaye pay1 olan otel

sayisi yok denecek kadar azdir.

Yabanci sermaye pay1 tur operatorii sahipliginde ortaya ¢ikmaktadir.
Misterilerin rezervasyon yontemleri incelendiginde bireysel ve yerinde
rezervasyon yonteminden ¢ok yerli/yabanci operator/acente araciligiyla
rezervasyon yonteminin tercih edildigi goriilmektedir. Yabanc tur
operatorii/acentesi araciligiyla rezervasyon yontemi % 76,43’liik pay ile ilk

sirada yer almaktadir.

Miisterilerin paket tatil 6demeleri iginde otelin aldig1 pay ortalama
olarak % 45,46 olarak hesaplanmistir. Otelin aldig1 paydan geriye kalan % 55’lik
pay, uluslararasi ulasim (hava yolu) ve yerel ulasim (hava alani-otel transferi),
yabanci tur operatorii kar payr ve incoming acenta kar payr olmak iizere
temelde dort faktérden olusmaktadir. Otel yoneticileri ile yapilan
goriismelerden edinilen bilgilere gore, yerel ulasim ile yerel acente payinin ¢ok
ylksek olmadig1 goriilmekte ve bu oranin otel yoneticileri tarafindan yaklasik %
10 oldugu tahmin edilmektedir. Dolayisiyla geriye kalan % 45’lik payin
uluslararasi ulasim ve yabanci tur operatorleri tarafindan elde edildigi ortaya
cikmaktadir. Bu durumda turistlerin paket tatil 6demelerinin ortalama % 55’i
yerel ekonomiye dahil olurken, kalan % 45’i ise digsal sizinti olarak g¢ikis
lilkesinde kalmaktadir. Bu veri TUIK'in ulusal turizm gelirlerini hesaplamada

kullandigi veri ile de ortiismektedir. TUIK, yaptigi ‘Tur Operatérii Anketi’
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sonuglarina gore ulusal turizm gelirlerini hesaplarken, 2012 yilindan itibaren

Tiirkiye'ye kalan paket tur oranin1 % 54 olarak almaktadir (TUIK, 2012).

Turistlerin paket tatil harcamalarindan otele kalan pay (% 45) ile yurt
disinda kalan payin (% 45) birbirine esit oldugu tahmin edilmektedir. Paket tatil
harcamalarindan otele kalan harcama tutar1 (oda geliri) 15,3 milyon TL olarak
hesaplandigindan (Bo6lim 6.4), yurt disinda kalan harcama tutar1 da (dissal
sizint1) ortalama olarak otel basina bu degere esittir. Bu veriden hareketle,
dissal sizint1 tutar1 6rneklem icin 504,9 milyon TL olarak hesaplanmakta, 3, 4 ve

5 yildizli otellerin tiimii i¢cin 792,6 milyon TL olarak tahmin edilmektedir.

6.6. GENEL DEGERLENDIRME

Arastirma kapsaminda Marmaris’te faaliyet gostermekte olan 4 ve 5
yidizli otel ve tatil kdylerinin geri ekonomik baglantilarini ve ekonomik
sizintilar1 bulmak amaciyla istihdam yapisi, yabanci tur operatdriiniin
sektordeki yeri, otellerin sermaye yapisi ve kullandig1 girdi miktarlari ile ithal
girdi kullanim oranlarina yonelik veriler elde edilmistir. Ulasilabilen otellerin
arastirma kapsamindaki oteller icindeki pay1 otel sayisi bakimindan % 64 iken
yatak kapasitesi bakimindan bu oran % 79 olarak hesaplanmaktadir. Bu oran
gorigsiilen otellerin orneklemi temsil etme gilicliniin ytlksekligini

gostermektedir.

Bu boéliimde 6rneklem igin elde edilen verilerden hareketle tahminlerde
bulunulmustur. Orneklem toplam sayilar1 arastirma kapsaminin (4 ve 5 yildizhi
oteller ve tatil koyleri) % 79’unu, 3, 4 ve 5 yildizhi oteller, tatil kdylerinin %
63,7’sini ve Marmaris toplam yatak kapasitesinin % 52’sini olusturdugundan,
bu degiskenlerin Marmaris’in tamamina (% 100) tekabiil eden degerleri
hesaplanmistir. Dolayisiyla 6rneklem sayilarindan yola ¢ikilarak, 4 ve 5 yildizl,
3, 4 ve 5 yildizli ve tiim Marmaris otelleri olarak ti¢ farkli tahmin yapilmistir.
Her ne kadar tii¢ farkli tahmin yapilmis olsa da, 3, 4, ve 5 yildizhi otelleri

kapsayan tahminin daha gergekgi oldugu diistiniilmektedir.
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Toplam ¢alisan sayis1 6rneklem ic¢in 3.808 iken, bu deger 3, 4, ve 5 yildizh
oteller i¢in 5.978 olarak tahmin edilmektedir. Bu kisilere 6denen toplam ticretin
aylik olarak 6rneklem i¢in 4,99 milyon TL oldugu hesaplanirken, 3, 4 ve5 yildizl
oteller i¢in 7,83 milyon olarak tahmin edilmektedir. Bu isgiiciine yonelik yapilan
licret 6demelerinin ekonomi tlizerindeki etkisi ¢arpan mekanizmasiyla oldukga
onemli diizeylere ulasmaktadir. Toplam etkiye bakildiginda isgiiciine yonelik
yapilan harcamalarin ekonomi genelinde 1 aylik donemde 3, 4 ve 5 yildizh
oteller kapsaminda 15,6 milyon TL’lik, sezonluk olarak ise 112,8 milyon TL’lik
bir toplam etki yarattig1 hesaplanmaktadir (Bakiniz Ozet Tablo-s.173).

3, 4 ve 5 yildizli her sey dahil ve tam pansiyon hizmet tiiriinii benimseyen
otellerde konaklayan turistlerin yerel piyasadan énemli miktarda yiyecek ve
icecek lirlinleri satin almadiklari séylenebilir. Ayrica arastirma kapsaminda elde
edilen verilerden paket tatil 6demelerinden otele kalan pay yaklasik % 45
olarak hesaplanirken, yerel ulasim ile incoming acenta paymnin % 10 ve
uluslararasi ulasim ve yabanci tur operatori payinin ise % 45 oldugu tahmin
edilmektedir. Turistlerin paket tatil 6demelerinin ortalama % 55’i yerel
ekonomiye dahil olurken, kalan % 45’i ise dissal sizint1 olarak ¢ikis iilkesinde
kalmaktadir. Paket tatil harcamalarindan otele kalan harcama tutari (oda geliri)
15,3 milyon TL olarak hesaplandigindan (Bolim 6.4), yurt disinda kalan
harcama tutar1 da (dissal sizinti) ortalama olarak otel basina bu degere esittir.
Bu veriden hareketle, digsal sizint1 tutar1 3, 4 ve 5 yildizli otellerin tiimii i¢in

792,6 milyon TL olarak tahmin edilmektedir.

Otellerin dayaniksiz iiriin gruplarina yonelik yaptiklari sezonluk harcama
tutarlarina bakildiginda, toplam harcamalar ve yerel harcamalar 3, 4 ve 5 yi1ldizi
oteller igin sirasiyla 93,0 ve 86,2 milyon TL olarak tahmin edilmektedir. Bu
asamada, yerel ekonomide yapilan harcamalar dikkate alindiginda Keynesyen
harcama ¢arpani 2,38 olarak hesaplanirsa, ¢arpan katsayisi (c=0,70 ve t=0,17)
ile birlikte toplam etki 205,1 milyon TL olarak hesaplanmaktadir (Bakiniz Ozet
Tablo-s.173). ithalat harcamalar1 6,8 milyon TL olarak tahmin edilmektedir. Bu
deger harcamalar agisindan sizinti anlamina gelmektedir. Toplam harcamalar

icindeki ithalat harcamalar1 pay1 % 7,4 olarak hesaplanmaktadir.
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Carpan mekanizmas1 araciligiyla, dayaniksiz girdi harcamalarinin
yarattifl ekonomik etki (205,1 milyon TL) ile licret 6demelerinin yarattig
ekonomik etki birlikte degerlendirildiginde (112,8 milyon TL) otelcilik
sektoriiniin toplamda 317,9 milyon TL'lik bir ekonomik etki yarattig1 tahmin
edilmektedir.

Arastirma kapsamindaki oteller i¢in otel basina ortalama gelir 15,3
milyon TL olmaktadir. Bu deger bir otelin sezonluk oda gelirini verirken, otelin
toplam gelirlerinin % 93,42’sini olusturmaktadir. Bu bakis agisi ile otellerin
sezonluk toplam gelirinin yaklasik 16,4 milyon TL oldugu hesaplanabilir.
Arastirma kapsamindaki verilerden yola ¢ikarak otel basina toplam maliyetin
5,36 milyon TL oldugu disiiniiliirse, muhasebe karinin kabaca 11,0 milyon TL
oldugu hesaplanabilir. Bu degerden kurumlar vergisinin diisilmesiyle elde

edilen net kar degeri 8,8 milyon TL’dir (Bakimz Ozet Tablo-s.173).

Sezonluk olarak hesaplanan net karin toplam gelirler i¢indeki payina
bakildiginda (% 54) otel yoneticilerinin beyan ettigi yillik kar (% 28,4) ile
ortiistiigii soylenebilir. Net karin bir kismi tasarrufa ve kredi faiz 6demelerine
ayrilirken kalani, yenileme yatirimi harcamalari ve tiiketim harcamalar1 olarak
ekonomiye dahil olmaktadir. Dolayisiyla net kar ilizerinden yine bir harcama
yaratilmakta ve bu harcama, c¢arpan etkisiyle toplam gelire, yani Marmaris

ekonomisine 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir.
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Ozet Tablo: istihdam, Harcama, Gelir, Gider, Vergi ve Kar Hesaplamalar1 (Tutarlar
Bin TL’dir)

Istihdam Hesaplamalarn

Orneklem otelleri 3, 4 ve 5 yildizhi oteller
| | Ucret Ayhk Yilhk | Ucret Ayhik Yilhik
C;.lts?.rll.n ;; a 1?an Odemeleri | Harcama | Harcama ;; a 1?an Odemeleri | Harcama Harcama
tteligl ayriarn | (aynk) Etkileri | Etkileri | °®"®"' | (Ayhk) | Etkileri Etkileri
Yonetici 228 733 876 9.961 358 1.150 1.375 15.637
Nitelikli 703 1.428 2.386| 18.058| 1.104 2.242 3.746 28.349
Niteliksiz 2.877 2.828 6.735| 43.849]| 4.516 4.441| 10.574 68.837
Toplam 3.808 4.990 9.998| 71.869| 5.978 7.834| 15.696 112.824

Harcama Hesaplamalari

Orneklem otelleri 3, 4 ve 5 yildizhi oteller
Toplam ithalat Yerel HYerel Toplam ithalat Yerel HYerel
Harcamalar | Harcamalar1 | Harcamalar ;lt']c(?:ila Harcamalar | Harcamalar1 | Harcamalar ;lt']c(?:ila
59.300 4.387 54912 130.692 93.092 6.887 86.205| 205.168

Gelir, Gider, Vergi ve Kar Hesaplamalari

Orneklem otelleri 3, 4 ve 5 yildizh oteller
Gelirler Giderler | Vergi Tutar1 Net Kar Gelirler Giderler 'IYlf:ag:l Net Kar

540.462| 177.116 72.669 290.677| 848.450| 278.047| 114.080| 456.322
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GENEL DEGERLENDIRME VE POLITiKA ONERILERI

GENEL DEGERLENDIRME

Turizm faaliyeti, 1950°li yillar ile birlikte artan bir ivme kazanmaya
baslamistir. 20. yiizyila gelindiginde insanlar artik kara, deniz ve hava yollariyla
seyahat etme imkanina kavusmustur. Ulasim alanindaki gelismeler turizm
faaliyetlerinin genislemesine olumlu anlamda en fazla katki yapan faktor olarak
degerlendirilmekte ve turizm “bacasiz endiistri” olarak anilmaktadir.
Literatiirde turizm endiistrisi belli bir grup tiiketicinin -turistlerin- ihtiyag¢larini
karsilayan emek yogun bir hizmet endiistrisi olarak tanimlanmaktadir.
Kapsaminin genisligi ve karmasik yapisi nedeniyle turizm olgusuna tam

anlamiyla hakim olmanin éniinde bazi giigliikler ve sorunlar s6z konusudur.

Turizmin ekonomik etkileri ¢ok cesitli ve derindir. Bu ekonomik etkiler
genel olarak, ekonomik biiylimeye, istihdama, 6demeler dengesine, yatirimlara
ve ekonomik kalkinmaya olan etkiler olarak degerlendirilebilir. Aksi bulgulara
ulasan calismalar olsa da, turizmin ekonomik biiylimeyi, istihdami, yatirimlari
artirdigini, 6demeler dengesini iyilestirdigini ve ekonomik kalkinmay: tesvik

ettigini tespit eden ¢alismalar yogunluktadir.

Literatliirdeki bazi c¢alismalarda ise turizmin olumsuz etkilerinden
bahsedilmektedir. Sinirli sayidaki bu c¢alismalarda turizmin, turizme dayal
ekonomik bagimhiligi artirmasi ve enflasyona neden olmasi, emlak fiyatlarini
artirmasi ve ithalata bagimhligi artirarak déviz sizintilarina neden olmanin yani
sira yerel tarim ve kiiciik endiistrilerin kalkinmasina engel teskil etmesi gibi

olumsuz ekonomik etkileri oldugu tespit edilmistir.

Turizmin diger endiistrileri 6zellikle de gida, tarim ve insaat sektorlerini
canlandirici etkiye sahip oldugu diisliniilmektedir. Literatiirde turizm
sektoriinilin diger sektorler lizerinde olumlu yénde etkide bulundugunu ortaya
koyan ve turizm ile diger endiistriler arasindaki baglantilar1 arastiran birgok

calisma s6z konusudur. Turizm endiistrisinin diger endiistriler ile olan
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baglantilarini arastiran ¢alismalardan bazilarinda, turizm ile tarim endiistrileri
arasindaki baglantilar arastirilmisken, bazilarinda turizmin tarim ve tarim

disindaki diger endiistrilerle olan baglantilar1 arastirilmistir.

Turizm endiistrisinin yerel ekonomi ile olan baglantilar:1 giiglii ise yerel
ekonomiye yaptig1 katki da yiliksek olmaktadir. Ancak literatiirde turizmin
yluksek sizintilara sahip olmasi nedeniyle elestirildigi ve yerel ekonomiye
yaptig1 ekonomik katkilarin boyutu konusunda siipheler oldugu goriilmektedir.
Ekonomik baglantilar ile ters yonli iliski icinde olan ekonomik sizintilar bir
slire¢ olarak, turizmin yarattig1 déviz kazancinin turist alan iilkede kalmayip,
turist yaratan iilkelerin veya diger yabanc firmalarin eline ge¢mesi ile ortaya
cikar. Bircok gelismekte olan iilke i¢in ortalama sizint1 oranm1 % 40-50 iken,
gelismis veya daha gesitlenmis ekonomiye sahip gelismekte olan tlkeler i¢in bu

oran % 10-20 olarak hesaplanmaktadir.

Bir¢ok arastirmaci sizintilari li¢ baslik altinda siniflandirmaktadir: igsel,
dissal ve goriinmez sizintilar (Diaz, 2001; Gollub vd., 2003). i¢sel sizintilar, ithal
edilmis mal ve hizmetlere yonelik yapilan harcamalar1 kapsamaktadir. Bu
durum, destinasyon tlkesindeki ulusal firmalarin turizm endiistrisi i¢in yeterli
kalite veya miktarda mal ve hizmet iliretme yetenegi olmamasi sonucunda
ithalata basvurulmasi ile ortaya ¢ikar. Digsal sizintilar ise iki farkli yolla ortaya
cikmaktadir. Bunlardan ilki, turist harcamasinin bir kez de olsa destinasyon
tilkesine dahil oldugu, ikincisi ise turist harcamasinin hi¢bir sekilde destinasyon
lilkesine ulasmadig durumlardir. Ilki yabana yatirimcilarin kar transferleri,
yabanci isglicli licret Odemelerinin transferi ve deniz asir1 pazarlama
maliyetleridir (Hemati ve Koehler, 2000; Lejarraga ve Walkenhorst, 2007; Page
ve Connell, 2006; Sandbrook, 2010). ikinci olarak destinasyon iilkesine hig
ulasmayan harcamalar ise uluslararasi havayollari, tur operatorleri, seyahat
acenteler, ve zincir otellerden kaynaklanmaktadir (Diaz, 2001; Gollub vd., 2003;
UNCTAD, 2010). Goriinmez sizintilar giivenilir bigimde ve tam olarak
olciilemeyen ancak birikimli etkilere sahip olan kayiplar veya firsat maliyetleri
olarak degerlendirilmektedir. Bu sizintilarin temelinde uluslararasi islemlerde

vergi muafiyeti ve deniz asir1 yatirimlar vb. gibi finansal unsurlar (Diaz, 2001,
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Gollub vd., 2003) ve dogal kaynaklarin zarar gormesi gibi fiziksel unsurlar

bulunmaktadir.

Tiirkiye’de turizmin ekonomik etkilerini arastiran ¢alismalarda, turizmde
sizintilar1 konu edinen veya bunlar1 analizine dahil eden arastirmalar yok
denecek kadar azdir. Yapilan ¢alismalar ise konuyu ya makro diizeyde ya da
ylizeysel diizeyde ele almaktadir. Makro diizeyde kullanilabilecek en giincel
girdi ¢ikt1 tablolar1 2002 yilina ait olmakla birlikte, mikro veya bolgesel diizeyde

bu tiir bir veri bulmak miimkiin degildir.

Tlrkiye’de otel endistrisinin yerel ekonomi ile olan baglantilarini,
yarattigl ekonomik katkilar1 ve sizintilar1 arastiran ve bunlarin nedenlerini ve
sonuglarini detayli bir bicimde ortaya koyan calismaya rastlanmamasi ve
literatiirdeki mikro dilizeydeki arastirma eksikligini gidermek amaciyla bu
calismada otel diizeyinde arastirma yapmak amag¢lanmistir. Calismanin alan
arastirmasinin kapsami, Mugla ilinin Marmaris ilcesinde faaliyet gostermekte
olan 4 ve 5 yildizli oteller ve 1. ve 2. sinif tatil koyleridir. Kapsama giren toplam
otel ve tatil koyii sayis1 52’dir. Bunlardan 3 tanesi 5 yildizh tatil koyt, 2 tanesi 4
yildizl tatil koyti, 20 tanesi 5 yildizli otel ve 27 tanesi 4 yi1ldizh oteldir.

Arastirma kapsamindaki oteller ile dogrudan veya dolayl iletisim
kurulmus, otel yoneticileri ile goériismeler ayarlanmis ve oteller tek tek ziyaret
edilmistir. Bu asamada baglanti kurulamayan veya goriisme taleplerini
kurumsal gerekceler ile kabul etmeyen oteller s6z konusu olmustur. Alan
arastirmasi tamamlandiginda 13 tanesi 5 yildizli ve 20 tanesi 4 yildizli olmak
lizere 33 otel yoneticisi ile goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde, Marmaris
otellerinin yarattig1 geri ekonomik baglantilar1 ve ekonomik sizintilar1 bulmak
amaciyla istihdam yapisi, yabanci tur operatoriiniin sektérdeki yeri, otellerin
sermaye yapisi ve kullandig1 girdi miktarlar ile ithal girdi kullanim oranlarina

yonelik veriler anket ve agik ug¢lu sorular yardimiyla toplanmistir.

Otellerin geri ekonomik baglantilarini tespit etmek i¢in oncelikle girdi

temin edilen sektorler tespit edilmistir. Bu sektorleri dayaniksiz girdi temin
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edilen ve dayanikli girdi temin edilen sektorler olmak tizere iki ana baslik

altinda degerlendirmek miimkiindiir.

Dayaniksiz girdi temin edilen sektorlerden oteller tarafindan yapilan
alimlarin ortalama miktarlari, tutarlar1 ve ithal girdi kullanim oranlar tespit
edilmistir. Bu degerler iizerinden dayaniksiz iiriin gruplarinda sektoriin
Marmaris genelinde yarattig1 ekonomik etkiyi ve ithalat etkisini tahmin etmek
miimkiindiir. Ayrica dayanikl iirtin gruplarinda tiiketim verilerinin olmamasina
ragmen, ortalama ithal girdi kullanim oranlari ile ithalat sizintisinin boyutu da
tahmin edilebilmektedir. Arastirilan otellerde balik, sebze ve meyve, baharat ve

sos uritnleri, alkollii ve alkolsiiz igeceklerde ithalat yapildigi tespit edilmistir.

ithal girdi kullanilan iiriin gruplarinda ithal etme nedenleri {iriin grubuna
gore farklihik gostermektedir. Balik trtnleri grubunda ithal girdi kullanimi
nedenlerinin basinda ithal iriini yerli triine gore daha ucuz fiyatla temin
edebilmeleri gelmektedir. ikinci 6nemli neden ise ithal {iriiniin yerli olana gore
daha kullanilabilir olmasidir. Baharat ve sos lriinleri grubunda ithal girdi
kullaniminin ana nedenleri olarak bazi iiriinlerde yerli liretimin ya hi¢ olmamasi
ya da yeterli diizeyde olmamasi ve ithal lriinlerin daha kullanilabilir, daha
kaliteli ve daha ucuz olmasi gosterilmektedir. Sebze ve meyvelerde az da olsa
ithalat yapildig1 ortaya cikmistir. ithalat nedenleri ise, bu tiir sebze ve
meyvelerin yerli liretiminin olmamasi ve ithal iriinlerin daha kullanilabilir
olmasi1 gosterilmistir. Alkolsiiz iceceklerde ithal girdi kullaniminin oldugu ana
lrtin grubu kahve grubudur. Bu iiriin grubunda ithal girdi kullaniminin ana
nedenleri arasinda yerel iiretimin olmamasi ve yerel iiretimin ithal olanlara
gore kalitesiz olmasi ve turist tercihleri gelmektedir. Alkollii iceceklerde ortaya
cikan ithal girdi kullanimi turistlerin tercihinden, yerli tiretimin olmamasi ya da
yeterli dlizeyde olmamasindan ve ithal iiriinlerin daha kaliteli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yiyecek ve icecek iriinleri disinda dayaniksiz iiriin
grubundan temizlik iriinlerinde de ithalat oldugu tespit edilmistir. Bu iiriin
grubundaki ithalat nedenleri yerli iretimin olmamasi ve ithal iiriinlerin daha

kullanilabilir olmasidir.
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Dayanikhi {rilin gruplarinda odalardaki beyaz esyalarda, endiistriyel
tirtinler, mobilya, yap1 ve dekorasyon trtinlerinde ithalat yapildigi belirtilmistir.
Dekorasyon friinleri hari¢ diger tiim Uriinlerde ithal Uriinlerin daha kaliteli
olmasi ithal etme nedeni olarak belirtilmistir. Beyaz esya tiriinleri hari¢ diger
diger tiim tirtinlerde ithal tirtinlerin fiyatinin daha diisiik olmasi bir diger ithalat
nedenidir. Tiim iriin gruplarinda ithal iirtinlerin daha kullanilabilir olmasi da
ithalat nedenleri arasinda gosterilmistir. Beyaz esyalar hari¢ diger tiim triin
gruplarinda bir diger ithalat nedeni yerel iiretimin ya hi¢ olmamasi ya da yeterli

olmamasidir.

Arastirma kapsaminda yer alan ve toplam sayisi 52 olan 4 ve 5 yildizh
oteller ile 1. ve 2. sinif tatil kdylerinden 33’liniin verilerine ulasilabilmistir. Bu
otellerin toplam yatak kapasitesi 18.922 iken Marmaris genelinin toplam yatak
kapasitesi 36.285’tir (MIKTM, 2013). Bu verilerle ulasilabilen otellerin yatak
kapasitesi bakimindan tiim Marmaris otelleri icindeki payr1 % 52 olarak
hesaplanmaktadir. Ayrica arastirma kapsamindaki 52 otelin toplam yatak
kapasitesi 23.948 olup, goriisiilen otellerin yatak kapasitesi bunun % 79'una
tekabiil etmektedir. Bu oranlar, gortsiilen otellerin Marmaris’i temsil etme
gliclinlin yiiksekligini gostermektedir. 4 ve 5 yildizli otellere 3 yildizli otellerin
ilave edilmesiyle geri ekonomik etkileri bakimindan Marmaris otelcilik
sektoriinii hakkinda genellemeler yapilabilir. 3 yildizhi otellerin ilave edilmesiyle
ile ulasilabilen otellerin toplam yatak kapasitesi icindeki pay1 % 63,7 olarak
hesaplanmaktadir. Bu veriler yardimiyla, 6rneklem icin elde edilen verilerin 4
ve 5 yildizly, 3, 4 ve 5 yildizli ve tim Marmaris otelleri icin ti¢ farkli senaryo

altinda tahmin edilmesi miumkiin olmaktadir.

Dayaniksiz girdi temin edilen sektorlerden oteller tarafindan yapilan
alimlarin ortalama miktarlari, tutarlari ve ithal girdi kullanim oranlar tespit
edilmistir. Bu degerler iizerinden dayaniksiz iiriin gruplarinda sektoriin
Marmaris genelinde yarattig1 ekonomik etkiyi ve ithalat sizintisin1 tahmin etmek
miimkiindiir. Bu asamada, 6rneklem verilerinden hareketle, 4 ve 5 yildizli, 3, 4
ve 5 yildizli ve tiim Marmaris otelleri i¢in li¢ farkli duruma gore hesaplamalar

yapilmistir. Bu tahminlerden sonuncusunun abartili sonuglar verecegi ve 1 ve 2
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yildizli oteller ile apart otellerin 4 ve 5 yildizli oteller ile benzer bir tiretim yapisi
olmadig1 dusiintlmekte, dolayisiyla 3, 4 ve 5 yildizli otelleri kapsayan

hesaplama sonuclari dikkate alinmalidir.

Otellerin dayaniksiz iiriin gruplarina yonelik yaptiklari sezonluk harcama
tutarlarina bakildiginda, toplam harcamalar ve yerel harcamalar 3, 4 ve 5 yi1ldizi
oteller igin sirasiyla 93,0 ve 86,2 milyon TL olarak tahmin edilmektedir. Bu
asamada Keynesyen harcama carpani 2,38 olarak hesaplanirsa (¢=0,70 ve
t=0,17), carpan katsayisi ile birlikte yerel harcamalarin toplam etkisi 205,1
milyon TL olarak bulunabilir. Dayaniksiz girdi harcamalar1 kapsaminda ithalat
harcamalar1 6,8 milyon TL olarak tahmin edilmektedir. Bu sizint1 i¢sel sizintilar
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu tiir sizintinin toplam harcamalar igindeki

pay1 % 7,4 olarak hesaplanmaktadir.

3, 4 ve 5 yildizh otellerde sezonluk ve tam zamanl olarak toplam 5.978
kisilik istihdam yaratildig1 tahmin edilmektedir. Bu isgiiciine yonelik yapilan
licret 6demelerinin ekonomi tlizerindeki etkisi ¢garpan mekanizmasiyla oldukga
onemli diizeylere ulasmaktadir. Toplam etkiye bakildiginda isgiiciine yonelik

yapilan harcamalarin ekonomi genelinde 1 aylik dénemde 15,6 milyon TL'lik,

sezonluk olarak ise 112,8 milyon TL'lik bir toplam etki yarattig
hesaplanmaktadir. Veriler 1siginda ¢ok az sayida yabanci isgilicii (masaj,
animasyon vb. islerde toplam 7 kisi) istihdam edildigi tespit edilmistir. Genel
olarak istihdam acisindan ortaya ¢ikan ekonomik sizintinin boyutunun pek fazla
olmadig1 soylenebilir. Ancak neredeyse otellerin tiimiinde, acentelerin otellere
tahsis ettigi yabanci rehberler miisteri iligkileri bdliimiinde istihdam
edilmektedir. Bu da aslinda acentelerden kaynaklanan dolayl bir ticret sizintisi
olarak degerlendirilebilir. Bu sekilde istihdam edilen yabanc isgiiciiniin toplam
istihdam igindeki payinin oldukga diisiik olmasi, bu tiir sizintiy1 ihmal edilebilir

kilmaktadir.

Ekonomik sizintilar etkileyen bir diger 6nemli unsur sektérdeki yabanci
sermaye payinin varligidir. Otellerin sermaye yapisi ile ilgili sorulan sorulardan

otellerde yabanci sermaye pay1 tespit edilebilmektedir. Bu dogrultuda arastirma
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kapsaminda yer alan otellerde yabanci sermaye payina rastlanmamistir.
Dolayisiyla arastirma bulgularina gore yabanci sermaye pay1 nedeniyle ortaya

cikan herhangi bir ekonomik sizint1 tespit edilmemektedir.

Ancak bu sektorde yabanci sermayenin pay1 tur operatdrii/acentesi
sahipliginde ortaya c¢cikmaktadir. Literatliirde bu sizint1 tiirii dissal sizintilar
kapsaminda degerlendirilmektedir. Marmaris’e gelen yabanci turistlerin
neredeyse tamaminin yabanci tur operatorleri araciligiyla gelmesi, Marmaris
turizm otellerinin yabanci tur operatorlerine bagimhiligini yiikseltmektedir.
Otellerin yabanci tur operatorlerine olan bagimliliginin yiikselmesi, piyasada
olusan ekonomik degerlerin (fiyat ve karlihik gibi) daha ¢ok yabanci tur

operatorlerinin isteklerine yakin olmasina neden olmaktadir.

Arastirma kapsaminda uluslararasi ulasim ve yabanci tur operatorii
paymnin % 45 oldugu tahmin edilmektedir. Yani turistlerin paket tatil
harcamalarinin % 45’i digsal sizint1 olarak c¢ikis tlilkesinde kalmaktadir. Bu
verinin TUIK'in (2012) arastirmas1 (% 46) ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Digsal sizinti tutari, orneklem toplami icin 504,9 milyon TL olarak

hesaplanirken ve 3, 4 ve 5 yildizh oteller icin 792,6 milyon TL olarak tahmin

edilmektedir. Yani turist harcamalarindan 792,6 milyon TL’lik harcama daha

yurt icine dahil olmadan kaynaginda sizintiya ugramaktadir.

Elde edilen veriler yardimiyla Marmaris otellerinin faaliyet kar1 da
hesaplanabilmektedir. Arastirma kapsamindaki oteller i¢cin otel basina ortalama
oda geliri 15,3 milyon TL iken toplam geliri yaklasik 16,4 milyon TL olarak
hesaplanmistir. Arastirma kapsamindaki verilerden yola c¢ikarak otellerin
toplam maliyetinin 5,36 milyon TL oldugu diisiiniiliirse, muhasebe karinin
kabaca 11,0 milyon TL oldugu hesaplanabilir. Bu degerden kurumlar vergisinin
diisiilmesiyle elde edilen net kar degeri 8,8 milyon TL’dir. Bu deger 6érneklem

icin 290,6 milyon TL, 3, 4 ve 5 yildizhi oteller icin 456,3 milyon TL olarak

hesaplanmaktadir. Net karin bir kismi tasarrufa ve kredi faiz 6demelerine
ayrilirken kalani, yenileme yatirimi harcamalari ve tiiketim harcamalar1 olarak

ekonomiye dahil olmaktadir. Dolayisiyla net kar {lizerinden yine bir harcama
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yaratilmakta ve bu harcama carpan etkisiyle toplam gelire 6nemli o6lciide

katkida bulunmaktadir.

Otellerin faaliyet karinin hesaplanmasiyla bu tutar lizerinden 6denmesi
gereken vergi tutar1 da kabaca hesaplanabilir. Otel basina hesaplanan vergi
tutar1 2,2 milyon TL iken, bu deger 6rneklem i¢in 72,6 milyon TL ve 3, 4 ve 5
yidizli oteller i¢cin 114,0 milyon TL olarak hesaplanmaktadir. Bu deger,

Marmaris otelcilik sektortntin devlete sagladig1 vergi gelirini olusturmaktadir.
Marmaris otelcilik sektoriniin yarattigi vergi gelirinin kamu harcamasi olarak
ekonomiye ilave olmasi, ¢arpan mekanizmasi yoluyla ekonomik katkiy1 artirici

etkide bulunacaktir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ve yapilan tahminler
dogrultusunda, Marmaris’te otelcilik sektoriiniin yerel ekonomiye katkisinin
oldukea yiiksek oldugu, diger bir ifadeyle yerel ekonomik baglantilarinin giigli
oldugu soylenebilir. Ekonomik sizintilar kapsaminda igsel sizinti olarak
degerlendirilen ithal girdi kullanimi ve yabanci isgiicii istihdami yoluyla 6nemli
miktarlarda ekonomik sizint1 gerceklesmedigi, asil sizintinin digsal s1zint1 olarak

daha tilke ekonomisine dahil olmadan iilke disinda gergeklestigi goriilmektedir.



183

POLITIiKA ONERILERI

Arastirma bulgularindan hareketle Marmaris otelcilik sektoriinde ortaya
cikan ekonomik sizintilarin iki ana kaynagi oldugu tespit edilmistir. Bunlar
yabanci tur operatorlerinin baskinhig: ile ithal girdi kullanimidir. Otellerin
sermaye yapisinda yabanci paylr ve yabanci isglcli istihdami tespit
edilmediginden bu alanlarda ortaya ¢ikan ekonomik sizinti ihmal edilebilir
boyutlardadir. Oncelikle ekonomik sizintilar1 doguran nedenlere yonelik

politikalar gereklidir.

iki ana neden arasinda yabanci tur operatérlerinin baskinligi yoluyla
ortaya c¢cikan sizintinin boyutlar1 olduk¢a biiytliktiir. Bu nedenle yabanci tur
operatorlerinin baskinligini giderici politikalarin yapilmasi ve uygulanmasi
onceliklidir. Tur operatorlerinin baskinhigin1 artirict faktorlerin basinda
turistlerin bireysel olarak rezervasyon yapma oraninin diistikligii gelmektedir.
Bireysel rezervasyon yapma siirecinin iki ana ayagi s6z konusudur. Bunlardan
ilki turistlerin oteller ile dogrudan baglanti kurabilmesi ve ikincisi ¢ikis
lilkesinden varis iilkesine ulasimin saglanmasidir. Mevcut durumda iki ana
ayakta da onemli eksiklikler = bulunmaktadir. Turistlerin bireysel
rezervasyonlarini artirmaya yonelik yapilan iki ayakli politika o6nerilerinin
birbirinden ayrilmasi miimkiin degildir. Iki ayak icin 6nerilen politikalarin

beraber uygulanmasi ve birbirini desteklemesi zorunludur.

Ilk ayakta tespit edilen ana sorunun, turistlerin oteller ile dogrudan
baglantiya gecebilecegi sanal veya gorsel ortamlarin yoklugu ya da etkinsizligi
oldugu goriilmektedir. Bu asamada rezervasyon donemlerinde turistleri tatmin
edici tanitimlarin ve turistlerin endiselerini giderici aydinlatici bilgilendirme
faaliyetlerinin eksikligi goze carpmaktadir. Bu eksiklikler aslinda otellerin
pazarlama alanindaki yetersizli§inden kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda
turistlere yonelik dogrudan, giivenilir ve aydinlatici nitelikte iletisim
kanallarinin kurulmasi ve c¢ikis iilkelerinde tanitim ve bilgilendirme amacgh

acente, ofis veya temsilcilik acilmasi/verilmesi gerekmektedir.
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Turistlerin ¢ikis iilkesinden Tiirkiye’ye yerel hava yolu sirketlerinin
ucuslarinin yabanci tur operatoérlerinin uguslarina gére hem istenen siklikta
olmamasi hem de fiyat bakimindan yiiksek olmasi ikinci ayakta gortilen 6nemli
sorunlardandir. Bu asamada yabanci tur operatorlerinin sermaye yapilarinin
cok giicli olmasi nedeniyle sahip olduklar1 biirokratik ntifuz giici bu
operatorlere onemli avantajlar saglamaktadir. Bu operatorler kendi
tilkelerinden varis tlkelerine (Tirkiye'ye) ucgus yapmak isteyen yabanci
havayolu sirketlerine biirokratik niifuz giiclerinin kullanarak bazi engeller
olusturmaktadirlar.  Yapilan derinlemesine goriismelerde yoneticiler,
operatorlerin yabanci havayolu sirketlerine cok yiiksek havaalani vergileri
uygulanmasini saglayarak ugusun maliyetini artirip, karlihigini distirdiiklerini
belirtmislerdir. Bu asamada iilkelerarasi anlagsmalar yoluyla bu tir
engellemelerin 6niline gegmek miimkiin olabilir. Yerel kamu kurumlarinin ¢ikis
tilkesi kamu kurumlari ile goriismeler yapip yerel havayolu sirketlerinin ugus

yapabilmelerine zemin hazirlamalari gerekmektedir.

Rezervasyon siirecinde yabanci tur operatorlerini aradan ¢ikarilamadigi
durumda, operatorlerin paket tatil harcamalarindan aldiklar1 payr azaltma
yoluna gidilmelidir. Bu asamada paket tatil harcamalarindan alinan paylar
piyasa mekanizmasi igerisinde fiyat ve miktar pazarhig1 (rekabeti) yoluyla
olusmaktadir. Pazarlik siirecinde bolgedeki otel yonetimlerinin turizm/otel
birlikleri semsiyesi altinda ortak fiyat politikasi izlemeleri otel yonetimlerine
belli bir pazarlik giicii kazandirabilir. Hizmet ve otel sinifi tiirlerine gore alt limit
fiyatlarinin belirlenmesi, ortak fiyat politikasina 6rnek olarak verilebilir.
Dolayisiyla gerekirse kamu kurumlarinin 6nciiliigiinde, turizm/otel birliklerinin
fiyatlandirma konusunda alt limitlerin belirlenmesi ile oteller arasi rekabetin
azaltilarak, birlik halinde yabanci tur operatori ile rekabet edilmesi akla daha
yatkin gelmektedir. Bu asamada, otel yoéneticilerinin sezonluk ve Kkisisel
hirslarindan arinmis olmalari ve genis bir vizyona sahip olmalar1 bu siirece

olumlu katki saglayacaktir.

Fiyat pazarlig1 siirecinde, yabanci tur operatdrlerinin pazarlik giiciinii

artirict en onemli etken yerel tesis ve hizmet kalitesinin yeterli olmamasidir.
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Her ne kadar tesis ve hizmet kalitesi yiiksek olan oteller olsa da Tiirkiye
ortalamasina bakildiginda bunun yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bu asamada
tur operatorlerinin daha yiiksek fiyat vermesini beklemek yerine tesise yonelik
iyilestirme yatirimlar1 yapilmali ve pazarlik gilicii artirlmalidir. Bu bélgede
miinferit yeni tesisler ve tesis iyilestirmeleri yapiliyor olsa da bolge geneline
bakildiginda bu yatirimlarin yeterli olmadigl ve genele yayilmasi gerektigi
goriilmektedir. Bu nedenle, bolge genelinde tesis kalitesini artirmak amaciyla
turizm/otel birliklerinin ve/veya kamu kurumlarinin gerekli destegi saglamasi

ve bu konuda 6nciiliik etmesi gerekmektedir.

Hizmet kalitesini belirleyen bir¢ok faktér s6z konusudur. Bunlarin
basinda istihdam edilen isgiiciiniin niteligi gelmektedir. Bu asamada sahip
olunan geng¢, dinamik ve egitimli niifusun bu sektdrde yeterince
degerlendirilemedigi goriilmektedir. Turizm sezonunun darlig1 ve sezonluk
calisma kosullarinin giicliigii bu durumu dogrudan etkilemektedir. Yil icinde
sadece 6 aylik gelir elde edilebilmesi ve bu elde edilen gelirin kamu
kurumlarinda benzer egitim seviyesindeki isgiicline 6denen maaslara gore
oldukga geride kalmasi geng, dinamik ve egitimli niifusun bu sektordeki isleri
gecici olarak gormelerine neden olmaktadir. Bu nedenle, otellerde uzun yillar
kapsayan istikrarli bir istihdam yapisi olusamamaktadir. Bu da otellerde hizmet
standardi yakalanmasinin ontinde engel teskil etmektedir. Bu sorunu asmanin
yollarindan biri, kamu kurumlar tarafindan is giicli istihdamui ile ilgili sosyal
sigortalar priminin diisiirtilmesi veya belli bir 6lgek i¢in alinmamasi gibi mali
iyilestirmeler yapilmasidir. Bu iyilestirmeler ile isgiiciiniin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi miimkiin olabilecek ve istihdam istikrarinin saglanmasi ile belli

bir hizmet standardinin tutturulmasi miimkin olacaktir.

Girdi maliyetlerinin yiiksekligi hizmet kalitesini dogrudan veya dolayh
olarak etkiler. Hizmet kalitesini dogrudan etkileyen etkenlerden biri yiyecek ve
icecek maliyeti ve bunlarin kalitesidir. Yiyecek ve icecek girdilerinin mali ytiku
kullanilan girdi kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu anlamda sektordeki
tarihsel gelisim incelendiginde icecek iiriinlerindeki mali ytkiin yiyecek

tirtinlerindekine gore ¢cok daha yiliksek oranda arttig1 gézlenmektedir. Bunun en
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temel nedeni alkollii igkilerden alinan vergilerdeki artislardir. Turistlerin
onemli miktarlarda alkolli icecek tiiketimi yapmalari son donemlerde artan
vergi yiikii ile birlikte otelleri mali agidan zorlamaya baslamistir. Bazi oteller bu
yukten kurtulmak icin kacak icki kullanimina yoénelmektedir. Kagak igki
kullanimi yiiziinden yasanan/yasanacak saglik sorunlar1 ve oOliimler, iilke
imajinin ve turizm potansiyelinin iyilestirilmesi agisindan 6nemli bir tehdittir.
Bu gibi tehditlerin yani sira kagak i¢ki kullanimi ile kayit disi ekonominin
yayginlasmasi, devletin vergi geliri kaybina ugramasina neden olmaktadir. Bu
gibi nedenlerle o6zellikle alkollii iceceklerde vergi yiikiiniin hafifletilmesi
gerekmektedir. Ayrica, temel iiretim girdileri arasinda degerlendirilen akaryakit
(Ipg, mazot, benzin vb.) lizerinden alinan vergilerin ytiksekligi, otellerin degisir
maliyetlerini oldukg¢a yiikseltmektedir. Turistik oteller de diger bazi sektorlere
uygulanan ayricaliklardan (akaryakitta teknelere vergi indirimi gibi)

yararlandirilmalidir.

Tesis ve hizmet kalitesinin diisiikliigii ve yerel turistik triinlerin
yeterince kullanilamamasi, yabanci tur operatérlerinin de etkisiyle birlikte
otelleri her sey dahil hizmet vermeye zorlamaktadir. Her sey dahil hizmet
tiriinde, turistler neredeyse tim ihtiyaclarini paket tatil kapsaminda
gidermekte ve turistler otel disina ¢ikip yerel esnaftan alis veris yapma ihtiyaci
hissetmemektedirler. Bu da turistlerin yerel ekonomi ile baglantilarini
zayiflatmaktadir. Ayrica her sey dahil hizmet tiirii, biiyliik Kkitlelere hizmet
verdiginden kig¢iik planlama hatalar1 ile biiytik kaynak israfina (6zellikle
yiyecek) neden olabilmektedir. Bununla beraber hizmet verilen Kkitlenin ve
tesislerin buyiikliigt ile dogru orantili olarak bir¢ok dogal kaynagin (koérfez, koy,
deniz, orman, icme suyu vb.) tahrip olmasina ve yok olmasina neden olmaktadir.
Atik ve ¢oplerin geri donlisimiiniin veya aritmasinin yeterince yapilamamasi
cevresel olumsuz etkiyi iyice artirmaktadir. Bu gibi nedenlerle her sey dahil
hizmet tiirii tesvik edilmemeli, yerine turistlerin yerel ekonomi ile baglantilarini

artiran yarim pansiyon, oda-kahvalti gibi hizmet tiirleri tesvik edilmelidir.

Yukarida yabanci tur operatdriiniin baskinligini azaltmaya yonelik bir

politikalar biitiinii sunulmustur. Ekonomik sizintiya neden olan bir diger unsur
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ise ithal girdi kullanmimidir. Ithal girdi kullaniminin yogunluguna bakildiginda
dayaniksiz iiriin kapsaminda baliklarda ve alkolli igeceklerde, dayanikli iiriin
gruplarinda endiistriyel Uriinlerde ve yapi tiriinlerinde digerlerine gore daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Bu iiriin gruplarinda her bir sektoériin oncii
firmalar ile goriisilerek otelcilik sektoriiniin beklentilerine (fiyat, kalite ve
kullanilabilirlik bakimindan) uygun iiriinler iiretilmesi gerekmektedir. Ornegin
otel yoneticileri, beyaz esya grubunda sektérde 6nemli bir yere sahip yerli bir
firmanin otel konseptine uygun triinler ilreterek bu iriinlerin kullanimini
yayginlastirdiklarini ve diger yerli firmalara da onciiliik ettigini belirtmislerdir.
Bu gibi iiretimlerin desteklenmesi ile yerel girdi kullaniminin oransal olarak

artirilmast mamkiindiir.

Arastirma bulgularina gore, bir¢ok liriin grubunda yerel girdi kullanimi
s0z konusu olsa da, alimlarin dogrudan iireticilerden degil genellikle aracilar
yoluyla (toptanci vb.) yapildig1 tespit edilmistir. Bunun en temel nedeni olarak
ozellikle tarimsal iretimde kiiciik Olgekli aile isletmelerinin piyasada
cogunlukta olmalar1 gosterilmektedir. Yoneticilerin beyanina gore, diisiik
sezonda ihtiya¢ duyulan tarimsal {rlnleri dogrudan {ireticiden karsilama
imkani olsa da, yiiksek sezondaki talep miktarini veya anlik talep artiglarini
tireticilerin dogrudan karsilama imkaninin olmadig: goriilmektedir. Dolayisiyla,
ozellikle tarimsal iriin Ureticilerinin iretim o6lgeklerinin genisletilmesi veya
tretici birlikleri olusturulmasi yoluyla otellerin girdi talebini karsilayacak
Olcege ulasmalar1 gerekmektedir. Bu sayede, oteller girdi teminini dogrudan
lreticiden yapabilecek ve tlreticinin elde ettigi getirinin payinda yiikselme

saglanabilecektir.

Yukarida yer verilen uygulamalarin yani sira, sadece {iriin olarak deniz-
kum-giines’e  baglh kalinmamasi ve alternatif turizm olanaklarinin
desteklenmesi ile sektordeki sezon darligi sorununun hafifletilip turizmin
ekonomik katkisinin artirilmasi miimkiin olacaktir. Saglik turizmi alternatif
turizm tlri onerilerinin basinda gelmektedir. Belli alanlarda uzmanlasmis
saglik komplekslerinin bélgede kurulmasi ve paket halinde yurt disina

pazarlanmasi turizmin ekonomik katkisini artiracaktir. Bunun icin bolgeye
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uygun alternatif turizm tiirlerinin tespit edilmesi ve kamu kurumlarinin gerekli

altyapi ve finansal destegi saglamasi gerekmektedir.

Ozetle, Marmaris’'te turizm ana ve ara hedeflerinin kamu kurumlari,
turizm/otel birlikleri, esnaf ve ticaret odalar: gibi turizm paydaslari ile birlikte
bolgenin 6zelliklerine uygun bir bicimde, en kii¢iik ayrintisina kadar mikro ve
makro Olgekte tasarlanmasi ve ortaya konmasi 6nceliklidir. Bunun ardindan
tespit edilen ana ve ara hedeflere ulasmayi saglayacak politikalar tiretilmeli ve

turizmde stirduriilebilirlik saglanmalidir.
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