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MI CI-A’OA FAALIYKTCOS'I'F.rU N MFIIMFR iSI,KTMFJ.F. KININ YFMI.iK
K M’ASITF SININ VE RT KAKFT CCCUNIi N ANAI izi

O/FT

(miinimizde isletmelerin, icinde hulindugn rckabci ortami degerlendirildiginde bir
isletmenin; yenilik ve arastirma gelistirme faaliyetlerine énem vermesi, isletmelerin
sirekli degismekte olan piyasa sartlarinda varliklarini devam ettirebilmesi \e rekabet
glcunl koruyabilmesi icin son derece dnemlidir. Buradan hareketle kiresellesme ile
birlikte dis ticaretin serbest hale gelmesi ve yeni pazar alanlarinin olusmasiyla
rekabet artarak 6nem kazanmistir. Ayrica glinumizde artan rekabet kosullarinin
oneminin artmasi ile birlikte isletmeler icin rekabet, basarn ve performans hedefi
olmustur. Yenilik¢ilik ekonomik hayatin tim déneminde ©6nemli bir olgu iken,
gunimuzin artan rekabet ortaminda isletmelerin Uriinlerini, sureclerini ve 6rgutsel
yapilarim sirekli yenilemeleri, varliklarini devam ettirmelerinin temel unsuru haline
gelmis olup, yenilik faaliyetleri isletmeler icin ekonomik biyimeye ve istihdamin
artmasina katkida bulunan 6nemli araclar arasindadir. Calismanin amaci Mugla
ilinde faaliyet gosteren mermer igletmelerinin yenilik kapasitelerini ve rekabet
guclerinin analiz etmektir. Calismada Mugla'da bulunan mermer isletmelerinin tercih
edilmesinin sebebi. Mugla'nin Tirkiye mermer (Uretiminin yaklasik %20'sini
karsiliyor olmasi ve mermer isletmeciliginin, turizm ve tarimdan sonra en dnemli
sektor olmasidir. Bu kapsamda Ug bolimden olusan cgalismanin ilk iki bolimu teorik
altyapiyi, Uc¢lncu bélim ise alan arastirmasi sonuclarint ve bulgularin analizini

icermektedir.

Anahtar kelimeler: Yenilik, yenilik Stratejileri, rekabet, rekabet stratejileri,

mermer isletmeleri.



ANAI.YSIS OF THE INNOVAIION (APACTIY ANI) COMIT.Tm VKNFSS OF
I UF. MAjIDI E HUMS iN MI (,1,A

VI*STRA( |

\Vhen thc competitive cnvironmcut in which contcmporar\ orgatii/ations are
opersiilg is considercd il betomcs clcar that ihc orgaiii/ations should attach grcai
importancc to innovations and rcscarcl and dcvclopment to suslain thcir cxistcncc in
constaltly changing market condiliolis and protcci thcir compctitiveness. Morcovcr.
\WHIh 1lic incrcasing importancc of compctition conditions in today's world.
compctition has bccomc a targcl of acliievement and pcrfomiancc. Whilc innovation
has been importanl phenomenon in ali thc stages of cconouiic life, conliniious
rcticwal of compally produets. proccsscs and orgalii/atiotial struetures has bccomc a
basic factor for orgaii/ations to sustaill thcir cxistcncc in todav’s cconomic
environment of incrcasing compctition and innovative activitics arc onc of thc
ilnportant tools contributing to cconomic gro\vth and growvth in cmploymcnt. The
purposc of ilic present suidy is to analyzc thc innovative capacily and
compctitiveness of 1lic marblc organizations opcrating in Mugla. The rcason for
sclccting 1hc marblc organi/ations in Mu@la is thc facl that Mugla provides ncarly
20% of ali ihc marblc production in l'urkcy and marblc production is thc third niost
inmportant stetor a(ter lonrism and agriculure. in this contc\t. thc study vvasdcsigiicd
in llirec scctions. i the lirst \vo sccliolis of the slndy. tlieorctical background of thc
study is esiablishcd and in 1lic iast sectioil. rcsulls and analysis of thc findings arc

prcselntcd.

Ke\ \vords: Innovatinii, innovative stratenies, compctition, compctitivc

Mrate«ies, 1iarblc firius.
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GiRiS
Glndmizde isletmelerin, iginde bulundugu rekabet ortami degerlendirildiginde bir
isletmenin; yenilik ve arastirma gelistirme faaliyetlerine dnem verip uyguladiklar
olclide basarill oldugu goérilmektedir. isletmelerin siirekli degismekte olan piyasa
sartlarinda varliklarini  devam ettirebilmesi, rekabet dstinliginid koruyabilme
stratejilerini uygulama kabiliyetine bagl olmaktadir. Yine isletmelerin rakipleri
arasinda ayakta kalabilmesi ve hedefine ulasabilmesinde izledigi yollar, rekabetteki
basarisini olusturmaktadir. isletmeler gelistirdikleri yeni iiriin ve sireclerle tretimini

arttirmakta ve buna paralel olarak da pazar payi artmaktadir.

Yenilik¢ilik ekonomik hayatin tim doéneminde 6nemli bir olgn iken, ginimuzin
artan rekabet ortaminda isletmelerin Urtnlerini, sureclerini ve o6rgutsel yapilarim
surekli yenilemeleri, varliklarini devam ettirmelerinin temel unsuru haline gelmis
olup, yenilik faaliyetleri isletmeler icin, ekonomik blyumeye \e istihdamin

artmasina katkida bulunan 6nemli araclar arasindadir.

Kuresellesme ile birlikte tuketicilerin bilgiye daha kolay ve hizli ulasma imkéani
olusmustur. Ginumuzde teknolojik gelismeyi saglayabilen isletmeler rekabet
variginda avantaj sahibi olmakla ve gelistirilen Uretim, ydntem ve tekniklerindeki
ilerlemeden dolayi herkes her seyi Uretebilir hale gelmektedir diyebiliriz, isletmelerin
her gecen giin artan rekabetci pazarda hayatta kalmak ve basarili olmak icin yenilik
(inovasyon) yapmalari yani degisim ve vyeni fikirleri isletme sureglerinde
uygulamalari zorunlu hale gelmistir. Yenilik faaliyetleri, gelismekte olan Ulkelerin
ekonomik biyimesinde son derece Onemli olan kicgik ve orta buyuklukteki
isletmelerin (KOBI) hayatta kalmasina blyuk katki saglar. Geleneksel ekonominin
dis diinyaya kapali vc korumaci politikalari isletmeler acisindan aksak rekabete yol
acmaktaydi. Ancak kiresellesme ile birlikte dis ticaretin serbest hale gelmesi ve yeni
pazar alanlarinin olusmasiyla rekabet artarak 6nem kazanmistir. Ayrica ginimuzde
artan rekabet kosullarinin 6neminin artmasi ile birlikte isletmeler igin rekabet basari
ve performans hedefi olmustur. Kiresellesme ile birlikte mal ve hizmetleri talep
etmekte olan tiketicilerin sayilari, talepleri, beklentileri \c ihtiyaclari giin gegctikge
artmaktadir. linn degisime en hizli yanit verebilen isletmeler rekabet avantajl

kazanacaktir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan yeni toplumsal yapi igerisinde



faaliyet gosteren isletmelerin pazar gicinid elinde bulundurmasinda, pazar payini
arttirmasinda, satis ve karlihk oranlarini yikseltmesinde yenilik kapasiteleri ve

rekabet giicl etkili olmaktadir.

Dinya mermer rezervi bakimindan 6nemli bir yere sahip olan Turkiye, mermer
cesitliligi bakimindan da /engin bir yelpazeye sahiptir. Tirkiye toplam mermer
relerviiin yaklasik %70'inin ege bolgesinde bulunmasi, ayrica Turkiye mermer
rezervinin yaklasik %20'sinin Mugla'da yer almasi durumu arastirmanin énemini

belirtmektedir.

Buradan hareketle bu calisma ¢ bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde: yenilik
kavrami, yenilik kaynaklari, yenilik turleri, yenilige karsi engeller, yenilikle iliskili
kavramlar, yenilik stratejileri, yenilik sUreci ve asamalari kavramsal olarak

aciklanmistir.

ikinci bolimde; rekabet kavrami, rekabet giicli, rekabet Ustiinligi, rekabet
stratejileri, surdirilebilir rekabet Gstlinligu ve isletmeler agisindan rekabet Gstinlugu

saglamada yeniligin dnemine yer verilmistir.

Son bolim. Mugla'da faaliyet gosteren mermer isletmelerinin yenilik kapasitesini ve
rekabet gicind analiz etmevi amaclayan uygulama calismasindan olusmaktadir.
Dolayisiyla yapilan bu arastirma ile birlikte: Mugla'da faaliyet gosteren mermer
isletmelerinin yenilik kapasitesinin ve rekabet giicunin belirlenmesi ve yasanan

sorunlara yonelik olarak ¢ézim dnerileri gelistiriimeye calisiimistir.
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YEMUK KA\ RAMI VE YEMI IK STRATEJILERI
LYEMIi IK KAVRAMI Vf YI\1LIK STRATEJIl ERI

Kuresellesme ile birlikle isletmelerin rekabet ortaminda basarili olabilmesi igin
yenilik kavramim ve vyenilik stratejilerini dogru anlamasi gerekmektedir. Bu
béliminde; yeniligin tanimi, yenilikle iliskili kavramlar yeniligin kaynaklari, yenilik
turleri, yenilige karsi engeller, yenilik stratejileri, yenilik sireci ve asamalar gibi

kavramlar aciklanacaktir
1.1. Yeniligin lammi ve Yenilikle iliskili Ka>ramlar

Calismanin bu kisminda vyenilik tanimi ve yenilik kavrami Uzerine literatir

calismalarina yer verilmistir.
1.1.1. Yeniligin Tanimi \c Yenilik Kavrami

Yenilik kelimesi dilimizde ingilizce Innovation kelimesinin karsii§i olarak
kullanilmakta olup, yenilik kavramina iliskin birgcok acgidan tanimlar yapimistir.
Joseph Schumpetcr 191l'de yazdigi ve 1934" de Ingilizceye cevrilen kitabinda
yeniligi; “musterilerin heniiz bilmedigi bir Grinin veya var olan bir Griinin yeni bir
niteliginin pazara surilmesi; yeni bir Uretim ydnteminin uygulanmaya baslanmasi;
veni bir pazarin acilmasi; hammaddelerin veya yari mamdlicrin tedarigi konusunda
yeni bir kaynagin bulunmasi; bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi olarak

tanimlamistir* (L:I¢ci. 2008:6).

Yeni hizmetler/urinler tasarlamak, yeni dretim ve sunum ydntemleri kullanmak veya
0 zamana kadar hi¢c imal edilmemis bir mali endustriye ilk kez sunmak olarak ifade
edebilecegimiz yenilik kavrami bir yandan yeni bir mal/hizmet veva sire¢ yaratimini
kapsarken 6te yandan daha once yaratiimis ve kullaniimis teknolojilerin farkli bir
endistride ilk kez kullanimini da kapsamaktadir (Dingcr ve Fitfcul, 1999). Diger
taraftan yenilik yapmak yeni ve ozgun bir fikiin olusturulmasi ve pazarda talep ve
ragbet goren ticari degere iahip bir Urine doénusturilmesi surecidir (Alpkan ve
digerleri. 2005:177). Yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, is yeri organizasyonunda

veya dis iliskilerde yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir Grin (mal veya



In/mel). veya sure¢ yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyotel

yontemin gercgeklestiriimesidir (Oslo Klavuzu. 2005:50).

Bu tanimlamalardan da anlasilacagl Uzere yenilik somut bir kavram degildir:
Calisanlarin yeteneklerine ve isletme cevresine bagli olarak gelilen bir 6zelliktir
(Karadal ve Saygin. 2013). Bu durumdan dolay! yeniligi sadece teknik bir gercevede
degerlendirmemek gerekmektedir (Deniz. 2011:146).

Diger taraftan yapilan veya ortaya konulan yeniligin sahip oldugu 6zellikler ise

kisaca sunlardir (Yeloglu. 2007:142):

. Ooreli Avantaj: Bir inovasyonun kazandirdigr fikirlerden cok sagladig
faydanin sosyal prestij, ekonomik, guvenilirlik derecesini ifade eder. Baz
durumlarda bir inovasyoiiun elde edilmesi i¢in katlanilan maliyet yiksek olabilir. Bu
yuzden disuk maliyetli inovasvonlar yiiksek maliyetli inovasyonlara gore tercih
edilebilir. Ancak inovasyonun maliyetinin diisik olmasi yiksek avantaj saglayacagi
anlamina gelmemelidir. Ucuz ve niteliksiz inovasvonlar. inovasyoliu kullanmak
isleyen birimlere, gruplara ve sistemlere zarar verebilir.

. Uygunluk: Bir inovasyoliu benimsemek isleyen birey velya gruplar, faydalar
ve uygunlugu uzerinde dururlar. liiovasyonun faydalari ve uygunlugu kesinlik
kazandigi zaman benimseyelillerce konumlandiriimasi kolaylasmaktadir.

. karmasiklik: Bir inovasyonun. kullaniimasindaki ve algilanmasindaki gucluk
derecesini belirtir. inovasyon benimseme icin uygun olsa bile uygulanmasinda
yaratabilece@i karmasik durumlar inovasyoll benimseme zamanini geciktirecektir.

. Denenehilirlik:  Bir inovasyonunuii  deneysel ve bilimsel temellere
dayaudirilabilmc derecesini belirtir. Yeni fikirler ya da yeni inovasvonlar denenebilir
oldugu stirece, 6grenilip benimseme orani artacaktir.

. (itizlemlenebilirlik: inovasyonun  sonuglarinin  baskalarn  tarafindan
g6zlcmlcnchbilirliginin  derecesini  goslenr. Goézlemlenebilirlik diger birimlerin
inovasyoliu benimsemesindeki dnieinli etkenlerden biridir. Ctanki gézlcmlenebilmc
ozelligi bireyden bireye gore degisebilir.

Uygun inovasyoliu iyi analiz eden ve gb6zlemleyenler inovasyonun avantajlarini daha
kisa slrede algilayacaklardir. Aslinda yenilik sadece yeni bir fikir demek degildir,

yenilik yeni fikri ticarilesen bir Urine doénustirme seklidir denilebilir. Bu durumda



yenilik, yeni olma vc mevcut bilgileri ¢ok farkli yollarla uygulama ya da diger bir
ifadeyle dnemli derecede iyilestirme kavramlarindan farkli olarak “ticari bir yarar

saglayacak degisiklik yapma" olgusu 6n plana ¢ikmaktadir (Sahin, 2009:261).

Buradan da anlasilacagr gibi yenilik u/un bir /aman dilimi gerektiren rekabet
avantajl elde etmeyi salayan, slre¢ olarak birbirini izleyen farkli asamalardan
meydana gelmektedir. Bu asamalar genellikle arastirma, gelistirme vc Uretim
asamalarini da icine alir (Barutgugil. 1981: 12-13). Bir yenilik icin asgari kosul,
aran, sureg, pazarlama yontemi veya organizasyoiiel ydntemin isletme icin yeni

(veya 6nemli derecede iyilestiriimis) olmasidir (Oslo Klavu/u. 2005:50).

Yenilik¢ilige c¢cokca deginen iktisatgi Schumpcter'e (1934) gore ekonomik

kalkinmaya neden olan yenilik¢ilik bes sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

1 Yeni drdnlerin girisi

2. Yeni Uretim yontemlerinin girisi.

3. Yeni pazarlarin agilmasi,

4. Ihammaddeler ve diger girdiler icin yeni tedarik kaynaklarinin gelistiriimesi.

5. Yeni pazar yapilarinin yaratiimasi.
Bu sireclerin piyasada sirekli devam etmesiyle her yelii sire¢ bir dnceki sireci eski
hale getirecek ve bu sekilde vyeniligin eskilerin yerini almasiyla silrecektir.
Schumpeter. piyasaya sunulacak "yeni" bir fikir ya da Griinin gecirdigi asamalart;

icat, yenilik vc yayllma evreleri olarak t¢ kisma ayirmaktadir (Smith. 1998:15).

Bununla birlikte yenilik biyime ve karllik olusturdugu takdirde basarili olacaktir
(Kirmm. 2005:52,53). Dolayisiyla igletmeler acisindan yenilik, rekabet avantajini
belirleyen bir unsur olmasindan dolayi, bir igsletme yenilik stratejisini merkezine

alirsa diger isletmelere karsi rekabet avantaji saglayabilir.
1.2. Yenilikle iliskili Kavramlar

Yenilik konusuyla ilgili temel bazi kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlarin yenilik
kavramiyla ayriminin yapilabilmesi, s6z konusu kavramlarin agiklanmasiyla
saflanacaktir. Calismanin bu kisminda yenilikle iliskili olarak; yaraticilik, icat,

yayllma, degisim, teknoloji, Ar-Gc ve girisimcilik kavramlarina yer verilecektir.



1.2.1. Yaraticilik Kavrami

Yaraticilik, sozlik anlami olarak licr bireyde var oldugu kabul edilen, bir seyi
yaratmaya iten farazi yatkinliktir (1OK). Yaraticihk insanlik tarihi kadar eskidir
ancak daha cok guzel sanatlar alanina iliskin olgu olarak benimsenmistir. Yaraticilik,
var olmayan bir seyi yaratmak degil: var olani ortaya cikarma girisimi, tim onerilere
farkli bakabilme yetenedi ya da farkindalik surecidir diyebiliriz. Ayni zamanda
yaraticilik bir surectir: yaratici kisiler problem ve sorunlara ¢6ziim bulma yéninde
yogun calisir ve bu cabalarindaki asamali degisiklikler ve iyilestirmelerle fikir ve
¢ozumlerini degistirerek gelistirirler (Girol. 2006: 39). Clnkl yaraticilik, mevcut
olan fikirlerin bir araya getiriimesi, dedistiriimesi vc bunlarin semizlenmesi
yapilarak yeni fikirlerin yaratilmasini igerir (Duran ve Saragoglu. 2009:58). Daha
acik bir ifadeyle bircogu 6nceden mevcut bulunan fikirlerden yeni bazi fikirlerin

Uretilmesi yaraticiliktir.

Yaraticilik ve yenilik kavramlari birbiriyle etkilesimi olan olgulardir. Yenilik yeni bir
fikirle baslar, dolayisiyla yaraticilik yenilik yapma stirecinin baslangici olup herkesin
gorduginia goérmek, ancak daha 6nce hi¢ kimsenin disinmedigini disinmek ve
yapmadigini yapmaya kalkismaktir. Bu kapsamda yaratici bir kimlige sahip olmak
isletmeler icin Onemlidir. Clnkd yaraticiik, vyeniligi basanli bir bigimde
uygulamanin baslangic noktasidir; bundan dolayi isletme stratejik planlamacilari
tarafindan tesvik edilmesi ve gelistiriimesi gerekir (Samen. 2008:367). Soyle ki
isletmelerin yenilik¢i olabilmesi igin, yaraticihigi kullanmasi son derecede énemlidir.
Yani yenilik sirecinin, hem vyaraticthi hem de yenilik¢ilii kapsamasi
gerekmektedir (Dirna, 2002:8). Yine isletmelerin 0rin ve hizmet sunumundaki
basarisi ve mevcut durumlarinin  muhafazasi ancak yaraticihin  6énemini

kavramasiyla saglanabilir.

Bu noktadan hareketle isletmelerin yenilikgi 6zelliklere sahip olmasi ayni anda o
isletmelerin yaraticilik bakimindan gerekli 6zelliklere sahip olmasini gerektirdigini
soOyleyebiliriz (6zdasli. 2002:11). Hatta cogu zaman isletmelerce yenilik vc
yaraticilik kavrami birlikte kullaniimakta ve ayni seyleri ifade ettigi saniimaktadir.
Ancak bu iki terim bir birinin ayni degil birbirini tamamlayandir diyebiliriz. Cunki

yaraticilik bir disincenin ilk kez ortaya c¢ikmasi, yenilik ise bu ortaya c¢ikan



dUsiinccnin uygulanmasi surccini ifade eder. Bu baglamda, yaraticilik 6rgiitsel
sureclerde yeni hir disiince veya yaklasim dretme; yenilik ise. Uretilen bu disiince
veya yaklasimin yeni bir Grdn, hizmet ya da dretim ydntemine donustirilmesi

biciminde tanimlanmaktadir (Simsek. 2002:306-307).

Yaraticilik iki bowiitla ele alinacak olursa birinci bowut birevsel waraticilik ikinci
bovut orgutsel yaraticihktir (Yahyagil. 2001:10). Burada iki boyutu ele almadan
Once orgutleme sozcuguni ifade etmeye calisacak olursak, orgitleme: ydnelimin
planlama, 6rgutleme, ydriatme, motivasyon, koordinasyon, kontrol olarak siralanan

alti islevinden birini ifade etmektedir (Fren, 1998:13).

. Bireysel yaraticilik, tek bir bhcyle sinirlidir. Bireysel yaraticilik bireylerin
degisken miktarlarda sahip olduklari ve durumlara bagl olarak ortaya cikmaya
elverisli bir tir 6zelliktir Baska bir deyisle kendini gostermek icin uygun kosullarla
karsilasmas! gereken kiside bulunan bir potansiyel gu¢ s6z konusudur ((furbuz.
2004:20). Diger bir ifadeyle yenilik¢ilik bir bireyin yaraticihgi sonucunda ortaya
¢cikmaktadir.

Iraz'a (2005:34) gore yaraticl insan yeniye karsl tutkulu olan, kendisini gevreleyen
gerceklikle huzur bulamayan, yer ve zaman iginde olan varliginin siniri ve g¢evresini,
halta kendi gergekliginin sinirnm asmak ve kirmak igin cabalayan “ diinyaya acik" bir
canlidir. Yaratici kisilikler incelendiginde onlari farkh kilan bazi 6zellikler vardir.
Bunlar; kendine guvenli ve yeterli, 6zgurlik¢ci ve sevecen, merakli ve yapici
elestiride bulunan, coskulu ve enerjik, dogrunun gizelin alisiimisin disinda oldugunu
bilen, cesur ve farkli olmaktan korkmayan, iyimser ve duygusuna sahip, dik kafali,
ulaiigac ve ice donuk, caliskan ve kendini her alanda iyi yetistirmis, hata yapabilen
tek dize olmayan, cesitliliJe deger veren ve riske girebilen baskalarinin
disiincelerine acgik ancak eylem baslalici. amaca giden yolda kesin kararli ve sezgili

kisiler oldugu Uzerinde fikir birligine varilmistir (iirig, 1998:101).

. Orgutsel yaraticilik ise bir takima guruba ait olan cogulcu bir cabanin
sonucunda elde edilen etkilesim ve sinerjinin yenilik¢gilige donismesidir (Yahyagil.
2001:10). Yine orgltsel vyaraticihk yeniligin  kaynadi olarak gorilmektedir
(Cekmecclioglu. 2002:554). Orgiitsel yaraticilikta calisanlarin birlikle hareketi

onemlidir Ayrica yaratici fikirler bir sekilde kullaniimadik¢a veya uygulanmadikg¢a



orgutsel etkinlige ya hi¢ katkida bulunma/ ya da ¢ok az katkida bulunur (Duma.
2002:8). Orgiitsel yaraticihgi gelistirmek igin 6ncelikle calisanlan zihinsel, duygusal
ve fiziksel dikkatlerini érgiite vc islerine yoneltmelerini saglamak gerekir (inci vc
Gul. 2006:229). Bu durumun gerceklesebilmesi icin iki temci yol mevcuttur. Bunlar;
Egitim sistemini yaraticihgi destekleyecek hale getirmek ve yaraticiligi
destekleyecek ortam yaratmaktir (Yildirim, 1998:240).

Yaliyagil’in  (2001:10)  Orgutsel Yaraticiik ve Yenilikgilik" calismasinda
Kuresellesme ile birlikle ekonomik faaliyetlerin dinya merkezli bir pazarda
gerceklestiriimesi ¢abalarina bagli olarak, emek giiciinii, dért temel ekonomik faktor
icindeki yerini, bilgi gicine birakmaya baslayan bireysel ve toplumsal

gereksinimlerin boyutlarim asagidaki sekilde 6zetlemek mimkiin olacaktir:

e Stirekl' egilim kavraminin énem kazanmasi

e Bireylerarasindaki cinsel, dinsel. irksal, etnik ve kultirel farkhihklarin cn aza
indirgendigi bir anlayisin benimsenmesi

+ s diinyasinda nitelik ve nicelik olarak degisen is-giicuiniin, ekonomik verimliligi
Ust dizeye cikaracak ve sirekli bir rekabet ortaminda dogru kararlar alinmasina
yardimci olacak sekilde yonetiimesi

* Her insanda potansiyel olarak varhdr kabul edilen "yaraticilik" niteligini
gelistirecek ortamlarin hazirlanmasi vc desteklenmesidir. Boylelikle ioeolojik
yaklasimlarin etkisinden ¢ikilmis olacaktir.

Organizasyonlarda yaraticiligin tesis edilmesi ve gelistirimesinde temel 6zelliklerin

yaraticilikla olan iliskisini degerlendirmek vc organizasyonu vyaratici kilmak

amaciyla, yaraticilik icin sahip olunan orgiitsel yapinin ézellikleri nelerdir? Orgitsel

yap! nasil olmalidir? Bu yapi i¢cin yaraticilik tesvik edilmekle midir? Yaraticihgi

etkileyen is ¢evresine iliskin unsurlar yaraticiligi tesvik edecek sekilde diizenlenmis

midir? Bu gibi sorulara yanil aranmali ve yaraticl bir organizasyon igin yapi yeniden

dizenlenmelidir (Ira/ 2005:48). Bu aciklamalar orgutsel yaraticiligin bireysel

yaraticihga goére daha uygulamasi zor bir kavram oldugunu gostermekledir.

Rekabet ortaminda isletmelerin en &dnemli 0&zelliklerinden biriside yenilik
yaratmasidir. Bu anlamda rekabet¢i isletmelerin ¢cogu diger isletmelere oranla daha
fa/la yaratici mal vc hi/mcle sahip olduklari icin pazar ellerinde tutabilmektedir

(Bayindir. 2007:245). Ayrica yaratici bir kimlie sahip olmak isletmeler igin



onemlidir. CUnkd "Yaraticilik. yeniligi basarilh bir bicimde uygulamanin baslangi¢
noktasidir": bu yizden isletmedeki stratejik planlamacilar tarafindan tesvik edilmesi
ve gelistiriimesi gerekir (Samcn. 2008:368). Yine isletmeler yeniligin ilk basamag
olan yaraticilik slrecinden geregince yararlanirsa, tesebbiis sahibi olan girisimci o
nispette yenilik faaliyetlerinde basariya ulasacak, hem kendi igletmesinin durumunu
hem de rekabette oldugu dider isletmelerin durumunu daha iyi analiz edebilecektir.
Bununla birlikte isletmelerin yaratici bir kimlige sahip olmasi 6ncelikli olarak, yeni
drdinler gelistirme, rekabet Ustiinligine sahip olma, blyiumeyi saglama alanlarinda

stratejik 6neme sahiptir (Samcn. 2008:368).
1.2.2. icat Kavrami

icat. Arapga ccdid sifatindan tuiemektcdir ve "yenilik, yeni bir sey" anlamina
gelmekledir. icatlarin ¢ogu daha 6nce var olan teknolojilerin yeni ve benzersiz

bicimde bir araya getiriimesinin sonucudur ( hltp://icat.ncdir.com/#ixz.z2Ib6kkgM(1).

Baska bir ifadeyle icat, yeni ya da gelismis bir Urtn, sire¢ veya sistemin fikir ya da
konsepl dizeyini ifade eder ve belirli bir amacin gerceklesmesi icin uygulamaya
konulmasi ya da kullaniimaya baslamasi ile yenilije donusur (Gilcs ve Bilbdl.
2004: 126). Universite, hukiimet ve endiistriyel laboraluvarlarda modern bilimin
kurallarini izleyen arastirmacilar ya da kendi olanaklariyla calisma yapan kisiler bu

suregte dnemli rol oynar (Cengiz 2012:24).

icerik acisindan bakmak gerekirse, gerceklestirdigi islev bakimindan daha alt
teknolojilere bolinemeyen buluslara icat diyebiliriz
(hltp:/A\\\w.acadcmia.cdu/43yS444/ilcat mi inovasyoll mu).Yenilik ile icat etme
kavramlari birbirini tamamlayan \e birbirlerini bualinleycn anlamdadir (Acaray,
2007:31). Ancak her icat yenilik olarak pratik hayatta uygilanamayabilir.
Dolayisiyla yapilan icadin veya ortaya konulan bir seyin yenilik olabilmesi igin
uygulanabilirliginin  bulunmasi ve pratik hayata geciriimesi gerekir (Acaray.
2007:31). Bu duruma ekonomik anlamda bir degerlendirme yapildiginda ise sunu
belirtebiliriz: Ortaya konulan her icat gerek maliyetler gerekse de alinan riskler
bakimindan, yenilik olarak uygulamaya gcgiriimeyebilir (Acaray. 2007:31). Bu
durumda icat edilen seyden ticari bir deder ¢ikmadigi sirece de katma deger

yaratilmis olmaz ve dolayisi ile yenilik yapilmis olmaz (Elgi. 2007). Oncelik olarak


http://icat.nedir.cOm/%23ixzz2lb6kkgMG
http://uuw.academia.edu/4398444/Icat

icat: teknoloji ekonomik bir defer kazandigi ve uygulamaya aktarildigi zaman
yenilige donusebilmektedir (Kingir,2002:163). Yani yenilik asamasi, icat olan

ardnun ticari olarak satisa sunulmasi asamasidir.

Bu degerlendirmelerden sonra yenilik ekonomik agidan teknolojik bir degiskendir ve
yine genel olarak yfniligi teknik buluslar ve icatlar ile yakindan ilgili faaliyetler

sonucunda ortaya ¢ikan degisme ve degisim surecidir.
1.2.3. Yayilma Kavrami

Yayillma, basit anlamda, yeni fikirlerin, belli bir zaman sireci icinde, belirli kanallar
aracihgi ile bir sosyal sistemin Uyeleri arasinda kabuli ve uygulamaya aktariimasidir
(Karasar. 2004:119). Oslo Kilavuzuna (2005:82) gore ise yayllma, yeniliklerin,
diinyada herhangi bir >erde ilk kez gerceklestiriimesinden, diger llke ve bolgelere ve
diger pazarlar ve firmalara, pazar veya pazar-disi kanallarla dagitiimasidir, Bir
isletme Ar-Ge calismalari sonunda icat asamasina gegmekte ve yeniligin ortaya
¢ctkmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte yenilik, bulusun kullanima geciriimesi ve
yayllma da yeniligin piyasalarda kullanima geciriimesini ifade etmektedir (Ozan.
2009:26). Yayillma olmadan gerceklesen bir yenilik hi¢chir ekonomik etkiye sahip
degildir. Cunki yeniliklerin ¢ok sinirh bir kitleye ulasmasi, yenilikten beklenen
ekonomik ve sosyal faydanin da disik olmasini saglayacak ve bodylece yenilik
g¢alismalarinin etkinligini disurecektir (Uzkurt. 2005:26). Bir isletmenin Grin veya
fonksiyonlarindaki  bir degisikligin yenilik olarak degerlendirilebilmesi icin
minimum kosul isletme icin yeni (veya onemli derecede iyilestirilmis) olmasidir

(Oslo Kilavuzu, 2005:50).

Yayilma siirecinde 6nce bir yeniligin kabul edilmesi (yeni bir Grtn, lii/mct distnce,
uygulama), belli bir toplumsal sisteme (bir hedef pazara), belli bir zaman siresi
icinde iletisim yoluyla (Kkitle iletisim araclar, satiscilar. kulaktan kulaga iletisim)
aktarilmasi gerekir (Karasar. 2004). Boylece bireylerin Griini kabullenip satin almasi
gerceklesebilir. Bununla birlikte yenilik yayllma gosterir ve yeniligin faydalari
nadiren, timiyle yeniligi icat eden isletme tarafindan kullanilir. Yeniligi benimseyen
vl yenilik yapan isletmeler, bilgi dagihmlarindan veya orijinal yeniligin

kullanimindan fayda saglayabilir.



1.2.4. Degisim Kavrami

(;agimizin icmcl bclirlcyicilcrindc olan degisim, tarihsel sirece bakildigi zaman
ekonomik, sosyal, kiltlrel, siyasal, bilimsel, bélgesel., politik, yénetimsel gibi pek
¢ok alanda degisimlere rastlanmaktadir. Degisim kavrami bircok ya/ar tarafindan
farkli tanimlanmistir. Orglitsel anlamda gergeklestirilen ve temelinde yaraticilik olan
butin yenilikler degisimdir (iraz. 2005:15). Fakat biitiin degisimler yenilik degildir
(Duma. 2002 9). liu baglamda isletmeler faaliyetlerine devam edebilmek, kendilerini
gelistirebilmek ve rakipleriyle bas edebilmek igin ¢evrelerindeki degisimleri dikkatle
izlemek ve gerekli degisiklikleri zamaninda yapmak zorundadirlar (Ozdash.
2002:13). Dolayisiyla bu durumda, isletmeler yeni Urin, hi/met ya da sire¢
gelistirirken, miusteri ihtiyac ve beklentilerine dayall degisimler yasamaktadirlar

(Yiima/. 2010:15).

Yine degisim; agik sistem olan 6rgitin i¢ dinamiklerinde, is ile ilgili sureclerde,
orgutin yapisal degerlerinde, is tanimlarinda, cesitli cevresel diizenlemelerde ve
orgatiin rekabet politikalarinda, yonetsel yaklasimlar ve stratejiler gibi 6rgut
sisteminde etkilesim doguran degisikliklerdir (TIl/ 2004:10). Ayrica genel anlamda
degisim: kisilerin, nesnelerin yerlerini degistirmekten kisisel bilgi, yetenek vs.
mevcut durumundan farkli bir konuma getiriimesine kadar olan sireci ifade eder

(Kogel. 1998: 688 ).

En yalin ifadeyle yenilik degisimdir diyebiliriz. Yani yeniligin kelime anlamiyla
degisimi icerisinde barindirdi§i  soylenebilir. Yenilik ve degisim iliskisine
bakildiginda ise iki boyutla karsilasilabilir. Bunlardan birincisi “degisim", 6zellikle
"teknolojik deg@isim" boyutudur. ikinci boynt ise yenilik ve degisimin yapildig
alandir (Ozkan. 2009:45). Var olan tecriibe ve bilgiyle, mevcut teknolojilerde kismi
gelistrme ve radikal iyilestirmelere gidilebilir (Deniz. 2011:148). Diger taraftan
degisimin 6nemi teknoloji ile de yakindan ilgilidir, (,'nki degdisimi etkileyen en
onemli guc teknolojidir diyebiliri/ Cagimizda, degisimin I/t en &nemli
sorunlardandir. Ayrica bu degisim hi/indan insanlarda etkilenecek, dolayisiyla bu
degisimin isletmeleri etkilemesi kaginilmaz olacaktir. Ancak, degisim ve yenilik bu

noktada karsilikli etkileserek kullanildiginda, isletmelerin yogun rekabet ortaminda



rakipleriyle micadele edebilmesi ve 611 plana ¢ikabilmesi miumkin olacaktir (Aygelt,

2006:8).
1.2.5. Teknoloji Kavrami

Ginluk hayatta teknoloji terimi ¢ok sik kullaniimaktadir. “ Teknoloji" sozciigl sanat
ya da hiiner anlamina gclen Yunanca "teehne" sozciginin, bilim ya da calisma
anlamina gelen "logia" sozcuglyle birlesmesinden olusmustur. Ekonomi
bilimcilerinin de ifade ettigi gibi teknoloji, dogal kaynaklar, emek, sermaye diye
adlandirilan Uretim faktdrlerinin uyumlu bir bicimde bir ataya getirilip Uretim
surecine katilmalarini saglayan bilgilerin toplamidir. Bu kapsamda degerlendirilirse
teknoloji genel anlamda, organizasyonlarda Urin ve hizinct tasarimlari sureclerini
etkinlestiren fiziksel ve zihinsel donanimlar ifade etmekledir (6gtt, 2001:170). Yani
teknoloji denildigi zaman, herkes tarafindan anlasilan anlam, teknolojinin fiziksel
donanimidir. Oysaki teknoloji kelimesi sadece mekanik donanini igermemekte ayni
zamanda kuramsal boyutu da bulunmaktadir. Fiziksel boyutu teknolojik aletleri
icerirken, kuramsal boyutu, teknolojinin kullanildigi is koluna gore, 6drenme
tekniklerini ya da yonetim bigimlerini kapsamaktadir (isinan, 2001:2). Bu duninida
teknolojinin stratejik bir rekabet araci olmasi tek basina fiziksel donanimlarin
kullanilmasi ile mimkin olmayip ayni zamanda zihinsel donanimlarinda birlikte

kullanimiyla olacaktir.

Tekin, (iles ve Ogit (2007:78) ise teknolojinin fiziksel, bilgi ve sosyal boyutlari

olan bir kavram oldugunu belirterek asagidaki tanimlamalarla ifade etmistir:

Teknoloji;

"Uretimde Kullanilan metotlardir”.

"Uretim araclarini  kullanarak bireyin cevresini degistirmek amaciyla
gelistirdigi metotlardir".

"Arastirma ve gelistirme sonucu elde edilen tekniklerin tretime uygulanmasi
sonucu gelistirilen sire¢, metot ve bilgilerdi»",

"Yeni bir mal ve hizmet Uretiimesine veya mevcut drinlerin daha ucuz vc
kaliteli olarak uretilmesine olanak sagla>ail Uretim bilgisi, siireci \c teknigidir".
Bir isletmenin Uretilen mal ve hizmetlerinde kalite, miktar ve cesitliligin artmasi,

piyasada karsilasilan fiziki ve teknik bazi engellerin ortadan kaldirilmasi ve daha



ucu/ fiyatlarda kaliteli, muisteri tercihlerine uygun mal ve Iu/mclicrin Uretiimesi

teknolojik yeniligin sonucunda olusmaktadir.

Teknolojik yenilik ¢alismalari, yeni bilgilere yapilan yatirimlar dabhil, esas olarak
teknolojik agidan yeni veya iyilestirilmis Uriinlerin veya siireclerin ortaya ¢ikmasina
yol acan ya da bunun amaclandigi bilimsel, teknolojik, drgutsel, finansal ve ticari
adimlardir (l'arascati Kilavuzu, 2002:18). Ayrica bir isletme icin teknoloji
stratejisinin  genel amaci: rekabet avantaji icin teknolojinin elde edilmesi,
gelistiriimesi ve uygulanmasinda bir isletmeye yol gdstermektir (Gokug Tualubas,
2011:9). Bu durumda igsletmelerin piyasada rekabet glcunin arthrabilmesi icin o

isletmelerin teknolojik alt yapilarinin gug¢lendirilmesi ve gelistiriimesi gereklidir.

Tcknoloii, toplumun Gretime iliskin bilgi birikimi olarak tanimlandiginda, teknolojik
degisim bu bilgi artisi anlamina gelir ve ¢cogunlukla var olan Urlinlerin yeni Gretim
yontemleri, Uretimin 6nemli niteliklerini degistiren yeni tasarimlar vc yeni
orgutlenme, pazarlama ve yonetim teknikleri bi¢cimleri seklinde ortaya c¢ikmasidir
(Oziiagh. 2002:19). Diger taraftan teknoloji sadece o ana kadar mevcut olmayan yeni
bir bilgi, kudltur, yontem ve surecin kesfedilmesi ya da yaratilmasidir. Ginumiz
dinyasinda bir isletme icin teknoloji, bir Griin (mal veya hizmet) veya sire¢. >eni bir
pazarlama yéntemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin olusturulmasi ‘yenilik’
yaratmasidir. Ayrica teknoloji kavraminin bugiin geldigi nokta, Ulkelerin sinirlarini
zorlamakta, hatta kiresellesme bakis agisiyla dusunildiginde sinirlari tamamen

ortadan kaldirmaktadir (Daghan vd. 201 |:S34).

Adam Sinith'e gore, sermaye stokundaki artis ve emegin uzmanlasmasi zenginligin
kaynagidir (Dogan ve -Sanl, 2003:175). Buradan yola cikarak piyasa gugclerini etkin
hale getirebilmek ve engelleri kaldirabilmek, rekabetci basart \e endustriyel
biyimenin en iyi yolu teknolojik yeniliklere yapilan yatirimlardir diyebiliri/
Teknoloji, bilginin ekonomik bir yarara doénusturilmesini saglayarak, bunun

sonucunda uretimi ve kari arttirdi§i icin son derecede dnemlidir.

Albeni ve Karadz'e (2003:192-193) gore teknolojik degisim sureci icat, yenilik ve
yayllma asamalarindan olusmakta olup bu asamalar ise Tablo 1.3'de gdsterilmistir.
isletmeler agisindan teknolojik yenilik sireci, teknolojik drin veya hizmetin pa/ara

sunulmasi ve sirecin Uretimde kullaniimasi ile tamamlanir.



I'ablo I. 1. Teknolojik Degisim Sireci

iC NT(K£E51J)c c ‘'i1KlimA

Bilimsel fikirlerin olusmasi vc icat asamasindaki bilimsel fikir Piyasaya sunulan yeniligin tim
kesiflerin ortaya ¢ikmasi vc kesiflerin yeni Urin vc ekonomiye yayilma asamasi
(Irctim  sdrccinc  donuserek
pa/arlanmu asamasi

YENIiI W

Kaynak: Mesut ALBENI vc Murat KARAUZ. "Ekonomik Kalkinma vc Modern S'cuilik Teorisi",
Siileyman Demirci Universitesi iktisadi vc idari Bilimler Fakiltesi Derrcisi. Cilt: S, Sayi: 3, 2003, s.
193.

1.2.6. AR-GE K:I\ rami

Arastirma ve deneysel gelistirme (Ar-Gc). insan, kultir ve toplumun bilgisinden
olusan bilgi dagarciginin arttirilmasi \c bu dadarcigin yeni uygulamalar tasarlamak
U/ere kullanilmasi icin sistematik bir temcide ydratilen vyaratict calismalardir
(Farascati Kilavuzu. 2002: 30). Ayrica kavramsal olarak Ar-(ie faaliyetlerinin
temelinde Schumpeter bulunmaktadir. Shimpeter'e gore ekonomik degisimin
motoru teknolojik arastirma, gelistirme ve yenilik olgusunu génnektir. Cunkd bir
isletmenin varhdim koruyabilmesi, kaynaklarini etkin bir sekilde kullanabilmesi ve
rekabet¢i ortamlarda hayatina devam edebilmesi, Ar-Ge calismalarina ve yenilik
faaliyetlerine baghdir (Oguztiirk. 2003:57). isletmelerin siirekli degisen faaliyetlere
ayak uydurmalarini saglamak gelisim ve buyimelerine destek olmak Ar-Ge
fonksiyonunun temel amacidir. Bunlarin disinda Ar-Cic fonksiyonunun diger bazi

amagclari da asagidaki gibi siralanabilir (ferenler, vd., 2014):

. Yeni Urdn ve surecleri gelistirmek

. Mevcut Uriin ve malzemeler icin yeni kullanim alanlari bulmak

. Yeni uretim teknikleri bulmak veya mevcut Uretim tekniklerini gelistirmek
. Rakip isletmelerin gelismelerine ayak uydurarak rekabet giiciinii korumak
. isletmede verimliligi artirmak

. Uretim maliyetlerinin dusirilmesini saglamak

. isveren-isci iligkilerinin iyilestiriimesini saglamak



. Yonetime dogru vc gerekli bilgilerin zamaninda ulasmasini saglayacak
yonetim bilisim sisteminin kurulmasini saglamaktir.

Ar-(ic faaliyetleri hascati Kilavuzuna (2002:132) gore;
1) isletme, yeni bilgi edinmek icin temel vc uygulamali arastirmaya, 6zel icatlar veya
mevcut tekniklerin degistirimesine yonelik olarak dogrudan arastirmaya girilebilir.
2) isletme, yapilabilir ve uygulanabilir olup olmadigim degerlendirmek amaciyla
yeni Urlin veya stire¢ kavramlari ya da baska yeni yontemler gelistirebilir. Bu asama
sunlar kapsayabilir:

a) gelistirme ve test etme.

b) tasarimlar veya teknik fonksiyonlari degistirmek Uzere ilave arastirma,

I'rascati Kilaviizu'na (2002:78) gore Ar-Gc teriminin kapsadigi Ug temel faaliyet:

* [emel Arastirma

« Uygulamali Arastirma

» Deneysel Celistirme

e Temci Arastirma, gorinurde herhangi bir 6ze! uygulamasi veya kullanimi
bulunmayan ve dncelikle olgu ve gdzlemlenebilir gerceklerin temcilerine ait
yeni bilgiler edinmek i¢in yuratilen deneysel veya teorik calismalardir.

* Uygulamali Arastirma, yeni bilgi elde etme amaciyla Ustlenilen 6zgiin bir
arastirmadir. Bununla birlikte, dncelikle belirli bir pratik amac¢ veya hedefe
yoneliktir.

» Deneysel Gelistirme, Arastirma ve/vc\a pratik deneyimden elde edilen
mevcut bilgiden yararlanarak yeni malzemeler, yeni Uriinler ya da cihazlar
Uretmeye: yeni sirecgler, sistemler ve hizmetler tesis etmeye ya da halen
uretilmis veya kurulmus olanlarn 6nemli o6l¢cide gelistrmeye ydnelmis
sistemli calismadir.

Yenilik Ar-Gc demek degildir. Sistematik yenilik yaklasimina gore: Ar-Gc de
yeniligi destekle)cn faaliyetlerden biridir. Bilim vc Teknoloji gelistirmede Ar-Gc
yapanlarin girisimcilik niteligi yoksa deger yaratmalari beklenemez Ar-Gc sonuglari
asil  maksadina, vyenilige, dolayisiyla ekonomik ve toplumsal faydaya

dénustin! ICmez.



1.2.7. Girisimcilik Kavrami

Girisimciligi nct bir tanimla ifade etine olduk¢a zordur. Gunlik hayatta, girisim
(enterprise); bir isi yapmak i¢in harekete gecme, baslama, kalkisina durumunu ifade
etmekte, girisimci (cntrcprencur) ise: boyle bir diirum iginde yer alan girisken Kkigi
anlaminda kullanilmaktadir (Aytag ve ilhan. 2008:102). Baska bir ifadeyle
girisimcilik  kavrami.  girisimcinin  ortaya koydugu eylemin, hareketin,
organizasyonun ve yarattigi yeni sonucglarin genel ismidir (Top. 2006: 7).
Girisimcilik devam eden sirecte firsati degerlendirerek yenilik yapina veya yeni bir
organizasyon olusturma cabasidir diyebiliriz. Gec¢miste kullanilan “tesebbis" ve
mutesebbis” kavramlarinin yerine ginimizde “girisim” ve “girisimci” kavramlarim

kullaniimaktayiz (Vfarangoz.2012:2).

1982-1992 yillar1 arasinda girisimcilik konusu ile ilgili yapilan cesitli akademik
yayinlarda girisimci ve girisimcilikle ilgi 77 tanima verilen 15 anahtar s6zcuk grubu

asagidaki sekilde siralanabilir (Basaran. 2005:3):

1 Maslatma/bulma/yaratma

2. Yeni igletme

3. Yenilik/lyeni trtnler/yeni Pazar
4, Firsatlarin pesinde kosma

5. Risk alma/ risk yonelimi /belirsizlik
6. Kar arzusu/kisisel fayda

7. Uretim yollari ve kaynaklar

8. Yonelim

9. Deger yaratma

10. Blyume ar/usu

11 Girigimci

12 Degisim yaratma

13. Sahiplik

14. Sorumluluk/yetki

15. Strateji olusturma
Mu sdzciik guruplarindan anlasilacagi gibi girisimcilik izerine lek bir tanini yapmak

imkansizdir. Girisimcinin, beklenmeyen durumlarda ortaya ¢ikan problemleri ¢ézme



yeteneginin yenilikgiligiyle ilgili olmasi, girisimci ve girisimcilik tanimlarinda
yenilikgiligi kritik bir 6/ellik yapmaktadir (irmis vc O/demir. 2011:139). Girisimci,
firsatlari goérebilen ve bu firsatlardan kar elde edebilmek igin bir takim riskleri goze
alandir diyebiliri/. Buradan da anlasilacagi Uzere girisimci, girisimi neticesinde kar
elde etmeyi arzulamaktadir. iki baglamda giinimiizde girisimcilik} hem bir girisim
kurma hem de var olan organizasyonlarda firsat arama, degisim getirme, yenilik ve

yaraticilik yapma sirecidir (Onay ve Cavusoglu, 2010:48).

Kiresellesme ile birlikte kiresel pazar ekonomisi isletmeler acisindan buyuk
degisimlere sebep olmaktadir. Bu degisim sirecinde isletmelerin kendilerini dogru

konumlandirmalari, eksik yonlerini dogru tespit ederek hareket etmeleri 6nemlidir.

Hizli degisen bu siirece adapte olamayan isletmelerin basarili olmasi s6z konusu
olmadigi gibi kiresel rekabette ayakla kalabilmesi icin, sirekli yenilik faaliyetinin
olmazsa olmaz roliini Ustlenen girisimcinin roli bayuktir. Cunkl Sosyolojik agidan
girisimcilik, sadece ekonomik bir deger olarak degil, ayni zamanda, toplumsal ve
kultirel bir fenomen olarak goérilmekte ve iktisadi sirecteki rolinin yani sira,
toplumsal yapida da degisimci/yenilikgi bir sirecin baslaticisi olarak kabul

edilmektedir (Aytac ve ilhan, 2008:102).
1.3. Yeniligin Kaynaklari

isletmelerin yenilik yaratma sireclerini surekli kilmalari bugiin isletme yoénetiminin
en 6nemli stratejik kararlarindan birisi olup, bu stratejik kararda ise en énemli unsur,
yenilik yaratmada i¢ ya da dis kaynaklarin ne sekilde kullanilacagidir (Aluftckin.
2005). Yaraticilikla dretilen dusince ve fikirlerin uygulanarak yasama gecirilmesi
icat ve vyeniliklerin kaynagim olusturur. Her vyeniligin ve icadin kokeninde
yaraticilikla elde edilmis fikirler vardir (Koksal. 2008:16). Ancak yaraticilik sonucu
elde edilen fikirler her zaman sonullarin ¢ézimiinde uygulanabilirlik niteligi tasimaz
veya ekonomik olarak uygulanma olanagdi hi¢ bir zaman ya da o an icin mimkiin
degildir (I-ren, 1982: 17).

Bu baglamda isletmeler acisindan vyenilik, asa§idaki belirtilen faktorlerden
kay naklanabilir (Mucuk. 1998:136).
. Talepteki Degismeler: Bunlar nifusun bilesimindeki degismeler (6rnegin,

dogumlarin artmasi ile ¢ocuk giyim esyasina olan talep artisi) kadar, gelirdeki



artislardan da kaynaklanabilir. /ira satin alma giicii artan tiiketiciler genellikle daha
kaliteli mallari takp ederler. Ayrica tuketicilerin satin alma aligkanliklari \c tercihleri
de talebi etkiler.
. Rekabet: isletmeler ayni mal dreten diger isletmelere karsi rekabet (dstinligu
saglamak icin mallarim farklilastirma yoluna giderler. Biylece fiyat disi rekabette
avantaj saglamaya calisirlar.
. Uriin Olanaklari ve Hacmi: Mevcut bos kapasiteyi digerlendirmek ve dretim
olanaklarini daha verimli kullanmak i¢in de Uriin karmasina yeni mallar ekleme
>oluna gidilir.
. Pazarlama Olanaklari: Pazarlama olanaklarini daha iyi degerlendirmek* pazari
genisletmek veya >eni pazarlara girmek gibi firsatlari kullanmak Uzere de mal
cesitleri degistirilebilir.
. linansal Olanaklar: I'inansal dininida isletmenin Urin gesitlerini azaltmasina
veya cogaltmasina yol acabilir. Kriz dénemlerinde driin gesitlerini azaltma yoluna
giden isletmeler bazen de risk dagitmak icinde drlin cesitlerini arttirirlar.

Drucker bilinyii. sistemli yenilikgiligin firsat analiziyle basladigini séylemis ve
firsat olarak yedi kaynak siralamistir bu kaynaklar asafida Tablo 1.1'de

gosterilmektedir (Svvaiin, 2010).

Tablo I- 2: Yenilikgilik Kaynaklari

isletme ya da Sektér Biinyesindeki isletme ya da Sektorin  Disnukiki

Kavnaklar (ic Kaynaklar) Degisiklikler (Dis Kaynaklar)
1-Beklenmedik Basari vc Basarisizliklar 1-Ndfus Bilesimindeki Degismeler
2-Bagdasmazlikiar 2-Anlani ve Algilama Degisiklikleri
3-Siire¢ Gerekleri 3-Yeni Bilgi

4-Sektdr vc Pazarin Yapisindaki

Degisiklikler

Kal\ nak: (Swvaiin, 2010)

1.3.1. i¢ Kaynaklar

Peter Dnicker'a gore yedi tane yenilik kavnagindan dordi i¢seldir. Yani isletme
icinden kaynaklanir. Drucker, bu isletme ici kaynaklari asagidaki sekilde

aciklamaktadir (Acaray: 2007:35):



1-Beklenmedik Basari ve Basarisizliklar

Dnicker basarih bir inovasyon igin en iyi kaynak potansiyelinin beklenmedik bagsar
ve basarisizliklar oldugunu ileri siirer. Bu kaynaktan yararlanabilmek icin analiz
yapmak gerekir, cunkii beklenmedik bir basari sadece bir belirtidir. Belli bir Grin
hattinin, yoneticilerin beklentilerini asarak diger bitin Grin hatlarini hayli geride
biraktigi varsayilsin, bunun nedeni ne olabilir? Bir rakibim/ belli hir pazar diliminde
beklenmedik bir basari yakalamistir. Yonetim mutlaka binun nedenini ortaya
cikarmal, kendileri de ayni yolu izlerse ne elde edeceklerini sorgulamalidir.
2-Bfi”rfllsmazhRI(ir

Drucker. bagdasmazligi, olanla olmasi “gereken" arasinda, olanla herkesin oldugunu
varsaydi§i sev arasindaki uyumsuzluk, aykirilik olarak tarif etmektedir. ister basaril
ister basarisiz her beklenmedik olaydaki gibi, bagdasmazlik da. ya daha once
meydana gelmis ya da her an gercgeklestirilebilecek bir degisikligin emaresidir.
Drucker'a gore Bagdasmazliklar su sekilde belirtilmistir;

a) Bir Sektorin Ekonomik Gergeklikleri Arasindaki Bagdasmazlik

Dnicker. bir Grin veya hizmete olan talep surekli artiyorsa, ekonomik
performansinin da strekli iyilesmesi gerektigine isaret eder. Talebin sirekli arttigi bir
is dalinda bu dalgay! arkaya alip karlihgi kolayca yakalamak mumkindir. Boyle bir
sektorde karhliga ulasamamak, ekonomik gerceklikler arasinda bir bagdasmazlik
ifadesidir. Bu tlir bagdasmazliklar imalat ya da hizmet sektorinin tamamini
kapsayabilir. Ayrica bu bajdasmazliktan yararlanan yenilikgi, digerleri karsilarina
yeni ve tehlikeli bir rakip ciktigini fark edene kadar uzunca bir sire fazla bir
rekabetle karsilasmayabilir.

h) Bir Sektoriin (/ercekligi ile Ona iliskin Varsayimlar Arasindaki Bagdasmazlik
Bu tur bagdasmazliklar, yanhs varsayimlardan hareketle hatali girisimlerin
sonucunda ortaya cikar. Drucker'e gore bu durumdaki ydnetimler, sonug
alinamayacak alanlara yogunlasarak, gercek durumu algilayip yararlanmasini bilen
yenilikcilere firsat yaratirlar.

c) Bir Sektorin Cabalari ile Misterilerin Deger iv Beklentileri Arasindaki
Bagdasmazlik

Bu bagdasmazlik belki de en yaygin goriilenidir. Ureticiler ve tedarikciler miisterinin

gercekte neyi satin aldigini yanlis degerlendirebilirler. Kendileri icin "deger" ifade



eden seyin, cogunlukla asil beklenti ve degerleri farkli olan mdisterileri igin de
"deger" ifade ettigini varsayabilirler. Misterinin satin aldigim disindiga sey. Uretici
ya da tedarik¢inin sunduguyla pek ender értisur.

d) Hir Surecin Ritmiya da Mantiginin icerdigi Bagdasmazhk

Bu bagdasmazlik belli bir surecgteki bir eksiklikle s6z gelimi tiketicinin bir Griind
nasil kullanabilecegiyle ilgili bir eksikle iliskilidir. Buradaki eksikligi tamamlayan
bir bulus bu bagdasmazlija érnek gosterilebilir.

3-Siire¢ Gerekleri

Drucker bu alanda inovasyonu. yapilacak isten yola cikarak var olan bir sireci
mikemmellestirmek olarak tarif etmekledir. Sire¢ Gereklerine Dayali Inovasyon
Kriterleri su sekilde siralanir.

» Kendi basina isleyen bir sireg

e Zayifya da eksik bir halka

* Net bir hedeftanimi

e COzUm o6gelerinin acik secik tanimlanmasi

e “Bu igsin daha iyi bir yolu olmali" algisinin yayginlik kazanmis olmasi

4-Sektor Ye Pazarin Yapisindaki Degisiklikler

isletmelerin yenilik kapasitesini etkileyen bircok faktér vardir. Bu yenilik siirecini
etkileyen faktorlerden bir kismi firmanin kendi igyapisindan kaynaklanmaktadir.
Bunlar (Polat ve dner. 2000 9):

* Yenilik i¢in 6rgutlenme ya da organize olma: Optimum yenilik icin Ar - Ge
Faaliyetlerini nasil kullanmaliyiz sorusuna cevap aramaliyiz

e Yonetim: Yeniligin planlanmasi i¢in yoneticilere ihtiyag vardir.

e« Uzmanlarin Desteklenmesi: “Buyik pastadan yeme” uygulamasi Ar-Gc
Unitesinde calisan uzmanlarin katkilariyla olacaktir.

« Odul Yapilarn: Kapitalizm, degisime esnek olabilme, vyenilige ayak
uydurabilme Fikirlerinden istifade eder.

e Haberlesme Mekanizmasi: Yenilik surecinin tim asamalarinda iletisim ve
irtibat saglanmasi sarttir. Bunun yaninda isletmenin sahip oldugu bilgi,
beceri, 6grenme yetenedi, girisimci 6zellikleri sayilabilir. Ayrica isletmenin
yaptigi yatirimlar. Ar- Ge calismalari, deneyimleri de bu faktérlerin icinde

sayllabilir (Koksal. 2008: 26).



1.3.2. i),s kaynaklar

Bircysel ihtiyaclarin hi/la artmasi, teknolojinin inaniimaz bir hizla gelistigi vc
rekabetin glclestigi gunimizde, isletmeler bu gereksinmelere cevap vermede
zorlanir hale gelmektedir. Bu durum isletmeleri dis kaynak kullanimina itmektedir.
Kavramsal olarak dis kaynak, isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak diger
faaliyetlerini bir bagka isletmeden tedarik etmesidir (Bayindir. 2007:246). Ayrica
dissal yenilik kaynaklari isletmelerin disinda kalan sosyal ve entelektiiel ortamlarda
gelisir (Aluftekin.2005). Gunumuzde kiresellesme ile birlikte islem ve iletisim
maliyetlerinin etkisi sonucu uzak bdolgelerdeki isletmeler arasinda neUvork iliskiler
ortaya c¢ikmistir. lkononiik alanda ortaya c¢ikan bu nctwork yapilar teknolojik
gelismeyi ve ekonomik rekabeti desteklemektedir (Koksal. 2008: 26). Drucker'a gore

isletme disi kaynaklari asagidaki sekilde agiklanabilir:

/ -Demografik (Sufus Bilesimindeki) Degisiklikler:

Druckcr nufus yapisindaki degisiklikleri (yas, egitim, harcamaya ayrilabilecek gelir
miktari, cografi bilesim degisimi vb.) gelecege iliskin en guvenilir 6ngdru olarak
goriyor ve inovasyon firsatlari actigina inaniyordu. Cinki nifus bilesimi isletme
agisindan lretim girdisi demektir. isletmeler acisindan gelecege yonelik tahminlerin
yapiimasinda ve Dbelirsizliklerin azaltilmasinda demografik bilgiler oldukca
onemlidir. NiUfusun mevcut durumuna bakarak gelecekte ne tir degisikliklerin
olabilecegi ve bu durumun isletmeleri nasil etkileyecegi ©ngorilebilinektcdir.
Demografik degisikliklere gore isletmeler gelecekte yapacaklari faaliyetleri
planlayabilir ve buna uygun stratejiler gelistirebilirler. Bu sayede belirsizlik gibi bir
faktor tamamen ortadan kaldirilamasa da azalulabilmcsini saglayan bu olgu

isletmelere favda saglamaktadir (Gokcek. 2007: J9).

2-Anlam ve Algilamadaki Degisiklikler:

Beklenmedik basari ve basarisizliklari el alirken, bunlarin ¢ogu /aman algi vc
anlamlandirmadaki bir degisimin goOstergesi oldugunu goérmustiuk, |-'ord'un
Thiunderbird basarisi ile I'dsel basarisizhgi algi degisikliine baglanmisti. O giine
kadar hep gelir grubu dilimlerine goére ayrilmis olan otomobil pazar, musterilerin

g6zunde yasam tarzlarina goére dilimlere ayriimisti.



3-Yeni (Bilimsel ve Bilim D180 Bilgi

Druckcr'a gore bu kaynak, butin inlovasyon kaynaklari arasinda yasama gecirilme
suresi en u/un olanidir. Yeni bilginin ¢ikmasiyla teknolojiye uyarlanmasi arasinda
u/un bir /aman araligi bulunur; ayrica yeni teknolojinin pazara ¢ikacak Uriine
donlismesi de ilave bir siire alir. Bilgiye dayal buluslarin bir diger 6zelligi de. hemen
hicbir /.aman tek etmene degil, bircok farkli bilgi tirinin i¢ ice gegcmesine bagli
olmasidir. Bilgi asamasindan ticari uygulamaya kadar gecen sirenin u/unluguia
klasik bir ©rnek olarak, ilk ke/ 1930 yilinda patenti alinan jet motorunu
gosterebiliri/ 1Tk askeri denemenin tarihi 1942. ticari jet ucagi Comet'in kullanima
girisi 1052'dir. Bocing'in 707 modeli ise ancak patenti alindiktan 28 yil sonra. 1958

yilinda uretilmistir.
14. Yenilik Turleri

Yenilik, yeni girisimler baslatmak vc isletmelerin stratejik cabalarini yenilemek
isteyen isletmeler agisindan onde gelen faaliyetlerden birisidir. Basarili bir venilik,
genelde karmasiktir vc isletmelerin ¢oklu yetenek ve uzmanliklar sergilemesini
gerektirir. isletmelerin degisen i¢ ve dis cevre kosullarina gére uyguladiklari yenilik
stratejilerinin zaman icerisinde degisnK egiliminde olabilecekleri gibi ayin anda

birden fa/la stratejiyi kullanabilecekleri de gézlenebilir (Deniz. 2011).

Oslo Kilavii/ifna (2005:51) gore yenilik tarleri; dért tir yenilik ayrimi yapilmakta
olup, asagida Siekil 1.1' de gosterildigi sekilde; Uriin yenilikleri, sure¢ yenilikleri,

pazarlama yenilikleri ve orgar.i/asyonel yeniliklerinden olusmaktadir.



Sekil L 1. Yenilik'l'iirlcri

Ycnitk Turleri

[ Un Yenilikleri Sireg Yenilikleri

s/ .
Pazarlama \Y Orgaliizasyoliel

Yenilikleri A . Yenilikler

Kuynak: Oslo KilavuzM, 2005:51
1.4.1. I'rin Yemligi

Uriin yeniligi, isletme tarafindan ortaya sunulan (rin ya da hizmetin degismesidir.

I n yaln ifadeyle isletmenin pazara sundugu Uriindeki degisimleri ifade etmektedir.
Bu anlamda Urtn yenilikleri dognidan mdasteri ihtiyaclariyla iliskili yeniliklerdir
(Gules ve Biulbul, 2004:135). Osio Kilavuzu'na (2005: 53) gore; Urin yenilikleri,
mevcut dzellikleri ve ya 6ngdrilen kullanimlarina gére yeni ya da 6nemli derecede
iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Yine urtn yenilikleri, yeni
bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir ya da mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni
kullanimlarina veya bunlarin bir kombinasyonuna dayanabilir. Oslo Kilavuzu'na
(2005: 53) gore drun yenilikleri hem yeni mal vehizmetlerin tanitiminthem de
mevcut mal ve hizmetlerin islevsel ve kullanici 6zelliklerinde yapilan dnemli
iyilestirmeleri icerir, bu iyilestirmeler

. Yeni drunler, 6zellikleri veya ©ongorulen kullanimlart agisindan, isletme
tarafindan daha O©Once Uuretilmis Urinlerden 6nemli  derecede farklilasan mal ve
hi/metlerdir. ilk mikroislemciler \e dijital kameralar, yeni teknolojiler kullanilarak
uretilen yeni drdanlerin - drnekleri  olmustur. Mevcut ya/ilim standartlar ile
minyaturlestirilmis hard surtcu teknolojisini bir araya getiren ilk tasinabilir M1*3
oynatici, mevcut teknolojileri birlestiren yeni bir Grin olmustur (Oslo Kilavuzu.
2005:53)

. Bir driniin teknik dzelliklerinde yalnizca kiguk ¢aph degisiklikler, yaparak o

ardn icin yeni bir kullanim gelistirmek, bir Uriin yeniligidir. Buna bir érnek, daha



Oonceden yalnizca astar Uretiminde bir araci madde olarak kullaniimis olan mevcut bir
kimyasal kompozisyonu kullanarak yeni bir deterjanin piyasaya surilmesidir (Oslo
Kilavuzu, 2005:53).

. Mevcut Urlnlerde yapilan 6nemli derecede degisiklikler, iyilestirmeler,
maizemelerde. bilesenlerde ve performansi arttiran diger 6zeliklerdeki degisiklikler
yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Otomobillerde AF}S frenleme. GPS (Kiresel
Konumlandirma Sistemi) dolasim sistemleri ve diger alt-sistcm iyilestirmeleri, bir
di/i entegre teknik alt-sistemden birine yapilan kismi degisiklikler veya ilavelerden
olusan bir Uriin yeniligine Ornektir. Giyim esyalarinda nefes alabilir kumaslarin
kullanimi da. trin performansini iyilestiren yeni malzemeler kullanimini kapsayan
bir Griin yeniligine érnektir (Oslo Kilavuzu. 2005:53).

. Urin yeniligi saglanmasi bigiminde yapilan 6nemli hizmet iyilestirmeleri
(6rnegin, verimlilik vcva hiz agisindan), mevcut hizmetlere yeni fonksiyonlar veya
Ozellikler ilave edilmesini veya tumuyle yeni hizmetlerin piyasaya surtlmesini
icerebilir, ITina drnek olarak, yiksek derecede iyilestiriimis hiz ve kullanim kolayhgi
getiren internet bankacilii hizmetlerindeki veya miusterilerin kiralilk araglara
erisimini kolaylastiran eve teslim evden alim hizmetlerinin ilavesi gibi 6nemli
yenilikler verilebilir. Disardan saglanan hizmetlere iliskin olarak uzaktaki bir irtibat
noktasi yerine yerinde temas hi/meti saglanmasi da lir/met kalitesinde bir iyilesme
ornegidir.

. Tasarim, Urtin yeniliklerinin gelistiriimesi \e uygulanmasinin tamamlayici bir
parcasidir. Ancak, bir Grindin islevsel 6zelliklerinde ya da 6ngérilen kullanimlarinda
onemli bir degisiklik getirmeyen tasarim degisiklikleri Grin yeniligi degildir (Oslo
Kilavuzu. 2005:53).

Yeni Uriin, pazarda yeniligin keskin bir gostergesi olarak gértlmekledir, liu
noktada sire¢ yeniligi de stratejik bir rol oynamaktadir. Clnki bir isletmenin
herkesin yapamadigini yine herkesin yapamadiyi yeni ydntemlerle yapmasi o
isletmenin sahip oldugu ustinligi gosterir. Uriin yenilikleri dogrudan miisteri
talepleriyle, gereksinimleriyle ilgi yeniliklerdir. Ayrica Urin yeniliklerine
baktigimizda yeniliklerin ¢gok az kismi gercek anlamda dinya i¢in yeni Urin sinifinda

yer almaktadir. Guinimiltde isletmelerin cogu mevcut Urtnlerindeki kigik



degisiklikler Gzerinde durnr. Buradan hareketle Aygen’e (2006) gore, Urln
yeniliklerinin gelisimi kendi arasinda asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

| -Dinya icin yem urun: Bu Kir yenilikler kiicik bir oranda da olsa yeni urunleri
ortaya ¢ikarir. Yeni pazarlarda ilk ortaya atilan ve g¢ikarilan yenilikleri ifade eder. Bu
yenilikler genellikle teknoloji alanindaki anlamli icatlari icerir ya da mevcut
teknolojiyi ¢ok farkh bir yolla isleyerek devrim niteliginde yeni tasarimlar seklinde
ornegin: Sony firmasinin \Valkman drGnidni ilk olarak diinya pazarina sunmasi gibi
ortaya cikar.

2-Yeni urun gruhu (isletme icin yeni urun/: iler ne kadar pazar igin yeni driinler
olmasa da bu yenilikler isletme icin yenidir. Bu trinler islAmelcr icin yeni pazarlara
ilk olarak girme firsatim saglar. Ornegin: Canon firmasi fotokopi pazarina orijinal
Urtnler Ureterek ilk girmesine ragmen, ayni pazarda bulunan Xerox firmasi fotokopi
makinelerinde ayni dizeyde drilnler Ureterek pazara girmis ve Canon firmasiyla
rekabet avantajini yakalamistir.

5-Mevcut urun grubunun gelistiriimesi: Bu kategori yeni Uriin grubunun alt grubu
olarak adlandirilabilir. isletme, mevcut pazarda Uretim yapmakta fakat mevcut
uriinde yesilli degisiklikler yaparak kendisine rak:p olmaktadir. Ornegin; Hcvvlctt-
Packard. renkli ink-jet yazicilari mevcut pazardaki Griin grubuna ekleyerek kendi
kategorisinde bir adim 6ne gec¢mistir.

4-Mevcut urunun iyilestirilmesi: Mevcut Urtnlerin yerine yeni drdnleri igletmenin
ardn grubuna eklemesidir, érnegin; Hcwvvlett-Packard'm inkjet yazicilarin birgok
degisik modelini gelistirmis fakat revizyondan gegen her model performans vc degeri
arttirllmis olarak ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda Uretim maliyetinin disurilmesi de
hedeflenmektedir.

5-MaUyetin dusurilmesi. Bu kategoride Urinin pazar perspektifinde yenilikten ¢ok
maliyetinin dusurulmesiyle ilgili c¢alismalar yapilmaktadir. Bu tur yenilikler,
isletmenin perspektifi cercevesinde oldukca anlamh yenilikler olarak kabul
edilmektedir. isletme Uriinde fazla yenilik yapmadan benzer performans sunan yeni
drinler sunmakta fakat Uretim maliyetlerini azaltarak blyik deger potansiyeli
saglamaktadir.

6-Yeniden konumlandirma: Bu tdr yeni drinler genellikle mevcut drin icin vcni

uygulamalarin bulunmasini saglar. Bu tiir yenilikler teknolojik gelismelerden c¢ok



tiketici algilamasi ve markalanma ile iligkilcndirilmcktedir. Ornegin. Aspirin adli
ilac daha ¢ok ilag sektériinde kam sulandirici olarak icat edilmesine ragmen tUketici
algilamalarindan dolayr daha c¢ok bir "analjezik" yani "agri kesici" olarak pazarda
markalasmistir.

Uriin yenilikleri, hem yeni mal ve hizmetlerin tanittmini hem de mevcut mal ve
hizmetlerin islevsel veya kullanilis 6zelliklerinde yapilan 6nemli iyilestirmeleri
icerdiginden, isletmelerin pazar paynn korumasinda ve gelistirmesinde etkilidir.

Dolayisiyla isletmelerin pazardaki karlihgini arttirir.
1.4.2. Siirc¢ Yeniligi

Oslo Kilavuzu'na (2005:54) gore; Bir Sirec yeniligi, yeni veya 6énemli derecede
iyilestiriimis bir Uretim veya teslimat yonteminin gerceklestiriimesidir. Diger bir
ifadeyle, slre¢ yeniligi, bir mamul ya da hizmeti retme veya sunmanin yeni ya da
gelismis yolunu ifade etmektedir (Terzioglu. 2008:12). Buna gore sire¢ yeniligi,
isletmelerin stre¢ goérisuni benimseyerek, yeni araclar ve is tasarimlarinin kullanimi
aracihgiyla temel isletme sireglerinin, radikal olarak iyilestiriimesidir (Bayindir.
2007:244). Bu anlamda sure¢ yeniligi orgitin tim eylemleri ile de ilgili oldugu
soylenebilir, 6rnegin; maliyetlerin azaltilmasi, kalitenin arttirilmasi, Griinlin pazara

hizla sunulmasi vs. Oslo Klavuzii'na (2005:154) gore Siirec Yeniligine Ornekler;

ircti»i,

. Otomatik ambalajlama.

. Bilgisayar destekli Urtn gelistirme.
. Baski sureclerinin dijilallcstirilincsi.

Teslimat & o/?erasyoni<ir.
. Mal ve envanter kavdi i¢in tasinabilir tarayicilar/bilgisayarlar.
. Malzemeleri arz zinciri boyunca izlemek amaciyla barkodlaiia veya pasif
radyo frekans teshis (KI ID) giplerinin kullanimi.
. Ulastirma techizati icin GP.S izleme sistemleri.
Uriin yeniliginde oldugu gibi teknolojik siire¢ yeniliginde de yeni sireg ve
gelistirilmis surec olabilir, ayrica simdiye kadar bilinmeyen bir sure¢ de ¢ikarilabilir.
Bu tanimlar cercevesinde isletmelerin teknolojik yenilikleri kullanmasi ya da bu

teknolojiler ile gerceklestirdigi radikal ya da sirekli iyilestirmeler sire¢ yeniligi



olarak dcgcriendirilcccklir (Cidles vc Bilbll. 2004:141), Sureg yeniliginin asamalari

asagidaki sekildedir.

Sekil I. 2: Siirc¢ Yeniliginin Asain;)l;in
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Kiivn:ik: Ulgeti, llayri ve Mir/c, S. Kadri. (2004). isletmelerde Stratejik Yonelim.
istanbul: Literatir Yayinlari, s.391.
Ayrica bilinen veya var olan sirecte degisiklikler de yapilabilir. Yine Oslo
Kilaviizirna (2005:54) gore- sire¢ yenilikleri, birim 0Oretim veya teslimat
maliyetlerinin azaltmak, kaliteyi arttirmak veya yeni ya da ©Onemli derecede
iyilestiriimis Orunler Uretmek veya teslim etmek lzere dngorulebilir sirec yenilikleri
asagidaki sekilde aciklaniyor:
« Uretim Yoénlenilen. mal vc hizmet tiretmek amaciyla kullanilan teknikleri,
techizati vc yazilimlari kapsamaktadir. Yeni Uretim ydntemlerine
ornekler: bir Uretim hatlinda yeni otomasyon techizatinin uygulanmasi ya

da Urdin gelistirmek icin bilgisayar destekli tasarim gergeklestiriimesidir.



» Teslimat yontemleri, isletmenin lojistigi ile ilgili olup. girdilerin
bulunmasi, ara¢c gereclerin isletme icinde tahsisi veya nihai driinlerin
teslimi amacina yonelik techizat, yazihm ve teknikleri kapsamaktadir.
Yeni bir teslimat yoéntemine o6rnek, barkodlu veya aktif R1)T (Radyo
Frekans Teghisi) ile mal-izleme sisteminin tanitimidir.

e Sire¢ yenilikleri, hizmet yaratiimasi ve tedarigine iliskin yeni veya
Onemli derecede iyilestirilmis yontemleri icermekledir. Bunlar, hikmet
odakli isletmelerde kullanilan techizat ve yazilimdaki veya hizmet
sunmak Uzere yararlanilan usul ve tekniklerdeki dnemli degisiklikleri
kapsayabilir. Buna 0&rnekler; ulastirma hizmetlerinde GIN\S (kuresel
konumlandirma sistemi) izleme cihazlarinin kullanimi, bir seyahat
acentesinde yeni bir rezervasyon sisteminin uygulanmasi ve bir
danismanlk isletmesinde projelerin yo6netimi igin yeni tekniklerin
gelistiriimesidir.

isletmelere baktigimizda belki de bircogunda gereksiz maliyetler bulunmaktadir.
Siire¢ yeniligim benimseyen isletmeler bu gibi gereksiz maliyet kayiplarini dnleyerek
ciddi kazanclar saglayabileceklerdir. Cunki slre¢ yenilikleri verimliligi arttirmayi
amaclayan vc daha ziyade makine altyapisina dayanan yeniliklerdir (Topal ve Kurt,
2007:294).

Uretkenlik-artiran siire¢ yenilikleri durumunda ise isletme, rakipleri karsisinda bir
maliyet avantaji kazanmakta ve bu sayede piyasadaki fiyat Uzerinden daha fazla
kazang elde etmekte veya talebin esnekligine bagl olarak, pazar payl kazanmak ve
kari artirmak Uzere rakiplerine kiyasla daha disiuk fiyat daha yiksek satis
kombinasyonu kullanabilmektedir (Oslo Kilavuzu, 2005:33). isletmeler agisindan bu
sureclerin asil amaci kar elde etmektir (Kogel. 2001:33). Gunumizde isletmelerin
baskasinin Uretmedigi Grini Uretmesi rekabette avantaj sagliyorsa, yine isletmenin
uretilen Urunlerde diger isletmelerden daha iyi yontemlerle yapmasi énemli rekabet

avantajli saglayacaktir.
1.4.3. Pazarlama Yeniliri

Bir pazarlama yeniligi, Urin tasarimi veya ambalajlamasi, driin konumlandirmasi,
drin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda énemli degisiklikleri kapsayan

yeni bir pazarlama yontemidir (Oslo Kilavuzu, 2005: 53). isletmenin bir pazarda



varlik gosterebilmesi vc s6z sahibi olmasi icin, yenilik¢iligi yakindan takip etmesi
gerekmektedir. Musteri gereksinim vc isteklerine hi/li bigcimde yanit vermenin ve
musterilerden geri besleme almanin énem kazanmasiyla birlikte pazarlama yeniligi
kavraminin da 6énemi artmaktadir (Clnay. 2007: 15). Oslo Kilavuzuna gére (2005:
155) pazarlama yeniligine drnekler;

Tasarim ve ambalajlama

* Yeni bir gérinim kazandirmak vc cazibesini artirmak amaciyla bir mobilya
hattinin tasariminda 6nemli bir degisiklik gerceklestiriimesi.

« Uriine ayirt edici 6zel bir goriinim kazandirmak amaciyla bir viicnt losyonu
sisesi U/erinde temelden yeni bir tasarim gergeklestiriimesi.

Konumlandirma (satis kanallari).

+ Urln-lisanslanianin ilk kez tanitiimasi.

» Dogrudan satis veya minhasir pazarlamanin ilk kez tanitimi.

+ Ornegin. Musterilerin Uruinleri tamamen dekore edilmis odalarda gérmelerini
saglayan, temalara gore tasarlanmis mobilya satis odalari gibi veni Urin
sunum konsepllerinin gerceklestiriimesi.

« Urlinlerin  sunumunu her misterinin  kendi 6zel ihtiyaglarina gore
dizenlenmesini saglamak Uzere, ©Ornegin mdisteri abone kartlarindan,
kisisellestirilmis bilgi sisteminin gergeklestiriimesi.

/otyatlama.

* Masterilerin isletmenin wcb sitesinde arzn ettikleri Grin 6zelliklerini
secmelerini vc ardindan belirttikleri Griintin fiyatim gérmelerini saglayan yeni
bir yéntemin tanitimi.

 Bir mal veya hizmetin fiyatinin o mal veya hizmete ydnelik talebe gore
degistiriimesine iliskin bir yontemin ilk kez kullaniimasi,

* Yalnmizca magazanin kredi karti ya da 6dil karti sahiplerinin yararlanabilecegi
0zel magaza-ici indirimlerin ilk kez kullaniimasi

Promosyon.

e Filmlerde veya televizyon programlarinda drin konumlandmnasinin ilk kez

Kullanimi.

* Ticari markalarin ilk kez kullanimi.



Pazarlama yeniligi Grin degisiminin 6énemli bir parcasi olan Urin tasarimindaki
degisiklikleri icerir. isletme bu sekilde siirekli degisen miisteri talep cesitliligine
cevap verebilecektir. Pazarlama araglarindaki dizenli veya nitin degisiklikler, genel
olarak pazarlama yenilikleri degildir. Hu tir degisikliklerin pazarlama yenilikleri
olabilmesi, isletme tarafindan daha o6nce kullanilmamis pazarlama ydntemleriyle

mimkuin olacaktir.
1.4.4. Or™ain/asvonel Yenilik

isletmelerin  rekabet avantajl saglayip konnabilmesi igin, is yontemlerini
gelistirmesi, farklilastirmasi ve yenilemesi gerekmekledir. Bu sekilde gerceklestirilen
gelistirme, farklilashmia ve yenileme faaliyeti, organizasyonel yenilik olarak
adlandiriimaktadir (Yorgancilar. 2010). Bir isletmedeki diger organizasyonel
dedisikliklere kiyasla bir organizasyonel yeniligin ayirt edici 6zellikleri, isletmede
daha once kullaniimamis ve yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin bir sotuici
olan bir organizasyonel yéntem (ticari uygulamalar, isyeri organizasyonu veya dis
iliskilerde) olmasidir (Bingdl. 2006: 37).
Organizasyonel yenilik yaklasimina goére bir isletmedeki tim calisanlar, yaptiklari
isle ilgili sudrecleri iyilestirme konusunda s6z sahibidir. Calisanlarca o©nerilen
iyilestirme fikirleri ise, yOneticiler tarafindan degerlendirimekte ve uygun
bulunanlar uygulamaya konulmaktadir. Burada bir yoniyle yapilmak istenilen is yeri
memnuniyetinin saglanmasidir diyebiliriz. Bu yontem sayesinde, lider konumdaki
pek cok isietme. disiik maliyet ve yiksek kaliteyle tictim yapip rakiplerinin éniine
gecmeyi basarmistir. Oslo Kilavuzuna gore (2005: 156) organizasyonel yeniligine
ornekler;
Ticari uygulamalar.
» Digerleri tarafindan daha kolaylikla erisilebilir olmasi amaciyla en iyi
uygulamalar, dersler ve diger bilgiler veritabanmm olusturulmasi,
« isletme faaliyetleri (iiretim, finans. strateji ve pazarlama) icin entegre bir
izleme sisteminin ilk kez gergeklestiriimesi
isyeri (hganizasyonu.
e Pazarlama, alasimia ve ilrelim gibi farkli departmanlar tarafindan bilgiye
erisim ve bilgi paylasiminin iyilestiriimesi amaciyla resmi ve gayri resmi

calisma ekiplerinin ilk kez olusturulmasi



* Hatalarin sebeplerini teshis etmek ve hata sikligini azaltmak amaciyla hata
ve tehlikelerin raporlanmasmi tesvik etmek Uzere anonim olay raporlama
sisteminin ilk kez gerceklestiriimesi.

Dis iliskiler.

» Tedarikciler ve taseronlar icin kalite kontrol standartlarinin ilk kc/ tanitimi

* Arastirma veya Uretimin ilk kez dis kaynaklardan saglanmasi

« Ik ktz universiteler veya dijer arastirma organizasyonlari ile arastirma
isbirligine girmek

Ulkeler igin yenilik, istihdam artisini, surdirulebilir biyimeyi, toplumsal refahi ve
yasam kalitesini garantileyen en 6énemli faktdérdur (El¢i, 2007). Yine bn ydntemle
basarili olan igletmeler surekli biyuy'ip istihdam yaratarak, tlke ekonomilerine ve

toplimlarina biylk faydalar saglamaktadirlar.
I.S. Yenilige Karsi Engeller

Yenilik yapmayi engelleyen cesitli faktérler bulunmaktadir. isletme icinde yenilik
yapmak c¢ok kolay olmamakta, ba/en o6rgut ile calisanlar arasindaki iliskilerden,
bazen de orgutin bir takim yapisal ve konjuktirel kosullarindan kaynaklanan
engeller olabilmektedir (Duma. 2002:144).

Oslo Kilavuzifna (2005:116) gore yeniligin 6niindeki engeller hakkindaki sorular,
yenilik politikasi ile ilgili gesitli konular hakkinda bilgiler saglayabilmektedir.
KOBI'ler finansman eksikligini, yenilige yapilan yatirimlarin éniindeki énemli bir
engel olarak gorebilirler.

Yeniligi harekete geciren ve onu engelleyen faktdrlerin teshisi, yenilik surecinin
anlasilmasi ve yenilik politikasinin belirlenmesinde buyilik deger tasimaktadir,
(izcilikle yenilik engellerinin saptanmasi ve siniflandiriimasinda organizasyonlarin
yenilik calismalari 6nemli rol oynamaktadir (Gunay, 2007: 29). Tablo 1.2'de Oslo

Kilavuzu'na (2005:1 17) gére movasyona engel olan faktdrler siralanmistir.



Tablo 1 3: inovasvmia En»el Olan FakffliHer

Orffu Sircc <)n;aniza\vonel Pazar
Maliyet faktorleri;
Asin risk algilamasi * ° * °
Gok yiiksek maliye! ° ° * *
lcseOdiis ici fonlarin eksikligi * ° > °
Tesebbis disi kasnak, finansman eksikligi ° * * °
Finansman I-'ksikligi: (insim Sermayesi ? ° ° °
Komut Fonlama * * * *
Kaynaklari
liilji Faktorleri 1 ksiklinn:
Yenilik Potansiyeli (Ar-(>c. (asanin, vb.) * *
Hksikligi
Vasifli Personel Fksikligi:
Tesebbis icinde * * *
F.mck piyasasinda * * *
Teknoloji bilgisi eksiklimi * *
Pazar bilgisi eksikligi > .
Dis hizmetlerin kullanilabilirligindeki kusurlar * * * *
Asagidakiler icin isbirligi Oriin ve siire¢ gelis. * *
ortaklarinin Pazarlama )
bulunmasindaki ortakliklar
Tesebbis icin Personelin degisime *
. yonelik tavri
organiz.hsonel katiliklar: Y Sneticilerin - . - .
degisime ydnel.tavn
Tesebbiisiin :
yonetimsel yapisi
Orelim kosullarindan o6tiiri personelin venilik °
faaliyetlerine yénlendirilme imkansizlig
Pazar Faktorleri:
Yenilik¢i mal veya hizmetler icin belirsiz talep * *
Yerlesik tesebbisler tarafindan dominc edilen °
potansiyel Pa/ar
Kurumsal Eaktorler:
Altyap! eksikligi * * *
Mblkisct haklarinin za\illhg * . *
Mc»-zuat.dOzcnlemclcr.slandartlar. vergilend. * ° *
‘1 enilik Yapmaya iliskin Difcer '»elieplcr:
* * *

Onceki yenilik faaliyetlerinden 6tiiri yemlik

sapma ihtiyacinin duyulmamasi
Yeniliklere yonelik 1ilcp eksikliginden oturu

inovasyona ihtiya¢ duyulmamasi

Kaynak: Oslo Kilavi/u. 2005:117



1.6. Yenilik stratejileri

Rekabetin dinamik bir yapida cereyan ettigi gercegi, rekabetin kapsadigi her styiil
sirekli bir gelisim ve degisim icerisinde olmasini gerektirmekledir, Buna gore surekli
degisme ve gelisme cabasi aslinda rekabet dinamizmini ve rekabet Ustinliguni

sirdirebilmenin kilit bilesenini olusturmaktadir (Altuntug. 2007:13).

Hizh kuresellesme isletmeler arasinda var olan rekabetin boyutunu ve siddetini
etkilemistir. isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri icin sadece mal ve
hizmetlerinin talep edilmekte olmasi artik yeterli olmamaktadir. Cunkid mal vc
hizmetleri talep etmekte olan tiketicilerin talepleri, beklentileri ve ihtiyacglari gin
gectikce artmakta vc cesitlilik gostermektedir. isletmeler agisindan strateji, bir
faaliyeti rakiplerinden farkli olarak meydana getirmek veya farkli bir faaliyet
yaratmaktir (Gavercin. 2008:7). Gunumuzde isletmeler kiresel rekabette basarili
olabilmek icin stratejik davranmak durumundadir, isletmelerin pazarda rekabet
avantajini elde edebilmesi isletmelerin stratejik yonlulik kazanilmasi ile mumkin
olacaktir. Boylece isletmeler stratejik konumlarim strekli gbzden gecirerek rekabetci
avantajinin devamini saglayacaktir. Bu kapsamda isletmeler agisindan yeniliklerin
[i./li gelisimi isletmelerin kendi urdnlerini sirekli yenileme ihtiyaci duymalarina
neden olmaktadir. Ayrica yenilik stratejileri, isletmelerin temel rekabet stratejileri
olarak dusunulmemeli, temel stratejiyi destekleyen bir strateji olarak gorilmeli ve
isletmenin biyikligl, organizasyonel yapisi vc isleyisi, pazar payi, finaiisal yapisi,
calisanlarinin egitim dizeyi gibi pek ¢ok faktor secilecek yenilik stratejisi tzerinde

etkilidir (I)eniz. 2011:152).

Ozellikle pazarlarin kiresellesme ile birlikte taleplerin artmasina ve pazarin
bilyimesine neden olmakta dolayisiyla bu durumda yeniliklerin getirisinin ve
performansinin arttiyi séylenebilir. isletmeler cesitli yer vc zamanda degisime uyum
saglamak ya da degisim yaratmak icin \enilik sirecine girerler. Diger yandan
isletmeler cogunlukla Griin ya da hizmetler Uzerinde kademeli yenilikler
yapilabilmekte bu durum ise pa/ar temelli yenilikleri olumlu yonde etkilemektedir

(Otlazoglu ve Kogak. 2012:131).

isletmelerin yenilik yapmak suretiyle amacladiji 1akro hedefler su sekilde

siralanabilir:



e Verimliligin arttinimasi,

e Uluslararasi rekabet tstinliginin saglanmasi.

« istihdam alani yaratiimasi.

» Ulusal guvenlik ihtiyacinin giderilmesi.

+ lletisim ve hizmet sektoriinin gelistiriimesi.

» Sosyal ve beseri kalkinmanin saglanmasi,

e Kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasi.

e (. evre kosullarinin iyilestirilmesi.

* Hiyiimc ve kalkinma surecinin hizlandiriimasi (Gules ve Bilbil. 2004:154).
Ayricabir isletmede yenilik stratejisini belirlemede isletmeye ait asagidaki temel

faktorlerin mutlaka analiz edilmesi gerekmektedir (Alnftekin. 2005:116):

+ isletmenin disinda gelisen ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik gevrenin
analizi

+ lsletmenin sahip oldugu kaynaklarin analiz

+ lIsletmenin genel stratejisi

+ lisletmenin bilgi ve iletisim altyapisinin analizi

+ isletmenin linansal kaynaklarinin analizi

+ igletmenin Ar-Ge yapisinin analizi

iki degerlendirmelerden sonra isletme icin yenilik stratejisi, cevresindeki degisim ve
gelisimin meydana getirdigi firsatlari degerlendirmesidir. Ancak isletmeler 6ncelikle
ne tur bir drlnle nasil bir pazarda yer alacagini belirlemelidir.  isletmelerin
bulunduklari cevreye uyumunda ¢ok 6nemli fonksiyonu olan yenilik stratejilerini:
saldirgan, savunmaci, taklit¢i, bagimh, firsat 1/leme ve geleneksel yenilik stratejileri

olarak asagidaki sekilde simllandirabiliri/ (Duma. 2002):



Sekil 1 3:Ycuilik Stratejileri

Kaynak: Durna.2002.
1.6.1. Saldirgan Yenilik Stratejileri

Genellikle pazar ve piyasa liderligini elde etmek isteyen isletmeler tarafindan izlenen
bir stratejidir. Guglu saldirgan bir tutum, isletmeye rakiplerin baskin oldugu bir
pazara girme, rakiplerin faaliyet alaninda karar veren bir oyuncu olma, pazar payini
koruma ve gelistirmek icin basarili bir sekilde hareket etme becerisi saglar (Deniz,
2011:155). Saldirgan strateji, yeniliklerin ilk olarak gergeklestirilerek, pazarda ilk
hareket etmenin Ustlnliklerinden yararlanmayi amaclar (Bozkurt ve Goral. 2013:1-
14). Bu durum isletmelerin rakiplerinin 6niine gecerek teknoloji Ustinligiuni ve
pazar Ustinluginid ele gecirmek anlamina gelmekledir. B stratejiyi  uygulayan
isletmeler Ozellikle drin ve sure¢ gelistirebilme faaliyetlerini yuritebilmek icin
teknolojik gelisimlere ve Ar-Ge faaliyetlerine dnem vererek, bunlar icin ayr bir butce
olusturmak zorundadirlar (Aygen. 2006:45). Ayrica bn isletmelerde giclu bir bilgi
birikimi iie calisanlarin ve st dizey yoOneticilerin yeniliklere vc risk almaya acik
olmasi, kurum ici iliskilerin ve iletisimin iyi dizeyde olmasi, isletme
organizasyonunun esnek ve o6grenen bir nitelik tasimasi gerekmektedir (iraz.
2005:108). Pazarlama baglaminda secilen saldirgan slralejinin ozu. pazarda olmayan

urtinleri veya hizmetleri rakip isletmelerden énce sunmaktir (Ozkan, 2009:60).

Saldirgan stratejiyi uygulayan isletmeler, ilk olarak Ar-Ge faaliyetleriyle birlikte
temel arastirmalari baslatir, daha sonra uygulamal arastirmalarla isletmenin rekabet

ustinlaguni saglar (Ulgen ve Mir/e. 2004:297). isletmeler rekabet icinde olduklari



piyasada larkl drinler Gretme vc fiyat stratejisi ile pazara hakim olacak vc bdylcce
saldirgan stratejiyi strdurebilmesi mimkin olacaktir. Hir isletmenin saldirgan stratejiyi
tercih etmesinin en 6énemli yoni ise faaliyette bulunulan alanda karar verici konumda
olma, pazar durumunu gelistirme ve rakiplere hizli, etkin cciap verme yeteneginin
surdirulebilmesidir. Bu baglamda saldirgan strateji, isletmenin diinya c¢apinda bilim
ve teknoloji sistemi ile 6zel iliski icinde bulunmasi vc gucli bir arastirma vc
gelistirmeye dayanmasini, sagladiyi yeni teknik olanak vc Ustunliklerden hizla
yararlanmayi bilmesidir (Oriicii vd.. 2011:63). Giiclii agresif bir tutum isletmeye
rakiplerin domine ettigi bir pa/ara girme, rakiplerin faaliyet alaninda karar veren bir
oyuncu olma, pazar durumunu korumak vc gelistirmek icin etkili bir sekilde hareket
etme yetenegi saglar ve bununla birlikte pazarda belirledikleri buyik hedeflere
ulasmak igin fiyat indirme, karhliktan fedakarlik etme gibi cesur adimlar atarlar

(Akman vd.. 2008:09).

iraz' a (2005:108) gore basaril bir saldirgan yenilik stratejisi, yenilikgi ¢oziimlerin
uygulamaya koymanin yani sira, misteri icin somut deger Ureten, isletme sireglerini

iyilestiren vc yeni firsatlar yaratan sonuclarin édnderligini yapmayi gerektirir.
1.6.2. Savunmacl Yenilik Stratejileri

Savunmac! strateji, pazarda durumunu gelistirmek, arttirmak yerine, mevcut pazar
payini korumay1 amaclayan isletmeleri ifade eder (Akman vd..2008’99). Bu durumda
pazarda veya misteri isteklerinde bir degisiklik oldugunda, isletmclerce fark
edilmeyebilir. Bu tur isletmelerin yine saldirgan stratejiyi benimseyen isletmeler gibi
Ar-Ge faaliyetleri mevcut olup, bu stratejinin en 6nemli farki yapilan yeniligin
niteliginde ve zamanlamasindadir (Gules ve Biilbl, 2004). Bu durumda savunmaci
yenilik stratejisinde yurutilen Ar-Gc faaliyetleri, lideri izleyen vc sorunlari ¢ézmeye

yonelik ve uygulamalara donik calismalardir (Aygcn. 2006:47).

Buradan da anlasilacag! lzere savunmaci stratejiye sahip isletmeler dikkatini daha
¢ok dis cevreden ziyade i¢c cevreye yoneltir. Savunmaci strateji izleyen isletmeler,
teknoloji \c pazar bakimindan diinyada ilk olmayr amaclamamakla birlikte, teknik
gelismelerin gerisinde kalmak istemezler (iraz. 2005:109). Bu durum igletmeleri
ktiidi icinde Uretim vc dagitim maliyetlerini azaltmaya ydnlendirir diyebiliriz Yine

isletmclerce degisim fark edilse bile uyum saglamalari giclesebilir. Yani tepkisel



(savunmaci) davranis sergileyen bir isletmenin nyum yetenekleri sinirli olacaktir
(Akman vd.. 20US: 100). Bu baglamda savunmaya yonelik yenilik¢i stratejiyi takip
eden isletmeler . basarili mevcut Urin ve teknolojiyi yeni olanin lehine terk edecek
midir, terk edecekse ne /amail. ya da mevcut basarili Griine devam mi edecektir gibi

kendisini ikilemde birakan sorularla karsi karsiyadir (Oriicti vd.. 2011:63).

Mevcut pazarda rakiplerin yenilik vaptiklari an savunmaci yenilik stratejisini
izlemeyi tercih eden isletmelerin yenilik yapma zamanlarn yapilan yeniliklere cevap
verdikleri an olarak degerlendirilebilir (Bozkurt vc Ciéral. 2013). Degisimin ve
belirsizliin az yasandigi pazarlarda isletmeler drtnlerinde dretim ve dagitim
maliyetlerini azaltma egiliminde olurlar. Bu sayede savunmaci stratejiye sahip
isletmeler faaliyet alanlarini sinirli sayida belirsizligin olmadigi pazara yonlendirerek

cikin ve basarili olma ¢abasi i¢cinde olurlar.
1.6.3. Taklit¢i Yenilik Stratejileri

Taklitci yenilik stratejisi izleyen isletmeler genellikle yenilikleri belirli bir mesafeden
izleyerek mevcut teknoloji ve bilgileri kullanmaya calismakta olup, patentler ile
koruma altina alinmis yeniliklerde patent stresinin dolmasinin beklenmesi de bu tir
bir stratejinin  sonucudur (Oriict  vd., 2011:63). Ayrica taklitci isletmelerin

"sigcramak" hatta “oyunun icinde kalmak" gibi bir istegi yoktur (/ferenler vd.. 2014).

Ayni zamanda taklit¢i stratejiye sahip isletmeler disik is gici, malzeme enerji ve
yatinim maliyetleri ile calisirlar ve yilksek Ar-(1e maliyetlerine katlanmazlar (ira/,
2005:110). Bunun sonucu olarak isletmelerin pazardaki basari sansi disik maliyet ile
calisabilmelerine baghdir (l)eniz. 2011). Bu stratejiyi izleyen isletmelerin
karsilastiklari en 6nemli sorunlar; pazardaki degisimler ile ilgili bilgi elde edilmesi,
takit edilecek yeniligin se¢imi ve know-how alinacak olan isletmelerin belirlenmesi

ile ilgilidir (Ogut vd.. 2007).
16 4. Bagimli Yenilik Stratejileri

Bagimli isletmeler genellikle drin tasariminda ve Ar-Cie calismalarinda hemen
hemen hicbir girisimi bulunmayan kiiclik ve sermaye yogun isletmelerdir (Bozkurt
ve Goral. 2013). Bagimli stratejiye sahip isietmeler. bir bakima teknolojik yenilik
acisindan gugcla bir isletmenin uydusu ve alt kurulusu gibi calisirlar (Iraz. 2005:110).

Yine bu baglamda bagimmli isletmeler genellikle Uriin tasariminda ve Ar-Cie



calismalarinda tamamen biiylk isletmeye bagl olan sermaye yogun isletmeler olup,
lam badiml strateji izleyen isletmeler, blyik Olcekli \e teknolojik bakimdan gugli
bir sirketin bir departmani gibi calisirlar (/ferenler vd.. 2014). Musterilerden bir talep
gelirse pazara sunduklari Griintin temel 6zelliklerinde ve hizmetlerinde bir degisiklik
yaparlar (Deniz. 2011:155). Ayrica bu isletmeler zayif pazarlik gulciine sahip
olmalarina karsilik, dustk genel ve idari maliyetler, girisim yetenekleri, uzmanlasmis
bilgi ve 6zel yoresel ustinlikler nedeniyle yeterli kar saglayabilirler (Oriicti vd..

2011:63).
1.6.5. Firsatlari izleme Stratejisi

Firsatlan izleme stratejisi, bir bakima saldirmak icin karsisindakinin zayif noktalarini
arayan ya da bos bulundugu anlari bekleyen askeri stratejiye benzetilebilir (iraz.
2005:111). (, inkl bu stratejiye sahip olan isletmeler rakibin zayif yonini ve pazarin
kesfedilmemis yonlerini bulmaya dayanir (Gilles ve Bulbil. 2004:177). Bu stratejiyi
izleyenler genelde yenilik¢i isletmeler olup. Ar-Ge c¢alismalarina 6nem verirler
(Deniz. 2011:156). Ancak isletme i¢ci Ar-Cie veya karmasik bir tasarim
gerektirmeyen bu durum, pazarda 6nemli bir bosluk bulmayla ve hi¢ kimsenin
disiinmedigi tlketici ihtiyaclarini tatmin etmeye yonelik Urin ve hizmetleri
saglayarak isletmelerin basarili olmasi gerceklesmis olacaktir. (Duma. 2002:144).
Cogu kez bir isletmenin diger bir isletmeyle ayni yenilikte dogrudan rekabet etmesi
cok giuc olabilmektedir, Bsr isletme yaratici giriskenlie sahipse cogu arastirma
yogun endustrilerin ve isletmelerin godremedigi yeni teknolojik olanaklari ve
firsatlarini bulacaktir (Durna. 2002:144). Bu sekilde rakip isletmenin zayif ydnlerini
analiz ederek, bu isletmeyle ayni teknolojik yeniligi kullanip, rakibinin zayif
yonlerinde Ustlnlik saglamak ve Pa/ar payini buyitmek mimkindir (/erenler, vd..
2014). Boylelikle arastirma faaliyetlerinin yiksek maliyetine katlanmadan da dnemli
yenilikler ortaya ¢ikabilmekte ve daha disiik bir maliyet ile Uretilen bu yeniliklerden

onemli derecede karlar elde edilebilmektedir (Bozkurt ve Goéral. 2013).
1(>(> Geleneksel Yenilik Stratejileri

Geleneksel yenilik stratejileri, bilimsel calismalardan ziyade mesleki yeteneklere
dayalidir. Pazarin degisim talebi olmamasi ya da rekabetin degisime zorlamamasi

halinde degisiklie gidilmez (Gilles ve Bilblil. 2004:177). Geleneksel yenilik



stratejisini izleyen firmalar, pazarda herhangi bir degisiklik yapina geregi duymaz ve
ayrica Urin yenilemesini gerceklestirebilecek bir kapasite vc donanimina da sahip
degillerdir (Deniz. 2011:156). Dolayisiyla geleneksel stratejiyi kullanan isletmelerde
yenilik zanaat becerilerine dayaldir. Bilimsel girdileri ya hi¢ kullanmazlar veya ¢ok
a/ kullanirlar (Bozkurt ve Goral, 2013). Ancak sahip olunan yeteneklerin 6zelligi

nedeniyle bu isletmelerin riinlerine talep yiiksektir (iraz. 2005:111).
1.7. Yenilik Stiii eci, \sain:il:u1 vc Sureci I'tkilcycn Faktorler

isletmelerin rekabet giiciinii kazanmasi ve devam ettirmesinde yenili§i uygulamasi
son dercte dnemlidir. Ayrica pazarlarda yasanan hizh degisim, isletmeler agisindan
yeniligin gerekliligini gostermektedir. Bu kisimda: yeniligin 6nemi, yeniligin ulke

ekonomisi agisindan 6nemi vc yeniligin isletme agisindan dnemine yer verilecektir.
1.7.1. Yeniligin Onemi

Yenilik kavrami son dénemlerde 6nemi hizla artan isletme kavrami haline gelmistir.
Yenilik laaliyetleri: yeniliklerin gerceklestiriimesine fillen yol agan veya >ol aginasi
ongorilen tim bilimsel, teknolojik, orgain/asyonel. finansal ve ticari adimlari
kapsamakladir (Oslo Klavu/.ii, 2005:35). Yenilik ge¢cmisten gunimize kadar
ekonomik yapiyr degistiren ve bi yapidaki rekabet ortamini sekillendiren vc
isletmelerin rekabet giiciinii belirleyen ana unsurdur (iraz 2005:84). Ayni zamanda
bir sure¢ olan yenilikle yeni dusuncelerin ortaya cikmasinda ilham vc hayal gicu
onemlidir (Oruicti vd.. 201 1). Ayrica yenilik birgok isletme igin rekabet avantaji elde
etmenin temel kaynagi olup, isletme i¢in yeni olan bilginin Uretilmesi ve kazaniimasi
sirecidir. Bu durumda isletmelerin ayakta kalabilmesi ve rekabet Ustinligini elde
tutabilmesi icin bulundugu cevreyi takip edip b'r planlama yapinasi ve duruma gore
kendisini konumlandirmasi 6nemli ve gereklidir. Boylcsi bir ortamda kicik vc
buytk 6lcekli tim isletmelerin rekabet giicini korumasi ve ayakla kalabilmeleri, bu
isletmelerin Uriin ve/veya hizmetlerinde inovasyon yapmalariyla mimkin olmaktadir
(Istk ve Keskin. 2013:44). Oyle ki bir isletmenin hep ayni yontemlerle, sureclerle ve
drunlerle pazarda kalmasi ve basarli olmasi gunumiz kosullari g6z ©Onunde

bulundurulduunda miamkin gérilmemekledir.

Yerel ve ulusal pazarlarin kiresellesmesiyle birlikle pazardaki kiresellesme ve

ekonomik kutuplasma, kalitenin bir opsiyon degil bir zorunluluk haline gelmesi.



farklilastirma, &/.el taleplere 6zel c¢o6ziumler, Urlnlerin  kullanim 6mdurlerinin
kisalmasi, teknolojinin hizi vc sundugu imkanlar gibi birgok faktdr acisindan
ginimuiz pazarlarinin dzellikleri degismistir (O/dasl, 2002). Pazarlarda yasanan bu
degisim ve gelisim isletmelerin her gegen gin yenilikgilige olan ilgisini

arttirmaktadir.

Ayrica isletmeler yenilik¢i strate/ivi uygulayarak cevresindeki degisimlerin farkinda
olacak ve gelecekteki talebini tahmin ederek kendine yeni firsatlar yaratacaktir. Avni
zamanda yenilikciligi takip eden isletmeler, rekabette de bir adim 6énde olacak vc
buna paralel olarak da Uretim kapasiteleri artacaktir. Kongar (1995:73-77)'a gori;

>eniligin 3 temel amaci vardir:

isletmenin varhgim siirdirebilmesi: isletmeler genelde birden fazla iiriin veya hizmet
uretirler. Urin vc hizmetlerin gesitliligi birden fa/la pazarda rekabet etme
Zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle yiksek teknolojiye sahip
isletmelerin bulundugu piyasalarda maimil-hayat egrisinin kisaligi yizinden yenilik
ve degisim kacinilmaz hale gelmektedir. Bir isletme rekabetci ortamda ayakla
kalabilmek icin strekli olarak kendini ycnilctiuk zorundadir.

isletmenin pazarda lider konuma gelmesi: Tiketicinin ne istedidini, neye ihtiyac
duydugunu tam olarak bilen vc piyasaya bu gereksinimi karsilayacak ytnilikler
sunan isletme, liderlik koltuguna oturur. Lider olabilmek i¢in teknolojideki/
pazardaki biiyiik yenilikleri bizzat gerceklestirmek gerekmektedir. isletme bu sayede
piyasay! kendi c¢ikarlari dogrultusunda yodnlendirip rekabet kosullarini lek basina
belirleme imkani bulabilmektedir. "Oyunu en iyi oynayan kisi, ofuniin kurallarini
koyandir".

Karin arttirnimasi: Karhlk, isletmenin basarisini gésteren énemli unsurlardan biridir.
Yenilik projelerinin belirli bir mali kilfeti vardir, liu projeler basla karliligi azaltir
gibi gdziikmesine ragmen, zamanla karliligi arttirici bir etkisi olmaktadir. Yenilikler
basariya ulasirsa maliyetleri dasurar: Oretim sdrecini  kisaltir, performansi ve
verimliligi yikseltir. Batin bu olumlu gelismeler isletmenin karlihgini arttiracaktir,
liu konularda 6nemli olan sabirli davranmaktir: ¢clinkil yenilik calismalarinda hemen
soluig almak neredeyse imkéansizdir.

isletmelerin kendi icyapilarindan kaynaklanan cesitli sorunlari vardir, Bu sorunlarin

basinda da (irelim gelmektedir. Standart Urtnlerin Uretilmesi ileri teknolojinin az



kullaniimasi ve uretimde nitelikli personel yetersizligi gibi sorunlar Gretimin yasadig
sorunlarin basinda gelmektedir. isletmelerde, Urinlerin gerek ic pazarlarda gerekse
dis pazarlarda yeterli bicimde piyasa sikintisi yasamasinin sonucu olarak pazarlama

sorunu ortaya cikmakta ve dolayisiyla da isletmelerin kar marji azalmaktadir.
1.7.2. Yeniligin tGlke F.konomisi Acisindan Onciili

Kiresellesme ile birlikte her gegcen giin rekabete bagh yeniligin énemi artmaktadir.
Bu baglamda 1980'ler de ortaya cikan “Yeni Biyime Kurami/igsel Biiyiime
Kurami" teknolojik gelisme ve beseri sermayeyi blylimenin temel belirleyicileri
olarak kabul etmekte vc bu kuram biylmenin motor guct olarak Ar-Ge

faaliyetlerinin dnemini vurgulamaktadir (Yavuz vd.. 2009:74).

Turkiye'nin bilim, teknoloji ve yenilik alaninda en ust diizeydeki politika belirleme
organi Bilim vc Teknoloji Yiksek Kumlu (BTYK)'dur. 1983 yilinda kumlan ve
baskanhgini Basbakan'ii yaptigi Kurul'un amaci, bilim ve teknoloji alanindaki Ar-
Ge politikalarinin  belirlenmesi, yonlendirimesi vc esgudimin saglanmasidir
(Akdeve, 2005:166). Cunki teknoloji altyapisinin gelistiriimesinde yol gosteren
teknoloji politika ve stratejilerinin bicimlendirilmesi, bunlar icin gerekli girdilerin
saglanmasi, yeniliklerin tesvik edilmesi, ulusal sanayinin gelecekte amaglanan
seviyeye ulasabilmesi icin gerekli olan kritik teknolojilerin saptanmasi ve gerekli
politikalarin baslangictan itibaren uygulanmasi devletin goérevidir (islamoglu.

2006:112).

Ulke ekonomisine katkisi bakimindan yenilik (¢ temel alanda itici bir giic olarak

degerlendiriimektedir. Bu baglamda yenilik (Uzkurt. 2008:10):

e Surduardlebilir ekonomik buyimenin.
e Sosyal kalkinma ve refah diizeyinin

e Kuikabet gicinin

belirleyicisidir. Bu belirtilen faktorler yenilik faaliyeti sonucunda olusmaktadir.

Bu aciklamalar kapsaminda hikimetlerin  yenilik politikasi uygulamasindaki

nedenleri asagidaki sekilde aciklamak mumkundir (TUSIAI) 2003:228-235):



. Pazar ekonomilerinde 6zel sektor, gayri maddi yatirim riskini alma ve uzun
sureli bir goris olusturma konusunda yetersi/ kalmaktadir. Hukimet miidahalesinin
olmamasi durumunda serbest pazarda isletmeler temel arastirmalara gereginden az
yatirrm yapacak ve inovasyon faaliyetleri yavaslayacak, yani pazar tokezleytcektir.
Hu durumda "hukumetlerin tokezleme" riski “pazarin tékezleme" riskinden daha
azdir ve kaini finansmani destegi gerekmektedir.

. Yatirimcilar icin arastirma faaliyeti sonucunda gayri maddi bir sonuc elde
edilecekse (bir kamu mali olan bilimsel kiio\\-how gibi), yatirimcinin Ar-Ge
sonuglarim kendisine mal edebilmesi giclesmekledir. Yani isletmeler inovasyon
faaliyetleri icin mutlaka gerekli olmadigi sirece temel arastirma faaliyetlerinde
bulunmamaktadirlar. Bu nedenle, 6zel sektérii teknoloji yatirimlarina tesvik etmek
icin ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin hukiimetlerce yapilmasi gerekmektedir.

. Ar-(ie ve inovasyon sirecinin her safhasi birbirine bagimhdir ve sonuglari
Onceden tahmin edilememektedir. Sirecteki bu bélinmezlik nedeniyle isletmeler Ar-
Cee ve inovasyon alaninda hedef belirlemekte zorlanmakta ve béylece toplum igin
gerekli olan optimum dizeyin altinda yatirrm yapmaktadirlar Hu nedenle &érnegin
nikleer enerji, uzay gibi konularda kamn fonlari ya da \« rgi indirimleri ile destek
saglanmasi gerekmektedir.

. Ar-Ge ve inovasyon sureci isletmclerce yapilan yatirimin sonuclarini tahmin
etmede pek cok bilimsel, teknolojik ve ticari belirsizlikler icermektedir. Ayrica
arastirma projelerinin sonuglari, yatirimcilarin risk ve kazanimlari dogru olarak
degcriendiremeyccek kadar u/uni sireli olmaktadir. Bu nedenle hukiametlerin,
bilimsel ve teknolojik ilerlemeyi saglayabilmek igin yatirimcilara destek vermeleri
gerekmektedir.

. Serbest pazar ekonomilerinde, bir kamu mali olan bilimsel know-how
dretimi ve yayilimi icin hikiimetler fon tahsisinde bulunmaktadirlar.

Ayl /famanda 28.02.2008 tarihinde kabul edilen 5746 nolu Ar-Ge faaliyetlerinin
desteklenmesi hakkindaki kanuna gore, Ar-Ge ve yenilik yoluyla tlke ekonomisinin
uluslararasi dizeyde rekabet edebilir bir yapiya kavusturulmasi icin teknolojik bilgi
dretilmesinin, Uriinde ve Uretim sdreclerinde yenilik yapilmasinin, Orin kalitesi ve
standardinin  yiikseltiimesinin, verimliligin artirlmasinin, Uretim maliyetlerinin

dusurilmesinin, teknolojik bilginin ticarilestiriimesinin, rekabet dncesi isbirliklerinin



gelistiriimesinin, teknoloji yogun Uretim, girisimcilik vc bn alanlara yodnelik
yatirimlar ile ar-ge'ye vc yenilige yonelik dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
tlkeye girisinin hizlandirilmasinin, ar-ge personeli ve nitelikli isgici istihdaminin
artinlmasinin desteklenmesi vc tesvik edilmesi amaclanmaktadir (irmis ve O/.demir.

2011144).

Ayrica hukiumetlerin toplumsal vc siyasi hedefler (viral hastaliklarin artmasini
onlemek, cevre kirliligini 6nlemek gibi) icin de Ar-Gc bitcesine pay ayirmalari
gerekmektedir. Goruluyor ki. devletin ulusal inovasyon sistemi dahilinde ki aktérlere
rehber olmasi ve ulusal dizeyde inovasyoll politikasi Uretmesi Ulkenin teknolojik
ekonomik, sosyokiltirel \e diger pek cok alanlarda gelismesi igin stratejik bir dnem

tasimaktadir.
1.7.3. Ycniiigtn isletme Agisindan Onemi

Hizl kiresellesme ile birlikte Dinyada uretim emek yogin siregten daha ok
bilgiye dayali vc yaraticihdin 6n plana ciktigr bir sure¢ haline gelmis ve yeniligin
isletmeler icin artan yasamsal 6nemi ydneticileri yenilik kavraminin Gzerinde ok
daha fazla durmaya yoneltmistir (Bozkurt ve Goral. 2013:1). Teknolojinin gelismesi
musteri taleplerinde degisikliklere yol acmistir. ihi durumda ise kiresel rekabet
ortaminda yasamlarini sirdirmek isttyen isletmelerin mugsteri gereksinimlerini gz
ardi etmeleri mimkin olmamaktadir (Oriicti vd., 2011:59). Ozgcng (2006).
yenilik¢iligin isletmeler icin hayatla kalabilme ve saghkh biyimenin temel sarti
oldngniu  sdylemistir. Cunkd yenilik, "surdurulebilir blyime araci" olarak
gorilmekte ve isletmelere yaratici, enerjik bir calisina ortami hazirlarken yeni

istihdam olanaklari da yaratmaktadir (Guravsar. Gokce. 2010).

Glunumuzde insanlar yasamini surdirebilecek asgari ihtiyaclarinin yani sira her
zaman daha az caba sarf etmek icin yeni Urtinler veya suregler tasarlayip daha rahat
bir hayat sirme egiliminde olmustur. Yenilik¢i fikirlerin pesinde olan isletmeler,
calisanlarint ve musgterilerini dinleme, onlarin yaraticiliklarim harekele gegirme
konusunda caba go6stermektedirler (Sahin. 2009:266). Bu cercevede isletmelerin
yasamlarini  surdirmesi ve calisanlarin  sonni  ¢dzen yenilikgi  yeteneklerini

gelistirmek icin calisanlarin 6zgiir birakiimasi sarttir (ira/ 2005:92).



Ayni /amanda yenilik¢i isletme kimliginin sirekliligi ise 6ncelikle yenilik¢iligin
gerektirdigi bir mimariye goére yapilandirilan rekabet stratejisine ve bu stratejiyi
hayata geciren yonetsel anlayisa islerlik ka/andirmava dayanir. Bu silrecin
devaminda ise sirekli 6grenme cabalarina ve ar-ge yatirimlarina odaklanmak

gelmektedir (Altuntug. 2007:369).

Yogun rekabetin yasandi§i dinya ekonomisinde rekabet kaynadinin unsuru sirekli
degisime ug@ramistir, drnegdin 1960-70"li yillar arasinda rekabetin kaynagi dretim
Ustinlaga iken. 1970-80"ler arasinda maliyet Ustinliga. 1980-90"lar arasi kalite
dstanlagd, 1990-2000"ler arasi ise hiz Ustinligld  rekabetin  kaynagdi olarak
gorulmustir (Yilmaz. 2010:72). Ayrica musteri taleplerinin Uretim kapasitesini
astigi ve gucun ar/, edenin elinde oldugu donemlerden, gucliin ar/, edenden talep
edene gectigi ve musterinin kral ilan edildigi giinimi/e gelinmistir (Gules ve Biilbl.
2004). isletmeler giiniimiiziin hizla degisen rekabet ortamina ayak uydurabilmeleri
icin Urdnlerini, hizmetlerini ve Uretim yodntemlerini sirekli olarak degistirmek ve

yenilemek zorundadir (Varlh, 2010:65).

Kuresellesme ile birlikte pazarlarda yasanan degisimler, tim isletmelerde maliyet,
kalite, hiz ve hizmet Ustunligi arayislan yaninda sirekli ve hizli yenilik yapabilme
Ustinlaganda de gerekli kilinistir. Bu nedenle KOB/l'lcrin rekabet stratejilerinin
0ziinde, yenilik¢iligin yatmasi /orunludur (Deniz. 2011:151). Ayrica gunimizin
kiresel rekabet ortaminda yenilik performansinin gelismis olmasi isletmelere
performans artisi saglama ve rekabet glclerini arttirmasina katkida bulunmaktadir
(Avcl. 2009:126). Dolayisiyla isletmelerin pa/arda rakiplere karsi fiyat ya da kalite
Ustinliga saglamak ya da misteri isteklerine hizli ve giivenilir cevap vermek rekabet
Ustunlugl elde etmenin ara¢ ve ydontemleri arasindadir (Giles ve Bulbll. 2004:155).
Yerel ve ulusal pazarlarin kiresellesmesiyle birlikte, kalitenin bir opsiyon degil bir
zorunluluk haline gelmesi, farklilastirma, 6zel taleplere 6zel ¢dzumler, Grlnlerin
kullanim &mdrlerinin kisalmasi, teknolojinin hizi vc sundugu imkanlar gibi birgok
faktor acisindan giinimii/ pazarlarinin 6zellikleri degismistir (Ozdasli. 2002:15). Bu
nedenle pazara hakim olmak isteyen isletmeler rekabet Ustinligini elde etmeye
calisirlar. isletmelerin mamul vc hizmet sunduklari pazarlarda daha iyi miisteri

degeri yaratarak rakipleri karsisinda surdirilebilir rekabet dstinligid saglamaya



calismakta 6n plana c¢ikan stratejilerden birinin isletmelerin yenilik¢i yetenek ve

kapasitelerini her alanda ortaya koyabilmeleridir (GUles ve Bulbil. 2004: 155).

Yine gunumuzde igletmeler yeni Uretim sirecleri gelistirerek Uretim maliyetlerinde
indirim saglamak suretiyle rakiplerine karsi avantaj saglayabilmektedir, 6zellikle
Urin ve slre¢ yeniliklerinde yasanan degisimler isletmelerin rekabet etme ara¢ ve
yontemlerinde de degisikliklere yol acti§i sodylenebilir. Bu kapsamda ba/i dnemli
ariin ve sure¢ yeniliklerinin pazar kosullarina ve rekabet unsurlarina olan etkileri

asagidaki sekilde ifade edilebilir ((»Ules ve Bulbil. 2004):

+ Uretimin emek yogun oldugu talebin arzi astigi donemlerden ar/ ve talebin
dengelendigi maliyetlerin distudi doénemlere gecisle Uretim sire¢ yeniligi
onemli rol oynamis ve bu yeniligin devaminda yetersiz retim sorunu ortadan
kalkmaya baslamis ve isletmeler maliyet Ustinliginid rekabet araci olarak
kullanmaya baslamistir.

» Japon sirketlerin sireclerine teknolojik yenilikleri adapte etmeleri ve yeni
yonetim teknikleri ile desteklemeleriyle gelinen noktada isletmeler pazarlarda
disik maliyetin yani sira kalite ve hiz unsurlariyla rekabet etmeye
zorlanmistir.

» Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki yenilikler ve gelismeler ise musterilerin
bilinclenmelerine ve isletmelerden urinden daha fazla seyler talep etmelerine
neden olmustur. Bu gerceklesen yenilik, isletmeler icin musterilerin isteklerini
karsilamaya yardimci olmustur.

(uravsar ve Gokce (2010:2) yeniligin isletmelere kazandirdigi avantajlari su sekilde
aciklamaktadir: verimliligin artmasi, rekabette Ustlnlik saglanmasi, 6demeler
dengesizliginin giderilmesi, sosyal sorumluluk bilincinin gelistiriimesi, sadik musteri
kitlesinin kazanilmasi, kurumsallasma vc markalasmayi saglamasi ile isletmeleri Ar-
Ge'ye yoneltmesi olarak siralamak mumkindidr. Buradan hareketle yenilik
faaliyetleri KOBI'lerc beraberinde rekabet gici, 6zgunluk, farklilasma ve buyime
saglamaktadir (Sahin. 2009:266).

isletmelerin mevcut geleneksel (rin ve hizmet anlayislariyla rekabet edememesi
sonucunda yenilige ©6nem verdigini soyleyebiliri?.. A}m zamanda isletme igin
yenilikler, karsilasilan problemlere ¢dzim Uretme, cevresel degisiklikler sonucunda

ortaya cikan firsatlari degerlendirme ve tehditlerden korunma aracidir. Sonu¢ olarak



yenilikler, cevresel degisikliklere uyum saglayarak isletmenin sirdirulebilir olmasi

vc ayakta kalmasina yardimci olmaktadir (U/kurt. 2008:16).



IKINCIi BOLUM
REKAIE i KAVRAMI. REKABET GUCI VE REKABET STRATEJILERI
2. Rekabet Kavrami, Rekabet (iiicii ve Rekabet Stratejileri

Kiresellesme ile birlikte teknolojik gelismenin hizli gelisiminden dolay! uretim vc
hizmet faktdrlerinde yasanilan benzerlik rekabet kavramini énemli hale getirmistir.
isletmelerin riin ve hizmetleriyle pazarda yer almasi ve pazar giiciinii korumasi
rekabetciligi ile mimkin olacaktir. Bu bolimde; rekabet kavrami, rekabet giici,
rekabet gicu kriterleri, rekabet guci belirleyicileri, rekabet gicine etki eden
faktorler, rekabet Ustlinligl, rekabet stratejisi, strdirilebilir rekabet Gstinliga ve
isletmeler acisindan rekabet Ustinliglu saglamada yeniligin énemi konularina yer

verilecektir.
2.1. Rekabet Kavrami

Rekabet kavraminin, oldukg¢a sik bir kullanim alanina sahip olmasina karsin, tanimi
konusunda tam bir fikir birligi saglanamamistir. Kullanildigi her farkli doktrinde
farkli bicimde ifade edilmektedir. Yeryluzindeki canlilarin, ‘‘birlikte yasarken
kendini lark ettirebilmek” , "daha gugc¢li olmak”, "en iyi olmak"”, "lider olmak”
gibi rekabet duygusu tasiyan guduleri, yaratildiklari andan b yana hep var olmustur
(Yorgancilar, 2010:4). Rekabetin tanimlanmasinda ve d&l¢lilmesinde bir zorluk da
rekabetin llke, bolge veya bloklar bazinda oldugu gibi isletmeler bazinda da ifade

edilmesidir (TUSIAI) 1997:32).

Turk Dil Kurumu tarafindan rekabet kavrami; “Herhangi bir etkinlik alaninda ayri
ayri kisi ya da gruplar arasinda surdirdlen, Ustin olma miuicadelesi" olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica rekabet, kelime anlami itibariyle, ayni pa/arda veya
sektdérde musteriler icin ya da isletme amaclari igin girisilen faaliyetler batiini olarak

tanimlanabilir (Ozkan. 2009: 21).

Gecmisin en O6nemli Uretim faktorii olan sermaye ve dogal kaynaklarin yerini
gunumuizde beseri sermaye almistir (Bahar ve Kozak. 2012:20). Bahar ve Kozak

(2012:21.22)'a gore rekabetin tarihsel gelisimi sdyle 6zetlenebilir,

e 1960 yillara kadar siregelen ve Uretime bagh olarak belirlenen rekabet

stratejilerinin temel unsuru Ureticiler Olmustur. I)nha sonraki yillarda ise.



piyasa payim korumak ve benzer Urtnleri dreten rakiplerine karsi ustunluk
saglamak amaciyla tlkeler isletmeler yeni politikalara yonelmislerdir.

*1970'ti yillara gelindiginde rekabet gicuni aciklayan en 6nemli faktor,
maliyet Ustinligine dayal bir Gretim anlayisi olmustur.

 19HO’'li yillarin basinda artan rekabete ve azalan kar marjlarina karsin
Uretimlerini daha disuk maliyetle gerceklestirilebilen Japon sirketleri ile bazi
kicuk Kuzey Amerika ve Avrupa sirketleri, daha iyi kullanarak rekabet
konusunda rakiplerine gore belirli bir rekabet Ustunligi yakalamayi
basarmislardir.

e 1980-1995 yillari arasinda rekabet giiciini aciklayan M. Porter tarafindan
gelistirilen "Uluslarin Rekabet Gicu” teorisi, endustriyel gdzlemlere
dayanmakta olup ulkelerin uluslararasi rekabet gucunun belirlenmesinde,
rekabet ortaminin analiz edilmesi ve en uygun stratejilerin gelistiriimesini
amaclamaktadir.

e 1995 yili ve sonrasinda ise. rekabet gici olusturan temel faktor, ekonomik
faaliyetlerin yogunlasmasi sonucu bdlgenin ekonomik yapisina gore

sekillenen dissalliklar ve distalliklarin etkilesimidir.

Rekabet kavrami, kit kaynaklarin sinirsiz ihtiyaglar karsisinda paylasiimasi geregi
ortaya cikmistir. Iktisadi anlamda rekabet, daha elverisli fiyatlar, daha iyi satis
kosullan veya daha iyi kalitede mal ve hizmet Ureterek, musterilerini kendilerine
cekmeye calisan tlecar ya da sanayicilerin karsilastiklari durumlardir (Timurgiti.
2010: 13). Ayrica isletmeler agisindan bakildiginda bugiin gelinen noktada hicbir
isletmenin, rekabet sirecinin disinda kalamayacagi asikardir (Altuntug. 2007:140).
Bir diger ifadeyle isletmeler agisindan rekabet, misterinin kabulini ve baglihgim

kazanmak icin isletmeler arasinda yapilan bir miicadele olarak tanimlanabilir.

Bu tanimlar dogrultusunda yalin bir anlatimla ickabct. drgutlerin stratejik hedeflerine
ulasmak ve yasamlarim sirekli kilmak icin benzer islevleri yerine getiren drgutlerle
yaptiklari yarigi ifade etmektedir (Ogut ve Biilbuil. 2003). isletmelerin, kendileri ile
benzer yahut ayni grupta, ayni sartlarda olan diger isletmeler ile ekonomik
ortamlarda ve ekonomik faaliyetlerde de. slrekli bir yaris halinde olduklari aciktir.
Bu anlamda rekabet, pazara Urin ya da hizmet sunmak isteyen isletmelerin

faaliyetlerini etkileyen buttun kosullara denir ( Tekin ve (,'iyck. 2005:63).



(minimizde kiresel rekabetin e'.kisi ile gelisen bilgi teknolojileri, seffaflik
zorunlulugu, iletisimde goriilen hiz ve degisim, isletmelerin sosyal sorumluluklarinin
onem kazanmasi, ekolojik ¢evreye duyarlilik bilinci gibi konulardan dolayi rekabet
anlayisinda asagidaki sekilde ayrimlara gidilmistir (Yalginkava ve | rtastail.

1998:16):

» Fiyatta rekabet vc ¢evreye duyarlilik.

« Kalite rekabeti,

* Yenilikcilige daval rekabet.

« Kisiye Ozel uretim ve hizmetle rekabet.

e Internet aracihiyla ticaret.

e Mutlak- mukayeseli dGstlnliklerin 6nem kaybetmesi.
isletmelerin  gelistirdikleri  stratejiler, rekabet degerlendirmesinin  sonucuyla
koordinasyon icerisinde olmadik¢ca ne kadar basaril olursa olsun amaca ulasilamaz.
Cunklu ©6nemli olan pazarda diger faaliyet gosteren isletmelerin stratejilerinden
haberdar olunmasidir (Guvercin, 2008:97). Sonu¢ olarak rekabet isletme ve

musteriler agisindan saglikli bir piyasa ortami olusturur (iraz, 2005:169).
2.2. Utkabet (»lici Kavrami, Kriterleri vc Belirleyicileri
2.2.1. Rekabet Gicu

Bir isletme icin rekabet giicl, homojen Uriinleri rakiplerine nazaran daha dusik
maliyetle ve daha yuksek kalitede Uretebilmesi, dolayisiyla biylyebilme ve kar elde
edebilme kapasitesine sahip olmasidir (Gékmcnoglu vd.. 2012:5). Bu baglamda
rekabet glcu olduk¢a genis bir kavram olup bir llke veya sektorin dis piyasadaki
rakiplerine karsi fiyat ve fiyat disi rekabet unsurlari acgisindan Ustinlagini ifade
etmekledir (Cakmak, 2010:51). Yine rekabel guct kavrami, ekonominin artan toplam
talebi karsilama ve ihracat saglama yetenegi olarak da tanimlanabilir

(Kosckahyaoglu vc Ozdamar. 2011:31).

Rekabet giici kavramina isletme diuzeyinde baktigimizda, musterilerin isletmelere
sundugu mal \e liizmeticrin alternatifi karsisindaki tercihlerini sirdurulebilir
saglayabilmesi olarak tanimlanmaktadir (TUSIAI), 1997:1S). Yalin bir ifadeyle
anlatilacak olursa, ginimuz dinyasinda bir isletme kar elde edemiyorsa piyasada

rekabel glciine sahip degildir. Bir isletmenin rekabet giicl, o isletmenin Urnlerini



belirli pazarlarda rakiplerinin fiyatlarina esit ya da daha dusuk bir fiyatla tretme ve
satabilme yeteneg@ine sahip olmasi ile mumkindir. Dolayisiyla isletmeler rakiplerin
pazardaki hamlelerine ancak sahip olduklari rekabet gucl 6lcistinde cevap
verebileceklerdir. Cunkl rekabet gicl, isletmenin rakiplerle micadele edebilme ya

da micadeleyi gé/e alabilme gucidir (Kambir ve Kroglu. 2008:32).

Tanimlardan da anlasilacagr gibi, tim bu (karsilastirmal ihracat performansi ve
ihracatta beii/erlik) indeksler, yalnizca Ulkelerin dis ticaret verilerini kullanmasi ve
bu verilere hemen hemen her Ulke icin ulasilabilmesi, rekabet gicinin 6l¢iimine
yonelik calismalarda s6z konusu indekslerin tercih edilmesinin en énemli nedenleri
arasindadir (Cakmak, 2010: 52). Ancak, unutulmamalidir ki, bir Glke veya sekt6riin
rekabet gliciiniin sadece dis ticaret verileri ile analiz edilmesi eksik bir yaklasim olup,
bir Glkenin dis ticareti ve rekabet giclu bakimindan reci dov!/ kurlarinin da seyri

biyik dnem tasimaktadir (Cakmak. 2010: 57).
2.2.2. Rekabet Gicti Kriterleri

isletmelerde rekabet giiciinin belirlenmesinde birgok kriteri, farkli rekabet giici
kriteri olarak gostermek mimkiindiir. isletmelerin rekabet giiciinii etkileyen iki temel
bilesen vardir. Birincisi verimlilik ikincisi ise maliyet Ustiinligudir (Arican vd..

2009:21).

Verimlilik, terim olarak, ekonomide herhangi bir Uretim sirecinde kullanilan GUretim
faktorleri ile elde edilen ¢ikti arasindaki iliskiyi tanimlayan bir oran, katsay! veya bir
baydklaktar. Verimlilik (V)  Cikti (C) /(.jirdi ((m) seklinde ifade edilir (Timurgii.
2010:36). Rekabet giciunit hem igletme, hem enduistri hem de Ulke diizeyinde temsil
edebilecek faktorlerin basinda verimlilik gelmekte olup. Porter'a goére rekabet
glcuni olcen en iyi gosterge verimliliktir (Adiguzel. 2013:3). Ayni zamanda
verimlilik, Oretim sirasinda kullanilan insan gict, hammadde, alet vc makineler,
enerji, su. toprak gibi kavnaklarla sonunda elde edilen Urlin arasindaki iligkiyi, orani
anlatir. isletmelerin verimlilik diizeylerindeki artis buna paralel olarak isletmenin
rekabet giicii diizeyini o oranda arttiracaktir. isletmeler icin verimlilik artisi birgok
etkene bagh olarak saglanabilir. Kullanilan kaynaklari sabit tutarak ¢iktiyr arttirmak
ya da ciktinin sabit kalip, kullanilan kaynaklarin azaltilmasi verimdeki artigin

gostergeleridir (Timurcin, 2010). Buradan hareketle isletmelerde rekabet giciniin



etkin bir sekilde dfll alinabilmesi icin verimliligin arttinimasi gerekli olup verimlilik
artisinin  saglanabilmesinde ise en dnemli kaynak insan unsurudur (Arican vd..

2009:21).

Rekabet glictinin belirlenmesinde etkili olan diger bir kriter maliyet Ustunligaddar.
Maliyet dstlinliagla Uretilen Grindn (mamul ya da hizmet) kalitesinden &din
vermeksizin ve kaliteyi artirarak maliyetlerin en aza indirgenmesidir (Hlinacr vc
Kurnaz 2004). Maliyetlerin en aza indirgenmesi ise verimliligi arttirmak igin
uygulanan yeni teknolojiler, Uretim sireglerinin iyilestiriimesi, Uretilen Grinin seri
bicimde Uretiimesi ve kapasite kullanim oranlarindaki artislarla mumkindir

(Timurgin. 2010:38).
2.2.3. Rekabet (>lcii Belirleyicileri

Geleneksel ekonomide rekabet gucunin temel belirleyicileri mutlak ve
karsilastirmali  Ustunlukler iken, yeni ekonomide rekabet gicini belirleyen
unsurlarda 6nemli degisiklikler meydana gelmistir (Arican vd.. 2009:23). ifir
sektérde savunulabilir bir konum elde etmek: bes rekabet gucuyle (bkz. Sekil—2.1)
basa c¢ikmaktir, lioylcce isletmenin buyuk bir yatirim getirisi elde etmesi icin
saldirgan veya savunmaci eylemlerde bulunma gerekliligi sonucu ortaya c¢ikan,
rekabet stratejilerinin en etkili kullanimi isletmeye 6zgu kosullanil iyi bilinmesi ile

olusur (Ozkan. 2009:32).

V kil 2. 1: Rekabet Analizinde Porter'in 5 Rekabetci (»icu

Comp. NewvYork. 1996. s. 64.



fi» belirtilen bes rekabet giicii modelinde iki énemli tehdit yer almaktadir. I'k tehdit:
ikame isletmeler ve bu isletmelerin Grettigi mallardan kaynaklanan tehdit, digeri ise
sektore yeni girme olasiligi olan isletmelerin tehdidi olip bu unsurlar isletmelerin
pazardaki konumunu etkileyeceginden isletme tarafindan dikkate alinmasi gerekir
(Karacaoglu. 2009:167). Yine ayni sekilde tedarikgilerin ve alicilarin pazarlik gucd,
isletmelerin karsi karsiya oldugu ve etkilesimde bulundugu stratejik kararlarini
etkileme 0zelligine sahiptir. Diger taraftan isletmeler arasindaki mevcut rekabet
ortami isletme yapisini etkileyen ve ydnlendiren rekabet gicl belirleyicisidir

(Karacaoglu. 2009:167).

Gardiner bolgesel ve ulusal rekabet gicini belirleyen faktdrleri Tablo 2.1'deki
sekilde siniflandirmistir (Kumral. 2008:5). 'l'ablo 2.1'dc faktorler irdelendiginde
Ulusal Rekabet Citcini. isletme, endistri ve Ulke dizeyinde sahip olunan cesitli
faktorlerin belirledigi gorilmektedir. Girdiler baglaminda bir isletmenin, endistrinin
veya ulkenin uluslararasi rekabet gicuni etkilesen ve belirleyen bircok faktor
saylilabilir (Adigiizel. 2013:8). Ornegin bir isletmenin bulundugu bélgedeki iklim
kosulari, altyapi ve ulasilabilirlik, demografik egilimler ve Uretken cevre rekabetteki
durumunu etkilemektedir. Ayni sekilde bir tlkenin patent rakamlari, tlkenin Ar-ge
harcamalarinin bir ¢iktisi olarak tlkenin yenilik¢iliginin, dolayisi ile rekabet gliciinin

onemli bir gostergesi durumundadir (Adigi/el. 2013:8).

Sonug olarak rekabet gicuni belirleyen temel faktor Ar-ge ve inovasyon kaynakli
yuksek ve sirdurulebilir verimlilik artisidir. Teknolojik yenilikler, rekabet yapisinda
arin ve sireclerdeki degisimlerin yani sira p:>asalarda da degisiklige neden

olabilmektedir (/ferenler vc vd.. 2014).



Tablo 2. I: Bol«escl \c Ulusal Uekalict Gucunt ItelirlcYcn Faktorler

Mlyapi vc 1 la\ilahilirlik

Temel Mlyapi
Oto>ol

Demir Yolu
Hava

Milkiyet

Teknolojik Mlyapi

Bilgi vc iletisim Teknolojileri
Tdckom

Internet

«ilgi vityapiM
Kgitim tesisleri

1zivanan \ erin kaliiCM
Konut

Dofal " evre

Kalitrcl Cevre
(»menlik

Kaynak: Kumral. N..

2008. Bolgesel

insan Kavnaklari

Demografik KEilimlcr
K Jilisc isgilerin
Cesitlilik

Kalifije 1?siici
Bilgi Yogun Mesleki Yetenekler

Rekabet Giicunid Artirmaya

Cretken Cevre

Girisimcilik Kultturd
I’a/ara (iirij icin Az Fngcl
R> .k Alma Kuilturu

Neklérel Yosunlagsmalar

Denge / Bakimlilik

istihdam Yogunlasm isi

Yiksek Katma Degerli Aktivitclcr

1 luslararjM iasina
ihraca! / Kiiresel .Satislar
Yatirm

isletme Kiiltiird
Dogrudan  Yabanci
Yapisi

Yatirimin

A cnilik
Patentler

Ar - (Te Duleyi
. Arachimla
Universiteler

o lsletmeleri!) bu
baplanlilan

¢ Yayillma Iflkilcri Yd&netim vc
Kurumsal Kapasite

Sermayenin 1ide 1«Jilebilirligi
L'/nuitlasma

Rekabetin Yapisi

kurumlan Ve

kuramlarla

Yonelik

Politikalar". Ege University \Vorking Papers in Economics.

2.2.4. U.6kahet Glucline Ftki Etlen Faktorler

Rekabet stratejileri konusunda calismalari

bulunan M. Porter. ba/i gelismis

Ulkelerdeki belirli isletmelerin basarili olmalarini saglayan ulusal rekabet gicl

faktorlerini belirttigi Ulkelerin Rekabetci Avantajlari isimli calismasinda, asagida

belirtilen iki temel 6nermede bulunur (Aktan ve Vural. 2004:56):

a) Elmas Modeli.

Bir Ulkenin endustrilerinin rekabetgi Ustinliga blyik

dicifde tilke icindeki dort farkh faktdr tarafindan belirlenir: ! aktér Kosullari, talep

kosullari, ilgili ve destekleyici endustriler vefirma stratejileri, firmalarin yapisi ve

firmalar Orasi rekabet.

b) Endustriyel Kalkinma Modeli,

asamasindan gegerler.

Porter. elmas modelini

oldugunu tespit etmekle kullanmistir,

hangi

firma ve endistrilerin

ilkeler bir dizi endustnyel kalkinma

rekabet avantajina sahip

ilgili ve destekleyici endustrilerin dnemi.



kiimelenmelere olan ilgiyi tesvik etmistir. Porter elmas modelinde Ulke rekabet
gucund acgiklamak igin dort belirleyici faktdrden yararlaniimaktadir (Civi vd..

2008:1-22):

t-Faktor Kosullari: Ulkenin tirelim faktorlerinin degerlendirildigi hu maddede,
belirli endistrilerde rekabet edilebilmesi icin gerekli alt yapi yatirimlarinin ve

uzman personelin var olup olmadigi Gzerinde durulmaktadir.

2- Talep Kofullari: Ulkelerin yogunlastiklari sektérlerde rettikleri urun ya da
hizmetlere ek olarak, Ulke talebinin yapisi da ikinci belirleyici faktér olarak ele

alinmaktadn

3- ilgili ve Destek Endistriler/ana firmalar ve tedarikgi firmalar): Ulkelerin
yogunlastigi sektorlerle baglantisi bulunan diger sektodr ve endistrilerle, bunlara her
turlu destegi saglayan tedarikci isletmelerin gelismislik diizeyi ve rekabet giicii

uciincufaktor olarak ineelenmekledir.

4 isletme Stratejileri. Yapisi ve Rekabet Ozellikleri: llkedeki isletmelerin nasil bir
olusum sureci icinde olduklari, orgutsel yapilari, yonetim sekli ve kapasiteleri ile
icinde bulunduklari rekabet vyapisi dérdinctu belirleyici jaktor olarak

incelenmektedir.

Elmas Modelinde, bir bilesenin etkisi digerlerine de baglidir. Ornegin girdi
dezavantajlari yeterli rekabet olmadikga firmalar yenilik¢ci olmaya itmeyecektir,
I-lmas Modeli ayni /amanda kendi kendini kuvvetlendirme modelidir. Ornegin
yiksek rekabet seviyesi yegane 0zellenmis girdilerin olusumuna neden olur

(http:/A\\ ww.ekonometrik.com/porter-ve-cimas-modeli-2.html. 2014).
2.3. Rekabet Ustinlu}>i

GUndmuzin rekabetci ve degisken dinyasinda, isletmelerin ayakta kalabilmesi icin,
rekabetci stratejiler gelistirip bu stratejileri de ginun sartlarina uygun olarak uyum
saflayacak sekilde esneklestirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerin
gunimiz kosullarina ayak uydurmasi icin rekabet glcune, dolayisiyla rekabet
dstunligune sahip olmasi gereklidir (l)uniirhan. 2002:117). Ayni sekilde rekabetin
kiresel boyuta tasinmasi da. isletmeleri "fiyat", "kalite", "hizmet" ve "yenilik"

acilarindan farklilik yaratmaya zorlamaktadir (Yalginkaya ve Cakir. 2004).


http://w/v/v.ekono%c4%b1netrik.com/portcr-vc-clmas-modeli-2.html

Rekabet ustinligine dair calismalara onculik eden iktisatgilardan M.Porter (1991)

“Uluslarin Rekabet Ustiinligi" adli calismasinda soyle belirtiyor (Cicker. 2001):

"Bir ulusun temel ekonomik hedefi yurttaslarimi yiksek bir yastim standardi
saglamak ve bunu daha da yikselterek strdirmektir. Bunu basarma yetenegi,
amorf bir kavram olan, 'rekabet edebilirlie-' degil, ulusal kaynaklarin (i1s gieti ve
sermaye) kullaniimasindaki prodiiktiviteye baglidir. Prodiktivite, birim isglci ya da
sermaye basina 'Uretilen ¢ikti dederidir. Bu ise hem driinlerin kalite vc 6zelliklerine
tki bunlarfiyati belirler) hem de Uretimdeki verimlilige baghdir...

"Ulusal dizeyde rekabet edebilirlik konusunda, anlamli olan tek kavram, ulusal
prodiktivitedir. Giderek yikselen bir hayal standardi, bir ulusun firmalarinin,
yiksek produktivite duzeylerine ulasmalarina ve produktiviteyi zamanla
artirmalarina baghdir. Yapmamiz gereken, bu nigin boéyle oluru anlamaktir.
Produktivitedeki blyumenin surdurilmesi, kendisini sirekli olarak gelistiren bir
ekonomiyi gerektirir.

Karacaoglu'na (2006:3) gore isletmelerin rekabetci Ustlnlik U/erindeki etkisi,
endistri temelli bakis agisi vc kaynak temelli bakis agisi olarak degerlendirilerek

asagidaki sekilde aciklanmaktadir:

« Endustri Temelli Bakis Acisi: isletmenin icinde bulundugu
endustrinin  tercihlerinin  performansim belirlemede yo6neticilerce
belirlenen isletme ici tercihlerden daha gucli bir etkiye sahiptir.
isletmenin performansinin  belirlenmesinde sirasiyla ve &ncelikli
olarak: endustrinin 06zellikleri, oOlcek ekonomileri, piyasaya girig
engelleri, cesitlendirme, driln  farklilastirma ve endustrideki
isletmelerin yogunlasma  derecesinin belirleyici olduguna
inaniimaktadir.

» Kaynak Temelli Bakis Acisi: isletmeler tarafindan kontrol edilen:
kendine 06zgu, taklidi maliyetli kaynaklar Gzerine yogunlasmaktadir.
Sahip olunan bu kaynaklar, isletmeye rekabel Ustinlugi
kazandirabilmektedir. isletmeye 6zgu ustinlik ve zayiflik (izerine
kurulmustur.

Porter (19X5:47) isletmelere, rekabet Ustinligi elde etmek icin Ug¢ temel strateji

onermekledir:



» BUtln endustride cn dusuk maliyetle Ureten olmak.
+ Uriin veya hizmetlerini rakiplcrininkilcrden farklilastirmak,
» Kuguk bir pazar kitlesine odaklanarak ya farkhlastirma ya da dusik
maliyetle dUretim yapma yollarindan birini se¢mek.
Ayrica Porter, rekabet Ustiinligi saglamada uygulanan stratejilerden sonra,
isletmelerin rekabet Ustinligu elde edebilmeleri icin de asagidaki bes faktore dikkat

etmeleri gerektigini vurgulamaktadir (Tekin ve Cicek. 2005:64). Bu faktorler;

* Rekabet Ustlunligu, arastirma ve gelistirme ile yenilikgilik ve
degisimden kaynaklanmaktadir.
e Rekabet Ustunlagd, bir isletmenin butlin deger sistemini
kapsamaktadir,
* Rekabet Ustinligu, sadece arastirma ve gelistirme sayesinde
siirdurdlcbilincktedir.
e Rekabet Ustunligiunin sirdrilmesi, kaynaklarin sirekli
gelistiriimesini gerektirmektedir.
e Rekabet Ustiinltigini sirdirebilmek igin, kiresel bir stralel
gelistirmek gerekmekledir.
isletmelerin  biiyime ve giiclenmesinde Kkarlarini arttirmalarinda en  6nemli
faktorlerden biriside musterilerdir. Clnku isletmeler pa/ar paylarini genisletmek igin
surekli bir arayis icerisindedir, iki durumda isletmeler musteri isiek vc talepleri
dogrultusunda piyasaya uUriin sunarak avantaj saglamaya calisirlar (Birinci, 2013).
Dolayisiyla ginimuzde isletmeler arasinda rekabetci tstinlik, musterilere ve onlarin

aradi§i de@erlere yogunlasmayi ifade etmektedir (Tokiri ve Cicek. 2005:63).
2.4. Rekabet Stratejisi

Andrcvvs (1965) stratejiyi, isletmenin hangi isi yaptigini veya yapmak istedigini; ne
tir bir isletme oldugunu veya olmak istedigini tanimlayan amag, hedef ve gorevlerin
timd ve bunlan gergeklestirmek icin gerekli yontemlere verilen ad olarak
tanimlamistir  (Dinger.  1998:17). isletmelerin rekabet giiglerini korumalari ve
surdarebilmeleri igin: fiyat, kalite, hiz, benzersizlik ve yenilik¢ilik sireclerine sahip
olmasi gerekmektedir (Topal ve Kurt. 2007:296). isletmelerin faaliyette bulundugu

pazarin rekabet duzeyi, isletmenin pazardaki konumu, rakiplerinin durumu gibi



rekabet stratejilerini etkileyen faktorler farklilk g0Ostereceginden, isletmelerin
rekabet stratejileri de birbirlerinden farkli olacaktir. "isletme diizeyi stratejisi" veya
"rekabet stratejileri" olarak da adlandirilan bu yaklasimlar, isletmenin faaliyet
gosterdigi  sektdr veya pazarlarda drin ve hizmetlerinin rekabet edebilirligini

arttirmay1 hedeflemekledir (Ozkai, 2009:32).

Yogunlasan rekabet ortaminda isletmeler rekabet avantaji kazanma amaciyla farkl
stratejiler uygulamaktadir. Rekabet avantaji saglamada izlenen strateji belirleme
siurecini ise. ‘isletmeye yon vermek ve rekabet Ustinligi saglamak maksadiyla,
isletme ve cevresini surekli analiz ederek, uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi,
faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli ara¢c ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi'
sureci olarak belirleyebiliri/ (Bas. 2012:20). Ayrica kuresel pazarda ortaya cikan
stratejilerden biri de yeniliktir. Rekabet avantajini korumak isteyen isletmeler

drtinlerinde ve sireclerinde yenilik yapma yoluna gider (Topal ve Kurt. 2007:294).

M. Porter'a gore inletmelerin izleyebilecedi ¢ rekabet stratejisi vardir. Bunlar Tablo
2.2'de gosterilen: maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve odaklasma
stratejisidir (Yorgancilar, 2010:47). Sonuc¢ olarak rekabet stratejilerinin amaci, rakip

isletmelere karsi avantaj ve UstUnluk elde etmektir diyebiliri/

Tablo 2. 2: \J.Portcr’'in Rrkabct Str atejileri

Milliyet 1 ulrrligi Farklilastirma Odaklasma
Qdn Distk (O/clliklc fiyat Yiiksek (Ozellikte teklik ve Yiksek (6zellikle teklik \c
farklilastirma Bakimindan) ayricalikl olmak bakimindan) aym likh olmak bakimindan)
Pa/ar Kisnii " D.ujy,k Disuk (Cok P'aur bélumleri) Dusuk (Tek ya da birkag Pazar
((benis i’u 1r) kismi)
Ayr.l_callkll tretim “\e l.\/la.teryal Satis vc pazarl.an?a, arastim, j ve licr tirla ayricalikli dstinlik
Ostinlak Ydénetimi gelistirme

Kaynak: Yorgancilar. 2010:47.
2.4 I. Maliyet Liderlimi Stratejisi

Bu rekabet stratejisi Urin veya hi/met Uretimi ve pazarlamasinin disuk maliyetle
yapilmasini dolayisiyla rekabet avantajinin maliyetler yoluyla saglanacagini savunur.
Ozellikle yeni bir Griinii piyasaya tanitmak ve “ pazara derinlemesine girmek "isteyen

isletmelerin, bi amagcla Urtin fiyatini, piyasa fiyatinin altinda tutarak pazara girmeleri.



maliyet liderligi stratejisi uygulanmasini gerektirmektedir (Altuntug. 2007:180).
Dolayisiyla maliyet liderligi stratejisi, isletmenin drinlerini en disik fiyattan
pazarlamasi degil en disiik maliyetten dretiminin gergceklesmesinden dolayi artan kar
marjini gosterir (Giles ve Bulbll. 2004:55-56). Dolayisiyla bu stratejinin temel
amaci: maliyetlerini rakiplerinden daha asagiya disurerek daha fazla deger yaratan
hir isletme, hu fazla degerin hir kismini dustik fiyatlar seklinde mausterilere
yansitarak pazar payini ve karlarini arttirmasidir (Besirov. 2007:20-27). Dusuk
maliyet liderligine oynayan isletmeler genellikle daha ¢nceden diger isletmeler
tarafindan olusturulmus pazarlara girmeyi tercih etmektedir. Bu stratejinin
dezavantajlarindan birisi rakiplerin s6z konusu urunleri daha ucuza mal etme
yollarini bulmalandir (Birinci, 2013:5). Bununla birlikte bu stratejinin rakiplere karsi
korumaci bir yaklasim sergilemesi vc daha ¢ok maliyetler lzerinde odaklanmasindan
dolay! yeniliklere karsi gok da istekli olmayacagini séylemek mimkindir (Ozkan.

2009:33).
2.4.2. farklilastirma Stratejisi

Dusuk maliyet avantajiyla isletme karhligim uzun sire sidrdirmeyi amaclayan
rekabel stratejilerinde rakip isletmelerin kolaylikla fiyat indirimine gidebilmeleri
nedeniyle hem taklit edilmesi kolay bir stratejidir hem de igletmelerin, maliyetleri
hangi noktaya kadar indirebilecekleri hususunda tek belirleyici olmamalari nedeniyle
kolaylikla basarisizlia donisebilen bir stratejidir (Altuntug. 2007:182). Yine bu
“strateji, musteri beklentilerini yerine getirerek 6zgin hir urun/hizmet sunmaya ve hu
ozgunhik nedeniyle dahayuiksek hirfiyat uygulayarak, sektér ortalamasi Gzerinde hir
geliri elde etmek esasina dayanmakladir. Diger hir ifadeyle, hu strateji bir sekilde
farkhlastiriimis unine misterilerin  ynksek fiyat ©6demeyi kabul edeceklerini
varsayar" (Besirov. 2007:20-27). Bu degerlendirmeyen hareketle farklilastirma
stratejisinin  temel amaci iiriiniin pazarda belirli bir 6zelligi ile tek olmasini
saglamaktir (Ozkan. 2009:35). Isletmelerin rekabeti fiyat disina cikararak, fiyat
dusurme baskisindan kurtararak musgteri taleplerine cevap \erebilecek farklilastirma
stratejileri sunlardir (Altuntug. 2007: 182): ‘Tiyat farklilastirma, imaj farklilastirma,
tasarim farklhlastirma, destek faaliyetlerini farklilastirma vb." Sonug¢ olarak.

"farklilasma stratejisi tasarim, niarkalasm(. teknolojik 6zellikler ya da mitsleri



hizmetleri sayesinde essiz bir urunun sunulmasina dayanmaktadir "(Gules vc Bulbdl,

2004:57).
2.4.3. Odaklagsma Stratejisi

pigcT Stratejilerden ¢ok farkh olan odaklasma stratejisi dar misteri hedefi icerisinde
var olmak isler. Dolayislyla, isletmeler belirli pa/ar ya da bolgelerde uzmanlasmakta
ve stratejik girisimlerini yogunlastirmaktadirlar (Yorgancilar. 2010:54). Maliyet
liderligi stratejisi ve farklilastirma stratejiler, pazarin buyik béliminde rekabetci
Ustiinlik saglamayr amaclarken, odaklasma stratejisi pazarin belirli bir kismindan
rekabetci Ustiinlik elde etmeyi amaclar. Mu stratejinin temel disiincesi bir isletmenin
dar bir pazar bolumiinde genis pazar boliumine gore daha etkin ve verimli bir sekilde
hizmet edilebilecegidir (Besirov. 2007:20-27). Diger taraftan odaklasma stratejisi,
isletmenin misterilerine yakin olmasini saglar bu durum ise isletmenin degisime kisa

surede adaptasyonu gerceklestirir, ((,'ctilikaya. 2006:60).
2.5. Surdirilebilir Rekabet L\ninliigii

Gunimiz dinyasinda sirduarilebilir rekabet gicii ve buna bagll olarak rekabet
Ustinligi elde etmek kiresellesme ve bilisim teknolojilerinin 1990l yillardan
itibaren hizh gelisimi ile gittikce zorlasmis olup, bu kapsamda isletmelerin degisime
uyum saglama kabiliyetleri strdirilebilir rekabet glici elde etmekte yetersiz kalmis
ve sonucta degisime yiin verebilme gerekliligi ortaya cikmistir (Yigit ve Ozycr.
201 1:351). Sdrdurilebilir rekabet Gstinligi zamana ve taklit edilme olasiligina bagl
olarak, baslica iki sekilde aciklanmaktadir. Zamani esas alan tanimlar, surdarulebilir
rekabet Ustinligini basitce, rekabet Ustinliginin uzun bir sire devam etmesi
olarak tanimlarken: taklit edilme olasiligim ise. strdirilebilir rekabet Gstunligund
rakiplerin taklit¢ci girisimlerine ragmen hala var olmaya devam eden rekabet
Ustinligi olarak tanimlarlar (Kaygin. 2012:94). Literatlr taramasi yapildiginda,
rekabet Ustinligu, mal ve hizmette, son seklini almamis bir Gstinlik olup, iktisadi
aktorler agisindan surddrdlebilir kilinip kilinamayacagi, tamamen akilci politikalara
ve bilingli bir sistem anlayisi icerisinde tim cabalarin butiinlestiriimesine baghdir
(Altuntug. 2007; 146). Ayrica rekabet Ustlinligine iliskin iki ana akimin én plana
ciktigr gorilmekte olup, bunlardan birincisi, kékeni endistri iktisadina dayanan ve

rekabet Ustunliginin kaynaklarinin endistri yapisinda aranmasi gerektigini ileri



siren endustri temelli bakis acisidir. ikincisi ise rekabet Gstiinliguni olusturan temel
faktoriin isletmelerin kendine 6zgli kaynak ve yetenekleri oldujuna isaret eden

kaynak temelli bakis acisidir (Tekin ve (i6ral, 2010:293).

Suardurulebilir rekabet guci, isletmenin, mevcut ve gelecekteki rakiplerinin taklit
cabalarina karsin farkli kalmayr amaclayan bir strateji uygulamasidir (Korkma/ vd..
2012:3). Hu stratejinin surdardlebilir olmasina iliskin Aker'in isletmelerin rekabetgi
Ustinligld saglama ve surdirebilme giici Sekil-1.3'dc verilmistir (Korkmaz vd..

2012:4).

Aker (19X9), surdurulebilir rekabetci Ustinligun U¢ alandan geldigini belirtiyor.
Bunlar; rekabet etme sekli (urin, Uretim, fiyat, dagitim stratejileri vb.), rekabetin
nerede edildigi (pazar ve rakip sec¢imi) ve rekabetin temelidir (isletmenin kaynak \e
yetenekleri). Dogru sekilde dogni yerde rekabet etmek, kaynak ve yeteneklerle
desteklenmedi§i siirece, ancak kisa donemde oldukca karli olabilir. Rekabet etme
sekli ve yeri kolayca taklit edilebileceg@i icin, sirdirilebilir rekabetgi Gstlnlugin
temelini kolayca taklit edilemeyen kaynak ve yetenekler olusturur (Sevigin.

2009:178).

Sekil 2. 2: islcimelcrce Rekabetci | stiinliigii Sathima ve Siiidurchilme (.ueii

Kckaltel Kime Sekli Nerede Rekabet Kdilcligi

Kaynak: Sevigin. 2009:178



2.(». isletmeler Agicindan Kckahct Ustiinlaj it $iiglainad;i Yenilirin 6nemi

Oslo Kilavuzu (OEC D. 2005) literaturiine goére, yenilik: "silire¢ olarak, bir fikri
pazarlanabilir bir Griin ya da hizmete. yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim
yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doéndstirmeyi" ifade
etmektedir.  Kiresellesmenin tetikleyicisi ve Dbesleyicisi olan yenilikgilik,
kiresellesmenin olusturdugu yenidliinya diizeninde rekabet gucunin, sardirilebilir
biyumenin, kalkinmanin ve refahin ana belirleyicisidir (Yorgancilar, 2010). (, tnki
\eniligi gerceklestiren ve uygulayan isletmeler pazarlarda rekabet Ustinlugi
kazanmada onemli avantaj saglayacaktir. Bu durumda ise rekabet Ustinliguni
saglayan isletmeler pa/ara yeni Urin ve hizmet sunmakta bdylece yenilik, rekabet

avantajl elde etmenin en 6nemli unsuru haline gelmektedir.

Ozellikle Diinya pazarlarindaki talep/iretim dengesinin degistigi 1980'li yillardan
sonra, arz-talep dengesinin arz lehine bozulmasi, yani Uretimin talepten daha fazla
olmasi vc bunun sonucu olarak dinya pazarlarinda rekabetin hizlanmasi, isletmeleri
farkli ve modern rekabet araclar ile yarismaya yoneltmistir (Akgemci vd.. 2005).
Yeniligi gerceklestirdiler ve uygulayanlar pazarlarda rekabet Ustiinliigi kazanmada
onemli avantaj saglamislardir. Clinku bir isletme igin yenilik dnemli bir rekabet araci
olmanin yani sira onemli bir performans gostergesi durumundadir. Rekabet
Ustinligind saglayan isletmeler pa/ara yeni drin vc hizmet sunmakta bdylece
yenilik, rekabet avantaji elde etmenin dolayisiyla rekabet Ustinligi saglamanin el

onemli unsuru haline gelmektedir. Ginumuizde kiresellesme ile birlikte rekabette

iyi" kavrami yavas yavas yerini yeni" kavramina birakmasi igletmelerin ayni
hizmetleri veya Urtnleri daha iyi sunmak icin dedgil, yeni Uriin ve hizmetler sunmak

icin rekabet etmesi durumunu ortaya ¢ikarir (Bulut. 2004).



UGCUNC O BOLUM

MUGLA'DA FAALIYET GOSTERE N MERMER 1SI ETMELERIM N
YEMLIK KAPASITESININ VE REKABET GUCUNUN ANALIZi

3. Mugla'da Faaliyet Gosteren Menm-r ipletmelerinin Yenilik Kapasitesinin Ve

Rekabet Gucinin Analizi

Calismanin bu béliminde mermer sektériinin dinyada. Tirkiye'de ve Mugla'da
durumunun tespiti yapilacaktir. Ayrica calismanin amaci, 6nemi, yoéntemi ve veri
analiz yodntemi degerlendirilerek literatiire katkisi aciklanacaktir. Son olarak
calismadan elden edilen bulgular anali/, edilerek bulgulara iliskin sonu¢ vc Onerilere

yer verilecektir.
3.1. Dinyada Mermer Sekiorii

Dinya genelinde dogal taslarin yapi ve dekorasyon mal/emesi olarak kullaniimaya
baslanmasi diinya dogal tas Uretiminin artmasina neden olmustur. Son yillarda isleme
tekniklerinde meydana gelen gelismelere paralel olarak tas kolay ve ekonomik
sekilde islenmektedir. Diinyada uygulanan ekonomik sistemlerin timinde, ham
madde girdisinin Uretim unsurlari icindeki 6nemi vazgecilemez bir gercektir (Cetin.
2003:244). Bu kapsamda diinyanin en zengin dogal tas olusumlarinin bulundugu
Alp-i imalaya kusagi icinde kalan I'orteki/ ispanya. italya. Yunanistan. Tiirkiye,
Iran. Pakistan gibi tlkelerde karbonatl kaya¢ (mermer, kirectasi, traverteir ve oniks)
re/ervicrinin fa/la oldugu goérilmektedir. Ispanya, Norveg. Finlandiya. Ukrayna,
Rusya, Pakistan, Hindistan. Cin, Brezilya ve Giney Afrika'da ise igletilebilir
magmatik kayac (sert tas) re/crvlerinin yogunlastigi dikkati cekmektedir (Ekonomi

Bakanhgi, 2012:6).

Ekonomi Bakanhgr'nin (2012) verilerine gore toplam diinya dogal tas Uretiminin
72.3 milyon tonu (%58.5) mermer vc traveten. 45.8 milyon tonu (%37) granit vc
quvartz vb.. 55 milyon tonu (%4.5) diger taslardan olusmaktadir. Dinyanin en
biylik dogal tas ihracatcilarinin siralamasi ve miktarlari asagidaki sekilde
gerceklesmistir. S6z konusu 7 Ulkenin ihracati, toplam dogal tas ihracatinin %75'ine

tekabul etmektedir



Tablo 3.1'de yer alan diinya dogal tas ihracati verilerine baktigimizda Tirkiye 2008
yilinda 4886 bin ton ihracat yaparak %10.8 lik payla dinya dogal tas ihracatinda
cuincu sirayl almistir. iler gegen yil dogal tas ihracatini arttiran Tirkiye 2012 yili
rakamlarina bakildiginda dogal tas ihracati %63 artis ile 8000 bin tona, toplam
ihracat icindeki payr %42 artarak % i5.4 oranla dinya dogal tas ihracatinda ikinci

sirayl almistir.

Tablo i. 1 Dunya Dogal Tas ihracati (%)

200S 2009 2010 2011 2012
Ol KK itin (on % Pay Dinlon */.Pay Din (on /. Pay Dinlon % Pay Dinlon «/. Pay
Cin 1w 261 11733 256 12496 258 13507 27 3 12597 24 3
iUIKIVC 4886 10% 486S 119 6603 136 7165 145 8000 154
Hindistan 5426 12 5311 129 5005 103 5200 101 7580 146
IhiyJ 315-* 7 2835 69 3144 65 3062 6? 3180 61
I"funyj 2445 54 196S 4S 2468 51 2597 52 2733 53
Miur 2085 46 1973 48 1882 39 2240 45 2525 49
Dre/itya 1990 44 1673 41 2226 46 2187 44 2237 43

Kaynak: ABIROCIIAS. http://Av\\\v.abirochas.com.br/.2014
3.2. Turkiye'de Mermer Sektcirl

Dogal tas bakimindan, jeolojik yapisi itibariyla zengin bir potansiyele sahip olan
Turkiye'de, buginki verilere gore 4 milyar m'isletilebilir mermer: 2.8 milyar
m’ isletilebilir traverten: | milyar m granit rezervi bulunmaktadir. Hu degerlere gore
Tlrkiye dinya dogal tas rezervinin yaklasik %40'ina sahiptir. Tirkiye'de yapilan
arastirmalarda. 650'ye varan renk ve dokuda mermer c¢esidinin bulundugu
belirlenmistir. Baslica dogal tas turlerimiz: cesitli renk ve desenlerde kristalin kalker
(mermer), kalker, traverten olusumlu kalker (oiiks). konglomera, bres ve magmalik
kokenli kayaclardan (granit, siyenit, diyabaz diyorit, serpantin, vb) olusmaktadir
(http:/A\w rt .enerii.gov.tr. 2014). Turkiye. Dinya mermer Uretiminin yaklasik
%10'unu karsilamaktadir. Turkiye dogallas sektoéri dinamik bir yapiya sahiptir. Ayni
zamanda Turkiye'nin en hizli gelisen sektorlerden birisi olan dogallas sektorii son

yillarda gerek utelim ve gerekse ihracatta olumlu bir sire¢ icerisine girmistir.


http:///v///v.abirochas.com.br/.2014

Turkiye'de 1970'li yillara kadar ¢ok yavas bir tempoda ilerleyen sektér. 1970-1980
doéneminde insaat sektdrinin canlanmasi. 1980'lcrdcii sonra disa ac¢ilma, i¢ talebin
artmas! ve yatirim tesviklerinin uygulamaya konulmasiyla birlikte hizli bir ivmeyle
tirmanisa ge¢mistir. Ayrica dinyada mermer Urlnlerindeki talep artisi mermercilik
sektorund hizla gelisen bir sektér haline getirmistir. 1985 yilinda 3123 Sayili Maden
Kanunu kapsamina alinan mermere yatirrm miktari da her gecen yil artmaya
baslamistir. Mermer vc iravcrten ihracatinda dinya geneline bakildiginda
Turkiye'nin 1980-1990 yillari arasina goére 2000- 2010 yillari arasinda beklendigi
Uzere buyik bir ilerleme kaydettigi, dinyanin bir¢ok Ulkesine ihracat gergeklestirdigi

gorilmektedir.

Mermer sektorinde, 2.100 adet mermer ocagi, kiciik vc orta dlgekli 1500 fabrika vc
7.500 atolyede yaklasik 250.000 kisi istihdam edilmektedir
Qittp://w\v\v.enerji.gov.tr/index. 2014). Uretimin tamamina yakin kismi 6/el sektor
tarafindan yapilmaktadir. 2009 yilinda Turkiye mermer ve traverten Uretiminde
dinyada 3‘Uncu sirada yer almistir. Ayrica Turkiye'de yilhik dogallas Gretimi 2010
yillinda yaklasik 4.3 milyon m' civarinda iken 2012 yilinda yaklasik 5.3 milyon
m’ Uretim yapilmis olup isleme tesislerinin loplam plaka Uretim kapasitesi 6.5 milyon
m2civarindadir. Turkiye'de 2003 yilindan, 2012 yilina kadar gerceklestirilen

dogallas tretim degerleri Tablo 3.2'dc gosteriimektedir.

Tablo 3. 2: Tirkiye Dogal Tas Uretim Degerleri
Maden Adi (113)

Yil

Ignimbril Mermer Oniks Traverten TOPLAM
2006 20.174 1.855.740 2.578 1.017.672 2.896.164
2007 18.486 2.801.757 5.663 995.065 3.820.971
2008 26.313 2.262.537 2.145 759.1 18 3.050.113
2009 66.794 2.715.601 2.322 1.002.866 3.787.583
2010 52.055 3.352.070 2.113 879.319 4.285.557
2011 55.873 4.086.222 7.678 1.685.049 5.834.822
2012 8.984 4.488.947 4.867 760.549 5.263.347

Kaynak: http:/Av\viv.cncrji.gov.tr/. 2014



Mermer, blok veya kesilmis parlatiimis olarak ihra¢c edilmektedir. Dogal tas
ihracatinda katma degeri en yiksek uriin, islenmis mermer vc islenmis travertcudir.
Sektorun ihracat potansiyeli, yatirimlara paralel olarak hizla gelismektedir. 2006-
2012 arasinda dogal tas ihracatimiz % 413 artisla 1.8 milyon tondan 4.4 milyon tona
yikselmistir. 2012 yilinda 1.9 milyar Dolar olan ihracat geliri ise 2013 yilinda 2,3
milyar Dolara ulasmistir. Turkiye'de 2013 yili dogal tas ihracatinin % 49'nnu
islenmis Uriinler olusturmaktadir. Ihracatin en 6rtimi kismini olusturan islenmis
memicr ihracatinda 2013 yilinda (Tablo 3.3) ilk sirada yer alan ilke AB Delir.
ABD'yi Irak. Suudi Arabistan, iiirfesik Arap Hmirligi, Azerbaycan ve diger ulkeler
takip ermektedir (http://wYw.enerji.gov.tr/index. 2014). Blok mermer ihracatinda ise
en 6nemli alici yine (, in llalk Ciumhuriyeti'dir. Bu ulkeyi sirasiyla Hindistan. Suriye.
Tayvan ve italya takip etmektedir. Diinya dogal tas ihracat siralamasinda daha birkag
yil 6ncesine kadar sekizinci sirada yer alan Turkiye dogal tas sektori. 2006 yili
itibari ile besinci siraya yikselmistir, Ozellikle mermer ve traverten ihracatinda 2009
yilinda da (, in. italya ve Ispanya'yl geride birakarak en fazla ihracat gerceklestiren

Ulke olmustur.

Tablo 3.3: Turkiye'nin islenmis Mermer ihracati Yapnji Ulkeler

2012 Tutar 2013 Tular %0Dc&isim

(USD) (USD) (USD)
1 ABD 152.331.689 168.583.879 10,67
2 IRAK 93.126.837 105.640 137 13.44
3 SUUDI ARABISTAN 79.170.042 89.482.197 13.03
4 BIRLESIK ARAP EMIRLIGI 38.657.870 38.542.487 +0.30
> AZERBEYCAN NAHCIVAN 17.665.664 32.501.687 83.98
6 ISRAIL 27.660.226 30.937.881 11,85
! KANADA 24.801.227 29.261.412 17.98
S LiBYA 15 545.939 28.177.529 SI1.25
° RUSYA Fi »ERASYONU 15.549.993 24.572044 55.02
10 INGILTERE 27.244.714 21.252 425 -21,99

Kaynak: nttp:/nywv cnerji.gov.tr/index. 2014


http:///v/v/v.enerji.gov.tr/index
http:///v/v/v.cnerji.gov.tr/indcx

Verilerden de anlasilacagi Gzere maden ihracatinin Tirkiye ihracati icerisindeki payi
her gecen yil artis gostermektedir. Bu belirtilen ihracat icerisinde Turkiye ihracatinda
madenciligin pay! ise Tablo 3.4‘'de gosterilmistir. 201! yilinda Tirkiye toplam
ihracatinin %2.9'u maden ihracati iken 2013 yilinda toplam ihracat icerisindeki

maden ihracati pay! %3.3 olarak gerceklesmistir.

<ahin 3. 4: Turkiye ihracatinda Madenciligin 1Ja\i

2010 2011 2012 | 2013
Toplan» ihraca» (1000$) 113.685.989 134.571.338 151.860.846  151.707.002 |
Maden thr.icai (1000$) 3.655.300 3.576.465 4.181.3S1 5.042.322 1
Maden lhracaiimn Toplani lhracattaki 32 29 28 33

(% Pay1)

kuMiak: istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri (IMMIiB)

(irafik 3. 1 2004-2013 Yillari Dogul Tas ihracati (Milyon S)

2s00
222S
>000 1903
1674 |
1S62 1084
1SO0 140% IJUNM i}
f, 1234 - 952 . BIOK
000 1021 819
804
625 87/
500 631 tat

48b
Ko «4*7

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Kaynak: IMMIB. 2013

(irafik- 3.1'de 2004-2013 yillar arasinda Tirkiye'nin islenmis ve blok dogal tas
ihracat de@erlerine >er verilmistir. Diinya dogal tas ticareti potansiyelinin buyiik bir
kismini olusturan islenmis Grlnler 2013 yilinda, dogal tas ihracatimizdan yaklasik
%48.7 pay alirken, ham. kabaca yontulmus veya blok driinler ise %51.3 pay almistir

(iMM1B.2013).
3.3 Mugla’'da Mermer Sektori

Mugla ilinde mermer isletmeciligi, turizm vc tarnmdan sonra en 6nemli Gginci
sektor haline gelmistir. Mugla ili. hem mermer Uretimi hem de mermer isletmeciligi

bakimindan Tirkiye'deki 6nemli illerden birisidir. Mermer uretim vc isletmeciligi il



ekonomisinde 6nemli bir yer tutmakladir, 6zellikle Gullik Limani ndan degisik
tlkelere gergeklestirilien mermer ihracati il ekonomisi igin ¢ok 6nemlidir. Mugla'dan
ihra¢ edilen mcimcr. 6zellikle binalarin dis ve i¢ kaplamalarinda tercih edilmektedir.
Mugla ilinde cin énemli mermer rezerv boélgesi Milas-Yatagan-Kavaklidere hattidir.
Mugla ili ocak igsletmeciligi ve blok mermer duretiminde ve fabrika tesis
isletmeciliginde ilk siralarda yer almaktadir. Mermer ocaklari vc tesisleri,
Kavaklidere, Yatagan vc Milas ilgeleri ile Mugla-A>din karayolu lzerinde bulunan
Merkez ilceye bagh Bayir beldesinde yogunlasmistir. Mugla'da il genelinde %
ocaktan cikarilan blok mermerler, 82 fabrikada islenmekte ve yaklasik olarak 10 bin
kisiye istihdam saglamaktadir. Mugla'nin 2011-2013 vyilli ihracat degerleri tablo
3.5'dc g0steriimektedir. Toplam ihracat icerisindeki madencilik ve tasocakgiligi
ihracat degerlerine bakildiginda. 2011 yilindan 2013 yilina gelindiginde toplam
ihracat yaklasik onbirbin dolar artarken, madencilik sektori ise 2012 yilinda bir
onceki yila gore sekizbin dolar diiserken. 2013 yilina gelindiginde hizli bir ivme

kazanarak 201 | yilma gore yaklasik bindolar distigu gértlmekledir.

Tablo 3. 5: Mugla’'nin ihracat Degerleri

Madcncilik vc Tasocakgiligr (Biu S) loplain ihracat ilim S)
2011 31.437 244.340
2012 23.06S 236.215
2013 30.522 255.150

kaynak: Tirkiye ihracatcilar Meclisi. 2014
3.4. Literatur Taralimi

Mermer sektérinde faaliyet gosteren isletmelerin  rekabet glcleri ve
yenilikgiliklerinin belirlemeye yoénelik olarak yapilmis olan calismalar az da olsa
bulunmaktadir. Fakat mermer sektdri agisindan hem rezerv hem de dretim agisindan
onemli bir paya sahip olan Mugla ilinde faaliyet gosteren mermer isletmelerine
yonelik olarak yapilmis ¢alisma olmamasi konunun orijinalligi agisindan énem ar/

etmektedir.

Alluntug (2008) yaptigi calismada kiresellesen rekabet ortaminda, isletmelerin
basaril olmak ve bu basarilarn surdirebilmek icin yenilikgci olmalarinin 6énemi
degerlendirilmistir.  Yenilikgi olmak bir anda basarilan bir 6zellik degildir.

Toplumsal, kilturel ve ekonomik birikimin uygun isletme yapisi ve ydneticilerin



bilincli vc disiplinli calismalarinin sonucunda gerceklesen bir sirectir. Bu sirecin
basariya ulasmasi yenilik¢iligin bilesenlerinin, risklerinin vc kalici olmasi igin

atilmasi gerekli olan adimlarin iyice anlasilmasina bagh oldugu belirtilmistir.

Krtas vd. (2011) yaptigi calismada mermer ocagindan hammadde c¢ikarimindan
islenmis mermer dretimine kadar her sallinda kullanilacak yeni teknolojilerin
isletmelere sagladi§i yararlar konusunda seminerler \c bilgilendirmelerin yapilmasi,
ortak Ar-Ge ve yeniliklerin yapilmasinin sadlanmasi. Ar-Ge ve yeniliklere yonelik
olan tesvik, hibe destekleri konusunda isletmelerin bilgilendirilmesi sonucuna

varimistir.

Kisman ve Kan (2011) calismasinda mermer sektdriinde inarkalasma faaliyetine
6nem verilmesi gerektigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica dogal tas konulu Ar-Ge
projelerine, KOSGEB TUBITAK. SAN-TEZ ve TTGV projelerinde éncelikli konu

projelerinde éncelikli konu projeleri arasinda yer verilmesi gerektigi belirtiimistir.

Eraslan vd. (2008) yaptigi ¢alismada Hilccik mermer sektériinde memicr ihracatinda
O/ellikle katma degeri yiksek olan islenmis Uriinlere 6nem verilmesi gerekligi
sonucuna ulasmislardir. Bu baglamda, blok satislarina sinirlama getiriimeli mermer
drianleri islenmis bir sekilde ihra¢c edilmeli: bilgi dreten kurumlanil, &6zellikle
Universitelerin etkinligi daha da arttirilmali sektériin Ar-Ge ihtiyaci olan calismalari

bu kurumlar tarafindan icra edilmesi 6nerilmektedir.

Avci (2009) yaptigi calismada Mugla ilindeki mermer isletmelerde 6grenme
yonelimliligin yenilik performansi (zerindeki etkisi incelenmistir. Calismada
o6grenme ydiiclinililik, 6grenmeye olan kararlilik, paylasiimis vizyon, acik fikirlilik
ve isletme ici bilgi paylasimi boyutlari ile 6lculmistir. Ogrenme yoénelimliliginc
iliskin boyutlar faktdr analizine tabii tutularak dogrulanmistir. Yenilik performansi
ise. tek bir boyut altinda yer alan bes ifade ile dl¢iilmustir. Veriler rcgresyon analizi
sonucu, 6grenme ydtielimliligi olusturan ¢ boyutun (6grenmeye olan kararlilik, acik
fikirlilik ve isletme ici bilgi paylasimi) yenilik performansi Uzerinde etkili oldugu
belirlenmigtir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde stz konusu calisma mermer isletmelerinin yenilik

kapasitesinin ve rekabet Ustlnligunin analizine iliskin bilimsel veri eksikliginin

giderilmesine kalkida bulunacaktir. Ayrica calisina sektorde faaliyet goOsteren



mermer isletmelerinin yenilik kapasiteleri gelistirmeleri vc rekabet glgleri artirmalari

gereKiiliginin algilanmasi noktasinda énemli katki saglayacaktir.
3.5. Calismanin Amaci vc Onemi

Ulkelerin kalkinmalarinda ve geleceklerine yon vermede zengin ham madde
kaynaklarina sahip olmalari yadsinamaz bir gergektir. Yeralti kavlaklari bakimindan
zengin olan Ulkeler, b kaynaklarim kullanabildikleri takdirde daha kolay ekonomik

biyime ve kalkinma sorunlarini ¢ozebilmektedirler (Cetin. 2003).

Bu calismanin amaci. Mugla’'da faaliyet gésteren mermer isletmelerinin yenilik¢ilik
kapasitesinin ve rekabet dstinliginidn belirlenmesidir. Calismada isletmelerin
yenilikgilik stratejileri degerlendirilirken Mugla ilinde faaliyet gosteren mermer
isletmelerinden veri toplanarak analiz edileceginden. Mugla ilinde faaliyet gdsteren
mermer isletmelerinin 6énemli miktarlarda ihracat yapan isletmeler olusu ve ayrica
son Yyillarda bdlgede yabancilara yonelik luks konut yapiminin artmasi, bu
isletmelerin performans kriterlerinde dnemli degisiklikler yaratmis, kalite ile birlikte

yeniligi 6nemli rekabel araci haline getirmistir.

Mermerin tarihi insanoglunun tarihi kadar eskidir. insanlar farih boyunca degisik
amaclarla bu taslari kullanmislardir. Ginimuzde de ayni sekilde bircok yerde ¢ok
yaygin olarak kullaniimaktadir (Albeni ve Ozmcn. 2005). Mermerler endustriyel bir
hammadde olup, 6zellikle insaat sektdri basta olmak Uzere seramik, kagit ve boya
endustrisinde kullaniimaktadir. Dolayisiyla mermer tretimi madencilikte énemli bir
sektor olusturmakta ve dis Ulkelere yapilan ihracatla da tlke ekonomisine dnemli bir
katki saglamaktadir Turkiye gelismekte olan sanayisi ve Uretimde kullandigi
teknoloji ile dinyanin en 6nemli dogal tas Ureticileri alasmda ilk dérde girmektedir.
Turkiye'nin dinya mermer rezervinin %40'ina sahip olmasi ve mermer dretiminin
%20'siniin - Mugla'da gergeklestiriliyor olmasi. Mugla'nin mermer ihracatindaki

6nemini gostermekledir.
3.0. Calismanin Yoéntemi

Bu calismada Mugla’'da faaliyet gosteren mermer isletmelerinin yenilik kapasitesinin
ve rekabet giclnin analizi i¢in anket alan arastirmasi yapilmasidir. Anket formu bes
bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde genel isletme bilgileri ve isletme

stratejileri; ikinci bdlumde pazar 6zellikleri \e rekabetin yapisi; Ug¢lnctu bélimde



isletme stratejisi ve yenilik tdrlerinin  uygulama dizeyi; doérdinct boélimde
isletmelerin bilgi teknolojileri kullanim dizeyine iliskin bilgiler ve son olarak besinci
boélimde ise anket formunu dolduran igletme yoneticisine iligskin bilgilere yer
verilmistir. Veri toplama araci olarak anket formu vasitasiyla bilgi toplama
yontemine dayanan bu calismada. Mugla ilinde faaliyet g0steren mermer
isletmelerinde Uretim yapan isletmelerin girisimcileri esas alinmis ve bu baglamda
her bir girisimci ile yiz yuze gorisme ydntemi tercih edilmistir. S6z konusu
girisimcilerden anket formlarim doldurmalari istenmis ve eksiksiz doldurulan

formlar degerlendirmeye alinmistir.

Anket formu aktif olarak faaliyet gosteren 82 isletmeden 50 isletmeye
uygulanabildigi icin elde edilen sonuclar, ilgili isletmelerden alinan verilerle sinirli

olmaktadir.
A. Pilot Uygulama

Arastirmanin literatlr taramasi yapildiktan sonra kavramsal kismi olusturulmustur.
Daha sonra arastirmaya yonelik olarak iki ay siren calismadan sonra anket
hazirlanmistir. Hazirlanan anket sorularinin denekler tarafindan algilanma dizeyi ve
somlarin anlasilabilirliginin test edilebilmesi icin 10 isletmeye pilot uygulama
kapsaminda anket sorulari uygulanmistir. Pilot uygulama sonucunda anlagilamayan
sorular revize edilmistir. Boylelikle ankete son sekli verilmis ve c¢ogaltilarak basim

islemleri yapilmistir.
3.7. Veri Amiliz. Yontemi

"Mugla ilinde Faaliyet Gosteren Mermer isletmelerinin Yenilikgilik Yetenedi vc
Rckabetcilik Ustinluginin Analizi® konulu c¢alismada toplam 72 kisiye anket
uygulanmistir. F.ksik doldurulan ve tutarsizhik olan anket formlari gecersiz kabul
edilmistir. Gecgerli olan 50 anket numaralandirildiktan sonra veriler I-xcel programina
girilmistir. Daha sonra bu veriler. SPSS 21.0 (Statistical Packages for Social Science)
paket programina aktariimistir. Bu paket programdan yararlanarak frekanslar,

yu/deler ve kiimulatif yuzdeler elde edilmistir.



3.S. Buldular vc Yorumlar

Anketin iceriginden elde edilen veriler degerlendirilecek ve yonimlanacaktir. Anket
iceriginde yer alan bes bolimin ana basliklari: genel isletme bilgileri ve isletme
stratejileri, pazar 6zellikler: ve rekabetin yapisi, isletme stratejisi ve yenilik tirlerinin
uygulama duzeyi, isletmelerin bilgi teknolojileri kullanim dtzeyine iliskin bilgiler ve

son olarak anket formunu dolduran igletme ydneticisine iliskin bilgiler seklindedir.
3.8.1. Gencd isletme Bilgilerine iliskili Ihilgular

Calismanin bu kisminda anketi cevaplayanlara iliskin bulgulara yer verilecektir.
Anketi cevaplayanlarin; isletmedeki statlsu, yasi, egitim durumu, sektdrdeki ¢alisma
suresi ve isletmedeki galisma surelerinin tespitine yonelik sorulara iliskin cevaplar

Tablo 3.6'da yer almaktadir.

Anketi yanitlayan katilimcilarin %401 departman yo6neticilerinden, %26'si
profesyonel yoneticilerden. % |IS'i ortaklardan birisi ve %16's1 isletme sahibinden
olusmaktadir. Bu dunimin yoénetimsel olarak karar almada burokratik sirecleri

azalttig1 sdylenebilir.

Anketi cevap verenlerin yas araligi durumuna baktigimizda %24'G 20-30 yas arasl.
%40" 31-40 yas arasl, %26's1 41-50 yas arasl ve %10'u ise 51-65 yas arasinda yer
almaktadir. Katilimcilarin %2'si yiksek lisans mezunu, %46'si lisans mezunu.
%10'u Onlisans mezunu. %28 lise mezunu \e %14 ise ilkogretim mezunu
dizeyindedir. Bununla birlikte isletme yonetiminde isletme egitimi almis lisans ve

yuksek lisans mezunu profesyonel yoneticiler de bulunmaktadir.

Tablo 3.6'ycr alan bulgulara gore, anketi cevaplayanlarin %64'U 1-8 yil arasi suredir.
%24'U 10-18 yil arasi suredir. % 12'si ise 20 yil ve st siredir isletmede
calismaktadir. Yine katilimcilarin %2'si | yildan az siiredir. %20 1-3 yil arasi
suredir, %16's1 4-6 yil arasi suredir, %14'0 7-9 vil arasi vc %48'i 10 yil ve Ustu
suredir sektérde calistigini belirtmistir. Bu anlamda aiiktttt yer alan sorulara cevap
veren Kkisilerin niteliginin, ankete verilen cevaplarin gecerliligini ve givenilirligini

arttirdigi séylenebilir.



Vnkcti Ccvaplayanin Statisi N Orani (%)

isletme Sahibi 8 16
Ortaklardan Dirisi 9 IS
Profesyonel Ydnetici 13 26
Departman Voncticisi 20 40
\ asI

20-30 12 24
31-40 20 40
41-50 13 26
51-65 5 10
KA7itim Durumu

ilkogretim 7 14
l.isc 14 28
Onlisans 5 10
Lisans 23 46
Yiiksek Lisans 1 2
sektordeki Calisma Siresi

1Yildan Az 1 2
1-3 Y1l Arasi 10 20
4-6 Y1l Arasi S 16
7-9 Y1l Arasi 7 14
10 Yil ve Usti 24 48
isletmedeki Calisina Suresi

1-3 Y1l Arasi 16 32
4-S Y1l Arasi 16 32
10-18 Yil Arasi 12 24
20 Yil vc usti 6 12

3-S.2. Pazar Ozellikleri vc Rekabetin Yapisina iliskin Bulgular

Bu kisimda pazar 6zellikleri ve rekabet yapisina iliskin olarak, isletmelerin ihracat
yapip yapmadidi, ihracatinin toplam satislar icerisindeki pay!r ve ihracat yapma

bicimine iliskin bulgular Tablo 3.7'de yer almistir.

Ankete katilan isletmelerden %SS'i son U¢ yil igerisinde ihracat yaptigim, %12'si ise
ihracat yapmadigini belirtmistir. Ayrica ihracat yaptigini belirten isletmelerin %36'siI
ihracatinin toplam satisa oranini 0-25% oldugunu, %22'si ihracatinin toplam satisa
oranini 26-50%. % I8\ ihracatinin toplam satisa oranini 51-75% oldugunu, %12'si

ihracatinin toplam satisa oranini 76-100% olarak belirtmigtir.



Son I'¢ Yil igerisinde ihracat yaptim/ ini? N Orani (%)
Evet *54 S8
Hayir 6 12

ihracat Yapma Bicimini/, nedir?

Miisteriye Dogrudan 2 4
Dolayh (araci vasitasiyla) 14 28
iler ikisi de 28 56
ihracat Yjpmayan 6 12

ihracatin Toplam Satisa Orani 1ic kadardir? (%)

0-25 1S 36
26-50 Il 22
51-75 9 1S
76-100 6 12

Anketi cevaplayan katilimcilarin ihracat yapma bicimi %4'G muisteriye dogrudan.
%28'i dolayh (araci vasitasiyla), %56's1 ise hem misteriye dogrudan hem de dolayli
olarak ihracat yaptigini belirtmistir. Ankete katilan isletmeler ile yapmis oldugumuz
yliz yiize milakat sonucunda ihracat yapmadigini belirlen isletmelerin tamami
ihracat yapmama gerekceleri olarak kaynak yetersizligini godstermistir. Katilimci
isletmeler kaynak yetersizligi olarak, hammadde kaynagi olan ocaga sahip

olmamanin. finansal olarak maliyetlerini arttirdigini belirtmistir.

Katilimci isletmelere birebir gorismelerde ihracat yaptigi Ulkeler soruldugunda
sirasityla Ortadogu (ilkeleri, Cin ve Avrupa Birligi Ulkelerine ihracat yaptiklarini

belirtmistir.

Mugla'da faaliyet gosteren isletmelerin pazar 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo
3.8'dc yer almaktadir. Ankete Kkatilan isletmelerin hedef pazarlarinin yurtigi mi
yurtdisimi oldugu soruldugunda isletmelerin %42'si yurtici, %30'u yurtdisi ve %2S
ise hem yurtici hem de yurtdisi olarak belirtmistir. Bu duruma iligkin olarak
isletmelerle bire bir gorismelerimizde yeni kurulan isletmelerin hedef pazar
onceliginin yurt ici oldugu zamanla isletmenin gelisimiyle beraber hedef pazarin yurt

disi olarak belirlendigi belirtiimistir.



Grunlerin Hedef Pazari \ Orani (%)

Yurtigi 21 42
Yurtdisi 15 30
Yurti¢gi + Yurtdisi 14 2S
Uriinlerin  Yizde Kagi l)ofru<l:m veya Dolayli Olarak

Paz.nrlanmnkta (%)

ilig 1 2
1-25 20 40
26-50 12 24
51-75 10 20
76-100 7 14

Ankete cevap veren 50 isletmenin Urtnlerini dogrudan veya dolayli olarak pazara
sundugu yiizdelik dilime bakildiginda. 20 isletmenin %I1-25 arasi. 12 isletmenin
%26-50 arasl. 10 isletmenin %51-75 arasi vc 7 isletmenin ise %76-100 aras! dilimde

oldugu gorulmektedir.

Ankete katillan isletmelerle yapilan birebir milakatlarda rakip isletmelerin rekabet
hamlelerine karsi cevap verme durumu soruldugunda, isletmelerin tamamina yakini
fiyat dusurmeyi rekabet araci olarak gorduiklerini belirtmis, ayrica isletmelerin yeni

drun tasarlamayi rekabet hamlesi olarak gérmedikleri ortaya ¢ikmistir.

Sonug olarak isletmelerin rekabet Ustunligl saglama araci olarak yeni Uriin
tasarlamay1 gérmemesi isletmelerin yenilikgi olmadigini dolayisiyla rakip isletmelere

karsi rekabet Ustinliguni saglamalarinin giiglestigi ortaya ¢ikmaktadir.

GuUnumu/dc kuresellesme isletmeleri ihtiya¢c ve beklentilere uygun Uriin vc hizmet
Uretmeye itmistir. isletmelerin  rekabet avantaji saglamaya doniik olarak
maliyetlerini dustrmeleri ve sonucunda kit kaynaklarin daha etkin kullanmalari
isletmelerin fiyat avantaji saglayarak pazar durumunu korumalarini saglayacaktir.
Anketi cevaplayan isletmelere rekabet avantajl saglamanin etkili sollar
soruldugunda sirasiyla maliyet disidrme, yenilik yapma ve {riin gelistirme olarak
cevap vermiglerdir. Bu durumda Mugla'da faaliyet gosteren mermer isletmelerinin
rekabet avantaji saglama araci olarak maliyet disirmeyi gordidl sonucu ortaya

¢cikmaktadir.



Ankete katillan isletmelerin pazar payr durumlarina iliskin olarak gerceklestirilen
gorusmeler sonucunda isletmelerin %IX i yerel/bdlgesel pazar paylarinin yuksek
oldugunu, %64*0 yerel/bblgesel pazar payinin orta dizeyde oldugunu, %18'i ise

verel/bélgesel pa/ar payini ¢ok disik buldugunu belirtmistir.

Anketi cevaplayan isletmelerin ulusal pazar pay! soruldugunda %20’si pazar payini
cok dusik, %68'i orta dizeyde ve %12’'si ise yuksek olarak gdomlektedir. Anketi
dolduranlarin isletmelerin %10'u uluslararasi pazar payinin olmadigini, %28'i ¢ok
disik oldugunu, %52'si orta diizeyde ve %10 ise uluslararasi pa/ar payinin yiksek
oldugunu belirtmistir. Bu veriler dogrultusunda isletmelerin ycrcl/bdlgesd. ulusal ve
uluslararasi pa/ar payina bakildiginda isletmelerin biylk bir kisminin pazar paylarini

orta diizeyde buldugu gézlenmektedir.

Tablo 3. 9: isletmelerin Rekabet Yapisina iliskin Bulgular

t retim IrknolojLsi Rekabet | stinlU£ii i¢in Yeterli 1ni? \ Orani (%)
Evet 22 44
Hayir 28 56

Rckftljct Gerceklestirdiginiz Gruplar

Var Olan Yerli Urcticilcr-Rakiplcr 42 84
Var Olan Yabanci Urcticilcr-Rakiplcr 3 6
Piyasaya Yeni Giren Yelli Ureticiler Rakipler 5 10

Kekalict Ciiciint 1ikileyen En OQueinli 3 Faktdr hangisidir

Maliyetler 14 34
Hammadde sikintisi ve Ocak verimliligi 22 52
Teknoloji 6 i4

Ar.kete katilan isletmelerden dretim teknolojisini rekabet Ustlinligiu elde etmede
%44'u yeterli bulmakla, %56's1 ise yeterli olmadigini disiinmekledir. Buradan
hareketle isletmelerin rekabetin en giiclii unsurlarindan olan Uretim teknolojilerini
yeterli gdrmemesi ayni zamanda teknoloji temini icin gerekli olan Ar-(ic'yc sahip

olmadiklarini gostermektedir.

Ankete katilan isletmelere hangi gruplarla rekabet yaptigi soruldugunda, %84'G var
olan yerli Ureticilerle, %6's1 varolan yabanci Ureticilerle vc %10‘u ise piyasaya yeni

giren yerli Ureticilere karsi gerceklestirdigini belirtmektedir. Katilimci isletmelerin



rekabet vyapilarina iliskin analizimizden c¢ikan sonuglar isletmelerin; %26’sl
drdnlerini rakiplerine kiyasla fiyat agisindan dusuk goérmekte, %36's1 rakiplerine
kiyasla benzer driinlerde fiyat acisindan orta dizeyde gormekte, %38'si rakiplerine

kiyasla benzer UrUnlerde fiyat acisindan yiksek gérmektedir.

Anketi cevaplayan isletmelerin Uriin kalitelerini nasil bulduklari soruldugunda %3"(
disik kalitede oldugunu, %26°'si orta kalitede ve %72'si yilksek kalitede
gormekledir. Katiimcilara rakip isletmelere kiyasla hedef pazar buyukligini nasil
bulduklan soruldugunda katihmcilarin %8'i pa/ar blyukliginin dar oldugunu,
%48’i orta bilyuklikte pal/ara sahip oldugunu ve %14'lG ise hedef pazarlarinin

yuksek oldugunu belirtmistir.

Katilimci isletmelerin riin yelpazesi durumu soruldugunda %2-4'U (riin yelpazesinin
dar oldugunu, %46's1 Uriin yelpazesini orta genislikte gérmekte ve %30'u ise Urin
yelpazesini genis oldugunu belirtmistir. Ayrica ankete katilan isletmelerin rekabel
giucini etkileyen g 6nemli faktdr soruldugunda %30'u maliyetler, %55’i hammadde
sikintisi  ve ocak verimlilik durumu, %215'i ise teknoloji yetersizligi olarak
gormekledir. Analizimizin sonucu olarak mermer isletmelerinin maliyetini
rakiplerinden disuk tutarak, satislarim artirmaya ve pazarda lider olmay! amacladigi
gorulmektedir. Ankete katilan isletmelerle maliyet liderli§i konusunda yapilan
milakatimizda isletmeler maliyet liderliginin Ustlin teknolojiye sahip makine tecliizal

ile mimkin olabildigini belirtmistir.

3.8.3. isletme Stratejisi ve Yenilik Tirlerinin Uygulama Diizeyine iligkin

Bulgularin Analizi

Oslo Kilavuzuna (2005:50) gore vyenilik; isletme i¢i uygulamalarda, is yeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde >eni veya dnemli derecede iyilestiriimis bir
arin (mal veya hizmet), veya sire¢ yeni bir pazarlama ydntemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestiriimesidir. isictmcicrin izlemis oldugu yenilik
stratejileri, Uretmis oldugu Urin ve Uretim y®dntemlerini dogrudan etkilemektedir.
Buradan hareketle somut bir kavram olmayan yenilik isletme calisanlari ve isletme

cevresine bagli gelisen bir 6zelliktir (Karadal ve Saygin. 2013).

2012 yilinda yapilan TUIK. yenilik arastirmasi sonuclari Tablo 3.10'da vyer
almaktadir. Tablo 3.10‘a bakildiginda 2010-2012 yillarini kapsayan ¢ yillik



donemde 10-49 calisani olan girisimlerin %46.5'i. 50-249 calisani olan girisimlerin
%56.1’1 vc 250 ve daha fazla calisani olan girisimlerin %66.3'0 yenilik faaliyetinde

bulunmustur.

Tablo3. 10: Vi-nilik (>in.simkn vc Yenilik Tarleri 2010-2012

A cinlikgi Criin Sireg Organizasyon Pazar

(errisimlcr Yemligi Yeniligi Yeniligi Yapan \ enligi

(%) Yapan Yapan Girisimler (%) \ apan

Girisimler Girisimler Girisimler

(%) (%) (%)

Genel 4S.5 17.7 20.04 31.7 34.7
Sanayi 49.S 19,2 21,9 31,2 37,1

Mad ilik

adenciiik - ve 37.7 12.8 17.1 26,0 1S.5

Tas Ocak¢iligi

Yenilikci Girisimlerin Calisan Sayisina Dagilimi

10-49 46.5 16 4 1S.7 30.0 335
50-249 56.1 21,6 26.0 37,5 39.0
2*0 ve ill.cri 66.3 32,7 375 49.6 451
Kaynak: TUIK

2010-2012 yillarim kapsayan U¢ yillik dénemde girisimlerin %37,7'sinin yenilikgi
girisimde bulundugu, %12.8'inin Grtn yeniligi. % 17.1'inin sireg yeniligi, %26'simn

organizasyon yeniligi ve %18.8'inin pa/ar yeniligi yaptigi tespit edilmistir.

lablo 3.10 incelendiginde isletmelerin beseri sermayesinin buydkligld oraninda
yenilik girisiminde bulundugu sonucuna variimistir. Yenilik tirlerinden olan; Griin
yeniligi, sire¢ yeniligi, organi/asyonel yenilik ve pazar yeniligi turlerinin isletme
tarafindan uygulanma yilzdesi isletme calisan sayisi ile dogru orantili olarak

degismekledir.

Tablo 311 de yer alan bulgulara iligkin olarak, ankete katilan isletmelerin %34'U son
U¢ yil icerisinde yeni Urin veya iyilestiriimis Grin piyasaya sirdigini, %66's1 ise
strmedigini belirtmistir. Anketi cevaplayan isletmelerin %62'si son Ug yil icerisinde
dretim yontemlerinde o©nemli iyilestirmeler yapildigini, %36’si ise Uretim

yontemlerinde iyilestirme yapilmadigini belirtmistir.

Katihmci isletmelerin %54'G son ¢ yil icerisinde pazarlama yeniligi yaptigini.

%46’s pazarlama yeniligi yapmadigini ayrica isletmelerin %44'U son U; vyil



icerisinde organizasyonel yenilik yaptigim, %56‘si ise organizasyonel yenilik

yapmadigim belirtmistir.

Tablo 3. 1JUislefmderin Uriin, iretim Yéntemi vc Yenilik Tarlerine iliskin
Buldular

i?;aSL;a ;]llru:ﬁzri;igge Acni I'riin ve iMicstirtimis 1 riin \ or.i (%)
Evci 17 34
Hajir 33 66
Son | ¢ Yil igerisinde Mevrut <relim Yénteminizde Oncnili

lyilestirme >apildi mi?

Evci 32 64
Hasir IS 36
Son t ¢ Vil igerisinde Pazarlama \cuiligi Yaptiniz mi?

Evet 27 54
lla>1r 23 46
Son f ¢ icensinde Organizasyonel Yenilik Yaptiniz mi?

Evet 22 44
Hayir 2S 56

Bu veriler dogrultusunda Mugla'da faaliyet gosteren mermer isletmelerinin Gretim
yontemlerinde degisiklige gittigini, dolayisiyla sire¢ yeniligini takip ettigini
soyleyebiliriz. Ankete katillan isletmelerin daha c¢ok yenilik olarak, isletmesine
kazandirmis oldugu makine ve techizat alimim gostermektir. Flkili ve etkin teknoloji
transferi, belirli sayida etkili destek tedbirleri gerektiren kritik bir hedeftir. Ui
baglamda teknoloji hem fi/iki hem fiziki olmayan formlari icerir, fiziki teknoloji;
makine, tecghizat vb. donanimlarken fiziki olmayan teknoloji know-ho\\. kilow-why
gibi faaliyetleri icerir (http://www.turktekooloji.com.tr. 2014). Tablo 3.10'da yer
alan TUIK’in 2012 yilinda yapmis oldugu yenilik arastirmasindan ¢ikan sonuca
paralele olarak. Mugla'da faaliyet gOsteren mermer isletmelerinin siure¢ yeniligi

uyguladigini soyleyebiliriz

fal)lo3. 12: isletmelerin Yenilik Stratejilerine iliskin Hulgulftr

~Acnilik Stratejileri N Orani (%)
Saldirgan Strateji 17 34
Savunmac Strateji 2 4
Taklitgi vc Bagimli Strateji 1 2

Geleneksel Firsatlari izleme 30 60


http://www.turktekooloji.com.tr

Ankete katilan isletmelerin %34'G saldirgan stratejiyi. %4'U savunmaci stratejiyi.
%?2'si taklitci vc bagimli stratejiyi. %60'1 ise geleneksel firsatlar izleme yenilik
strateiisi izlemektedir. Ayrica igletmelerle yiz ylze yapilan muilakat sonucunda
isletmclerce ./lenen yenilik stratejileri isletmenin ham maddeye sahip olup
olmamasina bagll olarak degismekledir. Ornegin saha calismasinda ham maddeye
sahip olan mermer isletmelerinin saldirgan yenilik stratejisini izledigi, ham maddeye
sahip olmayan mermer isletmelerinin ise geleneksel firsatlari izleme stratejisini takip
ettigi gozlenmistir. Dolayisiyla Mugla'da faaliyet gosteren ankete katilan mermer

isletmelerinin %60'InIn ocaga sahip olmadi§i sonucuna variimakladir.

Katilimci isletmelere yapmis oldugumuz miulakatta stratejik kararlarini alma yéntemi
soruldugunda isletmelerin sirasiyla bu kararlarin; isletme sahibince verildigi, Ust
dizey yoneticilerle birlikle alindiyi ve son olarak da yasal mevzuat sartlari veya

musteri isteklerine gore alindigi cevaplar alinmistir.

Tablo 3. 13: isletmelerin Sahip Oldugu Standart Bdgekre iliskin Bulgular

isletmelerin sahip oldugu standart belgeler N Orani (%)
Yok 1 22
TSE. ISO.CE belgeleri 39 78
TOI’LAM 50 100

Ankete katilan isletmelere sahip olduklari standart belgeler soruldugunda %22’si hic
bir belgeye sahip olmadigini, %78'inin ise 1Sl . ISO ve CH belgesine sahip
oldugunu belirtmistir. Bu veriler dogrultusunda mermer isletmelerinin buyuk bir
kisminin standart belgelere sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla sektdrde
faaliyet gosteren isletmelerin temel kalile ve standartlara uymasi durumu, isletme
rekabelciliginin artmasina vc pazar héakimiyeti \c gicini elinde bulundurmasina

neden olacaktir.

Tablo 3. 14: isletmelerin Bilylime Stratejisine iliskin Bulgular

isletmelerin blyuinr stratejisi N Orani (%)
Uretim /hi/inct kapasitesini arttirmak 0
Yurtdisi pazarlara agilmak 5 10

Ankete katilan isletmelerin %90'1 blyume stratejisi olarak Urc'im/hizmcl kapasitesini

arttirmayi, %210'u ise yurtdis1 pazarlara acilmak olarak gérmektedir.



isletmenize teknoloji tr«n*feri yapildi ini? N Orani (%)
Evet 35 70

Hayir 15 30

Anketi cevaplayan isletmelerin %70'i teknoloji transferi yaptigim, %30'u ise
teknoloji transferi yapmadigim belirtmistir. Katilimci isletmelerle goérismelerimiz
neticesinde teknoloji transferi yaptigim belirten isletmelerin teknoloji transferini
makine techizat alimi olarak gordigi gozlenmistir. Bu verilerden anlasilacagi Uzere
mermer isletmelerinin teknoloji transferini yeni almis olduklari makine ve teghizat

alimi olarak gérmesi, isletmelerin sire¢ yeniligi uyguladigini gostermektedir.

Tablo 3. 16: isletmelerin Sinai Haklarina iliskin Bulgular

Son Uc¢ yil icerinde patent basvurusunda hulitiinldinr imi? N Orani (%)
Evet 10 20
Hayir 40 80

Hizmet veya Grin tescil edildi ini?

Evet 13 26
Hayir 37 74
Bir ticari marka tescil edildi 111i?

Fvct 12 24
Hayir 3S 76
Telif hakk: talep edildi mi?

Evet 1 2
Hayir 49 98

Ankete katillan igletmelerin son U¢ yil icerisinde %20'si patent basvurusunda
bulundugunu. %80" bulunmadigini belirtmistir. Yine son Ug¢ yil icerinde %26'si
hizmet veya Urtin tescil ettirdigini, %74'si ise hizmet veya Urlin tescil ettirmedigini
bildirmistir. Anketi cevaplayan isletmelerin %24'G ticari marka tescil ettirdigini.
%76'U ticari marka tescil ettirmedigini bildirmistir. Katilimcilarin son dg¢ vil
icerisinde telif hakki talep edip etmedigi sorulmus isletmelerin %?2'si telif hakki talep
ettigini, %98'si ise telif hakki talep etmedigini belirtmistir. isletmeler icin genellikle
patentler, rekabetci Ustlinlik saglamada gerek sunduklari pazar giicii gerekse pazar
icin bir yalitim mekanizmasi olarak katkida bulundugu savunulmaktadir (Birinci.
2013:8). Bu veriler dogrultusunda ankete katilan isletmelerden sadece 1/5'nin patent
basvurusunda bulunmus olmasi ve urln tescil ettirmis olmasi bu sektdriin rekabetgi

dstlnlik saglamasini olumsuz ydnde etkiledigi séylenebilir.



Fahlg 3. 17: lisletmelerin Ycuilik Sirecinde Yararlandiklari lescl liil«i
Kaynaklarina iliskin Bulgular

Yenilik Siirerinde Yararlanilan igsel Hilj’i Kaynaklari N Otani (%)
isletmenin yaptigi Ar-Gc faaliyetleri 7 14
Personel vc iscinin fikir vc énerileri 6 12
Pa/arlama satis departmanindan gelen fikirler 4 8
Yonelim departmanindan gelen fikirler 33 66

Anketi katilan isletmeler yenilik strccindc yararlandigi i¢sel bilgi kaynaklarim
%14'G isletmenin yaptigi Ar-Cie faaliyetleri, %12’si personel v¢ iscinin fikir ve
Onerileri, %8'i pazarlama ve satis departmanindan gelen fikirler ve %66's1 ise
yonetim departmanindan gelen fikirler olarak belirtmistir. Dolayisiyla isletmelerin
%66'st  yenilik sirecinde yararlandigi i¢csel bilgi kaynaklarim, y®netim
departmanindan gelen fikirler olarak gérmekledir.

Tablo 3. iS: isletmelerin Yenilik Faaliyetine iliskin Finansman imkanlarindan
Yararlanma Diiriint

Il *11 \k Desteklerinden Vararlanma N Orani (%)
1Evet 1 2
Hayir 49 98

KOSCE B Desteklerinden Yararlanma
Evet 16 32
Hayir 34 68

Dijier VB Disleklerinden Yararlanma

Evet 2 4
Hayir 48 96

Ankete katilan isletmelere yenilik faaliyeti gerceklestirmek icin yararlanmis oldugu
finansman kaynaklar soruldugunda: %2'si TUBITAK desteklerinden yararlandigim.
%32'si KOSGFB desteklerinden yararlandigim ve %40 ise diger AB desteklerinden
yararlandigini belirtmistir. isletmelerin yenilik igin yararlandigi (inansal imkanlara
bakildiginda en c¢ok yararlanilan %32'i ile KOSGFB destekleri goérilmektedir.
Ayrica yuz yluze gorismelerde isletmeler KOSGI B in burokratik uygulamalarinin

azaltiimasi vc (inansal desteginin kapsaminin diizeltimesini belirtmislerdir.

Anketi cevaplayan isletmelerin son G¢ yil icerisinde gerceklestirmis oldugu yenilik

faaliyetlerinde %24‘i ishirliginde bulunduklarim, %76°si ise isbirii§i yapmadiklarini



belirtmislerdir. Ayrica milakat neticesinde isbirligi yaptigim belirten isletmeler,

isbirligi yapilan kurulus olarak KOSGEB'i gdstermektedirler.

Tablo 3. 1 isletmelerin Yenilik Faaliyetine iliskin isbirligi Duriiimi

Yenilik l-aaliyciitic iliskin rimliut Yapiyor inustinu/? X Oram (%)
F.vct 12 24
Hayir 3S 76
TOPLAM 50 100

Ankete yanit veren isletmelere yenilik yapmalarini enge leyen faktorler
soruldugunda, en ¢ok finans kaynaklarinin yetersizligini, yenilik yapmanin ylksek

maliyetli olmasini vc kalifiye personel eksikligi oldugu belirlenmistir.

| ablo 3. 20: isletmelerin Ar-Ge Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Ar-Cc Departmanina saliip uusiuil? N Oram (%)
Evci 6 12
Hayir 44 88
TOPLAM 50 100

Anketi cevaplayan isletmelerin %12'si Ar-Ge departmanina sahip oldugunu, %88'i
ise Ar-Ge departmani bulunmadi§im belirtmistir. isletmelerle gerceklesen miilakatta
Ar-Gc departmani bulundugunu belirten isletmelere Ar-Ge Faaliyetinin niteligi
soruldugunda, biylik bir cogunlugu Urin gelistirme, Urin iyilestirme ve teknoloji
gelistirme olarak gomlektedir. Bu durumda igletmelerin biyuk bir kisminin Ar-Gc

departmani olmadigi, dolayisiyla Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmadigi gorilmektedir.

Bunun yain sira anketi cevaplayan isletmelerle yuz yiize goérismemizde Ar-Gc
departmani oldugunu sdyleyen isletmeler. Ar-Cie biriminde 5 kisiden az calisani
oldugunu ve Ar-Gc faaliyeti icin bitcesinden %1 ile %5 arasi pay ayirdigini
belirtmistir. Mermer igsletmelerinin Ar-Ge'ye ayirdigi bitce paymna ve calisan

sayisina bakildiginda bu sektérde Ar-Gc faaliyetinin olmadigi gorilmektedir.

Sonug¢ olarak mermer isletmelerinin yenilik¢iligin adeta motor glciu olan Ar-Gc

faaliyetini gerceklestirememesi bu sektoriin yenilik¢i olamadigim gostermektedir.

Tablo 3.21'de yer alan bulgulara iliskin olarak, ankete katilan isletmeiere yenilik
yetenegini etkileyen en dnemli ¢ faktdor soruldugunda %50'si maliyetler, %30'u
ocak yetersizligi vc hammadde sikintisi. %2U'si ise 1iitelikl eleman eksikligi olarak

nitelendirmistir.



T:»llo 3. 21: isletmelerin Yenilik Yetenegini Etkileyen Kn Onemli Ug Faktdre
lliskin Buil«ilar

Yenilik Yetenedim Etkileyen Kin Oiterntli 1 ¢ Fsiktor N Oram (%)
Maliyetler 25 50
Ocak Yetersizligi vc Hammadde sikintisi is 30
Nitelikli Eleman Eksikligi 10 20
TOPLAM 50 100

3.8.4. isletmelerin Bilgi Teknolojileri Kullanim Duzeyine iliskin Bulgular

(iUnumii/dc bilgisayar vc iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, /aman,
kalite ve hizmet konularinda isletme faaliyetlerini sirekli olarak etkilemekte vc

degistirmektedir (Tekin vd.. 2005:386).

Tablo 3. 22: isletmenin Bilgi Teknolojileri Kullanim Diizeyine iliskin Bulgular

isletmenizde Hilgisayar vc Internet Kullaniyor musunuz? N Oram (%)
Evet 49 98
1(ayir 1 2
Isletmenti/ite \\ cl>sayfasi var midir?

Evet 42 84
Hayir S 16
isletmeniz e-ticaret yapmakla midir?

Evet 1 2
Hayir 49 98

Anketi cevaplayan katilimcilarin %98'i isletmelerinde bilgisayar ve internet
kullanildigini, %2’'si ise isletmelerinde bilgisayar ve internet kullaniimadigini

belirtmigtir.

Anketi cevaplayanlara, isletmelerinin wcb sayfasina sahip olup olmadigi
soruldugunda. %84’ v»eb sayfasina sahip oldugunu, %16'sI ise isletmelerinin \\eb
sayfasinin  olmadigir gorilmektedir.  Ayrica isletmelerin  e-ticaret kullanma
durumlarina iliskin olarak; %2’si e-ticaret kullandigini, %98'i ise isletmesinde e-

ticaret yapmadigini belirtmistir.

Mugla'da faaliyet gosteren mermer isletmelerinin neredeyse tamaminin bilgisayar,
internet ve web sayfasi kullandigi g6zénindc bulunduruldugunda bu durumun

sektérin rekabet Ustinligune katki sagladigini séyleyebiliriz.



Anketi cevaplayan isletmeler ile gorismemizde, teknolojik gelismeleri takip etme
yontemleri soruldugunda isletmeler; fuar/sergi ve sanayi ticaret odasi araciligi ile

teknolojik gelismeleri takip ettigini belirtmistir.



JONUC ve ONEIItLEK

Giunumuzde isletmeler rekabet gicuni koruyarak ayakta kalabilmek igin Grlnlerinde,
Uretim yontemlerinde, hizmetlerinde ve pazarlama stratejilerinde yeni fikirleri
uygulamaya koymak /orundadirlar. isletmeler ancak yenilik yaparak tiketicilerin
gelisen ihtiyaclarina cevap verebilir ve rakiplerinden bir adim 6teye gecebilirler.
Yenilik sadece yeni ve farkl bir seyler yapmak degil, isletmeler icin ekonomik deger
yaratabilecek yeni bir seyler yapmaktir. Buradan hareketle igletmelerin rekabet

edilebilirligi yenilik¢iligi uygulamasi ile dogru orantilidir.

Turkiye'nin mermer dretim miktari 1985 yilindan dnceki yillarda olduk¢a disuk
durumda bulunmaktadir. (Bu dénemde Turkiye blok mermer tretimi 100 bin m"Un
altinda idi). Ancak dogal tas dretiminin. 1985 yilinda mermerin maden kanunu
kapsamina alinmasinin ardindan ruhsat givencesine kavusmasiyla birlikte devamli
olarak artis gosterdigi ve 2 milyon m seviyelerine kadar yikseldigi gorilmustir
(Geng. 2004:24). Ayrica 5 Haziran 2004 yilinda 3213 sayili Maden Kanununda ve
ba/i kanunlarda degisiklik yapilmasi hakkinda 5177 sayili Kaniin'un yayimlanmasi
ile birlikte sektér icin daha 6nemli bir adim atilmasi saglanmistir. Bu kanunla birlikte
yasal ve burokratik engellerin azaltilmasi, ruhsal ve yatirim guvencesinin artirilmasi

ile madencilik sektdrinin tesvik edilmesi saglanmistir (Glrsoy. 2005).

Calismanin amaci; Tirkiye, dinya dogal tas re/er\ltrinin %40'1na. Ege bolgesi ise
Turkiye dogal tas rezervinin %20'ie sahiptir. Tirkiye mermer Uretiminin yaklasik
%20'nin Mugla'da faaliyet gosteren isletmelerce gercgeklestiriliyor. Ayrica Mugla
ihracat verilerine bakildiginda tanim ve turizmden sonra Uglincii sirada mermer
ihracati gerceklesmekledir. Bu sektdrin yenilik¢ilik vc rekabetcilik stratejilerinin
analiz.! yapilarak. Mugla'ya, bolgeye ve Tirkiye ye olan katma degerinin arttiriimasi

amaclanmistir. .

Mugla'da faaliyet gosteren isletmeler Turkiye mermer Uretiminin yaklasik yuzde
20'sini il genelinde bulunan 96 mermer ocag! ve 82 isletme ile gerceklestirmektedir.
Bunlarin biylk bir bélomi Kavaklidere. Yatagan ve Milas ilgeleri ile Bayir
mahallesinde bulunmaktadir. Arastirmamiza katilan isletmelerin %96'sinin kicik ve
orta Olcekli isletmeler olarak yogunlastigi gortlmastir. Yine ilimizde faaliyet

gosteren mermer ocak ve isletmelerinin buyik bir kisminin 2006-2013 yillari



arasinda faaliyete ge¢cmis olmasi, son yillarda agilan fabrika vc ocak sayisinda ciddi

bir artis oldugunu goéstermektedir.
Arastirmaya katilan mermer isletmelerinden elde edilen sonuglar sdyledir.

Ankete katilan isletmelerin %56's1. mevcut Uretim teknolojilerinin rekabet Ustinlugl
elde etmede yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu durum ise isletmelerin, teknoloji
temini igin gerekli olan Ar-Gc ye sahip olmadigini gostermektedir. Ayrica yuz vizc
gorismeler sonucunda isletmelerin mevcut teknolojilerini rekabel Ustinligd icin
yeterli gérmemesi, sektorin ileri teknoloji kullanimina geg¢meleri durumunda
maliyetlerin azalacadi ve urin kaybinin azami seviyeye diusecegdi, dolayisiyla kar

paylarinin artacagi bilincine sahip olduklarini géstermektedir.

Ankete katilan 50 igletmeden vyalniz 7 igletmen scnilik sdrecinde Ar-Ge
faaliyetlerinden yararlandiklarini. 6 isletme ise Ar-Ge departmanina >ahip olduklarini
belirtmislerdir. Dolayisiyla isletmenin varligini koruyabilmeli, kaynaklarini etkin bir
sekilde kullanabilmesi vc rekabet¢i ortamlarda hayatina devam edebilmesinde
yenilik¢iligin adeta motor giicii olan Ar-Gc ¢alismalarinin uygulanmiyor olmasi, bu
sektoriin yenilikgi olmadigini gdstermektedir. iler gegen giin artan bir 6neme sahip
olan rekabetgilige iliskin olarak, sektérin rekabet gici ka/anmasi ve bu giicin
surdurtlmesi. Ar-Gc ve yenilikgilik faaliyetlerinin gelistiriimesi ve sirekliliginin
saglamasi ile mumkin olacaktir. Turkiyecc Ar-Gc'yc daha fazla kaynak ayiriimasi .
“Ar-Ge ve Yenilik" olgularinin milli stratejimiz haline getirilmesi isletmelerin
rekabetcilik yapisini guclendirmeyle kalmayacak ayni zamanda kiresel rekabet

ortaminin olusmasi saglanacaktir.

(, ahsmada rekabet giiciinii etkileyen faktérler soruldugunda isletmeler sirasiyla: ham
madueye sahip olunmamasi, maliyetlerin yiiksek olusu ve teknoloji yetersizligi
oldugunu belirtmistir. Ayrica isletmelerin yenilik stratejilerine baktigimizda yaklasik
%60'Imn geleneksel yenilik stratejisini uyguladigi, %40''nm ise saldirgan yenilik
stratejisini uyguladigi goralmustir. Bu degerlendirmeler 1siginda sektdrde faaliyet
gosteren isletmelerden geleneksel vyenilik stratejisini takip eden isletmelerin
hammaddeye sahip olmadigi, saldirgan stratejiyi uygulayan isletmelerin ise mermer
ocagl sahibi oldugu, yani hammaddeye sahip oldugu tcsp:t edilmistir. Dolayisiyla

rekabel guciini ocak sahibi olan isletmelerin elinde bulundurdugunu sdyleyebiliriz.



Diger taraftan mermer isletmelerinin maliyetini rakiplerinden disik tutarak
satislarim artirmay!r ve pazarda lider olmaylr amagladigi goértilmekledir. Ankete
katilan isletmelerle maliyet liderligi konusunda yapilan mulakatimizda, isletmeler
maliyet liderliginin Ustlin teknolojiye sahip makine techizat ile miimkin olabildigini
belirtmistir. Ayrica gérismelerimiz neticesinde isletmeler olarak maliyetlerin yiiksek
olmasinin nedenini, sektérde kullanilan enerji maliyetleri olarak ifade etmislerdir.
Konuyla ilgili olarak kamu kurum \e kuruluslarinca enerji maliyetlerini dusurticu
tesvik ve diizenlemelerin biran dnce hayata geciriimesi, sektoriin gelecegdi igin son

derecede dnemlidir.

Ankete katillan isletmelerin neredeyse tamami Uretim yeri mulkiyeti olarak kendi
milkind kullandigini, diger yandan %76'si ise aile sirketi oldugunu belirtmistir. Bu
degerlendirmeler sonucunda sektorde faaliyet goOsteren isletmelerin finansal ve
yonetsel olarak geleneksel ydntemle yonetiimesinin, yenilik¢iligin uygulanmasini
zorlastirdigi sdylenebilir. Ayrica isletmelerin hukuki statllerine bakildiginda, hemen

hepsinin sirketlesmesini tamamlamis durumda oldugu gézlemlenmistir.

Ankete katilan isletmelerin tamaminin yabanci sermayeye sahip olmadigi ve sermaye
dagihminin bolgesel oldugu 6grenilmistir. Katilimci isletmelerin son g yil icerisinde
%8S'inin ihracat yaptigi ve ihracat yapma bicimi olarak %56’simn musteriye
dogaldan ve dolayli olarak ihracat gerceklestirdigi sonucuna ulasiimistir. Yiz yize
gOrismelerimiz sonucunda ihracat yapmayan isletmelerin, ihracat yapmamalarindaki
en buyuk etkenlerden biri, isletmelerin yeni kurulmus olmasindan dolay! ihracata
hazir olmayisidir.  Dolayisiyla sektérde yeni kurulan isletmeler, hedef pazarini
Oncelikle bolgesel vc ulusal olarak belirleyip gelisimini tamamlamasiyla birlikte
hedef pa/arini yurt disi olarak belirlemektedir. Katilimci igletmelerin %42'siniii
hedef pazar olarak vyurtici pazar gormesi, sektorin gelisimini  heniz

tamamlamadigini ortaya koymaktadir.

isletmelerin %78'inin yazil stratejik plana sahip olmayisi sektérin uzun vadeli bir
yol haritasinin bulunmadigini, dolayisiyla sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin
mevcut durumlarini analiz edemedikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Gelisen ve
degisen dinya pazarlarinin takip edilmesi ve ortak bir strateji ¢cercevesinde hareket

edilememesi sektordeki girisimcileri etkilemektedir (Krkek ve Ozdemir, 2011:33).



Bu durumda belirti bir stratejik planin belirlenememesi Mugla mermer isletmelerinin

sorunlarindan birisidir.

Anketimize katilan isletmelerle yapmis oldugumuz milakatlar neticesinde sektdriin
biyik cogunlugunun islenmis Urin ihracatinin gelistiriimesi serine, ham mermer
ihracatinin surdartlmesi konusundaki kanaatlerini belirtmesi. Turkiye kaynaklarinin
korunmasi icin sektoriin bilinglendiriimesi konusunda, 6rgiittenme saglanarak ortak
politikalarin gelistiriimesinin énemini vurgulamaktadir. Bu baglamda tlke ekonomisi
icin katma degeri yiksek olan islenmis Urtinlere 6nem verilerek blok satislarina

sinirlama getirilmesi ve islenmis drtn ihracatinin artirilmasi gerekmektedir.

Ankete katilan isletmelerle yapilan gdrismeler sonucunda, rakip isletmelerin rekabet
hamlelerine karsi cevap verme durumu soruldugunda, isletmelerin tamamina yakini
fiyat dusirmeyi rekabet araci olarak gdrduklerini belirtmistir. Ayrica isletmelerin
yeni Urun tasarlamayl rekabet hamlesi olarak gdrmedikleri ortaya cikmistir. Bu
durum ise isletmelerin Urettikleri Grunlerin fiyatlarini  belirlerken temel olarak
maliyetleri dikkate almasina, dolayisiyla kaliteden 6diun verilmesine sebep
olmaktadir. Sonucta isletmelerin rekabet Ustlinligu saglama araci olarak yeni Qriin
tasarlamayr gormemesi ve Uretim yontemlerinde degisiklie gitmesi durumu

isletmelerin siire¢ yeniligini takip ettigini gdstermektedir.

Katilimci isletmelerin %78‘i TSE. 1SO ve CE gibi standart belgelere sahip oldugunu
belirtmistir. Bu veriler dogrultusunda mermer isletmelerinin biyldk bir kisminin
standart belgelere sahip olmasi durumu, sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin temel
kalite ve standartlara uygunluk acisindan yenilik¢i oldugunu godstermektedir. Sonug
olarak yenilikci isletme, rekabetciligini artirarak, pa/ar hakimiyetini ve gucini

elinde bulunduracaktir.

Ankete Kkatllan isletmelerle yapilan goérismeler sonucunda, %80'i son ¢ vyil
icerisinde patent basvurusunda bulunmadigim belirtmistir. Ayrica isletmelerin %74'l
ise hi/met veya uriin tescil ettirmedigini bildirmistir. isletmeler igin patentlerin,
rekabetci Ustinlik sadlamada gerek sunduklar pa/ar glicl gerekse pazar igcin bir
yalitim mckam/masi olarak katkida bulundugu savunulmaktadir (Birinci, 2013:8).

Bu veriler dogrultusunda ankete katilan isletmelerden sadece %20'siiiin patent



basvurusunda bulunmus olmasi vc Urin tcscil ettirmis olmasi bu sektériin rekabetgi

Ustunlik saglamasini olumsu/ yonde etkiledigi sdylenebilir.

Ankete katilan mermer isletmelerinin neredeyse tamaminin bilgisayar, internet ve
\veb sayfasi kullandigi g6zoéninde bulunduruldugunda bu durumun sektoriin tekabel
Ustinligine katki  sagladigini  sdyleyebiliriz.  Ancak sektorlin  c- ticareti
kullanmamasi, hi/la teknolojinin gelistigi dinyada isletmelerin musteri potansiyelini

olumsuz etkileyecektir.

Ankete katillan isletmeler ile gdrismemizde, teknolojik gelismeleri takip etme
yontemleri soruldujunda isletmeler; fuar/sergi vc sanayi ticaret odasi araciligi ile

teknolojik gelismeleri takip ettigini belirtmistir.

Katilimci isletmelerin yenilik i¢in yararlandii finansal kaynaklara bakildiginda en
¢ok yararlanilan kurumun %32'i ile KOSGEB oldugu goérilmektedir. Mugla mermer
isletmelerinin  Ar-Gc vc yenilik c¢alismalarint  yuritulebilmesi vc rekabetgi
Ustanligun  kazanimasi icin, finansal sorununun ¢6ziminde. KOSGEB vb.

kurumlarin yardimlarinin ve kapsaminin genisletiimesi gerekmektedir.

Sonug olarak. Mugla'da faaliyet gosteren mermer isletmelerinde yenilikgilik vc

rekabetcilik faaliyetlerinin istenilen seviyede olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Mugla'da faaliyet gosteren mermer isletmelerinin icinde bulundugu sorunlari

asabilmesi vuiilik¢ilik ve rekabet glicini artirabilmesi icin su ¢éztmler 6nerilebilir.

Mugla'da faaliyet gosteren mermer isletmelerinin %96‘'simn KOBI niteliginde
olmasi sektériin kurumsallagsmasina engel tenkil etmektedir. isletmelerin bir araya
gelmesiyle birlikte sektérde yasanilan maliyit sikintisinin giderilmesi, kaynak
yetersizliginin ¢6zimi ve uygun bir fiyat politikasi uygulanmasi yolunda énemli bir

adim atilmis olacaktir.

Sektdrde maliyeti etkileyen en dnemli unsurlardan birisi enerjidir. Turkiye'de enerji
maliyetlerinin yiiksek olmasi bir dezavantaj olustururken, rekabet edilen Ulkelerin
devlet destegine sahip olmasi, Tirk¢e'nin dogallas endistrisi agisindan rekabet
edebilirligini olumsuz yoénde etkilemektcuir. Bu konuda devlet isletmecilik agisindan

gerekli: vergi indirimi, yatirim indirimi gibi tesvik uygulamalari yapmaldir.



istihdami vc mermer (retimini artirabilmek icin éncelikle uygulanan fai/ oranlarinin
dislrilmesi  ve kredilerin  saglhkh hale sokulmasi gerekmektedir. Mermer
isletmelerinde ¢alisacak personel eksiliginin giderilebilmesi icin girisimcilere gerekli
desteklerin saglanmasi, ayrica Sektoriin isbirligi icerinde oldugu KOSGKB
kurulusunun destek miktarlarini ve kapsamim revize ederek, isletmelerin hizmetine

sunularak Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerini tesvik edici krediler saglamalidir.

Mugla'da faainet goOsteren mermer isletmelerinin Universite sanayi isbirliginin
saglanamamis olmasindan hareketle. Sektérde calisan girisimci ve isg6renleriil
egitimi amaciyla Universite sanayi isbirligi saglanmali ve Universite blnyesinde
mermercilik  bolim vc programlart acilmalidir.  Ayrica isletme sahiplerine,
profesyonel anlamda isletme yo&netiminin, isletme uGzerindeki etkileri, Universite

uzmanlari tarafindan seminer, konferans v.b. faaliyetler ile anlatiimaldir.

Mugla'da faaliyet gosteren mermer isletmelerinin  mermer atiklariyla ilgili
sorunlarinin ¢6zimune yo6nelik olarak kararlar alinmalidir. Clnki kaynaklarimizin
sinirh oldugu dinyamizda geri déntusim uygulamalarinin 6zellikle insaat sektdriinde
potansiyel bir hammadde kaynag oldugu unutulmamalidir. Meydana gelen atik
bakimindan hammaddenin en hor kullanildigi insaat sanayilerinden birisi
mermercilik sektoériadir. Mermer atiklari etkin bir sekilde insaat sanayisinde
degerlendirilerek ekonomik olarak geri kazamlmali ve c¢evresel zararlari

azaltiimalidir.

Mugla'da faaliyet gosteren mermer isletmelerinin biyik bir kismi %I1-25 arasinda
dranlerini pazara sunmaktadir. Mermerlerimizi yurt disina tanitabilmek ve dinya
markas! olusturabilmek \e drlnlerin pazar yizdesinin arttirilabilmesi icin
uluslararasi mermer Urdnleri fuarlari ve uluslararasi mermercilik sempozyumlari
dizenlenmelidir. Ayrica yurt disinda énemli merkezlere magaza ve depolar acgilarak
islenmis mermer Urtnlerinin tanitimi markalasma acisindan son derece 6nemlidir. Bu
politikalar uygulanarak Turkiye'den dogal tas almayan Uzak Dogu. Afrika ve Giiney

Amerika Ulkelerine baglanti kurularak ihracat artirilabilir.

Sektorde ihracat yapan isietmelerin haklarim korumak ve gelismelerini saglamak igin

dernek, kooperatif, oda vb. 6rgutlerin sayisi artirilmalidir.



Uretimde verimliligi, teknolojik gelismeyi ve ihracati artirmak igin Ar-Gc
faaliyetlerine ©6nem verilmelidir. Bu baglamda mermercilik sektériine verilen

tesvikler arttiriimali, makine vc techizat aliminda kolaylik saglanmalidir.

GiUnumuzde sadece dusuk fiyat Uzerinde rekabet etmek artik isletmeler igin yeterli
olmamaktadir. Bu konuda &énemli olan p,i/arin istedigi Grini, dogru zaman, dogru
kalite ve hizda sunmaktir. Dolayisiyla sektdorde kaliteli mermeri ucuza mal etme,

zamaninda teslimat, pazarlama ve tanitima buyik 6nem verilmelidir.

isletmelerde pazar payinin arttirlmasi igin etkin pazarlama yoéntemleri kullaniimali
bu kapsamda isletme binyesinde pazarlama ve reklam birimleri olusturulmal en

onemlisi ise isletmeler pazara dénuk uzun vadeli ihracat stratejilerine sahip olmalidir.

isletmelerin kiresel pazarda rekabet edecek uriinleri lretme ve satabilmesi igin,
dretim teknolojilerindeki gelismeler takip edilmeli ve isletmelerin  eski
teknolojilerinin yenilenmesi amaciyla ithal ettikleri makine vc techizat atimlarinda
gumrik muafiyetleri saglanmalidir. Cunkl sektdrde verimsizligin ve maliyetlerin
yuksek olmasinin dnemli sebeplerinden birisi eski teknoloji ve yodntemlerin
kullaniimasidir. Dolayisiyla 0rin cesitliligini arttirmak icin Ar-Cie calismalarina

onem verilmelidir.

Mugla’'da faaliyet gosteren mermer isletmelerinin yiksek maliyet ve yeni pazarlara
girememesi nedeniyle, blok mermer satisina ©Oncelik taninmaktadir. Turkiye
ekonomisi icin katma degeri yiksek olan islenmis Uriinlere 6nem verilerek, blok
satiglarina  sinirlama getirilmesi  vc  islenmis  Urin  ihracatinin  artirilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda sektorin bilinclendirilmesi konusunda, o6rgitlenme

saglanarak ortak politikalarin gelistirimesi énemli olacaktir.

Mugla'da faaliyet gosteren mermer isletmelerinin %9S‘i is yerinde bilgisayar,
internet ve \vcb sayfasi kullanmaktadir. islclinelcrce iletisim araclarinin iyi
kullaniilmasi ( internet) durumu, Urlnlerin vc numunelerinin kataloglar Uzerinden
tanitilmasina biyuk katki saglayacaktir. Diger taraftan isletmelerin ihracatinin
artirlmasi icin ise ve fuar katiimlarinin tegvik edilmesi gerekmektedir. Cunku
galismanin sonucu olarak isletmelerin tamamina yakini teknolojik gelismeleri

fuar/sergiler aracihgi ile takip ettigini belirtmistir.



Girisimcilerin vc sektdrde calisanlarin daha verimli calismalar icin gereksiz

burokratik faaliyetlerin kaldirilarak, tesvikler yaygmlasliriimahdir.
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1-9 kigi 10*49 kisi 50-249 kisi 250 ve Uzeri Kigi
G5. isletmeniz aile sirketi olarak nitelendirilebilir mi?
Evet Hayir
('6. islcimeinzdc vabanci sermaye bulunuyor mu?
Evet (%...... ) Hayir
G7. isletmenizin sermaye dagihimini belirtiniz.
Bolgesel Ulusal Yabanci Diger
(mS.Baska ulkelerde Uretim yatiriminiz var nin?
Evet Hayir
C9.Ust diizey yoneticiler tarafindan onavlanan yazili bir stratejik planiniz bulunmakta midir?
Evet llayir

P\ZAR OZELLIKLERIi VE REKABETIN YAPISI

1+ isletmenizin Grunlerini pazarladigl hedef pftzar belirtiniz.

Yurtici Yurtdisi
P2. isletmeniz son 3 yil icerisinde ihracat yapti mi?
Evet Hayir
P3. isletmenizde ihracatin toplani satislara oranini belirtiniz.
0-25% 26-50% 51-75% 76-100%
P4. Urettiginiz trunlerin viizde kagini vurt disina dogrudan vcva dolayli olarak pazarlamaktasiniz?
Hig " % 1-25 ’ %26-50 %5I-75 %76-100
P5. ihracat yapiyorsaniz bicimini belirtiniz.
Sadece musteriye dogrudan ihracat Sadece dolayli ihracat (araci vasitasiyla) Her ikisi de
Pb. ihracal yaptiginiz tlkeyi/iilkeleri belirtiniz.
Avrupa Birligi Gyesi tlkeler Diger Avrupa ulkeleri Ortadogu ulkeleri
Orta Asya Turk Cumbhuriyetleri cin ABD
Rusya Diger (voooeeeveeeeneeneenn )
P7. Eger isletmeniz ihracat v*"nmjvor ise nedenini belirtiniz.
Kaynak Yetersizligi Dis Pazari Tanimama ic Pazarda Tatmin Araci isletme Bulamama
Uygun Fiyatta Sunamama Kaliteli Mal Sunamama Yabanci Dil Eksikligi

P8. Rakiplerinizin sizin yaptiginiz rekabet hamlelerine karsi cevap verme durumunu belirlini/.
Fiyat disiirme  Kalite arttirma  Kalite azalina  Urom (kapasite) Arttirma
Yem Urdin tasarlama
P9. Rekabet avantaji saglamanin etkili yollari sizce asagidakilerdcn hangisidir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)

Yenilik yapmak Maliyet dislrme Know-how (ticari sir) Uruin gelistirme
| eknoloji transferi (] T = (TSR )

P10. isletmenizin Yerel/Bélgesel Pazar payini nasil buluyorsunuz?
Yok Cok dusuk Orta Yuksek

Pl I. isletmenizin Ulusal Pazar payini nasil buluyorsunuz?

Yok Cok disuk ’ Orta Yuksek



1*12. isletmenizin Uluslararasi Pazar payini nasil buluyorsunuz?

Yok Cok dusuk Orta Yuksek
P13. Sahip oldurunuz tGretim teknolojisi sizcc rekabet Ustinligi elde edebilmeniz icin yeterli midir?
Evet Hayir
1*14. Son 3 yil igerisinde isletmenizin asagida sayilan hangi gruplarla rekabet gerceklestirdigini belirtiniz?
Varolan Yerli Urcticiler-Rakiplcr VarOlan Yabanci Urcticiler-Rakiplcr
Piyasaya Yeni Giren Yerli Urcticiler-Rakiplcr Piyasaya Yeni Giren Yabanci Urcticiler-Rakiplcr
P15. Rakiplerinize kiyasla benzer trinlerde Fivat agisindan isletmenizin Grinlerini nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok dusuk fiyat 1 2 3 4 5 Cok yiksek fiyat
P16. Rakiplerinize kiyasla benzer Grtinlerde Kalite agisindan isletmenizin trlnlerim nasil degerlendiriyorsunuz?
Cok dusuk kalite 1 2 3 4 5 Cok yiksek kalite

P17. Rakiplerinize kiyasla benzer drinlerde Odaklanma (hedef pazar buyukligu) agisindan isletmenizi nasil
degerlendiriyorsunuz.?

Cok dar 1 2 3 4 5 Cok genis

IMS. Rakiplerinize kiyasla benzer drinlerde Cesitlendirme (lrin yelpazesinin genislisi) acgisindan isletmenizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Cok dar 1 2 3 4 5 Cok genis
P19. Size gore Mermer Sektdrunde isletmelerin rekabet gucini etkileyen en dnemli 3 faktér nedir?

ISLETME STRATEJISI VE YENILIK TURLERINIi UYGULAMA DUZEY

Fi. Sahip oldugunuz standart belgelerini isaretleyiniz.

Yok TSE ISO (D] 1o 1T g (TR )
F2. Son 3 yil igerisinde isletmeniz yeni Grun veya iyilestirilmis Uridn piyasaya surdd ma?
Lvet Hayir
F3. Son 3 jul icerisinde isletmeniz mevcut lretim yontemlerinde énemli diizeyde iyilestirme yapti mi?
Evet Hayir
F4. Son 3 yil icerisinde isletmenizde pazarlama Vuiiligi yaptiniz mi?
Evet Hayir
J5. Son 3 yil icerisinde isletmenizde organizasyonel yenilik yaptim/, mi?
Evet Hayir

F6. Yenilik stratejileri ile ilgili agiklamalara gore isletmeni/, hangi yenilik stratejisini izlemektedir? (\almzca birini seginiz)
izledigimiz strateji dergm bir yapidadir. (Rakiplerden 6nde olma ve pazar hakimiyetini elde etme amachdir)
izledigimiz strateji SSMUNTTEC bir yapidadir. (ilk olmayi riskli olarak gorur ve rakipler yenilikleri bulduktan sonra
bulunan yenilikler tGzerinde gelistirme imkanlar arariz)

izledigimi/ strateji Takl'rlz;i \c Bailmi bir yapidadir. (Baska isletmelerin 6ncii olduklari yeniliklerin toplum tarafindan
kabul gérmesinden sonra ilham alir ve yenilige koyuluru/.)

izledigimiz strateji Gerngkd Arsatlen |Z|I‘I'T‘Estratejisidir. (Pazarda yenilikle ilgili herhangi bir talebin olmamasi
halinde, yenilik konusunda herhangi bir tavir almayiz vc yenilik agisindan kapasitemiz de sinirli oldugundan
teknik yeniliklerden ¢ok tasarim gelistirmeye yodneliriz)

F7. isletmenizde stratejik kararlarin alinmasi nasil olmaktadir?

Kararlar yeni firsatlarin degerlendirilmesi yontinde alinir Kararlar genellikle sezgisel olarak alinir
Kararlar isletme sahibi tarafindan verilir Kararlar hep biytme ile ilgilidir

Kararlar yasal mevzuat sartlari veya musteri isteklerine gorealinirlar Yasanan problemlere yonelik kararlar alinir
Kararlar bir takim analizlere ve degerlendirmelere goére alinirlar Dusuk riskli kararlar alinir

Kararlar Ust diizey yoneticilerle birlikte alinir
F8. Genel olarak isletme I>0)Unic stratejiniz nelerdir?

Uretim/hizmet kapasitesini arttirmak Yurt i¢i Pazar payini arttirmak Yurt disi pazarlara aciimak
Birlesme Ortak Yatirnm Satinalma
Bayilik Verme Dis kaynak kullanma

F9. Son 3 yil igerisinde isletme disindan sizin dnemli saydiginiz teknolojitransferi yaptiniz in1?
Evet Hayir

F10. Cevabiniz evet ise hangi \ontcmlc gercgeklestirdiniz?
Lisans alimi Makine vc techizat alimi Ar-Gc igin isbirligi Uretim igin isbirligi
isletme birlesmesi Yeni uzman istihdami Danismanlik hizmetleri Tersine muhendislik

Acik bilgi kaynaklari (fuar, sergi, yayin, vb.) (] T = o (USROS )



Fi 1. isletmeni/, son 3 m i icerisinde asagidaki sinai haklar ile ilgili durumunu belirtini/.?

Patent basvurusunda bulunma F\ct Hayir
Hizmet veya Oriln tc”cil ettirme Evet Hayir
Bir ticari marka tescil cttimie Evet Hayir
Telif hakki talep etme Evet Hayir
F12. isletmeniz yenilik suirccindc hangi icsel bilgi kasnaklarindan yararlanmaktadir?
Firmanin yaptigi Ar-Gc faaliyetleri Personelin/is¢inin yeni fikir vc 6nerileri
Pazarlama satis departmanindan gelen fikirler Yonetim dcpartmamnJan gelen fikirler

H 3. isletmeniz son 3 yilda yenilik faaliyetleri icin asagidaki finansman imkanlarindan yararlandi nn?

TUBITAK destekleri Evet Hayir
KOSGEB destekleri Evet Hayir
TTGV (Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi) destekleri Lvet Hayir
Avrupa Birligi (AB) Cerceve Programi Evet Hayir
Diger AB destekleri Evet Hayir
F 14. isletmeniz son 3 yilda yenilik faaliyetleriyle ilgili isbirliklcrindc bulundu mu?
Evet Hayir
Ki5. isbirligi yapilan kurulus varsa belirtiniz. (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)
Ozel danismanlik sirketi KOSGEB Universite Kamu ve Ozel arastirina merkezleri
Rakipler veya alandaki diger firmalar Musteriler DiIger ..ot
F16. Yenilik faaliyetlerinizi engelleyici faktorler nelerdir?
Kendi kurulusunuzun kaynak yetersizligi Dis kaynaklarin eksikligi
Yenilik yapmanin pahali olmasi Kalifiye personel eksikligi
Teknolojik bilgi eksikligi Uygulamayla/pazarla ilgili bilgi eksikligi
Yenilik isbirligi ortaklari bulmanin zor olmasi Kullanicilar agisindan talebin belirsizligi
Diger kuruluslarin piyasaya hakim olmasi onceden yapilan yeniliklerin yeterli olmasi

Yemlige talebin olmayisi
F17. isletmenizde Ar-Gc Departmani bulunmakla midir?

Evet Hayir
F18. Ar-Gc faaliyetinde calisan personel sayinizi belirtiniz.
0-5 kisi 6-10 Kisi 11 kisi vc Ozeri
Fi 9. isletmenizin Ar-Gc Faaliyetinin niteligini belirtiniz.
Teknoloji Gelistirme Uriin Gelistirme Uriin iyilestirme
F20. isletmenizin Ar C.e faaliyetlerine avirdig! pav yaklasik olarak yillik cironuzun yilizde kagidir?
%0 % 1-5 %6-10 % 11-15 % 16-20
F21. isletmenizde teknolojik gelismeleri takip etme ydntemine?, nedir?
Personel Sanayi Ticarct Odasi Danismanlik Firmalari Diger Firmalar
Dcrgi/Gazctc Konferans Fuar/Sergi
F22. Size gore Mermer Sektdrinde isletmelerin yenilik yetenegini etkileyen en dnemli 3 faktdr nedir?
N
2

BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIM DUZEYINE iLISKIN BILGILER

151. ipletmenizde bilgisayar vc internet kullaniyor musunu/?

Evet Hayir
B2. islctincnil.c ait \Vcb sayfasi var midir?
Evet Hayir

B3. isletmeni/, c-ticarct yapmakta midir?
Evet [layr




AL

A2.
A3.

A4,

>\5.

ANKETi CEVAPLAYANA ILiSKIN BIiLGILER

isletmedeki statiinuizii belirtini/.
isletme sahibi Ortaklardan birisi Profesyonel yonetici
(D] 1o [=] g (P )
Yasini/, belirtiniz (.............. )
Egitim durumunu belirtiniz.
ilkogretim Lise on lisans (MYO) Lisans
Sektdrdeki calisma sirenizi belirtiniz.
lyildan az 1-3 vil arasi 4-6 yil arasi 7-9 yil arasi
Bu isletmedeki ¢calisma surenizi belirtiniz. (........... vil)

Departman yoneticisi

Yiksek Lisans Doktora

10 yil vec Usti
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