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ONSOZ

Internet tabanli uzaktan 6gretim, diinyada ve iilkemizde giderek daha ¢ok
tercih edilen bir 6gretim modelidir. Internet ve bilgisayar teknolojilerinin énlenemez
gelisimi, zamanla geleneksel 6gretim anlayisin1 da degistirmis, 6zellikle her kosulda
egitim almak isteyen Kkitlelerce kullanilmaya baslanmustir. Ulkemizde ozellikle
2000’11 yillarin bagindan itibaren pek ¢ok {iniversite internet tabanli uzaktan 6gretime
dayali programlar agmis ve mezunlar vermistir. Ayrica bu alanda ¢ok sayida bilimsel
yayin yapilmis ancak internet tabanli uzaktan 6gretimin idari yapilanma boyutuna
pek deginilmemistir. Uzaktan Ogretimin esgiidim ve yonetiminde {iniversitelerin
Olcegine, potansiyeline, biitgesine ve list yonetim tutumuna gore ¢esitli yapilanmalar
sekillenmistir. Ulkemiz yiiksekdgretiminde temelde ii¢ farkli yapilanma modeli
bulunmaktadir. Bu ¢alismada ii¢ yapilanma modeli de ilgili birimlerin yoneticileriyle
yapilan goriismeler yoluyla karsilagtirmali olarak incelenmis, her bir modelin
sorunlar1 tespit edilmis ve yine her modelin avantaj ve dezavantajlar1 dile

getirilmistir.

Bu tez c¢alismasi iki damisman gozetiminde hazirlanmistir. Caligmanin
disiplinler arasi nitelikte olmasmnin sonucu olarak uzaktan &gretim alaninda Yrd.
Do¢. Dr. Miige Adnan bu calismaya ikinci tez damismani olarak katkida

bulunmustur.

Caligma siiresince maddi ve manevi en biyiik destegi veren degerli ve
fedakar ailem, annem Arzu Ekinci, babam Talip Ekinci, kardeslerim Tansu Ekinci ve
Arda Baris Ekinci’ye; tiim olumsuzluklarda yanimda olan Emsal Tas’a; her zaman
destek olan ve motivasyonumu yiiksek tutan degerli danismanim Yrd. Dog. Dr. Ayse
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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

TURKIYE’DE UZAKTAN OGRETIM YAPAN YUKSEKOGRETIM
KURUMLARININ ORGUTSEL VE YONETSEL ACIDAN
KARSILASTIRILMASI

Tarik Aml EKINCI
2015, 158 Sayfa

Bu calismanin amaci; Tiirkiye’de devlet iiniversiteleri biinyesinde internet
tabanli uzaktan Ogretim yapan uzaktan egitim merkezleri, uzaktan egitim meslek
yiiksekokullar1 ve enstitiilerin idari yapilanma agisindan karsilastiriimasidir. Birden
fazla yapilanma modelinin olmasi, hangi yapilanmanin ideal oldugu sorusunu akla
getirmektedir. Bu calismada, her bir yapilanma modeli, 6rneklem olarak belirlenen
birimlerin yoneticileriyle yapilan goriismeler sonrasinda ayr1 ayri incelenmis ve her

bir yapilanma modelinin sorunlari, avantaj ve dezavantajli yonleri tespit edilmistir.

Nitel aragtirma yonteminin kullanildigi bu c¢alismada, veriler yar
yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak toplanmis ve icerik analizi ile

¢Ozlimlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore; soz konusu idari yapilanma modelleri arasinda
mutlak yonetsel iistiinliikler olmadigr tespit edilmistir. Her bir yapilanma modeli,
ilgili yiiksekogretim kurumunun 6lgegine ve gelirlerine bagl olarak bir takim ortak
ve ozel sorunlara sahip olmaktadir; yani yapilanma modellerinin karakteristiginden
ziyade, birimin bagli bulundugu iniversitenin tercih edilme ve ekonomik durum
diizeyi 6nemlidir. Uzaktan egitim merkezleri dogrudan rektorliige bagl oldugundan
esnek yapilardir. Biinyelerinde her tip program ve sertifika programlar
acilabilmektedir. Dogrudan bir akademik kadrosu yoktur, dolayisiyla akademik
personel yonetimi baglaminda daha az sorun yasamaktadir. Bu avantajlarin yaninda,

akademik bir kimlige sahip olmamasi, okul icerisinde aldig1 Kkararlarin



uygulanmasini zorlagtirmaktadir. Uzaktan egitim meslek yiiksekokullar1 ve enstitiiler
akademik kimlige sahip birimlerdir. Dolayisiyla kendi biitceleri, kendi akademik ve
idari personelleri bulunur. Kurum igerisinde kabul sorunu yasamazlar. Yalniz rekabet
konusunda iki yapilanma da sorun yasamaktadir. Enstitiiler biinyesinde yalnizca
tezsiz yliksek lisans programlarinin agilabilmesi ve tezsiz yiiksek lisans mezunlarinin
akademik kariyer yapamamasi enstitiilere olan talebi etkilemektedir. Uzaktan egitim
meslek yiiksekokullart ise hem her yerde bulunan meslek yiiksekokullari, hem de
acikogretim fakiilteleri ile rekabet etmektedirler. Talep konusunda, {iniversitenin

biiyiikliigii ve kurumsal kimligi 6nemli rol oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Ogretim, Modern Yonetim Teorileri, internet Tabanli

Uzaktan Egitim, Uzaktan Egitim



Xi

ABSTRACT
MASTER’S THESIS

A COMPARISON OF TURKISH HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS
WITH DISTANCE EDUCATION PROGRAMMES FROM AN
ORGANISATIONAL AND ADMINISTRATIVE PERSPECTIVE

Tarik Aml EKINCI
2015, 158 Pages

The main purpose of this study is to compare of the main administrative
structure of the web-based distance educational studies within that distance education
centers in state universities, distance educational vocation collages and institutes.
Therefore having a multiple structuring models which bring to mind the question of
the optimal structuring. In this study, all the structuring models designated as
sampling units were examined separately after interviews with the managers and
each of problem structuring model, advantages and disadvantages have been
identified.

The qualitative research method was used for this research. Semi-structured
interview forms were used for data acquisition and then data was analyzed by content
analysis method.

As a result of the study; it’s confirmed that there is no any certain differences
between these administrative structuring models. Each structuring models has some
common and particular problems because of the higher education institution’s scale
and income; indeed, being opted and the economic situation of the university which
the unit belongs to is become more important than any structuring model’s in
characteristic feature. As a result of the distance educational centers are directly
depend on the rectorship, for that reason they are flexible structures. It’s possible to
conduct all type of education programs and certificate programs in distance

education centers. As a result of they have no educational personnel, they beset with



xii

less problem about academical human resources management. Nevertheless; because
of not having an academical identity complicates with the implementation of the
decisions that unit made. Distance educational vocation collages and institutes are
the units which have academical identities. For that reason they called as schools.
Therefore they have their own budgets, own academical and administrative staff.
And they won’t have any acceptance problems in institutions. But they suffer some
competition problems with dual structure system at the working places. The institutes
could only open the non-thesis master's programs and therefore with the reason of
that situation the graduate students could not attend on academical careers and this
affect the request for the institutes programs towards the students. The distance
educational vocation collages are compete with both vocational collages which are
located everywhere and open universities. The size and institution identity of the

university plays an important role about request.

Key Words: Distance Education, Modern Management Theories, Web-Based
Distance Education, Educational Administration



1. GIRIS

1.1.Sorunsal

Yenilik, kullanic1 tarafindan yeni olarak kabul goren fikir, nesne ya da
uygulamadir (Karasar, 2004: 117). Uzaktan ogretim de geleneksel Ogretime
erisememe, maddiyat, fiziksel engeller gibi cesitli ihtiyaglardan ve kosullardan
dogmus, esasinda 19. Yiizyilin sonlarina uzanan gegmisi olmasina ragmen, bilim ve
teknolojideki gelismelerle popiilerligini 20. yiizyilin ortalarindan itibaren artirmis

yenilik¢i bir sistemdir.

Uzaktan oOgretim, ileride agiklanacak nedenlerle, gerek diinya gerek
Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlariin oldukea ilgi duydugu ve giderek daha ¢ok
benimsedigi alternatif bir egitim yontemidir. Tarih boyunca ¢ok cesitli sekillerde
yiirlitiilmiis olan uzaktan 6gretim, 1980’11 yillarla birlikte biiyiik ilerleme kaydeden
bilgisayar ve internet teknolojilerinin de destegiyle, kitap ve mektup gibi geleneksel
yontemlere bagimli olmaktan ¢ikarak teknolojinin tekeline girmistir. Egitimde
bilgisayar ve internet kullanimindaki hizli artig, iniversitelerin kendilerini bu yonde

gelistirmesini saglamgtir.

Internet tabanli uzaktan 6gretimin Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya
cikt1g1 soylenebilir (Moore ve Kearsley, 1996: 19). Sonrasinda bagta gelismis tilkeler
olmak iizere, diger iilkeler de bu yapiyr ornek almaya baslamis ve kendi egitim
sistemlerine uygulamislardir. Gilinlimiizde ise internete dayali uzaktan Ogretimin
uygulanmadigi iilke neredeyse yoktur. Bu denli yayginlik gosteren bir uygulama pek
tabii ki iilkemize de girmistir. 1997 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’nin
baslatmis oldugu IDE A wuygulamasi Tiirkiye’deki ilk internet tabanli uzaktan
ogretim gelismesidir (Diizakin ve Yal¢inkaya, 522008: 230). Sonrasinda diger
tiniversitelerimize de ornek olan bu uygulama, 2000’li yillarin basinda Sakarya
Universitesi ve Bilgi Universitesi’nin internet tabanli uzaktan dgretim uygulamasini

baslatmasmi saglamigtir. Oyle ki, iiniversitelerimizin internet tabanli uzaktan



Ogretime artan ilgisinin bir sonucu olarak Yiiksekogretim Kurumu Milli Enformatik
Komitesi “[letisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekdgretim

Yonetmeligi” ile tilkesel temelde kurumsallasmayi baglatmistir (Odabas, 2003: 26).

2013 yihi itibariyle Tiirkiye’de 81 ilde 109 devlet iiniversitesi bulunmaktadir
(YOK, 2015). Bu iiniversiteler dgrenciler tarafindan tercih edilebilmek icin ¢ok
cesitli politikalar izlemektedirler; ki bu politikalardan biri de internet tabanli uzaktan
ogretimdir.  Universiteler, kendi payma diisen 0Ogrenci sayisim  artirma
yontemlerinden biri olarak internet tabanli uzaktan 6gretimi gérmektedir. Dolayisiyla

her gegen giin, internet tabanli uzaktan 6gretim yapan tiniversite sayisi artmaktadir.

Tiirkiye’de internet tabanli uzaktan Ogretim yapan yliksekdgretim
kurumlarinda giiniimiiz itibariyle ti¢ farkli idari yapilanma bulunmaktadir. Bunlar;
uzaktan egitim merkezleri (UZEM), uzaktan egitim meslek yiiksekokullar
(UEMYO) ve enstitiiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’deki internet tabanli uzaktan 6gretimin, batidaki uygulamalarin bir
yansimasi oldugu diisiiniildiigiinde, tilkemizdeki idari yapilanmalarin neden bu kadar
cesitlilik gosterdigi ve farkl yliksekdgretim kurumlariin neden farkli yapilanmalari
tercih ettigi merak konusu olmaktadir. Bu denli ¢esitli idari yapilanma bi¢imlerinin
farklilastig1 noktalar, kurulus gerekgeleri, tercih nedenleri, isleyis vb. gibi konular
15181nda, internet tabanli uzaktan 6gretimin yayginlasma hizi da dikkate alindiginda
uzaktan 6gretim programlarinda daha etkili ve daha nitelikli bir hizmet verilmesine
saglayabilecegi katki disiiniildiigiinde bu konunun irdelenmesi gerekliligi ortaya

cikmaktadir.

Internet tabanli uzaktan 6gretim, iilkemiz disinda belli yapilarda (merkez,
yiiksekokul, enstitii ve fakiilte gibi) siirdiiriilirken tilkemize uyarlanirken belirli
degisikliklere ugramistir. Bu uyarlamalar da iilke i¢inde bir standart gdstermemis,
daha da farklilagsarak birden fazla idari yapilanmay1 ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu

yapilanmalar durumsallik yaklasimi baglaminda incelenecektir.



Idari yapilanmalardaki farkliliklar ayrica bir ideal yapilanma problemini de
ortaya ¢ikarmistir. Bu yapilanmalarin, ilgili uzaktan 6gretim Orgiitiine ne gibi avantaj
ve/veya dezavantajlar getirdigi, uzaktan 6gretim Orgiitiiniin yasadigi olumsuzluklarin
neler oldugu, hangi Orgiitiin hangi problemleri yasamakta oldugu, biitce yonetimi,
personel yonetimi, imaj yonetimi konularinda karsilasilan giigliiklerin neler oldugu,
karar alma siirecindeki problemlerin hangi boyutta deneyim edildigi ve yasal zemine
iliskin problemlerin neler oldugu gibi sorular bu arastirmanin ortaya g¢ikmasini
saglamistir. Ayrica ilgili uzaktan Ogretim yapilanmasinda gorev alan Ogretim
elemanlar ile egitim alan 6grencilerin s6z konusu yapilanmalardan kaynakli olumlu

veya olumsuz goriisleri de merak olusturmaktadir.

Tiim bu anlatilanlar kisaca 6zetlemek gerekirse, Tiirkiye’de internet tabanl
uzaktan dgretim yapan devlet {iniversiteleri belli bir yapilanma modelinde hemfikir
olamamis ve kendi kararlari dogrultusunda farkli modeller tercih etmislerdir. Bu
tercihler sonucu ortaya ¢ikan ii¢ yapilanmanin yasadigi idari sorunlar ve zayif yonleri
nelerdir ve bu modellerden hangisi idealdir? Bu ¢alisma ile bu probleme ¢6ziim
aranmas1 ve heniiz bir internet tabanli uzaktan 6gretim uygulamasi ve yapilanmasina
sahip olmayan liniversitelerin, boyle bir yonelim gosterdiklerinde hangi modeli tercih

edecekleri konusunda kilavuz olma amaclanmaktadir.

1.2.Cahismanin Onemi

Tiirkiye’de internet tabanli uzaktan 6gretim yapan devlet tiniversiteleri idari
yapilanma bakimindan bir standart gostermemektedirler. Uygulanmakta olan ii¢
farkli Orgiit yapisi bulunmaktadir ve her bir yapi1 personel yoOnetimi (atama,
gorevlendirme, maas Odemeleri, 6deme katsayilar1 vb.), belli kararlar alma ve
uygulama, kendisine ayrilan biitcenin kullanimi ve yonetimi, iiniversite Orgiitii
dahilinde ve iiniversite orgiitiiniin disinda marka ydnetimi yani taniirlik ve hukuksal
altyap1 yontyle farklilasmaktadir. Dolayisiyla bu farkliliklar aslinda uzaktan 6gretim
orgiitlerinin ortak sorunlarimi olusturmaktadir fakat bu sorunlarin hangi orgiitte ne

diizeyde olduguna iliskin fikir sahibi olmak zordur.



Bu caligmada incelenecek olan ii¢ tip uzaktan 6gretim Orgiitli; merkez, meslek
yiiksekokulu ve enstitli yapilanmalaridir. Yukarida sayilan girdiler dogrultusunda her
bir orgiit yapisina iliskin olarak belirlenen iiniversitelerin ilgili yoneticileri ile
goriismeler yapilarak, bu sorunlara iliskin bulgular elde edilmeye ¢alisilmistir. Her
bir Orgiitiin farkli bir iist Orgilite bagli olarak faaliyet gosterdigi gbz Oniine
alindiginda, her birinin farkli bir yasal zemine dayandirildigi agiktir. Farkli yasal
zeminler ve farkli iist orgiite bagl olmalarinin, s6z konusu oOrgiitler arasinda biitce
acisindan da farklilik yaratacagi diisliniilmektedir. Kimisi biitgesini arzu ettigi
hususta kullanabilme 6zgilirliigiine sahipken kimisi biitge olusturma ve kullanma
konusunda dolayli bir yetkiye sahip olacaktir. Bir baska ifadeyle gerek elde
edecekleri gelirler, gerek de ftniversite Orgiitii tarafindan kendilerine ayrilan
Odeneklerin kullanimi her bir orgiit i¢in farkli 6zgiirliikk ve nitelikte olacaktir. Yine
personel istihdam etme, personelin iicretlerinin 6denmesi gibi konular da s6z konusu
orgiitlerin bagli olduklar1 {ist Orgiitiin niteligine ve {iniversite Orgiitii icerisindeki

hiyerarsik konumuna gore degisiklik kazanacaktir.

Idari yapilanma bigimlerinin uzaktan 6gretim orgiitleri iizerinde yarattig s6z
konusu farkliliklar, alanyazindaki yetersizlikten de kaynakli olarak, hangi orgiitiin
daha tercih edilebilir oldugu konusunda kararsizlik yaratmaya agiktir. Uzaktan
Ogretim yapma amacinda olan ve bu konuya iliskin arastirmalarda bulunan
tiniversiteler, bu ¢caligmanin yaratacagi farkindalikla birlikte, internet tabanl uzaktan
Ogretim modelini se¢mede bilingli davranabileceklerdir. Kisacasi bu ¢alisma, yapilan
goriismeler 1s18inda, devlet {iniversitelerinde uygulanan ii¢ farkli internet tabanli
uzaktan Ogretim Orgiit yapilanma modelinden hangisinin daha uygulanabilir
oldugunu ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu konuda yeterli veri bulunmamasi

nedeniyle ¢alisma, alanyazina 6nemli katki saglayacaktir.

1.3.Kapsam ve Simirhliklar

Tiirkiye’de internet tabanli uzaktan Ogretim veren pek cok iiniversite
bulunmaktadir. Internetin egitimde kullanilmasi ve diinyadaki internet tabanl

uzaktan Ogretim faaliyetlerinin artmasinin bir sonucu olarak iilkemizde devlet ve



vakif tiniversiteleri internet tabanli uzaktan dgretime ilgi gostermektedir. Deginildigi
lizere, belli bir yapilanma standardi gostermeyen orgiitler, belli bash ti¢ 6rgilit modeli

ekseninde toplanmuistir.

Bu ¢alismanin inceleme konusu, Yiiksekogretim Kurumu’na bagl olarak
hizmet veren devlet tniversiteleridir. Vakif tiniversiteleri bu ¢alismanin inceleme
alan1 diginda tutulmustur. Tirkiye’de devlet iiniversitelerine bagli olarak internet
tabanli uzaktan Ogretim yapan uzaktan egitim merkezleri, uzaktan egitim meslek
yiiksekokullar1 ve enstitiiler incelenmis, aralarinda idari yapilanma sorunlari

kapsaminda bir karsilastirma yapilmasi hedeflenmistir.

Tiirkiye’de uzaktan ogretim deyince ilk akla gelen Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi ile 2010 yilinda kurulan Istanbul Universitesi Agik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi ve Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi, genel
bilgiler verilmek suretiyle kuramsal ger¢eve basliginda anlatilmis olup, internet
tabanli uzaktan 6gretim yapilanma bigimleri karsilagtirmasina dahil edilmemistir. Bu
liniversiteler, internet tabanli uzaktan 6gretimden ziyade agikdgretime yoneldikleri
gerekcesiyle kapsam disinda tutulmustur. Bu c¢alismada, sadece internet tabanl
uzaktan Ogretim yapan orgiitler incelenmistir. Merkez, meslek yiiksekokulu ve
enstitli yapilanmalar1 disinda, bagimsiz bir uzaktan 6gretim orgiitiine dahil olmayip
cesitli birimlerin biinyesinde yiiriitiilen internet tabanli uzaktan 6gretim uygulamalari

da kapsam digindadir.

Tiirkiye’de internet tabanli uzaktan 6gretim yapan devlet iiniversiteleri farkli
diizeylerde programlar yiiriitmektedirler: On lisans programlari, lisans tamamlama
programlari, lisansiistii programlar ve sertifika programlari. Bu programlar, uzaktan
Ogretim yapilanmasinin niteligine goére bir¢ok {iniversitede farkli yogunlukta
yuriitilmektedir. Bu ¢aligmada sadece sertifika programlart yiiriiten devlet
tiniversiteleri kapsam dis1 birakilmig, 6n lisans programlari, lisans tamamlama
programlar1 ve lisansiistii programlar1 uzaktan 6gretim yapilanmalar1 dogrultusunda

yiiriiten devlet {iniversiteleri calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Internet tabanl



uzaktan Ogretime dayali olarak diploma programi yiiriitme tecriibesi bulunan

tiniversiteler bu ¢alismanin kapsamindadir.

1.4.Arastirma Sorulari

Bu calisma, Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin farkli internet tabanli
uzaktan 6gretim modellerini tercih etmelerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu

baglamda ¢alismanin hazirlanmasina etki eden sorular agagidaki gibidir:

1) Internet tabanli uzaktan &gretimin farkli modellerle yapilmasinin
nedenleri nelerdir?

2) Hangi yapinin ne gibi avantaj ve dezavantajlari vardir?

3) Universitelerin yapilanma modellerini tercih etmelerindeki faktdrler
nelerdir?

4) Yurtdisindaki orneklerle kiyaslandiginda, Tiirkiye’deki yapilanma
modellerinin ne gibi farkliliklar1 vardir?

5) lidari yapilanma modellerinden hangisi en idealdir?



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1.Uzaktan Ogretim
2.1.1. Uzaktan Ogretimin Tanim

Uzaktan Ogretim kavrami, teknoloji, zamana dayali ihtiyaclar, ekonomik
durum gibi birtakim faktorlere paralel olarak zaman iginde etki alanmi artirmis,
boylece akademik cevrelerce daha cok calisilmaya deger bulunmustur. Uzaktan
ogretim, Ozellikle son yillarda, gerek egitim agisindan, gerek de teknoloji ve yonetim

acisindan pek ¢ok akademik ¢alismaya konu olmustur.

Alanyazin incelendiginde; uzaktan 6gretim, uzaktan egitim, uzaktan 6grenme
gibi kavramlarmin kullanildig1 goriilmektedir. Nisanc1 (2005: 16) bu kavramlarin
hepsinin aslinda 6grenci ve Ogreticinin fiziksel olarak farkli konumlarda oldugunu
ifade ettigini ve ayn1 anlama geldigini belirtmektedir. Bu ¢alismada ise
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan mevzuatta kullanilan “uzaktan 6gretim”

kavramu tercih edilmistir.

Kavramdaki “uzaktan” kelimesi, verilecek egitimin yontemini agik¢a ortaya
koymaktadir. Uzaktan 6gretimi tanimlamak i¢in pek cok kaynak, pek ¢ok goris
mevcut olmakla birlikte ifade edilis farkliliklarina ragmen anlatilmak istenen anlam
paralellik gostermektedir. TDK’ye gore uzaktan Ogretim, “6grenci ile dgretmenin
yiiz yilize olmadan cesitli iletisim araclar1 kullanilarak belli bir merkezden yapilan

egitim bigimi” olarak tanimlanabilir (TDK, 2014).

Moore ve Kearsley’e gore (1996: 2) uzaktan 6gretim; farkli bir mekanda
gerceklesen, 0zel ders tasarim tekniklerinin, 6zel 6gretimsel tekniklerin elektronik ve
diger teknolojik iletisim yoOntemlerinin ve ayni zamanda 6zel orglitsel ve idari

diizenlemelerin kullanilmasin1 gerektiren planl bir 6grenme faaliyetidir.



Bir bagka tanima goére uzaktan 6gretim, “farkli ortamlarda bulunan 6gretmen
ve Ogrencilerin, 6grenme-6gretme faaliyetlerini iletisim teknolojileri ve klasik posta
hizmetleri ile gerceklestirdikleri bir egitim sistemi modelidir” (Isman, 1998 aktaran
Isman, 2011: 23) ve bu model “6gretici ve 6grenci arasinda, basili ve diger teknolojik
araclar kullanilarak yliriitilen, yer ve zamandan bagimsiz bir yap1” olarak

tanimlanabilir (Yazici, 2000: 1).

Tanimlar1 kisaca sentezlemek gerekirse, en yalin ve anlasilir tanimi ile
uzaktan ogretim, farkli konumlardaki Ggrenci, 6gretici ve Ogretim materyallerinin
iletisim teknolojileri aracilii ile bir araya getirildigi bir egitim seklidir (Al ve
Madran, 2004: 262). Ogrenci ile &gretici arasindaki etkilesimin zaman mekan
diizlemine bagli kalmadan, geleneksel 6gretimde oldugu gibi belli araglar ile degil de
daha ziyade teknolojiye paralel gesitli iletisim araglari, internet, medya vs. yollarla

Ogretimin siirdiiriilmesi durumu ortaya ¢ikar.

Gorildiigii lizere uzaktan 6gretim farkli yorumlarla tanimlansa da esasinda
tanimlamalar benzer yontemlere dayanmaktadir. Bir 6gretimin, uzaktan Ogretime
dayali olabilmesi i¢in dncelikli kosul 6grenci ve Ggreticinin ayni fiziksel ortamda
bulunmasi zorunlulugunun olmayisidir. Yani uzaktan 6gretimi 6zel kilan, mesafeleri
ortadan kaldirmasi ve egitimin yiriitilmesi sirasinda hem ogrenciye hem de
Ogreticiye Ozgiirlik ve esneklik saglamasidir. Mekan gibi egitimin 6nemli bir
unsurunu ortadan kaldirmasi ve ayni zamanda zamandan bagimsiz olarak egitimi

genellestirmesi uzaktan dgretimi tanimlamada kullanilabilecek kilit olgulardir.

2.1.2. Uzaktan Ogretimin Amaci, Onemi ve Ozellikleri

Uzaktan 6gretim, bir ihtiyacin sonucudur. Zaman gegtik¢e degisen ve gelisen
insanoglunun, ihtiyaclar1 da kendisi gibi degisime ve gelisime ugrar. Egitimin, en
temel insan ihtiyaglarindan biri oldugu diistiniiliirse, degisen yasam kosullar1 egitime
ulagsma konusunda radikal talepler dogmasin1 saglamistir. Uzaktan 08retim boyle

radikal taleplerin sonucu dogan radikal bir egitim uygulamasidir.



Tanimlar 15181nda yorumlamak gerekirse, uzaktan Ogretim belli amaglar
giitmektedir. Uzaktan Ogretimin nasil verildiginden ziyade niye verildigi, hangi
amaclar tasidigr onemlidir. Asagidaki maddeler 1s1g1nda uzaktan 6gretimin amaclari

anlagilabilir (Chander, 1991: 16 aktaran Selvi, 2002: 2):

+  Orgiin dgretim sistemine ilave veya paralel programlar gerceklestirme,

« Orgiin 6gretim sistemine gore daha esnek, agik ve cesitlilik gdsteren
programlar1 uygulama,

» Tiim yas, cinsiyet, ekonomik sinif ve uzak bolgelerdeki bireylere ulasarak
esitlik¢i bir toplum olusturma,

* Hizmet ici egitim ve yasam boyu egitim i¢in imkan saglama,

* Daha genis kapsamli egitim saglamak icin iletisim teknolojilerini

kullanma.

Ogrenci ve Ogreticiyi ayn1 cat1 altina hapsetmeyen, mesafenin biiyiikliigii
sorun olmaksizin farkli fiziki mekanlardan erisimi basili materyaller ve iletisim
teknolojileri yoluyla hedefleyen ve orgiin 6gretimin yasattig1 pek ¢cok sorunu ortadan
kaldiran sistem, uzaktan 6gretimdir (Giirol ve Turhan, 2004: 1). Bir baska deyisle
uzaktan ogretim, Ogrenci ile Ogreticinin fiziksel bir uzaklikla birbirinden
ayrilmasindan dogan bir gereksinimdir (Isler, 2000: 100). Buradan anlasilacag: iizere

uzaktan 6gretimin en dnemli 6zelligi mekan ve zamandan bagimsiz olusudur.

Tanimlar temelinde uzaktan 6gretimin 6zellikleri soyle siralanabilir (Egitek,
2005 aktaran Somuncuoglu, 2005: 86):

+  Ogretim siirecinin ¢ogunda dgrenen ve dgreten ayr1 yerlerde bulunur.

« Ogrenen ile 6greteni birlestirecek ve ders icerigini iletecek 6zel olarak
hazirlanmis egitim ortami kullanilir.

« Ogrenenle dgreten arasinda iki yonlii iletisimi ve etkilesimi saglamak igin
ayrica bilisim ve iletisim teknolojilerinden yararlanilir.

« Ogrenci degerlendirmesinin saglanmasi igin etkili bir egitim ydnetimi

olusturulur.
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Uzaktan 6gretimin temel amaci kisilere sadece genis kapsamli bilgi saglamak
degil, onlara yeni yetenek ve beceri kazanma sansi da tanimaktir. Bu yoniiyle
ozellikle mesleki teknik egitimde uzaktan 6gretimin Onemli bir rolii olabilecegi

griilmektedir (Toker Gokge, 2008: 6).

Uzaktan 6gretimin genel 6zelliklerine bakildigi zaman, yukarida ifade edilen
sekillerde geleneksel Ogretime karsi bir ozgiirlik sagladigi goriiliir. 1lk ozellik
kisisellestirmedir; 68renci odakli ve kisiye 6zel hazirlanmis ders materyallerini 6rgiin
ogretimde kullanmak ¢ok zordur. Bu 06zellik materyal 6zglrliigii ve Ozgiinligii
saglamaktadir. ikinci 6zellik zellestirmedir; uzaktan dgretim ile siif degil kisi
egitimin merkezini olusturur. Yani birey sinif ortamindan alinarak bireysel egitilir.
Ugiincii  6zellik geleneksel ogretim  almaya uygun olmayan ogrencilere
ulasabilmektir; glinlimiiz yogun is yasami hem c¢alisip hem Orgiin 6gretim almaya
olanak tanimamaktadir. Dordiincii 6zellik uzaktan 6gretimin ucuzlugudur; geleneksel
Ogretimde masraf olarak kabul edilebilecek yol masrafi, barinma masrafi vb. gibi
unsurlar uzaktan o6gretimde olmadigindan Ogrenci agisindan tercih edilebilirligi
yiiksektir (Cetiner, Gencel ve Erten, 1999: 3-4). Ayrica dezavantajli gruplarin,
ozellikle fiziksel engeli olan bireylerin geleneksel 6gretimde okula ulagsma olanaklari
sikintili oldugundan uzaktan égretim uygun bir ¢6ziim olarak goriilebilir (Isler, 2000:

100).

Uzaktan 6gretim, 100 yili agkin siiredir geleneksel 6gretim yontemlerine
alternatif veya bunlar1 tamamlayici olarak kullanilan bir sistemdir (Yazici, 2000: 1).
Egitimin herkese ulastirilmasi, genellestirme c¢abasi onemli bir husustur. Egitimin
zaman ve mekan diizleminde sikistirilmasi, bu diizlemden kurtulup her an her yerde

deyimini gergeklestirebilmesi uzaktan 6gretimi dogurmustur.

Uzaktan Ogretimin temel amaci egitimi yiliz yiize egitim algisindan
uzaklagmadan, egitime alternatif bir soluk kazandirmak, insami egitime baZgimh
kilmaktansa egitimi her an, her yerde erisilebilir kilmaktir. Kurumlar acisindan
egitim masrafinin geleneksel dgretime gore daha ekonomik olusu uzaktan 6gretimi

popiiler hale getirmistir.
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Ulkeler, geleneksel egitimin disma ¢ikmak suretiyle ¢abalarini daha ¢ok
kisiye, daha iyi ve ucuz bir egitim saglama yollarin1 bulma amacina yogunlagmis, bu

cabalarin dogal sonucu olarak da uzaktan dgretim yaklasimi ortaya ¢ikmustir (Ozer,
1990: 569) .

Uzaktan 6gretim; sadece teknolojik yonii ile degil, sosyal ve pedagojik yonii
ile de ele alinmalidir. Yalnizca teknolojinin gelisiminin bir sonucu olarak goriiliirse
ve insan ihtiyaglarinin, beklentilerinin ve 6gretimsel boyutu bilimsel olarak ele

alinmazsa ¢alismalar eksik kalacaktir (Cagiltay, 2002: 2).

Selvi’ye gore (2002: 3), her bireyin kendi kapasitesi dogrultusunda okul
oncesinden yiiksekogretime kadar egitimden yararlanabilmesi egitim hakki olarak
tanimlanmaktadir. Egitim hakki firsat ve imkan esitligini igermektedir. “Sunulan
olanaklardan herkesin ayrim yapilmaksizin esit bicimde yararlanmas1” ifadesi, firsat

esitligini tanimlamada kullanilabilir (TDK, 2014).

Genis bir alanda daginiklik gosteren katilimci gruplarini hedef alan uzaktan
Ogretim sistemlerinde, yiiz yiize egitimin kullanimi sinirlidir. Buna ek olarak,
uzaktan 6gretim sistemleri farkli nitelikler ve dzellikler gosterir. Ogrenciye egitimde
bagimsizlik saglamasi, egitimin firsat esitlifi cergevesinde daha genis kitlelere
ulastirilabilmesi, egitim materyalleri ve miifredat konusunda esnek olusu, bireylere
kendi basina 6grenme cabas1 kazandirmasi gibi 6zellikler bu baglamda siralanabilir

(Ozdil, 1986: 6-7).

Uzaktan ogretimi diinya g¢apinda onemli kilan, yaygmn hale gelmesini
saglayan cok cesitli sebepler bulunmaktadir. Ozer’e gore (1990: 570) bu 6zelliklerin

baslicalar1 sunlardir:

» Uzaktan ogretim, cesitli sinirhiliklara sahip ¢ocuk ve yetiskinlerin
olusturdugu biiyiik kitlelere ekonomik bir bigimde ve etkili olarak egitim

gbtiirme olanagi saglar.
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» Uzaktan ogretim, bireylere, yasamlarinin her déneminde, gereksinme
duyduklart degisik nitelikte egitim goérme olanaklari sunar ve egitimin
demokratiklesmesine katkilarda bulunur.

» Uzaktan 6gretim, bireylere is yasami ile 6grenimi birlikte yiiriitme olanagi
saglar.

» Uzaktan 6gretim, geleneksel 6gretim yontemlerinin, siirliliklarint belirli
Olclide asarak, her bireye, kendisi i¢in uygun olan hizda ve yontemle,
bulundugu yerde 6grenme olanagi sunar.

» Uzaktan ogretim igin hazirlanan nitelikli 6gretim geregleri, geleneksel
egitimde kullanilan 6gretim gereclerinin de yenilesmesine ve niteliginin

artmasina neden olur.

2.1.3. Uzaktan Ogretimin Avantaj ve Dezavantajlar

Alanyazindaki kimi caligmalara bakildiginda, 6gretimin niteligi acgisindan
geleneksel 6gretim ile uzaktan 0gretim arasinda benzer sonuglara ulasabilecegimize
ilisgkin bulgular gorebiliriz. Dolayisiyla uzaktan Ogretim, oOrglin Ogretime gore
kalitesiz veya niteliksiz olarak gosterilemez (Russell, 1997 aktaran Ibicioglu ve

Antalyali, 2005: 326).

Yukarida da ifade edildigi gibi, uzaktan 6gretim bazi avantajlart bakimindan
geleneksel 6gretime gore daha gerekli sayilabilir. Bunlardan ilki maliyet avantajidir;
baglangi¢c maliyetleri haricinde uzaktan 6gretimin geleneksel 6gretime gore daha az
maliyetli oldugu kabul edilebilir. Ozellikle yol masraflar1 ve geleneksel 6gretimde
viicut bulan diger harcamalar uzaktan 6gretimde bulunmadigindan bu bir avantaj
olarak goriilebilir. Ikincisi, gelisen ve degisen teknolojilerin etkin olarak
kullanilabilme avantajidir. Geligsen teknolojilere bagli olarak egitim materyallerinde
de degismeler goze carpmaktadir. Geleneksel egitimde kullanilan basili materyallerin
yerini uzaktan dgretimde, kolay ve iicretsiz erisilebilen elektronik gorsel ve isitsel
materyaller almistir. Kullanilan bu yeni geregler, fazladan masraf ¢ikarmamasi ve
ogrencinin ilgisini ¢ekmesi yoniiyle 6nemli unsurlardir (Karas ve Kahraman, 2011:

2). Ugiincii avantaj olarak zaman ve mekan bagimsizhgin1 gdsterebiliriz.
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Kullanicilara egitim almada bu denli bir 6zgiirliik saglamak, onlar1 belirli mekanlara
ve saat dilimlerine hapsetmemek, egitim ortamini onlarin kontroliine birakmak
uzaktan ogretime Ogrencilere onemli bir avantaj kazandirir (Karas ve Kahraman,
2011: 2; Altiparmak, Kurt ve Kapidere, 2011: 322). Bir diger avantaj olarak,
dezavantajli gruplara uzaktan Ogretim yolu ile ¢ok daha kolay ulasilabilmesi
gosterilebilir. Ornegin fiziksel engeli olan bireylerin zorlu kosullarda egitim alma
ugraslarina destek olarak uzaktan Ogretim yolu ile dersler verilebilir. Bu durum
uzaktan 6gretimin her bireye ulasabilme potansiyelinin sonucudur. Bir bagka avantaj,
geleneksel ogretimde sinif ortaminda Ogretici merkezli egitim alan Ogrencinin,
ogrenme hizindan kaynakli olarak yasayabilecegi sorunlari uzaktan Ogretimde
yasama ihtimalinin distklugiidir. Uzaktan Ogretim, Ogretici degil Ogrenci
merkezlidir. Boylece 6grenci kapasitesi dogrultusunda egitimini siirdiirebilecektir.
Son olarak uzaktan O6gretimde mesafeler 6nemli degildir. Geleneksel &gretimdeki
gibi somut bir okul ve sinif ortamina olan bagimlilik, uzaktan 6gretimde 6nemli
degildir. Ogrencinin ilgili okula uzakhig: kitalarla bile dlgiilebilir, mesafeler uzaktan
Ogretimin yiiriitiilmesine engel teskil etmez (Altiparmak, Kurt ve Kapidere, 2011:

321).

Uzaktan Ogretimde Ogreticinin ve ortak caligmalarin yaninda 6grenciler de
bireysel olarak tek basina 6grenme olanagina sahiptir (Isler, 2000: 102). Internet
ortaminin  Ozgiir arastirma ortammin yaninda, siirekli gilincellenebilir ders
materyalleri ve interaktif uygulamalar yardimiyla O6grenci geleneksel Ogretime

nazaran ¢ok daha fazla secenege ve imkana sahip olmaktadir.

Uzaktan 6gretim, avantajlariin yaninda gesitli dezavantajlara da sahiptir. Bu
dezavantajlara bakildiginda bircogunun &grenci-6gretici etkilesiminde yasanan
sikintilarin  bir sonucu oldugu goriilebilir. Uzaktan Ogretimin dezavantajlarim
siralamak gerekirse, ilk dezavantaj ogretici roliiniin neredeyse hi¢ olmamasi olarak
kabul edilebilir. Ogretici, 6zellikle de geleneksel uzaktan dgretimde neredeyse higbir
role sahip degildir; basili materyaller iizerinden yiiriitiilen Ogretimde, Ogretici
konumundaki birinin etkin olmasi beklenemez. Ikinci dezavantaj olarak; dgrenci

kontrolindeki zorluk kabul edilebilir. Klasik anlamda bir sinif ortami1 ve etkin bir
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Ogretici olmamast 0grenciye 0zgiir bir 6grenme ortami saglayacagi gibi basibosluk
da kazandmrabilir. Ugiincii dezavantaj, ogrencinin Ogreticiye ulasmada giigliik
cekmesidir. Klasik smif ortaminda anlamadigi veya sikinti yasadigi noktalari
ogreticiden kolaylikla 6grenen Ogrenci, uzaktan 6gretimde nispeten tek basinadir.
Dordiincii dezavantaj, sozel derslerin ¢ogunlukta oldugu programlar disinda sayisal
ve uygulama dersleri igeren programlarin uzaktan 6gretime uygun olmayisidir. Bu
nedenle uzaktan 6gretim gesitlilik agisindan sikint1 yasatabilir. Besinci dezavantaj ise
ozellikle 1980 sonrasi gelisen teknolojiye dayali olarak ortaya c¢ikan teknoloji
destekli uzaktan 6gretimde, 6grencilerin teknolojik aletleri ve ders yonetim yazilimi
kullanirken yasadiklar1 sikintilar olarak kabul edilebilir (ISUZEM, 2014). Yukarida
siralanan dezavantajlarin bir kismi, ilerleyen basliklarda anlatilacak olan internet
tabanli uzaktan Ogretim ile ¢oziime kavugsma sansi bulmustur. Bunun nedeni,
geleneksel uzaktan Ogretimin yerini internet tabanli uzaktan Ggretimin almaya
baslamasidir. Etkilesimin olmadig1 6gretim ortamlarinda genellikle kitap ve mektup
gibi araglar kullanilirken, internet tabanli uzaktan 6gretimde canli olarak kullanicilar
ve Ogretici ayn1 ortamda bulusabilmekte ve zenginlestirilmis ders materyalleri ile

Ogretim ylritilmektedir.

2.1.4. Uzaktan Ogretimin Tarihcesi

Teknolojik gelismelerin paralelinde egitim-6gretim kavramlar: da gelismekte
ve degismektedir (Giilbahar, 2009). Uzaktan 6gretim de, zaman iginde teknolojik
gelisme ve degigmeler ile insan ihtiyaglarindaki degisime paralel olarak ortaya
¢tkmis ve varligini siirekli gilincelleyerek giintimiizdeki seklini almistir. Anlasilacag
lizere uzaktan 6gretim dinamik bir karaktere sahip olmakla birlikte, cagin gerekleri

dogrultusunda kendini siirekli yenilemekte ve varligini stirdiirmektedir.

Uzaktan Ogretimin ortaya c¢ikig siirecine baktigimizda, ozellikle 1920’li
yillarin sonlarina dogru diinyada bas gosteren ekonomik kriz, lilke yonetimlerinin
kamusal harcamalar yapmalar1 konusunda engelleyici bir etki birakmis ve 6zellikle
baslica kamusal sektorlerden biri olan egitim sektdriine yatirim azalma egilimi

gostermistir. Buna paralel olarak iilkeler, fazlaca yatirim ve istihdam gerektiren
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geleneksel Ogretimin disina ¢ikarak uzaktan ogretime dogru kaymislardir (Ozer,

1990: 569).

Iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve geleneksel egitim teknolojilerinin
cagin gereklerine yeteri diizeyde uyum saglayamamasi artan egitim talebiyle
birlesince, uzaktan 6gretimin biiyiik gelisme kat etmesi kacinilmaz bir hal almistir.
Ozellikle 1980°li yillar, yeni teknolojiler baglaminda biiyiik atilimin yapildigi, bu
atitlimlarin da uzaktan 6gretime dogrudan yansimaya basladigi donemdir (Aydin,

2002: 28).

2.1.4.1.Diinyada Uzaktan Ogretim Uygulamalari

Yiiz yiize egitimin bir alternatifi olarak nitelendirilen uzaktan ogretim,

yaklagik 100 yil1 agkin siiredir kullanilan bir egitim modelidir (Yazic1, 2000: 1).

Uzaktan Ogretim gegmisten giiniimiize cok cesitli evrimler gecirmis ve
ozellikle 1980°li yillardan itibaren teknolojinin kullanimi artmis, geleneksel
yontemler terkedilmeye baglanmistir. Gilinlimiize kadar uygulanan baslica uzaktan
ogretim yontemleri; mektup yoluyla yazismaya dayali 0gretim, basili kaynaklar
aracilifiyla ogretim ve gilinlimiize yaklastik¢a uygulama alani bulan televizyon,
radyo, uydu yayini, internet, sanal gerceklik vb. yolu ile 6gretimdir (Balaban, 2012:
15).

Uzaktan oOgretimin kokleri 1700’li yillara kadar dayanir (Somuncuoglu,
2005: 87). Uzaktan 6gretimin ilk 6rneklerinde 6grenci ile 6gretici arasinda herhangi
bir yakin iliski olmamakla birlikte, egitim 6greticinin hazirlayip posta ile yolladig
mektuplarla saglaniyordu. Yani ilk uzaktan 6gretim uygulamalar1 yazismaya dayali
idi ve ilk uzaktan Ogretim hareketleri gazete ilanlarinda karsimiza g¢ikmaktaydi
(Demiray ve Isman, 2001: 88). Uzaktan 6gretimin temelini, yazili kaynaklarin basili
kaynaklara doniligmesi, bunun sonucu olarak rahat ¢ogaltilabilmesi, dagitilabilmesi
ve kolay erisilebilir hale gelmesi olusturur (Al ve Madran, 2004: 260). Bazi

kaynaklara gore uzaktan 6gretimin halka ilan edilis zamani tam olarak bilinmemekle
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birlikte, 20 Mart 1728 tarihli Boston Gazetesi’nde mektup aracilifiyla “Steno”
dersleri verilecegi yazilmistir ve bu tarihten yaklasik 100 yil sonra, 1833’te, bir Isvec
gazetesinde mektup araciligiyla yazili anlatim dersi verilecegi duyurulmustur. S6z

konusu ilanlar herhangi bir notlandirma sistemi icermemektedir.

Diinyada ilk sistemli uzaktan 6gretimin, Ingiltere’de, Isaac Pitman tarafindan
baslatildig1 kabul edilir. Pitman, mektup ile steno dersi vermistir. Ilk drgiitlii uzaktan
Ogretim girisimi ise 1 Kasim 1856 yilinda Almanya’da kurulan ve giiniimiizde “de
Langenscheid” adi ile anilan dil okulunun kurucular1 olan Charles Toussaint ve

Gustav Langenscheid tarafindan yapilmistir (Kaya, 2002: 27-28; Nisanci, 2005: 19).

Uzaktan Ogretimin yontemsel gelisimini li¢ kusak dahilinde incelemek
miimkiindiir. Tlk kusak olarak baski teknolojisi gosterilebilir. Baski teknolojisine
dayali uzaktan o6gretimden kasit, klasik anlamda yazismaya dayali olarak basili
materyaller iizerinden uzaktan ogretim vyiiriitmek anlasilabilir. Ikinci kusak
dedigimizde radyo ve televizyon yaymmina dayali uzaktan Ogretim aklimiza
gelmektedir. Egitimde radyo ve televizyon yayminin kullanilmasi, teknolojisinin
egitimde kullanilabilmesi diislincesine paralel olarak gelismistir. Takip eden veya
takipci kusak diye nitelendirebilecegimiz liciincli kusak ise birinci ve ikinci kusagin
giiclii yonlerinin alinarak olusturuldugu bir karisim hiiviyetindedir (Anderson ve
Simpson, 2012: 2-3).

Simonson ve arkadaglari (2009: 36-40) uzaktan Ogretimi diger
arastirmacilarinkine benzer olarak ii¢ kusakta gostermektedirler. Bunlardan ilki en
eski uzaktan &gretim yontemi olan ve 1700°lii yillara dayanan yazigmaya dayali
egitim donemi; ikincisi 1920’11 yillara dayanan elektronik iletisime dayali egitim
donemi; TUglinclisii ise kuruluslart 1960°lh yillarda baslayan uzaktan ogretim
{iniversiteleri donemidir. Ilk kusak, 6grenci ve dgreticinin etkilesiminin yok denecek
kadar az oldugu, materyal olarak da sadece ders kitabinin kullanildig1 donemdir. Tlk
kusak oOgrenci merkezlidir. Ikinci kusak, egitimin radyo, televizyon ve yazil

materyallerle desteklendigi dénemdir. Ugiincii kusak ise etkilesimin en yiiksek
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diizeyde oldugu, internete dayali yliriitilen egitimdir (Majumdar, Shyamal, 2001
aktaran Kesim, 2002: 5).

Isman (2011: 36-37) ise uzaktan ogretimi bes asamada siralamaktadir.
Bunlarin ilki mektupla egitimden 6nceki donemdir. Bu donemde uzaktan 6gretim,
gazete ilanlar1 ve karsilikli yazigmalara dayanarak yapilmaktaydi. Ingiliz bilim adami
ve kendi adiyla anilan stenografinin kurucusu Isaac Pitman’in yazigsmaya dayali
olarak steno dersleri vermesi buna O6rnek gosterilebilir (Britannica, 2014). Isaac
Pitman’in ¢alismalar1 ilk somut uzaktan Ogretim uygulamalar1 olarak kabul
edilmektedir (Somuncuoglu, 2005: 92). ikinci donem mektupla egitim donemidir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde bulunan Chicago Universitesi’nin 1800’lerin
sonlarma dogru mektupla uzaktan 6gretim vermistir. Ugiincii dénem tek y&nlii radyo
ve televizyon donemidir. Bu donemde basili materyallerin yaninda teknolojik
gelismelere paralel olarak radyo ve televizyon da uzaktan 6gretimde tek yonlii
sekilde kullanilmigtir. DSrdiincti donem ¢ift yonlii radyo ve televizyon dénemidir. Bu
donemde bir Onceki donemde tek yonlii olarak yiiriitilen radyo ve televizyon
yayinlari ¢ift yonlii olarak kullanilmaya baslanmis ve bu sayede sesli konferanslar ve
video konferanslar 6grenci ve Ogreticiler arasinda kullanilmistir. Besinci ve
sonuncusu ise uydu ve teknolojiye dayali uzaktan &gretim donemidir. Ozellikle
1960’lar sonras1 uydu teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak son yillarda
bilgisayar ve internet teknolojisi gelismistir. Uzaktan 6gretim, bilgisayar ve internet

kullanimu ile bu tarihsel siirecin zirvesini yasamaktadir (Isman, 2011: 36-37).

Uzaktan 6gretimde teknoloji kullaniminin baglamasi ise; 1900’lerin basina
dayanir. Egitimde teknoloji kullaniminin ilk halkasi olan radyonun 1895 yilindaki
icadindan sonra 1920’1 yillarin ortalarinda Ingiliz Egitim Boliimii okullara radyo
destekli egitim saglamaya baslamistir. Halkin egitim alacak ekonomik seviyede
olmamasi ve bunun yaninda dagmik yerlesme, radyo yolu ile uzaktan 6gretimin
gecerli ve tercih edilebilir oldugunun kanit1 niteligindeydi. Radyo kullanimi sonrasi
ise uzaktan oOgretimde televizyon kullanimi basladi. 1957 yilinda New York
Universitesi 0o dénem medya sirketi CBS ile bazi egitici programlar hazirlayip

yayinlamaya bagladilar. Televizyonun {iniversite seviyesinde asil kullanimi ise 1961
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yilina dayanir, yazismaya dayali uzaktan Ogretim alan Japon ogrenciler igin
televizyon yaymi kullanilmistir. 1970-75 yillani aras1 uzaktan 6gretimde televizyon
kullanim1 pek ¢ok iilkeye yayilmis, Tiirkiye de 1982 yilinda uzaktan 6gretimde ilk
kez televizyon yayini kullanmistir. Bugiin uzaktan 6gretimde radyo ve televizyonun
yani sira uydu ve fiber optik internet gibi teknolojiler de yaygm olarak

kullanilmaktadir (Demiray ve isman, 2001: 96-97).

Diinyada “uzaktan yiiksekdgretim”in baslangicini ise, “The Air University”
adiyla 1969 yilinda ingiltere’de kurulan ve daha sonra The Open University (Acik
Universite) adin1 alan yapilanmaya dayandirabiliriz (Williams, Nicholas ve Gunter,
2004: 112). Acik Universite, diinyanm ilk basarili uzaktan dgretme projesi olarak
kabul edilir (Open University, 2014). Ingiltere’de o dénem ortadgretim mezunlarmin
cok kiiclik bir bolimii yiiksekdgretime devam edebiliyordu. Bu dramatik durumu
degistirmek iizere Acik Universite, o donemki basbakan Harold Wilson’mn talimati
kurulmustur (Ozdil, 1986: 9) ve 1971 yilindan itibaren &grenci kabul etmeye
baslamistir (Das ve Varol, 2001: 4). Eldeki verilere gore, gilinlimiiz itibariyle
Ingiltere’nin en kalabalik {iniversitesi konumunda bulunan Agik Universite, bugiine
kadar yaklasik 1 bucuk milyon 6grenciye uzaktan 6gretim yoluyla egitim vermistir.
Ayrica, 2009-2010 egitim ve ogretim yilinda 253,075 kisi Agik Universite
biinyesinde bulunmaktadir (Open University, 2014). Acik Universite gibi
acikogretim yoluyla uzaktan oOgretim saglayan {niversitelere bircok iilkede
rastlanmaktadir. Agik iiniversiteler vasitasi ile olumsuz maddi durum veya birtakim
engelleyici sorunlar nedeniyle orgilin iiniversite okuma firsati bulamamis kisiler

tiniversite okuma firsati bulmustur (Cukadar ve Celik, 2003: 31).

Almanya’da 1 Aralik 1974 yilinda kurulan Hagen Uzaktan Egitim
Universitesi, Nordhein-Westfallen eyaletinde 1300 dgrenci ile egitime baglamistir.
Kurulusu Federal Almanya’daki artan egitim talebini karsilamak icin yapilan
calismalarin  bir sonucudur. Hagen Uzaktan Egitim Universitesi biinyesinde
ogrenciler ya tam siireli ya da kismi siireli olarak egitim alabilmekte yani tamamen
Ogrencinin talebine gore, “6grenci ne kadar ders almak isterse o kadar ders verilir”

mantigina dayali olarak Ogretim yiiritilmektedir (Varol ve Varol, 1998-1999).
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Hagen Universitesinin yaninda iiniversite diizeyinde uzaktan 6gretim yapan bir diger
kurum Kaiserslautern Universitesidir. 1992 yilindan itibaren uzaktan Ogretim
hayatina baslayan Kaiserslautern Universitesi’ni 4 ddnem sonunda basariyla
bitirenler sertifika ile mezun olurlar (TUENA, 1998: 27). Yine Alman Agik
Universitesi de uzaktan ac¢ikdgretim yoluyla egitim vermektedir (Moore ve Kearsley,

1996: 43),

Fransa’da uzaktan 6gretim resmi olarak 1939 yilinda baslamistir ve CNED
(Ulusal Uzaktan Egitim Merkezi) tarafindan yonetilmektedir (Keegan 1996: 4;
Giilbahar, 2009: 38). Fransa Milli Egitim Bakanligina bagli olarak faaliyetlerini
yirliten CNED’e, her yil yaklasik 70 bin kisinin katilimi s6z konusudur. Belli
sebepler nedeniyle okula gidemeyen (saglik, ikametgéh, is vb.) kisiler i¢in 1yi bir
alternatif egitim sunan CNED, tamamiyla uzaktan Ogretim sistemi ile egitim
vermektedir ve katilimcilarinin %80 gibi bir kismi1 tam zamanli bir iste ¢calismakta ve

egitimini siirdiirmektedir (TUENA, 1998: 35).

Iskandinav yarimadasina baktigimizda; Isve¢, Norve¢ ve Finlandiya’da
uzaktan égretim uygulamalar goriiliir. Isveg’te ilk uzaktan 6gretim uygulamasini
1898 yilinda, Malmé sehrinde, Hermods adli okulun baslattign gériiliir (Isman ve
Demiray, 2001). Yakin ge¢miste, 1980°li yillarmn sonunda, Isve¢ Milli Egitim
Bakanliginca uzaktan 6gretim konusunda desteklenen Umea Universitesi uzaktan
Ogretimin ylriitilmesinde 6nemli rol oynamustir. Norveg’te ise ilk uzaktan dgretim
uygulamasi, 1914 yilinda Ernst G. Mortensen’in NKS (Norsk Korrespondanseskole)
adl uzaktan 6gretim enstitiislinii kurmasiyla baslamistir. 1960’11 ve 1970’11 yillarda
cok sayida uzaktan Ogretim iiniversitesi kurulmustur ve son olarak 1987 yilinda
kurulan NKI (Norve¢ Bilgi Enstitiisii) glinlimiizde ¢ok sayida uzaktan Ogretime
dayali ders ve program agmakta ve yliiriitmektedir (Giilbahar, 2009: 41-43).
Finlandiya’da ise Helsinki Universitesi ve Finlandiya Uzaktan Egitim Kurumu,
uzaktan ogretimde Oncii sayilabilecek kurumlardir. Finlandiya Uzaktan Egitim
Kurumu, 1970’11 yillarda uzaktan 6gretim vermek aciyla kurulmustur. Yine Helsinki
Universitesi de 1980 yilindan itibaren uzaktan dgretim vermektedir (TUENA, 1998:
16-18).
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Uzaktan 6gretim tarihini iilkesel temelde incelemek, gelisimin teknoloji ve
ihtiyaglara paralel olarak meydana geldigini gostermektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde uzaktan 6gretim adina ilk gelisme Boston’da “Evde Gelismeyi Tesvik
Dernegi” adindaki organizasyonun kurulmasi olarak gosterebiliriz. 1883 yilinda
Correspondence University’nin (yazismaya dayali iiniversite) kurulmasi ile birlikte
mektupla 6gretim gegerlik kazanmistir. Yine ABD’de egitim amaclh radyo yayini 2
Kasim 1920°de gergeklestirilmistir. Ayrica egitim amagli filmler ve TV yayinlarinin
ilk kullanildig1 iilke ABD’dir (Somuncuoglu, 2005: 89-90). Buradan anlasilan,
uzaktan oOgretimin ilk girisimleri c¢esitli iilkelerde dagilim gosterse de uzaktan
ogretimde teknoloji kullanimi ya da bir bagka ifadeyle teknolojiye dayali uzaktan
Ogretim ABD’de ortaya cikmistir. 1980 yilindan giiniimiize yaklasik 130 milyon
Amerikali uzaktan 6gretim yolu ile egitim almistir (Calli, Bayam ve Karacadag,

2002: 3).

Diinyanin en kalabalik niifusuna sahip iilke olan Cin’de egitimin her bireye
ulagtirilabilmesi tahmin edilece8i iizere zordur. Cin, 1950’li yillarda mektup
araciligiyla uzaktan Ogretim baslamustir. Tongji Universitesi mektup araciligiyla
uzaktan 6gretim vermek tizere 1956 yilinda kurulmustur (TUENA, 1998: 65). Cin,
1970’11 yillardan itibaren radyo ve televizyona dayali, 1980°1i yillarda ise uydu
teknolojilerine dayali uzaktan Ogretimde asama kat etmistir (Giilbahar, 2009: 40).
1985 yilinda, iilke genelinde 30 bin televizyon sinifi olusmustur (Simonson ve
arkadaglar1, 2011: 13). Giiniimiiz itibariyle uzaktan 6gretime dayali olarak verilen
lisans egitimi programlarina yaklasik 690 bini askin kisi kayit olmustur (Giilbahar,
2009: 41). Ayrica acikogretim yapan Merkez Yaym ve Televizyon Universitesi de

uzaktan 6gretim konusunda s6z sahibi bir kurumdur (Moore ve Kearsley, 1996: 43).

Asya Kitasinin diger bir iilkesi olan Japonya’da uzaktan 6gretim c¢aligmalari
Cin’e nazaran ¢ok daha eski tarihlere dayanmaktadir. 1883 yilinda Houbunkan Okulu
kampiis dis1 6grencilere ders vermeye baglamistir. Yine ayni y1l Tokyo Gakkan adli
okul, daktilo ve muhasebe derslerini uzaktan ogretime dayali olarak yiiriitmeye
baslamistir (Hidetoshi, 1992 aktaran Giilbahar, 2009: 43). Yakin gec¢miste ise,

1970’11 yillarda yogunlasan calismalar sonucunda radyo ve televizyon programlari
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gelistirilerek uzaktan 6gretim ¢alismalari modern bir yiiz kazanmaya baslamistir
(TUENA, 1998: 62). Giiniimiiz itibariyle Japon A¢ik Universitesi de uzaktan dgretim
yapan okullardan biridir (Moore ve Kearsley, 1996: 43).

Uzaktan 6gretim yapan iiniversiteleri biinyesinde barindiran bir baska iilke
Avustralya’dir. 100 yili askin siiredir uzaktan Ogretimin yapildigi Avustralya’da
(Fahraeus, 2004: 129) giiniimiiz itibariyle uzaktan o6gretim yapan ¢ok sayida
tiniversite bulunmaktadir. 1993 yilinda sekiz tniversitenin bir araya gelmesiyle
kurulan Avustralya Agik Universiteleri (Open Universities Australia, 2015), 1967
yilinda kurulan ve 1974 yilindan itibaren uzaktan 6gretim yapan CQ Universitesi
(CQ University, 2015) ve 1979 yilindan itibaren uzaktan Ogretim yapan ACS
Uzaktan Egitim Universitesi (ACS Distance Education, 2015) bu alandaki

yiiksekdgretim kurumlaridir.

2.1.4.2 Tiirkiye’de Uzaktan Ogretim Uygulamalar

Cumbhuriyet Donemi ile baslayan yenilesme siirecinden Tiirkiye Cumhuriyeti
egitim sistemi de etkilenmis ve 1924 yilinda Tiirk Egitim Sistemi’ni gelistirmek
tizere Tirkiye’ye davet edilen Dewey’in Ogretmen yetistirme hususunda uzaktan
Ogretimin kullanilmasini 6nermesi sonucunda uzaktan Ogretim ile tanismamiz

baslamigtir (Isman, 2011: 107).

Cumhuriyetin ilk yillarinda mevcut egitim sorunlarina iliskin ¢ok kere
toplantilar diizenlenmis, egitim ve 6gretimin genis kitlelere ulastirilmas1 konusunda
fikir liretilmeye ve ¢6ziim bulmaya ¢alisilmistir. Bu toplantilarin sonuglarindan biri
de mektup ile 6gretim yontemi olmustur ancak o zamanki kosullar neticesinde
mektup sisteminin Tirk Milli Egitim sistemine girmesi 1960’11 yillart bulmustur
(Cukadar ve Celik, 2003: 33). Uzaktan O0gretimin diinyada gelisimi basliginda da
bahsedildigi tlizere, Tiirkiye’de uzaktan Ogretim calismalarinin eyleme dokiilmesi

yaklagik 100 yil gecikmeli gerceklestirilmistir.
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Egitim sorunlarinin ¢éziimiine yonelik iilkemizdeki ilk girisim, 1960 yilinda
Milli Egitim Bakanliginca, mesleki ve teknik alanlarda mektup araciligr ile 6gretim
yapmak iizere kurulan Mektupla Ogretim Merkezi’dir (Ozer, 1989:3). Uzaktan
ogretimin ilk ciddi uygulamasi olarak sayabilecegimiz bu yapilanma tek boyutlu ve
siirli amaglar dogrultusunda yiiriitiilmiis olsa bile, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart
icinde devlet eliyle uzaktan 6gretimin ilk 6rnegi olmustur (Ozdil, 1986: 18-19).
Mektupla Ogretim Merkezi, orgiitsel anlamda yasanan degismelerden olumsuz
etkilenmis ve varligmmi uzun yillar siirdiremeyip 1974 yili itibariyle varlig1r sona

ermistir (Ozdil, 1986 aktaran Ozer, 1989: 3).

Mektupla 6gretim merkezi deneyimi sonrasinda uzaktan 6gretime iligkin bir
diger uygulama olarak YAYKUR (Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu) gosterilebilir.
1975 yili itibariyle hayata gegirilen YAYKUR’un kurulug amacini, “lise ve dengi
okul cikishh O6grencilere, toplumumuzun ve ekonomimizin gereksinme duydugu
alanlarda modern egitim teknolojisinin tiim gereklerini kullanarak, 6gretim olanagi
saglamak ve bdylece yliksekogretim Oniindeki yigilmaya ¢oziim yolu bulmak; iki
yillik bir 6n lisans egitimi ile ara insan giicii kademesini yetistirmek™ seklinde ifade

etmek miimkiindiir (Ozdil, 1986: 31-32).

1970’11 yillar itibariyle artan yliksekogrenim ihtiyaci ve talebi sonucunda
mevceut orgiin yiiksekogrenim talebe cevap verememeye baslamistir. Bunun sonucu
olarak Milli Egitim Bakanligi, 1974 yilinda, Mektupla Ogretim Merkezi’ne mektup
ile yiiksekogretim saglama yetkisi vermistir ve merkez ilk is olarak mevcut
yiiksekogretim kapasite sorununa yardim etmeye c¢alismis, bir yandan da 6gretmen
ag1gim kapatmak iizere Orgiin Egitim Enstitiisii, Ticaret ve Turizm Ogretmen Okulu,
Yiiksek Teknik Ogretmen Okulu ve Kiz Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu gibi

dgretmen yetistirme ve idarecilik programlarm yiiriirliige sokmustur (Ozer, 1989: 3).

Tiirkiye’de uzaktan 6gretimin ilk zamanlar1 imkénlarin ¢ok sinirli oldugu bir
doneme denk gelmistir. Teknolojik altyapinin yetersizligi, iilkenin genel olarak
yasadig1 ekonomik sikintilarla birlesince yiiriitiilen bu yeni dgretim uygulamasi ilk

yillarda yeterli verimlilige ulasamamustir. Ders kitaplar1 disinda herhangi bir
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materyal olmayisi, agiktan egitim alanlar nezdinde ilgili alana hakim olmada
zorluklar yasatmistir. O yillarda Orgiin 6gretime yerlesemeyenler i¢in yapilan bir
diizenleme ile 6grencinin aldig1 puana gore siralama yapilarak uzaktan 6gretimle
egitim almalar saglanmistir. Lakin bahsedildigi tizere sadece ders kitaplarina muhtag
olunmasi egitimin kalitesini istenen seviyede tutmamis, sadece kitaplar iizerinden
yapilan egitim sonrasinda yapilan sinav ile basarili 6grencilerin sekiz haftalik yiiz
yiize egitime alinmistir. 1974 yili Diyarbakir Egitim Enstitlisii matematik boliimiiniin

bu baglamda basar1 oran1 sadece %4,6 idi (Varol, 2001:2).

Tiirkiye’de iiniversite kontenjanlarinin az olmasi yani bir kapasite sorunu
yaganmas1 nedeniyle hiikiimetler halktan stirekli olarak gelen kapasite artirma
talebine cevap vermeye ugrasmislar, bu ugraslar da ¢ogunlukla devleti biiyiik
masraflarin altina sokmayacak ¢ozlimler igermistir. Calisma alanimizi ilgilendiren,
bu ugraslardan ilki olan Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi’dir (Ozan ve
Ozarslan, 2009: 54; Ozer, 1989: 20). 1981 yilinda, Anadolu Universitesi
Acikdgretim  Fakiiltesi heniliz  egitim-6gretim  hayatina  baslamadan once,
tiniversitelerde mevcut 56 bin kontenjana yaklasik 515 bin 6grenci bagvurmaktaydi
(USYM, 1980 aktaran Mclsaac, Murphy ve Demiray, 1988: 109). O dénemde
Tiirkiye Cumbhuriyeti gelismekte olan bir tilke oldugundan, yiiksekdgretim herkesin
erisebilecegi konumda degildi; {niversiteye gitmek hem ekonomik agidan
zorlayictyd: hem de {iniversite kontenjanlar1 olduk¢a kisitliydi. Ayrica, yurtdisinda
calisgan ve yeterli dil diizeyine sahip olamadiklart i¢in yiiksekdgretime devam
edemeyen Tiirk vatandaslar1 da bir yandan Tiirk yiiksekogretimi icin talep artiric bir

nitelik tasimaktayd: (Isman, 1997: 125).

Boylece, artan yiiksekogretim talebi ve iilkenin gelisme egiliminde olmasi
sonucu farkli alternatiflerden biri olan uzaktan Ogretim iiniversite bazinda
diisiiniilmeye baslanmis ve bazi ¢alismalar sonucu somut adimlar atilmaya

baglanmistir.

Tiirkiye sinirlart igerisinde bir diploma edinmeye yonelik olarak ilk uzaktan

ogretim uygulamasi, baslangicta sadece Anadolu Universite biinyesinde yapilan
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ancak giiniimiiz itibariyle Istanbul Universitesi ve Erzurum Atatiirk Universitesi
tarafindan da yapilmakta olan agikogretimdir (Moore ve Kearsley, 1996: 43; Engin,
2013: 4; Keegan, 1996: 4). Anadolu Universitesi’nden once, Eskisehir Iktisadi ve
Ticari Ilimler Akademisi déneminde, 1972°de, televizyon yaymi baslamistir. Daha
sonra televizyon yayinlari devam etmis, Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
ile Acikdgretim Lisesi uzun yillar uzaktan Ogretime destek olarak televizyon

kullanmustir (Varol, 1997: 516).

1981 yilinda Eskisehir Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi, 2547 sayili
Yiiksekogretim kanunuyla birlikte Anadolu Universitesine doniistiiriilmiistiir (Ozer,
1989: 4; Akdemir, 2011: 69). Sonrasinda, Eskisehir iktisadi ve Ticari Bilimler
Akademisi biinyesindeyken iletisim Bilimleri Fakiiltesi olarak faaliyet gdsteren
yapilanma Agikogretim Fakiiltesi ismini almigtir (Telli Yamamoto & Aydin, 2010:
969). Isletme Yonetimi ve lktisat boliimleri Agikdgretim Fakiiltesi biinyesinde
okutulmaya baslanan ilk programlardir (Isman, 1997: 125; Mclsaac, Murphy ve
Demiray, 1988: 109). Yani Anadolu Universitesindeki uzaktan 6gretimi Eskisehir
Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi biinyesindeki Egitim Enstitiisii ve Iletisim
Bilimleri  Fakiiltesi’nin  faaliyetleri  dogrultusunda 1970’li yillara kadar
dayandirabiliriz (Ozer, 1989: 5). Ulkemizde uzaktan 6gretimi baslatmasinin yani sira
Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi, diinyada agikdgretim yoluyla egitim
veren 10 iniversiteden biridir (Cakirer, 2002). 1982-1983 egitim-6gretim yilinda
Acikogretim Fakiiltesi 29,478 gibi bir Ogrenci sayisiyla akademik hayatina
baglamistir ve baktigimiz zaman, 2014 yili itibariyle iki buguk milyonun iizerinde

Ogrenciyi biinyesinde barindirmaktadir (Cetinsaya, 2014: 66).

Anadolu  Universitesi ~ Agikdgretim  Fakiiltesinde uzaktan — ogretim
cercevesinde ders kitaplari, destekleyici radyo ve televizyon programlari, video
konferanslar, CD-ROM, eclektronik 6grenme, sesli kitaplar gibi ders materyalleri de
kullanilmaktadir. A¢ikdgretim Fakiiltesi 6grencileri, Tiirkiye nin hemen her yerinde
ve Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti sehri Letkosa’da 89 Agikogretim Fakiiltesi
biirosu araciligiyla egitim almaktadirlar (Demiray & Curabay, 2010: 41).
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Celen, Celik ve Seferoglu’ya gore (2011: 30) Tiirkiye Cumhuriyeti; egitim
talebinin ¢ok yiiksek, egitim arzinin ise talebi karsilamaya yetmedigi bir tlilkedir ve
yiiksekogretime yerlesme talebinde bulunanlarin ancak {igte biri Universiteye
gidebilmektedir. Bunun sonucu olarak Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi
ve 2010 yiliyla birlikte istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi ve
Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi geri kalan talebin karsilanmasinda

onemli role sahiptirler.

Cagiltay’a gore (2002: 1) Anadolu Universitesi Ag¢ikogretim Fakiiltesi,
Ingiltere’deki Agik Universite ile benzer yapiya sahip olmasina ragmen kalite olarak
onun kadar iyi oldugu sdylenemez. Acgik Universite Ingiltere’deki en iyi 10
tiniversiteden biriyken Agikogretim Fakiiltesi daha ziyade cogunlukla orgiin bir
programa yerlesememis kisilerin son umudu konumunda yer almistir. Buna ek
olarak, A¢ikdgretim Fakiiltesi’nin bir uzaktan 6gretim alternatifi olarak degil, bundan
farkli olarak bir “uzaktan merkezi sinav sistemi” oldugu sOylenebilir. Yerel kurslar
ile ¢ikmasi olas1 sinav sorularinin ¢ézlimiine iligskin hazirlik alan fakiilte 6grencileri,
Acikdgretim Fakiiltesi’nin evrensel uzaktan 6gretim algisindan farkli bir durumda

oldugunun kaniti niteligindedir.

Isman’a gore (1997: 127) ise Acikdgretim Fakiiltesi, Tiirk yiiksekdgretiminde
onemli bir yere sahip olmasina ragmen cagin gereklerine yeterli diizeyde ayak
uyduramamistir. AOF mezunlarmin 6zellikle 6zel sektorde istihdami heniiz istenen
seviyede degildir, AOF mezunu bir bireyin on yargi ile karsilasmamasi pek olasi
degildir. Bu da AOF’iin egitim kalitesinin yeterli diizeyde olmadig: algisindan
kaynaklanmaktadir. Tirkiye’de 2 yillik 6n lisans ve 4 yillik lisans egitiminde,
acikogretim ile Orgiin Ogretim oOgrencileri arasinda {iniversiteye giris puanlar
acisindan ciddi bir ugurum vardir. Ancak mezuniyet durumunda orgiin 6gretim ile
acikdgretim mezunlar1 esit sayilmaktadirlar. Yiiksek puanlar ile iiniversite girip
egitim almis kisiler agisindan bu durum zihinleri mesgul etmektedir. Ancak mezunlar
esit statiide olsalar bile orglin 6gretim mezunlar1 agikdgretim mezunlarina gore
avantajli konumda bulunmaktadirlar. Bu durum da agikdgretim mezunlari agisindan

sorun olusturmaktadir. Baslangictaki puan esitsizligi ile mezuniyet sonrasindaki
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diploma esitsizligi, egitim politikalar1 baglaminda egitim bilimcilerince ayrica

degerlendirilmesi gereken husustur.

Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi 2010 yilma kadar agikogretim
konusunda tekel nitelikte olmustur. 2010 yil1 itibariyle Istanbul Universitesi A¢ik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi ile Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi
kurulmustur. Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 2015 yili itibariyle dort
lisans, 15 oOn lisans ve bir lisans tamamlama programi olmak iizere toplam 20
program yiiriitmektedir (ATA-AOF, 2015). Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan
Egitim Fakiiltesi ise alt1 lisans ve yedi on lisans programini agikdgretim olarak

yiiriitmektedir (AUZEF, 2015).

Tiirkiye’deki uzaktan 6gretim uygulamalarina bir bagska 6rnek olarak, Firat
Universitesi'nin 1992 yilinda kurmus oldugu ve kurulus giiniinden beri araliksiz
olarak yayin hayatina devam eden Firat RTV adli kanalin, bilgisayar iizerinden

sertifika egitimleri vermesi gosterilebilir (Das ve Varol, 2001: 5-6).

Uzaktan oOgretimin yiiksekdgretim boyutunun yaninda lise ve ilkogretim
boyutu da bulunmaktadir. 1992 yilinda Film, Radyo ve Televizyon Egitim
Baskanlig1 biinyesinde, uzaktan Ogretim teknolojilerine dayali olarak lise egitimi
vermek lizere Agikogretim Lisesi kurulmustur. Ac¢ikogretim Lisesi daha sonra 1998
tarithli 4359 sayili kanun ile Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii’ne baglanmustir.
Acikogretim Lisesi, orgiin lise egitimi ile ayn1 olmakla birlikte glinlimiiz itibariyle de
uzaktan ogretime dayali olarak lise egitimi vermeye devam etmektedir (Giilbahar,

2009: 34).

Uzaktan 6gretime dayali olarak egitim ve 6gretim yapan bir baska yapilanma
ise Acik Ikdgretim Okuludur. Milli Egitim Bakanlhigr’nin 1997 tarih ve 1651 sayili
onayr ile tipki Ag¢ikdgretim Lisesi gibi Film, Radyo ve Televizyonla Egitim
Baskanligi’na bagli olarak kurulmus ve daha sonra Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii’ne baglanmistir. Bu programda amag, yas itibariyle orgiin ilkogretim

okumas1 miimkiin olmayan yetigkinlere tamamiyla uzaktan dgretime dayali olarak,
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orgiin ilkdgretime paralel miifredatta ilkogretim egitimi vermektir (Giilbahar, 2009:

34-35),

2.2.Internet Tabanh Uzaktan Ogretim

2.2.1. Internet Tabanh Uzaktan Ogretimin Tanim

Alanyazinda gegen internet tabanli uzaktan 6gretim, e-6grenme, webe dayali
O0grenme, web tabanli 6grenme gibi farkli kavramlar ve tanimlamalarin timi bu

calismada ‘internet tabanli uzaktan 6gretim’ kavramiyla ifade edilmektedir.

Internete dayal1 uzaktan dgretim, internet altyapisinin kullanildig: tiim egitim
modellerini  kapsamaktadir. Bunlar, internet agmi kullanan tele-konferans
goriismeleri, geleneksel postanin yerini alan elektronik postalar, basili materyallerin
yerini almaya baglayan ve alternatif gorevi goren elektronik kaynaklar internet

tabanli uzaktan 6gretimin kullanilmis modelleridir (Al ve Madran, 2004: 263).

Egitime teknolojinin girmesi ve uzaktan Ogretim tekniklerinin gelisme
gostermesi, yliksekogretim kurumlarmma bu alanda her an yeni yatirimlar yapma
giidiisii  kazandirmistir. Yeni iletisim ve etkilesim teknolojilerinin kullanimi
siurliliklar: azaltmakta ve nispeten daha az zorluk igermektedir; 6rgiin olarak ve ilk
elden bilgiye erisme azalmakta ve bu gelismeler 15181inda eksikler daha rahat ve kolay

giderilebilmektedir (Giiven, 2002: 99).

Teknolojinin egitim ve Ogretim alanina sundugu en Onemli iki deger
bilgisayar ve internettir. Bilgisayar ve internet diinyaya yayilmis ve mesafe
kavramini bir sorun olmaktan ¢ikarmigtir (Tuncer ve Tagpinar, 2008: 134-141).
Karasar’a gore internet (2004: 120), netlerin neti, aglarin ag1 ya da tiim diinyadan
ylizbinlerce bilgisayar agmin, bilgiye erisilmesi amaci ile Dbirbirlerine
baglanmalarindan olusan bir agdir. Internet, diinyanin hemen her iilkesinden sayisi
yiizbinleri asan ©zel ve resmi kurulug ile milyonlarca bilgisayarin birbirine

baglanmasin1 saglar. Internetin ge¢misi 1970°li yillara dayanmaktadir, internet
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teknolojisi ABD Savunma Bakanligi’'nin gelistirdigi haberlesme sistemine
dayanmaktadir (Varol ve Alkan, 1998: 535). Yani bilgisayarlari, aglar1 birbirine
baglamasiyla internet, farkli kullanicilar arasinda etkilesim saglamaktadir. Eger farkli
kullanicilar arasinda etkilesim var ise gerekli teknik altyapi saglanmak suretiyle

kullanicilar arasinda egitim de yiiriitiilebilir.

Bazi akademik caligmalara gore internet tabanli uzaktan 6gretim; web tabanl
egitim, ileri dagitilmis egitim ve e-o6grenme (elektronik 6grenme) ile ayni anlama
gelmektedir (Khan, 2001 aktaran Forman, Nyatanga ve Rich, 2002: 77; Wentling ve
arkadaslari, 2000: 4). Ayrica teknoloji temelli egitim ve bilgisayar temelli egitim gibi
kavramlar da gectigi kaynaklara gore internet tabanli uzaktan Ogretimi ifade
edebilmektedir (Itmazi, t.y.: 1; Paulsen, 2002: 1). Rosenberg’e gore (2001: 29)
internet tabanli uzaktan gretim, uzaktan &gretimin bir formudur. Internet tabanl
uzaktan 6gretim hangi kavramla ifade edilirse edilsin, dnemli olan nokta 6gretimin
bilgisayar ve internet vasitasiyla yiiriitiilmesidir. Ayrica aklimiza gelmesi gereken
onemli bir 6zellik de internet tabanli uzaktan 6gretimde 6grenci ve gretici arasinda

cift yonlii bir etkilesim oldugudur (Barr ve Miller, 2013: 3).

Internet tabanli uzaktan gretim, ag ve iletisim teknolojisinin dgrenme ve
ogretmede kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Naidu, 2006: 1). Odabas (2003: 24) ise
internet tabanli uzaktan Ogretimi, “gelismis teknolojik gereclerle birbirinden uzak
Ogrenciler ve egitim kadrosunun etkilesimli olarak veri alig-verisinde bulunmasi”
seklinde tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore internet tabanli uzaktan 6gretim,
internet vasitasi ile ylriitiillen 6grenme ve 6gretme siirecidir (Robinson ve Ikeda,
2002: 133). Eryol’a gore (2009: 8) ise internet tabanli uzaktan 6gretim, “6grencilerin
nerede ve ne zaman egitime ihtiya¢ duyarlarsa ulagabilmeleri amaciyla, bilgisayar ve

internet teknolojilerinin kullanilmasina” denir.

Uzaktan 6gretim programlar: ile uzaktan 6gretim yoluyla verilmesi uygun
goriilen dersler, ag iizerinden eszamanli olarak c¢evrimigi teknolojilerle verilir.

Derslerin ytiriitiilmesinde kitap, radyo, televizyon, ses ve goriintii diskleri (CD/DVD)
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vb. cevrimdis1 teknolojilerden de yararlanilabilir. Ogretim, yiiz yiize ders ve

uygulamalarla da desteklenebilir (YOK, 2013: 2).

Internete dayali Ogrenmenin bir diger temel teknik kosulu kuskusuz
bilgisayardir. Internet teknolojisinin kullanimi bilgisayar teknolojine baghdir.
Giiniimiiziin olmazsa olmazlarinin basinda gelen internet ve bilgisayar teknolojileri,
liretim arzinin artmasina bagli olarak neredeyse herkesin erisebilecegi bir konuma
gelmistir. Herkesin erisebilecegi ya da erismeye miisait oldugu bir platform, egitim

amacli kullanima da uygun goriilebilir.

Internete dayali 6grenmeyi, uzaktan ogretimin tanimina paralel olarak
tanimlamak mimkiindiir. Farkli mekanlardaki ogrenci, oOgretici ve Ogretim
materyallerinin iletisim teknolojileri vasitasi ile bir araya getirilmesine uzaktan
ogretim (Giilbahar, 2009: 2), bu faaliyetlerin internet ve bilgisayar temelli olarak

yiiriitiilmesine ise internete dayali uzaktan 6gretim denebilir.

Farkli 6gretim teknolojilerinin 6gretme siirecine katilmasi ile zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak, farkli bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina
dayanan egitim internet tabanli uzaktan 6gretimi ifade eder (Yamamoto, Demiray ve
Kesim, 2010 aktaran Bilgi¢, Dogan ve Seferoglu, 2011: 82).

2.2.2. Internet Tabanh Uzaktan Ogretimin Onemi ve Ozellikleri

Uzaktan 6gretim yoluyla geleneksel 6gretime nazaran ¢ok daha genis kitlelere
ulagilabilmek mimkiindiir. Geleneksel yiiz yiize O6gretimde oldugu gibi belirli
kapasitedeki bir sinif ortaminin yerine, teknolojiye dayali olarak internetin genis
kapasiteli ortaminda istenilen sayida kisiye ulasilabilir (Altiparmak, Kurt ve
Kapidere, 2011: 321). Geg¢mis donemlerde uzaktan Ogretimde kullanilan basili
materyaller, radyo & televizyon, video ve ses kayitlar1 gibi 6gretim materyalleri,
internet ile birlestiginde olduk¢a zengin hale gelmistir (Telli Yamamoto, Demiray ve
Kesim: 2011: 8).
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Internet tabanli uzaktan dgretim iki sekilde yiiriitiilmektedir (Itmazi, t.y.; 4;
Srivastava ve Agarwal, 2013: 803). Ogrenci ve dgreticinin internet iizerinden ayni
anda derste bulunmasi ve dersin canli sekilde yapilmasi eszamanli 6grenmeyi ifade
eder. Eszamanh 6grenmede O0grenci-Ogretici ve 6grenci-08renci etkilesimi vardir.
Ders esnasinda Ogretici dgrencileri test etmek amaciyla sorular sorabilir veya anlik
tepkilerini &lgebilir. Ogrenci ve ogreticinin aymi anda internet yoluyla derste
olmadig1, 6grencinin istedigi zaman ve mekanda kaydedilmis dersi seyredebildigi,
etkilesimsiz O0grenme bi¢imi eszamanli olmayan Ogrenmeyi tarif etmektedir.
Eszamanli olmayan 6grenmede 6grenci tek baginadir ve diger d6grenciler ve dgretici

ile etkilesimi yoktur (Srivastava ve Agarwal, 2013: 803).

Internet tabanli uzaktan &gretimin basariya ulasabilmesi igin Ogreticiyi
ilgilendiren sorumluluklar vardir. Ogreticilerin bilgisayar ve internet teknolojisini
kullanma diizeyleri ile 6grenci ile elektronik ortamda yazigsmaya dayali olarak
kuracaklari iletisim becerileri internet tabanli uzaktan 6gretimde énemli bir husustur

(Diizakin ve Yalginkaya, 2008: 226).

Internet tabanli uzaktan 6gretim sayesinde dgrenciler, bulunduklar1 yerden
ayrilmadan, egitim aldiklar1 {iniversitenin sinirlari igerisinde olmaya gerek duymadan
sadece internet baglantist olan bir bilgisayar yardimi ile egitim alabilmektedirler
(Toker Gokge, 2008: 8). Ozellikle, galismak zorunda olan ve maddi durumu
nedeniyle okula gidemeyen, kiiltiirel baskilarla okuldan uzaklastirilan veya
gonderilmeyen, ¢alisan ama egitim almak isteyen yani kisaca sosyo-ekonomik agidan
sikint1 yasayan kisilerin sayisinin giderek arttigi gilinlimiiz diinyasinda, internet ve
bilgisayar kullanim1 da bu kadar yaygin ve erisilebilir iken internet tabanli uzaktan
Ogretim hem egitim almak isteyen hem de egitim veren kisiler nezdinde ¢ok dnemli

bir role sahip olmustur.

Bakildig1 zaman, internet tabanli uzaktan 6gretim giiniimiizde hayli 6nemli
bir konuma gelmis bulunmaktadir. Ogrencilerin yani sira egitim kurumlar da
internete dayal1 uzaktan dgretim programlari sunmaya isteklidirler. Ornegin 2008 yili

itibariyle yapilan bir aragtirmaya gore Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiriitiilen 18
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milyon dersin dortte biri internet tabanli olarak yiiriitilmektedir; bu derslerin bir
kismi 6n lisans, bir kismi lisans ve bir kismi da lisansiistii seviyede yiiriitiilen

derslerdir (Oztiirk, 2010: 130).

Internet tabanli uzaktan o&gretim, genel olarak geleneksel dgretime rakip
olarak goriilmektedir; oysa internet tabanli uzaktan 6gretim geleneksel 6gretimin

kalitesini artiran bir 6zellik tasimaktadir (Diizakin ve Yalginkaya, 2008: 240).

2.2.3. Internet Tabanh Uzaktan Ogretimin Avantaj ve Dezavantajlar

Bir¢ok akademik caligma internet tabanli uzaktan 6gretimin ¢esitli avantaj ve
dezavantajlara sahip oldugunu ifade etmektedir. Avantajlarindan ilki olarak internet
tabanli uzaktan ogretimin geleneksel 6gretime nazaran genellikle daha az masrafli
olusu gosterilebilir; 6grenci agisindan internet ve bilgisayar baglantis1 disinda ek bir
maliyet gerektirmemektedir (Rosenberg, 2001: 30). Ayrica kurumsal agidan insan
kaynagi, fiziksel mekan kaynagi ve enerji masraflarinin azalmasi avantaj
saglamaktadir. Cantoni ve arkadaslarina gore (2004: 336) ikinci avantaj geleneksel
Ogretime gore daha hizli olusudur; 6grenciler dijital materyaller sayesinde zaten
bildikleri seyleri tekrar dinlemek, okumak vs. zorunda degildirler. Dolayisiyla
istedikleri konuyu istedikleri sekilde gozden gecirebilirler. Bu da kendi 6§renme
diizeylerine gore zaman harcama 6zgiirliigii saglamaktadir. Ugiincii avantaj istikrarl
ders materyali igerigidir; geleneksel dgretimdeki gibi her 6greticinin farkli igerik ve
materyal kullanmasi1 s6z konusu degildir. Dordiincii avantaj zaman ve mekéan
Ozgiirligiidiir; uzaktan 6gretimin genel prensibi internet tabanli uzaktan 6gretimde de
gecerlilik kazanmaktadir, isteyen herkes istedigi zaman istedigi yerden egitim alabilir
(Rosenberg, 2001: 30; Cantoni, Cellario ve Porta, 2004: 336). Besinci avantaj ders
materyallerinin giincelligidir, halihazirda dijital olarak sistemlerde depolanan ders
materyalleri istenilen degisikleri istenilen zamanda yapmaya elverislidir. Geleneksel
yiiz yiize 0gretimde temel kaynak olarak kullanilan kitaplarin giincellenmesi ancak
belli araliklarla gergeklestiginden saglikli 6grenme gergeklesmeyebilir (Cantoni,
Cellario ve Porta, 2004: 336). Altinci avantaj olarak geleneksel yiiz yiize 6gretimde

biiylik zorluklar yasatan kalabalik 6grenci mevcudunun internet tabanli uzaktan
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Ogretimde bir sorun olmaktan g¢ikmasi gosterilebilir. Yani kisaca internet tabanli
uzaktan Ogretim ile biliylik O6grenci gruplarina sorunsuzca egitim verilebilir.

Rosenberg (2001: 31) bu avantaji1 “6l¢eklenebilirlik” olarak kavramlastirmaktadir.

Geleneksel oOgretimde kullanilan teknoloji nispeten hantal ve sabit
konumdayken, internet tabanli uzaktan &gretimde kurulan iletisim kablosuzdur ve
kisiler egitim esnasinda hareket Ozgirliigii yasamaktadirlar. Yine geleneksel
ogretimde 2000’11 yillarda egitimde teknoloji kullanimi adina tepegdz, projektor,
video vb. gibi materyaller kullanilirken, internet tabanli egitimin baslamasi ve
yayilmasi ile birlikte arttk WWW (World Wide Web) ortaminda hizli, etkin ve
iletisimden hi¢ kopmadan siirekli olarak egitim alinmasina olanak saglanmistir
(Cetiner, Gencel ve Erten, 1999: 5). 1992 yilinda ortaya ¢ikan WWW iletisim ag1
sayesinde internet {lizerinden bilgi paylasimi daha kolay ve hizli hale gelmis ve
egitim-0gretimin alisilagelmis kaliplarindan ¢ikmasini ve yeni fikirler ortaya

atilmasimi saglamistir (Oztiirk, 2010: 127).

Geleneksel yiiz yilize 6gretimde kacirilan ders ve konularin telafisi zor iken
internet tabanli uzaktan Ogretimde islenen derslerin eszamansiz olarak takip
edilebilmesi 6grenci agisindan olduk¢a 6nemlidir. Yine zaman ve mekan agisindan
nispeten serbestlik yaratan internet tabanli uzaktan Ogretim, egitim kurumuna
ulasmada kaybedilen zamani da en aza indirerek 6grencinin ders dis1 hayatinin daha

rahat gecmesini saglayabilir (Koksoy, 2004: 4).

Siralanan avantajlardan farkli olarak, kisiye 6zel materyal olusturabilme
yoniiyle internet tabanli uzaktan Ogretim, geleneksel Orgiin  Ogretimin
standartlastirilmis ders materyalleri ve tekdiizeliginden oldukc¢a uzaklagmaktadir.
Internet tabanli uzaktan Ogretim, Ogrenciye fayda sagladifi gibi Ogreticiye de
kolaylik saglamaktadir. Mekan rahatligindan 6grenci gibi faydalanmasinin yaninda,
her bir Ogrenciye tek tek ulasabilmesi ve kisisellestirilebilir ders materyalleri
sayesinde her bir 6grencinin 6grenmesini saglayabilmektedir. Son olarak, mekana
bagimliligin neredeyse olmamasinin dogal bir sonucu olarak, internet tabanli uzaktan

ogretim cok genis cografi alanlara erisebilmektedir (Aslan, 2006: 127-128). Ornegin,
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Ingiltere’de bulunan ve giiniimiizde klasik acikdgretim yapilanmasinin  disina
cikarak, internet tabanli olarak &gretim veren Agik Universite’nin neredeyse her
kitadan binlerce 6grencisi bulunmaktadir. En 6nemli avantajlar1 tek climleyle ifade
etmek gerekirse; Ogrenciler, istedikleri yerden (mesafeden bagimsizlik), bir
bilgisayar ve internet baglantis1 yardimiyla (aragtan bagimsiz), istedikleri zaman
(zamandan bagimsiz) 6gretim programina dahil olabilirler, olamadiklar1 takdirde de
ilgili dersi eszamansiz takip ederek telafi edebilirler (Altiparmak, Kurt ve Kapidere,
2011: 321).

Bu avantajlara ek olarak, derste hata yapma korkusu nedeniyle pasif duruma
diisen, kaliteli 6grenme diizeyine erisemeyen Kisiler igin iyi bir alternatif olabilir.
Ayrica is yasami nedeniyle egitim almak isteyip de alamayanlar i¢in internet tabanh
uzaktan o6gretim kurtarici bir rol istlenmektedir. Bunun yaninda kaliteli egitim
alamayan, sehre uzak konumda bulunan kisilere firsat esitligi baglaminda

bakildiginda egitim olanagi saglamaktadir (Odabas, 2003: 29).

Tiim bu farkli avantajlarinin yaninda internet tabanli uzaktan 6gretim bazi
dezavantajlara da sahiptir. ilk dezavantaj olarak, internet tabanli uzaktan &gretim
sistem ve materyallerinin gelistirilmesinin nispeten daha masrafli olusu gosterilebilir;
oysa geleneksel 6gretimde temel ders materyali kitap oldugundan egitim masrafi
disinda materyal gelistirme masrafi s6z konusu olmamaktadir. Ikinci dezavantaj,
geleneksel 6gretimin aksine internet tabanli uzaktan 6gretimde yiiz yilize temas ve
sosyal etkilesim olmamasidir. Cok c¢esitli ders ve materyal igeri§ine ragmen
elektronik yazigsmaya dayali bir iliski olmasi 6grenci-Ogretici ve Ogretici-0grenci
arasinda iletisim sorunlari yaganmasina neden olabilir. Bunlarin yaninda {i¢iincii
dezavantaj olarak 6grenciye biiyiik sorumluluk yiiklemesi gosterilebilir. Geleneksel
ogretimde, egitim c¢ogunlukla 6gretici merkezli yiiriitiildiiglinden internet tabanlh
uzaktan 6gretim tam tersi bir metot uygulamaktadir. Dolayisiyla 6grencinin ileri
diizeyde bir 6z disiplin ve sorumluluk sahibi olmasi gerekmektedir (Cantoni, Cellario
ve Porta, 2004: 136-137). Ayrica internet bant genisligi ile ilgili sikintilar, diisiik
internet hizindan kaynaklanan ses ve goriintii senkronizasyon problemi gibi teknik

problemler ile 6grencinin kendini yalniz hissetmesi ve istedigi zaman Ggretici ile
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iletisim kuramamasi ihtimali internet tabanli uzaktan 6gretimin sakincalar1 arasinda
gosterilebilir (Itmazi, t.y.: 3). Ayrica yliz yiize etkilesim olmayisi, 6grencinin
yalnizlig1 ve sosyallesmeye imkan vermemesi yoniiyle de baz1 motivasyon sorunlari

yasanabilir (Barr ve Miller, 2013: 8).

Ileri teknolojinin egitimde kullanilmas: iyi y®nlerinin yaninda bazi
olumsuzluklar da tasimaktadir. Giiven’e gore (2002: 99) her 6grencinin teknolojik
arac-gereclere sahip olmamasi, ilgili egitim kurumunun da bu konuda destek
saglamamasi belli bir maliyet ortaya cikarmaktadir. Bu maliyet de Ogrencinin
ozellikle bilgisayar ve internet teknolojisine ihtiyacinin sonucu olarak internet tabanli
uzaktan 6gretime sicak bakamamasi sonucunu dogurabilmektedir. Ama buna karsilik
olarak, ekonomik yetersizlikler, liniversite egitim harg¢lari, konaklama ve sosyal
hayat pahaliligi gibi yiikler Ogrencinin biitcesini zorlamaktadir. Keza smif
mevcudunun ¢ok kalabalik olusu, verimsiz ve tekdiize dersler gibi faktorler de
ogrencinin farkli arayislara girmesine neden olmaktadir (Giliven, 2002: 99).
Dolayisiyla internet tabanli uzaktan O0gretim, bazi masraflar1 yaninda getirmesine
ragmen geleneksel 6gretimin yetersizlikleri ve masrafi goz oniine alindiginda iyi bir

alternatiftir.

Internet tabanli uzaktan 8gretim, avantajlarinin yaninda bazi sakincalara da
sahiptir. Odabas (2003: 31), internet tabanli uzaktan 6gretimin bazi sorunlarini soyle

siralamaktadir:

« Ogrenci ve ogretici nezdinde bilgisayar ve internet kullanim
hakimiyetinin yeterli diizeyde olmayabilir. Ozellikle klasik tek tip ders
materyali kullanmaya alisik 6greticilerin internet tabanli uzaktan 6gretime
uygun ders materyali hazirlama stirecleri sikintili olabilir.

+ Bilgisayar teknolojisinde sorun olmamasina ragmen giiniimiiz internet
altyapisinin heniliz tam randimanli olarak kullanimda degildir. Bu da

sorunsuz istikrarli ders yapmayi zorlastirmaktadir.
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«  Ogretici merkezli ve tek tip 6gretim materyaline aligmis kisiler, dijital
etkilesim ve Ogrenci merkezli egitime kars1 yabanci olabilirler.
Dolayisiyla bu siire¢ kaliteli 6grenmeyi engelleyebilir.

« Ogzellikle 6grenci tarafinda yasanabilecek teknik sorunlara aninda
miidahale edilmesi zor olacagindan 6grencinin bilgiyi etkin dgrenmesi
sekteye ugrayabilir.

* Geleneksel orglin 6gretimdekinden farkli olarak, internet tabanli uzaktan
Ogretim maliyetini ¢ikarabilmek icin oldukca fazla Ogrenciye gerek
duymaktadir. Cok Ogrenci sistemin maliyetini karsilayacak ve

diistirecektir.

2.2.4. internet Tabanh Uzaktan Ogretimin Tarihcesi

2.2.4.1.Diinyada Internet Tabanh Uzaktan Ogretim Uygulamalari

Uzaktan 6gretimin tarihi basligi altinda anlatildig1 {izere, uzaktan 6gretimi bes
kusakta toplamak miimkiindiir. Bunlardan giiniimiizde yaygin olarak kullanimda
bulunani cift tarafli iletisime dayali sistemdir. Cift tarafli iletisim ilk kez tele-
konferans yoluyla saglanmis, 6grenci ile 6gretici arasinda uzaktan gretim yolu ile
dolayli da olsa bir bag kurulmustu. Internet ve web cagi da diyebilecegimiz
glinimiizde egitim, tele-konferansin baglatmis oldugu cift tarafli iletisim artik
internet tabanli uzaktan 6gretime dayali olarak yiiriitiilmektedir (Giilbahar, 2009: 27-
28).

Internete dayali 6grenme veya internet tabanli uzaktan ogretim, uzaktan
ogretim prensipleri ¢ercevesinde, uzaktan ogretimin teknolojiye dayali gelisiminin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis, giiniimiiz itibariyle de pek c¢ok iilkede yaygin sekilde

uygulanmaya baglamistir.

Egitimde bilgisayar kullanimi 60’11 wyillarin baslarina dayandirilabilir;
Stanford Universitesi psikoloji profesérleri Patrick Suppes ve Richard Atkinson

matematik ve okumayr O0gretme amacgli olarak bilgisayar kullanmislardir. 90’
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yillarda World Wide Web’in dogusu ve gelisimine kadar uygulanan bilgisayar
temelli 0gretim, internet tabanli uzaktan dgretimin kokleri sayilabilir (Srivastava ve

Agarwal, 2013: 797).

Uzaktan 6gretimin tarihsel gelisimine paralel olarak, internet tabanli uzaktan
ogretim de ilk olarak gelismis bat1 devletlerinde viicut bulmus ve daha sonra diger
iilkelere de yayilmistir. Varol ve Alkan’in belirttigi gibi (1998: 535) internet
teknolojisi Amerikan savunma sisteminin bir pargasi olarak dogmustur. Internetin
dogdugu yer olan Amerika Birlesik Devletleri, internet tabanli uzaktan 6gretimde de
Oonemli bir konuma sahiptir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 1990’11 yillarin basinda
yaklasik 137 milyon kisisel bilgisayar bulunmaktaydi. Dolayisiyla Amerika Birlesik
Devletlerinin internet tabanli uzaktan ogretimin gelismesinde Oncii oldugu
soylenebilir (Moore ve Kearsley, 1996: 33). 2000°1i yillarin baginda internet tabanli
uzaktan ogretimin en sik kullanildig alanlar bilgisayar/iletisim teknolojileri, isletme,
mithendislik ve fen bilimleri gibi alanlardir. Bu alanlarin ileri diizeyde gelisme
gosterdigi ABD, Ingiltere ve Avustralya gibi iilkeler, haliyle internet tabanli uzaktan
ogretimde de gelismis durumdaydilar. Somut verilere deginmek gerekirse, 2000’li
yillarin  basinda ABD’deki Phoenix Universitesi’'nde 40 bin, Maryland
Universitesi’nde ise 15 bin adet dgrenci internete dayali olarak egitim almaktaydi

(Isler, 2000: 103).

Internet tabanli uzaktan &gretimin ilk yillarinda elektronik posta ve kisith
paylasim yapilabilen web sayfalari kullanilmaktaydi. Daha sonra kaliteyi ve talebi
artirmak iizere cesitli yazilimlar gelistirilmis, bunun sonucu olarak da sozlii, yazili ve
goriintlilii materyaller kullanilabilir hale gelmis ve ders materyalleri baglaminda
Ozgiirlik saglanmistir. Ders materyallerindeki artisin yani sira, internet tabanli
uzaktan 6gretimi kullanmak da oldukga basit bir hale gelmisti, bu sistemi kullanmak
isteyenlerin yalnizca orta kalitede bilgisayar ve internet erisimine sahip olmasi

yeterliydi (Oztiirk, 2010: 128).

Internet tabanli uzaktan &gretim, ilk uygulama yillarindaki gozlemlere gore

basarili olarak kabul edilmezken yapilan diizenlemeler, kurumsallasma ve diger



37

gelismeler sayesinde giiniimiiz itibariyle basarili bir sistem olarak goriilmektedir

(Odabas, 2003: 34-35).

2.2.4.2.Tiirkiye’de Internet Tabanh Uzaktan Ogretim Uygulamalari

Yurtdisindaki gelisimin dogal bir sonucu olarak Tiirkiye’de de gerek devlet
gerek de 6zel egitim kurumlar1 nezdinde internet tabanli uzaktan 6gretim yogunluk

kazanmaya baglamistir (Cagiltay, 2002: 1)

Teknolojiye dayali uzaktan 6gretim diinyanin ¢ogu yerinde oldugu gibi Tiirk
egitim sisteminde de kendine yer bulmustur. Ulkemizde teknolojiye dayali uzaktan
Ogretim uygulamalar1 yiiriiten tiniversitelerin ¢ogu devlet iniversiteleridir (Engin,

2013: 5-17).

Anadolu  Universitesi  Acikodgretim  Fakiiltesi, giiniimiiz itibariyle,
Ogrencilerine ¢evrimigi destek materyalleri saglamasina bagli olarak en genis internet

tabanli 0gretim sistemi olarak gosterilebilir (Telli Yamamoto & Aydin, 2010: 973).

Tiirkiye’de iiniversiteler diizeyinde yiiriitiilen uzaktan dgretim, YOK Milli
Enformatik Komitesi tarafindan hazirlanan letisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali
Uzaktan Yiiksekogretim yonetmeligi ile belli kurallara baglanarak yonetilmek
istenmistir (Odabas, 2003: 26). 1999 yili itibariyle iilkemizde; YOK Kkarari
cergevesinde, Enformatik Milli Komitesi (EMK) kurulmus ve bu komite, 2000 y1il1
itibariyle “Bilisim Egitimi ve Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Dayali Uzaktan

Egitim” konularinda ¢aligmalara baslamistir (Giilbahar, 2009: 32).

Internet tabanli uzaktan 6gretim baslangici olarak ODTU niin 1996 yilinda
hayata gecirdigi IDE A gosterilebilir (Dilizakin ve Yalginkaya, 2008: 230).
ODTU’niin baslattig1 internet tabanli egitim zamanla diger iiniversitelere ilham
olmus ve internete dayali 6gretim Tirkiye’de yayilmaya baslamistir. Yine Sakarya
Universitesi de internet tabanli uzaktan gretimin gelisiminde oncii olarak kabul

edilebilir. Sakarya Universitesi, 1997 yil1 itibariyle internet tabanli uzaktan dgretim
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konusunda aragtirmalara baglamis, Temmuz 2000 itibariyle “Uzaktan Egitim Projesi”
adindaki ¢aligmay1 baslatmis (Calli, Bayam ve Karacadag, 2002: 3-4) ve 2005 yili
bahar donemi itibariyle internet tabanli uzaktan 6gretime dayali yiiksek lisans
programi agmistir (Nisanci, 2005: 63). Yine alanda Oncii sayilabilecek
tiniversitelerden biri de 2001 yilindan bu yana internet tabanli uzaktan 6gretim veren
Ahmet Yesevi Universitesidir (Giilbahar, 2009: 35). Yine 2000’li yillara
baktigimizda ODTU tarafindan ¢ok sayida internet tabanli uzaktan dgretime dayali
program, ders ve sertifika programi diizenlendigi goriilir (Calli, Bayam ve
Karacadag, 2002: 3-4).

Oncii kabul edilen iiniversitelerin yaninda, giiniimiizde, internet tabanl
uzaktan ogretimin Tirkiye Cumhuriyeti’nin devlet {niversiteleri ile 6zel
tiniversitelerde yayginlik kazandigini, her gegcen giin yeni bir liniversitenin internet
tabanli uzaktan Ogretime bagladigini gorebiliriz. Son yillarda Ozellikle devlet
politikast sonucu her ile iiniversite kurulmasi ¢abasina paralel olarak, yeni kurulan

pek cok iiniversite internet tabanli uzaktan 6gretime ilgi gostermektedir.

Tiirkiye gelismekte olan bir iilke olmasina bagl olarak, bilgisayar ve internet
teknolojisi konusunda refah gelisimine paralel bir seyirde gelisme gostermektedir.
Gelismis tilkelerde yiiksek refahin yaninda ileri teknoloji de gelismis, Ozellikle
bilgisayarin ve internetin kullanimi ¢esitli alanlara yayilmistir. Egitimde bilgisayar
ve internetin kullanimi da anlatildig: {izere gelismis tlilkelerde baglamistir. Daha sonra
diger iilkelerde de yayilmaya baglayan internet ve bilgisayar teknolojisine dayalim

egitim Ogretim uygulamalar1 Tiirkiye’de de bir siire sonra viicut bulmaya baglamistir.

Internet tabanli uzaktan 6gretim Tiirkiye Cumhuriyeti Onuncu Bes Yillik
Kalkinma Planinda da yer almigtir. 2014-2018 yillar1 arasinda yiiriirliikte olacak olan
planin 923. hedef maddesi, “Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle diisiik gelirli
ve cografi agidan dezavantajli bolgelerin kalkinmasinda etkili sekilde kullanilmasini
saglamak {izere altyapi gelistirilecektir. Beseri sermayenin gelistirilmesi amaciyla
uzaktan dgretim programlart ve e-6grenme desteklenecektir.” ifadesi yer almaktadir

(Tirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi, 2013: 124). Bu ifadeden de anlasilacagi
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tizere, Tirkiye Cumhuriyeti devleti dezavantajli guruplara Orgiin 6gretim ile
ulagtiramadig@1  egitimi internet tabanli uzaktan Ogretim yoluyla sunmayi
planlamaktadir. Yani internet tabanli uzaktan 6gretim s6z konusu dénem igin devlet
politikasidir. Universitelerin bdylesi bir plan karsisinda internet tabanli uzaktan
Ogretime gecerek program agmalari veya halihazirda internet tabanli uzaktan 6gretim
yiirlitiiyorlarsa da program sayilar1 ve igeriklerini gelistirmeleri sliphesiz yararlarina

olacaktir.

2.3.Internet Tabanh Uzaktan Ogretimin Idari Durumu

2.3.1. Diinyada Idari Yapilanma Modelleri

Internet tabanli uzaktan Ogretim, giiniimiizde pek ¢ok &zel ve kamu
tiniversiteleri tarafindan tercih edilen bir 6gretim yontemi olmakla birlikte, her
tilkede farkli idari yapilanma gdsteren ve incelemeye deger bir yonetim faaliyetidir.
Her iilke, ulusal yiiksekogretim kanunlar1 g¢ergevesinde iiniversite yapilanmalari
olusturmus, bu iiniversitelerin bir kismi da yine ulusal yiliksekogretim kurallart
cergevesinde kendi uzaktan gretim yapilanmasini olusturmustur. Bu yapilanmalar
tek tip olabilecegi gibi, liniversitelerin 6zerklik durumuna bagl olarak farkl: islevsel
ve karakteristik bir seyir de gosterebilir. Ozellikle bat1 iiniversiteleri incelendiginde,
yiiksekogretimin tek tiplestirilmedigi ve tiniversitelerin nispeten 6zerk yapida oldugu

goriilebilir.

Cesitli tniversitelerin web sayfalarini inceledigimizde karsimiza g¢esitli
yapilanma ornekleri ¢ikmaktadir. Bu yapilanmalar; uzaktan egitim fakiiltesi, uzaktan
egitim enstitiisii, uzaktan egitim yiiksekokulu, uzaktan egitim liniversitesi ve uzaktan
egitim merkezi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bazi liniversiteler bir idari
yapilanmaya gitmeksizin uzaktan dgretim yapmaktadir. Orgiin dgretimi destekleyici
yapilar ile uzaktan 6gretimin bazi birimler altinda yiiriitiildiigli durumlar mevcuttur.

Asagida soz konusu idari yapilanmalar ve yapilanma disindaki 6rnekler siralanmustir.
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Amerika Birlesik Devletleri’'nde bulunan Harvard Universitesi; sadece
uzaktan Ogretime dayali programlar yiirlitmektense, bazi Orgiin Ggretim
programlarinin yiiz yiize derslerini eszamanli veya eszamansiz olarak yayinlayarak
orglin 6gretime siirekli devam saglayamayan oOgrencilere hitap etmektedir. Bu
Ogretim yontemini “yart zamanli Ogretim” olarak adlandirmaktadir (Harvard
Extension School, 2014). Yine benzer sekilde Londra Universitesi’nde de internet
tabanli uzaktan ogretim yapilanmasi bulunmamaktadir. Harvard Universitesi
yapisina benzer olarak; “Uzaktan ve Esnek Ogrenme” sloganiyla Londra
Universitesi, ozellikle uluslararasi ogrencilere ve kendini gelistirmeye y&nelik
kurslar almak isteyenlere yonelik programlar diizenlemektedir (University of
London, 2014).

Yeni Zelanda’da bulunan Waikato Universitesi, 6gretmenlik uzaktan 6gretim
programlarini egitim fakiiltesi biinyesinde yiiriitmektedir. Lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde Ogretim yapan Waikato Universitesi; dgretimin bir kismini yiiz yiize
dersler ve atdlye calismalari, bir kismini ise internet tabanli uzaktan 6gretim yoluyla

stirdiirmektedir (Waikato University, 2014).

Bahsedilen iiniversiteler, herhangi bir bagimsiz uzaktan Ogretim
yapilanmasina sahip degildir. Oysa yine ¢esitli tilkelerin iiniversiteleri incelendiginde
belli bir yapiya yani bagimsiz bir orgilitlenmeye sahip olarak internet tabanli uzaktan
Ogretim yapan iniversitelere de rastlanmaktadir. Rusya’da bulunan ve Rusya’nin
uzaktan dgretim ile tanigmasinda dncii bir role sahip olan Tomsk Devlet Universitesi,
internet tabanli uzaktan 6gretimi Uzaktan Egitim Enstitiisii yoluyla siirdiirmektedir
(Tomsk State University, 2014). Yine Afrika’da bulunan Svaziland Universitesi de
Tomsk Devlet Universitesi gibi, ¢ok sayida lisans ve yiiksek lisans programin
internet tabanli olarak Uzaktan Egitim Enstitiisii biinyesinde yiiriitmektedir
(University of Svaziland, 2014). Zambia Universitesi de Uzaktan Egitim Enstitiisii
biinyesinde internet tabanli uzaktan ogretim faaliyetlerini yiriitmektedir (Zambia
University, 2014). Bir Asya iilkesi olan Hindistan da internet tabanli uzaktan
ogretime Onem vermektedir. Uzaktan egitim enstitlisii yoluyla internet tabanli

uzaktan Ogretim yapan Kuzey Maharashtra Universitesi, enstitii yapilanmasinin
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diinyadaki oOrneklerinden biridir (North Maharashtra University, 2014). Enstitii
yapilanmasina Ornek teskil eden diinya {iniversitelerden biri de iilkemize oldukca
yakin olan ve Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’'nde yer alan Dogu Akdeniz
Universitesi’dir. Dogu Akdeniz Universitesi de internet tabanli uzaktan 6gretimi
Uzaktan Egitim Enstitiisii yoluyla yiiriitmektedir (Dogu Akdeniz Universitesi, 2014).
Goriildiigii gibi, enstitii yapilanmast pek ¢ok iilkede tercih edilen bir orgiitlenme

modelidir.

Diinyada 6rneklerine rastladigimiz bir bagka internet tabanli uzaktan 6gretim
yapilanma modeli uzaktan egitim fakiiltesidir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
bulunan Oregon Universitesi, 1996 yilinda ilk kez internet tabanli uzaktan dgretim
vermeye baslamis ve uzaktan egitim fakiiltesi seklinde bir yapilanma benimsemistir.
2012-2013 akademik yilinda 4000 6grenci Oregon Universitesi’nden gevrimigi
egitim almistir (Oregon University, 2014). Yine Amerika Birlesik Devletleri’nde
bulunan Kuzey Carolina Devlet Universitesi de internet tabanli uzaktan &gretim
yapilanma modeli olarak uzaktan egitim fakiiltesini benimsemis, lisans ve lisansiistii
diizeyde Ogretim faaliyetlerini siirdirmektedir (North Carolina State University,
2014). Kazakistan’da bulunan Ahmet Yesevi Universitesi; internet tabanli uzaktan
ogretimde, uzaktan egitim fakiiltesi modelini kullanan bir bagka iiniversitedir.
Tiirkistan Uzaktan Egitim Fakiiltesi, 2001 yilindan beri internet {izerinden egitim

programlar yiiriitmektedir (Ahmet Yesevi Universitesi, 2014).

Gortldiigii gibi, uzaktan egitim fakiiltesi, Amerika Birlesik Devletleri’'nde
yayginlik kazanmis bir modeldir. Diger iilkelere yonelik yapilan c¢alismalarda
goriigmiistiir ki, bazi istisnalar disinda pek rastlanmayan veya tercih edilmeyen bir
modeldir. Yaygin olmama sebebi; her bir iilkenin kendine 6zgii yiiksekdgretim
yapilanmasinin, birim yapilanmalarma iliskin  diizenlemelerinden kaynakli
olabilecegi gibi; s6z konusu yapilanmanin verimli ve kullanigli olmayisindan

kaynakl1 olarak tercih edilmeyisi de olabilir.

Diinyada tercih edilen yapilanma modellerinden bir digeri uzaktan egitim

merkezidir. Hindistan’da faaliyet gosteren Anna Universitesi, uzaktan egitim
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merkezi yoluyla internet tabanli uzaktan O6gretim vermektedir (Anna University,
2014). Kanada’da bulunan ve wuzaktan egitim denildiginde akla ilk gelen
{iniversitelerden olan Athabasca Universitesi de uzaktan egitim merkezi modelini
kullanmaktadir (Athabasca University, 2014). S6z konusu tniversitelerin yaninda,
Avustralya’da bulunan CQUniversity (CQ University, 2014) ve Karayipler’de
bulunan Karayipler Universitesi (The University of West Indies, 2014) uzaktan
egitim merkezleri yoluyla internet tabanli uzaktan 6gretim vermektedirler. Uzaktan
egitim merkezlerine tiim kita iilkelerinde rastlamak miimkiindiir. Dolayisiyla, mevcut

yapilanma modelleri arasinda en yaygin kullanilan model oldugu sdylenebilir.

Bir diger yapilanma modeli uzaktan egitim yiiksekokuludur. Kanada’da
bulunan Durham Yiiksekokulu, bu yapilanmaya 6rnektir (Durham College, 2014).
Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan ve 1851 yilinda kurulmus olan Columbia
Yiiksekokulu; “Cevrimici Kampiis” diye adlandirdig1 yapilanmasiyla, internet tabanl
uzaktan Ogretim yiriitmektedir (Columbia College, 2014). Yine Hawaii’de bulunan
Leeward Yiiksekokulu, internet tabanli uzaktan O&gretimde uzaktan egitim
yiiksekokulu modelini benimsemistir (Leeward College, 2014). Yiiksekokul
yapilanmasi, Amerika Birlesik Devletleri’nde yayginlik kazanmustir. Dolayisiyla

diger tlkelerde pek rastlanmamaistir.

Yapilanma modelleri arastirilirken, karsimiza farkli yapilar da ¢ikmaktadir.
Bazi iiniversiteler, sadece uzaktan 6gretim amaciyla kurulmustur. Bunlarin basinda,
onceki bagliklarda da deginildigi {izere, agikogretim sistemi gelmektedir.
Acgikodgretim tiniversiteleri, zamanla sadece agikogretim olmaktan ¢ikarak, egitimleri
internet tabanli olarak yiiriitmeye baslamislardir. Bunlardan belki de en 6nemlisi
Ingiltere’de bulunan Ac¢ik Universitedir. A¢ik Universite, farkli iilkelerden hatta
farkl1 kitalardan Ogrencilerine internet yoluyla oOgretim vermektedir. Lisans
programlari, yiiksek lisans programlari, doktora programlar1 ve ders kredi sayisina
dayanan cesitli programlar Ac¢ik Universite tarafindan internet tabanli olarak

yiritiilmektedir (Open University, 2014).
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Bir bagka bagimsiz yapilanma 6rnegi, Asya Uzaktan Egitim Enstitiisii’diir.
Filipinler’de 1984 yilinda kurulan enstitii, 2004 yilindan itibaren iilke disina agilma
hamlesi gelmis ve yurtdisindan da 6grenci kabul etmeye baslamistir (Asian Institute
For Distance Education, 2014).

2.3.2. Tiirkiye’de Yiiksekoégretim ve idari Yapilanma Modelleri

2.3.2.1.Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Gelisimi

Tiirkiye’de internet tabanli uzaktan Ogretimin idari yapilanma bigimleri
tizerinde durmadan once, Tirkiye’nin mevcut yiiksekogretim yapisina deginmek
yerinde olacaktir. Giiniimiiz yliksekogretimi, 1980’11 yillarin basinda sekillendirilmis
tek tip bir yapilanmadir. 6 Kasim 1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu,

giiniimiiz yiiksekdgretim yapisinin kilit noktasidir.

2547 sayili kanundan Oncesi Tiirkiye Cumhuriyeti’nde, Cumhuriyet Dénemi
ile birlikte iig tip {iniversite yapilanmas1 mevcuttu (Usdiken, Topaler ve Kogak, 2013:
192). Bunlardan ilki olan ve kokeni Osmanli Devleti'ne dayanan Istanbul
Universitesi, Fransa ve Almanya ekolii diye adlandirilabilecek tip, hukuk, edebiyat,
fen ve ilahiyat fakiilteleriyle birlikte 1924 yilinda Istanbul Dariilfiinun Talimatnamesi
ile tescillenmistir. Bu tescille birlikte ilk tip tiniversite olusmustur. Bu yapi ayni
zamanda “klasik” olarak da nitelendirilmektedir. Istanbul Universitesi biinyesinde
katilmayan Yiiksek Miihendis mektebinin, bir siire sonra kendi yapilanmasim
tamamlayarak Istanbul Teknik Universitesi (ITU) adin1 almasiyla birlikte ikinci tip
tiniversite de hayata ge¢mistir. S6z konusu iiniversite, Alman teknik okullarindan
esinlenilerek olusturulmustur. Istanbul Teknik Universitesi; klasik fakiilteleri
barindirmamasinin yaninda -elektrik, insaat, mimarlik ve makine fakiiltelerini igerir-
mektep gelenegini temsil etmesinin bir sonucu olarak, uzmanlagsmis karakterde bir
{iniversite olmasiyla Istanbul Universite’sinden ayrilir (a.g.e. s.195-196). Yine
Fransa’dan uyarlanarak kurulan Ankara Hukuk Fakiiltesi ile Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi de, daha sonralar1 acilan Tip Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi’ni de yanina alarak

1946 yilinda Ankara Universitesi’ni olusturmustur. Ankara Universitesi, Istanbul
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Universitesi gibi klasik yani birinci tip iiniversiteye ornektir. Yine Alman ekoliinii
temsilen agilan Yiiksek Ziraat Enstitiisii Ankara Universitesi’ne, Orman Fakiiltesi de
Istanbul Universitesi’ne katilmistir (a.g.e. s.197). Ugiincii bir iiniversite tipi olarak
(ODTU) kurulmustur. S6z konusu iiniversite, hem yabanci dilde egitim yapmakta
hem de klasik ve teknik okullar1 tek bir ortamda birlestirerek Istanbul Universitesi -
Ankara Universitesi ile Istanbul Teknik Universitesi’nden farkli bir yapida
kurulmustur. Bu 6zelligi ODTU’ye yari-teknik bir nitelik kazandirmistir. Sonraki
yillarda, liniversite sayilar1 artig gostermis ve {igiincii tip yapida ¢ok sayida iiniversite
kurulmustur. Ege Universitesi, biinyesinde barindirdign Tip, Ziraat, Fen, Dis
Hekimligi, iktisadi ve Ticari Bilimler fakiilteleri ile her bir miihendisligi ayr1 ayr

fakiiltelestirerek ti¢lincii tip liniversite modelinde ug bir 6rnek olmustur (a.g.e. 5.198).

Goriildigi tizere, gecen siiregte Tiirkiye Cumbhuriyeti tniversiteleri ii¢ tip
yapilanma gostermistir. Bu ii¢ tipi barindiran tiniversiteler; her biri kendi alaninda
uzmanlagmis, apayri mesleki niteliklere sahip ve genellikle Fransa ve Almanya
etkisiyle, esinlenilerek kurulmus 6z yapilarin birlestirilmesi ile meydana gelmistir.
Yani uzmanlagmis ayr1 kimlikler bir araya gelerek birden fazla uzmanlasmis kimlik

barindiran iiniversiteleri olusturmustur.

2547 sayilh Yiiksekogretim Kanunu’ndan once, Tirkiye’de birden fazla lise

sonrasi egitim-6gretim yapilanmas1 mevcuttu. YOK e gore (2007: 43) bunlar;

e Universiteler,

e Akademiler,

e Bakanliga bagl iki yillik meslek yiiksekokullar1 ve konservatuvarlari,
e Milli Egitim Bakanligi’na bagl ii¢ yillik egitim enstitiileri,

e Yaygin Egitim Kurumu (YAYKUR)’dur.

2547 sayili yasa sonrasinda; akademiler iiniversitelere, egitim enstitiileri
egitim fakiiltelerine doniistliriilmiis, meslek yiliksekokullar1 ve konservatuarlar da

tiniversiteler bilinyesine katilmisti (T.C. Yiksekogretim Kurulu, 2007: 44). Yani
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Cumhuriyet doneminden itibaren siiren politikalar devam etmis hatta zirveye
ulagmistir. Uzmanlagmis, mesleki nitelikteki kii¢iik akademik birimler {liniversitelere
katilmaya devam etmistir. YAYKUR da s6z konusu diizenlemeyle kaldirilarak,
uzaktan ogretim yiiriitme sorumlulugu Anadolu Universitesi'ne verilmistir
(Dogramaci, 2007: 25). 2547 sayili kanun oncesi, farkli meslek gruplarina yonelik
farkli yapilarin bulundugu goriiliirken, s6z konusu kanun ile merkezi bir kurulus olan
YOK kurulmus ve olusturulan tek tip iiniversiteler YOK’e baglanmistir. Ayrica
tiniversiteler biinyesinde hangi akademik disiplinin, hangi egitim diizeylerinde ne
orgiitlenecegi de bu diizenlemeler kapsaminda olmustur (Usdiken, Topaler ve Kogak,

2013: 190).

Diinyada ¢ok cesitli yapilanma modellerinin oldugu, bazi modellerin belli
iilkelerde yayginlasti§i, bazi modellerin ise hemen her kitada tercih edildigi
goriilmektedir. Ulkemizde ise yine benzer yapida internet tabanli uzaktan 6gretim
yapilart bulunmaktadir. Yalniz diinyadaki 6rneklerden farkli olarak, iilkemizdeki

yapilar belli sinirliliklar icermektedir.

Ulkemizdeki internet tabanli uzaktan &gretim yapilanmalari, 2547 sayili
yasanin da etkisiyle kisitli bir sekilde dagilim gostermistir. Yurtdisindaki 6rneklerde
deginildigi gibi, her tiirlii yapida her tiirli program yiiriitiilebilmektedir. Oysa
iilkemizdeki yapilar, lise sonrasi egitimdeki tek tiplestirme sonrasinda, mevcut
statiisii geregi yalnizca YOK tarafindan izin verilen &lgiide programlar agabilmekte
ve yiriitebilmektedirler. Dolayisiyla bu durum, yurtdisindaki yapmin birebir

uyarlanamadiginin gdstergesi olarak kabul edilebilir.

Yurtdisindaki yapiyr iilkemiz internet tabanli uzaktan Ogretim sistemine
uyarlarken ortaya c¢ikan farkliliklar, “durumsallik yaklasimi” ¢ercevesinde
aciklanabilir. Durumsallik yaklasimi, modern yonetim teorilerinden biridir.
Durumsallik yaklagimina gére, yonetimin evrenselligi s6z konusu olmamakla birlikte
etkin bir yonetim orgiitiin giiciine ve ¢evre kosullarina baghdir. Dolayisiyla ¢evresel
degisiklikler yonetim yapisini yani drgiitlenme modelini de degistirecektir (Ozalp,

2014: 82). Bu baglamda, internet tabanli uzaktan 6gretim modelleri de bulunduklari
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mekanin  kosullarina gore g¢esitlilik gdstermektedirler. Yurtdigindaki serbest
yiikksekdgretim yapilanmalarinin  ¢ok ¢esitli internet tabanli uzaktan Ogretim
modellerinin ortaya ¢ikmasinda etkisi vardir. Oyle ki, her okul kendi yapisina gore
istedigi programlarn istedigi orgiitlenme modeli ile yiiriitmektedir. Ayn1 modellerin
2547 sayill YOK Kanunu’nun getirmis oldugu sinirlamalar sonucu, durumsallik
yaklagimi ekseninde iilkemizde viicut bulmasi farkli olmustur. Benzer modeller
iilkemiz yiiksekOgretimine uyarlanmistir. Yurtdisindaki tiniversiterde her akademik
birimde, her tip program agilabilmektedir. Oysa bu durum {ilkemizde farklidir.
Benzer yapilanma modelleri iilkemizde de yiiriitiilmesine ragmen agilan programlar
YOK Kanunu’na uymak zorundadir. Yani lisans egitimi fakiiltede, yiiksek lisans
egitimi enstitiide, on lisans egitimi ise meslek yiiksekokulunda verilebilmektedir.
Bunun internet tabanli uzaktan Ogretim yansimasi da Orgiin Ogretimle aymidir.
Ulkemizde, yurtdis1 kaynakli modeller kullanilmaktadir fakat kullanilan bu modeller
durumsallik yaklasimi baglaminda ¢evresel kosullar nedeniyle iilkemiz kosullarina
gbre uyarlanmustir. izleyen basliklarda, iilkemizdeki internet tabanl uzaktan dgretim

yapilanma modelleri tizerine bilgiler verilmistir.

2.3.2.2.Internet Tabanh Uzaktan Ogretimde Enstitii Yapilanmasi

Ulkemizde, internet tabanli uzaktan Ogretimin verilis modellerinden ilki
enstitii yapilanmasidir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanuna gore (1981: 2) enstitii;
“liniversitelerde ve fakiiltelerde birden fazla benzer ve ilgili bilim dallarinda lisans-
istli, egitim-0gretim, bilimsel aragtirma ve uygulama yapan bir yiiksekdgretim

kurumu” olarak tanimlanmistir.

S6z konusu tanim incelendiginde, enstitii yapilanmasinin sadece lisansiistii
egitim ve Ogretimi kapsamakta oldugu goriiliir. Yani enstitlii biinyesinde yalnizca,
yiiksek lisans ve doktora egitimi verilebilmektedir. Dolayisiyla {ilkemizde, internet
tabanli uzaktan 6gretim de enstitii yapilanmasinda sadece lisansiistii egitimle sinirh
kalmaktadir. YOK Kanunu’na gore (1981: 2) lisansiistii egitim; yiiksek lisans,
doktora, tipta uzmanlik ve sanatta yeterlik egitimini kapsamaktadir. Universiteler

incelendiginde, iilkemizde enstitii yapilanmasi biinyesinde internet tabanli olarak
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sadece tezsiz yiiksek lisans egitimi internet tabanli olarak verilmektedir. Sonug
olarak internet tabanli uzaktan &gretim, enstitii yapilanmasinda ¢ok fazla yayginlik
gostermemekte ve kisith sayida Universitede, kisithh sayida programla

surdirilmektedir.

2015 yihi itibartyla iilkemiz tiniversiteleri incelendiginde, enstitii biinyesinde
internet tabanli uzaktan 6gretim yapan {niversiteler ve program sayilar1 asagidaki

gibidir:

Tablo 1: Tiirkiye’de Internet Tabanl Uzaktan Ogretim Yapan Enstitiiler ve internet Tabanli
Uzaktan Ogretime Dayal1 Program Sayilari (Yazar Tarafindan Derlenmistir).

" . YAPILANMA PROGRAM SAYISI
UNIVERSITE . Kurulus
ENSTITU Lisansiistii
Gazi Universitesi X 6 2006
Orta Dogu Teknik X 1 1996
Universitesi
Toplam 2 7

Tablo 1°de de goriildigli gibi, enstitii blinyesinde internet tabanli uzaktan
ogretim veren iki iiniversite bulunmaktadir. Ulkemizde bircok iiniversitede internet
tabanli olarak uzaktan lisansiistii egitim programlar1 ylritilmektedir. Yalmz bu
programlar1 kendi altyapis1 ve imkanlariyla yiiriiten, herhangi bir koordinasyon
biriminden destek almayan 6zgiin yapilar Orta Dogu Teknik Universitesi biinyesinde
bulunan ve 1996 yilindan beri faaliyet gosteren Enformatik Enstitiisii ile Gazi
Universitesi biinyesinde bulunan ve 2006 yilindan beri faaliyet gdsteren Bilisim
Enstitiistidiir. Yine bahsedildigi iizere, bu birimlerde yalnizca lisansiistii egitim

verilmekte olup, yapilar1 geregi 6n lisans ve lisans programlar1 verilememektedir.
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2.3.2.3.Internet Tabanh Uzaktan Ogretimde Meslek Yiiksekokulu

Yapilanmasi

Ulkemizde internet tabanli uzaktan 6gretimin yiiriitiildiigii ikinci yapilanma
yiiksekokuldur. YOK (1981: 2) yiiksekokulu, “belirli bir meslege yonelik egitim
ogretime agirlik veren bir yiiksekogretim kurumu” olarak tamimlamaktadir. “Iki
yillik” programlarin yiiriitiildiigii yliksekokullarda, lisans ve lisansiistii egitim
verilmemektedir. Dolayisiyla yiiksekokul yapilanmasi da enstiti ve fakiilte
yapilanmasina benzer sekilde smirli program agabilmekte ve yiirlitebilmektedir.
Internet tabanli uzaktan dgretimin, drgiin dgretimin paraleli oldugu diisiiniiliirse, s6z
konusu smirlilik internet tabanli uzaktan 6gretime de yansiyacaktir. Internet tabanl
uzaktan O0gretim programlar1 agmak isteyen uzaktan egitim meslek yiiksekokullari,

yalnizca On lisans programlar1 acabilmektedirler.

Internet tabanli uzaktan ogretim yiiriitme amaciyla iilkemizde kurulmus

uzaktan egitim meslek yiiksekokullar agagidaki gibidir:

Tablo 2: Tiirkiye’de Internet Tabanl Uzaktan Ogretim Yapan Meslek
Yiiksekokullar1 ve internet Tabanli Uzaktan Ogretime Dayali Program Sayilari (Yazar
Tarafindan Derlenmistir).

YAPILANMA PROGRAM SAYISI

(TN i UZAKTAN EGITIM
UNIVERSITE MESLEK On Lisans Kurulus
YUKSEKOKULU
Afyon Kocatepe % 6 2009
Universitesi
Cukurova Universitesi X 4 2010
Mersin Universitesi X 9 2002
Stileyman Demirel X 5 2008
Universitesi
Usak Universitesi X 2 2009

Toplam 5 27
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2.3.2.4.Internet Tabanh Uzaktan Ogretimde Merkez Yapilanmasi

Merkez yapilanmasi, internet tabanli uzaktan 6gretimde en c¢ok tercih edilen
yapilanma modelidir. YOK (1981: 2) arastirma ve uygulama merkezlerini,
“yiiksekogretim kurumlarinda egitim Ogretimin desteklenmesi amaciyla ¢esitli
alanlarin uygulama ihtiyact ve bazi meslek dallariin hazirlik ve destek faaliyetleri
icin egitim - dgretim, uygulama ve aragtirmalarin siirdiirildiigi bir yiiksekogretim
kurumu” bi¢iminde tanimlamaktadir. Uzaktan egitim merkezleri de tanimda
bahsedilen yapilardandir; yani iiniversiteler biinyesinde yiiriitiilen uzaktan 6gretimin

desteklenmesi, koordinasyonu ve yiiriitiilmesi gibi yardimci gorevi olan yapilardir.

Ulkemizde en yaygin bulunan internet tabanli uzaktan 6gretim yapilanma
modeli uzaktan egitim merkezleridir. Enstitii ve meslek yiiksekokulu yapilarinin her
biri kendi basina bir egitim birimi iken uzaktan egitim merkezleri, bahsedildigi iizere
bir akademik birim olmayip tamamiyla destek ve koordinasyon amaci tagiyan bir
yapilanmadir. Dolayisiyla biinyesinde agilan ve yiiriitiilen internet tabanli uzaktan
Ogretim programlari, iiniversitenin c¢esitli akademik birimlerinin programlarindan
olusmaktadir. Uzaktan egitim merkezleri, bu programlarin teknik altyapi, icerik

gelistirme, koordinasyon vb. gibi unsurlariyla ilgilenmektedir.

Uzaktan egitim merkezleri bir akademik birim olmadigindan ve {iniversite
icerisinde bulunan enstitiiler, fakiilteler ve yliksekokullarin actig1 yiiksek lisans,
lisans ve On lisans programlarinin yiiriitiilmesini saglar. Bu yoniiyle, diger yapilardan
farklidir. Diger yapilarda, s6z konusu yapiya uymayan programlar acgilamazken,
uzaktan egitim merkezi biinyesinde her tiirli program yiiriitilebilmekte ayrica

sertifika programlar1 da agilabilmektedir.

Asagida, Tablo 4’te de goriilecegi lizere, lilkemizde c¢ok sayida iiniversite
internet tabanli uzaktan 6gretimi uzaktan egitim merkezleri destegiyle yiiriitmektedir.
Biinyesinde her derecede program yiiriitiilebilmesi nedeniyle uzaktan egitim
merkezleri, enstitii, fakiilte ve yiiksekokul yapilanmasindan ¢ok daha fazla program

sayisina sahiptir. Dolayistyla, daha ¢ok programin yiiriitiilebilir olmas1 ve birimlerin
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teknik sorumluluk tagimamalari nedeniyle uzaktan egitim merkezleri o6zellikle
internet tabanli uzaktan Ogretime yeni baslayan ve baslama niyetinde olan

tiniversitelerin oncelikli tercihlerinin basinda gelmektedir.



o1

Tablo 3: Tiirkiye’de Internet Tabanli Uzaktan Yapan Merkezler ve Internet Tabanli Uzaktan
Ogretime Dayali Program Sayilari (Yazar Tarafindan Derlenmistir).

YAPILANMA PROGRAM SAYISI
UNIVERSITE UZAKTAN On | Lisans/Lisans | ... . | Kurulus
EGITIM MERKEZi | Lisans | tamamlama isansustu
Akdeniz Universitesi X 2 - 1 2010
Amasya Universitesi X 5 - 1 2011
Ankara Universitesi X 5 1 2002
Atatiirk Universitesi X 1 2 11 2009
Bartin Universitesi X 1 2 3 2010
Manisa Celal Bayar X 3 1 3 2012
Universitesi
Cumhuriyet X 1 1 2009
Universitesi
Canakkale Onsekiz
. .. X -
Mart Universitesi 3 2 2010
Dicle Universitesi X - 2 - 2010
Dokuz Eylal X . 1 1 2010
Universitesi
Ege Universitesi X - - 5
Erzincan Universitesi X 2 - 2011
Esk1§§h}r Os.mar.lgan X i i 1 2012
Universitesi
Inénii Universitesi X 2 6 3 2009
Stitgli Imam X 2 ; ; 2012
Universitesi
Karabiik Universitesi X 9 10 3
Karadeniz Teknik X 2 1 3 2009
Universitesi
Kinkkale X 6 - - 2009
Universitesi
Kocaeli Universitesi X 4 - 1 2005
Mehmgt Ak!f E.rsoy X 1 ) ) 2009
Universitesi
Mugla Sitki Kogman X 1 2 1 2012
Universitesi
Nevsehir Hact
Bektas Veli X 1 - -
Universitesi
Ondokuz Mays X 1 2 8 2009
Universitesi
Sakarya Universitesi X 8 9 18 2005
Trakya Universitesi X 3 - 2 2006
Yiziinci Yil X . 1 4 2012
Universitesi
Blent Ecevit X . . 2 2012
Universitesi
Toplam 27 63 43 77




52

Gorildugii tizere, tilkemiz devlet iiniversitelerinde aktif olarak hizmet yiiriiten
27 uzaktan egitim merkezi bulunmaktadir. S6z konusu say1, halihazirda kurulu olan
ama herhangi bir program yiirlitmeyen uzaktan egitim merkezlerini
kapsamamaktadir. Ozellikle gectigimiz 10 yillik siiregte kurulan {iniversiteler
biinyesinde kurulmus ama herhangi bir program yiiriitmeye baslamamis merkezlerin
sayist da oldukca fazladir. Uzaktan egitim merkezlerinin yillara gore dagilimini

gosteren sekil asagidaki gibidir:

Sekil 1: Uzaktan Egitim Merkez sayilarinin yillara gore dagilimi (Yazar tarafindan
derlenmistir).

30

27 27 27 27

25

20 19

17
15
11
10
4 4 4
3
0 [ | [ | [ |

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

(6]

Goriildugii tizere, 6zellikle 2008 yilindan itibaren en az bir diploma programi
yiiriiten uzaktan egitim merkezlerinin sayis1 kayda deger bir yiikselis gostermistir.

2012 yilindan itibaren ise bir duraganlik s6z konusudur.
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3. YONTEM

3.1.Arastirmamin Yontemsel Modeli

Bu caligmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma; gozlem,
gorisme ve dokliman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirmadir. Nitel arastirma, sosyal
olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evre igerisinde arastirmayir ve anlamayir 6n planda
tutmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2011: 39). Istatistiksel veri analizine dayali nicel
arastirma ile kiyaslandiginda nitel arastirma, insanlarin olaylart nasil niteledikleriyle
ilgilenmektedir (Dey, 1993 aktaran Ozdemir, 2010: 326). Yine nicel arastirma,
olaylar arasindaki iligkileri tanimalamak i¢in sayisal verileri kullanirken nitel
arastirma, insan davraniglarini ve deneyimlerini tanimlamak i¢in sozciikleri veri
olarak kullanmaktadir (Giirsakal, 2001: 119). Nitel arastirma, Orgiitsel yapilar
anlama konusundaki bilgi siireclerinden biridir (Ozdemir, 2010: 325).

Nitel arastirmanin bazi ozellikleri asagidaki gibidir (Miles ve Huberman,
1994 aktaran Punch, 2011: 142-143):

e Arastirmacinin rolii, arastirma konusu hakkinda biitiinciil bir
goriiniime erigmektir.

e Arastirmaci, Onceden hazirlanarak bilgi sahibi oldugu meseleler
hakkinda “igeriden bakis”a dayali olarak ilgili kisilerden veriler
toplamaktadir.

e Arastirmaci, arastirmanin baslica 6lgiim aracidir.

e (oziimlemelerin ¢ogu sozler ile yapilir. Sozler birlestirilebilir veya
anlaml parcalara boliinebilir. Aragtirmacinin zitliklar olusturmasia ve
karsilagtirma yapmasina, ¢oziimlemesine, Oriintiiler olugturmasina izin

verecek bicimde orgiitlenebilir.
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Nitel arastirma yontemlerinden en sik kullanilani goériismedir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 40). Bu ¢alismada goriisme yontemi kullanilmistir. Arslantiirk (1995:
101) goriismeyi, “sozlii iletisim yoluyla veri toplama teknigi” diye tanimlamaktadir.
Soru sorma ve cevap almaya dayali olan gorlisme, nitel arastirma yontemlerinde
temel bir veri toplama metodudur (Punch, 2005: 166). Goriisme tekniginin ¢ikis
noktasi, “insanlarin ne diislindiigiinii bilmek istiyorsan onlara sor” ilkesidir (Geray,
2011: 166). Goriistilen kisilerin bakis agilarmin ortaya koyulma amaci, goriismeyi
nitel arastirma yontemleri igerisinde belirleyici kilmaktadir (Kus, 2003: 87). Yani

nitel arastirmada verinin kaynagi goriisiilenlerdir (Kus, 2003: 114).

Goriisme metodu ti¢ farkli tiirden olusmaktadir. Yapilandirilmis goriismeler,
yapilandirilmamis goriismeler (Punch, 2005: 167; Arslantiirk ve Giirsakal, 2001:
166; Balci, 2004: 160) ve yart yapilandirilmis goriismelerdir (Punch, 2005: 167,
Balct, 2004: 160). Bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriismede onceden belirlenmis sorular kullanilirken (Balci,
2005: 160), goriisme sirasinda belirlenmis sorulara ek olarak detay sorular veya yine
goriigmenin akismna goére bilgi almayr saglayacak farkli sorular sorulabilir. Bu
yonilyle yar1 yapilandirilmis goriisme, goriismeciye almak istedigi cevaba ulagmada

yardimc1 olmaktadir.

Gortisme teknigi bazi ustiinliik ve sakincalara sahiptir. Goriigme yonteminin
uistiinliikleri; esneklik, gdriigmenin kontrolii, yliksek cevaplanma orani (Giirsakal,
2001: 165), sozel olmayan davranmiglarin gozlenebilmesi, soru sirasinin
ayarlanabilmesi, anlik tepkilerin 6lgiilebilmesi, veri kaynagmnin teyit edilmesi, tamlik
ve derinlemesine bilgi (Yildirim ve Simsek, 2005: 123) olarak siralanabilir. Yiiksek
maliyet, zaman, yanlilik olasilig1, kayith veya yazil bilgilerin degerlendirilememesi,
zaman ayirma gii¢liigii, bireylere ulagsmada giicliikk yasanmasi vb. durumlar da
gorisme metodunun zayif veya sakincali Ozellikleri olarak siralanabilmektedir

(Y1ildirim ve Simsek, 2005: 125).
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3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye Cumbhuriyeti’nde bulunan ve biinyesinde
internet tabanli uzaktan Ogretim yapilanmalari bulunduran devlet {iniversiteleri
olusturmaktadir. Evrende 27 uzaktan egitim merkezi, bes uzaktan egitim meslek
yiiksekokulu ve iKi enstitii yer almaktadir. Calismada nitel yaklagimin benimsenmesi,
goriigme yonteminin kullanilmig olmasi ve zaman ve ekonomik kaynaklarin sinirl
olmast nedeniyle, evrenin tamamindan veri toplamak miimkiin olmamuistir.
Dolayisiyla arastirma evrenini temsilen; karsilastirmaya yonelik olarak her
yapilanma modelinden en az iki 6rnek olmasi suretiyle dort uzaktan egitim merkezi,

iki uzaktan egitim meslek yiiksekokulu ve iki enstitli 6rneklem olarak belirlenmistir.

Ormeklem olarak belirlenen {iniversitelerin segilme yontemi ise, ilgili
birimlerin Olgekleridir. Uzaktan egitim merkezi modeli i¢in belirlenen dort
tiniversiteden ikisi ¢ok gelismis, diger ikisi ise yeni kurulmus ve gelisme asamasinda
olan internet tabanli uzaktan Ogretim birimleri barindirmaktadir. Yine ikiser
tiniversitenin belirlendigi uzaktan egitim meslek yiiksekokullar1 ve enstitiiler igin de
ayni kural uygulanmis; birer gelismis, birer de gelismekte olan birim barindiran

tiniversiteler tercih edilmistir.

Bu c¢alisma nitel bir arastirma oldugundan, dogrulugunda sayisal veri
gecerliligi s6z konusu degildir. Dolayisiyla, goériisme yapilan birimlerin sayisi
tamamen zaman ve maliyet esasina gore ortaya ¢ikmistir. Sayilarin belirlenmesindeki
tek kosul, her bir yapilanma modeline iligkin olarak en az iki birimin belirlenmesidir.
Boylelikle ilgili yapilanma modeline iligkin en az iki tiniversiteden veri elde edilmis

ve verilerin siibjektifliginin 6niine gecilmistir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Bu c¢aligmada igerigi itibariyle iki farkli veri toplama teknigi ile
hazirlanmigtir. Calismanin birinci kisminda; uzaktan Ogretim ve internet tabanli

uzaktan Ogretim, ilk ortaya cikisindan itibaren hem diinyada hem de Tiirkiye’de ayr
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ayr tarihsel siirecte incelenmis, amag, onem, avantaj ve dezavantajlari lizerinde
durulmustur. Ayrica, bu caligmanin esas konusu olan internet tabanli uzaktan
Ogretimin idari boyutuna iliskin olarak da hem diinya {iniversiteleri ve internet
tabanli uzaktan 6gretim yapilar1 incelenmis, hem de internet tabanli uzaktan 6gretim
orglit yapilarmin Tiirkiye’ye uyarlanmasi ve uyarlama sirasindaki yapisal
farkliliklarin nedenleri iizerinde durulmustur. Akabinde, Tiirkiye’deki mevcut
internet tabanli uzaktan 6gretim yapilarina iligkin bilgilere ¢esitli kaynaklar taranarak
ulasilmistir. Dergi makaleleri, dijital makaleler, cesitli internet sayfalari, kitaplar,
Tirk Dil Kurumu giincel Tiirkge sozliikk, raporlar, konferans ve sempozyum
bildirileri, ¢alistay raporlari, ¢esitli kanun ve yonetmelikler vb. gibi kaynaklar

alanyazin taramas1 yontemiyle incelenmis ve gerekli veriler toplanmustir.

Calismanin kuramsal cergevesinin yaninda, Tiirkiye’deki internet tabanli
uzaktan Ogretim yapilanma modelleri karsilagtirmali olarak incelenmistir. Bu
kargilagtirma  yapilirken kullanilan veri toplama teknigi, nitel arastirma
yontemlerinden biri  olan goriismedir. Calismanin  6rneklemini  olusturan
tiniversitelerde bulunan internet tabanli uzaktan 6gretim birimlerinin yoneticileri ile

goriismeler yapilmis, so6z konusu goriismeler diizenlenerek analiz edilmistir.

Bu caligmada, internet tabanli uzaktan 6gretimin idari yapilanmasina iligkin
olarak, Tirkiye’deki devlet (iiniversitelerinin uzaktan Ogretim birimlerinin
yoneticileri ile goriismeler yapilmustir. Orgiit ¢alismalarinda yaygim olarak kullanilan
(Yildirim ve Simsek, 2005: 119) goriisme teknigi ile, bu calismada kisilerin goriisleri

derinlemesine incelenerek agiga c¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Tez caligmasina yonelik olarak, yar1 yapilandirilmis goriisme formu yoluyla
dokuz gorisme yapilmustir. Yart yapilandirilmig goriisme formu, goriigmeler

yapilmadan once, yonetim ve yoneticilik alaninda ¢aligmalari olan veya halihazirda
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aktif yoneticilik gorevinde bulunan akademisyenlerin® goriisleri dikkate alinarak

stirekli giincellenmis ve son halini almistir.

Toplanan veriler; goriisiilenlerin izni ve bilgisi dahilinde, bilimsel aragtirma
ilkelerine uygun olarak kaydedilmis ve herhangi bir degisiklik uygulanmadan MS
Word programi kullanilarak yaziya dokiilmiistiir. Goriisme yapilan yoneticiler ve

birimlerin nitelikleri Tablo 4’teki gibidir:

Tablo 4: Goriisme yapilan yoneticiler ve birimlere iliskin bilgiler.

Uzaktan Uzaktan Egitim
Egitim Meslek Enstitii
Merkezi Yiksekokulu Toplam
Midiir 4 - 1 5
Midiir
Yardimcisi 1 2 1 4
Toplam 5 2 2 J

Tablo 4’te de goriildiigii iizere; Tiirkiye’de On lisans, lisans ve lisansiistii
diizeyde internet tabanl olarak uzaktan 6gretim yapan devlet iiniversitelerinden dort
uzaktan egitim merkezi, iki uzaktan egitim meslek yiiksekokulu ve iki enstitii ile
goriisiilerek veriler toplannugtir. Internet tabanli uzaktan Ogretim yapan sekiz
birimden dokuz yonetici ile goriisme yapilmistir. Goriisme yapilan yoneticilerden
besi miidiir, dordii ise midir yardimcisidir. Dolayisiyla dogrudan birimlerin
idaresinden sorumlu olan ve bilgilerin bizzat alinabilecegi kisiler bu ¢alismanin

verilerinin kaynagini olugturmustur.

! Prof.Dr. Soner Yildirim, Prof.Dr. Turgay Uzun, Yrd. Dog.Dr. Serkan Dirlik ve Yrd. Dog.Dr. Tugba
Hosgorr.
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3.4.Verilerin Analizi

Bu caligmada, Ek-1’de yer alan yari yapilandirilmis goriisme formundaki
sorulara dayali olarak yapilan goriismeler kaydedilmis ve daha sonra herhangi bir
miidahalede bulunulmadan kelimesi kelimesine MS Word programi kullanilarak
yaziya aktarilmistir. Verilerin analiz edilmesinde igerik analizi yOntemi
kullanilmistir. Icerik analizi; benzer verilerin, belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirilmesi ve bu verilerin okuyucunun anlayabilecegi sekilde
diizenlenerek yorumlanmasidir. igerik analizinde amag, eldeki verileri tanimlamak ve

verilerin igerisindeki sakli gercekleri ortaya ¢ikarmaktir (Yildirim ve Simsek, 2011:
227).

Verilerin analiz edilmesi sonrasinda, veriler igerisinde yer alan anlamli
boliimlerin isimlendirilme siirecine kodlama denir (Yildirim ve Simsek, 2011: 227).
Punch’a gore (2011: 194) ise kodlama; veri gruplarina etiketlerin, isimlerin veya
nitelendirmelerin verilmesi islemidir. Bu arastirmada, eldeki veriler igerisinden
¢ikarilan kavramlara gore kodlama yapilmistir. Elde edilen kodlar, birbirleriyle ortak
baglantilarina gore ayr1 ayri kategoriler altinda siralanmis (Yildirim ve Simsek, 2011:

228) ve bu kategoriler ise temalar1 olusturmustur.

Arastirmanin  bulgulari, her bir temanin ayr1 ayr1 incelenmesiyle
sekillenmistir. Sozel verilerin analizi sonrasinda sayisal veriler olusturulmamis, her
bir temaya iliskin yOnetici goriisleri aktarilarak bulgular sekillenmistir. Ayrica elde

edilen ve sunulan bulgular, arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 yorumlanmustir.

Goriismelere ait sozel verilerin igerik analizi ile ¢ozlimlenmesi ve ydnetici
gorlslert cercevesinde sekillenen bulgular, sonrasinda arastirmanin sonuglarini
olusturmustur. Yine her bir temaya iliskin sonuclar ayr1 ayr1 aktarilmistir. Sonuglarin
alanyazin ile uyumlulugu da alanyazin taramasi sonrasit elde edilen yayinlarla

saglanmstir.
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Icerik analizi ile ¢dziimlenen verilerden elde edilen tema ve kodlarin dagimi

Sekil 2’deki gibidir:

Sekil 2: Temalar ve Kod Sayilari

Talep 9

Teknik Altyapi 4

Ogretim Siireci 10 |

Algi 8 |

Personel Yonetimi 7 |

Finansal Yapi 6 |

idari Yapilanma 18

Sekilde de goriildiigli {izere, verilerin igerik analizine tabi tutulmasi
sonrasinda yedi tema ortaya ¢ikmustir. Idari yapilanmaya iliskin 18, 6gretim siirecine
iligskin 10, talebe iliskin dokuz, algiya iligkin sekiz, personel yonetimine iliskin yedi
ve teknik altyapiya iliskin dort adet kod sekillenmistir. Tema ve kodlara iliskin
detaylar ise Tablo 5’teki gibidir:



60

Tablo 5: Elde Edilen Kod ve Temalar

iDARI YAPILANMA

iDYP-KURNIT Kurumsal Nitelik
iDYP-KUROLC Kurumsal Olcek
iDYP-DENYET Denetim Yetkisi
iDYP-BRKRS Biirokrasi

iDYP-iSBOL is bolumi
iDYP-AKDBIROL Akademik Birim Olma
iDYP-ASISYK Asiri is YUk
iDYP-IDBIRCTS idari Birimlerle Catisma

IDYP-YONDEST

Yonetim Destegi

IDYP-ORGYETS

Orgiitsel Yetersizlik

iIDYP-OZRK

Ozerklik

IDYP-KARUYG

Kararlarin Uygulanmasi

iDYP-KOOREKS

Koordinasyon Eksikligi

iDYP-YASMEVZ

Yasal Mevzuat

iDYP-SERTFPRO

Sertifika Programlari

iDYP-KURICTAN

Kurum ici Taninirhk

FINANSAL YAPI

iDYP-STNALM Satin Alma
iDYP-TSNMALT Tasinmaz Altyapi
FNYP-MALOZRK Mali Ozerklik

FNYP-UCRKATS

Ucret Katsayisi

FNYP-MRKBTC

Merkez Biitcesi Sorunu

FNYP-UCRODGC

Ucret Odemede Gecikme

FNYP-BUTCYET

Bltce Yetersizligi

FNYP-TLFUCRT

Telif Ucretleri

PERSONEL YONETiMi

PRSYN-AKPRSYT

Akademik Personel Yetersizligi

PRSYN-IDPRSYT

idari Personel Yetersizligi

PRSYN-AKPRSOLAL

Akademik Personelin Olumsuz Algisi

PRSYN-DSRGRV

Disaridan Gorevlendirme

PRSYN-NTLKPRS

Nitelikli Personel

PRSYN-ASDRSYUK

Asiri Ders Yuku

PRSYN-AKPRSBLOKR

Akademik Personelin Bilgisayar Okuryazarlig

ALGI

ALG-UZOGONYRG

Uzaktan Ogretime Karsi Onyargi

ALG-ILTSTNT

iletisim ve Tanitim

ALG-OGRELDRNC

Ogretim Elemanlarinin Direnci

ALG-TNTSMDY

Tanitim ve Sosyal Medya

ALG-TPLMOLMALG

Toplumun Olumsuz Algisi

ALG-AKDBRMCATS

Akademik Birimlerle Catisma

ALG-BRMDRC

Birimlerin Direnci

ALG-KRMTTM

Kurumsal Tutum
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Tablo 5 (Devami): Elde Edilen Kod ve Temalar

OGRETiIM SURECI

OGSRC-OGBGOY

Ogrencilerin Bilgisayar Okuryazarlig

OGSRC-PRGAYR

Programdan Ayrilma

OGRSRC-OGILTSIH

Ogrencilerin iletisim ihtiyaci

OGRSRC-ICRGLS

igerik Gelistirme

OGRSRC-DRSDNTM

Ders Denetimi

OGRSRC-DRSICHZR

Ders icerigi Hazirlama

OGRSRC-STNDR

Standardizasyon

OGRSRC-OGORYT

Ogrenci Oryantasyonu

OGRSRC-DVMS

Devamsizlik

OGRSRC-PRGKOORIS

Program Koordinatorliigi islevsizligi

TEKNiK ALTYAPI

TKNALT-INTALT

internet Altyapisi

TKNALT-YZLMLY

Yazilim Maliyeti

TKNALT-TKNALT

Teknik Altyapi

TKNALT-YZLDSBAG

Yazilimda Disa Bagimhlik

TALEP

TLP-UZOGRENF

Uzaktan Ogretim Enflasyonu

TLP-PRGTUR Program Tir(i
TLP-PRGCST Program Cesitliligi
TLP-RKBT Rekabet
TLP-OGRSYS Ogrenci Sayisi

TLP-ARZTLPDNG

Arz - Talep Dengesi

TLP-TLPEKSL

Talep Eksikligi

TLP-CGRFKNM

Cografi Konum

TLP-MZNNTLK

Mezun Niteligi
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Gorligmelerin  analizinden sonra elde edilen her bir tema ayr1 ayr
degerlendirilmis, zamanla bazilarinin belli ana problemler altinda gruplandigi
goriilmiistiir. Elde edilen problemler zamanla alt problemler olarak degerlendirilerek
kodlar ortaya ¢ikarilmistir. Sonrasinda, elde edilen kodlarin {ist problemler altinda
toplanmasiyla aragtirmanin temalari elde edilmistir. Arastirma kodlart ve temalarinin
sayilari; analiz siiresince yer yer degisiklige ugramis, bazi kodlar birlestirilmis veya
cikarilmigtir. Nihai olarak; Tablo 5’te de gorildiigii gibi, arastirmanin toplam yedi

temast ve 61 kodu bulunmaktadir.

Verilerin ¢oziimlenmesi sirasinda, bilimsel arastirma ilkeleri geregi gériisme
yapilan iniversiteler, birimler ve yoneticilerin isimleri sakli tutulmus ve isimler
yerine onlar1 siniflandirict kodlar kullanilmistir. Kodlamalarda “M” uzaktan egitim
merkezlerini, “Y” uzaktan egitim meslek yiiksekokullarini, “E” ise internet tabanl
uzaktan Ogretim yapan enstitiileri belirtmektedir. Goriigme yapilan birimlerin
sayisina gore bu kodlarin yanima sayilar eklenmistir. Her bir yap1 igin birden fazla
goriisgme yapildigindan, hangi kodun hangi birimi temsil ettigi bodylece sakli

tutulmustur.

Elde edilen kod ve temalarin, goériigme yapilan birim yoneticilerinin hangileri

tarafindan sdylendigine iliskin bilgiler Tablo 6’daki gibidir:



Tablo 6: Kodlar ve Birim Yoneticilerince S6ylenme Durumu
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M1 M2 M3 M4 E1l E2 Y1 Y2
iDYP-KURNIT X X X X X X X
iDYP-KUROLC X X X X X
iDYP-DENYET X
iDYP-BRKRS X X X X
iDYP-iSBOL X X X
iDYP-AKDBIROL X X X X X
iDYP-ASISYK X X X X X X
iDYP-IDBIRCTS X X X
iDYP-YONDEST X X X X X X X
iDYP-ORGYETS X X
iDYP-OZRK X X
iDYP-KARUYG X X X
iDYP-KOOREKS X
iDYP-YASMEVZ X X X X X X
iDYP-SERTFPRO X X X
iDYP-KURICTAN X X
iDYP-STNALM X X X X X X
iDYP-TSNMALT X X X X X
FNYP- MALOZRK X X X X X X
FNYP-UCRKATS X X X
FNYP-MRKBTC X X X X X
FNYP-UCRODGC X X
FNYP-BUTCYET X X
FNYP-TLFUCRT X X
PRSYN-AKPRSYT X X X X
PRSYN-IDPRSYT X X X X
PRSYN-AKPRSOLAL X X X
PRSYN-DSRGRV X X X X X
PRSYN-NTLKPRS X X
PRSYN-ASDRSYUK X X X
PRSYN-AKPRSDJOKR X X X X X X
ALG-UZOGONYRG X X
ALG-ILTSTNT X X X X X
ALG-OGRELDRNC X X X
ALG-TNTSMDY X X X X
ALG-TPLMOLMALG X X
ALG-AKDBRMCATS X X X
ALG-BRMDRC X X X
ALG-KRMTTM X X X X X X X




Tablo 6 (Devami): Kodlar ve Birim Y o6neticilerince Soylenme Durumu
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M1

M2

M3

M4

E1l

Y1

Y2

OGSRC-OGDJOY

OGSRC-PRGAYR

OGRSRC-OGILTSIH

OGRSRC-ICRGLS

OGRSRC-DRSDNTM

OGRSRC-DRSICHZR

OGRSRC-STNDR

XX [X|[X|X|X

OGRSRC-OGORYT

OGRSRC-DVMS

OGRSRC-PRGKOORIS

TKNALT-INTALT

TKNALT-YZLMLY

TKNALT-TKNALT

TKNALT-YZLDSBAG

TLP-UZOGRENF

TLP-PRGTUR

TLP-PRGCST

TLP-RKBT

XX |[X|X|X|[X]|X|X

TLP-OGRSYS

TLP-ARZTLPDNG

XX [ X|X|X|[X|X

TLP-TLPEKSL

>

TLP-CGRFKNM

X[ X |[X|X

>

TLP-MZNNTLK
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Tablo 6’da goriildiigii lizere, 61 kodun sekiz birim yoneticisi tarafindan
sOylenme durumlart degiskenlik gostermektedir. Bazi kodlar agirlikli  olarak
merkezlerce, bazi kodlar neredeyse her birimce, baz1 kodlar yalnizca enstitiilerce,
bazi1 kodlar ise yalnizca meslek yiiksekokullarinca ifade edilmistir. Ornegin “TLP-
MZNNTLK” kodu yalnizca “E2” kodlu birim yoneticisi tarafindan dile getirilmistir.
Yine “OGRSRC-PRGKOORIS” kodundan ise sadece “M2” kodlu birimin yoneticisi
tarafindan bahsedilmistir. “ALG-AKDBRMCATS” ve “ALG-BRMDRC” kodlari
hakkinda sadece “M1”, “M2” ve “M3” yoneticisi konusmustur; yani s6z konusu
kodlardan yalnizca merkezler bahsetmistir. “IDYP-KURNIT” ve “ALG-KRMTTM”
kodlar1 ise her birim yoOneticisi tarafindan dile getirilmistir ve ortak bir alt sorun

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Her birim, yapisal modelleri gergevesinde belli niteliklere sahip olmakla
birlikte, ayn1 yapiya mensup birimler arasinda da degisiklikler olabilmektedir. Yine
bir alt sorun, farkli yapilardaki iki veya daha fazla birim tarafindan da dile getirilmis
olabilmekte, dolayisiyla farkli yapidaki birimler ayni sorunlari yasiyor
olabilmektedir. Kodlar kilavuzlugunda ve temalar gergevesinde incelenecek olan
bulgular neticesinde, hangi yapinin ne tiir sorunlar barindirdig1 ve birimler arasinda

hangi ortak sorunlar oldugu ortaya konulacaktir.
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4. BULGULAR VE YORUM

4.1.1dari Yapilanmaya liskin Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak sekillenen temalardan ilki
idari yapilanmadir. Her birimin bir idari yapilanma oldugu distiniildigiinde,
arastirmada bu yonde bir tema ortaya c¢ikmasi oldukca normaldir. idari yapilanma
temasini, analiz sonrasinda elde edilen 18 kod ortaya ¢ikarmistir. Elde edilen kodlar,

Tablo 5’te goriilmektedir.

Goriisme yapilan dokuz birim yoneticisinin hepsi idari yapilanmaya iligkin
fikir belirtmistir. Goriisiilen biitiin yoneticilerin bu konuda fikir beyan etmesi, bu
problemin biitlin birimlerde O6nemli bir konu olarak kimlik kazandigini
gostermektedir. Temay1 olusturan 18 kodun ortaya ¢ikmasi, bu problemin ¢ok farkli

yonleriyle ifade edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Ulkemizde, internet tabanli uzaktan oOgretim veren pek ¢ok {iniversite
bulunmaktadir. Ancak her tiniversite internet tabanli uzaktan dgretime ayni olgekte
bakmamaktadir. Bazi {iniversiteler bu isi bir gorev ve hedef olarak benimserken,
bazilar liniversite i¢inde gorev yapan kisilerin 6ne ¢ikmasiyla birlikte bu faaliyeti

yiiriitmektedir.

Birim yoneticilerinin ifadeleri incelendiginde bazi {iniversitelerin tutumlari

hakkinda bilgiler edinilmistir. E1 birimi yoneticisi bu durumu soyle ifade etmektedir:

“..bu isin en basinda, onciiliigiinii yapan bir iiniversiteydik ama iiniversite
icinde uzaktan egitime karsi ¢esitli egilimler var dolayisiyla uzaktan egitimin
bugiin geldigi noktada biz su anda oncii degiliz. Eee ornek de degiliz.
...universite olarak dedigim gibi uzaktan egitime bakis ag¢imizdan kaynakl

bir sey, kaynaklanan durum bu...”
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M2 birimi yoneticisi ise sdyle demektedir:

“...bu igin gelecegi tamamen muglakti ashinda uzaktan egitim Tiirkiye de
nereye gider hi¢ belli degildi. Yine de bu yatirimi yapti tiniversite. Cok onemli

’

bir karar.’

Iki farkli birimin y®neticilerinin sdyledikleri incelendiginde; {iniversitelerin
birimlere verdigi destegin, {iniversitenin internet tabanli uzaktan 6gretimi ne kadar
gorev edindigi ile alakali oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bazi iiniversiteler zaman
icerisinde internet tabanli uzaktan 6gretime olan destek ve istegini azaltirken, bazilari
da giiclenereck one ¢ikmaya baslamaktadir. M2 biriminin bagli oldugu iiniversite,
yonetim nezdinde riskli olarak nitelenen bir karar almis ve internet tabanli uzaktan

Ogretimi desteklemistir.

Ulkemiz {iniversitelerinde internet tabanli uzaktan &gretimin idari
yapilanmasi konusunda bir standart yoktur. Bu durum, bu tez ¢alismasinin

dogmasinin temel nedenidir. Goriigme yapilan Y1 bu durumu soyle ifade etmektedir:

“Tiirkiye’de soyle bir sikinti var, uzaktan egitimin nasil yiiriitiilecegi ¢ok net
degil. Yani kimi merkez kuruyor, kimi yiiksekokul kuruyor, kimi enformatik

biinyesinde yiiriitiiyor. Cok farkly uygulamalar var.”

Birimlerin idari yapilanma bigimleri farklilik gostermektedir ve bu
farkliliklar, her iiniversitenin farkli kosullarda bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

M1, merkez yapilanmasinin tercih edilme nedenini su sekilde ifade etmektedir:

“..uzaktan egitim merkezi kurulmasimin bir seyi su, rektorliik, rektorliik ve
merkez orgiitlenmesi daha esnek goriilmiis muhtemelen c¢iinkii merkezler
rektorliige bagh, yonetime bagli birimler ve doner sermaye gelirlerinin

’

olmasi onlart harcamalari belli harcamalart yapmalar: miimkiin...’



68

M1 yoneticisinin agiklamasindan anlasildigr {lizere, uzaktan egitim merkezi
biciminde bir idari yapilanma esnek olarak goriilmiistiir. Kuruldugu dénemde, doner
sermayesinin olusu ve dogrudan rektorliige bagli olmasi nedeniyle esnek bir yapi
olarak algilanan uzaktan egitim merkezi modeli bu baglamda M1 tarafindan tercih

edilmistir.

Yine Y1, yiiksekokul olarak internet tabanli uzaktan 6gretim yiiriitme fikrinin

asagidaki gibi ortaya ¢iktigini anlatmaktadir:

“...biz once diistindiik merkez olarak mi kuralim, farkli bir yer mi kuralim,
enformatik biinyesinde mi kurulsun. O zaman akla yatan suydu; yani merkez
kurmak veya iste enformatik biinyesinde yiiriitmenin ¢esitli sitkintilar: var biz
burayr okul olarak kurarsak, yiiksekokul olarak kurarsak en azindan hani
memur alimi, hoca alimi ee yani miidiir, miidiir yardimcisinin
gorevlendirilmesinde sikinti olmayacak. Hani kendi icinde bir okul olarak
kurulacag igin biitcelendirmesi ve tiim islemleri ona gore kolay olacak diye

diistindiik, 6yle devam ettik.”

Y1 yoneticisinin ifade ettigi lizere; yiiksekokul bi¢iminde bir internet tabanlh
uzaktan Ogretim yapilanmasi, akademik bir birim niteligi tasimasinin da sonucu
olarak bazi konularda 6zgiirliikk getirdigi i¢in tercih edilmistir. Y1 bu ozgiirliikleri
personel yonetimi boyutuyla ifade etmistir. Yani, bu birim personel yonetimi
konusunda getirdigi Ozgiirliikler nedeniyle uzaktan egitim meslek yiiksekokulu
olarak kurulmustur. Ayrica bir akademik kimlige sahip olmak da, uzaktan egitim
meslek yiiksekokulu modelini tercih etmede O6nemli bir etken olarak karsimiza

cikmaktadir.

E2 yoneticisi ise, enstitii yapilanmasini bilinyesinde internet tabanli uzaktan

Ogretim ylirlitme tercihi konusunda sdyle yorumda bulunmustur:
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“...0 zamanki yoneticiler talepte bulunmugslar rektorliikten, rektorliik kabul
etmiy. Oturmuslar bir arastirma yapmislar hangi béliimleri kurarsak ilgi
ceker, egitim verebiliriz? Tabii ki hoca altyapisi gerekiyor énce yoksa boliim

a¢mak kolay. ...onun i¢in o zaman arastirmiglar ilk baslangi¢cta.”

E2’nin ifadesinden anlasildigi {izere; internet tabanli uzaktan 6gretim verme
fikrinin ortaya c¢ikmasindan sonra yapilan degerlendirmede, acilacak bolim
niteliklerinin talebi dogrudan etkileyecegi fikri ortaya konmus ve bu baglamda da
enstitii kurulmasina karar verilmistir; yani agilacak ve talep gormesi beklenen
programlarin lisansiistii programlar oldugu diisiinilmistiir. Boylelikle; olayin talep
boyutu verilecek programin niteligini etkilemis, nitelik de dogal olarak yapiy

sekillendirmis ve enstitli yapilanma modelinin tercih edilmesini saglamistir.

Idari yapilanma konusunda gériis bildiren diger bir kisi M3 biriminin
yoneticisidir. Uzaktan egitim merkezi modelinin tercih edilmesi sebebini soyle

anlatmaktadir:

“Sistemi kurmadan once c¢ok diisiindiik. Enstitii kuramazdik c¢iinkii tek
amacimiz yiiksek lisans programi vermek degildi. Bir yiiksekokul kurmak da
iste esas lisans tamamlamayla basladigimiz icin bize hitap etmiyordu bir
yiiksekokul kurmak. Merkez olarak yapilanmay diigiindiik, en pratik yontem
bu gibi geldi bize ... Bir yiiksekokul olsak, cevap veremeyecegimiz programlar
olacak, bir enstitii olsak yine cevap veremeyecegimiz programlar olacak.
Universitenin uzaktan egitime yaklasimi agisindan en mantikli eee Orgiit
yvapist bu su anda ... Farkli diizeydeki birimlere, fakiiltelere, yiiksekokullara
ve enstitiilerle birlikte calisabiliyoruz. O bizim i¢in bir avantaj. Ee kendimiz
sertifika programlar: diizenleyebiliyoruz o anlamda tamamen bir ozerkligimiz
var. Istedigimiz herhangi bir fakiiltenin herhangi bir Ogretim elemaniyla

caligsabiliyoruz herhangi bir programla dogrudan baglantiya gegebiliyoruz.”

M3 yoneticisinin ifadesinden anlagilacagi iizere, birim kurulus siirecindeyken

yoneticiler bazi niteliksel degerlendirmelerde bulunarak birimin yapilanma modeline
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karar vermislerdir. M3’lin de belirttigi gibi, her bir yapilanma modelinin niteligi
farklidir. Bir enstitli biinyesinde yalnizca lisansiistii egitim verilebilirken, herhangi
bir On lisans veya lisans programi verilememektedir. Yine bir meslek yiiksekokulu
blinyesinde yalnizca on lisans programlari agilabilirken, ne lisansiistii ne de lisans
programi agilamamaktadir. Oysa uzaktan egitim merkezi modeli, bir koordinasyon
birimi oldugundan her akademik birimle ¢alisabilmekte ve dolayisiyla bilinyesinde
her nitelikte program agilabilmektedir. Ayrica, uzaktan egitim merkezleri biinyesinde
sertifika programlar1 da acilabilmektedir. Yine her birimle calisabilme rahatliginin
sonucu olarak, birimler istedikleri birimden istedikleri akademik personel ile
calisabilme Ozgiirliigiine sahiptirler. S6z konusu 6zellikleri nedeniyle uzaktan egitim

merkezi modeli, M3 tarafindan tercih edilmistir.

Internet tabanli uzaktan Ogretim aym zamanda, bu isin yiiriitiiciisii olan
tiniversitelerin bagli oldugu kurum olan Yiiksekogretim Kurulu’nun politikalarindan
da dogrudan etkilenmektedir. YOK, internet tabanli uzaktan Ogretimin yasal

mevzuatinin saglayicisidir.

Birimlerden M1’in yoneticisi, YOK iin yayrmlamis oldugu Usul ve Esaslara

iliskin su degerlendirmeyi yapmaktadir:

“Eskiden daha ozerkti merkezler diye diisiiniiyorum simdi bu yeni YOK usul
esaslaryla birlikte daha dar bir gomlek herkese giydirildi ... YOK mevzuat
degistirdi. Ondan énce yani diyelim ki 2004-2010 yili arasinda, Ki énemli de,
hocalara verilecek fiyati da merkez belirliyordu gelirlere bakip, ee arti bunlar
doner sermayeden yatiyordu. Dolayistyla hem merkezin geliri oluyordu, hem
hocaya parayi merkez oOdiiyordu vesaire vesaire. Simdi YOK iin getirdigi
sistem farkli, YOK bunlar 6z gelirlere yatiracaksimiz diyor yani torba

yasadan sonra...”

M1 biriminin diger yoneticisi ise bu konuda sdyle goriis belirtmistir:
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“Yani paramin kontrolii eskiden bizdeyken daha iyiydi. Bu 6z sermayeye
vatmaya basladigindan beri nerdeyse hi¢ paramiz yok. Biz 6deme yapmamiz
gerektiginde tiniversitenin stratejik planlamasini  istiyoruz. Verirlerse
veriyorlar, vermezlerse parayr odeyemiyoruz. Ama hani herkesle biz muhatap
oluyoruz. Bizim su¢umuzmus gibi yeni yonetsel anlamda da bence hi¢ degil.

Ben bu yapidan genel anlamda hic memnun degilim. Isleyisi zorlastiriyor.”

M1 yoneticilerinin ifadelerinden, YOK Uzaktan Ogretim Usul ve Esaslar
yonetmeliginin, uzaktan  egitim  merkezlerinin  6zerkligini  smirlandigi
anlagilmaktadir. Yapilan degisiklik sonrasinda arastirma merkezlerinin gelirlerinin 6z
gelirlere yatmaya baslamasindan sonra akademik personele yapilacak ddemelerde,
hem 6deyen hem de 6deme miktarini belirleyen olarak birimin s6z hakki kalmadig

anlasilmaktadir.

E2 birimi yoneticisi ise YOK ile ilgili olarak farkli bir sorunu dile getirmistir:

“...Buradan mezun olan ogrencilerin ne elde edecegi unvan olarak. Unvan
olarak da seylik var, ee yani yiiksek miihendis olmuyor, uzman oluyorsun
divoruz ama bir seyde de tamimi yok, deviette. YOK, YOK ¢e bir tammi
olmadigi i¢in ¢iktig1 zaman sadece elinde diplomasi oluyor bazi yerler iste
master yaptigi takdirde biraz daha tercih sebebi olabiliyor onlarda

’

kullanwyorlar...’

Lisansiistii programlardan mezun olanlarin herhangi bir unvan elde edememe
sorunu programlara olan talebi azaltmaktadir. S6z konusu sorun, internet tabanl
uzaktan Ogretimde daha belirleyici bir sorun olarak goriilmektedir. Mezunlarin
nitelik kazanmasina yonelik YOK nezdinde bir diizenleme, sadece lisansiistii gretim
verebilme sansina sahip E2’nin yoneticisi tarafindan beklenen bir sorundur. Bu

soruna ayrica talebe iligskin bulgularda baslhiginda da deginilecektir.



72

Birimlerce cesitli nedenlerle tercih edilen internet tabanli uzaktan 6gretim
yapilanma modellerinin her biri kendine 6zgii idari nitelikler barindirmaktadir.
Genellikle, birimlerce en uygun oldugu diisiiniilerek tercih edilen modeller, istisnasiz
ve degisik karakterde isleyis sorunlar1 barindirirken, ¢esitli avantaj ve dezavantajlara

sahiptirler.

Bazi birimler, talep ettiklerinin ¢ok uzun biirokratik siireglerden gegerek
tedarik edilmesi konusunda sikinti yasadiklarmi belirtmistir. Bu sorunu M2

yoneticisi soyle ifade etmektedir:

“...ihtiyactmiz var rektorliige yaziyoruz tiniversite yonetim kurulu karar
veriyor karar verdikten sonra iki durum var onlarda bir tedarik igin ya
ihaleyle yapilacak miktarina gore ya da dogrudan temin yapilacak. Ee iste
ihaleyle yapilacak ihalenin belirli prosediirii vardir o belli zaman alryoruz
ikincisi diyelim ihale yapildr geldi, ihale yapild iiriinleri bazen Tiirkiye’de
direkt tiriinler olmuyor yurtdisindan geliyor iste o tedarikte zaman kayplart
oluyor ... Yani biitiin prosediiriin tamamlanmasi o fiyat tekliflerinin gelmesi
yvani sonugta tirtintin bize gelmesi ¢alistirilmasi kurulmast filan yani sanirim 3
aya yakin zaman aldi yine de. Ha makul bu siireler yani, ya da bize makul
gelmeye basladi alistik bu siireler. Deviet kendi mekanizmasi iginde bir

yvavaslik var, dogal bir yavaslhk bazen...”

Bu konuda M1 yoneticisi ise sdyle goriis bildirmektedir:

“Eskiden kendi biitcemiz varken yani oz sermayeye degil doner sermayeye
yvatarken istedigimizi alabiliyorduk. Simdi ee para isteyerek almak zorunda
oldugumuz icin biraz durum zorlasti. Kendi biitcelerinden alsin diye
kapatabiliyorlar bazi isteklerimizi. Her istedigimizi su anda alamiyoruz yani

’

diye.’
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Tedarik konusunda yasanan biirokratik sorunlara merkezlerde rastlanirken
akademik kimlige sahip enstitiiler ve meslek yiiksekokullarinda rastlanmamaktadir.
Akademik nitelige sahip birimler kendileri, biitgelerini kullanmak suretiyle tedarik
stirecini yasarken, merkezler kendi biit¢elerini asan durumlarda hem rektorliikle ile
blirokrasi yasaylp hem de rektorliigliin ihale slirecini tamamlamasini
beklemektedirler. Ayrica M1 ydneticisinin daha Once bahsettigi yasal degisiklik
sonucu, merkezlerin doner sermayeye yatan gelirlerinin 6z gelirlere yatmaya
baslamasi da bu biirokratik sorunlarin yasanmasinda dogrudan paya sahiptir. Bu
degerlendirmeler 1s1ginda bakildiginda merkez yapilanmasi, biirokratik sorunlara

yatkin bir yapilanma modeli olarak dikkat cekmektedir.

Yonetsel faaliyetlerin yiiriitiilmesini dogrudan etkileyen is yiikii, neredeyse
tim yoneticilerin sikayet ettigi sorunlardan biridir. Bu konuda M1 yéneticinin

goriigleri soyledir:

“..Is yiikii cok fazla, gelen de pek durmak istemiyor gibi bir durum da var.
Daha etkin olabilmesi igin evet ben istedigim personeli almak isterdim bir,

ikincisi; ben su andaki yapryla yonetmezdim.”

Yine ayn1 soruna atifta bulunan M3 yoneticisinin goriisleri ise sdyledir:

“Ben miidiir oldum, bir tane yardimcimiz var. 2 kisiden olusan bir igerik
ekibimiz var, I kisiden olusan da bir yazilim ekibimiz var ... 6-7 kisilik ¢cok

i)

kasitl bir ekiple aslinda bir seyler yapmaya ¢alisiyoruz...’

Yoneticilerin goriisleri dogrultusunda; is yiikiiniin ¢ok fazla dile getirilmesi
idari yapilanmadan ¢ok, {dniversitenin yeterli personel saglayamamasindan
kaynaklanmaktadir. Yani, internet tabanli olarak uzaktan 6gretim yapan birimlerin
elinde yeterli personel olmamasi bir organizasyon sorunu degildir. Ancak, birimlerin
personel istthdami konusunda farkliliklar olabilir. Bu konu personel ydnetimi

basliginda incelenecektir.
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Internet tabanli uzaktan 6gretim yapilanma modellerinde, idari faaliyetlerden
olan karar alma ve aliman kararlar1 uygulama durumunda ise birimden birime
degismeler olmakla birlikte, baz1 ortak nedenlere dayanan durumlar da s6z

konusudur.

Bu konuyla ilgili olarak fikir belirten {i¢ birim yoneticisinden M1 sorunu

sOyle anlatmaktadir:

“...Problemleri asmak icin biz programi olan birimlere, bunu béyle yapin
sunu goyle yapin sinavda sunu dikkat edin gibi seyler dememiz gerekiyor.
Ama mesela bazilart siz kim oluyorsunuz diyor bize dogal olarak yani. Ben
kalkip ilahiyat fakiiltesi dekanligina ne yapacagini 6gretiyorum. O da ben
rektorliige baglyyim seni tanimam diyebiliyor. Yani yonetsel anlamda bu tiir

1

stkintilart da var...’

Uzaktan egitim merkezi yapilanma modelini benimsemis M1 biriminin
yoneticisinin sdyledikleri incelendiginde, birimler aras1 bir sorun géze ¢arpmaktadir.
Birimin almis oldugu kararlarin uygulanmasi veya herhangi baska bir birime isle
ilgili bir telkin ya da tavsiyede bulunmasi sonucu karsidaki birim aksi tepki
verebilmektedir. Bu, hem kararlarin uygulanamamasi sorunu, hem de akademik
kimlige sahip olmamanin getirmis oldugu “ikinci sinif nitelik” sorunudur. Karsidaki
birim, bu sebepten otiirli internet tabanli uzaktan 6gretimin koordinasyonunu yiiriiten
uzaktan egitim merkezini muhatap kabul etmeme veya dogrudan muhatab1 olarak
gormeme hakkin1 kendisinde gormektedir. Bu durumu bir baska uzaktan egitim

merkezi olan M4 birimi yoneticisi de soyle ifade etmektedir:

“...Hi¢bir zaman bir merkez, bir akademik yapimin iizerine etki olarak
¢tkamaz. Sunu ifade etmek, yanls anlasimasin soyledigim sey, hani bir
akademik yapt iizerinde etkilidir anlaminda séylemiyorum yani deger olarak
merkez hi¢bir akademik yapinin iizerine ¢ikamaz. Ciinkii akademi yani her

zaman zaten bilginin hani felsefenin iiretildigi yerdir. Merkezler genelde bu
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tiretilen felsefenin uygulamaya doniistiiriildiigii yerlerdir. Dolayisiyla bu
acidan bakildiginda bir basamak asagida benim fikrim. Bir basamak asagida

’

ver alir her zaman merkezler...’

M4 yoneticisi; merkezlerin, akademi felsefesine gore hiyerarsik diizende
akademik birimlerden sonra geldigini anlatmaktadir. Kurulus ve var olma amaglari
dikkate alindiginda, merkezlerin akademik birimlerden asagida goriilmesi normaldir.
Ciinkii merkezler, akademik birimlerin iiretimi olan bilgileri uygulayan birimlerdir.
Bu farkli yoniinden bagimsiz olarak, merkezlerin akademik birimler karsisinda
kararlarinin uygulanmasi konusunda sikinti yasamalar1 hep olasi durumdadir. Ote
yandan; diger internet tabanli uzaktan 6gretim yapilanma modelleri olan yiiksekokul
ve enstitliler halihazirda akademik nitelikte birimler oldugundan boyle bir sikinti

yasama ihtimalleri yoktur.

4.2 Finansal Yapiya Iliskin Bulgular

Calismanin ikinci temasini finansal yapi olusturmaktadir. Analiz sonucunda,
finansal yapiyr alti kodun sekillendirdigi goriilmektedir. Her birim yoneticisinin
goriisleriyle sekillenen finansal yap1 temasi, bir organizasyonda olmazsa olmaz olan
unsurlardan ikincisidir. Her yonetim biriminin finansal boyutu vardir. Bu baglamda;
goriigmelerin analizi sonrasinda finansal yapiya iligkin bulgular bashk altinda

siralanmustir.

Gorligme yapilan birim yoneticilerinden bazilari, merkezi biitgeden ayrilan
paylar ile islerin yiiriitilmesinden bahsetmistir. Ornegin M1 birimi y®neticisi bu

durumu sdyle ifade etmektedir:

“Biit¢cemizde biz bu kadar liralik harcamamiz var é6deme yapmaniz gerek iste
50 lira yatirim 100 lira yatirin dedigimiz zaman yatiyor. Hele onceden de
vatmiyordu simdi yeni diizene girdi. Dolayisiyla hani bir biitcemiz var bile

diyemiyorum.”
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M2 birimi yoneticisi bu konuya iliskin su ifadeleri kullanmistir:

“Biitcemiz yok. Uzaktan egitim merkezinin biit¢esi yok. Rektorliigiin

biitcesinden faydalaniyoruz.”

Ayni konuda M3 biriminin yoneticisi ise sunlar1 aktarmaktadir:

“...Biitcemize kendimiz hakim degiliz. Ee merkez biit¢e iizerinden biitiin
odemelerimizi, harcamalarimizi yapabiliyoruz. Bu bazen avantaj oluyor
bazen dezavantaj oluyor. Isler birazcik uzuyor hani fakiilte olsaydik, kendi

biitgemiz olsaydi ee bazi seyler belki biraz daha kolay olurdu.”

Ifadeleri aktarilan ii¢ birim yoneticisine dikkat edildiginde, hepsinin uzaktan
egitim merkezi yoneticisi oldugu dikkat c¢ekmektedir. Yine soyledikleri analiz
edildiginde, s6z konusu birimlerin kendi biitcelerine sahip olmadiklar1 ve merkezi
biitceden ayrilan paylar ile faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Yani biitce
konusunda, uzaktan egitim merkezleri 6zerk olmayip dogrudan rektorliiklere bagiml
durumdadir. Yapacaklar1 harcamalar i¢in kendilerine ayrilan paylar disinda, her
seferinde rektorliikten biitce talep etmekte ve biirokratik gecikmeler barindiran bir
siire¢ yasamaktadirlar. Idari yapilanmaya iliskin bulgularm aktarildigi bir &nceki
baglikta, M1 yoneticisinin bahsetmis oldugu yasal degisiklikler sonrasinda uzaktan
egitim merkezlerinin topladiklart gelirlerin artik doner sermayeye degil 6z gelirlere
yattigindan bahsedilmistir. Bu baglamda, uzaktan egitim merkezlerinin mali

ozerkligi s6z konusu yasal diizenleme ile ortadan kalkmistir diyebiliriz.

Bu konuda uzaktan egitim meslek yiiksekokullar1 ve enstitiiler merkezlerden

ayrilmaktadir. Bu ayrilik Y1 yOneticisinin agsagidaki goriisleri ile anlatilabilir:

“...Direkt her tiirlii islemi kendimiz yapabiliyoruz baska birimlerle baglantili
degiliz. Okul oldugumuz icin kendi biitcemiz var, yeri geldiginde bu biitceleri

kullanabiliyoruz. ”
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Y1 yoneticisinin ifadesinden anlasilacagi iizere; akademik kimlige sahip
birimler kendi biitcelerine sahip olmaktadir. Kendi biitcelerine sahip olmanin
avantajiyla, harcamalarin1 bagimsiz bir sekilde yiiriitebilmekte ve uzaktan egitim
merkezlerinin yasadig1r biirokratik sorunlar1 daha az yasamaktadirlar. Eger
biitcelerinin yetmedigi veya asildigi durumlarda, yeni kaynak ihtiyaci duyarlarsa
rektorliik ile iletisim siirecine girip kaynak talep etmektedirler. Bu durumu E2

yoneticisi soyle ifade etmektedir:

“...Para lazim oldugundan biit¢cemiz yetmediginde ek biitce talep ediyoruz.
Gidiyoruz anlatiyoruz derdimizi yukariya. Onlar da sag olsunlar kabul
ederler aliriz. Yani bizden rahati yok onu soyleyebilirim. Hi¢ sey yapmazlar.
Yapin buyur. Konferans mi diizenliyorsun seminer mi, boliim mii a¢cmak
istiyorsun kapamak mi istiyorsun iyilestirmek mi istiyorsun. Her sey elinin

altinda.”

E2 yoneticisinin goriisii dikkate alindiginda; biitgenin yetmedigi durumlarda
rektorliikle iletisime gegcme durumunda yasanacak sorunlar veya avantajli durumlar,
liniversite yonetiminin internet tabanli uzaktan 6gretim yapan birime olan destegi ile
dogrudan alakalidir. Ayrica, liniversitenin kurumsal 06lcegi, biitcenin yetmedigi
durumlarda birime destek saglanip saglanamayacaginin da dogrudan nedenidir. Yani,
E2 birimi biiyiik bir biliyiik 6l¢ekli bir {iniversite blinyesinde degil de kii¢iik dlgekli
bir liniversite biinyesinde olsaydi, E2 birimi yoneticisinin aktardigi sekilde her zaman

olumlu bir cevap alamama durumu s6z konusu olabilirdi.

Gortsler 15181nda; uzaktan egitim merkezleri ile akademik kimlige sahip olan
meslek yiliksekokullar1 ve enstitiiler kiyaslandiginda, akademik kimlik sahibi olmanin
biitge kullanim1 ve 6zerkligi konusunda avantaj sagladigi goriilmektedir. Bu konuda
uzaktan egitim merkezleri ozellikle yasal diizenlemelerle birlikte dezavantajli bir

kimlige biirtinmiistiir.
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Birim yoneticilerinin finansal yapiya iliskin goriis belirttikleri bir baska konu
YOK Usul ve Esaslar yonetmeliginin degismesi sonucu degisen 6deme katsay1

carpan1 konusudur. Bu konuya iliskin M 1y6neticisinin goriisleri soyledir:

“YOK’iin belirledigi usul esaslar var o kapsamda, programi yiiriiten birim
hangisiyse, ornegin yiiksekokulsa meslek yiiksekokuluysa o, fakiilteyse o ...
tiniversite yonetimi, kag¢ katina kadar édeyecek bes katina kadar 6densin mi
odenmesin mi ¢uinkii usul esaslar bes katina kadar sey veriyor, genislik
veriyor. Gelen gelire gore bu sey yapiliyor yani iicretlendirmenin problem

1

yaratan bir tarafi oldugunu hi¢ sanmiyorum...’

YOK, Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve
Esaslar (2013: 6) yonetmeliginde, “Uzaktan J&gretimde ders veren o&gretim
elemanlarina, eszamanli olarak yiiriittiikleri dersler icin haftalik ders yiikiinii
tamamladiktan sonra verdikleri ders basina ve haftalik on saati gecmemek tizere
yiiksekogretim  kurumlart yonetim kurullarinca 2914 sayili Kanunun 11 inci
maddesindeki unvanlar itibariyla belirlenen ek ders iicretinin bes katini gegmemek
tizere belirlenecek oranda ek ders ticreti ddenir.” ifadesi ile bu durumu yasal zemine
oturtmustur. Diizenlemede yer alan “katin1 gegmemek iizere” ifadesi, daha onceki
diizenlemelerde yer alan “10 katin1 gegmemek™ ifadesinin yerini almistir. Yani,
akademik personele yapilan 6demelerde katsayr 10 kattan bese indirilmistir. Bu

duruma iligkin goriis bildiren M4 yoneticisi soyle goriis bildirmistir:

“Bunlarin hepsini zaten YOK’iin yaymmladigi yonetmelik zaten hepsini
tammlamis, onemli olan bu kuralin dogru kullanmilmasi. Yani bir ogretim
tiyesi ders verdiginde eger o dersleri kuralina uyduysa katsayr ¢arpaninin
bile tamimini vermis. Dolayisiyla burada muhasebelestirme konusunda

uyulmasi gereken cetvel, kural orasi...”

Benzer sekilde E2 yoneticisi ise s0yle demektedir:



79

“...Yonetmeliklere gore 5 katina kadar iicret ddenebilir dersi veren hocaya.
Saat basina eee orada o zaten ogrenciden de biz biliyorsun uzaktan
ogretimde 3 kati fazla para aliyoruz mecbur c¢iinkii parali sistem, sistem

calistirtyorsun her hafta. Ugrasiyorsun.”

M1, M4 ve E2 birimi yoneticilerinin ifadelerinden anlasilacagi bu konuda
sorun yasandigi sOylenemez. Yasanabilecek tek sorun, séz konusu yonetmeligin
dogru uygulanamamasi olarak ongoriilebilir. Bu olas1 sorun da ancak tecriibesizlik
gibi durumlarda ortaya c¢ikabilecegi i¢in birimlerce sorun olarak goriilmemesi

normaldir.

Finansal yapiya iligskin yoneticilerce dile getirilen bir diger husus telif
licretleri 6deme sorunudur. Yine mevzuat geregi, akademisyenlerin hazirlamis
olduklar1 ders materyallerine telif {icreti 6deme konusunda sorunlar yasanmaktadir.

Bu sorunu E2 birimi yoneticisi soyle dile getirmektedir:

“...Hocanmin hazirlik yapmasi gerekiyor hocanin icerik hazirlamasi gerekiyor
iste dedim ya kitap gibi bir sey hazirlamasi gerekiyor. Eskiden telif haklar
veriyorduk, simdi veremiyoruz; bazilari veriyormus duyuyorum ama neye
gore verdikleri de belli degil. Ama kanunen yonetmelikte oyle bir sey yok.
Yani odedigin zaman iste 35 lira 38 lira para édeyeceksin onu 6demeye de
degmez yani su seyi odemen. Ama daha onceki o torba yasa ¢ikmadan énceki
yonetmeliklerde iKi bin liraya kadar bir sey odenmis telif haklart satin alinmig
icerikleri ¢linkii kitap gibi sey hazirlyyor adam her seyiyle. Ama simdi hoca
kendine hazirliyor yani. Hoca dese ki egitim ogretim bittikten sonra kardegim
ben bu dersi vermeyecegim hakkimi da ¢ekiyorum dedigi takdirde icerigi yeni
gelen hoca o dersi anlatacak olan kullanamaz. Kendi tekrar hazirlayacak
isterse hoca kabul ederse ben hakkimdan vazgeciyorum diye yeni gelen diger

hoca verebilir.”

E2 yoneticisinin ifadesinden anlasildigi iizere; yeni yonetmelikle birlikte

akademisyenlere hazirladiklari ders igerikleri icin telif {icreti 6denememektedir. Oysa
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onceki diizenlemelerde, tam tersi durumun s6z konusu oldugu bizzat E2
yoneticisince ifade edilistir. Bu temel sorunun sebebi sudur; daha once, Ggretici
hazirladig igeriklerin karsiliginda belli bir ticret alip o igerikler iizerindeki haklarini
devrederken, yeni diizenlemeyle birlikte bu durum degismistir. Artik 6gretici,
hazirladigi ders igerigini devretmemekte, devretmedigi i¢in de herhangi bir iicret
almamaktadir. Yani 6gretici, ders verdigi siirece materyalini kullanip, ders vermedigi
zaman da kullanimdan g¢ekebilmektedir. Dolayisiyla hazirlanan materyali, sadece
hazirlayanin kendisi ve kullanma izni verdigi kisi kullanabilir. Materyal kendisinde

kaldig1 i¢in de herhangi bir telif iicreti ddenmesi durumu s6z konusu olmayacaktir.

Katsay1 carpani ile telif iicretleri konusu, internet tabanli uzaktan 6gretim
yapan her model i¢in ayr1 ayr farklilik olusturmayip, hepsi i¢in ayni gecerlilige sahip
unsurlardir. Dolaysiyla, bu iki konudaki yasal diizenlemeler ve yasanabilecek
sorunlar her tip model i¢in gegerlidir. Bu anlamda bir model kiyaslamasi miimkiin

degildir.

4.3.Personel Yénetimine iliskin Bulgular

Aragtirmanin tigiincii temasini personel yonetimi olugturmaktadir. Personel
yonetimi, idari yapilanma ve biitce ile birlikte bir organizasyonun olmazsa olmaz
unsurlarindan biridir. Goriisme dokiimlerinin analizinden sonra ortaya ¢ikan yedi
adet kodun bir araya gelmesiyle olusturulan personel yonetimi temasi, goriisme

yapilan her yoneticinin ¢ok ¢esitli fikirleri sonucunda sekillenmistir.

Yapilan analizler sonucunda, birim yoneticilerinin bir¢ogu tarafindan dile
getirilen personel yetersizligi sorunu, internet tabanli uzaktan 6gretim Orgiitlerinde
karsilagilan en Onemli sorunlardan biridir. Bu konuda E1 birim y0neticisinin

goriisleri soyledir:

“Universitemiz bir kamu tiniversitesi; dolayisiyla bir kamu iiniversitesinin
standart kaynak problemi var, kadro problemi var. Su andaki tiniversite

kadrolart  hep olmast gerekenin ¢ok altinda kadrolarla ¢alisiyor.
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Ucretlendirme mekanizmalarinda 6zel iiniversitelere oranla ¢ok daha kétii
kosullarda  ¢alisiyor  burada insanlar. Dolayisiyla  iilkenin  kamu
tiniversitelerinde yasanan tiim problemleri aymi sekilde burada da

yaganiyor...”

Ifadeden anlasilacag: iizere; iilkemizde devlet iiniversitelerinin genel bir
sorunu olarak kaynak yetersizligi gosterilebilir. Kaynak yetersizligi ise personel
yetersizliginin ana nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E1 yoOneticisinin de ifade
ettigi  gibi, devlet {niversitelerinin 06zel {iniversitelere gore dezavantaji
bulunmaktadir. Dolayisiyla, 6zel bir tniversitedeki personel istihdami ile devlet
tiniversitesindeki personel istihdami karsilastirildiginda, ticretler nedeniyle devlet

tiniversitelerinin dezavantajli durumda oldugu goriilmektedir.

Personel yonetimi, elde edilen bulgular neticesinde iki farkli kategoride
degerlendirilebilir. Bunlardan ilki akademik personel ydnetimidir. Yani, dersleri
yiirlitecek olan akademisyen kadronun istihdami ilk sorunu olusturmaktadir.
Akademik personel yetersizligi, internet tabanli uzaktan 6gretim yapan birimlerin
yoneticilerince oldukca sik dile getirilen bir sorundur. Y1 yoneticisi bu sorunu sdyle

dile getirmektedir:

“..Kendi okulumuzda dort hoca var ama yeterli gelmiyor. Bazi derslerde

’

disaridan hocalar gorevlendirmek zorunda kalryoruz.’

Y1 birimi yoneticisi, kendi 6gretim kadrosunun yani sira gerektiginde
disaridan gorevlendirme yaparak akademik personel yetersizligini gidermeye
calistiklarindan bahsetmektedir. Dolayisiyla, bir uzaktan egitim meslek yiiksekokulu
olan Y1, akademik personel sikintis1 yasamakta ve bunu yeni personel istthdami
ederek degil disaridan gorevlendirme yaparak c¢ozmektedir. Oysa akademik bir
kimlige sahip oldugundan kendi personelini istihdam etme hakki bulunmaktadir. S6z
konusu istihdami1 yapamamasi, bagli oldugu {iiniversitenin 6l¢egi ve tutumu ile

dogrudan alakalidir.
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Akademik personel yetersizligi konusunda E2 ydneticisinin goriisleri ise

sOyledir:

“...Hoca agisindan, hocalar: yonetmek biraz farkl tabii kendi, kendi lisans
egitimi olmadigt icin o da onemli bu seyde. Burasi disiplinler arasi bir
enstitii; béliimler yani bir arkasinda lisans egitimi olan bir yer yok. O
olmadigindan dolay1 bazi zorluklarimiz var Iste hocamn bir tanesine ilgili
hocayr tutuyorsun anabilim dali baskani yapiyorsun ydnetici yapryorsun.
Buna her zaman w sey olciisiinde yéonetim bilimi olarak erisemiyorsun. Iste

)

isi oluyor su oluyor bu oluyor.’

E2 birimi yoneticisi, akademik personel yonetimi sorununa farkli bir a¢idan
bakmaktadir. Y1 gibi akademik bir kimlige sahip olan E2, Y1’den farkli olarak
lisansiistli egitim yapan bir enstitiidiir. Lisansiistii egitim yapan ve lisans
programlarinin devami olan bir akademik birim olmayip, disiplinler arasi nitelikte bir
enstitll kimligi oldugundan kendi akademik personeli bulunmamaktadir. Dolayistyla,
akademik personeli iiniversitenin ¢esitli akademik birimlerinde goérev yapan
akademisyenlerden olugsmaktadir. Bu 6zel durumdan dolay1 disaridan gérevlendirme
ile istihdam edilen akademisyenler arasindan yonetici olarak atananlar, dogrudan
birime bagl olmadiklarindan her zaman birimde olmayabilmekte, bu da bir yonetim

sorunu olarak isleyisi gliclestirme sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Akademik personel yetersizliginin bir nedeni olarak, akademisyenlerin
internet tabanli uzaktan dgretime karsi barindirdiklar: olumsuz algi da gosterilebilir.

Bu duruma atifta bulunan Y1 yoneticisi sorunu sdyle ifade etmektedir:

“...Hocalarla ilgili sitkintilar yasiyoruz, iiniversitede de hani arada
tartigtigimiz, goriis aligverisinde bulundugumuz hocalar uzaktan egitime ¢ok
sicak bakmiyorlar bazi hocalar. Biz istedigimiz kadar avantajlarini anlatalim,

hala o eski yiiz yiize ders olayinin degismemesi gerektigini savunuyorlar.”
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Internet tabanli uzaktan Ogretime karst olumsuz algiya  sahip
akademisyenlerin sayisi, bu alanda istihdam edilecek akademik personel
yetersizligine neden olabilmektedir. Dolayisiyla bu olumsuz durumu degistirilmesine
yonelik faaliyetler yiiriitilmesi ve akademisyenlerin internet tabanli uzaktan

Ogretime aligtirilmasi 6nemli bir gorev olarak karsimiza ¢ikaktadir.

Personel yetersizliginin ikinci kategorisi idari ve teknik personel
yetersizligidir. Bu konuyu da birgok birim yoOneticisi sorun olarak belirtmistir.
Dolayisiyla, akademik personel yetersizligiyle birlikte 6nemli bir sorun olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu sorun i¢in M1 yoneticisinin goriisleri soyledir:

“..Is yiikii cok fazla, gelen de pek durmak istemiyor gibi bir durum da var.

Dabha etkin olabilmesi icin evet ben istedigim personeli almak isterdim...”

Bir uzaktan egitim merkezi olan M1, akademik bir kimlige sahip olamamasi
nedeniyle kendi personelini istihdam etmekte sorun yasamaktadir. Ayrica bir
koordinasyon merkezi niteligine sahip oldugu i¢in is yiikii biiyiik sorun olusturmakta

ve elindeki personel yeterli gelmemektedir.

Personel yonetimi konusuna deginen M3 birimi yoneticisi, bu konudaki

gorlslerini s0yle aktarmaktadir:

“...Akademik personelin yonetiminde tabii ki yasiyoruz ¢iinkii o personel
bizim personelimiz degil... Bizde derse giriyorlar sadece koordinasyon
saglyoruz. Ee burada soyle bir sikinti yasiyoruz uzaktan egitim merkezi
olarak bizim icin ¢ok onemli olan seyler akademik personel icin o kadar
onemli olamayabiliyor onlar icin ikinci derece énemli olabiliyor. Ee bunu da
karsilikli iligkiyle, oturarak, konusarak, onlart ikna ederek yapmaya

calisiyoruz.”
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Uzaktan egitim meslek yiliksekokulu ve enstitiilerin aksine; uzaktan egitim
merkezleri, akademik bir kimlige sahip olmayip uygulama ve koordinasyon birimi
niteliginde ¢alisan birimlerdir. Dolayisiyla, tiniversitede bulunan akademik birimlerin
acmis olduklar1 programlarin yiiriitiilmesini saglarlar. Bu yoniiyle de akademik
personele sahip degildirler. Calistiklar1 akademisyenler, programlari biinyesinde agan
akademik birimlere baglidir. Uzaktan egitim merkezleri, almis oldugu kararlarin
benimsenmesi konusunda sikintilar yasayabilmektedirler. M3 yoneticisi de bu

duruma atifta bulunmaktadir.

Internet tabanli uzaktan ogretimde, personel yonetimi konusunda dile
getirilen diger bir husus akademik personelin bilgisayar okuryazarligidir. Akademik
personelin kullanilacak sistemlere hakimiyeti birimlerce saglanmaktadir. Dolayisiyla
akademisyenler nezdinde bilgisayar okuryazarligi, personel yonetimi temasinda
kendine yer bulmaktadir. Akademik personele yetkinlik kazandirilmasi konusunda

M2 birimi yoneticisinin gortisleri soyledir:

“...Cok ciddi sitkinti yasiyoruz. Cok uzun zaman ... donem baglarinda
egitimler yaptik. Ders icerigi gelistirme ve uzaktan egitim nasil olur diye.
Ama maalesef hocalarimiz yeterli ilgiyi gostermiyorlar. Ve artik biz de
hevesimiz de ka¢ti enerjimiz de azaldi bu konuda, yapmiyoruz artik. Uzaktan
egitime karst isteksizligi yok, egitim almaya karsi belki bir isteksizligi var

belki.”

M2 birimi yoneticinin soOylediklerinden anlagilacagi {izere, akademik
personelin yeterlik olarak bir eksikligi s6z konudur. Bunu gidermeye yonelik yapilan
egitimlere de akademik personelin katilimi ciddi boyutta degildir. Yoneticinin dedigi
gibi, ortada egitimlere karsi bir isteksizlik bulunmaktadir. Egitimlerin yontemi

konusunda M4 yoneticisi su agiklamay1 yapmustir:

“Insanlarin bu konuya sadece uzaktan égretim olarak degil, sistem olarak
nasil uygulandigiyla da ilgili uygulamali, israrla onun altini ¢izmek

istiyorum. Salonda toplayip insanlari soyle yapilyyor, béyle yapiliyor diye
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anlatmak degil ayni zamanda onu kameranmin basina oturtup 15 dakika da
ders anlattirtp burada bilgiyi ol¢mek degil, 15 dakika ders anlattirip o
yapilmasi gereken, sistem iizerinde yapilabilecek seylerin neler oldugunu
gostermek ve dolayisiyla eger bu hoslarina giderse devamini saglamak gibi

bir yontem.”

Anlasilacag iizere; egitimlerin nasil verilecegi konusu 6nemli bir noktadir.
M2 yoneticisinin bahsetmis oldugu, akademisyenlerin yetkinlik egitimlerine karsi
ilgisizligi sorunu egitim yonteminin degistirilmesi ile ortadan kaldirilabilir. M4
yoneticisinin Onermis oldugu yontem; akademik personele uygulamali olarak
O0grenme sanst saglayacagindan, akademik personelin daha etkin ve verimli bir
sekilde yetkinlik kazanma siireci tamamlanabilir. M1 ve M4 birimleri
akademisyenlere uygulamali sertifika egitimleri verildigini belirtmislerdir. Hatta M4
birimi yoneticisi, sertifika programini basariyla tamamlayamayan akademisyenlerin
internet tabanli uzaktan 6gretimde ders veremedigini belirtmistir. Yani uygulamali

egitimde basarili olmak ders verebilmenin kosuludur.

4.4.Algiya Iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii temasini, internet tabanli uzaktan 6gretime iliskin algi
olusturmaktadir. Yapilan goriismelerin analiz edilmesinden sonra elde edilen sekiz

adet kod, alg1 temasin1 meydana getirmistir.

Internet tabanli uzaktan &gretim yapan birimler, kar amaci giitmemelerine
ragmen bir hedef kitleye sahiptir. Geleneksel ogretim gibi olmadigindan, aday
ogrencilere ulagmak ve birimi tercih etmelerini saglamak dnemlidir. Yine birimlerin,
geleneksel 6gretimin bir alternatifi konumunda bulunmasi nedeniyle, hedef kitlesinin
olumsuz algisin1 yikmak gibi zor bir amacit da vardir. Bu baglamda birim
yoneticilerinin fikirleri bu konuya ilk elden 151k tutmaktadir. Y1 biriminin yoneticisi

sOyle demektedir:



86

“Tiirkiye’de soyle bir stkinti var, uzaktan egitim hala sanki biraz basit bir
egitimmis gibi goziikiiyor, iiniversite egitimi olarak diigiiniilmiiyor. Yani
uzaktan okuyorum dediginde bir kisi, toplum icerisinde daha alt seviye sanki
normal okuyamamis da uzaktan egitim okuyor gibi algilaniyor. Bu algiy
vikip, bir de hani uzaktan egitimi tercih ettiginde ogrenci otomatik olarak
biiyiik tiniversiteleri tercih etmek istiyor. Dolayisiyla burada bir rekabet

>

Sorunu yasryoruz...’

Bu ifadelerden anlasildigi iizere; Tiirkiye’de internet tabanli uzaktan 6gretime
kars1 olumsuz bir algi mevcuttur. Orgiin dgretim programlari ile kiyaslandiginda,
ikincil tercih olarak giindeme gelen internet tabanli uzaktan &gretim, toplum
nezdinde nispeten degersiz bir egitim kalitesine sahip ve daha az nitelikli
Ogrencilerin tercihi gibi algilanmaktadir. Bu yoniiyle, biiyiik bir algi sorunu oldugu
aciktir. Bu olumsuz alginin belki de en biiyiik nedeni hedef kitleyle yeterli ve etkili
iletisim kurulamamasidir. Ayrica internet tabanli uzaktan 6gretimin yeterli diizeyde
tanitilamamasi ve olumsuz algilardan kurtarilamamasinin yaninda, Y1 yoneticisinin
belirttigi lizere, birimlerin de iiniversiteler aras1 diizlemde rekabet sorunlar1 yasadig
goriilmektedir. Biiylik o6lg¢ekli {iniversitelerin, internet tabanli uzaktan oOgretim
konusunda da tercih gérmesi olas1 bir durumdur. Fakat kii¢iik 6l¢ekli tiniversitelerin,
bliytik rakipleri ile rekabet edebilmeleri i¢in baz1 adimlar atmalar1 gerekmektedir. Bu
adimlardan en 6nemlisi sliphesiz ki tanitimdir. Tanitim sorunu yasayan M3 biriminin

yoneticisi nu konuda soyle fikir belirtmektedir:

“E-6grenmenin tamtimi, pazarlamasi konularina biraz egilmek istiyoruz.
Ciinkii verilen kontenjamin altinda égrenci sayilarimiz bunun béyle devam
etmesini istemiyoruz. Sosyal medyayr kullanmaya ¢alisiyoruz ama ¢ok aktif
kullanamiyoruz ¢ok etkin kullanamiyoruz. Bununla ilgili birazcik daha
lizerinde diisiinmemiz biraz daha calismamiz lazim. Ozel iiniversiteler gibi
vakif tiniversiteleri gibi reklam yapmuiyoruz bu igin tamitimim biraz vakit

ayirmamiz gerekiyorsa zaman ve para ayirmamiz gerekiyor...”
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M3 yoneticisi, tanittim konusunda yetersiz olduklarini ve bu konuda gelisme
kaydetmeleri gerektigini aktarmaktadir. Tanitim konusunda yasanan sikintilarin,
kontenjanlar1 dogrudan etkiledigi de agiktir. Yani talebin artirilmasi tanitimla
dogrudan iligkilidir. Tanitimin nasil yapilacagi, ne tiir yontemler kullanilacag:
giintimiiz itibariyle pek ¢ok cevap barindirmaktadir. Sosyal medya da giiniimiizde

tanitim araci olarak kullanilabilecek mecralardan biridir.

Yine M3 birimi yoneticisi, kamu iiniversitelerinin 6zel {iniversiteler gibi
reklam yapamadigi dile getirmistir. Ayn1 sorunu, E2 birimi yoneticisi ise su sekilde

ifade etmistir:

“Simdi soyle bir sey var, kanunen iiniversitelerin reklam vermesi yasak. Bu
reklam verdim diye sey kestiremiyorsun, boyle bir sey yok. Universiteler
kendi reklamini yapacak, konferans diizenleyecek, bilmem ne yapacak, adi bir
yerde gececek ama ben nasil sey verecegim? ... Bunu seyden talep ettik,
yukaridan. Ama yukar: dedi 6yle bir seyimiz yok. Orayt sey yapamazsiniz,
oraya para harcayamazsiniz, para isteyemezsiniz  bizden. Kendi
imkdnlarimizla igte internetten minternetten kendimiz zaten sayfamiz var,

sayfa svmrli...”

Goriildugi tizere; hem uzaktan egitim merkezi olan M3 hem enstitii olan E2
reklam verememe konusuna deginmistir. Ayrica E2 yoneticisi, kanunen reklam
verme gibi bir tasarruflarinin olmadigini da belirtmistir. Bu nedenlerle internet
tabanli uzaktan Ogretim birimleri, tanitim sorununu yasal c¢ercevede kendi
iradeleriyle gerceklestirmek durumundadirlar. Gerekli yurti¢i ve yurtdis1 akademik
ortamlarda bulunarak, tiniversite icerisinde birimin ev sahipliginde organizasyonlar
diizenleyerek, akademik faaliyetlerde s6z sahibi olarak kendi tanitimlarim
gerceklestirme yoluna gitmeleri gerekmektedir. Ayrica deginildigi iizere, sosyal
medya gibi glinlimiiz popiiler akimlarindan olan mecralar1 aktif ve etkin kullanarak,
ozellikle geng niifusun yogun olarak kullandig1 internet yoluyla etkili bir tanitim s6z

konusu olabilir.
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Toplumsal Olgekte, internet tabanli uzaktan G6gretim algisinin 6nemli bir

sorununa Y2 birimi yoneticisi deginmektedir. Y2 nin ifadeleri soyledir:

“Uzaktan egitim meslek yiiksekokullarinda ac¢ik¢asi ¢ok uzun bir gelecek
gormiiyorum, halkimizdaki  a¢ikogretim mantigini  yitkamiyoruz. Bagstan
plansiz programsiz olarak ac¢ilmasina izin verilen uzaktan egitim meslek

viiksekokullary artik islevierini yitirmis durumdadirlar...”

Y2 birimi yoneticisi, toplum nezdinde ag¢ikogretim programlar ile rekabet
edemediklerini ifade etmektedir. Tiirkiye’de uzun yillar boyunca var olan
acikdgretim sistemi, yakin gecmiste Anadolu Universitesi’nin yan1 sira Istanbul
Universite ve Atatiirk Universitesi biinyesinde kurulan acikdgretim fakiilteleri
araciligiyla faaliyet gostermektedir. A¢ikdgretimin, internet tabanl uzaktan dgretime
gore daha geleneksel yontemlerle yiiriitiililyor olmasindan kaynakli olarak daha ucuz
bir 6grenme modeli oldugu aciktir. Ozellikle 6n lisans program sayisi bakimimndan
zengin olan agikdgretim fakiilteleri, Y2 gibi internet yoluyla 6gretim modelini
benimsemis yliksekokullar i¢in rekabet sorunu olusturmaktadir. Toplumun, 6n lisans
programlari konusunda agikdgretim fakiiltelerine yonelmesi, uzun vadede uzaktan

egitim meslek yiiksekokullarinin varligini tehdit etmektedir.

Algiya yonelik bulgulardan bir digeri kurumsal durumdur. Yani liniversitenin
veya universite i¢indeki ilgili birimlerin internet tabanli uzaktan 6gretim programlari
agma konusundaki olumsuz algi ve tutumlari ya da direngleri, bu alandaki
geligsmeleri engelleyici nitelikte olabilmektedir. Bu sorunu M1 yoneticisi sdyle dile

getirmektedir:

“Bizim tiniversitede bu serbesttir. Kimi tiniversitelerde biliyorum, rektoriin
dedigi gecerlidir yani. Bu demokratik yapinin hani bir de eee géyle bir sonucu
olabiliyor ornegin bizde hi¢ lisans eee programi yok, dikkatinizi ¢ekti mi,
lisans programimiz yok yani hi¢ dort yillik programimiz yok. Tamamlama
var, iki yilik meslek var veya uzaktan tezsiz yiiksek lisans var ama lisans yok.

Simdi lisanstaki birimler yani fakiilteler... Muhafazakar seyler yani birimler.
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Dolayisiyla onlarin lisansta uzaktan egitimi kucaklamasi noKtasina heniiz

gelemedik.”

M1 yoéneticisinin ifadesinden de anlasilacagi iizere, akademik birimlerin
internet tabanli uzaktan 6gretime direng gdostermeleri s6z konusu olabilmektedir. Bu
sorunun uzaktan egitim merkezleri disindaki internet tabanli uzaktan oOgretim
birimlerinde goriilme ihtimali yoktur. Ciinkii bir akademik birim, uzaktan &gretim
veriyorsa bu onun idari kararidir. Oysa uzaktan egitim merkezleri, bir koordinasyon
ve uygulama merkezi gorevinde oldugu i¢in kendi programlar1 yoktur. Birimlerin
acmis oldugu programlarin yiiriticliligliini saglamakla gorevlidir. Dolayistyla,
birimlerin alacagi olumsuz bir kararlara karisma gibi bir hakki olmadigindan
olumsuz etkilenmektedir. M1 yoneticisi de bu durumun program nitelik ve
cesitliligini etkiledigi ifade etmektedir. Ama bu sorunun tek ¢Oziimiiniin ilgili

akademik birimlerin algilarinin degismesi oldugu da aciktir.

Bu ifadeler cergevesinde, internet tabanli uzaktan Ogretimin gelismesinin
algiya dogrudan bagli oldugu goriilmektedir. Gerek toplumun, gerek ilgili {iniversite
ve birimlerin algilarinin olumlu yénde degismesi, internet tabanli uzaktan 6gretimin
Oniinli acacaktir. Bu algi degisimi iginse tanitim ve iletisim esastir. Kurum igi ve
topluma yonelik tamitimlar, iletisim ve etkilesimin artirilmasi, olumsuz algilarin

degismesinde mutlak suretle faydali olacaktir.

4.5.0gretim Siirecine iliskin Bulgular

Ogretim siireci, internet tabanl uzaktan &gretimin onemli bir unsurudur.
Goriismelerin analizi sonrasinda sekillenen Ggretim siireci temasinda 10 kod yer
almaktadir. Bu temaya iliskin birim yoneticilerinin hepsi goriis belirtmis, 6zellikle

baz1 konular siklikla dile getirilmistir.

Ogretim siirecinin en Onemli unsurlarindan biri ders igerikleridir. Ders

icerikleri iki kategoride degerlendirilebilir. Bunlardan ilki ders igeriklerinin
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hazirlanmasidir. Ders igeriklerinin hazirlanmasi 6greticinin sorumlulugundadir. Bu

konuya iligskin E2 birimi yoneticisinin gorisleri soyledir:

“...Hoca verdigi dersin icerigini hazirlamak zorunda. Neyi anlatacak,
konularini hazirlamak zorunda. Bu da nedir, kitap¢ik gibi bir sey. Yani, ders
kitab1 gibi bir sey hazirlayacak. Anlatacag konulart kitap gibi yazmak
zorunda hazirlamak zorunda Bunu hazirlamak kolay degil, her hoca gel otur
kitap yaz dediginde yazamiyor ... Okulumuzda c¢ok kaliteli hocalar var.
Bunlara diyorum ki gelin size ders ag¢ayim surada ihtiyacimiz var, tamam
acaytm diyorlar. Hocam diyorum, hemen baslayin icerik hazirlamaya
diyorum, nasil hazirlayacagiz, soyle soyle deyince, ya onu kim hazirlayacak
oturup kitap yazacagim falan diyorlar. Biz de o zaman ders veremiyoruz o

’

kisilere...’

Ders igeriklerinin hazirlanmasi konusunda Y2 yoneticisi ise asagidaki

ifadeleri kullanmuistir:

“En  biiyiik sikintimiz personelimizin senaryolastiracagi icerigin ilgili
akademik personel tarafindan diizgiin bi¢cimde ve belirlenen formatta

tarafimiza ulastiril[malmasi...”

Internet tabanli uzaktan Ogretim programlarindan yiiriitiilecek derslerin
igeriklerinin hazirlanmasi, dersi yiiriitecek ogreticiler acisindan sorun olabilmektedir.
Yani ders igeriginin hazirlanmasinin Ogretici tarafindan bir yiik olarak goriilmesi,
dersin agilmasini engelledigi gibi programin kaliciligi ve kalitesini de dogrudan
etkilemektedir. Ayrica, Y2 yoneticisinin de belirttigi tizere, sorunlu ders igerikleri
igerik gelistirme siirecini de olumsuz etkilemektedir. Birimin belli kurallar dahilinde
hazirlanmasini istedigi ders igerikleri, 6greticilerce yeterli 6zen gosterilmeden birime

ulastirilabilmektedir.
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Ders igeriklerinin hazirlanmasi sorunu, internet tabanli uzaktan Ogretim
yapilanma modellerinde farklilik gostermemektedir. Yapilanma nasil olursa olsun,
igerikleri ogretici tarafindan hazirlanmak durumundadir. Dersi yiiriitecek olan
Ogretici, anlatacagi dersi tasarlamak mecburiyetindedir, bu sorumluluk kendisine

aittir. Dolayisiyla bu konuda yapisal bir kiyaslama yapmak s6z konusu degildir.

Ders igerikleri sorununun ikinci kategorisi icerik gelistirmedir. Igerik
gelistirme, Ogreticiler tarafindan hazirlanan ham ders materyallerinin ¢esitli
diizenleme araclar1 ile zenginlestirilmesidir. Internet tabanli uzaktan 6gretim
stirecinin 6nemli bir unsuru olan igerik gelistirme, goriisme yapilan birim
yoneticilerinin birgogu tarafindan bir sorun olarak dile getirilmistir. Igerik

gelistirmeye iligkin olarak Y1 yOneticisinin goriisleri soyledir:

“...Uzaktan egitimle c¢alisan tiim tiniversitelerde hemen hemen bir sikinti.
Icerikleri genellikle PowerPoint olarak aktarmak zorunda kaliyoruz, yani
esas uzaktan egitimin 6zii olan etkilesimi ¢ok fazla saglayamiyoruz. Cok
biiyiik bir ders yiikii var, elimizde icerik gelistirecek uzman ¢ok fazla yok.
Dolayistyla var olan igerikleri kiigiik bir iKi etkilesimle sisteme koymak
disinda bir sey yapamiyorsunuz. Hani benim hayalimdeki uzaktan egitim
sistemine ulasmis degiliz ¢tinkii bunun igin... Hem gorsel tasarimci, hem
senaryo uzmani, iste hem animasyon uzmant biiyiik bir ekip kurup buna gére
icerikleri gelistirmeniz gerekiyor ama hani simdi baktigimizda Tiirkiye’de
genel olarak boyle sikinti var. Ozel sektérde bu sikintilar asiliyor, ona gore
icerikler gelistiriyor ama siz boyle bir igerik gelistirmek istediginizde ozel
sektor sizden iste bir igerik igin belki 100 bin lira para istiyor yani en az 60-
70 bin lira para istiyor bir komple ders igin. Ee tabii verilen bir emek var
tabii sonucta, ee ayni su an tiim tiniversitelerde benim gérebildigim kadariyla
icerik agisindan bir sikinti var. Bunun asilmasi gerekiyor ama bu da ¢ok

)

kolay bir siireg degil ¢iinkii ekip kurmaniz lazim...’

Yine M3 birimi yoneticisi igerik gelistirme konusunda su ifadeleri

kullanmustir:
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“Teknik anlamda hi¢cbir problemimiz yok, teknik altyapr anlaminda hi¢bir
problemimiz yok. Eee maddi olarak da destek aliyoruz, istedigimiz her seyi de
alwyorlar yoneticiler. Ama igerik gelistirme anlaminda sikinti ¢ekiyoruz ...
Hizmet de satin alamiyoruz édyle bir kapasitemiz de yok. Kendi

imkdnlarimizla bir seyler yapmaya ¢alistyoruz.”

Icerik gelistirmeye iliskin son olarak E1 birimi yOneticisinin goriisleri ise

sOyledir:

“Bizim programimizda bu sekilde bir ¢alisma yok, olsa da tek basina 6gretim
elemani bu tiir icerigi hazirlayamaz. Senarist lazim, grafiker lazim ee gibi
hoca sadece icerik saglayici olacak. Ee o tiir mekanizmalar ¢ok pahali
mekanizmalar ... YOk, yani iiniversitenin o tiir mekanizmalara oturup
destekleyecek ogretim iiyesinin de zamamini hazirlayip o yani senaryoyu
icerigini ders igerigi hazirlayacak seysi yok. Bilinen, standart en kolay
araglarla, iste sunug seklinde olabilir, pdf seklinde olabilir, Word dokiimant
seklinde olabilir. Icerigi bu sekilde eee koyarak u egitim yapiliyor. Hepsi
bu.”

Y1, M3 ve El yoneticilerinin gorisleri incelendiginde, icerik gelistirme
sorununda belli basli noktalar 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki uzman personel
yetersizligidir. Iceriklerin zenginlestirilmesine yonelik, cesitli gorsel tasarim
yeterliligine sahip personel eksikligi hemen her kurumda kendini gostermektedir.
Eldeki mevcut personelin ise yeterli gelmedigi yoneticilerce ifade edilmistir. Bunun
temel sebeplerinden biri is yiikiiniin fazlaligidir. Kisith personelin ¢ok fazla ders
icerigiyle ugrasiyor olmasi, igeriklerin niteligini diisiirmektedir. Ikinci dne ¢ikan
sorun, eldeki personelin yetersiz olusundan kaynakli olarak diisliniilen hizmet satin
aliminin yapilamamasidir. Bunun sebebi yetersiz personel istihdami ile aynidir,
kaynak problemi. Ozel sektdrde tatmin edici diizeyde icerik gelistirme meblaglari
oldukg¢a fazladir. Bu da birime ve dolayisiyla iiniversiteye biiyiik yiik getireceginden
cok tercih edilebilen bir ¢oziim degildir. Ozellikle kiigiik dlcekli {iniversitelerin bu

tarz yatirnmlarda bulunmasi oldukga giictiir. Bu sorunlar neticesinde igerik gelistirme



93

sorunu giderilememekte ve birimler eldeki imkéanlarla yetinmek zorunda
kalmaktadirlar. Bunun sonucu olarak da basit nitelikte, yani temel diizeyde

zenginlestirilmis sunular ile 6gretim siirdiirilmektedir.

Icerik gelistirme sorunu, ders iceriklerinin hazirlanmasinda yasanan
sorunlarda oldugu gibi, yapilanmaya degisiklik gostermemektedir. Daha ziyade
personel istihdami ve hizmet satin alim1 konusunda sikinti yasamayan biiytik 6l¢ekli
tniversiteler ile kaynak yetersizligi yasayan kii¢iik oOlgekli iiniversitelerin

kiyaslanabilecegi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogretim siirecine iliskin énemli hususlardan bir digeri dgrencinin internet
tabanli uzaktan dgretim ortamina alistirilmasidir. Ogrencilerin yeterlik diizeyleri,
internet tabanli uzaktan dgretim siirecinin sorunsuza yakin bir seviyede yliriitiilmesi
ve tamamlanmasi igin &nemlidir. Ogrencilerin seviyelerine iliskin Y2 birimi

yOneticisinin gorisleri soyledir:

“Tamtim videolari ile halletmeye ¢alisiyoruz, hatta ortak dersler igin bir
egitim bile verdik konferans salonunda. Yasadigimiz en biiyiik problem
ogrencilerin  bilgisayar  okuryazarhigi  diizeyinin  diisiik  olmasindan
kaynaklanan sistem ile aralarindaki sorunlart asamamalari. Mesela sisteme
girig, sifre degistirme, yeni sifre alma vs. iceriklere ulasma, kayitli dersleri

’

izleyememe vs.’

Y2 yoéneticisinin ifadesine gore, Ogrencilerin bilgisayar okuryazarligi
konusunda yeterli seviyede olmadiklar1 sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Ogrencinin
yasayacagl her sorun, Ogretim siirecine olumsuz yansiyacaktir. Bu nedenle,
ogrencilerin hi¢ alisik olmadiklar: bir 6gretim siirecine baglamalar1 nedeniyle sisteme
hakim olmalarina yonelik egitimler verilmesi birimlerin amacglarindan biridir. Bu

konuda M2 yonetici asagidaki ifadeleri kullanmastir:
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“..Ilk on lisans programlari zamamnda oryantasyon egitimleri yapiyorduk,
kayitlar esnasinda ogrenciler oryantasyona geliyorlardi. Sisteme nasil girilir
nasil ¢ikilir sinava nasil girilir gibi bir egitim veriyorduk. Ama artik onu
yapmuyoruz ¢tinkii sayilart gordiiniiz az énce oyle bir sey yapmak miimkiin
degil. Onun yerine videolar c¢ekiyoruz sisteme yiikliiyoruz. Videolar
araciligiyla yani direkt ogrenciye yiiz yiize bir oryantasyon yapmiyoruz artik.

’

Onu da online yapryoruz. Baska ¢aremiz yok sayilar ¢ok fazla ¢iinkii.’

Y1 yoneticisi ise sdyle demektedir:

“Ogrenciler ders kaydi icin gelivor ama farkli giinlerde, farkli saatlerde
geldikleri icin onlart bir araya toplaywp egitim yapmaniz miimkiin degil.
Dolayisiyla ilk egitimlerinin biz bu sekilde internet iizerinden kaynaklarla
saglamaya c¢alisiyoruz. Ee finale buraya geldiklerinde mutlaka bir toplanti
yapryoruz ogrencilerimizle, 1 saat kadar. Hem okulu tekrar bir tanitiyoruz,
ders ge¢me sistemi degisiyor ¢iinkii bir seneden sonra onu biraz anlatiyoruz.
Iste sorulari varsa, istekleri varsa o tip toplanti yapiyoruz. Yani hem Ocak’ta
hem Haziran’da toplantimiz var yiiz yiize geldigimiz sirada. Ama onun

disinda sadece teknik destek verebiliyoruz internet iizerinden zaman zaman.”

M2 ve Y1 yoéneticilerinin sdyledikleri incelendiginde iki sorun ortaya
cikmaktadir. Ilk sorun, M2 yéneticisinin degindigi iizere, dgrencilerin sayisinin gok
fazla olusu nedeniyle yiiz ylize oryantasyon yapamamaktir. Bu da ogrencilere
yalnizca internet {izerinden ulagabilme imkani vermektedir. Sistem kullanimi
konusunda sikint1 yasayan, yani bilgisayar okuryazarligi kisitli olan &grenciler
acgisindan bu tiir bir egitimin saglikli bir ydntem oldugu sdylenemez. ikinci sorun ise,
ogrencilerin kayit tarihlerinde birbirlerinden bagimsiz olarak farkli giin ve saatlerde
gelmelerinden kaynaklidir. Yani herkesi ayn1 saatte bir yerde toplayip egitim vermek
cok miimkiin gorinmemektedir. Dolayisiyla boyle bir egitimin ancak Onceden
planlanarak yapilmasi miimkiindiir. Ancak, 6grenci sayisinin biyiikligi de, 6grenci
oryantasyon yontemini dogrudan etkilemektedir. Say:1 arttik¢a, egitimleri internet

tizerinden yiiriitmek mecburiyeti dogmaktadir.
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Gorildiigii lizere Ogrenci oryantasyonu da idari yapilanma modelleri
kapsaminda kiyaslamaya tabi tutulamayacak bir sorundur. Yani oryantasyon

yapilanma modelleri ile degil, birimin 6l¢egiyle alakali bir unsurdur.

Program koordinatorii; uzaktan Ogretim kapsaminda ag¢ilmis her diploma
programi i¢in bu programlarda ders vermekle gorevli 6gretim elemanlar1 arasindan
secilen gorevlidir (YOK, 2013:4). M2 yéneticisi, program koordinatdriiniin 6gretim
elemani olmasinin sorun yarattigini ifade etmektedir. Buna ¢oziim olarak da ders
verme yiikiimliiliigii olmayan 6gretim elemanlar1 veya idari personeller arasindan

birinin atanmasi olarak gérmektedir:

“...Bir program koordinatorliigii mekanizmas: var. Cok saglikli islemiyor.
Yine bir program koordinatorii gerekiyor ama ee bu koordinatorii mevcut
durumda genelde koordinatérler ogretim tiyesi oluyor. Yani bir ogretim tiyesi
degil bu koordinatorliigii yapacak bir kisi, bir belki idari personel de olabilir,

’

ya da bir 6gretim elemani olabilir ... Isi sadece bu olan kisileri atardim...’

4.6.Teknik Altyapiya Iliskin Bulgular

Teknik altyapi, calismanin altinci temasini olusturmaktadir. Goriismelerin
analiz edilmesiyle birlikte sekillenen dort kodun olusturdugu teknik altyapi temast,

gorliisme yapilan birim yoneticilerinin lizerinde durdugu 6nemli bir unsurdur.

Internet tabanl uzaktan égretimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda teknik
altyapr hayati rol oynamaktadir. Ogretim siirecinin sorunsuz isleyebilmesi igin hem
donanim hem de yazilim altyapisinin sorunsuz islemesi gerekmektedir. Bu konunun

onemine iligkin E2 birimi yoneticisi soyle demektedir:

“...Uzaktan 6gretim sistemini yiiriitebilmen igin iyi, elinde iyi altyapin olmasi

gerekiyor, iyi yazilimlar olmasi gerekiyor, iyi donanmim olmasi gerekiyor
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bizim buradaki ¢alismalarimizin iicte birini de onunla ilgili seylere

aywiyoruz.”

Birim yoneticilerinin {izerinde durdugu hususlardan biri yazilimdir. Yine E2

birimi yoneticisinin yazilim konusundaki goriisleri ise soyledir:

“Sistem sadece donanim degil bunun bir de yazilimi var. Yazilim ¢ok pahali
ayrica ticret odemek zorundasiniz. Bu yabanct sirketler bu isi ¢ozmiis ya da
Tiirk sirketler. Sana satyor seyi yazilimi ama aylik diyor bana su kadar
bakim iicreti ddeyeceksin diyor. O bakim iicretini 6demedigin takdirde sana
seyi vermiyor, destek vermiyor. Her sey olabiliyor bu yazilim sonugta. Mesela
Adobe madobe [sic] ¢ok pahali sistemler. Ha bunun yaninda sey var ucuz
sistemler var seysiz, parasiz, lisanssiz. Yani o ac¢ik kaynak kodlular. Fakat
onlara da nasil giivenesin biz bu konular: ¢ok tartistik Rektor Bey ile falan.
Bunlara mi1 gegelim, para vermeyelim, niye verelim falan diye benim tek
soyledigim sey su oldu, hocam gotiiriiriiz, gotiiriiriiz ama pat diye bir yerde
bir sey verdi dedim, bu sonucta insanlar bir katki sagliyor buraya bir sirket
arkasinda yok kimseden sey alacagiz. Sey, sikintiya diistiigiimiizde
Amerika’daki adama mail mi atacagiz telefon ettigimizde ne diyecek adam
yani bize destek mi verecek, vermeyecek. Onun igin bir seyde eger kazang
saglyorsan yani para aliyorsan o paramin belli miktarini da gseye

’

harcayacaksin yazilima, teknik yani sonugta...’

Ayni konuda Y1 yoneticisi sunlar1 ifade etmistir:

“...Cesitli stkintilar yagandi bu yazilim siirecinde ¢iinkii biliyorsunuz...
Siirekli devam etmesi gereken bir siire¢. Bir - bir bucuk sene kendi
programimizla idare ettik ama hem bilgi islemden destegin kesilmesi, ¢iinkii
oradaki elemanlar farkli projelere géoreviendirildi. Hem de ihtiyaglarin

artmasiyla beraber baska bir yazilimla ¢alismaya basladik...”
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M1 birimi yoneticisi ise, yazilim konusunda asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Biz bir ara ozgiir actk kaynak kodlu yazilim denedik iki yil, biraz hocalara
zor geldi video konferans sistemi, biraz zor geldi sonra ticariye dondiik

yani...”

Yoneticilerin ifadelerinden anlasildigi tizere, idari yapilanma modeli fark
etmeksizin her birim i¢in yazilim 6nemli bir konudur. Oncelikle yazilimin ilgili
birime ait olup olmadig1 ve ait degilse agik kaynak kodlu olup olmadig1 énemlidir.
Birim, kendi yazilim altyapisin1 kendi gelistiriyor olabilir. Goriisme yapilan
birimlerden yalnizca M2’nin kendi gelistirdigi yazilim altyapisin1 kullandigi
goriilmustiir. Dolayisiyla, kendi yazilimi gelistiren birimler oldukca azdir. Yazilim
gelistirme konusunda yeterli olmayan birimlerin iki alternatifi vardir. Maliyetsiz acik
kaynak kodlu yazilimlar ile lisansh, periyodik bakim ve teknik destek dicretli,
genellikle 6zel sektor tarafindan gelistirilmis ticari yazilimlar bu alternatiflerdir. Agik
kaynak kodlu yazilimlarin teknik destek konusunda sikintili oldugu agiktir. Ciinkii bu
tiir yazilimlar, goniilli kullanicilarin diizenlemeleriyle olusturulmaktadir. Dolayisiyla
karsida resmi bir muhatap bulunmamaktadir. Bu nedenle birimler genellikle lisansh
yazilimlart satin alma yoluna gitmeyi tercih etmektedirler. E2’nin de belirttigi tizere,
lisansh yazilimlar olduk¢a maliyetlidir. Maliyetinde, belli periyodik bakimlar ve
gerektiginde teknik destek sunma kalemleri de oldugu icin birimlere biiylik yiik
olusturmaktadirlar. Ama o6gretim siirecinin siirdiiriilebilirligi agisindan, istenildigi
anda teknik destek almabilecek lisansli yazilimlarin kullanilmasit birimlerin
yararmadir. Elbette ki birimler kendi yazilimlarin1 gelistirebilecek ve siirdiirebilecek
kapasiteye sahipse, lisansli yazilimlara gerek duyulmayacagi da acgiktir. Kendi
yazilimini kullanan birimlerin diga bagimlilig1 da s6z konusu olmayacak, kaynaklar

tiniversite disina ¢ikmayacaktir.

Yazilim ve donanim konusunda sorunsuz bir ortam insa edilmis olsa bile,
internet altyapisinin yeterli seviyede olmayisi eldeki imkanlarin biiyiikliglini

gblgede birakabilmektedir. Internet tabanli uzaktan &gretimin temeli olan internet,
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bazi yonleriyle sorun olabilmektedir. Bu konuda goriis belirten M4 birimi yoneticisi

sOyle demektedir:

“Altyapi, yani sizin altyapiniz ne kadar iyi olursa olsun &grenci sonugta
stmirlt bir bant genigligine sahip internet erigimine sahipse béylesi durumda
ogrenci tarafindan iste dersten diismeler seyler yasanabilir. Béylesi durumda
ogrencinin hem bikmadan dersin iginde kalmasi, bu seyi gostermesi nasil
diyelim, sabri gostermesi, hani her zaman miimkiin olmayabilir boyle

’

handikaplart var.’

Ifadeden de anlasilacag1 iizere; birimin yazilim ve donanim altyapisi
mitkemmel dahi olsa, internet altyapisindaki herhangi bir sorun 6grenciye ulagmay1
engelleyecektir. Boylesi bir 6gretim modelinin temelini olusturan internet teknolojisi;
yeterli hizda, yeterli bant genisliginde ve yeterli yayginlikta degilse bu Ogretim
modelinin siirdiiriilmesi imkansiz olacaktir. Internet altyapisi, internet saglayicilarin
iyilestirmesi ile yeterli seviyede tutulabileceginden birimler, bu konuda da disa

bagimli konumdadir.

4.7.Talebe Iliskin Bulgular

Internet tabanli uzaktan 6gretim yapan idari yapilanmalarin yoneticileriyle
yapilan goriismelerin analiz edilmesi sonrasinda ortaya ¢ikan son tema taleptir. Talep

temasinda dokuz adet kod yer almaktadir.

Ikincil 6gretim programi niteliginde olan internet tabanli uzaktan dgretim,
genellikle ilk tercih edilen egitim modeli degildir. Adaylar 6ncelikle orgiin 6gretim
programlarin1 tercih etmekte, sonrasinda da bir Onceki baslikta Y2 yoOneticisinin
belirttigi lizere acikdgretim fakiilteleri gelmektedir. Bu yoniiyle, genel anlamda bir
talep yetersizliginin s6z konusu oldugu agiktir. Ulkemizde yeni yeni kabul edilir
duruma gelen internet tabanli uzaktan 6gretim, yeterli talebi ve ilgiyi gormedigi

takdirde gelisme gosteremeyecektir. Son zamanlarda birgok {iniversitenin uzaktan
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Ogretime yoneldigi géz Oniinde bulundurulursa, ayrica bir rekabet durumu da goze

carpmaktadir.

Adaylarin taleplerini etkileyen belli unsurlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki
program tliriidiir. Bu tez ¢alismasinin konusunu olusturan idari yapilanma modelleri,
program tiirii acisindan ayrilmaktadir. Mevzuat geregi; enstitiiler yalnizca lisansiistii
egitim, fakiilteler yalnizca lisans egitimi, meslek yiiksekokullar1 ise 6n lisans egitimi
verebilmektedir. Dolayisiyla internet tabanli uzaktan oOgretim Yyapan birimlerin
niteligi ¢ok Onemlidir. Uzaktan egitim meslek yiiksekokullar1 yalnizca 6n lisans
programlar1  acarken, enstitiler de yine yalnizca lisansiistlii programlar
acabilmektedir. Bu yoniiyle s6z konusu modellerde program tiirii sorunu ortaya
cikmaktadir. Hitap edilen adaylarin az olmasi, bu programlardan elde edilecek gelirin
de az olmasma neden olacaktir. Ayrica mevcut durumda az sayida olan adaylarin
ilgili birimi tercih etmeleri de birimin tanitim ve iletisim kanallarini iyi kullanmasina
baglidir. Kisaca meslek yiiksekokullart ve enstitiiler, program tiirii bakimindan
dezavantajli durumdadirlar. Oysa uzaktan egitim merkezleri, bir akademik yapilanma
olmayip koordinasyon ve uygulama birimleri oldugundan biinyelerinde her tiir
program agilabilmektedir. Internet tabanli uzaktan 6gretim programi yiiriitmek
isteyen her tiir akademik yapi, YOK onayryla merkezlerin kontroliinde program
acabilmektedir. Bu yoniiyle uzaktan egitim merkezleri, meslek yiiksekokulu ve

enstitli yapilanmasina gore avantajli konumdadir.

Talebi etkileyen bir bagka sorun program ¢esitliligidir. Program cesitliliginin
kisitlhh olusu ve hemen her {iniversitede bulunan programlarin yiirlitiilmeye
calisilmasi, rekabet sorunu yaratacagindan birimin zararina olacaktir. Dolayisiyla
program ¢esitliligi, zenginligi ve farkliligi birimin talep gdrmesinin Onemli

unsurlarindan biridir. Bu konuda E2 yoneticisi goriislerini soyle aktarmistir:

“...Bizim buradaki boliimlerde eger giincel tutmazsan kaliteli hocalarin
elinde olmazsa zamanla égrenciler eee azaliyor, 6grenci sayisi azaliyor. Iyi
propaganda yapman lazim iste kaliteli dersler verdirmen lazim. Cesit ¢esit

dersler olacak...”
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Yine benzer sekilde M4 birimi yoneticisi asagidaki ifadeleri kullanmigtir:

“...Biz burada acik biifedeki ¢esidi artirmaya ¢alisiyoruz. O agik biifenin iste
sunuldugu kaplari iste ne bileyim hani ekipmani genisletmeye ¢alisiyoruz. O
geliyor, elinde bir tabak istediklerini aliyor gidiyor. Yani olaya boyle bakmak
lazim. Eee biitiin sahsen benim biitiin kaygim da bundan sonraki ¢alisma
siirecim de o tabaktaki c¢esitliligi artirmak olacak. Ha onun disinda o
cesitliligi artirmanmin yolu da bir, ¢ok farkl ¢esitli meniiler sunmak; iki, ee

sundugunuz meniileri cazip gostermek.”

Iki yoneticinin goriisleri incelendiginde, program cesitliliginin dnemi goze

carpmaktadir. Ozellikle M4 yoneticisinin yapmis oldugu “agik biife” benzetmesi

olduk¢a yerindedir. Adaylar1 etkileyebilmek, hele de orgiin 6gretim ve agikdgretim

rekabeti altinda etkileyebilmek olduk¢a zor bir siirectir. Rekabet ortaminda 6ne

cikabilmek icin oncelikle program ¢esitliligini saglamak, ardindan da bunu etkin bir

tanitim ve iletisim siireciyle duyurmak birime olan talebi siiphesiz ki artiracaktir.

Her iiniversitenin internet tabanli uzaktan Ogretime ilgi goOstermesi ve

program ac¢masi, lilke bazinda rekabeti artirmakta ve birimlerin kalict olmasini

etkilemektedir. Ulke ¢apinda her sehirde bulunan iiniversitelerin, internet tabanli

uzaktan 0gretime de yonelmeleri ortaya ciddi bir talep yetersizligi sorunu ¢ikarmasi

olasidir. Bu konuya iliskin M2 yoneticisinin goriisleri soyledir:

“Son senelerde eee bu on lisans programlarina talep biraz azaldi. Tabii
Tiirkiye'de ¢ok yerde de uzaktan egitim acgildi onu da unutmayahm. Ikincisi
Tiirkiye’de tiniversitesi artti lisans programlart ¢esitliligi ve sayisi da artti.
Yani bir lisans programina yerlesmek eskiye gore daha kolay oldu benim
sahsi goriisiim. Ee on lisans programlarina béyle talep azaldi zaman

icerisinde.”

Benzer bir sekilde, E2 yoneticisinin goriisleri ise soyledir:
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“...YOKk, ben Edirne’de de agcacagim. Yok, ben bilmem ne var daha orda
Tekirdag’dan baska Trakya’da? Kirklareli falan boyle agmanin bir anlami
yok. Ne yaparsin? Sayiyi diigiiriirsiin hicbir anlami kalmaz. Istek kalmaz

obiirlerinden. Enflasyon olur kaliteli seyler yetismez...”

Ifadelerden anlasildig: {izere, iilkemizde artan iiniversite sayilarmimn yaninda
internet tabanli uzaktan 6gretim birimlerinin de artmasi, enflasyona yol acacagindan
yoneticilerce tehlikeli goriilmektedir. Ayrica, her sehirde {iniversite olmasi adaylarin
orglin Ogretime erisebilmelerine olanak verdiginden, internet tabanli uzaktan
Ogretimin tercih edilmesi zora girmektedir. Birtakim cografi avantajlara sahip
tiniversiteler bu konuda daha az sorun yasarken, kiiclik sehirlerde bulunan kiigiik
Olcekli {iniversiteler rekabete direnmekte zorlanmaktadirlar. Gorligme yapilan
tiniversitelerden Marmara Bolgesi’'nde olanlari, kendilerini cografi konum olarak
avantajli gordiiklerini ifade etmistir. Bunun sebebini de siirekli artan niifusun

yakininda olmak olarak gostermislerdir.

Son olarak, mezun olunan programdan elde edilecek nitelik de talebi

etkileyen unsurlardan biridir. Bu sorunu E2 birimi yoneticisi soyle dile getirmistir:

“...Buradan mezun olan 1 o6grencilerin ne elde edecegi unvan olarak.
Unvan olarak da seylik var, yani yiiksek miihendis olmuyor, uzman oluyorsun
diyoruz ama bir seyde de tamimi yok, deviette. YOK, YOK ¢ce bir tanimi
olmadig igin ¢iktigr zaman sadece elinde diplomast oluyor bazi yerler iste
master yaptigi takdirde biraz daha tercih sebebi olabiliyor onlarda

1

Kullanwyorlar.”

E2 yoneticisinin de belirttigi lizere, programlarin mezun olan 6grenciye bir
fayda saglamasi da birimi tercih sebebi yapabilmektedir. Ozellikle lisansiistii 6gretim
programlarinin tercih edilebilmesi, mezun G6grenciye uzmanlik kazandiracagindan
onemlidir. Is hayatinda fayda saglayacak, nitelik kazandiracak programlar cok talep
goriirken, herhangi bir arti saglamayan niteliksiz programlarin kontenjanlar1 bos

kalmaktadir. Internet tabanli uzaktan &gretim yapan enstitiiler biinyesinde agilan
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yiiksek lisans programlari tezsizdir. YOK mevzuati geregi, tezsiz yiiksek lisans
mezunlar1 doktora programlarina katilamamaktadir. Dolayisiyla, tezsiz yiiksek lisans
programlarinin talep gormesi, akademik kariyer yoniiyle tikanmistir. Boylesi 6nemli
bir durum sonucunda, programlarin talep gorebilmesi, o programdan kazanilacaklara
dogrudan baghdir. Idari yapilanmaya iliskin bulgularda, YOK mevzuat1 yoniiyle

incelenen bu sorun, talep konusunda tartismasiz 6neme sahiptir.
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5. SONUC VE ONERILER

Gorligmelerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak
ulasilan sonuglar asagidaki her bir temaya iliskin olarak aktarilmistir. Ayrica, elde

edilen sonugclar 1s181nda olusturulan 6neriler ilgili baslik altinda siralanmistir.

5.1.Idari Yapilanmaya fliskin Sonuclar

Internet tabanl uzaktan dgretim, geleneksel 6gretimle mukayese edildiginde
cok daha yenilik¢i bir modeldir. Giinlimiizde, ¢ogu devlet tiniversitesinde kendine
yer bulan bu 6gretim modeli, giderek daha ¢ok tercih edilmektedir (Baris ve Mevsim,
2014: 301). Bunun nedenlerinden biri, {iniversitelerin iist yonetiminin destegidir.
Arastirma kapsaminda goriisme yapilan {iniversite yoneticileri de iist yonetimin
desteginin altin1 ¢izmektedir. Bu sonug, orglitsel basariya ulagsmada, yenilikleri
destekleyici nitelikte bir iist yonetimin énemine dikkat ceken Ozbag’in (2012: 157)
bulgulartyla ortiismektedir.

Internet tabanli uzaktan &gretim yapan birimin niteligi {iniversite dlcegiyle
dogrudan ilgilidir. Gelismis, kokli {iniversiteler ile yeni kurulmus ve heniiz
organizasyonel olgunluga erisememis {iniversitelerin internet tabanli uzaktan
ogretime iliskin yatirim Olgekleri de ayni olmayacaktir. Dolayisiyla iilkemizdeki
koklii devlet tiniversitelerinin, internet tabanli uzaktan 6gretim yapan birimleri de
koklidiir. Biiyiik ve kokli tiniversitelerin birimlere ayiracagi biitce, nitelikli ve
yeterli sayida personel istihdami, gelismis teknik ve tasinmaz altyap: gibi kalemler,
kiigiik 6lgekli liniversitelerinkiler ile karsilastirildiginda oldukea ileri diizeydedir. Bu
sonug, Dogan’in “Yeni Kurulan Universitelerin Sorunlari ve Coziim Onerileri” adl

calismasindaki bulgularla benzerdir (Dogan, 2013).

Ulkemizde, internet tabanl uzaktan dgretimin yiiriitiiciiliigiinii yapan devlet
tiniversiteleri biinyesindeki birimler, yapilanma konusunda belli bir standartta
degildir. Daha 6nce de belirtildigi {izere, birden fazla yapilanma modeli mevcuttur.

Bunlar; uzaktan egitim merkezleri, uzaktan egitim meslek yiiksekokullar1 ve
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enstitiilerdir. Uzaktan egitim merkezi modelinin tercih edilme nedenlerinden biri
olarak yapilanmanin esnek olusu gosterilmistir. Eryilmaz (2008: 26) da, ¢alismasinda
esnek yoOnetim anlayisina dikkat c¢ekmektedir. Merkezler dogrudan rektorliik
blinyesinde kurulan birimlerdir. Dolayisiyla {ist yonetim ile aralarinda hiyerarsik
basamaklar azdir. Bu durum, merkezlerin modern yonetim yaklasimina uygun
yapilar oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda; 2010 oncesi kurulan uzaktan
egitim merkezlerinin kendi gelirlerinin olusu, doner sermaye yoluyla gelir elde
etmeleri olanagi bu yapinin tercih edilme nedenlerindendir. Daha sonra bu durum
degismis ve merkezlerin gelirleri doner sermayeye degil 6z gelirlere yatmaya
baslamistir. 2547 sayilt kanunun 58. maddesinde, 30 Ocak 2010 tarihli 5947 sayili
kanunun besinci maddesi ile yapilan degisiklik incelendiginde, bu durumun
dogrulugu ortaya ¢ikmaktadir. Degisiklikle birlikte merkezlerin merkezi biitgeye
bagimli hale geldigi sdylenebilir. Bir baska ifadeyle; bu diizenleme sonrasinda
merkezler paranin kontroliinii kaybetmistir. Paranin kontroliiniin merkez yonetime
gecmesi sonrasinda, uzaktan egitim merkezlerinin satin alma prosediirleri de
degismistir. Degisiklik sonrasinda, dogrudan kendi kullanimlarina ait biitgeleri
olmamasi nedeniyle, Merkezler taleplerini rektorliige iletmekte ve siirece dogrudan
katilmamaktadir. Bu da biirokratik sorunlarin yasanmasina, siirecin uzamasina neden
olmaktadir. Bu sebepler, giinlimiizde uzaktan egitim merkezlerinin doner sermaye

nedeniyle tercih edilmesi durumunu da ortadan kaldirmistir.

Uzaktan egitim merkezlerini diger iki yapiya gore avantajli yapan ozellikler
vardir. Bunlardan biri de uzaktan egitim merkezleri biinyesinde her nitelikte program
acilip yiuritilebiliyor olunmasidir. Oysa 2547 sayili kanuna goére, meslek
yiiksekokullar1 biinyelerinde yalnizca iki yillik 6n lisans programlar1 agilabilmekte,
enstitiiler ise yalnizca yiiksek lisans ve doktora egitimi verebilmektedir. Uzaktan
egitim merkezleri biinyesinde ayrica sertifika programlar1 da yiirtitiilebilmektedir.

Program niceligi ve ¢esitliligi bakimindan merkezler avantajli konumdadir.

Meslek yiiksekokullar1 ve enstitiilerin ise akademik bir kimlige sahip olma
bakimindan avantajlar1 vardir. Meslek yiliksekokullar1 ve enstitiiler bir okuldur; oysa

uzaktan egitim merkezleri arastirma ve uygulama amaciyla kurulmaktadir. Akademik
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kimlige sahip olan meslek yiiksekokullar1 ve enstitiiler, aldiklar1 kararlar
uygulamada sorun yasamazken, merkezler karar uygulamada sorun yasamaktadir.
Bunun nedeni ise merkezlerin bir destek Orgilitlenmesi olmasidir. Merkezler
akademik birimlere yardimci bir 6zellige sahiptir. Bu yoniiyle akademik birimlere
kars1 yaptirnm gli¢leri yoktur; bu da birimin aldig1 kararlarin uygulanmasinda
gecikmelere yol acabilmektedir. Bu yoniiyle merkezler, dezavantajli konumdadir.
Ayrica merkezler, bagli olduklar1 iiniversitelerin akademik birimlerince acgilan
programlarin yiiriitiilmesini saglar. Baz1 {iniversiteler, programin niteligine yonelik
yapilanma tercihinde bulunmaktadir. Ulkemizde her ilde bir iiniversite oldugu ve bu
tiniversitelerde c¢ok sayida lisans ve On lisans programi oldugu diisiintlirse,
lisansiistii egitim arzi konusunda bir eksiklik oldugu goriilmektedir. Bu da bazi
tiniversitelerin enstitii yapilanmasini tercih etmesini saglamistir. Uzaktan tezsiz
yiiksek lisans programlari, ilgili iiniversiteye biiyiik katki saglayacagindan tercih

edilme egilimindedir.

Enstitiilerin, internet tabanli uzaktan Ogretim konusunda uzaktan egitim
merkezleri ve uzaktan egitim meslek yiiksekokullari karsisinda oOzellikle 2013
yilindan itibaren bir dezavantaji ortaya ¢ikmaktadir. 28551 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeliginde Degisiklik Yapilasina
Dair Yonetmelik™ ile birlikte, tezsiz yiiksek lisans mezunlarinin doktora egitimi
alamayacag hiikmii getirilmistir. Bu da biinyelerinde yalnizca uzaktan tezsiz ytliksek
lisans programlar yiirliten enstitiileri olumsuz etkilemistir. Mezunlarinin akademik
kariyer yapamayacak olmalari nedeniyle s6z konusu programlarin siirdiiriilebilirligi
net degildir. Ayrica tezsiz yliksek lisans mezunlarinin devlet ve ozel sektor
bilinyesindeki is yasamlarinda da herhangi bir unvan elde edememeleri enstitiilere

olan talep konusunda belirsizlige yol agmaktadir.

Internet tabanli uzaktan 6gretim yapan birimlerde asir1 is yiikii nedeniyle de
sikintilar yasanmaktadir. Kiiciik 6l¢ekli tiniversitelerde, kaynak yetersizligi nedeniyle
yeterli sayida personel istihdam edilememesi s6z konudur. Bu nedenle islerin

yiriitiilmesi kisith personel ile saglanmaktadir. Biiylik 6lcekli tiniversitelerde ise

kaynak problemi olmamasina karsin, 6grenci ve program sayilariin ¢ok fazla olusu
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nedeniyle siirekli bir is yiikii s6z konusudur. Universite dlgeklerinin yaninda, internet
tabanli uzaktan o&gretim yapan birimlerin niteligi de O6nemlidir. Uzaktan egitim
meslek yiiksekokullar1 ve enstitiiler, tek tip ve genelde az sayida program
yiiriittiiklerinden is yogunlugundan degil personel yetersizliginden kaynaklanan bir is
yiikii sorunu yasamaktadir. Oysa uzaktan egitim merkezleri bilinyesinde her tip
program agilabildiginden, yliriitilmesi gereken is miktar1 fazladir. Dolayisiyla is
yiikiiniin kaynag1 personelden ziyade is miktaridir. Is yiikiiniin fazla olusu, verilen
hizmetin Kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu sonug, is yiikiiniin ¢alisanlarin
performanslarini etkileyecegi ve islerin yetismeyecegi veya olmasi gerektigi gibi
sonuclandirilamayacagmi ifade eden Celik ve Cira’nin (2013: 17) bulgulariyla

ortiismektedir.

5.2.Finansal Yapiya iliskin Sonuclar

Egitimin kaliteli olabilmesi, egitime ayrilan biitgenin biiyiikliigiiyle dogru
orantilidir. Egitimin istenilen dilizeyde yiiriitiilebilmesi i¢in, egitim kurumlarina
yeterli payin aktarilmasi; aktarilan payin ise egitim kurumlarinin alt birimlerine adil

bir sekilde paylastirilmasi gerekmektedir (Akin, 2009: 21).

Ulkemizde internet tabanli uzaktan Ogretimin yiiriitiilmesinde onemli bir
nokta biitcedir. Biitge, 6zellikle uzaktan egitim merkezleri i¢in 6nemli bir sorundur.
2547 sayili kanunun 58. maddesinde, 30 Ocak 2010 tarihli 5947 sayili kanunun
besinci maddesi ile yapilan degisiklikle birlikte, Déner Sermaye Isletmesi
Miidiirliighi hesabina yatan uzaktan egitim merkezi gelirleri artik tiniversitelerin 6z
gelirler hesabina yatmaya baglamistir. Bu da uzaktan egitim merkezlerinin kendi
blitcelerine sahip olma ozelliklerini ortadan kaldirmistir. Genel biitgeden ayrilan
paylar disinda merkezlerin gelir kaynagi bulunmamaktadir. Uzaktan egitim meslek
yiiksekokullar1 ve enstitiiler i¢in bdyle bir durum s6z konusu degilken, uzaktan
egitim merkezleri biitce agisindan dezavantajli konuma diigsmiistiir. Uzaktan egitim
meslek yiiksekokullar1 ve enstitiiler, akademik kimlige sahip olduklarindan kendi
biitcelerine sahiptirler ve uzaktan egitim merkezlerinin yasadigi biitce sorununu

yasamamaktadirlar. Bu durumun sorun olarak karsimiza c¢ikmasinda, iilkemizde
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egitime ayrilan paylarin yeterli diizeyde olmamasi etkilidir. Universitelere yeterli pay
ayrilmast durumunda, birimlere yeterli diizeyde biitce bdliisiimii yapilacagindan
birimler biitge sorunu yasama olasilig1 azalacaktir. Ortas’a gore (2002: 1) devlet
tniversitelerinin  maddi glicii  yetersizdir. Erdem’e gore (2013: 101) ise
tiniversitelerin baglica gelir kaynagi devlet biitcesinden ayrilan 6deneklerdir ve bu
Odenekler son yillardan azalma egilimindedir. Devlet biitgesinden elde edilen
gelirlerin azalma egiliminde olmasi, tiniversitelerin internet tabanli uzaktan 6gretim
gibi gelir getirici ikincil 6gretim modellerini tercih etmesini saglamaktadir. Biiylik
bir gelirin uzaktan egitim merkezleri biinyesinde toplanmasi, gelirleri azalma egilimi
gosteren tniversiteler i¢in bir ¢ikis yolu olmus ve 2010 diizenlemesiyle birlikte
gelirler liniversitenin 6z gelirler hesabina aktarimi saglanmistir. Kisaca ifade etmek
gerekirse, uzaktan egitim merkezi yapilanmasinin bir model olarak tercih

edilebilirligi 2010 diizenlemesi ile azalmistir.

Internet tabanli uzaktan dgretim birimlerinde, dgreticilere yapilan ddemelerin
katsayilarinda da degisiklik yasanmugtir. 2013 tarihli “Yiiksekogretim Kurumlarinda
Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar’ yonetmeligiyle birlikte, 2914 sayil
Yiiksekogretim Personel Kanunu’'nda yer alan akademik unvanlar dogrultusunda
degisiklige gidilmistir. Bu degisiklige gore; haftalik ders yikiinii tamamlayan
Ogreticiler, haftalik 10 saati gegmemek lizere ek ders iicretlerinin bes katina kadar
O0deme alabileceklerdir. S6z konusu yonetmelikten onceki diizenlemede “10 katina
kadar 6denir” ibaresi bulunmaktaydi. Bu degisiklik, internet tabanli uzaktan dgretim
yapan tiim yapilarda uygulanmaktadir; dolayisiyla s6z konusu yapilarin birbirlerine

kars1 avantaj veya dezavantaj sahibi olmasi s6z konusu degildir.

Yine her model i¢in gegerli olan bir baska degisiklik, hazirladiklar1 ders
materyalleri i¢in Ogreticilere ddenen telif {icretlerinin artik 6denmemesidir. Ders
veren her bir 6gretici, ders verdigi siire boyunca kendi hazirladigi ders materyallerini
kullanmakta ve bir sonraki donem ders vermeyecekse materyallerini de kullanimdan
kaldirmakta veya kendi istegiyle ayni dersi verecek ogreticiyle paylagmaktadir. Yani
ogretici tarafindan hazirlanan ders materyalleri ve tiim haklari, uzaktan &gretim

birimlerince satin alinmadigindan 6greticinin materyallerden telif licreti almas1 s6z
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konusu degildir. Ogreticilere, hazirladiklar1 ders materyallerinin kelime sayilari
tizerinden itibari sayfa sayisina gore materyal hazirlama {icreti 6denmektedir.
Bahsedildigi tizere, telif iicretlerinin artik 6denememesi sorunu tiim yapilar igin

gegerli oldugundan, bir avantaj veya dezavantaj hali s6z konusu degildir.

5.3.Personel Yénetimine iliskin Sonuclar

Birimler, bagli olduklar1 {niversitelerinin yasadigi sorunlari, Kkendi
buiytikliikleri dogrultusunda yagsamaktadir. Ortas (2002: 1) ve Dogan (2013: 112),
devlet tniversitelerinin siklikla kaynak problemi yasadigini belirtmistir. Devlet
tiniversitelerinin  deneyim ettigi kaynak probleminin alt birimlere yansimasi
olagandir. Dolayisiyla iiniversitelerin uzaktan gretim birimlerinin de kaynak sorunu

yasadigini soylemek yanlis olmayacaktir.

Kaynak problemi, personel yonetimine personel yetersizligi olarak
yansimaktadir. Personel yetersizligi, hem teknik ve idari personel hem de akademik
personel agisindan ele alinabilir. Dogan (2013: 114), Gokdas ve Kayri (2005: 10-12),
Yalginkaya (2006: 91) ve Ortas (2002: 2) devlet {iniversitelerinin akademik, idari ve
teknik personel yetersizligi yasadigini ifade etmistir. Bulgular bagliginda belirtildigi
tizere, internet tabanli uzaktan 6gretim yapilanmalarinda da hem akademik hem idari

ve teknik personel yetersizligi s6z konusudur.

Personel yetersizligi sorunu, internet tabanli uzaktan Ogretim yapilanma
modellerinden ¢ok {iiniversitelerin dlgegine bagli olarak degisiklik gostermektedir.
Biiytik olgekli tlniversitelerin gelir kalemlerinin fazla olusu, bu sorunu ¢ozme
konusunda yoneticilere nispeten 6zgiirliik tanimaktayken; kii¢iik 6lgekli tiniversiteler

personel yetersizligini kolaylikla ¢cozememektedir.

Idari ve teknik personel istihdami1 dogrudan kaynak yetersizligi ile ilgiliyken,
akademik personel yetersizligi yapilanmalar arasinda degiskenlik gostermektedir.

Uzaktan egitim merkezleri, agilan programlarin koordinasyonu ve yiiriitiiciligiini
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yaptyor oldugundan dogrudan akademik personel yonetimi ile ilgilenmemektedir. Bu
konu, programlarin bagli oldugu akademik birimlerin sorumlulugundadir. Uzaktan
egitim meslek yiiksekokullarinin ise kendi ogretici kadrosu bulunmaktadir; ancak
okuldaki akademisyen sayis1i yetersiz oldugunda diger akademik birimlerden
gorevlendirme ile istihdam saglanabilmektedir. Enstitiilerin ise, eger bazi lisans
programlarinin  devami niteliginde olmayip, disiplinler arasi programlarin
yiriitiiciiligiini yapiyor ise kendi akademik kadrosu bulunmamaktadir. Akademik
kadronun tamami diger akademik birimlerden gorevlendirme ile olugsmaktadir. Diger
akademik birimlerde gorev yapan akademisyenlerin, enstitii ve meslek yiiksekokulu
bilinyesinde gorevlendirmesi ise ders yilikii sorununu ortaya g¢ikarmaktadir. Ciinkii
akademisyenler, bagli olduklar1 akademik birimlerdeki derslerini tamamladiktan
sonra diger birimlerde ders vermektedir. Tuzg6l Dost ve Cenkseven (2007: 208) de
yapmis olduklar1 ¢alismada, devlet iiniversitelerindeki ders yiikii sorununa dikkat

cekmislerdir.

Akademik personel yetersizligi yasanmasinda mali sorunlarin yaninda tutum
da etkilidir. Bazi birimlerde geleneksel yiiz yiize O6gretim iginde yeterli olan
akademik personel sayisi, internet tabanli uzaktan Ogretimde yetersiz hale
gelmektedir. Bunun nedeni akademisyenlerin internet tabanli uzaktan 6gretime karsi
olumsuz  tutumlaridir.  Geleneksel — Ogretim  yontemlerine  alismis  olan
akademisyenlerin, radikal bir yontem olarak gordiikleri internet tabanli uzaktan
Ogretime sicak bakmamalari ve mesafeli duruslari gevrimici ders vermeme karari
almalarina ve dolayisiyla ¢evrimigi ders verecek akademik personel bulamamaya yol
acabilmektedir. Gokdas ve Kayri (2005: 10) de akademisyenlerin olumsuz

tutumlariin internet tabanli uzaktan 6gretimi olumsuz etkiledigi belirtmektedir.

Sonug olarak, akademik personel yetersizligi akademik kimlige sahip meslek
yiiksekokullar1 ve enstitiiler igin sorun olabilirken uzaktan egitim merkezleri bu
konuda avantajhidir ¢linkii akademik personel uzaktan egitim merkezlerine bagh
olarak calismamaktadir. Idari ve teknik personel yetersizligi ise tiim yapilanma
modellerinde karsilagilan bir sorundur. Bu sorunun boyutu iiniversitenin dlgegi ve

gelirlerine bagh olarak degisiklik gostermektedir.
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Birimlerin personel yonetimi konusunda yasadigi son sorun akademik
personelin bilgisayar okuryazarligidir. Secker (2008: 2) ve Karatas, Kilig¢ Cakmak ve
Ustiindag (2008: 972), internet tabanli uzaktan 6gretimde bilgisayar okuryazarligin
onemine dikkat ¢ekmektedirler. Akademik yeterligin yaninda, belli standartta teknik
yeterlik gerektiren internet tabanli uzaktan 6gretimde, birimler akademik personelin
yeterlik kazanmasina biiyliik 6nem vermektedir. Bilgisayar okuryazarligi ve teknik
yeterliligin yaninda cevrimi¢i pedagoji, elektronik materyal hazirlama, elektronik
materyal kullanimi, elektronik materyal kullaniminin hukuksal boyutuna hakim olma
gibi konular da akademisyenlerin yeterlilik sorunu yasadigi hazir bulunusluk
sorunlaridir. Giilbahar (2012: 122) ve Yalginkaya (2006: 3) akademisyenlerin hazir
bulunusluk diizeylerinin énemini belirtmislerdir. Bu sorunlarin ¢6ziilmesine yonelik

olarak, birimlerin yeterlik kazandirma egitimleri vermeleri gerekmektedir.

Akademisyenlere yeterlik kazandirmaya yonelik egitimler diizenleyen
birimler, akademisyenlerin bu egitimlere katilmamasi ya da yeterli ilgiyi
gostermemesi  bilgisayar okuryazarligin  olusturulabilmesini  zorlastirmaktadir.
Verilen egitimlerin yontemine bagl olarak da ortaya ¢ikan bu sorun, idari yapilanma
modeli fark etmeksizin, biitiin internet tabanli uzaktan 6gretim yapan birimlerin ortak
sorunudur. Karatas, Kilic Cakmak ve Ustiindag (2008: 975) da yapmuis olduklart
calismada internet tabanli wuzaktan Ogretime yoOnelik yapilan egitimlere,
akademisyenlerin yeterli ilgiyi gdstermedigini tespit etmislerdir. ilgisizlik sorununun
ortadan kaldirilmasi ise goriisme yapilan birimlerden M1 ve M3’lin gergeklestirdigi

uygulamali sertifikali egitimlerin yayginlastirilmasi ile miimkiin olabilecektir.

5.4.Algya lliskin Sonuclar

Tiirkiye’de internet tabanli uzaktan 6gretimin en biiylik sorunlarindan biri
toplumdaki olumsuz algidir. Toplumdaki olumsuz alginin olusmasinda Onceki
agikdgretim faaliyetlerinin etkisi bulunmaktadir. Internet tabanli uzaktan 6gretimden
cok daha eski bir model olan ac¢ikdgretim, lilkemizde genelde geleneksel yiiz yiize
egitim alamayanlarin tercih ettigi bir yontem olup, Ogrenciler agikdgretim

boliimlerine nispeten daha diisiik puanla girebilmektedir. Internet tabanli uzaktan
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ogretim de benzer bir 6n yargiyla ilk tercih olamamaktadir. Ibicioglu ve Antalyali
(2005: 327), internet tabanli uzaktan Ogretimin basariya ulagmasinda toplumsal
algmin yaptig1 etkinin altim1 ¢izmistir. Yine Gokdas ve Kayri (2005: 10) de yeterli
seviyede kamuoyu olusturulup, olumsuz algilarin degistirilmedigi siirece sorun

yasanacaginin ifade etmistir.

Bu sorundan en ¢ok uzaktan egitim merkezleri ve uzaktan egitim meslek
yiiksekokullar1 etkilenmektedir. On lisans programlari, hem uzaktan egitim meslek
yiiksekokullar1 hem de uzaktan egitim merkezleri biinyesinde agilmakta, ayrica hem
normal ve ikinci Ogretim hem de agikdgretim programlarinda yer almaktadir.
Dolayisiyla hem merkezler hem meslek yiiksekokullari, bu programlar ile de rekabet
etmek durumunda kalmaktadirlar. Olumsuz algilar ve 6grenim iicretinin etkisi g6z
oniinde bulunduruldugunda internet tabanli uzaktan &gretim birimleri biinyesinde
acilan 6n lisans programlar tercih edilme agisindan iigiincii siradadir. On lisans
programlarinda agikogretim, normal ve ikinci 6gretime gore daha fazla 6grenci
sayisina sahiptir. 2014 YOK verilerine gore; agikdgretim fakiilteleri biinyesinde 995
bin 950 6n lisans dgrencisi bulunurken, bu say1 6rgiin 6n lisans programlarinda 546
bin 117 kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (YOK Istatistik, 2015). Bu istatistiklere
1s181inda, internet tabanli uzaktan Ogretimin On lisans programlart baglaminda,
acikogretim fakiilteler: ve orglin meslek yiiksekokullar: ile rekabet etmenin oldukga

zor oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Enstitiiler ise olumsuz algidan merkezler ve meslek yiiksekokullar1 kadar
etkilenmemektedir. Bunun sebebi, lisansiistii egitimin agik6gretim gibi bir modelde
yiiriitilmiiyor olmasi ve lisansiistii egitime girmenin lisans ve On lisans egitimine
nazaran daha zor olmasidir. Dolayisiyla enstitiilerin olumsuz algidan etkilenme
konusunda merkezler ve meslek yiiksekokullar1 karsisinda avantajli  oldugu

sOylenebilir.

Internet tabanli uzaktan Ogretime karsi toplumdaki olumsuz alginin
nedenlerinden biri, bu 6gretim modelinin iilkede nispeten yeni olmasi ve yeterli

diizeyde tanitilmamasidir. Bu sorun hem olumsuz alginin degismesini hem de
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programlarin tercih edilmesini ve kontenjanlarin dolmasini engellemektedir. Devlet
tiniversiteleri biinyesindeki internet tabanli uzaktan Ogretim birimleri, vakif
tniversiteleri gibi reklam verememektedir. Yapilanma modeli fark etmeksizin
tanittim 6nemli bir sorundur. Reklam maliyetleri ve yasal engeller diisiiniildiiglinde
tanitimin daha kabul edilebilir yollarla yapilmasi1 gerekmektedir. Nardali ve Tanyeri
(2011: 310) akademik markalasmanin o6nemine dikkat cekmektedir. Ozellikle
internet tabanli uzaktan Ogretim gibi rekabetin iist diizeyde oldugu bir alanda,
markalasma ve tercih edilme 6nemli bir husustur. Markalagsma yolunda akademik
etkinlikler (konferans, ¢alistay, panel vb.) orgiitsel tanitim i¢in 6nemli bir yoldur.
Akademik etkinliklerin yaninda, giiniimiizde ¢ok genis kitlelerce kullanilan sosyal
medya nemli bir tanitim ve reklam aracidir. Ornegin, 2014 yili itibariyle Tiirkiye’de
35 milyonu askin kisinin kullandigi Facebook, sosyal medya araciligi ile tanitimda
onemli bir sosyal ortamdir (Internet Live Stats, 2015). Kazaz ve Tiimen (2013: 1) ile
Onat ve Asman Alikilig (2012: 1111) da sosyal medyanin reklam ve tanitim
amactyla kullanabilecegini ifade etmistir. Ozellikle rekabet konusunda dezavantajli
durumda olan uzaktan egitim merkezleri ve uzaktan egitim meslek yiiksekokullari
basta olmak iizere tiim modellerin tanitim sorunu bulunmaktadir. Tanitim sorununun
boyutu ise yine lniversite O0l¢egi ve ayrilan finansman kaynagmin biyikligi ile
orantilidir. Ekol {iniversitelerin internet tabanli uzaktan 6gretim programlari da ilgi
goriirken, kiiclik 6lcekli iiniversitelerin tanitim ve tercih edilebilirlik konusunda daha

cok ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.

Toplumsal alginin yaninda {iniversitenin igindeki akademik birimlerin algilari
da internet tabanli uzaktan 6gretimin gelisimini etkilemektedir. Bir¢ok iiniversitenin
ayni programlar1 internet tabanli uzaktan Ogretim yoluyla verdigi disiiniiliirse,
acilacak farkli programlar birimlerin tercih edilebilirligini artiracaktir. Fakat
giiniimiiz itibariyle bazi akademik birimlerin uzaktan Ogretime ayak diredigi ve
program cesitliliginin artirilmasini engelledigi goriilmektedir. Bu da 6zellikle ayni tip
programlara sahip tiniversitelerden biiylik Slgekli olanin tercih edilmesi sonucunu
ortaya cikaracaktir. Bu yoniiyle kiigiik 6l¢ekli liniversitelerin internet tabanli uzaktan
Ogretim baglaminda kaliciligr tehlikeye diismektedir. Yiyit ve Corbacioglu ( 2009:

203), yenilige diren¢ gosteren yapilarin etkisiz ve verimsiz hale geldigini
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savunmustur. Universite icerisinde, internet tabanli uzaktan dgretime direng gosteren
akademik yapilarin da birimleri ve daha sonra iiniversiteyi etkisiz ve verimsiz

yapacagi agiktir.

Gerek toplumsal oOlcekte gerek iiniversiteler i¢indeki birimler diizeyinde
mevcut olan olumsuz algi, etkili bir alg1 yonetimi ile birlikte ortadan kaldirilabilir.
Alg1 yonetimi; karsi tarafi ya da kamuoyunu etkin sekilde etkileme siirecidir (Zaman,
2007 aktaran Bakan ve Kefe, 2012: 30). Etkili iletisim ve tanitim yoluyla olumsuz
algiya sahip Kkitle, 6zellikle de toplumun internet tabanli uzaktan G6gretime karsi

olumsuz yaklagimi azalacaktir.

5.5.08retim Siirecine fliskin Sonuclar

Internet tabanli uzaktan dgretim siirecinin en &nemli unsurlarmin basinda
ders igerikleri gelmektedir. Ders igerigi; ogretim yontemine uygun olarak ogretici
tarafindan hazirlanan ve uzman personeller tarafindan zenginlestirilerek 6grenciler
icin olusturulan ders ydnetim ortamma aktarilan materyaller biitiiniidiir. ifadeden
anlasilacag1 tizere ders iceriklerinin hazirlanmasindan ogreticiler sorumludur.
Ogretici, ilgili derste anlatacaklarina uygun olarak, yazili dokiimanlar halinde
hazirladig1 igerikleri zenginlestirilmek {izere birim uzmanlarima gondermektedir.
Birim bilinyesinde ¢alisan uzmanlar ise ¢esitli platformlar aracilifiyla dokiimanlari
gorsel ve isitsel anlamda zenginlestirerek sisteme aktarmaktadir. Hazirlanan
iceriklerin gorsel ve isitsel olarak zenginlestirilmesi siirecine icerik gelistirme

denmektedir.

Bu siirecte, yani ders igerigi hazirlama ve igerik gelistirme adimlarinda iki
farkli sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki iceriklerin hazirlanmasi stirecindeki
ham icerigin hazirlanmasina iliskin sorunlardir. Oncelikle, verilecek derse iliskin ne
anlatilacagini gosteren ders igeriklerinin 6greticilerce hazirlanmasi zorunludur. Fakat
ogreticilerin igerik hazirlama konusunda yeteri kadar istekli ve 6zenli olmamalar1 bu
dongiliniin  saglikli islemesini engellemektedir. Birimlerce belirlenen formatlarda

hazirlanmayan igeriklerin tekrar diizenlenmesi zaman kaybina ve is yiikiine neden
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olmaktadir. Ayrica hazirlanan igeriklerin gelistirilmesi siireci de olumsuz
etkilenmektedir. Ders igerigi hazirlamamak igin ders vermekten vazgegen
akademisyenler de olabilmektedir. Bu da akademik personel yetersizligine neden
olmakta ve birimleri zor durumda birakmaktadir. Guilnar (2008: 12) ile Hakkari ve
Arkadaglar1 (t.y. : 1) internet tabanli uzaktan 6gretimde ders igeriklerinin 6nemine
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Karatas, Kilic Cakmak, ve Ustiindag (2008: 973)
yaptiklar1 aragtirmada, bazi akademisyenlerin ders igerigi hazirlama konusunda
yeterli Ozeni gostermedigini tespit etmistir. Ogreticilerin, ders materyallerini
hazirlama hususunda akademik etik degerler ve telif haklarin1t g6z Ontinde
bulundurmalar1 da gerekmektedir. Boylesi bir durumda yasanabilecek sorunlarin

Oniine gegebilmek icin birimlerce hazirlanan yonergelere uyulmasi gerekmektedir.

Icerik siirecine iliskin ikinci sorun icerik gelistirmedir. Ogreticilerce
hazirlanan ham materyallerin zenginlestirilmesi siirecinde birtakim sikintilar
yasanmaktadir. Igerik gelistirme 6nemli bir unsurdur. Bilgisayar basinda ders
dinleyecek Ogrencilerin dikkat sorunu yasamamasi, dersi ilgiyle takip edebilmesi,
anlatilanlar1 olabildigince anlayabilmesi Ogreticinin performansina bagli oldugu
kadar iceriklerle de ilgilidir. Basit, sadece metinden olusan ve ilgi uyandirmayan
materyallerin 6grenciyi derste tutma konusunda etkili olmadig: diisiiniildiigiinde,
igerik gelistirmenin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Boylesine onemli bir konuda
yasanacak eksiklikler, Ogrenci basarisint ve uzun vadede iniversiteye ilgiyi
etkileyecektir. igerik gelistirme siirecinde yasanan en &nemli sorunlardan biri
nitelikli personel yetersizligidir. Ozellikle birden fazla programin oldugu birimlerde,
her programa iliskin birden fazla dersin oldugu disiiniiliirse yapilacak isin boyutu
goriilmektedir. Boylesine bilyiik bir yiikiin altindan kalkabilecek yeterlikte ve sayida
personel olmadigi takdirde, ham metinler 6gretim tasarimi ilkelerine uygun bir
sekilde ve istenilen kalitede zenginlestirilememektedir. Is yiikiiniin fazla olmasindan
otiirii, genellikle biitiin ders igerikleri yetistirilmeye calisilacak ve asgari materyal
zenginligi ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger sorun, igerik gelistirme araglariin
maliyetidir. Gorsel ve isitsel tasarim uygulamalarimin ¢ogu yiiksek maliyetli

oldugundan, hedeflenen kalitede materyal ortaya ¢ikmama durumu séz konusu
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olabilmektedir. Giilnar (2008:5) ve Karatas, Kili¢ Cakmak ve Ustiindag (2008: 973)

da caligsmalarinda icerik gelistirmenin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Icerik hazirlama ve gelistirmeye iliskin sorunlar, internet tabanli uzaktan
Ogretim yapilanma modellerinin tamaminda ayni O6nemde ve diizeyde ele
alinmaktadir. Bu iki sorunun temelde kaynak ve personel yetersizligine dayandigi
disiiniildiginde, biiyiikk o6lcekli {iniversitelerin yatirimlart ile kiigiik 0Olgekli
tiniversitelerin yatirnmlar1 ayni Olgiide olamayacagindan, rekabet sorunu ortaya
cikacak ve uzun vadede birimlerin kaliciligi tehlikeye diisecektir. Bu sorunlarin,
kiiciik olgekli tiniversiteler biinyesinde kurulmus olan her tiir yapilanma modelini

olumsuz etkileyecegi agiktir.

Ogretim siirecini etkileyen bir diger unsur 6grenci uyum siirecidir. Geleneksel
ogretime kiyasla radikal farkliliklar iceren internet tabanli uzaktan 6gretimde dersler
bilgisayar iizerinden internet yoluyla verilmektedir. Ayrica geleneksel ders
materyallerinden farkli olarak ogretim silirecinde zenginlestirilmis interaktif
materyaller kullanilmaktadir. Bunlarin yaninda, bu faaliyetlerin yiiriitiildiigi bir ders
yonetim sistemi de bulunmaktadir. Boylesine farkli ve 6grenci merkezli bir 6gretim
modelinde bilgisayar okuryazarligi 6nemli bir husustur. Secker (2008: 2) de bu
konunun 6nemine deginmektedir. Bilgisayar okuryazarligi, temel bilgisayar bilgisine
sahip olmak olarak tanimlanabilir (Kolburan Geger ve Dag, 2010: 21). Kolburan
Geger ve Dag (2010: 39) yapmis olduklar1 g¢alismada, tiniversite 6grencilerinin
bilgisayar okuryazarligi motivasyonuna sahip oldugunu ifade etmistir. Yani
ogrencilerin gerekli egitimler verildigi takdirde bu konuda sikinti yagama olasilig
diisiiktiir. Bu noktada dnemli olan egitimlerdir. Program ve Ogrenci sayilar fazla
olan birimlerin Ogrencilere yliz yiize egitimler diizenleme olanaklar1 yoktur.
Universite ve birim &lgegi bu konuda belirleyicidir. Bu soruna interaktif egitim
¢Ozlim olarak goriilmiistiir. Yani 6grencilerin video ve benzeri materyallere erisim,
derslerin nasil islenecegi ve sistem kullanimi konusunda deneyim kazanmalar
beklenmektedir. Bilgisayar okuryazarligi diisiik seviyede olanlarmn bu ydntemde

zorlanmasi olasidir.
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Ogretim siirecine ydnelik, 6grencilerin uyum egitimleri sorunu da ders
icerikleri ve icerik gelistirme gibi yapilanma modellerinin tiimiinde karsilasilan bir
sorundur. Sonug olarak, 6gretim siirecine iliskin sorunlar, internet tabanli uzaktan
Ogretim yapilanma modellerinden kaynaklanmamaktadir. S6z konusu sorunlar,

tiniversitenin ve dolayisiyla birimlerin 6l¢egi ile ilgilidir.

5.6.Teknik Altyapiya iliskin Sonuclar

Internet tabanli uzaktan 6gretimin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi, teknik
altyapmin asgari diizeyde sorun yasamasina baghdir. Ogretimin bilgisayar ve internet
kullanilarak yapildigr diisiiniildiiginde, makul internet altyapist ve nitelikli
yazilimlarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Dogan (2013: 115) da tiniversitelerin teknik
altyaptya onem vermesi gerektigini ifade etmistir. Gokdas ve Kayri (2005: 10),
Tiirkiye’de internet altyapisinin yetersiz oldugu ifade etmistir. Derslerin yiiriitiilmesi
esnasinda yasanacak kesintiler ve iletim sorunlari 6grenci ile Ogretici arasinda
saglikli iletisim ve etkilesim kurulmasini etkileyecektir. Bu da 6grenme kalitesini
olumsuz etkileyecektir. Universitelerin aym internet altyapisini  kullandig
diisiiniiliirse, idari yapilanma modelleri arasinda bu konuda bir farklilik oldugu

sOylenemez.

Teknik altyapiya iliskin bir diger sorun yazilimlardir. Gerek ders yonetim
ortami1 gerek canli derslerin yiritildigli ortamlar olduk¢a maliyetlidir. Kendi
yazilimlarini gelistiren {iniversiteler bu konuda daha rahat konumdadir. Ancak
kaynak yetersizligi, nitelikli personel yetersizligi, iist yonetim tutumu gibi etkenler
nedeniyle ¢ogu tiniversite kendi yazilimi gelistirememekte ve lisanshi yazilimlar
kullanmaktadir. Kendi yazilimimi gelistirebilen {iniversiteler ise genelde biiyiik
6l¢ekli olup, maddi sikint1 yasamamakta ve personel istihdami saglayabilmektedirler.
Kendi yazilimmi gelistiremeyen iiniversiteler genellikle lisansli yazilimlari
kullanmaktadir. Bazilar1 ise agik kaynak kodlu yani goniillii gelistiricilerce var olan
programlar1  kullanmaktadir.  Ag¢ik  kaynak  kodlu  yazilimlar  maliyet
gerektirmediginden daha ¢ok kiiciik 6l¢ekli iiniversiteler tarafindan kullanilmaktadir.

Anca teknik destek s6z konusu olmadigindan bu tiir yazilimlar siirdiiriilebilir
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degildir. Lisansli yazilimlar ise teknik destek ile birlikte olduk¢a maliyetli
olmaktadir. Anlasilacagi {iizere; kendi yazilimimi gelistirip kullanmayan
tiniversitelerde bir disa bagimlilik s6z konusudur. Gokdas ve Kayri (2005: 11) de
yazilimda disa bagimhiliga dikkat c¢ekmektedir. Kendi yazilimmi gelistiren
tiniversiteler, hem biiylik bir ekonomik yilikten kurtulmakta hem de yazilimlarini

diger iiniversitelere ve 6zel sektor kuruluslarina satarak gelir elde edebilmektedir.

Sonug olarak, teknik altyap1 konusunda yasanan sorunlar yapilanma modelleri
arasinda farklilik gostermemektedir. Yani modellerin birbirine sagladig1 avantajlar
bulunmamaktadir. Bu konuda da belirleyici unsur tiniversite dlgegidir. Biiylik olgekli
tiniversiteler yatirnm yapma konusunda ekonomik anlamda daha rahat oldugundan,
teknik altyapilarini iyilestirmekte ve kendi yazilimlarmi {treterek disa bagimh
olmaktan kurtulabilmektedir. Bu konuda en biiylik sorunu, mali yetersizlige sahip

kiigiik Olcekli tiniversiteler yasamaktadir.

5.7.Talebe iliskin Sonuglar

Internet tabanli uzaktan oOgretimin en onemli sorunlarindan biri talep
yetersizligidir. Ulkemiz yiiksekdgretimine baktigimizda, internet tabanli uzaktan
ogretim geleneksel yiiz yiize Ogretim ve acikdgretimden sonra tigilincii modeldir.
Yeni bir 6gretim modeli oldugundan heniiz yeterli seviyede talebe sahip degildir. Bu
konuda agikogretim fakiiltelerinin etkisi bulunmaktadir. Lisans ve on lisans
programlar1 baglaminda biiyiik 6grenci sayilaria ulasan agikdgretim, internet tabanl
uzaktan oOgretime gore daha ucuz bir modeldir. Ayrica uzun yillardir faaliyet
gosterdiginden tanmitim sorunu yasamamaktadir. Internet tabanli uzaktan 6gretimin
yeterli talep gormeme nedenlerinden biri, daha 6nce de bahsedildigi {izere tanitimdir.
Tanitimla birlikte internet tabanli uzaktan 6gretimin yayginlasacagi agiktir. Ayrica
internet tabanli uzaktan 6gretim yapan iiniversitelerin program ¢esitlilikleri, materyal
kalitesi ve Ogreticilerin istek ve gayretleri de talebi etkilemektedir. Mevcut
ogrencilerin memnuniyetsizligi iletisim kanallar1 -6zellikle sosyal medya- yoluyla
aday Ogrencilere ulasabildiginden birimlerin mevcut dgrencilerinin memnuniyetini

saglamalar1 ve sonraki nesiller i¢cin 6nlem almalart gerekmektedir.
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Talebi etkileyen bir diger unsur program tiiriidiir. Enstitiiler yalnizca yiiksek
lisans ve doktora programlari, meslek yiiksekokullar1 ise yalnizca ©on lisans
programlar1 acabilmektedir. Bu iki modelin aksine, uzaktan egitim merkezleri
biinyesinde her tiir program agilabilmektedir. Dolayisiyla merkezlerin program tiirii
bakimindan c¢esitlilik sunmasi, daha ¢ok &grenciye hitap etmesi ve daha ¢ok gelir
elde etmesi agisindan onemlidir. Sonug olarak, bu hususta merkezlerin diger iki

modele gore avantajli konumdadir.

Program tiliriinlin yaninda program ¢esitliligi de Onemlidir. Birimler
biinyesinde acilacak olan c¢esitli ve farkli nitelikteki programlar, ayni tip
programlarin ¢ok fazla tiniversitede oldugu disiiniildiginde talebi dogrudan
etkileyecektir. Program cesitliliginin saglanmasi yapilanma modellerinden ziyade
tiniversite Olgegi ile ilgilidir. Yeterli akademik ve teknik personel, yeterli teknik ve
fiziki altyapr standardi gosterebilecek Olgekteki iiniversiteler program cesitliligi
konusunda avantajlidir. Kaynak yetersizligi yasayan kiiciik 6l¢ekli tiniversitelerin ise

program ¢esitliligi sunmasi zordur.

Talep konusunda birim temelli sorun yasanmasina neden olan unsurlardan
biri internet tabanli uzaktan ogretim yapan birim sayisinin yiiksekligidir. Tablo 1,
Tablo 2 ve Tablo 3 incelendiginde internet tabanli uzaktan 6gretim yapan c¢ok fazla
tiniversitenin bulundugu goriilmektedir. Giilnar (2008: 260) da bu saymin
yiiksekligine dikkat ¢ekmektedir. Her sehirde bir {niversitenin bulundugu
giiniimiizde, ¢ogu iiniversitenin internet tabanli uzaktan 6gretime baglamasi, zaten
zor olan rekabet kosullarin1 daha da zorlastirmaktadir. Birimler, 6rgiin 6gretim ve
acikogretimin yaninda kendi aralarinda da biiyiik rekabet icerisine girmektedirler. Bu
konuda da yine biiyiik o6l¢ekli ve Ozellikle cografi konum avantajina sahip
tiniversiteler, kiiciik 6l¢ekli tiniversitelere gore oldukca avantajlidir. Burada kiigiik
Olcekli iiniversitelerin, biiylik olcekli ekol tiniversiteler karsisinda markalagsma
sorunu yasadigir soylenebilir (Gokdas ve Kayri, 2005: 10). Gorildigi {izere;
birimlerin enflasyonu, yapilanma modellerinde degisiklik gostermemekte ve her

yapilanma modelinde karsimiza ¢ikmaktadir.
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Son olarak, mezunlarinin herhangi bir unvan elde edemedigi ve akademik
kariyer yapamadigr enstitiilerin diger modellere karsi dezavantaji s6z konusudur.
Idari yapilanmaya iliskin sonuclar bashiginda da belirtildigi iizere; 28551 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilasina Dair Yonetmelik” ile birlikte, tezsiz yiiksek lisans mezunlarinin
doktora egitimi alamayacag1 hiikkmii getirilmistir. Bu da tezsiz yiiksek lisans egitimi

veren enstitiileri talep konusunda olumsuz etkilemistir.

Sonugta idari yapilanma modelleri arasinda mutlak bir tstiinliik s6z konusu
degildir. Her bir model avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Dolayisiyla her tiniversite
ihtiyaglarinca bir model se¢mektedir. Uzaktan egitim merkezleri; dogrudan
rektorliige bagli, esnek, biinyesinde sertifika programlari da dahil olmak tizere her tiir
program acilabilen, akademik kimlige sahip olmayan ve yalnizca koordinasyon
gorevi Ustlenen birimlerdir. Kendi akademik kadrosu olmadigindan sorumlulugu
azdir; ancak merkezi biitceye ¢ok fazla bagimhdir. Ozellikle 2010 yasal
diizenlemeleri sonrasinda gelirlerini kaybettikten sonra bu konuda mutlak baglilik
s6z konusu olmustur. Ayrica iliniversitenin diger birimlerince taninmama ve satin

alma siirecinde biirokrasi sorunu yasamaktadirlar.

Uzaktan egitim meslek yiiksekokullari; akademik kimlige sahip, kendi
akademik ve idari personeli bulunan ve kendi biit¢esine sahip olan birimlerdir. Okul
vasfinda olduklarindan taninma gibi bir sorun yasama olasiliklart diisiiktiir.
Biitcelerinin yetmedigi durumlarda merkez biitgeden talepte bulunabilmektedirler.
Ancak biinyelerinde yalnizca n lisans programlar1 agabilmektedirler. Ulkemizde her
tiniversitede bulunan meslek yiiksekokullarinin yani sira, agikdgretim fakiiltelerinde
de 6n lisans programlart bulunmaktadir. Dolayisiyla rakipleri ¢ok fazladir. Bu da

tanitima ¢ok 6nem vermeleri gerektigi anlamini tagimaktadir.

Ayrica enstitiiler de akademik kimlige sahip birimlerdir. Eger disiplinler arasi
bir enstitli soz konusu degilse, birimin kendi akademik personeli bulunmaktadir.
Ancak baktiimiz zaman, internet tabanli uzaktan Ogretim Yyapan enstitiilerin

cogunlukla disiplinler arasi oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla akademik



120

personel yeterliligi konusunda sikinti yasanmakta ve disaridan gorevlendirmelerle
Ogretim siireci yuriitiilmeye calisilmaktadir. Enstitiiler de meslek yiiksekokullart gibi
kendi biit¢esine sahiptir. Yine biitceye ihtiya¢ duyuldugunda, merkez biit¢eden
talepte bulunma hakkina sahiptir. Ancak enstitiiler biinyesinde de yalnizca lisanstistii
egitim verilmektedir. Internet tabanli uzaktan o&gretim yapan {iniversiteler
incelendiginde, birimlerin yalnizca tezsiz yiiksek lisans egitimi verdikleri goriiliir.
Dolayisiyla enstitiiler, tek tiir program acgabilmektedir. Mevzuat geregi, tezsiz yiiksek
lisans mezunlarinin doktora hakkinin olmamasi, uzaktan tezsiz yiiksek lisans egitimi

veren enstitiiler i¢in talep sorunu yaratmaktadir.

Bu bilgiler 1s18inda, “En ideal yapilanma modeli nedir?” sorusunun net bir
cevabl olmadigt; her yapmin kendine 6zgii Ozellikleri, avantaj ve dezavantajlari
oldugu ve yapilanma modellerinin farkli boyutlarda avantaj ve dezavantajlar
kazandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenlerle; internet tabanli uzaktan 6gretime dayali
programlar agma niyetinde olan iiniversitelerin yapilanma modellerini, séz konusu
Ozellikleri, avantaj ve dezavantajlar1 goz Oniine alarak belirlemeleri gerekmektedir.
Asagida uzaktan egitim merkezi, uzaktan egitim meslek yiliksekokulu ve enstitii

yapilarinin karsilastirilmalarint ve tercih edilmelerini saglayacak avantajli yonleri

verilmistir:
Tablo 7: Yapilanma Modelleri ve Tercih Edilebilirlikleri
o Sertifika | Akademik .
8 rgut Pr;g;gm Program Personel Afilgﬁri?(' K Biitce | Rekabet
apist Acabilme | Yénetimi
Uzaktan Akademik .
Egitim Hanek . Cesitli Agcilabilir | Personeli Yok Yok DY}JI(SE(:(
Merkezi | M'Yerars! Yok lizeyde
Uzaktan .
Egitim . Kati . | TekTip | Acilamaz Sorun Var Var Ykasek
Hiyerarsi Yasaniyor Dizeyde
MYO
Kati . Sorun Disuk
Enstitii
nstitii Hiyerarsi Tek Tip | Agllamaz Yasaniyor Var Var Diizeyde
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5.8.0Oneriler

5.8.1. YOK’e Yonelik Oneriler

Yonetmeliklerdeki belirsizlikler ortadan kaldirilarak; net, anlasilir ve seffaf
bir mevzuat olusturulmalidir.

Tezsiz yiiksek lisans mezunlarinin elde edecekleri unvan ve nitelikler yeniden
degerlendirilmelidir.

Program ve birim koordinatorliigiiniin, daha etkin ¢alisabilecek kadrolardan
olusturulabilmesinin yasal zemini hazirlanmalidir.

Ders materyalleri i¢in O6denen {icretlerin  tekrar gozden gecirilerek
akademisyenlerin ders igerigi hazirlama konusunda isteklendirilmesi
saglanmalidir.

Universiteler ve internet tabanli uzaktan ogretim birimlerinin, tanitim
yapabilme kosullar1 vakif {niversiteleri seviyesine getirilmeli ve rekabet
sorunu yagamalarinin oniine gegilmelidir.

Internet tabanli uzaktan o&gretim yapmayi planlayan iiniversitelerin belli
asgari sartlart yerine getirmeleri ve kalite standardini olusturmalart

saglanmalidir.

5.8.2. Universitelere Yonelik Oneriler

Internet tabanli uzaktan &gretim birimlerine iist yonetim diizeyinde destek
verilmesi saglanarak, rekabet kosullarinda avantaj saglanmalidir.

Birimlere ayrilan kaynaklar artirilarak, yeniliklere bagli olarak kapasitelerini
artirmalarina firsat verilmelidir. Ozellikle uzaktan egitim merkezlerinin yasal
diizenlemelerle azalan gelirleri artiritlmalidir.

Satin alma ve tedarik siireglerinde yasanan biirokratik gecikmelerin olumsuz
etkilerini azaltmak iizere, isleyis mekanizmalar1 gézden gegirilmelidir.
Akademik kimlige sahip olmayan merkezlerin, akademik birimlerce
taninmas1 ve kabul gormesi saglanmalidir. Ayrica birimleri ilgilendiren

kararlarin uygulanmasi konusunda yasanan aksakliklar giderilmelidir.
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Internet tabanli uzaktan dgretime direng gosteren birimlerin ikna edilerek,
program ¢esitliligini artirma baglaminda katkilar1 saglanmalidir.

Asirt is ve ders yiikiine yol agan personel yetersizlikleri giderilmelidir.

Egitim ve egitimci kalitesi artirilarak, tercih edilebilir bir {iniversite ortami
saglanmalidir.

Yazilim maliyetlerini ve yazilimda disa bagimlilig1 ortadan kaldirmak
amaciyla, birimlere kendi yazilimlarin1 gelistirme konusunda maddi ve beseri

destek verilmelidir.

5.8.3. Birimlere Yonelik Oneriler

Ogreticilerinin hazir bulunusluklarinin saglanmasina yonelik uygulamali
egitimler verilmelidir.

Ogrencilere sistem kullanimi, ders materyallerine erisim ve canli ders
ortamina katilim konusunda oryantasyon egitimleri verilmelidir.

Toplumdaki olumsuz algiy1 degistirebilmek amaciyla, ozellikle {iniversite
tercih donemlerinde tanitimlar diizenlenmelidir.

Glniimiizde pek ¢ok kisinin aktif olarak kullandigi sosyal medya yoluyla
tanitim saglanmalidir.

Akademik kamuoyunda taninirlik saglanmasina yonelik akademik etkinlikler
diizenlenmelidir.

Pek ¢ok iiniversitede bulunan yaygin programlarin yerine, 6ncii programlar
acilmal1 ve programlar talebe bagl olarak siirekli glincellenmelidir.

Disaridan yazilim altyapisi satin almak yerine birimler kendi yazilimlarini
gelistirmeye calismalidir.

Lisansh veya agik kaynak kodlu yazilim kullaniliyorsa ders yonetim sistemi
ve canlt ders ortaminin lokalizasyonuna ve siirdiiriilebilirligine Onem
verilmelidir.

Ders igeriklerinin hazirlanmas: konusunda kati kurallar konulmali ve
akademisyenlerin bu konudaki farkindaliklart artirilmalidir.

Ogrencilerin ilgisini c¢ekecek, yeterli diizeyde igerik gelistirmeye 6nem

verilmelidir.
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