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OZET

Turizm, iilkelerin ekonomik, siyasi ve sosyo-kiiltiirel dinamiklerini olumlu
yonde etkileyen diinyada en hizli gelisen sektdor konumundadir. Turizm sektord,
istthdami arttirmasi ve iilkeye gelir saglamasi, agik hava fabrikasi, ¢cevre dostu sanayi
ve bacasiz fabrika gibi isimlendirmeleriyle iktisadi gelismeye katki saglamasi, diinya

barigina katki saglamasi gibi nedenlerden dolay1 ¢ok dnemli konuma gelmistir.

Glinlimiizde insanlarin gelir seviyesinde meydana gelen artiglar, bos
zamanlarinin ¢ogalmasi, c¢alismalarmin yorgunlugunu gidermek ig¢in dinlenme
ortamlarina ihtiya¢ duymalari, eglenceye olan ilgilerinin artmasi, teknoloji ve
kiiresellesme sonucunda seyahatlerin artmasi turizm sektorii igerisinde yer alan

konaklama isletmelerini daha islevsel ve 6nemli bir konuma getirmistir.

Konaklama igletmeleri de emek yogun bir yapiya sahip oldugu i¢in hizmetler
insan agirlikli olarak yiiriimektedir. Dolayistyla, yonetim, isletmenin amaclarina ve
cikarlaria gore planlamalar yapmali ve gider kalemlerini belirlemelidir. Tim
konaklama isletmelerinde, orani otelden otele degisiklik gosterse de en biiyiik gider
kalemi olarak personel giderleri gelmektedir. Sonra oda ve vyiyecek-igecek
malzemelerine ait giderler son olarak ta faaliyet ve diger giderler gelmektedir.
Dolayisiyla konaklama isletmelerinde personel ve yiyecek-igecek malzemesi
planlamasinin dogru bir sekilde yapilmasi maliyetlerinin azaltilmast konusunda ¢ok
bliyilk onem arz etmektedir. Ayrica enerji ve su tiikketimi de planlanmali ve
gerceklesen miktar yiiksek diizeyde ise bu yapilmis olan planlamaya gore tekrardan
diizenlenip tasarrufa yonelik tedbirler alinmalidir. Bu c¢alismada, konaklama
isletmeleri igerisinde yer alan otel isletmelerinde planlama yapilmasi gereken
personel sayilari, yiyecek-icecek miktar1 ile elektrik-su harcama miktarina ait bir
model Onerisinde bulunulmus ve Excel VBA kullanilarak karar vericilere yardimci

olunmasi amaciyla 6rnek bir ¢aligma hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama Isletmeleri, Otel Y®netimi,

Dogrusal ve Tamsayili Programlama, Excel VBA



ABSTRACT

Tourism positively effects the economical, diplomatic and socio-cultural
dynamics of a country and is at a state that is the fastest growing sector in the world.
As it enhances employment, provides national profit, economical growth and world
peace, tourism has become a very important matter and is dubbed as ‘flueless

factory’, ‘open-air industry’ or ‘eco-friendly industry’.

At the present time, the rise in people’s income and leisure time, their need of
places to rest and growing interest of entertainment, upswell of journeys due to
globalization and technology has led the accommodation enterprises into a more

functional and important situation.

As the accommodation enterprises have a labour-intensive structure, services
are in a human oriented course. Consequently, managements should lay plans and
determine expense items in favour of their own goals and profits. In all the
accommodation enterprises, -though it varies from one hotel to another- the major
expense item is personnel expenses. Second biggest item is catering and thirdly;
operating expenses and other expenses. Because of this order, personnel and catering
planning is immensely important in lowering the cost of running the enterprises. In
addition, energy and water consumption should also be planned and if the realized
amount is excessive, plan in validation should be revised and new measures should
be taken in order to save energy and/or water. In this thesis, a model about personnel
quantity, catering amount and electric-water expenses in the hotels, which are
labelled as accommodation enterprises is suggested and in order to aid policy-
makers, a study with the usage of Excel VBA is prepared.

Keywords: Tourism, Accommodation Enterprises, Hotel Management,

Linear and Integer Programming, Excel VBA



ICINDEKILER
OZET oottt ettt bbbttt ettt I
ABSTRACT L. II
ICINDEKILER .....ooocuiiiiiiiiecteie ettt i
SEKILLER ..ottt \%!
TABLOLAR ..ottt bbbt ne e Vil
CIZELGELER ..ottt na st n sttt en st Viii
KISALTMALAR L.ttt a e sae e nbeenaee s X
GIRIS oottt bbbttt 1
BIRINCI BOLUM
TURIZM ENDUSTRISI VE KONAKLAMA ISLETMELERIi
1.1. TURIZM TANIMI, OZELLIKLERI VE ENDUSTRISI......cccccvtvriiniiniirirnnnn. 3
1.1.1. Turizm Kavraminin Tanimi ve OzelliKIeri............cccvveverireccrcrerereeeennans 3
1.1.2. Turizm EndlStriSi.....cooieiiiiieeiie it 8
1.1.3. Turizmin Diinya ve Tiirkiye Ekonomisi A¢isindan Yeri ve Onemi.......... 9
1.2. TURIZMIN CESITLERI......oiiiiiiiecceeeeeeeee s 14
1.3. TURIZM ISLETMELERININ TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI........... 21
1.4. KONAKLAMA ISLETMELERININ TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI24
1.4.1. Konaklama Isletmelerinin Tanimi.........c.cocceveeeerieieseriseneeeees e 24
1.4.2. Konaklama Isletmelerinin Siniflandirtlmast ..........ccocovevvvvvrvevevenevevenennnn, 25
1.4.2.1.Asli Konaklama TeSiSIeri..........cccovviiiiiininciiccec e 25
1.4.2.2.Saglik ve Spor TeSiSIeri......ccccoviiiiiiiiiiiiiciic 30
1.4.2.3.Kirsal Turizm TesiSIeri........cocviiiiiiiiiieiiiiecieecec e 31
1.4.2.4.0Z€] TESISIET....vcvvieceeieieieeeceeieie ettt 33
1.4.2.5.Bilesik TeSISIET ...cuvviiiiiiiiiie i 34
1.4.2.6.D18er TeSISIer ....oiviiiiiiiiiiiciic 36
1.5. OTEL ISLETMELERININ TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI................ 37
1.5.1. Otel Isletmelerinin Tanimi ve OzelliKIeri ..........ccoceveveveveveierereieereeeeans 37
1.5.2.Otel Isletmelerinin SIntflandirtlmast............ocovvvevevevieevieeeieieieeeeeeeeeennan, 38
1.5.2.1. Biiyiikliiklerine Gore Siniflandirma ..........cooevviiiiiiniciiicnnnn, 39
1.5.2.2. Faaliyet Siirelerine Gore Siniflandirma..........c.ccooevviiiiiiiiinnnnn, 39

1.5.2.3. Bulunduklar: Yere Gore Smiflandirma ........coeeevvveeveeeeieeeeenennn, 40



1.5.2.4. Karsiladiklar1 Konaklama Thtiyacinin Tiirii Bakimindan

SINITANAITMA . ... 40

1.5.2.5. Miilkiyet Bakimindan Siniflandirma..........ccccoocveiiiieiiiinininenne, 41

1.5.2.6. Konaklama Amaci Bakimindan Siniflandirma ...............cce.ee. 42

1.5.2.7. Hukuki Bakimdan Smiflandirma...........ccccooviiiiiiiiiiieen 43
IKINCI BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERINDE YONETIM SURECI, ORGANiZASYON
YAPISI VE PLANLAMA SORUNLARI

2.1. KONAKLAMA ISLETMELERINDE YONETIM SURECI.........c.cccccvvvunn. 49
2.1.1. YOnetim Kavrami........ccooviiiiiiiiiieesie e 49
2.1.2. Yonetici Kavramimin Tanimi ve OzelliKIeri...........ocevevcvereiererceeinnnen. 51
2.1.3.Konaklama Isletmelerinde Yonetim Fonksiyonlart .............ccccccvevvuennnnns 54

2.1.3.1. Planlama FONKSIYONU .......ccccoviriiriiiiiiiieieiesee s 55
2.1.3.2. Orgiitleme (Organizasyon) FONKSiyonu .............cecoeeveriiverrirennn. 58
2.1.3.3. Yoneltme (Emir-Komuta) FONKSIYONU .........cccccovvniiiiiiinienn, 60
2.1.3.4. Koordinasyon (Esgiidiimleme) Fonksiyonu..........c.ccccoeviiieennnnnn 62
2.1.3.5. Kontrol (Denetim) FONKSIYONU .........cccovviiiieiiiiicncseseeeeeees 63

2.2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE ORGANIZASYON YAPISI............. 65
2.2.1.Organizasyonun Tanimi ve Asamalari...........ccoeveiiiiiiiiniininiiciisien 65
2.2.2.Konaklama Isletmelerinde Organizasyon ..............cccceeeuevreeerereeeernnnnnnn. 68

2.2.2.1. Faaliyet BOIUMIEri.......cccoooviiiiiiiiiii 73
2.2.2.1.1.0nbiiro BOIMIL.........cccoevevriirirerereieieereesseeeeee e 73
2.2.2.1.2. Kat Hizmetleri BOIUmii.........ccccovvviiiiiiiiiiiciiics 77
2.2.2.1.3.Yiyecek-Icecek BOIMIL.......c.veveveveverircecierereiecenens 80
2.2.2.2. Hizmet BOIIMICTT .......coiiiiiieiiiiiicie e 83
2.2.2.2.1.Insan Kaynaklar1 (Personel) BOlimii............coce....... 84
2.2.2.2.2. Muhasebe BOIUMI ........ccocvviiviiiiiiiiiccs 84
2.2.2.2.3.Satis ve Halkla iliskiler BOIGMI ........covvevererererennnee. 85
2.2.2.2.4. Teknik Isler BOIMI .....ovvevevviecrcececeeeeeeee s 86
2.2.2.2.5.Glivenlik BOIIMI........ccoiiiiiieiiiiciiecseceec e 87
2.2.2.2.6.Saglik ve Diger Yardime1 Bolimler ...........ccccooeenen. 88

2.3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE YONETIM VE PLANLAMA
SORUNLARI ...t 88

2.3.1.Konaklama Isletmelerinde insan Giicii (Personel) Planlamasi ............... 91



2.3.2.Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-igecek Malzemeleri Planlamasi..... 94

2.3.3.Konaklama Isletmelerinde Enerji ve Su Planlamasi ............cccc.ccevennee. 96
UCUNCU BOLUM

TURIZM ALANINDA YAYGIN OLARAK KULLANILAN ISTATISTIKSEL

YONTEMLER
3.1. TURIZM ALANINDA LITERATUR TARAMASI .....c.cccovimmiirirniirnrinnns 101
3.2. DOGRUSAL VE TAMSAYILI PROGRAMLAMA .......cccccovvviviirrirarnnnn, 111
3.2.1.Dogrusal Programlamanin Tanimi1 ve Varsaymmlart ..........cccocoeevieennns 111

3.2.2.Dogrusal Programlama Modelinin Kurulmasi ve Matematiksel Yapis1113

3.2.3.Dogrusal Programlamada Cozim Yontemleri.........ccooevviveiiiiiinnnnnns 115
3.2.3.1. Grafik COZUM MetodU........coovvviiiiiiiiiiiie i 116
3.2.3.2. Simpleks COzUM Metodu .........ccooveviiieiiiiiiieieee s 117
3.2.4.Dualite ve Duyarlilik ANaliZi .........cooviiiiiiiiiiiieie e 121
3.2.5. Tam Sayil1 Programlamanin Tanim1 ve Matematiksel Yapisi.............. 123
3.2.6. Tamsayil1 Programlama Modellerinin Cozliim Yontemleri................... 125
3.2.6.1. Gomory Kesme Diizlem YOntemi.........ccovvevereerinieineenennennnns 126
3.2.6.2. Dal ve S1nir YONtemMi......ccceeivireiiiieiie e 127
3.2.7.Dogrusal ve Tamsayil1 Programlama ile ilgili Literatiir Ozeti ............. 128
DORDUNCU BOLUM
BIR MODEL ONERISi
4.1. CALISMANIN KONUSU VE KAPSAMI ......ooiiiiiiiiiieii e 132
4.2. MODELE AIT KARAR DEGISKENI EKRANLARININ TANITIMI....... 133
4.3. MODELE AIT SONUC EKRANLARI......ccccciiiiiiiiiiei e, 144
SONUC VE ONERILER .......cooviiiiiiceeccee s s s 163
KAYNAKLAR Lo 166



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:
Sekil 8:
Sekil 9:

Sekil 10:
Sekil 11:
Sekil 12:
Sekil 13:
Sekil 14:
Sekil 15:
Sekil 16:
Sekil 17:
Sekil 18:
Sekil 19:

Vi

SEKILLER
TULZM CESILIOTT .t 15
Kontrol Siirecinde Temel Asamalar ............ccccceeeiiiiiii e 64
Kontrol ile Diger Y6netim Fonksiyonlar1 Arasindaki liski..........c.cocevveee.. 65
Biiyiik Bir Otelin Organizasyon Semasl..........ccoocveieeririenieiiesieesieiesee s 72
Onbiiro Béliimiiniin Organizasyon SEMas! .............cceueveeverreererererssererennns 76
Kat Hizmetleri BOlimii Organizasyon SEMmMasl.........cccvevvveriveesiveessvesssineens 80
Yiyecek-Icecek Hizmetleri Boliimii Organizasyon Semast...........c.coevvne.. 83
Personel Hizmetleri Boliimii Organizasyon Semasi.........coovecvrveneeiieneennnn 84
Mubhasebe Boliimii Organizasyon Semast ...........ccccvevereeiieiienieeseeneseennean 85
Satis ve Halkla Iligkiler Béliimii Organizasyon Semast ...........ccccoevevvennee. 86
Teknik Isler Boliimii Organizasyon SEmMasl .............ceveverrvrereriererssesesinnens 87
Giivenlik BOIUmi Organizasyon SEMAST.......ccvivereeriereereeneereseesieeeennns 87
Maksimum ve Minimum Problem Ornegi.............cccceoeevrvererreererecnennnnn, 116
Ana Menll EKTani........ccoocooiiiiiiiic e 133
Genel Ayarlar EKrani........ccooiiiiiiiiiii 134
Otel Bilgilerini Tanimlama/Degistirme Ekrant ...........ccccocvvieniiiiniennnnn, 135
Oda Bilgilerini Tanimlama/Degistirme EKrant............c.ccccooveniiiininnnnn, 137

On Biiro Departmani Personel Bilgileri Tanimlama/Degistirme Ekrani.. 138

KH Departmani Personel Bilgileri Tanimlama/Degistirme Ekrant.......... 140

Sekil 20: Yiyecek-Igecek Departmani Personel Bilgileri Tanimlama/Degistirme

EKTANT ..o e 142
Sekil 21: Elektrik-Su Tiiketimi Bilgilerini Tanimlama/Degistirme Ekrani............. 143
Sekil 22: Tarih Bazinda Oda Doluluk Raporu Ekrant ...........cccceciiiiiiiiiiniiie, 145
Sekil 23: Oda Doluluk Durumu Raporu Ekrani.........cccccociiiiiiiiiiiciie 145
Sekil 24: On Biiro Departmani Personel Sayis1 Sonug¢ EKrani ...........ccccccevevevenenee. 148
Sekil 25: Kat Hizmetleri Departmani Personel Sayis1 Sonug¢ Ekrant ...................... 150
Sekil 26: Yiyecek-Igecek Departmani Personel Sayist Sonug Ekrant ..................... 153
Sekil 27: Gida Maddeleri Tiiketim Miktart Sonu¢ EKrani ...........ccccceevvveiiieeiinnnne, 155
Sekil 28: Su Tiiketim Miktart Sonug EKrant..........ccccoviiiiiiiiiiiecie 158
Sekil 29: Elektrik Tiiketim Miktart Sonu¢ Ekrani .........cccccveviiiiiiiiiiiniccie, 160



vii

TABLOLAR

Tablo 1: Ocak-Aralik Doneminde Gelen Yabanci Ziyaret¢i Sayisi.........cooveveueennen. 12

Tablo 2: Yabanci Ziyaret¢i ve Yurtdisinda Ikamet Eden Vatandas Ziyaretci Turizm
Gelirlerinin Yillara GOre Dagilimi.........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiie e 13

Tablo 3: Turizm Sektoriinde Sigortali Calisan Sayisi (4a Kapsami: 2014-Kasim) ... 14
Tablo 4: Maksimum Amagli Problem i¢in Baslangi¢ Simpleks C6ziim Tablosu ... 118
Tablo 5: Minimum Amagli Problem I¢in Baslangi¢ Simpleks Coziim Tablosu...... 119

Tablo 6: Primal ve Dual Modellerin Matematiksel GOSterimi ...........ccocvrvrvrvenene. 122
Tablo 7: On Biiro Departmaninda Gorevli Personel Degiskeni Tipleri.................. 139
Tablo 8: KH Departmaninda Gorevli Personel Degiskeni Tipleri.......ccccoocvvveenene. 140
Tablo 9: Yiyecek-igecek Departmani Personeli Degiskeni Tipleri ..........ccouvneeee.. 142
Tablo 10: Su Tiiketim Yeri Degiskeni Tipleri .......cccocvvviiiiiiiiiiiiiiiiccee 144
Tablo 11: Gida Maddesi Degigkenlerinin Tiplert ........coocoviviiiiiiiiiiiicniiiece 155
Tablo 12: Dengeli Beslenmek I¢in Gerekli Olan Besin Miktarlart..............c........... 156
Tablo 13: Elektrik Tiiketim Yeri Degiskeni Tipleri.......ccccoviiiieiiiiiiiicniiiiecnen, 160

Tablo 14: Kullanim Yerine Gore Tuketilmesi Gerekli Elektrik Miktarlari.............. 161



viii

CIZELGELER

Cizelge 1: Tarih Bazinda Oda Durumu ve Toplam Oda Doluluk Durumu Akis
L0311 oS SRRV OUPROPPRPIN 147
Cizelge 2: On Biiro Departmani Personel Sayis1 Bulma Akis Cizelgesi................. 149
Cizelge 3: Kat Hizmetleri Departmani Personel Sayist Bulma Akis Cizelgesi........ 152
Cizelge 4: Yiyecek-Icecek Hizmetleri Departmani Personel Sayis1 Bulma Akis

L0311 oS R UPRTOUPROPPRPIN 154
Cizelge 5: Gida Maddeleri Tiiketim Miktar1 Hesaplama Akis Cizelgesi ................ 157
Cizelge 6: Su Tiiketim Miktar1 Hesaplama Akis Cizelgesi .......ccooovriveriiiiieennnn, 159

Cizelge 7: Elektrik Tiiketim Miktar1 Hesaplama Akis Cizelgesi.........ccoovvvvieennene. 162



AIEST
WTO
TUROFED
MEGEP
TURSAB

SWAMP
USAID
SPSS

AHP
TOPSIS
ANP
VIKOR
ELECTRE
LINGO
WINQSB
DEMATEL

KISALTMALAR

Uluslar aras1 Bilimsel Turizm Uzmanlar Birligi

Diinya Turizm Organizasyonu

Tirkiye Otelciler Federasyonu

Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Giiglendirme Projesi
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Sustainable Water Management and Wastewater Purification in Tourism
Facilities

United States Agency for International Development
Statistical Package for the Social Sciences

Analitik Hiyerarsi Proses

Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
Analitik Network Proses

Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje
Elimination et Choix Traduisant La Realite

Linear, Integer, Nonlinear, Stochastic and Global Optimization
Windows Based Quantitative System for Business

Decision Making Trial and Evaluation Laboratory



GIRIS

Turizm, zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik bir
kararla baslayan ve yatirim, tiikketim, istihdam, digsatim ve kamu gelirleri gibi
ekonomik yonleri bulunan bir sosyo-ekonomik olaydir. Turizm, iilkelerin ulusal
gelirine katki saglamasi, istthdami arttirmasi, bilgi ve teknoloji transferini
gelistirmesi, sosyal, saglik, finansal, politik, ekonomik ve sosyo-ekonomik
fonksiyona sahip olmasi gibi nedenlerden dolay1 iilkelerin ekonomileri i¢in oldukca

Oonemli bir sektor konumuna gelmistir.

Turizm endiistrisi ise konaklama, ulasim, tasiyicilar, gekiciler, iireticiler,
aracilar ve destek hizmeti veren birgok kurum ve kurulusu i¢ine alan bir endiistridir.
Ulkelerin ekonomik kalkinmalarinda énemli bir paya sahip olan turizm endiistrisini
olusturan dallarin basinda da konaklama endiistrisi gelmektedir. Ulkemizde de
konaklama endiistrisini olusturan isletmelerin biiyilk ¢ogunlugu da otel isletmesi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Otel isletmeleri emek yogun bir yapiya sahip oldugundan dolayr hizmetler
insan agirhikli olarak yiritildigi i¢in temel unsur insan faktoridir. Otel
isletmelerinde isgiicli planlamasinin dogru bir sekilde yapilmasi ve personelin dogru
secilmesi, isletmenin mevcut durumu ve c¢alisma sartlarim1 diizeltebilirken, yanlig
personel planlamasi isletmeyi olumsuz etkileyebilmektedir. Isletme y®netimi
tarafindan dogru sayida ve nitelikte personelin dogru zamanda ve dogru yerlerde
bulunup isletmenin orgiitsel gereksinimlerini karsilamalarini saglayacak sekilde
isletmeye ait planlamalar yapilmali ve organizasyon yapisi en dogru bigcimde

olusturulmalidir.

Otel igletmeleri icin en biliylik gider kalemi olarak personel giderleri yer
almasi sebebiyle planlamanin dogru yapilmamasi ve organizasyon yapisinin yanlis
olarak yapilandirilmasi sonucunda isletmenin maliyetleri artmakta ve miisteri

memnuniyetsizligi ortaya ¢gikabilmektedir.

Personel giderlerinden sonra ise yiyecek-icecek giderleri 6nemli bir yere

sahip olmaktadir. Yiyecek-icecek hizmetleri bircok otel isletmesinde konaklama



hizmetlerinden sonra gelen ikinci en énemli faaliyettir. Otel isletmelerinde yiyecek-
icecek planlamasinin dogru bir sekilde yapilmasi o isletmedeki bu departmaninin
hem verimlilik diizeyini arttirir hem de isletmenin karlilik seviyesine olumlu yonde

katkida bulunur.

Ayrica otel isletmeleri i¢in bagka bir gider grubu igerisinde yer alan enerji ve
su giderlerinin de etkin bir sekilde hesaplanmasi isletme icin 6nemli olmaktadir.
Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle otellerin kullanmis oldugu bu
enerjinin 6nemi daha da artmaktadir. Enerji ve su tiiketimi de planlanmali ve
gerceklesen miktar yiiksek diizeyde ise bu yapilmis olan planlamaya gore tekrardan

diizenlenip tasarrufa yonelik tedbirler alinmalidir.

Yapilan bu g¢alismanin birinci boliimiinde turizm endiistrisi hakkinda bilgi
verilmis ve turizm endiistrisinin 6nemli bir dali olan konaklama isletmeleri hakkinda

detayl1 bir anlatim yapilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde konaklama isletmelerinde yonetim siirecinin ve
organizasyon yapisinin nasil olmasi gerektigi hakkinda bilgi verilmis ve isletmelerde

meydana gelebilecek planlama sorunlar1 anlatilmustir.

Calismanin {iglincii boliimiide turizm alaninda yaygin olarak kullanilan
istatistiksel yontemlerle ilgili yapilan literatiir taramasina yer verilmistir. Ayrica

dogrusal ve tamsayili programlama hakkinda da bilgi verilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise otel isletmelerinde personel, yiyecek-igecek
ve elektrik-su planlamasi yapilmasi amaciyla Excel VBA yardimiyla bir model

hazirlanmis ve hazirlanan bu 6rnek modelin ¢6ziimii elde edilmistir.



BIiRINCI BOLUM
TURIZM ENDUSTRIiSi VE KONAKLAMA ISLETMELERI

Giliniimlizde insanlarin gelir seviyesinde meydana gelen artislar, bos
zamanlarinin ¢ogalmasi, c¢alismalarimin yorgunlugunu gidermek ig¢in dinlenme
ortamlarina ihtiya¢ duymalari, eglenceye olan ilgilerinin artmasi, teknoloji ve
kiiresellesme sonucunda seyahatlerin artmasi turizm endiistrisi igerisinde yer alan

konaklama isletmelerini daha islevsel ve 6nemli bir konuma getirmistir.

Bu boliimde turizm kavrami, turizm isletmeleri ve bunlarin igerisinde yer alan
konaklama isletmeleri hakkinda bilgi verilmis, otel isletmeleri detayli bir sekilde ele

alinmistir.
1.1.TURIZM TANIMI, OZELLIKLERI VE ENDUSTRISI

Turizmin olduk¢a genis boyutlu olmasindan ve karmagsik bir yapi
sergilemesinden dolay1 tek bir sekilde ifade edilebilir tanimi bulunmamaktadir.
Burada ilk 6nce turizm kavrami ve ozellikleri anlatilmis, sonra turizm endiistrisi
hakkinda bilgi verilmis, turizmin Diinya ve Tiirkiye ekonomisi agisindan dneminden

bahsedilmistir.
1.1.1. Turizm Kavrammin Tanim ve Ozellikleri

Turizm kavramina yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde, dikkati ¢ceken

en Onemli unsurun turizmin tanimina ait evrensel bir goriis birliginin olmamasidir.

Ingilizce’ deki “touring” ve “tour” deyimlerinden tiireyen bu kelimenin
kokenini Latince' de donme hareketini ifade eden "tornus" sozciligli olusturmaktadir.
"Tour" dairesel bir hareketi, bazi site ve yorelerin ziyaretini, is ve eglence amaciyla
yapilan yer degistirme hareketini ifade etmektedir. "Touring" deyimi ise, zevk i¢in
yapilan, egitsel ve kiiltiirel 6zellikler gosteren seyahatler i¢in kullanilir (Akat, 1997:
1-3; Eser, 2009: 3).

Turizm dinamik, gelisen, tiiketici odakli bir giictiir ve semsiye, seyahat,

konaklama, yiyecek hizmeti ve rekreasyon gibi bilesenlerin olusturdugu diinyanin en



biiyiik sanayisidir (Walker, 2001: 40). Turizm, insanlarin siirekli yasadiklari yer
disinda yaptiklart seyahat ve gittikleri yerlerde gecici konaklamalardan dogan
ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir (MclIntosh ve Goeldner, 1990: 206;
Gokdeniz ve Ding, 2009: 1) seklinde tanimlanabilir.

“Turizm” terimi 1980’li yillarda AIEST (Uluslar arasi Bilimsel Turizm
Uzmanlan Birligi) tarafindan su sekilde diizenlenmistir: “Insanlarin devamli ikamet
ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklar1 yerlerin digina
seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri
talep ederek, gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii” seklinde

tanimlanmistir (Kantarci, 2004: 21).

6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanununun 36. Maddesinde de
turizm, yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili yapmak, tedavi edilmek, eglenip
dinlenmek gibi maksatlarla kiiltiir ya da sanat hareketleri nedeniyle toplu ya da tek
olarak yapilan seyahatlerdir seklinde tanimlanmaktadir (Ozdemir, 1992: 19-20; Eser,
2009: 4).

Bagka bir tanima gore turizm; “insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer
disinda devamli olarak yerlesmemek, sadece para kazanmak veya politik ya da askeri
bir amag giitmemek {izere, liberal bir ortam i¢inde, is, merak, din, saglik, spor,
dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma, snobik amagclarla veya aile ziyareti,
kongre ve seminerlere katilmak gibi nedenlerle, kisisel veya toplu olarak yaptiklar
seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati asan veya o yerin bir konaklama tesisinde
en az bir geceleme yapmalarindan ortaya c¢ikan is ve iliskileri kapsayan bir tiikketim

olay1, sosyal bir olay, agir ve entegre bir hizmet endiistrisidir” (Olali, 1990: 5-6).

Bir sistem olarak ele alindiginda turizm karmagik bir nitelik arz eder. Turizm
sistemi igerisinde yer alan karar verici birimlerin (turistler, firmalar, hiikiimetler vb.)
hedefleri birbirinden farklidir. Turistlerin hedefi kit kaynaklarla (para ve zaman)
yapilan seyahatten en fazla faydayr saglamak iken, ticari firmalarin amaci kari
maksimize etmektir. Hiikiimetlerin ise (6zellikle gelismekte olan iilkelerde) issizligi
azaltmak, vergi gelirlerini arttirmak, iilkeye doviz girisi saglamak gibi makro

diizeyde hedefleri vardir. Turizmin bir sistem olarak siirdiiriilebilir olmas1 bu farklh



paydaslarin birlikte uyum iginde hareket edebilmesine ve sistemin énemli bir pargasi
olan yerel halkin karar verme siirecine katiliminin saglanmasina baghidir (Roney,

2011: 8).

Bu tanimlamalar ile ortaya ¢ikan turizme iliskin belirleyici 6zellikler, ana

hatlartyla sunlardir (Batman, 1999: 2):

1. Turizm, siirekli yasanilan, calisilan ve dogal ihtiyaclarin karsilandigi
yerlerin disina yapilan seyahatlerdir.

2. Turizmde konaklama geg¢ici bir siire igindir. Seyahat eden ve konaklayan
kisi, bir siire sonra siirekli yasadigi yere doner.

3. Seyahat eden ve gegici konaklayan kisiler, genellikle turizm isletmeleri

tarafindan tiretilen mal ve hizmetleri talep ederler ve tiiketirler.

Ulkeler igin ise turizm; ulusal gelire katki saglayan, istihdami arttiran,
O0demeler dengesi iizerinde olumlu etki yapan, teknoloji ve bilgi transferini gelistiren,
yabanci yatirimcilar: 6zendiren ve iilkelerin kalkinmasinda lokomotif gorevi tistlenen

bir sektor (Bahar ve Kozak, 2006: 28) olarak degerlendirilir.

Turizm {ilke ekonomisi i¢inde 6nemli bir sektordiir. Ekonomik gelismeyi
saglayacak dovizi bulmak ve ayrica yeni is alanlarinin yaratilmasina firsat vermek
suretiyle ekonomik kalkinmaya yardimci olmaktadir. Turizmin fonksiyonlari

sunlardir (Sezgin, 2001: 41-43):

a) Sosyal Fonksiyonu: Turistler bagka yerlere gitmekle buralarda yeni
insanlarla, toplumlarla temasa ge¢mekte ve degisik sosyal iliskiler
kurmaktadir. Turistler bir yandan gittikleri yerleri sosyal agidan
etkilemekte, diger yandan da bu yerlerden kendileri de etkilenmektedir.

b) Saghk Fonksiyonu: Dinlenmek veya hastaliklarin1 tedavi edebilmek
amaciyla insanlarin sifa verici kaynaklarin bulundugu yerlere gitmesidir.
Saglam ve dinlenmis bir viicuda sahip olabilmek icin yapilan geziler
turizmin saglik fonksiyonunu meydana getirmektedir.

c) Finansal Fonksiyonu: Turizm endiistrisinin kurulabilmesi igin biiyiik

sermayeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Turistik tesislerin rantabilitesi genelde



d)

f)

diistik oldugundan 6zel sektor turizm konusuna fazla ilgi duymamaktadir.
Bu nedenle, devlet turizm girisimcilerini uzun vadeli ve diisiik faizli
kredilerle finanse etmektedir.

Politik Fonksiyonu: Insani iliskiler, uluslar1 birbirine daha ¢ok
yaklastiracagindan turizm evrensel barisin  dogmasina  yardimci
olmaktadir. Giintimiizde turizm, uluslar arasit baris ve dostlugun temel
unsuru olarak kabul edilmektedir.

Ekonomik Fonksiyonu: Turizm, petrolden sonra diinya ticaretinde ikinci
siray1 alan 6nemli bir sektordiir. Dolayisiyla ¢esitli sektorlere olan talep
miktarint arttirir, halkin gelir seviyesini yiikseltir, iiretim ve tiikketim
miktarini arttirir, yeni is sahalari yaratir, endiistri merkezleri disinda kalan
bolgelerin gelismesine yardimci olur, yurda giren doviz miktarini arttirir
ve 6demeler dengesine olumlu yonde etki eder.

Sosyo-Ekonomik Fonksiyonu: Turizm olaymin bolgesel kalkinma,
verimlilik ve kaynaklarin etkin kullanimi1 konusunda biiyiik bir yeri ve

Onemi vardir.

Kavramsal olarak turizm olayinin bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar

(Engin, 2005: 5):

Turizm, bir dizi olay ve iliskiler biitiiniidiir. Bu olaylar ve iliskiler biri
tarafindan belirlenemez.

Bu olaylar ve iligkiler, cesitli yerlere seyahat eden insanlarin
hareketlerinden ve konaklamalarindan kaynaklanir. Bu 6zellik, konunun
bir dinamik boyutu -seyahat- ile statik boyutu -konaklama-oldugunu
ortaya koymaktadir.

Seyahat ve konaklama, normal olarak yasanilan ve calisilan yerlerin
disindaki yerlerde olmaktadir. Boylelikle, seyahat edilen ve konaklanan
yerlerde buralarda yasayan ve calisan insanlarinkinden farkli faaliyetler
ortaya ¢cikmaktadir.

Seyahatler, gecici ve kisa donemli bir nitelik tasimaktadir. Seyahate ¢ikan
kisinin birka¢ gilin, hafta ya da ay igerisinde geriye donme niyeti

bulunmaktadir.



e Ziyaret edilen yerlerde kazan¢ saglamaya yonelik calisma s6z konusu
degildir. Turizm, is bulmak ya da is kurmak gibi amaglarla iliskili
degildir.

Turizmin gelisiminin en 6nemli unsurlarindan biri bu olay1 gergeklestiren
turist olarak ifade edilen insanlardir. Turizm kavraminda oldugu gibi turist
kavraminda da fikir birligi saglanamamistir. Turisti sdyle tanimlamak miimkiindiir.
“Para kazanmak amaci olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek i¢in ya da kiiltiirel,
bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sithhi ve benzeri nedenlerle devamli olarak
yasadig1 oturdugu yerlerden gegici olarak ayrilan ve tiiketici olarak belirli bir siire
seyahat edip devamli kalis sekline donlismeyen, kaldig1 yerden tekrar ikamet yerine

donen kimseye turist” denir (Sezgin, 2001: 15).

Ancak turist sayillmak icin, genel olarak kisilerin devamli yasadiklari,
oturduklar1 yer disinda en az 24 saat gecirmeleri gerekir. Turizm gayesiyle gidilip 24
saatten az kalimiyorsa, bu kisiye turist yerine “giiniibirlik¢i” denmektedir. Yabanci
tilkelerde “ekskiirsiyonist” denen ve iilkemizde de kullanilan bu tabir bir tasitla kisa
bir geziye ¢ikan, gezinti yapan kisi anlamina gelmektedir (Sezgin, 2001: 16). Turist,
gittikleri yerde en az bir giin kalan ve geceleme yapan ziyaretcilerdir. Giintibirlik¢i,
gittikleri yerde bir giinden az kalan ve geceleme yapmaksizin ayrilan ve geziye
basladig1r noktaya donen ziyaretcilerdir. Transit yolcular, yasal olarak iilkeye giris
yapmayan gemi veya ucak personeli ile ugrak yapan, ancak destinasyonu gegctigi iilke

olmayan ziyaretgiler (Gezen, 2012: 2-5) seklinde ifade edilebilir.

Sonug olarak, turist olarak adlandirilan bu kisiler basta zevk amacli seyahat
etmekle birlikte (Walker, 2001: 72):

o Arkadas ve akraba ziyareti,

e Yeni ve farkl yerler gorme istegi,
e Degisik kiiltiirleri tanima istegi,

e Dinlenme ve Rahatlama,

e Spor yapma ve rekreasyonel faaliyetlere katilma veya gérme amagh

gibi nedenlerden dolayi turizm faaliyetine katilmaktadirlar.



1.1.2. Turizm Endistrisi

Endiistri; tabiat, emek, sermaye ve miitesebbis gibi liretim elemanlarindan
yararlanarak mal ve hizmet iireten, bunlarin dolasimu ile ilgili bulunan faaliyetlerin
tiimidiir (Olali ve Korzay, 1993: 6; Gezen, 2012: 2). Turizm endiistrisi; konaklama,
ulasim, tastyicilar, ¢ekiciler, lireticiler, aracilar ve destek hizmeti veren bir¢ok kurum
ve kurulusu i¢ine alan bir endiistridir. Turizm endiistrisinin ¢ok parcali 6zelligi ¢cok
sayida kiiciik organizasyonun olusumuna yol agar (Erdogan, 1996: 25; Eser, 2009:
7). Dolayisiyla, insanlarin yerlesik olarak yasadiklar1 yerlerden ayrilarak tekrar ayni
yere doniinceye kadar gecen siire icerisindeki seyahatleri sirasinda gereksinme
duyduklart ulastirma, konaklama, alis veris, eglence ve diger ihtiyaglarim
karsiladiklar faaliyet alanlarinin tiimii (Eser, 2009: 7) seklinde tanimlanabilir. Bu
tanima gore turizm endiistrisi bes boliimden olusur. Bunlar ulagtirma, konaklama-

yeme-i¢me, alig veris, eglence ve diger isletmelerdir.

Turizm endiistrisinin koruyucu, uyarict ve siiriikleyici bir endiistri olma
ozelligi, basardig1 cok yonlii fonksiyonlardan ve ekonomiye yaptigir katkilardan
kaynaklanmaktadir. S6yle ki (Batman, 1999: 3; Gokdeniz ve Ding, 2009: 1-3):

1. Turizm endiistrisi, ekonominin tarim, sanayi gibi diger endiistrilerinden
girdi alan ve bu sektorlere girdi veren bir endiistridir. Bu 6zelligi ile
turizm endiistrisi yatirrm ve gelir ¢ogaltanlar1 vasitasiyla ekonominin
diger sektorlerini uyaran ve siirlikleyen bir sektor olarak kabul
edilmektedir. Turizm endistrisinin diger sektorlerle olan girdi-gikti
iligkisinin yani sira, bir de hizmet bagimlilig1 iligkisi vardir.

2. Turizm endiistrisi, gelismekte olan iilke ekonomileri i¢in Odemeler
dengesinin 6nemli doviz kaynaklarindan birisi konumuna gelmektedir.

3. Turizm endiistrisi, istthdam imkanlar1 yeterli diizeyde gelismeyen {ilkeler
icin is alami saglayan, boylece issizligin daha biiylik boyutlara ulasmasini
frenleyen bir sektordiir. Turizmin gerek doviz kaynagi, gerekse is alani
olarak sagladigi imkanlar, ekonomik kriz yillarinda koruyucu 6zelligini
vurgulamaktadir.

4. Turizm endistrisi, iilkeler ve bdlgeler arasi ekonomik ve Kkiiltiirel

degisime aracilik yapan bir hizmet ve konukseverlik endiistrisidir. Bu



endiistride ev sahipligi gorevini Ustlenerek, turizm piyasasina girmek
konumunda olan bir bolge veya yore insanlari, sadece para kazanma
amacina oncelik veren bir tutum ve davranisa girmemek, konukseverligin
asil davraniglarini gostermek durumundadirlar.

5. Nihayet turizm endiistrisi, kendi kaynaklarini koruyan, ayni zamanda bu
kaynaklar tahrip edebilecek bir endiistri karakteri tagimaktadir. Siiphesiz
amag, turizmin dogal ve sosyal kaynaklarini tahrip etmek degil, bu

kaynaklari isabetli politikalarla gelistirmektir.

Turizmin olumlu etkilerinin yam1 sira olumsuz etkilerinin oldugu da

unutulmamalidir. Bunlar kisaca sdyledir (Yanardag ve Avcet, 2012: 41):

e (evresel bozulma,

¢ Su kaynaklarinin kirlenmesi,
e Ekolojik dengenin bozulmasi,
e Diizensiz kentlesme,

o Girdlti kirliligi,

e Zararl atiklar.

Ozetle, biitiiniiyle bir iilkenin ya da bolgenin dncelikle dogal kaynaklar1 ve
giizellikleri iistiine kurulan turizm sektoriinde, insanlar1 seyahate iten ¢esitli faktorler
(is, merak, din, kiiltiir ve egitim, dinlenme ve eglence, spor, tedavi vb.) oldugu
siirece, bu ekonomik faaliyet her gecen giin giderek gelismekte ve bliylimektedir

(Bahar ve Kozak, 2006: 31).
1.1.3. Turizmin Diinya ve Tiirkiye Ekonomisi A¢isindan Yeri ve Onemi

Turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik bir
kararla baslayan ve yatirim, tiikketim, istihdam, digsatim ve kamu gelirleri gibi
ekonomik yonleri bulunan bir sosyo-ekonomik olaydir. Bir iilkeye yabanci bir
turistin gelmesi, gegici bir siire konaklayarak ve iilke icinde seyahat ederek cesitli
tilketim harcamalarinda bulunmasi, iilkenin ekonomik ve sosyal yapisi ilizerinde
giderek biiyliyen etkiler doguracaktir (Baldemir ve Kurnaz, 2013: 53). Bir

ekonomide turizm sektoriiniin gelistirilmesinin akilci nedenleri ve beklenen sonuglari



10

incelendiginde; bu sektoriin, ekonomideki rolii ve 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir (Emir

ve Ozgiir, 2008: 164).

Turizm, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin ekonomik, siyasi ve
sosyo-kiiltiirel dinamiklerini olumlu yonde etkileyen yarattifi katma de8er ve
istihdam ile diinyada en hizli gelisen sektér konumundadir (Kandir vd, 2008: 214).
Glinlimiizde turizm sektoriiniin 6nemini artiran temel unsurlarin basinda; istihdami
arttiricr etkisi, ililkeye gelir saglayici etkisi, “agik hava fabrikasi”, “cevre dostu
sanayi” ve “bacasiz fabrika” isimlendirmeleriyle siirdiiriilebilir iktisadi gelismeye
katki saglayici etkisi, diinya barigina katki saglayici etkisi ile degisen diinyanin
lokomotifi olma etkisi gelmektedir (Karatas ve Babiir, 2013: 17). Ayrica, uluslararasi
turizm hareketlerinin bir {ilkede gelismesi, ekonominin dogal yapis1 icinde

uluslararasi ticareti de arttirmaktadir (Bahar ve Baldemir, 2008: 101).

Giliniimiizde iilke ekonomilerinin karsilastigi ulusal ve uluslar aras1 ekonomik
sorunlarin ¢ozlimiinde ve darbogazlarin asilmasinda turizm, dinamik ve ekonomik
ozelligi ile adeta c¢ikis noktasin1 olusturmaktadir. Turizm faaliyetlerinin iilke
ekonomisine dnemli katkilar1 bulunmaktadir. Turizm hareketine katilan tiiketicilerin
gittikleri tilkede yapacaklar1 harcamalar, o iilkenin 6demeler dengesi tizerinde olumlu
etki yaratacaktir. Turistlerin tiiketim harcamalar ile artan turizm talebini karsilamak
amaciyla yapilan turizm yatirnmlari, hem turizm sektoriinde hem de diger
sektorlerdeki tiretim faktorlerinin gelirlerini olusturmaktadir. Benzer bigimde, turizm
sektorii, kendi alt birimlerinin yan1 sira tarim ve sanayi gibi diger 38 sektorle yakin
girdi-¢ikt1 iligkisi igerisinde bulunarak onlarin gelismesine yardimci olmaktadir
(Kandir vd, 2008: 214). Turistik ihtiyaclarin karsilanmasi sirasinda turizm,
ekonominin biitiin sektorleri ile etkilesim i¢inde bulundugundan dolay:1 turizmin
ekonomi {izerindeki etkisinin ortaya c¢ikarilmasin1t  ya da Olglilmesini
zorlagtirmaktadir. Bu da turizmin gliniimiiz ekonomilerinin vazgecilmez sektorii

haline geldiginin anlagilmasini engellemektedir (Baldemir ve Bozkurt, 2012: 28).

Her yil milyonlarca kisi degisik amaclarla uluslararasi turizm hareketlerine
katilmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii’niin 2013 yilma ait verileri incelendiginde, tatil,
bos zaman aktiviteleri ve rekreasyon faaliyetleri amaciyla seyahat eden turistlerin

orant %52 (568 milyon), arkadas ziyareti, dini sebepler ve saglik amaciyla seyahat
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eden turistlerin oran1 %27, is gezisi i¢in seyahat eden turistlerin oran1 %14 olarak
belirtilmistir. Geriye kalan %7°lik kisim seyahat nedenlerini belirtmemislerdir

(WTO, 2014 5).

Diinya genelinde 2012 yilinda 1,035 milyar kisi seyahat ederken, 2013
yilinda yaklagik %5 artig gostererek 1,087 milyar kisi seyahat etmistir (WTO, 2014:
4). 2014 yilinda ise seyahatlere katilan turist sayisi bir 6nceki yila gore %4,7 artis
gostererek 1,138 milyar kisiye ulasmistir (UNWTO, 2015a: 1). 2020 yilinda 1,4
milyar kisinin seyahat etmesi beklenmekte olup; 2030 yilinda da 1,8 milyar kisinin
seyahat etmesi 6ngoriilmektedir (WTO, 2014: 14).

2012 yilinda diinya geneli turizm gelirleri 1,078 trilyon dolar iken, 2013
yilinda turizm gelirleri % 5 artis gostererek 1,159 trilyon dolara ulagsmistir (WTO,
2014: 5). 2014 yilinda ise diinya turizm geliri 1,245 trilyon dolara ulagmistir. Turizm
gelirlerinin diinya genelindeki dagilimi incelendiginde; Avrupa kitast bu gelirin
%41’1ni, Asya ve Pasifik kitas1 %30 unu, Amerika kitas1 %22’sini, Ortadogu bdlgesi
%4’ tinii ve Afrika kitast %3’ tinii almaktadir (UNWTO, 2015b: 1-3).

Diinyada turizm hareketleri hizla gelisme gosterirken, Tirkiye de gerek
ekonomi politikalar1 kapsaminda ve gerekse mikro bazda turizm sektdriinde ¢ok hizli
bir biliyiime gostermistir. Turistik amagh yatirimlardaki artis, milli gelir iginde
turizmin paymnin yikselisi, hizmet sektoriinde Oncelikli istihdam alani haline
doniismesi, 0demeler dengesine olumlu katkisi ve yabanci sermayeyi tilkeye ¢cekmesi

sektoriin 6nemini agikca gostermektedir (Dilber, 2007: 209).

Ulkemiz agisindan turizm sektorii, milli gelire olan katkismin yani sira
sagladig1 doviz geliri ile 6demeler dengesine katkisi, etki alanina giren is kollar1 ve
yarattig1 istihdam ile biiylik bir 6neme sahiptir. Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
olugsmast 1963 yilinda baslamis, ancak ¢agdas bir turizm yapilanmasinin
gerceklesmesi dogrultusundaki gercekei adimlar 1980’1 yillarda atilmistir (Kandir
vd, 2008: 214). Tiirkiye 1980 sonras1 donemde turizmi, ekonomik gelisme i¢in itici
bir gli¢ olarak kabul etmis ve bu amacla yetersiz ekonomik kaynaklarinin énemli bir
boliimiinii turizmin gelisimine ayirmistir. Bu ¢abalar sonucunda hizli bir gelisme

gostererek Tiirkiye’nin en geng ve dinamik sektorlerinden birisi haline gelen turizm
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sektorii  giiniimiizde Tiirkiye’nin lokomotif sektorlerinden birisi durumundadir

(Kiz1lgol ve Erbaykal, 2008: 352).

1980’11 yillarda Tirkiye’nin diinya turizm geliri pastasindan aldig1 pay %0,3
iken, 2005 yilinda %2,67’ye yiikselmistir. Turizm Bakanligi’nin 2020 yili hedefi ise
60 milyon turist ve 50 milyar dolarlik gelirdir (Kandir vd, 2008: 214).

2014 yilinin Ocak-Aralik doneminde iilkemize gelen yabanci ziyaret¢i sayisi
bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore %5,52 oraninda artarak 36 milyon 837 bin 900
kisiye ulasmistir. 2014 yilinda Tiirkiye’ye en ¢ok ziyaret¢i gonderen iilkeler
siralamasinda Almanya 5.250.036 kisi ile 1. sirada, Rusya Federasyonu 4.479.049
kisi ile 2. sirada ve Ingiltere 2.600.360 kisi ile 3. siradadir (Incoming Turizm Raporu,
2014).

Tablo 1: Ocak-Aralik Doneminde Gelen Yabanci Ziyaretci Sayisi

YILLAR DEGIiSiM ORANI(%)
Dénem 2012 2013 2014 | 2013/2012 | 2014/2013
Ocak-Arahk |31.782.832(34.910.098 | 36.837.900 | 9,84 5,52

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (Incoming Turizm Raporu, 2014)

Eyliil 2014 itibariyle Tiirkiye turizm gelirlerinin toplam tutar1 26 milyar 638
milyon ABD Dolar seviyesindedir. 2013 yilinin ayni1 doneminde elde edilmis olan
24 milyar 543 milyon ABD Dolarlik gelirle kiyaslandiginda, % 8,5 oraninda bir artig
oldugu goriilmektedir. 2014 yili turizm giderleri ise, Eyliil ay1 itibariyle 3 milyar 946
milyon ABD dolar1 seviyesindedir. Bir 6nceki yilin ayn1 donemi ile kiyaslandiginda
% 6,2°lik artis yasanmustir. Tiirkiye’nin 2014 yil1 itibariyle ihracat tutar1 yaklasik 157
milyar ABD Dolari’dir. Turizm geliriyse, Tiirkiye’ye gelen vatandaslarimiz da dahil
olmak tizere 34 milyar 300 milyon ABD Dolari’dir. Bu haliyle turizmin ihracati
karsilama orani yaklasik %21°dir (Tiirofed, 2015: 17-19). Tablo 2°de yillara gore
iilkemize gelen turist sayisi, elde edilen turizm geliri ve ortalama harcama miktari
gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde son yillarda iilkemize gelen turist sayisinda ve

elde edilen turizm gelirlerinde artis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Yabana1 Ziyaretci ve Yurtdisinda ikamet Eden Vatandas Ziyaretci

Turizm Gelirlerinin Yillara Gore Dagilimi

] TR T aRCAMA
(10009) (Yabanci+Vatandas) %)
2003 13 854 866 16 302 053 850
2004 17 076 606 20 262 640 843
2005 20 322 112 24 124 501 842
2006 18 593 951 23 148 669 803
2007 20 942 500 27 214 988 770
2008 25 415 067 30979 979 820
2009 25 064 482 32 006 149 783
2010 24930 997 33027 943 755
2011 28 115 692 36 151 328 778
2012 29 007 003 36 463 921 795
2013 32 308 991 39 226 226 824
2014 34 305 903 41 415 070 828

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (www ktbyatirimisletmeler.gov.tr)

Ayrica turizm sektoriinde 2014 yili Kasim ayindaki istihdam durumuna Tablo

3’ten bakilacak olursa, turizm sektoriinde sigortali olarak calisanlarin sayist %12,5

artarak 917.227 kisiye yiikselmistir. Bunun Tirkiye i¢indeki payr da %06,49’dan

%6,93’e ulasmistir. Tiirkiye genelinde 4a kapsaminda calisan sigortali sayist 12,5

milyondan 13,2 milyona yiikselmistir. 679.745 kisiyi asan bu artisin yaklagik %15’i

turizm sektoriinden saglanmugtir. Yiizde 15°lik bu payin %12’si yiyecek-igecek

hizmetlerinde, %2’si de konaklama tesislerinde gergeklesmistir.
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Tablo 3: Turizm Sektoriinde Sigortali Calisan Sayisi (4a Kapsami:2014-Kasim)

2013 2014  |Degisim(%)

Yiyecek-igecek Hizmetleri 475.342 559.606 17,7
Konaklama 228.243 244.484 7,1

Spor, Egl. Dinl. Faaliyetleri 54.773 40.730 -25,6
Seyahat Ac. Tur. Op. Hizmetleri | 46.909 49.745 6,0

Havayolu 10.119 22.662 124,0

Turizm Toplami 815.386 917.227 12,5
Tiirkiye Toplam1 12.557.625|13.237.370 5,4
Turizmin Pay1 (%) 6,49 6,93 0,44

Kaynak: (AKTOB, 2015: 7)

2014 Kasim ay1 verilerine gore; konaklama alanindaki sigortali sayis1 %7,1

artarak 244.484’e, yiyecek-igcek hizmetlerindeki sigortali sayis1 da %17,7 artarak

559.606 ya ulasmistir.

1.2.TURIZMIN CESITLERI

Turizm, katilan kisi sayisina gore, katilanlarin yaslarina gore, ziyaret edilen

yere gore, katilanlarin sosyo-ekonomik durumlarina gére ve katilanlarin amaglarina

gore siniflandirilir.
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Bireysel(Ferdi) Genglik I¢ Turizm Sosyal Deniz
Kitle Yetiskin(Orta yas) Dis Turizm Liiks(Selektif) Kongre
Grup Ucgiincii Yas Saglik-Termal

Yat
Magara
Dag ve Kis
Golf
Av
Inang
Akarsu

Yayla

Hiiziin

Sekil 1: Turizm Cesitleri (Literatiir taramasi sonucu olusturulmustur)

A) KiSi SAYISINA GORE

Bireysel (Ferdi) Turizm: insanlarin tek basina veya ailesi ile katildiklar:

turizm hareketidir. Turizmin tarihi incelendiginde, baslangicin bireysel turizm

hareketi oldugu goriiliir.

Kitle Turizmi: Seyahat acentalarinin, bir paket program dahilinde, genellikle

yiiksek sezon olarak adlandirilan donemlerde, ¢ok sayida turist gruplarini siirekli

olarak bir bolgeye yonlendirmeleri ile ortaya ¢ikan turizm hareketidir.
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Grup Turizmi: Seyahatlerin gruplar halinde diizenlendigi turizm hareketine
grup turizmi denir. Grup turizmi, gerek katilimcilarin yaptiklari organizasyonlar,
gerekse profesyonellerin (seyahat acentalarinin) organizasyonu ile gergeklestirilen
bir turizm olgusudur (MEGEP, 2007: 12).

B) YASA GORE

Genclik Turizmi: 15-24 yas arasinda olan anne, baba veya kendilerinin
meydana getirdigi aile fertleri olmaksizin seyahat edenlerin yarattig1 turizm ¢esididir.
Genglerin seyahat amaglarinda, merak ve degisiklikleri arama istegi, eglenme ve
hayatin  zevklerinden yararlanma istegi, icerisinde yasadiklar1 topluma
yabancilagsmalar1 ile egitim ve spor faaliyetlerine katilma istegi gibi faktorler
agirlikta olmaktadir. Bu nedenle, gencglerle diger yas gruplar1 arasinda beklenti

yoniinden farkliliklar bulunmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 9-10).

Yetiskin (Orta Yas) Turizmi: 25-60 yaslar1 arasinda olan insanlarin turizme
katilmalar1 ile olusan turizm ¢esididir. Bu yas grubundakiler daha ¢ok kendi
araglariyla ve uzun siireli tatili tercih ederler (Hayta, 2008: 32).

Uciincii Yas Turizmi: Uciincii yas turizmi belli bir izne tabi olmayan,
giivenlik, ilgi ve hosgorii bekleyen hatta kismen yardima muhtag¢ kisilerin de
aralarinda bulundugu emekli kesimin katildig1 organize tur agirliklidir (Yildirim,

1997: 77-78).
C) ZIYARET EDILEN YERE GORE

I¢ Turizm: Bir iilkede yasayan insanlarin kendi iilkesi i¢inde yapmis oldugu
turizm amagli gezilere verilen addir. Pasaport, vize, yabanci dil bilgisi ve doviz
sorunu gerektirmeyen i¢ turizmin, ekonomiye doviz girdisi saglayic1 bir etkisi
yoktur. Ancak i¢ turizmin gelisimi, iilke icindeki firma ve isletmelerin, uluslar arasi
alandaki benzer firma ve isletmelerle rekabet edebilmesi i¢in 6nemlidir (Bahar ve

Kozak, 2006: 35).
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Dis Turizm: Uluslar arasi turizm olarak da adlandirilan dis turizm, bir iilke
vatandaslarinin kendi iilkeleri diginda yaptiklar1 yer degistirme ve konaklamalardan
dogan faaliyetlerin karsilanmasiyla ilgili hizmetlerin biitiiniidiir. D1s turizm, “pasif
dis turizm” (outgoing) ve “aktif dig turizm” (incoming) olarak kendi i¢inde iki alt
gruba ayrilir. Pasif dis turizm, bir iilkenin vatandaslarinin iilkeleri disinda yaptiklar
seyahatlerden dogan faaliyetlerdir. Aktif dis turizm ise, yabanci turistlerin iilkemize
gelerek turistik faaliyetlerde bulunmalar1 ve bu faaliyetlerinin karsilanmasiyla ilgili

hizmetleridir (Yasar, 1996: 17-18).
D) SOSYO-EKONOMIK DURUMA GORE

Turizme katilmada etkili olan bir diger unsur da insanlarin sahip olduklari

toplumsal statiileri ve ekonomik durumlaridir.

Sosyal Turizm: iktisadi giicleri nispeten zayif olan Kkitlelerin birtakim

kolaylastiricilar yoluyla turizm hareketine katilmalar1 ve bundan dogan iligkilerin

tiimiidiir (Bigki, Ak ve Ozgdkgeler, 2013: 51).

Liiks (Selektif) Turizm: Yiiksek gelir gruplarina 6zgii olan turizm bigimidir.
Bireyler, olduk¢a pahali olan konaklama tesislerinde konaklar ve her tiirlii konforu
bulunan transatlantiklerle seyahat ederler. Bu tiir gruplarin en fazla itibar ettikleri
turizm tiirleri arasinda av turizmi, golf turizmi, gemi ve yat turizmi, kumar turizmi

vb. basta gelir (www.meb.gov.tr/aok/Aok Kitaplar/AolKitaplar/Turizm_1/4.pdf).
E) AMACA GORE
Insanlar degisik amaglarla turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bunlar:

Deniz Turizmi: Kum, giines ve deniz {gliisiiniin olusturdugu bu turizm
c¢esidi, Tiirkiye’nin turistik yoniiniin kesfedildigi giinden beri modas1 gegmeyen bir

turizm tiiriidiir (Ongun, 2004: 26).

Kongre Turizmi: Kongre sozciigii, Latince bir araya gelmek anlamina gelen
“congressus” kelimesinden gelir. Tarih boyunca insanlar goriismek, konusmak,
birbirlerini tanimak, birbirleriyle iletisim kurmak amaciyla bir araya gelmis,

toplanmislardir. Ozellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra, bilim ve teknolojideki hizl
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gelismeler, diinyanin globallesmesi, birgok yerde sinirlarin kalkmasi, turizm
hareketlerinin artmas: dogal olarak gerek ulusal gerekse uluslar arasi toplantilarin

artmasina yol agmustir.

Uluslar arasi toplantilarin sayisinda meydana gelen artiglarin ulastigi boyut
kongreciligin bir meslek haline gelmesi ve kongre olgusunun bir turizm hareketliligi
olarak degerlendirilmesi sonucunu dogurmustur. Bunun sonucunda “Kongre
Turizmi”, bash basina bir turizm dali olarak her yil giderek artan bir 6neme sahip
olmustur (MEGEP, 2007: 16).

Saghk ve Termal Turizmi: Saglik turizmi tedavi amach kaplica veya diger
saglik merkezlerine seyahat eden kisinin fiziksel iyilik halini gelistirmek amaciyla
veya estetik cerrahi operasyonlar, organ nakli, dis tedavisi, fizik tedavi,
rehabilitasyon vb. gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini
kullanarak saglik kuruluslarinin biiylimesine olanak saglayan turizm tiiridir (www.

ktbyatirimisletmeler.gov.tr).

Yat Turizmi: Yat turizmi, birgok unsurun bir araya gelerek bir deniz gezisi
hizmetinin sunulmasiyla sonuglanan ekonomik faaliyettir. Marinalar; barinaklar gibi
altyapt hizmetleri, insa sanayi, catering hizmetleri, idari islemler, personel gibi

boyutlariyla genis dlgiide istihdam yaratan sektordiir (Ercanik, 2003: 11).

Magara Turizmi: Yeraltinda bulunan, en az bir insanin girebilecegi kadar
genislige sahip olan bosluklara magara denir. Turizm amaciyla kullanilabilecek

magaralarin 6zellikleri sunlardir (Arpaci, Zengin ve Batman, 2012: 59-62):

e Korunmasi gerekli sekil ve canli bulunmamasi,

e Can giivenligini tehlikeye sokacak riskler tasimamasi,

e Kullanimindan kaynaklanacak yerel ve bolgesel kirlenmenin dogmamast,
e llging magara i¢i sekil ve yapilara sahip olunmast,

e Magaranin fiziki yapisinin, insanlarin rahatlikla gezmelerine olanak

verecek boyutlarda olmasi,

Ana yollar ve biiylik yerlesim yerlerine yakin olmasi,
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e Magara yakininda destek {nitelerin kurulabilece§i veya g¢evre

diizenlemesinin yapilabilecegi yeterli arazinin bulunmasi

Dag ve Kis Turizmi: Daglar, diinyadaki baslica turizm kaynaklarindan
biridir ve turizm, daglik alanlarda hizla gelisen bir olgudur. Siiphesiz ki bu durum,
daglhk alanlardaki niifusun yarisindan fazlasinin yoksulluk i¢inde yasadigi, And
Daglari, Himalayalar ve Afrika’daki daglik alanlardaki toplumlar i¢in son derece
onemlidir. Ciinkii turizm, bu marjinal alanlardaki yerel ekonomiye katki saglamakta,
bu da dogrudan ulusal ekonomiye yansimaktadir. Dagciliga dayali turizm igin biiyiik
yatirimlar gerekmemektedir. Dag turizmindeki sermaye, dagin ve doganin kendisidir

(Somuncu, 2004: 7).

Kis turizmi ise, Incekara (1988)’ya gére; odaginda kayak sporu bulunmasi
sebebiyle kayak sporuna uygun karli ve egimli alanlara yapilan seyahatleri ve bu
seyahatlerden konaklama hizmetleri basta olmak iizere diger hizmetlerden
faydalanmay1 kapsayan faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Kis turizmi
potansiyeline sahip bir boélgenin bu potansiyeli degerlendirebilmesi igin gerekli
unsurlardan biri de konaklama ve ulagimdir. Belli yiiksekliklerde konaklama tesisleri
kurmak ve hizmet kalitesinde siirdiiriilebilirligi saglamak onemlidir (Zeydan ve
Sevim, 2008: 160).

Golf Turizmi: En sade tanimiyla, katilimci olarak ya da izlemek amaciyla
golf sporu imkanlarinin sunuldugu destinasyonlara yapilan seyahatleri kapsayan

turizm ¢esididir (Cuhadar, 2013: 1621).

Av Turizmi: Av turizmi; turizmin degisik bir uygulama sekli olup avci
niteligine sahip kisilerin avlanma amaclarin1 gergeklestirmek iizere belirlenmis
ilkelerle yaptiklar1 etkinliklerdir. Av turizmi uygulamalari, turizm faaliyetlerinin
cesitlendirilmesi, turizm hareketlerinin iilke geneline ve tiim yila yayilmas: ile sosyo-
ekonomik kalkinmanin homojen dagiliminin saglanmasinda etkili olmaktadir (Ukav,

2012: 4),
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Inanc Turizmi: Inang turizminde turistin seyahate katilma amac1 dini yerleri
ziyaret etmektir. Ziyaret edilen dini yerler ve/veya yapilar genellikle tarihi yerlerdir.
Inang turizmi kapsaminda degerlendirilecek seyahatlerin ortaya ¢ikisinda dzellikle,
kiltiirel ¢cevre unsurlarinin da kutsal addedildigi ve bu baglamda ziyaret edilmek

lizere buralara seyahat edildigi bilinmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2004: 41).

Akarsu Turizmi: Akarsular dogal ve kiiltiirel 6zellikleri bakimindan farkli
Ozellikler arz ederek, degisik rekreasyonel kullanim olanaklar1 sunmaktadir. Rafting,

kano ve nehir kayag1 gibi turizm tiirleri, akarsu turizmi olarak adlandirilmaktadir

(Akpnar ve Bulut, 2010: 1587).

Yayla Turizmi: Yayla sozciigii, ¢evreye gore daha yiiksekte olan yer
anlamina gelmektedir. Fazla engebeli olmayip diiz ve otlaklarla kapli, suyu bol olan
yaylalar, hayvancilikla gecimlerini saglayan topluluklarca yilin belirli aylarinda
hayvanlara taze ot temini ve ayni zamanda hayvansal iiretimlerini (siit, peynir, yag
gibi) yapmak amaciyla kullanilir. Bununla birlikte giinlimiiz yasam tarzi; gergin is
yasami, gezme-gorme istegi, havalarin belirli dénemlerde asir1 sicak olusu vb. gibi
nedenlerden dolay1 geleneksel yaylacilik, yerini turizm yaylaciligina yani “Yayla

Turizmi’’ne birakmistir.

Yayla turizmi, yesil dogasi, kaynak sulari, temiz havalar1 ve diizenlenen

senlikleriyle katilimci turizm anlayisinin da kapisini da aralar (Subasi, 2004: 1).

Hiiziin Turizmi: Ozel ilgi turizm kapsaminda yer alan hiiziin turizmi, birebir
Olim veya Olimle dolayli bir sekilde ilgisi olan turizm cekiciliklerini
tanimlamaktadir. Oliim ve aci ile ilgili olan yerlere yapilan ziyaretler bu kapsamda
yer almaktadir. Ornegin; Prenses Diana’nin kaza gecirdigi tiinel Pont de I’Alma
(Fransa), ikiz kulelerin yikildig1 Zero Point (ABD), Kwai Kopriisii (Tayvan),
Auschwitz Yahudi Toplama Kampi (Polonya) ve Cernobil Niikleer Santral Etki
Alan1  (Ukrayna), Gelibolu-Canakkale, = Anitkabir-Ankara, Sarikamig-Kars,
Baskomutan Tarihi Milli Parki-Afyonkarahisar gibi bircok hiiziin turizmi potansiyeli

mevcuttur (Kurnaz, Ceken ve Kilig, 2013: 59).
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1.3.TURIZM ISLETMELERININ TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

Turizm isletmeleri, gecici bir siire i¢in yer degistirme olayinin dogurdugu

seyahat ve konaklama ihtiyaclarimin ve buna bagli diger ihtiyaglarin tatminine

yarayan mal ve hizmetlerin iiretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik

birimler olarak tanimlanir (Barutgugil, 1989: 62).

Turizm isletmesi (Oral, 2005: 16);

Insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda yaptiklar1 seyahat
ve gegici konaklamalarindan dogan turistik ihtiyaclar1 karsilamayir amag
edinen bir isletmedir.

Her isletme gibi, turizm isletmesinin nihai hedefi kardir.

Uretim faktorlerini siirekli, bilingli ve rasyonel sekilde tedarik ederek
turistik mal ve hizmet lireten, pazarlayan, finanse eden ya da turizmle
ilgili yan hizmetler goren bir isletmedir.

Isletme faaliyetlerinin sonunda katma deger yaratarak (olusturarak) ulusal
ekonomide, ekonominin gelismesinde uyarici ve siiriikleyici bir fonksiyon

goren ekonomik bir igletmedir.

Turizm olayz ile ilgili olan kurumlar degisik kriterlere gore siniflandirilabilir
(Keskin, 2009: 8):

Kar amaci tagiyan turizm isletmeleri ve kar amaci olmayan turizm
organizasyonlari,

Turizme dogrudan hizmet eden isletmeler ve dolayli olarak hizmet eden
isletmeler,

Turizm mal ve hizmetleri iireten “turizm iiretim isletmeleri” ve “turizm
pazarlama isletmeleri”,

Faaliyet alanlarina gore, ulusal ve uluslararasi turizm isletmeleri,
Isletmelerin miilkiyetine gore, kamu, 6zel ve karma turizm isletmeleri,
Varliklar1 dogrudan turizme bagli olan igletmeler ve varliklari dogrudan
turizme bagli olmayan isletmeler. Bu ayirim birincil turizm isletmeleri ve

ikincil turizm igletmeleri seklinde de ifade edilmektedir.
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Son bir siiflandirma da turistin temel ihtiyaglarmin karsilanmasi dikkate
aliarak, seyahat igletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek-i¢ecek isletmeleri ve

diger hizmet isletmeleri seklinde yapilan dortlii ayrimdir (Batman, 1999: 5).

Seyahat Isletmeleri: Turizmin ayrilmaz bir pargast olan seyahat
isletmelerinin sayilart ve nitelikleri, turizm olayinin genisligini etkileyen temel

faktorlerdir. Bu gruba giren isletmeler (Batman, 1999: 6):

1. Ulastirma ve konaklama hizmetlerinin pazarlanmasina aracilik eden ve
cesitli turizm hizmetlerini bir araya getirerek yeni bir iirlinii tasarlayan ve
bunu satisa sunan perakendeci ve toptanci seyahat igletmeleri,

2. Turistlerin bir yerden digerine tasinmasini gergeklestiren kara, hava, deniz

ve demiryollar1 isletmeleri

olmak iizere iki ana gruba ayrilabilirler. Bu grupta yer alan isletmeler turistik irlin ve

hizmet ile turist arasinda koprii gorevini goriirler.

Toptanci seyahat igletmeleri veya diger bir ifadeyle tur operatorleri, talep
ortaya ¢cikmadan Once ulasim, konaklama ve varis yerlerindeki diger hizmetleri bir
araya getirerek tur diizenleyen bir dagitim aracisidir (Hacioglu, 2000: 17; Gokdeniz

ve Ding, 2009: 4).

Seyahat acentasi, genis anlamda yolculuk yapmak isteyen herhangi bir
kisinin; ister turist, ister isadamu, ister yalnizca yolcu olsun; yolculuguna iligkin tiim

gereksinimlerini karsilayan ticari bir kurulustur (Ahipasaoglu, 2001: 18).

“1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu”na
gore seyahat acentalar1 gordiikleri hizmete goére 3 grupta toplanirlar

(www.tursab.org.tr):

e (A) Grubu Seyahat Acentalari: Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili
bilgiler vermeye, paket turlar1 olusturmaya, turizm amagh konaklama,
ulagtirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan,
olusturdugu {riinii kendi veya diger seyahat acentalar1 vasitasi ile

pazarlayabilen ticari kuruluslardir.
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e (B) Grubu Seyahat Acentalar1: Uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma
araclar1 ile (A) grubu seyahat acentalarmin diizenleyecekleri turlarin
biletlerini satarlar.

e (C) Grubu Seyahat Acentalar1: Yalniz Tiirk vatandaslari i¢in yurt i¢i turlar

diizenlerler.

(B) ve (C) grubu seyahat acentalar1 kendi hizmetleri disinda kalan diger
seyahat acentaligr hizmetlerini goremezler. Ancak kendilerine (A) grubu seyahat

acentalarinin verecekleri hizmetleri goriirler.

Perakendeci bir seyahat acentasini, bir tur operatoriinden ayiran en onemli
unsurlardan biri boyutu ve iistlendigi risk ise, digeri de iirlin yelpazesindeki ya da
aracilik ettigi hizmetlerdeki cesitliliktir (Ahipasaoglu, 2001: 20). Sonugta bu
isletmelerin genel amaci, bireysel turistik mallarin ve hizmetlerin bir araya

getirilmesi ile bir turizm {iriinii olusturmaktir (Gékdeniz ve Ding, 2009: 5).

Konaklama Isletmeleri: Turistlerin gegici konaklama, yeme ve i¢me,
kismen eglenme ve diger bazi sosyal ihtiyaclarini karsilayan isletmelerdir (Eraslan,
2004: 1). Bu sektorden yararlanan turistlerin seyahat nedenleri, seyahat sekilleri,
beklentileri, gelir diizeyleri ve zevkleri son derece farkli oldugu i¢in, konaklama
sektorlinli olusturan isletmeler de ¢ok farklidir (Batman, 1999: 8). Daha detayl bir

sekilde bir sonraki kisimda ele alinacaktir.

Yiyecek-Igecek Isletmeleri: Bu isletmeler, yapisi, teknik donatimi, konforu
ve bakim durumu gibi maddesel, sosyal degeri ve personelin hizmet kalitesi gibi
niteliksel elemanlar ile kisilerin beslenme ihtiyaglarini karsilamayr meslek olarak
kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmig igletmelerdir (S6kmen, 2003:
20). Yiyecek hizmeti sunan bu isletmeler degiskenlik gostermesine ve zaman
igerisinde siirekli degismesine karsilik onlart iki kategori icerisinde degerlendirmek
mimkiindiir. Birincisi “tam hizmet sunan restoranlar” (full service restaurants);
ikincisi “6zellikli restoranlar” (speciality restaurants) dir. Ozellikli restoran kategorisi
icine cabuk yiyecek (fast food) sunan, hamburger vs. gibi salonlar, aile lokantalar1 ve

1zgara salonlar1 girmektedir (Gokdeniz ve Ding, 2009: 5-6).
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Diger Turizm Isletmeleri: Seyahat sirasinda giyilen 6zel giysi, sapka,
ayakkabi, gozliik vb. mallar iireten isletmeler; havayollarindaki gesitli perakendeci
diikkanlar; c¢evirmenlik, ylizme ve kayak hocaligi gibi varligi turizme dayanan

kuruluslar bu gruba drnek gosterilebilir (Ogmen, 2010: 21).

1.4 KONAKLAMA ISLETMELERININ TANIMI VE
SINIFLANDIRILMASI

Turizmin endiistrisinin en 6nemli kurumlarinin basinda konaklama isletmeleri
gelmektedir. Konaklama isletmelerinin tanimlanmasi, 6zelliklerinin belirtilmesi ve

siiflandirilmasi bu boliimde ele alinacaktir.
1.4.1. Konaklama Isletmelerinin Tanim

Birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda ilk sirayi turistik mal ve
hizmetlerin tiretimi ile ilgili olan isletmeler almaktadir. Bu isletmelerin varliklari
turizm olayina bagli olup, tiretimleri de turizm olayzi ile ilgili ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
tatminine yoneliktir. Dolayisiyla turistin degisik mekanda geceleme ihtiyacini
karsilayan isletmelere konaklama isletmeleri denir (Toskay, 1989: 228). Baska bir
tanima gore; konaklama isletmeleri, turistlerin gecici konaklama, yeme-i¢gme, kismen
eglence ve diger bazi sosyal ihtiyaglarini karsilayan igletmelerdir (Gokdeniz ve Ding,
2009: 8).

Diger bir tanima gore ise; yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim
kosullar1 gibi maddi; sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral
elemanlartyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen
beslenme ihtiyaglarint bir iicret karsiliginda karsilamayr meslek olarak kabul eden
ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis bir isletmedir (Olali ve Korzay, 1989: 25;

Eser, 2009: 17).

Konaklama isletmeciliginin esas fonksiyonu misafir agirlama gibi sahsi bir
hizmete ihtiya¢ gosterdiginden, konaklama isletmelerinin temel unsuru insan giicii ve
bu giicii olusturan personel olmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmelerindeki
basar1 ve kar orani, egitim gormiis, bilgili ve tecriibeli personele bagli bulunmaktadir

(Sezgin, 2001: 83). Konaklama tesisleri, turizm sektoriiniin temeli olup miisterilerine
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mal ve hizmet veren kuruluslardir. Bu kuruluslar, her iilkede degisik goriiniimde
olmakla beraber, amaglar1 ayni olup insanlara hizmet ederler. Konaklama
isletmelerinde sunulan hizmetin O6lciisii, tesisin fiziki yapisina ve o tesiste c¢alisan

personelin egitilmisligine baglidir (Gékdeniz ve Erdem, 2002: 131).
1.4.2. Konaklama Isletmelerinin Siniflandiriimasi

Konaklama igletmelerinden yararlanan insanlarin ihtiyaglarinin ¢ok c¢esitli
olmasi, bu ihtiyaglar karsilayan isletmelerin de ¢ok cesitlilik géstermesine neden
olmustur. Gecelemenin yaninda insanlarin diger ihtiyacglarinin zevklerine ve sosyal
yapilaria gore degismesi birbirinden farkli hizmetler sunan igletmelerin dogmasina

neden olmustur (Eraslan, 2004: 1).

Konaklama isletmelerinin siniflandirilmast konusunda ¢ok degisik goriisler
bulunmaktadir. Konaklama isletmeleri; fiziki yapilarina, karsiladiklari konaklama
ihtiyacinin ¢esidine, pansiyon durumuna, biiyiikliklerine, gelisme asamalarina,
faaliyet siirelerine, hukuken bagli olduklar1 statiiye, konfor derecelerine,
miilkiyetlerine, ulastirma araglari ile olan baglantilarina ve yonetim amaglarina gore
siniflandirildiklart gozlenmektedir (Akinci, 2010: 19). Genel kabul gérmiis ayrima
gore geleneksel konaklama isletmeleri ve tamamlayici konaklama isletmeleri

seklinde iki grupta ele alinabilir.

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu gercevesinde kabul edilen, 21 Haziran
2005/25852  sayii  Resmi  Gazetede yaymmlanan “Turizm  Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®&netmelik”e gore asli konaklama
tesisleri, saglik ve spor tesisleri, kirsal turizm tesisleri, 6zel tesisler, bilesik tesisler ve
diger tesisler olmak iizere siiflandirmaya tabi tutulmustur
(http://tefts kulturturizm.gov.tr/TR, 14518/turizm-tesislerinin-belgelendirilmesine-ve

-niteliklerin-.html).
1.4.2.1. Asli Konaklama Tesisleri

Bu isletmeler; Oteller, Moteller, Tatil Koyleri, Pansiyonlar, Kampingler,

Apart Oteller ve Hosteller olarak siniflandirilmistir.
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Oteller: Degisik nedenlerle ikametleri disinda olan kimselere oOncelikli
olarak, konaklama, yeme ve i¢me ihtiyaglar1 ile buna bagl olarak diger ihtiyaclarini
konuklarin beklentilerine gore karsilayan ekonomik ve sosyal isletmelerdir (Sener,
2007: 15). Asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyag¢larini saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclar1 i¢in yardimecr ve
tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Bir sonraki

boliimde daha detayli olarak ele alinacaktir.

Moteller: Yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergahi veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araglartyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-

igme ve araglarinin park ihtiyaglarini karsilayan en az 10 odali tesislerdir.
Moteller asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

e Tesisin kolayca bulunmasini ve goriilmesini saglayan yol ve yon
isaretleri, otopark ile diger hizmet tesislerini gosteren isaretler, yeterli
aydinlatma ile iyi bir ¢evre diizenlemesi,

e Trafik giiriiltiisiine kars1 gerekli 6nlemler,

e Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste
riizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

e Resepsiyon ve bekleme yeri,

e YoOnetim odast,

e Telefon, faks ve internet hizmetleri,

e (da sayisinin en az ylizde 25 ine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya
kasasi,

e Kahvalti1 hizmetini de verecek sekilde diizenlenmis oturma salonu ve
kahvalt1 ofisi,

e 24 saat biife hizmeti,

e [lk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

e 24 saat hizmet veren satis {initesi,

e (Oda sayisinin yiizde 80 oraninda otopark.
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Tatil Koyleri: Dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda

cesitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizeninde,

tiim cephelerinde en fazla {i¢ katl1 olarak goriilen yapilardan olusan ve en az seksen

odal: tesislerdir.

Tatil Koyleri asagida belirtilen nitelikleri tagir:

a)

b)

Y Onetim Tesisleri:

1) Resepsiyon, danisma, telefon kabini ve bekleme yerinden olusan bir
kabul alani,

2) Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ile emanet hizmeti,

3) En az iki adet yonetim odasi,

4) Bagaj tasima hizmeti,

5) Miusterilere tesisin biitliniinii tanitict1 ve tim birimlere ulasimini
kolaylastirict gorsel dokiiman gibi hizmet sunumu

Geceleme Birimleri:

1) Tatil koyiiniin {nitelerinin gilirtilti gibi rahatsiz edici etkilerden
korunacak bi¢imde diizenlenmesi,

2) Misterilerin oda ve diger initelere rahatga ulasimini saglayacak ve
karanlikta da goriilebilecek nitelikte yonlendirme isaretleri,

3) Iklim kosullarma gore klima,

4) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti, mesaj
birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi,

5) Oda banyolarinda sa¢ kurutma makinesi,

6) Kat hizmetinin verilmesini saglayacak sayida kat ofisleri.

Spor, Eglence, Yeme-i¢me, Dinlenme Tesisleri ve Cevre Diizenlemesi:

1) Jimnastik, bilardo, bowling, golf, tenis, voleybol, badminton,
trambolin, duvar tenisi, su oyunlari, kayak ve deniz sporlar1 gibi
tesisin kurulus yerine uygun nitelikteki ¢esitli spor imkanlarindan en
az dort adedi,

2) Kapali ya da agik yiizme havuzu,
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3) Serbest zamanlarin degerlendirilmesi amaciyla dinlenme teraslari,
acik veya kapali bar, acik hava tiyatrosu, acik dans yeri gibi yardimci
tesislerden en az ti¢ adedi,

4) En az iki adet ¢ok amagli salon,

5) Cocuk oyun parki ve bu yerlerde ¢ocuklar i¢in 6zel tuvaletler,

6) Tatil koylinlin yap1 ve isletme nitelikleri ile uyumlu ikinci sinif
lokanta, lokantanin kapal1 kisminda iklim kosullarina gore klima, agik
kisimlarinda giines ve yagmurdan koruyucu gerekli 6nlemler,

7) Kabul alandan ayr1 oturma salonu veya mahalli,

8) Satis Uniteleri,

9) Iklim kosullarina gére klima,

10) Camasir yikama ve {itiileme hizmeti.

Personel: Toplam personel sayisinin en az yiizde on besi oraninda

konusunda egitim almis personel bulunmast ve idari personelin

konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmas1 gereklidir.

Pansiyonlar: Yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan

saglanabildigi veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani

bulunan, en az bes odal1 tesisler olup asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a)
b)

c)

d)

Giris holii, emanet hizmeti,

Oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacini karsilayabilecek, yazlik tesislerde
kismen agik da olabilen, yeterli kapasitede bir salon,

Yemek ihtiyacinin isletme tarafindan verilmemesi durumunda pansiyon
mutfaklarinda ihtiyaca gore yeterli sayida buzdolabi, pisirme ve 1zgara
donanimi, bulagik yikama, hazirlk ve malzeme istif yerleri, servis
malzemesi dolaplari,

[k yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.

Kampingler: Kara yollar1 giizergahlari ve yakin ¢evrelerinde, deniz, gol, dag

gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi

imkanlartyla geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarini

karsiladiklar1 en az on tinitelik tesislerdir.
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Apart Oteller: Mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya
da villa tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve i¢gme ihtiyacini

karsilayabilmesi i¢in gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen tesislerdir.

Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil kdyli veya turizm kompleksi yatirimi
veya isletmesi biitiinii i¢cinde yer alabildigi gibi en az on {initeden olusacak sekilde;
bir tesis biinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan da “miistakil apart otel” adi

altinda diizenlenebilir.
Apart otellerin asgari nitelikleri asagidaki sekildedir:

a) Resepsiyon, bekleme ve idare birimi,
b) Apart iinitelerde;

1) Yatak odalarinda; yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolabi ile
yataklarda; carsaf ve kilifli yastiklar, iklim sartlarina gore pike ve
battaniye,

2) Yasam odasinda; kapasiteye uygun koltuk, yemek masasi, sandalyeler
ve sehpalar,

3) Mutfakta; ocak, buzdolabi, yeterli servis malzemesi dolaplar ve
kapal1 metal ¢op kutusu,

4) Banyo, camasir yikama ve {itiileme hizmeti verilmemesi halinde
otomatik ¢camasir makinesi,

5) Ilk yardim dolabx,

c) Yerlesim merkezleri disindaki apart otellerde, satis linitesi

Hosteller: Genglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren
veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az on odali

tesisler olup asagidaki asgari nitelikleri tasirlar:

a) Resepsiyon, vestiyer, emanet kasa, bagaj yeri ve bekleme yerinden olusan
giris holii,

b) Kapasiteye uygun oturma salonu,

€) Yatak odalar ile baglantili sorumlu kisi odast,

d) Yonetici odasi,
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e) Lokanta veya kafeterya hizmeti verilmesi veya miisterilerin kendi
yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan yeterli techizatli mutfak,
yemek salonu,

f) Miisterilerin kendi imkanlariyla eglenmelerini saglayabilecek diizenleme,

g) Kiz ve erkekler igin ayr1 boliimler halinde kisi basina en az dort metrekare
alan saglanmis en fazla sekiz kisilik odalar ve en fazla sekiz yataga bir
banyo,

h) Ilkyardim, emanet ve telefon hizmetleri,

1) Camasir yikama, iitiileme ve kurutma imkani saglayan mahaller,

J) Genel depo ve spor malzemeleri odast,

k) Isletme asamasinda ulusal federasyonca belirlenen kurallara uygun olarak

isletme faaliyeti gdstermek.
1.4.2.2. Saghk ve Spor Tesisleri

Termal Tesisler: Toprak, yeralti, deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi
unsurlarinin tedavi edici faktor olarak kullanildigi kaplicalar, icmece ve iklim kiir
merkezleri ile buralarda kurulan tedavi ve rekreasyon amacli initeleri igeren

tesislerdir.

a) Termal Konaklama Tesisleri: Bu yonetmelikte tanimlanan asli konaklama
tesisleri ile birlikte isletilip belgelendirilen ve biinyesinde yer aldiklari
konaklama isletmelerinin tiir ve smifi da belirtilerek isimlendirilen termal

tesislerdir. Bu tesisler ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasir:

1) Tesis biinyesinde bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta,
2) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

3) Agik alanlarda 6zenli ¢cevre diizenlemesi.

b) Termal Kiir Tesisleri: Biinyesinde konaklama yapilmadan kiir programi
cergevesinde isletilip belgelendirilen termal tesislerdir. Bunlar asagida
belirtilen nitelikleri tasir:

1) Giris tesisleri ve satis {initesi,

2) Birinci siif lokanta veya ikinci sinif lokanta ile kafeterya,
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3) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

4) Acik alanlarda 6zenli ¢cevre diizenlemesi.

Saghkh Yasam Tesisleri: Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile
turizm merkezlerinde veya bu bolgeler disinda olup desteklenmeleri Bakanlikca
uygun goriilen asli konaklama tesisi biinyesinde bulunan, dogal cevre igerisinde
diizenlenen; tedavi, birlikte diislinme, hareket etme yoluyla ortak motivasyon ve
sinerji yaratmaya veya saglik tedavisi sonrasi rehabilitasyona veya terapiye yonelik
hizmetlerin verildigi, miisterilere saglikli yasam hizmeti sunmay1 hedefleyen, agik
alanlarda dogal spor aktiviteleriyle desteklenen, gida ve beslenme, dogal bitki
banyolar1, aroma terapi, giizellik ve estetik, heyecan ve eglence, ¢esitli yas gruplar
icin saglik ve bakim hizmetleri gibi konu veya konularda uzmanlasarak isletilen ve

hizmetin gerektirdigi iinitelerde uzman personel ¢alistirilan tesislerdir.
1.4.2.3. Kirsal Turizm Tesisleri

Bakanlik¢a sinirlart ve mevkii tespit edilen ve gelistirilmeleri planlanan

yerlerde miistakil veya toplu olarak hizmet verecek tesislerdir (Sener, 2009: 11).

Ciftlik Evi-Koy Evi: Kursal bolgelerde c¢iftlik organizasyonu amaciyla
kurulmus ve ciftlik tretimi ile birlikte konaklama olanagi saglayan, gelen
miisterilerin de isterlerse ¢alisma programlarina katilabilecekleri, kirsal yasantinin

sahnelenmesine olanak saglayan en az bes odali konaklama tesisleridir.

Klasik konaklama sekilleri yerine, gelen miisterilere bir ¢iftlik evi-kdy evinde
konaklama olanag1 sunulmasi, yerel yiyecek ve icecek gibi denemeyi istedigi yerel
tilketim maddelerini kullanma olanag1 saglanmasi, bu olanaklarin aile isletmeciligi
anlayis1 cercevesinde sunulmasi, tefris ve dekorasyonunun o6zgiin oldugu kadar
malzemelerinin nitelikli olmas1 da gerekir. Isitma siteminin merkezi olmasi

zorunlulugu aranmayan bu tesisler, ilave olarak asagidaki nitelikleri tagirlar:

a) Misterilere yoreye Ozgii ve ev yapimi yiyecek ve igecek tiirlerinin
sunulmasi,
b) Dogal ortamlardan gorsel olarak da yararlanmayi saglayan balkon, veranda

ve teras gibi diizenlemeler,
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¢) Oturma salonunda somine,

d) Kitap okuma ve dinlenme imkani veren mahal diizenlemesi,

e) Tesis ¢evresindeki dogal ve kiiltiirel degerler ile ¢cevre korumasina yonelik
genel bilgilendirme,

f) Her bes oda i¢in bir adet ortak miisteri dus, tuvalet ve lavabo mahalli,

g) Personel i¢in soyunma yeri, dus, tuvalet mahalli.

Yayla Evi: Bakanlik¢a gelistirilmeleri uygun goriilen yerlerde bulunan,
miistakil veya toplu olarak hizmet verecek en az bes odali konaklama tesisleridir. Bu
tesislerde ortak yeme-igme ve dinlenme alani, her bes oda i¢in bir adet ortak miisteri
dus, tuvalet ve lavabo mahalli, mutfak diizenlemesi ile personel i¢in soyunma yeri,

dus, tuvalet mahalli yapilir.

Tefris ve dekorasyonunun 6zgiin oldugu kadar malzemelerinin nitelikli
olmasi da gerekir. Ekosistem ve dogal hayatin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik
kullanimlara yer verilerek yoresel yiyecek, el sanatlari gibi folklorik degerlerin

tanitimina 6zen gosterilir.

Dag Evi: Kis sporlar1 veya ¢im sporlart yapmak ve doga giizelliklerinden
faydalanmak amaciyla ¢evresel agidan sorumlu bir anlayigla isletilen asgari bir

yildizl1 otel nitelikleri ile birlikte asagidaki nitelikleri tagiyan konaklama tesisleridir.

a) Giriste sacak diizenlemesi gibi doga kosullarinin getirdigi fiziksel
giicliiklere kars1 gerekli tedbirlerin alinmasi,

b) Kis veya ¢im sporlarina yonelik gerekli malzeme ve techizatin
kiralanabilmesi imkani ve bunlarin muhafazasina i¢in depo ile bu
sporlarin 6gretilmesine yonelik en az bir adet sertifikali egitici personel,

c) Spor yaralanmalarina da yonelik ilk yardim arag ve geregleri ile ilk yardim
konusunda sertifikali personel,

d) ikinci sinif lokanta veya kafeterya,

e) Ranza sistemi olmaksizin odalarin en fazla alt1 kisilik diizenlenebilmesi
imkani,

f) Oturma salonunda somine,

g) Sauna veya hamam veya kapali yiizme havuzu,
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h) Camasir yikama ve {itiilleme hizmeti,
1) Yeterli ¢cevre aydinlatmast,
j) Baki terasi gibi manzara seyri amagli diizenleme,

k) Jenerator.
1.4.2.4. Ozel Tesisler

Ozel Tesisler: Ulke turizmine katki saglayan ve Bakanlikca desteklenmeleri

uygun goriilen tesislerdir.

Tesisin yer aldig1 yapt veya bulundugu bolgenin asagida belirtilen

ozelliklerden en az birini tagimasi gerekir:

a) Mimari 6zgiinliik,

b) Tarihi deger,

c) Dogaya ait 6zellik,

¢) Sanatsal deger,

d) Yerel, ulusal veya bagka uluslara ait kiiltiirleri yansitan yapi, tefris veya
dekorasyon,

e) Ustiin kaliteli veya 6zellikli malzeme ile yapim ve dekorasyon.

Ozel tesislerde, deneyimli veya konusunda egitimli, toplam yatak/kuver
kapasitesinin en az yiizde yirmisine hizmet verebilecek sayida personel ile nitelikli

hizmet sunulmasi gerekir.

Butik Oteller: Yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve
kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve servis yoniinden {istiin
standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya konusunda egitimli personel ile kisiye
0zel hizmet verilen ve en az on, en fazla altmis odal1 otellerdir. Butik oteller asagida

belirtilen nitelikleri tasir:

a) Modern, roprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeler
ile tefris ve dekorasyon,

b) Bes yildizli otel odalar1 i¢in belirlenen nitelikleri tagiyan konforlu odalar,
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c) Kapasiteye yeterli kabul holiinii de kapsayan lobi, lobi alaninin yeterli
olmasi halinde lobinin bir boliimiinde diizenlenmis oturma mahalli veya
ayr1 bir oturma salonu,

d) Yonetim odast,

e) Kapasitesi elli kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitesinin en az
yiizde yetmis besine alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta,

f) Genel mahallerde klima sistemi,

g) Yirmi dort saat oda servisi,

h) Camasir yikama ve kuru temizleme hizmeti,

1) Otopark hizmeti,

J) Odalara, miisteri tarafindan segilen en az bir adet giinliik gazete servisi ile
miisteri yatak odasinin gece kullanimina hazirlama hizmeti,

k) Birden fazla katta diizenlenmis tesisler i¢in miisteri asansorii ve merdiveni.

1) Tesis misteri yatak kapasitesinin en az yiizde ellisi oraninda egitimli
personel ile hizmet verilmesi,

m) Kadin ve erkek personel i¢in ayri soyunma yerleri, dolaplari, dus ve

tuvalet yerleri.
1.4.2.5. Bilesik Tesisler

Turizm Kentleri: Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgesi olarak ilan
edilmis yerlerde, plan kararlariyla sinirlari belirlenmis, yonetmelikte tanimlanan ve
miistakilen belgelendirilebilen tiirlerin bir veya birkaciyla birlikte kiiltiir, egitim,
eglence, ticaret, konut ve her tiirli teknik ve sosyal alt yap1 alanlarindan bir veya

daha fazlasin1 kapsayan, tek bir ana yatirimciya tahsis edilen yerlesimlerdir.

Tesisin kurulacagi alanda ulasim, su, elektrik, atik su, iletisim gibi alt yap1
sistemleri ile plan kararlarinda yer alan sosyal alt yapi alanlari tamamlanmadan
turizm kenti igerisinde hi¢ bir tesis i¢in turizm isletmesi belgesi verilemez ve tesis

isletmeye agilamaz.

Turizm  Kompleksleri:  Asagidaki tanmimlardan  biri  gergevesinde

gerceklestirilen tesislerdir.
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a) Kongre ve sergi merkezi ile buna ilave olarak yonetmelikte tanimlanmis
olan golf tesisleri, eglence merkezleri, temal parklar, termal tesisler, apart
otel, en az yiiz adet yatin barmabilecegi yat limani, saghkli yasam
tesislerinden en az ii¢ adedini biinyesinde bulunduran tesislerdir. Kongre
ve sergi merkezi ile segenekli tiirlerden en az ikisinin tamamlanarak
isletmeye hazir hale getirilmesi durumunda tesise kismi turizm isletmesi
belgesi verilebilir.

b) Biinyesinde konaklama tesisi olarak en az bes yliz yatak kapasiteli olmak
kaydiyla bes yildizli otel veya bes yildizli tatil koyti ile yine bilinyesinde
kongre ve sergi merkezi veya eglence merkezi bulunan tesislerdir. Tesiste
en az iki yiiz elli adet yatin barmabilecegi yat limani yapilmasi
durumunda ilave olarak apart otel yapilabilir. Komplekste bulunmasi
zorunlu olan {initelerden birinin tamamlanarak isletmeye hazir hale

getirilmesi durumunda tesise kismi turizm isletmesi belgesi verilebilir.

Tatil Merkezleri: Miisterilerin konaklama, yeme-igme, eglence, dinlenme ve
spor ihtiyaclarini karsilayan, kurulus yeri veya isletmesi 6zelligi geregi yardimci ve
tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen, imar planlarinda turizm igin
ayrilmis alanlarda, her otelin biitiinii i¢in ayr1 miilkiyet, irtifak ve intifa haklarina
imkan taniyan en az bin iki yiiz elli odali tesislerdir. Bu tesisler, tatil merkezi otelleri

veya apart oteller ile bu otellere hizmet veren ortak kullanim alanlarindan olusur.

Tatil merkezi otelleri tiimii {i¢ y1ldizl1 oteller veya tiimii dort yildizli oteller

i¢in belirlenmis olan asgari nitelikler ile asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Miisteri yatak odalarinda; iklim sartlarina gére klima, mini bar, kiymetli
esya kasasi,

b) Banyolarda; sa¢ kurutma makinesi, telefon, resepsiyon ile baglantili alarm
diizeni.

Bu otellerde, miisteriye hizmet verecek ilave salon ve lniteler yapilamaz,

asgari nitelikler arasinda olan genel mahallerde kapasite artigina gidilemez.

Zincir Tesisler: Ayni yatirimciya veya igletmeye ait veya ayni igletmenin

markasini kullanan ve Bakanlikca belgelendirilebilen turizm tiirlerinin veya
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pazarlama ve satis isletmelerinin asagida belirtilen tanimlarindan biri gercevesinde

gerceklestirildigi tesislerdir:

a) Bakanlik¢a uygun goriilecek belirli bir tur glizergahi {izerinde, inang, tarih,
kiltlir gibi alternatif turizm hareketlerine hizmet verecek ve esas olarak
tur miisterilerinin konaklama ve yeme-igme ihtiyaclarina yonelik, asgari
ic ayr1 noktada bu Yonetmelikte yer alan tiirlerin zincir olarak isletildigi
tesislerdir.

b) Yonetmelikte yer alan ve miistakil olarak belgelendirilen tiirlerden birinin
veya pazarlama ve satis isletmelerinin ayni igletmecilik anlayisiyla asgari
tic ayr1 yerde zincir olarak isletildigi tesislerdir.

c) Birden fazla tahsisli arazi ilizerinde yer alan ve zincir olarak isletilen
tesislerdir. Bu tesisler yonetmelikle miistakilen belgelendirilebilen tiirler

arasinda olmak zorundadir.

Personel Egitimi Tesisleri: Turizm sektoriinlin egitilmis personel ihtiyacini
karsilamak iizere, her seviyedeki personelin egitiminin g¢esitli egitim programlari
cergevesinde teorik ve uygulamali olarak, birlikte veya ayr1 ayr1 yaptirildigi en az

yiiz yirmi 6grenci kapasiteli egitim ve uygulama tesisleridir.
1.4.2.6. Diger Tesisler

Yiizer Tesisler: Tiirk karasularinda veya limanlarinda turizm amaclh olarak
konaklama, yeme-igme veya eglence hizmeti verebilecek nitelikte ve kendiliginden
hareket etme kabiliyetine sahip veya bir rOmorkdr vasitasiyla gekilen, toplam
kapasiteleri belirlenmis ve kullanim amac1 belirtilmis, denize elverislilik belgesi olan

deniz araglaridir (Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2009: Madde 26).

Tatil Siteleri ve Villalari: Her birinde nitelikli elemanlar ile tefris edilmis en
az bir yatak odasi, oturma boliimii ve banyo, mutfak ile balkon veya teras gibi 6zel
acik alan kullanimlar1 bulunan konaklama birimlerinden olusan isletme biitiinligi

arz eden ve belge sahibinin tiizel kisilik oldugu tesislerdir.
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1.5. OTEL ISLETMELERININ TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

Otel isletmeleri konaklama igletmeleri igerisinde en yaygini ve en c¢ok
bilinenidir. Bu kisimda otel isletmelerinin tanimi yapilip siniflandirilmasi hakkinda

bilgi verilecektir.
1.5.1. Otel isletmelerinin Tanimi ve Ozellikleri

Uluslar arast Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanima gore; “otel,
yolcularin seyahatleri boyunca iicret karsilifinda konaklayabilecekleri ve beslenme
ihtiyaclarin1 devamli olarak karsilayabilecekleri isletmedir” (Olali ve Korzay, 1989:
25; Batman, 1999: 13). Otel, gegici oturan ve seyahat edenler i¢in tatmin edici bir
konaklama ve yiyecek-icecek saglayan ve ayni zamanda diger yararlananlar igin de
yiyecek-icecek ve diger hizmetleri sunan bir kurum (Medlik, 1997: 4) olarak

tanimlanabilir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’e
gore; oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarini1 saglamak olan,
bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclar1 i¢in yardimci ve

tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir.

Oteller ¢ogu tlkede is goriismeleri, toplant1 ve konferanslar, rekreasyon ve
eglence i¢in imkanlar saglamada 6nemli rol oynarlar. Birgok alanda ziyaretciler i¢in
onemli ¢ekim merkezleridirler. Onemli bir déviz kazandiricis1 konumundadirlar.
Isgiicii istihdam edip bolgesel gelisime katkida bulunurlar. Diger endiistri {iriinlerinin
onemli bir pazari konumundadirlar ve o ydrede yasayanlar i¢in 6nemli bir ¢ekim

kaynagidirlar (Medlik ve Ingram, 2001: 4-5).

Otel isletmeleri baz1 6zellikleri nedeniyle diger isletmelerden ayrilirlar. Bu

Ozellikler sunlardir:

e Otel isletmeleri zamana duyarlidir. Konuklara sunulan hizmetler ve
imkanlar, talebin olmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Sener, 2007: 16).
e Otel isletmeciligi insan giiciine dayanir. Hizmet iireten diger isletmeleri

teknik gelismelerden yararlanarak is¢i yerine makine kullanabilirler. Oysa
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miisteri agirlama kisisel bir hizmete ihtiya¢ duydugundan, otel
isletmelerinde hizmet {ireten temel unsur insan giiciidiir (Cetiner, 2009:
10).

e Otel isletmeciligi dinamiktir. Otel, hizmet {iireten bir fabrika olarak
diisiintildiiglinde, teknolojisi ve hizmet anlayis1 ile devamli olarak
degisiklik gosteren, zevk ve modaya bagimlilig1 fazla olan bir sektordiir
(Batman, 1999: 15).

e Otel isletmesi, giinlin 24 saati ve haftanin 7 giinii faaliyet gosteren bir
isletmedir. Diger insanlar dinlenirken, otel personelinin ¢alismasi
gerekmektedir. Dolayisiyla iyi bir isgiicii planlamast gereklidir (Cetiner,
2009: 10).

e Otel isletmelerinde sunulan hizmetler, bdliimler ve personel arasinda
yakin igbirligi ve karsilikli dayanigsmay1 gerektirir (Sener, 2007: 17).

e Otel isletmeciliginde risk faktorii olduk¢a yiliksektir. Ekonomik ve politik
kosullara bagli oldugundan ve talep dalgalanmalarindan aninda
etkilendiginden risk faktorii yiiksek olmaktadir (Batman, 1999: 15).

e Miisterilerin kendilerine sunulan hizmet karsiliklarini, servis iicreti ile
birlikte 6demeleri gereklidir. Bu durum otellerde yiizde yontemi ile ticret
0deme seklini getirmistir (Cetiner, 2009: 10).

e Otel isletmelerinde sermayenin biiyilk bir kismi sabit degerlere
baglanmistir. Otel isletmelerinin kurulmasi1 ve isletilebilir duruma
getirilebilmesi igin biiyliik miktarlarda sermayeye ihtiya¢ vardir (Sener,
2007: 17).

e Otel isletmelerinde satiglar genel olarak pesin ve yaygin olarak kredi kart1
kullanilmaktadir (Sener, 2007: 17).

1.5.2. Otel isletmelerinin Siniflandiriimasi

Otel isletmelerinin siniflandirilmast konusunda kesin ve ortak bir goriis
birligine varilamamistir. Her iilke kendi otel igletmelerini 6zelliklerinden dolay1 ayri
bir smiflandirmaya tabi tutmustur. Burada en ¢ok yapilan siniflandirmalar dikkate

alinarak otel isletmelerinin siniflandirilmasi konusu islenmistir.
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1.5.2.1. Biiyiikliiklerine Gore Siniflandirma

Oda ve yatak sayisi ile personel sayisini esas aldigimizda otelleri ¢ok kiiciik,

orta ve kiigiik, biiylik olmak tizere 3 gruba ayirabiliriz (Cetiner, 2009: 15-16).
Cok Kiiciik Oteller

Konaklama hizmetini devamli bir sekilde is edinmeyen, hizmetlerin genel
olarak 25 kisiden az personelce goriildiigii, oda sayist 25 den az olan otel

isletmeleridir.
Orta ve Kiiciik Oteller

Kesin bir aymrim yapilmamakla birlikte; 100-300 odasit bulunan 100-300
personel calistiran oteller orta otel isletmeleri, 25-100 odasit bulunan, 30-100

personel ¢alistiran oteller, kiiciik otel isletmeleri olarak kabul edilir.
Biiyiik Oteller

Ortalama oda sayist 300 ve daha yukari, personel sayis1 300 ve daha yukari
olan otel isletmeleridir. Endiistriyel otel veya otel zinciri gibi adlarla anilan bu oteller

kitle turizmi ile gelismeye baslamiglardir.
1.5.2.2. Faaliyet Siirelerine Gore Siniflandirma

Isletmenin hizmet verdigi siire esas almnarak yapilan bu smiflandirmada
oteller, “devamli oteller” ve “mevsimlik oteller” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir

(Sener, 2007: 22; Yildiz, 2011: 19).
Devamh Oteller

Devamli oteller, faaliyetlerini y1l boyunca siirdiiren otellerdir. Sehir otelleri
ile hava sartlarinin ve is kosullarinin biitiin y1l boyunca faaliyet siirdiirmesine imkan

bulan diger otelleri de bu gruba dahil edebiliriz.
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Mevsimlik Oteller

Bu oteller yilin belli mevsimlerinde faaliyet gosteren, diger zamanlarda kapali
bulunan isletmelerdir. Bu oteller lilkeden lilkeye ve bolgeden bolgeye degisiklikler

gosterir.
1.5.2.3. Bulunduklar1 Yere Gore Siniflandirma

Bu siniflandirma ise, otel igletmelerinin ulastirma araglari ile baglantilarini ve

onlara olan yakinligin1 g6z 6niinde bulundurmaktadir. Bunlar (Keskin, 2009: 28):
Havaalam Otelleri

Uluslar aras1 hava alanlar1 yakininda kurulan biiyiik oteller ile havaalani
icinde tesis edilen ve genellikle ucak aktarmasi yapan yolcularin birkag saatlik siire

icin yararlandiklarn kiiciik otellerdir.
Istasyon Otelleri

Avrupa iilkelerinin otobiis ve demiryolu terminallerinde kurulan Kklasik otel

tipidir.
Liman Otelleri
Biiyiik liman sehirlerinde kurulan otellerdir.
Karayollar1 Kavsak Otelleri

Karayollarinin kesistigi noktalarda kurulan ve otomobil ile seyahat eden

yolcularin yeme-igme, geceleme hizmetlerini verebilen otellerdir.

1.5.2.4.Karsiladiklar1 Konaklama ihtiyacomn  Tiirii Bakimindan

Simiflandirma

Burada otel isletmeleri, sehir otelleri, kiyr otelleri, dag otelleri ve kaplica

otelleri olmak tizere 4 gruba ayrilmaktadir (Cetiner: 2009: 14):
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Sehir Otelleri

Sehir merkezlerinde bulunan ve kisa siireler i¢in konaklanilan otellerdir.
Miisterilerin konaklama ihtiyaclarini karsilama yaninda, yeme-igme, ¢camasir yikama

ve diger bazi ihtiyaglarinin da karsilandigi otel isletmeleri bu gruba girebilir.
Kiy1 Otelleri

Dinlenmek, deniz banyosu yapmak, kum ve giinesten yararlanmak gibi
amaclarla ve genellikle uzun siireli tatil gecirmek i¢in konaklanilan otel

isletmeleridir.
Dag Otelleri

Dinlenmek, dagcilik ve kayak sporlart yapmak icin konaklanilan otel

isletmeleridir.
Kaphca Otelleri

Tedavi nedenleriyle kaplica ve sifali sulardan yararlanmak i¢in konaklanilan

otel isletmeleridir.
1.5.2.5. Miilkiyet Bakimindan Simflandirma
Miilkiyet bakimindan otel igletmelerini 3 grupta toplayabiliriz.
Ozel Miilkiyete Ait Oteller
Varliklarin tamam 6zel kisilere ait olan otellerdir.
Kamu Miilkiyetine Ait Oteller

Varliklarin tamami kamu kuruluslarina ait olan otellerdir. Devlete, il 6zel
idarelerine, belediyelere ve diger kamu kuruluslarina ait otel isletmeleri 6rnek olarak

verilebilir (Cetiner, 2009: 13).
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Karma Miilkiyetli Oteller

Sermayesinin bir kisminin 6zel sektorce, bir kismimin da kamu kuruluslarinca

karsilanan otellerdir.
1.5.2.6. Konaklama Amaci Bakimindan Simiflandirma

Otel isletmelerinin sunduklari konaklama hizmetinin amacina gore yapilan

smiflandirmadir.
Kaphca-Kiir Otelleri

Toprak, yer alt1 ve deniz kaynakli mineralli sular, gazlar, peloidler (¢amurlar)
ve iklimsel unsurlar gibi dogal tedavi unsurlarinin yoredeki iklim olanaklari ve
gerekli goriilen diger tedavilerle birlikte kiir seklinde uygulanma imkani olan

otellerdir (Aktas, 2011: 23).
Tatil (Resort) Otelleri

Uzun siireli tatil gecirmek, dinlenmek, kiy1 ve denizden yararlanmak
isteyenlerin konakladig1 isletmelerdir. Bu isletmeler, saglik, eglence, dinlence
amactyla turizme katilanlara hizmet sunan isletmelerdir ve birer tatil merkezi

konumundadirlar (Yenipinar, 2004: 8).
Kongre Amach Oteller

Insanlarin ortak konular hakkinda gériismelerde bulunmak iizere oturduklar
yerlerin disinda organize bi¢cimde bir araya gelmelerini saglayan, bunun yani sira
cevreyl gormek, Ogrenmek, eglenmek, dinlenmek gibi egilimlerini tatmin etme
imkanin1 da sunan isletmelerdir. Kongre, seminer, sempozyum, workshop vb.

toplant1 hizmetlerini sunarlar (Arslan, 2008: 7).
Dag ve Spor Amacgh Oteller

Kayak ve dagcilik sporlar1 yapmak, dinlenmek ve doga ile bas basa kalarak
tatil gecirmek isteyenlerin konakladiklari isletmelerdir (Sener, 2007: 23).



43

1.5.2.7. Hukuki Bakimdan Siniflandirma

Hukuki bakimdan otel igletmeleri turizm isletmesi belgesi olanlar ve turizm

isletme belgesi olmayanlar diye 2 gruba ayrilmaktadir.
Isletme Belgeli Oteller

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ¢ercevesinde kabul edilen, 21 Haziran
2005/25852  sayili  Resmi  Gazetede yaymmlanan “Turizm  Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik”e gore oteller; bir, iki, iig,

dort ve bes yildizli oteller olarak siniflandirilir.
e Bir yildizli oteller, asagida belirtilen nitelikleri tasir:

a) En az on oda,

b) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste
rizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

c) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli lobiden olusan, rahat oturma imkaninin
saglandigr kabul holii (Yeterli biiyiiklilkkte ayr1 bir oturma salonu
bulunmasi durumunda, belirtilen imkanin lobide saglanmasi1 sarti
aranmaz.),

d) Kahvalt1 ofisi ve kahvalt1 salonu (Yeterli biiylikliikkte oturma salonu veya
lokanta bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amach da
kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amagcla kullanilan salonun bir kismi
acik olabilir.),

e) Yonetim odast,

f) Miisterinin inecegi veya ¢ikacag kat sayisinin iligten fazla olmasi halinde
otel kapasitesi ile orantili miisteri asansorti,

g) 06:00 - 24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

h) Ilkyardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

1) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon,

J) Oda sayisinin en az yilizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida
resepsiyonda emanet kasasi veya miisteri yatak odalarinin tamaminda

kiymetli esya kasasi,
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k) Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali,

seramik, parke gibi nitelikli malzeme.

e Iki yildizli oteller, bir yildizli oteller i¢in arananlara ilave olarak asagida

belirtilen nitelikleri tasir:

a) En az 20 oda,

b) iklim kosullarina gére genel mahallerde klima,

c¢) Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,
d) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

e) Odalara icecek hizmeti.

e Ug yildizl1 oteller; iki y1ldizli oteller i¢in arananlara ilave olarak asagida

belirtilen nitelikleri tasir:

a) Enaz 40 oda,

b) Iklim kosullarina gére odalarda klima,

c¢) Yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma imkaninin, lobide ya da
ayr1 diizenlenmis oturma salonunda saglanmasi,

d) lave bir yonetim odast,

e) Odalarda televizyon,

f) Odalarda mini bar ile mevcut yiyecek ve igcecek tiirlerine uygun servis
malzemesi bulundurulmasi,

g) Yiizme havuzu, ikinci smif lokanta, kafeterya veya kisi basina en az 1.2
metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amagli salon veya
toplant1 salonu {initelerinden en az bir adedi,

h) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,

1) Rezervasyon iglemlerinin elektronik ortamda yapilmasi,

J) Yirmi dort saat biife hizmeti.

e Dort yildizli oteller; i¢ yildizli oteller i¢in arananlara ilave olarak asagida

belirtilen nitelikleri tasir:

a) En az 80 oda,
b) Kabul holiinde telefon hizmeti,
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c) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmas1 halinde
otelin kapasitesiyle orantilt miisteri asansort,

d) Odalarda ve genel mahallerde klima,

e) Odalarda; yatak Ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,

) 06:00 - 24:00 saatleri arasinda oda servisi,

g) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

h) Her katta kat ofisi diizenlemesi (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde hizmetin aksamamas1 kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi
zorunlu degildir.),

1) Satis iinitesi,

J) Cesitli dillerde siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma
mabhalli,

k) Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitesinin en
az ylizde ellisine hizmet veren asgari ikinci sinif lokanta,

I) Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti,

m) Servis merdiveni veya asansorii (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde servis merdiveni veya asansorii bulundurulmasina iligkin esaslar
Bakanlikga belirlenir.),

n) Toplam personelin en az yiizde on besinin konusunda egitim almis olmasi,

o) Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi
olmasi.

p) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro araglariyla donatilmig
calisma ofisi,

r) Odalara mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

S) Ayrica;

1) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yliz kisilik ¢cok
amagch salon ve fuayesi,

2) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik
donanimi ve oturma diizeni bulunan toplanti salonu,

3) En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin

yapilabilecegi kapali salon,
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4) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az iki yliz kisilik konferans
salonu, salon ile baglantili simultane terclime hizmetleri mahalli ve fuaye,
sekreterlik hizmeti, fuaye veya salon ile baglantili en az iki ¢alisma odasi,

5) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece
kuliibii veya diskotek,

6) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik bar
salonu,

7) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik pasta
salonu,

8) Tirk mutfagi moniisii olan, servisi ve tefrisi geleneksel Tirk kiiltiiriinii
yansitan, alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta,

9) Diger kiiltiirlerin mutfaklarindan birine ait moniisii olan, servisi ve tefrisi
ait oldugu kiiltiirii yansitan, alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif
lokanta,

10) En az 40 metrekare biiylikliikte jimnastik salonu; Tiirk hamami, buhar
banyosu, kar odasi, tuz odasi, tuzlu buhar odasi, sicak tas odasi, alarm
sistemi bulunan sauna, masaj {initeleri, aletli masaj tniteleri, cilt bakim
tiniteleri gibi linitelerden en az dort adedi,

11) Bowling-bilardo salonu, duvar tenisi salonu; uzman personel esliginde,
cocuklara yonelik oynama, dinlenme alanlar1 ve tuvaletleri bulunan ¢ocuk
bakim ve oyun odasi ile bahgesi; golf sahasi, tenis kortu, spor salonu, agik
spor sahasi, go-kart pisti, kayak pisti veya benzeri imkanlar saglayan
unitelerden en az dort adedi,

12) Agik yiizme havuzu,

13) Kapal1 yiizme havuzu,

iinitelerinden en az ii¢ adedi.

e Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yap, tesisat, donanim, dekorasyon
ve hizmet standardi olarak {istiin Ozellikler gosteren ve toplam
personelinin en az yiizde yirmi besi konusunda egitim almis personelden
olusan en az yiiz yirmi odali otellerdir. Bes yildizli oteller, dort yildizli

oteller i¢in arananlara ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasir:
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a) Misterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde
otelin kapasitesiyle orantilt miisteri asansort,

b) Odalarda, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy
aynasl,

c) Odalarda, bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis Kkiti,
ayakkabi silecegi, cilasi, dus kopiigli, makyaj temizleme pamugu, kutu
kagit mendil, semsiye gibi en az bes adet amblemli malzeme,

d) Banyolarda, resepsiyonla baglantili telefon,

e) Alti odadan az olmamak iizere, oda kapasitesinin asgari yiizde besi
oraninda tiitiin lirlinleri i¢ilmeyen oda diizenlemesi,

f) Besinci fikranin (r) bendinde belirtilen {initelerden en az alt1 adedi,

g) Yirmi dort saat oda servisi,

h) Garaj veya lzeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli
personel,

1) Odalarda, uydu erisimli televizyon, video oynatict ve licretsiz internet
imkani,

j) Bay ve bayan kuaforii,

k) Satis iiniteleri,

1) Alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta,

m) Misteri iliskileri ve danigmanlik gibi hizmetlerin, resepsiyondan ayr1 bir
mahalde konusunda egitimli ve deneyimli personel tarafindan verilmesi,

n) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantil telefon.
Isletme Belgesiz Oteller

Turizm isletme belgesi olmayan biitiin otel isletmeleri bu siniflandirma
grubuna girmektedir. Bu grupta yer alan oteller, yerel yonetimlerin belirledigi
normlara gore smiflandirilirlar. Denetimleri yerel yonetimler tarafindan yapilir,
fiyatlar1 da ayni sekilde belediyeler tarafindan tespit edilir. Bu otellerin
smiflandirilmasi genellikle, birinci smif oteller, ikinci smif oteller ve {igiincii sinif

oteller seklinde olmaktadir (Sener, 2007: 25).
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Sonugta, otel isletmeleri ile ilgili yapilan bu siniflandirmalar ¢ogunlukla
yukarida anlatildig: sekilde olmakla birlikte, otel isletmelerinin bulunduklar: yerlere

ve/veya lilkelere gore farkliliklar gosterebilecegi de bilinmelidir.
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IKINCI BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE YONETIM SURECI, ORGANIZASYON
YAPISI VE PLANLAMA SORUNLARI

Bu boliimde yonetim kavrami, konaklama isletmelerindeki yonetim siireci ve
organizasyon yapist hakkinda detayli bilgi verilmistir. Ayrica konaklama
isletmelerinde personel planlamasinin, yiyecek-icecek malzemeleri planlamasinin ve

enerji-su planlamasinin éneminden bahsedilmistir.
2.1. KONAKLAMA ISLETMELERINDE YONETIM SURECI

Konaklama isletmelerindeki yonetim ozellikleri diger isletmelerle benzerlik
gostermesine ragmen, bu igletmelerin emek yogun bir yapiya sahip olmasi, hizmet
liretiminin ve tilketiminin es zamanli olmasi, sunulan hizmetlerin bilesik iiriin olma
Ozelligi tasimasi gibi nedenlerden dolayr yonetim konusuna daha fazla duyarh
olunmasi gerekmektedir. Bu kisimda yonetim ve yonetici kavramlar1 hakkinda bilgi
verilmis olup konaklama isletmelerindeki yonetim fonksiyonlar1 detayli bir sekilde

ele alinmustir.
2.1.1. Yonetim Kavram

Yo6netim, insanlarin igbirligini saglama ve onlar1 bu amaca dogru yiiriitme is
ve c¢abalarmin toplamidir. Baska bir deyisle, baskalarmin araciligi ile amaclara
ulagma veya baskalarina is gordiirme faaliyetlerinin toplamidir (Tosun, 1992: 161).
Degisen c¢evrede smirlt kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak orgiit amaclaria
etkin bir sekilde ulagmak icin baskalariyla isbirligi yapmaktir (Emeksiz ve Yolal,
2007: 3) seklinde de tanimlanabilir.

Bagka bir tanima gore; bir grup insani belirlenmis amaglara dogru yoneltme,
aralarindaki isbirligi ile koordinasyonu saglama ¢abalarinin biitiiniinii igeren bir siire¢
(Simsek, 2005: 7) olarak ta ifade edilebilir. Eren’ e gore yonetim, belirli bir takim
amaclara ulagsmak i¢in basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, donanimi,
demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu,
verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireglerinin toplamidir
(Eren, 2013: 3).
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Diger bir tanima gore ise; organizasyonel amaclar1 basarmada bilgi ve isin
degismedigi varsayimindan uzaklasmis birey ya da gruplar araciligi ile yapilan
faaliyetlerin toplami olarak agiklanabilir (Gokdeniz ve Ding, 2009: 155). Yonetim,
isletmedeki faaliyetlerin verimli ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi, koordine

edilmesi ve denetlenmesi siireglerini i¢erir (Robbins ve Coulter, 2007: 7).

Yonetim en genis anlamiyla, “amaclarin etkili ve verimli bir bi¢imde
gerceklestirilmesi maksadiyla bir insan grubunda isbirligi ve koordinasyon
saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimiinii ifade eder” (Baransel, 1990: 25; Batman,
1999: 59) bigiminde de tanimlanabilir.

Bu tanimlardan sonra, konaklama isletmelerinin ozellikleri de dikkate
alinarak yonetimi, “isletmelerin ortak amaclarinin belirlenmesi, bu amaglara ulagsmak
icin insanlarin orgiitlenmesi, insanlarin motive edilmesi, amaglar1 ger¢eklestirmedeki
basarmin kontrol edilmesi gibi faaliyetleri kapsayan sistematik bir siirectir” (Saruhan

ve Yildiz, 2013: 35) seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Konaklama isletmeleri son derece karmasik bir organizasyon yapisina sahip
olmasi ve hizmet sunmasi bakimindan yonetim faaliyetlerinin baz1 6zellikleri vardir.

Bu ozellikler su sekilde siralanabilir (Sener, 2007: 30-32):

e Yoinetim Amaca Yonelik Bir Faaliyettir: Konaklama isletmelerinde
yonetimin amaclarina ulagabilmesi i¢in her seyden once;

1. Konuklara uygun fiyatla, yiiksek standartlarda ve kaliteli iiriinler
sunmak,

2. lIsletmedeki is gorenlerin ¢aligma sartlarini iyilestirmek ve tatmin edici
bir ticret vermek,

3. Sosyal ve siyasal ¢evrenin begenisini kazanmak ve dolayisiyla
isletmenin karliligin1 arttirmak,

4. Bunlarin gerceklesebilmesi icin de, isletmenin amaglar ile is
gorenlerin ve sosyal c¢evrenin amaglarinin uyumlastirilmast ve
bagdastirilmasi gereklidir.

e Yonetim Bir Grup Faaliyetidir: Birden fazla kisinin var oldugu

durumlarda s6z konusudur.



51

e Yonetim Insanlara Yonelik Bir Faaliyettir: Diger isletmelerden farkli
olarak konaklama isletmelerinde yonetim kademesi, hem calisanlariyla
hem de hizmet satin almak icin gelen konuklarla yakindan ilgilenmek
durumundadir.

e Yonetim Isboliimii ve Uzmanlasma Faaliyetidir: Orgiitsel faaliyetler,
calisanlarin yeteneklerine uygun boéliimlere ayrilmali ve bu boliimlerde
uzmanlasarak is verimliliginin arttirilmasi saglanmalidir.

e Yonetim Bir Koordinasyon Faaliyetidir: Calismay1 kolaylastirmak ve
basarty1 saglamak i¢in bdliimler arasinda koordinasyonun saglanmasi
gerekir. Bu da grup cabalarinin, ortak amaclara yoneltilmesinde eylem
birliginin saglanmasiyla miimkiindiir.

e Yonetim Yetki ve Sorumluluk Faaliyetidir: Isletmede gorev yapan is
gorenlerin kendi istekleriyle uyumlu bir bigimde g¢alismalart ¢ok zor
oldugu icin yoneticiler bu konuda calisanlar1 isteklendirmek ve yetki

kullanmak durumundadir.
2.1.2. Yonetici Kavrammin Tanmm ve Ozellikleri

Yonetim, bir biitlin olarak toplum i¢in Onemli oldugu kadar ge¢imini
yoneticilik yaparak karsilayan birgok kisi icin de hayati 6nem tagimaktadir (Certo ve
Certo, 2009: 30). Bagkalar1 vasitasiyla isgoren kisi olarak tanmimlanan yonetici,
isletme sahibi admma g¢alistigi i¢in {ist yoOnetim tarafindan belirlenen sirket
politikalarin1 yorumlamaktan ve uygulamaktan sorumludur (Simsek, 2005: 13;
Batman, 1999: 60). Yonetici, bir isletmede kar ve risk baskalarina ait olmak iizere,
belirli bir mal ve hizmeti ortaya koymak i¢in gerekli girdileri saglayan ve bunlar
belli bir ihtiyac1 karsilama amacina yonelik olarak planlayan, orgiitleyen, yonelten,

diizenleyen ve denetleyen kisidir (Sener, 2007: 85).

Bagka bir tanimda ise yonetici, bir zaman dilimi i¢inde bir takim amaglara
ulasmak i¢in insan, para, hammadde, malzeme, makine, demirbas v.b. iiretim
araclarim1 bir araya getiren onlar arasinda uygun bir bilesim, uyumlasma ve
ahenklesmeyi saglayan kimsedir (Eren, 2013: 8). Gergcekten de bir yonetici Orgiit

icinde insanlar arasinda, makineler ve malzemeler arasinda, insanlarla makineler
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arasinda isbirligi ve uyumu dikkate alip onlari etkili ve verimli bir sekilde
calistirirken, Orgiitlin faaliyette bulundugu yakin ve genel c¢evre kosullarini
gbzoniinde bulundurmak, faaliyetlerin olumlu ve olumsuz etkilerini siirekli gézden
gecirmek zorundadir (Eren, 2001: 7). Dolayisiyla bir yoneticinin etkili olabilmesi
i¢in baz1 becerilere sahip olmasi ve bunlari siirekli gelistirmesi gerekir. Bu beceriler

sunlardir (Can, 1999: 24-26):

e Teknik Beceri: Isin basarili sayilabilmesi icin 6zel bilgi, yontem ve
tekniklerin kullanilmas1 yetenegi teknik beceriyi olusturur. Orgiitiin
faaliyetlerini yapan is gorenlerle dogrudan iliski i¢inde bulunan ilk
kademe gdzetmenlerinin etkililigi i¢in bu beceri ¢ok 6nemlidir. Bu kisiler
calisanlara teknik yardim ve destek saglamak zorundadir.

o lletisim (Haberlesme) Becerisi: Orgiitte belirlenen hedeflere ulasmak
icin yazili ya da sozlii bilgi saglama becerisine denir.

o Insan iliskileri Becerisi: Isletmedeki diger insanlarla hem bireysel hem
grupsal olarak iyi bir sekilde ¢alisabilme becerisini ifade eder (Robbins ve
Coulter, 2007: 12).

e Analitik  Beceri: Sorunlarin  ¢0zlimiinde is  olanaklarinin
degerlendirilmesinde mantiksal ve bilimsel yaklasim ve teknikler
kullanabilme becerisidir. Orgiitte {ist basamaklara ¢iktikga dnemi daha da
artar.

e Karar Verme Becerisi: Bu beceri, planlama, orgiitleme, yoneltme ve
denetleme gibi islevleri yerine getiren yoneticiler i¢in temel niteliktedir.
Etkili ve isabetli karar verme oOrgiitiin her diizeyindeki yoOnetici i¢in
gereklidir.

e Kavramsal Beceri: Yoneticilerin karmasik durumlart analiz ve teshis
etmek ig¢in kullandiklar1 becerilerdir. Bu beceriler, yoneticilere bir
seylerin nasil birbirine uydugunu ve iyi kararlar vermeyi nasil
kolaylastirdigini gérmelerinde yardim eder (Robbins, Decenzo ve Coulter,

2013: 11).

Yoneticiler, orgiitsel ve kisisel amaglarin1 basarmak igin bu becerilerini

kullanmak ve gelistirmek zorundadirlar.
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Son olarak giliniimiiz yoneticilerin sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde

ifade edilebilir (Eren, 2001: 11-15):

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

Yonetim, insanla ilgili bir konu oldugu i¢in yonetici insanlar1 sevmelidir.
Haberlesme konusunda yetenek sahibi olmalidir.

Yonetici, astlarimin  ger¢ek ihtiyaclarin1 gorebilecek ve onlarin
ihtiyaglarina cevap verebilecek bir kisi oldugu icin insanlarin tutum ve
davraniglarini anlayabilmelidir.

Yonetici, astlarin1 olumlu ydnde tesvik edici araglari kullanabilme,
onlarin duygularint anlayabilme ve giivenlerini kazanabilmeye de gayret
ettiginden dolay1 duygusal olgunluk sahibi olmalidir.

Verdigi kararlarin acik ve kolaylikla anlasilabilir nitelikte olmalidir.
Astlarinin ortalama zekalarinin tizerinde bir zekaya sahip olmalidir.

Karar verirken duygularindan miimkiin oldugunca siyrilabilmeli ve daha
cok biling ve mantiga dayanarak, adilce bir karar verebilmeli yani objektif
olabilmelidir.

Sorunlart halledebilmek i¢in planli, yontemli ve mantiksal yollar1 ele
alabilmelidir.

Isletme bir bakima bir aile ortami gibi diisiiniildiigiinde isletmeye
goniilden bagl ve onu benimsemis olmalidir.

Hosgori sahibi olmalidir.

Isletmesine, ailesine ve gevresine karsi diiriist olmalidir.

Inandig1 davayi cesaretle savunmali yani cesaret sahibi olmalidir.

Teknik bilgi ve yetenek sahibi olmalidir.

Dinamik bir insan olmalidir.

Onerilen her tutumun tiim olarak organizasyon iizerindeki etkisini
gorebilmek i¢in genis bir anlayisa sahip olmalidir.

Akla gelen ve karsi tarafa aktarilan bir fikrin satilmasi yani kars1 tarafin
ikna edilmesi gerektiginden dolayi iyi bir satici olmalidir.

Koordinasyon bilgi ve becerisine sahip olmalidir.
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2.1.3. Konaklama Isletmelerinde Yonetim Fonksiyonlari

Kurulus statiileri, sermaye birikimi ve niceligi, teknik 6zelligi ve calisma
alanlar1 birbirinden ¢ok farkli olan isletmelerin sonugta amacglar1 hep aynmidir. Her

isletme, genel hatlariyla;

e Uretimi arttirmak,
o Urettigi mamullerin kalitesini yiikseltmek,
e Uretim maliyetlerini diisirmek ve dolayisiyla karmmi cogaltmak

¢abasindadir.

Bu nedenle, isletmede mevcut biitiin olanaklarin ve kaynaklarin bu amaclara
uyularak diizenlenmesi, uyumlu big¢imde yiiriitiilmesi gerekir (Akat, Budak ve

Budak, 1999: 115).

Belirlenen amaca en etkin ve verimli ulasabilmek i¢in dncelikle bir planlama
yapilir. Bu plan dogrultusunda isler tanimlanir, gruplandirilir ve bunlar arasinda
gorev ve yetki boliisimi yapilir (6rgiitleme). Bu orgiitiin mevkilerine personel
yerlestirilmesiyle isletme artik sosyal bir siirece girer (kadrolama). Amaglar
dogrultusunda harekete gecirmek i¢in emir-komuta yani yoneltme fonksiyonu
devreye girer. Nihayet planlanan hedeflere ne Olclide ulasilip ulagilamadigir ve
sapmalar varsa bunlarin neden ve kimlerden kaynaklandiginin arastirilmasi amaciyla
kontrol ve diizeltme fonksiyonu devreye girer (Batman, 1999: 67). Her isletmede

oldugu gibi konaklama igletmelerinde de yonetimin temel fonksiyonlari;

e Planlama,

e Orgiitleme,

e Yoneltme,

e Koordinasyon,

e Kontrol ve Denetim

seklinde bes gruba ayrilir. Bazi ¢aligmalarda konaklama isletmelerinin
ozelliklerinden dolay:r kadrolama fonksiyonu oOrgiitleme fonksiyonundan ayri ele

alinip daha detayl olarak ta incelenmistir.
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Konaklama isletmelerinin, faaliyetlerini ongoriilen amaglara ulastirabilmek
icin yonetim fonksiyonlarini dinamik bir sekilde isler hale getirmeleri gerekir.
Isletmenin basariya ulagsmasi bu fonksiyonlarin bir plan ve ahenk iginde
uygulanmasimi zorunlu kilmaktadir. Bu gorevler yerine getirilirken calisanlarin
Ozendirilmesine biiyilk 6nem verilmelidir (Sener, 2007: 73). Yonetici biitiin bu
fonksiyonlar1 gerektigi bigimde yerine getirmedik¢e igletmeyi basariyla yonetemez.
Bu nedenle en azindan konaklama(otel) yoneticisinin kafasinda bir biitlinliige
ulagmak zorundadir (Mavis, 2006: 113).

2.1.3.1. Planlama Fonksiyonu

Planlama, yonetim fonksiyonlarinin ilki ve en 6nemlisidir. Planlama genel ve
basit bir ifadeyle “belirli bir gelecekte nereye ulasilmak istendiginin ve oraya nasil
ulasilacagiin 6nceden belirlenmesidir” (Mucuk, 2001: 145). Diger bir tanim ise;
“planlama, bir amaci1 gergeklestirmek i¢in nelerin yapilmasi gerektiginin tasarlanmasi

ve kararlagtirilmasi siirecidir (Saruhan ve Yildiz, 2013: 255).

Planlama fonksiyonu organizasyonun amaclarinin belirlenmesi, isletmenin
mevceut ¢evre sartlarinin gelistirilmesi, yapilmis olan planlar1 eyleme doniistiirmek
icin gerekli faaliyetlerin segilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi siireci (Waldron,
Vsanthakumar ve Arulraj, 1997) olarak ta tanimlanabilir. Bir baska acidan
bakildiginda, planlama, isletmenin neyi, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan
yapilacagin1 onceden kararlastirmaktir. Bu yaklasima 5N (Ne, Ne zaman, Nasil,

Nerede, Neden) + 1K (Kim) yontemi denir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 182).
Planlama islerinin gelecege doniik olmasi nedeniyle (Geng, 2004: 92):

e Kisa ve uzun donem hedef ve stratejilerinin se¢imine,

e Amaglara ulastiric politika ve yontemlerin gelistirilmesine,

e Denetim i¢in temel olacak yiirlitme Ol¢iitlerinin saptanmasina,

e Degisen kosullarin etkisiyle eski planlarin gozden gecirilmesine iliskin

kararlarin alinmasini gerektirir.

Amag ve hedeflerin belirlenmesi ve bu amag¢ ve hedeflere ulagsmak ig¢in

faaliyetlerin planlanmasi yonetimin gorevidir. Amaglar ve hedefler ne yapilmasi
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gerektigini, faaliyetler ise bunlarin nasil yapilacagimi gostermektedir (Ninemeier,
2000: 44). Planlamanin gayesi, otel isletmesinin belirlenen amaglarinin hangi
boliimlere ayrilacaginin ve hangi yollardan hedefe varilacagmin tespit edilmesidir
(Sener, 2007: 74). Konaklama endiistrisinde planlama faaliyetlerinin etkileri,
organizasyonun tiim bdliimlerine yansir. Bir otel yoneticisi, sundugu konaklama
hizmetlerine giderek artan bir talebin varligini gorebilir. Bunun sonucunda da,
fiziksel arz kapasitesini arttirmay1 planlayabilir. Sonra bu genislemenin is goren
ihtiyacina, gida mallar1 depolama kapasitesine, yonetim sorunlarmma ve mevcut

hizmet niteligine etkilerini diisiinmek zorunda kalir (Batman, 1999: 68).

Yoneticinin basarisi, amaca uygun, gercekci ve uygulanabilir planlamanin
yapilmasindan gecer. Planlama, kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi igin,
isletmenin amaglarini segenekler arasindan tercih ederek saptamak ve ¢alismalar1 da
secilmis olan amaca en etkili olarak ulasmay1 saglayacak bicimde diizenlemek
olduguna gore, asagidaki ozellikleri gostermesi gerekir (Akat, Budak ve Budak,
1999: 122-123):

e Planlama kaynaklarin verimli bir bigimde kullanilmasini saglar.

e Planlamada isletme i¢in en uygun olan se¢enegin segilmesi s6z konusu
oldugundan, planlama bir se¢im siirecidir.

e Planlamada arastirmalardan saglanan verilerin = degerlendirilmesi
sonucunda bulunacak secenekler hakkinda karar verme o6zelligi
oldugundan, planlama bir karar siirecidir.

e Planlama gelecege doniik bir siirectir. Yani, gerek planin yapilmasi
sirasinda gececek olan zaman, gerekse planin uygulamaya konulmasi ile
ilgili zaman, gelecege yonelik ve gelecekle iligkili olmaktadir.

e Plan esnek ve dinamiktir. Bu nedenle iyi bir plan, gerekli oldugu
zamanlarda i¢inde bulunulan kosullarin geregini yerine getirebilecek bir

yapiya ve esneklige sahip olmalidir.

Otel isletmeleri agisindan bakilacak olursa gergeklestirilecek olan planlama

caligmalarinin su nitelikleri tagimasi gerekmektedir (Sener, 2007: 75-76):
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e Planlar isletmeyi en uygun maliyetle ve en etkin bir sekilde amaglarina
ulastirmalidir.

e Planlama esnek olmali, isletmenin i¢ ve dis kosullarina uyum
saglamalidir.

e Planlar ekonomik olmalidir.

e Planlar kisa, orta ve uzun donemler bakimindan ayr1 ayr1 hazirlanmalidir.

e Planlar gelecekle ilgili oldugundan gelecekteki belirsizlikleri azaltic
olmalidir.

e Planlar yetki gdgerimini kolaylastirmalidir.

¢ Planlar koordinasyon saglamalidir.

e Planlar kontrolii gerceklestirecek olan standartlari ortaya koymalidir.

e Planlama maliyetleri planlamadan beklenen faydalari asmamalidir.

Otel yoneticisi gelecekteki isletme faaliyetlerine rehberlik edecek planlama
calismas: ile diger yonetim fonksiyonlarina yol gosterir (Keskin, 2009: 50).
Dolayisiyla planlama yapmanin otel igletmesi agisindan bazi yararlart vardir. Bunlar

(Simsek, 2005: 123):

e Zaman ve emek savurganligini azaltir,

e Yoneticilerin dikkatini amaclara yoneltir,

e Isletmenin faaliyetlerinin uyumlastiriimasini miimkiin kilar,

e Tim isletme kaynaklarinin amaca yoneltilip yoneltilmedigine izleme ve
denetleme olanag: saglar,

e Orgiitte yetki devrini saglamak suretiyle daha esnek yapilarin olusmasina
zemin hazirlar,

e Daha akilci ilke, yontem ve kurallarin gelistirilmesine olanak saglar,

e Denetim amaciyla kullanilacak standartlarin belirlenmesi ve temel
alinmasini saglar,

e Plansizlik, sinir sisteminin biiylik 6l¢iide yipranmasina yol agar.

Otel igletmelerinin Orgiit yapilar itibariyle degisik boliimlerden olugmasi ve
her boliimde farkl iiriin ve hizmet sunulmasindan dolay1 otel isletmesinde yapilacak

planlarin bazilar1 s6yle siralanabilir (Sener, 2007: 76; Keskin, 2009: 50-51):
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1. Nitelikleri Bakimindan Stratejik ve Taktik Planlar: Stratejik planlama,
otel igletmesinin zaman i¢indeki biiylime ve geligsmesini etkileyen, ayrica
isletmenin kontrolii disindaki faktorlerin de géz oniline alinmasiyla ilgili
planlardir. Otel isletmelerinde {i¢ alanda yogunlasir.

e Mal ve Hizmet Stratejileri

e Personel Stratejileri

e Halkla iliskiler Stratejileri

Taktik planlama, isletmenin degisik boliimlerinde yerine getirilen
faaliyetlerin kisa siireli olarak planlanmasidir. Kisa siire olarak bir yil
veya daha az bir siire kastedilmektedir (Certo ve Certo, 2009: 239).

2. Planlarin siire bakimmdan yapilan ayrim sekliyle, bazi planlar devam
ederken, bazilar1 sadece bir kez kullanilirlar. Tek kullamimlik plan,
benzersiz bir duruma O6zgii ihtiyaglar1 karsilamak icin tasarlanan bir
kerelik plandir. Stirekli planlar ise, araliksiz gergeklestirilen faaliyetlere
yol gosteren ve devam eden planlardir (Robbins, Decenzo ve Coulter,
2013: 121).

3. Kapsadiklar siireye gore kisa, orta ve uzun siireli planlar

4. Kapsamlarina gore, genel veya isletme boliimleriyle ilgili planlar

5. Teknik yapilarina gore, degismez ve degisken planlar.
2.1.3.2. Orgiitleme (Organizasyon) Fonksiyonu

Yonetim fonksiyonlarmin ikincisi olan orgiitleme, belli bir amaca ulagsmak
icin gerekli is ve gorevlere is gbren se¢imi ve bu is gorenler arasinda g¢alisma
diizeninin ve yetki sorumluluk iligkilerinin diizenlenmesi olarak tanimlanabilir (Onal,
2000: 164). Orgiitleme, bir kurumda belirlenen amaglara varabilmek icin diizenli ve
stirekli igleyen bir sistem kurmaktir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 187). Baska bir
ifadeyle, yonetim sistemi igerisinde yer alan kaynaklarin diizenli kullanimim

saglayan bir stiregtir (Certo ve Certo, 2009: 271).

Bir baska tanimda orgiitleme, planda saptanmis bulunan amag, ara¢ ve
yontemlerin daha yakindan yani uygulama yoniinde bir adim daha atmak suretiyle

maddesel (fiziksel) ve maddesel olmayan (yonetsel) anlamlarda diizenlenmeleri,
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diizene sokulmalar1 islemidir (Tosun, 1992: 225). Diger bir tanima gore Orgiitleme
(organizasyon), isletmede mevcut giiciin, etkin, sistemli ve olumlu bir sekilde
koordine edilebilmesi i¢in isletmedeki bireylerin ve gruplarin gorevlerini en iyi

sekilde yapmak iizere diizenlenmesi ve gereken olanaklarla donatilmasidir (Aksit,

2008 26).

Ayrica, igletmenin amacina ulasabilmesi i¢in gereksinme duydugu maddi ve
beseri araclarla donatilmasi ve bu araclarin en verimli olacaklar1 veya en ekonomik
sekilde c¢alisacaklar1 kisitm veya boliimlere yerlestirilmesi anlamia da gelmektedir
(Oztiirk, 2003: 216). Orgiitleme fonksiyonu, bir isletme icerisinde uygulanan
faaliyetleri belirlemek, bunlar1 gruplandirmak ve yonetim fonksiyonu ile ilgili yetki

ve sorumlulugu ilgili organlara devretmeyi kapsamaktadir (Kurgun, 2008: 32).
Orgiitleme siireci ana hatlariyla sunlar1 kapsar (Can, 1999: 103):

e Basarilacak amaclarin saptanmasi (hedefler),

e Basarilmasi gerekli islerin belirlenmesi (islevler),

¢ Insan kaynaklarinin degerlendirilmesi,

e Fiziksel olanaklarin degerlendirilmesi,

e Islevlerin, fiziksel olanaklarin ve insan kaynaklarinin 6rgiitsel bir yap:
icinde gruplandirilmasi (islevlendirme ve boliimlere ayirma),

e Belli bir isi yapma yiikiimliiliigliniin (sorumluluk) ve bu isi yapmak i¢in
gerekli kararlar1 verme ve harekete gegcme hakkinin (yetki) saptanmast,

e Isin basarilip basarilmadiginin belirlenmesi (hesap verme).

Ozetle orgiitleme ya da organizasyon fonksiyonu, isletmenin hedeflerine
ulagabilmesi i¢in sinirl insan kaynaklari nasil kullanilmali ve bu kaynaklar en iyi

sekilde orgiite nasil yerlestirilmeli sorularina cevap aramaktadir (Ninemeier, 2000:
45).

Otel isletmelerinde basari, istihdam edilen personelin niteligine ve yetenegine
bagl oldugundan otel yonetiminde kadrolama fonksiyonu da 6nemli olmaktadir
(Batman, 1999: 70). Kadrolama, oOrgiitiin amacglarina ulasmasi i¢in, Orgilitleme

sonucunda ortaya ¢ikan kadro veya pozisyonlara eleman bulmak ve bu elemanlarin
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isgal ettikleri kadrolarin gerektirdigi sorumluluklari en etkin bir sekilde yerine
getirebilmelerini saglamak olarak tanimlanabilir (Keskin, 2009: 54). Kadrolama
fonksiyonunun 6nemli olmasini saglayan ilk neden, yapilan isin kisisel hizmete
dayanmasi ve tiim isletmenin basarisinin genelde personelin 6zelligine ve onun belli
bir isi nasil yaptigina bagli olmasidir. Diger bir neden ise, onun isletmeye olan

yiiksek maliyetidir (Batman, 1999: 71).
2.1.3.3. Yoneltme (Emir-Komuta) Fonksiyonu

Planlama, orgiitleme ve kadrolamadan sonra kurulan diizenin ¢alistirilmasina,
diger bir deyisle oOrgiitiin fiilen harekete gecirilmesine sira gelir. Bu isi yerine
getirecek olan yonetim fonksiyonu yoneltmedir (Mavis, 2006: 170). Emir/komuta
veya yiirlitme olarak da adlandirilabilen bu islevin amaci, i gorenlerin kendilerine
verilen gorevleri, etkin bir bigimde yerine getirmelerini saglamaktir (Geng, 2004:
131). Yoneltme; planlanmis ve orgiitlenmis bir yapida isbirligi ve ekip ¢aligmasinin

nasil saglanacaginin belirlenmesidir (Saruhan ve Yildiz, 2013: 295).
Yoneltme veya yliriitme siireci (Mucuk, 2001: 178):

1. Yoneticinin, agik se¢ik ve tam olarak astlarinin yeteneklerine gore, onlara
yapabilecekleri emir ve talimatlar vermeyi kapsar.

2. Astlarin mevcut durumda belirli gorevleri siirdiirmelerinde yol gdsteren
devamli egitim faaliyetlerini ifade eder.

3. Yoneticilerin beklentilerini karsilama yolunda, is¢ilerin motivasyonu ile
gerekli sekilde ilgilenir.

4. Calismada disiplin saglamay1 ve 1yi ¢alisanlar1 6diillendirmeyi kapsar.

Yoneltme islevinin iyi bir sekilde yerine getirilebilmesi, genis Olcilide
emirlerin niteligine baglh olmaktadir. Emirler kesin ve agik olmalidir. Emir yapilan
isle ilgili olmali ve yerine getirilmesi miimkiin olmalidir. Gerekli olduk¢a emrin
nedeni agiklanmali ve astlarin giiciinii asmamahidir (Keskin, 2009: 55). Yoneltme
islevinin 6nemi, orglit liyelerinin igletme amaclarini tiimiiyle benimsemeyip bunlarin

yaninda kendi bireysel amaclarma oncelik vermelerinden ileri gelir. Yonetici, bu



61

insanlart orgiitsel amaclara yoneltmek zorundadir. Bunu yaparken de motivasyon,

haberlesme ve liderlik yontemlerini kullanabilir (Simsek, 2005: 180).

Motivasyon; davranis segenekleri arasinda karar verirken, insani Kkarar
alternatifleri arasinda se¢im yapmaya yonlendiren 6zel bir yonetim araci olarak
tanimlanabilir (Chiang vd., 2008: 328). Isletmelerde iyi bir haberlesme sistemi de,
yonetimin belirledigi ortak amac1 gergeklestirmek icin gerekli olan bilgi akisinin kisa
zamanda, asil mesajdan sapmadan tam olarak saglar (Keskin, 2009: 60). Ayrica etkin
bir liderlik tarziyla, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaclarin
gerceklestirmek tizere, bagkalarinin faaliyetlerini etkileyebilir ve onlara yon verebilir

(Kogel, 2013: 569).

Otel isletmelerinde etkin bir yoneltme sistemi kurmak ic¢in su kosullar

tizerinde durulmalidir (Sener, 2007: 79):

e Orgiitte takim ruhunun gergeklestirilmesi,

o Isgdrenlerin iyi taninmasi,

e Gorev ve sorumluluk yiikklenmeyecek Olglide yetersiz kalanlarin
isletmeden ¢ikarilmalari,

e lsgoren ile isletme arasindaki iliskilerin yakindan taninmast,

e Yoneticinin, kisiligi ve davraniglariyla iyi 6rnek olmasi,

e Isgorenlerin siirekli denetim altinda bulundurulmast,

e Yoneticinin, yardimcilartyla sik sik toplantilar yapip onlardan yazili ve
s0zlii raporlar almasi,

e Yoneticinin ayrintilar icinde bogulmamasi,

e Yoneticinin is gorenlerde birlik, fedakarlik ve calisma ruhunu canli
tutmasi,

e Astlara, yetenek ve becerilerine uygun mevkiler vermesi,

e lyi bir ddiillendirme ve cezalandirma sisteminin kurulmast,

e Astlarin bir takim hatalarinin  hosgoriiyle  karsilanip, tecriibe

kazanmalarina yardim edilerek kendilerine yol gosterilmesidir.
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2.1.3.4. Koordinasyon (Esgiidiimleme) Fonksiyonu

Koordinasyon, islerin birbirini biitiinler ve tamamlar sekilde nasil
diizenleneceginin belirlenmesidir. Koordinasyon sayesinde, her bolim digerinin ne
yaptigindan haberdar ve diger boliimlerle uyumlu sekilde faaliyette bulunmaktadir
(Saruhan ve Yildiz, 2013: 343). Koordinasyon, bir orgiitiin ¢alismalarini
kolaylastirmak ve basarisin1 arttirmak i¢in biitiin eylemler ve boliimler arasinda
uyumun saglanmasidir (Simsek ve Celik, 2009: 73). Diger bir ifadeyle koordinasyon,
bir isletmenin caligmalarini kolaylastirmak ve basar1 sansini arttirmak igin biitiin

eylemler ve boliimler arasinda uyumun saglanmasi stirecidir (Keskin, 2009: 61).

Genel hatlariyla isletmede koordinasyonun saglanmasi, once orgiitteki her is
gorene amaglar ve yontemler arasindaki iligkiler iyice anlatilarak ve ardindan bireyin
yaptig1 ise sagladigi katkilar net bir bi¢cimde agiklanarak miimkiin olur. Burada
isletmedeki tim boliimler i¢in saptanan hedefler ile igletmenin amaglari arasinda da
uyum bulunmasi gerektigi hatirdan ¢ikarilmamalidir (Akat, Budak ve Budak, 1999:
241). Ayrica bolimler arasindaki kopuklugu ve iletisimsizligi ortadan kaldiran
koordinasyon fonksiyonu, isletmenin biitiin boliimlerinin uyumlu ve etkin bir sekilde
calismasina yardimeci olmaktadir. Bu agidan diizenleyici kararlarin  alinmasi
asamasinda koordinasyonun saglanmasi, isletmeler i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir

(Demir ve Coskun, 2009: 7).

Koordinasyonun duyarl ve diizgiin bir bigimde yiirliyebilmesi, ayn1 zamanda
etkili olabilmesi i¢in bazi temel ilkelere uyulmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu

ilkeler ana hatlariyla sdyle 6zetlenebilir (Akat, Budak ve Budak, 1999: 245):

e Orgiit faaliyetlerinden sorumlu olan kisiler arasinda yiiz yiize iligkilerin
saglanmas1 gerekir.

e Herhangi bir sorun ile ilgili biitlin konularin karsilikli etkilerinin neler
olacag diisiiniilerek, koordinasyona gidilmelidir.

e Koordinasyon bir kez degil, siirekli olarak yapilmalidir.

e Isletme ve birimleriyle ilgili plan ve programlar olusturulurken, daha

baslangicta koordinasyon saglanmalidir.
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Ayrica koordinasyonun basarili oldugu orgiitlerde (Simsek, 2005: 231);

e Bolliimler birbirleri ile siki iliskiler i¢ine girmistir. Her boliim digeri ile
uyum i¢inde calisir.

e Her bolim, diger boliimlerin ne yaptigindan haberdardir ve kendi
fonksiyonu ile diger boliimlerin fonksiyonlari arasinda ne gibi iliskilerin
var oldugunu bilir.

e Boliim, eylemlerini diger boliimlerin eylemlerine ve duruma uydurmak

i¢in devamli kontrol altinda bulundurur.
2.1.3.5. Kontrol (Denetim) Fonksiyonu

Bu islev ile yonetici, gerceklestirmek istenen amaglara ne dlglide ulasildigin
belirlemekte ve planlanan amaglar (standartlar) ile gerceklesen hedefler (fiili
sonuglar) arasinda fark varsa bunun miktarini ve nedenlerini arastirmaktadir (Simsek,
2005: 245). Kontrol, isletme yodnetiminin performansinin 6nceden belirlenmis
standartlar, planlar ve hedefler dogrultusunda uygun olup olmadigini belirlemeyi,
isletmenin amagclarina ulagsmak i¢in insan ve isletmenin diger kaynaklarini etkin ve
verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigini saptamayi ve diizeltici 6nlemler almay1
gerektiren sistematik bir siirectir (Certo ve Certo, 2009: 519). Buradaki amag, her
diizeydeki isletme faaliyetlerinin veya denetim konusu olan belirli faaliyetin zayif ve
hatali yanlarin1 bularak gerekli tedbirleri almak ve bu yoldan tekrarini 6nlemektir

(Mucuk, 2001: 187).

Kontrol bir bakima karsilastirma islemidir. Karsilastirmada iki konunun
bilinmesi gerekir. Bunlardan birincisi olmasi gereken veya gerceklesmesi istenen
uygulama, ikincisi ise gerceklesen yani elde edilen sonugtur (Keskin, 2009: 63). Ote
yandan eksiksiz bir denetim islevi mevcut duruma uygun yeni amaglar ve planlar
belirlemeli, oOrgiit yapisini degistirmeli, personel se¢me, yerlestirme ve egitme
yontemlerini  diizenlemeli, yiirlitme ve Onderlik tekniklerinde gerekli temel

degisiklikleri gerceklestirmelidir (Mavis, 2006: 244).

Kontrol stireci belli asamalarda gerceklesir. Bu asamalar sunlardir (Can,

1999: 227-229):



e Amag, Plan ve Politikalarin Isiginda Standartlarin Belirlenmesi,

e Yapilan Faaliyetlerin (Mevcut Basar1) Olgiilmesi,

e Mevcut

Karsilastirilmasi,

e Diizeltme Kararinin Verilmesi.

Performansin
Olcliimii igin
metotlar ve
standartlarin

gelistirilmesi
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Faaliyetlerin Sonuglarmin  Onceden Belirlenen Standartlarla

A\ 4

Gergek
uygulamanin
Olciilmesi

A 4

Uygulama
standartlarla
ayni ozellikte
midir?

Hayir

Evet

\ 4

Sorun Yok

Dogrusunu
gerceklestir

Sekil 2: Kontrol Siirecinde Temel Asamalar (Simsek, 2005: 249)

Iyi bir kontrol sisteminin bir takim ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bunlar

asagidaki gibi siralanabilir (Geng, 2004: 159):

e Kontrol amaglara ve planlara dayanmalidir.

e Kontrol ilgili faaliyetin gerek ve ihtiyaglarini aksettirmelidir.

e Isletmenin faaliyet gosterdigi i¢ ve dis cevre siirekli bir degisim icinde

oldugundan kontrol sistemi esnek olmalidir.

e Orgiit yapisina uygun olmalidir.

e Gelecege doniik olmalidir.

e Tarafsiz olmalidir.

e Diizeltici tedbirlerin alinmasin imkan vermelidir.

e Kontrol faaliyeti biitlin 6rgiitii kapsayici olmalidir.

e Anlagilabilir olmalidir. Calisanlar kontrolii ve standartlar1 anlamazlarsa

uygulamalarini standartlara uydurmakta zorlanirlar.
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Faaliyetlerin ne durumda oldugunun, hedeflenen sonuglara ulasilip
ulagilamadiginin anlasilabilmesi agisindan konaklama isletmelerinde etkin bir kontrol
sisteminin olusturulmasi gerekir (Atmaca ve Yilmaz, 2011: 18). Otel isletmelerinin
amaci sadece ongoriilen faaliyetleri yiiriitmek, mal ve hizmet liretmek ve sunmak
degildir. Bu islemleri rasyonel bir sekilde gergeklestirmek ve en az giderle iiretimi

yapmak ve optimal bir getiriyi saglamaktir (Sener, 2007: 80).

Otel isletmelerinde baglica kontrol alanlari, personel yonetimi ile ilgili
kontrol, isletmenin dis iliskilerinin kontrolii, iiretilen mal ve hizmet ile ilgili kontrol,
finansal kontrol ve yonetim kalitesinin kontrolii seklinde siralanabilir (Batman, 1999:

88).

Son olarak Sekil 3’te kontrol fonksiyonu ile diger fonksiyonlar arasindaki

iligki gdsterilmistir.

Denetim

y
A 4

Planlama Diizeltici
Orgiitleme
Koordinasyon

Y Oneltme

Sonuclar

A

Sekil 3: Kontrol ile Diger Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki iliski (Agarval,
1982: 245; Batman, 1999: 84)

2.2. KONAKLAMA iSLETMELERINDE ORGANIiZASYON YAPISI
Her isletmenin organizasyon yapilart kendi amaglarina uygun olarak farklilik
gosterirken, konaklama isletmelerinin organizasyon yapilar1 da degismektedir. Bu

kisimda genel hatlariyla organizasyon siireci hakkinda kisa bilgi verilip, konaklama

isletmelerindeki organizasyon yapisi detayli bir sekilde ele alinmigtir.
2.2.1. Organizasyonun Tanimi ve Asamalari

Organizasyon, Kkisilerin tek baglarina gerceklestiremeyecekleri amaglari,

bagkalar1 ile bir araya gelerek bir grup halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini
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birlestirerek gerceklestirmelerini saglayan bir isbolimii ve koordinasyon sistemidir
(Kogel, 1989: 37; Sener, 2007: 183). Ayrica, isletmenin amacina ulagabilmesi i¢in
ihtiya¢ duydugu maddi ve beseri araglarla donatilmasi ve bu araglarin en verimli
olacaklar1 boliimlere yerlestirilmeleri anlamina da gelmektedir (Batman, 1999: 89).

Bu tanimlarin sayisin arttirmak miimkiindiir.

Organizasyon, belirlenmis amaglar i¢in birlikte ¢alisan bir grup insan faaliyeti

olarak tanimlandiginda, agsamalar1 asagidaki sekilde ifade edilebilir.

1. istenen Amaclarin Belirlenmesi: Belirlenen amaclar, basarili bir
organizasyon yapisinin  olusturulmasi ile  gergeklestirilmektedir.
Organizasyonun basaris1 ise, gerekli unsurlarin etkili ve verimli bir
bicimde ve uyum i¢inde bir araya getirilmesiyle miimkiin olmaktadir
(Sener, 2007: 183-184).

2. Tslerin Belirlenmesi ve Gruplandirilmas: Isleri ve faaliyetleri ayrintili
bir bicimde belirlemektir. Diger bir deyisle, planlama asamasinda
tasarlanan islerin programlanmasidir ki, isleri benzerliklerine gore
gruplara ve bdliimlere ayirmay1 gerektirir (Mucuk, 2001: 157).

3. Isgorenlerin Secimi ve Degerlendirilmesi: Faaliyetlerin hangi isgorenler
tarafindan yapilacagmin tespit edilmelidir. Isletmenin basarisi isgdrenlerin
basaris1 ile gerceklesecegi goéz Oniinde tutularak, isin gerekleri ile
isgorenlerin 6zellikleri birlikte degerlendirilmelidir (Sener, 2007: 184).

4. Yer, Ara¢ ve Yontemlerin Belirlenmesi: Organizasyon siirecinin bir
diger asamasi da, islerin goriilecegi yer, ara¢c ve yoOntemlerle ilgili
calismalardir. Isletmede kullanilacak maddi araglar ve ¢evre kosullari
lizerinde durulur (Mucuk, 2001: 158). Ornegin; bir kat hizmetleri
personelinin gdrevini yerine getirebilmesi i¢in katlarda kullanacag: arac,

gere¢ ve donanimlarin isin niteligine gore diizenlemesi gerekir.

Organizasyon, Orgiitiin yapisiyla ilgili siireglerin olusturulmasini ifade eden
tim eylemleri igerdigi i¢in bazi ilkeleri tagimasi gerekmektedir. Organizasyon
ilkeleri, orgiit yapisinin olusturulmasinda yoneticinin rehber olarak kullanabilecegi

kurallar1 ifade eder. Bu ilkelerden yeni bir Orgiitiin tasariminda yararlanilabilecegi
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gibi, mevcut bir organizasyon yapisin1 degerlendirmede yararlanilabilir (Simsek,

2005: 138). Bu ilkeler sunlardir:

1. Isbéliimii ve Uzmanlasma ilkesi: Belirlenen amaclar1 gergeklestirmeye
yonelik islerin etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesi igin, s6z konusu
islerin igboliimii ve uzmanlagmaya olanak verecek sekilde diizenlenmeleri
gerekir (Simsek, 2005: 139).

2. Hiyerarsik Yap1 (Basamaklar) Ilkesi: Ust’ten ast’a dogru zincirleme
yetki baglar dikkatle kurulmalidir. Isletmede ¢alisan her birey, kendisine
devir olunan yetkiyi asan konularda, kime bagvurulacagini bilmelidir
(Akat, Budak ve Budak, 1999: 159).

3. Amac Birligi Ilkesi: Her organizasyonun ve her bir boliimiiniin ilgili
oldugu alanda amagclar1 net ifade edilmelidir (Mullins, 1995: 71).

4. Emir-Komuta Birligi Tlkesi: Her ast bir {istten emir almak zorundadhr.
Bu ilkeye gore, hicbir orgiit liyesi birden fazla amire baglanamaz ve
birden fazlasina sorumlu olamaz (Eren, 2013: 223).

5. Smmrh Denetim Alam ilkesi: Bu ilkeye gore, kisiler besten fazla veya en
fazla alt1 astinin yapmis oldugu islerin denetlenmesinden sorumludur yani
daha fazlasinin denetiminden sorumlu degildir (Mullins, 1995: 71).

6. Yetki ve Sorumluluk Denkligi flkesi: Emir verme yetkisine sahip
olanlar verdikleri emirlerin sorumlulugunu da tasimalidirlar (Saruhan ve
Yildiz, 2013: 143).

7. Yetki Devri Ilkesi: Astlarin kendilerinden beklenen faaliyetleri
gergeklestirebilmeleri i¢in {stler yetkilerinin  bir kismin1  onlara
tanimalidir. Bu yetki icra etme veya harekete gecme ile ilgili oldugu kadar
aragtirma yapma, karar verme, plan ve program yapma ile de ilgili olabilir
(Eren, 2001: 196).

8. Istisnalarla Yonetim (Ayrikhk) Ilkesi: Organizasyonda rutin (sik sik
tekrarlanan) nitelikteki kararlar, alt kademe yoneticilerine birakilmali,
ancak stratejik ve Onemli nitelik tasiyan kararlar iist kademelerce
alimmalidir (Simsek, 2005: 145).

9. Denge Ilkesi: Organizasyonun c¢esitli boliimleri arasinda belirli bir

dengenin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir (Mullins, 2001: 183).
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10. Verimlilik ve Etkinlik Tlkesi: Organizasyon, isletmenin amaglarin1 en az
maliyetle, en etkin bigimde gergeklestirmelidir (Akat, Budak ve Budak,
1999: 159).

11. Basitlik Ilkesi: Hazirlanan her organizasyon basit ve anlasilir olmalidur.
Diger bir ifadeyle, is akisina ve kurulusun gerceklerine uygun olmalidir
(Eren, 2001: 197).

12. Esneklik Tlkesi: Isletmenin degisken ¢evre kosullarinda amaglarina
ulagabilmesi i¢in esnek-degisebilir bir organizasyon yapisina sahip olmasi
gerektigini ifade eder (Batman, 1999: 98).

13. Aciklama Tlkesi: Bir organizasyondaki her pozisyon ve pozisyonlara ait
gorevler, yetki ve sorumluklar, diger kisilerle iliskiler agik bir sekilde ve
yazili olarak a¢iklanmalidir (Mullins, 1995: 71).

Ozetle, organizasyon denildiginde, is iliskilerinin, gérev ve sorumluluklarm,
cesitli yonlerden bilgi akisinin, karar verme mekanizmasini olusturan alt yapinin,
benimsenen yonetim yaklagiminin ve sistemin getirdigi boliimlesme tiirliniin; kisaca
tim dretim kaynaklarinin en etkin kullanimini saglayacak maddi ve manevi
unsurlarin  ¢izdigi ve bicimsel hale getirdigi binanin anlagilmasi gerektigidir

(Seymen, 2000: 171).
2.2.2. Konaklama Isletmelerinde Organizasyon

Konaklama isletmeleri, isletme i¢i ve isletme dis1 faaliyette bulunan acik
sistemler olmas1 nedeniyle zaman zaman degisik ¢evrelerin olumsuz yaklasimlar ile
karsilastiklarinda isleyisi siirekli kilacak ve istikrar1 saglayacak bir organizasyon
yapisina sahip olmak isterler (Sener, 2007: 185). Bdyle bir organizasyon yapisi
olusturulmak istendiginde, tizerinde durulmasi gereken hususlar asagidaki gibi ifade

edilebilir (Kogel, 1989: 38-46; Akat, Budak ve Budak, 1999: 167-168):

e Amag: Ulasilmak istenen amag¢ ve bu amaca ulastiracak faaliyetlerin
niteligine gdére organizasyon yapisi degisik olacaktir.

o Isboliimii ve Uzmanlik Derecesi: Organizasyondaki mevkilerde, asiri
uzmanlagsmaya m1 gidilecek, yoksa belli bir is i¢inde ¢ok cesitli gorevler

bir araya getirilerek genellesmeye mi agirlik verilecektir.
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e Formallesme Derecesi: Bir organizasyonda isler yapilirken belirli
spesifik ilke ve yontemlerin izlenmesi konusuna verilen agirhigi ifade
eder.

e Kontrol Alam: Organizasyonda bir yoneticiye kag¢ ast baglanacagi ile
ilgilidir.

e Organizasyondaki Kademe Sayisi: Karar verme yetkisinin organizasyon
icindeki kademeler arasindaki dagilima ile ilgilidir.

e Karmasikhk (Komplekslik) Derecesi: Karmasiklik, organizasyonun
dikey, yatay ve cografi yayilma derecesini ifade eder. Karmasiklik
derecesi arttik¢a iletisim, koordinasyon ve kontrol sorunlari ortaya ¢ikar.

e Departmanlasma: isboliimii ve uzmanlasma derecesine gore, belirli
gorevler bir araya getirilerek mevkiler ve belirli mevkiler bir araya
getirilerek departmanlar olusturulur.

¢ Komuta ve Kurmay Organlarin Olusturulmasi: Bir organizasyonda
komuta organi olarak gorev yapacak birimler ile kurmay olarak gorev
yapacak birimlerin ve aralarindaki iligkilerin belirlenmesi, organizasyon
dizayninda iizerinde durulmasi gereken hususlardan biridir.

e Komite ve Gruplar: Organizasyonlarda bazen ¢esitli komitelerden ve
formel olarak olusturulan gruplardan yararlanilir. Bu tiir birimler, karar
verme yetkisini kullanabilecegi gibi, yoneticiye yardimci olma, kurmay
islev gorme gibi gorevler de yapabilir.

o Illetisim Kanallar ve Sekli: Organizasyonu olusturan birimler arasindaki

iletisim iligkileri, organizasyonlar1 karakterize eden diger bir unsurdur.

Konaklama isletmeleri organizasyon yapisini olustururken kisa ve uzun
vadeli hedefler dikkate almalidir. Isletmenin gelecegi acisindan bu uzun vadeli
hedeflerle, kisa vadeli hedeflerin birbiriyle ¢elismemesi gerekir (Sener, 2007: 185).
Ayrica, bu organizasyon yapist olusturulurken, temel faaliyet faktorleri saptanir.
Isletme icin hayati Snem tasiyan bu faktdrler ve bu faktorlerin birbirleriyle iliskileri

en uygun bir bigimde ele alinarak, béliimlendirmeye gidilir (Batman, 1999: 99).

Boliimlendirme (departmanlasma) genellikle iki sekilde olabilir. Bunlar

(Seymen, 2000: 227):
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1. Departmanlar, organizasyonun en alt kademesinden baslayarak ve gerekli
goriilen islerin belli gruplar halinde toplanmasi yoluyla olusturulur.

2. Departmanlar, organizasyonun en list kademesinden baslayarak asagiya
inmek suretiyle tasarimlanir. Once isletmenin ana fonksiyonel sahalari
saptanir ve her bir sahanin i¢inde bulunan igler gruplanarak departmanlar

olusturulur.

Konaklama isletmelerinde yaygin olan yontem 2. yontemdir. Her bir
konaklama isletmesi i¢in tek bir organizasyon yapisi kurmak ve semasini ¢izmek
olanaksizdir. Clinkii konaklama igletmelerinin kurulus yeri, biiyiikliigli, bina plani,
personel sayisi, niteligi, izledigi politika ve hizmetlerin sekli birbirinden farklidir
(Gokdeniz ve Ding, 2009: 16). Dolayisiyla konaklama igletmeciliginde organizasyon
yapisinin  olusturulmasinda dikkate almman kriterler arasinda goriis birligi
bulunmamaktir. Daha ¢ok, fonksiyonlarmma goére boliimlere ayirma, misteri
iligkilerine gore boliimlere ayirma, sorumluluk merkezlerine gore boliimlere ayirma,

gelir ve gider merkezlerine gore boliimlere ayirma bigimleri kullanilmaktadir.

e Fonksiyonlarina Gore Boliimlere Ayirma: Isletmede faaliyette bulunan
insanlarin  boliimlerine, uzmanliklarina ve alt birimlerdeki benzer
becerilerine gore gruplara ayrilmasidir (Cook ve Hunsaker, 2001: 88).
Otel isletmeleri odalar, yiyecek-igecek, muhasebe gibi fonksiyonel
boliimlere ayrilmaktadir.

e Miisteri Iliskilerine Goére Béliimlere Ayirma: Otel isletmelerinde
faaliyet ve hizmetleri miisteriyle olan iligkisine gore iki grupta toplamak
mimkiindiir. Birincisi otelin 6n boliimi, ikincisi arka boliimidiir. Otelin
on boliimleri yiyecek-icecek ve resepsiyon hizmetleri gibi yerlerdir. Arka
boliim ise, bordro hazirlama, muhasebe boliimleri ve yiyecek hazirlama
gibi, genellikle miisteriyle hi¢ temas kurulmayan yerlerdir (Mavis, 2006:
166).

e Sorumluluk Merkezlerine Gore Boliimlere Ayirma: Sorumluluk
merkezi, otel igletmesindeki amaglarin bir ya da birkaginin uygun sekilde

gruplanmasindan meydana gelir. Maliyet merkezleri, satig geliri
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merkezleri, kar merkezleri ve yatirim merkezleri olarak dort grupta ele
alinabilir (Ozkanli, 2003: 108).

e Gelir ve Gider Merkezlerine Gore Boliimlere Ayirma: Bu
organizasyon yapisinda, faaliyetlerin gelir getiren ve getirmeyen bdliimler
olarak ikiye ayrilmasi s6z konusu olmaktadir. gelir getirenler; odalar,
yiyecek-icecek ve yardimci gelir bolimleridir. Gelir getirmeyenler ise;
yonetim, muhasebe, teknik, camagirhane ve giivenlik boliimleridir (Génen

ve Ergun, 2008: 185).

Otel isletmeleri, kendi organizasyon yapilarini olustururken yukarida
belirtilen kriterlerin bir tanesini dikkate alabilecekleri gibi birkacini veya tamamin
da dikkate alabilirler. Sekil 4’ te biiyiikk 6lg¢ekli bir otelin 6rgiit semasi verilmistir
(Topaloglu, 2004: 20).
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Genellikle otel isletmelerinin organizasyon yapist “faaliyet boliimleri” ve
“hizmet bdliimleri” olarak iki kisma ayrilmaktadir. Bu boéliimler hakkinda asagidaki

kisimda detayl bilgi verilmistir.
2.2.2.1.Faaliyet Boliimleri

Otelin tiirline ve biiyiikliigline gore degisiklik gostermesine ragmen, Onbiiro,
kat hizmetleri ve yiyecek-icecek boliimleri temel boliimlerdir. Faaliyet bolimleri

hem gelirin geldigi hem de maliyetlerin oldugu béliimlerdir.
2.2.2.1.1.  Onbiiro Boliimii

Otel isletmelerinde Onbiiro, konuklarin daha isletmeye gelmeden Once
rezervasyon yaptirma asamasinda iken iligki i¢inde bulunduklar1 ve kaldiklar siire
icinde bekledikleri hizmetlerin sunulmasinda 6nemli rol oynayan boliimdiir (Sener,
2007: 186). Konaklama isletmelerinin beyni olarak tanimlayabilecegimiz Onbiiro,
misterinin karsilandigi, agirlandigi ve ugurlandigi yerdir. Konaklama tesislerinde
Onbiiro, miisteri ile otel arasindaki bag ve baslica temas noktasidir (Gokdeniz ve

Ding, 2009: 23).

Onbiiro, yonetim ile miisteri servisleri arasinda koordinasyonu saglayan bir
noktadir. Ayrica Onbiiro miisteri ile arka ofis ¢alismalar1 arasinda iletisimi saglayan
onemli bir gecis noktasidir (Kantarci, 2004: 9). Miisterilerle iletisimin en yogun
oldugu béliimlerden biri oldugu i¢in miisteri istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
miisteri memnuniyetinin arttirtlmasinda ¢ok énemli bir rol oynar (Emeksiz ve Yolal,
2007: 6). Onbiiro, otel isletmelerinde en ¢ok gdze batan béliimdiir. Onbiiro personeli
diger boliimlerde calisan personellerden ¢ok daha fazla miisteri ile iletisim
kurmaktadirlar (Kasavana ve Brooks, 1995: 42). Bu 06zellinden dolay1 yeri ve
konumu ¢ok &nemlidir. Onbiiro, otelin lobisinde, konuk giris kapisina ve asansorlere
hakim bir alanda konumlandirilmis ve resepsiyon bankosu ile salondan ayrilmis, bu
bankonun arkasinda resepsiyon gorevlileri ile gerekli resepsiyon donanimlarinin
bulundugu ve alanin arkasinda arka ofis calismalarinin yapilacagi ofislere sahip

boliim olarak tanimlanmaktadir (Sener, 2009: 22).
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Otel isletmeleri kiiciik veya biiyiik olsun, dnbilironun hemen hemen gorevleri
aynidir. Sonug olarak, onbiiro boliimiiniin goérevleri sunlardir (Gokdeniz ve Ding,

2009: 29-30; Kantarci, 2004: 45-46; Eraslan, 2004: 10):

e Rezervasyonlarin uygun sekilde yapilmast ve depozitolarin takip
edilmesini saglamak,

e Otele gelen miisterilerin karsilanmasini saglamak,

e Bagaj giris-¢ikis kayitlariin yapilarak bagajlarin  odalara ¢ikarilip
indirilmesini saglamak,

e Miisterilerin istegine uygun oda satiglarini yaparak (check-in) otele kabul
edilmesi,

e Miisterilere ait gerekli tiim formlarin doldurulmasini ve islem gérmesini
saglamak,

e Giinliikk gelen-giden miisteri listelerini hazirlamak ve ilgili departmanlara
gondermek,

¢ Giinliik, haftalik, aylik, sezonluk ve yillik raporlar1 diizenlemek,

e Miisteri hesaplarini1 diizenli bir sekilde tutmak ve miisterilere ait kredi ve
para islemlerini saglamak,

e Miisterilere gelen mesajlarin ve postalarin zamaninda iletilmesini
saglamak,

e Miisterilerin tele faks, teleks ve telefon goriismelerinin saglanmasi,

e Miisterilerin ihtiyact olan kambiyo islemlerin yapilmasi,

e Kredili miisteriler adina her tiirlii 6demenin yapilmasi,

e Gerek cevre ile ilgili, gerekse ihtiyac hissedilebilecek konularda her tiirlii
enformasyonu ve dokiimani miisteriye verebilmek,

e Miisterilerin emanetlerinin korunmasi ve tekrar geri verilmesi,

e Miisterilerin sikayetleri ile ilgilenmek, sorunlara aninda ¢éziim getirmeye
caligmak, yeterli olamiyorsa, miisterinin {iist kademe ydOneticilerine
ulagmasini saglamak,

e Miisterilerin otelden 1yi izlenimlerle ayrilmasini saglamak.
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Onbiiro kendi icinde su boliimlerden olusmaktadir:

1. Rezervasyon: Bu bolim, otele gelecek konaklama istekleri igin
rezervasyon taleplerinin alinmasindan sorumludur. Bu boliimiin amaci,
otelin doluluk oranin1 ve oda gelirini maksimum seviyeye ¢ikarmak icin
miisterinin taleplerine gore konaklatilmasini saglamaktir (Kasavana ve
Brooks, 1995: 43).

2. Resepsiyon: Otele gelen miisterilerin kayitlarinin yapildigi ve tutuldugu
boliimdiir. Miisterilerin konakladigi siire igerisinde her tiirlii problemin
¢Oziimii, mesajlarinin alinmasi, anahtarlarin alinip verilmesi islemlerini
yirttir (Misirl, 2003: 32).

3. Onkasa: Rezervasyon depozitolarmin alinmasi, giris yapan miisteriye oda
hesabinin ac¢ilmasi ve konaklama sirasinda olusan harcamalarinin
kaydedilmesi islemlerinin yapildig1 boliimdiir (Emeksiz ve Yolal, 2007:
8).

4. Damisma (Consierge): Bu bolimde iiniformali personel calisir ve
boliimiin temel {riinii hizmettir. Miisterilerin karsilanmasi ve otelden
ugurlanmast bu bolimiin personeli tarafindan gergeklestirilir (Gokdeniz
ve Ding, 2009: 28).

5. Santral: Otelde konaklayan miisterilerin otel i¢i ve otel dist ile

iletisimlerini saglayan boliimdiir (Sener, 2007: 187).

Onbiiro béliimiiniin organizasyonun semasi Sekil 5’te goriildiigii gibi alt

boliimlerden olusur.
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2.2.2.1.2. Kat Hizmetleri Boliimii

Konaklama isletmelerinde, tesis konuk odalarini, koridorlarini, salonlarini ve
tesisin genel temizligini, tertip, diizen ve bakiminm1 yapan bdéliimdiir. Sektérde bu
boliime “housekeeping” adi verilir (MEGEP, 2007: 3). Bu departmanin fonksiyonel
alan1 mutfak ve depolar hari¢ yaklagik tim oteli kapsamaktadir. Bu genis ¢alisma
alani, ayn1 zamanda departmanin iggéren sayisi, ¢aligma alani ve maliyetlerini
arttirict etkide de bulunmaktadir. Bu nedenle kat hizmetlerinin isletmenin maliyet ve

verimliliginde 6nemli bir yeri vardir (Keskin, 2009: 68).

Kat hizmetleri, konuk odalarmin ve ortak kullanim alanlarinin hijyenik
temizlik, bakim ve diizeninin saglanmasi ve fiziksel yatirim unsurlarimin korunmasi
amactyla, ilgili insan giicliniin ve diger kaynaklarin en uygun sekilde planlanmasi,
orgiitlenmesi, diger birimlerle esgiidiimlii olacak sekilde calistirilmast ve siirekli
denetimi siireci oldugu i¢in, bunun saglanmasinda oncelikli role sahiptir (Seymen,
Erdem ve Giil, 2011: 8). Kat hizmetleri personelinin hizmetin sunumunda
gosterecegi titizlik, miisterilerin otel hakkindaki imajinin gelismesine katki

saglayacaktir.

Bu imajin saglanmasinda su fonksiyonlarin yerine getirilmesi gerekmektedir

(Sener, 2007: 195):

e Temizlik: Kat hizmetlerinin esas amaci konuk odalarmin ve genel
mahallerin temizligidir.

e Rahat Bir Ortam: Misterilerin rahat ettirilmesi igin, kat hizmetleri
bolimi  diger boliimlerle birlikte sorumlulugu paylasarak bunu
gergeklestirmelidir.

e Cekicilik: Otel odalarinin, katlarin ve genel mahallerin misteriler
tizerinde birakacagi etkiler disiiniilerek, bu kisimlarin gerektiginde
profesyonellerin de goriisleri alinarak dekore ettirilmesi.

e Giivenlik: Miisteriler, her tiirlii tehlikelere kars1 korunmali ve bu konuda

gerekli onlemlerin alinmis oldugu hissettirilmel,



78

e Sicak Bir Atmosferin Yaratilmasi: Otel calisanlarinin miisterilere karsi
sicak ve samimi davraniglari, otelin miisteriler tarafindan begenilmesini
saglayacaktir.

e Konuklara Evindeki Rahathgin Saglanmasi: Otel isletmeleri
misterilere kendi evindeki rahatligi, huzuru ve kolaylig1 saglayabildigi
siirece basarilidir. Bu ortami siirekli kilmak i¢in isgoérenlerin istekli,

arzulu ve hizli bir bigimde hizmet sunmalar1 saglanmalidir.

Bir miisterinin otelde kaldig1 siirenin en az iicte birini odasinda gecirdigi
diisiiniiliirse, otel odasinin tasarimi, plani, dekor, mobilya ve tesrifat1 ile carsaf ve
diger oda techizatinin temizligi ve iyi diizenlenmis olmasi miisteri tatminini
saglamada ¢ok Onemlidir (Keskin, 2009: 68). Kat hizmetlerinin konaklama
isletmeleri acisindan 6nemi asagidaki bagliklar itibariyle degerlendirilebilir (Seymen,

Erdem ve Giil, 2011: 9-13):

1. Gelir Kaynag Olmasi: Konaklama isletmelerinin hem maliyet hem de
gelir rakamlar1 igletmenin biiytikliigiine, siifina ve sundugu hizmetlere
gore degismekle birlikte, oda gelirleri bir konaklama isletmesinin genelde
en bilyiik gelir kalemini olusturmaktadir.

2. Miisteri Tatmini Uzerindeki Etkisi: Konaklama isletmeciliginin temel
prensibi miisterilerin gereksinimlerini karsilamak ve onlara memnun edici
hizmetin verilmesini saglamaktir. Konaklama isletmelerinin miisteri
beklentilerini karsilamalari, miisteri memnuniyetinin saglanmasini énemli
hale getirmektedir (Bulut, 2011: 392). Dolayisiyla, kendisini temiz, rahat,
giivenli, goze hos gelecek sekilde dekore edilmis ve sicak atmosferde
hisseden miisteriler isletmenin sunmus oldugu hizmetten memnun
ayrilacaklardir.

3. Miisterilere En Uzun Siireyle Hizmet Sunulmasi: Miisteri tarafindan en
uzun siire kullanilan departman olmasindan dolayr miisterilere etkin bir
hizmetin sunulmasi, miisterilerin bu alanda gegirecegi siireyi uzatabilir ve
tatmin diizeyini arttirabilir.

4. Miisteri Bagimhh@  Yaratmasiy/Pazarlama  Islevi: Miisteri

bagimhiliginin asil amaci, misterinin isletmeden mutlu ayrilmasini ve
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tekrar geri gelmesini saglamaktir. Ayrica isletmeden mutlu ayrilan
miisteri ¢evresindeki kisilerin de isletmede konaklamasini saglayacak ve
isletmenin karliligina katkida bulunacaktir (Poku, Zakari ve Soali, 2013:
601).

5. Yatirnmlarin Korunmasma Katkida Bulunmasi: Isletmedeki hemen
hemen tiim alanlarin bakimi, temizligi ve dekorasyonundan sorumlu
oldugu i¢in, ayn1 zamanda fiziksel anlamda tim yatirirm unsurlarinin
(bina, mobilya, arag-gere¢, dekorasyon &geleri gibi...) da korunmasini
saglamaktadir.

6. En Kalabalik ve En Genis Biitceli Birimler Arasinda Yer Almasi: Kat
hizmetleri boliimiinde, gerek yatirim asamasinda ihtiya¢ duyulan sabit
yatirnm giderleri gerekse isletme asamasindaki giderler oldukg¢a fazladir.
Konaklama isletmelerinin hemen hemen tiim alanlarinin temizlik ve
bakim iglerini yiiriten kat hizmetleri bolimii, bu gorevi en etkin bir
bicimde yerine getirebilmek i¢in genis bir biitceye gereksinim

duymaktadir.

Ana fonksiyonlari, odalarin ve genel mekanlarin temizligi ve diizeni olan kat

hizmetleri boliimiiniin baglica gorevleri sunlardir (Batman, 1999: 121):

e Miisteri odalarinin, koridorlarin, salonlarin temizligi ve bakima,
e Kat hizmetleri boliimii personelinin egitimi,
e Temizlikte kullanilan arag ve gereclerin denetimi,

e Yapilan islerin planlanmasi ve iist yonetime gerekli raporlarin verilmesi.

Kat hizmetleri boliimii, miisteri odalari, koridorlar ve salonlar, genel
tuvaletler ve duslar, lobi, restoran ve benzeri mekanlar, havuzlar, bolim depolari,
camagirhane, personel alanlari, merdivenler ve asansorler, toplanti ve yemek
salonlari, pencereler, diikkanlar ve diger kiraya verilmis yerler, bahgeler, spor
salonlar1 gibi mekanlardan sorumludur. Bu alanlar otelin biiyiikliigiine ve
kiiciikliigiine gore degismekle beraber, bazi mekanlar orada calisan ekip tarafindan
da diizenlenebilmektedir. Kat hizmetleri boliimiiniin organizasyon semasi Sekil 6 da

goriildiigi gibidir (Yildiz, 2011: 85).



Genel Kat Yoneticisi

Sekreter

Genel Kat Yonetici
Yardimcisi

Kat Sefleri

Genel Alanlar Sefi

Kat Gorevlileri

Kat Ofisleri
Sorumlusu

Depo Sorumlusu
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Camasirhane Sefi

Meydancilar

Koridor-Merdiven
Gorevlileri

Yikayicilar

Camcilar

Utiiciiler

Duvar Siliciler

Personel
Camasircisi

Giindelikgiler

Terziler

Havuzcular

Park-Bahge
Gorevlileri

Kuru
Temizleyiciler

Depo Sorumlusu

Camagir
Tastyicilar

Sekil 6: Kat Hizmetleri Boliimii Organizasyon Semasi

2.2.2.13.

Yiyecek-I¢cecek Boliimii

Yeme-i¢gme olayr miisterinin yemek yeme sirasinda yasadigi bir dizi somut ve

soyut olaylar dizisi olarak tanimlanabilir. Miisterinin yeme siirecinde yasadigi olay

ve deneyimler iiriinlin somut yonleri (yiyecek ve igecek) ve soyut yonleri (servis,

atmosfer vb.) olarak ayrilabilir (Kogak, 2009: 14). Yeme-igme olay1, baz1 faktorlerin,

faaliyetlerin ve prosediirlerin birlesiminden olusan karmasik bir durumdur. Faktorler;

gerceklestirilen islemlerin ¢esidi ve boyutu, sunulan hizmetin ¢esidi ve onun

olusturdugu ambians ve atmosferdir. Faaliyetler; masalarin diizenlenmesi ve
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temizlenmesi, tretim personelinden servis personeline yiyecek-igecek aktarimi,
miisterilere servis yapilmasi gibi aktivitelerden olusur. Prosediirler ise; faaliyetlerin
yiriitiilmesi i¢in bunlarin standardize hale getirilmesini ve boylece miisterinin

beklentilerinin kargilanmasini saglar (Ninemeier, 2000: 211).

Konaklama isletmelerinde yeme-igme olayinin gerceklestigi yiyecek igecek
boliimii, otel isletmelerinde oda gelirlerinden sonra en fazla gelir getiren bolimdiir.
Yiyecek-icecek bolimii, otelin degisik restoranlarinda, banket salonlarinda,
barlarinda miisterilere sunulmak {izere yiyecek ve igcecek maddelerini degisik
yontemlerle tedarik edilmesini, muhafazasini, yiyecek depolarini, icki mahzenlerini,
bu fonksiyonlarla ilgili kontrolleri ve bu fonksiyonlarin rasyonalizasyonunu yapmak

gibi gorevleri gerceklestirir (Sener, 2007: 202).

Yiyecek-icecek satiglar1 biitiin otel isletmeleri i¢in ¢ok Onemlidir ve
potansiyel olarak karli olabilecek her tirlii yiyecek ve igecek imkanlarinin
arastirtlmasi, otelin basaris1 ig¢in gereklidir (Batman, 1999: 123). Yiyecek-i¢cecek
boliimiinde personelin planlanmasi, maliyetlerin kontroliiniin ve menii planlamasinin
yapilmasi, yiyecek-igecek kalitesi ve c¢esidinin ayarlanmasi, miisteriden geri
donilisim alinmasi, diizenli rekabet analizinin yapilmasi ve envanter kontroliiniin
yapilmas1 konaklama igletmeleri agisindan oldukca onemlidir. Ayrica yiyecek-igecek
boliimii, ¢evresel degisimlere karsi hassas olmali ve otelin ¢evreyle iligkili hedefleri

dogrultusunda faaliyet gostermelidir (Walker, 2001: 208).

Gilinlimiizde, banket (ziyafet) organizasyonlarinin da yogun olarak yasandigi
konaklama isletmelerinde yiyecek-igecek gelirlerinin biiylik boyutlara ulagmasi
nedeniyle, yiyecek-icecek kontrolii 6nemli bir konu haline gelmistir (Denizer, 2005:
145). Yiyecek-igecek kontrolii ayni zamanda yiyecek-icecek maliyet kontroli
anlamina da gelmektedir. Yiyecek-icecek boliimii her ne kadar en fazla emek yogun
hizmet veren bir boliim olsa da diger boliimlerde oldugu gibi otel teknolojisine ayak
uydurmahidir  (Keskin, 2009: 71). Yiyecek-igecek maliyetleri; konaklama
isletmelerinin sinifina (bir yildizli-bes yildizli), konumuna (sehir ve kiy1r otel) ve

bolgesel farkliliklara gore %25 ile %45 arasinda degismektedir (Denizer, 2005: 145).
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Konaklama isletmelerinde yiyecek-igecek boliimiiniin  yonetimi oldukga

komplike ve teknik oOzellikler tasir. Bazi i¢ ve dig faktorler yiyecek ve igecek

yonetimini zorlastirir. Bunlar (Aktas, 2011: 17-18):

1. Dis Faktorler: Yiyecek ve igcecek fonksiyonunun en o6nemli temel

problemleri olarak goriiliir. Bunlar isletmenin diginda olup da isletmeyi
destekleyen ve ¢oziimii de oldukca zor olan faktorlerdir. Dig faktorler
olarak; politik faktorler (hiikiimetin koydugu yasalar, vergi sisteminde
yapilan degisiklikler, 6zel hiikiimet vergileri), ekonomik faktorler
(maliyetlerin yiikselmesi, satislarin degiskenligi vb.), sosyal faktorler
(ntifus dagilimmin degismesi, yiyecek modasindaki degismeler vb.),
teknik faktorler (makinelesme, iirlin gelistirme vb.) sayilabilir.

I¢ Faktorler: Isletmenin biinyesinden kaynaklanan problemlerdir.
Giinlik olarak yiyecek icecek fonksiyonunu etkiler. Bunlar; yiyecek-
icecek (bozulabilirlik, israf, malzeme ¢alinmasi vb.), personel (hastalik,
ise gelmeme, zayif denetim vb.), kontrol (depo denetimi, fiyatlama

kararlar1 vb.) olarak siniflandirilabilir.

Yiyecek-icecek boliimii yiyecek, icecek ve servis olanaklarini saglayan

iretim ve hizmet departmanidir. Bu nedenle yiyecek ve igecek bdliimiine bagh

tinitelerde sunulan hizmetler, ¢ok ¢esitli, giic ve o kadar da sorumluluk

gerektirmektedir. Son derece karmasik ve komplike faaliyetlerin gerceklestirildigi bu

boliimiin organizasyonunun da ¢ok iyi bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir

(Giritlioglu, 2008: 21).

Genel olarak bir otelin yiyecek-igecek boliimiinde 4 alt bolim bulunur.

Bunlar;

M w0onp e

Mutfak Departmant
Servis Departmani
Bar Departmani

Banket (Ziyafet) Departmani
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Yiyecek-Icecek hizmetleri béliimiiniin organizasyon semas: Sekil 7°de

goriildiigi gibi alt boliimlerden olusmaktadir (Yildiz, 2011: 89).

Yiyecek-Igecek Mdr

Yiyecek-igecek
Mdr Yardimcisi
I

Bar Sef Asct Restoran Miidiirii Bulasikhane Sefi Kontrol6r
Midiiri
| | Bar Sefi Su Sefi || SefGarson Bulaslkhar}e || Satinalma
Personeli Memurlari
Asgilar
Barmen Kaptan | Tesellim
] Memurlari
Barboy Garson Depo
Sorumlular
1 Stajyer Komi
Stajyer

Sekil 7: Yiyecek-i¢ecek Boliimii Organizasyon Semasi

2.2.2.2. Hizmet Boliimleri

Hizmet boliimleri miisteri ile direkt iliskisi olmayan bdliimlerdir. Bunlar;

insan kaynaklar1 (personel) boliimii, muhasebe bolimi, satis ve halkla iliskiler

boliimii, teknik isler bolimii, glvenlik bolimii, saghk ve diger yardimci

boliimlerden olusmaktadir.



2.2.2.2.1.

Insan Kaynaklar1 (Personel) Boliimii
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Insan kaynaklar1 boliimii, uzun dénemde stratejik diizeyde, drgiit icin alinan

kararlara katilmaktadir. Hat yoneticilerine segme, goriisme, egitim, degerlendirme,

odiillendirme, terfi ettirme ve isten c¢ikarma konularinda yasal hiikiimlerle sinirh

olmak kosuluyla bilgi paylasimi yoluyla hizmet saglamaktadir. Tim sorumluluk

yoneticilere verilmis olsa da,

bunlarin dogru ve tutarh

olarak uygulanip

uygulanmadigimin denetlenmesi bu béliimiin sorumlulugundadir (Cetin ve Ozcan,

2013: 8).
Personel Miidiirti
Sekreter
Endiistriyel Ise Alma Egitim ve Gelistirme Ucret ve Sosyal
[liskiler Y éneticisi Yoneticisi Yoneticisi Faydalar Yoneticisi
Sekil 8: Personel Hizmetleri Boliimii Organizasyon Semasi
(Sabuncuoglu, 2012: 14)
22222 Muhasebe Boliimii

Bu boliim otel isletmesinin finansal faaliyetlerinin izlenmesinden sorumludur.

Muhasebe boliimii, bor¢ faturalarin1 6deme, alacaklarin hesabini yapma ve toplama,

bordro bilgilerini isleme, finansal tablolar1 hazirlama ve diizenleme gibi gorevler

yapmaktadir (Kappa, Nitschke ve Schappert, 1997: 11). Sekil 9 muhasebe

boliimiiniin organizasyon semasidir.
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Mubhasebe Miidiri
Tesellim
Memuru
Muhasebe Sefi
I
| | | [ [ |
Ambar Sefi Gelirler Veznedar Maliyet Kontrol Sef Kredi

Koordinatori Sefi Kasivyer Servis Sefi
Ambar Kredi
Iscisi Memuru

s¢isi
Tahsildar

Sekil 9: Muhasebe Boliimii Organizasyon Semasi (Cakici vd., 2008: 20)
2.2.2.2.3. Satis ve Halkla Iliskiler Boliimii

Otel isletmelerinde satis ve halkla iliskiler boliimii; isletmenin ve
hizmetlerinin tanitimi1 ve reklamu, iirinlerin satig1, misterilerden otel hizmetleri ile
ilgili beklenti, dilek ve sikayetleri dinleyerek ¢o6ziim yollariin bulunmasi
konusundaki caligmalar1 yiiriitiir. Ayrica, otelin diger isletmelerle, miisterileriyle,
kamuoyuyla ve devletle olan iligkilerin gelistirilmesi gibi goérevleri de vardir
(Topaloglu, 2004: 21). Sekil 10 Satis ve Halkla Iligkiler béliimiiniin organizasyon
semasidir (Batman, 1999: 130).
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Genel Miidiir
Genel Miidiir
Yardimecisi
Satis ve Halkla ls
Miidiirii
I
| | | |
Satis Halkla Reklam Kongre Hizmet
Yoneticisi iliskiler Yoneticisi Y oneticisi
Satis Halkla [liskiler Reklam Kongre
Temsilcisi Elemanlari Elemanlari Koordinatorii
Satig
Elemanlar1 Kongre Satis
Elemanlari

Sekil 10: Satis ve Halkla iliskiler Boliimii Organizasyon Semasi

2.2.2.2.4.

Teknik Isler Boliimii

Otel isletmelerinde kullanilmakta olan arag, gere¢ ve donanimlarin hazir

bulunmasini saglamakla gorevlidir. Teknik boliimiin amaci, oteli isler kilmak, biitiin

boliimlerdeki arag, gere¢ ve donanimi calisir halde tutmak, hizmeti iyi bir sekilde

sunabilmek i¢in her boliime destek olmak ve tiim hizmetlerin ekonomik sekilde

yerine getirilmesini saglamaktir (Keskin, 2009: 79). Sekil 11 Teknik Isler béliimiiniin

organizasyon semasidir (Sener, 2007: 237).
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Teknik Bolim
Miidiiri
Sekreter
Teknik Bolim Mdr
Yardimecisi
| | | I
Sihhi Tesisat Telefon-Telex Isik ve Isitma
Atdlyesi Atélyesi Aydinlatma Havalandirma
Atolyesi Atdlyesi
Boya Malzeme Bakim ve
Atdlyesi Ambari Onarim Atolyesi
Sekil 11: Teknik Isler Boliimii Organizasyon Semasi
2.2.2.2.5. Giivenlik Boliimii

Otelde hirsizlik, esya kaybi, sarhosluk, kavga, 6liim, yangin, otel esyalarinin

miisteriler tarafindan gotiiriilmesi ya da zarar verilmesi gibi arzu edilmeyen olaylara

kars1 onleyici tedbirler alarak miisterilerin can ve mal giivenligini saglayan bolimdiir

(Topaloglu, 2004: 22). Sekil 12 Giivenlik boliimiiniin organizasyon semasidir.

Giuvenlik Mudiiri

Giivenlik Miidiir
Yardimcist

Koruma
Gorevlileri

Gece

Mesai Kontrol

Bekgileri Bekgileri

Ekstra Guivenlik
Gorevlileri

Sekil 12: Giivenlik Boliimii Organizasyon Semasi (Batman, 1999: 134)
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2.2.2.2.6. Saghk ve Diger Yardimci Boliimler

Otel miisterilerinin ve otel personelinin acil saglik sorunlarinin giderilmesi ile
saglik bolimii ilgilenir. Bu amagla bu boliimde, doktor ve hemsire gibi saglik
personeli gorev alir. Ayrica, saglikli ve zinde bir bedene sahip olmak isteyen
musterilerin yararlandig1 jimnastik salonu, hamam, sauna gibi birimler bu bdliime
baglidir. Bunun yani sira, miisterilerin geceleme ve yeme-igme disindaki bazi
ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla otel igerisinde, hediyelik ve hatiralik esya
magazalari, market, berber-kuafor ve ayakkabi boyama gibi hizmetlerin verildigi

yardimci boliimler de yer almaktadir (Topaloglu, 2004: 22).

2.3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE YONETIM VE PLANLAMA
SORUNLARI

Bacasiz sanayi olarak ifade edilen ve iilkemiz ekonomisinde onemli gelir
kalemlerinden birini olusturan turizm sektoriine yonelik yapilan planlamalarda temel

olarak su sorunlarin oldugu goriilmektedir (Yelgen, 2010: 13).

e Turizm planlamast yapilirken ¢evre analizi yeterli derecede
yapilmamaktadir.

e Etkili bir turizm planlamasi i¢in gerekli bilgi akis1 saglanamamaktadir.

e Yapilan turizm planlamalarinin ¢ok Onemli bir kisminin fiziksel
uygulanabilirligi olmamaktadir.

e Turizmde planlama durumu gerg¢eklesmeden once ilgili kesimlerin fikir ve
talepleri dikkate alinmamaktadir.

e Turizm planlamalarinda yabanci yatirimcilara yonelik diizenlemeler

yetersiz ve etkisiz kalmaktadir.

Turizm sektorii pazarinda rekabetin son derece ¢etin gegmesi, talebin olduk¢a
degisken ve elastik bir yapiya sahip olmasi ve c¢alisanlarin sirkiilasyonunun
yiiksekligi gibi etkenler isletmelerin devamli bir sekilde dinamik ve degisken
kosullara hizla uyum saglayacak bir yoOnetim siirecine sahip olmalarini
gerektirmektedir (Kaya, 2010: 27). Aksi takdirde, turizm sektoriiniin yapisindan

kaynaklanan fiyat degisiklikleri, mevsimsel degisiklikler ve sonucta talepteki
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belirsizlikler yoneticilerin karar verme ve planlamadaki isabet oranini diisiiriicti
yonde rol oynamaktadir. Ayrica hizmet sektorii olan turizm igletmelerinde kisilerin
ya da birimlerin aktivitelerinin uyumlastirilmas: onemli bir yonetim sorunudur
(Secilmis ve Sari, 2010: 504). Turizm isletmelerinde uyumlastirma konusunda en
cok karsilagilabilen sorunlar arasinda; iletisim sorunlari, ¢ikar catigmalari,
sorumluluktan kagma, amag farkliliklari, kisisel ya da birimler arasinda optimal
uyumun saglanmasi ve dis ectkenlerden gelen miidahaleler olarak siralanabilir
(Kingir, 2006: 463). Konaklama isletmelerinde g¢alisan personelin her biri, farkli
ortamlarda ve farkli kiiltiirlerde egitilmis ve yetismis; farkli kisilik ve karakter
yapisina sahip; gorlisii, diisiincesi, inanci, amaci ve ¢ikari farkli olan insanlar oldugu

icin bu sorunlar meydana gelebilmektedir (Topaloglu ve Boylu, 2006: 110).

Ayrica konaklama isletmelerinin dis ve i¢ ¢evresinden kaynaklanan sorunlar
da bulunmaktadir. Isletmenin dis ¢evresinde gelisen ve genellikle hiikiimet

politikalarindan etkilenen sorunlar (Tiirksoy, 2007: 102-103);

e Kisisel milli gelir dagiliminin bozuk olmasi,

e Ekonomide yasanan yiiksek enflasyon,

e Doviz kurlarindaki dalgalanma,

e Yasal diizenlemeler,

e Mevsimlik ortaya ¢ikan istthdam sorunlari,

e Doviz kurlart ve doviz kurlarimi baski altinda tutan politikalar olarak
sOylenebilir. Bu sorunlar yonetimin insiyatifi diginda gelisen ve kontrol

edilemeyen sorunlardir.
I¢ sorunlar ise (Segilmis ve Sar1, 2010: 505);

e Bilgi ve beceri yoniinden yeterli olmayan personel,

e Hizmetlerin aksamasi ya da kalitesinin istenilen diizeyde olmamasi,

e Personel ve miisteri arasinda yasanan sorunlar,

e Misterilerin ¢esitli nedenlerle olusturdugu sorunlar, isletme iginde
yasanan giivenlik zafiyetleri (gida giivenligi, adli giivenlik),

e Isletmenin &rgiit yapisinda karar verme ve uygulamada yavaslik,
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e Isveren-isgoren iletisim kopuklugu,

e Asirt merkezcil yonetim,

e Politika ve yaraticilik yoniinden yetersizlik,

e Koordinasyon sorunlari, denetim alaninin asir1 genis ya da dar olmasi,

e Amaglarin belirgin olmamasi,

e Isgoren devir hiz1 ve devamsizliklarin yiiksek olmast,

e Hastaliklarin asir1 duruma gelmesi,

o Agir ig yikd,

e Sinirsel gerilim,

e Is ortamindan hosnutsuzluk v.b. diger sorunlar olarak saymak

miumkindiir.

Bu sorunlarin ¢6zlimii konusunda yetersiz kalan ydneticilerin basarili olmasi
s0z konusu degildir. Yonetim siirecinin etkinligi otel isletmelerindeki yoneticilerin
etkileyebildikleri faktorleri kisa ve uzun vadede isletmenin lehine sistemli bir sekilde
degerlendirme yetenekleri ile yakindan iligkilidir. Yoneticiler ¢esitli islevleri icra

ederken karsilagsmalari olas1 sorunlart su sekilde 6zetleyebiliriz (Kingir, 2006: 462):

e Misyon ve vizyonda netlik olmamasi.

e Yoneticilerin giivenilir ve yeterli veri kaynaklarinin olmamasi.

e Yoneticilere sunulan alternatiflerin azlig1 nedeniyle kararlarda isabet
oraninin az olmasi.

e Sorunlara dar bir perspektiften bakilarak olaylara ve gelismelere vizyonel
yaklagim eksikligi.

e Yoneticilerin gelismelere miidahale konusunda yeterince
yetkilendirilmemesi,

e Yoneticilerin hata yapma korkusu ile zamaninda kararlar almamasi.

Sonug olarak, konaklama igletmeleri emek yogun bir yapiya sahip oldugu i¢in
hizmetler insan agirlikli olarak yiiriimektedir. Yonetim, isletmenin amaclarina ve
cikarlarina gore planlamalar yapmali ve gider kalemlerini belirlemelidir. Tiim otel
isletmelerinde, oran1 otelden otele degisiklik gosterse de en biiylik gider kalemi

olarak personel giderleri gelmektedir. Sonra oda ve yiyecek-icecek malzemelerine
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ait giderler son olarak ta faaliyet ve diger giderler gelmektedir. Dolayisiyla otel
isletmelerinde personel ve yiyecek-icecek malzemesi planlamasinin dogru bir sekilde
yapilmast maliyetlerinin azaltilmasi konusunda ¢ok biiyilk onem arz etmektedir.
Ayrica enerji ve su tiiketimi de planlanmali ve gergeklesen miktar yiiksek diizeyde
ise bu yapilmis olan planlamaya gore tekrardan diizenlenip tasarrufa yonelik tedbirler

alinmalidir.

Bu boliimde, otel isletmelerinde personel planlamasi, yiyecek-icecek

malzemeleri planlamasi ve enerji-su giderleri planlamasi hakkinda bilgi verilmistir.
2.3.1. Konaklama isletmelerinde insan Giicii (Personel) Planlamasi

Konaklama isletmelerinin  temel unsuru insan faktoriidiir. Personel
planlamasinin dogru bir sekilde yapilmasi ve personelin dogru secilmesi, isletmenin
mevcut durumu ve calisma sartlarini diizeltebilirken, yanlis personel planlamasi
isletmeyi olumsuz etkileyecektir (Erdogdu, 2013: 87). Dolayisiyla dikkat edilmesi
gereken en Onemli konulardan biri, dogru sayida ve nitelikte personelin dogru
zamanda ve dogru yerlerde bulunup isletmenin Orgiitsel gereksinimlerini

karsilamalarini saglamaktir (Kurgun, 2008: 38).

Konaklama isletmelerinin miisterilerin psikolojik tatmin duygularina yonelik
hizmet sunan isletmeler olmasi, diger isletmelere gore daha ¢ok personel galistirma
zorunlulugu, personel devir hizinin 6zellikle kiy1 otellerinde yiiksek olusu ve egitim
gormiis elemanlara duyulan ihtiyacin biiytikliigii otel isletmelerinde isgiicili (personel)
planlamasinin gerekliligini zorunlu kilmistir (Sener, 2009: 55). Personel planlamast;
isletme i¢in gerekli isgiiciiniin belirlenmesi, isgiicliniin uygun gorevlere dagitilmasi
ve en uygun vardiya ve ise atanmasi c¢alismalarini icerir. Bdylece, personel
memnuniyeti yiiksek tutularak en uygun maliyetle, dogru zamanda, dogru personelin
birime yerlestirilmesi saglanmis olur (Kassa ve Tizazu, 2013: 1). Ayrica
yoneticilerin, dogru zamanda ve dogru yerde dogru sayida ve nitelikte, isleri etkili ve
etkin sekilde yapmaya kabiliyetli ve Orgiitiin amaglarina ulagsmasma yardimci
olabilecek isgiiciinii sagladiklar1 bir siire¢ olarak ta tanimlanabilir (Robbins, Decenzo
ve Coulter, 2013: 166). Konaklama isletmelerinin emek yogun yapisi ve kaliteli

hizmetin saglanmasinda personelin yarattig1 katma deger, konaklama isletmelerinde
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personel planlamasinin daha fazla Onemsenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir

(Tiziin, 2013: 62).

Isletmeleri personel planlamasma yonelten nedenleri asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir (Titlinci ve Demir, 2002: 16-17):

1. Isletmeler arasinda yasanan rekabet,

2. lsgiicii maliyetlerinin isletmenin toplam giderleri arasinda dnemli bir yer
tutmasi,

Teknolojik ve gevresel degismelerin etkisi,

Nitelikli iggorene duyulan gereksinim,

Yoneticilerin tutum ve davraniglari,

Eldeki verilerle gerekli isgoren sayisini belirlemek,

Gerekli gorev sayisini belirlemek,

Calisanlarin yetenek ve 6zelliklerinden en iyi sekilde yararlanmak,

© 0o N o g B~ w

Bireysel amaglarla isletme amaglarini biitiinlestirmek,

10. Isgdrenin hangi kaynaklardan saglanacagini belirlemek.

Konaklama isletmelerinde hizmet sunabilmek i¢in gelecekte ongoriilen yer ve
zamanda, ihtiya¢ duyulan nitelikte ve ne miktarda iggorene ihtiya¢c duyulacaginin
belirlenebilmesi ancak personel planlamasi ile miimkiindiir (Sener, 2009: 55).
Personel planlamasi, isletmeler agisindan verimliligi, dolayisiyla karliligi etkileyen
ve belirleyen temel 6gelerden sayilir. Planlama sadece personel tasarrufu saglamak
degil, aym1 zamanda isin niteligine uygun personel se¢imi ve istihdami

gerceklestirebilmektir.

Personel planlamasinda iki temel kavram bulunmaktadir. Bunlar; mevcut
personel miktari ve olmasi gereken personel miktaridir. Planlama uygulamasinda
daima bu iki biiyiikliigiin birbirine denk diismesi istenmektedir. Bunun i¢in de her iki
blyiikligli olusturan alt degerlerdeki degisimler gbéz Oniline alinarak inceleme
yapilmaktadir (Cetin ve Ozcan, 2013: 47). Personel planlamasinin en onemli
amaglarini li¢ nokta etrafinda toplamak miimkiindiir. Personel ihtiyaci ile bir biitiin

olarak isletmenin diger ¢alismalar1 arasindaki iliskiyi kurmak, genel ve 6zelligi olan
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personel ihtiyaci i¢in uzun dénemli planlar yapmak, personel i¢in yapilmis giderler

karsiliginda en yiliksek verimi almaktir (Batman, 1999: 72).

Stiphesiz otel isletmelerinde toplam istihdam hacmi kadar istihdamin
isletmenin degisik departmanlarma dagilim orani da baslangicta iyi hesaplanmasi
gereken bir husustur. Boylece, dengesiz bir istthdam dagilimmin ortaya
cikarabilecegi bir boliimde asir1 istihdam, bir boliimde ise noksan istthdam gibi
riskler onlenmis olur. Ciinkii asir1 istthdam; yiiksek maliyet, gizli issizlik gibi
olumsuz sonuglar verir. Ayrica standartlardan uzak istihdam miktar1 hizmetlerin
kalitesi ve zamaninda goriilmesi bakimindan isletmeyi olumsuz yonde etkiler (Oral,

2005: 302).

Otel isletmelerinde istihdami belirleyen standart bir kural yoktur. Tiirkiye’de
yatak basina personel istthdami oraninin ortalamasi 0,35 ile 0,75 arasinda
degismektedir. Otellerde yildiz sayis1 yiikseldikge, yatak basina istihdam edilen
personel sayis1 da artmaktadir. Isletmelerdeki personel sayisi1 bu yaklasimdan
hareketle tahmini olarak hesaplanabilir (Keskin, 2009: 76). Baska bir hesaplama
yonteminde ise kat boliimiinde calisan personel sayisini belirlemek amach
temizledigi yatak (oda sayis1) sayisi dikkate alinabilir. Uluslar aras1 oranlara gore;
otellerin kat boliimiinde ¢alisan bir oda personeli (Vale veya Fam) bir giinde normal
12-18 yatak (veya 6-9 otel odasi) temizligini yaparken iilkemizde yapilan
aragtirmalara gore bir kat personeli ise 1 giinde 7-8 yatagin bakim ve temizligini

yapmaktadir (Sezgin, 2001: 136).

Otellerde c¢alisan personel sayist sektoriin  Ozelliginden dolayr sezon
yogunluguna gore ¢ok sik degiskenlik gostermektedir. Otel isletmesinin boyutu, tiirt,
sahiplik durumu, binalarin konumu, faaliyet alanlari, 6rgiit bicimi ve otel isletmesine

olan talep durumu gibi bir¢ok faktor istihdam sayisini etkiler (Keskin, 2009: 76).

Her departman ve tiim isletme icin degisik sekillerde personel ihtiyaci
saptanabilir. Bunlar yatak basina personel istihdami olabilecegi gibi, oda basma ve
miisteri basina personel istihdami da olabilir. Dolayisiyla bu yapilan hesaplamalar
icindeki tahmin pay1 nedeniyle, kesinlikle dogru olmasa da sapma orani az olan bir

insan gilicii planlamasinin isletme faaliyetlerinde saglayacagi ekonomik ve sosyal
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yararlar ¢ok biiyiiktiir. Bir otelde tutulan oda sayisina gore yapilan tahminler, sadece
departmandaki personel kadrosu i¢in bir temel olusturmakla kalmaz, ayn1 zamanda,

tutulan yiyecek-i¢ecek satiglari igin de bir baz olusturur (Aktas, 2011: 299).

Son olarak; yiizdeler itibari ile konaklama isletmelerindeki insan giicii
dagilimi incelendiginde; idari personelin %3,7, 6n biiro personelin %10,3, servis
personelinin %19,3, kat hizmetleri personelinin %26,8, servis restoran personelinin
%34,1, mutfak bakim ve onarim personelinin %5,8 pay olusturdugu goriilmektedir

(Olal1 ve Korzay, 1989: 615; Oral, 2005: 302).

2.3.2. Konaklama Isletmelerinde  Yiyecek-Icecek ~ Malzemeleri

Planlamasi

Yiyecek-icecek hizmetleri bir¢ok konaklama isletmesinde konaklama
hizmetlerinden sonra gelen ikinci en 6nemli faaliyettir. Konaklama isletmelerinde
yiyecek-icecek planlamasinin dogru bir sekilde yapilmast o isletmedeki bu
departmanin hem verimlilik diizeyini arttirir hem de isletmenin karlilik seviyesine

olumlu yonde katkida bulunur.

Ortalama bir otel isletmesinde yiyecek-icecek trlinlerinin satisindan elde
edilen gelir isletmenin toplam gelirinin yaklasik %29’unu olusturur. Biiyiik kongre
otellerinde ise bu gelir, toplam gelirin yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Bundan
dolay1, bir otelin ekonomik basaris1 veya basarisizligl, boliimdeki personelin
boliimiin planlarim etkili bir sekilde gerceklestirmesine ve yapilan faaliyetleri kontrol

etmesine dogrudan baglidir (Ninemeier, 2001: 9).

Konaklama isletmelerinde yiyecek-icecek planinin hazirlanmasi yonetici ya
da isletme sahibinin her seyden once miisteri tipleri, sunulan {iriinlerin 6zelligi,
verilen servis hizmetinin bilylikliigi ve ¢esidini de kapsayan faaliyetler hakkinda
kesin bir fikir gelistirmesini gerektirir. Ayrica hazirlanmasi gerekli yemek sayisini ve
faaliyet alanin1 yapilacak islere goére iyi bir sekilde tahmin etmeyi de gerektirir

(Aktas, 2011: 288).

Yiyecek-igcecek boliimiinde tiiketimin her giin ayni1 oranda gergeklesmemesi

en 6nemli problemdir. Birgok konaklama isletmesinde tiiketim hacmi giinden giine
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hatta saatten saate degisebilmektedir. Bu durumda ne miktarda hammadde ve
malzeme satin alinacagi ve ne kadar personelin galistirilacagini tahmin oldukca
giiclesmektedir (Denizer, 2005: 150). Dolayisiyla yonetici isletmenin miisteriye
sunacagi liriin listesini dogru ve ayrintili olarak ortaya ¢ikaracak sekilde planlamalar
yapmalidir. Oncelikle, yonetici, konaklama isletmesinin is hacmini ve is yiikiinii
tahmin etmelidir. Is hacminin ve is yiikiiniin tahmin edilmesinde en énemli faktor
satis1 yapilan ve yapilacak odalardir. Dolayisiyla baslangicta bunlarin dogru tahmin
edilmesi sarttir. Yiyecek ve igecek satis miktari, oteldeki dolu oda sayisina gore
degisebilecegi gibi, miisteri sayisina, Ogiine, tarih vb.lerine bagli olarak ta

degisebilmektedir.

Yemeklerle ilgili iirlin ve malzemelerin siparisi verilmeden Once bir 6n
tahmin yapilir ve bu 6n tahminde toplam satilacak yemek miktar1 ve meniideki her
yemek kaleminden ne kadar satilacagi hesaplanir (Denizer, 2005: 159). Birkag
yiyecek iinitesi olan biiyiilk otel isletmesinde her bir {nite i¢in ayr1 tahmin
yapilmalidir. Gelecegin tespitinin olduk¢a zor olmasina karsilik gegmiste meydana
gelen ve benzer olan olaylara dayanarak tahminler yapilir. Uretim planlamasinda
hangi tiir yiyecekten ne kadar {liretilecegi veya hangi tlir yiyecegin meniiden
cikarilmasi gerektiginin belirlenmesi icin yemek satis analizi raporu veya ge¢mis
satig verileri raporunun saglikli bir sekilde manuel veya bilgisayar destekli olarak
diizenlenmesi gereklidir (Aktas, 2011: 209). Yiyecek-i¢cecek malzemelerinin ne
kadar kullanilacaginin dogru bir sekilde diizenlenmesi isletmeye yiikleyecegi

maliyetlerin azaltilmasi konusunda yardimci olacaktir.

Yiyecek ve icecek malzemelerinin tiikketiminin, standart regetelere ve
porsiyon biiyiikliikklerine sadik kalinmamasi, igeceklerde standart dOlgegin
kullanilmamasi, artiklarin yeni yiyecekler hazirlanmasi igin kullanilmasi gibi
faktorler sebebiyle dogrudan kontrolii ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir.
Maliyetlerin etkili bir sekilde kontrol edilebilmesi i¢in en etkili aracin meniiler

oldugu sdylenebilir (Erding, 2009: 315).

Bu sebepten dolayi, yiyecek icecek malzemelerinin ne kadar tiiketileceginin
dogru bir sekilde planlanmasinda menii planinin dogru yapilmasi gerekmektedir.

Meniideki asil hedef, miimkiin oldugu kadar satilmadan ya da tiiketilmeden kalan
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yiyecek-icecek miktarini azaltmaktir (S6kmen, 2005: 120). Menii, hangi yiyecek ve
icecek maddelerinin satin alinmasi, ne kadar personelin istihdam edilmesi gerektigini
belirlemeye de yardimci olur (Yilmaz, 2007: 62). Sonug olarak, yiyecek-igecek
boliimiinden sorumlu olan ydnetici, isletmenin ne kadar yiyecek-igecek malzemesi
kullanmas1 gerektigini belirlerken oncelikle o giin misterilerine sunacagi meniiyii
belirleyip ardindan is hacmi analizi yapmali, yani dolu oda sayisi, hitap ettigi miisteri
sayis1 gibi kriterler dikkate alinarak alinmasi gereken yiyecek-icecek malzemelerinin

miktarlaria Karar vermelidir.
2.3.3. Konaklama Isletmelerinde Enerji ve Su Planlamasi

Konaklama igletmelerinde 1sitma, sogutma, aydinlatma, yemek pigirme ve her
cesit ekipmani calistirabilmek i¢in dogrudan veya dolayl enerji kaynaklarina ihtiyag
vardir. Bu bakimdan enerjinin etkin kullanimi oteller i¢in ¢ok onemli olmaktadir
(Kahraman ve Tiirkay, 2004: 122). Ayrica enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi

nedeniyle otellerin kullanmis oldugu bu enerjinin 6nemi daha da artmaktadir.

Otellerin enerji tilketimi baz1 fiziksel ve operasyonel faktorlere gore
degisiklik gosterir. Bu faktorlerden fiziksel olanlar; binanin biiylikliigli, yapist ve
dizayni, cografik ve iklimsel konumu, yasi, icerdigi enerji ve su sistemlerinin ¢esidi
seklindedir. Operasyonel faktorler ise; restoran, mutfak, camasirhane, yiizme havuzu,
spor merkezleri vb. yerlerde miisterilere sunulan hizmetler, doluluk seviyelerinde
meydana gelen dalgalanmalar, i¢ mekan konforu ile ilgili miisteri tercihleri, enerji
tasarrufu uygulamalari, personel ve miisteriler arasindaki kaynak tiiketimi olarak

sayilabilir (Hotel Energy Solutions, 2011: 5).

Otellerde aydinlatma, 1sitma, sogutma, havalandirma, sicak su temini, asansor
tasimaciligi ve pisirme gibi enerji tilketimine yonelik ¢ok ¢esitli fonksiyonlar
olmasindan dolay1 otel isletmelerinde yiiksek diizeyde enerji tiiketimi meydana
gelmektedir. Dolayisiyla enerji verimliligin arttirilmast i¢in oteller 6nemli bir
potansiyele sahiptir (Wang ve Huang, 2013: 173). Otellerde elektrik kullanimi ile
ilgili yapilan bir ¢alismada, kullanilan elektrigin %57’si aydinlatmada, %10’u
sogutmada, %?2’si teknolojik ekipmanlarda, %2’si havalandirmada, %2’si ofis

malzemelerinde, %5’1 buzdolabinda, %5°1 su 1sitmada, %5’1 1sinmada, %]1°1
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pisirmede ve %10u da diger yerlerde kullanilmaktadir
(http://fpl.bizenergyadvisor.com/hotels-and-motels). Baska bir arastirmada ise;
%355°1 aydinlatmada, %28’1 1sitma, havalandirma ve klimada, %5°1 yemek pisirmede,
%3’ su 1sitmada  ve %9’u  diger amaclar i¢in  kullanilmaktadir
(smud.apogee.net/comsuite/content/ces_ud/?utilid=smud&id=2493).  Diger  bir
arastirmada ise; %36’s1 aydinlatmada, %21’i sogutmada, %18’i havalandirmada,
%6’s1 buzdolabinda, %6’s1 pisirmede ve %13’ diger yerlerde kullanilmaktadir
(www.sdge.com/business/hospitality). Goriildiigii lizere otellerde kullanilan elektrik

miktarinin ¢ogu aydinlatma amach kullanilmaktadir.

Otellerde aydinlatma, camasir ve bulasik v.b. gibi yerlerde tiiketilen elektrik
enerjisi ile su 1sitmada ve kis aylarinda 1sinmada kullanilan enerji gideri maliyetini
baz1 diizenlemeler yaparak azaltmak miimkiindiir (Oztiirk, 2004: 9). Enerji verimini
arttirlpp maliyeti azaltmak i¢in yerine getirilecek faaliyetlere 6rnek olarak sunlar

verilebilir (Kahraman ve Tiirkay, 2004: 123).

e Isitma, sogutma, aydinlatmayi otomatik olarak diizenleyen kontrol
sistemleri,

e Normal ampulden daha pahali olmasin ragmen 13 kat daha uzun omiirli
olan ve 1/4 oraninda daha az enerjiyle ¢alisan florasan lamba kullanima,

e Is1 kaybina yol agmamasinin yaninda dogal sogutma da yapabilecek olan
pencerelerin giin 1s1¢indan maksimum derecede faydalanilmasina olanak
saglayacak sekilde dizayn edilmesi,

e Enerji izolasyonuna gerek duyulan alanlarin kontrol edilmesi,

e Yiiksek enerji verimine sahip gazla calisan makineler (tava ve 1zgaralar)
kullanilmasi,

e Gereksiz lambalarin kapatilmast,

e Ekipmanlarin verimini arttirici diizenli bakim yapmak,

e Coklu kullanimlara uygun ekipman kullanmak,

e Camagsir ve bulagik makinelerini doldugunda ¢aligtirmak,

e Eskimis ekipmanlar1 enerji verimi yiiksek yenileri ile degistirmek,

e Kaloriferlerin otomatik olarak kapanmasi ve giindiiz 1s1y1 azaltma,
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e Koridorlarin kis aylarinda miisteri odalarma gore 1lik olmasi (yaz
aylarinda tam tersi),

e Isiy1 yansitan camlar,

e Pencerelerde ¢ift cam kullanmak,

e Temizlik i¢in ve oda malzemelerinde geri dontisiimlii trtinler kullanmak,

e Isitmada giines enerjisinden (solar sistemlerden) yararlanmak.

Oteller ayn1 zamanda suyun en fazla tiiketildigi isletmelerdir. Bir aragtirmada,
otellerdeki toplam suyun %29,1 i otel odalarinda, %17,4 {i sogutma amagli, %16,5 i
camasirhanede, %10,1 i 1sitma/sogutmada, %6,4 i ¢evre temizliginde, %3,8 yesil
alanda, %3,1 i mutfakta, % 0,6 s1 sizintilar ve %13,3 {i de hesaplanamayan sekilde
tilketilmektedir. Otel odasinda kullanilan suyun %356’s1 dus veya banyoda, %251
tuvalette, %9°u lavaboda ve %10’u temizlemede kullanilmaktadir (Oztiirk, 2004: 3).
2009 yilinda yapilan bir arastirmada ise, %30°u odalarda, %11°1 1sitma/sogutmada,
%14’ti mutfakta, %16’s1 ¢amasirhanede, %]1°1 yiizme havuzunda, %16’s1 peyzaj
amagl ve %12’si hesaplanamayan sekilde tiiketilmektedir (EPA, 2009: 9). 2010
yilinda Amerikan otellerinde yapilan bagka bir arastirmada, %23’ti dus/banyoda,
%26’s1 mutfak ve ortak alanlarda, %12’si tuvaletlerde, %9’u ¢amasirhanede, %11°1
sogutmada, %5’1 kat temizliginde, %2’si lavabolarda ve %]12’si sizint1 ve

hesaplanamayan sekilde tiiketilmektedir (hydroficient.com/market-segments).

Yapilan aragtirmalardan goriildigii gibi, otel isletmeleri i¢in gereken su
miktar1 bir departmandan bagka bir departmana gore degisiklik gosterebilir. Su
tilketimi genelde sunlara bagli olarak degisebilir (SWAMP, 2005: 89):

e Su tiiketen kisi sayisi,

e Kisi basi ortalama tliketim,

e Kullanim amacina bagli olarak (insan tiiketimi, yiyecek hazirlama, banyo,
camagsirhane, tuvalet, bahge vb.)

e Su tasarruflu cihaz kullanima.

Oteller su tiiketimini diisiiriip tasarruf etmek amaciyla bazi calismalar
yapabilir. Calisanlar suyun etkili kullanimi konusunda motive edilip egitilmelidir,

miisteriler isletmenin su tasarrufu  konusundaki calismalar  konusunda
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bilgilendirilmeli ve tasarruf yapmaya o&zendirilmelidir (USAID, 2005: 10). Bu
sayilanlar diginda maliyeti azaltmak amaciyla yapilan faaliyetlere sunlar da 6rnek

verilebilir (Oztiirk, 2004: 3-9):

e Akitan musluk, tuvalet rezervuari ve duslar tamir edilmeli,

e Yipranmis, arizalanmig, bozulmus musluklar, dus basliklar1 ve tuvalet
tanklar1 diisiik hacimli olanlarla degistirilmeli,

e Kahve, siit, soda igecekleri tepsilerini her kullanistan sonra kirlenmemisse
bulasik makinesinde yikamamali,

e Musluklarda dakikada 14-15 litre su tiikketen otomatik kapamali sprey
basliklar1 yerine dakikada 7-8 litre su tiiketen diisitk hacimli basliklar
kullanilmali,

e Bar lavabolarinda otomatik kapanan musluklar kullanilmali,

e Bulagik Makinesi yart dolu veya asir1 dolu halde kesinlikle
calistirilmamali, mutlaka dolu halde iken ¢alistiriimali,

e Bulasik makinelerinde yikama sicakligi maksimum 60°C olmali,

e Bulasik yikanmadigi zaman bulasik makinesi kapali tutulmali,

e Yemek pisirme alanlarini1 yikamak i¢in buhardan elde edilen sicak su
kullanilmall,

e Dakikada 12 litre su akitan musluklar yerine 6 litre su akitanlar
kullanilmali,

e Carsaflar1 yikamak icin 20 litre su/kg. ¢amasir yikayan makineler
kullanilmali,

e (Camasir makinesi tam dolu iken calistirilmali. Fazla ve eksik ¢amasirla
yikama yapilmamali.

e Yiikleme basina gerekli suyu minimize etmek i¢in su seviyesi miimkiin
oldugunca azaltilmali,

e Sigrayarak suyun dagilmasimi Onlemek i¢in havuzda su seviyesi biraz
diisiik tutulmali,

e Havuzlar kullanilmadig1 zaman buharlagsmay1 ve 1s1 kaybin1 6nlemek i¢in

havuzu havuz ortiistiyle ortiilmeli,
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e Sigrayan suyun havuz disina gitmesini onlemek icin havuz cevresine
kanal yapilmali,

e Bahcedeki ¢imleri gece saatlerinde 2 veya 3 giinde bir sulamali.
Kesinlikle giindiizleri sulama yapilmamali. Sulama iiniform olarak
yapilmalidir.

e C(Cimlerinizi sabah erken saatlerde veya gece sulamak igin timer
kullanilmali,

e (Cimleri damlatmali sistemle sulamalidir.

Otellerdeki enerji ve su tiikketimini hesaplamak i¢in dolu oda sayisi, miisteri
sayisi, her bir departman icin gerekli olan tiiketim miktarlar1 gibi degiskenler
kullanilabilir. Ancak enerji ve su tiikketimini ayni anda etkileyen en 6nemli unsur
misteri sayisidir. Miisteri sayis1 arttikga fazla su ve enerji gerektiginden ikisi
arasinda dogrusal bir iligki oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira otelde hi¢ miisteri
yokken de ortaya ¢ikan bir temel enerji ve su tiiketimi bulunmaktadir (Demircioglu,
2000: 13). Sonug olarak, otel isletmelerinde enerji ve su tiikketimi onemli bir gider
olmasindan dolay: tiiketim miktarlar1 dogru bir sekilde planlanmali ve bunlarin
isletmeye yiiklemis oldugu maliyeti azaltmak amagh tasarruf edici politikalar

gelistirilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
TURIZM ALANINDA YAYGIN OLARAK KULLANILAN iSTATISTIKSEL
YONTEMLER

Ulkemizde turizm alaninda yapilan calismalar incelendiginde biiyiik bir
kisminda anket calismasinin uygulandigt ve SPSS paket programi kullanilarak
analizlerinin yapildig1 goriilmektedir. Bunun yani sira hem tilkemizde hem de yurt
disinda ¢ok kriterli karar verme yoOntemleri, veri zarflama analizi, gezgin satici
algoritmasi, karinca kolonisi algoritmasi, ara¢ rotalama, yapay sinir aglari, ordered
logit, lojistik regresyon ve coklu regresyon kullanilarak yapilan ¢aligmalarda
mevcuttur. Bu yontemler diginda, dogrusal ve tamsayili dogrusal programlama ile
ilgili yapilan calismalarda mevcuttur. Bu boéliimde oncellikle dogrusal ve tamsayili
programlama yontemleri haricinde diger yontemlerle yapilan calismalar hakkinda bir
literatiir taramasi yapilmistir. Ardindan planlamada kullanilan dogrusal ve tamsayili
programlama hakkinda bilgi verilmis, bu yontemlerle ilgili kisa bir literatiir taramasi

yapilmistir.
3.1.TURIZM ALANINDA LITERATUR TARAMASI

Murat ve Celik (2007), ¢alismalarinda otel isletmelerinde hizmet kalitesini
belirlemek amaciyla Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanmislardir. Hizmet
kalitesi acgisindan Bartin’da faaliyet gosteren ii¢ otel isletmesinden en iyi olanina
karar vermek amaciyla kat hizmetleri kalitesi ve on biiro kalitesi olmak iizere 2 ana
kriter tanimlamislardir. Kat hizmetleri kalitesi ana kriteri; temizlik, konfor, sessizlik,
aydinlatma, odalarin biiyiikliigii, demirbas c¢esidi ve kalitesi ile dekorasyon alt
kriterlerinden olusurken; 6n biiro kalitesi ana kriteri ise; makul fiyat, nezaket, islem
cabuklugu, sikayetleri ele alma, rezervasyon kolayligi, hizmet ¢esitliligi ile rehberlik
hizmeti alt kriterlerinden olugmustur. Bu kriterler dikkate alinarak hesaplamalar
yapilmis ve hizmet kalitesi agisindan en 1y1 otel igletmesinin hangisi olduguna karar

verilmistir (Murat ve Celik, 2007: 1-20).

Onder, Yildirrm ve Ozdemir (2013), ¢alismalarinda iilkemizdeki dort sehirde
(Izmir, Aydin, Mugla ve Antalya) yer alan 13 destinasyon bdlgesinden en uygun

olaninin hangisi olduguna karar verebilmek icin AHP ve TOPSIS yontemlerini
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birlikte kullanmiglardir. Bu amagla nicel ve nitel olmak tiizere 2 ana kriter
se¢mislerdir. Nicel kriterler; dogal kaynaklar, ulasim, konaklama, mavi bayrak ve
kiltiirel kaynaklar, nitel kriterler ise; popiilarite, glivenlik, saglik ve hijyen, fiyat,
gazino, gece hayati ve aktivite ¢esitliligi olarak alt kriterlere ayrilmiglardir. Bu
kriterleri de kendi aralarinda alt kriterlere ayirmiglardir. AHP yontemini kullanarak
kriterlerin Onem siralarin1 belirlemigler, TOPSIS yoOntemiyle ise destinasyon
bolgelerinin siralamalarina karar vermislerdir (Onder, Yildirim ve Ozdemir, 2013: 1-

15).

Karaath ve arkadaslar1 (2014), ¢alismalarinda Isparta ilinde yeni kurulan 5
yildizli bir otel i¢in en uygun ve en iyi getiriyl saglayacak tur operatoriiniin
belirlenmesine ¢alismislardir. Bu amacla uygun tur operatorii belirlenmesinde etkili
olan iki ana kriter Tur Operatoriine Yonelik Kriterler (Tiirsab’a Kayitli Olmast,
Yasal Mevzuata Uygunluk, Tanmmmislik, Reklam, Promosyon Saha Genisligi,
Gegmis Dénem Borglarinin Olmamasi, Odemede Saglamlik, Zorunlu Sigorta
Hizmeti, Giivenirlilik, Sermayesi) ve Otele Yonelik Kriterler (Anlagmanin
Siirekliligi, Oncelik, Getirecegi Miisteri Sayis1, Konaklama Giin Sayis1) segmislerdir.
Uygulamada tur operatoric se¢iminde belirlenen kriterlerin agirliklarini elde
edebilmek i¢in AHP yontemini kullanmiglardir. AHP yontemi ile elde edilen kriter
agirliklar1 bulanik TOPSIS yonteminde kullanilarak otel i¢in dort tur operatorii
alternatifi igerisinden en uygun tur operatdriine karar vermislerdir (Karaath vd.,

2014: 53-70).

Chou, Hsu ve Chen (2008), calismalarinda uluslar arast otel kurulus yeri
secimi amaciyla Tayvan’da bulunan ii¢ alternatif arasindan en uygun olaninin hangisi
olduguna karar vermek amaciyla bulanitk AHP yontemini kullanmiglardir. Bu amagla
cografik kosullar, trafik sartlari, otel yapisi ve operasyon yonetimi olarak dort ana
kriter belirlemislerdir. Her bir kriteri kendi icerisinde de 2 alt kritere ayirmiglardir.
Bu alt kriterleri de gruplandirarak toplam 21 alt kriter belirlemislerdir. Bulanik AHP
yontemi kullanarak hesaplamalar1 yapmislar ve en uygun alternatife karar

vermislerdir (Chou, Hsu ve Chen, 2008: 293-301).

Toosi ve Tabari (2014), kurumsal karnenin bilesenleri olan finans, miisteri, i¢

siireg, 6grenme ve gelisme kriterlerini dikkate alarak Iran’daki otel isletmelerinde
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onemli olan rekabetci faktorlerin belirlenmesi amaciyla Analitik Network Prosesi
(ANP) kullanarak bir ¢alisma yapmislardir. Finans, misteri ile 6grenme ve gelisme
faktorlerini kendi icinde 5 alt kritere, i¢ slire¢ faktoriinii ise 4 alt kritere ayirarak
hesaplamalarini yapmislar ve bu 19 alt kriterin otel isletmeleri i¢in gerekli olan 6nem

siralarini elde etmislerdir (Toosi ve Tabari, 2014: 855-860).

Lin, Lee ve Wu (2009), otel isletmelerinde en iyi pazarlama stratejini
belirlemek amaciyla 3 alternatif ve 5 kriter kullanarak bir bulanik ANP c¢alismasi
yapmiglardir. Alternatifleri; farklilastirma stratejisi, boliimlere ayirma stratejisi ve
maliyet liderligi stratejisi olarak, kriterleri ise; yonetim yetenegi, miisteri iligkileri
yetenegi, pazar inovasyon yetenegi, insan kaynaklari varliklart ve itibari varliklar
olmak iizere ele almislardir. Sonugta en uygun stratejinin farklilagtirma stratejisi

olduguna karar vermislerdir (Lin, Lee ve Wu, 2009: 5613-5619).

Xu ve Chan (2013), Cin’de yer alan otel isletmelerinde enerji performans
sOzlesmelerini kullanarak siirdiiriilebilir bina enerji verimini giiclendirmek amagh
calisma yapmuslardir. Siirdiiriilebilir boyutlar; ekonomik, c¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik olarak ele alinmistir. Siirdiiriilebilir performanst 6lgmek amaciyla 6
performans gostergesi olarak kriter belirlemislerdir. Bu kriterler; stirdiiriilebilir bina
enerji verimliligi i¢in belirlenen kalite, otel enerji yOnetimi, maliyet-kar, enerji
tiketimi ve koruma, saglik ve giivenlik, paydas memnuniyeti kriterleridir. Bunlarda
kendi i¢lerinde alt kriterlere ayrilarak kritik basar1 kriterleri olarak adlandirilan enerji
performans soézlesmeleri i¢in kullanilan 21 kritere ayrilmistir. ANP ydntemini
kullanarak hesaplamalar1 yapmislar ve stirdiiriilebilir boyutlar1 etkileyen kriterlerin

hangileri olduguna karar vermislerdir (Xu ve Chan, 2013: 104-112).

Teng ve arkadaslar1 (2012), Tayvan’da uluslar arasi faaliyet gosteren otel
isletmelerinde enerjinin korunmasi ve karbon azaltiminin saglanmas1 amaciyla hangi
kriterlerin 6nemli oldugunu belirlemek i¢cin ANP yontemini kullanarak bir arastirma
yapmuslardir. Oncelikle ana kriterleri; {ist yonetim taahhiidii, su, enerji, atik, bina,
satin alma, iletisim ve katilim olarak adlandirarak 7 kategoriye ayirmiglardir. Bu 7
kategori ise 16 alt kategoriye ve altinda da enerjinin korunmasit ve karbon
azaltilmasmin saglanmact amaghh 32 alt kritere yer vermislerdir. Yaptiklar

hesaplamalar sonucunda 7 kategori i¢inden en ¢ok oneme sahip kriterin iletisim ve
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katilm kriteri ve ikinci sirada iist yOnetim taahhiidii kriterinin  oldugunu

belirlemislerdir (Teng vd., 2012: 199-208).

Zhang ve arkadaslar1 (2011), ¢alismalarinda en uygun destinasyon bolgesini
belirlemek amaciyla Cin’de 16 sehir belirlemislerdir. Bu sehirlerin karsilastirmasini
yapmak amaciyla 4 ana kriter (turizm kaynaklarinin potansiyeli, turizm resepsiyon
kapasitesi, turizm endiistrisinin giicii ve turizm destek yetenegi) ve 35 alt kriter
belirlemislerdir. Calismay1r 2 adimda ele almislardir. Oncelikle bu kriterleri
agirliklandirmak amaciyla entropi agirliklandirma yontemi kullanilmig, sonra bu
degerler kullanilarak TOPSIS yontemiyle sehirlerin siralamalar1 yapilmistir (Zhang
vd., 2011: 443-451).

Fu ve arkadaslar1 (2011), calismalarinda Tayvan’da uluslararasi kategoride 26
otel isletmesinde performans Ol¢iimii yapmak amaciyla VIKOR ve bulanik AHP
yontemini birlikte kullanmiglardir. Performans 0Olgmek amaciyla 7  kriter
belirlemislerdir. Bunlarin dordii operasyonel kriterler, {i¢ii finansal kriterler olarak
isimlendirilmistir. Operasyonel kriterler; ortalama doluluk orani, ortalama giinliik
ticret, iggilicli basina ortalama satis ve ortalama restoran verimliligi, finansal kriterler
ise; yatirimlarin doniisii, biiyiime oranit ve vergi Oncesi igletim marjlar1 olarak
belirlenmistir. Bulanik AHP yontemiyle kriterler agirliklandirilmis ve VIKOR
yontemiyle isletmelerin siralamasini yapmislardir (Fu vd., 2011: 2373-2389).

Botti ve Peypoch (2013), ¢alismalarinda 5 kriterli 4 alternatifli bir hiyerarsik
yap1 olusturup, en uygun destinasyon se¢enegini belirlemek amaciyla ELECTRE
yontemini uygulamiglardir. Alternatif olarak Hawai bdlgesinde yer alan 4 ada
belirlenmis, destinasyon yonetimi, destinasyon politikas1 ve planlamasi, destekleyici
faktorler ve kaynaklar, yeterlik ve kuvvetlendirme becerileri, ¢ekirdek kaynaklar
olarak belirlenen kriterler dikkate alinarak karsilagtirmalar yapilmis ve en uygun

adanin hangisi olduguna karar verilmistir (Botti ve Peypoch, 2013: 108-113).

Benli (2012), ¢alismasinda Ege, Bati Marmara, Dogu Marmara ve Akdeniz
bolgesindeki illerin dolayisiyla konaklama isletmelerinin goreli etkinliklerini veri
zarflama analizi ile 6lgmeye ¢alismistir. Bu illerdeki konaklama isletmelerine gelen

yerli ve yabanci turist olmak iizere toplam tesise gelis sayis1 ve geceleme sayisi ¢ikt
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olarak kullanilirken toplam yatak kapasitesi ise girdi olarak kullanilmistir. Akdeniz
ve Ege bolgesindeki illerdeki konaklama isletmelerinin Bati ve Dogu Marmara
bolgesindekine gore turistik agidan zengin ve gelismis oldugu dolayisiyla bu
bolgelerdeki konaklama isletmelerinin etkin oldugu ifade edilmistir (Benli, 2012:
369-382).

Babacan ve Ozcan (2009), Alanya bolgesinde faaliyette bulunan 22 otel
isletmesinin etkinligini 6lgmek amaciyla 6 girdi (yiyecek gideri, igecek gideri,
animasyon ve oyunlar gideri, diger giderler, oda sayisi ve personel sayisi) ve 4 ¢ikti
(yemek gelirleri, igecek gelirleri, oyunlardan elde edilen gelirler ve oda gelirleri)
kullanarak veri zarflama analizi yardimiyla bir ¢alisma yapmislardir. Sonug olarak,
bu bolgedeki otellerin fazla oda sayisi ve diisiik iicretle hizmet verdigi belirlenmistir

(Babacan ve Ozcan, 2009: 176-189).

Hui ve Wan (2013), Hong Kong’da bir otel isletmesinin enerji performansini
0lemek amaciyla 5 girdi ve 3 ¢ikt1 kullanarak bir model gelistirmislerdir. Girdi olarak
alman degiskenler; elektrik kullanimi, gaz kullanimi, su kullanimi, dis sicaklik ve
bagil nem, ¢ikt1 olarak alinan degiskenler ise; gecelik oda sayisi, gecelik miisteri
sayist ve fazla yiyecek-i¢cecek miktar1 olarak tanimlanmigtir. Ayrica yiyecek-igecek
boliimlerinin verimliligini 6lgmek amaciyla da elektrik, su, gaz kullanimi, dig
sicaklik ve bagil nem degiskenlerini girdi, fazla yiyecek-igecek miktarini ise ¢ikti
olarak tanimlamislar ve veri zarflama analizini kullanarak isletmenin enerji ile

yiyecek-igecek boliimlerinin verimliligini hesaplamislardir (Hui ve Wan, 2013).

Huang, Ho ve Chiu (2014), ¢alismalarinda Tayvan’da uluslar aras1 58 otel
isletmesinde Ttretim etkinligi, doluluk ve yiyecek-igecek hizmetinin etkinligini
belirlemek amaciyla iki asamali bir model gelistirmislerdir. Orijinal girdi olarak
faaliyet giderleri, oda sayisi, yiyecek alani ve personel sayisi, ara ¢iktilar; hizmet
kapasitesi ve yiyecek kapasitesi olarak ele almmustir. Ikinci asamada ara girdi ise,
pazarlama giderleri, final ¢iktilar1 olarak ta, gelir ve konaklayan misafir sayisi
seklinde belirlenmistir. Veri zarflama analizi kullanilarak yapilan hesaplamalar
sonucunda 39 otelin iretim konusunda, 25 otelin doluluk konusunda ve 5 otelin
yiyecek-icecek hizmet konusunda etkin oldugu sonucuna varilmistir (Huang, Ho ve

Chiu, 2014: 49-59).
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Castro ve arkadaglar1 (2014), ¢alismalarinda gezi mesafesini azaltmak ve
belirlenen siirede otel ziyaretlerini tamamlamak amaciyla sezgisel yontemlerden biri
olan gezgin satic1 problemini kullanmiglardir. Otel se¢im operatorii olarak iki ardisik
gezi arasindaki otel segenegini iyilestirmek amaciyla changehotels ve en az bir otele
ugramak kosuluyla gezilerin sayisini azaltmak amaciyla da jointrips adinda iki
operatér tanimlamiglardir. Ayrica farkli gezi giizergahlar1 ve miisteri sayilari
belirleyerek memetic algoritma ve yerel arama algoritmas: ile de hesaplamalar
yapmislar ve Onerdikleri sezgisel yontemle karsilastirma yapmislardir (Castro vd.,

2014: 15-34).

Gavalas ve arkadaslar1 (2014), turistik gezi tasarim problemi iizerinde
arastirmalarda bulunmuslardir. Bu problemin ana amaci, turistlerin memnuniyetini
maksimum seviyeye cikarmak amaciyla turistlerin tercihleri ile ilgi alanlarinin
eslesmesinin ve giinliik gezi icin gereken zamanin diizenlenmesinin saglanmasidir.
Yaptiklart bu caligmada turistik gezi tasarim probleminin ¢oziimii amaciyla
kullanilan metotlar, modeller ve algoritmik yaklagimlar hakkinda literatiir taramasi
yapilmis ve bu konuda yapilan son yaklagimlar incelenmistir (Gavalas vd., 2014:

291-328).

Souffriau ve arkadaslart1 (2008), calismalarinda turist rehberleri ig¢in
kisisellestirilmis turistik gezi tasarim algoritmasi olusturmuslardir. Bunun i¢in
oncelikle baslangic ve bitis konumlar1 belirlenmis ve buna uygun algoritma
yazmislardir. Bu algoritmayi, Genk sehrinden elde edilen gergek turistik verileri,
yerel arama sezgiseli ve dinamik tur rehberi algoritmasi ile birlikte kullanarak test
etmislerdir. 50 konum iizerinde yerel arama algoritmasinin dinamik tur rehberi
algoritmasindan hem ¢ozlimiin kalitesi hem de hesaplama hizi agisindan daha iyi

performans gosterdigi ifade edilmistir (Souffriau vd., 2008: 964-985).

Baldemir ve Erboy (2013), calismada bir tur acentesi i¢in Giiney Ege
Bolgesinde gerceklestirilecek olan bir seyahat programi icin bir optimizasyon modeli
hazirlamistir. Giiney Ege Bolgesindeki turistik sehirlere en fazla bir kere ugramak
kisitt ile karinca kolonisi algoritmasi kullanilarak bir tur programi gelistirilmistir. Bu
tur programinda sehirlere miimkiin olan en kisa sekilde ve her bir sehre maksimum

bir kere ugrayarak turlamak istenmektedir. Bu tur programinda ise ugranilacak 17
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destinasyon belirlenmistir. Belirlenen 17 destinasyonun herhangi birinden yola
cikilarak, tiim destinasyonlar ziyaret edilerek ve her bir destinasyon bir kez ziyaret
etme kosulu distliniilerek hesaplamalar yapilmis ve en iyi sonug¢ elde edilmistir

(Baldemir ve Erboy, 2013).

Yu ve arkadaslar1 (2013), calismalarinda Beijing’de 5 giin ge¢irmek isteyen
bir turistin gérmek istedigi yerleri en uygun seyahat programi ile gezmesi amaciyla
bir model hazirlamislardir. Turistlerin kaldiklar1 otelden ¢ikip 8 saat sonra ayni yere
donmek ve gecilen yerden bir daha gegmemek sartiyla karinca kolonisi algoritmasi
kullanarak bir tur programi gelistirmislerdir. Bu bulunan giizergah seyahat
acentalarmin gezi giizergah1 ile kiyaslanmis ve daha makul oldugu sonucuna

vartlmistir (Yu vd., 2013: 606-610).

Karagiil ve Glingor (2013), Alanya’da faaliyet gdsteren bir turizm acentesinin
havalimanindan otellere turist dagitim uygulamalarini inceleyerek bundan daha iyi
dagitim planlarinin arastirmasini yapmislardir. Acentenin uyguladigi dagitim planina
alternatif olarak Klasik Ara¢ Rotalama Problemi (ARP) yaklasimi ile ¢oziim
Onerilmistir. Cozliim yaklasiminda 46 kisilik araclarin sinirsiz sayida oldugu ve
temininin diger tiplere gore daha kolay oldugu varsayimindan hareketle sadece 46
kisilik arag tipi kullanilmistir. Klasik ARP yaklasimi i¢in ii¢ farkli ¢6ziim yaklagimi;
Tasarruf Algoritmasi, Siiplirme Algoritmasi ve Rassal Arama Yaklasimi onerilmistir.
En iyi sonucun rassal arama yaklasimu ile elde edildigini belirlemislerdir (Karagiil ve

Glingor, 2013).

Cuhadar, Giingor ve Goksu (2009), Antalya iline yonelik dis turizm talebinin
farkli mimarilere sahip yapay sinir aglar1 ve zaman serisi tahmin ydntemlerinden
Ustel Diizlestirme ve Box-Jenkins yontemleri ile modellemeye calismislardir.
Uygulanan tiim modellerin ge¢mise yonelik tahmin dogruluklarini karsilagtirarak en
yiiksek dogrulugu saglayan modeli belirlemisler ve bu model yardimiyla 2009 yil
icin Antalya iline yonelik dis turizm talebini aylar itibariyle tahmin etmislerdir

(Cuhadar, Giingor ve Goksu, 2009: 99-114).

Baldemir ve Bahar (2003), iilkemize 1984-1999 yillar1 arasinda ABD,

Almanya, Fransa ve Avusturya lilkelerinden gelen turist talebini tahminlemeye
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calismuslardir. Ornek iilkelerden gelen turist sayismi bagimli degisken, hizmet
fiyatlar1, hayat standardi, doviz kuru, iilkelerin niifusu, reklam harcamalar1 ve gayri
safi yurt i¢i hasila olmak iizere 6 bagimsiz degisken ele almislar ve analizleri yapay
sinir aglar1 kullanarak yapip sonuglar elde etmislerdir (Baldemir ve Bahar, 2003:

152-168).

Tsaur, Chiu ve Huang (2002), uluslar arasi otel isletmesine is amach gelen
miisterilerin isletmeye olan bagliliklarin1 6lgmek amaciyla yapay sinir aglarimi
kullanmislar ve elde ettikleri sonuglar1 lojistik regresyon modeliyle
kargilagtirmiglardir. Bunun igin giris katmaninda 8 bagimsiz degisken (istek,
maddiyat, yemek hizmeti, konum, giivenilirlik, empati, itibar ve sunulan is hizmeti)
ve ¢ikis katmaninda bagiml degisken olarak 3 farklt durum (tekrar ziyaret etme,
onerme ve referans olma) ele almislar ve degisik gizli katmanlar kullanarak
hesaplamalarda bulunmuslardir. Her iki yontemde de tekrar ziyaret etme ve Onerme
durumunda, istek ve maddiyat en 6nemli degiskenler olurken, referans olmada istek
ve itibar 6nemli degiskenler olmuslardir. Ayrica yemek hizmeti, konum ve sunulan is
hizmeti degiskenleri ise ii¢ durum i¢in de dnemli olarak bulunmamistir (Tsaur, Chiu

ve Huang, 2002: 397-405).

Kim (2011), Kore’de 1995-2002 yilinda iflas eden 33 otel isletmesinin
likidite, karlilik, istikrar, aktivite ve biiylime oranlarina ait verileri kullanarak yapay
sinir aglari, ¢ok degiskenli diskriminant analizi, lojistik regresyon analizi ve destek
vektor makinesi analizi yontemleriyle tahminleme c¢alismasinda bulunmusgtur.
Sonucgta yapilan bu ¢alisma icin yapay sinir aglart ve destek vektor makinesi
analizinin iflas tahmininde daha etkili oldugu sonucuna varilmistir (Kim, 2011: 441-
468).

Yang, Wong ve Wang (2012), c¢alismalarinda otel isletmelerinin konum
seciminde bulunurken dikkate almasi gereken faktorleri sirali lojit yontemini
kullanarak arastirilmasini amaclamiglardir. Otelin yildiz derecesi, yatak sayisi, kag
yillik oldugu, konaklama geliri, sahiplik durumu, 5 km ¢ap i¢indeki diger otellerin
sayis1, restoran sayisi, otelin 2 km capindaki yol uygunlugu, metro istasyonuna
uzaklik ve otelin 4 km capr i¢indeki turizm sitelerine erisilebilirlik bagimsiz

degiskenler olarak, otelin konumunun sehir merkezine olan uzaklig1 ise bagimli



109

degisken olarak ele alinmistir. Caligma sonucunda yildiz derecesine gore tiim otel
tirleri i¢in metro istasyonuna uzaklik, yol uygunlugu ve turizm sitelerine
erisilebilirlik degiskenlerinin énemli oldugu sonucuna varilmistir (Yang, Wong ve

Wang, 2012: 675-685).

Chen ve Dimou (2005), calismalarinda uluslararasi otel isletmelerinin
genigleme stratejisi olarak hangi yonetim tarzini segmeleri gerektigine karar vermek
amaciyla sirali lojistik regresyon analizi uygulamiglardir. Bunun i¢in en az 5 iilkede
faaliyet gosteren, en az 10 oteli olan ve toplam 5000 yatakli otel isletmeleri
calismada kullanilmigtir ve bagimli degiskenler olarak, yonetim sozlesmesi,
franchising ve sirket miilkiyeti seklinde ti¢ durum ele alinmistir. Yapilan analiz
sonucunda liikks ve iist smif otel isletmelerinde yonetim sozlesmesi veya sirket
miilkiyeti durumu tercih edilebilirken, budget tarzi otel isletmelerinde franchising

sistemi tercih edilebilir bulunmustur (Chen ve Dimou, 2005: 1730-1740).

Isler ve Giizel (2014), ¢alismalarinda bireysel olarak tur ¢ekim merkezlerini
ziyaret etme imkanina sahip olan ancak bunun aksine rehberli turlara katilmay1 tercih
eden Antalya bolgesindeki Alman turistlerin rehberli turlara yonelim nedenlerini
degerlendirmek ve rehberlerin deneyimsel bilgilendirici/6gretici rolleri ile tur
deneyimini zenginlestirme derecelerini 6lgmek amaciyla lojistik regresyon analizini
uygulamislardir. Ayrica ¢alismada rehberli tur deneyimi deger algisi ve satin alma
sonrast miisteri egilimleri arasindaki iliski degerlendirilmistir. Sonucta rehberlerin tur
deneyimleri lizerindeki 6gretici rollerinin ve beklentinin iizerinde deneyim yaratma
etkilerinin miisterilerin turu satin aldiktan sonraki egilimlerinin agiklanmasinda

onemli oldugunu kesfetmislerdir (Isler ve Giizel, 2014: 125-138).

Berezan ve arkadaglar1 (2013), calismalarinda farkli milletlerden gelen otel
misterilerinin memnuniyet durumunun ve otele tekrar gelme niyetlerinin
sirdiiriilebilir otel uygulamalar1 tarafindan nasil etkilenecegini belirlemeyi
amaclamiglardir. Calismada yesil uygulamalar ile miisterilerin genel memnuniyet
diizeyi ve doniis niyetleri arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in ¢oklu regresyon analizi
ve farkli milletlerden gelen miisterilerin memnuniyet diizeyini test etmek iginse
lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda memnuniyet

durumu ve doniis niyetleri anlamli bulunmus ve yesil uygulamalarin farkli



110

milletlerden gelen miisteriler diizeyinde farkli algilandig1 anlagilmigtir (Berezan vd.,

2013: 227-233).

Kim ve Gu (2009), Amerika’da otelcilik sektoriinde temettii 6deyen
firmalarla temetti 6demeyen firmalar1 birbirinden ayiran finansal o6zellikleri
belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmislardir. Calisma 28’1 temettii 6deyen, 41’1
temettii 6demeyen toplam 69 otel isletmesi iizerinde yapilmistir. Toplam aktifler,
piyasa defter degeri, varliklarin getirisi (karlilik), bor¢ orani, cari oran, toplam
satiglarin yillik ylizde degisimi ve aylik gelir varyasyon katsayilar1 degiskenleri
dikkate alinarak lojistik regresyon analizi yapilmis ve temettii 6deyen 28 firmadan
20’si, temettii 6demeyen 41 firmadan 36’s1 dogru sekilde siniflandirilmistir (Kim ve

Gu, 2009: 359-366).

Izquierdo, Zabaleta ve Perez (2013), Mallorca’da faaliyet gosteren ii¢ yildizl
6 otel isletmesinin 2003-2012 yillar1 arasindaki verilerini (2 otel i¢in 2003-2008
verileri) kullanarak yaz sezonu, kis sezonu ve biitlin yil i¢in tiikketmis olduklar1 su
miktarim1 tahmin etmek ve bu miktarlar1 gerceklesen miktarlarla karsilastirmak
amactyla doluluk oranini bagimsiz degisken kabul edip regresyon analizi yontemini

kullanarak bir ¢alisma yapmuslardir (Izquierdo, Zabaleta ve Perez, 2013: 79-104).

Deng ve Burnett (2002), ¢alismalarinda Hong Kong’da faaliyette bulunan 17
otel isletmesinin su tiiketim miktar1 hakkinda genel bir degerlendirme yapmislar ve
ele aldiklar1 6rnek bir otel isletmesinin tiiketmesi gereken su miktarina ait modeli cok
degiskenli regresyon analizi yontemini kullanarak belirlemislerdir. Bunun igin
camagir yiki, miisteri sayisi, tiiketilen gida miktar1 ve otelin dig sicakligi
degiskenleri ele alinmis ve otelin dis sicakliginin degisiminden su tiiketiminin
etkilenmedigi sonucuna varilmistir. Diger {i¢ degisken kullanilarak aylik su tiiketim

miktarina ait bir model elde edilmistir (Deng ve Burnett, 2002: 57-66).

Kang ve arkadaslar1 (2012), ¢alismalarinda otel miisterilerinin tercih ettikleri
otellerde cevresel uygulamalarin etkili olup olmadiginin ve gevresel uygulamalar
gerceklestiren bir otel isletmesi icin ekstra bir tlicret 6demeye istekli olup
olmadiklariin belirlenmesini amacglamigladir. Degiskenleri; orta gelirli otel

miisterisi, liikks otel miisterisi, ¢gevresel uygulamalara karsi tutum, cinsiyet, yas, gelir,
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egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi ve otelde calisma deneyimi olarak
belirlemislerdir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda en 6nemli degiskenlerin
cevresel uygulamalara karsi tutum ve tercih edilen otel tiirii (orta gelir veya liiks)
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica cinsiyet ve gelirinde etkili oldugu sonucuna

ulagilmistir (Kang vd., 2012: 564-572).
3.2.DOGRUSAL VE TAMSAYILI PROGRAMLAMA
3.2.1. Dogrusal Programlamanin Tanimi ve Varsayimlari

Dogrusal programlama isletme planlamasinda kullanilan en yaygin
yontemdir. Dogrusal programlama, sinirli kaynaklarin kullanimini optimum kilmak
icin tasarlanmig bir matematiksel modelleme yontemidir (Taha, 2010: 11). Dogrusal
programlama temel olarak, kit kaynaklarin birbiriyle rekabet halindeki faaliyetlere en
uygun sekilde tahsis edilmesini gergeklestirir (Miran, 2011: 25). Kaynaklarin miktari
sinirl1 oldugundan onlarin en ekonomik sekilde kullanilmasi ¢ok dnemlidir. Uretimi
diistiniilen mallar1 elde etmek i¢in kaynaklar cesitli miktarlarda bir araya getirilerek
kombinasyonlar1 olusturulabilir. Dogrusal programlama en iyi kombinasyonun
bulunmasini saglamaktadir. Bu baglamda, dogrusal programlama, bir fonksiyonun
baz1 sartlar altinda maksimum veya minimum degerlerin bulunmasiyla ilgili

teknikleri konu edinen bir disiplin olarak ta tanimlanabilir (Yilmaz, 2010: 29).

Dogrusal programlamayr iyi bir sekilde tanimlayabilmek i¢in oncelikle
"dogrusal" ve "programlama" kelimelerinin anlami {izerinde durmak gerekir.
"Dogrusallik" 6zelligi matematik modeldeki tiim fonksiyonlarin dogrusal fonksiyon
olmas1 gerektigini aciklar. “Programlama” kelimesi, bilgisayar programlamasi
anlammi degil, planlama ile es anlamli oldugunu ifade eder (Oztiirk, 2011: 31).
Oyleyse, amag kabul edilen dogrusal bir fonksiyonun, yine dogrusal bir nitelik
tastyan kisitlayic1 kosullara uymak kaydiyla, optimizasyonu ile ilgili bir yontem
seklinde tanimlanabilir (Ozkan, 2011: 7).

Dogrusal programlama metodu, amaglarin ve smirlayici sartlarin dogrusal
fonksiyon ile ele alinmasi varsayimina dayandigindan dolay: en ekonomik kararin

verilmesi, mevcut sartlar altinda ekonomik amaca optimum sekilde ulasilmasinin
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saglanmasi anlamma da gelmektedir (Ozder, 2009: 8). Farkli uygulama alanlarina
gore dogrusal programlama problemlerinin boyutu degismektedir. Binden az kisit
igeren dogrusal programlama problemleri kii¢iik, bin ile iki bin arasinda kisit igceren
dogrusal programlama problemleri orta, iki binden fazla kisit igeren dogrusal
programlama problemleri ise biiyiik boyutlu olarak kabul edilmektedir (Ozliier,
2011: 10).

Bir problemin dogrusal programlama modeli olarak uygulanabilmesi i¢in

asagidaki unsurlarin bulunmasi gerekir (Ozkan, 2011: 9):

a. Kar maksimizasyonu veya maliyet minimizasyonu ifade eden amag,

b. Faaliyet/faaliyetler ile es anlamli sayabilecegimiz alternatif siiregler ya da
alternatif tiretim teknikleri,

c. Uretim faktdrlerinin ve iiretimi etkileyen diger kosullarin fiziki
durumlarinin veya mevcut kapasitelerinin iiretilecek iiriin {izerindeki
etkilerini ve kisitlarinin matematiksel ifadesi olarak tanimlanan kisitlayici

(smirlayict) kosullar.

Bu unsurlara ek olarak dogrusal programlama modelinden tutarli sonuglarin

elde edilmesi agagidaki varsayimlara da baglidir.

1. Dogrusallik: Amac fonksiyonu ve kisitlamalar, karar degiskenleri
acisindan dogrusaldir. Ornegin karar degiskenleri iki katma ¢iktiginda
amag¢ fonksiyonu degeri de iki katina ¢ikar. Bir baska deyisle, amag
fonksiyonunda ve kisitlamalarda oransallik vardir (Miran, 2011: 26).

2. Toplanabilirlik: Her fonksiyon (amag¢ fonksiyonu veya kisitlayicinin sol
tarafindaki fonksiyon) iliskin oldugu faaliyetlerin bireysel katkilarinin
toplamudir (Oztiirk, 2011: 33).

3. Boliinebilirlik: Uretim faktérlerinin ve fiiriinlerinin béliinebilir yapida
olmalaridir, yani kesirli olabilecekleri varsaymmidir (Ozkan, 2011: 10).

4. Kesinlik (Belirlilik): Modeldeki tiim parametrelerin bilindigi ve sabit
olduklar1 kabul edilir. Buna gdre, amag¢ fonksiyonu ve kisitlamalardaki

sayisal degerleri kesindir ve planlama siirecinde degismez (Miran, 2011:
26).
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5. Sifirdan Kiiglik Olmama: Fiziksel degerlerin sifirdan kiiciik olmasi
miimkiin degildir. Ornegin -2 sandalye, -10 dekar arazi gibi (Miran, 2011:
27).

3.2.2. Dogrusal Programlama Modelinin Kurulmasi ve Matematiksel

Yapisi

Planlama modellerinin hazirlanmasi 6nemli o6l¢iide deneyim gerektirir.

Planlama siirecinin isleyisi olusturulurken asagidaki asamalar izlenir.

a. Planlama Probleminin Tamimlanmasi: Belirli kosullara bagli olan
degiskenler ya da fonksiyonlar ile bu degiskenlere bagli olan belirli bir
fonksiyonun degerini en kiicilk ya da en biiylik yapan degiskenlerin
kiimesini belirleme problemine en elverislilik (optimization) problemleri
denilmektedir. Isletme kosullarinda ise bu problemin yansimasi, sinirl
kaynaklarin ve kisitlayici kosullarin etkisi altinda ¢alismakta olan tiretim
faktorlerinin uygun deger seklinde kullanilarak en elverisli kar — maliyet
durumunun ortaya konulmasi olmaktadir (Dal, 2011: 41).

b. Karar Degiskenlerinin Belirlenmesi: Herhangi bir dogrusal
programlamada, karar degiskenlerinin alinacak Kkararlart tamamen
betimlemesi gerekmektedir. Genellikle karar degiskenleri alinacak
kararlara iligkin faaliyetlerin diizeyini gosterir ki ¢ogu kez xj (j=1,2,...,n)
simgesiyle ifade edilir (Oztiirk, 2011: 34-35).

c. Amac¢ Fonksiyonunun Belirlenmesi: Amac¢ fonksiyonu, ydnetimin
ulagmak istedigi hedefin matematiksel ifadesidir. Bu ifadede, karar
vericinin kontrolii altindaki parametrelerin, yani karar degiskenlerinin
amag izerindeki etkilerinin analitik olarak gdsterimi saglanir. Amag
fonksiyonu negatif olmayan karar degiskenlerinden olusur. (Yildirim,
2011: 31).

d. Kisitlayicilarin Belirlenmesi: Dogrusal programlama konusunun temel
kavramlarindan birini olusturan kisitlayicilar deyimi ile elindeki sinirlt
kaynaklarla karar verme durumundaki Kkisi veya gruplarin (karar
vericilerin) ¢ogu zaman kontrolleri altinda bulunan ekonomik deger veya

giiclerin sinirlar1 ifade edilmek istenmektedir (Kalfa, 2010: 63).
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e. Isaret Kisitlamasi: Tim dogrusal programlama modellerinde
degiskenlerin pozitif olmast kosulu vardir. Yani xj > 0 dir. Bu kosul
dogrusal programlama probleminin birgok gegersiz ¢oziimiinii bir anda
ortadan kaldirmakta ve en uygun ¢Ozlime ulasmayir onemli Ol¢iide
kolaylastirmaktadir (Yilmaz, 2010: 34).

f. Optimal Coziimiin Alinmasi: Elde edilen modelin ¢6ziimii yapilarak en
uygun ¢6ziimiin bulunmasidir.

g. Degerlendirme, Duyarhhik Analizi, Parametrik Analiz: Cozim
sonucunda elde edilen degerlerin degerlendirilmesi ve analizlerinin

yapilmasidir.

Bu bilgilere gére amag fonksiyonunun kar maksimizasyonu veya maliyet
minimizasyonu oldugu bir dogrusal programlama modeli genel olarak séyle ifade
edilebilir (Yilmaz, 2004: 75-79):

Kar Maksimizasyonunda;

Amagc Fonksiyonu;

Zmax= C1Xy + CoXp +... + CoXn = X1 GiX;

Kisitlar;

au Xy +apXo+ ... tanXp<by veya X7 jaq;X; <b

X1+ anXo+ ... taXp<b, Veya Z?:l asz]- <b,

amj_Xl + am2X2 + e + aman S bm Veya Z?:l am}X S bm
Negatif Olmama Sart1;  X;>0(=1,2,3,...,n)

Maliyet Minimizasyonunda;

Amagc Fonksiyonu;

Zmin: C]_Xl + C2X2 +...+ Can = ?=1 C]X]
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Kisitlar;
a1 Xy +apXy + ... +a;Xp>by  veya 2}1:1 a,;X; =by
anXy+anXa+ ... tamXa>by veya Y7, a,iX; 2Dy

amiX1 + ameXz + ... T amnXn > bm Veya Yj_; amiX; =bn

Negatif Olmama Sart;;  X; >0 (j=1,2,3,..., n)

Xj: Karar vericinin denetimi altinda olan ve bilinmeyeni gosteren karar
degiskenlerini,

Zmax, Zmin: Enbliyiiklenecek veya enkiigliklenecek amag fonksiyonunu,

Cj: J. karar degiskeninin amag fonksiyonundaki katki katsayisini,

amj: J. Karar degiskeninin m. kisittaki katki katsayisini,

bm: m. siirl kaynak miktarini yani m. kisitin sag yan degerini

gostermektedir.

Ozetle, herhangi bir dogrusal programlama modeli belirlenen amag
fonksiyonunu enbiiylikleyecek veya enkiiclikleyecek kontrol edilebilen (karar)

degiskenleri bulmak icin kurulur (Oztiirk, 2011: 37).
3.2.3. Dogrusal Programlamada Co6ziim Yontemleri

Dogrusal programlama modellerinin ¢0zliimii yapilirken 1ilgili olduklar
problemin igerdigi degisken sayilarina gore grafik metodu veya simpleks metodu
kullanilmaktadir. Ayrica bunlara ek olarak bilgisayar ortaminda ¢6ziime daha hizl1 ve
kolay ulagmak amaciyla LINGO, WINQSB ve Microsoft Excel gibi paket

programlarda kullanilmaktadir.

Grafik metodu ile en fazla ii¢ degiskenli problemlerin ¢6ziimii yapilirken, ¢cok

daha fazla degiskenin bulundugu dogrusal programlama modellerinin ¢6ziimiinde ise
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simpleks metodu kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu bolimde “Grafik Metodu” ve
“Simpleks Metodu” nun yapis1 hakkinda bilgi verilmistir.

3.2.3.1. Grafik Coziim Metodu

Grafik metotla ¢6ziim, genel olarak iki degisken icin iki boyutlu bir grafik
cizilerek, ama¢ denklemi ve kisitlayict kosul denklemlerinin geometrik bir alanda,
diizlem {izerinde gosterilmesi ile yapilir (Ozkan, 2011: 18). Grafik yontemde iki
temel adim vardir. Ik adim, modelin tiim kisitlarmin saglandig1 uygun ¢oziimleri
iceren ¢dziim uzaymm belirlenmesidir. Ikincisi ise, belirlenen bu uygun ¢oziim
uzayindaki biitiin noktalar arasindan optimum ¢oziimiin belirlenmesidir (Taha, 2010:

15).

Grafik ¢Oziim yontemi uygulanirken; kisitlar1 ifade eden esitsizlikler
koordinat sisteminde gosterilerek uygun ¢oziim alani belirlenir. Daha sonra amag
dogrusu problem maksimizasyon ise «o* (pozitif yonde sonsuz)’a, minimizasyon ise
o~ (negatif yonde sonsuz)’a dogru paralel olarak kaydirilir. Amag¢ fonksiyonun
uygun ¢Oziim alanimi terk ettigi nokta optimum ¢6ziim degerini verir. Grafik
yonteminin bu 6zelligi dolayisiyla optimum noktasi uygun ¢6ziim alaninin kdse

noktalaridan biridir (Ozder, 2009: 14).
Amag Fonksiyonu; Zmax, Zmin = Z}l:l CGX; (=12,...n)

Kisitlayict Fonksiyonlar Y2, ¥7 1 a;;X; < (=52) b (i=1,2,...,m)

X1,X2>0

AX, Max (2) 4 X, Min(2)

X, E

X1 \ Sekil 2: Maksimum ve Minimum Problem Ornegi
\
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Sekil 13°te goriildiigii lizere, maksimizasyon olan problemlerde uygun ¢éziim
aranirken orijinden en uzak noktalarda ¢oziim aranir yani OCBA alani bir
maksimizasyon probleminin uygun ¢6ziim alanmni gostermektedir ve B noktasi
maksimum deger yani optimum noktadir. Minimizasyon problemlerinde ise orijine
en yakin noktada ¢oziim aranir, bu nedenle diger grafik uygun ¢ézliim alani pozitif
yonde sonsuza dogru genisleyen bir minimizasyon problemidir. Bu grafikte de

minimum deger D noktasi olup, optimum ¢6ztim D olacaktir.
3.2.3.2. Simpleks Coziim Metodu

Dogrusal programlama problemlerinin ¢dziimiinde kullanilan en etkili ve en
yaygin metot Simpleks Metodudur. Simpleks metodu 1947 yilinda George B.
Dantzig tarafindan Amerikan Hava Kuvvetlerinin planlamasinda kullanmasiyla

gelistirilmistir.

Metot; kolay, anlasilir ve uygulanabilir olmasi nedeniyle kabul goérmistiir.
Simpleks metodunun mantiksal ¢oziim siireci, bilgisayar programlama i¢in uygun
olup pek cok etkin yazilimin gelistirilmesine olanak saglamistir (Aladag, 2011: 55).
Simpleks metodu cebirsel tekrarlama (iterasyon) islemine dayanir. Metotta dncelikle
baslangi¢ simpleks tablosu diizenlenir sonra tekrarlayici islemler ile belirli bir hesap
yontemi i¢inde gelisen ¢coziimlere dogru ilerleyerek optimal ¢6zlime ulasincaya kadar
islemler strdiriiliir. Gelisen ¢6ziim tablolarinda amac¢ fonksiyonunun ve karar

degiskenlerinin degisen degerleri gdzlenebilir (Oztiirk, 2011: 95).

Simpleks metodunun uygulanabilmesi i¢in problem iizerinde bazi 6zel ve
teknik kosullar1 yerine getirecek bir takim islemler yapmak gerekir. Bu islemlerden
birisi, kisitlayic1 sart denklemlerindeki esitsizlik isaretlerini esitlik seklinde ifade

etmek, yani esitlikler halinde yazmaktir (Ozkan, 2011: 22). Eger kisitlayici denklemi;

a;n X1 + ap Xo + a13 X3 < by seklinde ise denklemin sol tarafina aylak
degisken (S1) eklenir. Aylak degisken kullanilmayan iiretim faktorlerini ve bos

kapasiteyi gosterir.

ayg X1+ ap Xo+ a3 X3+ S;=byolur.
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Eger kisitlayict denklemi

a;; X + app Xy + aiz X3 > by seklinde ise denklemin sol tarafindan artik
degisken V; cikarilir ve yapay degisken A; eklenir. Artik degisken fazla kapasiteyi
ve fazla iiretim faktorlerini, fazla {iretim sunumunu veya fazla {iretim istemini ifade
eder. Artik degiskenler, baslangi¢c simpleks tablosunun temel degiskenler slitununda

yer almaz. Onun yerine ekonomik bir anlami olmayan yapay degisken yer alir.

a;n X1 +app Xo+ a3 Xz — Vi + Ag = by olur. Eger kisitlayict denklemi tam bir

esitlik halinde ise denklemin sol tarafina sadece yapay degisken eklenir.
ag Xq + agp Xo+ agz Xz + Ay = by seklinde ifade edilir (Oztiirk, 2011: 103).

Esitsizlik  seklinde verilen kisitlayict  fonksiyonlar esitlik  sekline
dondstiirtildiikten sonra baglangic simpleks tablosu olusturulur. Bu tablonun dogru

bir sekilde hazirlanmasi 6nemlidir.

Tablo 4: Maksimum Amach Problem i¢cin Baslangi¢ Simpleks Coziim Tablosu

Amag
Katsay1 Ci C: C, e C, 0 0 e 0

Temel

Cs Degiskenler | X, X5 e X S, S, e Sy | Coziim

0 S a ago a1n 1 0 0 b,

0 S, ay A aon 0 1 0 b,

0 Sm ami amp Amn 0 0 1 bm

Z; Z; Z, - Zmn Zy Zs, - Zgn | Zmax

Ci- Z; Ci-2, | Cx-2Zy | ... |C—2Zy| -Zg | -Zg | ... | -Zsm
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Tablo 5: Minimum Amach Problem i¢in Baslangi¢ Simpleks Céziim Tablosu

Amag
Katsay1 Ci C; C, e C, M M e M
Temel
Cs Degiskenler X3 X, e X A A, e An | Coziim
M Ay g ar a1n 1 0 0 b,
M A, as axn aon 0 1 0 b,
M Anm ami amp amn 0 0 1 b
Z; Z; Z, . Zn Zy Zs, e Zgyn | Zmin
Ci- Z Ci-Z, |Cr-Zy | ... |C—Zy| M-Zyg | M-Zs, | .... | M-Zgy,

Tablo 4’te temel degiskenler siitunu, temel ¢6ziimde bulunan degiskenleri
icermektedir. Temel olmayan degiskenler, heniiz plana girmemis degiskenlerdir.
Kiigiik esitsizliklerin bulundugu bir problem i¢in m+n adet karar degiskeni ve aylak
degisken bulunmaktadir. Coziim silitununda, degiskenlerin ¢oziim degerleri yer
almaktadir. Zj satiri, j’inci degiskenin bir biriminin yol a¢tig1 kaybr gostermektedir.
C; — Zj satin1 ise, j’inci degiskenin bir biriminin net katkisini ifade etmektedir.
Baslangic ¢oziimiinde m adet aylak degisken bulunur. Bunlarin amag¢ fonksiyonu
katsayilar1 0°dir. Cj satir1, temel ve temel olmayan amag fonksiyonu degiskenlerinin
katsayilaridir. Cg ise, temeldeki degiskenlerin amag¢ fonksiyonundaki katsayilaridir
(Miran, 2011: 30-31). Biiyiik esitsizliklerin bulundugu minimum amach bir problem
icin Tablo 5’te goriildiigii lizere m adet yapay degisken bulunmaktadir ve bu
degiskenler baslangic ¢Ozlimiinde yer almaktadir. Bunlarin amag¢ fonksiyonu

katsayilar1 +M veya —M olmaktadir.

Simpleks yontemle optimal ¢oziime ulasildigini anlamak i¢in Cj—Z; satir
degerlerine bakilir. Problem maksimizasyon amagli ise, ¢éziimiin optimal olabilmesi igin

Cj—Z; satir elemanlarinin sifir yada sifirdan kiigiik olmasi gerekir. Minimizasyon amagh




120

problemlerde ise bu elemanlar sifir yada pozitif degerli olmalidir. Baslangi¢ simpleks
tablosundan baglayarak optimal ¢ozliime ulasana kadar anahtar siitiin ve anahtar satir
belirlenerek yeni satirlar olusturulur. Optimal ¢dziim Cj—Zj satir elemanlarinin istenilen

degerlere ulasmasiyla bulunur.

Bazen dogrusal programlama problemleri ¢oziiliirken bazi 6zel durumlarla
karsilasilabilir. Bunlar; bozulma (dejenerasyon), sinirsiz ¢oziimler, segenekli optimal
¢Ozlimler, uygun ¢6ziim bulunmama ve sinirsiz uygun bélge ve siirl optimal ¢oziim

durumudur.

Bozulma durumu, anahtar siranin se¢iminde zorluk olursa, ¢6ziim
islemlerinde bir veya daha fazla temel degiskenin ¢6ziim degeri sifir olursa, simpleks

iterasyon islemlerinde bir dongiiye girilmesi durumunda meydana gelir.

Bazi dogrusal programlama problemlerinde amag¢ fonksiyonunun degeri
istenildigi kadar yani belirsiz sekilde arttirilabilir. Bdyle problemlerin sinirsiz
¢oziimii var denir. Maksimizasyon problemlerinde Cj—Zj satirinda isleme girecek
pozitif degerli (yani anahtar) siitundaki elemanlarin hepsi negatif veya sifir degerli
olursa, minimizasyon problemlerinde ise Cj—Z; satirinda isleme girecek mutlak
degerce en biiyiik negatif degerli (yani anahtar) siitundaki tiim elemanlar negatif veya

sifir degerli olursa ¢oziime sinirsiz ¢6ziim denir.

Optimal ¢oziim tablosunun temel olmayan degiskeninin altindaki Cj—Z;
satirinda sifir katsayisi var ise secenekli optimal ¢6ziim oldugu sdylenir. Ayrica
secenekli optimal ¢ozlim, sdylenen temel olmayan degiskenin isleme girmesi, yani
tabloya temel degisken olarak girerek daha ileri simpleks islemlerinin yapilmasi ile

bulunabilir.

Problemin tiim kisitlayic1 kosullar1 karar degiskenleri tarafindan saglanmaz
ise problemin uygun ¢Oziimii yoktur denir. Optimal simpleks ¢oziim tablosunun
temel degisken siitununda yapay degisken yer alir ve onun ¢6ziim degeri pozitif ise

problemin uygun ¢6ziimii yoktur.

Siirsiz uygun bodlgenin problemde bulunup bulunmadigini anlamak i¢in

problemin Ci—Z; ve Zj satirlariin disindaki herhangi bir simpleks tablosunun
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herhangi bir siitunundaki katsayilar negatif veya sifir ise sinirsiz uygun alan vardir.
Coziimiin smirli olmasi ise bu kosula ek olarak sifir ve negatif katsayili siituna
karsilik olan Cj—Z; satirindaki elemanin degerinin maksimizasyon problemlerinde

negatif, minimizasyon problemlerinde ise pozitif olmasidir (Oztiirk, 2011: 122-135).
3.2.4. Dualite ve Duyarhhk Analizi

Bir dogrusal programlama problemi ve onun duali ayni problem verilerine
dayali olarak elde edilir ve birinin optimal ¢6zlimii ayn1 zamanda digerinin optimal
¢Ozlimiini verir. Bu baglamda duali alinan problemin orijinal bigimi primal (asil)
model olarak adlandirilir. Bu iki es model, ayni problemin iki farkli goriiniisii olarak
diistintilebilir ancak farkli yorumlara sahiptirler (Bakir ve Altunkaynak, 2003: 101).
Bir dogrusal programlama modelinin kisitlayicilar1 seklinde olan, kaynaklarin
degerleriyle iliskili olarak bazi degerleri iceren alternatif model formuna dual model
denilmektedir. Primal model, liretimden elde edilebilecek kazang miktarini belirleyen
sonuclar1 verirken; dual model, bu kazanca ulasmada harcanan kisith kaynaklarin

degeri hakkinda bilgi saglar (Aladag, 2011: 111).

Bir ¢ok programlama isleminde dual; optimizasyonun anlamina
(maksimizasyon veya minimizasyon), kisitlarin tipine ( <, > veya = ) ve
degiskenlerin isaretine (negatif olmama veya sinirlandirilmama) bagli olarak
primalin ¢esitli durumlar1 i¢in tanmimlanmistir. Baslangi¢c simpleks tablosunu
olusturmak i¢in daima standart hal kullanilir ve primal modelin optimum ¢oziimii
dual modelin de ¢6ziimiidiir. Dolayisiyla standart primalden duali tanimlamak
suretiyle, dual ¢dziim simpleks metot hesaplamalariyla gerceklestirilir (Ozder, 2009:
21).

Primal problem asagidaki asamalar izlenerek dual probleme g¢evrilebilir.

e Primal modelin amag fonksiyonu minimumsa, dual modelde maksimum
amaglanmaktadir veya tam tersi s6z konusudur.

e Modeldeki kisitlayicilarin yonii primalden duala gegerken yon degistirir.
Primal modelde kisit “<” ise dual modelde “>" olur. Ayn1 kural dualden

primale gegerken de uygulanir.
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Primal modeldeki her kisitlayici denklemi dual modelde karar
degiskenine karsilik gelirken, primal modeldeki karar degiskenleri de dual
modelde kisitlayic1 denklemi haline doniismektedirler.

Primal modelin kisitlayici denklem sayisi, dual modelin degiskenlerin
sayisina esittir. Dual modelin kisitlayict sayisi ise primal modelin
degisken sayisina esittir.

Primal modeldeki kisitlayict denklemin sag taraf sabitleri, dual modelin
ama¢ fonksiyonunun katsayr degerleri olurken, amag¢ fonksiyonunun
katsayilar1 da dual modelde kisitlayici kosullarin sag taraf sabiti olur.

Her iki problemde de degiskenler pozitiflik (negatif olmama) kuralini

saglamalidir.

Bu kurallara gore primal modellerin dual modele doniistiiriilmesinin

matematiksel olarak ifadesi asagidaki sekilde olmaktadir.

Tablo 6: Primal ve Dual Modellerin Matematiksel Gosterimi

Primal Model Dual Model

Max(z)=CiX1 + CoXo+...+ CiXj+...+ CnXn min(z)= biy; + bayo+...+ bjyj+...+ bmym

a1 X1+ appXot... ajXt.. AapXn< b aiyit anyat... agyjt.. Tt aimym< C1
axXat azXot... aXjt...+ axnXp< b, azyrt azpyot... ajyjt...+ azmym=< C2
Qi Xyt appXot... @iXjt.. .t aipXp< bi aity1t aipyot... aijyjt... T AimYm= Cj

a.m]_X]_+ am2X2+. . amJX]+. . .+ amanS bm a.n]_y]_+ an2y2+. . anJyJ+. . .+ anmymS Cn

XJZO

i=1,2,...n y=0  j=1.2,...m

Sonu¢ olarak, karar vericiler i¢in dual problemin 6nemi, model kaynaklari

hakkinda bilgi saglamasindan kaynaklanmaktadir. Bir yonetici, kaynaklarin

kullanimindan daha az karlilikla ilgilenir. Ciinkii karlilik, kaynaklarin kontrollii

kullanimiyla miimkiindiir. Dual ¢6ziim kaynak degerlerinin yonetimini saglar ve ek
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kaynaklar i¢in Odenecek fiyat, fazla kaynagi temin etme karari ig¢in Onemlidir

(Aladag, 2011: 125).

Duyarlilik analizinde ise, optimum ¢0ziimiin baglangic verilerindeki
degismelere karst duyarliliginin veya istikrarliliginin belirlenmesi ile ugragsmaktadir.
Cogunlukla, yalnizca amag fonksiyonu katsayilarinin degisiklikleri (ikincil degerler)
ve sag tarafin elemanlarinin (birincil degerler) degisiklikleri incelenmektedir
(Yilmaz, 2004: 179). Bir bagka deyisle, amag¢ fonksiyonu katsayilari, kisitlayici
kaynak miktarlar1 ve teknolojik parametrelerdeki degismelere karsi optimum
¢Oziimiin gosterecegi tepkiye duyarlilik analizi adi verilir (Bakir ve Altunkaynak,

2003: 111).

Diger kosullar sabit tutuldugunda, amag¢ fonksiyonunda yer alan bir
katsayinin hangi araligi i¢in, optimum ¢oziimdeki degiskenler ve bunlara ait
degerlerin degismeden kalacagi, duyarlilik analizi ile belirlenir. Bu aralikta optimum
¢cozlime giren degiskenler ve bunlarin degerleri, degismeden kalir. Ayn1 sekilde diger
kosullar sabitken, kisitlamalardan birinin hangi aralig1 i¢in, optimum ¢6ziime giren
degiskenlerin sabit kaldig1 da duyarlilik analizi yardimiyla anlasilabilir (Miran, 2011:
43). Duyarlilik analizi, dogrusal programlama probleminin mevcut optimum ¢6ziime

ulasildiktan sonra uygulanmaktadir.
3.2.5. Tam Sayili Programlamanin Tanimi ve Matematiksel Yapisi

Dogrusal programlama modeli hemen her tiirlii isletme sorunlarini ¢é6zmek
icin uygulanabilecek yapida olmasina ragmen, uygulamada ortaya ¢ikan sonug, ya
isletmenin retim seklinden dolayi, ya da dogrusal programlama modelinin
uygulandigr sorunun yapisindan dolay1 istenilen durumu ortaya koymayabilir
(Adakgi, 2010: 21). Dolayistyla uygulamada karsilagilan birgok problemin yapisi
geregi, problemde yer alan degiskenlerin timii ya da bir kismi tam sayili degerli
olmak durumundadir. Ornegin, islerin makinelere atanmasinin, otomobil, ucak,
televizyon gibi iriinlerin {iretim miktarlarinin kesirli tanimlanmasi teorik olarak
gecersiz oldugundan, bu tiir degiskenlerin tamsayr seklinde ifade edilmeleri

zorunludur. Tamsayili programlama problemlerinin dogus nedenleri genellikle,
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kaynaklarin pargalanamamasi veya degiskenlerin tamsayili birimler olmalarindandir

(Sezen, 2007: 114).

Dogrusal programlama modellerinde degiskenler siirekli degerler alirken;
tamsayil1 programlama modellerinde kesikli degerler alabilmektedirler. Bu modeller
de, dogrusal programlama modellerine benzer sekilde kurulurlar (Dal, 2011: 39).
Dogrusal programlama modeli ile tamsayili programlama arasindaki fark, dogrusal
programlama modelinde karar degiskenlerinin sifir ve sifirdan biiyiik olma kosulu
aranirken, tamsayili dogrusal programlama da degisken degerlerinin sifira esit ve
sifirdan biiyiik tamsay1 almalari sartinin istenmesidir (Bronson, 1982: 54; Yiicesan,
2012: 9). Ancak bu ufak farklilik, tamsayili programlama modellerinin ¢dzimiinii
dogrusal programlama modellerine gore oldukca fazla zorlagtirir. Bu sebeple
tamsayili degiskenler kullanirken, bunlarin gerekliligi iyi irdelenmeli, fazladan hesap
yiikiine katlanmamak igin sayilari miimkiin oldugunca az tutulmalidir (Dal, 2011:
39).

Aslinda tamsayili programlama modeli, degiskenlerinin tamsay:r degerli
olmasi istenen bir ek kisitlayicili dogrusal programlama modelinden baska bir sey
degildir (Oztiirk, 2011: 259). Tamsayil1 programlama modelleri asagidaki dort gruba
ayrilmaktadir.

i.  Saf Tamsayilh Modeller: Modeldeki biitiin degisken degerlerinin tamsay1
karakterinde olma kosulu bulunur. Model asagidaki gibi ifade edilir.
Amag Fonksiyonu: Znax= Z}Ll CiX;

Kisitlar: ¥7_; a;jx <bi  (i=1,2,....k) ve
Xj >0 ve tamsay1 (j=1,2,3,..., n)

ii. Karma Tamsayih Modelleri: Modeldeki degiskenlerin bazilarinin
tamsay1 karakterinde olmasi kosulu var ise de, bunlar disindaki diger
degiskenler tamsayr deger alma kosulu ile sinirlandirilmazlar. Model
asagidaki gibi ifade edilir.

Amag Fonksiyonu: Zmax= Y71 ¢jX; + Myyj
Kisitlar; Y7_; a;;%; + dyy; <bi (i=1,2,....k) ve

Yj >0, X; > 0 ve tamsay1 (j= 1,2,3,..., n)
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iii.  0-1 Tamsayilh Modeller: Modeldeki biitiin degiskenlerin 0 veya 1 olmasi
gereken problemlerdir. Model asagidaki gibidir.
Amag Fonksiyonu: Znax= Z’]-Ll CiX;

Kisitlar: ¥7_; a;jx <bi (i=1,2,....k) ve
Xj>0veyal (j=1,2,3,...,n)

iv. 0-1 Karma Tamsayih Modeller: Modeldeki bazi1 degiskenler 0 veya 1
degerini alirken diger degiskenler kesirli (stirekli) degerler almaktadir.
Model asagidaki gibi ifade edilebilir.

Amag Fonksiyonu: Znax= Z}’ﬂ cjxj + myy;
Kisitlar; 7. a;;%; + dyy; <bi  (i=1,2,....k) ve
yj>0,Xj>0veyal (j=1,2,3,...,n)

3.2.6. Tamsayih Programlama Modellerinin Coziim Yontemleri

Tamsayilt problemlerin matematiksel gosterimi siirekli degiskenlerin
tanimlandig1 dogrusal problemlerinin formiilasyonuna olduk¢a benzer olmasina
ragmen, bazi ya da tim degiskenlerin tamsayr olmasimi gerektiren kisitlarin
eklenmesi c¢oziimleme bakimindan tamsayili problemlerini olduk¢a zor hale
getirirler. Tamsayili optimizasyon problemlerinin ¢ogu “zor” (hard) optimizasyon
problemleri siifina girerler. Dolayisiyla dogrusal programlama problemleri ¢6ziim
icin polinomial zaman gerektirirken, tamsayili programlama problemlerinin ¢ogu
non-polinomial sinifindan problemlerdir ve iistel hesaplama zamani gerektirir (Bakir

ve Altunkaynak, 2003: 320).

Dogrusal programlama problemlerinin ¢oziimiinde, olurlu bir ¢oziimiin
optimal olup olmadiginin ispati i¢in bazi kosullar mevcuttur. Tamsayili programlama
icin ise optimallig1 kontrol edecek kosullar bulunmamaktadir. Optimal ¢6ziimiin elde
edildiginin ispatlanmasi ancak her uygun ¢6ziimiin birbiri ile karsilastirilmasi yolu
ile saglanmaktadir (Baskaya, 2005: 43). Tamsayili programlama problemlerinin
¢Ozlimiinii giiglestiren iki neden vardir. Birinci neden, problemdeki tamsayili
degisken sayisi, ikinci neden ise, problemin igerdigi kisitlayici sayisi veya problemin

ozel bir yapisindandir (Oztiirk, 2011: 263).
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Tamsayili programlama modellerinin ¢oziimii i¢in akla gelebilecek ilk yol,
dogrusal programlama ¢6ziim sonuclarinda elle diizeltme yapilmasidir. Ancak
tamsayili olmasi istenen faaliyetin, bir alt tamsayiya mi1 yoksa bir {ist tamsayiya mi1
yuvarlanmasi gerektigi sorun olusturmaktadir. Cok sayida tamsayili faaliyet
istenmesi durumunda, problem ¢oziimsliz hale gelmektedir. Kugkusuz tamsayili
programlama modellerinin ¢6ziimii igin gelistirilmis teknikler bulunmaktadir. Bunlar

(Miran, 2011: 172):

1. Gomory Kesme Diizlemi Yntemi

2. Dal ve Sinir Yontemidir.
3.2.6.1. Gomory Kesme Diizlem Yontemi

Dogrusal programlama problemlerinin tamsayili ¢6ziimlerini saglayacak
hesaplama yontemi ilk kez 1958 yilinda Gomory tarafindan gelistirilmistir. Bu
yontem sonlu sayida islemden sonra optimal bir tamsayili ¢ézimi sagladigi gibi
optimal ¢dziime ulasmada simpleks yontemden daha fazla islem gerektirir (Oztiirk,
2011: 289). Gomory kesme diizlemi yonteminde ¢dziime dogrusal programlama
¢Oziimiiyle baglanir. Daha sonra modele bir kisitlama eklenir. “Kesme” adi verilen bu
yeni kisitlamanin, miimkiin ¢6ziim bdlgesini kiigiiltmekle birlikte orijinal ¢o6ziim

bolgesinin igindeki tiim tamsayili ¢ézlimleri icerdigi varsayilir (Miran, 2011: 172).

Bu ek kisitlama Gomory’nin gelistirdigi “Kesme Diizlemi” kuralina gore elde
edilir. Kesme diizlemi kuralinda simpleks yontem ile elde edilen optimal ¢oziim
degerlerinden en biiyiik kesir degerli karar degiskeni secilir. Sonra da bu degiskenin
satirinda bulunan degiskenlerin katsayilar1 tamsayili ve kesirli olarak yazilir ve
tamsayil1 degiskenler denklemin sag tarafinda toplanir. Sag tarafta yer alan tam sayili
degiskenler atilir ve sadece kesirli eleman birakilir. Tamsayil1 degigkenler atildigina
gore esitlik halindeki denklem esitsizlige doniisecek ve sol taraftaki kesirli kisim sag
taraftaki eleman degerinden biiyiik veya esit olacaktir. Boylece ek kisitlayici elde
edilmistir ve bu ek kisitlayici denklemi standart hale getirmek icin yeni bir degisken
eklenir. Sonra da bu ek kisitlayiciya tamsayili olmayan optimal ¢éziim tablosunda
yer verilerek simpleks ¢oziim islemlerine gegilir (Oztiirk, 2011: 289-290; Bagskaya,
2005: 62).
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3.2.6.2. Dal ve Simir Yontemi

Dal ve smir yontemi, tamsayili programlama literatiiriinde bilinen en meshur
algoritmalardan birisidir. Dal ve sinir yontemi optimum aramasini tam sayma yerine
kismi sayma yontemiyle gergeklestiren bir algoritmadir (Bakir ve Altunkaynak,
2003: 339). Dal sinir yontemi Land ve Doig tarafindan ortaya atilmis olup bol-fethet
stratejisini izlemektir. Bu stratejide orijinal problem cok biiyiikk oldugundan daha
kiiciik alt problemlere boliinerek ¢oziiliir. Bolme islemi tiim gecerli ¢dzlimlerin
kiiciik alt kiimelere dagitilmasi, fethetme ise, alt kiimedeki optimum ¢ozliimii
belirleyip, eger bu ¢6ziim uygun ama optimum degilse bu alt kiimeyi arastirma dis1
birakir (Ozder, 2009: 38).

Dal ve smir yonteminde ilk olarak dogrusal programlama optimum ¢oziimii
bulunur. Daha sonra elde edilen bu ¢6ziim alan alt kiimelere ayrilarak sistematik bir
sekilde irdelenir ve uygun tamsayilari igermeyen alt kiimeler elenir. Her agamada alt
ve st siirlar kullanilarak yapilacak islem sayisi azaltilmakta ve daha kisa bir siirede

tamsayili optimum ¢6ziime ulasilmaktadir (Miran, 2011: 175).

Dal ve sinir yontemi, her bir alt problemin uygun bolgesindeki noktalarin her
birini etkince sayarak optimum ¢6ziimii bulurken ii¢ temel adimi kullanir. Bunlar;
dallandirma (branching), sinirlama (bounding) ve baglamadir (fothoming) (Oztiirk,

2011: 263).

Dallandirma, ¢o6ziimii arastirilan asil problemin iki ya da daha c¢ok alt
probleme ayrilma islemidir. Sinirlama, verilen bir alt problemin en iyi ¢ézlimiiniin
alabilecegi degerin, dnceden belirlenen bir degerle veya degerler kiimesi ile ya da
herhangi bir aralik ile smirlandirilmasidir (Sezen, 2007: 78-79). Simirlamada
genellikle, dallandirma islemi sonucunda olusan her bir alt problemin optimum
¢ozlimiiniin alabilecegi en kiiciik veya en biiylik deger belirlenir. Belirlenen en kiiciik

deger alt sinir ve en biiyiik deger de iist siir olur (Oztiirk, 2011: 268).

Baglamada ise 3 durum s6z konusudur. Bunlardan ilki, eger sonu¢ maksimum
problemleri i¢in daha 6nce bulunan sinirdan kiigiik ise alt problem elenir, minimum

problemlerinde ise sonug¢ daha énce bulunandan biiyiik ise alt problem elenir. Ikinci
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olarak, alt problemin uygun ¢6ziimii yoksa problem elenir. Son olarak ta eger alt

problem i¢in sonug tamsay1 ise problem sonlandirilir (Baskaya, 2005: 73).
3.2.7. Dogrusal ve Tamsayih Programlama Ile ilgili Literatiir Ozeti

Turizm alaninda dogrusal ve tamsayili programlama kullanilarak yapilmis
cok fazla sayida calisma bulunmaktadir. Ayrica dogrusal programlama igerisinde yer
alan hedef programlama ile yapilan caligmalarda mevcuttur. Bu kisimda bu
yontemler kullanilarak turizm alaninda yapilan ¢alismalar ile farkli alanlarda yapilan

caligmalardan bazi 6rneklere yer verilmistir.

Racovita, Schin ve Susanu (2011), ¢alismalarinda otel isletmelerinin gelirini
maksimize edebilmek amaciyla dogrusal programlama ve ag akis yOntemini
kullanmiglardir. Bunun icin oda tiirlerine ait tarifeler, tarifelere gére satilan oda
say1s1, otelin maksimum kapasitesi degiskenlerini tanimlamislardir. Geliri maksimize
etmek amaciyla, maksimum kapasite, miisterilerinin talebinden daha fazla odanin
satitlmamasi ve uygun oda sayisindan daha fazla oda satilamamasi kisitlar1 ele
alimarak model olusturulmustur. Ayrica grup rezervasyonlari icin elde edilecek
gelirin maksimize olmasi amaciyla bir model daha elde etmisler ve bunlar1 ag akis

yontemiyle gostermislerdir (Racovita, Schin ve Susanu, 2011: 262-266).

Mahapatra ve Shekhar (2012), calismalarinda gelir yonetimi ilkeleri ile niyet
arasinda iliski kurmay1 ve bu ilkeler ile diger faktorleri iliskilendirmek {izere bir
matematiksel model gelistirmeyi amaglamiglardir. Bu sebeple; talep miktari, rezerve
edilen oda sayisi ve 5 ¢esit otel kategorisi ele alinmig ve gelir maksimizasyonu
amactyla 3 giinlik dogrusal programlama modeli olusturmuslardir (Mahapatra ve

Shekhar, 2012: 516-524).

Karagiannis ve Apostolou (2010), konferans, eko-turizm ve din turizmi
seklindeki ii¢ turizm cesidinin bolgesel turizm ekonomisine katkilarini arastirmak
amaciyla dogrusal programlama ve vektor analizi yontemlerini kullanarak bir
calisma yapmislardir. Geliri maksimize etmek amaciyla, tesisler i¢in toplam bakim

maliyeti ve altyapinin gelistirilmesi i¢in tesislerin mevcut alan1 seklinde iki kisit ele
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almiglar ve ¢oziimiinli yapmislardir. Sonugta eko-turizmin bdlgesel gelisme i¢in karli

olmadigi sonucuna varilmistir (Karagiannis ve Apostolou, 2010: 25-32).

Pazienza (2008), calismasinda Giiney Italya’da {ic bolgenin turizm
sektoriiniin tamamindan saglayacagi net kar1 bulmak amaciyla dogrusal programlama
modeli olusturmusglardir. Bu sebeple, otel isletmelerindeki yatak sayisi, otel olmayan
diger isletmelerdeki yatak sayisi, atik su kapasitesi, ¢cop ve atik yok etme kapasitesi
ve ara¢ park yeri sayist kisitlar1 dikkate alinarak her iic bolge i¢cin modellemeleri

yapmis ve ¢Oziimlerini ayr1 ayri elde etmistir (Pazienza, 2008: 1-16).

Tan ve Mansourirad (2013), calismalarinda otel isletmelerinde hizmet
kalitesinden kaynaklanan nedenlerden dolayr miisteride olusan memnuniyetsizligin
karsilanmasi amaciyla yapilacak faaliyetlerin maliyetini minimize etmek amaciyla
bir model gelistirmislerdir. Siiregten ve sonugtan kaynaklanan iki durum olarak ele
aliman model tamsayili programlama modeli seklinde tanimlanmistir ve siireg
kaynakl1 bir model iizerinde 6rnek bir ¢alisma gosterilmistir (Tan ve Mansourirad,

2013: 4531-4534).

Oh, Oh ve Kwak (2007), Kore’de otel veya ofis binalar1 i¢in gaz tiirbini
kojenerasyon sisteminin kurulmasinin karli olup olmadiginin arastirilmasi amaciyla
bir calisma yapmislardir. Bu sistemin ekonomik faydasini 6lgmek amaciyla geri
O0deme siiresi ve i¢ getiri orant degiskenleri kullanilarak karma tamsayili
programlama modeli onerilmis ve dal-sinir algoritmasi ile ¢oziimii yapilmistir (Oh,

Oh ve Kwak, 2007: 266-278).

Kassa ve Tizazu (2013), bir otel isletmesinin teknik boliimiinde calisan 5
personelin haftalik isgiicii ¢izelgelemesini yaptiklart islerin de maksimum olmasini
saglamak sartiyla tamsayili programlama modeli olarak olusturmuslardir. Kisitlari;
vardiyalar i¢in gereken personel sayisi, her bir personelin ¢aligacagi gece vardiya
sayisi, personel basina haftalik toplam vardiya sayisi olarak ele almiglar ve bir
haftalik {i¢ vardiya seklinde personel planlamasini yapmislardir (Kassa ve Tizazu,
2013: 1-7).
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El Gayar ve arkadaslar1 (2011), ¢alismalarinda otel isletmesinin toplam
gelirinin, toplam rezervasyon sayisinin gecelik oda kapasitesi miktarin1 gegmemesi
kosulu altinda bir model olusturmuslardir. Bu amagla oda sayisi, konaklamadan elde
edilen gelir, beklenen talep ve otelin kapasitesi degiskenler olarak tanimlanarak
karma tamsayili bir programlama modeli 6nermisler ve bir otel simiilasyonu iizerinde

uygulayarak ¢6zlim elde etmislerdir (El Gayar vd., 2011: 84-98).

Tsai ve arkadaglar1 (2010), calismalarinda otelcilik sektoriindeki isletmelerde
kurumsal sosyal sorumluluk programlarin1 se¢gmek ve maliyet degerlendirmesi
yapmak amaciyla DEMATEL, ANP/AHP, 0-1 hedef programlama modelini ve
faaliyet tabanli maliyetleme yontemini kullanmiglardir. Bunun i¢in 4 ana Kkriter
(maliyet ve farklilastirma avantaji kriterleri) ve bunlarin altinda 9 alt kriter (kurumsal
sosyal sorumluluk Kriterleri) belirlemislerdir. Kriterleri agirliklandirmak igin
ANP/AHP kullanilmis, elde edilen sonuglara ise 0-1 hedef programlama modeli
uygulanmis ve hangi sosyal sorumluluk programinin olacagina karar verilmistir (Tsai

vd., 2010: 385-396).

Ho, Chang ve Ku (2013), calismalarinda kurulus yeri se¢imini belirlemek
amaciyla 10 adet konum alternatifi ve 10 adet kriter belirlemislerdir. AHP yontemini
kullanarak bu kriterlerin agirliklarini hesaplamislar, bu agirliklart hedef programlama
modelindeki amag¢ fonksiyonunun katsayr degeri olarak ele almislar ve problemi

¢ozerek en uygun konumun neresi olacagina karar vermislerdir (Ho, Chang ve Ku,
2013: 94-108).

Kocken, Ozdemir ve Ahlatcioglu (2014), calismalarinda iiniversitede ders
zaman ¢izelgelemesi olusturmak i¢in ikili tamsayili bir model olusturmuslar ve bu
modelin ¢oziimiinii yapmuslardir. Amag¢ fonksiyonu olarak, yapilacak atamalarin
olabildigince oOgretim kalitesini arttirmasini ve bdliimiin istekleri dogrultusunda
hareket edebilecek nitelikte olmasini saglamaktir. Kisitlar ise; yapilan atamanin tek
olmasi, ders planinin eksiksiz yapilmasi, 6grenciler, 6gretim elemanlar1 ve fiziki
mekanlar i¢in herhangi bir ¢akigmanin olmamasi, fiziki mekan kapasitesine gore
atama yapilmasi, 6grencinin glinliilk almasi gereken ders yiikii, tek bir derse ait iki
ders saatinin art arda atanmasi, oturum, laboratuar, 6n belirleme ve degisken tipi

kisitlar1 seklinde ele alinmistir (Kdgken, Ozdemir ve Ahlatgioglu, 2014: 28-54).



131

Kermani ve arkadaslar1 (2014), calismalarinda endiistriyel islemler igin
gerekli olan su ve enerjinin es zamanli optimizasyonu ic¢in karma tamsayili
programlama modeli gelistirmislerdir. Bu modelde, termal tiiketimi minimize etmek
ve i¢ 151 donilisiimiinii maksimize etmek amaglanmistir (Kermani vd., 2014: 1561-

1566).

Mollica (2013), c¢alismasinda bir restoran isletmesinde menii planlamasi
yapmak amaciyla dogrusal programlama modelinin nasil kurulmasi gerektigini
gostermis ve kurmus oldugu bu modelin simpleks yontemi ile ¢Oziimiini elde

etmistir (Mollica, 2013: 1-8).

Singh ve arkadaglar1 (2012), calismalarinda diinyanin en biiyilk komiir
isletme zincirinin altyap1 ve bekleme siiresine ait toplam maliyetini minimize etmek
amactyla karma tamsayili programlama modeli gelistirmislerdir. Bu model, ayn
zamanda isletmenin gelen talebi karsilayabilmesi ve ne kadar kapasite gereksinimi
oldugunun belirlenmesi kosullarini saglayacak sekilde diizenlenmis ve ¢oziimii

yapilmistir (Singh vd., 2012: 210-224).

Bostanci ve Demir (2011), calismalarinda dogrusal programlama asamalarini
kullanarak, yillik getiri oranlar1 ve 6zellikleri farkli taginmaz gelistirme projelerine
hangi miktarda yatirnm yapilabileceginin belirlenmesi iizerine bir modelleme
calismas1 yapmuglardir. Ornek yatirim projelerini inceleyerek, tasinmaz gelistirme
sirketinin yatirim politikas1 ve sirketin finansal durumu ile ilgili kisitlar altinda
getirinin en ¢oklanmasimi saglayan proje segeneklerinin yatirim oranlarini

belirlemeye ¢alismislardir (Bostanct ve Demir, 2011: 1-8).

Salami, Shahnooshi ve Thomson (2009), ¢alismalarinda iran ekonomisinde
yer alan tarim sektoriinde hasat zamaninda kurakligin ekonomi bazinda ne diizeyde
etkili olacagini belirlemek amaciyla dogrusal programlama modeli gelistirmislerdir.
Bu modelle, tarimsal faaliyetlerin dogrudan maliyetlerini belirlemeye calismiglardir.
Ayn1 zamanda, imalat ve hizmet sektoriiniin de ekonomiye dolayli etkilerini
aragtirmak {lizere makro ekonometrik bir model gelistirmislerdir (Salami, Shahnooshi
ve Thomson, 2009: 1032-1039).
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DORDUNCU BOLUM

BiR MODEL ONERISi
4.1. CALISMANIN KONUSU VE KAPSAMI

Bu ¢alismada, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren bir otel isletmesinin 6n
biiro departmaninda, kat hizmetleri departmaninda, yiyecek-igecek hizmetleri
departmaninda faaliyet gostermesi gereken personel sayisinin, gelen miisteri sayisina
gore tiiketilmesi gereken yiyecek ve igecek miktari ile isletmede harcanan elektrik ve
su miktarlarinin belirlenmesi amaciyla bir model tasarlanmaya c¢alisilmis ve bu
tasarlanan modelin Excel Visual Basic for Application modiiliinde ¢oziimiiniin

yapilmasi saglanmustir.

Sozii edilen model kurulurken, otel isletmesinin yonetimi tarafindan kontrol
edilebilecek ve isletmeye gore degistirilmesi miimkiin olan degiskenler tanimlanmig

ve bunlar ayr1 olarak agagida belirtilen ekranlarda yer almistir.

e Otele ait bilgilerin tanimlandig1 ve degistirilebildigi ekran,

e Oteldeki odalara ait bilgilerin tanimlandig1 ve degistirilebildigi ekran,

e On biiro departmaninda faaliyet gosteren personel bilgilerinin
tanimlandig1 ve degistirilebildigi ekran,

e Kat hizmetleri departmaninda faaliyet gosteren personel bilgilerinin
tanimlandig1 ve degistirilebildigi ekran,

e Yiyecek-icecek hizmetleri departmaninda faaliyet gOsteren personel
bilgilerinin tanimlandig1 ve degistirilebildigi ekran,

e Elektrik-su harcamasina ait veri giriginin tanimlandigi ve degistirilebildigi

ekran

Karar degiskenleri olarak tanimlanan bu ekranlardaki verilerin girilmesi ve
hesaplamalarin yapilmasi sonucunda ise ulasilmak istenen sonuclar ve bu sonuglara

ait tablolar ise agagida ifade edilen ayr1 ekranlarda yer almiglardir.

e QOdalara ve otele ait durum tablolar1 ekran,
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e On biiro departmaninda faaliyet gdstermesi gereken personel sayist
ekrani,

e Kat hizmetleri departmaninda faaliyet gostermesi gereken personel sayisi
ekrani,

e Yiyecek-icecek departmaninda faaliyet gOstermesi gereken personel
sayist ekrani,

e Tiketimi gerceklesen elektrik-su miktar1 ekran,

e Tiiketimi gerceklesen giinliik yiyecek-icecek miktarlar1 ekrani
4.2.MODELE AiT KARAR DEGISKENi EKRANLARININ TANITIMI

Oncelikle karar degiskeni olarak tanimlanan ekranlar tanitilmis ve bu

ekranlarin yapisi hakkinda asagida bilgi verilmistir.
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Sekil 3: Ana Menii Ekrani

Coziimil yapilmasi planlanan model icin hazirlanan Excel dosyasinin ilk
sayfasinda, Sekil 14’te gorildiigii tizere genel ayarlar, otel bilgileri
tanimlama/degistirme, oda bilgileri tanimlama/degistirme, Onbiiro departmani
personel bilgilerini tanimlama/degistirme, kat hizmetleri departmani personel
bilgilerini tanimlama/degistirme, yiyecek-icecek departmani personel bilgilerini
tanimlama/degistirme, elektrik-su tiikketim bilgilerini tanimlama/degistirme, gida

maddeleri tiikketim miktar1, oda doluluk durumu, 6nbiiro departmani personel sayisi,
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kat hizmetleri departmani personel sayisi, yiyecek-igecek departmani personel sayisi
ve elektrik-su tiiketim miktar1 butonlarinin yer aldigi ana menii olarak tanimlanmis
sayfa bulunmaktadir. Her bir butona tiklanildigi zaman o sayfaya gidilmesi i¢in

tanimlanan makrolara ait kodlar Ek 1’te verilmistir.
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Sekil 4: Genel Ayarlar Ekram

Sekil 15 te modelin ¢oziimiinde kullanilacak yetiskin miisteri sayisi, ¢ocuk
miisteri sayisi, yiyecek madde miktari, icecek madde miktari, elektrik tiiketimi ve su
tilketimine ait degigkenlerin degerlerinin arttirilip, modelin bu degerler dikkate
alimarak c¢oOzlimiiniin tekrar yapilmasinin saglandigi genel ayarlar ekrami yer
almaktadir. Islemi yap butonuna ise, bu ekranda belirlenen degerlere gdre modelin
¢Ozlimiiniin tekrardan yapilip sonuglarin elde edilmesi i¢in makro tanimlanmis ve

buna uygun kodlar Ek 2’te verilmistir.
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Sekil 5: Otel Bilgilerini Tanimlama/Degistirme Ekrani

Sekil 16’ da ise otel isletmesinin sahip oldugu oda sayisi, yatak sayisi,
restoran ve bar sayisi, havuz sayisi, genel alan biiytlikliigii ve bahge biiyiikliigl gibi
degiskenlere ait bilgilerin tanimlanip degistirilebildigi ekran goriilmektedir. Bilgi
girisi butonuna, bu bilgilerin oda database sayfasi olarak tanimlanan sayfaya

aktarilmasi amaciyla makro tanimlanmis ve kodlar Ek 3’te verilmistir.

Oncelikle ekranda tanimlanan degiskenler hakkinda asagida kisa aciklama
verilmistir. Otel isletmelerinde odalar, yatak ¢esitlerine ve fiziki yapilarina gore ikiye
ayrilmaktadir. Sekil 16 otel bilgilerini tanimlama/degistirme ekraninda asagida
tanimi verilen oda ¢esitlerinin tamami uygulamaya dahil edilmistir. Ancak otel
isletmelerinde tiim oda tiirleri olamayacagi gibi, bunlardan farkli isimlendirilmis oda
tirleri de bulunmaktadir. Dolayisiyla bu ekranda belirtilen oda tiirlerine yenileri
eklenebilir. Kisaca oda tiirleri hakkinda bilgi verilecek olursa, yatak ¢esitlerine gore

olan odalar;

Single (Tek Kisilik) Oda: Odanin bir kisi tarafindan kullanildigini ifade eder.
Odada tek kisilik yatak bulunmaktadir.

Double (iki Kisilik) Oda: Iki kisi tarafindan kullanilan tek bir yatagin
bulundugu odayi ifade eder.
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Twin Oda: 1ki kisi tarafindan ayri sekilde kullamlan iki ayri tek kisilik
yatagin bulundugu oday1 ifade eder.

Triple (Ug Kisilik) Oda: iki kisilik bir odaya ekstra bir yatagin ilave edilerek
ti¢ kisinin konaklayabilecegi odayi ifade eder. Bir ¢ift bir tek kisilik yatak olabilecegi
gibi ti¢ tek kisilik yatak ta bulunabilir.

Quad (Dort Kisilik) Oda: Dort kisinin iki veya daha fazla yatakli olarak

hizmetine sunuldugu oday1 ifade eder.

Queen Oda: Bir veya daha fazla kisinin kalabilecegi standart boyuttaki
yataktan daha biiylik yatagi olan oday1 ifade eder.

King Oda: Bir veya daha fazla kisinin kalabilecegi queen odada bulunan

yataktan daha biiylik yatagi olan oday1 ifade eder.
Fiziki yapilarina gore odalar;

Suit Oda: Yatak odasinin yaninda oturma odasinin da bulundugu oday: ifade

eder. Biytikliik olarak genistirler.

Junior Suit Oda: Suitlerden daha kiiglik alana sahip yatak kismi ve oturma

grubunun bulundugu oday1 ifade eder.

Presidential Suit: Ekstra dosenmis bir veya daha fazla yatak odali, genis
oturma odasi, resepsiyonlar i¢in uygun 6zel bar ve mutfagi olan oday: ifade eder

(Sener, 2009: 217).

Family Oda: Bir ailenin ¢ocuklariyla birlikte ayn1 mekanda kalabilecegi oday1

ifade eder.

Adjoining (Bitisik) Oda: Aralarinda gecis kapisi bulunmayan fakat birbirine
bitisik iki veya daha fazla sayida oday1 ifade eder (Gokdeniz ve Ding, 2009: 251).

Connecting (Gegmeli) Oda: Koridora kapisi bulunan yan yana iki odanin bir
ara kapiyla iceriden baglantili hale getirilmis oldugu oda seklini ifade eder (Emeksiz

ve Yolal, 2007: 15).
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Studio Oda: Yataga doniistiiriilebilen bir kanepenin bulundugu oday: ifade
eder.

Yatak Sayisi: Otel isletmesinde yer alan odalarda bulunan toplam yatak

miktarini ifade eder.

Restoran Sayisi: Otel Isletmesinde yer alan tiim restoran gesitlerinin
toplamin1 ifade eder. Ornegin; Uzak Dogu Restorani, italyan Restorani, Cocuk

Restorani1 v.b.
Bar Sayisi: Otel isletmesinde yer alan toplam bar sayisini ifade eder.

Havuz Sayist: Otel isletmesinin biinyesinde yer alan kapali ve acik havuzlarin

toplam adedini ifade eder.

Genel Alan Biiytikliigii: Otel isletmesinde bulunan genel alan biiytikligilini

ifade eder.

Bahge Biiyiikliigii: Otel isletmesinde bulunan bahge biiyiikliigiinii ifade eder.
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Sekil 6: Oda Bilgilerini Tamimlama/Degistirme Ekram

Sekil 17 de oda bilgilerini tanimlama/degistirme olarak tanimlanan ekranda
otele gelen miisterilerin yerlesecegi odanin ¢esidi ve numarasi, bu odada kalacak

misteri sayisi, se¢mis olduklari pansiyon tipi, otele gelis ve ¢ikis tarihleri yer
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almaktadir. Otellerin, sunmusg olduklar1 hizmete gore pansiyon tipi; Oda-Kahvalti,
Yarim Pansiyon (Kahvalti-Aksam Yemegi), Tam Pansiyon (Kahvalti-Ogle Yemegi-
Aksam Yemegi), Her sey Dahil (Kahvalti-Ogle Yemegi-Aksam yemegi ve sabah
kahvaltisindan itibaren aksam saat 23.00 a kadar tiim yiyecek-igecek), Ultra Her sey
Dahil (Kahvalti-Ogle Yemegi, Aksam Yemegi ve sabah kahvaltisindan itibaren
aksam saat 02.00 a kadar tiim yiyecek icecek) olmak lizere 5 grup olarak ele

alinmustir.

Bilgi girisi butonunda ise, bu girilen verilerin oda database sayfasina

aktarilmasi amactyla tanimlanan makroya Ek 4’te belirtilen kodlar yazilmistir.
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Sekil 7: On Biiro Departmam Personel Bilgileri Tanimlama/Degistirme Ekram

Herhangi bir otel isletmesinin 6n biiro boliimiinde calisan personel, Sekil 18
ekraninda belirtildigi sekilde gorev yapan kisilerden olugsmaktadir. Bu ekran, otel
isletmesinde yer alan personelin yer alip almama durumu ve buna bagli olarak
hizmet edecegi miisteri sayilart ve oda sayilar1 dikkate alinarak tanimlama

yapilmugtir. Bu ekranda yer alan degiskenlere ait tanimlamalar Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: On Biiro Departmaninda Gérevli Personel Degiskeni Tipleri

< . Degisken <. . Degisken
Karar Degiskenleri Tipi Karar Degiskenleri Tipi
On Biiro Miidiirii Sayis1 0-1 On Kasa Memuru Sayis1 | Tamsayi
Sekreter Sayisi 0-1 Santral Sefi Sayisi 0-1
Resepsiyon Sefi Sayisi 0-1 Santral Memuru Sayisi Tamsay1
Resepsiyon Memuru
Sayist Tamsay1 Danigma Sefi Sayisi 0-1
Rezervasyon Sefi Sayisi 0-1 Kap1 Gorevlisi Sayisi Tamsay1
Rezerva;);(;?s:\/lemuru Tamsay1 Bagaj Tastyic1 Sayist Tamsay1
Gece Miidiirii Sayis1 0-1 Asansor Gorevlisi Sayisi Tamsay1
Gece Resepsiyon Memuru Tamsay1 Consierge Komi Sayisi 0-1
Sayis1
Gece On Kasa Memuru 0-1 Vestiyer Sorumlusu Sayisi 0-1
Sayis1
Gece Santral Memuru 0-1 Gece Denetgisi Sayisi 0-1
Sayis1
On Kasa Sefi Sayis1 0-1 Bellboy Sayisi Tamsay1

On Biiro Miidiirii, Sekreter, Resepsiyon Sefi, Rezervasyon Sefi, Gece
Miidiirii, Gece On Kasa Memuru, Gece Santral Memuru, On Kasa Sefi, Santral Sefi,
Danisma Sefi, Consierge Komisi, Vestiyer Sorumlusu ve Gece Denetgisi
degiskenleri 0-1 tamsayisi seklinde tanimlanmistir. Otel isletmesinde bu gorevi
yerine getiren kisi bulunuyorsa 1, bulunmuyorsa 0 olarak girilmesi gerekmektedir.
Ornegin; otel isletmesinde sekreter bulunuyorsa 1, bulunmuyorsa 0 degeri

girilmelidir.

Resepsiyon Memurlari, Gece Resepsiyon Memuru, On Kasa Memuru, Santral
Memurlari, Kap1 Gorevlileri, Bagaj Tasiyicilart ve Asansor Gorevlileri ise hizmet
edebilecegi miisteri sayilari, rezervasyon memurlar: satis yapmasi gereken oda sayisi
ve bellboylar ise hizmette bulunulmasi planlanan oda sayisi degiskeni dikkate
alinarak tamimlanmustir. Ornegin; bir resepsiyon memurunun 150 kisiye hizmet
sunmast planlaniyorsa yeni durum olan hiicreye 150 degeri girilmelidir. Giincelle
butonunda makro tanimlanmis ve her yeni durum i¢in yeni katsay1 degerleri girilerek
isletmede ¢alismasi planlanan personel sayisinin hesaplanmasi saglanmistir. Mevcut
durum olarak belirlenen hiicrede ise planlanan son duruma ait katsayr degerleri

gosterilmektedir ve isletme bu degerleri degistirmek isterse yeni durum kismindan bu
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katsayilar1 giincelleme yoluna giderek yeni personel sayisini bulmayi tercih

edebilmektedir. Giincelle butonuna ait kodlar ise Ek 5’ te verilmistir.
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Sekil 8: KH Departmani Personel Bilgileri Tanimlama/Degistirme Ekrani

Herhangi bir otel isletmesinin kat hizmetleri boliimiinde calisan personel,

Sekil 19°da belirtildigi sekilde gorev yapan kisilerden olusmaktadir. Bu ekranda yer

alan degiskenlere ait tanimlamalar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: KH Departmaninda Gorevli Personel Degiskeni Tipleri

< . Degisken < . Degisken
Karar Degiskenleri Tipi Karar Degiskenleri Tipi
KH Miidiirii Sayist 0-1 (Camasirhane Miidiirii Sayisi 0-1
KH Midiir Yrd Sayisi 0-1 (Camagirhane Sefi Sayisi 0-1
KH Sefi(Giindiiz) Sayisi Tamsay1 Camaslrlslzr;fsf}orevhm Tamsay1
KH Sefi (Gece) Sayisi 0-1 Utiicii Sayisi Tamsay1
Temizlik Gorevlisi Sayisi Tamsay1 Terzi Sayisi 0-1
Genel Alanlar Sefi(Gilindiiz) 0-1 Bahgivan Sefi Sayist 0-1
Sayisi
Genel Alanlar Sefi(Gece) 0-1 Bahgivan Sayisi Tamsay1
Sayisi
Meydanci Sayist Tamsay1 Havuz Sorumlusu Sayisi Tamsay1

Kat Hizmetleri Midiirii, Kat Hizmetleri Midiir Yardimcisi, Kat Hizmetleri

Gece Sefi, Genel Alanlar Giindiiz Sefi, Genel Alanlar Gece Sefi, Camasirhane

Miidiirti, Camasirhane Sefi, Terzi ve Bahgivan Sefi degiskenleri 0-1 tamsayili
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seklinde tanimlanmistir. Otel igletmesinde bu gorevi yerine getiren kisi bulunuyorsa

1, bulunmuyorsa 0 olarak girilmesi gerekmektedir.

Temizlik Gorevlilerine ait hiicreler ise, bir temizlik gorevlisinin temizleyecegi
oday1 temizlemesi gereken siire dakika cinsinden dikkate alinarak tanimlanmustir.
Omegin; single odayr bir temizlik gorevlisinin 30 dakikada temizlemesi

planlaniyorsa yeni durum olan kisma bu deger girilmelidir.

Kat Hizmetleri Giindiiz Sefi sayisin1 bulabilmek i¢in gorevli olunan oda
sayisi, meydanci sayisini bulabilmek i¢in bir kisinin hizmet edebilecegi alan
biiyiikliigii metrekare cinsinden, camasirhane gorevli sayisini bulabilmek icin ise
haftalik yatak degisim katsayisi, iitiicii sayisin1  bulabilmek igin bir saatte
iitlileyebilecegi ¢amasir miktarinin kilogram cinsinden degeri, bahg¢ivan sayisin
bulabilmek i¢in bir kisinin gorevli oldugu bahge biiyiikliigii metrekare cinsinden,
havuz gorevlisi sayisin1 bulabilmek i¢in ise isletmede bulunan havuz sayisi1 dikkate

alinarak planlama yapilmistir.

Glincelle butonunda ise makro tanimlanmis ve isletme her yeni durum icin
yeni katsay1 degerleri girerek kat hizmetleri boliimiinde ¢alismasi planlanan personel
sayisinin hesaplanmast saglanmistir. Mevcut durum olarak belirlenen hiicrede ise
planlanan son duruma ait katsayr degerleri gosterilmektedir ve isletme bu degerleri
degistirmek isterse yeni durum kismindan bu katsayilar1 giincelleme yoluna giderek
yeni personel sayisini bulmay: tercih edebilir. Giincelle butonuna ait tanimlanmis

kodlar Ek 6’ da verilmistir.
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Sekil 9: Yiyecek-Icecek Departmani Personel Bilgileri Tammlama/Degistirme
Ekram

Herhangi bir otel isletmesinin yiyecek-i¢cecek hizmetleri bolimiinde ¢alisan
personel, Sekil 20°de belirtildigi sekilde gorev yapan kisilerden olusmaktadir. Bu

ekranda yer alan degiskenlere ait tanimlamalar Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Yiyecek-Icecek Departmani Personeli Degiskeni Tipleri

Karar Degiskenleri De_%li;l?en Karar Degiskenleri De_lg_lii)l;en
Yiyecek Igecek Midrd 0-1 Barmen Sayisi Tamsay1
Sayisi
Midiir Yardimcisi Sayisi 0-1 Barboy Sayisi Tamsay1
Restoran Miidiirii Sayisi 0-1 Asc1 Basi Sayisi 0-1
Sef Garson Sayist Tamsayr | Asci Basi Yardimcist Sayist 0-1
Kaptan Sayisi 0-1 Mutfak Sefleri Sayisi 0-1
Garson Sayisi Tamsay1 Asc1 Sayisi Tamsay1
Komi Sayisi Tamsay1 Asc1 Yardimceilar: Sayist Tamsay1
Stajyer Sayisi Tamsay1 Stajyer Sayis1 (Mutfak) Tamsay1
Bar Miidiirii Sayisi 0-1 Bulasikhane Sefi Sayisi 0-1
Bar Sefi Sayisi Tamsay1 | Bulagikhane Personeli Sayis1 | Tamsay1

Yiyecek-Igecek Miidiirii, Miidiir Yardimcisi, Restoran Miidiirii, Kaptan, Bar
Miidiirti, As¢1 Basi, Asc1t Bas1 Yardimceisi, Sicak Mutfak Sefi, Soguk Mutfak Sefi,
Pastane Sefi, Izgara Sefi, Balik Sefi, Kahvalt1 Sefi, Sebze ve Yumurta Sefi,
Kasaphane Sefi ve Bulasikhane Sefi degiskenleri 0-1 tamsayili seklinde
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tanimlanmistir. Otel isletmesinde bu goérevi yerine getiren kisi bulunuyorsa 1,

bulunmuyorsa 0 olarak girilmesi gerekmektedir.

Sef Garson ve Bar Sefi degiskenleri otel isletmesinde bulunan restoran ve bar
sayis1 degiskenleri dikkate alinarak tanimlanmistir. Garson, Komi, Stajyer, Barmen,
Barboy, As¢i, Asc1t Yardimcisi ve Bulasikhane Personeli degiskenleri ise hizmet
etmesi planlanan miisteri sayis1 dikkate alinarak tanimlanmgstir. Ornegin; bir
garsonun 40 misteriden sorumlu olmasi planlaniyorsa bu hiicreye 40 degeri
girilmelidir. Mevcut durum olarak belirlenen hiicrede planlanan son duruma ait
katsay1 degerleri gosterilmektedir ve isletme bu degerleri degistirmek isterse yeni
durum kismindan bu katsayilar1 gilincelleme yoluna giderek yeni personel sayisini
bulmay1 tercih edebilir. Giincelle butonuna ait tanimlanmis kodlar Ek 7°de

verilmistir.
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Sekil 10: Elektrik-Su Tiiketimi Bilgilerini Tanimlama/Degistirme Ekram

Sekil 21 bir otel isletmesinin su ve elektrik tiiketiminde bulunabilecegi yerler
veya kullanim amaci dikkate alinarak hazirlanmigtir. Otel isletmesinde genel olarak,
bulasik ve ¢amasir yikama, dus/banyo, tuvalet, yer ve el-yiiz temizligi yapma, bahce
sulama, havuz doldurma amaciyla su tiikketimi yapilmaktadir. Bunun yaninda tespit

edilemeyen sebeplerle su tiikketimi oldugundan dolayr bu degisken diger adi ile
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tanimlanmistir. Bu ekranda yer alan degiskenlere ait tanimlamalar Tablo 10°da

verilmigtir.
Tablo 10: Su Tiiketim Yeri Degiskeni Tipleri
<. . Degisken <. . Degisken

Karar Degiskenleri Tipi Karar Degiskenleri Tipi
Bulasikhane Tiiketim Stirekli Temizlik (El ve Yer) Stirekli
Miktari Tiiketim Miktar1
Camasirhane Tiiketim Stirekli Diger Stirekli
Miktari
Dus/Banyo Tiiketim Miktar1 | Siirekli Sulama Tiiketim Miktari Stirekli
Tuvalet Tiiketim Miktari Stirekli Havuz Kullanim Miktari Stirekli

Bulasikhane, Camasirhane, Dug/Banyo, Tuvalet, Temizlik, Yikama ve diger
seklinde tanimlanmis hiicrelere otelde bulunan miisteri sayis1 dikkate alinarak kisi
bast yapilan giinliik harcama litre cinsinden tanimlanmistir. Bahg¢e sulamasinda ise,
metrekare basina harcanacak su miktari litre cinsinden, havuz kisminda ise havuzun

biiyiikliigii metrekiip cinsinden tanimlanmugtur.

Elektrik harcamasinin oldugu yerlerin bulundugu ekranda ise, m? basina
harcanan elektrik miktar1 watt cinsinden ele alinmistir. Buradaki hiicrelere o yerlerin
biyiikliigii girilmelidir. Mevecut durum hiicrelerinde isletmedeki bolimlerin m?
cinsinden biytiklikler1 dikkate alinmistir. Eger bdliimlerin  biytkliikleri
degistirilmek 1istenirse yeni degerler yeni durum siitununa girilip gilincelleme
yapilarak tekrardan hesaplama yapilabilir. Giincelle butonlarina ait kodlar Ek 8 ve Ek

9’da verilmistir.
4.3. MODELE AiT SONUC EKRANLARI

Yukarida gosterilen ekranlarda planlama yapilabilmesi i¢in girilmesi gereken
bilgiler dinamik yani degisebilir olarak tanimlanmustir. Istenildigi takdirde yeni
degiskenler tanimlanabilir ve bu degiskenlere ait veriler giincellenebilir. Veriler
girildikten sonra oda database sayfasinda islemlerin yapilmasiyla sonug tablolari

asagida belirtildigi sekilde elde edilmistir.
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Sekil 11: Tarih Bazinda Oda Doluluk Raporu Ekrani

Tarih bazinda odalarin doluluk durumunu bulabilmek i¢in 6ncelikle, Sekil 17’

deki oda bilgilerini tanimlama/degistirme ekraninda yer alan oda seginiz kismindan

oda se¢imi yapilir, bu secilen odaya ait bilgiler bu ekranda ilgili hiicrelere girilir ve

bilgi girisi butonuna

basilarak oda database olarak tanimlanan veri tabanina aktarilir.

Sekil 22’ de goriilen ekranda tarih se¢imi yapilarak giincelle butonuna basilir ve o

tarihte dolu odalara ait bilgiler oda bilgileri ekranina sonug olarak getirilir. Buradaki

giincelle butonuna ait kodlar Ek 10’ da verilmistir.
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Sekil 12: Oda Doluluk Durumu Raporu Ekram
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Odalarin doluluk durumunu bulabilmek igin, Sekil 16° daki otel bilgilerini
tanimlama/degistirme ekranindan otel isletmesine ait bilgiler girilerek bilgi girisi
butonuna basilir ve isletmeye ait bilgiler depo adi verilen sayfaya aktarilir. Buradan
otel isletmesinde yer alan oda tiirlerine ait oda sayilar1 elde edilir ve ekrana aktarilir.
Bu odalarda yer alan miisteri sayisinin elde edilmesi i¢in, tarih bazinda odalarin
doluluk durumu bulunur ve istenilen tarihte ayn tiirdeki dolu oda sayis1 ve bu odada
kalan miisteri sayis1 yukaridaki ekrana getirilir. Oda bilgilerine ait ekran akis

cizelgesi seklinde gosterilecek olursa;
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[ Basla ]
Oda Bilgileri Otel Bilgileri
tanimlama/degistirme tanimlama/degistirme
ekramna veri gir ekramna veri gir
Verileri oda database Verileri depo sayfasina
sayfasina aktar aktar

v

Toplam oda sayilarini ekrana getir

/

Tarih se¢

v

Oda database

sayfasinda verileri tara

Secilen tarihe
uygun odalar var
mi?

Istenilen tarihe uygun diisen verileri

ekrana getir

Bitir

Cizelge 1: Tarih Bazinda Oda Durumu ve Toplam Oda Doluluk Durumu Akis
Cizelgesi
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Sekil 13: On Biiro Departmam Personel Sayis1 Sonu¢ Ekram

On biiro departmaninda gorev yapmasi gereken personel sayisini bulabilmek
icin, Sekil 18 de Onbiiro departmani personel bilgileri tanimlama/degistirme
ekranina her bir personel i¢in ayr1 olarak tanimlanan bir miisteri i¢in gerekli isgiicii

miktar1 girilir ve giincelle butonuna basilarak oda database sayfasina verilerin

aktarimi saglanir.

0-1 tamsayist seklinde tanimlanan degiskenler i¢in herhangi bir hesaplama
sekline gidilmeksizin, dogrudan 6n biiro personel diizenle sayfasinda tanimlanan
degerler sonug¢ tablosuna aktarilmistir. Miisteri sayisina bagli olarak tanimlanan
degiskenlerde ise, bir miisteriye hizmet etmesi igin gerekli personel sayisi oda
database sayfasindan getirilir, otele gelen miisteri sayist da otel doluluk durumu

ekranindan aktarilarak bu degerlerin carpimi sonucunda personel miktar1 elde

edilmistir.

Ornegin; Resepsiyon Memuru sayisim bulurken, diizenle sayfasina girilen
deger 180 ise bunun tersi alinarak 1/180= 0,0055 degeri bulunmustur. Bu deger bir
miisteri i¢in gereken resepsiyon memuru sayisidir. Otel isletmesine gelen yetiskin
misteri sayist 387 ise 0,0055*387= 2,13 kisi resepsiyon boliimiinde g¢alismasi
planlamalidir. Caligmas: planlanan personel miktar1 tamsayir olmasi gerektiginden
dolay1 bu say1 yuvarlanarak bir iist deger olan 3’e tamamlanmistir. Ayni sekilde gece

resepsiyon memuru, on kasa memuru, santral memuru, kap1 gorevlisi, bagaj



149

tastyicilart ve asansor gorevlileri sayisi da elde edilmistir. Rezervasyon memuru ve
bellboy sayis1 hesaplanirken oda sayilart dikkate alinmistir. Rezervasyon memuru
sayisini hesaplarken satis yapmasi planlanan oda sayis1 degeri 200 ise bunun tersi
alinmis ve bir oda i¢in gerekli rezervasyon memuru sayisi oda database sayfasinda
elde edilmistir. Otel doluluk durumu ekranindan getirilen toplam dolu oda sayisi
degeri ile bu degerin carpim1 yapilarak calisacak personel sayisi bulunmustur. Ayni

sekilde bellboy sayis1 da hesaplanmistir. Akis ¢izelgesi asagidaki gibidir.

Basla

!

On Biiro personel bilgileri

tanimlama/degistirme

ekranina veri gir

v

Verileri oda database sayfasina aktar

v

Oda doluluk durumu ekranindan oda sayis1 ve miisteri

sayisi verilerini al

v

Oda database sayfasinda islemleri yap

v

Ust Tamsay1
Degerine Tamamla

Sonug
Tamsayi mi1?

Verileri ekrana getir

[ Bitir ]

Cizelge 2: On Biiro Departmam Personel Sayis1 Bulma Akis Cizelgesi
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Sekil 14: Kat Hizmetleri Departmani Personel Sayis1 Sonu¢ Ekram

Kat hizmetleri departmaninda goérev yapmasi gereken personel sayisini
bulabilmek i¢in, Sekil 19’da kat hizmetleri departman1 personel bilgileri
tanimlama/degistirme ekranina hiicreler i¢in ayr1 olarak tanimlanmis degerler girilir

ve glincelle butonuna basilarak oda database sayfasina verilerin aktarimi saglanir.

0-1 tamsayist seklinde tanimlanan degiskenler i¢in herhangi bir hesaplama
sekline gidilmeksizin, dogrudan kat hizmetleri personel diizenle sayfasindan oda

database sayfasina aktarilan veriler sonug tablosuna getirilir.

Temizlik gorevlilerinin sayisin1 hesaplayabilmek i¢in, oda database sayfasina
aktarilan bir personelin bir oday:1 temizleme siiresinin dakika cinsinden degerinden,
bir giinde ne kadar oda temizlenebilecegi hesaplanir ve buradan da bir odayi
temizlemek icin gerekli personel sayisi elde edilir ve bu deger oda database
sayfasinda tutulur. Odalarin doluluk durumu tablosundan dolu oda sayist degeri ile
bu deger isleme konularak gerekli olan temizlik personeli miktar1 elde edilir.
Ornegin; bir single odayr bir personel 30 dakikada temizliyorsa, 420 dakikada
(glinliik calisma siiresi=8-1=7 saat) 420/30= 14 oda temizleyebilir. Bir oda i¢in 1/14=
0,071 personel ihtiyaci bulunmaktadir. Eger otelde 30 single oda dolu ise 0,071*30=
2,13 yani 3 temizlik gorevlisine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayn1 sekilde diger odalar icin

gerekli personel sayist da program tarafindan elde edilmistir.
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Meydanci1 sayist ise, depo sayfasinda yer alan otelin kurulu alan
biiyiikliigiiniin, kat hizmetleri personel bilgileri tanimlama/degistirme sayfasindan
oda database sayfasina aktarilan bir meydancinin sorumlu bulundugu alana

boliinmesi sonucu elde edilmistir. Otel isletmesinin biiyiikligi 15000 m® ve

2

meydancinin gorevli oldugu alan 3000 m“ ise 15000/3000=5 personel g¢alismasi

gerekmektedir.

Camagirhane gorevlisi ve iitlici sayisin1 hesaplayabilmek i¢in asagidaki
formiiller kullanilmistir (Kozak, 2009: 207-208). Formiilde yer alan degiskenlere ait

degerler oda database sayfasina girilmistir.

Yikama Kapasitesi (kg/saat)= Toplam Yatak Sayisi*Yatak Haftalik Degisim
Katsayisi*Yatak Basina Toplam Yik Agurligi Orani*Otel Ortalama Doluluk
Orani*(1+ilave Yiik Yogunluk Orani)*(1+Personel Camasir Yiikii)/(Makine

Kullanim Verimi Oran1*Haftalik Calisma Siiresi)

Camagir Gorevlisi Sayist = Yikama Kapasitesi / (25*7) seklinde elde
edilmistir. Burada bir personelin giinde dinlenme ve yemek hari¢ 7 saat calistigl ve
25 kg tlizerine bagka bir personel atanmasi gerektigi planlanarak calismasi gereken

camasir gorevlisi sayist bulunmustur.

Silindir Yiki (kg/saat)= Toplam Makine Yiki* 0,55 (Toplam yiikiin

uitlilenecek kisma orani)
Kurutma Yiikii (kg/saat)= Toplam Makine Yiikii*0,50
Pres Utii Yiikii (kg/saat)= Toplam Makine Yiikii*0,15

Kuru Temizleme Yikii (kg/saat)= Toplam Makine Yiiki*0,10 seklinde

hesaplanmustir.

Utiilenecek Yiik Miktar1 (kg/saat)= Silindir Yiikii + Kurutma Yiikii + Pres

Utii Yiikii + Kuru Temizleme Yiiki

Utiicii Personel Sayisi= Utiilenecek Yiik Miktar1 / (Bir saatte iitiileyecegi
miktar * 7) seklinde elde edilmistir.
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Havuzcu sayisinin hesabi yapilirken her ii¢ havuz igin bir personel

gorevlendirilmesi planlanmistir. Akis cizelgesi asagidaki gibidir.

Basla

Kat hizmetleri personel
bilgileri tanimlama/degistirme

ekranina veri gir

v

Verileri oda database sayfasina aktar

Oda doluluk durumu ekranindan oda sayis1

verilerini al

v

Depodan kurulu alan biiyiikliigii ve havuz sayist
verilerini al

v

Oda database sayfasinda islemleri yap

Ust Tamsay1
Degerine Tamamla

Sonug
Tamsay1 m1?

Verileri Ekrana Getir

Bitir

Cizelge 3: Kat Hizmetleri Departmani Personel Sayis1 Bulma Akis Cizelgesi
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Sekil 15: Yiyecek-I¢ecek Departmam Personel Sayis1 Sonu¢ Ekram

Yiyecek-icecek hizmetleri departmaninda gérev yapmasi gereken personel
sayisin1 bulabilmek i¢in, Sekil 20’de yiyecek-igecek hizmetleri departmani personel
bilgileri tanimlama/degistirme ekranina hiicreler i¢in ayr1 olarak tanimlanmis
degerler girilir ve giincelle butonuna basilarak oda database sayfasina verilerin

aktarimi saglanir.

0-1 tamsayist seklinde tanimlanan degiskenler i¢in herhangi bir hesaplama
sekline gidilmeksizin, dogrudan yiyecek-icecek hizmetleri personel diizenle
sayfasindan oda database sayfasina aktarilan veriler sonu¢ ekranina getirilir. Sef
garson ve bar sefi ise otel isletmesinde bulunan restoran sayisi ve bar sayisi dikkate
alimarak hesaplanmistir ve her bir restoran ve/veya bar i¢in bir kisi atanmasi

planlanmistir.

Diger personel ¢esitlerine ait degerler ise, yiyecek-igecek departmani personel
bilgileri tanimlama/degistirme ekranindan oda database sayfasina aktarilan verilerden
bir miisteri i¢in hizmet etmesi gereken personel sayisi miktar1 elde edilir ve oda
doluluk durum ekranindan oda database sayfasina aktarilan oteldeki miisteri sayisi ile
carpimi yapilarak gerekli olan personel miktar1 yiyecek-igecek personel sayisi

ekranina aktarilir. Akis ¢izelgesi asagidaki gibidir.



{ Basla }

v
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Yiyecek-igecek hizmetleri
departmani personel bilgileri
tanimlama/degistirme

ekranina veri gir

v

Verileri oda database sayfasina aktar

v

Oda doluluk durumu ekranindan miisteri

sayisi1 verilerini al

Y

Oda database sayfasinda iglemleri yap

Sonug
Tamsayr m1? HAYIR

Ust Tamsay1
Degerine Tamamla

Verileri Ekrana Getir

.

e

Cizelge 4: Yiyecek-Icecek Hizmetleri Departmani Personel Sayisi Bulma Akis

Cizelgesi
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Sekil 16: Gida Maddeleri Tiiketim Miktar1 Sonu¢ Ekram
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Yiyecekler ve icecekler beslenme wuzmanlari tarafindan  bir¢ok

siiflandirmaya tabi tutulmasina ragmen; yiyecekler genellikle et ve et iriinleri,

deniz mahsulleri ve yumurta, siit ve siit iirlinleri, taze sebze ve meyveler, yaglar

(tereyagi, hayvansal yag, sivi yag), nisastali yiyecekler (ekmek, hamur iiriinleri, tahil

ve bakliyat) ve sekerli yiyecekler (kuru meyveler, seker, cikolata, tatlilar vb),

icecekler ise; su, meyve sulari, alkolsiiz i¢ecekler (gazli icecekler), alkollii igecekler

(sarap, bira, raki, votka, viski vb.) ve aromali i¢ecekler (cay, kahve vb.) seklinde

gruplara ayrilmistir. Gida maddeleri tiiketim ekraninda yer alan degiskenlere ait

tanimlamalar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Gida Maddesi Degiskenlerinin Tipleri

Karar Degiskenleri De_%_lii)l?en Karar Degiskenleri De_lg_lii)l;en
Et ve Et Uriinleri Miktar1 Stirekli Seker Miktar1 Stirekli
Deniz Mahsulleri Miktar1 Stirekli Cikolata Miktar1 Stirekli

Taze Sebze Miktari Stirekli Ekmek Miktar1 Stirekli

Taze Meyve Miktari Stirekli Hamur Uriinleri Miktar Stirekli

Kuru Meyve Miktari Stirekli Su Miktari Stirekli

Siit ve Krema Miktar1 Stirekli Maden Suyu Miktari Stirekli

Peynir Miktari Stirekli Meyve Suyu Miktari Siirekli
Yumurta Miktari Stirekli Kahve Miktar1 Stirekli
Tereyag1 Miktari Stirekli (Cay Miktari Siirekli

Hayvansal Yag Miktar1 Stirekli Alkolsiiz Igecekler Miktari Stirekli
S1vi Yag Miktari Stirekli Sarap Miktar1 Siirekli
Komposto ve Recel Miktar1 | Siirekli Bira Miktari Siirekli
Tahil ve Bakliyat Miktar1 Stirekli Raki,Votka,Viski Miktari Stirekli
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Bu caligmada farkli tiiketici gruplarina (yetiskin ve ¢ocuk miisteri) ait saglikli

ve dengeli beslenmek icin tiiketmeleri gerekli olan yiyecek-igecek malzemelerinin

ortalama miktarlar1 Tiirkan (2003)’1n yayimindaki yetiskin ve ¢cocuklar i¢in belirtilen

verilerin ortalamalar1 ayr1 ayr1 alinarak asagidaki tablodaki gibi olmasi planlanmistir

(Tiirkan, 2003: 20-21) ve bu degerler oda database sayfasinda tanimlanmustir.

Tablo 12: Dengeli Beslenmek i¢cin Gerekli Olan Besin Miktarlar

. . Cocuklar Yetiskinler
Yiyeceklerin Gruplandirilmasi Ortalama(gr-ml) Ortalama(gr-ml)
Et ve Et Uriinleri 80 90
Deniz Mahsulleri 25 20
Her ¢esit sebze (Taze sebzeler) 270 325
Her cesit meyve (Taze meyveler) 145 175
Kuru Meyve 8 5
Siit ve Krema 560 375
Peynir (Beyaz, Tulum vb.) 24 45
Yumurta 22 20
Tereyagi 19 17,5
Hayvansal Yag 6 17,5
Siv1 Yag 10 17,5
Komposto ve Regel 14 20
Tahil ve Bakliyat(Kuru fasulye, Nohut vb.) 15 28
Seker 26 40
Cikolata 7 10
Ekmek (Yufka, Ekmek gesitleri vb.) 300 450
Hamur Uriinleri (Un, Nisasta vb.) 35 40
Su 192 200
Maden Suyu 72 48
Meyve Suyu 90 81
Kahve 150 300
Cay 180 360
Alkolsiiz Icecekler 660 990
Alkollii Igecekler(Sarap) 0 375
Alkollii Igecekler(Bira) 0 1320
Alkollii Igecekler(Raki, Votka, Viski) 0 40

Bu degerler oda database sayfasindan alinir, otele gelen yetiskin miisteri

sayis1 ve ¢ocuk miisteri sayisi da oda doluluk durumu ekranindan oda database

sayfasina aktarilip bunlarin burada isleme konulmasi sonucu elde edilen otelin

gerekli glinliikk malzeme ihtiyacinin planlamasi Sekil 27° deki gida maddeleri tiiketim
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miktart sonu¢ ekranina aktarilir ve grafik olusturulur. Akis ¢izelgesi asagidaki

{ Basla }
v

Bir miisterinin tiikketmesi

gibidir.

gereken miktarlart oda

database sayfasinda tanimla

Oda doluluk durumu ekranindan miisteri sayisi

verilerini al

-
N A
y

Oda database sayfasinda islemleri yap

Genel Ayarlar
Ekraninda Degisiklik
Yapilsin mi1?

EVET

Verileri Ekrana Getir

.

Cizelge 5: Gida Maddeleri Tiiketim Miktar1 Hesaplama Akis Cizelgesi
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Sekil 17: Su Tiiketim Miktar:1 Sonu¢ Ekram

Otel isletmesinde giinliik tiiketilmesi gereken su miktarinin bulunabilmesi
icin, Sekil 21°de elektrik-su bilgilerini tanimlama/degistirme ekranina ilgili kullanim
yerlerinde kisi bast kullanilan su miktarlar girilip giincelle butonuna basilarak oda
database sayfasina kisi basi gilinliik su tiiketimi miktar1 aktarilir. Bu deger oda
doluluk durumu sayfasinda elde edilen miisteri sayist degeri ile burada isleme
konulup elde edilen deger Sekil 28’ deki su tiiketim sonug ekranina aktarilir. Ekranda
her bir yer i¢in elde edilen sonuglar giinliik tiiketilen su miktarini ifade etmektedir.
Ancak havuz i¢in harcanan su miktar1 glinlilk olmayip o sezon i¢in tiiketilen su
miktarini gostermektedir. Clinkii havuza ait olan sular giinliik olarak degistirilmeyip
temizleme filtreleriyle temizlenip tekrar kullanilacak duruma getirilmektedir. Bu
islemler yapilirken bazen bir havuz dolusu su kadar daha tiiketim yapilabilecegi

dikkate alinmalidir. Akis ¢izelgesi asagidaki gibidir.
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{ Basla

v

Su tiiketimi yapilan
yerlere veri gir

v

Oda doluluk durumu ekranindan miisteri

sayilarin1 oda database sayfasina aktar

»i
«

Oda database sayfasinda islemleri yap

Genel Ayarlar
Ekraninda Degisiklik
Yapilsin m1?

Verileri Ekrana Getir

e

Cizelge 6: Su Tiiketim Miktar1 Hesaplama Akis Cizelgesi
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Sekil 18: Elektrik Tiiketim Miktar1 Sonu¢ Ekram

Bu ekranda yer alan degiskenlere ait tanimlamalar Tablo 13°te verilmistir.

Tablo 13: Elektrik Tiiketim Yeri Degiskeni Tipleri

Karar Degiskenleri De_%li;l?en Karar Degiskenleri De_lg_lii)l;en
Ana Giris-Lobi Tiiketim Stirekli Koridorlar Tiiketim Miktar1 | Siirekli
Miktar1
Fuaye Tiiketim Miktar1 Stirekli Tuvalet Tiikketim Miktari Stirekli
Bar Tiiketim Miktari Stirekli Depolar Tiiketim Miktari Stirekli
Kafe-Restoran Tiiketim Stirekli Mutfak-Camasirhane Stirekli
Miktar1 Kullanim Miktari
Balo Salonu Tiiketim Stirekli Makine Daireleri Tiiketim Stirekli
Miktar1 Miktari
Toplant1 Salonu Tiiketim Stirekli Soyunma Odalar1 Tiiketim Stirekli
Miktar1 Miktari
Resepsiyon Tiiketim Miktar1 | Siirekli Garajlar Tiiketim Miktari Stirekli
Odalar Tiiketim Miktar1 Stirekli Diikkanlar Tiiketim Miktar1 | Siirekli
Ofisler Tiiketim Miktar1 Stirekli Genel Alan Tiiketim Miktar1 | Stirekli

Ayni sekilde giinliik elektrik tiiketim miktarinin bulunabilmesi i¢in, Sekil 21’

de elektrik-su bilgilerini tanimlama/degistirme ekraninda isletmede yer alan

boliimlerin biiyiliklilk degerleri girilip giincelleme yapilarak veriler oda database

sayfasina aktarilir ve Can (2000) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore asagidaki

tabloda bir otel isletmesinde gerekli olan elektrik kullanim miktarlar1 da oda database

sayfasinda ayr1 olarak tanimlanmastir.
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Tablo 14: Kullanim Yerine Gore Tiiketilmesi Gerek Elektrik Miktarlari

Kullamim Yeri Aydinlatma(W/m®) | Ekipman(W/m®)
Ana Giris-Lobi 40
Fuayeler 50
Bar 50 10
Kafe/Restoran 50 8
Balo Salonu 80
Toplant1 Salonu 60
Resepsiyon 40
Odalar 25 500w oda basina
Ofisler 40 20
Koridorlar 15
Tuvaletler 25
Mutfak, Camasirhane 25
Soyunma Odalar1 18 5
Depolar 15
Makine Daireleri 20
Garajlar 10
Diikkanlar 60 20
Genel Alanlar 15

Oda database sayfasinda bu alanlarin biiyiikliik degerleri ile bu alanlar icin
gerekli olan elektrik miktarlar1 arasinda hesaplama yapilmis ve elde edilen degerlerin
Sekil 29’ da elektrik tiiketim miktarinin ve grafiginin sonu¢ ekranina aktarimi

yapilmistir.



Akis cizelgesi ise asagidaki gibidir.

{ Basla }

v

Elektrik tliketimi
yapilan yerlere veri gir

Oda database sayfasinda tiiketim

miktarlarini tanimla

>
[«

A

Oda database sayfasinda islemleri yap

Genel Ayarlar
Ekraninda Degisiklik
Yapilsin m1?

Verileri Ekrana Getir

e

Cizelge 7: Elektrik Tiiketim Miktar1 Hesaplama Akis Cizelgesi
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SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmeleri arasinda rekabetin oldukca
iist diizeyde olmasi, sektordeki talebin oldukc¢a degisken bir yapiya sahip olmasi ve
konaklama isletmelerinde gorev alan personelin devir hizinin yiiksekligi gibi etkenler
isletmelerin dinamik ve degisken kosullara hizla uyum saglayacak bigimde
planlamalarinin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Aksi takdirde, sektoriin yapisindan
kaynaklanan degisiklikler ve talepteki belirsizlikler isletmelerin bekledikleri kar

diizeyindeki isabet oranini diisiiriicii yonde etki etmektedir.

Konaklama isletmelerinde mal ve hizmet iiretiminin yerine getirilmesinde
temel unsur insan faktorii oldugundan dolay:1 isletmede gorev alacak personel
miktarmin dogru sekilde planlanmasi ve bu personelin gorev alacagi birimlerin de
isletmenin ihtiyaglarini karsilayacak bir sekilde diizenlenmesi 6nem arz etmektedir.
Personel miktarinin dogru sekilde planlamasi, konaklama isletmelerinin verimliligini,

dolayisiyla karliligini etkileyen ve belirleyen temel 6gelerden birisidir.

Konaklama isletmelerinde calisacak personel sayisinin belirlendigi standart
bir kural yoktur, yatak basina personel miktar1 dikkate alinabilecegi gibi oda basina
ve miisteri bagina personel miktar1 da dikkate alinabilmektedir. Dolayisiyla bu
sekilde yapilan hesaplamalar kesin olarak dogru olmasa bile diisiik sapma orani ile
personel planlamasi elde edilebilmektedir ve isletmeye 6nemli ekonomik katkilarda

bulunabilmektedir.

Konaklama isletmelerinde personel planlamasindan sonra gelen en 6nemli
konulardan biri de yiyecek-igecek planlamasimin dogru bir sekilde yapilmasidir.
Yiyecek-igecek planlamasinda tiiketimin her giin ayn1 oranda ger¢eklesmemesi en
onemli problemdir. Konaklama isletmelerinin ¢ogunda tiilketim hacmi gilinden giine
hatta saatten saate degisebilmektedir. Yiyecek ve icecek satis miktari, oteldeki dolu
oda sayisina gore degisebilecegi gibi, miisteri sayisina, 6giine, tarih vb.lerine bagh
olarak ta degisebilmektedir. Yiyecek-icecek malzemelerinin ne  kadar
kullanilacaginin dogru bir sekilde diizenlenmesi isletmeye yiikleyecegi maliyetlerin

azaltilmas1 konusunda yardimci olacaktir.
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Ayrica konaklama isletmelerinde elektrik ve su tiiketiminin etkin olarak
kullanilmas1 maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle 6nemli olmaktadir. Elektrik ve
su tiiketimini ayni1 anda etkileyen en 6nemli unsur miisteri sayisidir. Miisteri sayisi
arttikca fazla su ve elektrik gerektiginden ikisi arasinda dogrusal bir iliski oldugu
soylenebilir. Konaklama isletmelerinde elektrik ve su tiiketimi onemli bir gider
olmasindan dolay: tiiketim miktarlar1 dogru bir sekilde planlanmali ve bunlarin
isletmeye yiiklemis oldugu maliyeti azaltmak amagli tasarruf edici politikalar

gelistirilmelidir.

Bu c¢alismada konaklama igletmelerinin en Onemli parcast olan otel
isletmelerinde 6n biiro hizmetleri departmaninda, kat hizmetleri departmaninda ve
yiyecek-icecek hizmetleri departmaninda ¢alismasi gereken personel sayilari
hakkinda &n bir calisma yapilmis ve buna uygun érnek bir model hazirlanmistir. On
biiro departmaninda ele alinan degiskenler agisindan incelendiginde, personelin bu
departmanda calisip calismadigi, dolu oda sayist ve hizmet edilebilecek miisteri
sayist kriterleri dikkate alinarak hesaplamalar yapilmistir. Bu degiskenlere ait
tanimlamalara gore girilen degerler sonucunda toplam 33 personelin bu departmanda
calismasi gerektigi hesaplanmistir. Ayni sekilde kat hizmetleri ve yiyecek-igecek
hizmetleri departmaninda calisan personelle ilgili veri girisleri yapildiktan sonra
hesaplama yapildiginda kat hizmetlerinde 53, yiyecek-i¢cecek hizmetlerinde ise 78

personelin ¢alismas1 gerektigi belirlenmistir.

Yiyecek-igecek departmaninda bulunmasi gereken gida malzemeleri
miktarni1 bulurken, bir yetiskin ve ¢ocuk miisterinin giinliik almasi1 gereken besin
miktarlar1 degerleri tanimlanarak, otel isletmesine gelen yetiskin ve ¢ocuk miisteri
sayilar1 dikkate alinarak hesaplamalar yapilmistir. Benzer sekilde su tiiketim miktari
da bir yetigkin miisterinin giinliik tiikketmesi gereken su miktar1 degeri ele alinarak
hesaplanmigtir. Elektrik tiiketim miktarinda ise alanlarin biiytikliikleri ile saatte
tiikketilebilecek elektrik miktarlar1 dikkate alinarak degerler bulunmustur ve sonug

olarak 6rnek model i¢in 901,45 kwh elektrik tiiketilmesi gerektigi belirlenmistir.

Bu c¢alismada elde edilen degerler hazirlanan o6rnek model igin veri
tanimlama/degistirme ekranlarina girilen verilerle yapilan hesaplamlar sonucunda

elde edilen degerler oldugu igin her bir otel isletmesi igin farkli sonuglar elde
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edilebilmektedir.  Ciinkii  planlamaya ait model  olusturulurken,  veri
tanimlama/degistirme sayfalarinda her bir otel igsletmesinin yoneticisi kendi igletmesi
icin planladig1 degerleri girerek tanimlama yapabilecek ve isletmesine gelen miisteri
sayilar1 ve dolu oda sayilar1 degerleri ile farkli sonuglar elde edebilecek sekilde

diizenlemeler yapabilecektir.

Sonug olarak, bu ¢aligma konaklama isletmelerinin planlamalarini daha rahat
ve bilimsel verilere dayali olarak yapmalar1 amaciyla yoneticilere yardimci olmak
tizere Ornek bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Burada ele alinan degiskenler belirli
bolge konaklama isletmeleri lizerinde yapilabilecegi gibi tim konaklama isletmeleri
calismaya dahil edilip yeniden diizenlenebilir. Ayrica bu c¢alisma, konaklama
isletmelerinin onceki yillarda gerceklesmis verileri ele alinarak bakanlik ile isbirligi
sonucunda ¢ok biiyiik capta bir proje ¢alismasina drnek teskil edebilir ve yoneticilere
yon verecek sekilde bir planlama modelinin hazirlanmasi adina da tilkemizdeki

konaklama isletmeciliginin gelisimi agisindan énemli olabilir.
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EKLER
Ek 1: Ana Meniideki Butonlara Ait Kodlar
Sub Baslangi¢AyarlanGit()
'Baslangi¢Ayarlar1t Makro
'Sheets("BaslangicAyarlar1").Select
Range("A1").Select
End Sub
Sub OtelBilgiGirisi()
'OtelBilgiGirisiDiizenle Makro
Sheets("OtelBilgiGirisi").Select
Range("Al1").Select
End Sub
Sub OdaBilgiGirisiGit()
'OdaBilgiGirisi Makro
Sheets("OdaBilgiGirisi").Select
Range("Al1").Select
End Sub
Sub OnBiiroPersonel()
'OnBiiroDepartmaniPersonel Makro
Sheets("OnBiiroPersonelDiizenle").Select

Range("Al").Select
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End Sub

Sub KatHizmetleriPersonel()
'KatHizmetleriPersonelSayis1 Makro
Sheets("KatHizmetleriPersonelDiizenle").Select
Range("A1").Select

End Sub

Sub YiyecekicecekPersonel()
'YiyeceklgecekHizmetleriPersonelSayist Makro
Sheets("YiyecekicecekPersonelDiizenle").Select
Range("A1").Select

End Sub

Sub ElektrikSuBilgileriDiizenle()
'ElektrikSuBilgileriDiizenle Makro
Sheets("ElektrikSuDiizenle").Select
Range("Al1").Select

End Sub

Sub GidaMaddeleriMiktari()
'GidaMaddeleriMiktart Makro
Sheets("GidaMaddeleri").Select
Range("Al").Select

End Sub
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Sub OdaBilgileriGit()

'‘OdaBilgileri Makro
Sheets("OdaBilgileri™).Select
Range("Al1").Select

End Sub

Sub OnBiiroPersonelSay1si()
'OnBiiroDepartmaniPersonelSayis1 Makro
Sheets("OnBiiroPersonelSayis1").Select
Range("A1").Select

End Sub

Sub KatHizmetleriPersonelSayisi()

'KatHizmetleriPersonelSayis1 Makro

Sheets("KatHizmetleriPersonelSayis1").Select

Range("A1").Select
End Sub

Sub YiyecekicecekPersonelSayisi()

"YiyecekigecekDepartmaniPersonelSayist Makro

Sheets("YiyecekigecekPersonelSayisi").Select

Range("A1").Select
End Sub

Sub ElektrikSuMiktari()
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'ElektrikSuMiktar1 Makro
Sheets("ElektrikSuTiiketimi").Select
Range("Al1").Select

End Sub

Ek 2: Genel Ayarlar Sayfasinda Islem Yap Butonuna Ait Kodlar
Sub YetiskinMiisteriDegistir()

Dim yetiskinsayis1 As Integer

Dim ¢ocuksayis1 As Integer

Dim yiyecektiiketimi As Integer

Dim icecektiiketimi As Integer

Dim elektriktiiketimi As Integer

Dim sutiiketimi As Integer

Dim i As Integer

Dim al As Integer
Sheets("Depo™).Select

yetiskinsayis1 = Range("p13").Value
cocuksayist = Range("p14").Value
yiyecektiiketimi = Range("p15").Value
icecektiiketimi = Range("p16").Value
elektriktiiketimi = Range("p17").Value

sutiiketimi = Range("p18").Value
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Sheets("OdaDatabase™).Select
Select Case yetiskinvegocuksayisi
Case 1
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value = al
al = Cells(33, 25).Value
Cells(34, 25).Value = al
Case 2
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value =al * 1.05
al = Cells(33, 25).Value
Cells(34, 25).Value =al * 1.05
Case 3
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value =al * 1.1
al = Cells(33, 25).Value
Cells(34, 25).Value =al * 1.1
Case 4
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value =al * 1.2

al = Cells(33, 25).Value



Cells(34, 25).Value=al * 1.2
Case 5
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value =al * 1.3
al = Cells(33, 25).Value
Cells(34, 25).Value =al * 1.3
Case 6
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value=al * 1.5
al = Cells(33, 25).Value
Cells(34, 25).Value =al * 1.5
Case 7
al = Cells(33, 24).Value
Cells(34, 24).Value =al * 1.75
al = Cells(33, 25).Value
Cells(34, 25).Value =al * 1.75
End Select
Select Case yiyecektiiketimi
Case 1
Fori=1To 17

al = Cells(32 + i, 18).Value
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Cells(32 + i, 20).Value = al
al = Cells(32 + i, 19).Value
Cells(32 + i, 21).Value = al
Next i

Case 2
Fori=1To 17
al = Cells(32 + i, 18).Value
Cells(32 + i, 20).Value =al * 1.05
al = Cells(32 + i, 19).Value
Cells(32 +1, 21).Value =al * 1.05
Next i

Case 3
Fori=1To 17
al = Cells(32 + i, 18).Value
Cells(32 +1i, 20).Value=al * 1.1
al = Cells(32 + i, 19).Value
Cells(32 +1i, 21).Value=al * 1.1
Next i

Case 4
Fori=1To 17

al = Cells(32 + i, 18).Value
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Cells(32 +1, 20).Value =al * 1.2
al = Cells(32 + i, 19).Value
Cells(32 +1i, 21).Value=al * 1.2
Next i

Case 5
Fori=1To 17
al = Cells(32 + i, 18).Value
Cells(32 + i, 20).Value =al * 1.3
al = Cells(32 + i, 19).Value
Cells(32 +1, 21).Value =a1 * 1.3
Next i

Case 6
Fori=1To 17
al = Cells(32 + i, 18).Value
Cells(32 + i, 20).Value =al * 1.5
al = Cells(32 + i, 19).Value
Cells(32 +1, 21).Value =al * 1.5
Next i

Case 7
Fori=1To 17

al = Cells(32 + i, 18).Value
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Cells(32 + 1, 20).Value =al * 1.75
al = Cells(32 + i, 19).Value
Cells(32 +1i, 21).Value =al * 1.75
Next i
End Select

Select Case igecektiiketimi

Case 1
Fori=1To9
al = Cells(49 + i, 18).Value
Cells(49 + i, 20).Value = al
al = Cells(49 + i, 19).Value
Cells(49 + i, 21).Value = al
Next i

Case 2
Fori=1To9
al = Cells(49 + i, 18).Value
Cells(49 + i, 20).Value =al * 1.05
al = Cells(49 + i, 19).Value
Cells(49 +1i, 21).Value =al * 1.05

Next i



Case 3
Fori=1To9
al = Cells(49 + i, 18).Value
Cells(49 +1i, 20).Value=al * 1.1
al = Cells(49 + i, 19).Value
Cells(49 +1, 21).Value=al * 1.1
Next i

Case 4
Fori=1To9
al = Cells(49 + i, 18).Value
Cells(49 + i, 20).Value=al * 1.2
al = Cells(49 + i, 19).Value
Cells(49 +1i, 21).Value=al * 1.2
Next i

Case 5
Fori=1To9
al = Cells(49 + i, 18).Value
Cells(49 + i, 20).Value =al * 1.3
al = Cells(49 + i, 19).Value
Cells(49 +1, 21).Value=al * 1.3

Next i
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Case 6
Fori=1To9
al = Cells(49 + i, 18).Value
Cells(49 +1i, 20).Value=al * 1.5
al = Cells(49 + i, 19).Value
Cells(49 +1, 21).Value=al * 1.5
Next i

Case 7
Fori=1To9
al = Cells(49 + i, 18).Value
Cells(49 + i, 20).Value =al * 1.75
al = Cells(49 + i, 19).Value
Cells(49 + i, 21).Value = al * 1.75
Next i

End Select

Select Case elektriktiiketimi

Case 1
Fori=1To 17
al = Cells(84, 17 +i).Value
Cells(85, 17 +i).Value = al

Next i
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Case 2
Fori=1To 17
al = Cells(84, 17 +i).Value
Cells(85, 17 +i).Value =al * 1.05
Next i

Case 3
Fori=1To 17
al = Cells(84, 17 +i).Value
Cells(85, 17 +i).Value=al * 1.1
Next i

Case 4
Fori=1To 17
al = Cells(84, 17 +i).Value
Cells(85, 17 +i).Value=al * 1.2
Next i

Case 5
Fori=1To 17
al = Cells(84, 17 +i).Value
Cells(85, 17 +i).Value=al * 1.3

Next i



Case 6
Fori=1To 17
al = Cells(84, 17 +i).Value
Cells(85, 17 +1i).Value=al * 1.5
Next i

Case 7
Fori=1To 17
al = Cells(84, 17 +i).Value
Cells(85, 17 +i).Value =al * 1.75
Next i

End Select

Select Case sutiiketimi

Case 1
Fori=1To9
al = Cells(73, 17 +i).Value
Cells(74, 17 +i).Value = al
Next i

Case 2
Fori=1To9
al = Cells(73, 17 + i).Value

Cells(74, 17 +1).Value =al * 1.05
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Next i

Case 3
Fori=1To9
al = Cells(73, 17 +i).Value
Cells(74,17 +1).Value=al * 1.1
Next i

Case 4
Fori=1To9
al = Cells(73, 17 +i).Value
Cells(74, 17 +i).Value=al * 1.2
Next i

Case 5
Fori=1To9
al = Cells(73, 17 +i).Value
Cells(74, 17 +i).Value=al * 1.3
Next i

Case 6
Fori=1To9
al = Cells(73, 17 +i).Value
Cells(74, 17 +1).Value=al * 1.5

Next i
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Case 7
Fori=1To9
al = Cells(73, 17 +i).Value
Cells(74, 17 +i).Value =al * 1.75
Next i
End Select
Sheets("BaslangicAyarlar1").Select
Range("Al1").Select
End Sub
Ek 3: Otel Bilgi Sayfasinda Bilgi Girisi Butonu Kodu
Sub OtelBilgileri()
'OtelBilgiGirisi Makro'
Sheets("OtelBilgiGirisi").Select
Range("e6:e25").Select
Selection.Copy
'‘OdaBilgileri sayfasina git
Sheets("Depo™).Select
columntogo = 23
Range("B" & columntogo).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone,

SkipBlanks:=True, Transpose:=True



Sheets("OtelBilgiGirisi").Select
Range("e6:e25").Select
Selection.ClearContents
Range("f9").Select

End Sub

Ek 4: Oda Bilgi Girisi Sayfasinda Bilgi Girisi Butonu Kodu

Sub VeriGirisi()

'VeriGirisi Makro

Dim OdaKodu As Integer

Dim Rowtogo As Integer
Sheets("Depo™).Select
'‘OdaKodu oku

OdaKodu = Range("h2").Value
DoluOda = Range("h3").Value
Sheets("OdaBilgiGirisi").Select
Range("e10:e16").Select
Selection.Copy

'‘OdaBilgileri sayfasina git
Sheets("OdaDatabase").Select
Rowtogo = (OdaKodu - 1) * 30 + 4 + DoluOda

Range("C" & Rowtogo).Select
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Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone,
SkipBlanks:=True, Transpose:=True

Sheets("OdaBilgiGirisi").Select
Range("e10:e16").Select
Selection.ClearContents
Range("f10").Select

End Sub

Ek 5: On Biiro Departmam Personel Bilgi Giincelleme Butonu Kodu
Sub OnBiiroPersonelGiincelle()
'OnBiiroHizmetleriGiincelle Makro

Dim Rowtogo As Integer
Sheets("OnBiiroPersonelDiizenle").Select
Range("e6:e28").Select

Selection.Copy
Sheets("OdaDatabase").Select

Rowtogo = 21

Range("R" & Rowtogo).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone,
SkipBlanks:=True, Transpose:=True

Sheets("OnBiiroPersonelDiizenle").Select

Range(*'e6:e28").Select
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Selection.ClearContents
Range("'f6").Select
End Sub

Ek 6: Kat Hizmetleri Departmani Personel Bilgi Giincelleme Butonu

Kodu
Sub KatHizmetleriGiincelle()
'KatHizmetleriGlincelle Makro
Dim Rowtogo As Integer
Sheets("KatHizmetleriPersonelDiizenle").Select
Range("e7:e35").Select
Selection.Copy
Sheets("OdaDatabase").Select
Rowtogo = 2
Range("R" & Rowtogo).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone,

SkipBlanks:=True, Transpose:=True
Sheets("KatHizmetleriPersonelDiizenle").Select
Range("e7:e35").Select
Selection.ClearContents

Range("'f7").Select

End Sub



Ek 7: Yiyecek icecek Departmani Personel Bilgi Giincelleme Butonu
Kodu

Sub YiyecekicecekGiincelle()
"YiyecekicecekHizmetleriGiincelle Makro

Dim Rowtogo As Integer
Sheets("YiyecekicecekPersonelDiizenle").Select
Range("e7:e33").Select

Selection.Copy

Sheets("OdaDatabase").Select

Rowtogo = 12

Range("R" & Rowtogo).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone,

SkipBlanks:=True, Transpose:=True
Sheets("YiyecekicecekPersonelDiizenle").Select
Range("e7:e33").Select

Selection.ClearContents

Range("f7").Select

End Sub

Ek 8: Elektrik-Su Diizenle Sayfasinda Su Gideri Bilgileri Giincelleme
Kodu

Sub SuMiktariDiizenle()

'SuTiketimMiktariGiincelle Makro
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Dim Rowtogo As Integer
Sheets("ElektrikSuDiizenle").Select
Range("e7:e15").Select
Selection.Copy
Sheets("OdaDatabase™).Select
Rowtogo = 73

Range("R" & Rowtogo).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone,

SkipBlanks:=True, Transpose:=True
Sheets("ElektrikSuDiizenle").Select
Range("e7:e15").Select
Selection.ClearContents
Range("f7").Select

End Sub

Ek 9: Elektrik-Su Diizenle Sayfasinda Elektrik Gideri Bilgileri
Giincelleme Kodu

Sub ElektrikMiktariDiizenle()

'Elektrik TiiketimMiktariGiincelle Makro
Dim Rowtogo As Integer
Sheets("ElektrikSuDiizenle").Select
Range("]7:j24").Select

Selection.Copy
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Sheets("OdaDatabase™).Select
Rowtogo = 83
Range("R" & Rowtogo).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone,

SkipBlanks:=True, Transpose:=True
Sheets("ElektrikSuDiizenle").Select
Range("j7:j24").Select

Selection.ClearContents

Range("k7").Select

End Sub

Ek 10: Oda Bilgileri Sayfasinda Tarih Giincelle Kodu
Sub tarihsonucugit()

Dim gelistarihi As Date

Dim finalrow As Integer

Dim i As Integer
Sheets("OdaBilgileri™).Range("A6:H100").ClearContents
gelistarihi = Sheets("OdaBilgileri").Range("D1").Value
finalrow = Sheets("OdaDatabase™).Range("11000").End(xIUp).Row
Sheets("OdaDatabase™).Select

For i =4 To finalrow

If Cells(i, 8) = gelistarihi Then
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Range(Cells(i, 1), Cells(i, 7)).Copy

Sheets("OdaBilgileri™).Range("A100").End(xIUp).Offset(1,0).PasteSpecial

xIPasteFormulasAndNumberFormats
End If
Next i
Sheets("OdaBilgileri™).Select
Range("a2").Select

End Sub
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