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OZET

Bu c¢alismanin amaci; mevcut literatiirii kullanarak ve Erciyes Universitesinde
yapilan anketin sonuglarina dayanarak dgrencilerin finansal okuryazarlik ve finansal

davraniglarinin analizidir.

Ankette Erciyes Universitesinde okuyan 100 isletme boliimii dgrencisi ve 100 diger
boliim 6grencisinden olusan bir 6rneklem kullanilmis; genel finansal okuryazarlik
seviyesi, 0grencilerin kredi kart1 ve banka/bankamatik aligkanliklar1 tespit edilmeye
calistlmisken, isletme 6grencilerinin diger boliim 6grencileri ile; erkek 6grencilerin
kadin 6grencilerle finansa okuryazarlik karsilastirmasi yapilmistir. Ayrica aile egitim
durumunun Ggrencilerin  finansal okuryazarliklarina etkisi de tezin konular

arasindadir.

Arastirmaya gore; Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesi diisiik tespit edilmis,
isletme Ogrencilerinin, diger boliim Ogrencilerinden; erkek &grencilerin kadin
Ogrencilerden daha iyi finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu bulunmus ve
ogrencilerin finansal aliskanliklari, %35 oranla aileden geliyor olmasina ragmen, aile
egitim durumunun finansal okuryazarlik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

kaydedilmistir.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the financial behaviour and the degree of
financial literacy of the students of Erciyes University, using the research that is

conducted and the relevant academic literature that is covered.

The sample of the research is based on 100 management students and 100 other
students from other faculties while the main motivation of the study is to evaluate the
general degree of financial literacy and, credit card/bank habits of the students;
comperative analysis of management versus other faculty students and male versus
female students are also the target of this thesis. Meanwhile; finding the effect of
education level of parents on the financial literacy of the students is also among the

objectives of this study.

According to the study; the financial literacy level of the students has been found to
be low. The management students and the male students recorded to have better
scores than other faculty students and female students respectively. Finally, although
the financial habits of the students derive from the parents by %35 percent; the level
of education level of the parents does not seem to affect the financial literacy of the

students.



ONSOZ
Egitimime yon veren, her zaman yanimda olan, tezimin hazirlanmasinda higbir
yardimini esirgemiyen, her tiirlii problemimde yanimda olan, deneyimleriyle,

tavsiyeleri ile ufkumu acan ve basarilarima vesile olan Danigsmanim Prof.Dr. Famil
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1.GIRIS
1.1 Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik; Diinyada yasanan kiiresel finansal kriz, giderek degisen
piyasa kosullari, toplumun demografik yapisindaki degisimler, insanlarin

isteklerindeki artiglar, finansal okuryazarlik konusunu giindeme getirmektedir.

(Hustan, 2010)’da finansal okuryazarlik iizerine 71 makaleyi inceleyip 6nde gelen

tanimlar1 arastirmistir. Bunlardan 7°si sunlardir;

Finansal okuryazarlik, paranin yonetimi ve kullanimi konusunda dogru, verilen
bilgiler 1s18inda yargida bulunabilme ve efektif kararlar alabilme yetenegidir.

(Noctor, 1992)

Kisisel finansal okuryazarlik, parasal iyiligi etkileyecek sahsi finansal durumlar
hakkinda; okuma, analiz etme, yonetme ve iletisime gecebilme becerisidir. Bu tanim
finansal kararlar alabilmeyi, para ve finansal konular1 sikintisiz bir sekilde
tartisabilmeyi, gelecek hakkinda planlar yapabilmeyi ve giinliik finansal kararlari
degistirebilecek hayati olaylara ve genel ekonomik kosullara gbre pozisyon

alabilmeyi kapsar. (Vitt, 2000)

Finansal okuryazarlik, insanlarin modern toplumda hayatta kalabilmek i¢in ihtiyag

duydugu temel bilgidir. (Kim, 2001)

Finansal bilgi, giinliik toplumsal fonksiyonlar: yerine getirebilmek i¢in anlagilmasi

gereken, anahtar finansal kavramlardan olusur. (Bowen, 2003)

Tiiketici okuryazarhigi kisinin sahip oldugunu diisiindiigii ya da gercekten sahip

oldugu finansal bilgi olarak tanimlanir. (Courchane, 2008)

Finansal okuryazarlik, bireyin finansal konseptleri anlayip kullanabilmesine atifta

bulunan kavramdir. (Servon ve Kaestner, 2008)



Finansal okuryazarlik; bir insanin finansal konseptleri anlayabilme ve kullanabilme

yetenegidir. (Servon ve Kaestner, 2008)

Bireylerin temel bankacilik hizmetlerinden yararlanmasi, kredi ve tiirevlerini
kullanmasi, gelecege doniik birikim ve yatirimlar yapmasi, yeni teknolojiye dayali
olarak finansal hizmetlerden yararlanmasi, finansal okuryazarlik diizeyinin

yiikselmesine bagl olarak gelisebilir.

Glindelik yasamda aligveristen kredi kullanima kadar birgok farkli alanda finansal
ara¢ ve uygulamalarin artmasi ve karmasiklasmasi, bireylerin saglikli finansal

kararlar verebilmesi i¢in finansal okuryazarlig: gerekli kilmistir.

Kisiler, gerek giindelik yasamda gerekse uzun donemli planlarda finansal kararlar
almak durumundadir. Biitiin insanlar maddi olarak yaptiklarinda ve yapmadiklarinda
maddi kaygilar ile finansal kararlar almaktadirlar. Ornegin; Ev biit¢esi hazirlarken,
emeklileri ile ilgili planlar yaparken, okul masraflarindan yatirim yapmaya, hatta tatil

ve seyahatlerinde vb. bir¢ok finansal karar almak gerekebilir.

Kisilerin finansal kararlar alabilmesi finansal bilgiye erisime ve bilgi sahibi olmaya
baghdir. Mevcut durumda finansal piyasalarda yer alan finansal araglarin ve

tiriinlerin ¢coklugu ve karmasiklig1 da finansal karar alma siireglerini etkilemektedir.

Bu kararlarin dogru ve etkin bir bigimde alinabilmesi i¢in finansal okuryazarlik ve
dolayisiyla bireysel finansal egitim programlari bir gerekliliktir. Bu gereklilik
yalnizca bireyler ya da haneler i¢in degil ayn1 zamanda toplum ve ekonomik sistem

icin de yasamsal 6nemdedir.

Toplumsal demografik yapisinda meydana gelen degisimler finansal okuryazarligin
onemini artirmaktadir. Finansal okuryazarlik konusunda toplumda meydana gelen
degisimler nedeniyle ¢ok biiyiik dnem kazanmaktadir. Ozellikle son 20 yilda finansal
araclarin c¢esitlenmesi ve karmasik hale gelmesi ile finansal okuryazarlik daha da 6n
plana ¢ikmistir. Ayn1 zamanda bireylerin gelecek planlari icinde yer alan emeklilik

konular1 gibi maddi kayba ugramayacak kararlar alabilmesi finansal okuryazarligin



gelisimine baghdir. Kisiler finansal okuryazarlik sayesinde yasam kalitelerini

artirarak gelecege daha giivenli bakmaya calisabilirler.

Bugiiniin gengleri yarmin ig adamlar1 olacak kisilere finansal okuryazarlik diizeyine
sahip olmasi ve finansal araclart dogru ve etkin kullanilmasi geleceklerini gérme

acgisindan etkili olacaktir.

Gengler 6grencilik hayati boyunca ve gelecekteki is yasamlarinda diizenli bir gelire
sahip olacaklardir. Bu gelirlerini yonlendirme, yonetmek, harcama ve tasarruf yapma

konusunda belirli bir seviyeye gelmesi gengler igin faydali olacaktir.

Temel diizeyde bireysel krediler, kredi karti kullanimi, sigorta, finansal verileri
izleme ve kaydetme gibi finansal yonetim konularinda var olan eksiklerinin

giderilmesi 6nem tagimaktadir.

Finansal okuryazarlik finansal hizmetlerin nasil isledigini, hangilerinin faydali,

hangilerinin zararli oldugunu anlama konusunda da bireylere yardime1 olacaktir.
1.2 Finansal Okuryazarh@in Amaclari

Finansal okuryazarligin en temel amaclarindan birisi bireylerin tasarruflarim
yonetebilmeleri icin yeterli bilgiye sahip olmalari, kisisel bor¢ ve tasarruflarinm
yonetebilmeleri, kisa ve uzun vadede degerlendirme yaparak paralarini en etkin
sekilde kullanmalidir. Ayrica ev ve aile biit¢esi yapma ve devamliligin1 saglama, ev
ara¢ ve arazi alirken mantikli kararlar vermeyi ve bugiinii ile gelecekteki maddi

durumu arasinda baglanti kurmay1 saglamaktadir.

Finansal okuryazarlik, yalnizca finansal bilgiye ulasip onu anlama, yorumlama ve
karar verme siireci olarak degerlendirilemez. Bunun yaninda sonsuz bilgi kaynaginin
mevcut oldugu bugiinkii kosullarda, bilgiye ulagsmay1 saglayan araclara, yeni iletisim

teknolojilerine erisebilme yeteneklerine de ihtiya¢c duyulmaktadir.

Bu nedenle finansal okuryazarlik ile birlikte 3 temel yetenege sahip olmak gerekir.



Bunlar, finansal kararlarla iligkili bilginin arastirilmasi, bu bilgiyi degerlendirebilme
ve bu bilgiyi finansal sorunlarin ¢6ziimiinde ve yarar saglayacak sekilde

kullanabilmedir.

Insanlarin yasam kalitesinin iyilesmesi ile birlikte daha uzun yasam siireli, daha
saglikli bireyler, farkli yasam tarzlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum daha fazla finansal

kaynak ve finansal bir rahatlig1 gerektirmektedir.

Bu nedenlerle finansal okuryazarlik egitimi biitiin halka ulasilacak sekilde verilmesi
gerekmektedir. Orta ve varlikli siniflar i¢in bu sorun olmasa da, dar gelirli kisiler ve
disiik gelirli kisiler icin finansal okuryazarlik oranimmin daha iyi olmasi

gerekmektedir.

Finansal kararlar ¢ocuklukta baslar ve bir dmiir boyu devam etmektedir. Tiiketim
tasarruf, yatirim, bor¢ alma, bor¢ verme risk konular1 yagamin her evresinde bireyler
icin dnemli ve gecerlidir. Kiigiik bir ¢ocuk har¢ligiyla yapabilecekleri ile bile karar
verirken finansal gercekleri diistinmekte ve Oyle karar vermektedir. Dolayisiyla
finans sadece isin uzmanmin deg8il c¢ocuklarin, genglerin ve aileleri de

ilgilendirmektedir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin gelirindeki degismeler, is degisiklikleri, ¢alisma
yasamandaki istikrarsizlik, bor¢lanma, daha fazla mal sahibi olma gibi konularda

daha 6n plana ¢ikar.

Makro bazda diisiiniildiiglinde finansal okuryazarligi ortaya ¢ikaran ekonomik,

sosyal ve politik nedenler oldugunu anlasilmaktadir.

Finansal okuryazarlik kavrami bireylerin finansal konularda bilgi sahibi olarak dogru
finansal davranislar1 gdstermelerini ve dogru bir sekilde finansal karar almalarim
icermektedir. Finansal okuryazarligini artmasiyla beraber, hem bireylerin ve ailelerin
hem de finansal sistemin ekonomik fayda goérmesi i¢in kisilerin finansal okuryazarlik

diizeyinin artmasi gerektigini inanilmaktadir.



Finansal tiiketiciler, her gecen gilin bir yenisiyle tanistiklari {iriin ve hizmetlerin
karmasik yapisin1 anlamakta zorlanmakta risk ve getiri hesaplamasini yapmakta

giicliikler yasamaktadir.

Bunun sonucu olarak da hem kendilerini hem de iilke ekonomisini olumsuz olarak

etkileyen yanlis liriin, hizmet ve bor¢lanma se¢imi yapabilmektedirler.

Bireylerin yeterli diizeyde finansal bilinirlik sahibi olmadan aldiklar1 finansal
kararlar, sadece kendilerinin zarar gérmesine yol agmamakla beraber, ayn1 zamanda
ulusal ve uluslararasi finansal sistemin istikrarinin bozulmasmma da yol

acabilmektedir.

ABD’ de 2008 yilinda baglayan ve hemen hemen diinyanin bir¢ok {ilkesini de etkisi
altina alan, glinlimilizde de baz iilkelerde etkisi devam etmekte olan kiiresel krizlerin
temel sebeplerinden birisi de tiiketicilerin yeterli bilgiye sahip olmadan finansal iiriin
ve hizmet almalaridir. Bu islemler bir de borgla finanse edildiklerinde 6nce bireysel,

sonra sektorel ve en sonunda ise iilke ve kiiresel kriz kac¢inilmaz hale gelmektedir.

Para; mutluluga ve doymusluga ulastirabilir, ama bazen kotii yonetilebilir, koti

yonetildigi zamanda s6z edilen sonuglara ulastirilamaz.

(Hira, 1997; Joo ve Groble, 2005; Shim, 2009) gibi arastirmacilara gore; kisisel

finansal olaylarda memnuniyet, genel hayat memnuniyetiyle direkt baglantilidir.

Finansal okuryazarlik konusunda bilgi eksikligi; efektif olmayan finansal davranisa,
tasarruf eksikligine, finansal kayitlar1 dikkatle tutmamaya ve daha yiiksek kredi

borglarina yol agabilmektedir. (Sabri ve Mac Donald, 2010; Chen ve Volpe, 1998)

ABD’de tiniversite egitimi i¢in alinan 6grenci kredisinin miktar1 boyutu ¢ok yiiksek
oldugu i¢in, bu ¢ok dnemli bir durum arz etmektedir (Chen ve Volpe, 1998). Tiirkiye
‘de 1se Ogrenciler ABD’deki gibi uzun vadeli ve mezuniyet sonrasinda 6demeye
yonelik kredi talepleri ¢cok fazla mevcut degildir. Fakat Tiirkiye ‘de kredi karti
kullanim1 ve borcu artan bir gelecek endisesine yol agmaktadir. Sonug¢ olarak

finansal okuryazarlik bu konularda da 6nem arz etmektedir.



1.2.1 Kredi Karti

Kredi kartlar1 kisilere cebinde olmayan paralar ile aligveris yapmay1 ve 10-40 giinii

arasinda ge¢ 6deme imkani saglayan aragtir.

Giiniimiizde kredi kartina sahip olmak git gide kolaylasmaktadir. 18 yasin1 dolduran

ve 1yi bir gelir sahibi olan herkes kredi kart1 sahibi olabilir.

Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM) 2008 — 2012 yillar1 arasinda kredi kartlar ile
ilgili yaymlamis oldugu arastirmalar incelendiginde; aligveriste en ¢ok tercih edilen
O0deme yonteminin % 54 ile kredi karti oldugu belirlenmistir. Yine yapilan
arastirmada tiiketicilerin internet aligverisine sicak baktigi, kart ddemelerinin e ticaret
iizerindeki etkisi incelemeye alan arastirmada yapilan aligverisin % 33 “linilin internet

lizerinde yaptig1, bu oranin yiiksek gelirlerde % 42 ye ¢ikmaktadir.

Tiiketicilerin kredi kart1 kullanim aligkanlar1 incelendiginde kisi basi ortalama kart
sayisinin 1,8 adet oldugu, aylik kullanimin ortalama 751 TL oldugu, BKM’ nin
yapmis oldugu arastirmada katilimcilarin % 51 1 sadece bir kredi kart1 kullandiginm

soyledigi, % 22 sinin ise 3 veya daha fazla karta sahip oldugunu séylemektedir.

Yine ayni arastirmada kredi karti limitlerinin 3.870 TL oldugu, her 100 kisiden 30
unun limiti 1.001-2.000 TL aras1 degistigi. Kart kullanicilarim % 90’ 1 ise

arastirmaya gore kart limitinin % 80 ini agsmamaktadir.

Tiirkiye’de kisiler kredi kartlarinin bir ay icerisinde ortalama 7-8 defa kullanmakta,

aylik ortalama aligveris tutarinin ise 894 TL olmaktadir.

Yapilan anketlerde tiiketicilerden alinan yatilar dogrultusunda, kredi kartinin en ¢ok
tercih edilen yerlerin % 38 oranla siipermarketler oldugu, stipermarketleri % 27 ile

giyim magazalar1 ve % 21 ile akaryakit istasyonlar: takip etmektedir.

Yapilan arastirmalar ve TUIK verileri kredi kart: sayisinin giinden giine arttigini
gostermektedir. 2007 yilinda 37,3 olan kredi kart1 sayis1 2013 yilinda 56,4 milyona
ulagsmigtir. Bu arastirma gostermektedir ki; Tiirkiye’deki kredi kart1 sayis1 glinden
gline artmakta, kisiler finansal okuryazarliga daha muhtag hale gelmektedir. (Sekil

1)



Sekil 1-Kullanimdaki Kredi Kart1 Sayisi

Kredi kart1 ile ilgili yapilan arastirmalarda 2007 yilinda 373,2 TL olann kredi karti
basma harcama orani 2013 yilinda 661,04 TL ye ulagmistir. Bu tabloya gore;
yukaridada belirtildigi lizere kredi kart1 sayisinda bir artis olmasina parelel olarak,
ayni zamanda kredi karti basina yapilan harcama oranlari da artmaktadir. Bu da

tasarruf aligkanliginin azalarak, “tiiket tiikket” toplumunun basladiginin gostergesi

olabilmektedir. Sekil (2)
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Sekil 2-Kredi Kart1 Bagina Aylik Ortalama Harcama Tutart

Yukaridaki tablolar incelendiginde, kredi karti kullaniminin ve kredi karti

harcamalarinin arttigin1 goriilmektedir.
1.2.2 Banka Birikimi (Tasarruf)

Birikim yapmanin ve bir miilke sahip olmanin en iyi yollarindan biride bankalardan

kredi ¢ekmek olarak goriilmektedir.

Gliniimiizde insanlarin eline toplu para ge¢cmemesi, biriktirilen paranin degerini
kaybetmesin gibi nedenler yiiziinden kredi c¢ekip o parayr kullanarak parayr daha

sonra 6deme yoluna gidebilirler.



Kredi kullanimi1 biitceye gore kullanildiginda diizenli bir 6deme araci olarak

gorilmektedir.

Bankalar kredi alma yoluyla etkili oldugu gibi sahislarin vadeli hesaplarda paralarini
degerlendirmesi i¢inde dnemlidir. Kisiler ellerinde bulunan ve yastik alt1 diye tabir
edilen paranin zamanla degerini kaybetmesi ve enflasyondan korunmak i¢in faizle

Onlemler alabilmektedir.
1.2.3. Krediler

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) Haftalik Para ve Banka istatistiklerine
gore, 22-29 Kasim 2013 tarihleri arasinda mevduat bankalarinin tiiketici kredileri %
0,56 oraninda artigla 232 milyar 75 milyon 855 bin liraya, kredi kart1 harcama tutari
% 0,96 oraninda yiikselisle 90 milyar 336 milyon 230 bin liraya ¢ikmustir. S6z
konusu donemde taksitli ticari krediler ise % 1,35 artigla 115 milyar 192 milyon 12

bin lira olmustur.

Gecen yilin ayni1 donemine kiyasla mevduat bankalarindaki tiiketici kredileri % 27,29

oraninda, taksitli ticari krediler de % 41,99 oraninda artig1 goriilmektedir.

Mevduat bankalarindaki tiiketici kredilerinin 99 milyar 699 milyon 713 bin lirasi
konut, 7 milyar 822 milyon 246 bin Tiirk lirasi tasit ve 124 milyar 553 milyon 896

bin Tiirk liras1 da diger kredilerden olugmaktadir.

Bireysel ve kurumsal kredi kartlar1 ile yapilan harcamalar ise 2012 yilinin aym
donemine gore % 23,60 oraninda yiikselis gostermistir. Kredi kart1 harcama tutarinin
52 milyar 83 milyon 781 bin Tiirk liras1 taksitli, 38 milyar 252 milyon 449 bin Tiirk

lirasi taksitsiz olarak gerceklesmistir.

Finansman sirketlerinin ayni donemde kullandirdiklar: tiiketici ve taksitli ticari kredi
tutart 13 milyar 598 milyon 394 bin Tiirk lira olmustur. Bu tutar gegen yilin ayni

donemine oranla % 31,87 artis kaydetmistir.

Tiketici kredileri kullaniminda % 53 ile en biliylik pay1 ihtiyag kredileri alirken,
bunu % 28 payla konut, % 7 ile tasit kredileri izlemistir. Ayn1 donemde ihtiyag
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kredileri 2 milyon 73 bin kisi tarafindan 23 milyar Tiirk lira olarak kullanilirken, 152
bin 495 kisi 12.3 milyar lira konut kredisi almistir. 53 bin 797 kisi ise 3 milyar Tiirk
lira tagit kredisi kullanmistir. Gegtigimiz yillara gore tasit kredileri % 144, konut
kredisi % 157, ihtiyag kredisi % 57 artmustir.

Kredi kullanan kisi sayist bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore % 34 oraninda, bir
onceki ti¢ aylik doneme gore % 8 oraninda artmistir. Ayni donemde kullandirilan
kredi miktar1 bir dnceki yilin ayn1 dénemine gore % 97 oraninda, bir dnceki lig¢ aylik

doneme gore % 22 oraninda biiylimiistiir.
1.2.4 Konut Kredisi

Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore, tiiketici kredisi ve konut kredisi kullanan
toplam kisi sayisi 13 milyon 783 bin 915 kisiye, kredi miktar1 ise 193 milyar 300
milyon TL'ye ulastig1 goriilmektedir. Ocak-Mart 2013 doneminde 2 milyon 747 bin
435 kisiye, 43.6 milyar Tirk liras1 tutarinda tiiketici kredisi ve konut kredisi
kullandirildig: goriilmektedir.

1.3 Finansal Okuryazarhgn Tarihi

Finansal Okuryazarligin kokeni ve ilk kurulusu ABD’ye dayanmaktadir. Diinyada
finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir boliimii ABD ve Batili
geligmis tlilkelerde yapilmigstir.

1700-1800°ler; Daha 1795 gibi erken bir tarihte bir din adami1 (ABD’de) Davit
Davles fislerini toplamaya ve harcamalarini dikkatli takip etmeye baslamisti. Davies,
Berkshire, Ingiltere’de 6 isci ailesinin harcamalariyla gelirlerini arasindaki farktan
kaynakli yasadig1 zorluklar1 gérmiis ve “The Case of Labourers in Husbandry Stated
and Considered (Hayvancilikta Calisan Iscilerin Durumu Hakkinda Calisma)”
kitabinda 135 ailenin biit¢esinin raporlamistir. Bu da gosteriyor ki;  Heniiz
1700’lerde insanlar biitce harcamalart ve finansal okuryazarlik konusunda bilgi

sahibi olmaya 6nem vermeye baglamislardi.

Modern ampirik ailesi biitce analizin kurucusu Sierre Guilliane Fredrick Le Play

(1806-1882) inantyordu ki; bir ailenin gelir ve gider kalemleri analiz edilirse, bir
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arastirmaci o ailenin hakkinda tiim bilgiye sahip olabilir. Ailelerle birlikte yasayarak
Le Play ailenin refahimi etkileyen sosyal ve ekonomik faktorler hakkinda

enformasyon toplamistir.

Finansin 6nemi dikkatli analiz ve data toplamak suretiyle daha 1800’lerde yavas
yavas anlasilmaktaydi. Bir ailenin toplam refahi aragtirmacilarin goézlemleriyle
belirlenebilirdi; bu da finansal konseptlerin bir aile toplumsal konum ve temsili
etkileyen onemli faktorlerinden biri oldugunu kanitlayan baska bir isaret olarak

goriilmektedir.

1862 yilinda Morrill Act (Morrill Yasasi) yiirlirliigi kondugunda ve Tarim
departmani kuruldugunda biitiin eyaletler bir “Land Grant” kurumu kurmaya yetkili
kilindi. Bu kurumlar vatandaslar1 tarim, ev ekonomisi, mekanik sanatlar ve diger
pratik islerle egitecekti. Aym1 zaman dilimi igerisinde Elen H. Richards “ev
ekonomisi” bransin1 olusturdu. Onun eserleri yasam standartlariin yiikselen
maliyetleri ve evi gecindirme icin aliskanliklarini1 giderlere gore nasil uydurulmasi
gerektigi konusunda goriislere sahipti. Bu noktada vatandaslar tiikketim davranislar

ve biitceleme konusunda egitmeye yonelik “ev ekonomisi” semsiyesi altinda calisan

bir ilgi dogmaya baglamis oluyordu.

1900’ler; Finansal egitim hareketi kamuoyunda bir¢cok organizasyon yoluyla
desteklenmeye baslamisti. “The Cooperative Extension Service” Smith-Lever yasasi
yoluyla ABD’de 1914 ‘te yiiriirliige kondu. Bu yasanin temel motivasyonu insanlari;
evde, tarlada ve toplum i¢inde ihtiyaclari olan yetenekleri artirmaya yonelik 6grenim
ve deneyimleri saglamakti. Bu servis Four H.Club ‘in sponsorlugunda ve
tiniversitelerde, Tarim Departmaninda elde ettikleri arastirmalar1 kullanarak gencleri
ve vatandaglart egitmeyr amaglamisti. O zamanlar bile insanlar ekonomik

problemlerini ¢6zmeye yonelik yardim aliyordu.

1950-1900; 1950’lerde ev ekonomisi alaninda yapilan ¢alismalarin % 50 si finansal
yonetim, gelir ve gider, sosyal giivenlik ve emeklilik, barinma, biitge, para biriktirme
konularmi kapsiyordu. Bu alanlar 6nce kazanirken, tiim iilke biitiin bu alanlarin

egitimin temel bir pargasi olmasi gerektigini konusunda farkindalik kazanmasti.
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1990’larda organizasyonlar, gelecegin tiiketici karar alma mekanizmalarini etkilemek
icin bugiinden gengligine finansal egitim vermenin 6nemini kavradilar. 1997‘den
beri Jump Start Coalition For Personal Financial Literacy (Bireysel Finansal
okuryazarlik i¢in Jump Start Koalisyon), lise son 6grencilerinin finansal okuryazarlik
derecelerini 6lgmek i¢in anketler yapiyor. 2005°te ortalama % 52, yani birgok
Amerikan 6lgme degerlendirme Olgiitiine gore basarisiz (simif gegemeyen) bir skor
idi. Ayrica bu anketlere gore katilimeilarin sadece % 16 ‘s1 lise hayatlar1 boyunca
kisisel finans konusunda bir ders almisti. Anketler gosteriyor ki dgrenciler iktisadi
gelecekleri i¢in akillica kararlar vermelerin saglayacak bilgi ve egitiminden

yoksunlardir.

2000’den bugiine; Jumpstart’a ek olarak ABD Hazine Departmani suana kadar
Finansal Egitim konusunda gelisimi cesaretlendirecek adimlar atmakta liderdi.
Onlarin ¢abalariyla 2002 Mayisinda Finansal okuryazarlik Egitim Ofisi kuruldu. Bu
ofisin gorevlerinin bir kismi Amerikalara para biriktirme, ev sahibi olma, emeklilik
planlamasi kredi yonetimi gibi konularda daha iyi se¢imler yapmalari i¢in yardimci
olmakti. Hazine bakanlig1 araciligiyla, Finansal okuryazarlik ve Egitim Komisyonu
ABD’deki tiim vatandaslara Finansal Okuryazarlik egitimi vermek i¢in ¢alisiyordu.
Bu ajans iilkedeki bor¢ miktarimin ve geg¢misteki geleneksel yontemlerin nasil
olumsuz iktisadi sonuglara yol actiginin farkinda ancak bu cabalarla finansal

okuryazarlik egitiminin elisimi siirdiiriilebilir ve tiiketimin trendi tersine ¢evrilebilir.

Ekim 2002‘de hazine Departmani “Hazine Departmani Beyaz Sayfasi Finansal
okuryazarlik egitimini okul miifredatlarina entegre etme” adli belgeyi yayimladi. Bu
beyaz sayfa, lilkenin Onemli genclik egitim gruplart panelinin sonucuydu ve
matematik derslerine finansal okuryazarlik egitimi boliimleri eklenmesi avantajlarin
ek okuma dersleri kaymanin gerekliligini isaret ediyordu. Bu raporda finansal
okuryazarlik egitimin okullarla bulusturacak 5 alandan bahsediliyordu. Bunlar ders
kitaplari, testler, finansal okuryazarlik materyalleri finansal okuryazarlik i¢in eyalet
standartlar1 ve 6gretmen egitimleridir. Hazine depo raporunun finansal okuryazarlik
egitiminin gelisimi i¢in bir rehber giicii olacagimi belirtiyor. Bu bir kez daha
¢Oziilmeyen finansal ikilemini ¢6zmeye yonelik adimlarda hazinenin oynadigi

onemli rolii gosteriyordu.
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Finansal okuryazarlik egitimini pratige doken oOnemli yasalardan ilki finansal
okuryazarlik ve egitim yasasidir. Bu yasa 2003‘te gecen Adil ve Dogru Kredi
Aktarimlart (FACT) yasasinin bir parcasiydi. Yasaya gore hazine sekreterligi
finansal okuryazarlik egitimi komisyonunun basina getirildi. Bu yasa ayrica 19 diger
federal ajans ve biironun komisyon dahil, finansal okuryazarlik egitiminin 6zel ve
kamu sektorlerinde promosyonu yiikseltilmesi i¢in birlikte organize olmasi
gerektigini diizenliyordu. Bu yasa birgok stratejiyi 6ne ¢ikardi, stratejilerden birisi de
Hazine Departmani ve Midwestern Universitesi ile birlikteliginden organize edilen

parasal bazli matematik miifredat1 gelistirme yonelim caligmalardir.

Bu birlikteligin ortaya ¢ikardigi miifredat “Para Matematigi Hayat Dersleri”dir. Bu
dersin igerigi bir ¢ok Real World (Gergek Diinya) kisisel finans senaryosu, 7’den
9’uncu sinifa kadar olan siirecteki 6grencilere temel matematiksel konsept ve temel
finans 6gretmek iizere kullanmayi kapsar. Bu caba egitim kurumlart ve devletin
birlikte temel finansal idealar1 Ogrencilere tanitmak igin beraber calismasinin

gostergesidir.

ABD Baskan1 George Bush 22 Ocak 2008°de Baskanlik Onerici Konseyini (Finansal
okuryazarlik egitimi iizerine ¢alismak iizere) kurdu. Konseyin iiyeleri lowa State
Universitesinden temsilciler, Junior Achievement USA National Endowment For
Financial Education (ABD Ulusal Hibe Programi), Charles Schwab Corperation
(Sirket) ve bir¢ok diger STK ve kurumu kapsiyordu. Bu konsey hala genclik ve

yetiskin Finansal okuryazarlik egitim yeteneklerini arttirmak i¢in ¢caligmaktadir.

Finans derslerini destekle konusunda gectigimiz 5 yil icerisinde ¢ocuklarin finansal
egitimini amaglayan 50 organizasyon toplam 5,500.000 Amerikan dolar1 degerinde

170 adet yardim aldi. Chase Manhattan Foundation (Fox Bartholomae ve Lee, 2005)

Finansal okuryazarlik adina ilk global inisiyatif OECD tarafindan 2008 martinda,
International Gateway for Financial Eduacation (Finansal egitim igin uluslar arasi
gecis yolu)‘un kurulmasi ile baslatildi. Bu kurumunun amaglari; uluslar arasi finansal
egitim igin arastirmalar, programlar ve farkli inisiyatifler olusturmaktaydi. Bir baska

global hareket diinya bankasinin, tiim diinyada finansal okuryazarligi gelistirmek
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tizere kurulan Tiiketici Koruma ve Finansal Okuryazarlik Projesi’yle basladi, daha
yerel olarak ise Birlesik Krallik (Financial Service Authority, 2000), Kanada
(Financial Consumer Agency, 2001), ABD (Financial Literacy and Education
Commission, 2003) ve Avustralya (Financial Literacy Foundation 2005)’da finansal

okuryazarliktan sorumlu ajanslar kuruldu.

Geligsmekte olan iilkelerde finansal okuryazarligi gelistirmek amagh hareketler
katilmaya basladi. En biiylik gelismekte olan iilkeler programi, The Partnership For
Making Finance Work for Africa (Afrika’da Finans1 Gelistirmek Igin Ittifak)‘dir. Bu
program; Afrikali devletlerinin kademeleri ile 6zel sektorii, Afrika’nin finansal
kapasitesini inga etmek i¢in bir araya getirmektedir. Ayrica 40’tan fazla gelismekte
olan tilkede devlet ve sivil toplum yardimiyla gelistirilen finansal egitim programlari

baslatilmistir. (Kharcenko, 2011)

Biiyiik ¢apli 6zel sektor projeleri de, devlet ve uluslar arasi organizasyonlarin bu
konuda ¢esitli inisiyatiflerine eslik etmektedir. 2004 yilinda Citibank diinya ¢apinda
finansal okuryazarligin gelismesini amaclayan ve 10 yillik program olan 200 Milyon
Amerikan dolarlik Office of Financial Education (Finansal Egitim Ofisi) projesini
baglatmistir. 73 tilkede 167 Milyon Amerikan dolarlik yatirim yapilmistir. Ayrica
diinyada ki en biiyiik global bankacilik kurumu olan World Savings Bank (Diinya
Tasarruflar Bankasi)‘na iiye bankalar 16 iilkede, finansal egitimi gelistirmek amaclh

projelere baglamiglardir.
1.4 Finansal Okuryazarhk Egitimi

Finansal okuryazarlik konusunda da belirtildigi gibi ABD ve batili {ilkelerde
gecmisten bu giline kadar 6dnem verilen bir konu olan finansal okuryazarlik ile ilgili
olarak, kisiler bilinglenmesi i¢in ve belirtilen sakincalar1 en aza indirmek amaciyla;
bireylerin ve sonucta toplumlarin finansal egitim, 6nemi giderek artan ve uluslar
aras1 alanda TUzerinde her gecen gilin daha fazla durulan konularin baginda

gelmektedir.

OECD, finansal egitimi;
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-Tiiketiciler ya da yatirnmciy1 bilgilendirme

-Finansal iirtinleri, kavramalar1 ve riskleri kavrama giiciinii artirma,
-Finansal riskler ve firsatlarin farkinda olma,

-Bilingli tercihler yapma,

-Yardim i¢in nereye bagvurulmasi gerektigini bilme

-Finansal durumlarini iyilestirme amaciyla eylemlerde bulunma konularinda gerekli

bilgi, beceri ve giiveni gelistirme olarak tanimlandirmaktadir.

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak finansal egitimlerin iki temel amacindan sz
etmek mumkiin olacaktir; birincisi finansal Urtinler konusunda tiiketicilerde
farkindalik olusturmak, ikincisi ise tiiketicilerin bu ftriinleri risk ve gelirleri ile
istenmeyen bir durum ortaya ciktiginda kullanabilece§i yasal haklar konusunda

aydinlatmaktir.

Tiiketicilerin farkindalik diizeyinin artmasiyla bor¢luluk oranlarinda azalma, tasarruf
oranlarinda artig, yatirimci tabaninin genislemesi, finansal piyasalarin biiyiimesi ve

etkin ¢alismasi ile toplumsal refahin artmasi beklenen sonuglardandir.

Avrupa Komisyonu’nda 2007 yilinda almis oldugu bir karar ile tim AB {iyesi

tilkeleri, finansal okuryazarlik konusunda ulusal strateji olusturmaya davet etmistir.

Finansal okuryazarlik eksikligi, cesitli faktorlerin eksikligine veya olumsuzluguna

yol agmaktadir;

Ekonomik nedenler; piyasa yapisinin degismesi, piyasadaki istikrar ve

istikrarsizliklardir.
Sosyal Nedenler; bosanma, evlenme gibi nedenlerdir.

Politik Nedenler; sosyal giivenlik kurumuyla alakali devletin aldigi ve alacagi

kararlarinin biitiiniinii olusturmaktadir.
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Finansal okuryazarlik; paraya hakim olabilmekle ortaya ¢ikar. Paranin kolesi degil

efendisi olmak lazimdir. Diinyada ve Tiirkiye’de pek ¢ok insan parasini yonetmekte

ve yonlendirebilmekte yetersiz kalmaktadir. (OECD, 2005: 91).

“Parayt yonetmenin baslica nedenlerinden bir tanesi harcamalarda onceligin
bilinmemesi, tiim iiriinlere veya ihtiyaglara ayni zamanda sahip olunmak

istenmesidir.” (Denizmen, 2012)

Fakat iktisadinda temel sOylemlerinden birinde de oldugu gibi “kaynaklar kit,
insanlarin ihtiyaci ise smirsizdir”. O halde yapmamiz gereken sey acil ve temel

ithtiyaglarimizdan baslayarak diger ihtiyaglarimizi da karsilamak olacaktir.

Finansal Okuryazarlik kisilerin memnuniyeti acisindan oOnemlidir. Kisiler biitiin

verdikleri kararlarda ekonomik ve finansal kararlar oldugu unutmamalidir.

Gilinlimiizde tiiketici konut pazarinin 6tesine gecip finansal kurumlarda devam eden
mali bir strese sahiptir. Finansal piyasalarin ¢okiisii ve asiri bor¢lanma finansal
okuryazarliginin yaninda finansal okuryazarlik egitiminde zorunlu kiliyor.
Tiiketiciler (ve vatandaslar) global ekonominin yol a¢tigi sorunlara cevap aramak
icin finansal okuryazarlik konusunda egitim almak i¢in daha iist diizey motivasyona

sahiplerdir.

Finansal okuryazarlik egitiminin 6grenci ve kamuoyuna sunulabilmesi i¢in gesitli
yollar mevcuttur. Journal Of Consumer Affairs dergisinde finansal {iriinlerin
standardize edilmesi ve “besin degeri tablosuna” benzer sekilde Olgiiliip
etiketlenmesi tavsiye edilmistir. Bu etiketler tliketicilere ¢esitli finansal problemde
karar almada yardimci olacaktir. Baska bir Oneri “finansal siirlicii belgesi”
olusturmak ancak tiiketici belli bir seviyenin iistiide finansal okuryazarlik gosterirse
bu belgeyi tiiketiciye vermektir. Takip edecek paragraflarda ABD eyalet, Universite

ve tiiketicilerin finansal okuryazarlik iliskilerine 151k tutmaktadir.

ABD’deki eyaletlerin ¢ogu finansal okuryazarlik egitiminin herkes igin 6neminin
farkinda. Wisconsin’de yonetim daha efektif finansal okuryazarlik egitimi 68rencisi

olmalart i¢in O&gretmelere egitim veriliyor. Governer’s Task Force araciligiyla
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finansal okuryazarlik egitimi standartlarinin akademik standartlara cekilmesi ve
mezuniyet i¢in kisisel finans dersinden ge¢mesinin (lise i¢in) zorunlu hale yatirilmasi
tavsiye edildi. Bu caba araciligiyla, lise 6gretmenleri i¢in pratik rehber seti gelistirildi

ve bu rehber ilkeler besleyici miifredata baglanmustir.

West Virginia‘da ogrenciler kisisel finans (simiilasyon yoluyla) 6greten bir futbol
oyunu oynatilmistir. Nev England Patriots All Pro Wide Reciever, Tray Brown okul
personeli eyalet hazinedar1 John Purdue ve Visa USA, Aralik 2006’da dgrencilere
finansal futbol egitim kampini tanitmak iizere bir araya geldi. Bu oyun yoluyla
ogrenciler dogru kararlar verme konusunda degerli dersler (hayat dersleri) aldilar.
Teksas‘ta Federal Reserve Bank of Dallas, tiiketicilerin aileler ve kamu tarafindan
kullanilabilecek bir finansal egitim interaktif programina sponsor oldu. Bu program

insanlara refahi nasil insa edeceklerini 6gretme amacindadir.

Universite dgrencileri finansal okuryazarlik egitimi icin 6nemli bir hedef Hawaii
Universitesi tarafindan bir ankette Ogrencilerin geleceklerine yatirrm yapmak,
mezuniyetten sonra finansal rahatlik kredi problemlerinden kaginma ve biitce
(harcama-gelir) konularina &nemli bir ilgi duydugu anlasildi. 7.432 Universite
ogrencisi kullanilarak yapilan bir arastirmada (University Of Missouri &grencileri
arasinda) zorlayici satin alma davranist ve kredi borcu konusunda biiyiiyen bir ilgi ve
endise oldugu kesfedildi. Aragtirmanin sonu¢ bdliimiinde finansal okuryazarlik
programlarinin kampiiste sunulmasinin miimkiin oldugu ve iiniversite 6grencileri igin

kisisel finans dersinin verimli bir karar olacagi vurgulandi.

Montana State iiniversitesi saglik ve insan1 gelisim departmani gatisi altinda bir “Aile
finansal planlamasi” diploma programi sunulmaktadir. Bu ayni1 zamanda 6 eyalette
birlesip aile finans plan1 alaninda mastir1 bitirmek i¢in sunulan online derslerle
destekleniyor. Ayrica 6grenci yardim vakfi tarafindan finanse edilen saglik ve insani
gelisim departmaniyla denetimli “Finansal Okuryazarlik Egitimi I¢in Ogrenciler”
(destek adina) adli bir organizasyon da kuruldu. Bu organizasyon dgrencilere bedava
bilgi ve sunum saglarken, etik ve giivenilir tiiketici bilgisi icin baglantilar da

sunuluyordu. (Servon, L J, ve Kaestner, R. 2008).
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Finansal okuryazarlik egitimi ve finansal yonetimi gelistirmek icgin baska
{iniversitelerde arastirmalar siiriiyor. Arizona Universitesinde Dr Soyce Serido
tarafindan on yil ya da daha fazlasini kapsayacak bir arastirma projesi baslatildi.
Arastirmada finansal bagar1 ve Ogrencinin ruhsal ve bedensel iyiligi arasindaki

baglant1 sorgulaniyor.

Bazi iiniversiteler geng¢ insanlarin finansal okuryazarligini artirmak amaciyla egitim
icin adimlar att1 ve atmaya devam ediyor. Arizona lniversitesindeki The Take
Charge America Institute bunu yapiyor. Amerikan kiiltiirii ve kisisel finans {izerine
odaklanan bir ders araciligiyla ve “Credit Wise Cats” adil bir 6grenci toplulugu
yoluyla se¢meli ders lizerinden finansal okuryazarlik egitimini artiritliyor. Bu 6grenci
grubu ayrica finansal seminerler sunarak bilinirliklerini artirmaya c¢aligiyor. Aile
ekonomisi ve finansal okuryazarlik egitim adli miifredatla lise Ogrencilerine

ulagilmasi hedefleniyor. (Xiao, J.J., Shim, S., Barber, B., ve Lyons, 2007)

Tiiketiciler finansal ikilemlerle kars1 karsiya ve finansal Oneri alma ihtiyacindalar.
Temel diizeyde finansal bilgisi olan tiiketiciler emeklilik planina katkida bulunma
konusunda daha yiiksek bir temayiil gosterdiler. Bu onerme de bir grup arastirma
sayesinde dogrulandi. Temel finansal bilgiye sahip ve gelecegini Onemseyen
tiiketiciler riskli yatirimlara daha siipheli bakiyor ve planina katkida bulunmay1 daha
cok Onemsiyor. Bu calismalara gore 6zellikle ¢alisan kesimin emeklilik tasarruflart
ve diger tasarruflar konusunda daha yiiksek derece bir sorumluluk {stlenmesi
bekleniyor. Caliganlar, mevcut finansal iirlinler ve halihazirdaki karar ihtimalleri
arasinda zor se¢imler yapmak zorunda kaliyor. Finansal egitimsiz orani yiiksek ve
Amerikal tiiketici daha akillica bir finansal plan igin sahip olunmas1 gereken finansal
konseptlere agina degil. Devlet, isverenler ve finansal kurumlar okuryazarlik oraninin

egitim yoluyla yiikseltmeye calisiyor.

Finansal okuryazarlik egitiminin etkisi Oyle bir noktaya ulasti ki, (CUNA) Credit
Union National Association finansal okuryazarlik egitimini kendi misyonlarinin bir
parcast haline getirdi. Finansal okuryazarlik egitimini 6ncelik haline getirmelerinin

ozel sektor ve kamu igin gorev oldugunu iddia ediyorlar.
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Finansal okuryazarlik egitiminin etki alani, yani 6grencilerin ihtiyag duydugu egitim
ve bilgi aileleri finansal olarak dagitabilir ya da birlestirebilir. Kisisel iktisat
konusunda gelismek icin ihtiya¢ duyulan konular; kredi, emlak sahipligi, emeklilik
planlamasi, vergilendirme ve yatirimdir. Bunlarin arasinda hangi anahtar faktorlerin
kullanilmas1 gerektigi finans egitimlerinin karsilastigt durumlardan, finansal
egitimleri profesyonel konularda degerlendirirken asagidaki konseptler kullaniliyor;
ekonomi, finans, tiikketici davranisi, bilim, tarih, sosyoloji, ve aile bilimi. Egitimciler
olarak biitcelemeden emeklilik planlarina degisen bir skalada finansal okuryazarlik

egitimi yetenekleri gelistirmeye ¢alistyordu.

Ev konseptleri olas1 diger konseptlerle birlikte tiiketiciye lise ve {iniversite
ogrencisine finansal yetenek ve bilgi katacak unsurlardir. Bugiiniin vatandasi para ve
yonetimi konusunda akillica kararlar verebilmek i¢in yukarida bahsedilen bilgiye

ihtiya¢ duyuyor.

Kisisel finansa dersi, 6grencilerin hayat boyu tasarruf ettigi para miktarini artirabilir
ve kendilerine katacagi yetenek ve bilgi ile hayatlarin1 yonetmek iizere uzun vadeli

etkiler saglayabilir.
1.5 Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik konusunda son zamanlarda acgilan bircok Sseminer
diizenlenmistir. 2013 yilinda ilki yapilan Finansal Okuryazarlik ve Erisim Zirvesi'nin
ikincisi Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) ve Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi
(FODER) isbirligiyle 27 Ekim 2014 giinii Bogazi¢i Universitesi'nde diizenlendi.

Milli Egitim Bakanligi (MEB), TEB ve UNICEF isbirligiyle hayata gegirilen "Sanat
Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim" projesinin ilk duyurusu da zirvede
gerceklestirilmistir. Proje ile amaglanan 6-14 yas aralifindaki 11 milyon ¢ocuga

sanat dersleri araciligiyla ulasilarak finansal okuryazar bir nesil yetistirilmesidir.

Aile ve sosyal politikalar bakanliginin Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan Aile Egitim Programi iktisat Modiilii kapsaminda bircok ilde finansal

okuryazarlik semineri verilmistir.
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Bu konuda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi bir¢ok kitap ¢ikarmis bunlardan

bazilar;

Zeynep Sarlak’ a ait Aile Biitcesi ve Kaynak Yonetimi, Finansal Okuryazarlik, Aile
ve Alisveris ve Kendi Isini Kurmak Isteyenler i¢in Girisimcilik Kilavuzu Aile Egitim

Programina eklenmistir.

Bireylerin temel diizeyde finansal kavramlara, araglara ve finansal konulara iliskin
bilgi sahibi olmasi, calisan piyasalarin varligl i¢in Onem tasir. Bir toplumda gerek
cocuklar gerekse yetiskinlerin finansal okuryazarlik diizeyini artirmasi piyasalarin

daha 1yi ¢caligmasini saglayacaktir.

Zayif ve yetersiz bilgi diizeyine sahip olan bireyler tasarruf ve yatirim kararlarim
saglik veremeyebilir. Toplumda finansal okuryazarlik diizeyinin iyi seviyede olmasi
yukarida da goriildiigli iizere Aile ve Sosyal Politikalar bakanliginin dolayisiyla da
devletin giindeminden biridir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de bir¢ok sivil toplum orgiitii

de bu konuda egitimler vererek kisilerin bilinglenmesini saglamaya ¢alismaktadir.

ING bank 2012 yili igerisinde Tirkiye’nin Tasarruf Egitilmeleri Arastirmasi” adinda
bir arastirma yapmusti. Tirkiye ekonomisinin en 6nemli sorunlarinda birisi olan
diisiikk tasarruf oranina dikkat ¢cekmek ve bu alandaki istatistiki veri agiginin
kapatilmasina destek olmak amaciyla gergeklestirilen aragtirmada Tiirkiye’de kentsel
niifusun % 10-12 gibi ¢ok diisiik bir boliimiiniin tasarruf sahibi oldugunu

gosteriyordu.

Ayni aragtirmada Tirkiye ili birlikte Almanya, Avusturya, Avustralya, Fransa,
Ingiltere, Italya, Ispanya, Polonya, Romanya, Liiksemburg, Hollanda, ABD, Kanada,
Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Cin Hindistan ve Tayland’da toplam 18 bin kisiyle
gortstilerek yapildi. Arastirma bireyler mevcut tasarruflarindan ve harcamalarindan
ne derece memnun olduklari, en fazla neye para harcadiklar1 hangi amacla tasarruf
ettikleri, hazirda bu amaclar i¢in birikmis ne kadar para tuttuklari, bunun tasarruf
amaglar icin yeterli olup olmadig1 ve parasal konularda en fazla kime giivendikleri

soruldu.
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Tasarruf etme ve harcama aliskanlar1 bireyin geliri ile dogrudan baglantili olsa da
arastirmadan ¢ikan sonuclar olduke¢a ilging, buna en iyi Ornek ise arastirmanin
uygulandig: lilkeler arasinda kisi basina diisen gelirin (USD bazinda) en diisiik
oldugu Tayland ve Hindistan’da anket kalimecilarinin sirasiyla % 83 ve % 78 ‘inin

mevcut tasarruflarinin diizeyinden memnun olmasi.

19 iilke i¢inde tasarruflardan en fazla hosnut olan iki tilke Tayland % 83 ve Hindistan
% 78 gibi Asya iilkeleri olurken Avrupa’dan Liiksemburg % 51 ve Hollanda % 50
takip ediyor. Yaptiklar1 harcamalardan mutlu olanlar siralamasinda ise Hollanda (%
68), Hindistan % 67, Cin % 64 ve Liiksemburg % 63 en Onde yer aliyor.
Tasarruflardan en az hosnut olan italyanlar ise % 12, is harcamaya gelince ise % 27

ile en mutlu olan millet oluyordu.

Tiirkiye % 30 ile tasarrufundan memnun olanlar siralamasinda italya ve Slovakya ile
en altta yer alirken, memnun olmayanlarin orani acisindan da % 3 {ist siralarda
bulunuyor. Tiirkiye’de harcamalarindan memnun olanlarin orani ise % 34’¢ kadar

cikiyor.

Aragtirma tiim {iilkelerde bireylerin her ay ortalama olarak en fazla ev ve yemek
giderlerine para ayirdiklarini gosterirken harcama kalemlerinin dagiliminda tlkeler
arasinda farkliliklar ortaya ¢ikiyor. Internet ve mobil telefonu da kapsayan iletisim
harcamalarma 19 iilke arasinda en fazla para ayiran iilke olan Tiirkiye’de anket
katilimcilarinin % 6’s1 bunu harcamalart icinde ilk sirada gosteriyor. Bu oran 19

iilkede ortalama % 2 diizeyinde bulunuyor.

Hollandalilarin % 65°1 aylik harcamalarinin en 6énemli kismini kira, mortgage ve
diger ev giderlerine ayiriyor. Hollanda’y1 Amerika % 54 ve Almanya % 53 takip
ederken siralamanin en altinda Hindistan % 16 ve Tayland % 13 yer aliyor.

Tirkiye’de ise bu oran % 23 olarak goriiniiyor.

Aylik harcamalar i¢inde gida ve yemegi ilk siraya koyanlarin en fazla oldugu iilke
ise % 56 ile italya olurken, Tiirkiye de % 50 ile yemegi ilk siraya koyanlar arasinda
list siralarda yerini aliyor. Yemegi harcama kalemi olarak ilk siraya koyanlarin en az

oldugu iilke ise % 16 ile Hollanda olarak ¢ikiyor.
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Egitime en fazla biit¢e ayiran iki iilke ise Cin ve Hindistan oluyor. Bu iilkelerde
egitimi harcamalar listesinde ilk siraya koyanlarin oranlar1 sirasiyla % 7 ve % 6’dir.

13 Avrupa tilkesinin ortalamasi ve Tiirkiye nin oranlari ise sirastyla % 2 ve % 3’diir.

Tiim tlkeler ortalamasinda acil durumlarda beklenmedik bir harcama igin giivence
hedefini tatil ve pahali bir egsya alma amaglar takip ederken Tiirkiye’de siralama
degisiyor. Tiirkiye’de ortalamadan ayrisma en ¢ok “ev almak™ i¢in ve “cocuklarin
gelecegi” igin tasarruf etmede kendini gosteriyor. Diger bir deyisle Tiirkiye’de ev ve
cocuk icin tasarruf etmek gorevi daha Onemliyken, diger iilkelerde ve ozellikle

Avrupa’da daha kaliteli yasam i¢in tasarruf etmek 6ne ¢ikiyor.

Bireylerin finansal kararlarini da inceleyen arastirma para konularinda karar alinirken
ailenin tliim {ilkelerde en giivenilir kurum oldugunu ortaya koyuyor. Aile istisnasiz
tiim iilkelerde ilk sirada yer alirken ortalamada % 37°lik bir pay aliyor. Tiirkiye ve
Tayland aileye en ¢ok giivenen 2 iilke olurken siralamada en altta yer alan iki tilke
ise Avusturya ve Cek Cumhuriyeti oluyor. Tiim iilkeler ortalamasinda aileyi % 16’11k
pay ile bankalar takip ediyor. Arastirmaya katilan tilkeler arasinda bankalara en fazla

giivenen iki {lilke ise Liiksemburg ve Avusturya olarak ¢ikiyor.

Tasarruflarin nasil degerlendirildigi konusunda ise tiim iilkeler ortalamasi vadeli ve
vadesiz banka hesaplarina isaret ederken Tirkiye’de farkli bir egilim gozleniyor.
Tiirkiye, Romanya ve Tayland’la birlikte 19 iilke arasinda yastik alt1 tasarruflarin en

fazla tercih edildigi tilkelerden birisi oluyor.

Bireyin finansal konularda yetkinligini 6l¢meyi amacglayan arastirma ise Tiirkiye ile
birlikte Avusturya, Belgika, Fransa, Almanya, Italya, Liiksemburg, Hollanda,
Polonya, Ispanya ve Ingiltere’de toplam 11 bin kisiyle goriisiilerek yapildi.
Arastirmada bireylere hi¢ finansal egitimi alip almadiklari, finansal egitimin nerede
alinmasi gerektigi, para yonetimi konusunda kendilerini nasil gordiikleri gibi sorular
disinda finansal konulardaki bilgi seviyesini 6l¢gmek amaciyla faiz oranlarinin
anlami, enflasyonun etkisi, bono faiz ve fiyatlarimin nasil iliskilendirildigi, konut

kredilerinde vade faiz iliskisi ve risk ile getiri arasindaki iliskiye dair 5 soru soruldu.
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Bu sorulara verilen yanitlar, 6zellikle Tiirkiye i¢in, oldukga ilging sonuclar ortaya
koyuyor. Tiirkiye, 11 Avrupa iilkesi i¢inde bu sorulara en fazla dogru yanit1 veren,
ama ayni1 zamanda hi¢ dogru yanit vermeyenlerin en yiiksek orana sahip oldugu iilke
olarak ilk sirada yer aldi. Avrupa ortalamasinda 5 sorunun 5’ine de dogru yanit
verenlerin orant % 6’da kalirken, bu oran Tiirkiye’de % 10 oldu. Ancak hig¢bir soruya
dogru yanit veremeyenlerin oran1 Tirkiye’de % 8,5 iken, ortalamada bu oran %
6,4’te kaldi. Celigki gibi gorlinen bu durum aslinda Tiirkiye gercegini ortaya
koyuyor. Tiirkiye’de bir ugta finansal konulara hakim bir kesim yer alirken diger ucta
bu konularda oldukga yetersiz bilgi seviyesinde bir kesim yer aliyor. Bu dengesiz
dagilimi diizeltmek icin ise genis halk kitleleri i¢in finansal okuryazarlik egitiminin
gerekliligi ortaya ¢ikiyor. Arastirma sonuglart ayn1 zamanda bu 5 sorunun tamamina
dogru cevap verenlerin % 70’inden fazlasinin para yonetimi konusunda ¢ok dikkatli

oldugunu soyliiyor.

Arastirma sonuglarina gore 11 Avrupa iilkesinde hi¢ finansal egitim almadigimni
sOyleyenlerin orani ortalamada % 27 diizeyinde seyrederken Tiirkiye ortalamaya

yakin bir seviyede bulunuyor.

Arastirmaya katilanlarin % 34’ okulda, 6zel derste veya meslek olarak finansal
egitim aldigini sdylerken kendi kendine 6grendigini belirtenlerin oran1 da yaklasik %

24 ile hi¢ de azimsanmayacak diizeydedir.

Finansal egitimin okullarda verilmesi konusunda ise neredeyse herkes hemfikir:
katilimcilarin % 90’1 bu soruya Avrupa ortalamasinda evet diyor. Bu konuya en az
sicak bakanlar ise % 74 ile Fransa. Tiirkiye’de evet orani ise % 92 ile ortalamanin
tizerindedir. Bu da finansal egitim genclikte ve okullarda 6gretilmesinin daha 6nemli

oldugunun gostergesidir.

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki, Tiirkiye’de finansal sistemin disinda kalan
yetiskinlerin oram1 % 51 ‘dir. Bu oran Hollanda’da % 0, Almanya ‘da % 3,
Ingiltere’de % 9 ‘dur. bu arastirmada gostermektedir ki Tiirkiye finansal egitim

konusunda yetiskinleri finansal sistemin i¢ine katmakta eksiktir. Unutulmamalidir ki;
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finansal egitimin ve finansal sistemin disinda kalan bireyler finansal konularda dogru

karar almasi oldukca zor olacaktir.

Bankalarla ilgili yapilan bir arastirmada bankalarin aktiflerinin milli gelirlere orani
Liiksemburg’da % 900, Ingiltere ve irlanda’da % 600-700 ve Italya ile
Yunanistan’da % 200 civarinda iken bu durum Tirkiye’de % 70 seviyelerindedir.
Bunun en biiyiik etkisi ise Tiirkiye’de yastik alti diye bilinen ve yastik altinda
bulunan altinlarin veya paralarin ¢coklugudur. Son zamanlarda Tiirkiye’de bankalar
altin hesabi1 acarak yastik altinda bulunan altinlar1 bankacilik sistemine dahil etmeyi

hedeflemektedir.

Finansal Egitim ile ilgili Haziran 2014'te Bagbakanlik tarafindan 'Finansal Erisim,
Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1' konulu

genelgenin Resmi Gazete'de yayimlanmustir.

TEB ve Bogazi¢i Universitesi isbirligiyle gergeklestirilen Finansal Okuryazarlik ve
Erisim Endeksi'ne 2014 yilinda 840'1 erkek, 798'i kadin olmak tizere toplam bin 638
kisi katildi. Tirkiye'yi, finansal okuryazarligin gostergeleri olarak bilinen ii¢ ana
kriterde inceleyen calismada, finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis
kriterlerindeki puanlar toplanarak Tiirkiye'nin finansal okuryazarlik endeks degeri
59,4 olarak hesaplandi.

Endeks sonuglarina gore finansal okuryazarlik agisindan avantajli grubun genellikle
erkek, Biiyiiksehir’de yasayan, yiiksek derecede egitim, gelir ve sosyo-ekonomik
statliye sahip bireylerden ve cogunlukla isyeri sahipleri, yoneticiler ve serbest

nitelikli uzmanlardan olustugu gortldi.

- Erkeklerin finansal okuryazarlik endeks degeri 61,8, kadinlarin ise 56,9 olarak

goriildil.

- Katilimcilarin 1024'G evli, 614'i bekar. Evlilerin finansal okuryazarlik endeks
degeri 59,6, bekarlarin ise 59 olarak tespit edildi.

- Finansal okuryazarligin yasa gore dagiliminda 25-44 yas grubu endeks deger, 61,2
ile en yiiksektir.
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- Katilimcilarin egitim durumu arttiginda finansal okuryazarlik degerlerinin de arttig

gorilmektedir

- Katilimcilarin gelir durumu ile finansal okuryazarlik diizeyi dogru orantili oldugu

goriilmektedir.

En diisik finansal okuryazarliga sahip gruplarin isgsizler, ev hanimlart ve

ogrencilerden olustugu gézlemlenmektedir.
Tiirkiye'nin finansal erisim endeks degeri 39,17

Finansal Erisim Endeksi ise Tirk halkinin finansal hizmetleri kullanma
aligkanliklarin resmini c¢esitli agilardan ¢ekmek i¢in hazirlandi. Temel iiriinler,
kredi ve mevduat triinleri, sigorta ve yatirim tiriinleri ve son olarak da ileri finansal
tirlinler olmak tizere dort grupta degerlendirilen arastirmaya gore, 2014 verilerine
gore Tirkiye'nin Finansal Erisim Endeksi 39,17 olarak hesaplandi. Finansal Erisim
Endeksi'nin diisiikk ¢ikmasi siradan tiiketicilerin banka hesabi, kredi kart1 gibi temel

tirtinler diginda finansal tirin ve hizmetlerden yararlanmadigini gosterdi.
- Erkeklerin finansal hizmetlere erisimi ise 37,08, kadinlarin ise 26,39.
- Evlilerin erisim endeksi 40,03, bekarlarin ise 37,73.

Emeklilerin erisim degeri 44 ile ortalamanin fark edilir seviyede iizerinde

kalmaktadir. Emeklilerin sisteme maas yoluyla dahil olduklar1 gézlemlenmektedir.

- Sosyoekonomik statiiye gore A grubunda 60'larda olan endeks degerleri, DE

grubuna gelindiginde 33 civarinda oldugu goriilmektedir.
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2. LITERATUR

OECD’nin iiye tllkelerinde yaptigi finansal okuryazarlik arastirmalarinda ortaya
cikan ortak sorunlarin basinda, bireylerin diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip
olmalart gelmektedir. Bu durumu ise, bireylerin finansal konularda gercekte

oldugundan daha fazla bilgili olduklarini diisiinmeleri izlemektedir.

Boyle bir inanca sahip olma finansal konularda yanlis adimlar atmaya yol
acmaktadir. Finansal bilgiye ulagma bunu anlayip yorumlayabilme ise bir baska ortak

sorun olarak degerlendirilmektedir.

OECD iilkelerine bakildiginda 15 iilke arasinda finansal iriinlerin bilinirligi

acisindan Tiirkiye 12 sirada, bu iirlinlere erisebilir agisindan 14 sirada yer almaktadir.

(OECD, 2005: 91)

Finansal triinlerin bilinirliginde 12’inci sirada yer alan Tiirkiye, Finansal davranis

konusunda 14 Finansal tutum konusunda ise 7 olarak yer almaktadir.

En ileri finansal {iriinleri kullanarak % 90 ‘nin iizerinde finansal erisim skorunu elde

eden grup toplam niifusu yaklasik % 7 olarak ol¢iilmektedir.

(Hustan, 2010) finansal okuryazarlik ve bilgi ¢alismalarini ortaya ¢ikardigi tespitler
sonucunda kisisel finans temellerini; borglanma, tasarruf, yatirrm ve koruma olarak

dort ana kategoride tanimlamistir.

(Hustan, 2010) finansal okuryazarligi; kisisel finans bilgisi anlayis1 ve kisisel finans

bilgilerinin uygulamalar1 kullanmak olarak iki boyut iizerinde kavramlastirdi.

Finansal okuryazarlik bu nedenle de kisisel kullanabilirligimizi ne kadar iyi dlgmek

gibi de tanimlanabilir.

Finansal bilgi ve finansal okuryazarlik bileseni ayrilmaz bir bilgidir ama ayni
degildir (Hustan, 2010)

Son zamanlarda (Remand, 2010) finansal okuryazarlik kavramlarint 5 kategoride

tespit etmistir.
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-Finansal kavramlar bilgisi

-Finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olma

-Iletisim becerilerine uygun finansal kararlar

-Gelecekteki finansal ihtiyaglar i¢in kisisel mali gdzetimde etkin planlama beceresi
yetenegi

-Giliven

(Remand ve Hustan, 2010) gibi finansal okuryazarligi daha basit bir 6lgiide sunulan

bilgi oldugu sonucuna vardi.

Finansal okuryazarlik ve finansal kavramlar kisisel mali 6gretim yetenegi icin bir

anahtar ve ol¢udiir.

Yasanan olaylar1 ve degisin ekonomik kosullarda kisa vadeli kararlar verme ve uzun

menzilli planlar yapmaya dikkatli olunmalidir.

Saglikli kisisel mali yasam ¢ok boyutlu ve karmasik bir kavramdir (Prawitz, Garman,
Sorhaindo, O’neill, Kim ve Drentea, 2006; Joo, 2008; Rutherford ve Fox, 2010)
saglikli finansal tiiketici kredi yonetimi, net deger, tasarruf miktarlar1 gibi cesitli
lokal alanlarda bilim alanlar tarafindan kapsamli olarak arastirilmistir. (Rutherford
ve Fox, 2010; Joo ve Grable 2003) diisiik tarifli finansal borg seviyesi, aktif tasarruf
devletin mali saghigini, saglikli yasam i¢in emeklilik puanlarini ve iyi bir harcama
planlari alanlarinda arastirma yapmislardir. (Joo, 2008) de 4 alt kavrami igine alan
saglikla yasam (nesnel durum, mali memnuniyet finans davranist ve Oznel algi)
iizerine ¢alisma yapmistir. Finansal memnuniyeti kisinin yetenegi ile gelecekteki acil
finans ihtiyaglar1 ig¢in bor¢ miktar:, tasarruf diizeyi ve eldeki para miktart
memnuniyet olarak tanimlamigtir. Mali kaynaklar1 etkin yonetme yetenegi, mali

memnuniyetin dnemli bir birlesenidir (Hira ve Muganda, 1998)

Memnuniyet ihtiya¢ ve arzu edilenin ger¢eklesmesiyle elde edilir, mali memnuniyet
ise en arzu edilenin gerceklesen mali durumla arasindaki fark olarak tanimlanabilir.
Finansal memnuniyet gelir ve servet gibi hem objektif hem de siibjektif ve standart
faktorler tarafindan oOlgiliir. (Rutherford ve Fox, 2010) birkag¢ tirinii kullanarak,

katilimcilarin finansal memnuniyet duygularini 6lgmiislerdir.
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Ampirik ¢alismalar gosteriyor ki finansal okuryazarlik eksikligi gereksiz bor¢glanma
ve yiiksek borg yiikiine sebep olabiliyor. (Lasardi veTufano 2009; Moore, 2003;
Stango ve Zinman, 2009; Campbell, 2006). Finansal okuryazarlik genel ekonomik ve
finansal gelisim ve stabilite icinde 6nemli emplikasyona sahiptir. (Beck, 2009)‘in
iddiasma gore finansal ¢cok yonliiliikk ve entelektiiellik ekonomik gelisme ile pozitif
baglant1 ve korelasyon halinde ve de ekonomiyi 3 kanaldan etkiliyor. Bu kanallar;
borsa katiliminin artmasi, daha efektif bir tasarruf davraniginin gelistirilmesi, geri
donlisim ve yatirimlarin yiikselmesidir. Ayrica (Bernanke, 2006) isaret ediyor ki,
finansal okuryazarlik ekonomide giiven duygusunu gelistiriyor ve biiylimenin

tetiklenmesinde yardimce1 oluyor.

(Japelli ve Padula, 2011)’a 39 iilkeyi karsilastirmali olarak analiz etmis ve finansal
okuryazarligin, ulusal tasarruflar konusunda giiclii bir belirleyici faktor oldugunu

kesfetmistir.

(Japelli ve Padula 2011) 39 iilkeyi analiz ettigi ¢alismasinda, finansal okuryazarligin
ulusal tasarruf seviyesini direkt etkileyen faktorlerden biri oldugunu bulmustur. Bu
caligmaya gore, genel finansal okuryazarlik skorunun standart sapmasindaki bir

seviyelik artig ulusal tasarrufun % 3,6 artmasini saglamaktadir.

Finansal okuryazarlik etnik, cinsiyet, ikamet edilen yer, tiniversitenin tipi (6zel veya
devlet), dogum yeri ve ailenin egitimiyle baglantili olacaktir. Daha yiiksek akademik
basarili 6grenciler ve daha iist smiflar daha yiiksek finansal okuryazarliga sahip
olacaktir. Finansal okuryazarlik cocukluktaki tiiketicilik deneyimleriyle pozitif

korelasyonlu ¢ikacaktir. Daha erken deneyim daha yiiksek finansal okuryazarlik.
2.1 Finansal Okuryazarhk Literatiiri

2000’ 1i yillarin baslarinda ABD de yapilan bir ¢alismada finansal okuryazarlik
yerine finansal bilgi terimi kullanilmis ve cinsiyetin finansal bilgi iizerindeki etkisi
arastirllmistir. Degiskenlikler saptanmis yine ayni sekilde erkeklerin ve akademik

bilgisi yiiksek olanlarin finansal bilgi konusunda daha iyi olduklar1 gériilmistiir.
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Aragtirmalar tiiketicilerin ¢ogu zaman bilmeyerek refah diisiirlicti finansal kararlar
aldiklarimi gosteriyor. Bir ¢ok bireyin ¢ek hesabi sahibi olmadigi (Hilgert, Hogarth ve
Beverl, 2003) daha ucuz krediler olasiyken daha zararli (parasal denge agisindan)
kredi kartlar1 aldigin1 belirledi. (Bartmer ve Todd, 2005) Payday kredileri astronomik
faiz oranlarindan aliyor (Agarwal, Skiba ve Tobacman, 2009), suboptimal kredi
kontratlar1 segiliyor (Agarwal, 2006) yapmak optimalken mortgagelerin yeniden
finanse etmiyorlar (Agarwal, Driscoll ve Labson, 2008), emeklilik igin para
biriktiremiyor ve emeklilik yasina oldukc¢a az ya da sifir tasarruf (para biriktirme ) ile
ulasiliyor. (Lusardi ve Mitchell, 2006) Bu davranis i¢in temel agiklama tiiketicilerin
finansal okuryazar olmamalar1 dogru karar i¢in yeterli bilgi ve araglardan yoksun

olmalardir.
2.2 Cinsiyet Durumu Arastirmasi

Finansal okuryazarlikta cinsiyetlerle ilgili olarak batili iilkelerde bir¢ok arastirma
yapilmis ve yapilan arastirmalarda genel olarak erkeklerin bayanlardan, daha yiiksek
basar1 gosterdikleri goriilmiistiir. (Mandell, 2008; Cole, 2008; Worthington, 2004;
Chen ve Volpe, 1998; Lusardi ve Mitchell, 2006,2009; Almenber ve Save
Soéderbergh, 2011; Monticone, 2009; Volpe, 1996; Goldsmith ve Goldsmith, 1997)

Finansal bilgi, finansal okuryazarlik ve kredi kart1 davranislarini incelemeye yonelik
yapilan diger caligsmalar (Barden, Lee, Serido ve Collins, 2008) tarafindan
yapilmistir.  (Hackman, 2009; Barden, 2008) finansal egitimin etkisini
incelemislerdir. 93 Universitede dgrencilere mali bilgi tutum ve davranislar iizerinde
seminerler verdiler, finansal bilgi puani iyi bir mali yonetimin algilamak i¢in
hesaplamiglardir. Her ay amorti gibi diger 6geleri de degerlendirerek bir magazada
kredi kartt uygulamalar1 yapilmistir. Bu ¢alismalarda 6n test ve sonraki testlerde,

erkek 0grencilerin mali bilgisinin kiz 6grencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

(Markovich ve De Vaney, 1997; Chen ve Volpe, 1998,2002) ‘in arastirmalarina gore

erkek 6grenciler kadin dgrencilere gore daha yiiksek finansal okuryazarliga sahiptir.
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(Almenberg ve Save Soderbergh, 2011) yaptiklari arastirmada, Isvecli bireyler
arasinda kadinlarin aile i¢i ekonomik kararlara nadirin karismasi kaynakli, finansal

okuryazarlik konusunda biiyiik cinsiyet farklart olustugunu gézlemislerdir.

(Goldsmith ve Goldsmith, 1997) iddia ediyorlar ki ; kadinlarin erkeklerden daha
diisiik skora sahip olmasinin sebebi genel olarak yatirim ve kisisel finans konulariyla

daha az ilgili olmalar1 ve dolayisiyla finansal servisleri daha az kullanmalaridir.

(Eitel ve Martin, 2008) 204 kadmn iizerinde yaptig1 arastirmada; siyahi ve yash
kadinlarin daha yiiksek puan aldiklarimi tespit etmistir

2.3. Yas Durumu Arastirmasi

ABD de finansal okuryazarligin kadinlar ve erkekler {izerinde incelemek i¢in bir¢ok
arastirma yapilmistir. Ornegin; (Norvilitis, Osberg, Young, Mervin, Roehling ve
Kamas, 2006; Eitel ve Martin, 2008; Robb ve Sharpe, 2009; Lalonde ve Schimdt,
2009) Jump Start bir ulusal koalisyon kurulusu araciligiyla kendilerini anaokulundan
tiniversiteye kadar Ogrencilerin finansal okuryazarlik savunuculuk, arastirma ve
standart gelistirme konusuna adamislardir. (Norvilitis ve Dig) finansal bilgi ve
finansal okuryazarlik konularin1 genellikle birlestirerek kredi kartt kullaniminda
ogrencilerin kisilik faktorlerini, tutumlarini ve mali bilgisini incelemisler ve bunlarin
bor¢ ve bor¢ edinme gibi etkilerini tahmin etmeye c¢alismiglardir. Sonuglar
ogrencilerin finansal bilgi eksikliginin, Ogrencilerin yaglar1 ile ilgili oldugunu
gostermistir. Kredi karti kullanimi 6nemli Olgiide borg ile ilgili olumlu ydnde
kullanildigr gorilmiistiir. Yiiksek Borcu olanlarin kredi karti kullanmaya daha

olumlu baktig1 gortilmiistiir.

(Danes, 1994) arastirmasina gore; ailelere, ¢ocuklarin hangi yasta aile i¢i finansal
aktivite ve bilgilere ulasmas1 gerektigi soruldugunda, ailelerin ¢ogunlukla 15-17 yas
arasimi belirttigi  kaydedilmistir. Ailelerin yaridan fazlasi 18 yasindan sonra
cocuklarin kendi hesaplarinin, kredi kartlarinin, kisisel bor¢larinin sorumlulugunu

almasi gerektigini belirtmistir.
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2.219 tniversite 6grencisi lizerinde yapilan arastirmada erken deneyimlerin finansal

okuryazarligi arttirdig: gorildii.

Erken yasta parayr yonetmeye baslamak ileriki yillarda finansal iyiligi olumlu

etkiliyor.

Ulusal politika anlaminda gelismekte olan iilkelerde kamu stratejisi gelistirme
konusunda eksiklikler goriilmektedir. Ornegin; yukaridaki arastirma oOrneklerini
gosterdigimiz Malezya’da bdyle bir kamu stratejisi heniiz olusturulmamistir.
Malezyali (13-17) yaslar1 arasindaki Malezyali 6grenciler ev ekonomisi, genel
ekonomi, muhasebe ve girisimcilik konusunda sinirli olsa da egitim alabilmekte fakat
kisisel finans derslerine verilen 6nem minimum diizeyde olmasindan kaynakli kisisel

finans egitimi alamamaktadirlar.

2004‘te Avustralya’da yapilan bir ¢alismada (Worthington, 2004) 50-60 yas arasi
bireylerin finansal okuryazarlik derecesinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Isvec’te yapilan bir calismada en yiiksek finansal okuryazarlik derecesinin 35-50 yas

aras1 gostermis ve 65 yas tistii en kotii performansi gostermistir. (Almenberg ve Save

Soderbergh, 2011)

Abu Bakar’in yapmis oldugu arastirmada; 5 devlet 5 6zel iiniversite rasgele se¢ildi.
(daha sonra 10 iiniversite daha eklenmis) anket 25 dogru/yanlis sorusundan
olusuyordu. Bunlar; finansal hedefler, finansal evraklar (records) tasarruf, yatirim,
emeklilik, bankacilik sistemi, paranin zaman degeri (Time Volue of Maney),

vasiyetler, sigorta, 6grenim kredisi ve kisisel finans hakkinda genel bilgiler.

Biitlin tiniversitelerden 350 6grenci rasgele secilmis, 3.850 anket dagitilmis 2.519 ‘u
tamamlanmis sekilde geri donmiis (% 65 geri doniis orani) ortalama geris doniis

orani devlet okullarinda % 72,8, 6zel okullarda % 56,6’dur.

Bu arastirmaya gore; Aile finanst konusmanin finansal okuryazarliga pozitif etkisi
var. Bu da daha ¢ok ilgi daha ¢ok bilgi getiriyor demek. (Peng, Bartholomeo, Fox,
Cravener, 2007) ye gore 18 yasindan Once katilimcinin bir bagka hesabi olmasi

yatirim bilgisi skorunu yiikseltiyor.
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2.4. Egitim Durumu Arastirmasi

Geng yetiskinler arasinda yakin zamanda yapilan bir ¢alismada; finansal bilgi iyeligi
ile finansal davranis degisikligi arasinda direk bir baglanti bulunmus fakat finansal
bilgi ile finans iyilik arasinda direkt bir baglant1 kurulamamaistir. (Shim, 2009)

(Murphy, 2005) lisans isletme 6grencilerinin isletmesi okumayanlardan daha yiiksek
finansal okuryazarliga, daha egitimli ailelerden gelenlerden de egitimsiz ailelere gore

daha yiiksek finansal okuryazarliga sahip oldugunu buldu.

(Mandell, 2008) finansal okuryazarligin ebeveyn egitim durumuyla baglantil
oldugunu buldu. Diger arastirmalarda gosteriyor ki akademik basariya gore (Chen ve
Volpe, 1998; Murpy, 2005) ve okunmakta olan sinifa gore (1’den 4’¢ ) de finansal
okuryazarlik degisiyor.

(Chow, 2005) Akademik yeteneklerin, hayattan memnuniyet ve basari konusunda
pozitif etkisi var. Akademik yeteneklerin dnemli gostergeleri (genel ortalama ve

sinif) finansal okuryazarlik konusunda bir kriter olarak arastiriliyor.

Bastaki hipotezdeki beklentiye zit olarak; sinif ve genel not ortalamasi ile finansal
tyilikleri arasinda direkt baglantt bulunamamis. Bu da yakin zamandaki literatiirii
dogrular nitelikte (Shim, 2009; Shiao, 2009) dolayisiyla akademik yetenek bireyin
finansal durumuyla alakali memnuniyeti belirlemeyebiliyor. Davranissal/bilissel
geemis, kisisel kontrol derecesi, finansal sosyallesme de kazanilan etkiler de finansal

iyilikleri belirliyor.

Bazi arastirmacilara bulgusuna gore {liniversiteyi bitirmis ya da iiniversitede okuyan
bireylerin diisiik egitim seviyesine sahip olanlara gore finansal agidan daha bilgili
oldugu goriilmiistiir. (Cole, 2008; Worthington, 2004; Lusardi ve Mitchell,
2006,2008; Almenber ve Save Soderbergh, 2011; Guiso ve Japelli, 2005; Alexander,
1998), buna ek olarak (Mandell, 2004,2008 ) finansal okuryazarlik ve egitim
arasindaki korelasyonun bireyin erken c¢aglarinda olustugunu gostermistir. Mandel’e

gore iiniversite mezunlarinin ¢ocuklari finansal sayisal testlerde daha basarilidir.
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Universitelerin ekonomi ve isletme okuyanlarin finansal agidan daha bilgili oldugu
(Lusardi ve Mitchell, 2007; Almenber ve Save Soderbergh, 2011; Beal ve
Delpachitra, 2003; Chen ve Volpe, 2002; Alessie, 2008) ‘in ¢alismalarinda

gorilmiistiir.

(Lusardi ve Mitchell, 2006, 2007, 2008) okuryazarlik seviyesi diisiik bireylerin
emeklilik i¢in daha az tasarrufta bulunduklarini tespit etmis, bu ¢alisma (Lusardi ve
Mitchell, 2009; Banks, 2009) ‘un finansal ag¢idan daha bilgili bireylerin emeklilige
daha fazla hazir ve daha yiiksek emeklilik gelirine sahip olmasi bulgusuyla

paraleldir.
2.5 Cografya Arastirmasi

Sehirlerde yasayanlar kirsala gore daha ¢ok marka ve moda odakli dolayisiyla kentli
tiniversiteliler ve etnik olarak Malezyali olanlar, finansal bilgi konusunda &zellikle
tasarruf konusunda (Tiiketim ve markayla karsilastirma) daha az ilgililer. Bunun
geldigi yer; (Abu Bakar, 2006) 6grenim kredisine Ogrencilerin tavri konusunu
arastirdiginda; Cin kokenlilerin kirsal kokenlilerin ve son smifta olanlarin daha

yiiksek bilgileri oldugunu bulmustur.

(Cole, 2008) kirsal alanda yasayanlarin daha az finansal okuryazarliga sahip
oldugunu tespit etmis, (Guiso ve Japelli, 2003) borsa konusundaki farkindaligin
yatirimeilarin ikamet alaninda ki sosyal iletisimin yogunluguyla bagintili oldugunu

bulmustur.
2.6. Etnik Arastirmasi

Etnik olarak Tiirkiye’de yapilan bir arastirma bulunmamaktadir. Malezya ve batili
ilkelerde yapilan arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalarin birinde; Cinliler
(Malezyalilara gore) ailelerinin parasal aligkanlarindan; arkadaglarinin parasal
aligkanliklari, din finansal sosyallesme birimleri gibi faktorlere gére daha c¢ok
etkileniyorlar. Bu oOnemli c¢iinkii Onceki calismalarda, Cinli 6grencilerin
Malezyalilara gore aile ve arkadas iletisimlerinin daha diisiik oldugu bulunmustur.

(Kamaruddin ve Mokhlis, 2003)
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Arastirmaya gore Cinliler, Malezyalilara kiyasla arkadas ve aileleriyle finansal
konularda daha az iletisim kurdugu ve Malezyalilara gore alisverislerinde daha az
marka, madde ve rekreasyonel odakli olduklarini tespit etmistir. (Kamaruddin ve
Mokhlis, 2003)

ABD’de yapilan arastirmada ise; finansal okuryazarlik seviyesi diisiikliigli 6zellikle
yash kadin niifusu, siyahlar, Hispanikler (ABD’deki Ispanyol Kokenliler) ve
egitimsiz niifus arasinda yaygindir. (Lusardi ve Mitchell, 2006,2007)

2.7. Aileler Uzerine Literatiirii Arastirmasi

Bir kisinin veya ailenin finansi, bir isyerini yonetmeye benzememektedir. Isyerleri
karlarin1 maksimize etmeye calisirlar, bunu yapmak zorundadirlar yoksa iflas ederler.
Aileler ise aile liyesinin ¢ikarini maksimize etmek zorundadir. Yani; aileler, aile
tiyelerinin mutlu olmasini1 ve parayr kendilerinin mutlu edecek bir kaynak olarak
kullanmay1 diisiiniir. Cogu zaman bu su anlama gelir; aileler finansal eksperlerin
tavsiye ettigi kadar bile tasarruf etmez ya da yatinm yapmaz. Eger aile karim
maksimize etmeye caligsaydi, sadece saglik gerekgeleri ile olabildigince az ile
gecinip, geri kalami tasarruf ve yatirima yonlendirirlerdi. Fakat ailelere gore para

amag degil yasamak icin aractir. (Haynes, 2009)

Finansal okuryazarlik diigiik aileler yliksek geri 6demeli krediler aliyor. Yiiksek
bor¢lanmaya daha agiklar ve bor¢ ddeme daha biiyiik sikinti ¢ekiyorlar. (Disney ve
Gathergood, 2011)

(Hira, 1997) ye gore bireyler ailelerin igindeki paranin kullaniminin degiskenligine
gore (ve buna paralel olarak) parasal aligkanliklar gelistiriyorlar. Ogrencilerin ¢ogu
anne ya da babasimi parasal aligkanliklarini edinmede en biiyiik kaynak olarak
gosterirken, ligte biri arkadaslarinin parasal aliskanliklarinda giiglii bir etkiye sahip
oldugunu belirtti. Parasal tutumlarda aile i¢i iletisim konusunda ise yaklasik 2/3 i

aile i¢i mali iglerin ailede asla tartisilmadigini kaydetti.

(Dick ve Jaroszek, 2013) Hayat dongiisii hipotezine gore geng aileler, gelecekteki

gelirini artirmak amaciyla bor¢ alir ve uzun vadede tiiketim dengelerini
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stabillestirmeye calisirlar. Bu model hane halkinin zamansal olarak tutarl
secimlerine gore yararlarin1 makisizimize edebilecek seklinde rasyonel kararlar
aldiklarim1  savlar. Fakat. amprik c¢alismalar pratik finansal karar alma
mekanizmalariin (hane halki tarafindan) isleyis bigiminde bu maddeler gelisen bu

modele 6nemli limitler koyan 6geleri orta koymustur.

Abu Bakar’in aragtirmasina gore; Ekonomik durumlar ¢ok iyi olmayan ailelerden
gelen Ogrenciler daha yiiksek finansal okuryazarlifa sahip olma temayiiliine sahip
clinkii biiyiik olasilikla aileleri mutlu bir hayat i¢cin mali durumun Onemini
vurguluyor. Zit olarak, 6zel tiniversite 6grencileri finansal okuryazarlik konusunda

cok motive bir ruh haline sahip olamayabiliyorlar.
2.8. Lise-Universite Arastirmasi

Malezya’da yapilan bir calisma; calismanin amaci kisisel ve ailesel gecmisin
akademik yeteneklerin, c¢ocukluktaki tiiketim deneyimlerinin, iiniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarligina etkisini arastirmak. 2.519 6grenci ile yapilan
bu arastirma toplam 11 6zel ve devlet liniversitesinde yapilmis, 25 soruluk bir test
uygulanmis ortalama olarak &grenciler yaridan az soruyu dogru cevaplamis.
Cocuklukta ailenin mali durumunu ebeveynleri ile konusabilenler 6nemli 6l¢iide
daha basarili bulunmus, bunun disinda etnik olarak Cinli olanlar kampiiste
yasayanlar ve 0zel liniversitede okuyanlar finansal okuryazarlik konusunda daha

diisiik basar1 kaydetmisler.

Gegmis arastirmalar (Moschis, 1987; O’guinveForber, 1989; Chan ve NcNeal, 2006)
gosteriyor ki; aileler, yasit gruplari, basilt medya, televizyon reklamlar1 ve okul ici

egitim tiiketici sosyallesmesinde en 6nemli rolii oynuyordu.

1987 yilinda ABD ‘de bulunan Montana State {iniversitesinde yaklasik 323 6grenci
ile yapilan bir bireysel krediler, finansal kayit tutma, kredi kart: kullanma ile ilgili
Ogrencilerin bilgileri arastirildi ve bu ¢aligma 6grencilerin finansal bilgilerinin sinirl
oldugunu ve evli kiz 6grencilerin diger kiz 6grencilere gore daha bilgili oldugunu

gosterdi.
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Youngstown State {niversitesinde 1996 yilinda 454 kisi ile yapilan ikinci bir
caligmada ise finansal okuryazarlik ve yatirimin, cinsiyet akademik diizey disiplin ve

deneyim arasindaki iliskisi arastirildi.

(John Markese 1993)6grencilerin bilgilerini kullanarak yatirimlarin 6lgtii. Ankette
kisilere risk dahil kisisel yatirnm konularinda 10 soru soruldu. Amerikan yatirim
dernegi baskani tarafindan gelistirilen anket sorular1 para tahmin sayisi, bireysel
yatirimcilar ve para dengesinden uyarlanmistir. sorularin ¢esitlendirilmesi mali
miisavir nitelikleri, vergi planlamasi, i¢ matematik, faiz oranlari, hisse senedi, tahvil
yatinm fonlar1 ve kiiresel yatirim konularindan segilmistir. Her soru 10 puan

degerinde olup 70 ve lizeri olan bilgili kabul edilmistir.

Kisisel finans bilgisi konusunda tigiincii bir arastirmada Markovich ve Devoney
tarafindan Midwestern Universitesinde ¢alisan 500 yash insan iizerinde yapilmistir.
Bu ankette 21 den fazla kredi kart1 kullanimi, kredi 6demeleri, acil toplam fonlar,
sigorta kullanimu ile ilgili se¢gmeli sorurlar sormustur. Puanlar 9,31 ile 21 arasinda
degismekteydi. Bu ankette yaslilarin finansal okuryazarlik konusunda yeterli bilgiye
sahip oldugunu gosterdi. Bu anket 6rnek yaslilarin finansal yonetim konusunda
basarili oldugu ve yonetici olanlarin daha yiliksek bilgiye sahip olduklar
egilimindeydi. Bu anket ii¢ veya daha az kredi kart1 kullananlarin 6denmemis kredi
kartt oranlarinin daha az oldugu, 4 veya daha fazla kredi karti olanlarin mali

yonetiminde daha bilgili olduklarin1 gdsterdi.

(Chan ve Volpe 1998) Kaliforniya, Florida, Kentucky, Masachusetts, Ohio ve
Pensilvanya’da; hem o6zel hem de devlet okullar1 olmaz iizere 13 iiniversite
kampusunde, 924 6grenciye anket ¢aligmast yapmistir. Finansal okuryazarlig: ile
ilgili uygulanan bu ankette, arastirma Ogrencilerin  &zellikleri ile finansal
okuryazarligin1 6lgmek i¢in, mali kararlar1 hakkinda 8 soru finansal bilgi konusunda
36 soru ve coktan se¢cmeli sorular olmak {izere toplam 52 soru sorulmustur. Bu
ankette finansal okuryazarlik, finansal bilgi, tasarruf, bor¢lanma, sigorta ve yatirim
bilgisi dlgmeye calisildi. Ogrencilerin yaris1 anketten % 52,9 puan aldi. Geri kalan
ogrencilerin finans bilgisi konusunda yetersiz oldugu goriildii. Anket ayn1 zamanda

ist alt sif, kadin-erkek, 30 yas iizeri-altindakilerin finansal bilgi konusunda
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bilgilerinin farkli oldugunu géstermistir. Bu anket 6grencilerin finansal bilgi, tasarruf
ve bor¢glanma konusunda yanlis bilgi egiliminde oldugunu da gostermistir. Anket
ayn1 zamanda finansal bilgi konusunda cinsiyet farkliliklarin1 da aragtirmistir. Chen
ve Volpe (2002) finansal okuryazarlik konusunda erkekleri kadinlardan daha bagarili
bulduklarin1 sdylemislerdir. Ayrica bu sonuglar deneyimli kisilerin akademik
egilimleri kisilerin finansal bilgi konusunda daha basarili oldugunu gostermistir.
Ogrencilerin  mali konularda bilgilerin ebeveynlerden &grendikleri, erkek

ogrencilerin bayan 6grencilere gore kendilerine daha fazla giivendikleri goriilmiistiir.

(Bodvarson ve Wolker, 2004) ve (Lyons, 2003;2004)’a gore kotii kisisel finansal
yonetim 6grencilerin akademik performansini, mental ve fiziksel iyilikleri ve hatta

mezuniyet sonrasi is bulma durumlarin bile etkilemektedir.

RobbveSharpe (2009) yaptigi 6,250 6grenci liniversite O6grencisinin katildigi bir
arastirmada, finansal bilgi ve kredi karti kullanimi1 arasindaki iligskide, finansal bilgi
ve davrams arasinda net sonuglar vermemistir. Ornegin finansal bilgisi olan
ogrencilerin yiiksek kredi kart1 bakiyelerinin oldugu goriilmiistiir. Bu anket yliksek
kredi kartt kullannminin kisisel Olcliniin bilgiye degil, tutum ve ihtiyaca gore

degistigini gostermistir.

Lalonde ve Schmint, (2009) ABD de Liberal Sanatlar Universitesinde yaptig1 bir
aragtirmada onceki arastirmalarin tersine kadinlarin erkeklere gore kredi karti

kullanim1 ve finansal bilgilerin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Finansal okuryazarligi 6lgmek igin Robb (2008) Xiao Serido ve Shim, (2010) bir
caligmayla biiyiik bir kamu iiniversitesinde 1.354 Universite grencisi iizerinde
finansal bilgi ve kredi kart1 kullanim1 davranist ile ilgili olarak bir ¢alisma yapmuistir.
Finansal ve mali bilgileri 6lgmek i¢in 6 soru 6lgegi kullanmislardir. Anket sonucunda
ogrencilerin Kredi kart1 bor¢larin1 6demek i¢in, baska bir kredi kart1 da kullandiklar
da gortlmiistiir. Ayn1 zamanda kredi kartindan nakit avans aldiklar1 ve kredi karti
limiti asinca kendilerini suclu gibi hissettikleri ve kredi kart1 borcunu asgari tutarda

odedikleri gozlemlenmistir.
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Amerika’da finansal okuryazarlik dersleri miifredata konulmaya basladi. Ama bu
konudaki sorulardan bir tanesi de bu ¢alismalarin ve bu derslerin pratik hayatta
ogrencilerin finansal kararlarina etkisinin olup olmadigl. Bu ¢alisma i¢cin New Jersey
dis hekimligi fakiiltesi secildi. Cilinkii burada bir siiredir iyi bir finans okuryazarlik
programi vardi. Hem sayisal hem de sozel yontemlerle sorular sorulmus, bu
sorulardan bazilari, finansal okuryazarlik egitimi bor¢ alma, biitce yonetimi ve para
harcama davranisinizi nasil degistirdi? Ogrenci kredisi 6deme durumunuzu nasil
etkiledi, kredi kullaniminiz1 nasil etkiledi? Finansal okuryazarlik egitimi ile daha iyi
finansal kararlar verme arasinda pozitif korelasyon bulunmustur. Hatta finansal
okuryazarlik egitiminin 6grencilerin yasam kararlarinda ve hatta market aligverisle
bile kararlarini etkili oldugu goriilmiistiir. Genel olarak verilen finansal okuryazarlik

egitimi kisilerin biitgeleme ve harcama davranislarini degismistir. (K Brown 2011)

Hilgert ve arkadaslari tarafinda gelistirilen baska bir ankette bilgi 8 dogru ve 8 yanlis
soru kullanilarak 6l¢iildii, bu calismalarin sonuglari; kisisel finans 6znel bilgisine
katkida bulundugu goriilmiistiir. Ayrica 6grenci lizerinde riskli bor¢lanmay azalttig

kredi bilgi edinmeyi ortaya ¢ikardig1 gorilmiistiir.

Abu Bakar’in arastirmasina gore; Kampus dist yasanan Ogrenciler daha yiiksek

finansal okuryazarliga sahip ¢iinkii finansal sorumluluk ve yiikiimliiliikler artiyor.

Kampiiste yasayan Universite 6grencileri finansal iyilikleri konusunda kampiis dist
yasayanlara gore daha memnunlar. Olas1 agiklama; sehirden gelenlerin daha

miureffeh olmasi ihtimal.

Tasarruf finansal sosyallesme ya da finansal bilgi ile direkt etkilesime sahip degil.

Fakat tasarruf, tiniversite 6grencilerinin finansal iyiliklerini olumlu etkiliyor.
2.9. Meslek Arastirmasi

Meslek finansal okuryazarlik igin baska bir belirleyici husustur. Fakat bu alanda
yapilmis ¢ok ¢alisma yoktur. Yapilan ¢alismalarin en 6nemlilerinden (Worthington,
2004)’in bulgularina gore, Avustralyali profesyoneller, yoneticiler, is ve tarimsal

isletme sahipleri en yiiksek finansal okuryazarlik bilgisine sahip olduklar1 goriilmiis



39

iken, issiz ya da g¢alismayanlarin testlerde oldukca basarisiz oldugu goriilmistiir.
(Monticone 2010) Italyan beyaz yakali calisanlarin menajerlerin ve 6zel is
sahiplerinin en yiiksek okuryazarlik oraninin gosterdigini gézlemlemistir. Ote yandan
(Cole, 2008) Endonezya’da Tarim disinda is yapan girisimciler daha basarili

oldugunu tespit etmistir.
2.10. Iktisadi Durum Arastirmasi

Birgok calisma gosteriyor ki refah seviyesi finansal okuryazarlik iizerinde pozitif
etkiye sahiptir. Delavande ve Peress Bunun sebebin finansal bilgiye erisimin kisinin
kendi servetti artikca, servetini yonetebilme kabiliyetine sahip olma istegi ile alakali

oldugunu iddia etmistir. (Delavande, 2008; Peress, 2004)
2.11. Finansal Tutum-Finansal Okuryazarhk iliskisi

Tutumlar ve tercihler, finansal okuryazarligin 6nemli bir parcasi olarak kabul
edilmektedir. Ornegin, eger insanlarm gelecek icin birikim yapma yoniinde olumsuz
bir tutumlar1 varsa onlarin birikim davranisini gergeklestirmeye ¢ok daha az yatkin
olacag tartigilabilir. Benzer sekilde, kisa vadedeki isteklerini dnemsemeyi tercih
eden kisilerin, acil durumlar i¢in tasarruf ya da uzun vadeli finansal planlar yapma

ihtimalleri daha diisiik olacaktir.

Finansal okuryazarlik anketi finansal tutuma iligkin ii¢ ctimle ile katilimcilarinin para
ve gelecek i¢in planlamalarmi Ol¢limlemektedir. Bu ii¢ soruya Katiliyorum.....
Katilmiyorum Likert 6l¢eginde verilen ortalama cevap, Finansal Tutum gdstergesini
olusturmaktadir. “Ug” puan iizerinde alinan Finansal Tutum gostergesi yiiksek olarak
degerlendirilmekte, bir bagka deyisle finansal tutumun uzun vadeye yatkinligini
gostermektedir. Ulkeler arasinda Finansal Tutum agisindan olduk¢a farklilik
gozlemlenmektedir. Ermenistan’da uzun vadeye yonelik olumlu tutum orani % 11
gibi diisiik bir oran iken ayni gosterge Peru icin % 71 seviyelerindedir. Tiirkiye % 61

olumlu Finansal Tutum orani ile 15 ulke arasinda 7. siradadir.
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Finansal Tutuma iliskin asagidaki ifadelere itiraz eden katihmcilarin yiizdesi

Tablo 1 Finansal Tutuma iliskin asagidaki ifadelere itiraz eden katilimcilarin yiizdesi

Uzun vadede harcamayi Bugiin i¢in yasar ve yarin Para Harcamak
tasarruf etmeye yeglerim. icin pek endiselenmem Icindir.
Peru 64% 72% 45%
Arnavutluk 61% 66% 45%
Norveg 60% S571% 45%
Macaristan 56% 68% 33%
Ingiliz Virgin Adalar 60% 66% 31%
Giiney Afrika 48% 60% 39%
Tiirkiye 52% 62% 31%
Cek Cumhuriyeti 45% 69% 29%
Almanya 49% 65% 26%
Malezya 47% 57% 26%
Irlanda 38% 54% 30%
Ingiltere 35% 50% 29%
Estonya 39% 49% 24%
Polonya 19% 45% 12%
Ermenistan 8% 60% 2%

Soru bazinda baktigimizda, ilk soru ile Ermenistan % 8 ve Polonya % 19
katilimeilarinin ¢ok az bir oraninin tasarruf etmekten tatmin olduklari, aksine Perulu
% 64 ve Arnavut % 61 katilimcilarinin ¢ogunlugunun tasarruf etmekten tatmin
olduklar1 gdzlemlenmektedir. Ugiincii soru “Finansal Tutum” acisindan yine iilkeleri
olduk¢a ayristirmistir. Arnavutlar ve Perulu katilimcilarin neredeyse yarist % 45
“Para Harcamak Igindir.” ibaresine itiraz etmistir. Bu soru katilimcilarin para
acisindan ne Ol¢lide muhafazakar yaklasimlari oldugunu gostermektedir. Tam aksine,

Ermenilerin sadece % 2’si ve Polonyalilarin % 12’si bu ibareye itiraz etmistir.
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Kanitlar, veriler ¢eliskili olsa da Oyle goriinliyor ki finansal egitim programlari
finansal davraniglar1 gelistiriyor. Bu etkiler en ¢ok ve en giiclii bi¢imde finansal
egitimi alan diisiik gelirli ve disiik egitim diizeyli bireylerde gozleniyor. Fakat yine
de finansal egitim, finansal okuryazarlik ve finansal davranis sonuglar1 arasinda diiz
bir iliski yok. Baz1 egitim programlar1 finansal okuryazarligi gelistirirken finansal
davraniglar degismiyor, bazi1 bagka programlar finansal davranisa olumlu katkida

bulunurken digerlerinin hi¢bir konuda olumlu etkisi bulunmuyor.

Finansal okuryazarlik programlar1 sonucu olusan davranig degisiklikleri direkt olarak
egitim programinin basarist kaynakli degil, programlarla birlikte gelen yan etkilerin

gostergesi sonucu olabilir.

(Dick, Joroszek, 2013) tarafindan yapilan bir ¢aligmada; hane halkinin normatif
cevreden sistematik sapmasini agiklamak igin 2 yola bagvurulmaktadir. ilk olarak,
bireylerin finansal davranislari, miyopluktan muzdarip olabilir. Kredi kararlarinda,
kisa vadeli bakis ve davranig ani, kisa vadeli yararlara ¢ikarlara daha fazla 6nem
gosterirken, gelecekteki harcamalara goézden ¢ikarabilir. Bu davranis bi¢imi daha
yiiksek tiiketim kredisi alimina sebep olur, ikinci olarak, sadece ¢ok az hane halkin
(oran olarak) halihazirdaki deger, degerlendirmelerini dogru bir sekilde
hesaplamaktadir. Bu degerlendirme, life-cyle teorisindeki optimal, tiiketim yoluna
dogru bir sekilde karar verebilmeyi ve finansal piyasalarin ve sunulan finansal

hizmetlerin isleyisi konusunda dogru bilgiye sahip olunmasimi kapsar (Lusardi ve
Mitchell, 2001)

Buradaki tartisma optimal alti (kotli) finansal karar almanin sebebi olarak kisisel
kontroliin mii yoksa zayif finansal egitimin mi sorumlu oldugudur. Buna bagh
olarak, yani kisisel kontroliin etkisi fazla ise, finansal egitimin tiiketici davranigina

etkisi olup olmadig1 sorguya agik duruma gelmektedir.

Kisisel kontroliin bir bagka vechesi kisisel rasyonel ve duygusal boliinmesi kaynakli
optimizasyon sorunudur. (ikili-secim yapisi) ikili-secim yapist modelinde (dual-
prefence made) karar alma siireci birlikte var olan iki ayr1 self:miyop kisa vadeli

bakis selfi ve uzun vadeli planlamaci kisilik arasindaki ¢atigma olarak tanimlanir.
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Kisa vadeli kisilik ani tatmin pesindeyken self kontrol uygulayip tiiketici uygun doza
diistirmesi gerckmektedir. (Laibson, 1997; Gol ve Pesendotter, 2001,2008; Benhabib
ve Bisro, 2005; Bertaut, Halassos ve Beiter, 2000) ani tatmin arzusunun tiiketimi ve
borg almay1 artirdigini gostermislerdir. Onemli nokta su ki bu tarz irrasyonel kararlar
genellikle bireylerin rasyonel tahkim yetenegine ve mevcut davranisin siirdiiriilebilir

olmadigi bilgisine ragmen gergeklesmektedir.

Bu veriler finansal okuryazarlik ve finansal egitimin efektifligine golge diisiirse de
bu makalede (Dick ve Jaroszek, 2013) finansal egitimin self kontrol eksikligine kars1
bir efekt yaratabildigini iddia ediyor. Daha dogru bir deyimle davranis degisikligine
yol agabilen faktor finansal piyasa ve triinler hakkinda sahip olunan bilgi degil,
aritmetik hesaplama yetenegidir. Bu sonu¢ (Smith, M.aidle ve Wills, 2010) ‘un
aritmetigin finansal okuryazarliktan ¢ok daha temel bir mesele oldugu hakkindaki
calismalariyla ve (Barks, 2010) finansal okuryazarlik ile aritmetik kavramlarinin

birbirinden ayrilmasi gerektigi konusunda teziyle destekliyor.
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3. METODOLOJI
3.1. Cahismanin Amaci ve Onemi

- Ogrencilerin finansal kararlarini nasil verdigi veya ne kadar bilgili olduklar1 ayrica
hayatina finansal okuryazarligini nasil etki ettigi konusunda veriler elde edilmeye

calisilacaktir.

- Kigsilerin ve ailelerin egitim seviyelerinin finansal okuryazarlik ve finansal

okuryazarlik bilinci nasil etkiledigi arastirilacaktir.
- Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesin ne durumda oldugu arastirilacaktir.

- Isletme ogrencileri ile diger boliim &grencileri arasinda finansal okuryazarlik

bakimindan fark olup olmadig: arastirilacaktir.

- Erkek ogrenciler ile Kadin 6grenciler arasinda finansal okuryazarlik bakimindan

fark olup olmadig: arastirilacaktir.

- Ogrencilerin son giincel Kredi kartindaki taksit smirlandirmasi ile ilgili ne

diistindiikleri arastirilacaktir.

- Ogrencilerin finansla ve finansal okuryazarlik ile ilgili tanimlar1 bilip bilmedigi

arastirilacaktir.

- Finansal tanimlar1 Isletme &grencilerinin mi daha iyi bildigi, yoksa diger bdliim

ogrencilerinin mi daha 1y1 bildigi arastirilacaktir.

- Finansal tanimlar1 erkek &grencilerin mi, yoksa kadin Ogrencilerin mi daha iyi

bildigi arastirilacaktir.
- Ogrencilerin kredi kart: kullanma aliskanliklar1 arastirilacaktir.

- Ogrencilerin tasarruf aliskanliklar: aragtirilacaktir.
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3.2. Hipotezler

-Isletme 6grencilerinin diger 6grencilere gére daha yiiksek finansal okuryazarliga

sahip olacag1 on goriilmektedir.

-Ailelerin  finansal okuryazarlik egitiminde bireyler {lizerinde etkili oldugu

ongoriilmektedir.

-Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin iyi oldugu, fakat tanimlar konusunda

bilingli olmadiklar1 6ngoriilmektedir.

-Isletme &grencilerinin diger 6grencilerden daha iyi finansal okuryazarlik seviyesine

sahip olacag1 ongoriilmektedir.

-Erkek ogrencilerin, kadin Ogrencilere oranla daha iyi bir finansal okuryazarlik

seviyesine sahip olacagi dngoriillmektedir.

-Ogrencilerin kredi kart1 taksit sinirlandirmasma olumsuz olarak bakacaklar

ongoriilmektedir.

-Ogrenciler finansla ve finansal okuryazarhikla ilgili tanimlar1 iyi bilmedigi

ongoriilmektedir.

-Finansal tanimlar Isletme 6grencilerinin diger boliim dgrencilerine oranla daha iyi

bilecegi 6ngoriilmektedir.

-Finansal tanimlar1 erkek ogrencilerin kadin Ogrencilere oranla daha iyi bildigi

ongoriilmektedir.
3.3 Calismanin Yontemsel Modeli

- Kayseri ilinde bulunan Erciyes Universitesinde, Rektorliikten izin alinarak (100)
isletme boliimii 6grencisi (100) ise diger boliimlerden olmak tizere (200) 6grenci

lizerinde, yiiz ylize goriisiilerek anket ¢aligmasi yapilmistir.
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-Yapilan anket caligmalar istatistiksel hale getirilerek SPSS programi kullanilarak

yorumlanmustir.

-Yapilan ¢alismada, biitiin 6grencilerin kendileri hakkinda sorulan sorulari net ve

dogru olarak yanitladig1 varsayilmistir.
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4. BULGULAR

4.1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Arastirmada yer alan 200 kisilik 6rneklem, agirlikli olarak erkek katilimeilardan, 23
yas ve altinda yas grubundan ve aile egitim diizeyi olarak lise ve iizeri egitime sahip
ogrencilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan 2 kisi anket sorusuna cevap
vermemis ve degerlendirmeye dahil edilmemistir. Arastirmanin 20 ile 24 yas
araliginda deneklerden olustugu sdylenebilir. Deneklerin demografik bilgileri
asagidaki tablolarda yer almaktadir. Deneklerin demografik bilgileri asagidaki
tablolarda yer almaktadir.

4.1.1 Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilim

Tablo 2- Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilim1

Yas
Frekans Yiizde (%)
18,00 2 1,0
19,00 9 4,5
20,00 26 13,0
21,00 33 16,5
22,00 37 18,5
23,00 45 22,5
Gegerli 24,00 30 15,0
25,00 8 4,0
26,00 3 15
27,00 3 15
29,00 1 9
30,00 1 9
Toplam 198 99,0
Gegersiz 2 1,0
Toplam 200 100,0
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Yas

4.1.2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilim

Aragtirmaya katilan 6grencilerden 104’1 (%52) erkek, 91 (9%45,5)’1 ise kadin olmustur.

Yapilan anketlerden 5 tanesi gecersiz sonug¢ vermistir. Kadin-erkek dagiliminda ¢ok biiyiik

bir dengesizligin olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 3 Cinsiyet Tablosu

Toplam

Cinsiyet
Frekans Yiizde (%0)
Erkek 104 52,0
Gecerli Kadin 91 455
Toplam 195 97,5
Gegersiz 5 2,5
200 100,0




4.2. Arastirmaya Katilanlarin Anne Baba Egitim Durumlar

4.2.1 Anne Egitim Durumu
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Arastirma sonucunda deneklerin biiyiik ¢ogunlugunun annelerinin egitim durumu

lise (80 kisi ) (%40) olarak belirlenmistir. Diger dagilimlar ise ilkokul mezunlari 41
kisi (%20,5), ortaokul mezunlar1 43 kisi (%21,5), lisans mezunlar1 32 kisi (%16) ve

lisansiistii mezunlar ise 2 kisi (%]) oldugu goriilmektedir. Isletme okuyan

ogrencilerin annelerinin biiyiik ¢ogunlugu ilkogretim (32 kisi) ve lise (32 kisi)

olustururken bu rakam diger boliim okuyan 6grencilerde lise (48 kisi ) ortaokul (22

kisi) seklinde dagilim gostermektedir.

Tablo 4 Anne Egitim Durumu

Frekans Yiizde (%)
Tlkokul 41 20,5
Ortaokul 43 21,5
Lise 80 40,0
Gegerl Lisans 32 16,0
Lisansiistii 2 1,0
Toplam 198 99,0
Gecgersiz 2 1,0
Toplam 200 100,0
Tablo 5 Anne Egitm Durumu
Annenizin egitim durumu? Toplam
[Ikogretim |Ortaokul | Lise Lisans | Lisansiistii
Bslimiiniis Isletme 32 21 32 11 2 98
Diger 9 22 48 21 0 100
Toplam 41 43 80 32 2 198




4.2.2. Baba Egitim Durumu
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Arastirma sonucunda deneklerin biiyiilk cogunlugunun baba egitim durumu lise (95

kisi) (%47,5) olarak belirlenmistir. Diger dagilimlar ise ilkokul mezunlar1 23 kisi
(%11,5), ortaokul mezunlar1 28 kisi (%14), lisans mezunlar1 46 kisi (%23) ve

lisansiistii mezunlar ise 8 kisi (%4) oldugu goriilmektedir. Isletme okuyan

ogrencilerin babalarinin biiyiikk ¢gogunlugu egitimi ilkdgretim (19 kisi) ve lise (42

kisi) olustururken bu rakam diger boliim okuyan 6grencilerde lise (53 kisi ), lisans

(26 kisi) seklinde dagilim gostermektedir.

Tablo 6- Baba egitim durumu

Baba Egitim
Frekans Yiizde (%)
Ilkégretim 23 11,5
Ortaokul 28 14,0
Lise 95 47,5
Gecerli
Lisans 46 23,0
Lisansiistii 8 4.0
Toplam 200 100,0
Tablo 7 Baba egitim durumu
Babanizin egitim durumu Toplam
[Ikdgretim | Ortaokul | Lise Lisans | Lisansiistii
Isletme 19 15 42 18 6 98
Boliimiiniiz
Diger 4 13 53 28 2 100
Toplam 23 28 95 46 8 200

Yapilan ki-kare testi sonucunda arastirmaya katilanlarin okuduklari fakiiltenin anne

baba egitim durumu ile anlamli bir iligkisi vardir. Deneklerin cinsiyetiyle okuduklari

fakiilte arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
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H(0) : Kisilerin anne egitim durumlar1 okuduklar fakiilteyi etkilemektedir.

H(1): Kisilerin baba egitim durumlar1 okuduklar fakiilteyi etkilemektedir.

H(3): Kisilerin cinsiyetleri okuduklar fakiilteyi etkilemektedir.

Yapilan ki-kare testi sonucunda p degeri 0,05 ten kiiclik ¢ikan hipotezler i¢in h(0) ve
h(1) hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8 Fakiilte anne- baba egitim durumu ki-kare analizi

Fakiilte Serbestlik Derecesi | Anlamlilik Diizeyi | Sonug
Anne Egitim 8 0,000 Miski var
Durumu

Baba Egitim 8 0,000 Miski Var
Durumu

Cinsiyet 2 0,260 Iiski Yok

4.2.3. Konaklama Durumu

Arastirmaya katilan gurubun agirlikli olarak ailesiyle birlikte yasadigi (85 kisi)
(%42) ozel yurtta kalanlarm (16 kisi) (%8) cok az oldugu tespit edilmistir.
Konaklama durumunda diger dagilimlar ise evde tek/arkadaslarimla kalanlar 53 kisi
(%26.5), Devlet yurdunda kalanlar 43 kisi (%21,5) olarak tespit edilmistir.

Tablo 9 Konaklama Durumu

Konaklama durumu

Frekans Yiizde
Evde tek / Arkadaglarimla 53 26,5
Ailemle 85 42,5
Gegerli Devlet yurdu 43 215
Ozel Yurt 16 8,0
Toplam 197 98,5
Gegersiz 3 15
Toplam 200 100,0
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4.3. Finansal Bilgi Diizeyini Degerlendirmeye iliskin Analiz

Bireylerin finansal durumlarma iliskin temel sorulara verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde, finansal okuryazarlik konusunda basarisiz (%31) olundugu,
finansal durumu yonetmede orta diizeyde basarili olundugu, para harcama ve
yonetme bilgilerinin biiylik oranda aileden (70 kisi) (%35), egitim diizeyinden (69
kisi) (%34,5), Kitap, Dergi, Internet vs (31 kisi) (%10,5) kaynaklandig1 ortaya
¢ikmaktadir.



Tablo 10 Finansal yonetim konusunda egitiminize kimin katkis1
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Finansal yonetim konusunda egitiminize kimin katkis1 oldugunu

diisiiniiyorsunuz?
Frekans Yiizde
Aile 70 35,0
Egitim 69 34,5
Gegerli Arkadaslar 21 10,5
Kitap,dergi,internet vs 31 15,5
Toplam 191 95,5
Gegersiz 9 45
Toplam 200 100,0

Finansal okuryazarligin sadece aile i¢inde verilen bir egitim olmamasi gerekir. Bu

nedenle

finansal egitim programlari

miifredatlarinin i¢inde yer almalidir.

4.3.1 Finansal Okuryazarhk nedir.

ilkdgretimden  yiiksekdgretime

okul

Bireylerin finansal okuryazarligin ne oldugunu biliyor musunuz seklinde sorulan

soruya 62 kisi %31,5 evet derken 137 kisi %68,5 hayir demistir.

Tablo 11 Finansal okuryazarlik nedir biliyor

Finansal okuryazarlhk nedir biliyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 62 31,5
Gegerli Hayir 137 68,5
Toplam 199 99,5
Gegersiz 1 5
Toplam 200 100,0
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Isletme ogrencileri ve diger boliim ogrencileri karsilastirildiginda  finansal

okuryazarlig1 biliyorum diyen isletme Ogrencileri igsletme boliimii icerisinde 37 kisi

ile %37,3 oranindadir. Bu oradan diger boliim 6grencilerinde 25 kisiyle bdliim

icerisinde %25 dir. Finansal okuryazarligin ne oldugunu bilmeyenlerin orani isletme

boliimiinde 63 6grenci ile %62,7 olurken diger boliim 6grencilerinde %75’ dir

Tablo 12 Finansal okuryazarlik boliim ki-kare analizi

Finansal okuryazarlik
nedir biliyor musunuz? | Toplam
Evet Hayir
Say1 37 62 99
Bolim Yiizdesi 37,3% 62,7% 100,0%
Isletme Finansal okuryazarlik nedir
. 59,6% 45,2% 49,7%
biliyor musunuz?
Toplam 18,5% 25,6% 49,7%
Bolim
Say1 25 75 100
Bolim Yiizdesi 25% 75% 100,0%
Diger Finansal okuryazarlik nedir
- 40,4% 54,8% 50,3%
biliyor musunuz?
Toplam 12,7% 37, 7% 50,3%
Say1 62 137 199
Boliim Yiizdesi 31,2% 68,8% 100,0%
Toplam Finansal okuryazarlik nedir
- 100,0% 100,0% 100,0%
biliyor musunuz?
Toplam 31,2% 68,8% 100,0%

Erkek ve kadin 6grenciler karsilastirildiginda finansal okuryazarligi biliyorum diyen

erkekler 36 kisi ile %34,6 oranindadir. Bu oradan kadin 6grencilerinde 23 kisiyle

%25,6’dir.
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Tablo 13 Finansal okuryazarlik cinsiyet

Finansal okuryazarlik nedir | Toplam
biliyor musunuz?
Evet Hayir
Say1 36 68 104
Erkek Bolim Yiizdesi 34,6% 65,4% 100,0%
rke
Genel Yiizde 61,0% 50,4% 53,6%
o Toplam 18,6% 35,1% 53,6%
Cinsiyet
Say1 23 67 90
Bolim Yiizdesi 25,6% 74,4% 100,0%
Kadin
Genel Yiizde 39,0% 49,6% 46,4%
Toplam 11,9% 34,5% 46,4%
Say1 59 135 194
Bolim Yiizdesi 30,4% 69,6% 100,0%
Toplam
Genel Yiizde 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam 30,4% 69,6% 100,0%

4.3.2 Finansal yonetim

Toplam 200 anket i¢inde 91 kisi (% 45) finansal durumunu yonetme konusunda
kendisini orta diizeyde basarili, 74 kisi %37 oldukga basarili ve 33 kisi (%16,5)
basarisiz gormektedir. Kendini orta diizeyde basarili- orta diizeyde basarili gérenlerin
orani incelendiginde 165 kisi (%82,5) olarak goriilmektedir. Ogrenciler finansal
okuryazarligin ne oldugunu bilmedigini sdylemelerine ragmen kendilerini finansal

konularinda basarili gérmektedirler.



Tablo 14 Finansal yonetim konusunda kendinizi nasil bulmaktasiniz?
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Finansal yonetim konusunda kendinizi nasil bulmaktasiniz?

Frekans Yiizde

Oldukga basaril 74 37,0

Orta diizeyde basarili 91 45,5
Gegerli

Basarisiz 33 16,5

Toplam 198 99,0
Gegersiz 2 1,0
Toplam 200 100,0

4.3.3 Faturalar, Ekstre ve Finansal Kayitlar

Finansal durumu yonetmede 6nemli olan, finansal kayitlar1 saklama secenegi, 70 kisi

(% 35) “bir siire saklar, atarim”, ifadesiyle ortaya konmaktadir. Finansal kayitlarim1

“hi¢ saklamam” secenegini isaretleyenlerin oraninin 55 kisi (%27,5) olmasi ise, geng

nesilde belge saklama konusunda bir anlayisin gelismedigini gostermektedir. Belge

saklama finansal agidan hem ge¢misi hem de gelecegini gérmek agisindan 6nemli bir

rol oynamaktadir.

Tablo 15 Faturalar, Ekstre ve Finansal kayitlar

Faturalan, size gelen ekstreleri ve finansal evraklarinizi ne kadar siire ile

saklamaktasimiz?
Frekans Yiizde
Hic saklamam 55 275
Bir siire saklarim 70 35,0
Gegerli Bazi kayitlart saklarim 17 8,5
Siirekli saklarim 57 28,5
Toplam 199 99,5
Gegersiz 1 5
Total 200 100,0
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Yapilan ki-kare sonuglarina gore ankete katilan Ogrencilerin para harcama ve
yonetme bilgilerini nereden edindiklerinin ailelerinin egitim diizeyi ve okuduklar
fakiilte ile iliskisinin oldugundan s6z edilememektedir.

H(0): Finansal yonetim konusunda egitimimde annenin egitim etkilidir.

H(1): Finansal yonetim konusunda egitimimde babanin egitim etkilidir.

H(2): Finansal yonetim konusunda egitimimde okunulan bdliim etkilidir.

Yapilan ki-kare analizi sonucunda p degeri 0,05ten biiyiik ¢iktigr i¢in h(0),h(1) ve
h(2) hipotezleri rededilmistir.

Tablo 16 Finansal yonetim konusunda egitiminize kimin katkis1 oldugunu

diisiiniiyorsunuz
Finansal yonetim konusunda egitiminize Serbestlik | Anlamlilik Sonug
kimin katkisi oldugunu diisiiniiyorsunuz? | Derecesi Diizeyi
Anne Egitim Durumu 12 0,332 Iliski Yok
Baba Egitim Durumu 12 0,212 Iliski Yok
Boliim 6 0,166 Miski Yok

4.3.4 Faturalarin odenmesi

Finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili olarak algilanan faturalarin1 zamaninda 6deme
davranigi ile 6grencilerin kayith olduklar: fakiilteler arasinda yapilan kikare analizi
sonuglarina gore anlamli farklilik bulunmaktadir. Bunun yani sira kredi kart1 son
O0deme tarihi kavramimnin bilinirligi ile faturalarimi zamaninda 6deme davranisi
arasinda iliski vardir. Son olarak ise faturalarini zamaninda 6deme ile aylik biitce

yapma arasinda da anlamlilik bulunmaktadir.

H(0) : Faturalarin zamaninda 6denmesinin nedeni kredi kart1 6deme tarihini bilmem

etkilidir.

H(1): Faturalarin zamaninda 6denmesinin nedeni aylik biitce yapmam etkilidir.
Yapilan ki-kare testi sonucunda p degeri 0,05 ten kiigiik olan h(0) ve h(1) hipotezleri
kabul edilmistir.




Tablo 17 Faturalarinizi zamaninda 6der misiniz?
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Faturalarimizi zamaninda éder Serbestlik Anlamlilik

misiniz? Derecesi Diizeyi Sonug
Anne Egitim Durumu 4 0,688 Mliski Yok
Baba Egitim Durumu 4 0,800 Iiski Yok
Boliim 2 0,629 Iliski Yok
Cinsiyet 1 0,540 Mliski yok
Kredi kart1 6deme tarihi 2 0,023 Iliski var
Kredi kart1 faiz oranlari 2 0,616 Miski yok
Aylik biitce yapmaktamisiniz? 1 0,001 Mliski var

4.3.5 Finansal yonetim Analizi

H(0): Finansal yonetim konusunda kredi karti faiz oranlarin bilirim.
H(1): Finansal yonetim konusunda kredi karti minimum 6deme tutarini bilirim.
H(2): Finansal yonetim konusunda bilgimde okudugum boliim etkilidir.

Tablo 18 Finansal yonetim Analizi

Finansal yonetim konusunda | Serbestlik | Anlamlilik Sonug

kendinizi nasil bulmaktasimz? Derecesi | Diizeyi
Bilesik Faiz 4 0,086 Miski Yok
Basit Faiz 4 0,336 Iliski Yok
Kredi kart1 6deme tarihi 4 0,42 Mliski Yok
Kredi Kart1 faiz oranlari 4 0,001 Hiski Var
Kredi Kartt Minimum Odeme Tutart | 4 0,024 Iliski Var
Hazine bonosu 4 0,288 Iliski Yok
Hisse Senedi 4 0,087 fliski Yok
Risk getiri oranlari 4 0,266 Iliski Yok
Bireysel Emeklilik Sigortasi 4 0,478 Iliski Yok
Hayat sigortasi 4 0,412 Iliski Yok
Ek limit ve Faiz Oranlarini 4 0,203 Miski Yok
Anne Egitim Durumu 8 0,12 Miski Yok
Baba Egitim Durumu 8 0,09 Miski Yok
Bolim 4 0,03 Mliski Var
Cinsiyet 2 0,15 Miski Yok
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Ankete gore finansal okuryazarliktan bahsedebilmek ve ogrencileri finansal
durumunu yonetmede basarili oldugunu varsaymak i¢in kullanilabilecek temel

Olciitler sOyle siralanabilir:
A. Bilesik Faiz
Basit Faiz
Kredi kart1 6deme tarihi
Kredi Kart1 faiz oranlari
Kredi Kart:1 Minimum Odeme Tutar1
Hazine bonosu

Hisse Senedi

I oM mOoOO®

Risk getiri oranlari

=

Bireysel Emeklilik Sigortasi

(&

Hayat sigortasi

K. Ek limit ve Faiz Oranlarini

Yapilan ki-kare analizi sonucglarina gore yukarida sayilan kriterler ile basar1 diizeyi
algilamasi arasinda bir iliski bulunmadigi saptanmaktadir. Ancak yukaridaki
kriterlerden kredi kart1 faiz oranlari, kredi kartt minimum 6deme tutarlar1 ile basari
diizeyi algilamasi konusunda anlamli bir iligki oldugu saptanmaktadir. Ayrica
ailesinin egitim diizeyi ve cinsiyet da bagsar1 algilama kriterinde etkili degil,
okuduklart bolim basar1 algilama kriterlerinde etkilidir. H(0), h(1) ve h(2)
hipotezleri kabul edilebilir.

Tablo 19 Finansal yonetim konusunda kendinizi nasil bulmaktasiniz

Finansal yonetim | Serbestlik Anlamlilik Diizeyi | Sonug
konusunda kendinizi | Derecesi

nasil bulmaktasiniz?

Bolim 4 0,003 Iliski Var
Faturalar1 zamaninda | 2 0,000 Iliski Var
O0deme

Tasarruf yapma 4 0,000 Iliski Var
Finansal evraklari 6 0,000 iliski Var

saklama
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Diger boliimlerdeki 49 6grencinin finansal durumu yonetmede olduk¢a basariliyim
derken isletme boliimii 6grencilerinde bu say1 sadece 25°tiir. Bu durum finansal bir
egitim alan Isletme boliimii 6grencilerinin sadece yukarida sayilan ii¢ etken ile degil
finansal konulardaki farkindaliklar1 ile birlikte finansal basarilarini yorumlagmis

olduklar diistiniilebilir.

Tablo 20 Finansal yonetim konusunda kendinizi nasil bulmaktasiniz

Finansal yénetim konusunda | [sletme Diger Toplam
kendinizi nasil bulmaktasimz?
Oldukga basaril 25 49 74
Orta diizeyde basarili 46 45 91
Basarisiz 22 11 33

4.3.6 Aylik biitce

Aylik biitce yapma aligkanlig ile diizenli para biriktirme aligkanlig1 arasinda iliski
bulunmaktadir. Buradan aylik biitce yapan 6grencilerin gelir ve giderlerini kontrol
altinda tuttugu ve buna bagli olarak da belirli bir parayr tasarruf ettigi

anlasilmaktadir.

Tablo 21 Aylik biitge yapmakta misiniz?

Aylik biitce yapmakta misimz? | Serbestlik Anlamlilik Sonug
Derecesi Diizeyi
Bolim 2 0,370 Miski Yok
Cinsiyet 1 0,185 Miski Yok
Diizenli para biriktirme 2 0,007 Iliski Var

4.3.7 Gelir Gider

Ankete katilanlardan 147 kisi (%73,5) gelirinin giderlerini karsiladigin1 beyan

ederken 53 kisi (%26,5) karsilamadigini beyan etmistir.
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Tablo 22 Aylik Gelir Gider

Aylik geliriniz giderinizi karsiliyor mu?
Frekans Yiizde
Evet 147 73,5
Gegerli Hayir 53 26,5
Toplam 200 100,0

Aylik geliriniz giderinizi kargiliyor mu?

80
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Yizde

40+

207

(5]
o
o

Evet Halylr
Aylik geliriniz giderinizi karsgiliyor mu?

Sekil 5 Aylik Gelir Gider

4.4. Temel Bankacilik islemlerine fliskin Analiz

Finansal piyasalarin etkin bir bigimde isleyebilmesi igin, bireylerin bankacilik
sistemi i¢inde yer almasi ve parasal islemlerini bankacilik sistemi ic¢inde
gerceklestirmesi beklenmektedir. Ozellikle degisime acik, para konusunda belirgin
davranis ve aliskanliklar tagimayan {iniversite &grencileri i¢in bankacilik sistemi

icinde yer almak daha da 6nemlidir.
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Arastirmada yer alan 200 katilimcinin yaklasik % 88’s1 giinliik para ¢ekme, hesap
kontrolii gibi islemlere olanak saglayan bir ATM kartina sahip durumdadir. Buna
karsilik, aligveris i¢in daha fazla kullanilan kredi karti sahipligi % 51 oraniyla
oldukea diisiik goriinmektedir.

Bankacilik islemlerini internet araciligiyla yapabilmeye olanak saglayan cevrimici
bankacilik islemlerini kullanan Ogrencilerin orani ise yaklasitk % 40 olarak
belirlenmistir. Bu noktada en dikkat ¢ekici veri ise, toplumda bilinirligi giderek
artmasina ragmen bireysel emeklilik hesabi sahibi olanlarin oraninin sadece % 6,5
olmasidir. Tim bu oranlara iligkin yapilabilecek genel degerlendirme, 6grencilerin
bankacilik sisteminden ve sistemin sagladigi olanaklardan yeterince yararlanma

yoluna gitmedigidir.

4.4.1 Bankamatik Karti

Giliniimlizde bankalarin teknolojik gelismelerin sundugu olanaklarin artmasiyla
alternatif dagitim kanallarimi yayginlastirdigini sdéylemek miimkiindiir. Alternatif
dagitim kanallarinin baslica olanlarindan biri ATM cihazlaridir. Giiniimiizde vadesiz
mevduat sahibi olanlarin kolaylikla edinebildikleri ATM kartlar1 kisilerin nakit
tasima aligkanliklarini azaltmakta boylelikle kaydi para yaratmaktadir. Aligverislerde
de kullanilabilen ATM kartlar kredi kartlar1 gibi nakit tagima zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir. Bu sayede de bankalarin mevduat kapasitelerini gelistirmekte,

kisileri de tasarrufa yonlendirmektedir.

Tablo 23 Bankamatik kartiniz var m1?

Frekans Yiizde
Evet 177 88,5
Gegerli Hayir 23 11,5
Toplam 200 100,0




4.4.2 Bankamatik Aliskanhklar:

Tablo 24 Bankamatik Aliskanliklart
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Bankamatik kartimizi ne sikhikla kullaniyorsunuz?

Frekans Yiizde
Her giin 65 32,5
Haftada birkag 75 37,5
Gegerli Ayda birkag kez 30 15,0
Ayda bir kez ve daha uzun 11 55
Toplam 181 90,5
Gegersiz 19 9,5
Toplam 200 100,0
Bankamatik kartinizi ne sikhkla kullaniyorsunuz?
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Sekil 6 Bankamatik kartinizi ne siklikla kullanirsiniz
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4.5. Kredi Kart1 Durumu

Kredi kartlari, bankacilik sisteminin dnemli araglarindan birisidir. Nakit para tagima
zorunlulugunu ortadan kaldiran, gerektiginde aligverislerde vade saglayan bu arag,
yaygin finansal Uriinlerden biri olarak goriilmektedir. Arastirmada yer alan 200
ogrenci icinde kredi kartt sahibi olanlarin oran1 % 49 olarak belirlenmistir.
Ogrencilerin yaridan fazlasmin kredi karti kullanmamasi &nemli ve arastirilmasi
gereken bir veridir. Bankalarin 6grencilere yonelik diisiik limitli, kart kullanim bedeli
istemedigi kredi kartlar1 servis etmesine ragmen, kredi karti kullanilmamas: farkl
nedenlerden kaynaklanmakta olabilir. Kredi karti sahibi olan 6grencilerin biiyiik

cogunlugu (% 30) 1 adet kredi kart1 sahibidir

Tablo 25 Kredi kartt drumu

Kredi Kartiniz Var mi1? Frekans Yiizde
Hayir 102 51,0
1 adet var 61 30,5
Gegerli 2-3 adet var 27 13,5
4 ve daha fazla bulunmaktadir 3 1,5
Toplam 193 96,5
Gegersiz 7 3,5
Toplam 200 100,0

4.5.1 Kredi kartimza Aylik Odeme

Kredi karti ile harcama yapan Ogrencilerin aylik ortalama harcama giderlerine

bakildiginda, 19 (% 9,5) 200 liradan az harcama yaptigin1 belirtmektedir.
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Tablo 26 Kredi kartiniza aylik ortalama ne kadar 6demektesiniz?

Frekans Yiizde
200 TL'den az 19 9,5
200-400 TL aras1 39 19,5
Gegerli 400-600 TL aras1 14 7,0
600 TL’den fazla 24 12,0
Toplam 96 48,0
Gegersiz 104 52,0
Toplam 200 100,0

4.5.2. Kredi Kartlarimizda Yapilan Odeme Kalemleri

Kredi kart1 harcama kalemlerinde ise dikkat ¢ekici bir veri bulunmaktadir. Normal
kosullar altinda 6grencilerin harcama kalemleri i¢inde en fazla yer tutmasi beklenen
egitim Ogretim giderleri kalemi siralamada daha alt siralarda yer almaktadir. Kredi
kart1 harcama kalemi iginde en fazla yer tutan madde % 18 oraniyla yeme icme ve %

17 oraniyla giyim olarak belirlenmistir.

Tablo 27 Kredi kartlarinizda yapmakta oldugunuz en biiyiik 6deme kalemi nedir?

Frekans Yiizde
Egitim 4 2,0
Yeme- Igme 36 18,0
Gegerl Giyim Kozmetik 34 17,0
Eglence 2 1,0
diger 9 45
Toplam 85 42,5
Gegersiz 115 57,5
Toplam 200 100,0
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4.5.3. Toplam Kredi Limitleri

Yukarida bahsedilen durum kredi kartt limitlerine de yansimis goriinmektedir. Kredi
kartt limitinin 500 TL’den daha az oldugunu sdyleyenlerin orant % 5,5 olarak
belirlenmistir.

Tablo 28 Toplam Kredi kartinizin limiti ne kadardir?

Frekans Yiizde
500 TL’den az 11 55
500-1000 TL aras1 56 28,0
Gegerli 1000-2000 TL aras1 15 75
2000 TL den fazla 13 6,5
Toplam 95 47,5
Gegersiz 105 52,5
Toplam 200 100,0

45.4. Kredi Karti Kullanimina iliskin Capraz Tablo ve Ki-kare Analizi

Kredi karti, para tasima zorunlulugunu ortadan kaldiran, giinliikk yasamda aligveris
kolaylig1 saglayan bir arag¢ olarak goriilmektedir. Gerek kredi kartlar1 kullanicilarina
verilirken gerekse islem prosediirii olarak karmasik uygulamalara ve ayrintili
maddeler igeren sdzlesmeye sahiptir. Kredi karti miisterileri, kartlarin1 alirken ve
kullanirken bu s6zlesme maddelerinden haberdar olduklarini, s6zlesme imzalayarak
ortaya koyarlar. Dolayisiyla kredi kartt kullanimina iligkin temel kavramlardan

haberdar olmak, kartlarin dogru bir bicimde kullanilmasini saglayabilir.

Asagida yer alan tablo, kredi karti sahipligi ile kredi karti kullanimi arasindaki
iliskiy1 agiklamaktadir.

H(0) : Kredi kart1 sahipligiyle kredi kart1 son 6deme tarihi arasinda iliski vardir.
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Kredi kartimz var m? | Serbestlik Anlamlilik Sonug
Derecesi Diizeyi
Kredi kart1 faiz orani 6 0,056 Miski yok
Kredi kart1 son 6deme 6 0,001 Mliski var
tarihi

Kredi karti sahibi olan ogrencilere iliskin yapilan c¢apraz tablolara ve ki-kare
sonuglaria gore, kredi kart1 olan 6grencilerin son 6deme giinii kavramini bildigi ve
kredi karti faizlerinden haberdar olduklari goriilmektedir. H(0) hipotezi kabul
edilebilir.

Bu durum kredi kart1 kullanan 6grencilerin kredi kart1 kavramlar1 konusunda bilingli
olduklarini ve bu finansal bilgilerini kredi kart1 sahipliginden dolay1 edindiklerinden

sOz edilebilir.

Cinsiyet, bireylerin para harcama davranislar ile ilgili egilimler ya da farkliliklar
ortaya koyabilmektedir. Kredi kart1 sahipligi, faturalarin zamaninda 6denmesine
iliskin olarak cinsiyete bagh farkliliklar belirlenmemesine ragmen, kredi kartt 6deme

kalemi ve kredi kart1 faiz oranlar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir.

H(0) : Cinsiyet le kredi karti1 faiz oran1 arasinda bir iligki vardir.
H(1) : Cinsiyetle kredi kart1 6deme kalemleri arasinda iligki vardir.

Tablo 30 Cinsiyet Bireylerin Para harcamasi

Cinsiyet Serbestlik Anlamlilik Sonug
Derecesi Diizeyi

Kredi kart1 faiz orani 2 0,033 Iliski Var
Faturalarin zamaninda 1 0,540 Miski yok
O0denmesi

Kredi kart1 6deme 4 0,007 Iliski Var
kalemleri

Kredi kartiniz var m1 3 0,823 Miski yok
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Uygulanan anket sonuglarina gore kredi kart1 kullanan 6grencilerin en yiliksek 6deme
kalemleri ile cinsiyetleri arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Capraz tablo
sonuclarina bakildiginda kiz 6grenciler erkeklere gore giyim aligverislerine daha ¢ok
pay aymrirken, erkek Ogrencilerin de kiz Ogrencilere gore yiyecek ve eglence

kalemlerine daha fazla pay ayirdigi gézlemlenmektedir.

Tablo 31 Cinsiyet harcama kalemi

Cinsiyetiniz Toplam
nedir?
Erkek | Kadin
2 2 4
Egitim
50%| 4,8% 4,9%
) 24 12 36
Yeme- Igcme
Kredi kartlarinizda 60,0% | 28,6% 43,9%
yapmakta oldugunuz en | Giyim 8 25 33
biiylik 6deme kalemi Kozmetik 20,0% | 59,5% 40,2%
nedir 1 0 1
Eglence
2,5%| 0,0% 1,2%
5 3 8
Diger
125%| 7,1% 9,8%
40 42 82
Toplam
100,0% | 100,0% 100,0%

455. Kredi Kartinda Taksitle Sinirlandirmasi

Yapilan calismada; Ogrencilerden 77 kisi (%38,5) kredi kart1 ile cep telefonu
sinirlamasina olumlu bakmayken, 60 kisi (%30) olumsuz bakmaktadir. Bu

degisiklikle ilgilenmiyorum diyenler ise 52 kisi (%26)’dir.
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Tablo 32 Kredi Kartinda yapilan son degisiklikle cep telefonu taksitinin kaldirilmasi

ve elektronik esyalarin 9 taksitle sinirlandirmasi olayini nasil buluyorsunuz

Frekans Yiizde

Olumlu 77 38,5

Olumsuz 60 30,0
Gegerli i

Ilgilenmiyorum 52 26,0

Toplam 189 94,5
Gegersiz 11 55
Toplam 200 100,0

Kredi Kartinda yapilan son degigiklikle cep telefonu taksitinin kaldiriimasi ve
elektronik esyalarin 9 taksitle sinirlandirmasi olayini nasil buluyorsunuz

a0

40

307

Yiizde

204

10

40,74
31,75
27,531
T T - T
Olumlu Olumsuz llgilenmiyorum

Kredi Kartinda yapilan son degisiklikle cep telefonu taksitinin kaldiriimasi ve
elektronik egyalarin 9 taksitle sinirlandirmasi olayini nasil buluyorsunuz
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Yapilan calismada; 6grencilerden 74 kisi (%37) kredi kart1 ile yapilan gida taksit
yasagina olumlu bakmayken, 67 kisi (%33,5) olumsuz bakmaktadir. Bu degisiklikle

ilgilenmiyorum diyenler ise 51kisi (%25,5)’dir.
Tablo 33 Gida Harcamalarinda Taksit Yasagi

Gida harcamalarinda yapilan taksit yasagini nasil buluyorsunuz?

Frekans Yiizde
Olumlu 74 37,0
) Olumsuz 67 33,5
Gegerli _
Ilgilenmiyorum 51 25,5
Toplam 192 96,0
Gegersiz 8 4.0
Toplam 200 100,0
Gida harcamalarinda yapilan taksit yasagini nasil buluyorsunuz?
40
30+
@
~
2 0 38,54

10

34 90
26 56
T T } T
Clumlu Olumsuz ligilenmiyorum

Gida harcamalarinda yapilan taksit yasaginmi nasil buluyersunuz?




70

4.6. Bireysel Emeklilik

Ankete katilan 6grencilerden 13 kisinin (%6,5) bireysel emeklilik hesab1
bulunmayken biiyiik bir cogunlugunun (177 kisi) (%88,5) bireysel emeklilik hesab1

bulunmamaktadir.

Tablo 34 Bireysel Emeklilik hesabiniz var mi?

Frekans Yiizde
Evet 13 6,5
Gegerli Hayir 177 88,5
Toplam 190 95,0
Gegersiz 10 5,0
Toplam 200 100,0

4.7 Online Bankacilik islemlerinin Kullanim

Yapilan ¢alismada ankete katilan 6grencilerden % 40’1, online bankacilik islemlerini

kullanmaktadir.

Tablo 35 Online bankacilik hizmetlerinden faydalaniyor musunuz

Frekans Yiizde
Evet 80 40,0
Gegerli Hayir 114 57,0
Toplam 194 97,0
Gegersiz 6 3,0
Toplam 200 100,0

Buna gore online bankacilikta kullanilan uygulamalar faktor analizi ile siralanmistir.

Analiz sonuglarina gore ankete katilan 6grencilerin uygulamalari kullanmada 6ncelik

siralamasi asagidaki sekildedir:

a) Hesaplarimi kontrol etmek amaciyla

b) Kredi kartimi kontrol etmek amaciyla

¢) Fatura 6deme
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d) Para havalesi ve EFT yapmak i¢in
e) Diger islemler

H(0): Online bankacilik islemleriyle okunulan boliim arasinda iliski vardir.

Tablo 36 Online bankacilik islemlerinde en ¢ok kullandiginiz islemler nelerdir

Online bankacilik islemlerinde | Serbestlik Anlamlilik Sonug

en cok kullandigimiz islemler Derecesi Diizeyi

nelerdir ?
Bolim 8 0,016 Iliski Var
Cinsiyet 4 0,860 Miski Yok
Anne egitim durumu 16 0,171 Iiski Yok
Baba egitim durumu 16 0,071 Iiski Yok

Anket sonucunda online bankacilik uygulamalarinin kullanimi i¢in yapilan ki-kare
analizi ve ¢apraz tablo sonuglarina gore 6grencilerin aile egitim diizeyi ve cinsiyetleri
online bankacilik uygulamalarini kullanimi {izerinde etkili degilken,okuduklari
fakiilte online bankacilik uygulamalarin1 kullanmada belirleyici oldugundan soz

edilebilmektedir.

Isletme béliimii dgrencilerinin diger boliim ogrencilerine gore online bankacilik
uygulamalarint daha ¢ok kullandigindan s6z edilebilir. Bu noktada, isletme boliimii
ogrencilerinin aldiklar1 dersler kapsaminda, online islemlere daha yatkin oldugu

sOylenebilir.

4.8 Temel Finansal Kavramlara iliskin Bilgi Diizeyi Analizi

Bireylerin finansal kavramlara iliskin bilgi diizeyini belirlemede, zorluk derecesi
birbirinden farklilik gosteren, giindelik yasamda ¢ok ya da az kullanilan kavramlara
iligkin bir liste kullanilarak en iyi bilinen ve hi¢ bilinmeyen kavramlar belirlenmistir.
Boylece, yaygin olarak kullanilan ya da kullanilmayan finansal araglara iligskin bilgi

sahibi olmak da mimkindiir.
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Buna gore, anketi yanitlayan 6grencilerin “iyi biliyorum” olarak isaretledikleri ilk
dort kavram sirasiyla kredi kart1 son 6deme tarihi, kredi kart1 faiz oranlari, kredi kart1

minimum O0deme tutarlart ve basit faizdir.

Calismada “yeterince bilgim yok™ olarak isaretlenen ilk dort kavram ise
sirastyla,hazine bonosu, risk getiri oranlari, ek limit ve faiz oranlari ve hisse
senedidir. Finansal kavramlara iliskin ankette yer alan listede 11 kavram
bulunmaktadir. Bu kavramlarin bilinirligi, birinci siradan on birinci siraya soyle

siralanmaktadir:
a) Kredi kart1 6deme tarihi
b) Kredi Karti Minimum Odeme Tutar1
¢) Kredi Karti faiz oranlari
d) Basit Faiz
e) Bilesik Faiz
f) Hayat sigortasi
g) Ek limit ve Faiz Oranlarini
h) Bireysel Emeklilik Sigortasi
i) Hisse Senedi
j) Hazine bonosu

k) Risk getiri oranlart

Ogrencilerin kayith oldugu fakiilte ile bazi kavramlarin bilinirligi arasindaki
iliski ;

Ogrencilerin kayith olduklar: fakiiltelere gore, asagida yer alan tabloda yalnizca
bireysel emeklilik kavraminin bilinirligi ve kredi kartt minimum 6deme tutari ile
boliim arasinda herhangi bir iligki bulunamamustir.

H(0) : okunulan boliimle finansal kavramlarin bilinirligi arasinda bir ilgki vardir.
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Tablo 37 Ogrencilerin kayitl oldugu fakiilte ile baz1 kavramlarin bilinirligi

arasindaki iliski

Boliim Serbestlik Anlamlilik Diizeyi | Sonug
Derecesi

Bilesik Faiz 4 0,008 Iliski Var
Basit Faiz 4 0,005 Mliski Var
Kredi kart1 6deme 4 0,017 Iliski Var
tarihi
Kredi Karti faiz 4 0,026 Iliski Var
oranlari
Kredi Kartt Minimum | 4 0,085 Iliski Yok
Odeme Tutari
Hazine bonosu 4 0,006 Iliski Var
Hisse Senedi 4 0,001 Iliski Var
Risk getiri oranlari 4 0,002 Iliski Var
Bireysel Emeklilik 4 0,735 Iliski Yok
Sigortasi
Hayat sigortasi 4 0,031 Miski Var
Ek limit ve Faiz 4 0,021 Iliski Var

Oranlarini

4.8.1. Ogrencilerin okuduklar: sinif ile kavram bilinirligi iliskisi

Uygulanan ankete katilan Isletme boliimii 6grencilerinin finansal alanda egitim
almasindan dolay1, aldiklar1 egitim siirecinde bulunduklart smif ile finansal
kavramlar Konusunda belirttikleri bilgi diizeylerinde uyumluluk olup olmadigini
belirlemek Amaciyla ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore aldiklar
finansal egitim siireci ilerledikge Ogrencilerin  kavramlar hakkindaki bilgi
diizeylerinin arttig1 sonucuna varilmaktadir. iliski bulunan kavramlar sunlardir:
Bilesik faizi basit faiz, kredi kart1 6deme tarihi, kredi kart1 faiz orani, hazine bonosu,
risk getiri orani, hayat sigortasi, ek limit ve faiz oranlari, kredi karti minimum 6deme

tutar1 ve bireysel emeklilik sigortasi. Yapilan ki kare analizine gore hisse senedi
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kavraminin bilinirligi ile isletme boliimi 6grencilerini bulundugu sinif arasinda iliski
bulunmadig1 goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucuna gore dgrencilerin aldiklart egitim siireci sonunda, finansal
kavramlarin &grenildigi ve bilgi diizeylerinin arttigindan s6z edilebilir. Bunun da
finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasinda isletme boliimiinde egitim gérmenin
ve ekonomi-finans dersleri almanin etkili oldugu sdylenebilir

H(0) : Okunulan smifla 6grencilerin fanansal kavramlarin bilinirligi arasinda bir
iliski vardir.

Tablo 38 Ogrencilerin okuduklari sinif ile kavram bilinirligi iliskisi

Ogrencilerin okuduklar1 simf Serbestlik Anlamlilik Sonug
Derecesi Diizeyi
Bilesik Faiz 6 0,003 Mliski Var
Basit Faiz 6 0,003 Iliski Var
Kredi kart1 6deme tarihi 6 0,000 Iliski Var
Kredi Kart1 faiz oranlari 6 0,017 Mliski Var
Kredi Kart1 Minimum Odeme Tutar1 | 6 0,002 Miski Var
Hazine bonosu 6 0,026 Mliski Var
Hisse Senedi 6 0,134 Mliski yok
Risk getiri oranlar 6 0,004 Iliski Var
Bireysel Emeklilik Sigortasi 6 0,013 Mliski Var
Hayat sigortasi 6 0,002 Iiski Var
Ek limit ve Faiz Oranlarini 6 0,009 Hiski Var

Ogrencilerin finansal durumunu ydnetmede bagarisimi algilama diizeylerinin
belirlenmesinde agiklayict olan 3 etken; diizenli para biriktirme aligkanligi, finansal
kayitlarim1 saklama aliskanlig1 ve faturalarini diizenli olarak 6deme aligkanligi olarak

belirlenmistir.

Isletme boliimii 6grencilerinin sinif diizeyleri, kavram bilinirligi ve buna bagli olarak
da finansal okuryazarlik diizeylerini artiran bir etken olarak degerlendirildiginde
finansal basar1 diizeyini alg1 etkenleriyle isletme bolimii dgrencilerinin siniflart ki-

kare analizi ile karsilastirilmistir.
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Yapilan analiz sonuglarina gore sadece isletme boliimii 6grencilerin fatura 6deme

aligkanliklar1 ile siniflar1 arasinda bir iligki oldugu ortaya konmustur.

Ayrica isletme bolimi 6grencilerinin siniflart ile finansal durumumu yonetmede
basariliyim diyen 6grenciler arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bunun sonucunda
ogrencilerin finansal basaridan algilarinin finansal kavramlar hakkindaki bilgi
diizeyleri olmadigi varsayimi desteklenmektedir. Ogrenciler finansal konularda

bilgilendikge, kendilerini finansal olarak basarili algilamamaktadirlar.

Tablo 39 Ogrencilerin okuduklar sinif

Ogrencilerin okuduklan | Serbestlik | Anlamlilik | Sonug

siif Derecesi Diizeyi

0,058 Miski yok

Finansal yonetim 6

Finansal evrak saklama 9 0,457 Miski yok
3
6

0,049 Mliski Var
0,126 Miski yok

Faturalar1 zamaninda 6deme

Para biriktirme
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5. SONUC

Bu c¢alismada Erciyes Universitesinde 100 isletme boliimii 6grencisi ve 100 diger
boliim 0Ogrencileri iizerinde yapilmig ve genel olarak finansal okuryazarlik

hakkindaki literatiirle paralel sonuglar bulunmustur.

Bizim bastan 6ngordiiglimiiz hipotezlerde bir istisna disinda yanlis olmadigi anket

sonuglariyla dogrulanmistir. Kisaca 6zetlemek gerekirse;

- lsletme ogrencilerinin diger boliim ogrencilerinden daha basarili olacag
ongormiistiik; isletme okuyan Ogrenciler % 37,3 finansal okuryazarligi biliyorum

derken diger boliim 6grencileri %25°te kalmistir.

- Ailelerin finansal okuryazarlik egitiminde bireyler {tzerinde etkili oldugu
Oongormiistiik; bu 6nerimiz finansal okuryazarlikta orta diizeyde basarili olundugu,
para harcama ve yonetme bilgilerinin biiyiik oranda aileden (%35) kaynaklandigi

ortaya ¢ikmustir.

- Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin iyi oldugu, fakat tanimlar konusunda
bilingli olmadiklar1 6ngdriimiiz, finansal okuryazarligi biliyorum diyen (biitiin
boliimler) 6grenciler %31 iken, finansal tanimlarin bilinirlik oraninin % 9,5 ile yiizde

% 55 arasinda degistigi, en fazla bilinirligi sahip olan kredi kart1 6deme tarihi iken en

az bilinirlige sahip olan risk getiri oranlar1 oldugu ortaya ¢ikmustir.

- Erkek ogrencilerin, kadin 6grencilere oranla daha iyi bir finansal okuryazarlik
seviyesine sahip olacagi ongoriimiiz, ankete katilan erkeklerin % 61’1 finansal
okuryazarlig1 bildigini sdylerken kadinlarin % 39’u finansal okuryazarligr bildigini

sOylemistir.

- Opgrencilerin kredi kart1 taksit sinirlandirmasma olumsuz olarak bakacaklari

Ongoriilmiis, yapilan calisma sonucunda 6grencilerin %38,5 sinirlandirmaya olumlu
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baktig1, %30‘unun olumsuz baktig1 ve %26 ‘sinin ilgilenmedigi sonucu ¢ikmus, taksit

sayist ile ilgili 6ngdriimiiz gergeklememistir.

-Finansal tanimlar1 Isletme 6grencilerinin diger béliim dgrencilerine oranla daha iyi
bilecegi Ongoriilmiis, yapilan calisma sonucunda; bilesik faiz hari¢ olmak iizere
isletme 6grencilerinin biitiin tanimlar1 diger boliim 6grencilerinden daha iyi bildikleri

sonucuna ulagilmistir.

-Finansal tanimlar1 erkek ogrencilerin kadin Ggrencilere oranla daha iyi bildigi
Oongoriilmis, yapilan calisma sonucunda erkek 6grencilerin hazine bonosu, hisse
senedi ve risk getiri hari¢ olmak iizere diger biitiin tanimlarda kadin 6grencilere gore

daha basarili oldugu goriilmiistiir.

Eksikler;

Bu calisma Kayseri ve hatta Erciyes Universitesi ile smirli oldugundan, baska
bolgelerdeki baska tiniversite aragtirmalariyla desteklenmesi, finansal okuryazarlik

konusunda genel bir resim ¢izebilmek i¢in daha faydali olacaktir.

Bu c¢alismada ucu agik sorular birakilmadan c¢oktan se¢meli anket sorular
sorulmustur. Finansal okuryazarlik konusu literatiir kisminda bahsedildigi gibi
karmagik slireclerin birlesiminden olustugu ig¢in, ucu acik, 6grencilerin ifadesine
dayanan sorularla desteklenen bir ¢alisma konu hakkinda daha dogru bir i¢c gorii

kazanmak i¢in 6nemlidir.

Ayrica anketin dayandigi cevaplar Ogrencilerin  kendileri hakkinda ki
degerlendirmelere dayandigi i¢in objektifligine golge diistirmektedir. Anket,
katilimcilarin yakin gevresi ile yapilabilecek arastirmalarla desteklenirse daha dogru

sonuclar verebilecektir.
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Arastirma, uzun vadeli degil tek seferlik bir calisma oldugu i¢in olusulabilecek
giivenilirlik sorunu, katilimcilarin zamansal araliklarla tekrar ankete tabi tutulmasi

halinde asilabilir.

Arastirmamiz, katilanlarin % 42,5’inin aile yaninda konakladigi Kayseri ilindeki
ogrenciler lizerinde yapildig1 ve baska illerde calismanin sonuglarini degistirebilecek
bu verinin oranlart farkli olabilecegi icin baska illerde de benzer caligsmalarin

karsilagtirmal1 olarak yapilmasi uygun olacaktir.

Bu konuda c¢alismanin zorlugu bireylerin finansal okuryazarligi ve tasarruf
aliskanliklarin1 dogru bir sekilde olgebilecek ve birlestirebilecek bilgiyi toplamanin
giicliigiinden kaynaklaniyor. Bu yiizden farkli metotlarla, katilimecilarin bilgi ve
aritmetigini veyahut finansal karar alma mekanizmalarini 6lgebilecek test, anket ve

arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Oneriler

Gelecek caligmalar igin tavsiyeler; her arastirmaci, arastirma yaptigi meslek
gruplarini birbirleri ile karsilastirinca nasil cevaplar verdigi {izerine ¢aligsa daha iyi
olabilir. Mesela; yoneticiler 6gretmenlere gore, aileler is sahiplerine gore nasil
cevaplar vermistir. Arastirmaci tavsiye ediyor ki; farkli cografik alanlarda ve farkli
sosyal ge¢mislerden gelen 6grenciler arasinda bu ¢alismayr yapmak farkli sonuclar

dogurabileceginden bu arastirma baska okullarda da tekrarlanmalidir.

llgili kurumlar c¢aligmalarini yaparken yapilan analizlerde il, yas vb. hususlar
degerlendirirken finansal planlamaya neden olan sorunlar tespit ederek ¢oziimlerine

yonelik ¢aligmalar yapmali kamu spotu olarak kisiler bilgilendirilmelidir.

Finansal okuryazarlik konusun egitim ile ilgili olarak Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 biiyiik bir 6nem vermekte ve bu konuda farkli yerlerde ve farkh kisiler

tarafindan seminerler verilmektedir. Projemizin genelinde de belirttigimiz gibi



79

kisilerin finansal okuryazarlik egitimi hem toplum agisindan hem de devlet agisindan

Onem arz etmektedir.

Finansal okuryazarlik konusunda bireyler Oncelikli olarak egitim seviyesinde
ozellikle ilkogretim seviyesinde sosyal bilgiler konusunda basite indirgenmis sekilde
yillara orantili olarak ders konusu olarak aktarilmasi halinde kisilerin ekonomilerini
yonlendirmeye bagladiklar1 zamanda donanim ve bilgi olarak hazir hale gelmis

olacaklardir.

Kisiler iizerine yapilan finansal okuryazarlik aragtirmalarindan sonra asamanin is
adamlar iizerinde finansal okuryazarlik arastirmasi olabilecegi degerlendirmektedir.
Gilintimiizde kisilerin okuryazarlik diizeyinin ¢ok énemli oldugu bir ortamda kisilere

is imkanlar1 saglayan isadamlarinin okuryazarligi da biiylik 6nem arz etmektedir.

Giliniimiiziin globallesen diinyasinda, finansal okuryazarligin edebi okuryazarliktan
pek farkinin kalmadigi bu tez igerisinde defaten vurgulanmistir. Dolayisiyla son sz
olarak Tirkiye’de gelismis iilkelerde oldugu gibi; kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglart basta olmak iizere toplumun tiim kesimlerinin bu can alici konunun
lizerine egilmesi ve yarinin biiyiikleri olan genglerin bu konuda mutlaka egitilip

bilgilendirilmesi diizgiin isleyen ve gii¢lii bir ekonominin olmazsa olmazlaridir.
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ANKET SORULARI

1. Aylk geliriniz ne kadar?

a. 300-500 TL ( ) b.500-700 TL () c.700-900 TL ( ) d. 900-1100 TL ( )

2. Aylik geliriniz giderinizi karsilhyor mu?
a.Evet ( ) Db.Hayrr ()

3. Finansal okuryazarhk nedir biliyor musunuz?

a.Evet ( ) Db.Hayrr ()

4.Finansal yonetim konusunda kendinizi nasil bulmaktasiniz?

a.0Oldukga bagarili () b. Orta diizeyde basarili ( ) c. Basarisiz ( )

5.Finansal yonetim konusunda egitiminize kimin Kkatkis1 oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

a.Aile ( ) b.Egitim ( )c. Arkadaslar ( )  d. Kitap, Dergi, internet v.s ( )

6. Faturalarin, size gelen ekstreleri ve finansal evraklarimizi ne kadar siire ile
saklamaktasimz?

a. Hig¢ saklamam ( ) b. bir siire saklarim () c.bazi
kayitlar1 saklarim( )

d. Siirekli olarak saklarim ( )

7. Faturalarimizi zamaninda oder misiniz?

a.Evet( ) b.Hayir( )

8. Aylik biitce yapmakta misiniz?

a.Evet( ) b.Hayir( )

9. Bankamatik kartiniz var m ?

a.Evet( ) b.Hayir( )

10. Bankamatik kartimizi ne sikhikla kullaniyorsunuz?

a. Her giin ( ) b. Hafta birkag ( ) c. Ayda birkag kez ( ) d. Ayda bir kez

ve daha uzun ( )
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11. Kendinize ait kredi karti var mi? (Cevap hayir ise 16 iincii soruya geciniz)
a. Hayrr () b. 1 adetvar ( ) c.2-3 Adet var ( ) d. 4 ve daha fazla
bulunmaktadir ( )
12. Kredi kartiniza aylik ortalama ne kadar odemektesiniz?
a.200 TL ‘den az ( ) b. 200-400 TL aras1 ( ) €.400-600 TL arast ()
d. 600 TL ‘den fazla ( )

13. Kredi kartlarimzda yapmakta oldugunuz en biiyiik 6deme kalemi nedir
a. Egitim ( )b. Yeme-igme ( )  c. Giyim-Kozmetik ( ) d. Eglence .
Diger ( )
14. Toplam Kredi kartinizin limiti ne kadardir?
a. 500 TL ‘den az( )b. 500-1000 TL aras1 ( ) ¢.1000-2000 TL aras1( ) d. 2000
TL’den fazla ( )

15.Kredi karti ile aligverislerinizi nasil yaparsiniz

a. Tek Cekim ( ) 1-2taksit( ) 3-6 Taksit( )7-12 Taksit ( )

16. Kredi Kartinda yapilan son degisiklikle cep telefonu taksitinin kaldirilmasi
ve elektronik esyalarin 9 taksitle sinirlandirmasi olayini nasil buluyorsunuz
a. Olumlu ( ) b.Olumsuz ( ) c. ligilenmiyorum ( )
17. Kredi kartinda yapilan taksit sinirlandirmasi sizin ahisverislerinizde Ki taksit
sayisini etkiledi mi?
a.Evet () b.Hayir ()
18. Gida harcamalarinda yapilan taksit yasagini nasil buluyorsunuz?
a.Olumlu ( ) b.Olumsuz ( ) c.llgilenmiyorum ( )
19. Online bankacilik hizmetlerinden faydalaniyor musunuz?
a. Evet( ) b.Hayir( )
20. Online bankacilik uygulamalarindan en ¢ok kullandigimiz islemler nelerdir?
(En ¢cok kullandigimiz 1 en az kullandiginiz 5 a kadar siralayimiz. )
Hesaplarimi kontrol etmek amaciyla ()
Kredi kartim1 kontrol etmek amaciyla ()
Fatura 6deme ( )
Para havalesi ve EFT yapmak icin ( )
Diger islemler ( )



21. Konaklama durumunuz?
a. Evde tek/arkadaslarim ile ()
Ozel yurt ()

b. Ailemle ( )
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c.Devletyurdu () d.

22. Tasarruf yaparak diizenli para biriktirme alisgkanhgimz var mi?

a.Evet( ) b.Hayir( )

23.Tasarruflarimiz1 nasil degerlendirirsiniz?

a. Vadesiz Hesabimda biriktiririm ()

b. Vadeli Hesabimda biriktiririm ()

c. Borsa da degerlendiririm ( )
d.Dolar/Euro alirim ()
e.Digerleri ()

24. Bireysel Emeklilik hesabimiz var nmi?

a.Evet( ) b.Hayir( )

25. Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz

. Biliyorum ama _ o
lyi o Yeterince Bilgim
Kavramlar N icerigini
Biliyorum | yok
bilmiyorum
Bilesik Faiz
Basit Faiz

Kredi kart1 6deme tarihi

Kredi Kart1 faiz oranlari

Kredi Karti Minimum Odeme

Tutar1

Hazine bonosu

Hisse Senedi

Risk getiri oranlari

Bireysel Emeklilik Sigortasi

Hayat sigortasi

Ek limit ve Faiz Oranlarini
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