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OZET

Bu c¢alismanmn amaci, Giimriikk ve Ticaret Bakanlign Istanbul Bolge
Midiirliigii’nde calisan personelin Orgiitsel baglilik, is tatmini diizeyleri ve
demografik 6zelliklerinin etkilesimini incelemektir. Bu ¢alismada, orgiitsel baglilik;
duygusal, devamli ve normatif baglilik olarak, is tatmini ise; i¢sel ve digsal tatmin
olarak ele alinmistir. Aragtirmada bu 6l¢iitlerin birbirleri ve demografik 6zellikler ile

arasindaki iligkinin boyutu saptanmaya ¢alisilmistir.

Yapilan aragtirmada, literatlir taramasi yapilmis ve c¢alismanin uygulama
sirecinde ise s0z konusu kurumda c¢alisan personele anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Calismanin amacina uygun bir sekilde model gelistirilmis ve
hipotezler kurulmustur. Anket uygulamasi igin Istanbul Giimrik Bélge
Midiirliigi’nden gerekli izinler alinarak 186 giimriik calisanina anket yapilmistir.
Anket ¢alismasi i¢in, Allen ve Meyer orglitsel baglilik dlgegi ve Minnesota is tatmin
Olcegi kullanilmistir. Bu anketlerin yami sira ¢alisanlara demografik o6zelliklerini

belirleyecek sorular da yoneltilmistir.

Kurumda ¢aligsan personelin en yiiksek ortalamaya sahip orgiitsel baglilik alt
boyutunun devam bagliligi oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasi ile duygusal ve
normatif baghlik takip etmistir. Calisanlar i¢in en yiiksek ortalamaya sahip i tatmin
boyutu da igsel is tatmini olarak gergeklesmistir. Genel is tatmin diizeyi ile genel
orgilitsel baglilik arasinda da anlamli bir fark bulunmus ve ¢alisanlarin genel is tatmin
diizeyinin genel oOrgiitsel baglilik diizeyini artirdigi tespit edilmistir. Ayrica hem
orgiitsel baglilik boyutlar1 hem de is tatmin boyutlari i¢in orta diizeyde bir baghliga

sahip olduklar1 goriilmiistiir.



ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the organizational attachment, the level
of work satisfaction and the demographical properties of the staff who work at the
Ministry of Customs and Trade Istanbul Regional Offices. In this study, correlation
in organization is handled as affective, continuance and normative; on the other
hand, the work satisfaction is handled as intrinsic and extrinsic. At the research, both
the correlation of criteons with each other and with the demographical properties was
tried to detect.

At the research, the literature review was done and at the process of practice a
questionnaire was applied to the staff who was mentioned. At the same time, an
appopriate model and hypothesis was built up. At the process, the permission was
obtained from Istanbul Customs Regional Offices and the questionnaire was applied
to the 186 staff. For the pooling, Allen and Meyer organizational commitment scale
and Minnesota Satisfaction Questionnaire(MSQ) was used. In addition to those, the

questions were also asked to staff to detect their demographical properties.

Among the staff, the continuance attachment as a subdimension of
organizational attachment was detected to have the highest average. Respectively,
affective and normative attachment followed. At the same time, the intrinsic work
satisfaction was detected as the highest average work satisfaction subdimension
among the staff. A significant difference was observed between general work
satisfaction level and general organizational attachment and the general work
satisfaction level of staff was detected to increase their organizational attachment
level. In addition to that, it is noticed that they have a intermediate level of
attachment for both organizational attachment dimensions and work satisfaction

dimensions.
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GIRIS

Icinde yasadigimiz bilgi ¢aginda rekabet sartlar1 ve yonetim paradigmalari
bliylik bir hizla degismektedir. Bu hizli degisime ayak uydurabilmek i¢in orgiitlerin
isgorenlerle olan mevcut iligkilerini iggorenleri Orgiitte tutacak sekilde yeniden
yapilandirmas1 gerekmektedir. Orgiit-isgdren iliskisi sonucunda olusan &rgiitsel
baglilik, isgdérenin calistig1 orgiite karsi hissettigi bagin giiclinii ifade etmektedir. Bu
nedenle isgorenlerin yaptiklar1 isten ve calistiklari oOrgilitten memnun olmalarin
saglamak, artik oOrgitler tarafindan mal ve/veya hizmet iiretmek kadar Onemli
goriilmektedir. Ciinkli orgiitsel baglilik duygusunun orgiitsel performansi pozitif
yonde etkiledigine inanilmaktadir. Bu ¢ercevede, orgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuclar1 azalttifi, ayrica iiriin veya
hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ve is tatmin seviyesini de artirdigi
ileri siirtilmektedir. Ayn1 sekilde isgdrenin sahip oldugu is tatmin diizeyi de calistigi
orgiite kars1 orgiitsel baglilik diizeyini belirleyecek, olumlu veya olumsuz etki de
bulunacaktir. Yiiksek performansa ve is tatminine sahip bir isgdrenin orgiitte kalmasi
ise orgiitsel verimliligin artmasmi saglamaktadir. Orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek
olan isgorenler zaten Orglitsel amaglara ulagsabilmek i¢in ekstra ¢aba harcadiklar1 i¢in

ayrilmay1 diistinmemektedirler.

Orgiitler agisindan bdylesine 6nemli sonuglart olduguna inamilan orgiitsel
baghlik ve is tatmini, pek ¢ok arastirmaya konu olmus, ancak halen bu kavramin
tanimi iizerinde tam bir uzlagsmaya varilamamustir. Literatiir taramasi yapildiginda da
Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde calisan personel ile ilgili de bir ¢aligma

yapilmadig1 goriilmiistiir.

Bu ¢alismanin amaci da hem genis bir kavramsal biitiinliik olusturabilmek
hem de orgiitsel baglilik ve is tatmini etkilesimi ile birlikte Giimriik ve Ticaret
Bakanlig Istanbul Bolge Miidiirliigii’nde galisan personelin orgiitsel baghlik ve is
tatmin diizeyini belirleyerek gelecek donemler igin alinabilecek tedbirleri tespit
edebilmektir. Bu arastirmada ayrica is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin

demografik farkliliklara gore degisip degismedigi de tespit edilmeye ¢alisilmistir.



Calisma, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Istanbul Bolge Miidiirliigii’nde ¢alisan
200 personele uygulanmis fakat ankete katilan personel sayisi 186 olmustur. Bu
sonuca gore anket uygulamasinin cevaplanma orani %93 olarak elde edilmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) Windows 21.0 programi kullanilmistir. Calisma giris, sonu¢ ve tartisma

boliimleri harig ti¢ boliimden olusmaktadir.

Calisgmanin birinci boliimiinde, orgiitsel baglilik konusu ele alinmustir.
Orgiitsel baglilik konusu ile ilgili genel bilgiler igerisinde, orgiitsel bagliligin
unsurlari, Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorler, orgiitsel baglilik yaklasimlari,
orgiitsel baglilik diizeyleri, literatlirde konu ile ilgili bulunan kaynaklar kullanilarak

degerlendirilmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde is tatmini konusu ele alinmistir. Is tatmini
konusu ile ilgili genel bilgiler igerisinde, is tatminini etkileyen faktorler, is tatmini ve
motivasyon kuramlari, is tatmini 6l¢iim teknikleri, literatiirde konu ile ilgili bulunan

kaynaklar kullanilarak degerlendirilmistir.

Calismanin son bolimiinde ise, orgiitsel baglilik ve is tatmini etkilesimi ile
giimriik personelinin orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkiyi ortaya koymak
amaciyla Giimriik ve Ticaret Bakanhgi Istanbul Bolge Miidiirliigi’nde calisan
personele yonelik bir anket uygulanmistir. Anketin sonuglarma doniik ¢esitli ve ¢ok
yonllii analizler yapilmis ve elde edilen analiz sonuglari ayrintili bir sekilde
degerlendirilmistir. Bu bdliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, yontemi, kisithiliklari,

modeli ve hipotezlerine deginilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

1.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Gliniimiizde orgiitsel baglilik kavrami bir¢cok arastirmaci ve akademisyen
tarafindan incelenmis fakat halen bir kavram kargasasi unsuru olmaya devam
etmektedir. Yine de kisa bir sekilde tanimlayacak olursak; “Orgiitsel baglilik,
calisanin c¢alistigt kuruma karst hissettigi bagin giictini ve derecesini ifade
etmektedir” (Bayram, 2005: 125).

1.1.1. Orgiitsel Baghlik Kavran Tanimi ve Kapsam

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan &rgiitsel baglilik, Mowday ve
arkadaslar1 tarafindan; “calisanlarin oOrgiit ama¢ ve degerlerine yiiksek diizeyde
inanmast ve kabul etmesi, Orgilit amaglart i¢in yogun gayret sarf etme istegi; ve
orgiitte kalmak ve orgiit iiyeligini silirdiirmek i¢in duyduklar giiglii bir arzu”

(Mowday vd., 1979: 311) seklinde tanimlanmaktadir.

Bir kavram ve anlayis bi¢gimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. “Kd&lenin
efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski
sOylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak baglilik,

en yiiksek derecede bir duygudur” (C6l, 2004: 5).

Psikolojik bir kavram olan baglilik, orgiitsel davranig ve orgiit siireclerinde
belirleyici bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bagliligin  orgiit ve
organizasyonlarda uygulanabilirligi orgiitsel baglhlik kavramini ortaya ¢ikarmustir.
Bu nedenle orgiitsel baglilik ile ilgili birgok arastirma ve ¢alisma yapilmistir (Kog,
2009: 201).

Orgiitsel baglilik, calisanin kendisini orgiitiiyle 6zdeslestirme derecesi ve o

orgiitte aktif bir bicimde is yasamini siirdiirme istegini yansitmakla birlikte ¢alisanin,



gelecekte de o orgiitte kalma isteginin belirlenmesi olarak ifade edilebilir (Solmus,
2004: 215). Calisanin, Orgiitiin inang, amag ve degerlerini ig¢sellestirmesini, Orgiitiin
hedeflerini gerceklestirebilmesinde kendi cabasinin da bulunma istekliligini ve o

orgiitte kalma egilimini yansitmaktadir (Solmus, 2004: 215).

Tim bu agiklamalar dikkate alindiginda; “orgiitsel baglilik, bireyin i¢inde
bulundugu 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul etmesi, bu dogrultuda c¢aba sarf etmesi

ve orgilitte kalma arzusu duymasi1” olarak ifade edilebilir (Porter vd. 1974: 604).

Tanimlardan da anlasilacagi gibi, orgiitsel baglilikta temel olarak {i¢c 6nemli
gosterge soz konusudur: Orgiitiin amag ve degerlerine géniilden inanmak ve bunlar
kabullenmek; orgiit i¢in fedakarlik yapmaya goniilli olmak ve orgiitiin bir liyesi
olarak kalma noktasinda son derece giiglii bir irade ortaya koymak (Mamedov, 2013:
37).

1.1.2. Orgiitsel Baghligin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel baghlik teriminin teknolojik ilerlemelere paralel olarak gelistigini
sdyleyebiliriz (Yagc1, 2007: 116). Orgiitsel baglilig: tanimlayan isimlerden biri olan
Howard Becker’a gore bireyin (side-bed) yani yan fayda saglayarak ilgi alanlar ile
uyumlu olaylar1 birbirine baglamasi ile olgunlasir (Becker, 1960: 32 akt. Yagci,
2007: 116).

Daha sonraki siireclere baktigimiz zaman 1961 yilinda Etzioni’nin orgiitsel
baghlik kavramimi kategorize ederek bu anlamda bir ilki gerceklestirdigi
goriilmektedir. 1964 yilinda ise Lodahl sosyal iligkilerin bagliligi olumlu sekilde
etkiledigini sonucuna ulagsmistir. 1966 yilinda Grusky egitim, cinsiyet gibi

demografik 6zelliklerle baglilik arasindaki iligkiyi incelemistir (Atay, 2006: 47).

Asagida goriildiigii gibi Tablo 1°de de Orgiitsel Baglilik ile ilgili yapilan

caligmalarin tarihsel bir gelisim siireci mevcuttur.



Tablo 1: Orgiitsel Baghhgin Gelisimi

Arastirmacilar Tarih Onerme

Becker 1960 Yan Fayda(side-bed

Grusky 1966 Odiillendirme

Kanter 1968 Devam Uyum Kontrol
Sheldon 1971 Sosyallesme | Yatirim

Porter vd. 1974 Duygusal Devam

Weiner-Gechman | 1977 Sosyallesme Zorunlu
Salancik-Staw 1977 Tutumsal Davranissal

Mathieu-Zajac 1990 Tutumsal Hesapg1

Allen-Meyer 1990-1997 | Duygusal Devam Zorunlu

YAGCI, Kamil, (2007), Meyer-Allen Orgiitsel Baglhilik Modeli Yaklasimiyla Otel Isletmeleri
Isgorenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Olgiilmesine Yénelik Bir Arastirma, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:9 Say1:3.

Bu tabloya gore orgiitsel baglilik ile ilgili iki genel ayrimin olustugu goriilmektedir.

v Tutumsal ve Davranigsal Yaklagim

v Duygusal ve Devam Yaklasimi (Meyer ve Allen, 1984: 373).

1.1.3. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baglilik kavrami son zamanlarda iizerinde en fazla arastirma yapilan
konulardan biridir. Bunun en énemli sebebi, bu kavramin is giicii devri, devamsizlik,
is performansi, OVD ve is tatmini gibi orgiitsel acidan Snemli olan faktdrleri

etkilemesi olarak sdylenebilir (Giirbiiz, 2006: 59).

Orgiit-isgdren iliskisi sonucunda olusan orgiitsel baglilik, isgdrenin calistigt
Orgiite karst hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Bu nedenle isgorenlerin
yaptiklar1 isten ve calistiklar1 Orgiitten memnun olmalarini saglamak, orgiitler

tarafindan mal ve hizmet iiretmek kadar 6nemli goriilmektedir (Kaya, 2013: 54).



Bu baglamda orgiitsel bagliligin orgiite olan olumlu etkileri diisiiniildiigiinde
onemi daha da artmaktadir. Gerek is performansini artirmasi gerekse ise ge¢ gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi Orgiit i¢in olumsuzluk olusturan durumlar
azaltmasi nedeniyle {lizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konu haline
gelmistir (Akyay, 2009: 12).

Orgiitsel baglilik degisik nedenlerden &tiirii orgiitler i¢in son derece dnemli
bir konu haline gelmistir. Bundan dolay1 orgiitsel baglilig1 orgiitler i¢in yasamsal bir
konu haline getiren sebepler iizerinde durularak, orgiitsel baghiligin 6nemi hakkinda

caligmalar yapilmistir (Saldamli, 2009: 27).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 drgiitler icin yasamsal bir konu haline

gelmistir (Balay, 2000:1). Bunlari ana hatlar1 ile incelememiz gerekirse;

v’ Birincisi, orgiitsel baglilik, isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleri ile;

v Ikincisi, is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal
ve bilissel yapilarla;

v Ugiinciisii, 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayisi gibi isgdrenin isi ve
roliine iligskin 6zelliklerle;

v' Dordiinciisii, yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi isgorenlerin
demografik ve kisisel 6zellikleriyle;

v' Son olarak begincisi ise; bireylerin sahip oldugu Orgiitsel baglilik

kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkili olarak goriilmektedir.

Orgiitsel baglhlig1 yiiksek calisanlara sahip bir orgiit, giiclii bir 6rgiit kiiltiiriine
sahip demektir. Bu da yeni ise baslayan ¢alisanlar i¢in bu kiiltiiriin bir parcasi olma
istegini artirmak ve orgiitsel beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu dogurur.
Bu basarildiginda ¢alisanlar orgiitsel kiiltiiri kabul eder, benimser ve onu
degerlerinin bir pargasi haline getirirler. Isgorenlerin orgiite baglilik hissetmesi,
kendi is verimlerini arttirarak orgiit icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Orgiitsel

bagliligin sonuglar1 baz1 zamanlarda istenenin listlinde bazi zamanlarda ise altinda



kalabilir. Ornegin; calistig1 organizasyona hat safhada bagl ancak yetenekleri kisitl,

beklenin altinda olan ¢alisanlar1 hi¢bir patron istemez (Giigel, 2013: 175).

Orgiitiine baglilik gosteren calisanlarin, daha iiretken, sadakatlerinin daha
yiiksek, verimlilik ve sorumluluk duygularinin daha fazla oldugu 6ne siiriilmektedir.
Orgiitsel baghlik, isten ayrilma, is performansi gibi davramssal, is tatmini gibi
tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla; calisanin ise ve roliine iliskin 6zellikleriyle
yakindan iliskili oldugu goriilmektedir (Saridede ve Doyuran, 2004: 4). Calisanlarin
siradan bir Uretim faktorii olmadiginin ve kisa donemde gdézden c¢ikarilmalarinin
orgilite yarardan ¢ok zarar getireceginin anlagilmasi ve son yillarda ortaya cikan
rekabet sartlariyla bas edebilmek i¢in daha nitelikli calisanlarla birlikte olma
diistincesi, c¢alisanlarin  Orglitsel bagliliginin arttirilmasi  gerekliligini  ortaya

koymustur (Saridede ve Doyuran, 2004: 4).

1.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN GOSTERGELERI

Orgiitsel baglili1 etkileyen zaman, mekan ve sahsa bagli olarak degisse de
bunlarin disinda ¢alisanin orgiitsel baglilik diizeyini belirleme de kullanilan bir¢ok

kriter vardir. izleyen agiklamalarda tek tek bu kriterlere yer verilmistir.

1.2.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Yapilan arasgtirmalara da baktigimiz zaman bir isgérenin amag, hedef, deger
ve vizyonu ile igyerinin amag, hedef, deger ve vizyonunun uyusmasi bagliligin en
onemli gostergelerinden biridir. Clinkii bir birey eger igyerinin amag, hedef vb.
durumlart benimseyememisse o Orgiite baghiligimin da yiiksek olamayacagini
sOyleyebiliriz. Bir isgorenin beklentileri ile sunulanlar arasindaki mesafenin diizeyi

orgiitsel baglilhigm seviyesini de belirleyecek 6nemli bir unsurdur. (Ince ve Giil,

2005: 9).



1.2.2. Orgiit i¢cin Fedakarhkta Bulunabilme

Isgdrenlerin drgiite baglilik diizeylerini gosteren diger bir unsur da drgiit igin
yapabileceginin en iyisini yapmaya calismak yani fedakarlikta bulunabilmektir.
Ciinkii eger bir calisan isyerinin kendisinden beklenilen eforun fazlasini gosteriyor
ve kurumu i¢in ekstra bir seyler katmaya calisiyorsa bu yalnizca isgdrenin bagliligi

ile agiklanabilecek bir durumdur (Ince ve Giil, 2005: 10).

Japonya Ornegine bakacak olursak, Ikinci Diinya Savasindan sonra bircok
biiyiilk zarar gormelerine ragmen ekonomik olarak kendilerini ¢ok ¢abuk
toparlamalar1 da ancak yine bir baglhlik ile agiklanabilecek bir durumdur (Ince ve

Giil, 2005: 10).

1.2.3. Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme

Ozdeslesme, kisinin baska bir bireyle ya da i¢inde bulundugu toplulukla
arasinda ortak noktalar1 kesfedip bu bireye ya da topluluga benzemeye ¢alismasidir.
Bir isgorenin oOrgiitle 6zdeslesmesi saglanmak isteniyor ise o kurumda ¢alisan
isgorenin gostermis oldugu performansin onaylanip Gviilmesi atilacak adimlarin

basinda gelecektir (Basyigit, 2006: 67).

Calisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeyleri ne derecededir? Birey oOrgiitiin
yaptig1 veya yapmadigi isleri ne derece tasdiklemektedir? Yoneltilen bu sorulara
verilecek cevaplar isgdrenin orgiitilyle 6zdeslesme diizeyini gosterecektir (Ibicioglu,

2000: 15).

1.2.4. Icsellestirme

Icsellestirme, davranisa yol gdsteren degerlerin biitiinlestirilmesini iceren bir
etkileme siirecidir. Calisanlar kendi amag¢ ve hedefleri ile uyumlu oldugu oranda

orgiitsel amagc ve hedefleri i¢sellestirirler (Ince ve Giil, 2005: 11).



1.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN UNSURLARI

Orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlar1 genel olarak Meyer ve Allen (1991: 61-
89) tarafindan yapilan siniflandirmaya gore; duygusal baglilik, devamli baglilik ve
normatif baglilik olarak ii¢ sekilde ifade etmemiz miimkiindiir. Asagida da bu

baglhlik tiirlerinin agiklamasi yapilmistir.

1.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, kisinin hissi olarak Orgiite baglanmasini, Orgiitle
0zdeslesmesini ve kendi istek ve tercihleriyle orgiitte kalmasini ifade etmektedir
(Meyer ve Allen, 1991: 61-89).

Isgorenlerin orgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaglarin1 benimsedikleri
oranda hissettikleri baghliktir. Bu durumda isgdren, orgiitiin degerlerini gii¢lii bir
sekilde kabul eder ve Orgiitiin bir parcasi olarak kalmay ister. Bu durum, isgdrenin
orglite bagliliginin en 1yi seklidir. Aslinda bu kisiler, her igverenin hayalini kurdugu,
ger¢ekten kendini Orgiite adamis ve sadik isgorenlerdir. Boyle isgorenler, ise karsi
olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek caba gostermeye hazirdirlar (Ince ve Giil,

2005: 87).

Calisanin kendini orgiitle birlikte ifade edebilmesi esasina dayanan duygusal

bagliligin ii¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir:

v" Orgiitsel amag ve degerlere olan inang ve bunlarm giiclii sekilde kabulii,

v" Orgiit yararina daha fazla ¢aba sarf etmeye goniillii olma ve

v' Orgiitsel iiyeligi devam ettirme konusunda gii¢lii bir arzunun varhg:.
(Porters vd. 1974: 604).
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1.3.2. Devam Baghhg

Isgdrenlerin, rgiitlerine yaptiklari yatirimlarin sonucunda gelisen bagliliktir.
Bu durumda isgoren, Orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim yaptigini
ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu

diistinmektedir (Obeng ve Ugboro, 2003: 84 akt., Boylu, Pelit, Goger, 2007: 58).

Devamli baglilik, orgiitte ¢alisanin yapmis oldugu kisisel yatirimlar nedeniyle
bu orgiitte kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar; mesai arkadaslariyla
yakin sosyal iligkiler, emeklilik haklari, kidem, Kariyer ve bir orgiitte uzun yillar
caligmaktan dolay1 elde edilen 6zel yeteneklerdir. Bundan baska bu bagliliga baska
bir yerde daha iyi is olanaklari elde etme noktasindaki belirsizlikler de katkida
bulunur (Durna ve Eren, 2005: 211-212).

Devamlilik bagliliginda; duygularin oOrgiite baglanmada ¢ok az bir rol

oynadigi diisliniilmektedir.

Devamlilik baghligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiliksek olacaginin

diisiiniilmesi nedeniyle &rgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur (Ilsev, 1997: 22).

1.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik, orgiitte kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade
etmektedir. Calisanlarin hissettikleri gérev duygusu ve yiikiimliiliik ile Orgiitte
kalmalar1 ve zorunlu bir baglilik gelistirmeleridir (Erdil, Keskin, 2003: 11). Kisinin
orgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gormesi ve oOrgiitline baglilik
gostermenin dogru oldugunu hissetmesi olup, Orglitten ayrilma sonucunda ortaya

cikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir.

Kisiler, bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun sebebi,

igverenlerin onlar1 gercekten ¢ok ihtiyaclari oldugu bir zamanda ise almasi ya da



11

igverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip
olmalaridir. Boyle kisiler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolay1 da
kendilerinin = orgiitte bir slire ¢alismalarinin  Orgiite karst  borglart  oldugu

kanisindadirlar (Bayram, 2006: 133).

Orgiite kars1 giiclii bir duygusal baglilik duyan isgorenler, drgiitte kalmak
istedikleri i¢in kalacaklar, giiclii bir devamlilik bagliligi duyanlar orgiite gereksinim
duyduklart i¢in baglanacaklar ve gii¢lii bir normatif baglilik duyanlar da kendilerini
orgiite karsi zorunlu hissettikleri i¢in baglanacaklardir. Duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik birbirinden ayrilabilen orgiitsel bagllik tiirleri olarak degil orgiitsel

baglilig1 olusturan unsurlar olarak ele alinmigtir (Meyer, Allen, 1993: 543).

1.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel bagliliga etki eden faktdrler arasinda bir ¢ok degisik bileseni
gostermek miimkiin olacaktir. Bu faktorler bazen isgdrenin demografik 6zellikleri ile
yakin iligki icerisinde bulunabilecegi gibi; bazen de demografik o6zelliklerden
bagimsiz olarak kisinin is ile ilgili sahip oldugu kisisel 6zellikler ile paralellik
gosterebilmektedir (Saldamli, 2009: 30).

Calisanlarin orgiite karst duyduklart baglilhik diizeyi degisik faktorlerden
farkl1 diizeylerde etkilenmekte ve bireyler siirekli bu faktdrlerin etkilerini
degerlendirerek baglilik diizeylerini belirlemektedirler. Orgiitsel baglilig: etkileyen
bu faktorlerin ortak noktasi bireylerin oOrgiitte kalma kararlarini vermelerinde

belirleyici bir rol tistlenmeleridir (Ersoy, 2007: 77).

Isgdrenlerin drgiite bagliligini etkileyen faktorleri genel olarak asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Cetin, 2004: 99).

v' Yas, cinsiyet ve deneyim.

v' Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini.
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Rol belirliligi, rol ¢atigmasi.

Yapilan isin 6nemi, alinan destek.

Karar alma siirecine katilim, igin i¢inde yer alma.
Is giivenligi, taninma, yabancilagma.

Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar.

Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik.

SN N N N N

Terfi olanaklari, ticret, diger isgorenler.

Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorleri bu calismada genel olarak ii¢ faktdr seklinde
ele alabiliriz (Ince ve Giil, 2005: 57).

v' Kisisel Faktorler
v' Orgiitsel Faktorler ve
v Orgiit Dis1 Faktorler olarak ele alacagiz.

Bunlardan kisilik, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve is tecriibesi
gibi faktorler is tatminini etkileyen bireysel degiskenler; isin genel goriiniimii ve
zorluk derecesi, iicret, terfi, ddiillendirme, is ortamindaki iliskiler ve iletisim, ¢alisma
kosullart ve is giivenligi gibi hususlar da is tatminini etkileyen oOrgilitsel faktorler

olarak ifade edilmektedir (King vd., 1982: 120).

14.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel Baglilig1 hangi kisisel faktdrlerin nasil ve ne yonde etkiledigi sorusu
yapilan bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu faktorler bireylerin 6zelliklerinden
kaynaklanmakta ve yine bagliligi hisseden olarak bireyleri dogrudan etkilemektedir.
Bireylerin hangi faktorlerden etkilendigini bilmek, baglilik diizeyini gelistirmek
isteyen Orgiitler i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi olusturacaktir (Ersoy, 2007: 78).
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1.4.1.1. Is Beklentileri

Iyi tanimlanmus, cercevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulmus drgiitsel
beklentiler ile kisisel beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklar1 takdirde oOrgiitsel
baglilik bundan olumlu etkilenecektir (Cohen, 1992: 541).

1.4.1.2. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme is goren ve isveren iliskilerinde, yazili olmayan
beklentilerin karsilikli degisimleri olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama ile
psikolojik sozlesme teorisi sosyal de8isim teorisinin bir pargast olarak
goziikmektedir. Sosyal degisim teorisi igyeri iliskilerini aciklama yeterliligini 1980’li

yillara kadar korumustur (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 122).

Psikolojik sozlesmeye mevcut ilginin oncelikli faydasi, psikolojik sézlesme
sahibi tiim calisanlarin taninmasi, belirginlik ve giivenliktir. Is gdrenlerin psikolojik
sozlesmelerinin taninmasi, igletmenin belirli yollarla karsilayacag: yiikiimliilikleri
taahhiit altina alir. Ayrica calisanlarin psikolojik sdézlesmelerinin terimlerinin
anlasilmasiyla, isverene ve islerine olan yaklagimlarini, igverenin davraniglarina karsi
nasil karsilik vereceklerini anlamak kolaylasacaktir. Bu olusum, olumlu ve olumsuz
calisan yaklagimlari, davranislart ve is goren duygular igin iyi bir teorik temel

saglamaktadir (Tallmann, 2001).

Psikolojik sozlesme ve orglitsel baglilik arasindaki iliskiye baktigimiz zaman
psikolojik sozlesmenin sosyal miibadele tlizerinde temellendirildigi ve bu yiizden
orgiitsel baglilik diizeyini de etkileyen bir unsur olacag iddia edilmistir. Ornegin;
psikolojik sézlesmeye uyulmadigi durumlarda, orgiitsel bagilik azalacaktir. (Ozgen

ve Ozgen, 2010: 2).
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1.4.1.3. Kisisel Ozellikler

Bireysel faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik
cok sayida aragtirma bulunmaktadir. Genellikle orgiitsel baglilik yazininda bireysel
faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii iliskiler bulundugu kabul edilmektedir.
Bireysel faktorler orglitsel hedef ve degerlerin igsellestirilip, Orgiitte uzun yillar
calisilabilmesi i¢in son derece hayati bir dneme sahip bulunmaktadir. Bireysel
faktorlerin kapsamina bireysel 6zellikler ve psikolojik s6zlesme girmektedir (Ince ve

Giil, 2005: 59).

Yapilan aragtirmalar sonucunda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum

kidem gibi kisisel 6zelliklerin 6rgiitsel baglilikla iliskisi oldugu bilinmektedir.

1.4.1.3.1. Yas

En genel tanimi ile yas; dogustan beri gegen ve yil birimi ile 6lgiilen zaman
olarak adlandirilmaktadir. Bir diger tanim ise hayatin gesitli evrelerinden her biri

olarak ifade edilmektedir (TDK, Erisim Tarihi: 01.12.2013).

Bireylerin i¢inde bulunduklari yas donemleri islerine iliskin tutumlarini,
algilarini, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir. Calisanlar1 geng, orta yas ve yash
olarak siniflandiracak olursak is hayatinin baslangicinda olan birey ilk kez is
aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarini yasayacak, egitimine ve 6zelliklerine uygun
bir iste calisma istegi yliksek olacaktir. Bireylerin orgiite baglanmalari igin islerini ve
is ortamlarini tanimalari, aligmalari, kendileri ig¢in olumlu bir iklimin varhigim
gormeleri gerekmektedir ve bunun iginde belirli bir siirenin ge¢mis olmas1 gereklidir

(Keles, 2006: 54-55).

Bu tespitin aksine yasl calisanlarin geng¢ g¢alisanlardan daha fazla baglilik

gostermesinin nedenlerini Balay (2000: 41) su sekilde siralamustir:
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v Bir galisan orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi gorevlere getirilme
olasilig1 o kadar fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma imkanlar1
hizmet siiresi ile paralellik arz etmektedir.

v" Yaslh calisanlar daha cazip islere atilmay1 geng calisanlara gore daha riskli
bulmaktadirlar.

v" Yasli ¢aliganlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerin daha fazla

giivendikleri i¢in geng calisanlara gore daha fazla tatmin duymaktadirlar.

Kendini yenilemede genglere gore geride kalan yash calisanlar ve diistik
egitim seviyesine sahip olanlar; gilincel bilgilere sahip, 6zerk ¢alisma, yar1 zamanh
calisma gibi yeni calisma bigimlerini daha kolay kabullenebilen geng calisanlara
nazaran Orgilitte kalmaya ve Orgiitin amag¢ ve degerlerini benimsemeye daha

egilimlidirler (Giirbiiz, 2012: 13).

Buna karsin, Kirel (1999: 117) tarafindan yapilan bir arastirmada geng
calisanlarin islerini daha eglenceli bulduklari, daha istekli c¢alistiklar1 ve yash

calisanlara gore Orgiitlerine daha bagli olduklar tespit edilmistir.

1.4.1.3.2. Cinsiyet

Iginde bulundugumuz ve yasadigimiz toplum tarafindan kadin ve erkege
bicilen roller bazen kalin c¢izgilerle birbirinden ayrilmaktadir. Bu alg1 genellikle
kadinin ev islerine doniik bir ¢calisma gergeklestirmesi erkegin ise disarida ¢aligmasi

olarak sekillenmistir.

Bu aciklamalara bakarak orgiit ve is yasami i¢inde sunu sdyleyebiliriz ki;
toplumsal agidan kadin ve erkege uygun goriilen gorevler, caligma yasaminda kadin
ve erkegin davranislarini etkilemekte, calisma yasamina ve ise bakista 6nemli bir

ayrimi olusturmaktadir (Cakir, 2001: 108).
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Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ¢alismalara baktigimiz zaman orgiitsel
baglihig etkileyen unsurlardan cinsiyet ile ilgili bircok farkli yorum yapilmistir.
Asagida da ismi gegen arastirmacilar farkli nedenler iddia ederek erkek veya

kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugunu ifade etmislerdir;

Hrebiniak ve Alutto’ya (1972: 552, akt., Ince ve Giil, 2005: 62) gore,
kadinlarin orgiitlerine bagliliklar1 erkeklere gore daha fazladir. Dolayisiyla kadinlar
orgiitlerini daha az degistirme egilimi tagimaktadirlar. Cilinkii kadinlarin orgiitlerini
degistirmekten ¢ok fazla hoslanmadiklart gorilmistir. Gokmen (1996) ise,
erkeklerin kadinlardan daha fazla orgiitsel baglilik gosterdiklerini ifade etmistir.
Ciinkii erkeklerin kadinlardan daha yiiksek pozisyonlarda calismasi ve kadinlarin
aileye ve eve verdikleri dnemin kariyer ve orgiit amaclarindan daha fazla olmasi bu

sonucun ¢ikmasina neden olmaktadir (Uygur, 2009: 24).

Mowday, Porter ve Steers’e (1979: 23) gore cinsiyet ile Orgiite baglilik
arasindaki iligki baglaminda kadinlarin, erkeklere gore daha fazla baglilik tutumu
gosterdikleri yoniindedir. Bunun nedeni olarak, kadinlarin orgiitte bulunduklari
pozisyonlar1 elde etmede erkeklerden daha cok engel astiklari ve bunun oOrgiite
tiyeligi onlar agisindan daha onemli hale getirdigi iddia edilmistir. Powell ve
Meyer’e gore de kadin ¢alisanlar i¢in Orgiitten ayrilmanin maliyeti daha yiiksektir.

(Powell ve Meyer, 2004: 158, akt., Celik. 2012: 30).

Tsui ve arkadaslar1 (1992: 569) tarafindan yapilan bir arastirmada, farkli
cinsler arasinda ¢alismanin erkeklerde daha diisiik diizeyde psikolojik baglilik, buna
karsin yiiksek diizeyde devamsizlik ve daha diisiik diizeyde orgiitte kalma istegine
yol actig1 belirtilmistir. Kadinlar i¢in ise, farkli cinsler arasinda ¢aligsmanin, daha iist

diizeyde orgiitsel baglhlikla iligkili oldugu tespit edilmistir.
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1.4.1.3.3. Medeni Durum

Calisanlarin evli veya bekar olmalari ile Orgiitsel Baglilik diizeyleri arasinda
iliski olabilecegi diistiniilmektedir ve bu yonde yapilan arastirmalar mevcuttur. Evli
erkek ve bayanlarin aile sorumluluguna sahip olmalar1 6rgiit degistirme konusunda
daha az risk almalarina ve dolayis1 ile Oorgiitlerine duyduklar1 bagliliklart
giiclendirmelerine neden olabilecektir. Tiirkiye’de calisan evli bayanlarin ¢ocuk
sahibi olmalarindan sonra cogunlukla Kariyerlerine ara vermeleri durumu evli
erkeklerin daha ytiksek diizeyde baglilik gelistirmeleri ile sonuglanabilecektir. Ayni
zamanda evli olan ¢alisanlarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayis1 da Orgiitsel Baglihig

etkileyebilecek bir faktordiir (Ersoy, 2007: 78).

Medeni durumun orgiitsel baglhiliga bir diger dnemli etkisi de; evli olan
caliganlar, ailelerine karst maddi sorumluluklart oldugu i¢in bu maddi unsuru
kaybetmemek ve issiz kalma durumuna diismemek icin orgiitsel bagliliklar1 daha

yiiksek olabilecektir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 115).

Medeni durumla ilgili yapilan bir bagka arastirmada ise, evli erkeklerin orgiite
daha yiiksek diizeyde, aksine evli kadmlarin daha diisiik diizeyde baglilik
gosterdikleri sonucuna varilmistir. Bu sonucun elde edilmesindeki etken ise evliligin,
erkeklerin yagsamini diizenli hale getirirken, kadinlarin is yilikiinii ve sorumluluklarini
artirdigindan kaynaklandigr ileri stiriilmiistiir. Bu durum, evli kadmlarin orgiitsel

bagliliginda bir azalmaya sebep olmaktadir (Demir ve Oztiirk, 2011: 24).

Yapilan bir bagka calismada, medeni durumun beyaz yakalilara nazaran mavi
yakali calisan bireylerde 6nemli bir degisken oldugu ve evli ¢alisanlarin Grgiitsel

bagliliklarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Cohen, 1992: 539).
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1.4.1.3.4. Kidem

Orgiitsel bagliligin belirleyici unsurlardan biri de hic¢ siiphesiz isletmede
gecirilen siiredir. Bir birey bir orgiitte ne kadar uzun siire calismis ise oOrgiitsel
bagliligi, daha az calisan birine gore daha yiiksektir diyebiliriz. Tabi bu konu

hakkinda da farkli aragtirma ve goriisler mevcuttur.

Mesela Balay (2000: 55) bu konuyu su sekilde ifade etmistir: kisi, kendisi ve
ailesi icin bagka bir Orgiitte daha iyi firsatlara sahip olma olanagi bulunmasina
ragmen, hala c¢alistig1 orgiitte kalmaya devam ediyorsa burada orgiitsel baglilik
oldugu distiniilebilir. Ancak, bir orgiitte ¢alisma siiresinin uzun olmasi, Orgiitsel

baglilig1 ifade edebilmek i¢in her zaman yeterli olmayabilmektedir.

Bu konuda caligma yapan isimlerden biri olan Cohen ve Lowenberg’e gore
ise (1990: 1023) kisilerin ¢alisma siiresi arttikga Orgiitten elde edilen kazanglarin da
arttigin1 belirtmektedir. Hizmet siiresi, orgiite ve kisinin kendisine yaptig1 bir yatirim
olarak diisliniildiigiinde; orgiitten ayrilma durumunda galisan, yapilan yatirimla yeni
orgilitteki alternatifin muhasebesini yapacaktir. Bu durumda c¢alisanin, yatirimlarinin

sonuglarini kaybetmemek i¢in orgiitiine daha ¢ok baglanmasi beklenmektedir.

Baglilik ve sadakat arasindaki ortak nokta, her ikisinin de bir nesne veya
organizasyona aidiyet igermesidir. Buradaki 6nemli ayrim, sadakatin bagliliktan daha
giiclii ve tek yonlii olmasidir. “Bir seye sadakat gosteren bir kisi mutlak suretle
bundan bir karsilik gérmeyebilir. Bu anlamda sadakat giic ve itibarla iliskilidir”

(Zangaro, 2001: 14).

1.4.1.3.5. Egitim Durumu

Egitim her zaman, kisinin nitelikleri arasinda Onciil aranan 6zellikler arasinda
yer almaktadir. Bununla beraber, yapilacak isin karakteristik 6zellikleri de egitim

durumu ile paralellik gostermelidir. Bilgi ve egitim sonucu kazanilmis yetenekleri
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gerektirmeyen siradan bir is i¢in her ne kadar orgiit tarafindan maddi ve manevi
olarak tatminkar imkanlar sunulsa bile, isgoren bir siire sonra kendini atil konumda
hissedecek ve bu da yapmasit gereken basit isi bile yapamamasi sonucunu
doguracaktir. Bu bakimdan kisilerin egitim durumuna uygun pozisyonlarda istthdam
edilmeleri orgiitiin genel performansini yiikseltmesi acisindan da énem tasimaktadir

(Saldamli, 2009: 35).

Isiyle ilgili yeterli diizeyde egitim alan isgdren, calistig1 drgiit disinda meveut
olan ¢esitli alternatiflere de hitap edebilecegini ve uyum saglayabilecegini diisiiniir.
Bu isgorenler, calistiklar1 orgiitten daha ¢ok yaptiklari ise baglanmaktadir. Cilinkii
yaptiklari is; bilgi beceri ve deneyimi gelistirme, kendilerini kanitlama ve daha iyi
olanaklar saglayan bagka bir orgiite gegme araci olarak goriilmektedir. Buna gore
daha az egitimli olan isgorenler daha yiiksek diizeyde bir orgiitsel baglilik icinde
olacaklardir. Ciinkii bu isgdrenler is giivenligini oncelikle diislindiigii ve dikkate

aldig1 i¢in orgiitte kalmay1 ve oOrgiitsel baglilig1 temel amag olarak diistinmektedir

(Uygur, 2009: 24).

Yapilan tiim acgiklamalara bakarak sunu sdyleyebiliriz ki; egitim diizeyi ile
orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski mevcuttur. Ciinkii bir ¢alisanin egitim
seviyesi yiikseldikge, orgiitten beklentileri artmaktadir. Egitime yapilan yatirimin ve
egitim i¢in harcanan zamanin bir bedeli olarak, beklenen iicret ve diger calisma

unsurlari i¢in talepler de yiikselmektedir (Cakir, 2001: 111).

1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanin bireysel nitelikleri ne olursa olsun, orgiitten kaynaklanan bir takim
aksakliklar calisanin baglilik duygusunu zedeleyecektir. Bir is yerindeki ortamin
gerek yonetsel gerekse fiziksel agidan kalitesi ne kadar yiiksek olursa, calisanlarin

memnuniyeti de o kadar artacaktir (Saldamli, 2009: 36).
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1.4.2.1. Isin Niteligi

Isin niteligi orgiitsel baglihig: etkileyen en 6nemli faktdrler arasindadir. Isin
Onemi, Orgiitte ya da dis cevrede, bir isin insanlarin yasamlar iizerindeki etkisi

olarak ifade edilmektedir (Sokmen, 2000: 60).

Isin niteligine yonelik unsurlardan, gérev alani ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliski genellikle arastirmaya s6z konusu olmustur. Calisanlarin sorumluluk sahalari
arttik¢a tecriibelerinin de artacagi ve buna paralel olarak da, orgiitsel baghliklarinin
artacagr iddia edilmistir. Farkli deneyler ilizerinde bu iddialar test edilmis ve elde

edilen sonuglar ileri siiriilen bu varsayimlari desteklemistir (Giiglii, 2006: 64).

Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is konusuyla
0zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri drgiitsel
bagliligi dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de is ile ilgili bir
faktor olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, calisana kendi isi ile ilgili
olarak planlama, orgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve
sorumluluk verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklarin artisiyla birlikte ¢alisanlarin

baghiliklarmin arttirilmasi s6z konusu olabilir (ince ve Giil, 2005: 71).

1.4.2.2. Yonetim ve Liderlik

Literatiirde yonetim i¢in bir¢ok tanim yapilmis ve bu tanimlamalar da birgok
karigikliga sebep olmustur. Biitiin bu kanisiklik ve c¢esitlilige karsin, yonetimin,
lizerinde az ¢ok gorlis birligine varilan tanimi “yOnetim, baskalar1 vasitasiyla is

gormektir” seklindeki tanimlama olmustur (Kogel, 2010: 59).

Liderligin tanimina baktigimiz zaman ise soyle bir tanim elde edilebilir;
Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarini gergeklestirmek
tizere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci

olarak tanimlanabilir (Deitzer vd. 1979: 196 akt. Kogel, 2010: 273).
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Liderin organizasyonun basarisi lizerinde ¢ok énemli bir rolii vardir. Liderlik,
bir organizasyonun kiiltiiriinii ve sirketin biitlin stratejik kararlarin1 dogrudan etkiler.
Calisanlarla paylasilan bir vizyon ve misyonla, liderler organizasyon capinda

degisikligi baglatma ve siirdiirme yetenegini sergilerler (Barutgugil, 2013: 563).

Orgiitlerde y&neticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlar orgiitsel
hedef ve degerlere olan baglilig1 etkilemektedir. Esnek ve katilimer yonetim ve
liderlik tarzi orglitsel bagliligi olumlu yonde etkilerken, otokratik yonetim tarzi

katilmay1 engelleyerek baglilik duygusunu zedelemektedir (Saldamli, 2009: 37).

Ornegin; is ortaminda kisiye yiiklenen sorumluluklari azaltici herhangi bir
etmen onun baglihigini da azaltir, dolayisiyla st diizey pozisyonlar daha fazla
sorumluluk gerektirdiginden, bu pozisyonlardaki kisilerin bagliliginin daha yiiksek
olma ihtimalinin gii¢liidiir (Iince ve Giil, 2005: 72).

1.4.2.3. Takim Calismasi

Beyzbol ya da kriket oynadigimiz grup, birlikte proje hazirlayacaginiz arkadas
cevresi, ¢alismakta oldugunuz gorev grubu -bunlarin hepsi- bir takimdir. (Weiss,

1993: 14). Bunlar etkili ya da etkisiz takimlar olabilir, ama 6zgiil 6l¢iiler tasirlar:

v Gorece kiigiik bir insan grubudurlar,
v" Ortak ¢ikarlar, degerler ve tarih etrafindan bigimlenirler,
v’ Gorece kisa erimli bir dizi 6zgiil amag ve hedefin yerine getirilmesi i¢in

olusturulurlar.

Takim kavraminin yukaridaki agiklamasina bakarsak bir orgiit i¢in takim

caligsanlarinin ve takim ¢alismasinin 6nemini anlayabiliriz.

Ciinkii orgiitsel bagliligi dogrudan etkileyen faktorlerden biri, calisanin is
arkadaslarina olan bagliligidir. Orgiitsel baglilik {izerindeki is arkadaslarina baglilik
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etkisinin, ise baglilik kadar gii¢lii olmamasina karsin, sosyal katilimin kurumsal
olarak orgiitsel baghlikla iliskili oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitten ayrilma, bir
sekilde is arkadaslarindan ayrilma anlama geldiginden bireyler sosyal baglari

kesmeyerek orgiitte kalmayi tercih ederler (Balay, 2000: 63).

Zaten yapilan arastirmalar, is arkadaslar ile iliskilerin olumlu veya olumsuz

olmasinin orgiitsel baglilikla iligkili oldugunu gostermektedir.

1.4.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Yonetim uygulamalarinin basarisindaki kritik bir faktor orgiit kiilttirtidiir.
Orgiit kiiltiiriinde ortaya cikan farklar bilgiye, takim c¢alismasma, iletisime ve
paylasima verilen onem ve Oncelik farkliliklarinda kendini gosterir. Kiltiir,
organizasyonu bir arada tutan, birlestirip biitlinlestiren ve digerlerinden ayirt eden
ozellikler dizisidir. Organizasyonda ortak kabul edilen amaglar, inanglar ve degerler

sisteminin biitiiniidiir (Barutgugil, 2013: 450).

Orgiit kiiltiirii, orgiit gevresiyle ilgili, drgiitsel uygulamalarm sekillendirdigi
bir kiiltiir ¢esididir. Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit icinde ortaklasa paylasilan ve goreli
olarak duragan inanglar, tutumlar ve degerler olarak tanimlanabilir (Oudenhoven,

2001: 103). Orgiit kiiltiirii, bir dizi sembol, téren ve mitten olusur (Erdem, 2007: 64).

Yukarida ki tanima baktigimiz zaman da orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu bazi
ayirt edici hususiyetlerinin oldugu goriilecektir. Bu hususiyetleri; orgiit icinde liyeler
tarafindan benimsenen degerlerden meydana gelmesi, bu degerlerin aynen kabul

gdrmesi ve degerlerin iiyeler i¢in sembolik anlamlar tasimasidir (Ozkalp, 2003: 112).

Orgiit beklenmedik bir tehlike ile karsilastig bir durumda &rgiit iiyelerinde,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel degerlerle bir biitiinlesme goriilecek, bu ani durum
karsisinda calisanlarin Orgiite bagliligini artirici etken ise orgiit kiiltiirii olacaktir

(Basyigit, 2006 61).
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Giiniimiizde kiiresel rekabete direnebilmek i¢in birgok kurum yeniden
yapitlanma adi altinda yOnetim yapisini bastan tasarlama yoluna gitmektedir.
Orgiitlerin var olabilmesinin ve konumunu iyilestirebilmesinin altinda 6rgiit
iyelerinin orglitsel siireclerdeki roliinlin maksimum deger olusturma yoluyla
performansi uzun vadeli olarak saglayabilecek sekilde tasarlanmasi ve bunun orgiit

geneline taginmasi gerekmektedir (Okay, 2005: 19).

1.4.2.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet nedir dendiginde, genelde is ortaminda calisanlarin adalet
algilarindan hareket eden ve tanimlanmaya c¢alisilan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadr. lgili yazindan yer alan tanimlardan bir kag 6rnek vermek gerekirse, Al-
Zu’bi (2010: 102, akt., Yesil ve Dereli, 2012: 106), orgiitsel adaleti, “calisma ortami
ile dogrudan iliskisi olan ve is ortaminda adaletin roliinii tanimlayan bir kavram”
olarak nitelendirmistir. Greenberg (1990, akt., Yesil ve Dereli, 2012: 107). orgiitsel
adaleti, “calisanlarin isle ilgili konularda adalet algilar1 ile ilgili bir kavram”

oldugunu belirtmistir.

Orgiitsel adalet, c¢alisanlarin, gorev dagilimi, mesaiye uyulmasi, yetki
verilmesi, iicret diizeyi, 6dil dagitimi gibi yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir.
(Ince ve Giil, 2005: 76). Ornegin, yeni ise baslayan, aym 6zelliklere sahip ve benzer
gorevleri ifa eden iki calisana farkli {icretin verilmesi, 6zellikle diisiik {icret alan
calisanin kurumda orgiitsel adaletin zayif oldugunu diisiinmesine yol acacak, bu da o

kisinin orgiitsel baghiligin1 olumsuz ydnde etkileyecektir (Ince ve Giil, 2005: 76-77).

Orgiitte biitiin ¢alisanlarin drgiitsel adalet algisini etkileyecek baslica unsurlar
sunlardir: dogruluk ve diiriistlik, mesleki ahlaka uygunluk, Onyargili olmama,
sikayetleri dikkate alma, esnek olma ve kararlara katilma. Bu kurallara uyuldugu
takdirde calisanlarin orglitsel adalet algilar1 pozitif olarak etkilenecektir. Aksi

durumda ise negatif sonuglar meydana gelecektir (Eren, 2010: 553).
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1.4.2.6. Ucret Diizeyi

Diger faktorlerin orgiitsel bagliligi etkilemesi ile birlikte orgiitsel baglilik
iizerinde en etkili unsurlardan biri de iicret diizeyidir. Ucret diizeyi, sadece maddi
katki saglamakla kalmaz ayni1 zamanda Orgiitte ve sosyal hayatta calisanin statiistinii

de belirleyen bir faktordiir (Gozen, 2007: 61).

Glintimiizin hizla degisen diinyasinda iicretlendirme sadece orgiit liyelerini
odiillendirme ve motive etme agisindan degil, ayn1 zamanda orgiitii ileri gotiirmek
acisindan da kritik bir role sahiptir. Ucretlendirme stratejisinin drgiitsel baglilik ile
uyumlu olmasi stratejik hedeflere ulasilabilmesi icin isgdrenlerin bu yolda

desteklenmesi ve yonlendirilmesi agisindan dnemlidir (Saldamli, 2009: 37).

Ucretler, orgiit tarafindan saglanan énemli bir unsur olup, isin ¢ekiciligini
artirmakta ve ¢alisana yapilan daha yiiksek bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde
orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir (Balay, 2000: 68).

Calisanlar orgiit yonetiminin ticret politikasini ne kadar adil ve dengeli olarak
algilarlarsa baglhliklar1 da o derecede yiiksek olacaktir (Ince ve Giil, 2005: 73). Bu
konuda yapilan bazi ¢alismalarda {icret dilizeyinin isi birakmada en Onemli
etkenlerden birisi oldugu ileri siiriilmiistiir. Calisanlar orgiit yonetiminin iicret
politikasin1 ne kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklar1 da o derece

yiiksek olacaktir (Saldamli, 2009: 37).

1.4.2.7. Stres

Stres yabanci kokenli bir kelime olup, her dilde farkli bir anlam olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ama TDK’nin kendi tanimladigi sekilde “ruhsal gerilim”

olarak ele alinmistir ve genel kabul goren tanimlama da bu sekildedir (TDK, Erigim

Tarihi: 31.07.2014).
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Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal simirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Organizmanin tehdit karsisinda oldugu
stres durumunda insanlarda hem bedensel, hem psikolojik diizeyde bir dizi olay

meydana gelir (Baltas ve Baltas, 1996: 23).

Orgiitsel stresin sebeplerini bir¢ok arastirmaci farkli sekillerde ele almis ve
gruplandirmistir. Yapilan yiizlerce ¢alisma i¢inde elde edilen verileri genel olarak iki

ana kategori ¢evresinde ele alabiliriz (Kahn ve Byosiere, 1995: 198).

v Gorevin igerigi ile ilgili hususlar; kesmekeslik, sadelik, ¢esitlilik, tek diizelik,
ve isteki fiziksel kosullar gibi unsurlari icermektedir.

v" Roliin sahip oldugu hususiyetler; evvelce isi sosyal agidan ele alan, ilk
kademe yoneticileri ile ¢alisma arkadaslarinin iligkilerini, bagimsiz karar
alma noksaniyeti yaninda is ¢atigmasi, verilen gorevin anlasilmaz olusu ve

asir1 i yukii gibi kavramlar1 da igermektedir.

Normal hayatimizda stres nasil kacinilmaz ise, orgiitsel yasamda stres ile
karsilagma orani ¢ok daha yiiksektir. Stresin yukarida belirttigimiz gibi muhakkak ki
cok fazla nedeni vardir ve orgiitler agisindan bu unsurun orgiite maliyetleri de ¢ok
yiiksektir. Bu ylizden orgiitlerde stresi engellemek ve zarart minimize etmek icin
bircok yontem gelistirilmeye calisilmaktadir. Bu calismalar yapilirken ii¢ amag

hedeflenmektedir: (Ozkalp, 1989: 161)

v' Stres nedenlerini ortadan kaldirmak veya kontrol altina almak
v' Stresin etkilerini yok etmek

v' Bireyleri streslere kars1 daha giiglii kilarak, direnglerini arttirmak.
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1.4.2.8. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol ¢atigsmasi, bir bireyden, birbirleriyle uyumlu olmayan veya catisan iki ya
da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi ve kaynaklarin yetersiz olmasi
sonucunda ortaya cikan bir durumdur (Sabuncuoglu, 2008: 35). Ozellikle ara
kademelerde olanlarin  problemidir. Ust kademeden gelen emirle en alt
kademedekilerden yapilmasi beklenenleri gerceklestirmek her zaman c¢ok kolay
olmaz. Genellikle bu tiir gorevlerde kisilere verilen sorumluluklarla yetkiler ayni
Olciide degildir. Ara kademedeki kisi ¢cok sinirli yetkileriyle genis sorumluluklarini
gerceklestirmek zorundadir. Bu durum da cok kere dzellikle alt ve orta kademeler

arasinda gerginlik ve siirtiismeye yol acar (Baltag ve Baltas, 1990: 89).

Rol belirsizligi ise bireylerin ne yapacaklarini tam olarak bilememe
durumlandir (Kirel, 2003: 197). Rol belirsizliginde isin amaglarinin ne oldugunu tam
anlamiyla bilmemek, yaptig1r isin biitiin i¢inde ne anlam tasidigindan haberdar
olmamak, calisanlarda gerginlige ve isteksizlige sebep olmaktadir. Ayni sekilde
kisinin sorumluluk sinirlarinin iyi ¢izilmemis olmasi, gérevin kisiden beklediklerinin

acik olmamasi, ¢alisanlari ¢eliskiye diisiirmektedir.

Bir orgiit biinyesinde orgiitsel rollerin yerine getirilmesinde belirsizligin ve
catigmanin meydana gelmemesi Orgiit agisindan kabul goriirken, rol belirsizligi ve
catismanin yasanmasi ise orgiitsel acidan uyumsuzluk ve olumsuzluk olarak kabul
edilmektedir. Bu durumda c¢alisan agisindan oOrgiit disi1 faktorlerin cazibesini
artirmakta ve oOrgiitsel bagliligi da azaltan bir unsur olmaktadir. Role iliskin
degiskenlerin orgiitsel baglilig1 olumlu olarak etkilemesi, calisanin agik bir bigimde
ifade edilmis ve basarildig: taktirde tatmin seviyesini artiran gorevler oldugu siirece

miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005: 83).

1.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler arasinda daha 6nceki kisimlarda kisisel

ve orgiitsel faktorleri saydik. Bunlarin disinda kalan faktorleri ise orgiit dig1 faktorler
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(profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektoriin durumu, iilkenin sosyoekonomik
durumu ve issizlik orani) olarak ele alabiliriz. Bu baglik altinda ele alacagimiz

faktorler yalnizca profesyonellik ve yeni is bulma olanaklar1 olacaktir.

1.4.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik, mesleki baglilikla ilgili bir kavramdir. Profesyonellik, bireyin
meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesidir (Cengiz,
2001: 14).

Profesyonelleri ifade eden 4 6nemli dzellik bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 84);
v' Profesyoneller orgiitler kurarak, seminer ve kongre gibi ¢esitli toplantilara

katilirlar.

v Sosyal sorumluluk tasirlar.

<\

Kendi kurallarina inanirlar.

v Ozerklik talebinde bulunurlar.

Profesyoneller kendi kurallarin1 koyan, bagimsiz hareket eden bireylerdir.
Profesyonellik, ¢eliskili bir orgiitsel baglilik kavramimi ortaya c¢ikarmaktadir.
Profesyoneller icin ya meslegine baglilik ya da orgiitiine baghlik 6nem kazanir.
Calistiklart orgiitler, mesleki gelisime destek oluyorlarsa, bu durumda calisanlarin
mesleki bagliliklar1 olumsuz etkilenirken Orglitsel bagliliklar1 olumlu ydnde

etkilenmektedir (ince ve Giil, 2005: 85).

Profesyoneller mesleki gelisimlerinin yani sira i¢inde bulunduklari 6rgiitiin
belirlemis oldugu ama¢ ve hedef icinde gayret gostermek zorundadirlar.
Profesyoneller hem mesleki bagliliklart hem de mensubu bulunduklart orgiite karsi
gostermis olduklar1 baglilik arasinda kalip ¢atisma yasayabilirler. Bu c¢atigmalari
bertaraf etmek i¢in insan kaynaklari boliimii profesyonel calisanlarinin mesleki

bagliliklarim1 olusturan gelisimlerini de dikkate alarak kariyer planlamalar1 yapmali
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ve orgiitsel bagliligi da kalici kilan ¢alismalar gergeklestirmelidirler (Celik, 2012:
44).

1.4.3.2. Yeni is Bulma Olanaklar

Ise basladiktan sonra ¢alisanin bagliligmni etkileyen en 6nemli faktdrlerden
biri yeni bir is bulma olanagidir. Ulkemiz gibi gelismekte olan ve issizlik oranmin
yiiksek oldugu iilkeler bu faktorii daha da Onemli kilmaktadir. Yeni is bulma
imkaninin az olmasi, Orgiitsel baghiligi artirdigi konusunda ortak goriisler

bulunmaktadir (Balay, 2000: 85).

Ayrica gilinliik yasamda evden ise, isten eve gidis gelislerde, ulasim
olanaklari, ulasim kosullarina bagli olarak yolda gegen toplam siire ve sehrin
sundugu diger sosyal imkanlar insanin hem yasam tatminine hem de is tatminine etki
etmektedir. Hayatin biitlinii tizerindeki degerlendirme kisinin zihnindeki hayati ile
ilgili biitiin kistaslar1 kapsar. Ornegin, kisi kendisini ne kadar iyi hissettigi,
beklentilerinin ne kadarini karsilayabildigi gibi degerlendirmeler yaparken is ve is

hayati ile ilgili etkenler bunlarin disinda tutulamaz (Saldamli, 2008: 698).

Yeni is bulma olanaklarinin az olmasinin orgiitsel baglihig artirdigi

konusunda goriis birligi bulunmaktadir (Gilbert ve lvancevich, 1999: 385).

Yeni is bulma olanaklari bulunmasina ragmen orgiitiin aktif bir {iyesi olarak
kalmaya devam eden ve orgiitii ile kimlik birligi gelistirmis olan bir ¢alisanin, yeni is
bulma olanagina sahip olmadig: i¢in orgiitteki konumunu kaybetmemeye c¢alisan bir
kimseden daha fazla orgiitsel baglilik gostermesi beklenebilir. Bu durumda egitim,
isten ayrilma niyetini etkileyen 6nemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Cilinki, yliksek egitimli ¢calisanlarin yeni is bulma olanaklar1 daha fazladir (Leong vd.
1996: 1345).
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Orgiitsel baghlik kavrammin tanimlanmasinda yasanilan karisiklik, bu

kavramin smiflandirilmasinda da ortaya c¢ikmaktadir. Cesitli arastirmacilar, farklh

yaklasimlarin ele alinabilecegi siniflandirmalar Onermislerdir. Baglilikla ilgili

birbirinden degisik siniflandirmalar yapmak miimkiinse de literatiirde 6zellikle ii¢

siniflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu {i¢ onemli siniflandirma; tutumsal

baglilik, davranissal baglilik ve ¢oklu bagliliklar seklinde ortaya konulabilir (Ince ve
Giil, 2005: 26).

Sekil 1: Orgiitsel Baghhgin Simiflandirilmasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

\ 4

v

v

TUTUMSAL BAGLILIK

Kanter’in
Yaklasimi
Etzioni’nin
Yaklasimi
O’Reilly ve
Chatman’in
Yaklasimi
Penley ve
Gould’un
Yaklagimi
Allen ve
Meyer’in

Yaklasimi

DAVRANISSAL
BAGLILIK

v' Becker’in
Yaklasimi
v" Salancik’in

Yaklasimi

COKLU BAGLILIK

Kaynak:

GUL, Hasan,

(2007),  Orgiitsel

Baghliklarin ~ Mukayesesi

Degerlendirilmesi, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt:2, Sayi:1

ve
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1.5.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlar:

Tutumsal baglilik {lizerinde yogunlagan aragtirmacilarin uzmanlik alanlarin
daha ¢ok orgiitsel davranis oldugu goriilmektedir. Bu yaklagima gore baghlik,
bireyin c¢aligma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi Orgiite baglayan
duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik, bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve
orgiite katiliminin nisbi giictidiir (Col, 2008: 1).

Tutumsal bagliligin olusumu asagidaki sekildeki gibi agiklanabilir: Sekil 2°de
tutumsal bagliligin olusum siirecinde, kosullarin c¢alisan iizerinde psikolojik etkiye
sebep oldugu olusan bu psikolojik durumun ise ¢alisanin davranislarini

sekillendirdigi agiklanmastir.

Sekil 2: Tutumsal Baghhgin Olusumu

Davranis
Psikolojik Durum >

Kosullar

Kaynak: COL, Giiner, (2008), Algilanan Giiclendirmenin Isgéren Performansi
Uzerine Etkileri, Dogus Universitesi Dergisi, Istanbul, Y11:9, Say1:1.

Tutumlarin duygusal, bilissel ve davranigsal olmak {izere li¢ 6gesi bulunmaktadir
(Can, 1997: 151).

v" Duygusal 6ge; tutum nesnesiyle giidiilen duygusal davranimlar diger bir
ifadeyle tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir.

v Biligsel 06ge; bireyin bir nesne, olay ya da diger kisiler hakkindaki
inanglaridir.

v Davranigsal 6ge ise tutum dogrultusunda harekete gegmeyi belirtir.

Boyle bir baglilik, genel olarak bireyin orgiitle biitiinlesmesinin ve Orgiite

katiliminin giicii olarak belirtilmektedir. Orgiitle biitiinlesme, 6rgiit ile bireyin amag
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ve degerlerinin zaman i¢inde uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir. Birey, orgiitiin
amagc ve degerlerinin kendi amag ve degerleri ile uyumlu oldugunu gorerek bu amag
ve degerleri kabul eder ve kendine uyarlar, ve boylelikle orgiitle biitiinlesmeye baslar

(Lam ve Zhang, 2003: 217).

Genellikle, tutumsal bagliligin daha ¢ok 6l¢iilmesine yonelik olarak, duygusal
baghlik adi altinda daraltildig1 goriilmektedir. Duygusal baglilik, ¢alisanin Grgiitiine
duygusal yakinlik duyup onunla 6zdeslesmesi olarak tanimlanmistir (Allen ve
Meyer, 1990: 1-18). Tutumsal baglhlikla ilgili gelistirilmis bulunan ¢ok sayida farkli
yaklasim bulunmaktadir. Tutumsal baglilik kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in

bu yaklagimlarin incelenmesi gerekir.

15.1.1. Etzioni’nin Yaklasimi

Orgiitsel bagliligin smiflandirilmas: ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri de

Etzioni’ye aittir. Etzioni baglihg; (Ince ve Giil, 2005: 32)

v Ahlaki,
v' Cikarc1 ve
v Yabancilastirict Baglilik olarak ii¢ ana gruba ayirmustir.

Ahlaki Baghhk: Orgiitin  amaclar;, degerleri ve normlarinin
igsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayali, orgiite pozitif ve yogun bir
yonelistir (Varoglu, 1993: 4). Bireyler toplum ic¢in faydali gayeleri izlediklerinde
orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar. Moral (Ahlaki) baglilikta kisi, orgiitiin amacini ve
orgiitteki isini degerli saymakta ve isi, her seyden Once ona deger verdigi icin

yapmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 33).

Cikarci1 Baghhk: Bu baglilik tiiriinde bireyler baglilik diizeylerini, glidiilerini
karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar. Yani bu baghlik tiliriiniin temel felsefesi

Kanter’in devama yonelik baglilik tiiriinde oldugu gibi orgiit ile iiyeler arasinda
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gelisen alis-veris iliskisidir. Kisi kendisine verilen iicrete karsilik olarak bir giinde
cikarilmasi gereken is normuna uyguna 6l¢iide bir baglilik gostermektedir (Saldamli,
2009: 16). Bu baglilik, duygusal bagin ve inancin az oldugu psikolojik bir

anlagmanin geregi olarak ortaya cikar.

Yabancilastiric1 Baghhk: Bireysel davranisin ciddi sekilde siirlandirildig:
durumlarda bulunan, orgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir. Bu baghlik tiirii
liyenin Orgiitii cezalandirici veya zararli gordiigli zaman meydana gelmektedir
(Balay, 2000: 16). Ornegin cezaevi mahk(imlari, dyle tercih ettikleri icin degil,
toplumsal kurallara aykiri davraniglarindan 6tiirii orgiitte kalmak durumundadirlar.
Benzer sekilde suglar1 daha hafif nitelikteki bireylere ceza ve iyilestirme amaciyla
verilen sosyal hizmetlerde yer alma gorevi de zorunlulukla yapildigr icin, bu

kapsama girer (Mamedov, 2013: 52).

Etzioni kisileri 6rgiitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve davraniglar
sergilemeye sevk eden li¢ tiir giiclin varhigim1 ortaya koymaktadir. Bu gii¢ tiirleri;
korkutma giicii, 6diillendirici gii¢ ve sembolik giictiir. Bu ii¢ tiir gii¢, orgiitteki uyum
sistemini olusturmaktadir. Etzioni bir bireyin yukarida ifade edilen uyum sistemine
yonelimini orgiite katilim olarak degerlendirmektedir. Bu yonelimin yogunlugu
diisiik yada yiiksek, yonii ise olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Etzioni yiiksek
yogunlukta ve olumlu katilmay1 baglilik, diisiik yogunlukta ve olumsuz katilmayi ise

yabancilasma olarak ifade etmektedir (Ince ve Giil, 2005: 34).

1.5.1.2. Kanter’in Yaklasim

Tutumsal baglilikla ilgili en meshur yaklasimlardan birisi Kanter’e aittir.
Kanter’e (1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli istek, ihtiyag
ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar Orgiitlerinin bu beklentilerini, Orgiite

olumlu duygular besleyerek ve kendilerini orgiitlerine adayarak gergeklestirebilirler.
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Baglilik Kanter’e gore iki farkli sistem igerisinde ortaya ¢ikar. Bunlar; sosyal
sistem ve kisilik sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklar {i¢ temel alandan
olusur. Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi
ise bilissel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelmektedir. Kanter, orgiit
tarafindan iiyelere dayatilan davranigsal taleplerin farkli baghlik tiirlerinin ortaya
citkmasma sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler {i¢ degisik baglhlik
olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol

bagliligidir (Kanter, 1968: 500 akt., Giil, 2007: 42).

Devama yonelik baghhk: Kisinin lyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi ve
orgiitlin stirekliligine kendini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir iiyenin Orgiitiin
kaliciligini saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanir. Ayrilmanin maliyetinin,
kalmanin maliyetinden daha biiylik oldugu fikrine dayanmaktadir. (Saldamli, 2009:
15). Bir baska deyisle, iiyeler bir orglitte kalmak i¢in 6nemli ol¢lide fedakarliklar
yapmislarsa, sistemin kalict olmasini saglamak i¢in Onemli oOl¢lide baglilik

gosterirler. (Ince ve Giil, 2005: 30).

Kanter devama yonelik bagliligin 6zveri ve yatirim olmak tizere iki unsuru
oldugunu belirtmektedir (Kanter, 1968: 500 akt., Sokmen, 2000: 36). Ozveri diger
bir ifadeyle fedakarlik, orgiite iiye olabilmek i¢in kisinin degerli buldugu seylerden
vazgecebilmesidir. Yatirim ise, kisinin kaynaklarini orgilite baglamasi, dolayisiyla
orgiitle bir ¢ikar, alig-veris iligkisine girmesidir. Kisi orgiitte kalmak i¢in katlandig1
maliyetler karsiliginda bazi kazanglar elde etmeyi beklemektedir. Kisinin orgiite
bagladig1 kaynaklar emeklilik kesintisi gibi maddi olabilecegi gibi oOrgiit icin

harcanan zaman gibi manevi de olabilir. (Sokmen, 2000: 36).

Kenetlenme Baghhgi: Kisinin, bir gruba ve bu gruptaki iliskilere
baglihgidir. Orgiitler iiyelerinin psikolojik bagliliklarini ve kenetlenmelerini
gerceklestirmek amaciyla is goren oryantasyonu, yeni liyelerin herkese duyurulmasi,
tiniforma ve rozet gibi sembol kullanimi, kurulus kutlamalari gibi yontemlere
basvururlar. Biitiin bu yontemlerle grup iiyelerinin birbirlerine simsiki sarilmalari

kenetlenme baghligmi artiracaktir (Ince ve Giil, 2005: 31).
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Kontrol Baghhgi: kisinin 6rgiit normlaria bagli olmasidir. Bu baghilik tiirii,
orgiite karst olumlu normatif yonelimleri icermektedir. Kontrol baghiligi, iiyenin
orgiitin norm, amag¢ ve degerlerinin olumlu davranislar i¢in 6nemli bir rehber

olduguna inanmasi halinde ortaya ¢ikar.

Kanter, yukarida ifade edilen ili¢ baghlik tiirlinlin de birbirleriyle yiiksek
oranda baglantili oldugunu diisiiniir. Ucii de kisinin &rgiitle olan baglarini
kuvvetlendirmek {izere birey {lizerinde ortak bir etki olusturarak birbirlerini
ziyadelestirirler. Bu nedenle, bu baghlik tiirlerinin {i¢iiniin de {ist seviyede oldugu

orgiitler cok daha basar1 elde edeceklerdir (Kanter, 1968: 501 akt., Giil, 2007: 43).

1.5.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, kisinin oOrgiite psikolojik olarak
baglanmasi seklinde ele almislardir. Bu iki arastirmaciya gore orgiitsel bagliligin {i¢

boyutu bulunmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

v" Uyum
v Ozdeslesme
v' Icsellestirme

Uyum: Orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda temel
amag, belirli ddiillere kavusmaktir. Uyelerin baglilik gdstermelerinin ve bu amagla
sergiledikleri tutum ve davranislarin temel gayesi belli odiilleri elde etme ve belli
cezalar bertaraf etmektir. Kisaca ifade etmek gerekirse uyum, riza gosterme veya

icsel ve belirli 6diillere sarilmayi igermektedir (Balay, 2000: 18).

Ozdeslesme: Ozdeslesme bagliligma aym1 zamanda yakin iliski temelli
bagllikta denir. Ozdeslesmede orgiit amaclar1 ile bireylerin amagclar1 arasindaki
uygunluk onemlidir. Cilinkli bireyler orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul ettikleri

olctide orgiitle 6zdesleseceklerdir (Ersoy, 2007: 67).
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Icsellestirme: bireyin ve orgiitiin degerlerinin uyusmasidir. Calisanin bireysel
degerleriyle oOrgiitiin degerleriyle Orgiitiin degerlerini uyumlastirmasi ve Orgiitiin

degerlerinin kendisine i¢sel 6diil sagladigini algilamasidir (Giiney, 2001: 139).

Uyum boyutu, odiil-maliyet degerlendirmesini one ¢ikararak bireyi aragsal
algilara; Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlar1 ise, orgiitiin beklentilerine doniik

sonuglara yoneltmektedir (Balay, 2000: 18).

1.5.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasim

Bu iki bilim adamiin gelistirmis oldugu model Etzioni’nin 1961 yilinda
gelistirmis oldugu modelin bir benzeridir. Penley ve Gould’a (1988: 43) gore
orgiitsel bagliligin {i¢ temel boyutu vardir:

v Ahlaki baglilik,
v Cikarci baglilik,
v Yabancilastirict baglilik.

Bu model Etzioni’nin bir uyarlamasi olmasma ragmen Penley ve Gould
tarafindan bazi nedenlerle literatiirde yeteri kadar ilgi gérmedigini ifade etmislerdir.
Nedenlerden ilki olarak modelin karmasik olmasi gosterilmektedir. Ciinkii Etzioni
modelinde bahsedilen iki adet duygusal igerikli bagliligin birbirinden tamamen
bagimsiz mi1 yoksa birbirlerine bagimli kavramlar mi1 oldugu acikca ifade
edilmemistir. Penley ve Gould bahsedilen iki baglilik kavramini birbirinden bagimsiz

olarak ele almiglardir (Penley ve Gould, 1988: 45).

Penley ve Gould’u burada Etzioni’den ayiran bir diger hususiyet ise sudur ki;
Etzioni modelinin makro 6zelligidir. Etzioni 6rgiitlerde tek bir uyum sisteminin ve
bu sisteme uygun diisen baglilik tiiriiniin gegerli olabilecegini belirtmektedir. Oysa
orgiitlerde farkli uyum sistemleri ve baglilik tiirlerini bir arada gérmek miimkiindiir.

Penley ve Gould’da bu savi ileri stirmektedirler.
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Ahlaki Baghhk: Ahlaki baghlik orgiitiin amaglarini kabul etme ve onlarla
0zdeslesmeye dayanan bir baghliktir. Bu baglilik tiiriinde iggoren, kendini kurumuna
adamakta, kurumunun basarili olabilmesi i¢in kendini sorumlu hissetmekte ve

kurumunu desteklemektedir (Penley ve Gould, 1988: 44).

Cikarct Baghhk: orgiitsel baglhligin aragsal bakis agisini temsil eder.
Calisanin, Orgiitiinden aldig1 destekleri ¢alistigi kuruma kattigr artilarn ile
karsilagtirmasi ile elde edilen bagliligi ifade eder. Etzioni ise bagliligin bu formunu,
birey ve orgiit arasindaki karsilikli aligverise dayanan, tipik bir uyum sistemi olarak
tammmlamistir (Penley ve Gould, 1988: 43).

Yabancilastirici Baghhik: kisinin Orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliiniin
bulunmadig1 veya alternatif is imkanlarinin bulunmadig1 konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Dolayisiyla orgiitiine kars1 yabancilastirici bir baglilik hissi ile bagh
olan bir birey, orgiit tarafindan sunulan 6diil ve cezalarin performansiyla orantili
olarak degil, rastgele verildigini diisiinmektedir. Biitiin bu duygular kiside, orgiitte
kapana kisildig1 hissinin yerlesmesine sebep olmaktadir. (Penley ve Gould, 1988: 46-
47).

Ote yandan Penley ve Gould 6rgiitsel bagliliga iliskin iki etkin goriis lizerinde

de durmaktadir.

v’ Aragsal ve
v Duygusal Goriis

Aracsal Goriis; calisanin orgiitteki etkinligini artirmak i¢in verilen 6deme ve

odiillendirme sistemlerine dayalidir.

Duygusal Goriis; aragsalligin bir adim ilerisine gecerek, ¢alisanin duygusal
baglilik seviyesi ve Orgiitteki gorevleri yapma konusunda kendisini mecbur

hissetmesiyle alakalidur.
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Bu agiklamalara bakarak sunu ifade edebiliriz ki; ¢ikarci baglilik, orgiitsel
bagliligin aragsal formu olarak kabul goriirken; ahlaki ve yabancilastiric1 baglilik,

duygusal bir form olarak kabul edilir (Zangoro, 2001: 16).

Penley ve Gould’un baglilik yaklasimlari, Etzioni’nin c¢alismasindaki
eksikleri kendisine baz almistir. Bu nedenle Etzioni’nin calismasinin tersine iig

baglilik tiiriiniin orgiitlerde bir arada bulunabilecegini iddia etmektedir.

1.5.15. Allen ve Meyer Yaklasim

Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligr “calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen
ve onlarm orgiitiin siirekli bir liyesi olma kararini almalarmi saglayan davranis”
olarak tanimlamislar ve Orgiite bagliligin cesitli bicimlerde ger¢eklesebilecegini ileri
stirerek gecmis yillarda sadece tek bir boyutu ele alinan bu kavrami, gelistirdikleri
“lic boyutlu orgiitsel baglilik modeli” ile ¢ok boyutlu bir kavram olarak

degerlendirmislerdir.

Bu baglamda yazarlar, Becker’in (1960) ‘“davranigsal”; Porter ve
arkadaslarinin = (1974) “tutumsal” ve Wiener’in (1982) “normatif” olarak
adlandirdiklar1 yaklagimlari, sirasiyla “devamlilik bagliligr”, “duygusal baghlik” ve
“normatif baglilik” olarak nitelendirmislerdir (Sabuncuoglu, 2007: 622).
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Tablo 2’de de goriildiigii gibi Meyer ve arkadaslari, orgiitsel baglhiligin 3 ana 6geye

dayandigini ileri stirmektedirler. Ve bu baghlik tiirlerini etkileyen faktorler ile bu

bagliliga sahip olmayan isgoérenler oldugu taktirde gosterecekleri davranislar ve

orgiite etkileri gosterilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Duygusal Baghlig
Etkileyen Faktorler

-Kisisel Ozellikler
-is Deneyimleri

Duygusal Baghhk

isten Ayrilma Niyeti ve
isglicti Devri

Devamlilk Baghligini
Etkileyen Faktorler
-Kisisel Ozellikler
-Alternatifler
-Yatirimlar

Devamlilik Baghlig

is Deneyimleri
-Devamsizlik
-Orgiitsel Vatandashk
Davranislari
-Performans

Normatif Baghlig

Etkileyen Faktorler .
Cahsanlarin Saglhigi ve

-Kisisel Ozellikler
Normatif Baghlik Refahi

-Sosyallesme

Deneyimleri

-Orgiitsel Yatirimlar

MEYER, J. P, STANLEY, D. J., HERSCOVITZ, L. ve TOPOLNYTSKY, L. (2002),
Affective, Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis
of Antecedents, Correlates, and Concequences. Journal of Vocational Behavior, 61.

Yukarida ki sekle bakarak Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglhlig1 ii¢ ana gruba

ayirdigi gortilmektedir.

v Duygusal Baglilik
v Devamlilik Bagliligi ve
v Normatif Baglilik.
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Duygusal Baghhk: Orgiit iiyelerinin orgiite olan duygusal ilgileri, drgiite
katilma ve orgilitle 6zdeslesme istegi olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin
orgiitlerine duygusal bagliligini ve onunla bir olmasimi ifade eden bu baglilik
cesidinde, Orgiit biliyiik bir anlam ve Oneme sahiptir. Giicli duygusal baglhlikla
orgiitte devam eden ¢aligsanlar, bunu arzu ettikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam
etmektedirler. Bu nedenle, duygusal baglilik, orgiitler agisindan en cok istenen

baghlik tiriidiir (Balay, 2001: 65).

Duygusal baglhlik; bireylerin orglite pasif olarak itaat etmelerinden daha
fazlasini ifade etmekte ve ¢alisanlarin, orgiitiin daha iyi bir duruma gelebilmesi i¢in
kendileriyle ilgili, birtakim fedakarliklar yapmaya raz1 olmalart durumunu kapsayan

aktif bir bagi ortaya ¢ikarmaktadir (Cengiz, 2002: 805).

Allen ve Meyer bu baglilik tiliriiniin kisinin kendisini orgiitiin bir pargasi
olarak gormesinden kaynaklandig1 i¢in ¢ok onemli gérmektedirler. Giiclii duygusal
baglilik, bireylerin oOrgiitte kalma ve onun hedef ve degerlerini kabullenmesi

anlamina gelmektedir (Ince ve Giil, 2005: 40).

Devamhilik Baghhgi: Ekonomik bir mantiga dayandig diistiniilen bu baglilik
tiirti, isgorenlerin orgiitten ayrilmalari durumunda sahip olduklar1 yatirimlar1 ve yan
faydalar1 kaybedeceklerine inanmalar1 ve is alternatiflerinin siirli olmasini dikkate
almalar1 sonucu zorunluluk nedeniyle o orgiitte caligmaya devam etmeleri bigiminde

tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2007: 614).

Literatiirde bu baglhlik tiiriine zorunlu-rasyonel baglilik da denilmektedir.
Devamlilik bagliligi, calisanin bir orgilitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi
yatirimlart ¢ok yiiksek tutuyorsa ortaya cikmaktadir. Diger bir deyisle calisanin
orgiitten ayrilmanin kendisine nelere mal olacaginin bilincinde olmasmi ifade

etmektedir. (Somers ve Bimbaum, 2000: 353).
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Bu yaklagim ayni zamanda orgiitsel bagliligi, 6diil-maliyet bakis agisindan da
ele almaktadir. Maliyete gore daha fazla odiile layik goriilmek, daha fazla orgiitsel
baglilik anlamina gelmektedir. (Iince ve Giil, 2005: 41)

Normatif Baghlhik: Meyer ve Allen duygusal ve devamlilik baghiligina ek
olarak Weiner ve Vardi tarafindan onerilen ve Weiner tarafindan gelistirilen
“normatif” ya da “ahlaki” boyutunu da eklemek suretiyle ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik
modelini gelistirmislerdir. (Weiner ve Vardi, 1980: 81-96).

Normatif baglilik, kisinin orgiite kars1 sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna
inanmas1 dolayisiyla kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan baghliktir.
Normatif baghlik ¢alisanin orgiitiine baglilik gdstermesini bir gorev olarak algilamasi
ve Orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden, diger iki tiir
bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir. (Saldamli, 2009: 21). Duygusal
baglilik “bu orgiitte kalmak istiyorum” ifadesini iceren bir felsefeyi bilinyesinde
barindirirken,  normatif  baghilik  “bu  orgiitte  kalmalywm”  seklinde
sloganlastirilabilecek bir deger yargisini ve sorumluluk bilincini igermektedir (Allen,

2003: 513).

Orgiite bagllik ile bircok kisisel faktdr arasinda buna ilave olarak rol yapis
ve ise iligskin hususiyetlerden orgiitsel yapmin farkli boyutlarina kadar is ¢evresinin
cesitli Ozellikleri arasinda sistematik bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bir belirleyici
olarak orgiitsel baglilik, isgdrenin ise iliskin performansini, ¢alisan verimliligi, ise
devamsizlik gibi davranislarin kaynagii anlamak icin bir yol gosterici olmustur.
Bunlara ilave olarak, is tatmini ve ise daha fazla katki saglamak gibi degiskenlerin de

isgdrenin Orgiitiine baglilik derecesi ile iliskili oldugu belirlenmistir (Yildirim, 2002:
41).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin iic farkli boyutuyla ilgili arastirmalar
yapmiglar ve c¢alisanlar i¢in farkli performans etkisine neden oldugunu

belirlemislerdir. Duygusal bagliligin, devam ve normatif bagliliga goére performans
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diizeyini daha fazla etkiledigini saptamislardir. Cinsiyet ile duygusal baglilik
arasinda da herhangi bir iliski olmadig1 goriilmistiir (Durna ve Eren, 2005: 212).

Normatif baglilik; ailesel, kiiltiirel ve orgilitsel sosyallesmenin bir sonucu
olarak Orgiitsel normlarin yerlesmesine dayanmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel ve
bireysel ¢iktilarda duygusal baglilikta oldugu gibi olumlu etkilerde bulunur (Wasti,
2002: 526).

Son olarak devamlilik bagliliginda ise, kisiler orgiitten ayrilmanin finansal ve
finansal olmayan maliyetlerini yiiksek bulduklar1 veya alternatif is imkanlarinin
azlig1 sebebiyle, istemeseler bile orgiitte kalmaya devam ettikleri i¢in olaganiistii bir
caba sarf etme egilimi gostermemektedirler. Dolayisiyla bu tiir baghligi olan
calisanlar, ig yerindeki verimliligi olumlu sekilde etkilememekte, performanslari
diisik olmakta veya en azindan duygusal baglananlar da oldugu gibi yiiksek
olmaktadir (Meyer vd., 1989: 152).

15.2. Davramgsal Baghhk

Davranigsal baghlik agirlikli olarak sosyal psikologlarin ¢alismalarina
dayanmaktadir. Davranigsal baglilik, kisinin ge¢misteki davranislari nedeniyle orgiite
bagli kalma siireci ile ilgilidir (Mowday vd., 1979: 25). Burda orgiite bagl kalmaktan
kastedilen, Orgiitte kalmaya niyetli olma, Orgiitten ayrilmama ve devamsizlik

yapmama gibi davraniglardir.

Belli bir orgiite katilmak icin kisinin 6zveride bulunmasi geregi, Orgiite
bagliligin baslangic noktasi olarak ele alinmistir. Bunun yaygin bicimi tiyelige kabul
torenleridir. Cesitli sosyal kuliipler, askeri kurumlar ve dini tarikatlarda iiyelige kabul

torenleri yogun olarak kullanilmaktadir (Giil, 2003: 77).

Meyer ve Allen’e gore, davranigsal baglilik; orgilitten ziyade kisinin kendi

davraniglarima karst gelisir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu
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davraniglarini devam ettirir. Davraniglarina bu sekilde bir baglilik gosterdikten sonra
ona uygun veya onu mesru ve hakli c¢ikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da

davranigin tekrarlanma olasiligini artirir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Sekil 3’de davranigsal baglilik yaklagimi tanimina paralel olarak, bireyin belli
davranislar gelistirdikten sonra bu davranislarina baglilik gostererek buna uygun yeni
davraniglar gelistirmesi ve psikolojik durumun da bu davranislara gore sekillenmesi

aciklanmustir.

Sekil 3: Davramissal Baghlik Yaklasim Siireci

Etmenler

Davranis

Davranig

4
N

Psikolojik Durum

15.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker Yan Bahis Yaklagiminda devamlilik bagliligi kavramini esas alan bir
baglhilik modeli gelistirmistir. Becker’e gore orgiitsel baglilik, {iyenin bazi yan
bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan
cikarlari ile iliskilendirmesidir (Ince ve Giil, 2005: 50). Bir diger ifadeyle davranissal
baglilik, kisinin tutarl bir davranis dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi

yatirimlar diisiinerek, bu davranis dizisini siirdiirme egilimidir.

Baghiligin “bahse girme” kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya
seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek orgiitiine yatirnm yapar. Ortaya
koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli ise bagliligi da o derece artar. Kisinin

yatinmlart zaman igerisinde arttikca alternatif is olanaklarinin ¢ekiciligi
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azalmaktadir. Dolayisiyla Becker’e gore kisi, ¢alistigr orgiite duygusal olarak baglilik
hissetmemekte, baglanmadig takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii i¢in baglanmakta

ve Orgiitte caligmaya devam etmektedir (Saldamli, 2009: 23).

Becker’e gore calisanlarin baglilik gdstermesine neden olan yan bahis

kaynaklar1 dort tanedir (Becker, 1960: 34 akt., Kaya, 2013: 62) Bunlar:

Toplumsal Beklentiler
Biirokratik Diizenlemeler

Sosyal Etkilesimler

D N N NN

Sosyal Roller

Toplumsal Beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlari nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir.
Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

Biirokratik Diizenlemeler: Yan Bahislerin diger kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin; emekli aylig1 icin her ay ayligindan belli bir miktar kesinti
yapilan bir kisiyi ele alalim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca
ayligindan kesilen miktarin biiyiik bir tutara ulasmis oldugunu gorecektir. Emekli
ayligi ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse sokmustur. Ciinkii
orgiitten ayrildigr takdirde yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu parayi
kaybedecek, emekli ayligi alamayacaktir.

Sosyal Etkilesimler: Kisi, baskalariyla iligki icindeyken kendisiyle ilgili bir
kanaatin yerlesmesini saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar

sergilemek durumunda kalir.

Sosyal Roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Béyle bir durumda kisi, sosyal roliiniin

gereklerini yerine getirmeye o kadar aligmistir ki, artik baska bir role uyum
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saglayamamaktadir. Ornegin nobetleri konusunda uyumlu olmasi ile bilinen bir
hemsirenin, nobet listesinin bilgisi disinda degistirilmesi konusunda itiraz edememesi
bireyin bulundugu toplumdaki sosyal roliine uyumunu ve bagliligini gostermek

acisindan bir 6rnek olabilir (Becker, 1960: 36 akt., Kaya, 2013: 63)

Yaklagimi ozetleyecek olursak, bu cesit bir bagliligin temelini ekonomik
temeller olusturmakta ve kisi, isletmeden ayrilmanin ekonomik, sosyal ve psikolojik
yonlerinin gotiiriisii  fazla oldugu icin oOrgiite baglanmaya kendini mecbur
gormektedir. Yani ekonomik olarak zarari arttikca calisanin Orgiite bagliligi da o
derece artmaktadir bu yiizden orgiitteki durumunu sikintiya sokacak durumlardan da
o derece kaginmaktadir (Gtil, 2003: 78).

1.5.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’in  yaklagimi  tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Kisinin tutumlart ile davraniglari uyumsuz oldugu zaman Kkisi,
gerilim ve strese girecektir. Salancik bagliligi ise soyle tanimlamistir; kisinin
davraniglarina ve davraniglar1 araciligiyla faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini
giiclendiren inanglarina baglanmasi1 durumudur (Salancik, 1977: 14 akt. Mowday vd.
1982: 20).

Tutumsal ve davranigsal baglilik yaklagimlari kiyaslandiginda 6nemli bir
konuda birbirlerinden farklilagtiklar1  goriiliir. Tutumsal baglilik  yaklasimi
isgorenlerin Orgiitle iliskileri hakkinda ne diisiindiikleri konusuna odaklanirken
davranigsal yaklasim ise, isgorenlerin Orgiite baglanma yaklagimi ile ilgilenir

(Yildirim, 2002: 45).

1.5.3. Cok Boyutlu Baghhk

Reichers, tutumsal bagliligi biraz daha gelistirerek ¢oklu baglilik yaklagimini

ortaya atmigtir. Orgiitsel baglilikla ilgili stniflandirmalar genellikle bagliligin 6rgiitiin
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biitiiniine duyuldugu mantigima dayanmaktadir. Reichers’e (1985: 465) gore diger
baglilik yaklasimlari, orgiitlin tipik olarak birey agisindan baglanmay1 ortaya ¢ikaran
farklilagmamus tek parca bir varligi simgeledigini ileri stirmektedir. Oysa Reichers’e
gore Orgiitler farklilasmamis bir biitiinii degil, tam aksine her biri farkli amag ve
degerler setine sahip koalisyonlar1 icermektedir (Reichers, 1985: 465 akt., Balay,
2000: 24).

Coklu baghlik yaklagimi kisilerin Orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baglilik gostereceklerini kabul etmektedir. Bu
nedenle ¢oklu baglilik kaynaklarinin neler olabilecegini bulmak i¢in bir orgiitle ilgili

cesitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir.

Coklu bagliliklar yaklasimi, bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir bagkasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini ongdrmektedir. Dolayistyla, bir
kisinin Orglite baghiliginin kaynagi kaliteli iirinleri uygun bir fiyatla piyasaya
sunuyor olmasi olabilirken, bir baskasmmin baglilik kaynagi, orgiit calisanlarina

gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir (Reichers, 1985: 467).

1.6. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI

Orgiitsel baglilik diizeyleri literatiirde; diisiik orgiitsel baglilik, 1liml1 rgiitsel
baghlik ve yiiksek orgiitsel baglilik olmak {iizere ii¢ farkli baghlik diizeyi seklinde
tanimlanmustir. (Kog, 2008: 203).

1.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Bu baghlik diizeyi “zorunluluk baghligi” ya da Allen ve Meyer’in
siiflandirdigr sekli ile “devamli baglilik” olarak da isimlendirilebilir. Diisiik orgiitsel
bagliliga sahip isgorenler orgiitle aralarinda zayif bir bag olustururlar (Kog, 2008:
204).
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Diisiik orgiitsel baglilik seviyesine sahip olan c¢alisanlarda, devamsizlik, ise
gec kalma, ise onem vermeme, verimlilik disiikligii, isten kovulma, saldirgan
davraniglar sergileme gibi durumlar goriilebilir. Birey agisindan bu tiir
olumsuzluklarinin olmasinin yaninda Orgiitte is kalitesinin dligmesi, Orgiite
sadakatsizlik ve Orgiitii zor durumda birakacak Orgiit karsiti yasa disi faaliyetlere

girismeye yol acacaktir (Solmus, 2004: 220).

Diistik orgiitsel baglilik gosteren calisanlar orgiitte de “duygusuz calisanlar”

olarak tanimlanmaktadirlar (Bayram, 2006: 135). Ciinkii;

v Boyle galisanlar bulduklart ilk anda baska bir orgiite transfer olabilmeyi
diistinmektedirler.
v Kigisel olarak aldiklari gorevlerde ilgisiz olduklar1 gibi, grup baglihig

baglaminda da en geride dururlar

Bu baghlik tiirii, sOylenti, itiraz ve sikayetlerle neticelendiginden oOrgiit
markasina zarar vermekte, miisteri bagliligi azalmakta ve gelir azalmalar

olugmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 54).

1.6.2. Ilimh Orgiitsel Baghlik

Isgdrenin iginde bulundugu orgiitiin amag, hedef, politika ve faaliyetlerini
kabul etmesine ragmen tam olarak Orgiite karsi kendisini ait hissetmemesi
durumudur. Bu baglilik tirinde bulunan ¢alisanlar, sistemin kendilerini
sekillendirmesine direnmekte ve birey olarak benliklerini korumaya ¢aligmaktadirlar
(Dogan ve Kilig, 2007: 54). Isgérenler birgok zaman orgiitiin beklenti ve isteklerini
kargilama dogrultusunda davraniglar gosterse de, kisisel degerleri ile oOrgiitiin
kendilerinden bekledigi beklentilerin ¢atistigi durumlarda problemlere neden olurlar
(Demir ve Oztiirk, 2011: 25).
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Isgoren 1limli orgiitsel baglilik diizeyinde, bir minnettarlik duygusu sonucu ya
da orgiitiiniin o bireye cidden ihtiyact oldugunu diisiindiigii ve orgiitte kalmanin
kendisi i¢in en iyi karar olacagi diisiincesine sahip oldugu degerler etkilidir (Bayram,

2006: 133).

1.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baghihk

Isgorenin kendisi igin ¢alistig1 orgiitiin hedeflerini tam olarak benimsedigi,
tim deger yargilarin1 kabul ettigi, orgiitine baglandigi, ve oOrgiitiin i¢in her tiirli
fedakarlig1 yapacak derecede 6zdeslestigi bir baglilik tiirtidiir. Bu tiir bir baghiligin bu
derece yiiksek bir seviyede hissedilmesi Allen ve Meyer’e gore duygusal baglilik
olarak isimlendirilebilir (Kog, 2008: 206).

Bu tiir bir baglilik seviyesinde bulunan calisanlar, orgiite giiclii baglarla
baglanirlar. Bu tiir ¢alisanlar, mesleklerinde basar1 ve yeterli bir ticret tatmini elde
edebilecegi gibi oOrgiitte calisanin bu baghligina karsilik ona yetki vererek ve onu
terfi ettirerek Odiillendirmis olacaktir. (Balay, 2000: 89). Bu calisanlarin; isin
kendisinden, oOrgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlari
yiiksektir. Devamsizlik g6z Oniine alindiginda, saglik sebepleri disinda miimkiin

oldugunca devamsizlik gostermezler (Ozdipginer ve Kalinkara, 2005: 82).

Yiiksek baglilik diizeyinin yukarida sayilan olumlu neticelerinin yaninda
olumsuz sonuglari da olabilir. Ornegin; yenilikten ve kendini gelistirmekten
uzaklasma, degisime karsi koyma, bireysel tehlike, stres olabilir. (Solmus, 2004:
221).

1.7.  ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI
Calisanlarin mensubu bulunduklar1 6rgiite karsi bir baglilik hissetmeleri, hem

calisanin hem de oOrgiitiin yararina bir sonug ortaya cikararak karsilikli bir verimlilik

doguracaktir. Calisanin elde ettigi bu baglilik neticesinde sahip oldugu yetenek ve
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cabasini Orgiitii i¢in kullanarak, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulasmasinda da 6nemli

bir katki saglayacaktir (Kog, 2009: 201).

Calisanin davraniglarint etkilemesi itibariyle oOrgiite baglanmanin ii¢ tiir

sonucundan bahsedilmektedir. (Balci, 2003: 28) Bunlar;

v' Orgiitin amag¢ ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel
etkinliklerde aktif olarak bulunurlar.

v' Kendilerini 6rgiite adayan ¢alisanlar, genelde Orgiitte kalmaya ve Orgiitiin
amaclarina ulagmasina katkida bulunmaya giiclii istek duyarlar.

v" Orgiite bagllik ile isten ayrilma arasinda ters bir iliski vardir.

1.7.1. Baghlik ve Performans

Performans, isgorenlerin ¢alisma kapasiteleriyle, orgiitin verimliligine
yapmig olduklarini etkinin bir seviyesidir. Eger bir ¢alisan orgiitiine yiiksek diizeyde
bir baglilik gosteriyor ise bu calisanin orgiitiine de yiiksek diizeyde katki saglamasi
beklenmektedir (Ersoy, 2007: 106).

Fakat bu agiklamanin aksine konu ile ilgili yapilan bir¢ok arastirmada farkli

sonuclar elde edilmistir. Ornegin;

v’ Steers, orgiitsel bagliligin bilesenlerini inceledigi zaman elde ettigi sonuca
gore baglilik ve performans arasinda anlamli bir iliski bulamamuistir. (Steers,
1977: 46 akt. Glindogan, 2009: 26).

v' Uygur ise performans ve Orgltsel baghlk iligkisini inceledigi
aragtirmalarinda, baglilik ve performans arasinda bir iliski oldugunu fakat

bunun yiiksek diizeyde olmadigini séylemistir (Uygur, 2009: 81).
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1.7.2. Baghlik ve Devamsizhik

Performans ve baglilik arasinda elde edilen sonucglara benzer olarak baglilik
ve devamsizlik arasinda da bir¢ok farkli sonug elde edilmistir. Baz1 arastirmalar ikisi
arasindaki iliskinin yiiksek oldugunu ifade ederken bazilari ise disiik bir iliski
bulundugunu iddia etmislerdir (Giindogan, 2009: 62).

Fakat ister diisiik olsun ister yliksek yapilan arastirmalar neticesinde orgiitsel
baglhlik ile ise ge¢ kalma ve devamsizlik arasinda genellikle ters bir iliski oldugu
saptanmustir. Isini yiiksek diizeyde bir zevkle yapmak ve yapmus oldugu ise kars: ilgi
duymak anlaminda kullanilan ise istirak, is yerinde hazir bulunma baglaminda
orgiitsel baghligin yiiksek seviyede pozitif yonlii boyutudur. Calisanlarin 6rgiitleri ile
aralarinda sahip olduklar1 orgiitsel baglilik, orgilit amaglari ve bireysel hedeflerin
0zdeslestirilmesinde, ise daha yogun katilim gdstermeleri ve bu konuda daha istekli

davranmalar1 kagimilmazdir (Sigr1, 2007: 267).

1.7.3. Baghlik ve Calisan Devir Orani

Orgiitsel bagliligin en énemli davranissal sorunlarindan birini ¢alisan devir
orani veya baska bir deyisle ¢alisanin isten ayrilma meyli olusturmaktadir. Orgiitsel
baglilik ile ¢alisan devir orani arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz.
Yani calisanin Orgiitsel bagliligi yiiksek ise isten ayrilma niyeti diisiik, orgiitsel
baglilik diisiik ise isten ayrilma niyeti yiiksek olacaktir (Ince ve Giil: 2005: 96).

Isten ayrilma niyetinin, drgiitsel etkinligi etkiledigi yoniinde yaygin bir kanaat
bulunmaktadir. Isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlar da énceden tahmin edildigi
taktirde yoneticiler buna kars1 onlem alacak ve is giicii devir oranin1 da azaltmis

olacaklardir (Giil vd. 2008: 3).

Yine isten ayrilma niyeti fazla olan calisanlara baktigimiz zaman orgiitsel

baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarda oranin arttigini gérmekteyiz. Yapilan arastirmalarda
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bunu dogrulamis, diistik orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti fazla
olmustur ve buna paralel olarak calisan devir oran1 da yiiksek olmustur, orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarda ise tam tersine isten ayrilma niyeti diisiik olmustur
(Sabuncuoglu, 2008: 617).
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2. BOLUM

IS TATMINI KAVRAMI

2.1. IS TATMINI KAVRAMI

Bir¢ok kavramda oldugu gibi is tatminini de agiklamak icin bir¢cok tanim
kullanilmigtir. Fakat genel anlamda baktigimiz zaman is tatminini calisanlarin
islerinden duydugu haz veya mutluluk olarak ifade edebiliriz. Bir is yerinde isin
ozellikleri ile isgorenin beklentilerinin uyusmasi ile elde edilen bir sonucu da ifade
eder diyebiliriz (Akinci, 2002: 2-3).

Is tatmini igin sdylenebilecek kesin bir nokta sudur ki o da is tatmininin
dinamik oldugudur. Ornegin; is tatminini yoneticiler bir kez isgdrenlerine kazandirip
daha sonra ki yillarda gézden gegirmemezlik edemezler ¢iinkii; is tatmini ¢ok hizh
bir sekilde elde edilebildigi gibi aymi hizla da elden ¢ikabilir bagska bir deyisle
tatminsizlige doniisebilir. Bir orgiitteki bozulmalarin en biiyiik kaynagi is tatminin de
meydana gelen noksanliklardan kaynaklidir. Is tatminsizligi daha gizli bir sekilde, is
yavaslatma, diisiik verimlilik, orgiitsel sorunlar gibi orgiitii yipratic1 unsurlara neden

olur (Akinci, 2002: 3).

Isgorenin isine kars1 besledigi tutumun isten aldig1 tatmini belirlemedeki rolii
oldukca fazladir. Eger isgérenin is tatminini olusturan bu tutumlar gergeklesmez ise
isgoren de ise ge¢ gelme, isi benimsememe, isten ayrilma gibi tepkiler vermesi

kagimilmaz olacaktir (Okumus, 2011: 41).

Isgorenlerin gdstermis olduklari davranislar, isten ayrilma sorunlari ve bunlari
dogrudan veya dolayli bir sekilde etkileyen faktorler bir¢ok kez arastirilmasina
ragmen heniiz tam olarak kesin bir sonug¢ alinamamis ve orgiitler icinde halen biiyiik
bir sorun teskil etmeye devam etmektedirler. Fakat isgdrenlerin isten ayrilma

nedenlerini arastiran bir¢ok g¢alismadan elde edilen sonuglara gore bu davranisin
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onemli bir nedeni ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarinin bir gostergesi olan is tatmini ile

ilgili oldugu gorilmistiir (Hackett vd. 1994: 17)

Is tatminsizligine neden olan bu unsurlar1 ortadan kaldirmak igin isgdrenlerin
i1 tatminini artirmada kullanilacak olan is ortamini en ideal sekle getirmektir.
Boylelikle is tatmini artacak ve orgiit agisindan pozitif yonde bir etki olusturup

orgiitiin daha verimli hale gelmesi saglanacaktir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 147).

Calisanlarin oOrgiitteki liretim siireci kapsaminda isine motive olmasi, karar
alma mekanizmasmin igerisine dahil edilmesi, kariyer firsatlarinin agik olmasi,
Orgiitiinde bulunan diger bireylerle iletisiminin artirilmasi, Ozetle ¢alisma
sartlarindaki sikintilar1 ortadan kaldirarak kaliteyi artirmakla birlikte is tatmini

seviyesi de artacaktir (Okumus, 2011: 41).

2.2. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatminini etkileyen unsurlari kavramak icin, isgdrenlerin ise karsi tutum ve
algilarimi analiz etmek gerekecektir. Isgdrenlerin tatmin olup olmamalarini etkileyen
unsurlar yine kisiden kisiye degisecektir. Her tanimda oldugu gibi yapilan

arastirmalar farkli sonuglar elde etmis ve farkli yorumlar getirmistir.

2.2.1. Bireysel Faktorler
2.2.1.1. Yas

Yapilan arastirmalar sonucunda yas ve is tatmini arasinda farkli sonuclar elde
edilmistir. Kisinin i¢inde bulundugu yas ve bu yas ile baglantili olarak yasam
donemi, kisinin sahip oldugu tutumlar, bu tutumlara bagl olarak zamanla gelisen
davraniglar ve bu davramislarin neticesinde almis oldugu kararlar iizerinde etkili
olacaktir. Ifade edilen bu nedenlerden dolayidir ki, kisinin ise iliskin diisiince, tutum

ve davranislarinda da donemsel olarak farkliliklar goriilecektir (Asik, 2010: 38).



53

Yapilan bir¢ok arastirma neticesinde de yas ile is tatmini arasindaki iligkinin
de “U” harfi seklinde oldugu ifade edilmistir. Ciinkii yas ilerledik¢e bir orgiitte
calisan bireyin daha fazla maas alacag ongoriisii vardir. ilerleyen yaslarda alinan
odiillerin de artmasi ile birlikte tatmin diizeyinde de bir artig olacagi kabul edilir.
Genellikle 30’1u yaslarda tatmin diizeyi maksimum seviyede olur 40’11 yaslarda inise
gecer 50’1 yaslara gelindikge tekrardan arttigi yapilan arastirmalar neticesinde elde
edilmistir (Yelboga, 2007: 7).

2.2.1.2. Egitim

Egitim diizeyi, is tatminini etkileyen bireysel faktorlerden bir digeridir. Genel
olarak baktigimiz zaman, egitim diizeyi yliksek olan isgdrenlerin genel is
tatminlerinin, egitim diizeyi daha diigiik olan calisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmustlir. Fakat egitim diizeyi ne kadar yiiksekte olsa calisanlar almis olduklari
egitime uygun bir pozisyonda calistirilmadiklar1 taktirde is tatmin seviyeleri
azalmaktadir. Bunun aksine, almis olduklar1 egitimden daha yiiksek beklentili bir
pozisyona atanan calisanlarda ise stres ve basarisizlik korkusu kisinin is tatmin

seviyesinin de azalmasina neden olacaktir (Asik, 2010: 39).

Egitim diizeyi hangi seviyede olursa olsun yapilan is ve egitim arasinda bir
uyum yok ise is tatminsizligi her zaman var olacaktir. Buna ilaveten, igsgorenlerin
isleri sonucunda almis olduklari ddiillerin sahip olduklar egitim ile alakali oldugunu
gormeleri de is tatmin seviyesinde olumlu bir etki meydana getirecektir. (Vila vd.

2005: 421).

2213, Kisilik

Insan “bireysel” bir varliktir. Insana bu bireyselligi kazandiran, onu
baskalarindan ayiran, kendisi ve ¢evresiyle birlikte kendine has bir sekilde olusturup
gelistirdigi iliskilerin neticesinde meydana gelen “kisilik” denen olgudur. Bir bagka
ifade ile kisilik; bireyin belirgi ve tutarli olan 6zelliklerinin bir biitiiniinii olusturur

(Yelboga, 2007: 5).
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Her seyden once kisilik degismez, sabit bir olgudur. Dogdugu ilk andan
cocukluk yillar1 safhalarina kadar olan siirede sekillenir ve bu sekillenmeden sonra
ise bir yetiskin oldugunda bu kisiligi degistirmek pek zordur. Tiim bu unsurlara
baktigimiz zaman sunu soyleyebiliriz ki birey ¢alistigi oOrgilite geldigi zaman

sekillenmis bu kisiligi ile birlikte gelecektir (Tiirk, 2007: 79).

Kisilik olarak ele aldigimiz zaman kendine giivenen, 6z benlik duygusunu
gelistiren bireyler, bu oOzelliklerini daha az gelistiren bireylere gére hem normal
yasantisinda hem de mensubu oldugu orgiitte daha fazla doyum alacaktir. Oz
gerceklestirmeye ulasan bir calisan birey, basari i¢in daha fazla yogunlasmakta,
ovilmeye ve takdir edilmeye daha az deger vermekte, elestirilerden daha az
kirilmakta, adil terfilere daha ¢ok glivenmektedir. Boylelikle is doyumu daha ytiksek
olacak ve orgiitiine daha fazla katki saglayacaktir (Basaran, 1991: 205).

Kisiligin ¢ocukluktan kalan bir etki oldugunun yani sira ailenin yetistirme
sekline bagl olarak da, hi¢gbir sorumluluk {istlenmeyen, daha iyi bir konuma gelmek
icin higbir caba sarfetmeyen ve buna dair bir istek bulundurmayan isgorenin de is

tatminini saglamasi pek de miimkiin olmayacaktir (Ozgen vd., 2002: 330).

Kisiligin bir baska unsuru da dogru meslek se¢imidir. Ciinkii; kendi kisiligine
uygun meslek segen bireylerin is tatmin seviyesi daha yiiksek olacaktir. Ornegin;
icine kapanik bir birey fazla digsal uyaran gerektiren bir iste ¢alistigi zaman isin de
fazla stres yasayacaktir fakat sosyal bir kisilige sahip ¢alisan icin disa doniik bir iste
caligmak onun i¢in daha fazla arzu edilir bir durum olusturacaktir ve bu yiizden is

tatmin seviyesi de daha yiiksek olacaktir (Telman ve Unsal, 2004: 63).

2.2.1.4. Medeni Durum

Calisanlarin evli veya bekar olup olmama durumlariin is tatmin diizeyleri
iizerindeki etkisini incelemek i¢in yapilan bir¢ok arastirmada, medeni durum ile is
tatmin arasinda ¢ok anlaml bir iliski bulunmasa bile, genel olarak evli ¢alisanlarin
bekar ¢alisanlara oranla is tatmin seviyelerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir

(Mamedov, 2013: 23).
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Medeni durum ile ilgili bir ¢alismada Cimete, Gencalp ve Keskin (2003: 154)
tarafindan Istanbul’da 501 hemsire calisanli bir hastanede yapilan calismadir.
Arastirmanin sonucuna gore, bosanmis veya dul calisanlarin bekar olanlara gore
islerinden daha fazla tatmin olduklar1 goriilmiistiir. Yapilan her iki ¢aligmaya da
baktigimiz zaman evli ¢alisanlarin is tatmini diizeylerinde bir artis oldugu
gorilmiistiir. Bu durumun sebeplerine baktigimiz zaman ise su sonucu elde edebiliriz
ki; evlilik daha fazla sorumluluk duygusu kazandirir ve paraya olan ihtiyagta daha
fazla artar (Kilig, 2008: 20).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Isgdrenin inisiyatifinde olmayan ve bircok zamanda engelleyemedigi unsurlar
olarak ifade edilen faktdrlerdir. Isgdrenin bircok zaman verimsizlik nedenlerini
olusturur ve bu da calisanin orgiitiine kars1 diisiik bir baglilik sergilemesine neden

olur.
2.2.2.1. Is Yeri Fiziki Kosullari

Isgorenlerin icinde bulundugu ¢alisma kosullar1 ve onlari etkileyen fiziksel
durumlar isgdrenin is tatmin seviyesini etkileyecektir. Bu sartlarin iyi durumda
olmasi iggérenleri moral olarak etkileyecek ve orgiitii benimsemesini saglayarak ise
daha fazla 6zen gosterecek ve bu da hem galisanin is atmini de artiracak hem de
orgiite pozitif bir katki saglayacak. Bu yiizden orglitler is yerinde 1siklandirma, 1s1
ayarlari, giiriiltii vs. gibi fiziksel kosullar1 en ideal duruma getirmeye calisarak

calisanindan maksimum verimi alinmasini saglamalidir (Sabuncuoglu, 2000: 55).

Fiziki kosullarin yani sira is yerindeki mevcut kurallarda is tatminini
etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Bu kurallara iggorenlerin uyma zorunlulugu
vardir. Fakat bahsedilen bu kurallarin ¢ok kati olmasi istatmini agisindan isgorenler
tizerinde olumsuz sonuglara sebep olabilir. Mesela; merkezcil bir sistemden olusan,
ayrica kat1 ve sert bir yonetim anlayisina sahip yoneticilerden tesekkiil eden bir
oOrgiitte calisan bireyler is tatmini acisindan ¢ok diisiik bir seviyeye sahip olacaklar ve
en kisa zamanda Orgiitten ayrilarak bagka bir iste calismayr isteyeceklerdir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 127).



56

2.2.2.2. Calisma Arkadaslar ve Sosyal Imkanlar

Bireyin is tatmini icin gerekli olan ana unsurlardan biridir. Is yerinde
yalnizliga itilmis hissine kapilan bir c¢alisanin is tatmininin olmamasi son derece
normaldir. Bu sebepten oGtiirli ¢evresi ve is arkadaglar ile iletisime girmeyen bir
isgOrenin is tatmini azalmaktadir. Bunun yan1 sira ortak tutum ve davranislara sahip
olan bireyler ile birlikte calismak ise isgdrenin is tatmini diizeyini artiran ¢ok onemli
bir unsurdur. Calisma ortaminda ayn1 tutuma sahip c¢alisanlarin bulunmasi iggérenler

arasindaki anlagsmazliklar1 da azaltacaktir (Basaran, 1991: 204).

Dost canlisi, destek olma hususunda Ozverili bir oOrgiitteki ¢alisanlarin
birbirleri iizerinde i tatminini artirma agisindan Onemli bir payr vardir. Bu tiir
ortamlarda isgdren isine sevmeyerek bile gitse, bu tiir ortak tutumlara sahip
arkadaslariyla birlikte calismaktan duyacagi mutluluktan dolay1 igini sever (Erdil vd.,
2004: 20).

Isgorenler arasindaki iliskileri gelistirerek is tatminini artirmanim bir diger
yolu da takim c¢alismalarina agirlik vermektir. Cilinkii takim caligmalarinda takim
tiyeleri arasinda daha yakin bir dostluk olusmakta ve birgok ortak nokta paylasilarak
is tatmini diizeyi artig gostermektedir (Telman ve Unsal, 2004: 46).

Calisma arkadaglarinin iyi olmasi isi daha eglenceli hale getirerek is tatmini
diizeyinin artmasini saglayarak verimlilikte de bir artis meydana getirir. Lakin bu is
tatmini i¢in tek basina bir temel olusturmaz. Eger ¢alisma arkadaslar1 anlasmasi zor
insanlar ise bu da is tatminini negatif yonde etkileyerek verimlilikte bir azalmaya
neden olacaktir (Mammadova, 2013: 35).

2.2.2.3. Ucret

Orgiit tarafindan isgdrenin emegi karsilig1 olarak yapilan ddeme, is tatmininin
saglanmasinda en oOnemli unsurlardan bir tanesidir. Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, licret, is tatminini direkt etkileyen bir unsurdur. Calisanlarin
islerine kars1 olan bakis acilar1 kendilerine yapilan 6demeyi yeterli gérmeleri ve bu
odeme ile ihtiyaglari olan unsurlari bunun ile karsilayabilme dereceleriyle ilgilidir
(Giil ve Oktay, 2009).
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Ucret eger verilen isin isgdrenden istediklerine, bireyin yeteneklerine ve
icinde bulunmus oldugu toplumun ekonomik durumuna gore adil ise, ¢alisanin igine
kars1 tutumu da olumlu olacak ve isinden almis oldugu tatmin diizeyi de artacaktir.
Yukarida bahsedilen tiim belirleyiciler karsisinda beklenen ticret ile 6denen {iicret
arasinda farkin isgoren aleyhine ¢ok yiiksek olmasi is tatminini de azaltacaktir (Tiirk,

2007: 76).

Isgorenler kendilerine yapilan 6demeye bakarak yoneticilerinin kendileri igin
ne diisiindiikleri hakkinda bir 6ngoriiye sahip olurlar. Ciinkii; verilen iyi bir {icret
yoneticinin kendisinden memnuniyetini, aksine diisiik bir 6deme ise yOneticinin
kendisine karst memnuniyetsizligini gosteren bir isaret olarak algilanir (Ozkalp ve

Kirel, 1999: 116).

Ayrica iicret yalnizca maddi olarak tanimlandiginda eksik kalacaktir. isgdrene
yapilan iicret 0demesi onun bir bakima hem is yerindeki hem de toplumdaki
statiisiini de belirleyecektir. Kendisine yapilan O6demeye paralel olarak diger
isgorenlere de yapilan 6demelere bakarak kendisine yapilan 6demenin yeterli olup
olmadig1 veya bu lcreti diger calisanlara gore ne derece hak ettigi veya etmedigini
hesaplayarak olumlu ya da olumsuz bulacak ve is tatmini seviyesini etkileyecektir

(Uyarligil vd., 2008: 356).
2.2.2.4. Terfi

Terfinin anlami, ¢alisandan calisana farklilik gostermektedir. Terfi bir kisi
icin psikolojik olarak gelismeyi ifade ederken bir baska i¢in para kazanma ve daha
yiiksek makamlara gelme anlamini ifade edebilir. Bu yiizden her ¢alisanin beklentisi
farkl1 olunca, terfi ile elde edilecek tatmin diizeyi de farklilik gésterecektir (Basaran,

1991: 203).

Ama su yadsinamaz bir gercektir ki, terfi olanagi, elde edilen maddi olanagi
arttirdig1 kadar, kisinin sosyal statiislinii de artirmakta ve toplumun kendisine bakis

acisini da olumlu anlamda degistirmektedir (Tiirk, 2007: 77).

Bireyler, biiylik oOlclide isyerlerindeki terfi olanaklarimin adil oldugunu

distindiikleri taktirde islerinden daha fazla tatmin olacaklardir. Terfi kurumda belli
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bir zaman calisan isgdren icin ihtiyag olacaktir. Terfiler, ayn1 zamanda orgiite de
isgorenlerin beceri ve yeteneklerinden de en yiiksek seviyede yararlanma firsati
verecektir. Ilerleme firsati, bireylerin kapasitelerini ve basarilarin1 daha fazla

gelistirebilmek i¢in bir diirtii olarak goriilebilir (Iscan ve Sayin, 2010: 200).
2.2.2.5. Tletisim

Insanlar &rgiitlerinde agik ve herkesin anlayabilecegi bir iletisim tarzi isterler.
Beden hareketleri, mimikler, g6z kontagi vb. iletisim tarzlar bir orgiitteki alt-list

iligkilerini belirlemede ¢ok 6nemlidir (Mammadova, 2013: 38).

Eger isletme icinde kapali bir iletisim tarzi benimsenirse isgorenler
kendilerinden bir sey saklandigini diisiinerek is tatminin de bir azalma meydana
gelecektir. Fakat orgiitte agik bir iletisim izlenirse, gelecek olan hedefler isgorenler
ile paylasilirsa bu kez isgérenler oOrgiitlerini daha fazla sahiplenecek ve is

tatminlerinde olumlu anlamda bir gelisme yasanacaktir (Mammadova, 2013: 38).
2.3. IS TATMINi VE MOTiVASYON KURAMLARI

Orgiitlerde kullanilabilecek bircok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlardan
bazilar1 kisinin ihtiyaglarinin bir sonucu olarak i¢inden gelen faktorlere dayali
kuramlardir. Bir digeri ise kisinin elinde olmayan fakat disaridan etkili olan dissal

faktorlerdir.
2.3.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Davranis bilimciler, insan davranislarin1 etkileyen gereksinimleri c¢esitli
sekillerde smniflandirmiglardir. Bu smiflandirmalardan en fazla bilineni ise
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramidir. Maslow, klinik gdzlemlerden
faydalanarak gelistirdigi kurama gore insanlarin baslica gereksinimlerini bes kiimede
toplamistir. Fizyolojik ihtiyacglar, gilivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, kendini

gosterme ihtiyaci ve kendini tamamlama ihtiyaci (Tirk, 2007: 83).
Bu smiflandirma iki temele dayantyor:

v’ Kisilerin tutum ve davraniglarinin 6ziinde ihtiyaglar vardir.
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v' Oyle ihtiyaglar vardir ki tatmini diger ihtiyaglarin tatmininden daha

Onemlidir.

Ozet olarak insanlarin davramslarmi tespit edebilmek icin gereksinimlerinin
neler oldugunu oncelikle iyi tespit etmek gerekiyor. Gereksinimler insanlarin

davraniglarini sekillendirir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde belirtilen gereksinimleri ise agagida

belirtilen sekilde acgiklayabiliriz:
Fizyolojik Ihtiyaglar

v" Fizyolojik ihtiyaglar biyolojik ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar, bireyin yasamasi
i¢in en dénemli ihtiyaglar olan yiyecek, icecek gibi ihtiyaglardir. insanlarm en

temel ihtiyaclari ilk basamakta toplanmistir (Mammadova, 2013: 52).
Giivenlik ihtiyaglari

v" Tehlike, tehdit edilme ve yoksun kalma gibi etkenlerden korunmak amaci ile
gerceklesen ihtiyaglardir (Yalgin, 2002: 192).

Sosyal ihtiyaclar

v' Maslow’a gore kisi fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini gergeklestirdikten
sonra sira sosyal ihtiyaglara gelir. Sosyal ihtiyaclar ise; gevresi ile kurdugu
arkadaslik ortamu, aile iliskilerinin kuvvetli olmasi, sosyal, dini vb. gruplara

ve sosyal ortamlara katilimdir. (Tirk, 2007: 83).
Sayginlik Thtiyaci

v’ Kisinin dzellikle hayatini idame ettirme hususunda 6nemli olan ilk ii¢ ihtiyag
kargilandiktan sonra kisi sayginlik ihtiyaci hissetmeye baslar ve bunu
gerceklestirmek ister. Kisinin sahsi degerleri, sosyal taninmislig1 ve basari
giidiisli sayginlik ihtiyacina 6rnek verilebilecek hususlardan birkacidir (Celik,

2012: 62).
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Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci

v' Bu gereksinim insanin, gizil (potansiyel) giiciinii, kapasitesini en ¢oga
citkarma ve yeteneklerini gelistirme gereksinimini igerir. Kendini
gerceklestirme gereksinimi diger gereksinimlerin bir sonucudur ve diger
gereksinim kiimelerini de igine alir. Kiiltiirel ¢evreden cok etkilenen bu
gereksinim, kisiden kisiye biiyiik ayrimlar gosterir. Herkesin kendine 6zgii bir
kendini gerceklestirme gereksinimi vardir. Kendini ger¢eklestirme, kisinin
gizil gili¢lerinin, yeteneklerinin bilincine varip bunlar1 kullanmak istemesidir

(Tiirk, 2007: 84).

Maslow’un gelistirmis oldugu bu kuramin hakikate ne kadar uygun oldugu ile
ilgili de arasgtirmalar yapilmistir. Yapilan bu arastirmalarin bazisi kuramin
dogrulugunu onaylamis, bazis1 ise onaylamamistir. Ustelik bazi arastirmacilar
Maslow’un bu kuraminin sadece ortalama bir Amerikan is¢isini baz aldigini ifade

etmislerdir.
2.3.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Herzberg’in ¢ift faktér kuram1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan

sonra en iyi kuram olarak kabul edilmistir.

Herzberg ve arkadaslari isyerlerinde arastirmalar yaparak doyuma ve
doyumsuzluga yol acan etmenleri siralamaya calismislardir. Arastirmacilar,
isgorenlerden, once ¢alisma yasamlarina iligkin olumlu duygular olusturan olaylari
anlatmalarini istemislerdir. Bu olaylara dayanarak, kiside doyuma yol acan etmenleri
saptamislar, daha sonra aym kisilerden kendilerinde olumsuz duygular olusturan
olaylar1 anlatmalarini isteyerek doyumsuzluga neden olan etmenleri siralamaya
calismiglardir. Ayrica isgorenlerden, bu olaylarin is basarimlari tizerindeki etkisini de

anlatmalarini istemislerdir (Tiirk, 2007: 85).

Kiside tatmini saglayan veya tatminin olusabilmesi i¢in lazim olan bu
etmenler hijyen ve motivasyon etmenleridir. Hijyen etmenlerinin olmamast kisiyi
tatminsizlige sevk eder fakat hijyen etmenlerinin tek basma bireyde bulunmasi da

yeterli degildir. Ayn1 sekilde motivasyon etmenlerinin bulunmasi da is tatmininin
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olusmast i¢in gereklidir fakat yine bu etmenlerin tek basina bulunmasi da yeterli

degildir (Kiigiik, 2005: 76).

Herzberg’e gore is tatmininin igsel ve dissal olmak iizere iki agis1 vardir. I¢sel
faktorler motivasyon faktorleri, digsal faktdrlerde hijyen faktorleri olarak
isimlendirilir. Zaten isimlerinden de anlasilacagi iizere motivasyon faktorleri igin

kendisi ile ilgilidir. Hijyen faktorleri ise is ortamu ile ilgilidir.
Hijyen Faktorleri:

v Hijyen faktorleri olarak; maas, ticret, calisma sartlari, alt-tst iliskileri, isletme
politikasi, 15 giivenligi ilk akla gelenlerdir. Bu faktorler, bir is yerinde
calisanlarin psikolojik ve fiziksel saglig1 acisindan normal olarak bulunmasi
gereken kosullar1 ifade eder. Bu sartlarin bulunmamasi durumunda
isgorenlerin calisma istekleri azalir ve bu durumdan dolayr isgdren isini

birakmayi diistiniir. (Kaya, 2013: 28).
Motive Edici Faktorler:

v' Bu faktorler kisisel doyumu saglayacaklar1 i¢in motive edici bir 6zellige
sahiptirler. Bu faktorler, is goreni Orgiitiine baglar ve calismaya Ozendirir.
Fakat hijyen faktorlerindeki gibi motive edici faktorlerin bulunmamasi
isgoreni mutsuz kilmaz. Yalnizca orgiitiine kars1 duyarsiz bir hale gelebilir.
Bilinirlik, ilerleme olanaklari, sorumluluk gibi durumlar motive edici
faktorler arasinda gosterilebilir (Tinaz, 2005: 11).

Herzberg, tatmin ve tatminsizligin birbirlerini dengede tuttugunu, g¢alisma

ortaminda birbirlerine karsit olmadiklarini savunmustur.

Bu savunma ile ilgili baska bir goriis, tatminin tatminsizligin ziddi
olmadigini, birey isinden tatmin olmadan ama ayni1 zamanda tatminsiz olmadan da

calisabilecegini soylemektedir (Ates vd., 2012: 149).
2.3.3. Vroom’un Beklenti Kuram

Vroom’a gore, her insan1 bagkalarindan farkli kilan arzulari, ihtiyaglar1 ve amaglari

vardir. Her insan1 hayal ettigi, arzuladigi 6diilii kazanacagi sekilde davranir. Bu
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teorinin temelinde insanin gdsterecegi ¢abanin ona 0diil kazandiracagi beklentisi, o
odili siddetle istemesi, ihtiyacinin 6l¢iisii ve o basariy1 elde edecegine dair inanci

var (Sen, 2008: 15).
Vroom’a gdre motivasyon siireci su sekilde formiile edilebilir:
Motivasyon=Arzulama Derecesi X Bekleyis

Eger bireyin arzulama derecesi yani o sonucun birey i¢in caziplik derecesi ve
istedigi sonuca ulagmasi i¢in beklentisi yani bekleyisi olmazsa o bireyi motive etmek
cok giictiir (Giiney, 2008: 326).

Teori bireyin yaptigr her is sonucunda, bazi durumlarda odiillere, bazi
durumlarda ise cezalara maruz kalacagina inanmasi temeline dayanmaktadir. Bu
yiizden, birey bu durumda bir bekleyis igerisine girmektedir. Mesela, bir isgoren,
normal ¢aligsma sartlarinda belli bir ticret alacagini kendisine hedef olarak gosterilen
miktar1 astiktan sonra ise ikramiye alacagini diisiinerek bir beklenti ile yasar

(Mamedov, 2013: 14).

Kurama gore sonuca ulagsma beklentisi yiiksek olan ve ¢ok istenen amaglar
icin kisiler cok ugrasacaklar; buna karsilik istenen, ancak sonug beklentisi zayif olan
amaclar igin pek caba harcamayacaklardir. Ote yandan sonuc beklentisi kuvvetli
olmakla beraber pek istenmeyen amaglar i¢in de kisiler ¢abalamayacaklardir.
Ornegin iginde yiikselmek isteyen bir isgoren, eger cok calisirsa yiikselecegine
inantyorsa, baska bir deyisle, ¢ok calisma sonunda yiikselme beklentisi varsa, ¢ok
calisarak is basarisini arttiracaktir. Oysa yiikselmenin is basarimi disinda baska
kosullara bagli oldugu bir is yerinde, c¢alisanlarin bdyle bir beklentisi
olmayacagindan, kisiler yiikselme amaciyla cabalarini yogunlastirmayacak ve is

basarimlarini artirma geregini duymayacaklardir (Ttiirk, 2007: 75).

Beklenti kurami, orgiitsel davraniglarin sebepleri hakkinda bazi bilimsel

varsayimlar ileri stirmektedir. Bu varsayimlar su sekilde ifade edilebilir:

v Bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler kisinin sahsi 6zellikleri

ve ¢evresinin etkisi ile belirlenir ve yonlendirilir.
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v' Her insan birbirlerinden farkli arzu, ihtiya¢ ve amaglara sahiptir. Higbir
tesadiifiin karigsmadigi bu farkliliklar kisilerin ihtiyaglarinin siddetindeki
degismelerin anlagilmasi ile sistematik bir bigcimde ele alinabilir.

v Insanlar bir takim &diil arasindan algilarina gére tercih yaparlar. Her ddiile

kars1 farkli tepki gosterirler (Eren, 2010: 592).

Bu modeli uygulamak isteyen yonetici su hususlara agirhk vermelidir:
(Mammadova, 2013: 42)

v' Calisan ic¢in hangi tiirde ve hangi seviyede odiiliin 6nemli oldugu
belirlenmeli,

Calisanlarin basarili olmasi i¢in drgiitsel engeller kaldirilmali,

Calisanlar basarili olacaklarina inandirilmali,

Performans ve alinacak 6diil arasinda iliski kurulmali,

D N N NN

Orgiit icin ne tarz davranisin ve performansin istenilir oldugu belirlenmelidir.
2.3.4. Adams’in Esitlik Kurami

Adams yaptig1 arastirmalarda kisilerin kendilerine verilen odiiller ile
baskalarina verilen odilleri siirekli karsilastirdiklart ve kendileri i¢in verilen
odillerin ayn1 seviyede basart gosteren bireylerle hangi derecede denk oldugu
belirlemeye calistiklarin1 saptamistir. Bu karsilastirmada kisiler kendilerinin orgiite
sunduklar1 girdiler veya degerler olarak emekleri, zekalari, bilgi ve yetenekleri ile
buna paralel olarak ortaya koyduklari basarilarini gostermektedirler. Kendilerinin
vermis oldugu emege karsilik bireyler orgiitten 6diil olarak {icret ve statii artiglari,
primler, sosyal yardimlar, yOnetsel yetkiler ve is giivenligi ve is kosullarim

iyilestirme ve benzeri hususlar gelmektedir (Eren, 2010: 543).

Esitlik teorisi, ¢alisma alanindaki sosyal etkilesimlerin, bireylerin islerine
olan tepkilerini ve orgiite olan katkilarin1 ne derece etkiledigini 6lgen sosyal degis-
tokus teorilerinden biridir. Bu teorinin dayanak noktasi ise insanlarin gostermis
olduklar1 ¢aba karsisinda kendilerine ister odiil olsun ister muamele her durumda esit
davranilmast ile temellendirilmistir. Bireyler arasinda olusabilecek esitsizligi
gidermek i¢in ise bireyin hangi davraniglar1 gosterecegi asagidaki sekilde

gruplandirilmistir (Semerci, 2005: 23):
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Gosterilen ¢cabanin degistirilmesi
Elde edilen ¢iktinin degistirilmesi
Is birakma

Diger ¢alisanlar1 da gdstermis olduklar1 gayreti azaltma yoniinde zorlama,

NN

Karsilastirmanin dayanak noktasi olan argiimanlar1 degistirme

Bir kurumda calisan bir birey ile baska bir bireyin gostermis olduklar1 gayret
ile bunun karsisinda aldiklar1 6diil arasinda eger bir fark yok ise sadece bu durumda
esitlikten s6z edilebilir. Fakat bireyin harcadigi ¢aba ve aldig1 6diil ile ayni1 ¢abayi
gosteren fakat daha fazla 6diil alan birey arasinda esitsizlik vardir. Yine ayn1 sekilde
birey belli bir ¢aba gdstermesi sonucunda ayni ¢abay1 gdsteren bagka bir bireyden

daha fazla 6diil aliyor ise bu durumda da esitsizlikten s6z edilir (Tinaz, 2004: 12).

Neticede, bu teoriye gore adil o6dil, adil gorev gibi is yerinde esitligi
saglayacak durumlar bulunmadigi taktirde isgérenin isine karsi sadakat gostermesi ve

isinden tatmin olmasi ¢ok zor olacaktir (Kogel, 2010: 385).
2.3.5. McChelland’in Basar1-Gii¢c Kuramm

McChelland tarafindan gelistirilen kurama gore, insan ihtiyaclar1 toplumsal
acidan da 6nem arz eden ii¢ ana baglik altinda toplanmalidir. Mc Chelland’a gore,
insanlarin ¢alisma hayati boyunca i¢inde bulunduklari durumda siirekli en iyi olma
ve siirekli olarak miikemmelligi aramalarimin altinda yatan ana unsur basariyi
yakalama hissidir. McChelland tarafindan gelistirilen kurama gore elde edilen

basliklar1 agagidaki gibi aciklayabiliriz;

Basarma lIhtiyaci: Basar giidiisii, kisinin hedefledigi basar1 ve
miitkemmellige ulagsmak i¢in ilerledigi durumlarda 6niine ¢ikan engeller ve zorluklari
asabilmesi icin bir destekleyici unsur olarak belirtilebilir. (Sagie ve Elizar, 1999:
375). Bu ihtiyact yliksek olan bireyler kendilerine zor ve giic hedefler secip bu
hedeflere ulasabilmek icin lazim olan bilgi ve beceriyi elde ederek kullanmak
isterler. (Keser, 2006: 31). McChelland, basarili olmay1 etkileyen unsurlari su sekilde

siraliyor:
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vk
v Aile
v" Din
v" Cocuk yetistirme bigimi.

Bu faktorlerden birkagini su sekilde agiklayabiliriz: eger ailede otoriter bir
anlayis benimsenir ise ¢ocugun basar1 orani diisecektir veya bazi irklarin genetik
olarak daha basarili olmalar1 kaginilmaz olabilecektir. McChelland’a gore basarili
olma istegi iist diizey olan bir bireyde bulunan 6zellikler su sekilde ifade edilebilir:
Riskli isleri kabullenme, kolay olmayan hedef se¢me, inat¢1 olma, planini yaptig

islerdeki sorumlulugun bilincinde olma. (Sahin, 2012: 150).

Baghihk Ihtiyaci: Bireylerin baska insanlar ile birlikte olma, bir seyler
paylagma, sosyal etkilesimlerini artirma ve edindikleri bilgi ve tecriibeleri baska
insanlar ile paylagma ihtiyacit vardir. Bagli olma ihtiyac1 gelismis kisiler sosyal
olarak daha fazla 6n plana ¢ikar ve baskalar1 ile iletisimde olmaya daha fazla 6nem
verirler. (Mammadova, 2013: 57). Ancak ifade edilen bu sosyal 6zellikler ve baglilik
ihtiyac1 bireyden bireye degismektedir.

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Aslinda bu ihtiyag temelde baskalarma kars1 niifuz
kullanma, onlar1 kendi kontrol mekanizmalari altinda tutma gibi giidiilerin bir sonucu
olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu ihtiyaci iist seviyede bulunan bireyler baskalarina
liderlik etmekten, ellerinde bulundurduklar statii ile insanlar1 etkilemekten, sahip
olduklar karizma ile baska insanlar1 kazanmaktan memnun olan insanlardir. (Ozkalp

ve Kirel 1999: 288).
2.3.6. Edwin Lock’un Bireysel Amaclar ve is Basarma Kuram

Edwin Locke’un gelistirmis oldugu bu kurama gore, insanlarin hedef olarak
koyduklart nokta ile motivasyon seviyeleri arasinda bir dogru oranti vardir. Ciinkii;
birey kendisine ne kadar zorlu bir hedef koyar ise o hedefe ulagmak i¢in gosterecegi
performans ve motivasyon da bir o kadar yiiksek olacaktir. Bu kuram ayni zamanda
orgiitlerde de hedef koymanin ne derece 6nemli oldugunu vurgulamis ve bu hedef

ulagmak i¢in gosterilecek yollar1 da belirten oneriler getirmistir. (Kaplan, 2007: 49).
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Aslinda kuramin temel olarak bireylerin kendileri i¢in hedef olarak
belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesinin ne oldugu 6nem arz etmektedir.
Hedefin agik olarak belli olmasi, zorluk durumu ve basarmak i¢in gosterilen cabanin
derecesi onemlidir. Ciinkii bireyin kendisi i¢in belirledigi hedef ne kadar acik olursa
ve zorluk derecesi de ne derece yiiksek olursa koymus oldugu hedefi bagarmak i¢in o
derece motive olacaktir. Sergilemis oldugu cabanin ardindan bireyin hedefine
ulagmasi ile birlikte tatmin seviyesi de en iist seviyeye ulasacaktir. (Locke, 1976:

245 akt. Tirk, 2007: 89)
2.3.7. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami

Vroom’un beklenti kuramin1 daha ileri boyuta tasiyarak bu kuram da ele
alinmayan degiskenleri kendi kuramlarinda yeniden incelemislerdir. Lawler ve
Porter’in bu kuramina goére istek ve caba aslinda her zaman beklenen basariy1
getirmeyecek aksine kisinin bilgi ve yetenekleri basariya ulasmada daha biiyiik rol

oynayacaktir. (Elbir, 2006: 16).

Lawler ve Porter’a gore basarty1 etkileyen ikinci degisken ise, kisinin kendi
ile ilgili algiladigi rol ile iligkilidir. Bir 6rgiitte calisan her birey belli bir performansa

sahip olabilmek i¢in kendilerine ait bir rol anlayisina sahip olmalidir.

Caba, bilgi, yetenek ve algilanan rol gibi degiskenlere bagli olarak elde edilen
performans ve sonug bir sekilde ddiillendirilecektir. Odiil olarak belirlenen diizeyin
ne oldugu ise algilanan esit 6diil degiskendir. Yani; her birey kendi gdstermis oldugu
performans sonucunda baskalarinin nasil bir 6diil ile miikafatlandirilacagi hususunda
bir algi olusturur. Eger birey icin fiili olarak verilen 6dil algilamis oldugu 6diilden

diistik ise is tatmini seviyesi de diisiik olacaktir (Tutar, 2007: 99).

Lawler ve Porter’in Beklenti Kuramlart bir¢ok arastirma ile de
desteklenmistir. Arvey’in calisma-performans beklentisi ve verimlilik seviyesi
arasinda bir baglantinin oldugunu belirledigi arastirmasinda daha yiiksek beklenti
durumuna sahip durumlarda ki performans diisiik beklentiye sahip olunan

durumlardan daha iyi olarak belirlenmistir (Cetinkanat, 2000: 26).
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2.3.8. Alderfer’in ERG Kurami

Clayton P. Alderfer tarafindan gelistirilen bu kuram, Maslow’un kuramini

tamamlamak igin gelistirilmis bir kuramdir. Alderfer’e gore ii¢ ¢esit ihtiyag vardir:

v Var olma ihtiyaci: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglarim1 ~ karsilamaktadir. Kisilerin  maddi  gereksinimlerini ifade
etmektedir.

v' Ait Olma Ihtiyac1: Yine bu ihtiyacta Maslow’un sosyal veya yine ayni isimle
ait olma ihtiyacim1 karsilamaktadir. Arkadaslar, is arkadaslari, gibi sosyal
cevresi ile iliski kurmasini ifade etmektedir.

v" Gelistirme Ihtiyaci: bu ihtiyagta Maslow’un sayginlik ve 6z gerceklestirme
ihtiyac1 ile benzerlik gostermektedir. Bu ihtiyagta kisi kendisi disinda
bagkalarina da verimli olma ve kendi sahsi gelisimini saglama adina bir

gayret igerisindedir (Kogel, 2010: 378).

Alderfer’in gelistirmis oldugu bu VAG kurami, Maslow’un gelistirmis
oldugu ihtiyaglar hiyerarsisi kurammin daha uygulanabilir hale getirilmesi i¢in
gelistirilmis bir kuramdir. Alderfer’in bu kurami ile birlikte Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi kuramini1 c¢alisma hayatina sokmak isteyen bireyler, insanlarda ne tiir
temel giidiiler oldugu, insanlarin galistiklar1 orgiitte ne tiir amaglara yoneldigi, bu
ihtiyaclarin nelerden etkilendigi gibi belli basli sorulara cevaplar aramaktadir

(Onaran, 1981.: 44).

VAG kurami, lider-liye degisimi ve algilanan oOrgiitsel destek ile iliskinin
dengede tutulmasini saglamaktadir. VAG kuramina gore, isgorenler arasindaki
iliskinin kalite diizeyi orgiit tarafindan saglanmakta ve iggorenlerin gereksinimlerini
saglamak i¢in gayret sarfedilmektedir. Bu sekilde, orgiit tarafindan temin edilen
destegin degerlendirilme asamasinda isgorenler, iistleriyle olan iligkilerini g6z Oniine
almaktadir. Eger isgorenin tstiyle iliskisi yliksek derecede kaliteye sahip olursa;

orgiit, isgorenine isiyle ilgili motive edici katkiy1 saglamaktadir (Liu, 2004: 23).
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2.4. 1S TATMINI OLCUM TEKNIKLERI
2.4.1. Porter Ihtiyac ve Tatmin Anketi

Porter tarafindan gelistirilmis olunan bu 6l¢ek, birbirinden farkli is tatmini
kuramlarini kullanarak ¢alisanin tatmin veya tatminsizligini 6lgen bir ankettir. Bu
Olcekte yine Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini ilke olarak benimsemekte ve Porter
Maslow’dan hareketle caligsanin algilamis oldugu mevcut sartlar ile ideal olarak
gordligli sartlar arasinda bir baglanti kurmaktadir. Bunun yaninda olcek, ayrica
yonetici personel i¢in kullanilmaktadir ve yoneltilen sorular 6zellikle yoneticilerin
karsilasmis oldugu sikintilarla alakali olmakta ve hususi konulara yonelik

sorulmaktadir. (Ttimgan, 2007: 30).
2.4.2. Is Tamimlama Endeksi

Bu Endeks, Smith, Kendal ve Hulin adli bilim adamlan tarafindan 1969
yilinda gelistirilmis ve 1987 yilinda tekrardan gézden gegirilerek son halini almistir.
Son halini alan 6lgegi ise Johnson, Smith, Tucker, Schneider ve Dachler gegerlilik ve
giivenirlilik yoniinden incelemis ve ilk bulgulara uygun veriler elde etmislerdir.
Endeksin dilimize g¢evirisi Ergin (1997: 26) tarafindan gergeklestirilmis ve gegerlilik

ile glivenilirlilik ¢aligmalar1 yapilarak olumlu sonuglar elde edilmistir.

Smith, Kendal ve Hulin is tatminini etkileyen, ise iliskin 6nemli 6zellikleri
gosteren bes is boyutundan bahsetmektedir. Bu ozellikler ise su sekilde ifade
edilmistir: (Ergin, 1997: 26)

Isin kendisi: isin ilgi gekici olmasi, bireye dgrenme firsati vermesi,
Ucret: Calisanlar arasinda iicrette adalet,
Terfi: Orgiitte yiikselme imkaninin olmast,

Yonetim: Yonetimin ¢alisanlarina her tiirlii destegi becerisinin olmast,

AN N

Calisma Arkadaslart: Is arkadaslariin teknik ve sosyal anlamda destek olma

durumlari.
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2.4.3. Minnesota Is Tatmin Olcegi

Akademik anlamda caligma yapan bireylerin en fazla kullandiklar1 is tatmini
dleiim teknigi Minnesota Is Tatmini Olgegidir. Bu dlgek 1967 yilinda R.V. Davis,
D.J. Weiss, G.W. England ve L.H. Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Olgekte ana
unsur olarak is sartlari ile is tatmini iligkilendirilmektedir (Toker, 2007: 96).

Minnesota Is Tatmin Olgegi ¢alisanlarin islerinden elde ettikleri tatmin ya da
tatminsizligi dlger. Oncelikle ¢alisanlarin islerinin genel yapisi ve islerinin algiya
neden olan etkenleri birer 6l¢iim faktorii olarak disiiniilir ve bu faktorlere bagh
olarak bir oOlgek gelistirilir. Sorularin muhatab1 olan birey kendine uygun olan
boliimii isaretler ve sonugta isin tatmin olusturan kisimlari, ¢alisanlarin isten aldiklar1

tatmin belirlenmeye ¢alisilir (Erdogan, 1996: 258).
2.5. IS TATMINi VE TATMINSIZLiGIiN SONUCLARI

Is tatminine veya tatminsizligine neden olan etkenlere baktigimiz zaman

bunlarin ii¢ ana grup seklinde kiimelendigini gérmekteyiz. Bunlar:

v" Orgiitsel Etkenler
v Grupsal Etkenler
v’ Bireysel Etkenlerdir.

Bir &rgiit icin is tatminsizliginin sonuglar1 énemlidir. Isgéreninin tatmin ya da
tatminsizligi onun ise devam edip etmemesini biiyiik oranda etkileyecektir. Is tatmini
yiiksek olan bir ¢alisan isine severek gelir ve isten kagmak istemez. Fakat tam aksine
1s tatmini diisiik olan bir birey bu isi sadece hayatin1 idame ettirmek i¢in zorunluluk
olarak yapar ve bu da ne kendisine ne de bagli bulundugu orgiitiine higbir katki
saglamaz. Tam aksine gostermis oldugu diisiik verimlilik karsisinda orgiitiinii negatif
olarak etkileme durumu olusabilir. Eger calisan is tatmini saglama noktasinda zayif
kalir ise bu hem psikolojik olarak rahatsizliklara yol agabilir hem de davranis

bozukluklarina neden olabilir. (Tirk, 2007: 100).

Asagida Is Tatmini ve buna bagl olarak sonuglarinin neler olabilecegi incelenecektir.
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2.5.1. Is Tatmini ve Personel Devri

Personel devri, bir bireyin ¢alisanin biinyesinde istthdam edildikten sonra

ister kendi rizasi ile ister kurum tarafindan uzaklastirilmasi olarak ifade edilmektedir.

Orgiitlerin ¢aliganlarindan en iyi sekilde yararlanmak, daha kalifiye eleman
temin etmek, orglitte uzun yillar calisacak sekilde istihdam etmek, personel devir hizi
yiiksek oldugu miiddetge miimkiin olmamaktadir. Orgiitlerin personel devir hizim
normal seyrinde tutmalari i¢in de ¢alisanlarin is tatminini yliksek seviye de tutmalari

elzemdir. (Tiitiincii ve Demir, 2003: 146)

Personel devri her isletme icin olumsuzluk anlami tasisa bile, daha fazla
uzmanlik ve tecriibe gerektiren meslekler de tatminsizligin getirdigi olumsuz

sonuclar ve isten ayrilmalar 6rgiite daha fazla zarar vermektedir.

Personel devrinin artmasi; calisanlarin siirekli olarak degismesi, personele
yapilan egitim masraflari, ayrilan isgdérenin kalan personel {izerinde moral
bozukluguna olusturmast gibi orgiitlerde maliyetlerin artmasina neden olabilir. Bu
sekilde personel devir hizinin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlar tam randimanl

olarak calisamayacagindan dolay1 diisiik verime neden olabilir (Celik, 2012: 89).
25.2. Devamsizliklar

Devamsizlik tanim olarak; yillik izinler ve gecerli bir mazeret diginda
calisganin y1l icinde toplam olarak ise gelmedigi giin sayisin1 ifade eder.

(Sabuncuoglu, 2000: 41).

Yapilan bu devamsizliklarin farkli farkli nedenleri olabilmektedir. Is
tatminsizligi de bu nedenlerden bir tanesidir. Devamsizlik iiretimi ve iiretim
stirecinde olusan oOrglit i¢in verimliligi negatif olarak etkiler, 6zellikle bu olumsuz
durumun tekrar etme durumuna gore Orgiite verdigi zarar tahmin edildiginden daha

fazla biiylik olabilmektedir (Sabuncuoglu, 2000: 42).

Ise gec kalma ve isten normal siiresinden dnce ayrilma da isteki tatminsizlik
sonucu olusabilecek bir devamsizlik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatmini

diisiik olan bireylerde ise devamsizlik kesin bir sekilde siirekli ve planli bir sekilde
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isleme gibi bir durumda olmayabilir. Is tatminsizligi diisiik bir birey firsatin1 buldugu
her an isten erken ayrilma veya ise ge¢ kalma gibi bir devamsizliga biiriinebilir

(Tinaz, 2005: 28).

Ise devamsizlik veya ise gec kalma gibi durumlardan bahsedebilmek igin isin
sahip oldugu nitelikte 5nem arzetmektedir. Ornegin; bazi isler fiziki olarak is yerinde
bulunmay1 gerektirirken, bazi isler i¢in ise bdyle bir durum s6z konusu
olmamaktadir. Bu durumda sunu soyleyebiliriz ki, siirekli sekilde ayni ortamda
bulunan bir kisinin ise olan devamsizligi da artma egilimi gosterecektir. Calisan
herhangi bir sebepten otiirii stirekli sekilde izin istiyorsa, ya da ayni sekilde stirekli
ise ge¢ kalma egilimi var ise iste ki tatminsizliginin yiiksek oldugunu ve Orglitiine

olan bagliligin kaybettigini ifade edebiliriz (Telman ve Unsal, 2004: 75).

Ise ge¢ kalma ile bas edebilmenin en iyi yollarindan biri ise yine yukarida
sayilan sebepler dogrultusunda, isgorenlerin beklentilerine uygun, tatmin edici bir

ortam olusturmaktir (Tiirk, 2007: 73).
2.5.3. Stres

Stres, kavram olarak baktigimiz zaman; bireylerin davranislarina,
caligmalarina, iletisim ve etkilesim igerisinde bulunduklar1 insanlara kisacast
cevresinde bulunan her duruma karsi etki eden ve olumsuz bilesenleri anlatan bir
durum olarak ifade edilmektedir. Tabi stres yalnizca insanin fiziksel olarak verdigi
bir tepki degil, aynt zamanda psikolojik ve davramigsal olarak da ortaya

cikabilmektedir. (Eren, 2010: 295)

Stresin kiginin kendi iizerinde meydana getirdigi bu olumsuz sonuglarin
yaninda ¢alistigt kuruma da vermis oldugu zarar vardir. Stresin artmasi ile birlikte
calisma ortaminda ¢ogu zaman gizli veya agik ¢atigmalar meydana gelmekte ve bu
catigmalara bagl olarak, kisi hem ¢alisma arkadaslari, hem astlar1 hem de tstleri ile
iligkilerinde bozulmalarin neticesinde yine ise ge¢ kalma, devamsizlik gibi sonuglar
doguracaktir. Bu sonuclarin neticesinde 6rgilite hem ekonomik hem de sosyal olarak

ek maliyetler yiiklenecektir (Eren, 2010: 295).
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Stresin bir tiirii olan psikolojik stres ile ilintili olarak yapilan bazi
gozlemlerde, stresin sebep oldugu is tatminsizligi sonucunda kiside; nefes darligi,
yorgunluk, bas agrisi, istahsizlik, mide sorunlari gibi sorunlarin ortaya ¢ikacagi
belirlenmistir. Daha {ist seviye de meydana gelen streslerde ise mide sorunlar1 daha
da artacak ve ayrica sigara, alkol ve belki de madde bagimliligina varincaya kadar

biiyiik yikimlara sebep olabilecektir. (Keles, 2006: 78 )
2.5.4. Performans ve Verimlilik

Performans, bireyin kendisine verilmis olan gorevi veya iistlenmis oldugu isi
hakkiyla ifa edebilmek i¢in gostermis oldugu ¢abalarin tiimii olarak ifade edilebilir.
Kisinin performansi belli durumlara da bagli olabilmektedir. Ornegin; sahip oldugu
yetenek, nitelik bunlardan bazilaridir. Kisi bir isi basarabilme adina gostermis oldugu
performans sonucunda &diillendirildigi taktirde is tatmini de artis gdsterecektir. Is
tatmini artan birey, daha sonra alacagi gorevlerde de yiiksek performans

gosterecektir (Barutgugil, 2013: 390).

Is tatmini ve performans arasinda iliski olup olmadigina dair yapilan
caligmalarin ¢ogunda iki kavram arasinda giiglii iliskiler oldugu sonucuna varilmistir.
Bu durum ile ilgili yapilan farkli ¢alismalarda ise iki kavram arasinda anlamli bir
iliskiden soz edilebilmesi igin, isgorenlerin kisilik 6zellikleri, 6diil beklentisi ve
esitlik duygusu gibi destekleyici bilesenlerin olmasi gerektigi ifade edilmistir.
(Ozcan, 2011: 118)

Isgdrenin performansini asag1 dogru ¢eken bir diger etken is giivensizligidir.
Bir iggorenin is giivencesinden mahrum olmasi is tatminini etkilemekte, is tatmini
olumsuz olarak etkilenen bireyin performansi da bununla dogru orantili olarak
negatif olarak etkilenmektedir. (Keser, 2006: 120).
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Sekil 4’de isgorenin sergilemis oldugu performansa karsin aldig odiili
kiyaslayarak bir tatmin ya da tatminsizlik durumuna diismesi ve bu durum

neticesinde de orgiitiine karsi belli bir baglilik gelistirmesi durumu agiklanmuistir.

Sekil 4: Performans-Tatmin-Caba Dongiisii

Performans— Odiiller —— Tatmin ya da Tatminsizlik T
A
Ekonomik Adilane
Sosyolojik Adilolmayan
Psikolojik
Daha az ya da Disiik ya da
Daha fazla ¢aba Yiiksek Baglilik
Isten Ayrilma
Isten Kagma

SOLMUS, Tarik, (2004), Is Yasaminda Duygular ve Kisiler Arasi Iliskiler, Beta
Yaynevi, Istanbul.

2.6. IS TATMININi ARTIRMA YOLLARI
2.6.1. is Rotasyonu

Islerin en ince noktasina kadar 6zellesmesi ve uzmanlasma gerektirmesi
sonucunda olumlu sonuglarin yani sira isi tekdiizelestirmek gibi bir sikint1 da ortaya
cikmustir. Iste bu sikintiyr asabilmek adma yoneticiler calisanlarini farkli islerde
calistirma yontemi benimsemislerdir. Boyle bir yontemin uygulanmasi sonucunda
calisanlar hem tekdiizelikten kurtulmakta hem de 6z yeteneklerine ilave yetenekler
kazanma sans1 yakalamaktadirlar (Tiirk, 2007: 101). Is rotasyonunun yararlarini

asagidaki gibi siralayabiliriz:
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v’ Bir is¢i birden fazla is gérdiigii i¢in birden fazla isi 6grenir,

(\

Yine farkli departmanlarda ¢alistig1 i¢in beceri diizeyi ylikselir,

v’ Birgok farkli {iriiniin tretildigi departmanlarda calistigi i¢in her bir {iriiniin
tiretilmesinde basar1 duygusu artar,

v" Yine genis bir is yelpazesinde calistig1 i¢in farkli insanlar ile tanisacagindan

sosyal bir ¢evre edinecektir (Eren, 1998: 194).

Is rotasyonu bazen o derece ehemmiyet kesbeder ki bazen calisanlarin
dinlendikleri zamandan bile daha fazla fayda saglayabilmektedir. Tabi ki bir¢ok
unsur i¢in gecerli oldugu gibi is rotasyonu da her is icin gecerli olmamaktadir. Bu
nedenlerden Otiirii is rotasyonu gergeklestirmek veya siirekli sekilde ayni iste
caligmak arasinda bir se¢im s6z konusu oldugu zaman bunu isin cinsine ve bu iste
calisacak iggdrenin yetenegine gore belirlenmelidir. Fakat is rotasyonu konusunda
karar calisanlara birakildig: takdirde calisanlarin verilecek isi kabul etmeleri de daha

kolay olur. (Eren, 2010: 194).
2.6.2. Isin Zenginlestirilmesi

Is zenginlestirme, calisanlarin nazarinda isi daha anlamli kilmak adina
Motivasyon Teorisinin sistematik bir bigimde uygulanmasi sonucu elde edilen bir
olgudur. Bu olgu hem kisilerin sahsi amaglarini hem de mensubu bulunduklar
isletmenin amaglarin1 birbirlerini destekleyecek bir bi¢cimde bir araya getirmek
amaclh uygulanan bir gayrettir. Isin zenginlestirilmesi ile anlatilmak istenen;
isgorene, listlenmis oldugu is ile ilgili daha fazla s6z hakki tanima ve isin dogrulugu
hakkinda karar verme asamasinda sorumluluk vermekle isin temel mantalitesinde

degisiklik yapma durumudur (Baysal, 1993: 31).

Bu kavram da calisanin sadece isin yerine getirilmesinde degil ayn1 zaman da
isin planlamasina, nasil yapilacagina dair planlara da istirak etmesini saglamasidir.
Bu sayede, calisan isi daha fazla tanima sansi yakalayacak, kendini gelistirme firsati
bulacak ve daha fazla calisma hirsi olusturarak isletme i¢inde pozitif bir yarar

saglayacaktir. (Eren, 2010: 548).

Bu sistem temel de is hayatinin niteligi ve kalitesi ile ilgilidir. Bu olguyu

benimseyenler yonetici olarak nitelendirilmeyenlere daha fazla sorumluluk yiiklemek
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isterler. Bu sayede daha fazla ¢alisan karar verme siirecine katilarak otoritenin

minimum seviye de kalmasina katki saglayacaktir.
2.6.3. Is Genisletme

Is genisletme, ise iliskin farkli gdérevlerin bir araya getirilmesi olarak
tanimlanabilir. Mesela; arasgtirma gorevlisi olarak calisan bir bireye ders kaydi
yaptirilmasi, sinavlarda goézetmenlik verilmesi gibi ekstra gorevlerin eklenmesi
durumudur. Is genisletme de, is rotasyonun da oldugu gibi calisam tekdiizelikten

kurtarmaya yardimc1 olmaktadir. (Bing6l, 2003: 4).
Is genisletme iki farkl sekilde olabilir;

v' Yatay Is Genisletme
v' Dikey Is Genisletme

Yatay is genisletme de elde edilmek istenen, isin igeriginin daha cok alt
islerde toplanmas1 seklinde uygulanmasidir. Bu uygulama ile isgdren siirekli bigimde
farkl islere gegmeyecek, ayni isin igerisinde farkli gorevler iistlenecek ve bu da is

tatminini artmasina neden olacaktir.

Dikey is genisletme ise is zenginlestirme ile yakin anlamlar ifade etmektedir.
Dikey is genisletme de isgdren isi ile ilgili daha genis yetkiler kazanmaktadir.
(Telman, Unsal, 2004: 144)
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3. BOLUM

iS TATMINIi VE ORGUTSEL BAGLILIK ETKILESIiMi: iSTANBUL
GUMRUK VE TiICARET BOLGE MUDURLUGU’NDE BiR ARASTIRMA

3.1.  ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu calismanin amaci, Istanbul Giimriik ve Ticaret Miidiirliigii’nde calisan
personelin Orgiitsel baghlik, is tatmini diizeyleri ve demografik o6zelliklerinin
etkilesimini incelemektir. Yine ama¢ dogrultusunda isgorenlerin is tatmini ve
orgiitsel baghliklarinin arasindaki iliskiyi ortaya koymanin yani sira bu kavramlarla

elde edilen demografik sonuglar ile de iliskilerinin incelenmesi hedeflenmistir.

Biinyesinde hizmet vermis oldugu kurumuna baglilik gelistiren ve yiiksek
diizeyde is tatmini saglayan personelin kurumu i¢in varligimin ne kadar onemli
oldugu bilinen bir gercektir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin bir¢ok
kurum ve Orgiit i¢in 6nemi bilindiginden dolay1 bir¢ok kez bu konu hakkinda ¢aligma
yapilmistir. Ornegin; Aksungur (2009)’un hastanedeki ebe ve hemsireler iizerine,
Akinci (2002) nin turizm sektoriindeki konaklama sirketleri iizerine, Celik (2012)’in
aile hekimliginde calisan saglik personeli ile ilgili, Giindogan (2009)’1n ise Merkez
Bankasi calisanlart ile ilgili yaptigi caligmalar bahsi gegen kurumlardan sadece
birkagidir. Fakat ¢calisma Oncesi yapilan arastirmalarda Giimriik ve Ticaret Bakanlig
bilinyesinde ¢alisan personel i¢in bdyle bir ¢alismaya rastlanilmamis ve bu konuda bir

eksiklik oldugu goriilmiistiir.

Ustlenmis oldugu misyon ile iilkemizi giimriik hizmetlerinin ve ticaretin en
kolay ve giivenli sekilde yapildig bir diinya devi haline getirmek olan Giimriik ve
Ticaret Bakanligi’nin bu amag¢ dogrultusunda biinyesinde, her kurumda oldugu gibi
kurumuna bagh ve isten aldigt doyumun st seviyede olmasi gereken calisanlar
bulundurmas:1 gerekmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde bu misyon
dogrultusunda hareket eden bir kurumla ilgili orgiitsel baglilik ve is tatminini 6lgecek
bir arastirma yapilmadig: tespit edilmistir. Iste bu eksikligin giderilmesi noktasinda
ve giimriik ve ticaret bakanligi Istanbul bolge miidiirliigii agisindan elde dilen

sonuglarin faydali olacag diistiniilmiistiir.
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3.2.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Caligmanin hazirlanmasi stirecinde, Oncelikle literatiir taramasi yapilmis, bu
dogrultuda ulusal ve uluslararas: siireli yayinlar, bilimsel kitaplar ve internet
dokiimanlar1 kullanilarak metodoloji olusturulmustur. Arastirma ydntemi olarak
betimleme yontemi kullanilmis arastirma tiirli olarakta aciklayici arastirma
sec¢ilmistir. Kuramsal kismin birinci ve ikinci boliimleri tamamlandiktan sonra, alan

arastirmasi i¢in anket teknigi uygulanarak gerekli veriler elde edilmeye ¢alisilmistir.

3.2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini Giimriik ve Ticaret Bakanligi Istanbul Bélge
Midiirligi’nde calisan personel olusturmaktadir. S6z konusu ana kitleyi temsil

edecek orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde

n=Nt2pq/d2 (N-1) + t2pqg (Salant ve Dilman, 1994: 55)
N: Hedef kitledeki birey sayisi

n : Ornekleme alinacak birey sayisi

: Incelenen olayin goriiliis sikligi (gerceklesme olasilig)

: Incelenen olayin goriilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasiligi)

~ T

: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

U

: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + ornekleme hatasidir.

formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in % 95 giiven
araliginda, + % 10 6rnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biyiikliigii n = 186 olarak

hesaplanmuistir.

Bu c¢er¢evede anket sorular1 tesadiifi olarak belirlenen 200 personele
uygulanmis ve 186 kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Sonug olarak arastirma
bulgularinin % 95 giiven araliginda, = % 5 Ornekleme hatas1 ile genellenebilecegi

sOylenebilir.
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3.3.  ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI

Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Istanbul Bélge Ticaret Miidiirliigii'nde galisan
personeller, ¢alismamizin evrenini olusturmaktadir. Fakat zaman, ulagim, maliyet vb.
kisithiliklardan kaynaklanan sebepler ile kurum biinyesinde calisan tiim personele
ulasilamamas1 nedeni ile, Istanbul’un yalnmizca bir yakasinda ve ana giimriik
midiirliiklerinde(kara, liman ve bdlge miidiirliigii) ¢alisan personel secilmis (kolayda
ornekleme yontemi) ve bu miidiirliiklerde bulunan 200 personel aragtirmamizin
orneklem grubunu teskil etmistir. Arastirmanin yapilabilmesi adina istanbul Bolge
Midiirligi’nden gerekli izinler alinmis, belirlenen 200 personelin hepsine ulasiimis
fakat hedeflenen 200 anketin 186 tanesi geri donmistiir. Bu sonuglara gore anketin

cevaplanma oran1 % 93 olarak elde edilmistir.
3.4. ARASTIRMANIN MODELI ve HIPOTEZLER

Bu arastirma, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Istanbul Bolge Miidiirliigii’nde
calisan personelin orgiitsel baghliklari, is tatminleri ve demografik o6zelliklerinin
etkilesimini incelemeye yonelik tamimlayic1 bir arastirma olarak belirlenmistir.
Arastirmada, genel is tatmininin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: ile demografik
ozellikler arasindaki iligkisi ayrica orgiitsel baglilik ile is tatmini ve alt boyutlari ile
demografik ozellikler arasindaki iliskisinin ne diizeyde oldugu belirlenmeye

calisilmstir.

! Osmanli Imparatorlugu déneminden itibaren {ilkemizin ticari hayatim énemli &lgiide diizenleyen,
vergi, fon vb. mali yiiklerin tahakkuk ve tahsilatim1 yapan Giimriik ve Ticaret Bakanligi gibi
biinyesinde bulunan istanbul Giimriik ve Ticaret Bélge Miidiirliigii’de ayn1 énemine haiz olarak
Osmanli Imparatorlugu doneminde Eminonii Meydani’nda faaliyetlerine baglamistir. Giiniimiize kadar
bir¢ok yangin, tadilat gibi siireclerden gecen Midiirlilk Binast son olarak 2014 yilinda Bakirkdy’de
bulunan yeni hizmet binasina taginarak burda hizmet vermeye baslamustir.
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Aragtirma modeli sekil 5’te goriilmektedir.

Sekil 5: Arastirman Modeli

GENEL iS TATMINi Orgiitsel Baglilik

-icsel is Tatmini <:> -Duygusal Baglilik
-Devam Baglhhgi

-Digsal s Tatmini -Normatif Baghlik

v
A

Demografik Ozellikler

Yukarida ki sekilde de goriildiigli gibi arastirmamiz; Orgiitsel baghilik, is

tatmin diizeyleri ve demografik 6zellikler arasindaki etkilesimi incelemektedir.
Hipotezler:
a) Orgiitsel Baghhk-Demografik Degiskenler Etkilesimi

Orgiitsel baglilik ve demografik degiskenler arasindaki etkilesimi inceleyen
birgok arastirma yapilmistir. Daha Once yapilan arastirmalar arasinda birgok farkl
bulgu elde edilmistir. Bu arastirmalardan biri olan Celik (2012: 148)’in arastirma
bulgularia gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Yine bir baska ¢alismada Yildiz (2010: 109) cinsiyet ile orgiitsel baglilik

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagmastir.

Orgiitsel baghilik ve medeni durum arasindaki etkilesimle ilgili banka
calisanlar iizerinde bir ¢alisma yapan Giindogan (2009: 91) medeni duruma gore
orgiitsel baghligin farklilastigini ve evli ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha

yiiksek oldugunu ifade etmistir. Ayni ¢alismada Gilindogan (2009: 93) orgiitsel
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baglilik diizeylerine verilen cevaplar neticesinde katilimcilarin yas grubuna bagh
olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi neticesine varmistir. Elde
edilen sonuca gore yasi daha biiylik olan calisanlar kurumlarina daha fazla baglilik
gostermektedir. Agun’un (2011: 93) calismasinda ise yas degiskeninin Orgiitsel
baglihig etkileyen bir faktor olmadigi fakat medeni durumun orgiitsel baglilik
iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu ve evli olan isgorenlerin literatiirde ifade
edilen duruma paralel olarak bekar isgorenlere gore kurumlarina daha fazla bagl

oldugu saptanmustir.

Yildiz (2010: 113)’in tekstil calisanlar1 ile yaptig1 arastirmada Orgiitsel
bagliligin egitim durumu ile etkilesiminin incelenmesi neticesinde orgiitsel boyutun
alt boyutlarindan devam bagliliginin anlamli olarak farklilastigi ve egitim durumu
yiikseldikge bagliligin da buna ters orantili olarak azaldig1 neticesine ulasilmistir. Bir
baska calismada ise Egilmezkol (2011: 92) bir kamu bankasi ¢alisanlarinin rgiitsel
baglilik diizeylerinin egitim durumuna gore farklilasip farklilasmadigini test etmis ve
calisanlarin duygusal baglilik puanlarinin, egitim durumunu belirtir gruplar arasinda
anlamli bir farklilik olusturmadigi, devam bagliligi ve normatif baglilik 6gelerinin ise

caliganlarin egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik olusturdugunu belirlemistir.

Kurumda caligilan siire ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki etkilesimle
ilgili Kiigiik (2012: 91) Canakkale’de banka galisanlar1 tizerinde bir ¢alisma yapmis
ve grup ortalamalar1 arasindaki fark: istatistiksel acidan anlamli bulmustur. Elde
edilen sonuca gore kurumda caligilan siire arttikga Orglitsel baglhilik diizeyinin de

artt1g1 gérilmiistiir.

Orgiitsel baglilik diizeylerinin ayhik {icret degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin1 saptamak i¢in bir calisma yapan Kiiciik (2012: 94) bu c¢alisma
sonucunda iicret diizeyinin grup ortalamalar lizerinde istatistiksel agidan anlamli bir
fark bulmamistir. Arastirma ile ilgili baghlik diizeyleri i¢in olusturulan hipotezler

asagidaki gibidir:
Hla: Isgdrenlerin baglilik diizeyleri cinsiyete gore farklilik gdsterir.

H1b: Isgdrenlerin baglilik diizeyleri yasa gore farklilik gdsterir.
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Hlc: Isgorenlerin bagliik diizeyleri medeni duruma goére farklilik

gosterir.

Hi1d: Isgorenlerin baglhilik diizeyleri egitim durumuna goére farklilik

gosterir.

Hle: Isgorenlerin baglilik diizeyleri kurumdaki goreve gore farklilik

gosterir.
H1f: Isgdrenlerin baglilik diizeyleri aylik {icrete gore farklilik gdsterir.

Hlg: Isgorenlerin baglilik diizeyleri kurumdaki ¢aligma siiresine gore

farklilik gosterir.
b) Is Tatmini-Demografik Degiskenler Etkilesimi

Is Tatmini ve demografik degiskenlerin etkilesimi iizerine de literatiirde
bir¢cok aragtirma yapilmis ve farkli sonuglar elde edilmistir. Arastirmamiz ile ilgili

bulgulara gegmeden 6nce benzer ¢aligsmalarin sonuglarint gorebiliriz.

Cinsiyet ve is tatmini etkilesimini inceleyen Kaya (2013: 105) katilimcilarin
is tatmini diizeylerinde cinsiyet bakimidan bir farklilik oldugunu saptamistir. Bu
sonuca gore erkeklerin tatmin diizeyleri kadinlarinkinden anlamli derecede daha
yiiksektir. Saglik ¢alisanlar1 {izerine bir ¢alisma yapan Celik (2012: 147) ise
Kaya’nin aksine is tatmin diizeylerinin cinsiyete gore anlamh farklilik gostermedigi

sonucuna ulagmistir.

Toker (2007: 104) yaptig1 arastirmada, evli ¢alisanlarla bekar calisanlarin is
tatmin diizeyleri arasinda farklilik bulunmadigini saptamistir. Bu sonuca benzer
bicimde Bilgi¢c de (1998: 552) arastirmasinda, medeni durumun is tatmini tizerinde

etkili olmadigini ortaya koymustur.

Bir baska degisken olan yas ile is tatmini etkilesimini dershanede c¢alisan
ogretmenler acisindan arastiran Bozkurt (2013: 71) literatiirde ifade edildigi gibi yas
ile is tatmininin dogru orantili oldugu ve yas1 daha biiyiik olan ¢alisanlarin is tatmin

diizeylerinin de o derece yliksek oldugunu saptamistir. Benzer bir calismada ise
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Akcadag ve Ozdemir (2005: 181) yas ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir sonug elde edememistir.

Bes yildizli konaklama isletmelerinde bir uygulama ¢alismasi1 yapan Akinci
(2002: 18) egitim durumunun is tatmini ile istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde

olmadigin1 belirlemistir.

Kaya (2013: 111)’nin otomotiv sektoriinde calisanlar {izerine yaptig
arastirma da kurumda calisilan siire ile is tatmini etkilesiminden elde ettigi bir diger
sonugta da bireylerin is tatmini diizeyinin kurumda calisma siiresine gore
farklilasmadigr goriilmiistiir. Aksungur’un (2009: 90) ebe ve hemsireler iizerine
yaptig1 c¢alismada ise isgdrenlerin is tatmin diizeylerinin ¢aligilan siireye gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik gosterdigi ve ebe ve hemsirelerin ¢aligma siiresi
arttik¢a is tatmin diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagilmistir. Arastirma ile ilgili is

tatmin diizeyleri i¢in olusturulan hipotezlerde asagidaki gibidir:
H2a: Isgdrenlerin is tatmini cinsiyete gore farklilik gosterir.
H2b: Isgorenlerin is tatmini yasa gore farklilik gosterir.
H2c: Isgdrenlerin is tatmini medeni duruma gore farklilik gosterir.
H2d: Isgérenlerin is tatmini egitim durumuna gore farklilik gosterir.
H2e: Isgdrenlerin is tatmini kurumdaki géreve gore farklilik gosterir.
H2f: Isgorenlerin is tatmini aylik iicrete gore farklilik gosterir.

H2g: Isgorenlerin is tatmini kurumdaki calisma siiresine gore farklilik

gosterir.
H2h: Isgdrenlerin is tatmini toplam is tecriibesine gore farklilik gosterir.
¢) Orgiitsel Baghhk-is Tatmini Etkilesimi

Otomotiv sektoriinde c¢alisan personelin  Orgiitsel baglilik-is  tatmini
etkilesimini inceleyen Kaya (2013: 133) her iki bilesen icinde istatistiki olarak

anlaml bir farklilik bulmustur. Elde ettigi sonuglara gore orgiitsel baglilik diizeyleri
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arttikca is tatmin diizeyleri artmakta, is tatmin diizeyleri de arttik¢a orgiitsel baglilik

diizeyleri artmaktadir.

Bir biskiivi firmasinda calisan 101 isgdren {lizerinde arastirma yapan
Mamedov’da (2013: 87) aym sekilde is tatmini-orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulmus ve aralarindaki etkilesimi de pozitif

olarak saptamistir.
H3a: Orgiitsel Bagililik arttikga Is Tatmini artar.

H3b: Is Tatmini arttikga Orgiitsel Baglilik artar.
3.5. VERIi TOPLAMA ARACI

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Anket formu demografik 6zellikler, orgiitsel baglilik dlgegi ve is tatmini dlgeginden
olugmaktadir. Bu anketleri uygulamak i¢in literatiir taramasi yapilmis ve daha dnce

uygulanan benzer ¢alismalardan yararlanilmistir.

Yapilan arastirmalar neticesinde Orgiitsel baglilik ve is tatmini seviyesini
Olcebilmek i¢in ¢esitli dlgekler gelistirildigi gortilmiistiir. Bu olgeklerden oOrgiitsel
baglilik i¢in, daha once yapilan arastirmalara gore Tiirk kiiltiirline en fazla uyum
saglayabilecek ve gegerli olabilecek &lgegin Allen ve Meyer’in “U¢ Boyutlu
Orgiitsel Baglililk Modeli” oldugu gériilmiistiir. (Allen ve Meyer, 1991: 43).
Wasti’nin (2002: 535) gozlemlerine gore Meyer ve Allen’in gelistirdigi bu olgege
gore, “duygusal baghlik”, “devam baghligi” ve “normatif baghlik” tiirlerini Tiirk
calisanlar davranis olarak sergilemektedir. Arastirmamizda bu 6l¢egin maddeleri
besli likert dl¢egi ile derecelendirilmistir. (1- Hi¢ Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Tamamen Katiliyorum). Allen ve Meyer’in Orgiitsel
Baglilik 6l¢eginde kullanilan boyutlarin karsilik olarak geldigi madde numaralar
asagida Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Orgiitsel Baghik Olcek Numaralar

Orgiitsel Baglilik Alt Olgekleri Madde No

Duygusal Baglilik 1,2,3,4,5,6
Normatif Baglilik 7,8,9, 10, 11, 12
Devam Bagliligi 13, 14, 15, 16, 17, 18

Is tatminini 6lgmek icin ise 20 sorudan olusan Minnesota Is Tatmini Olcegi
Kisa Formu kullanilmistir. Olgegin derecelendirilmesinde yine besli likert dlgegi
kullanilmistir. Bu 6lgekte kullanilan boyutlarin karsilik olarak geldigi numaralar yine

asagidaki tablo da gdsterilmistir.

Tablo 4: is Tatmini Olcek Numaralari

Is Tatmini Alt Olgekleri Madde No
Icsel Is Tatmini 1,2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20
Dissal Is Tatmini 5,6,12,13, 14,17, 18, 19

Yukaridaki tabloda ifade edilen Is Tatmini Olgek boyutlarindan icsel is
tatminine karsilik gelen maddeler basari, taninma, isin kendisi, isin sorumlulugu gibi
isin icsel niteligine ve c¢alisanlarin isle ilgili hissettiklerini 6lgmeyi amaglayan
sorulardir. Digsal is tatmini boyutu ise; denetim sekli, yonetici ve astlarla iliskiler, is
yerine iliskin ¢alisma kosullar1 ve {licret gibi isgdrenlerin isletmeyle ilgili neler

diistindiiglinii anlamaya yonelik sorulardir.

3.6. VERILERIN iSTATISTIKSEL ANALIZi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayic1 istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmustir.
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Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii
(One way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc
testi kullanilmistir. Egitim durumu ile ilgili gruplar arasi karsilagtirmalarda ise

Kruskal Wallis H-Testi uygulanmustir.

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %35 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

Degiskenlerin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari, orgiitsel baglilik
Olgegi i¢in 0.911 ve is tatmini 6l¢egi icin ise 0.812 ¢ikmustir. Degiskenlerin anlam
diizeyleri 0,80 < a < 1,00 dlgek araliginda oldugundan dolayr olgek yiiksek

derecede giivenilir bir 6l¢ektir diyebiliriz.
3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmaya katilan Glimriik calisanlarindan olgekler yoluyla
toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen

bulgulara dayal1 olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

3.7.1. Arastirmaya Katilan Giimriik Cahsanlarinin Demografik

Ozelliklere Gore Dagilim

Verilerin analiz edilmesi ve bu analizlere gére yorumlama yapilmasinda
oncelikli olarak, isgérenlerin anket formunda demografik ozellikler kismindaki
sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda orneklem grubunun genel yapisini
belirleyici siklik ve yiizde degerleri belirlenmistir. Tablo 5’te de ifade edilen bu
siklik ve ylizde degerleri tablo ile gdsterilmistir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarimin Demografik Ozelliklere

Gore Dagilim

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yiizde (%)
Erkek 110 59,1
Cinsiyet Kadin 76 40,9
Toplam 186 100,0
21-25 Yas 45 24,2
26-35 Yas 113 60,8
Yas
36 Yas Ve iisti 28 15,1
Toplam 186 100,0
Evli 75 40,3
Medeni Durumu Bekar 111 59,7
Toplam 186 100,0
Lise 10 5,3
On Lisans 20 10,8
Egitim Durumu Lisans 143 76,9
Lisansiistii 13 7,0
Toplam 186 100,0
Glimriik Memuru 125 67,2
Gumriik Muhafaza Memuru 38 20,4
Gorevi
Gilimriik Muayene Memuru 23 12,4
Toplam 186 100,0
1501-2500 TI 36 194
2501-3500 TI 103 55,4
Aylik ticreti
3501 Tl Ve tizeri 47 25,3
Toplam 186 100,0
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3 Y1l Ve Asagist 137 73,7
Kurumdaki Calisma 4-9vil 24 12,9
Stiresi 10 Yil Ve tizeri 25 13,4

Toplam 186 100,0

3 Y1l Ve Asagisi 93 50,0

4-9 Y1l 53 28,5
Toplam I Tecriibesi

10 Y1l Ve sti 40 21,5

Toplam 186 100,0

Demografik degiskenlere ait sorulan kisisel bilgilere dair maddelerin ilki
cinsiyet degiskenidir. Tablo 5’te de goriildiigii gibi arastirmaya katilan c¢aliganlarin
cinsiyet degiskenine gore dagilimlart incelendiginde toplam isgoren sayisi olan 186

personelin 110'u (%59,1) erkek, 76's1 (%40,9) kadin olarak dagilmaktadir.

Demografik degiskenlere ait sorulan kisisel bilgilere dair maddelerin ikincisi
yas degiskenidir. Calisanlarin yas1 ise 21-25, 26-35, 36 ve ilizeri olmak iizere 3
kategoriye ayrilmistir. Bu c¢alisanlarin yas degiskenine gore 45'inin (%24,2) 21-25
yas, 113'"liniin (%60,8) 26-35 yas, 28'inin ise (%15,1) 36 yas ve iistii olarak dagildig:
gorilmektedir. Bu sonuglara gore ¢alisanlarin %85 gibi biiyiik ¢ogunlugunu geng ve

orta yas grubunun olusturdugu saptanmistir.

Demografik degiskenlere ait sorulan kisisel bilgilere dair maddelerin
lictinciisii medeni durum degiskenidir. Calisanlarin medeni durumu degiskenine gore
75'1 (%40,3) evli, 111'i (%59,7) bekar olarak dagilmaktadir. Arastirmaya katilan

grubun biiyiik cogunlugunu bekar grup temsil etmektedir.

Demografik degiskenlere ait sorulan kisisel bilgilere dair maddelerin
dordiinciisii egitim durum degiskenidir. Calisanlarin egitim durumu degiskenine gore
10'a (%5.4) lise, 20'si (%10,8) 6n lisans, 143" (%76,9) lisans, 13'i (%7,0) lisansiistii

olarak dagilmaktadir. Calismaya katilan isgdrenlerin egitim diizeylerinin yiiksek
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olusu calismanin dogru algilanabilmesi agisindan olumlu bir katki saglamistir

denilebilir.

Demografik degiskenlere ait sorulan kisisel bilgilere dair maddelerin besincisi
gorev degiskenidir. Calisanlarin gorev degiskenine gore 125'1 (%67,2) giimrik
memuru, 381 (%20,4) giimrilk muhafaza memuru, 23'd (%12,4) giimrilk muayene

memuru olarak dagilmaktadir.

Demografik degiskenlere ait sorulan kisisel bilgilere dair maddelerin altincisi
aylik ticret degiskenidir. Calisanlarin aylik ticreti degiskenine gore 36's1 (%19,4)
1501-2500 TL, 103" (%55,4) 2501-3500 TL, 47'si (%25,3) 3501 TL ve iizeri olarak
dagilmaktadir.

Demografik degiskenlere ait sorulan kisisel bilgilere dair maddelerin
yedincisi kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenidir. Calisanlarin kurumdaki ¢alisma
stiresi degiskenine gore 137'si (%73,7) 3 yil ve asagisi, 24'4 (%12,9) 4-9 yil, 25"
(%13,4) 10 yi1l ve {lizeri olarak dagilmaktadir. Aragtirmaya katilan isgdrenler
icerisinde en yiiksek orana sahip grubu 3 yil ve asagisinin olusturdugu

gorilmektedir.

Demografik degiskenlere ait sorulan kisisel bilgilere dair maddelerin
sonuncusu toplam is tecriibesi degiskenidir. Calisanlarin toplam is tecriibesi
degiskenine gore 93" (%50) 3 yil ve asagisi, 530 (%28,5) 4-9 yil, 40" (%21,5) 10

yil ve iistii olarak dagilmaktadir.

3.7.2. Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarmim Orgiitsel

Baglihik ve is Tatmin Diizeylerinin Ortalamalar

Tablo 6’da arastirmaya katilan isgorenlerin kurumlarina diisiik, orta ve
yiikksek olmak iizere ii¢ seviyedeki baglilik derecesinden hangisi ile bagli oldugu

saptanmaya calisilmistir.



Tablo 6: Arastirmaya Katilan Giimriik Cahsanlarinin Orgiitsel Baghihk
Unsurlarmin Ortalamalan
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N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Baglilik 186 | 2,970 0,284 2,170 3,670
Devam Baglilig 186 | 3,005 0,708 1,330 4,830
Normatif Baglilik 186 2,951 0,690 1,170 4,830
Genel Orgiitsel Baglilik 186 2,975 0,353 2,110 3,830

Aragtirmaya katilan glimriik calisanlarinin orgiitsel baglilik unsurlarinin

ortalamalar1 incelendiginde, “duygusal baglilik ” diizeyi ortalamasinin (2,970);

“devam baghlig1” diizeyi ortalamasinin (3,005);

ortalamasinin  (2,951); “genel orgiitsel baglilik” diizeyi ortalamasmin (2,975)

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Sekil 6’da da aragtirmaya katilan isgorenlerin kurumlarina diisiik, orta ve

yiiksek olmak tizere {i¢ seviyede ki baglilik derecesinden hangisine hangi seviyede

“normatif baghlik” diizeyi

bagli oldugu grafik yardimi ile gosterilmeye caligilmistir.

Sekil 6: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarimin Orgiitsel Baghhk
Unsurlarmin Ortalamalari

Genel Orgiitsel

Duygusal Baghhk

3,02

2,97

Baglilik

2,975

Normatif Baglihik

Devam Baglilig
3,005

——Ort
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Tablo 7°de arastirmaya katilan isgérenlerin kurumlarina diisiik, orta ve
yiiksek olmak tizere ii¢ seviyedeki tatmin derecesinden hangisini gostermis oldugu

saptanmaya calisilmistir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarinin is Tatmin Diizeylerinin

Ortalamalan

N Ort Ss Min. Max.
Ic Kaynakl Is Tatmini 186 3,165 0,735 1,330 5,000
D1s Kaynakli Is Tatmini 186 3,118 0,757 1,380 5,000
Genel Is Tatmini 186 3,146 0,687 1,600 5,000

Arastirmaya katilan giimriik ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde, “i¢ kaynakli is tatmini ” diizeyi ortalamasinin (3,165); “dis kaynakli
is tatmini” diizeyi ortalamasmin (3,118); “genel is tatmini” diizeyi ortalamasinin

(3,146) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Sekil 7°’de orgiitsel baglilik diizey ortalamalarma benzer olarak glimriik
calisanlarinin is tatmin diizey ortalamalarinin grafik iizerindeki konumlari

gosterilmistir.

Sekil 7: Arastirmaya Katilan Giimriik Cahisanlarinin Is Tatmin Diizeylerinin
Ortalamalari

i¢ Kaynakli is
Tatmini
3,18

=——0Ort

118

Genel is Tatmini /3146 ~ .\ Dig Kaynakli is
Tatmini
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3.7.3. Arastirmaya Katilan Giimriik Cahsanlarmin Orgiitsel

Baghlik Unsurlarimin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar:

Bu alt boliimde, isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik
ozelliklere bagli olarak nasil bir degisim gosterdigi incelenmistir. Bu amagla cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, gorev siiresi ve unvan baglaminda grup

karsilagtirmalar1 yapilmistir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Giimriik Cahsanlarinin Orgiitsel Baghihk
Unsurlarmin Cinsiyete Gore Ortalamalarn

Grup N Ort Ss t p

Duygusal Baglilik Erkek 110 | 2,989 | 0,297 | 1,096 0,274

Kadin 76 2,943 0,263

Devam Bagliligt Erkek 110 | 3,027 0,776 0,527 0,581

Kadin 76 2,972 | 0,599

Normatif Baglilik Erkek 110 | 2,915 0,713 -0,845 0,399

Kadin 76 3,002 0,657

Genel Orgiitsel Baglilik Erkek 110 | 2,977 0,378 0,096 0,924

Kadin 76 2,972 | 0,316

Arastirmaya katilan giimriik ¢alisanlarinin duygusal baglilik, devam baghiligi,
normatif baglililk, genel Orglitsel baglilik puanlart ortalamalarimin  cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir (p>0,05).

Bu durumda “H1a hipotezi” kabul edilmemistir.
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Tablo 9: Arastirmaya Katilan Giimriik Cahsanlarinin Orgiitsel Baghihk
Unsurlarimmin Yasa Gore Ortalamalar:

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
21-25 Yas 45 12,948 (0,284
Duygusal Baglilik  |26-35 Yas 11312,999 (0,282 |1,750 (0,177

36 Yas Ve istii 28 (2,89310,284

21-25 Yas 45 12,844 (0,664

Devam Bagliligt 26-35 Yas 11312,999 (0,674 {3,453 (0,034 | 3>1

36 Yas Ve istii 28 (3,286 10,839

21-25 Yas 45 12,974 (0,686

Normatif Baglilikk ~ |26-35 Yas 113)2,876 (0,722 12,778 (0,065

36 Yas Ve lstii 28 (3,214 10,488

21-25 Yas 45 12,922 (0,341

Genel Orgiitsel 31
Baglilik 26-35 Yas 113 2,958 0,341(3,456 (0,034 |~

36 Yas Ve tstii 28 (3,13110,392

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik puanlar1 ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=1,750; p=0,177>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin devam bagliligi puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur(F=3,453; p=0.034<0.05). Farkliliklarin

kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. 36 yas ve
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istii olanlarin devam baglilig1 puanlar (3,286 + 0,839), 21-25 yas olanlarin devam
baglilig1 puanlarindan (2,844 + 0,664) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin normatif baglilik puanlart ortalamalarinin yag
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (F=2,778; p=0,065>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  genel Orgiitsel baglhilik  puanlar
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur(F=3,456;
p=0.034<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-
hoc analizi yapilmistir. 36 yas ve istii olanlarin genel oOrgilitsel baglilik puanlar
(3,131 + 0,392), yas1 21-25 yas olanlarin genel orgiitsel baglilik puanlarindan (2,922
+ 0,341) yiiksek bulunmustur. 36 yas ve istii olanlarin genel orgiitsel baglilik
puanlart (3,131 + 0,392), 26-35 yas olanlarin genel orgiitsel baglilik puanlarindan
(2,958 = 0,341) yiiksek bulunmustur.

Bu durumda “H1b: Katiimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinde yas
bakimindan bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 10: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarinin Orgiitsel Baghilik
Unsurlarinin Medeni Durumuna Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss t p

Duygusal Baglilik Evli 75 2,973 |0,289 |0,114 0,909

Bekar 111 | 2,969 0,282

Devam Baglilig Evli 75 2,956 0,714 -0,774 0,440

Bekar 111 | 3,038 | 0,705

Normatif Baglilik Evli 75 2,942 0,713 |-0,138 0,891

Bekar 111 | 2,957 | 0,678

Genel Orgiitsel Baglilik Evli 75 2,957 0,395 -0,576 0,566

Bekar | 111 | 2,988 | 0,323

Aragtirmaya katilan glimriik ¢alisanlarinin duygusal baglilik, devam bagliligi,
normatif baglilik, genel oOrgiitsel baglilik puanlart ortalamalarinin medeni durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamastir (p>0,05).

Bu durumda “H1c hipotezi” kabul edilmemistir.
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Tablo 11: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarimin Orgiitsel Baghhk
Unsurlarimin Egitim Durumuna Gore Ortalamalar:

Grup N |Ort| S | KW | p | Fark

Lise 10 [3,0330,219

On Lisans |20 3,000 (0,315
Duygusal Baglilik 1,009 (0,799
Lisans 143 12,964 (0,283

Lisansusti | 13 2,949 (0,315

Lise 10 (3,850 (0,631

On Lisans |20 |2,925 (0,845 1>2
Devam Bagliligi 13,263 (0,004 | 1> 3

Lisans 143 (2,967 (0,672 1>4

Lisansustii | 13 2,885 (0,563

Lise 10 |3,317 0,580

On Lisans | 20 (3,242 (0,632 1>3
Normatif Baglilik 10,085|0,018| 1> 4

Lisans 143 (2,911 {0,690 2>4

Lisansusti | 13 2,654 (0,679

Lise 10 (3,400 (0,304

On Lisans | 20 |3,056 (0,396 1>2
Genel Orgiitsel Baglilik 17,654 10,001 | 1>3

Lisans 14312,948 10,335 1>4

Lisansusti | 13 {2,829 (0,285

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal baglilik puanlari ortalamalarinin
egitim durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarmma gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin devam bagliligi puanlar1 ortalamalarinin

egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=13,263; p=0,004<0.05).
Buna gore; egitim durumu lise olanlarin devam bagliligi puanlari (3,850 +
0,631), egitim durumu 6n lisans olanlarin devam bagliligi puanlarindan (2,925 +
0,845) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lise olanlarin devam baglilig1 puanlari
(3,850 + 0,631), egitim durumu lisans olanlarin devam baglilig1 puanlarindan (2,967
+ 0,672) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lise olanlarin devam baglilig1 puanlari
(3,850 + 0,631), egitim durumu lisansiistii olanlarin devam baglilig1 puanlarindan
(2,885 £ 0,563) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin normatif baglilik puanlar1 ortalamalarinin
egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarmma gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(KW=10,085; p=0,018<0.05)..
Buna gore; egitim durumu lise olanlarin normatif baglilik puanlarnn (3,317 +
0,580), egitim durumu lisans olanlarin normatif baglilik puanlarindan (2,911 =+
0,690) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lise olanlarin normatif baglilik puanlari
(3,317 £+ 0,580), egitim durumu lisansiistii olanlarin normatif baglilik puanlarindan
(2,654 + 0,679) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu 6n lisans olanlarin normatif
baglilik puanlart (3,242 + 0,632), egitim durumu lisansiistii olanlarin normatif

baglilik puanlarindan (2,654 + 0,679) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin  genel Orgiitsel baglililk  puanlar
ortalamalarinin egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore; grup ortalamalart arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=17,654;
p=0,001<0.05). Buna gore; egitim durumu lise olanlarin genel oOrgiitsel baglilik
puanlar1 (3,400 = 0,304), egitim durumu o6n lisans olanlarin genel orgiitsel baglilik
puanlarindan (3,056 £+ 0,396) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lise olanlarin
genel orgiitsel baglilik puanlari (3,400 = 0,304), egitim durumu lisans olanlarin genel
orgiitsel baglilik puanlarindan (2,948 + 0,335) yiiksek bulunmustur. Egitim
durumu lise olanlarin genel oOrgiitsel baghlik puanlari (3,400 + 0,304), egitim
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durumu lisansiistii olanlarin genel Orgiitsel baglilik puanlarindan (2,829 + 0,285)

yiiksek bulunmustur.

Bu durumda “H1d: Katilmcilarin oOrgiitsel baglilik unsurlarinda egitim

durumu bakimindan bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarimin Orgiitsel Baghhk
Unsurlarmin Goreve Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p
Duygusal Baglhlik Gimrik Memuru 125 | 2,960 | 0,287 | 0,823 | 0,441

Gumriik Muhafaza 38 | 3,022 | 0,288

Memuru

Glimriik Muayene Memuru | 23 | 2,942 | 0,259

Devam Bagliligi Gumrik Memuru 125 | 3,005 | 0,779 | 0,249 | 0,780
Gumrik Muhafaza 38 | 3,053 | 0,583
Memuru

Gumriik Muayene Memuru | 23 | 2,920 | 0,455

Normatif Baglilik Gumriik Memuru 1251 2,980 | 0,706 | 0,343 | 0,710
Gumriik Muhafaza 38 | 2,886 | 0,657
Memuru

Gumriik Muayene Memuru | 23 | 2,899 | 0,677

Genel Orgﬁtsel Giumrik Memuru 125 | 2,982 | 0,374 | 0,318 | 0,728
Baglilik

Gumrik Muhafaza 38 | 2,987 | 0,334

Memuru

Glimriik Muayene Memuru | 23 | 2,920 | 0,264
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Aragtirmaya katilan glimriik ¢alisanlarinin duygusal baglilik, devam baglilig1,
normatif baglilik, genel orglitsel baglilik puanlar1 ortalamalarinin gorevi degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).
Bu durumda “H1e hipotezi” kabul edilmemistir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarinin Orgiitsel Baghhk
Unsurlarmin Aylik Ucrete Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p Fark

Duygusal Baglilik 1501-2500 TL 36 | 3,000 | 0,298 | 0,392 | 0,677

2501-3500 TL 103 | 2,955 | 0,285

3501 TL ve 47 12,982 | 0,274

uzeri

Devam Bagliligi 1501-2500 TL 36 | 3,157 | 0,835 | 1,297 | 0,276

2501-3500 TL 103 | 2,940 | 0,709

3501 TL ve 47 | 3,028 | 0,585
uzeri
Normatif Baglilik 1501-2500 TL 36 | 3,310 | 0,495 | 6,422 | 0,002 | 1>2
1>3
2501-3500 TL 103 | 2,858 | 0,679
3501 TL ve 47 | 2,879 | 0,763
lizeri
Genel Orgiitsel 1501-2500 TL 36 | 3,156 | 0,337 | 6,473 | 0,002 | 1>2
Baglilik 1>3

2501-3500 TL 103 | 2,918 | 0,346

3501 TL ve 47 | 2,963 | 0,342

uzeri
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Aragtirmaya katilan glimriik ¢alisanlarinin  normatif baglilik puanlari
ortalamalarinin aylik ticreti degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml
bulunmustur(F=6,422; p=0,002<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1  belirlemek
amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Aylik ticreti 1501-2500 TL olan
giimriik ¢alisanlarmin normatif baghlik puanlar (3,310 + 0,495), aylik {icreti 2501-
3500 TL olan giimriik ¢alisanlarinin normatif baglilik puanlarindan (2,858 + 0,679)
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan glimriik calisanlarinin genel orgiitsel baglilik puanlari
ortalamalarinin aylik {dicreti deg8iskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlaml
bulunmustur(F=6,473; p=0,002<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmni1 belirlemek
amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Aylik ticreti 1501-2500 TL olan
giimriik ¢alisanlarinin genel orgiitsel baglilik puanlart (3,156 + 0,337), aylik {icreti
2501-3500 TL olan giimriik c¢alisanlarinin genel oOrgiitsel baglilik puanlarindan
(2,918 + 0,346) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan glimriik ¢alisanlarinin duygusal baglilik, devam bagliligi
puanlar1 ortalamalarinin aylik iicreti degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml

bulunmamaistir(p>0.05).

Bu durumda “H1f: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik unsurlarinda aylik tcret

bakimindan bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 14: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarimin Orgiitsel Baghhk
Unsurlarimin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark
3 Yil ve asagist | 137 | 2,983 | 0,287
Duygusal Bagllik | 49 Y1l 24 13,014 | 0,264 | 5333 | 0099 i:g
10 Y1l ve tizeri 25 2,860 | 0,271
3 Y1l ve asagisi 137 | 2,939 | 0,658
Devam Baghligi | 49 Y1l 24 13,160 | 0,723 | 5550 | 0,105
10 Y1l Ve lizeri 25 3,213 | 0,903
3 Y1l ve asagisi 137 | 2,967 | 0,696
Normatif Baghlik | 49 Y1l 24 12,667 | 0,563 | 3008 | 0,052 i:;
10 Y1l ve tizeri 25 3,133 | 0,715
3 Y1l ve asagisi 137 | 2,963 | 0,323
Genel Orgiitsel 2501-3500 TL 103 | 2,918 | 0,346
9 1,038 | 0,356
Baglilik
3501 TL ve 47 | 2,963 | 0,342
lizeri

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 0.1 anlamlilik diizeyine gore duygusal

baglilik puanlar1 ortalamalarinin kurumdaki ¢alisma stiresi degiskenine gore anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmustur (F=2,338; p=0.099<0.1). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek

amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Kurumdaki ¢aligma siiresi 4-9 yil

olanlarin duygusal baglilik puanlar (3,014+0,264), kurumdaki ¢alisma siiresi 3 y1l ve

asagist olanlarin duygusal baglilik puanlarindan (2,983+0,287) yiiksek bulunmustur.

Kurumdaki calisma siiresi 3 yil ve asagist oOlanlarin duygusal baglilik puanlar

(2,983+ 0,287), kurumdaki ¢aligma siiresi 10 yil ve tizeri olanlarin duygusal baglilik

puanlarindan (2,860+ 0,271) yiiksek bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan calisanlarin normatif baglilik puanlar1 ortalamalarinin
kurumdaki c¢alisma siiresi degiskenine gore anlamhi bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml
bulunmustur(F=3,008; p=0.052<0.1). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Kurumdaki ¢alisma siiresi 10 y1l ve iizeri
olanlarin normatif baglilik puanlart (3,133+ 0,715), kurumdaki ¢alisma siiresi 3 yil
ve asagist olanlarin normatif baghlik puanlarindan (2,967+ 0,696) yiiksek
bulunmustur. Kurumdaki c¢alisma siiresi 3 yil ve asagis1 olanlarin normatif baglilik
puanlar1 (2,967+ 0,696), kurumdaki ¢alisma siiresi 4-9 yil olanlarin normatif baglilik
puanlarindan (2,667+ 0,563) yiiksek bulunmustur.

Bu durumda “Hlg: Katilmcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinde kurumdaki

caligma stiresine bakimindan bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.

3.7.4. Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarmm Is Tatmin

Unsurlarmin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar

Bu alt boliimde, isgérenlerin is tatmin diizeylerinin demografik 6zelliklere
bagli olarak nasil bir degisim gosterdigi incelenmistir. Bu amagcla, cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, unvan ve hizmet siiresi baglaminda grup
karsilagtirmalar1 yapilmistir. Tablo 15°te de bu karsilastirmalarin tablo iizerinde ki

dagilimlar1 gosterilmistir.
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Tablo 15: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarinin is Tatmin Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p

I¢ Kaynakl1 Is Tatmini Erkek 110 | 3,177 | 0,800 | 0,276 0,774
Kadin 76 | 3,147 | 0,633

Di1s Kaynakli Is Tatmini Erkek 110 | 3,076 0,801 -0,899 0,357
Kadin 76 3,178 0,689

Genel Is Tatmini Erkek 110 | 3,137 0,740 -0,218 0,822
Kadin 76 3,159 0,608

Arastirmaya katilan glimriik ¢alisanlarinin i¢ kaynakli is tatmini, dis kaynakl

i tatmini, genel is tatmini puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

Bu durumda “H2a hipotezi” kabul edilmemistir.

Tablo 16: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarimin is Tatmin Diizeylerinin
Yasa Gore Ortalamalar

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
21-25 Yas 45 13,096 (0,739
ic Kaynakli Is Tatmini [26-35 Yas 1133,124 10,746 (2,377 {0,096 g:i
36 Yas ve uistii | 28 |3,441 (0,636
21-25 Yas 45 (3,214 (0,713
Dis Kaynakli Is Tatmini [26-35 Yas 113 3,032 10,762 {1,994 10,139
36 Yas ve uistii | 28 |3,308 (0,774
21-25 Yas 45 13,143 {0,663
Genel Is Tatmini 26-35 Yas 113 3,087 {0,700 (2,171 0,117
36 Yas ve ustii | 28 |3,388 (0,642
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Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin  i¢  kaynakli is tatmini puanlar
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=2,377;
p=0,096>0.1). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmistir. Yaglar1 36 yas ve Ustli olan calisanlarin i¢ kaynakli is tatmini
puanlart (3,441+ 0,636), 26-35 yas araliginda olanlarmn i¢ kaynakli is tatmin
puanlarindan (3,1244+ 0,746) yiiksek bulunmustur. Yas aralig1 26-35 yas olanlarin i¢
kaynakli is tatmin puanlari (3,124+ 0,746), 21-25 yas araliginda olanlarin i¢ kaynakli
is tatmin puanlarindan (3,096+ 0,739) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin  dis  kaynakli is tatmini puanlar
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmamistir(F=1,994;

p=0,139>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin genel is tatmini puanlar1 ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=2,171; p=0,117>0.05).

Bu durumda “H2b: Katilimcilarin is tatmin diizeylerinde yas bakimindan bir

farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 17: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarinin is Tatmin Diizeylerinin
Medeni Durumuna Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss t p

I¢ Kaynakl Is Tatmini Evli 75 3,226 |0,725 |0,926 0,356
Bekar | 111 | 3,124 | 0,742

Di1s Kaynakli Is Tatmini Evli 75 3,070 0,756 -0,704 0,482
Bekar | 111 | 3,150 | 0,759

Genel Is Tatmini Evli 75 3,163 0,668 0,283 0,778
Bekar | 111 | 3,134 | 0,703

Arastirmaya katilan giimriik ¢alisanlarinin i¢ kaynakli is tatmini, dis kaynakl

is tatmini, genel is tatmini puanlari ortalamalarinin medeni durumu degiskenine gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi

sonucunda grup ortalamalar

bulunmamistir (p>0,05).

arasindaki

fark

istatistiksel

Bu durumda “H2c hipotezi” kabul edilmemistir.

acidan

anlaml

Tablo 18: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlariin Is Tatmin Diizeylerinin
Egitim Durumuna Gore Ortalamalar:

Grup N |Ort| Ss | KW | p |Fark
Lise 10 [3,6500,786
— 1>3
On Lisans |20 {3,579 (0,752 1>4
f¢ Kaynakli Is Tatmini 11,202 (0,011 953
Lisans 143 3,106 {0,683
2>4
Lisansiistii | 13 (2,808 (0,883
Lise 10 [3,6380,711 1>3
Dis Kaynakli Is Tatmini 13,319 10,004 | 5, 4
On Lisans | 20 |3,513 (0,731 953
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Lisans 143 (3,059 (0,729 2>4

Lisansusti | 13 |2,750 (0,804

Lise 10 |3,6450,726

1>3
1>4
2>3
2>4

On Lisans | 20 |3,553/0,719
Genel Is Tatmini 12,853 (0,005
Lisans 143 13,087 10,632

Lisansustii | 13 2,785 (0,816

Aragtirmaya katilan calisanlarin  i¢  kaynakli is tatmini puanlarn
ortalamalarinin egitim durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore; grup ortalamalart arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=11,202;
p=0,011<0.05). Buna gore; egitim durumu lise olanlarin i¢ kaynakli is tatmini
puanlart (3,650 + 0,786), egitim durumu lisans olanlarin i¢ kaynakli ig tatmini
puanlarindan (3,106 + 0,683) yiiksek bulunmustur. egitim durumu lise olanlarin i¢
kaynakli is tatmini puanlar1 (3,650 + 0,786), egitim durumu lisansiistii olanlarin ig
kaynakli is tatmini puanlarindan (2,808 + 0,883) yiiksek bulunmustur. Egitim
durumu 6n lisans olanlarin i¢ kaynakli ig tatmini puanlari (3,579 £ 0,752), egitim
durumu lisans olanlarin i¢ kaynakli is tatmini puanlarindan (3,106 + 0,683) yiiksek
bulunmustur. Egitim durumu on lisans olanlarin i¢ kaynakli is tatmini puanlar (3,579
+ 0,752), egitim durumu lisansiistii olanlarin i¢ kaynakli is tatmini puanlarindan

(2,808 + 0,883) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin  dis  kaynakli is tatmini puanlar
ortalamalarinin egitim durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=13,319;
p=0,004<0.05). Buna gore; egitim durumu lise olanlarin dis kaynakli is tatmini
puanlart (3,638 £+ 0,711), egitim durumu lisans olanlarin dis kaynakli is tatmini
puanlarindan (3,059 + 0,729) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lise olanlarin dis
kaynakli is tatmini puanlar (3,638 + 0,711), egitim durumu lisansiistii olanlarin dis

kaynakli is tatmini puanlarindan (2,750 + 0,804) yiiksek bulunmustur. Egitim
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durumu 6n lisans olanlarin dis kaynakli is tatmini puanlar1 (3,513 + 0,731), egitim
durumu lisans olanlarin dis kaynakli is tatmini puanlarindan (3,059 + 0,729) yiiksek
bulunmustur. Egitim durumu 6n lisans olanlarin dis kaynakli is tatmini puanlari
(3,513 £ 0,731), egitim durumu lisansiistii olanlarin dis kaynakli is tatmini

puanlarindan (2,750 + 0,804) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin genel is tatmini puanlari ortalamalarinin
egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=12,853; p=0,005<0.05).
Buna gore; egitim durumu lise olanlarin genel is tatmini puanlarnt (3,645 +
0,726), egitim durumu lisans olanlarin genel is tatmini puanlarindan (3,087 + 0,632)
yliksek bulunmustur. Egitim durumu lise olanlarin genel is tatmini puanlar (3,645 +
0,726), egitim durumu lisansiistii olanlarin genel is tatmini puanlarindan (2,785 +
0,816) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu 6n lisans olanlarin genel is tatmini
puanlart (3,553 £ 0,719), egitim durumu lisans olanlarin genel is tatmini
puanlarindan (3,087 + 0,632) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu 6n lisans olanlarin
genel is tatmini puanlari (3,553 £ 0,719), egitim durumu lisansiistii olanlarin genel is

tatmini puanlarindan (2,785 + 0,816) yiiksek bulunmustur.

Bu durumda “H2d: Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinde &grenim

durumu bakimindan bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 19: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarinin is Tatmin Diizeylerinin
Goreve Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss F p
Ic  Kaynakli Is | Giimriikk Memuru 125 | 3,169 | 0,738 | 1,806 | 0,167
Tatmini

Gumriik Muhafaza 38 3,018 | 0,746

Memuru

Glimriik Muayene 23 | 3,384 | 0,667

Memuru
Dis  Kaynakli 15 Giumrik Memuru 125 | 3,141 | 0,788 | 0,648 | 0,524
Tatmini

Guimriik Muhafaza 38 |2,997 | 0,683

Memuru

Gumriik Muayene 23 | 3,190 | 0,703

Memuru
Genel Is Tatmini Gumrik Memuru 125 | 3,158 | 0,709 | 1,406 | 0,248

Gumrik Muhafaza 38 | 3,009 | 0,669

Memuru

Gumriik Muayene 23 {3,307 | 0,571

Memuru

Aragtirmaya katilan glimriik calisanlarinin i¢ kaynakl is tatmini, dis kaynakli
1s tatmini, genel is tatmini puanlari ortalamalarinin gorevi degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Bu durumda “H2e hipotezi” kabul edilmemistir.
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Tablo 20: Arastirmaya Katilan Giimriik Cahsanlarimm Is Tatmin Diizeylerinin
Aylik Ucrete Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p Fark
Ic  Kaynakli Is | 1501-2500 TL 36 |3,414 | 0,745 | 3,283 [ 0,040 | 1>3
Tatmini

2501-3500 TL 103 | 3,151 | 0,703

3501 TL ve tizeri 47 3,005 | 0,761
Dis  Kaynakli Is | 1501-2500 TL 36 3,438 | 0,636 | 4,467 | 0,013 | 1>2
Tatmini 1>3

2501-3500 TL 103 | 3,074 | 0,764

3501 TL ve tizeri 47 | 2,968 | 0,769
Genel Is Tatmini 1501-2500 TL 36 | 3,424 | 0,660 | 4,370 | 0,014 | 1>3

2501-3500 TL 103 | 3,120 | 0,664

3501 TL ve tizeri 47 2,990 | 0,710

Arastirmaya katilan giimriik c¢alisanlarinin i¢ kaynakli is tatmini puanlari
ortalamalarinin ayhik {creti degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(F=3,283; p=0,040<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1  belirlemek
amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Aylik ticreti 1501-2500 TL olan
giimriik calisanlarinin i¢ kaynakli is tatmini puanlari (3,414 + 0,745), aylik {icreti
3501 TL ve iizeri olan giimriik calisanlarinin i¢ kaynakli is tatmini puanlarindan

(3,005 + 0,761) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan giimriik ¢alisanlarinin dis kaynakli is tatmini puanlari
ortalamalarinin aylik tdcreti degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur



109

(F=4,467; p=0,013<0.05). Farkliliklarin kaynaklarim1  belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Aylik ticreti 1501-2500 TL olan giimriik
calisanlarinin dig kaynakli is tatmini puanlari (3,438 + 0,636), aylik ticreti 2501-3500
TL olan giimriik ¢alisanlarinin dis kaynakli i tatmini puanlarindan (3,074 + 0,764)
yiiksek bulunmustur. Aylik ticreti 1501-2500 TL olan giimriik ¢alisanlarinin dis
kaynakli is tatmini puanlar (3,438 + 0,636), aylik iicreti 3501 TL ve {izeri olan
giimriik c¢alisanlarinin dis kaynakli is tatmini puanlarindan (2,968 = 0,769) yiiksek

bulunmustur.

Aragtirmaya katilan giimriik calisanlarinin  genel is tatmini puanlari
ortalamalarinin aylik ticreti degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli
bulunmustur(F=4,370; p=0,014<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek
amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Aylik ticreti 1501-2500 TL olan
giimriik ¢alisanlarinin genel is tatmini puanlar (3,424 + 0,660), aylik {icreti 3501 TL
ve lizeri olan giimriik ¢alisanlarinin genel is tatmini puanlarindan (2,990 + 0,710)

yiiksek bulunmustur.

Bu durumda “H2f: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinde aylik ticret

bakimindan bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 21: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarimin is Tatmin Diizeylerinin
Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Ortalamalar:

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
3 Y1l Ve Asagis1 |137 (3,141 (0,739

I¢ Kaynakli Is Tatmini [4-9 Y1l 24 (2,920 (0,822 4,669 |0,011 2:;
10 Y1l Ve tizeri | 25 |3,530 (0,462
3 Y1l Ve Asagis1 |137 (3,114 (0,753

Di1s Kaynakli Is Tatmini [4-9 Y1l 24 12,85910,781 13,025 10,051 izg
10 Y1l Ve iizeri | 25 |3,385(0,686
3 Y1l Ve Asagis1 (137 (3,130 |0,696

Genel Is Tatmini 4-9 Y1l 24 12,896 10,716 14,613 10,011 gz;
10 Y1l Ve iizeri |25 |3,4720,479

Aragtirmaya katilan calisanlarin  i¢  kaynakli ig tatmini puanlan
ortalamalarinin kurumdaki caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(F=3,025; p=0.051<0.1). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Kurumdaki ¢alisma siiresi 10 yil ve tizeri
olanlarin i¢ kaynakli is tatmini puanlar (3,530 + 0,462), kurumdaki c¢alisma stiresi 3
y1l ve asagisi olanlarin i¢ kaynakli is tatmini puanlarindan (3,141 + 0,739) yiiksek
bulunmustur. Kurumdaki calisma siiresi 10 yi1l ve iizeri olanlarin i¢ kaynakli is
tatmini puanlar (3,530 + 0,462), kurumdaki calisma siiresi 4-9 yil olanlarin i¢

kaynakli 1§ tatmini puanlarindan (2,920 + 0,822) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  dis  kaynakli is tatmini puanlar
ortalamalarinin kurumdaki c¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

(Anova) sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark (0.1) anlamlilik diizeyine goére
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istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. (F=4,669; p=0.011<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Kurumdaki ¢alisma siiresi 10 yil ve lizeri olanlarin i¢ kaynakli ig tatmini
puanlar1 (3,385 + 0,686), kurumdaki g¢alisma siiresi 3 yil ve asagisi olanlarin ig¢
kaynakli ig tatmini puanlarindan (3,114+ 0,753) yiiksek bulunmustur. Kurumdaki
caligma siiresi 10 yil ve lizeri olanlarin i¢ kaynakli ig tatmini puanlan (3,385 +
0,686), kurumdaki ¢aligsma siiresi 4-9 yil olanlarin i¢ kaynakli is tatmini puanlarindan
(2,859 + 0,781) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin genel is tatmini puanlari ortalamalarinin
kurumdaki ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=4,613; p=0.011<0.05). Farkliliklarin kaynaklari1  belirlemek amaciyla
tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Kurumdaki ¢alisma siiresi 10 yil ve tizeri
olanlarin genel is tatmini puanlar (3,472 + 0,479), kurumdaki ¢alisma siiresi 3 yil ve
asagist olanlarin  genel is tatmini puanlarindan (3,130 + 0,696) yiiksek
bulunmustur. Kurumdaki calisma siiresi 10 yil ve tiizeri olanlarin genel is tatmini
puanlari (3,472 + 0,479), kurumdaki caligsma siiresi 4-9 yil olanlarin genel is tatmini

puanlarindan (2,896 + 0,716) yiiksek bulunmustur.

Bu durumda “H2g: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinde kurumdaki

calisma siiresi bakimindan bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 22: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlarinin is Tatmin Diizeylerinin
Toplam Is Tecriibesine Gore Ortalamalar:

Grup N |[Ort | Ss F p

3 Y1l Ve Asagis1 |93 13,133 0,738

Ic Kaynakli Is Tatmini [4-9 Y1l 533,063 0,766 |2,267 {0,107

10 Y1l Ve iistii |40 (3,375 {0,657
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3 Y1l Ve Asagis1 (933,136 (0,721

Di1s Kaynakli Is Tatmini [4-9 Y1l 533,061 (0,805 |0,208 |0,812

10 Y1l Ve iistii |40 (3,150 (0,788

3 Y1l Ve Asagis1 |93 (3,134 (0,673

Genel [s Tatmini 4-9 Y1l 533,062 (0,735 (1,229 (0,295

10 Y1l Ve iisti |40 (3,285 |0,649

Aragtirmaya katilan calisanlarin  i¢  kaynakli is tatmini puanlar
ortalamalarinin toplam is tecriibesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml

bulunmamistir(F=2,267; p=0,107>0.05).

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin  dis  kaynakli is tatmini puanlar
ortalamalarinin toplam is tecriibesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml

bulunmamistir(F=0,208; p=0,812>0.05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin genel is tatmini puanlari ortalamalarinin
toplam is tecriibesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,229;
p=0,295>0.05).

Bu durumda “H2h hipotezi” kabul edilmemistir.
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Arastirmaya Katilan Giimriik Cahsanlarinin Orgiitsel

Baghlik ve Is Tatmin Diizeylerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon

Analizi ile incelenmesi

Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson

korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Olcekler arasindaki

korelasyon iligkileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006,

s.116);

r Iliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Tablo 23: Arastirmaya Katilan Giimriik Calisanlariin (")rgiitsel Baghhk ve Is
Tatmin Diizeylerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Duygusal Devam Normatif Genel
Baglilik Bagliligi Baglilik Orgiitsel
Baglilik

Ic Kaynakh -0,141 -0,101 0,457** 0,192**
Is Tatmini

0,055 0,169 0,000 0,009
Dis Kaynakh 0,027 -0,152* 0,454** 0,202**
Is Tatmini

0,717 0,039 0,000 0,006
Genel Is -0,079 -0,132 0,493** 0,212**
Tatmini

0,286 0,073 0,000 0,004
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I¢ kaynakl1 is tatmini ile normatif baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli
iliski bulunmustur(r=0.457; p=0,000<0.05). Buna gore i¢ kaynakli is tatmini arttik¢a
normatif baglilik artmaktadir.

I¢ kaynakli is tatmini ile genel orgiitsel baglhlik arasinda istatistiksel agidan
anlamli iligki bulunmustur(r=0.192; p=0,009<0.05). Buna gore i¢ kaynakl1 is tatmini
arttikca genel orgiitsel baglilik artmaktadir.

Dis kaynakli is tatmini ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
ilisgki bulunmustur(r=-0.152; p=0,039<0.05). Buna gore dis kaynakli is tatmini
arttikga devam bagliligi azalmaktadir.

Dis kaynakli 1§ tatmini ile normatif baglilik arasinda istatistiksel acidan
anlamli iliski bulunmustur(r=0.454; p=0,000<0.05). Buna goére dis kaynakl is
tatmini arttikca normatif baglilik artmaktadir.

Dis kaynakli is tatmini ile genel orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan
anlamli iliski bulunmustur(r=0.202; p=0,006<0.05). Buna gore dis kaynakli is
tatmini arttikca genel orgiitsel baglilik artmaktadir.

Genel is tatmini ile normatif baglilik arasinda istatistiksel agidan anlaml
iligki bulunmustur(r=0.493; p=0,000<0.05). Buna gore genel is tatmini arttik¢a
normatif baglilik artmaktadir.

Genel is tatmini ile genel orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlaml
iliski bulunmustur(r=0.212; p=0,004<0.05). Buna gore genel is tatmini arttikca genel
orgilitsel baglilik artmaktadir.

3.7.6. Baghhk Unsurlariin Is Tatmin Diizeyleri Uzerine Etkisi

Bu alt boliimde, baglilik diizeylerinin is tatmin diizeyleri iizerine etkisi
regresyon analizi ile test edilmis ve aralarindaki iligkinin diizeyi saptanmaya

calisiimustir.
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Tablo 24: Orgiitsel Baghlik Unsurlarimin i¢ Kaynakh is Tatmini Uzerine Etkisi

Bagimsiz Model

- -e 2
Bagimh Degisken Degisken [ t p F ) R
Sabit 2,786 [4,698 10,000
. . Duygusal Baglilik  |-0,200 {-1,185 (0,238
l¢ Kaynakl Is 19,080| 0,000 [0,227
Tatmini

Devam Bagliligi -0,162 |-2,397 (0,018

Normatif Baglilikk 0,495 (7,075 {0,000

Duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ile i¢ kaynakli is tatmini
arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=19,080; p=0,000<0.05). I¢ kaynakli is tatmini diizeyinin
belirleyicisi olarak duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik degiskenleri
ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) giiclii oldugu gdriilmiistir (R?=0,227).
Calisanlarin = duygusal baghilik diizeyi i¢ kaynakli is tatmini diizeyini
etkilememektedir (p=0.238>0.05). Calisanlarin devam baglilig1 diizeyi i¢ kaynakli is
tatmini diizeyini azaltmaktadir (8=-0,162). Calisanlarin normatif baglilik diizeyi i¢
kaynakli ig tatmini diizeyini arttirmaktadir (3=0,495).

Tablo 25: Orgiitsel Baghlik Unsurlarimin Dis Kaynakh is Tatmini Uzerine

Etkisi
. .. Bagimsiz Model )
Bagimh Degisken Degisken B t p F ) R
Sabit 1,458 | 2,417 |0,017
Duygusal Baghlik |0,251 | 1,461 |0,146
Dis Kaynakli I
T - 21,050 0,000 (0,245
Devam Bagliligi 0.225 -3,270 (0,001
Normatif Baghilik [0,539 | 7,571 {0,000

Duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ile dis kaynakli is

tatmini arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
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anlamli bulunmustur (F=21,050; p=0,000<0.05). D1s kaynakli is tatmini diizeyinin
belirleyicisi olarak duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik degiskenleri
ile iliskisinin(aciklayicihk — giiciiniin) giiclii oldugu gdriilmiistiir(R?=0,245).
Calisanlarin  duygusal baglilik diizeyi dis kaynakli i tatmini diizeyini
etkilememektedir (p=0.146>0.05). Calisanlarin devam baglilig1 diizeyi dis kaynakli
is tatmini diizeyini azaltmaktadir (3=-0,225). Calisanlarin normatif baglilik diizeyi
dis kaynakli is tatmini diizeyini arttirmaktadir (8=0,539).

Tablo 26: Orgiitsel Baghhk Unsurlarimin Genel is Tatmini Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken (Bagimsiz Degisken | t p F |[Model (p)| R?

Sabit 2,254 (4,178 (0,000

Duygusal Baglilik {-0,020 |-0,128 |0,899
Genel Is Tatmini 23,584 0,000 (0,268
Devam Bagliligt -0,187 |-3,043 0,003

Normatif Baghilik 0,512 {8,051 (0,000

Duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ile genel is tatmini
arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (F=23,584; p=0,000<0.05). Genel is tatmini diizeyinin
belirleyicisi olarak duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik degiskenleri
ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) giiclii oldugu gdriilmiistiir (R?=0,268).
Calisanlarin duygusal baglilik diizeyi genel is tatmini diizeyini etkilememektedir
(p=0.899>0.05). Calisanlarin devam baglilig1 diizeyi genel is tatmini diizeyini
azaltmaktadir (8=-0,187). Calisanlarin normatif baglilik diizeyi genel is tatmini
diizeyini arttirmaktadir (8=0,512).
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3.7.7. Is Tatmin Diizeylerinin Orgiitsel Baghhk Unsurlar

Uzerine Etkisi

Bu alt boliimde, is tatmin diizeylerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri lizerine

etkisi regresyon analizi test edilmis ve aralarindaki iliskinin diizeyi saptanmaya

caligilmistir.

Tablo 27: is Tatmin Diizeylerinin Duygusal Baglhihk Uzerine Etkisi

Bagimli | Bagimsiz Degisken | t p F Model | R?
Degisken ()
Duygusal | Sabit 3,066 | 31,973 | 0,000 | 4,860 | 0,009 | 0,040
Baghilik | -

Ic Kaynakhh  Is | 0,120 | 3,095 | 0,002

Tatmini

Dis  Kaynakl Is | 0,092 | 2,427 |0,016

Tatmini

I¢ kaynakli is tatmini, dis kaynakli is tatmini ile duygusal baglilik arasindaki

iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (F=4,860; p=0,009<0.05). Duygusal baghlik diizeyinin belirleyicisi

olarak i¢ kaynakli is tatmini, dig kaynakli is tatmini degiskenleri ile iligkisinin

aciklayicilik giiciiniin) zayif oldugu gériilmiistiir(R?=0,040). Giimriik calisanlarinin
y g y gu g

i¢c kaynakli is tatmini diizeyi duygusal baglilik diizeyini arttirmaktadir. (3=0,120).

Glmriik calisanlarmin dis kaynakli is tatmini diizeyi duygusal baglihik diizeyini

arttirmaktadir (3=0,092).
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Tablo 28: is Tatmin Diizeylerinin Devam Baghhgi Uzerine Etkisi

Bagimli Bagimsiz Degisken B T p F Model | R?
Degisken (p)
Devam Sabit 3,438 | 14,183 | 0,000 | 2,161 | 0,118 0,012
Baglilig1 ] i

Ic Kaynakli Is | 0,009 | 0,088 0,930

Tatmini

Dis Kaynakli is -0,148 | -1,549 | 0,123

Tatmini

I¢ kaynakli is tatmini, dis kaynakli is tatmini ile devam baglilig1 arasindaki

iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (F=2,161; p=0,118>0,050).

Tablo 29: is Tatmin Diizeylerinin Normatif Baghlk Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken B T p F Model | R?
Degisken )
Normatif | Sabit 1,389 | 6,681 | 0,000 | 29,588 | 0,000 0,236
Baglilik i .

Ic Kaynakli Is | 0,257 | 3,045 | 0,003

Tatmini

Dis  Kaynakl Is | 0,240 | 2,931 | 0,004

Tatmini

I¢ kaynakli is tatmini, dis kaynakl is tatmini ile normatif baglilik arasindaki

iligki belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (F=29,588; p=0,000<0.05). Normatif baghlik diizeyinin belirleyicisi

olarak i¢ kaynakli is tatmini, dis kaynakli is tatmini degiskenleri ile iligkisinin

(agiklayicilik giiciiniin) giiclii oldugu goriilmiistiir(R?>=0,236). Giimriik calisanlarmin

i¢ kaynakli is tatmini diizeyi normatif baglilik diizeyini arttirmaktadir (8=0,257).

Glimriik calisanlariin dis kaynakli is tatmini diizeyi normatif baglilik diizeyini

arttirmaktadir (3=0,240).
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Tablo 30: Genel is Tatmin Diizeyinin Genel Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi

Bagiml Degisken | Bagimsiz B t p F Model | R?
Degisken )
Genel Orgiitsel | Sabit 2,632 | 22,076 | 0,000 | 8,672 | 0,004 | 0,040
Baglilik ]
Genel Is | 0,109 | 2,945 0,004
Tatmini

Genel is tatmini ile genel oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski belirlemek {izere

yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8,672;

p=0,004<0.05). Genel orgiitsel bagllik diizeyinin belirleyicisi olarak genel is tatmini

degiskenleri ile iliskisinin (aciklayicilik giiclinlin) zayif oldugu goriilmiistiir

R?=0,040). Giimriik ¢alisanlarinin genel is tatmini diizeyi genel orgiitsel baglilik
gu g

diizeyini arttirmaktadir (3=0,109).
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SONUC

Arastirma sonucunda arastirmaya katilan glimriik calisanlarinin is tatmin
diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik faktorlere gore degisimi
incelenmis ve is tatmini ile orglitsel baglilik faktorii arasinda bir iliski olup olmadigt

saptanmaya calisilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet faktorii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskisinin ne
olduguna baktigimizda duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baghlig1 ve
toplam Orglitsel baglilik ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu sonuctan da goriildiigii iizere cinsiyetin Orgiitsel baglilig

etkileyen bir unsur olmadigi ifade edilebilir.

Yine cinsiyet faktorii ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan
testler sonucunda ig¢sel kaynakli is tatmini, digsal kaynakli ig tatmini ve genel is
tatmininin  puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamlh
bulunmamistir. Bu sonuca gore; bireylerin is tatmin diizeyleri cinsiyete gore

farklilasmamaktadir.

Yas degiskenine gore Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligki
incelendiginde grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur. Duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyi ile yas arasinda anlaml
bir iligki bulunmazken devam bagliligi ve genel orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bahsi gecen iKi tiir baglilik ¢esidi iginde en yiiksek
ortalamaya sahip olan yas grubu 36 yas ve lizeri olarak belirlenmistir. Literatiirde
ifade edilen yas ile orgiitsel baglilik arasindaki ifadelere de paralel olarak daha yash
olan bireyler orgiitiin amag ve degerlerini benimsemeye daha fazla egilimli olduklari

icin Orgilitsel bagliliklarinin da o derece fazla oldugu ifade edilmistir.
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Yukarida aciklamasi yapilan yas ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiye paralel dogrultuda tatmin diizeyleri ve yas arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Bu sonuca gore 36 yas ve istii ¢alisanlarin i¢ kaynakli is tatmin diizeyi
26-35 ve 21-25 yas araligindaki calisanlara gore daha yiiksek i¢ kaynakli is tatmin

diizeyi ortalamasina sahiptir.

Medeni durum degiskenine gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile is tatmini
diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde yapilan test sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Konuyla ilgili yapilan
benzer caligmalar incelendiginde de medeni durumu evli olan bireylerin orgiitsel

baglilig1 ve is tatmininin daha yiiksek oldugu yoniinde neticelendigi goriilmiistiir.

Egitim durumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde
ise duygusal baglilik ile anlamli bir farklilik bulunmamig fakat devam bagliligi,
normatif baglilik ve genel oOrgiitsel baghlikla iliski tespit edilmis ve en yliiksek
ortalamay1 lise mezunlarinin aldigr goriilmiistiir. Bunu sirasi ile dnlisans ve lisans
mezunlari takip etmistir. Elde edilen bu sonuca gore 6grenim durumu ile orgiitsel

bagliligin ters iliskili oldugu sdylenebilir.

Egitim durumu ile is tatmini diizeyi arasinda ise grup ortalamalar1 arasindaki
fark acisindan anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore igsel kaynakli is
tatmini, digsal kaynakli i tatmini ve genel is tatmini i¢in en yliksek ortalamaya sahip

olan egitim seviyesinin lise oldugu saptanmaistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alistiklart gorev ile orgiitsel baglilik diizeyi
arasinda yapilan analiz sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamustir.

Caligilan gorev ile is tatmin diizeyleri arasinda da grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamustir.
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Ucret diizeylerine baktigimiz zaman normatif baglilik ve genel orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir. Fakat literatiir
de ki tamimlamalara ve daha Once yapilan bir¢ok arastirmaya bakildigi zaman
farklilik oldugu gozlenmistir. Ciinkii bahsi gecen her iki baglilik tiirii i¢in en yiiksek
puanlara en az Tlcreti alan yani 1500-2500 tl aralifinda olan calisanlar sahip
olmustur. Onlar1 da siras1 ile 2500-3500 tl ve 3500 tl ve tizerinde bir gelire sahip olan
caliganlar izlemistir. Duygusal baglilik ve devam baghilig1 diizeyleri i¢inde grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir. Bu sonuca
gore, bireylerin duygusal baghlik ve devam bagliliklarinin aylik {icrete gore

farklilasmadigi sdylenebilir.

Ucret degiskenine gore is tatmin diizeyleri de farklilik gdstermektedir. En
yiiksek i¢sel kaynakli is tatmini, digsal kaynakli is tatmini ve genel is tatmini puanina
aylik ticreti 1501-2500 tl arasi iicret alan grubun sahip oldugu, bunu sirasi ile 2501-
3500 tl ve 3501 tl ve iizeri iicret alan gruplarin izledigi goriilmektedir. Yani {icret

diizeyi ile is tatmin diizeyleri negatif yonlii bir iliskiye sahiptir.

Calismaya katilan bireylerin su an c¢aligmis olduklart kurumda ki c¢aligma
sirelerine gore oOrgilitsel baglilikk unsurlarinin  farklilagip  farklilagsmadigi
incelendiginde duygusal baglilik ve normatif baglilik ile farklilik gosterdigi fakat
devam baglilig1 ve genel orgiitsel baglilik diizeylerinin grup ortalamalar1 arasindaki
farkin istatistiksel acidan anlamli bulunmadigi gorilmistiir. Duygusal baglilik
unsuru i¢in en yiiksek ortalamaya 4-9 yil arasi calisan bireylerin sahip oldugu
normatif baglilik unsuru iginse 10 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlarin

daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Calismaya katilan ¢alisanlarin kurumdaki calisma siirelerine gore is tatmin
diizeylerinin farklilagip farklilasmadigina baktigimizda dis kaynakli is tatmini icin
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir. Fakat i¢ kaynakli is tatmini ve
genel is tatmini diizeyleri i¢in ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

cikmistir. Her iki tatmin diizeyinde de 10 yil ve iizeri calisan bireylerin tatmin
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diizeyleri en yiiksek ¢ikmis bunu sirasi ile 3 yil ve asagisi ile 4-9 yil arasi galisan

bireyler izlemistir.

Toplam is tecriibesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin sonuglarina gore
grup ortalamalar dikkate alindiginda, hi¢bir baglilik tiirii i¢in ortalamalar arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamastir.

Toplam is tecriibesi ile is tatmin diizeyi arasindaki yapilan test sonuglar1 da
orglitsel baglhilik diizeylerinde oldugu gibi istatistiksel agidan herhangi bir fark

olusmadig1 saptanmaistir.

Is tatmin diizeyleri ile baghilik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigimiz
zaman da farkli sonuglar elde etmekteyiz. Bu sonuglara gore i¢sel kaynakli is tatmini
ile duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda istatistiksel agidan herhangi bir
iliski bulunmadig1 saptanmistir. Fakat i¢gsel kaynakli is tatmini ile normatif baglilik
ve genel Orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlaml iliski bulunmus ve bu
iligkinin dogrusal bir iliski oldugu yani i¢sel kaynakli is tatmini arttikca normatif

baglilik ve genel orgiitsel baglilik diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Dis kaynakli is tatmini ile duygusal baglhilik arasinda da istatistiksel agidan
anlaml bir iligki bulunmamistir. Fakat dissal kaynakli is tatmini ile devam bagliligi,
normatif baglilik ve genel Orglitsel baghlik arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farkli bulunmustur. Bu anlamli iliski de ise digsal kaynakli is tatmini ile normatif
baglilik ve genel orgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir orant1 fakat devam baglilig

ile ters bir orant1 oldugu goriilmiistiir.

Genel is tatmini ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda ki iligkinin
incelenmesi neticesinde de farkli sonuglar elde edilmistir. Bu inceleme sonucunda da
genel is tatmini ile duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski bulunmamistir. Genel is tatmini ile normatif baglilik ve genel
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda da istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonli bir

iligki bulundugu saptanmistir.



124

Orgiitsel baglilik diizeylerinin is tatmin diizeyleri iizerinde bir etkisinin olup
olmadig1 da arastirmamizda incelenmistir. Bu inceleme neticesinde duygusal baglilik
diizeyi ile i¢c kaynakli is tatmini, dis kaynakli is tatmini ve genel is tatmini arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir. Fakat devam baglilig1 diizeyi ile
normatif baglilik diizeylerinin her ii¢ is tatmin diizeyi ile de istatistiksel acgidan
anlaml bir fark bulunmustur. Devam baglilig1 ile her {i¢ is tatmin diizeyi arasinda
ters orantil ve negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bunun aksine normatif
baghlik diizeyi ile her ii¢ i tatmin diizeyi arasinda dogru orantili ve pozitif yonlii bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Son olarak is tatmin diizeylerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri {izerinde bir
etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Bu arastirmanin neticesinde i¢ kaynakli is
tatmin diizeyi ve dig kaynakli is tatmin diizeyinin duygusal baglilik ve normatif
baglilik ile istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmus fakat devam baglilig: ile
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamustir. i¢ kaynakli is tatmin diizeyi ve dis
kaynakli i tatmin diizeyinin de duygusal baglilik ve normatif baglilik ile dogru
orantili oldugu ve pozitif yonlii bir iliski icinde olduklar: tespit edilmistir. Genel is
tatmininin de genel Orgilitsel baghlik diizeyi ile iliskisi incelendiginde aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Ve calisanlarin genel is tatmin

diizeyinin genel orgiitsel baglilik diizeyini artirdigi anlagilmistir.

TARTISMA VE ONERILER

[s tatmini isgdrenlerin ise kars1 tutumunu belirleyen 6nemli bir kavram olarak
literatlirde her zaman incelenmistir. Ciinkii ig tatmin diizeyinin iggérenlerin basarisi
lizerinde etkisi son derece oOnemlidir. Isgérenin basarisini etkileyen unsurlar,
isletmelerin ve kurumlarinda basarisini etkileyecektir. Is tatmini ile birlikte
literatiirde incelenen bir diger 6nemli kavramda orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel
baglilikta isgdrenin isine karsi sadakat ve isi sahiplenme gibi unsurlar iizerinde etkili

olan bir tutumdur. Isletmelerin basarisin1 bu derece etkileyen bu iki énemli kavram
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icin yaptigimiz calismanin sonuglar1 yukarida ifade edilmistir. Asagida da elde

ettigimiz bu sonuglar tartisilacak ve yine bu sonuglara gére oneriler sunulacaktir.

“Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Etkilesimi: Istanbul Giimriik ve Ticaret
Bolge Midiirliigi’nde Bir Arastirma” baslikli ¢alismamizda; giimriik personelinin
genel oOrgiitsel baglilik diizeyi ve genel is tatmin diizeyi arasinda pozitif yonli
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bu veri de
literatiirde ifade edilen bilgilerle uygunluk gostermistir. Yalnizca igsel kaynakli is
tatmini ile digsal kaynakli is tatmininin devam baglilig1 ile herhangi bir iligkisi
bulunamamis ve devam baglhiliginin bu degiskenlerden etkilenmedigi sonucuna

varilmistir.

Demografik o6zelliklerin, Orgilitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinde fark
meydana getirip getirmedigine dair yapilan fark analizleri sonucunda boyutlarin;
cinsiyet, medeni durum ve ¢aligilan pozisyona gore farklilasmadigi tespit edilmistir.
Literatiire baktigimizda ise farkli yorumlar yapildigr goriilmiistiir. Hrebiniak ve
Alutto’ya gore (1972: 552, akt., ince ve Giil, 2005: 62) kadinlarin &rgiitlerine daha
fazla bagl olduklari, Cohen’e gore de (1992: 539) evli olanlarin daha fazla
sorumluluk getirdiginden dolay1 oOrgiitte olan bagliliklarinin giiclenmesine neden
olacagi yoniinde bilgiler mevcuttur. Elde edilen bu farkli sonuglara gore, yonetici
pozisyonundaki idarecilerin baglilik ve tatmin diizeyinde fark olusturabilecek
kuruma ait faktorler {izerinde daha fazla durmalarinin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Calismada merak edilen diger bir husus ise, giimriik personelinin egitim
seviyelerinin ~ Orgiitsel baghlik ve is tatmini diizeylerini  farklilastirip
farklilastirmadigidir. Hem orgiitsel baglilik hem de is tatmini diizeyleri i¢in egitim
seviyesinin farklilastirdigi anlagilmistir. Elde edilen sonuglara gore egitim seviyesi
nispeten daha diisiik olan lise, dnlisans mezunu ¢alisanlarin egitim seviyesi lisans,
yiiksek lisans gibi daha yiiksek olanlara gore kurumlarina daha fazla bagl oldugu
goriilmistiir. Literatiirede baktigimiz zaman egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin,
calistiklar1 orglitten daha ¢ok yaptiklar ise baglandig1 ve is bulma alternatiflerinin

daha yiiksek oldugundan dolay1 daha diisiik bagliliga sahip oldugu ifade edilmistir
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(Cakir, 2001: 111). Daha diisiik egitim seviyesinde olan bireylerin ise baska bir
kuruma ge¢me durumlan diisik oldugundan is gilivenligi Oncelikli olacak ve
orgiitlerine daha fazla baglanacaklardir. Kurum yoneticilerinin bu konuyu dikkate
almalar1, calisanlarin kuruma karst olumsuz bir yargi olusturmadan Orgiitsel
bagliliklarim1 ve is tatminlerini artiracak ve aldiklar1 egitime uygun birer davranis

icine girmeleri ve uygun isleri vermeleri tavsiye edilmektedir.

Aylik ticretin, genel orgiitsel baglilik ve genel is tatmini iizerinde literatiirde
belirtilenin aksine negatif yonlii bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin
ise kurumda calisilan siire arttikga aylik {icretin arttig1 gercegine dayanmasidir. En
diisiik gelire sahip calisanlar kurumda calisilan siire olarak en az silireye sahip olan
calisanlardir yani ise ilk baslayan ¢alisanlardir. Buradan da su sonuca varilabilir ki;
en az siire ¢alisan bireyler kurumda ki olumsuzluklar1 heniiz gormemekte ve nispeten
daha az yogun bir ortamda c¢aligsmalarindan kaynaklanmaktadir. Tavsiye edilen ise,
calisanlarin sadece verilen iicret ile Orgiitsel baghliklarmi ve is tatminlerini

artirmanin yerine ¢aligmalarin1 daha motive kilici unsurlari arttirmak olacaktir.

Hem kurumda ki hem de toplam caligsma siiresine baktigimiz zaman ¢alisma
stiresinin katilimeilarin  orgiitsel baglilik {izerinde istatistiki olarak herhangi bir
anlaml fark olusturmadigi belirlenmistir. Fakat kurumda ki c¢aligma siiresinin is
tatmini tizerindeki etkisinin “U” seklinde oldugu goriilmiistiir. Yani, ise ilk baslayan
calisanlarda oranlar en yiiksek iken gecen siire ile birlikte oranlar diismekte fakat
calisma siiresinin sonuna yaklastikca oranlar tekrardan artmaya baslamaktadir.
Kurumun; mesleginde belli bir seviyeye gelmis calisanlarina daha fazla kararlara
katilim olanagi vermesi, bilgilerini pratikte uygulama olanagi vermesinin, orgiitsel

baglilik ve is tatmin diizeylerini artirma hususunda yararl olacag: diistintilmektedir.

Glmriik calisanlarinin en yiiksek ortalamaya sahip orgiitsel baglilik boyutu
3,005 ile devam bagliligi boyutudur. Bunu duygusal baglilik ve normatif baglilik
takip etmektedir. Arastirmamizda, en yiikksek orana sahip olan baglilik tiirii devam
baghiligi olmustur. Devam baghihiginda c¢alisan, duygulardan ziyade maddi

unsurlardan kaynakli Orgiitte kalma zorunlulugu hissettiginden kurumlar igin
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duygusal ve normatif bagliliga gére daha az istenen bir baglilik unsurudur (Durna ve
Eren, 2005: 211). Kurumda duygusal baglilik diizeyini artirmak i¢in ise personelin
ozlik haklarinin iyilestirilmesi, 6zellikle baghilik ve tatmin diizeyi lizerinde biiyiik
etkisi olan Orgiit dis1 faktorlerden fiziki faktorlerin iyilestirilmesi Onem
arzetmektedir. Calisanlar tizerinde olumsuz etkiye sahip diger bir husus olan siirekli
rotasyon ve gecici gorevlendirmeye tabi tutulma gibi unsurlarda da iyilestirilmeye
gidilmesi tavsiye edilmektedir. Calisanlar i¢in en yliksek ortalamaya sahip is tatmini
boyutu 3,16 ile igsel is tatmini olmustur. Kurum c¢alisanlarinin en yiiksek bagliligin
devam baglhlig1 olmasi1 kurum i¢in olumsuz bir unsur teskil etmekte, yaptiklar: ise
dair faktorlerden kaynaklanan is tatminlerinin yiiksek olmasi kurum i¢in istenen bir

durumun neticesi olarak goriilmektedir.

Calisanin kurumuna kars1 duygusal yaklagmasi, igini severek yapmasi, kurum
tarafindan da uygun sartlar meydana getirildiginde; kuruma performans, verimlilikte
bir artig; is giicii devri ve devamsizlik gibi unsurlarda da bir azalma meydana

getirecektir.

Guimriik Bakanlig1 blinyesinde calisan personelin 2,97 gibi orta diizeyde bir
genel orgiitsel bagliliga, 3,14 ortalama ile de orta diizeyde bir genel is tatminine
sahip oldugu goriilmiistiir. Ozellikle de Istanbul gibi ithalat-ihracat diizeyinin son
derece yiiksek oldugu bir ilde calisan personelin sikdyet konusunu olusturan; fiziki
kosullar (ulasimin zorlugu, servis yetersizligi, bina yetersizligi, beslenme vb.),
rotasyon, terfi olanaklar1 gibi konularda iyilestirme yapilmasi neticesinde orgiitsel

baglilik ve is tatmini seviyesinin orta derecenin lizerine ¢ikacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica kurum yoneticilerinde, isgOrenlerin is tatmininin ve Orgiitsel
bagliliklarinin, glimriik bakanhiginin ve iilke ekonomisinin basarisi lizerinde ne

derece dnemli bir rol iistlendigi bilinci siirekli sekilde sicak tutulmalidir.

Yaptigimiz calismada glimriik calisanlarinin orgiitsel baglilik ve is tatmini
iligkisi ile iliskili elde edilen bulgularin “Giimriik ve Ticaret Bakanligi” alaninda

ileride yapilacak ¢aligsmalara yardimci olmasi timit edilmektedir. Ve kurumda calisan
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personelin orgiitsel bagliligi ve is tatmininin sonuglar dogrultusunda yoneticiler
tarafindan degerlendirilip daha iyi bir netice elde etmek i¢in gerekli tedbirlerin

alinacagl umulmaktadir.
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EK 1. ANKET FORMU
Sayin Katilimet,

Bu anket formu, Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve
Organizasyon Yiikseklisans programinda yiiriitiilen “Istanbul Giimriik ve Ticaret
Bolge Miidiirliigii'nde Calisan Personelin  Orgiitsel Bagliliklari ve Is Tatmin
Diizeylerinin Arastirilmasi”n1 amaclayan yiiksek lisans tezi i¢in veri toplama araci
olarak hazirlanmistir.

Anketimiz demografik bilgiler, orgiitsel baglilik anketi ve is tatmin anketi
olmak iizere li¢ boliimden olugmaktadir. Anket sonuclari1 bireysellestirilmeyecek ve
kisisel bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Anketimize ictenlikle cevap verdiginiz ve arastirmamiza 151k tuttugunuz i¢in
tesekkiir ederiz.

Nizamettin
OZTURKCI
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1.BOLUM

Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz

() Bay ( ) Bayan

2. Yasmz:

()21-25  ()26-30  ()31-35  ()36-40 ( )40 ve iizeri
3. Medeni Durumunuz:

() Evl ( ) Bekar ( ) Bosanmis

4. Egitim Durumu:

( ) Ortadgretim () Lise ( )On Lisans () Lisans
( ) Lisansiistii

5. Goreviniz:

() Memuru () Muhafaza Memuru ( ) Muayene Memuru
() Avukat ()DIger .ovviiiiiiii (Liitfen Belirtiniz)

6. Ayhk Ucretiniz
( ) Asgari Ucret () 705-1500 TL () 1501-2500 TL
() 2501-3500 TL
( ) 3501 TL ve iizeri

7. Bu Kurumda Cahisma Siireniz

()lyldanaz () 1-3yil ()4-6yil ()79l ()10 y1l ve

iizeri
8. Toplam is Tecriibeniz

() 1 yildan az ()1-3yl ()4-6y1l ()7-9y ( ) 10-12
yil () 13-15 y1l () 16 y1l ve tizeri



2.BOLUM

Allen ve Meyer Orgiitsel Baghhk Olcegi

g : -
£ 2
52 |5 |2 s
Sz 2 |2 |E E
EE| & 5 | § =
2 | M| M T 2
1. | Meslek hayatimin geri kalan kisminit bu
kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder
2. | Calistigim kurumun problemlerini, kendi
problemlerimmis gibi goriiyorum.
3. | Calistigim kuruma kars1 giiglii bir “aidiyet
duygusu” hissediyorum.
4. | Kendimi c¢alhistigim kuruma “duygusal
olarak bagli” hissediyorum.
5. | Kurumumda kendimi ailenin bir parcasi
olarak goriiyorum.
6. | Kendimi calistigim kuruma ait
hissediyorum.
7. | Su anda kurumda calismamin nedeni kendi
istegimden ziyade mecburiyetten
kaynaklanmaktadir.
8. | Istesem bile su anda ¢alisigim kurumdan
ayrilmak c¢ok zor olur.
9. | Su anda calistigim kurumdan ayrilmaya
karar verirsem hayatim altiist olur.
10. | Kurumdan ayrilmayi diisiinmememin nedeni
fazla alternatifimin olmayisindan dolayidir.
11. | Su an ¢alistigim kuruma kendimden o kadar

cok sey kattim ki, buradan ayrilmayi
diisiinemiyorum.
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12.

Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka
is bulma alternatifim ¢ok fazla yoktur.

13.

Simdiki isimde ¢alismaya devam etmek i¢in
bir zorunluluk hissetmiyorum.

14.

Benim i¢in avantajli olsa bile, calistifim
kurumdan su anda ayrilmanin dogru
olmadigini diisiinliyorum.

15.

Kurumdan simdi ayrilirsam, kendimi
“suclu” hissederim.

16.

Calistigim kurum sadakat gosterilebilecek
bir kurumdur.

17.

Kurumumda c¢alisan insanlara karsi bir
yiikkiimlilik hissettigim i¢in su anda bu
kurumdan ayrilamam.

18.

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.




3.BOLUM

MINNESOTA iS TATMIN OLCEGI
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1. Beni stirekli mesgul etmesi
bakimindan
2. Tek basima ¢alisma imkanimin olmasi
bakimindan
3. Zaman zaman farkli seyler yapma
sansim olmasi bakimindan
4. Toplumda “saygin” bir kisi olma
sansini bana vermesi bakimindan
5. Amirimin ¢alisanlarin1 idare etmesi
bakimindan
6. Amirimin  karar verme yetenegi
bakimindan
1. Vicdanima ters olmayacak seyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan,
8. Isimin bana istikrarll bir is hayat:
saglamasi bakimindan
9. Bagkalar i¢in bir seyler yapma olanagi
vermesi agisindan
10. Kisilere ne yapacaklarint sdyleme
sansina sahip olmam bakimindan,
11. Yeteneklerimi kullanarak bir seyler

yapma sansina sahip olmasi agisindan,
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12. Is ile ilgili alinan kararlarin
uygulamaya konmasi bakimindan,

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim
ticret bakimindan,

14. Isimin getirdigi terfi ve yiikselme
firsatlar1 vermesi agisindan,

15. Kendi kararlarimi uygulamam ig¢in
gerekli  Ozgiirliigi bana saglamasi
agisindan,

16. Isimi  yaparken  bana  kendi
yontemlerimi kullanma sansi vermesi
agisindan,

17. Calisma kosullart bakimindan,

18. Calisma arkadaglarimin birbirleri ile
anlasmasi bakimindan,

19. Yaptigim iyi bir is karsihiginda ovgii
almam acgisindan,

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum

basar1 hissi bakimindan
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