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OZET

Diinya ekonomisi son 30 yilda birgok mali krizle karsilasmistir. Ancak 1929
buhranindan buyana istthdam yonlii problemlerin en derin hissedildigi kriz 2008
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) baslayarak tiim diinyay etkisi altina

alan ve kiiresel 6zellik tasiyan Mortgage krizidir.

Bu calismada, Mortage krizinin Mugla ili gercevesinde turizm sektoriindeki
istihdama etkisi incelenmis olup, arz ve talep yoniiyle insan odakli olan sektdriiniin
istihdam meydana getirici etkisinin krizden ne derecede etkilendiginin goriilmesi
amaglanmistir. Anket teknigine dayali alan arastirmasinin uygulandigi c¢alismada,
oncelikle ekonomik Kkrizlerin turizm sektoriine etkileri perspektifinde literatiir ortaya
konurken, daha sonra Mortgage krizinin Mugla bolgesi turizm istihdamina yonelik
etkileri belirlenmeye calisilmistir. Calisma i¢in Bodrum, Marmaris, Dat¢a, Gokova,
Koycegiz, Dalaman, Sarigerme, Fethiye destinasyonlarinda mevcut faaliyet gosteren
600 adet konaklama isletmelerine yiiz yiize ve elektronik ortamda anket uygulanmis
olup, 337 adet gecerli veri elde edilmistir. SPSS 20.0 (Statistical Package for the
Social Sciences) istatistik paket programi kullanilarak Mortgage krizinin turizm
istihdamini etkiledigi diisiiniilen faktorlerin T testi ve Tek Faktorlii Varyans

Analizi (Anova) yapilmustir.

Elde edilen analiz sonuglarindan, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun Mugla ili
destinasyonlarinin  krizin olumsuz etkilerine maruz kaldigi fikrinde olduklar
goriilmiistiir. Krizin harcanabilir gelirleri olumsuz etkilemesinden dolay1 turizm
talebinin daraldigi ve buna baglhh olarak likidite sikintis1 ¢eken konaklama
isletmelerinin yatirimlarindan vazgecerek maliyetlerini diigiirme yoluna giderken
boylesi bir olumsuzluktan oncelikle istihdam kaynaklarnin etkilendigi ¢alisma ile
anlasilmistir. Ayrica anket ¢alismasi uygulanan konaklama isletmelerinde daralan
talep nedeniyle firlin arzi kalitesinin ve fiyatimin distiigi edinilen diger
bulgulardandir. Buna ilaveten krizin etkilerini azaltmaya yonelik uygulanan her sey
dahil sistem ve diisiik fiyat politikalar1 nedeniyle kiiresel mali krizden kiiciik 6lgekli
isletmelerin biiyiik Olgeklilere oranla daha fazla etkiledigi belirlenmistir. En biiyiik



istihdam kaybini yasayan kiiciik 6lgekli isletmeler de dahil olmak iizere konaklama
isletmelerinin genelinde, Devletin kriz donemlerinde politika belirleme noktasinda

yetersiz kaldig1 anlagilmistir.

Nitekim, ¢alisma ile kiiresel mali krizin kisilerin harcanabilir gelirlerinde meydana
getirdigi daralmaya bagh olarak talep esnekligi yliksek turizm sektoriiniin olumsuz
etkilendigi goriilmiistiir. Diisen talep bolgesel doviz miktarini da azaltirken likidite
sikintisina giren konaklama igletmelerinin 6zellikle kii¢iik 6lcekli isletmelerde
onemli istthdam problemlerine neden belirlenmis olup, ayrica degisen turist
davraniglar1 yatirnmciyr bu donemde iirlin arzi noktasinda daha ucuz ve kalitesiz
hizmete sunmaya yo6neltmis, ayn1 dogrultuda diisen turist kalitesi sektoriin Mugla

bolgesi adina rekabet edilebilirligini azaltmistir.

Anahtar Kelimeler : Mortgage krizi, turizm sektorii, istthdam ve Mugla.



ABSTRACT

The world economy has experienced many financial crises in the last 30 years. But,
from present until 1929, Mortgage crisis is starting the United States (US) in 2008
and felt the deepest crisis directional employment problems and influence all over

the world with global property.

In this study, has examined the effects of the mortgage crisis on employment in the
tourism sector within the framework of Mugla, supply and demand aspects of the
employment effects forming the sector, which is people-oriented aimed to see if
affected by the extent of the crisis. The survey technique was applied to the study of
space-based research, primarily to the effects of the economic crisis of the tourism
industry from the perspective of the normal surgical literature revealed, then the
effects of the mortgage crisis for Mugla tourism employment were determined. For
this work is applied face-to-face and electronically survey with 600 accommodation
establishments with current activities in Bodrum, Marmaris, Datga, Gokova,
Koycegiz, Dalaman, Sarigerme, Fethiye destinations. A total of 337 valid data was
obtained during the study. SPSS 20.0 (Statistical Package for the Social Sciences)
statistical package program using mortgage of factors thought to affect the tourism
employment crisis T test and single-factor analysis of variance (ANOVA) was
performed.

The obtained results of the analysis, the majority of destinations province of Mugla
on the idea that the participants were found to be exposed to the negative effects of
the crisis. Due to the negative impact of the crisis, shrinking disposable incomes of
tourism demand and consequently it was understood by the investment of liquidity-
strapped accommodation establishments giving way to reduce the cost of such a
negative way that affected the first study of employment sources. Also in product
supply due to shrinking demand for business accommodation quality and price of a
survey administered among other findings obtained falls. In addition, the all-
inclusive system is applied to reduce the effects of the crisis and the global financial
crisis because of its low price policy of small-scale to large-scale enterprises has

been determined that more than impress. The biggest job losses across the living



accommodation including small-scale business enterprises, it was understood that the

Government's policy-making point in the crisis fail.

Indeed, with this working the global financial crisis on people’s disposable incomes
due to shrinking demand caused by high flexibility has negatively affected the
tourism industry. Falling demand for regional currency amount in the
accommodation establishments within the reduced liquidity shortage is especially
determined why the small businesses in major employment problems also have led to
provide cheaper and quality service in investors during this period the product supply
from changing tourist behavior, on behalf of Mugla same direction, falling tourist

quality sector competition has reduced the availability.

Keywords: Mortgage crisis, the tourism industry, employment and Mugla.



ONSOZ

Diinyanin {i¢ bliylik hizmet sektorii igerisinde yer alan turizm sektorii uygun
potansiyele ve yeterli lirlin arzina sahip ilkeler i¢cin Onemli bir gelir kaynagi
olusturmaktadir. Tiirkiye ekonomisi i¢in de lokomotif sektorlerden biri haline gelen
turizm sektorii ekonomiye sagladigr doviz girdisi ile 6demeler dengesi, dis ticaret
ac1g1, enflasyon ve issizlige ¢6ziim olabilecek yapisi nedeniyle iizerinde dnemle

durulan bir alandir.

Bu c¢alisma ile iilke ekonomisine yarattigi artt degerler baglaminda istihdam
kaynaklarmin da etkin kullanimini saglayan turizm sektoriiniin son yasanan kiiresel
mali kriz olan Mortgage krizi karsisinda istihdam kaynaklari bakimindan ne derecede
etkilendiginin belirlenmesi amaclanmistir. Buna ilave olarak Mugla bolgesi gibi
Tiirkiye i¢in 6nemli bir turizm destinasyonunun yasadigi istihdam problemlerinin
belirlenerek, yasanabilecek baska krizler agisindan alinacak onlemler belirlenmeye
calisilmigtir. Calisma ile literatiir acisindan bolgeye yonelik ilk ¢alisma olmasi

bakimindan da katki saglamak amaclanmustir.

Uzun siireli bir ¢alisma ve arastirmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan bu tezde,
oncelikle tiim sabr1 ve bilgi birikimiyle calisma konusunun belirlenmesinden tezin
bitimine kadar benden yardimini esirgemeyen, tiim giincel bilgileri bana aktararak
calismanin nitelikli bir sekilde tamamlanmasi i¢in beni yonlendiren, kendisi ile
calismaktan onur ve gurur duydugum tez danismanim ¢ok degerli hocam Prof. Dr.
Ozan BAHAR’ a sonsuz tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Calismanin analiz kisminda
yardimlarin1 benden esirgemeyen, giiler yiiziiyle sayilar1 sevdiren degerli hocam
Do¢. Dr. Hatice OZKOC’a, yine analizler konusunda degerli fikirlerinden
yaralandigim arkadaglarim Okutman Murat Sakal’a ve Yrd. Dog. Dr. Saadet KURU
Cetin’e sonsuz tesekkiir ederim. Anket uygulamasi yaparken isletmelere ulasma
noktasinda yardimini benden esirgemeyen Dog¢. Dr. Hiiseyin CEKEN hocama ve
Ogretim Gorevlisi Levent Karadag’a calismanin uygulama kismmna sagladiklar:
katkidan dolayr sonsuz tesekkiir ederim. Yine manevi destegini her zaman

hissettigim c¢ok degerli biiyliglim Remziye KACAR’a ayrica tesekkiir ederim.
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Son olarak, sonsuz sabir ve hosgorii ile ¢calismamin her noktasinda tiim destegini
hissettigim ve aldigim her kararda destek¢im olan ¢ok degerli esim Dog. Dr. Ertan
OZEN’e, benimle birlikte kap1 kap1 dolasip anket yapan canim oglum Furkan Efe
OZEN’e, canim annem Sacide KIRLI ve canim babam Mehmet Ali KIRLI’ya ayrica

kardesim Derya CIMEN’e sonsuz sevgi ve minnetlerimi sunarim.
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GIRIS
Turizm faaliyetleri diinya lizerinde artan oranli bir sekilde gelisim gdstermekte ve
bir¢ok iilkede Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) ile isttihdamin 6nemli bir bolimiinii
meydana getirmektedir. Buradan hareketle turizm sektorii sagladigi doviz girdisi ile
biitce agiklarinin finanse edilmesinde etken rol oynamakta ve boélgesel diizeyde is
olanaklar1 da saglayarak tarim sektdriinden dolayr kaybedilen rekabet avantajinin
yeniden kazanilmasi noktasinda yarar saglamaktadir (Bahar ve Bozkurt, 2010:255).
Turizm o6nceleri kiiltiirel kaynagmanin bir araci durumunda iken, sektoriin 6zellikle
son otuz yilda hizli bir ivime kazanarak ekonomiye sagladig: art1 degerler i¢ ve dig
dengeler agisindan turizmi ekonomik bir faaliyet kolu haline getirmistir. Gelismekte
olan ve yeterli arz kaynaklarina sahip iilkeler i¢in lokomotif sektdr olan turizm,
sanayilesmis iilkeler agisindan da hizla gelisen bir hizmet sektdrii olmasi nedeniyle,
telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri ile beraber 21. yiizyila yon veren ii¢ ana
sektorden biri durumuna gelmistir (Bahar, 2006:137-138). Ancak, 1980 yilindan
sonra meydana gelen finansal liberalizasyon olgusu, uluslararasi ticarete yonelik
sinirlarin kaldirilmasima ve gelismis iilkelerde (GU) yasanacak bir ekonomik krizin
gelismekte olan iilkelere (GOU) daha hizli ve kolay aktarilmasina neden olmustur.
Bu baglamda diinya ekonomisinin bu denli finansal simirlarinin yok edilmesi
stiphesiz ki tiim sektorleri etkiledigi gibi hem arz hem de talep yoniinden insan

kaynakli olan turizm sektoriinii de etkilemistir.

Meydana gelen ekonomik krizler, tiiketici talebindeki daralmalara bagli olarak
yatirnmlarin azalmasi nedeniyle ¢ikabilecekleri gibi, yiiksek oranda tiiketici talebinin
meydana getirdigi enflasyonist baskilardan da ortaya ¢ikabilmektedirler (Yildiz ve
Durgun, 2010:2). Bu baglamda kiiresellesme siirecinin meydana getirdigi etkilesimli
piyasa ekonomilerinde krizlerin bulasic1 etkisine verilebilecek son 6rnek 2007
yilinda ABD finansal piyasalarinda baglayarak 2008 ve 2009 yillart itibariyle tiim
diinyay1 etkisi altina alan Mortgage krizidir. Bu kriz kiiresel nitelikte olup, kisilerin
harcanabilir gelirlerini azaltarak talep daralmasina neden olmustur. Kiiresel krizin
turizm sektoriine yonelik olumsuz etkisi turizm talebinin ikame edilebilir ve asirt

esnek ozellige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii turizm talebi kisilerin



harcanabilir gelirleri ile ilgilidir (Icoz ve Kozak, 1998:88). Ayn1 zamanda turizm ve
seyahat endistrisinin  ekonomideki dalgalanmalara agik olmasi, turizm
harcamalarinin, zorunlu olmayan bir harcama olmasindan da kaynaklanmaktadir.
Kriz donemlerinde bireyler zorunlu ihtiyaglari i¢in tasarrufta yonelebilmekle birlikte

issiz kalma korkulari nedeniyle de seyahat ihtiyaglarini 6teleyebilmektedirler.

Mortgage Krizinin turizm arzi ve turizm talebi ilizerinde yarattig1 olumsuz etkiler ve
daralan talep, sektor icin istihdam problemlerinin meydana gelmesine neden olurken,
turizm arzi agisindan Mortgage krizi, enflasyon oranlarinin artmasi, likiditenin
daralmasi, gida ve konaklama masraflarinin yiikselmesi nedeniyle sektorde olumsuz
bir etki yaratmistir. Kriz ortam1 ve belirsizlikler yeni yatirimlarin 6niinii keserken,
duraklayan i¢ pazar, gerileyen dis talep ve meydana gelen yiiksek faiz kosullari
yatirimeilarin belirsizlik ortami nedeniyle kararlarini olumsuz etkilemistir. Ayni
zamanda turistlerin kiiresel krizin etkisi ile harcanabilir gelirlerinde meydana gelen
diistis, tatil ihtiyaglarin1 Gtelemelerine neden olmustur. Ciinkii turizm faaliyetleri
kisilerin gelirleri ile dogru orantili olarak gelismektedir. Bu durum kitlesel turizm
icin 6dnemli bir sorun halini almis, bdylesi bir ortamda mevcut arz kaynaklar1 dahi
kullanilamaz iken, yenilerinin yapilmasi miimkiin olamamistir. Dolayisiyla daralan
turizm talebi ve yatirimlarin azalmasit turizm istthdamin1 olduk¢a olumsuz

etkilemistir (Y1ldiz ve Durgun, 2010:8).

Bu bilgiler dogrultusunda, ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde genel bir
bakis ¢ercevesinde ekonomik krizler; ¢esitleri, nedenleri ve turizm sektoriine etkileri
bakimindan agiklanmaya calisilmis, kavramlara iligskin literatlir taramasi1 yapilarak,

konuyla ilgili tanimlamalara yer verilmistir.

Calismanin  ikinci boliimiinde, Mortgage krizi turizm sektorii agisindan
degerlendirilerek; krize neden olan sistem dgeleri agiklanmugtir. Krizin ABD finansal
piyasalarindan, Avrupa ve Tiirkiye piyasalarina yayilimi turizm sektorii ile baglantili
olarak incelenereck, Mortgage krizinin sektor igin meydana getirdigi olumsuz

ekonomik durum degerlendirilmistir.

Son olarak c¢alismanin iiglincii boliimiinde, aragtirmanin kapsami, amaci,

sinirliliklarindan  bahsedilmis, bu amacgla anket formlarmin hazirlanmasi, pilot



uygulama, veri toplama ve elde edilen bulgular 1s18inda kullanilacak olan analiz
teknikleri agiklanarak, verilerin analizi yapilmistir. Veriler analiz edilirken dncelikle
ankete dahil olan katilimcilarin (istihdam tasarrufuna sahip yoneticiler) demografik
Ozellikleri incelenmistir. Daha sonra elde edilen bulgularin frekans dagilimlar
incelenip, faktor analizi ile verilerin degerlendirmesinin akabinde elde edilen
faktorler ile ilisiksiz 6lglimlerde ortalama puanlarin karsilastirilmasi yontemi olan T-
testleri ile birlikte tek faktorlii varyans analizi yapilmistir. Literatiir ¢alismasi yine bu
boliimde agiklanarak, sonu¢ oOneriler kisminda calismanin bir Ozeti verilip,
calismadan elde edilen sonuglar ¢alismanin kapsadigi alandaki turizm istihdami
acisindan degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda c¢alisma kapsadigi bolge bakimindan ilk

olma 6zelligi tasidigindan, literatiire onemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.



LBOLUM

EKONOMIK KRiZLER VE KAVRAMLAR

I. Ekonomik Krizlerin Cesitli Yonlerden Incelenmesi

Kriz, beklenmedik anda ve 6ngoriilemeyen durumlarda ortaya ¢ikan, makro diizeyde
devlet, mikro diizeyde ise firmalar ve dolayisiyla girisimcileri etkileyen ayni
zamanda acil ¢oziim gerektiren bir gerilim durumudur (Turgut, 2006:35). Diinya
genelinde ekonomiler arasinda finansal serbestlesme sisteminin son yillarda
uluslararas: ticarete yonelik sinirlari kaldirmasi, GU’ de yasanacak bir ekonomik
krizin GOU’ e etkisini arttirmaktadir. Bu iilkelere yayilan krizlerden etkilenme
derecesi, tilkelerin sektor yapilar1 ve hangi sektorden ne kadar gelir elde ettigi ile de
ilgilidir. GOU” de turizm gibi son yillarin ekonomik getirisi fazla olan sektdrler, bu

tip kiiresel krizlerden de 6nemli 6lglide etkilenebilmektedirler.

Turizm sektorii kiiltiirel agidan 6énemli bir faaliyet kolu olmakla birlikte, sektoriin
ozellikle son otuz yilda hizli bir ivme kazanarak ekonomiye sagladigi art1 degerler i¢
ve dis dengeler agisindan 6nemsenmektedir. GOU igin lokomotif sektdr olan turizm,
sanayilesmis lilkeler a¢isindan da hizla gelisen bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle,
telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri ile beraber 21. yiizyila yon veren ii¢ ana
sektorden birisidir (Bahar, 2006:137-138). Ekonomideki dalgalanmalar, tiim
sektorleri etkiledigi gibi kirllgan bir yapiya sahip ve talep esnekligi biiyiik olan bu
sektorii de etkileyebilmektedir.

Soyle ki, 2007 yilinda ABD’ de baslayarak 2008 ve 2009 yillar1 itibariyle tiim
diinyay1 etkisi altina alan Mortgage krizi de turizm sektoriinii ozellikle istihdam
yoniinden oldukga etkileyen bir kriz niteligindedir. Kriz ABD finansal kuruluslarinin
gayrimenkul alimimi arttirmak igin diisiik faizli ve uzun vadeli Mortgage adindaki
kredileri vermeye baslamast ile patlak verirken, 2006 yili itibariyle ABD
piyasalarinda konut fiyatlarin diismesine karsin, enflasyona endeksli bu kredilerin
geri 0demelerinde enflasyon oranlarmin artmasi nedeniyle sorunlar yasanmaya
baslamistir. Kredi 6demelerinde yasanan bu sikintilar giderek artan borg¢lanmalar1 de

beraberinde getirmistir. Nitekim bu durum finansal yapmin bozulmasina neden



olurken, bununla beraber ABD likidite sikintisini ¢6zmek i¢in piyasalara mevcut
dolar rezervlerinden 6nemli bir miktar aktararak, Interbank (Bankalarin kisa vadeli
olarak birbirlerinden bor¢ para alip verdikleri para piyasasi) piyasasinda gecelik
bor¢lanma stirelerini 3 aya kadar g¢ikartmistir. Ancak ABD piyasasindaki biiyiik
yatirim sirketlerinin de (Fannie Mae ve Freddie Mac vb.) bor¢larimi 6deyememesi
Krizi derinlestirmistir. Sonu¢ olarak yasanan kriz yatirimcilar agisindan bir panik
havasina doniismekle birlikte devaminda piyasalara olan giivenin sarsilmasi ile 2007-
2008 doneminde ABD’den yurt disina sermaye ¢ikislar1 yasanmasina neden olmustur

(Cetinkaya vd.:2011:7-8).

Buradan hareketle son kiiresel ekonomik krizin turizm sektoriinii olumsuz etkiledigi
sOylenebilmektedir. Soyle ki, emek yogun bir sektor olan turizm, talebin azalmasina
bagli olarak kriz donemlerinde likidite sikintis1 ve akabinde istthdam kayiplari
yasayabilmektedir. Ciinkii kisilerin biitgelerinde meydana gelen daralmalar
neticesinde talep esnekligi fazla ve ikame edilebilirligi olan sektdriin olumsuz

etkilenmemesi miimkiin degildir.
A. Ekonomik Krizin Tanim

Kriz s6zcligli Yunanca ve Latince temellere dayanmaktadir. Yunanca’da “krinein”
sozcligiiniin kokiinden gelen “krisis” sozciigii karar vermek anlamindadir. Latince
kokeni itibariyle, kriz sozciigii Yunanca ile ayni anlami tasir ve o da karar vermek
anlamindadir (Coskun, 2004:7). Daha genis anlamiyla kriz beklenilmeyen ya da
onceden sezilmeyen bir durum olarak ifade edilirken, beraberinde gelisen
olumsuzluklara acilen miidahale gerektiren, oOrgiitiin igleyisini tehdit altina alarak,
Oonleme ve uyum mekanizmalarini faaliyet disi birakan gerilim durumu olarak
tanimlanmaktadir (Baran, 2012:26).

Oktar ve Dalyanci (2010), iktisadi krizi genel kriz tanimindan hareketle, “Iktisadi
sistem ya da alt bilesenlerinin isleyisinde beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan ve

sistemin igleyisini 6nemli 6l¢iide olumsuz etkileyen durum” olarak ifade etmislerdir.

Kibrit¢ioglu'na (2001:1) gore ise ekonomik krizin tanimi sdyledir: “Herhangi bir
mal, hizmet, liretim faktorii veya finans piyasasindaki fiyat ve/veya miktarlarda,

kabul edilebilir bir degisme siniriin dtesinde gergeklesen siddetli dalgalanmalardir™.



Mishkin (1996:39)ise finansal krizi soyle tanimlamaktadir: “Bir finansal kriz ters
secim ve ahlaki tehlike (moral hazard) sorunlarinin ileri boyutlara varmasi ve
boylece finansal piyasalarin, fonlarin en verimli yatirim firsatlarina sahip olan
ekonomik birimlere kanalize edilmesindeki etkinligini kaybetmesi nedeniyle finansal

piyasalarda ortaya ¢ikan dogrusal olmayan bir bozulmadir” (Delice, 2003:58).

Sonug olarak, biitiin bu tanimlamalara bakildiginda, bir durumun kriz olarak
degerlendirilebilmesi i¢in baz1 sartlarin olusmasi gerekmektedir. Bu sartlar1 asagidaki

sekilde ifade etmek miimkiindiir (Undey Kalpaklioglu, 2010:140):
1. Sorunun aniden ve beklenmedik bir zamanda ortaya ¢gikmasi,

2. Kriz nedeniyle olusan siire¢ kurumun varligini ve gelecegini tehdit ederek;

kurum, kurulus, kisi ya da destinasyonun itibarini sarsacak nitelikte olmasi,

3. Sorunun genis bir zamana yayilamamasi ve hemen ¢oziim gerektirmesidir.
B. Ekonomik Krizlerin Ozellikleri

Bir duruma kriz denilebilmesi igin, kriz esnasinda meydana gelen olagan disi
durumlarin {ilke ekonomisine makro ve mikro boyutta zarar vermesi gerekmektedir.
Krizler tiirlerine gore farkli 6zellikler gostermektedirler. Ekonomik krizlerin ortak
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Baran, 2012:26; Se¢ilmis ve Sar1, 2010:502).

- Kriz durumu, oOngorillemeyen yani Onceden tahmin edilemeyen ve

beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikar.

- Krizler ciddiye alinmasi ve hemen miidahale edilmesi gereken durumlardir.

- Orgiitiin iist diizey hedeflerini hatta biitiiniinii bile tehdit edebilmektedirler.

- Krizler tamamen sonlandirilamadigi gibi tekrarlama riski olan durumlardir.

- Krizin ¢6ziim noktasinda yeterli bilgi ve zaman sikintis1 mevcuttur.

- Krizler ani degisikliklere neden olabilmektedirler.

- Kriz olgusunun meydana getirdigi belirsizlik durumu endise ve panige yol

acabilmektedir.

- Krizler yayilma etkisi gosterir. Herhangi bir sektdrde ortaya c¢ikan kriz

durumu diger sektorleri de i¢ine alabilirken, kriz yasayan sektoriin kendi iginde



organize oldugu alt sektorler de krizin olumsuz etkilerine maruz

kalabilmektedirler.

- Krizler orgiitiin kendini etkilerken, iiglincii kisileri de (yOnetici, is goren,

hissedar vb.) etkisi altina alabilmektedir.

- Baz1 durumlarda krizler firsata doniisebilirler.

- Kriz donemlerinde kontrol giigliigii yasanmaktadir.

- Isletmede korku ve panik havasi olusturmaktadir.
2007 yilinin ortalarinda ABD ipotekli konut piyasasi kaynakli baglayan Mortgage
krizi kiiresel 6zellige sahip bir kriz olmast dolayisiyla ABD’den basta Avrupa’ya
olmak tizere diger iilkelere hizl1 ve kontrolsiiz bir bi¢imde yayilmis olup, beraberinde
belirsizlik ve panik havasi meydana getirmistir. Yasanan krizin kiiresel bir kriz
olmasi kitlelerin harcamalarin1 olumsuz etkilemis, daralan biit¢eler ve artan giderler
nedeniyle bireysel talepler yon degistirmistir. Ekonomilerini turizme baglayan GOU
acisindan degisen talebin yoni, tlkelerin turizm gelirlerinin bu kriz nedeniyle
diismesine neden olurken, istihdam da bundan olumsuz etkilenerek, atil kapasite ve

niteliksiz eleman problemleri ortaya ¢ikmustir.

Krizlerin bir diger 6zelligi de bilgi eksikligidir. Yanlis bilgilendirilme ya da yetersiz
bilgi, krizin yayllma hizina bagli olarak c¢ok olumsuz ekonomik sonuglar
dogurabilmekte, bu nedenle turizm gibi talep esnekligi biiyiik sektorler yasanan
olumsuz ekonomik durumdan fazlasiyla etkilenebilmektedir. Herhangi bir turizm
destinasyonuna yonelik yasanan bilgi eksikligi ya da bilgi kirliligi rezervasyon
iptalleri ile sonuglanarak, sektore olan talebin diigmesine neden olabilmektedir. 2014
yilinda Istanbul’da “Gezi Parki Eylemleri” adi altinda meydana gelen gosteriler
nedeniyle, Tirkiye’de i¢ savas yasandigi diisiincesine kapilan turistler tarafindan

rezervasyon iptallerinin yasanmasi yanlis bilgilendirmeye 6rnek olarak verilebilir.
C. Ekonomik Krizlerin Nedenleri

1970 yillarina kadar finansal piyasalar, doviz kurlari, sermaye hareketleri devletlerin
kontrol ve baskis1 altinda tutulmustur. Nitekim bu baskilama 1970’11 yillar itibariyle
finansal sistemin zayiflamasina ve yatirim yetersizligine neden olmustur. Bretton
Woods Sistemi’nin ¢okmesi, Ulusal Para Fonu (IMF) ile Diinya Bankasi gibi

kuruluglar politikalarinda bazi degisimlere gitmistir. Ayrical973 yilinda yasanan



Petrol Krizi’'nin de etkisiyle, baskilama politikas1 yerini finansal liberalizasyon
politikalarina ~ birakmistir  (Kilig, 2012:109-110). Finansal liberalizasyon,
kiiresellesmenin ekonomik boyutunun bir pargasi olan parasal ve finansal sermayenin
kiiresellesmesi durumudur. Dar anlamda ve uluslararasi iktisat disiplini igerisinde
tilkelerin finansal piyasalarinda var olan idari ve teknik baskilarin asamali ve sirali
olarak serbest birakilmasi ve finansal baskilarin terk edilmesi olarak da

tanimlanabilmektedir (Mangir, 2006:460).

Mal ve sermaye piyasalarinin serbestlesmesi, diinya piyasalarina 1980 sonrasi
bilgisayar ve telekomiinikasyon alaninda yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte
hizla etki etmistir. Uygulamaya konan finansal liberalizasyon politikalarinin temel
amaci, baski altinda olan finansal piyasalari tekrardan giiglendirip, pozitif reel faiz
oranlar1 ile tasarruflar1 arttirarak, elde edilen tasarruflar sayesinde daha etkin
yatirnmlar yapilmasi sonucu ekonomik biiylimeyi saglamaktir (Kilig, 2012:109).
Ancak 1990’lardan sonra uygulanan ekonomi politikalarindaki degisiklikler 6zellikle
makro boyutta uygulanan para politikalarinin, hiikkiimetten bagimsiz olarak faaliyet
gosteren merkez bankalarinca yiiriitiilmesi gerektigi yoniinde olmustur. Yasanan bu
degisim siirecinde 1990’11 yillardan itibaren giindeme gelen enflasyon hedeflemesi
rejimi dahilinde fiyat istikrarinin giindemde tutulmasi ile diger amaglar goz ardi
edilmistir. Son donemlerde bankacilik faaliyetlerinin fazla denetlenmesi, dolayisiyla
kar marjlarinin diismesi ve riski yiiksek tiirev iiriinlerin kullanilmasi, hem bankacilik
sektoriinde hem de reel sektdrde krizlere zemin hazirlamistir. Ayn1 zamanda, kisa
vadeli yabanci fonlarin iilkeyi terk etmesi sonucu bu hizli para ¢ikis1 doviz piyasasi,
faiz oranlar1 ve tretim diizeyinde olumsuzluklara neden olarak krizlere zemin

hazirlamistir (Altuntepe, 2009:131).

Diger taraftan, kontrol mekanizmalarinin zayiflamasi nedeniyle, ekonomik sinirlarin
da ortadan kalkarak diinya ekonomilerinin kiiresellesen bu sisteme ayak uydurmasi,
krizlerin 6ngoriisiinii zayiflatmig ve etkilerini derinlestirmistir. Nitekim 2007 yilinda
ABD finansal piyasalarinda baslayan Mortgage krizinin tilkeler aras1 hizli bir sekilde
yayilim gostermesi finansal liberalizasyon sisteminin diinya ekonomilerine olan

etkisine verilebilecek 6nemli bir 6rnektir.



Ekonomik krizler her zaman finansal kaynakli olmamakla birlikte, baz1 beklenmedik
doga olaylari, terdr, askeri darbeler, teknolojik ve ekolojik degisimler de ekonomik
krizlere neden olabilmektedirler. Ayrica yasanan hizli ekonomik gelismeler iilke
ekonomileri  i¢in  olusturduklart  firsatlar  kadar  krizlere de  zemin
hazirlayabilmektedirler. Kiiresellesme, dis ticaret serbestisi, uluslararasi ve bolgesel
entegrasyonlarin 6neminin artmasi ile piyasa ekonomilerine gegis siireci de
ekonomik krizlerin nedenleri arasindadir (Durgun, 2010:19-20). Buna ilave olarak,
ani doviz kuru dalgalanmalari, gecelik faizlerin yiikselmesi, doviz rezervlerinin
azalmasi gibi durumlar krizin asil gostergeleri agisindan da onemlidir (Yangibayev,

2011:12).

Krizler diger sektorler igin, finansal kaynak sikintilarindan ¢ikabilecegi gibi, turizm
sektoril icin artan rekabet kosullari, miisterilerin zevk ve tercihlerindeki degisimler
sonucu meydana gelen talep azalislari sonucuyla da meydana gelebilmektedir.
Cevresel faktorlerin krizler tizerinde birgok etkisi bulunurken kiiresellesen diinyanin
getirdigi degisimlere ayak uyduramayan bir¢ok iilke ekonomisi krizler ile karsi
karsiya kalmistir (Erdogan, 2010:9).

1. Krizlere neden olan i¢sel faktorler

Krizler, ekonominin disindaki faktorler nedeniyle meydana gelebildikleri gibi,
iilkelerin ya da isletmelerin kendi i¢ dinamiklerinden de olusabilmektedirler. Krizlere
neden olan igsel nedenlere bakildiginda yetersiz yonetimler ve degisime ayak
uyduramayan yoneticiler yiiziinden, isletme ekonomilerinin zarar gordiigi
anlagilmaktadir. Isletmeler acisindan krizle alakali konulara biitiiniiyle hakim
olamama, hep gecmis donemlerin ¢6ziim yollarim1 kullanma, kisa donemde
yararlanilacak c¢ikarlarin pesinde olma istegi ve dis ¢evreyle koordinasyonun tam
saglanamamasi gibi nedenler isletmeler agisindan kriz olusturucu i¢ faktorlere 6rnek

olarak verilebilir (Yilmaz, 2004:21).

Orgiit ici yetersizlik; yasanan problemleri derinlestirmekle beraber, dis ¢evreden
kaynaklandig diisiiniilen sorunlarin aslinda orgiitiin kendi i¢ dinamikleri nedeniyle

meydana geldiginin anlasilmasi noktasinda zaman kaybia neden olabilmektedir.
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Boylece isletmelerin orgiitsel faaliyetleri agisindan krize neden olan igsel faktorler
asagidaki gibidir (Baran, 2012:27-29).

-Tepe Yéneticilerin Yetersizligi: Ust kademelerde yer alan yoneticilerin

kabiliyetsiz ve 6ngoriisiiz olusu isletmelerin krizlere kolay yakalanmasinin en 6nemli
nedenlerinden birisidir. Ciinkii burada yonetici kriz durumunu kavrayamadigi gibi,
yeni olusabilecek problemlere de ¢6ziim bulamayacak durumdadir. Bununla birlikte
eski yontemlerle sorunlara yaklasarak, ¢cevrenin aktif yapisina uyum saglayamayan
bir iist yonetim kurum ig¢i krizin nedeni olabilmektedir.

-Bilgi Toplama ve Tecriibe Yetersizligi: Kurum i¢i koordinasyon

yetersizlikleri, igletmenin ¢evresel faktorlerin sinyallerine karsi duyarsizligi, bilgi ve
tecriibe yetersizligi gibi nedenlerle krizler 6ngoriilememektedir.

-Yénetim Degerleri ve Inan¢ Tutumlari: Yénetimin tasidign deger yargilari

sebebiyle isletme ¢evreye uyum saglamakta zorlanir ve bu da krize neden olabilir.

-Isletmenin Tarihi Gecmisi Ve Tecriibeleri: Isletme kendi i¢inde krizlere ¢6ziim

ararken gegmis tecriibelerinden yararlanabilir. Bu nedenle yeni krizlerle bag ederken
onceki kriz doneminde edinilen tecriibeler kriz durumundan cabuk c¢ikilmasi
acisindan Onemlidir. Burada, her krizin kendine has Ozellikler tasimasi itibariyle
birbirlerinden farkli olusu ve bu nedenle eski tecriibelerin yeni krizlere ¢oziim
bulmak noktasinda yetersiz kalmasi1 onemsenmesi gereken bir durumdur.

-Isletmenin Hayat Safhasi: Isletmeler iginde bulundugu durum itibariyle

(dogus, gelisme, olgunlagsma, ¢okiis vb.) krizlerle karsi karsiya kalabilmektedirler.
Soyle ki, isletmelerin bazen gelisme donemlerinde hedefledikleri biiylime oranlarina
ulasabilme ¢abalar1 krizle sonuglanabilmektedir. Bu krizlerin &6zelligi ise 6nceden
tahmin edilebilir nitelikte olmalaridir. Bu dénemlerde, krizden bahsedebilmek i¢in
isletmeler sahip olduklar1 temel degerleri, amag ve yaklasimlar1 agisindan degisime
zorlanmalidirlar. Gerileme donemlerinde, daha ¢ok korku ve kayiplar neticesinde
olusan krizler, isletmenin devamliligini tehdit eder tiirdendir.

-Isletmenin Diger Ogzellikleri: Y&netimin merkezilesme derecesi, yapi

esnekligi, bilgi akis1 karar verme vb. durumlardaki isletme 6zellikleri krizlere neden

olabilmektedir.
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2. Krizlere neden olan dissal faktorler

Ekonomiler bazen organizasyonun kendi i¢ dinamiklerinden dolay1 krize girebilecegi
gibi, bazen de kontrolii disinda olusan faktorler nedeniyle krizlere maruz
kalabilmektedirler. Dogal faktorler, rekabet kosullari, teknolojik gelismeler,
ekonomideki dalgalanmalar, hukuki ve politik nedenler, sosyal ve kiiltiirel etmenler

inceleme alan1 bakimindan digsal faktorlere 6rnek olarak verilebilir.

a. Dogal faktorler

Insan faktorii disinda gelisen; deprem, sel, yangin, toprak kaymasi, olumsuz hava ve
iklim kosullart vb. doga olaylar1 krizlere neden olan dogal faktérlerdendir. Bu
olaylarin ekonomiler iizerindeki etkisi durumun biyiikligine bagli olarak
degisebilmektedir. Bu tirden bir afetle karsilasan isletmeler i¢in kontrol
zorlagabilmekle beraber, gerek insan giiciinde gerekse makine techizatta verilen
kayiplar, krizin derinligini daha da arttirabilmektedir. Bu tiir krizlerin 6nceden
sezilememesi ve ani ¢ikisli olmalar1 sebebiyle kontrol altina alinmalar1 noktasinda
problemler yasanabilmektedir (Undey Kalpaklioglu, 2010:144). Ornegin, 17 Agustos
1999 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen deprem nedeniyle, bolgeye yonelik talep

olumsuz etkilenmis ve rezervasyon iptalleri yasanmustir.

b. Rekabet kosullar:

Biiyiik ve giiglii rakiplerin, mal ve hizmetlerini farklilastirarak ve teknolojik
yeniliklerin avantajlarin1 kullanarak pazar payini artirma miicadelesine girmeleri,
rekabet kosullarmi yakindan takip edemeyen diger isletmeleri krizle bas basa
birakabilmektedir. Bunun icin isletmeler rakiplerini yakindan izlemeli ve rekabet

stratejilerini bilmelidirler (Baran, 2012:28).
c. Teknolojideki gelismeler

Krize neden olan faktorlerden bir digeri de, teknolojinin getirmis oldugu yenilikler
sonucu ikame edilebilir mallarin ortaya ¢ikmasiyla, firmalarin pazarda kendilerine
eskisi gibi yer bulamayip rekabet giiclerini kaybetmeleridir. Rakiplerinin faaliyetleri
hakkinda fazla bilgi sahibi olamayan, onlar1 yakindan takip edemeyen firmalar rakip

firmalarin teknolojiden nasil yararlandigi hakkinda da bilgi sahibi olamayacaktir.
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Burada amag rakiplerin sahip oldugu teknolojiye sahip olmak degil, o teknolojinin de
ilerisine gecebilmektir. Ornegin, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletme igin
bireysel tercihler, isletmenin o bireylere ulasilabilirligi noktasinda sekillenmektedir.
Musterilerine erisim kolayligi saglayan, hizli ve online bir web sitesine sahip
firmanin, farkli bolge insanina ulasmasit daha kolayken, bu tarz teknolojilerden
yoksun turizm sirketlerinin kendini farkli kitlelere duyurmasi olanaksizlagmaktadir.
Bu durum pazar agisindan rekabet giiclinii zayiflatirken biryandan da rekabeti
olanaksiz hale getirebilmektedir. Buna ilave olarak, teknolojik gelismelere ayak
uyduramayan personelde olusan stres durumu da isletmeler acisindan kriz nedeni

olabilmektedir (Undey Kalpaklioglu, 2010:143-144).

d. Ekonomideki dalgalanmalar

Ekonomik dalgalanmalar piyasa igerisindeki firmalarin pazarlama stratejilerinden
yatirim kararlarma kadar olan faaliyet kollarin1 etkileyebilmektedir. Bu
dalgalanmalar tiirleri agisindan incelenecek olursa (Firat, 2012:406-407):

- Trend: 20 ila 30 yil siiren dalgalanmalara “trend” adi verilmektedir. Bu
dalgalanmalar, sermaye, niifus teknolojik gelismeler vb. durumlar ile ekonomik,
siyasi ve sosyal bakimdan igsel ve digsal faktorlerden etkilenmektedir. Konjoktiirel
dalgalanmalar trend etrafinda dénen ve ekonomik faaliyetlerin tiimiinde goriilen
dalgalanmalardir.

- Mevsimlik Dalgalanmalar: Mevsimsel olaylarin etkisi sonucu ortaya ¢ikan

dalgalanmalar olup bir yil, bir izin donemi vb. daha kisa donemleri ifade etmektedir.

- Tesadiifi (Rassal) Dalgalanmalar: Daha ¢ok ani meydana gelen sel, deprem

vb. ortaya c¢ikan ya da siyasi politik kaynakli istikrarsizliklara dayanan
dalgalanmalardir.

Ekonomik dalgalanmalar yiiksek enflasyon, bankacilik sektoriinden kaynakli
sorunlar, dis borglar, denetimsiz rekabet ani kredi talep artisi, devaliiasyon vb.
sekillerde kendini gosterirken; kisi ve kurumlar agisindan arz-talep dengesinin
bozulmasina neden olmaktadirlar. Bu durum karlarin diismesiyle sonug¢landig: i¢in,
tasarruf tedbirlerinin artmasina ve yarattigt domino etkisi ile de istihdam
problemlerine neden olabilmektedir.  Bunun bireylerin biit¢elerine yansimast,

rasyonel olan bireyin harcamalarini kismasi ile sonuglanabilmektedir. Bu giivensiz
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ve belirsiz ortam Dbireylerin tatil vb. harcamalarindan vazgecip tasarrufa
yonelmelerine neden olabilirken, istikrarsizlik i¢cinde olan ekonomi yiiziinden talep
daralmasi sonucu turizm sektorii kurum, kurulus ve destinasyonlar agisindan mali
sikintiya diisebilecegi icin krizlere de agik hale gelebilmektedir (Undey
Kalpaklioglu, 2010:143).

e. Hukuki ve politik diizenlemeler

Iktidar politikalarinin gerek uluslararasi gerekse iilke ¢apindaki politik egilimler ile
hukuki diizenlemelerinin sik sik degismesi, tiim sektorler i¢in bir problem iken, talep
odakli turizm sektoriiniin yasamsal faaliyetlerini de olumsuz etkilemekte ve krizlere
neden olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, siyasi iktidarlarin aldiklar1 bazi
kararlar ve ¢ikan bazi yasalar lilke ekonomisi igindeki ¢esitli sektorlerin krize
girmesine neden olabilmektedir (Erdogan, 2010:10-11).

Bu baglamda turizm sektorii talep esnekliginin biiylik olmasi nedeniyle olumsuz
herhangi bir yasal diizenlemeden fazlasiyla etkilenebilmektedir. Ulkeler arasinda ya
da tlkenin kendi iginde yasanan bir kargasa turist talebini Onemli Olg¢iide
etkileyebilmektedir. 1975-1990 yillar1 arasinda yasadigi i¢ savas Sebebiyle tatil
cenneti olan Liibnan’in, savas sonrasi bu O6zelligini yitirmesi buna 6rnek olarak
verilebilir. Burada yasanan politik istikrarsizlik, turizm talebini azalttigi igin
ekonomik istikrarsizliga yol agmistir. Turizm sektoriine yonelik politik ve yasal

risklerin krizlere neden olabilecegi olaylar Tablo 1.1°de gosterilmektedir.
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Tablol.1: Turizmi Etkileyen Politik ve Yasal Risk Olaylari

Teror Olaylar, isyan,Sabotaj, Askeri Darbe,Devrim, Halk Ayaklanmasi vb. Sivil Karmasa
gibi durumlar turizm talebini olumsuz etkilemektedir.

Devaliiasyon/ Revaliiasyon

Yerli Fiyat Kontrolleri

Ambargo ve Boykotlar

Sermaye Akisi Kisitlamalari

Dis Savas

Hiikiimetler Arasi Satis Politikasi

Doviz Degisimi Kontrolleri

Ideolojik Degisim

Uluslar Arasi Ticaret Engellemeleri ve Zorlamalari
Calisanlarla iliskiler

Calisanlarin Kisithhgi

Giimriik Diizenlemeleri

Giimriik Engellemeleri

Asir1 Milliyetcilik (E1 Koyma , Istimlak Etme)
Yeniden Yatirim Gereksinimleri

Vergi

Kaynak:, Koroglu, A., (2004) Turizmde Kriz Yonetimi Otel 151_;tmelerinde ve Seyahat Acentalarinda
Bir Uygulama, Yayimlanmamis Doktora Tezi, 7.C. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Balikesir, s.15-16.

f. Sosyo — kiiltiirel etmenler

Glinimiiz diinyas1 kendi icinde etkilesimi Ongoren, kiiresellesen bir yap1
igerisindedir. Bu nedenle {ilkeler arasinda sosyo- kiiltiirel bir etkilesimin olmasi
kacinilmaz olmakla birlikte dinsel ve ahlaki agidan deger yargilar1 degismekte, hatta
kaybolmaktadir (Yilmaz, 2004:20). Bu degisim siireci turizm agisindan,
destinasyonlarim bu siirece ayak uydurmalarini gerektirmektedir. Ciinkii turizm
sektorli i¢in sosyal g¢evre Onemli bir etkendir. Sektoriin sosyo-kiiltiirel agidan
karsilikli uyum saglama siireci gecikirse, hem arz hem de talep yoniinden insan

kaynakli olan sektdriin krizle kargilagsmasi kaginilmaz olabilecektir.

Il. Krizleri Aciklayan Modeller

Finansal krizler ekonomi tarihi a¢isindan akademik calismalara her zaman konu
olmus ve yasanan bir¢ok kriz, kendi icinde agiklanmaya calisilmistir. Krizler bazi
yonleriyle birbirlerine benziyor gibi goriinseler dahi, higbir kriz birbirinin aynisi

degildir. Bu nedenle krizlerin farkli yonlerini ortaya koymak ve ekonomik etkilerini
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incelemek icin degisik modeller gelistirilmistir. Literatiirde bu konuya iliskin olarak
birden fazla modelin olmasinda, krizlerin farkli yapilara sahip olmasi yaninda bir
onceki tiretilen modelin bir sonraki krizi agiklamada yetersiz kalis1 etkili olurken, bu
durum modellerin sinirlarinin daralmasina da neden olmustur (Yay vd.,2001:23).
Kiiresel Kkrizlerle ilgili bugiin birgok tartisma mevcuttur. Kriz medya, ile politik
cevrelerde hem ekonomik oyuncular ve hem de ekonomik uzmanlar arasinda popiiler
bir konu haline gelmistir. Yasanan krizlere, ¢6kmez denilen Japon ekonomilerindeki
yavaslamalar, Dogu Asya Ulkelerinin ani ¢okiis yonlii doniisiimleri, Rusya’nin pazar
ekonomisine gecisteki basarisizligi ve Brezilya’daki finansal problemlerin yeniden
ortaya ¢ikmasi birer 6rnek olarak gosterilebilir. Kiiresel oyuncularin ekonomileri
kusatarak zayiflatma c¢abalari da krizlerin sebepleri arasindadir (Snooks, 2000:11).
1970 ve 2000 yillar1 arasinda yasanan ekonomik krizlere dair bir¢cok c¢alisma
yapilmis ve glniimiiz teorilerinin olusumlart bu dénemlerde baslamistir. 2000°1i
yillarin basindan itibaren 6-7 yillik bir siirecte kiiresel anlamda biiyiik krizlerin
meydana gelmemesi politika yapicilar agisindan erken bir giliven hatasina neden
olmustur. 20. yy.in son geyregine bakilacak olursa, finansal kiiresellesmenin hizli ve
kontrolsiiz bir yayillma siirecine girdigi goriilmektedir. 1980°li yillarin basinda
Washington Uzlagmasi ile hiz kazanan finansal kiiresellesmenin ortaya cikardigi
krizler dncelikle GOU’ i, daha sonra az da olsa GU” i etkilemistir. 1992-93 yillarinda
yasanan Avrupa Doviz Kuru Mekanizmasit (ERM) krizi ile baslayan siiregte, Rusya,
Brezilya, Dogu Asya Ulkeleri gibi iilkelerde yasanan krizler yaminda Latin
Amerika’da yasanan krizler, 2000-2001 Tiirkiye ve Arjantin krizleri diinya
ekonomisinin on yili icinde meydana gelmis onemli krizlerdir.1980 sonrasi gelisen
krizlerin ana karakteristik 6zelligi para krizleri gibi goriinse de bu krizler farkl seyir
ve yapilari nedeniyle 6zdes degildir (Y1lmaz vd., 2005:88).

2007 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayip, kiiresel bir problem haline
donlisen Mortgage krizi ise ge¢misten gliniimiize ekonomi tarithinin en biyiik iki
buhranindan biri olarak kabul edilmektedir. Krizin ana nedeninin 2000 yili
sonrasinda kriz beklentisi olmayacagi yoniindeki gliven hatasindan dogan bosluk
oldugu oOngoriilmektedir. Gerek yayilma hizi gerekse etkiledigi alan agisindan

yasanan kiiresel problem, diinyanin biiyiik bir kismini etkisi altina almistir. Ayrica
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krizin bir diger 6zelligi de farkli gelismislik derecesinde olan iilkeleri ayni donem
itibariyle etkisi altina almis olmasidir.

Krizler incelenirken genel olarak 20.yy baz alinmis ve kriz modellemesinde
genellikle 1970 yili sonrasinda ortaya c¢ikan gelismeler etkili olmustur. Krizler
agisindan birinci, ikinci ve tglincii nesil olmak iizere {li¢ ¢esit modelleme mevcut

olup, her model kendi iginde agiklanmaya ¢alisilacaktir (Cetinkaya vd.,2011:25-38).
A. Birinci Nesil Kriz Modelleri (Kanonik Model)

Kanonik model temelde, kurun sabit tutulmasi ile iktisat politikalar1 arasindaki
tutarsiz iliskiler nedeniyle doviz krizinin meydana geldigi kavramina dayanmaktadir.
Ancak, 1960 yilinda Mundell, Merkez Bankasi’nin (MB) sabit doviz kurunun
strdiiriilebilirligi ile bankanin sahip oldugu rezervleri arasinda bir baglanti
olmadigimi savunmustur. Ancak, 1970 ve 80’li yillarda Latin Amerika’da meydana
gelen ekonomik krizler bu diisiince sisteminin elestirilmesine neden olurken, krizleri
meydana getiren sorunlari agiklamak amaciyla Salant-Henderson (1978), Krugman
(1979) onciiliigiinde ve Flood-Garber’in (1984) yaptigi ¢alismalarin da eklenmesi ile
gelistirilen model birinci nesil kriz modelleri olarak adlandirilmaktadir (Turgan,
2013:224). Bu modeller ayn1 zamanda uluslararasi finans literatiirinde onciileri
Krugman-Flood-Garber {igliisiiniin isimlerinin bas harfi olan “KFG” modeli olarak
da adlandirilmaktadir.

Modelin onciilerinden olan Krugman, birinci nesil kriz modelleri ile spekiilatif
ataklarin olusma zamanini belirlemeye calismistir. Ayn1 zamanda Krugman,
herhangi bir mala yonelik gelisen spekiilatif ataklar1 doviz piyasasi agisindan
degerlendirerek, hiikiimetin biit¢e agiklarin1 para basarak finanse ettigini ve MB’in
rezervlerini doviz kurunu sabit tutmak i¢in kullandigin1 varsaymistir. Piyasa
aktorlerinin etkin oldugu bu modelde dogal yollarla rezervlerin tiikkenmesini bekleyen
spekiilatorler, sabit fiyatli doviz kurunun fiyatlarinin artacagini bildiklerinden ve
devaliiasyon beklentilerinin de olmasindan dolay: ulusal paradan ¢ikis yapip yabanci
paraya gececeklerdir. Eger MB vyeterli rezerve sahipse sorun bertaraf edilebilmekte
ancak rezerv yetersiz ise bankaya spekiilatorler tarafindan sorun yaratilabilmektedir.
Nitekim, rezervler sifir noktasina yaklasinca kur sabitligi siirdiirilememekte ve ani

spekiilatif atak devaliiasyona neden olabilmektedir. Yani modellerin esas iizerinde
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durdugu nokta piyasada spekiilatif bir atagin oldugu ve bu ataklar sonucu krizlerin
meydana gelebilecegidir. Spekiilatif atak sonucu rezervlerin tiikkenmesi Sekil 1.1°de

gosterilmektedir.

Sekil 1.1: Spekiilatif Atak Sonucunda Rezervlerin Tiikenmesi.

Reel Para Talebi
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R Tutulan Yabanci
Para Miktar

Kaynak: Kansu, A. (2004). Déviz Kuru Sistemleri Doviz Krizleri Tiirkiye 1994 ve 2001 Krizleri.
Istanbul: Derin Yaynlari, s.60.

Krugman’n birinci nesil krizlerin olusum siirecini anlatan yukaridaki sekle gore;

- OX dogrusu spekiilatif atak 6ncesindeki sabit kur sistemini gostermektedir.

- SS dogrusu ise, sabit kur sisteminin terk edilmesi sonras1 uygulanan esnek
kur sistemini gostermektedir.

- A noktas spekiilatif atak gergeklesirken 6zel sektoriin sahip oldugu varliklar
gostermektedir.

- B noktas1 spekiilatorlerin portfoylerinde yapacaklari degisiklik sonucunda
gelinen noktay1 gostermektedir.

- A’ dan B noktasia hareket eden spekiilatorler servetlerinde degil portfoy
yapilarinda degisiklige gideceklerdir.Bu degisiklik ulusal paradan yabanci paraya
talep artmasi seklinde olacak ve bu durum da MB’s1 rezervlerini olumsuz
etkileyecektir.

- R aralif1 ise ulusal paradan yabanci paraya dogru olan talep artiginin

karsilandig1 hiikiimet rezervleridir.
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- Kriz sirasinda ise spekiilatorlerin daha fazla kazang elde etmesi sonucu WW
dogrusu saga kayacak, R araligi artik yeterli olmayip, hiikiimet miidahale i¢in daha
fazla rezerve ihtiya¢ duyacaktir.

Flood ve Garber (1984) ise, Krugman’in modelinden farkli olarak kii¢iik ve disa agik
bir ekonomide sabit doviz kuru politikasinin hangi kosullarda ve ne zaman sona
erecegi ile ilgilenmislerdir. Para krizlerinde meydana gelen sorunlarin nedenini, sabit
doviz kuru politikalar1 ile bu politikalara paralel goétiiriilemeyen iktisadi politika
uygulamalarinin arasindaki tutarsizlik olarak gormiislerdir. Bu tutarsizligin en
belirgin Ornegi, biitge aciklarinin para basilarak finanse edilmesi ve uygulanan bu
genisleyici para politikalarinin sabit/yar1 sabit kur rejimi ile birlikte uygulanmasidir.
Ciinkii birinci nesil krizler uzun dénemde sabit kurun siirdiiriilebilirliginin sikintiya
girdigi donemde ortaya c¢ikmaktadir. Bu tiir krizlere 1982 yilinda meydana gelen
Meksika Kkrizi 6rnek olarak verilebilir. 1980 sonrasinda petrol gelirleri ile ivme
kazanan Meksika ekonomisi, sadece petrol endiistrisi acisindan degil, imalat
sektorlinde de hizli bir biliylime saglayarak, 1982 yilinin ilk aylarini parlak gecirse de,
hiikiimet harcamalarindaki hizli artis, her yil biitce agiklarinin ikiye katlanmasina
neden olmustur. Biitce acigmin Gayri Safi Yurtici Hasila’ya (GSYIH) oram %3’ten
%15’e ¢ikmig ve MB’ nin hiikiimete acgtig1 krediler %132 oraninda artig gostermistir.
Sonug olarak rezerv kaybi1 yasayan MB’s1 18 Subat 1982 tarihinde Pezo’nun dolar
karsisinda %28 devaliie olmasi sonucu sabit kur sistemini terk etmek zorunda
kalmistir (Kansu, 2004:74-75).

Birinci nesil kriz modellerini inceleyen bir diger kisi olan Stephan Salant ise mal
piyasast istikrarinda ortaya c¢ikabilecek sikintilarla ilgilenmis, otoritenin malin
fiyatin1 sabit tutmak istemesi sonucu ortaya ¢ikan durumlart degerlendirmistir.
Salant’a gore spekiilatorler, bir malin fiyat1 diger mallara gore degerlenecek ise o
mali elinde tutmak isteyecek aksi takdirde mal elden ¢ikarilacaktir. Spekiilatorlerin
sattigi mallart otorite alacak, eger malin fiyatinin artacagi disiintiliiyorsa
spekiilatorler bu maldan satin alacaklardir. Boylelikle otoritenin elinde mal stogu
bitmis olacak ve malin fiyatin1 sabitleme konusunda otorite geri adim atabilecektir
(Turgan, 2013:226-227). Birinci nesil  modeller incelenirken, tutarsiz

makroekonomik politikalarin isleyisi Sekil 1.2°de gosterilmektedir.
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Sekil 1.2 : Birinci Nesil Modellerin isleyisi

Biitce Aciklari Para
Basilarak Finanse Ediliyor

Serbest

urtigi Krediler Ulusal Para Yerine Yabanct
Paraya Yonleniliyor

. Merkez Bankas1 Rezervleri
Siirdiiriilmesi I¢gin Tiikeniyor

Rezervlerdeki Sabit Kur Sistemi Uzerinde
Baski1 Yaratiyor

Kaynak: Cakmak, U. (2007a). Para Krizi Modellerine Iliskin Bir Degerlendirme, Ekonomik
Yaklagim, 18(62), s.2-3’den yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Hiikiimetlerin biitce acigin1 kapatmak igin 6zel sektoriin beklentisinden fazla ulusal
paray1 yurt i¢ine siirmesi sonucu dolagimdaki artan para arzinin meydana getirdigi
enflasyonist baskilar, siirdiiriilen sabit/yar1 sabit kur rejiminin ileriye doniik olarak
uygulanabilirliginin sikintiya girecegi yoniindeki beklentileri tetikleyerek, doviz ya
da doviz cinsinden getirisi olan menkul degerlere yonelimi arttirabilmektedir. Bu
durum MB’in doviz rezervlerini olumsuz etkileyerek, yatirimcilarin ise azalan doviz
rezervleri yiizlinden sabit kur rejiminin siirdiiriilemeyecegine iliskin beklentilerini
daha da kuvvetlendirebilecektir. Dolayisiyla doviz rezervlerindeki azalig belirli bir
noktaya ulagsinca MB sabit kur rejimini terk edecektir. Buradaki son rezerv seviyesi
MB’in hangi seviyede sabit kur rejimini siirdiirebileceginin de bir gostergesidir.
Modelde MB’1n tiim d6viz rezervlerinin sabit kur politikasinin siirdiiriilebilirligi igin
kullanildigi, dolayisiyla da minimum rezerv diizeyinin sifira esit olabilecegi
varsayllmigtir (Cakmak, 2007a:2-3)

Sonug olarak, birinci nesil krizler, spekiilatif atak karsisinda hiikiimetin tek silahinin
doviz rezervleri oldugu ve rezervler tiikeninceye kadar sabit kur rejiminin
strdiiriildiigiinii gostermektedir. Ayrica modeller, sadece yatirimcilar yada piyasayi
yonlendirenlerin bir giinde milyar dolarlik kayba neden olan krizlere sebep

olmadigini; yurti¢i ekonomi politikalar1 ile doviz kuru arasindaki tutarsizligin da
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krizlere sebep olabilecegini ve giiniimiiz  krizlerinin bu  modellerle
coziimlenemeyecegi gibi eldeki mevcut rezervlerin spekiilatif ataklart 6nlemede

yetersiz kaldigin1 da gostermektedir.
B. ikinci Nesil Kriz Modelleri

Ikinci nesil modeller, ekonominin makroekonomik dinamiklerinde ya da uygulanan
iktisat politikalarinda bir tutarsizlik olmamasma karsin, piyasalardaki olumsuz
beklentilere bagli olarak 1990’lardan sonra yasanan krizlerin ekonomiler iizerindeki
etkilerini anlamlandirabilmek i¢in ortaya c¢ikmistir. Bu yillarda Avrupa Doviz
Mekanizmasi’nin (ERM) ¢okmesi sonucu meydana gelen kriz, birinci nesil krizlerin
islerliginin kaybedildigi diislincesi ile iktisatgilar1 yeni model arayisina itmistir
(Cakmak, 2007b:86).

Yasanan krizlerin temel 6zelligi, piyasa aktorlerinin beklentileri ve fiili politikalarin
sonuclar1 arasindaki etkilesim nedeniyle kendi kendinden beslenen doviz krizlerine
doniismiis olmalaridir. Temel ekonomik verilerde (biitge acig1, enflasyon orani,
doviz, rezervler vb.) herhangi bir istikrarsizlik olmasa da piyasa aktorlerinin
beklentilerindeki ani degisiklikler, ekonomide istikrarsizlik yaratip, kriz ortami
olusturabilmektedirler. ikinci nesil modellerde ¢okiis aniden olmakla birlikte, krizin
zamanini tespit edilemedigi gibi, onciil verilerde mevcut degildir (Pusti, 2013:23)
Ikinci nesil modellerde beklentilerin 6nemi biiyiik oldugundan, modellerin hareket
noktasi, piyasa aktorlerinin beklentileri ile cari yil icerisinde ortaya ¢ikan sonuglarin
birbiriyle uyumudur (Turgan, 2013:226).Ciinkii beklentiler ekonomik sonuglari
etkileyebilmektedirler. Ornegin, para otoriteleri sabit kuru savunmayi taahhiit etse de
herhangi olagan dist bir durumla karsilagilinca kurlarnt  dalgalanmaya
birakabileceklerini belirtsinler. Bu politika belirsizligine ilaveten, piyasa aktorlerince
eger kuru savunmanin maliyeti sabit kur kaldirilinca katlanilacak olan maliyeti
astyorsa, o zaman doviz piyasalart kendi kendine olusan beklentilere bagli olacak,
hiikiimet saglam temeller {izerine bir politika gelistirse de piyasa aktorleri sabit kurun
kalkacagina inanirsa hiikiimeti kurun dalgalanmaya birakilmasi noktasinda
zorlayabileceklerdir. Bu nedenle baslangictaki beklentiler, tahminler dogrultusunda

gerceklesmis olabilecektir (Yay vd., 2001:24) Bu noktalardan yola ¢ikilirsa ikinci
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nesil kriz modellerinin ii¢ ana bileseni oldugu goriilmektedir. Bunlar (Kansu,
2004:75);
- Hiiktimetin sabit doviz kuru uygulamasini birakmak i¢in bir nedeni olmalidir.
- Hiikklimetin sabit doviz kuru uygulamasmi siirdiirmek i¢in bir nedeni
olmalidir.
- Piyasada sabit kur sistemini siirdiirmenin maliyetinin artacagina dair bir
inancin olmasi1 ve piyasada bu sistemin sirdiiriilemeyecegine dair bir
diistincenin gelisip krizi meydana getiren kisir dongiiniin olusmasi igin gerekli
ortamin olmasi.
ikinci nesil krizler, kendi kendini besleyen beklentiler, siirii psikolojisi ve bulasma
sonucu olusan ¢oklu dengeler nedeniyle meydana gelebilmektedirler. Asagida bu

kavramlara kisaca deginilecektir.

1. Kendi kendini besleyen krizler (self-fulfilling crises)

1994 yilinda Obsfeld tarafindan kendi kendini besleyen spekiilatif atak modeli
gelistirilmistir. Obsfeld’e gore rezerv seviyeleri bazi Avrupa iilkeleri ekonomileri
acisindan spekiilatif ataklara neden olmadigindan, model gelisimi bu durumdan yola
cikarak olusturulmustur (Erkekoglu ve Bilgili, 2005:17). Modelde hiikiimetler ya
sabit kurdan vazgegecek ya da kurun siirdiiriilebilirligini saglayacaklardir. Kamuoyu
acisindan ise sabit kur rejiminden vazgecileceginin varsayillmadigi durumlarda,
ekonomik biiytikliikklerde herhangi bir olumsuz durum s6z konusu olmasa da her
zaman durumun kotilye  gidebilecegine  dair  politikalarin - mevcudiyeti
diistiniilmektedir. Yasanabilecek ciddi spekiilatif ataklar hiikiimetin sabit kur rejimini
siirdiirmesini  olanaksizlastirabilmekle beraber, olusabilecek krizler kendinden
beslenen doéviz krizlerine doniisebilmektedirler. Spekiilatorlerin  beklentileri ve
hiikiimetin sabit kur politikasini korumaya yonelik davranis bigiminin krize
doniismesi, iki tarafin da davranislarina bagli olacaktir. Yani, hiikiimet sabit kur
sisteminin siirdiirebilirliginin kararinmi verirken kuru koruma amagh faiz oranlarini
yiikseltirse, ekonomi kisir bir dongii i¢ine girebilecektir. Hiikiimet ve piyasa aktorleri
arasindaki asimetrik bilgi ve kuru koruma amacglh politikalarin maliyetinin eskiye
oranla fazla olmasi, kendinden belenen doviz krizlerine neden olabilecektir (Kansu,
2004:77-78).
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Faizlerin yiikseltilmesi bireylerin devaliiasyon beklentilerini arttirarak, Obsfeld’ in
coklu denge yaklasiminin ortaya ¢ikmasimna neden olmustur. Coklu denge
yaklasiminda politik karar alicilarin davraniglarina gore degisebilecek bir sistem
devam bolgesi bulunmakla birlikte Sekil 1.3°te bu bolge gosterilmektedir (Aktas,
2010:15).

Sekil 1.3: Sistem Devam Bolgesi

Kaynak: Aktas, E. B. (2010) Uluslar Aras1 Krizler, Tiirkiye Ekonomisine Etkileri ve Iktisat Politikas1
Uygulamalari, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[stanbul, s.15.

Sekil 1.3’te goriilen ara alan, politik karar alicilarin sistemi koruyabileceklerine ya da

sistemin terk edilebilecegine dair diigiincelerin olustugu bolgedir. Burada onemli

olan hangi yone hareket edilerek daha az maliyetle karsilagilacagi olgusudur.

2. Siirii psikolojisi (herd behavior)

Piyasalarin  etkin olmamasi doviz krizi yOniinden siirii psikolojisi ile
aciklanabilmektedir. Siirii psikolojisi bireysel rasyonalite ve tutarlilik {izerine
kurulmus bir teoremdir.

Iktisat alaninda karar vericilerin, baskalarinin da aym karar dogrultusunda oldugunu
diisinmesi sonucu olusan Bandwagon Etkisi siirii psikolojisini aciklayan
teoremlerden ilkidir. Teorem bir drnekle agiklanacak olursa, birbirinden bagimsiz ii¢
yatinmcinin  ekonomi igerisinde kendi alanlarinda o6zel bilgilere sahip oldugu

varsaylmustir. {lk yatirrmer olumsuz bir bilgi edinince satisa gegmekte iken, ikinci



23

yatirimec1 da elindeki bilginin ndtr veya pozitif olmasina bakmaksizin satisa
gecebilecektir. Ugiincii yatirimer ise, birinci ve ikinci yatirimeinin muhakkak kotii bir
haber aldiklarini diisiinerek o da kararini satis yoniinde degistirebilecektir (Durgun,
2010:35). Bu duruma “siirii psikolojisi” adi verilmektedir. Bu psikoloji spekiilatif
ataklara da neden olabilmektedir. Ciinkii yatirimcilar rasyonel davranmamakta ve

stiriiye ayak uydurmaktadirlar.

3. Bulasma (contagion) etkisi

Diinya iizerinde finansal entegrasyon ve sermaye hareketliligi yasanan ekonomik
krizler, yakin cografyada bulunan bolge ekonomilerini kisa zamanda etkisi altina
alabilmekte ve bagmtili krizlere yol agarak, bulasma etkisini meydana
getirebilmektedirler. Ulkelerin finans piyasalar1 etkilesim altinda olup, finansal
degisiklikler birlikte hareket etmektedirler. Yani bir {ilkenin faiz oranlari, hisse
senedi fiyatlar1 vb. finansal degiskenleri diger iilkelerdeki olaylara duyarhdir
(Durgun, 2010:33). 1992-93 ERM krizi, 1994 yilinda meydana gelen Meksika krizi

ve 1997 Dogu Asya krizi bulagma etkisine 6rnek krizlerdir.
C. Uciincii Nesil Kriz Modelleri

Birinci ve ikinci nesil modellerin Asya krizini agiklamakta yetersiz kalmast, iigiincii
nesil para krizi modellerinin gelistirilmesine neden olmustur. Model savunucularina
gore, temel olarak bankacilik ve para krizlerinin birbirini tetikledigi ve ftlkeler
arasinda yayilma etkisi meydana getirdigi savunulmaktadir. Burada hem para hem de
bankacilik krizlerini agiklayan modele “ikiz kriz” modeli de denilmektedir (Durgun,
2010:35). Krugman’m (1998) “ahlaki riski” ve Sachs’in (1998) “atak” yaklasimi
Ucgiincii Nesil Modeller’e drnek olabilecek ¢alismalardandir.

Krugman, bankalarin riskli projelerini devlet garantisi altinda kredilendirme
davraniglarinin  “ahlaki risk” sorununa yol actigini; kredi hacminin bu sekilde
geniglemesi sonucu yiikselen finansal aktif fiyatlari, finansal sistemin nominal olarak
bliylimesine neden oldugundan, bdylesi hacim genislemelerinin finansal balonlar1
meydana getirdigi goriisiinii savunmustur. Boylesi bir durumda olusan bu balonlarin
patlamas1 sonucu banka kredilerinin geri Odemelerinde sikintilar meydana

gelmektedir. Nitekim ulusal diizeyde 6deme giicliikleri ile karsilasan ekonomide
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bankacilik krizleri ortaya c¢ikarak meydana gelen krizler ise para krizlerine neden
olabilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de Kasim 2000/Subat 2001 krizi {i¢iincii nesil
krizlere 6rnek olarak verilebilir. Bankalarin doviz agik pozisyonlarinin yiiksek
olmasi, bankacilik sektoriiniin Kasim 2000 itibariyle fazla oranda kur riski
yiiklenmesi ile birlikte para ve vade uyusmazliklari krize neden olmustur (Yilmaz
vd., 2005:93-94). 2001 krizi esnasinda bagl sirketlere piyasa faizi altinda verilen ¢ok
miktardaki kredi, Turk Bankacilik sektorii agisindan sikintilara neden olmus ve

bircok 6zel banka Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonu’na (TMFS) devredilmistir.

Bu baglamda Krugman, bankalarin denetim ve diizenlemelerinin zayifladigi
goriisiindedir. Kiiresellesen ekonomilerde bankalara yogun sermeye girislerinin de
yasanmasi ile yurtici piyasalara asir1 bor¢ verilmeye baglanarak, tiikketim harcamalari
arttirllmis, borsa ve gayrimenkul fiyatlarinda artisglar meydana gelmistir.
Beklenmedik bir anda i¢ veya dis kaynakli bir sok yasanmasi halinde iilkenin
resesyona (uzun vadede beklenen biiylime oranindan daha az biiylime veya
ekonomide meydana gelen durgunluk) girmesi, bankacilik sisteminin de
kirtlganligini arttirmaktadir (Cakmak, 2007a:21). Krugman’in modelinde bir baska
kriz nedeni ise piyasalarda meydana gelen giiven kaybinin daha sonralari transfer
problemine déniismiis olmasidir. Kriz 6ncesi uzun vadede biiylime yonlii olan Asya
ekonomileri disaridan kolay ve ucuz sekilde yabanci para ile bor¢lanmaktaydilar.
Ancak, kriz sonrasi yasanan devaliiasyon ve kredi daralmasi nedeniyle kriz oncesi
donemdeki sorunsuz bor¢lanma c¢evrilemeyen bir borca doniismiis ve Asya
iilkelerinde kriz kacinilmaz olmustur. Bu iilkelerin devaliiasyona gitmesi ytikli
miktardaki yabanci para bi¢ciminden borcu olan firmalarin bilancolarimi sikintiya
sokmus, kriz reel sektore tasinarak iilke ekonomisine karsi bir giiven kaybi
baglamistir. Boylece Krugman, krizlerin nedenini sadece bankacilik sistemine
baglamazken, 0©zel sektoriin kriz olusumu siirecindeki bilango yapisim1 da
Oonemsemistir (Cetinkaya vd. , 2011:54)

Sachs ise bankalara yonelik hiicumu, yiikiimliilerin vade yapisinin aktiflerin vade
yapisindan daha kisa olmasina baglamaktadir. Giiniimiiz ekonomileri agisindan
durum degerlendirilecek olursa, banka fon kaynaklarinin kullanim alanlarinin farkh
para birimlerinden olusmasi, vade ve kur riskini beraberinde getirmektedir. Olusan

risk birbirinden beslenerek, bankalar acisindan likidite problemine doniisiip, iilke
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acisindan temel makro gostergelerin problemsiz oldugu durumlarda bile krize neden
olabilmektedir. Finans sektdriinde meydana gelen problemler parayi zayiflatirken,
yasanan bir devaliiasyon banka pozisyonlarini zayiflatarak ekonomide kisir bir dongii

meydana gelebilmektedir (Yilmaz vd., 2005:93-94).

Ulusal paranin deger kaybettigi devaliiasyon donemlerinde, bankacilik
sistemlerindeki para birimi uyumsuzlugunun banka hiicumlarina yol actig1
goriilmektedir. Bankalara yoOnelik yasanan bu hiicumun Kredi daralmasina neden
oldugu ve arzda bir diisiis meydana getirdigini goriilmektedir. Nitekim hiikiimetin
tekrar ulusal paranin degerini diigiirerek {iretimde artis saglamaya ¢alismasi
nedeniyle ekonomi kisir bir déngiiye girebilmektedir. GOU agisindan bankacilik
sektoriiniin yasadigr bu sorunlar, Dogu Asya krizinde oldugu gibi kriz meydana
getirici faktorlere doniisebilmektedir (Kansu, 2004:128). Buradan hareketle
sanayilesmis {ilkelerin dis ticaret hadlerinde, doviz kurlarinda ve faiz oranlarinda
meydana gelen degismeler de ekonomik krizlerin yoniinii kiiresellesen yatirimlar ve

biitiinlesen sermaye piyasalar1 agisindan GOU’ e cevirebilmektedir (Yilmaz vd.,

2005:93-94) .

Sonug olarak, 1990 sonrasi yasanan krizlerden de goriilecegi iizere GOU’ de
bankacilik ve finans sektoriinde yasanan vade ve para uyusmazligi, para, doviz ve
bankacilik krizlerinin beraber yasanmasma neden olmustur. Ulkelerin kosullarin
uygun olup olmadigi arastirilmadan finansal serbestlesmeye gidilmesi sonucu
sermaye akiglariin hiz kazanmas: ile lilkeye giren kisa vadede kar amaci giliden
sermaye hareketlerinin ekonomi agisindan artan istikrarsizliklarla sonuglanmasi, ayni
zamanda hiikiimetin finansal sektore vermis oldugu garantiler sonucu gelisen ahlaki
rizikolar ve bu durumun ekonomide meydana getirdigi olumsuzluklar (Kansu,
2004:114), doviz kurlarmin artacagi beklentisi ile bankalara hiicum edilmesi, ulusal
para cinsinden mevduatlarin bankalardan c¢ekilip, doviz cinsinden getirisi olan
menkullere yatirim yapilmasi bir yandan ticari bankalar1 zor duruma sokarken, bir
yandan bankacilik sektoriindeki para ve vade uyusmazligmin bir arada yasandigi
durumlarda, bankalara hiicum edilmesi, 6deme giiclikklerine neden olmus ve

bankalar: iflasin esigine getirmistir. Buna ilave olarak disaridan yabanci para
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cinsinden yapilan bor¢lanmalarin 6demesinde yasanan sikintilar 6zel sektorii de i¢ine

alarak, ekonomilerin krize girmesine neden olmustur (Cakmak,2007a:23).

I11. Ekonomik Krizlerin Cesitleri

Mishkin’in (1996:39) genel kabul goren tanimina gore finansal kriz ““ yanlis se¢im ve
ahlaki tehlike sorunlarinin giderek kotiilesmesi sonucu verimli  yatirimlarin
olanaklarina sahip finansal piyasalarin fonlarini etkili bi¢imde kanalize etme
etkinliklerini kaybetmeleri nedeniyle ortaya ¢ikan dogrusal olmayan bir bozulmadir”.
Diinya genelinde yasanmis en biiyiik kriz olarak goriilen 1929 buhranindan bu yana
birgok bolgesel ya da kiiresel kriz yasanmistir. Bunlardan en sonuncusu olan 2007
yilinda ABD’de baglayarak tiim diinyaya hizla yayilan Mortgage krizidir (Isik,
2013:200). Bu baglamda 1929 bunalimindan 2007 kiiresel krizine kadar yasanan
slireg icerisinde meydana gelen krizler gesitlilik gostermektedir. Ekonomik Krizlerin

cesitleri Sekil 1.4’te gosterilmektedir.

Sekil 1.4: Ekonomik Krizlerin Siiflandirilmasi

Ekonomik

Krizler

Finansal
Krizler

Reel Sektor
Krizler

Mal ve Hizmet isglicti
Piyasalarinda Piyasasinda Bankacilik Krizi Déviz Krizi Borsa Krizi
Kriz issizlik Krizi

Doviz Kuru
Krizi

Odemeler

Durgunluk

Enflasyon Krizi Krizi

Dengesi Krizi

Kaynak: Kibrit¢ioglu, A. (2001). Tirkiyede Ekonomik Krizler ve Hiikiimetler,1969-2001, Yeni
Tiirkiye Dergisi, Ekonomik Kriz Ozel Sayisi, 1(41), s.9.

Krizler oncelikle iki ana grup olarak Reel Sektor ve Finansal Krizler olarak

incelenirken, Reel Sektdriin kendi icinde Mal ve Hizmet Piyasalari ile Is Giicii
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Piyasalar1 agisindan ayrildigi goriilmektedir. Mal ve Hizmet Piyasalar1 da Enflasyon
ve Durgunluk krizi olarak ikiye ayrilmaktadir. Finansal krizler ise Bankacilik, Doviz
ve Borsa Krizleri olarak ii¢ alt baslik olmakla birlikte, D6viz krizlerini de kendi
aralarinda Odemeler Dengesi Krizi ve Doviz Kuru Krizi olarak ikiye ayirmak

mimkindiir.
A. Reel Sektor Krizleri

Reel sektor krizleri kendini, mal ve hizmet piyasalar i¢in iiretim diizeyinde azalma
ve istihdamda da daralma olarak hissettirmektedir. Genel olarak bu krizler enflasyon,
durgunluk ve igsizlik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Enflasyon krizi, mal ve hizmet
fiyatlarinin belli bir oranin tizerinde siirekli arttigi durumu, durgunluk Kkrizi ise
yatirimlarin yetersizligi nedeniyle Gayrisafi Milli Hasila’nin (GSMH) azalmasi
durumunu ifade etmektedir. Issizlik ise emek piyasasinda sabit ya da siiregelen

oranlarin lizerinde bir istihdam kaybini ifade etmektedir (Cigdem, 2012:11).

1.Mal ve hizmet piyasalarindaki krizler

Mal ve hizmet piyasas1 agisindan fiyatlar genel diizeyinde belli bir oranin iizerinde
seyreden siirekli artis, piyasa iizerinde enflasyonist baskilara neden olabilmektedir.
Bu etki mal ve hizmet piyasalarinda enflasyon krizi olarak adlandirilmaktadir. Diger
taraftan durgunluk krizleri de bu piyasalarda olusan krizlerdendir ve bu krizler
fiyatlar genel diizeyindeki artiglar sebebiyle, yeni mal ve hizmet iiretme konusunda
yatirimcilarin uyarilamamasindan dolayr ekonomideki daralma olarak agiklanabilir
(Yangibayev, 2011:17). Piyasa kosullarinin yasadigi bu iki olumsuz durum
ekonomideki sektorleri onemli Olgiide etkilemektedir. Turizm sektorii de gerek
durgunluk gerekse enflasyon donemlerinde etkiyi dogrudan hisseden bir ekonomik
faaliyet koludur.

GOU agisindan turizm sektdrii 6demeler dengesi bakimindan énemli bir kalem iken,
diger taraftan son otuz yilin en hizli gelisim gosteren hizmet sektoriidir. Mal ve
hizmet piyasalarinda yasanan siirekli fiyat artiglar1 siiphesiz sektorii olumsuz
etkilemektedir. Sektor enflasyondan, hem i¢ ve disg turizm faaliyetleri, hem de
isletmeler yoniiyle etkilenmektedir. Turizmin arz faktoérleri (yeme, igme, konaklama,

eglence vb.) gerek turistlerin tercihlerine gerekse iilkenin ekonomik ve dogal
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kosullaria gore sekillenmektedir. Arz bilesenlerinde meydana gelebilecek bir fiyat
artist, toplam arzin ya da turizm satis fiyatinin degismesine neden olacagindan,
enflasyon turizm talebini dogrudan etkileyebilmektedir. Artan enflasyonun fiyatlari
yiikseltmesi yoniindeki baskisi turizm talebinin azalmasina neden olacaktir. Ciinkii
fiyatlar1 diisiik olan destinasyonlar, turistler tarafindan yiiksek fiyatli destinasyonlarla
ikame edilebilecektir (Icoz, 1991:19-21).

Ekonomik krizlerin meydana getirdigi etkiler bakimindan mal piyasalari, likitide
genislemesi ve faizlerin diismesi yOniiyle dalgalanmalara maruz kalabilmektedirler.
1997 Asya krizi ve 2002 yili sonrasinda yasanan arz-talep dengesizligi nedeniyle
stratejik mallarin fiyatlarinda artis meydana gelmistir. 2003-2008 yillar1 arasinda
GOU’ de Asya kaynakli talep fazlaligi gdzlenirken, 2008 yili sonrasinda ABD’de
meydana gelen kiiresel kriz nedeniyle olusan kiiresel parasal genisleme ve faiz
oranlarinin diismesi oncelikle petrol, altin ve glimiis olmak iizere birgok malin talep
ve fiyatinin yiikselmesine neden olmustur. Dolayisiyla kiiresel krizler ve mal fiyatlar
arasinda dogrudan bir iliski oldugu goriilmekte ve likidite artisi ile faiz oranlarinin
distiigli donemlerde direkt olarak altin, petrol ve glimiis fiyatlarinin arttig
goriilmektedir. Cin, Hindistan gibi biiyiime yonlii ekonomiler de mal piyasasindaki
talep yiikselisi yliziinden hammadde fiyatlarinda artisa neden olurken, mal
fiyatlarindaki dalgalanmalar reel ve finansal piyasalari etkilemektedir (Celebi,
2013:34-50).

2. isgiicii piyasasinda issizlik krizi

Istihdam dar anlamda, iiretim faktdrlerinden sadece emegin iiretimde kullanilmasini
ifade ederken, genis anlamda istithdam ise, emek faktorii ile diger tiretim faktorlerinin
birlikte kullanilmasini ifade etmektedir. Ulkeler iktisat politikalarini uygularken tam
istihdam1 amag¢ edinmektedirler. Ancak {iilke genelindeki tiim kaynaklarin iiretime
aktarimi  miimkiin olamayacagindan, ekonomilerde eksik istthdam durumu
olusabilmektedir. Issizlik kavrami ise, cari donem icerisinde istihdam edilemeyen,
ticretli ya da ticretsiz herhangi bir isle baglantis1 olmayan ¢alisma ¢agindaki kisilerin
at1l kalmas1 durumudur (Altuntepe, 2009:132).

Isgiicii piyasalarmdaki issizlik oranmnin kabul edilebilir diizeyinin iizerine ¢ikmast,

issizlik krizlerine neden olabilmektedir. Tkinci Diinya Savasi’ndan sonra, 1950-1970
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yillar1 arasindaki tam istthdam durumunun varligindan dolayi, ekonominin ig¢inde
bulundugu bu rahat déneme “altin ¢ag” denilmekteydi. Ancak 1970 sonrasi yasanan
petrol krizleri tam istihdam durumunu tersine c¢evirmis, 1980’ler itibariyle de
piyasalarin serbestlesip, kiiresellesmenin de etkisi ile GU ‘deki sanayi toplumunun
bilgi toplumuna doniisen yapisi nedeniyle yeni ekonomik yapilanmanin sosyal alanla
paralel gelisememesi sonucu issizlik artmistir. Diinya, kiiresellesmenin ve yasanan
krizlerin etkisinde istihdam problemleri ile ugrasirken, Tiirkiye a¢isindan istthdam
problemleri donem dénem varhigimi siirdiirmiis ve hala siirdiirmektedir (Ozsagir,
2012:281-287).

Issizlik ekonomideki her sektdriin dnemli bir problemi iken, arz ve talep yoniiyle
insan odakli olan turizm sektorii i¢in, yasanan krizlerle derinleserek sektorii
zorlayabilmektedir. Ciinkii sektor, emek-yogun bir yapiya sahip olmakla birlikte,
turizm arzi agisindan makine techizata ihtiyag duyulmamasi bununla birlikte isgiicii
kullanimi agisindan ise istihdam meydana getirici etkisi nedeniyle ekonomideki
dengeleri saglamada etkin bir rol oynamaktadir (Ertugral, 2002:1-10).

2008 yilinda ABD finans piyasasinda ortaya c¢ikan ve hizla yayilan kiiresel kriz,
isgiicii piyasasim oldukca etkilemistir. Uluslar aras1 Calisma Orgiitii’niin (ILO)
verilerine gore, krizin patlak verdigi 2007 yilindan itibaren 30 milyonluk bir artisla
2010 yil1 1gsiz sayist 205 milyon olmustur. Yine ILO’ ya gore 2009 yilinda diinya
genelinde %6,3 olarak belirlenen igsizlik oranlart 2010 yilinda sadece 0,1 oranlik
kayip yasayarak %6,2 olarak gerceklesmistir (TOBB, 2010: 8-9). Buradan hareketle
2008-2009 yillar1 arasinda Mortgage krizinin istihdam yoniiyle GU’ e ve GOU’ e
etkileri Tablo 1.2” de gosterilmektedir.

Tablo 1.2: 2008-2009 Yillar1 Arasinda istihdam Kayiplar1 (Milyon)

Gelismis Ulkeler -2.4 -6.1 -1.7 10,2 milyon
isgiicii kayb1
Gelismekte Olan Ulkeler 1.8 -8.9 10,7 milyon is
giicii kayb1
Q3 Q4 Q1 Q2

Kaynak: ILO, (2009b) World of Work Report :The Global Jobs Crisis and Beyond, Geneva, s.4.

Tabloda GU ve GOU acisindan Mortgage krizi nedeniyle olusan is kaybi oranlari

10,2 ve 10,7 milyon kisi olarak goriilmektedir. “Q” cari yilin ¢eyrek donemlerini
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ifade ederken, istihdam agisindan 2008 ve 2009 yili i¢in oranlar incelenmistir. 2007
yili Krizin etkilerinin yavas ilerledigi bir donem iken, 2008 yilinin dordiinci
ceyreginde 10 milyon kiginin igini kaybettigi goriilmektedir.

Oncelikle is kayiplarinin Ingiltere ve ABD’de is piyasalarinda oldugu, gelismekte
olan ekonomilerin birgok zorlukla karsi karsiya kaldigi ancak kiiresel krizin
etkilerinin tlkeler agisindan farklilik gosterdigi bununla birlikte, 2009 yilinin ilk
¢eyreginde 10 milyondan fazla istihdam kaybi oldugu goriilmektedir. Tirkiye igin
kriz genel ekonomiyi, 2008 yilinin ilk ¢eyregi ve 2009 yilinin ilk ¢eyregi arasinda
0zel sermaye girislerinin azalmasi dolayisi ile 2 milyon kadar istihdam kayb1
yasatarak olumsuz etkilemistir (ILO, 2009b:3-4).

Isgiicii piyasalar1 acisindan genel bir durum degerlendirmesi yapildiginda, yasanan
her tiirlii krizin istthdam problemlerine sebep oldugu bilinen bir gercek iken son
kiiresel kriz isgiicii piyasalarinin etkinligini azaltarak sorunlarin derinlesmesine
neden olmustur. 2007 yilinda %5,7 olan issizlik oraninin, 2008 yilinda %5,9 ve 2009
yilinda diinya genelinde %6,5 ila %7,4 arasinda gerceklestigi ileri stirtilmektedir.
Tiirkiye i¢in durum, 2008 yilinda %11’den 2009 yilinda %15,8’e ¢ikmistir
(Altuntepe, 2009:144). Bu rakamlardan, krizlerin istihdam {tizerindeki etkisinin ne
derece derin oldugu goriilmektedir. Turizm gibi emek yogun ve temel yapist insana
dayali olan hizmet sektorleri, yasanan bu krizler nedeniyle agir yara almakta ve
krizlerin etkilerini en ¢ok hisseden ekonomik birimler olarak artan issizlik

sorunlariyla kars1 karsiya kalabilmektedirler.
B. Finansal Krizler

Diinya ekonomisi son otuz yil igerisinde gerek GU gerekse GOU agisindan finansal
liberalizasyonun etkisi altina girmistir. Gelismekte olan iilkelerde makroekonomik
istikrarsizliklar giderilmeden, i¢ ve dis liberalizasyon girisimlerinde bulunulmasi
finansal krizlere neden olmustur. Ciinkii makroekonomik istikrarsizliklar piyasalarin
kirilganlasmast ve ekonomik krizlerin olusumu ile sonu¢lanmistir. Tiirkiye
ekonomisi 1980 yilinda dis ticaret liberalizasyonu, 1989 yilinda ise uluslararasi
sermaye hareketleri iizerindeki kontrollerin kaldirilmasi ile finansal liberalizasyon
stirecini tamamlamigtir. Ancak 1990 yillarindan sonra bu serbestlesmenin ‘biiyiime-

istikrarsizlik-kriz’ dongiisii olarak ekonomiye olumsuz etkilerini Onleyememistir.
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GOU’ de kamu kesimi finansman gereksinimi ve kalkinmanin finansmanini
karsilama zorluklart nedeniyle finansal yapt zaman zaman dalgalanma siirecine
girmistir (Ural, 2003:11).

Finansal krizler agiklanirken, liberalizasyon, finansal kirillganlik gibi kavramlarin
krizlerin olusumundaki etkisi 6nemlidir. Dolayisiyla bu kavramlarin krizlerin olusum
stireci ilizerindeki etkisinin anlasilabilmesi i¢in kisaca agiklanmasinda yarar vardir.

Bu kavramlar aras1 gecis Sekil 1.5’te gosterilmektedir.

Sekil 1.5: Finansal Kriz Siirecinde Liberalizasyon ve Kirillganhgmn Onemi

lFinansaI Liberalizasyon ' l Finansal Kirilganhk “

* Hiikiimetler, gelismis
iilkelerdeki uluslararast
finansal faaliyetleri kendi
iilkelerine ¢ekmek
istemekle beraber,
bankacilik sistemi
tizerindeki diizenlemelerin
gevsetilmesi yoluna
giderek ekonomilerini
uluslararasi sermaye
akimlarina agik hale
getirmektedirler. Bu durum
tilkenin yakin ekonomik
iliskilerde bulundugu
tilkelerle karsilikl
etkilesim i¢inde
bulunmasina neden
olmaktadir.

* Ekonomik soklara
duyarlilik anlamina gelen
finansal kirilganlik,
finansal sistemin yapisiyla
ilgili etkilesimlerin
sonucunda ortaya_
¢ikabilmektedir. Ornegin;

+Kristal bir bardak
molekiiler yapisi itibariyle
kirtlgan olsa da, sert bir
vurusla (sok) yere
distiriiliip carpilmadigi
siirece sorun (kriz) yoktur.
Kirilganlik,
liberalizasyonun da katkis1
ile bagintili ekonomilerin
birbirlerinden
etkilenmesine neden
olabilmektedir.

* Liberalizasyon siirecinde
makroekonomik
istikrarasizliklar ve
finanasal yapidaki
stirdiiriilemeyen kirtlgan
durum krizlerle
sonuglanabilmektedir.
2008 yilinda yasanan
Mortgage krizi bu duruma
ornek olarak verilebilir.

_Kaynak: Ural, M. (2003). Finansal Krizler ve Tiirkiye, Dokuz Eyliil Universitesi I.[B.F. Dergisi,_
18(1), s.11-13.’den yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

2008 yilinda yagsanan Mortgage krizi finansal krizlere 6rnek olabilecek son krizdir.
Krizin yayilma ve etkileme alan1 bakimindan Sekil 1.5’teki gostergeler 6nem
tagimaktadir. Liberalizasyon etkisi ile kiiresellesen diinya piyasalar1 herhangi bir
tilkede ortaya c¢ikan bir gelismeyi, ister canlanma ister durgunluk ister kriz olsun
diger ilke ekonomilerine aktarabilmektedirler. Krizin merkezi olan ekonominin
biyiikligi ve diger iilkelerle kurdugu ekonomik iliskiler krizin yayillma hizin1 ve
seklini belirleyebilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin mevcut kirilgan yapilari da bu
krizin hissedilmesini kolaylastirmis, etkileri ekonominin farkli sektorlerine
yansimistir. Sonug olarak, liberalizasyon etkisinin mevcut kirilgan yapiyla birleserek

krizlere neden oldugu ve bu krizlerin gelismekte olan {tlkeleri 6nemli Olgiide
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etkiledigi goriilmektedir. GOU’ de finansal krize etki eden birincil faktorler Tablo

1.3’te gosterilmektedir.

Tablo 1.3: Gelismekte Olan Ulkelerde Finansal Krizlerin izledigi Yol

Banka Faiz Borsada oL
Belirsizlikte
Bilangolarinda Oranlarinda Diisii Artis
o Yikselme usus
Kotiilesme

e P

Ters Secim ve Ahlaki Riskte Artis

v

Para Krizi Meydana Geliyor

v

Ters Secim ve Ahlaki Riskte Artig

v

Ekonomik Faaliyette Diisiis

v

Bankacilik Krizi Cikiyor

'

Ters Se¢im ve Ahlaki Riskte Artis

Mali Dengesizlik

v

v
Ekonomik Faaliyette Diisiis

Kaynak: Kabas, T. (2005). Gelismekte Olan Ulkelerde Finansal Krizleri Belirleyen Faktérler ve
Uluslar Arast Finans Sistemi. Istanbul: Tktisadi Arastirmalar Vakfi, s.19.

Tablodan gorildiigli tizere, finansal krizleri tetikleyen faktorler, banka
bilangolarinda kétiillesme, faiz oranlarinda yiikselme, borsada diistis, belirsizlikte

artis ve mali dengesizlik olarak bese ayrilmaktadir (Kabas, 2005:19-21).

*Faiz oranlarindaki yiikselme: Yiksek riske sahip projelerin sahipleri yiiksek
faiz oranlar1 altinda bile kredi kullanmaya raz1 olabilecekken, diisiik riskli projeler
icin durum tam tersi olabilecektir. Meydana gelen ters se¢im durumundan dolay:
bankalar kredi vermek istemeyecek, yatirimlar ve ekonomik faaliyetler bu durumdan

olumsuz etkilenecektir.
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*Belirsizlikteki Artig: Ekonomideki bir finans kurumunun iflasi, resesyonu
veya borsada yasanan ¢okiisten dolay1 belirsizlikte artis olur ise, bankalar yiliksek
riskli projeler ile diisiik riskli projeleri ayirt edemezler. Ters se¢im (adverse
selection) problemini ¢6zme konusunda bankalar sikintiya diisiince daha az kredi
vermek isteyecekler ve bu durumda yatirim ve ekonomik faaliyetlerde diislise neden

olabilecektir.

*Borsada Duisiis: Hisse senedi piyasalarinda meydana gelen disisler,
firmalarin bilancolarinda asinmalara neden olabilecektir. Firmalar meydana gelen
disiis etkisiyle net degerlerini kaybederse bankalar, firmalara kredi vermek
istemeyeceklerdir. Clinkii net deger teminat niteligi tasimaktadir. Bu durum da ters
secim ve ahlaki risk problemleri artarak krizlerin yasanmasina neden olabilecektir.
Teminat degerinin diismesi bankalarin ters seg¢imden kaynakli problemlerden
korunmasini engellerken, kredi miktarlarin1 diisiirmelerine neden olabilecektir. Net
degerlerdeki diisiis ayn1 zamanda firmalarin riskli yatirimlar yaparak, ahlaki risk
problemlerinin artmasina da neden olabilecektir. Ciinkii yatirim kotli sonuglanirsa
diisiik net degerli firma daha az etkilenecektir. Boylelikle, bankalar kredi vermek
konusunda istekli olmayacak, yatinm ve ekonomik faaliyetler olumsuz

etkilenebilecektir.

* Banka Bilangolarindaki Kétiilesme: Bankalarin bilango durumu verecekleri
kredi miktarmi Onemli Olclide etkimektedir. Bilangolarin bozulmasi, banka
sermayelerinin azalmasina yol acacagindan, az kaynak az kredi anlamina gelecektir.
Sonug olarak kaynak yetersizligi ekonomik faaliyetler ve yatirimlar igin bir sorun
olabilmektedir. Bilango problemleri bankalari iflasa kadar siiriiklerken, bulasma
etkisi sonucu saglam bankalar bile iflas edebilecektir. Bulasmanin kaynag asimetrik
bilgidir ve birden fazla bankanin iflasina banka panigi adi verilmektedir. Panik
durumu mevduat sahipleri agisindan paralarinin giivende olmadigi diislincesini
meydana getirecek, bankalarin portfoy kalitesini de bilmediklerinden dolayi
bankalar1 iflas ettirinceye kadar paralarimi bankadan geri g¢ekmelerine neden
olabilecektir. Kisa zamanda birka¢ bankanin bu duruma diismesi sonucu bankacilik

sektorilinlin finansal aracilik rolii etkisini yitirecektir. Banka panigi yine ahlaki risk ve
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ters se¢im problemlerinin artmasma bununla birlikte yatirimlarin ve ekonomik

faaliyetlerin olumsuz etkilenmesine neden olabilecektir.

* Mali Dengesizlik: Yiikselen piyasalarda devletin borcunu ddeyemeyecegi
korkusu, piyasaya siiriilen tahvillerin alict  bulunamayacag diisiincesini
yaratacagindan, bankalara bu tahvillerin alimi1 konusunda baski olusturabilmektedir.
Devletin borglarini 6deyememesi durumunda bankalarin bilancolart koétiilesecek ve
kredi miktarlarinda meydana gelen diisme sonucu yatirimcilar parayr yabanci iilke
disina ¢ikarirlarken ulusal paranin deger kaybetmesine yol acabileceklerdir. Soyle ki,
bu durum yabanci para ile bor¢lanan firmalarin bilangolarinda yipranmalara neden
olurken, ayni sekilde ters se¢im ve ahlaki risk problemlerinin artacagi bir ortamda

ekonomik krizlere neden olabilecektir.
1. Bankacihik krizleri

Bankacilik sektoriinde meydana gelen krizler, bankalarin iflasi, bankalarin
yetersizligi ve kamu midahalesi sonucunda meydana gelebildigi gibi
makroekonomik dengesizlikler de bankacilik krizlerine neden olabilmektedir. Devlet
miidahaleleri ve kamu bankalarinin durumunun haksiz rekabete sebep olmasi krizlere
zemin hazirlamakla birlikte bankacilik  krizlerini  finansal  krizlere de
donustiirebilmektedir. Piyasalarda ve bankacilik sektoriinde meydana gelen doviz
krizlerinin de bankacilik krizine neden oldugu goriilmektedir. Bu krizler, bankalarin
islevlerini kisitlamakla birlikte, kredilerin geri ddenmemesi sonucunda piyasaya
verilen kredilerin kesilmesi ya da geri ¢agirilmasina neden olacagindan, reel sektor
bu durumdan yatirim ve idiretim bakimindan olumsuz etkilenerek, piyasa daralma
sirecine girebilecektir. Ciinkii sektér, makroekonomik istikrarin saglanmasi
acisindan, finansal piyasalar ile reel sektdr arasinda bir koprii vazifesindedir (Cinko
ve Ak, 2009:61).

Banka bilancolarmin kotlilesmesi, geri donmeyen kredilerdeki artiglar, menkul
degerler piyasasindaki dalgalanmalar, reel sektoriin kiiclilmesi nedeniyle bilango
aktif yapilarinin bozulmasi, bankacilik krizlerinin temel nedenlerini olusturmaktadir.
Bankalara olan gilivenin sarsilmasi da halkin mevduatlarin1 aniden ve yaygin olarak
cekmek istemesi ve bankalara yonelik hiicum bankacilik krizlerinin diger nedenleri

arasindadir.
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Bankacilik krizleri incelenirken, sorunun tek bir bankada m1 yoksa bir¢ok bankada
mi oldugu arastirllmalidir. Tek bankada yasanan kriz tiim sektorii etkileme agisindan
fazla bir sey ifade etmezken, bankanin sistem igindeki payr biiyiik ise durum
degisebilecek ve krizin sistematik bir krize donlismesi kacinilmaz olabilecektir
(Turgut, 2006:37).

Bankacilik riske acik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle risk faktorleri bankacilik
krizlerinin anlasilmasi agisindan Onem tasimaktadir. Sektoriiniin maruz kaldigi

riskler Tablo 1.4’te gosterilmektedir.
Tablo 1.4: Bankacilik Sektoriinde Karsilasilan Riskler

Kredi miisterisinin borcunu 6deyememesi durumudur. Az sayida miisteriye verilen
Kredi Riski | yiiksek miktardaki krediler veya belli sektorlere verilen krediler bu riski arttirir.
Kefiller ve maddi teminatlarla risk azaltilmaya calisilmaktadir.

Bankalarin aktif ve pasifleri arasindaki vade uyusmazligi ve zamani geldiginde
Likidite bankalarin ytikiimliiliiklerini yerine getirememesi durumudur. Bankalar kisa vadeli
Riski borg¢lanir ancak uzun vadeli bor¢ verirler. Bu durum likidite riskini dogurmaktadir.
Finansal piyasalardan borglanarak bu risk atlatilabilmektedir.

Banka bilangolarindaki faiz uyumsuzluklarindan kaynaklanan bir durumdur. Ani
faiz degisikligi, sabit faizli aktif ve pasiflere sahip olan bankalarm karlilik
durumunu 6nemli GSlgiide etkileyebilmektedir. Sabit faiz durumunda aktifler,
pasiflerden daha uzun vadeli (pozitif agik) ise faiz oranlarindaki artiga, eger pasifler
aktiflere oranla uzun vadeli ise (negatif agik) faiz oranlarindaki diisiise hassastir.
1980 sonrasi finansal liberalizasyon nedeniyle faiz oranlarindaki artig bankalarin
faiz oran1 riskini arttirmistir.

Faiz Oram
Riski

Bankalarin ellerindeki tahvil, bono vb. ekonomik degerlerin fiyatlarinda yasanacak
diisme durumudur. Makroekonomik bir degisiklik icin diigme genel risk, bir veya
Fiyat Riski | birkag enstrimanin diisiisii ise spesifik fiyat riski olarak adlandirilmaktadir.
Cesitlendirme ve garantileme (Hedge) ile spesifik riskten kagimilirken, genel risk
icin durum degismemektedir.

Risk kontrollerinin yetersizligi, teknolojik sorunlar, dolandiricilik vb. risklerin
Operasyon | meydana getirdigi durumdur. Bankanin bilgisayar sisteminde meydana gelen bir
Riski ¢okme sonucu ugrayacagi zarar bu duruma Ornek olarak verilebilir. Sube agim
genisletmek gibi faaliyetler maliyetleri arttiracagindan bu risk grubuna girmektedir.

Doviz kurunun zaman igerisindeki degisim durumundan kaynaklanan risk
durumudur. Bankada yabanci para yiikimliliigii varligimi asiyorsa banka agik
Doviz Kuru | pozisyonda, tam tersi durumda kapali pozisyondadir. A¢ik pozisyonda doviz

Riski kurunda artis, kapali pozisyonda ise azalis bankanin zarar etmesine neden olacaktir.
Do6viz  kurunun  dalgalanmast  doviz  krizi-bankacilik  krizi  iligkisine
doniisebilmektedir.

Odeme Bankanin varliklarinin  yiikiimliilikklerini  karsilayamadigt  durumdur. Banka

Giicii Riski | ddeyebilirligini yitirmigtir. Likidite riskinden farki kalici bir durum olmasidir.

Kaynak: Karabulut, G. (2002). Gelismekte Olan Ulkelerde Finansal Krizlerin Nedenleri. Istanbul:
Der Yayinlari, s. 37-41’ den yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1970 yillarindan itibaren yogunlasan finansal liberalizasyon nedeniyle, faiz
kontrollerinin kalkmasi, zorunlu rezervlerin azaltilmasi, piyasa girislerinin yerli ve
yabanct bankalar acisindan kolaylastirilmasi, yerli paranin konvertibilitesinin

saglanmasi ve sermaye hareketlerinin serbestlesmesi gibi durumlar faiz, déviz kuru,
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Odeyebilirlik ve likidite risklerinin artisina neden olmustur. Bankacilik sisteminde bu
donemle birlikte kirilganhigin arttigi goriilmektedir. Artan rekabet ve piyasa
girislerinin artmasi da bankalarin kar oranlarini olumsuz etkilemis, rekabet ortami
banka yoneticilerinin daha fazla risk altina girmesine neden olmustur (Karabulut,
2002:39-48).

En son yasanan kiiresel kriz de bankacik sektorii ile bagintili olarak gelisim
gostermis, tiim diinyaya hizli bir sekilde yayilmistir. Konut sektoriindeki yanlis kredi
dagiliminin makroekonomik dengesizliklerle birleserek, basta bankacilik sektorii
olmak tizere finansal ve reel sektorii etkiledigi goriilmektedir. Yani kiiresel kriz bir
nevi yiiksek riskli konut kredilerine bagli uluslararasi bir bankacilik krizi olarak da
tanimlanabilmektedir. ABD’nin denetimsiz finansal piyasalar1 krizi ve siiregelen
resesyonu tetiklemistir. Zaten GOU agisindan, bankacilik krizleri yiiksek riskli
ekonomik ortam ve istikrarsiz ekonomik yapidan kaynaklanabilirken, iilkelere
yonelik ani sermaye giris ve cikiglart ile yiliksek faiz oranlart iilkelerin mali
sistemlerini iflasa siiriiklemistir. Bu durum karsisinda miidahale altinda kalan
bankacilik sektoriiniin gili¢siiz diiserek, sistemin diger bilesenlerini olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Tirkiye i¢in kiiresel krizin ilk etkisi krediler kanali ve getiri
oranlarinda daralma olarak ortaya ¢ikmis olsa da, 2000-2001 yillar1 arasinda
meydana gelen krizlerden sonra bankacilik sektoriinde yapilan diizenlemeler ve
iyilesmeler sayesinde kiiresel krizin daraltici etkisi bu donemde daha rahat
atlatilabilmistir. Oyle ki krizin en sik1 hissedildigi 2009 yilinda bile, net faiz marjinda
artis nedeniyle net gelirler ve karlarda dahi artis meydana gelmistir (Artar Kibrit¢i ve
Saridogan Atilgan, 2012:1-7). Buradan hareketle bankacilik sektorii de dahil olmak
tizere finans sektoriiniin Mortgage krizinin yogun hissedildigi donemler itibariyle

karlilik oranlar1 Tablo 1.5” te gosterilmektedir.
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Tablo 1.5: Finans Sektoriinde Karhilik Goriiniimii (Milyon TL)

2007 2008 2009 2010 Eyl.2010 Eyl.2011
Lapplb [Xordih e 16.718 | 15549 | 21.864 | 23516 | 18.124 15.870
(Milyon TL)
Toplam Karhhk R
(% Degisim) 7.0 40.6 7.6
Bankalar
Karhhgi(Milyon 14.859 13.422 20.182 22.119 16.849 14.620
TL)
Bankalar Karhihig:
(% Degisim) 9.7 50.4 9.6
A [l 348 590 523 463 373 428
Sirketleri
Faktoring Sirketleri 427 440 331 390 295 364
Tiketici
Fin.Sirketleri 47 10 13 43.0 46 71
Varhk
YonetimSirketleri L & g 54.2 42 50
Sigorta Sirketleri (1) 629 840 455 114 195 121
Reasiirans
Sirketleri(1) 73 132 89 64 44 -60
?f)e“'K‘y'Am"K“r' 356 170 247 366 280 276

Kaynak: Artar Kibrit¢i, O. ve Saridogan Atilgan, A. (2012). Kiiresel Finansal Krizin Tirkiye’de
Bankacilik Sektorii Mali Yapisina Etkileri, Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi,2, S. 7.

Tablol1.5’te finans sektoriiniin karlilik goriinimii verilmistir. Buna gore, finansal
sektorlin ve finansal sektor igersinde en Onemli paya sahip bankacilik sektoriin
karliligr 2008 yili itibariyle 2007 yilina gore azalig gostermesine ragmen, 2009
yilinda 2008 yilina gore finansal sektorde karliligin %40,6 arttigi goriilmektedir. Bu
oran bankacilik sektoriin i¢in %50°nin lizerinde gerceklesmistir. Finansal sektorde
karlhilik artisinin temel kaynagi bankacilik sektoriindeki karlhilik artisidir. Bankacilik
sektoriindeki karhilik artisinin temel kaynagi ise net faiz marjindaki artigtan

kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak bankacilik sektoriiniin gerek i¢inde barindirdig: risk faktorleri gerekse,
ekonominin kiiresellesen yapist itibariyle krizlere agik bir sektor oldugu
goriilmektedir. Son yasan kiiresel krizin bankacilik sektdrii kaynakli oldugu ve diinya
ekonomilerine her sektor agisindan etki ettigi bilinmektedir. Ancak sunu da sdylemek

mimkiindiir ki, Tiirkiye ekonomisi bankacilik sektorii acgisindan krizin olumsuz
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etkilerini, yasadigi 2000-2001 krizlerinden sonra saglamlastirdig: alt yapisi sayesinde
kolay atlatabilmistir.

2.Doviz krizi (para krizi)

Para krizleri genel olarak, iilke parasina yapilan spekiilatif saldirilar sonucu
hiikiimetin devaliiasyona yonlenmesi ve bor¢ ddemelerinde problem yasamasi ile
sonuclanan durumlar olarak agiklanmaktadir. Baska bir ifadeyle para krizlerine,
doviz kurunun keskin bir sekilde ¢okmesi, hiikiimetin devaliiasyonu ilan etmesi,
doviz kuru rejimini sekillendirilmesi, sermaye akimlarina sinir getirilmesi ve hatta
birkag saat icin para piyasalarinin kapatilmasi neden olabilmektedir (Tay, 2007:38).
Ulke parasina duyulan giivenin zayiflamas1 sonucu spekiilatif fonlarin iilkeyi terk
etmesi ile MB tarafindan kur desteklense de siirdiiriilebilirlik kazanamayan kur
yiiziinden ulusal paranin devaliie edilmesi yada tamamen dalgalanmaya birakilmasi
da bu krizlere neden olabilmektedir. Temel olarak ele alinirsa bu krizlerin iki nedene
dayandig goriilmektedir. Bunlar (Erdogan, 2010:16-17);
1. Hiikiimetlerin yiiriittiigii sorumsuz politikalar: Ornegin sabit kur rejiminin
oldugu bir iilkede, biitge aciklarinin finansmani icin para basilmasi enflasyonun
artmasina neden olabilmektedir. Nitekim bu davranis bigimi yabanci paraya
talebi arttirirken, tilkelerin doviz rezervlerini sikintiya sokabilmektedir.
2. Sabit kur politikast siirdiiren hiikiimetlerin para birimlerinin degerini
koruma ¢abasi: Boyle bir durumda para politikalarinin uygulanmasi gerektigi
zaman faiz oranlarin yiiksekligi nedeniyle ekonomi yavaglayabilmekte, sonug
olarak ulusal para de§er kazanarak para iizerinde spekiilatif ataklar
baslayabilmektedir.
1990 sonras1 donemde GOU’ de meydana gelen para krizlerine sermaye hareketliligi
neden olurken, hacimli sermaye girigleri ve bu sermaye i¢indeki kisa vadeli krediler
para krizlerine neden olmustur (Delice, 2003:60). Son donemlerde uluslar arasi
finans piyasasinda ¢ok sayida para krizi meydana gelmekle birlikte diinya genelinde

farkl1 zamanlarda meydana gelen para krizleri Tablo 1.6” da gosterilmektedir.
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Tablo 1.6: Diinya’da Yasanan Para Krizleri

Ulke Kriz Yil Ulke Kriz Yasanan Yillar
Norveg 1992 Endonezya 1997
Isveg 1992 Japonya 1997
Finlandiya 1992 Singapur 1997
Ingiltere 1992 Tayland 1997
Ispanya 1993 Malezya 1997
italya 1993 Filipinler 1997
Tiirkiye 1994,2001* Giiney Kore 1997
Meksika 1994 Rusya 1998
Arjantin 1995 Ukrayna 1998
Brezilya 1995 Moldova 1998
Veneziiella 1995 Hirvatistan 1998
Honkong 1997 Giircistan 1999

Kaynak: Tay, A. (2007). Erken Uyari Sistemleri ile Finansal Krizlerin Analizi: Tiirkiye ve Gegis
Ekonomileri Ornegi. Istanbul: Iktisadi Arastirmalar Vakfi, s. 40.

Sonug olarak, 1990 yillarindan sonra Diinya’nin farkli bolgelerinde meydana gelen
bu krizler uzun siireli ve biiyiik oranli cari aciklar nedeniyle meydana gelirken, siki
makro ekonomik politikalar ve devaliiasyon gibi tedbirlerle asilmaya caligilsa da,
para ve bankacilik krizlerine doniismistiir. Diger bir deyisle sermaye akiminda
tersine gelisen bir durum para krizlerine neden olurken, cari hesap agiklar1 da para ve

bankacilik krizleri ile sonug¢lanmistir (Tay, 2007:40).

3. Borsakrizi

Borsadaki menkul kiymetlerde meydana gelen deger kayiplar1 olarak ifade edilen
borsa krizi, 6zellikle yabanci yatirimcilarin piyasaya olan giivenlerini kaybetmeleri
sonucu fonlarini geri gekmeleri yasanan deger kaybini derinlestirmektedir. Ekonomik
dengeler istikrarin1 korudugu dénemlerde borsa olumlu yonde seyrederken, herhangi

bir olumsuzluk borsay1 ayni dogrultuda olumsuz etkileyebilmektedir.
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2008 yilinda yasanan kiiresel kriz, GU’ de baslamis ancak GOU’ e Kasim 2008
itibariyle yayilmaya baslanmistir. Kriz GOU’ i etkileyerek, iilke paralar1 ve borsalarin
deger kaybetmesine, iilke tahvilleri ve ticari bonolarin risk primlerinin atmasina ve
iilkeye giren yabanci para miktarinin diismesine neden olmustur. Ekonomik
gostergelerde meydana gelen bozulmalar bu doénem ile 2009 yilinin ilk 6 ayinda
borsada yiiksek oranda diigmelere neden olmustur. Tiirkiye noktasinda Borsa
Istanbul (BIST) kiiresel krizden etkilense de 2009 yilinmn ikinci yaris1 diinyadaki
olumlu durum BIST’ e de yansimis ve 2010 yil1 itibariyle eski durumuna donmiistiir
(Memis; 2014:12-15).

4. Sistematik finansal krizler

Para ve banka krizlerini kapsayan sistematik finansal krizler, finansal sistemin temel
gorevlerini etkin olarak yerine getirme noktasinda ortaya c¢ikan keskin ve onemli
potansiyel bozukluklar olarak ifade edilmektedir (Sevim, 2012:9). Bu krizler
ekonomik, politik ve sosyal yasamin yapisindan ve degiskenliginden
kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda, bagimsiz bir yapilari olmamasi nedeniyle
diger kriz tiirlerini de beraberinde getirmektedirler. Boylece reel ekonomi
baglaminda iretim miktar1 ve istihdam olumsuz etkilenebilmektedir. Marshall
(1998), bu krizlerin, temel ozelliklerini asagidaki gibi 6zetlemektedir (Durgun,
2010:19).

a) Sistematik Finansal Krizler, firmalarin i¢ finansman kaynaklarinin yetersiz

olmast ve disaridan gelen fon  taleplerini  karsilayamamaktan

kaynaklanmaktadir.

b) Sistematik finansal kriz donemlerinde, bir firmanin finansman sorunu

yasamasindan diger firmalar da etkilenmekte ve sisteme olan giiven azalarak,

sorun genele yayilip diger sektorleri de etkilemektedir.

c) Sistemde meydana gelen kriz hiikiimet miidahalesini gerektirmektedir.

IV. Ekonomik Krizlere Tarihsel Yaklasimlar

Ekonomik krizler, meydana geldikleri donemler ve kaynaklar1 bakimindan farklilik
gostermektedirler. Bazen mevcut kur rejimlerinden ¢ikabilecekleri gibi bazen de

finansal piyasalarin dalgalanmasina bagli olarak meydana gelebilmektedirler. 2008
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Mortgage krizine kadar olan donem incelendiginde ekonomi tarihinin bir¢ok krizle
karsilagtig1 soylenebilmektedir.
Bazi arastirmacilara gore ekonomik krizlerin tarihi ¢ok eski caglara dayanmakla
birlikte M.O. 53 yilinda meydana gelen Biiyiik Roma Para Krizi ilk kriz olarak
belirtilmektedir. Yakin tarihte meydana gelen krizlerin en etkili olan1 siiphesiz ki,
tim diinyayi etkisi altina alan 1929 Ekonomik Buhrani’dir. Bu krizin piyasa giicleri
odakli oldugu ve krize ¢6ziim olarak once bu gii¢lerin kontrol altina alinmasi
gerektigi savunulmustur (Cetinkaya vd., 2011:27-31). 1929 Diinya Buhran’: etkileri
acisindan biiylik bir kriz olmakla beraber, sonrasinda 1960°lara kadar ciddi bir krize
rastlanmamistir. Sadece 1956 yilinda Siiveys Kanali Sirketi’nin yasadigi sikintilari
Ingiltere acisindan kriz olarak degerlendirmek miimkiindiir. 1956-1957 yillarinda
Ingiltere’de cari hesap fazlaligi olsa da Ingiltere uluslararasi ticarette sikinti
yagsamamak i¢in Sterlin’i baskilamis ve Dolar rezervlerini kullanmak zorunda
kalmistir (Delice, 2003:66). 1945-1971 yillar1 arasinda Diinya’da ciddi ekonomik
krizler yasanmasa da sabit kur rejimi sonucu para krizleri meydana gelmistir
(Cetinkaya vd., 2011:33).
1970 sonrast yasanan iki petrol krizi de ekonomik krizlerin onciisii niteligindedir.
Finansal sermayenin uluslar arasi diizeyde artan hareketliligi hem gelismis hem de
GOU’ de finansal krizlere zemin hazirlayarak, 1980°li yillardan sonra finansal
liberablizasyonun da etkisi ile piyasalarin ticaret aglar1 ve sermaye giris ¢ikislarinin
artmas1 sonucu GOU’ in dis borglarmi 6deyememesi, Diinya ekonomisinin daraltici
etki altinda kalmasina neden olmustur. 1990 yillarinda ise birgok GOU disa acilmis
ve daha sik yasanan finansal krizlerle karsilasilmistir. Bu donemde yasanan
ekonomik krizler baslica agsagidaki gibidir (Delice, 2003:67);

1- Avrupa Para Sistemi’nin Doviz Kuru Mekanizmasi’nda (ERM), 1992-93
yillar1 arasinda yasanan krizler,

2- Latin Amerika’da 1994-95 doneminde Meksika’daki krizin sonrasinda
ortaya ¢ikan Tekila Krizi,

3- 1994-95°de Tiirkiye'de yasanan para ve bankacilik krizi,

4- 1997-98’de Tayland, Endonezya, Giiney Kore ve Malezya’da baslayip, once

diger Asya iilkelerine yayilarak gosterdigi etkisini daha sonra Ekonomik Kalkinma
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ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkeleri dahil olmak iizere bdlge disindaki bircok iilkeyi
etkileyerek yoluna devam eden finansal kriz,

5- Asya krizine paralel olarak gelisen 1998 yilinda yasanan Rusya ve
Brezilya’da ki finansal krizler.

6- Kasim 2000 ve Subat 2001yillarinda Tirkiye’de yasanan ve Tiirkiye
acisindan bankacilik krizi olarak adlandirilan para ve bankacilik krizleri,

7- Arjantin’de 2001 yilinda baslayip, derin bir ekonomik ve toplumsal
sikintilara sebep olan ve etkileri devam eden finansal kriz.
Yukarida belirtilen krizlerin her biri kendine 6zgii davranis gelistirmis olup, ERM
krizi digindaki krizlerde, sabit veya bagli doviz kuru sistemleri, yogun sermaye
girig/cikiglart  ve makroekonomik gdstergelerdeki bozukluklar bu krizlerin

yasanmasinda oncii rol oynamiglardir.

V. Turizm Sektorii ve Ekonomik Krizler

19.yy.da turizm faaliyetleri demir yollar1 ve buharli gemiler ile giivenilir bir sekilde
saglantyorken, modern kentlesme ve sanayilesmenin etkisi ve insanlarin denizasiri
yerleri merak etmesi ile sektor gelisim gostermistir. Bu donemde turizm
faaliyetlerine 6rnek teskil edebilecek ilk olay, 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan
Britanya i¢inde gezi treni ile Leicester’ den Loughborough’a, 1855 yilinda denizasir
ilkeler olan Hollanda, Almanya ve Fransa’ya ve 1863 yilinda da ilk paket turu olan
Isvigre seyahatleri drnek olarak verilebilir. Seyahat talebinin olusmasi icin siki

calisan Thomas Cook turizm hareketleri i¢in 6nemli bir 6nciidiir (Elliot, 1988:22-23).

Glinlimiiz diinyasinda meydana gelen hizli kiiresel hareketler, uluslararasi turizmin
seklini degistirmis ve turizmi diinya 6lgeginde ekonominin en onemli sektorii haline
getirmistir (Bahar, 2007a: 64).Turizm sektorii sagladigi doviz girdisi ile gelir getirici
bir etkiye sahipken dis ddemeler agisindan da denge saglayici bir unsurdur. Ulke
ekonomisi igin arti deger yaratan bu sektér ekonomik bir faaliyet kolu olmasi
nedeniyle meydana gelen dalgalanmalardan da oldukga fazla etkilenebilmektedir.
Ekonomik krizler sektdriin ana kaynagi olan bireylerin biitcelerini sarstigindan, kriz

donemleri turizm sektorini olumsuz etkilemektedir.
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A. Turizmin Ekonomik A¢idan Onemi

Turizm faaliyetleri diinya {lizerinde artan oranli bir sekilde gelisim gostermekte ve
birgok iilkede GSMH ile istthdamin 6nemli bir boliimiinii meydana getirmektedir.
Turizm sektorii sagladigi doviz girdisi ile biit¢e agiklarmin finanse edilmesinde etken
rol oynarken, bolgesel diizeyde is olanaklar1 da saglayarak tarim sektoriinden dolay1
kaybedilen rekabet avantajinin yeniden kazanilmasi noktasinda yarar saglamaktadir.
Sektor baglantili ¢alistigr ulasim, ticaret, konaklama, yiyecek-igecek ve diger hizmet
sektorler ile dogrudan ya da dolayli bir bicimde yayilim gostermektedir. Ayrica
zengin llkeden fakire, gelismisten gelismekte olana dogru dagilma etkisi ile iilkeler
arasi1 yakinsamaya neden olmakta, bolgesel olarak bu gegisler farkliliklarin
giderilmesini saglamaktadir. Sektdr i¢in yapilan yatirimlarin geri doniisleri bu
baglamda kisa zamanda kendini gosterecek ve geri kalmis bolgelerin gelisimine

katkida bulunacaktir (Bahar ve Bozkurt, 2010:255).

Turizm sektorii azgelismis iilkeler (AGU) ya da GOU’ lerde ekonomik etkileri
nedeniyle bolgesel farkliliklarin giderilmesi noktasinda bir kalkinma aracidir.
Kalkinmanin saglanmasi dis satiglarin arttirtlmasi ile gergeklesirken, ekonomik
gelisme ve cagdaslasmanin geregi olan tarim agirlikli ekonomiden endiistriyel
ekonomiye gecis yapmak gerekmektedir. Ancak boyle bir degisim icin doviz
kazanci, sermaye ya da dig bor¢lanma gerekli iken, iilke yoneticileri bu agig1 turizm
sektoriine yonelerek kapatma yoluna gitmektedirler. Bu baglamda turizm; ekonomik
katkilar1 goz 6ntine alindiginda, ihtiya¢ duyulan déviz girdisini saglamasi noktasinda
yabanci tilkelerden ekonomik yardim almaktan daha verimli bir yontemdir. Ciinkii
turizmden saglanan gelirler, politik ve ekonomik kisitlamalardan arinmis, herhangi
bir baski aract olarak kullanilamayacak bir gelir tiirtidiir. Tarimsal {riin ve
hammadde ihracatina nazaran turizm sektorii igin mal ve hizmetlerin fiyatlart
geleneksel ihracat iiriinlerinin fiyatlarina gore daha fazla kendi denetimi altinda olup,
thracat i¢in cesitlendirme imkani yaratarak doviz gelirlerindeki dalgalanmalarin
ortadan kalkmasini saglamaktadir. Bolgesel kalkinma yoniiyle turizm sektoriiniin
etkinligi ile sanayilesmemis ancak, zengin turizm arzi olan bir bdlge igin
kaynaklarmin planli ve etkin bir sekilde kullanilmas1 sonucu bolgesel farkliliklarin

asilmasinin saglandigi goriilmektedir (Ceken, 2008:297-298).
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Dis ticaretin finansman sorunu, ihracat1 ve doviz kazandirici faaliyetleri nemli hale
getirirken, kisa vadede ihracatta biiylimenin saglanmasi i¢in doviz getirici
faaliyetlere yonelimi arttirmistir. Tirkiye agisindan turizm sektoriiniin  yapisal
degisimi ve gelisimi 1980 yillarindan sonra olmustur (Bulut, 2000:72). Ancak 1960
yillarinda ekonomi politikalarinin  tartigilmaya baglandigi  dénemde turizm
kavraminin da dnemi benimsenmeye baslamistir. Turizm yatirimlarina ayrilan pay
1980 yilina kadar %0,7’y1 gecememis, 1982 yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili
Turizmi Tesvik Kanunu ile turizmin bugiinkii diizeyine kavusmasinin temelleri
atilmistir (Cimat ve Bahar, 2003:3). 1985 yilinda uygulamaya konan ekonomik
program ile tesvik edilen sektorler arasinda olan turizm sektorii, bu alandaki
yatirimlarin da artmastyla iilke ekonomisine biiyiik oranda katki saglayan bir sektor
konumuna  gelmistir.  Turizm  sektoriiniin ~ Tirkiye GSMH i¢i  pay1
degerlendirildiginde 1985 yilinda % 1,6 olan oran, 1990 yilinda % 2,1, 2000°de
%3,7, 2003 yilinda ise %3,7 oraninda gergeklestigi goriilmektedir. Sektoriin bu
yillarda GSMH i¢i paymin artarak devam ettigi goriilmektedir (Yavuz, 2006:162-
163).

Turizm 1980°li yillardan sonra ekonomi igin itici bir gii¢ olarak goériismiistiir. Oyle
ki, yetersiz ekonomik kaynaklarin 6nemli bir kismi1 turizme aktarilmistir. Bu ¢abalar
karsiligin1 bulmus ve turizm son yillarda Tiirkiye ekonomisi i¢in lokomotif sektor
konumuna gelerek, 6demeler bilangosunda ihracattan sonra gelen ikinci biiyiik doviz
kaynagi olma 6zelligini tasimaktadir (Kizilgdl ve Erbaykal, 2008 :352). Ayrica farkli
biiytikliikkteki is kollarindan olusan 46 alt sektorle baglantili olan turizm 21. yy.n
telekomiinikasyon ve enformasyondan sonra iigiincii biiylik hizmet sektoriidiir

(Cimat ve Bahar: 2003:15).
B. Turizm Sektoriinde Kriz Kavrami

Turizm sektoriinde kriz, turizm ile ilgili isletmelerin olagan faaliyetlerini tehdit eden,
turistik bolgenin giivenilir olmadig1 izlenimini veren, turistik ¢ekiciligin yitirildigi,
bolgeye yonelik turizm talebinin ve harcamalarinin daralmasi nedeniyle turizm
faaliyetlerinin devam ettirilemedigi durum seklinde ifade edilmektedir (Yildiz ve
Durgun, 2010:7).
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Turizm sektorii 6zellikle GOU’ in ekonomileri iizerinde olumlu etkiler meydana
getirirken, ulusal ya da uluslararasi yasanan dar bogazlarin asilmasi i¢in ekonomik
bir ¢ikis noktast olmaktadir. Turizm sektorii doviz girdisi saglarken, odemeler
dengesine de katkida bulunmaktadir. Yurti¢inde ithalat etkisi, isglicii ¢arpan etkisi,
istihdam arttirict etkisi ve yeni ig olanaklari yaratmasi ile turizmin tilke ekonomisine
katkilar1 onemlidir (Kiz1lg6l ve Erbaykal, 2008:353).

Bu baglamda Tiirkiye gibi GOU icin turizm &nemli bir gelir kaynagidir. Biiyiik
6l¢iide insan emegine bagl bir sektdr olmasi turizmin istihdam yaratmadaki 6nemini
de ortaya koymaktadir. Dolayisiyla turizm gibi talep esnekligi yiiksek sektorler
ekonomik krizlerden fazlaca etkilenmektedir. 2008 yilinda yasanan kiiresel
ekonomik krizin turizm sektoriiniin gesitli boliimlerini farkli boyutlarda etkilemis
olmasi1 buna 6rnek olarak verilebilir. Ancak yasanan krizlere karsin turizmin dinamik
yapist ve deneyimi bu baglamda sektoriin krizle bas etmesini de kolaylastirmistir
(Bahar ve Balmumcu, 2010:6).

Turizm sektorii hem talep hem de arz yoniiyle birey odakli bir sektordiir. Kriz,
kapsadigi alan ve meydana getirdigi etkiler bakimindan farklilik gostererek, en ¢ok
turizm Uriiniine olan talebin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Bu amagla
turizm sektoriinde yasanan krizlerin siddetinin anlagilabilmesi igin, farkli agilardan
inceleme yapmak daha dogru olmakla birlikte, krizlerin turizm talebi tizerindeki
etkisinin siddeti, cografi alan tizerindeki yayilma siiresine gore 6nem kazanmaktadir.
Buradan hareketle turistik destinasyonlarda gergeklesen kriz ortamlar: talebi onemli
Olclide etkilemektedir. Nadir goriinen ve 6nemsiz kabul edilen suclar gegici talep
daralmalarina neden olurken, uzun siireli istikrarsizlik durumlar1 (savas, terdr vb.)
nedeniyle talep tamamen ortadan kalkabilmektedir. Bu duruma son dénem igin
verilebilecek en iyi 6rnek Misir’dir. Piramitleri sayesinde dnemli bir turizm arzina
sahip olan iilke, son yillarda yasadigi siyasi i¢ karisikliklar nedeniyle rezervasyon
iptalleriyle karsilasmistir (Gogen, Yirik ve Yilmaz, 2011:498).

Sonug olarak yaganan ekonomik krizler biiylimenin 6nemli bir kaynagi olan turizm
sektoriinii etkilemektedir. Turizm dogrudan ya da dolayli yarattig1 etkiler nedeniyle
diger kesimlerde de istthdam ve gelir diizeylerinin artmasina neden olmaktadir.
Kiiresel krizin turizm sektoriine etkisi 2009 yilinda, uluslararasi seyahat

hareketlerinde %?2 oraninda azalmayla gerceklesirken, Avrupa turizmi i¢in bu oran
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%3 civarinda gergeklesmistir. Dolayisiyla krizlerin etkilerini azaltmak igin, diinya
uluslararasi turizm faaliyetlerini yakindan takip etmek, turizmi etkileyen faktorleri
bilerek, turizm isletmeleri icin stratejiler gelistirmek gerekmektedir (Korkmaz,

Uyguntiirk ve Darici, 2009:230).

C. Turizm Sektorii A¢isindan Yasanan Krizlerin Ekonomik Boyutlar:

Bir iilke ekonomisinin biiyiikligiint, belli bir zaman igerisindeki biitiin {iriin ve
hizmetlerin toplam degeri, yani ulusal gelir ile 6l¢gmek miimkiin iken, turizm ulusal
gelir hesaplarindan farkli ele alinmaktadir.1950 yillarina kadar turizm sektoriiniin
Oonemi pek anlagilamasa da II. Diinya Savasi’ndan sonra turizm hareketleri 6nem
kazanmaya baglamistir. Bunun nedeni bat1 ekonomilerinde kisi basina gelirin ve bos
zamanin artmast ile insanlarin farkl bolgeleri ziyaret etme isteginin gelismesidir. Bu
baglamda turizm hareketlerinin, GU’ den, GOU’ e dogru sigrama etkisi gosterdigi
bununla birlikte turizm potansiyeline sahip olan iilkeler i¢in, istihdam, gelir diizeyi,
ic-dig 6demeler dengesi ve borg yiikiiniin hafiflemesine yardim ettigi, ayni zamanda
O0demeler dengesine ve refaha pozitif etki ettigi goriilmistir (Bahar ve Kozak,
2005:8-9).

Turizm sektoriiniin ekonomik etkileri GSMH i¢in ¢ok 6nemli iken, sektoriin ulusal
ya da uluslararasi yasanan ekonomik krizlerden etkilenme derecesi de dikkat
edilmesi gereken bir konudur. Turizm ve seyahat endiistrisinin ekonomideki
dalgalanmalara agik olmasi, turizm harcamalarinin, zorunlu olmayan bir harcama
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kriz dénemlerinde bireyler zorunlu ihtiyaglari igin
tasarrufta bulanacaklarindan, seyahat ihtiyaglarini 6teleyebilmektedirler. Ancak
tamamiyla turizm harcamalarindan vazgegme durumu s6z konusu olmamakla
birlikte, zorunlu ihtiyaglardan arta kalan kisimla bireyler yine turizme
yonelebilmektedirler (Paksoy ve Colakoglu, 2010:344).

Diger yandan turizm, bireylerin bos zaman kavramini nasil kullanacaklari ile ilgili
ekonomik kararlarin yatirim, istthdam, tiikketim, ihracat ve kamu gelirleri gibi
ekonomik boyutlar1 olan genis kapsamli bir sektordiir. Turizm sektdrii bu yoniiyle
diinya genelinde faaliyet konusu oldugundan yasanan kiiresel bunalimlardan oldukga

fazla etkilenebilmektedir. BOylesi zamanlarda turizm isletmelerinin faaliyetleri
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kisitlanmakta; politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda yasanan
tedbirsizliklerin meydana getirdigi karmasa, i¢inden ¢ikilmaz bir hal almaktadir.
Talep esnekligi yliksek olan sektor, hassas yapisi itibariyle krizlerden oldukca fazla
etkilenmekte hatta kendi iclerinde bile krizlere maruz kalabilmektedir. Turizm
sektorii misgteri istek, beklenti ve gereksinimleri haricinde iilkenin siyasal, politik ve
ekonomik degismelerinden de etkilenebilmektedir. Kendi i¢ dinamiklerinden krizlere
maruz kalabilecegi gibi dis faktorlere bagl ya da farkli sektorlerde yasanan krizlerin
etkisi altinda da krize girebilmektedir (Durgun ve Govdere, 2011:142-144).

Bu baglamda, 2008 yilinda meydana gelen Mortgage krizi tim sektorleri etkiledigi
gibi turizm sektorii izerinde de bazi olumsuz etkilere neden olmustur. Kriz 2007
Haziran ayinda ABD konut piyasasinda baglamis ve 2008 yilinin son ¢eyreginden
itibaren hizli ve yikici bir sekilde yayilmustir. Kriz nedeniyle azalan talep ilk
olarak iiretim ve yatirimi olumsuz etkilerken azalan iiretim ve yatirim ise istihdami
olumsuz etkilemistir. Nitekim istihdam azaldik¢a, talep azalmakta boylelikle
ekonomi kisir bir dongiiye girebilmektedir. Turizm sektorii arz ve talep yOniiyle
Mortgage krizinden etkilenmis, ayn1 zamanda daralan talep, sektor igin istihdam
problemlerinin meydana gelmesine neden olmustur. Turizm arzi1 agisindan Mortgage
krizi, enflasyon oranlarinin artmasi, likiditenin daralmasi, gida ve konaklama
masraflariin yiikselmesi nedeniyle sektorde darbe etkisi yaratmistir. Olusan kriz
ortam1 ve belirsizlikler sektdr agisindan yeni yatirimlarin Oniinii  keserken,
duraklayan i¢ pazar, gerileyen dis talep ve meydana gelen yiiksek faiz kosullari
yatirimeilarin oniinii kesmistir. Mikro bazda ise turistlerin gelirinin diismesi endisesi
tatil thtiyacin iptal etmesine ya da ertelemesine neden olmustur. Bu durum 6ncelikle
kitlesel turizm agisindan sikinti dogurmaktadir. Boylesi bir ortamda mevcut arz
kaynaklar1 dahi kullanilamaz iken, yenilerinin yapilmasi miimkiin olmayacaktir. Bu
durumun turizm istihdamina etkileri de olumsuz yonde olabilecektir (Yildiz ve
Durgun, 2010:8).

Turizm talebi agisindan 2008 krizi degerlendirildiginde, harcanabilir gelirlerde
meydana gelen diisiis, talebi olumsuz yonde etkilemistir. Clinkii turizm faaliyetleri
kisilerin gelirleri ile dogru orantili olarak gelismekte, gelirler diistiik¢e turizm
faaliyetleri ikinci plana atilabilmektedir. Ancak gelirleri diigse bile turizm

faaliyetlerine devam eden kesim, kriz donemimde biit¢elerine gore bir destinasyona
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yonelmistir. Pahali destinasyonlar bu baglamda tercih sebebi olmazken (pahali olan
Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri yerine) deniz- kum- giines iiclemesinin uygun
fiyatlarda arzina sahip Akdeniz iilkeleri tercih sebebi olmustur. Bu durum Tiirkiye
acisindan olumlu goriinse de ziyaretgi kalitesinin diismesi ile sonuglanmistir. Diinya
Turizm Orgiitii’'niin (UNTWO) verilerine gére, 2008 yilinda diinya genelinde 924
milyon kisi seyahat etmis ve biiylime oran1 %2 olarak ger¢eklesmistir. Tiirkiye’nin
bu biiylimeden aldig1 pay ise %13 olmustur. Ancak krizin yogun hissedildigi 2009
yilindaki tahminler yaniltici sonuglar vererek, %2 ila %30 arasinda diisiisler meydana
gelmigtir. Yine UNWTO’ nun Eyliill ayinda yayimladigi Diinya Turizm Barometresi’
ne gore 2009 yilinin ilk 7 ayinda seyahat edenlerin sayisinda %7 oraninda bir diisiis
meydana gelmistir (Yildiz ve Durgun, 2010:9).

Mortgage krizinin diinya turizm sektorli tizerinde meydana getirdigi bu disiisler
tilkeleri 6nlem almaya itmistir. Fransa yasadigi %12’lik diislis nedeniyle KDV
(Katma Deger Vergisi) oranlarm %S5,5° lere ¢ekerken, Ispanya 2009 yilinin ilk
yarisinda % 10’luk ziyaretgi kaybi yasamis ve turizm isletmelerinin yenilenmesi
amaci ile Turizm Idaresi tarafindan cikartilan 1 milyon Euro’luk bir plan
hazirlamistir. Italya krizin olumsuz etkilerini bertaraf etmek icin, konuya sosyal
acidan yaklasmis boylelikle diisiik gelirlileri hedef segerek sezon dis1 fiyatlar1 agagi
¢ekip bu kitlenin turizm faaliyetlerine katilmasi saglanmaya g¢aligilmistir. Yunanistan
ise %10’lar1 gegen ziyaret¢i kayiplarini, tanitim biitgelerini 2008 yilina oranla %50
arttirarak telafi eme yoluna gitmistir. Portekiz turizmin canlanmasi i¢in yapacagi
taniim kampanyalarina 500 milyon Euro biit¢e ayirirken, Avusturya kiigiik 6lgekli
isletmelere kredi siibvansiyonu saglayarak, banka garantilerini iki katina ¢ikarip,
kiigiik capta sektore hibelerde bulunmustur. Hollanda 2009 ve 2010 yillart igin
hazirladigi  canlandirma  paketinde = havaalanlarindaki  kalkis  vergisini
kaldirmigtir. Turizm arzina sahip olan filkelerin 2008 Mortgage krizinin turizm
sektoriine verebilecegi zararlari en aza indirmek bir ¢ok Onlem aldiklar
anlasilmaktadir (Emel Bahar, vd., 2011:87-88).

Tiirkiye icin durum diger destinasyonlardan farkli degildir. 2008 yilindaki kiiresel
krizin yarattigi belirsizlik ortami turizm arzi agisindan zengin kaynaklara sahip
Tiirkiye igin &ncelikle yatirrmlarm Oniinii kesmistir. I¢ pazarin duraklamasi, dis

pazarin gerilemesi ve faiz oranlarinin artmasi yatirimcilarin yatirnm kararlarini
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olumsuz etkilemistir. Bu baglamda turistler gelirlerinin azalacagi endisesi ile turizm
faaliyetlerini ertelemislerdir. Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen Avrupa iilkelerinin
ABD’de baglayarak hizla yayilan kiiresel krizin etkisi altinda kalmasi1 nedeniyle dar
bogaza girmesi, turizm yatirnrmcilarinin temkinli olmasina neden olmustur. Turizm
yatirimlarinin toplamda 2007’nin ilk yedi ay: itibariyle % 5,8 olan payi, 2008’ de %
5,6’ya gerilemistir. Ancak Euro iilkelerinin disinda kalan Tiirkiye igin krizin bazi
avantajlar1 da vardir. Genigleyen pazar yelpazesini, her sey dahil sistemle birlestiren
Tirkiye her kesimden bireye tatil hizmeti sunabilmis bdylece krizi avantaja

cevirebilmistir (Emel Bahar, vd.,2011:88-90).
D. Turizm ve Kriz Yonetimi

Turizm sektorii ig¢in kriz, iilke i¢inde mevcut turizm sektoriiniin ya da sektoriin
icindeki bir kisim igletmeler i¢in, kontrol edilemeyen dogal afetler, sosyo-ekonomik
degismeler, terdr olaylari, yanlis politikalar, yonetim hatalar1 vb. durumlarda
organizasyonun yapisinin bozularak yeni organizasyon yapisi arayisi i¢ine girilmesi
durumudur. Kriz yonetimi, isletmenin ya da sektoriin kriz durumunu en kisa ve en az
zararla atlatabilmesi igin se¢ilecek dogru politikalarin ayn1 zamanda alinacak dogru
onlemlerin belirlendigi durum olarak ifade edilebilmektedir (Aymankuy; 2001:106).
Diger isletmelerde oldugu gibi turizm alaninda faaliyet gdsteren isletmeler i¢in de
kriz yonetiminde ilk asama kriz baslamadan gerekli 6nlemleri almaya caligmaktir.
Kriz ortaya ¢ikmadan Once; rezervasyon iptalleri, seyahat acenteleri ve tur
operatorleri arasindaki anlasmazliklar gibi belirgin sinyaller gondermektedir. Boylesi
bir durumda isletme yoneticilerinin hizli davranarak krizin ortaya ¢ikisinin 6nlenmesi
ya da zararin en aza indirgenmesi onem tagimaktadir. Erken uyari sinyallerinden
sonra krize hazirlik ve 6nleme, daha sonra krizi kontrol altina alma en son olarak da
iyilesme ve normal diizene gecis krizin turizm isletmelerini etkiledigi asamalardir
(Secilmis ve Sari, 2010:505-506).

1929 buhranindan sonra diinya i¢in en 6nemli bunalim 2008 Mortgage krizidir.
Diinya iizerindeki ekonomiler 2007 yazi itibariyle krizin etkilerini hissetmeye
baslamislardir. Mali krizin hizla yayilmasi turizm sektoriine kaynak saglayan

sektorlerde liretimin azalmasiyla, issizligin artmasina, tiiketici giiven kaybina neden
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olarak sektoriin de bu krizden etkilenmesine neden olmustur (Gok vd.,2010: 1045-
1046).

Diinya lizerinde meydana gelen olumsuzluklar ile turizm sektoriiniin miicadelesi
noktasinda devletin sektorleri bu darbogazdan kurtarmak icin nasil bir yol izledigi
onem kazanmaktadir. Isletmeler agisindan ise kriz yonetimi, oncelikle ydnetim
kademesini giiclendirmekle baslarken, tek kisilik yonetim yerine ekip calismasina
agirhik vermelidirler. ikinci olarak, organizasyon yapisinin hantal halinden kurtulup,
miisteri isteklerine odakli ve sorunlar1 hizli ¢6zen dinamik bir sekle biirtinmesi
gerekmektedir. Kriz yoOnetimi kavrami, artan rekabet kosullarinda, miisteri
memnuniyeti esas alinarak, hizli, ekonomik ve cazip firsatlar sunulmasi ile daralan
turizm pazarini genisletme amaci giiderek, krizi en az zararla atlatma c¢abasidir

denilebilmektedir (Kayinova, 2013).
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ILBOLUM

MORTGAGE KRiZiNiN TURIZM SEKTORUNDEKI iSTIHDAMA ETKIiSI

I. Mortgage Krizinin Turizm Sektorii A¢isindan Degerlendirilmesi

1980 yillarindan sonra olusan finansal liberalizasyon siirecinin de etkisi ile 1990
yillart boyunca bir¢ok kriz meydana gelmistir. 1994 Meksika, 1997 Giiney Dogu
Asya, 1998 Rusya, 1999 Brezilya, 2000-2001 Arjantin ve Tiirkiye krizleri birbirini
bu doénemde izleyen krizlere Ornek olarak verilebilmektedir. Diger yandan 2007
yilinda ABD konut piyasasinda yiiksek faizli konut kredilerinin geri 6demelerinde
yasanan sorunlar Mortgage Kkrizine neden olmustur. Kriz 2008 yilimin Eyliil ayinda
ABD’nin en biiyiik 4. Yatirnm Bankasi olan Lehman Brothers’in 600 milyar dolar
bor¢ ile iflasin1 agiklamasiyla birlikte, 2008-2009 yillarinda tiim diinyaya hizla
yayilmistir. Mortgage krizi 1929 Buhrani’ndan sonra diinya genelinde yasanan en

biiyiik ikinci bunalim olarak goriilmektedir (Ertugrul, Ipek ve Colak, 2010:60).

S6z konusu kiiresel ekonomik kriz, ABD piyasasindaki finansal kuruluglarin 6zensiz
konut kredisi vermesi nedeniyle patlak verirken, 2000 yili itibariyle artan kiiresel
likiditenin de krize etkisi biiyiiktiir. Yiiksek likidite, finans kuruluglarinin isi ve geliri
olmayanlara bile kredi vermesine yol agmistir. Diger bir ifade ile, krizin temelinde
diisiik gelirli ve zayif kredi ge¢misine sahip hane halklarma verilen yiiksek riskli
ipotekli konut kredileri (bireysel kredibilite degerleme kuruluslarinin kriterleri
cercevesinde “prime rate” borglanma Olceginin altinda kalan tiiketicilere verilen
subprime krediler) bulunmakta ve bu kredilerin faiz oranlar1 diger kredilere
uygulanan faiz oranlarindan daha fazla olup, degisken yapidadirlar (Kutlu ve
Demirci, 2011:122-123).

Ekonomilerin biitiiniinii etkileyen kiiresel Krizin, turizm sektoriinii etkilemesi de
kacginilmaz olmustur. Turizm sektorii 51 farkli sektorii icinde barindirmasi ve hizmet
igerikli olmas1 nedeniyle ekonomik krizlerden ¢ok hizli bir sekilde etkilenmektedir.
Sektoriin  GOU icin istihdam yaratici ozelligi goz oniine alimrsa, ekonomik
krizlerden dogan problemlerin emek yogun sektorlerde, istthdam yoniinden verdigi

zararlar {ilke ekonomisi ve toplum refah1 noktasinda problemlere neden
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olabilmektedir. Kiiresel krizle birlikte yiikselen finansman maliyetlerine birde turizm
yatirimcilarinin bankalardan kredi alma noktasindaki zorluklar eklenince, sektor i¢in
yeni yatirimlardan vazgegilme asamasina gelinmistir. Boylesi bir durumda ilk

etkilenecek olan faaliyet ve sektorlerin basinda turizm gelmektedir.

Kiiresel krizin etkilerinin 2009 yilinda iyice hissedilmesinin ardindan ve bu yillarda
diinya genelinde yasanan talep diisiisii, 2010 yilinda likidite daralmasina neden
olarak, gida ve konaklama maliyetlerinin de artmasi ile turizm sektoriinii Krizin
olumsuz etkilerine maruz birakmistir. Turizm ayni zamanda kisilerin gelirleri ile
dogru orantili oldugundan, bireysel gelirlerde meydana gelen reel bir azalma durumu
turizm faaliyetlerinin Otelenmesine ya da bazi durumlarda vazgecilmesine neden
olabilmektedir (Bahar ve Balmumcu, 2010:5-6). 2009 yili turizm gelirinin, 2008
yilinda 942 milyon dolar olan gelir miktarinin altinda kalarak 852 milyon dolar
olarak gergeklesmesi, diinya tizerindeki Kitlesel turizminin kiiresel krizden
etkilendiginin agik bir gostergesidir (Sart ve Ugar, 2010: 340). Bu baglamda, son
yasanan kiiresel ekonomik kriz ile bireysel turist reaksiyonlar1 arasindaki iligski Sekil

2.1°de gosterilmektedir.

Sekil 2.1: Ekonomik Kriz ve Bireysel Turist Davranislar1 Arasindaki Reaksiyon

YOGUNLUK
A Ihimh B
Agirlikli ikame Agirlikh Tasarruf
KAPSAM
Bolgesel Diinya
Geneli
C D
Evden Yapilan Vazgecilen Ana Tatiller
Ana Giuiniibirlik Geziler
Derinlik

Kaynak: Bronner, F. ve de Hoog, R. (2012). Economizing Strategies During An Economic Crisis,
Annals of Tourism Research, 39( 2), s. 1051.
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Sekil 2.1°de, kiiresel kriz doneminde turist davranislarmin Kkrizden etkilenmesi
kapladigi alan ve yogunlugu ag¢isindan iki ana boyutta siniflandirilmistir (Bronner, F.
ve de Hoog, R., 2012:1050). Meydana gelen kriz, yatay eksende goriildiigii tizere, sol
ucta bir bolge ya da bir lilke bazinda ele alinirken (volkanik olaylar, depremler, yerel
para kriz), sag ugta ise diinya genelinde (kiiresel ekonomik krizler, iklim
degisiklikleri, enerji kaynaklarinin sikintis1) kiiresel bir alani ifade etmektedir.
Bolgesel krizler 6ngoriilebilir nitelikte iken, diinya ¢capinda meydana gelen krizlerin
siiresi tahmin edilemez ve terérizm gibi biiylik ¢apl kriz durumlarinin engellenemez
yapist krizlerin yogun hissedilmesine neden olabilmektedir. Dikey eksen tizerinde
kiiresel ekonomik krizden turist davranislarinin etkilenme yogunlugu goriilmektedir.
Herhangi bir kriz durumunda turistlerin bireysel davranislarindaki degisimler,
gelecekteki harcanabilir gelirleri ve ekonomik gelismelere karsi giiven bakimindan
incelenmektedir. Dikey eksenin {ist kisminda Kkriz kaynakli olaylarin meydana
gelisinin gelire 1limli etkileri olacagi belirtilmistir. Mesela tsunami gibi dogal
faktorlerden meydana gelen olaylar gelir ve gliven acisindan biiyiik kayiplara neden
olmazken, turist davraniglarinin 1hmli oldugu goriilmektedir. Ancak bir iilkede doviz
krizi meydana gelir ve turistlerin paralarinin degerini diisiirecegi fikri olusur ise,
bdylesi bir durumun kiiresel ekonomik kriz ile birlesimi turist harcamalarini olumsuz
etkileyeceginden istihdam olanaklar1  krizden daha derin bir gsekilde
etkilenebilecektir.

“A” bolgesi turist davraniglarinin dogal yoniinii ifade ederken turistlerin dogal bir
kriz donemindeki destinasyon se¢imlerinde ayni seviyedeki (6zellikle para miktar
acisindan) destinasyon ikamelerini gostermektedir. Misirda yasanan siyasi krizler
nedeniyle turistlerin ikame edecekleri destinasyon Misir’a benzer plajlarin oldugu
Tiirkiye gibi turizm alanlar1 olabilecektir. A bdlgesi krizin bolgesel etkisini ifade
etmektedir.

“B” bolgesi kiigiik ekonomik krizlere karsi turist davraniglarinin gelecege dair
beklentilerine bagli olarak tasarruf egiliminde olup daha ucuz tatillere, daha ucuz
destinasyon ve otellere yoneldigini gostermektedir. Bireylerin istihdam yonli
beklentilerinde belirsizlik var ise tatil masraflarin1 kisarak gelecege yonelik yatirim
yapmaktadirlar. Ciinkii turistler krizlerin neden oldugu herhangi bir istihdam kaybina

kars1 hazirlikli olmak istemektedirler.
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“C” bolgesi, kiiresel bir kriz esnasinda kisilerin ekonomiye giiveni ile harcanabilir
gelirleri arasindaki etkileri, ekonominin toparlanmasina bagh olarak incelemektedir.
Kriz donemlerinde beliren issizlik durumu kisileri tatil yapmaktan alikoymakta,
yasanan durgunlugun derinligi ve siiresi kisilerin tatil planlarin1 harcanabilir
gelirlerindeki diisiis nedeniyle etkilemektedir. Kisiler giiniibirlik gezilerle tatil
ihtiyaclarini gidermektedir.

“D” bolgesi, meydana gelen kriz nedeniyle tamamen tatil segencklerinden
vazgecildigini ve hayati ihtiyaglarin harcamalarda oncelikli yer aldigimi ifade
etmektedir (Bronner ve de Ho0g,2012:1050-1054). Ekonomik, siyasi ya da dogal
nedenlerden meydana gelen istikrarsizliklar talep ve arz yoniiyle emek yogun odakli
olan turizmi derinden etkileyebilmekte, yasanan talep daralmasi yatirimcilarin yeni
istihdam alanlar1 olusturma noktasinda farkli alanlara/sektorlere yonelmelerine neden
olabilmektedir. Boylelikle krizlerin meydana getirdigi talep ve yatirnm kaybi
dogrudan istihdam1 olumsuz etkilemektedir.

Benzer sekilde, ekonomik Krizler turistik triine yonelik talebin azalmasi, artan
konaklama ve gida maliyetleri ile birlesince, bankalardan yeterli kredi olanaklarina
sahip olamayan turizm isletmecileri yatirim kararlarin1 ertelemekte ya da tamamen
sonlandirmaktadirlar. Bu baglamda, turizm istihdami yatirimlarin azalmasi
sonucunda dogru orantil1 bir bigimde azalarak, mevsimlik igsizlik problemi meydana
gelebilmektedir. Ciinkii turizm sektorii igin istihdam talebi tiirev ya da tiiretilmis
taleptir. Diger bir deyisle tiiretilmis talep, turistik iiriin ile hizmetlere talep oldugu

stirece sektoriin isgiicii talep etmesi anlamina gelmektedir. (Sar1 ve Ugar, 2010: 339).
A. Mortgage Sistemi, Tarihsel Gelisimi Ve Onemi

Mortgage kelimesi, bir tasinmazin alinan bor¢ karsiligi rehin olarak verilmesi
anlamima gelirken, burada “gage” kelimesi Alman hukuku agisindan, verilen bir
soziin karsihigi, verilen deposit anlaminda; “mort” kelimesi de Fransizca kokenli
olup, olii veya tasinmaz anlamima gelmektedir. Bu iki kelimenin birlesimi
“mortgage” kelimesinin anlam biitiinligini  olusturmaktadir (Yavas, 2005:3).
Mortgage, bankalar ve benzeri finansman kurumlarimin konut sahibi olmak isteyen

bireylere kredi vererek ve bu krediyi de alinacak konut iizerine ipotek koyarak
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garantileyen bir sistemdir. Sistem birincil ve ikincil piyasalarda faaliyet
gostermektedir.
eBirincil piyasalar, alict ve saticinin dogrudan iletisime gectigi yani

gayrimenkulil satin alacaklar ile kredi saglayacak kurumlarin bir arada oldugu

piyasalardir.

e [kincil piyasa, sermaye piyasasindan, birincil konut piyasasma fon saglayan

piyasalardir. Ikincil piyasalarin etkinligi ipotek yapilacak gayrimenkuliin

likiditesine baghidir (Berberoglu, 2009:120). Mortgage piyasalarindaki isleyis

Sekil 2.2° de gosterilmektedir.

Sekil 2.2: Mortgage Piyasalari

Ipotek Ipotek
Teminath . Teminath
Birincil Piyasa | Alacaklar Ikincil Piyasa | penkul Sgrmaye
) K t Piyasasi
_ikincil Piyasa | 0 C
-Bagvuru Kuruluslari -Kurumsal
) |:> Yatirimeilar
-Kredi Onay
-Emeklilik
-Aract <:| <:| Sirketleri
Bankacilik
Nakit ve/veya
-Degerleme | jpotek Nakit -Emeklilik
teminatl Bankal Kuruluslari
. i -Bankalarin
-Finansor menkul A (OYAK vb.)
Ikincil Piyasa
kiymet .
Enstriimanlari -Sigorta
Sirketleri
Konut Yapicilar
Risk Degerlendirme

Kaynak: Berberoglu, M. (2009). Mortgage-ipotekli Konut Finansman-Sistemi ve Bu Sistemin
Tirkiye’de Uygulanabilirligi, International Journal of Economic and Administrative Studie, 1(2),
s.121.
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Mortgage sistemi, hem gayrimenkulii hem de kredi kullanan kisinin 6deme giiciinii
teminat olarak kabul etmektedir. Temel isleyis, gayrimenkulii alacak kiginin 6deme
giicline gore bir miilk belirleyip, bu miilkiin fiyatinin %25°lik miktarinin hazir
bulundurularak, geriye kalan %75’lik miktar {izerinden kredilendirilmesidir.
Mortgage kredileri sabit yada degisken faiz oranli olarak verilebilmektedir. Diinya
geneline bakildiginda her iilkenin kendi ihtiyaglarina gore bu kredileri kullandirdigi
gorilmekte, bu baglamda kredilerin kullanim sekli {lkeden iilkeye farklilik
gosterebilmektedir (Berberoglu; 2010:121-122).

Mortgage kredilerinin tarihsel gelisimi diinya {izerinde ilk olarak 12. yy da ingiltere’
de goriilmeye baslansa da, bu sistem 1770’lerin sonunda Danimarka, Almanya ve
Prusyo’da ortaya gikmistir (Onal, 2010:4) . Ancak konutlarn mortgage kredi sistemi
ile alinmas1 manasinda bir kiiltliriin yerlesmesi zaman almistir. Bu sistemin piyasa
acisindan islevsellik kazanmasi Avrupa’da 200, ABD’de 80 yil alirken, Tiirkiye’de
ise niifusun %60’min (29 yas alt1)) geng olmasi nedeniyle sistemin daha kisa bir
zamanda faaliyete gececegi tahmin edilmektedir. Gayrimenkul teminati karsilig
kredi sistemi olan mortgage, Ortacag Ingiltere’ sinde gelistirilerek daha sonra ABD
hukukuna aktarilmis ve yasanan 1929 buhranindan sonra ABD piyasasinda devlet
garantisindeki kurumlarca sigorta edilerek verilmistir. Boylelikle hem konut sektorii
gelismis hem de diinya iizerinde taginmaza dayali bir sermaye piyasast olusmustur.
Tiirkiye’ de mortgagae sisteminin yiiriirliige girmesi 21 Subat 2007 yilinda Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan, 5582 sayili Konut Finansmani Sisteminde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda kanun ile yasalasarak kabul edilmistir (Diizakin,
2010: 34-41).

Sonu¢ olarak, mortgage kredileri ile konut sahibi olmak, Tiirkiye i¢in yeni bir
finansman faaliyeti olsa da diinya iizerinde uzun yillardir iglevini siirdiirmiistiir. Bu
piyasalarin ekonomiye katkilari hem finansal hem de sosyolojik boyutta olmakla
birlikte yine de, sistemin enflasyona endeksli faiz oranlarina sahip bir yapida olmasi
herhangi bir finansal dalgalanmada kredi kullananlarin geri 6demelerinde sikintilara
yol acabilmektedir. Bdylece son yasanan kiiresel kriz bu sistemin kendi ic

dinamiklerinden dogup, hizla diinyaya yayilmstir.
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B. Mortgage Kredilerinin Siireci ve Piyasa Aktorleri

Mortgage piyasasi birincil, ikincil ve sermaye piyasalari olmak {izere 3 adet piyasa
unsuru ile birlikte faaliyet gostermektedir. Birincil piyasalar, konutlarin el
degistirdigi, alicilarin konut satin almak i¢in, kurumsal konut finansmanindan
faydalandiklar1 piyasa tiiriidiir. Genel olarak bankalarin verdigi konut kredileri bu
piyasa tiiriinde mevcuttur. Ikincil piyasalar, sermaye piyasasindan birincil piyasalara
fon saglarken, sermaye piyasalar1 da 6zel emeklilik kuruluslari, sigorta sirketleri vb.
kurumsal yatirimeilarin tahvil, bono, hisse senedi vb. ikincil piyasa araglarina yatirim
yaptiklar1 piyasalardir (Ozsan, 2005:5-6). Bu baglamda bu ii¢ piyasa igerisinde

faaliyet gosteren piyasa aktorleri Sekil 2,3’te gosterilmektedir.

Sekil 2.3: Mortgage Sistemi Piyasa Aktorleri

Kaynak: Cagatay, U. ve Bayraktaroglu, A. (2013). Konut Finansman Sisteminde Cografi Bilgi
Sistemlerinin Kullamlabilitligi, Uluslararas: Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 5(1), s. 104.

Sekilde goriildiigii lizere, konut finansman sisteminin ilk aktorii olan tiiketiciler,
birincil piyasa oyuncularindan yeterli fonlara sahip olmayan bu nedenle kredi
talebinde bulunarak konut satin almak isteyen kisilerdir. Konut finansman kurumlari
bir diger piyasa aktorii olup, tiiketicilerin kredi talebinde bulunduklar1 banka, tasarruf
ve kredi birlikleri vb. kuruluslardir. Yine bir diger aktor olan degerleme kurumlari,

uluslararas1 degerleme standartlarina gore degerleme yapan kurumlardir. Brokerler
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ise piyasanin diger aktorlerinden olup, bor¢ alan tarafla mortgage bankalar
arasindaki aracilik gorevini yliriiten ve tiliketiciler i¢in en uygun krediyi bulan
kisilerdir. Tasmmaz gelistiriciler, Toplu Konut Idaresi, Milli Emlak Genel
Miidiirliigli vb. mevcut tasimmazlarin bakim ve onarimini yapan, islenmemis
parselleri satin alip gelistirdikten sonra tekrar satan kurumlardir. Portfoy yoneten
finansal kurumlar ise, sigorta sirketleri gibi sermaye piyasalarinda aktif olarak
menkul kiymet alip satan sirketlerdir. Son olarak emlak sirketleri, piyasanin konutlari
ile ilgili konumu fiyati ve Ozelliklerinin belirlenmesini saglayan meslek

kuruluslaridir (Cagatay ve Bayraktaroglu, 2013:104-105).
C. Mortgage Krizinin Ortaya Cikis Nedenleri ve Ekonomik Etkileri

Diinya ekonomisi agisindan OECD’ye iiye iilkelerde son yirmi yilda enflasyon
oranlar1 ve biiylimenin oynakliginda goriilen azalmalar Japon ekonomisi harig, diinya
icin 1limhi bir dénem olarak gorilmektedir (Caskurlu ve Daglaroglu, 2011:22).
[limlilik donemi ile ilgili kiiresel krizin meydana geldigi 2007 yilina kadarki durum
Sekil 2.4’ te gosterilmektedir.

Sekil 2.4: Diinya Ekonomisinde Biiyiik Ilimhilik Donemi
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Kaynak: Caskurlu, E. ve Daglaroglu, T. (2011). Gelismekte Olan Ulkelerin Kiiresel Ekonomik Krize
Karsi Gelistirdikleri Ekonomi Politikalari. Istanbul: Tktisadi Arastirmalar Vakfi, s. 23.

Biiyiik 1limlilik dénemi incelenirken, bazi yazarlar icin iyi politika uygulamalari
nedeniyle ekonomilerin soklardan olumsuz etkilenmedigi fikri mevcuttur. Boylece
ABD piyasalariin, meydana gelen soklarin ekonomiye tesiri noktasinda bu dénemde

yumusak gecisler yasadigi sOylenebilir.
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Ozellikle 2000-2006 yillar1 arasinda finansal piyasalarda likidite hizla yiikselmis,
ancak kriz Oncesi bu likidite bollugunun karli operasyonlara doniistiiriilmesi
bankacilik sisteminin karsilastigi en Onemli sorunlardan biri olmustur. Bu
operasyonlardan en 6nemlisi konut kredileridir. Bankalar herhangi bir gelir, isi ya da
varligi olmayanlara bile kredi vermistir. Nitekim bu durum konut fiyatlarinin artigi
ile sonuglanmistir. Alman kredilerin geri 6demelerinde yasanan problemler
bankalarin portfoylerindeki hacizli konut sayisini arttirmis, piyasaya arz edilen bu
hacizli konutlar halen daha 6deme yapan kredi kullanicilarinin konutlarnin
degerlerinin, 6deme sonrasi kalan net degerinin bile altinda kalmasina neden
olmustur. Bu durum kredilerini diizenli 6deyenlerin artik kredi 6demekten
vazgecmelerine neden olurken, bankalar kredi geri O6demelerini diger mali
kuruluglara satarak bu evleri teminat olarak alan sermaye piyasasi araglarinin
artmasina neden olmustur. Boylelikle kriz domino etkisi ile bir piyasadan digerine
yayilim gostermis, mali sistemin temel 6gesi olan kuruluslarin iflas1 kaginilmaz hale

gelmistir (Alantar, 2008:2).

Kiiresel krize neden olan faktdrlerden bir digeri, menkul kiymetlestirmedir. Menkul
kiymetlestirme, nakit akiglarinin bir havuzda toplanarak yatirimcilara satilmak iizere
mali bir varlik olarak menkul kiymetler olusturulmasi anlamina gelmektedir. Bu
durum krizin bir kurumdan digerine aktarilmasini kolaylastirirken, mali sistemi
krizlere kars1 kirllgan hale getirmistir. Ornegin mortgage kredisi veren bir bankanin,
kredilerin geri 6demelerini menkul kiymetlestirerek kismen ya da tamamen bagka bir
finans kurulusuna satmasi durumunda eger kredi kullananlarin geri 6demelerinde bir
aksama olur ise hem krediyi veren bankanin hem de menkul kiymeti alan finans
kurulusunun ayni sekilde krizden etkilenmesine neden olmaktadir. Bankalarin
yiiksek getiri istahi, risk tagitmadan yeni kredileri i¢in finansman saglama istekleri,
risk paylagimi gibi faktorler menkul kiymetlestirmeyi 6zendirmis ve kisiler likidite
bollugu olan bu donemde normalden fazla kredi kullanmislardir. Motgage krizinin
nedenlerinden biri olan menkul kiymetlestirme Fed Eski Baskani Greenspan
tarafindan da krizin krediler haricindeki nedenlerinden biri olarak ifade edilmektedir
(Alantar, 2008:2-3).
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Krizin bir diger nedeni, finansal araglarin karmasik yapisinin anlasilmasindaki
zorluklar ve asimetrik bilgi problemi nedeniyle finansal piyasalarin saydamliginin
yitirilmesidir. Derecelendirme kuruluslart da bir diger kriz faktoridir. Bu
kuruluslarin etkinlikten uzak calismalar1 ve derece verdikleri firmalar tarafindan
finanse edilmeleri, son kiiresel kriz 6ncesinde bu kuruluslarin etkinligini azaltmistir.
Diizenleyici ve denetleyici kuruluslarin 6zellikle ABD MB’sinin (FED), degisen risk
ortamina karsi onlem almakta gecikmesi de bir diger kriz nedenidir (Ertugrul vd.,
2010:61).Kiiresel krizin ABD finans piyasasinda yukarida belirtilen aksakliklar
nedeniyle 2007 yilinda patlak vermesi ile diinya piyasalarinin bu olumsuz siirecten
etkilenmesi kagmilmaz olmus, finansal sistemlerin birbirine bagli yapisit krizin

yayilmasini hizlandirmistir.

Genel hatlartyla kiiresel krizin ekonomik etkileri incelendiginde, uluslararasi
sermayenin (sicak para) kaynagi durumundaki GU’ de yasanan sorunlar neticesinde
krizin GOU” i de etkileyecegi korkusu ile 2007 yilinda 1,2 trilyon dolar olan sicak
para 2009 yilinda 0,4 trilyon dolara gerilemistir. GU’ de biiyiimenin diismesi talebi
olumsuz etkilerken, GOU’ den yapilan ithalat azalmistir. Dolayisiyla kiiresel kriz
GOU’ deki ihracat paylarmin azalarak, ekonomilerinin kiigiilmesine neden olmustur.
Bu durum issizligin artmasina, issizligin artist da i¢ talebin daralmasina neden olarak,
kiiresel ekonomik krizin etkilerinin derinlesmesi sonucunu dogurmustur (Gdger,
2012: 21).Aym1 zamanda krizin diinya genelinde finansman maliyetleri ve
sermayenin artan maliyetleri nedeniyle dogrudan yabanci yatirimlan etkiledigi de
goriilmektedir (Klimek, 2012:47). Tirkiye sermaye girisleri ve ihracat yoniiyle
krizden olumsuz etkilenirken, krizlere karsi hassas bir yapida olan turizm sektoriinde

de istihdam kayiplar1 yasanmustir.
1. Krizin ABD ve Avrupa iilkelerindeki ekonomik etkisi

ABD’ de 2007 yilinda meydana gelen finansal dalgalanma, gelismis bir ekonominin
bankacilik sistemini sikintiya sokarken, yasanan kriz basta diizenleyici ve denetleyici
kurumlar olmak iizere nerede hata yapildigi ile ilgili ig¢sel bir sorgulamaya neden
olmustur. Denetlemelerin yetersiz kalisi, mortgage kredilerine dayali menkul
kiymetler ile kredi tiirev irilinlerinin risk oranlarmin saglikli bir sekilde

belirlenememesi nedeniyle durum ABD agisindan kiiresel bir likidite krizine
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doniismistiir (Demir vd., 2008:1). Mortgage kredi krizinin likidite krizine doniisiim

stireci Tablo 2.1°de gosterilmektedir.

Tablo 2.1: Kiiresel Ekonomik Krizin Likidite Krizine Doniisiim Siireci

varliklarim satt1

yukseldi.
*Borg¢lanma
maliyetleri
etkilendi.

2007 Temmuz 2007 Agustos 2007 Eyliil 2007/C4 ve Sonrasi
Subprime/Kredi Krizi Likidite Krizi Kredi ve Likidite Krizi Devam Ediyor
* Piyasalar subprime * {1k kredi sorunlar
kredi ddemelerinin sonuglarini * Likidite a¢1g1 devam
yapllamam351y]a soka géstermeye etti. * Yiksek donem
girdi_ Subprime basladi. faizleri
kredilerine *Risk istah1 azaldi. | *Bankalar hala kisa mevcuttur.
dayal1 finansal * Yatirimeilar vadeli borglanmaya
iiriinler tekrar varliga devam etti ve donem *Spekiilatif
degerlendirildi. dayali finansman faizlerini yiikseltti. davraniglar kredi
bonosu kullananlari
*Yiiksek profili olan almakta isteksiz *Yeni kredi kullanicilari olumsuz etkiledi.
yatlrlmcﬂar zarar davrandi. 1(;1n kosullar
kaydetti. *Kisa vadeli sikilagtirildi. *Ttiketiciden
finansman kaynakl riskler
*Yatirimcilar riskten talepleri Olustu. *AVrUpa Merkez azaldi.
ka(;lnmaya basladl. *Bankalar talepleri Banka51, FED ve gecikmeli
kargilamak i¢in olarak acil * Merkez
*Kredi riskleri yeniden nakit likidite sagladi. bankasi
fiyatlanda. tutmaya bagladi. yardimlarini
*3 aylik LIBOR * FED faizleri %0,5 puan tahmin etmek
* Yatirimcilar nakit oranlari indirdi. kolaylastl.

Kaynak: Demir, F., Karabiyik, A., Ermisoglu, E. ve Kiiciikk, A., (2008) ABD Mortgage Krizi,
BDDK. Calisma Tebligi, 3, Ankara, s.1

Tabloya gore bankalardan alinan kredilerin geri 6demelerinde yasanan problemler

neticesinde yatirnmcilar zarar etmeye baglamig ve risk durumlari yeniden gozden

gecirilmistir. Bu donem kredi krizi olarak adlandirilirken, yatirimeilarin risk

istahlarinin azalarak, bankalarin ellerinde nakit tutmaya baslamasi ile kredi krizi

likidite krizine doniismustiir.

Ekonomik krizin olusumu itibariyle ABD, Japonya ve bircok AB iilkesinin

biiyiimelerinde diisiisler meydana gelmistir. Ekonomik biiyiimenin tersine dénmesi,

oncelikle istihdam problemlerine neden olmustur. ILO’nun verilerine gore diinya

genelinde 2008 yilinda 14 milyon kisi issiz kalmis, GU ve yiikselen piyasalar, mal ve
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hizmet ihracati bakimindan ticarette olumsuzluklarla karsilasmislardir. Uluslararasi
ticaretin daralmasi, kiiresel ekonomiyi olumsuz etkilerken, issizlik ve yoksulluk
problemlerinin derinlesmesine neden olmustur (Isik, 2013: 200-201). Krizin
basladig1 2007 yil1 ve yayilarak etkisini en ¢ok hissettirdigi 2009 yillar1 arasindaki
istihdam kaybinin oranlar1 Tablo 2,2’de gosterilmektedir.

Tablo 2.2: Diinya Geneli ile Gelismis Ulkeler ve AB Uyesi Ulkelerdeki Kriz Donemi issizlik

Oranlar
Bélge 2007 2008 2009
Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3
Issiz Issiz Issiz Issiz Igsiz Issiz Igsiz Issiz Issiz Issiz
Sayisi Sayis1 | Sayisi Sayis1 | Sayisi Sayis1 | Sayisi Sayist | Sayist Say1
(Milyon | (%) (Milyon (%) (Milyon (%) (Milyon (%) (Milyon st
Kisi) Kisi) Kisi) Kisi) Kisi) (%)
Diinya 179 57 190 6 198 6,1 210 6,5 230 7,1
Geligmis
Ekonomiler
ABD ve 29 57 32 6,4 33 6,6 36 7,1 40 7,9
AB
Ulkeleri
2007-2009 2007-2009 2007-2009 2009-2007
Bilge Yillan Yillan Yillan Yillan
arasindaki % | arasindaki % | arasindaki % | arasindaki
Degisim Degisim Degisim % Degisim
Diinya 0,2 0,4 0,8 1,4
Gelismis Ekonomiler ABD
ve AB Ulkeleri 0.7 0.9 14 2.2

Kaynak: ILO, (2009a)_GIObaI Employment Trend, Geneva, s. 34-35.°den yazar tarafindan
olusturulmustur.

Tabloda ILO’ nun Ocak 2009 yilinda yaymlamis oldugu Kiiresel Istihdam Trendi
1simli raporuna gore, 2009 yili muhtemel issizlik oranlar1 aciklanmaya ¢alisilmistir.
Burada kiiresel krizin yarattigi ekonomik etkilerin diinya geneli ile hem ABD gibi
GU’ de hem de AB iilkelerindeki durum degerlendirilmektedir. 2009 yili muhtemel

igsizlik oranlari ele alinirken o dénem i¢in 3 adet senaryo iizerinde durulmustur.

Birinci senaryo, krizin basladig1 2007 yilina oranla diinya genelinde iki y1l igerisinde
% 0,2’lik bir is kaybmin yasandigi, 2. senaryo %0,8, 3. senaryo ise bir yilda
%1,4’liikk bir isttihdam kaybi yasandigidir. Kiiresel ekonomik krizin ABD ve AB
tilkeleri ig¢in, iki yillik degisim oranlart % 1,4’e¢ kadar ¢ikarken, 2009-2007
arasindaki istihdam kaybi1 % 2,2’lik artigla 40 milyon kisi olarak belirlenmistir. ABD
ekonomisinin tek basma kriz nedeniyle ugradigi zarar ise Tablo 2.3’te

gosterilmektedir.
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Tablo 2.3: Krizin Amerikan Ekonomisine Yansimalari

ABD’de Temel Ekonomik Gostergeler (%)

2006 | 2007 | 2008 2009*
Reel GSYH Biiyiimesi 2,7 21 | 04 -2,7
Enflasyon (Ortalama) 3,2 2,9 3,8 0,4
Issizlik 46 | 46 | 58 9,3
Merkezi Yonetim Biitge Dengesi/GSYH -18 | -21 | -45 -11,4

*Tahmin
...:Orijinal kaynaktaki baz1 veriler yazilmamuistir.
Kaynak: Maliye Bakanligi, (2009) Yillik Ekonomik Rapor, Ankara, s.226.

Kiiresel kriz 2007 yilinin son ¢eyreginden itibaren ABD ekonomisinin bozulmasina
neden olurken, 2008 yilinin ilk iki ¢eyregi de bu kiiclilme devam etmistir. Toplam
nihai talep daralmasina yilsonuna dogru dis talep daralmasi ve dig ticaret hacminin
azalmas1 da eklenmistir (2,1’ den 0,4’e). Imalat sanayi ve hizmetler sektdriinde isten
cikarmalar nedeniyle, 2009 yilinda ABD’de 1980’lerin basindan beri en biiyiik
1gsizlik orani goriilmiistiir. Biitce agiZinin, GSYH’ ya orani ise krizin vergi gelirlerini
olumsuz etkilemesi ve krizi hafifletme amagli kamu harcamalarinin artmasi

nedeniyle artis gostermistir (Maliye Bakanligi, 2009:226-227).

AB fiilkeleri igin kiiresel ekonomik krizin etkileri temel ekonomik gostergeler

acisindan Tablo 2.4’te gosterilmektedir.

Tablo 2.4: Krizin AB Ekonomisine Yansimalari

Euro Bolgesinde Temel Ekonomik Gostergeler (%)

2006 | 2007 | 2008 2009*
Reel GSYH Biiyiimesi 2,9 2,7 0,7 -4,2
Enflasyon (Ortalama) 2,2 2,1 3,3 0,3
Issizlik 8,3 7,5 7,6 9,9
Merkezi Yonetim Biitge Dengesi/GSYH -1,4 -1 -1,7 3,9

*Tahmin
...:Orijinal kaynaktaki bazi veriler yazilmamuistir.
Kaynak: Maliye Bakanligi, (2009) Yillik Ekonomik Rapor, Ankara, s. 227.

Euro bolgesinde 2008 yilinin ikinci ¢eyreginde ekonomilerde kiiciilmeler baslamas,
yiiksek petrol fiyatlari, daralan kredi kosullar1 ve birgok iilkede konut sektoriinde
meydana gelen kotilesmeler ile Euro‘da ki degerlenme nedeniyle bolge
ekonomilerinde yavaslamalar ortaya ¢ikmistir. Almanya’da ihracat azalmus,
Fransa’da i¢ talep daralmistir. 2009 yilin ilk c¢eyregi sanayi {lretimi diismiis,
enflasyon ise gida ve enerji fiyatlarindaki artislar nedeniyle yiikselmistir. Issizlik

oranlar1 2007 yilinda diisme yoniinde iken, 2008’de duraksamistir. Biitce agiginin
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GSYH’ ya orani noktasinda artan issizlik yardimlari, vergi tabanlarinin daralmasi
nedeniyle 2008 yilinda 1,7’ye ¢ikmistir (Maliye Bakanligi, 2009:226-228).

Krizin ekonomilerin kiig¢iilmesine neden olmasi siiphesiz ki istihdam kaynaklarinin
da daralmasina neden olmus ve issizlik artmistir. Diinya genelinde kiiresel krizin

istihdama etkisi Tablo 2.5’te gosterilmektedir.

Tablo 2.5: Krizin Yogun Hissedildigi Donemlerdeki Genel Istihdam Degisiklikleri (Milyon)

-0.4 -0.7 -24 -37 -37 -23 -12 +19 Yiiksek Gelirli Ulkeler
-01 -02 -07 +06 +03 +11 +1.2 Ust- Orta Gelirli Ulkeler
+19 +26 +02 -05 +56 Alt- Orta Gelirli Ulkeler
Q2 Q3 | Q4| Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q1
2008 2009 2010

Kaynak: ILO, (2010) World of Work Report: From one crisis to the next?, Geneva, s.4.

Tablodan krizin en yogun hissedildigi 2008-2010 yillar1 arasindaki oranlara
bakildiginda, alt — orta gelirli iilkelerin, krizin istthdam yoniiyle olumsuz etkilerinden
en az etkilenen tlkeler olduklar1 goriilmektedir. 2010 yilinin ilk ¢eyreginde etkileyici
bir oranla 6zellikle Tayland ve Endonezya krizin olumsuz istihdam kayiplarinin

etkilerini silercesine 3 milyonluk bir artigla kriz 6ncesi donemleri bile asmistir (I1LO,
2010:5).

Kiiresel kriz ABD ve AB Ulkelerini biiyiime ile istihdam kaynaklarinin daralmasi ve
kamu maliyesi istikrar1 noktasinda tehdit etmis, kamu agiklart ve borglarin ciddi
oranda biiyiimesine neden olmustur. Euro alani olan iilkelerde 2006 yilinda 7,1
trilyon Euro olan borg yiikiiniin, 2012 yilinda 811,3 trilyon Euro’ya yiikselmesi bu
duruma ornektir. Krizin ilk etkisini hisseden AB {iiyesi iilke Yunanistan’dir. Borg
krizi ilerleyerek diger iilkelere de sigrayinca birligin gelecegi konusunda siiphe ve
panik havasi meydana gelmistir. Almanya ve Fransa’nin yardim konusunda isteksiz
olmast bu panik havasinin derinlesmesine neden olurken, IMF tarafindan 6nce
Yunanistan’a daha sonra Italya, Ispanya, Belgika, Portekiz ve Irlanda’ya yonelik

kurtarma paketleri agiklanmistir (Turgan, 2013:230-231).
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2. Krizin Tiirkiye ekonomisine etkileri

2007 yili ortalarinda ABD emlak piyasasinda ortaya ¢ikan ardindan para ve sermaye
piyasalarina yayilarak, 2008 yili itibariyle bazi biiylik mali kuruluslarin iflasi
etmesiyle derinlik kazanan kiiresel krizin etkileri halen devam etmektedir (Oztiirk ve
Govdere, 2010:385). Kiiresel ekonomik krizin Tiirkiye piyasalarinda hissedilen
olumsuz etkileri 2008 yilinin son ¢eyregi itibariyle siddetini arttirmis olup, bircok
ilkede finansal ve reel kesimi etkilerken, Tiirkiye’de finans kesimi reel kesimden
daha az etkilenmistir. Ciinkii 2001 yilinda meydana gelen kriz nedeniyle bankacilik
sektorii icin alinan tedbirler, 2008 krizinde finans kesiminin kiiresel bunalimdan daha
az etkilenmesini saglamis, ancak azalan giiven ortami, i¢ ve dis kredi imkanlarinin
daralmas1 nedeniyle sektor krizin reel kesime aktarilma noktasinda rol sahibi

olmustur (Cetinkaya vd., 2011:189).

2008 yilmin ikinci yarisindan sonra, Tirkiye’ deki olumsuz etkileri daha agir
hissedilen kriz en ¢ok tliretim, istihdam, ihracat lizerinde etkili olmustur. Krizin
Tiirkiye ekonomisine aktarimi dort durum gergevesinde belirginlesmistir. Bunlardan
ilki dis talepte daralma iken; ikinci durum i¢ ve dis kredi kaynaklarinin azalisi;
liclinciisii, yabanci portfoy yatirimlarindaki diisiis; dordiincii ise tiiketici ve yatirimci
giivenindeki azalis nedeniyle ic¢ talepteki azalmadir. Bu kanallar birbiri ile
baglantilidir. Ornegin ihracattaki azalma iiretimi olumsuz etkilerken, istihdam bu
durumdan dogrudan etkilenebilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye ekonomisi finansal
acidan krizi etkin bir bigimde hissetmese de, diger kanallar gergevesinde krizin
olumsuz etkilerini hissetmistir. Burada imalat sanayi bakimindan 6nemli bir durum
s6z konusudur. Imalat sanayi dis talep ve kredi imkanlarina bagimli oldugundan

kiiresel krizden oldukga etkilenmistir (Cetinkaya vd., 2011:190).

Bu donemde biiylimenin temeli olan yatirimlar ve sanayide bir gelisme
yasanmazken, ekonomide yiiksek oranli issizlik, yiiksek reel faiz oranlar1 ve biiyiik
cari aciklar bag gostermistir. 2009 yilinin ilk ¢eyreginde Tiirkiye’deki sicak para 50
milyon dolarm altina inmistir. 2002-2007 yillar1 arasinda %10 olan issizlik oranlar
kriz doneminde diismeyerek, 2009 yilinda %13’ e ¢ikmistir (Bahar ve Balmumcu;
2010: 4-5). Tablo 2,6’da buna iliskin olarak Tiirkiye ekonomisi temel ekonomik

gostergeleri belirtilmektedir.
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Tablo 2.6:Tiirkiye’nin Temel Ekonomik Gostergeler

2006 2007 2008 2009
GSYH Biiyiime Hizlari 6,9 4,6 0,9 -4.7
Dis Ticaret Dengesi (Milyar Dolar) -54,0 -62,8 -69,8 -38,8
Cari Islemler Dengesi (Milyar
Dolar) -32,8 -38,2 -41,3 -13,9
Issizlik Orani (%) 10,2 10,3 11,0 13,5
Biitge Dengesi (milyar TL) -4,6 -13,7 -17,1 -52,2
Sanayi Uretim Endeksi (%) 107,8 115.3 1142 103,2
1m.San.Kap.Kul.Oran1 (%) 81,0 81,8 78,1 68,9
Enflasyon Orani (TUFE) 9,7 8,4 10,4 6,5
Sicak Para (Milyar Dolar) 64,9 107 50,3 79,5
Reel Faiz Orani (%) 12,9 13,8 15,2 9,2
Hane Halki Tiiketim Orani 4,6 55 -0,06 0,9

.. Orijinal kaynaktaki bazi veriler yazilmamsr.

Kaynak: Bahar, O. ve Balmumcu, O., “2008 Kiiresel Mali Krizinin Turizm Sektoriine Yansimalar1”,l.
Disiplinlerarast Turizm Arastirmalari Kongresi, Nevsehir, I. Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari
Kongresi Bildiri Kitabi, Ankara: Detay Yayincilik, s.5, 27-30 Mayis, 2010.

Tablodan goriildigi tizere, GSMH biiylime hizinin kiiresel krizin bagladigi 2007
yilinda bir oOnceki yila oranla distigii ve ileri yillarda da azalan oranlarla
gerceklestigi goriilmektedir. Dis ticaret dengesinin krizin yogun oldugu donemlerde
negatif yoOniiniin arttig1 goriiliirken, issizlik oranlarmin en ¢ok 2009 yilinda arttig
goriilmektedir. Sicak paranin 2008 yilinda en diisiik seviyelerde gerceklesmesi, yine
aynt yilda faiz oranlarinin en yiiksek seviyeye c¢ikas1 kiiresel krizin Tirkiye
ekonomisine etkilerinin acik birer gostergesidir.

Diger taraftan kiiresel kriz nedeniyle Gayrisafi Yurt i¢i Hasila’da (GSYIH) biiyiime
oranlar1 2008 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyle yavaslamis, ayn1 yilin son ¢eyregi ve
2009 yilinda ise ekonomik faaliyetlerde sert bir gerileme goriilmiistiir. Tarim dig1
faaliyet gosteren sektorlerin 6zellikle de sanayi sektoriinlin ihracata dayali yapisi
nedeniyle 2008-2009 yillar1 itibariyle ekonomik faaliyetlerde meydana gelen
yavaglamalarin etkisi ile isgilicii piyasasi krizden olumsuz etkilenmis ve issizlik
oranlar1 artmistir. Tiim bu olumsuzluklarin ardindan Tiirkiye ekonomisi ancak 2010
yili itibariyle toparlama siirecine girebilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore ekonomide ilk ¢eyrekte %11,7, ikinci g¢eyrekte%10,3, igiinci

ceyrekte ise %5,5 oraninda biiylime gerg¢eklesmistir (Hatipler, 2011:202-203).
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D. Mortgage Krizinin Yayilma Siireci

Piyasalar arasinda kiiresellesmenin ve hizli bilgi saglamanin en belirgin
sonuclarindan biri finansal krizlerin bir iilkeden baska bir {ilkeye kolayca
yayilmasidir. Son kiiresel kriz ekonomik temelleri farkli olsa dahi piyasalarda, bu
hareketlilik nedeniyle giiglii bir etkiye sahiptir. Uluslararas: finansal piyasalarin bu
denli i¢ ige olmasi krizlerin iilkeden iilkeye bulagsmasina neden olmaktadir. En sade
tanimla “finansal bulasma” kriz siirecinde Tlilkeler arasindaki soklarin yayilma

mekanizmasindaki degisim olarak tanimlanmaktadir (Ahlgren ve Antell, 2010: 157).

Son kiiresel ekonomik kriz, ABD finansal piyasalarinda baglayarak diger iilke ve
piyasalara hizla yayilmistir (Ackermann, 2008). Kriz dncelikle ABD ipotekli konut
piyasasinda ortaya ¢ikmis olsa da tilirev iriinler araciligi ile dnce finans sektoriinii,
ardindan da reel sektorii etkisi altina almistir. Diger bir deyisle, bu kriz finans temelli
olup, bankalarin yanlis kredi uygulamalarindan ve konut piyasasindaki kredilerin
geri O0demelerinde yasanan sikintilardan kaynaklanmaktadir. Ayrica, finansal
yapidaki degisim ve faiz oranlarindaki uyumsuzluklar, konut kredilerinin yapisinin
bozulmasi, seffaflik ve derecelendirme kuruluslari, menkul kiymetlestirme kiiresel

krizin diger nedenleridir (Isik, 2013:202).

2000’ 1i yillarin basinda ABD ekonomisini yasadigi durgunluktan ¢ikarmak igin,
FED faizleri diisiirmiis, tiiketim arttirilarak ekonominin canlanmasini hedeflemistir.
Subprime mortgage kredilerini alan kisilerin FED’ in 2004 yilindan sonra faiz
oranlarmi yiikseltmeye baslamasi ile degisken faizli bu kredileri geri 6demelerinde
problem yasamasi krizin baslangi¢ noktasi olmustur. Kriz dncesi konut kredileri
kullandiran bankalar, bu kredilere dayanarak tiirev finansal araglar diizenlemis ve bu
araclar ile biliyliyen tiirev Uriin piyasasi, finans piyasasinin hacminin artmasi
nedeniyle incelenmemistir. Tiirev araclarin degeri, bagl olduklari konut degerinin
cok iizerine ¢ikmig ve reel degerinden kopmustur. Baslangicta sigorta gorevi yapan
risk devredici bu {riinler, giderek kendileri birer risk unsuruna doniismiislerdir

(Goger ve Ozdemir; 2012: 193).
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Bu baglamda sz konusu tlirev iirlinlerin Avrupa bankalarina satilmasiyla kriz
Avrupa piyasalarina sigramistir. Diinya genelinde yasanan likidite sikintist ve giiven
problemi, dogrudan yabanci yatirimlar ile portfoy yatirnmlar: etkileyerek azalmasina
neden olmustur. Uluslararas1 sermayenin kaynagi GU’ de yasanan bu sikintilarin
GOU’ i etkileyecegi korkusu bu iilkelerden uluslararasi sermayenin hizla ¢tkmasina
neden olurken, GOU’ de krizin yayilmasiyla sonuglanmistir. GU’ de biiyiime
oranlarinin diismesi, talebi azaltmis bununla birlikte GOU’ den ithalatin azalmasi bu
iilkeler icin ihracatin azalmasi ve ekonomilerinin kii¢iilmesi ile sonu¢lanmistir. Bu
duruma bagl olarak igsizlik hizla artmis, issizligin artmasi i¢ talebi diisliriirken
ekonomik krizin derinlesmesine neden olmustur (Goger ve Ozdemir, 2012: 194-
196).

E. Mortgage Krizinin Turizm Sektoriine Etkileri

Ekonomik krizler, tiiketici talebindeki daralmalara bagl olarak yatirimlarin azalmasi
nedeniyle ¢ikabilecekleri gibi, yiiksek oranda tiiketici talebinin meydana getirdigi
enflasyonist baskilardan da meydana gelebilmektedir. Kiiresellesme siirecinin
meydana getirdigi etkilesimli piyasa ekonomileri de krizlerin bulasic1 etkisini
arttirarak yayilimini kolaylagtirmaktadir. Ekonomik, politik ve sosyal siirecler
kiiresellesme olgusunun niteliksel boyutu iken; sermaye akimlari, ticaret, yatirimlar
ve emegin ilkeler arasindaki dolasimi niceliksel boyutu ifade etmektedir.
Kiiresellesmenin etkili oldugu bir piyasada iilke sinirlarinin ekonomik olarak pek

anlami kalmamaktadir (Y1ldiz ve Durgun, 2010:2).

Bu baglamda diinya ekonomisinin bu denli finansal sinirlariin yok edilmesi
stiphesiz ki tiim sektorleri etkiledigi gibi hem arz hem de talep yoniinden insan
kaynakli olan turizm sektoriinii de etkilemistir. Kiiresel krizin kisilerin harcanabilir
gelirlerini azaltmis buna bagl olarak talep de azalmistir. Boylesi bir durum turizm
sektorlinli de olumsuz etkilemistir. Clinkii turizm de talep ikame edilebilir ve asir1
esnek ozellige sahipken, turizm talebi kisilerin harcanabilir gelirleri ile ilgilidir (Icoz
ve Kozak; 1998:88). Turistik tliketim icin kisilerin yeterli gelir diizeyine, yani
degisik sosyal simiflardaki kisilerin turizme katilmasina olanak verecek gelir
diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda gelir ve turizm talebi arasinda

pozitif yonli bir iligki vardir. Gelir arttik¢a turizme yonelik talep de artmaktadir
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(Bahar ve Kozak, 2012:28-29). Diger bir deyisle kiiresel ekonomik krizin kisilerin
gelirlerinde meydana getirdigi daralma ile birlikte turizm talebinin de olumsuz

etkilenmesi beklenen bir sonugtur.

Diinya genelinde turizm sektorii kiiresel krizden, enflasyon oranlarmin yiikselmesi,
likiditenin daralmasi, gida ve konaklama maliyetlerinin artmasi gibi nedenlerle
olumsuz etkilenmistir. Belirsizlik ve kriz ortami yatirimcilarin 6niinii kesmis, i¢
pazarin duraklamasi, dis talebin gerilemesi ve yiiksek faiz oranlar1 yine yatirimcilarin
yatinm kararlarini olumsuz yonde etkilemistir. Nitekim turizm siklikla iradi bir
tiketim mali olarak gorilldiigiinden bu tarz bir tiiketim, ekonominin ters
dalgalanmalarindan oldukga etkilenmektedir (Song ve Lin, 2010). Bu durum Kitlesel
turizmi etkilerken, turizm iriin arz ve talebi noktasinda da problem yasanmasina
neden olmustur. Daha once de belirtildigi tizere, kiiresel kriz kisilerin harcanabilir
gelirlerinde diisis meydana getirdigi igin turizm talebi bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir. Bu nedenle kriz doneminde kisiler ya turizm faaliyetlerinden
vazgeemis yada pahali destinasyon seceneklerini gelirleri ile orantili olan daha cazip
destinasyonlarla ikame etmislerdir. Diger bir ifade ile fiyati pahali tatil merkezleri
ekonomik krizden daralan biit¢eler nedeniyle tercih edilmemistir (Y1ldiz ve Durgun;
2010:9). UNTWO 2010 yili verilerine gore, kiiresel kriz nedeniyle 2009 yilinda
uluslararasi turist sayisinda %4 diisme yasanirken, uluslararasi turizm talebinde ise

%6’lik bir azalma meydana gelmistir (Alegre ve Sard, 2015).

Diisen talep nedeniyle turizm sektorii faaliyetlerini siirdiirme noktasinda sikintiya
girerken, yatirimlarin azalmasi ile birlikte istihdam problemleri ortaya ¢ikmustir.
Turistin gelmedigi ya da daha az doviz biraktig1 bir destinasyonda kiiglik dlgekli
isletmeler; mali dar bogaza girerken, maliyetlerini diisiirmek icin ilk olarak isci
¢ikarma yoluna gitmekte, boylelikle mevsimlik yada yil boyu ¢alisan turizm isgisi,
diinya genelindeki ekonomik krizin istihdama yonelik olumsuz etkisinden payini

almaktadir.

Uluslararasi turist sayis1 1990 yilinda 438 milyon kisi iken, %110,5 artarak 2008
yilinda 922 milyon kisiye ulagsmistir. Hatta turizm gelirleri agisindan, 1990 yilinda
264 milyar dolar olan gelir, 2008 yilinda %257,6 artisla 944 milyar dolara ¢ikmistir.

Sektor diinya mal ve hizmet ihracatinin %6’sin1 olustururken, ticari anlamdaki
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toplam hizmet ihracatinin da %30’dan fazlasini olusturmaktaydi. Ancak 2008 yilinda
meydana gelen kiiresel krizin, 2009 yilinda derinlesmesi ile birlikte hem turist
sayisinda hem de turizm gelirlerinde diismeler meydana gelmistir. Sekil 2.5te
kiiresel Krizin en yogun yayilim gosterdigi donemdeki uluslararasi turist sayilarinin

yiizdesel degisimleri gosterilmektedir.

Sekil 2.5: Uluslararasi Turist Sayilar1 (2007-2009)
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Kaynak: Papatheodorou, A.,Rossello, J. ve Xiao, H. (2010). Global Economic Crisis andTourism:

Consequences and Perspectives, Journal of Travel Research, 49(1), s.41.

Sekil 2.5’te goriildigii tizere, uluslararasi turizm hareketlerinin, 2008 yili 2.
ceyreginden sonra dnceki donemlere nazaran azalmaya basladig1 ve artan oranl bir
sekilde yilsonuna kadar azaligini Siirdiirdiigii goriilmektedir. Ayn1 sekilde krizin en
yogun hissedildigi 2009 yilinda turizm hareketlerinin iyice yavasladigi ve hatta eksili

oranlara diistiigli goriilmektedir.

Ziyaretci sayisinda krizle beraber meydana gelen diismeler, yani turizm talebinin
daralmasi emek-yogun bir sektdr olan turizm igin 6nemli istihdam problemlerine
neden olmustur. Bunun nedeni turizm sektoriiniin diger sektorlere gore daha fazla
istihdam yaratma 6zelligine sahip olmasidir. Istihdam oranlarinin bu sektérde gok
olmasi; diisiik tcretli, gegici ve kismi islerin ¢ok olmasi ve sektoriin giiglii
mevsimsellik  6zelliginden kaynaklanmaktadir. Sektoriin  istihdam kapasitesi
dogrudan (konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri, tur operatorleri, seyahat
acenteleri ve ulasim firmalarinin yarattigi istihdam), dolayli (turizm isletmeleri ile
baglantili sektdrlerdeki istihdam) ve uyarilmis istihdam (yerel toplumun turizm

sektoriinden kazandig1 parayr tekrar harcamasi ile olusan istthdam) olmak iizere ¢
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ayr1 sekilde ortaya c¢ikmaktadir (Kaya, 2012: 245). Bu denli cesitli istihdam
olanaklarima sahip olan turizm sektoriiniin isletmeleri genelde kiiglik Olgekli
oldugundan, barindirdiklar1 mevcut isgiicii zayiftir. Nitekim diinya genelinde son
yasanan ekonomik kriz bu zayif isgiicliniin turizm talebindeki dalgalanmalardan
oldukca yogun etkilenmesine neden olmustur. Bu baglamda ILO tarafindan 2009
yilinda yapilan ¢alismada 2008 ve 2009 yili icin GU ve GOU arasindaki emek
piyasasinda krizin etkileri Tablo 2.7 ve Tablo 2.8’de gosterilmektedir.

Tablo 2.7: 2008 Yih issizlik Oranlari (%)*

Arali
Nisan Mayi1s Haziran Temmuz Agustos Eylial | Ekim Kasim K

Gelismis
. 0,1 0,2 0,3 0,3 0,4 0,3 0,3 0,5 0,5
Ulkeler
Gelismekte

. -0,4 -0,5 -0,2 -0,3 -0,3 -0,3 0,0 0,0 0,2
Olan Ulkeler
Diinya -0,3 -04 -0,1 -0,2 -0,2 -0,2 0,0 0,1 0,2

* Gegen Yilin Aynt Dénemine Gore Yiizde Degisme.
Kaynak: Altuntepe, N. (2009). 2008 Kiiresel Krizinin Ulkelerin Istihdam Yapist Uzerine Etkilerinin
Dinamik bir Analizi, SDU Vizyoner Dergisi,1(1), s.138.

Tablo 2.7°de issizlik oranlar1 Nisan — Aralik aylar1 i¢in verilmektir. Kiiresel kriz
kendini hem gelismis ve hem de GOU’ deki reel sektor iizerinde Nisan ayindan
itibaren hissettirmis ve bu durum GU i¢in yilsonuna dogru issizlik oranlarmin artis1
ile sonuglanmustir. Issizlik GU’de gecen yil Nisan ayma gére %0,1’lik bir artis
gosterirken, bu oran krizin etkilerinin derinlestigi 2008 yilinin Aralik ayina dogru
%0,5 artis gostermistir. Issizlik orami i¢in GOU Nisan ayinda eksi degerlerde
seyrederken, Aralik ayinda %0,2’lik bir igsizlik artis1 ile yili kapatmislardir. Diinya
genelinde ise, Nisan ayinda bir 6nceki yila gore oran olarak eksi degerlerde iken,
yilsonuna dogru krizin etkisi ile %0,2 olarak ger¢eklesmistir.

2009 yili kiiresel krizin etkilerinin en yiiksek hissedildigi yil olmustur. Bu yil igin

igsizlik oranlar1 Tablo 2,8’de gosterilmektedir.
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Tablo 2.8: 2009 Yih lssizlik Oranlar: (%)*

2009 2009 2009 2009

Ocak Subat Mart Nisan
Gelismis Ulkeler 1,4 1,9 2,1 2,2
Gelismekte Olan Ulkeler 0,4 0,4 0,4 0,4
Diinya 0,6 0,7 0,7 0,7

*Gegen Yilin Aynt Dénemine Gore Yiizde Degisme.
Kaynak: Altuntepe, N. (2009). 2008 Kiiresel Krizinin Ulkelerin Istihdam Yapis1 Uzerine Etkilerinin
Dinamik bir Analizi, SDU Vizyoner Dergisi,1(1), $.139.

Tablo 2.8’e¢ gore kiiresel krizin 2009 yilinda en ¢ok gelismis iilkelerin emek
piyasasini etkiledigi goriilmektedir. Bir dnceki Tablo 13’de 2008 Nisan aymda %1
olan igsizlik oranindaki artig, 2009 yilinin ayni ayinda %2,2 seklinde gergeklesmistir.

Benzer sekilde Avrupa turizmi de diisen harcamalar ve daralan talep nedeniyle,
mortgage krizinin olumsuz etkilerinden payini almistir. Kiiresel mali kriz Avrupa’ da
ki zincir otelleri de olumsuz etkilemistir. Bolgenin 10 biiyiik sehrinde hizmet veren
otellerin, doluluk, gelir ve cirolarinda diistisler yasanmistir (Bahar ve Balmumcu,
2010: 10). Kiiresel ekonomik kriz, fiyati yiiksek olan AB iilkelerinin cazibesini
azaltmistir. Soyle ki, kisilerin harcanabilir gelirlerindeki reel anlamdaki azalma,
onlart Avrupa’nin gosterisli ve fiyat1 yiiksek destinasyonlarindan Giiney ve Dogu
Akdeniz’in daha diisiik fiyat veren destinasyonlarina dogru yonlendirmistir. Clinkii
benzer turizm iiriiniinii (deniz, kum, giines) sunan bu iilkelere gore Akdeniz bolgesi
ayni lrlinii ¢ok daha ucuza sunmaktadir. Ulasim ve yol maliyetleri agisindan da
kisiler daha yakin destinasyonlar tercih etmis, yurti¢i seyahatlere olan talep de artis
meydana gelmistir (Yildiz ve Durgun, 2010:9). Ayrica, Yyapilan ¢alismalar
neticesinde, Avrupa seyahat pazarinin en biiyiik iki llkesi olan Almanya ve
Ingiltere’de, Noel igin yapilan paket programlara bile bu dénemde talep olmadig
gorlilmiistiir. Kiiresel kriz seyahat igletmelerini de etkileyerek, aralarinda Alitalia,
Olympic, Futura, Air Bosna, Austurian Airlines, Finair, ZoomAirlines, Oasis ve XL
gibi hava yolu sirketlerinin oldugu firmalarin iflas siirecini hizlandirmistir (Bahar ve

Balmumcu, 2010: 10).

UNWTO’ nun raporuna gore, krizin etkilerinin en derin hissedildigi 2009 yilinin ilk

yedi aylik doneminde diinya turizminde %7,4, Avrupa turizminde ise %8,8 oraninda
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bir daralma yasanmakla birlikte, Tiirkiye i¢in durum olumlu seyretmis ve Tiirkiye bu
donemde turizm alaninda artis gdsteren sayili iilkeler arasina girmistir. Raporda 2009
yilinin tamamina yonelik tahminler yapilmis ve uluslararasi turizmin ortalama %-4
ile %-6 oraninda kiiglilecegi Ongoriilerek, Tirkiye’nin de %1,3 oraninda artis
gosterecegi belirtilmigtir. Turizm alaninda Tirkiye’nin rakipleri olarak goriilen
Ispanya’nin %4,9, Yunanistan’in %1.8, Italya’nin %5,5 ve Misir’in ise %2,8
oraninda diisiis yasayacagi da yine ayni raporda ongériilmiistiir (Durgun, 2010: 163).
2009 yilinin ilk aylarinda turizm sektdriinde yasanan durgunluk GU’ e nazaran
Tiirkiye’de fazla hissedilmese de, 2009 yilin ilk dort ayinda 2008 yilin ilk dort ayina
gore turizm gelirleri agisindan % 6’lik bir gerileme yasanmistir (Korkmaz vd.,
2009:232).

Ozellikle Tiirkiye’ye en cok turist gdnderen Avrupa iilkelerinin kiiresel Kriz
nedeniyle durgunluk igerisine girmesi, turizm yatirimcilarinin geri ¢ekilmesine ve
yatirimlarin %3 oraninda azalmasina neden olmustur. 2007 yilinda toplamda %5,8
olan turizm yatirimlarinin pay1 2008 yilinda %5,6’ya inmistir. Hazine verilerine gore,
2007 yilinin ilk yedi ayinda turizm toplam tutar1 1 milyar 24 milyon TL olan 94 proje
icin tesvik alinirken, 2008 yilinda proje sayis1 86’ ya miktar da 992,8 milyon TL’ye
diismiistiir. Lokal olarak turizm yatirimlart Tiirkiye’de bolgesel ve tiir olarak
degisime ugramistir. Bu baglamda Tiirkiye’nin 6nemli turizm destinasyonlarindan
biri olan Mugla bélgesi i¢in 2008 yilinda yatirimlarin hiz keserek 2007 yilinda 128
milyon TL’ lik 12 proje tesvike baglanirken, 2008’ in ayn1 doneminde toplam tutart
49 milyon TL olan 12 proje i¢in tesvik belgesi alinmistir. Mugla bolgesinin toplam
turizm yatirimlarindaki payi kiiresel krizin etkisi ile %12,5’tan %5’e gerilemistir.
Nitekim Mugla bolgesi i¢in alinan bu tesvikler ile yapilacak yatirnmlarin da Kitle
turizmine yonelik ucuz turizm yatirimlart olmasi turizm sektoriiniin gelecegi igin

olumlu bir gelisme sergilememektedir (Demir, 2015).

Tiirkiye’de turizm yatirnmlari krizin etkisi ile giderek artan fiyat rekabetine maruz
kalirken, hedef pazarlarda meydana gelen sapmalar nedeniyle isletme bazinda
karlilik ve nakit akiglari noktasinda problemlerle karsilasilmistir. Bu likidite sikintisi
Tirk turizm isletmelerini “her sey dahil” sisteme zorlamakta, AB ve diinya

ekonomisini analiz etmekten alikoymaktadir. Bu durum gelen turistin sayisini arttirsa
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da, turist kalitesinin diismesine ve turizmden elde edilen gelirin azalmasiyla
sonuclanmaktadir. Ayrica kiiresel kriz OECD iilkelerinden Tiirkiye’ye gelen turistin
yerini; Rusya, Bulgaristan, Giircistan, Azerbaycan ve Iran’dan gelen turistlere

birakmasina neden olmustur (TURAD, 2009).

Sektoriin kiiresel kriz nedeniyle yasadigi likidite sorununu her sey dahil sistemle
¢bzme bicimi turizm geliri ve turist kalitesinin diismesiyle sonuglanmigtir. Ancak
kiiresel krizin etkilerinin azalmasi acisindan bu sistem, Tiirk turizmini canl
tutmugstur. Clinkii Tiirkiye’nin Euro bolgesi disinda kalmasi ve ayni1 kalitedeki turizm
tirtiniinii daha ucuza sunmasi nedeniyle, 6zellikle orta sinif yabanci turistlerin seyahat
tercihlerini Tiirkiye lehine kullanmalarina neden olmustur. Burada unutulmamasi
gereken nokta, her sey dahil sistemi ile kriz doneminin likidite sikintisin1 Tiirkiye,
AB iilkeleri ve ABD kadar hissetmese de, sektor icindeki kiigiik dlgekli isletmeler
bundan olumsuz etkilenmistir. Otellere kapanan turistlerin harcamalarin1 sadece her
sey dahil sisteme ayirmalari, bolgesel kalkinmanin 6niinii kesmis, diger turistik {iriin
arzina sahip kiiglik isletmelerin kriz dolayisi ile mali sikintilara girmesine neden
olmustur. Bu durum maliyetleri artan, kiiresel kriz nedeniyle faaliyetlerini
stirdiremeyen  isletmelerin  kapanmasi ve issizlik oranlarinin  artmasiyla

sonuclanmistir.

Sonug olarak, kiiresel krizin diinya, AB Ulkeleri, Tiirkiye ve Mugla bolgesi agisindan
turizme etkisi benzer yonde olmustur. Harcanabilir geliri azalan kisiler kiiresel krizin
etkisi ile turizm faaliyetlerini ertelemis ya da tamamen vazge¢cmistir. Bu durum
turizm sektorii i¢in talep daralmasma neden olurken, daralan talep turizm {iriin
arzinin olumsuz etkilenmesi ve yatirimecilarin belirsizlik nedeniyle yatirimlarim
ertelemesiyle sonuglanmistir. Yasanan likidite sikintisi, azalan yatirimlar, daralan
talep dogrudan turizm istthdamini olumsuz etkilemis, kiiresel kriz turizmde ¢alisan
bircok mevsimlik is¢inin issiz kalmasma neden olurken, bir sonraki sezon igin
istihdam edilecek olan turizm is¢isinin niteliksizlesmesine neden olmustur. Kiiresel

ekonomik krizin Tiirkiye turizm istihdamina etkileri Tablo 2.9°da gosterilmektedir.
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Tablo 2.9: Tiirkiye Seyahat ve Turizm Endiistrisi istthdam Oranlar

Toplam Toplam Toplam _Toplam
2008 L. 2009 _— 2010 _— 2020 | Istihdama
(,000) Istihdama (,000) Istihdama (,000) Istihdama (,000) Orant
Orani (%) Orani (%) Orani (%) %)
Dogrudan | 35 o 2,1 4431 21 4475 2,1 5925 | 23
Istihdam
Dogrudan
ve Dolayh | 1,361 6,4 1,375 6,5 1,389 6,4 1,847 7,2
istihdam

Kaynak: Sari, D. ve Ucar, Z, “Turizm Sektoriiniin Istihdam Yaratmada Yeri ve 2009 Krizinin
Tiirkiye Turizm Istihdamina Etkileri”, International Conference on Eurasian Economies, Istanbul,
s.342, 4-5 Kasim, 2010.

Tablo 2.9°da goriildigi tizere, 2008 yilinda turizm endistrisinin Tiirkiye
ekonomisine katkis1 436,6 bin kisi iken, kiiresel krizin derinlestigi 2009 yilinda bu
say1 443,1 bin kisi olmustur. 2010 yilinda da {ilkenin toplam istihdami i¢inde %2,7°
lik pay ile istthdam sayisinin 447,5 bine ulastigi goriilmektedir. 2020 yilinda %7,2
orantyla istthdam miktarinin 1,847 bine ¢ikmasi beklenmektedir (Sar1 ve Ugar; 2010:
341-342). Bu denli istihdam giiciine sahip olan turizm sektorii 2008 yilindan sonra
diisiik oranli biiyiime sergilese de krizin meydana getirdigi isttihdam kayiplarindan

kurtulamamustir.
I1. Ekonomik Krizlerin Turizm Sektorii Uzerindeki Etkilerine Genel Bir Bakis

Kriz kavrami kapsadigi alan ve yarattig1 etkiler bakimindan turizm sektorii agisindan
farklilik gostermektedir. Burada krizden oncelikle etkilenen turizm {iriiniine yonelik
taleptir. Bu baglamda turizm de kriz, turizm isletmelerinin olagan faaliyetlerini tehdit
eden, turistik bolgenin giivenli olmadigi izlenimini yaratan, turistleri yorenin
rahathgr ve turistik ¢ekiciligi yoniinde olumsuz etkileyen, bolgeye yonelik
harcamalar1 ve talebi azaltan turizm faaliyetlerinin sonlanmasina talebin ve bdlgenin
canlanmasina olumsuz etki eden olaylar biitiiniidiir (Gogen, Yirik ve Yilmaz, 2011:

498).

Ekonomik krizler, turizm sektoriinii talep haricinde arz yoniiyle de etkilemektedir.
Enflasyonun yiikselmesi, gida ve konaklama maliyetlerinin artmast turizm
sektoriiniin arz kaynaklarina darbe vurmaktadir. Cilinkii kriz donemlerinde i¢ pazarin

duraklamasi ile birlikte dis talebin de gerilemesi yatirimlarin azalmasi ile
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sonuglanirken bu durum istihdam kaynaklarin1 da olumsuz etkilemektedir (Y1ildiz ve
Durgun, 2010:8). Hem arz hem de talebin bu denli etkilenmesi turizm gelirlerinin
diismesine neden olmaktadir. Bu baglamda son yasanan kiiresel krizin diinya
genelindeki turizm gelirlerine etkisinin bir 6nceki yila goére degisim oranlar1 Tablo

2.10°da gosterilmektedir.

Tablo 2.10: 2009 Verileri ile Diinyada Turizm Gelirleri En Yiiksek 10 Ulke

No Ulke Milyar Onceki Yila Gore Degisim (%)
Dolar

1 ABD 94,2 -14,4
2 Ispanya 53,2 -13,6
3 Fransa 48,7 -12,4
4 Italya 40,2 -12,0
) Cin 39,7 -2,7
6 Almanya 34,7 -13,2
7 Ingiltere 30,1 -16,4
8 Avustralya 25,6 3,6
9 Avusturya 23,0 4,5
10 Tiirkiye 21,3 -2,3

Kaynak: Paksoy, P. ve Colakoglu, N., “Ekonomik Kriz Donemlerinde Turizm ve Seyahat
Endiistrisinin Tutumu”, International Conference on Eurasian Economies, Istanbul, s. 349, 4-5
Kasim, 2010.

Tablo 2.10°da turizm gelirlerinin bir onceki yila gore degisim oranlarina bakilacak
olursa, en fazla diisiisiin %16,4 ile Ingiltere’de yasandig1 goriilmektedir. %14,4 ile
Ingitere’ yi ABD izlerken, %13.6 ile Ispanya, %13,2 ile Almanya en fazla diisiisii
yasayan {ilkeler arasindadir. Avustralya ve Avusturya’nin krize karsin gelirlerinde
diisme olmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye ve Italya’nin bu donemde ziyaretci sayist
artmig olmasina karsin turizm gelirlerinde diisme olmasi, turist sayisindaki artisa

gore turist harcamalarindaki azalmadan kaynaklandigini soylemek miimkiindiir.

Kiiresel krizin etkileri genel istihdam agisindan incelenecek olursa sektoriin kiiresel
krizden ne denli etkilendigi daha kolay anlasilabilmektedir. Kiiresel krizlerin yayilma
derecesi, iilkelerin i¢ i¢e ne derecede yogun ekonomik iligkiler kurdugu ile baglantili
iken, igsizlik bu baglamda krizin temel karakteristik Ozelliklerinden biri halini

almaktadir. Issizligin krizle birlikte derinlesmesi hem ekonomik hem de toplumsal
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bir sorundur. Ciinkii artan igsizlik toplum refahini ve toplumsal diizeni tehdit

etmektedir.

2007 yilinda diinya ekonomisinin biiylime oranlar1 incelendiginde, %5 olan biiylime
oran1 2008 yilinda %3’e, 2009 yilinda ise % -1,3’e gerilemistir. Bu durum emek
piyasasini da etkileyerek, kiiresel issizligi 2007 yilinda %5,7 ‘den, 2008’ de % 6’ ya
ve 2009 yilinda da %6,6> ya ¢ikarmustir. AB ve diger GU ekonomilerinde issizlik
kiiresel krizin etkisi ile 2008-2009 yillar1 arasinda % 2,3 oraninda artig gostermistir.
2007 yilinda %5,7’lik orana 13,7 milyon daha issizin ilave olmasi, 2009 yilinda bu
orani %8,4’lere ¢ikarmistir. Sadece 2009 yilinda 12 milyon kisi istthdam dis1 kalmis
olup, bu kiiresel issizlik oranlarmin %40’lik kismi AB iilkeleri ve GU tarafindan

olusturulmaktadir (Gengler, 2011: 3).

Krizin etkilerinin AB Ulkeleri’ndeki istihdama etkisi ise Tablo 2.11’de

gosterilmektedir.

Tablo 2.11: AB- 27 i¢in Kriz Déneminde Issizlik Oranlar

Rekabet Gegis
Bolgeleri | Bélgeleri RCE
2010 Y1l Igsizlik
Oranlar1(%) 11.9 14.8 79
2007-2010 Yillar
Arasindaki Issizlik Oranlart 2.8 6.4 1.8
(%)

Kaynak: Bubbico, R. L. ve Dijksrtra, L. (2011). Unemployment rates in European regions, 2010.
Short Note 03/2011, Regio. c. 3 (2011) 936361, s. 1.

Tablo 2.11°de goriildiigi gibi, AB tilkeleri icerisinde gegis bolgeleri igsizligin en ¢ok
hissedildigi bolgelerdir. Bu bolgeler o6zellikle 2007 yilindaki kiiresel krizden
etkilenmis ve buralarda 2007-2010 yillar1 arasinda igsizlik oranmnin %6,4 oldugu
goriilmektedir. Rekabet bolgeleri i¢in durum daha yavas ilerlerken issizlik bu

bolgelerde %2,8 oraninda gergeklesmistir.

AB-27 iilkesi i¢inde oncelikle Fransa ve Ispanya’nin issizlik problemi ile karsilastig
gorilmektedir. Slovakya ve Baltik Devletleri dahil 26 {ilkenin issizlik oranlar1 bu
donemde %15’lerin {izerinde seyretmis; ancak Avusturya, Almanya, kuzey Italya ve

Hollanda’nin baslica 34 bolgesinde issizlik oranlarit %5’in altinda gergeklesmistir.
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Kiiresel krizin en agir hissedildigi bolgeler Ispanya, irlanda, Yunanistan ve Baltik

Ulkeleridir (Bubbico ve Dijkstra.; 2011: 2-4).

Diinya ve AB iilkelerinin bu denli istthdam kayiplar1 yasamasi siiphesiz ki emek
yogun olan turizm sektoriiniin de 6nemli oranda etkilenmesine neden olmustur.
Tiirkiye gibi GOU igin turizm sektdrii ekonomik katma deger yarattigindan dolayi,
onemli bir sektdr durumundadir. Tiirkiye’nin turizmden sagladig: gelirler ve ziyaretci

sayist Tablo 2.12°de gosterilmektedir.

Tablo 2.12:Tiirkiye Turizm Verileri

Kisi bas1
ortalama
Yil Yilhk/Ceyrek | Turizm geliri | Ziyaretgi sayisi harcama
(000 $) %
2001 Yilhik 10 450 728 13 450 127 777
2002 Yilhik 12 420519 15 214 514 816
2003 Yilhik 13 854 868 16 302 053 850
2004 Yilhik 17 076 609 20 262 640 843
2005 Yilhik 20322 111 24 124 501 842
2006 Yilhik 18 593 950 23 148 669 803
2007 Yilhik 20 942 501 27 214 988 770
2008 Yilhik 25 415 067 30979 979 820
2009 Yilhik 25 064 481 32 006 149 783
2010 Yilhk 24 930 996 33027 943 755
2011 Yilhk 28 115 694 36 151 328 778
I 3736 769 4398 235 850
I 6 599 971 9338076 707
1| 11314075 14 991 270 755
v 6 464 879 7 423 747 871
2012 Yilhk 29 007 003 36 463 921 795
I 3524 422 4219161 835
I 7 066 015 9 323 460 758
11 11 055 087 15437 123 716
v 7361478 7484 177 984
2013 Yilhk 32 308 991 39 226 226 824
I 4 648 816 4773 826 974
I 8 315789 10 267 778 810
1| 11579 006 16 057 651 721
v 7 765 380 8126 971 956
2014 Yilhk
I 4 807 836 5065 759 949
I 8 975 976 10 967 100 818
1| 12854373 17 084 013 752

Kaynak: TUIK, (2014) Temel Istatistikler, Ankara, (Erisim Tarihi:19.01.2014).

Ekonomik kriz daha cok kiiresel boyutta yayiliminit 2008 yilinda baslatsa da Tiirkiye
ekonomisi tizerindeki etkisi 2009 yilinda hissedilmistir. Krizin Tirkiye nin turizm

sektoriine etkileri Tablo 2.12°den incelenirse, 2009 yili itibariyle turist sayilarinda
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artis gozlenirken, turizm gelirlerinde diisme oldugu goriilmektedir. Bu durumun
nedeni kiiresel krizin kisilerin harcanabilir gelirlerinde daralma meydana getirmesi
sonucu turistlerin her sey dahil sistemlere yonelerek, turizm gelirinin azalmasina
neden olmalaridir. Bu durum kiigiik 6lgekli isletmelerin istihdam kaynaklarini
olumsuz etkileyerek, issizlik oranlarinin artmasi durumuyla sektorii karsi karsiya
birakmis, maliyetleri artan ve yetersiz talep kiskacinda faaliyetlerini siirdiiremeyen

isletmelerin istthdam kaynaklarini1 daraltarak sorunu gidermeye calismistir.

Diger yandan kiiresel kriz isttihdam haricinde sektorii turizm gelirleri yoniiyle de
olumsuz etkilemistir. Sektoriin, GSMH i¢i payr dnemsenmektedir. Ciinkii turizm
gelirleri risksiz bir ihracat kaynagi iken, dis ticaret acigimi kapatmasi yOniiyle
ozellikle Tiirkiye gibi GOU’ de ekonomiye arti deger katmaktadir. Tablo 2.13’de
kiiresel krizin yayildigi donem igerisindeki turizm gelirlerinin GSMH, ihracat ve dis

ticaret ac1g1 icindeki paylar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.13: Turizm Gelirlerinin GSMH ve Ihracat ici Pay1

Yillar Turizm Geliri/ Turizm Geliri/ Turizm Geliri/
GSMH Ihracat Dis Ticaret Acigi
2008 3,4 19,2 36,9
2009 4,1 24,5 74,1
2010 3,4 21,9 30,8
2011 3,6 20,8 22,6
2012 3,7 19,2 33,0
2013 4,2 21,2 334

Kaynak: AKTOB, (2014, Mart) Turizm Istatistikleri (Erisim Tarihi:03.12.2014).

Tablo 2.13’ten da anlasilacag {izere, 2008 yili itibariye baslayan kiiresel kriz 2009
yilinda derinlesmis ve bu yildan sonra turizm gelirlerinin GSMH ve ihracat i¢indeki
payr diismis, turizm gelirlerinin 2009 yilinda %74,1 olan dis ticaret acigini

kapatmadaki pay1 sonraki yillarda %30’lar diizeyine diigmiistiir.

Turizm sektorii, benzer sekilde ddemeler dengesine sagladigi katki dolayisiyla GOU
icin 6nemli bir gelir kalemidir. Turizmin neden oldugu doviz hareketleri turistin
geldigi tlke i¢in arz, turist gonderen iilke i¢in talep arttirict oldugundan, 6demeler
dengesi noktasinda turizm gelirleri 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle déviz sikintisi
ceken tilkeler i¢in turizm 6nemli bir kaynak olmaktadir (Kizilgol ve Erbaykal, 2008:

354). Ancak, kiiresel kriz nedeniyle daralan talepten dolayi, turistlerin turizm
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faaliyetlerini azaltmasi1 ya da tamamiyla bu faaliyetleri sonlandirmasi nedeniyle

turizm gelirlerinin dis 6demeler dengesine katkisi da azalmistir.

Kiiresel kriz nedeniyle ihracatin1 daha ¢cok ABD ve Avrupa’ya yapan Tiirkiye i¢in
daralan talebin olumsuz etkisi burada da kendini gostermistir. Ciinkii bu tlkelerde
yasanan talep daralmasi, Tiirkiye’nin ihracatin1 ve iiretimini olumsuz etkilemistir.
GU’ in durgunluga girmesi ile 2009 yilinda %22 oranla azalan diinya ithalati,
Tiirkiye i¢in ayni oranda azalan ihracat anlamina gelmektedir. Diinya ticareti bu
yilda genel olarak %12 oraninda diisiis sergilemis ve talep daralmasi meydana
gelmistir. Uretim diisiisii istihdam problemlerini beraberinde getirirken, sonug olarak
isletmeler is¢i ¢ikarmaya baslamiglardir. Bu durum ig talebi geriletirken, kriz daha da

derinlesmistir (Goger ve Ozdemir, 2012:197-198).
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ILBOLUM

2008 MORTGAGE KRIiZININ TURIZM SEKTORUNDE ISTIHDAMA
ETKISi UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde arastirmanin amaci ve onemi, literatiir taramasi, aragtirmanin kapsami,
yontemi vb. bilgilere yer verilecektir. Arastirmanin kapsami kisminda, anket
formlarmin hazirlanigi, veri toplama, bolge ve orneklem segimi incelenecek olup,
yapilan anket ¢alismasi1 sonucunda toplanan veriler SPSS 20.0 programi yardimi ile
analiz edilecektir. Birincil veriler yoluyla elde edilen katilimcilarin demografik
Ozellikleri ile krizin etkilerini arastirmaya yonelik sorular incelenerek, bulgular
frekans dagilimlari, t-testi ve tek faktorlii varyans analizi ile degerlendirilecektir.
Ayrica calismanin literatiire katkilar1 da incelenerek, Mortgage krizinin turizm

sektorindeki istthdama etkisi hakkinda sonuca varilacaktir.

|. Literatiir Taramasi

Aragtirmaya yonelik literatiir taranirken, hem ulusal hem de uluslararas: literatiirde
Mortgage krizi ve turizm konulu galismalar incelenerek, kiiresel krizin turizm
sektorline ve turizm istihdamina yonelik ekonomik etkileri belirlenmeye

calisiilmaktadir.

Bu baglamda kiiresel krizin Oncelikle diinya genelinde ekonomilere etkisi
uluslararas1 kaynaklar bazinda incelendiginde; Sanders’in 2008 yilinda yapmis
oldugu caligmada; Arizona, Nevada ve Californiya konut piyasalarinin ele alindigi
goriilmiis olup, mortgage kredilerinin kriz igerisindeki rolii konut fiyatlar1 ve agir
mortgage oralar1 arasindaki iliski bazinda incelenmistir. Bu c¢alisma ile 2005 yili
sonrasinda mortgage kredileri ve konut fiyatlar1 arasinda dogrusal bir baglant1 oldugu
ifade edilmistir. Bubbico, ve Dijkstra (2011) yapmis olduklar1 ¢calismada AB-27
iilkesi iginde oncelikle Fransa ve Ispanya’nin issizlik problemi ile karsilastigmi ve
Slovakya ile Baltik Devletleri dahil 26 {ilkenin issizlik oranlarinin bu dénemde
%15’lerin {izerine ¢iktigin1 ifade ederek ancak Avusturya, Almanya, Kuzey Italya ve
Hollanda’da bu oranin %5’in altinda gergeklestigini belirtmislerdir. Buradan

hareketle kiiresel krizin en agir hissedildigi bdlgelerin Ispanya, irlanda, Yunanistan
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ve Baltik Ulkeleri oldugu sonucuna varmislardir. Klimek (2012) kiiresel krizin
dogrudan yabanci yatirimlara olan etkisini secilmis iilkeler ile incelemis ve GOU” in
krizi daha hafif atlattiklar1 sonucuna varmistir. Erkens, Hung ve Matos (2012),
yapmis olduklar1 ¢alismada kurumsal yonetimlerin kriz doéneminde finansal
kurumlart ne sekilde etkilendigi ile ilgili 30 tilkeden 296 adet firma ile ampirik bir
calisma yapmiglar ve bu g¢alisma ile Kkurumsal yoOnetimlerin firmalari
performanslarinin iizerinde risk alma ve finansal politikalar acisindan etkiledikleri
sonucuna varmiglardir. Yates (2014) ise, Mortgage krizinin etkilerini Avustralya
konut piyasast agisindan ele alirken, krizin etkilerinin en aza indirilmesi igin
piyasada talebe dayali politikalar ve mali tegvikler iizerinde durulmasi gerektigi
sonucuna varmustir. Tseng ve Lai (2014); krizin Tayvan hisse senedi piyasasini ne
derecede etkiledigi yoniinde yapmis olduklari calisma ile kurumsal yatirimcilarin
oynakligmmin kriz donemlerinde kriz Oncesin gore daha fazla oldugunu ifade

etmislerdir.

Yerel kaynaklar incelendiginde Susam ve Bakkal (2008) kiiresel krizin makro
degiskenler {izerindeki etkisini diinya ve Tiirkiye ekonomileri agisindan inceleyerek
durgunluk ile birlikte talep daralmasinin ihracat oranlarin1 olumsuz -etkiledigi
sonucuna varmiglardir. Ayrica ¢alisma ile talebin canlanmasinin genisleyici maliye
politikalari ile saglanabileceginin 6nemi vurgulanirken, isgiicli tizerindeki vergilerin
azaltilmasinin  gerekliligi ifade edilmistir. Erdonmez (2009) kiiresel krizin
uluslararas: piyasada meydana gelis nedenlerini ve ekonomilere etkisini bununla
birlikte krize karsi alinacak olan onlemleri incelemistir. Calisma ile Erdonmez’ in
krizlerin tekrarmi onleme noktasinda uluslararasi isbirligini vurguladigi goriilmiis
olup, hiikiimetler ve MB’1n ortak ¢aligmasi ile finansal kurumlarin diizenlenmesi igin
uluslararasi standartlarin gelistirilmesinin gerekliligi ifade edilmistir. Yildirim (2010)
ise krizi diinya ve Tiirkiye ekonomisi agisindan ele alirken, yapmis oldugu ¢alisma
ile diinya iizerinde krizin etkilerinin {iretim ve uluslararas1 ticareti olumsuz
etkiledigini, ayn1 zamanda Tiirkiye ekonomisi i¢in krizin olumsuz etkilerinin finansal
kesimle baslayarak reel kesime de sigradigini ifade etmistir. Calisma agisindan
varilan sonug ise, 2007 yilindan itibaren, tarim, sanayi ve hizmetler sektoriinde krize
bagli daralmanin meydana geldigidir. Gocer ve Ozdemir (2012), oncelikle 2008

kiiresel krizinin yayilma siirecini inceleyerek, siirecin ardindan krizin ABD, bazi
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Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye’ye etkilerini 1980-2010 donemi verilerini kullanarak,
Engle-Granger (1987) es-biitiinlesme yontemiyle analiz etmislerdir. Yapilan analizler
151g¢1inda uzun dénem analizinde en ¢ok tiiketim harcamalarinin etkilendigi goriilmiis
ve kiiresel krizin s6z konusu iilke ekonomilerini olumsuz etkiledigi, iilke
ekonomilerinin biiyiimelerinin 6zel tiikketim harcamalarina ¢ok duyarli oldugu
bununla birlikte karar alicilarin; uzun dénemde iilkelerinin ekonomik biiytimelerini
saglayabilmek i¢in, 6zel tiiketimi canli tutmaya 6zen géstermeleri gerektigi sonucuna
varilmistir. Turgan (2013) yapmis oldugu calismada, kiiresel krizin AB iilkelerine
etkisini ve bu etkileri dnlemeye yonelik mekanizmalari incelemis olup, AB’nin ilk
defa boylesi bir krizle karsilasarak ¢6ziim bulma noktasinda yetersiz kaldigi, krizin

iiye lilkeleri farkli boyutta etkiledigi sonucuna varmistir.

Kiiresel krizin turizm sektoriine etkisi noktasinda uluslararasi literatiir
incelendiginde, Papatheodorou, Rossello ve Xiao (2010), ekonomik krizin etkisi
altinda uluslararas: turist hareketlerini, krizin ekonomi tiizerindeki etkileri ve bu
etkilere bagli beklentiler yoniinde incelemislerdir. Bu baglamda 2008 ve 2009
yillarinda derinlesen turizm krizinin, 2010 yilinda Avrupa bolgesini diger bolgelere
nazaran turist talebi yoniinden daha ¢ok etkiledigi ve 2010 y1il1 i¢in ¢esitli tahminler
1s18inda, Asya bolgesinin nispeten bu bolgelere gore daha olumlu bir canlanma ile
karsilastigt sonucuna varmislardir. Page, Song ve Wu ise 2011 yilinda yapmis
olduklar1 calismada Ingiltere turizm talebini inceleyerek, kiiresel kriz ile birlikte
domuz gribinin de etkisi ile turizm talebinin daraldifi sonucuna varmislardir.
Bronner ve de Hoog ‘un (2012); ¢alismasinda ise ekonomik Kkriz ve turist davraniglar
ele alinmistir. Buradan hareketle ¢alisma ile krizle birlikte azalan gelir etkisinin
turizm harcamalarint olumsuz yonde etkileyecegi, turizm aktivitelerinin ikame
edilebilir olmas1 nedeniyle bu aktivitelerden vazgegilerek gelecek donemlerde issiz
kalma korkusu ile tasarrufa yonelinebilinecegi sonucuna varilmistir. Alegre, Mateo ,
Pou” nun (2013) yapmis olduklart g¢alismada issizlik ve turizm harcamalari
arasindaki baglant1, ispanyol hane halkinin turizme katihm kararlar1 ve turizm
harcamalar1 arasindaki iliski ile aciklanmaya calistlmistir. 2006-2010 yillari
arasindaki Ispanyol hane halki biit¢e anketi, ekonomik kriz ve issizlik durumlarinda
hane halkinin turizm tiiketimini agiklamada kolaylik saglarken, s6z konusu bu

calisma ile ekonomik kriz donemlerinde hane halklarimin turizm harcamalarin
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oOteledikleri ve igsiz kama korkusu ile tasarrufa yonelerek tutumlu davrandiklar
sonucuna varilmigtir. Ifttme ve Podina (2013), Romanya turizmi i¢in 2008 yili
itibariyle kiiresel kriz kaynakli siiregelen olumsuz durumun 2010 yil1 itibariyle yeni
rekabetgi piyasaya uyumunu inceleyerek, kiiresel krizin tiim sektorleri etkiledigi
diisiincesi ile birlikte en ¢ok etkinin turizm sektorli iizerinde oldugu sonucuna
varmiglardir. Bu baglamda gelecegin seyahat acentelerinin rekabet kosullarina ayak
uydurabilen, miisterinin istek ve ihtiyaglarina dogru cevap verebilen isletmeler
olmasmin gerekligi de c¢alisma ile vurgulanmistir. Martin ve Soria’ nin (2014)
calismasi, Avrupa’nin g¢esitli bolgelerinden gelen turistlerin kiiresel kriz karsisindaki
heterojen davraniglarini incelerken, bu davranig kalibr ile ilgili farkli tercihin turizm
icin 6deme istekliliginin farklilik géstermesinden kaynaklandigini ifade etmislerdir.
AB-27 igin 165 adet bolge incelenerek, turizm harcamalarmin turistlerin geldikleri
yerdeki iklim ve GSYIH’ 1na bagli olarak heterojenlestigi ve bu baglamda Kuzey

Avrupa ile Akdeniz tilkeleri arasinda farkliliklar oldugu sonucuna varmislardir.

Kiiresel krizin turizm sektoriine etkisinin incelendigi ulusal galigmalar noktasinda;
Korkmaz, Uyguntiirk ve Darici’nin (2009) c¢alismasi krizin etkileri bakimindan
Tiirkiye’nin ele alindig1 bir ¢alisma olup, diinya geneli i¢in en ¢ok turizm harcamasi
yapan 10 {ilkenin makroekonomik degiskenleri ile turizm harcamalar1 arasindaki
iligki panel veri analiz yontemiyle ortaya konulmustur. Yapilan analiz sonuglarinda,
igsizlik oranlari ile turizm harcamalar1 arasinda negatif bir iliskinin oldugu yani
igsizlik artinca uluslararasi turizm harcamalarmin azaldigi, turizm harcamalar1 ve
gelir arasinda da pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iligkinin oldugu ortaya
konulmaktadir. Ayrica ekonomik kriz déonemlerinde gelirin azalmasina bagl olarak
turizm harcamalarinda bir diismenin oldugu ve 2008 yilinda meydana gelen kiiresel
krizin uluslararas1 turizm harcamalarini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir.
Yildiz ve Durgun’ un (2010) calismasinda, krizin mortgage kredilerinin yapisinda
meydana gelen bozulmalardan, gevsek para politikasi uygulamalarindan, konut
fiyatlarindaki balon artis vb. nedenlerle ortaya ¢iktigi, son kiiresel krizin 1929
buhraninda sonra yasanan en biiylik kiiresel bunalim oldugu ifade edilmistir.
Calismada, krizin reel sektore etkileri lizerinde durulmus, yasanan istihdam
daralmalarinin gelir diigmelerine neden olarak uluslararasi turizmi olumsuz etkiledigi

sonucuna varilmistir. Aynit zamanda krizin turizm arz ve talebini olumsuz yonde
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etkiledigi ve bu dar bogazdan ¢ikis noktasinda turizm sektoriine yapilacak
yatirimlarin 6nemi vurgulanarak; sektoriin kendi icinde miisteri memnuniyeti ve
yenilikler noktasinda rekabet edebilirliginin 6nemi vurgulanmistir. Bahar ve
Balmumcu’ nun (2010) yapmis oldugu calismada, kiiresel krizin diinya ve Tiirkiye
acisindan turizm sektorlinii isttihdam yoniiyle olumsuz etkiledigi agiklanmaktadir.
Calisma kapsaminda Tiirkiye i¢in, turizm gibi talep esnekligi yiiksek sektorlerde
ekonomik krizler talep daralmasina neden oldugundan dolayi, istihdam kaynaklarmin
olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Bankalarin kredi musluklarin1  kapatmasi,
finansman maliyetlerinin artmasi, turizmcinin yeni yatirimlara yonelmesini
engellerken, yine c¢alismada likiditenin daralmasi ile konaklama ve gida
masraflarinin  artmast nedeniyle krizin turizm sektoriine olumsuz etkileri
incelenmistir. Aym1 zamanda diinya genelinde uluslararasi turizm faaliyetleri
kapsaminda kriz donemleri analiz edilirken, kriz nedeniyle artan belirsizlik ve giiven
kaybmmin kredi mekanizmasin1 kisitladigi, diisen talebin issizligi arttirdigi
belirtilmistir. Avrupa ve ABD’ de turist sayilarinin ve turizm gelirlerinin kiiresel kriz
nedeniyle diistiigli, Tiirkiye’de ise her sey dahil sistemin ve diisiik fiyat
politikalarmin etkisi ile krizin derinlestigi ve 2009 yilinda gelen turist sayisinda
degisim olmadig1 ortaya konmaktadir. Ayni c¢aligmada ¢oziimiin sadece likidite
destegi ile smirli kalmayip, ¢ogaltan etkisinin oldugu sektorlere yonlendirilecek
kamu harcamalarinin arttirilarak durgunluktan ¢ikisin hedeflendigi, bu baglamda
turizm sektoriine yapilacak yatirimlarin sorunlarmm giderilmesinde aktif rol
oynayacagi sonucuna varilmaktadir. Paksoy ve Colakoglu (2010) ise, turizm ve kriz
olgusunu beraber isledikleri calismasinda, diinya genelinde yasanan kiiresel kriz
sonras1 turizm hareketlerini bununla birlikte Tirkiye turizmini yine aym kriz ve
onceki krizler 1s18inda incelemektedirler. Buradan hareketle son otuz yilda hem
Tiirkiye hem de diinya genelinde turizm faaliyetlerindeki diisiislerin, ekonomik
krizlerden kaynaklandigi sonucuna varmaktadirlar. Sar1 ve Ucar (2010) ise,
incelemelerini turizm ve istthdam arasindaki baglanti {izerinden, kiiresel krizin
turizm istihdamina etkisini arastirmislardir. Calisma, Oncelikle krizin turizm
sektoriine etkisini daha sonra Tiirkiye turizm istihdamina etkisini inceleyerek, 2008-
2009 wyillarina ait veriler kullanilip istihdam oranlarindaki degisiklikler ifade

edilmistir. Calismada, yasanan kiiresel krizin biiylime oranlarinda diisiis meydana
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getirmesi ve kiiciilmeye giden ekonomilerde karsilagilan en biiyiik sorunun istihdam
ac1g1 olarak goriiliip, bununla birlikte emek yogun ¢alisan turizm sektoriiniin de bu

olumsuz tablodan etkilendigi sonucuna varilmistr.

I1. Mugla ilinin Tiirkiye Turizmi A¢isindan Onemi
A. Mugla ilinin Turizm Acisindan Onemi

Mugla, Ege Bolgesi’nde olmakla beraber Akdeniz Bolgesi’ne komsu olan bir turizm
ilidir. 2014 TUIK verilerine gore, merkezle beraber Mugla ilinde 13 ilge, 49 belediye
ve 396 koy mevcuttur. Yaklasik 1475 km. yeni revizyona gore 1500 km. civarmi
asan deniz kiyisi uzunlugu ile Mugla Tiirkiye’nin en uzun sahil seridine sahip ili
olup, Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Giilliik gibi 6nemli limanlara sahiptir. Bafa ve
Koycegiz olmak tizere iki adet biiyiik golii olan Mugla ili ayrica Bodrum-Milas ve
Dalaman olmak tizere de iki adet havaalanina sahiptir. Gerek yurti¢i gerekse yurt
disindan gelen turistlerin deniz, hava ya da kara ulasimlarinin rahat oldugu bir
cografyada  bulunan ilin  turistler i¢in  ¢ekiciligi  olduk¢a  fazladir

(http://www.muglakulturturizm.gov.tr / Erisim Tarihi : 06.12.2014).

Mugla ili mevcut kosullar ile bircok turizm aktivitesi icin elverislidir. Iklim
sartlarinin senenin yarisinda deniz turizmine elverisli olmasi, eglence merkezleri ve
turistlere yonelik aktivitelerin, konaklama tesislerinin ve turizm arzina yonelik
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ili cazip bir destinasyon haline getirmistir. Mugla
bolgesini ziyaret edecek turistler igin mevcut yapilabilecek aktiviteler Tablo 3.1°de
gosterilmektedir(http://www.muglakulturturizm.gov.tr / Erisim Tarihi : 01.12.2014).


http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,73701/genel-bilgiler.html
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Tablo 3.1: Mugla Bolgesinde Yapilabilecek Turizm Aktiviteleri

A!.( tl)/lte Aktivitenin Bolgesel Yeri ve Sekli
Tiiril
d Safari ATV (QUAD) Safari Mugla’nin Ortaca, Fethiye ve Marmaris il¢elerinde dort
Quad Safari tekerlekli motosikletlerle yapilan bir eglence sporudur.
.| Mugla ili ¢evresindeki Bodrum, Kéycegiz, Marmaris, Dalyan ve diger bolgelerde

Jeep Safari . -

4x4 jeeplerle yapilan doga turudur.

Mugla ilinin Fethiye ilgesindeki Oliideniz, yamag parasiitii igin Diinya’da ender
;{:_‘m?f__ bulunan bir turizm destinasyonudur. Denize kiyist olan Babadag’dan profesyonel

agiitii

pilotlar esliginde uguslar yapilmaktadir.

Kiteboard- | Mugla ilinin bir diger turizm ilgesi, Akyaka’da yilin alt1 ay1 denizden sahile dogru
Ucurtma sabit rlizgar bu aktivite i¢in elverigli bir alan meydana getirmektedir.
Sorfii

Dalaman gay1 rafting sporu igin elverisli bir mekan olmakla birlikte bu sporun
Rafting zorluk derecesine uygun etaplar ¢ayin dogal yapisinda mevcuttur. Ayrica Kdycegiz
ve Fethiye de rafting i¢in uygun ilgelerdendir.

Mugla ili uzun deniz kiyisi itibariyle bir ¢ok dalis noktasina sahiptir. Sadece

Dalis Marmaris ve yakin ¢evresinde giiniibirlik girilebilecek, 52 tane dalig noktast
bulunmaktadir.
Mugla ili uzun deniz kiyst itibariyle bircok dalis noktasina sahiptir. Sadece
Motokros, Marmaris ve yakin ¢evresinde giiniibirlik girilebilecek, 52 tane dalig noktasi
Ath Safari bulunmaktadir.
ve Trekking
Yatqlik, 1124 km. olan sahil seridi {izerinde sayisiz koy ve korfez buluna Mugla ili yatgilik
Giin_iibirlik sporu i¢in elverisli bir yapiya sahiptir. Esen ¢ay1 ise kano yapmak i¢in uygun iken,
Gezi e . .
Tekneleri giiniibirlik tekne turlar1 turizm il¢elerinden ¢evre koylara yapilmaktadir.
ve Kano
Bodrum Yarimadasi'ndaki Turgut Reis ve Akyarlar koylari, Bitez Koyu ve Dat¢a
Sorf Yarimadasi sorf yapmak isteyenler i¢in elverisli turizm destinasyonlaridir.

Kaynak: Mugla Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii/Genel Bilgiler kismindan yazar tarafindan
olusturulmustur. ( http://www.muglakulturturizm.gov.tr/ Erisim Tarihi : 06.12.2014)

Tabloya bakildiginda, Mugla bolgesinin dogal yapisi ve iklim kosullar1 sayesinde
cok cesitli spor ve eglence aktivitelerine arz kaynagi olusturabildigi goriilmektedir.
Arzin 1yl sunulmasi talebin o noktada artisiyla karsilik bulacak ve turizmin

ekonomiye sagladig etki maksimum seviyelere ¢ikabilecektir.
B. Mugla iline Gelen Turist Sayisi

Mugla ilinin Tiirkiye acisindan 6nemli bir turizm destinasyonu oldugu bolgeye gelen
turist sayilarmdan da anlagilabilmektedir. Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii nce
hazirlanan son on yilin verilerine gore, 2005 yilinda 2.925.440 kisi, 2010 yilinda
%6,93’liik artigla 3.092.881 kisi ve 2014 yilinda %1,81 oranlik artisla 3.280.775 kisi
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Mugla ilini ziyaret etmistir. Ziyaretcilerin milliyetleri goz Oniine alindiginda 2014
yilinda Mugla ili sinirlaria giris yapan yabanci uyruklu ziyaretcilerin sayis1 Tablo

3.2°de gosterilmektedir.

Tablo 3.2: 2014 yili Ocak-Aralik Ayr Mugla ili Hudut kapilarindan Giris Yapan Turistlerin
Milliyetlerine gore Dagilim (Ilk On Ulke)

Ulkeler Toplam
Almanya 226.68
Amerika 24.862
Avustralya 11.386
Avusturya 16.462
Azerbaycan 16.512
Belcika 116.137
Beyaz Rusya 14.201
Bulgaristan 12.102
Cek Cumhuriyeti 21.669
Danimarka 59.575

Kaynak: Mugla 11 Turizm Midiirliigi, http://www.muglakulturturizm.gov.tr/Erisim  Tarihi:
13.02.2015.

C. Mugla’min Tiirk Turizmi i¢indeki Ekonomik Yeri ve Onemi

Gelismekte olan fiilkeler basta olmak fiizere turizmin genel ekonomiye Kkatkilart
distintildiigi zaman hizmet sektorleri icerisinde lokomotif gorevde olan bir
sektordiir. Bu durum sektoriin hizli bir gelisim gostermesi ve istihdam olanaklar
meydana getirmesinden kaynaklanmaktadir. Sosyo- kiiltiirel etkilerinin yaninda
makroekonomik degiskenler iizerindeki etkileri nedeniyle de sektor kiiresel boyutta

onem kazanarak, Tiirkiye gibi GOU i¢in énemli bir kalkinma unsuru haline gelmistir.

Tirkiye tarihi, dogasi, iklimi ve sahip oldugu dogal giizellikleri ile turizm
destinasyonlar1 bakimindan zengin bir iilkedir. Mugla ili de barindirdigi dogal
varliklart ve turizm arz1 yoniinden mevcut kaynak zenginligi ile sadece Tiirkiye i¢in
degil, diinya genelinde de oOnemli bir turizm destinasyonudur. Bu nedenle,
Mugla’nin sahip oldugu turizm arzi goéz Oniine alinacak olursa, ilin ekonomik

faaliyetlerinin biiyiik bir kismmin turizm sektoriinden olustugu goriilmektedir.


http://www.muglakulturturizm.gov.tr/
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Turizmin yaninda, narenciye, tarim, madencilik (mermer, komiir) ve ulasim (hava,

deniz) 6ne ¢ikan diger sektorlerdir. (Bahar, 2008: 70).

Turizm sektoriiniin Mugla ili kapsamindaki ekonomik etkileri sadece istihdam yonlii
degildir. Turizm sektoriinden saglanan doviz geliri ve elde edilen katma degerler
sayesinde GSMH’ ya da katkida bulunulmaktadir. Turizm sektorii net déviz geliri
elde ederek 6demeler dengesine olumlu katki saglamakla birlikte, cari acik ile dis

ticaret aciginin kapatilmasina da yardimci olmaktadir.

Sonug olarak, turizm sektorii uluslararasi ticari faaliyet kapsaminda geleneksel bir
hizmet faaliyeti olmakla birlikte, bugiin GOU ve GU i¢in ekonomik biiyiimenin ve
gelismenin en Onemli kaynaklarindan olarak goriilmektedir (Bahar, 2007a:62).
Buradan hareketle turizm faaliyetlerinin ekonomi icin yarattigi katma degerler
bilindiginden, turizm arzi1 genis bir yelpazeye yayilmis olan Mugla ilinin Tirkiye

ekonomisi i¢gin bu baglamda nemli bir destinasyon oldugu ifade edilebilir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizmin ekonomik Onemi ve sahip oldugu potansiyel, 20. yy. ortalarinda
anlagilmasina ragmen, 1950’lere kadar kalkinma, biiyiime vb. amagli yapilan
arastirmalarda genelde g6z ardi edilmis, ancak II. Diinya Savasi sonrasinda Batili
tilkeler icin onemli hale gelmistir. 21.yy.da bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon
ile birlikte hizli gelisim gosteren turizmin ekonomik Oneminin kavranmasi
neticesinde, sektor bugiin GOU ve GU agisindan ekonomik biiyiimenin ve
gelismenin en Onemli kaynaklarindan biri durumuna gelmistir (Bahar, 2006:137-

138).

Turizm sektorii, lilke veya bolgelerin sahip olduklart turizm arz kaynaklarini tam
kapasiteyle kullanarak, bdolgeler arasi mevcut dengesizlikleri giderme ve
destinasyonun bulundugu bélgenin kalkinmasi konusunda da 6nemli bir role sahiptir.
Sektor Tirkiye’ de 1980 yilindan sonra gelisim gostererek, sagladigi doviz girdisi ile
dis aciklarin giderilip, issizligin azaltilmasinda ayni zamanda 6demeler bilangosunun

iyilesmesinde 6nemli rol oynamistir (Sartkamis, Bahar ve Tuncer, 2013:100-101).
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Turizm, gelisim ve degisime agik bir sektdr olup, son yillarda yasanan ekonomik
krizlere karsin varhgini siirdiirmektedir. Ornegin, en son 2008 yilinda yasanan
Mortgage krizinin diinya geneli dikkate alinirsa, diger sektorleri etkiledigi oranda
turizm sektoriinii etkilemedigi ve hane halklarinin ekonomileri yasanan krizlerle

sarsilsa da bir kisim hane halkinin seyahatlerine devam ettigi goriilmektedir.

Kiiresellesme olgusu, ulasim, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler turizm
sektorlinli de kapsayan hizmetler sektoriiniin dnemini ortaya koymus ve iilkelerin
kalkinmalarinda 6nemli bir dinamik durumuna getirmistir. Giiniimiiz GU’ in
GSYIH’ larina bakilacak olursa hizmet sektériiniin ekonomiye katkisinin %70
oldugu goriilmektedir. Kirsal ve az gelismis bir bdlgede turizmin gelismesi o
bolgenin diger gelismis bolgelerle arasindaki dengesizliklerin giderilmesine, yeni
kaynaklar ve istihdam olanaklarinin meydana gelmesine neden olabilmektedir
(Bahar, 2007b:2-5). Ayrica turizmin ayni {ilke igerisinde bolgeler ve iilkeler
arasindaki bireysel ya da turlarla yapilan seyahatler ile kiiltiirlerin kaynagmasi,
birbirini tanimayan insanlarin birlikte vakit gegirerek 6n yargilarin kirilmasi gibi
sosyo-kiiltiirel etkileri de vardir. Diger bir deyisle turizm hem ekonomik hem de

sosyal bir ag olusturmaktadir.

Buradan hareketle, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB,2014)
istatistiklerine gore, turizm geliri 2013 yilinda 32,3 milyar dolar iken, gider 5,2
milyar dolar olup, net gelir 27,1 milyar dolardir. 2009-2013 yillar1 arasinda istihdam
artisgindan turizm sektoriiniin aldig1 paylar ise yiyecek ig¢ecek faaliyetleri %16,5,
konaklama hizmetleri %9,3, diger turizm faaliyetleri %]1,1°dir. Ayrica turizm
gelirlerinin GSYIH igindeki pay1 2013 yilinda %4,2, ihracat gelirleri igindeki pay ise
%21,2, dis ticaret acigini kapatmadaki payr %34’tiir. Turizm istihdami agisindan
2013 yili verilerine gore 1.298 milyon kisi aktif olarak bu sektorde galigmaktadir.
Bunlardan %56’lik kisim yiyecek igecek, %30’u konaklama, %5,7 seyahat
acenteleri, %7 eglence ve dinlence hizmetleri, %1,2° si de hava yolu ulastirma

kisminda hizmet vermektedir (AKTOB, 2014:4-13).

Ekonomiye kattigi arti degerler dikkate alinirsa, turizmin olumlu ekonomik
etkilerinin siirekliligi turizm arzinin korunmasi ile miimkiin olabilecek, arz ve talep

dengesinin saglandigi noktada maksimum Kkar elde edilecektir. Bu nedenle hem
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Mugla bolgesi hem de Tirkiye igin kiiresel sistemin hakim oldugu ve rekabet
kosullarinin glinden giine degiserek gelistigi turizm destinasyonlar1 arasindaki payi
arttirmak bolgesel ve iilke geneli acisindan hedef olmalidir. Tiirkiye gibi GOU
turizmin gelir getirici etkisinin farkinda olarak, gerek alt gerekse st yapi
yatirimlarini turist talebi dogrultusunda destinasyonlarin cazibelerini arttirma
amaciyla yenilemeli, rekabet kosullarini iyi takip ederek bdlgenin turizm arzinin atil

kalmamasini saglamalidir.

Nitekim Mugla sahip oldugu turizm arz1 agisindan, bolgedeki turizm destinasyonlari
icinde yi1ldiz1 parlayan bir ildir. Mugla il Turizm Miidiirliigii verilerine gére son on
yilda bolgeye giris yapan yabanci turist sayis1 2004 yilinda 2.624.499 iken, 2014°¢
gelindiginde 3.280.775’¢ ulasmistir. Ne var Ki, Mortgage krizinin basladigi 2008
yilinda gelen yabanci turist sayist bir onceki yila oranla artig gosterirken, krizin
yogun hissedildigi 2009 yilinda turist girisleri %-2,53 oraninda azalma gdstermistir
(www.muglakulturturizm.gov.tr/Erisim Tarihi:08.04.2015).

Dolayisiyla yapilacak olan bu calismanin amaci, Mugla ili agisindan Mortgage
Krizinin turizm sektoriindeki istthdama yonelik etkilerini belirlemektedir. Ekonomik
kriz kiiresel yapisi itibariyle bir domino etkisi yaratmis, uluslararasi tiim sektorler
krizin bulasma ve yayilma etkisiyle birbirinden etkilenmistir. Turizm sektorii yapisi
itibariyle ikame edilebilirligi fazla ve esnek talep 6zelligine sahiptir. Hem arz hem de
talep yoniinden birey odakli olan turizm, ekonomik kaynakli krizlerden
etkilenebilmekte ve bu durum Kkisilerin turizme olan taleplerini de azaltmaktadir.
Ciinkii bireyler rasyoneldir ve ihtiyaclar sonsuzdur. Bu durum da bireylerin tatil,
eglence vb. ihtiyaclarin1 kriz dénemlerinde biit¢elerindeki daralmaya bagli olarak
oteledikleri goriilmektedir. Nitekim, Mugla Il Turizm Miidiirliigii’'niin son on yil
Mugla ili verilerine bakildiginda, Mortgage krizinin en yogun hissedildigi 2009

yilinda yabanci turist giriglerinin diistiigii goriilmektedir.

Boylesi donemlerde turizm destinasyonlar1 kendi i¢indeki bagintili alt sektorlerle
beraber krizden istihdam yoniiyle etkilenmektedirler. Ciinkii bolgesel turizm arzi
yeterli taleple bulusmayinca denge saglanamamakta ve kapanan ya da maliyetlerini
azaltmaya giden isletmeler nedeniyle sadece mevsimlik degil, diizenli ¢alisan turizm

personeli de istthdam dis1 kalabilmektedir. Bu durum turizm isletmeleriyle baglantili,
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gida, ulasim, insaat, saglik vb. sektorlerdeki diger isletmelerin de talep
yetersizliginden etkilenerek iiretimi diisiirmelerine neden olmakta bu da isletmelerin
maliyet azaltma amaciyla ilk olarak personel istihdamini azaltmak seklinde

davranmalarina yol agmaktadir.

Buna ilave olarak, ekonomik kiiresel Mortgage krizi dahil olmak iizere turizm
sektorii lizerindeki etkileri ile ilgili ¢alismalar mevcuttur. Ekonomik krizler hig
siiphesiz ki ekonomileri olumsuz etkileyecektir. Uretim ve talepteki daralma, bir cok
insanin igini kaybetmesine, firma kapatmasina, su¢ oranlarinin ve toplumlarda kaos
ayni zamanda giivensizlik ortaminin artmasina yol agarak, istenmeyen olaylarin
meydana gelmesine neden olacaktir. Ancak ekonomik yapi igerisinde boyle bir
durumdan ilk etkilenecek olan is giiciidiir, diger bir deyisle emektir. Emegin iiretim

dis1 kalmasi krizin en somut gdstergesidir.

Bu baglamda calismanin amaci Mortgage krizinin Mugla turizmi iizerindeki etkisinin
istihdam agisindan son durumunun belirlenmesidir. Calismadan elde dilecek bulgular
ile, Tirkiye ici turizm gelirlerinde 6nemli yer edinen Mugla ilinin istthdam
kayiplarnin arastirilmasi, ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir. Mortgage krizinin
Mugla turizmindeki istihdama etkisinin arastirilmasinin, diger ¢calismalara da kaynak
teskil edecek nitelikte olmasi bir diger amagtir. Calisma ile, turizm isletmelerinin kriz
donemlerindeki istthdam politikalarmin siirdiiriilebilirliginin, ani kriz dénemlerinde
maliyet unsuru goz oniine alinarak isgiici ile ilgili verdigi kararlarin dogrulugunun
sorgulanmasi; ayrica otel, tatil kOyl, apart vb. turizm konaklama isletmelerindeki
istihdam  problemlerinin ~ ¢6ziimiine  yonelik  bir  politika  gelistirilmesi

amaclanmaktadir.

IV. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi, uygulamali bir arastirmada gercege ulagmak ve bilimsel
anlamda bilgi iiretmek icin, izlenen yol ve siire¢ agisindan belki de aragtirmanin en
onemli boliimiidiir. Cilinkii secilecek yontem, hem arastirmaya istenilen dogrultuda
yon verilmesine hem de arastirmaci i¢in verileri istedigi sekilde analiz etmesine
olanak saglayacaktir (Bahar, 2004:102-103). Boylece bu arastirma Mugla ili sinirlari

icinde gergeklestirilmistir. Calismada birincil verilerden yararlanilmis, sosyal
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bilimler i¢in en uygun ve gecerli yontem olan tiimden gelim yOntemiyle
degerlendirme yoluna gidilmistir. Arastirmanin evrenini, Mugla ili merkez ve
ilgelerdeki mevcut tatil kdyleri, oteller, moteller, apartlar vb. turistik konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. Bu bdlgelerin se¢ilme nedeni, Mugla iline bagli olan
ilgelerin iilke turizmi acgisindan 6nemli olusu ve Mortgage krizi sonrasinda Mugla
genelindeki ilgelerde yogunlasmis olan mevcut turizm isletmelerindeki istihdam

degisikliklerinin gdzlemlenmeye ¢alisilmasidir.

“Mortgage Krizinin Turizm Sektoriindeki Istihdama Etkisi: Mugla Ornegi” adl1 bu
caligmada arastirmanin veri toplama yontemi anket teknigi olup, Mugla ili ¢gevresinde
turizmin yogun oldugu; Bodrum, Dat¢a, Marmaris, Fethiye, Dalaman, Sarigerme,
Gocek, Akyaka ilgelerindeki konaklama isletmeleriyle Mortgage krizinin istihdama

etkileri sorgulanmastir.

Anket calismas1 ile yliksek geri doniis ve gegerli anket sayisina ulasilmak
hedeflendigi i¢in Mugla ili ¢evresindeki turizm destinasyonlarina bizzat gidilerek,
biiyiik 6lcekli isletmelerde konuya hakim olan birim miidiirleri, isletme miidiirleri ya
da genel miidiirler ile kiicik Slgekli igletmelerde isletme sahipleriyle yiiz yiize
gorigiilerek anket uygulamast yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS.20 programi
kullanilarak, 2008 yilinda yasanan kiiresel nitelikteki Mortgage krizinin turizmdeki
istihdama etkisi frekans dagilimlari, faktor analizi, t-testi ve Tek Faktorli Varyans

Analizi yapilarak incelenmeye calisiimistir.

V. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklarn

Mortgage krizinin turizm sektoriindeki istihdama etkisini inceleyen bu calisma,
Mugla ili smirlarint kapsamaktadir. Turizm konusunda bir¢ok destinasyona sahip
olan Tirkiye smirlari i¢indeki Mugla bolgesi, yaklasik 1500 km.lik sahil seridi,
bozulmamis dogal ve kiiltiirel yapisi, tertemiz koylari, iklim sartlarinin turizme
elverisli olmas1 gibi nedenlerden dolay1 yerli ve yabanci turistler i¢in bir cazibe

merkezi konumundadir (Bahar, 2004:104).

Calismadaki mevcut ilk smirhlik, arastirma bdolgesinin se¢imi ile ilgili olup,

aragtirma sadece Mugla ili ve bagli il¢elerdeki turizm destinasyonlarin1 kapsamasidir.
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Bunun nedeni, arastirma i¢in iilke genelinde yapilacak bir ¢calismada, maddi kaynak

ve zaman yetersizlikleri ile ulasim problemleridir.

Yapilacak caligmanin sadece turizm konaklama isletmelerini kapsamasi turizm
sektoriinde faaliyet goOsteren diger isletmeler agisindan sinirlilik olustururken,
isletmelerde anket uygulanan kisilerin genel midiir, midir, isletme sahibi
konumundaki kisiler olmasi da isletmenin diger mevcut birimleri agisindan bir
sinirlilik olusturmaktadir. Diger taraftan, sadece konaklama isletmelerinin istthdam
durumunun ele alinmasinin, turizm sektoriindeki genel istihdam verileri hakkinda ne
derece saglikli olacagi calisma i¢in bir smirlilik olusturmayacaktir. Ciinkii turizmde
isglicii yogunlugu konaklama isletmelerinde mevcut olup, buralardan elde edilecek

veriler ¢calisma i¢in yeterli olacaktir.

Anket, ¢alismasi turizm sezonunun yogun olarak faaliyette oldugu 15 Haziran-15
Eyliil tarihleri arasinda Mugla iline bagli turizmin yogun oldugu ilgelerde yapilmistir.
Genel itibariyle akademik ¢aligma desteklenmis, ancak Sarigerme beldesinde faaliyet
gosteren Iber Otel, anket uygulamasi yapmadiklarini ifade ettiklerinden bu durum
calisma i¢in bir sinirlilik olusturmustur. Bodrum boélgesi i¢in 200 otelin yetkililerine
telefonla ulagilarak, otomatik mail yontemiyle anketler mail hesaplarina génderilmis,
ancak 30 tane geri donilis olmustur. Ayrica bazi isletmelerin faaliyetlerinin sezonluk
olusu ve Ekim 15 itibariyle faaliyetlerini durdurmalar1 da zaman kisit1 yaratmus,
bununla birlikte isletmeler sezon yogunlugu nedeniyle anket g¢alismasina sicak
bakmadigindan, calisma anket uygulamasimi kabul eden isletmeler bazinda sinirh

kalmustir.
A. Anket Formlarinin Hazirlanmasi

Konu ile ilgili yerli ve yabaci literatiir taranmis olup, daha onceki caligmalarda
yapilmis olan anketler de incelenerek, Bahar’in (2004) Tirkiye i¢in yapmis oldugu
calisma baz alinip sorular gelistirilmistir. Buradan hareketle anket iki boliimden
olusmaktadir. Ilk boliim isletmelerdeki anket yapilacak kisiler ile isletmenin
demografik 6zelliklerine yonelik sorular igerirken; ikinci bolim Mortgage krizinin
turizm sektoriindeki istihdama etkisini arastirmaya yonelik sorulardan olugmaktadir.

Demografik o6zellikleri sorgulayan bolim 13 sorudan olugmaktadir. Burada
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isletmelerde istthdam unsuruyla ilgili birim amirinin demografik 6zelliklerinin ortaya
konmasi hedeflenirken, isletmenin tiirii ile kriz donemi Oncesi ve sonrasi istihdam

durumuna iliskin veriler sorgulanmaktadir.

Ikinci béliimde birim amirlerine yoneltilen sorular ile isletmelerinin Mortgage
krizinden ne derecede etkilendigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Devam eden sorularda
ise, Oncesinde ve sonrasinda Mortgage krizinin turizm istihdamina etkileri
sorgulanmistir. Genel ekonomik konular ile devam edilen anket sorulari, isletme
faaliyetlerinin ekonomik krizden ne derece etkilendiginin arastirilmasi ve yine
istihdama yansimasi ile ilgili sorulardan olusmaktadir. En son olarak da yetkili
kisilerin acik uglu bir soru ile diisiincelerini ifade etmeleri istenerek galismaya yon

verilmeye ¢aligilmistir.
B. Pilot Uygulama

Yogun literatiir taramalar1 sonucu olusturulan anket sorularmin algilanma diizeyi,
hedef kitleye ulasilabilirligi, cevaplanma siiresi, sorularda anlasilamayan boliimlerin
olup olmadig1 ve sorularin yeterliligi bakimindan kiiclik 6l¢ekli bir pilot uygulama
yapilmasi gerekmektedir. Boylece ¢alismanin ne derecede giivenilir ve dogru oldugu

tespit edilip genis Olgekli arastirmaya rahatlikla gecilebilecektir (Bahar, 2004: 111).

Pilot uygulama Haziran aymin tigilincii haftas1 Fethiye’de yapilmistir. Bunun igin 30
adet anket yapilmis olup, bazi sorularin krizi vurgulamaktan uzak oldugu ve fazla
soru oldugu goriisii nedeniyle zamandan tasarruf etmek ve cevaplayani sikmamak
i¢in ankette baz1 diizenlemeler yapilmistir. Yapilan diizenlemeler sonucunda kendini
tekrarlayan sorular anketten ¢ikarilmis, daha sade ve anlagilir bir dille galismaya
devam edilmistir. Boylelikle ¢alisma son halini alarak, yeterli sayida basilmis ve

cevaplayacaklar i¢in hazir duruma getirilmistir.
C. Veri Toplama

Veri toplama déneminde oncelikle Turizm i1 Miidiirliigii vasitastyla Mugla
Valiliginden gerekli izin alinmis, 15 Haziran-15 Ekim tarihleri arasinda katilimcilarla

goriisme saglanmistir. Anketlerin %901 yiiz yiize goriisiilip birincil veri olarak
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toplanmis, %10’luk kisim yine telefonla birebir goriisme saglanip, kisisel maillere

anketler ulastirilarak elektronik ortamda elde edilmistir.

Hem isletme hem de yatirim belgeli mevcut tesislerin listesi Mugla Il Turizm
Miidiirliigiinden alinmis olup, ilgeler bazinda tek tek taranarak isletmelere
karayoluyla ulasilmaya calistlmistir. Oncelikle ¢alismaya turizm konaklama
isletmelerinin yogun oldugu ve biiylik dlgekli firmalarin (tatil kdyii, 5-4-3 yildizhi
oteller) faaliyette bulundugu Fethiye, Marmaris, Bodrum gibi il¢elerden baslanmistir.
Daha sonra ise kiigiik 6l¢ekli isletmelerin yogun oldugu Datca, Gocek, Akyaka,
Sarigerme ilgeleriyle anket calismasi tamamlanmistir. Tablo 3.3’te isletme belgeli

konaklama isletmelerinin ilgelere gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3.3: Mugla Bolgesi isletme Belgeli Tesislerin ilcelere Gore Dagilim

4Y [5Y.** 4Y [5.Y. 1Y./12Y .I3Y. Apart Pans Butik Ozel Di TOP
T.K* Otel Otel P “ | otel | Tesis | & | LAM
Bodrum 5/9 24126 | 3/16/25 16 2 12 7 | 1| 146
:\S/'armar 12 25/15 | 1/20/32 27 1 1 3 |3 |131
Fethiye 017 111 18127 1 3 2 2 | - | 63
Datca -/- -/- -/1/3 0 1 - 1 - 6
Dalama = .. 21- - . . S T R
Milas -/- 1/1 -/-14 - 1 1 1 - 9
Ortaca 1/- 5/2 -11/1 1 1 - 1 - 13
Koyeegi | ). 7 11 . . . 1
V4
Ula _/- 1/- 21 1 - 1 1 | -] 7
Mugla _/- 1/- 3 ; ; ; 2 | -] 6
?gge' 718 70/45 5/48/97 46 9 17 19 | 4 | 385

*T.K. : Tatil Koyl, **Y.:Yildiz
Kaynak: Mugla il Turizm Miidiirliigii verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan diizenlenmistir.

http://www.muglakulturturizm.gov.tr/ Erigim Tarihi: 13.02.2015.

Turizm isletmelerine verilen Turizm Isletme Belgesi, faaliyet gdsteren turizm
tesislerinin niteliklerine gore isletme asamasinda miiracaat edildikten sonra,
gecerlilik gorildiigi takdirde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen
denetlemelere bagli belgelerdir (http://www.ankaradanismanlik.com/Erisim Tarihi:
07.12.2014). Mugla bolgesi igin bu belgeye sahip olan isletme sayilar1 yukaridaki
tabloda belirtilmistir. Bodrum (146), Marmaris (131), Fethiye (63), Datga (6),
Dalaman (3),Milas (9), Ortaca (13), Koycegiz (1), Ula (7), Mugla Merkez (6) olmak



97

tizere gelen toplamda 385 isletme belgeli tesis bulunmaktadir. Yatirim belgeli

isletmeler ise tablo 3.4’te gosterilmektedir.

Tablo 3.4: Mugla Bolgesi Yatirnm Belgeli Tesisler ilgelere Gore Dagihmi

1Y./2Y .I3Y. . .
4Y /5Y. 4Y [5Y. Butik Ozel . TOP
TK Otel Otel Apart Pans. Otel Tezseis Dig. | |'Am
Bodrum | 4/6 5/5 3114 2 2 13 - 6 | 61
:\S/Iarmar 1/- 3/5 2/1/6 1 ; 4 ; 2 | 25
Fethiye 7 6/3 706 - - 2 - 17
Datca - 3 12 - - - - = 5
Ealama - i - ) ) ) ) ) 0
Milas 12 3/4 T-1- - - 1 - 10
Ortaca -1 1/- -1-12 - - 1 - - 5
Koycegi | /. _/- d-- ] ; ; - - o
z
Ula -7- 1/- T-1- - - 2 - 1| 4
Mugla -7- -/- T-- - - 1 - 2 | 3
$§I’O‘e' 59 | 22117 5/2/30 3 2 24 o | 11 | 130

Kaynak: : Mugla 1 Turizm Miidiirliigii verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan diizenlenmistir.
http://www.muglakulturturizm.gov.tr/ Erigim Tarihi: 13.02.2015.

Mugla Bolgesinde yatirim belgeli tesislerin ilgelere gore dagiliminda, Bodrum
6lisletme ile ilk sirada yer alirken; Marmaris 25, Fethiye 17, Datca 5,Milas 10,
Ortaca 5, Ula 4 ve Mugla merkezde 3 tane olmak iizere miktarlar tabloda
belirtilmistir. Bu tesislerin toplam sayis1 130 olup; 11 adet lokanta, tur ve kamping
gibi isletme anket konumuzu teskil etmeyen firma olarak “diger” siitununda

gosterilmektedir.
D. Arastirmanin Bélge ve Orneklem Biiyiikliigiiniin Secimi

Anket teknigi tiimden gelim 6zelligi olan birincil veriler 1s1ginda yapilan bir ¢aligma
oldugu icin alan aragtirmasinin uygulanacag: faaliyet kollarmin sec¢imi, gegerli ve
giivenilir veriler almak igin biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle oncelikle ¢alisma
alan1 belirlenerek, bu alan igerisinde konu ile bagintili diger alt faaliyet kollarinin da

belirlenmesi gerekmektedir.
1. Bolge secimi

Anket caligmasinda veri toplama alani olarak, Mugla bdlgesi sec¢ilmistir. Calisma

kapsaminda Mugla ilinin tercih edilme nedenleri, gerek zaman kisit1 gerekse maddi
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kisitlarin varligi nedeniyle, Mugla bolgesindeki tesislerden elde edilecek verilerin
yeterli olacag: diislincesidir. Mugla ili turizm arzi yoniinden zengin bir bolgedir ve
Tiirkiye’nin Antalya ve Istanbul’dan sonra iigiincii biiyiik turizm destinasyonudur.
Yabanci ve yerli bir¢ok turistin sezon ya da sezon disinda ziyaret ettigi bolge,

calisma icin yeterli ve glivenilir verinin kaynagi olarak goriilmektedir.
2. Evren ve 6rneklem biiyiikliigiiniin se¢cimi

Bir caligmada ilgili alan c¢ercevesinde bilgi edinilebilecek ya da gegerli veri
alinilabilecek her varlik, birey, faaliyet kolu vb. o alanin “evren” biiyiikliigiinii ifade
etmektedir. Evren igerisindeki ¢aligma uygulanan her birey ya da denek “Ornek”
olarak adlandirilmakta iken, evren i¢erisindeki tiim 6rnekleri temsil edebilecek 6rnek
sayisini bulma islemine de “6rneklem” adi verilmektedir (Bilim, 2004:38). Burada

onemli olan iki nokta bulunmaktadir (Bahar, 2004:114).

- Temsil Yetenegi tasimak; orneklem, i¢inden segilen evrenin ozelliklerini
objektif bir bicimde yansitmalidir.
Yeterli olmak; 6rneklemin, gézlemlerde beliren 6zelliklerin kararli oldugunu

yoniinde giiven uyandiracak biiytikliikte olmasi gerekmektedir.
a. Evren secimi

Mugla bolgesinde bulunan, 4 ve 5 yildizl tatil kdyleri, 1-5 yildiz arasi olan oteller,
apart, pansiyon ve moteller ile butik oteller aragtirma kapsamina alinmistir.
Aragtirmanin evrenini, Mugla iline baglh turistik il¢eler (Bodrum, Marmaris, Datca,
Fethiye, Milas, Akyaka, Dalaman, Ortaca, Kdycegiz) olusturmaktadir. Uygulanan
anketler apart vb. kiiclik 6lgekli isletmelerde isletme sahiplerince, biiyiik 6lgekli otel
ve tatil koylerinde personel hareketleriyle ilgili tasarruf sahibi birimlerin miidiirleri,
isletme miidiirleri yada genel miidiirlerce doldurulmustur. il genelinde mevcut
konaklama isletmelerinin sayisma Mugla Il Turizm Miidiirliigii’ne bireysel bagvuru
ile ya da internet sitesi aracilifiyla da ulasilabilmektedir. Mugla bolgesi i¢in anket
konusunu olusturan evren saysi ile ilgili veriler Mugla Il Turizm Miidiirliigii’niin
internet sayfasindan edinildigi gibi, bireysel olarak gorisiilerek, giincelligi teyit

edilmistir. Bu baglamda evren sayis1 2.316’dir ve tablo 3.5’te gosterilmektedir.
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Tablo 3.5: Mugla ili Genelindeki Belgeli Konaklama Tesisleri(Agustos 2014)

Almis Olduklar1 Belge Cinsine Gore Isletmeler Tesis Sayisi
Isletme Belgeli Tesisler 385
Yatirim Belgeli Teisler 130
Yerel Belgeli Tesisler 1.801
Toplam 2.316

Kaynak: Mugla I Turizm Miidiirliigii http://www.muglakulturturizm.gov.tr/ Erisim Tarihi:
07/12/2014.

b. Orneklem biiyiikliigiiniin secilmesi

Bolge ve evren se¢imi noktasinda karar verildikten sonra, 6rneklem biiytikliigliniin
hesaplanmas1 i¢in, hedef sayisinin bilindigi durumlarda “1” numarali formiil,
bilinmedigi durumlarda ise “2” numarali formiil kullanilmaktadir (Bahar, 2004:114-

115).

t2
n=-;prq 1)
N (pq)
n=_—-———3 (2)
B(Z—zl)_l_sz
Burada;

n = drneklem biytikligii

N=evren

p= 6rneklemenin evren i¢indeki tahmini bulunma orani (0,5)
q= Incelenen olaymn gergeklesmeme olasilig1 (1-p=0,5)

B= hata pay1 (0,049)

Z= giiven aralig1 (%95 igin 1.96)

S=0rnek segilen evrenin standart sapmasi (1,34)

Burada calismanin uygulanacag isletme sayisi bilindiginden dolay1 (2) numaral
formiilden yararlanilacaktir. Mugla bdlgesinde Agustos 2014 itibariyle mevcut
Bakanlik ve Yerel Belgeli konaklama isletmelerinin sayist 2,316°dir. Bahar

tarafindan 2004 yilinda yapilmis olan akademik calismada; giiven aralig1 (hata payi)


http://www.muglakulturturizm.gov.tr/%20Erişim%20Tarihi:%2007/12/2014.
http://www.muglakulturturizm.gov.tr/%20Erişim%20Tarihi:%2007/12/2014.
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%95 olarak alinmis ve literatiir taramasi asamasinda diger akademik ¢alismalarda da
giiven araliginin %95 olarak alindig1 goriildiiglinden, giiven diizeyi bu ¢alisma igin
de %95 olarak kabul edilmistir. Bu nedenle (2) numarali formiile gore yapilan
hesaplama sonucunda n= 320,160 olarak bulunmustur. Anketin giivenilir olmasi
acisindan orneklem biiyiikliigiinden daha fazla isletmeye ulasilmas:t daha gergekei
sonuglarin ¢ikmasini saglayacaktir. Bu nedenle Mugla bdlgesi turizm destinasyonlari
biinyesinde yiiz yiize 400 adet, elektronik ortamda 200 adet konaklama isletmesine

ulasilmig ve 337 gecerli veri elde edilebilmistir.

V1. Verilerin Analizi

“Mortgage Krizinin Turizm Sektoriindeki Istihdama Etkisi: Mugla Ornegi” adli bu
calismada 400 isletmeye yiiz ylize, 200 isletmeye de elektronik ortamda anket
uygulanmis, ancak bazi boliimlerinde bosluk olan ya da tamamen bos olarak geri
verilen anketler gegersiz sayilarak kalan 337 adet anket, verilerin yapilacagi SPSS

20.0 paket programina aktarilmistir.

Verilen toplanmasi, ayiklanmasi ve programa girilmesi asamasindan sonra Mortgage
Krizinin turizmdeki istihdama etkisinin arastirilabileceginin diistintildigi veriler ile
analize baglanmistir. Anket verilerinin analizinde kullanilmakta olan yontem ile ilgili

kisaca bilgi verilmesi faydali olacaktir (Bahar, 2004:118).

Frekans, hem ankete katilan isletmelerin belli bir kategoriye uygun ya da belli bir
secenegi isaretleyenlerin sayisinin belirlenmesi ve hem de faktor analizi ¢alismanin
dogrulugunun sorgulanmasi agisindan 6nem kazanmaktadir. iki ilisiksiz 6rneklem
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek igin t-testinden
yararlanilirken, ikiden fazla orneklem arasindaki iligkilerin anlamliligi noktasinda

varyans analizlerinden yararlanilmaktadir.

Ozetle, arasgtirma kapsaminda elde edilen veriler analizlerin yapilmasi igin, SPSS
programi ile uygun hale getirilmis, yukarida belirtilen yontemler ile verilerin
degerlendirmesi yapilmistir. Calismanin degerlendirilmesi asamasinda ilk olarak

demografik o6zelliklerin oldugu boliim, daha sonra da krizin etkilerinin 6l¢iilmesi
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amagli sorularin oldugu boliimiin incelemesi yapilarak elde edilen analiz sonuglar

ayr1 ayr1 degerlendirilip yorumlanacaktir.
A. Anket Sorularimin Degerlendirilmesi

Mugla ili bélgesinde mevcut Bakanlik ve Yerel Belgeli isletmelerden ¢alismaya veri
teskil eden 6rneklem iginde yer alan isletmelerin ilgelere gore dagilimi tablo 25°de

ankete katilan deneklerin demografik 6zellikleri ise Tablo 3.6” da gosterilmektedir.

Tablo 3.6: Anket Uygulanan isletmelerin flcelere Gore Dagilim

Ticeler Anket Uygulanan isletme Sayisi
Datca 145

Marmaris 93

Bodrum 24

Fethiye 48

Akyaka 9

Gocek 9

Ortaca/ Sarigerme 5

Merkez 4

Toplam 337
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Tablo 3.7: Ankete Katilan Deneklerin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde
Yas
15-25 31 9,2
26-35 109 32,3
36-45 95 28,2
46-55 68 20,2
55 ve lizeri 34 10,1
Toplam 337 100,0
Cinsiyet
Kadin 78 23,1
Erkek 259 76,9
Toplam 337 100,0
Egitim Durumu
Ilkokul 8 2,4
Ortaokul 15 4,5
Lise 116 34,4
Lisans 175 51,9
Lisansiistii 23 6,8
Toplam 337 100,0
Turizm Egitim Durumu
Turizm Lisesi 61 18,1
Tur. Isl.ve Ot. MYO. 30 8,9
Turizm Fakiiltesi 82 24,3
Diger/ Belirtiniz 164 48,7
Toplam 337 100,0
Isletme Tiiriiniiz
Otel 190 56,4
Motel 27 8,0
Apart (Pansiyon) 111 32,9
Diger / Belirtiniz 9 2,7
Toplam 337 100,0
Isyeri Poziyonu
1sletme Sahibi 150 445
Genel Mudir 21 6,2
Miidiir 129 38,3
Diger/ Belirtiniz 37 11,0
Toplam 337 100,0
Turizm isletmesinin Durumu
Y1l Boyu Agik 130 38,6
Sezonluk 207 61,4
Toplam 337 100,0
Kriz Oncesi Kisisel Gelir
1000 TL.-2500 TL. 180 53,4
2501 TL.-4000 TL. 109 32,3
4001 TL.-5001 TL. 29 8,6
5001 TL. ve lizeri 19 5,6
Toplam 337 100,0
Kriz Sonrasi Kisisel Gelir
1000 TL.-2500 TL. 114 33,8
2501 TL.-4000 TL. 164 48,7
4001 TL.-5001 TL. 47 13,9
5001 TL. ve tizeri 12 3,6
Toplam 337 100,0
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Tablo:3.7 (Devam)

Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi

1-5 y1l 73 21,7
6-10 y1l 99 29,4
11-15 yl 81 24,0
16-20 yil 43 12,8
21 yil ve iizeri 41 12,2
Toplam 337 100,0
Kriz Oncesinde Cahsan Personel Sayisi
0-50 222 65,9
51-100 42 12,8
101-150 30 8,9
151-200 18 53
201-250 8 2,4
251 ve lizeri 16 4,7
Toplam 337 100,0

Kriz Sonrasi Varsa Isten Cikarilan
Personel Sayisi

0-10 268 79,5
11-20 31 9,2
21-30 8 2,4
31-40 8 2,4
41-50 10 3,0
51 ve lzeri 12 3,6
Toplam 337 100,0
Gelir Tipi

Ucret/ Maas 170 50,4
Saat Ucreti 23 6,8
Kendi 1$im 143 42,4
Prim Usuli 1 0,3
Ucretsiz Aile Is¢isi 0 0
Toplam 337 100,0

Tablo 3.7°de anket uygulamasinin yapildigi deneklerin demografik 6zelliklerinin
frekans dagilimlar ve yiizdeleri goriilmektedir. Katilimeilarin hepsi, konaklama
isletmelerindeki istihdam kaynaklarmin tasarrufunda yetki sahibi olup, isgiicii
miktarmin igletme agisindan degisim durumunu belirlemektedirler. Caligmanin
baslangic asamasinda katilimcilarin yas ve cinsiyet analizleri yapilmaktadir. Bu
baglamda ankete veri teskil eden isletmeler igin yas araligi; 15-25, 26-35, 36-45, 46-
55, 55 ve lzeri olarak degerlendirilmis akabinde katilimcilarin %32,3 ‘liikk bir oranla
en fazla 26-35 yas araliginda oldugu belirlenmistir. 36-45 ve 46-55 yas araliginda
bulunan katilimcilarin  yiizde toplamlar1 ise, %48,4’diir. Anketin uygulama
asamasinda belirlenen bir diger konu 55 ve {izeri yas grubunun %10,1’lik oranla

isletmelerde yonetici pozisyonu igin tercih sebebi olmadigidir. 15-25 yas grubu
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yonetici pozisyonunda olan isletmeler genelde apart vb. aile isletmelerinde mevcut

olup bu yas grubunun orani da %9,2 ile en son siradadir.

Cinsiyet dagilimlari agisindan ¢alismaya, %23,1 oranla kadin, %76,9 oranla da erkek
katilimer veri saglamistir. Konaklama isletmelerinin idareci konumunda bulunan
erkek ve kadin yonetici miktar1 arasindaki farkin gozle goriiliir bir bicimde fazla
oldugu soylenebilir. 337 adet konaklama isletmesinde idareci olarak 78 adet kadin

yoneticiye rastlanirken, 259 adet erkek yoneticiye anket uygulamasi yapilmistir.

Turizm igletmelerinde egitim durumunu belirleyen olciit ile katilimcilarin %51,9°
unun lisans mezunu oldugu gorilmistir. %34,4’likk oranla lise mezunlart ikinci
siray1 alirken, % 6,8’lik oranla lisanstistli egitim durumunda olanlar {igiincii, %4,5
ortaokul, %2.4 ise ilkokul seviyesinde egitime sahiptirler. Katilimcilardan elde edilen
bulgular dogrultusunda turizm isletmelerinin gelisen ve kiiresellesen diinyaya ayak
uydurmak i¢in idarecilerini segerken genel olarak lisans mezunlarini tercih ettikleri
belirlenmigtir. Apart, pansiyon gibi kiiciik 6l¢ekli isletmelerde egitim durumunun
fazla onemsenmedigi, lisansiistii mezuniyete sahip olanlarin ise genel olarak bes
yildizl1 tatil koyleri ve biiytlik 6l¢ekli otellerde istihdam edildigi goriilmistiir. Benzer
sekilde katilimcilarin turizm egitimi durumuna bakildiginda ve egitimleri goz Oniine
alindiginda, %48,7’lik oranla nerdeyse yarisinin turizm diginda egitim veren Isletme
vb. fakiiltelerden mezun olduklari goriilmektedir. Turizm ile ilgili okullardan mezun
olanlar ise katilimcilarin  %51,3’liikk oranina sahiptir. Egitim durumuna bakildigi
zaman lise, Oon lisans ya da fakiilteler icinde %?24,3’liik oranla 82 kisinin lisans

mezuniyetinin turizm ile iliskili oldugu anlagilmistir.

Yapilan caligmada konaklama isletmelerinin tiirii acisindan ulasilabilen 337 6rnek
saymin, 190 tanesi %56,4’liik oranla oteldir. 111 tanesi %32,9’luk oranla apart iken,
27 motel, 9 adet de turizm konaklamasinda faaliyet gosteren isletmelerle anket
uygulamasi yapilmistir. Bes yildizhi tatil koyleri, butik oteller ve derecelerine gore

tiim otel gesitleri, otel grubu igerisinde arastirmaya dahil edilmektedir.

Deneklerin isletme i¢i pozisyonlari bu ¢alismanin giivenilir olmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Giivenli ve kesin bilgiye, istihdam tasarrufuna sahip idareciler ile

ulagilacagina inanilmaktadir. Bdylece 150 adet isletme sahibine ulasilmistir ki bu
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ankete katilanlar1 % 44,5’lik oranina esittir. 150 kisinin biiyiik bir kism1 apart sahibi
iken, kiigiik 6l¢ekli otel ve motellerin sahipleri de bu dilime girmektedir. 129 adet
isletmenin %38,3’liikk oranla personel ve insan kaynaklari miidiirlerine ulasilirken,
21 adet genel miidiire ulasilarak bu oran %6,2’de kalmistir. Genel midiirlerin
bulundugu otellerin kapsamlari agisindan ulasilabilirligi ¢ok zor olup, otellerle anket
uygulamasi yapilamadigi durumlarda elektronik ortam ya da telefon araciligi ile
genel midirlere ulasilmaya calisilmistir. Calismanin uygulandigi isletmelerde
%11°lik oran ile 37 kisi ise muhasebe, insan kaynaklar1 ve personel miidiirlerinden

olusmaktadir.

Turizm isletmeleri yi1l boyu ya da sezonluk olarak faaliyet gostermektedirler.
Calismada ulasilan isletmelerin, 207 tanesi %61,4’liilk oranla sezonluk iken,

%38,6’lik oranla 130 adet isletme yil boyu agik olduklarini ifade etmisglerdir.

Mortgage krizinin yasandigi 2008 yil1 temel alinarak kriz 6ncesi ve sonrasi gelirlerin
sorgulandig1 sorular acisindan, karsilastirmali bir analiz yapilacak olursa, yiiksek
gelir grubunda olanlarin oraninin, %5,6’dan %3,6’ya diistigi goriilmektedir. Kriz
Oncesi donem i¢in en yiiksek katilim sayist olan 180 katilimecinin %53,4’lik oranla
1000 TL-2500TL araliginda oldugu gozlemlenirken, kriz sonras1 donemde en yiiksek
katilimer sayisinin 164 kisi ve %48,7 pay ile 2501TL-4000TL araligina kaydigt
goriilmektedir. Bu durumun enflasyon oranlari, piyasa agisindan yetersiz eleman vb.
birgok nedeni olmakla birlikte isletmelerin kurumsallasma siirecinde rekabet
kosullar1 da g6z Oniine alinacak olursa uzman ve nitelikli idarecilerle ¢aligarak, iicret
oranlarini yiikselttigi gozlemlenmistir. 4001 TL-5001TL araliginda iicret alanlarin,
kriz dncesine gore oranlari, %8,6’dan %13,92” a ¢ikmugtir. Bunun nedeni ise miisteri

sirkiilasyonu devam eden isletme sahiplerinin krizden etkilenmemeleridir.

Turizm sektoriindeki ¢alisma siiresi arastirma kapsaminda Krizin etkilerinin
Olciilmesi agisindan onem tasimaktadir. Kiiresel krizin 2008 yilinda meydana gelmis
olmas1 nedeniyle 6 yil ve iizeri sektérde calisan katilimcilardan elde edilen bulgular
caligmanin giivenilirligi agisindan dnemlidir. Bu ¢aligmada 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20
yil ile 21 yil ve iizeri turizm sektoriinde calisanlarin toplam orani1 264 kisi ile
%78,4°diir. Bu baglamda c¢alisma siiresinin krizle beraber ortaya ¢ikan etkilerinin

Olclilmesi miimkiin olmustur. Buna karsin katilimcilardan 73 kisi ise %21,7’lik
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oranla 1-5 yil arasi turizm sektdriinde deneyim sahibi olup, kriz sonrasi sektore katki
saglamiglardir. Bu kisilerden de kriz sonrast donemdeki istihdam degisimlerine

yonelik bilgi edinilmistir.

Mortgage krizinin Mugla turizm istthdamina yonelik etkilerini dogrudan
gozlemlemek amaciyla kriz Oncesinde calisan personel sayist Ve kriz sonrasi
cikarilan personel sayilari ile ilgili iki soru artarda katilimcilara yoneltilmistir.
Buradan hareketle katilimcilardan 222 tanesinin %65,9’luk oranla kriz 6ncesinde
isletmelerinde 0-50 aras1 personel istihdam ettigi goriillmekte iken; 42 adet igletmenin
%12,8 oranla 51-100 adet personel istihdam ettigi goriillmektedir. 0-50 aras1 istihdam
oranina sahip isletmeler apart otel, motel ve baz1 kiigiik O6l¢ekli otellerden
olusmaktadir. 151-200 kisilik ¢alisan sayist ile %5,3’liik bir orana sahip18 isletme
calismaya katilirken; 201-250 kisilik ¢alisan sayisi ile 8 isletme % 2,4’°liik dilimdedir.
251 ve tizeri personel istihdami olan igletmeler genelde biiyiik tatil kdyleri ve biiyiik
Olgekli 5 yildizli otellerdir. Ankete katilan isletmeler i¢inde bunlarin orani ise 16
isletme ile %4,7’dir. Mortgage krizinin yasanmasi ile isletmeler mali olarak dar
bogaza girince personel azaltma yoluna gitmislerdir. 0-10 kisi arasi personel ¢ikartan
isletme sayist 268 ile %79,5’1ik bir orana sahiptir. Bu oran hi¢ eleman ¢ikarmayan
(0) isletmeleri de kapsamaktadir. %9,2’lik oranla 31 adet isletme 11-21 adet arasi
personelini kriz dolayisiyla isten ¢ikardigin1 beyan ederken, %3’liik bir oranla 10
adet isletme 41-50 aras1 personelini kriz dolayisiyla isten cikarmustir. %2,4’liik
oranla 8’er isletme ise 21-30 ve 31-40 arasi personelini isten ¢ikardigini beyan
etmistir. %3,6 oraniyla 12 isletme ise 51 ve iizeri personelini isten ¢ikarmistir. 41-50
ile 51 ve iizeri personelin isine son veren isletmelerde bu denli fazla istihdam
kaybinin bir diger nedeni is giicii devir hiz1 olup, isletmelerde mevsimlik ¢alisan
personelin yillik isler bulup geri donilis yapmamalari, ayni1 zamanda istenilen kalifiye

elemaninda bulunamamasi olarak belirlenmistir.

Caligmaya katilan deneklerin gelir tiirleri incelendiginde yonetici konumunda olup
icret/maas alan kisi sayist 170 ile %50,4’lik bir orana denk gelmektedir. Apart,
motel ve kiigiik otellerin kendi isletmecileri ise % 42,3’liikk bir oranla 143 kisi olup,
calismada ikinci yiizdelik dilimdedir. %6,8’lik oranla 23 kisi saat iicreti aldigini 1

kisi de prim usulii calistigini beyan etmistir. Prim usuliiniin gelir tiirii icindeki yiizesi
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%0,3diir. Ucretsiz aile is¢isine rastlanilmamus, aile iiyesi olarak ¢alisan personellerin
bile belirli bir iicret aldig1 belirlenmistir. Bu nedenle iicretsiz aile iscisinin gelir tiirii

sorgulamasindaki pay1 sifirdir.

Demografik 6zellikler, anket ¢alismasinin uygulandigr kisilerin konu hakkinda ne
derecede bilgi sahibi olduklarini, bu kisilerin bireysel oOzellikleri ile isletmelere
iligkin bilgileri analiz etmeyi saglamaktadir. Demografik 6zelliklerin analizinden
sonra ikinci boliim de Mortgage Krizinin turizm istihdami iizerindeki etkilerini 6lgme
amacli kullanilan sorularin analizi besli likert 6l¢egi yardimiyla yapilmistir. Krizin
etkilerini 6l¢gmek amaciyla sorulan sorularin frekans dagilimlar ve yiizdeleri Tablo
3.8°de goriilmektedir.

Tablo 3.8: Ankete Katilan Deneklerin Mortgage Krizi’nin Turizmdeki istihdama Etkilerini
Ol¢meyi Amaclayan Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilim

1* 2* 3* 4* 5*

Degiskenler
1.2008 krizi sonrasinda isletmemizin Krizden 82 163 14 63 15
etkilendigini diigiiniiyorum. (24,3) | (48,4) | (4,2) | (18,7) | (4,5)
2. 2008 yilindan sonra satin alma giicimde azalma | 101 147 18 56 15
meydana gelmistir. (30,0) | (43,6) | (5,3) | (16,6) | (4,5
3.Mortgage krizi bolge turizmi iizerindeki istihdami 85 161 34 44 13
olumsuz etkilemistir. (252) | (47,8) | (10,1) | (13,1) | (39

63 133 34 81 26

4. Mortgage krizi isletmemizde istihdami azaltmistir. as7 | (395) | 10.1) | 240) | 7.7)

5. Kiiresel kriz bolgemize yonelik turizm talebini 87 172 18 45 15
olumsuz etkilemistir. (25,8) | (51,0) | (5,3) | (13,4) | (4,5
6. Kriz sonrasinda isletmemize olan talepte 6nemli 77 128 27 68 37
6l¢iide azalma olmustur. (22,8) | (38,0) | (8,0) | (20,2) | (11,0
7. Krizi atlatabilmek igin uzman personel=isgiicii 38 103 57 110 29
istihdam edilmistir. (11,3) | (30,6) | (16,9) | (32,6) | (8,6)
8 Kriz sonrasinda Oncelikle turizm konusunda 73 112 20 84 48
niteliksiz elemanlarin isine son verilmistir. (21,7) 1 (33,2 | (5,9 [ (249 | (14,2
9.Kriz, isletmede siirekli ¢alisan personelden de belli 51 101 39 102 44
bir kisminin isten ¢ikarilmasina neden olmustur. (15,1) | (30,0) | (11,6) | (30,3) | (13,1)
10.Mortgage krizi turistlerin tatillerini daha kisa ve | 168 117 21 24 7
ucuz sekilde planlamasina neden olmustur. (49,9) | (34,7) | (6,2) (7,1) (2,1)

11.Krizin  turizm istthdamma etkisi yayilma
gostererek turizmle baglantili diger alt sektorleri de
etkisi altina almistir.

149 116 35 31 6
(44,2) | (344) | (10,4) | (9,2) | (1.,8)
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12.Kriz sonrasinda otellerde, kriz oncesine gore is 87 101 39 53 57
bulmak daha da zorlagmustir. (25,8) | (30,0) | (11,6) | (15,7) | (16,9)
13.Kriz sonrasinda isletmemiz eleman alimina devam 63 160 30 70 14
ederek faaliyetlerini stirdiirmiistiir. (18,7) | (47,5) | (8,9) | (20,8) | (4,2
14.Kriz sonrasi turistlerin bolgeye biraktigi dovizde | 126 140 38 26 7
azalma meydana gelmistir. (37,4) | (415) | (1.,3) | (7,7) (2,1)
15.1sletme kriz sonrasinda siirekli calisanlarn bir 53 96 37 82 69
kismina ticretsiz izin vermistir. (15,7) | (28,5 | (11,0) | (24,3) | (20,5)
16.Kriz sonrasinda turizm iiriiniiniin satis fiyatinda 90 122 38 53 34
diisiis meydana gelmistir. (26,7) | (36,2) | (11,3) | (15,7) | (10,1)
17.  Kriz igletmenin istthdam  politikalarini 73 125 34 78 27
degistirmistir. (21,7 | (37,1) | (10,2) | (23,1) | (8,0
18.Krizle birlikte igletme acisindan alinacak ilk 55 91 39 98 54
onlem, is¢i ¢ikarmak olmustur. 16.3) | 27.0) | @a16) | (29.1) | (16,0)
19.Kriz sebebiyle isletmemiz farkl satis tekniklerine 75 138 36 64 24
yonelmistir. (22,3) | (40,9) | (10,7) | (19,00 | (7,1
20.Kriz sonrasinda Devlet turizm sektoriine destek
vermis ve istihdamdaki sikintil stireg ( 1279) (212 | ( 229 | ( 2%65) ( 1238)
¢Oziimlenmistir. ' ' ' ' '

. . . . el F 40 100 41 118 38
21.Kriz sonrasi turizm tiriniiniin Kalitesinde diisiis
meydana gel N (11,9) | (29,7) | (12,2) | (35,0) | (11,3)
22. Krizin turizm ile ilgili hissedilen ekonomik etkisi 59 124 40 72 42
en cok istihdam iizerinde olmustur. (17,5 | (36,8) | (11,9 | (21,4) | (12,5)
23. Kriz isletmemizin kar marjinin diismesine neden 98 131 43 47 18
olmustur. (29,1) | (38,9) | (12,8) | (13,9 | (53
24 Ekonomik kriz talep daralmasina bagli olarak
isletmemizin turizm Uriin arzinin daralmasina neden (27381) (:;,Lzl 19) (1%5 2) (28436) (g %)
olmustur. ' ' ' ' '
25.Ekonomik kriz nedeniyle olusan likidite sikintisi
konaklama ve gida maliyetlerinin artmasina neden (jg %) (31](_) ?3) (1?[70) (1?[96) (271)
olmustur. ' ' ' ' '
26.Ekonomik kriz bankalarin kredi politikalarinin
katilasmasina neden oldugundan, banka kredisi ile 98 110 41 63 25
finanse edilecek turizm yatirimlari krizden olumsuz | (29,1) | (32,6) | (12,2) | (18,7) | (7,4)
etkilenmistir.
27 Kriz sonucu daralan i¢ pazar talebi, faizlerin
yiikselmesi ve dis talebin gerilemesi gibi sebepler (3183) (318%) (1238) (1%66) (g :;)
yatirimlarin azalmasina neden olmustur. ' ' ' ' '
28 Mortgage krizi kisilerin harcanabilir gelirlerinde
azalmaya neden oldugundan turizm talebini olumsuz (316222) (318293) (82%) (1238) (AZfU;)
etkilemistir. ' ' ' ' '
29.Ekonomik kriz sonucu AB. Ulkeleri ve ABD gibi
turizm destinasyonlarmin pahali olugu Tiirkiye’nin bu 66 95 113 49 14
tilkelere gore daha ¢ok tercih edilmesine neden | (19,6) | (28,2) | (33,5) | (14,5) | (4,2)
olmustur.
30.Ekonomik  kriz turizm talebini azaltsa da
Tiirkiye’nin her sey dahil sistemi ve dislik fiyat (1%40) (?}g?é) (28423) (14512) (éi))
politikalar1 krizi avantaja ¢evirmistir. ' ' ' ' '
31.Kriz turizm alaninda Tirkiye’yi AB iilkeleri ve 38 100 120 61 18
ABD ye gore daha az etkilemistir. (11,3) | (29,7) | (35,6) | (18,1) | (5,3)
32 .Krizin etkilerini azaltmak i¢in iiriin 61 195 48 86 17
gesitlendirmesine gidilmigtir. (Animasyonlar, safari

(18,1) | (37,1) | (14,2) | (25,5) | (5,0)

turlar1 vb. )
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Tablo 3.8 (Devam-2)

33.Kriz, kigilerin maliyet unsurunu géz 6niine alarak

dis turizme nazaran i¢ turizme yonelmelerine neden 65 102 4 80 16

34 Kriz Oncesinde isletmemizin yabanci turist 87 113 59 57 21
kapasitesi yerli turist kapasitesine gore daha fazlaydi. | (25,8) | (33,5) | (17,5) | (16,9) | (6,2)

35.Isletmemizin  bu gibi kriz  durumlarinda 45 199 69 78 23

uygulayabilecegi kriz yOnetimlerine iliskin  bir
stratejisi vardir. (13.4) | (36,2) | (205) | (23.1) | (6.8)

36.Kriz esnasinda bile miisterilerimize isletmemiz

tarafindan giiven duygusu verilerek rezervasyonlarin (ég 22) (jg i) (1%67) (1%41) (297)
iptali dnlenmistir. ' ' ' ' '
37.Kriz her sey dahil tatil talebini arttirmig ve yérenin | 150 105 36 38 8
turizm kazancini olumsuz etkilemistir. (445) | (31,2 | (10,7) | (11.3) | (24
38.Kriz sonrasi yasanan istihdam problemleri isgiicii 81 92 77 59 28
devir hizindan kaynaklanmaktadir. (24,0) | (27,3) | (22,8) | (17,5) | (8,3)

49 74 57 80 77

39.Kriz kadin iggiicii istihdamini azaltmustir. 145) | @20) | (16,9 | 237 | (22.8)

40.Konu ile ilgili bagka goriigleriniz var ise liitfen
asagidaki kutucuga belirtiniz.

1* Kesinlikle Katiltyorum, 2* Katiliyorum, 3* Fikrim Yok, 4* Katilmiyorum, 5* Kesinlikle
Katilmiyorum. ( Not: Parantez i¢leri yiizdesel dagilimlari vermektedir.)

Sorulara verilen cevaplar 1s18inda, etki derecelerini siniflayan likert 6l¢egine gore 1.
soru i¢in katilimcilarin %72,7°si Mortgagae krizinin igletmelerini olumsuz etkiledigi
goriisiindedir. Kesinlikle katilan grup 9%24,3 iken, katiliyorumu isaretleyen
%48,4’liikk kesime gore yar1 oranda kalmistir. Ciinkii isletmeler Mortgage krizinin
yaninda turizm sektorline getirilen mali (vergiler) ve siyasi (icki yasagi, 24.00’dan

sonra miizik yasagi) yaptirimlar nedeniyle de krize girildigi fikrindedirler.

2. s0ru i¢in bireyler toplamda %73,6’1ik bir oranla satin alma giiglerinin diistiigiinii
ifade etmektedirler. Kiiresel krizin neden oldugu likidite sikintis1i bir yandan
isletmelerini olumsuz etkilerken, diger yandan katilimcilarin elde ettikleri gelirlerde
diisme meydana getirmistir. Bu nedenle 6zellikle isletme sahibi olan katilimcilarin

satin alma giiclerinin kriz nedeniyle azaldigi ¢alisma ile anlasilmistir.

3. soruda bolgenin mevcut turizm istihdaminin krizden olumsuz etkilendigi ile ilgili
soruya katilimcilardan 246 adedi %73 liik oranla olumlu cevap verdikleri, toplamda
57 adet isletmenin %17’lik oranla olumsuz cevap verdigi gorilmiistiir. Olumsuz
cevap veren katilimcilarin genellikle biiyiik 6lgekli isletmelerde istihdam edildigi ve

krizin olumsuz etkilerine maruz kalmadiklar1 belirlenmistir.
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4. soru ig¢in katilimcilardan 196 adet isletmenin %58,2°’lik oranla kendi
isletmelerinde Krizin istihdami olumsuz etkiledigi goriisiinde olduklari, 34 isletme
yoOneticisinin ise %10,1’lik oranla ise bu konu ile ilgili higbir fikri olmadigi
gorilmistir. Fikri olmayan katilimcilar, istihdam kayiplarini kriz haricindeki
nedenlere baglamaktadirlar. 107 adet katilimci ise ayni soru igin %31,7 oranla bu

soruya olumsuz cevap vermislerdir.

5. soruda krizin bolgeye yonelik turizm talebini olumsuz etkiledigi yoniinde 259 kisi
% 76,8’lik oranla olumlu goriis bildirmislerdir. 60 adet yonetici ise %17,9’luk oranla
bu fikre katilmamaktadirlar. Ciinkii isletmelerine yonelik talep diistisii yasamayan
katilimcilarin  bolgesel bir talep problemine olumlu bakmadiklart ¢alisma ile

anlagilmistir.

6. soru kriz sonrasi isletmeye yonelik talebin diistiigii ile ilgili iken, 205 adet yonetici
%60,8’lik oran ile isletmelerine yonelik talebinin Kkrizden olumsuz etkilendigi
yoniinde fikir beyan etmislerdir. 105 adet yonetici ise %31,2°1lik oranla bu soruya
olumsuz cevap vermislerdir. Buradan hareketle olumsuz cevap veren isletme
yoneticilerinin kiiresel kriz haricinde isletmelerinde mevcut istihdam problemleri
oldugu ve istihdam kayiplarini Kriz haricinde isgiicii devir hizina ve mevsimsel

isgliciine de bagladiklar1 goriilmiistiir.

7. soru icin ise, 141 adet isletme yoOneticisi %41,9 oranla isletmelerinde krizi
atlatabilmek i¢in uzman personel istthdam ettiklerini beyan ederlerken, 139 adet
yonetici %41,2’lik oranla uzman personel isttihdam etmediklerini ifade etmisleridir.
Boylelikle isletmelerin  kriz yonetimi konusundaki hassasiyetlerini  6lgmeyi
amaclayan 7. soruda anket uygulamasi yapilan isletmelerin yariya yakininin uzman

personel istthdam ettikleri goriilmiistiir.

8. soruda kriz sonrasi oncelikle turizm konusunda niteliksiz elemanlarin isine son
verilmesi ile ilgili 185 katilimc1 %54,9’1uk oranla bu soruya olumlu yanit vermistir.
132 katilimei ise %39,1 oraninda ayni soruya olumsuz yanit vermislerdir. Olumsuz
yanmit veren katilimecilar, turizm konusunda niteliksiz elemanlarin sadece kriz

donemlerinde degil, isletmenin farkli nedenlerle yasadigi mali sikintilar esnasinda da
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oncelikli istthdam dis1 birakildiklarin1 beyan etmislerdir. 20 kisi ise bu soru igin

herhangi bir fikir beyan etmemistir.

9. soruda ekonomik krizin siirekli ¢alisan personele etkisi sorgulanmis olup, kriz
sonrasi siirekli ¢alisan personelin belli bir kisminin isten ¢ikarildigr fikrine 152 kisi
%45,1°lik oranla olumlu cevap vermistir. 146 kisi %43,4 kisi siirekli personelin isten
cikarilmasint krizle iliskilendirmemis ve 39 kisi %11,6’lik oranla fikir beyan
etmemistir. Siirekli personelin isten ¢ikarilmasinin Mortgage krizine bagli oldugunu
diistinen ve diisiinmeyenlerin orani birbirine ¢ok yakin olup, denekler arasinda yari

yariya fikir ayriliginin oldugu goriilmektedir.

10. soruda turist profilini 6l¢gmek amaglanmakla birlikte turistlerin tatillerini kriz
sonrasinda daha kisa ve ucuz planladiklar ile ilgili 285 katilime1 %84,6°l1ik oranla bu
soruya olumlu yanit vermislerdir. Kiiresel kriz nedeniyle turistlerin tatil

aliskanliklarinda degisikliklere gittikleri elde edilen bulgular 1s18inda belirlenmistir.

11. soruda turizmle baglantili alt sektorlerdeki istihdam kayiplarinin sorgulanmasi ile
ilgili olarak katilimcilarin 265’1  %78,6’lik oranla turizmle baglantili diger alt
sektorlerde, krizin istihdama yonelik olumsuz etkisinin hissedildigini beyan ederek,
alt sektorlerin de mali dar bogaza girince fazla is giliciinii istihdam dig1 biraktiklar

anlasilmistir.

12.soru ig¢in, ekonomik krizin Oncesi ve sonrasinda otellerde is bulmanin
sorgulanmas1 sonucunda, 188 kisi %55,8’lik yiizde ile soruya olumlu cevap verirken,
%11,6’s1 fikir beyan etmemis olup, 110 kisi %32,6’lik oranla bu soruya olumsuz
cevap vermislerdir. Buradan hareketle olumsuz goriis bildiren katilimcilarin otellerde
is bulmanin zorlasmasini kriz haricinde (egitim seviyesi, turizm deneyimi vb.)

nedenlere dayandirdiklar: goriilmiistiir.

13. soruda 223 katilimer %66,2 oranla kriz sonrasi eleman alimina devam ederek
faaliyetlerini = siirdiirdiiklerini beyan etmislerdir. Ancak kriz sonrasi isgiicii
istthdamina devam edilse dahi kriz Oncesi isgiicii kapasitesine ulasilamadigi da
calisma ile anlasilmistir. Eleman alimina devam edilmesinin en 6nemli nedeninin

mevsimsel isgiicii kayb1 oldugu goriilmiistiir.
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14. soruda ise 266 katilimci ise %78,9’luk oranda bolgeye birakilan dovizde azalma
meydana geldigini beyan etmislerdir. Her sey dahil sistemin biiylik Olgekli
isletmelerde krize bir alternatif olarak gelismesi alim giicii diisen turistin otellerin
disinda herhangi bir harcama yapmamasina neden olmakla birlikte bolgenin doviz

kazancini olumsuz etkilemistir.

15. soruda katilimcilarin yariya yakini 151 kisi ve %44,8 oranla kriz sonrasi siirekli
calisanlarin bir kismma izin verildigi ile ilgili soruya olumsuz yanit vermislerdir.
Ayni soruya 149 kisi %44,2 oranla olumlu yanit verirken, 37 katilimc1 %11 oranla

fikir beyan etmemislerdir.

16. soruda katilimeilardan 212°si %62,9’luk oranla turizm {riiniiniin satig fiyatinda
diismenin meydana geldigini beyan etmislerdir. Calisma ile kiiresel krizin yatirimlar
olumsuz etkilemesi nedeniyle katilimcilar, miisteriye yonelik isletmenin daha cazip
hale gelmesi amaciyla iirlin arzi fiyatlarimi diisiirdiiklerini beyan ederlerken ayni

zamanda liriin gesitlendirmesine gittiklerini ifade etmislerdir.

17. soruda krizin isletmenin istihdam politikalarin1 degistirdigi yoniindeki soruya
katilimeilarin yarisindan fazlasi 198 kisi ve %58,8 oranla olumlu cevap verirken, 78
kisi %23,1 oranla bu soruya katilmadiklarini, 27 kisi %8 oranla kesinlikle istihdam
politikalarin1 degistirmediklerini ifade etmisleridir. Bu konu hakkinda fikir beyan
etmeyenler ise 34 katilimci ve %10,1 oraninda gergeklesmistir. Krizle birlikte
isletmelerin isgiliciinii  finanse edecek likiditeye sahip olmamalar1 istihdam
kayiplarina neden olurken, diger sezon i¢in aym isgiliciine istthdam garantisinin

verilemedigi gorilmistiir.

18. soruda krizle beraber ilk 6nlemin is¢i ¢ikarmak oldugunu ifade eden soruya 146
katilimc1 %43,3 oranla olumlu yanit verirken, 152 katilmec1 %45,1 oranla ilk
onlemin is¢i ¢ikartmak olmadigini ifade etmislerdir. Katilimeilardan olumsuz yanit

verenlerin is¢i ¢ikarmaktan farkli maliyet diisiislerine gittikleri goriilmiistiir.

19. soruya 213 katilime1 %63,2 oraninda kriz nedeniyle isletmelerinde farkli satig
tekniklerine yoneldiklerini ifade etmislerdir. Ciinkii katilimcilar isletmelerine yonelik
kriz nedeniyle daralan talebi canlandirma noktasinda rekabet icinde olduklarini ifade

etmislerdir.
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20. soruda kriz sonrasi Devlet destegi sorgulanmakla birlikte, 119 katilimcinin
%35,3 oranla bu soruya olumlu yanit verdikleri goriilmiis olup, 79 kisi %23,4’°liik
oranla Devletin isletmelerin istihdam kayiplarina ¢6ziim getirmesi konusunda fikir
beyan etmemistir. Aymi soruya 139 katilimci ise % 41,3 oranla olumsuz cevap
vermigtir. Katilimcilarin yariya yakin1 Devletin destegini hissetmediklerini aksine
vergi ve icki yaptirimlart nedeniyle, bolgesel turizmin krizin olumsuz etkilerinden

daha fazla etkilendigini ifade etmislerdir.

21. soruya turizm iirlinliniin kalitesinde diisiis meydana geldigi ile ilgili 140 katilime1
%41,6 oraninda olumlu yanit vermislerdir. 156 katilimc1 ise %46,3 oranla bu soruya
olumsuz yamt verirken, 41 katilimer %12,2 oranla fikir beyan etmemislerdir.
Calisma ile, kiiresel krizin olumsuz etkilerini hisseden kiigiik 6lgekli isletmelerde
tiriin kalitesinin diistirtildiigi belirlenmistir. Ciinkii likidite sikintisi igerisinde olan
isletmelerin yenileme yatirimlarina gidemedikleri ya da artan fiyatlar nedeniyle

malzeme alimlarinda daha diisiik kaliteye yoneldikleri tespit edilmistir.

22. soruda Mortgage Krizinin ekonomik etkisinin turizm sektorii agisindan en ¢ok
istihdam kaynaklari iizerinde hissedildigini ifade eden soruya 183 kisi % 54,3 oranla
olumlu yaklasirken, 114 katilimci da 9%33,9 oranla krizin ekonomik etkisinin
istthdam disindaki unsurlar iizerinde daha oncelikli hissedildigini belirtmislerdir. 40
kisi %11,9 oranla fikirleri olmadigini ifade etmislerdir. Bu soruya verilen cevaplar

isletmelerin olgeklerine gore degisim gostermistir.

23. soruda 229 katilimct %68 oranla isletmelerinin kar marjinin kriz nedeniyle
distiigiinii ifade etmislerdir. Dolayisiyla calismada karlar1 diisen isletmelerin

kiiciilmeye giderek isci ¢ikardiklar: edinilen bir diger sonugtur.

24.soruda 189 katilimci1 %56 oranla talep daralmasina bagli olarak, isletmelerindeki
turizm {riin arzinin daraldigini belirtmislerdir. Buna karsin 113 katilimc1 %33,5 ile
ayni soruya olumsuz yaklasarak, isletmelerine yonelik talep daralmasini kriz harici

nedenlere baglamislardir.

25. soru igin, 254 katitlmct %75,4 oranla kriz nedeniyle konaklama ve gida
maliyetlerinin arttigin1 ve bolge turizminin bu durumdan olumsuz etkilendigini

belirtmislerdir. Ciinkii artan gida fiyatlarimin iirlin arz fiyatlarina yansitilmasi
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gerektigini diisiinen katilimcilar, kriz nedeniyle harcamalarini kisan turist igin

bdylesi bir artisin talep daralmasina neden oldugunu belirtmislerdir.

26. soru biinyesinde turizm arzi i¢in kredi olanaklari incelenirken, 208 katilimei
%61,7 oranla katilasan kredi politikalarinin turizm yatirirmlarin1 olumsuz etkiledigini
ifade etmislerdir. Ciinkii kriz dolayisiyla yasanan likidite sikintis1 bankalarca da
finanse edilemeyince yatinm kararlarinin ertelendigi ya da bu kararlardan
vazgecildigi calisma ile anlasilmistir. 88 katilimer ise %26,1 oranla bankalardan
kredi almakta zorlanmadiklarini ifade ederken, bu katilimcilarin daha ¢ok

kurumsallasmis biiytlik 6lgekli isletmeler oldugu goriilmiistiir.

27. soru icin 207 katilimct1 %61,5 oranla i¢ pazar talebinin ve dis talebin geriledigini
bu duruma ilave olarak da faizlerin arttig1 goriisiinde olup, bu durumdan yatirimlarin
olumsuz etkilendigini ifade etmislerdir. 43 katillmcinin fikir beyan etmedigi
goriilirken, 87 katilimcinin %25,8 oranla ayni soruya olumsuz cevap verdikleri

goriilmiistiir.

28. soru bireylerin harcanabilir geliri ile turizm talebi arasindaki pozitif yonlii iliskiyi
sorgulama amacini tagirken, bu soruya 251 katilimei tarafindan %74,5 oranla olumlu
cevap verildigi saptanmistir. Diger bir ifade ile olumlu goriis bildiren katilimcilar
harcanabilir gelir kriz nedeniyle azalinca turizm talebinin azaldigina yonelik olumlu
goriis bildirmislerdir. Olumsuz goriis bildiren katilimcilar ise talepte bir azalma
olmadigini ancak bolgeye gelen turistin fazla harcama yapmamak i¢in her sey dahil
sisteme yoOnelerek turist sayisinda fazla degisiklik olmasa dahi ddvizde azalma
oldugunu ifade etmislerdir. Buna karsin, 57 katilimci %17 oranla talebin
azalmadigini ifade etmislerdir. Burada biiyiik 6l¢ekli her sey dahil sistem ile calisan
ya da devamli miisteri potansiyeline sahip konaklama tesislerinin talep daralmasi ile

karsilasmadiklar1 goriilmiistiir.

29. soru ile kriz sonras1 onemli turizm destinasyonlar1 olan ABD, AB iilkeleri ve
Tirkiye arasindaki talep degisimleri incelenmis ve 161 katilimci %47,8 oranla
harcamalar1 diisen turistlerin daha ucuz bulduklar1 Akdeniz canagi iilkesi olan
Tiirkiye’yi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Ancak 113 katilimc1 %33,5 oranla bu

konuda fikirleri olmadigini beyan ederken, bu isletmelerin turizm rekabet kosullarini
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iyi takip etmeyen kiiciik 6lgekli isletmeler olduklari belirlenmistir. 63 katilimcinin ise
%18,7 oranla bu fikre katilmadiklar1 ve ekonomik krizin yiiksek gelirli kesim i¢in

turizm talebinde degisikliklere neden olmadigi fikrinde olduklar1 goriilmiistiir.

30. soruda katilimcilarin yaridan fazlasi, yani 197 katilimci %58,5 oranla krizin
talebi daraltic1 etkisine ragmen Tiirkiye’nin her sey dahil sistemi ve diisiik fiyat
politikasi uygulamalari ile olumsuz durumu avantaja ¢evirdigi fikrindedirler. Caligma
ile krizi avantaja ¢eviremeyen kiigiik 6l¢ekli isletmelerde bile her sey dahil sistem ve
diisiik fiyat politikalarinin krizi avantaja ¢evirme noktasinda Tirkiye i¢in 6nemli bir
strateji oldugu ifade edilmistir. 82 katilimc1 %24,3 ile fikirleri olmadigini ifade
ederken, olumsuz fikir beyan eden katilimcilar 58 adet ve %17,2 olarak

gerceklesmistir.

31. soru, 30. soru ile bagdasik bir soru olup, 138 katilimci tarafindan %41 oranla
Tiirkiye’nin ABD ve AB iilkelerine gore turizm faaliyetleri acisindan krizden daha az
etkilendigini belirtmisleridir. 120 katilimc1 %35,6 oranla fikri olmadigini ifade
ederken, 79 katilimct % 23,4 oranla bu soruya olumsuz cevap vermislerdir. Fikri
olmadigin1 ifade eden katilimcilarin oraninin yiiksek olmasmin nedeni, diinya

genelinde ki turizm faaliyetleri konusunda bilgi eksikliklerinin olmasidir.

32. soru krizin olumsuz etkilerine yonelik igletmelerin irlin arzindaki degisiklikleri
sorgulamaktadir. Bu baglamda, 186 katilimc1 % 55,2 oranla isletmelerine yonelik
talebi arttirmak i¢in iriin ¢esitlendirmesine gittiklerini, 103 katilimci ise %30,5
oranla {irlin ¢esitlendirmesine gidilmedigi ve buna gerek olmadigi fikrini beyan
etmigleridir.  Olumsuz gorlis beyan eden katilimcilar, kiiresel kriz nedeniyle
isletmeleri icin likidite sikintisinin meydana geldigini, bu duruma kredi olanaklarinin
katilagmas1 nedeniyle finansman sikintistnin da eklenmesi ile iirlin arzinin

¢esitlendirmesinin miimkiin olmadig1 ifade etmislerdir.

33. soruda 167 katilimer %49,6 oranla kisilerin harcanabilir gelirlerinde diismelere
bagli olarak i¢ turizme yonelindigini ifade etmislerdir. 74 katilimci %22 oranla
fikirleri olmadigimi, 96 katilimct ise %?28,4 oranla bu soruya olumsuz cevap

vermislerdir. Olumsuz cevap veren katilimcilar krizin gelir seviyesi yliksek olan
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kisileri etkilemedigini gelir diizeyi yliksek olan turistlerin faaliyetlerini ayn1 sekilde

stirdiirdiiklerini beyan etmislerdir.

34. soruda katilimcilardan kriz 6ncesinde igletmelerine yabanci turistin daha fazla
talepte bulundugu ile ilgili olumlu yaklasanlar 200 kisi ve %59,3 olarak
gerceklesmistir. Bu durum 6zellikle Avrupa’dan miisteri saglayan Tiirkiye turizmi
icin krizin olumsuz etkisini géz Oniline sermektedir. 78 katilimci %23,1 oranla
degisiklik olmadigini ifade ederek bu fikre katilmadiklarini, 59 katilimer ise %17,5

oranla bu konuyla ilgili fikirleri olmadiklarin1 beyan etmislerdir.

35. soru kriz durumlarinda isletmelerdeki yonetim stratejisini  belirlemeyi
amaglamaktadir. Kriz donemlerinde isletmelerinde uygulayabilecekleri kriz
yonetimine iliskin stratejisi oldugunu ifade eden katilimecilar 167 kisi ve %49,6
oranindadir. Olumlu cevap veren katilimcilarin ilk stratejilerinin atil kapasiteyi
istthdam dig1 birakmak oldugu ¢alisma ile anlasilmistir. Buna karsin 101 katilime1

%29,9 oranla herhangi bir stratejiye sahip olmadiklarini beyan etmislerdir.

36. soruda 258 katilimci %76,6’lik bir oranla rezervasyon iptallerine karsilik
misterilerine giiven duygusu vermeye ¢alistiklarini, 43 katilime1 %12,8 oranla boyle
bir gereksinim duymadiklarini ifade ederken; katilimcilardan 36’s1 % 10,7’lik bir
oran ile bu soruyla ilgili olarak higbir fikir beyan etmemislerdir.

37. soru ile amaglanan bolgeye yonelik krizin en olumsuz etkisi olan her sey dahil
tatil talebini incelemek olup, 255 katilimci ve %75,7°1ik oranla her sey dahil tatil
talebinin arttig1 yoniindeki olumlu goriis bildirmisleridir. Calisma ile elde edilen
bulgulara gore, bu talebin en onemli artis nedeni kiiresel krizin turist davranis ve
harcamalarint olumsuz yonde etkilemesidir. Turistlerin davranislarinda, daha az
O0deme yaparak daha 1yi ya da asgari seviyede ayni tatili elde edebilmek yoniinde
degisiklikler oldugu saptanmistir. Bu baglamda turist kalitesinin diistiigii, bolgeye

doviz girisinin ise azaldig1 goriilmiistiir.

38. soruda isgiicii devir hizinin istihdam problemlerine etkisi incelenirken, 173
katilimeinin %51,3’1liik oranla kriz sonrasi istihdam problemlerinin bir diger nedenini
isglici devir hiz1 olarak gordiigii anlagilmistir. Ciinkii sezonluk is¢i potansiyeli

yiiksek turizm sektoriiniin farkli donemlerde ayni isgiiclinii istihdam edemedigi
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calisma ile anlasilmigtir. Ancak %25,8 oranla 87 katilimer bu fikre katilmazken, 77
kisinin ise %22,8 oranla fikir beyan etmedikleri belirlenmistir.

39. soruda istihdam problemlerinin cinsiyet bakimindan incelemesi yapilmis ve bu
baglamda kadin isgiiciiniin kriz nedeniyle azaldig1 ifade edilmistir. Ancak
katilimcilardan, 157 kisi %46,5 oranla bu fikre olumsuz yaklasarak kadin is giicii
isttihdaminin aynmi1 seviyede saglandigii belirtmislerdir. 57 katilimer fikir beyan
etmezken, 123 katilimeci, kadin isgiliciiniin krizden olumsuz etkilendigini beyan

etmislerdir. Bu say1 katilimcilarin %36,5’ine denk gelmektedir.
B. Faktor Analizi

Faktor analizi, cok sayidaki bagimsiz degiskenin birbirine yakin olanlarinin
iligkilendirilerek belirli bir grup sayisina disiiriildiigii ve degiskenler arasindaki
iligkinin dogrusal oldugunu varsayan bir analizdir. Kullanilan 6rneklemin
yeterliliginin anlasilmasina yardimci olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinin
sonucunun yiizde 60 iizerinde gergeklesmesi beklenmekte bu sonucun yilizde seksen

tizerinde ¢ikmasi ise miitkemmel olarak degerlendirilmektedir (Kozak, 2014: 150).

Akdag (2011), ise KMO testini, faktor analizinde Orneklem biiyiikliigiiniin
uygunlugunu test etmede kullanilan bir analiz olarak ifade ederken, KMO degerinin
0.50’den diisiik ¢ikmas1 halinde faktor analizine devam edilmeyecegini belirtmistir.
Bu baglamda bulunun KMO degerine bagli olarak érneklem biiyiikliigli hakkinda su

yorumlar yapilmaktadir:
-0.50-0.60 aras1 “kotii”,
-0.60-0.70 aras1 “zay1f”,
-0.70-0.80 aras1 “orta”,
-0.80-0.90 arasi1 “iyi”,
-0.90 tizeri “miikemmel”.

KMO degerinin 0.50’den diisiik ¢ikmasi durumunda, daha fazla anketi isleme
katmak gerekmektedir. Ayni sekilde Akdag (2011), Bartlett testini de verilerin ¢ok
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degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigini belirlemede kullanilan test oldugunu
ve X? (ki kare) degerini verdigini ifade etmekle birlikte, X? testinde anlamlilik
degerine bakilir. Anlamlilik degeri, 0.05’ten kiigiik ise verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilimdan geldigi soylenerek; analize devam edilebilmektedir. Anlamlilik
degeri 0.05’ten biiylik ise faktor analizi yapilamamaktadir (Akdag, 2011:25). KMO
ve Bartlett’s testleri degerleri Tablo 3.9°da gosterilmektedir.

Tablo 3.9: KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Olgiilebilir Degeri ,903
Bartlett's Testi Sd 741
P degeri ,000

Caligmada faktor analizi sonucunda KMO degeri, 0,903 ve bire yakin bir deger
olarak bulunmustur. Degerin 0,90 {izeri “miikemmel” derecesinde olmasi yapilan
caligmanin diizeyinin miikemmel derecede oldugunu ifade etmektedir. Bartlett’s testi
icin bulunan deger, 0,000 < 0,05 oldugundan, verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi soylenmekle beraber analize devam edilebilmektedir.

Burada faktor analizi ii¢ asamali yapilmis olup, ilk asamada KMO ve Bartlett's
testlerinden elde edilen sonuglara gore testin gecerli ve devam edilebilir oldugu
anlagilmustir. Ikinci asamada calismanin tek boyutlu analizi yapilmis, elde edilen
bulgulara gore bilesen matrisinde %40’ altina diisen sorular g¢ikartilmistir (Bu
sorular; 7, 13, 20,21,25,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38 ve 39 numaral1 sorulardir ve
gruplamalara dahil edilmemistir). 3.faktor analizinde elenecek soru bulunmamis ve

gruplama yapilacak soru kiimeleri Tablo 3.10’da gosterilmistir.



Tablo 3.10: Bilesen Matris Tablosu
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Tek Boyutlu

b4
b6
bl
b17
b22
bl6
b23
b2
b27
b26
b18
b5
b24
b8
b9
b28
b15
b19
b1l
b12
b14
b10
b3

,824
, 793
, 769
, 754
(47
, 728
(22
, 720
, 716
, 703
,699
,683
,673
,670
,662
,653
,640
,614
,562
487
,465
457
454

Daha sonra Tablo 3.11°de agiklanan toplam varyans degeri gosterilerek, dl¢egin

faktor yapisinin giicli belirlenmeye ¢alisilmistir. Sosyal bilimlerde ¢ok faktorlii

desenler i¢in aciklanan varyansin % 40 ile % 60 arasinda olmas: yeterlidir (Akdag,

2011:25).



Tablo 3.11: Agiklanan Toplam Varyans
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InitialEigenvalues ExtractionSums of SquaredLoadings
Component Total % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulativ
e %
1 10,293 44,752 44,7521 10,293 44,752 44,752
2 1,900 8,263 53,015
3 1,363 5,927 58,942
4 1,086 4,722 63,664
5 971 4,221 67,885
6 ,783 3,403 71,288
7 ,688 2,993 74,281
8 ,638 2,773 77,054
9 571 2,484 79,538
10 ,539 2,342 81,880
11 ,531 2,310 84,191
12 ,460 2,001 86,191
13 ,423 1,840 88,031
14 ,390 1,697 89,728
15 ,359 1,563 91,290
16 344 1,494 92,784
17 ,319 1,387 94,172
18 ,298 1,296 95,468
19 ,245 1,065 96,533
20 ,228 ,992 97,526
21 ,205 ,892 98,418
22 ,193 ,838 99,255
23 171 , 745 100,000

Bilesen matris tablosu ile sorularin gruplamalar i¢in belirlenmesi ve faktdr varyans

oranin elde edilmesinin ardindan 4 adet faktor olusturulmustur. Buradan hareketle ilk

faktor istihdam durumu olarak belirlenmistir. Ciinkii s6z konusu faktoriin krizle

ilgili degiskenlerden yogun olarak etkilendigi goriilmektedir. Buradan hareketle

ikinci faktor turistik iiriin arzi durumu, tigiincii faktor gelir degisimleri durumu ve

dordiincii faktor talep durumu olarak galisma iginde gruplandirilmistir. Gruplar

altinda toplanan sorularin ortalamalar1 alinarak t testi ve Tek Faktorlii Varyans
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Analizleri’'ne gecilmistir. Tablo 3.12°de faktorlerin gruplandirilis sekli ve soru

icerikleri goriilmektedir.

Tablo 3.12:Faktor Analizi Sonucu Temel Degiskenlerin Adlandirilmasi

Faktor 1(istihdam Durumu)

3.Mortgage krizi bolge turizmi iizerindeki istihdami olumsuz etkilemistir.

4.Mortgage krizi isletmemizde istihdam azaltmigt

8.Kriz sonrasinda 6ncelikle turizm konusunda niteliksiz elemanlarin isine son verilmistir.

9.Kriz, isletmede siirekli calisan personelden de belli bir kisminin isten ¢ikarilmasina
neden olmustur.

11.Krizin turizm istihdamina etkisi yayilma gostererek turizmle baglantili diger alt
sektorleri de etkisi altina almustir.

12 Kriz sonrasinda otellerde, kriz dncesine gore is bulmak daha da zorlagmustir.

15.Isletme kriz sonrasinda siirekli ¢alisanlarin bir kismina iicretsiz izin vermistir.

17 Kriz isletmenin istihdam politikalarim degistirmistir.

18.Krizle birlikte isletme agisindan alinacak ilk dnlem, is¢i ¢itkarmak olmustur.

22 Krizin turizm ile ilgili hissedilen ekonomik etkisi en ¢ok istihdam iizerinde olmustur.

Faktor 2 (Uriin Arzi Durumu)

16.Kriz sonrasinda turizm iiriiniiniin satis fiyatinda diisiis meydana gelmistir.

19.Kriz sebebiyle isletmemiz farkh satis tekniklerine yonelmistir.

24 Ekonomik kriz talep daralmasina bagli olarak isletmemizin turizm iiriin arzinin
daralmasina neden olmustur.

26.Ekonomik kriz bankalarin kredi politikalarinin katilagsmasina neden oldugundan, banka
kredisi ile finanse edilecek turizm yatirimlari krizden olumsuz etkilenmistir.

27 Kriz sonucu daralan i¢ pazar talebi, faizlerin yiikselmesi ve dis talebin gerilemesi gibi
sebepler yatirnmlarin azalmasina neden olmustur.

Faktor 3 (Gelir Durumu)

2.2008 yilindan sonra satin alma giiciimde azalma meydana gelmistir.

10.Mortgage krizi turistlerin tatillerini daha kisa ve ucuz sekilde planlamasina neden
olmustur.

14 Kriz sonrasi turistlerin bolgeye biraktigi dovizde azalma meydana gelmistir.

23.Kriz isletmemizin kar marjimn diismesine neden olmustur.

28.Mortgage krizi kisilerin harcanabilir gelirlerinde azalmaya neden oldugundan turizm
talebini olumsuz etkilemistir.

Faktor 4 (Talep Durumu)

1.2008 krizi sonrasinda isletmemizin krizden etkilendigini diisiiniiyorum.
5 Kiiresel kriz bolgemize yonelik turizm talebini olumsuz etkilemistir.
6.Kriz sonrasindaisletmemize olan talepte 6nemli 6l¢iide azalma olmustur.

C. ilisiksiz Olciimlerde Ortalama Puanlarin Karsilastirilmasi: T Testi

Bu test kisaca, iki ilisiksiz 0rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup
olmadigin1 test etmek icin kullanilmaktadir. Burada denekler arasi degiskenligi
incelenen bir bagimhi degisken ve bagimli degiskenin {izerine etkisi incelenen iki

faktor vardir. Bu faktorler birbirinden bagimsizdir (Biiyiikoztiirk, 2008:39,45).
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Bu c¢alismada Mortgage krizinin turizmdeki istihdama etkisi arastirtlirken faktor
analizleri sonucu olusturulan 4 grup ile cinsiyet (kadin-erkek) ve isletme durumu (yil
boyu agik-sezonluk) arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin analizi t-testi ile

yapilmustir.
1. isletme durumu icin t testi

Isletme durumunun t-testi analizinde oncelikle varyanslarin esitligi (Levene’s Test
for Equality of Variances) tablosundan esitlik incelenmektedir. Burada anlamlilik
degeri (P)<0.05 (hata payi) ise varyanslar esit degildir ve varyanslarin esitsizligi
durumunda esitsizlik satir1 hizasindaki t-testi kisminda bulunan yani t-testi anlamlilik

degerine bakilarak bulunan P>0.05 degerleri ¢alisma i¢in veri teskil etmektedir.

Eger varyanslarin esitligi testindeki P > 0.05 ise varyanslarin esitligi s6z konusudur
ve esit varyanslarin hizasindaki t-testi i¢in P< 0.05 degerleri analiz i¢in veri kabul
edilmektedir. Tablo 3.13’te isletme durumuna gore faktorler i¢in elde dilen t-testi
sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 3.13: Faktor Analizi Sonucunda Bulunan Gruplarin isletme Durumuna Gére Bagimsiz
T-Testi Sonuclar:

Faktorler Isletme (N) Ortalama T df T-Testi
Durumu (%) Anlamhhk
Degeri (P)
.. Yil Boyu
[IDSS:IL?::JI Acik 131 2,4321 -3,783 335 0,000*
Sezonluk 206 2,8102 -3,998
Yil Boyu
gilflﬁ)mu Acik 131 2,1883 -2,448 335 0,000*
Sezonluk 206 2,4773 2,622
Yil Boyu
Uriin Arz1 | Agik 13l 2,2382 -3,686 335 0,000*
Sezonluk 206 2,6427 -3,827
. Yil Boyu
lC)EeIVI.r' o Actk 131 1,9832 -1,537 335 0,108
CBISIITETT ["Sez0nluk 206 2,1175 1,614

Yildiz (*) verilen t-testi anlamlilik degerleri, faktorler ile isletme durumu arasinda anlamli
farklilik olanlar1 gostermektedir.

Tablodaki degerlere gore, P<0,05 oldugundan istihdam durumu, talep durumu ve
iiriin arz1 i¢in yil boyu acik ve sezonluk isletmeler arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Gelir degisimleri faktorii icin P >0,05 oldugundan igletme durumu ve gelir
degisimleri i¢in sorulan sorulara verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.
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a. Isletme durumuna gore istthdam durumu faktérii icin t-testi

Yapilan analizler sonucunda, yil boyu agik isletmeler (X =2,4321) sezonluk
isletmelere ( X =2,8102) gore Mortgage Kkrizinin turizm sektoriindeki istihdam
kaynaklarina yonelik olumsuz etkisine daha fazla maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Y1l boyu agik isletmelerde krizin istihdam kaynaklarini sikintiya sokarak, sektor igin
nitelikli elemanlarin istihdaminin zorlastigi ve kriz nedeniyle isten ¢ikarmalarin
yasandigi goriilmektedir. Bu durum yil boyu isgiicli barindiran isletmenin sezon dis1
donemde gelirlerinde meydana gelen diismelerden kaynaklanmaktadir. Kiiresel
ekonomik krizin maliyetleri arttirdigi noktada diisen gelirler ve azalan yatirimlar yil
boyu acik isletmelerin istihdam kayiplar1 yasamalarina neden olmustur. Ayrica
sezonluk biiyiikk oOlgekli isletmelerin kriz dolayisiyla istihdam politikalarini
degistirerek krizin olumsuz etkilerini azalttiklar1 goriiliirken, yil boyu agik olan

isletmeler i¢in bdyle bir durumun gerceklesemedigi anlagilmistir.
b. Isletme durumuna gore talep durumu faktorii icin t-testi

Y1l boyu agik isletmeler ( £=2,1883), sezonluk isletmelere (£=2,4773) gore krizin
hem bolgeye hem de isletmelerine yonelik turizm talebini daha olumsuz etkiledigini
ifade etmiglerdir. Azalan turizm talebi beraberinde gelirlerin diiserek yatirimlarin
azalmasina neden olurken, isttihdam da bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Diger bir
ifade ile, talep disiisii istthdami direkt etkilemektedir. Talep daralmasi nedeniyle
isletmelerin yatirnm yapamadiklart gibi mevcut durumlarinda da kiiglilmeye gitmeleri
sliphesiz ki dogrudan istthdam durumunu etkilemektedir. Kii¢iik 6l¢ekli y1l boyu agik
isletmelere olan talebin azalmasinin nedeni ise her sey dahil sistemi uygulayamayan
bu isletmelerin digerlerine nazaran cazibesini yitirmesidir. Kiiresel kriz nedeniyle
tatile biitce ayiramayan turist, daha ucuz tatile yonelerek taleplerinde degisime
gittiklerinden sadece biiyiik 6lcekli tatil kyleri gibi sezonluk igletmeler her sey dahil

sistemle faaliyet gostermeleri nedeniyle krizi avantaja ¢evirebilmislerdir.
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c. Isletme durumuna gore iiriin arzi faktorii icin t-testi

Y1l boyu agik isletmelerin (¥=2,2382) sezonluk isletmelere (¥=2,6427) oranla iiriin
arzi problemlerine daha fazla maruz kaldiklar1 analizler ile goériilmiistiir. Y1l boyu
acik isletmelerin sezon dis1 donemde gelirlerinin diismesi nedeniyle yatirimlardan
vazgecerek iriin arzi c¢esitlendirmesini durdurmasi bu durumun en belirgin
ozelligidir. Buna karsin o6zellikle tatil kdyleri ve biiyiik dlcekli oteller, sezonluk
olsalar dahi krizin olumsuz etkilerini azaltacak mali giice sahip olduklarindan
yatinmlarindan vazge¢cmemislerdir. Buradan hareketle sezonluk bu isletmeler iiriin
arzinda fiyati diistirme ve fakli satis teknikleri gibi alternatiflere yonelirken, yeni

yatirim kanallari ile iirlin ¢esitlendirmesi yapabilmislerdir.
d.isletme durumuna gore gelir durumu faktorii icin t-testi

Gelir durumu faktorii i¢in P >0,05 oldugundan isletme durumuna goére gelir
degisimleri i¢in sorulan sorulara verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

2. Cinsiyet durumuna gore t-testi

Tablo 3.14: Faktor Analizi Sonucunda Bulunan Gruplarin Cinsiyet Durumuna Goére Bagimsiz
T-Testi Sonuclar:

Faktorler | Cinsivet | (N) b o t o | Atamhik
- Degeri (P)
lljszl:llfr?wﬁl Ié?fenkl 27598 52323 iéié 335 0,190
glajlfl.?mu Ié?fenkl 27598 5:2‘7182 :gégi 335 0,841
ﬁrﬁ_“ Ara Iéfférkl 27598 513823 :gégg 335 0,802
geelglirsimleri Ié?fenkl 27598 5:3122 8:?22 335 0,487

Tablo 3.14’te cinsiyet durumu igin iki bagimsiz degisken olan kadin ve erkek
alinarak, bu degiskenlerin faktor analizi sonucu elde edilen 4 faktor ile aralarinda
anlamli farkliliklar olup olmadigi bagimsiz T-testi ile belirlenmeye ¢alisilmustir.
Ancak analiz sonucu elde edilen veriler neticesinde tiim faktorler i¢in P > 0,05tir ve

cinsiyet ile belirlenen 4 faktor arasinda Mortgage krizinin turizm sektoriindeki
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istihdama etkileri bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi goriildiigiinden analiz

yapilamamigtir.
D. ilisiksiz Orneklemler I¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi (Anova Testi)

Tek faktorlii (yonlii) varyans analizi, ilisiksiz iki ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasi
arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigimi test etmek icin
kullanilmaktadir (Biiylikoztiirk, 2008: 48). Bu c¢alisma i¢in yapilan tek faktorlii
varyans analizleri egitim durumu, isletme tiirii ve isyeri pozisyonu degiskenleri ile

yapilmustir.

1. Egitim durumu ve faktorler icin tek faktorlii varyans analizi

Egitim durumu ile faktér analizi sonucu olusturulan 4 faktér arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaci ile yapilan varyans analizi sonucu

Tablo 3.15’te gosterilmektedir.
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Tablo 3.15: Egitim Durumu ve Faktorler i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuclar

Ortalama Anova Varyanslarm
Degiskenler N = Anlamhlik Esitligi
®) | F Degeri Diizeyi (P) | Degeri (P¥)

Ilkokul 8 2,9625
Ortaokul 15 2,1267

. Lise 116 2,5069 3,315 0,011 0,071

Istihdam Durumu .

- Lisans 175 2,7811
Lisans Ustii 23 2,8000
Total 337 2,6632
Ilkokul 8 2,0833
Ortaokul 15 1,9333
Talep_Durumu L?se 116 2,1868

- Lisans 175 2,4914 2,751 0,028 0,077
Lisans Ustii 23 2,6812
Total 337 2,3650
Tlkokul 8 3,0500
Ortaokul 15 1,9067

Driin Arz Lise 116 2,2690 4,772 0,001 0,001
- Lisans 175 2,6583
Lisans Ustii 23 2,4435
Total 337 2,4855
ilkokul 8 1,9250
Ortaokul 15 1,6267

. . . Lise 116 1,9121 3,810 0,005 0,004

Gelir_Degisimleri .

Lisans 175 2,1943
Lisans Ustii 23 2,1913
Total 337 2,0653

Yapilan analiz sonucu ilk olarak varyans analizinin anlamlilik diizeyine bakilmakla

birlikte bu c¢alisma i¢in tablodaki degerler 1s1ginda tiim faktorlerde P<0,05 oldugu

goriilmektedir. Diger bir deyisle, farkl egitim durumunda olan katilimcilarin vermig

olduklar: cevaplar arasinda Mortgage krizinin istihdam durumu, talep durumu, zirtin

arzt ve gelir durumu faktorlerini olumsuz etkiledigine yonelik anlamli farkhiliklar

oldugu goriilmiistiir. Daha sonra varyanslarin esitligine (P*) bakilmaktadir. Eger

P*<0,05 ise varyanslar esit degil, P*>0,05 ise varyanslar esit olarak kabul

edilmektedir. Varyanslarin esitligi sz konusu ise ¢oklu aralik testi olan Duncan

testinden ancak esitlik yok ise ¢oklu karsilastirma tablosundan (Multiple

Comparions) yararlanilmaktadir (Kayri, 2009:54-56). Bu baglamda istihdam durumu
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ve talep durumu faktorleri i¢in varyanslarin esitligi testinde P*>0,05" tir ve bu iki
faktor i¢in bulunan analiz sonuglar1 Tablo 3.16 ve Tablo 3.17°de gosterilmektedir.
a. Egitim durumuna gore istihdam durumu faktorii icin tek faktorlii varyans

analizi

Bu c¢alisma i¢in isttihdam durumu ve talep durumu faktorlerinin egitim durumu ile
arasindaki iligkiyi belirlerken yararlanilacak olan Duncan tablo degerleri i¢in ilkokul
ve ortaokul egitim seviyesinde olan deneklerin sayilarinin az olmasi ve lise egitim
diizeyinde olanlarin ortalamasinin diger ikisine yakin olmasi nedeniyle kiigiik 6lgekli
isletmelerin istihdam ettigi ilkokul, ortaokul ve lise egitimi seviyesindeki ¢alisanlar

tek grup altinda toplanarak analiz edilmistir.

Tablo 3.16: Egitim Durumu’na Gére istihdam Durumu Faktérii icin Duncan Tablo Degerleri

Egitim-Durumu N - Alt Kiime Degzerlerl
Ilkokul+Ortaokul+Lise 15+8+116 | 2,5320

Lisans 175 2,7811
Lisans Ustii 23 2,8000

Katilimcilarin Mortgage krizinin Mugla turizm istihdamini etkiledigi yontindeki
sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda ilkokul, ortaokul ve lise egitim
diizeyindeki katilimcilarin lisans ve istii egitim seviyesindeki katilimcilara nazaran
istihdam kaynaklarina yonelik olumsuz durumdan daha fazla etkilendikleri
gorilmistiir ( X =2,5320). Analizler sonucu, lisans alti egitim diizeyinde olan
katilimcilarin genellikle kiiciik dlcekli isletmelerde istihdam edildikleri anlagilmistir.
Kiigtik isletmeler kriz doneminde her sey dahil sistem ve diisiik fiyat politikalarini
uygulayamadiklarindan dolayr mali dar bogaza girerek lisans ve dsti egitim
seviyesindeki katilimecilarin istthdam edildigi biiyiik isletmelere nazaran kriz

nedeniyle daha fazla istthdam kayiplar1 yasamiglardir.

b. Egitim durumuna gore talep durumu faktorii icin tek faktorlii varyans

analizi

Caligsma ile lisans alt1 egitim seviyesinde olan yoneticilerin genel olarak kiiciik
Olcekli isletmelerde istthdam edildigi goriildiiglinden, krizin bdlge ve isletme

acisindan talep durumuna etkisinin incelendigi sorularin bulundugu talep faktori ile
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egitim durumu arasinda yapilan analiz icin lisans alti egitim seviyesinde bulunan

isletme yoneticileri bir grup altinda toplanmustir.

Tablo 3.17: Egitim Durumu’na Gére Talep Durumu Faktorii icin Duncan Tablo Degerleri

Egitim-Durumu N - Alt Kiime Degzerlerl
ilkokul+Ortaokul+Lise 15+8+116 | 2,0678

Lisans 175 2,4914
Lisans Ustii 23 2,6812

Buradan hareketle kiigiik 6lgekli isletmelere yonelik talebin, kiiresel kriz nedeniyle
daha olumsuz etkilendigi goriilmektedir (¥=2,0678). Bu isletmelere yonelik talebin
azalmasmin belli basli nedenleri; kiiglik olgekli isletmelerin kriz dénemlerinde
duruma yonelik strateji belirleyememeleri, rekabet kosullarina ayak uyduramamalari
tirlin arz1 konusunda yetersiz kalmalari olarak belirlenmistir. Kredi olanaklar1 kisitlt
olan bu isletmeler, likidite sikintis1 ile birlikte yenileme yatirimlarini
gergeklestiremediginden faaliyetlerini  kisithh  tutmak durumunda kalmislardir.
Nitekim Devlet destegini de goremediklerini ifade eden lisans alti egitim
seviyesindeki katilimcilar, krizin isletmelerine yonelik talebi olumsuz etkiledigini
ifade etmislerdir.

c. Egitim durumuna gore iiriin arz1 faktorii icin tek faktorlii varyans analizi

Diger iki faktor olan iiriin arz1 ve gelir degisimleri faktorleri i¢in varyanslarin esitligi
tablosundaki anlamlilik derecesi P*<0,05 oldugundan ¢oklu Kkarsilastirma
tablosundan (Tamhane testi sonuglarina bakilarak) yararlanilmaktadir. Tamhane test

sonuglar1 Tablo 3.18’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.18: Egitim Durumu ile Uriin Arzi Faktorii Arasindaki Tamhane Test Sonuglar

5 lﬁ%‘;‘&‘(l) Egitim Durumu(J) O”a'?lrga; Fark | standart Hata &’;g‘c';‘sli“(‘g)
Ortaokul 1,14333 0,36797 0,094
. Lise 0,78103 0,33503 0,390
Ilkokul Lisans 0,39171 0,33454 0,960
Lisans {istii 0,60652 0,36493 0,737
flkokul -1,14333 0,36797 0,094
Lise -0,36230 0,19219 0,533
Ortaokul Lisans -0.75162* 0,19132 0,008
Lisansiistii -0,53681 0,24055 0,281
flkokul -0,78103 0,33503 0,390
_ Ortaokul 0,36230 0,19219 0,533
Lise Lisans -0,38932* 0,11597 0,009
Lisans {istii -0,17451 0,18631 0,988
flkokul -0,39171 0,33454 0,960
. Ortaokul 0,75162* 0,19132 0,008
Lisans Lise 0,38932* 0,11597 0,009
Lisans {istii 0,21481 0,18541 0,947
flkokul -0,60652 0,36493 0,737
. - Ortaokul 0,53681 0,24055 0,281
Lisans iistii Lise 0,17451 0,18631 0,988
Lisans -0,21481 0,18541 0,947

* Uriin arz1 faktorii icin anlamli farklilik iceren egitim durumlarini ifade etmektedir.

Varyans analizi sonucunda iriin arzi faktorii igin farkli egitim durumundaki
katilimeilarin verdikleri cevaplar arasinda anlamli farkliliklar gozlemlenmistir. Yani
farkl egitim seviyesindeki katilimcilarin isletmelerinin iiriin arzi noktasinda krizden
olumsuz etkilendiklerine dair sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlaml
farkhihiklar bulunmaktadir. Buradan hareketle farklilik yaratan degiskenlerin ilk
olarak ortaokul ve lisans (P=0,008), ikinci olarak lise ve lisans (P=0,009) arasinda
oldugu goriilmiistir. Anlamli farkliliga sahip bu degiskenlerin tablo 3.15’ten
ortalama degerlerine bakildiginda ortaokul egitim seviyesinde olanlarin
isletmelerindeki turizm iirlin arzmnin lisans egitimi alanlara gore kiiresel krizin
olumsuz etkilerine daha fazla maruz kaldiklar1 gorilmiistir (X=1,9067). Burada
ortaokul mezunlar1 genelde kiigiik 6l¢ekli isletmelerde istihdam edildiginden, {iriin
arz1 ile ilgili problemlerin bu isletmelerde daha derin yasandigi belirlenmistir. Diger
taraftan yine tablo 3.15’ten lise mezunlarinin ortalamasi (X =2,2690) ile lisans
mezunlarinin ortalamalar1 (X=2,6583) incelendiginde lise mezunlarinin da lisans
mezunlarina nazaran kiiresel krizin etkilerini daha derin hissettikleri goriilmiistiir.
Hatta lisans mezunlarinin iiriin arz1 ile ilgili problemlerde isletmeleri agisindan

kararsiza yakin olduklar1 dahi sdylenebilmektedir. Bu baglamda isletmelerinde {iriin
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arz1 problemini en fazla yasayan katilimcilarin egitim seviyelerine gore siralamasi,
ortaokul, lise ve lisans olarak belirlenmistir. Lisans alti egitim seviyesindeki
katilimcilarin lisans egitimi alanlara gore daha kiigiik isletmelerde istihdam edilmesi

bu durumun agik bir gostergesidir.

d. Egitim durumuna gore gelir degisimleri faktorii icin tek faktorlii varyans

analizi

Benzer sekilde katilimcilarin egitim durumlarina gore gelir degisimleri faktorii ile
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ile ilgili analiz sonuglar1 Tablo 3.19’da

gosterilmektedir.

Tablo 3.19: Egitim Durumu ile Gelir Degisimleri Faktorii Arasindaki Tamhane Test Sonuglar:

Egitim Egitim Ortalama Fark Standart Anlamhhk
Durumu(l) Durumu(J) (1-J) Hata Derecesi
Ortaokul 0,29833 0,25607 0,958
ilkokul Lise 0,01293 0,24160 1,000
Lisans -0,26929 0,24143 0,970
Lisans usti -0,26630 0,27642 0,987
Tlkokul -0,29833 0,25607 0,958
Ortaokul Li_se -0,28540 0,12471 0,267
Lisans -0,56762* 0,12439 0,001
Lisansiistii -0,56464* 0,18327 0,039
Tlkokul -0,01293 0,24160 1,000
Lise O_rtaokul 0,28540 0,12471 0,267
Lisans -0,28222* 0,09094 0,021
Lisans uisti -0,27924 0,16244 0,634
Tlkokul 0,26929 0,24143 0,970
Lisans O_rtaokul 0,56762* 0,12439 0,001
Lise 0,28222* 0,09094 0,021
Lisans {isti 0,00298 0,16219 1,000
Tlkokul 0,26630 0,27642 0,987
Lisans iistii O_rtaokul 0,56464* 0,18327 0,039
Lise 0,27924 0,16244 0,634
Lisans -0,00298 0,16219 1,000

* Gelir degisimi faktorii igin anlaml farklilik igeren egitim durumlarini ifade etmektedir.

Krizin turizm gelirine yonelik olumsuz etkisi ile ilgili sorulara farkli egitim
durumundaki katilimcilarin vermis olduklari cevaplar arasinda, anlamli farkliliga
sahip degiskenlerin ilk olarak ortaokul mezunlar ile lisans ve lisansiistii mezunlari
arasinda oldugu goriilmektedir. Tablo 3.15’ten gelir durumu faktorii i¢in ortalamalar
incelendiginde ortaokul mezunlarmin istihdam olundugu isletmelerin gelir kaybinin

digerlerine (lisans ve lisansiisti) nazaran daha fazla oldugu goriilmektedir (X
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=1,6267). Benzer sekilde lise mezunlarimin da (%=1,9121) lisans mezunlarina (X
=2,1943) nazaran isletmelerinde daha fazla gelir kayiplar1 yasadiklari belirlenmis
olup, her {i¢ egitim seviyesinde olan katilimcilarin gelir degisiklikleri ile ilgili olarak
isletmelerinde krizin etkilerinden olumsuz yonde etkilendikleri goriilmistiir. Diger
yandan lisansiistii ve ortaokul mezunlar1 arasinda da gelir durumu ile ilgili olarak
anlamli farkliliklar gériilmistiir. Ortaokul mezunlarinin (¥=1,6267) lisanstistii egitim
alanlara (x=2,1913) gore krizin bireysel ya da bolgesel geliri olumsuz etkiledigi
yoniinde daha olumlu cevaplar verdikleri belirlenmis olup, lisansiistii egitim
seviyesindeki katilimcilarin genellikle biiyiik 6lgekli isletmelerde istihdam edilmis
olmast bu durumun en belirgin nedenidir. Ciinkii lisans {stii egitim seviyesindeki
katilimcilar isletmelerinde kriz nedeniyle gelir kayiplar1 yasanmadiklarini ifade
etmislerdir. Yalnizca ilkokul mezunlar1 ile diger egitim seviyesindeki katilimcilar

arasinda anlamli farkliliga rastlanamamastir.

2. Isletme tiirii ve faktorler icin tek faktorlii varyans analizi

Isletme tiirii ile faktor analizi sonucu elde edilen 4 faktér arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaci ile yapilan tek faktorlii varyans analiz

sonugclari tablo 3.20°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.20: isletme Tiirii ve Faktorler i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar

Anova Varyanslarm
Ortalama
Degiskenler N ) F Anlamhihk Esitligi
X
Degeri Diizeyi (P) Degeri (P*)
Otel 190 2,8316
) Motel 27 2,2926
Istihdam ]
Apart (Pansiyon) | 111 2,4207 7,788 0,000 0,000
Durumu
Diger/ Belirtiniz 9 3,2111
Toplam 337 2,6632
Otel 190 2,5053
Motel 27 2,0741
Talep ]
Apart (Pansiyon) | 111 2,1562 3,925 0,009 0,000
Durumu o
Diger/ Belirtiniz 9 2,8519
Toplam 337 2,3650
Otel 190 2,6884
Motel 27 2,0815
Uriin Arz1 Apart (Pansiyon) | 111 | 2,2270 6,934 0,000 0,013
Diger/ Belirtiniz 9 2,6000
Toplam 337 2,4855
Otel 190 2,1947
) Motel 27 1,9778
Gelir .
~Apart (Pansiyon) | 111 1,8450 5,257 0,001 0,020
Degigimleri . o
Diger/ Belirtiniz 9 2,3111
Toplam 337 2,0653

Tek Faktorlii Varyans Analizi sonucunda tiim faktorler i¢in anlamlilik diizeyi P<0,05
oldugundan, isletme tiirlerine gore katilimcilarin vermis olduklari cevaplar ile
faktorler arasinda anlamli farkliliklar vardir. Varyanslarin esitligine bakildiginda ise,
benzer sekilde tiim faktorler icin P*<0,05 oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
varyanslar esit kabul edilmediginden, ¢oklu karsilastirma tablosundan Tamhane

degerleri analiz edilmektedir.
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a. Isletme tiiriine gore istihdam durumu faktorii icin tek faktorlii varyans

analizi sonuclarn

Farkl1 tiirdeki isletmelerde anket uygulamasi yapilan katilimcilarin krizin bolgesel ya
da isletmelerine yonelik istihdam durumu igin yarattigi olumsuz etkilerle ilgili
sorulara vermis olduklar1 cevaplar arasinda anlamli farkliliklara rastlanmistir.
Buradan hareketle farklilik yaratan degiskenlerin otel, motel ve apart oldugu
belirlenmistir. Buradan hareketle elde edilen degerler Tablo 3.21°de gosterilmektedir.

Tablo 3.21: isletme Tiirii ile istihdam Durumu Faktorii Arasimdaki Tamhane Test Sonuclar

Isletme isletme Ortalama Fark Standart Anlamhhk
Tiirii (1) Tiirii (J) (1-J) Hata Derecesi
Motel 0,53899* 0,11165 0,000
Otel Apart(Pansiyon) 0,41086* 0,10577 0,001
Diger/ Belirtiniz -0,37953 0,32593 0,855
Otel -0,53899* 0,11165 0,000
Motel Apart(Pansiyon) -0,41086 0,11924 0,868
Diger/ Belirtiniz -0,91852 0,33054 0,119
Otel -0,41086* 0,10577 0,001
Apart(Pansiyon) Motel 0,12813 0,11924 0,868
Diger/ Belirtiniz -0,79030 0,32861 0,214
Otel 0,37953 0,32593 0,855
Diger/ Belirtiniz Motel 0,91852 0,33054 0,119
Apart(Pansiyon) 0,79039 0,32861 0,214

Tablo 3.20’deki ortalamalar incelendiginde istihdam kayiplarina en ¢ok motellerin (X
=2,2926), ikinci olarak ise apartlarin (X =2,4207) maruz kaldigi, otellerin ise (X
=2,8316) verdikleri cevaplarin kararsiz ve olumsuza daha yakin oldugu anlagilmstir.
Calisma esnasinda otellere tatil kdyleri ve bes yildizli oteller de dahil edildiginden
dolayi, bu tarz biiylik 6lgekli isletmelerde krizin istthdama yonelik etkilerinin yogun
hissedilmedigi, bu nedenle otel yoneticilerinin istihdam kaynaklarmin krizden
olumsuz etkilendigine dair sorulara kararsiza yakin cevaplar verdikleri anlagilmigtir.
Diger yandan, ¢alisma ile apartlar ve motellerin birbirlerine yakin 6l¢ekli isletmeler
olmasi nedeniyle benzer istihdam problemleri ile karsi karsiya oldugu da edinilen

bulgulardandir.
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b. Isletme tiiriine gore talep durumu faktorii icin tek faktérlii varyans analizi

sonuclari

Tablo 3.22: isletme Tiirii ile Talep Durumu Faktorii Arasindaki Tamhane Test Sonuglar

Isletme isletme Ortalama Fark Standart Anlamhhk
Tiirii (1) Tiirii (J) (1-J) Hata Derecesi
Motel 0,43119* 0,14330 0,024
Otel Apart(Pansiyon) 0,34911* 0,12431 0,032
Diger/ Belirtiniz -0,34659 0,46221 0,979
Otel 0,43119* 0,14330 0,024
Motel Apart(Pansiyon) -0,08208 0,15161 0,995
Diger/ Belirtiniz -0,77778 0,47028 0,573
Otel -0,34911* 0,12431 0,032
Apart(Pansiyon) Motel 0,08208 0,15161 0,995
Diger/ Belirtiniz -0,69570 0,46485 0,673
Otel 0,34659 0,46221 0,979
Diger/ Belirtiniz Motel 0,77778 0,47028 0,573
Apart(Pansiyon) 0,69570 0,46485 0,673

Tablo 3.22’ye gore farkli igletme tiirlerinde istihdam edilen katilimcilarin kendi
isletmelerine ya da bolgeye yonelik turizm talebi ile ilgili sorulara vermis olduklari
cevaplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Anlamli farklilik iceren
degiskenler otel, motel ve apart olmakla birlikte, otellerdeki yonetici pozisyonunda
istihdam olunan katilimecilarin isletmelerine yonelik talep problemi yasamadiklar
hatta kararsiza yakin olduklar1 tablo 3.20°deki ortalama degerden anlagilmaktadir (X
=2,5053). Diger yandan, motellerin (X¥=2,0741) apartlara (x=2,1562) oranla talep
diisisiinden daha fazla etkilendigi anlasilirken, her ikisinin de benzer talep
problemleriyle karsilastiklar1 ¢alisma ile anlasilmis olup, bu durum apart ve
motellerin miisteriler i¢in cazip hale gelebilecek stratejileri (her sey dahil sistem)

gelistirememelerinden kaynaklanmaktadir.
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c. Isletme tiiriine gore iiriin arz1 faktorii icin tek faktorlii varyans analizi

sonuclari

Tablo 3.23: isletme Tiiriine ile Uriin Arz1 Faktorii Arasindaki Tamhane Test Sonuclar

Isletme isletme Ortalama Fark Standart Anlamhhk
Tiirii (1) Tiirii (J) (1-J) Hata Derecesi
Motel 0,60694* 0,17314 0,007
Otel Apart(Pansiyon) 0,46139* 0,11194 0,000
Diger/ Belirtiniz 0,08842 0,41380 1,000
Otel -0,60694* 0,17314 0,007
Motel Apart(Pansiyon) -0,14555 0,17652 0,960
Diger/ Belirtiniz -0,51852 0,43573 0,836
Otel -0,46139* 0,11194 0,000
Apart(Pansiyon) Motel 0,14555 0,17652 0,960
Diger/ Belirtiniz -0,37297 0,41523 0,950
Otel -0,08842 0,41380 1,000
Diger/ Belirtiniz Motel 0,51852 0,43573 0,836
Apart(Pansiyon) 0,37297 0,41523 0,950

Farkli tiirdeki isletmelerde istihdam edilen katilimcilarin iiriin arzina yonelik sorulara
vermis olduklar1 cevaplar arasinda anlamli farkliliklar goriilmiis olup, bu farkliliklara
konu olan degiskenler otel, motel ve aparttir. Tablo 3.20°deki ortalama degerler baz
alinarak, otellerde diger degiskenlere nazaran firlin arzi problemleri derin
hissedilmezken (x=2,6884), motellerde (x=2,0815) ise otellere gore {irlin arzi
problemlerine daha fazla rastlanmigtir. Benzer sekilde otellerin apartlara (x=2,2270)
gore {irlin arz1 problemlerinin daha az oldugu c¢alisma ile edinilen bulgulardandir.
Gerek yatirimlar gerekse {iriin arz fiyatlarinin krizin olumsuz etkilerine maruz kaldig:
yapilan incelemelerle anlasilmistir. Kriz sonrasinda motellerin ve apartlarin
icerisinde bulunduklari likidite sikintilar1 ve daralan talep nedeniyle yeni yatirimlara
biitce ayiramadiklart hatta mevcut yatirimlarim1 dahi yonetemedikleri anlagilmstir.
Talebi canlandirmak i¢in farkli satis tekniklerine yonelseler de bu isletmelerin kiigiik
Olcekli isletmeler olmalar1 nedeniyle biiylik 6lgekli oteller ve tatil koylerine nazaran
basarili olamadiklari da elde edilen diger bir sonugtur. Boylesi bir durum sonucunda
irtin arzinin kalitesinin, fiyatinin ve ¢esitliliginin olumsuz etkilendigi ve krizin iiriin
arzina yonelik negatif etkisinin moteller ve apartlarda daha fazla hissedildigi ¢alisma

ile goriilmiistir.
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d. Isletme tiiriine gore gelir degisimleri faktorii icin tek faktorlii varyans analizi

sonuclari

Tablo 3.24: Isletme Tiirii ile Gelir Degisimleri Faktorii Arasindaki Tamhane Test Sonuclar:

Isletme isletme Ortalama Fark Standart Anlamhhk
Tiirii (1) Tiirii (J) (1-J) Hata Derecesi
Motel 0,21696 0,13877 0,554
Otel Apart(Pansiyon) 0,34969* 0,08845 0,001
Diger/ Belirtiniz -0,11637 0,26532 0,999
Otel -0,21696 0,13877 0,554
Motel Apart(Pansiyon) -0,13273 0,14095 0,926
Diger/ Belirtiniz -0,33333 0,28712 0,846
Otel -0,34969* 0,08845 0,001
Apart(Pansiyon) Motel 0,13273 0,14095 0,926
Diger/ Belirtiniz -0,46607 0,26647 0,517
Otel 0,11637 0,26532 0,999
Diger/ Belirtiniz Motel 0,33333 0,28712 0,846
Apart(Pansiyon) 0,46607 0,26647 0,517

Katilimeilarn istihdam edildikleri isletme tiirlerine gore gelir degisimleri faktorii ile
ilgili sorulara vermis olduklar1 cevaplar arasinda anlamli farklilik igeren degiskenler
oteller ve apartlardir. Burada tablo 3.20°den ortalama degerlere bakildiginda,
apartlarin (X=1,8450) otellere (Xx=2,1947) nazaran gelir degisimlerinden daha fazla
etkilendikleri anlagilmaktadir. Bu durumun ilk nedenlerinden biri apartlara yonelik
turistik talebin her sey dahil sistemi benimseyen ve diisiik fiyat politikalari ile cazip
hale gelen otellere gore daha az olmasidir. Boylelikle kriz nedeniyle meydana gelen
talep diigiisii apartlarin kar marjinin otellere nazaran daha diisiik bir seviyede
gerceklesmesine neden olmaktadir. Ayrica turistlerin tatillerini daha kisa ve ucuz
planlamas1 sebebiyle tatil igin her sey dahil sistemle faaliyet gosteren otelleri tercih
etmeleri apartlar i¢in bir diger talep problemidir. Boylelikle azalan talep apartlarin
gelir seviyesinin diigmesine neden olmaktadir. Ayrica apart sahiplerinin satin alma
gi¢clerinde kriz sonrasi azalma meydana geldigini ifade etmeleri de gelir
diizeylerindeki negatif yonlii etkiyi gostermektedir. Ayrica Kriz sonrasi harcanabilir
gelirlerde meydana gelen daralmalar nedeniyle degisen turist davraniglari bolgeye
birakilan doviz miktarin1 da olumsuz etkilemistir. Bu tiir nedenlerden dolay1
apartlarin otellere gore gelir degisimlerinden daha fazla etkilendikleri ¢aligma sonucu

anlasilmistir.
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3. Isyeri pozisyonu ile faktérler arasinda tek faktorlii varyans analizi

Isyeri Pozisyonu ile faktor analizleri sonucu elde edilen dort faktdr arasinda anlaml
farkliliklar oldugu goriilmistiir. Tablo 3.25°te tek faktorlii varyans analiz degerleri

gorilmektedir.

Tablo 3.25: isyeri Pozisyonu ile Faktorler Arasinda Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuclar

Anova Varyanslarin
Ortalama
Degiskenler N ®) F Anlamhhk Esitligi
Degeri Diizeyi (P) Degeri (P*)

Isletme Sahibi 150 | 2,5587
. Genel Mudiir 21 2,3810
Istihdam

Miidiir 129 2,8814 4,380 0,005 0,001
Durumu

Diger/ Belirtiniz 37 2,4865

Toplam 337 2,6632

Isletme Sahibi 150 2,2022

Genel Mudir 21 2,1111
Talep

Miidiir 129 2,6357 4,713 0,003 0,031
Durumu

Diger/ Belirtiniz 37 2,2252

Toplam 337 2,3650

Isletme Sahibi 150 2,3707

Genel Mudiir 21 2,1143
Uriin Arz1 ~ Miidiir 129 2,6899 3,513 0,016 0,233

Diger/ Belirtiniz 37 2,4486

Toplam 337 2,4855

Isletme Sahibi 150 | 11,9333

Genel Mudiir 21 1,9238
Gelir L

~ Miidiir 129 2,2264 3,607 0,014 0,314

Degisimleri ) .

Diger/ Belirtiniz 37 2,1189

Toplam 337 2,0653

Yapilan analiz sonucu varyans analizinin anlamlilik degerinin Tablo 3.25’te tiim
faktorler i¢in P<0,05 oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, farkli pozisyonlarda
¢alisan katilimcilarin Mortgage Kkrizinin istihdam durumu, talep durumu, driin arz
ve gelir degisimleri faktorleri ile ilgili sorulara vermis olduklar: cevaplar arasinda
anlamly farkhiliklar vardir. Buradan hareketle istihdam faktorii ve talep durumu

faktorii icin P*<0,05 olarak belirlenmis olup, varyanslarin esit olmadigi
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goriilmektedir. Varyanslarin esit olmadigi durumda c¢oklu karsilagtirma tablosundan
Tamhane degerlerinden yararlanilmaktadir. Tablo 3.26 ve tablo 3.27°de Tamhane
tablo degerleri gosterilmektedir.

a. Isyeri pozisyonu ile istihdam durumu faktorii icin tek faktorlii varyans

analizi sonuclan

Tablo 3.26: isyeri Pozisyonu ile istihdam Durumu Faktorii Arasindaki Tamhane Test

Sonuclar

Isyeri Isyeri Ortalama Fark Standart Anlamhhk

Pozisyonu (1) Pozisyonu (J) (1-J) Hata Derecesi
Genel Miidiir 0,17771 0,21091 0,957

isletme Sahibi Miidiir -0,32273* 0,11171 0,025
Diger/ Belirtiniz 0,07218 0,13310 0,995
Isletme Sahibi -0,17771 0,21091 0,957

Genel Miidiir Miidiir -0,50044 0,21659 0,159
Diger/ Belirtiniz -0,10553 0,22836 0,998
Isletme Sahibi 0,32273* 0,11171 0,025

Miidiir Genel Miidiir 0,50044 0,21659 0,159
Diger/ Belirtiniz 0,39491* 0,14193 0,039
Isletme Sahibi -0,07218 0,13310 0,995

Diger/ Belirtiniz Genel Midir 0,10553 0,22836 0,998
Miidiir 0,39491* 0,14193 0,039

Katilimcilarin istihdam edildikleri isletme pozisyonlara goére istihdam durumu
faktorii icin isletme sahibi ile midiir arasinda; yine midiir, isletme sahibi ve diger
gorevlerdeki yoneticiler arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Tablo
3.25’teki ortalamalar 1s181inda burada isletme sahiplerinin (£=2,5587) midiirlere (X
=2,8814) nazaran istihdam durumu degisikliklerinden daha fazla etkilendikleri
anlasilmistir. Boylesi bir sonug¢ isletme sahiplerinin kiigiik 6lgekli apart ve butik
oteller ya da diisiik yildizl1 otellerin sahipleri olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna
karsin miidiirler isletme sahiplerine gore daha biiyiik olgekli kurumsal faaliyet
gosteren igletmelerde istihdam edilmektedir. Bu nedenle yasanan istihdam
problemlerinden krizin mali yonde en fazla etki ettigi kiigiik 6lgekli isletmelerin
sahipleri, azalan talep ve bas gosteren likidite sikintis1 ile mali darbogazdan ¢ikmanin
ilk yolunu isgiicii miktarmni azaltmakta bulmuslardir. Diger yonetici statiisiindeki
katilmcilar ise ( X =2,4865) istihdam Kkayiplarindan en ¢ok etkilenen Kkisiler
olduklarin1 ifade etmekle birlikte bu katilimcilar genelde personel ya da insan
kaynaklar1 miidiirleridir. Bu miidiirler isletmelerindeki istthdam kayiplarini isletme
olgeklerine ve isgiicii devir hizina baglamaktadirlar. Isletmelerinin her sey dahil

sistem ve ucuz fiyat politikas1 uyguladigi genel miidiirler bakimindan ise krizin
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istihdama yonelik etkisi sorgulanirken diger katilimci gruplarla aralarinda anlamli
farkliliklara rastlanamamistir. Clinkii genel miidiirler igletmeleri bakimindan krizin

isttihdama ydnelik olumsuz etkilerini en az hisseden katilimcilardir.

b. Isyeri pozisyonu ile talep durumu faktorii icin tek faktorlii varyans analizi

sonuclari

Tablo 3.27: Isyeri Pozisyonu ile Talep Durumu Faktorii Arasindaki Tamhane Test Sonuclar

Isyeri isyeri Ortalama Fark Standart Anlamhhk
Pozisyonu (1) Pozisyonu (J) (1-J) Hata Derecesi
Genel Miidiir 0,09111 0,25983 1,000
Isletme Sahibi Miidiir -0,43344* 0,12808 0,005
Diger/ Belirtiniz -0,02300 0,16698 1,000
Isletme Sahibi -0,09111 0, 25983 1,000
Genel Miidiir Miidiir -0,52455 0,26435 0,300
Diger/ Belirtiniz -0,11411 0,28523 0,999
Isletme Sahibi 0,43344* 0,12808 0,005
Miidiir Genel Miidiir 0,52455 0,26435 0,300
Diger/ Belirtiniz 0,41043 0,17392 0,120
Isletme Sahibi 0,02300 0,16698 1,000
Diger/ Belirtiniz Genel Midir 0,11411 0,28523 0,999
Miidiir -0,41043 0,17392 0,120

Katilimeilarin istthdam edildikleri isletme pozisyonlara gore talep durumu faktorii
icin isletme sahibi ile miidiir arasinda anlamli farkliliklara rastlanmistir. Burada
isletme sahiplerinin (X =2,2022) miidiirlere (¥=2,6357) nazaran isletmelerine yonelik
talep degisikliklerinden daha fazla etkilendikleri anlagilmistir. Bu durum isletme
sahiplerinin i¢inde bulundugu likidite sikintis1 nedeniyle yenileme yatirimlarina
bilitce ayrramamasindan hatta ek faaliyet kollarin1 dahi sonlandirmasindan
kaynaklanmaktadir. Buna karsin 6zellikle 4 ve 5 yildizli oteller ile tatil kdylerinde
miudiir olarak istihdam edilen katilimcilarin isletmelerinin iiriin g¢esitlendirmesi ile
uriin arzin1 Onceki yillara gore farklilastirip talep yaratma yoluna gittikleri
goriilmiistiir. Uriin arzindaki gesitlilik disinda krizle birlikte gelisen her sey dahil tatil
anlayisinin turist i¢in midiirlerin istthdam edildigi biiylik dlcekli isletmeleri cazip
kildig1 calisma ile anlasilmistir. Dolayisiyla gerek turistik {irlin gerek se talebe
yonelik dogru stratejiler belirleyen konaklama isletmelerinde talep diisiisline
rastlanmamistir. Buna karsi kendine ait apart ve motellerin isletmesine sahip
katilmcilarin  kriz nedeniyle degisen turist davramiglarii karsilama giiclinlin

olmadig1 goriilmiistiir.
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c. Isyeri pozisyonu ile gelir degisimleri faktérii icin tek faktorlii varyans analizi

sonuclari

Gelir degisimleri faktorii ile isyeri pozisyonu arasinda varyanslarin esitligi degeri
P*>0,05 oldugundan varyanslar esit olarak kabul edilmektedir. Buradan hareketle

analiz i¢in Duncan tablo degerleri Tablo 3.28de gosterilmektedir.

Tablo 3.28: Isyeri Pozisyonuna ile Gelir Degisimleri Faktorii icin Duncan Tablo Degerleri

isyeri Pozisyonu N - Alt Kiime Degzerlerl
isletme Sahibi 150 1,9333

Genel Miidiir+Miidiir 21+129 2,0751
Diger/Belirtiniz 37 2,1189

Gelir degisimleri faktoriiniin isyeri pozisyonu ile arasindaki iliskiyi belirlerken
yararlanilacak olan Duncan tablo degerleri ig¢in genel miidiir ve midiir olan
deneklerin genellikle otellerde ve tatil kdylerinde istihdam edilmesinden dolayi
Mortgage krizinin gelir degisimleri faktoriine yonelik verdikleri cevaplar benzer
oldugundan bu katilimcilar birlikte degerlendirilmistir. Buradan hareketle isletme
sahiplerinin (x=1,9333) yoneticisi oldugu apart, butik otel ve kiigiik 6l¢ekli otellerde
kriz déneminde turistlerin tatillerini daha kisa ve ucuz planladiklart goriilmiistiir.
Buna bagli olarak azalan doviz miktarinin isletme sahiplerinin istthdam olundugu
kiigilik olgekli isletmelerde likidite sikintisina neden oldugu da ¢alisma ile edinilen bir
diger sonuctur. Bu nedenle isletme sahipleri, karlarinin azaldigini buna bagli olarak
alim giiclerinin diiserek harcamalarini kistiklarini ifade etmisledir. Ancak miidiirler
ya da genel miidiirlerin kendi biitgeleri ya da isletme biitcelerinde gelir problemlerine
rastlanmamistir. Sonug olarak, Mortgage krizi isletme sahiplerini miidiir ve genel
miidiirlere nazaran gelirler yoniinden daha olumsuz etkilemistir. Diger yoneticiler
icin durum miidiir ve genel miidiirlerden farksiz degildir. Bu gruba giren yoneticiler
biiylik 6l¢ekli isletmelerin insan kaynaklari, personel vb. boliimlerinde istthdam

olunan miudurlerdir.
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d. Isyeri pozisyonu ile iiriin arz1 faktorii icin tek faktorlii varyans analizi

sonuclari

Uriin arz1 faktérii ile isyeri pozisyonu arasinda varyanslarin esitligi degeri P*>0,05
oldugundan varyanslar esit olarak kabul edilmektedir. Buradan hareketle analiz igin

Duncan tablo degerleri tablo 3.29°da gosterilmektedir.

Tablo 3.29: isyeri Pozisyonu ile Uriin Arzi Faktérii icin Duncan Tablo Degerleri

isyeri Pozisyonu N - Alt Kiime Degzerlerl
Genel Miidiir+isletme Sahibi 21+150 | 2,2425

Diger/Belirtiniz 37 2,4486
Miidiir 129 2,6899

Uriin arz1 faktoriiniin isyeri pozisyonu ile arasindaki iliskiyi belirlerken genel
miidiirlerin sayilarinin az olmasi nedeniyle bu pozisyonda calisan katilimcilar,
isletme sahibi olan katilimcilar ile birlikte degerlendirme altina alinmistir. Tablo
3.29’da genel miidiir ve isletme sahiplerinin diger pozisyondaki katilimcilara nazaran
krizin {rtin arzi1 noktasindaki olumsuz etkilerine daha fazla maruz kaldiklar
goriilmektedir. Ancak genel miidir pozisyonundaki katilimcilardan elde edilen
bulgular 1s181nda, degisen turist davraniglarinin iyi analiz edilerek iiriin arzinin talebe
uygun hale getirildigi (iiriin arz1 ¢esitlendirmesine gidilerek) ve bu problemin asildigi
anlasilmistir. Boylesi bir durum genel miidiirlerin {iriin arz1 ile ilgili ¢esitlendirme
noktasinda  yeterli  biitgeye sahip isletmelerde istihdam edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Buna kargin ayni biitgeye sahip olamayan ve kriz dolayisiyla
likidite sikintist igerisindeki kiigiik oOlgekli isletme sahipleri iirlin arzinin
cesitlendirmesi noktasinda sikintiya diistiiklerini ifade etmislerdir. Hatta {iriin arz1
fiyatinin diistiigli boylelikle arz kaynaklariin kalitesizlestigi de ¢aligsma ile edinilen
bulgulardandir. Midiirlerin {irin arz1 ile ilgili sorunlar konusunda kararsiz
seviyesinde (%=2,6899) olduklari diger pozisyonda olan katilimcilarin ise kararsiza
yakin (X=2,4486) olduklar1 goriilmektedir. Bu durum isletme sahiplerinin hem
miidiir hem de isletmenin yoneticisi olmasindan kaynaklanmakta ve cevaplarin

dagiliminda farkliliklara neden olmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii ekonomi i¢in sagladigr doviz girdisi ile biit¢e agiklarmin finanse
edilmesine ve bolgesel diizeyde is olanaklarin gelismesine katkida bulunarak, tarim
sektoriinden dolayr kaybedilen rekabet avantajinin yeniden kazanilmasin
saglamaktadir. Bu baglamda turizm sektorii AGU ya da GOU’de ekonomiye katkilart
nedeniyle bolgesel farkliliklarin giderilmesi noktasinda bir kalkinma araci olarak
goriilmektedir (Bahar ve Bozkurt, 2010:255). Ancak 2008 yilinda ABD mortgage
piyasasinda meydana gelen kiiresel mali krizin meydana getirdigi talep daralmasi,
genel igsizlik ve hane halki tiiketim harcamalarindaki azalmalar uluslararasi turizm
hareketlerini de olumsuz etkileyerek turizm sektoriinii istihdam problemlerine maruz
birakmistir. (Bahar ve Balmumcu, 2010:11). Bu baglamda arastirmanin genelinde de
belirtildigi iizere kriz nedeniyle turizm sektdriinde meydan gelen istihdam
problemleri aragtirmanin temel dayanagi olmakla birlikte yasanan bu istihdam

kayiplar1 Mugla bolgesi ¢ergevesinde incelenmistir.

“Mortgage Krizinin Turizm Sektdriindeki istihdama Etkisi: Mugla Ornegi” konulu
bu c¢aligmanin 3 amaci bulunmaktadir. Birincisi, literatiire bakildiginda Mugla
bolgesi turizm istthdamina yonelik bir ¢alismanin kiiresel mali kriz ¢ergevesinde
incelenmesi noktasinda eksiklerin bulunmasidir. Yapilmis olan caligmalarda kiiresel
krizin turizm sektoriine etkileri genel anlamda incelenmis olup, bdlge istthdamina
yonelik bir arastirmanin olmadigi gériilmektedir. Ikinci amag ise, Mugla bolgesi
turizm destinasyonlarinin kiiresel krize verdikleri tepkinin istthdami hangi boyutlarda
etkilediginin arastirilmasidir. Bilindigi gibi bolgenin istihdam dengesinin énemli bir
kismini1 olusturan turizm sektorii, tarimdan arta kalan istthdam boslugunun
doldurulmasinda etkin bir rol iistlenmistir. Bu nedenle bolgenin 6nemli gelir kaynag:
olan sektoriin krize karst duyarlilign énem arz etmektedir. Uglincii amag ise, elde
edilen bulgular 1s18inda turizm sektoriiniin temel ekonomik birimleri ile kurum ve
kuruluglara yasanabilecek diger krizlerle bas edebilmeleri agisindan Onerilerde

bulunmaktir.
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Mortgage krizinin Mugla bolgesi turizm istihdamina yonelik olumsuz etkisini
6lcmek amagh yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore ortak diisiince, krizin
bolge turizmini olumsuz etkiledigi yoniindedir. Ancak Tiirkiye turizminin Avrupa ve
Amerika turizmine nazaran kiiresel krizden daha az etkilendigi de bir diger sonugtur.
Katilimcilarin genel diisiincesi bolgedeki biiylik 6lgekli konaklama isletmelerinin
krizin etkilerini azaltmak i¢in uyguladiklari her sey dahil sistem ve diisiik fiyat
politikalar1 sayesinde krizin etkilerini ABD ve AB iilkelerine nazaran azalttiklaridir.
Ayrica uygulanan bu turizm stratejilerinin biiyiik 6lgekli isletmelerde Krizi avantaja
cevirdigi, kiiclik 6lcekli isletmeler ve bolge i¢in talep daralmasina neden oldugu da
elde edilen bir diger sonuctur. Ciinkii kriz sonrasinda turist davraniglarinda meydana
gelen degisiklikler Mugla bolgesi turizm destinasyonlarinda da hissedilmistir.
Turistlerin tiim vaktini otellerde gecirmek istemesi ve kisith biit¢eleri ile maksimum
fayda saglama cabalar1 bolgenin turizm gelirlerinde azalma meydana getirmistir.
Dolayisiyla biiyiik 6l¢ekli isletmelerin krize ¢oziim olarak uyguladiklar her sey dahil
sistem stratejileri bolge esnafina ve her sey dahil sistemi isletmelerinde

uygulayamayan kiigiik 6lcekli isletmelere zarar vermistir.

Bu baglamda, uygulanan politikalar nedeniyle daha kalitesiz ve daha az harcama
yapan turistin bolgeye geldigi goriiliirken, doviz miktarinda meydana gelen azalma,
cazibesini turist talebi dogrultusunda arttiramayan konaklama isletmelerinin likidite
sikintis i¢ine girmelerine neden olmustur. Meydana gelen likidite sikintis1 nedeniyle
bu isletmeler yatirnmlardan vazgegerek faaliyetlerine devam edebilmek igin
maliyetlerini diisiirme yoluna gitmisler ve dncelikli olarak fazla maliyet unsuru gibi

gorilen isgiiciinii istthdam dis1 birakmislardir.

Caligma ile elde edilen bir diger bulgu ise, turist sayisinda fazla bir degisim olmasa
da turizm gelirlerinde 6nemli oranda azalma meydana geldigidir. Bu durum Mugla
bolgesi turizm arz fiyatinin turisti bolgeye cekmek amaciyla diismesinden
kaynaklanmakta ve bu fiyat diisiisleri Mugla bolgesinin diinya piyasasindaki rekabet
edilebilirligine de zarar vermektedir. Bununla birlikte konaklama isletmelerinin arz
fiyatin1 diisiirme ¢abalarinin kaliteyi olumsuz etkiledigi de ¢aligma ile goriilmustiir.

Yine analiz asamasinda egitim seviyelerine gore katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda, lisans alt1 egitim seviyesindeki katilimcilarin genellikle kiigiik 6lcekli

isletmelerde istihdam edildigi belirlenmistir. Kiigiik 6lcekli isletmelerde Mortgage
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krizi nedeniyle biiyiik 6l¢ekli isletmelere nazaran daha fazla istihdam kayiplari
yasandigi lisans alt1 egitim seviyesindeki katilimcilarin ifadeleri ile anlasilmistir.
Yasanan likidite sikintis1 nedeniyle yatirimlarin gergeklestirilememesi daralan talep
ile birlikte mevcut is giiclinii tehdit etmektedir. Kii¢iik 6l¢ekli isletmeler bu durumda
maliyetleri diisiirmenin ilk yolunu turizm isgiiciinii istthdam dis1 birakmakta
bulmuslardir. Buna karsin yil boyu agik olan konaklama isletmelerinin bir kisminin
ise sabit miisteri potansiyeline sahip olduklar1 ve istihdam kayiplar1 yasamadiklari

calisma ile gézlemlenmistir.

Diger taraftan konaklama isletmelerinin sezonluk ya da yil boyu agik olmalarina gore
durum degerlendirmesi yapildiginda; genel olarak yil boyu agik kiiciik isletmelerde
kriz nedeniyle ciddi istihdam kayiplari oldugu ancak, sezonluk calisan tatil kdyleri ve
biiytik olgekli oteller igin ise durumun farklilik goésterdigi belirlenmistir. Her sey
dahil sistem ve diisiik fiyat politikalar1 ile mali krizi ¢dzen gerek sezonluk gerekse yil
boyu agik biiylik olgekli bu isletmelerde, istihdam kaynaklarmin kiiresel krizin
olumsuzluklarindan fazla etkilenmedigi de g¢alisma ile goriilmiistiir. Boylesi bir
durum Mortgage krizinin isletmeleri daha gok 6l¢eklerine gore etkilediginin 6nemli
bir gostergesidir. Buradan hareketle ¢alismadan ¢ikarilacak ana sonug; kiigiik 6lgekli
isletmelerin her sey dahil sistem ve disiik fiyat politikalarinin uygulanmasi
noktasinda yetersiz kalarak yasadiklari sorunlar nedeniyle, biiyiik 6l¢ekli isletmelere
nazaran Mortgage krizinden istthdam kaynaklart bakimindan daha olumsuz
etkilendikleridir.

Ankete katilan istihdam tasarrufuna sahip yoneticilerin % 41,3’ kiiresel krizin
meydana getirdigi olumsuzluklar karsisinda Devlet desteginin olmadigini, aksine
uygulanan yiiksek vergiler ile icki ve miizik yasaklarinin turist talebi tizerinde
olumsuz etki yarattigini ifade etmislerdir. Calismadan elde edilen bulgular 1s181nda
%84,6’lik oranla katilimcilar turistlerin tatillerini daha kisa ve ucuz planladiklarini,
%76,8’1 1se bolgeye yonelik talebin daraldigini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda
daralan talebe bagl olarak krizin bolge turizmi lizerindeki mevcut istihdami olumsuz
etkiledigi yoniinde cevap veren katilmcilar %73 seviyesindedir. Bu durum
isletmelerinin devamliligini saglayan yoneticilerin dahi genel istihdam kayiplarini
ongormelerinden kaynaklanmaktadir. Yine katilimcilarin % 75,4 i krizin gida ve

konaklama maliyetlerini arttirdigint % 61,7’si ise bankalarin kredi politikalarini
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sertlestirmesinden dolay1 yatirimlarin finanse edilemedigini ifade etmisleridir. Krizin
harcanabilir gelirlerde meydana getirdigi diismeler agisindan katilimeilarin %74,5°1
turizm talebinin azaldigim1 Ongdérmektedirler.  Benzer sekilde meydana gelen
olumsuz durumlarin asilmasi noktasinda isletmeler tarafindan giiven duygusu

verilmeye ¢alisilsa da rezervasyon iptalleri oldugu ¢alisma ile goriilmiistiir.

Her sey dahil sistem ve diisiik fiyat politikalarinin kiiciik isletmelere yonelik talebi
tamamen azaltmasi bolgenin kendi i¢indeki rekabet kosullarimin dengesizligini de
ortaya koymaktadir. Kiiciik isletmelerin daralan talep ve akabinde yasadiklar likidite
sikintilarina bagli olarak yatirimlarint durdurmalari, biliylik olgekli isletmelerin
uyguladiklart politikalar ile miisterilere kendi isletmelerini daha cazip hale
getirmelerinden kaynaklanmaktadir. Nitekim bu durum kiigiik 6lcekli isletmelerde
istthdam kayiplarini kaginilmaz kilmaktadir. Ayn1 zamanda mevsimlik ¢alisan turizm
is¢isinin diger sezona yonelik planlarinda meydana gelen degisiklikler, nitelikli
elemanin istihdaminin devamlili§ini sikintiya sokmaktadir. Diger bir ifade ile isgiicii
devir hizindan kaynaklanan istihdam kayiplar1 da Mortgage krizinin yarattigi

igsizlikle birlikte gelisim gostermektedir.

Krizin yarattigi bunalim kosullar1 isgiicliniin niteligini ve devamliligini tehlikeye
sokarak turizm arzinin kalitesinin diismesine neden olmustur. Ancak kalite
standartlarin1 devam ettirebilen hatta farkli iirlin arzina yonelik yatirimlar yapabilen
biiylik o6l¢cekli konaklama isletmelerinde, istthdam edilecek olan personellerin
nitelikli olarak secildigi ¢alisma ile anlasilmistir. Kriz ortamindan kaynaklanan
istthdam kayiplarinin  kadin isgiiciine yonelik olumsuz etkisi noktasinda
katilimcilarin yartya yakininin bu fikre katilmadiklar1 edinilen diger bulgulardandir.
Isgiiciiniin tasarrufu ya da kayb1 noktasinda cinsiyet ayrimi yapilmadigi, genel olarak
isglicliniin niteliginin 6n plana ¢iktig1 calismanin bir diger sonucudur. Mugla
turizminin bdylesi bir krize hazir olmadig1 ve ani talep diisiisleri nedeniyle istthdam

kayiplarinin yasandigi da yapilan analizler ile belirlenen bir diger sonugtur.

Caligmanin Mugla bolgesi turizm konaklama isletmelerini kapsamasi, turizmle ilgili
alt sektorlerde meydana gelen istihdam problemlerinin belirlenmesi noktasinda bir
kisit olusturmaktadir. Ayn1 zamanda bazi konaklama isletmelerinin anket calismasina

katilmak istemedikleri goriilmiis olup, diger baz1 konaklama isletmelerine de daginik
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yerlesim plani nedeniyle ulagim sartlarinin zor olmasi ¢alismanin diger kisitlaridir.
Buna ilave olarak, ¢alismanin Mugla bolgesi konaklama isletmeleri igin ilk olmasi
bir diger kisittir. Calisma ile ileride yapilmasi planlanan bu ve benzeri ¢alismalarin
farkl1 bolgeleri kapsamasi ve farklt deneklerin kullanilmasi ¢alismanin

giivenilirliginin ve sonuglarinin daha evrensel olmasini saglayacaktir.

Turizm sektoriiniin kiiresel mali krizden gerek uluslar aras1 gerekse ulusal arenada
oldukca etkilendigi yapilan literatlir calismalar1 ile anlagilmistir. Buradan hareketle
kamu ve 6zel sektoriin turizmde istihdam kayiplarina yonelik, yasanabilecek olasi
diger krizlere kars1 yeterli onlemleri almasi gerekmektedir. Devletin, bu anlamda
azalan tiiketim talebini canlandirmak ve turizm istthdaminin korunmasini saglamak
amaciyla ozellikle kiiciik Olgekli isletmelere yonelik kriz donemlerinde vergi
indirimleri ve yatirimlar1 tesvik edici stratejiler belirlemesinin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica her sey dahil sistemin Devlet’in belirleyecegi Olgiitlerde
yasalarla kontrol altina alinarak, kiigiikk Olgekli konaklama isletmelerinin
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi ile istihdam kayiplarmin azaltilmasi da bir diger

onemli unsurdur.

Biiyiik olcekli 6zel sektor isletmeleri; uyguladigi diisiik fiyat politikalarinin neden
oldugu niteliksiz turist ile siiriimden kazanma politikalarindan vazgecmeli ve
boylelikle Mugla’nin turizm arz kaynaklarmma verdigi zararlar1 en aza indirerek,
rekabetin yogun yasandigi sektor icerisindeki imajimin zedelenmesinin de Oniine
geemelidir. Ayn1 zamanda kisa vadeli ¢oziimler ile krizin etkilerini azaltmaya ¢alisan
isletmelerin mevcut kriz yoOnetimlerini gelistirerek, uzman personel istihdam
etmeleri, farkli ya da kendi sektorlerindeki isletmelerle koordineli ¢alisarak istihdam
kaynaklarinin etkin kullanilmasina yonelik stratejiler belirlemeleri de rekabet unsuru
g6z Oniine alindiginda bolge turizmi ve ileride yasanabilecek baska krizler igin
oldukca onemlidir. Kii¢iik Olgekli 6zel kuruluslar ise sektoriin gelisimini etkin bir
sekilde takip ederek, rekabet kosullar1 geregi turist davranis ve beklentilerini

onemsemelidirler.

Yapilan literatiir taramasi sonucu gerek ulusal gerekse uluslararasi c¢aligmalardan
elde edilen sonug; kiiresel krizin turizm sektoriinii olumsuz etkiledigi yoniindedir.

Calisma ile sektor icin kriz donemlerinde daralan talep ile azalan yatirimlarin neden
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oldugu istihdam kayiplarini azaltmaya yonelik politikalarin gelistirilmesi ve gereken
Onlemlerin almmasi agisindan literatlire katki saglanmasinin yaninda; ileride bu
bolge i¢in istihdam kaynaklari ile ilgili yapilacak olan diger calismalar i¢in bir

Ongorii saglanmas1 amaglanmaktadir.

Sonug olarak, turizm sektorii emek yogun yapist ile iilke ekonomisine ve istihdama
onemli katkilar saglamaktadir. Ancak turizm kisilerin harcanabilir gelirlerine bagh
bir faaliyet oldugundan, ekonomik krizlere duyarliligt da oldukg¢a yiiksektir.
Dolayisiyla 2008 yilinda meydana gelen kiiresel mali kriz kisilerin harcanabilir
gelirlerinde diismelere neden olurken, turizm sektdriine yonelik talebin daralmasina
ve likidite sikintistyla birlikte sektdr iginde yatirimlarin azalmasina neden olmustur.
Buradan hareketle turizm sektorii mali krizi atlatmak i¢in Oncelikle istihdam
kaynaklarini daraltma yoluna gitmistir. Yasanan bu problemler konaklama
isletmelerinin 6l¢eklerine gore krizden etkilenme derecelerinin farkli olmasina ve asil
istihdam problemlerinin kii¢iik 6l¢ekli isletmelerde daha derin yasanmasina neden

olmustur.
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EKLER

k1

ANKET FORMU

Saymn katilimei, bu anket formu “2008 yilinda ABD’de meydana gelen ve tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de
de hissedilen Mortgage Krizinin Turizm Sektorii Uzerindeki Istihdama Etkisi: Mugla Ornegi” admi tasiyan
Yiiksek Lisans Tezinin alan arastirmasina yonelik hazirlanmustir. Verilen cevaplar akademik c¢alismamiz icin
kullanilacak olup, verdiginiz cevaplar baska higbir konuda veri olarak kabul edilmeyip gizli tutulacaktir.
Anketimize katilimmizdan ve caligmamiza vermis oldugunuz destekten dolayr tesekkiir ederiz. Liitfen
kutucuklara X isareti koyarak gerekli isaretlemeleri yapiniz.

Ece KIRLI OZEN

A.DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1) Yasimz ? [115-25 [126-35 [146-55 [] 55 ve tizeri
2) Cinsiyetiniz ? [] Kadin [ Erkek
3) Egitim Durumunuz? [ ilkokul | Ortaokul ILise [ILisans

[ Lisans tistil
4) Turizm Konusundaki Egitiminiz ? [J Turizm Lisesi Mezunu O Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik

Meslek Yiiksek Okulu Mezunu

[] Turizm Fakiilteleri Mezunu [1Diger/ Belirtiniz

5) isletme Tiiriiniiz? O Otel [1 Motel [J Apart (Pansiyon) O
Diger/Belirtiniz

6) isyeri Pozisyonunuz? [ isletme Sahibi | Genel Miidiir [J Miidiir O
Diger/Belirtiniz

7)Cahstigimiz Turizm Isletmesinin Durumu? [ Y1l Boyu Acik [ Sezonluk

8)Kriz Oncesi Kisisel Geliriniz? [ 1000 T1.-2500 TI. [12501 T1.-4000 TI. 14001 T1.-5501 TI.
[1 5501 Tl.ve tizeri

9)Kriz Sonrasi Kisisel Geliriniz? (1 1000 T1.-2500 T1.  [J 2501 T1.-4000 TI. 14001 TI1.-5501 TI.
[15501 Tl.ve tizeri
10)Turizm Sektoriinde Calisma Siireniz? 1 1-5 Yil [16-10 Y1l [ 11-15 Y1l [116-20 Y1l

121 Y1l ve iizeri

11) Kriz Oncesindecalisan Personel Saymiz? [] 0-50 [J51-100 [1101-150 [J151-200 [7201-
250 1251 ve tizeri

12) Kriz Sonras1 Varsa Isten Cikarilan Personel Sayis1? [0-10 0 11-20 [021-30  [131-40 [141-
50 151 ve tizeri

13) Gelir Tipiniz Nasildir? [ Ucret / Maas [ Saat Ucreti 1 Kendi Isim 1 Prim Usuli

U Ucretsiz Aile Isgisi



B.KRiZiN ETKILERINi OLCME AMACLI SORULAR

Asagidaki sorular 2008 yilinda yasanan Mortgage krizinin, turizm istihdami tizerindeki
hedeflemektedir. Liitfen size uygun olan segenegin bulundugu kutucuga X isareti koyunuz.

159

etkilerini arastirmay1

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1.2008 krizi sonrasinda isletmemizin krizden etkilendigini diisiinityorum.

2. 2008 yilindan sonra satin alma giiciimde azalma meydana gelmistir.

3.Mortgage krizi bolge turizmi iizerindeki istihdami olumsuz etkilemistir.

4. Mortgage Kkrizi isletmemizde istihdamm azaltmstir.

5. Kiiresel kriz bolgemize yonelik turizm talebini olumsuz etkilemistir.

6. Kriz sonrasinda isletmemize olan talepte o6nemli ol¢iide azalma
olmustur.

7. Krizi atlatabilmek icin uzman personel=isgiicii istthdam edilmistir.

8.Kriz sonrasinda oncelikle turizm konusunda niteliksiz elemanlarin isine
son verilmistir.

9.Kriz, isletmede siirekli calisan personelden de belli bir kisminin isten
¢ikarilmasina neden olmustur.

10.Mortgage Kkrizi turistlerin tatillerini daha kisa ve ucuz sekilde
planlamasina neden olmustur.

11.Krizin turizm istihdamina etkisi yayilma gostererek turizmle baglantilh
diger alt sektorleri de etkisi altina almistir.

12.Kriz sonrasinda otellerde, kriz oncesine gore iy bulmak daha da
zorlagmstir.

13.Kriz sonrasinda isletmemiz eleman alimina devam ederek faaliyetlerini
siirdiirmiistiir.

14.Kriz sonrasi turistlerin bolgeye biraktigi dovizde azalma meydana
gelmistir.

15.isletme kriz sonrasinda siirekli ¢ahsanlarin bir kismna iicretsiz izin
vermistir.

16.Kriz sonrasinda turizm iiriiniiniin satis fivatinda diisiis meydana
gelmistir.

17. Kriz isletmenin istihdam politikalarim degistirmistir.

18.Krizle birlikte isletme acisindan alinacak ilk onlem, isci cikarmak
olmustur.

19.Kriz sebebiyle isletmemiz farkh satis tekniklerine yonelmistir.

20.Kriz sonrasinda Devlet turizm sektoriine destek vermis ve istihdamdaki
sikintili siire¢ ¢oziimlenmistir.

21.Kriz sonrasi turizm iiriiniiniin kalitesinde diisiis meydana gelmistir.

22. Krizin turizm ile ilgili hissedilen ekonomik etkisi en cok istihdam
iizerinde olmustur.

23. Kriz isletmemizin kar marjinin diismesine neden olmustur.

24.Ekonomik kriz talep daralmasina bagh olarak isletmemizin turizm
iiriin arzinin daralmasina neden olmustur.

25.Ekonomik kriz nedeniyle olusan likidite sikintisi konaklama ve gida
maliyetlerinin artmasina neden olmustur.

26.Ekonomik kriz bankalarin kredi politikalarimin katilagmasina neden
oldugundan, banka kredisi ile finanse edilecek turizm yatirimlar: krizden
olumsuz etkilenmistir.

27.Kriz sonucu daralan i¢ pazar talebi, faizlerin yiikselmesi ve dis talebin
gerilemesi gibi sebepler yatirnmlarin azalmasina neden olmustur.

28.Mortgage krizi Kkisilerin harcanabilir gelirlerinde azalmaya neden
oldugundan turizm talebini olumsuz etkilemistir.

29.Ekonomik kriz sonucu AB. Ulkeleri ve ABD gibi turizm
destinasyonlarimin pahah olusu Tiirkiye’nin bu iilkelere gore daha ¢ok
tercih edilmesine neden olmustur.

30.Ekonomik kriz turizm talebini azaltsa da Tiirkiye’nin her sey dahil
sistemi ve diigiik fiyat politikalar1 krizi avantaja cevirmistir.

31.Kriz turizm alaminda Tiirkiye’yi AB iilkeleri ve ABD ye gore daha az
etkilemistir.

32.Krizin etkilerini azaltmak icin iiriin cesitlendirmesine gidilmistir. (
Animasyonlar, safari turlari vb. )
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33.KTriz, kisilerin maliyet unsurunu goz oniine alarak dis turizme nazaran
i¢ turizme yonelmelerine neden olmustur.

34.Kriz oncesinde isletmemizin yabanci turist Kkapasitesi yerli turist
kapasitesine gore daha fazlaydi.

35.0sletmemizin bu gibi kriz durumlarinda uygulayabilecegi kriz
yonetimlerine iligkin bir stratejisi vardir.

36.Kriz esnasinda bile miisterilerimize isletmemiz tarafindan giiven
duygusu verilerek rezervasyonlarin iptali 6nlenmistir.

37.Kriz her sey dahil tatil talebini arttirmis ve yorenin turizm kazancim
olumsuz etkilemistir.

38.Kriz sonrasi yasanan istihdam problemleri isgiicii devir hizindan
kaynaklanmaktadir.

39.Kriz kadin isgiicii istihdamim azaltmstir.

40.Konu ile ilgili baska goriisleriniz var ise liitfen asagidaki kutucuga
belirtiniz.
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TEZ CALISMASINDAN URETILEN ESERLER

Mortgage Krizinin Turizm Sektoriindeki Istihdama Etkisi: Mugla Ornegi
Employment Effects of the Mortgage Crisis in the Tourism Sector: Example of Mugla

Ece KIRLI OZEN

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
eceozen@mu.edu.tr

Ozan BAHAR, Prof.Dr.
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Ozet

Diinya ekonomisi son 30 yilda birgok krizle karsilagmistir. Ancak 1929 buhranindan sonra istihdam
yonlii problemlerin en derin hissedildigi kriz 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
baglayarak tiim diinyay: etkisi altina alan ve kiiresel 6zellik tastyan Mortgage krizidir. Bu c¢aligmada,
Mortgage krizinin Mugla ili ¢ercevesinde turizm sektoriindeki istihdama etkisi incelenmis olup, arz
ve talep yoniiyle insan odakli olan sektoriiniin istihdam meydana getirici etkisinin krizden ne derecede
etkilendiginin goriilmesi amaglanmistir. Bu asamada Mugla ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren otel,
motel, apart vb. konaklama hizmeti yapan isletmelerle yiiz yiize anket ¢alismasi yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore kiiresel krizin Tiirkiye turizm destinasyonlar: igerisinde 6nemli bir pay sahibi
olan Mugla ili bolgesi konaklama isletmelerinde biiyiik Olgekli isletmeler agisindan problem
yaratmadig1, ancak kiigiik 6lgekli isletmeleri olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mortgage krizi, turizm sektorii, istihdam ve Mugla.

Abstract

The world economy has experienced many crises in the last 30 years . However, from 1929 to until
today the crisis which the employment problems are felt deepestly and affected the entire world is
Mortgage crisisn starting in the USA in 2008. In this study, the impacts of Mortgage crisis on tourism
sector around Mugla Province were examined and it was aimed that how the people-oriented tourism
sector with the supply and demand aspects was affected by the crisis. At this stage, face to face
surveys were conducted with the hotel, apart, etc. operating in Mugla Province and its disctricts. The
global crisis compared to the results obtained Turkey, which has a significant share in the tourism
destinations of the province of Mugla region is not a problem for large-scale businesses in the
hospitality business , but has been shown to affect small businesses.

Key Words: Mortgage crisis , tourism sector, employment and Mugla.

1. Giris

1980 yillarindan sonra olusan finansal liberalizasyon siirecinin de etkisi ile 1990 yillari
boyunca birgok kriz meydana gelmistir. 1994 Meksika, 1997 Giiney Dogu Asya, 1998
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Rusya, 1999 Brezilya, 2000-2001 Arjantin ve Tiirkiye krizleri birbirini bu déonemde izleyen
krizlere 6rnek olarak verilebilmektedir (Ertugrul, Ipek ve Colak, 2010). Son olarak 2007 yili
Agustos ayinda ABD finansal piyasalarda baslayan problemlerin 2008 yilinda kiiresel mali
bir krize doniismesi, 1929 krizinden bu yana goriilen en biiyiik sok olmakla birlikte, finansal
sistemin merkezindeki kurumlar ve piyasalar iizerinde agir hasara neden olmustur (Oztiirk ve
Govdere, 2010). Kriz ABD finansal piyasalarinda baglayarak diger iilke ve piyasalara hizla
yayilmistir (Ackermann, 2008). Kiiresel krizin asil temellerini, ABD mortgage piyasasinda
yasanan sorunlar olusturmakla birlikte finansal kurumlarinin kredibilitesi zayif kisilere de

mortgage kredisi vererek biiylik risk almasi sorunlarin baslangic noktasidir (Susam ve
Bakkal, 2008).

Krizin baslamasi ile uluslararasi ticaretin daralmasi, kiiresel ekonomiyi olumsuz etkilerken,
igsizlik ve yoksulluk problemlerinin derinlesmesi ile krizin diinya geneline yayilmasi hiz
kazanmistir. Bu durumun bir sonucu olarak ekonomik biiyiimenin tersine donmesi, oncelikle
istihdam problemlerine neden olurken, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) verilerine
gore diinya genelinde 2008 yilinda 14 milyon kisi issiz kalmistir (Isik, 2013). Kriz ABD
ekonomisinin biiylimesini olumsuz etkilerken finansal liberalizasyonun da etkisi ile birgok
Avrupa Birligi (AB) iilkesinin biiyiimelerinde de diislislere neden olmustur. Semeral (2009)
yapmis oldugu calismada kiiresel krizin Avrupa Birligi iilkelerine olan uluslararasi seyahat
talebine etkisini incelerken, Euro bolgesinin 2008 yilimin ikinci yarisindan itibaren bir
resesyon igerisinde oldugunu ve bu durumun giderek kotiilestigini belirtmistir.

Diinya ekonomisinde yaganan bu finansal kriz tiim sektorleri etkiledigi gibi hem arz hem de
talep yoniinden insan kaynakli olan turizm sektoriinii de etkilemistir. Kiiresel kriz kisilerin
harcanabilir gelirlerini azaltmis buna bagli olarak talep de daralmistir. Boylesi bir durum
stiphesiz ki turizm sektdriinii de olumsuz etkilemistir. Cilinkii turizm de talep ikame edilebilir
ve asir1 esnek 6zellige sahipken, turizm talebi kisilerin harcanabilir gelirleri ile ilgilidir (I¢oz
ve Kozak, 1998). Dolayisiyla gelir ve turizm talebi arasinda pozitif yonli bir iligki vardir ve
gelir arttikca turizme yonelik talep de artmaktadir (Bahar ve Kozak, 2012). Ancak krizin
2009 yilinda derinleserek diinya genelinde talep diisiislerine neden olmasi sonucu 2010 yili
itibariyle ekonomilerde likidite sikintis1 baglamistir. Bu durum gida ve konaklama
maliyetlerinin de artmasi ile birlikte turizm sektoriinii olduk¢a etkilemistir. Diger yandan
turizmin kisilerin gelirleri ile dogru orantili oldugu bilindiginden, bireysel gelirlerde
meydana gelen reel bir azalma turizm faaliyetlerinin 6telenmesine ya da bazi durumlarda bu
faaliyetlerden vazgecilmesine neden olabilmektedir (Bahar ve Balmumcu, 2010). Nitekim
turizm siklikla iradi bir tiikketim mali olarak goriildiigiinden bu tarz bir tiiketim, ekonominin
ters dalgalanmalarindan oldukga etkilenmektedir (Song ve Lin, 2010). 2009 yili turizm
gelirinin, 2008’de 942 milyon dolar olan gelir miktarinin altinda kalarak 852 milyon dolar
olarak gerceklesmesi, diinya tizerindeki kitlesel turizminin kiiresel krizden etkilendiginin
acik bir gostergesidir (Sar1 ve Ucar, 2010).

Kiiresel ekonomik krizin turizm sektdriinde meydana getirdigi olumsuzluklar siiphesiz ki
Tiirkiye ekonomisini ve bu ekonomi icerisinde 6nemli bir yere sahip turizm destinasyonu
olan Mugla ilini de etkisi altina almistir. Tiirkiye sahip oldugu dogal giizellikleri ile turizm
destinasyonlar1 bakimindan zengin bir iilkedir. Mugla ili de barindirdig1 dogal varliklar ve
turizm arzi yoniinden mevcut kaynak zenginligi ile sadece Tirkiye igin degil, diinya
genelinde de o6nemli bir turizm destinasyonudur (Bahar, 2008). Literatiire bakildiginda
Mugla ili ile ilgili baz1 ¢aligmalar olmasina karsin (Kozak ve Duman, 2011; Yanardag ve
Avcer, 2012; Firat, 2013) bolgenin kiiresel krizden istihdam yoniiyle ne derecede
etkilendigine dair hi¢bir ¢alismanin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin 6ncelikli
amaci, Mugla ili agisindan Mortgage krizinin turizm sektoriindeki istihdama yonelik
etkilerini belirlemektedir. Bu baglamda ¢alismada aragtirmanin tiirii ve veri toplama yontemi
anket teknigi olup, Mugla ili ¢evresinde turizmin yogun oldugu; Bodrum, Dat¢a, Marmaris,
Fethiye, Dalaman, Sarigerme, Gocek, Akyaka ilgelerindeki konaklama isletmelerinin biiyiik
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cogunlugu ile yliz yiize, kiicik bir kisim ile de elektronik ortamda anket g¢aligmasi
yapilmistir.

Calismadan elde edilecek bulgular ile Tiirkiye’nin turizm gelirlerinde énemli bir yeri olan
Mugla ilindeki istihdam kayiplarinin arastirilmast ve Mortgage krizinin Mugla turizmindeki
istihdama etkisinin belirlenmesi amacglanmustir. Diger yandan c¢alisma ile, turizm
isletmelerinin kriz donemlerindeki istihdam politikalarinin siirdiiriilebilirliginin, ani kriz
donemlerinde maliyet unsuru goéz Oniine alinarak isgiici ile ilgili verdigi kararlarin
dogrulugunun sorgulanmasi; ayrica otel, tatil koyii, apart vb. turizm konaklama
isletmelerindeki istihdam problemlerinin ¢6ziimiine yonelik bir politika gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Piyasalar arasinda kiiresellesmenin ve hizli bilgi saglamanin en belirgin sonuglarindan biri
finansal krizlerin bir iilkeden bagka bir iilkeye kolayca yayilmasidir. Son kiiresel krizden
c¢ikarilan sonug, uluslararasi finansal piyasalarin temelleri farkli olsa dahi bir piyasanin diger
piyasa iizerinde giiclii etkisi oldugudur (Ahlgren ve Antell, 2010). Bdylece ekonomi
literatliriine bakildiginda, Mortgage krizinin diinya genelinde yarattigi olumsuzluklari
inceleyen ¢ok sayida aragtirmanin oldugu goriilmektedir (Klimek, 2012; Bekaert, Ehrmann,
Fratzscher ve Mehl, 2014; Yates, 2014; Chan Tseng ve Cheng Lai, 2014). Yapilan literatiir
calismasinda kiiresel kriz kimi zaman istihdam, kimi zaman yatirim, kimi zaman da genel
ekonomi acisindan incelenmis olup, tiim ¢aligmalarin ortak yonii, genel ekonominin kiiresel
krizden olumsuz etkilendigi seklindedir.

Kiiresel ekonomik kriz, 2008 yilinda ABD ipotekli konut piyasasinda ortaya ¢ikmis, tiirev
triinler araciligi ile 6nce finans sektoriinii, ardindan da reel sektorii etkisi altina almistir. Bu
kriz finans temelli olup, bankalarin yanlis kredi uygulamalarindan ve konut piyasasindaki
kredilerin geri 6demelerinde yasanan sikintilardan kaynaklanmaktadir. Ayrica, finansal
yapidaki degisim ve faiz oranlarindaki uyumsuzluklar, konut kredilerinin yapisinin
bozulmasi, seffaflik ve derecelendirme kuruluslarmin isleyisindeki aksakliklar ile menkul
kiymetlestirme kiiresel krizin diger nedenleridir (Isik, 2013).

Maliye Bakanligi’'nin 2009 yilinda yayinladigi Yillilk Ekonomik Rapor’da, ABD
ekonomisine yonelik kiiresel krizin etkileri incelenmistir. Calismada kriz nedeniyle toplam
nihai talep daralmasina yilsonuna dogru dis talep daralmasi ve dis ticaret hacminin
azalmasinin da eklendigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda imalat sanayi ve hizmetler sektdriinde
isten ¢gikarmalar nedeniyle, 2009 yilinda ABD’de 1980’lerin basindan beri en biiyiik issizlik
oraninin yasandigi ve biitge aciginin Gayrisafi Yurti¢i Hasila’ya oranindaki artiglarin krizin
vergi gelirlerini olumsuz etkilemesinden ve krizi hafifletme amagli kamu harcamalarinin
artmasindan kaynaklandigi ifade edilmistir. Benzer sekilde raporda Euro bolgesi igin, 2008
yilimin ikinci geyreginde ekonomilerde kiiciilmelerin basladigi, yiiksek petrol fiyatlar ve
daralan kredi kosullar1 ile bir¢ok iilkede konut sektdriinde meydana gelen kotiilesmeler
sonucu Euro’daki degerlenme nedeniyle bolge ekonomilerinde yavaslamalar oldugu
yoniinde etkiler belirtilmektedir (Maliye Bakanligi, 2009). Uluslararas1 sermayenin kaynagi
gelismis lilkelerde yasanan bu sikintilarin, gelismekte olan iilkeleri etkileyecegi korkusu
sermayeyi olumsuz etkileyip bu iilkelerden hizla disar1 ¢ikmasina ve gelismekte olan
iilkelere krizin daha hizli yayilmasina neden olmustur (Goger ve Ozdemir, 2012).

Kiiresel krizin diinya geneline yayilmasi talep daralmasiyla sonuglanirken, iiretim bu
durumdan siiphesiz ki olumsuz etkilenmektedir. Uretimin azalmas1 ekonomilerin kiigiilmesi
anlammna gelmekte ve dogrudan istihdam kaynaklarimin olumsuz etkilenmesine neden
olmaktadir. Diinya geneline bakildiginda 2008-2010 yillar1 arasinda kiiresel krizin istihdama
etkisi Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Krizin Yogun Hissedildigi Dénemlerdeki Genel Istihdam Degisiklikleri (Milyon)

. 1 [ 1 [ [ |

-0.4 07 -24 -37 -37 -23 -12 19 | Yiksek Gelirli Ulkeler

0.1 -02 -07 06 03 1.1 1.2 | Ust-OrtaGelirli Ulkeler

I

19 26 02 -05 5.6 | AltOrtaGelirli Ulkeler

Q2 Q3 [Q4 [Q1 [Q2 [Q3 [Q4 [Q1

2008 2009 2010

Kaynak: ILO, 2010: 4.

Tablodan krizin en yogun hissedildigi 2008-2010 yillar1 arasindaki oranlara bakildiginda, alt
— orta gelirli iilkelerin, krizin istihdam yoniiyle olumsuz etkilerinden en az etkilenen tilkeler
olduklar goriilmektedir. Raporda, 2010 yilinin ilk ¢eyreginde etkileyici bir oranla Tayland
ve Endonezya’nin krizin olumsuz istihdam kayiplarmin etkilerini silercesine 3 milyonluk bir
artisla kriz oncesi donemleri dahi astigi ifade edilmektedir (1LO, 2010).

Diinya genelinde krizin etkileri olumsuz yonde seyrederken, ayni durum AB {ilkeleri i¢in de
gerceklesmistir. Bubbico ve Dijkstra (2011) yapmis oluklari ¢alismada AB-27 iilkesi ig¢inde
oncelikle Fransa ve Ispanya’nin issizlik problemi ile karsilastigini, Slovakya ve Baltik
Devletleri dahil 26 iilkenin issizlik oranlarinin bu dénemde %15’lerin iizerinde seyrederek;
ancak Avusturya, Almanya, Kuzey italya ve Hollanda’da bu oranmn %5’in altinda
gerceklestigini belirtmisler ve kiiresel krizin en agir hissedildigi bolgelerin Ispanya, irlanda,
Yunanistan ve Baltik Ulkeleri oldugu sonucuna varmislardir.

Benzer sekilde kiiresel ekonomik kriz Tiirkiye ekonomisinde, 2008 yilimin son geyregi
itibariyle siddetini arttirmistir. Tiirkiye’de finans kesimi bu krizden reel kesime gore daha az
etkilenmistir. Ciinkii 2001 yilinda meydana gelen kriz nedeniyle bankacilik sektorii igin
alman tedbirler, 2008 yili kriz déneminde finans kesiminin kiiresel bunalimdan daha az
etkilenmesine neden olmustur (Karakayali vd., 2011). Buna karsin biiyiimenin temeli olan
yatinmlar ve sanayide bir gelisme yasanmazken, ekonomide yiiksek oranli igsizlik, yiiksek
reel faiz oranlari ve biiyiikk cari aciklar bas gostermistir (Bahar ve Balmumcu, 2010).
Buradan hareketle kiiresel ekonomik krizin diinya genelinde hem ekonomik faaliyetler hem
de emek piyasasi lizerinde olumsuz etkiler meydana getirdigi soylenebilmektedir. Nitekim
Altuntepe’nin (2009bu) yapmis oldugu ¢alismada, kiiresel krizle birlikte isgiicii piyasasinda
ortaya c¢ikan gelismeler incelenmis ve igsizlik oranlarmin giderek arttigt sonucuna
varilmistir.

Sanders (2008) yapmis oldugu calismada Arizona, Nevada ve Californiya’daki konut
fiyatlar ile agir mortgage oranlari arasindaki iligskiyi inceleyerek, motgage kredilerinin kriz
icerindeki roliinii aragtirmistir. Calisma ile, 2005 yilina kadar ters yonde olan konut ve ipotek
piyasalarinin bu yildan sonra birbiri ile yakindan ilgili oldugu sonucuna varmigtir. Klimek
(2012) kiiresel krizin dogrudan yabanci yatirimlara olan etkisini segilmis ilkeler ile
incelemis ve kiiresel krizin 6nemli 6l¢lide sermaye akimlarini etkiledigi sonucuna varmistir.
Ayni zamanda gelismekte olan ilkelerin dogrudan yabanci yatirimlarin {ilkeye girmesi
noktasinda, gelismis lilkelere gore daha hafif etkilendikleri sonucuna varmustir. Erkens,
Hung ve Matos (2012), yapmis olduklar1 ¢alismada kurumsal yonetimlerin kriz doneminde
finansal kurumlar1 ne sekilde etkilendigi ile ilgili 30 tilkeden 296 adet firma ile ampirik bir
calisma yaparak, kurumsal yonetimlerin firmalarin performanslar iizerinde risk alma ve
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finansal politikalar araciligiyla 6nemli etkileri oldugu sonucuna varmislardir. Yates (2014)
ise, yapmis oldugu caligmada Mortgage krizi siiresince Avusturalya konut piyasasini
inceleyerek, piyasada krizin etkilerini azaltmak i¢in talebe dayali politikalar ve mali tegvikler
iizerinde durulmasi gerektigi sonucuna varmustir. Chan Tseng ve Cheng Lai (2014);
Mortgage krizinin Tayvan hisse senedi piyasasindaki etkilerini incelemis, kurumsal
yatirimcilarin kriz esnasinda hisse senedi piyasasinda kriz dncesine nazaran oynakliga neden
oldugunu ifade etmislerdir.

Ulusal caligmalar incelendiginde; Erdonmez (2009) kiiresel krizin uluslararasi piyasada
varolus nedenlerini, krizin ekonomilere etkisini ve bu baglamda alinacak olan &nlemleri
incelerken, bu tarz krizlerin tekrar yasanmamasi i¢in uluslararasi igbirliginin 6nemli oldugu
sonucuna varmistir. Buradan hareketle finansal kurumlarin diizenlenmesi i¢in hiikiimetler ve
Merkez Bankasi’nin ortak calismasinin 6nemini vurgularken uluslararasi standartlarin
gelistirilmesinin gerekliligini ifade etmistir. Yildirim (2010) krizi diinya geneli ve Tiirkiye
ekonomisi iizerindeki etkileri bakimindan incelerken, diinya iizerinde krizin etkilerinin
iiretim ve uluslararasi ticareti olumsuz etkiledigi sonucuna varmistir. Aym sekilde Tiirkiye
ekonomisinde krizin olumsuz etkilerinin finansal kesimle baglayarak reel kesime de
sigradigin1 bunun akabinde, 2007 yilindan itibaren, tarim, sanayi ve hizmetler sektdriinde
krize bagli daralmanin meydana geldigini vurgulamistir. Turgan (2013) yapmis oldugu
caligmada, kiiresel krizin Avrupa Birligi iilkelerine etkisini ve bu etkileri 6nlemeye yonelik
mekanizmalar1 incelemis ve calisma ile Avrupa Birligi’nin ilk defa boylesi bir krizle
karsilastigi, ¢6ziim bulma noktasinda yetersiz kaldig1 ve krizin iiye iilkeleri farkli boyutta
etkiledigi sonucuna varmistir.

Kiiresellesme siirecinin her sektore oldugu gibi turizm sektoriine de etkileri séz konusu
olmakla birlikte, 1980 sonrasi artan serbestlesme hareketleri sektoriin uluslararasi bir boyuta
taginmasina neden olmustur (Ceken, Dalgin ve Karadag, 2009). Kiiresellesen diinya yapisi
nedeniyle krizin 2009 yilinda derinlesmesi ile yasanan talep diistisli, 2010 yilinda likidite
daralmasina doniigsmiistiir. Bununla birlikte uluslararasi nitelik kazanan turizm sektorii gida
ve konaklama maliyetlerinin de artmas ile kiiresel krizin olumsuz etkilerine maruz kalmistir
(Bahar ve Balmumcu, 2010). Buradan hareketle Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) ile
istihdam i¢in ekonomiye yarattig1 degerler bakimindan énem tasiyan turizm sektorii kiiresel
ekonomik krizlerden ¢ok cabuk etkilenebilmektedir (Bahar, 2007). Turizm ve seyahat
endustrisinin ekonomideki dalgalanmalara bu denli agik olmasi, ayni zamanda turizm
harcamalarinin zorunlu olmayan bir harcama olmasindan da kaynaklanmaktadir (Paksoy ve
Colakoglu, 2010).

Diinya Turizm Orgiiti (UNTWO) 2010 yil1 verilerine gére, kiiresel kriz nedeniyle 2009
yilinda uluslararasi turist sayisinda %4 diisme yasanirken, uluslararasi turizm talebinde ise
%6°lik bir azalma meydana gelmistir (Alegre ve Sard, 2015). Uluslararasi turist sayilarinda
Sekil 1’de goriildiigi tizere 2008 yilinin ikinci ¢eyreginde baglayan diisiisler, 2009 yilmn ilk
ceyreginde oldukea artig gostermistir (Papatheodorou, Rossello ve Xiao, 2010) .
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Sekil 1: Uluslararasi Turist Sayilar1 (2007-2009)
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Diinya genelinde istihdam kayiplar1 2008 yilinin ii¢lincii ¢eyreginde derinlesmeye baslarken,
Avrupa turizmi agisindan da diisen harcamalar ve daralan talep nedeniyle durum farksiz
degildir. Ozellikle Tiirkiye’ye en cok turist gdonderen Avrupa iilkelerinin kiiresel kriz
nedeniyle durgunluk icerisine girmesi, turizm yatirimcilarinin geri c¢ekilmesine ve
yatirimlarin %3 oraninda azalmasina neden olurken, istihdam bu durumdan olumsuz
etkilenmigtir. Bu baglamda Tiirkiye’nin énemli turizm destinasyonlarindan biri olan Mugla
bolgesinin toplam turizm yatirnmlarindaki payr kiiresel krizin etkisi ile %12,5’tan %5’e
gerilemistir (Demir, 2015). Boylesi bir durumda yatirimlarin azalmasi nedeniyle istihdam
kaynaklar atil duruma diigmektedir.

Literatiire bakildiginda, Mortgage krizinin turizm sektorii lizerindeki olumsuz etkileri ile
ilgili bir cok calismanm oldugu goriilmektedir. Ornek olarak, Page, Song ve Wu (2011),
kiiresel krizin Ingiltere turizm talebine etkilerini domuz gribi ile birlikte incelemis ve her iki
olumsuz durumun kiiresel turizme zarar verdigi sonucuna varmistir. Bronner ve de Hoog’un
(2012) yapmus olduklar1 calisma ile ekonomik kriz siirecindeki turist davranislari ele
almarak, krizle birlikte azalan gelir etkisinin turizm harcamalarini azalttigi, bu baglamda
turizm aktivitelerinin ikame edilebildigi hatta bu aktivitelerden vazgecilerek gelecek
donemlerde igsiz kalma korkusu ile tasarrufa yonelinebilinecegi sonucuna varilmustir.
Alegre, Mateo ve Pou’nun (2013) yapmis olduklart ¢alismada ise ekonomik krizlerin
igsizlikle birlikte Ispanyol hane halkimin turizme katilim kararlar1 ve turizm harcamalar
arasindaki iligski aciklanmaya calisilmaktadir. S6z konusu bu ¢alisma ile ekonomik krizler
nedeniyle hane halklarinin turizm harcamalarima yonelik daha tutumlu davrandiklar
sonucuna varilarak, issizlik ve turizm harcamalari arasindaki baglanti agiklanmaya
calisilmistir. Iftime ve Podina (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada, Romanya turizmi igin
2008 yili itibariyle kiiresel kriz kaynakli siiregelen olumsuz durumun 2010 yili igin yeni
rekabetci piyasaya uyum siirecini incelemektedirler. Kiiresel krizin tiim sektorleri etkiledigi
diisiincesi ile birlikte en ¢ok etkinin turizm sektorii {izerinde oldugunu savunmaktadirlar. Bu
baglamda gelecegin seyahat acentelerinin rekabet kosullarina ayak uydurabilen, miisterinin
istek ve ihtiyaclarina dogru cevap verebilen isletmeler olacagi sonug olarak belirtilmistir.

Tiirkiye i¢in yapilmis olan calismalara bakilacak olursa; Yildiz ve Durgun (2010)
calismalarinda, krizin reel sektore etkileri iizerinde durmuglar, yasanan istihdam
daralmalarinin sonug olarak gelir diismelerine neden oldugu ve uluslararasi turizmi olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda krizin turizm arz ve talebini olumsuz ydnde
etkiledigi ve bu dar bogazdan ¢ikis noktasinda turizm sektdriine yapilacak yatirimlar ile
sektoriin kendi icinde miisteri memnuniyeti ve yenilikler noktasinda rekabet edebilirliginin
onemini vurgulamiglardir. Aym sekilde Bahar, Kaya ve Keklik (2011) ise krizin turizm
sektoriine etkisini diinya geneli ve Tiirkiye i¢in konaklama isletmelerine anket uygulamasi
yaparak incelemisler ve krizin konaklama isletmelerini olumsuz etkiledigi sonucuna vararak
mevcut stratejilerin zamanla giincellenip ayni zamanda yeni stratejilerin belirlenmesinin
gerekliligini vurgulamislardir. Durgun ve Govdere (2011) ise krizin turizm sektdriine
etkilerini Antalya ili ¢ercevesinde anket yontemi kullanilarak incelemis ve krizin sektore
olumsuz etkileri oldugu kadar firsatlar da sundugu sonucuna varmiglardir.

Sonug olarak, gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiir incelendiginde, Mortgage krizinin
diinya geneli ve Tiirkiye ekonomisi i¢in olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Uluslararasi
turizm hareketlerinin krizden olumsuz etkilendigi, Tiirkiye turizminin de, Avrupa ya da ABD
kadar olmasa da krizin derin hissedildigi donemlerde talep daralmasina bagli olarak istihdam
ve yatirim kayiplar1 yasadig1 anlagilmaktadir.
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3. Yontem

Aragtirmanin ampirik verilerinin toplanmasinda goriisme ve anket teknikleri kullanilmigtir.
Yontemin bu sekilde secilmesinin nedeni, genis bir gruptan cok miktarda veriyi kisa
zamanda ve gilivenilir olarak toplama olanagini saglamasidir (Asunakutlu, Safran ve Tosun,
2003).

Arastirmanin evrenini Mugla iline bagh turistik il¢elerdeki mevcut apart, otel, motel ve tatil
kdyleri olusturmakla birlikte bu konaklama isletmelerinin sayis1 Mugla 11 Turizm
Miidiirligi’niin internet sayfasindan edinildigi gibi, bireysel olarak goriisiilerek, giincelligi
teyit edilmistir. Buradan hareketle Mugla ili i¢in evren sayisinin 2.316 oldugu belirlenmistir.
Evren se¢imi noktasinda karar verildikten sonra, c¢alismanin uygulanacagi isletme
yoneticilerinin sayisint ifade eden Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi i¢in, hedef
sayisinin bilindigi durumlarda “1” numarali formiil, bilinmedigi durumlarda ise “2” numarali
formiil kullanilmaktadir (Bahar, 2004).

2
(D n=%pq (2 n = o

Burada; n = orneklem biyiikliigii, N= evren, p= Orneklemenin evren igindeki tahmini
bulunma orani (0,5), q= Incelenen olaym gergeklesmeme olasilig1 (1-p= 0,5), B= hata pay1
(0,049), Z= giiven aralig1 (%95 icin 1.96), S=6rnek secilen evrenin standart sapmasin (1,34)
ifade etmektedir. Boylece galismanin uygulanacagi isletme sayisi bilindiginden (2) numarali
formiilden yararlanilmistir. 2,316 olan evren sayisina gore uygulanan formiil i¢cin n=320,160
olarak hesaplanmistir. Anket c¢alismasinin giivenilir olmasi agisindan Srneklem
biiylikliiglinden fazla isletmeye ulasilmasi daha gergek¢i sonuglarin elde edilmesini
saglayacaktir. Bu nedenle, Mugla bolgesi turizm destinasyonlar1 biinyesinde yiiz yilize 400
adet, elektronik ortamda ise 200 adet konaklama isletmesine ulasilmis ve sonugcta 337 gecerli
veri elde edilebilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Aragtirma yapilan 337 katilimcinin her biri istihdam tasarrufuna sahip kurumsal yonetici ya
da isletme sahibidir. Demografik 6zelliklerin sorgulanmasi asamasinda katilimcilarin, ankete
veri teskil eden isletmeler igin yas aralifi, 15-25, 26-35, 36-45, 46-55, 55 ve iizeri olarak
belirlenmis olmakla birlikte, katilimcilarin %32,3 ‘liik bir oranla en fazla 26-35 yas
araliginda oldugu goriilmistir. Katilimeilarim cinsiyet dagilimlart %23,1 oranla kadin,
%76,9 oranla erkektir. Ayrica %51,9° unun lisans mezunu, %34,4’linlin lise, %6,8 nin
lisansiistli, %4,5 unun ortaokul, %2,4’{iniin ise ilkokul seviyesinde egitime sahip olduklari
belirlenmistir. Turizm konusundaki egitimleri incelenen katilimcilarin, %48,7’lik oranla
turizm disinda egitim veren kurumlardan mezun olduklari, turizm ile ilgili okullardan mezun
olanlarm ise, toplamda %51,3 oraninda oldugu goriilmistiir. Calismada kapsamindaki
isletmelerin, 207 adedi %61,4’liikk oranla sezonluk iken, 130 adedi %38,6’lik oranla y1l boyu
agik isletmelerdir.

Kriz Oncesinde ¢alisan personel sayist ve kriz sonrasi ¢ikarilan personel sayilarmin
sorgulanmasi agamasinda ¢alismada hedeflenen Mortgage krizinin istihdama direkt etkisini
gozlemlemektedir. Elde edilen bulgular ile wvarilan sonug, krizin isletmeleri mali
problemlerle karsi karsiya birakmasi nedeniyle, isletmelerin ilk olarak personel azaltma
yoluna gittikleridir. 268 isletme kriz sonrasi1 % 79,5 oranla 0 ile 10 personel araliginda
istihdam kaybi yasadiklarini beyan etmislerdir. Isletmelerde bu denli istihdam kaybi
yasanmasinin en oncelikli nedeni krizdir. Ancak is giicli devir hiz1 ve igletmelerde mevsimlik
calisan personelin yillik isler bulup geri doniis yapmamalari ve istenilen kalifiye elemanin
bir sonraki sezonda tekrar istihdam edilememesi, issizlik oranlarinin artmasinin diger
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nedenleri arasindadir. Demografik 6zelliklerin analizinden sonra ikinci bolim de Mortgage
krizinin turizm istihdamui {izerindeki etkilerini 6l¢gme amacli sorularin analizi besli likert
Olcegi kullanilarak yapilmistir.

Krizin etkilerini 6lgmek amaciyla katilimcilara yoneltilen sorularda; kiiresel krizin genel
olarak Mugla ili turizmindeki istihdam kaynaklarina etkileri sorgulanmaktadir. Calismadan
elde edilen bulgular dogrultusunda son alti yildir yasanan istihdam kayiplar1 ve nitelikli
eleman sikintis1 nedeniyle, katilimcilarin %70’inin kiiresel krizin Mugla turizm istihdamini
olumsuz etkiledigi goriistinde olduklar1 belirlenmistir. %58,2’lik kesim isletmelerinin
istihdam kaynaklarinin krizin etkilerine maruz kaldig1 goriisiinde olup, %10,1’°lik kesimin ise
bu konu ile ilgili higbir fikri yoktur. Fikri olmayanlar isttihdam daralmasini farkli nedenlere
baglayan katilimcilardir. Kriz sonrasi Oncelikle niteliksiz elemanlarin isine son verildigi
konusunda, %54,9’luk oranla katilimcilar olumlu yanit verirken %39,1°lik kisim ayni soruya
olumsuz cevap vermis, % 14,2’lik kesim ise kesinlikle niteliksiz elemanlarin istihdam dist
kalmasinin krizle iligskilendirilemeyecegi fikrini beyan etmislerdir. Bu durum isletmenin
kurumsal yapsi ile ilgili olup, apart vb. kiiclik 6lcekli isletmelerde niteliksiz elemanlara yer
verilmesine karsin kurumsal yapiya sahip biiyiik olgekli isletmelerde nitelikli personelin
oncelikli tercih sebebi olmasi farkliliga neden olmaktadir. Kriz sonrasi siirekli ¢aligan
personelin belli bir kismmin isten cikarildig: ile ilgili elde edilen bulgularda deneklerin
%45,1’1 olumlu cevap verirken, %43,4 ‘lik oranla diger denekler siirekli personelin isten
cikarilmasmi krizle iliskilendirmemislerdir. Kiigiik isletme sahiplerinin mortgage krizi
hakkinda fazla fikir sahibi olmadiklar1 goriildiigiinden is giicii devir hizinin da etkisi ile
siirekli calisan personel icin olumsuz cevap veren katilimcilarin oranin olumlu cevap
verenlere yakin oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin %54,3°1i Mortgage krizinin ekonomik etkisinin turizm sektorii agisindan en
¢ok istihdam kaynaklar1 lizerinde hissedildigini ifade etmislerdir. Ciinkii katilimcilarin
istihdam tasarrufu yetkisi oldugundan dolayr donemler itibariyle istihdam bilgileri
mevcuttur. Bununla birlikte katilimcilarin %21,4°1i krizin ekonomik etkisinin istihdam
disindaki unsurlar iizerinde daha oncelikli hissedildigini ifade ederken; %12,5 ise kesinlikle
katilmadiklarini beyan etmislerdir. Buradan da “krizin istihdam kaynaklarini etkilemedigini”
ifade eden katilimcilarin bulunduklar1 isletmelerin halihazirda faaliyetini siirdiirme
konusunda sikintt yasadiklari ve kriz haricinde isttihdam kayiplar1 yasadiklar
anlagilmaktadir. “Kadin is giiciiniin kriz nedeniyle azaltildigi” yoniindeki soruya
katilimeilarin %36,5’1 olumlu cevap verirken, % 46,5 bu fikre katilmadiklarimi beyan
etmislerdir. Dolayistyla kadin isgiiciiniin kiiresel krizden diger faktorler kadar etkilenmedigi
goriilmiistiir. Demografik 6zelliklerin frekans dagilimlarinin ardindan krizin etkilerini 6l¢me
amacl sorularin faktér analizi ile gruplamalar1 yapilmistir. Analiz sonucu 4 temel degisken
belirlenmis olup bunlar; istihdam, turizm arzi, gelir durumu ve taleptir. Elde edilen bu
faktorler ile T ve Anova Testleri yapilmis olup, bu ¢alisma i¢in sadece istihdam durumu ile
ilgili iki adet Anova testi agiklanmaktadir.

Iki ya da daha ¢ok drneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan farkli bir sekilde anlamli
olup olmadigini test etmek i¢in kullamlan Tek Faktorlii Varyans Analizine “Anova Testi”
denilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2008). Bu calismada, faktér analizi sonucu elde edilen 4
faktorden istihdam faktoriiniin iki ya da daha ¢ok ornekleme sahip egitim durumu ve isyeri
pozisyonu ile arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi analiz edilmistir. Anova testi ile
analiz yapilirken izlenecek yol su sekildedir. Elde edilen bulgular sonucu, ilk olarak Anova
testinin anlamlilik derecesine (P) bakilmasi gerekmekte ve P<0,05 olarak bulunan degerlerde
anlamli farklilik oldugu ifade edilmektedir. Nitekim, ¢alismada istihdam durumu faktoriiniin
egitim durumu ile arasinda anlamhi bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle,
farkli egitim diizeyinde olan deneklerin kiiresel krizin istihdam durumunu etkiledigi ile ilgili
sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamh farkliliklar vardir. Farkliligin hangi degiskene
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ait oldugunun bulunmasi i¢in varyanslarin esitligine (P*) bakilmaktadir. P*<0,05 olan
durumda varyanslarin esit olmadigr kabul edilmekte ve c¢oklu karsilastirma (Multi
Comparisons) tablosundan (Tamhane testi sonuglarina bakilarak) yararlanilmaktadir.
P*>0,05 olarak bulunan sonuglar igin, varyanslar esit kabul edilmekte ve analizde mevcut
bulunan Duncan tablo degerleri incelenmektedir.

4.1. Egitim Durumuna Gére istihdam Faktorii I¢in Anova Testi

Egitim durumu ve istthdam durumunun arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 Tablo
2’de gosterilmektedir. Buradan hareketle P*>0,05’tir ve varyanslar esit kabul edildiginden,
Tablo 3‘de Duncan Tablo degerleri incelenmektedir.

Tablo 2 : Egitim Durumunun Istihdam Faktorii Icin Varyans Analizi

. Ortalama Anova Varyanslarin
Degiskenler N ) F Anlamlilik Esitligi(P*)
Degeri | Diizeyi(P)
Tkokul 8 2,9625
Ortaokul 15 | 2,1267
Lise 116 | 2,5069
Lisans 175 | 2,7811 g U 0,071
Lisans Ustii 23 | 2,8000
Toplam 337 | 2,6632

Tablo 3: Istihdam Durumu Igin Duncan Testi

Egitim-Durumu N i\lt Kiime lgegerlerl
ilkokul+Ortaokul+Lise | 15+8+116 | 2,5320

Lisans 175 2,7811
Lisans Ustii 23 2,8000

Ilkokul ve ortaokul egitim seviyesinde olan deneklerin sayilarmin az olmasi ve lise egitim
diizeyinde olanlarin ortalamasinin diger ikisine yakin olmasi nedeniyle kiigiik 6lgekli
isletmelerin istihdam ettigi ilkokul ortaokul ve lisans egitimi seviyesindeki ¢aliganlar tek
grup altinda toplanarak analiz edilmistir.

Katilimcilarin Mortgage krizinin Mugla turizm istihdamim etkiledigi yoniindeki sorulara
verdikleri cevaplar dogrultusunda ilkokul, ortaokul ve lise egitim diizeyindeki katilimcilarin
krizin istihdam kaynaklaria yonelik olumsuz etkilerini daha fazla hissettikleri goriilmiistiir.
Bu durum lisans alti egitim diizeyinde olanlarin kiigiik olgekli isletmelerde istihdam
edilmesinden ve bu isletmelerin kriz durumlarinda her sey dahil sistem ile diisiik fiyat
politikalarina kars1 miicadele edememelerinden kaynaklanmaktadir.

4.2. Isyeri Pozisyonuna Gore istihdam Durumu Faktorii icin Anova Testi

Katilimcilarin isyeri pozisyonu ile istthdam durumu arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigi Tablo 4’de gosterilmektedir. P*<0,05 olarak bulundugundan, bu analizde ¢oklu
karsilastirma tablosundan yararlanilmistir. Elde edilen analiz sonuglarindan yalnizca
karsilastirma tablosu degerlerinde P <0,05 sonucunu veren degiskenler birlikte analiz
edilmistir.
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Tablo 4: Isyeri Pozisyonuna gore istihdam Faktorii I¢in Varyans Analizi

. Ortalama Anova Varyanslarin

Degiskenler N ) F Anlamlilik Esitligi(P*)
Degeri | Diizeyi(P)

Isletme Sahibi 150 | 2,5587
Genel Mudiir 21 | 2,3810
Miidiir 129 | 2,8814 4,380 0,005 0,001
Diger/ Belirtiniz 37 2,4865
Toplam 337 | 2,6632

Tablo 5: Isyeri Pozisyonuna gore Istihdam Faktérii Icin Coklu Karsilastirma Tablosu

Degisken Ortalama Fark Standart Deger
Sapma

Isletme Sahibi Miidiir -0,32273 0,11171 0,025

Diger/ Belirtiniz Miidiir -0,39491 0,14193 0,039

Varyans analizi sonucunda igyeri pozisyonu ve istihdam durumu arasinda anlamli farkliliklar
gozlemlenmistir. Buradan hareketle ¢oklu karsilagtirma tablosundaki degerler incelenerek,
farklilik yaratan degiskenlerin isletme sahipleri ve miidiirler arasinda (P=0,025), ayn1 sekilde
diger pozisyonlarda olanlarla miidiirler arasinda (P=0,039) oldugu goriilmistiir. Anlaml
farkliliga sahip bu degiskenlerin ortalama degerlerine bakildiginda isletme sahiplerinin krizin
istihdama yonelik olumsuz etkilerini miidiirlere gore daha fazla hissettikleri goriilmektedir (
x=2,5587). Miidiirlerin de bu farklilik icinde diisiincelerinin kararsiz olmaya yakin olduklari
goriilmiistiir. Ciinkii isletme sahiplerinin apart, motel vb. kiigiikk oOlcekli isletmelerde,
miidiirlerin ise tatil kdyleri, bes yildizli otel gibi daha biiyiik isletmelerde istihdam edilmesi
krizin olumsuz etkileri hakkindaki fikirlerinde farkliliklara neden olmaktadir. Benzer sekilde
diger pozisyonlarda calistiklarini ifade eden katilimcilarin da kiigiik 6lgekli isletmelerde
istihdam edilmesinden dolay1r miidiirlere gore krizin etkilerini daha fazla hissettikleri
goriilmiigtiir. Son kiiresel ekonomik kriz biiylik oOlgekli isletmelerde Onemli istihdam
kayiplarina neden olmazken, kriz haricinde de mali darbogazda olan ve krizle birlikte gelisen
her sey dahil sistemden olumsuz etkilenen kiigiik isletmelerin biiyilkk oranda istihdam
kaybina hatta kapanmalarina neden olmustur.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢aligma, kiiresel ekonomik krizin diinya geneline ve Tiirkiye’ye etkileri sonucu turizm
istthdam kaynaklarmin kriz sonrasindaki degisimlerini incelemek amaciyla yapilmustir.
Buradan hareketle Tiirkiye ekonomisi i¢in arti deger yaratan 6nemli turizm destinasyonu
olan Mugla ilinde krize bagli meydana gelen istihdam kayiplar1 belirlenmeye ¢alisilmustir.

Elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye turizminin Avrupa ve Amerika turizmine nazaran
kiiresel krizden daha az etkilendigi gorilmiis olup, bu duruma bolgedeki konaklama
isletmelerinin krizin etkilerini azaltmak i¢in uyguladiklar1 her sey dahil sistem ve diisiik fiyat
politikalarinin neden oldugu belirlenmistir. Ayrica uygulanan bu turizm stratejilerinin biiyiik
Olcekli isletmelerde krizi avantaja cevirdigi, kii¢iik dlgekli isletmeler ve bolge icin talep
daralmasina neden oldugu da bir diger sonuctur. Katilimcilar uygulanan politikalar nedeniyle
daha kalitesiz ve daha az harcama yapan turistin bolgeye geldigini belirtmislerdir. Turist
sayisinda fazla bir degisim olmasa da turizm gelirlerinde disiislerin yasandigi ve Mugla
bolgesi turizm arzinin bu durumdan olumsuz etkiledigi diger bulgulardandir. Bdylesi bir
durumda zarar goren kiiciik Olgekli isletmelerin likidite sikintis1 yasadiklari, akabinde
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yatirimlardan vazgecerek faaliyetlerine devam edebilmek i¢in maliyetlerini diislirme yoluna
gittikleri yapilan analizler sonucu anlagilmistir. Lisans altt egitim seviyesindeki
katilimeilarin kiigiik 6lcekli isletmelerde istihdam edildigi ve maliyetlerin diisiiriilmesinin ilk
yolu olarak da turizm isgiiciiniin kiiclik 6l¢ekli isletmelerde oncelikli olarak istihdam dis1
birakildigi, egitim seviyelerine gore yapilan istihdam analizleri sonucu belirlenmistir.
Boylelikle kiiresel krizin istihdam kaynaklarina yonelik olumsuz etkisi bu noktada dogrudan
ortaya ¢ikmistir. Buna karsin yil boyu agik olan konaklama igletmelerinin bir kismi sabit
miigteri potansiyeline sahip olduklarini ve istihdam kayiplar1 yasamadiklarimi ifade
etmislerdir. Ancak genel olarak sezonluk calisan kiiciik isletmelerde kriz nedeniyle ciddi
istihdam kayiplari oldugu caligsma ile belirlenmistir. Sezonluk c¢aligan tatil koyleri ve biiyiik
Olcekli oteller igin ise durum farklilik gostermektedir. Yapilan analizler ile her sey dahil
sistem ile mali krizi ¢6zen sezonluk bu isletmelerdeki istihdam durumunun degismedigi
goriilmistiir. Kiiresel krizin isletmeleri daha c¢ok Olgeklerine gore etkiledigi calisma ile
anlagilmistir. Bir diger bulgu ise kiiresel krizin meydana getirdigi olumsuzluklar kargisinda
Devlet desteginin olmadig1, aksine uygulanan yiiksek vergiler ile i¢ki ve miizik yasaklarmin
turist talebi izerinde olumsuz etki yarattigidir. Calisma ile, Mugla turizm istihdaminin kiigtik
Olgekli isletmelerde kiiresel krizin olumsuz etkilerine daha ¢ok maruz kaldigi, ancak
istihdam problemlerinin sadece kiiresel kriz nedeniyle derinlesmedigi de edinilen
bulgulardandir. Diger bir ifade ile, Mugla turizminin bdylesi bir krize hazir olmadig1 ve ani
talep diistisleri nedeniyle istihdam kayiplarinin yasandigi belirlenmistir.

Calismanin Mugla bolgesi turizm konaklama isletmelerini kapsamasi, turizmle ilgili alt
sektorlerde meydana gelen istihdam problemlerinin belirlenmesi noktasinda bir kisit
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda baz1 konaklama igletmelerinin anket galismasina katilmak
istemedikleri goriilmiis olup, diger bazi konaklama isletmelerinin de daginik yerlesim plani
nedeniyle ulasim sartlarmin zorlugu calismanin bir diger kisitidir. Buna ilave olarak
calismanin Mugla ve Tiirkiye i¢in ilk olmasi bir diger kisittir. Caligmanin sadece Mugla ilini
kapsamasi bir bagska 6nemli kisiti olusturmaktadir. Calismanin Mugla ve Tirkiye i¢in ilk
olma ozelligini tasimasi literatiire yapilacak olan en biiyiikk ve &nemli katkidir. Ileride
yapilmast planlanan bu ve benzeri calismalarin farkli bolgeleri kapsamasi ve farkli
deneklerin kullanilmasi ¢aligmanin giivenilirligini ve sonuglarmin daha evrensel olmasini
saglayacaktir.

Literatiir taramas1 sonucu gerek ulusal gerekse uluslararasi ¢aligmalardan elde edilen sonug;
kiiresel krizin turizm sektdriinii olumsuz etkiledigi yoniindedir. Caligma ile sektor igin kriz
donemlerinde daralan talep ile azalan yatirimlarin neden oldugu istihdam kayiplarini
azaltmaya yonelik politikalarin gelistirilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi agisindan
literatiire katki saglanmas1 amaglanmaktadir. Krizin etkilerini en aza indirmek, faaliyetlerin
devamliligr ve istihdamin korunmasi i¢in 6nemlidir. Azalan tiiketim talebini canlandirip,
turizm istihdaminin korunmasi amaciyla Devlet’in kriz donemlerinde vergi indirimleri ve
yatirimlar tegvik edici stratejiler belirlemesinin de uygun olacagi goriilmektedir. Ayrica her
sey dahil sistemin kontrol altina almarak kiigiik o6lcekli konaklama igletmelerinin
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi ile istihdam kayiplarinin azaltilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte diisiik fiyat politikalarinin neden oldugu niteliksiz turist ile siirimden kazanma
politikalarinin Mugla’nin turizm arz kaynaklarina verdigi zararlar géz Oniine alinarak,
rekabetin yogun yasandigi sektor igerisindeki imajinin zedelenmesinin de Oniine
gecilmelidir. Kisa vadeli ¢oziimler ile krizin etkilerini azaltmaya ¢alisan isletmelerin mevcut
kriz yonetimlerini gelistirmeleri ve rekabet eder duruma gelebilmeleri bdlge turizmi igin
ayrica onemlidir.
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