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OZET

Arastirma hemsirelerin i3 doyumu ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin
belirlenmesi, birbirleri ile iliskileri ve algilanan orgiitsel stresin bu iliski

tizerinde aracilik roliiniin olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir.

Arastirmanin evrenini Mugla il merkezindeki hastanelerde goérev yapan
toplam 497 hemsire olusturmaktadir. Tamsayim Ornekleme yoOnteminin
kullanildigr bu arastirmada Ornek kiimeyi 277 hemsire olusturmustur.
Arastirmanin verileri sosyo-demografik veri formu, Orgiitsel stres Olgegi, is
doyumu 6lgegi, orgiitsel baglilik 6lcegi kullanilarak toplanmistir. Arastirmadan
elde edilen veri seti SPSS 20.0 programi kullanilarak analize tabi tutulmustur.
Sosyo-demografik 6zellikler belirlenerek s6z konusu kontrol degiskenlerinin
frekans dagilimlar tespit edilmistir. Caligmada bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiyi ve araci degiskenin bu iliskideki roliinii belirleme agisindan

korelasyon ve hiyerarsik regresyon modelleri analizi uygulanmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin algilanan oOrgiitsel stres diizeyinin
yiksek, is doyumu diizeyinin orta ve orgiitsel baglilik boyutlarinin orta diizeyde
oldugu saptanmistir. Bagimli degisken olarak analizlere katilan orgiitsel baglilik
boyutlar1 ile bagimsiz degiskenler ve kontrol degiskenleri arasinda giiclii bir

korelasyon gozlenmistir.

Sonu¢ olarak is doyumu ve algilanan Orgiitsel stresin calisanlarin
normatif bagliliklar1 lizerindeki birlikte etkisi anlamli bulunmamistir. Buna
karsin is doyumu ve duygusal baghilik iligkisinde algilanan oOrgiitsel stresin

aracilik roliiniin oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik, Algilanan Orgiitsel

Stres.



ABSTRACT

The main purpose of this study is to investigate the level of job satisfaction
and organizational commitment of nurse, relationship between job satisfaction and
organizational commitment, and whether perceived organizational stress plays a

mediator role on this relationship.

The population of the study includes 497 nurses working in hospitals located
in the downtown of Mugla- a province of Turkey. The sample of the study utilized
saturation sampling method constitutes 277 nurses. The data was gathered by using
socio-demographic data form, and scales for organizational stress, job satisfaction,
and organizational commitment. The data set was analyzed via a statistic package
program named as SPSS 20.0. The frequency distributions of the related control
variables were indicated by identifying the characteristic of socio-demographic. In
this study correlation and hierarchical regression methods were employed to explore
the relationship between dependent and independent variables, and the role of the

mediator variable on this relationship.

The findings of the study demonstrated that perceived organizational stress of
nurses participating the survey is high, and the level of job satisfaction and the
components of organizational commitment are medium. Strong relationship was
observed among control variables, independent variables, and the components of

organizational commitments analyzed as dependent variables.

Consequently, the results highlighted that the influence of job satisfaction and
perceived organizational stress on normative commitment is not significant.
However, perceived organizational stress has a mediator role on the relationship

between job satisfaction and affective commitment.

Key words: Job satisfaction, organizational commitment, perceived

organizational stress.
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GIRIS

Giliniimiiziin rekabetci diinyasinda isletmelerin basaris1 ve ayakta kalmasi
elindeki kaynaklar etkili bir sekilde kullanmasina baghdir. Bu kaynaklar arasinda
insan faktorii 0nem arz etmektedir. Clinkii insan faktorii sahip oldugu bilgi, yetenek
ve deneyimle diger kaynaklar1 harekete gecirmede Oncii bir gorev iistlenmektedir. Bu
itibarla, isletmeler verimliliklerini arttirmak icin isgérenlerinin fiziksel ve ruhsal
yapilarini bozan stres ile miicadele etmek durumundadir (Ozen, 2011:1). Orgiitlerde
insan kaynagindan etkili, verimli bir sekilde yararlanmak ve her bir ¢alisanin is
yaratma potansiyelini fiilen harekete gecirebilmek i¢in onlarin is doyumlarin ve
orgiitsel baglhliklarmin saglanmasi gerekmektedir. Is doyumunun diisiik ve orgiitsel
bagliligin zayif olmasi, orgiitlerde ¢alisan insan kaynagimin mevcut bilgi, yetenek ve
becerilerini tam olarak ortaya koymasini engelleyecek bir durumdur. Bu anlamda
orgiitlerde c¢alisan insan kaynagmin is doyumunu diisiiriicii ve orgiitsel baglilig
zayiflatict etkenlerin tamaminda biiyliik oOlgiide Orgiitsel stres olgusu temsil

kabiliyetine sahiptir.

Calisma kosullart nedeniyle orgiitsel stresin yogun olarak hissedildigi is
kollarindan biri de hemsireliktir. Hemsireler ¢alisma kosullar1 ve risk seviyeleri
bakimindan iist diizey stres seviyesinde bulunan saghik c¢alisanlar1 arasinda
bulunmaktadir (Ozen, 2011:1-2). Bir ¢ok calisma hemsireligin zor bir meslek
oldugunu ve is yerinden kaynaklanan stresin hemsireler arasinda yaygin oldugunu

gostermistir (Ozcan Arslan, 2009:17).

Orgiitsel stres calisma yasantisinda kagiilmaz bir deneyim olmakla birlikte,
orglitsel stresin siklig1 ve siiresi bireyin bas edebilme giiciinden fazla oldugunda
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Tel vd., 2003:13; Polat, 2008:12). Gliniimiizde orgiitler,
stresle bas etmek icin ¢ok biiyiik bedeller 6demekte ve isgiicii kaybetmektedir. Bu
nedenle orgiitlerin stres konusunda bilinglenmeleri, stresi kontrol altina almalar1 ve
stresi optimum diizeyde tutabilmek i¢in gerekli Onlemleri almalart 6nemli bir

zorunluluktur (Ergun, 2008:2). Giiniimiizde bakim verenin ve bakim alanin direkt



olarak etkilendigi stres kavraminin giderek artan bir Oneme sahip olmasi,
hemsirelerin stres kaynaklarinin arastirilmasit ve onlem alinmasi geregini agikca

ortaya koymaktadir (Sabuncu vd., 1999:11).

Is ortaminda stresin hi¢c olmadig1 durumlarda miicadele hirs1 yok olmakta ve
is performansi diigmektedir. Eger stres gerektigi gibi yonlendirilebilirse, amaglarin
gerceklesmesini  engelleyen faktorlerle miicadelede bireyi motive bir rol
tistlenmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003:3). Siirekli stres dolu bir ortamda ¢alisma,
isgorenlerin Orgiite baghihigin1 ve is doyumunu azaltmaktadir. Bunun sonucunda
isgorenler ¢alisma ortamlarindan, bagli bulunduklarn orgiitlerden uzaklagma istegi

duyabilmekte ve ise devamsizlik bas gostermektedir (Ozen, 2011:43).

Is doyumu kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en &nemli
gereklerinden biridir. Is doyumu ise yonelmeyi saglayan olumlu bir etkendir. Is
doyumu yiiksek olan kisilerin ise giidiilenmesi ve verdikleri hizmetin Kkalitesi
yiikselmektedir (Polat, 2008:11-12). Hemsirelerin is doyumlarin1 saglayici
diizenlemeler, hemsirelerin bireysel ve profesyonel yasamlari iizerinde olumlu etkiler
yaratmakla birlikte, dogrudan hasta bakim kalitesi ve memnuniyeti iizerinde 6nemle
durulmasi gereken konulardir (Duygulu ve Korkmaz, 2008:16-17). Isgérenin isine
karst olumsuz duygularini ifade eden is doyumsuzlugu rol belirsizligi, rol ¢atismasi,
rol stresi ve asir1 is yiikiinden kaynaklanabilmektedir. Is doyumsuzlugu diisiik
performans, devamsizlik ve is gilicii devrinde artis gibi olumsuzluklara neden

olmaktadir (Giil vd. 2008:2).

Orgiitsel baghlik; davranis bilimleri, insan kaynaklar1 yonetimi ve ydnetim
bilim dallarinda son yillarda sik¢a arastirilan ve Onemi giinden giline artan bir
kavramdir. Bu durum bilgi, beceri ve yetkinliklerin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda
harekete geg¢irilmesinin kisaca insan kaynaklarinin baghiligin orgiit basarisindaki
kritik roliiniin fark edilmesi sonucunda gelisen bir siirectir (Cakinberk ve Aksel,

2009:278).

Orgiitsel baglilhigm kisiye giiven ve ait olma duygusu kazandirdigr ve bu
duygularinda stresin olumsuz etkilerini azalttig1 belirtilmektedir (Giindogan,

2009:64). Calisanlarin bir yandan kendi amaglarin1 gerceklestirirken bir yandan da



Orgiitlin amaclarma katkida bulunmasi hem kisisel tatmin saglayacak hem de orgiitsel
baglhiligi olumlu yonde etkileyecektir. Disiikk orgiitsel bagliligin ise ge¢ kalma,
devamsizlik, diisilk performans gibi bireysel ve Orgiitsel olumsuz sonuglar

bulunmaktadir (Dolu, 2011:21-27).

Saglik hizmetlerinin yiiriitiillmesinde hemsirelerin karsilasmis oldugu olumsuz
stres etmenleri Orgiitsel bagliligr azaltmaktadir. Buna bagli olarak hasta bakim
kalitesi diismekte, calisanlarin performanslar1 azalmakta, is kazalari ve saglik
problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin is doyumu ve orgiitsel bagliliklart
arttirtlarak daha istekli, 6zverili caligmalar1 dolayisiyla orgiitlerine daha fazla katki

saglamalar orgiitlerinin basarisinda énemli bir etkendir.

Bu calisma, Mugla il merkezindeki hastanelerde calisan hemsirelerin is
doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini, birbirleri iizerindeki etkilerini belirlemeyi
ve bu iligski ilizerinde algilanan orgiitsel stresin aracilik roliinii ortaya koymayi
amaglamaktadir. Arastirmanin evrenini; Mugla il merkezindeki hastanelerde gorev
yapan 497 hemsire olusturmaktadir. Arastirmada tamsayim Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Ornek kiimeyi ankete katilmay1 kabul eden 277 hemsire olusturmus,
251 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada hemsirelerin orgilitsel bagliliklar:
bagimli degisken, is doyumlari ise bagimsiz degisken olarak ele alinmis aralarindaki

iliskide arac1 degisken olarak ‘¢ algilanan orgiitsel stres >’ in rolii sorgulanmustir.

Calismada ii¢ ana bdliim yer almaktadir. ilk boliimde orgiitsel stres kavramu,
stresin belirtileri ve temel asamalari, strese neden olan faktorler, stresin yol agtigi

sorunlar aciklanarak stres yonetimi ve teknikleri incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde oncelikle is doyumu kavrami, 6nemi ve is
doyumunu etkileyen faktorler ile is doyumu ve motivasyonkuramlari incelenmistir.
Daha sonra orgiitsel baglilik kavrami ve 6neminden bahsedilmis orgiitsel baglilik

siniflandirmalari ve orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler incelenmistir.

Caligsmanin ticilincii boliimiinde orgiitsel stres, i doyumu ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlenmesi, birbirleri ile iliskileri ve oOrgiitsel stresin bu iliskide

aracilik roliiniin olup olmadigin1 ortaya koymak amaciyla hazirlanan anket



caligmasinin istatistiksel analizleri yapilmis ve bulgular1 degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular literatiirde yer alan g¢alismalar ile kiyaslama yapilmis, g¢ikarilan

sonuglar dogrultusunda 6neriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. STRES KAVRAMI VE ORGUTSEL STRES

1.1 Stres Kavram ve Kapsami

1.1.1. Stresin Tanim

Gerilim, endise, kusku, tedirginlik, huzursuzluk, korku, heyecan gibi
duygular1 bir arada ifade eden stres, glinlimiizde yasamin ayrilmaz bir parcasidir.
Giderek zorlasan yasam kosullari, hizli degisimin getirdigi belirsizlikler ve insan

iligkilerinin degismesi stresi artiran faktorlerdir (Barutcugil, 2002:143).

Kokeni Latince “estrictia” Fransizca ise “estrece” sdzcligline dayanan stres
kavrami 17. yiizyilda musibet, bela, felaket, dert, elem ve keder olarak algilanmistir.
llerleyen yiizyillarda ise anlami de@ismis ve daha ¢ok giic, baski, zorluk gibi
kavramlarla anilir olmustur. Hans Selye stres kavramini bugiinkii sekliyle literatiire
kazandiran kisidir (Celik, 2010:227-229). Selye’nin tanimina gore Stres,
organizmanin zorlanmast ve/veya bazi fiziksel uyaricilar sonucunda ortaya ¢ikan
savasma veya kacinma tarzinda bir belirti saglamak icin gosterdigi yaygin tepkisidir
(Serinkan vd., 2012:23; Gok, 2009:431). Ciiceloglu’na gore stres, bireyin fiziksel ve
sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin

otesinde harcadigi gayrettir (Ergun, 2008:5).

1.1.2. Olumlu ve Olumsuz Stres

Genelde stres, insan organizmasindaki olumsuz sonuclar1 ve etkileriyle
tanimlanmaktadir. Stresin gilinliik hayattaki kullanimi daha ¢ok olumsuzluk ve
hosnutsuzluk hallerinin tasvir edilmesi seklinde degerlendirilebilmektedir (Soysal,
2009:335). Siiphesiz stresin olumlu ydnleri de vardir. Ornegin stresin is ortamlarinda
bireyin becerisine ve is gérme giiciine yardimci olan bir cosku, bir enerji seklinde
bireye fayda saglayan bir olgu oldugu ifade edilmektedir. Buna goére bilimsel

anlamda stres kavrami, karsilasilan olumsuz etkenler gibi, organizmanin maruz



kaldig1 olumlu hayat olaylarinin organizmadaki degisimlerini de i¢ine alabilmektedir

(Karagiil, 2011:7).

Ister olumlu olsun ister olumsuz, stres hayatin her cephesinde
goriilebilmektedir. Bireyin gelismesi ve bireysel tatmin igin stres gerekmektedir.
Ancak stresin bir sorun olarak ortaya ¢ikmasi ¢ok fazla veya ¢ok az olmasindan

kaynaklanmaktadir (istar, 2012:2).

1.1.3. Orgiitsel Stres Kavram

Orgiit ortaminda belirli rol ve gdrevleri yerine getiren birey, bireysel stres
etkenleri yaninda, orgiit ortamindan kaynaklanan orgiitsel stres ile de kars1 karsiya
kalmaktadir (Arslan, 2007:68). Orgiitsel stres kavrami; is ortamindaki bir olguyu,
stres kaynaklarmi ve gerginlik durumunu isaret etmektedir. Orgiitsel stres; kisilerin
orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklenti i¢inde olmalari durumunda,
bireysel enerjinin harekete ge¢cmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda ise
kavram; isin 6zelliklerinin ve isle ilgili sosyo-psikolojik durumlarin, kisi tizerindeki
potansiyel zararli etkileri seklinde ifade edilmektedir (Gok, 2009:431). Stres orgiitsel
ortamlardaki zayiflamalarin bir kanitidir ( Bridges, 2001:31).

Is ortaminda stresin hi¢ olmadig1 durumlarda, miicadele hirs1 yok olmakta ve
13 performans:t diismektedir. Stresin yiikselmeye baslamasiyla birlikte i1
performansinda da bir artis gozlenmektedir. Eger stres gerektigi gibi
yonlendirilebilirse, amagclarin gerceklesmesini engelleyen faktorlerle miicadelede

bireyi motive edici bir rol iistlenmektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2003:3).

1.1.4. Stresin Belirtileri ve Temel Asamalari

Amerikali fizyolog Walter B. Cannon’un stresorlere karsi organizmanin
gosterdigi tepkileri incelerken ortaya attigi “savas veya kag¢” tepkisi giiniimiizde
gecerliligini  korumaktadir. Kisi miicadele edemeyecegine inandig1 tehlikeli
durumdan kacar veya basa ¢ikabilecegine inandig1 tehlikeyle miicadele eder. Daha

sonra yapilan degisik stresle ilgili caligmalarda kisinin sosyal cevresi, yasama



kosullar, kisiligi gibi faktorlerin stresle olan iligkisi gesitli aragtirmacilar tarafindan

incelenmistir (Sabucuoglu ve Tiiz, 2008:300).

Hans Selye stres karsisinda bireyin bir ¢ok uyum asamasindan gectigini
belirterek buna “Genel Uyum Sendromu” adim1 vermektedir. Bu sendrom ii¢
asamadan meydana gelmektedir. Bunlar; alarm, diren¢ ve tiikkenme agamalaridir

(Tasliyan ve Giiven, 2006:199).
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Sekil 1. Stres Olusumunun Asamalart (Eren, 2001:304).

Alarm Asamasi: Alam tepkisi adi verilen ilk donemde otonom sinir sitemi
salg1 bezlerini uyararak kana bol miktarda adrenalin ve onun etkisi altinda ortaya
c¢ikan diger biyokimyasal maddeleri pompalar. Salgilarin etkisi altinda viicut alarm
durumuna gecer ve ortaya ¢ikabilecek acil durumlarla ugrasmaya hazirlanir (Turung,
2009:8). Bu durumda ortaya ¢ikan savas ya da kag tepkisi siirecinde bedende olusan
fiziksel ve kimyasal degisimler sonucunda kisi, stres kaynagiyla yilizlesmeye ya da
kagmaya hazir hale gelir. Bu durum kalp atiglarinin hizlanmasi, tansiyonun
yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin salgilanmasi bi¢iminde gelisir

(Ozer, 2008:549).

Direnme Asamasi: Bu asamada kaybedilen enerji yeniden kazanilmaya ve
bedendeki tahribat giderilmeye g¢alisilir. Stresle basa ¢ikildiginda parasempatik sinir
sistemi etkin olmaya baglar. Kalp atisi, tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi

azalir (Karagiil, 2011:24). Birey direnme asamasinda strese karst koymak i¢in



elinden gelen tiim gayretleri ortaya koyarak stresli bir insanin davraniglarini
sergilemektedir. Belirli bir siire bireyin davraniglarinda ve yasantisinda bu durum

gozlenebilir (Eren, 2001:303).

Tiikenme Asamasi: Tilkenme doneminde parasempatik sistem calismaya
devam eder. Basa c¢ikilamayan stresler dengeyi bozar. Uyum enerjisi tiikenir.
Tikenme ve bitkinlik ndbetleri goriiliir. Artik geri donilisii olmayan izler
organizmaya kazinir. Bu donem hastaliklara a¢ik oldugumuz bir donemdir (Altuntas,
2003:16). Bu asamada artik viicut tiikenmekte kardiyovaskiiler ve bagisiklik sistemi
hastaliklari, fel¢, kalp rahatsizliklari, kanser ve bakteriyel enfeksiyon gibi
olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir (Ozen, 2011:31).

1.2. Strese Neden Olan Faktorler

Herhangi bir isyerinde goérevin niteliginden, is ¢evresinden veya isle ilgili
olarak iist, ast, is arkadaglari veya miisterilerle bulunulan iliskilerden dolayi, stres
ortaya ¢ikabilir (Pehlivan, 2000:25). Ayrica olumsuz yonlendirme, destek eksikligi,
iste Ozerklik olanaginin bulunmamasi ve orgiitiiniizde ilerleme kaydedemediginizde

stresli olabilirsiniz (Gordon, 1993:94).

1.2.1. Bireysel Stres Faktorleri

Bireysel faktorler, calisanlarin is ortaminda yasadiklari stresin siddetini
onemli Olgiide etkilerler. Her stres yaratici faktor, her bireyi ayni sekilde etkilemez.
Caligma ortaminda bir bireyin sagligin etkileyecek diizeydeki bir stres kaynagi, ayni
ortamda calisan bir baska birey iizerinde etkili olmayabilir (Ergun, 2008:10). Cesitli
durumlarda stres seviyesini tahmin etmek oldukga zor olabilir, ¢iinkii siklikla kisiye
ve kiiltiire Ozgiidlir. Fazla mesai icin basit istekler veya biten bir isin gdzden
gecirilmesi strese sebep olabilirken buna karsin rekabet¢i bir ortamda bir 6rgiitii idare
etmek strese sebep olmayabilir. Bu gibi olaylar farklh kiiltiirlerde degisen etkilere

sebep olabilir (Gordon, 1993:94-95).



1.2.1.1. Kisilik Yapist

Kisilik, “bir insan1 bagkalarindan ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal
Ozelliklerin biitiinii” olarak degerlendirilmektedir. Kisilik insanin kendinde olup
bitenleri degerlemesi ve kendisine tatmin ve ¢ikar saglayacak bir duruma ge¢meyi
istemesidir (Celik, 2010:245). Stresle ilgili belki de en 6nemli faktdr insanin sahip
oldugu kisilik tipidir. Yapilan arastirmalar sonucunda (Freidman ve Rosenman) iki
tiir davranis kalibi veya kisiligin streslerden farkli bi¢imlerde etkilendigi
gorilmistir. Bunlar “A” ve “B” kisilik tipleri olarak tanimlanmistir (Tasliyan ve

Giiven, 2006:204).

A Tipi Kisilik: Davranis ve yasam tarzi siirekli olarak fiziksel uyarilma

tepkisini ortaya ¢ikaran “A Tipi”, kotii strese egilimli kisiliktir (Turung, 2009:12).

Bu tip kisiler idealist, miikemmeliyet¢i, amaglara ulagsmada dinamik,
hareketli, miicadeleci, bagkalarinin online gegmek icin siirekli rekabet etmekten
hoslanan, kaybetmeyi i¢ine sindiremeyen, saldirgan, 6fkeli ve diismanlik duygularini
kolayca ortaya koyabilen, elestirmekten kag¢inmayan, aceleci, verilen isleri
zamaninda bitirme gayreti i¢inde olan, verdigi soze sadik, sorumluluk duygusu
yiiksek, hepsi olmasa bile bircogu bencil, kendi ¢ikarlarini herseyin {izerinde tutan,
basartya erismek ve kazanmak i¢in islerini her seyden daha c¢ok Onemseyen

kimselerdir (Eren, 2001:305-306).

A Tipi kisiler, asir1 ve yogun stres altinda olan bireylerdir. Yoneticiler,
ozellikle kisa siireli katkilar1 nedeniyle bu tip kisilerle calismay1 isteseler de; rekabet
ve yarigmaciliga asiri tutkulari, siklikla saglik sorunu ¢ekmeleri ve kaza yapmaya
meyilli olmalar1 nedeniyle sik sik isgilicii kayiplarina yol acabilirler (Celik,
2010:248).

B Tipi Kisilik: B Tipi kisilik 6zelligi gosteren bireyler kati kurallar
bulunmayan esnek insanlardir. Rahat, sabirli, asir1 hirsli olmayan, kolay
sinirlenmeyen sakin kisilerdir (Istar, 2012:3). Yasamdaki kii¢iik seylerden zevk
alirlar, yasamay1 severler. Yarigmak, listiin olmak gibi 6zellikleri yoktur. Yaptiklart

isin once kendilerini memnun etmesini beklerler. Zamani iyi kullanirlar, kendilerine
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zaman sinirlamast koymazlar. Calismanin da, dinlenmenin de yeri ve zamani vardir.
Strese uyum saglama yerine, streslerini yonetme yolunu tercih ederler (Altuntas,
2003:62).

A Tipi bireylerin yoneticilik mevkilerine yiikselebilmelerine ragmen en
basarili tepe yoneticilerinin B Tipi oldugu arastirmalarla kanitlanmistir. Ayrica A
Tipi yoneticiler i¢in degisiklik yapmak veya bir problemin varligini kabullenmek
kusurdur. Bu durumda devamli degisen sartlar i¢cinde verimsizlie neden olur

(Simsek vd., 1998:217).

Orgiitlerde calisan bireyler A ve B Tipinin 6zelliklerini karisik olarak da
tastyabilirler. Bu tip insanlara karma tip adi verilir. Ancak 6nemli olan bireyin hangi
tipin Ozelliklerine daha yatkin davranislar sergiledigidir (Pehlivan, 2000:40). Amac,
calisanlarin kendisine zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barisik

bir bicimde ¢alismasini saglamaktir (Ozen, 2008:535).

Bireyin fiziksel a¢idan iyi durumda olmasi strese direng gostermesini
kolaylastiracaktir Montreal’de ~ Concordia ~ Universitesinden ~ David ~ Sinoyor
yonetiminde yapilan bir arastirmaya gore; fiziken iyi durumda olan bireylerin giinliik
hayattan kaynaklanan sayisiz strese daha kolay karsi koydugu belirlenmistir (Akat
vd.,1999:346).

Kisilik faktorlerinin yani sira, algilama farkhiliklari, ge¢mis tecriibeler, aile
diizeninin bozuk olusu, 6liim, tasinma ve ekonomik sorunlar da is ortamina yansiyan

bireysel stres kaynaklarini olusturur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:307).

1.2.2. Cevresel Stres Faktorleri

Ailesel Sorunlar: Aile igindeki sorumluluklarin artmasi, ¢ocuklarin egitim
sorunlari, esin Oliimii, aile bireylerinden birinin kaybedilmesi, kisisel yaralanma,
cinsel sorunlar, siddetli ge¢imsizlik, bosanma, is kaybi, saglik sorunlari, parasal
kayiplar, yasam bi¢iminin bozulmasi, yeni bir yerlesim alanina taginilmasi, sikici bir
sosyal yasam, tatil olanaklarinin olmayis1 vb. hususlardan kaynaklanan sorunlar stres

kaynagi olabilir (Celik, 2010:259).
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Teknolojik Degismeler: Teknolojik gelismeler yeni is ve meslek alanlarinin
ortaya ¢ikmasia neden olurken bunun sonucunda bazi is ve mesleklerin ortadan
kalkmalarina neden olmaktadir (Eren, 2001:302). Teknolojik belirsizlikler,
yeniliklerin ¢alisanlarin beceri ve deneyimlerini gereksiz kilmalart durumunda birer

stres kaynagi olurlar (Can, 2005:367).

Siyasi ve Politik Belirsizlikler: Politik hayatin belirsizlikleri {ilke
ekonomisinin gidisatina, ekonomi politikasinin olumsuz etkilenmesine, is hayatinda
yatirimlarin durmasina, vergi gelirlerinin azalmasina, yiiksek enflasyon, yiiksek faiz
ve igsizlige neden olarak bireylerin yarindan endise ve korku duyup stres i¢inde

yasamalarina sebep olmaktadir (Eren, 2001:300).

Sosyal ve Kiiltiirel Degismeler: Hizla kiiresellesen Diinya uluslarinin
kendilerine has sosyal Ozellikleri, 6rf ve adetleri, kiiltiirleri, degerleri, inanglari,
meslekleri degistirmesi veya biitiiniiyle ortadan kaldirarak siiregelen bazi aligkanlik
ve gelenekleri yok etmesi s6z konusudur (Eren, 2001:302). Kiiltiiriin siirekliligi ve
gelismesi bakimindan gerekli olan degisme, ani ve hizli oldugu zamanlar, bazi
sakincalara ve sikintilara sebebiyet vermektedir (Ergun, 2008:37). Kendi inandiklar1
ve yararlandiklart kiiltlir unsurlarinin farkli boyutlar kazanmis oldugunu hisseden
fertler, zihni uyumsuzluk icerisine diiserek, yogun bir gerilim ve kaygilanma

donemine girmektedirler (Eroglu, 2004:397).

Ulasim Sorunlari: Is yerinin bulundugu kentte, yogun trafik ve buna bagl
olarak ortaya cikan giiriiltii ve her tiir kirlilik cok onemli stres kaynagidir. Ayrica,
kentin kalabalik olusundan kaynaklanan gecikmeler de, ayr1 bir stres nedenidir

(Tutar, 2004:209).

1.2.3. Orgiitsel Stres Faktorleri

Bireylerin orgiitlerde yapmakla yiikiimlii olduklar1 roller ve bu rollerle ilgili

olarak ¢ikan sorunlar drgiitsel strese sebep olabilmektedir (Istar, 2012:4).
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1.2.3.1. Gorev Yapisina Iliskin Stres Faktirleri

Orgiitiin gdrev yapisi, orgiit islevlerinin gérevlere béliinmesi, bu gérevlerin
birimlerde biitlinlestirilmesi ve birimlerin ydnetimini kolaylastiracak bigimde

basamaklandirilmasi ile olusur. Gérev yapisi, orgiitiin iskeletidir. (Ozer, 2008:536).

Asin Is Yiikii veya Az Cahsma: Orgiitsel stres faktorlerinden en yaygin
olani agir1 is yiikiidiir. Belirli zaman limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu, ¢alisanin
isin niteliklerine gore yetersiz olmasi veya isin standardinin yiiksek olmasi
anlamindadir. Yetersiz is ylikiiniin de ayni Olclide stres yarattigir bilinmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:304). Is miktar1 ile saglik ve performans arasinda
dogrudan iligki vardir. Bu iligki “Yerkes-Dotson Kanunu” olarak kabul edilmektedir.
Asirt ig yikil niceliksel ve niteliksel olabilir. Hem fiziksel hem de zihinsel ac¢idan

niceliksel asir1 is yiikii, iste giiclii stres etmenidir (Geng, 2007:287).

Niceliksel is yiikii, yapilabilecekten ¢ok ise sahip olmak bi¢iminde
tanimlanmaktadir. Kisi isinde uzman olabilir ancak zaman baskisi, uzun caligsma
saatleri, gergek¢i olmayan teslimat tarihleri, uygun dinlenme aralarinin olmamasi
gibi etkenlerin tiimii i3 gorende stres tepkisi baslatabilir. Niteliksel is yiikii ise, isin
zor olmasi veya is gereklerinin bireyin entelektiiel ve teknik yeterliligini asmasidir. Is
stirekli dikkati, iist diizeyde kararlar vermeyi veya karmasik bilgiyi icerebilir ve

biitiin bunlar stresle yiiz yiize gelmesine neden olabilir (Pehlivan, 2000: 52-53).

Isin Monoton ve Sikict Olmasi: Monoton is ve can sikintisi da ¢ok asirt is
yiikii gibi stres yaratabilmektedir. Baska bir deyisle, iste belli bir diizeydeki stres
yaratici giidiileyici olmakta, arzu edilmektedir. Bu noktada 6nemli olan bireyin kendi
durumuna gore bu en uygun (optimum) diizeyi tutturabilmesidir (Ertekin, 1993:51).
Gilinlimiiziin is hayatinda giderek gelisen otomasyon, ¢alisant makineye bagimli hale
getirmekte, insanin yaraticiligini koreltmekte ve monotonlugu arttirmaktadir (Giiney,

2006:321).

Yapilan isin monoton olmasi ve bireyin kendini isin siireclerine dahil
edememesi, bireyde ise kars1 yabancilagma duygusu olusturur ve bu durum onun i¢in

Oonemli bir stres kaynagidir. Monotonlugun insan {izerinde etkisi umutsuzluk, sikinti,
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gerilim, stres, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi ileri derecede psikolojik ve

sosyal bozukluklardir (Geng, 2007:287).

Ucret Yetersizligi: Calisanin kendisi ve ailesi icin gereken beslenme,
barinma, saglik, egitim gibi temel ihtiyaclarini karsilayamamasi strese yol agacaktir.
Isyerindeki iicret yonetiminde esit ise esit iicret ve yapilan iste gorev {icret

ilkelerindeki sapmalar da stres diizeyini etkileyecektir (Turung, 2009:16).

Yiikselme Olanagi: Yiikselme ve meslekte ilerleme arzusu her insanin i¢inde
vardir. Yeterince ilerleyememe sonucu, c¢alisan kisinin yeteneklerinin gerektigi gibi
degerlendirilememesi ve gereken sorumlulugun verilmemesi durumu ortaya ¢ikar.
Bu durum kisinin giderek isinden doyumsuz olmasma ve stres diizeyinin

yiikselmesine sebep olur (Pehlivan, 2000:56).

Calisma Saatlerinin Uzun Olmasi ve Vardiya Sistemi: Calisma saatlerinin
uzun olmasi, c¢alisanlarin hem fiziksel ve psikolojik agidan yorulmalarina, hem de
yasamin diger alanlarina ayirabilecek zamanin kullanimini olumsuz yonde etkiledigi

icin bireylerde stres yaratan temel faktorlerdir (Tutar, 2004:241; Giiney, 2006:322).

Vardiya caligmasi ¢alisanin biyolojik, toplumsal ve psikolojik yapisina zarar
verir. Vardiya ¢aligmas1 bedenin biyolojik ritmi ile ¢elisir. Boylece, kronik yorgunluk
meydana gelir. Bireyin aile ve toplumsal yasantist bozulur (Altuntas, 2003:129).
Yapilan arastirmalar gece vardiyasi ¢alisanlarinin 1-1,2 saat daha kisa uyuduklarini,
riiyalr uykunun daha kisa oldugunu, dis diinyadan yansiyan uyaranlarla daha sik
kesildigini ortaya koymustur. Muhtemelen biitiin bunlarin sonucunda azalan uyku
miktar1 zaman iginde birikerek kisinin kendisini siirekli olarak yorgun, huzursuz,

sinirli ve gergin hissetmesine sebep olmaktadir (Karagiil, 2011:13).
1.2.3.2. Is Ortamindaki Fiziksel Kosullara Iliskin Faktirler

Aydinlatma: Caligma yerinin yeterince isiklandirilmasi ile isin kolaylikla
yapilmast ve verimlilik arasinda yakin bir iligki vardir. Yapilan arastirmalar 1sik
siddetinin arttirilmasina paralel olarak tiretimin % 8-27 oraninda yiikseldigini ortaya

koymaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:304).
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Isinma ve Havalandirma : Calisma yerinin sik sik havalandirilmasi ve
normal diizeyde 1sitilmas1 dnemlidir. Normal seviyenin disindaki sicaklik diizeyleri,
sinirlilik durumu, verim diisiikliigli, ¢abuk yorulma, kaza, bas agris1 ve tatminsizlik

yaratir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:304).

Giiriiltii: Giiriltiiniin, insan organizmasi lizerindeki en 6nemli etkilerinden
biri de, igsitme duyarliligini azaltmasidir. Gergekten is kazalarinda uyari isaretlerinin
ve mesajlarinin tam ve zamaninda duyulmamasinin biiyiik pay1 vardir. Giiriiltiiniin is
kazalar iizerindeki baska bir etkisi de, isini yaparken dikkatli olmasi gereken is
gorenlerin ilgi ve zihinlerini baska yere c¢ekerek, onlarin hata yapmasina ortam

hazirlamasidir (Eroglu,2004:391).
1.2.3.3. Orgiitsel Yonetim Taruna Iliskin Faktorler

Karara Katilma: Kararlara katilma yoluyla isgorenler, kendilerini etkileyen
kararlarda etkin rol oynayabilmektedirler. Katilimin temelinde yatan diisiince,
kisilerin  kararlara katildiklarinda, verilen kararlari  benimseyecekleri ve
destekleyecekleri gergegidir (Pehlivan, 2000:62). French ve Caplan’a gore karar
verme siirecine katilmanin olmayisiyla ortaya cikan stres etmenleri g¢alisanlarin
verimliligini diisiiriir. Ozellikle ¢alisanin kendisini ilgilendiren kararlarda fikrinin hig
sorulmamasi ve sadece sonuclarin bildirilmesi de bireyin orgiite olan giivenini azaltir

(Turung, 2009:18).

Degerlendirmede Adaletsizlikler: Isletmelerde degerlendirmenin nesnel
Olciiler ile yapildigr konusunda siiphelerin olmasi, basar1 degerleme standartlarinin
uygunsuzlugu, terfi olanagiin olmamasi, veya terfide subjektif tutumlar, yetersiz ve
hizli terfi, calisanlarin degerlendirme sistemini anlayamamasi veya inanmamasi,
yeterince bilgilendirilmemeleri gibi etkenler ¢alisanlar i¢in stres kaynagi

olabilmektedir (Soysal, 2009:340).
1.2.3.4. Uretim Siirecine Iliskin Faktirler

Zaman Baskisi: Tanman belli bir siirenin bitiminden once bir i1 veya bir
seyleri yapma zorunlulugunu hissedenler, zamaninin daraldig1 kaygis1 ve yakinda

belki de ne oldugunu tam kestiremedigi kotii bir seyin olacag: diisiincesi ile gerilim
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yasarlar (Barutgugil, 2004:410). Ozellikle iist diizey yoneticiler ve belirli projeleri
yapmakla gorevli yoneticiler i¢in zaman kisitlamasi son derece 6nemli bir baski
unsurudur. Zaman bu kisiler icin ¢ok Onemlidir, yonetsel gorevleri nedeniyle bu
kisiler kendilerini her an, zaman kisitlamasinin ortasinda bulurlar (Karagiil,

2011:13).

Arac-gere¢c Yetersizligi: Calisilan yerin donanimi da ayr1 bir stres
kaynagidir. Kolay ve rahat calismay1 engelleyen ortamlar, bireylerin verimli ve etkili
caligmasini engelleyerek bir baski olusturur. Ergonomik agidan iyi diizenlenmemis
ortamlar calisanlarin fazladan yorulmalarma neden olmaktadir (Ozer, 2008:539).
Isgorene daha kolay ve diizenli olarak is yapma olanag: saglayan arag gereglerin
yetersizligi bireylerde stres yaratan Onemli kaynaklardan birisidir (Pehlivan,

2000:66).
1.2.3.5. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Rol Catismasi: Rol catigsmasi, ayn1 zamanda ortaya ¢ikan iki ya da daha fazla
olayin baskisi olarak tanimlanir (Simsek, 2008:323). Goreve bagli ve birbiriyle
catigan ve rollerden birinin daha {stlin tutulmasi gereken durumlarda bireyin
kararsizliga diismesi (hangisini {istiin tutacagi sorunu) durumunda stres diizeyi artar.
Isgoren yerine getirmesi gereken gérevleri agik ve kabul edilebilir olarak algiladig

stirece, rol ¢atigmasi ortaya ¢ikmamaktadir (Akat vd., 1999:343).

Michigan Universitesi’nden Robert Kahn ve arkadaslarmin yaptigi rol
catismasi ve stres konulu aragtirma sonuglarina gore; rol ¢atigsmasi, bireyin duygusal

durumu tizerinde olumsuz birtakim etkiler yapar. Rol ¢atismast sonucu;
« I¢csel catisma artar,
« Is ortamimin gerilimi artar,
« I5 ile ilgili tatmin azalir,

* Yonetime ve organizasyona olan giiven azalir (Simsek, 2008: 323-324).
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Rol Belirsizligi: Bireyler roller hakkinda yetersiz bilgi sahibi olduklar
zaman rol belirsizligi yasarlar. Is tanimimin belirsizligi degisik sekillerde olmaktadir.
Bunlar; “beklenen performansin bilinememesi, bu beklentilere nasil ulasilacaginin
belirsizlik tasimasi ve ise iliskin davranisin nasil sonug¢ vereceginin Onceden
bilinememesi” seklinde siralanabilir (Celik, 2010:254). Rol belirsizligi ile ¢alisan,
kendine giliven eksikligi, asir1 sinirlilik, kaygi yasayabilmekte ve iste verimi ve

iiretkenligi azalabilmektedir (Soysal, 2009:341).
1.2.3.6. Isteki Iliskilerden Kaynaklanan Faktorler

Ast-Ust ve Is Arkadaslan ile Anlasmazhk: Iyi calisma iliskileri ayni
diizeyde c¢alisanlar, astlar ve flstler ile karsilikli etkilesim, oOrglitsel yasamin ¢ok
onemli bir pargasi olup, bireysel ve Orglitsel amacglarin basarimina yardim eder,
yetersiz veya eksik oldugunda ise stres kaynagi olur (Karagiil, 2011: 29).
Meslektaglarla olusan stresin kaynagi sadece rekabet ve yarigsma degildir, aym
zamanda bu kisilerin birlikte sorunlarini paylagsmamalari, birbirlerine kendilerini
giiclii gostermeye calismalari, kendilerini anlayabilecek kisilerden yoksun olmalari
da onemli stres kaynagidir. Ozellikle hiyerarsik ve merkezi orgiit yapilar1 dnemli bir

stres faktoriidiir (Istar, 2012: 5).
1.2.3.7. Orgiitsel Kiiltiire Iliskin Faktorler

Orgiit kiiltiirli, bir orgiitiin icindeki insanlarn davramslarmi yonlendiren
normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemi olarak tanimlanabilir.
Bagka bir ifadeyle orgiit kiiltiirli, orgiit {lyelerinin diislince ve davranislarini

sekillendiren hakim deger ve inanglardir (Dinger, 2007: 334).

Orgiitiin kiiltiirel yapis1, ¢alisanlar igin stresli durumlar yaratabilmektedir.
Bunun nedeni, c¢alisanlarin kiiltiirel yapiyr olusturan deger ve normlar1 kolayca

benimseyememeleridir (Giiney, 2006:325).

Is Cevresindeki Ortak Deger ve Normlara Uyum: Bireyler bir orgiite
girdiklerinde, o orgiitiin ortak deger ve normlarina uyum saglamak ve orgiit i¢inde
tiyesi olduklart alt grupla 6zdeslesmek durumunda kalirlar. Personelin grubun deger

ve normlarin1 kabul siiresince yasadigi veya bu deger ve normlar red ettiginde



17

yasayacagimni diisiindiigli baski ve sorunlar 6nemli bir stres nedeni olabilmektedir
(Tagliyan ve Giiven, 2006: 207).

Is Ortaminda Gériis Farklihklar:: Is yerinde is ile ilgili ekip ¢alismasimnimn
olmadig1, herkesin kisisel davrandigi yardimlagsma ve birlikte sorun ¢ézme yerine,
kisisel yarisma, kayirma ve giic miicadelesinin hakim oldugu orgiit i¢i durumlar,

onemli stres kaynagidir (Geng, 2007: 290).

Moral ve Doyum Diisiikliigii: Orgiitiin amagclar1 i¢in kisileri calismaya
goniillii kilan ve c¢alismasini verimli bir sekilde siirdiirmesini saglayan Onemli
faktorlerden biri de moraldir. Moral ve tatmin diistikliigii ¢alisanlarin ruhsal
yapilarinda olumsuz etkiler yaratarak, onlarin kisa siirede stres igine girmelerine

neden olmaktadir (Tutar, 2004: 237).
1.2.3.8. Orgiitsel Stres Faktorii Olarak Mobbing

Ingilizce mobbing kavraminin kelime anlami, psikolojik yildirma, duygusal
baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme, zorlama, psikolojik siddet gibi kavramlardir.
Mobbing o6zellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu
orgiitlerde, giicii elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik
yollardan, wuzun siireli sistematik baski uygulamasi gseklinde de ortaya

¢ikabilmektedir (Tengilimoglu vd., 2008: 278-279).

Mobbing, gerilimin ve catismali bir iklimin olusumuna neden olan tiim
psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, Orgiit sagligini bozan,
calisanlarin is doyumunu ve c¢aligma barisin1 olumsuz yonde etkileyen temel bir

orgiitsel sorundur (Tmaz vd., 2008: 26).

Mobbingin isletmeler iizerindeki zararlar1 genelde ekonomik diizeyde olup,
isletmelerde caligma diizenini bozucu, ekip ¢alisanlarini tahrip derici, ¢alisanin is

tatminini ve Orgiitsel bagliligin1 azaltici zararlar1 vardir (Tengilimoglu vd., 2008:
280).

Arastirmalarin ~ bircogu  psikolojik  tacizin  stresli i  cevresinden

kaynaklandigim1 ortaya koymustur. Orgiitlerde stres psikolojik tacize zemin
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hazirlamakla birlikte, stresin psikolojik tacizin bir sonucu da oldugu sdylenebilir

(Kirel, 2008: 44).

1.2.4. Stresin Yol A¢tig1 Sonuclar
1.2.4.1. Stresin Bireysel Sonuclart

Stres tepkisi veya degisimlere uyum siireci, kisa ve uzun ddnemde
organizmay1 tehdit ederek, cesitli zararlar verir. Strese karsi verilen tepkiler uzun bir

zaman dilimi ic¢inde g¢esitli hastaliklarin gelismesine zemin hazirlar (Karagiil,

2011:22).

Fizyolojik Sonugclar: Bugiin birgok hastaligin sebebinin stresle olan iligkisi
farkli bigimlerde ortaya konmaktadir. Baz1 insanlar stresle basa ¢ikma konusundaki
yeteneksizliklerinden dolayr kendilerini harap ederler. Bir¢ok Onemsiz hastaliklar
gibi kalp, alkol kullanimi, uyusturucu kullanimi gibi sorunlarin altinda stres oldugu
bilinmektedir (Tasliyan ve Giiven, 2006:208). Stresle ilgili bu hastaliklar sunlardir.
Dolasim sistemi, kalp ve damar hastaliklar1 , solunum sistemi hastaliklar1 , sindirim
sistemi hastaliklari, lireme sitemi hastaliklari, i¢ salgt bezleri hastaliklari, deri

hastaliklar1 , hareket sistemi hastaliklar1 ve migren (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 310).

Psikolojik Sonuclar: Stresin ortaya ¢ikardigi fizyolojik etkenlere karsi
organizma bazi duygusal tepkiler gostererek stresle basa ¢ikmaya calisir (Tasliyan ve
Giiven, 2006:208). Uyaricilarin ya da denge durumundaki degismenin, bir kayip gibi
yorumlandig1 durumlarda yasanan duygu, 6zellikle karamsarlik veya depresyondur.
Bu duygularin kendileri de duygusal dengenin bozulmasina yol agtiklar1 i¢in, bash
basma stres kaynagidirlar. Stres sonucunda bireylerde ortaya c¢ikan psikolojik
rahatsizliklar; endise, depresyon, uykusuzluk ve psikolojik yorgunluktur (Ozer, 2008:
552).

Davramigsal Sonuclar: Alkol alma egilimi en c¢ok goriilen davranigsal
sonugtur. Giinliik sorunlardan kurtulmak i¢in basvurulan alkol, zamanla aligkanlik
seklini alarak dozaji arttirilmaktadir. Ayni durum sigara, uyusturucu ve asirt yemek

icin de s6z konusudur. Stresin bir diger etkisi de kisilerin dikkatini, uyanikligin
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etkileyerek kazaya neden olmasi veya saldirganlik duygusu yaratmasidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 312).

1.2.4.2. Stresin Orgiitsel Sonuglart

Stres altinda sagligini ve moralini kaybeden kisinin orgiite yansiyan sonuglari
performans distkligl, isgoren devir hizi ve ise devamsizlik seklindedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 312).
1.2.4.2.1. Performans Diisiikliigii

Stres, isgdrenlerin performans: lizerinde hem olumlu hem de olumsuz etki
yapabilir. Yaratici diisiinceyi gerektiren islerde ve A Tipi kisiligi olan insanlarda bir
miktar stres yararli iken; bunun aksi diizeydeki siirekli ve yogun stres isgdrenlerin

performans iizerinde olumsuz etki yapabilir (Celik, 2010: 273).
1.2.4.2.2. Ise Devamsizlik

Ise devamsizlik, orgiit yonetimlerinin karsilastig1 en 6nemli insan kaynaklari
problemlerinden biridir. Ise devamsizlik, cesitli fiziksel rahatsizliklar sonucunda
ortaya ¢ikabilecegi gibi, stresin bir sonucu olarak da goriilebilmektedir. Yapilan
arastirmalar is yerlerinde stresle karsi karsiya bulunan calisanlarin, stresli durum ve
olaylardan uzaklagsmak isteyerek ise gelmedikleri diisiincesini desteklemektedir
(Y1lmaz ve Ekici, 2003:8-9). Devamsizlik gosteren kisilerin hangi hastaliklar
nedeniyle devamsizlik yaptiklart arastirildiginda, bunlarin % 40’min stresten

kaynaklanan hastaliklar oldugu goriilmiistiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 313).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO)ne gore isgdrenlerin calisma hayatinda
karsilastig1 stres zihinsel saglik sorunlar iizerinde en olumsuz etkiye sahiptir ve
kaylp ¢alisma giinlerinin %50-60’1 stres yiiziinden meydana gelmektedir (Ozen,
2011: 43).

1.2.4.2.3. Iy Kazalart

Stres bir taraftan degisik hastaliklara davetiye cikarmakta, diger taraftan

isgdrenlerin motivasyonunu bozarak is kazalarina neden olmaktadir (Ozen, 2011:
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44). 1s kazalarinin onlenmesi konusu gerek bireysel, gerekse orgiitsel maliyeti
nedeniyle Orgiit yonetimlerinin son yillarda {lizerinde 6nemle egildikleri bir konu

halini almistir (Y1lmaz ve Ekici, 2003:9).
1.2.4.2.4. Isgéren Devir Hizi

Bir igletmede stres altinda galismak, ¢alisanlarin kurumla biitiinlesmesini ve
is doyumunu engellemektedir. Isletmelerin calismalarindan verimli bir sekilde
yararlanmak, iyi eleman bulmak ve isletmede uzun siire kalmalarini saglamak,

isgiicii devri yiiksek oldugu siirece miimkiin olamamaktadir (istar, 2012: 13).

Isgdren devir hizinm optimum diizeyde olmasi; isletmeye taze kan gelmesi ve
orgiitsel amagclara ulasma yoniinde etkilidir. Ancak bu oranin genel ortalamaya goére
yiiksek olmasi tehlike isareti olarak kabul edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:
313).

1.3. Stres Yonetimi

Orgiitlerde iyi bir ¢alisma ikliminin olusturulmasi ve yasam kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken gorevlerden biri de etkin bir stres
yonetimi olusturmaktir (Celik, 2010: 281). Stresin teshisi stresi kullanmada ve
azaltmada tabi ki ilk adimdir. Orgiit iiyeleri stresin hem enerji veren hem de yikici
etkilerini taniyarak ne zaman arttirip ne zaman azaltacaklarini yani stresi yonetmeyi

bilmelidir (Gordon,1993:95).

Stres yoOnetimi ile stresin olumlu etkileri desteklenir, olumsuz etkileri
azaltilmayla ve yok edilmeye g¢alisilir. Orgiitler stres ydnetimi yoluyla ii¢ sekilde
stresin zararli etkilerini azaltma konusunda calisirlar. Bunlar; stres kaynaklarini
teshis etmek ve sonra azaltmak veya yok etmek, calisanlarin is stresi hakkindaki
algilarin1 degistirmelerine yardim etmek ve onlara stres deneyimi kazandirmak,
calisanlara stresin sonuglar1 hakkinda bilgi vermek ve stresle daha etkili miicadele

edebilme konusunda yardimci olmaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 65).
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1.3.1. Bireysel Stres Yonetimi Teknikleri

Stres yonetiminde stresle basa ¢ikmada kullanilan yontemlerin ortak yonii,
hemen hemen tiiminiin kigisel aliskanlikla fiziksel, psikolojik ve davranissal
yapilarin kontrol altina alinmasini ongormeleridir. Boylece bedende baslayan ve
zararli olan stres tepkisine karsi dnlemler alinarak etkisiz kilinmaya ¢alisiimaktadir

(Ozer, 2008:558).
1.3.1.1. Bedensel Hareket (Egzersiz)

Fiziki egzersizler, gerilimin organizma {izerindeki baskisini ve etkilerini
azaltan onemli bir stres yonetim teknigidir. Fiziki egzersizler, kiiltiir fizik, jimnastik,
bisiklete binme, ata binme, ylizme, jogging ve aerobik gibi asiriya kagmadan hafif
nitelikte yapilabilen hareketlerden ibarettir. Bagkalariyla yaris yapmadan ve bir
eglence seklinde yapilan bu tiir hareketlerin, stresin organizma iizerindeki etkilerini

azalttigina dair yaygin bir kanaat vardir (Eroglu,2004:418-419) .
1.3.1.2. Gevseme Teknikleri

1930’larda Jacobson tarafindan bir stres azaltma yontemi olarak gevseme
egitimi ileri slirilmiistlir. Bu yonteme katilanlara kendi viicutlarinin belli bir kismi
lizerinde  yogunlagsmalar1 ve  daha  sonra  kaslarint  dinlendirmeleri

ogretilmistir(Ertekin, 1993:95).

Gevseme egitimi, stres altindaki bireyde baslayan stres tepkisinin tam karsiti
bir etki yapar. Stres tepkisinde kaslar gerilir, kan basinci ve kan sekeri yiikselir,
solunum artar. Oysa gevseme hareketleri ile kaslar rahatlar, tansiyon diiser, solunum
yavas ve derin olur, kan sekeri azalir. Gevseme teknigi kullanildiginda bedende
baslayan psikosomatik stres tepkisi kirilir ve zararlar1 engellenmis olur (Pehlivan,

2000: 175).
1.3.1.3. Meditasyon

Meditasyon 2500 yildan fazla bir siiredir popiilerligini korumaktadir. Yarari
kesin ve uygulamasi kolaydir. Her yerde uygulanabilir. Stresi azaltir ve beyni

rahatlatir. Korku endise gibi duygular ortadan kalkar. Meditasyonun sonunda, tiim
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ruhsal ve bedensel boliimlerde genel bir rahatlik ve doyum yasanir (Altuntas,

2003:157).
1.3.1.4. Biyolojik Geri Besleme (Biofeedback)

Bu yontem viicut i¢i degisiklikleri kontrol etmeyi amaglamaktadir. Bu yolla
stres altindaki birey, gerilimin viicutta ortaya cikardigi fizyolojik degismeleri
inceleyebilmektedir (Can, 2005: 372). Biyolojik geri besleme insanin normal ve
normal dis1 olan ve kendisinin farkinda olmadigi fizyolojik tepkilerinin bir arag
yardimi ile farkinda oldugu ve bir egitim programi iginde otonom faaliyetlerini
(beden sicakligi, kalp atisi, mide asit salgisi, ter bezi salgist vb.) istenilen yonde

diizenlemeyi 6grendigi bir yontemdir (Tasliyan ve Giiven, 2006: 215).

Biyolojik geri besleme hem stresi denetim altinda tutmay1 hem de bireyleri
stresle ilgili olarak ortaya c¢ikabilecek rahatsizliklardan korumayi saglamakta etkili
olmaktadir (Ertekin, 1993:96).

1.3.1.5. Davranissal Kendini Kontrol

Birey kendi davranislarinin nedenlerini ve sonuglarini diisiinerek diizenlemek
suretiyle kendi kendini kontrol etmeyi basarabilir. Stresi azaltmak i¢in kendi
davraniglarint  diizenlemenin yaninda strese sebep olabilecek durumlardan
kagcinmakta bir stratejidir. Bu durumda, kisinin durumu kontrol etmesi saglanmis

olmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 315).

1.3.2. Orgiitsel Stres Yonetimi Teknikleri

Orgiitsel stresle basa ¢ikma ydntemleri, c¢alisanlarin is ve is ortamindan
kaynaklanan streslerini azaltmak ya da onlemek ic¢in orgiitsel diizeyde stres yaratan
faktorlerin kontrol edilmesi ve azaltilmasi i¢in yoOnetim tarafindan yapilan

diizenlemeleri ifade etmektedir (Ozer, 2008: 563).
1.3.2.1. Destekleyici Orgiitsel Hava Yaratmak

Bir¢ok biiyiik orgiitte, blirokratik ve resmi bir yapi ile birlikte kat1 ve kisisel

olmayan bir hava vardir. Bu durum o©nemli bir stres kaynagidir. Daha az
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merkeziyetci, kararlara katilim1 saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren bir yap1

kurulmasi 6nemli bir basa ¢ikma stratejisi olabilir (Pehlivan, 2000: 184).
1.3.2.2. Iy Zenginlestirilmesi

Is zenginlestirilmesi bireylere daha fazla sorumluluk, daha anlamli bir is,
daha fazla kontrol ve geri bildirim saglayacaktir. Bunun yaninda motivasyonu
artirirken i kalitesini yiikseltecektir. Siirekli tek diize yapilan ve Onemli zihinsel
caba, farkli diisiinme gerektirmeyen isler, bir slire sonra isgdrenler ic¢in sikici ve
cekilmez olmaya baslamaktadir (Aydin, 2004:62). Yonetim yapacagi diizenlemelerle
isgorenlerin yaptiklari isi zenginlestirmelidir. Zenginlestirilmis isler rutin, tekdiize

islerdeki stresi yok eder (Karagiil, 2011: 42).

Ayrica bazi bireyler i¢in zenginlestirilmis islerin daha ¢ok stres yarattigi da
unutulmamalidir.  Ornegin, gelisme  gereksinimi  diisik olan  bireylerde
zenginlestirilmis bir iste basar1 ve basarisizlik diislincesi daha fazla stres
yaratmaktadir. Her seye ragmen dikkatle yapilmis gorevsel diizenlemeler, is stresi ile

basa ¢ikmada etkili bir yoldur (Pehlivan, 2000: 185).
1.3.2.3. Sosyal Destek Sistemleri

Stresle basa ¢ikmanin 6nemli bir yolu da sosyal destektir. Gerek cevrede
gerekse de isyerinde olusturulacak olan fedakarliga dayali arkadaslik ve dostluk
ortami, ¢alisanlarin manevi (moral) giiciinii arttirmaktadir. Bireylerin arkadas ve dost
cevresi ile paylastigi problemlerle basa ¢ikmalari daha kolay hale gelmektedir
(Tokmak vd., 2011: 53).

Bireylerin yaptiklar1 is ne olursa olsun, isleri hayatin hangi alaninda
bulunursa bulunsun, etkin bir sosyal destege sahip olan ve bunu siirdiirebilenlerin,
yasamin stres ve gerilim kaynaklarina karsi daha direncli ve donanimli olduklari
sOylenebilir. Kisaca sosyal destegin yogunluguyla, stresle basa ¢ikma arasinda

dogrudan bir iligki vardir (Tutar, 2004: 288).
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1.3.2.4. Rollerin Belirginlestirilmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Isletmelerde ortaya c¢ikan rol catismalart ve belirsizligi baslica stres
faktorlerindendir. Orgiitsel stresi yok edebilmek icin catismalar1 olabildigine
onlemek ve orgiitsel rolleri belirginlestirmek gerekmektedir. Iyi bir organizasyon,
yeterli is bas1 egitimi ve isgOrenlerin ne yapacaklarini gosteren gorev tarifleri, rol
belirsizligini ve kisiler arasi ¢atigmalart 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir (Aydin, 2004:
64). Catismay1 Onleyici diizenlemeler, isin yapisina, c¢alisanin ve yoneticilerin

beklentilerine uygun olmalidir (Ergun, 2008: 77).
1.3.2.5. Egitim Programlart

Orgiitler isgorenlerine stresli durumlarda nasil miicadele edecegini dgretmek
amactyla kendi personeline egitim vermek iizere egitim programlari tasarlamalidir
(Ozen, 2011: 62). Stres yonetimi egitimi (SMT), bireylerin stresle basa ¢ikma
yollarin1 6gretme egitimidir. Bu programda Oncelikle bireylere stresin neden ve
sonuglar1 hakkinda egitim verilir. Ayrica bireylere stresin psikolojik ve fizyolojik

sonuclarini nasil azaltacaklar 6gretilir (Karagiil, 2011: 46).

Isgorenlere yaptiklar1 islerle ilgili olarak yetenek gelistirici egitim
programlart diizenlenerek isgorenlerin igleriyle daha etkin bir calisma igerisine
girmeleri, yaptig1 isleri daha ¢ok taniyarak isle ilgili stres ve baskilardan kurtulmalari

saglanabilir (Tasliyan ve Giiven, 2006: 218).
1.3.2.6. Zaman Yonetimi

Zaman yOnetiminin amaci, zamani gereksinim ve istekleri karsilayabilecek
bicimde kontrol altinda tutabilmektir. Zaman baskisinin yaratacagi stresle basa
c¢tkmada zamani 1yi yonetmek en uygun yoldur (Pehlivan, 2000: 182). Zamanin iyi
kullanilmasii saglayan zaman yOnetimi teknikleriyle yasanilan gerginlik ve

endiseler dolayisiyla da stres 6nlenmis olacaktir (Ergun, 2008: 77).
1.3.2.7. Stres Danigsmanhigi

Kisilerin kendi basina ¢oziimleyemedikleri stresli olaylar1 profesyonel

damismanlar yardimiyla ¢ézmeleridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 318). Orgiitler ve
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yoneticiler, ¢alisanlarin belirli bir duygusal dengeyi korumalarint ve duygularini
birlikte, isbirligi i¢cinde, verimli bir ortamda, ekonomik, sosyal ve psikolojik doyum
icinde ¢alisabilecekleri yollarla yonetmek isterler. Bu isteklerin ger¢eklesmesi igin de
danmismanliga giivenirler. Danigsmanlik hizmetleri 6giit verme, iletisim kurma, giiven
verme, duygusal gerilimin giderilmesi gibi sekillerle saglanabilmektedir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 67-68).
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IKiINCIi BOLUM

2. 1S DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Is Doyumu

2.1.1. is Doyumu Kavrami ve Onemi

Is doyumu calismalarda insanlarin ve orgiitlerin ilgilendigi yaygmn bir
konudur (Lu, et al, 2005:211). Is doyumu kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya
atilmasma karsin asil 6nemi 1930 ve 1940’l1 yillarda anlasgilmistir (Karadag vd.,
2009:33). Is doyumu geleneksel olarak calisanlarin islerinden tatmin olmalar1 veya

islerinin farkli yonlerine ait algilamalarini ifade etmektedir (Top vd., 2010:226).

Is doyumu, bireyin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu ve diisiince kaliplar
hakkinda fikir verebilecek dnemli bir degiskendir. Diger bir ifade ile bireyin isyerine
yonelik beklentilerini ve isine yonelik tutumunu ifade etmektedir (Yilmaz
vd.,2010:51). Locke gore is doyumu kisinin isi ya da isle ilgili deneyimini
degerlendirmesi sonucu memnuniyet verici veya olumlu duygusal durumunu ifade
etmektedir (Aktaran: Bemana, et al, 2013:234; Lee, 2011:4). Is, bireysel ihtiyaclari
karsilamanin yan sira kisinin his ve deger yargilarini da olumlu yonde etkiliyorsa is
doyumu ortaya cikiyor demektir (Erdogan, 1997:376). Is doyumu aslinda diger bir
ifade ile bir kisinin isini ne kadar sevdiginin gostergesidir (Spector, et al, 1999:208).

Is doyumu birgok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan bir kavramdir.
Bunun altinda yatan neden ise, ¢alisanin isinden tatmin olmasini saglayan bir¢ok
unsurun var olmasi ve tanimlamalarinda bu unsurlar ¢er¢evesinde yapilmis olmasidir
denilebilir (Bozkurt, 2008:2). Is doyumu, calisanin arzu ettigi ¢iktiyla ne kadar
memnun oldugu siirecinde isine yonelik gosterdigi duygusal tepkidir (Jorfi and Jorfi,
2011:1597). Vroom is doyumunu, calisanlarin islerindeki roliine karsi duygusal
tepkileri olarak tanimlamakta ve kisinin isine karst olumlu tepkilerini is doyumu ,
olumsuz tepkilerini ise is doyumsuzlugu olarak ifade etmektedir (Bayrak Kok,
2006:293). Is doyumu, isgorenlerin fizyolojik ve ruhsal sagliklarmin ayn: zamanda

da duygularinin bir belirtisidir. Is doyumu denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar
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ile igsgorenin beraberce c¢alismaktan zevk aldigi is arkadaglari ve eser meydana

getirmenin sagladigi mutluluk akla gelir (Ozdemir, 2006:70-71).

Is doyumu kisinin énemli buldugu ihtiyaglarini isinin ne kadar karsiladig: ile
ilgilidir ve {i¢ boyutu vardir. Is doyumu ise kars1 duygusal bir tepkidir. Bu nedenle is
doyumu agik¢a gozlenemez. Diger yandan is doyumu elde edilen sonuglarin
beklentileri ne kadar karsiladig: ile ilgilidir. Is doyumunu saglayan ihtiyaglar
arasinda ticret vardir, ancak hemen arkasindan esit licret de vardir. Doyumu saglayan
diger sartlar1 sabit kabul ettigimizde, yaptig1 isin karsiligi bekledigi iicreti alan kisi 1s
doyumu duyar (Erdogan, 1999:232-233).

Is doyumunun yasantimiz iizerindeki etkileri son derece aciktir. Yoneticiler
isgorenlerin is doyumlar: ile ilgili olarak ii¢ nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi,
doyumsuz isgdren isten kacar ve miimkiin oldugunda isten ayrilmanin, bagka bir ise
gecmenin yollarmni arar. Bu da 6rgiite biiyiik zarar verir. ikincisi, is doyumu yiiksek
olan birey daha saglikhidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii, is doyumu yiiksek olan
birey bu mutlulugunu is disina da tasir yansitir. Tatmin olan isgoren, ise zamaninda
gelir ve devamsizlik yapmaz. Ayrica isten ayrilma istegi cok diisiiktiir. Bu olgu

arastirmalarla da kanitlanmustir (Ozkalp, E., 2013:80).

Is doyumu bugiiniin yéneticilerinin karsilastigi en karmasik konulardan
biridir. Bircok c¢alisma motivasyon diizeyinin verimlilik {izerinde ve dolayisiyla
orgiitlerin performansi1 {izerinde etkisi varken calisanlarin motivasyonunda is
doyumunun biiyiik bir etkisinin oldugunu gostermistir (Aziri,2011:77). Is doyumu
orgiitsel ortamda, kolaylikla saglanan ve korunan bir durum degildir. Ozellikle de is
doyumunun korunmas: koklii bir drgiitsel yapiyr gerektirir. Is doyumu dinamik bir
yapiya sahip olup, bir kez saglandiktan sonra, ithmal edilecek bir 6zellik tasimaz.
Orgiitsel ortamda, genel olarak, isgdrenlerde belirli bir is doyum seviyesi elde
edildikten sonra, bu seviyenin hep ayni kalacagi diisiinlilmemelidir. Bu nedenle is

doyum diizeyi siirekli olarak, yoneticiler tarafindan izlenmelidir (Ozdemir, 2006:73).

Yoneticilerin i3 doyumunun anlamini, nedenleri ve sonuglariyla birlikte
gercek manada kavramalar ve ¢alisanlarin is doyumlarin1 olumsuz yonde etkileyen

faktorlerle ilgili olarak bilingli ve duyarli olmalari, ¢alisma hayatinda yasanan bir
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takim olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi hususunda 6nemli katkilar saglayacaktir
(Barli, 2008:345). Hastane yoneticilerinin uygulamalart ve tutumlar1 hemen hemen

biitiin is doyumu faktorleri lizerinde etkiye sahiptir (Aranson et al, 2003:450).

2.1.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmada 6nemli bir etken olan is doyumunun
saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢in her seyden dnce is doyumunu etkileyen faktorler

hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmalidir (Kogak, 2006:55).

Is doyumunu etkileyen faktdrlerin iki ana bashk altinda incelendigi

goriilmektedir.
* Bireysel Faktorler
* Orgiitsel Faktorler
2.1.2.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler ya da kisisel faktorler, bireyin farkl diizeyde doyum elde
etmesini saglayan etmenlerdir (Kogak, 2006:56).

Kisilik: Calisanlarin kisilik yapilarinin is doyumlarina etkisini inceleyen
aragtirmalar, doyum diizeyi yliksek olan bireylerin daha esnek ve kararl kisiligi olan,
isinde doyumsuz olan bireylerin ise amaglarinit segmede gercekci olmayan, ¢evresel
gicliikleri yenemeyen ve kati bir kisilik yapisina sahip bireyler oldugunu
gostermistir (Derin, 2007:20; Cimen ve Sahin, 2000:15). A Tipi kisilige sahip
olanlarin ve olumsuz duygular1 yogun olanlarin i doyum seviyelerinin, olumsuz
duygular1 yogun olmayanlardan daha diisiik oldugu da diger arastirma bulgular
arasindadir (Polat, 2008:37).

Yas: Arastirmalar, yas ve i3 doyumu arasinda genellikle olumlu bir baginti
oldugunu gostermistir. Calisanlar yaslandikc¢a islerinden daha doyumlu olurlar. Buna
deneyim nedeniyle uyumun artmasi, daha az hirsli olmalari, yas ilerledik¢e olgunluk

diizeyinin de artmas1 gibi nedenler yol agabilir (Barli, 2008:349).
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Cinsiyet: Bazi arastirmacilar, ¢alisma ortaminda isten tatmin saglamada
cinsiyetin 6nemli bir rol oynadigini belirtirken, bazi arastirmacilar da bunun tam
tersine i$ doyumunda cinsiyetin onemli olmadigini séylemektedirler. Ayrica kadin
veya erkeklerin is doyumlarinin daha yiliksek olmasi seklinde degisimler de

gosterebildigine deginilmektedir (Derin, 2007:18).

Medeni Durum: Calisanlarin evli veya bekar olma durumlarinin is doyumu
tizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in yapilan arastirmalarda medeni durum ile is
doyumu arasinda ¢ok anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Ancak evli ¢alisanlarin
bekar c¢alisanlara gore daha fazla iginden tatmin sagladigi ortaya ¢ikarilmistir. Bunun
nedeni evli c¢alisanlarin aile yasamindaki doyumunun ise yansimasi veya evliligin
isle ilgili beklentileri degistirmesinden kaynaklanabilmektedir. Evliligin, kisinin
yasamint diizenledigi i¢in isinden daha fazla doyum sagladigimi sdylemek
mimkiindiir (Yilmaz, 2012:46). Evli is gorenlerin bekarlara gore is doyumlarinin
yiksek oldugu belirtilmistir. Herzberg’in evli is gorenler iizerinde yaptig1
arastirmasinda evli olan ve olmayan kadin is gorenler farkli is doyum gosterirken

erkeklerde boyle bir fark goriilmemistir (Kogak, 2006:57).

Zeka ve Yetenek: Zeka faktorii, is doyumunda bir etken olmasina ragmen
tek basia doyum veya doyumsuzluga yol agmamaktadir. Fakat yapilan isin niteligi
ile zeka arasinda bir korelasyon bulunmaktadir. Pek ¢ok meslek grubu icin belli bir
zeka diizeyinin gerekli oldugu goriilmiis; bu zeka diizeyinden sapmanin is

doyumsuzluguna neden oldugu kanitlanmistir (Kesici, 2006:41).

Egitim: Egitim diizeyi ile i3 doyumu arasinda iligki arayan arastirma
sonuglar1, genellikle egitim diizeyinin yiikselmesi ile 13 doyumunun azaldigini

gostermektedir (Cimen ve Sahin, 2000:56).

Calisanlarin is doyum diizeylerinin ¢alistiklart isle ilgili beklentilerine gore
sekillendigini gosteren cesitli arastirma bulgular1 mevcuttur. Ornegin, Long (2005),
1$ doyumu konusunda y6netim yazini {izerine yaptig1 inceleme sonucunda aragtirma
bulgularinin biiylik bir bolimiiniin gorece olarak egitim diizeyleri yiliksek olan
calisanlarin is doyumu diizeylerinin diger ¢alisanlara gore daha diisiik oldugunu

ortaya koyduguna isaret etmektedir. Bu durum is doyumunun biiyiik Olciide
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calisanlarin isleriyle ilgili beklentileri ve gercekte ne elde ettikleri arasinda farkin
sonucu olarak ortaya ¢ikmasina baglanabilir. Calisanlarin egitim diizeyleri ne kadar
yiiksekse isleriyle ilgili beklentileri de o kadar yiliksek olmaktadir (Efeoglu,
2006:28).

Meslek: Arastirmalar, toplumca belirlenmis sayginlig: yiiksek olan, bagimsiz
calisma olanagi veren ve insanla dogrudan ilgilenen, meslek gruplarinda is

doyumunun yiiksek oldugunu gostermektedir (Derin, 2007:19).

Statii: Statii kisinin Orgiit hiyerarsisi i¢indeki yerini, mesleginin sagladigi
prestiji, yOnetici ise yoOneticinin hangi yonetim kademesinde bulundugu gibi
ozellikleri temsil ettiginden ¢ok genis kapsamli bir terimdir. Yapilan arastirmalarda
is doyumu ile statii arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu ortaya ¢cikmistir. Yoneticiler
arasinda yapilan aragtirmalarin sonucu, {ist yonetim kademesinde bulunan kisilerin is

doyumlarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Kesici,2006:41).
2.1.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel ortamda isgorenlerin is doyumunu etkileyen baslica faktdrler

asagidaki gibidir.

Fiziksel Kosullar: Isin kisi icin tehlikeli olmasi, is ortaminin asir1 soguk veya
sicak olmasi, is yerinin kisinin oturdugu yere uzak olmast gibi degiskenler is
doyumunu belirli siirlar icinde etkilemektedir. Calisma kosullart hem kisisel
rahathik, hem de isi iyi yapmak icin onemlidir. Is doyumu konusunda yapilan
arastirmalar, isgorenlerin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan hoglandiklarini

ortaya koymaktadir (Erdogan, 1999:245).

Orgiit Kiiltiirii: Calisanlar orgiitin deger ve normlarini bildikleri ve
benimsedikleri zaman is doyumu artmaktadir. Aym1 zamanda Orgiit kiltiiri
calisanlarin bir kimlik olusturmasini temin etmekte ve doyumu arttirmaktadir

(Ozdemir, 2006:78).

Ucret: Is doyumunu etkileyen diger bir orgiitsel dzellik olan iicret, temelde

calisanlarin fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerini karsilamaya yoneliktir. Ayrica
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licret, calisanlarca basarnin bir simgesi olarak da goriilmektedir. Ucretin basariya
gore 6denmedigi duygusu, calisanin doyumunu diisiirmektedir. Ucretin yiiksek
olmasi, ¢alisanin isten doyum saglamasina yetmemektedir. Burada calisan tarafindan
arzulanan, degerli bulunan ficret ile elde edilen iicret arasindaki denge onemli bir
etken olmaktadir (Cimen ve Sahin, 2000:56). Lawyer’e gore iicretin is doyumu
tizerine etkisi, algilanan iicretle, kisinin kendisine 6denmesi gerektigine inandigi
ticret arasindaki farka bakarak belirlenecektir (Caliskan, 2005:10). Calisanlar,
emekleri karsisinda kendilerine verilen iicretin yeterli olup olmadigina karar
verirken, bir yandan da aldiklar: iicretin ihtiyaclarin1 mal ve hizmet olarak ne kadar
karsiladigina, 6te yandan bagka kuruluslarda benzer isler i¢in ¢alisanlara verilen
licretin miktarina bakarlar. Ucretlerini kurulustaki diger calisanlarin iicretleriyle

karsilastirirlar (Kogak, 2006:60).

Yiikselme Olanaklari: Ucret gibi yiikselme olanagi da, isgdrenin
doyumunda 6nemli bir degisken olmaktadir. Yiikselme olasiliginin yiiksekligi,
siklig1, adil olmasi ile yiikselme isteginin isgdrence duyulmasi, bu degiskenin doyum
saglayicilik niteligini arttiran 6gelerdir (Basaran, 1991:203). Terfi etmek birey i¢in
maddi destek olmasimin yani sira bireyin sosyal statiisiinii de yiikseltmektedir.

Bireyin yaptig1 iste basarili olmas1 halinde terfi etmesi doyumu arttiracaktir (Saygili,
2008:36).

Karara Katilma: Calisanlara kararlara katilma imkan1 verildigi zaman, kendi
goriis ve fikirlerine 6nem verildigini diisiinerek gercek bir doyum elde edebilirler.
Karar vermeye katilimin olmayist hemsirelerde bir doyumsuzluk nedenidir ve
hemsireler katilimc1 uygulamaya yonlendirildiklerinde daha az is doyumsuzlugu

yasamaktadirlar (Saygili, 2008:37-38).

Takdir Edilme: Yerinde ve zamaninda methedilen, ¢calismaktan dolay: takdir
goren bir ¢alisanin is doyumu bu durumdan etkilenecektir. Takdir edilme bir is
doyumu unsuru olarak kullanilmaktadir. Calisanlarin performansinin geregine uygun
olarak takdir edilmesi, degerlendirilmesi ve Odiillendirilmesi, ¢alisanlarin yaptigi
islerden daima gurur duymasi, sahip oldugu kariyerde ilerleme firsatlarindan tatmin

olmasi i3 doyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Bozkurt, 2008:5).
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Is Yerindeki Sosyal Atmosfer: Is ortaminda calisan bireylerin birbirleriyle
olumlu ve dost¢ca kurduklart iligkiler onlarin is doyumlarin1 olumlu yonde etkiler

(Barli, 2008:349).

2.1.3. is Doyumu Ve Motivasyon iliskisi

Calisanlarin is doyumlarint olumlu/olumsuz yonde etkileyen unsurlardan biri
motive olmalaridir. Is doyumu tammi icinde is, giidii, motivasyon, verimlilik
kavramlar1 yer almaktadir (Toplu, 1998:34). Motivasyon kisisel ihtiyaclarin tatmin
isteginden dogan bir giicii ortaya koyar (Ersar1 ve Naktiyok, 2012:83).

Motivasyon ve is doyumu ¢ogu zaman birbirine karistirilir. Timm, Peterson
ve Stevans’a gore motivasyon is doyumu ile ayni sey degildir. Bazi insanlar iglerinde
¢ok doyum saglarlar ama islerinden motive olmazlar. Goriildiigii gibi isinden

memnun olma ayni1 zamanda motive olmay1 gerektirmemektedir (Toplu, 1998:35).

Motivasyon ile doyum arasindaki iliski temelde karsilikli etkilesim bigiminde
olmaktadir. Bu baglamda, doyum saglamis bir bireyin motive olabilmesi i¢in gerekli
zeminde saglanmistir ya da gilidiilenmis bir birey de tiim g¢aba ve eylemlerinin

sonucunda doyum saglayabilir dememiz yanlis olmaz (Kesici, 2006:48).

Motivasyon ve is doyumu iliskisini gosteren bir ¢ok calisma ilgili literatiirde
yer almaktadir. Smith ve Shields (2013) sosyal hizmet gorevlileri lizerinde yaptigi
caligmalarinda, yoneticiyle ilgili yasanan tecriibeler ve motivasyonel 6zelliklerden
olan gesitlilik ve yaraticiligin is doyumunun 6nemli belirleyicilerinden oldugu tespit
edilmistir. Kjeldsen ve Andersen (2013) yapilan arastirmada i3 doyumu ve prososyal
motivasyonun pozitif yonde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir (Aktaran: S6kmen ve
Ekmekg¢ioglu, 2013:92).YOneticilerin astlarint motive etmesi, bu kimselerde doyum
saglayan davranislar gelistirmekle saglanir. Bu davraniglar hem bireysel doyum
saglarken hem de Orgiit amaglarinin gerceklesmesine katkida bulunacaktir ( Agirbas

vd. 2005:330).

Motivasyon ( giidiileme) ve is doyumu farkli kavramlar olmasina ragmen,
bazen es anlamli kavramlar olarak da kullanilabilmektedir. Insanin ihtiyaglarim

gidermek suretiyle doyum duygusunu yasayip diger ihtiyaglara gilidiilenecegini
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anlatan motivasyon teorilerinde doyum ve gidii kavramlarn i¢ ice gecmis
durumdadir. Motivasyon teorilerinde ihtiyaclarin giderilmesi yoluyla kiside yaratilan
duygunun doyum, giderilememesi ile yaratilan duygunun ise doyumsuzluk olarak
adlandirilmas1 bazi yazarlarca bu teorilerin iy doyumu  kuramlar1 olarak

smiflandirilmasina yol agmistir (Kesici, 2006:50).

Is doyumu bir tutum olarak davranis igeren motivasyondan farkli olmasina
karsin, literatiirde ilk kez i1s doyumunun sistematik bir bigimde incelenmesi
motivasyon kuramlariyla olmustur. Ancak insan davranislarinin  karmasikligi
nedeniyle, motivasyon kuramlarinin herhangi birisinin tek basina motivasyon ve is
doyumu konusunu bir biitiinliikk icerisinde agiklayabildigini sdylemek zordur. Bu
kapsamda Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Faktdr Kuranu
ile Adams’in Esitlik Kurami birer motivasyon kurami olmakla birlikte is doyumunu

da inceleyen baslica ¢aligmalardir (Tiimgan, 2007:23).

2.1.4. Is Doyumu Ve Motivasyon Kuramlari
2.1.4.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Abraham Maslow’un gelistirdigi ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, insan
ithtiyaglarinin siniflandirilmasi, orgiit icindeki insanin anlasilmasi, taninmasi ve

ithtiyaclarinin giderilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir (Kogak, 2006:69).

Maslow, insan ihtiyaglarini hiyerarsik olarak ele almakta ve en alttaki
ihtiyaglarin karsilanmasinin ardindan insanin bir iistteki ihtiyaglar kategorisine dogru

yoneldigini ifade etmektedir (Polat, 2008:27).
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Kendini

Gergeklestirme

Saygi Ihtiyaci: Unvanlar, stati
semboller, terfi ve tegvikler, davet ve
zivafetler

Audivet Ihtivaclar:: Resmi ve gayri resmi
13 gruplan

Giivenlik Ihtivaclar: Kidem planlari. tazminat

ddemeleri. sendika vb.

Temel Ihtivaclar - Ucret

Sekil 2. Bir Is Motivasyonu Hiyerarsisi (Barli, 2008:213).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki bes kategori su sekilde siralanmaktadir

(Polat, 2008:28; Kogak, 2006:70; Lu et al, 2005:211):
a) Fizyolojik Ihtiyaglar: Aclik, susuzluk, cinsellik, dinlenme, uyku, hava vb.
b) ihtiyaglar bu kategori i¢in 6rnek gosterilebilir.

b) Giivenlik Ihtiyaclari: Tehlikelerden uzak durma, emeklilik gibi insanmn

kendisini giivenlik i¢inde hissettigi ihtiyaglardir.

c) Sevgi ve Aidiyet Ihtiyaci: Birlik olusturma, arkadaslik kurma, dostluk gibi
daha ¢ok duygusal nitelikte olan ihtiyaglardir.

d) Sayginlik Ihtiyact: Insanin kendisine duydugu giiven, basari, bagimsizlik

gibi ihtiyaglar1 ve baskalarinin saygisi olarak prestij, statii, taninma gibi ihtiyaglardir.

e) Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Birey bu son asamada ideallerini ve
yeteneklerini gerceklestirme ihtiyact duymaktadir. Bu asamada birey, ideallerini

gerceklestirmeye, basarmaya ve haz duymaya daha fazla dnem vermektedir.
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Maslow’un modelini elestirenler de vardir. Elestirenler; biitiin ihtiyaglarin
ayni sirayl izleyen bir kalipta olmayacagi, ihtiyaglarin birbirinden kesin ¢izgilerle
ayrilmayacagi, karsilanan ihtiyacin devam edebilecegi yolundadir (Derin, 2007:11-
12). Ancak elestirilere ragmen ihtiyaclar hiyerarsisi yaklagimi basitligi, anlasilirlig
ve mantiklt olmasi gibi nedenlerle en ¢ok bilinen motivasyon teorisi olmustur

(Kogel, 2007:489).
2.1.4.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

F. Herzberg tarafindan gelistirilen bu teori Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisinden
sonra en ¢ok bilinen motivasyon teorisidir. Herzberg yaptigi calisma ile Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi kavraminin gelistirilip c¢alisma yasamina uygulanabilir hale
sokmustur. Bunun yani sira is motivasyonunda daha dnce dikkate alinmamis olan
isin icerigine iliskin faktorleri ortaya cikarmistir. Buna baglh olarak ¢alisma
yasaminda uygulanan is zenginlestirme yontemini gelistirmistir (Kogak, 2006:72-

73).

Motivasyon-hijyen teorisi olarak da anilmaktadir. Bu kurama gore is
ortaminda doyum ve doyumsuzluk yaratan etkenler birbirinden ayridir. Doyum
saglayan etkenler i¢in icsel niteligi yani isin kendisine iliskin 6gelerden,
doyumsuzluk yaratan etkenler ise isin digsal niteliginden yani isin ¢evresine iliskin
ogelerden dogmaktadir. Is doyumuna yol acan degiskenler; basari, taninma, isin
kendisi, sorumluluk ve ilerleme olarak saptanmistir. Bu degiskenlerin varlig
calisanin is doyumunda artisa neden olurken, yoklugu, is doyumsuzluguna yol agmaz
(Derin, 2007:12). Isletme politikas1 ve ydnetimi, calisma kosullari, {icret diizeyi,
organizasyonda ast-iist arasindaki iligkiler vb. unsurlar hijyen faktorler (digsal) olarak
adlandirilmaktadir. Hijyen faktorler mevcut oldugunda yani pozitif oldugunda is
doyumuna katki saglamaktadir. Hijyen faktorlerin negatif olmasi durumunda ise
(6rnegin, calisma kosullarimin c¢ok iyl olmamasi, bireyler arasi iliskilerin bozuk

olmasi) giidiileyici etki ortadan kalkmaktadir (Polat, 2008:32).
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YUKSEK TATMIN TATMIN ALANI

NETATMIN
NETATMINSIZLIK

TATMINSIZLiK ALAN

Hijyen Faktdrler
Caligma kogullan
Ucretve glvence
Firma kuralian
Denetleyiciler
Kigilerarast
ligkiler

YUKSEK TATMINSIZLIK

Sekil 3. Herzberg’in Ikili Etmen Modeli (Polat, 2008:31)

2.1.4.3. Mc. Clelland’in Basarma Ihtiyaci Kurami

Mc. Clelland, digerlerinden farkli olarak ihtiyaclarin 6grenmeyle sonradan
kazanilacagini 6nerir. Bu teoriye gore kisi {i¢ grup ihtiyacinin etkisi altinda davranig
gosterir. Bunlar; bagari, giic kazanma ve bagllik ihtiyaglaridir (Kogak, 2006:73;
Ozdemir, 2006:83).

1. Basarma Ihtiyaci: Zor olan, yiiksek basar1 standardina sahip bir seyi

basarmak, karmagik bir gérevin ustas1 olmak ve diger insanlar1 gegmek istegi.

2. Insanlarla iliski Kurma Ihtiyaci: Yakin iliskiler kurma, catismadan

sakinma, sicak arkadagliklar gelistirme arzusu.

3. Giice Sahip Olma ihtiyaci: Diger insanlar1 kontrol etme veya etkileme,

onlardan sorumlu olma ve diger insanlar iizerinde yetkiye sahip olma istegidir (Tor,

2011:58).

Bu teoriye gore eger personelin sahip oldugu ihtiyaglar belirlenebilirse
personel secim ve yerlestirme sistemleri gelistirilebilir. Dolayisiyla basar1 gésterme
ihtiyact yliksek olan bir personel bunu saglayabilecek bir ise yerlestirilebilir (Kogak,
2006:74).
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2.1.4.4. Alderfer’in ERG Kurami

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen bu kuram Maslow ve Herzberg’in
teorilerinde kullandiklar1 siniflamalara benzer bir siniflama yaparak gereksinimleri

i¢ temel gruba ayirmistir (Derin, 2007:13).

* Varolma Ihtiyaci: Insani fiziksel olarak hayatta kalmasi neslini devam
ettirmesi, bunun i¢in her tiirlii tehlikeden uzak durup giivencede olmasidir (Kogak,

2006:74).

* Aidiyet Ihtiyaci: Baskalariyla iyi iliskiler kurma ihtiyacidir. Bu
gereksinimler iste, is arkadaslari ile sosyal iliskiler; is disinda da arkadaslar ve aile

ile doyurabilir (Derin, 2007:13).

* Gelisme Ihtiyaci: Kisisel olarak kendini gelistirme, yeteneklerini artirma

ithtiyact (Tor, 2011:60).

ERG modeli ve Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi hiyerarsik bir yapiya sahip
olmalar1 yoniinden benzerdir. ERG modeli Maslow’dan farkli olarak hiyerarsik
basamaklar1 geriye dogru da ilerlemenin miimkiin olabilecegini belirtmektedir

(Kogak, 2006:75).
2.1.4.5. Vroom’un Beklenti Kurami

Diger teoriler motivasyonu ihtiyaglara gore agiklarken, bu teori bireyin
gosterdigi davranigin karsisinda kendisi icin 6diil sayilan bir sonug elde etmesi, yani
umdugunu bulmas: karsisinda benzer davranisi gostermesiyle ilgilidir. Eger birey

umdugunu bulamaz ise ayni1 davranis1 tekrar etmeyecektir (Tor, 2011:58).

Vroom insanlarin is kosullar1 icerisindeki davranislarinin tahmin edilmesi
veya ortaya koyulmasi {izerine yogunlagsmistir. Ona gore, insanlarin belli kosullar
altindaki davraniglarin bir beklenen degeri vardir ve bu hesaplanabilir. Bu beklenen
degerin biiyiikliigii de zaten o kisiyi o ugurda hareket ettiren giiclin biiyiikliigiine

esittir (Ozdemir 2006:86).
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2.1.4.6. Porter-Lawyer Modeli

Lyman Porter ve Edward Lawyer, Vroom’un beklenti teorisini daha kapsamli
bir hale getirerek gelistirmislerdir. Bu modele gore gilidiillenme, tatmin ve performans
tic aynt degiskendir ve daha once diisiiniilenlerden ¢ok farkli bi¢imde birbirleri ile
iligkilidirler. Bireysel farkliliklar ve kisilik degiskenleri ¢aba kadar performansi
etkiler. Teorinin ileri siirdiigii bir baska yaklasim ise, bireyin belli bir performans
diizeyine eristikten sonra tatmin oldugudur. Teoriye gore, birey belli bir
performansla bagarabilecegi amag ve hedef icin ¢aba sarf edecektir. Ancak bunun
icin yalnizca caba yeterli olmayip, kisinin fiziki ve zihni kapasite ve ozellikleri,
yetenek ve tecriibesi ve ayni zamanda rol ve gorev algilamalart da performansi

etkileyecektir (Barli, 2008:225).
2.1.4.7. Adams’in Esitlik Kurami

Bu kurama gore bireyler, sarf ettikleri cabalarin karsiliginda kendi elde
ettikleri sonuglart diger bireylerin ¢abalari ve elde ettikleri odiillerle karsilastirirlar.
Bu kurama goére doyumun temelinde de biitlin bireylere adaletli davranilmas1 yatar

(Kogak, 2006:80).

Karsilagtirma sonucu oranlar birbirine esit ise ¢alisan i3 doyumu saglar. Diger
taraftan calisanin ¢ikti-girdi oran1 kendisini karsilastirdigr kisinin ¢ikti-girdi oranina
esit degilse, bu durum c¢alisanda is doyumsuzlugu yaratir, gerginligin artmasina
neden olur ve esitligi yeniden yapilandirmasi ic¢in calisani yonlendirir (Derin,

2007:15).
2.1.4.8. Locke’un Ama¢ Kurami

Sahip olunan amaglarin ulasilabilirlik derecesi ile kisilerin gosterecekleri
performans ve motivasyon arasinda iliski vardir (Ozdemir, 2006:871). Locke,
kendisine yiiksek amaglar saptayan ya da baskalarinin onlar i¢in saptadigi, yliksek
amaglar1 kabul eden bireylerin, daha ¢ok calisip ve daha iyi performans gosterecegini
ileri siirmektedir. Bu kurama gore bireyin amaglaria ulasmasi ya da yiiksek diizeyde
verimlilik gostermesi, olumlu duygusal durumu-doyumu olustururken, amaglarina

ulasamamasi doyumsuzluga neden olmaktadir (Derin, 2007:15).
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2.1.5. is Doyumsuzlugu

Is doyumunun tam karsisinda yer alan is doyumsuzlugu bir &lciide
calisanlarin isleriyle ilgili sikayetleri ve bu sikayetlere kars1 gosterdikleri tepkinin bir
bilesimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tor, 2011:71). Isgdrenin isine karsi olumsuz
duygularina is doyumsuzlugu demek dogru olacaktir (Cimen ve Sahin, 2000:15).
Diisiik is doyumu &rgiit {izerinde olumsuz etkilere sahiptir. Orgiitiin biitiiniiniin

saglikli ve verimli isleyebilmesinde is doyumunun rolii biiytiktiir (Saygili, 2008:34).

Ast1 (1993) aktardigina gore islerinde doyumsuzluk yasayan bireylerin ayni
zamanda cesitli psikosomatik sorunlar yasadig1 ve yapilan ¢aligmalarda yorgunluk,
nefes darligi, carpinti, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik ve bulanti hissi gibi
yakinmalarm is doyumsuzlugu ile iliskili oldugu bulunmustur (Derin, 2007:3). Is
doyumsuzlugu calismalarda ise ve orgiite karsi ilgisizlik, ise sik devamsizlik yapma,
is sikayetlerinde artis, isgoren devir hizinin artmasi ve orgiitsel amaglarda giidiilenme

eksikligini beraberinde getirmektedir (Saygili, 2008:33).

2.1.6. is Doyumu ve is Doyumsuzlugunun Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar
Uzerindeki EtKisi

Is doyumunun sonuglari, isgdrenin fiziksel ve ruhsal saghgmi orgiitiin
calisma ortamimi ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini,
tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi agisindan goz ardi edilemeyecek kadar
onemlidir. Orgiitler agisindan is doyumu her seyden dnce sosyal bir sorumluluk ve

etik bir gereklilik olmalidir (Ozdemir, 2006:78; Tor, 2011:62).
2.1.6.1. Genel Yasam Doyumuna Etkisi

Yasam doyumu, bireyin belirledigi hedeflere ulasma derecesidir. Bireysel
hedeflere ulasma diizeyinin artmasi, yasam doyumunu arttirir. Is bir insanin
yasamindaki en Onemli aktivitelerden biridir. Bu yiizden yasam doyumunun

arttirilmasinda is doyumu 6nemli bir faktérdiir (Derin, 2007:26).
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2.1.6.2. Fiziksel ve Ruhsal Saglhga Etkisi

Isgdrenlerin zihinsel ve fiziksel sagliklariyla is doyumu arasinda yakin bir
iliski oldugu bilinmektedir. Stresli ortamlarda ¢alisan isgorenlerde psikolojik
tatminsizlik olusmakta ve bunun sonucunda zihinsel ve fiziksel davranis bozukluklari
ortaya cikmaktadir (Ozdemir, 2006:80). Is doyumunun yiiksekliginin isgdren
mutluluguna katkida bulunacagi, diigmesinin ise kisinin igine yabancilasmasina, buna
bagli olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya c¢ikacagi diisiiniilmektedir

(Erdogan, 1999:246).
2.1.6.3. Verimlilik Uzerine Etkisi

Is doyumu ve verimlilik arasindaki iliskiyi konu alan bir ¢ok arastirmada, bu
iki degisken arasinda yiiksek bir iliski saptanamamustir. Arastirma sonuglarina gore,
isinde doyum saglayamayan bir kisinin verimlilik diizeyi yiiksek olabildigi gibi,
doyumlu olan bir kiside her zaman yiiksek verimlilige ulasamamaktadir (Derin,
2007:28). Herman ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirmalar ise, is doyumunun
verimlilige degil, verimli olmanin is doyumuna neden oldugunu ortaya koymustur.
Bu yaklagima gore isinde verimli olan kisi daha fazla doyum saglamakta, orgiit de bu
kisiye daha iy1 olanaklar sunmakta ve bu sekilde de kisinin is doyumu artmaktadir.
Orgiit bazinda yapilan calismalar, personelinin doyum seviyesi goreceli olarak
yiiksek olan orgiitlerin, digerlerinden daha verimli olduklarin1 géstermektedir (Polat,

2008:44).
2.1.6.4. Ise Devamsizlik ve Isgiicii Devri Uzerine Etkisi

Is doyumsuzlugunun orgiitii olumsuz yonde etkileyen énemli sonuglarindan
birisini yiiksek isgiicii devri olusturmaktadir (Polat, 2008:44). Beklendigi gibi, is
doyumu siirekli olarak isgiicli devriyle karsilikli iliski halindedir; is doyumu diisiik
olan isgorenlerin, islerini birakmalar1 daha kolaydir. Ayni iliski devamsizlik i¢in de
gecerlidir, i doyumu diisiikse, is gérenlerin islerine devamsizliklar yiiksektir (Barls,
2008:349). Isgdrenin ise gelmesi gerekirken sik sik kisa siirelerle ya da uzun bir siire
isine gelmemesi ile isten doyumsuzlugu arasinda bir bagint1 bulunmustur (Basaran,
1991:207).
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2.2. Orgiitsel Baghhik

2.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Onemi

Orgiitsel baglilik, 1960’lardan bu yana calisanlarin isyerlerindeki
verimlilikleri ve is yerlerinden ayrilma niyetlerini agiklamasi sebebiyle orgiit
arastirmalar1 alaninda 6nemli bir konu olagelmistir (Wasti ve Onder, 2003: 126).
Orgiitsel baglilik, kisaca ¢alisanlarin kendilerini, ¢alistiklar1 rgiitle 6zdeslestirmeleri
ve is-gorme faaliyetleriyle biitiinlestirmeleri seklinde tanimlanabilmekle beraber
karmasik ve cok boyutlu ozellikler tasiyan bir kavramdir (Benligiray ve Sonmez,
2011: 52). Orgiitsel baglilik konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele
alimmig olup, daha sonra Becker (1960), Kanter (1968), Salancik (1977), Mowday
vd. (1982), O’Reilly ve Chatman (1986), Allen ve Meyer (1990) gibi pek ¢ok
arastirmaci tarafindan iizerinde ¢alisilan bir konu olmustur (Karatas ve Giiles, 2010:

76).

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanima rastlanmustir. Sheldon
(1971) orgiitsel bagliligi, orgiitii ve orgiitiin amaglarini pozitif degerlendirmek olarak

tanimlamigtir (Kursunluoglu vd., 2010: 102).

Buchanon (1974), orgiite baglilig1 “kisilerin ¢alistiklar1 orgiitlerden herhangi
bir c¢ikar beklentilerinin olmamast” seklinde tanimlanmis ve Orgiite baglilig
ozdeslesme, sadakat ve ise katilim boyutlariyla ele almistir. Ozdeslesmeyi, “kisinin
Orgiitiin sahip oldugu amag¢ ve degerleri benimsemesi” olarak, sadakati “kisinin
calistig1 yere karst hissettigi yakinlik” olarak, ise katilimi da “kisinin isine, isteki
aktivitelerine psikolojik boyutta kendini verebilme diizeyi” olarak tanimlamistir

(Duygulu ve Korkmaz, 2008: 10).

Orgiitsel baglilik galisanin isletmenin misyonuna, degerlerine ve hedeflerine
inanmas1 ve sadakatinin boyutu ve dogasi yaninda onun orgiitiin bir iiyesi olarak

kalmasini siirdiirme istegidir (Mowday, et al, 1982:142).

Orgiitsel baglilik konusunda onde gelen arastirmacilardan olan Porter ve
Steers (1974) orgiit igindeki bagi, bireyin varlig: ile biitiinlesebilecek bir gii¢ ve bir

orgiite dahil olmak olarak tanimlamiglardir. Bu goriis orgiite sadakat, yardim etme
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istegi, Orgiit hedeflerine ulasma konusunda maksimum ¢aba goésterme, bireyin ve
orgiit hedeflerinin uygunlugu ve cesitli sebeplerden dolayr oOrgiite olan iiyeligin
stirdiiriilmesi istegi gibi calisanlar tarafindan gosterilebilecek ¢ok yonlii tutumlar

kapsamaktadir (Karahan, 2008: 148).

Meyer ve Allen ise, orgiitsel bagliligi “calisanlarin orgiit ile iligkilerini
yansitan ve Orgiit i¢ginde kalma kararlarimi ifade eden psikolojik bir durum” olarak

tanimlamistir (Kursunoglu vd., 2010: 102).

Orgiitsel baglilik sadece isverene sadakat degil, aym zamanda o&rgiitiin
basarisinin siirmesi i¢in drgiite dahil olanlarin ¢aba gosterdikleri bir siirectir. Orgiitsel
baglilik, isgorenin orgiitiiyle 6zdeslesme derecesi oldugundan, aktif olarak oOrgiite

katilimi gerektirmektedir (S18r1, 2007: 262).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarini koruma ugraslarmin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel baglilig1r olan
bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde ¢alismakta Orgiitte daha az maliyete neden

olmaktadir (Bayram, 2005: 126).

Isgorenler agisindan bakildiginda bir érgiite baglilik tutumu gelistirmek cesitli
kazanglar ve maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Orgiitler isgorenlerine
faturalarin1 6demek i¢in iicret ve zamani doldurmak icin is saglarlar ancak bu tiir
tesvikler “korti kortine” baglilik tehlikesini de beraberinde getirmektedir. Randall’e
(1987) gore “kor” baglilik, calisanlarin; orgiitin degisime ayak uydurma ve
yaraticilik yeteneklerini kaybetmesine yol acabilecek bir mevcut durumu kabul

etmesine neden olmaktadir (Yagei, 2007: 115).

2.2.2. Orgiitsel Baghlik Siniflandirmalari
2.2.2.1. Etzioni’nin Siniflandirmas

Etzioni’ye gore, Orgiitiin calisanlar iizerindeki “otoritesi ve giici” orgiitsel
bagliligin temel nedenidir. Etzioni orgiitsel bagliliga, bireylerin orgiitiin direktiflerine

uyumu diisiincesine dayali bir agiklama getirmistir (Sigri, 2007:263). Orgiitsel
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baglhiligi siniflandirma ile ilgili yapilan ilk g¢aligmalardan biri Etzioni’ye aittir.

Etzioni, ¢ tiir baglilik siniflandirmasi yapmistir (Bayram, 2005:129).

Ahlaki Baghlik: Orgiitiin amagclar1 ,degerleri ve normlart igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler toplum i¢in faydali amaglar

takip ettiklerinde Orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar (Dolu, 2011:50).

Cikarci Baghlik: Orgiit ile iiyeleri arasindaki aligveris iliskisini temel
almaktadir. Uyeler katkilar1 karsiliginda elde edecekleri ddiillerden dolay1 orgiite
baglilik duymaktadirlar (Giindogan, 2009:44).

Yabancilastiriet  Baghhk: Bireysel, davraniglarin  simiflandirildigi
durumlarda olusan ve oOrgilite dogru olumsuz bir yonetimi ifade etmektedir. Birey
psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat {iyeligini devam ettirmektedir
(Bayram, 2005:130).

2.2.2.2. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter’e gore oOrgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini, karsilayacak sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Kanter (1968), orgiit tarafindan tiyelere empoze edilen
davranigsal taleplerin farkli baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu
savunmus ve Orgiitsel bagliliga yonelik 3 farkli siniflandirmaya gitmistir (Giillioglu,

2012:62).

Devamhlik Baghhgi: Devamlilik bagliligi, iiyelerin kendilerini Orgiitiin
siirekliligi icin adamalaridir. Orgiitlerine kisisel yatirimlar yaptiklar igin {iyelerin
orgiitten ayrilmalar1 maliyetli ve zordur. Birey, orgiitii adina ¢ok fedakarlik yaptigi

i¢in liyeligini siirdiirmek durumunda kalmaktadir (Giindogan, 2009:44).

Kenetlenme Baghhgi: Calisanin orgiitdeki diger grup lyeleriyle arasinda
olusturdugu bagi; kisinin bir gruba ve bu gruptaki iliskilere yonelik besledigi aidiyeti
ifade etmektedir. Kanter’e gore kenetlenme bagliligi gruba karsi olumlu duygusal

yaklagimlar1 igerir ve grubun her iiyesiyle ilgilenme, iliskide bulunma ve gruba ait
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oldugunu hissettirme gibi kisinin Orgiitiine yonelik duygusal agidan tatmin

saglanmasina yol agar (Giilliioglu, 2012:62-63).

Kontrol Baghhg: Uyelerin davramslarii istenilen yonde sekillendirmek
icin Orgiit Uyelerinin 6rglit normlarinin uygun davranislar i¢in 6nemli bir kilavuz

oldugunu diisiindiiklerinde var olmaktadir (Glindogan, 2009:45).

Baglilik tiirlerinin farkli sonuglari bulunmasina ragmen Kanter, bu ii¢ baglilik
tiirliniin  birbiriyle etkilesim i¢inde oldugunu ileri silirerek; oOrgiit iiyelerinin
bagliliklarin1 saglamak i¢in her {i¢ yaklasimi bir arada kullanmanin gerekliligine

vurgu yapmistir (Giilliioglu, 2012:63).
2.2.2.3. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi, bireyin isine sarilma duygusu,
sadakati ve Orgiitiin degerlerine inancini kapsayan, Orgiit ile birey arasinda olusan
psikolojik bag olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda bireyin orgiite bagliligi iic
boyutta ele alinabilir (Bakan, 2011: 85-86).

Uyum Baghhgi: Baglilik, paylasilmis degerler ig¢in degil, belirli ddiilleri
kazanmak i¢in olugmaktadir. Bu bagimlilikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z

konusudur (Dolu, 2011:51; Giindogan, 2009:45).

Ozdeslesme Baghhgi: Digerleriyle yakin iliskiler kurma istegine dayanir.
Bireyler tutum ve davraniglarini, kendilerini ifade etmek doyum saglamak i¢in diger
kisi ve gruplarla iliskilendirerek gerceklestiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir

(Cetin Giirkan, 2006:29).

Icsellestirme Baghhgi: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davranislar; bireylerin i¢
diinyalarmi Orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda

gerceklesmektedir (Bayram, 2005:130).



45

2.2.2.4. Penley ve Gould Yaklasimi

Penley ve Gould’un baglilik yaklagimi, Etzioni’nin ¢alismasinin tersine ii¢
baglilik tiirliniin orgiitlerde bir arada bulunabilecegini iddia etmektedir. Buna gore
ayn1 Orgiit i¢inde birey farkli baghliklarin bir kombinasyonunu sergileyebilir

(Giilliioglu, 2012:64-65).
2.2.2.5. Wiener’in Siniflandirmast

Wiener (1982), aragsal giidiileme (aragsal baglilik) ve orgiitsel baglilik
(normatif-moral baglilik) ayrimma dayanan orgiitsel modelin kurucusudur. Onun
degerlendirmesinde aragsal gilidiileme, hesapgi, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina
doniik olmay1 ifade ederken; normatif-moral baglilik ise deger veya moral temeline
dayanan giidiileme ile gerceklesmektedir. Bu moral ve normatif inanclar, i¢sellesmis
baskilar yaratmak suretiyle kisinin, orgiitsel amag ve ¢ikarlar1 karsilayacak bigimde
davranmasini saglar. Boylece aragsal giidiileyici eylemler kisinin kendisine yonelimli

iken, normatif giidiileyici eylemler orgiitsel egilimler tasir (Balay, 2000:20).

Isgoren ile orgiit arasinda degisimsel baglilik olarak da adlandirilan bu
baghlik tlirlinde orgiit, isgdrenin bazi giidiilerini doyururken; doniiste isgdrenden
orgiite katki yapmasini beklemektedir. Degisim iliskisi, bir dereceye kadar dengede
veya isgorenin lehine oldugu siirece isgoren, Orgiitten ayrilmay: istemeyerek ona

baglilik duyacaktir (Bayram, 2005:132).
2.2.2.6. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn bir orgiit ortaminda kisileri, rollerinin gereklerini yerine
getirmeye, yani onlar1 Orgiite baglilik duymaya yonelten farkli odiillere dayali
devreler oldugunu ileri siirmiistiir (Cetin Giirkan, 2006:30). Isgorenlerin sistem
icindeki eylemleri, hem i¢ odiiller hem de bazi dig odiillerin birlesiminin bir
sonucudur. I¢ o6diiller anlatimsal devreyi, dis odiiller ise aragsal devreyi ifade
etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayrimi, kisilerin kendilerini sisteme
verislerinin/adayislarnin niteligini belirtmektedir. Ig¢sel bakimdan 6diillendirici

oldugu durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Buna benzer dis oOdiillerin
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giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden bahsedilmektedir (Bayram,

2005:131).
2.2.2.7. Buchanan l’nin Siniflandirmasi

Baglhiligi, orgiitiin amag ve degerlerine adanma olarak degerlendiren ve bir
kimsenin, roliine aragsal bir degerden Gte, orgiitiin kendi iyiligi i¢in baglilik duymasi
olarak tanimlayan Buchanan 1l orgiitsel baglilig ii¢ gruba ayirmaktadir (Giilliioglu,

2012:65; Balay, 2000:24).

* QOzdeslesme (Identification): Kisinin, orgiitin ama¢ ve degerlerini

kendisinin amag ve degerleri olarak benimsemesidir.

* Sarilma (Involvement): Kisinin, is roliiniin gerektirdigi eylemlere psikolojik

olarak baglilik duymasidir.

* Sadakat (Loyalty): Orgiit i¢in duygusal hisler besleme ve ona igten baglilik

gostermesidir.
2.2.2.8. Mowday’in Siniflandirmasi

Mowday, Porter, Steers (1982)’in siniflandirmasina gore Orglitsel baglilik;
bireylerin orgiitleri ile O6zdeslesmeleri ve o Orgiitle hangi dereceye kadar

0zdeslesebildikleridir (Yagci, 2007:118).

Yapilan siniflandirma ile tutum olarak baglilik ve davramis olarak baglilik
ayirimi yapilmistir. Tutumsal baglilik, kisinin orgiitsel amaglarla 6zdeslesmesini ve
bunlar dogrultusunda ¢alisma istekliligini bildirmektedir. Davranigsal baglilik ise,
kisinin davranigsal faaliyetlere bagliligindan  kaynaklanmaktadir.  Yapilan
caligmalarda da her iki tiir baghlik arasinda doniistimlii (dairesel) bir iliskinin oldugu
ileri siirtilmiistiir. Buna gore baghilik tutumu, baglilik davranislarina gétiiriirken, bu
davraniglar da doniiste baglilik tutumlarini kuvvetlendirmektedir (Bayram, 2005:131-
132; Balay, 2000:24).
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2.2.2.9. Allen ve Meyer’in Siniflandirmast

Orgiitsel baglilik Allen ve Meyer tarafindan ii¢ grupta ele alinmaktadir. Bu
siniflandirma, devam baghiligi, duygusal bagliik ve normatif bagliliktan
olusmaktadir. Allen ve Meyer’in gelistirdigi smiflandirma tarzi, giiniimiizde de
gegerliligini  korumakta ve baglilik konusunda yapilan c¢alismalarda temel

alinmaktadir (Giilliioglu, 2012: 67-68).

Duygusal Bagliligin . i,
Oncelikleri Duygusal Isten j-'l_}'tzlina J\‘I_v'elr ve
o Kisisel Ozellikler > Baglilik Isgiicii Devri

o is Deneyimleri

Devam Bagliliginin Is Davramslan
Oncelikleri
o Kigisel Ozellikler | Devam 4. I_)cvamslelk
o Altemnatifler Baghlign » Orgiitsel Vatandaghk
e Yatinmlar Davramslari

Normatif Baglhihigin

Oncelikleri : ;
e Kisisel Ozellikler % Nw‘fnutd Calisanlarin Saghg: ve
» Sosyallesme Deneyimleri Baghlik o Refal

e Orgiitsel Yatmmlar

Sekil 4. Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi (Giilliioglu,2012:67)

2.2.2.9.1. Devam Baghlig

Allen ve Meyer (1990), Becker’in (1960) Yan Bahis Teorisi’'nden yola
cikarak devam baghligini gelistirmistir (Giillioglu, 2012:68). Devam baglilig1 daha
cok ihtiyaca dayali baglilik durumunu ifade etmektedir. Orgiit {iyesi olan bireyin,
caligtigi  Orglitten ayrilacak olmasmnin ortaya c¢ikaracagi maliyet iizerine
kurgulanmistir (Bakan, 2011:98). Devam bagliligi, 6rgiitten ayrilmanin maliyetinin
yiiksek olacaginin diisiiniilmesi nedeniyle orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur.

Diger bir ifadeyle, orgiitten ayrilmanin maliyetini hesaba katmayir ve bunu kabul
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etmeyi ifade eder (Giilliioglu, 2012:68). Devam baglilig1 ¢alisanlarin orgiitte ¢aligtigi
stire igerisinde harcadigi emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi
kazanimlarin1  Orgiitten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegi diisiincesiyle olusan

bagliliktir (Boylu vd., 2007:58).
2.2.2.9.2. Duygusal Baghlk

Duygusal baglilik, isletmede c¢alisan bireylerin duygusal olarak kendi
tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir. isgdrenin orgiite
duygusal bagliligini ve onunla biitlinlesmesini ifade eden bu tiir baglhlikta,
calisanlarin &rgiitte kalma nedeni, orgiitin amaglariyla 6zdeslesmesidir. Orgiitsel
bagliliga iliskin bu boyut, ¢alisanlarin orgiitte kalma istegi ve duygusal olarak orgiite

bagli olmayi ifade etmektedir (Boylu vd., 2007:58).

Duygusal baghilik orgiitler agisindan en 6nemli olduguna inanilan baglilik
tiiridiir. Bu tlir bagliliga sahip calisanlar her isverenin hayalini kurdugu, kendini
orgiite adamis sadik calisanlardir. Ciinkii bu ¢alisanlar ek sorumluluklar almak igin

heveslidir ve ise kars1 olumlu tutum sergiler (Giilliioglu, 2012:69).
2.2.2.9.3.Normatif Baghlik

Isgorenlerin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliiliik duygularimi yansitan normatif
baglilik, sadakat ve minnet duygusunu temel alan orgiitsel baglilik tiirtidiir. Wiener
(1982) normatif baghlig1 orgiitsel ama¢ ve beklentileri karsilama dogrultusunda
igsellestirilmis normsal bask1 olarak tanimlanmistir (Bakan, 2011:101). Calisanlarin
baglilik duymalar, kisisel yararlari i¢in bu sekilde davranmalar istendiginden degil,
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Normatif
bagliligin gelismesinde, sosyal baskilarin 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Glindogan,

2009:52).

Meyer ve Allen’a gore, orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda ortak o6zellikler
bulunmasina ragmen, her biri farkli deneyim ve uygulamalara bagli olarak
gelistikleri icin boyutlarin psikolojik yapilart  birbirlerinden farklidir (Dolu,
2011:58). Ug baglilik sekli artiginda isgdrenler orgiitte kalmaya devam etmekteler,
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ancak birincide kalma giidiisii gereksinime, ikincide istege, iiclincliide ise

yikiimliliige dayanmaktadir (Balay, 2000:22).

2.2.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit
icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir orgiitiin, iggérenlerin orgiite
bagliligimi arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir
husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitsel bagliliga etki eden bircok faktor
bulunmaktadir (Bayram, 2005:134).

2.2.3.1. Demografik Faktorler

Yas: Bireylerin i¢cinde bulunduklar1 yas donemleri islerine iligkin tutumlarini,
algilarini, istek ve beklentilerini etkileyebilir. Yas faktoriine yonelik olarak genel
kabul , yas1 ilerlemis calisanlarin , yaslar kiigiik olan ¢alisanlara oranla kurumlarina

daha fazla baglilik gosterdikleri yoniindedir (Giillioglu, 2012:78-79).

Medeni Durum: Evli ya da ayrilmis olan bireylerin orgiitlerinden ayrilmayi
daha maliyetli bulacaklar1 ve bu nedenle orgiitsel bagliliklariin daha yiiksek olacag:
ileri siirtilmektedir. Evli olup ayni zamanda bakmakla yiikiimlii olunan yagh ya da
cocuk bagimlilara sahip olmanin bireysel bagliligin gelistirilmesinde 6nemli bir

etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir (Bakan, 2011:127).

Cinsiyet: Orgiitsel bagllik literatiiriinde erkeklerin mi yoksa kadinlarin mi
orgiitlerine daha ¢ok baghlik gosterdikleri konusunda goriis ayriliklar
bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar, kadinlarin orgiitlerine daha fazla bagli oldugunu
savunurken, bazilar1 da erkeklerin oOrgiitsel bagliliklarimin daha yiliksek diizeyde
oldugunu savunmaktadir (Giilliioglu, 2012:76). Kadinlarin bagliliklarinin, erkeklere
gore daha fazla olmasinin nedeni olarak, kadinlarin 6rgiitte bulunduklar1 pozisyonlari
elde etmede erkeklerden daha ¢ok engel astiklart ve bunun orgiite iiyeligi olanlar
acisindan daha 6nemli hale getirdigi iddia edilmistir. Bir diger goriise gore ise,
kadinlar aile ig¢indeki rollerini esas aldiklar1 igin ¢alistiklar1 isletme ikinci planda

kalmakta ve oOrgiite erkeklere oranla daha az baglanmaktadir (Cetin Giirkan,
2006:35).
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Calisma Siiresi (Kidem): Kidem ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir. Deneyimli iggorenlerin zaman i¢inde elde ettikleri bilgi, beceri
ve tecriibe bulunduklar1 orgiitiin sagladigi ortamda kazanilmistir. Bu durum orgiite
karst sorumluluk duymalarina neden olur. Ayrica orgiitte elde ettigi bu kazanimlari
baska bir oOrgiite aktarmak ve basarili olmak zaman alacaktir. Geng isgdrenlerin
orgiitte daha kidemli olan isgdrenlere gore orgiite bagliligi daha azdir. Daha geng ve
daha az doyuma ulasmis bireylerin, daha yiiksek diizeyde isi birakma egilimi
tasidiklar1 gortilmustiir (Uygur, 2009:23).

2.2.3.2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler (Is ve Role Iliskin Faktirler)

Isin Niteligi ve Onemi: Isin niteligine iliskin faktorlerden, ¢ogunlukla gorev
alanm ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski incelenmistir. Calisanlarin gérev alanlari
genisledikce deneyimlerinin de artacagi ve buna bagli olarak da, Orgiitsel

bagliliklarini artacagi varsayilmaktadir (Giindogan, 2009:28).

Isin 6nem derecesinin yiiksek olmasi ise, orgiit icindeki diger calisanlar ve
orgilit disindaki kisiler icin sagladigi faydaya; giderilen eksikligin biiyiikliigiine
baghdir. Gorevin 6nemi, isin anlamliligin1 saglayan is niteliklerinden biridir. Bu
nitelik aslinda, isin sonucunun goriilmesi ve bu sonucun diger insanlarda nasil bir
etki yarattiginin farkina varilmasi olarak ifade edilebileceginden, baglilik kavrami ile

yakindan 1ilgili oldugu sdylenebilir (Giilliioglu, 2012:81).

Rol Catismasi: Rol catigmasi, ayn1 anda birden fazla rolii gerceklestirmek
durumunda olan bireyin rol gereklerinden birisine digerine oranla daha fazla
uymasidir. Bu durum isteki iki beklentinin birbiriyle uyumsuz olmasindan meydana
gelmektedir (Uygur, 2009:25-26). Rol ¢atigsmasi ile baglilik arasinda olumsuz bir

iliski vardir.

Rol Belirsizligi: Bir isi yapmak icin gerekli olan bilginin yetersizliginden
kaynaklanir. Bu belirsizlik yetersiz egitim, zayif haberlesme, bilginin yanlis
aktarilmasi ya da saklanmasindan kaynaklanabilir. Birey rol belirsizligi durumunda
istlendigi rol ile orgiitsel amaclara ulagma arasindaki baglantinin azaldig1 sonucuna

vararak, orgiitsel baghlik diizeyi diismektedir (Uygur, 2009:26-27).
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2.2.3.3. Orgiit Yapisina Iliskin Faktirler

Orgiit Biiyiikliigii: Kiiciik capli orgiitlerde orgiitsel baghligin bityiik ¢apl
orglitlere oranla daha yliksek oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii bu oOrgiitlerde
calisanlar, isverenleriyle ve birlikte c¢alistiklar1 arkadaslariyla kisisel iliski iginde
olup, daha acik, dogrudan ve i¢ diinyalarin1 doyuran odiiller almaktadir. Biiytlik
orgiitler, genellikle daha az kisisellestirilebilen ve daha zor baglilik duyulabilen
orgiitler olarak goriiliirler (Giilliioglu, 2012:83). Orgiit biiyiikliigii arttik¢a bireylerin
karar alma mekanizmalarina katilmalar1 daha da zorlasacagindan birey Orgiitsel
amaglart daha az benimseyecek ve onlarla 6zdeslesmekte sikintilar yasayacaktir.

Boyle bir durumda bireyin orglite olan baglilig1 zayiflayacaktir (Bakan, 2011:175).

Ayrica Orgiitiin kamu ya da 6zel sektdr olmasi da 6nemli bir konu bagligidir.
Zefaanne (1994) Avusturalya’da yaptigi calismasinda, o6zel sektor ve kamu
kesiminde yOnetim tarzi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemis ve sonug
olarak kamu kesiminde c¢alisanlarin, oOrgiitlerine daha sadik ve bagli olduklar

sonucuna varmistir (Giilliioglu, 2012:83).

Ucret: Bireylerce ddiillendirici bir uygulama olarak algilanan ve orgiitsel
baglilik ile kuvvetli iligkiler gosteren bir diger orgiitsel uygulama {icretlerdir.
Mowday, Porter ve Steers’a (1977) gore iicretlerdeki adalet ve yeterlilik baglilig:
olumlu olarak etkilemektedir (S1gr1, 2007:266).

Kariyer Firsati: Kariyer, bireylerin ¢alisma yasamlarinda bilgi, deneyim ve
cabalariyla ilerlemelerini ifade eden bir kavramdir. Sahip oldugu fiziksel ve zihinsel
kapasitesi ve kendine giiven duygusuyla, orgiitte daha {ist pozisyonlarda yer alip
daha fazla yetki ve sorumluluk iistlenebilecegine inanan birey icin kariyer

olanaklarinin sunulmasi, bagliligi olumlu yonde etkileyecektir (Giilliioglu, 2012:84).

Tletisim: Orgiitsel iletisim, is hakkindaki bilgilerin 6rgiit tarafindan kendi
iiyelerine veya orgiit iiyeleri arasinda aktarilmasidir. Orgiit igerisinde emirler,
kararlar, stratejiler, politikalar, yenilikler ve degisimler gibi her tiirlii faaliyet
baslaticilar1 ve sonuglar1 oOrgiitsel iletisim kanallar1 araciliyla orgiit iiyelerine

ulastirilir. Kendisine orgiitii ile ilgili ne kadar ¢ok bilgi ulastirilir ve ne kadar ¢ok



52

kendi fikirlerine bagvurulur ve dinlenilir ise bireyin oOrgiit igerisinde sergiledigi
olumlu davraniglarda nicelik ve nitelik agisindan bir artis gozlemlenebilir.
Dolayistyla Curry ve arkadaslar1 (1988) tarafindan ileri siiriildigii gibi, Orgiitsel
iletisim ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (Bakan,

2011:136-137).

2.2.4. Diisiik Orgiitsel Baghhik

Bu baghlik diizeyinde birey, kendisini Orgiite baglayan giiclii tutum ve
egilimlerden yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticiligi ve gelismeye ac¢iklig1 ortaya
cikabilir. Ayrica birey, orgiite diisiik diizeyde baglilik duydugu icin alternatif is
olanaklarin1 arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarnin daha etkili

kullanilmasini saglayabilir (Bayram, 2005:135).

Diisiik orglitsel bagliligin ayrica ise ge¢ kalma, devamsizlik, disiik
performans ve hatta isten ayrilma gibi bireysel ve orgiitsel olumsuz sonuglari
bulunmaktadir (Dolu, 2011:21). Diisiik orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve
sikayetlerle sonuclandigindan Orgiitiin adina zarar gelmekte, miisterilerin giiveni
kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplar1 meydana

gelmektedir (Bayram, 2005:135).

2.2.5. Orgiitsel Baghligin Olumlu Sonuclar

Isletmelerin en &nemli amaglarindan birisi, isgdrenlerin yetenek ve
becerilerini gelistirmek onlardan en st diizeyde verim almayr ve isletmeye olan
bagliliklarini artirmay: saglamaktir (Cetin Giirkan, 2006:49). Randall (1987) orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan bireylerin orgiit yararina daha fazla ¢aba gostermeye ve daha
yaratici olmaya gayret gosterdiklerini ifade etmistir. Liou (2008)’da orgiitsel bagliligi
yiiksek olan bireylerin is devamsizlig, ise gelmeme ya da is degistirme oranlarinin

diisiik oldugu sonucuna varmistir (Giilliioglu, 2012:85).
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2.2.5.1. Performans

Orgiitsel baglilikla performans arasindaki iliskilere yonelik bulgular,
beklenenin aksine baglilik ile performans arasindaki iliskinin zayif oldugunu veya

yeterince gliclii olmadigini ortaya koymaktadir (Giindogan, 2009:61).

Angle ve Lawsan (1994), orgiitsel baglilik boyutlari ile performans iliskisini
incelemis ancak diger caligmalardan farkli olarak performansi dort farkli tiirden
Olclimlemislerdir. Arastirmalarinda, tutumsal baglilik ile dort performans tiirtinden
ikisi arasinda pozitif bir iligski oldugu, ancak devam baglilig: ile dort performans
tiriinden hi¢ birisi arasinda herhangi bir iliski olmadigi bulgusuna ulasmislardir.
Buradan hareketle Meyer ve arkadasglarinin orgiitsel bagliligin farkli boyutlarinin ele
alimmas1 goriisiinii paylastiklarini bunun yani sira performansin da degisik tiirden
olgiimlenmesi gerektigini belirtmislerdir (Bakan, 2011:221-222). Orgiite bir biitiin
olarak bagllik duyan birey, orgiitte iiyeliginin devam etmesi ve oOrgiite yaptigi
yatirimlarin  karsiligimi  uzundénemde alabilmesi adina yiiksek diizeyde bir

performans sergileyecektir (Bakan, 2011:216).
2.2.5.2. Is Doyumu

Is doyumu kisinin isindeki veya is tecriibesindeki takdirden kaynaklanan
keyif verici veya pozitif bir duygusal tutumdur. Orgiitsel baghlik tavri, is doyumu ile
yakindan baglantilidir. Calisanlarin orgiite olan sadakatlerini igerir ve bir¢ok kisisel,
orgiitsel ve orgiitsel olmayan degisken tarafindan belirlenir (Cetin Giirkan, 2006:53).
Is doyumu bir kisinin isine olan duygusal bagliligmin ifadesidir (Tett and Meyer,
1993:265).

2.2.6. Orgiitsel Baghhgin Olumsuz Sonuclar

Yiiksek baglilik bazen isgorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarim
sinirlamaktadir. Bu durum ayni zamanda yaraticiligi ve yenilesmeyi bastirmakta,
gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiiksek baghlik diizeyi, orgiitsel esnekligin
azalmasina, ge¢misteki uygulama ve politikalara asir1 giiven duymaya, bunun
sonucunda geleneksel uygulamalarin yerlesik hale gelmesine sebep olmaktadir.

Bundan bagka yiiksek diizeyde orgiitsel baglilikta orgiit, cevre degismelerine cevap
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verecek yap1 ve stratejilerini degistirmede basarisizliga ugrayabilir (Balay, 2000:91-
92).

2.2.6.1. Stres

Baghiligin en onemli davranigsal sonuglarindan bir digerini de is stresi
olusturmaktadir. Mathieu ve Zajac orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin, diger
calisanlara gore stresten daha fazla etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu tiir ¢alisanlarin
orgilitsel hassasiyetlerinin daha fazla olmasi orgiitsel tehlike, tehdit ve problemlerden

daha fazla etkilenmelerine neden olmaktadir (Cetin Giirkan, 2006:53).
2.2.6.2. Isten Ayrilma Istegi ve Personel Devri

Isten ayrilma niyeti gercek devamsizligm bir 6n belirtisidir ve isletmeler
onemli Ol¢iide maliyetler getirmektedir. Literatiirde orgiitsel baglilikla isten ayrilma
niyeti arasinda da acgik bir negatif iliski bulunmaktadir. Obstroff (1992) orgiitsel
bagliligin c¢alisanlarin daha iyi Orgiitsel performans ve diisiik is birakma gibi
egilimlerle iligkili oldugunu belirtmektedir. Calisanlarin bagliliklart yiiksek ise
isgiicli devir oram diisiik, bagliliklar: diisiik ise isgiicli devir oran1 veya isten ayrilma

niyetleri yiiksek olacaktir (Giil v.d., 2008:3-4).
2.2.6.3. Ise Ge¢ Gelme

Orgiitsel baghlik ile ise gec gelme davramisi arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig giiclii olan bireyler ise zamaninda gelme gibi drgiit
degerleriyle bagdasan davranislar sergileyeceklerdir. Angle ve Perry (1981) de
yaptiklar1 arastirmada, baglilik ile ise ge¢ gelme arasinda istatiksel olarak anlaml
negatif bir iligki oldugu, baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin islerine daha az geg
geldikleri sonucuna ulasmislardir (Bakan, 2011:241).

2.3. Yurtici ve Yurtdisinda Yapilmus ilgili Cahsmalar

Orgiitsel stres, is doyumu ve 6rgiitsel baglilik konularinda literatiirde yer alan

bazi ¢caligmalar asagida ele alinmaktadir.
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Hemsireler ve diger saglik calisanlari ile yapilan bir¢ok ¢alismada orgiitsel
stres nedeni olarak iletisim sorunlar, is yiikii, personel yetersizligi, yogun bakim

hastasi ile ¢alisma gibi ortak nedenlerin ifade edildigi goriilmistiir( Tel vd.,2008:18).

Ozaltin ve Nehir (2007) Ankara ilindeki hastanelerin yogun bakim
tinitelerinde ¢alisan hemsirelerin is ortamindaki stres etkenleri ve kullandiklar1 bas
etme yontemlerinin belirlenmesi amaciyla yaptiklari aragtirmada, hemsireleri en ¢ok
etkileyen stres kaynaklar1 is yiiki ve kritik hasta bakimi ile ilgilidir. Calismada
hemsirelerin stresle bas etmede en ¢ok kullandiklar1 yontemlerin sosyal destek arama

ve kendine giivenli yaklasim oldugu belirlenmistir ( Aktaran: Karagiil, 2011:50).

Turung (2009) tarafindan fabrika iscileri tlizerinde yapilan arastirmada
is¢ilerin meslekte caligma siiresi arttik¢a is hayatindan kaynaklanan stres diizeyinin
arttig1 belirlenmistir. Karagiil (2011) yaptig1 calismada yetersiz maas ve lcret

dengesizliginin ¢alisanlar i¢cin en 6nemli stres kaynagi oldugunu ileri siirmiistiir.

Bhatia vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, Yeni Delhi’de faaliyet
gosteren iki hastanede calisan hemsirelerin Orglitsel stres diizeyleri Olciilmeye
caligtlmigtir. Hindistan’da belli bir hiyerarsik yapida olan kamuda gorevli
hemsirelerin  kisisel ve 1s yasamlarmin stres diizeylerine etkisi arastirilmaya
calistlmistir. Orneklem grubunun  %87,4’{i iizerinde mesleki stres olciilmiistiir.
Zaman baskisinin en 6nemli stresor olarak bulundugu arastirmada, ayrimcilik en

etkisiz stresdr olarak bulunmustur (Aktaran: Ozen, 2011:74).

Davis vd. (2007) ; Aslan ve Albayrak (2002) calismalarinda
hemsirelerin orta diizeyde bir 1s doyumuna sahip olduklarin1i ortaya
koymuslardir. Yiksek is doyumu ve oOrgiite baglilik genellikle daha fazla
verimlilik ve daha iyi ¢alisan performansi ile sonug¢lanmaktadir( Aktaran:
Duygulu ve Korkmaz, 2008:16-17). Simsek ve Aslan (2012) 1n ¢aligmasinda ise
hemsirelerin i1s ve yasam puanlar1 incelendiginde orta diizeyde is doyumuna

sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Akgoéz ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan arastirmada ise
hemsirelerin yaklasik %68 gibi 6nemli bir boliimiiniin diisiik is doyumuna sahip

oldugu belirlenmistir ( Aktaran: Top, 2012:272).

Is doyumunun demografik degiskenlerle énemli derecede bir iliskisinin
varlig1 bir ¢ok c¢alismada tartisilmistir( Hauff, Richter and Tressin , 2015; Lu
While, Barriball, 2005, Tzeng 2002a;Tzeng 2002b; Price,2002). Saygili (2008)
egitim durumu diisiik olan c¢alisanlarin, yiliksek Ogrenim durumuna sahip
kisilerden daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini ifade etmistir. Derin
(2007) in c¢alismasinda egitim diizeyi arttitkga is doyumunun arttigi
goriilmektedir. Bununla birlikte literatiirde az da olsa is doyumu ve egitim
durumu iliskisine rastlanmayan ¢alismalar da bulunmaktadir (Tor 2011; Efeoglu
2006). Nur (2011) arastirmasinda is doyumu arttikca stres belirtilerinin

azaldigini ileri stirmiistiir.

Meslegine ve Orgiitiine baglilik, bireyin hemsirelik roliinde gosterecegi
davranisint etkilemektedir. Hemsireler lizerinde yapilan bazi arastirmalarda
hemsirelerin i3 doyumu ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur. Simsek ve Aslan (2012) is doyumu ile duygusal ve normatif
baglilik iliskisini vurgulamistir. Literatiir arastirmalarina gore; Knoop (1995) ve
Tiirkoz’iin (2000) ¢alismasinda is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda kuvvetli
bir iliski saptanmistir. McNeese- Smith (1999) is doyumunun orgiitsel baglilig:
arttirict bir faktor oldugunu belirtmistir (Aktaran: Duygulu ve Korkmaz,
2008:18). Yapilan birgok ¢alismada (Macintosh&Krush,2014; Brown &
Peterson,1993; Johnston, Parasuraman, Futrell, & Black, 1990; Boles et al.,
2007; Babin and Boles, 1998; McNeilly and Goldsmith, 1991) is doyumunun
orgiitsel baglilik boyutlarin1 etkiledigi goriilmektedir. Koh ve Boo (2004)
yaptiklar1 arastirmada is doyumunun Orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi
bulgusuna ulagsmistir (Aktaran: Bakan, 2011:246).

Benzer c¢aligmalar incelendiginde duygusal baghiligin diger baglhilik
tiirlerine gore Orgiit agisindan daha Onemli oldugu bilgisine rastlanmaktadir
(Meyer Allen, 1990 Aktaran:Giindogan, 2009 ; Tekingiindiiz ve Tengilimoglu,
2013). Boylu vd. (2007) galismasinda en yiiksek baglilik boyutunun duygusal,
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en diisiik boyutun ise devam baglilik oldugu belirlenmistir. Buna karsin yerli
literatiirde normatif bagliligi one c¢ikaran duygusal bagliligi ise en diisiik
seviyede ifade eden c¢alismalar bulunmaktadir (Cakinberk ve Aksel, 2008).
Uzun ve Yigit (2011) in bulgularina bakildiginda ise orgiitsel stres azaldikca
duygusal ve normatif baglilik ylikselmektedir.

Benligiray ve Sonmez (2011) ; Kursunoglu vd. (2010) yas ile duygusal
baglilik arasinda pozitif bir dogrusal iliski ileri siirmektedir. Literatiirde orgiitsel
baghilik ile yas arasindaki iliski konusunda bir fikir birligi olusmamaistir.
Zeffane (1994) ; Hrebiniak ve Alutto (1972) gore yas ilerledik¢e baglilik
artmaktadir. Diger taraftan Luthans vd. geng¢ isgdrenlerin deneyimlerinin az
olmasina bagli olarak is olanaklarinin az olmast nedeniyle Orgiitsel

bagliliklarinin daha yiliksek oldugunu ifade etmistir (Aktaran:Uygur, 2009:72).

Morris ve arkadaslart (1993) ise bir yandan geng bireylerin bir an dnce
mesleki yasantiya adim atabilmek adina motivasyonlarinin yiiksek olmasi, diger
yandan yaslilarin ise karsilanamayan beklentilerinden dolay1 genglerin yaslilara

gore orgiitsel bagliliklarinin daha giiclii olacagini ileri siirmiislerdir (Aktaran:

Bakan, 2011:122).

Cakinberk ve Aksel (2009) tim baglilik tiirlerinin ¢ocuk varligr ile
iliskili oldugunu ileri siirmiistiir. Giillioglu (2012) Selguk Universitesi
akademik personeli ile gerceklestirdigi arastirmasinda ¢ocuk sahibi olanlarin
olmayanlara gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterdikleri sonucuna
ulasilmistir. Benligiray ve Sonmez (2011) 6grenim durumu ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonlii , devam baghli§i arasinda negatif yonli bir iliski
saptanmistir. Cakinberk ve Aksel (2009) o6grenim durumlar arttikga orgiitsel
baghiligin tiim boyutlariin arttigini  ifade etmislerdir. Ozdemir (2006)
calismasinda 6grenim durumu diisiik c¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin daha
yiksek olduklar1 belirtilmistir. Kaya (2009) ¢alismasinda 6grenim durumu ile
tim baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligski bulunmamistir. Gallie ve White
(1993) ise 6grenim durumu ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliskinin

oldugunu savunmustur (Aktaran: Bakan, 2011:124).



58

Tekingiindiiz ve Tengilimoglu (2013) c¢alismasinda 16 yil iizeri
calisanlarin normatif bagliliklarinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Kaya
(2009) calisanlarin mesleki tecriibesi arttikca devam baglilik diizeyinin arttigini
ifade etmistir. Giindogan (2009) mesleki tecriibesi diisiik olan c¢alisanlarin
devam bagliliklarinin daha yiliksek oldugunu tespit etmistir. Kursunoglu vd.
(2010) ise kurum tecriibesiyle biitiin baglilik tiirleri arasinda pozitif bir iligki

vurgulanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. HEMSIRELERIN iS DOYUMU VE ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILISKIiDE ALGILANAN
ORGUTSEL STRESIN ARACILIK ROLU: MUGLA iL
MERKEZINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Hastane gibi karmasik ve stresli orgiitlerde calisanlarin biiyiik bir bolimiini
olusturan hemsirelerin iy doyumu ve orgiitsel baglilig1 ele alinmasi gereken 6nemli
bir konudur. Bu konunun incelenmesi ve dneminin bilinmesi orgiitlerin amaclarina
ulagsmas1 i¢in gereklidir. Bireysel amaclarla Orgiitsel amaclarin uyumlu olmasi
isletmelerin hedeflerine ulasarak basarili olmasin1 saglayacaktir. Aksi takdirde hasta
bakim ve hizmet kalitesi diisecek, bu da hem calisanlarin hem de hastalarin

memnuniyetsizligi ile sonuglanacaktir.

Bu arasgtirmanin temel amaci; Mugla il merkezinde gorev yapan hemsirelerin
1 doyumu ve oOrglitsel baglhlik diizeylerinin belirlenmesi, birbirleri ile iliskilerini ve
algilanan orgiitsel stresin bu iligki iizerinde bir aracilik roliiniin olup olmadigimi

belirlemektir.
Bu amaca ulasabilmek i¢in agsagidaki sorulara cevap aranmustir;
1. Hastanelerde stres kaynaklar1 nelerdir?

2. Is doyumu ile orgiitsel baglilik boyutlari arasindaki iliskide algilanan

orgiitsel stresin bir diizenleyicilik etkisi var midir?

Bu arastirmanin sonucglarinin hastane yoneticilerine stresin neden oldugu
olumsuz durumlara kars1 6nlemlerin alinmasinda, etkili stres yonetiminde, is doyumu
ve Orgiitsel baghligi arttirmaya yonelik politika ve kararlarin  olusturulup

gelistirilmesinde yararli olacagi tahmin edilmekte, algilanan orgiitsel stresin is
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doyumu ve orgiitsel baglilik iligkisi iizerindeki etkilerini belirlemesi nedeniyle

orgiitsel davranig alan yazinina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada hemsirelerin orgiitsel bagliliklar1 bagimli degisken, is doyumlar1
ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Bu baglamda bagimli degisken olan
orgiitsel baglilik duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlariyla ele alinmis ve
bagimsiz degisken olarak is doyumu analizlere dahil edilmistir. Arastirma bagimh
ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski lizerinde araci degisken olarak “algilanan

orgiitsel stres”in roliinii sorgulamaktadir.

ALGILANAN ORGUTSEL STRES

I$ DOYUMU ORGUTSEL BAGLILIK

-Duygusal Baglihik
-Devam Baghlik
-Normatif Baglilik

Sekil 5. Arastirma Modeli

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Mugla il merkezinde bulunan MSKU Egitim ve

Arastirma Hastanesi, Ozel Yiicelen Hastanesi ve Giiney Gz Hastanesinde gorev
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yapan tiim hemsireler olusturmaktadir. Adi gecen saglik kuruluslarinda gorev yapan

hemsire sayist 497 kisidir.

Tamsayim ornekleme yonteminin benimsendigi bu arastirmada 6rnek kiimeyi
her iic hastanede gorev yapan ve ankete katilmayr kabul eden 277 hemsire
olusturmustur. Yiiz yiize gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda 26 anket
eksik ve hatali doldurulmasi nedeniyle elenmis analizlere 251 anket dahil edilmistir.

Degerlendirmeye alinan 251 ankete iliskin dagilim tablo 1’de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmamin Evreni ve Arastirmaya Katilanlar

Hastane Adi Evren Say1 Arastirmaya Katilanlar
Say1 %
MSKU Eg. Aras. Hastanesi 442 220 49,7
Ozel Yiicelen Hastanesi 50 29 58
Giliney G6z Hastanesi 5 2 40

Tablo 1 incelendiginde MSKU Egitim Arastirma Hastanesinde katilim orani
%49.7, Yiicelen Hastanesinde %58, Gliney G6z Hastanesinde %40 oraninda oldugu

anlasilmaktadir.

3.4. Arastirmanin Varsayimlari (Sayiltilar)

Mugla il merkezindeki hastanelerde gorev yapan hemsireleri kapsayan bu

aragtirmanin sayiltilar1 asagidaki gibi belirlenmistir:

1.Arastirmada hemsirelerin iy doyumu ve Orglitsel bagliliklar arasindaki
iliskide algilanan  Orgiitsel stresin roliiniin incelenmesi i¢in uygulanan anket

arastirma i¢in gerekli verileri saglamada yeterlidir.
2. Arastirmada 6rnek kiime evreni temsil yetenegine sahiptir.

3.Aragtirmada anketi yanitlayan hemsireler verdikleri yanitlarla gecerli ve

giivenilir bilgiler vermislerdir.
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3.5. Veri Toplama Araclari

Arastirmada birincil verilerin elde edilebilmesi amaciyla anket kullanilmistir.
Anketlerin uygulanmasinda gontlliilik esas alinmistir. Arastirmada kullanilacak
anket sorular1 i¢in 6n ¢alisma 15 katilimcr {lizerinde uygulanarak yapilmistir.
Kendilerinden anlasilmayan ya da yanlis anlasilan soru ve ifadeler i¢in geri bildirim

vermeleri istenmistir.

Arastirma modeli dikkate alinarak dort bolimden olusan bir anket

diizenlenmigtir. Anketin boliimleri asagidaki gibidir.

Sosyodemografik Veri Formu:Anket formunun birinci bdliimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.
Bunlar; cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sayisi, 6grenim durumu, meslekte ve
hastanede calisma siiresi, ndbet sayisi, gelir durumu gibi verileri toplamayi

amaglayan sorulardir.

Orgiitsel Stres Olgegi:Anketin ikinci boliimii calisanlarda stres yaratan
faktorleri belirlemeye yonelik olup Uzun ve Yigit (2011) tarafindan kullanilan
anketten calismaya adapte edilmistir. Olcekte 17 ifade yer almaktadir. Katilimcilar
ifadelere katilma durumlarini likert tipi besli dlgek (1:Kesinlikle katilmiyorum
2:Katilmiyorum  3:Kararsizim  4:Katiliyorum  5:Kesinlikle  katiliyorum) ile
belirtmislerdir.Bu arastirmada orgiitsel stres 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,896

olarak hesaplanmustir.

Is Doyumu Olgegi:Anketin ii¢iincii boliimii katilimcilarin is doyumu
diizeyini 6lgmeye yoneliktir. Bu bolimde Minnesota Is Doyumu &lceginden
yararlanilmistir. Bu Olgek daha cok isgorenlerin 6zel tatmin faktorlerini veya

tatminsizlik derecelerini belirlemede kullanilan 6l¢eklerdendir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi “Minnesota Satisfaction Questionnaire” Davis
ve ark. tarafindan i1s doyumu diizeyini belirlemek amaciyla 1967 yilinda
gelistirilmistir (Saygili, 2008:46). Arastirmamizda kullanilan bu 6lcegin lilkemizde
1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilmistir(Derin,2007:39). I¢sel

ve digsal doyum faktorlerini ortaya ¢ikarict 6zelliklere sahip, 20 maddeden olusan
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likert tipi besli Olgek(1: Hi¢ memnun degilim 2:Memnun degilim 3:Kararsizim
4:Memnunum 5:Cok memnunum) kullanilmistir. Calismamizda is doyumu 6lgcegine
yonelik yapilan giivenilirlik katsayist ( Cronbach Alpha ) 0,882 olarak

hesaplanmustir.

Orgiitsel Baglhilik Olcegi:Anketin dordiincii boliimii katilimeilarin drgiitsel
bagliliklarini ortaya koymaktadir. Orgiitsel baghiligin 6lgiilmesi amaciyla Meyer ve
Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye uyarlamasi Baysal ve Paksoy
(1999) tarafindan yapilan Orgiitsel Baglilik Olgeginden yararlanilmistir. Olgek;
duygusal baglilik, devam baglilik, normatif baglilik olmak iizere ii¢ temel bilesenden
ve 18 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerden 4 tanesi ters (reverse) ifadelerdir ve ters
kodlanmistir. Katilimcilar bu ifadelere katilim diizeylerini likert tipi besli 6lgek ile
(1:Tamamen katiliyorum 2:Katiliyorum 3:Goriisiim yok 4:Katilmiyorum 5:Tamamen
katilmiyorum) belirtmiglerdir. Boylu vd. (2007)’nin yaptiklar1 ¢alismada bu 6lgegin
i¢ tutarlilik katsayisi 0,85 olarak belirlenmistir. Aragtirmada kullanilan orgiitsel

baglilik 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,70’dir.

Olgeklerin giivenilirlik katsayisi olarak dlgiilen cronbach alpha degerleri 0,95
giiven araliginda ve 0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Bu sonuglar 6l¢me
aracinin giivenilirligini gostermektedir. Giivenilirlik kavrami, bir test ya da ankette
yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligimi ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen
sorunu ne derece yansittifini ifade eder (Sahin,2012:126). Diger bir deyisle alfa
katsayisi ile dlgekte yer alan k tane maddenin ( sorunun) tiirdes bir yapiy1 agiklamak
ya da sorgulamak {izere bir biitlin olusturup olusturmadiklarinin sorgulanmasi
konusunda bilgi elde edilir. Ilgili 6lgegin alfa katsayis1 ne kadar yiiksek olursa ** bu
6l¢ekte bulunan maddelerin o dlgiide birbirleriyle tutarli ve ayni 6zelligin 6gelerini
yoklayan maddelerden olustugu ya da tiim maddelerin o dlgiide birlikte calistigr

yorumu yapilir (Cetin Glirkan, 2006:76).

Alfa (o) katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler alir ve asagidaki gibi yorumlanir

(Sahin, 2012:127):

* < a <0.40 ise dlcek giivenilir degildir,
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* 0.40 <0 <0.60 ise dlgegin giivenilirligi disiik,
* 0.60 < a < 0.80 ise dlgek oldukea giivenilir,

* 0.80 < <1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Veri toplamak igin hazirlanan anketler Mugla ilinde bulunan MSKU Egitim
ve Arastirma Hastanesi, Ozel Yiicelen Hastanesi ve Giiney Goz Hastanesindeki
hemsirelere 15.06.2014 — 15.08.2014 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anketlerin
MSKU Egitim ve Arastirma Hastanesinde uygulanabilmesi igin resmi yazigmalar
yapilmis Mugla Kamu Hastaneleri Birliginden yazili izin almmistir. (EK-2). Ozel
Yiicelen Hastanesi ve Gliney Gz Hastanesinde ise hastane bashekiminden gerekli

izinler alinarak anketler uygulanmistir (EK-3-4).

Anketlerin uygulandigi tarih arahginda MSKU Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ¢alisan hemsire sayis1 442°dir. Ozel Yiicelen Hastanesinde 50, Giiney
GOz Hastanesinde 5 olmak iizere toplam 497 hemsire calisan bulunmaktadir.
Tamsayim Ornekleme yontemi segilerek calisanlarin tiimiine ulagilmaya calisilmistir.
Toplam 500 anket formu dagitilmistir. Anketlerin yiizylize goriisiilerek doldurulmasi
saglanmaya ¢alisiimustir. Is yogunlugundan dolay1 anketi dolduramayanlara ve nobet
gruplarina birakilan anketler i¢in servis sorumlusu hemsireler daha sonra anketi

gerceklestirmis ve tarafimizca toplanmustir.

3.7. Verilerin Analizi

Aragtirmadan  elde edilen veri seti, SPSS  20.0 (Statistical
ProgrammeforSocialSciences / Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programi) kullanilarak
analizlere tabi tutulmustur. Yapilan analizlerle 6ncelikle hemsirelerin yas, cinsiyet,
medeni durumu, c¢ocuk sayisi, calisma yili, calistigi birim, egitim durumu gibi
demografik ozellikleri belirlenerek s6z konusu kontrol degiskenlerinin frekans

dagilimlar1 tespit edilmistir (Bkz tablo 2). Daha sonra bagimli ve bagimsiz
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degiskenlerin tanimlayici istatistik bulgularina ulasilmistir(Bkz tablo 3). Sonraki
asamada ise arastirmada kullanilan kontrol degiskenleri, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyon tablosu ortaya konulmustur(Bkz tablo 4). Son
olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskide algilanan orgiitsel stresin

etkisi hiyerarsik regresyon analizleri ile belirlenmistir (Bkz tablo 5,6).

3. 8.Arastirmanin Bulgulari

3.8.1. Demografik Bulgular

Arastirma Orneklemini olusturan katilimcilarin demografik o6zelliklerinin

frekans dagilimi asagidaki tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dagihmi (n=251)

%osyu_deu;ograﬁk Say % %osyu_den:ograﬁk Say %
Cinsiyet Ogrenim Durumu
Lise 36 143
Eiz 238 94,8 Omnlisans o2 38,7
Erkek 13 5.2 Lisans 110 43 8
Lizansiisti 13 3.2
Yag Grubu Meslekte Cahsma
Siiresi
20-29 wag 32 12,7 0-5 yal 29 11.6
30-39yaz 124 49.4 6-10 31l 31 12.4
40-49yaz T2 28.7 11-15¥11 45 17.9
30-59 wag 23 0.2 16-20 wal 42 16,7
20+ w1l 104 41.4
Medeni Hastanede Cahsma
Durumunuaz Siiresi
Evli 217 26.5 0-F yal 106 42.3
Bekar 26 10 ’4 &-10 31l 40 159
AT g = 1 11-15%11 37 147
Yasivor Bosanmig == 16-20 w1l 37 147
20+ w1l 31 12.4
Cocuk Sayis1 Calhsma Sistemi
Yok 44 17,5 Grindiiz o5 37.8
1 61 243 Gece/MNabet 1a 6.4
2 137 54,6 Gindaz NGbet 132 35.4
3 o 3.6 Vardiya 1 0.4
CahstgmizEKlinik!
Birim
Clerrahi Birimler 58 23.1 Ayhlk Nébet Sayisa
Dahili Birimler 64 23.5
Yogun Balkimlar 33 13,1 MN&bet Tutmayan a5 379
Amelivathane 21 8.4 0-5 44 17.5
Acil 19 7.6 6-10 108 43.0
Poliklinikler 10 4.0 11-15 4 1.6
Diger Birimler 38 15.1
Kadin Hast Ve 2 3.2

Dogum

*SD : Serbestlik Derecesi; ** p<0,05
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Tablo 2 incelendiginde arastirmada Orneklemi olusturan hemsirelerin
%94,8’1  kadin, geri kalan %5,2’si ise erkektir. Ogrenim durumlarina bakildiginda
ise katilmcilarin = %14.,3°1 lise, %36,7’si Onlisans, %43,8’1 lisans ve %)5,2’si
lisansiistii egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Ogrenim durumlarina gore
dagilimin 6nlisans ve lisans gruplarinda yogunlastigi goriilmektedir. Ankete katilan
hemsirelerin %12,7’sinin 20-29 yas araliginda, %49,4’lintin 30-39 yas araliginda,
%28,7’sinin 40-49 yas araliginda ve %9,2’sinin 50-59 yas araliginda oldugu tespit
edilmistir. Bu oranlara bakildiginda 6rneklemimizi olusturan hemsirelerin yariya
yakin1 %49,4’1 30-39 yas aralifindadir. Meslekte calisma siirelerine bakildiginda
%11,6’siin 0-5 yil, %12,4’lintin 6-10 y1l, %17,9’unun  11-15 y1l, %16,7’sinin 16-
20 yil, yariya yakin %41,4’liniin ise 20 yildan uzun siiredir ¢alistyor oldugu tespit
edilmistir. Bu durumun erken yasta meslege baslanmasindan ve Orneklemin yas
ortalamasmin yliksek olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ankete katilan
hemsirelerin %42,3’iiniin su anki calistig1 hastanede 1 ila 5 yil arasinda c¢alistig
goriilmiistiir. Aylik ndbet sayilarina bakildiginda genellikle %37,9’unun ndbet
tutmadigr %43’iiniin ise nobet sayilarmmin 6-10 araliginda oldugu saptanmustir.
Calisma sistemi agisindan degerlendirildiginde  %37,8’inin gilindiiz, %6,4 {iniin
nobet, %55,4’lniin giindliz ve nobet , %0,4linlin ise vardiya usulii calistig
gorilmektedir. Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugu dahili ve cerrahi
birimlerde c¢alismaktadir. %23,1°1 cerrahi birimlerde, %25,5’1 dahili birimlerde,
%13,1’1 yogun bakimlarda, %8,4’ti ameliyathanede, %7,6’s1 acilde, %4’
polikliniklerde, %3,2’si kadin hast.ve dogumda, %15,1’1 ise diger birimlerde
caligmaktadir. Aile durumlarina bakildiginda calisanlarin %86,5°1 evli ,% 10,41
bekar ,% 3,1’1 ayr yasiyor/ bosanmis oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin
belirgin miktardaki cogunlugunu evli calisanlar olusturmaktadir. Cocuk sayisi

bakimindan en ¢ok %354,6 oraninda 2 ¢ocuklu olduklar1 saptanmistir.
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3.8.2. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Tammlayic1 Istatistik
Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde Tablo 3’de bagimli ve bagimsiz degiskenlere

ait tanimlayici istatistik bilgileri verilmistir

Tablo 3. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerin Tamimlayici Istatistik Degerleri

N Ort Ss Min. Max.
Normatif Baghhk 251 3,309 0,637 15 5
Duygusal Baghhk 251 2,942 0,562 1.4 5
Devam Baghhg 251 2,635 0,720 1 4,71
Is Doyumu 251 2,836 0,602 1,35 4,45
Algilanan Orgiitsel 251 3,501 0,735 1,06 4,94

Stres

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan hemsirelerin “normatif baglilik” diizeyi
orta ( 3,309 £ 0,637); “ duygusal baghlik” diizeyi orta ( 2,942+0,562) ; “devam
baglilik” diizeyi orta (2,695+0,720); “is doyumu diizeyi” orta (2,836+0,602) ; ve
“algilanan oOrgiitsel stres” diizeyi yiiksek (3,501+0,735) oldugu saptanmistir.

3.8.3. Korelasyon Analizi

Tablo 4 analizlerde ele alinan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarini
gostermektedir. Tablo 4°de yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk varligi, cocuk sayisi,
O0grenim durumu, mesleki tecriibe, kurum tecriibesi, calisma sistemi, aylik nobet
sayist ve aile geliri kontrol degiskeni olarak benimsenmistir. Gergeklestirilen
korelasyon analizine kontrol degiskenleri, modelde yer alan bagimsiz degiskenler (
algilanan orgiitsel stres ve is doyumu) ve bagimhi degisken olarak degerlendirilen

orgiitsel baglilik (normatif, duygusal, devam) korelasyon analizine dahil edilmistir.
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Tablo 4. Baz1 demografik o6zellikler, is doyumu, orgiitsel baghlik ve algilanan orgiitsel stres arasindaki iliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1. Cinsiyet 1
2. Yag - 167" 1
3. Medeni durum -,007 -202" 1
4. Gocuk varlig: 129 456" 503 1
5. Cocuk sayisi 170" 508" - 439" -813" 1
6. Orenim durumu -140° 076 -131° 152 103 1
7. Mesleki tecriibe 208" 773" -,250° 513 537,141 1
8. Kurum tecriibesi -087 AT -179" -, 282" 273" ,100 612" 1
9. Galisma sistemi -,007 _159° ,049 098 _,048 -,028 -102 -037 1
10. Ayhk nébet say1 037 o292 109 ,229" -148" 029 -204" -139° 838" 1
11. Aile geliri -,061 ,149° - 467" -,335" ,354” ,144° ,195™ 110 -,033 -110 1
12. Alg. Srgiitsel stres -129° .008 -,045 -,083 ,057 078 041 ,029 179 ,138 ,035 1
13. is doyumu ,094 ,072 066 ,094 025 148" ,001 016 -, 265 L 210 -032 -403" 1
14. Duygusal baghlik 027 175" ,045 ,059 -,057 012 -200" -,086 ,140° 174 -071 ,037 ,238" 1
15. Devam baghlik ,044 -,003 061 128 -,067 -109 ,154° -034 -025 -013 ,051 -059 108 138" 1
16. Normatif bagllk -024 ,032 -023 -051 ,005 ,153" 092 ,141° ,145° ,093 103 ,135° -,294" 3357 ,051 1

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 4 incelendiginde bagimli degisken olarak analizlere katilan orgiitsel baglilik boyutlar ile (14-15-16) bagimsiz degiskenler
(algilanan orgiitsel stres ve i3 doyumu) ve kontrol degiskenleri arasinda giiclii bir korelasyon gozlenmektedir. Duygusal baglilik ile yasin,
mesleki tecriibenin ve i doyumunun negatif yonde bir iliskisi (p< 0,01) oldugu goriilmektedir. Yas, mesleki tecriibe, is doyumu arttik¢a
duygusal baglhlik azalmaktadir. Duygusal baghlik ile calisma sistemi arasinda pozitif yonde bir iliski (p< 0,05 ); yine aylik nobet sayisi

arasinda pozitif yonde bir iliski ( p<0,01 ) mevcuttur. Devam baglilikta ise ¢ocuk varligi ile pozitif bir iligki , mesleki tecriibe ile negatif
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yonde bir iligkinin (p<0,05 ) oldugu goriilmektedir. Normatif baglhiligin ise 6grenim
durumu, kurum tecriibesi, caligma sistemi ve algilanan orgiitsel stres ile pozitif
yonli bir iliskide (p<0,05) oldugu saptanmistir. Bununla birlikte bagimsiz
degiskenlerden olan is doyumu ile normatif baglilik arasinda negatif bir iligski (p<

0,01 ) tespit edilmistir.

3.8.4. Algillanan Orgiitsel
Tliskisindeki Aracilik Rolii

Stresin Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik

Is doyumu duygusal baghlikla iliskisi iizerinde algilanan orgiitsel ~stresin
roliinii agiklayan hiyerarsik regresyon analizi Tablo 5 ve Tablo 6 gostermektedir.
Bir 6nceki asamada gergeklestirilen korelasyon analizinde is doyumu ile duygusal ve
normatif bagliligin anlamh bir iliski icinde oldugu tespit edildigi icin devam baglilik

regresyon analizi kapsamina alinmamistir.

Tablo 5. is Doyumu Duygusal Baghhk iliskisinde Algilanan Orgiitsel Stresin
Diizenleyici Rolii

Duygusal Baghlik

Degisken Model Asamalan
1 2 3 4
Sabit 3,089 3,752 3,987 3,742
Yas - 004%* ,017* ,018* ,018*
Mesleki tecriibe -,067 -,078 - 077 - 077
Calisma sistemi ,013* -,028* -,024* -,024*
Aylik ndbet sayisi ,072 J081 ,081 ,081
is doyumu -,209 -,233 -191
Algilanan Orgiitsel Stres -,051* -,016*
is doyumu * A0S -,012*
R2 ,059 .105 ,109 ,109
Diizeltilmis R? ,043 087 ,087 ,083
F 3,839 5,751 4,965 4,242
* p<.0,05 **p<0,01 *#* p<0,.001. D-W:1,788
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Tablo 5 duygusal baglilik i3 doyumu iliskisini ve bu iligkideki algilanan
orgiitsel stresin diizenleyici roliinii igermektedir. Hiyerarsik regresyon analizinde ilk
asamada kontrol degiskenleri (yas, mesleki tecriibe, calisma sistemi ve aylik nobet
sayisi), ikinci agsamada bagimsiz degisken olarak is doyumu ve iigiincii agsamada ise
diizenleyici degisken olarak algilanan oOrgiitsel stres hiyerarsik regresyon analizine
dahil edilmistir. Son asamasinda ise merkezilestirme isleminden gegirilen etkilesim
terimleri (is doyumu x algilanan oOrgiitsel stres) analize eklenmistir. Buna gore
bagimsiz degisken olan is doyumu ve diizenleyici degisken olan algilanan Orgiitsel
stresin ¢alisanlarin  duygusal bagliliklar1 iizerindeki birlikte etkisi anlaml
bulunmustur. Algilanan orgiitsel stresin is doyumu ile birlikte etkisi dikkate alinarak
is doyumu ve duygusal baglilik iliskisinde algilanan oOrgiitsel stresin aracilik rolii

istlendigi sOylenebilir.

Tablo 6 is doyumunun normatif baglilikla iligkisi iizerinde algilanan orgiitsel

stresin roliinii agiklayan hiyerarsik regresyon analizi sonucunu gostermektedir.

Tablo 6. is Doyumu Normatif Baghhk iliskisinde Algilanan Orgiitsel Stresin
Diizenleyici Rolii

MNormatif Baghhk

Degisken Model Asamalar
1 2 3 4

Sabit 2,671 3,620 3,604 5,393
Kurum tecriibesi ,058 ,060 ,060 ,059
Ogrenim durumu 115 ,083 ,083 ,086
Caligma sistemi ,102 ,056 ,056 ,053
is doyurnu -274 -272 -,580
Algilanan Orgiitsel Stres (AOS) ,003%* -, 257
is doyurnu * AOS ,087
R? ,063 124 124 128

,052 ,109 ,106 ,106
Diizeltilmis R2
F 5,544 8,673 6,911 5,966

* p=.0,05 **p<0.,01 **%p<0,.001. D-W:1,8068

Tablo 6’e gore ilk asamada kontrol degiskenleri (kurum tecriibesi, 6grenim
durumu ve caligma sistemi), ikinci asamada bagimsiz degisken olarak is doyumu ve
liclincli agsamada ise diizenleyici degisken olarak algilanan Orgiitsel stres hiyerarsik
regresyon analizine katilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin son asamasinda ise

merkezilestirme isleminden gecirilen etkilesim terimleri (is doyumu x algilanan
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orgiitsel stres) analize eklenmigstir. Buna gore Tablo 6’dan da goriilebilecegi gibi is
doyumu ve algilanan oOrgiitsel stresin calisanlarin normatif bagliliklar1 iizerindeki
birlikte etkisi anlamli degildir. Dolayisiyla burada herhangi bir aracilik etkisinden

bahsetmek miimkiin degildir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma ile is doyumu, orgiitsel baglilik ve algilanan Orgiitsel stres
arasindaki 1iligkiler incelenmistir. Bu amagla saglik ¢alisanlarindan hemsireler
tizerinde aragtirma yapilmig, i doyumu ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskide
algilanan oOrgiitsel stresin aracilik rolii belirledigimiz model ile agiklanmaya
calisilmistir. Yapilan arastirma ile saglik sektoriinde c¢alisanlarin énemli bir kismini
olusturan hemsirelerin Orgiitsel stres, is doyumu ve orgiitsel bagliliklarna iligskin

giiclii ve anlaml iligkiler bulunmustur.

Hemgireler bireyin ve toplumun sagliginin korunup gelistirilmesinden,
hastalik halinde tedavisinden sorumlu olan gerekli mesleki egitim ve deneyime sahip
kisilerdir. Hastaneler hemsirelerin stres yaratan faktorlerle ¢ok sik karsilagmalar1 ve
yogun stres yasayan kisilere hizmet veriyor olmalarindan dolay1 diger is ortamlarina

gore orgiitsel stresin daha fazla yasandigi ortamlardir.

Calismada hemsirelerin algilanan Orgiitsel stres diizeyleri yliksek diizeyde
bulunmustur. Bu sonug¢ literatlir sonuglartyla uyumludur. Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO 2001), hemsirelerin ¢alisma ortamina ait baslica stres kaynaklarini
denet¢i ve yoneticilerle yasanan ¢atismalar, rol ¢atismasi ve belirsizligi, asir1 1s ytkaii,
hastalarin sorunlar1 nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun bakima gereksinimi
olan ve dlmekte olan hastalarla ¢aligma, hastalarla yasanan ¢atismalar ve vardiya ile

ilgili sorunlar olarak tanimlamaktadir ( Ozen, 2011:66-67).

Is doyumunun Kkaliteli bir is yasami igin onemli bir unsur oldugu
belirtilmektedir ( Alegre, et al.,2015; Sageer et al.,2012; Spector,1997).
Calismamizda hemsirelerin i3 doyumlarmin orta diizeyde oldugu saptanmistir.
Hemsirelerde ailevi mecburiyetler, ekonomik sartlar, igsizlik nedeniyle kendilerini
sansli gormeleri ve Oyle algilamalar1 yiiksek oOrgiitsel strese ragmen beklenenin

aksine i3 doyumunun orta diizeyde olmasinin nedeni olmus olabilir.

Is doyumunun demografik degiskenlerle iliskisi degerlendirildiginde;

O0grenim durumu ve ndbet sayist arttikga 1s doyumunun azaldigi sonucuna
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ulasilmistir. Caligma sistemi olarak ele alindiginda gilindiiz ¢alisan ve ayn1 zamanda
nobet tutanlarin i doyumunun distigli gorilmiistiir. Egitimli ¢alisanlarin
beklentilerinin daha yiiksek olmasi, egitim durumlarina gore yiikselme imkanlarimin
olmamasi1 ve iicret ile ilgili beklentilerinin karsilik bulmamasi gibi faktorler is

doyumunun diismesine neden olabilmektedir.

Is stresinin is doyumu iizerindeki etkileri ile ilgili olarak, ¢alismalarin ¢ogu is
stresi ve memnuniyetinin ters iliskili oldugunu gostermektedir ( Lee and Lee,
2011:4). Algilanan orgiitsel stres ile is doyumu arasinda literatiirle uyumlu olarak
negatif bir dogrusal iligki bulunmustur. Calisanlarin algilanan orgiitsel stresleri
arttikca is doyumlarinin azaldigi, algilanan Orgiitsel stresleri azaldikga is

doyumlarinin arttig1 goriilmiistiir.

Saglik hizmetlerinde 6nemli bir role sahip olan hemsirelerin orgiitlerine
bagliliklar1 6nemlidir. Hemsirelerdeki yiliksek orgiitsel baglilik onlar1 daha 6zverili
ve daha istekli kilacak bu sayede hastaya verecegi hizmetin kalitesi ve oOrgiitiin

basarist olumlu yonde etkilenecektir.

Yapilan bu caligmada hemsirelerde oOrgiitsel baglilik boyutlarin orta
diizeyde oldugu saptanmistir. Orgiitsel baglilik boyutlarindan en yiiksek normatif
bagliliktir. Bunu sirasiyla duygusal baglilik ve devam baglilik izlemektedir. Bu
calismada hemsirelerin duygusal bagliliginin devam baglhiligina gére daha ytliksek
olmast olumlu bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Normatif bagliligin yliksek
¢ikmast ise hemsirelerin Orgiitlerine sorumluluk bilinciyle bagli olduklarim

gostermektedir.

Arastirmada hemsirelerin oOrglitsel stres diizeyleri yiiksek olmasma karsin
orgiitsel bagliligin orta diizeyde olmasinin nedeni olarak, hemsirelerin orgiitlerinde
varligini garantilemek istemeleri, alternatif is imkanlarinin daha kotii olmast ve isini
kaybetme korkusu yasiyor olabilecekleri diisiiniilmektedir. Hemsireler orgiitlerine
karst kendilerini daha bagli algiliyor olabileceginden orgiitsel bagliliklar diisiik

bulunmamastir.
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Calismada algilanan orgiitsel stres ile normatif baglilik arasinda anlamli
pozitif bir iligki bulunmustur. Bu sonuca gore algilanan oOrglitsel stres arttikca
normatif baghiligin arttig1 goriilmektedir. Calismada algilanan oOrgiitsel stres ile

duygusal ve devam baglilik arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir.

Arastirmamizda i3 doyumunun Orgiitsel baglilik boyutlarini etkiledigi
goriilmektedir. Is doyumuyla duygusal ve normatif baglilik arasinda negatif yonde
bir iliski saptanmis, devam bagliligin ise is doyumuna bir etkisinin olmadigi
anlasilmistir. Calismamizda is doyumunun duygusal ve normatif baglilik faktorleri

ile agiklanamayacagi sonucuna varilmistir.

Calismada orgiitsel baglilik boyutlarinin demografik degiskenlerle iliskili
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yas1 ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki
iligkiyi belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore; yasla devam ve normatif
baglilik arasinda anlamli iliski bulunamazken duygusal baglilik ile yas arasinda
negatif yonde bir iliski s6z konusudur. Calisanlarin yasi arttikca duygusal bagliliklar
azalmaktadir. Gen¢ hemsirelerin duygusal baghiliklar1 daha yliksek diizeydedir.
Duygusal baghliklar yiiksek geng calisanlarin olmasi hastaneler agisindan avantajh

bir durumdur.

Hastanelerin bu c¢alisanlarin uzun yillar yiikksek duygusal baglilikla ve
kurumlaria bagli kalmalarimi saglamak ic¢in gerekli onlemleri almalart 6nemli bir

basar1 faktoriidiir.

Arastirmada hemsirelerin ¢ocuk varligi ile duygusal ve normatif baglilik
tirleri arasinda iligki bulunmazken devam bagliliklar1 arasinda pozitif yonde iliski
s0z konusudur. Hemsirelerde c¢ocuk varliginin rasyonel baghligi arttirdig:
goriilmektedir. Bu sonucun literatiirlerle de uyumlu oldugunu sdyleyebiliriz.
Hemsirelerin ¢ocuklarina kars1 ekonomik yonden kendilerini sorumlu hissetmeleri,
igsiz kalma riskini goze almak istememeleri gibi nedenlerden dolayr kurumda
istedikleri i¢in degil ihtiyact oldugundan kaldiklarini sdylemek miimkiindiir. Bu

anlamda ¢aligmada, literatiirle uyumlu sonuglara ulasilmstir.
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Calismada elde edilen bir baska sonug¢ ise Ogrenim durumu ile normatif
bagliligin pozitif yonde iligkili oldugu bulgusudur. Diger baghlik tiirleri 6grenim
durumu ile iliskilendirilmemistir. Ogrenim durumu yiiksek ¢alisanlarin mesleklerini
daha bilingli segtikleri tahmin edilmekte, meslegin olumlu ve olumsuz yanlarini ve
tim zorluklarimin bilincinde olduklarindan dolayr arastirma kapsamindaki

hemysirelerin normatif bagliliklarinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Calismamizda dikkat ¢eken bir diger konu hemsirelerin mesleki tecriibesi
arttikca duygusal ve devam bagliliklar1 arasindaki negatif iliskidir. Mesleklerinde
tecriibesi az olan calisanlar is giivencesinin az olmasi ya da alternatif i imkanlarinin

olmamasi nedeniyle yiiksek devam baglilig1 gostermektedir.

Calismamizda kurum tecriibesi arttikca normatif baglilik arttig1 diger baglilik
tiirleri {lizerinde ise iliski olmadigi goriilmiistiir. Orgiitte uzun yillar boyunca
calisanlarin normatif baghliklarinin yiiksek olmasi, orgiit i¢in yapilan fedakarliklar,
kazanilan deneyim, alinan egitimler, kiiltiirel nedenler ve sadakat duygusu ile

aciklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmamizda bir bagka bulgu ise hemsirelerin ¢alisma sistemi ile duygusal
ve normatif bagliliklar1 arasinda pozitif iliski oldugu benzer sekilde ndbet sayisi ile

duygusal baglilik arasinda da pozitif iliski oldugudur.

Bu ¢alismanin temel arastirma sorusu dikkate alindiginda algilanan orgiitsel
stresin ¢alisanlarin is doyumu ve normatif baghlik iliskisinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Buna karsin i doyumu ile duygusal baglilik iliskisinde
algilanan orgiitsel stresin bir aracilik etkisine sahip oldugu gériilmektedir. is doyumu
tek basia hemsirelerin duygusal bagliligini etkilememekte ancak orgiitsel stres algisi
ile birlikte degerlendirildiginde duygusal bagliligi anlamli bicimde negatif yonde
etkilemektedir. Yani ¢alisanlarin is doyumu algiladiklar1 orgiitsel stresle birlikte ele
alindiginda duygusal baglilig1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Cikarilan sonuglardan bir digeri ise is doyumunun gerek tek basina gerekse

algilanan Orgilitsel stres ile birlikte normatif bagliligi anlamli bir sekilde
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etkilemedigidir. Yani calisanlarin normatif bagliliklar1 ne is doyumu ile ne de

algilanan Orgiitsel stres ile agiklanabilir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda oOneriler asagida maddeler

halinde verilmistir:

* Calisanlarin stres diizeyleri yliksek bulundugundan stresle bas etme
konusunda rehberlik ve egitim programlar diizenlenerek stresin etkileri azaltilip yok
edilebilir,

* Hemgirelerin stres kaynaklarinin arastirilip belirlenmesi, gerekli dnlemlerin
alinmas1 gerekmektedir. Boylece iletisim sorunlari, is kazalari, ise devamsizlik ve
bunlara bagli ekonomik kayiplar dnlenebilir, i veriminde ve hizmet kalitesinde artig

saglanabilir,

* Uzun c¢aligma saatleri ve gece nobetleri hemsirelerin sagligin1 olumsuz
etkilemektedir.  Yeterli eleman saglanmasiyla is yiikiiniin ve nobet sayilarinin

azaltilmasi orgiitsel stresi azaltip is doyumunu arttirabilir,

« Stresin etkilerini azaltmak ve orgiitsel bagliligr arttirmak igin yemek, spor,

gezi gibi sosyal faaliyetler diizenlenebilir,

* Hastaneler ¢ok farkli meslek gruplarinin bir arada calistigi en karmasik
orgiitler icerisinde yer almaktadir. Rol belirsizligini ve personeller arasi
anlasmazliklarin neden oldugu catismalarin Onlenmesi i¢in  gdrev tanimlarin
yapilmas1 ve calisanlarin niteliklerine uygun islerin verilmesi stresi azaltip is

doyumunu arttirabilir,

* Yoneticiler tarafindan hemsirelerin rutinden kurtulup kendini ifade
edebilecegi faaliyetlerin organize edilmesi ve Oneri sistemi ile kararlara katiliminin

saglanmasi iy doyumu ve orgiitsel baglilig: arttirabilir,

» Saglik yoneticileri tarafindan is doyumu ve orgiitsel bagliliga etki eden
etmenlerin bilinmesi ihtiyag halinde bu konularda egitim alinmasi kendilerinin
sorunlara daha bilingli yaklasmalarin1 saglayacaktir. Bu durum, isgéren ve hizmet

alan kisileri olumlu yonde etkileyecegi diisiiniildiigiinde yararl olabilir.
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Boliim 1: Kisisel Bilgiler
1) Cinsiyetiniz :
Bayan O Erkek O
2)Yasmiz: ................
3) Medeni Durumunuz :
Evli o Bekar o Ayri yasiyor / Bosanmis O
4) Cocugunuz var m1?

Evet O Hayir o

6) Ogrenim Durumunuz :

Lise o Onlisans o Lisans O Lisansiistii O
7) Calistiginiz Hastane :

Kamu Hastanesi. O Ozel Hastane O
8) Calistigimiz Klinik / Birim ..............ooooiiiiin.n.
9) Meslekte galisma siireniz :

0-5yil o 6-10 y1l O 11-15y1l © 16-20 y1l o 20 yilt o
10) Bu hastanede ¢alisma siireniz :

0-5vil o 6-10 y1l O 11-15y1l © 16-20 y1l O 20 y1lt o
11) Calisma sisteminiz hangisine uymaktadir:

Giindiizo Gece/Nobet o Glindiiz +Nobeto ~ Vardiya o

14) Ailenizle birlikte aylik toplam geliriniz : ...
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Boliim 2 : Orgiitsel Stres Olgegi
Asagida orgiitsel stresle ilgili ifadeler yer almaktadir. Tablolarda verilen ifadelere

katilma durumunuz hangisine uygun ise ilgili kutucugu isaretleyiniz.

Orgiitsel Stres Olgegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Ozel yasamima yeteri kadar zaman ayrramamak
bende stres olusturuyor

Uzerimdeki is yiikiiniin ¢ok fazla olmas1 bende
stres olusturuyor

Aldigim {icretin yetersiz olmasi bende stres
olusturuyor

Calistigim is yerinde terfi olanaklarinin kisith
olmasi bende stres
Olusturuyor

Calismalarimin ~ distlerim  tarafindan  takdir
edilmemesi bende stres
Olusturuyor

Is giivencesinin  olmamasi bende  stres
olusturuyor

Fiziksel c¢alisma ortaminin yetersiz olmasi (1s1,
temizlik, aydinlatma, havalandirma, gliriiltii vb.)
bende stres olusturuyor

Calisma saatlerimin uzun olmasi bende stres
olugturuyor

Ustlerimle catigmalar yasamak bende stres
olusturuyor

Yaptigim igin aldifim egitime uygun olmamasi
bende stres olusturuyor

Calisma arkadaslarimla c¢atismalar yasamak
bende stres olusturuyor

Isimin monoton olmas1 bende stres olusturuyor

Yaptigim isin kisiligime uygun olmamasi bende
stres olusturuyor

Calistigim isyerinde Ozel taleplerime (saglik
sorunlari, izin vb) yeterince
cevap verilmemesi bende stres olusturuyor

Calistigim is yerinde asir1 disiplin /baski olmasi
bende stres olusturuyor

Ise gelip giderken ulasim sorununun yasanmasi
bende stres olusturuyor

Calistigim is yerinin kalabalik olmasi bende
stres olusturuyor




93

Boliim 3: is Doyumu Olgegi

Asagidaki sorular i doyumumuzla ilgili olup, is doyumu diizeylerinizi 6lgmeye
yoneliktir. Tablolarda verilen ifadelere katilma durumunuz asagidakilerden hangisine
uygun ise parantez i¢inde verilen sayilar1 liitfen tabloda verilen ifadelerin karsisina
isaretleyiniz.

(1) Hi¢ Memnun Degilim

(2) Memnun Degilim

(3) Kararsizim

(4) Memnunum

(5) Cok memnunum

Is Doyumu Olcegi 11213 |45

Isimin beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Isimin bana tek basima calisma olanag1 vermesi bakimimdan

Isimin bana ara sira degisik seyler yapabilme sans1 vermesi
bakimindan

Isimin bana toplumda saygin bir kisi olma sans1 vermesi
bakimindan

Isimin beni vicdana aykiri olan seyleri yapma durumunda
birakmamasi bakimindan

Isimin bana bana sabit bir is saglamas1 bakimindan

Isimin bana baskalar1 icin bir seyler yapabilme olanag: vermesi
bakimindan

Isimin bana kisilere ne yapacaklarini sdyleme sans1 vermesi
bakimindan

Isimin bana kisisel yeteneklerimi kullanma sansin1 vermesi
bakimindan

Isimin bana iyi bir ¢alisma karsiliginda takdir edilme olanag:
saglamasina gore

Isimin yapilan ¢alisma karsiliginda bana basar1 hissi duygusu
vermesi bakimindan

Isimin terfi olanag1 saglamasi bakimindan

Ustlerimin ydnetim tarzi bakimindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Alman kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

Isim karsiliginda aldigim iicret bakimindan

Isimin aldigim kararlar1 uygulama serbestligi vermesi
bakimindan

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini
saglamasi bakimindan

Calisma yerinin fiziki sartlar1 bakimindan

Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalar1 bakimindan




Béliim 4: Orgiitsel Baghhik Olgegi
Anketin bu boliimiinde orgiitsel baglilig1 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

Orgiitsel Baghlik Olgegi

Tamamen
katiliyorum
Katiliyorum
Goriisiim yok
Katilmiyorum
Tamamen

1- Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte
gecirmek beni mutlu eder.

2- Bu orgiitlin problemlerini ger¢ekten kendi
problemlerim gibi hissederim.

3- Bu orgiitiin benim i¢in 6zel bir anlami1 vardir

4- Su anda, bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten
cok bir gerekliliktir.

5- Su anda, istesem bile bu Orgiitten ayrilmam benim
i¢in ¢ok zordur.

6- Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem,
hayatimda pek ¢ok sey alt {ist olurdu.

7- Bu Orgiitten ayrilmay1 goze alamayacak kadar az
alternatifim oldugunu hissediyorum.

8- Eger bu orgilite kendimden bu kadar ¢ok sey
katmamis olsaydim bagka bir yerde ¢alismay1 géz
ontinde bulundurabilirdim.

9- Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan
birisi de miimkiin alternatiflerin azligidir.

10- Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum.

11- Menfaatime olsa bile, drgiitimden ayrilmanin
dogru olmadigini diisliniiyorum.

12- Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suglu
hissederim

13- Bu 0rgiit benim bagliligimi hak ediyor.

14- Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ciinkii burada
calisanlara karsi sorumlulugum var.

15- Simdiki yoneticilerimle birlikte caligma
zorunlulugu hissetmiyorum (R)

16- Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagli”
hissetmiyorum (R)

17- Orgiitiimde kendimi “ailenin pargas1” gibi
hissetmiyorum (R)

18- Orgiitiime giiclii bir ait olma hissi beslemiyorum

(R)

Anketimiz sona ermistir. Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

katilmiyorum
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OZGECMIS

KIiSISEL BiLGILER

Adi Soyadi  : Yeliz Koseoglu Salk
Dogum Yeri : Yatagan

Dogum Yili :05/01/1978

Medeni Hali : Evli

EGITIM VE AKADEMIK BILGILER

Lise 1992 -1996 : Mugla Saglik Meslek Lisesi
Lisans 1997- 2001 : Mugla Universitesi Saglik Yiiksek Okulu
Hemsirelik Bolimi
Yiiksek Lisans 2012 — 2016 : Mugla Sitki Kogman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali

Yabanci Dil . Ingilizce

MESLEKI BILGILER

1997 - 2016 : MSKU Egitim ve Arastirma Hastanesi, Hemsire



