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KAMU ACIL YARDIM EKIiPLERINDE KURUMSAL iMAJ: MUGLA
ITFAIYE ORNEGI

OZET

“Kamu Acil Yardim Ekiplerinde Kurumsal imaj: Mugla Itfaiye Ornegi” isimli bu
calisma Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim  Dali’nda  yiiksek lisans tezi olarak 2016-2017 yillarinda
gerceklestirilmistir. Itfaiye teskilatinin Mugla ilindeki genel imajin1 lgmek ve bu
imajin olugmasinda etkili olan faktorler ile mesleki, gorsel ve davranigsal unsurlarin

genel imaj tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilmistir.

Insanoglu varolusundan uygarligim bugiin ki asamasima gelene dek 6ncelikli amaci
yasama c¢abasi, hayatta kalma miicadelesi olmustur. Bununla birlikte ates;
insanoglunun beslenme, korunma ve 1simma gibi gereksinimlerini karsilamasinda
onemli bir yere sahiptir. Kentlesme ve sanayilesmeyle birlikte ates ve enerjiye olan
ihtiyacin artmasi ve olusabilecek olumsuz durumlara karsi miidahale edebilecek

itfaiye teskilatlarinin kurulmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Ayrica yanginin zararlarinin nceden yapilacak planlama ile azaltilmasia yonelik
onlem alinmas1 kadar acil durumlar ortaya ¢iktiktan sonra uygulanacak miidahale ve
yangin zararlarini azaltmaya yonelik onlemler alinmasi i¢in gerekli adimlar atacak

olan kurum Itfaiye teskilatidir.

Giiniimiizde halkin zihninde olusan Itfaiye imaji ile Itfaiye teskilatlarmin

olusturmaya calistig1 imaj arasinda fark vardir.
Bu ¢ergevede amag Itfaiye teskilatinin imaj olusumunda etkili olan faktorleri belirlemek ve

bu faktorler igerisinde en giiclii olanim1 belirlemeye yoneliktir. Mugla ili kapsaminda

yiiriitiilen bu arastirmada Itfaiye teskilatinin érgiit imaj1 6l¢iilmeye calisiimustir.

Bu inceleme sonuglarina dayanarak itfa hizmetlerin gelistirilmesi, Itfaiyenin imajmnin
giiclendirilmesi konusunda gereken halkla iligkiler faaliyetlerinin ile dogru ve etkin bir

stratejik yonetim uygulanmasi konularinda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal imaj, Kamu Acil Yardim Ekipleri, itfaiye Teskilati.



KAMU ACIL YARDIM EKIiPLERINDE KURUMSAL iMAJ: MUGLA
ITFAIYE ORNEGI

ABSTRACT

"Corporate Image in the Public Emergency Team: The Fire Department In Mugla Of
Example " is this study was conducted at the University of Mugla Sitki Kocman
Department of Social Sciences Institute of Business Administration in 2016-2017 as
a graduate thesis. Fire Brigade of professional and effective factors to measure the
overall image in Mugla and formation of this image, it is performed to determine the

effect on overall image of the visual and behavioral factors.

Mankind today's stage of civilization until the primary objective being to live effort,
has been a struggle for survival. However, the fire together; human nutrition
requirements, such as protection and has an important place in the warm welcome.
Increasing the need for fire and energy together with urbanization and
industrialization and to be able to intervene against adverse situations that may occur

IS a need for the establishment of the fire brigade.

It is also the corporate fire brigade, which will take the steps necessary to take
measures to reduce interference and fire damage to be applied after the occurrence of

emergency as measures to reduce the planning previously done their damage by fire.

Today, with firefighters image formed in the mind of people try to create the

impression that there is a difference between the fire brigade.

In this context, to determine the factors that influences the formation of the image of
the fire brigade and the most powerful ones in order to determine these factors.
Organizational image of the fire brigade in this research carried out under the Mugla

province has tried to be measured.

Based on results of this review, the development of service fire department,

firefighters needed in strengthening the image of public relations suggestions were



made in the implementation of accurate and effective strategic management and

operations.

Anahtar Kelimeler: Corporate Image, Emergency Crews, Fire Department.



ON SOz

Bu arastirma Mugla ili merkez ilgesindeki halkin Itfaiye teskilati hakkinda genel
imajin1 6lgmek amaciyla yapilmistir. Bu calisma ile itfaiye teskilatinin mevcut
durumu, sorunlart ve ¢oziim Onerileri ortaya cikarilmistir. itfaiye teskilatinin
yarinlarina yonelik belirleyecegi halkla iligkiler faaliyetleriyle bu ¢alismanin 6nemli

bir boslugu dolduracagina inaniyorum.

Tezimin konusunun belirlenmesi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasinda katki
saglayan, karsilastigim zorluklari bilgi ve tecriibesi ile asgmamda bana yardimci olan

degerli Danismanim Yrd. Dog. Dr. Aytekin FIRAT’ a;

Calismanin sekillenmesi ve ilerlemesinde destegini hi¢ esirgemeyen c¢ok kiymetli

hocam Dog. Dr. Soner TASLAK a;

Calismam sirasinda pek ¢ok devlet kurulusunun da katkilar1 oldugundan, yillara gore
yangin verilerinin saglanmasindaki katkilarindan dolayr Mugla Biiyiiksehir
Belediyesi Itfaiye Daire Bagkanliginin tiim ¢alisanlar1 olmak iizere, 6zellikle Egitim
Amiri Saymn Mehmet KARYAGDI’ ya ve Mugla Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri
Sube Miidiirliigiinden Sayin Ozgiir AKIN’a tesekkiirlerimi bir borg bilirken, manevi
destegini her zaman hissettigim calisma arkadasim Itfaiye arama-kurtarma personeli
Saym Akan YILMAZ’ a tesekkiir ederim.

Higbir fedakarliktan kaginmayan degerli annem Fatma ONEY’e, canim babam
Turgut ONEY e ve kiz kardesim Tugce ONEY’e minnettarim. Sonsuz anlayis1 ve
sabriyla beni destekleyen biricik esim Hiilya ONEY e, varlifiyla yasamimiza anlam
katan, gii¢ veren, enerji kaynagim oglum Melih ONEY’e sevgilerimi ve

tesekkiirlerimi sunarim.

Tugay ONEY

30/06/2017 Mugla
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GIRIS
Insanoglu varolusundan uygarligin bugiin ki asamasina gelene dek oncelikli amaci
yasama cabasi, hayatta kalma miicadelesi olmustur. Doga ile siirekli miicadele
halinde olan insanoglu, doganin yikici tarafiyla da kars1i karsiya kalmaktan
kagamamaktadir. Doganin her tiirlii imkanlarindan faydalanmaya ¢alisan insanoglu
bir yandan hayatta kalmak icin gerekli tiim gereksinimlerini dogadan karsilarken bir
yandan da olusan dogal afetlerle (deprem, sel, afet gibi.) olagan yasam durumlarina

ve etkinliklerini zarar vermektedir.

Oncelikle insanoglu beslenme, korunma ve 1sinma gibi gereksinimlerini karsilamakta
atesi  kullanmistir.  Ancak  kontrol  edilebildiginde @ bu  ihtiyaclarini
karsilayabilmektedir. Kontrol edilememesi durumunda olusacak her tiirlii risklere

kars itfaiye teskilat1 ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Glinlimiizde kurumlarin sahip olduklar1 kurumsal imaj, onlarla karsilasan
tilkketiciler/hedef gruplari olumlu ya da olumsuz olarak etkileme giicline sahiptir.
Tiiketici ihtiyag ve beklentilerinin her gegen giin farklilastigi, kiiresellesmenin yogun
sekilde devam ettigi, teknolojinin hizli gelistigi ve hemen her tiirlii bilgiye erisimin
cok kolay oldugu giiniimiiz diinyasinda kurumsal imajin 6nemi de artmaktadir.
Ulkemizde 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarma toplumun bakist olumsuzdur ve
sikayet¢i durumundandir. Bu durum olusmus negatif imaj diizeltilmedigi takdirde,
kurum calisanlar1 ve is gorenlerin is giicii ve verimlilikleri azalacak ve halkin
beklentilerini karsilayamama durumunda giiven problemleri olugmasi ortaya

cikacaktir.

Kurumsal imaj kavraminin olusmasinda kurum kisiligi, kurum kimligi ve kurumsal
itibar (lin) c¢ok Onemlidir. Yapilan c¢aligsmalarla kurumsal imajin olusmasinda
kurumsal kimligin 6nemi biyiliktliir. Kurumsal imajda kurum itibarmi olumlu ve

olumsuz yonde etkileyebilmektir.

Itfaiyeciler yangin, trafik kazasi, sel ve her tiirlii arama kurtarma olaylarina miidahale
eden birimdir. Itfaiye teskilatlarinin da kurumsal imajlarinin giiclendirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkli toplumun itfaiye teskilatiyla yangin, kaza veya afet
olaylarinda herhangi bir sebeple ge¢ gelmeleri, miidahalede yasanan eksiklikler ve

yakinlarinin yasamlariin tehlikede oldugu endisesi itfaiye personelleriyle iletisime



gecmelerine sebep olmaktadir. Bu kotii durumlarin yasanmasiyla halk itfaiye
personellerine giiven problemi ¢ekmekte ve olumsuz imajin olusmasina sebebiyet

vermektedir.

Bu ¢alismanin konusu secilirken, her zaman karsimiza ¢ikabilecek yangin riskini
ortadan kaldiracak, yangin Oncesi alacagi ve aldiracag tedbirlerle hayat kurtaracak
itfaiye teskillerinin toplumdaki imajinin giiclendirilmesi ve calisanlarinin ise
bagliligini arttirmaya yonelik kurumsal imaj alaninda calisilma yapilmasina karar

kilinmastir.

Bu calismanmn amaci, Mugla ili merkez ilgesi Itfaiye teskilatinin gesitli unsurlar
kullanilarak (mesleksel, gorsel, davranigsal) genel imajimni olgerek Mugla halkina
Itfaiye teskilati ve calisanlari hakkinda nasil bir algi yarattigimi tespit etmeye

yoneliktir. Bu ¢alisma giris ve sonug kisimlar1 disinda 3 béliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde afetlerde miidahale ve yetkili yerel birimlerin taninmasi, kurulusg
asamalari, birimlerle ilgili baz1 tammlamalar ve gorevleri agiklanmaktadir. Ozellikle

Itfaiye teskilat: ele alinarak afetlerdeki roliinden bahsedilmistir.

Ikinci béliimde kurumsal imajin olusturulmasi, imaj yonetimi konulari ele alinmistir.
Kurumlarin kurumsal imaj olusturma ile ilgili literatlir taramalar1 yapilmis olup,

arastirmanin konusu olan Itfaiye teskilatlar1 hakkinda arastirmalar yapilmistir.

Ucgiincii boliimde ise Mugla halkinin tfaiye personeline bakisi iizerine Mugla il
merkezinde yapilan anket ¢alismasinin degerlendirmesi yer almaktadir. Yapilan alan
aragtirmasinda elde edilen bulgular 1s1ginda hipotezler olusturulmus, Mugla ilindeki
halkin goziindeki itfaiye imaji ve bu imaja etki eden faktorleri belirlemek amaciyla
cevaplayicilardan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son bolim olan sonug
boliimiinde ise, arastirmada elde edilen bulgular degerlendirilmekte, ¢oziim ve

oOneriler ile ¢alisma sona erdirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAMU ACIiL YARDIM KURUMLARI

1.1. KAMU ACIL YARDIM KURUMLARI

Literatiire bakildiginda insanlar ve afetler iizerinde meydana getirdigi olumsuz etkiler
birakan dogal afetler siniflandirilirken kullanilan en yaygin tiiriine gore dort ana
baslikta toplandig1 goriilmektedir. Bunlar; meteorolojik (atmosferde meydana gelen
hava olaylarindaki degisiklik sebepli afetler), jeofiziksel (yer kiire kaynakli afetler),
hidrografik (suyun yerkiiredeki siddetli hareketliligi sebepli afetler) ve iklimsel
(sicaklik ve yagis rejimi sonucu olusan afetler) olaylardir. (Akar, 2013: 187)

Dogal afetlerle karsilasma hakikatiyle yasamay1 kabul etmek gerekmektedir. Ciinkii
son yarim ylizyilda yasanan dogal afetlerin yerlesim yerleri ve insanlar {izerinde
meydana getirdigi olumsuz tesirler, toplumlarin biitiin kurumlariyla bir biitiin olarak
hazirliksiz oldugunu gostermistir. Bu sebeple tabii afetler konusunun, her zaman
olabilecegi ihtimalinin ve bu bilincin toplum nezdinde her daim canli tutulmasi
gerekliligi 6nemlidir. Bu biling ile hem dogal afet gercegini kabullenip “hazirlikli
olma’> hem de bu gercek karsisinda yeni yonetim stratejiler belirlenmesi 6nem arz

etmektedir. (Yavas, 2004)

Toplum nezdinde gii¢lii bir imaja sahip olmak Kamu kurumlarinda ve 6zel sektdrde
onemlidir. Goriilen odur ki amaglari, misyonu ve vizyonu birbirlerinden farkli olan
tim kurum ve kuruluslarda yaptiklari ve yapacaklar islerdeki basarilarin altinda
yatan en dnemli etkenlerin basinda giiclii imaj yatmaktadir. Ulkemizde dzel sektorde
basar1 esasli c¢alisildigindan ve rekabet s6z konusu iken kamu hizmetlerinde bu
durumdan bahsetmek oldukca giictiir. Bu sebeple toplum kamu hizmetlerinden genel
olarak sikayet¢i konumundadir. Halkin kalite ve hizmet anlayisindaki beklentisinin
distikligli ve memnuniyetsizlik kamu kurumlarinda olumsuz bir imaj
olusturmaktadir. Bu olumsuz, kotii imaj diizeltilmedigi takdirde, is glicii, hizmet
kalitesi Ozellikle 6zel sektore gore daha da azalacaktir. Bu sebeple iilkemizde
ozellikle 6zel sektordeki firmalarin birbirleriyle rekabet etmelerine, halka daha

kaliteli hizmet anlayisinin arttirllmasina verilen 6nemin kamu sektoriinde de



arttirllmast  ve giiclendirilmesi i¢in c¢alismalar yapilmast gerekliligi ortaya

cikmaktadir. (Taslak ve Akin, 2005: 264)

Bu dogrultuda giiniimiizde toplumu olusabilecek dogal afetlerden koruyan, her tiirlii
saglik hizmetlerini verebilen, gilivenligini saglayan, tiim yapilara hasar vermesi
ihtimali olan ve giinliik hayati olumsuz etkileyecek durumlar i¢in tedbir almak
maksadiyla acil yardim kurumlari Bagbakanliga bagli AFAD, Emniyet Genel
Miidiirliigii, 112 Acil Saghk Hizmetleri ve UMKE ile Belediyelere bagli itfaiye

Daire Baskanliklarindan olusmaktadir.

a. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi: AFAD olarak kisaltilan ve
bilinen Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanlig1, Bagsbakanliga dogrudan baglidir.

Ulkemiz deprem bolgesinde bulunmaktadir. Toplumu afet hakkinda yeterince
bilin¢lendirmek, afet olusmadan gereken tiim Onlemlerin alinmasini saglamak ve
olusabilecek dogal afetler karsisinda etkin, koordinasyon igerisinde ve merkezcil
miidahalede bulunmak maksadiyla bu c¢ercevede hizmet veren tiim kurum ve
kuruluglarin tek bir cati altinda toplanmasi maksadiyla 2009 yilinda kurulmus bir
kurumdur.  (https://www.afad.gov.tr/tr/2211/AFAD-Hakkinda Erisim tarihi:
23.10.2016).

b. Emniyet Teskilati: Giivenlik toplumun huzur ve giiven ortaminin
saglanmasina sebep olan devletin en 6nemli gorevlerinden biridir. Kirsal da bu

gorevi Jandarma yaparken, kentte Emniyet teskilat1 yapmaktadir.

Emniyet teskilat1 igislerine bagh i¢ giivenlik kurulusu olarak gorev yapmaktadir ve

657 sayili Kanuna tabiidir.

Tabii afetler gibi acil durumlarda ve olusan bir sucta miidahale etme yikimliligii
her polise ait bir goérevdir. Hatta bu tiir aciliyet gerektiren olaylarda kolluk kuvveti
herhangi bir binaya girilmesi durumunda hakim karari beklenmeksizin miidahale
etmekler gorevlidir. Hukuk sistemimizde gecikmesinde sakinca bulunan hal olarak
ifade edilen bu tiir acil olaylara Polisin zamaninda ve profesyonel bir sekilde
miidahalesi, toplumda adalet ve giiven duygusunun olusmasina sebep olur. Bunun

neticesinde, halkin destegini alan polis imaj1 da artacaktir. (Merken, 2011: 78)


https://www.afad.gov.tr/tr/2211/AFAD-Hakkinda

c. 112 Acil Saghk Hizmetleri: Acil saglik hizmetlerini lilkemizde Saglik
Bakanligina bagli Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli vermektedir.

Acil saglik hizmetleri bir ekip isidir. Bu ekip sadece saglik c¢alisanlarindan
olusmamaktadir. Hastanin saglik kurulusuna haber verilmesinden, ilk yardimin
uygulanmasindan, saglik kurulusuna gotiiriilmesinden ve saglik kuruluslarindan
hizmet alimmasma kadar toplumun her kesimimi ilgilendiren, sorumlu kilan

zincirleme etkilesim igerisindedir.

Bu maksatla 2000 yilinda yayimlanan 24046 sayili resmi gazetede Acil Saglik
Hizmetlerinin teskili belirtilmektedir.

Dogal veya insan kaynakli meydana gelen kotii, olumsuz durumlar neticesinde veya
ansizin beliren hastaliklardaki acil saglik problemlerini gidermek ya da tedbirler
almaya ¢alismak oldukga eskiye dayanmaktadir. Ulkemizde acil saglik problemleri
neticesinde olusan kalici rahatsizliklar veya Oliimler ne yazik ki ilk yardim
konusunda yeterince bilgi sahibi olamamamiz veya dogru uygulayamamamizdan
kaynaklanmaktadir. ilk yardimin hayat kurtarmadaki 6nemi olduk¢a biiyiiktiir.
Kazalardaki 6liim oranlarina bakildiginda kaza meydana geldiginde ilk 5 dakikada
miidahale edilmesiyle daha ge¢ vakitlerde miidahale edilmesi arasinda 6liim sayisinin

arttigin1 goriilmektedir. (Giineri, 2010:1)

¢. UMKE: Afetlerde Saglik Organizasyonu Projesi (ASOP) ile baslayan
olusum Proje bazindaki ¢aligmalarin kurumsal kimlik altinda yiiriitiilmesi amaciyla,

Saglik Bakanliginca kurulmus ve 2004 yili itibariye faaliyete gegmistir.

Buna gore {iilkemizde ve iilke disinda Ozellikle iilkemizin deprem bdlgesinde
konumlu olmasi sebebiyle depremler de sonra da olusabilecek tiim tabii afetlerde

gorev alacak uzman personel yetistirilmeye baglanmustir.

Baglica gorevleri arasinda oOncelikle enkaza yonelik medikal arama kurtarma
faaliyetlerini icra etmek ve hasta/yaralinin emniyetli ve stiratle saglik kuruluslarina
sevk edilmelerinin saglanmasina yonelik calismalar yapmaktir. Ilk etapta iilkemizde

11 il de kurulmustur. (Saglik Bakanligi, 2004).



d. Itfaiye: itfa hizmetlerinin verildigi kurumdur. Itfaiye Daire Baskanliginin
her tiirlii personel durumlari, kaynak kullanimi ve hizmet anlayis1 gibi konularda
Biiytliksehir Belediyesinin kanunlarina tabii olup yonerge esaslarinca olusturulmus

bir kurumdur. (Teskilat Yapisi I¢ Hizmet Y&nergesi, m.6)

1.1.1. 112 Acil Saghk Hizmetleri (ASH)

1999 biiyiik Marmara Depremi ile ASH, akademik alanda, siyasi idarelerin ve
toplum nezdinde yer almistir. Saglik alanindaki yapilanmalarla saglik sisteminin
gelecegi olusturulmaya ¢alisilmistir. Clinkii acil servisler de hastanelerin halka agilan

kapisi olarak goriilebilir. (Eryilmaz, 2007).

Tirkiye’de ambulans hizmetleri 1980 sonlariyla gelismeler baglamistir. 1986°da
“Hizir Acil Servis” adiyla 1994°de ise “112 Acil Yardim ve Kurtarma™ adiyla hizmet
verilmistir. Bu yila kadar profesyonel bir ekip tam anlamiyla bulunmazken bu yildan
itibaren ilk defa ambulanslarda uzman, profesyonel saglik ¢alisanlarindan olusmus
bir ekip gorev yapmaya baglamistir. Bu zamanda ise uluslararasi saglik
teskilatlarinda oldugu gibi Paramedik ve Acil Tip Teknisyeni (ATT) gibi acil
girisimlerle ilgili egitim almis saglik c¢alisanlart da eklenerek gorevleri

yapmaktadirlar. (Kidak ve ark., 2009).

ASH’de ulagilabilirligi artirmak adina 1995 yilinda 181 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin ilgili maddesince 112 no’lu iicretsiz telefon numarast “Acil Saglik”

hatt1 olarak kullanilmaya baslamistir.
Acil Saglik Hizmetleri Genel Miudiirliigii 6 Daire Baskanligi’ndan olusmaktadir.
Bunlar;

» Afet ve Acil Durum Yonetimi Daire Bagkanligi,
112 Acil Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi,
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig,

Lojistik ve Teknik Hizmetler Daire Baskanligi,

Egitim ve Projeler Daire Bagkanligi,

YV V V VYV V

[zleme Degerlendirme Daire Baskanligidir.



Tablo 1.1: Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirligi Teskilat Semasi

ACIL SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

HUKUK MUSAVIRI  —f—PROJE KOORDINATORLERI

LOJISTIK ve TEKNiK
HIZMETLER DAIRE

AFET ve ACiL DURUM

YONETIMI DAIRE 112 ACIL SAGLIK HIZMETLERI IDARI ve MALI |SL§R DAIRE

EGITIM ve PROJELER DAIRE | | iZLEME DEGERLENDIRME

DAIRE BASKANLIGI BASKANLIGI BASKANLIGI DAIRE BASKANLIGI
BASKANLIGI A BASKANLIEI g A
Kara Ambulans PP | [T s
u gnsan kavnakla" u Afey LDJIstlgl, Depu il I giti i
- A n?bizrl\‘!aitsle;ei ::Islllerl Yénetimi ve Yardimlar = Acil saghk Egitimleri 1 Kalite Yénetimi
4 UMKE |

Biitge
Hava Ambulans o
| Yurtisive Yurtdiz: 1 Hizmetleri -i—l e Lern | UMKE ve Afet Egitimleri ] istatistik ve
Operasyonlar Epidemiyoloji
Satin Alma 5
Deniz Ambulans oy Saétiik Araglan Balam ve

Ulusal ve Uluslararasi B Hizmetleri Yonetimi | ilkyardim Egitimleri Basin Yayin ve
— Kuruluglarla 1 Tanitim
Koordinasyon = Tahakkuk ve Gdemeler

ASKOM (Acil Saghk

—

Tagimir Kayit islemleri |

- Hizmetleri
Koordinasyonu)

- Proje Yonetimi Koordinasyon ve
Degerlendirme

Evrak Arsiv ve
Dokiimantasyon

|_| Ulastirma, Gumriik ve

Dagitim

Saglk Afet Planlan Bilimsel Danisma

Kurulu
Bilgi islem
= Psiko-sosyal Destek

L Haberlesme

Cevre Saghigi ve Risk
Gruplan Yénetimi

Zehir Danisma, Takip
ve izleme

Kaynak: Saglik Bakanligi, Teskilat Yonergesi Ek-1 Sayfa 12

1.1.1.1.112 Acil saghk hizmetlerinde genel tanimlamalar

Daha saglikl bir diinya i¢in yiizyillardir insanlik canli-cansiz, yoksul-fakir her tiirlii
varhiklardan faydalanmislardir. Insan hayatim tehdit eden durumlarda saglik
teskilatinin birincil gorevi saglik sistemini Olusturmaktir. Yiizyillar boyunca elde
edinilen bilgilerle saglik sistemine birgok katkida bulunmustur. Bu teskilat merkezi
olarak yonetilebilen, kolay entegre olabilen, kiigiik 6l¢ekli veya biiyiik 6lgekli bir
sisteme sahip olmalidir. Bugiine dek bazi teknik sinirlamalar nedeniyle sistematik
basarisizlik olsa da giinlimiizde saglik sistemlerinin kendi potansiyeline ulagmasini
saglamak icin bir¢ok etkilesim igerisindedir. “Acil durum”, organizasyonun her
acidan biitiinliiglinii bozan etkenlere karsi viicudun kendi igerisindeki diizeltici ve

engelleyici diizeneklerin yeterli olmamasi sonucunda meydana geldigi durumdur.

Saglik sistemindeki gelismeler 20 yiizyilda insanlarin yasam siirelerinde miikemmel

bir sekilde artisa sebep olmustur. Bu durum diinyanin dort bir yanindan milyarlarca



erkek, kadin ve ¢ocuk hayatlarini etkilemistir. Toplumlarin da beklentisi bu yonde

olmustur. (World Health Organization. 2000, ss.1-3)
a. Saghk tanim

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ‘ne gore saglik kavrami, sadece hastalik ve sakatligin
yoklugunda degil ayn1 zamanda fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan tam bir huzur ve
iyilik halidir.

b. Acil saghk hizmetleri tanmim

Acil hastalik ve yaralanma hallerinde, konusunda o6zel egitim almis ekipler
tarafindan, tibbi malzemelerle olay yerinde, nakil sirasinda, saglik kurum ve
kuruluslarinda sunulan tiim saghk hizmetleridir (ASHY, m.4/i). Ulkemizde bu

hizmeti veren birim 112 ASH ile hastane acil servisleri vermektedir.
c. Acil yardim taninm

Acil yardimda 6nemli olan unsur, alaninda egitim almis saglik personelleri tarafindan

tibbi ilag ve malzeme kullanilarak yapilan acil miidahalelerdir.
¢. Ik yardim tanim

Herhangi bir kaza ya da yasami tehlikeye diisiiren bir durumda saglik gorevlilerinin
tibbi yardimi saglanincaya kadar hayatin kurtarilmasi ya da durumun daha kotiiye
gitmesini dnleyebilmek amaciyla olay yerinde, tibbi ara¢ gere¢ aranmaksizin mevcut

arac ve gereclerle yapilan ilagsiz uygulamalardir (ASHY, m.4/k).
d. Olagandisi durum tanimi

Aniden olusan ve biiyilik zararlara yol acan dogal afetler ile teknolojik afetlerin ve

bliylik ¢apta gerceklesen kitlesel kazalarin biitiintidiir (ASHY, m.4/m).
e. EKip tammmm

“Ekip”, hastaya veya yaraliya gerekli tibbi miidahalede bulunmak, olay yerinde
gerekli tedbirleri almak iizere gorevlendirilen; acil saglik hizmetleri konusunda
egitim almig saglik personeli ile soforiinden olusmaktadir (ASHY, m.4/n). 112
ASH’da alanda miidahalelerde bulunan her bir ambulansa ve ambulansta bulunan

personeller bir ekibi olusturmaktadir.



f. Hasta tanim

Acil saglik hizmetine ihtiyaci olan kisidir. (ASHY, m.4/0). Diinya Saglik Orgiitiiniin
yapmis oldugu saglik kavraminin taniminin tersi olarak da diisiiniilebilir. Ruh ve

beden sagligi bozulmus olan ve tedavi ihtiyact bulunan kisilere hasta denir.
g. Hastane tanim

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), hastaneleri insan saghgmin herhangi bir nedenden
dolayr bozulmasi sonucu tiim tetkiklerinin yapildigi, tedavi edildigi, rehabilite
edildigi her tiirlii saglik hizmeti sunan uzun ve kisa vadede tedavi gordiikleri yatakl

kuruluslar olarak ifade etmektedir. (Se¢im, 1991: s.5).

1.1.1.2.Acil saghk hizmetleri ambulans cesitleri

Acil saglik hizmetlerinin sunulmasinda Saglik Bakanligi’na bagli 3 ambulans birimi
bulunmaktadir. Her tiirlii ulagim hizmetleri ve iklimsel durumlara gore hizmet
sunulmasi i¢in olusturulmus bu birimler Kara Ambulans, Hava Ambulans ve Deniz

Ambulans olarak 3’e ayrilmaktadir.
1.1.1.2.1.Kara ambulans ve il ambulans hizmetleri birimi

Kara ambulanslar1 acil yardim ambulansi, hasta nakil ambulansi, yogun bakim
ambulans1 ve 06zel donanimli ambulans olarak dorde ayrilmaktadir. (Saglik
Bakanligi, Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri

Yo6netmeligi, 2006).

Acil yardim ambulansinda hasta/yaralilar1 saglik kurulusuna gidene kadar en az ii¢
kisiden olusan uzman ekiple (en az bir hekim ve/veya ambulans ve acil bakim
teknikeri ve bir saglik personeli) acil tibbi miidahalede bulunabilecek kara tasitiyken,
Hasta nakil ambulansi, acil tibbi miidahale gerektirmediginden en az bir saglik
calisanindan olusan hasta/yaraliyr saglik kurumundan hasta/yarali durumuna gore

evine veya bagka bir kuruma naklinin gergeklestirildigi kara tagitidir.

Yogun bakim ambulansi, Ileri derecede saglik problemi geken bireylerin nakilleri
esnasinda yine ileri derecede takip edilmesi ve tedavi edilmesi gerektiginden o6zel

olarak tasarlanmis kara tasitlariyken, Ozel donanimli ambulanslar ise 6zel yardim



ambulanslar1 gibi olusturulmus bir ekiple fakat bulundugu ilin, bdlgenin cografi
yapisina gore Ozel olarak tasarlanmis ayrica bu farkliliklara 6zel tecghizatlarla

donatilmis kara tasitidir.
1.1.1.2.2. Deniz ambulans hizmetleri

Hastane oOncesi acil saglik hizmetlerinin bir diger unsuru da deniz ambulans
hizmetleridir. Hasta/yarali nakli veya acil tibbi miidahale amagl kullanilmak {izere
Denizcilik Miistesarligi’ndan ¢alisma izni almis tibbi donanima sahip deniz

araglaridir.

Deniz, gol, nehir gibi yerlerde olusabilecek herhangi bir olumsuz durumda saglik
hizmeti ihtiyac1 dogurabilecek durumlarda bu ambulanslar kullanilmaktadir. Ayni
zamanda Osmanli Devleti kiyilardan ve deniz yoluyla gelebilecek her tiirlii veba ve
kolera gibi salginlarin1 6nlemek i¢in de saglik sistemine 6nem verdikleri ve tedbir

aldiklar1 goriillmektedir.
1.1.1.2.3. Hava ambulans hizmetleri

Hastane oOncesi acil saglik hizmetlerinin 6nemli bir unsuru da hava kurtarma
sistemidir. Travma olgularinin 6nemli bir kismi1 kara ambulansi ile ulasimin zor
oldugu yerlerde bulunmaktadir. Trafik kazalari, doga sporlarindaki kazalar, kirsal

kesimdeki hastalar helikopter kullanimi i¢in en uygun seceneklerdir. (Ozsahin, 2006)

Ayni zamanda hava ambulans araglariyla ulagimin yogun oldugu, bazi iklim olaylari
neticesinde (yogun kar, sel vb.) kara ambulans araglariyla ulasilamayan durumlarda
kullanilmaktadir. Bu sayede saglik hizmetine ihtiya¢ duyan halk en hizli bir bicimde

miuidahale edilebilir hizmeti alacaktir.

1.1.1.3. 112 Komuta kontrol merkezi

“KKM”’, Komuta kontrol merkezinin kisaltmasidir. KKM illerde 112 ambulans
servisi baghekimligine baglidir. KKM’ler, o vilayetin demografik yapilarina, istasyon
sayilar1 ve ilin 6zelliklerine gore gerekli ve yeterli sayida alt yapisi ile uygun fiziki

yapilarda kurulur.
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Emniyet, yangin veya saglik gibi 6nem arz eden, kisa zamanda miidahale gerektiren
durumlarda toplumun her kesiminin ulasabilecegi kolay numaralardan olusturulmus
ve sabit ve sabit olmayan tiim iletisim aygitlarindan (telefonlar) ile iicretsiz bir

sekilde goriisme saglanabilecek bir hat olusturulmustur.

Avrupa ve Amerika gibi iilkelerde herhangi bir acil durum igin tek bir acil ¢agri hatti
kullanilirken, Tirkiye’de “Tek Acil Cagri Numarasi” olusturma faaliyetleri; 2003
yilinda MATRA Projeleri kapsaminda baslanmis olup, 2005 yilinda ise Antalya ili

pilot bolge olarak uygulanmaya baslanmustir.

Antalya ilinde alinan her 110 cagrisina 112 Acil Cagr1 Merkezinden karsilanmaya

baglanmigtir. Ayni zamanda {ilkemiz i¢in de acil ¢agri numaras1 112'dir.

Komuta kontrol merkezlerinin ayni cografi bolge igerisinde insan hayatina tehlike
olusturabilecek her tiirlii kotii durumlarda gerekli koordinasyon ve yonetimlerin
saglanmast maksadiyla olusturmus teknik donanima sahip merkezlerdir. Ciinki
Komuta kontrol merkezi, sadece acil ¢agrilarin alinip, alinan cagrilar1 kayda gegirip

en uygun arag ve ekipleri sevk edecek sekilde olusturulmustur.

Bunun yani sira {ilkemizde ¢esitli kurumlara ait acil ¢agri numaralarindan bazilari
155-156-158-110-112-177tir; fakat acil yardim numaralarinin sayica ve cesit
bakimindan ¢ok olmas1 herhangi bir acil durumda halkin hangi numaraya ulasacagi
konusunda tereddiitler olusturmakta, dogru numarayr bilse bile zaman, kaynak
israflarina yol agabileceginden can ve mal kayiplar1 yasanmasi ihtimalini

arttirmaktadir. (Milli Egitim, 2011)
1.1.1.4. 112 11k ve acil yardim hizmetlerine hasta bagvurusu

Acil yardim Hizmeti tibbi ara¢ gerecler kullanilarak, konusunda 6zel egitim gérmiis
ekipler tarafindan yapildigindan yaralanma, kalp krizi, trafik kazasi vb. gibi acil
durumlarda 112 numaral telefon aranmaktadir. Acil yardim hizmeti, bu hizmete
ihtiya¢g duyan kisinin 112’yi aramasiyla baslamaktadir. Bu nedenle insanlar (halk),

acil yardim hizmetine ihtiyaci oldugunda nereye basvuracagini bilmelidir.

112 numarali telefon hatlariyla o ilin 112 Acil Yardim Komuta Kontrol Merkezi’'ne
yonlendirilerek Cagri karsilayici personelle goriismektedir. Bu personel kimi illerde

hekimlerden kimi illerde de hemsire, saglik memuru ve diger saglik personelinden
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olusmaktadir. Hekim disindaki saglik personelinin ¢agr1 karsilayict olarak gorev
yaptig1 komuta kontrol merkezlerinde, ambulansin gonderilip gonderilmeyecegine

karar veren konsiiltan hekimler gorev yapmaktadir.

Cagr1 karsilayic1 personel hastanin genel olarak ambulans isteme nedenini
Ogrendikten sonra hastayr veya olayr degerlendirerek ambulans gonderilip

gonderilmeyecegine konsiiltan hekimler tarafindan karar verilmektedir.

Ambulans gorevlendirilecekse hasta ile ilgili bilgiler (yas, cinsiyet hastanin sikayeti
veya olaym sekli, olus zamani, yarali sayis1 vb.) adres ve telefon numarasi alinarak

hasta yakinlarina telefonu mesgul etmemeleri sdylenir.

Cagr karsilayict personel hastanin adresine veya olay yerine en yakin Acil Yardim
Istasyonu ile telsizle iletisim kurarak ambulans ekibini gorevlendirir. Ambulans
ekibine hastaligin ya da olayin yapisi, siddeti ve tam adresi konusunda bilgi

verildikten sonra ekip yonlendirilir.

Sekil 1.1: 112 Acil Yardim Hizmetlerinin Is Akis Semasi

Hasta Telefon (IIZL 112 Ambulans Komuta Telsiz s llgili Bolgedeki
(Hasta Yakinlan) Cagn Gelisr Kontrol Merkezi Telefon | Ambulans istasyonu
I! f A} A —R ]
¥ I
E : K
R ! i
i | - VA
! i 1 A
g I h h
I »
i I b b P’
I a a E
i I . 3 R
: 1
L |
! E
M | Ka_r_‘nu ve 110 itfaiye Belediye
U | Ozel 154 Trafik B X Saglhik H
D [ Hastaneler 155 Polis Komuta A
. R
A |
: E
= I 4.\ 4.\ S
2 - d_ ] E
E T
/ y
En Yakin ) NAKIL Kaza Yerinde
Hastaneye Nakil Itk Miidahale

Kaynak: Demirhan, 2003: 92
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Hasta basvurusundan saglik kuruluslarma gotiiriilmesine kadar 112 acil yardim

hizmetlerinin is akist Sekil 1.1 de belirtildigi gibidir.

Sekil 1.2: IBBS-1"¢ gore 112 acil yardim istasyonu basina diisen vaka sayist

iBBS-1
Dogu Marmara

Akdeniz

0!

~

-
"
[
o
o

2.131

Istanbul
Bati Anadolu

2.111

2.076

Tiirkiye 1.842

Ege 1.783

Bati Marmara 1.767

|

Gilineydogu Anadolu 1.760
Kuzeydogu Anadolu
Orta Anadolu
Ortadogu Anadolu

Bati Karadeniz

1.668

|

1.632
1.516
1.487

|

Dogu Karadeniz 1,471

600 900 1.200 1.500 1.800 2.100 2.400

(=
8

" 2002 = 2014 Vaka Sayisi

2002-2014 yillar arasinda 112 Acil Yardim Istasyonu Basima Diisen Vaka Sayilarmni
bakildiginda Ege bolgesinde de diger bolgelerde oldugu gibi yillar igerisinde 6nemli
bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Bu verilere bakildiginda toplumun acil durum
karsisinda 112 Acil Servisi aramada ve kullanmada daha bilinglendigini

gdrmekteyiz. (Saglik Bakanlig1 Saglik Istatistikleri Y1llig1, 2002-2014: s. 126)
1.1.2. Ulusal Medikal Kurtarma EKkibi

UMKE’nin a¢ilimi Ulusal Medikal Kurtarma EKkibidir. 1999 Marmara depremi
sonrasinda halka yurti¢inde ve yurtdisinda afet veya olagandisi durumlarda medikal
kurtarma faaliyetlerini gergeklestirmek maksadiyla Saglik Bakanlhiginin destegiyle
0zel egitime sahip saglik calisanlarindan goniilliiliik esasina dayandirilarak
olusmustur. 2004 yilinda kurulan UMKE, 6ncelikle Sivil Savunma Miidiirliikleriyle
koordineli olarak faaliyet gostermis, 2006 yili bitimiyle de iilkemizin her ilinde

faaliyet gostermeye baslamistir. (Eryigit vd., 2012:55)
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Ulkemiz demografik, sosyo-kiiltiirel ve cografi alanlarda deprem bdlgesinde
bulunmaktadir. Ulkemizde yilin hemen hemen her aymnda insan hayatina tehlike
olusturacak derecede deprem olmaktadir. Afetzedelere, afet nedeniyle olusan ve
hayat1 tehdit eden saglik problemlerini ortadan kaldirma veya en az zararla
atlatabilme gayretleri ve medikal kurtarma c¢alismalarinda egitimli bir ekip

olusturulmasi kurulus amagclarindandir. (Ibis vd., 2014:227)

Macit’ e gore Afet sonrasi afetzedelere kurtarma ekiplerinin miidahale etmesi igin

gerekli kritik saat sekiz ile 36 saat arasindadir. (Macit vd., 2006, s: 95)

Isik (2012)’a gore ise Afet veya olagandisi durumlarda medikal miidahale siiresi
geciktikce (iki giin sonra), hayatta kalma ihtimali %10’a diiseceginden, afet sonrasi
can ve mal kayiplarinin olmasi hem halk i¢in hem de profesyonel miidahale ekipleri

icin moral agisindan 6nemlidir. (Isik vd., 2012, ss:117-118)
1.1.2.1.UMKE’nin gorevleri

Saglik Bakanligi’nin 2010 yilinda ¢ikardigr yonergede UMKE’nin ¢alisma ve
gorevleri belirtilmistir. Bu yonerge geregi UMKE personeli olugabilecek ODD’lerde
almis olduklan yurtici ve yurtdisi egitimleri ile muhteviyatlarinda bulundurduklar
tibbi malzemelerle olay yerinde ivedi bir sekilde kullanarak medikal kurtarma
yapmak, o bolgede calisan diger yardim-arama-kurtarma kuruluslariyla koordine
saglamak, kurtardiklar1 yarali/hastalarin uygun ambulanslara ve gorevlilere teslim

etmek gibi birgok onemli gorevlerinin oldugu belirtilmektedir.
1.1.3. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhg:

Tiirkiye basta deprem olmak tizere birgok afetle karsilasabilecek yapiya sahip bir
bolgededir. Gegmiste yasanilan basta 1939 yilindaki Erzincan Depremi ve 1998
Adana-Ceyhan depreminde birgok can ve mal kayiplarina sebep olmustur. Erzincan
Depremi sonrasit siyasi idarelerce afetlerle ilgili gelismeler baslanmis, yasal
gergevedeki boslularda ise 1959 yilinda ¢ikarilan 7269 sayili kanunla giderilmeye
calistlimistir. 1988 yilinda ise afet ile ilgili diizenlemelere, iyilestirmelere ve daha
etkinlestirilmelere calisilmas1 igin ydnetmelik ¢ikarilmustir.(Afetlere Iliskin Acil

Yardim Teskilat1 ve Planlama Esaslaria Dair Y 6netmelik,2003)
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On sekiz binden fazla kisinin &ldiigi, 48.000’den fazla kisinin yaralandigi ve
300.000’den fazla evin hasar gordiigii 17 Agustos 1999 Marmara Depremi {ilkemizin
yasadigi en bliyiik felaketlerdendir.

Tirkiye’nin afet yonetim sisteminin ¢ok basli ve karmasik yapisinin yeniden
diizenlenme ihtiyacinin bir neticesi olarak, olagan dis1 durumlar ile sivil korunmaya
dair hizmetleri bir ¢ati altinda birlestirmek i¢in Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi kurulmasi ongoriilmektedir. Bu amagla 18.03.2008 tarihinde Kanun
tasaris1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne goénderilmistir. (TBMM,2008a)

Bu kapsamda olagan disi durumlarla ilgili etkin bir afet yonetimi saglanmaya
calisgtlmistir. Birgok kurum ve kurulusun afet yonetiminde gorevli olmasi yetki
kargasalig1 ¢ikaracagindan ve etkili bir afet yonetim sistemi i¢in siyasi erkin goélgesi
disinda dogrudan devletin zirvesine bagli olmasinin ancak giiglii bir mekanizmayla
saglanabileceginden 2009 yilinda 27261 sayili Resmi gazete de ¢ikarilan ‘‘Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’’ ile
Bagbakanlik’a bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi kurularak yetki ve
sorumluluklar tek bir ¢ati1 altinda toplanmistir.  (AFAD-Hakkinda Erisim tarihi:
23.10.2016)

Ulkemizin jeomorfolojik ve topografik yapisi ile iklimsel 6zellikleri sebebiyle dogal
afetlerin sik goriilmektedir. Bundan dolay1r iilkemizde afet yonetim-plan-
koordinasyonu tek cat1 altinda toplamali ve diger iilkelere gore daha gok {izerinde
yogunlagmalidir. Afet dncesi ve sonrasinda yapilmasi gereken her tiirlii ¢caligmalar
birer afet yonetimi parcasidir. Bu parcalardan biri olan afet sonrasinda yapilmasi
gerekenlerin uygulanabilir olmasi en 6nemli olanidir. Ciinkii afet sonrasi zarar/hasar
goren bina ve insanlara miidahale etmek, gereken tibbi, sosyal ve yasamsal

gereksinimlerini karsilamak ¢ok dnemlidir.

Ulkemizde meydana gelen veya gelmesi muhtemel olan afetlerin genel hayata etkili
olup olmadigma gerekli dlgiitler “Afetin Genel Hayata Etkililigine iliskin Temel
Kurallar Hakkinda Y6netmelik™ hiikiimlerine gore belirlenmistir. Bu 6l¢iitler bina ve

hane sayilarina gore kategorize edilmistir.
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Tablo 1.2: Tiirkiye’de Dogal Afetlerin Verdigi Zararlar

DOGAL AFET TURU YIKILAN KONUT SAYISI YUZDE ( %)
495,000 76
DEPREM
63,000 10
HEYELAN
61,000 9
SEL
26,500 4
KAYA DUSMESI
5,154 1
CIG
650,654 100
TOPLAM

Tablo 1.2’de gorildiigi tizere Tiirkiye her tiirlii dogal afet ile karsilasabilmekte olup
en ¢ok zarar veren doga felaketi depremdir. Eger afet yonetimi dogru ve etkin bir
bicimde uygulanabilirse bu kayiplarin da  azaltabilecegi  bilinmelidir.

(V.Tecim,2009:24)
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Tablo 1.3. : AFAD Teskilat Semasi

R e Ozel Kalem Miidirliigi
Misavirlig
Hukuk Misavirligi I¢ Denetim Birimi
Baskan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi
Bilgi Deprem iuile;tirme Midahale Planlama ve Siwil Strateji Yonetim
Sistemleri ve Dairesi Dairesi Dairesi Zarar Savunma Gelistirme Hizmetleri
Haberlesme Baskanhg Baskanligi Baskanlig Azaltma Dairesi Dairesi Dairesi
Dairesi Dairesi Baskanlig Baskanhg Baskanlig
Bagkanlig Baskanhg
|
Afet ve Acil
Durum Egitim
Merkezi
TASRA

81 Afet ve Acil Durum MddrlOgd

Kaynak: https://www.afad.gov.tr/tr/2218/Teskilat-Semasi Erisim tarihi:11.09.2016

Dogal afetlerle miicadelede uygulanacak afet yonetim sistemiyle dogadaki hali
hazirdaki tehlikeleri ve bu tehlikelerin olusturdugu riskleri 6nceden bilerek bu
tehlikelerin dogurabilecegi zararlar 6nlenebilir. Bu miicadele emir-komuta zincirinde

oldugu gibi en iist tabakadan en alt tabakadaki herkes sorumludur.( Demir, 2003:146)

Afet olgusunun giin gectikge tiim diinya medyasinda daha fazla giindeme
gelmesindeki sebep, Birlesmis Milletler Insani iliskiler Boliimii tarafindan agiklanan
1991 ile 1993 yillan arasinda diinyada meydana gelen afet olaylarindaki 6nemli artis
tim afetler i¢cin kendine has onlem ve hazirliklar1 gergeklestirme geregini ortaya

koymaktadir. (Isik vd., 2012, s:84)
1.1.3.1. Afet

Ozdikmen, (2014)’e gore afet bir hadiseden ¢ok bir olayin ortaya ¢ikardig: neticedir.

Ayrica ingalarin gilinlik yasantisini olumsuz etkileyecek, can ve mal kayiplarma
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sebep olusturabilecek her tirli dogal ve insan kokenli olaylar olarak
tanimlamaktadir. (Ozdikmen, 2014:20)

Afet kavrami kapsaminca degerlendirilen olaylar genelde su ozelliklere sahiptir

(Giiler, 2012:8-9)

Insanlar ve yerlesim yerleri iizerinde birgok kayiplar meydana getirir
ve afetlerin neden oldugu bir¢ok olumsuz etkilerin de {izerlerinden
atabilmeleri ¢cok zaman almaktadir.

Hayatin giinliik akis1 kesintiye ugratarak yerlesim yerlerini etkiler;
sosyal ve fiziksel altyapiy1 kullanilamaz duruma getirir.

Bolgeye yonelik planlanan uzun vadeli yatirimlarin gecikmesine
sebep olur.

Afetlere ¢ogunlukla bélge makamlarinin imkan ve kabiliyetleriyle
¢ozim bulunamamakta, bu sebeple bolgenin disindaki makamlarin
imkan ve kabiliyetleriyle ¢oztimleri gerekli hale gelmektedir.
Yerlesim birimlerinde niifus sayisinin artmasi, biiyiiksehir kapsaminda
sorumlu oldugu alanin genislemesi gibi faktorler daha onceden
yasanmis afetlerde verilen can ve mal kayiplarina oranla daha da

artmasi kaginilmazdir.

Biitiin afetlerin ortak dzellikleri sunlardir: ( Inmez, 2005: 68)

1. Hane halki kosullarinin bozulmasi: evsizlik, kitlik, gecim

erozyonu;

2. Niifusun saglik ve beslenme durumunun bozulmasi: ¢evresel

bozulma, hijyen sorunlari, hastalik artis1, yiyecek kitligi;

3. Ekonomik daralma: araci piyasalar, nihai piyasalar, politika ve

beklentilerin tizerindeki etkileri ve

4. Kamu faaliyetlerinin bozulmasi: asir1 yiik, siireksizlik, kirilmalar,

politizasyon.
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1.1.3.2. Afetlere neden olan etmenler

Sahin ve Sipahioglu’na gore Afet, toplumlari ve insan topluluklarini etkileyen,
toplumlarin ekonomik, sosyoekonomik durumlarimi olumsuz etkileyen, insan
sagligina ve yapilara zarar veren, giinliik hayati, aktiviteleri durdurma noktasina
getirecek olaylardir. Bu olaylar i¢inde deprem, sel-tagkin, volkan piiskiirmeleri gibi
doganin normal bir iglevi olarak gerceklesenler “dogal tehlike” olarak nitelendirilir.
Gelismislik seviyesi, egitim diizeyi, afet bilinci, hizli ve denetimsiz kentlesme,
tabiata verilen bilingsiz zarar, hizli kiiresellesme gibi etmenler afet nedenler arasinda

bulunmaktadir.
1.1.3.3. Afet ve ilgili kavramlar

a. Acil durum: Planlanmamis, olagan disinda gelisen ve insana, gevreye,
malzemeye zarar verme ve diizeni aksatmaya neden olan veya bu potansiyeli
bulunduran olay veya sartlarin olusumudur. Acil durumda idare en kisa zamanda en
dogru karar1 almasi1 gerekmektedir. Ciinkii 6zel veya kamu kurumlariin
isletmelerinde olusabilecek her tiirlii olagandisi durumlarda hem tiim personelinin
hem de tiim varliklariin korunmasi gerekmektedir. Bunun icin ise olagan dis
olaylar yasanmadan &nce olasi tiim planlarin yapilmasi gerekmektedir. (Ozdikmen,
2014:32)
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Sekil 1.3: Acil Durumlarin Smiflandirilmasi

SEVIYE
KOD ACIL DURUMUN TANIMI  |AKTIVE EDILECEK BiRIMLER
Kiiciik is kazalar1 ve yaralanmalar, az  |Ambulans, (lokal olabilir) Tesis Acil
. maddi hasarli kazalar, kiigiik yanginlar, [Miidahale Birimi, Kalite-is Saglhig1 ve
YESIL (ot, ¢Op, karton vb alev almasi,) bocek |Giivenligi, Cevre Boliimii, insan
1. Seviye 1sirmast, zehirlenmeler ve diger Kaynaklari Bolimii ve Giivenlik
hastaliklar. Departmani.
Orta 6lgekli yanginlar, kimyasallara  |Acil Durum Y 6neticisi, Ambulans,
. [sirayet etmemis elektrik kontag1 vb. Kolluk Kuvvetleri, Lokal Yangin
MAVI kaynakli yanginlar, ciddi yaralanmalar, |[Sondiirme Ekibi, itfaiye, Kalite-is Sagli1
2. Seviye |bayilmalar, vandalizm, bomba ihbari, is|ve Giivenligi Cevre Béliimii, insan
kazalar1, isyan, biiyiik ¢apli hirsizliklar, [Kaynaklar1 Boliimii, Giivenlik
tehdit ihbarlar1. Departmany, Ilgili Tesis Otoriteleri.
Oliimlii kaza, biiyiik miktarda cevresel |Acil Durum Yoneticisi, Ambulans,
kirlenme, bilyiik zarar verebilecek 'Yangin Sondiirme Ekibi, itfaiye, Kolluk
dogal afetler, teror ataklari, sabotaj, Kuvvetleri, insan Kaynaklar1 Bolimii,
KIRMIZI [silahli iggal, biiyiik 6l¢ekli yangin Glivenlik Departmani, Tesis Oriteleri,
. kimyasallara sirayet etmis veya etme  |Gerekli goriilmesi durumunda Belediye.
3. Seviye riski olan yanginlar ve patlamalar. Vilayet Makamu ve Sivil Savunma.

Kaynak: Ozdikmen, 2014: s.34

b. Beklenmedik olay (Contingency): Bu tanim, meydana gelecegi herkesce

bilinen ancak beklenmeyen olaylar1 ifade etmektedir.

c. Hasar gorebilirlik (Damageability): Bina, tesis gibi her tiirlii yapilarin

meydana gelen birgok ¢esidi olan afetler ve tehlikeler karsisinda gormesi muhtemel
hasar1 olarak ifade edilebilir. (Afet ve Acil Durum Bagkanligi, 2004: 5.84)

¢. Risk: Dogal yasami olumsuz etkileyebilecek sahip olunan birgok

degerlerin kayiplarin yaganabilmesi ihtimalidir.( Afet ve Acil Durum Bagkanligi,

2004: s. 128)
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d. Afet yonetimi: Afetlerin 6nlenmesi ve zararlarin azaltilmasi maksadiyla,
toplumun tim kurum ve kuruluslariyla daha emniyetli ve daha refah bir hayat
yasanabilmesi i¢in hem afet 6ncesi hem afet siras1 hem de afet sonrasinda alinmasi
gerekli olan biitiin 6nlemleri ve yapilacak ¢alismalarin plan, koordinasyon, destek ve
etkili olarak uygulanabilmesini gerekli kilan ¢ok yonlii, dinamik ve karmasik bir

miicadele siirecidir. (Afet ve Acil Durum Bagkanligi, 2004: s. 33)

Kadioglu, (2008)’e gore ise Afet YOnetimi; yalnizca afet sonrasi yapilan miidahaleler
degil, tam tarsine modern afet yonetimi insanlar1 muhtemel tehlikelerden koruyarak
afet tehditlerini afetler olmadan c¢ok ¢ok Once azaltmaya calisarak olmalidir.
Insanlarin yasadiklar1 ¢evrede meydana gelen dogal olaylardan haberdar olmalar,
bunlar1 nedenlerine kadar ayrintisi ile tanimalar1 ve bu olaylarin tekrar1 durumunda
bunlardan hi¢ etkilenmeme veya en az oranda etkilenmelerine olanak taniyan
calismalarin timiine “Afet YoOnetimi” denilmektedir. Modern afet ydnetimi
kavraminda ise zararlarin azaltilmasi, hazirlik, erken uyar1 ve Onleme, afetleri
anlamak gibi afet dncesi korumaya yonelik ¢alismalar “Risk Y6netimi”; miidahale,
iyilestirme, yeniden yapilanma gibi afet sonrasi calismalar ise “Kriz Yonetimi”

olarak kabul edilmektedir.

Sekil 1.4: Afet Yonetim Sathalari

Afet Oncesi Afet Sonrasi
Zarar Azaltma Miidahale
Erken uyan . .
» 7 AFET Iyilestirme
Onleme
Hazirhk Yeniden Yapilanma
Risk Yonetimi Kriz Yonetimi

Kaynak: Turan vd., 2015:263
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1.1.3.4. Dogal afetler

Bir afetin olusmasinda 6ncelikle bir tehlike unsurunun olmasi sonra ise canli-cansiz
tiim varlilara bu afet tehdidinin sonuncunda ortaya ¢ikarabilecegi zararlar biitliniidiir.
Eger afet olusmus veya olussa bile en az zararla atlatabilmek ancak énceden alinmasi

gereken dnlemlerle miimkiindiir. (Oner, 2010:16)

Durmus (1995)’e gore dogal afetler; birden veya belirli bir zaman igerisinde olusan
normal yasamin gerekli kildig1 tim olgu ve araclarini olumsuz etkileyen dogal yer ve
hava hareketleridir. Dogal afetlerden diinyanin hemen hemen tiim tilkelerinde farkli

biiyiikliik ve ¢esitlerde siirekli etkilenmektedir.
Dogal afetler asagidaki tabloya gore siniflandirilmistir:

Tablo 1.4. : Dogal Afet Siniflandirilmasi

JEOLOJIK KLIMATIK BIYOLOIIK SOSYAL TEKNOLOJIK
AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER AFETLER
Deprem Sicak Dalgasi Erozyon Yanginlar Maden Kazalar
Heyelan Soguk Dalgasi Orman Yanginlarn =~ Savaslar Biyolojik, niikleer,
kimyasal silahlar ve
kazalar
Kaya Dismesi Kuraklik Salginlar Teror saldinlan Sanayi kazalar
Volkanik Dolu Bocek istilasi Gocler Ulasim kazalan
Patlamalar
Camur Akintilari Hortum
Tsunami Yildirim
Kasirga
Tayfun
Sel
Siklonlar
Tornado
Tipi
Cig

Asirt Kar Yagislari
Asit Yagmurlan
Sis

Buzlanma

Hava Kirliligi

Orman yanginlari

Kaynak: https://afetehazirturkiye.afad.gov.tr/tr/3880/Dogal-Afetler Erisim tarihi.
23.10.2016
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1.1.4. Polis Teskilati

Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu stratejik, cografi ve jeopolitik konumu, niifusun hizla
artmasi ve gelismekte olan bir toplum olmasi akabinde bir¢ok diismanlarin da
olusmasina sebep olmaktadir. Her tiirlii i¢ ve dis kaynakli ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel saldirilara maruz kalmaktadir. Bu da 6zellikle kolluk kuvveti olan polis
teskilatinin giiclendirilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Ciinkii giin gegtikce
cesitlenen suglar karsisinda polisimizin yasal ¢ercevede miicadele edebilmesi igin
hem egitim seviyelerinin arttirilmast hem de kullandig1 ekipmanlarin ¢aga uygun

olmasiyla saglanabilecektir.

I¢ islerine bagh i¢ giivenlik kuruluslarindan biri olan Emniyet teskilati 657 sayili
Kanuna tabiidir. 19.02.1980 tarihinde, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa
eklenen ek gecici 54 iincii maddesiyle Emniyet teskilati personel kanunu

cikarilmasina imkan saglanmustir.

Insanin su¢ korkusundan uzak, rahat bir sekilde yasamini siirdiirmesi ve 6zgiirliikgii
demokrasinin sonuglarindan olan temel hak ve 6zgiirliiklerini rahat¢ca ve serbestce
kullanmas1 i¢in emniyet ve asayisin saglanmasinin ¢ok biiyiik bir énemi vardir.
Devlet, kamu diizeninin korunmasi ve kollanmasma iliskin gorevlerini kolluk
gorevlileri vasitasiyla saglamaktadir. Kolluk gorevlileri bu hizmeti yerine getirirken
kendilerine yasalarla verilen gorev ve yetkileri cercevesinde hareket etmektedir.
Gelismis demokrasilere inceledigimizde, polisin kamu diizenini ve huzurunu
saglayan bir kurum oldugu goriilmektedir. Polisin bu rolii, gegmisten gilinlimiize

ivme gostererek devam eden bir 6zellik gostermektedir (Bozkurt, 2011:6)
1.1.4.1. Tiirk polis teskilatinin gorevleri

Kavgaci (1997)’e gore Tiirk Polis teskilati, hukuk kurallari ¢cergevesinde gérevini ifa
eden, adalet duygusunu benimsemis, toplumun ve kamunun diizenini saglamakla

gorevli bir kurum olarak ifade etmektedir. (Kavgaci, 1997)
Kiiciik yerlesim yerlerinde goren yapan polislerin biiyiik yerlesim yerlerindeki gérev
yapan polislere nazaran daha spesifik, halka sosyal yardima agirlik veren, acizlere

yardim eden ve aileler arasinda ¢ikan huzursuzlukta birlestirici gibi gorevleri vardir.

Ancak biliyiik yerlesim yerlerinde gorev yapan polislerin islerinin daha fazla olmasi,

23



su¢ islenme sayisinin daha da artmis olmasi sebebiyle suclularla ugragilmasi ve polis
sayisindaki yetersizlik sosyal hizmet gorevlerinin ikinci plana atma mecburiyeti

olusturmaktadir. (Merken, 2011:103)

Goksu (2008)’e gore polisin gorevleri arasinda bircok Onemli idari gorevleri de
bulunmaktadir. Bu gorevlerinin laik hukuk devleti prensibiyle yerine getirilirken
polisin egitim seviyesinin arttirilarak daha profesyonel ve kaliteli hizmet verilecegi

ifade edilmektedir. (Goksu & Sozen & Cevik, 2008).

Toplumda Emniyet birimlerinin sadece kolluk hizmetleri verdigi diistiniilmektedir.
Ancak Emniyet teskilatinin asayis gorevi disinda onceligi sugun olusmasinin

Onlenmesidir.

Hatta South “Polisler kendilerini su¢ yakalayicilart olarak goriir. Fakat insanlarin
istedigi, suglarin Onlenmesidir. Vatandaglar polisten, kendilerinin su¢ magduru
olmalarini 6nlemelerini ister. Onlar, su¢ islendikten sonra polisin saglamis oldugu
yardimi takdir ederler fakat polisten, ilk basta, kendilerinin su¢ hedefi olmaktan
kurtulmalarina yardimci olmalarint beklerler’” seklinde ifade etmektedir. (Geleri,

2003)

Ozellikle 2000 yilindan itibaren polis ile toplum arasinda ¢ift yonlii, daha dinamik ve
cok aktorlii bir iliski olusturulmak i¢in ¢aligsmalar baslanmistir. Buradaki baslica
amag¢ halkin polisle suglarin onlenmesinde destek verilmesidir. Daha etkin bir
giivenlik hizmeti yiiriitiilmesinde kabul goéren anlayis; Oncelikle toplumsal
beklentilerin ve taleplerin kargilanmasi bu anlayisin odak noktasini olusturmaktadir.
Buna kisaca “Toplum Destekli Polislik” denilmektedir. Toplum destekli polisler,
giinliik gorevleri haricinde her bir personel, yardima muhta¢ veya sosyal kurumlara
tevdi edilmesi gereken ya da bu kurumlarla irtibat kurmasi gereken bircok
vatandagimizla karsilagmaktadir. (http://www.asayis.pol.tr/sayfalar/tdp.aspx Erisim
tarihi: 02.12.2016)

Ayrica Polis, sokaklarda dolasan ve oturdugu yeri haber vermekten aciz bulunan
kimseleri ve ¢ocuklarla, yasli ve bakima muhtag kisilerin ihtiya¢ duyduklarinda, her
tirlii kaza veya felaket durumlarinda bdolgenin emniyetini alarak olusabilecek
hirsizlik durumlarini engelleme ve olagan dist durumlarda diger yardim kurum ve

kuruluslartyla isbirligi igerisinde hareket etmek gibi bir¢cok gorevleri bulunmaktadir.
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1.1.4.2. Giiniimiizde Tiirk polis teskilatinin yapisi

Devlet, asayisi saglamak ve saglatmakla gorevlidir. Bunu ise yerlesim yerlerinde
Polis teskilatiyla saglamaktadir. 3201 sayili Emniyet teskilati1 Kanununda Tiirk Polis
teskilatinin gorev ve sorumluluklar1 yasalar dahilinde belirlenmistir. An1 zamanda
Polis teskilatinin gorevleri 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunun birinci ve
ikinci maddelerinde belirtildigi gibi vatandasin ve devletin huzurunu saglayacak her

tiirlii tedbir, 6nlem, muhafaza ve yardim gibi konularda vazife yapmaktadir.

Tiirk Polis teskilati, kamu diizenini ve glivenligini korumak, suca engel olmak ve sug
islendiginde siiphelileri yakalayarak adalete teslim etmek gibi hukuk kurallarini
uygulama gorevi olan bir kurumdur. Polis ¢alisanlari, diizeni korumak ve
yiirtirliikteki kanunlar1 uygulamakla gorevlidir. Tiirk Polis teskilatina genel olarak
verilen gbrev ve roller, suclari 6nlemek, can ve mal giivenligini saglamak, kamu
diizeni ve toplumsal huzuru temin etmek, suglular1 yakalayip adalete teslim etmek,
magdura yardim etmek, Anayasal haklarin ve hukuk kurallarinin uygulanmasini ve

kisi haklarinin korunmasini saglamak olarak ifade edilmektedir (Kavgaci, 1997).

Emniyet Genel Miidirliiginiin yurt dist — tagra ve merkez yapilanmasi Tablo
1.5 deki gibidir.
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Tablo 1.5. : Emniyet Genel Miidiirliigii Teskilat Semas1

TESKILAT YAPISI
* @&
hel »,
rENNIYEI' GENEL MUDORLUG(n
( MERKEZ TESKILATI ] ( TASRA TESKILATI w ( YURTDISI TESKILATI ]
[Teftis Kurulu Baskanhg: | l l I Emniyet Mizaviri I
— ( MERKEZE BAGLI j ( ILVE ILGE 2
| Hukukmasavirir | TASRATESKILATI TASRATESKILATI | EmniyetAtoseikieri |
I¢ Denetim Birimi Polis Akademisi Il Emniyet
Baskanhg — Baskanhgt Mudarlogo
Trafik Hizmetleri Polis Meslek Yiksek lice Emniyet
Baskanhg: Okulu Madirluga Madarligu
. — . lice Emniyet
Denetleme Baskanhs | Polis Koleji Mudiirlaga | | Amirligi |

l Daire Baskanliklan

Ozel Giivenlik |

Trafik Arastirma Merkezi
Mudarliga

Basin-Halkla iliskiler
Muadarlugu

Ozel Kalem Miidiirliigiil

Kriminal Polis
Laboratuvarlan
Madirlugo
Polis Egitim Merkezi

Midurliga
| Polis Meslek Egitim

Polis Moral Egitim
Merkezi Madarligu

Kaynak: egm.gov.tr. Erisim tarihi: 19.04.2016

Emniyet Genel Miidiirliigli merkez, tasra ve yurt dist teskilatindan olusurken

4/6/1937 tarihli ve 3201 sayili Emniyet Teskilat Kanununun 16 nci maddesinin

birinci fikrasinda yer alan “merkez, tasra ve yurt dis1” ibaresi “merkez ve tasra”

seklinde degistirilmistir. (KHK/676 Sayi : 29872, Erigim tarihi : 29 Ekim 2016)

1.1.4.3. Tiirk polis teskilati armasinin anlanm

Sekiz koseli yildiz Tirk Polis teskilatinin simgesi olmustur. Yildizin etrafinda

bulunan defne dali basari, {in, san, sohret ve gorkemi temsil eder. Amblemin en alt

boliimiindeki ¢ift bagh kartal ise, Selguklu Devleti’nin (1040 — 1157) simgesidir.

Kartalin baglar1 dogu — bati hakimiyetini sembolize eder bi¢cimde, baslardan biri

doguya, digeri batiya bakmaktadir. Sekiz koseli yildizin her bir sua’ s1 ayr1 bir etik
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degerleri temsil etmektedir. 62 sua’dan olusan yildiz, teskilat mensuplarinin
birbirleriyle, aileleriyle ve iginde bulunduklari toplumu meydana getiren bireylerle
etkilesimlerini anlatir. (Bozkurt, 2011: 42-43)

1.1.4.4. Toplumun emniyet gii¢clerine bakisi

Halkin kolluk kuvveti olan polis teskilatindan genel anlamiyla su¢ oranlarinin
azaltilmasina yonelik faaliyetleri, sosyal yardim kapsaminda her tiirlii etkinlikler ile
vatandasa yaklagiminda ziimre ayrimi olmaksizin herkese adil davranmasi yani
gorevlerini icra ederken kullandig1 ve kullanacagi tiim yol ve yontemler halkin polis
hakkindaki algisini olusturmaktadir. Diiriistliik, saygi, sevgi, adalet, hak ve hukuk
kurallart halkin tim kurum ve kuruluslarda bekledigi birer unsurlardir. Vatandasin
sorunlariyla yakindan ilgilenirken bu unsurlar dogrultusunda polislerde olusan biling
ile gorevlerinin daha basarili ve layikiyla yapacaklardir. Polislerin gorevlerini ifa
ederken kullanmis olduklari bu yol ve yontemler halkin yagsam kalitesinin artmasinda

¢ok 6nemli bir paya sahip olacaktir. (Kivrak vd. 2015:181-182)

Fidan (1998)’a gore polisin halk tizerinde olusturmaya calistig1 imaj polise giiven ve
sevgi gibi konularda olumlu veya olumsuz etkilere goére belirlenmektedir. Ciinkii
vatandasin destegini almadan olusturulmaya calisilacak imaj saglikli olmayacaktir.

(Fidan, 1998).

Polislik toplumda sayginligi olan muhafazakar bir kurumdur. Polisin yaptigi gorevler
neticesinde olumsuz elestirilere maruz kalmasi dogaldir. Bu elestirilerin bir kisminin
tarafli, amagli ya da onyargili olmas1 bir mazeret sebebi olarak kabul edilmemelidir.
Bu olumsuz elestirileri asgari diizeye indirmek polisin elindedir. Ciinkii polisin
kendini savunma ve agiklamalarda kullanabilecegi birgok argiiman ve araglara
sahiptir. Tiim bu araglarin etkin kullanimi toplumda ¢izilen imajin degismesine etki
edecektir. Bu baglamda; donanimi, teknik becerisi gelismis olan kurumun toplum

nezdindeki itibar1 da artacaktir. (Merken, 2011: 107-108)
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1.1.5. itfaiye Tegkilat1

1.1.5.1. Yanma kurama:

ZiNCIRLE ME
ETKILESiM

YAKIT .
I

_— : — - .
YANGIN UCGENI YANGIN PIRAMIDI

Haesslar, geleneksel “Ucgen” tanimi yerine “Piramit” tanimina dayanarak baska bir

kuram gelistirmistir.

Arastirmalar, yanma olaymim "Uggen" kavraminda tanimlandigi kadar basit bir
diizeyde gecmedigini, olayin ii¢ degil dort boyutlu oldugunu gostermistir. Dordiincii
boyut, baska tabirle, dérdiincii degisken, kimyasal nitelikli bir "Zincirleme Etkilesim:

“Reaction-Chain” olarak tanimlanmaktadir

Dordiincii  temel degiskenin eklenmesi ile bir dortgen degil “Piramit” elde
edilmesinin nedeni, degiskenler arasindaki iligkinin yapisal olarak gercek duruma
daha yakim olarak gosterebilmektir. “Uggen” kuraminda bir degiskenin olmayist ile
nasil yanma olayr ortadan kalkiyor ise “Piramit” kuraminda da benzer durum
gozlenmektedir. Bin baska deyisle, bir boyutunun' olmayis1 Piramit’in ¢6kmesine
neden olacaktir. Ciinkii her degisken diger degiskenlerle siki bir iligki i¢indedir.
(Esmer vd.. 1983:231)

1.1.5.2. itfaiye ile ilgili tanimlar:

Yangin: Kontrolsiiz ates olarak da ifade edilebilen yangin, alevlenme noktasina
ulasan yanma oOzelligine sahip maddelerin belirli oranlarda, 1s1 ve 151k yayarak
olusturduklart kimyasal olay olarak ifade edilmektedir. Yanmanin ger¢eklesebilmesi
icin yanict madde, yakict madde ve atesleme kaynaginin uygun sartlarda tepkimeye
girmesi gerekmektedir. (izmir Demir Celik A.S. 2016, s.2).

Itfaiye: Dogan 2006’ya gore “itfaiye”, yangin olusmadan once gereken tiim
tedbirlerin alinmasinda gorevli, yangin esnasinda da gerekli sondiirme ve kurtarma

faaliyetlerini icra eden bir ekip organizasyonudur. (Dogan, 2006: 10-11)
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Itfaiyeci: Erdogan ve Sekmen (2008)’e gore itfaiyeci, gereken mesleksel egitimini
tamamlamak kaydiyla bireysel yahut gorevli oldugu ekip iginde sorumluluk ve
inisiyatif alarak, her tiirli yangin sondiirme, kurtarma, tahliye ve ilk yardim
gorevlerini, en kisa siirede ve en iyi bi¢imde yapabilen, envanterinde olan her tiirlii
ara¢ ve gerecinin bakim ve onarimini yapan, disiplinli, kurumun yapisini ve ¢aligma
sekillerini en iyi derecede bilen ayn1 zamanda Itfaiye teskilatin1 en iyi sekilde temsil

eden nitelikli kisiler olarak ifade etmektedir. ( Erdogan ve Sekmen, 2008)
1.1.5.3. itfaiye teskilatimin tarihgesi:

12 Mart 1579 tarihinde zamanin padisah1 3.Murat’m Istanbul Kadi’sina her hanede

yangin sondiirme faaliyeti i¢in gerekli malzemeleri fermanda belirterek gondermistir.

Ancak yanginlarin hane disinda her yerde ¢ikmasi tizerine 1720 yilinda zamanin
padisah 3.Ahmet ve Sadrazam Nevsehirli Damat Ibrahim Pasa’nin emri ile daha
kapsamli bir yapilanma kurulmasi emredilmis ve "Tulumbact Ocag” kurulmustur.
1826 yilinda Yenigeri Ocagmin kaldirilmasi ile semt tulumbacilaria doniiliigmiis,
ancak 1828 yilindaki biiyiik yangin nedeniyle Asakir-i Mansure-i Muhammediye

icinde tulumbac1 taburuna yer verilmistir.

1871 yilinda olusan biiyilk Beyoglu yangmiyla kurulan bu kurulusun da yeterli
olmadig1 goriiliince Abdiilaziz’in emri ile 26 Eyliil 1874 yilinda 4 Nizamiye ve 1
Bahriye Taburundan tesekkiil eden Askeri itfaiye Alayr kurulmustur.

Itfaiye teskilatlanmasi ve yapis1 hakkinda ilk érgiitlenmeler sehrin iigte ikisinde ¢ikan

yanginlar sebebiyle tehdit altinda kalan Istanbul’a aittir. (Esmer vd., 1983:35-36)
1.1.5.4. itfaiye teskilati kurulusu:

Belediyelere bagl itfaiye teskilatlarinin kurulusu ve gorevleri, Resmi Gazetede 2006
Tarih ve 26326 sayisi ile yaymlamis bu ydnetmeligin ikinci boliimiinde Itfaiye
teskilatlariin kurulus, gérev ve caligma diizeni nasil olacag: ilgili madde baslig
altinda diizenlenmistir. Buna gore Itfaiye teskilatlari Belediye Meclis karar ile
kurulacag, Itfa hizmetleri personel, unvan, hizmet gibi unsurlarla demografik ve
sosyolojik unsurlarin durumlarina gore birimlerin kurulacag: ifade edilmektedir.

(RG, 26326, 2006, m. 5, m. 8).
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2013 yilinda 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda yapilan degisiklerle daha
once Biiyiiksehir olmus ancak sorumluluk alani genisletilmemis olan iller ile
Biiytliksehir Belediyesi olacak olan bir¢ok il bu yeni yasa kapsamina alinmistir. Bu
illerden bir tanesi Mugla’dir. Bu yasa kapsaminda Mugla ili Biiyiiksehir olmus ve
hizmet sinirlar1 genisletilmistir. (Kogan, 2013:32)

1.1.5.5. itfaiye teskilatimin gorevleri:

Itfaiye teskilatinin gdrevleri:

> Yanginlara miidahale etmek ve sondiirmek,
> Su baskinlarina miidahale etmek ve zararsiz hale getirmek,
> Afet, kaza veya olagan dis1 durumlar sonunda olusan enkaz ve

cokiintiiler altinda can ve mal kurtarma ¢aligmalarina katilmak, gerektiginde

ilk yardim uygulamak,

> Umuma agik yerlerle fabrika imalathane ve diger isyerlerini
yangindan korunmasi i¢in denetleme ve inceleme yapmak, gerekli dnlemleri

aldirmak,

> Kamu binalarda yanginlara kars1 bulundurulacak ara¢ gere¢ ve
diger malzemelerden hangilerinin bulundurulacaginin belirlenmesine yardima

olmak,

> Sivil Savunma ve AFAD ile ilgili teskil ve tedbirler tiiziigi

geregince kurulan itfaiye servisi miikelleflerini egitmek,

> Sehirdeki kamu ve 0Ozel kuramlara ait muvazzaf itfaiye

teskillerini egitim ve yetistirilmesine yardimer olmak,

> Belediye Bagkanindan alacagi emirle belediye sinirlart

disindaki yanginlara miidahale etmek,

> Sehirde bacalar1 Belediye Meclisince tespit edilecek iicret

karsiliginda temizlemek, temizlemesine yardimci olmak veya temizlettirmek,

> Biiytik trafik kazalarinda mal ve can kurtarmak,
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> Susuz semtlere istenildiginde su dagitmak,

> Meclisce belirlenecek ticret karsiliginda foseptikleri ve su

baskinlar1 disindaki sular1 bosaltmak,

> Gerektigi durumlarda orman yanginlarina da miidahalede
bulunmak,
> Toplumu itfa konularda bilgilendirmek, alinacak Onlemler

konusunda egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmak,

> Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik ile

verilen gorevleri yapmak,

> Isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarmi yangina
kars1 onlemler yoniinden denetlemek, bu konularda mevzuatin 6ngérdiigii izin ve

ruhsatlar1 vermektir. (RG, 26326, 2006)

1.1.5.6. Mugla itfaiye teskilat1 ve organizasyon yapisi

1871 yilinda kurulan Mugla Belediyesinin ilk itfaiye teskilati yoktu.1944 ¢ e kadar
sirtta tasimali tulumba ile biiylik yanginlara miidahale edilmekteydi. 1944 ‘de
kurulan itfaiye teskilatinin bilinen ilk araci ise 1951 model bir jeep ile baslandi. O

doneme kadar at arabali tulumba ile miidahale edilmekteydi.
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Tablo 1.6: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi Teskilat Semasi

ITFAIYE DAIRE BASKANMI

ITF. SUBE MUD.

1. YERKESIK ITF. IST.
2. BAYIR ITF. I5T.
3. GONLOCE ITF. IST.

YAZI ISLER] AMIRLKAI
EQITIM AMIRLISI

BEYOHEASI ITF. IST.
ONLEME VE DESTEK HIZM.

1. OREM ITF. I5T
2. SELMIYE ITF. IST.
3. @OLLOK ITF. 5T

1. BOCEK ITF. IST
2. OLDDENE ITF. IST
3. Y.EimLo ITF. IsT.

1. ORTAKENT ITF. IST.
. TURGUTREIS ITF. IsT
3. YALIKAVAK ITF. IST
. MUMCULAR ITF. IST

. YALIGIFTLIK ITF. IST 2. sexl e IsT.

3. KARADERE ITF. IST

5. ARMUTALAM ITFIST

Kaynak: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1 Erisim Tarihi:
08.11.2016

1.1.5.7. itfaiye hizmetleri ve afetlerdeki rolii

Jeolojik, Klimatik, Biyolojik, sosyal ve teknolojik afetler toplumlar iizerinde
olumsuz birgok etkisi bulundurmakta olup, giinliik hayatt ve etkinlikleri

durdurmaktadir.

Glinlimiizde bir¢ok kurum ve kurulus teknolojiden fazlasiyla yararlanirken,
bilingsizlik ve dikkatsizlik neticesinde 6zellikle teknolojik afetlerin bir¢ok kazalara

sebep olmasinin yaninda sabotaj ve kasit sonucu birgok olayin meydana gelmesine

de sebep olmaktadir.
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Dogal ve teknolojik endiistriyel kazalar sonucu meydana gelen, diinyanin her yerinde
biiyiik sorun olarak goriilen ve basa ¢ikmak i¢in gesitli imkan ve kabiliyetlerini

gelistirildigi afetlerin biri de yanginlardir.

Dogal afetleri ve yanginlar1 tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir ancak afet
oncesi uygulanacak tiim tedbirlerle asgariye indirilebilir. Oncelikli olarak itfaiye
teskilatinin iyi organize edilmesi gerekmektedir. Ciinkii iyi organize olmus, biitlin
arac-gere¢ ve muhteviyatlarla teknolojiyi takip eden ve gerekli tiim egitimleri almis

bir ekip ile miidahale esnasinda profesyonel hareket etmek ¢ok arz etmektedir.

itfaiye teskilatlarma bakildiginda bugiin kentsel yanginlarm yaninda, orman
yanginlari, gemi yanginlari, u¢ak yanginlari, tren, yeralti treni tramvay yanginlari,
havadan yangin sondiirme c¢alismalari, binalarin projelerin itfaiye tarafindan
onaylanmasi asamasinda yangin 6nlemlerinin aldirilmasi, itfaiye tarafindan projesi
onaylanan binalarin binalar bittikten sonra iskan siirecinde projeye uygunluk
denetiminin yapilmasi, isletmelerin ruhsat alma siirecinde yangin 6nlemlerinin alma
denetiminin yapilarak ruhsat raporunun diizenlenmesi, her tiirlii mahsur kalma
olaylan yiiksek yerlerde, kuyularda, dehliz ve dar bosluklarda, asansérde mahsur
kalma olaylar1 ve tehlike arz eden durumlar yiiksek bacalar, ¢ati, metal, ahsap veya
buz, sarkiklara miidahaleler, deniz, gol, kanal, su birikintisinde, yaz aylarinda
denizlerdeki plajlarda can kurtarma suda bogulmalarina karst kurtarma hizmetleri,
denizlerde meydana gelmis kazalar sonucu tehlike arz eden tanklar ve varillere karsi
tedbir hizmetleri, her tiirlii ¢okme olaylar1 bina ¢cokme ve kaymalari, metro kazilari,
toprak kaymasi, her tiirlii yiiksekten diisme olaylarina, bina, dag, yar bolgelerinden,
Intihara tesebbiis olaylarina miidahalenin yaninda sehir i¢inde yilan gibi tehlike arz
eden hayvanlarin yakalanmasi, ara¢ ve depolardan tehlikeli kimyasal madde kagak ve
sizintilarina, her tiirli patlama olaylarina patlayicilar, likit petrol gazi, dogalgaz,
basingh kaplar, kazanlar, su baskinlarinda insan, hayvan, ara¢ kurtarma ¢alismalari,
niikleer, biyolojik sizintilarint durdurma c¢alismalarina, kimyasal maddelerin
dekontamine calismalarina, tehlikeli madde araglarin belirli yerlerde giivenli gegis
icin emniyet gorevi, tedbir amagli bina yikim ve bosaltimlari, toplumsal olaylarda
emniyet tedbir gorevi, resmi glin ve ¢esitli acilislarda emniyet ve elektrik, aydinlatma
gorevi, saglik ilk yardim hizmetleri i¢inde ambulans hizmetleri, afet durumlarin da

igme ve kullanma su intikali, zincirleme trafik kazalar1 ara¢ kaldirma g¢alismalari,
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kamu kurum ve kuruluslarinin denetimiyle gerekli Oonlemlerin aldirilmasi, bolge,
mahalle ve ¢esitli kurum ve kuruluslarin olaylara miidahale planlar1 ve tatbikatlarinin
diizenlenmesi, halki bilinglendirme ¢alismalarinda goniillii itfaiyeci caligmasinin
yapilmasi, sehir merkezine uzak bolgelerde halki bilinglendirme calismalarinin
yaninda goniillii itfaiye istasyonlarin a¢ilmasi gibi muhtesem gorevleri

bulunmaktadir.

Bu kadar fazla is alaninda gorevi yerine getirmek, yerindelik prensibi dogrultusunda
halka daha kaliteli hizmet verebilmek anca afet oncesi alinacak ve aldirilacak
tedbirlerle ve afet sirasinda modern arag ve teknolojik ekipmanlarla, egitimli ve

tecriibeli personelle olabilmektedir.

Gecgmiste itfaiye bliylik kisimlarin benzer oldugu bir is giiciinden olugmaktayd: ve
farkli olanlarin her biri deger gérmek ve destek isteyen bircok farkli bireyden olusan
bir ig giicliniin ait oldugu bir ¢coga uyum saglamasi beklenmekteydi. Bugiiniin is giicii
geemisteki is giicline benzemiyor, Oyle disiinmiiyor ve davranmiyor. Gegmisteki
degerlere, tecriibelere ve beklentilere de sahip degil. itfaiye personelinin ydnetimi
gecmiste 1yi calisan yontemler tizerine kuruluysa kurulusunuz bazi ciddi meselelerle

karsi karsiya demektir. (Steven, 2004:28-34)

Popiilaritesi ylikselen itfaiyecilik meslegine mesleki egitim metotlariyla mesleki
egitimleri tamamlanip itfaiye hizmetleri i¢in gerekli olan ¢ok 6zellikli arag gereg ve
personel istthdaminin saglanmasiyla afetlerde etkin bir rol oynayacaktir. (Kogan,
2013, 82-86)
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2.1. IMAJ KAVRAMI VE YONETIMi

Fransizca kokenli image kelimesinden dilimize geg¢mis imge ile es anlamlidir.
(Tikves, 2003:35)

Kiigiikkurt (1998)’a gore imaj, imgeleme yolu ile zihinde olusturulmaya ¢alisilan
nesne, kavram ve sembollerdir. (Kii¢iikkurt, 1998:167-168)

flgiin (1995)’e gore imaj bazen, bireyin goriiniisii, tarzcilik, konusma sekilleri,
calisma aliskanliklar1 ve bireysel durusken, bazen ise kendine giivenilirligi, esnekligi,
kendini yaptig1 isin ehilligi, bireyin kendi hakkindaki algisiyla baskalarinin onun
hakkindaki algisini birlestirme olarak ifade edilmistir(Giirbilek, 1993: 12)

2.1.1.imaj Cesitleri

Imaj giiniimiizde hem bireyler tarafindan hem de kurumlar i¢in 6nemli konulardan
biridir. Bireyler icin bir izlenim iken kurumlar icin ise bir yonetim aracidir. Imaj

tiirleri sunlardir:

2.1.1.1.Ayna imaji: Goksel ve Yurdakul (2002)’e goére Orgiit
elemanlarimin bilhassa idareci ve liderlerin ¢alisan orgiite bagli olmayan

kisiler tlizerinde olusturmaya calistigi ve olusturdugu imaj olarak ifade

edilmektedir. (Goksel ve Yurdakul, 2002:202)

2.1.1.2.Semsiye imaji: “Semsiye imaj1” kavrami; bir kurumun var
olus nedeniyle ile gelecekte gormesini arzuladig durumu ifade eden imajdir.

(Kotler, 2003).

2.1.1.3.Kurum imaji: Bir kurumun kamuoyuyla ve dis kaynaklarla
olan iliskilerde wvitrin olarak O6nemli bir yer tutmaktadir.(Peltekoglu,

2007a:569)

2.1.1.4. Kurumun Kkendi algiladig1 imaj: Kurumun kendisini gérme
ve degerlendirmesi olarak tanimlanabilen bu imaj tiirii, bir sanat¢inin kendi

eserine objektif bakisi olarak da degerlendirilebilir. (Peltekoglu, 2007a:569)

2.1.1.5.Marka imaji: “Marka imaj1i” tanimi; isletmelerin trettikleri
benzer veya farkli 6zellikteki iiriin ya da hizmetlerin 6ncelikle birbirlerinden

ayirt edilmesini saglayan sonra da taklit edilmemesi i¢in kullanilan her tiirlii

35



ifade sekilleri, isim, sozciik, harf, rakam, renk, sekiller biitiinidir. (Riel,

Stroeker ve Maathuis, 1998:318).

2.1.1.6.Yabanc1 imaj: Uriin veya hizmetin gerceklesmesinde birebir

iliskisi olmayan kuruluslara ait imaj tiiriidiir. (Peltekoglu, 2007a:569)

2.1.1.7.Transfer imaji: Birgok yabanci piyasada yer alan, sayginligini
kazanmis, yer edinmis bilinirlik diizeyi yiiksek bir {iriiniin markasindan baska
bir iiriine ge¢ilmesidir. Bu islem transfer olarak degerlendirilmektedir. (Okay,
2003: 244)

2.1.1.8.Istenen imaj: Bir orgiitiin olmak istedigi, arzuladig1 imajdur.
Orgiitiin imajimi etkileyecek olumsuz her tiirlii durumlar tespit edilerek var
olan imajin daha da giiglendirilmeye c¢alisilmas1 orgiit agisindan daha biiyiik

bir 6neme sahiptir. (Okay, 2003: 244-245)

2.1.1.9.0lumlu imaj: Bir kurumun sahip oldugu kurum kiiltiirii,
kurum felsefesi ve kurum kimligiyle olusan giicli markayla cevrelerine

yansittig1 imajdir. (Peltekoglu, 2007a:570)

2.1.1.10.0lumsuz imaj: Bir orgiitiin legal ve ahlaka uygun olmayan
davraniglar ile toplumsal sorunlara duyarsizlik gibi olumsuz davranislarla

hedef kitlelerin zihinlerinde olusan imajdir. (Sticeddinov, 2008:42)

2.1.1.11.Uriin imaji: Bir iiriinii iireten kurulusun hedef Kitlelerce

taninmasini saglayan imajdir. (Okay, 2003: 244)

2.1.1.12.Kisisel imaj: “Kisisel imaj”, insanin kendisinde ya da
baskalarinin zihninde olusturdugu cesitli etkilesimlerle imgelenen imajdir.
( Cakir, 2002:27)
Tek bir kisiye yonelik olan kisisel imaj, bireyin fiziki, duygusal ve
sosyal diinyasinin yansimasina iligkindir. (Ak, 1998: 225,226).
Marconi’ye goére kurulusun misyonu ve vizyonuna iliskin hedef Kitlelerde imaj

olusturma ve devamlilik ¢abalari i¢in temelde sunlar yapilmasi gerekebilir (Bakan,
2005:44):

* Hali hazirdaki tutum ve farkindalik arastirmasinin yapilmasi,
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* Samimiyetlilik,
* Hedeflenen imajin agik bir sekilde belirlenmesi,
« Kazanilan lehlerin ve essizligin vurgulanmasi,

*Kurulusun amagclarim1 ve hedeflerini iletmek istedigimiz kisi, grup ve

kuruluglarin tespit edilmesi,

* Problem ¢6zme, karar verme, 6ngdrme ve planlama amaglarinin saglanmasi

ve diizenli bir sekilde devaminin saglanmasi,
* Diger insanlarin zamanlarina saygi gosterilmesi,
e Abartilardan uzak,
» Hosgorli gercevesince,
» Ko6tii olandan kaginilarak,
* Bir olaya yapilacak destekle sahip olunan imajin uyumlu hale getirilmesi,
* Diirtistliik,
« Unlii bir elestirmenin yararl1 ve yararsiz olabilme ihtimalinin unutulmamast,

» Kitle iletisim araglarini kullanmak gerektiren durumlarda imaja uygun olup

olmamasina dikkat edilmesi,
* Art niyetten uzak bir olusumdan olusmalidir.
2.1.2. imajn islevleri
Zengin (2016)’e gore imajin islevleri bes asamadan olusmaktadir;

* Miisterilerin satin alma kararlarinda isletme veya kuruluslarin sahip

olduklar1 imaj faktoriiniin tesiri Karar islevindedir.

* Basitlestirme islevinde tiiketici isletmeye ait tiim bilgilerden kendisi i¢in

lazim olan1 almasinda imaj faktorii 6n planda olacaktir.

* Diizen islevi tiiketicinin kendisi i¢in gerekli olan temel bilgileri, kendisinde

mevcut olan i¢erik anlamlarindan birine dahil etmesidir.

» Kisi yahut kurumun kendisine verilen bilgilerin eksiligi halinde bu bilgileri

kendi degerlendirmeleriyle tamamlamasi faktorii Oryantasyon islevidir.
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* Genellestirme islevinde bireyler cogunlukla bilgi alis verisi yaparak
ogrendikleri konulari bilmeyenlere ileterek genelleme yaparlar. (Zengin vd., 2016:4)

2.1.3.Kurumsal Imaj Tanimlan

Kurumsal Imaj kavramiyla ilgili birgok kisilerce ¢esitli tanimlamalar yapilmistir.

Bunlar:

Kurumsal imaj, "bir kurumun genel anlamiyla kamuoyunda canlandirdigi kani"
(Giirgen, 1990: 44) bir firmanin ¢evresel faktorlerinin o firmaya ait goriisi
(Gronroos, 1990:17), firmanin hedef kitlelerince algilanan resmi (Ak, 1998: 20)
olarak tamimlanmaktadir. Orgiit hakkinda dis hedef kitleler nezdinde olusan
izlenimler (Hatch ve Schultz 2000: 19-20) , seklinde de ele alinabilirken, kurumsal
imaj, kurumun hedef Kkitlesinin kurumla ilgili duygusal ve akla diisiince ve
algilamalarinin biitiiniidiir (Onal, 2000: 47). Yani hedef kitlelerin sirkete iliskin

tasidig1 izlenimlerin toplamidir.

Kurumsal imaj, orgiitiin hedef kitlelerinin zihnindeki resmi olarak da ifade edilebilir.
(Gray ve Balmer, 1998:697)

Gemlik (2007)’e gore ise kurumsal kimligin, kurumsal iletisim araglar ile girdigi

etkilesim sonucunda hedef kitle tizerinde kurum hakkinda olusan izlenimdir.
2.1.3.1. Kurumsal imajin 6nemi

Organizasyonlar hem ticari faaliyetlerinde hem de hedef Kkitlelerle girilecek
etkilesimlerde olumlu bir imaj olusturmaya calismaktadir. Ciinkii hedef kitleler karar
verme, satin alma agamalarinda ilk kosul organizasyonlarin olusturduklar giivendir.
Bu giivenin artmasiyla organizasyonlar daha gii¢lii bir imaja sahip olurlar ve bu da
cok Onemli bir yere sahiptir. Kurumsal imajin 6nemi ile organizasyon ve hedef

gruplarina gore imaj kavraminin 6nemli olmas1 arasinda ciddi bir iligki vardir.

Imaj giiniimiizde artik pazarlama alanin konusu olmaktan ¢ikmis ve hedef kitleyi
etkileyen, organizasyonlarin hayatta kalmasi ve basarisi i¢in gerekli hale gelmis bir
aractir. Imaj olusturma asamalarinda sadece {iriin veya hizmete ydnelmeyip iiretimi
gerceklestirecek dogru calisanlarla galismasi isletmelerin olumlu kurumsal imajini

giiclendirerek rakiplerinden bir adim 6ne ge¢melerine imkan saglar. Giiglii bir imaja
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sahip sirketleri ise basaris1 igin ihtiyag¢ duyduklar1 analistleri, yatirimcilari,

miisterileri ve ortaklar1 da sirkete ¢ekebilir (Erdogan vd., 2005:55).

2.1.4. Kurumsa imajin Etkilesimde Oldugu Alanlar

Kurumsal imaj kavraminin olugsmasinda kurum kisiligi, kurum kimligi ve kurumsal

itibar (in) ¢ok Onemlidir. Yapilan calismalarla kurumsal imajin olusmasinda

kurumsal kimligin 6nemi biyiiktiir. Kurumsal imajda kurum itibarini olumlu ve

olumsuz yonde etkileyebilmektir. Kurumsal imajin etkilesimde oldugu alanlari

asagidaki sema Ozetlemektedir.

Sekil 2.1: Kurum Kiiltiirii, Kurum Kimligi ve Kurumsal Imaj Arasindaki

iliski

Kurum Kaltard

!

Kurum Kimligi

|

Kurum Felsefesi

v

v

Davranis

Dizayn

v

iletisim

Kurumsal imaj

Kaynak: Okay, A.(2005).

Kurum felsefesi, kurum kimligi ve kurum kiltiiri kurumsal imajin etkilesim

igerisinde oldugu alanlardir.
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2.1.4.1. Kurum felsefesi

Kurumun kendisi hakkindaki temel diisiinceleridir. Orgiitiin sahip oldugu felsefesi
onun biitlin yonetim davranislarini, stratejilerini ve politikalarin1 etkilemektedir

(Abratt, 1989: 70).

Wolf (1995)’a gore ise, bir kurulusun kendisi hakkindaki temel diisiinceleri olarak

tanimlamistir.
John R. Schermerhorn,(1997)’¢ gore olgun ve gelistirilmis bir kurum felsefesi igin:

e Kurum felsefesi, orgiitteki tim calisanlarin gorebilecegi hedefleri
ortaya koyar;

e Alisilmisin disindaki durumlara karsi nasil yaklasilmasi gerektigi ile
ilgili yollar1 6nerir; ve

e Basariya giden yolu gostererek kisilerin bir arada olmasini saglar.

(John R. Schermerhorn, 1997:275)

2.1.4.2. Kurum Kimligi

Bakan (2005) ‘e gore Kurumsal kimlik, bir isletmenin varolusundan itibaren hem
calisanlarca hem de lider ve yoneticilerce yapilan faaliyetler, alinan kararlar ve
uygulanan stratejilerle {iriin, hizmet veya markalarin tiim kalite, dizaynina kadar
uzanan genis bir kavramdir. (Bakan, 2005: 61-62)

Aidiyet duygusunu olusturmak maksadiyla tarihte soylular bayrak, {iniforma ve
armalarla kurumsal kimligin olusturan ilk isaretleridir. Bu isaretler, rakiplerinden
ayirt edilebilmeyi ve onlardan siyrilabilmeyi amaglamaktadir. Bayrak ve tiniforma
gibi Dbiitiinlestirici simgelerle orgiitlerde yeni c¢alisma yOntemlerini gelistirip

kurumsal kimlik olusumuna biiyiik katkis1 olacaktir. (Ozdemirci, 2014: 59).

Bir orgiitiin kim oldugu, ne yaptig1 ve nasil yaptig1 gibi unsurlar o organizasyonun

kimligini olusturan etmenlerdir. (Ozdemirci,2014: 62)

Kurum kimliginin unsurlari; kurumsal davranis, kurumsal dizayn ve kurumsal

iletisimdir.
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2.1.4.2.1. Kuramsal davranis

Orgiitiin iiciincii sahislara yonelik sergiledigi davramislaridir. Bunlar arasinda iicret,
dagitim, finans, iletisim, sosyal politikalar1 yer almaktadir.( Birkgit vd’den aktaran
Okay, 2003: 61)

2.1.4.2.2. Kurumsal dizayn

Kurum felsefesinin gorsel bir dile g¢evrilmesi gorsel kimligin asil problemidir.
Kurumsal goriiniim, bir kurumun gorsel olarak kendini ifade etme seklidir. Kurum
kimligini yansitan ilk unsur kurumun ismidir. Marka, yazi, renk, mimari dizayn,
logo, tipografi, renk tasarimi, binalardaki semboller, binalarin kendisi, tasitlar ve

tiniformalar kurumsal gériiniimiinii olusturan birimlerdir. (Derin vd., 2010:161)
2.1.4.2.3. Kurumsal iletisim

Orgiitsel iletisim, hem &rgiit icerisinde boliimler arasi gereken her tiirlii akisin
saglanmas1 hem de dis ¢evre ile gerekli tiim bilgi transferinin ger¢eklesmesine olanak

saglayan bir siirectir.(Dicle, 1964:20).
2.1.4.3. Kurum kiiltiirii

Kurum kiiltiirii, bir 6rgiit iyelerinin kurulusun c¢alisma seklini ve faaliyetlerin
sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturduklari ve paylastiklart

degerler, inanglar 6rf adetler ve anlayislar birligidir. (Eren, 2000:391)
Kurum kiiltiiriniin i¢ temel fonksiyonundan s6z edebiliriz (Okay, 2003:226):

e Biitiinlestirme Fonksiyonu: Orgiit elemanlarinin  organizasyonla

biitiinlesmesini basit hale getirir.

e Koordinasyon Fonksiyonu: Kurum kiiltiirii  belirgin  davranis

talimatlar1 arz ederek davraniglari yonlendirir ve koordinasyon saglar.

e Motivasyon Fonksiyonu: Calisanlarin  kurumlart  hakkindaki

diistincelerini olumlu yonde etkiler ve onlar1 motive eder.

Kurum imajimin isletmeye sagladig yararlar asagidaki gibi ele alinmistir (Simsek,
1998: 362-363):
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e Isverenler Olarak Tercih Etmek: Orgiitiin sahip oldugu giiclii ve
olumlu imaj is gorenlerin tercihinde Onemli bir yere sahiptir.
Kurumun toplumdaki imaji i gorenleri etkileyip kabiliyet ve

basarilariyla ayn1 oldugunda tercih edilmektedir.

e s gorenlerin Motive Olmast: Orgiitin olumlu imaji sayesinde is
gorenler tizerinde olusturulan motive ile organizasyona bagliliklarinda

ve verimliliklerinde artig goriilmektedir.

e Sermaye Piyasasinda Etkin Olmak: Sermaye piyasasina agilan
isletmeler, sahip olunan olumlu imajdan faydalanarak hisse, sermaye
artirrm1 ve devir islemleri gibi durumlarda likidite oranlari daha

yiikselmektedir.

e On Uriin Pazarlamasi: Olumlu bir imajin sahip organizasyonun

iirettigi Uiriin ve hizmetlerin satiglarinda 6nemli bir etkisi olmaktadir.

e Dis Saldirilara Karsi Kalkan Olmak: Giiveni kazanmis bir kurumun
her tiirlii olumsuz durumlar karsisinda kalkan olusumu sayesinde

iistesinden gelinebilmektedir.
2.1.5. Imaj Yonetimi

Imaj, bir kisi veya kurum hakkinda kisilerin kafasinda olusturdugu izlenimle, saygi
gormek ve Orgiitiin misyonunu olusturan unsurlar1 gergeklestirmek giiciine sahiplikle
olduk¢a alakadardir. Kurumsal imaj olusturmanin ilk kurali ise, tutarliliktir. Ciinkii
tutarlilik kisinin kendisini bilmesi, kontroliinii saglayabilmesi ve diger kisilerle
uyumu olmasi anlamina gelmektedir. Bu tutarlilikta yonetilen bir orgiit SWOT
analizinde yapildig1 gibi Orgiitiin, yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin basta kendilerinin
giiclii ve zayif yonlerini bilmesi, diger insanlarla saglam iletisim olusturmasi imaj

yonetimi algisinin kurulmasinda énemlidir. (Geng, 2008:168).

Imaj ydnetimi siireci imajin olusmasinda ve 6lgiilmesinde kurumsal imaj ile arasinda
yapilan arastirmalar ve ¢alismalar genelde tek bir cati altinda toplamislardir. Bu cati
altinda yapilan diizenlemelerle orgiitiin yapis ile kaynak bulmak i¢in organizasyona
yol gostericilik agisindan kullanilabildigi gibi, deneysel calismalara da model
olusturabilir. (Bal, 2011:13)
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Duman (2012)’ a gore giigle ve istikrarla yonetilen bir kurum imaji: (Duman,

2012:38)
e Hedef kitle lizerinde olumlu etkiler yaratir
e Organizasyonun satiglarinda olumlu etki yaratir.
e Uriin ve hizmet kalitesini etkileyerek kurumun basarisini arttirir
e Iletisim ve halkla iliskiler alaninda kurumun gelismesine imkan tanir.
e En oOnemlisi kurumun rekabet ettigi diger kurumlar arasindan

styrilarak farkindalik yaratmasini saglar.

Fidan’a gore imaj yonetimi zihne imaj izdiislimiiniin yansimasindan korunmasina
kadar gegen donemlerden ibarettir. Ciinkli yerlesmis bir imajin korunmasi imaj
yonetimi alanmna girmektedir. Fidan’a gore imaj yonetiminde etkili unsurlar

asagidaki sekilde belirtilmistir.

Sekil 2.2: imaj Y&netiminde Etkili Unsurlar

Kurulug | Kurum . 2 Kurum | [flas
s Bireysel ve Kurumsal imaj i
Bireysel Kurumsal =
Fi _ Dogum Birey (Firma Uriin Marka) Birey Olu@
tarihi | Tarihi Tarihi
Sabir Fiziksel Kiyafet / Makyaj Bina Fizigi / Tasarimi Inang
- inang Jest / Mimik Cevre Dizeni / Tasarnimi Fikir
3 Glven Fizyonomi Yerlesim (Stratejik/Cografi) izlenim
E Ozveri ig Fiziksel Yapi S ©
Istikrar
— Deger
e Psikolojik | Refleksler Misyon Dusgu g
= Anlik Davraniglar Vizyon Algi —
fI’h Sosyal Dézenli Davraniglar Tavir 3
S Uyum (Bireysel = Kurumsal) Kalite (Ur0n Kalitesi) Given =
—_— Kalifikasyon Itibar (Firma Gavenilirligi) uv ‘?
o Karizma Personel Kalifikasyonu E
.E Un Kurumsal Prestij v—
Tecrube / Deneyim Kurum Kimligi
E Konugma Tarz (logg, renk, font, ticari karakter, slogan
- Yogam / Giyim Tarz Sosya! sorumluluk
o ; v :
o o TE® b g 3 Sggeg= ZE
82 : 3 - E 82 5 g B
;: - é% LES gg_z‘naaagg‘ Eé,ﬁ[gég &8 gaiaaaaﬁi_
= ] S ; 8= FE ] = = % &) =83 n =
B HYERCii il iEifily gEisioEyizeviziiiis
§E 203928238 ET28:535535 2493e 8385885555388
t 1 t Dis baski 1 I I

Kaynak: Fidan, A. http://www.ahmetfidan.com/kisisel-ve-kurumsal-imaj/29458/,
erigim tarihi 29.11.2016
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Imaji olusturan fiziksel, psikolojik, sosyal unsurlar ile bireysel ve kurumsal dis
etkenlerin unsurlar sekilde belirtilmistir. Insanlar1 yasam evrelerinde gibi kurumlar

da dogar, gelisir ve varligini kaybettiginde 6liimiine sebep olabilir.

LeBlanc ise imajin sekillenmesinde, firiin-hizmetlerin, goérsel unsurlarin ve
davranigsal unsurlarin énemini vurgulamustir. Imajin sekillenmesinde rolii olan bir
diger boyut orgilit mensuplarinin davranislaridir. LeBlanc imajin olusmasinda orgiit
mensuplarinin davranislarinin bilyiik énem tasidigmi aciklamistir. Orgiitlerin genel
imajin1 olusturan, mesleki, gorsel ve davranigsal imaj olarak siralanabilen ii¢ temel

unsurdan bahsetmektedir.

LeBlanc mesleki, gorsel ve davranigsal imajla ilgili unsurlar1 su sekilde

belirtmektedir.
Mesleki imajla flgili Unsurlar
v Adalet
v Giivenilirlik
v Insan haklarina saygi
v Isleri hizlandirma ve kolaylastirma

v Yasalar ¢ergevesinde hareket etme

Gérsel imajla Ilgili Unsurlar
v' Kiyafetler ve genel goriiniime dikkat etme

v' Faaliyet gosterilen binanin temizligi ve diizeni

Davramssal Imajla Tlgili Unsurlar
v Kibar ve giiler yiizlii davranislar

v’ 1lgili ve anlayish yaklasim
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2.1.6. Kurumsal Imaj Yonetimi

Kurumsal imaj yonetiminin toplam kalite yontemiyle yakindan bir iliskisi
bulunmaktadir. Cilinkii satin alma c¢abasinda olanlarin ve is goOrenlerin; Orgiitiin
misyonu, standartlar1 ve vizyonu hakkinda beklentileriyle imaj yonetimi anlayisinda
birbirine uyum séz konusudur. Isletmelerin yasamlarii devam ettirebilmesi giiclii bir
imajla miimkiindiir. Ancak bu gii¢lii imaj1 olusturmak kolay degildir. Belirli bir siire¢
ve dogru yonetim stratejileri gerektirmektedir. Giiglii bir imaj olusturulamadigi

takdirde giiven problemi yasayacagindan piyasada tutunabilmesi zor olacaktir.

(Karakose, 2008).

2.1.6.1. Kurumsal imaj él¢timii
Yonca (2011)’ e gore kurumsal imaj 6lgiimii ti¢ asamada gergeklestirilir:
o Aginalik Olgiimii: Paydaslarin organizasyonu ne kadar tanidig1 belirlenir.

o Uygunluk Belirleme: Paydaslarin organizasyon igin uygun olmadigi

belirlenir

o Imaj Icerigi Ile Ilgili Derin Analiz Yapma: Paydaslarin kesin imaj boyutlari
hakkinda ne hissettikleri analiz edilir. (Yonca, 2011:50)

2.1.7.Kurumsal imajin Olusturulmas:

Isletmenin hem i¢ ¢evresi hem de dis gevresiyle giiven ortaminda saglam bir imaj

olusturmasi i¢in gerekenler. (Gee, 1995: 16-17):
+ Iyi bir alt yap1 olusturmak,
* Di1g imaj1 olusturmak,
« I¢ imaj1 olusturmak,

* Soyut imaj olusturmak,

2.1.7.1. Altyap1 kurmak: Kurum imaji olusturmanin ilk asamasi,

saglam bir binanin saglam alt yapisi1 gibi isletmenin olusturacagi imajin da alt
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yapisinin saglam olmasi gerekmektedir. Uygun altyap1 olusturulmadan yapilacak
imaj faaliyetleri isletmenin sonunun gelmesine sebep olacaktir. Imajin kurumu

kurumunda imaji desteklenmesiyle uzun vadede sonu¢ alinabilecektir. (Sisli vd.,

2013:169)

2.1.7.2.D1s imaj olusturmak: Saglam bir imaj olusumundaki ikinci

unsurdur.

“Di1s imaj”’; miisterilerin, orgiitlere yonelik her tiirlii alginin genel olarak orgiitiin
nasil algilandiginin yansimasiyla alakalidir. D1s imaj, bes 6ge dogrultusunda

sekillendirilmektedir. Bunlar;

a) Kalite Gerekliligi: Giiglii bir dis imajin olugsmasinda orgiitlerin

kaliteli tiriinler ya da hizmetler sunmalariyla ger¢eklesmekte, (Bromley, 1993:126),

b) Somut Imaj Yaratimi: Isletmenin markasi, konumu, iiriin ya da
hizmete yonelik tiim unsurlari olusturmak birer somut imajin parc¢alaridir. (Dowling,

1997:23).

¢) Reklam: Herhangi bir iirtin veya hizmetin, kurumsal bir kimlikle
tanitilmasini, kurumun Pazar paymnin arttirilmasim ve tiiketicilere / hedef kitleye

sunulmasini saglayan bir aragtir. (Yoo ve Chang, 2005:24)

d) Sponsorluk: Dis imajin olusturulmasinda kurumsal imaj ve
kurumsal kimlik kavramlariin tiiketicilere / hedef kitleye tanitilmasi adina 6nem arz
eden sponsorluk kavrami, gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlardaki kisi ve kurumlar

icin her tiirlii destek olarak tanimlanabilir. (LeBlanc ve Nguyen, 2006:46).

e) Medya: Hedef kitlelerle organizasyonlar arasinda iiretilen {iriin
veya hizmetlerle ilgili bag kurmak i¢in halkla iliskilerin bir parcast olan medya

kullanilabilmektedir. (Ind, 1992:49).

2.1.7.3.1¢ imaj olusturmak: Kurum imaji yaratmanm bir diger
unsurdur. Calisanlarin isletmeye olan bagliliklari, isletmenin de galisanlarina diirtist
ve her tiirlii isteklerine cevap vermesi olumlu bir i¢ imaj i¢in gereklidir. Giiglii bir

dis imaja sahip organizasyonlara gelen hedef Kitle iletisim kurdugu is gérenden de

46



etkilenmektedir. Ciinkii ortak hareket eden ve diristlilk prensibiyle ¢alisanlar,
kurumun birer vitrini haline geleceklerdir. (Bolat, 2006:24)

2.1.7.4.Soyut imaj olusturmak: Giizelcik (1999)’a gore, tiiketicilerin
duygular1 ve deneyimleriyle olusur.

Soyut imajin temelinde, Oncelikli olarak miisteri tatmininin ve sadakatinin
saglanmasi anlayist yer almak durumundadir ve soyut imaj, isletmenin ne kadar kar
ettigi ile degil, topluma ve bireylere ne yonde ve ne kadar katkida bulundugu ile

olusturulabilmektedir. (Cetin ve Tekiner, 2015:427).
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UCUNCU BOLUM
3. MUGLA iLi MENTESE iLCESI ITFAIYE TESKILATININ KURUMSAL
IMAJINA ILISKIN ALAN ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE MODELI

Mugla ili itfaiye Miidiirliigiiniin Mentese ilgesinde 3 yillik (2014-2015-2016) ¢ikan
yangin veya olaylarin tiirleri ve sayilarina bakildiginda ilk sirada bina yangim
sonrasinda ise ara¢ yangim goriilmektedir. Insan hayatina tehdit olabilecek bu afet
tiirii ile her an kars1 karsiya kalinma durumu sdz konusudur. Itfaiyenin halkin can ve
mal giivenligini tehdit olusturacak bu ve buna benzer daha bir¢ok yangin tiirlerine

miidahalelerde bulundugu goriilmektedir.

Bu arastirma yapilirken olusturulan amag da Itfaiyenin énemini belirlemek, Mugla ili
merkez ilgesindeki Itfaiye teskilatimn genel imajini Slgmek ve bu imajm
olusmasinda etkili olan faktorler ile mesleki, gorsel ve davranigsal unsurlarin genel
imaj {iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu sayede Itfaiye teskilati imajmin
giiclendirilebilmesi i¢in hangi adimlarin atilmasi gerektigini belirlemek arastirmanin

ikincil amacini olusturmaktadir.

Caligmada aragtirmanin amacina yonelik olarak, genel imajin boyutlarindan mesleki,
davranigsal ve gorsel imaji1 belirleyen bagimli degiskenler kullanilmis, sonra da,
mesleki, davranigsal ve gorsel imaj boyutlar1 ile 6rnek kiime karakteristiklerini ifade
eden bagimsiz degiskenlerin genel imaji ne Olglide etkiledigi sorusuna cevap

aranmistir. Arastirmanin modeli asagidaki Sekil 3.1°de goriilmektedir.
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Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

A\ 4

Bagimh Degiskenler Mesleki imaj

Davranissal imaj

A\ 4

i 5| Genel
> Gorsel Imaj "l imaj

Bagimsiz Degiskenler
(Ornek Kiime
Karakteristikleri)

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmada, anket uygulamasi hane halki iizerinde gerceklestirilmistir. Hane halki
acisindan konut sayisina dayanilarak, 6rnek biiylikliigiiniin tespiti i¢in ilk olarak
Mugla Belediyesi kayitlarindan il merkezi smirlar1 igcinde 42637 mesken bulundugu
ogrenilmistir.

3.3. VERI TOPLAMA YONTEMI, ARACLARI VE GELiSTIRILMESI

3.3.1. Verilerin toplanmasi

Itfaiyecilerle en ¢ok karsilasan, en ¢ok yangin veya kaza goren hane halki &rnek
kiimesi biytikliigiinde bir 6rnek iizerinde calisilmasina karar verilmistir. Mugla
ilinde Itfaiye imajimi 6lgmek igin olusturulan anket sorularma iliskin ifadeler
literatlirden (Taslak, 2005) elde edilmistir. Olasilikli 6rnekleme yontemi ile 396 kisi
tarafindan Orneklem kiimesi olusturulmus, uygulama sonucunda 26 anket geri

donmiistiir.

Arastirma yapilirken Oncelikle ankete katilacak cevaplayicilara gerekli tiim bilgiler
verilmis olup, anketin uygulanma amact anlatilmistir. Ayrica arastirmada
derinlemesine gorlisme yontemi sayesinde sorularin cevaplandirilmasinin yaninda
goriisme yapilan kisilerin konuyla ilgili yorum ve degerlendirmelerini alma imkan

da olmustur.
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3.3.2. Verilerin analizinde kullanilan yontemler ve istatistiksel analizler

Arastirma iki béliimden olusturulmustur. Birinci boliimde Mugla itfaiye teskilatinin
imaj1 hakkinda yoneltilen ifadelerden olusan bagimli degiskenlere yer verilmistir. Bu
bolimde 30 adet ifade bulunmaktadir. Cevaplayicilar bu ifadelere ne derece
katildiklarimi Likert tipi 5’1i 6lgek (1: Kesinlikle Katiliyorum; 2: Katiliyorum;
3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4: Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katilmiyorum)

lizerinde gostermislerdir.

Anketin ikinci bolimii ise, bagimsiz degiskenlerden olusan ankete katilan kisilerin
karakteristiklerini ortaya koyan sorulardir. Bu bagimsiz degiskenler igerisinde
demografik ozellikler, Yangm veya kaza goriip gormeme durumu, Mugla Itfaiye
Daire Baskanlig1 ve Itfaiye merkezlerine daha once gidilip gidilmedigi, Yerel gazete
ve televizyonlarin hangi siklikla takip edildigi gibi bireysel farkliliklar1 ortaya koyan
degiskenler yer almaktadir.

Arastirmada ilk olarak anket sorularna verilen cevaplarin tutarliligi ve arastirmanin
giivenilirligi test edilmistir. Ikinci olarak &rnek kiimenin karakteristiklerini ortaya

koyan frekans dagilim tablosuna yer verilmistir.

Bir sonraki asamada, anketin birinci béliimiinde yer alan ve Mugla itfaiyesi’nin
imajina yonelik ifadelerden olusturulan bagimli degiskenler faktor analizine tabi
tutulmus, bu sayede modeli aciklayan az sayida degiskenle c¢alisma imkani

saglanmistir.

Ornek kiimenin, bagimsiz degiskenler dikkate almdiginda itfaiyenin genel imaji
acisindan anlamli farklilik gosterip gostermediginin analizi i¢in t ve anova testleri

uygulanmasi arastirmanin dordiincii boliimiinii olusturmaktadir.

Arastirmada son olarak, cluster (kiimeleme) ve diskriminant analizi yapilmistir.
Kiimeleme analizi ile 6rnek kiime alt gruplarina ayrilmig; bu gruplar bir sonraki
asamada ayirma analizine tabi tutularak orneklem kiimesinin Itfaiye imajim
degerlendirmesinde meydana gelen farkliliklarda etkili olan faktorler (gorsel,

davranigsal ve mesleki) ve faktorlerin ayirma giicleri saptanmaya caligilmistir.
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3.3.3. Simirhliklar

Arastirma sadece Mugla ili Mentese ilcesi hane halkina yonelik uygulanmistir.
Ankete katilacak cevaplayicilarin herhangi bir yer ve zamanda Itfaiyecilerle

karsilagsmasi, yangin veya kaza gormesi durumu goz oniine alinmistir.

3.4. VERi TOPLAMA ARACLARININ GECERLILiGi VE GUVENIRLIiGi
3.4.1. Giivenilirlik

Verilerin giivenilirligi, bilimsel calismanin ilk sarti ve veri toplama aracinin
giivenilirliginin gostergesi oldugu icin hazirlanan anket giivenilirlik testine tabi
tutulmustur. Veri toplama aracinin giivenilirligi ve gecerliligi bu konuda en ¢ok

yararlanilan metotlardan birisi Cronbach’s Alpha Katsayisidir.

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme kriteri

(Ozdamar, 2004);
0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.
0,40 < a. < 0,60 ise 6l¢ek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukca giivenilirdir.

0,80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir.

Bunun ardindan, aragtirmanin veri seti tizerinde yapilan gilivenilirlik analizi sonucu
Cronbach Alpha= 0,952 elde edilmistir. Bu sonug ¢ok yiiksek bir giivenilirlige isaret
etmektedir.

3.5. CALISMA ALANI COGRAFi KONUMU

Mugla Ege bolgesinde yer alan Tiirkiye'nin en kalabalik yirmi dordiincii sehridir.
2016 yilinda TUIK verilerine gore 13 Ilge ve belediye ve bu belediyelerde toplam
565 mahalle bulunmaktadir. (TUIK 31 Ocak 2017 Verileri). 2016 itibariyle 923.773
niifusa sahip Mugla ilinin Mentese Ilgesinin niifusu ise yaklasik 108.000°dir.
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3.6. ANKETIN GELIiSTIRILMESI VE HIPOTEZLER

Anketin ilk bolimi bagimli degiskenlerden, ikinci bolimi de bagimsiz

degiskenlerden olusmaktadir.
3.6.1. Bagimh degiskenlerin belirlenmesi

Bu arastirmanin anketi olusturulurken, aragtirmanin modeli g¢er¢evesinde hareket
edilmistir. Ik olarak genel imaji olusturan, mesleki, gorsel ve davranissal imaja
iliskin sorular i¢in hazirlik yapilmistir. Bagimhi degiskenleri ifade eden bu sorular
olusturulurken literatiirden elde edilen ve literatiir incelemesi boliimiinde ifade edilen
bilgilerden yola ¢ikilmistir. Ayrica Itfaiye teskilati mensuplarmnin goriisleri ile itfaiye
personelleri ile ilgili arastirmalarda siklikla ifade edilen unsurlar dikkate alinmistir.
Ciinkii halkta olusmus itfaiye algisiyla Itfaiye teskilatinda gorevli personellerin
olusturmaya calistigi algi birbirinden farklidir. Bu sebeple, mesleki, gorsel ve
davranigsal imajin degerlendirilmesine yonelik kullanilan sorularin igerigi asagida

yer alan basliklar paralelinde sekillendirilmistir.

Mesleki imajla ilgili Unsurlar

v Adalet

v Giivenilirlik

v Insan haklarina saygi

v Isleri hizlandirma ve kolaylastirma

v’ Yasalar ger¢evesinde hareket etme

Gorsel Imajla Iigili Unsurlar
v' Kiyafetler ve genel goriiniime dikkat etme

v' Faaliyet gosterilen binanin temizligi ve diizeni

Davramssal imajla Tlgili Unsurlar

v Kibar ve giiler yiizlii davranislar
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v’ 1lgili ve anlayish yaklagim

3.6.2. Bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi ve hipotezlerin gelistirilmesi

Bu kisimda, ankette yer alan bagimsiz degiskenler siralanarak, ankette yer alma
sebepleri izah edilecek ve bu degiskenlerin bagimli degiskenle baglantisini
sorgulamak icin hipotezler gelistirilecektir. Bu kapsamda gelistirilen alternatif

hipotezler sunlardir:

Hi: Mugla’da herhangi bir yangin veya kaza olayimi goriip géormeme durumlari ele

alindiginda Itfaiyenin genel imaj1 iizerinde istatistiksel anlamli bir farklilik vardir.

Yangin veya kaza olayr ile ilgili soru herhangi bir olay goren veya gérmeyen
kisilerin Itfaiyeye verilen imaj puanlar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemeye
yoneliktir. Ciinkii herhangi bir acil durum karsisinda olay1 gérmeyen kisilerin Itfaiye

hakkinda olumlu cevaplar vermesi gergek¢i olmayacaktir.

Hz: insanlarim Itfaiye Daire Baskanligi’na gitme durumlari ele alindiginda Itfaiyenin

genel imaji1 iizerinde istatistiksel anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Insanlarin itfaiye merkezlerine gitme durumlar ele alindiginda Itfaiyenin genel

imaj1 lizerinde istatistiksel anlamli bir farklilik vardir.

Halkin yerel televizyonlar1 ve yerel gazeteleri hangi siklikta takip ettiklerinin
belirlenmesi hem elde edilecek imaj iizerinde bu unsurlarin 6nemini ortaya koyabilir
hem de bundan sonraki halkla iliskiler ¢alismalarinin yiiriitiilmesinde hangi iletisim

kanallarinin kullanilmasi gerektigi konusuna 1s1k tutabilir.

Ha: Yerel televizyonlar: siklikla takip edenlerin Itfaiyenin genel imaji iizerinde

istatistiksel anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Yerel gazeteleri siklikla takip edenlerin Itfaiyenin genel imaji iizerinde

istatistiksel anlamli bir farklilik vardir.

Insanlarin itfaiye calisanlariyla en ¢ok karsilastiklar: yerlerin sorulmasinin sebebi
elde edilecek imaj puanini etkileme potansiyeli yiiksek olan yerleri belirlemektir. Bu
sekilde, imaj calismalarinda halkin Itfaiye personelleriyle en ¢ok karsilastig1 yerlere

daha fazla 6zen gosterilebilir.
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3.7. ORNEKLEM KUMESINIiN KARAKTERISTIiKLERI

Orneklem kiimesinin &zellikleri degerlendirildiginde (bkz. Tablo 3.1.), %44,1’inin
26-36 yas grubunda, % 26,3 ‘iliniin 37-47 yas grubunda ve %20,4 “liniin 15-25 yas
grubunda oldugu goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin biiyiik cogunlugunun geng

ve orta yas grubunda yer aldiklarin1 géstermektedir.

Tablo 3.1: Orneklem Kiimesinin Karakteristik Ozellikleri

Degiskenler

Degiskenler

Mugla’da Yasam Siiresi
0-1 y1l asag1

2-6 yil

7-15 y1l

16-25 yil

26 y1l ve iizeri

Daha Once Itfaiye Daire
Bask.’na Gitme Durumu
Giden

Gitmeyen

Daha Once Herhangi Bir
itfaiye Merkezine Gitme
Durumu

Giden

Gitmeyen

Daha Once Yangin veya
Kaza Gérme Durumu
Goren

Gormeyen

itfaiye Personelini En Cok Nerede
Karsilasildig

[itf Daire Baskanligin’da

[itfaiye Merkezlerinde

'Yanginlarda

Trafik Kazalarinda

IDiger

Yerel TV Kanallarim izleme Sikhig
ICok sik

Siklikla

IAra sira

Nadiren

Hic

Yerel Gazeteleri Okuma Sikhigi
Cok sik

Siklikla

IAra sira

Nadiren

Hig

Universite Alam
Teknik
Sosyal

Katilimeilarin %72,7’sinin erkek, %27,3 {iniin kadindir. Ayn1 zamanda katilimecilarin

%63,1°1 evli, %36,9’u ise bekardir.
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Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda %45,2’sinin tiniversite mezunu olmasi
ankete katilan cevaplayicilarin bilgi ve biling diizeyinin yiliksekligine isaret
etmektedir. Bu sonug da anketteki sorular1 dikkatle okuma, ankete gereken disiplin

ve onemi verme gibi durumlara gerekli hassasiyeti verilmesi agisindan 6nemlidir.

Katilimeilarin meslek gruplarina bakildiginda ankete katilanlarin yarisinin devlet

memuru/is¢isi oldugu goézlemlenmektedir.

Katilimcilarin yaklasik % 41,4 iiniin 26 yil ve iizeri stirede Mugla’da yasamis olmasi
itfaiye hakkinda daha saglikli cevap alinmasi agisindan daha faydali bilgilere
ulagsmamiza sebep olacaktir. Ciinkii Mugla’da uzun yillar yasamamis halk iizerinde
yapilacak ankette yeterli bilgiye sahip olunamamasi ihtimali saglikli cevaplar

alinamamasina sebep olabilir.

Sonuglara gore, katilimeilarin dikkate deger bir béliimiiniin daha énce Itfaiye Daire

Baskanlig1'na ve Itfaiye merkezlerine gittigi goriilmektedir.

Ayni zamanda ankete katilan cevaplayicilarin %81,6’sinin herhangi bir yerde veya
zamanda yangin/kaza gibi vakalarla karsilasma/gérme durumu Itfaiye calisanlarini
hem fiziken hem de gorevleri nasil ifa ettigi agisindan gérme agisindan 6nemli bir

deger teskil etmektedir.

Katilimcilarin Itfaiye personelleriyle en ¢ok karsilastiklari yer olarak % 52 oraninda
yanginlar olmasi, halkmn Itfaiye calisanlarmi gdrevlerini ifa esnasinda gordiiklerini
isaret ettiginden daha saglikli bir imaj algisinin tespiti i¢in 6nemlidir. Ayn1 zamanda
ankete katilan cevaplayicilarin %81,6’sinin herhangi bir yangin veya kaza gérmesi
durumu da acil durum esnasinda Itfaiye personellerini ve galismalarini gordiigiinii
gostermektedir. Acil durumda vatandasin Itfaiye personeline olayla ilgili gerekli
bilgilerin verilmesi ve gerektiginde sondiirme faaliyetine katilmasi halk-itfaiye

ekipleri arasinda bir dayanisma s6z konusu oldugundan halkla iliskiler a¢isindan da

55



onem arz etmektedir. Ciinkii halkta olusturulmaya calisilan Itfaiye profili ve imaj
oncelikle herhangi bir yangin veya kaza esnasinda karsilasilan itfaiye personelinin

hal ve hareketleriyle yakindan iligkilidir.

Yerel televizyonlarin ve yerel gazeteler birer halkla iliskiler faaliyetleridir. Yerel
televizyonlarmin hi¢ izlenmiyor olmast Mugla itfaiye ‘sinin halkla iliskiler
faaliyetlerini vatandaglara aktarilmasinda bir¢ok problemlere yol agabilir. Ayrica
yerel gazetelerinde ara sira okunuyor olmasi halkla iliskiler ¢aligmalarinda olumsuz

etki olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

3.8. FAKTOR ANALIZi

Veri setinin analizinde ¢ok sayida aciklayict degisken kullanilmasi, modeli
yorumlamada giicliikkler yaratmakta ve modelin uygulanabilirligi azalmaktadir. Bu
sakincay1 ortadan kaldirabilmek i¢in faktdr analizi uygulanarak, ilk asamada; az
sayida fakat tanimlayic1 degiskenlerden olusan yeni bir model elde edilmis, modele
katkis1 ¢ok kiiciik olan degiskenlere modelde yer verilmemis, diger bir deyisle boyut
azaltilmast yoluna gidilmistir. Bu analiz araciligiyla, faktor yiikii yiiksek olan
degiskenler tespit edilerek, calismanin diger asamalarinda kullanilacak istatistiksel

testlere yeni bir veri hazirlanabilmistir.

Analizde, model parametrelerinin deger tahmininde temel bilesenler (principal
components) yontemi kullanilarak agiklama giicliniin yiiksekligine gore secim

kriterlerini saglayan ve 6z degeri 1°den yiiksek olan 3 faktor tespit edilmistir.

Faktor bilesen matrisinde kavramsal anlamliligin saglanabilmesi amaci ile dikey
dondiirme tekniklerinden olan varimax dondiirme yontemi uygulanmistir. Analizin
basarisini etkileyen degiskenler arasi iliskinin giicii, Kaiser-Meyer-Olkin yeterlilik
testi (0,945) ve Barlet kiiresellik testi (X2= 6356,445 ; p=,000) ile Ol¢lilmiistiir.
Sonug olarak modelin yeterli oldugu ve degiskenler arasinda iliskinin yiiksek oldugu

goriilmiistir.
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Tablo 3.2: Faktor Yiukleri

Faktor Yiikleri
Degiskenler F1 F2 F3
Mugla’da, yanginlarin veya kazalarin miidahale konusunda Itfaiye Personeline giivenirim. ,495
Mugla Itfaiye Personeli herhangi bir olay aninda insanlara agiklayici ve bilgi verici davranmaktadir.. ,595
Mugla itfaiye Personeli, halka karsi genel olarak olumlu bir yaklagima sahiptir. ,553
Mugla Itfaiye Personeli, Mugla Halki’nin destegine sahiptir. ,510
Mugla’da Itfaiyeye basvurdugumda gereken ilgiyi goriiyorum ,515
Mugla itfaiye Personeli insanlarin islerini miimkiin oldugunca hizlandirmaya, kolaylastirmaya galisir. ,570
Mugla Itfaiye Personeli’ nin gorevini yaparken gosterdigi davranislardan memnunum. ,535
Mugla’da tfaiye haftasinda yapilan etkinlikleri yeterli ve faydali buluyorum. ,539
Mugla itfaiye Personeli adam kayirmaz 484
Mugla Itfaiye Personeli gerektiginde ilk yardim uygulamasini bilir. ,686
Mugla itfaiye Personeli yasalarin kendine verdigi yetkiler gergevesinde hareket eder. ,665
Mugla Itfaiye Personeli olaylara miidahalelerde yeterli ve giincel bilgilere sahiptir. ,753
Mugla itfaiye Personeli ¢ok tehlikeli olaylarda bile sogukkanhiligini koruyarak miidahale eder. 753
Mugla itfaiye Personeli insanlara kars1 giiler yiizlii ve yardimseverdir 478
Mugla itfaiye Personeli’ nin, Mugla Halki’ni bilgilendirmeye yonelik faaliyetlerden memnunum. ,805
Mugla itfaiye *sinin kullandig1 teghizatlarin teknolojiye uygun olarak yenilendigini diisiiniiyorum. 603
Mugla’da, kimsenin gérmedigi bir yangin olay1 goriirsem itfaiyeye bildirmekten ¢ekinmem. ,608
Mugla Itfaiye Personeli isini yaparken adaletli ve tarafsiz davranmaktadir. 562
Mugla itfaiye Personeli’ nin verdigi hizmetlerden memnunum. 647
Mugla itfaiye Personeli temiz ve diizenli giyinmektedir. ,526
Mugla Itfaiye Personeli insan haklarina saygihdir. AT7
Mugla’da 110 Numaral yangin ihbar servisinin hizmetini basarih buluyorum. 645
Mugla Itfaiye Personeli olaylara zamaninda miidahale edebilecegine inanirim. 541
itfaiye ihbar numarasi 110’ un Mugla’ da 112’ye baglanmasim faydah ve etkin buluyorum. 416
Mugla’da, gerektiginde itfaiyeyi ¢cagirmaktan ¢ekinmem. 548
Mugla itfaiye Personeli gorevini geregi gibi yapmaktadur. 597
Mugla’da ki itfaiye merkezlerinde insanlara iyi davranilmaktadir. ,483
Mugla’daki itfaiye merkezi binalar1 temiz ve diizenlidir. ,805
Mugla’daki Itfaiye Daire Baskanlig1 Binas1 temiz ve diizenlidir. ,808
Mugla’daki Itfaiye merkezlerine gittigim zaman itfaiye Personeli yaklagimmdan memnun kaliyorum. ,597
Faktordeki degisken sayisi 16 10 4
Agiklanan varyans (%) 44,742 5,178 4,701
Kiimiilatif agiklanan varyans 44,742 49,920 54,621
Cronbach Alpha ,928 ,867 ,803
Kaiser-Meyer-Olkin Yeterlilik Orant ,945
Barlet Kiiresellik Testi 0,000

Ayrica her bir faktorii olusturan degiskenler dikkate alinarak gilivenilirlik testi
yapilmis, cronbach alpha degerlerinin (her faktor i¢in sirasiyla; 0,928; 0,867; 0,803)

kabul edilebilir diizeyin iizerinde oldugu da anlasilmstir.

Faktor yikii bakimindan en yiiksek skorlara sahip bagimli degiskenler dikkate
alindiginda; Faktor 1’in “Yetki Bilinci, Mesleki Bilgi, Gliven Verme ve Tarafsizlik ”,
Faktor 2°nin “Itfaiye Merkezlerinde Olumlu Yaklasim, Nezaket ve Memnuniyetlik™,

Faktor 3’tin “Temizlik ve Diizeni” durumlarin ifade ettigi soylenebilir.

Burada 1 numarali faktdr itfaiye personelinin mesleki imajini, 2 numarali faktor
davranigsal imajini, 3 numarali faktor ise gorsel imajin1 temsil eden degiskenlerden

olusmaktadir.
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3.9. BULGULAR VE YORUMLAR
3.9.1. T Testleri ve Varyans Analizleri

Ankete katilan cevaplayicilarin karakteristik Ozelliklerini temsil eden bagimsiz
degiskenlerin, Itfaiyenin genel, mesleki, davranissal ve gorsel imaji iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden olup olmadigini tespit etmek amaciyla
t-testi ve Varyans analizi gerceklestirilmistir. Veri setinde 2 secenekli cevap dlgegine
sahip olan bagimsiz degiskenlere t testi, 2’den ¢ok cevap secenegine sahip olan
bagimsiz degiskenlere de Anova (Varyans analizi) uygulanmis; analizlere iliskin

anlamli sonuglar asagidaki Tablo 3.3 ve 3.4.’de gosterilmistir.

Tablo 3.3: T-Testi sonug tablosu

Yangin veya Kaza 4 itfaiye Merk.’ne
Itf. Daire Bask.’na Gitme . T test Anlam
Gorme Durumu Gitme
Degeri Diizeyi
Goren Gormeyen Giden Gitmeyen | Giden | Gitmeyen
1,5604 1,4928 0825 0410
Gen.
‘ 1,3674 1,7598 3,3450 0,000
Imaj
1,4267 | 1,7143 4658 0.000
1,6044 1,4923 1,260 0,208
Mes. 1,4236 1,7679 -5,143 0,000
imaj
1,4803 | 1,7320 3748 0000
1,4082 1,4308 -,284 0,776
Dav. 1,2637 1,5714 -4,961 0,000
imaj
1,3319 1,5299 23190 0002
1,6677 1,5385 1,326 0,186
Gior. 1,4930 1,8333 4742 0.000
imaj Y Y
1,4978 | 1,8497 4859 0000

Buna gore 6rnek kiime elemanlarina daha 6nce herhangi bir yangin veya kaza gérme
durumu ele alindiginda 6rnek kiime Itfaiyenin genel, meslek, davranis ve gorsel
imajlarimin tamaminda anlamli bir farklilik arz etmemektedir (p > 0,01). Ha hipotezi

kabul edilmemistir. Ilging bir sekilde, Tablo 3.1 de Mugla ilinde Itfaiye
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personelleriyle karsilasma durumuna bakildiginda %52 oraninda yanginlar iken tiim
imajlarin yangin veya kaza gérme durumuna bakildiginda anlamli farkliliga neden

olmamasi sasirtici bir durumdur.

Itfaiye Daire Baskanligi‘na ve herhangi bir itfaiye Merkezine daha 6nce gitmis olma
durumlarina bakildiginda tiim imaj unsurlarinin p < 0,01 diizeyinde anlamh
farkliliklara neden olmaktadir. H2 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Mugla halki
icin Itfaiye teskilat1 ve Itfaiye calisanlari hakkinda her tiirlii gdrsel, mesleki ve
davramigsal imajlarin1  Itfaiye Daire Baskanligi'na ve Itfaiye merkezlerine
gidilmesiyle olustugu gériilmektedir. Esas itibariyle Itfaiyenin temel gérevi herhangi
bir acil durum karsisinda siiratle ve emniyetle olay yerine gidip, olaya miidahale edip
tekrar gorev yerine donmektir. Yeni ve baska bir goreve gitmek i¢in hazir
bulunmalar1 gerekmektedir. Bu durumda vatandaslarla sohbet etme, kendini ve
teskilatinin ne gibi gorevleri oldugunu anlatma gibi bir siireleri bulunmamaktadir.
Itfaiyenin miidahil oldugu vakalarin her birinde her zaman bir tehlike ve risk oldugu
bilinciyle vatandaslar1 emniyetli yerde bekletmeleri, yeterince iletisime
gecememeleri sebebiyle imaj algisin1 tam olarak olusturmadigi sdylenebilir. Bu
sebeple vatandas itfaiye personelleriyle Itfaiye Daire Baskanliklarinda veya Itfaiye

merkezlerinde gorerek ve iletisime gecerek imaj algis1 olugsmaktadir.

Itfaiye Daire Baskanliklarina, Itfaiye merkezlerine gelen vatandaslar ile itfaiye
haftasinda yapilacak faaliyetlerle Mugla Itfaiyesinin halk ile daha g¢ok iletisim

kurmaya calismas1 genel imajin giiclenmesini saglayacaktir.
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Tablo 3.4: Varyans Analizi Sonug Tablosu

Serb. Derecesi Ortalama  F Degeri  Anlam Diizeyi
Yerel TV Kanallarim
izleme Sikhig
Genel Imaj 4 150,27 2,859 0,023
Mesleki imaj 4 1,876 4,523 0,001
L 4 0,366 1,076 0,368
Davranigsal Imaj
= . 4 0,718 1,406 0,231
Gorsel Imaj
Yas 4 4,253 3,904 0,04
Egitim Diizeyi 4 4,966 4,589 0,01
Meslek 6 4,867 4,576 0,00
Medeni Hal 3,948 0,89 0,97
Cinsiyet 3,888 6,436 0,48
Yerel Gazeteleri
Okuma Sikhig1
Genel Imaj 4 169,559 3,072 0,016
Mesleki imaj 4 1,152 2,724 0,029
Davranigsal Imaj 4 0,958 2,87 0,023
Gorsel imaj 4 1,137 2,244 0,064
Yas 4 5,617 4,82 0,01
Egitim Diizeyi 4 3,458 2,912 0,02
Meslek 6 4,327 3,722 0,01
Medeni Hal 3,556 1,036 0,42
Cinsiyet 3,583 0,47 0,91

Uygulanan varyans analizleri ile arastirma kapsaminda ele alinan ornek kiitlenin
yazili ve gorsel yerel basini takip etmeleri agisindan da itfaiye imajini farkh
degerlendirdikleri goriilmektedir (bkz. Tablo 3.4). Ornek kiitle yerel TV kanallarini
izleme sikligina gore mesleki imaj ve genel imaj konusunda p < 0,05 anlam

diizeyinde farklilik arz etmektedir. Ha hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica varyans analizine bakildiginda yerel TV kanallarini izleme sikliklart ile yas,
egitim diizeyi, meslek ve cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli farklilik

gorilmektedir.
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Yerel TV kanallarinit izleme sikligi degiskeni ile yapilan anova testinde Post hoc
degerlerine bakildiginda yas araliklarindan 37-37 vyas araliklarinda, meslek
degiskeninde kamu sektoriinde, egitim diizey degiskeninde iiniversite boliimiinde ve

cinsiyet degiskeninde erkeklerde anlamlilik goriilmektedir.

Aym zamanda yerel gazeteleri okuma sikhgina gore de Itfaiyenin genel imaji,
mesleki imaj1 ve davranissal imaj1 p < 0,05 diizeyinde farkli degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.

Yine varyans analiz sonuglarina baktigimizda yerel gazeteleri okuma siklig ile yas,

egitim, meslek ve medeni hal degiskenleri arasinda anlamli farklilik gériilmektedir.

Yerel gazeteleri okuma sikligi degiskeni ile yapilan anova testinde Post hoc
degerlerine bakildiginda yas araliklarindan 48-58 vyas araliklarinda, meslek
degiskeninde emekli boliimiinde ve cinsiyet degiskeninde erkeklerde anlamlilik

goriilmektedir.

Uygulanan varyans analizinde ilging bir sonug¢ olarak, yerel TV kanallarinin takip
edilme siklig1 ele alindiginda ornek kiimenin davranigsal ve gorsel i1maj
degerlendirmelerinde bir farklilik arz etmedigi goriilmiistiir. Ayrica bu analizde yerel
gazete okuma durumu ele alindifinda da gorsel imaj degerlendirmelerinde bir
farklilik arz etmedigi goriilmistiir. Bu durumda, temizlik, diizen ve giizel gériiniimii
iceren gorsel imaj ile kibar ve giiler ylizlii davranislar ve ilgili ve anlayish yaklagim
gibi unsurlart igeren davranigsal imajin  dogrudan etkilesim kuruldugunda
gelistirilebilecegi, gazete ve televizyon gibi dolayli etkilesim kanallariyla bu imaj

unsurunun giiclendirilemeyecegi goriilmektedir.

Ayni zamanda olusturulan bu hipotezlerin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim ve

meslek gibi demografik unsurlarin bagimsiz degiskenler arasinda anlaml bir farklilik
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olup olmadigi 6lgiilmesi Tablo 3.5, Tablo3.6, Tablo 3.7, Tablo 3.8 ve Tablo 3.9°da

goriilmektedir.

Tablo 3.5: Yas ile Mugla Itfaiyesi Imaj Unsurlarin1 Etkileyen Bagimiz Degiskenler
Arasindaki Varyans Analizi Testi

Yas Degerler
Mugla’da H('e.rf]anglnBlr Yangin veya Kaza Anlamlilik 0,833
Olayini Gortip Gormeme Durumlari
Mugla Itfaiye Daire Baskanligi’'na Gitme Anlamiilik 0,07
Durumlari
Mugla itfaiye Merkezlerine Gitme Durumlari Anlamhlik 0,07

Tablo 3.5’e gére Mugla Itfaiyesinin imaj unsurlarini etkileyen bagimsiz degiskenler
ile yas arasindaki teste bakildiginda “Mugla itfaiye Daire Bagkanligi’na Gitme
Durumlar1”, “Mugla Itfaiye Merkezlerine Gitme Durumlar” unsurlarmin p degerleri
0,05’ten kiigiiktiir ve anlamli bir farklilik vardir. “Mugla’da Herhangi Bir Yangin
veya Kaza Olaymi Goriip Gérmeme Durumlar1” arasinda ise anlamli bir farklilik

yoktur.
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Tablo 3.6: Cinsiyet ile Mugla Itfaiyesi imaj Unsurlarimi Etkileyen Bagimiz
Degiskenler Arasindaki T Testi

Cinsiyet Degerler
Mugla’da H?rljang!-Blr Yangin veya Kaza Anlamlilik 0,056
Olayini Gorlip Gormeme Durumlari
Mugla Itfaiye Daire Baskanligi'na Gitme Anlamlilik 0,000
Durumlari
Mugla Itfaiye Merkezlerine Gitme Anlamlilik 0,000
Durumlari

Tablo 3.6’ya gore Mugla Itfaiyesinin imaj unsurlarin etkileyen bagimsiz degiskenler
ile cinsiyet arasindaki teste bakildiginda, “Mugla Itfaiye Daire Baskanligi’na Gitme
Durumlar’” ve “Mugla Itfaiye Merkezlerine Gitme Durumlar” unsurlarinin p
degerleri 0,05’ten kiigiiktiir ve anlamli bir farklilik vardir. “Mugla’da Herhangi Bir
Yangin veya Kaza Olayin1 Goriip Gormeme Durumlar1” arasinda ise anlamli bir

farklilik yoktur.
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Tablo 3.7: Medeni Hal ile Mugla itfaiyesi imaj Unsurlarm Etkileyen Bagimiz

Degiskenler Arasindaki T Testi

Medeni Hal Degerler
Mugla’da H(-e-rljang!.Blr Yangin veya Kaza Anlamlilik 0,483
Olayini Goriip Gormeme Durumlari
Mugla Itfaiye Daire Baskanligi’'na Gitme Anlamlilik 0,008
Durumlari
Mugla Itfaiye Merkezlerine Gitme Anlamhilik 0,070

Durumlari

Tablo 3.7°ye gore Mugla Itfaiyesinin imaj unsurlarim etkileyen bagimsiz degiskenler

ile medeni hal arasindaki teste bakildiginda, “Mugla itfaiye Daire Baskanligi’na

Gitme Durumlar1” unsurlarinin p degerleri 0,05’ten kiigtiktiir ve anlaml1 bir farklilik

vardir. “Mugla’da Herhangi Bir Yangin veya Kaza Olaymn1 Goriip Goérmeme

Durumlari” ve “Mugla itfaiye Merkezlerine Gitme Durumlar” arasinda ise anlamli

bir farklilik yoktur.
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Tablo 3.8: Egitim ile Mugla Itfaiyesi Imaj Unsurlarini Etkileyen Bagimiz
Degiskenler Arasindaki Varyans Testi

Egitim Degerler
Mugla’da Ht.-:.‘rljang!'Blr Yangin veya Kaza Anlamlilik 0,857
Olayini Gortip Gormeme Durumlari
Mugla Itfaiye Daire Baskanligi’'na Gitme Anlamlilik 0,004
Durumlari
Mugla Itfaiye Merkezlerine Gitme Anlamiilik 0,029
Durumlari

Tablo 3.8’e gére Mugla Itfaiyesinin imaj unsurlarin etkileyen bagimsiz degiskenler
ile egitim arasindaki teste bakildiginda yalnizca “Mugla’da Herhangi Bir Yangin
veya Kaza Olayint Goriip Gormeme Durumlari” unsur ile anlamli bir farklilik yoktur

Diger unsurlarin p degeri 0,05’ten kiigiiktiir ve anlaml1 bir farklilik vardar.

Tablo 3.9: Meslek ile Mugla Itfaiyesi Imaj Unsurlarim Etkileyen Bagimiz
Degiskenler Arasindaki Varyans Testi

Meslek Degerler
Mugla’da H?rrjang!.Blr Yangin veya Kaza Anlamlilik 0,075
Olayini Gorlip Gormeme Durumlari
Mugla Itfaiye Daire Baskanligi’'na Gitme Anlamlilik 0,076
Durumlari
Mugla Itfaiye Merkezlerine Gitme Anlamlilik 0.111
Durumlari
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Tablo 3.9’a gére Mugla Itfaiyesinin imaj unsurlarini etkileyen bagimsiz degiskenler
ile meslek arasindaki teste bakildiginda tiim unsurlarin p degerleri 0,05’ten biiyiiktiir

ve anlamli bir farklilik yoktur.

3.9.2. Kiimeleme Analizi

Faktor analizi sonucunda tiim bagimli degigkenleri temsil eden 3 faktér ve bu
faktorlerin ifade ettigi 3 imaj unsuru tespit edilmisti. Orneklem kiimesinin
belirlenmis olan 3 imaj unsuru hakkindaki algilamalarinda kendi i¢inde gostermis
olduklar1 benzerlik ve farkliliklara gore alt kiimelere ayirabilmek ve bir sonraki
asamada diskriminant analizinde gruplandirma degiskeni olarak kullanabilmek
amaciyla cluster (kiimeleme) analizi yapilmis ve 6rnek kiime igerisinde 2 farkli alt
grup oldugu belirlenmistir. S6z konusu gruplarin ortalamalari ve gosterdikleri
anlamli farklilik asagidaki Tablo 3.10°da belirtilmistir. Buna gore 2 grup da p < 0,01

diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik arz etmektedir.

Tablo 3.10: imaj Unsurlarma Yoénelik Kiimeleme Analizi Sonuglari

Grup

Ortalamalari

F Anlam

Degeri  Diizeyi
Grupl Grup?2

Mesleki imaj (M) 1,27 2,24 364,176 0,000
Davramssal imaj (Di) 1,1 2,06 552,229 0,000
Gorsel imaj (GI) 1,29 2,38 394,158 0,000

3.9.3. Diskriminant (Ayirma) Analizi

Diskriminant analizi, birimleri ¢ok sayida 6zelligini ele alarak, bu 6zelliklere gore
birimlerin dogal ortamdaki gercek siniflarina optimal diizeyde atanmalarini saglayan
bir yontemdir. Ayirma analizinin amacini, iki grupta toplamak miimkiindiir. ki,

gruplar1 birbirinden ayirmayi saglayan diskriminant fonksiyonlarini bulmak ve bu
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fonksiyonlar yardimiyla gruplar arasi aymrima en fazla etki yapan degiskenleri
belirlemek ve ikincisi ise, hesaplanan diskriminant fonksiyonlar1 araciligi ile yeni
gozlenen bir birimin smiflama hatast1 en az olacak sekilde hangi gruba dahil

edilecegini belirlemektir.

Calismanin bu kisminda ayirma analizi uygulayarak, gruplart birbirinden ayiran
fonksiyon araciligiyla, gruplar arasi ayrima en fazla etki eden faktorler (mesleki,
davranigsal ve gorsel imaj ile Ornek kiime karakteristikleri) ortaya konmaya
calistimistir. Bu amagla uygulanan diskriminant (ayirma) analizinde, kiimeleme
analizi ile saptanmis 2 gruba ait grup {lyelikleri farkli bir degisken olarak
kaydedilmis, bu degisken, ayirma analizinde gruplandirma degiskeni olarak

kullanilmastir.

Gergeklestirilen Diskriminant (ayirma) analiziyle, cevaplayicilarin benzerlik ve
farkliliklar1 dikkate alinarak 396 birey (grup 1: 262, grup 2: 134 gozlem sayisi) 2
grupta modele dahil edilmistir. Analizde bagimsiz degisken olarak kullanilan 6rnek
kiime karakteristikleri genel imaj lizerinde gruplar arasinda anlamli bir farkliliga
neden olmadig goriilmistiir. Asagidaki Tablo 3.11 gruplar arasindaki varyans
farkliliklarini, ayirma fonksiyonunun agiklayiciligi ve anlam diizeyini ifade eden
model parametrelerini ve iki grubun birbirinden ayrilmasinda etkili olan faktorleri

ayirma giiciine gore siralamaktadir.

Buna gore 2 grup arasinda tiim faktorler (Mesleki, davranigsal ve gorsel imaj)
acisindan p < 0,01 anlam diizeyinde farklilik oldugu goriilmektedir. Analize dahil
edilen grup sayisi 2 oldugu i¢in analiz, tek ayirma fonksiyonu olusturmustur. Ayirma
fonksiyonu 6z degeri ve kanonik (setler arasi) korelasyonunun yiiksek oldugu Ki-
kare degerinin 0,001 diizeyinde anlamli oldugu ve ayirma fonksiyonunun % 100
diizeyinde agiklayiciliga sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ gruplar arasi

farklilig1 agiklamada fonksiyona ait denklemin gegerli oldugunu belirtmektedir.

Ayrica modelde hangi degiskenin 2 grubu daha giicli bigimde ayirdigini ve
gecerliligini test etmek i¢in, standart kanonik ayirma fonksiyonundan elde edilen
matriks yapisini incelemek yeterli olacaktir. Matriks yapisinda korelasyon katsayisi

0,30 un altinda olan degiskenler farklilig1 aciklamada gecersiz sayilacaklardir.
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Tablo 3.11: Ayirma analizi - Test Sonuglari

GRUP
DEGISKENLER 1 GRUP2 ks’ VARYANS ANALIZi

(N=262) (N=134) Lambda F P
Mesleki imaj (M) 1,2672 2,2439 272 0,685 0,000
Davramssal imaj (Di) 1,1031 2,0569 410 3,428 0,000
Gérsel imaj (GI) 1,2901 2,3821 ,284 10,747 0,000

Fonksiyonlarin Anlam Diizeyi Testi Ayirma Fonksiyonu
Wilks' Lambda 0,272
Ki-kare 496,178
Serbestlik derecesi 3
Anlam diizeyi 0,000
Ozdeger (Eigenvalue)

Ozdeger 2,6712
Varyansi agiklama diizeyi (%) 100
Canonic Korelasyon 0,853

Grup Merkezleri

Grup 1 -1,117
Grup 2 2,379
.. Matris  Standartlasmams Kanonik
DEGISKENLER
Yapisi Ayirma Fonk. Katsayilan

Davramssal imaj (D) 735 0,658

Gorsel imaj (GI) 621 0,585

Mesleki imaj (M) ,597 0,257

Matriksteki ayirma yiikleri dikkate alinarak 2 grubu birbirinden ayiran degiskenlerin,
ayirma giicii sirastyla “Davranigsal Imaj” ve “Gorsel Imaj”, “Mesleki Imaj” faktorleri
oldugu sdylenebilir. Bu sonug, Itfaiyenin genel imajimin olusumunda ve
lyilestirilmesinde etkili olan asli unsurun davranigsal imaj oldugunu, mesleki imajin
ise daha geri planda kaldigim gdstermektedir. Burada itfaiye teskilatinin yapmakta

oldugu isin kalitesinin mesleki imaji olusturdugu ancak Itfaiye mesleginin ve
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oneminin Mugla ilinde tam olarak yerlesmemesi sebebiyle davranigsal imajin genel

imaj1 giiclii bigimde etkiledigi goriilmektedir.

Itfaiye teskilatinin yetki bilinci iginde hareket etmesi, insan haklarmma duyarlilik
gostermesi ve tarafsizlik icerisinde calismasi ve bu sayede halka giiven vermesi
Itfaiye teskilatmin mesleki imajini olusturan ve genel imajin1 en ¢cok kuvvetlendiren
ana faktorler olarak degerlendirilirken, vazife geregi risk grubunda olan bir meslek
olmasi ve Itfaiyeciligin bir meslek olarak giiniimiizde degerlendirilmemesi sebebiyle
halkla en ¢ok karsilasip iletisime gectigi Daire Baskanliklar1 ve merkezlerinde
davranigsal imaj genel imaji en ¢ok kuvvetlendiren faktor olarak One c¢iktig

goriilmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Itfaiye teskilatlarinin galismalarima bakildiginda insanlarin can ve mal varligini tehdit
eden yanginlar sadece sondiirme ¢alismalariyla bas edilemeyecegi asikardir. Clinkii
giinimiiz toplumu teknoloji odakli sehir hayati siirdiirmektedir. Bu hayat ise
insanlarin ev ve is ortaminda kullanmakta oldugu bir¢ok ara¢ ve cihazin, kullanilma
sayist ve siirekliligi dikkate alindiginda giiniimiizde oldukga fazladir. Bu durum ayni
zamanda insanlarin gilinliik hayatlarinda birgok olumsuz davraniglari da beraberinde
getirmektedir. Stres, monotonluk ve sabirsizlik gibi olumsuz etmenlerin toplumun
gelisen teknoloji ile birlikte bilinglenme konusunda ortaya c¢ikardigi sikintilar
neticesinde felaketlerin olugmasina ve bir¢cok can, mal kayiplarina neden olmaktadir.
Bu durum karsisinda Oncelikle biiylik felaketlerle karsilagmadan yanginlarla

miicadelede gerekli adimlarin stratejik yonetiminle atilmalidir.

Sehirlerde meydana gelen acil durumlara Itfaiye ekiplerince miidahale edilmesi
kadar, acil durumlar meydana gelmeden tiim kamu kuruluslar ve toplum taraflarinca

Onleyici tedbirlerin alinmasi da stratejik yonetimin bir parcasidir.

Bu aragtirma kapsaminda yapilan literatiir incelemesinde, itfa hizmetlerinin
siirdlriilmesinde halkla iliskiler calismalarinin ve imajin biiylik 6nem tasidigi

belirlenmistir.

Halkla iliskilerin ve imajin itfaiye teskilatindaki énemi belirlendikten sonra, bu
cergevede Mugla Itfaiyesi teskilatimin halkla iliskiler ve imaj agisindan mevcut
durumunun goriilebilmesi icin saha calismasina baslanmustir. Itfaiye teskilatinin
Mugla’daki imajim1 dlgmeye yonelik hazirlanmis olan, giivenilirlik diizeyi yiiksek
ozgiin anket calismasma gore Mugla Itfaiyesi teskilatinin genel imaji dl¢iilmeye

caligilmistir.

Mugla’da halk itfaiye personelleriyle daha g¢ok Daire Bagkanliklarinda veya
merkezlerinde karsilasmakta olup, buralara gelen halkin memnuniyetini yiikseltecek
tedbirler alinmal1 ve iyilestirmeler yapilmalidir. Ciinkii herhangi bir yangin veya olay
oldugunda miidahaleye gelen itfaiye calisanlarinin éncelikle ve hizla olaya miidahale
etmesi gerekliligi ve olay bitimi sonrasi ivedi bir sekilde ekibe geri donerek bir
sonraki olaya hazir olma zorunlulugu karsisinda vatandasla yeterince iletisime

gecilememesi Itfaiye teskilati hakkinda yeterli bir imaj algisimi olusturamadig
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goriilmektedir.  Giiniimiizde Itfaiyeciligin yerlesmis bir meslek olmamast,
profesyonellesmek adina egitim veren kurumlarin (lise, iiniversite) yetersizligi ve
Itfaiye calisanlarmin yeterli mesleki ve 6zliik haklarinin olmamasi gibi sebepler
personeldeki beklentilerden kaynakli psikolojik etmenlerin olusturdugu olumsuz
durumlarla birleserek toplumdaki yerinin, 6neminin ve imajinin olusturulmasinda

biiyiik engel olusturdugu sdylenebilir.

Daire Bagkanliklara ve merkezlere gelen vatandaslarla etkin ve diizgiin iletisime
gecilmesi, vatandaslarin ihtiyaglarim1 karsilamada daha giiler yiizlii olunmasi, kilik
kiyafet ile ilgili yenilestirmelerin saglanmasi ve binalarinin temizlik ve diizeninin
tyilestirilmesi konularinda yapilacak ¢aligmalarin davranissal imajin artmasi yoniinde
olumlu etki olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica anket sonucu Itfaiye teskilatinin
genel imajinin olusturulmas1 ve gelistirilmesinde etkili olan imaj unsurlarindan
davranigsal imajin en etkin faktor olarak bu ¢alismada karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sebeple Itfaiye personellerinin halkla yiiz yiize iletisime gegilebilecek itfaiye haftas,
egitim ve tatbikat giinlerinde yapilacak faaliyetlerle Itfaiyenin imajim

gelistirilmesinde yararli olabilecegi sonucu ¢ikarilabilir.

Ulkemizde ister dogal, ister teknolojik veya insan kaynakli olsun, biiyiik afetlerin
zararlarinin  Onceden yapilacak planlama ile azaltilmasina yonelik Onlem
alinmasindan ¢ok acil durumlar ortaya ¢iktiktan sonra uygulanacak miidahale ve afet
zararlarmi azaltmaya yonelik Onlemler alinmasi igin gerekli adimlar1 atacak olan
kurumlarin basinda itfaiye teskilati gelmektedir. Mugla halkinin afetler konusunda
yeterince bilinglendirilmeleri i¢in kamu spotlar1 hazirlanmali, vatandasin algi
diizeyini yiikseltecek projeler olusturularak yazili ve gorsel iletisim aracglariyla
birlikte yiritilmeli ve gerekli itfa egitim programlariyla desteklenmeleriyle
Itfaiyenin 6nemi vurgulanarak kurumun imaj algismi gelistirebilecekleri anket
sonucunda goriilmektedir. Ayrica bu algmm Itfaiye teskilatlar1 tarafindan dogru,

etkin ve sistemli bir stratejik yonetimle saglanacagi degerlendirilmektedir.

Stratejik yonetimin degisimden, yenilikten ve siirekli hi¢ durmadan miikemmelligin
pesinden gitmektedir. Bu miikemmellik 6zel sektérde veya kamuda statik yapiya
sahip olan orgiitleri miikemmellige zorladig1 i¢in dinamik bir yap1 kazandirdig ileri

siiriilmektedir. Ozellikle can ve mal giivenligi hizmeti veren kuruluslarin siirekli bir
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dinamik yapiya sahip olmalar1 gerektigi, bu dinamikligin ise stratejik amag¢ ve
hedeflerle ger¢eklemesinin miimkiin oldugu ifade edilmektedir. itfaiyecilik meslegi
onemli bir gelisim siireci i¢inde ve kabuk degistirme asamasinda olmasi sebebiyle
yani dinamik bir yapiya sahip olmasi sebebiyle stratejilerinin teknolojiye ayak
uydurulacak sekilde belirlenmesi  gerekmektedir. Uluslararasi  standartlara
duyarliliklar1 ¢cok hassas iilkelerde itfaiyecilik meslegi son derece sayginlik kazanmig
ve mesleki sinif hakkina sahip olmusken, itfaiye teskilati gelismis biitiin iilkelerde
meslek olarak kabul edildigi halde, Tiirkiye’ de heniiz meslek olarak kabul
edilmemis olmasi, basta iilkemizde, sonra da Mugla ilinde itfaiye imajim olumsuz

etkiledigi goriilmektedir.

Itfaiye teskilatlari, iirettikleri acil durum hizmetlerinde kaliteyi, verimliligi, etkinligi
ve hakkaniyeti en ondeki hedefler olarak gérmelidir. Bunu basarmak i¢in de yeni
stratejik yonetim anlayisinin, stratejiye bakis agisinin degistirilip gelistirilmesi
gerekmekte olup bu stratejilerin uygulanabilir olmasi i¢in en basta her tiirlii yasal

diizenlemelerin ve 6zliik haklarinin diizenlenmesi gerekmektedir.

Yanginla miicadelede Itfaiye teskilatlarinin gelistirmesi gereken stratejiler oldugu, bu
stratejiler yOnetimsel anlamda uzmanlagmaya gidilmesi gerektigi ©on plana
cikmaktadir. Bu sayede sadece Itfaiye Daire Baskanliklarina ve merkezlerine giden
halkin zihninde olusan imaj algis1 degil, uzmanlasan ve ¢agin tiim gerekliligini
yerine getiren bir stratejiyle yonetilen Itfaiye teskilati hakkinda olusturulacak algi ile

tamamlanacaktir.

Aragtirma kapsaminda, bu noktaya kadar yapilan tespitler ve bunun paralelinde
getirilen Oneriler uygulanirsa Mugla Itfaiye teskilatinin drgiit imajin1 yiikseltilebilir.
Bu sekilde kurumun islerini ¢ok daha kolay ve basarili bir sekilde yapabilmesi

mumkin olabilir.
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Ek-A

MUGLA HALKININ, MUGLA iTFAIYE PERSONELINE BAKISI

Saymn katilimci, Mugla Sitki Kogman Universitesi tarafindan yiiriitiilmekte olan bu
arastirma Isletme Boliimii Tezli Yiiksek Lisans Tez ¢alismasi amaciyla yapilmaktadir.
Vereceginiz bilgilerin ger¢egi oldugu gibi yansitmasi arastirmanin basarisi agisindan son
derece Onemlidir. Cevaplanmig anketler, ¢ok sayida anketin bulunacagi kutularda
toplanacagi i¢in, arastirmaya katilan kigilerin isimlerinin arastirma agisindan bir 6nemi
yoktur. Asagidaki tabloda okuyacaginiz ifadelerle ilgili olarak 1. Kesinlikle Katiliyorum,
2. Katiliyorum, 3. Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katilmiyorum, 5. Kesinlikle
Katilmiyorum seceneklerinden birisini isaretleyiniz. Yapacaginiz katkilardan dolay:
tesekkiir eder saygilar sunariz.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

1. Mugla’da, kimsenin gérmedigi bir yangin olay1 goriirsem itfaiyeye bildirmekten
cekinmem.

2. Mugla’da, yanginlarin veya kazalarin miidahale konusunda Itfaiye Personeline
giivenirim.

3. Mugla Itfaiye Personeli isini yaparken adaletli ve tarafsiz davranmaktadir.

4. Mugla tfaiye Personeli’ nin verdigi hizmetlerden memnunum.

5. Mugla itfaiye Personeli temiz ve diizenli giyinmektedir.

6. Mugla itfaiye Personeli insan haklarina saygihidir.

7. Mugla itfaiye Personeli herhangi bir olay aninda insanlara agiklayici ve bilgi verici
davranmaktadir.

8. Mugla Itfaiye Personeli, halka karsi genel olarak olumlu bir yaklasima sahiptir.

9. Mugla itfaiye Personeli, Mugla Halki’nin destegine sahiptir.

10. Mugla’da 110 Numarali yangin ihbar servisinin hizmetini basarili buluyorum.

11. Mugla Itfaiye Personeli olaylara zamaninda miidahale edebilecegine inanirim.

12. Mugla’da ki itfaiye merkezlerinde insanlara iyi davranilmaktadir. (Bir itfaiye
merkezine gittinizse cevaplayiniz.)

13. Mugla’da Itfaiyeye basvurdugumda gereken ilgiyi gériiyorum.

14. Mugla Itfaiye Personeli insanlarin islerini miimkiin oldugunca hizlandirmaya,
kolaylastirmaya calisir.

15. Mugla Itfaiye Personeli’ nin gorevini yaparken gosterdigi davranislardan memnunum.

16. Itfaiye ihbar numaras1 110’ un Mugla’ da 112’ye baglanmasim faydali ve etkin
buluyorum.

17. Mugla’da, gerektiginde itfaiyeyi ¢agirmaktan cekinmem.

18. Mugla Itfaiye Personeli gérevini geregi gibi yapmaktadir.

19. Mugla’da itfaiye haftasinda yapilan etkinlikleri yeterli ve faydali buluyorum.

20. Mugla Itfaiye Personeli adam kayirmaz.

21. Mugla’daki itfaiye merkezi binalar1 temiz ve diizenlidir. (Bir itfaiye merkezine
gittinizse cevaplayimiz.)

22. Mugla’daki itfaiye Daire Baskanlig1 Binasi temiz ve diizenlidir. (itfaiye Daire
Baskanlig1’ na gittinizse cevaplayiniz.)

23. Mugla’daki itfaiye merkezlerine gittigim zaman Itfaiye Personeli yaklasimindan
memnun kaliyorum. (Bir Itfaiye merkezine gittinizse cevaplayiniz.)

24. Mugla Itfaiye Personeli gerektiginde ilk yardim uygulamasim bilir.

25. Mugla Itfaiye Personeli yasalarin kendine verdigi yetkiler cercevesinde hareket eder.

26. Mugla itfaiye Personeli olaylara miidahalelerde yeterli ve giincel bilgilere sahiptir.

27. Mugla Itfaiye Personeli ¢ok tehlikeli olaylarda bile sogukkanliligini koruyarak
miidahale eder.

28. Mugla Itfaiye Personeli insanlara kars: giiler yiizlii ve yardimseverdir.

29. Mugla Itfaiye Personeli’ nin, Mugla Halki’m1 bilgilendirmeye yonelik olarak yaptig
faaliyetlerden memnunum.

30. Mugla Itfaiye ’sinin kullandig1 araglar, ekipmanlar ve techizatlarm teknolojik
gelismelere uygun olarak yenilendigini diisiiniiyorum.

83




Ek-A Devami

II. BOLUM

1. Yasmiz

2. Cinsiyetiniz () Erkek () Bayan

3. Medeni Haliniz () Evli () Bekar

4. Egitim Diizeyiniz () Temel Egitim () Lise () Universite () Yiiksek lisans () Doktora

5. Mesleginiz

6. Egitim Diizeyiniz Universite ise hangi alanda egitim gordiiniiz?

7. Ne kadar zamandir Mugla’da yasamaktasiniz?

8. Mugla’daki Itfaiye Daire Baskanligina hic gittiniz mi? Gittinizse Kag defa? () Evet () Hayir
9. Mugla’daki herhangi bir itfaiye merkezine gittiniz mi? Gittinizse kag defa? () Evet () Hayir

10. Mugla’da herhangi bir yangin veya kaza olaymi gérdiiniiz mii? Gordiiyseniz kag defa? (') Evet. () Hayir

11. Mugla’daki Itfaiye Personelleriyle en ¢ok nerede karsilastigimzi karsilasma sikliginiza gore 1° den 4’e kadar

siralayiniz.
() itfaiye Daire Baskanhig’ nda () Itfaiye merkezlerinde () Yangmlarda
() Trafik Kazalarinda () Diger, Belirtiniz:

12. Mugla’ nin yerel televizyon kanalini hangi siklikta izlemektesiniz?

()Cok Sik () Siklikla () Arasira () Nadiren () Hig

13. Mugla’ nin yerel gazetelerini hangi siklikta okumaktasiniz?

() Cok Stk () Siklikla () Araswra () Nadiren () Hig
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