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OZET
Glinlimiiz diinyasi, bilimsel ve teknolojik gelismelerin bu giine kadar ki en hizh
donemini yasamaktadir. Ulkeler ve isletmeler arasindaki rekabet ve iliskinin
artmasina neden olan bu gelismeler, isletmelerin yeni arayislara girmesini saglamis
ve “yenilik¢ilik” konusunun onemini artirmistir. Yenilikeilik, isletmelerde kendi
basina ortaya cikabilen bir kavram degildir. Yenilik¢iligin ortaya ¢ikabilmesi ve
siirdiiriilebilmesi, isletme iginde uygun bir ortamim olmasi ile miimkiindiir. Orgiit
kiltiirii, yenilik¢iligin ortaya ¢ikabilecegi ve devaminin saglanabilecegi bir ortam
yaratmasi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bu yiizden konaklama isletmelerinde mevcut
Orgiit kiiltiirii tiplerinin belirlenmesi ve bunlarin yenilikgilik ile olan iliskileri,

caligmanin kapsamini olusturmaktadir.

Tez calismasi ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, orgiit kiiltiirii ile ilgili
temel kavramlar incelenmis; sonra Orgiit kiiltiiriinlin unsurlar, o6zellikleri, orgiit
kiiltiiriine iligkin smiflandirmalar ve &rgiit kiiltiirii modelleri ele almnustir. Ikinci
boliimde, yenilik¢ilik ile ilgili kavramlar, yenilik kaynaklari, yeniligin
siniflandirilmasi, yenilik yonetimi, siireci, stratejileri ve orgiit kiiltiirii ile yenilik¢ilik
iliskisi incelenmistir. Ugiincii boliimde, konaklama isletmelerinde orgiit kiiltiiriiniin

yenilikgilik iizerindeki etkilerini belirlemek iizere yapilan aragtirmaya yer verilmistir.

Mugla ili smirlart i¢inde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde yapilan
arastirma kapsaminda 53 otel isletmesinden anket yontemiyle elde edilen veriler
kullanilarak analizler yapilmistir. Olgegin giivenilirlik analizleri yapilmus, faktor
analizi uygulanmistir. Olusturulan hipotezler, korelasyon ve regresyon analizleri ile
test edilmistir. Aragtirma bulgularina gore; konaklama isletmelerinde adhokrasi
kiiltliriiniin siire¢ yeniligi, hizmet yeniligi ve yenilik¢ilik lizerinde 6nemli bir
etkisinin oldugu, klan kiiltiiriiniin siire¢ yeniligi ve yenilikcilige olumlu etkisinin
oldugu goriilmiistiir. analiz sonuglarinda pazar kiiltiiriiniin, siire¢ yeniligi ile anlamli
ve ters yonli bir iligkisi oldugu, hiyerarsi kiiltiiriiniin ise {iriin yeniligi ve yenilikgilik
ile anlaml1 ve ters yonlii bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar g6z 6niinde
bulundurularak konaklama isletmelerinde yenilik¢i bir yapi olusturmak igin Orgiit

kiiltiirii tipinin, adhokrasi kiiltiirii 6zelliklerini tagimasi gerektigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Konaklama, Yenilikgilik



ABSTRACT
The world is experiencing the fastest period of scientific and technological
developments to date. These developments, which have led to an increase in the
competition and relationship between countries and businesses, have allowed
businesses to enter new quests and have increased the importance of "innovation".
Innovation is not a concept that can emerge on its own in enterprises. Innovation can
be achieved and sustained by having an appropriate organizational environment
within the enterprise. Organizational culture is very important in terms of creating an
environment where innovation can emerge and can be maintained. Therefore, the
identification of existing organizational culture types in accommodation enterprises

and their relations with innovation constitute the scope of this study.

The thesis consists of three chapters. In the first chapter, basic concepts related to
organizational culture are examined; then the elements of organization culture, their
characteristics, and the classification of organization culture and model of
organizational culture models are discussed. In the second chapter, concepts related
to innovation, sources of innovation, classification of innovation, innovation
management, innovation process, strategies and relations between organizational
culture and innovation are examined. Third chapter contains the research conducted
in the province of Mugla to determine the effects of the organizational culture on

innovativeness in accommodation enterprises.

Analyzes were made using the data gathered from questionnaires from 53 hotels
within the scope of the research conducted in the four and five star hotel enterprises
located within the Mugla province borders. Reliability analyzes of the scale were
conducted, and factor analysis was applied. Suggested hypotheses were tested with
correlation and regression analyzes. According to research findings; Adhocracy
cultures in hospitality enterprises have had a significant effect on process innovation,
service innovation and innovativeness, and clan culture has been found to have a
positive effect on process innovation and innovation. The results of the analysis
reveal that market culture have a meaningful and inverse relationship with process
innovation while hierarchical cultures have a meaningful and inverse relationship
with product innovation and innovativeness. Taking these results into consideration,

it can be said that the organizational culture type should carry the characteristics of



adhocracy culture in order to create an innovative structure in accommodation

enterprises.

Keywords: Organizational Culture, Accommodation, Innovativeness.
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GIRIS

Kiiresellesmenin giinlimiiziin kaginilmaz bir ger¢egi oldugu her alanda kabul edilen
bir olgudur. Ulkeler ve sektorler, eskisine oranla birbirleriyle cok daha fazla iliski ve
rekabet igerisindedirler. Sinirlar neredeyse ortadan kalkmis ve diinya dev bir pazar
haline gelmistir. Kiiresellesmenin daha ¢ok hissedilmeye baslandig1 son donemde kar
oranlarmi yiikseltmek, rekabet yaratmak, digerlerinden farkli olabilmek, pazar
liderligini ele gegirmek isteyen isletmelerin 6nemle iizerinde durduklari konularin

basinda yenilik¢ilik gelmektedir.

Giliniimiizde rakipler sadece isletmenin bulundugu boélgede ve iilkede degil, diinyanin
herhangi bir yerinde olabilmektedir. Boylesi bir ortamda rekabet edebilmek hatta
varliklarini siirdiirebilmek i¢in; ¢evre sartlar icerisinde isletmelerin siirekli degisim
ve yenilenme stratejilerini benimseyerek hareket etmelerinin gerekmektedir. Ancak
degisimi ve yenilik¢iligi benimseyen isletmeler her sart altinda diger rakiplerden
farklilasabilecek ve rekabet {istiinliigli saglayabileceklerdir. Yenilik¢iligi olusturmak
icin gerekli olan oOrgiitsel faktorlerin basinda ise hakkindaki caligmalar 1980°’li

yillarda hiz kazanan orgiit kiiltiirii gelmektedir.

Yenilik denildiginde sadece yeni fikirlerin, bilgilerin ve yeni teknolojilerin meydana
getirilmesi degil, bunlarin ticari anlamda ve toplumsal anlamda yaratacagi faydalar
anlagilmalidir. Yenilikten bahsedebilmek i¢in, yaratici diislincelerin fayda saglayacak
iiriinlere doniismesi gerekmektedir (Ustel, 2008: 23). Burada faydadan kasit ortaya
cikartilan yeni {iriin ve hizmetlerin ticari olarak basar1 kazanmasidir. Isletmelerin
irlinlerinin tercih edilmesi isletmenin ayakta kalmasini ve rekabet giiclinii artirmasini

saglayacaktir.

Isletmelerin yenilik¢ilik potansiyelleri, isletme igindeki cesitli unsurlarin bir araya
getirilmesi ve uyum iginde ¢alismasina bagli olarak farklilik arz edebilir. Isletmelerin

stirekliligi ve basarisi, tiiketiciye sagladigi fayda ve tatmine baglidir. Bu fayda ve



tatmini saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin davranislarimi sekillendiren ve adaptasyonu
kolaylastiran bir faktdr olan Orgiit kiiltiiriine ihtiya¢ vardir (Sener, 2010: 266).
Ozellikle hizmet isletmeleri agisindan miisteri memnuniyeti ve sadakati bu sektorde
yasanan yogun rekabet nedeniyle ¢cok 6nemlidir. Isletmenin farkli ve yeni hizmet
tasarimlar1 ortaya c¢ikartabilmesi, miisteriye farkli deneyimler yasatabilmesi ve
rekabet avantaji yaratmasi, gerek iirlin, gerekse hizmet {retiminde yenilikler
yapabilmesine baglidir. Bu baglamda isletmelerin yenilik yapabilmeleri Orgiit
yapilarinin yenilik¢ilige uygunlugu ile saglanabilir. Bu sebeple hizmet sektorii
isletmelerinin sahip olduklar1 6rgiitsel kiiltiirii yenilik¢ilige uygun bir hale getirmeleri

yasamsal bir 6nem arz etmektedir.

Bu calisma ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde orgiit kiltiiri
kavrami incelenmis ve otel isletmeleri 6zelinde orgiit kiiltiirii konusu ele alinmistir.
Ikinci boliimde yenilik kavranmi ve yenilik ve drgiit kiiltiirii iliskisi incelenmistir. Son
boliimde ise Mugla il siirlari i¢inde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
gorev yapan orta ve list kademe yoneticileri ve isgorenlerine isletmelerindeki orgiit
kiiltiirinlin  tespitine yonelik ve var olan Orgiit kiltiirii tipinin isletmedeki

yenilikg¢ilige etkisini ortaya koymaya yonelik ampirik bir ¢alisma yapilmstir.



BIRINCi BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERINDE ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiiriinii, isletmelerde ¢alisan isgdrenlerin davranislarini sekillendiren,
calisanlar1 ortak bir amag¢ dogrultusunda belirli hedeflere yonelten degerler biitlinii
(Ozkan ve Giimiis, 2013: 1) olarak agiklamak miimkiindiir. Orgiitlerde kiiltiirii
yerlestirebilmek, c¢alisanlarin  orgiit kiiltiirtinii  kabullenmesiyle miimkiindiir.
Calisanlar tarafindan benimsenmeyen bir 6rgiit yapisinin zaman igerisinde ¢okiis

yasamasi kaginilmaz olacaktir.

Otel isletmeleri hizmetler sektoriiniin bir pargasi olarak tiim diger hizmet
isletmeleri gibi emek yogun faaliyet goOsteren isletmelerdir. Otel isletmeleri
icerisinde farkli diisiince yapilarinda olan, farkli kiiltiirlere sahip insanlar
caligmaktadir. Otel isletmeleri, farkli kiiltiirlere sahip bu is gorenleri verimli
kullanmak i¢in insan kaynaklarini etkili kullanmak zorundadir. Bu durum orgiit
kiiltiirinii, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in O6nemli bir ara¢ haline

getirmektedir (Boylu ve S6kmen, 2006: 39).

Otel isletmelerinde orgiit kiiltiirii ile ilgili kavramsal ¢ergevede dncelikle kiiltiir ve
orglit kavramlar1 ele alinacaktir. Sonraki adimlarda orgiit kiiltiiri kavraminin

tarihselligi, bilesenleri ve tiirleri incelenecektir.

1.1. Kiiltiir ve Orgiit Kavramlar

Orgiit kiiltiirii, isletmelerin son yillarda iizerinde onemle durdugu konularin
basinda gelmektedir. Isletmelerin, daha verimli ve daha rekabetgi olabilmeleri,
ellerindeki kaynaklari ne kadar verimli kullandiklariyla yakindan iliskilidir. Insan
kaynagimi daha verimli kullanabilmek i¢in yapilan ¢alismalardan biri de orgiit

kiiltiirii ¢alismalaridir. Orgiit Kiiltiirii ¢alismalarin1 dogru bir sekilde anlayabilmek



icin Oncelikle “kiiltiir” ve “Orgiit” kavramlarinin ayri ayri incelenmesinde fayda

vardir.

1.1.1. Kiiltiir

Tirk Dil Kurumunun, “Tarihsel, toplumsal gelisim siireci i¢inde meydana
getirilen biitiin somut ve soyut degerler ile bu degerleri meydana getirmede ve
sonraki nesillere aktarmada kullanilan, insanin dogal ve sosyal ¢evresine
egemenliginin Ol¢lislinli gosteren araclarin biitlind, hars, ekin” (www.tdk.gov.tr)
olarak tanimladig: kiiltiir sozciigii gegmisinde giliniimiizdekinden farkli bir anlam
tasimaktaydi. Bugilinkii kullanilan anlamiyla kiiltiir kelimesini ilk kez kullanan
Fransiz yazar ve filozof Voltaire’dir. Latince topraga ekim yaparak iirtin almak
anlaminda kullanilan “cultura” sézciigii, Fransiz Devrimi oncesinde insan aklinin
olugsmasina ve gelismesine etki eden bir erim olarak Voltaire tarafindan
kullanilmis ve sozciiglin farkli bir anlam kazanmasini saglamistir. Daha sonra
Almanca’da “cultur” olarak kullanilmaya baslanan kelime, zamanla tiim Avrupa

dillerine yayilmistir (Giiveng, 2003: 3).

Kiiltiirle ilgili ilk kapsamli tanim1 yapan Taylor olmustur. Taylor kiiltiirii, kiiltiir,
“imani, bilgiyi, sanati, ahlaki, o6rf ve adetleri bireyin icinde yer aldig1 bir
toplulugun parcasi olarak topluluktan kazandigi aliskanliklar1 ve biitiin becerileri
kapsayan bir biitiindiir” (Erdogan, 1994: 128). Ulkemizde, kiiltiiriin sistematik
olarak tanimimni yapan kisi Ziya Gokalp olmustur. Gokalp (1976: 25),
“Tiirkgiiliigiin Esaslar’” adli eserinde kiiltiiriin tanimmi sdyle yapar: "Insan
toplumlarinin biitiin bireylerini birbirine baglayan, yani kisiler arasindaki uyumu
saglayan kurumlar hars kurumlaridir. Bu kurumlarin tamami o cemiyetin harsini

olusturur”.

Kiiltiir kavramim1 Giiveng (1996), “toplum tarafindan Ogrenilen ve toplumu

olusturan fertler tarafindan paylasilarak nesiller boyunca aktarilarak devam
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ettirilen degerler biitiinii ya da toplumun sahip oldugu her seydir” seklinde
tanimlamaktadir. Kiiltlir tanimi1 {izerinde ¢esitli arastirmacilarin farkli goriisleri
olmasina ragmen, kiiltiirle ilgili olarak 6ne ¢ikan noktalar, kiiltiiriin biitlinlestirici
bir unsur oldugu, tarihten gelen bir temele dayandigi, antropolojik kavramlarla
iligkili oldugu, degisiminin zor oldugu ve toplumsal olarak olusturuldugu seklinde

bir uzlasma goriilmektedir (Hofstede, 1990: 286).

Farkli toplumlarda yasamis farkli yazarlar tarafindan, degisik donemlerde cesitli
sekillerde tanimlanmis olan kiiltiir, Haviland vd.’ne (2008: 103) gore, “toplumun
bireyleri tarafindan harekete gecirildiginde bireylerin farkliligmma ragmen
aralarinda uygun ve kabul edilebilir davraniglar iireten kurallarin ve standartlarin
bir toplamidir”. Toplumsal ve orgiitsel kiiltiir konusunda énemli ¢alismalar yapan
Schein ise, “Kiiltiir, toplumun i¢inde bulundugu ¢evresiyle birlikte yagsamasindan
ve miicadele etmesi sirasinda meydana gelen durumlarin ¢oziimii sirasinda
ogrendigi ve her yeni katilan iiyeye aktarmak istedigi yetenek, deneyim, oOrf,

gelenek, deger ve inanclar biitiiniidiir” diye tanimlamistir (Schein, 1988: 5).

Kiiltlirtin bagka aragtirmacilar tarafindan daha farkli tanimlar1 yapilsa da sosyal
bilimcilerin ¢ogunun iizerinde mutabik kaldigi bir tanim yapilamamistir. Kiiltiir
konusunda calisan akademisyen ve arastirmacilar, kiiltiir tanimlamakta yasanan
bu zorluk sebebiyle, “Kiiltiirli tanimlamaktan c¢ok tanitmak” gerektigini ifade

etmektedirler (Giiveng, 2003: 55).

Kiiltiiriin tanimlar iizerinde durulmasina ragmen gercekten énemli olanin, onun
Ozelliklerinin belirtilmesi gerektigi kabul edilmektedir. Bu sebeple, kiiltiir
konusunu isleyen yayinlarin pek ¢ogunda kiiltiirtin 6zellikleri {izerinde daha fazla
durulmus ve bu konu 6ne ¢ikartilmistir (Giiveng, 1996: 98). Kiiltiir arastirmacilari
tarafindan genel kabul goren 6zellikleri, kiiltiiriin toplumsal oldugu, 6grenme ile
kazanildigi, degisiminin zaman i¢inde ve uyum yoluyla ger¢eklestigi, toplumlara

gore farklilik gosterdigi, biitiinlestirici oldugu, stirekli oldugu, simgesel oldugu ve



her toplum kiiltiirinli olusturan alt kiiltiirlerin bulundugu seklinde siralanabilir

(www.ntku.com).

Kiiltiir, yukarida bahsedilen 6zellikleri itibariyle ve agik bir sistem olarak ¢esitli
faktorlerden etkilenmesi sebebiyle farklilasmaktadir. Genel hatlart ile kiiltiir
siiflandirmasi; genel kiiltiir, alt kiiltiir, toplumun sahip oldugu maddi ve manevi
kiltiir, genel kiiltiire kars1 olusan karsit kiiltiir seklinde yapilabilir (Kurt, 2010:
10).

Ayrica kiiltlirleri birbirinden ayirt eden degerler, orf ve adetler, din ve inanglar,
tutumlar, mitler, dil ve kurallar gibi faktorler vardir ve bu faktorlerin bir araya
gelmesi bir kiiltliri meydana getirmektedir (Schein, 2004: 16). Bu faktorlerden

bazilari;

Dil; Bir kiiltiiriin en 6nemli pargasi ve tasiyicisi olan dil, insanin yarattigi bir
simgeler sitemidir. Dil kiiltiirin ~ biitiin  unsurlarinin, nesiller boyunca
aktarilmasina, bireyler arasi iletisime ve bu iletisimin bir sonucu olarak toplumsal

iliskilerin saglanmasina aracilik eder (Ozkalp, 1995: 41).

Degerler; Toplumdaki bireyler tarafindan ortak olarak paylasilan, toplumda
siireclerin nasil isledigine dair yazili olmayan kurallar biitiinii olarak toplumda
kabul goren ifadelerdir (Sisman, 2002: 4). Degerler, insanlarin iyi olan1 kétiiden,
dogru olan1 yanlistan, giizeli ¢irkinden ayirmak i¢in kullandigi ve bu kavramlari

tanimlamak i¢in koymus olduklar1 soyut ve genel kavramlardan olusan Slgiitlerdir.

Normlar; Ozkalp’e (1995: 41) gére normlar, “Kiiltiiriin belirledigi, toplumda
yerlesmis olan davranig kurallaridir. Toplumsal diizeni saglayan, kisilere rehberlik
eden, dogruyla yanlisi, belirleyen kurallar, dlgiitler ve fikirlere denir”. Normlari

degerlerden ayiran en 6nemli 6zellik belirgin ve yol gosterici olmalaridir.



Din ve Inanclar; toplumun fertleri arasinda ortak duygu ve inanglarin
gelismesinde 6dnemli bir ilahi ve sosyal kurum olan din, kiiltlirin bir diger temel
0gesini olusturur. Din kiltliriin diger unsurlarinin gelismesinde en 6nemli etkiye
sahip ogedir. Inang ise ferdin manevi diinyasinn bir boliimiine ait alg1 ve
bilgilerin siirekli olarak diizenlenmesidir. Inanglar1 olusturan genellikle din,
gelenek ve bilimin birlesimidir (Ozkalp, 1995: 41). Inanglar, toplumun gegmisinin
anlagilabilmesi ve yorumlanmasina, i¢inde bulunulan zamana iliskin yasantinin
yonlendirilmesine ve gelecege ait kararlarin alinabilmesine katki saglar (Sisman,

2002: 12).

Semboller; Semboller, insanlar i¢in bir anlam ifade eden eylem, davranis, ses,
isaret, renk, nesne gibi unsurlardir (Sisman, 2002: 34). Semboller sadece insanlar
tarafindan ortaya c¢ikartilmig ve c¢esitli kavramlart ifade etmekte kullanilan

sistemlerdir.

Orf ve Adetler; Toplumun c¢ogunlugu tarafindan uzun zamandan beri
tekrarlanarak devam ettirilen, yaygin ancak belirgin bir yaptirima sahip olmayan
ya da yaptirim1 oldukga hafif olan davraniglara “adet” denilir. Orf ise, agik¢a ifade
edilmis ve resmen yaptirima baglanmig kurallara denilmektedir (Erol, 2012: 61).
Orf kurallarma riayet etmeyen bireyler ve Orgiitler agir bir bicimde

cezalandirilabilmektedir. Dolayisi ile orflere uymak zorunludur.

1.1.2. Orgiit

Simdiye kadar pek ¢ok farkli tanimlar1 yapilan Orgiitiin aslinda basit ve tek bir
tanimin1 yapmak oldukca zordur. Insanlar; kamuya ait ya da 6zel pek cok orgiitle
i¢ ice yasar ve bunlarla gesitli iligkiler gelistirmek zorundadir. Ancak bu siirekli
birliktelige ragmen bir Orgiitii olusturan unsurlar1 belirlemek kolay degildir

(Schein, 1976: 7).



Tiirk Dil Kurumu, orgiit sozciigiinii amag birlikteligi esasina dayandirarak su
sekilde tanimlamaktadir; “Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya
gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat”
(www.tdk.gov.tr). Sosyal bir topluluk i¢cinde bireyleri once aile ve toplum, daha
sonraki slireclerde ise iiyesi olduklari orgiitler egitir. Bu siirecte bireyler de
orgiitleri meydana getirir. Orgiitlerin var olmas1 igin 6ncelikle insan unsurunun
varlig1 gereklidir ve iki ya da daha fazla kisinin ortak bir amag etrafinda bir araya
gelmesi gerekir. Barnard (1994) bir araya gelen bu bireylerin, bilingli olarak bir
araya gelmeleri gerektigini belirterek, orgiitii, “iki veya daha fazla bireyin bilingli
olarak koordine edilmis etkinliklerinin veya gii¢lerinin birlikteligi” olarak
tanimlamistir. Bu goriise gore orgiit, ortak bir hedefe ulasmak icin faaliyetlere
destek vermeye istekli ve birbirleriyle iletisim igerisinde olan bireylerden

olusabilirler (Gii¢lii, 2003: 147).

Schein, (1976: 10) orgiitli, “is ve is boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi igerisinde, ortak bir amacin gerceklestirilmesi icin bir araya gelen
insanlarin, gerceklestirdikleri faaliyetlerin rasyonel uyumunun saglanmas1” olarak

ifade etmektedir.

Orgiitler, yer aldiklar1 cevreden ayr1 olmayan hem dis ¢evrenin icinde yer alan ve
ondan etkilenen hem de kendine ait bir yapiya ve kiiltiire sahip agik sistemlerdir
ve silirekli cevre ile etkilesim igerisindedirler. Bu karsilikli iliskiyi agiklayan
tanima gore oOrglitler; belirlenmis ortak amaclar1 gerceklestirmek i¢in, i¢inde yer
aldiklar1 dis ¢evre ile uyumlu sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yapilar ve ayn1 zamanda

da o ¢evrenin bir alt sistemi olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2007: 81).

Orgiitte bireylerin bir araya gelisleri belirli bir yetki ve sorumluluk diizeni
igerisinde gerceklesir ve bireyler amaglarini gerceklestirebilmek i¢cin maddi ve
manevi sahip olduklar1 varliklarin paylagimini istemli bir sekilde gerceklestiren,
aktif ve disa acik bir sosyal sistem olustururlar (Bakan vd., 2004: 8). Insanlarmn

tek baslarina gergeklestiremeyecekleri islerin ve yalnmiz c¢ézemeyecekleri
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sorunlarin iistesinden gelme ihtiyaglari, drgiitlerin meydana getirilmesini zorunlu
kilan getiren temel faktordiir. Bu nedenle orgilitler toplumun isleyis big¢imini

belirleyen temel araglardir (Dogan, 2007: 81).

Diger taraftan bir araya gelmis her insan toplulugundan orgiit olarak bahsetmek
miimkiin degildir. Orgiitlerin belirli bir amag ve kural gergevesinde kurulmasi
gerekmektedir. Orgiit, genel olarak ortak bir amac1 veya gorevi yerine getirmek
i¢in diistiniilerek kurulmus sosyal bir grup olarak tanimlandiginda, 6rgiitleri diger
sosyal gruplardan farklilastiran en 6nemli 6zelliginin “ortak bir amaci olmas1”

oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Terzi, 2000: 2).

Yukarida yapilan tanimlar ve agiklamalar ¢ergevesinde orgiit kavramini 6zetlemek
gerekirse; Orgiitlerin, belirli amaclar dogrultusunda bir araya gelen bireylerin
faaliyetlerinin koordine edildigi, belirli bir kiiltiire sahip olan, iiyeleri arasinda
yetki, sorumluluk ve iletisim iligkileri bulunan ve toplumda yasamin devam

etmesini saglayan sosyal yapilar oldugu ifade edilebilir.

1.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk ¢alismalarin 1930’Iu yillarda basladig1 kabul edilmektedir
(Sisman, 2002: 70). Ancak, dogrudan orgiit kiiltiirii kavraminin kullanilmasi ve s6z
konusu kavramin yogun bir sekilde ¢alisilmaya baslanmasi, 1980’11 yillarin baslarina
isabet etmektedir (Sisman 2002; Vural, 2003). Yo6netim anlayisinda insan faktoriiniin
onem kazanmasi ve daha sonra insan iligkileri kavramimin 6n plana g¢ikmasiyla
birlikte oOrgiitlerde insan kaynagi {izerinde durulmus, gayri resmi grup, orgiitsel
degerler, grup normlari, semboller, gibi konular dikkat ¢cekmeye baslamistir (Sisman,

2002: 71).

Ingiltere’de baslayan sanayi devrimi ile birlikte insanlarin ihtiyaglarini karsilamak

icin mal ve hizmet {ireten biiyiik 6lgekli isletmelerin kurulmasi ¢cok sayida insanin bu



orgiitlerde cesitli pozisyonlarda caligmaya baslamasina olanak saglamistir Bundan
onceki donemlerde liretim, sadece birka¢ kisiden olusan caligsanlar ile bir ustanin
yonetiminde gergeklestirilmekteydi (www.uralakbulut.com.tr). Sanayi devrimi ile
birlikte ise ¢ok sayida insanin uzmanlagsmaya dayali bir is bdliimii etrafinda

caligsmasina olanak saglanmistir.

Baslangicta verimlilige ve karliliga dayali kendilerine 0zgii bir orgiit kiltiirt
olusturmak amaciyla ¢aligmalar yapan bu isletmeler, zamanla sadece verimlilik ve
karlilik amaciyla degil bunlarin disinda fakat bu hedeflere ulasmay1 da kolaylastiran
farkli ama¢ ve hedeflere gore bir oOrgiit kiiltlirii tesis etmeye ve gelistirmeye
calismislardir (Gérmiis ve Aydm, 2010: 176). Ozellikle 1980’lerde Amerika gibi
diinya ¢apinda rekabet edilemez gibi goriinen bir iilkenin yasadig1 diisiise ragmen,
hicbir dogal kaynagi olmayan, dort adadan olusan Japonya gibi bir {ilkenin diinya
piyasalarini ele gecirmeye baslamasi (Yagmurlu, 1997: 718), o zamana kadar
Ustiinliigii tartisilmayan Amerikan yonetim anlayisinin sorgulanmaya baslamasina
sebep olmustur. Pek ¢cok akademisyen ve arastirmacinin ilgisini ¢eken bu basarinin
nedeni olarak g¢ogunlugun goriisli, bunun {ilkenin kiiltiirii ve giindelik yasam

sekillerinden kaynaklandig1 yoniindeydi.

Yonetim biliminde yasanan gelismeler neticesinde yonetim modellerinde de
gelismeler yasanmis ve daha oOnceleri rekabet giliclinii saglamada Orgiit yapisi,
stratejiler ve teknoloji gibi unsurlarin iizerinde durulurken, zamanla bunlarin yalniz
basma yeterli olmadigi anlagilmistir. Bu sorunu asabilmek i¢in yapilan c¢aligmalar
orgilitte ¢alisan insan unsuruna yonelmis ve bu alanda ¢alismalar baglamistir (Bakan,
vd., 2004: 2). Bu yonelim ile basariin saglanabilmesi i¢in ¢alisan insanlarin deger
ve anlayislar1 arasindaki farkliliklar ortaya konulmaya, orgiitlerde ortak bir kiiltiiriin

olugmasi ve bunun etkilerinin degerlendirilmesi {izerinde durulmaya baglanmastir.

1980’lerdeki bu gelismelere Amerikan yonetim anlayisi yeterli cevaplari verememis,
¢ozlim Onerilerinin basarisizligi akademisyenleri ve uygulayicilar1 yeni arayislara

itmistir ve arastirmacilarin bir kismi Orgiitlerde verimliligin artirilmast igin
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orgiitlerdeki kiiltiir yapisinin arastirilmasi gerektigini ve orgiit kiiltiiri galigmalarina

agirlik verilmesi geregini savunmuslardir. (Yagmurlu, 1997: 718).

Gliniimiizde orgiit kiiltiiri yonetim yaklasimi igerisinde olduk¢a onemli bir yer
tutmaktadir. Orgiit kiiltiirii kavrami, ydnetim bilimciler tarafindan ¢ok farkli
sekillerde tanimlanmaktadir. Tanimlarda ortaya ¢ikan farkliligin temel sebebi kiiltiir
kavramindan kaynaklanmaktadir. Kiiltiir kavrami konusunda ortak bir tanimin
yapilamiyor olmasi, Orgiitle birlikte kullanildiginda ortaya ¢ikan bu yeni kavrami
tanimlama konusunda da bir fikir ayriligi meydana getirmektedir (Yiicel, 2007: 60).
Bu konuda Robbins’in “Orgiit kiiltiiriiniin tanimin yapamam, ama gordiigiim zaman
o oldugunu anlarim” (Ozkalp, 1998: 438) sozii, konu hakkindaki cesitliligi ifade

etmesi agisindan énemlidir.

Yonetim literatiiriinde, farkli kelimelerle ifade edilen ancak birbirleri ile es anlaml
olarak kullanilan “kurum kiiltiirti, sirket kiltiirli, organizasyon Kkiiltiirii, isletme
kiltiirii, firma kiltir, oOrgit kiltiri gibi kavramlara sik rastlanmaktadir

(Ozdevecioglu, 1995: 120).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili tanimlara bakildiginda, kavranu literatiire ilk kazandiran
kisinin Andrew M. Pettigrew oldugu goriilmektedir. Pettigrew (1979: 574), orgiit
kiiltliriinii, sembol, dil, inang, toéren ve efsanelerin olusturdugu, belirli bir insan grubu
tarafindan ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi olarak tanimlamistir. Peters ve
Waterman (1982) yine Pettigrew’in tanimin1 6zetleyerek orgiit kiiltiirii kavramini,
“orgiit icinde tyelerce paylasilan degerlerin toplami” olarak tanimlamaktadir.
Yaptig1 caligmalarla bu alanin en 6nemli isimlerinden biri olan Edgar Schein ise, “bir
grup tarafindan ¢evreye uyum ve grubun i¢sel uyumu sirasinda 6grenilen, orgiitlerde
olumlu sonuglar1 goriilmiis ve bu nedenle drgiite yeni katilanlara bu konulara iliskin
dogru sekilde anlayabilecekleri, benzer sekilde akil yiiriitiip diisiinebilecekleri ve
hissedebilecekleri bir yontem olarak Ogretilmesi gereken varsayimlar biitliniidiir”

seklinde tanimlamaktadir (Schein, 1984: 3).
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Killmann ve arkadaglarinin (1985: 5) tanimu ise; “paylasilan felsefelerin, fikirlerin,
degerlerin, inanglarin, beklentiler ve normlarin bir biitiin olacak sekilde bir araya
getirilmesi” seklindedir. Desphande ve Webster, orgiit kiiltiirtinii agiklarken, orgiitsel
davranig, sosyoloji ve antropoloji alanlarindaki calismalardan da faydalanmislar,
“bireyin Orgiitsel isleyisi anlamasina katki saglayan ve onun oOrgiit icindeki
davraniglart ile ilgili normlar olusturan ortak deger yargilar1 ve inanglar diizeni”
seklinde tanimlamuslardir (Eren, 2010: 135). Orgiit kiiltiirii, “calisanlar arasinda
paylasilan degerler sistemidir ve bir Orgiitii digerinden ayiran temel Ozelliktir
(Robbins, 1989: 317). Bir organizasyon icindeki kisilerin, gruplarin davranisini
diizenleyen, normlar, davranislar, inanglar ve aliskanliklar sistemi (Balkaran, 1995:
56) ve bir orgiite yeni katilanlarin dogru olarak kabul ettikleri ve bunlar arasinda

paylasilan inanglarin kilavuzu, anlama ve diisiinme seklidir (Daft, 1983: 317).

Orgiitler de toplumun kendisi gibi farkli inan¢ ve degerlere sahip olan, kiiltiir
yelpazesi tlizerinde degisik yerlerde duran bireylerden meydana gelmektedir. Bir
toplulugun iiyesi olmak o topluluga uyum saglamay gerektirir. Orgiitiin amaglarin
gerceklestirebilmesi, toplumun farkli kiiltiirlere sahip bireylerini, Orgiit igerisinde
ortak bir amag¢ etrafinda toplayabilmesine baghidir ¢iinkli orgiit kiiltiiri, toplum
kiiltlirtiniin bir alt kiiltiiriidiir (Tosun, 1990: 142). Her biri farkli tist kimliklere sahip
olabilen Orgiit iiyelerinin, ortak davranig, tutum ve isbirligi i¢inde ve ortak amaclar
icin caligmast ancak orgiitiin gilicli bir kiiltiir olusturabilmesine baglidir. Giiglii bir
orgiit kiiltiirii olusturabilmek i¢in Orgiitii olusturan kisilerin ¢ok farkli degerlere,
normlara ve inanglara sahip olmamalar1 gerekir (Campbell, 2004: 98). Orgiitsel
kiiltliriin deger, norm ve inanglari, calisanlar1 birlestirmekte, birbirlerine glivenini ve
bagliliklarin1 saglayarak, onlar1 6rgiit amaglart dogrultusunda harekete gegirmektedir

(Kosa, 2011: 129).

Drucker (1992: 150) Orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikisinin orgiit icinden herhangi bir
sekilde olabilecegini ancak genellikle bu konuda bir 6ncii, bir liderin olmas1 gerekli

oldugunu vurgulayarak; “Fikirler, kiiltiiriin bir pargasi olarak orgiit i¢inde herhangi
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bir birimden ortaya ¢ikabilir. Orgiit kiiltiirii ¢ogunlukla, vizyon felsefe ve orgiit
stratejileri gibi degerleri ve belli fikirleri ortaya atan ve uygulayan bir lider veya
onder ile baglar. Bu fikir ve degerler basariya yol agtiginda kurumsallasir ve liderin
vizyon ve stratejilerini yansitan orgiit kiiltiiri ortaya ¢ikar ve bu orgiit kiiltiirii, inang

ve degerlere baglilik saglar’demistir.

Orgiitiin kurulusundan itibaren kurucular ve daha sonra orgiite katilan iiyelerin
birbirleriyle ve ¢evreyle etkilesimleri sonucunda, orgiitleri diger orgiitlerden ayiran
orgiit kiiltiirli meydana gelir. Bu konuda Kogel (2001: 26), “Her orgiit aslinda kiigiik
bir toplumdur. Dolayisiyla bu kii¢iik toplumun da bir paylasilan degerler seti yani
kiltlirii olacaktir” diyerek bir orgiitlerin mutlaka kendilerine ait bir kiiltiiriiniin
olacagini ifade etmistir. Konuya benzer bir yaklasimda bulunan Berberoglu, “her
Orgiit bir oOrgilit kiiltiiriine sahiptir. Farkli Orgiitlerin orgilit kiiltlirleri arasinda
farkliliklar ve benzesmeler olabilir. Benzerliklerin kaynagi, ayni toplum kiiltiirtiniin
alt kiltliriine sahip olmalarindan kaynaklanir. Aralarindaki farklarin sebebi ise
orgilitlerin kendine 6zgili amag ve yapilarindan kaynaklanir” (Berberoglu, 2003: 192)
diyerek ayni zamanda toplum kiiltiiri ve Orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiye de vurgu

yapmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, iiyelere orgiit icinde sorumlu olduklar1 seylerin neler oldugu ve
davranig sekilleri konusunda yol gosterici bir fonksiyona sahiptir. Bireyler, yalniz
hayatlarin1 idame ettirme giicline sahip degildir. Bir toplulugun pargast olmak
zorunda olan bireyler, bunun i¢in topluluga uyum saglamak zorundadir (Sahin, 2010:
23-24). Orgiit yoneticilerinin ve galisanlarinin sorumluluklarii yerine getirirken,
onlara rehberlik eden ve tiim oOrgiit iiyelerinin kabul ettigi ve inadigi degerler,
inanglar ve diisiinceler sistemi, ortaklasa Orgiit kiiltiirii olarak kabul edilmektedir

(Ulgen ve Mirze, 2004: 381).

Kiiresel diinya diizeni Orgiitlerin gelismesini ve biiyiimesini bir zorunluluk haline
getirmistir. Gliniimiizde hakim olan bu diizen siirekli degisen ve gelisen g¢evre

yaratmistir. Siirekli degisen ve gelisen bu cevre igerisinde varliklarin1 devam
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ettirmeye calisan bu orgiitler i¢in, orgiit kiiltiirii her gecen giin daha 6nemli hale
gelmektedir. Orgiitlerin var olabilmeleri, biiyiimeleri ve gelismeleri, hizla degisen ic
ve dis ¢evre kosullarina uyum saglamalari ile miimkiindiir. Bunun ger¢eklesebilmesi
icin de Orgiitte baz1 degerlerin var olmasi ve bu degerler ¢ercevesinde g¢alisilmasi

gerekmektedir (Lee ve Huan, 2008: 732).

Orgiit kiiltiirli, calisanlarin risk alma konusundaki cesaretlerini, fikirlerini ifade
edebilmelerini, yenilik yapmalarini, takim ¢alismasina yonelik olmalarini, ¢atisma ve
rekabet i¢inde ¢aligsmalarini ve kararliliklarini etkilemektedir (Goral, 2014: 358). Bu
etkilerin olumlu hale getirilebilmesi ancak orgiit kiiltlirlinlin destekleyici ve yenilik¢i
olmasi ile saglanabilir. Bir isletme, iyi bir {iriin tasarlayip bunu gelistirebilir, yaratici
pazarlama taktikleri ile hizli bir sekilde bunu piyasaya siirebilir. Fakat bunun siirekli
olarak her yil tekrarlayacak sekilde yapilabilmesi bir kiiltiirle alakali bir durumdur.
Bu sebeple, her bakimdan uyumlu, somut ve gelecege doniik bir orgiit kiiltiirii

olmalidir (Demirel ve Karadal, 2007: 255).

Buraya kadar yapilan 6rgiit kiiltiirii tanimlarindan yola ¢ikarak, orgiit kiiltiiriiniin;

- Bir lider sayesinde ortaya ¢iktigini,

- Orgiit {iyelerinin paylastig1 degerler, inanclar ve normlar sayesinde biitiinlestirici bir
kavram oldugunu,

- Orgiitteki islerin yiiriitme bi¢imini dogrudan etkiledigini,

- Orgiite bir kisilik kazandirarak diger érgiitlerden ayirdigini,

- Toplumsal kiiltiiriin bir alt kiiltiirii oldugunu,

- Orgiitsel basariyr dogrudan etkiledigini,

ifade etmek mimkindiir.

1.2.1. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar

Orgiitleri birbirinden ayiran temel faktdr orgiit kiiltiiriidiir. Orgiitte islerin yapilis
bicimlerinin daha somut bir sekilde iiyeler tarafindan anlasilmasi ve yeni katilan

tiyelere  Orgiitlin ~ kiiltiirel ~ 6zelliklerinin  aktarilmasi i¢in baz1 araglardan
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faydalanilmaktadir. Degerler, inanglar, dil, torenler ve simgeler, liderler ve
kahramanlar, oykii ve efsaneler, orfler, normlar ve Orglitsel sosyallesme gibi
siralanabilen bu araglar orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlanidir (Kése vd. 2001: 229-

231).

Tablo 1’de Edgar Schein’a gore orgiit kiiltiirii 6gelerinin ortaya ¢ikis seviyeleri
gosterilmektedir. Buna gore, en iist seviyede kiiltiirel gostergeler ve semboller bir alt
seviyede normlar ve degerler, en alt seviyede ise inanglar ve varsayimlar yer
almaktadir (Schein, 1988: 9-10). Schein (1988), orgiitsel semboller, hikayeler,
efsaneler vb. suni yapilarin altinda yatan, aslinda goriinenden daha derin anlamlar
igeren varsayimlarin bulundugunu ve bunlarin 6rgiit iiyeleri tarafindan anlagilmasinin
orgltteki kiiltliriin sekillenmesinde etkili olmasindan dolayr 6rgiit kiiltiirtinii temeli

oldugunu ifade etmistir.

Tablo 1: Orgiit kiiltiiriiniin seviyeleri

Birinci Seviye Gostergeler (Gozlemlenebilir insan eliyle yapilmig
nesneler)

Ikinci Seviye Degerler (Benimsenen)

Ugiincii Seviye Inanglar ve varsayimlar (Altta yatan varsayimlar)

Kaynak: Schein, E. H. (1988). Organizational Culture. Sloan School Of
Management, (December), 1-58.

Hofstede ve arkadaslar1 (1990), ise orgiit kiiltlirii unsurlarini, Sekil 1’ de sogan dilimi
seklinde belirtildigi gibi semboller, kahramanlar, adetler ve degerler olarak doérde
ayirmiglar ve bu sekilde siiflandirmislardir. Bu siiflandirmada semboller, orgiitler
icin onem tasiyan fiziksel nesnelerdir. Adetler, kiiltiir icinde bireyler i¢in zorunlu
oldugu diisiiniilen faaliyetleri ifade ederken, kahramanlar orglite 6zgii degerleri, adet
ve inanglar tagiyan ve yansittig1 diisiiniilen yasayan ya da 6lmiis, gercek yada hayal
{irinii kisileri ifade eder. Orgiit icin 6nemli bir yere sahip olan degerler ise neyin

dogru neyin yanlis oldugunu belirler (Hofstede vd., 1990: 291).

15



Sekil 1: Kiiltiiriin Ortaya Cikist

Semboller

Kahramanlar

Degerler ) Uygulamalar

Kaynak : Hofstede, G., Neujien, B., Ohavy, D. ve Sanders, G. (1990). Measuring
Organizational Cultures: A Qualitative and Quantitave Study Across Twenty
Cases. Administrative Science Quarterly, 35 (2), 291.

Orgiit kiiltiirii alaninda ayr1 ayr1 6nemli arastirmalar1 olan Schein ve Hofstede’nin
orgiit kiiltliriiniin unsurlar1 konusundaki goriisleri temelde benzerlik gdstermesine
ragmen farkliliklar da igermektedir. Bu iki goriisiin arasindaki temel fark, Schein’in
kiiltiirel unsurlarin ifade bigimlerinden olan térenler, seremoniler gibi unsurlarin altta
yatan varsayimlarinin 6rgiit tiyeleri tarafindan anlagilma sekillerinin 6rgiit kiiltiiriiniin
sekillenmesinde etkili oldugunu belirtmesi, Hofstede ve arkadaglarimin ise Orgiit

kiiltiirlinti olusturan temel kiiltiirel unsurlardan “degerleri” merkeze almasidir.

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarini1 incelerken, konuyu iki farkli boyutta ele alarak,
oncelikle orgiit kiiltiiriinli olusturan degerler, normlar ve inanglar gibi kiiltiire iliskin
temel unsurlar iizerinde odaklanilmali, sonrasinda ise kiiltiirel unsurlarin ifade
bicimleri olan torenler, seremoniler gibi konular ele alinmalidir (Unutkan, 1995: 45-

46).

Tablo 2°de orgiit kiiltiiri unsurlarinin iki asamasi gosterilmektedir.
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Tablo 2 : Orgiit Kiiltiiriinii Meydana Getiren Unsurlar

Diisiinceler sistemi olarak érgiit kiiltiirii | Orgiit kiiltiiriiniin tasiyicilar:

(Kiiltiirii meydana getiren unsurlar)

Degerler Orgiitsel semboller ve Dil
Inanglar Seremoniler, Torenler ve Toplantilar
Normlar Kahramanlar, Mitler ve Hikayeler

Kaynak : Unutkan, G. A., (1995). Isletmelerin Yénetimi ve Orgiit Kiiltiirii. Istanbul:
Tiirkmen Kitapevi.

Degerler: Orgiitsel degerler, orgiit iiyelerince paylasilan ideallerdir ve orgiit iginde
basar1y1 ve basar1 standartlarin1 tanimlayan ve bu standartlar1 yerlestiren inanglardir
(Kose vd., 2001: 229). Degerler, calisanlarin islem ve eylemlerinin nitelendirilmesini
degerlendirilmesini ve yargilanmasimi saglayan referanslardir. Kisaca bir orgiitte
neyin istenip, neyin istenmedigini belirleyen ve orgiitteki cogunluk tarafindan kabul
edilen, dogru ve yanlis, arasindaki farkin ¢alisanlar tarafindan anlasilmasini saglayan
Olclitler olan (Basaran, 1982: 112-113) degerler, daha cok kiiltiiriin gozle goriilmeyen
i¢gsel yoniinii olusturur ve orgiitsel problemlerin nasil ¢oziilecegini gosterir (Sisman,

1994: 79).

Normlar: Normlar, ¢alisanlarin belirli durumlarda ki davranislarinin hangilerinin
kabul gorecegi, hangilerinin kabul gormeyecegini belirleyen (Terzi, 2000:46),
degerlerden daha dar ve somut (Basaran, 1982: 112-113), yazili olmayan kurallar
biitiiniidiir (Sabuncuoglu ve Tiiz 1998: 40). Degerler, orgiit igerisinde diiriistliik,
dogruluk, gliven ve cesaret gibi kazanilmasi arzulanan soyut davraniglari ifade eden
var olan degil, olmasi beklenen ideal hedeflerdir. Normlar ise calisanlara neyi nasil
yapacaklarini, nasil konusacaklarini ve hatta giyim seklinin nasil olacagini gosteren

somut dgelerdir (Armstrong, 1998: 1).

Normlar, orgiitlerde acikca sdylenmese de Orgiit iiyelerince bilinir ve lyelerin
davranig bigimlerinde 6nemli Olglide etkilidir (Sabuncuoglu vd., 1998: 40) ve

normlara aykiri bir davranig Orgiit icinde ciddi tepkilere sebep olur (Armstrong,
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1998: 1). Normlar, sosyal yapiin kurumsallasmasini ve giic kazanmasini saglayan
Ogelerdir. Calisanlarin biiyiik bir kismi tarafindan kabul edilen bu davranis kurallari

ve Ol¢iitler belirli bir dl¢iide yaptirim giicline sahiptir (Kose vd., 2001: 230-231).

Inanclar: Inanglar, gegmisin yorumlanmasia, simdinin agiklanmasina ve gelecegin
kestirilmesine yarayan, diinyanin nasil isledigine iliskin olarak bir toplulugun
fertlerince kabul edilmis ortak degerlerdir (Sisman, 2002: 3). Inanclar, orgiit
kiiltliriiniin i¢ diinyasim1 olusturan, orgiit kiiltiiriine temel tegkil eden 6gelerdendir.
Inanglar ile ilgili farkli tamimlar bulunmaktadir. Inanglar, “ Orgiiti olusturan
kisilerin, kendilerini, ¢evreyi ve baskalarini bir bakima diinyayr algilama ve
degerlendirme yontemi” seklinde tanimlanabilir. Inanglar, drgiit iiyelerinin durum ve
iliskileri algilama, yorumlama, diisiinme ve yargilamalarinda temel algi dayanagini

olusturur (Sisman, 1994: 82-83).

Insanlarin tutum ve davranislari, inanglara bagli olarak ortaya cikip norm ve
degerlere gore sekillenmektedir. Orgiit i¢inde sadece tutum ve davranislarin
degistirilmesine yonelik ¢alismalar, inanglarda bu yonde bir degisiklik olmadikca

kalic1 olmaz (Giirgen, 1997: 166).

Orgiit iiyeleri arasindaki inanglar benzer olmasi, orgiit kiiltiiriin de giiclii olmasini
ve Orgiit iginde yaygin bir sekilde benimsenmesini saglar. Degerler, inanglar ve
normlar Orgiit i¢inde birlik ve beraberlik ruhunun olusturulmasinda, ayni1 hedefler
icin ¢alisilmasinda, 6diil ve ceza sistemlerinin uygulanmasinda yasalardan daha etkili
olabilmekte ve yoOnetim tarafindan bir kontrol araci olarak kullanilabilmektedir

(Sisman, 1994: 81).

Orgiitsel Semboller: Orgiitiin derinliklerindeki degerleri ifade eden kelimeler ve
objelerdir. Orgiite iliskin degerleri ifade eden, cansiz fakat goriilebilir nesneler olan
semboller, baz1 oOrgiitlerde birbirlerine benzer sekillerde olsalar da farkli anlamlar

tagirlar (Sabuncuoglu, 1998: 38). Bir orgiit kiiltliriinii olusturan Ogeler igerisinde
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Oonemli bir yere sahip olan semboller, olusturduklar1 ¢evre igerisinde biitlinlestirme,
kaynagtirma ve en Onemlisi Orgiite yeni katilan bireyleri yetistirme gorevi
uistlenirken, orgiit disindakilerle de farklilasmayi, farkliligin da farkina varmayi

saglamaktadir (Koca, 2010: 91).

Semboller orgiit kiiltiiriiniin agik bir gostergesidir. Semboller sayesinde, toplumsal
alanda hakim olan baz1 degerler ve normlar, daha somut hale gelebilir.
(Sabuncuoglu, 1998: 38). Orgiitte bulunan ve &rgiite yeni katilan bireyler, drgiitteki
yagama ait kiiltlirii semboller vasitasiyla anlamakta ve 6grenmektedir. Semboller bir
iletisim araci olarak sosyallesme siirecinde dnemli bir yere sahiptir (Sisman, 1994:
68). Schein (1988: 9-10)’1in taniminda ifade ettigi gibi semboller, gorildiiglinden
daha farkli ve fazla mesajlar iletebilir. Sembolleri bu denli 6nemli kilan sebeplerden
birisi de karmasik ve kalabalik mesajlar etkin ve ekonomik bicimde sunabilmeleridir
(Ozkalp ve Kirel, 1990: 172-173). Ayrica ydnetim siireci ve kontrol konusunda bilgi
saglamayi, mesaj iletmeyi ve ortak degerler gelistirmeyi kolaylastirmada semboller

onemli bir rol oynamaktadirlar (Sabuncuoglu, 1998: 38).

Dil: Orgiit kiiltiiriiniin olusmasina ve yerlesmesine etki eden ogelerden biride
kullanilan dildir. Dil, kiiltlirin 6nemli bir parcast ve onun iletisim aracilifiyla
nesilden nesile iletilmesini saglayan bir aragtir (Yiiksel, 1989: 338). Dil bir orgiitte
kullanilan yazili ve sozlii dil ile bu dilin i¢inde yer alan argo ifadeler, deyimler,
sakalar, mecazlar, benzetmeler ve sloganlar vb. kavramlar olabilir (Giirgen, 1997:

160).

Bir orglitte egemen olan dilin ¢6ziimlenmesi, o Orgiitteki kiiltliriin anlasilmas1 ve
edinilmesi i¢in gerekli olan unsurlarin 6grenilmesine yardim eder (Sisman, 2002:

97).

Seremoniler, Torenler ve Toplantilar: Seremoni, orgiitte anlami olan bir olay i¢in

bir araya gelen iiyeler i¢in yapilan planl bir etkinliktir. Bu 6zel olay sirasinda orgiit

19



tiyeleri, Orgiitiin amacina hizmet eden, deger ve normlarina kusursuz hizmet etmis
kimselerin basarilarini dile getirir ve kiiltiirlerine ait bu kahramanlara ait kutlamalar
yaparlar. Seremoni faaliyetlerinin esas anlami, belli bir mesaj iletmek ya da daha
0zel bir amac1 gerceklestirmektir. Bu sebeple seremoniler, onemli kiiltiirel normlarin
ve degerlerin hatirlatildig1 ve orgiit liyelerinin zihinlerine yerlestirildigi olaylardir

(Ozkalp ve Kirel, 2010: 211).

Térenler ve toplantilar, sosyal alanda dnemli bir yere sahip faaliyetlerdir. Orgiitler
acisindan da olduk¢a 6nem arz eden bu faaliyetler, orgiit iiyelerini belirli hedefler
icin motive etmek ve Orgiitiin siirekliligini saglamak seklinde bir fonksiyona
sahiptirler (Terzi, 2000: 48). Orgiitsel toren ve toplantilar, yemek toplantilari, balolar
olabilecegi gibi ise yeni baslayan bir ¢alisan1 karsilama ve diger orgiit ¢alisanlar ile
tanistirma toreni, terfi etme, pozisyon degisimi gibi durumlarda gergeklestirilen
kutlama torenleri, isletme agisindan 6nemli giinleri kutlama torenleri ve emeklilik

toreni gibi olaylar olabilir (Erdem, 1996: 45).

Gergeklestirilen torenler ve toplantilarda katilimcilar bir taraftan dil, jest, torensel
davraniglar gibi orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini paylasarak yansitirlarken, diger taraftan
da oOrgiitiin sahip oldugu deger, norm ve inanglar1 vurgularlar. Torenlere katilma
orani da iist yonetime Orgiitsel biitiinlesme konusunda ipuglar1 verebilir ve bu veriler

degerlendirilerek 6nlemler alinmasi saglanabilir (Sigsman, 1994: 75).

Kahramanlar, Mitler ve Hikayeler: Orgiit kiiltiiriiniin ¢ekirdegini olusturan
inanglar ve degerleri en ideal sekilde ifade eden ve o kiiltiiriin giiciinii temsil eden
orgiit icinde ge¢miste yasamis veya hayali olmasma ragmen orgiit kiiltiirii i¢inde
zamanla yerlesmis olan liderler ve kahramanlar vardir (Bakan vd. 2004: 51-52). Bu
kisiler oOrgiit icin Onemlidir. Liderler oOrgiit kiiltiirtine katkida bulunan yiiksek
yonetim kademelerindeki kisiler olmasina ragmen, kahramanlar her kademeden
cikabilen o kiiltiir i¢inde faaliyet gosterenler tarafindan biiyiik takdirle karsilanan

Ozelliklere sahip Olmiis veya yasayan, gercek veya hayal iirlinii kisiler olabilir
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(Sisman, 1994: 72). Kahramanlar orgiit kiiltiirii i¢inde yiliksek degere sahip olan ve
orgiit kiiltiiriinii kisisellesmesine yardimei olan kisilerdir (Hofstede vd., 1990: 271).
Orgiitiin sahip ¢iktig1 kahramanlarla ilgili hikayeler, 6rgiit iiyelerine orgiitiin sahip
oldugu baz1 degerlerin benimsetilmesinde, onlarin orgiitle biitiinlesmesinde, orgiitiin
amaglart dogrultusunda yoneltilmesi ve kontroliinde etkili bir aragtir (Sisman, 1994:

73).

Sosyal hayatta insanlar, belirli goriisleri pekistirmek, belirli durumlari
nitelendirmek amaciyla deyimlere, atasozlerine, efsane ve hikayelere bagvurur.
Ciinkli vurgulanmak istenen bir deger, bu unsurlar ile birlestirildiginde daha akilda
kalic1 ve etkili olabilmektedir. Bu nedenle orgiite ait hikayeler, orglit liyeleri arasinda
Oonemli bir yere sahiptir (Sisman, 1994: 70-71). Tamamen dogru olsun ya da olmasin
anlatilan bu hikayeler 6rgiitiin genel tutumunu yansitan, yeni liyelere yol gosteren ve
orgiit i¢inde temel degerlerin yayilmasina aracilik eden bir nitelige sahiptir (Kozlu,
1986: 73). Anlatilan bu hikayeler olumlu ya da olumsuz olabilir. Olumlu hikayeler,
tiyelerde olumlu davramiglart gostermek ve pekistirmek, olumsuz hikayeler ise,
dolaylt yollardan korku yayarak iiyelerin davraniglarimi sekillendirmek amacinda

olabilir (Terzi, 2000: 51).

Mitler, tartisilmadan kabul edilen, liyenin kendisi tarafindan tecriibe edilmemis fakat
orglitte onceden baskasi tarafindan tecriibe edildigi kabul edilen inanglardir (Terzi,
2000: 51). Mitler, dokunulmaz modeller olarak ortaya c¢ikmaktadir. Mit, iiyeye
kendisinin daha 6nce yapmadig1 ve yapmaya hazirlandigi seyin bir baskasi tarafindan
yapilmis oldugu konusunda giivence vererek, girisiminin sonucuyla ilgili kisinin
karasizlik ve siiphelerinin ortadan kaldirilmasina yardimci olur (Bakan vd. 2004: 51-

52).
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1.2.2. Orgiit Kiiltiirii Tiirleri

Orgiit kiiltiiriine iliskin degisik siniflandirmalar yapilmistir. Bu siniflandirmalardan,
baskin kiiltiir — alt kiiltiir, gii¢lii kiiltiir — zayif kiiltiir yaygin halde kullanilmaktadir.

Asagida bu siniflandirmalara yer verilmistir.

1.2.2.1. Baskin Kiiltiir — Alt Kiiltir

Orgiit i¢inde isgdrenler degisik niteliklere sahip olsalar da orgiitiin sahip oldugu
kiiltiirti birbirlerine yakin bir sekilde algilayabilirler; ancak orgiitlerde baskin bir
kiiltiir ve bu kiiltiiriin alt kiiltiirleri olabilir (Oriicii ve Ayhan, 2001: 89).

Orgiitte cogunlugun kabul ettigi ve paylastigi temel degerler, orgiitiin baskin
kiiltiiriinii meydana getirir (Bakan vd., 2004: 76). Orgiitte kiiltiirden s6z edilirken
genellikle bu kiiltiirden bahsediliyor demektir. Baskin kiiltiir, orgiitiin  diger
orgiitlerden farklilagmasini saglayan ve genel goriiniimii olusturan kiiltiirdiir. Fakat
organizasyonlarda liyelerin i¢inde yasadiklari diger cevrelerde karsilastiklari ve
yasadiklar1 olaylarin sonucu meydana gelen bir kiiltiirleri daha vardir. Alt kiiltiir
olarak tanimlanan bu kiiltiir, biiyiikk organizasyonlarda genelde organizasyon
boliimlerinin birbirinden farkli bolgelerde yer almasi sebebiyle daha fazla ortaya
cikar. Farkli bolgelerdeki sartlarin da farkli olmasi nedeniyle calisma sekilleri
farklilasabilir. Iste bu farkli sekiller alt kiiltiirii ortaya cikarir. Alt kiiltiirler de
calisanlarin davranislarm etkiler (Ozkalp, 1995: 76). Alt kiiltiirlerin birbirine yakin
ve homojen olmasi, drgiit kiiltiiriiniin biitiinliigiinii arttirir. Orgiitte catismanin ortaya
ctkmamast ve hakim Kkiiltiiriin biitiinliigliniin saglanabilmesi i¢in alt kiiltiirlerin
degerlerinin ve tutumlarinin birbirleriyle uyusmasi énemlidir (Bakan vd., 2004: 75-
77). Alt kiiltiirlerin hakim kiiltiire zarar vermedigi siirece Orglitte varlik gostermesi
farkli fikirlerin ortaya c¢ikabilmesi ve Orgiitte yenilik¢iligin saglanabilmesi agisindan

olumludur.
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1.2.2.2. Giicli Kiiltiir —Zayif Kiiltiir

Gigli kiiltirlerde orgiitsel 6geler ve organizasyonun temel degerleri, orgiit iiyeleri
tarafindan giiclii bir sekilde kabul edilmis ve benimsenmistir. (Bakan vd., 2004: 76).
Orgiitteki degerler ne kadar ¢ok benimsenir ve iiyelerce onaylanirsa kiiltiir o dlgiide
giiclenir. Orgiitteki kiiltiiriin gii¢li olmas1 amaglarda birlikteligi ve motivasyonu
artinr ayn1 zamanda igletmenin hedeflerine ulagmasint kolaylastirir (Berberoglu,
Besler, Tonus, 1998: 38). Giiclii kiiltiirlerde biitiin iiyeler orgiitiin amacini bilir ve
buna uygun davranmiglar sergiler. Giiglii kiiltliriin isgéren davranislar tizerindeki
etkisinin boyutlar1 konusunda yapilan ¢alismalarda; gii¢li kiiltiiriin ¢alisanlar

tizerinde daha etkili oldugu ve isten ayrilma oranlarini da azalttig1 ortaya ¢ikarilmistir

(Ozkalp, 1995: 76).

Zayif kiltiir, degerler lizerinde tam bir uzlaginin olmadigi, departmanlar ve kisiler
aras1 iliskilerin zayif oldugu Kkiiltlirlerdir. Organizasyonda bilingli olarak
olusturulmus bir kiiltiirden s6z etmek miimkiin degildir. Zayif kiiltiirlerde kiiltiiriin
yayllmasinda etkili olan unsurlar yanlhis kullanilarak iiyelere karmasik mesajlar
verilmekte; oOrglit liyeleri ya da miisteriler yerine istatistiklere daha fazla deger
atfedilmektedir. Degerlerin ve standartlarin agik olmamasi tiyeleri ve departmanlari

farkli sekilde hareket etmeye yoneltmektedir (Berberoglu vd., 1998: 38).

Orgiitlerde kiiltiiriin olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilmesi igin, orgiitiin degisen ¢evre
kosullaria ¢abuk tepki verebilen bir yap1 olusturmasiyla miimkiindiir. Genel olarak
giicli kiiltlirlerde g¢alisanlar yaraticilik, yenilik gibi konularda tesvik edilirler ve
caliganlar arasinda hosgoriiye dayali bir ortam vardir. Ancak bu avantajlarin yaninda
giiclii kiiltiirlerde bir takim olumsuzluklar da olabilir. Ozellikle organizasyondaki
giiclii kiiltlir gegmise siki sikiya bagl ise gecmisteki olumsuzluklart da beraberinde
gelecege tastyabilir. Cevresel degisimlere uyum gostermesi gereken orgiit, eger sahip
oldugu giiclii kiiltlir sebebiyle degisime direng gosteriyorsa basarisizlik kaginilmazdir

(Terzi, 2000: 83).
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1.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Orgiit iiyelerinin istek ve ihtiyaclari, orgiit kiiltiiriinii sekillendirmekte ve iiyeler igin
bir tatmin ve motivasyon kaynagi olmaktadir. Bu islevi sebebiyle de calisanlarin
potansiyelini artiran ve ddiillendiren bir rol iistlenmektedir (Aydogan, 2004: 6).
Orgiit kiiltiirii, orgiitii diger orgiitlerden ayiran gecmisten gelen liderler, kahramanlar
ve iyelerin olusturdugu bir felsefeyi ifade etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin farkl
tanimlar1 olmasina ragmen literatiirde orgiit kiiltiirli incelenirken belirli bazi boyutlari
ele alinmstir. Bir orgiitte orgiit kiiltiirii var ise tanimlanabilen ve Olciilebilen, agik ve
belirli boyutlarmin olmasi1 gerekir. Isletmenin 6ziinii olusturan ve farklilasmasim
saglayan orgiit kiiltiirliniin boyutlar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Robbins, 1987:
357);

Bireysel inisiyatif boyutu;, c¢alisanlarin bagimsizlik ve sorumluluk alabilme
derecelerini ifade eden boyuttur. Bireylere karar verme yetkisi ve sorumluluk

alabilme yetisi verilirse yaraticilik artar ve verimlilik saglanir.

Risk toleransi boyutu, girisimcilik, yenilik ve risk almanin tesvik edilmesini,
caliganlarin yaraticilik ve yenilik konusunda serbestlik derecesini ifade eden

boyuttur.

Yon boyutu; ¢aliganlara hedeflerin agik bir sekilde ifade edilmesini ve bu hedefler

dogrultusunda ¢aliganlardan beklenen performansin derecesini agiklayan boyuttur.

Orgiitsel biitiinlesme boyutu; orgiit i¢inde yer alan birimlerin birlikte ve koordineli
caligmalarinin ne derece tesvik edildigini ifade eden boyuttur. Orgiitte farkl
riitbelerde ve kosullarda goérev yapan calisanlarin, farkli riitbe ve kosullari,
caligmasini engelleyecek ayrimer bir faktor olarak gormeyip, isbirligi icerisinde ortak

bir kiiltiirle hareket etmesidir.

Yonetimle iliski, iletisim boyutu, yoneticilerin ¢alisanlara sagladigi acik iletisimin,

yardimin ve destegin, ¢alisanlarin da yoneticilere sagladigi iletisimin derecesidir.
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Kontrol, denetim boyutu; ¢alisanlarin davraniglarini kural ve yonetmeliklerle

yonetme ve denetlemesini ifade eden boyuttur.

Kimlik boyutu, ¢alisanlarin orgiitii nasil gordiiklerini ve tanimladiklarini ifade eden
boyuttur. Orgiitiin bir biitiin olarak m1 goriildiigiinii yoksa birimlerin kendilerini ayri
olarak m1 tanimladiklarini ifade eden boyuttur.

Odiil sistemleri boyutu; Performans kriterlerine dayali diillerin derecesi ve verilme
sistemleridir. Calisanlarda motivasyon araci olarak 6diil sistemleri boyutu bulunmasi

gereken bir boyuttur.

Fikir ayriligi toleransi,; ¢alisanlar arasinda fikir ayriliklarinin ve elestirel yaklasimin

tesvik edilme boyutudur.

Iletisim modelleri; Orgiit iginde var olan resmi ve gayri resmi iletisimin derecesini

gosteren boyuttur.

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 davranisa iliskin ve kurulusun yapisina iliskin &geler
icermektedir (Akinc1,1998: 49). Ornegin, fikir ayrilig1 tolerans1 ydnetim destegi ile
iliskiliyken, iletisim modeli orgiitiin yapisina ait boyuttur (Aydogan, 2004: 7).

Farkli arastirmacilarin orgiit kiiltiirii ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalarda farkli boyut
siiflandirmalar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiir konusunda yapilmis c¢alismalar
icerisinde en kapsamli c¢alismalardan birini yapmis olan Hofstede ve arkadaslari
(1990: 288), orgiit kiiltiiriinii bireycilik, belirsizlikten kacinma, giic mesafesi ve
erillik- disillik olarak dort boyutta incelemis, daha sonra uzun donemli egilim
boyutunu da ekleyerek bes boyutlu olarak ele almistir. O’Reilly ve arkadaslari
Hofstede’nin ¢alismasindan yola ¢ikarak orgiitlerdeki kiiltiirii arastirmis ve orgiitleri
karsilastirmada kullanilabilecek olan ve orgiitii olusturan yedi boyutu su sekilde

belirtmistir (Aiman-Smith, 2004: 2):

- Yenilik ve risk alma,
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- Detaylara dikkat etme,

- Ciktilara veya sonuglara yonelim,

- Insan odakli olma,

- Miicadeleci ve rekabetci olma,

- Isbirligi ve takim odaklilik,

- Kararllik,

Bazi arastirmacilar iki boyuttan olusan bir kiiltiir ¢ercevesi ortaya koymuslardir

(Aiman-Smith, 2004: 2). Tablo 3’te belirtilen bu boyutlar:

“I¢ odaklihk — dis

odaklilik”, “istikrar ve kontrol — esneklik ve takdir hakkidir”.

Tablo 3: ikiye Iki Orgiit Kiiltiirii Boyutlari

Esneklik ve takdir hakki ile i¢ odakhilik

Bu tip orgiitlerde kuvvetli sekilde paylasilan
hedefler ve uyum vardir. Igeride calisanlar
arasinda is iligskisinden ¢ok aile birlikteligine
benzer bir iliski s6z konusudur. Nitekim
Cameron ve Quinn bu Orgiit kiiltiirii tipine

Klan Kiiltiirii demistir. Denison ise bu kiiltiir
tipinin  biitin  ¢alisanlarnn1  kapsadigim
belirtmistir.

Esneklik ve takdir hakki ile dis odakhilik
Degisikliklere acgik olan ve Orgiitiin
disindaki diinyaya odakli olan orgiitlerde
yenilikcilik  gelisebilir.  Hatta  bazen
yenilik¢ilik sasirtici bi¢imde
gerceklesebilir. Cameron ve Quinn bu
orgiit kiltiirii tipini Adokrasi Kiiltiirt
olarak adlandirmistir. Denison ise bu
kiiltiir tipini yiksek derecede uyumlu
kiiltiir olarak tanimlamugtir.

Istikrar ve kontrol ile i¢c odaklilik

Bu tip oOrgiitler genellikle resmi yapilara
dayanmaktadir. Ilkeler ve kurallar orgiitii
isleyisini saglar. Denison i¢ odakliligin
tutarliliga odakli oldugunu belirtmistir.
Cameron ve Quinn ise bu Kkiiltlir tipine
Hiyerarsi Kiiltiirii adin1 vermistir.

Istikrar ve kontrol ile dis odaklilik

Bu tip orgiitler verimlilik, kararlilik, sonug
ve gercek sonuglara Onem  verirler.
Miisterilerine gayet net ve agiktirlar.
Cameron ve Quinn bu kiiltiirii pazar
kiiltiirli olarak adlandirmiglar, Denison ise,
bu orgiitler de dis gérev duygusu oldugunu
soylemektedir. Kontrol ile birlikte ¢ok
basarili olabilirler.

Kaynak: Aiman-Smith, L. (2004). Short Summary: What Do We Know About
Organizational Culture. http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1360755280.9949
organizational%20cult69.pdf

Bu boyutlar, orgiitiin odaklandig1 temel noktalar esas alindiginda asagidaki sekilde

Ozetlenebilir;
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- I¢ odaklilik; dncelikli olarak drgiitiin i¢inde olan bitene dikkat etmek,
- dis odaklilik; 6ncelikli olarak orgiitiin disinda olan bitene dikkat etmek.
- Istikrar ve kontrol; olaylarin ayni sekilde devam etmesine dikkat etmek,

- esneklik ve takdir hakki; degisikliklerin ger¢ceklesmesine dikkat etmek

1.2.4. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiitsel kiiltiiriin aciklanmasinda ve analiz edilmesinde bu alanda ¢alismalar yapan
aragtirmacilar tarafindan farkli modeller gelistirilmistir. Orgiit kiiltiirlerine ait bu
modeller, orgiitleri daha i1yl anlayabilmeyi saglayacaktir. Asagida bu modellerden

One cikanlar ele alinmistir.

1.2.4.1. Parsons Modeli

Parsons’un oOrgiit kiiltiiri modelinde dort fonksiyon vardir. Bunlardan uyum
(adaptation), orgiitiin degisen ¢evreye uyum saglayabilmesini; amaca ulasma (goal
attainment), Orglit sistemlerinin Orglit amacina ulagsmadaki etkisini ifade eder.
Biitiinlesme (integration), orgiit i¢i sistemin parcalarini bir araya getirme yetenegini
son olarak yasallik (legitimacy) ise orgiitiin yasam hakki ve bunun kabuliinii ifade
eder. Parsons, yukarida bahsedilen bu islevlerin sosyal sistemlerin tamaminda

bulunmasi zaruri fonksiyonlar oldugunu ileri siirmektedir (Eren, 2010: 147).

Parsons’un one siirdiigii modelde yer alan iglevlerin, yerine getirilmesi i¢in en 6nemli
arac Orgiit i¢indeki kiltiirel degerlerdir. Sekil 2°de bu kiiltiirel degerlerin, Grgiitiin
bahsedilen dort islevini bir arada tutmasi, aralarinda gerekli baglantilar1 saglayisi ile

sistemin caligmasi igin gerekli yapiy1 olusturmasi gosterilmistir.
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Sekil 2: Parsons Modelinde Kiiltiirel Degerlerin Fonksiyonlari

Sistemin degisen ¢evreye
ve diger sistemlere uyum

saglamasi
Sistemin tutarl —
olmast gevre Orgiit ici meydana Toplum tarafindan
sartlartyla uyumlu getirilen degerler §istemin kabul
amag belirlemesi ve biitiinii (Orgiit edilmesi ve yagama
hedeflere ulagmast Kiiltiirii) hakki taninmast

Sistemin kendisini
meydana getiren
pargalarmin biitiinlesmesi

Kaynak: Eren, E. (2010). Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi. 12. Baski,
Istanbul: Beta Yayinlari.

Bu birlestirici roliinden dolayi, sosyal sistemlerin kurulusunda ve devaminda kiiltiirel
degerlerin &nemli bir yeri vardir (Eren, 2010: 147). Orgiit kiiltiirii, sistemin
isleyebilmesi ve uyumun tiim sistemler arasinda biitiinliigiiniin stirdiiriilebilmesinin

saglayicisi olarak kabul edilmektedir.

1.2.4.2. Ouchi Modeli

Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan ¢alismalardan biride William G. Ouichi tarafindan
yapilmis olan Z Teorisi isimli ¢galismadir. Ouchi ve Pascale, 1973 ve 1974 yillarinda
yapmis oldugu calismada Japon tipi ve Amerikan yonetim uygulamalarini incelemis
ve Japon tipi yonetimin Amerikan isletmelerine nasil uygulanabilecegini, Japon ve
Amerikan toplumunun deger yargilarmi g6z Oniinde bulundurarak izah
etmistir(Ouchi, 1987: 9-14). Ortaya ¢ikan yeni isletme modeline de Z tipi isletme

adin1 vermistir.

Ouchi Z orgiit modelini, Amerikan tipi ve Japon tipi organizasyonlarla

karsilagtirmistir. Ouchi’nin ideal modeli, Amerikan tipi ya da Japon tipi Orgiit
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yapilar1 degildir. Ouchi, organizasyonda Z tipi modelin benimsenmesi gerektigini

Tablo 4’teki karsilagtirmay1 yaparak ifade etmistir (www.canaktan.org).

Tablo 4: Geleneksel Amerikan ve Japon Organizasyon Modelleriyle Z Tipi Orgiit

Yapisinin Karsilagtirmasi

A Tipi Amerikan Orgiit
Modeli

J Tipi Japon Orgiit Modeli

Z Tipi lyilestirilmis
Amerikan Modeli

*Kisa siireli istthdam
*Kararlar bireysel
*Sorumluluk bireysel
*Kisa siirede karar alma ve
terfi

*Resmi degerlendirme
*Uzmanhga dayali kariyer
*Caliganlarin sadece is
yasamlariyla ilgilenilmesi

*Yasam boyu istihdam
*Karalarda birliktelik
*Kolektif sorumluluk
*Uzun siirede karar alma ve
terfi

*QGayri resmi degerlendirme
*Uzmanliga dayanmayan
kariyer

*Calisanlarin sadece is

*Uzun siireli istihdam
*kararlarda birliktelik
*Bireysel sorumluluk
*Uzun siirede karar alma ve
terfi

*QGayri resmi degerlendirme
*Uzmanliga dayanmayan
kariyer

*Caliganlarin sadece i

yasamlarina degil 6zel yasamlar1 degil 6zel
yasamlartyla da bir biitiin

olarak ilgilenilmesi

yasamlarina da bir biitiin
olarak ilgi gosterilmesi

Kaynak:  http://www.canaktan.org/yonetim/insan-yonetim/ouchi-z.htm  Erisim
Tarihi: 18.08.2013
Tablo 4 incelendiginde Japon tipi organizasyon modelinin olumlu goriilen
taraflarinin  Amerikan organizasyon modeline uygulanmasi ile ortaya c¢ikan Z
modelinde uzun siireli istihdam, bireysel sorumluluk alma, ¢alisanlarin sadece belirli
bir alanda uzmanlasarak diger departmanlara yabancilasmasinin dnlenmesi amaciyla
(Ouchi, 1987: 69-71), departmanlar i¢inde cesitli gérevler alarak organizasyonu bir
biitliin olarak gormeleri saglanmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin is dis1 yasamlariyla da

ilgilenilmesi ile ¢alisanlarin isletmeyi benimsemesi de hedeflenmektedir.

Ouchi, oOrgiitsel kiiltlirii tanimlamak i¢in gelistirdigi Orgiitsel kontrol modelinde
islem-maliyet kuramindan yola ¢ikarak klan, pazar ve biirokrasi adi altinda {i¢ tipte
orgiit kiltiriinden bahsetmistir. Alternatif yonetim modelleri olarak tanimlanan bu
tipolojileri su sekilde agiklamistir; klan tipi kiiltiirlerde orgiit tiyeleri arasinda giiven
ve dayanigma, Orgiite ve birbirlerine baglilik, iiyelerin biiyiik ¢ogunlugunca kabul
edilen ortak degerler ve ortak hedefler gibi sosyal degerler mevcuttur. Pazar tipi

kiiltlir yapis1 ekonomi kaynaklidir ve disa odaklanmistir. Rekabet ve 6diil sistemleri
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orgiit i¢i dengelerde 6nemlidir. Biirokrasi kiiltiir tipinde ise en dnemli faktor kontrol
mekanizmalaridir. Calisanlara her sey yazili olarak belirtilmistir, her isle ilgili
tanimlar mevcuttur. Yetkiler hiyerarsik diizen icerisinde dagitilir ve islem maliyetleri
dahil olmak iizere biitiin her sey belirli bir hiyerarsi ile kontrol edilir (Ouchi, 1987:
129-141).

1.2.4.3. Schein Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ortaya konulan modeller igerisinde kuskusuz en dnemli yere
sahip olanlardan biri de Schein’in gelistirdigi modeldir. Schein, orgiit kiiltiiriinii
incelerken gostergeler, benimsenen degerler ve temel varsayimlar seklinde cesitli
diizeylerde ele almmasi1 gerektigini belirtmistir. Orgiit kiiltiiriiniin en iist tabakasini
yani gozle goriilebilir diizeyini gostergeler olusturmaktadir. Bir alt tabaka tamami
belirgin olmayan ama 6rgiit disindan da kismen goriilebilen benimsenen degerlerdir.
Merkezde ise temel kabuller, inanglar, duygular ve bilingaltinin meydana getirdigi

temel varsayimlar vardir (Schein, 1988: 9-10)

Schein tarafindan gelistirilen bu yapi, Orgiit kiiltiiriini meydana getiren Ogeleri
aciklamis ve her birine iliskin boyutlar1 belirtmistir. Schein, boyutlar agiklarken, iki
farkli yonetim yapisina sahip Orgiitten bahseder. Bu firmalarin gozle goriilen insan
yapist gostergelerinin birbirinden farkli oldugunu, benimsenen degerlerin islerin
yapisal farkliliklarina bagl olarak ortaya ciktigini fakat biitiin bunlarin bu orgiitlerin
kiiltliriinii anlamak i¢in temel unsurlar olamayacagini ve altta yatan varsayimlari
anlamanin gerekliligini belirtmektedir. Bu boyutlar arasinda niteliksel ve karsilikli
bir iliski vardir. Orgiit kiiltiiriinde yapiyla iliskili 6nemli degisiklikler yapabilmek
icin degisikliklerin temelden baglatilmasi gerekmektedir (Schein, 2009: 22-27).

1.2.4.4. Hofstede Orgiit Kiiltiirii Boyutlar

Geert Hofstede, cok genis cerceveli bir calisma ile kirk iilkede IBM calisanlar

tizerinde calisanlarin tutum ve degerlerine iligkin anketler yoluyla veri toplamistir.
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Milli ve yerel kiiltiirel unsurlarin orgiitsel davranisa etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirdigi bu ¢alisma 1980 yilinda tamamlanmis fakat ilerleyen yillarda da bu
caligmaya bagli c¢alismalar gerceklestirmistir. Hofstede c¢alismalart sonucunda,
kiltlirleri  ulusal kiiltirler ve Orgiitsel kiiltiirler olarak ikiye ayirmistir
(www.wordpress.com).  Orgiitler cevreleriyle etkilesim igerisindedirler ve
bulunduklar1 cevre iginde yer alan sistemler onlar1 etkilemektedir. Orgiitlerin
etkilendigi diger bir unsur da orgiitiin bulundugu tlkenin ulusal kiiltiiriidiir. Hofstede
arastirmasinda, kiiltiirel degerlerin kiiltiir ayriminda Onemli bir unsur oldugu
sonucuna ulagsmistir. Elde edilen veriler incelendiginde, orgilit calisanlarin
birbirinden ayirt eden dort temel deger ortaya c¢ikmistir. Bunlar: gili¢ aralig,
bireycilik-kolektivizm, erkeksilik-kadinsilik ve belirsizlikten kag¢inmadir. Devam
eden caligmalar1 neticesinde dort boyuta, uzun yada kisa doneme yonelme adini
verdigi zaman boyutunu da ekleyen Hofstede, kiiltiirlerin degisim gosterdigi bes

boyutlu yapiy1 ortaya koymustur (www.sanayi.gov.tr).

Tablo 5’te Hofstede’nin orgiit kiiltiirii ile ilgili ortaya koydugu boyutlara iliskin
bilgiler yer almaktadir. Bu boyutlar ulusal kiiltiirlerle ilgili olmasinin yaninda

orgiitlerde de benzer kiiltiirel yapilar mevcuttur.
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Tablo 5: Hofstede Kiiltiir Boyutlar

Gii¢ arahg:

Gli¢ araligt boyutu toplumda zayiflarin,
giiclilerle iliskisi lizerinde durur. Dar giic
araligmin  oldugu lkelerde toplumdaki
zayiflar daha demokratik ve esitlik¢i iligkiler
beklerler. Ornegin dar gii¢ araliginin tecriibe
edildigi ortamlarda c¢alisanlar Tstleri ile
iletisimlerinde daha rahattirlar ve alinan
kararlar elestirebilirler.

Hofstede’in arastirmalarina gore “dar gii¢
aralig1” batili {lkelerde daha sik goriiliir.
Genis gili¢ aralign ise Asya iilkelerinde
goriliir. Zayif olanlar otoriteyi kabullenirler
ve sorgulamazlar. Hiyerarsiye uyarlar.

Bireycilik ve Kollektivizm

Kiiltiiriin ~ diyelerinin  kendilerini  nasil
tamimladiklar1 ile ilgilenen boyuttur.
Bireyci kiiltiirlerde kisiler kendilerini
toplumdaki diger kisilerden bagimsiz
olarak tanimlarlar. Kendi istekleri ve
hedefleri dogrultusunda hareket ederler.
Toplulukeu kiiltiirlerde kisiler kendilerini
ailelerinin veya Onemli hissettikleri
topluluklarin bir pargasi olarak tarif
etmektedirler. Bat1 kiiltiirleri daha bireyci,
dogu kiiltiirlerinin ise kollektivist oldugu
bu aragtirmalarda ortaya konulmustur.

Erkeksilik — Kadinsihk

Erkeksilikte, erkeklere 0zgli kliselesmis
iddiacilik, rekabet, hirs gibi degerler;
kadinlikta ise iliskilere verilen deger, esitlik,
yasam kalitesi gibi kavramlar &ne cikar.
Erkeksi kiiltlirlerde bireyler glic ve basariy1
o6n planda tutarlar. Bu Kkiltiirlin egemen
oldugu toplumlarda kadin ve erkek rolleri
arasinda kesin ayrim vardir. Uyusmazliklar
tartisilarak ¢oziiliir.

Kadins1 kiiltiirlerde kisiler arasi uyum ve
anlasma oOnemlidir. Catismaya gitmektense
Ortbas etme yoluna gidilir. Mutluluk ve
huzur, basar1 ve giic elde etmekten daha 6n
planda tutulur.

Belirsizlikten Kacinma

Bu boyut kiiltiiriin {iyelerinin bilinmeye
karsisindaki korku ve tedirginligini 6lger.
Belirsizlikten kaginmanin kuvvetli oldugu
toplumlarda, kisiler net ve acik kurallar
isterler. Caliganlar i arama siirecinin
belirsizliginden tedirgin olduklari igin bir
isyerinde uzun siire ¢alisma
egilimindedirler.

Belirsizlikten kaginmanin zayif oldugu
kiiltiirlerde 1ise kurallarin esnek olmasi
bireyleri rahatsiz etmez. Bu toplumlarda
veya topluluklarda galisanlar islerini daha
sik degistirirler.

Uzun ve kisa doneme yonelme

Uzun doneme yonelen toplumlarda kisiler, gelecege yonelik hareket ve tavirlara deger
verirler. Israr, azim, tutumluluk, utang bu toplumlarda baskin olan kavramlardir. Kisa
doneme yonelen toplumlarda geleneksel degerlere baglilik, haysiyet 6nemlidir. Bugiine ve
gegmise bagli, eskiye dayanan hareket ve tavirlara deger verilir. Kuralc1 yaklagimlar,
gelenceklere saygi, degisime direng gibi kavramlar 6ne ¢ikar.

Kaynak:https://medyakulturvetoplum.wordpress.com/2010/03/12/hofstede-ve-
kulturun-boyutlari/ adresinden uyarlanmistir.

Hofstede, 2010 yilinda kiiltlirel yonelimleri belirttigi bu yapiya “hosgorii — kendine
hakim olma” olarak adlandirdig1 kisilerin kisitlama karsisinda tercih ettikleri tutuma
gore hosgoriiliimi olduklar1 yoksa kendilerine hakim mi olduklarina gore ayirdigi

altinci bir boyut daha ilave etmistir (Dogan, 2015: 44).
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1.2.4.5. Peters ve Waterman Modeli

Peters ve Waterman (1982), Amerika’da basarili olan isletmelerin bir kisminda
arastirmalar yapmis ve bu isletmelerin basarilarinin kaynaginmi aragtirmislardir. 1982
yilinda “Miikemmelik Arayis1” isimli caligsmalarinda isletmeleri basariya ulagtiran
temel degerler olarak sekiz ortak ozellik belirlemislerdir. Belirledikleri 6zellikler

sunlardir (Eren, 2010: 161-163):

1-Hareketi tercih etme,

2-Miisterilerle stirekli iliski,

3-Girisimciligi cesaretlendirecek hareket serbestisi,
4-Insana deger vererek verimliligi artirma,

5-Basit yap1 ve az kurmay,

6-Bir ana isletme degerine onem verme,

7-En 1iyi bilinen is alaninda kalma,

8-Esnek ve siki kontrolii birlikte kullanma,

Peters ve Waterman’in bu modeli ortaya koyduklart bu model ile ilgili sonradan
yazdiklar1 eserlerinde bu sekilde genellemeler yapmanin hatali oldugunu
belirtmislerdir (Eren, 2010: 162; Ozkalp ve Kirel, 2010: 170; Tiirk ve Aydogan,
2008: 344). Ciinkii bu degerlerin, isletmelerin kendilerine 6zgii kiiltiirel farkliliklari,
yaptiklar1 isin yapisina 6zgl farklari, deger ve stratejileri dikkate almadan, her
isletme i¢in mutlak basar1 saglayacagini sdylemek miimkiin degildir (Eren, 2010:
162). Ancak yine de isletmelerin kendilerine uygun degerleri segerek ve isletmenin
yapisina uygun hale doniistiirerek olusturulacak bir oOrgiit kiiltiiriiniin isletmenin

basarili olmasini saglayacagini sdylemek yanlis olmayacaktir (Eren, 2010: 163-165).
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1.2.4.6. Handy ve Harrison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiiriiniin siniflandirilmast ile ilgili 6nciil calismalardan birini yapan William
Handy, orgiit kiiltiiriinii, isletmede isgorenlerin davraniglarini, diisiincelerini ve

degerlerini sekillendiren normlar sistemi olarak ele almaktadir (Unutkan, 1995: 57).

William Handy, psikolog olan Harrison’in ¢aligmalarindan yola ¢ikarak Orgiit
kiltiiriinii rol kiltiri, gorev kiiltlirti, giic kiltirii ve birey kiiltiirii olarak

siniflandirmistir (Terzi, 2000: 78-80).

Rol Kiiltiirii: Siki bir sekilde yapilandirilmig ve ayrintili olarak agiklanmis kurallar
ve yetki tanimlarinin oldugu bu kiiltiir tipinde calisanlardan ¢ok pozisyonlar 6nem
tasir. Rol kiiltiiriinli benimsemis organizasyonlar1 Yunan Tapinaklarina benzeten
Handy, mantik ve akilciliga bagl rolleri ve uzmanliklari da bu kiiltiirii ayakta tutan
stitunlara benzetmektedir (Handy, 1993: 185). Bu kiiltiir tipinde roller, pozisyonlari
dolduran kisilerden daha &nemlidir. Orgiit en iyi bu rollerle tanimlanmaktadir

(Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 100).

Gii¢ Kiiltiirii: Handy’ye gore giic kiiltiirii bir ag seklinde sembolize edilebilir. Agin
merkezinde kontrolii elinde tutan patron ya da yonetici bulunur ve kontrol buradan
agin tamamina yayilir (Handy, 1993: 184). Gii¢ merkezde toplanmistir. Bu kiiltiiriin
hakim oldugu orgiitler, hizli karar alir ve hizli tepki verirler (Sonmez, 2006: 86).
Ciinkii bu kiiltiirii benimseyen orgiitlerde kurallar ve biirokrasi minimum diizeydedir
ve kararlar biirokratik ya da rasyonel olarak degil ikna edilmeye baghidir. Daha ¢ok

kiigiik igsletmelerde hakim bir kiiltiir tipidir (Handy, 1993: 184).

Gorev Kiiltiirii: Is odakli bir kiiltiir tipidir. Bireyler takim olarak calisirlar ve giic
uzmanliga bagli olarak sadece gerektiginde dagitilir. Bu Orgiit tipinde isin
basarilmas1 6nemlidir bunun i¢in uygun kaynaklarin bir araya getirilmesi, dogru
kisilerin organizasyon i¢inde dogru pozisyonlara yerlestirilmesi ve onlara islerine
odaklanabilmeleri i¢in 6zgiirliik taninmasi gerekir (Handy, 1993: 188). Bu kiiltiir

isgéren ve yoneticilerin olduk¢a uyumlu oldugu bir yapiy1 ifade eder g¢alisanlar
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kontrol mekanizmalariyla degil kendi kendilerini kontrol ederler (Unutkan, 1995:

58). Bu 6zellikleri onu diger kiiltiir tiplerinden ayirmaktadir.

Birey Kiiltiirii: Birey kiiltiirii oldukg¢a sira dis1 bir yapiya sahiptir ¢iinkii isletme
icinde istthdam edilen bireyler orgiitten iistiin olduklarina inanirlar. Karsilikli onay
verilmesi disinda kontrol sistemleri ve yonetim hiyerarsileri bu kiiltiirlerde gegerli
degildir. Etkiler karsiliklidir ve gii¢ genellikle uzmanliga dayalidir. Bu, bireylerin iyi
olduklar1 seyleri yapmalarini ve uygun olduklar1 alanlara dikkatlerini vermelerini
saglar. Handy, bu kiiltiir tipinin hakim oldugu isletmelerde bireylerin sahip olduklar
uzmanliklar nedeniyle is bulma imkanlarinin fazla oldugunu bu yiizden de
yonetilmelerinin zor olacagini 6ne siirmektedir (Handy, 1993: 191). Giig, gorev ve
rol kiiltiirlerinde calisanlar 6rgiit icin var iken; birey kiiltiirlinde 6rgiit, ¢alisanlar igin

vardir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 100).

Handy (1993), ortaya koymus oldugu bu kiiltiir tiplerinin her birinin bir 6rgiit i¢in iyi
olabilecegini ancak isletme icinde her zaman daha farkli bir yap1 icerisinde
calistiklarinda daha basarili ve iyi olacaklarmi diisiinen bireylerin olacagim
belirtmektedir. Ayrica Handy ve Harrison orgiit kiiltiirii tipleri ve diger orgiit kiiltiirii
tipleri ile ilgili unutulmamasi gereken bir diger konuda, bir orgiitte basarili olan bir

model digerinde basarili olamayabilir.

1.2.4.7.  Kilmann Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kilmann (1985: 11), orgiit kiiltiiriiniin kendine 6zgii bir varlig1 ve hayati olan sosyal
bir enerji oldugunu ve bu enerjinin gorevinin Orgiit i¢indeki her seyi harekete
gecirmek oldugunu belirtmistir. Kiiltiir 6rgiitiin amaglarindan, teknolojisinden, 6diil
sitemlerinden politikalar1 ve i tanimlarindan ayr1 olarak vardir. Orgiitteki asil kiiltiir
is yerindeki calisanlarin1 hareket, tutum ve davranislarini sekillendirir. Orgiitsel
kiiltlir, is yerinde olmasi gerekenle gercekte olanin farkini agiklar rutin olarak
gerceklestirilen islerde kiiltiirlin etkisi ¢ok daha belirgin olarak goézlenebilir (Eren,
2010: 146). Kilmann’im kiiltiirle ilgili izerinde dnemle durdugu bir konu da ayr1 bir

enerji sekli olan kiiltiir yonetim tarafindan yonlendirilebilir mi yoksa bu enerji
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hareketsiz mi kalir? Daha da kotiisii ise bu enerji yonetime ve isletme amaglarina
karsimi1 hareket eder? (Kilmann 1985: 11) Arastirmalart sonucunda pek c¢ok
isletmede kiiltiirtin  kontrol edilemedigi bunun sebebinin kiiltiiriin temellerini
olusturan inanglarin ve degerlerin anlagilmasinin giicliigii ve isletmelerde goériinen
kiiltiirtin buzdaginin goriinen kismi1 oldugunu belirtmistir (Kilmann 1985: 12).

Orgiit kiiltiiriinii siiflara ayirirken etkinlik ve iiretkenlik odakli olarak niteledigi
“kapal1 teknik sistemler” ile etkililik, uyumluluk, dis etkilere hizli karsilik verebilir,
toplumla iligkili ve uzun donem hayatta kalabilir olarak niteledigi “acik sosyal
sistemler” seklinde bir ayrim yapmistir (Kilmann, 1983: 529-534). Bu yapmis oldugu
ayrima gore de biirokratik kiiltiir ve yenilikei kiiltlir olmak {izere iki kiiltiir tipi ortaya

koymustur.

Biirokratik Kiiltiir: Ozellikle gegmiste pek ¢ok orgiitte hakim olan, giiniimiizde de
klasik yonetim anlayisinin hakim oldugu isletmelerde goriilen kiiltiir seklidir.
Biirokratik kiiltiirlerde hiyerarsik bir yapilanma hakimdir, yonetim yapis1 merkezidir,
yetki, sorumluluk ve is tanimlar1 agik¢a belirlenmistir. Calisanlar yakindan kontrol
edilir. Bu kiiltiirlere sahip olan orgiitler belirli bir biiyiikliige ulagmis, ve oturmus
orglitlerdir. Bu isletmelerde kiiltiiri degistirmek oldukg¢a zordur. Ciinkii ge¢cmisten
beri uyguladiklar1 yontemlerden yonetim ve hatta iggdrenlerin biiylik ¢ogunlugu

vazgecmek istemez. (Tiirk ve Aydogan, 2008: 352; Kilmann, 1984: 26-28).

Yenilik¢i Kiiltiir: Bugiin pek ¢ok orgiitiin i¢cinde yer aldigi, hizli ve siirekli bir
sekilde degisen cevre kosullarina, uyum saglamaya yardimci olan kiiltiirdiir. Boyle
bir kiiltiir yapisi i¢inde biirokratik bir olusum miimkiin degildir. Ciinkii degisen
diinyada oOrgiitlerin degisen ¢evreye uyum saglayabilmesi i¢in dinamik bir yapiya
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu kiiltiirde liderler yenilik¢i, girisimci ve degisimden
hoslanan kisilerdir. Orgiitiin kiiltiiriinde, yaraticilik, degisim ve basar1 icin yenilik
vardir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu isletmelerde iiyeler gorevlerini yerine getirirken,
biirokratik yapilarin siirlarini istemezler. Kilmann'a gére bu yenilikei orgiit kiiltiiri,
degisen kosullarda orglite rekabet etme giiciinii veren sosyal bir enerji olusturur

(Tiirk ve Aydogan, 2008: 352; Kilmann, 1984: 26-28).
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1.2.4.8.  Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Modeli

Cameron ve Quinn bu Orgiit kiiltiirli modelini gelistirirken, orgiit icinde var olan
kiiltiir ve bunun isletmeye olan etkilerini deneysel ¢alismalarla incelemislerdir. Orgiit
kiiltiirii ile oOrgiitsel basart iliskisini ele aldiklar1 ¢aligmalar sonunda “rekabetci
degerler” adini verdikleri bir model gelistirmislerdir. Bu modelin temelinde, orgiitsel
etkinlik icin bireylerin sahip olduklar1 deger yargilarinin ampirik analizi yatmaktadir.
Cameron ve Quinn’e gore kiiltiir; deger yargilari, varsayimlar ve yorumlamalarla
ifade edildigine ve bu unsurlar, bazi ortak hususlar yardimiyla diizenlenebilecegine

gore kiiltiir tipleriyle ilgili bir model yaratilabilir (Eren, 2010: 147).

Aragtirmacilarin ¢aligmalarinin temelini olusturan “rekabet¢i degerler yaklasimi”,
isletme caligmalarinin 6nemli modellerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Rekabetci degerler yaklasiminda “kiiltiirel agidan saglikli” bir Orgiit, her bir
tipolojinin belirli 6zelliklerini biinyesinde barindiran orgiittiir. Orgiitte, tek bir
tipolojinin ozelliklerinin agir basmasi1 orgiitleri degisimlere kapali hale getiren ve
basarisizliga stiriikleyen bir durum yaratir. Rekabetgi degerler yaklasimi, bir 6rgiitiin
mevcut veya ulagmak istedigi kiiltiirel profilini ortaya c¢ikarmaktadir. Boylece
kiiltiirel degisimi amaglayan lider ve yoneticilere de rehberlik edici bir nitelik

tasimaktadir (Hoijberg ve Petrock, 1993: 29).

Quinn ve arkadaslar1 (Quinn, 1988; Quinn ve McGrath, 1985; Quinn ve Rohrbaugh,
1983) tarafindan gelistirilen rekabet¢i degerler modeli Ouchi’nin Orgiitsel kontrol
yaklasimiyla benzerlik tagimaktadir. Ouchi’nin ii¢ Orgiit tipine bir dordiincii tip
olarak daha 6zgilir bir ortamin var oldugu girisimci ve yenilik¢i (adhokrasi) kiiltiir
tipini eklemis ve bu dort ideal kiiltiir tipini iki boyutta ele almislardir. Bu boyutlardan
ilki orgiitteki kiltiirlerin dayali oldugu yapinin sekliyle ilgili olarak, kontrol ve
istikrara bagli bir yontem mi yoksa esnek ve dinamik bir yontem mi benimsedikleri
ve onemsedikleri ne baghdir. Ikinci boyut ise igsel odak ve disa uyum saglama
tercihindeki farka baglidir. Quinn ve arkadaglarma gore bu boyutlar iizerindeki
hareketler yonetici kararlarinda etkili olan isletme degerlerini ifade etmektedir

(Bayazit ve Kogas, 2011: 9-10).
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Orgiitsel liderlik, personel ydnetimi, orgiitsel baglilik, stratejik hedefler ve basari
degerlendirme kriterleri gibi oOrgiitsel Ozelliklerin bu boyutlar ¢ercevesinde
degerlendirilmesi sonucu Sekil 3’de goriillen dort oOrgiit kiiltiiri tipi ortaya
cikmaktadir. Her bir ¢eyrek diizlemde yer alan bu orgiit kiiltiirii ¢esitleri klan kiiltiiri,

hiyerarsi kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltiirtidiir.

Sekil 3: Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Tipleriyle ilgili Rekabetci Degerler
Modeli.

Organik siiregler

Esneklik/Dinamizm
A

ADHOKRASI
KULTURU

Orgiit i¢i Orgiit
odaklilik > dis1
) ) odaklilik
HIYERARSI PAZAR

KULTURU KULTURU

A 4

Mekanik siiregler
Duraganlik/Kontrol

Kaynak: Cameron, K.S. ve Quinn, R.E. (20006). Diagnosing and Changing
Organizational Culture. San Francisco: Jossey-Bass.

Sekil 3’te goriilen birbirini kesen iki eksen dort adet ¢eyrek diizlem olusturmaktadir.
Dikey eksen organik siirecten mekanik siirece dogru bir gegisi yatay eksen ise igsel
devamliliktan digsal konumlanmaya dogru bir gecisi ifade etmektedir (Aydintan ve

Goksel, 2012: 56).

Klan Kiiltiirii: Calisma ortaminda aile ortamina benzer bir iklimin hakim oldugu,
birlik ve beraberligin 6énemli oldugu, ige yonelik bir kiiltiirdiir ve bu yilizden klan
kiltirii adin1  almigtir. Resmi olmayan kontrol siiregleri baskindir ve orgiit

yoneticileri ana-baba roliinli iistlenmislerdir (Lund, 2003: 222; Dosoglu-Giiner,
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2001: 79). Bu tip kiiltiirde, insanlar orgiite kendilerinden ¢ok sey katar ve sicak bir
ortama sahiptir. Kararlarin anlasma ve katilim ile alinma egilimi mevcuttur. Orgiitii
bir arada tutan unsurlar sadakat ve geleneklerdir. Bireylerin birbirlerine ve oOrgiite
baglilig1 ve glivenmesi son derece onemlidir (Cameron ve Quinn, 1992: 36). Klan
tipi bir kiiltiirde ortak bir amaca yonelen toplum ruhu ¢ok giicliidiir ve sistemin uzun
donemde bireylerin katkisini degerlendirmesi ¢ok adildir. Bu yiizden calisanlar bu
ortak amaci gercgeklestirmek i¢in caligmaktan kendilerini alamazlar (Ouchi, 1987:

74).

Adhokrasi Kiiltiirii: Orgiitsel statii ya da pozisyonlarin dnemsenmedigi ya da gegici
olarak diisiiniildiigli adhokrasi kiiltiirtinde ileri derecede organik bir yapt mevcuttur.
Bu yap1 igerisinde calisanlarin kisisel olarak inisiyatif kullanmalar1 ve risk almalari,
yaraticiliklar1 ve ozgiirliikleri tesvik edilir. Cameron ve Quinn (1992: 33-34)’e gore,
bu kiiltiirel yapi, dinamik, girisimci ve yaratict bir ¢alisma ortamini tarif eder.
Otorite, karizma temelinde kazanilir ve orgiitiin degerleri dikkate alinarak kullanilir.
Adhokrasi kiiltiirinde en 6nemli ogeler, girisimcilik ve yeniliktir. Isletme igin
girisimcilik, yeni pazar firsatlarinin arastirilmas: ve Orgiit isleyis yapisinin
yenilenmesi olarak disiiniiliirse, degisimi saglayabilmek ve adhokrasi yetenegini
gelistirmek i¢in girisimcilik vazgecilmez bir unsurdur (Cameron ve Freeman, 1991:

23).

Hiyerarsi Kiiltiirii: Bu kiiltiirde diizen ve kurallar 6nemlidir. Kimin hangi isi nasil
yapacagi bellidir. Isletme igindeki roller, bu pozisyonlar1 dolduran kisilerden daha
onemlidir ve isletmede calisanlar belirlenen bu rollerle tanimlanmaktadir. Asiri
formalite ve yapisal bir is ortami1 mevcuttur (Dosoglu-Giiner, 2001: 79). Hiyerarsik
kiiltiirin hakim oldugu orgilitlerde calisanlarin gozetim ve kontrolii saglandiktan
sonra onlardan itaat beklenir. Ouchi’ye (1987: 74) gore biirokratik mekanizmalar
caliganlara sunu soyler; “kendi istedigini degil bizim sana sOyledigimizi yap, ¢linkii
sana bunun i¢in para odiiyoruz”. Yonetim, giivenilir ve tepkileri tahmin edilebilir
caliganlar ister. Yoneticiler kendilerini iyi birer organizatdr ve koordinator olarak

goriirler. Basari; giivenirlilik, yumusak programlar ve maliyet ile 6lgiiliir.
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Pazar Kiiltiirii: Bu kiiltiirde Oncelik, isin bitirilmesidir. Sonuca yonelik bir Grgiit
tipidir. Calisanlar ¢ok rekabet¢i ve amaca ulagsma odaklidir. Faaliyetler piyasa
mekanizmalar1 tarafindan yonlendirilir ve Orgiitiin basaris1 pazardaki basarisiyla
Olctiliir (Eren, 2010: 148). Pazar kiiltiirlinde her birey kendi ¢ikarlarimi gézetmek
zorundadir. Bununla beraber &rgiitte ¢alisanlarma karst kayitsiz degildir. Orgiit
icerisinde mevcut sistemler, calisanlarin her birinin Orgiitiin ortak c¢ikarlarina
katkismi Slgerek ve herkese kisisel katkilarmin karsihigini verecektir. Orgiit icinde
katkida bulunmayanlar ise 6diil alamayacak ve boylece esitlik saglanacaktir (Ouchi,
1987: 74). Liderler, isgorenlerin islerini daha verimli yapmalar1 konusunda olduk¢a
talepkardirlar ve islerin yiiriitiilmesi konusunda oldukga serttirler. Orgiitii bir arada
tutan bag, kazanmaya verilen onemdir. Orgiit tarzi, kati ve siirdiiriilebilir

rekabet¢iligi icerir (Cameron ve Quinn, 1992: 37).

Rekabetci degerler modelindeki dort kategori; kiiltiirel deger, strateji, yap1 ve ¢evre
arasindaki uyum ile ilgilidir. Her bir orgiit kiiltiirii tipi, dis ¢evrenin ihtiyaglarina ve
orglitiin stratejik hedeflerine bagl olarak basarili olabilir. Herhangi bir 6rgiit kiiltiiri
tipi i¢in digerlerinden daha iyidir seklinde yorum yapilamaz, 6nemli olan stratejik
amaglar ile orgiit kiiltiirii arasindaki uyumun varligidir (Daft, 1983: 361). Bu dort
orgiit kiiltiirli tipinin ayn1 anda bir orgiitte bulunmas1 miimkiindiir ve bunlardan bir
tanesi baskin olabilir ancak esit diizeylerde ortaya c¢ikmasi da miimkiin olabilir
(Cameron ve Quinn, 2006: 39). Bir isletmenin farkli departmanlarinda farkli 6rgiit
kiiltiirii tiplerinin hakim olmasi da miimkiindiir. Otel isletmeleri agisindan bir 6rnek
vermek gerekirse, animasyon departmaninda klan kiiltiirii hakimken, satin alma

departmaninda hiyerarsi ve pazar kiiltiirii hakim olabilir.

Orgiitsel degerler agisindan yapilan ¢alismalarin pek cogunda bu model, yogun bir
sekilde kullanilmistir. Her bir kiiltiir tipinin kendine has paylasilan inanglari, liderlik
yapisi, Uyeleri bir arada tutan degerleri ve stratejik Oneme sahip eylemleri

bulunmaktadir.
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1.2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriinii agiklamaya yénelik farkli tanimlar yapilmis olmasina ragmen, drgiit
kiiltiiriinde olmasi gereken oOzellikler konusunda ortak bir goriisten bahsetmek
miimkiindiir. Orgiit kiiltiiriiniin yukarida yapilan literatiir taramasi sonucu ortaya
cikan temel amaci, Orgiit liyelerinin davranislarini belirli standartlar ve degerler
cercevesinde sekillendirmek ve bireysel amaclarla orgiitsel hedefleri uyumlu hale
getirmektir. Her isletme i¢in tek ve dogru bir orgiit kiiltiirii oldugunu ve bu kiiltiiriin
ozelliklerinin her kosulda ayni oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Genel olarak

orgiit kiiltiirinlin 6zellikleri asagidaki sekilde belirtilebilir;

- Orgiit kiiltiirii 5grenilebilir.

- Orgiit kiiltiirii iiyelere drgiitsel kimlik saglar.

- Orgiit kiiltiirii kolektif bir cabanin iiriiniidiir.

- Orgiit kiiltiirii iiyeler arasinda paylasilir olmalidur.
- Orgiit kiiltiirii degisebilir.

- Orgiit kiiltiirii ihtiyag karsilayicidir.

- Orgiit kiiltiirii yazili bir kural degildir.

- Orgiit kiiltiirii birlikte hareket etmeyi kolaylastirir.
- Orgiit kiiltiirii egitici rol oynamalidir.

- Orgiit kiiltiirii gdzlenebilen davranislarin diizenli olmasin1 saglamalidir
- Orgiit kiiltiirii bir yonetim felsefesi insa eder.

- Orgiit kiiltiirii 6rgiitteki iklimin anlagilmasini saglar.

Bu ozellikler genel olarak ifade edilmis olsalar da, farkli sektorler icin farkli kriterler

var oldugundan bu 6zelliklere daha bagka 6zelliklerde eklenebilir (Kilig, 2006: 119).
1.2.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu, Siirdiiriillmesi ve Degisimi
Orgiit kiiltiirii, bir anda meydana getirebilecek bir sey degildir. Kiiltiiriin meydana

gelmesi zaman igerisinde farklt unsurlarin bir araya gelmesi ve etkisi ile

gerceklesebilir (Schein, 2004). Bir orgiitte kiiltiiriin meydana getirilmesinde
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belirleyici olan ii¢ faktor oldugu goriilmektedir. Bu faktorler; orgiitiin kurucusu, i¢
faktorler (yoneticiler ve yonetim big¢imi, iiretim konusu ve faaliyet alani, iiretim tipi
ve teknolojisi) ve dis faktorler (toplum kiiltiirii, devlet yapisi, tiiketiciler, rakipler ve

endiistri yapisi) olarak ifade edilmektedir (Baytok, 2006: 26-35).

Orgiit kiiltiirii, bir siire¢ i¢inde olusur ve yine bir siire¢ iginde orgiit iiyelerince
benimsenerek Orgiit i¢ine yerlesir. Kiiltiir orgiit i¢cine yerlestiginde kurucu ve fist
yonetim degisik faktorlerin etkisi altindaki kiiltiire ait degerlerin siirekliligini
saglamak icin performans degerlendirme kriterleri, egitim ve kariyer gelistirme
faaliyetleri, 0diil ve ceza sistemleri gibi yontemlerle kiiltiiriin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesini, korunmasini ve yasatilmasini saglamaya c¢alisir (Baytok, 2006: 35-
39). Bu anlamda liderin etki giicii olduk¢a fazladir. Liderler orgiitii olusturan farkl
kisilik yapisina sahip bireyleri farkli yonetim tarzlarin1 kullanarak orgiitsel amaglara

yonlendirir (Topaloglu ve Dalgin, 2013: 281).

Orgiit kiiltiiriiniin dis ¢evreyle uyumlu olmadig, piyasa kosullarimin gerisinde kaldig
ya da Orgiitsel amaglarla dis ¢evre kosullarinin ortiismedigi gibi durumlarda
degistirilmesi gerekir. Ancak orgiit kiiltiiriiniin degisimi olduk¢a uzun zaman alan ve
zor bir siire¢ icinde gerceklesebilir. Kiiltiirii degistirmenin zorlugunun temel nedeni,
degerlerin ve varsayimlarin insanlarin bilingaltina yerlesmesi ve gercek olarak

algilanmalaridir (Sims, 2000: 66).

Orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 gevre onlar1 en ¢ok etkileyen faktdrlerin basinda
gelmektedir. Globallesen diinyada orgiitler sadece bulundugu tilkedeki ¢evreye degil
global ¢evre degiskenlerine de duyarli ve uyumlu olmalidir. Orgiit kiiltiirii drgiitiin
cevresel faktorlere karsi basarili olabilmesi i¢in gerekli nitelikleri biinyesinde

barindirmalidir (Kesken ve Giinay, 2001: 87).
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1.2.7. Konaklama Isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii

Konaklama isletmeleri; asil amaglar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarii karsilamak
olan, bunu yam sira yeme igme ve eglence hizmetleri de sunan isletmelerdir.
Konaklama isletmeleri igerisinde en Oonemli yere sahip otel isletmeleri i¢in, 2634
sayili Turizmi Tesvik Kanununun 37. Maddesinin (A) bendine gore, ¢ikarilan
Turizm Yatirmlari ve Isletmeleri Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’in, Bakanlar
Kurulunca 10.05.2005 Tarihinde kararlastirilan yonetmelikte yapilan tanimda; “asil
fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme gereksinimlerini karsilamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme i¢me, eglence gereksinmeleri i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri

de bulundurabilen tesislerdir” (www.resmigazete.gov.tr) denilmektedir.

Otel isletmeleri de diger isletmeler gibi belirli amaglara sahip ve iginde bulunduklari
cevre igerisinde varliklarint devam ettirmeye c¢alisan isletmelerdir. Otel isletmeleri,
diger hizmet isletmeleri gibi siirekli de8isim gosteren cevre sartlarina ve miisteri
beklentilerine uyum saglayabildigi siirece rekabet edebilirligini korumaktadir (Kilig,
Ok ve Sop, 2013: 817). Otel isletmeleri, yukarida belirtilen hizmetleri farkli
inanglara degerlere ve normlara sahip olan insanlarin bir araya gelerek sunduklar
isletmelerdir. Tiim orgiitlerde oldugu gibi otel isletmeleri de aslinda farkliliklarin
yonetildigi yerlerdir. Bireyler, amaclar, amaglara ulasmada kullanilacak araglar
arasindaki farkliliklar ve benzeri pek c¢ok farkliliklar orgiitlerde bir arada bulunurlar
(Topaloglu, 2010: 98). Emek yogun isletmeler olan otel isletmelerinde c¢alisan bu
insanlar temel olarak kisisel ihtiyaglarii karsilamak i¢in calisiyor olsalar da, bu
ihtiyaclarin  giderilmesi yanmi sira {iyesi olduklar1 isletmenin amaglarin1 da

gerceklestirmesine yardimci olmaktadirlar.

Otel isletmelerinin kendi hedefleri ile farkli kiiltiirlerden gelen farkli inang ve
degerler sistemine sahip bu calisanlarin amag ve hedeflerini ortiistiirebilmesi ve bu
insanlar1 ortak bir amag¢ cevresinde toplayabilmesi isletmedeki kiiltiiriin varhigiyla
dogrudan ilgilidir. Otel isletmeleri istihdam ettikleri calisanlarinin enerji ve

yeteneklerini ortaya ¢ikarmak ve bunu kullanmalarint saglamak i¢in gerekli gayreti
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gostermek zorundadir. Basar1 ve basarisizligi belirleyen ¢izgi isletmenin bu

gayretidir (Tosun, 1982: 7-9).

Otel isletmelerinin diger isletmelerden farkli olan yonlerinden biri de dagitim
sisteminin ters iglemesidir. Tiiketici yani turist, hizmeti alacagi yere gelmektedir. Bu
durum isletmedeki kiiltiirden sadece i¢ miisterilerin degil dis miisterilerin de
etkilenecegi anlamina gelmektedir. Ciinkii onlar da caligsanlarla birlikte ayni ortamda
bulunacak ve hizmetin iiretim asamasinda da yer alacaklardir. Bu sebeple otel
isletmeleri, hem ¢alisanlarinin hem de miisterilerinin tatmin olmasi ve amaglarina
ulagabilmesi icin etkili bir orgiit kiiltiirii olusturmalidir. Bir otel isletmesinde orgiit

kiiltliriiniin olusumunda su faktdrler etkili olabilir (Baytok, 2006: 26-35);

- Isgdren segimi

- Liderler

- Sosyalizasyon

- Katilim

- Iletisim

- Motivasyon

- Diger unsurlar (teknoloji ve gevre, toplum ve Orgilitiin gegmisi, organizasyon

yapist)

Baytok (2006)’ a gore yukarida ifade edilen faktorlerden, liderin etkisi isletmedeki
Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve sekillenmesinde olduk¢a Onemli bir yere
sahiptir. Ciinkii liderler orgiit icinde sevilen ve birlikte olunmak istenen kisilerdir.
Iletisim becerileri giiclii, orgiit iiyelerine giiven veren ve onlarin saygisin1 kazanmis

bu kisilerin tiyeler tizerinde olduk¢a énemli bir etkisi vardir.
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IKiNCi BOLUM

YENILIKCILIK

Modern diinyanin kagmilmaz rekabet ortaminda isletmelerin varliklarinin devamin
saglayabilmek icin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmalar1 gereklidir. Isletmeler
rekabet edebildigi ol¢iide var olabilirler. Rekabet etmek isletmenin var oldu sektor
icindeki diger isletmelerle yarisabilmesi ve hatta bu yarista 6ne gegebilmesi
demektir. Isletmelerin yasam dongiisiinii hizlandiran (Hafit, Asmuni, Idris ve Abdul
Wahat, 2015) bu zorlu rekabet ortamina uyum saglamaya calisan bazi isletmeler
kendi biinyelerinde birtakim degisimler meydana getirmektedir (Gtlizelcik, 1998).
Degisimlerin isletme icinde meydana gelebilmesi isletmelerin yenilik¢i yapisiyla

iliskili bir durumdur.

Orgiitlerin rekabet giiciinii arttirmalari, rekabet yaratabilmeleri ve bunu siirdiiriilebilir
hale getirmeleri i¢in yeniligin 6nemini vurgulayan ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu

caligmalarda yapilan tanimlardan bazilar1 asagida belirtilmistir.

2.1. Yenilik¢ilik Kavram

Yenilikgilik, literatiirde farkli sekillerde tanimlanan esnek bir kavramdir. Latince
“innovatus” soOzciliglinden ortaya c¢ikan “innovation” kelimesi, Tiirk¢e’de
“inovasyon” olarak kullanilmaktadir. Tam olarak kelimenin ashinin ifade ettigi
anlami karsilayamasa da “yenilesme, yenilesim, yenilik, yenilik¢ilik™ gibi karsiliklar
Tirkge yazinda siklikla kullanilmaktadir. Ancak Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde
kelimenin karsiligi “yenilesim” olarak verilmektedir (www.tdk.gov.tr). Tiirk Dil
Kurumu yenilik kavrammi “ eskimis, zararli veya yetersiz sayilan seyleri yeni,
yararli ve yeterli olanlariyla degistirme, teceddiit”, yenilesim kavramini ise “Degisen
kosullara uyabilmek ic¢in toplumsal, kiiltirel ve yOnetimsel ortamlarda yeni
yontemlerin kullanilmaya baslanmasi, yenilik, inovasyon” olarak tanimlamaktadir

(www.tdk.gov.tr). Calisma igerisinde bu kelimeler es anlamli olarak kullanilacaktir.
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Yenilik¢ilik kavrami konusunda yonetim literatiiriinde, OECD ile Eurostat’in birlikte
yayinladigr “Oslo Kilavuzu” uluslararasi diizeyde kabul goren kaynaklarin basinda
gelmektedir. Bu kilavuzda yeniligin tanimi1 su sekilde yer almaktadir: “Bir yenilik, is
yeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis
bir iiriin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir

organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir” (OECD-Eurostat, 2006: 50).

Yenilik kavramina iliskin yapilan ilk tanimlardan biri Schumpeter tarafindan
yapilmistir. Schumpeter, yeniligi “6zel sektorde ticari uygulama alani bulabilecek
yeni {riinler ve siirecler” olarak tanimlamis, rekabetgilik ve ekonomik dinamikler
i¢in yeniligin énemli bir faktor oldugunu belirtmistir. Schumpeter, kendisine ait olan
“yaratict yikim” kavrami ile ekonomik degisimin temeline yenilik¢iligi

yerlestirmektedir (Schumpeter, 1942’den aktaran Sledzik, 2013: 90)

Yenilik kavrami1 konusunda en ¢ok calisan arastirmacilardan biri olan Drucker,
yeniligi “yararlanma diizeyini artirmak i¢in kaynaklarda yeni kapasiteler yaratma
faaliyeti” olarak tanimlamaktadir (Drucker, 2001: 27). Giiles ve Biilbiil’e gore
yenilik, “yeni {iriin ve hizmetler olusturmak ya da mevcut iiriin ve hizmetlere yeni
kullanim alanlar1 saglamak i¢in yapilan planli ¢aligmalardir (Giiles ve Biilbiil, 2004:
116). Elgi ise yeniligi, “bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesidir”
diye tanimladiktan sonra teknik, sosyal ve ekonomik siire¢lerin bir sonucu oldugu ve
degisime olan istek, yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiiriin

varligiyla ortaya ¢iktigini belirtmektedir (El¢i, 2007: 2).

Yeniligin siirdiirtilebilirligi ve orgiitteki kiiltiirle iligkili oldugunu vurgulayan Jones
(2013)’un tanimina gore yenilik; “iiriin ya da hizmet iireten isletmelerde yeni {iriin
gelistirme veya {liretim ve yOnetim sistemlerinde yeni gelismeler meydana
getirmektir”. Jones (2013: 403)’a gore yenilik faaliyetleri sadece iiriin gelistirme
olarak kalmamali aynm1 zamanda isletmenin yenilikleri siirdiirebilecegi bir orgiit
yapisim ve kiiltiiriinii de beraberinde getirmelidir. Orgiit yapis1 yenilikgiligin

stirekliligini saglayacak sekilde tasarlanmali ve buna uygun bir orgiit kiltiirii
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olusturulmaldir.  Isletmenin ¢evrede meydana gelen degisimlere uyum
saglayabilmesi i¢in Orgiit kiiltlirlinde deger yaratma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

gerekmektedir (Ogiit vd, 2007: 165).

Ustel (2008: 23-24) inovasyonu; ticari ve sosyal faydaya doniisen yaratic
yenilik¢ilik olarak tanimlamaktadir. Yenilik sadece yeni iirlinler bulmak ve
bunlardan ekonomik fayda saglamak olarak algilanmamalidir (Eren, 1996: 17).
Yeniligin yukaridaki tanimlarda da ortaya konulan en 6nemli 6zelligi; yeni fikrin,
yeni irliniin ya da hizmetin veya yeni siireglerin ekonomik ve toplumsal fayda
saglamasi, ticarilesebilmesi, bir defaya mahsus degil tekrarlanabilir ve 6rgiit yapisina

yerlestirilebilir bir siire¢ olmasi gerektigidir.

Yeniligin hizmet iireten isletmelerde uygulanmasinin daha zor oldugu iddia
edilmektedir. Hizmet isletmeleri yapisal agidan diger isletmelerden farklilik gosteren
isletmelerdir. Bu tiir igletmeler agisindan yeniligi tanimlayan Oke (2004)’ye gore
yenilik, “pazarin 6ngdrdiigli ve miisterinin ihtiyaglarina gore yeni {iriin ve hizmet
gelistirebilme ve ayni zamanda calisanlarin bu ihtiyaglar1 gelistirirken kendi
yeteneklerini kullanarak yeni yollar gelistirebilmesidir” (Oke 2004’ten aktaran Ogiit
vd, 2007: 165). Bu tanimda ¢aliganlara miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda
inisiyatif kullanabilme, yeteneklerini kullanabilme ve daha 0Ozgiir bir ¢alisma
ortamina vurgu yapilmaktadir. Bu 6zgiir ortamin ortaya ¢ikabilmesi ise isletmedeki
orgiit kiiltiirii ile iliskili bir durumdur. Maher (2014)’e gore isletmede yeniligin hizini
ve sikligini belirleyen en 6nemli unsur orgiit kiiltiiridiir. Yenilik, insan odakli bir
faaliyet alamidir; bireylerin yaraticiliklarini ortaya ¢ikartacak orgiitsel bir iklim ile
birlikte yonetimin orgiit iiyelerinin farkliliklarin1 bir zenginlik olarak goriip, bunlar1
dogu sekilde yonetip yonlendirmesi ile yenilik faaliyetleri hiz kazanir. Orgiit kiiltiirii
yenilikleri engellemede ya da yeniliklerin uygulanmasi ve siirdiiriilmesinde hayati

Ooneme sahiptir (Uzkurt, 2008).
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2.2. Yenilikle iliskili Kavramlar

Yenilik kavramu literatiirde yakin olmakla birlikte farkli sekillerde tanimlanmaktadar.
Bu kavramin ne ifade ettigi tam olarak bilinmediginden degisik kavramlarla
karisabilmektedir. Yenilik kavrami ile iliskili olan ancak yenilik kavraminin ifade
ettigi anlami vermeyen bu kavramlar yenilik kavrami ile karsilagtirmali olarak

asagida yer almaktadir (Uzkurt, 2008: 27):

2.2.1. icat ve Yenilik

Icat (bulus) kavrami, daha once bilinmeyen bir seyi ortaya c¢ikarmayr ifade
etmektedir. Bu ortaya ¢ikista bir ticari yon bulunmamaktadir. Ancak bu yoniiyle
radikal yeniliklerin &nemli bir pargasini olusturmaktadir. icatlarin her zaman
ekonomik ve sosyal fayda yarattigin1 sdylemek miimkiin degildir. Hatta ¢ogu icat

bulundugu halde kalmis ve fayda saglayacak bir degere doniismemistir.

Her iki kavramda da yeni olan degerlerden bahsedilse de yenilik, icadin Stesinde
kesfedilen bu buluslarin veya var olan irlinlerdeki degisikliklerin faydaya
doniistiiriilmesi ve insanligin hizmetine sunulmasini da kapsayan bir siireci ifade eder
(Uzkurt, 2008: 26-27). Bu yoniiyle yenilik icat kavramini da igeren daha genis

kapsamli bir kavramdir.

2.2.2. Yaraticilik ve Yenilik

Yaraticilik kavrami, yenilikle iliskili bir kavram olmakla birlikte yenilikten farkli bir
kavramdir. Yaraticilik kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. San (1979:
177) insan gelisiminin tiim yonlerini meydana getiren bir yeti olarak, Barker (2001:
23) yeni fikirlerin aykir diisiincelerin bir biitiinii olup bir yenilik siirecinin baslangi¢

noktasi olarak agiklamistir.
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Yaraticilik genel olarak bireysel ve orgiitsel baglamda incelenmektedir. Orgiitlerin
yenilik faaliyetleri icin yaratici bir orgiitsel ortamin olmasi gereklidir. Orgiitlerde
yaraticiligin desteklenmesi, giinliik rutin iglerin istikrarli olarak siirdiiriilebilmesi ile
catigabilmektedir. Ciinkii orgiitlerde giinliik islerin sorunsuz yapilabilmesi, tutarlilik
ve istikrar gerektiren bir durumdur (Uzkurt, 2008: 29). Ancak orgiitler giinliik
islerdeki etkinligi saglamak i¢in tutarli davranirken, uzun vadede rekabet avantaji
saglayacak ve verimliligi arttiracak yeniliklerin gerceklestirilebilmesini saglayacak
bir ortam olusturmalar1 gerekmektedir. Yaraticilik ise yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini
saglayacak daha esnek ve 6zgiir bir ortam gereken bir kavramdir. Bu sebeple zaman

zaman Orgiit icinde gerilimler yagsanmas1 muhtemeldir (Trott, 2005: 118).

Yaraticilik ve yenilik iliski igerisinde birbirlerini tamamlayan ancak birbirlerinden
farkli olan kavramlardir. Yaraticilik, yeni ve uygun fikirlerin ortaya ¢ikmasini ifade
ederken, yenilik bu fikirlerin isletme i¢cinde uygulanmasini ifade etmektedir (Uzkurt,

2008: 30). Yani yaraticilik, yenilik getiren bir faaliyettir.

2.2.3. Girisimcilik ve Yenilik

Girigsimcilik bireyler agisindan ve toplum agisindan bir zenginlik kaynagi oldugu i¢in
pek cok aragtirmacinin ilgi odagi olmustur (Giiney, 2008: 55). Girisimcilik
konusunda pek c¢ok tanim yapilmis olmasina ragmen literatiirde yer alan bu
tanimlarin ortak noktalar1 girisimciligin yenilik ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasina
imkan saglayan bir kavram olarak ifade edilmesidir. Ulujn ve Brown (2004)
girisimciligi, c¢evrede mevcut olan ya da yenilik yoluyla meydana getirilen
firsatlardan bir deger yaratmak ig¢in yararlanma siireci olarak tanimlamislardir.
Girigimcilik genel olarak bireyler ya da gruplar tarafindan yeni bir is girisimini

yonetme ya da yeni bir i yaratma olarak ifade edilmektedir (Giiney, 2008: 55-59).
Girigimci kavramina iliskin yapilan tanimlarda ©ne ¢ikan noktalar, girisimci

baskasmin farkina varamadig: firsatlari algilayarak, bunlarin cazip birer is firsatina

doniismesini saglayacak yetenege sahip ve bu amagla risk almaya yatkindir (Giiney,
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2008: 55). Girisimcinin var olan yetenek ve yaraticitliginin yani sira girigimci
ozellikleri de Onemlidir ¢linkii bu oOzellikler girisimcinin hedeflerini belirleyen
unsurlardan biridir (Yazici, 2010: 80). Girisimcilerin 6zelliklerinin yenilik¢ilige
uyumlu olmasi igletmenin kurulus asamasindan yenilik¢i bir yapida olusturulmasina

imkan saglayabilir.

2.2.4. Ar-Ge ve Yenilik

Isletmelerde arastirma ve gelistirme, yeni mal, hizmet ve iiretim siireglerinin ortaya
cikmasina yonelik sistemli ve yaratict ¢aligmalar olarak tanimlanabilir (Uzkurt,
2008). Ar-Ge islevinin temel amaci, son derece dinamik bir ¢evrede faaliyet gosteren
isletmelerin, bu cevreye ayak uydurmasini saglamak, gelisme ve biiylimelerine
yardimci olmak ve isletmenin devamliligini saglamak olarak ifade edilebilir (Gliney,

2008: 342).

Ar-Ge ii¢ faaliyeti kapsayan bir siiregtir. Temel arastirma, uygulamali arastirma ve
deneysel gelistirme olarak adlandirilan bu faaliyetler ile ortaya c¢ikan fikir
gelistirilerek yenilik olarak pazarlanabilir (OECD-Frascati, 2005: 30). Giiniimiizde
ancak yenilik¢i isletmelerin rekabet yaratan isletmeler olabildigi goéz Oniine
alindiginda, basar1 icin isletmelerin Ar-Ge yatirimlarina gereken Onemi vererek

yenilik¢ilik faaliyetlerini artirmalar gerektigi ifade edilebilir.

2.2.5. Degisim ve Yenilik

Degisim, herhangi bir seyi bulundugu diizeyden bagka bir diizeye getirmeyi ifade
eder (Top, 2008). Yani bilgi, yetenek, ustalik, hareket, eylem gibi mevcut
durumundan daha farkli bir duruma gelene kadarki siireci ifade eder (Kogel, 2001:
688). Isletmelerdeki yapi, siireg, girdi ve ¢iktilardaki herhangi bir farklilik,
degisimdir. Ayn1 zamanda yenilik, icat, bulus, yeni siire¢ de bash basina bir

degisimdir. Bu anlamda tiim yenilikler de bir degisimdir. Fakat tiim degisimler birer
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yenilik degildir. Degisim yenilik kavramina gore daha genis kapsamli bir kavramdir

(Durna, 2002: 9).

2.3. Yenilik Kaynaklari

Genel olarak bakildiginda birgok isletme i¢in yeniligin ortaya ¢ikmasina yardimer olan
kaynaklar; isletme calisanlarinin fikirleri, miisterilerin istek, ihtiyag ve beklentileri,
tedarikgilerden gelen geri bildirimler, Ar-Ge g¢aligmalari, iiniversiteler (Cooper, 1999;
Uzkurt, 2008) gibi hem isletme icerisinden hem de isletme disindan fayda saglayabilecek
kaynaklardir. Drucker (2001)’a gore yenilik kaynaklari ise; beklenmeyen onceden
goriilmeyen basar1 veya basarisizliklar, var olan ile var olmasi gereken arasindaki
uyumsuzluklar, siireclerde zamanla gerceklesen verimsizlesme, sektdr veya pazar
yapisindaki degisimler, niifus yapisindaki degisimler ve yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasi

olarak dzetlenebilir (Durna, 2002: 41-53).

Yenilik kaynaklari isletme ici ve isletme dis1 kaynaklar olarak ikiye ayrilabilir. Isletme
i¢i kaynaklar genel olarak isletme ¢alisanlarinin dinlenmesi ve izlenmesi ile ortaya ¢ikan
kaynaklardir. Isletme dis1 kaynaklar ise miisterileri dinleme ve farkl1 sektdrlerden uzman
ve calisanlart dinleme, {iniversiteler, tedarik¢iler ve aracilar ve hatta rakipler olabilir

(Durna, 2002; Giiney, 2008; Top, 2008: Uzkurt, 2008: Ustel, 2008).

2.3.1. ig¢sel Kaynaklar ve Calisanlar

Isletmelerin diger tiim siireclerinde oldugu gibi yenilik siirecinde de isletmenin sahip
oldugu insan kaynaginin niteligi yenilik projesinin basar1 ya da basarisizliginda oldukga
onemlidir. Isletmede insan kaynag1 ne kadar fazla yenilik¢i diisinmeye yonlendirilirse,
isletmenin yenilik iiretme kapasitesi de o kadar artacaktir. isletmede insana verilen
Onemin artmasi, insan kalitesinin gelistirilmesini, insanlarin yetkilendirilmesini,
isletmeye baghligmin artmasini saglarken, bu durum yenilik siireci i¢in kaliteli
insanlari var olmasini ve insanlarin fikirlerini ve yaratici diisiincelerini 6zglirce ortaya

koymasini da kolaylastiracaktir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 123- 125).
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Calisanlar, isgleri yapan insanlar olarak siire¢ igerisinde yer alan ve slireci yakindan
tantyan insanlardir (Cinar, 2005). Dolayist ile bir isin ya da siirecin daha iyi hale
getirilmesi konusunda bu insanlardan gelecek fikirlerin goz ardi edilmemesi gerekir.
Ayrica bu insanlara fikirlerini sOyleyebilecekleri ve tartisabilecekleri ortamin da
yaratilmas1 onemlidir. Calisanlarin katilimini saglamak, yaratici fikirler olusturmalar
konusunda calisanlar1 cesaretlendirmek, hatalardan ve basarisizliklardan ders ¢ikarmak,
calisanlarin yenilik¢ilik konusundaki motivasyonlarini olumlu etkileyecek ve yenilik

stirecinde isletmelere katki ve kazang saglayacaktir.

2.3.2. Dissal Kaynaklar ve Miisteriler

Isletmeleri yenilige iten ve yenilik siirecinde ydnlendiren en énemli kaynaklardan birini
pazarlar ve pazardaki miisteriler olusturmaktadir. Ozellikle {iriin ve hizmet yeniliklerine,
pazardaki miisterilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan ve onlarin yasamlarindaki
degisime uyum gosteren {iriin ve hizmetler {iretme ihtiyac1 yon vermektedir. Bu nedenle
yeni iirlin ve hizmetlerin pazardaki basari sansinin artmasi i¢in pazardaki miisterilerin
ithtiya¢larinin iyi tanimlanmasi, yeni iiriin ve hizmetleri kullanan miisterilerin yenilik
stirecine katiliminin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Pazarin dinamik bir yapida olmasi1 ve
ihtiyaglarin siirekli olarak degismesi sebebiyle bu degisimlere cevap olusturacak
yeniliklerin gelistirilmesinde oncii rolii olan kullanicilarin siirece katilimi, yeniliklerin

ticari ¢ekiciligini artiracaktir (Uzkurt, 2008: 159-161).

Miisterilerden istek ve ihtiyaclari konusunda fikirler almak yenilik siirecine faydali bir
kaynak olustururken bunun yani sira miisterilerden geri bildirim almak da oldukca
onemlidir. Miisterilerden alinan kiigiik bir uyar1 dikkatlerden kagan 6nemli bir konuyu
ortaya cikarabilir. Miisterilerin sunulan {iriin ve hizmetlere karsi takindiklar1 tutumlar
hakkinda siirekli bilgi toplamak, bu {iriin ve hizmet siirecleri ile ilgili dogru yenilikler
yapilmasina imkan saglayacaktir. Aksi takdirde siirece yapilan yanlig bir yatirim biiyiik

zararlara neden olabilir. (Durna, 2002: 97-98).
Yenilik¢i ve rekabet¢i hizmet yontemlerinin belirlenmesi, olusturulmasi ve korunmasi
miisterilerle siirekli ve yakin bir iliskiyi gerektirir. Ornegin, en iyi otel grubu secilen

Embassy Suites Hotels her giin misafirleri ve miisterileriyle yaklasik 350 ag¢ik uclu
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sorudan olusan goriisme gergeklestirmektedir (Durna, 2002: 108). Miisteriler iizerine
yapilan goriismeler ile elde edilen fikirler, miisteri sikayet ve Onerilerine dair kayitlar

yeni liriin ve hizmetlere dair yeni fikirler i¢in yaratici birer dis kaynagi temsil etmektedir.

Turizm isletmeleri agisindan degerlendirildiginde, miisteri istek ve beklentilerinden bir
veri tabanmi olusturulmasi son derece Onemlidir. Giinlimiizde miisteriler turizm
isletmelerinden yeni, orijinal ve 0Ozgilin iriin ve hizmetler beklemektedirler. Bu
beklentilerin tespit edilmesi iyi bir pazar arastirmasi ve veri tabani araciligiyla
Ogrenilebilir. Misteriyi tanimak, onun istek ve ihtiyaclarin1 bilmeyi ve ileride
degisebilecek beklentilerini 6ngdrmeyi kolaylastiracaktir. Iyi organize edilmis bir
miisteri veri tabani, yapilacak yenilikler konusunda yonlendirici olacaktir (Najdeska,

Karadzova ve Vasileska, 2010: 710; Bektas ve Durna, 2007: 425).

2.3.3. Diger Kaynaklar

Isletmeler kendileri igin ihtiyag duyduklar1 yeni fikri ya da bilgiyi rakip
isletmelerden, farkli sektorlerdeki calisanlardan, tedarik¢i veya aracilardan da elde
edebilir. Isletmeler arasindaki bu bilgi ve fikir paylasimi, isletmeler arasi gesitli
anlasma ya da ortakliklar yoluyla saglanabilir. Rakiplerden ya da farkli sektor
temsilcilerinden alinacak bilgilerle elde edilen yeni {iriin ve hizmet fikirleri
gelistirilerek isletme igin olumlu sonuglar yaratabilir. Ornegin tedarikgilerin
hammadde ve yar1 mamullerde yaptigi degisiklikler, isletmenin iiretecegi Uriiniin

yapistyla ilgili baz1 yenilikler i¢in kaynak olabilir (Uzkurt, 2008: 165-166).

Turizm isletmeleri agisindan degerlendirildiginde, seyahat acenteleri gibi satista aract
olan igletmeler ya da satis temsilcileri de isletmelerin yeni iiriin ve hizmet iiretmek igin
kullanabilecekleri dis kaynaklardandir. Miisterilerin tatillerini nasil gegirdikleri,
tatillerinden beklentilerinin neler oldugu, ne tiir degisiklikler gormek istedikleri, tatil
sonrasindaki geri bildirimleri gibi konular isletmelere yeni iirlin ve hizmet sunumunda
fikirler vermesi bakimindan fayda saglayacak kaynaklardandir (Najdeska, vd., 2010:
710).
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Universiteler ve kamu kuruluslar1 ve yenilik topluluklar1 da isletmelerin yenilik igin
ihtiyag duyduklar1 kaynaklar1 saglamada faydali olan ve isletmelere destek
saglayabilecek diger dissal kaynaklardir (Uzkurt, 2008: 166).

24. Yeniligin Simflandirmasi

Yenilik kavraminin literatiirde farkli siniflandirmalar1 yapilmistir; aragtirmacilarin bir
kism1 yeniligin ortaya ¢ikardigi sonuglar ve etkilerine gore, bir kismi sisteme gore ve
bir kism1 da oncelik odaklarina gére yani yeniligin uygulandig: alanin tiiriine gore
siniflandirmay1 tercih etmistir. Sonug¢ ve etkilerine gore yeniligi siiflandiranlar;
kademeli, radikal, yikici, destekleyici ve uygulama yenilikler olarak yeniligi
siiflandirmislardir (Durna, 2002; Giiles ve Biilbiil, 2004; Top, 2008; Uzkurt, 2008).
Yeniligi uygulandig1 odak noktasina gore siniflandiranlar {iriin yeniligi siire¢ yeniligi
organizasyonel yenilik ve pazarlama yeniligi gibi siniflara ayirmislardir (Giiles ve

Biilbiil, 2004: 128-129).

Bu smiflandirmalar yeniligin yarattigi etkiyi ve degisimi dikkate alarak
yapilabilecegi gibi, yeniligin niteligini ve diizeyini dikkate alarak ta yapilabilir (Elgi,
2007). Yenilik ile ilgili pek ¢ok farkli siniflandirma yapilmis olsa da, yenilik tiirlerini
birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak mimkiin degildir. Ancak bu tiir
siiflandirmalarin asil nedeni zaten yenilik tiirlerinin birbirinden ayri1 oldugunu
gostermek degil, gelecekteki etkisini dngorebilmemiz igindir. Ornegin, radikal bir

yenilik ve artimsal yeniligin gelecekteki olabilecek etkileri ayni degildir.

2.4.1. Yeniligin Tiiriine Gore Simflandirma

Yenilik alaninda en Onemli basvuru kaynaklarindan biri olan Oslo kilavuzu
(2006)’nda ise yenilikler dort sinifa ayrilmistir. Yeniligin tiirtine gore yapilan bu
siiflandirma da yer alan, irlin/hizmet, siire¢, pazarlama ve organizasyonel yenilikler

(OECD-Eurostat, 2006:51) asagida ayr1 ayr1 incelenmistir.
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2.4.1.1.  Uriin/Hizmet Yeniligi

Uriin yeniligi denildiginde, mevcut dzellikleri veya 6ngoriilen kullanimlarina gore
yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasi
ifade edilmektedir (Elgi, 2007: 9). Ilk mikro islemciler ve dijital kameralar yeni
teknolojiler kullanilarak {iretilen yeni iirlinlerin 6rnekleri olmustur. El¢i (2007)’ ye
gore bir iirliniin teknik 6zelliklerinde yalnizca kii¢iik boyutlu degisiklikler yaparak o
irlin i¢in yeni bir kullanim sekli meydana getirmek bir {iriin yeniligidir. Hizmetlerde
iiriin yenilikleri ise; hizmetin saglanma seklinde yapilan O6nemli iyilestirmeleri
(6rnegin, verimlilik veya hiz agisindan), mevcut hizmetlere yeni islevler
kazandirilmasini, yeni Ozellikler ilave edilmesini veya tiimiiyle yeni hizmetlerin

piyasaya striilmesini igerebilir (OECD-Eurostat, 2006: 52).

Hizmet sektorii, kendine 6zgli yapisi nedeni ile diger sektdrlerden farklidir (Sayim ve
Aydin 2011: 245-246) . Bu sebepten bu sektordeki yenilik de imalat sektoriine gore
farkliliklar gosterebilmektedir. El¢i (2007)’ye gore yeni olusturulmus, tamamen ilk
kez ortaya konmus bir hizmet yaklasimi, hizmetin dagitim tarzindaki yenilik ve
farklilik, yeni teknolojiler kullanarak hizmetin tiiketiciye ulastirilmas1 veya
sunulmasi hizmet yeniligini dogurur. Hizmet iireten firmalar i¢in teknolojik ve
organizasyonel yeteneklerin yani1 sira insan kaynaklar1 yeteneklerini de artirmalar1 ve
buna uygun bir yapilanmaya gitmeleri gerekir (El¢i, 2007: 7). Hizmet yeniligi de
aslinda bir iirlin yeniligidir, ancak hizmetin g¢esitli yonlerden {iriinden farkli olmasi,
hizmet yeniliginin ger¢eklesmesi noktasinda, miisteri ile birebir etkilesimde olan
caliganlarin egitilmesi ve satis sonrasi hizmetler gibi noktalar1 daha onemli hale

getirmektedir (Durna, 2002: 67).

Bir iirlin veya hizmetin yeniligi; yeni bir iiriin veya hizmetin ya da mevcut bir {iriin
veya hizmetin yasam devrini yiikselten veya rekabet degerini artiran bir ilerlemedir.
Uriin/hizmet yeniliginin hedefi, teknolojik gelisme esasina dayanan radikal olarak
yeni ve yavas gelismis yeni iiriinleri tiiketiciye sunmaktir. Uriiniin yeniligi uzun

vadede isletmelerin ayakta kalabilmeleri agisindan oldukc¢a onemlidir. Cagimizda
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yasanan hizli ve kokli degisimler, isletmelere yenilik¢i olmaktan bagka secenek

birakmamaktadir (Durna, 2002: 66-67).

2.4.1.2. Siire¢ Yeniligi

Isletmelerde siiregler, dis cevreden ¢esitli girdilerin alinip islendikten sonra yine
cevreye ¢ikt1 olarak aktarildig: sistemlerdir. Siire¢ yeniligi ise girdinin alinip deger
yaratilarak miisteriye ¢ikt1 olarak sunulmasina destek olan faaliyet ya da faaliyetler
kiimesinin yenilenmesi veya girdi ve ¢ikti arasinda aracilik eden iretim
teknolojisindeki yeni araglar, yontemler ve bilgiler olarak tanimlanabilir (Biilbiil,

2003: 84).

Siire¢ yeniligi, iirlin ve hizmetlerin yapilis veya sunulus yontemlerindeki degisimlere
yonelik yeniliklerdir. Siire¢ yenilikleri orgiitiin her kademedeki ¢alisaninin fikirlerine
ihtiya¢ duyulan ve 6rgiitiin tamamin1 kapsayan faaliyetleri gerektir. Uriin yeniliginin
biitiinleyici bir pargasini olusturur. Biri digerini tamamlar (Top, 2008: 216). Siire¢
yeniligi, mevcut kalitenin korunmast ve daha iyilestirilmesinin yaninda
maliyetlerinde azaltilmasina katki saglayan bir fonksiyona sahiptir (Goker, 2009:

54).

Siire¢ yeniligi, farkli veya yeni bir iiretim ya da dagitimi, yaklasiminin gelistirilmesi
veya var olan bir yontemin gelistirilerek daha iyi hale getirilmesi sonucu ortaya ¢ikan
yenilik tliridiir. Siireglerin yaratilmas1 ve ortaya ¢ikmasindaki degisimdir
(Damanpour, 1996: 698). Ayrica siire¢ yenilikleri, hizmetin meydana getirilmesi ve
saglanmasina iligkin tamamen yeni veya onemli Olclide iyilestirilmis yontemleri
icermektedir. Bunlar; hizmet odakli firmalarda kullanilan techizat ve yazilimdaki
veya hizmet sunmak iizere yararlanilan usul ve tekniklerdeki onemli degisiklikleri
kapsayabilir. Ulastirma hizmeti sunan firmalarin GPS izleme cihazlarin1 kullanmasi
ve bir seyahat isletmesinin yeni bir rezervasyon sistemini uygulamasi, siire¢

yeniligine drnek olabilir (OECD-Eurostat, 2006: 53).
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Isletme iginde iiriin tasarimindan kalite kontroliine kadar gerceklestirilen biitiin isler
bir siiregtir ve bu siireclerin daha etkili yiiriiyecek sekilde yeni fikirler dogrultusunda
diizenlenip daha hizli hale getirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi siire¢ yeniligi ile
miimkiindiir (Goker, 2009: 54). Bu ylizden firmalar igin stratejik bir role sahiptir ve
daha etkin bir {iretim i¢in biiyiik avantaj kaynagidir (Durna, 2002: 67-68).

2.4.1.3. Organizasyonel Yenilik

Isletmelerin yenilik yapmalar1 sadece iiriin ya da hizmetlerde gerceklestirdikleri
yenilikler seklinde olmaz. Bir isletmenin pazarda avantaj elde edebilmesi ve bu
avantaji  stirdiirebilmesi  i¢in  isletmenin  ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel ydntem
uygulamasidir (OECD-Eurostat, 2006: 55). Bu, gelistirme, farklilagtirma ve yenileme
faaliyetleri organizasyonel yenilik olarak adlandirilir. Oslo Kilavuzu (2006)’nda bir
isletmenin ilk kez dis kaynak kullanimi ya da ilk kez iiniversiteler veya diger
arastirma organizasyonlari ile isbirligine girmesi organizasyonel yeniliklere 6rnek
verilmektedir. Bir bagka ornek ise, Dell firmasinin 1994 yilinda uygulamaya
koydugu daha sonra IBM, Sony ve HP gibi firmalarinda benimsedigi stok yapmadan
misterinin istedigi konfiglirasyona sahip sistemleri siparis lizerine iireten sistemdir

(Elgi, 2007: 11).

2.4.14. Pazarlama Yeniligi

Bir isletmenin {iiriin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin konumlandirmasi, {iriin
tanitim veya fiyatlandirmasinda énemli degisiklikler yaparak, meydana getirdigi yeni
pazarlama yontemine pazarlama yeniligi denir. Pazarlama yeniliginin pazarlama
araclarindaki degisikliklere kiyasla ayirt edici 6zeligi isletme tarafindan daha 6nce
kullanilmamis bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir. Bu pazarlama ydntemi
yenilik¢i firmanin kendisi tarafindan gelistirilebilir ya da diger firmalardan

uyarlanabilir (OECD-Eurostat, 2006: 53-54).
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Organizasyonel yenilik ve pazarlama yeniligi teknolojik olmayan yeniliklerdir fakat
teknolojik yenilikler kadar onemlidir. Ciinkii gelistirilen yeni bir iirlin pazarlama
olmadan yeterli ticari basariy1 yakalayamaz ve bu durum {iriin yeniliginin de basarili

olmasini engeller (Elgi, 2007: 12).

Pazarlama yenilikleri iirlin tasarimindaki onemli degisiklikleri de icerir ancak bu
degisiklikler iiriiniin islevsel ve kullanim 6zelliklerini degil, iirliniin bi¢imindeki ve
gorlniisiindeki degisiklikleri ifade etmektedir. Siit {iriinleri lireten bir firmanin
normalde kalip halinde satilan beyaz peyniri dilimlenmis olarak satiga sunmasi ve
ambalajin1 da icindekini gosterecek sekilde tasarlamasi pazarlama yeniligine 6rnek

olarak verilebilir (El¢i, 2007: 13).

2.4.2. Yeniligin Diizeyine Gore Simflandirma

Yeniligin diizeyine gore yapilan smiflandirmada yeniligin iiriin iizerinde meydana
getirdigi etki géz Onilinde bulundurularak yapilmis bir siniflandirmadir. Piyasanin
veya onu kullanan birimlerin, bir iiriin ya da hizmetteki yenilik diizeyini algilamasina
bagl olarak, diger bir ifade ile yeniligin iirlinde meydana getirdigi sonu¢ ve
etkilerine gore yenilikler radikal ve artimsal olarak ikiye ayrilmaktadir (Top, 2008:
216). Ayrica yikict ve destekleyici yenilikler olarak adlandirilan yenilikler ise,
yenilik sonucunda iirliniin yasam siirecine etkisi dikkate alinarak yapilan

smiflandirmadir.

2.4.2.1. Radikal ve Artimsal (Kademeli) Yenilik

Radikal yenilikler bir sektérde veya is kolunda 6nemli degisikliklere neden olan,
riski ve maliyeti yliksek, basar1 sans1 daha az ve siirecin oldukg¢a belirsiz ve uzun
oldugu yeniliklerdir. Artimsal yenilikler ise mevcut {iriinler ve hizmetleri ya da
tiretim yontemleri ve dagitim sistemlerinin belirli l¢lide gelistirilmesini igerir (Giiles
ve Biilbiil, 2004: 131-132). Ornegin cep telefonu radikal bir yenilik, cep telefonuna

goriintlili konugsma 6zelliginin eklenmesi artimsal bir yeniliktir.
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Radikal ve artimsal yenilikler arasinda ozelliklerine iliskin c¢esitli farkliliklar

bulunmaktadir bu farkliliklar, Tablo 6’da karsilastirmali olarak verilmistir.

Tablo 6: Radikal ve Artimsal Yeniliklerin Karsilastiriimasi

Artimsal Yenilik

Radikal Yenilik

Proje siiresi

Kisa donem (alt1 ay ile iki y1l
arast)

Uzun donem (on yil ve daha uzun)

Kesintili ve bogluklar var. Siireg
Doéngii Dogrusal ve siirekli daginik. Beklenmeyen olaylar ve

kesiflerle degisimler ortaya ¢ikar

Fikir ve firsatlar siirecin farkh
Fikir iretme | Fikir i{iretme ve firsatlarin | agsamalarinda ortaya c¢ikabilir. Teknik
ve firsatlan | goriilmesi ortaya cikar. Kritik | siireclerin, personelin veya oranin
tanima olaylar 6n goriilebilir. kesintiye ugradigi durumlarda

gerceklesir.

Belirsizlik diisiik oldugu igin

Baslangicta belirsizlik yiiksektir ancak
zamanla bu belirsizlik 6grenme ve is

Is durumu baslangicta ayrintili plan | modelleri  yardimiyla  giderilebilir.
hazirlanabilir. Dolayisiyla planlar zamanla
degismelidir.
Yenilikten sorumlu kigilerin | Proje siirecinde anahtar oyuncular
Oyuncular belirli ~ sorumluluk  alanlar | siirece katilir ve cekilirler. Informel
vardir. aglar kurulabilir.
Fonksiyonlar arasi olusturulmus | Siire¢ ¢cogu zaman Ar-Ge ile baglar
Orgiitsel yap1 | proje takimi bir is birimi | zamanla amacin gergeklesmesi icin
igerisinde siireci isletir. farkl proje orgiitlerine doniisiir.
Proje takimu siire¢ igin gerekli | Projenin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan
Kaynak  ve | biitiin kaynaklara sahiptir. kaynaklarin ve yeteneklerin
yetenekler Proje standart kaynak tahsisati | kazanilmasi igin yaraticilik ve beceri
ile gerceklesir. On plandadir.
Siirece informel olarak  bazi
O.p.e rasyon Operasyon birimleri bastan igin operasy (?nel birimI.e rip katlhml
birimlerinin S 4 onemlidir. Ancak projenin bastan bir
katilimlar1 igindedirler. birime teslim edilmesinden
kaginilmalidir.

Kaynak: Uzkurt, C., (2008). Yenilik Yéonetimi ve Yenilik¢ci Orgiit Kiiltiirii. Istanbul:
Beta Yayinlari.

Radikal ve artimsal yenilikler, isletmelere rekabet avantaji saglayacak sonuglar
ortaya ¢ikartmakla birlikte Orgiitiin yonetsel yeteneklerinde oOnemli degisimi
gerektirir. Isletmelerin orgiitsel yeteneklerini degistirmeleri ise hem 6nemli
problemlerin hem de yiliksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Artimsal

yenilikler i¢in orgiitiin yerlesmis yontem ve kabiliyetlerinde yeniden degerlendirme
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ve gliclendirmeler yeterli olabilir fakat radikal yenilikler i¢in yeni teknolojik ve ticari

beceriler ile yeni problem ¢6zme kabiliyeti gerekmektedir (Uzkurt, 2008: 34).

2.4.2.2.  Yikici ve Destekleyici Yenilikler

Destekleyici yenilikler, var olan iiriin ve hizmetlerin performansini artirmaya yonelik
olarak radikal ya da artimsal 6zelliklere sahip olarak gerceklestirilen yeniliklerdir. Bu
yeniliklerin en 6nemli amaci, mevcut iirlinlerin ve hizmetlerin yeni ihtiyaglar
karsilayacak sekilde performansini arttirmaktir. Yikici yenilikler ise daha onceki
degerlerden farkli degerler sunan yeniliklerdir. Radikal ve yikici yenilikler benzer
ozellikler tagir ve Schumpeter’in yaratic1 yikim olarak tanimladig1 yenilik tiirleri ile

ayni ortak payday1 paylasirlar (Uzkurt, 2008: 39-40).

2.5. Yenilik Yonetimi

Yenilik yonetimi, orgiitlerde farkli bilgi bilesenlerinin biitiinlesmesi yoluyla yeni
gorevleri yerine getirebilme cabalar1 igin slire¢ yOnetimi anlamina gelmektedir
(Savet, 2011: 201). Yenilik, icsel ve digsal faktorlerce etkilenen karmasik siireglerin
olusturdugu bir faaliyettir. Bu siiregleri basariyla yonetebilmek demek, yeniligi
basartyla yonetmek anlamina gelir. Yeniligi yoOnetebilen isletmeler {iriin ve
hizmetlerini daha {iistiin 6zelliklerde gelistirme, iiretme ve pazarlama sansina sahip

olacaktir.

Yenilikte temel kavram “degisiklik” oldugundan en Onemli nokta degisikligi
yonetebilmektir. Yeniligi basariyla yoneten isletmeler liderlik ve risk alma 6zelligine
sahiptir. Isletmede calisan herkese yiiksek diizeyde sorumluluk verilir. Isletme iginde
bireyler yeni rollere sahip olur, birbirleri ile smurlt iliskileri olan gruplar yerine
isbirligi i¢in bir araya gelmis ekipler olustugu i¢in ortam verimli hale gelir (Elgi,

2007: 170).
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Yenilik, yalniz basina kullanildiginda bir siireci ifade edebilir ancak yonetim kavrami
ile birlikte kullanildiginda yeniligin uygulanmasi esnasinda yonetimin belirli kontrol
mekanizmalarinin yardimiyla uygulamalar1 kontroliinii de ifade eder (Drucker,
2003: 120). Yenilik yonetimi, diizensiz ve karmagik yapilari i¢ ve dis ¢evre sartlarina
uyarlamak i¢in igletmenin yenilik ¢aligsmalarini kontrol altinda yiiriittiigli yonetimsel

faaliyetlerdir (Dereli, 2015: 1369).

Yenilik faaliyetleri bir siire¢ olarak baglayan ve devam eden faaliyetlerdir. Bu siireci
olusturan adimlar, miisterilerin karsilanmayan ihtiyaclarinin belirlenmesi ile
baslayip, firsat boliimlerinin belirlenmesi, pazarin firsat boyutunun tespiti, rekabet
analizlerini yapilandirilmasi ile devam eden ve yenilik ve fiyatlama stratejilerinin
belirlenmesi ile son bulan bir stiregtir (Simsit vd. 2014: 694). Bu siirecin belirli
kontrol mekanizmalar1 ¢ergevesinde yiiriitiilmesi faaliyetleri ile yeniligin yonetimi
gerceklestirilir. . Bu siirecte isletmeler, hem yeni is modellerinin hem de ileri
teknolojilerin giiclinden yararlanarak yenilik faaliyetlerini gerceklestirirler (Yagc,
2008: 402). Yenilik yonetimini basarisi, sistemli olarak uygulanmasina baglidir

(Tozkoparan 2010: 130).

Isletmelerin basarili bir yenilik ydnetimi icin araglari, dinamikleri, kural ve
diizenlemeleri, orglitsel altyapt ve Kkiiltiiri ve uygulamadaki disipliner yapiyi
hazirlamasi gerekmektedir. Giliniimiizdeki modern yenilik modelleri, 6nceki yenilik
modellerinden daha karmasik ve farkli faaliyetler arasinda etkili bir iletisimi

gerektiren yonetim siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uzkurt, 2008: 100).

Turizm isletmeleri agisindan yenilik yonetimi konusu ele alindiginda ise yenilik¢i
uygulamalarin ~ diger isletmeler tarafindan kolaylikla taklit edilebildigi
gozlenmektedir (Tekin ve Durna, 2012: 94). Bu alanda gerceklestirilen yeniliklerin
kolayca taklit edilmesi nedeniyle turizm isletmeleri i¢in yenilik yOnetimi
stirdiiriilmesi zor bir siire¢ olarak isletmelerin karsisina ¢ikar. Bu yiizden turizm
isletmeleri yenilik yOnetimi siireglerini ve yenilik g¢aligmalarini taklit edilmesi
oldukca zor olan insan kaynagi odakli gergeklestirebildigi takdirde daha basarili
olabilir (Savcei, 2011: 207-217).
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Her ne kadar sunulan yenilik¢i uygulamalar ile sunulan yeni iiriin ve hizmetlerin
rakipler tarafindan taklit edilmesi turizm isletmeleri i¢in biiyiik risk tasiyor olsa da
taklit edilmesi zaman alan yenilik uygulamalar1 rakipler tarafindan fark edilip
uygulamaya gecirilinceye kadar isletme, pazarin biiyiikk boliimiine hakim olacak ve

onemli bir kazang saglayacaktir (Tekin ve Durna, 2012: 94).

2.6. Yenilik Siireci

Yenilik yukarida da sik¢a vurgulandigi gibi bir siireci ve bu silire¢ sonunda ortaya
cikan mal veya hizmeti, yeni bir iiretim, yonetim ya da pazarlama yontemini ifade
eder. Yenilik, siirdiiriilebilir yani kesintisiz bir sekilde yenilik¢i faaliyetlere devam
etmektir. Isletme icindeki tiim birim ve {iyelerden siirekli bir sekilde yeni
diistincelerin akisiin saglanmasi bunlarin arasindan yeni {irlin, yontem ya da siireg
yaratabilecek olanlarin secilmesi ve segilen bu fikirlerden yeni {iriin liretilmesi ve bu

irlinlerin ticarilestirilmesi asamalariin tamami yenilik siire¢lerini olusturur.

Yenilik konusunda yapilan onciil ¢aligmalara bakildiginda, yenilik siirecinin Ar-Ge
caligmalarinin bir sonucu oldugu ve dogrusal olarak gerceklestigi one siiriilmiis ve bu
gorlis uzun bir donem kabul gérmiistiir. Ancak zaman i¢inde yeniliklerin basarisini
artirmak i¢in bir yandan bu faktorler arasi etkilesimin yeniden gdzden gecirilmesi
diger yandan da bunlarin disindaki diger c¢evresel faktorlerinde siirece dahil
edilmesinin gerekliligi anlagilmig ve tarihsel siirecte dort farkli modelin uygulandigi
gorilmiistir. Bu modeller dogrusal modeller, es zamanli baglantt modelleri,
etkilesimli modeller ve sistematik ve 6grenen ag modelleridir (Uzkurt, 2008: 48). Bu

modeller asagida agiklanmustir.
2.6.1. Dogrusal Yenilik Modelleri
Dogrusal yenilik modelleri, yeniligin baslangi¢c noktasina ve yeniligi baslatan faktore

gore yenilik siirecini agiklayan modellerdir (Uzkurt, 2008: 55). Bu yaklasima gore

yenilik aragtirma sonucu elde edilen bilgiden ya da pazardaki talepten
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etkilenmektedir. Dogrusal yenilik yaklasimlarinda yenilik siirecinin “teknoloji itimli”
veya “talep ¢cekimli” dogrusal siirecler olarak Sekil 4’te belirtildigi gibi modellendigi
gorilmektedir. Teknoloji itimli model 1950’11 yillardan itibaren (Galanakis, 2006:
1223) yaklasik 20 yillik bir siiregte oldukca yaygin olarak kabul gormiistiir. Bu
modelde bilimsel ve teknolojik gelismelerin itimi ile pazara yeni iirlinler girer

(Galanakis, 2006: 1223)

Sekil 4: Dogrusal Yenilik Modelleri

Teknoloji itimli Dogrusal Model

Temel Uygulamals > Den_eysel Pazarlama Satig
Arastirma Gelisme

Talep Cekimli Dogrusal Model

> Pazar >> Teknolojik >> Uretim >> Satig >

Kaynak: Elgi, S., (2007), Inovasyon Kalkinma ve Rekabetin Anahtari. Ankara:
Inomer Rekabet ve Kalkinma.

Talep ¢ekimli modele gore yeniligi pazardan gelen talep tetikler ve {irliniin pazara
stiriilmesiyle yenilik son bulur (El¢i, 2007: 20). Bu model “bilginin her basamagi
belirli bir dizi adimla yeni {iriinlere doniistiiriildiigii bir kesif siireci” (Oguztirk ve
Tiirkoglu, 2004: 17) olarak kabul edilmektedir. 1970 yillarda miisteri isteklerinin 6n
plana ¢ikmasi yeniliklerde de etkili olmus, Ar-Ge ¢alismalarindan ziyade miisteri

beklentileri yeniliklere yon vermeye baglamistir.

2.6.2. Es Zamanh Baglanti Modelleri

Dogrusal modellerin, yeniligin ortaya ¢ikmasinda bazi sektorler icin hala gecerli
olabilecegi kabul edilmektedir. Ozellikle Ar-Ge, iiretim ve pazarlama boliimlerinin

uyumlu olarak calistigi, birbirleriyle es zamanli olarak bilgi ve yeteneklerini
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paylastig1 isletmelerde yeniligin ortaya ¢ikmasi Sekil 5’te gosterilen es zamanl
baglant1 modeli ile agiklanmaktadir. (Uzkurt, 2008: 55).

Sekil 5: Es Zamanli Baglant1 Modeli

Ar-Ge J Pazarlama ‘

Kaynak: Trott, P., (2005). Innovation Management and New Product Development.
Essex: Pearson Education Limited.

Boliimler arasinda giiclii iletisim ve isbirligi sayesinde yeniligin ¢ikis noktasinin
neresi oldugu ve hangi boliimiin tetikledigi belli degildir. Bu modelde isletmelerde
yenilik cogu zaman belirli bir boliimiin baslatmasiyla degil birkag¢ farkli boliimiin es

zamanl olarak bilgi paylasimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Uzkurt, 2008: 55).
2.6.3. Interaktif (Etkilesimli) Modeller

Ozellikle 1980 yillarin basinda ortaya etkilesimli model teorisinde yenilik siireci
belirli bir sira ile ifade edilmis olsa da bu model de siirekliligin gerekli oldugundan
bahsedilmemektedir. Yenilik siireci birbirine bagl cesitli kademelere ve geri bildirim
kademelerine boliinmiistiir.  (Galanakis, 2006: 1224). Bu modelde, Ar-Ge
faaliyetlerinin ve pazarlama uyumunun yeniligin ortaya ¢ikisindaki agirligi, teknoloji
itisli ve talep ¢ekisli yenilik modellerinin beraber kullanilmasi sonucu
dengelenmistir. Teknoloji ve bilimdeki gelismeler, toplum yapis1 ve pazar ihtiyaglari
gibi dis c¢evrenin etkilerine karsi isletmeyi yaratict ¢oziimler iiretmeye zorlamigtir

(Galanakis, 2006: 1224).
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Yenilik isletme ici fonksiyonlarin ve isletme dis1 faktorlerin etkilesimi sonucu ortaya
¢ikan bir olgu ve yenilik siirecinin temel aktorleri her ne kadar isletme i¢i ve dist
disiplinler olarak goriilse de yeniligin meydana gelmesinde ¢alisanlarin katkis1 goz
ard1 edilemez. Bu yilizden yeniligin etkili hale gelmesi ve basarili olabilmesi i¢in

bireylerin yaratici, basarili ve istekli olmas1 gereklidir (Uzkurt, 2008: 102).

Sekil 6: Etkilesimli Yenilik Siireci Modeli

Yeni Toplumun ve Pazarin Thtiyaci
Fikir
A A
\4 \4 I I
Gelistirme Prototip Uretim Pazarlama
i > Uretimi

A A A A

y
A 4

4
A

A 4 A 4 A 4 A 4

Yeni Teknoloji ve Uretimde Son Diizey
Teknoloji | ¢—

Kaynak: Galanakis, K., (2006). Innovation Process. Make Sense Using Systems
Thinking. Technovation, 26 (11), 1222-1232.

Yeniligin basit bir siire¢ olmadigi, her asamasinda geri bildirimlerin oldugu ve
karmasik etkilesimlerin yasandig1 bir siireci ifade ettigi 6ne siiriilen bu model, Sekil

6’da etkilesimli yenilik siireci modelinde goriilmektedir.

2.6.4. Sistematik ve Ogrenen Ag Modelleri

Bir siire¢ olarak yenilik, yoOnetim yaklasimlarinda miisteri odaklilik, kalite
anlayisindaki degisimler ve yogun rekabet gibi nedenlerle daha karmasik ve
etkilesimli bir siire¢ haline gelmistir. Sistematik ve 6grenen ag modellerinin en
onemli ozelligi, siireci gerceklestiren faktorler arasindaki karsilikli olarak birbirini

etkileyen iligkilere 6nem vermesi, orgiitiin dis ¢evreyle kesintisiz ve karsilikli iletisim
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halinde olmas1 ve yeniligi gelistiren ve Ogrenmeyi siirekli kilan bir sistemin

olusturulmasini 6ngdrmesidir (Uzkurt, 2008: 56-57).

Sistematik ve Ogrenen ag modellerinde yeniligin yukarida gosterilen Sekil 4’te
belirtildigi sekilde dogrusal bir c¢izgide ilerlemedigi, her asamasinda karmasik

etkilesimlerin yagandigi bir siirecte gerceklestigi asagida Sekil 7°de goriilmektedir.

Sekil 7: Sistematik ve Ogrenen A Yenilik Siireci Modeli
Teknolojik Degisim

Diizenlemeler Miisteri Beklentileri

Ulusal Sistem 1

Rakipler Tgili
Endiistriler

A

A 4

Pazarlama <«—» Miisteriler
A

Tedarikgiler |¢——»| Ar-ge Uretim
Y

»
»

&
<«

\ 4 A 4

Ozel ve Universite

Kamu
Labaratuari

Sosyal/Demografik

Globallesme Politik/Yasal
Cevre

Cevre

B E () |e >
Ulusal E
Sistem 2

Kaynak: Uzkurt, C., (2008), Pazar{amada Deger Yaratma Aract Olarak Yenilik
Yonetimi ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirti, Istanbul: Beta Basim A.S.

Ulusal

Sistem 3
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Sistematik ve Ogrenen ag modellerindeki bu siireclerde faaliyetler birbirinden
bagimsiz gerceklesmez ve siireclerde belirsizlik vardir; bu da dogrusal bir iligkiyi
olanaksiz hale getirir. Yenilik asamalariin her birinde, bir 6ncekine geri beslemenin
saglandig1 etkili bir iletisim vardir ve siire¢ dinamik olarak isler. Ozellikle pazardan
gelen sinyaller ve degisen talepler dinamik bir siireci gerekli kilar. Yenilik siireci
basit, dogrusal ve tek tarafli bir siire¢ olmayip karmasik ve etkilesimli bir siirectir ve
isletmedeki tiim boliimler arasinda ¢ok giiclii bir entegrasyonu gerekli kilmaktadir

(Tozkoparan, 2010: 131).

2.7. Yenilik Stratejileri

Gliniimiiz ekonomik sartlar1 ve piyasalarin durumlart géz Oniine alindiginda
isletmeler i¢in, hayatta kalmanin ve basarili olmanin yolu yenilik¢i bir yapiya sahip
olmaktir. Bilgi ve iletisim alanindaki gelismeler, pazarlarin genislemesi, 6zellikle
yenilik¢i pazarlarda kapasite sinirini ortadan kaldirmis veya sinirlarin kiiresel boyutta
genislemesine neden olmustur. Isletmeler bu kosullar altinda rekabette basarili
olabilmek icin yenilige onem vermek zorundadirlar. Yenilik¢i pazarlarda rekabetin

en onemli araci ise yenilik yaratmaktir (Ozgiin, 2009: 158).

“Strateji” kavram olarak askeri terminolojiden ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Savasi
kazanmak icin izlenmesi gereken yolu, taktikler biitiiniinii tanimlar. Bir isletmede
yenilik faaliyetlerinin basarisi, yenilik stratejisinin Orgiitiin kurumsal stratejisi ile
biitlinlesmis  olmasina  baghdir.  Yenilik  stratejisi  gelistirebilmek  i¢in

(www.inomer.org) ;

- Isletme ¢alisanlarmin beklenti ve ihtiyaclarinin anlasiimast,

- Iginde yer alan piyasanin taninmast,

- Paydagslarin kimler oldugu ve beklentilerinin neler oldugunun bilinmesi

- Pazarin, paydaglarin ve calisanlarin ihtiyaglarinin bir vizyon etrafinda
birlestirilmesi,

-Bu vizyonun, tiim {iyeler tarafindan paylasilan bir vizyon olmasinin

saglanmast,
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- Isletmenin hedeflerinin, misyonunun ve stratejik planmin hazirlanmasi

gerekir.

Yenilik stratejileri, isletmelerin gelismelerine iliskin kararlarina yol gdsteren planlari
olusturmalart ve teknolojiyi kullanabilme yetenekleri olarak tanimlanabilir. Durna
(2002)’ya gore isletmelerin yenilik stratejilerini belirlerken iizerinde durmalari
gereken konular; isletmenin dis ¢evresi, isletme yapisinin ve kaynaklarinin analizi,
isletme genel stratejisinin belirlenmesi, isletmenin bilgi ve iletisim potansiyelinin

tespiti ve isletmenin ekonomik giiciiniin ortaya konmasi olarak belirtilmektedir.

Isletmeler yenilik yaparken kendi yapilarma uygun bir strateji gelistirmek ve
uygulamak  zorundadir.  Yenilik stratejileriyle  ilgili  literatiirde  farkli
siiflandirmalarin oldugu goriilmektedir (Miles ve Snow, 1978; Mytelka, 1999;
Dodgson vd, 2008) . Ancak en fazla kabul goren siniflandirmalardan biri Freeman ve
Soete tarafindan gelistirilen siiflamadir. Freeman ve Soete’nin yapmis oldugu
yenilik stratejileri siniflandirmasi bugiine kadar yapilmis hemen hemen biitiin
simiflandirmalar1 kapsar niteliktedir (Bozkurt ve Goral, 2013: 94). Freeman ve
Soete’nin siiflandirmasi isletmenin yeni alanlara giris zamanlamasi ve hizini esas
alan yenilik stratejileridir. Bunlar; saldirgan, savunmaci, taklit¢i, bagimli, geleneksel
ve firsat¢r stratejiler olup asagida her biri ayr1 ayr ele alimmastir (Giiles ve Biilbiil,

2004: 179).

2.7.1. Saldirgan Strateji

Saldirgan yenilik stratejisi, yeni bir liriinii veya iiretim siirecini rakiplerinden daha
once gelistirerek teknoloji ve piyasa liderligini elde etmek icin uygulanan stratejidir
(Durna, 2002: 129). Ar-Ge, bu stratejiyi benimseyen igletmeler i¢in en Onemli
boliimlerin baginda gelir. Saldirgan stratejiyi benimseyen isletmelerde iletisimin hiziyla
birlikte etkinligi de biiylik 6nem tasir. Bu yapidaki isletmelerde bilginin ¢ok giiclii, insan

kaynaklarinin ve {ist yonetimin yeniliklere agik ve risk almaya tesvik edici, orgiit igi
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iligkilerin ve iletisimin ¢ok yiiksek seviyede, orgiitsel yapinin esnek ve 6grenmeye acik

bir yapida olmasi ¢gok dnemlidir (Zerenler vd., 2007: 663).

2.7.2. Savunmaci Strateji

Pazarda ilk olmanin yiiksek riskini goze alamayan, saldirgan stratejiyi izleyen oncii
yenilik¢ilerin hatalarini goriip, onlarin agtiklar1 pazardan yararlanmak isteyen ayni
zamanda teknik degisiminde gerisinde kalmak istemeyen yenilik¢i isletmelerin

izledigi stratejidir (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011: 63).

Savunmaci stratejiyi izleyen isletmeler, saldirgan stratejiyi izleyen isletmeler gibi Ar-
Ge birimlerine ve faaliyetlerine sahiptir. Ancak savunmaci stratejiyi benimsemis
isletmelerin Ar-Ge faaliyetleri; lideri izleyen, sorunlar1 ¢ozmeye ve uygulamalara
dontik olarak gerceklestirilen faaliyetlerdir. Pazar iirtinii ilk olarak ¢ikartan
isletmelerin {irtinleri incelenir ve bu driinlerle ilgili yeni calismalar yapilarak
eksikleri giderilir ya da farklilastirilir. Uretim calismalarina yénelik uygulamalarin
yapildigi bu Ar-Ge faaliyetleri, hem daha az maliyetli hem de daha az risklidir
(Ulgen ve Mirze, 2004: 298).

2.7.3. Taklitci Strateji

Tiim isletmelerin ekonomileri ve altyapilari saldirgan ve savunmaci yenilik stratejilerini
izleyebilecek derecede Ar-Ge faaliyetleri gerceklestirmek i¢in yeterli olmayabilir. Bu
sebeple yenilik iiretmek yerine bagkalarinca {iretilmis yenilikleri kendi sistemlerine
uyarlayabilirler (Bozkurt ve Goral, 2013: 97). Ayrica bu stratejiyi uygulayan isletmeler
kaynaklar yeterli olsa bile saldirgan stratejiye sahip ve savunmaci stratejiye sahip
isletmelerin katlandig1 maliyetlere katlanmak istemezler ve onlarin {iriinlerinin birebir

benzerini tiretirler (Giiles ve Biilbiil, 2004: 177).

Bu isletmeler, genellikle yenilikleri belirli bir mesafeden izleyerek mevcut teknoloji ve
bilgileri kullanmaya ¢alismaktadir. Yeni pazarlar bulabilirlerse, taklit ettikleri tirtinlerden
daha fazla kazan¢ elde edebilmektedirler. Genel giderleri daha az oldugundan diger

isletmelere gore maliyet avantajina sahip olurlar. Dolayisiyla {iriinii daha ucuz olarak
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piyasaya sunabilmektedirler (Gokgek, 2007: 74). Taklit¢i isletmeler maliyet avantajini
koruyabilmek i¢in {iretim siirecinde etkin olmak zorundadirlar. Bu durum firetim

miithendisligi ve tasarimda giiclii olmalarini gerektirir (Durna, 2002: 139).

2.7.4. Bagimh Strateji

Bagimli strateji, isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmek i¢in biiyiime ya da kiigiilme
stratejisi olarak kullandiklar1 bir stratejidir. Bu stratejiyi benimseyen isletmeler, diger
giiclii bir isletmenin uydusu veya alt kurulusu seklinde hareket etmeyi tercih eder (Oriicii
vd., 2011: 63). Bagiml isletme, ana isletmeden acik¢a bir talep olmadan iiriinlerinde
teknolojik degisim girisiminde bulunmaz. Genellikle {iriin tasariminda ve Ar-Ge
calismalarinda hemen higbir girisimi bulunmayan kii¢iik ve sermaye yogun isletmelerdir.
Tam bagimh isletmeler, bir bakima biiylik isletmelerin bir boliimii ya da at6lyesi gibi
caligirlar. Bagimli strateji, isletmeler i¢in biiyiime ya da kii¢lilme stratejisi olarak rekabet

avantaji saglayabilecek sekilde kullanilabilecek bir stratejidir ( Ulgen vd., 2004: 298;
Zerenler vd., 2007: 664).

2.7.5. Geleneksel Strateji

Geleneksel strateji, bilimsel ¢alismalardan ¢ok mesleki yeteneklere dayanan bir
stratejidir. Pazarin degisim talebi olmadigi ya da rekabetin degisime zorlamadigi
zamanlarda herhangi bir degisiklige gidilmez. Bu tiir isletmelerde bir {iriin yeniligi
yapabilecek bilimsel ve teknik altyapt bulunmaz. Yapilan degisiklikler daha ¢ok
moda anlamindaki tasarim degisiklikleridir teknoloji ve igerik anlaminda yenilik
tercih edilmez. Bununla birlikte bu tiir isletmeler geleneksel yetenekleri sayesinde
yiiksek taleplerle karsilasabilirler. Fakat teknolojiye dayali yeniliklerin yogun oldugu
sektorlerde tutunabilmeleri imkansizdir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 177-178).

2.7.6. Firsatci Strateji

Firsatc1 stratejiler, daha ¢ok digsal konumlu pazar odakli isletmelerin kullandigi,

pazarda goriilen eksiklerin ve bosluklarin takip edilerek daha Once baskalar
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tarafindan diisliniilmemis, talep yaratma potansiyeline sahip ve tiiketicinin ihtiyacini
karsilayacak iirlin yaratmak suretiyle yenilik ortaya koyan bir strateji tliridiir. Bu tiir
stratejiyi  izleyen isletmelerin girisimcilik ve yaraticihi@inin yiiksek olmasi

gerekmektedir (Gokgek, 2007: 76).

Firsatlar1 izleme stratejisini uygulayan isletmeler yenilik¢i bir kimliktedir. Arastirma
caligmalar1 yogundur. Piyasaya farklilagtirilmis iiriin sunmak igin firsat beklerler.
Rakibinin zayif yoniinii bularak bir iiriinden digerine kolayca gecebilme 6zelligine
sahiptirler. Bu dogrultuda dstiinlik saglamaya ve pazar paymi biiyiitmeye
caligmaktadirlar. Bu stratejiyi izlemede isletmelerin gerekli enformasyon ve bilgiyi
saglayabilme kapasitesi, diger firmalarla iligkisi ve firmanin 6z sermayesi 6nem tagir

(Ozkan, 2009: 6).

2.8. Yeniligin Ozellikleri

Calismanin ikinci boliimiinde yapilmis olan tanim ve agiklamalarda yeniligin genel
olarak oOzelliklerine deginilmistir. Yeniligin 6zelliklerini belirtirken bu o6zellikleri
toplumsal, orgiitsel ve dnemli bir kism1 hem toplumsal hem de orgiitsel 6zellikler

olarak siniflandirilabilir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Uzkurt, 2008:19-26):

Yenilik toplumun refah diizeyini ve yasam kalitesini artiran bir aragtir: Yenilikler
onemli Olclide toplumun istek ve ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasi amaciyla

yapilmaktadir.

Yenilik onu kullananlarin yasaminda degisiklik yaratan bir aractir: Ozellikle radikal
yenilikler insanlarin aligkanliklarinda ve yasam tarzlarinda onemli degisiklikler
yaratir. Ornegin cep telefonunun kullanilmaya baslanmasi insan yasaminda 6nemli

kolayliklar ve degisiklikler saglamistir.
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Yenilik bir siirectir ve siireklidir: Yenilik tek asamali bir faaliyet degildir, aksine

stireklilik gerektiren ve belirli asamalardan olusan bir siirectir.

Yenilik ekonomik ve sosyal fayda yaratan bir degerdir: Yenilik sadece bulus ya da
var olan {irlin ve hizmetlerde degisikliklerin yapilmasi degil, bunlarin sosyal faydaya

ve ekonomik degere doniistiiriilmesidir.

Yenilik en onemli rekabet araglarindan biridir: Yenilik isletme diizeyinde ve ulusal
boyutta en dnemli rekabet araclarindan biridir. Isletmelerin yenilik¢i faaliyetleri

ulusal ekonominin de giiclenmesine katki saglar.

Yenilik onu destekleyen kiiltiirel bir ortanun iiriiniidiir: Yenilikler onemli 6l¢iide onu
destekleyen ve motive eden kiiltiirel bir ortamin iirlinlidiir. Degisimi ve dinamizmi
destekleyen bir kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerin digerlerine gore daha avantajl

olduklar1 bilinen bir gercektir.

Yenilik bir problem ¢ozme siirecidir: Isletmeler igin {iriin veya hizmetlerinin pazar
paylarinin diigmesiyle birlikte rekabet {stlinliglinii kaybetmesi gibi bir sorun
karsisinda {iretilebilecek en etkin ¢oziimlerden birisi yeni {irlin veya hizmet

gelistirmek olacaktir.

Yenilik fonksiyonlar arasi biitiinlesmenin bir tiriiniidiir: Yeniligin isletme diizeyinde
gelismesinde sadece bir boliimiin degil isletme igindeki biitiin bdliimlerin dogrudan

ya da dolayl katkis1 ile ortaya ¢ikar.

Yenilik ¢evreye uyum saglamanin ve g¢evreyle biitiinlesmenin bir aracidir: Yenilik
isletmeler agisindan iginde bulunduklar1 sektore, tedarik¢i ve aracilara ve rakiplere
ayak uydurabilmelerinin; miisteriler ve toplumla biitiinlesebilmelerinin de bir

aracidir.
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Yenilik yayilmaci bir ozellige sahiptir: Yenilik ilgilendirdigi taraflara gore, bireyler

ve igletmeler arasinda yayilma ozelligine sahiptir.

2.9. Yenilik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Kiiresel rekabetin hakim oldugu giiniimiiz is diinyasinda isletmelerin karliliklarini
arttirabilmeleri, siirdiirtilebilir rekabet giiclinii elde edebilmeleri i¢in yenilik
yapmalar1 zorunludur (Damanpour ve Gopalakrishnan, 2001; Calantone vd. 2002;
Naranjo-Valencia vd. 2016). Drucker (2001)’ a gore sadece isletmelerin degil her
orgiitiin hayatta kalabilmesi icin temel ihtiyac1 olan yeniliktir. Isletmelerin yenilik
yapabilmesi i¢in bunu gergeklestirecek orgiitsel yapiya sahip olmalar ya da orgiitsel
yapilarim1 yenilik¢ilige uygun sekilde doniistiirmeleri gereklidir (Uzkurt, 2008).
Orgiitiin yeniligi destekleyici bir kiiltiire sahip olmasi; yaratici diisiincelerin ortaya
cikmasinit saglayacak, isletme i¢indeki ¢alisanlarin esgiidiimlii ¢alismalarint ve risk
alma konusunda daha istekli olmalarin1 saglayarak, yenilik siirecinin siirdiiriilebilir

olmasini saglayacaktir (Ahmed, 1998).

Yeniliklerin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢esitli unsurlarin bir araya gelmesi gerekmektedir.
Ancak yenilikler 6nemli 6l¢lide onu destekleyen ve motive eden bir 6rgiit kiiltiiriiniin
varligi ile ortaya ¢ikmaktadir. Martins ve Terblanche (2003)’ a gore orgiitsel kiiltiir,
yeniligi iki yolla etkilemektedir. Bunlardan birincisi, oOrgilit igindeki bireylerin
sosyallesmesi yoluyla meydana gelir. Bu siirecte bireyler yeniligin ortaya ¢ikabilmesi
icin ne tiir davranislar icinde olmalar1 gerektigini dgrenirler. ikincisi ise, drgiitiin
yapisini, politikasini, yonetim anlayisin1 ve prosediirlerini yansitan temel degerler,
inanglar ve varsayimlar gibi kiiltiirel boyutlar vasitasiyla gerceklesir (Martins ve
Terblanche, 2003: 66). Orgiit kiiltiiriiniin bu temel boyutlari, drgiit iginde yeni
fikirlerin gelismesinde onemli bir kaynak olusturur. isletmede kiiltiir, strateji, yapu,
destek mekanizmalar1 yenilige cesaretlendirici davranislar ve iletisim yoluyla yenilik
ve yaraticilig1 destekleyecek ve gelistirecektir. Basarili yenilik¢i 6rgiitlerin kullandigi
orgiitsel yapilar karmasikliga, blirokrasiye ve duraganliga kars1 olma egilimindedirler

(Durna, 2002: 167).
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Orgiit kiiltiirii modellerinden bahsederken cesitli arastirmacilar tarafindan {izerinde
durulan organik ve mekanik yapilardan bahsedilmisti. Ahmed Pervaiz (1998: 36-42)
caligmasinda yenilik ve orgiit yapisi iliskisine deginerek, genel olarak yeniligin
ortaya c¢ikmasinin mekanik yapilarda degil, organik yapida gergeklesebildigini,
yiiksek katilimer bir yapi, dinamik, gelecek odakli, 6zgiir bir ortam ve risk almay1

tesvik eden bir oOrgiitsel yapi ile yeniligin artirilabilecegini belirtmistir. Bu durum

karsilastirmal1 olarak Tablo 7’de belirtilmistir.

Tablo 7: Yeniligi Engelleyen ve Destekleyen Orgiit Yapilar

Yeniligi Destekleyen Organik Yapinin
Ozellikleri

Yeniligi Engelleyen Mekanik Yapinin
Ozellikleri

-Kurallarda esneklik,

-Fikirlerin acgiklandig1 ve dikkate alindigi bir
ortam,

-Biirokrasinin olmadig1 iletisimin yiliz yiize
oldugu bir ortam,

-Disiplinler arasi takimlar ve departmanlara
alt engellerin kaldirilmasi,

-Yaraticiliga dair amacglar ve etkilesime
vurgu yapma,

-Cok fazla kural ve prosediir,

-Kat1 prosediirler ve boliimlere ayirma
-Hiyerarsik, biirokratik, resmi yazili
iletigim

-Uzun karar alma zinciri,
-Yavas karar verme,

-Sinirh bireysel 6zgiirliik,
-Yukaridan asagiya emir,
yukartya rapor verme.

asagidan

-Yeni durumlara hizhi adaptasyon, gelecek
odaklilik

-Hiyerarsiden kaginma ve 6zgiirliik
-Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya
bilgi akig1 vardir.

Kaynak: Ahmed, P. K., (1998). Culture and Climate For Innovation. European
Journal Of Innovation Management, 1 (1), 30-43.

Yenilik iizerinde orgiit kiiltiiriiniin giiglii bir etkisi vardir ( Ahmed, 1998; Calantone
vd. 2002; Naranjo-Valencia vd. 2010; Yesil ve Kaya, 2012; Abdi ve Senin, 2014;
Abdullah vd. 2014; Yigit, 2014; Glod ve Pospiech, 2015; Naranjo-Valencia vd.
2016) . Bu etkinin olumlu anlamda Orglite yansimasi ise tiim ¢aliganlarin yaraticilik
ve fikir liretme konusunda desteklenmesi, bu fikirlerin 6rgiit icinde hiyerarsik bir
iletisim ag1 icinde kaybolmadan calisanlar tarafindan aracisiz olarak iist yonetime
ulagmasi1 ile mimkiindiir (Russel, 1989: 11-12). Bu durum, hem calisanin
Ozgiliveninin pekistigi hem de yaratic1 fikirlerin ara kademelerde kaybolmadig:
organik bir Orgilit yapisint meydana getirerek, Orgiitiin yenilik¢ilik kabiliyetini

artiracaktir (Elgi, 2007: 33).
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2.10.  Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirli, isletmede faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecini gdsterir. Yenilikci
bir ortamin yaratilmasinda orgiit kiiltlirii temel unsur olmakla beraber isletmenin
organizasyon sekli, stratejileri, liderlik uygulamalar1 ve insan kaynaklari
uygulamalar1 gibi destekleyici faktorler, orgiit kiiltiiriinii tamamlayan unsurlardir
(Naranjo vd., 2010: 468). Orgiit kiiltiirii, belirli kurallar ve bunlara uygun davranislar
anlamina gelirken, yenilik¢i ve yaratici ¢alisanlar i¢in bu tanim biraz daha farklh
ifade edilmelidir. Ciinkii yaratici1 ¢alisanlar 6zgiin kurallarin oldugu orgiitlerde daha
yenilikgi olmaktadirlar. Ancak giicli bir oOrgiit kiltiirii, sosyal kontrol
mekanizmasinin daha iyi kullanilmasini saglasa da {iyeler arasindaki tek bi¢cimlik ve
0zdeslige neden oldugu i¢in yeniligi olumsuz yonde etkilemektedir (Lyons, Chatman
ve Joyce, 2007: 180). Orgiitte var olan kiiltiiriin giiclii olmas: yenilik¢ilik i¢in bazi
engeller teskil edebilir. Bu yiizden yoneticilerin, kiiltlirel 6zelliklerin yenilik i¢in

uygun bir karmasini orgiitte yerlestirmeleri onemlidir (Olori ve Mark, 2013: 54).

Orgiit kiiltiiriiniin isletmelerin yenilik¢i olmasina etkisi bazi arastirmalarda ele
alimmistir. Ahmed (1998) yenilike¢i orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢iligi belirleyen birincil
unsur oldugunu belirterek yenilik¢i orgiit kiiltliriinii, “bir isletmede miisteriler i¢in
deger yaratan ve isletmeye olumlu geri bildirimler saglayan faaliyetlerin biitlinii”
olarak tanimlamaktadir. Yenilik¢i bir 6rgiit kiiltiirii, degisimlere hazirlikli olmal1 ve
degisimlere hizli cevap verebilmelidir. Yenilik¢i kiiltiir, siirekli degismekte olan
cevreyi takip ederek bunun ortaya g¢ikardigi sonuglara gore orgiitte diizenlemeler

yapilabilen Orgiit kiiltiirii tlirtidiir (Martins ve Terblanche, 2003: 68).

Lyons ve arkadaslar1 (2007: 179),  orgiitsel diizeyde siirdiiriilebilir yenilik i¢in
kiiltiirel bir temelin gerekliligini vurgulayarak orgiitte liderlik, grup iiyelerinin
birbirlerine kars1 duyduklar1 baglilik, orgiitsel yapi, orgiitsel boyut ve kaynaklarin
kullanilabilirligi gibi belirleyici faktorlerin var olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Yenilik¢i orgiit kiiltlirinlin olusturulabilmesi i¢in altt unsurun olmasi gerektigini

belirten Kaplan (2013) bu alt1 unsuru su sekilde agiklamistir;
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Bilingli olarak yenilik istemek: Belki de pek ¢ok igletmenin yapacagi en
biiyiik yanlig, orgiit iiyelerine yol gosterici mesajlar olmadan yenilik¢i
olmalar1 konusunda emir vermektir. Orgiitiin yenilik¢i olabilmesi igin
yoneticiler tarafindan Orgiit iiyelerinin bilinglendirilmesi ve onlara yol

gosterilmesi gerekir.

Yapilandiriimamis zaman yapist olusturmak: Yeniligin gelisebilmesi
icin zaman gereklidir. Insanlar bos zamanlarinda isleri ile ilgili seyleri
diistinmek istemezler bu yiizden Google ve 3M gibi biiylik firmalar
calisanlarina yeni fikirler gelistirmeleri i¢in calisma saatleri iginde

serbest zaman verirler.

Devreye girmek ve geri ¢ekilmek: Caliganlara yeni teknolojiler, iirtinler
ya da siirecler i¢in serbest zaman vermek yeni 6nemli seylerin ortaya
cikmasini saglayabilir fakat isletmelerin birgogu yenilik siireglerine
miidahale eder. Calisanlarin tamamen serbest birakilmasi ya da
isletmenin c¢alisanlara ¢ok miidahale etmesi yeniligin gelismesini
olumsuz etkileyen unsurlardir. Yapilmas: gereken, calisanlarin
belirsizlikte kalmayacaklari kadar kontrol eden ve yonlendiren ayni
zamanda onlarin yenilik yapmalar1 konusunda asir1 baski altinda

hissetmeyecekleri dengeli bir yap1 olusturmaktir.

Anlamli olam degerlendirmek/Glgmek: Isletme yapisina gore yenilikgilik
icin anlaml1 olan faktorlerin 6l¢limiiniin yapilarak bu faktorler iizerine

yogunlasmasi yeniliklerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Onemsiz édiiller vermek: Yillik yenilik 6diilleri vermek yenilik
kiiltiirtinii olusturmak icin yeterli degildir. Elbette bu tiir resmi odiiller
kisa vadede onemlidir fakat caligsanlarin motivasyonunu siirdiirmek icin
yeterli degildir. Orgiit {iyelerine resmi olmayan ve gesitli zamanlarda
verilecek kiigiik odiiller onlar1 eglendirecek, is arkadaglari arasindaki

baglar giiclendirecektir.
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Simgelestirmek: Orgiitlerde altta yatan degerlerin ifadesi olan semboller
vardir ve bunlar; ddiiller, basar1 hikayeleri, koridorlardaki posterler, 6zlii
sozler, kisaltmalar ve yukarida bahsedilen degersiz odiiller gibi pek ¢ok
sekilde olabilir. Bu kasten gosterilen yenilik sembolleri aslinda

isletmenin yenilik kiiltiiriinii de ifade eder.

Yukarida belirtilen maddelere baktigimizda yenilik¢i Orgiit kiiltiiriiniin, bilingli
olusturulmasi1 gereken stratejiler, c¢alisanlara taninan Ozgiirliik, liderlerin ya da
yoneticilerin yol gostericiligi, orgiit i¢i birlikteligin saglanmasi, ddiillendirme, 6nemli
olan1 One c¢ikarma gibi faktorlerin bir araya gelmesi ile meydana geldigi
gorilmektedir. Aym1 zamanda yenilikgiligin siirekliligi de en 6nemli konulardan
biridir. Isletme oldukga 6nemli bir iiriin tasarlayabilir ve onu kusursuz sekilde

gelistirebilir ancak bunu siirdiirmek orgiitteki yenilik kiiltiiriiyle ilgili bir konudur.

Tirkkan (2009) yeniligi destekleyen orgiit kiiltiirinii; “degisimin, yaraticiligin ve
yeniligin amaclanip tesvik edildigi ve bunlarin gergeklesmesi icin gerekli
maliyetlerin karsilanma egiliminin yiiksek oldugu davranis ve yaklasimlar” olarak
tanimlamaktadir. Yenilik kiiltiirii, yeniligi ortaya ¢ikartan yaraticilik, risk alabilme,
girisimcilik ve bilgi paylasimi gibi faaliyetlerin nasil tesvik edilecegini belirler. Bu
destegin oOrgiit icinde saglanmasi iist yonetimin inisiyatifindedir. Nasil saglanacagini
ise, Russel (1989) orgiit c¢alisanlarmin yenilik faaliyetlerini  destekleyen
davraniglarinin ~ gelistirilmesinin, ortaya konulan belirli normlar sayesinde

olabilecegini belirtmistir. Bu normlar (Russel, 1989: 11-12) ;

- Uyelerin yaratic1 faaliyetlerine destek vermek,

- Yeniligi orgiit icindeki kritik problemler i¢in ¢0ziim yolu olarak kabul
etmek,

- Bilginin 6zgiir ve seffaf bir sekilde dolasimini saglamak,

- Yenilik i¢in isletme dis1 gruplarla iliski i¢inde olmak,

- Yeni fikirlere kars1 agik gortislii olmak,

- Yeni fikir iiretenlere maddi ve manevi destek vermek,
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- Yonetimin belirli 6l¢giide risk alimin1 desteklemesi,
- Orgiit icinde degisimlerin etkinligini artirict uygulamalari desteklemek,

seklindedir.

Orgiitlerde meydana getirilen kiiltiirel yap: orgiitsel uygulamalar igin bir destek
mekanizmasidir. Kiiltiirel yapinin yenilik¢ilige yonelik olarak doniistiiriilmesi
yeniliklerin artmasini saglayacagi gibi artan yenilikler, yenilik¢i kiiltiir yapisinin da
giiclenmesini saglayacaktir (Ahmed, 1998: 30-31). Bu durum yenilik ve kiiltiiriin
birbirini etkiledigini ve karsilikli iliski icinde oldugunu gostermesinin yaninda
kiiltiirtin  6rgilit icinde yenilik¢i bir yapmin kurulmasi i¢in gerekliliginin de bir

gostergesidir.

Orgiit kiiltiirii genel olarak yeniligi iki adimda etkilemektedir (Martins ve
Terblanche, 2003: 70). Ilk adimda, iiyeler yenilik¢i davranislar konusunda nasil
hareket edeceklerini 6grenirler. ikinci adimda ise, iiyeler drgiitiin yapisini yenilikgi
bir yapiya doniistiiriir. Bu doniisiim orgiit kiltliriinii olusturan; politika, yonetim
anlayis1 ve prosediirleri yansitan temel degerler, varsayimlar ve inanglar gibi kiiltiirel
boyutlarin doniisiimii ile gerceklesir. Bu olduk¢a karmasik bir yapt oldugu igin
kiiltiirtin degisimi ve yenilik¢i bir yapiya doniistiiriilmesi zorlu bir ¢alisma ve uzun

bir zaman gerektirir (Martins ve Terblanche, 2003: 72).

Genel olarak yenilik¢iligi destekleyen oOrgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri; risk almanin
tesvik edildigi, list yonetimin pozitif ve destekleyici oldugu, basarisizliklara
hosgoriilii bir yaklasimin ortaya kondugu, calisanlarin inisiyatif aldigi, belirli 6l¢lide
Ozgiirliiklerin ve serbest zamanin saglandigi, ortak vizyon ve misyonun yenilik¢i bir
sOylem icerdigi ve bilgi aligverisinin desteklendigi bir yapida olmasi gerekmektedir.
Biitlin bunlara ragmen isletmelerin yenilik¢i olacaginin garantisi yoktur. Fakat yine
de uygun bir orgiit kiiltiiriniin yenilik¢iligi kolaylastiracag1 aciktir (Cooper, 1999:
129).
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UCUNCU BOLUM
MUGLA BOLGESI KONAKLAMA ISLETMELERINDE ORGUT KULTURU
VE YENILIKCILIK ILiSKiSI UZERINE BiR UYGULAMA

Calismanin tiglincli boliimiinde; Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
orgiit kiiltiirti ve yenilikgilik iligkisini belirlemeye yonelik alan aragtirmasina yer
verilmistir. Aragtirmanin 6nemi ve amaci, kapsami, yontemi, ¢ergevesi, bulgularinin

degerlendirilmesi ve sonucu bu béliimde sunulmustur.

3.1. Arastirmanimn Onemi ve Amaci

Turizm sektoriinlin en 6nemli hizmet alanlarindan biri olan otel isletmeleri, isletme
dis1 rekabetin yogun olarak etkiledigi isletmelerdir. Otel isletmelerinin de iginde yer
aldig1 turizm pazarinda birbirine benzeyen ¢ok sayida iiriin ve hizmetin mevcut
olmast ve gelisen teknolojiler ile bu iiriin ve hizmetlerin taklitlerinin hizli sekilde
ortaya ¢ikmasi yenilik¢ilik kavramini daha dikkate deger hale getirmistir (Uzkurt,
2008: 16). Otel isletmelerinin bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve tercih
edilmeleri, sunduklar1 hizmetin kalitesi, c¢esitliligi, farkli ve yeni {iriin ortaya
koymalar1 ile dogru orantilidir. Rekabet avantaji yaratmak i¢in yenilikg¢i faaliyetlerin

olusturulmasina ihtiyag¢ vardir (Omerzel, 2014).

Isletmelerde yenilikgi faaliyetlerin gerceklesebilmesi igin, isletme icindeki ortamin
ve Orgiit yapisinin yenilikg¢iligi destekleyici ve ortaya ¢ikisini kolaylastirict bir yapiya
sahip olmasi 6nemlidir (Uzkurt, 2008). Otel isletmeleri farkli insanlarin bir arada
calistigi ve c¢esitli normlar, davranislar, inanglar ve aligkanliklarin bu grubun
davraniglarin1  yonlendirdigi sistemlerdir. Emek yogun isletmeler olan otel
isletmelerinde mevcut orgiit kiiltiiriiniin otelin yenilik¢iligine 6nemli etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak otel isletmelerinde orgiit kiiltiirii ve yenilikgilik iliskisini ele
alan calisma bulunmamaktadir. Bu alandaki eksilige katki saglamak amaciyla

calismada turizm sektorii i¢inde otel isletmelerinde orgiit kiiltiirii ve yenilikgilik
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iligkisi ele alinmig ve Mugla ili dort ve bes yildizli otellerinde arastirma

gerceklestirilmistir.

Klasik donem yonetim calismalarinda daha ¢ok isletmelerde karlilik ve verimlik gibi
konular iizerinde durulmaktaydi. 1930’larda gelisim goOsteren neo-klasik donem
yonetim anlayisi ile insan faktoriine ve isletme iginde olusan sosyal yapilara yonelik
caligmalar artmistir. 1970’11 yillarda 6zellikle post modern yonetim anlayisinin
ortaya ¢ikmasi ve diinya da ekonomik dengelerde gerceklesen degisimler oOrgiit
kiiltiirii konusunda yapilan ¢alismalarin artmasina sebep olmustur. Orgiit kiiltiirii
alaninda oOne ¢ikan calismalar Tablo 8’de tarihsel siralama ile verilmistir. Bu

caligmalar sonucunda, bir kismi ¢alismanin birinci boliimiinde ele alinan bir¢ok orgiit

kiiltiirii teorisi ve modeli ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8: Orgiit Kiiltiirii Konusunda One Cikan Calismalar

Tarih Yazar/Y azarlar Calismanin Adi Calismanin Konusu
1967- Geert Hofstede Kiiltiirler aras1 gruplar ve Kiiltiirler arasindaki farki ortaya
1973 organizasyonlar koymak amaciyla ¢ok uluslu
IBM firmasinda arastirma
yapmustir.
1979 Andrew M. Orgiit Kiiltiirleri Uzerine Inansslar, ideolojiler, dil, torenler
Pettigrew Calismalar ve efsaneler gibi kiiltiirel
Ogelerin orgiitsel caligmalara
uygulanmasi.
1980 Dandridge, Orgiitsel Sembolizm: Sembollerin tiir ve fonksiyon
Mitroff ve Joyce Organizasyonel Analizi olarak kategori edilmesi
Gelistirecek Bir Konu
1981 Ouchi Z Teorisi Amerikan ve Japon sirketlerinin
karsilagtirilmasi ve yeni bir
model Onerisi
1982 Deal ve Kennedy | Kollektif Kiiltiirler, Orgiit Orgiitsel kiiltiirii, gevreyle
Kiiltiirt iliskileri agisindan iki boyutlu
degisken iizerinde dort degisik
kdiltiir bi¢imi olusturarak izah
etmiglerdir
1982 Peters ve Miikemmellik Arayisi Isletmeleri basariya ulastiran
Waterman temel degerler
1983 Smircich Paylagilan Degerler Olarak Paylasilan anlamlarin sembolik
Organizasyonlar stireclerle gelisimi ve orgiite
etkisi
1983 Gregory Dogal-goriis Orgiitlerde isgérenlerin
Paradigmalari: Coklu catigmalarmin kiiltiirel nedenleri
Kiiltiirler ve
Organizasyonlarda
Kiiltiir Catismalar1
1983 Schein Orgiitsel Kiiltiir Yaratmada Kiiltiiriin kapsaml1 tanimu:
Kurucunun Rolii etimolojisi ve iletiminin
tartigmasi
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1983 Wilkins ve Ouchi | Etkin kiiltiirler: Kiiltiir ve Giglii kiiltiirlerin ortaya ¢ikisi ve
Orgiitsel Performans kosullari
Arasindaki Iliskiyi Kesfetmek
1984 Schein Orgiitsel Kiiltiiriin Yeni Orgiit kiiltiirii kavraminin
Bilincine Varmak tanimlanmasi
1984 Trice ve Beyer Ayin ve Seremoniler Yoluyla | Kiiltiiriin ¢alisilmasinda ayin ve
Orgiitsel Kiiltiir Calismak seremonilerin 6nemi
1984 Frost, Moore, Orgﬁtsel Kiltiir Kiiltlir tanimlar1 ve yonetim
Louis,Lundberg kiiltiirii, calisma kiiltiirii ve
ve Martin orgiitsel kiiltlirli toplumsal
kiiltiire baglamak
1985 Schein Orgiitsel Kiiltiir ve Liderlik: Kiiltiirel degisimde liderin rolii
Dinamik Bir Goriis
1986 Barney Orgiitsel Kiiltiir: Siirekli Kiiltiiriin isletme performansi ve
Rekabet Avantaji Kaynagi ekonomik getirileri
1986 Kets De Vries & Kisilik, Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirin yonetici kisiliklerine
Miller etkisi ve isletme stratejileri ile
yonetici kigilik iliskisi
1987 Meyerson ve Kiiltiirel Degisim: Farkli Sosyal olarak olusturulan
Martin goriislerin Entegrasyonu gercekler
1990 Denison Kurumsal Kiiltiir ve Orgiit kiiltiiriiniin isletme
Organizasyonel verimlilik verimliligine etkisi
1991 Deal ve Peterson Okul Kiiltiirtinii Orgiitiin tarihsel gelisimi
Sekillendirmede Okul igerisinde bicimlenmis
Miidiirtintin Rolii gelenekler, inanglar ve degerler
1993 Alvesson Organizasyonlara Kiiltiirel Sosyal gergeklik hakkindaki
Bakis degerler ve sayiltilar
1995 Lal Balkaran Orgiit Kiiltiirii Orgiit kiiltiiriiniin
organizasyondaki dnemi,
isletmelerde sadece i¢ denetim
mekanizmalarinin somut
degerlere odaklanmasi hatasi
2003 Daulatram B. Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Cameron ve Freeman orgiit
Lund kiiltiird tipoljilerine gore is
tatmini aragtirmasi

Kaynak: Fuller, S. R., (2008). Organizational Symbolism: A Multi-dimensional
Conceptualization. The Journal of Global Business and Management, (4), 168-174. ;
Gizir, S. (2007). Universitelerde Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit I¢i Iletisim Uzerine Bir
Derleme Calismasi, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, (50), 47-268. ; Kurt, T.
(2010). Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik¢ilik Performans1 Uzerine Etkileri: Kayseri Imalat
Sektoriinde Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 150 s. ; Schneider, B., Ehrhart, M.G. and Macey, W. H.,(2013).
Organizational Climate and Culture. Annual Review of Psychology, (64), 361-388. ;
Yagmurlu, A., (1997). Orgiit Kiiltiirii: Tanimlar ve Yaklasimlar. Siyasal Bilgiler
Dergisi, 52 (1-4), 717-724.

Orgiit kiiltiirii ve yenilik¢ilik iliskisi, orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 ya da gesitli orgiit
kiiltiiri modelleri kullanilarak daha once c¢esitli arastirmacilar tarafindan ele alinan

caligmalardan secilmis olanlar asagida Tablo 9’da tarihsel siralama ile verilmistir.
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Tablo 9: Orgiit Kiiltiirii ve Yenilik¢ilik Arasinda Iliskiyi Ele Alan Secilmis

Calismalar
Tarih Yazar/Yazarlar Caligmanin Adi Caligmanin Konusu Yayin
2010 Naranjo Organizational Culture | Cameron ve Quinn European
Valencia vd. as Determinant of orgiit kiiltiiri modeli Journal Of
Product Innovation iizerinden orgiit kiiltiiri | Innovation
tiplerinin liriin Management,

yeniligine etkisini

13 (4), 466-480

Ispanya’da yaptiklari
arastirma ile test
etmislerdir.
2011 Okibo ve Effects of Hizmet sektoriinde Europan Journal
Shikanda Organizational Culture | orgiit kiiltiirii ve Of Business and
on Innovation in yenilik¢ilik iligkisini Management, 3
Services Industry: A Kenya posta sirketi (3), 66-84.
Case Study of Postal iizerinde yaptiklar
Corporation of Kenya | arastirma ile
incelemiglerdir.
2012 Acar ve Acar The effects of Tiirkiye’deki saglik Procedia-Social
Organizational Culture | kuruluslarinda and Behavioral
and Innovativeness on | yenilikg¢ilik, orgtit Sciences, 58
Business Performance | kiiltiirii ve isletme (2012), 683-692
in Healthcare Industry | performansi iligkisini
incelemislerdir.
2012 Yesil ve Kaya The Role of Gaziantep ilinde International
Organizational Culture | gerceklestirilen Journal of
on Innovation ¢aligmada Cameron Information
Capability: An Quinn oOrgiit kiilttird Technology and
Empirical Study tiplerinin isletmelerin Business
yenilik¢ilik kapasitesine | Management, 6
etkisini belirlemeye (1), 11-25.
calismislardir.
2013 Abdullah vd. The Relationship Malezya’daki Procedia-Social
Between KOBT’lerde yaptiklart and Behavioral
Organizational Culture | ¢alismada orgiit kiiltiir Sciences, 129
and Product ve lirlin yenilik¢iligi (2014), 140-147
Innovativeness arasindaki iliskiyi
incelemislerdir.
2014 Abdi ve Senin Investigation on The Cameron ve Quinn Journal of
Impact of orgiit kiiltiiri tipleri, Management
Organizational Culture | Orgiitsel 6grenme ve Policies and
on Organization yenilik tiirleri Practices, 2 (2),
Innovation arasindaki iligkiyi ele 1-10
almiglardir.
2014 Hogan ve Coote | Organizational Orgiit kiiltiiriiniin Journal Of
Culture, Innovation, yenilik ve performansa | Business
And Performance: A etkisini Schein’mn orglit | Research, 67
Test Of kiiltiirii modeli (8), 1609-1621.
Schein's Model iizerinden test
etmislerdir.
2014 Szczepanska- The Imprtance of Polonya’daki Forum Scientiae
Woszczyna Organizational Culture | isletmelerde yaptig1 Oeconomia, 2
for Innovation in The | arastirmada orgiit (3), 27-39
Company kdiltiiriiniin yenilikg¢ilik
iizerinde etkisini
aragtirmigtir.
2014 Omerzel The Impact of Girigimcilik karakteri Managing
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Entrepreneurial ve orgiit kiiltiiriiniin Global
Characteristics and turizm igletmelerinde Transitions, 14
Organizational Culture | hizmet yeniligine (1), 93-110.

on Innovativeness in
Tourism Firms

etkisini Slovenya’daki
turizm isletmelerinde
yaptiklar1 aragtirma ile

incelemislerdir
2015 Glod ve The Relationship Polonya’da yaptiklari Proceedings of
Pospiech Between arastirma ile orgiit the Make Learn
Organizational Culture | kiiltiiriiniin yenilik and TIIM Joint
and Management yonetimine etkisini International
Innovation in Polish belirlemeye Conference
Enterprises caligmiglardir 2015
2015 Naranjo Studying The Links Cameron ve Quinn Revista
Valencia vd. Between oOrgiit kiiltlirii tiplerinin | Latinoamericana
Organizational yenilik¢ilik ve isletme de Psicologica,
Culture, Innovation perforformansi 2016 (48), 30-
and Performance in iizerindeki belirleyici 41
Spanish Companies roliinii Ispanya’da
bulunan isletmelerde
yaptiklar aragtirmalarla
ele almiglardir.
2016 Hussain vd. Measuring Service Malezya ‘da bulunan Procedia-Social

Innovation
Performance through
Team Culture and
Knowledge Sharing
Behavior in Hotel
Services: A PLS
Approach

liix otel isletmelerinde
yaptiklar1 arastirmada
takim kiiltiirli ve bilgi
paylasiminin hizmet
yeniligi tizerindeki
etkisini arastirmiglardir.

and Behavioral
Sciences, 224
(2012), 35-43

Otel isletmelerinde oOrgiit kiiltiirii ile yenilik¢ilik iliskisinin incelenecegi bu
arastirmada, Orgiit kiiltiirdi ile ilgili ampirik ¢alismalarin pek ¢cogunda kullanilan ve
uluslararas: literatiirde kabul goérmiis, Cameron ve Quinn’in rekabetci degerler
cercevesinde gelistirdigi orgiit kiiltiirii tipolojilerinin her birinin yenilik¢ilige etkisi
tizerinde durulacaktir. Bu yaklasima gore, yatay eksende orgiit i¢i odaklilik ve orgiit
dis1 odaklilik, dikey eksende mekanik siirecler ve organik siiregler sabit kalirken, her
bir boliime bir orgiit tipolojisi yerlestirilmistir. Her bir kiiltiir tipinin kendine 6zgii
liderlik tarzlari, liyeleri bir arada tutan degerleri, paylasilan inanglar1 ve faaliyetleri

bulunmaktadir. Ceyrek diizlemlerde yer alan bu 6rgiit kiiltiirii tipleri; hiyerarsi, klan,

pazar ve adhokrasi kiiltiirleridir (Cameron ve Quinn, 2006: 35-36).
Calismada Mugla ili sinirlant i¢inde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmeleri

tizerinde bir aragtirma yaparak otel isletmelerinde orgiit kiiltiirii tipleri ve yenilikgilik

arasindaki iliski ortaya konulmaya caligilmistir.
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3.2 Arastirmanmin Kapsam ve Sinirhiliklar

Tatil otellerinde genellikle yiiksek olan iggéren devir hizinin dort ve bes yildizh
otellerde daha diisiik oldugu (Tuna, 2007: 48-49) varsayimi ve bu otellerin pek
cogunun kiigiik otellere gore sezonluk degil tim yil agik olmalar1 goéz Oniinde
bulundurularak Mugla ilindeki dort ve bes yildizli otel isletmeleri arastirma
kapsamina alinmistir. Ciinkii, calisanlar orgiit kiiltiiriinii hem etkileyen hem de ondan
etkilenen bireylerdir ve orgiit icinde bulunduklar1 siire kiiltiirii algilayabilmeleri

agisindan dnemlidir.

Dort ve bes yildizli tatil otellerinin tercih edilmesinde rol oynayan bir bagka etken de
yenilik¢iligin bir sefere mahsus bir durum olmaktan ¢ok bir siire¢ ve devamlilik
gerektiren bir kavram olmasidir. Bu yiizden isgéren devamlilig1 ve isletmenin siirekli
faaliyette bulunmasi yenilik¢i yapilardaki siireclerin kesintiye ugramadan devamini

saglamaktadir.

Mugla Kiiltir Turizm Midirliiglinden elde edilen verilere gore Mugla’da hizmet
veren dort yildizli isletme belgeli otel sayis1 83, bes yildizli isletme belgeli otel sayis1
52 dir. Bu sayilara tatil kdyleri dahil degildir. Ancak iletisime gegilen isletmelerin
bir kismimin arastirmaya katilmayi reddetmesi ve bazi isletmelere birakilan anket
formlarimin bos donmesi nedeniyle arastirma, bu arastirmaya destek veren 53

isletmeyle sinirhdir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda orgiit kiiltiirii tiplerinden Cameron ve Quinn 6rgiit tipolojileri
esas aliarak, bu tipolojilerin yenilik¢ilik siire¢ yeniligi, {iriin yeniligi ve yenilik¢ilik
performansi ile olan iliskisi incelenmis ayrica Orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢ilik
tizerindeki toplam etkisi ele alinmistir. Bu arastirma kapsaminda olusturulan 13 adet

hipotez Sekil 8’de belirtildigi sekilde yapisal modele aktarilmstir.
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Sekil 8: Aragtirmanin Modeli

Adhokrasi
Kiiltiira

H5

H9

H2 »| Siireg
Yeniligi

Klan

X/

LG H1S1()

H3 ' -
Hiyerarsi \{ Uriin !

Kilttrd

"I Yeniligi J

H4
H8

Yapisal modele gore, orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii tiirleri; adhokrasi kiiltiirii, klan

kiiltiirti, hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii bagimsiz degisken, iiriin yeniligi, siirec
yeniligi ve yenilik¢ilik performansi bagimli degisken olarak kabul edilmistir.
Calismada degiskenler arasindaki iliskiler ve bagimsiz degiskenlerin bagimli

degiskenler lizerindeki etkileri incelenmistir.

Yapilan arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir;

Hipotez 1: Adhokrasi kiiltiirii ile siire¢ yeniligi arasinda iligki vardir.
Hipotez 2: Klan kiiltiirii ile siire¢ yeniligi arasinda iliski vardir.
Hipotez 3: Hiyerarsi kiiltiirii ile siire¢ yeniligi arasinda iliski vardar.
Hipotez 4: Pazar kiiltiirii ile siire¢ yeniligi arasinda iligki vardir.

Hipotez 5: Adhokrasi kiiltiirii ile {iriin yeniligi arasinda iligki vardir.
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Hipotez 6: Klan kiiltiirii ile {irlin yeniligi arasinda iligki vardir.

Hipotez 7: Hiyerarsi kiiltiirii ile iiriin yeniligi arasinda iliski vardir.

Hipotez 8: Pazar kiiltiirii ile liriin yeniligi arasinda iliski vardir.

Hipotez 9: Adhokrasi kiiltiirii ile yenilik¢ilik performansi arasinda iligki vardir.
Hipotez 10: Klan kiiltiirii ile yenilik¢ilik performansi arasinda iliski vardir.
Hipotez 11: Hiyerarsi kiiltiirii ile yenilikg¢ilik performansi arasinda iliski vardir.
Hipotez 12: Pazar kiiltiirii ile yenilikg¢ilik performansi arasinda iliski vardir.

Hipotez 13: Orgiit kiiltiirii ile yenilik¢ilik arasinda iliski vardir.

34. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin birinci ve ikinci boliimlerinde orgiit kiiltiirii ve yenilikg¢ilik konulari
kavramsal olarak ele alinmistir. Bu boliimler yazilirken yerli ve yabanci kaynaklarin
yani sira internet kaynaklarindan da faydalanilmigtir. Arastirmanin bu bdliimiinde,
niceliksel arastirma yontemlerinden betimsel arastirma modeli kullanilacaktir.
Betimsel arastirmalar bir konudaki mevcut durumu ortaya koymayr saglayan
arastirmalardir. Durumu degistirmeye ve etkilemeye calismaz (Karasar, 2005: 77).
Ayrica betimsel aragtirma yonteminde; arastirma konusuyla ilgili bilgiler bir araya
getirilerek, anlasilir sekilde diizenlenir ve hem bugiin hem de yarin i¢in uygulanabilir
cikarimlar yapmak amaglanir (Yurtseven, Erkul ve Morkog, 2013: 28). Sosyal

bilimlerde yaygin olarak kullanilan veri toplama araci anket arastirmalaridir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu (Ek-1) kullanilmigtir. Anketin
uygulanmas1 sonucunda gecerli sonuglara ulasabilmek i¢in ©6n uygulama
gerceklestirilmistir. On c¢alisma ile elde edilen veriler gesitli akademisyenlerce
degerlendirildikten sonra ankete son sekli verilerek Mugla ili sinirlarinda yer alan
dort ve bes yildizli otellerde calisan {iist diizey ve orta diizey yoneticiler ile

isgorenlere bu anket uygulanmistir.
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Sekil 9: Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Teknikler

¥
¥
Koryon

Hazirlanan anket yoluyla toplanan veriler IBM SPSS Statistics 23 istatitik programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada Sekil 9°da belirtilen istatistiksel teknikler
kullanilmistir

3.4.1. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiiniinii (Karasar,
2005: 109-110), orneklem ise evreni temsil etme giicline sahip sinirli sayida birey,
olay veya olgunun arastirma kapsamina dahil edilmesini ifade eder ( Yildirim ve
Simsek, 2008: 101). Bu arastirmanin evreni Mugla ilinde yer alan 83 adet dort ve 52
bes yildizli otel isletmesinde calisan orta ve iist diizey yoOnetici ve isgdrenlerdir.
Orneklemenin belirlenmesinde kolayda &rnekleme yontemi kullamlmistir. Bu
yontemde esas; evren i¢inde yer alan ve anketi cevaplandiran biitiin deneklerin
orneklem olarak kabul edilmesidir. En kolay ulasilan denek en ideal olandir

prensibine dayanir (Altunisik vd. 2010: 140).

Aragtirmanin evrenini olusturan eleman sayisini belirlemek i¢in Agaoglu (1999)’nun
Tirkiye’de oda ve yatak basina diisen personel sayilari tablosundaki (Tablo 9)
degerler kullanilmigtir. Mugla Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiglinden elde edilen verilere
gore Mugla ilindeki igletme belgeli dort yildizli otellerin oda sayisi: 12.703, bes
yildizli otellerin oda sayisi ise: 14.517 dir.
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Tablo 10:Tiirkiye'de Oda ve Yatak Bagina Diisen Personel Sayisi

. .. . Oda Basina Diisen Yatak Basina Diisen

Isletme Turlert Personel Sayisi Personel Sayisi

Otel 5 Yildiz || 1.18 [ 0.59 |
Otel 4 Yildiz || 0.76 I 0.38 |
Otel 3 Yildiz || 0.72 I 0.36 |
Otel 2 Yildiz || 0.56 | 0.28 |
Otel 1 Yildiz || 0.50 | 0.25 |
Ozel Belgeli

Otel 1.48 0.74

Tatil Koyleri || 0.74 | 0.37 |
Motel 1. Simf || 0.74 | 0.37 |
Motel 2. Siif | 0.94 [ 0.47 |
Pansiyon ve

Ober 0.40 0.25

Toplam

Otalams 0.70 0.35

Kaynak: Agaoglu, O. K., (1992). Isgiiciinii Verimli Kullanma Tekniklerinin Turizm
Sektoriine Uygulanmasi. Ankara: Milli Prodiiktivite Yayini.

Evrenin bliylikliglini belirlemek i¢in, Mugla Kiiltiir ve Turizm Midiirliiglinden elde
edilen oda sayilari ve Tablo 10°da ki veriler kullanilarak yapilan hesaplama

sonucunda;

Dort yildizli otellerde galisan personel sayisi: 12.703*0,76 = 9.654 kisi
Bes yildizli otellerde ¢alisan personel sayist: 14.517*1,18 = 17.130 kisi
Aragtirmanin evreni: 9.654 + 17.130 = 26.784 kisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50), calismalarinda, 25000-50000 elemani bulunan bir
evrenden a= 0,05 Orneklem hatas1 icin 378 kisilik Orneklem grubundan veri
toplanmasi gerektigini belirtmislerdir. Arastirma sirasinda gecerli 405 adet anket elde

edilmistir.
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3.4.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmayr sonuca gotiirmeye yarayan, degiskenle ilgili denek ya da objenin
degerine veri denir (Blylikoztirk, 2016: 2). Degiskenlere ait bu degerlerin
derlenmesinde, arastirmacinin ¢aligmasi i¢in gerekli gordiigii verileri degisik araglar
kullanarak kendisinin toplamasma birincil veriler denir. Daha Onceden bagka
arastirmacilar tarafindan derlenmis verilere de ikincil veriler denir (Yurtseven vd.
2013: 34-35). Arastirmanin birinci ve ikinci bdliimlerinde, ikincil veriler

kullanilmistir. Ugiincii béliimde ise birincil verilerden yararlanilmistir.

Sosyal bilimlerde alan arastirmalarinda veri toplama araci olarak anket, gozlem,
miilakat ve deney gibi yontemler kullanilmaktadir (Bertan, 2006: 98). Bu ¢alismada

veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir.

3.42.1. Anket Formunun icerigi ve Test Edilmesi

Anket formu, anket sunus yazisi ile baslamaktadir. Sunus yazisinda g¢aligma
hakkinda bilgi verilmis, verilerin kullanim amacina, gizlilik konularina deginilmis ve

katilimcilara tesekkiir edilmistir.

Anket 3 boliimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde isletmelerde 6rgiit kiiltiirii
modelinin belirlenmesine yonelik olarak Cameron ve Quinn’in ¢alismalarinda
gelistirdikleri 6 bolim ve 24 ifadeden olusan Glgek, “Diagnosing and Changing
Organizational Culture” isimli kitaplarinin (2006) baskisindan alinarak bir uzmana
Tiirkge’ye cevirtilmis daha sonra bir baska uzman tarafindan tekrar Ingilizceye
cevrilerek kontrolii yapilmistir. Anketin sadece yoneticilere degil isgorenlere de
uygulanmasi 6ngoriildiigiinden, 24 ifadeden olusan bu Olgegin bazi ifadeleri birden
fazla konuyu kapsadigi i¢in daha anlasilabilir olmas1 amaciyla boliinerek birden fazla
ifade haline getirilmistir. Pilot uygulama sonucunda elenen ifadelerden sonra 32
ifadeden olusan Glgek ¢alismada kullanilmistir. Pilot uygulama i¢in 46 ifadeden
olusan bir dlgek olusturulmustur. Pilot uygulama i¢in yapilan analizler sonucunda

ifadeler 32 ifadeye indirgenmis ve 5°1i likert esasina gore yapilandirilarak bir 6lgek
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hazirlanmistir. Olgegin 6zgiin hali Tiirkiye’de ve yurtdisinda yapilmis pek ¢ok
arastirmada kullanilmistir (Lau ve Ngo, 2004; Naranjo-Valencia vd., 2010; Kurt,
2010; Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2011; Yiicel ve Kocak, 2014; Oz, Kaya ve Ciftci,
2015).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ifadelerin bu sekilde belirlenmesinin ardindan anketin ikinci
boliimiinde yer alan yenilikg¢iligin tespit edilmesi i¢in Calantone, Cavusgil ve Zhao,
2002 calismalarinda kullandiklar1 6 ifadeden olusan 6lgek Tiirkge’ye gevrilerek ve
ifadelerden biri iki ayr1 ifade haline getirilerek aynen kullanilmistir. Bu ifadelere ek
olarak Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011; Erdil ve Kitapgt, 2007; Eren vd. 2005; Kurt,
2010; Nybakk, 2012 yapmis olduklar1 ¢aligmalar incelenmis ve bir énerme havuzu
meydana getirilmistir. Bu ¢alismalarda kullanilan ifadelerin birebir aynisi
kullanilmamis olsa da biiyiik Sl¢iide benzer ifadelerden toplam 17 ifade 5°1i likert
esasina gore yapilandirilarak bir dlgek olusturulmustur. On uygulamanin ardindan
yapilan inceleme sonucu uzman akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda yenilik

ifadelerinden 5 tanesi ¢ikartilarak 12 ifadeye diisiiriilmiistiir.

Anket formunun igilincii boliimiinde ise ankete katilan kisi ve is yerlerine iliskin

demografik sorular yer verilmistir.

3.4.2.2. Pilot Uygulama

Olusturulan anket pilot uygulama amaciyla 2016 yili 12-25 Mart tarihleri arasinda
Mugla’da yer alan otel isletmelerinde calisan 40 yonetici ve isgdrenle yiiz ylize
gortsiilerek uygulanmis, ifadelerden karmasik olanlar ve algilanmasinda sorun
olanlar belirlenmistir. Veriler IBM SPSS Statistics 23 istatitik programi kullanilarak
kodlanmis ve giivenilirlik testi uygulanmistir. Sorunlu ve giivenilirligi diistiren
ifadeler, cesitli akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda anketten ¢ikartilmistir.
Pilot uygulama i¢in olusturulan 46 ifadeden 14 adet ifadenin anketten ¢ikartilmasiyla
geriye kalan 32 orgiit kiiltiirii ifadesi ile elde edilen veriler giivenilirlik testine tabi

tutulmus ve Tablo 11°de goriilen giivenilirlik sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 11: Pilot Uygulamadaki Orgiit Kiiltiirii Ifadelerinin Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alfa

Cronbach's Alfa ile Temellendirilmis
Standart Ogeler

Ifade Sayisi

919

,926

32

Yenilikeilik ile ilgili ifadeler, orgiit kiiltlirii ifadeleri ile ayn1 anket formunda Mart

2016 tarihinde Mugla’daki pilot ¢alismada uygulanmig ve ortaya ¢ikan sonuglar

Ogretim tiyelerinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilerek 5 adet ifadenin dlgekten

cikartilmasina karar verilmistir. Geriye kalan 12 ifadenin giivenilirlik istatistigi Tablo

12°de verilmistir.

Tablo 12: Pilot Uygulamadaki Yenilik¢ilik ifadelerinin Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alfa

Cronbach's Alfa ile Temellendirilmis
Standart Ogeler

Ifade Sayis1

,942

,941

12

Pilot uygulama sonucunda, anket formunun birinci ve ikinci bdliimlerinin birlikte

yapilan genel giivenilirlik testi sonucunda Tablo 13’te goriildiigii iizere alfa degeri

0,949 olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo 13: Pilot Uygulamadaki Toplam Ifadelerinin Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alfa

Cronbach's Alfa ile Temellendirilmis
Standart Ogeler

Ifade Sayis1

,949

951

44
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Pilot uygulama sonrasinda yapilan giivenilirlik testleri ile elde edilen alfa degeri pek
cok kaynakta ifade edilen 0,50 giivenilirlik katsayisinin iizerinde gerceklesmistir.
Elde edilen bu deger, calismadan elde edilen verilerin kullanilabilir oldugunu

gostermistir.

3.4.2.3.  Anketin Uygulanmasi

On uygulamanm ardindan anketin giivenilirligi test edildikten sonra anket formu
diizenlenmis son haliyle dagitilmaya baslanmistir. Anket uygulamasi otellerin
bazilarina bizzat arastirmacinin kendisi tarafindan Mugla ilindeki otellere ayr1 ayri
gidilerek yapilmis, bir kismi telefon goriismelerine istinaden posta yoluyla
gonderilmis ve bir kismi da online olusturulan anketlerin otel yoneticilerine

elektronik posta yoluyla gonderilmesi sonucu yanit alinmistir.

Anketlerin gonderilecegi oteller belirlenirken Mugla Kiiltiir Turizm Miidiirliigiinden
elde edilen veriler esas alinmustir.
www.muglakulturturizm.gov.tr/eklenti/46205, konaklamatesisleri.pdf?0  adresinden
elde edilen Mugla ilindeki isletme belgeli tesislerin isimleri, oda ve yatak
kapasiteleri, adres ve telefonlarma iligkin bilgilerin yer aldig1 belge kullanilarak
Mugla ilindeki dort ve bes yildizli otellerin listesi ¢ikartilmistir. Otellerin listesi
olusturulduktan sonra 03 Mayis 2016 tarthinde anketlerin uygulanmasina
baslanmigtir. Anketlerin uygulandig: siiregte iilke i¢inde yasanan cesitli olaganiistii
durumlar sebebiyle kesintiye ugrayan bu siire¢ 30 Eylil 2016 yilinda

tamamlanmuistir.

Arastirma i¢in dagitilan toplam anket sayist 650 adettir. Ayrica 70 adet anket
arastirmacinin  kendisi tarafindan yiiz ylize gergeklestirilen goriismelerle
doldurulmustur. Elektronik posta yoluyla doldurulan anket sayis1 67 adettir.
Gonderilen 650 adet anketten 452 adet anket geri gelmistir. Geri gelen anketlerden
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eksik cevap orami yiliksek olan 184 adet anket arastirma disginda birakilmis ve

toplamda 405 adet anket degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

3.4.24. Ol¢eklerin Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan ifadelerin giivenilirlik diizeyini
tespit etmek lizere IBM SPSS Statistics 23 programina veri girigleri yapilmis ve
demografik veriler disinda kalan veriler Cronbach’s Alpha analizine tabi tutulmustur.
Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde asagidaki deger araliklart kullanilmistir

(Kalayc1, 2009: 405).

0,00 < 0 <0,40 ise dlgek giivenilir degildir,
0,40 < 0. < 0,60 ise dlgegin giivenilirligi diisiiktiir,
0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukga giivenilirdir,

0,80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek diizeyde gilivenilir bir 6lgektir.

Tablo 14: Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenilirlik Istatistikleri

Olgek Béliimii Cronbach’s Alfa | Cronbach’s Alfa ile Temellendirilmis | Ifade
Standart Ogeler Sayisi
Orgiit Kiiltiirii 0,922 0,923 32
Yenilikgilik 0,908 0,909 12
Tiim Olgek 0,939 0,940 44

Bu aragtirmada kullanilan 6lcegin giivenilirligine iliskin degerler Tablo 14’te
verilmistir. Orgiit kiiltiiriine iliskin ifadelerin katsayis1 (a=0,922), yenilik¢ilik ile
ilgili ifadelerin katsayisi (a=0,908) olarak ortaya ¢ikmistir. Her bir boliimiin ayr1 ayri
oldukca giivenilir oldugu anlasilmaktadir. Ayrica ifadelerin toplam giivenilirligi de
(a=0,939) yiiksek diizeyde giivenilir seviyesindedir. Bu bulgulara gore kullanilan

Olcekler glivenilir ve kullanilabilir olarak kabul edilmistir.
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3.5. Arastirmanin Bulgular:

Mugla ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellere, orgiit kiiltiiri ve
yenilik¢ilik iligkisini 6l¢mek i¢in uygulanan anket formlarindan elde edilen bulgulara

bu boliimde yer verilmistir.

3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ankette, demografik sorular ii¢lincii boliimde yer almaktadir. Dokuz sorudan olusan
bu boliimde otel iist diizey, orta diizey yoneticilerinin ve isgorenlerinin cinsiyetleri,
O0grenim durumlari, yaslari, egitimlerinin turizm ile ilgili olup olmadigi, oteldeki
gorevleri, isletmedeki ve turizm sektoriindeki toplam ¢alisma siireleri ile ilgili sorular
yer almaktadir. Ayrica otelin faaliyet donemi ve statiisii ile ilgili sorular da bu

boliimdedir. Bu bulgular agagida tablolar halinde verilmistir.
Tablo 15°te cinsiyetle ilgili bulgular yer almaktadir. Anketi dolduran katilimcilarin
133’1 kadin, 272’si erkektir. Bu durumda katilimcilarin %32,8’li kadinlardan,

%67,2’si1 erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 15: Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet n %

Kadmn 133 32,8
Erkek 272 67,2
Toplam 405 100

Katilimcilarin egitim durumlarina iligkin bulgular Tablo 16’da verilmistir. Tablo
incelendiginde 10 kisinin ortaokul, 78 kisinin lise, 206 kisinin 6n lisans, 102 kisinin
lisans ve 9 kisinin lisansiistii egitim aldig1 anlagilmaktadir. Bu durumda katilimcilarin
%2,5 ‘1 ortaokul, %19,3’1 lise, %50,8’1 6n lisans, %25,2’si lisans ve %?2,2’si
lisansiistli diplomasina sahiptir. Otel calisanlarinin biiyiik boliimiinin 6n lisans

egitimi aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 16: Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim n %
Ortaokul 10 2,5
Lise 78 19,3
On lisans 206 50,8
Lisans 102 25.2
Lisans iisti 9 2,2
Toplam 405 100

Anket formunu dolduran katilimcilarin yaglar1 Tablo 17°de verilmistir. Buna gore
toplam katilimcilarin %24’linii olusturan 97 kisi 25 yasindan kiigiik, %29,6’s1mn1
olusturan120 kisi 26-30 yas arasinda, %?24,2’sini olusturan 98 kisi 31-35 yas
arasinda, %12,8’ini olusturan 52 kisi 36-40 yas arasinda, %6,2’sini olusturan 25 kisi
41-45 yas arasinda ve %3,2’sini olusturan 13 kisi 46 yas ve iistiindedir. Bu sonuglar
otel isletmelerinde c¢alisanlarin biiylik bir kisminin gen¢ insanlardan olustugunu

gostermektedir.

Tablo 17: Yas Araliklarina Gére Dagilimi

Yas n %
25 yas ve alt1 97 24
26-30 yas 120 29,6
31-35 yas 98 24,2
36-40 yas 52 12,8
41-45 yas 25 6,2
46 yas ve listli 13 3,2
Toplam 405 100

Katilimeilarin egitimlerinin turizm ve otelcilikle ilgili olup olmadigi Tablo 18’de
belirtilmistir. Katilimcilardan % 29,4°1 olusturan 119 kisi egitimlerinin turizm ve
otelcilikle ilgili olmadigini belirtirken, %70,6’y1 olusturan 286 kisi ilgili oldugunu
belirtmistir.
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Tablo 18: Turizm ve Otelcilik Egitimi Alma Durumlaria Goére Dagilimi

Turizm ve Otelcilik Egitimi n %
Evet 286 70,6
Hayir 119 29.4
Toplam 405 100

Tablo 19’da goriildiigli gibi anketi dolduran katilimcilarin gorevleri dikkate
alindiginda %16,4’i iist diizey yonetici, %46,1°1 orta diizey yonetici ve %37,5’i Is
gorenlerden olusmaktadir. Katilimcilardan 66 kisi st diizey yonetici, 187 kisi orta

diizey yonetici ve 152 kisi herhangi bir yonetimsel gorevi olmayan isgorenlerdir.

Tablo 19: Gérev Durumlarina Gore Dagilimi

Oteldeki Pozisyon n '
Ust diizey yonetici 66 16,4
Orta diizey yoOnetici 187 46,1
Is gdren 152 37,5
Toplam 405 100

Ankete katilanlarin isletmedeki ¢alisma siireleri Tablo 20°de verilmistir. Tablo’dan
goriilebilecegi gibi: katilanlarin % 19,5’in1 olusturan 79 kisi 1 yil ve alt1, %48,6’s1m
olusturan 197 kisi 2-4 yil arasi, %23’linli olusturan 93 kisi 5-7 yil arasi, %6,4’linli
olusturan 26 kisi 8-10 y1l aras1 ve %2,5’ini olusturan 10 kisi 11 yil ve {istii stiredir su
anda bulundugu isletmede ¢alismakta oldugunu belirtmistir. Ayni1 isletmede 11 y1l ve
istii caligma siiresinin %2,5 gibi diisiik bir diizeyde olmasi olduk¢a carpici bir

sonugtur.
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Tablo 20: Bulunduklar isletmede Calisma Siirelerine Gore Dagilim1

[sletmede Calisma Siiresi n o

1 y1l ve alt1 79 19,5
2-4 y1l 197 48,6
5.7 yil 93 23
8-10 yil 26 6,4
11 y1l ve tistii 10 2,5
Total 405 100,0

Ankete katilanlarin toplam ¢alisma stireleri Tablo 21°de verilmistir. Toplam ¢alisma
stiresi 1 y1l ve altinda olanlar,18 kisi ile toplam katilimcilarin %4,4’ inti, 2-4 y1l aras1
76 kisi ile %18,8’ini, 5-7 yil aras1 110 kisi ile %27,2’sini, 8-10 yi1l aras1 99 kisi ile
%24,4’1ini, 11 y1l ve tistiindekiler de 102 kisi ile %25,2’sini olusturmaktadir.

Tablo 21: Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilimi1

Toplam Calisma Siiresi n o,

1 yil ve alt1 18 4,4
2-4 yil 76 18,8
5-7 yil 110 27,2
8-10 y1l 99 244
11 y1l ve tstii 102 25,2
Total 405 100,0

Tablo 22’de katilimcilarin g¢alistiklar otelin faaliyet donemine iligkin bulgular yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin %56’sin1 olusturan 227 kisi tim yil acik

otellerde ¢alisirken, %44 °1inii olusturan 178 kisi sezonluk otellerde caligmaktadir
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Tablo 22: Otelin Faaliyet Donemine Gore Dagilimi

Faaliyet Donemi n %

Tim y1l agik 227 56,0
Sezonluk 178 44,0
Toplam 405 100

Anketi dolduranlarin calistiklar1 otelin statlisii ile ilgili bilgiler Tablo 23’te
verilmistir. Tablo 23’e gore, 120 kisi bagimsiz yerli isletmelerde, 7 kisi bagimsiz
yabanci isletmelerde, 219 kisi yerli zincir igletmelerde ve 59 kisi yabanci zincir

isletmelerde caligmaktadir.

Tablo 23: Otelin Statiisiine Gére Dagilim1

Otelin Statiisii n A
Bagimsiz yerli isletme 120 29,6
Bagimsiz yabanci isletme 7 1,7
Yerli zincir isletme 219 54,1
Yabanci zincir isletme 59 14,6
Toplam 405 100,0

Calisanlarin oransal degerleri ise, %29,6’s1 bagimsiz yerli isletmelerde, %1,7’si
bagimsiz yabanci isletmelerde, %54,1°1 yerli zincir isletmelerde, %14,6’s1 yabanci

zincir isletmeler seklinde olusmustur.

3.5.2. Verilerin Kullanilabilirligi ve Veri Azalimi

Bu aragtirmada kullanilan 6lcegin giivenilirligine iliskin sonuglar (Tablo 13)’ a
bakildiginda oldukca giivenilir oldugu goériilmektedir. Arastirmada kullanilan dlgekte
orgit kiiltiiri ile iliskili 32 ifadeyi ve yenilikle ilgili 12 ifadeyi yanitlayan katilimcilar
(1= Kesinlikle

degerlendirmelerini  5°li  Likert  olgegi Katilmiyorum,

2=Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=
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Kesinlikle Katiliyorum) iizerinden yapmislardir. Bu ifadelerin gruplandirilarak daha
anlamli hale getirilmesi, gilivenilirligin kesin olarak belirlenebilmesi, icsel
gecerliligin saptanabilmesi, aragtirmanin bagimsiz degiskenleri arasindaki iligkilerin
ortaya ¢ikartilabilmesi ve konularla iligkilendirilmeyen ifadelerin eksiltilebilmesi i¢in

normal dagilim testi ve faktor analizi uygulanmistir.

Aragtirma ifadelerine verilen cevaplarin puanlar1 normallik testlerine tabi
tutulmustur. Tabachnik ve Fidell (2013)’e goére verilerin normal dagilim
gosterebilmeleri icin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -1.5 ile
+1.5 arasinda olmasi gerekmektedir. Buna goére Orgiit kiiltiirii ifadelerinin toplam
puanlarinin normallik sartim  sagladigi (Skewness=  -.544, Kurtosis= .322)
gorilmektedir. Yenilik ile ilgili ifadelerin de basiklik ve carpiklik degerlerinin
(Skewness= -.643, Kurtosis= .012), yukarida belirtilen degerler araliginda oldugu,
Ol¢ekteki verilerin normal dagilim gosterdigi ve parametrik testler i¢in uygun oldugu

sonucuna varilmistir.

Faktor analizi uygulanabilmesi i¢in, degiskenler metrik olmasi, gecerli gozlem
sayisinin yliziin lizerinde olmasi, tek bir faktor altinda birden fazla degisken
bulunmasi ve toplam varyansin %50’sini agiklamasi1 gerekmektedir. Katilimcilardan
elde edilen verilerin kesfedici faktér analizine uygunlugu KMO ve Bartlett testi ile

aciklanabilir (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2012: 207).

Kaiser, (1974) e gore (http://cda.psych.uiuc.edu), Kaiser-Meyer-Olkin degerlert,

0,90 ve ustii ise fevkalade
0,80 ve {istii ise ¢ok iyi

0,70 ve iistii ise orta seviye
0,60 ve {istii ise ne 1yi ne koti
0,50 ve Ustii koti

0,50’nin alt1 kabul edilemez olarak belirtilmistir.
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Verilerin faktor analizine uygunlugunu belirlemede diger bir parametre ise anti
image korelasyon/kovaryans matrisinin degerlendirilmesidir. Anti image matrisinde
her bir degiskenin orneklem uygunluk ol¢iisii (Measures of Sampling Adequacy)
0,50 degerinin {istiinde olmalidir (Field 2005°ten Aktaran; Colakoglu ve Biiyiikeksi,
2014: 60). Faktor analizi sirasinda hem orgiit kiiltiirii hem de yenilik degiskenlerinin

MSA degerleri de incelenmis ve degerlerin uygun oldugu goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii ifadeleri icin yapilan faktdr analizi kapsaminda elde edilen sonuglar
Tablo 24’te verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi tiim verilerin Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem degeri 0,924 olarak tespit edilmis ve bu deger; orneklem biiytikliigliniin
faktor analizi i¢in “fevkalade” oldugunu gostermektedir. Bartlett testi sonucu
7170,804 ve p 0,000 (p<,01) diizeyi ile anlamli olarak gerceklesmistir.
Faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi; dondiirme yontemi olarak ta

egik dondiirme yontemlerinden “Direct Oblimin” kullanilmigtir.

Tablo 24: Orgiit Kiiltiirii Ifadeleri KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Yeterliligi ,924
Bartlett Kiiresellik Ki-Kare 7170,804
Testi df 406

Sig. ,000

Maddeler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilecek faktor sayisini belirlemek icin scree
plot grafigi, 6zdeger ve varyans yiizdelerinden faydalanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2016:
134-136). Orgiit kiiltiirii verilerine uygulanan faktor analizi sonucunda, ortaya ¢ikan
scree plot grafiginin incelenmesi sonucunda Ozdegerleri (Eigenvalue>1) birin

tizerinde olan veriler degerlendirmeye alinmistir.

Faktor analizi sonucunda anket formunda yer alan 32 ifadeden bir tanesi faktor yiikii
iki ayn faktorde birbirine ¢ok yakin oldugu i¢in (binisik madde) ¢ikartilms, iki ifade
ise yikleme degerleri 0,45’nin altinda oldugu i¢in c¢ikartilmistir (Biiyiikoztiirk,
2016:134). ifadeler cikartilirken dnce bir ifade ¢ikartilmis tekrar analiz yapilmis ve

sonra diger bir ifade cikartilmistir. Sonucta kalan degiskenlerin normal bir yapida
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oldugu goriilmiis ve baska degisken cikartilmasina ihtiyag kalmamistir. Faktor

analizi sonucunda ifadeler 4 faktor altinda toplanmaistir.

Sekil 10: Orgiit Kiiltiirii Ifadeleri Oz Degerlerin Dagilimi (Scree Plot)

a 9 10 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

11 12 13 14 15 16 17 18 19
Degisken Sayisi

Sekil 10°da goriildiigii gibi dort ve besinci degerler arasinda belirgin bir diisiis
goriilmesine ragmen bu diisiis %1°den kii¢iik oldugu i¢in ayr1 bir faktdr olarak kabul
edilmemistir (Biiyiikoztiirk, 2016: 135). Oz degerleri birden fazla olanlar

doniistiiriilmiis bilesenler matrisi olarak verilmistir.

Tablo 25°te Orgiit kiiltiirii ifadelerine iliskin faktdr analizi sonuglari tablosunda,
doniistiiriilmiis bilesenler matrisi ve faktor analizi sonuclar1 verilmistir. Tabloda
orijinal degiskenler ve faktorler arasindaki korelasyonlar yer almaktadir. Bir
degisken hangi bilesenin altinda mutlak deger olarak biiyiik agirliga sahipse o
degisken o faktorle iligki igerisindedir. Faktorler ve degiskenler arasinda daha yogun
iliskiyi gostermek amaciyla 0,45 ve altinda yiikleme oranina sahip degiskenler
dikkate alinmamis (Biiyiikoztiirk, 2016: 134) ve faktor yiikleri 0,505 ile 0,856

arasinda olan degiskenler Tablo 25°te gosterilmistir.
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Tablo 25: Orgiit Kiiltiirii ifadelerine Iliskin Faktor Analizi

F Orgiit Kiiltiirii Ifadeleri Ortalama | Standart Faktor Yiikleri
Sapma 7 2 3 4
Yonetim tarzi yenilikgilik ve 3,372 1,058 0,856
farklilik
Bir arada tutan bag yenilik ve 3,404 1.043 0,771
gelisim konusunda kararlilik
Yeni seyler denemeye deger 3,496 1,045 0,766
3| verilmesi
:z Basariy1 benzersiz gelistirmek 3,316 0,999 0,759
2l olarak tanimlar
_ ‘2| Calisanlar risk alabilir 2,990 1,055 0,741
5 2| Ozgiirliik 3,298 1,058 [ 0,725
% =| Lider risk alabilen ve yenilikci 3,718 0,946 0,628
= < Dinamik ve girigimci bir yer 3,637 1,026 0,578
Cok kontrollii bir yer 3,753 0,989 0,773
Yazili kurallar ne yapilacagini 3,851 0,958 0,772
belirler
Lider koordinator ve diizenleyici 3,701 0,929 0,746
B Islerin sorunsuz planlanmasi ve 4,084 0,883 0,741
3| uygulanmasi 6nemli
§ Bir arada tutan bag bigimsel 3,664 0,967 0,734
~ B kurallar
,§ g Streklilik ve istikrar vurgulanir 4,000 0,864 0,667
-4 .2] Yonetim tarzi istihdam giivencesi | 3,437 0,935 0,632
= T ve tahmin edilebilirlik
Caliganlar ¢cok rekabetgi 3,412 1,083 0,763
Calisanlar basar1 odakli 3,703 0,949 0,742
Yonetim tarzi sert rekabetgilik 3,296 1.029 0,720
__| Pazar iistiinliigii ¢ok 6nemli 3,590 0,954 0,688
g Lider sonug odakl 3,333 1,085 0,595
. E Lider. diisiik toleransa sahip ve 2,508 1,104 0,591
=5 | agresif
% § Bir arada tutan bag hedeflere 3,795 0,956 0,505
= A ulagmaya verilen 5nem
Lider yol gdsterici ve yardimce1 3,923 1.013 0,830
Calisanlar aile gibi 3,871 0,999 0,761
Bir arada tutan bag karsilikli 3,879 0,983 0,739
gliven
Basar1 takim ¢alismasi ve g¢alisgan | 3,921 0,905 0,709
‘E|] baglilig: ile tanimlar
< 2| Lider yetistirici 3,829 1,028 0,689
5 f Yo6netim tarzi takim ¢alismasi ve | 3,925 0,964 0,677
% S| fikir birligi
R M Caligsanlarin gelisimine 6nem 3,832 0,990 0,622
Oz Degerler 9,573 4,973 |2,104 | 1,331
Faktorlerin Tanimlama Fark Yiizdesi 33,010 | 17,149 | 7,255 | 4,588
F Degeri 3,404 | 3,784 | 3,377 | 3,883
Cronbach’s Alpha 0,922 | 0,865 | 0,816 | 0915
Olgek Cronbach’s Alpha 0,912
Toplam Farkin Aciklanma Orani 62,002

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Degeri=0,924; p<0,001
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Orgiit kiiltiirii degiskenlerine ait faktor analizi sonucunda, 29 degisken dort faktor
altinda, toplam varyansi 0,62 oraninda agiklayarak olugmaktadir. Bu agiklama orani

kabul edilebilir sinirlar icinde yer almaktadir.

Birinci faktoriin agiklama orani 33,010°dur ve sekiz degisken ile ifade edilmektedir.
Bu faktor altinda yer alan degiskenler; otelimizin yoOnetim tarzi yenilik¢ilik ve
farklilik kavramlari ile nitelendirilir, otelimizi bir arada tutan bag; yenilik ve gelisim
konusunda gosterilen kararliliktir, yeni seyler denemeye ve yeni firsatlar1 arastirmaya
deger verilmektedir, basari en benzersiz veya en yeni irilinleri gelistirmek olarak
tanimlanmaktadir, calisanlar tereddiit etmeden risk alabilirler, lider, genellikle risk
alabilen, girisimci ve yenilik¢i biri olarak goriilmektedir, otelimizin yonetim tarzi;
Ozgiirlik kavramu ile nitelendirilir ve olduk¢a dinamik ve girisimci bir yerdir, yeni
girisimler yaratmayr Onemsemektedir. Degiskenler incelendiginde olgekteki

adhokrasi kiiltiir tipine ait ifadelerden olustugu goriilmektedir.

Ikinci faktoriin agiklama oran1 17,149°dur ve yedi degisken ile ifade edilmektedir. Bu
faktoriin altinda toplanan degiskenler; otelimiz ¢ok kontrollii bir yerdir, yazili
kurallar genellikle c¢alisanlarin ne yapacagini belirler, lider; genellikle bir
koordinator, organizatér veya diizenleyici olarak disiiniiliir, islerin sorunsuz
planlanmas1 ve uygulanmasi ¢ok 6nemlidir, otelimizi bir arada tutan bag; bigimsel
kurallar ve politikalardir, stireklilik ve istikrar vurgulanmaktadir ve otelimizin
yonetim tarzi; isttihdam giivencesi ve tahmin edilebilirlik kavramai ile nitelendirilirdir.
Degiskenler incelendiginde olgekteki hiyerarsi kiiltiir tipine ait ifadelerin bir araya

geldigi gozlenmektedir.

Uciincii faktoriin agiklama oram 7,255°tir. Yedi degisken ile ifade edilmektedir. Bu
faktor altinda bulunan degiskenler; calisanlar cok rekabetcidir, calisanlar basari
odaklidir, yiiksek hedefler koymak ve kazanmak esastir, otelimizin yonetim tarzi;
sert rekabetcilik ve basar1 odaklilik olarak nitelendirilir, pazar iistlinliigliniin elde
edilmesi cok Onemlidir, lider, genellikle sonu¢ odakli olarak tanimlanabilir, lider

genellikle toleransi diisiik ve agresif, olarak tanimlanabilir ve otelimizi bir arada
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tutan bag; basar1 ve hedeflere ulasmaya verilen 6nemdir. Degiskenler incelendiginde

faktoriin pazar kiiltiirii ile ilgili oldugu anlagilmaktadir.

Dordiincii faktoriin agiklama orani 4,588°dir ve yedi degisken ile ifade edilmektedir.
Dordiincii faktoriin altinda toplanan degiskenler; lider; genellikle yol gosterici ve
yardimcidir, otelimiz c¢alisanlarin birbirleri ile pek ¢ok seyi paylastigi genis bir aile
gibidir, otelimizi bir arada tutan bag; calisanlarin isyerine olan baghilig ve karsilikli
giivendir, basar1 takim c¢alismasi ve c¢alisan bagliligi ile tanimlanmaktadir, lider;
yetistirici olarak goriilmektedir, otelimizin yonetim tarzi takim c¢alismasi, fikir birligi
ve katilm kavramlar ile nitelendirilir ve ¢alisanlarina karsi ilgilidir, ¢alisanlarin
gelisimini 6nemsemektedir. Degiskenler incelendiginde 6l¢ekte yer alan klan kiiltiir

tipine ait ifadeler oldugu anlasilmaktadir.

Birinci faktoriin ortalamasi 3,404; ikinci faktoriin ortalamasi 3,784; tigiincii faktoriin
ortalamas1 3,377; dordiincli faktoriin ortalamasi ise 3,883’tiir. Mugla bdlgesi
otellerinde en yiiksek ortalama klan kiiltiir tipi olarak gerceklesmistir. Hiyerarsi
kiiltiir tipi ortalamasi ikinci sirada, adhokrasi kiiltiir tipi {ig¢iincii sirada ve en diisiik

ortalamayla pazar kiiltiir tipi dordiincii sirada yer almistir.

Yenilik ifadeleri i¢in yapilan faktor analizinde dondiirme metodu olarak direct
oblimin tercih edilmis ve ortaya ¢ikan scree plot grafiginin analizi sonucunda 6z
degerleri birin {izerinde olan veriler degerlendirmeye alinmistir. Yenilik
degiskenlerinin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri Tablo 25’te goriildiigii gibi 0,
893 olarak tespit edilmis ve bu degere gore; 6rneklem biiyiikliigiinlin faktor analizi
icin “cok 1yi” oldugu goriilmektedir. Bartlett testi sonucu 2313,034 ve p 0,000

(p<,01) diizeyi ile anlaml1 olarak gerceklesmistir.

Yenilikle ilgili degiskenlerin faktdr analizi sonucunda anket formunda yer alan 12
ifadeden bir tanesi yiikleme degeri 0,45’nin altinda oldugu i¢in ¢ikartilmistir
(Biiytikoztiirk, 2016:134).
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Sekil 11: Yenilik Ifadeleri Oz Degerlerin Dagilimi (Scree Plot)

1 2 3 4 5 [S] o 8 =} 10 11
Degisken Sayisi

Sekil 11°de goriilen Scree Plot grafiginde ikinci degerden sonraki verilerdeki
degisikligin % 1 den kii¢clik olmasi nedeniyle ayri birer faktdr olusturmadiklar:

saptanmis ve faktor analizi sonucunda ifadeler 2 faktor altinda toplanmustir.

Tablo 26’da Yenilik ifadelerine iliskin faktdr analizi sonuclar1 tablosunda,
doniistiiriilmiis bilesenler matrisi ve faktor analizi sonuclar1 verilmistir. Tabloda
orijinal degiskenler ve faktorler arasindaki korelasyonlar goriilmektedir. Bir degisken
hangi bilesenin altinda mutlak deger olarak biiyiik agirliga sahipse o degisken o
faktorle iliski icerisindedir. Faktorler ve degiskenler arasinda daha yogun iliskiyi
gostermek amaciyla 0,45 ve altinda yiikleme oranina sahip degiskenler dikkate
alinmamis ve faktor yiikleri 0,529 ile 0,939 arasinda olan degiskenler Tablo 26’da

gosterilmistir.
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Tablo 26: Yenilik Ifadelerine Iliskin Faktor Analizi

Fakt | Yenilik Ifadeleri Ortalama | Standart Faktor Yiikleri
or Sapma 1 2
Calisan yonetimi i¢in yeni orgiitsel 3,854 0,932 0,850
yapilar
.. | Diger isletmelerle yeni orgiitler aras1 | 3,737 0,934 0,771
2 | iliskiler
_ & | Yeniliklere kars1 ¢ikma 4,059 0,940 0,716
5 i Son ii¢ yilda siireglerde yenilesme 3,923 0,953 0,658
% :g Calisma metotlarinda yaraticilik 3,829 0,944 0,637
P A | [sleri yapmak i¢in yeni yollar bulma | 3,915 0,909 0,529
Pazara yeni iiriinler sunmada ilk 2,918 1,064 0,939
_ | Yenilikler sistematik olarak 3,232 1,073 0,871
220 | uygulanir
~ 'g Yenilikgi fikirler i¢in tegvik 3,443 1,044 0,692
:§ Z‘ Sik sik yeni fikirler denenir 3,309 1,131 0,642
< ‘2 | Son li¢ y1lda piyasaya yeni liriin 3,430 1,062 0,608
=~ | sunma
Oz Degerler 5,622 1,147
Fakt6rlerin Tanimlama Fark Yiizdesi 51,109 | 10,425
F Degeri 3,887 | 3,267
Cronbach’s Alpha 0,839 0,869
Olgek Cronbach’s Alpha 0,902
Toplam Farkin A¢iklanma Orani 61,533

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Degeri=0,893; p<0,001

Yenilik ifadelerine iligkin faktor analizi sonucunda, 11 degisken iki faktor altinda,

toplam varyansi 0,61 oraninda agiklayarak olugsmaktadir. Bu agiklama orani kabul

edilebilir sinirlar i¢inde yer almaktadir.

Birinci faktoriin agiklama orani 51,109’dur ve alt1 degisken ile ifade edilmektedir. Bu

degiskenler sunlardir; calisanlarin yonetimi i¢in yeni Orgiitsel yapilar gelistirilir,

diger isletmelerle yeni orgiitler arasi iligkiler gelistirilir, yeniliklere kars1 ¢ikilir, Son

tic yil icinde siire¢ yeniligi gerceklestirilmistir, ¢alisma metotlar1 konusunda

yaraticidir ve isleri yapmak i¢in yeni yollar bulunmaya calisilir. Bu faktoriin altinda

bulunan degiskenler incelendiginde yenilik¢ilik davranisi ve siire¢ yeniligi ile ilgili

ifadelerin yer aldig1 gézlenmektedir.
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Ikinci faktoriin agiklama orami 10,425°tir ve bes degisken ile ifade edilmektedir.
Ikinci faktdre ait degiskenler sunlardir; otelimiz pazara yeni iiriinler ve hizmetler
sunmada c¢ogu kez ilktir, yenilik¢i fikirler sistematik bir yolla uygulanir, yenilik¢i
fikirler i¢in orgiit liyeleri tesvik edilir, sik sik yeni fikirler denenir ve son ii¢ yilda
piyasaya yeni Uriin sunmustur. Degiskenler incelendiginde oOlcekteki yenilikgilik
davranigt ve lrlin yeniligi ifadelerinin bu faktér altinda bir araya geldigi

gorilmektedir.

Birinci faktoriin ortalamasi 3,887; ikinci faktOriin ortalamasi ise 3,267’dir. Bu
sonuglar dogrultusunda Mugla bdlgesi otellerinde siire¢ yeniliginin, {irlin yeniligine

oranla daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir.

3.5.3. lliskilerin Analizine Yénelik Ulasilan Bulgular

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve
siddetini hesaplamak icin kullanilmis, ¢oklu regresyon analizi ile de bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda ki neden-sonug iliskisi ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
Analiz i¢in coklu regresyon analizinin tercih edilmesinin sebebi, arastirmadaki
bagimli degiskenleri etkileyen bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda da birbirlerini
etkilemeleri ve bu yiizden bagimli degiskeni aciklamada tek bir bagimsiz degiskenin

yeterli olmayacagidir.

Otel isletmelerinde Cameron ve Quinn’in ortaya koydugu orgiit kiiltiirii tipleri olan
adhokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii tiplerini ifade eden faktdrlerin kendi
aralarindaki iligki diizeyini ve yoniinli gérmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Bu
faktorlerin arasindaki iliski, korelasyon katsayilar1 ve sig.(2-tailed) degerleri Tablo
27°de verilmistir. Faktorler arasi1 korelasyon; adhokrasi ve hiyerarsi faktorleri
arasinda Sig.<0,005 diizeyinde, diger orgiit kiiltiirii faktorleri arasinda Sig.<0,001

diizeyinde anlamlidir ve degiskenler arasinda pozitif bir korelasyon mevcuttur.
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Tablo 27: Orgiit Kiiltiirii Faktorleri Aras1 Korelasyon

Adhokrasi | Hiyerarsi Pazar Klan
Adhokrasi Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 405
Hiyerarsi Pearson Correlation ,104 1
Sig. (2-tailed) ,036
N 405 405
Pazar Pearson Correlation ,181 ,490 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 405 405 405
Klan Pearson Correlation ,718 ,236 ,165 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001
N 405 405 405 405

Otel isletmelerinde orgiit kiiltiirii tipleri ile ilgili olarak en yiiksek iliski diizeyi
adhokrasi ve klan kiiltiir tipleri arasinda (0,718) oldugu goriilmektedir. Hiyerarsi ile
pazar (0,490), hiyerarsi ile klan (0,236), adhokrasi ile pazar (0, 181), pazar ile klan
(0,165) ve adhokrasi ile hiyerarsi arasinda (0,104) arasinda pozitif yonli bir iliski

bulunmaktadir.

Tablo 27’ye bakildiginda, Cameron ve Quinn orgiit kiiltiirii modelinde yer alan 6rgiit
kiltlirii tiplerinden organik siirecler diizleminde yer alan klan ve adhokrasi kiiltiir
tipleri arasinda pozitif yonlii ve yliksek diizeyde bir iligski oldugu, mekanik siirecler
diizleminde yer alan hiyerarsi ve pazar kiiltiirleri arasinda da pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliskinin var oldugu gozlenmektedir. Diger taraftan, farkli diizlemlerde
yer alan Orgiit kiiltiirii tiplerinin de aralarinda pozitif yonlii fakat diisiik diizeyde bir

iliski oldugu goriilmektedir.

Bu durum isletmelerde her zaman tek bir 6rgiit kiiltiirii tipinin olmadigini, baskin bir
kiiltliriin varliginda bile diger orgiit kiiltlirii tipine iliskin unsurlarin o orgiitte var
olabildiginin bir gostergesidir (Desphande, 1993: 29). Bununla beraber birbirine

yakin kiiltiir tiplerine ait degerlerin birbirleri ile iliskisi daha fazladir.
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Yenilik¢ilige siire¢ yeniligi ve iiriin yeniligi faktorlerinin kendi aralarindaki iligki
diizeyini ve yonilinii gbérmek i¢in korelasyon analizi yapilmigtir. Bu faktdrlerin
arasindaki 1iligki, korelasyon katsayilar1 ve sig.(2-tailed) degerleri Tablo 28’de

verilmistir.

Tablo 28: Yenilik Faktorleri Aras1 Korelasyon

Siireg Uriin
Siirec Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 405
Uriin Pearson Correlation ,686 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 405 405

Stire¢ yeniligi ve Uriin yeniligi iliski diizeyinin (0,686) oldugu goriilmektedir ve
Sig.<0,001 diizeyinde anlamlidir. Yiiksek sayilabilecek seviyedeki bu oran isletmede
gerceklestirilecek siire¢ ya da iirlin yeniligine iliskin uygulamalardaki artisin digeri

tizerinde de pozitif yonlii bir artis saglayacagini bize gostermektedir.

Arastirmada bagimsiz degiskenlerin (Orgiit kiiltiirii faktorleri), bagimli degiskenler
(Yenilik faktorleri) tizerindeki etkilerini, degiskenlerin anlamliligimi ve ©nem

derecelerini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yontemi kullanilmigtir.

Regresyon analizinde modelin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in Anova tablosu
kullanilir. F ve Sig. degerleri, bir biitiin olarak modelin anlamliligin1 bize gosterir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama yiizdesi R Kare degerleri ile,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etkileme durumlarin1 B (Beta) degerleri
ile, bagimsiz degiskenlerin 6nem siras1  (Beta) degerleri ile gosterilir. Analizde en
onemli bagimsiz degisken B (Beta) degeri en yiiksek olan degiskendir (Bertan, 2006:
153).
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Analiz sonucunda ortaya ¢ikan modeller incelenmeden Once regresyon analizinin
temel varsayimlarinin karsilanip karsilanmadigi kontrol edilmelidir. Bunun ig¢in
oncelikle modelin bagimsiz degiskenleri arasinda coklu baglantt sorunu olup
olmadig1 kontrol edilmelidir. Veri deseninde ¢oklu baglantinin varligin1 anlamak ig¢in
oncelikle bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenebilir. 0,80’in
tizerindeki bir korelasyon c¢oklu baglanti olabilecegini, 0,90’ iizerindeki bir
korelasyon ise ciddi bir baglant1 oldugunu gosterir (Biiyiikoztiirk, 2016: 100). Coklu
baglanti sorunu i¢in bakilmasi gereken bir diger deger ise VIF (variance inflation
factor) ve tolerans degerleridir. VIF degerleri 10°dan kiigiik ve tolerans degerleri
0,10’dan biiylikse ¢oklu baglanti sorunu olmadigi anlasilir (Hair ve dig., 2006’dan
aktaran Bertan, 2006: 154). Modelde otokorelasyon olup olmadigini gérmek igin
Durbin-Watson degerlerine bakilir. Otokorelasyon birbirini zaman veya yere gore
izleyerek siralanmis gozlemler arasinda iliski bulunmasi problemidir (Miran, 1992:
88). Durbin-Watson testi degerleri 0 ile 4 arasinda degismekte, 2 ye yakin olan
degerler otokorelasyon olmadigini géstermektedir. Genellikle bu degerin 1,5 ile 2,5
arasinda olmasi istenir (Kalayci, 2009: 264). Ayrica bagimhi degiskenin sayisal
olmast ve normal bir dagilima sahip olmasi ¢oklu regresyon modelinin diger

varsayimlaridir.

Bu caligmada her bagimli degisken i¢in bagimsiz degiskenler kullanilarak, ayr1 ayri
coklu regresyon analizi yapilarak hipotezler test edilmistir. Orgiit kiiltiiri ve

yenilikgilik iligkisi i¢in basit dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir.

3.5.3.1. Siire¢ Yeniligi ve Orgiit Kiiltiirii Tipleri Arasindaki
Iliski

Bu analizde ‘Siire¢ Yeniligi’ bagimli degisken olarak alinarak, Cameron ve Quinn
orgiit kiiltlirti modelinde belirtilen orgiit kiiltiirii tipleri ‘Adhokrasi, Klan, Hiyerarsi
ve Pazar’ kiiltiir tiplerinin bagimlhi degisken iizerindeki etkisini gérmek i¢in ¢oklu

dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir.
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H1: Adhokrasi kiiltiirii ile siire¢ yeniligi arasinda iligki vardir.
H2: Klan kiiltiirii ile siire¢ yeniligi arasinda iligki vardir.
H3: Hiyerarsi kiiltiirii ile siire¢ yeniligi arasinda iliski vardir.

H4: Pazar kiiltiirii ile siire¢ yeniligi arasinda iliski vardir.

Regresyon analizine bagimsiz degiskenler olarak adhokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar
kiltlirleri sokulmus, bagimli degisken olarak siire¢ yeniligi kullanilmistir. Bu
degiskenler arasindaki iligki incelenmis ve Tablo 29’de siire¢ yeniligini etkileyen

faktorlerin regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 29: Siire¢ Yeniligine Etki Eden Faktorlerin Regresyon Analizi
Degiskenler | B Beta t Sig. t Tolerans | VIF
Sabit 2,171 - 12,354 ,000 - -
Adhokrasi ,338 ,402 7,714 ,000 ,468 2,132
Klan ,323 ,371 7,031 ,000 455 2,197
Hiyerarsi -,067 -,067 -1,582 15 716 1,396
Pazar -,129 -, 131 -3,158 ,002 ,739 1,353
Coklu Regresyon (R)=,701 R?=,492 Uyarlanmig R? = 487
p<,001 F= 96,782
Durbin-Watson= 1,654

Siire¢ yeniligi bagimli degisken olarak yer alirken, adhokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar
kiltiir tipleri bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Tablo 29°da goriildiigi gibi F
degeri 96,782, p<,001 diizeyinde gerceklesmis ve olusturulan modelin biitiinsel
olarak her diizeyde anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelde yer alan her bir degiskenin
anlamli olup olmadigin1 anlamak igin t istatistik degerlerine bakildiginda, hiyerarsi
kiltiirii  degiskeni disindakilerin  (sig.<0,005) anlamli oldugu goriilmektedir.
Bagimsiz degiskenlerin VIF degerlerinin en yiiksegi 2,198’den kiigiik, tolerans
degerleri en kiiciigi 0,454’ten biiylik olarak gerceklestigi icin ¢oklu baglanti
problemi yoktur. Durbin-Watson testi degeri (1,654) olarak ger¢eklesmistir yani 1,5
ve 2,5 araligindadir dolayisi ile otokorelasyon sorunu yoktur. Multiple R= 0,701 ve
R Square= 0,492 olarak gerceklesmistir. Bu da demektir ki, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni agiklama yiizdesi 0,492 olarak gozlemlenmistir.
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Regresyon analizinde bagimli degiskene bagli olarak bagimsiz degiskenin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Sig. degerlerinin ve [ (Beta) seviyelerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Tablo 29°da sig. degerleri 0,05 ten kiicilik olanlarin
B diizeylerine bakildiginda ii¢ degiskenin, siire¢ yeniligine énemli dlgiide etki ettigi
goriilmektedir. Bunlar adhokrasi, klan ve pazar Kkiiltir tiplerini ifade eden
degiskenlerdir. Bagimli degiskeni en iyi agiklayan bagimsiz degiskenin adhokrasi
degiskeni (b= ,402; t= 7,714; p= ,000) oldugu ortaya c¢ikmistir. Adhokrasi
degiskeninden sonra, klan degiskeni (b= ,371; t= 7,031; p= ,000), klandan sonra
pazar degiskeni (b=-,131; t=-3,158; p=,002) gelmektedir.

Bu sonuglar incelendiginde, H1, H2 ve H4 kabul edilmis, H3 ise reddedilmistir.
Arastirma bulgularina gore siire¢ yeniligi ile adhokrasi ve klan kiiltiirleri arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Pazar kiiltiiriinlin ise siire¢ yeniligi lizerinde
anlamli ve ters yonde bir iligkisi izlenmistir. Hiyerarsi kiiltiirii ile siire¢ yeniligi

arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢gikmamastir.

3.5.3.2.  Uriin Yeniligi ve Orgiit Kiiltiirii Tipleri Arasindaki
Tliski

Coklu regresyon analizlerinin ikinci asamasinda iiriin yeniligi’ bagimli degisken ile
Cameron ve Quinn Orgiit kiiltiirii tipleri olan, adhokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar
kiiltiir tipleri bagimsiz degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu konuyla

ilgili agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H5: Adhokrasi kiiltiirii ile iiriin yeniligi arasinda iligki vardir.
H6: Klan kiiltiirii ile {irlin yeniligi arasinda iliski vardir.
H7: Hiyerarsi kiiltiirii ile iirlin yeniligi arasinda iliski vardir.

HS: Pazar kiiltiirii ile iirlin yeniligi arasinda iliski vardir.
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Tablo 30°da iiriin yeniligi ile orgiit kiiltiirii tiplerine ait faktorlerin regresyon analizi
sonuglar1 verilmektedir. Analizde {irlin yeniligi bagimli degisken olarak yer alirken,
Cameron ve Quinn orgiit kiiltiirii tipleri; adhokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar kiiltiir

tipleri bagimsiz degisken olarak kullanilmstir.

Tablo 30: Uriin Yeniligine Etki Eden Faktorlerin Regresyon Analizi

Degiskenler | B Beta t Sig. t Tolerans | VIF
Sabit ,598 - 3,486 ,001 - -
Adhokrasi ,816 , 776 19,056 ,000 ,468 2,138
Klan ,086 ,079 1,916 ,056 ,455 2,197
Hiyerarsi -,136 -, 108 -3,286 ,001 ,716 1,396
Pazar ,021 ,017 ,529 ,597 ,739 1,353
Coklu Regresyon (R)=,831 R?=,690 Uyarlanmig R? = ,687
p<,001 F=222,508

Durbin-Watson= 1,873

Tabloda goriildiigii gibi F degerinin 222,508, p<,001 diizeyinde anlamli olarak
gerceklestigi goriilmektedir ve bu deger modelin bir biitiin olarak her diizeyde
anlamli oldugunu ifade etmektedir. Modelde yer alan her bir degiskenin anlamli olup
olmadigin1 anlamak icin Sig. t istatistik degerlerine bakildiginda, adhokrasi ve
hiyerarsi kiiltiirlerini ifade eden degiskenlerin (sig.<0,005) anlamli oldugu
gorilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin VIF degerlerinin en yliksegi 2,198’den
kiiciik, tolerans degerleri en kiicligii 0,454 ten biiylik olarak gerceklesmistir. Dolayisi
ile ¢oklu baglant1 problemi yoktur. Durbin-Watson testi degeri (1,873) 1,5 ve 2,5
arasinda gergeklestiginden otokorelasyon yoktur. Multiple R= 0,831 ve R Square=
0,690 olarak ger¢eklesmistir. Bu da demektir ki, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama yiizdesi 0,690°dur.

Regresyon analizinde bagimli degiskene bagli olarak bagimsiz degiskenin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Tablo 30°da sig. degerleri 0,05’ten kiiciik olan iki
degiskenin B diizeylerine bakildiginda, adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiir tiplerini ifade
eden degiskenlerin {iriin yeniligine dnemli 6l¢iide etki ettigi goriilmektedir. Bagimli

degiskeni en iyi acgiklayan bagimsiz degiskenin adhokrasi degiskeni (b= ,776; t=
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19,056; p=,000) oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha sonra, hiyerarsi degiskeni (b= -,108;
t=-3,286; p=,001) gelmektedir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde, HS5 ve H7 kabul edilmis, H6 ve HS8 ise
reddedilmistir.  Arastirma bulgularina gore iiriin yeniligi ile adhokrasi kiiltiirii
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Uriin yeniligi ile hiyerarsi kiiltiirii
arasinda anlamli ve ters bir iliski ortaya ¢ikmistir. Klan kiiltiiri ve pazar kiiltiirii ile

irlin yeniligi arasinda ise anlamli bir iligkinin varlig1 gézlenmemistir.

3.5.3.3.  Yenilikgilik ve Orgiit Kiiltiirii Tipleri Arasindaki Tliski

Coklu regresyon analizinin bu asamasinda, yenilik¢ilik bagimli degisken olarak
alinarak, Cameron ve Quinn Orgiit kiiltiirii modelinde belirtilen orgiit kiiltiirii tipleri
‘Adhokrasi, Klan, Hiyerarsi ve Pazar’ kiiltiir tiplerinin bagimli degisken tizerindeki
etkisini gormek i¢in coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Gelistirilen

hipotezler su sekildedir.

HO9: Adhokrasi kiiltiirii ile yenilik¢ilik performansi arasinda iligki vardir.
H10: Klan kiiltiirii ile yenilikgilik performansi arasinda iliski vardir.
H11: Hiyerarsi kiiltiirii ile yenilik¢ilik performansi arasinda iligki vardir.

H12: Pazar kiiltiirii ile yenilik¢ilik performansi arasinda iligki vardir.

Regresyon analizine bagimsiz degiskenler olarak adhokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar
kiltlirleri sokulmus, bagimli degisken olarak yenilik¢ilik kullanilmistir. Bu
degiskenler arasindaki iligski incelenmis ve tablo 31°de yenilikg¢iligi etkileyen
faktorlerin regresyon analizi sonuclar1 verilmistir. Analizde, yenilik¢ilik bagimli
degisken olarak yer alirken, adhokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar kiiltiir tipleri bagimsiz

degisken olarak kullanilmistir.
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Tablo 31: Yenilik¢ilige Etki Eden Faktorlerin Regresyon Analizi

Degiskenler | B Beta t Sig. t Tolerans | VIF
Sabit 1,509 - 10,575 ,000 - -
Adhokrasi ,556 ,654 15.627 ,000 ,468 2,138
Klan ,202 ,230 5,423 ,000 ,455 2,197
Hiyerarsi -,107 -, 105 -3,103 ,002 ,716 1,396
Pazar -,060 -,061 -1,821 ,069 ,739 1,353
Coklu Regresyon (R)=,820 R?=,673 Uyarlanmisg R? = ,669
p<,001 F=205,369

Durbin-Watson= 1,939

Modelin her diizeyde ve bir biitiin olarak anlamli oldugunu gosteren F degeri
205,369 ve p<,001 diizeyinde gergeklesmistir. Modelde yer alan her bir degiskenin
anlamli olup olmadigin1 anlamak i¢in Tablo 31°de t istatistik degerlerine
bakildiginda, pazar kiiltiirii degiskeni disindakilerin (sig.<0,005) anlamli oldugu
goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin VIF degerlerinin en yiliksegi 2,198’den
kiigiik, tolerans degerleri en kii¢iigii 0,454’ten biiylik oldugundan ¢oklu baglanti
sorunu yoktur. Durbin-Watson testi degeri (1,939) 1,5 ve 2,5 arasinda oldugundan
otokorelasyon yoktur. Multiple R= 0,820 ve R Square= 0,673 olarak ger¢eklesmistir.
Bu da demektir ki, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama ylizdesi
0,673"tiir.

Regresyon analizinde bagimli degiskene bagli olarak bagimsiz degiskenin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Tablo 31°’de sig. degerleri 0,05’ten kiigiik
olanlarin B diizeylerine bakildiginda ii¢ degiskenin, yenilik¢ilige dnemli dlgiide etki
ettigi goriilmektedir. Bunlar adhokrasi, klan ve hiyerarsi kiiltiir tiplerini ifade eden
degiskenlerdir. Bagimli degiskeni en iyi agiklayan bagimsiz degiskenin adhokrasi
degiskeni (b= ,654; t= 15,627; p=,000) oldugu ortaya ¢ikmistir. A¢iklama orani en
yiiksek ikinci degisken klan degiskenidir (b= ,230; t= 5,423; p=,000), klandan sonra
hiyerarsi degiskeni (b= -,107; t=-3,103; p=,002) gelmektedir.

Analiz sonuglart incelendiginde, H9, HI10 ve HI1 kabul edilmis, H12 ise
reddedilmistir. Arastirma bulgularina gore yenilik¢ilik ile adhokrasi kiiltiirii arasinda

anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Yenilikgilik ile klan kiiltiirii arasinda da pozitif ve
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anlamli bir iliski bulunmustur. yenilikgilik ile hiyerarsi kiiltiiri arasinda ise anlamli
ve ters bir iliski ortaya ¢ikmistir. Pazar kiiltlirliniin ise yenilikgilik ile arasinda

anlamli bir iliskinin varhig1 gézlenmemistir.

3.5.3.4.  Yenilik¢ilik ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski

Orgiit kiiltiiriiniin yenilikgilik ile iliskisinin test edildigi analizin bu asamasinda basit
dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir. Yenilik¢ilik bagimli degisken olarak
alinmis ve orgiit kiiltiirii degiskeni bagimsiz degisken olarak alinarak yenilik¢ilik
tizerindeki etkisi test edilmistir. Bu konuyla ilgili olarak asagidaki hipotez

gelistirilmistir.

H13: Orgiit kiiltiirii ile yenilikgilik arasinda iliski vardir.

Regresyon analizine bagimli degisken olarak yenilik¢ilik, bagimsiz degisken olarak
ta orgit kultirii degiskenleri dahil edilerek analiz gerceklestirilmistir. Bu iki

degisken arasindaki iliski incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 32°de verilmistir.

Tablo 32: Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik¢ilige Etkisi

Degigkenler B Beta t Sig. t
Sabit ,830 4,253 ,000
Orgiit Kiiltiirii ,761 ,579 14,248 ,000
Coklu Regresyon (R)=,579 | R>= 335 Uyarlanmig R? = 333
p<,001 F=203,018

Durbin-Watson= 1,743

Tablo 32’de goriildiigii gibi F degeri 203,018, p<,001 diizeyinde gerceklesmis ve
modelin bir biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelde yer alan
her bir degiskenin anlamli olup olmadigini anlamak icin t istatistik degerlerine
bakildiginda, degiskenlerin (sig.<0,001) anlamli oldugu goriilmektedir. Durbin-
Watson testi degeri (1,743) 1,5 ve 2,5 arasinda oldugundan otokorelasyon yoktur.
Multiple R= 0,579 ve R Square= 0,335 olarak ger¢eklesmistir. Bagimsiz degiskenin

bagimli degiskeni agiklama yiizdesi 0,335 olarak gézlemlenmistir.
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Regresyon analizinde bagimli degiskene bagli olarak, bagimsiz degiskenin 6nem
diizeyinin belirlenmesi amaciyla Sig. ve [ (Beta) seviyelerine Tablo 32’de
bakildiginda oOrgiit kiiltiiri degiskeninin sig. degeri 0,01°den kiiclik olarak
gerceklesmistir. Bu degiskenin, bagimli degiskeni agiklama oranlar1 (b= ,579; t=
14,248; p=,000) olarak goriilmektedir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde H13 kabul edilmistir. Orgiit kiiltiirii ile yenilik¢ilik

arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin varlig1 ortaya ¢ikmaistir.

3.6. Sonuc ve Oneriler

Calismanin bu kisminda analizler sonucu ortaya c¢ikan bulgularin kisa bir
degerlendirilmesi ve arastirmaya konu olan otel isletmelerine ve gelecekte konuyla

ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilara 6neriler yer almaktadir.

3.6.1. Sonug¢

Yenilik¢ilik konusu, son yillarda iizerinde en c¢ok durulan konularin basinda
gelmektedir. Bunun temel sebebi, piyasadaki iiriin ve hizmetlerin birbirlerine olan
benzerligi nedeniyle tiiketicilerin 6zellik ve kalite bakimindan benzer {iriinler
arasinda karar vermeleri gerektiginde, marka aligkanliklar1 ve fiyat kiyaslamasi i¢ine
girmeleri ve diisiik fiyath {iriin ve hizmetleri tercih etmeleridir. Ozellikle hizmetler
konusunda tiiketici agisindan degisen ¢ok fazla bir sey olmamaktadir ve tiiketici
diisiik fiyath hizmetlere yonelmektedir. Boyle bir durumda, yenilik¢ilik kavrami
onem kazanmaktadir. Yenilik¢iligi tam anlamiyla kavrayabilen ve uygulayabilen
isletmeler, sert rekabetin yasandigi gilinlimiiz piyasalarinda rekabette avantaj

saglayarak, yasamlarin siirdiirebileceklerdir.
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Yenilik¢ilik, isletmelerde kendiliginden ortaya c¢ikabilen bir kavram degildir.
Yeniliklerin ortaya g¢ikabilmesi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi isletme icindeki
uygun atmosferin yaratilabilmesiyle miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii yenilik¢iligin ortaya
cikabilecegi ve devaminin saglanabilecegi bir ortam yaratmasi agisindan oldukca
onemlidir. Her isletmenin kendine 6zgii bir kiiltiir yapist vardir. Ancak her orgiit
kiiltiirti tipi yenilik¢iligi destekleyici degildir. Bu ¢alismanin, otel isletmelerinde
orgit kiltiirii tipleri ve bu tiplerin yenilikgilik ile iliskilerinin belirlenmesi

bakimindan énemli oldugu diisiintilmektedir.

Bu arastirmada, orgiit kiiltliriiniin yenilikgilik ile iliskisi oldugu varsayimindan yola
cikilmis ve Mugla ili smirlart i¢inde yer alan dort ve bes yildizli 53 otel
isletmesinden, 405 isgéren ve yoneticiden anket yontemiyle veri toplanmistir. Bu
calisma ile otel isletmelerinde daha Once incelenmemis olan orgiit kiltiirii ve
yenilikgilik iligkisinin ortaya konmasi, hangi orgiit kiiltiirii tipinin otel igletmelerinde

yenilik¢iligin ortaya ¢ikmasinda daha etkili oldugunun belirlenmesi amaglanmaistir.

Arastirmaya  katilan  calisanlarin, ¢ogunlugunu orta diizey yoneticiler
olusturmaktadir, cinsiyetlerine iligskin olarak, kadinlar katilimcilarin {igte birlik bir
bolimiinii olusturmaktadir. Katilimcilarin %50.8’1 6n lisans mezunu, %25.2°lik
kismi lisans mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %56’s1 tiim yi1l acik olan

isletmelerde calismaktadir ve %54.1°1 yerli zincir isletmelerde gorev yapmaktadir.

Aragtirmada, oncelikle orgiit kiiltiiriine yonelik bir inceleme yapilmistir. Orgiit
kiiltliriini belirlemeye yonelik anket formunda yer alan 32 ifadeye uygulanan faktor
analizi sonucunda, 3 ifadenin 2’si diisiik faktor yiikleri, bir tanesi de binisik madde
olmasi sebebiyle elenmis, geriye kalan 29 ifade 4 faktor grubu altinda toplanmistir.
Ortaya ¢ikan bu faktorler, Cameron ve Quinn’in rekabetci degerler yaklasimi sonucu
ortaya koyduklar1 orgiit kiiltiirii tipolojileri olan; adhokrasi kiiltiirii, klan kiiltiiri,
hiyerarsi kiiltlirii ve pazar kiiltiirii seklindeki yapi ile agiklanmistir. Bu yapida
birbirini kesen iki eksen dort adet ceyrek diizlem olusturmaktadir. Dikey eksen

organik siirecten mekanik siirece dogru bir ge¢isi ifade eder. Yani orgiitsel yapiya
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esneklik, dogallik ya da 6zgilinliglin mii hakim oldugunu, yoksa kontrol, istikrar ya
da diizenin mi daha ¢ok hakim oldugunu gosterir. Yatay eksen ise i¢sel devamliliktan
digsal konumlanmaya dogru bir gecisi, bir baska ifadeyle orgiitsel yapida ice
yonelimin mi yoksa disa odakliligin mi1 daha hakim oldugunu ifade etmektedir
(Aydintan ve Goksel, 2012: 56). Orgiitsel 6zelliklerin bu boyutlara gore

degerlendirilmesi sonucunda ise bahsedilen orgiit tipleri ortaya ¢ikmaktadir.

Yenilik ifadelerine uygulanan faktor analizinde 12 ifadeden bir tanesi diisiik faktor
yiikii sebebiyle elenmis, geriye kalan 11 ifade 2 faktor altinda toplanmistir. Ortaya
c¢ikan bu faktorler siire¢ yeniligi ve {irlin yeniligi olarak agiklanmistir. “Farkli ve yeni
bir {riinlin gelistirilmesi ya da var olan bir iirlinde 6nemli derecede degisiklik
yapilmasi ile yeni bir Uiriiniin ortaya ¢ikartilmasi” (OECD-Eurostat, 2006: 52) olarak
tanimlanan iiriin yeniligi, isletmeler agisindan riskli olsa da, uzun vadede isletmelerin
ayakta kalabilmeleri agisindan olduk¢a onemlidir. Siire¢ yeniligi, iirlin yeniliginin
biitiinleyici bir parcasini olusturur (Top, 2008: 216) ve farkl veya yeni bir iiretim ya
da dagitimi yaklasiminin gelistirilmesi veya var olan bir yontemin gelistirilerek daha
iyi hale getirilmesi sonucu ortaya ¢ikan yenilik tiirlinii ifade eder (Damanpour, 1996:
698). Yenilik ifadeleri, Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002: 521 c¢aligmalarinda
kullandiklar 6 ifade esas alinarak, Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011; Erdil ve Kitapei,
2007; Eren vd. 2005; Kurt, 2010; Nybakk, 2012 ¢alismalarinda kullandiklar1 6lgekler

de degerlendirilerek meydana getirilmistir.

Orgiitlerin tamaminda &rgiit kiiltiirii tiplerinin kesin cizgilerle birbirinden ayrildigini
sOylemek giictiir. Baz1 orgiitlerde birden fazla orgiit kiiltiirii tipine ait 6zellikler
gozlenebilir Cameron ve Quinn, 2006). Her orgiit kiiltiirii tipinin kendine 6zgi
ozellikleri vardir. Adhokrasi kiiltiiriinde risk alabilmek, 6zgiirliik, yaraticilik, yenilik
ve ¢evreye uyum; klan kiiltiirtinde fikir birligi, takim ¢alismasi ve igletmeye baglilik;
hiyerarsi kiiltliriinde yazili kurallar ve hiyerarsik yap1 ve pazar kiiltiirlinde pazar
hakimiyeti, rekabet ve kisisel basar1 gibi 6zellikler hakimdir. Arastirmanin sonraki
boyutunda ele alinan yenilik, isletmelerin varliklarinin devami i¢in en Onemli
kaynaklardan biridir ve isletmelerde varlig1 orgiit igindeki yap1 ve ortamla yakindan

ilgilidir (Lau ve Ngo, 2004: 692). Otel isletmelerinde 6rgiit kiiltiirliniin genel olarak
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yenilik¢ilige etkisi ve yukarida bahsedilen orgiit kiiltiirii tiplerinin her birinin {iriin
yeniligi, siire¢ yeniligi ve yenilikcilik performans: ile iliskisi aragtirmada ele

alinmustir.

Calismada faktor analizinden sonra degiskenler arasindaki iliskileri incelemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Orgiit kiiltiirii faktdrlerini  olusturan
degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonucunda, en yiiksek iliski adhokrasi ve
klan kiiltiir tipleri arasinda en yiiksek iliski diizeyi (0,718) tespit edilmistir. Hiyerarsi
ve pazar kiiltiir tipleri arasinda (0,490), hiyerarsi ve klan kiiltiir tipleri arasinda
(0,236), adhokrasi ve pazar kiiltiir tipleri arasinda (0,181), pazar ve klan kiiltiir tipleri
arasinda (0,165) korelasyon katsayisi ortaya ¢ikmistir. En diislik korelasyon katsayisi
adhokrasi ve hiyerasi kiiltiir tipleri arasinda (0,104) olarak ger¢eklesmistir. Sonuglara
bakildiginda tiim degiskenlerin birbirleriyle anlamli ve pozitif bir iliskisi vardir. Otel
isletmelerinde gerceklestirilen c¢alisma sonucunda orgiit kiiltiirii tipleri arasindaki
iliskilerdeki belirleyiciligin organik yapt ya da mekanik yap1 diizlemlerinden
kaynakl1 oldugu, i¢e doniik ya da disa doniik olmanin, faktorler arasinda iliskilerde

daha az etkisi oldugu gézlenmektedir.

Yenilik faktorlerini olusturan degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonucunda, iirlin yeniligi ve slire¢ yeniligi arasindaki iliski
diizeyi (0,686) olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sonug siire¢ yeniligi veya iirlin yeniligi ile
ilgili  gerceklestirilecek herhangi bir faaliyetin digerini de pozitif yonde

etkileyecegine isaret etmektedir.

Regresyon analizlerinde orgilit kiiltiiri ve Orgiit kiltlirii faktorlerini olusturan
adhokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar kiiltiir tipleri bagimsiz degiskenler olarak kabul
edilmis, iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi ve yenilik¢ilik ise bagimli degiskenler olarak
kabul edilerek analizler gergeklestirilmistir. Oncelikle orgiit kiiltiirii tiplerinin siireg
yeniligi ile iliskisine bakilmis ve analiz sonucunda modelin bir biitiin olarak her
diizeyde anlamli oldugu goriilmiistiir. Her bir degiskenin t degerlerine bakildiginda
ise hiyerarsi kiiltiir tipi disindakilerin (sig.<0,005) anlamli oldugu goriilmistiir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oran1 R?*=0,492’dir. Beta
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degerleri incelendiginde otel isletmelerinde siire¢ yeniligine en fazla etkisi olan
kiiltiir tipi (0,402), adhokrasi kiiltliriidiir. Klan kiiltiirii stire¢ yeniligine olumlu etki
saglamaktadir. Pazar kiiltiir tipinin ise otel isletmelerinde siire¢ yeniligine olumsuz
etkisi oldugu (-0,131) goriilmiistiir. Bu durumda H1, H2 ve H4 hipotezleri kabul
edilmis H3 Hipotezi ise reddedilmistir. Yazin taramasinda Orgiit kiiltiirii ve
yenilik¢ilik iligkisi konusunda yapilmis pek c¢ok calisma olmasina ragmen, orgiit
kiltlirii  tiplerinin  siire¢  yeniligine etkisini inceleyen c¢aligma kisitlh sayida
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda da genellikle siire¢ yeniligi, yenilikg¢ilik performansi
icerisinde degerlendirilmis olup her bir 6rgiit kiiltiirii tipinin siire¢ yeniligine etkisi

ayr1 ayri incelenmemistir.

Coklu regresyon analizlerinin ikinci asamasinda otel isletmelerinde orgiit kiiltiirii
tipleri ile iiriin yeniligi arasindaki iliskiler incelenmistir. Orgiit kiiltiirii tipleri
bagimsiz degiskenler iiriin yeniligi ise bagimli degisken olarak analiz edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, F degeri p<0,001 diizeyinde anlamli olarak gerceklesmis ve
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Her bir degiskenin Sig. t
degerlerine bakildiginda adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiirlerini ifade eden degiskenlerin
(sig.<0,005) anlaml oldugu, klan ve pazar kiiltiirlerini ifade eden degiskenlerin ise
anlamli bir iligkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni aciklama oran1 R?=0,690’dir. Adhokrasi kiiltiir tipi {iriin yeniligine etkisi
olumlu ve en fazla olan (0,776) degiskendir. Hiyerarsi kiiltiir tipinin ise {iriin
yeniligine olumsuz (-0,108) etkisi oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu bulgulardan
adhokrasi kiiltlirliniin olumlu etkisi ve hiyerarsi kiiltlirliniin olumsuz etkisi, hem
kuramsal c¢alismalar hem de degisik sektdrlerde yapilmis benzer c¢alismalar ile
uyumludur (Abdi ve Senin, 2014; Ahmed, 1998; Cameron ve Quinn, 2006; Claver
vd., 1998; Martins ve Terblanche, 2003; Naranjo Valencia vd., 2010; Naranjo
Valencia vd., 2011; Naranjo Valencia vd., 2015). Ancak otel isletmelerinde klan
kiiltlir tipinin driin yeniligi ile anlamli bir iliskisinin olmamasi1 dikkate deger bir
durumdur. Ciinkii klan kiiltiiriniin yenilikg¢ilik ile iliskisinin ortaya ¢ikmadigi bazi
calismalar mevcut olsa da (Seen vd., 2012; Yesil ve Kaya, 2012), farkli sektorlerde
yapilan c¢alismalarda ¢ogunlukla olumlu etkisi oldugu goézlemlenmistir (Hafit vd.,

2015; Hurley ve Hult, 1998; Kurt, 2010; Sharifad ve Ataei, 2012). Bunun sebebi
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olarak, otellerdeki isgdren devir hizinin yiiksek olmasi (Tuna, 2007) nedeniyle
caliganlar arasindaki baglarin yeterince giliclenememesi olabilir. Kimi otellerde klan
kiiltiirii 6zelliklerinin goriilityor olmasi tam olarak o kiiltiiriin hakim oldugu anlamina
gelmez. Isletme birden fazla kiiltiir dzelliklerine sahip olabilir Cameron ve Quinn,

20006) ve isletme icinde ¢alisanlarin kiiltiire iligskin algilamalar1 farkli olabilir.

Coklu regresyon analizlerinin {igiincii asamasinda yenilik¢ilik bagimli degisken ve
orgit kiiltiirii tipleri bagimsiz degisken olarak analiz edilmistir. F degeri p<0,001
diizeyinde anlamli olarak ger¢eklesmis ve modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Her bir degiskenin Sig. t degerlerine bakildiginda adhokrasi, klan ve
hiyerarsi kiltlirlerini ifade eden degiskenlerin (sig.<0,005) anlamli oldugu, pazar
kiltliriinii ifade eden degiskenin ise anlamli bir iligkisinin olmadig1 goriilmektedir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oran1 R*=0,673’tiir. Adhokrasi
kiiltiir tipi yenilikgilige etkisi olumlu ve en fazla olan (0,654) degiskendir. Klan
kiiltiir tipinin de yenilik¢ilige olumlu etkisi (0,230) Beta degerlerinde goriilmektedir
Hiyerarsi kiiltiir tipinin yenilik¢ilige olumsuz (-0,105) etkisi oldugu goriilmiistiir.
Pazar kiiltiir tipinin ise anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina
gore, H9, H10 ve H11 hipotezleri kabul edilmis H12 hipotezi ise kabul edilmemistir.
Ortaya ¢ikan bu bulgularin bir kism1 adhokrasi ve klan kiiltlirlerinin yenilikgilige
olumlu etkisi, hiyerarsi kiiltliriiniin ise olumsuz etkisinin olmasi, kuram ve degisik
sektorlerde yapilmis benzer c¢alismalar ile uyumludur (Abdi ve Senin, 2014;
Abdullah vd., 2013; Acar ve Acar, 2012; Naranjo Valencia vd. 2010; Naranjo
Valencia vd., 2011; Okibo ve Shikanda, 2011; Omerzel, 2015; Szczepanska-
Woszczyna, 2014; Yigit; 2014). Ancak otel isletmelerinde pazar kiiltiiriiniin
yenilik¢ilik ile iligkisinin ortaya ¢ikmamis olmasi dikkat ¢ekici bir sonuctur. Ciinkii
pazar kiiltiirii, rekabetci degerler modelinde ‘mekanik stirecler —digsal konumlanma’
ceyrek diizleminde yer alan ve pazar hakimiyeti, rekabette liderlik, basar1 odaklilik
gibi ozelliklere sahip bir kiiltiir tipidir. Pazar hakimiyetini saglayabilmek ve rekabette
onde olabilmek i¢in diger isletmelerden farklilasmak gerekir. Otel isletmelerinin bu
farki yaratmak ig¢in iriin, siire¢ yeniligi gibi yenilik ¢esitleri disinda uyguladiklar
yenilik cesitleri bulunmaktadir. Bu ¢aligma biitlin yenilik ¢esitlerini kapsamadigi i¢in

boyle bir sonug ortaya ¢cikmis olabilir.
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Orgiit kiiltiirii ve yenilikgilik iliskisin test edildigi regresyon analizlerinin son
asamasinda oOrgiit kiiltlirii bagimsiz degisken, yenilik¢ilik bagimli degisken olarak
analiz edilmistir. F degeri p< 0,001 diizeyinde ger¢eklesmis ve modelin bir biitiin
olarak anlamli oldugu ortaya ¢cikmistir. Modelde yer alan degiskenler de (sig<0,001)
anlamhidir. Bagimsiz degiskenin, bagimli degiskeni agiklama oram1 R*=0,335’tir.
Orgiit kiiltiiriiniin yenilikgilik {izerinde etkisi (0,579) diizeyinde ortaya ¢ikmistir. Bu
analiz sonuclarina gére H13 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore orgiit kiiltliriiniin
yenilik¢ilik {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugunu goriilmistiir.
Arastirmada ortaya ¢ikan bu sonug yazindaki diger ¢aligmalarla uyumludur (Abdi ve
Senin, 2014; Abdullah vd., 2013; Acar ve Acar, 2012; Ahmed, 1998; Cameron ve
Quinn, 2006; Claver vd.,1998; Hussain vd. 2016; Martins ve Terblanche, 2003;
Naranjo Valencia vd. 2010; Kurt, 2010; Naranjo Valencia vd., 2011; Okibo ve
Shikanda, 2011; Omerzel, 2015; Sarros vd. 2008; Szczepanska-Woszczyna, 2014;
Yigit; 2014).

“Konaklama Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik¢ilige Etkisi: Mugla Ornegi”
isimli bu c¢alismada, gilinlimiiz diinyasinda isletmeler icin olduk¢a Onemli olan
yenilik¢ilik  kavraminin  orglit kiltiirii ve Orgiit kiiltiirli tipleri agisindan
degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismadan elde edilen sonuglar, konaklama
isletmeleri agisindan yenilik¢iligin orgiit kiiltiirii ile pozitif bir iliskisinin oldugunu
ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii tiplerinden adhokrasi kiiltiir tipinin iiriin yeniligi,
stire¢ yeniligi ve yenilik¢ilik performansina 6nemli etkisi oldugu, hiyerarsi kiiltiir
tipinin ise Uriin yeniligi ve yenilik¢ilige olumsuz etkisi oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Otel isletmelerinde, pazar kiiltlir tipinin ise siire¢ yeniligine olumsuz
etkisinin olmasi, iirlin yeniligi ve yenilik¢ilige etkisinin olmamas1 dikkat ¢eken bir
sonug olarak, ayrica incelenmesi gereklidir. Klan kiiltiir tipinin siire¢ yeniligine ve
yenilik¢ilige olumlu etkisine ragmen iirlin yeniligi ile anlamli bir iliskisi

bulunamamustir.
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3.6.2. Oneriler

Yenilikg¢ilik kavrami igletmelerin ve tiiketicilerin hayatinda giderek daha fazla yer
tutmaya baslamistir. Bunun temel nedeni giiniimiiz diinyasindaki rekabet kosullari,
istek ve ihtiyaclarin gesitlenmesi gibi dis cevre sartlaridir. Yenilik yapmak her
isletme i¢in zorunluluk haline gelmistir. Bu caligmada otel isletmelerinde orgiit
kiiltliriiniin yenilik¢ilik performansi iizerindeki etkilerini incelemek iizere Mugla
Bolgesi sahil otellerinde bir arastirma gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.

Bu cercevede benzer ozelliklerdeki otel isletmelerine Mugla Orneklemini dikkate
alarak, yenilikg¢i bir orgiit kiiltlirii olusturmada, ¢alisanlarin fikirlerini rahatlikla ifade
edebildigi, risk almanin tesvik edildigi, hata toleransinin yiiksek oldugu yeni
fikirlerin ve yaraticiligin desteklendigi adhokrasi kiiltiir tipini dikkate almalari
Onerilebilir. Bununla birlikte calisanlarin isyerini sahiplenmeleri ve birbirlerini
destekleyip uyumlu bir ¢alisma i¢in uygun bir ortamin olusmasinda énemli olan klan
kiiltiir tipinin saglayacagi avantajlarda goz onilinde bulundurulmalidir. Ancak sahil
otellerinde isgoren devir hizinin yiiksek olmasi klan kiiltiir tipinin isletmede
yerlesimini zorlastiran bir sorundur. Bununla ilgili olarak sahil otellerinin, bu alanda
caligma yapan akademisyenlerin ve yasal koyucu kurumlarin birlikte yapacaklar
caligmalar Onemlidir. Otel isletmelerinde, yenilik¢i kiiltliriin yaratilmasi igin
yonetimin ve g¢aliganlarin birlikte hareket etmesi onemlidir. Bunun icin hiyerarsik
yapidan uzak durulmasi daha 6zgiir ve samimi bir ¢alisma ortaminin yerlestirilmesi
yenilik¢iligin yerlestirilmesinde ve isletmenin biitliniine yayilmasinda 6nem arz

etmektedir.

Yapilan calismada ortaya ¢ikan sonuglarin bir kismi, ilgili yazinla uyumlu ¢ikmig
olmasina ragmen, klan kiiltiirliniin iirin yeniligi ile anlamli bir iliskisinin ¢ikmamig
olmasi ilging bir sonugtur. Bu durum her ne kadar sahil otel isletmelerinde isgoren
devir hizinin yiiksek olmasi ve isgérenlerin orgiit kiiltiirii algilamalarinda fark
olabilecegi ile iligkilendirilmis olsa da konuyla ilgili derinlemesine caligsmalar

yapilmasi, bu konuda c¢alisan arastirmacilara onerilebilir. Yine pazar kiiltiir tipinin
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tiriin yeniligi ve yenilik¢ilik ile anlamli bir iliskisinin ortaya ¢ikmamis olmast da bu
kiiltiir tipinin 6zellikleri diisliniildiigiinde 6zellikle incelenmesi gereken ve ortaya
cikartacag sonuclar turizm sektorii agisindan faydali olacak arastirma konularidir.
Ayrica ileride yapilacak aragtirmalarda bu caligmada incelenmeyen diger yenilik
tirleri ile orgiit kiiltlirii tipleri arasindaki iligki otel isletmeleri veya diger turizm

isletmeleri icin gergeklestirilebilir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu

KONAKLAMA ISLETMELERINDE ORGUT KULTURUNUN YENILIKCILIGE ETKISINi
BELIRLEMEYE YONELIK ANKET CALISMASI

Sayin Katilimci,
Bu anket Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda
yapilmakta olan bir yiiksek lisans galigmasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Caligmadan elde edilen
bilgiler kesinlikle bilimsel amaglar icin kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Bu nedenle anketimize gerekli

ilgiyi gostereceginize inaniyor ve katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ediyoruz.

ORGUT KULTURU
Orgiit Kiiltiirii: Bir isletmenin i¢cindeki insanlarin davramslarim yonlendiren g §
normlar, davramslar, degerler, inanclar ve aliskanhklar sistemi. E E g i s s
2| S| 26| E| g8
I EEEREE
S| 2| 22| 2| 52
L < < L D < L <
MM M| ZZ]| M| M
Otelimiz...
1 calisanlarin birbirleri ile pek cok seyi paylastig1 genis bir aile gibidir.
2 calisanlarina kars! ilgilidir, ¢alisanlarin gelisimini Snemsemektedir.
3 basarty1 takim caligmasi ve ¢alisan bagliligi ile tanimlamaktadir.
4 oldukea dinamik ve girisimci bir yerdir, yeni girisimler yaratmay1
onemsemektedir.
5 basar1y1, en benzersiz veya en yeni iriinleri gelistirmek olarak
tanimlamaktadir.
6 ¢ok kontrollii bir yerdir, faaliyetlerin sorunsuz isleyisi 6nemlidir.
7 basarty1, pazarda kazanmak ve rekabette 6nde olmak olarak
tanimlamaktadir.
8 sonug odaklidir. Islerin yapilmasina odaklanilmistir.
Otelimizde...
9 lider; genellikle yol gosterici ve yardimeidir.
10 lider; yetistirici olarak goriilmektedir.
11 lider, genellikle risk alabilen, girisimci ve yenilikgi biri olarak
goriilmektedir.
12 caliganlar tereddiit etmeden risk alabilirler.
13 yeni seyler denemeye ve yeni firsatlar aragtirmaya deger verilmektedir.
14 lider; genellikle bir koordinator, organizator veya diizenleyici olarak
diigtiniiliir.
15 yazili kurallar genellikle ¢alisanlarin ne yapacagini belirler.
16 islerin sorunsuz planlanmasi ve uygulanmasi ¢ok dnemlidir
17 stireklilik ve istikrar vurgulanmaktadir.
18 lider, genellikle toleransi diigiik ve agresif, olarak tarif edilebilir.
19 lider, genellikle sonug odakli olarak tarif edilebilir.
20 calisanlar basari1 odaklidir, yiiksek hedefler koymak ve kazanmak esastir.
21 pazar istiinliigiiniin elde edilmesi ¢cok 6nemlidir.
22 caliganlar ¢ok rekabetcidir.
Otelimizin yonetim tarzi;...
23 takim calismasi, fikir birligi ve katilim kavramlari ile nitelendirilir.
24 Ozgiirliik kavrami ile nitelendirilir.
25 yenilik¢ilik ve farklilik kavramlari ile nitelendirilir
26 uyum ve iligkilerde istikrar kavramlari ile nitelendirilir
27 istihdam giivencesi ve tahmin edilebilirlik kavramu ile nitelendirilir.
28 sert rekabetcilik ve basart odaklilik olarak nitelendirilir.
Otelimizi...
29 bir arada tutan bag; ¢alisanlarin igyerine olan baglilig: ve karsilikl
giivendir.
30 bir arada tutan bag; yenilik ve gelisim konusunda gosterilen kararliliktir.
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31 bir arada tutan bag; bicimsel kurallar ve politikalardir.
32 bir arada tutan bag; basar1 ve hedeflere ulasmaya verilen 6nemdir.
YENILIKCILiK PERFORMANSI
Yenilikgilik: yeni veya iyilestirilmis iiriin, hizmet veya iiretim yontemi g 5
gelistirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek i¢in yiiriitiilen tiim g S B E £ £
siiregleri ifade eder. @ E E SEl 2| ¢
== g =5l 2| &9
ZE|E| S8l z| %%
ZE|E| 22| E|FE
L & < ¥ W < v ®
M| M| ZzZz]| X | MM
Otelimizde...
1 stk sik yeni fikirler denenir.
2 isleri yapmak i¢in yeni yollar bulunmaya ¢aligilir.
3 yeniliklere kars1 ¢ikilir.
4 yeni iiriin girigimi, son 5 yil boyunca artmustir.
5 diger isletmelerle yeni orgiitler arasi iliskiler gelistirilir.
6 calisanlarin yonetimi i¢in yeni orgiitsel yapilar gelistirilir.
7 yenilikei fikirler i¢in orgiit iiyeleri tesvik edilir.
8 yenilikei fikirler sistematik bir yolla uygulamaya konulur.
Otelimiz...
9 calisma metotlar1 konusunda yaraticidir.
10 pazara yeni {iriinler ve hizmetler sunmada, ¢ogu kez ilktir.
11 son 3 yil igerisinde piyasaya yeni iiriin/hizmet sunmustur.
12 son 3 y1l igerisinde siire¢ yeniligi gergeklestirmistir. (Mutfaktan servise
yemegin liretim ve servisindeki siireyi kisaltacak bir ¢aligma, miisteri
sikayetlerine aninda miidahale veya c/in islemlerini kisaltacak yeni bir
uygulama gibi)
1-Cinsiyetiniz
1.Kadin 2.Erkek
2-Ogrenim durumunuz
L.ilkokul 2.0rtaokul 3.Lise 4.0nlisans 5.Lisans 6.Lisans Ustii
3-Yasiniz
1.25 ve alti 2.26-30 yas 3.31-35yas 4.36-40 yas 5.41-45 yas 6.46 ve Ustu
4-Egitiminiz turizm ve / veya otelcilik ile ilgili midir?
1.Hayir 2.Evet
5-Otelinizdeki goreviniz
1.Ust diizey yonetici 2.0rta diizey y6netici/sef ~ 3.isgbren
6-Bu isletmedeki ¢alisma siireniz
1-1 yil ve alti 2.2-4 yil 3.5-7 yil 4.8-10 yil 5.11 yil ve (st
7-Calisma yasaminizdaki toplam siireniz
1. 1yl ve alti 2. .2-4 il 3.5-7 il 4. 8-10 yil 5. 11 yil ve Gsti
8-Otelinizin faaliyet donemi
1.Tum yil acik 2.Sezonluk
9-Otelinizin statisu
1.Bagimsiz yerli isl. 2.Bagimsiz yabanci isl. 3.Yerli zincir isl. 4.Yabanci zincir isl.
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