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OZET

Bu calismada etik lider algilarinin 6rgiitsel baglilik ve igyeri nezaketsizligi arasindaki
iliskide etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Arastirma Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
blinyesinde calisan sozlesmeli ve kadrolu memurlar {izerinde yapilmistir. Veri
toplama araci olarak anket kullanilmig, hazirlanan anketin gergeklestirilmesinde tam
sayim yontemi kullanilarak 426 sozlesmeli ve kadrolu memura ulasilmistir.
Aragtirmaya goniillii olarak katilmak isteyen 145 kisiden veri alinmistir. Saglikli
bicimde doldurulmayan anketlerin analizlere dahil edilmemesi amaciyla yapilan
inceleme sonucunda, herhangi bir anketin rastgele, 6zensiz bigimde doldurulmadigi

ve analizleri olumsuz etkilemeyecegi tespit edilmistir.

Veri analizinde katilimci grubun 6nce demografik 6zelliklerine, bagimli ve bagimsiz
degiskenlere iliskin frekans dagilimlarina yer verilmistir. Sonraki agsamada cinsiyet
ve medeni durum itibariyle katilimc1 grubun orgiitsel baglilik, isyeri nezaketsizligi ve
etik lider algilamalar1 agisindan anlamli diizeyde ayrisip ayrismadiklari bagimsiz
orneklem t-testi ile dl¢iimlenmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimina gore, duygusal
ayn1 zamanda normatif baglilik diizeylerine gore etik lider algilarinda anlamli bir
fark gortilmistiir. Katilimeilarin cinsiyetlerine gore rasyonel baglilik ve nezaketsizlik
acisindan bir fark goriilmemistir. Medeni durum dagilimlarina gore ise, yalnizca

normatif baglilik diizeyinde anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin yas, egitim durumu, aile geliri ve kurumda ¢aligma siireleri ile baglilik
ve algilar arasindaki iligkiyi belirlemek icin karsilastirmali Tek Yonlii Varyans
analizi (one-way-anova) yapilmistir. Katilimcilarin yas gruplart ile baglilik, is yeri
nezaketsizligi ve etik lider algilar1 arasinda bir fark olmadig belirlenmistir. Egitim
durumlar incelendiginde, etik lider algis1 ile yliksek diizeyde farklilik goriilmiistiir.
Baglilik ve algilar agisindan aile gelir diizeyleri arasinda rasyonel baglilik agisindan
anlaml bir fark oldugu belirlenmistir. Kurumda c¢alisma siiresine gore bagllik, is
yeri nezaketsizligi ve etik lider algis1 yiiksek diizeyde anlamli bir fark oldugunu

sOyleyebiliriz.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iliski olup olmadigina dair, varsa bu
iliskinin yonii hakkinda bilgi verecek olan korelasyon analizi uygulanmistir. Is yeri

nezaketsizlik algisi ile duygusal ve normatif baglilik algilarinin negatif yonlii bir



iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Etik lider algis1 ile duygusal ve normatif baglilik

arasinda pozitif dogrusal bir iliski goriilmiistiir.

Son olarak nezaketsizlik ve duygusal baglilik ayni zamanda nezaketsizlik ve
normatif baglilik iizerinde algilanan etik liderin aracilik roliine sahip olup olmadigini
saptamak i¢in hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir. Nezaketsizlik ve etik
lider algilartyla iliskisinde anlamli bir fark gdstermedigi i¢in baghilik tiirlerinden
rasyonel baglilik regresyon analizine dahil edilmemistir. Hiyerarsik regresyon
sonucunda, nezaketsizligin duygusal ve normatif bagliligr olumsuz etkiledigini, etik

lider algisinin bu etkiyi azalttigini sdyleyebiliriz.

Caligmanin sonucunda hedeflenen orgiitsel baglilik ve isyeri nezaketsizligi iliskisi
ortaya konulmus ve etik liderin calisanlarin orglitsel bagliliklar1 ve nezaketsizlik

algilarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baghlik, isyeri nezaketsizligi, etik lider



ABSTRACT

In this study, whether ethical leader perceptions influence on relation between
organizational commitment and workplace impoliteness were examined. Research
was carried out on contracted and permanent officers working in the Mugla
Metropolitan Municipality. Public survey was used as a data collection tool, 426
contracted and permanent officers were reached by using full count method in
realization of prepared public survey. Data were collected from 145 people which
were voluntarily participated in public survey. Surveys that were not filled in a
healthy way so as not to be included in analysis were examined and as a result was
determined that any survey was not filled in randomly, carelessly and would not

negatively affect analysis.

In data analysis, first of all, demographic characteristics of group of participants,
frequency distributions of dependent and independent variables were included. In the
next step, gender and marital status were measured by independent sample t-test
whether the participant group determine in terms of organizational commitment,
workplace impoliteness and ethical leader perceptions. According to the gender
distribution of participants and levels of emotional as well as normative commitment,
a meaningful difference was observed in the perceptions of ethical leaders.
According to the genders of participants, any difference was not observed in terms of
rational commitment and impoliteness. According to the distribution of marital status
as well, it was observed that there was a meaningful difference only in the level of

normative commitment.

A one-way variance analysis (one-way-anova) was made to determine relationship
between age, educational status, family income of participants and their working
hours in the institution and relationship between commitment and perceptions. It has
been determined that there was no difference between age groups of participants,
commitment, workplace impoliteness and ethical leadership perceptions. When
educational status was examined, it was observed a high level of difference with
ethical leader perception. It has been determined that there was a meaningful
difference in terms of rational commitment between commitment and rational

commitment and family income levels. Commitment according to working time at



the institution, workplace impoliteness and ethical leader perception, we can say that
there is a meaningful difference at a high level.

Whether there was a relationship between dependent and independent variables, if
so, a correlation analysis that will give information about direction of this
relationship has been carried out. Perception of workplace impoliteness and
perceptions of emotional and normative commitment were determined having a
negative relationship. Between ethical leader and emotinal and normative

commitment were determined a positive linear relationship.

Finally, hierarchical regression analysis was realized to determine whether ethical
leader has meadiation role on impoliteness and emotional commitment and
impoliteness and normative commitment at the same time. Because a meaningful
difference didn’t make in relation to impoliteness and ethical leader perceptions,
rational commitment of commitment types was not included in regression analysis.
As a result of hierarchical regression, we can say that impoliteness negatively
affected emotional and normative commitment, perceptions of ethical leader reduced
this effect.

As a result of the study, relationship between targeted organizational commitment
and workplace impoliteness was observed and determined to affect in a meaningful
way organizational commitments of ethical leader’s employees and impoliteness

perceptions.

Key Words: Organizational commitment, Workplace impudence, ethical leader
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GIRIS
Orgiitlerin i¢inde bulunduklari gevre sartlari giinden giine daha dinamik bir yap arz
etmektedir. Rekabetin degisen c¢evre sartlarina paralel bicimde artmasi, sertlesmesi
ve dinamiklerinin degismesi Orgiitleri bir¢ok alanda farkli uygulamalara yonelttigi
gibi insan kaynaklar1 alaninda da yenilik¢i ve yaratict uygulamalara sevk etmektedir.
Bu sayede orgiitler kaliteli personel cekebilme, eldeki personeli ise tutabilme
imkanina kavusarak rekabetci Ozelliklerini giiclendirebilmektedir. C6l (2008) ve
Giirbiiz, Kumkale, Oguzhan (2015) de bu paralelde rekabet sartlarina dikkat ¢ekerek

bu sartlarda personelin bagliliginin 6nemini vurgulamislardir.

Kaya (2015), isletmelerin basarisinin sadece dis ¢evre beklentilerini karsilamalarina
degil ayn1 zamanda i¢ cevrenin de beklentilerinin tam anlamiyla karsilamalarina
bagli oldugunu ileri siirmiistiir. Kurumlarin bu i¢ beklentileri karsilamaya calisirken
bir¢ok engelle karsilastiklarini belirtmistir. Bu engellerde ¢alisanlarin kuruma olan
baghiliklarini, orgiitleriyle 6zdeslesmelerini ve islerinden tatmin olmalarini orgiit
aleyhine etkileyebildiklerini ifade etmis, olumsuz yonelimli bir ¢alisan ve amir
davraniglarinin, bu engellerden biri oldugunu ifade etmistir. Ayrica literatiirdeki
calismalarda igyeri kabalig1 en dikkat ¢eken olumsuz davraniglar ve engeller arasinda

yer almaktadir (ss.56-57).

Yesiltas vd. (2012),’ne gore, glinimiizde isletmeler, sonucu kisileri ve toplumu
etkileyen bir¢ok sapma davraniginin sergilendigi kurumlardir. Bu davraniglar kimi
zaman istenilen kimi zamanda istenmeyen davraniglardir. Arastirmacilar bu
davraniglari; sapma davraniglari, amaca zarar veren davraniglar gibi bagliklar altinda
incelemislerdir(Judge, Scott ve Illies, 2006). Bu davraniglardan sapma
davraniglarinin kisisel faktorlerden etkilendigini ortaya koyan calismalar mevcuttur.
Demir (2011), Fox Spector ve Miles (2001), yapmis olduklar1 ¢alismalarda orgiitsel
faktorlerin sapma davraniglar1 {izerindeki etkisinden bahsetmislerdir. Etik lider
davraniglarinin (dogruluk ve adalet gibi) sapma davranislari iizerine etkili oldugunu
aktaran Yesiltas vd. (2012), etik liderin bir noktada belirli kriterler olusturarak
(belirli standartlar ve cezalar) calisanlarin davranislarin1 yonlendirdiklerini ve orgiit
igerisinde adaleti saglayarak sapma davranislart gibi olumsuz davraniglarin

olugsmasini engellediklerini ifade etmistir (Den Hartog ve Belshak, 2012; s.19).



Olumsuz davraniglarin hemen her kurumda etkili oldugunu ve orgiit calisanlarini
dogrudan etkiledigini sdyleyebiliriz. Calisanlarin duygu ve diisiincelerini etkileyen
birden fazla degisken vardir. Buradan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik ve nezaketsizlik
iliskisinde etik liderin aracilik roliiniin sonuglarinin diger degiskenlere etki
edebilecegi diislinlilmiistiir. Bu diisiinceden yola c¢ikarak igyeri nezaketsizligi ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide etik liderin araci rolii sorgulanmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda etik liderin orgiitsel baglilik ve nezaketsizlik iliskisinde araci

rolii oldugu tespit edilmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde, oOrglitlerde zarar
verici davraniglar ana bashig altinda literatiirde nezaketsizlikle iliskilendirilen anti
sosyal davranislar, sapkin davranislar, zorbalik, saldirgan davranislar, nezaketsizlik,
isyeri nezaketsizligi ve bu kavramlarin alt boliimlerine yer verilmistir. Buna bagl
olarak bu davranislarin Orgiitte yaratabilecegi olumsuz sonuglar tizerinde
durulmustur. Daha sonra son yillarda énemi artan isyerinde goriilen nezaketsizlik
davraniglari, Orgilit icerisinde yarattigi etkiler, temelindeki nedenler, miicadele

yontemleri ve son olarak orgiitsel baglilikla olan iliskisi ele alinmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde, orgiitsel bagliligin tanimi1 ve 6nemi, orgiitsel baglilik
ile ilgili kavramlar, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler, siniflandiriimalari, etik lider
kavramu, etik liderin boyutlar1 ve son olarak etik lider ile orgiitsel baglilign iliskisi

aciklanmustir.

Calismanin {i¢iincii boliimiine, calismanin amaci ve kapsami, modeli, veri toplama
araglar1 ve teknikleri, sinirlhiliklar ve hipotezler yer almistir. Yine bu boliimde analiz

sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
ORGUTLERDE ZARAR VERICI DAVRANISLAR VE ISYERI
NEZAKETSIZLiGi

Isyerinde olumsuz davranislar, orgiitlere onemli zararlar vermesi nedeniyle son
yillarda iizerinde siklikla durulan bir konu haline gelmistir. Isverenler, artik sadece
diisiik performans gosteren is gorenlerin yansira, is gorenlerin olumsuz davranisiyla
da basa ¢ikmaya ¢alismaktadirlar. Yapilan arastirmalarda, ABD'de is gorenlerin %
75’inin orgiitlerden en azindan bir defa hirsizlik yaptigini gostermektedir. Amerikan
Yonetim Dernegi'nin arastirmalarina katilan orgiitlerin % 20'si is yerinde siddet
yasadiklarini ve 500 insan kaynaklar1 yoneticisinden % 33'i, isyerinde siddet igerikli
tehdit aldigim1 belirtmektedir. Bu davraniglar, olumsuz davraniglarin sadece bir
kismmi olusturmaktadir. Ise gec gelme, riisvet, iiretime zarar verme gibi
davranislarin yaygmligr ise tam anlamiyla bilinmemektedir Orgiitsel davranis
literatiiriinde ise, drgiitsel ve durumsal etmenlere daha fazla odaklanilmaktadir. Buna
gore, kullanilan kavramlar isyeri sapkinligi, asosyal davranislar, istenmeyen orgiitsel
davraniglar, saldirganlik, misilleme davraniglari ve itaatsizlik olarak belirtilmistir

(Secer, 2007: 146-147).

Kizildag (2010)’1n aktardigina gore, Vardi ve Wiener (1996), zararli davraniglarin
kasitl oldugu orgiitiin temel ve sosyal normlarint bozmaya yonelik davraniglar
oldugunu belirtmistir. Anti-sosyal davraniglar orgiitsel sapma ve Orgiite zarar veren
davraniglarin yaninda Orgiitiin paydaslarina da zarar vermeyi amacladigi ifade
edilmistir. Giacalone ve Greenberg (1997), anti-sosyal orgiitsel davraniglarin
saldirganlik, ayrimcilik, hirsizlik, sabotaj, taciz vb. davraniglar olarak tanimlamistir.
Baron ve Neuman (1998), isyeri saldirganligmi 6rgiit veya orgiit ¢aliganlarina karsi
yapilan davraniglar oldugunu saldirganligin fiziksel davranigsa doniistiiglinde ise
ortaya c¢ikan davranis siddet olarak tanimlanmistir. Nezaketsizlik saldirganlik ve
siddetten farkli olarak Grgiitiin kurallarina uymamak ve diisiik siddetli sapma oldugu
ifade edilmistir. Genellikle zorbalik, yildirma (mobbing) ve duygusal taciz
(bulliying) ile iliskilendirilse de zorbaligin dogrudan orgiite degil orgiit ¢alisanlarin
hedef aldig1 belirtilmistir (ss.10-11)



Tastan (2013), negatif is davranislarinin kavramsal yapisini Robinson ve Bennett
(1995) “sapkin davranislar (deviant behaviors)”, O’Learry Kelly, Griffin ve Glew
(1996) “saldirgan davranmiglar (aggressive behaviors)”, Giacalone ve Greenberg
(1997) anti sosyal davraniglar (antisocial behaviors), Skarlicki ve Folger (1997)
misilleme (retaliation), Bies, Tripp ve Kramer (2001) révans (revenge), Vardi ve
Wiener (1996) “uygun olmayan orgiitsel davranislar (organizational misbehavior)”,
Fox, Spector ve Miles (2001) ise ‘“iretkenlige aykirn 1is davranislar

(counterproductive work behavior)” adi altinda ele almislardir (5.467).

Anderson ve Pearson (1999), yaptiklar1 ¢alismada literatiirde zararli davranislar

asagidaki sekille 6zetlemistir.

Sekil 1. Orgiitlerde Nezaketsizlik ve Diger Zarar Verici Davrams Tiirleri

Anti-sosyal davramslar

\ (Antisocial behavior)
\ Sapkin davranislar

(deviant)

\ Zorbahk
\ (violence)

Saldirganhk

(aggression)

Nezaketsizlik

(incivility)

Kaynak: Anderson, Lynne M. ve Pearson, Christine M, 1999 s.456

Anti-sosyal davraniglar oOrgiit ve {iyelerine zarar veren davraniglardir. Sapkin
davraniglar davranis normlarmi ihlal eden anti-sosyal davraniglardir. Zorbalik,
saldirgan davranislarin yogun oldugu fiziksel bir tiiriidiir. Saldirganlik, zarar verme

amaci ile yapilan sapkin davramiglardir. Nezaketsizlik, sapkin davraniglarin diisiik



oldugu ve niyetin tam olarak belli olmadigi bir tiirtidiir (Anderson ve Pearson,
1999:456).

1.1.Anti Sosyal Davramslar

Giliniimiizde orgiitler, sonuglar1 bireyleri, orgiitleri ve toplumu ilgilendiren birgok
davranigin sergilendigi alanlardir. Bu davraniglarin bazilar1 arzulanan beklenen ve
istenen davraniglar (Orgiitsel vatandaslik davraniglart gibi) olurken bazilari da
istenmeyen davranislardir. Arastirmacilar bunlar1 6rgiitsel sapma davraniglari, amaca
zarar veren davraniglar, anti sosyal davranislar, gorevi kotiiye kullanma gibi farkli

isimler altinda incelendigi belirtilmistir (Yesiltas, Ceken ve Sormaz, 2012: 19).

Giacalone ve Greenber (1997)’e gore anti sosyal davranis bigimi Orgilitteki
calisanlara ya da orgiitiin paydaslarina zarar verme amaciyla yapilan davraniglardir.
Bu davranislardan bazilar1 sunlardir; kundaklama, santaj, rlisvet, ayrimcilik,
casusluk, para sizdirma, dolandiricilik, kisilerarasi siddet, komisyon almak,
yalancilik, sabotaj, hirsizlik vb. anti sosyal davranis bigimleri Orgiit i¢ini ayni
zamanda Orgiit disim1 da hedef aldigi icin hem kisilere hem de oOrgiite zarar
vermektedir. Aguini ve Douglas (2003)’ e gore ise, bu davranis bigimi 6rgiite yonelik
ve orgiitiin diger ¢aligsanlarina yonelik fiziksel, duygusal ve ekonomik zarar yaratma
potansiyeline sahip davraniglardir. Anti sosyal davraniglar genel olarak karsi tarafa
misilleme olarak verilen cevaplardir. Bu davranis bi¢cimleri hedefteki kisiden (tehdit
eden Kisi) tehdit algilayan faile karsi zarar verici bir tepki olarak nitelendirildigi
belirtilmistir (Aktaran: Kizildag, 2010: 38).

1.1.1. Anti sosyal davranis boyutlar

Anti sosyal davraniglar, orgiitiin etik ikliminden ve / veya Orgiitteki gruplardan ve
davraniglardan etkilenen bireysel davraniglardir. Anti sosyal davraniglar {ic boyutta
aciklandig1 ifade edilmistir (Robinson ve O’leary-Kelly 1998;aktaran Ozipek, 2014:
30-31).

1.1.1.1. Cekme-se¢cme yipranma bakis acisi

Kisilerin orgiitteki genel davraniglarini inceler. Davranislarin 6rgiit kosullarina gore
sekillendigi ve belirlendigi goriisiinii ileri siirer. Anti sosyal davranmig sergileme

egilimine sahip kisiler bu davranislar sergiledikleri zaman bu gruba dahil (¢cekme),



bu gruplar tarafindan secilmeye (se¢me) daha yaklasmis olacaklari belirtilmistir.
Kisilerin bir¢ogu orgiitteki sosyal ortama adapte olabilmek i¢in bazi davranis ve

yaklasimlarini bu sosyal ortama uygun hale getirmeye calistiklar ifade edilmistir.
1.1.1.2. Sosyal bilgi teorisi

Sosyal bilgi teorisi anti sosyal davranislarin kisilerin davranislarini etkiledigini ve
zamanla da kisilerin anti sosyal davranislar sergiledigi ifade edilmistir. Yine bu
teoriye gore, kisiler bulunduklar1 6rgiitiin sosyal bilgisini kullanacaklardir. Bu sayede
olaylar1 yorumlayip uygun davraniglar gelistireceklerdir. Bu davraniglarin sonuglari

ile ilgili beklentileri anlayacaklardir.
1.1.1.3. Sosyal 6grenme teorisi

Sosyal 6grenme kavrami, birden fazla alanda yer alan bir kavramdir. Egitim, egitim
psikolojisi gibi. Sosyal 6grenme kavrami sosyal 0grenme kuraminin teorik olarak
konusu olmustur. Kimi zaman ‘Sosyal Bilgssel Kuram’ olarakta adlandirilmistir.
(Bandura, 1997: 38; aktaran Giirel, 2014: 102). O’Leary, Kelly ve arkadagslari anti
sosyal davranislari cesaretlendiren faktorleri degerlendirmek i¢in kullanmiglardir.
Burada oOnemli bir faktor c¢alisma ortamindaki davranislariyla one c¢ikan rol
modellerinin bulunmasi. Bu teori anti sosyal davraniglariyla rol model olmus
bireyleri calisma gruplarina dahil eden kisilerin de rol modellerinden etkilendiklerini
ve benzer sekilde anti sosyal davranis sergileyebilecegi belirtilmistir (Robinson ve

O’Leary, 1998; aktaran Ozipek 2014: 30-31)
1.1.2. Anti sosyal davranis tiirleri

Anti-sosyal davranislarin bireysel ve Orgiitsel sebepleri bulunmaktadir. Bu
davraniglar Orgiit icerisinde ¢esitli sebeplerle ortaya ¢ikan saldirgan davranislar,
catisma ve davranigsal sorunlar1 ifade eder. Anti sosyal davranig bicimleri

incelendiginde iki temel tiiriiniin goriildiigi belirtilmistir (Gil, 2006: 69).
1.1.2.1. Sosyo-kiiltiirel ve ekonomi tiirler

Toplumsal yapidan kaynakli olan anti sosyal davranislar ya yetistigi ¢evre ve sosyal
sartlar ya da yasadigi kentin gelismislik diizeyi ile ilgili oldugu ifade edilmistir(Gil,
2006: 69).



Ayrimcilik

Kayirma

Yolsuzluk

Riisvet

Yaranma ve yakinmay1 kullanma

Yobazlik ve Bagnazlik

A N N NN NN

Engelleyici olma ve yanlis yonlendirme
1.1.2.2. Psikolojik tiirler

Tiim davranis ve eylemlerin en az toplumsal kaynakli 6geler oldugu kadar kisisel
ozellikler de icerdigi nese, stres, kizginlik, korku gibi davranislar farkli tepkilere
neden oldugu ve bunlarda psikolojik etmen olarak degerlendirildigi belirtilmistir
(Gtil, 2006: 69).

v" Yildirma ve Korkutma

v" Bencillik

v’ Iskence

v' Siddet ve Baski

v" Bedensel ve Cinsel taciz

v Dogmatik Davraniglar
1.2. Sapkin davramslar

Bir tiir 13 yeri sugu olarak da nitelendirilebilecek isyerinde sapkin davranis
(workplace deviance) ¢ok genel olarak, igyerinin kabul gormiis normlarma aykirilik
olarak tanmimlanabilir. Bati1 kaynakli ¢alismalar sapkin davraniglarin yayginligina ve
yol agtigi kayiplara sik¢a deginmektedirler. Robinson ve Bennett (1995) Kuzey
Amerika’da orgiitlerde calisanlarin %33-%75’inin bu tiir egilimler i¢inde oldugunu

belirtilmistir (Arbak, Sanli ve Cakar, 2004: 6).

Demir (2010)’in aktardigina gore, orgiitte kurumsal kiiltiiriin belirledigi is ve orgiite
yonelik ait kurallar, degerler, normlar ile toplumsal kiiltiiriin olusturdugu o6rf, adet,
gelenek gorenek ve yasal diizenlemelere uymayan davranislar sapma davraniglar
olarak degerlendirilebilecegi belirtilmistir. Spector ve Fox (2002), orgiitlerde
birimlerin ve ¢alisanlarin faaliyet ve isleyisini etkileyen bu davranis1 orgiite ve/veya

Isyerinde sapkin davramiglarin orgiitlerin hedeflerine ve amaglarina zarar vermekte



calisanlarin Orgiit igerisindeki yasamlarini ayn1 zamanda 6rgiit disindaki yasantilarini
da etkilemekte oldugu ileri siiriilmiistiir. Orgiitteki baris1 bozan bu davranis bicimi
icerisinde olmayan kisilerin de yasanilan gerginlik nedeniyle bu davranig big¢imi
igerisini girdigi ve bunlarin sonuglarindan onlarinda etkilendigi ifade edilmistir. Bu
sebeple orgiit gerek bireysel gerekse Orgiitsel anlamda verimliligini, etkinligini ve
performansin1 kaybederek amag¢ ve hedeflerinden uzaklastigi soylenmistir (Sezici,
2014: 37) Lawrence ve Robinson (2007), orgiitsel sapma davranisini ayni zamanda
orglit lyelerinin rutin faaliyetlerinin isleyisini engellemek {iizere yaptig1 kasith
davraniglar olarak ac¢iklamistir. Vardi ve Wiener (1996)’de orgiitsel hedeflere yonelik

faaliyetlerin engellenmesi olarak tanimlamislardir (ss.2-3).
1.2.1. Sapma davramsim etkileyen faktorler

Demir ve Tiitiincii (2010), Orgiitsel sapma iizerinde bircok faktdriin etkili
olabilecegini ileri siirmiistiir (s. 66). Igsel ve digsal faktor olarak tanimlanmis birgok
faktoriin oOrgiitsel sapma davranis bicimi lizerinde etkili oldugu belirtilmis kisisel
faktoriin daha etkili oldugu sdylenmistir. Bu davraniglar daha ¢ok yonetici-calisan
veya calisanlar arsinda iliskiden kaynaklanan davramiglardir. Sapma davranisindan
etkilenen orgiitsel davranislar arasinda; iicret, terfi, kariyer olanaklarinda ¢aliganlarin
beklentilerinin karsilanamamasi, is tanimlari, rol belirsizligi ve yoneticilerin keyfi
uygulamalar1 yer almaktadir. Bu faktorlerin yami sira adalet algilamalar1 gibi is
yerinde baski olusturabilecek etmenlerinde etkili olabilecegi ileri siirlilmiistiir.
Orgiitte caliganlar orgiitteki uygulama ve yonetici davramslarmi adil olarak
algilamalar1 g¢alisanin yonetici ve Orgiite olumlu davraniglar sergilemesine aksi
durumda orgiit uygulama ve yonetici davranislarinin adil algilanmamasi yonetici ve
orgiite olumsuz davranis sergilenmesine sebep olacagi belirtilmistir (Yesiltas, Ceken

ve Sormaz, 2012: 23).

Demir ve Tiitiincti’niin (2010) aktardigina gore, Robinson ve Greenberg, (1998) bu
faktorleri kisisel, sosyal-kisilerarasi ve oOrgiitsel diizeyde olmak iizere {li¢ grupta
toplamistir. Bazi arastirmacilar (Spector ve Fox 2002; Baron ve Neuman, 1996;
Mantell 1994; Hollinger ve Clark 1982; Vardi ve Wiener 1996) bunlara ek olarak
cevresel ve durumsal faktorlerin de sapma davramisinda etkili olduklarini ortaya

koymuslardir (5.66). Kisisel nedenler; demografik faktorler, kisilik ozellikleri ve



kisisel egilimlerden kaynaklandigi belirtilmistir. Yapilan arastirmalarda egitim
seviyesinin ve yas degiskeninin sapma davranislarinda etkili oldugunu gostermistir.
Orgiitsel nedenler; adaletsizlik, iicret, terfi, kariyer olanaklari, is tanimlar1 ve rol
belirsizligi, orgiit yapisi, orgiitiin kiiltiirii, orgiitsel politika ve siirecler, orgiit iklimi
ve ¢alisma sartlarindan kaynakligi oldugu ifade edilmistir. Sosyo kiiltiirel nedenler;
ekonomik sartlar sebebi ile ihtiyaglarin1 karsilayamayan kisilerin Orgiit igerisinde
belli statiiye sahip olamamalarinin iizerlerinde yaratmis oldugu gerginlik nedeniyle
olustugu belirtilmistir. Son olarak c¢evresel sebepler ise, yine ekonomik
gereksinimler, ailevi sorunlar, niifus yogunlugu gibi toplumsal &zelliklerden
kaynaklandig1 bunlarin temelinde de alkol ve uyusturucu kullanma, cinsel uyarilma,
yiiksek fizyolojik uyarilma vb. etkenlerin oldugu ileri siirlilmiistiir (Baym ve

Yesilaydin, 2014: 88).
1.2.2. Orgiitsel sapma davrams boyutlar

[k olarak Hollinger ve Clark (1982), orgiitsel sapmay1 iki boyutta incelemistir.

3

Boyutlardan biri “orgiite yonelik davranislar (ekipman sapmasi)”; digeri “liretime
yonelik davraniglar (liretim sapmasi)” olarak ifade edilmistir. Hollinger ve
Clark(1982), orgiite yonelik davranislar boyutunda igsverenin mallarina yonelik israf
davraniglarin1 ve orgiit ekipmanlarina verilen zararlar1 ele alirken; iiretime yonelik
davraniglar boyutunda isin yapilmasi ile ilgili olan siirece yonelik olumsuz
davraniglar1 ele almaktadir. Arastirmacilar belirledikleri her iki boyutta da olumsuz,

zarar verici eylemlerden soz etmektedirler (Bayin ve Yesilaydin, 2014:86).

Hollinger ve Clark’in (1982) yapmis oldugu boyutlandirma, Robinson ve Bennet
(1995) i¢in baslangi¢ noktasi olusturmustur. Ancak Orgiitsel sapmanin yalniz orgiit
ile 1lgili degil (6rnegin, hirsizlik, yavas iiretim vb.), aym1 zamanda Orgiitte calisan
bireyler ile ilgili (fiziksel saldirganlik, cinsel taciz vb.) oldugunu diisiinen Robinson
ve Bennett (1995), Hollinger ve Clark (1982) ve baska aragtirmacilar tarafindan
belirlenen orglitsel sapma boyutlarinin detaylandirilabilecegini  belirtmislerdir.
Boylece arastirmacilar Hollinger ve Clark’in (1982) calismasindan esinlenerek daha
kapsamli  bir c¢alisma yapmuslar ve Orgiitsel sapmayr farkli  sekilde

boyutlandirmislardir (Bayin ve Yesilaydin, 2014: 86).



Robinson ve Benett (1995), “Orgiitsel normlar1 énemli oranda olumsuz etkileyen
orgiite, orgiit icindeki bireylere veya her ikisine de birden zarar veren ve goniillii
yapilan davranislardir”.Robinson ve Benett sapma davranislarini iiretim sapmasi
(iretim sapmasi, isten erken ayrilma vb.), miilkiyet sapmasi (kullanilan malzemelere
zarar verme/sabotaj, Orgilite ait malzemeleri izinsiz alma vb.), politik sapma (is
arkadaslariyla dedikodu yapma, is arkadaslarini su¢lama vb.) ve kisisel saldirganlik

(cinsel taciz, sozlii taciz vb.) olmak tizere dort baslikta toplamustir (S. 556).

Sekil 2. Isyerinde Sapkin Davramislarin Smiflandirilmasi

ORGUTE YONELIK
Uretim Sapmasi Miilkiyet Sapmasi
Isten erken ayrilma Sabote etme
Uzun dinlenme molalar1 verme Riigvet alma
Kasit olarak i yavaglatma Calisilan saatleri fazla gdsterme
Kaynaklar1 bosa harcama Hirsizlik yapma
ONEMSiz CiDDi
Politik Sapma Kisisel Sapma
Kayirmacilik yapma Cinsel Tacizde Bulunma
Caligma arkadaglar1 hakkinda dedikodu yapma Sozlii Satasma
Calisma arkadaslarini suglama Calisma Arkadaslarindan Hirsizlik Yapma
Zarar verici rekabet yapma Calisma Arkadaglarini1 Tehlikeye Atma
KIiSILERARASI

Kaynak: Robinson, S.L. ve Benett, R.J. , 1995, s.556.
1.3. Zorbahk

“Bulliying” kavrami Don Olweus’un okul ¢ocuklarmin birbirlerine uyguladiklari
hem fiziksel hem de psikolojik siddet {izerine yaptig1 incelemeler iizerine popiiler
oldugu belirtilmistir. “Mobbing” psikolojik saldir1, psikolojik siddet, psikolojik terdr,
duygusal saldir1 gibi anlamlara gelmektedir. “Bulliying ise, “mobbingden” farklh
olarak psikolojik saldirmanin yaninda fiziksel saldir1 ve tehdit anlamma da
gelmektedir (Leyman, 1996). “Bulliying” kavrami daha ¢ok ¢ocuklarin okul

ortaminda birbirlerine yaptiklar1 fiziksel saldir1, kabadayilik davranisini ve tehdidi
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anlatmakta oldugu belirtmis fiziksel saldirinin isyerlerinde nadir goriinen bir davranig
oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla “mobbing” kavrami isyerinde grup suistimali
yaparak kurbani sosyal yalitima tabi tutan karmasik karmasik davranig olarak
nitelendirilirken “bulliying” kavrami okullarda c¢ocuklar ve gengler arasindaki
davraniglar1 acgiklamak icin ve “mobbing” kavramin1 da yetiskin insanlarin

davraniglarini agiklamak igin tercih edildigi ifade edilmistir (Yapici, 2008).

Tutar (2004), “Mobbing kavrami hedef sec¢ilen kurbani isyerinden uzaklastirmak
gayesiyle sindirme, izole etme, kurbanin benligini 6ldiirme gibi anlamlara geldigi
belirtilmistir. “Bulliying” ise, tutum ve davranislarin biraz daha kabalagmig bigiminin
uygulanmis hali olarak tanimlanmigtir (Tutar, 2004).

Yapicinin aktardigina gore, siddetin soyut ve inceltilmis big¢imi olan “mobbing”
fiziki siddetten (bulliying) daha tehlikeli ve kalict oldugunu “bulliying” ‘in aksine
sadece duygusal ve psikolojik siddet iken sonuglari hem psikolojik hem de fiziksel
olabilecegi ileri siiriilmiistiir. (Westhues, 2002). “Mobbing” kavraminin teorik olarak
bir grubun bir kisiye uyguladig1 psikolojik saldir1 olarak tanimlanirken “bulliyin”
kavraminin daha ¢ok psikolojik siddet oldugu ileri siiriilmiistiir (aktaran yapici:

2008).

Solmus (2008), Is yerinde duygusal zorbalik/taciz (Mobbing), bir calisan ya da
yoneticinin, 1§ arkadaglari, astlar ya da yoneticiler tarafindan sistematik ve stirekli bir
sekilde magdurlastirilmasint ifade ettigi belirtilmistir. Belirli bir saldirganlik ve
yikicilik igeren davranislarin duygusal zorbalik davranisi kapsaminda olabilmesi igin
bu davraniglarin belirli bir siireyi icermesi (haftada en az bir kez gergeklesmesi ve
bunun da en az alt1 ay boyunca deva etmesi), belirli bir hedefinin olmas1 ve zorbaliga
maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi1 gerekmektedir. Bu
acidan bakildiginda orgiitsel anlamda “esit giice” sahip kisiler arsinda ¢ikan ¢atisma
veya anlik saldirgan davraniglar duygusal zorbalik Kategorisinde ele alinamayacagi
belirtilmistir (s.383).

Yaman(2009) aktardigmma gore, Ogretim elemanlart iizerinde yapilan nitel bir
calismada (Lewis 2004) katilimcilar; psikosiddet sebebiyle duyarsizlagsma, rezil
olma, pasifize olma duygular igerisinde olduklarin1 ve kendilerinin agik bir sekilde

davranigsal itaat etme egilimde olduklarini belirttikleri ifade edilmistir. Magdurlar
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yasamis olduklar1 magduriyeti yetkililerden ziyade meslektaslariyla paylasmayi
tercih etmislerdir. Katilimcilar bu yasadiklarini ifade derken zorbalik (bulliying)
kavramini kullanmalar1 dikkat ¢ekmistir (s.5). Psikolojik taciz sadece magdurun
fiziksel ve psikolojik sagligini tehdit etmez. Yapilan arastirmalar sonucunda
psikolojik tacizin diger ¢alisanlari, isletmeleri ve ekonomik sistemi dahi etkiledigi
goriilmiistiir. Hastaliklarda tedavi masraflari, uzun siireli saglik raporlarina 6denen
maaglar, isten ¢ikarilma durumda 6denen tazminatlar, sagligin bozulmasi sebebiyle
erken emeklilik, is kazalar1 sonrasi is giicii kayb1 diisiintildiigiinde psikolojik tacizin
yalnizca kurbanla smirli kalmadiginin goriilebilecegi ifade edilmistir. Kivimaki ve
arkadaslar1 (2000), Finlandiya hastanesinde calisanlarla yaptiklari bir caligmada
psikolojik tacize ugrayanlarin ugramayan calisanlara oranla %26 daha fazla izne
ayrildiklar1 belirlenmistir. Hesaplamalar sonucunda taciz sebebi ile izne ayrilanlarin
yillik  maliyeti  195.000Euro civarinda oldugu saptanmigtir (Poussard ve
Camurluoglu, 2009: 71).

1.3.1. Zorbalik uygulayan Kisilerin 6zellikleri

Yaman (2009), Baskalarini sozlii tehdit veya fiziksel eylemlerle kontrol altina tutmak
ihtiyac1 duyarlar, bagkalarma gore daha c¢abuk sinirlenir ve gili¢ kullanirlar,
kurbanlarla aralarindaki iliskide onlarin sorunlarmmi yeterince anlayamazlar,
saldirganlik davranisi sergileyen kisileri 6rnek alirlar ve stirekli saldirgan davranislar
sergilerler, kisilerin niyetlerinde diismanca hareketler ararlar, sinirli ve kindar olurlar,
pek cogu ailevi sorunlar yasarlar, evde fiziksel ve duygusal istismara maruz kalirlar,
otke uyandiran diisiincelere odaklidirlar, giic ve kontrol duygusunu siirdiirmede

fiziksel imaj1 6nemli goriirler, takintili ve kati hareketler sergilerler (ss. 36-37).
1.3.2. Psikolojik taciz uygulayan zorba tipleri

Bayram ve Ergin (2008), gergek zorbacilar, farkli kisilik disina ¢ikan kisilerdir ve bu
kisiler aniden degisebilirler. Bu kisilerin higbir kisilik grubuna tam olarak
oturmadiklar1 ancak cevrelerinde sergiledikleri davraniglarla tanimlanabildiklerinin
miimkiin oldugu ileri siirlilmiistiir (S.39). Bu boliimde konu ile ilgili zorba tiirleri

farkli nitelikleriyle ele alinmustir.
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1.3.2.1. SiireKkli elestiren zorba

Giilliice (2010), asir1 sekilde olumsuz olan kisilerdir. Mitkemmeliyetgilerdir, her seyi
elestirir her seyde bir kusur bulur ve sikayet ederler. Kisisel noksanliklar1 ve
zafiyetlerini kapatmak i¢in kurbana gozdagi verirler. Bu olumsuzluklara ragmen bu
zorba tipi ¢alisan1 liretime ve siki ¢calismaya zorladigindan tist yoneticiler tarafindan

sevilirler (ss. 62-70).
1.3.2.2. ikiyiizlii yilan zorba

Bu zorba tipi pasif saldirgandir. Karsisindaki kisiyi strese sokmak i¢in daima degisik
yollar ararlar. Bagkalarinin yaptig1 isleri kendileri yapmis gibi gosterip basariyi
sahiplenmeye calisirlar. Bu tip zorbalar karsisindakinin yiizline giilerek arkasindan is

cevirirler (Giilliice, 2010: 62-70).
1.3.2.3. OfKeli bagiran zorba

Fazlastyla bencil, duyarsiz ve kiistah tiplerdir. Bu kisilerde olaylarla bas edememe ve

ofke kontrolii olmadigi igin bagkalariyla ugrasirlar (Giilliice, 2010: 62-70).
1.3.2.4. Kontrol hastasi1 (Megaloman)

Bu tip zorbaliktaki amac¢ karsidaki kisiyi kontrol etmektir. En tahammiil
edemedikleri olay bekleyip karsisindakilerin yaptiklarini seyretmektir. Kendilerini
bliylitmek ve numara yapmak en biiyiik 6zelliklerdir. Bu tip zorbalar i¢in giig, grup
igerisinde korku ve karmasiklik yaratmaktir (Giilliice, 2010: 62-70).

1.3.2.5. Kronik zorba

Diger tiplere gore daha tehlikelidir. Bu tipler cocukluk ve okul yillarinda hep
istediklerini zorla elde etmislerdir. Bu kisilerde zorbalik aliskanlik haline gelmistir ve
degistirilmesi oldukca zordur. Baskalarma saldirmak bu tiplerin kendilerini iyi
hissetmelerini saglar. Kendilerini karstya giivenli biri gibi sunarlar fakat kurbanlar
kontrol edebilmek icin ne gerekiyorsa yaparlar (hakaret, tehdit). Daima gdzlerine

kestirdikleri bir kurban vardir (Giilliice, 2010: 62-70).
1.3.2.6. Firsat diiskiinii zorba

Isyerinde en fazla goriilen zorbalik tipidir. Bu tiplere gore her sey oyunun bir

parcasidir ve oyunu kurallara gore oynarlar. Kronik zorbaliktan farki bu tipler

13



evdeyken is diistinmezler. Yardimsever ve c¢ok iyi bir dost olabilen bu zorba tipi
yaptiklarini hayatta kalabilme miicadelesi olarak kabul ederler (Gtilliice, 2010: 62-
70).

1.3.2.7. Narsist zorba

Kisi kendi lizerine asir1 odaklanir. Bu tip zorbalar empati yapamazlar ve ¢alisma
arkadaglarin1 kendilerinden daha alt seviyede goriirler. Kendilerini miikemmel

gordiiklerinden her seyi hak ettiklerini diisiintirler (giilliice, 2010: 62-70).
1.3.2.8. Sanal zorba

Internet veya diger dijital iletisim araclarim kullanarak kotii icerikli metin veya

goriintiilii mesajlar gondererek kisiye gdozdagi vermeye c¢alisirlar (Giilliice, 2010: 62-

70).
1.4. Saldirgan davranislar

“Isyeri saldirganlig1” (workplace aggression) veya “isyeri siddeti” (workplace vio-
lence) kavrami, isyeri istismar1 (workplace abuse), magduriyet (victimization), taciz
(harassment) ve psikolojik taciz (mobbing ve bullying) gibi benzeri gesitli terimlerle
kavramlastirilma egilimindedir. Bu kavramlar arasinda tanimsal agidan cesitli
farkliliklar olsa da, hemen hemen hepsi aslinda isyeri siddet olgusunu betimlemek

amaciyla kullanilmaktadir(Akgeyik ve Delen, 2013: 11).

Saldirganlik, kars1 tarafa zarar verme, engelleme ve karsi tarafi korkutmayi
amaclayan fiziksel ve/veya s6zel davranig bi¢cimidir. Bu davranis bi¢imi kisinin
korku, 6fke ve rekabet etme gibi hislerin etkisiyle aciga ¢ikar. Saldirganligin kisiyi,
toplumu tehdit ettigi ve hasar, yaralama hatta 6liimle sonuglanabilecegi belirtilmistir

(Delice, 2013: 254).

Adler, saldirganligi kendi ihtiyaclarin1 karsilama isteginden kaynaklandiginm
belirtmistir. Saldirganligin engellemeler neticesinde basvurulan bir davranis bigimi
oldugunu ileri stirmiistiir. Fromm (1993), saldirganligin tehdide yapilan bir davranis
bicimi olmadigim1 varolusun tehlikeye diistiigli durumlarda bagvurulan bir tepki
oldugunu belirtmistir. Banduraga (1977), bireyin saldirganligi ¢evresinde gelisen

olaylar1 ve davranislar1 gézlemleyip taklit etmesi sonucunda kendine model edinmesi
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ile kazanildigin1 belirtmistir. Fredman, Sears ve Carlsmith (1989), kisinin niyeti
dikkate alindiginda “bagkalarini incitmeyi amaglayan her tiirli davranig” olarak
tanimlamistir. Riches (1986), saldirganligin kisinin sosyal ¢evresini degistirmek i¢in
kullandig1 bir ara¢ oldugunu belirtmis ve saldirganligin kisilerin kaygi ve korku gibi
hos olmayan davranislara verdigi 6fkenin dogrudan ifadesi olarak ortaya ¢iktigini

sdylemistir (Bacioglu ve Ozdemir, 2012:170).

Buss (1961) saldirganhgi; Fiziksel ya da sozel saldirganhik, Aktif ya da pasif
saldirganlik, dogrudan ya da dolayli saldirganhik seklinde kategorize etmistir.
ittirmek, baski yapmak, cekistirmek, vurmak, isirmak, vb. davramslar fiziksel
saldirganliga 6rnek olarak gosterilirken, sozel iletisim yoluyla psikolojik olarak
karsidaki Kisiyi incitmek ve ona zarar vermek ise sozel saldirganhik olarak
tanimlanmstir. Aktif saldirganlik, amaca yonelik bir davranis olup, bu davranis
bi¢ciminde saldirganin kurbana aci ¢ektirme ve canin1 yakma amaci esastir. Pasif
saldirganlik ise, aktif saldirganligin zitti olup karsidaki kisiye aktif olarak tahribat
vermek yerine, onun amacini gergeklestirmesine engel olmak olarak tanimlanabilir.
Dogrudan saldirganlik karsidaki Kisiyi kiskirtmaya ya da ofkelendirmeye neden
olabilecek zararli uyaranlarin direkt olarak karsidaki Kisiye gonderilmesi sonucunda
olusan saldirganlik tiirii iken, dolayli saldirganlikta ise dolambagli yollarla karsidaki
Kisiye zarar verici uyaranlarin gonderilmesi s6z konusudur (Buss ve Perry 1996.
Aktaran: Kilisarslan 2009: 17)

Saldirgan davraniglarin ortaya ¢ikmasinda birgok neden siralayabiliriz bunlardan
bazilari; aile, sosyal cevre, giiriiltii, alkol-uyusturucu kullanma, akut stres, psikolojik
tyilik halini yitirme ve kitle iletisim araglar1 gibi. Kisiler ¢evrenin birer pargasidir ve
cevreyle etkilesim halindedirler. Kisi c¢evreden etkilenebildigi gibi cevreyi de
etkileyebilmektedir. Bu sebepten dolayr kisinin karsilagabilecegi giiriiltii, ¢evre
kirliligi vb. etmenlerinde kisilerde saldirganliga sebep olabilir. Sebep ne olursa olsun
genel olarak zarar verici bir davranis bi¢imi oldugundan toplum tarafindan hos
karsilanmaz saldirgan davranislar. (Hasta ve Giiler, 2013: 69). Cevrenin saldirgan
davraniglar iizerindeki etkisini inceleyen ampirik ¢alismalar siddet ve gevresel risk
orani yiiksek olan yoksul bolgelerde yetisen i¢ce ve disa yonelik problem davranigini
gosterme riskinin daha yiiksek oldugu gostermektedir. (Bower veSivers, 1998;

Farrell ve Sullivan, 2004; Garbarino veKostelny, 1996; Garbarino, Kostelny ve
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Dubrow, 1991;Kliewer, Lepore, Oskin ve Johnson, 1998; Ozer veWeinstein, 2004,
McLeod ve Edwards, 1995; Shahinfar,Kupersmidt ve Matza, 2001; Stiffman,
Hadley-lves,Elze, Johnson ve Dore, 1999) (Yildiz ve Stimer, 2010: 162).

"Saldirganlik, hakim olmak, yenmek, yonetmek amaci ile giiglii, siddetli, etkili bir
hareket, fiil, islem; bir isi bozma engelleme, bosa ¢ikarmaya karsi diismanca,
yaralayici, hirpalayict veya tahrip edici (yikici, yok edici) amag¢ tasiyan bir
davranistir (Erten, Ardali, 1996: 143)."Siddet saldirganligin gesit ve derecesidir"
(Erten, Ardali, 1996: 143;0zerkmen, N, 2012: 4). Siddet insan yasaminin her
alaninda gortilebilen ve diinyada giderek artan énemli bir toplum sagligi sorunudur.
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) siddeti, “fiziksel gii¢ veya iktidarin kasitl bir tehdit
veya ger¢eklik biciminde bir bagkasina uygulanmasi sonucunda maruz kalan kiside
yaralanma, 6liim ve psikolojik zarara yol agmasi ya da agma olasiligi bulunmas1”
durumu olarak tanimlamaktadir (Giiler ve Tuncay, 2005: 51). Is yerinde siddet genel
olarak saldiri, tehdit, fiili taciz, esyaya zarar verme, acik sacik konugsma ve cinsel
taciz gibi agir suc olusturan davramslar olarak agiklanabilir (izmir ve Fazlioglu,
2010: 10). Siddet olgusunu ortaya ¢ikaran, siddet igeren davramislara kaynak olan
genel ve alt faktorler bulunmaktadir (Dedeoglu ve Yayla, 2008: 2-3).

a) Bireysel faktorler

1) Anti-sosyal davranigin varligi,

2) Diisiik zekaya sahip olma (6zellikle sozel yetenegin diigiikligii),
3) Dikkat bozuklugu/hiperaktiflik,

4) Ogrenme giicliiliigii,

5) Motor-beceri gelisiminin yetersiz olmasi,

6) Dogum oncesi ve sonras1 komplikasyonlar,

7) Kiigiik diizeyde baz1 anormallikler (Buka ve Earls,1993; Flannery, 1997).
b) Aileye iliskin faktorler

1) Ebeveyn sel denetimin/gézetimin yetersizligi,

2) Cocuklarin sosyallesmelerinde ebeveyn katiliminin yetersizligi,

3) Ebeveyn sel disiplinin yetersizligi,
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4) Aile bireyleri arasinda kriminal davranigin varligi,

5) Ebeveynlerin ¢ocuklarina kotlii muamelede bulunmalari veya onlart ihmal

etmeleri,

6) Esler arasindaki evlilik iliskilerinin zayifli§i, ebeveynlerin bosanmalar1 ve

ayrilmalari gibi faktorler gelmektedir (bkz. Buka ve Earls,1993; Flannery, 1997).
¢) Toplumsal faktorler

1) Silahlarin varlig1 veya silahlara kolay bir bicimde sahip olunabilme,

2) Uyusturucuyu elde edebilme ve kullanma,

3) Siddetin yayginligi,

4) Suglu arkadas grubunun varligi/¢ete olusumlari,

5) Kitle iletisim araglariin etkisi,

6) Yiksek diizeydeki gegici niifus ve ekonomik yoksunluk.

7) Siddet davranigini siradan ve normal olarak goriilmesini saglayan bir kiiltiirel

yapinin varligt.
d) Okula iliskin faktorler:

Okul ile siddet davranis1 arasindaki iliskinin tartisilmasi konusunda okul ile ilintili

ele alinabilecek degiskenlerden 6nemli olanlar1 su sekilde belirtilebilir:
1) Diisiik diizeydeki akademi basari,

2) Okula olan baghilik diizeyinin diisiikliigii,

3) Okul kosullar1 ve iklimi,

4) Ceteye katilma

Ozdevecioglu’nun (2003) aktardigina gére, Saldirgan davranislar ve siddetle ilgili
literatlir incelendiginde {izerinde uzlasima saglanmis bir tanim bulunmadig
goriilecektir. Ancak, genel olarak tanimlarda iki temel ayirim bulunmaktadir:
Bunlardan birincisi siddet ve saldirgan davranislar1 birbirinden ayiran yaklagimdir ve
ikincisi ise, bu iki kavrami birbirinden ayr1 gérmeyen yaklasimdir (Barling,1996: 29-

49; Mullen, 1997: 21-32; O’Leary-Kelley vd.1996:225-253). Baz1 arastirmacilara
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gore, siddet, saldirgan davranislarin bir tlrli olarak goriilmektedir. Saldirgan
davraniglar, bir bireyin birlikte calistigi kisilere zarar verme veya rencide etme
diislincesi ile giristigi ¢abalardir (Baron ve Neuman, 1996:167). Saldirgan
davraniglarin fiziki saldir1 seklindeki tiiriine siddet denilmektedir (Neuman and
Baron, 1998:395) (s.80).

Orgiit igerisinde yapilan saldirgan davranislar orgiit icerisinde baris1 bozar, is
gorenlerin birbirlerine bagirmalari, oday1 terk etmeleri, yiizlerine telefon kapatmalar
gerginlik yasanmasina sebep olur. Saldirida bulunmayip bu davranmis bigimi
gerceklestirmeyenlerde yapilan bu davraniglardan etkilenir. Bu davranislar orgiit igi
iletisiminin bozulmasina ¢alisanlarin arasinda diismanligin olusmasina sebep olur.
Bu tarz diismanca davranislar orgiitteki herkesi etkiler ve gruplagsma olusmasina
neden olabilir. Bunun neticesinde bireysel c¢atismalar gurup ¢atismalarina
dontigebilir. Bu gibi durumlar orgiit yoneticilerinin istedikleri durumlar degildir.
Orgiitlerde yasanan bu davranis bigimleri orgiitte performans diisiikliigiine verim

azalmasina ve oOrgiitlerin amacindan uzaklagsmalarina neden olabilir (s. 81).
1.4.1. Saldirganhk tiirleri

Isyeri saldirganhig saldirganin  siddetle iliskisine gére dort biiyiik tipte
siiflandirilabilmektedir (Giil, 2010: 93-94).

Tip-1, Bu tipte saldirgan orgiit veya orgiit calisanlarinin hedefleri ya da
amaglar ile hicbir mesru iliskisi yoktur. Orgiit ve cevresine girme amac1 hirsizlik vb.

su¢ islemektir. Bu davranis bigcimi magdurlar1 genelde taksi soforleridir.

Tip-2, Bu tipte saldirganin Orgiitle yasal olarak mesru bir iliskisi
bulunmaktadir. Orgiitten hizmet aldifi zamanlarda siddet davranislarina
yonelmektedir. Bu tip saldirgan davranislarina maruz kalma potansiyeli yiiksek olan

calisanlar; hemsire, 6gretmen, sosyal is¢i, danigmanlar ve egitimcilerdir.

Tip-3, Saldirgan Orgiitiin resmi c¢alisanlarindandir. Saldirganin  ¢alisma
arkadaglar1 veya yoOneticisini davranislarini yanls algilamasi s6z konusudur.
Tip-4, ise, saldirganin orgiitteki ¢alisan ile gegmise dayali mesru bir iligkisinin

olmast s6z konusudur (Giil, 2010:93-94).
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1.4.2. Saldirganhik kuramlar

Saldirgan davranisi tanimlama konusunda yasanan zorluklar kuramcilari, saldirgan
davraniglar1 ¢esitli siniflara ayirmaya yoneltmistir.(Freedman, Sears ve Carlsmith,
2003 aktaran Ceylan, 2012: 3).

1.4.2.1. Dogustan gelen bir o6zellik olarak saldirganhk

Kuramcilar saldirganligi i¢gilidii ve diirtli kurami olarak aciklamislardir. Saldirganlig
bu sekilde aciklayan kuramcilar saldirgan davraniglarin diger davraniglar gibi
dogustan gelen ve biyolojik olarak diizenlenmis diirtii mekanizmasinin igsel bir
sekilde uyarilmalari neticesinde ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Saldirganligin siirekli
organizma igerisinde biriken bir enerji oldugu ifade edilmistir. Bu enerji hidrolik
enerji olarak nitelendirilmis ve bu enerjinin uygun bir sekilde disa vurulmasi

gerektigi savunulmustur (Koksal, 1991: 22).
1.4.2.1.1.Psikonalitik kuram

Kisilik kuramcisi ve psikonalitik yaklasimin Onciisii kabul edilen Freud’un
insanoglunun dogasina yonelik agiklamalari, onun saldirganliga bakis agisina iligkin
goriislerini de igermektedir (Ceylan, 2012:5).Freudun (1927)’de goriislerini soyle
ozetlemistir. “Insanoglu ancak saldirtya ugradiginda kendini koruyan, aslinda sevgi
arayan uysal ve sokulgan bir varlik degildir. Yiiksek olciide saldirganligt onun

icglidiisel dogasinin bir pargasi olarak gérmek gerekir”( Koksal, 1991: 23).
1.4.2.1.2.Etiyolaoji kuram

Etiyoloji kurami da psikoanalitik kuram gibi saldirganligin 6grenilmeyen, dogustan
gelen dirtisel (i¢giidiisel) bir davramig oldugunu savunmaktadir. Hayvan
davraniglarin1 inceleyen Konrad Lorenz (1976) saldirganligin insanin atalarindan,
kalitimsal olarak gelen savagma i¢giidiisiinden (fighting instinct) kaynaklandigini ve

bu icgiidiiniin, evrim siirecinde birtakim faydalar sagladigi i¢in saldirganlik

davraniginin gelismis ve yerlesmis oldugunu savunur (Baron & Byrne, 1991, Glimiis,
2011: 14).
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1.4.2.1.3. Biyolojik kuram

Insan  saldirganligmm  bir  kismu, insamin  biyolojik  potansiyelinden
kaynaklanmaktadir; ¢iinkii insanoglunun karakterinin bir kismi hayvani yonler
tasimaktadir (Montagu,1973). Bu nedenle, saldirganligin agiklanmasinda genetik
yollara basvurulmaktadir. Genetik kuramcilar, saldirganliga iliskin olarak,
organizmalardaki biyolojik bir mekanizmanin kagimilmaz bi¢imde saldirganlik ve
siddet iceren davranislara yol actigimi varsaymaktadirlar. Bu kuramcilar, beyin ve
merkezi sinir sisteminin saldirgan davranisglara yol acgtigini, saldirganlikta kimyasal,

hormonsal ve genetik bir siirecin varligini savunmaktadirlar (Ceylan, 2012: 7).

1.4.2.2. Ogrenilmis bir davrams olarak saldirganhk

Bu boliimde Ogrenilmis bir davranis olarak saldirganlik olarak savunulan
kuramlardan sosyal 6grenme kurami, siddettin kusaklararasi gecis kurami ve

engellenme-saldirganlik kuramina iligkin bilgilere yer verilecektir.
1.4.2.2.1.Sosyal 6grenme kurami

Duyar (2011), Sosyal 6grenme kuraminda; bireyi saldirganliga iten giiclerin igsel
olmaktan  ¢ok  digsal oldugunu  savunmaktadirlar.  Diger  kuramlarla
karsilagtirildiginda bu kuram dis etkilere daha fazla 6nem vermektedir. Ancak kisi
yalniz g¢evresel etkenlere tepkide bulunan gli¢siiz bir organizma degildir. Kisi ve
cevrenin karsilikli etkilesimleri bireyin sahip oldugu davraniglari olustururlar.
Boylece hem ¢evre etkinlikleri davranislar1 sekillendirir, hem de ¢evre davranislar
tarafindan etkilenir. Bu dinamik goriisler insanin saldirganligmi diger sosyal
davraniglar gibi hem ¢evreden kaynaklanan uyaran ve pekistiricilerin etkisi hem de
biligsel kontrol etkisiyle 6grenildigini savunur. Ornegin evde babasiin televizyonda
izledigi mag¢ sonucu evde bulunan esyalar1 saga sola firlatmasini géren gocuk bir giin

sonra izledigi magtan sonra ayni davranigi uygulayacagi belirtilmistir (s. 30).
1.4.2.2.2. Siddetin kusaklararasi gecis kurami

Glimiis (2011), Egeland’a gore istismara taniklik eden ya da istismara ugrayan g¢ocuk
bunu eriskinligine uygulayici olarak tasir. Davranis psikolojisi ve sosyal 6grenme

teorilerinden bazi fikirleri birlestiren bu kuram, kosullanma ve model gelistirme
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stiregleri araciligi ile siddettin 6grenildigini savunur. Aile ici siddet i¢in bu kuram
genis olarak kabul gérmiis olsa da, diger taraftan istismar ve siddet ortaminda
bliyliyen ¢ocuklarin ¢ogu istismarci ya da siddet uygulayicisi olmamaktadir. Bununla
birlikte normal ortamda biiyiiyen bir kiginin de istismarci bir anne-baba ya da es
olmayacag garanti edilemez. insanin ilerde bir siddet uygulayicisi olmasinin sebebi,
cocuklugunda siddet temelli bir ailede olmasindan kaynaklanabilecegi ifade

edilmigtir (ss. 20-21).
1.4.2.2.3.Engelleme-saldirganhik kuram

Genel kuramlarda engellenme, disaridan gelen bir durum veya tehlikeye kars
gosterilen reaksiyon olarak tanimlanabildigi belirtilmistir. Varsayima gore amaca
yonelik yapilan bir davranisin engellenmesi saldirganlifa neden olur. Dollard ve
Millere gore engellenme arttikca ve yayginlastikca saldirganlikta ayni siddette artar.
Engelleme kisinin cevresinden gelebilecegi gibi kendi icindeki geligki ve istek
egilimleri sonucunda da ortaya ¢ikabilir (Koksal, F. , 1991: 32).Saldirganligin
nedenini agiklayan bir diger kuram olan Engellenme-Saldirganlik kuramu ilk ortaya
atildig1 zaman “Saldirganlik hali her zaman, bir engellenme, sonucu ortaya ¢ikar”
goriisli siddetle elestirilere ugrayinca her engellenmenin saldirganliga yol acacagi
goriisli  degistirilerek saldirganlik, “engellenme saldirganliga yol a¢maktadir”

seklinde tanimland1 (Duyar, D. , 2011: 31).
1.4.2.3. Genel saldirganlik modeli

Diger saldirganlik kuramlari saldirganlik davraniglarini sadece belli agilardan ele
aldiklar1 i¢in olduk¢a karmasik olan saldirganlik davraniglarini yeteri kadar
aciklayamamus, elestirilmislerdir. Birgok faktoriin etkilesmesiyle ortaya c¢ikan
saldirganlik davranigini biitiinsel olarak agiklamak i¢in Genel Saldirganlik Modeli
(General Aggression Model) ileri siiriilmiistiir. Bu model, saldirganlik davranislarini
aciklamaya calisan ve simdiye kadar deginilen tiim kuramlarin bilesenlerini

biinyesinde toplamistir (Baron ve Byrne, 2000,aktaran: Glimiis,2011: 23)
1.5. Nezaketsizlik

Dereli (2008)’ye gore, toplumlarin genelinde sosyal ihtiyag, orf-adet ve deger
yargilar ¢ercevesinde nazik veya nazik olmayan davranislar gelistirilmistir. Nezaket

kurallar1 toplumdan topluma farklilik gostermekle beraber, orgiitlerin i¢inde-disinda
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ve aile i¢i iletisimde fazlasiyla 6nem arz etmektedir. Giinlik hayatta kisilerin
cogunlugunun sozlii ya da sozsiliz (non-verbal)gérmek istedigi davramiglar nazik
davraniglar olarak tanimlanirlar. Beklentinin disinda sergilenen davranislar ise nazik
olmayan davranislar saygisiz veya nezaketsiz davranislar olarak nitelendirilirler.
Kurallara ve deger zincirine uyulmasi kisilerin amaglarina ulagmasini saglarken
stirtiismesiz iletisime katkida bulunur. Boylelikle kisilerin gurup igerisinde yerlerini
koruyabilecekleri belirtilmistir. Nezaket kavrami Ehlich (1993) sosyal eylemdeki
bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda birbirlerine iltifat olarak soyledikleri sdylemler

olarak tanimlamaktadir (ss. 24-25).

Nezaketin kelime anlami “’bagkalarina karsi saygili ve incelikli davranma, incelik,

naziklik (www.tdk.gov.tr). Nezaket, ¢alisanlarin, diger ¢alisma arkadaslari i¢in sorun

yaratabilecek hususlar1 6nceden belirleyerek, ¢6ziimii i¢in Onerilerde bulunma,
yardimci olma ya da sorunun ortaya ¢ikmasina engel olma, tiiriindeki Onleyici
nitelikteki davraniglarin1 (yerine getirilecek bir faaliyet ile ilgili olarak, bundan
etkilenme olasilig1 olan kisilerle baglantiya ge¢me, ¢alisma programi konusunda
bilgiye ihtiyaci olan kisileri bilgilendirme gibi) igerir (aktaran: Bolat 2008, Organ ve
Ryan, 1995; Konovsky ve Organ, 1996; Podsakoff vd., 2000). Bir baska acidan
nezaket, isbolimiiniin bir geregi olarak birbirine bagli olan bireyler arasindaki

olumlu iletisimi ifade eder (Bolat ve Bolat, 2008: 79).

Yildiz (2015), isle ilgili problemler ortaya ¢ikmadan yapilan, 6nlemeye yonelik
girisimler nezaket kapsamma girmektedir.(Organ, 1988). Is arkadaslarinin
problemlerini 6nlemeye yardim etmek igin alinan Onlemlerdir (Organ ve Ryan,
1995).Calisanlara geri bildirimde bulunma, standartlasma diizeyini diisiirme gibi
liderlik davranislar1 ¢alisanlarin iglerini daha anlamli kilmakta, ¢alisanlar1 daha fazla
sorumluluk almaya itmekte ve bir biitlin olarak Orgiitiin etkinligini artirarak nezaket
davraniglarinin gosterilmesini saglamaktadir (MacKenzie, Podsakoff ve Bommer,
1996: 395). Yardim etme davranigi ekseninden bakildiginda, nezaket davranislar ile
0zgecilik davraniglart arasinda benzerlik oldugu goriilse de aslinda bu davraniglar
arasinda bazi énemli farkliliklar bulunmaktadir. Ozgecilik davranislarinda gosterilen
yardim etme davraniglar1 daha reaktif bicimde ve problem ortaya ciktiktan sonra

gosterilmektedir. Ancak nezaket odakli vatandaslik davranislarinda ise daha proaktif
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ve sorunlar ortaya ¢ikmadan gerekli 6nlemler alinmaktadir ( Yoon ve Suh, 2003:
598; aktaran Yildiz, 2015: 77).

Oktay’mn aktardigina gore, Culpepper (2003), Kisilerin birbirlerine kars1 davranislari
nezaketsiz davrandiklarinda toplumsal olarak uyumsuz sozel olarak saldirgan ve
celiskili bir durum s6z konusudur. Culpepper (1996), yapmis oldugu calismalarinda
nezaketsizlik kavramindan bahsetmistir. Bu calismalarla literatiirdeincelik kadar
incelik olmayan(kaba) kullanimlarda 6nem kazanmaya baslamistir. Culpepper (2005:
38), tamimladig kisilerarasi nezaketsizlik asagida belirtilen adimlarla ifade edilmistir.

a) Konusmact bireyin sayginligimi zedeleyici eylemi gergeklestirme

niyetinde oldugunu belirtir.

b) Dinleyici konusmacinin yaptigi davranisi kasith olarak bireyin

sayginligini zedeleyici buldugunu belirtir.

c) Hem ahem de b sikki etkilidir.

Culpepper (2003:1550), nazik ve nazik olmayan kullanimlarinda en 6nemli
farkin niyet oldugunu ileri siirmektedir. Bagka bir deyisle konusmacinin bireyin
sayginligina saldirip zedelemek niyetinde olup olmamasi iletisim stratejisinde nazik
ve nazik olmayan kullanimlarin goriiliip goriilmeyecegini sagladigini ifade eder. Bu
kullanimlarin birtakim ilkelerle gézlendigi belirtilmistir (Oktay, 2015: 270).Leech’e
gore (2014) gore, bu ilkeler asagidaki gibi hiyerarsik sira gézlemlenerek ifade edilir
(s. 243).

Baslangic Siralamasi Isbirligi Ilkeleri Temel iletisim ilkeleri
Birincil siralama Kabalik Ilkeleri Kabalik

Ikinci siralama Yergi Ilkeleri Yapmacik Kibarlik
Ugiincii siralama Takilma ilkeleri Takilma,  Yapmacik Kabalik

Leech’e gore kisilerarasi iletisimde i tiir siralama bulunmaktadir. Baslangi¢

siralamasinda Isbirligi ilkeleri, Birincil siralamada Kabalik ilkeleri, ikincil diizey
siralamada Yergi Ilkeleri ve iigiinciil siralamada ise Takilma ilkeleri bulunmaktadir.
Buradaki siralamaya gore konusmanin ilk boyutunu Grice (1975) tarafindan 6ne
stiriilen konusma ilkeleri alir. Bu ilkeler dort bashik altinda bulunur: Nicelik, Nitelik,
Bagnt, Bicim ilkeleridir. Ikincil diizlemde ise Kabalik ilkeleri yer alir. Bunlar 10
tanedir: Comertlik Ilkesi, Anlayis Ilkesi, Begeni Ilkesi, Algakgoniilliiliik Ilkesi,
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Zorunluluk Ilkesi, Anlasma Ilkesi, Diisiince belirleme(Sabitleme) Ilkesi,
Duygudaslik Ilkesi, Duygu Belirleme (sabitleme) ilkesidir. Ikinci siralama ise yergi
ilkesi ve iiciincii siralama ise takilma ilkesi bulunmaktadir. Ikinci siralamada ise
Yergi bulunur. Yergide konusmacinin soyledigi s6z ytizeysel anlamda kibar olarak
gortiniirken, derin anlamda ise bireyin sayginligin1 zedeleyici olarak algilanir (Leech
2014:232).

Brown/Levinson nezaketi, iletisimdeki Kkisilerin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi
baglaminda “olumlu nezaket” ve “olumsuz nezaket” olarak ele almaktadirlar.
“Olumlu nezakete” drnek olarak karsimizdakini onaylama, 6vme ya da ona yakinlik
ya da ilgi gosterme verilirken; karsimizdakine itiraz etme, onu elestirme, suglama ya
da ona uygun olmayan bigimde hitap etme ise olumlu imaj1 zedeleyen unsurlar1 teskil
etmektedir. “Olumsuz imaj1” zedeleyen unsurlara ise tavsiyede bulunma, rica, oneri
ya da emir 0rnek olusturmaktadir. Bu ¢ergevede, karsimizdakinin olumlu ve olumsuz
imajinin  korunmasi i¢in kullanilan teknikler “nezaket” olarak ac¢iklanmaktadir

(Aktaran: Dereli, 2008: 27).
1.6.1s Yeri Nezaketsizligi

Gliniimiiz zorlu hayat sartlar1 ve ¢aligma yogunlugu gibi sebeplerle, her birey zaman
zaman c¢alisma ortaminda kaba davranislar sergileyebilmektedir. Orgiitler, farkl
ozellikler tastyan ve farkli altyapilardan gelebilen ¢alisanlardan olusan yapilardir ve
kendine 6zgii duygu, diisliince ve algilamalar1 olan ¢alisanlarin meydana getirdigi
etkilesim siirecinde bu tiir olumsuz davranislarin da sergilenebilmesi dogal kabul
edilmektedir. Ancak, yine de bu tiir nezaketsiz davraniglarin sikliginin ve
yogunlugunun calisanlar arasindaki iliskileri olumsuz etkiledigi, orgiitlerin ¢alisma

diizeni ve atmosferini bozabildigi diisiiniildiigii ifade edilmistir (Tastan, 2014: 63).

Kaya (2015), Isletmelerin basaris1 sadece dis ¢evre beklentilerini karsilamalarina
degil ayni zamanda i¢ ¢evrenin de beklentilerini tam anlamiyla karsilamalarina
baghdir. Kurumlar bu i¢ beklentileri karsilamaya c¢alisirken birgok engelle
karsilagsmaktadirlar. Bu engellerde c¢alisanlarin  kuruma olan baglhiliklarini,
orgiitleriyle ozdeslesmelerini ve islerinden tatmin olmalarimi Orgilit aleyhine

etkileyebilmektedir. Olumsuz yonelimli ¢alisan ve amir davranislarinin, bu
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engellerden biri oldugu sdylenebilir. Literatiirdeki calismalarda en dikkati ¢eken

olumsuz davranislar arasinda isyeri nezaketsizligi yer almaktadir (ss. 56-57).
1.6.1. Isyeri nezaketsizligi tanim ve orgiitsel baghhk

Giirbiiz (2006)’e gore, isyeri nezaketsizligi, is gorenlerin islerinden ve kararlarindan
etkilenen calisma arkadaslariyla olan davranislaridir (S. 56). Calisanlarin birbirleriyle
kurduklar1 iletisimde ve birbirlerine karsi davraniglarinda asgari saygt kurallarina
uymalar1 beklenir. Bunlar, kisilerin birbirlerinden hoslanip hoslanmamalarina
bakmaksizin uymalar1 gereken, c¢alisma hayatinin genel davranis kurallaridir.
Calisanlarin bu saygi kurallarina aykiri bigimde hareket etmeleri ise isyerinde

kabalik olarak tanimlanir (Cukur, 2012: 37).

Delenin (2010) aktardigina gore, Andersson ve Pearson (1999) gore, “isyeri
nezaketsizligi (workplace incivility), karsilikli uyulmasi gereken isyeri kurallarina
uymama, hedefe zarar verme, amaci belirsiz olan diisiik yogunluklu olagandist
davranigtir. Nezaketsiz davranislar; bagkalarini 6nemsemeksizin tipik olarak
sergilenen saygisiz ve nezaketsiz davranislardir” (199:457). Nezaket “bireylerin bir
arada yasayabilmek icin nasil davranmalar1 gerektigini kiiltiirel ve toplumsal
farkliliklar1 esas alarak belirten yollar ve normlar” olarak tanimlanabilir (Hartman,
1996). lIsyeri nezaketsizligi orgiitlerde karsilasilan siddet ve koti muamele
bicimlerinden en diisiik yogunlukta olanlardan biridir. Baz1 durumlarda ise, daha
yiiksek yogunluklu siddet bigimlerine yol agan bir ilk agama olabilmektedir (s.45).
Arastirmacilar, bireyler arasindaki iliskilerin sikligi ve karmagsikligi arttikca,
nezakete duyulan ihtiyacin da arttigin1 savunmaktadirlar (Polatg1 ve Ozgalik, 2016:
18).

Tastan (2014), Giliniimiiz isletmelerinde calisma kosullarinin oldukg¢a gelismis
olmasma ragmen, artan rekabet, karsilanmayan ihtiyaglar ve talepler karsisinda
calisanlarin ve yoneticilerin kisiler arasi iligkilerdeki tahammiilii olduk¢a azalmis;
otke, kizginlik ve olumsuz duygular ile bunlar sergileme konusundaki egilimleri
arttigin1 belirtmis, yurtdisinda ve Tiirkiye’de farkli sektorlerde ve kademelerde
yapilmis olan arastirmalar kurumlarda yildirma, saldirganlik ve oOfke iceren

nezaketsiz davranislarin giderek artmakta oldugunu ifade etmistir (s. 4).
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Is yerinde koéti muamele kavranmi 6zellikle son yillarda g¢ok farkli is kollarinda
arastirilan bir kavramdir. Read ve Lachinger (2013) yaptiklari ¢alismada yeni mezun
olmus hemsirelerin is yerinde karsilastiklar1 kotii muamele davraniglarinmi ve bu
davraniglarin hemsireler lizerinde olusturdugu etkileri arastirmiglardir. Bu aragtirma
sonucunda hemgsirelerin kotii muamele davraniglart ile karsilagtiklarini ve bu
davraniglarin orgiitsel sonuglar1 ve saglikla ilgili sonuglart oldugunu bulmuslardir.
Blase ve arkadaslar1 (2009) ise 6gretmenlerin okulda karsilastiklar1 kotii muameleyi
arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin okul miidiirleri tarafindan
yapilan kotii muameleye maruz kaldiklari, kotii muamele davraniglarinin sonucunda
is yasamlarinin ve aile yasamlarinin zarar gordiigii, kotii muameleye maruz kalan
ogretmenlerin %76’smin o okuldaki gorevlerinden ayrilmak istedigi bulunmustur

(Giingavdi ve Polat, 2015: 125).

Yapilan bagka bir arastirmada; Calisanlardan her besinden biri yoneticilerin kotii
yonetim tarzlartyla karsilastiklarini; %90 ise kariyer siiresince bu tarz olumsuz
davranislarla kars1 karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Calisanlar yoneticilerini kaba
ve nezaket kurallar1 disinda tavir sergileyen kisiler olarak nitelendirmektedirler.
Calisanlar igveren tarafindan siirekli su¢lu goriildiiklerini, azarlandiklarini ve

asagilayici isimlerle ¢agrildiklarini belirtmislerdir (Hornestein, 2003: s.1-2).

Pearson ve Porath’in Amerika’da 800 ¢alisan ile yaptiklar1 anketlerde; katilimcilarin
%10’unun hemen her giin, %20’sinin ise en az haftada bir kez igyerinde kaba
davraniglarla kargilagtigini tespit etmislerdir. Ayni aragtirmacilar, Kanada’da beyaz
yakali calisanlar arasinda yaptiklar1 arastirmada; 126 calisanin dortte birinin hemen
her giin, yarisinin ise en az haftada bir kez bu tiir davraniglarla karsilastig1 sonucuna
ulagmiglardir. Amerika’da 1.180 kamu c¢alisani ile yapilan bir baska arastirmada ise,
1.180 katilimecilarin %71’inin son bes yil icinde isyeri kabaligina maruz kaldigi,
%25’inin zaman zaman, %6’smin ise siklikla bu tiir davraniglarla karsilastig

belirlenmistir (Cortina et .al. 2001, 70).

Kanada’da 2007 yilinda Kanada Posta Calisanlart Sendikas1 (CUPW) iiyeleri
arasindaki yapilan bir arastirmada ¢alisanlarin %85 nin son bir yil igerisinde kotii ve

nezaket dis1 davranislara maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Karsilasilan bu
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davraniglarin %44 yoneticiler %36 c¢alisma arkadaslart %13’ ise miisterilerden

kaynakli oldugu belirtilmistir (CUPW, 2007: 2).
1.6.2.Isyeri nezaketsizliginin nedenleri

Konu ile ilgili yazinda, isyeri nezaketsizliginin ortaya ¢ikisina iliskin pek ¢ok neden
arastirilmis ve temel olarak, orgiitsel faktorler, orgiit ve yonetim yapisi, orgiit iklimi
ve politikalari, bireysel faktorler, kisilik Ozellikleri, saldirganlik ozellikleri ve
durumsal faktorler tizerinde durulmustur (Coillie ve Mechelen, 2006; Lawrence ve
Robinson, 2007; Newton, 2011; Meier ve Semmer, 2012; aktaran: Tastan, 2014: 65).
Tirkiye’de konu ile ilgili aragtirma yapmis olan Delen (2010) tarafindan isyeri
nezaketsizliginin ortaya ¢ikisina iliskin pek ¢ok neden siralanmis ve temelde {i¢c ana
neden iizerinde durulmustur. Bunlardan ilk nedenin, calisma yasamindaki degisim
oldugu ve ikincisinin de kurum politikalar1 oldugu ileri siiriilmiistiir. Ozellikle bu ilk
iki neden, calisanlar iizerindeki etkileri ve dolayli olarak nezaketsiz davraniglarin
ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasina neden olmalari acisindan incelenmistir. Ugiincii
nedenin ise, yonetici 6zellikleri ve yoneticilerin tutumlari oldugu 6ne stiriilmistiir (s.

48).

Magley, Williams ve Langhout (2001), “’kamu sektoriinde calisan is gérenler lizerin-
de yiiriittiikleri ¢alismalarinda, calisanlarin %71’inin gecen bes yilda isyeri kabaligini
tecriibe ettiklerini belirlemislerdir. Calismalar1 sonucunda, kadinlarin erkeklerden
daha fazla isyeri kabaligina katlandiklarini bulmuslardir Arastirmacilar arastirma
sonucunda isyeri kabaliginin, bes tatmin boyutun her birinin (is, meslektas, denetei,
ticret ve fayda ve promosyon tatmini) dnemli bir belirleyicisi oldugunu ve isyeri
kabalig1 davranisinin artarken tatminin her zaman azaldigini, yiiksek diizeydeki kaba
davraniglarin diisiik diizeydeki kariyer 6nemi ile iliski gosterdigini tespit etmislerdir.
Isyeri kabalig1 arttikga rgiitten ayrilma niyetinin arttigini belirlemislerdir.(aktaran
Kaya, 2015: 61).

1.6.3.Isyerinde goriilen nezaketsiz davramslar

Hershcovis (2010), Isyerinde ¢alisanlarm maruz kaldiklar1 kaba davramislar arasinda
kiiclimseyici sozler sdylemek, bireylerin goriislerini asgari diizeyde Onemsemek,
bireyleri gormezden gelmek, dislamak ve calisanlari istemeyecekleri tartismalar

icerisine cekmek gibi davraniglar oldugunu belirtmistir (s. 502).
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Kanten (2014), Isyeri nezaketsizligi, olumsuz davranis tiirleri icerisinde en
profesyonelce sergilenen, bireylerin gorgii kurallarini ihlal etme egilimini ve ahlaki
asinma diizeyini gosteren davranislar1 igermektedir. Genellikle ¢alisma ortaminda
hos olmayan ve kiigiik diisiirlicii not veya e-maillerin yollanmasi, is gorenlerin
birbirlerinin kuyusunu kazmaya ¢alismalari, dedikodu yapmalari, birbirlerini
dislamalari, konusurken birbirlerinin s6zlerini kesmeleri, birbirlerine kotii bir ses
tonu ile hitap etmeleri veya kiiclik diistiriicii kelimeler kullanmalari, birbirlerini
kiskirtacak ifadelerde bulunmalari, birbirlerinin telefon konusmalarini dinlemeleri ve
0zel esyalarin1 karigtirmalart isyeri nezaketsizligi kapsaminda sergilenen davranislar

olarak degerlendirilmektedir (s. 13).

Person, Andersson ve Porath (2000), yapmis olduklart bir arastirmada galisanlarin
karsilastiklar1 kaba davranislar1 belirtmeleri istenmistir. Calisanlarin ifade ettikleri
davraniglar arasinda; yoOneticinin ¢alisana bagirmasi, ¢alisanlarin kararlarina saygi
gostermemesi, ¢aligsanlarin konusmalarina izin verilmemesi, ¢alisanlarin yaptiklari is
karsisinda tesekkiir etmemesi, c¢alisana asagilayici isimler takilmasi becerisizlikle

suglanip hakaret edilmesi gibi ifadeler oldugu belirtilmistir (ss. 126-127).
1.6.4.Isyeri nezaketsizliginin etkileri

Zauderer (2002), Isyeri nezaketsizligi daha sonraki donemlerde ¢alisanlarin
profesyonel kimliklerine zarar vererek calisanlarin kendilerine ve mesleki bilgilerine

duyduklar1 giiveni azaltarak pasiflesmelerine nede oldugu belirtilmistir (s. 38).

Yapilan baska bir arastirmada bir ydneticinin: Isyeri nezaketsizliginin sonucunda
calisanlarin kendi i¢ine kapandiklarini tepkilerinin siirlandiginin ve bu ¢alisanlarin
fikir ve yaraticiliklarindan yararlanilamadigi ifade ettigi belirtilmistir (Pearson,
Anderson ve Wagner, 2001: 1397).Calisanlarin bu nezaketsiz davraniglar sonrasinda
cogu kez tepkilerini nezaketsiz davranan sahislara degil yapmis olduklart isin
kalitesine yansitarak tepkilerini orgiite yonlendirmislerdir (Perason ve Porath, 2005:
11).

Hornestein  (2003), orgiite gosterilen bu tepki bilingli ya da bilingsiz
sergilenebilmektedir. Orgiitlerin menfaati icin c¢alisanlar belli bir performansin
tizerine ¢ikmalar1 gerekmektedir. Belli bir performansin iizerine c¢ikabilmek ig¢in

calisanin yiiksek bir performans yani ekstra ¢aba gostermesi gerekmektedir ya da bu
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gerekliligi gormezden gelip isine devam edebilir. Calisanin bu noktada tercihlerini
orgiite olan baglilig1 ve orgiitsel yabancilasma diizeyleri belirler. Orgiitsel baglilig
ve Orglitsel yabancilasmay1 belirleyen ise yoneticinin c¢alisana sergiledigi tavirdir.
Nezaketsiz davraniglar sergileyen yoneticinin bulundugu orgiitlerde baglilik
azalacaktir ve oOrgiite olan yabancilagsma artacaktir. Bunu sonucunda caligsanlar
orgiitleri i¢in fazladan bir ¢aba igerisine girmeyecektir. Calisanin motivasyonunu
diistirecek, isteksizlige neden olacak buda orgiitin uzun vadede performansini
olumsuz etkileyecektir. Ilerleyen zamanlarda calisanlar 6rgiit ve yoneticileri higbir

zaman ¢alisan1 diisiinmeyen bir diisman olarak goreceklerdir (s. 3).

Kanten (2014) in aktardigina gore literatiirdeki caligmalarin bir g¢ogunda is
yasaminda algilanan nezaketsiz kosullarin bireylerin stres, depresyon ve tiikkenme
gibi rahatsizliklar yasamasina ve isten ayrilma niyeti duymasina neden olacag ileri
stirilmektedir (Turner, 2009: 2; Laschinger vd. , 2009: 302; Guerrettaz, 2012: 23;
Ghosh vd., 2013: 170; Oyeleye vd., 2013: 540). Bununla birlikte, baz1 ¢aligmalarda
igsyeri nezaketsizliginin duygusal tiikkenmeye yol actig1 ve bireyleri olumsuz olarak
etkiledigi belirtilmektedir (Blau ve Andersson, 2005: 607; Leiter vd., 2010: 7; Sulea
vd., 2012: 564). Ayrica isyeri nezaketsizliginin, ileride bazi iiretkenlik karsiti is
davraniglarina doniisebilecegi ve bdylece orgiitler acisindan istenmeyen ciktilar
olusturabilecegi ifade edilmektedir (Penney ve Spector, 2005: 792). Diger bir ifade
ile igyeri nezaketsizligi, uzun dénemde Orgiite zarar verebilmesi miimkiin olan ise
ge¢ gelme, devamsizlik yapma ve isten kaytarma gibi davraniglara neden

olabilecektir (s. 16).

Porath ve Pearson (2009), ABD’li sirketlerde calisanlar ve yoneticiler lizerinde
nezaketsizligin performansi nasil etkiledigini anlamak i¢in yapmis olduklar1 bir
aragtirmada; Orgiitte var olan nezaketsizlik sebebiyle yoneticilerin ve calisanlarin
%66’s1 15 basarisinin distiigiinii %80°ni olusabilecek olumsuzluklar1 diisiinmekten
isine gerektiginden az zaman ayirdigini %47’°si ¢alisanin isyerinde gegirdigi vaktin
azalttigim1 % 38’1 yapilan isin kalitesinin diistiiglinii %78 ise orgiite olan bagliligin

azaldigini ifade etmistir (s. 1).
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1.6.5.Isyeri nezaketsizligiyle miicadele yontemleri

Orgiitlerde ve calisanlar iizerinde olumsuz birgok etkiye neden olan isyeri
nezaketsizligiyle miicadele etmek miimkiindiir fakat tamamen ortadan kaldirmak

miimkiin degildir (Hornestein, 2003: 3).

Pearson ve Porath (2005), calisanlar arasindaki olusan igyeri nezaketsizliginin dniine
geemek isteyen oOrgiitler Orgiitiin iist diizeyinden baslayarak genelinde nezaketsiz
davraniglara hosgoriilii davranilmayacagini yazili ve sozlii olarak bildirmelidirler.
Orgiitlerdeki ¢alisanlarin birbirlerine nasil davranmasi hususunda yazili kurallar
gelistirilmelidir. Tabi ki bu kurallara c¢alisanlardan Once yoneticiler he kendi
aralarinda hem de calisanlarina karsi davranislarinda bu gelistirilen kurallar
uygulayarak 6rnek olmalidirlar. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda 6rgiit calisanlarinin
nezaketsiz davranislarin1 yoneticilerin nezaketsiz davraniglarindan kaynaklandigini

ifade etmislerdir (ss. 12-13).

Hornestein  (2003), Yoneticilerden kaynakli nezaketsiz davraniglar oldugu
durumlarda orgiitler 6ncelikle ¢alisanlarin ve yoneticileri iki ayr1 gurubun tiyesi degil
de bir biitiin olduklar diislincesini yerlestirmelidir. Calisanlarin kafasinda olusan bu
inanct yikmalidirlar (s. 3).“Biz ve onlar” ayrimini ortadan kaldirabilmek i¢in orgiitiin
genellikle yoneticiler i¢in olan 0&diil sisteminin ¢alisanlar arasinda da
yayginlastirilmast gerekmektedir. Calisanlarin duygular ve is yasami disinda da bir
hayatlarinin oldugu unutulmamali calisanlara belirli o6lciilerde is giivenligi
saglanmalidir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin fikirlerine ve dnerilerine énem verilen bir
yapitin olusturulmasi c¢alisanlarin yoneticileri karsisinda giiglendirecektir. Bunun
sonucunda yoneticiler de calisanlarina saygi gostereceklerdir. Bu yaklasimlarla
beraber nezaketsiz davraniglarda bulunmaya iten biz/onlar ayrimi azalarak Orgiit
genelinde bir biitiinliik saglanacak, nezaketsizlik goren degeri daha az olan bir

caligma gurubu ortadan kalkacaktir (ss. 5-7).

Yoneticiler orgiitte neler oldugunu yakindan izlemelidirler. Bu sayede olaylara
zamaninda miidahale edebilirler. Zamaninda miidahale edilen durumlarda isyeri
nezaketsizligini Onlemede ve calisanlar1 caydirma noktasinda onemlidir. Bu
davraniglara bir defaya mahsus hosgoriiyle yaklasilmasi isyeri nezaketsizliginin

orgilitlin geneline yayilmasina ve 6nemli sorunlarin olugsmasina neden olacaktir.
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Yoneticilere nezaketsizlikle ilgili geribildirim yapan c¢alisanlar dikkate alinmali ve
olay ayrintilariyla incelenmelidir. Aksi takdirde ilerleyen zamanlarda yasanilan bezer
olaylarda calisan olayr rapor etmekte c¢ekimserlik yasayabilir. Nezaketsiz
davraniglarda bulunan kisiler i¢in birtakim mazeretler yaratilmamalidir. Sergilenen
davraniglarin ¢alisanlarin kisiliklerinden kaynakli olup aslinda kotii niyetlerinin
olmadigi, is stresinin yiiksek olmasi, kisisel problemlerinin olup durumun gegici

olmasi gibi (Pearson ve Porath, 2005: 14).

Isyeri nezaketsizligini engellemenin en basit yolu calisan1 kovmak ya da isten
uzaklagtirmaktir. Cogu yoOnetici bu c¢alisanlar1 baska birimlere gondererek sorunu
¢dzmeye calisir. Ancak dnemli olan sorunu olusmadan &nlemektir. Orgiit ¢alisanlar
ise alirken nazik kisileri ise almaya &zen gostermelidir. Orgiit icerisinde kisilere
iletisim kurallari, Catisma yontemi, zor insanla basa ¢ikma, stres yOnetimi ve
dinleme konusunda egitimler verilmelidir. Calisanlara orgiitte nasil davranilmasi ve
yaptiklar1 isin yarattigi stresle nasil basa g¢ikacaklart konusunda bilgilendirmeler
yapilmazsa onlardan belli bir davranis bicimi sergilemeleri beklenemeyecegi

belirtilmistir (Pearson ve Porath, 2005: 13).

Delen(2010), Nezaketsizlikle miicadele yontemlerinin tiimii orgiitlerin nezaketsizligi
Oonlemede samimi olmalart durumunda uygulanabilecek yontemler oldugu
belirtilmistir. Onemli olan bu davramslar ortaya ¢ikmadan saygmin ve dogru bir

iletisimin yer aldig1 orgit kiiltiirii olugturmaktir (s. 56).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde orgiitsel baglilhik ve etik lider algisina ait bilgiler bulunmaktadir.
Orgiitsel baglihigin tanim1 ve 6nemi, orgiitsel baglilik ile ilgili kavramlar, &rgiitsel
baglhilig1 etkileyen faktorler, orglitsel baglilik siniflandirmalar: lider ve etik, liderlik
ve etik lider, etik liderin tiirleri ve boyutlari, yonetimde etik lider ve etik liderin

orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi hakkinda bilgilere yer verilmistir.
2.1. Orgiitsel Baghhgin Tanimi ve Onemi

Orgiitiin varligini devam ettirmesi is gorenlerin drgiitte kalmalariyla miimkiindiir. Is
gorenler orgiite ne kadar bagliysa orgiit o derece giiglenmektedir. Orgiit yasamini
devam ettirebilmek i¢in is gorenlerin isten ayrilmalarini engellemeye ¢alisir. Bunu
yaparken iicret arttirma, yiikseltme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma gibi yollar

izlemektedir (Cetin, 2004: 90).

Balay (2000)’e gore orgiitsel baglilik bes sebepten oOtiirii Orgiitler i¢in hayati bir

konum haline gelmistir.
v s birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri ile,

v'Is doyumu, ise sarilma moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve biligsel yapilar,
v Ogzerklik, sorumluluk, katilim gorev anlayis1 gibi 6zellikleri,
v' Yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi isgorenlerin kisisel
ozellikleri,
v' Bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricileri bilmeyle
yakindan iligkilidir (Balay, 2000).
Orgiitsel bagliligi tarihgesine bakildiginda 1950’1 yillardan bu zamana kadar bir¢ok
aragtirmacinin, Orglitsel bagliligin farkli yonlerini ele alip inceleyen c¢aligmalar
yiirlitmiis oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde giderek artan bir oneme sahip bu

calismalarin dnemli olma sebeplerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Ozsoy, 2004).

v Orgiite baglilig1, arzu edilen ¢alisma davranis ile iliskisi.
v/ Orgiite baghiligm isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi.
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v Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri.

v Orgiitsel bagliligin orgiitsel etkinligin yararl bir gostergesi olmast.

v Orgiitsel baglihig fedakarlik ve diiriistlik gibi orgiit vatandaslif

davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat cekmesi.

Ince ve Giil (2005), orgiitsel baghlik kavraminin modern ydnetim kavramlari
arasinda en cok ilgi goren kavram oldugunu belirtmistir. Ozellikle son 50 yildir
tizerinde fazlaca c¢alisilan bir kavram olmasina ragmen heniiz iizerinde bir fikir
birligine varilamamistir. Bunun en 6nemli sebebinin ise sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkli disiplinlerden gelen aragtirmacilarin kavrami

kendi uzmanlik alanlarinda incelemesi olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde birbirinden farkli birgok baglhlik tanimina
rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Morrow literatiirde 6rgiitsel baghlik ile ilgili 30
civarinda farkli tanimin bulundugunu ifade etmektedir (Oliver,1990’dan aktaran ince

ve Giil, 2005:3).
Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Orgiitsel baglilig ilk tanmimlayanlardan biri olan Grusky, 1966 da baglhiligi "bireyin
Orgiite olan baginin guct" seklinde tanimlamigtir (Wahn,
1998:256).Kiesler,Sakumura ve Salancik'e gore orgiitsel baglilik, bireylerin baglilik
tutumlarinin ~ sonucunda ortaya ¢ikan davramigsal eylemlerdir  (Reichers,
1985:468)Kidron orgiitsel bagliligin "daha g¢ekici alternatifler erisilebilir oldugunda
orgiit lyeligini siirdiirme niyeti" oldugunu ifade etmektedir (Penley ve Gould,
1988:46). Baglilik, birey ve orgiit arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonudur
(Bateman ve Strasser, 1984: 95).

Locke ve Kalleberg de bagliligi, ise ait degerler ile orgiitsel odiiller arasindaki

uyumun bir fonksiyonu seklinde tanimlamislardir. (Puttiandetal, 1989:278).

Hutchison ve Sowa'ya gore oOrgiitsel baglilik, calisanlarin duygusal ve ekonomik
ithtiyaglarinin  Orgiit tarafindan karsilanacagina olan inanglarina dayanmaktadir

(Zaccora ve Dobbins,1989:268).
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OReilly ve Chatman ic¢in Orgiitsel baghlik, bireyin Orgilite olan psikolojik
bagliliginintemelidir (Caldwell vd., 1990:246).

Becker ve arkadaslar1 orgiitsel bagliligi, is gorenin isyerine psikolojik olarak

baglanmasi seklinde tanimlamislardir (Becker vd., 1996:464).

Meyer ve Allen'e gore orgilitsel baglilik; calisanin 6rgiite olan psikolojik yaklasimini
ifade etmektedir ve is goren ile Orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit iiyeligini
devam ettirme kararina yol acan psikolojik bir durumdur (Meyer ve Allen, 1997:11).
(Oliver 1990, akt. , Ince ve Giil, 2005: 3).Calismamizin ilerleyen kisimlarinda Allen
ve Meyerin iic boyutta ele aldigi oOrglitsel baglilik: normatif baglilik, rasyonel

baglilig1 ve duygusal baglilik olarak incelenecektir.

Leong ve arkadaslar1 (1996:1348) orgiitsel bagliligi, bireylerin belirli kurumlarla
girdigi kimliksel birlik ve beraberlik ile bagliligin birlesimi olarak ifade etmistir.
Davis ve Newstroma (1989:179)’ gore kisinin ¢alistigi kurum ile kurdugu kimliksel
beraberligin seviyesi ve i¢inde bulundugu kurumun aktif bir liyesi olmaya devam

etmek istemesi olarak tanimlanmistir (Yenihan, 2014:171).

Guest’in “’Orgiitsel baglilik kavrami, insan kaynaklar1 ydnetim faaliyetlerinin
kalbinde yer almaktadir. Olusturulan biitiin insan kaynaklari  yonetimi
politikalarindaki temel mantik olumlu ¢iktilarin saglanabilmesi icin orgiitsel baglilik
seviyesinin yiikseltilebilmesidir.”> Ifadesi orgiitsel baglilik kavrammin ne kadar
onemli oldugunu vurgulamaktadir (Sing ve Vinicombe, 1998:228’den aktaran

Pektas, 2002.23).

Ulkemizde yapilan calismalarda orgiitsel baglilik kavrami iki sekilde kullamildig
gorilmistiir. Var oglu (1993) ve Tuncer (1995) bu kavrami 6rgiitsel baghilik kavrami
olarak kullanirken; Calep (1996) ve Balct (2000) oOrgiitsel adanmishik seklinde
kullanmistir (Balay, 2000: 5-6; aktaran. Ince ve Giil, 2005:2).

Tiirk dil kurumu baghligi bagli ~ “olma durumu  *, “birine kars1 sevgi, saygi ile

yakinlik duyma ve gosterme’’, sadakat olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr).

Balay (2000), orgiitsel bagliligi “’is gorenin Orgiitte kalma ve onun i¢in g¢aba
gosterme arzusu ile Orgiitin ama¢ ve degerlerini benimsemesidir’” seklinde

tanimlamistir.
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Yiiksel (2000), Orgiitsel baghligin sadece isverene sadakat olmadigini orgiitiin
basarisinin devam etmesi i¢in Orgiitiin bir parcasi olan ¢alisanlarin ¢aba gosterdikleri

bir siire¢ olarak tanimlamustir (s. 76).

Dogan ve Kili¢ (2007), orgiitsel baglilig1 ¢alisanin orgiite olan sadakati ve Orgiitiin
basaris1 i¢in gosterdigi ¢aba olarak ifade etmistir (S. 39).Cekmecelioglu, (2015),
Orgiitsel baghiligin orgiitte kalma ve calisanin orgiitiin amag ve degerlerin baglilig

seklinde ifade etmistir (s. 147).

Cekmecelioglu, (2006), Orgiitsel bagliligi calisanlarin orgiite karsi hissettikleri
psikolojik baglilik olarak tanimlamistir. Bagliligin ise; ¢alisanin orgiitiine duydugu
sadakat ve gii¢lii bir inan¢ duygusundan kaynakli oldugunu belirtmistir (s. 155).

Ozdevecioglu, (2007), Orgiitsel bagllik, bireylerin érgiitte galismaya devam etme

kararliliklarinin bir ifadesi seklinde tanimlamustir (S. 4).

Yapilan tanimlar 1s1ginda; gecmisten giiniimiize Orgiitsel baghiligin  bir¢ok
arastirmaya konu oldugu ve giderek ne kadar Onem kazandigr goriilmiistiir.
Orgiitlerde iiretilen mal ve hizmet gibi insan unsuru da énem arz etmeye baglamstir.
Oyle ki, érgiitlerin varligmi devam ettirebilmesi, amag ve hedefleri dogrultusunda

istedigi basariya ulasabilmesi ile ¢alisanin orgiite baglilig1 dogru orantili olmustur.

Baglilik ise, calisanin 6rgiite olan sadakati ve ¢alisma inanci olarak tanimlanmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Baghhigin Gelisim Siireci

Yil Arastirmaci1 | Bulgular

1956 | Whyt Asirt derece oOrgiit bagimlist kisinin tanimini yaptt ve
orgiitlere kars1t muhtemel zararlari {izerine calisti.

1958 | March, Degisim sel modeli orgiite adapte ettiler.

Simon

1958 | Morris Benzer sekilde orgiite bagliligin degisim sel modeli
tizerinde aragtirma yaptilar

1960 | Gouldner Orgiite baglihig1 giiclendirmek icin calisan ve Orgiitiin
karsilikli iletisimini arastirdi.

1961 | Etzioni Baglilig ilk defa kategorizasyonlandiran kisi oldu.

1964 | Lodani Orgiite baghiligin  olumlu etkilenmesinde  sosyal
Iliskilerinin 6nemini buldu.

1964 | Katz Orgiite bagliligin iyi isleyen bir érgiit igin dnemini buldu.

1966 | Grusky Baglilik, egitim ve cinsiyet iligkilerini inceledi. Ayni
zamanda c¢alisanlarin orgiite bagliliklarinin 6diillendirme
ve beklentiler ile iliskisini arastirdi

1967 | Downs Whyte gibi asir1 derecede orgiite bagl olanlar1 “fanatik”
olarak degerlendirdi ve orgiite kars1 olabilecek zararlarin
inceledi.

1968 | Mintzer Faydaci orgiitlerin ¢alisanlariin baghliklarini azalttigini
buldu.

1970 | Patchen Orgiite bagliligi aciklamak igin orgiitle &zdeslesme
kelimesini kullandi. Orgiite kars1 grup davramslariin
orgiit baglhilig1 ve giiven degiskenleri ile ilgili oldugunu
buldu.

1970 | Scihein Orgiitsel  verimliligin en onemli gdstergelerinden
birisinin 6rgiite baglilik oldugunu buldu.

1970 | Steers Aym sekilde orgilite baghiliginin, orgiitsel verimliligin
onemli isaretlerinden birisi oldugunu soyledi.
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1970 | Campbell, Orgiit ikliminin, érgiit baghiligi hususunda bagimsiz bir
Dunettle Lawlerand ve Weick etkisi oldugunu buldular.
1971 | Lee Orgiite baghligin olumlu iist ast iliskisi ile birlikte
artmakta oldugunu buldu.
1971 | Sheldon Amag ve deger biitiinliigiiniin 6rgiite baglhilik tstiindeki
etkisini belirtti.
1972 | Herbiniak, Degisimsel baglilik modelini uyarladilar.
Alutto
1974 | Buchanan Orgiite bagliligin tutumsal modelini uyarlad.
1974 | Porter Tutum sal yaklasim modelini 6rgiit bagliligina 6ne
stirdii.
1974 | Modway, Baglilik ve performans iligkisi lizerine arastirma yaptilar.
Porter,
Dubin
1974 | Herbimac Kidem, yas ve orgiit baglilig iliskileri iizerine calisti.
1975 | Dubim Orgiite baglilikla kisisel ilgilerin iliski icinde oldugunu
buldu.
1975 | Etzioni Faydaci orgiitlerin olumsuz tesirlerini ifade etti.
1975 | Steers Orgiit baglihgmin, orgiitsel verimliligin isaretgilerinden
birisi oldugunu ifade etti.
1976 | Steers Orgiit baglihg1 ve personel devri arasindaki iliskiyi
arastirdi
1977 | Steers Orgiit baglilig1 iizerine bir model gelistirdi.
1977 | Steers Orgiite kalic1 ve giivenli is giicii saglayanlarin orgiite
bagli calisanlar oldugunu tespit etti.
1977 | Salancik Kisinin  sorumlulugunun ve Orgiite  baghliginin
azalmasinin rol belirsizligi ile iliskili oldugunu buldu.
1977 | Salancik Orgiitiin degerleri hakkinda personele bilgi saglayan
iletisim siirecinin ¢alisganin orgiite baghiligini artirdigini
tespit etti.
1977 | Salancik, Davranigsal baglilik modelini agikladilar.
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Staw

1978 | Salancik, Calisan iizerinde kontrol uygulamanin orgiite baglilikla
Pfeffer iligkisi oldugunu tespit ettiler.
1978 | Kidron Kisisel is ahlakinin fazla olmasinin oOrgiite baglilikla
iligkili oldugunu buldu.
1978 | Koch, Steers | Geri bildirim, sorumluluk, gérevin igerigi ve otonomi
kavramlarimin orgiite baglilikla iliskili oldugunu buldular
1979 | Mowday Psikolojik yaklagimi orgiit bagliligina entegre etti.
1979 | Mowday Mc | Calisma Oncesi bilginin 6rgiit bagliligin1 belirlemedeki
Dade Onemini ifade ettiler.
1979 | Bartol Rol belirsizligi, rol ¢atismas1 ve agir rol yiikiiniin rgiit
baglilig ile iliskili oldugunu buldu
1979 | Gould Orgiit baghhig yerine orgiitsel biitiinlesme kelimesini
kullandi.
1979 | Morris, Rol catigsmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiinlin orgiite
Kockh baglilik konusunda etkili olabilecegi lizerine ¢alisti
1980 | Morris, Orgiit baglihig1 iizerinde egitimin etkisini aragtirdilar.
Steers
1980 | Morris, Orgiite bagllikla, orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol
Steers alanlar1 arasinda bir iliski iginde olmadiklarini ifade
ettiler.
1980 | O’Reilly, Orgiite baghligi belirlemede ¢aligmak icin o Orgiitii
Calawell secmenin dnemli oldugunu buldular.
1980 | Preffer, Kariyerin baslangicindaki is ¢esitliliginin 6nemini ifade
Lawler ettiler.
1981 | Korman Ozel hayat ve baglilik iliskilerini arastirdi.
1981 | Rowan Asirt sadakatin Orgiite karsi olabilecek zararlar {izerinde
calist1.
1981 | Morris, Basarma gereksinimi, basarma duygusu ve yiliksek
Sherman derecedeki ihtiyaglarin  orgiite baglilik {izerindeki
etkilesimini arastirdilar
1981 | Morris, Kidem ve yasin oOrgiite baglilik agisindan etkisini
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Sherman arastirdilar.
1981 | Angle, Perry | Yenilik ve ozgiinlik ic¢in asir1 derecede orgiite bagl
kisilerin 6nemli oldugunu ifade ettiler.
1981 | Angle, Perry | Yas ve kidem arasindaki iliskinin Orgiite baglilik
tizerindeki etkisini arastirdilar.
1981 | Scholl Esitlik durumlarinda ve beklentiler karsisinda bagliligin
bagimsiz bir sekilde var olusunu agikladi.
1981 | Morris, Yas ve kidem arasindaki iligkinin orgiite baglilik
Sherman tizerindeki etkisini arastirdilar.
1982 | Mowday Orgiit bagliligmin siireg modelini gelistirdi.
1982 | Morris,
Sherman Orgiite bagliligin psikolojik modelini uyguladilar.
1983 | Morrow Bagliliga iliskin teorileri ve arastirmalar1 giincelledi.
1983 | Rusbult,
Farrell Orgiit bagliligmin yetki modelini gelistirdiler.
1984 | Allen ve | Orgiitsel baghiligi, duygusal ve devam baghligi olarak
Meyer ikiye ayirdilar.
1986 | Williams ve | Orgiitsel baglilikla liderlik arasinda iliski oldugunu
Hazer buldular.
1988 | Penley  ve | Orgiitsel bagliligin “arag sal” ve “efektif” olmak iizere iki
Gould baskin yoniiniin oldugunu belirttiler.
1988 | Penley ve | Orgiitsel baglihigin ¢ok boyutlu oldugunu, bireylerin
Gould cesitli baglilik tiplerini bir arada gosterdikleri, ahlaki ve
yabancilagtirict  bagliligin  her ikisinin de duygusal
yonelimli ve buna ragmen birbirinden bagimsiz boyutlar
oldugunu ortaya ¢ikardilar.
1990 | Mathieu ve | Orgiitsel baglilikla 48 degisken arasinda iliski oldugu
Zajac belirlediler
1990 | Allen ve | Ug boyutlu orgiitsel bagliik modelini gelistirerek
Meyer duygusal ve devam baghligina normatif baglihig
eklediler.
1992 | Cohen Mavi yakalilar arasinda kadinlarin ve evli ¢alisanlarin
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orgiitsel bagliliklarinin daha ytiksek oldugunu buldu.

1994 | Al- Kathani | Bireysellestirilmis terfi sisteminin ¢alisanlarin orgiitsel
baghligimi saglamada anlamli sonuglar verecegini
sOyledi.

1997 | Katz ve | Is gérenin orgiitteki rollerini yerine getirmesinin nedeni

Kahn orgitiin  sundugu odiillerden kaynaklandigini ileri
stirdiiler.

1998 | Slocombe ve | Bagliligin sadece pasif bir orgiite sadakatten 6te aktif bir

Dougherty iligkiyi igerdigini ileri siirdiiler.

1999 | Krel Geng calisanlarin islerini daha eglenceli bulduklari, daha
istekli calistiklar1 ve yasl calisanlara gore orgiitlerine
daha bagli olduklarini tespit etti.

2000 | Donald Orgiitsel baghligi, kisi ile orgiit arasnda kabul edilmis

veMakin bir psikolojik s6zlesme olarak tanimladilar.

2000 | Rowden Yas ilerledik¢e is bulma olanaklarinin azalacagini, isi
birakmanin yiiksek maliyetini fark eden c¢alisanlarin
orgiitiine ve igine daha bagli hale geleceklerini belirtti.

2000 | Beck ve | Calisanlarin karar alma siireglerine katilip katilmamalari,

Wilson orgiitsel bagliliklarinin diizeyini etkiledigini buldular.

2001, | Melcalfe, Liderlik tarzinin orgiitsel baglilikla ¢ok biiyiik oranda

2000 Rowden iligkili oldugunu kanitladilar.

2005 | Straiter Calisanlarin ve orgiitiin yoneticiye giiveninin is doyumu
ve Orgiitsel baghlik tizerindeki etkilerini aragtirdi.

2006 | Albrecht Orgiitsel giiven ile orgiitsel baghlik arasinda giiclii bir
iliski oldugunu ortaya koydu.

2010 | Johnson, Bagliligi yiiksek olan ¢aliganlarin  organizasyonun

Chang Yang | motivasyonuna daha fazla katki yapacaklarini ileri
stirdiiler

Kaynak: Seyhan, M, 2014: s.10-15
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2.2. Orgiitsel Baghhk ile ilgili Kavramlar

Orgiitsel baglilik kavraminin aciklanmasinda benzerlik gosteren bazi kavramlarin
aciklanmasit konunun anlasilabilmesi noktasinda daha saglikli olacaktir. Bu
kavramlar; meslege baglilik, calisma arkadaslarina baglilik, sadakat ve itaat seklinde
ifade edinilebilir. Bu kavramlar her ne kadar orgiitsel baglilikla benzer olsalar da
hatta kimi zaman birbirinin yerine kullanilsalar da icerik olarak ayni sey degildir. Bu
boliimde orgiitsel baglilikla benzerlik gosteren kavramlar agiklanip aralarindaki iliski

incelenecektir.
2.2.1.Meslege baghhk

Meslege baghilik ile anlatilmak istenen kisinin beceri ve uzmanlik neticesinde
mesleginin kendisi igin ©nemini kavramasidir. “Orgiite baglhliktan farkli olarak
meslege baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak iizere yaptig
calismalar sonucunda mesleginin yagsamindaki dnemini ve ne kadar merkezi bir yere
sahip oldugunu algilamasidir.”” Greenhouse da meslege baglilig1 benzer bir sekilde
meslegin kisinin yasaminda ©6nemli olmasi seklinde ifade etmistir.. Kisinin
mesleginin ne kadar 6nem arz ettiginin farkina varmasi meslegi ile gii¢lii bir sekilde

ortlistiigliniin ortaya koyar. (http://melezg.blogcu.com /orgutsel-baglilik/2873617).

Mesleki bagliligin ii¢ boyutunun (duygusal, normatif ve rasyonel), meslege devam
etme niyetiyle iligkisi birbirinden farklidir. Buna gore, duygusal baghiligi ve/veya
normatif bagliligr yiiksek olan bir kimse, meslegindeki gelismeleri takip etme ile
ilgiliyken, yiiksek rasyonel bagliligi duyan birey, mesleki davraniglara katilmaya
daha az meyilli oldugu belirtilmistir.(Meyer vd., 1993, 540). Duygusal, normatif ve
rasyonel baghliklarin is davranislarina (6rgiitsel vatandaglik, performans gibi) etkisi
de farklidir. Duygusal baglilik ve normatif baghlik, Orgiitsel davranisa olumlu
katkida bulunurken, rasyonel bagliligi, orgiitsel davranis1 olumsuz etkilemekte veya

etkilememektedir (Meyer vd. 2002: 21; aktaran: Aslan, S., 2008: 165).
2.2.2.Calisma arkadaslarina baghhk

Calisma arkadaglarina baglilik, bireyin orgiitteki diger calisanlarla 6zdeslesmesi ve
onlara baglilik duygusu hissetmesidir. Kisi, Orgiitte ¢aligmaya basladiginda diger

calisanlar ona bir ¢esit kilavuzluk ederek, ihtiyaglarini karsilayarak orgiitle alakali
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tutumunda siirekli etkiler ortaya koyar (Randall ve Cote, 1991, s.195;aktaran
Gilindogan, T. , 2009: 12).

Is arkadaslarina baglilik belli bir amag i¢in olabilecegi gibi kendisi de basl basina bir
amag¢ olabilir. Insanlar belli cikarlar elde edebilmek veya hoslandiklar1 igin
arkadaslik iligkileri kurabilirler. Calisanlar arasinda baglilik giidiisii yiiksek olanlar
daha samimi olmakla beraber arkadaslik baglarina daha fazla 6nem vermektedirler.
Ileriye déniik planlarla ugrasmaktan ¢ok, insanlarla bir arada olduklar1 onlarla bir
takim seyler paylastiklar1 ve insanlar yardim edebildikleri islerde ve ortamlarda

calismayi tercih ederler. (Celebi, 2009: 89).
2.2.3. Sadakat

Kog (2009), sadakat genel anlamiyla, samimi ve saglam dostluk, i¢ten baglilik, his ve
duygularinda saglamlik, ihanet etmeme, hakikate uygunluk anlamlarina gelmektedir.
Bagka bir deyisle, sadakat bir kisinin bir “davaya” pratikte, istekli ve tam bagliligidir.
Burada davadan kasit; bir kuruma veya organizasyona, ideal bir olaya ya da ideal bir

amaca baglanmanin nesnesidir (s. :203).

Uygur ve Kog¢ (2010), orgiitsel sadakat; hem bir 6rgiite, hem de bir kisi veya gruba
kars1 olusan kuvvetli baglarin bir sonucu olarak kendini gosterir. Sadakatin olmasi,
bireyin i¢inde bulundugu oOrgiitiin ihtiyaglarim1 kendi ihtiyaglar ile ¢ok giiclii bir
sekilde Ozdeslestirdigini gostererek Oncelik vermesi ve Orgiitiin yararina 6zveride
bulunmak {iizere kendini Onceden hazirlamasi anlamma gelmektedir. Bir orgiite,
kuruma veya nesneye ait olma hissinin son asamasi olan sadakat duygusu psikolojik
ve davranigsal bir durumdur. Bu sebeple bireyin sadakat duygusunun olusmasi giic

ve 6nem arz eden bir durumdur (ss. 80-81).
2.2.4. itaat

Mercan (2006), Itaat kaynagini birey disindan alan bir gérev duygusudur ve
tartisilmaz bir otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler
genellikle verilen emirlere uymama sonucu karsilasacaklar1 yaptirim ve cezalardan
cekindikleri i¢in itaat gostermektedirler. Halbuki orgiitsel baglilik dis ¢evre kaynakli
degil, igsel bir gdrev duygusudur. I¢sel oldugu icin de, dissal emirlerle olusturulmasi

miimkiin degildir (S. 18).

42



Genellikle insanlar itaatkarligi baglilik davraniginin bilesenlerinden biri olarak
goriirler. Ancak baglilig1 itaatkarligin kapsami dahilinde gérmek miimkiin degildir.
Ornegin bir mahk(im itaatkdr olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baglilik
duydugu sonucu ¢ikarilamaz. Itaat olmaksizin duyulan baglilik anarsi getirir, ¢iinkii
bireylerin baglilik duyduklar: orgiitiin yararina olduguna inanarak yapacaklari fiiller
onemli olgiide farklilik gosterir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise, Orgiitiin
ilerlemesini hizlandiracak O6nemli adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz kalir.
Ciinkii sadece itaat duygusuna sahip bireyler orgiit yararina daha ne gibi katkilar
saglayabileceklerini diisiinmeye ihtiya¢ hissetmezler ve sonug¢ olarak yenilik¢i

fikirlerini ortaya koyamazlar (Biilbiil, 2007: 10).
2.3. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel bagliliga etkileyen faktorler arasinda birden fazla degisik bileseni
gostermek miimkiindiir. Bu faktorler kimi zaman is gérenin demografik 6zellikleri ile
yakin iligki icerisinde bulunabilecegi gibi; kimi zaman da demografik 6zelliklerden
bagimsiz olarak kisinin isle ilgili sahip oldugu kisisel 6zellikler ile paralellik
gosterebilirler (Cetin, 2015: 66-67). Orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlar konusunda
cok sayida aragtirma yapilmistir. Arastirmacilar orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlar
incelerken, degisik kriterler kullanmiglardi Mowday ve arkadaslar1 (1984) ise kisisel
ozellikler, 15 ozellikleri, ¢calisma deneyimleri ve yapisal 6zellikler olarak farkli bir
siiflandirma yoluna gitmislerdir. Mathieu ve Zajac (1990) ise orgiitsel baglhilikla 48
degisken arasinda iligki bulundugunu sdylemisler ancak bunlardan sadece bir kagin
test edebilmislerdir. (Ozcan, 2008: 15). Bu c¢alismada kisisel faktorler, orgiitsel
faktorler ve orgiit dis1 faktorler olmak iizere Orgiitsel bagliligi etkileyen unsurlar

olarak incelenecektir.
2.3.1.Kisisel faktorler

Kisisel 6zellikler; yas, cinsiyet, medeni durum, Egitim Diizeyi, ¢alisma siiresi olarak

asagida incelenecektir.
2.3.1.1.Yas

Yas ile orgilitsel baglilik arasinda dogrudan ya da dolayl olarak 6nemli iliskiler
mevcuttur. Yasin ilerlemesi ile birlikte bireyin alternatif istihdam olanaklari bulma

imkan1 azalmaya baslayacagindan dolayi, yas arttikca bireylerin orgiitlerine daha
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bagimli hale geleceklerini goz ardi edilemez bir gergektir. Yagh is gorenlerin baglilik
ve sadakat oranlarinin gen¢ is gorenlere oranla daha yiliksek olmasi dogal bir
durumdur. Bireylerin yas donemleri islerine iliskin tutum, davranis, algilarim

isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir (Ulutiirk, 2016: 44).

Yasl calisanlarin geng calisanlardan daha fazla baghilik gostermesinin nedenlerini
Balay (2000 ) su sekilde siralamistir:

v Bir ¢alisan Orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi gorevlere getirilme
olasilig1 o kadar fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma imkanlari

hizmet siiresi ile paralellik arz etmektedir.

v'Yasli ¢alisanlar daha cazip islere atilmayr geng ¢aliganlara gore daha riskli

bulmaktadirlar.

v'Yash ¢aliganlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine daha fazla

giivendikleri i¢in geng calisanlara gore daha fazla tatmin duymaktadirlar (s.41).
Kendini yenilemede genglere gore geride kalan yasli calisanlar ve diisiik egitim
seviyesine sahip olanlar; giincel bilgilere sahip, 6zerk calisma, yar1 zamanl ¢aligma
gibi yeni calisma bicimlerini daha kolay kabullenebilen gen¢ calisanlara nazaran
orgiitte kalmaya ve Orglitiin amag¢ ve degerlerini benimsemeye daha egilimlidirler

(Glindogan, 2009: 21-22).
2.3.1.2.Cinsiyet

Orgiitsel baghlik literatiiriinde, erkeklerin mi yoksa kadinlarm mi orgiitlerine daha
cok baglilik gosterdikleri konusunda goriis ayriliklart bulunmaktadir. Arastirmacilar
farkli gerekce ve nedenler ileri siirerek erkeklerin veya kadinlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu iddia etmektedirler (Giindogan, 2009: 22). Buna
gore, erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle
calistiklar icin Orgiite daha fazla bagli olduklar1 ileri sunulmustur. Bir diger goriise
gore ise, kadmlar aile i¢indeki rollerini esas aldiklari i¢in c¢alistiklari isletme ikinci
planda kalmakta ve orgiite erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar. Kadinlarin is
hayatinda daha azinlikta olup kariyer beklentilerinin az olmasi ya da 6zel hayattaki

sosyal yiiklerinin fazlaligindan orgiite bagliliklari az olabilir (Uysal, 2014: 30-31).
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2.3.1.3.Medeni durum

Bu konudaki genel kan1 evli bireylerin orgiite baglilik diizeylerinin bekéar bireylere
gore daha fazla oldugu kanisidir iInsanlarin bunu diisinmesinin sebebi evlilik
kurumuyla birlikte ev gec¢imini saglama diisiincesinin olusmasidir Evli bireylerin
maddi sorumluluklarmin yiiksek olmasi sebebiyle Orgiitsel bagliliklariin ytliksek
oldugu belirtilmistir Ayrica evli erkeklerin evli kadinlara gére daha yiliksek baglilik
gosterdikleri bunun sebebinin evlilik hayatinin bireye diizenli bir yasam sunarken
kadina ekstra yiik (ev isleri, cocuk bakimi) getirmesi oldugu diisiiniilmektedir

(Ozenir, 2015: 67).
2.3.1.4. Egitim diizeyi

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iligski bulunmaktadir Egitim
diizeyi yiiksek olan calisanlarin oOrgiitten beklentilerde yliksek olmaktadir. Bu
durumda ¢alisanin drgiite baglhiligini azaltmaktadir. Egitim diizeyinin yiiksek olmasi

beraberinde alternatif is imkanlarini1 da arttirmaktadir (Y1ilmaz, 2015: 28).
2.3.1.5. Calisma siiresi

Calisma suresinin yani kidemin tarifini yapmak gerekirse, is gorenin orgiitte calistigi
hizmet suresi olarak tanimlanir. Orgiitsel baglilik ile ¢alisma suresi arasindaki iliski
pozitif yondedir. Buchanan, calisma suresinin Orgiitsel baglihigi etkiledigini
aciklamak icin ortaya attig1 modelde ortaya ¢ikan sonuclar carpicidir. Buna gore; ilk
yil calisanin i¢in giivenlik gereksinimi ve c¢alistigi is yerinden beklediklerinin
gerceklesme durumu onemlidir. ikinci ve dérdiincii yillar arasinda is gdren orgiit
icindeki kariyerini arttirmaya gayret gostermekte ve basarisiz olma konusunda
kaygilanmaktadir. Besinci yildan sonra ise olgunluk seviyesi gelmekte ve baglilik
daha fazla olmaktadir. Calisma sureleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski genel
olarak degerlendirildiginde, calisilan sure arttik¢a genel baglilik diizeyinin ytikseldigi
goriilmektedir (Uyar, 2015: 30).

2.3.2.0rgiitsel faktorler

Is gorenin kendine ait &zellikleri ne kadar nitelikli olsa bile, isyerinde orgiitten
kaynakli sorunlar ¢alisanin igyerine baghilik durumunu engelleyebilmektedir.

Calisanin memnuniyetini artirmak icin c¢alisilan yerin nitelikleri, yoOneticilerin
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vasiflart gibi pek cok cevresel faktoriin rahathigimi ve caligilabilir durumunun

niteligini artirilmasi gerekmektedir (Emre, 2016: 33).
2.3.2.1.Isin niteligi

Bireyin yapmis oldugu isin kendisi i¢in tasidigi onemin buyiikligii ile orgiitsel
baglilik arasinda dogru oranti oldugu, bireyin yaptigi isin kendisi i¢in tagidigi onemin
artmasiyla birlikte orgiitsel baglilik seviyesinin de artacag: belirtilmistir (Ozenir,

2015: 71).

Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is konusuyla
0zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri orgiitsel
baglilig1 dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de is ile ilgili bir
faktér olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, ¢alisana kendi isi ile ilgili
olarak planlama, Orgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve
sorumluluk verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklarin artigiyla birlikte ¢alisanlarin

bagliliklariin arttirilmasi s6z konusu olabilir (Seyhan, 2014: 50).
2.3.2.2.Ucret

Bir bireyin {icreti, o bireyin oOrgiite olan baghligin1 etkileyen en belirgin
ozelliklerinden biridir. Ozellikle, ekonomik sikinti yasayan is gorenler icin, iicret
tatmini, 15, ¢alisma arkadaslari, yonetim gibi diger faktorlerdeki tatminden daha
onemli olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda, is gorenlerin iicret diizeyinin, isi
birakmada en 6nemli etkenlerden birisi oldugu belirtilmistir (Colakoglu, Ayyildiz, ve

Cengiz, 2009: 80).
2.3.2.3.Yonetim tarzi

Orgiitsel baghlik, genellikle orgiitsel politika ve uygulamalardan siddetli bigimde
etkilenmektedir. Uygulanan politika ve stratejiler yonetim bi¢imi ile dogrudan
iligkilidir. Demokratik, katilimct ve ¢alisan odakli bir yonetim bigiminde ¢alisanlarin
fikir ve diisiinceleri uygulanan politika ve stratejilerde 6nemli bir yere sahiptir. Bu
tiir yonetim bi¢iminde calisanlar kendilerini rahatca ifade edebilmektedirler.
Dolayisiyla orgiite olan bagliliklart da duygusal olarak gergeklesmektedir (Demirel,
2009: 120).
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2.3.2.4. Rol belirsizligi ve rol catismasi

Rol belirsizligi, ¢alisanin is yerinde kendisine verilen gorevde istenen performansi
ortaya koyabilmesi icin gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya c¢ikar. Rol
catigsmasi ise, bir ¢alisanin is yerinde birbirinin zidd1 olan talep ve beklentilerle
kargilasmast durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda calisan bir talebi
karsiladiginda, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya karsilamasi

zorlasmaktadir (Fisher, 2001; 143; aktaran Celebi, 2009: 114).

Stres kaynagi olarak rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin orgilitsel baglilikla iliskisinin
negatif yonlii oldugu ileri stiriilmektedir Bir orgiit icerisinde orgiitsel rollerin yerine
getirilmesinde, belirsizligin ve stresin yasanmamasi “orgiitsel kabul”, rol gerilimi ve
belirsizligin yasanmasi ise “Orgiitsel uyumsuzluk” olarak degerlendirilmektedir. Bu
da, orgiit dis1 alternatiflerin cazibesini artirmakta ve orgiitsel bagliligi azaltmaktadir

(Hrebiniak ve Alutto, 1972, s.558-566; aktaran Giindogan, 2009: 38-39).
2.3.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir bir yasam bi¢imidir. Kiiltiir kavramini1 bireysel, toplumsal ve kurumsal
Cercevede degerlendirebiliriz. Bireysel anlamda kiiltiir, bir bireyi diger bireylerden
farkli kilan bireye has inang ve degerler biitiiniidiir. Toplumsal kiiltiir ise bir toplumu
diger toplumlardan ayirt eden maddi ve manevi degerlerdir. Kurumsal kiiltiir ise bir
kurumu ve orgiitii diger kurum veya oOrgiitten farkli kilan Orgilite has deger ve

inanglarin tamamidir (Demirel, 2009: 119).
2.3.2.6. Orgiitsel adalet

Orgiit ici uygulamalarda tarafsizlik ve esitlik ilkesinin esas alinmasidir. Orgiitsel
adalet, karar alma siireci, kaynaklarin etkin ve adil dagilim1 ve kisiler arasi etkilesimi
kapsamaktadir. Orgiitsel adalet, 6rgiitin maddi ve ekonomik degerlerinin 6rgiit ici
paylasiminda adil olmanin yan1 sira uygulanan yonetim strateji ve politikalarinin da
adil ve tarafsiz olmasidir. Orgiitsel adalet, calisan ve yoneticiler arasinda karsilikli
iligkilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve kaliciligin da calisanlar arasinda herhangi bir
ayrim gozetmeden gergeklestirilmesidir. S6z konusu iligkilerin  olusturulmasi,
calisanlarin kisiligine, onuruna, kiiltiirel degerlerine, hak ve sorumluluklarina saygil

davranmayi gerektirmektedir (Demirel, 2009: 120-121).
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2.3.2.7. Orgiitsel iletisim

Orgiitte yoneticiler ve calisanlar arasinda bilgilerin, duygu ve diisiincelerin agik ve
dogru olarak paylasilmasi, saglikli bir iletisim sisteminin olmasi birlik duygularinin
giiclenmesini ve calisanlarin kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak hissetmelerini
saglar. Boylece ¢alisanlarin orgiite bagliligi olumlu yonde geligir (Colli ve Summak:
278).

2.3.2.8. Orgiitsel destek

Kaplan ve Ogiit (2012), algilanan &rgiitsel destek, calisanin drgiitten birgok durumda
beklentisi oldugunu ifade eder. Bunlar; orgiitiin, calisanin hastaliklarini, hatalarini,
tistiin performansini, orgiitiin adaletli licret 6deme arzusunu ve ¢alisanin igini anlamli
ve ilging kilmasina yonelik olasi tepkileridir Orgiit tarafindan desteklendigini
algilayan calisanlarin, minnettarlik hissederek, baglilik agisindan karsilik verme
olasiliklar1 bulunmaktadir. Bu anlamda algilanan oOrgiitsel destek, biiyikk ol¢iide
orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak bilinir. Destekleyici orgiitlerde calisanlar,

cabalarinin ddiillendirilecegi beklentisi i¢erisindedirler (s5.389-390).

Yurttagiil (2016), Orgiitsel destek kapsaminda galisana saglanan ozerklik, kisisel
gelisim olanaklari, cesitli tesvikler (6diil, prim, terfi vb.) ve sosyal gilivence,
calisanlarin duygusal, rasyonel ve normatif baghliklarinin arttirilmasinda énemli rol
oynamaktadir. Ancak, destek unsurlarinin yetersizligi veya yoklugunda calisanlarin
motive edilmesi daha zor olmakta, iy doyumu saglanamamakta ve buna bagli olarak

isten ayrilma egilimi artmaktadir (s. 35).
2.3.2.9. Is tatmini

Is tatmini daha cok is cevresi ile iliskilendirilmesine karsilik, orgiitsel baglilik
orgiitiin geneline kars1 duyulan olumlu duygu ve tutumlar olarak ifade edilmektedir.
Birbiriyle iligkili goriinen bu iki kavram arsindaki temel farklilik, bagliligin daha ¢ok
orgiitiin amaglart ve degerlerinin biitliinline uygunlugu temsili iken, is tatmininin
sadece isin cesitli boyutlariyla iliskili olmasidir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik

arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in dort model olusturulmustur. (Kok, 2006: 300).

v' I tatmini 6rgiitsel bagliliga neden olur

v' Orgiitsel baghlik is tatminine neden olur
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v' Orgiitsel baghlik is tatmini karsilikl1 olarak iliskilidir

v' Orgiitsel baglilik is tatmini bagimsizdir
Celik ve Duran (2011); is tatmini, hem 0zel isletmelerin, hem de kamu kurum ve
kuruluglarin yapisini diizeltici, hizmette veya iiretimde miikemmeli saglama ve bunu
miisterilerine sunma, is gorenler i¢in islerinden ve buna binaen hayatlarindan
memnun olma durumlarint olusturmaya yonelik birbirini tamamlayict ¢abalar1 ifade
etmektedirler. Bu c¢ergeveden konuya yaklasildiginda, is tatmini ve Orgiitsel
bagliligin isletmeler i¢in ¢ok ©nemli olduklar1 anlasilmaktadir. Bu Onem aym
zamanda kamu kuruluslar i¢in de gegerlidir (s. 4). Baglilik ve ig tatmini arasindaki
iligkiyi inceleyen bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Yapilan ¢aligmalarda orgiite baglilik ve
is doyumu arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur. Is doyumu arttikga orgiite
baglilikta artmaktadir (Begley, 1993; Knoop, 1995; Nystrom, 1993; McNeese-Smith,
1996; McNeese-Smith, 1997; Shahid ve ark., 1995; Yang ve Chang, 2007) (Duygulu
ve Korkmaz , 2008:11).

2.3.3.0rgiit dis1 faktor

Bu boliimde kisinin orgiitsel bagliligiyla iliskili olan orgiit dis1 faktorlerden, alternatif

is imkanlar1 ve profesyonellik, gibi digsal faktorlere yer verilecektir.
2.3.3.1.Profesyonellik

Orgiit igerisindeki kisilerin hissettikleri bagllik, orgiitteki gorevlerini yerine
getirirken, etkilesim icinde olduklar1 kisi, grup ve Orgiitiin huzurunu saglamaya
yonelik gostermis olduklari davraniglar, bagka bir ifadeyle "profesyonel orgiitsel
davraniglar" ile baglantilidir. Bu davranislar, kisinin ¢evresindeki bireylerin
biitiinliglinii ve huzurunu saglamak ve korumak amaciyla gostermis oldugu pozitif
sosyal davraniglar olarak "tanimlanmamis rol" ve "tanimlanmis rol" davranislari
bi¢iminde iki asamada incelenmektedir. Tanimlanmamis rol davranislari: sekilsel rol
tanimlarinda bulunmayan pozitif sosyal davraniglardir. Kisinin kendine ifade edilenin
haricinde kurum ¢ikarlarina uygun faaliyet gostermesidir. Tanimlanmis rol davranisi
ise, bir isin geregi olarak uygulanan ve onun bir pargast olan davranislari

gostermektedir (Karapostal, 2014: 77).
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2.3.3.2. Alternatif is imkanlari

Bir bireyin ise basladiktan sonra orgiitsel bagliligini etkileyen en dnemli orgiit disi
faktor, yeni is bulma imkanlarinin varhigidir. Kuskusuz alternatif is olanaklari, sadece
i3 gorenlerin bireysel yetenekleri ile degil, Orgiitin bagli bulundugu sektor,
globallesme ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararasi
parametrelerle de baglantilidir (Karapostal, 2014: 77). Calisanlarin isten ayrildiktan
sonra bulabilecekleri isler hakkinda sahip olduklar1 algilar 6rgiite karsi olan baglilik
diizeylerini etkileyebilmektedir. Alternatif is imkanlarina ragmen orgiitte kalmaya
devam eden ve orgiitte kimlik birligi gelistirmis ¢alisanlarin, alternatif i imkanlarina
sahip olmadigr i¢in Orgiitteki konumunu kaybetmemeye calisan isgérenden daha

fazla orgiitsel baglilik gostermesi beklenebilmektedir (Yilmaz, 2015: 36).
2.4. Orgiitsel Baghhgin siniflandiriimasi

Orgiitsel baghkla ilgili arastirmalara gecmeden &nce temel Orgiitsel baglihk
yaklasimlarini agiklamak gerekmektedir. Ug tiir orgiitsel baghliktan séz etmek
miimkiindiir: tutumsal baghhk, davramssal baghlik ve ¢oklu baglihik. “Orgiitsel
baglilik tlizerine yapilan biitiin tanimlar bagliligin ya davranigsal ya da tutumsal bir
temele dayandig: fikri iizerinde birlesmektedir (Ozcan, 2008: 9). Orgiitsel baglilik
kavramui farkli yazarlar tarafindan bir¢ok farkli sekilde tanimlanmis olmasina ragmen
her birinin iizerinde durdugu ortak nokta kisinin Orgiitte kalmasin1 saglama
cabalaridir. Orgiitsel baglhilik konusu iizerinde calisan arastirmacilar tarafindan farkl

sekillerde smiflandirilmistir (Ozyer ve Alici, 2015: 72).
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Tablo 2. Orgiitsel Baghhigin Simiflandiriimasi

ORGUTSEL BAGLILIGINSI
SINIFLANDIRILMASI

/ l AN

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK COKLU BAGLILIK
v' Etzioni’nin Yaklagimi v" Becker’in Yaklasimi
v ‘Reilly ve Chatman v Salancik’inYaklagimi
Yaklagimi

v' Penley ve Gould’un
Yaklagimi

v' Allen ve Meyer’in
Yaklagimi

v/ Kanter’in yaklagim

Kaynak: Giindogan, 2009, s.42
2.4.1. Davranissal baghhk

Davranigsal baglilik, ¢alisanlarin ge¢mis davramislarinin onlar1 orgiite bagladig
fikrine ve sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir; normatif beklentileri
asan davranislar olarak da ifade edilebilir. Isgdrenlerin gegmis deneyimleri ve orgiite
uyum saglama durumlarina gore orglitlerine baglh hale gelme siirecidir. Davranigsal
baghilik gosteren is gorenler, Orgiitiin kendisinden ¢ok, yaptiklar: belli bir faaliyete
baglanmaktadirlar (Demirsoy ve Giilova, 2012: 59).

2.4.1.1. Becker’in yaklasim

Becker, yan fayda kavramini ortaya atmistir. Becker, kisinin davraniglarina baglilik
gostermesinin nedenini tutarli davramiglarda bulunmasi olarak goérmiis, bu tutarl
davraniglarinin gerekgesini de yan faydalarla agiklamaya calismistir. Bu yaklagima
gore, birey orgiitte kaldigi slire boyunca yan faydalar edinir, bagka bir deyisle orgiite
yatirim yapar. Yan faydalar, orgiitsel 6deme planlari, kidem tazminat1 vb. olabilir.
Bu yaklasima gore, iggérenler, deger verdigi bir seyi ya da seyleri ortaya koyarak,
orgiite yatirnm yapar. Ortaya koyduklari kendisi i¢in ne kadar degerliyse, baglilik
diizeyi de o kadar artar (Bolat ve Bolat, 2008: 77).
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2.4.1.2. Salancik’in yaklasimi

Salancik tarafindan ortaya konan kavraminda kurumda istthdam edilen c¢alisanin,
sergiledigi davraniglarina ve Orgiitiine olan ilgisini arttiran inanglarina baglanmasi
s0z konusudur. Birey, daha onceki tutumlarina baglilik gelistirerek onlarla uyumlu

olan tutum igerisinde bulunmaktadir (Uyar, 2015: 12).
2.4.2. Tutumsal baghhk yaklasim

Orgiitsel davranis arastirmacilari, tam olarak tutum sal davranisa odaklanmislardir.
Bu bakis acisiyla baglilik bireyi orgiite baglayan veya tutunduran is durumunun bir

degerlendirmesi sonucuna karsilik olan duygusal bir cevaba isaret eder. Kavramsal

olarak {i¢ faktorle ifade edilebilir (Ada, Alver ve Atli, 2008: 497-498).

v" Orgiitiin amag ve digerlerine duyulan giiclii bir inan¢ ve kabullenme
v" Orgiitiin yarar icin daha fazla caba sarf etmeye goniillii olma

v' Orgiit {iyeligini siirdiirmeye dair gii¢lii bir arzu
2.4.2.1. Etzioni yaklagimi

Etzioni’ye gore, orgiitiin ¢alisanlar tizerindeki “otoritesi ve giicii”, orgiitsel bagliligin
temel nedenidir. Etzioni orgiitsel bagliliga, bireylerin 6rgiitiin direktiflerine uyumu
diistincesine dayal1 bir agiklama getirmistir (S1gr1, 2007: 263).Etzioni, ii¢ tlir baghilik
siiflandirmasi yapmistir. (Dogan ve Kilig, 2007: 42). Bunlar;

Ahlaki baghlik: Orgiitiin amagclari, degerleri ve normlarmi igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Isgorenler, toplum icin faydal

amagclari takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

Hesapg1 baghlik: Orgiit ile isgorenler arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadir.
Isgorenler, orgiitlerine katkilari karsihiginda elde edecekleri &diillerden dolay

baglilik duymaktadirlar.

Yabancilastirict baghhik: Isgorenler, davramslarin smirlandirildigi  durumlarda
olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Isgdren, psikolojik

olarak orgiite baglilik duymamakta fakat tiyeligini devam ettirmektedir.
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2.4.2.2. O’Reilly ve Chatman

O’Reilly ve Chatman (1986) bir orgiite baglilig: iic boyutta ele almaktadir. Bunlari
asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Ozler, Atalay ve Sahin 2008: 8-9).

Uyum: Temel amag, belli dis odiillere ulasmaktir. Bireyler tutum ve davranislarini,
belli kazanimlari elde etme ve belli cezalar1 savusturma temeline oturtarak

gerceklestirirler.

Ozdeslesme: Digerleriyle yakn iliskiler kurma istegine dayanir. Bireyler, tutum ve
davraniglarin1 kendilerini ifade etmek, doyum saglamak i¢in diger kisi ve gruplarla

iliskilendirerek gerceklestirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.

icsellestirme: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranslar, bireyler i¢ diinyalarini

orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesir.
2.4.2.3. Kanter’in yaklasim

Kanter, orgiitsel bagliligin gruplarmni; kisilerin kurumsal amaglar icin verdigi emek
tiriindiir. Orgiit tarafindan iiyelere dayatilan davranissal taleplerin farkli baglilik
tirlerinin olugsmasina sebep oldugunu one siirmektedir. Bu talepler iic degisik
baglilik olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik, uyum baglilig1 ve kontrol
bagliligidir (Emre, 2016: 43).

Devam Baghhg: is gérenin kendini orgiitiin yasamini devam ettirmesine adamasin

ifade etmektedir. Orgiit iiyeligi “bozulmamasi gereken olgu” dur (Ozcan, 2008: 11).

Birlik Baghhgr: Orgiit igindeki sosyal iliskilere baglihg: ifade etmektedir (Ozcan,
2008: 11).

Kontrol Baghhgi: Isgorenlerin davranislarinin arzu edilen bigimde sekillendirilerek

is gdrenin orgiit normlarina baglanmasidir (Ozcan, 2008: 11).
2.4.2.4. Penley ve Gould’un yaklasim

Demirsoy ve Giilova (2012), Etzioni’nin siiflandirmasindan yola ¢ikan Penley ve
Gould ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirict baglilik olmak {izere ii¢
farkli baglilik tiirii tanimlamiglardir (s. 58).
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Ahlaki Baghhk: Bireyin oOrgiitin amaglarin1  kabullenmesiyle olusan baglilik
tiridir. Kisi kendisini, ama¢ ve hedeflere ulasilmasindan; orgiitiin basar1 ve

basarisizligindan sorumlu tutar.

Cikarc1 Baghhik: Cikarc1 baglilik, birey ile orgiit arasindaki aligveris iligkisine
dayanir. Buna gore calisanlar, orgiite yaptiklar1 katkinin karsiliginda bazi maddi

odiiller elde etmeyi umarlar

Yabancilastirict Baghhk: Alternatif is imkanlariin olmadigi, bireyin oOrgiitsel

kosullar iizerinde kontroliiniin bulunmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan baglilik tiirtidiir.
2.4.2.5. Allen ve Meyer siniflandirilmasi

Demirkol ( 2014), orgiitsel baglilikla ilgili ilk arastirmalar orgiitsel bagliligi orgiitsel
degerlerin ve misyonunun benimsenmesini ifade eden tek boyutlu bir kavram olarak
ele almiglardir. Ancak daha sonra Meyer ve Allen’in yapmis oldugu calismalar
orgiitsel bagliligin farkli bilesenlere sahip oldugunu ortaya koymustur (Coleman,
Gregory & Christine, 1999). Buna gore orgiitsel baglilik “duygusal baglilik, normatif
baglilik ve rasyonel baglilig1” olmak iizere ii¢ alt boyuta ayrilmistir (Allen & Meyer,
1990; aktaran Demirkol, 2014: 3).

Duygusal Baghhk: Calisanin orgiite duygusal bagliligi, orgiitle biitiinlesmesini
yansitmaktadir. Duygusal baglhilik calisanlarin  o6rgilitsel ama¢ ve degerleri
kabullenmesini ve Orgiit yararina olaganiistii caba sarf etmesini igerdigi sdylenebilir
(Yiiceler, 2009: 448). Temelinde istek olan duygusal baglilik, ¢alisanlarin goniilliigi
esasina dayanir ve bireysel degerler ile orgiitsel degerler arasindaki uyumdan ortaya
c¢ikar. Calisanin Orgiite iiye olmaktan dolayr memnuniyetini sagladigi gibi hedeflerin

gontlli olarak desteklenmesini ifade eder (Taskin ve Dilek, 2010: 39).

Rasyonel Baghhgi: Calisanlarin Orgiitten ayrilmalari durumundaki maliyetlerin
farkinda olmalaridir. Devam bagliligina sahip calisanlar orgiitte kalmaya ihtiyaclar
oldugu igin orgiitteki iiyeliklerine devam ederler Orgiite devam bagliligi duyan bir
kisi, Orgiitten ayrilmasi halinde daha az secenegi olacagi fikrine sahiptir. Bu
kisilerden bazilari, bagka is bulamadiklarindan dolay: orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise
isi sevmekten ¢ok saglik, aile meseleleri ya da emeklilige yakin olma durumlari gibi

zorlayict sebepleri vardir (Kursunluoglu, Bakay ve Tanriogen, 2010). Bu bagliligin
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olusabilmesi i¢in orgiitiin ¢alisana alternatif is yerlerinde kolaylikla elde edebilecegi

maddi olanaklardan daha fazlasini sunmasi gerekmektedir (Demirkol, 2014: 4).

Normatif Baghhk: Normatif baglilik zorunluluk unsuru igerir. Ancak buradaki
zorunluluk devamlilik bagliligindan daha farklidir. Zorunluluk kisisel maliyet
hesabindan degil, ahlaki duygular cercevesinde sekillenir (Tagkin ve Dilek, 2010:
40). Orgiitle olan iligkilerin ve drgiit iiyeliginin zorunlu bir sekilde siirdiiriilmesidir.
Calisanlarin daha Once oOrgiite yaptiklarinin hatir1 i¢in Orgiitte kalmay1 tercih
etmeleridir. Zorunlu baghlik, orgiit kiiltiirii, yas, egitim, hizmet siiresi gibi
hususlardan etkilenmektedir. Zorunlu baglilik, calisanin orgiitten aldigi egitimler
veya kurdugu iyi iligskilerden dolayr iiyesi oldugu oOrgiite karsi kendisini borg¢lu
hissetmesi ve minnet duymasi durumunda ¢aligmaya devam etmesidir (Demirel,
2009: 117).

Meyer ve Allen, duygusal, rasyonel ve normatif baglilikla ilgili ideal, arzu edilen
veya ortalama baglilik diizeyinin ne olmasi gerektigini belirtmemislerdir. Yapilan
tim c¢aligmalarda daha g¢ok oOrgiitsel bagliligin, degisik unsurlar ile pozitif veya
negatif iliskisinin olup olmadigi arastirilmistir. Bunun yaninda en ¢ok istenen
durumun, c¢alisanlarda oncelikle yiiksek duygusal bagliligin, daha sonra normatif
bagliligin ve en sonda rasyonel baglihiginin oldugu belirtilmistir (aktaran: Ozler,
Atalay ve Sahin, 2008: 9).

Yiiceler (2009), her ii¢ baglilik arasindaki ortak noktanin, kisi ile orgiit arasinda
orgiitten ayrilma olasilifin1 azaltan bir bagin olmasidir. Yani, bu tli¢ baghlik tiiriinde
de isgorenler oOrgiitte kalmaya devam etmektedirler. Ancak, birincisinde orgiitte
kalma gidiisii istege, ikincisinde gereksinime ve iigiinciisiinde ise yiikiimliilige

dayanmaktadir (s. 449).
2.5.Etik Lider Algisi

Bu béliimde lider ve etik kavramlarinin tanimlarina daha sonra liderlik ve etik liderin
aciklamalarina, yonetimde etik liderin roliine, etik liderin tiirleri ve boyutlarina ve en
sonunda etik liderin Orgiitsel bagllik iizerinde etkilerinin neler olduguna yer

verilecektir.
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2.5.1. Lider ve etik

Lider ve etik arasindaki iliski uzun siiredir tartisilmakta, yapilan ¢alismalarda ve
tartismalarda da normatif etik kapsaminda ele alinmaktadir. Normatif etik neyin
yanlis neyi dogru oldugunu ortaya koyan ve bunun i¢in belli 6l¢iitler sunan bu
oOlgekleri hakli kilip temellendiren uygulamalar olan bir etik tezi olarak agiklanabilir.
Liderin Orgiit icerisinde calisanlar1 etkileyebilme giicline sahip olmasi onun tiim
davraniglarin1 orgiite yansimasi demektir. Yani lider ayn1 zamanda calisanlarina bir

rol modeli olmaktadir (Tuna, Bircan, Yesiltag, 2012: 144).

Genel olarak bireyler, amaglara ulasmak adina bir kisiden etkileniyorlarsa orada
liderlik vardir. Ciinkii liderlik, ger¢ek manada etkileme becerisi ile ilgilidir. Etkileme
giicli olmayan bir insan bir grubun yoneticisi olabilir ancak grubun lideri olabilmesi
icin etkileme giiciine sahip olmas1 gerekir. Yani lider, degisime ya da farkliliklara
karsi nelerin yapilacagina karar veren kisidir Etkin bir yonetime ulagsmak isteyen
filozoflar, dini liderler ve diistiniirler eski ¢aglardan beri liderler i¢in etigin 6nemini
vurgulamiglardir. Teorik etik (ahlak) veya yalin etik olarak bilinen ahlak felsefesi,
eski Yunan ile baslar. Bu bilim dalinin ilk temsilcileri Sophistler, Sokrat, Sokrat
okulunun diger temsilcileri, Eflatun, Aristoteles, Epikiir, Stoacilardir “Etik”
yiizyillardir tartigma konusu olmasina ragmen, son yillarda 6neminin gittikge arttig
gozlenmektedir (Toor ve Ofori, 2009). Hemen hemen her tiirlii o6rgiitte onemli etik
skandallar géz 6niine alindiginda, liderligin etik boyutunun ne kadar 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir (Brown ve Trevino, 2006, aktrn, Ayik, Yiicel ve Savas, 2014:
27). Aydin (2012), etik, ahlaki davranig eylem ve yargilari igeren felsefe ve bilimin
onemli bir pargasi olan sistematik bir ¢alisma alanidir. Ahlak yanlis-dogru, 1yi-kotii,
erdem ve kusur gibi davranis bicimlerini ve bu davranis bigimlerinin sonuglarinin
degerlendirilmesiyle alakalidir. Etik kavrami kullanilan ahlaki terim ve yargilarin
statlisiinii analiz eder ve takimlari ahlaki tutumlarinin ardindaki yargilar ele alir
(s.4). Guniimiiziin kiiresel rekabet diinyasinda orgiitlerin varliklarint ve karliliklart
devam ettirebilmeleri i¢in hem i¢ hem de dis ¢evreye kars1 diiriist, seffaf, ilkeli ve
adil olmalar1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda iletisim teknolojisinin gelismesi ile
calisanlara, miisterilere, halka ve devlete Orgiit faaliyetlerini daha yakindan
izleyebilme olanagi sunmaktadir ve bu olanakla beraber etik olmayan bir¢ok

uygulamanin orgiitlere verdigi zarar artarken etik konusunda yonelmelere neden
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olmustur. Etik olmayan uygulamalar orgiitleri birgok yonden etkilemektedir. flk
olarak tiiketiciler etik olmayan uygulamalarda israrci olan firmalarin {riin ve
hizmetlerini tercih etmemektedir. Bu ise firmalarin mevcut ve gelecekteki
durumlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. ikinci olarak firmalarin etik disi
uygulamalari finansal risk olusturmaktadir. Ugiinciisii ise, iklim ¢alisanlarinin, stres,
i tatmini, isten ayrilma, performans gibi bir takim diisiincelerini olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle ¢alisanin etik degerleriyle drgiitiin etik degerleri arasindaki
farkliliklar oldugu zaman ayrilma diisiincesi artmaktadir (Cetin, Giileg¢, Kayasandik,
2015: 19). Etigin onemi ve orgiitlerdeki etkisi etik iklimin orgiitlerdeki gelisim
diizeyi ve insan kaynaklari lizerindeki etkisini inceleyen c¢alismalarin gelecekte de
devam edecegi, bilimsel ve yonetsel agidan orgiitlerce vazgecilmez bir unsur oldugu

belirtilmistir (Giinel, Civelek, Karabulut, 2015: 254).
2.5.2. Liderlik ve etik lider

Giil ve Ince (2014), liderlik kisinin dogustan gelen dzelligini sonradan kazandi
bilgi, deneyim ve yetenek harmanlanip tecriibe ile pekistirilip bir yasam tarzi haline
gelmistir. Liderligi bir grup insani aym1 amag etrafinda toplayip bu amaclar
gerceklestirebilmek i¢in onlar etkileyebilme yetenegi ve bilginin toplami diye de
tanimlayabiliriz. Kurumlarin sosyal sorumluluk ve is ahlakinin 6neminin artmasi
liderlerin etik davranmalarin1 daha da zorunlu ve gerekli olarak ortaya koymustur
(Giil ve Ince, 2014: 128). Etik toplumda yaygin olan ahlak kurallarindan daha da 6zel
ve felsefidir. Insanin biitiin davranis ve eylemlerinin temelinin arastirilmas: etik
kavram kapsamindadir. Etik 6tekine karst sorumluluk duymaktir (Teyfur, Beytekin

ve Yalginkaya, 2013: 87).

Etik degerler tarih boyunca insanlara iyi, gilizeli, dogruyu yapmalarmi ve nitelikli
kisiler olmalarin1 saglamig bu sebeple liderlik etik kavramlari benimseyip bu
kavramlarla harmanlanmistir. Etik liderin temelinde biitiin insanlara, farkl kiiltiirlere,
diisiincelere saygi gosterme ve adil davranilmasi gibi unsurlar yer almaktadir. Etik
lider orgiitte hedef bilinci ve orgiitsel bir vizyon olusturan kisidir. A¢tig1 bu yolda en
onde yiirliyen kiside yine liderin kendisidir. Bir lideri etkin lider yapan en 6nemli
ozelligi verdigi sozii tutmak, Orgiitte calisanlara ilham olmak ve giivenilir

olabilmektir (Giilcan, Kiling, Cepni, 2012: 125).

57



Etik lider adil, diiriist ve hakkaniyetli kisidir. Etik liderlik liderlerin 6rgiitsel birtakim
amaglara ulasirken yiiriirliikteki yasa, yonetmelik ve politik unsurlara ve mesleki etik
ilkelere uygun davranis sekilleri olarak tanimlanir. Etik liderlik liderin etkinliginin
farkinda olup kendisini izleyen kisilerin is tatmini, Orgiitsel 6zdeslesme ve

motivasyonlariyla yakindan alakalidir (Akatay, Yiicekaya, Kisat, 2016: 485).

Sentiirk’e (2011) gore, liderlik bir statii ve otoriteden ziyade lider ile karsisindaki kisi
arasindaki iletisim ve etkilesimin kalitesiyle ilgilenen bir siirectir (s.31). Pek ¢ok
yonetici liderin ahlakli olmasinin yeterli oldugunu savunsa da lider ayn1 zamanda
ahlak yoneticisi de olmayi ifade eder (Kugun, Aktas, Giiripek, 2013: 153). Liderlik
hassas bir sekilde 6grenilip uygulanmasi gereken bir sanattir (Sentiirk, 2011: 31).

Yilmaz (2006), liderler oOzellikle c¢alisanlarin haklarimi  koruyup var olan
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalar1 igin ¢alismalidirlar. Bu ortami olusturabilmeleri
icinde etik bir sorumluluga sahip olunmalidir. Lider ¢alisanlara karsi adil ve diirtist
olmali potansiyellerini ortaya cikarabilmeleri i¢in onlara firsat tanimalidir. Tim
bunlar aslinda bize etkin bir lider olabilmenin temel tasini etik oldugunu gosteriyor.
Bu yiizden lider kendini izleyen kisilere kars1 davranis bigimlerinde etik sorumlulugu
duymali davranislariyla ifade edebilmeli ve liderlik becerisini sergileyebilmelidir
(s.28).

2.5.3. Yonetimde etik lider

Acar (2011), yonetimde etik kavramin one ¢ikmasi ve ylizyilin son ¢eyreginde bu
kavrama siddetle ihtiya¢ duyulmas1 kendiliginden olan bir durum degildir. Yonetim
alanindaki toplum degerlerine ters diisen davranis ve uygulamalarin artmasi,
yolsuzluk ve yobazlagmalarla dogrudan ilgili olarak her meslekte oldugu gibi
yonetimde de etik boyutun gerekliligini ortaya koymustur (s.8). Helvaci (2010),
haklar ve kaynaklarin dagilimi s6z konusu oldugunda etik ve yonetim arasindaki
iliski ortaya ¢ikar. Kisiler etik yoneticilik alaninda adalet, esitlik, diirtstliik,
tarafsizlik, saygi, sorumluluk, sevgi, baglilik, hosgorii, tutumluluk, demokrasi ve
aciklik gibi bir takim ilkelere uygun davranilmasini beklerler (s.394). Bilgen (2016),
yonetsel alandaki calisanlarin ve yoneticilerin faaliyetlerindeki ahlaki boyutlar

inceleyen yonetsel etigin boyutlari kisaca su sekilde agiklanabilir (s.15).
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Degerler: Bireysel, orgiitsel veya sosyal olarak diisiince ve davraniglarin bagimsizlik,
adalet, diristlik, bagllik, tarafsizlik, sorumluluk gibi kavramlar c¢ercevesinde

gerceklesmesidir.

Standartlar ve Normlar: Calisanlarin faaliyetlerine 6nderlik ederek yol goésteren

onlarin davraniglarina yon vererek onlari kontrol eden prensipler bitiintdiir.

Davranmiglar: Sosyal degerlerle paralel olan mevcut normlar ve standartlarla

stnirlandirilmis Kisiden Kisiye degisen faaliyetlerdir (ss.15).

2.5.4. Yoneticilik ve liderlik farki

Griffin (2002), liderlik ve yoneticilik birbirleriyle iligkili de olsa ayni sey degildir.
Her iki kavraminda kendine 6zgii islevi ve Kkarakteristik vardir. Giderek rekabetin
hareketin attig1 is ortaminda basar1 elde edebilmek icin her iki kavramada ihtiyag
vardir. Kottere gore yoneticilik karmasiklikla basa ¢cikamaya liderlik ise, degisimle
basa ¢ikmayla iliskilidir, Zaleznike (1999) gore de yonetici ve lider birbirlerinden
cok farkli tiplerdir. Yoneticiler amaglar konusunda kisisel olmayan bir tutum
icerisindedir. YOnetici amaglarin arzulardan cok gereklerden dogdugunu kabul
ederken liderler tepkisel degil atilimcilardir, fikirlere yanit vermek yerine fikirleri
bicimlendirir. Lider amaclara yonelik kisisel bir tavir takinir. Yoneticiler problemin
¢Ozlimlerini kisilere kabul ettirebilmek i¢in karsit goriisler arasinda stirekli bir denge
kurmak zorundadirlar oysa liderler bunun tam tersi bir yonde ¢aligirlar. Y 6neticinin
alternatifleri sinirlamak i¢in eylem yaptigi noktada lider uzun vadeli sorunlara yeni
yaklasimlar getirir, bu sorunlara yeni se¢enek sunar. Bir diger fark ise lider yiiksek
risk konumunda ¢alisirken yoneticiler var olma i¢giidiisii risk ihtiyacindan daha agir

gelir (aktaran: Ugurluoglu ve Celik, 2009: 137-138).

Yildirrm (2010), yoneticiler daha pratik daha mantikli, daha rasyonel ve daha
kararlidir. Liderler ise daha vizyon sahibi, daha yapici, daha sempatik, daha esnek ve
daha ilham vericidir. Yonetici Orgiit igerisinde astlarini etkileme giiciinii bulundugu
pozisyondan alirken lider ise, kendinde var olan giicten alir. Yoneticiler ¢alisanlarin
bir isi yapma konusunda ikna etmek icin ugrasirken lider calisanda istek uyandirmak
icin ¢abalar. Yonetici mevcut olant koruma, kontrol egilimli olma, sistem Onceligi
olma yasal dayanak ile yonetim sikistiginda “ben kazanayim sen kaybet” modelini

uygularken lider daha farkli yaklasimlar iiretir, bireyler onceliklidir ve giiven 6n
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plandadir. Yonetim sikistiginda “ben kazanayim sen de kazan” modelini uygular. Bir
kurumda her daima yeni fikirler {ireten bir lidere ihtiya¢ duyulabilecegi gibi var olan
sistem icinde calisabilecek bir yoneticiye de ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla zor olsa da
orglit icerisinde yonetici ve lider Ozellikleri bir arada dengeli bir sekilde

kullanilmalidir (ss.5-6).

Tablo 3. Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

LIDER YONETICI
v Degismeyle ilgilenir v Yapiy1 korumayla ilgilenir
v Yonlendiricidir v Yoneticidir
v Konusma metnini kendisi yazar v" Yazilan konusma metnini okur
v Moral otoriteye dayanir v' Biirokratik otoriteye dayanir
v lIzleyenlere miicadele ruhu asilar v" Mutlu toplulugu korur
v Vizyon sahibidir v’ Liste ve biit¢e sahibidir
v' Paylagilmig amaca dayali giicii v Odiill ve cezaya dayal giicii
vardir vardir
v Gudiler v" Denetler
v' ilham verir v' Diizenler
v' Aydmlatir v Esgiidiimler

Kaynak: Starratt, 1995’den aktaran Kursun, 2011: 10.
2.5.5. Etik liderin tiirleri

Liderligin etik boyutuna yonelik ilgi farkli liderlik tiirlerinin agiklanmasina neden
olmustur. Liderligin temelinde yer alan giiven, sadakat, hizmeti insan haklar,
demokrasi gibi kavramlar arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde alinsa da etik
lider temelli olmalar1 bu aragtirmacilari ortak bir noktada birlestirmistir (Turhan,
2007: 31). Bu kisimda hizmete yonelik liderlik, otantik liderlik ve il merkezli

yonetim liderlik tiirleri anlatilacaktir.
2.5.5.1. Hizmete yonelik liderlik

Turhan (2007), hizmete yonelik liderlik tiirii iki boyutta incelenmektedir. Bunlardan
birincisi kahya liderlik (Steward leadership) ikincisi ise hizmetgi liderliktir (servant
leadership). Bunlarin ikisinin de diisiinsel temeli, Greenlectf’in ortaya koydugu

kahyalik felsefesine dayandigi belirtilmistir (s.31)

Hizmetkar liderlik kavrami liderlerin rollerinde koklii degisikliklere sebep olan bir

liderlik modeli oldugu belirtilmistir. Bu liderlik tiirtinde esas olan kisinin kendi isi
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degil grubun islerini halletmektir. En bariz 6zellikleri ise baska kisilere de yardim
etmeleridir. Bilhassa kurum ve kuruluslarda ¢alisan yonetici ve idareciler kendilerini
hizmetgi olarak tanimlayip hizmetkar liderin gerektirdigi sekilde davrandigi takdirde
calisanlarin birbirlerine kars1 sergiledikleri tavir ve davraniglar da diizgiin olacaktir.
Bunun neticesinde bu kurumlardan hizmet alan kisilerde daha memnun kalacaklardir
(Kursun, 2011: 44). Bakan ve Dogan’in aktardigina gore, Patterson hizmetkar
liderligi, bir Orgiitte calisanlara odaklanan onlar1 6ncelikli goren bir lider olarak
tanimlamig ve bu tanimin altinda yatan temel bilesenlere vurgu yapmustir.
Pattersonun hizmetkar liderligi olusturdugu yedi boyut su sekilde ifade edilebilir;
ahlak sevgi sahibi, al¢akgoniillii, fedakar, vizyon sahibi, giiven verici, ¢alisanlar
giiclendiren ve calisanlara hizmet eden kisidir. Winston (2003), patterson
modelinden esinlenerek yine patterso’nun modelinde belirttigi  gibi sevgi,
alcakgoniilliiliik, vizyon, giiglendirme ve giiven olarak belirtmistir. Hizmetkar liderde
her seyden once davranmiglarda diirtistliik, dogruluk ve giiv en olmasi gerektigi
belirtilmistir. Baska bir calismada ise page ve wong gelistirmis olduklar1 bir modelde

liderligi; kisilik, iliski, gorev ve siire¢ boyutlarinda degerlendirmislerdir (ss.4-5).

Hizmetkar liderin derdi baskalariyla degil kendileriyle ilgilidir. En 6nce kendini
adam etmeye calisir. Baskalarini degil kendini elestirir. Lider olmakla etik lider
olmak arasinda c¢ok biliyiik farklar vardir. Hizmetkar lider i¢sel olarak bagskalarini
diisiinen bir yapiya sahip olmalidir. Hizmetkar lider anlayisina gbre amag karliligin
artmasi degil hizmet ettigi kisilerin gelisiminin artmasidir. Hizmetkar liderler dil, din,
irk, renk ve cins ayrimi yapmadan hizmet eder insani alemin en gelismis ve saygi
deger canlis1 olarak kabul eder ve insanlara ulagip katki saglamayi hedeflerler

(Balay, Kaya ve Yilmaz, 2014: 232).
2.5.5.2. Otantik liderlik

Otantik lider calisanlar1 kendi farkina varmalari, kendilerini diizenlemeyi, kendi 6z
gelisimlerini gerceklestirmelerine yardim eder. Kendi aralarinda ve meslektaslar
arasinda giiven, iyimser ve esneklik vb. olumlu ruh hali olusturmaya ¢alisirlar

(Calkin, 2014: 13).

"Kendi distinceleri, davranislart ve baska insanlar tarafindan nasil algilandiginin

farkinda olan, kendilerinin ve digerlerinin degerleri, ahlaki bakis ac¢ilari, bilgileri ve
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giiclii yonlerini bilen, i¢inde bulunduklari, c¢alistiklari ortami taniyan, kendine
giivenen, umudu olan, iyimser, sorunlarin iistesinden gelebilen ve ahlakli bireyler "

dir (Avolio vd. 2004:803).
2.5.5.3. il merkezli Yonetim

Bu liderlik anlayisinda izleyenleri etkileyebilmek i¢in kullanilan aracglar lider kiginin
etkili Ozellikleri gostermesi ve belli ilkelere sadik kalarak hareket etmesi
gerekmektedir. Etkili kisilik 6zellikleri sergileyen lider izleyenlerin giivenini kazanir.
Orgiit kiiltiiriine yerlestirilen ilke ve kurallar yasalardan daha etkili olurlar. Bunun
sebebi ise bu ilke ve kurallarin izleyicilerin disinda olmamasidir. Buradan lider kabul
edilebilir oOrgiitsel davranis standartlari olusturabilmek igin ilkeler belirlenir

belirledigi bu ilkeleri 6rgiit kiiltiiriiniin bir pargas: yapar (Turhan, 2007: 39).
2.5.6. Etik liderin boyutlari

Etik lider boyutlar; iklimsel etik, karar vermede etik, davranigsal etik ve iletisimsel

etik seklinde asagidaki gibi tanimlayabiliriz
2.5.6.1. Etik iklim

Tuna ve Yesiltag (2014), etik iklim bir is iklim tiirii olarak ahlaki sonuglara sahip
orgiitsel politikalar1, prosediirleri, uygulamalar1 yansitmaktadir. Orgiit icerisinde
giiclii bir etik iklim bigimsel olmayan bir kontrol saglar. Bunun yan sira ¢alisanlarin
nasil davranmalart gerektigini, sorumluluklarinin neler oldugunu, yanhs ve
dogrularinin neler oldugunu gérmeye yardimci olur. (S.106). Etik iklim Orgiitlere
dogru davranisin ne oldugunu gdstermenin disinda etik bir sorunla karsi karsiya
kalindiginda ne yapmasi konusunda da yardimci olur. Bagka bir deyisle is yasaminda
calisanlarin orgiitlerinin etik uygulamalar1 konusunda ortak saglam ve manevi agidan

olumlu diistinceleri etik iklim olarak ifade edilir (Sahin ve Diindar: 132).

Demir (2014), Is hayatinda yonetsel karar ile ilgili dogru algilamalar olusturmanin
temelinde etik iklimin yerlesmis olmasi yatmaktadir. Orgiitlerin giiclii deger ve
kaynaklara sahip olmasi uzun siire varligini koruyabilmesi etik iklim ile ilgili oldugu

ifade edilmistir (s.365).
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2.5.6.2. Etik karar verme

Aykanat (2014), etik karar verme ¢ok yonlii bir siirectir. Ciinkii bir toplumu veya
orgitli alakadar eden paydas ve rakiplerden ¢ikarlarin1 tanimasina iliskin yorumlar
gerektirir. Etik karar vermede sunlara dikkat edilmesi gerektigi belirtilmistir; ahlaki
bir niyet olusturmak, ahlaki bir karar vermek ve ahlaki bir davranig1 kavramak ve
hareket etmek. Karar verme siirecinde bilgi toplama, en iyi olan segenegi belirleme,
harekete ge¢cme ve bu siireci sonlandirabilmek i¢in zaman ve calismaya ihtiyag
vardir. Karar veren kisi ahlaki bir kisi ise etik kararlar verir ancak bu kisi ahlaki bir
yapiya sahip degilse kendi ¢ikarlarima uygun olan ahlak dis1 kararlar verir ve bu
kararlarin ahlak dis1 olmadigina kendini inandirir (s.72-73). Helvact (2010), karar
verme siireci ¢ok yonlii diisinmeyi, olasiliklar1 hesaplamayi, karardan etkilenecek
kisilerin durumlarini dikkate almayi ve grup goriislerine bagvurmak gerektigini ancak
bu durumun etik gerceve icerisinde her zaman olmasinin miimkiin olmayacagini
belirtmistir (s.394).Etik karar verme siirecinde bazi 6lgiitler belirlenmistir bunlar su

sekilde siralanabilir.

1) Kisilere arag olarak degil amag olarak bakilmalidir.

2) Kisilerin 6zgiir iradesi ile yaptigi secimlere saygi duyulmalidir.

3) Kisilerin haklar1 esittir ve istekleri de es degerdedir.

4) Kisilerin sorumluluk duygulari esit derecede olmalidir

5) En ist diizeyde fayda ile insanlarin esit diizeyde 6nemseme arasinda bir
denge olusturulmalidir.

6) Amaglar kararlara yon vermelidir (s.395).
2.5.6.3.Davramssal etik

Ugurlu (2009), bir etik iliskisinde iliskiyi yasayan kisiler iliskinin bagimsizlig1 gibi
iligki icerisinde bagimsizdirlar. Bu iliskiyi yasayan kisiler belli bir biitlinliige sahip
gercek kisilerdir. iliskiyi yasayan her iki tarafinda deger diinyalar1 vardir. Etik iliski
olaylar zinciri icerisinde kisilerin eylemleri yer alir. Bir kisiyle diger bir kisinin
birbirleriyle ilgili bir sey yapiyorlarsa orada etik bir iliski s6z konusu oldugu ve
yapilanin dogrudan dogruya ya da dolayli olarak deger sorunlariyla ilgili oldugu

diistintilmektedir (s.68).
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2.5.6.4. Tletisimsel etik

fletisim etigi kisilerin toplum icerisindeki kendi ahlaki hayatlariyla, isbirligi-rekabet,
kisisel-toplumsal, idealist-yararc1 ve/veya evrensel goreceli taleple nasil iliskiler
kurdugu ile ilgilenmektedir (Giilsiinler, 2010: 161).

Ugurlu (2012), amaglarin gergeklestirilebilmesinin etkili bir iletisim siireciyle
miimkiin olabilecegi soylenmistir. Orgiit yoneticileri orgiitleri birlestiren bir deger
olarak kabul gormesi i¢in iletisim kanallarin1 agik tutup c¢ift yonli iletisimi
giiclendirmesi gerektigini ifade etmistir. YOneticinin Orgiit igerisindeki iletisim
stirecinde etik iligki bigimi Orgiit ortaminda giiclii, birlestirici olarak deger
gorecegini, liderlerin iletisim diline hakim oluglar iletisim kurduklarini izleyen
kisilerin oOrgiitlerine kars1 algilarinda ve bagliliklarinda farkliliklar yaratabilecegini

sOylemistir (5.206).
2.5.7. Etik liderin orgiitsel baghlik iizerinde etkisi

Ugurlu (2009), etik liderligin prensibinin dogruluk oldugunu erdem ve niyetlerin
devami olan etik ve ahlak ilkelerinin ana unsurunun ‘“karakter” odakli davranislar
oldugunu sdylemistir. Orgiitlerde etik davranis aginin ancak yonetici ve liderlerin
adaletli ve etik davraniglariyla olabilecegini liderlerin gostermis oldugu davranislarin
degerlerinin ¢alisanlarin yaptiklari islerin kalitesini belirleyecegi vurgulanmistir. Etik
liderin kisiler arasinda entelektiiel bir bag kurdugunu bu sayede gruplarin dikkatini
cekip kisileri harekete gecirdigi ve onlart motive ettigi ifade edilmistir. Ayni
zamanda astlarinin saygi ve ozdeslesme duygusu iginde giidiilenerek kendilerine
giiven duymalarini ve kendi yetkilerinin farkina varmalari i¢in onlara yetki verirler
(s.52-53). Orgiitsel baglilig1 arttiran ve azaltan birgok neden vardir ve bu nedenlerin
birgogu yoneticilerin tutum ve davranislari ile bunlarin uygulamalarina iliskin

durumlardan etkilenmektedirler (Ugurlu, Sincar ve Cinar, 2013: 270).

Bulug (2009), orgiitlerin amaglarina ulasma noktasinda ¢alisanlarin 6rgiitlerinin amag
ve degerlerini benimseyen, orgiitlerine baglilik hissi duyan ¢alisanlar olmasinin
katkisinin biiyiik oldugunu ifade etmistir (s.9). Insanlarm davramslar1 orgiitlerde
calisanlarin oOrgiit ile arasindaki bagin niteligini etkiler. Bir arada ¢alismaktan keyif
alan kisilerin daha az kaygi tasiyip daha fazla mutlu olduklar1 ve buna bagh olarak

daha basarili olduklar1 sdylenebilir. Orgiitlerin daha basarili olabilmesi igin orgiit
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calisanlarimi bir arada tutan aymi amag etrafinda birlestiren liderlere gereksinim

oldugu ifade edilmistir (Ugurlu, Sincar ve Cinar, 2013: 270).

Piccola ve digerlerinin(2010), etik liderligin ¢alisanlarin performanslarini etkiledigini
belirtmislerdir. Is performansi yetkinlik, bilgi, tecriibe, liderlik davranislar1 ve
motivasyon gibi faktorlerin olusturdugu kompleks bir aga sahiptir. Bu iliski su

sekilde formiiliize edilmistir.

PERFORMANS=P(yetkinlik)xP(bilgi)x  P(tecriibe)x P(liderlik davranislar1)xP

(motivasyon)

Algilanan etik liderlik davranislart ise kisiyi motive eden harekete gegiren en giiclii
etkenler arasinda yer aldig1 bu baglamda destek algisi ile harekete gecen kisi amaglar
dogrultusunda giidiilenerek yonlendirildigi ifade edilmistir.. Calisan hedefe
kitlenerek ¢oziim odakli ve basar1 olarak terfi ve oOdiillerde adil bir sekilde
yararlandirilarak is tatmini saglanir. Bu adimlar ¢alisanin orgiite bagliligr yolunda
onemli bir isleve sahip oldugu gorilir. Bu acgiklamalar 1s1ginda etik lider
davraniglarinin kademeli olarak orgiitsel baglilig1 etkiledigi sdylenebilir. Summer ve
Decotiis’in (1989), orgiitsel baglilik modelinde orgiitsel baglilig1 olusturan faktorleri
kisisel ve durumsal 6zellikler olmak {izere iki baslik altinda toplamistir. Durumsal
ozellikler; orgiit yapisi, Orgiit kiiltiirii, insan kaynaklar siirecleri ve orgiitsel siiregler
orglitsel siirecler ise, liderlik tarzlari, iletisim, karar verme, kadrolasma ve
ticretlendirmeyi kapsamaktadir. Pillia ve arkadaslari (1999)’nin orgiitsel baglilik
modellerinde ise, etkilesimci liderligin giiveni, giiveninde orgiitsel baglilig: etkiledigi

ortaya koyulmustur (aktaran Ceylan, Keskin ve Eren, 2005: 35).
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UCUNCU BOLUM
ISYERI NEZAKETSIZLiGi VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI

ILISKIiDE ETiK LIDER ALGISININ ARACILIK ROLU: MUGLA
BUYUKSEHIR BELEDIYESiI ORNEGI

Caligmanin bu boliimiinde oOrgiitsel baglilik ve isyeri nezaketsizligi arasindaki
iligskide etik lider algisinin aracilik rolii lizerine yapilan alan arastirmasi, bu arastirma
sonucunda elde edilen verilerin analizleri ve bu analizlerin yorumlarina Yyer

verilecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Ogiit ve Kaplan (2012), orgiitsel baghiligin, orgiitte kalma istekliliginin yansira
bireyin belirli bir orgiitteki katilimi ve o oOrgiitle 6zdeslesmesinin derecesi olarak
tammlamistir (5.388). Orgiitsel baghiligin artan 6nemi ve isletmelerin orgiitsel
bagliliga kars1 artan ilgisi arastirmacilart bu konuda c¢esitli 6l¢ekleri gelistirilmeye
yoneltmistir. Bu arastirmalar kapsaminda en ¢ok bilinen galismalar Mowday vd.
(1979) ve Allen ve Meyer (1990)’e aittir. Mowday ve arkadaslar1 tarafindan 1979
yilinda gelistirilen 15 soruluk 6l¢cek, yaygin olarak kullanilan bir dlgek olmustur.
Fakat ilerleyen siirecte orgiitsel bagliligi tek boyutu ile degerlendiren Olgeklerin
yetersizligi, ¢ok boyutlu 6lceklerin gelistirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Allen
ve Meyer (1990) orglitsel baglilik ¢aligmalarini duygusal baglilik, rasyonel baglilig

ve normatif baglilik alt boyutlari ile incelemistir.

Kaya (2015), literatiirde is yeri nezaketsizliginin ¢alisanlarin is tatminleri ve orgiite
olan bagliliklart iizerinde etkiyi ve bu degiskenler arasi iligkiyi inceleyen birgok

caligma mevcut oldugunu ileri stirmiistiir (s.60).

Tastan (2014), literatiir incelendiginde bir arastirma konusu olarak is yeri
nezaketsizligi kavraminin cesitli ifadelerle iligkili bicimde literatiirde ele alindig
goriilmektedir. Is yeri nezaketsizligi ile iliskilendirilen konular arasinda; psikolojik
teror, duygusal suistimal(emotional abuse), taciz(harassment), zorbalik(bullying),
koti muamele (mistreatment), kurban etme(victimisation), kabalik(incivility),
isyerinde  zorbalik  (bullying in theworkplace), saglik igin  tehlikeli
liderlik(healthendangering leadership), isistismari(work abuse), zorbalik(bullying),

igyeri travmasi (workplace trauma),calisani suistimal (employee abuse) ve mobbing.
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Biitiin bu kavramlarin, genel ¢ercevede, isyerindeki yildirma, suistimal ve nezaketsiz

davranig oriintiilerini belirttigini soyleyebiliriz (s.4).

Delen (2010), is yeri nezaketsizliginin ¢alisma hayatinda karsilagilan diger koti
muamele bigimlerinden daha yaygin bi¢imde goriilmesine ragmen bu konuda yapilan
arastirmalarin, diger kotii muamele bicimlerine yonelik arastirmalara nazaran daha
siirl kaldigini ileri stirmiistiir, davranislar boyutunda, kiiltiirel 6zellikleri de dikkate
alarak 1is yeri nezaketsizligi konusunda yapilacak yeni arastirmalara ihtiyag
duydugunu belirtmistir. Yazar konu ile ilgili ¢alismasinda Is yeri nezaketsizligine
iliskin birgok neden siralamistir. Ancak; kurum politikalari, ¢alisma yasaminda
degisim, yoneticiler ve tutumlart olmak iizere ii¢ temel konu iizerinde durulmustur

(s.51).

Turung ve Celik (2010), bu ¢alismalarin 6nemli bir kisminda ¢alisanlarin kendilerini
orgiitlin bir pargasi hissetmeleri orgiite kendi isleri gibi sahip ¢ikmalari saglandiginda
performanslarmin yiikselecegi sonucuna ulasiimistir. Orgiitiin ¢alisanlarina deger
verme, iyl ve kotli gilinlerinde yalniz olmadiklarini ve daima Orgiit desteginin
arkalarinda oldugunu hissettirmeleri gibi ¢alisan beklentilerinin gerceklesmesi
algilanan orgiitsel destegin c¢alisanlarin Orgiit ile gonil bagi kurmalarinda etkili

olacag belirtildi.
3.2. Yontem

Aragtirmanin bu kisminda aragtirmanin deseni/modeline, evren ve 0rneklemine, veri
toplama araglarina, veri analiz tekniklerine, smirhiliklar ve sayiltilara

(hipotez/varsayimlar) yer verilmistir.
3.2.1. Arastirmamn deseni/modeli

Arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklar1 bagimli degisken, is yeri nezaketsizligi
bagimsiz degisken, bu iki degiskenler arasindaki iliski tizerindeki arac1 degisken ise

etik lideri rolii aragtirma modeli (deseni) asagidaki sekil 3 ile ifade edilebilir.

Sekil 3: Arastirma Modeli

A 4

Is yeri 7'y Orgiitsel Baglilik

Nezaketsizligi

Etik Lider 67




3.2.2.Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Mugla Biiyliksehir Belediyesinde gorev yapan sozlesmeli ve
kadrolu memurlar olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim yontemi kullanilarak
toplam 426 sozlesmeli ve kadrolu memura ulasilmis anket calismasma goniillii
olarak 145 kisi katilmistir. Elde edilen 145 anket iizerinden arastirma analizleri

gerceklestirilmistir.
3.2.3. Verilerin toplama araglari ve teknikleri

Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma verileri,
katilimcilara yiiz yiize anket yontemi uygulanarak toplanmistir. Arastirmada anket 4
boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular (8 adet) yer alirken ikinci bolimde kisilerin orgiitsel
bagliliklarin1 6lgmeye yonelik Allen ve Meyerin gelistirdigi (18 adet) Yurttagiil’iin
(2016) ¢aligmasinda kullandig1 ii¢ boliimden olusan (Duygusal Baglilik, Rasyonel
Baglilik, Normatif Baglilik) orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Her baghilik tiirii
icin 6 ifade vardir. Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda orgiitsel baglilik dl¢eginin
Cronbach Alpha degeri, ,816 olarak hesaplanmistir. Uciincii boliimde Cortina
vd.(2001) gelistirdigi Kaya’nin (2015) ¢alismasinda kullandig isyeri kabalig1 6l¢egi
(7 adet) kullanilmis yapilan giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri,
936 olarak belirlenmistir. Son bdlimde ise Brown, Trevino ve Harrison’gelistirdigi
Altun’un (2013) caligmasinda kullandigi etik lider dlgegi (10 adet) kullanilmustir.
Analiz sonucu Cronbach Alpha degeri, 969 olarak belirlenmistir. Anket
uygulamasia katilanlarin Ek’1 deki anket formunda yer alan 5°1i likert Olgegi
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) Segeneklerinden kendilerine uygun olani samimi bir

sekilde cevaplandirmalar1 istenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamaminin yiiksek ¢ikmast ve 1°e yakin olmasi
sebebiyle kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu ayni zamanda ifadelerin kendi

icinde tutarli oldugunu sdyleyebiliriz.
3.2.4.Smirhhiklar
1. Bu arastirmada Mugla Biiyiiksehir Belediyesinde gorev yapan sozlesmeli ve

kadrolu memurlar iizerinde smirlidir.
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2. Bu arastirma Mugla Biiyiiksehir Belediyesinde gorev yapan sozlesmeli ve kadrolu
memurlarin orgiitsel baglilik ve is yeri nezaketsizligi arasindaki iligkide etik liderin

araci roliinii belirlemeye yonelik anketle sinirlidir.
3. Aragtirmada Toplam 426 anketten 145 anket dikkate alinarak analizler yapilmistir.
3.2.5. Sayiltilar (hipotez/varsayimlar)

Kaya (2015) yapmis oldugu bir ¢aligmada katilimcilarin tecriibe ettikleri is yeri
nezaketsizliginin (meslektas), orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini

tizerindeki etkileri ve isyeri kabaliginin bu degiskenlerle iliskilerini incelemistir.

Sonuglara gore is yeri nezaketsizliginin (meslektas), kararli olumsuz baglilig1 6nemli
pozitif diizeyde; olumlu is tatminini negatif ve olumsuz is tatmini de pozitif yonde
kismen etkiledigi belirlenmistir. Ayrica is yeri nezaketsizliginin (meslektas), kararli
olumsuz baglilik ve olumsuz is tatmini ile pozitif; olumlu is tatmini ile de negatif
yonde oldugu belirlenmistir. Yani c¢alisanlarin islerinde tecriibe ettikleri is Yyeri
nezaketsizligi arttikga, kararli olumsuz baghilik (en yiiksek oranda) ve olumsuz is
tatmini artmakta fakat olumlu is tatmini de azalmaktadir. Elde edilen bu sonuglar
literatiirde yapilan ¢alismalarla da benzerlik gostermektedir (Cortina vd.2001;Miner
vd.2012; Blau ve Andersson, 2005; Penney ve Spector, 2005; Smith vd., 2010).
Ancak elde edilen sonuglara goére, calisanlarin tecriibe ettikleri is Yyeri
nezaketsizlignin  (meslektag), onlarin oOrgiitle 6zdeslesmelerini  etkilemedigi

belirlenmistir (aktaran Kaya, 2015: 74).

Smith, Andrusyszyn ve Laschinger (2010), yapmis olduklar1 ¢alismada yeni mezun
hemsirelerin orgiitsel bagliliklart iizerinde is yeri nezaketsizligi ve giiclendirmenin
etkisini incelemek iizere Kanada’daki Ontario Hemsirelik Kolejinde 117 hemsire
tizerinde anket uygulamiglardir. Elde edilen bulgular sonucunda calisanlarin
arkadaglar1 tarafindan gosterilen nezaketsizligin yoneticiler tarafindan gosterilen
nezaketsizlikten daha yiiksek oldugu, Yyapisal gliclendirme, psikolojik gliclendirme
ve diisiik is yeri nezaketsizliginin yeni mezun hemsirelerin duygusal bagliliklarinda

pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir (Kumral ve Cetin, 2016: 163).
Yukarida yapilan a¢iklamalar 15181inda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hio: Nezaketsizlik algilari ile duygusal baglilik arasinda bir iliski yoktur.
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Hi1: Nezaketsizlik algilari ile duygusal baglilik arasinda bir iligki vardir.
H2.0: Nezaketsizlik algilari ile rasyonel baglilik arasinda bir iliski yoktur.
H2.1: Nezaketsizlik algilari ile rasyonel baglilik arasinda bir iligki vardir.
Hs.o: Nezaketsizlik algilari ile normatif baglilik arasinda bir iliski yoktur.
Hs.1: Nezaketsizlik algilari ile normatif baglilik arasinda bir iliski vardir.

Literatiirde nezaketsizlik algilar1 ile baghlik tiirleri arasindaki iliskide calisanlarin
yoneticileri ile ilgili etik algilamalarinin incelendigi bir caligma yer almamaktadir.
Ancak gerek gozlemlerimiz ve gerekse tecriibeli ¢alisanlardan edindigimiz fikirler
dogrultusunda etik lider algisinin is yerinde meydana gelen nezaketsiz davraniglar ile
calisanlarin bagliliklar1 arasindaki iliskide etkili olabilecegi diisiincesi ile asagidaki

varsayimlar gelistirilmistir.

Hao: Nezaketsizlik algilar ile duygusal baglilik iligkisinde etik lider algisinin
etkisi yoktur

Ha1: Nezaketsizlik algilart ile duygusal baglilik iliskisinde etik lider algisinin

etkisi vardir.

Hso: Nezaketsizlik algilar ile rasyonel baglilik iligkisinde etik lider algisinin

etkisi yoktur

Hs.1: Nezaketsizlik algilari ile rasyonel baglilik iligskisinde etik lider algisinin

etkisi vardir.

He.o: Nezaketsizlik algilar ile normatif baglilik iliskisinde etik lider algisinin

etkisi yoktur

He.1: Nezaketsizlik algilari ile normatif baghlik iligskisinde etik lider algisinin

etkisi vardir.
3.3. Bulgular ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde Mugla Biiyiiksehir Belediye biinyesinde sozlesmeli ve kadrolu olarak
calisan memurlara uygulanan anket sonuclarindan elde edilen bulgulara ve bulgularin

degerlendirilmesine yer verilmistir.
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3.3.1. Giivenirlilik analizleri

Kalayci (2006), giivenirlilik bir test veya ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan
tutarliligini ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittiginin ifadesi
oldugunu séylemis ve buna bagli olarak giivenirliligin yapilan her 6l¢tim igin gerekli

oldugunu belirtmistir (s.403).

Olgegin tasimasi gereken ozelliklerden biride giivenirliliktir. Giivenirlilik bir 6lgme
araciyla ayni kosullarda belirlenen Olgiimlerden elde edilen Ol¢iim degerlerinin
kararliliginin bir gostergesidir (Ercan ve Kan, 2004: 212). Arastirmada kullanilan
Olgeklere iliskin giivenirlilik analizi sonuglarinda yaygin olarak kullanilan yontem
olan Croanbach’s alpha katsayist kullanilmistir. Cakmur (2012), alpha degerinin
esas islevinin i¢ tutarlili@i saptamak, esas olanin ise bir giivenirlilik indeks degeri
olan croanbach’s alpha, 6lgegin igerdigi maddelerin birbiriyle ne Ol¢iide tutarh
oldugu ve arka planda gizli hipotetik degiskeni ne 6l¢iide temsil ettigi hakkinda bilgi
verdigini belirtmistir (S.340). Alpha katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenirliligini
asagida belirttigimiz gibi yorumlanabilir (Kalayc1, 2006: 403).

0.00<0<0.40 ise dl¢ek giivenilir degil,
0.40<0<0.60 dlgegin gilivenirliligi distik,
0.60<0<0.80 dl¢ek oldukga giivenilir,
0.80<0<1.00 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir,

Bu bilgiler 1s18inda giivenirlilik analizi 6ncelikle 6lgegin tiimiine daha sonra anketin
alt bolimlerine uygulanmistir. Tiim degiskenler ile elde edilen sonug 0,825 alfa
katsayisi olarak 6lcegin yliksek derecede gilivenilir oldugunu gostermektedir. Anketin

alt boliimlerine uygulanan giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Giivenirlilik Analizi ve Cronbach’s Alpha Degeri

Orgiitsel baghhk ,816 18
isyeri nezaketsizligi ,936 7
Etik lider algisi ,969 10
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Tablo 4’de goriildiigii gibi 18 maddelik orgiitsel baglilik dlgeginin gilivenirlilik degeri
0,816 alfa katsayist dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. 7
maddelik nezaketsizlik 6lgeginin giivenirlilik degeri 0,936 alfa katsayisi Ol¢egin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.10 maddelik etik lider algisi
Olgeginin gilivenirlilik degeri 0,969 alfa katsayist 6lgegin yiiksek derecede giivenilir

oldugunu gostermektedir.
3.3.2. Frekans Analizleri

Arastirmanin  bu boélimiinde demografik o6zelliklere, bagimli ve bagimsiz
degiskenlere iliskin frekans dagilimlarinin goriilecegi tablolara ve bu tablolarin
yorumlarina yer verilecektir.

Tablo 5. Demografik Degiskenlerin Frekans Analizi

Demografik Ozelikler Yiizde Demografik Ozelikler Yiizde
Frekans Frekans
Yas Gelir Diizeyi
18-25 2,8 1500’den az 55
26-33 42,8 1500-2000°den az 13,1
34-41 42,8 2000-3000’den az 78,6
42-49 55 3000-iizeri v
50-tizeri 5,5
Egitim Durumu Kurumda Calisma Siiresi
1 yildan az 11,7
[Ikogretim 1-3 yildan az 42,1
Lise 11,7 3-6 yildan az 18,6
On lisans 20,0 6-10 yildan az 7,6
Lisans 56,6 10 y1l ve tizeri 20,0
Yiikseklisans/Doktora 11,0
Medeni Durum Toplam Calisma Siiresi
Evli 66,9 1 yildan az 7
Bekar 33,1 1-3 yildan az 12,4
3-6 yildan az 15,2
Cinsiyet 6-10y1ldan az 14,5
Kadin 22,8 10-14 yildan az 33,1
Erkek 77,2 14 y1l ve tizeri 24,1
Aile Geliri
3000’den az 6,2
3000-4500’den az 43,4
4500 ve tizeri 46,2
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Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan memurlarin yas gruplarina bakildiginda
18-25 yas araliginda 4 kisinin toplam katilimcilarin %2,8, 26-33 ve 34-41 ile esit
orani olusturan toplam 124 kisinin katilimcilarin %85,6’sin1 42-49 ile 50 ve lizeri yas
araliginda yine esit orani olusturan toplam 16 kisinin de %211’ini olusturdugu
goriilmektedir. Tablo incelendiginde ¢alisan memurlarin en yiiksek oraninin 82 kisi
ve %56,6 ile lisans mezunu oldugu goriilmektedir. 17 kisi %11,7 orani ile lise, 29
kisi %20 orani ile 6n lisans ve 16 kisinin de %11 orani ile yiiksek lisans/doktora
mezunu oldugu gorilmektedir. Tablo 4’te katilmcilarin  gelir  diizeyleri
incelendiginde en yliksek oranin 115 kisi ile (79,3) 3000 ve iizeri gelire sahip olan
calisanlara en diisiikk oranin ise 8 kisi (5,5) ile 1500-2000°den az gelire sahip olan
caliganlara ait oldugu soylenebilir. Katilimcilarin aile gelirlerine bakildiginda 67
kisinin (%46,2) 4500 ve iizeri aile gelirine sahip oldugu goriilmektedir. 63 kisinin
(43,4) 3000-4500’den az gelire ve 9 kisinin de (6, 2) 3000°den az aile gelirine sahip
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kurumda g¢aligma siireleri incelendiginde 1
yildan az ¢alisanlarin oran1 %11,7 (17 kisi), 1-3 yildan az galisanlarin orani1 42,1 (61
kisi), 3-6 yi1ldan az calisanlarin oran1 18, 6 (27 kisi) 6-10 yildan az ¢alisanlarin oranm
7,6 (11 kisi), 10 yil ve iizeri ¢alisanlarin orani ise %20 (29 kisi ) oldugu soylenebilir
(Bkz. Tablo. 4). Katilimcilardan toplam g¢alisma siirelerine bakildiginda tablo 4° gére
48 kisinin (33,1) 10-14 yildan az, 21 kisinin (14,5) 6-10 yildan az, 22 kisinin (15,2)
3-6 yildan az, 18 kisinin (12,4) 1-3 yildan az, 1 kisinin ise 1 yildan (%,7) az, 14 yil
ve lizeri%24,1 ¢alistiklar1 gozlenmektedir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 6. Katihmcilarin Duygusal Baghlik Algilarina Gore Frekans Dagilimi

Sikhik Oran

Valid 2,00 8 55
3,00 36 24,8
4,00 66 45,5
5,00 34 23,4
Total 144 99,3

Missing System 1 v
Total 145 100,0
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Tablo 6 incelendiginde katilimcilar igerisinde Onemli sayida bir grubun (100
personel) yiiksek diizeyde duygusal baglilik algiladigi diisiik ve orta diizey duygusal
bagliliga sahip olan grubun ise 44 kisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Katihmcilarin Rasyonel Baghlik Algilarina Gore Frekans Dagilimi

Sikhik Oran
Valid 2,00 24 16,6
3,00 61 42,1
4,00 47 32,4

5,00 12 8,3
Total 144 99,3

Missing System 1 7
Total 145 100,0

Katilimeilarin %40,7 (59 kisi) oraninda yiiksek diizeyde rasyonel baglilik, 58,7 (85
kisi) oraninda da diisiik ve orta diizeyde rasyonel baghlik algiladiklari tablo 7’de

goriilmektedir.

Tablo 8. Katihmcilarin Normatif Baghliklarina Gore Frekans Dagilim

Sikhik Oran
Valid 1,00 2 1,4
2,00 5 3,4
3,00 57 39,3
4,00 66 45,5
5,00 14 9,7
Total 144 99,3
Missing System 1 7
Total 145 100,0

Tablo 8 incelendiginde katilimcilardan 64 kisinin (%44,1), diisiik ve orta diizeyde
normatif baglilik algiladiklar1 soylenebilir. 80 kisinin (%55,2) ise, yiiksek oranda
normatif baglilik algiladiklar1 goriilmektedir.

74



Tablo 9. Katimeilarin s Yeri Nezaketsizligi Algilarina Gore Frekans Dagilimi

Sikhk Oran
Valid 1,00 32 22,1
2,00 57 39,3
3,00 29 20,0
4,00 24 16,6
5,00 3 2,1
Total 145 100,0

Is yeri nezaketsizligi algis1 agisindan katilime1 grup degerlendirildiginde toplamda 27
personelin (%18,7) bulunduklar1 orgiitsel ortamda yiiksek diizeyde nezaketsizlik
algisi i¢inde olduklari sdylenebilir (Bkz. Tablo 9). 118 personelin (81,4) ise diisiik ve
orta diizeyde calisma ortamlarinda nezaketsizlik algis1 igerisinde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 10. Katihmeilarin Etik Lider Algisina Gore Frekans Dagilimi

Sikhk Oran
Valid 1,00 2 1,4
2,00 8 55
3,00 24 16,6
4,00 57 39,3
5,00 52 35,9
Total 143 98,6
Missing System 2 1,4
Total 145 100,0

109 personelin birlikte ¢alistign lider/yoneticiyi etik bulduklar1 Tablo 10°dan
anlasilmaktadir. Buna gore diisiik etik lider algis1 icerisinde olan personelin 10 kisi

ile sinirh kaldig1 gozlenmektedir.
3.3.3. T testi Analizleri

T testi iki Orneklem grup arasinda ortalamalar agisindan bir fark olup olmadig
anlagilmak tizere kullanilir. t testi bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki
ortalamadan 6nemli derecede farkli olup olmadigini belirler (Kalayci, 2006: 74).
Calismamizda cinsiyet ve medeni durum itibariyle katilimci grubun orgiitsel baghlik,
is yeri nezaketsizligi ve etik lider algilamalar1 agisindan anlamli diizeyde ayrisip

ayrismadiklar1 bagimsiz drneklem t-testi ile dl¢iimlendi.
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Buna gore, katilimcilarin cinsiyet ve medeni durum agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermediklerini belirlemek igin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari

Tablo 11 ve Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 11. Baghhik Algilar1 Ac¢isindan Cinsiyet Gruplari Arasindaki Farklhihk

Degisken Cinsiyet Ortalama T test Degeri | Anlam diizeyi

Duygusal Kadin 3,5758 -2,382 0,019*

baglilik
Erkek 3,9640

Devam bagliligi | Kadin 3,2727 -0,411 0,682
Erkek 3,3423

Normatif baghlik | Kadin 3,3333 -2,212 0,029*
Erkek 3,6667

Nezaketsizlik Kadin 2,4545 0,502 0,617
Erkek 2,3482

Etik Lider Algis1 | Kadin 3,7419 -2,0285 0,044*
Erkek 4,1250

*p<0,05

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin, cinsiyet dagilimlarina gore duygusal ve
normatif baglilik diizeylerinde ayrica etik lider algilarinda istatistiksel olarak anlamli
bicimde farklilastiklar1 goriilmektedir. Buna gore erkeklerin daha yiiksek diizeyde
duygusal ve normatif baglilik gosterdigi; kadinlara oranla daha yiiksek diizeyde etik

lider algilarina sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Katilimcilar cinsiyetlerine gore rasyonel baglilik ve nezaketsizlik algisi agisindan

ayrismamaktadirlar (Bkz. Tablo 11).
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Tablo 12. Baghhk Algilar1 Acisindan Medeni

Durum Gruplann Arasindaki

Farkhhk

Degisken Medeni Ortalama T test Degeri | Anlam diizeyi
Durum

Duygusal Evli 3,9688 1,923 0,057

baglilik
Bekar 3,6875

Devam bagliligi | Evli 3,3854 1,178 0,241
Bekar 3,2083

Normatif baghlik | Evli 3,6979 2,411 0,017*
Bekar 3,3750

Nezaketsizlik Evli 2,4536 1,368 0,174
Bekar 2,2083

Etik Lider Algis1 | Evli 4,0104 -0,571 0,569
Bekar 4,1064

*p<0,05

Katilimeilarin medeni durum dagilimlarina gére normatif baghilik diizeylerinin P

degerinin 0,05< oldugu ve anlamli bir sekilde farklilasma oldugu goriilmektedir

(Bknz. Tablo12). Tablo 12 incelendiginde bekar calisanlarin normatif baglilik

algisinin evli ¢alisanlara gore diisiik diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz.

3.3.4. Anova Testi

Katilimcilarin yas, egitim durumu, aile geliri ve kurumda ¢aligma siireleri ile baglilik

ve algilar arasindaki iligkiyi belirlemek icin karsilastirmali Tek Yonlii Varyans

analizi (one-way-anova) uygulanmistir.
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Tablo 13. Baghhk Tiirlerinin Is Yeri Nezaketsizligi ile Etik Lider Algisi

Acisindan Yas Gruplarma Goére Anova analizi.

Anlam
Sd. Ort. Kare F Diizeyi
Duygusal Baglilik 4 ,370 ,540 , 707
Rasyonel Baglilik 4 753 1,034 ,392
Normatif Baglilik 4 ,218 ,358 ,838
isyeri Nezaketsizligi 4 475 ,409 ,802
Etik Lider Algisi 4 ,309 ,343 ,848
*P<0,01

Tablo 13’de gosterildigi lizere katilimcilarin baglilik ve algilar agisindan yas
gruplarinda herhangi bir farklilik goriilmemistir. Istatistiksel acidan guruplar ayni

seviyede baglilik ve algilama duygularina sahip oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 14. Baghhk Tiirlerinin Is Yeri Nezaketsizligi ve Etik Lider Algisi

Agisindan Egitim Diizeyine Gore Anova Analizi

Anlam

Sd. Ort.Kare F Diizeyi
Duygusal Baglilik 3 516 , 740 530
Rasyonel Baglilik 3 1,062 1,470 225
Normatif Baglilik 3 1,276 2,194 ,092
1§;yeri Nezaketsizligi 3 1,446 1,270 ,287

Etik Lider Algisi 3 5,072 6,332 ,000**

**p<0,01

Katilimcilarin baglilik ve algilar bakimindan egitim durumlarina gore etik lider algisi
acisindan anlamh farklilik gosterdigi sdylenebilir. Egitim durumu lise olanlarla 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisan/doktora olan c¢alisanlar farklilasmakta oldugu
gozlenmektedir. Gruplar incelendiginde en giiclii farkin lise ve 6n lisans mezunlari

arasinda oldugu sdylenebilir.
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Tablo 15. Baghlik Tiirlerinin Is Yeri Nezaketsizlik ve Etik Lider Algisi

Agisindan Aile Gelir Diizeylerine Gore Anova Analizi

Anlam
Sd. Ort.Kare F Diizeyi
Duygusal Baglilik 2 1,311 1,874 ,158
Rasyonel Baglilik 2 2,619 3,771 ,025*
Normatif Baglilik 2 ,322 ,539 ,585
isyeri Nezaketsizligi 2 ,893 N 462
Etik Lider Algisi 2 ,291 324 (24
*P <0,01

Baglilik ve algilar agisindan aile gelir diizeyleri arasinda rasyonel baglilik acisindan
anlamli bir fark oldugu sOylenebilir (Bkz. Tablo. 15). En yiiksek oran 3,77 ile

300’den az, en diislik oran 3,15 ile 400 ve iizeri olarak tespit edilmistir.

Tablo 16. Baghhk Tiirlerinin Is Yeri nezaketsizlik ve Etik Lider Algisi

Agisindan Kurumda Calisma Siirelerine Gore Anova Analizi

Anlam
Sd. Ort.Kare F Diizeyi.
Duygusal Baglilik 4 ,244 344 ,848
Rasyonel Baglilik 4 1,261 1,778 ,137
Normatif Baglilik 4 ,398 ,665 ,618
Isyeri Nezaketsizligi 4 8,109 8,636 ,000**
Etik Lider Algis 4 4,292 5,456 ,000**

**pP<(,01

Kurumda ¢alisma stirelerine bakildiginda isyeri nezaketsizligi ve etik lider algisi
bakimindan yiiksek oranda anlamli bir fark oldugu sdylenebilir. Kurumda ¢alisma
stiresi 10 yil ve iizeri olanlarin daha kisa siirede ¢alisanlara gore is yeri nezaketsizligi
ve etik lider algis1 acisindan yiiksek derecede anlamli bir sekilde farklilastigi tespit

edilmistir.
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3.3.5. Korelasyon analizleri

Calismanin bu kisminda demografik, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iligski olup olmadigina dair, varsa bu iliskinin yoniine dair
bilgi verecek olan korelasyon analizine yer verilecektir. Kalayci1(2006), bilindigi tizere korelasyon analizinde ki amag; Bagimsiz degisken
(X) degistiginde, bagimli degiskenin (y) ne yonde degisecegini gormektir. Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal iligki olup olmadig1 ve

varsa bu iliskinin derecesi korelasyon katsayisi ile hesaplanir. Korelasyon “r” ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir (s.115).

Tablo 17. Kontrol, Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Cinsiyet 1
2. Medeni Durum -073 1
3.Yas 048 -255% 1
4.Egitim Durumu -096 298  -081 1
5.Gelir Diizeyi 2137 - 121 ,195” ,014 1
6.Aile Geliri -,018 -253™ 156 184" 342" 1
7.Kurumda Calisma Siiresi 138 -405™ 182" -321" 185" ,131 1
8.Toplam Caligma Siiresi 157  -,408™ 576" -344™ 201" ,061 ,320™ 1
9.Duygusal Baghlik 196 -150 048  -072 154 159  -048 097 1
10.Rasyonel Baglilik ,034  -,098 ,057 -123 ,076 -,230™" ,113 ,097 -,060 1
11.Normatif Baglilik ,183"  -,198" ,013 -,107 ,128 ,039 -,024 ,137 AT4T248™ 1
12isyeri Nezaketsizligi -,042  -,109 -,016 -,090 -,007 -,043 ,348" ,089  -253" 116 -,183" 1
13.Etik Lider Algist 168" ,048 -,069 ,162 ,047 ,020 -,340™ ,052 430" ,148 4337 -430™ 1

*p<0,05  **P<0,01
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Demografik degiskenlerden sadece kurumda c¢alisma siiresinin nezaketsizlik
algilariyla pozitif dogrusal iligkili oldugu goriilmektedir. Buna gore kurumda ¢aligma
siiresi arttikca nezaketsizlik algisinin arttign goriilmektedir. Is yeri nezaketsizligi
algilar1 ile duygusal baglilik arasinda (p<0,01) ve normatif baglilik arasinda (p<0,05)
negatif dogrusal bir iliski gozlenmistir. Buna gore isyerinde katilimcilarin
nezaketsizlik algilar arttik¢a Orgiitsel anlamda duyqgusal baglilik ve normatif baglilik
azalmaktadir. Ya da nezaketsizlik algis1 azaldik¢ca duygusal ve normatif baghligin

artt1ig1 soylenebilir. Su halde Hi.1, Ha1 hipotezleri kabul edilmistir.

Baglilik boyutlart igerisinde rasyonel bagliligin herhangi bicimde nezaketsizlik
algistyla iligkili olmadigi da Tablo 17’de goriilmektedir. Bilindigi iizere rasyonel
baglilik bireyin akilci davranarak kurumda kalmasinin kendisi ve ¢ikarlari igin daha
dogru olacag: seklinde yorumlanmaktadir. Burada da agikc¢a goriilmektedir ki akile
davranarak sadece bireysel ¢ikarlarina yonelen bireyler nezaketsizlik algilarinin ¢ikar
odakli bagliligina herhangi bi¢imde etki etmesine izin vermemektedirler. Dolayisiyla

H2.1 hipotezi red edilmistir.

Etik lider algilar1 ile duygusal ve normatif baglilik arasinda (P<0,01) pozitif dogrusal
bir iliski goriilmektedir (Bkz. Tablo 17). Buna bagh olarak katilimcilarin etik lider
algist arttikca duygusal ve normatif bagliliklar: artmaktadir ya da etik lider algilari
azaldik¢a duygusal ve normatif bagliliklar1 da azalmaktadir. Tablo 17°de rasyonel
baghilik boyutunda bakildiginda ise etik lider algisi ile rasyonel baglhiligin iliskisi
olmadig1 goriilmektedir. Etik lider algisi ile demografik degiskenlerden kurumda
calisma stireleri arasinda negatif dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir. (Bkz.
Tablo 17). Buradan yola ¢ikarak calisanlarin kurumda ¢alisma siireleri arttik¢a etik
lider algilarinin  azaldi@in1  sdyleyebiliriz. Zaman gegtikce c¢alisanlar igin

siradanlagmis bir alg1 oldugu yorumunu yapabiliriz.
3.3.6. Hiyerarsik regresyon analizleri

Arastirmanin bu boliimiinde nezaketsizlik ve duygusal baghlik ayni zamanda
nezaketsizlik ve normatif baglilik {izerinde algilanan etik liderin aracilik roliine sahip
olup olmadigini saptamak icin yapilan analizler yer alacaktir (Bkz. Tablo 18 ve 19).
Bu bolimde rasyonel baglilik ile ilgili herhangi bir regresyon analizine yer

verilmeyecektir. Ciinkii rasyonel baglilik ile nezaketsizlik ve etik lider algis1 arasinda
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bir dnceki korelasyon analizinde herhangi bir iligki tespit edilememistir. Dolayisiyla

Hs.1 hipotezi red edilmis olacaktir.

Tablo 18. Nezaketsizlik ile Duygusal Baghhk iliskisinde Etik Lider Algisinin
Aracilik Rolii

Bagimh Degisken: Duygusal Baghlhik

Model Asamalari
Bagimsiz Degiskenler
1 2 3

Beta (Std) Beta (Std) Beta (Std)
Sabit 4,351 2,587 ,231
Nezaketsizlik - 253%* -,077 482
Algilanan Etik lider (AEL) ,395%** 755%*
Nezaketsizlik *AEL -529
R? 064 189 206
Diizeltilmis R? ,057 , 178 ,189
F 9,544** 16,221 *** 11,934 %***
AR? ,064 ,125 ,017

D-W: 2,087 *p<0,05 **p<001 ***p<0,001

R? modelde yer alan bagimli degiskenin yiizde kaclik kismmin bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigini gostermektedir. Modele eklenen degisken sayisi arttikga R?
artar (eklenen degisken ister ilgili ister ilgisiz olsun). Buna bagli olarak Diizeltilmis
R? degerine bakilmalidir. F degeri ise modelin bir biitiin olarak anlamli olup
olmadigin1 gosterir. Modeldeki bir diger 6nemli test ise Durbin Watson (D-W)
testidir. Bu testin modelde oto korelasyon olup olmadigini gosterdigi 1,5-2,5 arasinda

bir degere sahip oldugu ifade edilmistir (Kalayci, 2006: s.267).

Tablo 18’de diizeltilmis R? degerlerine bakarak bagimli degisken olan duygusal
bagliligin birinci asamada % 6,4, ikinci asamada % 1,89 ve li¢iincli asamada ise %
20,6’siin  degiskenlerce agiklandigi  gorilmektedir. Regresyon modelinde
degiskenler arasinda bir oto korelasyon yoktur (D-W katsayisi=2,087). Her ii¢
modelin F degeri anlam diizeylerine baktigimizda ise modelimizin bir biitiin olarak
anlamli oldugu anlasilmaktadir (p=,002/,000/,000). Standardize edilen Beta
degerlerine dikkat edilecek olursa ilk modelde nezaketsizlik algilarinin duygusal
baghlik ile arasindaki negatif dogrusal iliskisi, daha sonraki asamalarda etik lider

algisinin modele dahil olmasi ile azalmig ve anlamsizlagsmistir. Dolayisiyla etik lider
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algisinin nezaketsizlik ve duygusal baglilik arasindaki iligkide aracilik rolii yerine

getirdigini sOyleyebiliriz. Dolayisiyla Ha 1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19. Nezaketsizlik ile Normatif Baghhk Iliskisinde Etik Lider Algisinin
Aracilik Rolii

Bagimlh Degisken: Normatif Baghhk

Model Asamalari
Bagimsiz Degiskenler
1 2 3

Beta (Std) Beta (Std) Beta (Std)
Sabit 3,949 2,215 2,961
Nezaketsizlik -,200* -,010 -,205
Algilanan Etik lider (AEL) A20%+* 303
Nezaketsizlik * AEL 185
R2

0,40 ,188 ,190

Diizeltilmis R? 0,33 ,176 172
F 5,847* 16,050*** 10,766***
AR ,040 148 ,002

D-W: 2,004 *p<.0,05 **p<001 ***p<0,001

Regresyon modelinde yine ilk asamada bagimsiz degisken olan nezaketsizlik ikinci
asamada diger bagimsiz degisken olan etik lider algis1 {igiincii agsamada ise her iki
bagimsiz  degiskenin birlikte etkisinin degerlendirildigi  merkezilestirilmis
(nezaketsizlik*algilanan etik lider) degiskenin yer aldigi Tablo 19 incelendiginde

goriilmektedir.

Beta degerlerine dikkat edilecek olursa ilk modelde nezaketsizlik algilarinin normatif
baghlik ile arasindaki negatif dogrusal iliskisi, daha sonraki asamalarda etik lider
algisinin modele dahil olmasi ile azalmis ve anlamsizlagmistir. Dolayisiyla etik lider
algisinin nezaketsizlik ve normatif baglilik arasindaki iliskide aracilik rolii yerine
getirdigini sOyleyebiliriz. Dolayisiyla He.1 hipotezi kabul edilmistir. Tablo 19°da yer
alan diizeltilmis R? degerlerini inceledigimizde bagimli degisken olan normatif
bagliligin birinci asamada % 4 ikinci asamada % 1,88 ve li¢iincli asamada ise %
1,9’unun degiskenlerce agiklandigi goriilmektedir. Olmasi istenilen aralikta
(katsayisi=1,5-2,5) yer alan D-W testi (katsayisi=2,004) modelde oto korelasyonun

olmadigimi gostermektedir. Modelin anlam diizeyligini ifade eden F degerlerini
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(p=0,17/,000/,000) .inceledigimizde ise modelin biitiin olarak anlamli oldugunu

gormekteyiz.
3.4. Sonuc ve Degerlendirmeler

Giingavd1 ve Polat (2015), Orgiitlerde verimi etkileyen birden fazla nedenin
oldugunu ifade etmistir. Orgiit igerisinde insanlarm birbirleriyle olan iliskileri
bunlardan birisidir. Ancak insan faktoriinii de olumsuz etkileyen sebepler vardir;
calisma ortamindaki fiziki sartlar, ¢alisanlarim demografik o6zellikleri, orgiit iklimi
vb. k6tii muamele de bu etkenlerden biridir. Kisiler arasinda olumsuz etkiye sebep
olan, bireyler arasi iligkiler sonucu olusan egitim kurumlarindan saglik kurumlarina
kadar farkli orgiitlerde karsilagilan bu durum 2000°1i yillardaki ¢alismalarla 6nem

kazanmaya baglamistir (s.124).

Kaya(2015), son yillarda gerek yurt i¢i gerekse yurt digi galismalarinin biiyiik bir
boliimiiniin isyerindeki olumsuz is davranislarina odaklandigi goriilmektedir. Bu

davraniglardan yazinda en ilgi ¢ekenlerinden biri isyeri nezaketsizligidir (S.60).

Ik olarak 1999 yilinda Yénetim Akademisi Dergisinde Andersson ve Pearson
tarafindan tanitilan isyeri nezaketsizligi, gegen 17 yil igerisinde pek ¢ok calismaya
konu olmustur. Is yeri nezaketsizligi Anderson ve Pearson (1999) tarafindan “is
yerinde karsilikli saygi kurallarinin ihlali ile ortaya ¢ikan diisiik yogunluklu, niyeti
tam olarak belli olmayan ancak hedefe zarar veren sapkin bir davranis” seklinde
tammlanmustir. s yeri nezaketsizligi ile ilgili arastirmalar ozellikle Amerika’da
olduk¢a fazladir. Yapilan arastirmalarin en c¢ok saglik sektoriinde hemsireler
lizerinde ve kamu kuruluslarinda gergeklestirildigi goriilmektedir. Orneklem sayis
en yiiksek olan arastirmanin; Cortina vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alisma oldugu ve
16.519 kamu ¢alisan1 iizerinde uygulandigi belirtilmistir (aktaran: Kumral ve Cetin,

2016: s5.154-168).

Gilingavdr ve Polat’in (2015) aktardigina gore, is yerinde kotii muamele kavrami
ozellikle son yillarda ¢ok farkli is kollarinda arastirilan bir kavramdir. Read ve
Lachinger (2013) yaptiklar1 ¢alismada yeni mezun olmus hemsirelerin is yerinde
karsilastiklar1 kotii muamele davranislarini ve bu davraniglarin hemsireler {izerinde
olusturdugu etkileri arastirmiglardir. Bu aragtirma sonucunda hemsirelerin koti

muamele davraniglar ile karsilastiklarini ve bu davraniglarin orgiitsel sonuglar1 ve
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saglikla ilgili sonucglari oldugunu bulmuslardir. Blase ve arkadaslari (2009) ise
Ogretmenlerin okulda karsilastiklar koti muameleyi arastirmislardir. Arastirmanin
sonucunda Ogretmenlerin okul miidiirleri tarafindan yapilan kétii muameleye maruz
kaldiklari, koti muamele davraniglarinin sonucunda is yasamlarinin ve aile
yasamlarinin zarar gordiigi, kotli muameleye maruz kalan 6gretmenlerin %76’sinin

o okuldaki gorevlerinden ayrilmak istedigi bulunmustur (S.125).

Liderin davranislar1 da sapma davranislar iizerinde etkilidir. Eger liderler yanlis olan
ya da kabul edilen smirlar disinda olan davraniglart cezalandirirsa sapma
davraniglarinda azalma meydana gelmektedir. Tersi bir durumda ise {istii tarafindan

takdir edilmesi gerekmektedir.

Calisanlar agisindan bir baska konu ise is arkadaslarinin orgiit icinde kurallara ve
emirlere kars1 gelmesi durumunda liderin sergilemis oldugu davranislardir. Boyle bir
durumda cezalandirilmayan is gorenler digerleri agisindan hayal kirikligina neden

olmakta, bunun sonucunda ise kendisi de orgiitiin kurallarina kars1 gelebilmektedir

Yesiltas vd. (2102), calisanlar orgiitlerini, orgiitsel uygulamalar1 ve yoneticilerin
uygulamalarim1 adil algilamasi, orgiite ve yoneticilerine yonelik pozitif tutum ve
davraniglar icinde olmalarma, adil algilamamasi ise Orgiite ve yoOneticisine yonelik

negatif davranislar sergilemesine neden olacaktir (S.23).

Isyeri nezaketsizliginin yasanmasinda birgok faktoriin etkisi soz konusu olabilir.
Ornegin zorbanin kisisel dzellikleri gibi bireysel faktorler veya isyerinde cinsiyet
oranlarindaki esitsizliklerden kaynakli durumsal faktorler veya toplumdaki siddet
suclarinin diizeyi, ekonomik ve hizli sosyal degisim gibi sosyal faktorler etkili
olabilir. Diger taraftan isyerindeki liderlik, yonetim tarzi, statii-rol yapilanmasi, rol
belirsizligi, 6zerk gorevler ve isin niteligin denetimi, ¢alisanlar arasindaki iliskiler,
catisma, odiil-licret sistemi, is giivencesi, hakkindaki diizenlemeler, degisim, yeniden
yapilanma, ¢alisma kosullar1 gibi orgiitsel faktorler de zorbaligin yasanmasinda rol
oynamaktadir (Kusgu, 2011: 377).Calismamizda nezaketsizlik yasanmasinda rol
oynayan ve bu cercevede Orgiitsel faktorleri de igine alan Orgiitsel bagliligin
isyerinde nezaketsizlik ile olan iligkisi ve bu iliskide etik liderin araci rolii

incelenmistir
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Kaya (2015), yapilan arastirmalar sonucunda orgiit icinde daha az destek gbren
calisanlarin daha fazla destek goren calisanlara gore fiziksel rahatsizliklarinin daha
cok oldugu goriilmiistiir. Ayrica is tatminlerinin de daha diisiik oldugu
belirtilmistir.(Miner vd., 2012, s.355 aktaran kaya 2015, s.61).Orgiitte ¢alisanlarin
orgiite olan bagliligin1 etkileyen onemli faktorlerden biriside ¢alistiklar: orgiit liderini

ve Ozelliklerini tanimaktir (Ceylan, Keskin, Eren, 2005: 40).

Yoneticilerin davraniglarinin niteligi, insanlarin 6rgiitleri ile olan baglarinin niteligini
de etkilemektedir. Bununla beraber davraniglar etik olmayan durumlar igerdiginde,
bu davraniglara karsi ortaya konulan tepkiler de farklilagacaktir. Literatiirde, liderlik
ve baglilik arasindaki iligskiyi ortaya koyan arastirmalar vardir. (Ceylan, Keskin ve
Eren, 2005; Bulug, 2009; Cakiberk ve Demirel, 2010; Stauten, vd. 2010; Sama ve
Kolamaz, 2011). Yapilan bu arastirmalar da lider ve yoneticilerin 6zelliklerinin
orgiitsel baglilig1 etkilemesinin yaninda orgiitsel vatandaslik, orgiitsel imaj, orgiitiin
sahip oldugu giiven ve orgiitsel kimlik algisinin da orgiitsel bagliliga etkisine vurgu
yapilmistir(Ugurlu, Sincar, Cinar, 2013: ss.267-270).

Ceylan, Keskin ve Eren 2005 yilinda yaptiklar1 ¢alismada doniisiimcii liderin iig
boyutuyla orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelemistir. Analiz bulgular1 sonucunda
liderin ti¢ boyutunun da orgiitsel baglilik ile pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugu
belirtilmistir (S.41).

Bulu¢ (2009), arastirma sonuglar1 dogrultusunda verimlilik ve kalite anlayis1 ile
caligan Orgiitlerde liderlik stillerinin 6nem kazandiginin bunu sonucunda ise
dontigiimeti liderlik davraniglarinin Orgiitsel bagliligini arttirilmasinda 6nemli bir

etken olduguna vurgu yapmustir (s.29).

Bu genel degerlendirme 1s1ginda artan rekabetin her alani etkiledigi gibi yonetim
alamni da etkiledigi goriilmektedir. Orgiitlerin bu rekabet ortaminda yasamlarimi
devam ettirebilmeleri i¢in en Onemli faktorlerden birinin de Orgiitiine baglilik
gosteren c¢alisanlar oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiite bagli olan bir ¢alisan igin,
Orgiitiiniin amacglarin1 kavramis ve bu amaglarn gergeklestirebilmek icin oldukca
istekli oldugunu diisiinebiliriz. Calisanlarin kendilerini Orgiite ait hissedebilmeleri
zorla veya sunulan bir takim maddi imkanlarin bir yere kadar etki edebilecegini orgiit

igerisinde lider ve yoneticilerin adil davranmalari, her kosulda calisanin yaninda

86



olacagi ve kisilerin Orgiit icerisinde sadece bir calisan degil Orgiitiin birer pargasi

olduklarini hissettirmeleri ¢alisanlar {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Nezaketsizlik kavrami orgiitlerde belirsiz bir sekilde goriilse de sonuglar1 zarar
vericidir. Yapilan literatiir taramasinda bir ¢ok g¢alisanin nezaketsizlik sonucu isten
ayrilma, tatminsizlik, ise gelmeme ve zamanla orgiite olan bagliligin azaldigi
goriilmiistiir. Bu noktada lider ve yoneticilerin etkili bir iletisim saglayarak
calisanlarin hem birbirleriyle hem de kendileriyle olan sorunlarinin neler oldugunu
saptamali, hizli ve ¢oziim odakli caligmalidirlar. Aksi halde calisanin 6rglite olan
baglilig1 azalabilirken farkinda olarak ya da olmayarak orgiit hem is kaybina hem
verimsizlige hem de zaman kaybmna ugramis olur. Sonu¢ olarak oOrgiitlerin
yasamlarin1 devam ettirmelerinde engel teskil eden nezaketsizlik kavrami ile
miicadele edebilmek i¢in yoénetici ve liderlere Onemli gorevler diistiiglinii
sOyleyebiliriz. Calisanlarinin sorunlarini dikkate alip ¢6ziim odakli ¢alismalart orgiite

bagl ¢alisanlarla uzun vadede basari ve verim konusunda yararli olacaktir.

Calismamiz da baglhihigin tg tiirii olan orgiitsel baglilik (duygusal baglilik/normatif
baglilik/rasyonel bagllik) ile nezaketsizlik arasindaki iliski ve bu iliskide etik lider
algisinin  aracilik rolii incelenmistir. Bu tez calismasinda, Mugla Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde calisan sozlesmeli ve kadrolu memurlarin nezaketsizlik ve
orgiitsel baglhlik diizeyleri arasindaki iliskiyi 6lgmek ve bu iliskide etik lider algisinin
aracilik roliiniin olup olmadigin1 ortaya koymak amaglanmistir. Bu amagla Mugla
Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki sézlesmeli ve kadrolu memurlar tizerinde anket
calismasi uygulanmistir. Anketin ilk bolime demografik bilgileri 6lgmeye yonelik
yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, aile geliri, kurumda ¢aligma siiresi ve toplam
calisma siiresi gibi sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde ¢alisanlarin orgiitsel
bagliligmi 6l¢meye yonelik sorular, {i¢iincii bolimde c¢alisanlarin nezaketsizlik
algilarin1 6lgmeye yonelik sorular ve son bdoliim olan dordiincii boliimde ise

calisanlarin etik lider algilarini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Calismamizda cinsiyet ve medeni durum agisindan katilimcilarin 6rgiitsel baglilik, is
yeri nezaketsizligi ve etik lider algilar1 bagimsiz 6rneklem t-testine tabi tutulmustur.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimina gore, duygusal ayni zamanda normatif baglilik

diizeylerine gore etik lider algilarinda anlamli bir fark goriilmistiir. Katilimcilarin
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cinsiyetlerine gore rasyonel baglilik ve nezaketsizlik acisindan bir fark
goriilmemistir. Medeni durum dagilimlarina gore ise, yalnizca normatif baglilik
diizeyinde anlamh farklilik oldugunu, evli ¢alisanlarin normatif baglilik diizeylerinin
bekar calisanlara gore yiiksek diizeyde oldugunu da soyleyebiliriz. Katilimcilarin
demografik degiskenlerden yas, egitim durumu, aile geliri ve kurumda galisma
stireleri ile baglilik, is yeri nezaketsizligi ve etik lider algilar1 arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi (one-way-anova)
uygulanmistir. Katilimcilarin yas gruplar ile baglilik, is yeri nezaketsizligi ve etik
lider algilar1 arasinda bir fark olmadigr belirlenmistir. Egitim durumlar
incelendiginde, etik lider algisi ile yiiksek diizeyde farklilik goriilmiistiir. En giicli
farkin lise ve on lisans mezunlar arasinda oldugu goriilmektedir. Baglilik ve algilar
acisindan aile gelir diizeyleri arasinda rasyonel baglilik agisindan anlamli bir fark
oldugu séyleyebiliriz. Kurumda ¢alisma siiresine gore baglilik, is yeri nezaketsizligi
ve etik lider algisi yliksek diizeyde anlamli bir fark oldugunu sdyleyebiliriz.
Kurumda on yil ve lizeri ¢alisanlarin diger calisanlara oranla daha diisiik diizeyde
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Uzun yillar sonucunda elde edilen deneyimler sahip
olan ¢alisanlarin kurum igerisinde sergilenen davranislara alistig1 diger ¢alisanlar gibi
tepki vermedigi sdylenebilir. Alisilagelmis davraniglar karsisinda duyarsizlagsmis

olduklar1 yorumu da yapilabilir.

Calismanin bir sonraki asamasinda demografik, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda bir iligki olup olmadiginmi varsa bu iliskinin yoniinii tespit edebilmek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, Demografik
degiskenlerden yalnizca kurumda galisma siiresi ile nezaketsizlik algisinin pozitif
yonlii bir iligkisi oldugu belirlenmistir. Buna gore olarak ¢alisanlarin kurum i¢inde
caligma stireleri arttikca nezaketsizlik algilarinin da arttifin1  sdyleyebiliriz.
Calisanlarin 15 yeri nezaketsizlik algilar arttikca duygusal ve normatif baglilik
azaldigin yani is yeri nezaketsizlik algisi ile duygusal ve normatif baglilik algilarinin
negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugunu ifade edebiliriz. Etik lider algis1 ile
duygusal ve normatif baglililk arasinda (p<0,01) pozitif dogrusal bir iliski
goriilmiistiir. Bunu da etik lider algisi arttikga duygusal ve normatif baglilik
algilarmin da arttigi veya etik lider algis1 azaldik¢a duygusal ve normatif baglilik

algilarin azaldig1 seklinde yorumlayabiliriz. Demografik degiskenlerden yalnizca
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kurumda caligsma stiresi ile etik lider algis1 arasinda negatif yonli bir iliski
gdzlenmistir. Is yeri nezaketsizligi ve etik lider algisi ile baglilik tiirlerinden rasyonel

baglilik arasinda herhangi bir iliski goriilmemistir.

Son olarak nezaketsizlik ile duygusal baglilik ve nezaketsizlik ile normatif baglilik
algilarina etik lider algisinin aracilik roliinlin etkisi olup olmadigini saptamak igin
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Nezaketsizlik ve etik lider algilariyla
iliskisinde anlamli bir fark gostermedigi i¢in baglilik tiirlerinden rasyonel baglilik
regresyon analizine dahil edilmemistir. Hiyerarsik regresyon sonucunda,
nezaketsizligin duygusal ve normatif bagliligi olumsuz etkiledigini, etik lider

algisinin bu etkiyi azalttigini1 syleyebiliriz

Bu analiz sonucunda ¢alisanin aklindaki profile sahip adil, giivenilir, is etigi ve
degerlerine sahip, calisaninin diisiincesine 6nem veren, disiplini saglayan, uzun
vadede yeni goriisler ortaya koyan, calisanlarin haklarini koruyan ve onlara her
davranisi ile birer rol modeli olan etik lider orgiitsel baglilik tiirlerinden duygusal ve
normatif baglilik tiirlerini yiiksek diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Duygusal baglilik
calisanin goniillii olarak orgiitiin amaclarin1 benimseyip bu amaclar dogrultusunda
caligmasiydi bu noktada liderin sergiledigi davranislarin ¢alisanlar iizerinde aidiyet
duygusu uyandirdigin1 sdyleyebiliriz. Aidiyet duygusu hisseden ¢alisan yeri
geldiginde kurumun ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan daha 6nemli goriir bu ise kuruma
olan bagliligin en giizel gostergelerinden biri oldugu sdylenebilir. Bu sayede kurum
uzun vadede basari elde etme imkéan1 bulur. Normatif baglilik ise kisinin kurumda
kalma zorunlugu hissetmesidir. Ancak bu his maddi sebeplerden ziyade ahlaki,
zorunluluk, gelenek ve kurallardan kaynakli sebepler olarak ifade edilebilir. Bu
sorumluluk duygusuyla hareket eden calisanlarin orgiitten ayrilmalar1 daha giictiir.
Yoneticilerin bu kararin bir ¢alisan i¢in ne kadar zor oldugunu bilmeleri ve bunu
hissettirtmeleri gerekmektedir. Rasyonel baglilikla degiskenler arasinda herhangi bir
iliskinin olmamas1 c¢aliganlarin alternatif is imkanlarimin olmayisi ya da isten
ayrildiklarinda bagka bir ise girmenin getirecegi yiiksek maliyetten korkamadiklar
seklinde yorumlanabilir. Literatiire bakildiginda liderligin orgiitsel baglilik, is tatmini

ve verimi etkiledigini gosteren ¢alismalar mevcuttur (aktaran; Altun,2013).
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Loke (2001), Singapurda liderlik davranislari ile 6rgiitsel baglilik arasinda giiclii bir
korelasyon oldugu belirlenmistir (s.191).

Dick ve Mctcalfe polis memurlarinin 6rgiitsel baglilik ile liderlik algilar1 arasinda
iliski ortaya koyan calismasinda liderlik tarzlari ile ¢alisanlarin desteklenmesinin

orgiitsel baglilig1 arttirdigini séylemistir (s.114)

Herbach ve arkadaglar1 (2007), etik degerlere uyum {izerine yapmis olduklari
caligmalarda orgiitsel etik degerleri kavrayan kisiler ile orgiitsel baglilik, is tatmini, is

adaleti ve uyumlu davraniglar arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur

(5s.76-89).

Rowden (2000), toplam 245 kisinin katildig1 bir arastirmada liderlik tarzinin 6nemli
derecede etkiledigini liderlerin c¢alisanlarin gereksinimleri karsisinda duyarh
olmalari, vizyon sahibi olmalar1 ve oOrgiite ait degerleri net bir sekilde ortaya

koymalari orgiitsel bagliligi etki yaptigini belirtmistir (S.33).

Muller (2000) , bir arastirmasinda orgiitsel bagllik ile etik lider arasinda pozitif bir

iliski oldugunu tespit etmistir.

Yapilan arastirma sonrasinda, orgiitlerde isyeri nezaketsizligi ve Orgiitsel baglilik
diizeyinin artirilmasinda etik liderin araci roliiniin anlamli bir etkiye sahip oldugu
gorilmistiir. Etik liderin daha fazla sergilendigi orgiitlerde calisanlarin daha az etik
lider davraniglar1 sergilenen orgilitlere gore bagliliklarinin daha yiiksek oldugu

yorumunu yapabiliriz.

Rekabetin yasandigi giiniimiiz ortaminda kurumlarin uzun vadede basarili
saglayabilmesi ve varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in insan kaynagim verimli ve
etkili bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Calisanlar ve kurum agisindan birgok
probleme sebep olan nezaketsizlik, dogrudan ¢alisanlarin is verimi ve performansini
etkilemektedir. Dolayisiyla bu verimsizligin ise yansimasi sonucunda Orgiitiin
verimliligi de azaldigi gibi, zaman igerisinde c¢alisanda psikolojik ve fiziksel
rahatsizliklara da yol agabilmektedir. Bu da yine orgiite is giicii kayb1 ve ekonomik
anlamda zarar vermektedir. Orgiitlerin bu zararli davranislarla karsilasmamalari igin
ise alim siirecinde insan kaynaklari departmaninin daha O6zenli davranmasi
gerekmektedir. Ise alim siireci gergeklestirildikten sonra ise alistirma ve oryantasyon

faaliyetleri yaninda zaman igerisinde gerekli egitimler saglanmalidir. Bu tiir olumsuz
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davraniglarin ortaya c¢ikmasi durumunda, goz ardi edilmeden, nasil miicadele

edilebilecegi konusu iizerinde 6nemle durulmalidir.

Ayrica kurumdaki yonetici ve liderin etik davraniglar sergilemesi calisanlarin
birbirleriyle ve lstlerine kars1 duygu ve davraniglarimi etkiledigini gérmekteyiz. Bu

sebeple yonetici ve liderlerin etik niteligi arttirilmali gerekli egitimler verilmelidir.

Buna gore bu kavramlar her ne kadar son yillarda Onemi artsa da uygulama
anlaminda yeterli olmadigr sOylenebilir. Buna paralel olarak bu ve benzeri
caligmanin kurumlarca onemsenmesi gerekmektedir. Konunun 6nemi bakimindan
her tiirlii yonden irdelenmesi literatiirde yapilacak c¢aligmalara katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Bu caligmada, nezaketsizlik ve rasyonel baglilik iligskisinde etik lider algisinin bir
roliinlin goriilmemesi ileride yapilacak c¢alismalarda da goriillmeyecegi anlami
tasimamaktadir. Bu anlamda rasyonel baghilik konusunu ele alan ¢alismalara da

ihtiya¢ duyulacaktir.

Sozlesmeli ve kadrolu memurlar tlizerinde smirlandirilmis olan c¢alismanin farkl

katilimcilar iizerinde farkli sonuglar iiretebilecegi de géz 6niinde bulundurulmalidir.

Eldeki sonuglarin genellestirilebilmesi agisindan bu c¢alismanin iilke genelinde de

gerceklestirilmesi isabetli olacaktir.

Sozlesmeli ve kadrolu memurlarin kendi arasinda kiyaslama yapilarak farkli sonuglar

elde edilebilir.

llerideki calismalarda etik liderin nezaketsizlik disinda diger =zarar verici
davraniglarla olan iliskisi incelenebilir; nezaketsizlik algisi, isten ayrilma,
tatminsizlik, orgiitsel adalet iligkisi gibi oOrgiitsel davranis alaninda yapilan bir¢ok

caligmaya da adapte edilebilir.
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EKLER

Ek-1 ANKET FORMU

Sayin katilimci,

Bu anket “’Orgiitsel Baghhk ve is Yeri Nezaketsizligi Arasindaki iliskide Etik Lider Algisinin
Aracilik Rolii: Mugla Biiyiik Sehir Belediyesi’® isimli yiiksek lisans tez ¢aligmasinda kullanilmak
iizere hazirlanmistir. Calismada yer alan sorular degerli zamanimizin bir kismini alacak ancak bu
uygulamayla akademik amaca yonelik bir ¢caligmaya katki saglamay1 hedefliyoruz.

Anketteki her bir sorunun(higbiri bos birakilmadan)samimi ve objektif olarak cevaplanmasi arastirma
sonuglart icin oldukca dnemlidir. Olgeklerdeki her bir ifadenin karsisinda (x)isareti koyarak size en
yakin olani isaretleyerek degerlendirme yapabilirsiniz. Anket formuna adinizi yazmaniza gerek yok.
Calismaya katildiginiz i¢in ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir eder saygilar sunarim.

Tez Damiysmam

Dog. Dr. Soner TASLAK

DEMOGRAFIK SORULAR

Cinsiyet:

Kadin () Erkek ()
Medeni Durum:

Evli @] Bekar ()
Yas:

18-25 () 26-33 ()
Egitim Durumu:

[Ikogretim () lise ()
Gelir Diizeyi:

1500’den az () 1500-2000’den az ()

Aile Geliri:
3000’den az ()

Kurumda Calisma Siiresi:

1 yildanaz () 1-3 yildanaz ()

6-10 yildan az ()
Toplam Calisma Siiresi:

1 yildan az ()

10 -14yildan az ()

3000-4500’den az ()

1-3 yildan az ()

Tezi Hazirlayan
Gamze SARITAC

gmz_srt@hotmail.com

34-41() 42-49 () 50-iizeri ()

On lisans () Lisans ()  Yiiksek Lisans/Doktora ()
2000-3000°den az () 3000-iizeri ()

4500 ve lizeri ()

3-6 yildan az ()

10 y1l ve lizeri ()

3-6 yildan az () 6-10y1ldan az( )

14 y1l ve tizeri ()
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ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI 23 lslzl L2
IR

Anketin bu bolimiinde orgiitsel baglhiligi Slgmeye yonelik ifadeler yer E E E % = E =

almaktadir. ZAE|E| 2| E|&BE
=NIINEISEINER- IV

1- Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte gecirmek beni mutlu eder.

2- Bu orgiitiin problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi

hissederim.

3- Bu orgiitiin benim icin 6zel bir anlanm vardir.

4- Su anda, bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok bir gerekliliktir.

5- Su anda, istesem bile bu 6rgiitten ayrilmam benim i¢in cok zordur.

6- Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok

sey alt iist olurdu.

7- Bu orgiitten ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu

hissediyorum.

8- Eger bu orgiite kendimden bu kadar cok sey katmamis olsaydim baska

bir yerde ¢calismay1 goz oniinde bulundurabilirdim.

9- Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuclarindan birisi de miimkiin

alternatiflerin azhgdir.

10- Orgiitiime cok sey borcluyum.

11- Menfaatime olsa bile, orgiitimden ayrilmanin dogru olmadigim

diisiiniiyorum.

12- Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suclu hissederim.

13- Bu orgiit benim baghhgim hak ediyor.

14- (")rgiitiimden hemen ayrilmazdim ciinkii burada cahsanlara karsi

sorumlulugum var.

15- Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢calisma zorunlulugu hissetmiyorum

(R)

16- Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagh” hissetmiyorum (R)

17- Orgiitiimde kendimi “ailenin parcas1” gibi hissetmiyorum (R)

18- Orgiitiime giiclii bir ait olma hissi beslemiyorum (R)

ISYERI NEZAKETSIZLIGI ANKETI ~

Bu kurumda calistiginiz siire igerisinde arkadaglarinizdan herhangi biri, <§f
<
N
i 2
I < | m | | <

19-Sorumlu oldugunuz bir konu hakkinda yargilarimizdan siiphe duydu

mu?

20-Is yerinden uyum ve isbirliginden sizi disladi m veya sizi goz ard etti

mi?

21-Sizin hakkinizda alcaltici veya onur kirici ifadeler de bulundu mu?

22-Sizi kisisel sorunlarin tartisilmasina yonlendirmek icin istenmeyen

girisimlerde bulundurdu mu?

23-Herkesin icinde veya bireysel olarak size meslek ahlakina uygun
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atiflarda bulundu mu?

24-Sizi kii¢ciimsedi veya elestirdi mi?

25-ifadelerinize az 6nem verdi ya da fikirlerinize az ilgi gosterdi mi?

ETiK LIDER ANKETI
Y oneticim,

KESINLIKLE
KATILIYORUM
KATILIYORM
KARARSIZIM

26-Kisisel yasamni etik davramslar iizerine kurar.

27-Basariy1 sadece sonuclarda degil aym1 zamanda hangi yolla elde
edildigini tamimlar.

28-isgorenlerin ne soylediklerini 6nemser.

29-Adil ve dengeli karar verir.

30-Etik standartlari ¢igneyen is gorenleri disipline eder.

31-Karar alirken ‘yapilacak en dogru sey ne’ diye sorar.

32-Etik anlamda islerin nasil dogru yapilacagiyla ilgili 6rnek olusturur.

33-Giivenilebilirdir.

34-isgorenin kafasindaki en iyi ilgiye sahiptir.

35-isgorenlerle is etigi ve degerleri tartisir.
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