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YEREL YONETIMLERDE EMEGIN TASERONLASTIRILMASI VE
DENETIMI

OZET

Taseron ¢alisma bi¢imi giiniimiiziin 6nemli ¢alisma bigimlerinden birisi haline
gelmigtir.  Taseron c¢aligma aslinda sermayenin emegi pargalayarak ve
giicsiizlestirerek arti degere el koyma ve denetleme mekanizmasidir. Emek
siireclerinin parcalanmasinin ardinda yatan asil sebep ise emek-giiciiniin denetimidir.
Emek-giiciiniin denetimi kapitalizm igin hayati derecede 6nemlidir. Emek-giiciiniin
denetimi olmadan art1 deger iiretimi ve kullanimi tehlikeye diiser. Emek-giicliniin
denetimi tarih boyunca farkli mekanizmalarla saglanmistir. Endiistriyellesmenin ilk
asamasinda uygulanan denetim bicimleri gilinlimiizde Onemini yitirmistir.

Gilinlimiizde bedenin ele gegirilmesinden ¢ok zihnin ideolojik mekanizmalarla ele

gecirilmesi daha 6nemli hale gelmistir

Kamu kurumlarinin devlete yiikk olarak goriilmesi sonucu Ozellestirilerek
tageron firmalara devredilmesi issizligi tetikler hale getirmistir. Piyasalardaki
istthdam siirliliklart ¢alisanlar {izerinde hak, hukuk baglaminda sessiz kalmalarini
saglarken, igsizler {lizerinde de razi olmaya yonelik “baski”y1 olusturmaktadir.
“Baski”nin ve “riza”nin ayni anda isledigi ideolojik denetim mekanizmasi da
denetimin en Onemli unsuru haline gelmektedir. Tirkiye’de baskin kontrol
mekanizmas1 siyasi mensubiyetler dolayimiyla ideolojik denetim {izerine
oturtulmustur. Ve ideolojik denetim igine her tiirlii kayirmacilik entegre edilerek halk

arasinda kayirmacilik i¢sellestirilmistir.

Tiirkiye’de kamuda islerin taseronlastirilarak siyaset/ hemsehrilik/ dini yakinlik
aracilifiyla istthdam yaratilmaktadir. Siyasi alanin genislemesiyle taseron firmalar
aracilifiyla yaratilan istihdam iliskileri, patronaj/patriarkal iligkileri tekrar tekrar
iretmekte ve yeniden siyasetin hizmetine sokularak calisan kesimler kontrol ve
disiplin altina alinmaktadir. Bu c¢alismada, siyasetin aktif olarak goriildigi
belediyelerden biri vaka olarak segilerek, taseronlasmanin hangi mekanizmalarla
isledigi ve denetimin bu mekanizmalarla nasil saglandigi {lizerine bir aragtirma

gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tageronluk, kayirmacilik, denetim mekanizmalari, emek-giicii, art1 deger.



SUBCONTRACTION OF LABOUR AND CONTROL IN LOCAL
GOVERNMENTS

ABSTRACT

Subcontracted work has become one of the most important forms of
employment today. Subcontracting is in fact a mechanism of appropriation of
surplus value and control through fragmentationed weakening of labor. The real
reason behind the fragmentation of labor processes is the control of labor-power.
Control of labor-power is vital for capitalism. Production and appriation of surplus
value fall in danger without control of labor-power. Control of labor-power has been
provided through different mechanisms throughout history. The forms of control
applied in the first stage of industrialization, have now lost importance. It is now
more important to capture the mind with ideological mechanisms than to capture the
body

As a result of seen of public mstititutions as a burden on the state have been
privatized and transferred to the subcontractors has triggered unemployment. On the
one side, limits of employment in the markets make it possible for workersto remain
silent in terms of their righs , and on the other side, create a "pressure™ to consent on
the part of the unemployed. The most important mechanism of control in Turkey is
the ideological control that includes constraint” and "consent” at the same time.
Consequently the dominant control mechanism in Turkey rests on ideological control
through political affliations. And with all kinds of favoritism integrated into

ideological control, favoritism has been internalized by the people.

Employment is created through politics / fellow townsmenship/ religion closeness
with privatization of public institutions, and on the other hand with the expansion of
the political field, the relations of employment created by the subcontracting firms
produce patronage / patriarchal relations repeatedly and through these relations that
are put into the service of politics, working people are controlled and disciplined. In
this study, one of the municipalities in which these relations are the most active was
chosen as a case to investigate how subcontracting operates and how control of labor

force is maintained in Turkish local governments.

Key Words: Subcontracting, favoritism, control mechanisms, labor-power, surplus value.
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“Kati olan her sey buharlasiyor...”

(K.Marx)

GIRIS
1970’li yillardan itibaren glinimiiz diinyasinda kullanilan en 6nemli
kavramlardan bir tanesi de kiiresellesmedir. Kiiresellesme kavrami sanattan, siyasete,
ekonomiden bilime kadar tiim alanlarda anahtar kelime haline gelmistir. Bu tez
calismasinin dayandig1 “tageron ¢alisma ve denetim” konusu da bu kavramin ¢alisma
yasamina yansimasinin bir 6rnegidir. Calismanin temeli endiistri sosyolojisi, konusu

ise tim diinyada baskin ¢aligma bigimlerinden biri haline doniisen taseron ¢alisma

bi¢imi ve denetimidir.

Kapitalizminin yapisi ve donisiimleri ele alinarak, taseron c¢alisma ve
denetimin nasil saglandigi anlasilmaya g¢alisilarak ¢oziimleme yapilmistir. Taseron
calisma, emegin denetimi ve par¢alanmasinit mesru hale getiren bir ¢alisma bigimidir.
Taseron ¢alisma bigimi aslinda emegin orgiitsiizlesmesini tetikler. Bu ¢alisma bi¢imi
iiretimi maksimum seviye ¢cekmeye calisirken diger taraftan calisanlarin haklarini
kisitlamaya yoneliktir. Bundan dolay1 galisanlarin ve Kkitlelerin denetimi ve bu
kosullara razi edilmesi 6nemli bir sorundur. Emegin denetimi ve tageronluk aslinda
i¢ ice olan kavramlardir. Marx bu konuda oldukc¢a verimli c¢alismalar yapmis
olmasina ragmen ilerleyen zamanlarda emegin denetimi konusu gereken ilgiyi
gorememigtir. 1970’11 yillardan sonra kapitalizmin emek {lizerindeki baskilarinin
yogunlasmasiyla birlikte Braverman ile bu konu tekrara glindeme tasimmustir.
Emegin denetimi, kapitalizmi var eden art1 degerin tiretimini ilgilendirdigi i¢in hayati
derecede Onemlidir. Kapitalizmin varligi emek giiclinlin denetimi iizerine

kurulmustur.

Bu ¢aligmanin eksenini denetim, emek, art1 deger kavramlar1 olusturmaktadir.
Bu kavramlar, Marx’in ¢alismalarinda goklukla yer almaktadir. Denetim kavrami bu
calismada iki yonlii olarak alinmistir: Bir yandan calisanlarin {iretim siireclerinde
gbzetlenmesini ve tiretimin istenilen bir sekilde arttirilmasina karsilik gelirken; diger
taraftan emek-giiciiniin denetimini ve iiretim sistemine entegrasyonunu saglamaya

yonelik siire¢ ve pratiklere gobnderme yapan bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Emek



kavrami ise Uretim silirecinde degisim degeri yaratan kuvvet ve arti degerin
olusturulmasini saglayan baslica faktor olarak ele alinacaktir. Art1 deger kavrami, bu
calismanin omurgasini olusturan en 6nemli kavramdir. Art1 deger, diger anlamiyla
kar kavrami, is¢inin emeginin, emegin kullanim degerinin Gtesine gegen metada
cisimlesen soyut emegin ortaya ¢ikardigi ve kapitalist tarafindan karsiliksiz olarak el
konulan degerdir. Arti deger kavrami kapitalizmin varolus yasasidir. Art1 deger,

uretimi ve denetimi belirler.

Kapitalist ekonomik sistem 6zel sektorle siirli degildir. Ozellikle 1970°1i
yillardan sonra yasanan doniislim, kamudaki emek ve denetim siireclerine de
yansimigtir. Bu calismada genel olarak emek ve denetim siireclerinin kamudaki
izdiigiimleri, 6zelde ise Tiirkiye’de yerel yonetimlerdeki taseron calisma bicimi
icerisinde gerceklesen emek ve denetim siireglerinin isleyisleri anlasilmaya
calisilmistir. Bunun i¢in Oncelikle literatlir taranmistir. Daha sonra arastirmamizin
¢ikis noktasi olan, Tiirkiye’de ne tiir bir denetim mekanizmasinin kullanildig: ve bu
denetim mekanizmasini nelerin olusturdugu konusu bir belediye {izerinden
incelenmigtir. Tiirkiye’de calisma piyasasinin darligi ideolojik denetimi gecerli
kilmistir. Bu ¢alismada ideolojik denetimin kamu sektoriinde hangi vasitalar
araciligiyla kuruldugu ve calisanlarm nasil konsolide edildigi arastirilmistir. Ise
girislerde taseronlugun 6n plana ¢ikarilmasi, kayirmacilik uygulamalar1 ve bunlarin
sonucunun sendika iiyeligine nasil yansidigi ve is ortamimnin nasil diizenlendigi
incelenmistir. ideolojik denetim ve kayirmacilik arasindaki iliskiler isgiicii piyasasi
baglaminda secilmis bir belediye {izerinden derinlemesine incelenmis, emek ve
denetim siire¢lerini etkileyen faktorler arasinda nedensellik bagi kurulmustur. Bunun
icin de alan galismas1 gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen alan
calismasinda iki farkli arastirma teknigi, anket formu ve derinlemesine goriisme
kullanilmistir. Calisma alami olarak da, Istanbul’da bir ilge belediyesi segilmistir.
Ciinkii gerek sosyo-ekonomik yapisi gerekse barindirdigi niifus yapisi agisindan bu
belediye, arastirmaya veri saglayabilecek bir yapiya sahiptir. Caligma, ilge

belediyesinde tageron firmalarda c¢alisan isciler ile sinirlandirilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde, kavramsal bir ¢er¢eve gelistirmek i¢in kapitalizmin
yapilanma siiregleri ve Kkapitalist tiretim bigimine dair ana hatlariyla literatiir

incelenmesi yapilmustir. ilk olarak giiniimiizdeki kapitalizmin nasil bir siirecten



gectigi ve bu siirecin isgiicli piyasalarini nasil etkiledigi tizerinde durulmustur. Daha
sonra, sunulan bu biiyiik resimden sonra, kapitalizmi olusturan iiretim siire¢lerinin
metalagsmast ve arti degerin olusumu kavramlar1 ele alinarak kapitalizm ana
hatlartyla anlatilmaya c¢ahsilmistir. Ozellikle arti degerin olusumunun kapitalist

tiretim bicimindeki 6nemi ve etkileri vurgulanmistir.

Calismanin ikinci bolimiinii emegin denetimi konusu olusturmaktadir. Bu
kisimda, emegin denetimi {izerine odaklanan teoriler incelenmistir. Emegin
denetimi, bu tezin ana eksenini olusturmaktadir. Bu kisimda emek siireclerinde
kullanilan emek denetim teorileri ayrintili olarak ele alinmis ve denetim modellerinin
nasil evrilerek glinlimiize kadar geldigi irdelenmistir. Kisaca, denetim teorilerinin
Onemi, giiniimiizde nasil denetim kuruldugu, denetimin hangi Olcililerde ve nicin
kullanildig1 tizerine odaklanilmistir. Denetim modellerinden bahsedilirken 6zellikle
Taylorizm ve Fordizm, Toyotizm’e ve esnek ¢alisma modeline vurgular yapilmistir.
Ciinkii bu modeller gerek giiniimiiz endiistri diinyasinda gerekse endiistri-dis1 is
piyasalarinda bazen dogrudan bazen de karma modellerle islerligini halen
siirdiirmektedir. Denetim modelleri irdelenirken ¢oklukla Buroway, Friedman, Marx,
Braverman, Edwards, Foucault gibi bu konularda s6z sahibi olan disiiniilere

basvurulmustur.

Ucgiincii bolimde diinyada ve Tiirkiye’de taseronluk konusu irdelenmistir.
Taseronlugun kamuda nasil karsilik buldugu incelenmistir. Tiim bunlarla beraber
taseronlasmanin sendikalara olan yansimalar1 gesitli istatistiksel veriler ve literatiir

destekleriyle ayrintili bir sekilde ele alinmastir.

Doérdiincii boliimde arastirmanin konusu, amaci ve Onemi belirtilmistir.
Bununla beraber arastirmaya konu olan belediyenin sosyo-demografik yapis1 ayrintili
bir sekilde anlatilmistir. Daha sonra aragtirmanin yontemi, yonteme dair sorunlar

anlatilmistir.

Besinci ve son boliimde ise derinlemesine goriisme ve anket galismasindan
olusan saha ¢aligmasindan elde edilen bulgularin paylagimi yapilmistir. Elde edilen

bulgularin anlamli bir sekilde yorumlanmasina ve analizine yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
KAPITALIZM VE EMEGIN DENETIMI

Emegin denetimi kapitalist tiretim iligkilerinde 6nemli yer teskil etmektedir.
Kapitalizmde emek denetiminin kontrollii bir sekilde yapildigi mekanlar ilk 6nce
fabrikalar olmustur. Fabrikalardaki denetim teknik ve biirokratik olarak saglanmustir.
Sinirsiz kar elde etmeye dayali olan ve is¢iyi makineden daha az degerli géren bu
despotik fabrika rejimi isciyi her alanda teslim almaya calismistir(Ozdemir, 2000:
241- 242). Makinenin iiretimde kullanilmasiyla birlikte iscilerin ¢alisma kosullar ve
giinliik yasamlar1 da derinden etkilenmistir. Makinelerle birlikte is¢inin {iretim siireci
ve Urlin itizerinde denetimi kaybolurken, denetim ve gdzetim sermayenin eline
gegmistir. Daha Onceki donemlerde is¢inin iiretim siirecini ve zamaninit kendinin
ayarliyor olusu sona ererken fabrika ile birlikte iiretimde oldugu gibi ¢aligmada da
kat1 bir hiyerarsi ve denetim devreye sokulmustur. Fabrikayla beraber emegin
denetimi {iretim siirecinin en 6énemli unsuru haline gelmistir. Isci iizerindeki denetim
ve gOzetimin arttirilmasinin en énemli sebebi sermayenin arti degerini artirmak ve
tiretimin sorunsuz bir sekilde siirdiiriilmesidir. Fakat kapitalizmin ilk evrelerinden
beri uygulanan basit ve dogrudan denetim mekanizmalar1 isgiler iizerinde
olumsuzluklar yaratmis ve bir takim is¢i ayaklanmalar1 ve grevlere neden olmustur
(Nilsson, 2004: 283- 285). Iscilerin memnuniyetsizliklerinden dolay1 iiretime ara
vermeleri sermayeye zarar verdiginden yeni yonetim modelleri aranmistir. Cagin
gereklerine uygun olarak gelistirilmis bu teknik/biirokratik yap1, artik giiniimiizde saf
olarak kullanilamamaktadir. Giinlimiizde hedeflenen ise is¢inin zihninin ele
gecirilmesidir. Kiiresellesme hayatin tiim alanlarina s1zdig1 ve etkiledigi gibi endiistri
iligkilerini de etkilemistir. Michael Buroway’in siklikla vurguladigi gibi baskinin da
dislanmadig1 “riza”nin olusturulmas: gerekmektedir(Ozdemir, 2000: 241- 242).

I.1. Kapitalizmin Yapilanma Siirecleri

Kiiresellesmenin dayattigi bu degisimler isgiicli piyasalarini, fiyat olusumunu
ve var olan kurumsal yapilar1 da etkilemektedir. Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde
yayllmast ve toplumlar1 etkilemesi {ilkeler arasindaki sinirlart kaldirmaya

zorlamaktadir.



1980’li yillardan itibaren etkisini gosteren kiiresellesme ve kiiresellesmenin
ekonomik-politigi olan neo-liberal siireg, klasik endiistri iligkilerini ciddi bir
degisime ugratmistir. Bu degisim kendisini sendikalarin giic kaybetmesinde, yeni
iretim ve yonetim tekniklerinin uygulanmasinda ve isgiiciiniin yeniden
yapilanmasinda gostermistir. Caligma hayatinin esneklesmesi yeni ¢alisma
bigimlerini ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle kayit dis1 sektdrde ve vasif gerektirmeyen
islerde kadin ve ¢ocuk istihdamindaki artiglar dikkat ¢ekicidir. Bu siirecteki bir diger
kritik faktor ise ¢ok uluslu sirketlerin 6nemli derecede rol sahibi olmalaridir. Cok
uluslu sirketlerin tim diinyada etkin olmasi, sirketler arasinda rekabetin artmasina

neden olmus ve endiistri iligkilerinde tiim diinyada degisimler ortaya ¢ikmistir.

Cok uluslu sirketlerin her yere yayilmasi, teknolojinin gerek iiretim siirecinde
gerekse iletisim-haberlesme ve ulasimda yogun kullanimi, esnek ¢alismanin neden
oldugu giivenceli istihdam modelinin ¢okmesi, sanayinin merkez iilkelerden ¢evreye
tasinmas1 ve hizmet sektoriindeki istihdamin artis egilimleri gostermesi, kadin ve
cocuklarin kayit dist sektorde tercih sebebi olmasi ve 6zellestirmelerin bilinen klasik
endiistri iligkilerini donistiirmiis olmasi gibi gelismeler, tiim toplumlarda sikintili bir
slire¢ yasanmasina neden olmustur ve bu siire¢ hala derin bir sekilde etkisini

gostermektedir.

Ogzellikle, kiiresellesme, uluslararasilasma ve rekabet gibi makro
mekanizmalar, iiretim siirecindeki degisimleri zorunlu hale getirmistir. Gliniimiiz
endiistri iligkilerinde en ¢ok yalin iiretim, kalite kontrol ¢cemberleri, takim ¢aligsmasi
gibi kavramlar kullanilmaktadir. Tiim bu kavramalar, yasadigimiz kiiresellesme
siirecinin  etkilerini hafifletmek i¢in kullanilan uyum mekanizmalari olarak
adlandirilmaktadir. Fakat bu uyum mekanizmalari, kapitalizm tarihinde yeni olan
mekanizmalar degildir. Bu mekanizmalar aslinda, kapitalizmin yasadigi Krizi
emekcilere yikan kar artinm mekanizmalaridir. Bu tiir uyum mekanizmalar
kapitalizm i¢in bir zorunluluktur. Kiiresel olarak uygulamaya sokulan bu uyum
mekanizmalari aslinda kapitalizmin kendi i¢sel dinamiginde her zaman var olmustur

(Ercan, 1995:662).

Bu siirecin en agir darbesi ise, yasamlarin1 emekleriyle kazanan, calisan

siniflarin iizerine inmistir. Emek siireclerinin esneklestirmesi sonucu Taseron ¢alisma



bicimleri tiim diinyada artan bir sekilde agirligini hissettirmektedir. Taseron ¢aligma,
0zii geregi her tiirlii saglik giivencesinden, sosyal ve maddi glivenceden yoksun bir
calisma bi¢imidir. Bu ¢alisma bi¢iminde, calisanlar devamli olarak kayba ugrarken
sermaye kazancim arttirmaktadir. Emek iizerinden kazanilan bu zahmetsiz kazancin
incelenmesi, bizi arti deger kuramlarina, yani kapitalizmin artt deger yaratim
stireglerine gotiiriir. Emek iizerindeki stirecler irdelenmeden, tageronlugun ve

glinlimiiziin esnek ¢alisma bigimlerinin incelenmesi miimkiin degildir.
1.1.1. Kapitalist iiretim bi¢cimi ve bilesenler

Kapitalist tiretim bi¢imi her krizde kendini yenilemekte ve her bir yenilenme
(yeniden yapilanma) siireci toplumlarda derin etkiler yaratmaktadir. Karl Marx,

iiretim bi¢iminin toplumsal iliskileri etkilemesini su sekilde tanimlamaktadir:

Kapitalist emek siirecinin emek giiciinii belli bir siireligine kiralamasi,
sermayenin kar oranin1 maksimum seviyeye ¢ikarabilmesi i¢in, ig¢i tizerine tam bir
denetim kurmasini zorunlu hale getirir. Dolaysiyla sermaye sahiplerinin, teknolojiyi
tiretim araglarina entegre ederek kullanmasinin, tiretim araglarini gelistirmesinin yani
sira, ig¢inin emeginden de sonuna kadar yararlanma istegini ortaya ¢ikarir (Marx,

2011: 465).

Marx’a gore tarihsel kosullardan bagimsiz diislintildiigiinde emek siireci her
seyden Once insanla doga arasindaki bir iliskidir. Kisi, liretim siirecinde yalnizca
dogay1r degistirmekle kalmaz. Degisim ve doniisiim karsiliklidir, insan bilincini,
yeteneklerini ve bir biitiin olarak kisiligini de doniistiiriir (Hangerlioglu, 1993:405-
406). Insamin iiretime katilmasmni, ihtiyaclar1 dogrultusunda kullanim degeri
yaratmak olarak diigiiniirsek, kapitalizmle birlikte bu siirecin nasil ters yiiz oldugunu
gorebiliriz. Uretimin insan yaraticith@ginin agiga c¢ikarildigi bir alan olmaktan
¢tkmasini, iretimin kullanim degeri i¢in degil, sermayenin ¢ikarlar1 dogrultusunda

degisim degeri yaratmak i¢in doniigmesi olarak anlatmak miimkiindjiir:

“Gerekli emegin artik emege ¢evrilmesi yoluyla artik deger iiretimi igin, sermayenin
emek siirecine geg¢misten devralinan veya o giinkii bigcimiyle egemen olmast ve
yalnizca onun siiresini uzatmasi kesinlikle yetmez. Emegin tiretkenligini yiikseltmek,
emegin tiretkenligini yiikselterek emek giiciiniin degerini diisiirmek ve boylece bu

degerin yeniden tiretimi i¢in gerekli olan is giinii parcasim kisaltmak igin, sermaye,



emek stirecinin teknik ve toplumsal kosullarini ve dolayisiyla da iiretim tarzinin

kendisini kokten degistirmek zorundadir” (Marx,2011:307-308).

Kapitalizm sadece bir iiretim sistemi olarak ele alinmaz. Tiim iiretim sistemleri
gibi kapitalizm ayn1 zamanda bir toplumsal sistemdir. Dolayisiyla yapilan analizler
bir biitiin olarak, yani toplumsal bir sistem olarak ele alinmasini gerektirmektedir.
Kapitalizmi diger toplumsal sistemlerden ayiran ey meta {retimi {izerine
dayanmasidir. Kar elde etmek iizere yiikselen meta iiretimi, bir yandan ekonomik

iliskileri belirlerken diger yandan toplumsal iliskileri olusturmaktadir.

“Sosyal tiretim iliskileri, maddi iiretim araglarimn, iiretim giiclerinin degismesi ve
gelismesiyle birlikte degisirler ve doniisiime ugrarlar. Uretim iliskilerinin tiimii, sosyal
iligkiler denen seyi, yani toplumu ve ozellikle belirli bir tarihi gelisme devresindeki bir
toplumu, kendine 6zgii orijinal bir karakteri olan toplumu meydana getiriler” (MarX,

1974:40).

Kapitalizmde belirleyici olan, iiretim araglarina sahip olan kapitalistler ile
iiretim araglarindan yoksun olan ve yasamlarin1 emek-giiclerini satarak gecindiren
emekgiler arasindaki iligkidir. Uretim siirecini onemli kilan unsur emek-giicii ile
deger yaratma iliskisinin birlikteligidir. Kapitalizmde sosyal olan iliskilerin
metalagmasina neden olan bu siire¢, degerlenme siireci olarak tanimlanir. Aslinda bu
stire¢ de ig¢inin emek giicidiir. Kapitalizmin dogas1 geregi iiretim siireci, iiretim
sonucu elde edilen iiriine indirgenir. Aslinda burada ilk iligki bi¢imi, yani iireticilerin
iiretken bilingli eylemlerinin sonucu olan {iriin, iscilerle isverenler arasi iligkinin
oziinii olusturur. Iscilerin emek-giiciinii bir meta olarak satmasi ile birlikte
calisanlarin emegi, ticretli emek oldugu 6lgiide liretim siirecindeki temel sosyal iliski
kendisini {icret iliskisi olarak acgiga ¢ikarir. Emek-giicii metalastigi 6l¢iide parasal bir
ifade olarak iicret, kapitalist isleyisi anlamamizi zorlastiran bir diger iliskiyi
olusturur. Bu anlamda kapitalist iiretim siireci, sadece muazzam boyutlara varan
meta Uiretimi anlamima gelmez, bu ayn1 zamanda muazzam boyutlara varan emek-
giicliniin meta olarak piyasaya siiriilmesi anlamina gelir. Proleterlesme stireci olarak
adlandirilan bu siire¢ i¢inde, kapitalistlerin emek-giicii ve diger iiretim i¢in gerekli
olan iretim araglart ve ham maddeleri tedarik etmeleri i¢in de ekonominin
parasallagsmasi gerekir. Parasallasan bir ekonomide kapitalist, elindeki belirli bir

paray1 sermaye olarak kullanarak piyasa siirecinden iiretim araglar1 ve emek gliciinii



satin alarak iiretim siirecine sokar. Kapitalisti kapitalist yapan en 6nemli 6zelligi,
tiretime baglamadan onceki sermaye ile iiretim sonucu elde edilen iiriinlerin pazarda
metalasarak art1 bir deger yaratmasindan kaynaklanmaktadir. Yani sermaye kendisini
arttirir. Sermayenin kendini arttirmasinin temel nedeni ise iiretim silirecinin iginde

sOmiiriiyi barindirmasidir.
1.1.2. Uretim siireclerinin metalasmasi

Kapitalizm, yeni bir iiretim siireci olarak belirmeye basladigi andan itibaren
stirekli olarak kendini agmis ve yenilemis dinamik bir sistemdir. Sistemin 6zl geregi,
sermaye kendine uygun ekonomik ve siyasi bir ortam olusturmak i¢in dénemin tiim
tiretim iligkilerini degistirmistir. Bu degisimlerle de sosyal yapiy1 bicimlendirmis ve
siyasi yapiyr doniistiirmiistiir. Kendisine engel yaratabilecek her tiirlii tutum ve
yaklasimi bertaraf etmis, kendisine hareket alan1 saglamak i¢in Marx’in deyimiyle
kat1 olan her seyi buharlastirmistir. Sermaye kar arayislarii hep yukari noktaya
tasimaya calismis, donemin birikim rejimi tikandiginda yeni birikim rejimleri

arayisina girmistir.

Art1 deger iretimi kapitalist sistemin en birincil dayanagidir. Arti deger
tiretimi, emek giiclinlin karsiligi 6denmemis ¢alismasindan elde edilmektedir.
Kapitalizmin 6ne c¢ikardigi en onemli ve radikal degisiklik, yasayabilmek i¢in
ellerindeki tek sermaye emek-giicii olan kitleleri, bu giicii para karsiligi satmak
zorunda birakmasidir. Iste bu doniisiim, emek giiciiniin emekten ayrilarak bir meta

olarak varolusunun baslangicidir.

Emegin meta haline donistiiriilmesinin  kokleri 16. ve 18.yy. arasinda
Ingiltere’de gelisen basit elbirligi ve hemen onun ardindan manifaktiir dénemindeki
emek rejimlerine dayanmaktadir. Makineli liretimin gelismesiyle emek sermayeye
tamamen baglanmistir. Peki ama bu baglanma siireci nasil ger¢eklesmistir? Bu siireci

olusturan dinamikler nelerdir?

Marx’in siirekli vurguladigi gibi, kapitalizm bir meta iiretim sistemidir.
Kapitalist sistemde treticiler kendi ihtiyaclar icin iiretmezler, tersine ulusal, cogu
kez de uluslararasi diizeyde degisim degeri olusturmak igin {iretim yapilir. Marx’a

gore metalar “kullanim degeri” ve “degisim degeri” olmak iizere ikili bir yapiya



sahiptir. Kullanim degeri sadece metanin 6zelliklerinin temel ihtiyaglar1 karsilamast
olarak goriliir. Bir nesnenin kullanim degerine sahip olmasi i¢in meta olmasi
gerekmez. Degisim degeri ise i¢inde ekonomik bir iligki barindirir. Yani metaya 6zgii
yada metalar aras1 bir iliski s6z konusudur. Bir seyin deger kazanabilmesi igin
lizerinde emek-gilicii harcanmasi gerekir. Buradan yola c¢ikarak, metalar ic¢in
kullanilan “degisim degeri” ve “kullanim deger”inin ortaya ¢ikmasi icin ilizerlerinde

kullanilan emek miktar1 ile iligkili olmasi1 gerektigi 6ne siiriilebilir.

“Mal, kullamm degeri ile degisim degerinin dogrudan birligidir ve ayni zamanda da
sadece baska mallarla iligkili olarak bir maldwr. Mallarin degisim siireci, aralarindaki
gercek iliskidir. Bu, bireylerin birbirinden bagimsiz olarak siirdiirdiikleri bir
toplumsal siirectir, ama onlar burada sadece mal sahibi olarak rol alirlar... Mal bir
kullanim degeridir, ama aym zamanda mal olarak bir kullamim degeri degildir. Eger
o, sahibi icin bir kullanim degerinden ibaret olsaydi, yani sahibinin kendi ihtiyaglar
icin dogrudan bir ara¢ olsaydi, o zaman mal olmazdi. Tersine, sahibi icin o bir
kullanim-dis1 degerdir, yani degisim degeri icin bir fiziksel depodur ya da basitce, bir
degisim aracidir. Etkin bir degisim degeri tasiyicisi olarak kullamim degeri, bir
degisim aracina doniisiir. Sahibi icin mal, bir degisim degeri oldugu siirece bir
kullamim degeridir. Bu yiizden malin yine de kullanim degerine doniismesi
gerekmektedir... baskalar: icin kullamm degerine. Sahibi igin kullanim degeri
olmadigindan, diger mal sahipleri icin kullanim degeri olmalidir. Eger durum bu
degilse, ona harcanmis olan emek yararsiz emektir ve sonucu da bir mal olmaz...
Kullamim degeri olabilmesi i¢in, malin tatmin edebilecegi belirli bir ihtiyagla
karsilagmast gereklidiv. Yani mallarin kullamim degerleri, ancak karsilikli yer
degisimiyle kullamim degeri olurlar: Degisim aract olduklar ellerden, tiiketim mal
olduklar ellere gecerler. Ancak mallarin evrensel yabancilagmasi sonucu bunlarin
icerdigi emek yararli olur... Kullamim degeri olabilmeleri igcin mallarin tamamen
yvabancilasmasi gerekir; degisim siirecine girmelidirler; ama degisim, sadece onlarin
degisim degeri olarak goriiniimleriyle ilgilenir. Bu nedenle, ancak degisim degerleri
olarak gerceklesebilirlerse kullamim degeri olarak gerceklesebilirler” (akt:Harvey,
2009: 145).

Marx’a gore degisim degeri kullanim degeri iizerinden elde edilemez. Bunu
anlatmak i¢in iki farkli metay1 (bugday-demir) karsilastiran Marx, belli miktarda bir
bugdayin yine ayni belirlenen miktarda demire esit olarak getirildigini (goriildiiglinii)

sOyler. Yani, bu denklestirme isleminde ortak bir standart kullanilmaktadir. Bu



denklemin anlami “iki farkli seyde ayni biiyiikliikteki ortak bir seyin oldugudur. Bu
ortak sey degisim degeri oldugu siirece her iki metada da olmayan iigiincii bir sey s6z

konusudur (Marx,2011:50).

“Bu ortak sey, metalarin geometrik, fiziksel, kimyasal ya da baska bir dogal ozelligi
olamaz. Metalarin cisimsel ozellikleri, ancak, onlart yararll kildiklar:, yani kullanim
degerleri haline getirdikleri élgiide inceleme konusu haline gelir. Ama oOte yandan,
metalarin miibadele iliskisini acik sekilde karakterize eden sey, tam da onlarin
kullanim degerlerinden soyutlanmighktir. Bir miibadele iliskisinde, bir kullanim
degeri, yeterli miktarda bulunmak kosuluyla, tiim diger metalarla ayni degerdedir”

(Marx:2011:509).

Marx’in bugday ve demir 6rneginde agik bir sekilde goriiliiyor ki, nitelikleri
farkli olan metalar, degisim degeri s6z konusu olunca 6ziinden kopmakta ve standart
denklemler sonucu birbirleriyle pazar kosullarinda esit olarak goriilmektedir. Yani
once kullanim degeri olan ama bu kullanim degerinin yaratilmasinin altinda esas
degisim degeri yaratma diigiincesi ile tiretilen metalar, pazarda kendi 6zlerinin digina
cikarilmakta ve tizerlerine uygulanan emek de dolayisiyla esit olarak goriilmektedir.
Immanuel Wallerstein, pazar igin iretimi su sekilde goriir: Her tarihsel sistemde,
tiretimlerin bir kismi kullanim ig¢in, bir kismi1 ise degisim i¢in kullanilir; tek istisna
kapitalizmdir. Tiim {ireticiler esas olarak iirettiklerini miibadele i¢in pazara siirerler.
Miibadele icin iiretim Odiillendirilir, eger sadece kullanim degeri s6z konusuysa
tiretici cezalandirilir (Wallerstein, 2007:143). Marx iste tam bu noktada kritik
yaklagmaktadir. Ciinkii metalar tizerinde uygulanan emek ve zaman degisim
gostermektedir. O zaman metalarin degisim degerini belirlerken emegi nereye
koyacagiz? Az bir emek-giicii ile iiretilen bir meta ile daha fazla zahmetle iretilen
meta arasindaki fark ne olacak? Iste bu noktada emek-deger teorisi devreye

girmektedir.

Basit meta ekonomisinde, birbirinden farkli metalarin degerleri, s6z konusu
emtianin Uretimi i¢in gerekli emek miktariyla orantilidir. Yani, bir metanin iiretimi
icin harcanan emegin baska bir metanin {iretimi i¢in harcanan emekle es deger
olmast gerekmektedir. Eger bir metre kumas iiretmek i¢in ii¢ saat ve bir ¢izme
tiretmek icin dokuz saat emek harcaniyorsa, li¢ metre kumasin bir ¢ift ¢izme ile

degisimi her iki emek tiirli arasinda denge durumunu gosterir. Ve her iki meta
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tireticisi de toplumun toplam emeginin tiim iiretim dallar1 arasinda gerceklesen
dagilimi ¢ergevesinde esit pay aldiklarini gdstermesi nedeniyle birbirine esittir.
Bundan dolay1 deger yaratan emek, toplumsal emek olarak ortaya c¢ikar. Oysa
kapitalist toplumda bu siire¢ farkli bir seyir izler. Emegin toplumsallagmasi,
esitlenmesi ya da dagilimi farklilik gosterir. Bireylerin emeginin toplumsal emek
haline gelebilmesi i¢in miibadele olmasi gerekmektedir. Fakat bu miibadele
esnasinda tiim somut olan emek ve kullanim degerleri soyut bir diizeye indirgenir.
Bu miibadelede emek, soyut ve toplumsal olarak gerekli emek olarak ortaya cikar.

Metanin degeri soyut emek miktariyla belirlenir (Rubin, 2010: 75-76).

Fakat eger emegin belirlenimi toplumsal olarak gerekli emek miktarina
bagliysa, bu takdirde emegin miktar1 da emegin iiretkenligine baghidir. Emek
tiretkenliginin artmasi ise bir takim sonuclara neden olur: toplumsal olarak gerekli
emegin azalimi ve mallarin degerinin disiisii. Emegin tiretkenliginin arttirilmasini
etkileyen en 6nemli faktorlerden bir tanesi, liretimin makinelesmesidir. Makinelesme
bir iirlin i¢in harcanan emek-zaman siiresini kisaltir, dolaysiyla verili zamanda tiretim
artar. Uretimin artis1 arzi cogalttigindan pazarda degisime sunulan iiriinlerin
ucuzlamasina neden olur. Arz ve talep degisiklikleri dogal olarak ekonomideki
tiretken giiclerin yeniden dagilimmi gerektirir. Bu yolla, tim deger sistemini
dontistiiren hareket eden giic, iiretimin maddi ve teknik siirecinde meydana gelir.
Makinelesme sonucu ortaya ¢ikan emek iiretkenliginin artisi, somut emegin
azaltilmasini gerektirir. Bunun bir sonucu olarak, emegin soyut ve somut ikili yapisi
nedeniyle, toplumsal ya da soyut emegin bir kismi1 azalir. Bu azalma emek iiriiniiniin
degerinde degisime neden olur. Bu sebepten dolayi {iriinlerin degerlerinde olusan
degisim de, toplumsal emegin degisik iiretim alanlar arasindaki dagilimi dogrudan
etkiler. Kisacasi, deger kanunu meta iireten bir ekonominin denge kanunudur. Bu

denge, arz- talep ve tliretim verimliligi ¢ergevesinde viicut bulur (Rubin,2010: 77).

“Toplumsal olarak gerekli emek-zaman, herhangi bir kullanim degerini, toplumun o
siradaki normal tiretim kogullar: altinda, ortalama toplumsal hiiner derecesi ve emek
yogunluguyla elde edebilmek icin gerekli olan emek-zamandir. Ornegin, Ingiltere’de
buharli dokuma tezgdhlarmin kullanilmaya baglamasindan sonra, belli bir miktarda
ipligi kumas haline getirmek i¢in, eskiden gerekenin belki yarisi kadar emek yeterli

hale gelmisti. fngiliz el dokumacisi, aslinda, aynt miktarda kumas elde etmek icin, bu
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yenilikten sonra da, gecmistekiyle ayni emek-zamana ihtiya¢ duyuyordu, ancak, onun
bir saatlik bireysel emegi artik yalnizca yarim saatlik toplumsal emegi temsil ediyor ve

bundan dolay: da degeri eskisinin yarisina diisiiyordu” (Marx, 2011: 53).

Teknolojideki degisim, emegin iiretkenligini arttirirken, sermayenin organik
yapisini degistirir. Degismeyen sermaye (fabrika, makine, hammadde vs.) artarken,
degisen sermaye (emek-giicii) azalir. Teknolojideki bu degisim, gerekli emek-
zamani kisaltirken sermayenin kar artisin1 saglayan arti deger liretimini arttirir. Bu
degisim, bir taraftan emek verimliligini arttirirken, diger taraftan kalan zaman
sermayenin arti deger kazanimlarin1 daha da {list asamaya tasir. Art1 deger iiretimini
arttiran her tiirlii yenilik sermayenin kar oranina eklendiginden dolayi, sermaye her

zaman igin tretici gii¢lerin artirnmini destekler (Marx, 2014: 36).

Piyasadaki rekabetin varligi kapitalizmin 0ziinii olusturur. Kapitalistler
rakiplerinden piyasaya daha hizli girmek ve daha fazla mal satmak ister. Bunlarin
gerceklesebilmesi ic¢in iiretim siireclerinin teknolojik olarak yenilenmesi ve her
defasinda rakiplerinden 6nde olunmasi gerekir. Teknolojik yenilik, bir taraftan emek
verimliligini arttirirken, metalarin Gretimi i¢in gerekli emek-zamani da kisaltir.
Emek-zamanin kisaligi ise kar oraninin yiiksekligini arttirir. Metanin degerini

belirleyen emek miktar1 azalacagindan metanin degeri de ucuzlar (Marx, 2014: 36).

Kapitalizmi diger iiretim bi¢imlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden birisi de
hem paranin sermayeye doniisebilmesini hem de emek giiciiniin meta olmasi ve
satilabilmesi i¢in Ozglir bir insamin varhigini gerektirmesidir. Emek giiciiniin
gerceklesebilmesi i¢in 0Ozglir insanin gerekli her seyden yoksun bulunmasi
gerekmektedir. Isci emek giiciiniin kayitsiz sartsiz sahibi olmalidir (Marx,2011: 170).
Daha onceki iiretim bigimlerine bakildiginda durum daha net anlasilir. Ornegin,
feodal diizende serf, bagli oldugu toprak beyine tamamiyla bagliyd1 ve kendi emek-
giiciinii kendi tasarruf edemezdi. Bu sebepten dolayi serfin emeginin metalagmasi s6z
konusu degildi. Oysa kapitalist liretim bigiminde is¢inin emek-giicli tiim diger

irlinler gibi meta haline doniismiistiir.

Peki, bir meta olmayan emek-giicii agisindan durum nedir? Emek her ne kadar
meta olmasa da piyasalarda emek meta olarak goriiliir. Pazardaki her meta nasil

fiyatlandiriliyorsa ayni sekilde emek-giicii de fiyatlandirilir. Aslinda kapitalist
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sistemde, licret ile liretim siireci sirasinda emek-giiciiniin yarattig1 deger arasinda hig
bir iligki yoktur. Ama kapitalist, fiyatlanmas1 olmayan ve aslinda bir degeri olmayan
emegin fiyatin1 6dedigini varsayar. Tiim {iretim araglar iirline bir deger ekler, ancak
bu deger, bu faktorlerin liretim siireci sirasinda kendilerinden kaybettikleri deger

miktarina esittir, daha fazlasina degil.

“Alkict durumdaki insan emek giicii ya da insan emegi, deger yaratir, ama deger
degildir. Ancak katilastiginda, nesnel bi¢im kazandiginda deger olur” (Marx, 2011:
63).

Marx emek-giiciiniin metalasmasini ve emekgilerin sermayenin kontrolii altina
girmesini, kapitalizmin 15. ve 16. yy.daki birikim siirecine gotiiriir. Bu yiizyillar
arasinda kapitalistler kiiciik iireticileri proleterlestirerek sermayelerini arttirmiglardir.
Fakat bu siire¢ ayn1 zamanda feodal diizenin ve lonca sisteminin sagladig1 goreceli
giivenli sistemin ¢oziilmesi ile emekg¢ilerin, emek-giiclerini satarak gec¢indikleri yeni
“Ozglir koleler” haline gelmelerini saglamistir. Giivenceli ve Omiir boyu ¢alisan
kolelerin, eski sistemin tersine gilivencesiz ve acimasiz ig-giicli piyasalarma teslim
edilmesinin altinda yatan unsur ise ortak kullanilan meralarin gitlenmesi ve Kkilise
mallarinin yagmalanmasidir (Dikmen, 2011: 225). Marx, meralarin ¢itlenerek halka
kapatilmasinin altinda yatan sebebin Ingiltere’de yiin fiyatlarinin asir1 artmasina
neden olan Flaman yiin isletmeciligi oldugunu 6ne siirer. Kral ve feodal lordlar
koyliillerin ¢ogunu topraklarindan atar. Topraklarindan siiriilen koyliiler kitleler
halinde dilenci ve serseriye doniisiir. Bu problem, serserilige kars1 acimasiz yasalarla,
serseri niifusun “iicret sistemi icin gerekli disiplin” itaatiyle ¢oziilmeye calisilir.
Ingiltere’de  16.ylizyll  baslarinda  iiretim  araglarindan  kopartilmis  ve
miilkstizlestirilmis proletaryanin ilk ornekleri, Marx’a gore, kapitalizmin olusumu
icin yeterli kosul degildir. Bunun yani sira, cografi kesifler, denizasir1 ticaretin
gelismesi, Amerika ve Umit Burnu’nun kesfi, ticaret sonucu olusan hizli sermaye
akigi, tlke icine giren altin ve giimiis, lonca sisteminin ¢okmeye baglamasi da
eklenince kapitalizm etkisini gdstermeye baslamistir. Ozellikle altin ve giimiis
miktarindaki asir1 artis fiyatlarda da artislara neden olmustur. Bu degisim siireci
ticaret ve manifaktiir alanlarinda asir1 karlar saglarken, biiyiik toprak sahiplerinin
iflasa siiriiklenmesine ve ticretli emekg¢ilerin artisina neden olur. Tiim bu siirecler

sirasinda birinci Ingiliz devrimi, merkezi idarenin gelisimine ve gii¢lii bir siyasi
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yapinin olusumuna neden olmustur. Merkezilesen bu giiglii devlet yapis1 da feodal
iretim tarzinin ¢oziilmesini ve buna paralel kapitalist liretim bi¢iminin giiglenmesini

tesvik etmistir (Giddens,1971: 29-34).

Harry Braverman kapitalist iiretimi, emek-giicliniin alimi ve satimi olarak
niteler. Emegin aliminin ve satiminin gerceklesebilmesi i¢in toplum Olgeginde iic
kosulun genellestirilmesi gerekmektedir: Isciler iiretim araglarindan kopartilir ve bu
araglara sadece emek-giiclerini satarak ulasabilirler; isciler emek-giiglerini serbestge
satabilmeleri i¢in feodal sistemin baglayici unsurlardan 6zgiirlestirilmislerdir; iscinin
isttihdaminin arkasinda yatan sebep: sermaye sahibinin sermayesinin genigletmesini
saglamaktir. Bu ylizden emek siireci, ona gore, emek-giicliniin satildig1 ve alindigi

kosullar1 yoneten bir sdzlesme ile baslar (Braverman, 2008:77).
1.1.3. Sermayenin olusumu: Arti deger

Kapitalist iiretim bi¢ciminde her ne kadar emek giicii bir meta olarak satilsa da,
emek giiclinii diger metalardan ayiran 6zelligi ek bir deger yaratmasidir. Kapitalist
iiretim biciminde esas amacg arti degerin yaratilmasidir. Emek-giicii {iretim siireci
oncesinden iscilerin 6zgiir iradesi sonucu satildigindan dolay: iiretim sonucu elde
edilen deger dogrudan kapitaliste aittir. Emek-giiciiniin degeri ile iretilen deger
arasindaki fark, art1 degeri verir. Emek-giiclinlin degerini is¢i ile sermaye arasindaki

iliskiler belirler (Gengoglu, 2012: 109-110).

Art1 emek zamani, is giinii ve igin yapildig1 iiretim siirecinde gerekli olan emek
zamani, emek siirecinin bir parcasinin olmasinin yani sira ayni zamanda kapitalist
toplumun 6zelliklerinden birisidir. Gerekli emek zamani ve artt deger i¢in gerekli
olan emek zamani arasindaki ayrim, isci-isveren arasindaki iligkiler tarihsel ve
konjektiirel olarak degismektedir. Ornegin 1901 yilinda, Ingiltere’de 12 saat olan
caligma saatleri 10 saate indirilmistir. Ayn1 sekilde Rusya’da Ekim Devrimi’nden
sonra iilkelerin ¢ogunda calisma saatleri 8 saate diisiiriilmiistiir. Isci ve isveren
arasindaki miicadeleler is giliniinlin paylasimini belirlemektedir. Kapitalist sistemin
dogasi geregi sermaye sahibi, daha fazla art1 deger elde etmek i¢in, is¢inin sermayeci
icin ¢alisarak gecirdigi zamani siirekli olarak arttirmak isteyecektir. Arti-emek i¢in
harcanan zaman ve gerekli emek igin harcanan zaman arasindaki iligki art1 deger ya

da somiirii iliskisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani arti emek zamanin gerekli emek
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zamanina orani olan arti deger oranim arttirmak, kapitalistlerin iiretim siirecindeki

temel amaglar1 olmaktadir (Zubritsky, Mitropolski, vd. 1995: 18-21).

Marx’a gore emek siireci insan ile doga arasindaki bir doniisiim iliskisidir.
Insanin dogayla olan bu iliskisi ihtiyaglar1 gercevesinde sekillenir. Insan bu iliski
sonunda bir kullanim degeri yaratir. Kullanim degeri yaratma stirecinde de kendisini
doniistiiriir. Insan dogay1 kendi ihtiyaclar1 cercevesinde sekillendirirken bir takim
araclar kullanir. Emek siireci de boyle diisiintildiiglinde tiretim gii¢lerinin gelismislik
diizeylerine gore farklilik gosterir. Marx emek siirecindeki kullanilan 6geleri iige

ay1rir:

o Emek-giicii
e Isin nesnesi-iiretilecek olan sey

e Uretim araglar

Emek siirecinin bu ii¢ faktoriinden isin nesnesi ve iretim araclari, tiretimin
nesnel araclariyken emek-giicii 6znel kosulu olusturur. Emek siireglerinin bu ti¢
faktoriiniin birbiri ile olan iligkisi tiim tiretim bigimlerinde farklilik gosterir. Emek
stirecinin kullanim degerinden degisim degerine doniisiimii kapitalizmde gerceklesir

(Brown, 1992:174).

Emek-giicii, isin nesnesi ve tiretim araglari, tiretici gii¢ler olarak tanimlanirlar.
Insanlik, tarihin her asamasinda iiretim yaparak kendini, dogay:r degistirmis ve
kendini dogadaki diger yaratiklardan ayirmistir. Emek siireglerinin tiimii toplumsal
faaliyettir. Somut emek araciligiyla kullanim degeri yaratmak kapitalizm Oncesi
evreye tekabiil eder. Fakat somut emegin soyut emege doniistiiriilmesi siireciyle
degisim degeri yaratilmasi ve degisim degerinin art1 deger iiretmesi kapitalist {iretim
bi¢imine denk gelir. Aslinda degisim degeri/arti deger yaratma siireci bir
“degerlenme siireci’dir. Yani sosyal iliskinin temelidir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus, emegin deger yaratict tek unsur olmasidir. Emek-giiciliniin
yoksunlugu demek tiretim ve dolaysiyla doniisiimiin olmamasi ya da diger bir deyisle
insanligin ayirt edici unsurunun yoklugu demektir. Uretimin ve dolaysiyla

doniisiimiin tek belirleyicisi emek unsurudur.

“Emek siirecinde ise yaramayan bir makine faydasizdr. Bundan baska, aynt makine

doga kuvvetlerinin bozucu etkisi altina girer. Demir paslamr, tahta ¢iiriir. Dokuma
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veya orgii islerinde kullaniimayan iplik, bosa gitmis pamuk demektir. Canli emegin bu
seylere el atmasi, onlari oliim uykularindan wyandirmasi, yalnmizca olasi kullanim
degerleri olmaktan ¢ikarip, gercek ve etkin kullanim degerleri haline sokmasi gerekir.
Bu seyler, emegin atesiyle harekete gelir, onunla bir viicut olur, siire¢ iginde
kendilerine diigen gorevieri sevkle yerine getirmek igin canlanwr; ger¢i, bu sirada
tiiketilirler; ama, bunun bir amact vardir; gegim araci olarak bireysel tiiketim alanina
veya tretim aract olarak yeni emek siireglerine girmeye hazir yeni kullanim

degerlerinin, yeni iiriinlerin yapict unsurlart olmak iizere tiketilirler” (Marx,

2011:186).

Yukarida da tartigildign gibi, Marx’a gore, kapitalizm emegin kendisinin de
diger metalar gibi pazarda meta olarak goriildiigii pazar ekonomisinden bagka bir sey
degildir. Bu sebepten dolayi, kapitalizmin dogru bir sekilde analiz edilebilmesi igin,
kapitalizm, meta iretiminin analiz edilmesiyle kavranabilir. Ciinkii kapitalizm
kullanim degerini degisim degerine dondiiren tek {iretim bi¢imidir. Bu olgu kapitalist
somiiriiniin ortaya ¢iktig1 art1 degere el koyma bigimleri araciligiyla anlasilir (Ongen,

1996: 71).

Feodal iiretim biciminde koyliilerin iirettigi arti degere de yonetici smif
tarafindan el konulurdu. Bu iiretim bi¢iminde el konulan art1 deger somdiiriisii agikti.
Fakat kapitalizmde, isciler tarafindan emek siiregleri boyunca olusturulan art1 degere
kapitalistler tarafindan el konulmasi dogrudan gerceklesmez, baska bir deyisle
goriiniir degildir. Aslinda, art1 deger, is¢inin iicreti ile is¢ilerin verimli etkinlik degeri
arasinda olusur ve bu olusum metanin degisiminde ortaya c¢ikar. Degisim degerine
donlismiis olan emek pazarda kara doniistiiriiliir. Degisimde yer alan emek licreti

emegin gercek karsiligi degildir ve sadece somiiriisiidiir (Grint, 1991: 95).

Paul Thompson {irliniin pazarda tiiketilmesi i¢in is siireglerinde meta haline
dondiiriilmesi kapitalizm i¢in hayati derecede 6nemli oldugunu sdyler. Ciinkii kazang
ancak bu sayede elde edilir. Iste bu durumda emek zamam anahtar konumdadir.
Sadece deger iiretmek yeterli degildir. Uretim, emek giicii tarafindan art1 deger elde
etmek i¢in arttirilmalidir. Arttirilan iiretimden elde edilen kazang isverenin hakkidir.
Emek stireci kagimilmaz bir sekilde kapitalistlestirilmekte yani degerlendirilmektedir

(valorizasyon) (Thompson, 1989:41).
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“O halde, emek giiciiniin degeri ile emek giiciiniin emek siireci siwrasinda yarattigi
deger de birbirlerinden tamamen farkly biiyiikliiklerdir. Kapitalist, emek giiciinii satin
alirken, iste bu farki goz oniinde tutmustu. Emegin iplik ya da ¢izme yapmak
seklindeki faydali ozelligi sadece bir conditio sine qua non (vazgegilmez kosul) idi;
clinkii deger yaratabilmek igin, emegin faydali bir sekilde harcanmasi gerekir. Ama
can alict nokta, bu metamin kullanim degerinin 6zgiil bir kullamim degeri, deger
kaynagi olmasi, kendisinin sahip bulundugundan daha fazla degerin kaynagi

olmasiydr” (Marx,2011:195).

Karin kaynagi, arti degerdir. Kar art1 degerin goriinen yiiziidiir. Kapitalistin
emek iicreti i¢in ayirdig1 pay, iiretim siirecinde yapmis oldugu harcamalardan sadece
bir boliimidiir. Diger kismimni ise makine, hammadde, fabrika tesisat1 gibi iiretimi
stirdlirecek faktorlere harcar. Makine, hammadde gibi faktorler “sabit sermaye”
ticretler ise “degisken sermaye” olarak adlandirilir. Sabit sermaye iiretim siirecinde
herhangi bir nitel degisiklik yapmazken, degisken sermaye deger yaratandir. Kar
orani, sadece degisken ve sabit sermayeye bakilarak hesaplanir. Sabit sermayenin
degisken sermayeye orani, sermayenin “organik bilesenini” olusturur. Kar orani,
sermayenin organik bilesimine bagli oldugundan, art1 deger oranindan daha diistiktiir.
Kar oranmnin artisi, degisken sermaye ve sabit sermaye arasindaki orana baglidir.
Eger sabit sermaye harcamalari, degisken sermaye ic¢in yapilan harcamalardan
diisiikse kar orami artis gosterir (Giddens,1971: 50). Yani, kdrin kaynagmin 6zi
emek-giiciinden c¢ikarilmaktadir. Yukarida da vurgulandigi gibi, kar oranmin
diismesindeki en Onemli sebep sermayenin organik bilesimindeki artigtan
kaynaklanmaktadir. Daha fazla arti deger elde etmek isteyen sermayedar, lretim
maliyetlerinde kisintiya gitmek istemesinden dolay1 iiretim araglarini teknolojik
olarak yenilemeye gider. Uretim araglarindaki bu yenilenme siireci, iscilerin
tiretimden ¢ikarilmasini gerektirir. Fakat bu degisiklik arti degeri arttirmaz tam
tersine azaltir. Ciinkii kar1 olusturan en 6nemli faktor isgiicli (canli emek) oldugu i¢in
(sermaye yogunlugu) zamanla sermayenin organik bilesiminde goriilen artigin arti-
deger oranindaki artistan daha fazla olmasi sonucunda kar orani diismektedir.
Yatirilan sermayenin tiretilebilen arti-degere oranla asir1 birikmesi, kendisini kitlesel
issizlik (Marx’1n tanimiyla yedek sanayi ordusu) ve devasa kapasite fazlalari ile disa

vurur (Akkaya, 2004: 95).
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Daha oncede bahsedildigi gibi, iiretim silirecinin baglayabilmesi igin iiretim
araclarindan yoksun birakilmis ve emegi disinda satacak bir seyi olmayan Ozgiir
emek ile liretim araclarina ve sermayeye sahip kapitalist esit konumda karsilikli
olarak s6zlesme yaparlar. S6zlesme ile baslayan bu iliski aslinda Marx’in vurgusu ile
bir tlir sermayenin emegi boyunduruk altina almasidir. Bu kosullar altinda iiretim
stirecinin baslamasiyla birlikte kapitalist is glinii iki kisma ayrilir. Birinci kisim
gerekli emek olarak adlandirilan, is¢inin kendi {icretini ¢ikarmasina denk gelen
zaman dilimidir. Ikinci zaman dilimi ise “art: emek” i¢in harcanan emek-giicii zaman
dilimini ya da baska bir deyisle sermaye tarafindan el konulacak degeri iiretmek igin
harcayacagi deger olan “art1 deger”i gosterir. Kapitalist iiretim bigiminde esas olan
art1 deger liretimi oldugundan iiretim i¢in gerekli emek miktarinin azaltilarak arti
emek miktarinin cogaltilmasi bir zorunluluk haline gelir. Arti emek miktarinin
cogaltilmas: ise iki yolla saglanir: Marx’in emegin bi¢imsel boyundurugu olarak
adlandirdig1 iliskinin kaynagini olusturan isgiinlerinin uzatilmasi olan mutlak arti
deger ve emegin mutlak olarak tahakkiim altina alindigi, iretimde teknolojinin

kullanildig1 goreli art1 degerdir (Ongen, 1996: 78).

Marx, “mutlak art1 deger” ile “goreli art1 deger” arasinda bigimsel ve mutlak
baglilik olarak ikili bir ayrima gider. Mutlak baglilikla, is¢inin, kapitaliste hem
gecimsel olarak hem de iiretim araclari baglaminda bagimliligini anlatir. Fakat
tiretim siirecinde biiylik degisikler goriilmez. Diger taraftan goreli mutlak degerde
mutlak art1 degere gore biiyiik farkliliklar dikkat ¢eker. Goreli art1 degerde hem isin
teknik siire¢lerinde hem de isin sosyal organizasyonunda onemli ve siirekli
degisiklikler goriiliir: bilim ve teknolojinin dogrudan uygulanmasi, artan bir sekilde
ayrintili is  bolimi, gerekli olan sermaye ve iretimin Ol¢iisiindeki arts,
mekanizasyon, iscilerin daha biiylik oranlarda ve ayrintili bir sekilde kapitaliste olan

bagimliligi (Brown, 1992:179-180).

Kapitalistlerin, art1 degeri arttirmak icin is gilinlerini uzatma tesebbiisleri ya da
emegi yogunlastirma ¢abalari ve bu g¢abalara karsi is¢ilerin direnisleri, Marx igin
anahtar konumdadir. Sermaye birikimi, tiretim sartlarmin gelistirilmesi sonucu
emegin iiretkenligiyle saglanabilir. Ornegin, tiim diger kosullarin degismedigini
varsayarsak, Uiretkenlikteki artis emek-giiclinlin degerini azaltarak art1 degeri arttirir

(gecim araglariin fiyatlariin diismesi ile); is¢iler daha kisa bir zaman dilimi iginde
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bu giderlere esit deger yaratmak zorunda kalacaklardir. Ayni sekilde eger emek-
giiclinlin giderleri azaltilirsa, 6rnegin, nitelikli ig¢iler yerine niteliksizler ¢alistirilirsa
ya da erkekler yerine kadin ve c¢ocuklar, arti deger yikselir; bu durumda
mekanizasyon ve isin yeniden orgiitlenmesi 6nem kazanir (Marx, 2011: 376-378).
Ayni sekilde, emek iiretkenliginin yiikselisi ve sermayenin organik bilesimindeki
degisiklikler “gdreli artik niifus”a ya da endiistriyel yedek ordunun artigina neden
olur. Bu issiz ve diizensiz isi olan isgi Kitlesinin kapitalistlerin emek somiiriisiine
blyiik katkilar1 olur. Bu kitlenin varligi, is i¢in talep fazlaligi yarattigindan
kapitalistler bu durumu koz olarak kullanarak ticretleri diisiirtirler (Marx, 2011:610-

611).

Marx, kapitalist sistemin kapitalistleri sermaye artirnmina, {iretim
maliyetlerinin diisiliriilmesine ve art1 degerin artimina zorladigini sdyler. Kapitalistler
diger kapitalistler tarafindan da rekabet yoluyla sikistirilirlar. Bu yiizden, is giliniiniin
uzatilmasi, emegin yogunlastirilmasi, is boliimiiniin arttirilmasi, mekanizasyon
kapitalizme ickin faktorlerdir; fakat emek giiclerinin ucuzlatilmasi ve is kosullarinin
kotiilesmesi isciler ile kapitalistleri karsi karsiya getirir. Kapitalistler art1 deger ve kar
pesinde olduklari i¢in is¢ilerin gdsterecekleri tepkileri bosa ¢ikarmak adina siirekli
bir sekilde yeniden yapilanmaya giderek is¢ileri miimkiin oldugunca iiretim

siirecinden koparmaya ve kendilerine mahkiim duruma diistirmeye ¢alisirlar.

Fakat kapitalizmde artt degerin elde edinimi feodal sistemden farkli gelisir.
Buroway, emek siireci esnasinda iki simif arasindaki antoganizmanin goriiliir
olmadigini sdyler. Ona gore, isci ile kapitalistin emek siirecinde kars1 karsiya gelisini
ve somiirii iliskisini saklayan ii¢ tane faktdr vardir. ik olarak isci, iiretim siirecinde
isveren ile dogrudan iletisime ge¢mez, daha dogrusu isveren iliskileri gdriinmez
kilmak igin iscileri usta iscilerle karsi karsiya getirerek kendisini gizler. ikinci olarak,
igveren Uretim siirecinde iscilerin birlesmesini onlemek i¢in boélen ve bireyselligi
tesvik eden uygulamalar devreye sokar. Ugiincii olarak ise, hakim sinif ideolojisi
olarak burjuva ideolojisi iiretim silirecinde isgilerin kolektif bir gii¢ olmalarim
engellemeye calisir. Arti degerin elde edilmesinin yani sira onun ayni sekilde
devamliligi 6nemlidir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise kapitalistin is¢i iizerinde

kontrolii onem arz eder (Buroway, 2015: 52- 53).
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1.2. Denetim Teorileri

Temel kavramlar agisindan netlestirilmesi gereken nokta; kapitalist {iretim tarzi
gercekliginde, liretim araglar1 ve emek giiclinden olusan iiretici giiglerin orgiitlendigi
siireg olan iiretim orgiitlenmelerinin dinamik yapilaridir. Uretimin &rgiitlenmesi
teknik siirecler kadar ve hatta daha agirlikla iiretimin denetlenmesi ve ydnetilmesi
stireclerini de igerir. Kapitalist sermayenin varolus kosulu, art1 deger iiretimi yani kar
ve iiretim siireci sonunda elde edilen art1 degerin kullanimidir. Fakat art1 degerin elde
edinimi, kapitalist tiretim siirecinde bir takim doniistimlerin gerekliligini zorunlu hale
getirir. Basit iiretim bi¢ciminden yaygin iiretim bi¢imine gecis, iiretimin ve iiretim
stirecinin kontrol ve denetimi ile saglanir. Kontrol yoklugu artt deger kazanimini
tehlikeye disilireceginden dolayi, sermaye bir takim mekanizmalar ile bunu

saglamaya galisir (Ansal, 2004: 44-45).

Braverman’in emege yaklagimi, Marx’da oldugu gibidir. Isci anlasirken emek
miktarmi degil emek-giiclinii belirli bir isgiinii-zaman dilimine gore iicret karsilig
satar. Emek-giiciiniin karsilikli anlasma sonucu satilmasi sonrasi, emek siireci artik
kapitalistin sorumlulugu altina girmis demektir. Bu sartlarda emek siirecinin
denetiminin is¢inin ellerinden kendi kontroliine ge¢mesi hayati derecede dnemlidir.
Bu siire¢ is¢inin ve isin “yabacilagma” siirecidir. Kapitalist agisindan ise “ydnetim”
sorunu haline doniisiir. Clausewitz “o direngen bir ortamin igindeki harekettir ¢iinkii
dik bash kitlelerin denetim altina alinmasint gerektirir” derken tam da bunu
kastetmektedir (Braverman, 2008: 14).

Braverman’in Clausewitz’den aldigi anekdot bizi emek siireglerinin
kapitalistlerin miilkii haline déndiiriilmesi sorunuyla bas basa birakir. Uretim
siirecinde, belirli bir yogunlagsmaya, 6z disipline ve hammaddelerin doniisiime
ugratilmasi belli bir bilgi gereksinimi ortaya ¢ikartir. Fakat iicretli emek kosullar
altinda tiim bu bilgi, isi esas yapanin degil sermayenin denetimi altina verilir. Emek
giiciiniin sermaye birikimi i¢in denetim altina alinmasi “emek {izerinde denetim”
olarak tanimlanir. David Harvey, bu denetimin olusabilmesi igin ‘massetme’,
‘alistirma’, ‘is birligi’ gibi 6gelerin olmasi gerektigini One siirer. Hatta tiim bu
Ogelerin sadece igyerinde degil tiim toplumda Orgiitlenmesi gerekir. Yani her tiirlii

denetim kosullarinin  olusmas1 gerekliligidir. Bu da “toplumsal denetim”
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mekanizmalarinin varligint kosul haline getirir. “Toplumsal denetim” {ist yapinin
yani hakim ideolojik aygitlarin gesitli kollartyla (din, aile, egitim, kimlik, kitle
iletisim araglar1 vb.) beslenerek olusturulur (Harvey, 2012:145-146).

Denetim kavrami1 Marx’in emek siireci teorisinde merkezi olarak yer almasa da
onun ardillarinda olduk¢a ©nemli bir yer teskil etmektedir. Bunlarin en
onemlilerinden biri de Andrew Friedman’dir. Friedman’in yaklasiminda iki tiirli
denetim mekanizmasina deginilir: dogrudan denetim mekanizmalar1 ve Friedman’in
Ozellikle tstiinde durdugu alternatif denetim stratejisi. Bu stratejide is¢ilerin isveren
denetiminden kag¢inmasinin yolu, ara yollar bulmasidir. Yani isciler, calistigi is
yerinde ne kadar isine hakim olursa ve isini ne kadar vasifli yaparsa kendileri i¢in 0

kadar otonom alanlar yaratabilirler (Friedman, 1977: 83- 84).

Sermaye art1 degerin elde edilmesi ve elde edilen arti deger miktarmin
arttirilmasi ve korunmasi igin is¢i ve liretim organizasyonu iizerinde tam bir kontrol
kurmak ister. Kontrolil ise isi ve is¢iyi kurallara baglayarak yapmaya calisir. Bunu
gerceklestirmek icin ise emege bagimliligini en aza indirecek yontemler arayisi
icindedir. Bu arayis isbolimii, makinelesme, makinelesmenin sonucunda
vasifsizlagtirma ve is¢inin denetimini kendi ellerine alarak is¢i birligini par¢alamasi
gibi kontrol yollarina bagvurur. Dikmen, bu denetim sorununu yonetim olarak ele
alir. Ona gore fabrikalagsma ile ortaya ¢ikan yonetim, hiyerarsi ve uzmanlagsmanin en
iist noktalara ¢iktig1 ve otoritenin ise pargalandigi, anonimlestigi bir is yapma tarzidir

(Dikmen, 2011: 29).

“Temel kavramlar agisindan netlestirilmesi gereken nokta; kapitalist iiretim tarzi
gercekliginde, iiretim aracglari ve emek giiciinden olusan iiretici giiclerin orgiitlendigi
siire¢ olan iiretim orgiitlenmelerinin dinamik yapiaridwr. Uretimin érgiitlenmesi
teknik siiregler kadar ve hatta daha agirlikla iiretimin denetlenmesi ve yonetilmesi
stireglerini de icerir. Denetlenme ve yonetim emek siirecinin yani swra yer alan
degerlenme, arti deger iiretimi ve artiga el koyma siirecinin stirekliligini
saglamaktadir. Iste bu noktada iiretim oOrgiitlenmelerinin degisimini gozlemede
izlenmesi gereken yol belirginlesmektedir. Donemsel dinamikler emek stireci ve tiretim
orgiitlenmeleri iizerinde onemli degisim yaratmaktadw, bununla birlikte iiretim

stirecinin tiimiiniin goz oniinde tutulmas: gerekir” (Ozoglu, 2002: 6).
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Richard Edwards, kontrol kavramini kapitalistlerin ya da yoneticilerin
is¢ilerden beklenen is davranisini elde edebilme yetenegi olarak ele alir. Beklenilen
i davranisinin elde edilmesi aslinda igverenlerin ve is¢ilerin bir birleriyle olan gii¢
miicadelesidir. Kapitalist iiretim devam ettigi siirece belli bir dereceye kadar kontrol
vardir. Fakat burada hayati olan kontroliin ne derecede olacagi ve nasil saglanacagi
sorularina cevap verebilmektir. Kapitalistler tiretimi durduran her tiirlii eylemden
¢ikis noktasi ararlar. Diger taraftan giinden giine artan bir sekilde, liretimde emekten
emek giicii elde etmeleri de bir o kadar onlarin basarilar1 olarak goriilebilir (Edwards,

1979: 17-18).
Kontrol sistemi ii¢ ana sistem tarafindan koordine edilir:

e Talimatlar ya da mekanizmalar ya da metotlar aracihigiyla isverenin iste
yapilmasi gerekenleri tiim ayrintisiyla belirlemesi.

e Uretim siirecinde yapilan yanlislarin degerlendirilmesi, dogru performans
gostermeyen iscilerin tespiti.

e Isverenin, kendi istekleri gergevesinde iiretim siirecinin yiiriitiilmesi amaciyla

uygun ortam olusturmak i¢in disiplin veya 6diil sistemlerini kullanmasi

(Edwards, 1979: 18).

Denetim stratejileri konusunda Friedman’in yaklasimi oldukea ilgi ¢ekicidir.
Ona gore, Taylorizm’in prensibi isgileri olumsuzlastiran, onlari makinenin bir
pargastymis gibi gorlip emek siireclerinde yalmizlastirip inisiyatifsizlestiren bir
sistemdir. Sermayenin Taylorist uygulamalarini “dogrudan denetim” stratejisi olarak
goriir. Fakat dogrudan denetim sistemlerinin siirekliligi sanildigi kadar kolay

degildir. Ciinkii:

“(1) Dogrudan denetim yiiksek bir baslangi¢c maliyeti gerektirdigi gibi, ongordiigii
merkezi denetim esgiidiimii saglamak icin her gegen giin daha fazla sabit masraf
anlamina gelir; (2) Taylorist dogrudan denetim, iscileri esas olarak ekonomik
¢tkarlart ugruna iradelerini baskalarina teslim eden ve kolayca manipiile edilebilecek
araglar olarak goriir. Fakat insanlar makine degildir, emek giiclerini satabilirler fakat
bu zorunlu olarak kendi akil ve iradelerine yabancilastiklart anlamina gelmez.
Dolayisiyla boylesi bir aragsallagtirmaya direneceklerdir. Nitekim ¢alisanlar 20.
yiizyil boyunca tiim zaman ve hareketlerini denetim altina almak isteyen yonetimlere

karst koymuslardir; (3) Gelisen teknoloji, iiretime sokulan her yeni makine igin temel
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hareket ve islemleri tammlamay zorlastirmaktadir. Inisiyatif kullanamayan isciler bu
durumda sermaye icin bir kiilfet anlamina gelebilir. Ustelik talep miktarindaki
muhtemel bir diigiis, dogrudan denetimin zorunlu kildigi masraflari firma igin

dayanilmaz hale getirebilir” (akt: Nurol, 2014b: 104-105).

Guy Standing ise kontrol kavramimi zamansal degisimden yola c¢ikarak
tanimlamaya c¢alismistir. Ona gore emek iliskilerinde sekiz ¢esit kontrolden s6z
etmek miimkiindiir. Ik olarak kisinin kendi {izerindeki kontrolii yani pazar
iligkilerinde birinden bagimsiz olarak c¢alismaya kendi iradesiyle karar
verebilmesidir. Ikinci olarak zaman, isin hizi, yogunlugu ve performansi iizerinde
kontroldiir. Ugiinciisii ise iiretim araclar1 iizerindeki kontroldiir. Dérdiinciisii,
tiretimde kullanilan hammaddeler {izerindeki kontroldiir. Besincisi ise gruplar ve
calisma bi¢iminin organizasyonu arasinda igbolimiinii de igeren kontrol yani igin
kontroliidiir. Altinct olarak vasiflarin gogaltilmasi (reproduction), kisilerin ya da
gruplarin teknik yeterliliklerinin gelistirilmesi {izerindeki kontroldiir. Yedincisi, asil
ciktilar lizerindeki kontroldiir. Neyin kim tarafindan, nasil iiretilecegi ve kime
satilacag1 bu kontrol bi¢imi igine girer. Son olarak gelir tizerindeki kontrol gelir: Bu
kontrol bi¢imi is¢i ve isveren arasindaki esitsiz gii¢ iliskilerini i¢inde barindirir

(Standing, 2009: 21).

Graham Astley kontrol konusunda iki tiir ayrim yapar. a) G6zetim ve yiiriitme
b) degerleme ve disiplin altina alma (akt: Ozcan, 2014: 4). Gdzetim ve yiiriitme
mekanizmasi islerin nasil, hangi saatler arasinda yapilacagini gosterirken, degerleme
ve disiplin ise yOneticinin altinda c¢aligsanlara karsi performans degerlendirmesi ve

odiil /ceza sistemiyle disipline etme pratiklerinden olusur (Ozcan, 2014: 4).

Richard Brown’in kontrol mekanizmalari tiim bunlar igerir. Brown bu kontrol
siireclerini basit ya da dogrudan kontrol, teknik kontrol ve biirokratik kontrol olarak
ele alirken (Brown, 1992: 197), Harvey bunlara ek olarak ideolojik kontrolii ekler
(Harvey, 2012: 146).

Sermayenin is-giicii lizerindeki denetim mekanizmalari, kapitalizmin gegirmis
oldugu siireclere gore degisiklik gostermistir. Bu gegisler, 6zellikle kriz donemleri
sonras1 ve teknolojik degisimlerin iiretime uygulanmalari sonrasi olusan siireclerde

olusmustur. GrahamSewell, Edwards’in denetim konusunu kapitalizmin gelisim
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asamalarina gore ele aldigini soyler ve Edwards’in modern donemde isletmelerdeki

denetimlerini {i¢ asamada ele alir:

1)1880°1i yillarda kapitalizmin en acimasiz sekilde uygulandigi denetim olan,
dogrudan patron tarafindan ya da patronun sectigi kisilerden olusan bir hiyerarsik

yapilanma araciligiyla uygulanan basit denetim agamasi,

2) 1900’ yillarin baglarindan itibaren makinelesmenin énem kazanmasi nedeniyle
tiretimin siirekliligi yoluyla gergeklesen ve Taylorizm’in destekledigi teknik denetim

asamasi,

3) II. Diinya savasinin hemen bitiminden sonra kullanilan, ¢alisanlar arasinda iistler
ile astlarin ayrisimina dayanan ve kisisellikten arindirilmis, kurallarin kati bir sekilde
uygulandig1 yonetsel bir metot olan biirokratik denetim asamasi (akt: Balkiz, 2013:
192- 193).

Burawoy’e gore emek rejimleri baski ve rizayr ig¢inde barindirir. Emek
rejimleri incelenirken baski ve rizanin birlikteligi 6zellikle vurgulanmalidir. Despotik
rejimin ana esast dogrudan baskinin olmast ve calisanlarin devre dist birakilarak
tiretim siirecinde keyfi uygulamalarin olmasidir. Ayrica denetim olarak da basit
denetim uygulamalarinin var olmasi sdz konusudur. Oysa hegemonik rejimde
“r1za”nin kazanimi s6z konusudur. Baskinin riza yoluyla elde edildigi denetimler ise
hegemonik rejimlerdir (Burawoy,2015: 165). Cagimizda baskin iiretim rejimi olan
esnek caligma modelleri ve esnek uzmanlasma, Burawoy’in vurguladigi gibi hem
baskiy1r hem de rizay1 i¢inde barindirir ve ¢ogunlukla da “riza”y1 elde ederek ¢alisma

diizen, disiplin ve denetimi saglar:

“Sermayenin ve is¢i sinifimn ¢ikarlart maddi olarak koordine edilmeye devam
edilmektedir fakat kdrin arttiridmasi temelinde odiinler almaya alismis olan iggi
smifina artik bir Kapitalistin bir diger kapitaliste goreli Karliigi temelinde, yani
sermayenin firsat odiinler verilmektedir. Artik birincil referans noktast firmanmn bir
yildan bir sonraki yila kadar kaydettigi basart degildir, bunun yerini artik baska bir
verde kazanilabilecek Kar orant almistir. Kar kaybi yasayan sirketlerde isciler ticret
kesintisi ile isini kaybetme arasinda bir tercih yapmak zorunda burakilmaktadwrlar.
Yeni despotizm eski despotizmin diriltilmesi degildir; hakeza denetcinin bireysel is¢i
tizerinde kurdugu keyfi baskist da degildir. Yeni despotizm sermaye hareketliliginin

kolektif isci iizerindeki “rasyonel” tiranligidir. Isgiicii yenden iiretimi yine ve yeniden
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tiretim siirecine baghdr fakat bu kez soz konusu baglilik birey iizerinden degil, firma,
bélge ve hatta ulus devlet diizeyinde gerceklesmektedir. Isten ¢ikarilma korkusunun
yerini sermaye kacisi, fabrikanin kapanmasi, faaliyetlerin taginmast ve fabrika
yatirumlarinin azalmast korkusu almistir. Onceden beri var olan hegemonik rejim,
odiin pazarhigimin zeminini olugturmustur. Bunun yerine, idare hegemonik rejim es
gecilmektedir. Calisma Hayati Kalitesi ve Kalite Cemberleri gibi giincel hevesler,
idarenin isgilerin eski rejimde olusturdugu alanlart istila etme ve artan verimlilige
doniik rizayr olusturma girigimin gostergesidir. Sendikasizlagtirma ve sendikal
faaliyetlerde bulunan isgileri isten ¢ikarma yoniinde anlagmali  girigimler
sergilenmektedir. Aymi zamanda devletler ve topluluklar sermayeyi c¢ekmek ve
muhafaza etmek yoniindeki ¢abalarinda birbirleriyle yarisir hale gelmiglerdir. Vergi
muafiyeti saglama ve gerek ¢alisma mevzuatini gerekse refah hiikiimlerini esnetmede

adeta a¢ik arttirmaya girmislerdir” (Buroway, 2015:198-199).

Kapitalizm gelisim siireci boyunca tek bir denetim modeli {izerine devam
etmemistir. Emek siireglerinin denetimi, konjonktiirel olarak diizenli olarak degisime
ugramistir. Kapitalizmdeki denetim siireclerini basit/despotik denetim, teknik

denetim, biirokratik denetim ve ideolojik denetim olarak siniflandirabiliriz.
1.2.1. Basit/Despotik kontrol

Barker James ve Burris Beverly’nin basit denetim olarak adlandirdiklar1 birinci
yontem, yoneticilerin, iiretim siireci ve iscilere dogrudan miidahalesini gerektiren
denetim bigimidir. Isyerinde yoneticilerin, islerin dogru ve istenildigi gibi
yiriitilmesi icin iscilere yaptigr baski, goézetim gibi uygulamalar1 igermektedir.
Ondokuzuncu ylizyilda uygulama alan1 bulmus, patronun ya da patronun atadig1 bir
yoneticinin  otoritesinin dogrudan uygulandigr bir denetim mekanizmasidir.
Calisanlarin siirekli bir denetime tabi tutuldugu, is¢inin tamamiyla emir-komuta
zinciriyle galistirildigi bir bigimdir. Fakat basit denetimin uygulanmasi igin tiretim
olgeginin kiiciik olmasi gerekmektedir. Uretim dlgeginin biiyiimesi ya da
biiyiitiilmesi bu denetim mekanizmasinin zorluklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Ne var ki
orgiitler bliylidiik¢e bunun uygulanmasi zorlasir ve bunun yerine daha dolayli, birey-
dist kontrol araclariyla kontrol islevi gergeklestirilir ve bunlar genellikle yapisal
kontrol olarak tanimlanir. Yapisal kontroller ise teknik ve biirokratik olmak iizere

ikiye ayrilir (akt: Ozcan, 2014: 4).
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Edwards ‘basit kontrol’ii, igverenin birka¢ tane yoneticiyle beraber firmanin
biitiin iglemlerini izlemesi ve is¢ilerin aktivitelerine Onciililk etmesi olarak tanimlar.
Ona gore, bu yonetim bicimi dogrudan, keyfi yani bir kisinin isteklerine bagli ve
kisiseldir. Bu tarz kontrol ve denetim, 19. yilizyildaki yogun rekabet¢i piyasalarda
faaliyette bulunan kiigiik rekabetci firmalarda uygulanmistir ve gilinlimiizde de ayni
nitelikteki firmalarda gecerlidir. Az sayidaki yonetici yardimi ile girisimci firma
operasyonlarinin  tiimiiniin izlendigi ve c¢alisanlarin eylemlerinin  dogrudan
denetlendigi kontrol tipidir. Ancak zamanla firmalarin hem 6l¢ek olarak biiylimeleri
hem de cografi olarak yayilmalar1t personel kontroliinii artan bir sekilde

zorlastirmigtir (Brown, 1992: 198).
1.2.1.1.Basit kontrol bicimleri: Isboliimii

Kapitalizmin esas 0gesi, kar1 arttirmaya dayali meta iiretiminin
yayginlagtirilarak evrensellestirilmesidir. Kapitalist iiretim bi¢iminde, tretilen her
meta gibi insan emegi de metalagmaktadir. Meta liretiminin 6zili, mal ve hizmetlerin
pazar amagl olmasina dayanmaktadir. Meta, bir insani gereksinimi ya da arzuyu
karsilayan bir mal ya da hizmettir. Kapitalizm 6ncesi donemde insanlar ihtiyag
duyduklar1 mal veya hizmetlerin karsilanmasi igin pazara ¢ikarak degisim yoluyla
ihtiyaglarini karsilarlardi. Bu tiir toplumlarda tiretim, insanlarin kendi 6z ihtiyaglar
cergevesinde sekillenirdi. Kendi ihtiyaglarinin fazlasi, pazara ¢ikartilir ve ihtiyag
duyulan mal ile pazarda degisime tabi olurdu. Iste tam bu noktada kapitalizmle
ayrilik ortaya c¢ikar. Bu toplumlardaki pazar iligkilerinin tersine, kapitalizmde
tiretilen iiriinlerin ¢ogu ihtiyag¢ i¢in degil pazar i¢indir. Burada kar giidiisii devreye
girmektedir. Bu durum ise is bolimiiniin gelismesini giindeme getirmektedir. Yani
kapitalizm, ekonomik olarak hem iiretim yapisinin hem de 1§ boliimiiniin gelisimine
bagli olarak toplumsal yapiin siirekli degisimini giindeme getirmektedir (Saylan,

2003: 33-34).

Basit denetim olarak ilk once ele alinmasi gereken olgu, isb6limii sonucu
olusmus denetim tiiriidiir. Denetim sistemleri agisindan ortak fikir, is boliimiiniin
onemli denetim mekanizmalarindan biri oldugudur. Fakat her diisiinlir konuya daha

farkli anlam yiiklemektedir. Marx, emegin verimliliginin arttirilmasi i¢in i bolimi
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ve teknolojinin gerekliligini savunurken, Adam Smith is boliimiine verimlilik

acisindan yaklagir.

Marx, isboliimiinii somiirii ve yabancilasmayi igeren hiyerarsik bir tabakalagma
yapist olarak ele alir. Is béliimiiniin 6ziinde {iretim araclarmnin dzel miilkiyeti mantig
yatar. Uretim araglarinin toplumun egemen bir grubu tarafindan himaye edilmesi,
toplumun diger gruplarinin somiiriilen ve yabancilasan olarak tabakalagsmasina neden
olur. Cilinkli {iretim araglarindan mahrum kalan bu tabaka yaptiklar1 isi ve
emeklerinin denetimini saglayamazlar. Calisanlar ¢alisma esnasinda kendilerini insan

gibi hissedemezler (Turner, J., Beeghley, L., Powers, C: 2010: 149).

Smith {inlii eseri “The Wealth Of Nations” da is bolimi kavramini bir igne
fabrikas1 aracilifiyla anlatmaya calisir. Bir igne fabrikasinda c¢alisan bir isci tek
basina giinliik ortalama yirmi tane igne iiretir. Fakat islerin kiiciik parcalara ayrilmasi
sonucu on is¢i isbirligi yaptiklart zaman giinde kirk sekiz bin adet igne {iretirler.
Isbirligi sonucu elde elden iiriin hesaplandiginda her is¢inin iiretmis oldugu igne
sayist yirmiden, dort bin sekiz ylize ¢cikmustir. Yani, her is¢inin gilinliikk {iretimi
isbirligi sonrasi igbirligi Oncesi liretime gore iki yliz kirk kat daha artmigtir (Smith,

2006: 6-7).

Is béliimiiniin olusturulmasinin tarihsel arka planina baktigimizda, amacin arti
degerin kontrolli bir sekilde elde edilmesi oldugu goriilmektedir. Kapitalist iiretim
bicimi, degisim degeri yaratmak i¢in meta liretiminin yapildigi bir {iretim bigimidir.
Degisim degerine dayali meta iiretiminin gerceklesmesi, {iretim Olgeginin
bliyiitiilmesine ve ¢ok sayida is¢inin sermayedar tarafindan ortak bir mekanda iiretim
icin toplanarak organize edilmesine dayalidir. Zanaatkérlarin ve liretim araglarinin
tarihte ilk kez bir arada liretimde bulunmasi basit elbirligi liretimi ile ger¢eklesmistir.
Basit elbirligi liretim siireci iki tiire ayrilmaktadir: 1) ayni tiirden meta iireten
zanaatkarlarin ayni ¢at1 altinda bir araya getirilmeleri; bu siirecte emek-giicii heniiz
sermaye denetimi altinda degildir. Uretimin 6lgegi ve iiretimin organizasyonu isciler
tarafindan belirlenmektedir (Dobb,1972: 138) 2); farkli zanaatkarlarin meta iiretimi
igin bir araya gelmeleri; bu siire¢ is bolimiiniin, denetim ve organizasyonun
is¢ilerden sermayedara gectigi bir siirectir. Toplu {iretimin ilk 6rnegi olan elbirligi

iiretim, sermayedarin ayr1 ayri iireticileri bir biitiin halinde birlestirmesi, emegi
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toplumsallastirirken, karsiliginda toplumsallasan emegin sagladigr tiretkenlik
sermayeyi olusturuyor, olgunlastiriyor ve zanaatkarlarin lonca {iretiminin sona erigini

baslatiyordu (Artun ve Kozacioglu,1976: 50).

Uretim siirecinde olan bu is boliimiine dayali pargalanan is siireci, kapitalizmi
isboliimii olan diger tiim iiretim bigimlerinden ayirmaktadir. Ornegin, manifaktiir
tiretim bigiminde, iiretim siireci g¢er¢evesinde is pargalara ayrilarak otoriter bir plan
olarak is¢iye sunulmaktadir. Bu baglamda manifaktiir iiretim siirecinde is boliimii,
aslinda zanaatkarin ¢alismasinin parcalanmasini teknik yasalar araciligiyla saglamasi
ve becerisinin otomatiklesmesi anlamina gelmektedir. Artik belirli bir alanda bir dizi
islemin 6zel aract konumuna gelen is¢i, ayni isin ilgili par¢asini zanaatkara gore daha
kisa bire siire i¢inde gergeklestirecektir. Dolayisiyla, emegin iiretken giicili artacaktir
(Esin, 1982: 78). Manifaktiir iiretim bi¢iminde is boliimiiniin olusturulmasi
sonucunda, zanaatkar emegi, sadece belli bir ise baslayan is¢inin yasam boyu ayni
tiretimin organi konumunda olan parga isciler yaratmasina neden olur (Marx, 2011:
328). Marx bu siireci otoriter yonetim olarak adlandirir ve is¢inin otoriteye teslim

edilmesi anlamina geldigini sdyler (Esin, 1982: 78).

Andrew Ure bir ig siirecinin varolus kosulunun en 6nemli unsuru olarak
bireylerin igbirligi ya da iscilerin birlesik faaliyetleri olarak goriir. Kapitalist tiretimin
basladig1 fabrikalar, bir yandan sermaye tarafindan yerlestirilen makineler
sisteminden; diger taraftan ise is¢iler tarafindan gozetim isleminin yapildig: is¢ilerin
is birliginden olusmaktadir. En son olarak da fabrika araliksiz olarak iiretime devam
etmektedir. Bu kosullar altinda, Ure’ye gore bir sorun ortaya ¢ikmaktadir: bir taraftan
dretimin  siirekliligi, diizensiz calismaya alismis is¢ilerin aligkanliklarinin
degistirilmesi gerekliligini giindeme getirirken, diger taraftan ise insani unsurlarla
mekanik unsurlarin birbirleriyle uyumlu hale getirilme sorunu. Ure’ye gore bu
sorunun asilmasit ancak fabrika iginde olusturulan disiplini saglayan kurallar
araciligiyla saglanabilir. Fabrika kurallar1 Ure’nin  “zorunlu gorev” olarak
adlandirdigi makine basinda yerine getirilecek gorevleri de diizenleyecektir,
dolayisiyla kurallardan bagimsiz c¢alisan is¢inin  denetlenmesi saglanacaktir
(Esin,1982: 28). Charles Babbage kitabinda iiretim siire¢lerinin par¢alanmasini su
sekilde anlatmaktadir:
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“Her manifaktiirde tiriiniin kendisine 6zgii niteligine giire, siire¢ sayisinin parcalara
en iyi sekilde béliinmesi ve ayni zamanda ¢alistirilacak is¢i sayisinin da ne olacagt
saptandigi zaman, bu sayinin dogrudan dogruya katlarini kullanmayan diger biitiin
manifaktiirler, iiriinii daha biiyiik bir maliyetle iiretirler... Manifaktiir patronu,
yapacak isi, her biri farkli derecede hiiner ve giic isteyen cesitli siireglere bolmek, her
stirecin tam gerektirdigi miktarda hiiner ve giic satin alabilirdi; oysa eger biitiin is tek
bir isc¢i tarafindan yapilsaydi, bu iscinin, isin gerektirecegi en ince islemleri
vapabilecek hiinere ve gene isin gerektirecegi en yorucu islemleri yapabilecek giice

sahip olmasi gerekirdi” (Narin, 2012: 40).

Babbage ilkesi kapitalist toplumda is boliimii olgusunu anlamak agisindan bir
temel teskil eder. Bu ilke, liretim siirecinin teknik boyutunu oldugu kadar toplumsal
boyutunu da vurgular. Uretim siirecinin parcalanarak, par¢a isine doniistiiriilmesi
emegin ucuzlamasi anlamina gelmektedir. Bu prensip, ilk asamada el zanaatlarina,
daha sonra da mekanik zanaatlara uygulanmasi ile toplumdaki tiim c¢aligma
bicimlerine yiikseltilmesi (Braverman,2008:102-103) ile {iretim siire¢lerinin
parcalanmasi, niteliksizlestirilmesi ve sanayi kapitalistlerinin is¢i lizerindeki

denetimlerinin artmasinin alt yapisini olusturur.

“Emek giicii meta haline gelmigtir. Kullamim bigimleri artik onu satanlarin ihtiyag ve
arzulart uyarmca degil, temelde, sermayelerinin degerini genisletmek isteyen
isverenler olan emek giiciinii satin alanlarin ihtiyaglarina gére orgiitlenir. Bu metay
ucuzlatmaksa soz konusu satin alicilarin ézel ve stirekli bir ¢itkarim olusturur. En
yaygin emek giicti ucuzlatma tarzi Babbage ilkesi tarafindan érgiitlenen tarzdr: Emek
giictiniin en basit 6gelerine parcalanmasi. Kapitalist tiretim tarzi kendi ihtiyaclarina

uygun bir ¢alisma niifusu yaratir” (Braverman, 2008: 103).

Toplumsal is bolimii, modern iktidarin kendisini toplumsal siireclerden
gizleme mekanizmasidir. Sermaye birikim siiregleri, bu birikim i¢inde bulanan
emegin somiiriisii ve bu somiirliyii gizleyecek toplumsal iligkiler yeni rasyonaliteler
ve kavramlar araciligiyla yaratilmaktadir. Sermaye birikiminin temelinin is bolimii
oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Is bdliimii toplumsal 6rgiitlenmelerin diizeyine

gore farklilasir (Dikmen, 2011: 46-47).

Hiyerarsi, ig boliimiiniin dogal sonucudur. En basit i dahi yoneten ve yonetilen

olarak ikili bir yap1 olusturur. Is béliimiiniin ilk ozelligi olan ydneten-yonetilen
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ayrimi, ikinci asamada isin insan temelli olmasindan ¢ok, gorev temelli olmasini
gerektirir. Isin siirekli pargalara boliinmesi ve her bir parca is icin farkli birisinin
istthdam edilmesi aslinda yiginlarin ayrismasi olarak kendini gosterir. Hiyerarsi, ayni
seviyeye yi1gdigr insanlar1 birbirinden farklilastinp yeni hiyerarsi basamaklari
olusturarak siradanlagtirmayr olusturur. Hiyerarsinin c¢oklugu, bireysel 06zelligin

yitimine neden olur (Dikmen,2011: 47).

Michel Foucault hiyerarsinin aslinda bir gézetim teknigi oldugunu ve iktidarin

yukaridan agagiya dogru sinsice bir ag gibi her tarafa yayginlastirildigini soyler:

“Disiplinsel iktidar onun sayesinde “biitiinlesmis”, ekonomiye ve icra edildigi
diizenegin amaglarina igten baglanmis bir sistem haline gelmektedir. Ayni zamanda
coklu, otomatik ve anonim bir iktidar olarak da orgiitlenmektedir; ¢iinkii gozetimin
boylece dayandig ve isleyisinin yukaridan asagr dogru olan bir iliskiler aginin isleyisi
oldugu dogruysa da, bu ag ayni zamanda belli bir noktaya kadar asagidan yukari ve
yanlara dogru da olmaktadwr; bu ag “biitiinin” tutunmasim ve iktidarin
birbirlerinden destek alan etkilerinin onun iginden biitiin olarak ge¢melerini
saglamaktadir: siirekli olarak gozetim altinda tutulan gézetmenler. ..Bu da disiplinsel
iktidara aymi anda hem tamamen acik- ¢iinkii her yerdedir ve hep uyamktir, ilke
olarak hi¢chir karanhk alan birakmamaktadir ve denetim yapma gorevine sahip
olanlart bile araliksiz denetlemektedir-, hem de tamamen “gizli”....olmast olanagin
saglamaktadir.... Iktidar gériiniiste ne kadar az “bedensel’se, o kadar bilgince “fizik”

olmaktadir” (Foucault, 2017: 264-265).

Stephen Marglin ise teknolojiye yapilan yatirimin teknolojiden ve verimlilikten
¢ok yonetim ve hiyerarsi tizerine oldugunu belirtir. Marglin, is boliimii ve hiyerarsiyi
arttiran makinelesmenin esas amacinin kapitalistin sermaye birikim siireci ile ilgili

oldugunu savunur. Ona gore,
1) ilk is ayrim1 ¢ok kiiciik de olsa “puting out” sistemde gergeklesir,

2) Fabrika sistemini karakterize eden merkezi organizasyonun gelisimi teknik

uistiinliikten kaynaklanir,

3) Sermayedarin teknige yatirim yapmasinin amaci sermaye birikimi tizerindeki
kontroliiniin saglanmasidir. Ona gore, kapitalist, Adam Smith’in iinlii igne iiretimi
orneginde karakterize edilen is bolimi, teknolojiye dayali is organizasyonun

Ustiinliigiiniin pesinde degildir. Fakat iiretim siirecinde birbirlerinden ayri1 olarak
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calisan iscilerin organizasyonunda girisimciye 6zel bir rol verebilecek bir siirecin
arayisindadir. Sermayedarin is siireglerinde is¢iyi kontrol etmesinde, iiriin tizerindeki
denetiminde, tUretim siirecindeki verimlilikte, kisacas1 tiim iiretim siirecinde kontrolii

elinde tutmasi sermaye birikimi i¢in 6nem arz etmektedir (Marglin,1974: 62- 63).

Diger taraftan Katherine Stone’un, Amerikan gelik sanayisi isgileri tizerinde
yapmis oldugu calisma Marglin’in diisiinceleriyle biiylik oranda ortiismektedir.
Ondokuzuncu yiizyilda ¢elik endiistrisi nitelikli is¢iler tarafindan yonetiliyordu. Ne
kadar iiretim yapilacagina ve igin nasil yapilacagina tamamen is¢iler karar veriyordu.
Kapitalistlerin iiretimde ¢ok az rolleri vard. Isverenlerin, nitelikli iscilerin iicretleri
tizerinde ¢ok az inisiyatifi oldugu gibi {iriin artis1 lizerinde de rolleri yok denecek
kadar azdi. Is boliimii ve isin yonetimi tamamuyla iscilerin elindeydi. Sendikalar
iiretim lizerinde s6z sahibiydiler. 1890 yilinda c¢elik pazarma Alman ve
Britanyalilarin da dahil olmasi pazar kiskirtmistir. Fakat A.B.D.’nin ¢elik
sanayisinin kontroliiniin isverende olmamasi ve pazardaki yarigtan pay alabilmek i¢in
liretimin arttiritlmasinin saglanamamasi makinelerin sanayiye girmesinin alt yapisin
olusturmustur.1Emek siire¢lerindeki bu doniisim ve denetim mekanizmalarinin
ortaya ¢ikmasi uzun zaman almigtir. Kapitalistler tarafindan emegin denetimi

Taylorizmde kendini bulmustur.

Michal Kalecki, Raford Boddy ve James Crotty’e gore denetim sadece
teknolojik yenilenmelerle gergeklesmemektedir. Marx’in 1srarla vurguladig: sanayi
yedek ordusunun varligr diger isciler ilizerinde baski olusturmakta ve bu baski
igverene is¢iler tizerinde denetleme imkani sunmaktadir. Yedek sanayi ordusu
kapitalizmin trettigi bir olgudur, dolayisiyla kapitalizmin hiikiim siirdiigii yerlerde
hiikiimetlerin tam istthdami vaatleri gercgekgilikten uzaktir, “calisma yogunlugunu
artirmak ve isgiicii maliyetini minimize etmek igin denge durumunda sistemin
calisanlart disiplin altinda tutmak icin belli bir issizlik oramina gereksinim

duyduguna igaret etmektedir” (Onaran,2000:199).

Isi pargalayarak kolaylikla yapilabilecek basit gorevlere ayirmak, emegi

niteliksizlestirmenin ve ucuzlatmanin en etkili yollarindan birisidir. Babbage’in

1 Stone, K. Origins of Job structure in the steel industry, https://libcom.org/history/origins-job-
structure-steel-industry , Erigim tarihi: 07 Kasim 2016
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vurguladigi gibi emek giiclinii ucuzlatmanin en kolay yolu onu basitlestirmek ve
pargalara aywrmaktir. Isin parcalanarak basitlestirilmesi emegi degersizlesmesine
neden olurken diger taraftan isin basitlestirilmesi is¢i i¢in verilen egitim
masraflarinin azalmasi demektir. Taylor da ilkelerini olustururken ayni mantiktan
hareket etmistir. Isboliimii emegi ucuzlattigi gibi iscilerin yerlerinin ¢ok kolay
degistirilmesine ve bir is¢inin yerine diger bir is¢iyi ikame etmesini kolaylagtirmistir.
Bu durum, sermayenin elini giiclendirmekte ve is¢i lizerinde gerek iicret gerekse
denetim tasarruflarin1 tamamiyla elinde tutmasina sebep olmaktadir. Sermayenin bu
tasarrufu smif miicadelesi agisindan da ona kolaylik tanimakta, isciyi gdzden
cikarabilme denetimini elinde bulundurmasi is¢i sinifi bilincini koreltmekte ve
zayiflatmaktadir. Kapitalizmde sermayenin mantigr isciye olan bagimliliktan
kurtulmaktir. Sermaye bir taraftan emekten miimkiin oldugunca kendini
bagimsizlastirmaya calisirken diger taraftan artt deger {iretimini saglamaya
calismaktadir. Iste temel celiski de burada ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii art1 degeri
emek giicii yaratir. Is boliimii kapitalizmde sermayenin emekten kurtulma ve denetim

kurmaya yonelik attig1 en 6nemli adimlardan birini olusturur (Kaya, 2012: 31-32).
1.2.1.2. Emegin niteliksizlestirilmesi

Emek siireglerine teknolojinin dahil edilmesi bir taraftan emek-giiciiniin
ucuzlamasina, arti deger Uretiminin fazlalagmasina neden olurken diger taraftan
isciler lizerinde olumsuzluklar1 beraberinde getirmistir. Bu olumsuzluklardan en
onemlisi ise emegin niteliksizlestirilerek siradanlastirilmasi olmustur. Siradanlasan
emek ise sermaye tarafindan emek siireglerinin kontrol ve denetimini kolaylastirirken

dolayli olarak da kar payinin artmasi demektir.

Kenneth Thompson, Brighton emek siireci grubunun yapmis oldugu
arastirmalarinin sonucu “niteliksizlestirme” siireci kapitalist emek siirecinin olmazsa
olmaz kosullarindan biri oldugunu sdyler. Niteliksizlestirme, emek siireclerinin igsel
bir fonksiyonudur ve bu siirecler sermayenin ihtiyact olan; miimkiin olan en {ist
asamada hiz, bir iscinin yerine digerini zorlanmadan degistirebilme (yedek
kullanma), standartlagsma ve hesaplanabilirliktir. Brighton emek siireci grubuna gore

niteliksizlestirmenin ii¢ boyutu vardir:

e Nitelikli ig¢ilerin makinelerle ya da makine operatorleriyle degisimi,
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e islerin boliimlere ve alt boliimlere ayristirilmast ile birlikte daha az nitelikli
isciye ihtiyag duyulmasi; isin parcalanmasi sonucu islerin  yari
nitelikliklestirilmesi ya da tamamen niteliksizlestirilmesi,

e Bu parcalanmalar sonucu is yapisinin belli bir is bolimiine ve is
organizasyonuna bagli hale getirilmesi (Thompson, 1984: 74).

Brighton emek siireci grubu’na gore, niteliksizlesme aslinda kapitalizmin
icinde, dogasinda olan bir siiregtir. Bu siire¢ emegin islevlerini hesaplamaya ve
emegi standart hale getirmeye yoneliktir. Emegin hesaplanabilirligi  ve
standartlastirilabilirliginin altinda yatan amag ise sermayenin emegi ucuz ve kolay
bir sekilde biribiriyle degistirilebilir hale sokma istegidir (akt:Nurol,2014a: 58).

Carol A. Parsons’un yaptigi arastirmada Brighton emek siireci grubunun
arastirmalarin1  desteklemektedir. Parsons’un A.B.D. ’de metal ve tekstil
sektorlerinde yapmis oldugu calisma, teknolojinin bu sektorlerde calisan isgiler
tizerinde olumsuz etkileri oldugunu gostermistir. Parsons’un arastirmast, teknolojinin
kullanilmasinin amacinin kalite ya da verimliligi arttirmak degil tersine emekten
tasarruf etmek, maliyetleri diisiirmek ve sendikalari baski altina almak oldugunu
gostermistir. Teknolojinin liretim siireglerinde kullanilmasi isgiler arasinda vasifsiz-
vasifll ikiligini ortaya ¢ikarmistir. Vasifsiz is¢ilerin istthdami diismiis ve Onemleri
azalmistir. Teknoloji ile makine ve otomasyonlar1 kullanacak wvasifli eleman
sayisinda artig goriilmesine ragmen artis biliylik oranlarda olmamistir. Vasifsiz
is¢ilerin istthdami daralirken tizerlerindeki baski artmistir (Castells, 2008: 336-337).
Bu durum dogal olarak sermayenin isciler tizerindeki denetimini arttirmistir.

Kuvvet Lordoglu’na gore, vasifli emege olan ihtiyag, otomasyon ve yeni
teknolojilerin iiretim siirecine girmesiyle azalmistir. Bununla beraber vasifsiz emek
kullaniminda artiglar elde edilmistir. Lordoglu, vasifli elemana olan ihtiyacin
diismesini, vasif gerektiren islerin biiylik boliimiiniin teknolojik olarak donatilmis

araglarla yapilmasina baglar.

“Niteliksiz emegin artisi ise biiyiik 6l¢iide yapilan ise dayali olmaktadir. Ciinkii igin
kapsam ve niteligi sumirli bir teknik performansa ihtiya¢ dogurmakta biiyiik dlgiide
denetleyici ve tekrar edici (rvepetitive) nitelikler tasimaktadir. Bu baglamda otamasyon
calisma sisteminin transformasyonunda “‘Taylorist” bir etki yaratmasi séz konusu

olmaktadir. Béylece ¢alisma sisteminin transformasyonu dolaysiz bir bigcimde yeni
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niteliklerin olusmasini saglarken bir yandan da mevcut niteliklerin ortadan kalkmasint
saglamaktadir. Ancak bu yeni niteliklerin ozel bir maharet gerektirmedigi ¢calisma
stirecinin, otomasyon ve teknik yenilikler sayesindeki doniisiimii orgiitsel yapinin
Taylorist bir bicim alsim ifade etmektedir. Konuya genel bir tarzda yaklagsmak
istersek, siirecin aslinda "Taylorist” modelden kaynaklandigi veya "yeni Taylorizm"
oldugu anlasilmaktadir” (Lordoglu, 1989: 177).

Lordoglu’nun teknolojinin iiretim siireclerinde yogun kullaniminin endiistri
iliskilerinin degisimine neden oldugu ve is-giiciiniin sanayiden hizmet sektoriine

dogru kaydig tizerine yapmis oldugu tespit dnemlidir (Lordoglu, 1989: 178).

Marx, manifaktiir liretim bi¢iminde hiyerarsik bir yapilanmanin oldugunu ve
isci iicretlerinin de bu hiyerarsik yapilanmaya gore sekillendigini sdyler. Isciler bu
sistemde tek yonlii ¢alisabilecek sekilde yonlendirilirler. Bu sekilde bir yonetimin
olusturulabilmesi igin ise iglerin basitlestirilmesi gerekmektedir. Bu sebepten dolay1
manifaktiir sistemi niteliksizlestirici bir sistemdir. Hiyerarsik kademede nitelikli ve
niteliksiz isciler arasinda bir ayrim yapilir. Islerin basitlestirilmesi 6grenim ve egitim
masraflarinin azalmasina dolayisiyla da sermayenin degerlenmesine neden olurken,
diger taraftan emek giicliniin gorece deger yitirmesine sebep olur (Marx, 2011: 339-

340).

Bob Reckman’a gore niteliksizlestirme siireci uzun bir siiregtir. Birgok zanaat
teknolojik yenilenme ve makinelerin is siire¢lerine uygulanmasi sonucu
kaybolmustur. Bu yenilikler sonucu marangozluk veya dokumacilik gibi zanaatlar
gecen yiizyilda kaybolmaya yiiz tutmustur. Thompson teknolojinin emek siireclerine
girmesinin sadece emek-giiciiniin niteliksizlestirmesine neden olmadigini bunun yani

sira zanaat birliklerinin de zayiflatildigini s6yler (Thompson,1984: 79-77).

Diger taraftan, teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin  sanayiye
uygulanmasinin niteliliklesmeye neden olacagini savunan disiiniirler de s6z
konusudur. Daniel Bell (1974) ve Alain Touraine (1969)’e gore, gelismis endiistriyel
toplumlarda bilgi ve bilgi-iireten endiistrilerin 6nem kazanmasiyla birlikte egitilmis
isgiiciine olan talep artmistir. Bu yaklasimin ilk temsilcilerinden biri olan Oliver
Bivort’a gore, endiistriyel devrimde insan giiciiniin makineyle yer degistirmesine
karsilik, glinlimiizde insan tamamen devre dis1 birakilmis ve makinelerin kontrolii de

makineler tarafindan yapilmaya baslanmistir. Bivort’a gore insanin iiretim alanindan
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uzaklastirilip yerine makinelerin idame edilmesinin birtakim sosyal sonuglari
olmustur:1) insanlar endiistriyel faaliyetlerden genis dlgiide tasfiye edileceklerdir; 2)
calisma daha “insani” bir faaliyet haline gelecektir. Niteliliklesmenin modern ¢agda
ortaya ¢ikan mesleki degismelerin olumlayici bir yorumunu olusturdugu sdylenebilir.
Nitelikliligin artacagini iddia eden diisiiniirlerin {i¢ temel iddiasi vardir: 1) teknik
gelismelerin sonucunda tiim isgiicii nitelikli hale gelmektedir; 2) yeni teknolojilerin,
Ozellikle de mikro-elektronigin iiretim siireclerine girisiyle birlikte hem tiretim hem
de bakim iscileri giderek daha nitelikli hale gelmektedir; 3) bu gelismelere bagh

olarak, modern endiistrilerde ¢aligmakta olan tiim isgiiclinlin egitim diizeyi giderek

yiikselmektedir (Argin, 2012: 6).

Yapilan son arastirmalar teknolojinin tiretimde kullaniminin issizligin 6niini
acacagini savunan Brighton emek siireci grubunu hakli ¢ikarmustir. A.B.D. ’de
Ulusal Ekonomik Arastirma Biirosu adli bir diistince kurulusunun 1990-2007 yillart
arasinda istihdam ve tcret iligkisini inceleyen arastirmasina gore, bu donemlerde
fabrikalara yerlestirilen her bir robota karsilik ortalama 6,2 isgiicii kayb1 yasanmustir.
Yine bu calismaya gore, en fazla istihdam kaybinin mavi yakalilar, operatorler,
montaj hatti iscileri ve makinistlerde yasandigini ortaya ¢ikmistir.2Yine ayni sekilde
2016 yilinda Almanya’nin en biiyiik otomobil iireticilerinden biri olan Volkswagen
30.000 is¢iyi ¢ikaracagmi bildirmistir. isten ¢ikarma sebebinin ise piyasadan cekilen
iki milyon arabanin zararini karsilamak oldugu bildirilmistir. Diger sebep olarak ise
elektrikli otomobil iiretimine gecilecegi geleneksel istihdamda azalmaya gidilecegi
ve elektrikli arabalara yatirimlar lizerinden 9,000 kisilik yeni istthdam yaratilacag:
sOylenmistir.3 Yeni alinacaklarin tamamen ist nitelikli olmasi ve ¢ikartilanlarin diiz
is¢i olmasi yeni déonemde istihdamin niteliksiz isgiler tizerinde olumsuzluk yaratacagi
tezlerini gli¢lendirmektedir. Teknoloji her gecen giin artarak gelismekte ve bunun
sanayiye  uygulamalar1  dolayli  olarak  ¢alisanlar1  kademeli  olarak
niteliksizlestirmektedir. A.B.D. ’de bulunan Ekonomi Politikalar1 Arastirma Merkezi

Baskan1 Richard Baldwin de teknolojik yenilenmelerin nitelikli ¢alisanlari nasil

2 Hurriyet, A.B.D. ’de robotlar, insanlarin islerini elinden aliyor, http://www.hurriyet.com.tr/abdde-
robotlar-insanlarin-islerini-elinden-aliyor-40410389, Erisim tarihi 14 May1s 2017

3 CNN Turk, Volkwagen 30 bin kisiyi isten ¢ikaracak,
https://www.cnnturk.com/ekonomi/sirketler/volkswagen-30-bin-kisiyi-isten-cikaracak, Erigim tarihi
17 Agustos 2017
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etkiledigi tizerine yapmis oldugu bir konusmada, teknolojik gelismelerin artik beyaz

yakali calisanlari tehdit eder hale geldigini sdylemistir.4

Ozetlemek gerekirse, teknoloji ve makinelesme is siireglerini olumsuz olarak
etkilemis ve sermayenin, Marx’in da sdyledigi gibi, emek siire¢lerini boyundurugu
altina aldig1 bir siire¢ olarak geligsmistir. Makineler bir yandan isleri hizlandirip daha
da kolay hale getirmis ve bunun sonucu olarak art1 deger tiretimi arttirmis, is boliimi
vasitastyla isler parcalara ayrilarak basitlestirilerek isciler niteliksizlestirilmislerdir.
Bu durum sermayenin is¢i lizerindeki kontrol ve denetimini kolaylagtirmis, emek

stireci kayitsiz sartsiz sermayenin istedigi sekilde diizenlenmistir.
1.2.2.Teknik kontrol:

Yapisal kontroliin iiretim siirecini ilgilendiren kismu1 teknik kontrol olarak ele
alimir. Marx, teknik gelismelerin sermaye tarafindan is¢inin aleyhine kullanilacagin
One siirerken is¢ilerin mutlak bir denetime tabi tutulacagini ve bunun isgiler arasinda

ayrismaya neden olacagini1 vurgulamak ister.

“Iscinin teknik bakimdan emek aracimn tekdiize isleyisine tabi olusu ve her iki
cinsiyetten ve ¢esitli yaslarda is¢ilerden meydana gelen is¢i organizmasinin kendine
ozgii bilesimi, bir kisla disiplini yaratnr, bu disiplin, eksiksiz fabrika rejimine
doniigiir” (Marx, 2011: 404).

Edwards’a gore teknik kontrol, makinelerin tasarimindan baslayip verimli
calisabilmek icin is akisinin planlamasina kadar olusmus bir denetim sistemidir.
Teknik denetim saglamanin en kolay ilk yolu montaj hattidir. Ozellikle montaj
bandinda igin hizi ve yonlendirilmesinde olusan sorunlar, bilgisayar destekli geri
dontlisiim sistemlerinin gelisiyle asilmistir. Bilgisayara dayanan teknik denetim
sistemleri ayni zamanda biiyiik bir esneklik saglamistir. Fakat teknik denetim,
disipline ve iscilerin ddiillendirilmesine dayanan klasik sistemi degistirmemistir.
Teknik denetimin daha homojen ve birlesmis bir isgiicii yaratmasina yonelik bir
egilim ortaya ¢ikmistir. Edwards, 1930 ve 1970’11 yillarda is¢i sinifinin sermaye ile

arasinda olusan ihtilaflar diisiiniildiiglinde teknik kontroliin merkezi firmalarin ana

4 Milliyet, http://www.milliyet.com.tr/beyaz-yakalilar-dikkat--ekonomi-2389420/, Erigim tarihi 13
Agustos 2017
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endistriyel emek giicleri icin asla esitlik olusturabilecek bir kontrol sistemi
olusturamayacagini iddia eder (Brown, 1992: 199). Teknik denetimin tek basina
yetersizligi biirokratik denetimle birlikte es glidiim halinde olunmasi1 gerekliligini

ortaya cikarir.

“...ve daha once sozii edilmis olan gozciiliik isini ve ayni zamanda el isgileri ile is
gozciileri arasindaki  boliinmeyi, siradan sanayi erleri ile sanayi astsubaylar

arasindaki boliinme diizeyine ulagtirir” (Marx,2011: 4).

Teknik kontrol, makinelerin tasarimini, isgiiclinlin verimini arttirmakta ve is
akis1 planlamasini igermektedir. Teknik kontrolde en O6nemli adimi montaj hatti
saglamistir. Kalite kontrol, bilgisayar destekli sistemlerin gelisimine kadar bir
problem olarak kalmis olmasma ragmen, teknik kontrol, isin hizim1 ve akisini
saglamistir. Teknik kontrol metotlarinda esneklik, bilgisayar destekli sistemler
araciligiyla saglanmistir. Bununla birlikte teknik kontrol, iscileri geleneksel
yontemlerle disipline etme ve odiillendirme ihtiyacim1 ortadan kaldirmaya
yetmemistir. Ve teknik kontrol daha fazla homojenlesmeye neden olmus bu da kolay
sendikalasmay1 dogurmustur. 1930 ve 1970’lerin tartismalar1 1s1ginda Edwards,
teknik kontroliin asla tek basina c¢ekirdek firmanin ana endiistriyel isgiiciiniin yeterli

bir kontrol sistemini olusturamayacagi sonucuna varmistir (Brown, 1992: 199).

Uretime makinelerin girmesiyle birlikte, iscinin rolii daha onceki donemlere
gore olduk¢a diisiiriilmiistiir. Is¢i artik iiretimde kullanilan bir makineyle ayni
duruma diismiis, hatta makine artik tiretimin ana unsuru haline gelerek is¢iyi daha da
onemsizlestirmistir. Manifaktiir donemin en 6nemli 6zelligi olan is boliimiine dayali
teknik temel, yani beden ile aklin iiretim igin ortak kullanimi sona ermistir. Isci,
iiretimde sadece makineyi gozetleyen ve onun ¢alismasi i¢in gerekli bakimlar1 yapan
bir unsur haline donismistiir. Artik higbir is¢i vazgecilmez degildir. Teknik
dontigiim, nitelikli elemanlarin nitelikle degistirilmesinin 6niinii agmistir (Kaya,
2012: 34-35). Bu yeni durum ise artik igverenin ig¢i lizerindeki denetimini daha da

kolaylastirmis ve emegin degerini diisiirmiistiir.

“Fabrika is¢ileri, yaptiklart isin gergekte ¢ok az hiiner gerektirdigini, bundan daha
kolay ogrenilebilecek ve kalitesi goz oniinde bulunduruldugunda daha iyi iicret
odenen bir isin olmadigini, en az deneyimli kigilerin bile kisa bir egitimle bu kadar

kisa bir siirede bu kadar fazlasiyla yapabilecegi baska hi¢chir isin bulunmadigim
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akillarindan hi¢ ¢tkarmamali. Patronun makineleri, gercekte, iiretim isinde, emekten
ve 6 aylik bir egitimle ogretilebilen ve her siradan iscinin 6grenebilecegi isgi

hiinerinden ¢ok daha énemli bir rol oynar” (Marx, 2011: 405).

Denetimin tek cati altinda toplanmasi: Fabrika

Fabrika sistemi 6zel bir iiretim sistemidir. Fabrika sistemi, iiretim araglarinin
yogunlastirilip ¢ogaltilmasiyla, tretimin hem hizlandigi hem de arttirildigi bir
sistemdir. Makine en agir ve en karmasik gorevleri inanilmaz hassasiyetle ve sasirtici
derecede yapmaktadir. Makine giicli, insan kaslar1 gibi sinirlt ve diizensiz degildir,
stiresiz ve istege gore artirilabilir. Makineleri kullanmak igin ¢ok sayida kisi, erkek,
kadin ve ¢ocuk bir araya getirilir. Ve bu miithis etkinligin ana nedeni olarak, insan
emeginin ve mekanik kuvvetin bu kullanimiin ardinda bir neden ve sonug olarak,
sermaye yasalariyla one ¢ikarilan, - kar yasasi - durmadan liretmek, durmaksizin

biiytimek s6z konusudur (Mantoux, 1967: 25- 26).

Sanayi kapitalizmin en 6nemli yanlarindan bir tanesi bir¢ok is¢inin bir kisi
tarafindan bir c¢at1 altinda yani fabrikalarda istihdam edilmesidir. Fabrikay1 ortaya
cikaran en Onemli faktorler olarak putting out sisteminin diizensizligi, imalatin
yavasligt ve ¢esitli usulsiizliikler gelmektedir. Ama asil olan sermayenin ¢alisanlar ve
tiretim siireci lizerindeki denetimsizligidir. Yeni gelisen teknolojilerin fabrikalarda
iiretim i¢in uygulamaya sokulmasi bir yandan emegin denetimini kolaylastirirken
diger yandan emegi ayristirmasini kolaylastirmistir. Fabrikada olusan bu yeni
yapilanma aslinda tiim toplumun sosyal yapisint da degistirecektir. Fabrika temelli
bu yapilanmanin itici giicii tabii ki teknoloji olmustur. Teknolojinin kullanimiyla icat
edilen tiim makineler {iretimi arttiric1 bir rol oynamistir. “Ozgiir emek sdzlesmesi” ile
artt emegin boyutlar1 diger donemlere gore niteliksel ve niceliksel olarak
farklilasmistir. Ihtiyag igin kullanilan emek-giicii artik pazar igin kullanima

dontigmiis ve ev ile is ayrimini ortaya ¢ikarmistir (Braverman, 2008: 83-90).

Denetim ve gozetim igverenin karini arttirirken diger taraftan tirliniin daha fazla
ve Kkaliteli iretimine, maliyetlerin diismesine neden olmustur. Kapitalizmin
gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan fabrikanin dayanmis oldugu temel, disiplindir. Yani
emegin koordinasyonu ve yonlendirilmesidir (Marglin, 1974: 58-59). Fabrika iiretim

Ve is¢i lizerinde denetimi tam olarak saglamustir.
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Fakat denetimin tek c¢ati altinda fabrikalarda saglanmasi o kadar kolay
olmamistir. Fabrika sistemine kadar olan siirecte insanlar yasamlarini doga
kosullarina ve topragin durumuna gore yasiyorlardi. Bu tarzda yasamaya alismis is-
giiciinii yonetmek icin bir takim sorunlarla basa ¢ikmak gerekiyordu. En 6nemli
sorunlardan biriside {retim kosullarina uygun isgilicii sorunudur. Fabrikalarin
kuruldugu yerlerde iiretim icin gereken sayida isgiicii bulmak olduk¢a zordu.
Pazarin dinmeyen talebi iiretimin siirekli artisin1 gerektiriyordu. Stirekli liretim ise
isgiiciine olan ihtiyac1 her gecen giin daha da arttirryordu. Isgiicii piyasasinda arz ve
talep dengesizligi, isvereni cocuk isgiiciine yoneltti. Ikinci temel sorun ise iscilerin
egitimi konusuydu. Halk arasinda okuma-yazma oranmin disikligi iscilerin
makinelerin kullanim kilavuz ve semalarmi okumasmi giiclestiriyordu. Isciler
makine kullanimini tecriibeli is¢ilerden uygulamali ve sozlii olarak 6greniyorlardi.
Makinelerin hizla ve siklikla degismesi hali hazirda kullanilan makineyi zorlukla
Ogrenen isciler i¢in ekstra bir isti ve yeni degisimler isgiler tarafindan tepkiyle
karsilaniyordu. Ugiincii bir sorun ise is¢ci motivasyonuydu. Girisimcilerin almig
olduklar1 siparisi yetistirebilmesi i¢in disiplinli bir {liretim silirecine ihtiya¢ vardi.
Fakat tretim siirecini ydnlendiren isgiler iiretim igin gerekli disipline alisik
degillerdi. Fabrika Oncesi donemde giiniibirlik {icretle yasayan isgiler fabrika
sisteminde devamsizlik yapmaya baslamisti. Sik sik tekrarlanan devamsizliklarla
fabrika sisteminin devam etmesi miimkiin degildi. Bu durumu diizeltmek i¢in iki
alternatif yol gelistirildi. Bunlarin ilki, parca basi iicret, digeri ise cezalandirma
sistemidir (Berber, 2013: 39- 40).Fakat asil olarak burada tiretimin denetimi igin
calisanlarin disipline edilerek denetlenmesi s6z konusudur. Foucault bu konuda
fabrikalarin disipline edici yoniine vurgu yapmistir:

“korporatif nitelikteki kiiciik atolyelerin yerine bir dizi isciyle — yiizlerce is¢iyle-
birlikte biiyiik atolyeler gectiginde hem birilerinin  digerlerinin  davramgini
gozetlemesi ve denetlemesi hem de isboliimii gerekli olmustur. Bu yeni atélye
disiplinini kesfetme zorunlulugunun nedeni de isboliimiiydii; ama tersine, atilye
disiplininin isbéliimiinti saglamamn kosulu oldugunu da soyleyebiliriz. Bu atélye
disiplini olmadan, hiyerarsi, gozetleme, ustabaslarin ortaya c¢ikisi, hareketlerin

kronometreyle denetlenmesi olmadan igboliimiinii elde etmek miimkiin olmazdr”

(Foucault, 2011a: 147).
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Fabrikalar aslinda bir nevi gozetim, denetim mekanizmalaridir. Sanayi dncesi
donemde asil olan tretimin kendisiyken, sanayi doneminde iiretimin yani sira
tireticilerin(¢alisanlarin) de énemli oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin sadece tliretimde
yer almast onemli degildir, bunun yani sira ¢alisanlarin, is yerindeki davranislari,
tiretim siirecinde nasil ¢aligtiklari, motivasyonlart da arttk 6nemlidir. Marx ile
Foucault’yu ayni noktada birlestiren goriis, isgiicli lizerinde idari anlamda denetim
saglayan teknik gbzetim aym1 zamanda disiplinsel bir iktidar1 da kurmustur (Dolgun,

2005: 529).
1.2.3. Biirokratik kontrol:

Emegin denetimi, geleneksel fabrikada, iiretimin saglikli ve sorunsuz bir
sekilde siirdiirtilebilmesi i¢in teknik denetim ile birlikte emir komutanin yukaridan
asagiya saglandigi biirokratik denetim mekanizmalar ile saglanmistir. Bu tarz
yonetim bigimlerinde is¢inin iretim silirecindeki tiim hareketleri kontrol altina
alinmig olmasina ragmen zihni es gecilmistir. Post-Fordizm olarak adlandirilan yeni
siirecte ise unutulan ya da 6nemsenmeyen zihnin fethedilmesi de ana unsur haline
gelmistir. Sewell ve Barry Wilkinson, Rick Delbridge’in ¢alismalarinda Foucault’un
panoptikon unun isyerlerinde artik goriilebilir hale geldigini 6ne siirmiislerdir.
Isyerlerinde siireci kontrol edebilmek icin kullanilan teknolojik yenilikler ve
biirokratik uygulamalar disiplini ve gozetimi en iist asamaya tasimistir. Bu kosullar
altinda emek silireci masaya yatirildiginda, sermayenin c¢alisanlar {izerindeki
egemenligi ¢ift tarafli olarak incelenebilir. Teknik ve biirokratik denetim araciligryla
baski olusturulurken, ideolojik kontrol mekanizmalariyla da riza olusturulmaktadir
(Ozdemir, 2000: 241-243).

Biirokratik kontrol II. Diinya savasindan sonra gelismis farkli bir emek denetim
sistemidir. Biirokratik kontrolii ortaya ¢ikaran sebeplerin en Onemli sebep
igyerlerinde sendikalarin etkin olmasi, isyerlerindeki yiiksek diizeyde gelisen
catigmalarin  olugsmasit ve yOnetimin  bunlari  bertaraf edememesinden
kaynaklanmaktadir. Biirokratik Kontrol, sinirsiz yetkileri olan denetgiler veya bir
montaj hatt1 yerine, isyerini diizenleyen bir dizi agik kurallar igerir. Biirokratik
kontrolde isciler ayrintili bir sekilde tanimlanmis isleri yaparlar. Biirokratik

kontrolde is, igyeri tarafindan hazirlanan ve tiim ayrintilar1 gosteren el kitapgigindaki
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prosediirlere gore yapilir. Biirokratik kontrolde isgiler islerini ne derecede iyi ya da
kot yaptiklarina gore degerlendirilirler. Biirokratik kontrol  is merdiveni” ve uzun
siireli istihdam iliskileri” igerir. Is merdivenleri isgilerin zaman iginde gdstermis
olduklar1 performansa gore daha iist pozisyonlara daha iyi iicretle terfilerini igerir.
Uzun siireli istihdam ise zaman iginde is¢i ve isverenin birbirlerine olan giliveni
sonucu is iligkilerini herhangi bir koti sey olmadigi siirece stirdiirmeleridir.
Biirokratik kontrol, kapitalist iktidarin uygulanmasini kurumsallastirdi. Denetim artik
denet¢ilerden ya da sermayedardan degil resmi kurum iginde olusturulmustur.

Sermaye kendini tiretim iligkilerinde saklamistir (Nilsson, 2004: 286-288).

Biirokratik kontrolii anlayabilmek i¢in dncelikle Max Weber’e bakilmalidir.
Weber, sanayi toplumunun yapisina en uygun Orgitlenme bigiminin biirokratik
orgiitlenme oldugunu 6ne siirer. Biirokrasinin iistiinliigii kurallara ve kisilere gore
degismeyisinden kaynaklanmaktadir. Weber’e gore, bir Orgiit ne kadar rasyonel
davranirsa o kadar basarilidir. Biirokrasinin erdemi onun insani duygulardan
ayiklanmis olmasindan gelir(Bozkurt, 2000: 53).Atilla Baransel’e gore, Weber’in
biirokrasiyi bir orgiitlenme ve yonetim bi¢imi olarak ele almasinin en dnemli nedeni
sanayi toplumunun baskin hale gelmesi ve iretim iliskilerini degistirmesidir. Yeni
toplum modeli geleneksel orgiit yapilarini yetersiz hale getirmistir. Sanayi toplumu
gelenekleri ve karizmatik oOnderligi sona erdirmistir. Yeni donemin belirleyici
unsurlart yasallik ve rasyonelliktir.  Yeni toplum modelinin orgiitlenme yapisi
“biirokrasi” denilen yeni bir idari 6rgiitlenme tarz1 iizerinedir. Nail Oztas, Weber’in
orgiitlenme modelinin bir takim kriterleri oldugunu sdéyler. Weber’e gore ister kamu
ister Ozel yonetimlerde olsun yeni Orgiitlenme modelinin bazi ozelliklere sahip
olmas gerekmektedir: 1.Orgiitiin biiyiik olmas1; bunun dl¢iisii istihdam edilen insan
sayisidir. 2. Orgiitiin galisanlarmin nitelikli degil, yar1 nitelikli ya da niteliksiz
olmalar1. 3. Orgiitte nispeten basit bir kitle iiretimi teknolojisinin kullaniliyor olmast.
4. Nispeten basit bir ¢ikt1 olmasi (akt: Akcakaya, 2016: 284).

Weber’in biirokratik yaklasimina dogal olarak bir takim tepkiler gelmistir.
Bunlarin baginda Robert K.Merton, Philip Selznick ve Alvin WardGouldner
gelmektedir.
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1.2.3.1 Merton'un biirokrasi yaklasimi:

Merton, biirokratik yonetimin olumsuz yonlerine deginen ilk sosyologlardan
biridir. Is yerlerinde, biirokratik 6rgiitlenmede sinirlar ¢ok katidir ve isin tanimi tam
olarak belirtilmistir. Taylorizm ve biirokrasi, ¢alisanlar iizerinde tam bir yonetsel
kontrol saglamistir. Fakat Taylorizm’in ve biirokrasinin saglamis oldugu smirlar
calisanlar arasinda diren¢ yaratmistir. Braverman, direncin olusumuna en 6nemli
sebebin ise kendi dogas1 geregi kapitalist ekonomi oldugunu 6ne siirer. Kapitalizmde
esas olan gidii sOmiiriidir ve sOmiiriiniin yaratilmasi i¢in is¢iler iizerinde
organizasyonel yapilar gerekmektedir. Braverman Taylorizmi yonetimsel kontrol
yaratmak icin en geligsmis organizasyonel yapi olarak nitelendirir (Holt&Hvid, 2014:
58-59).

Biirokratik yonetimlerin dogas1 geregi her tiirlii is ve eylemin kurallarla
belirlenmesi ve tanimlanmasi g¢alisanlar iizerinde bir¢ok olumsuzlugu da yaninda
getirmistir. Biirokrasi kurallar1 calisanlarin davraniglarini etkilemis ve onlarin
karakterlerini de tiirdeslestirerek yabancilasmaya neden olmustur. Biitiin kurallarin
sertligi ve esneklikten yoksunlugu c¢alisanlarin yaraticiliklarini 6ldiirmiis  ve
calisanlar arasinda iletisimin azalmasmma neden olmustur. Calisanlarin kurallar
karsisinda caresizligi bu kurallar1 tamamiyla igsellestirmesini dogurmus ve kati
uygulamalar davranislara da yansimistir. Onceden tanimlanmus is ve siki kat1 kurallar

rekabetin azalmasini engellerken diger taraftan da takim dayanigsmasini arttirmistir.
1.2.3.2.Gouldner’in biirokrasi yaklasimi:

Gouldner’in  sisteminde de bir alt sistemin dengesini saglamak
amaciyla kullanilan tekniklerin bir {ist sistemi bozmasi ve bunun tekrar alt
sistem tizerindeki etkisi incelenmistir. Gouldner, gatismali egilimlerin nasil kisir bir
dongiiye neden oldugu ve bu kisir dongiilerin nasil islevsizlikle sonuglandig {izerine
odaklanir. Is yerinde kisisel olmayan kurallar, ¢calisanlarin is performanslari {izerinde
denetim ve Ongoriilebilirlik saglarken ayni zamanda denetleyen ile denetlenen is¢i
arasinda gii¢ iliskilerinin gorlintirligilinii azaltir. Giig iligkileri daha goriiniir kilinir ve
calisanlarla yoneticiler arsindaki catigmalar ylikselir. Uygulanan genel ve kisisel
olmayan kurallar nedeniyle ve esitlik ilkesi geregince kontrol ve gézetim fonksiyonu

daha fazla mesruluk kazanir. Bu mesruluk hiyerarsik yapilanma nedeniyle ortaya
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cikan iktidar belirginligini azaltir ve bireyler arasi gerginlik diizeyi diiser. Ancak
konulan kural ve kaideler kabul edilmemis davranislar1 da belirleyerek asgari
davranig standartlarinin belirlenmesine yol acar. Calisanlar belirlenen standartlara
gore davranmaya baglarlar ve hedeflenen Orgiit amaglariyla gerceklesen arasindaki
fark giderek artar. Bunun iizerine daha fazla gbzetim ve kontrol i¢in kurallar
uygulanmaya baglar. Kontrol ve gozetim sikligimin artmasi, baslangigta azalan

gerilimi artiric1 yonde etki ederek sistemin dengesini bozar (Watson, 2003: 91).

James Chriss, Gouldner’in biirokrasiyi ti¢ tiir olarak siniflandirdigini séyler:
IIki gevsek biirokrasidir (mock bureaucracy). Bu tip biirokratik yapida kurallar vardir
ama siklikla uyulmaz. Ornegin “sigara icilmez” uyaris1 pek ¢ok is yerinde olmasina
ragmen bu kural cogu zaman g6z ard1 edilir. Bu kural ancak kontrolor geldigi zaman
uygulanir. Bu kural gevsek bir kuraldir ¢linkii ¢ok denetim yapilmaz. Gouldner bu
biirokratik yapiy1 geleneksel doneme ait hosgorii yonetim bigiminin bir kalintisi
olarak goriir. ikincisi tipik biirokrasidir (representative bureaucracy). Bu biirokrasi
tiriinde ozellikle giivenlik kurallar1 dnemlidir. Fabrika yapisi karmasik bir yapi
oldugundan ve liretim 6nem teskil ettiginden kurallar ortak uzlasimlarla ortaya ¢ikar.
Uciincii ~ biirokrasi ~ tiirli, = ceza-merkezli  biirokrasidir ~ (punishment-
centeredbureaucracy). Bu tiir biirokratik yapida ydnetici ve isgiler arasinda
uzlagmazlik s6z konusudur. Kurallar sikidir ve cezai yaptirimi vardir. Gouldner
yonetim degistikten sonra fabrika isleyisinin ceza-merkezli bir karaktere
biirlindiiglinden bahseder (akt: Binay, 2008: 17).

1.2.3.3.Selznick’in biirokrasi anlayisi:

Selznick calisma ortaminda ¢alisma birimlerinin siirekli olarak alt birimlere
ayristirilmasinin birimler arasinda ¢atigsmalara neden olacagini ve her birimde ¢alisan
personelin kendi alaninda uzmanlasmasindan dolayr bir birimden diger birime

personel aktariminin zorlastigini 6ne siirer (Watson, 2003: 90-91).

Bu kontrol bi¢imi ¢alisanlarin yatay ve dikey olarak organize edilerek kontrol
altina alinmalarini igerir. Calisanlarin is tanimlarinin yapilmasi ve bu is tanimlarina
dayali sorumluluk alanlarmin belirlenmesi denetimin bir ayagini olustururken, isin
yapilmasimin degerlendirilmesi ve Olc¢lilmesi bu denetim mekanizmasinin diger

ayagini olusturur. Weber, bu denetim mekanizmasini modern dénemin en baskin
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yapist olarak goriirken, rasyonellik ve Ongoriilebilirlik biirokrasinin en 6nemli
mihenk tasini olusturur. Burada ¢agin ruhuna uygun olarak aklin tamamziyla sosyal
diizene hakim olmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Her sey aklin gerekliligine
gore diizenlenmeli ve hangi isin ne ile sonuglanacagi bilinebilmelidir. Ortagagin dini
Oone cikaran yapisi burada aklin one cikarilmasiyla yapt bozuma ugratilmis ve
positivist yaklasim hakim diislince olarak kendini ortaya ¢ikarmistir. Akil ile yapilan

ve uyulmasi gereken kurallar dogal olarak denetlenmeyi kolaylastirmaktadir (Ozcan,
2014: 5).

“Giilalp’e gore Weber, devleti “nesnellik” ve “giivenirlik” ¢ercevesinde ussal-yasal
olusunda aramaktadir. Buna gore, modern devlet biirokratik ve yasal-ussal otoriteye
dayanan bigimin kendi icinde miikemmellesmesidir. Bu yasal-ussal biirokratik
otoritenin hdkim oldugu devlet bicimi, iicretli profesyoneller, kapitalist piyasa

ekonomisi ve miikemmellesmeye denk gelmektedir” (Giinlii, 2008: 38).

Biirokratik denetimin s6z konusu oldugu yerlerde sirket kiiltiirii is¢i kiiltiiriiniin
tizerinde yer alir. Aile kavrami hem yonetimi hem de is¢ileri i¢ine alacak sekilde
kavramsallastirilir. Bu yaklasim ii¢ davranis bigiminin ddiillendirilmesini gerektirir:
1) kurallara bagli olarak calismak, 2) ongoriilebilirlik, 3) isletmenin hedeflerini ve
degerlerini kabul ederek kendi degerlerin gibi gorebilmek (Edwards, 1979: 148-149).
Is yerindeki en diisiik diizeydeki islerde, islerin saglikli olarak ilerleyebilmesi ve
verimli olabilmesi icin her sey kural odakli olmali ve kurala gére yapilmalidir. Ust
kademe isler i¢in ise sirketin hedeflerini ve degerlerini i¢sellestirmek ve kendi isin
gibi gorme prensibi esastir. Biirokratik denetim, bu tiir bir yapilanmayla calisanlar
arasinda ayni zamanda kigileri alt-list iligkileri, gorev ve yetkilerine gore

siniflandiran sistemi de olusturur (Edwards, 1979: 151).

Edwards ve Burawoy, is iliskilerinin biirokratiklesmesinin 6nemi {izerine vurgu
yaparlar. Edwards, biirokratik denetimi, yonetim hegemonyasinin denetimi gizli
kilmak i¢in olusturdugu karisik kurallar agini, diizenlemelerini, i tanimlarini, is
pozisyonlarii tanimlamak i¢in kullanir. Burawoy ise ayn1 yapiy1 tanimlamak i¢in, i¢
emek pazar1 ve i¢ devlet (internal state) olarak iki kavramdan yola ¢ikar. Is
yerlerindeki c¢alisanlar, yonetim tarafindan emeklilik, nitelikli ve uzun siireli
calisanlarla niteliksiz ve kisa siireli calisanlar arasindaki ayrim, is¢iler arasinda

yapilan ayrigimlar sonucu isgilerin birbirleriyle ¢ikar ¢atigmalarina girmesi dylesine
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ince planlanir ki bu ayarlamalar sonucu is¢ilerin sermaye ile olan g¢atigmalari

miimkiin oldugunca gériinmez kilinir (Heron, 1982: 154).
Weber biirokrasiyi ideal tip olarak tanimlarken, ona gore biirokrasi:

e Tiim kurallar ve prosediirler resmi olarak kaydedilmelidir;

e Gorevler ayristirilmall ve ayristirilan gorevler kisiler arasinda dagitilmalidir;

e Her tiirlii is hiyerarsik bir otorite tarafindan kontrol ve koordine edilmelidir;

e iletisim ve emirler herhangi bir basamak atlamaksizin asagidan yukariya
dogru iletilmelidir;

e Her tiirlii makam ve atamalar o isi yapabilecek kisiler tarafindan yapilmalidir;

e Her calisan hiyerarsideki durumuna gore ticret almalidir;

e Miidiir veya yoneticiler giiclerini kisilik 6zelliklerinden dolayr degil
makamdan almalidir;

e s yerinde alinan tiim kararlar ve yargilamalar kisisel olmamali ve adil

olmalidir, 6n yargi ve kisisellikten uzak olmalidir (Watson, 2003: 87).
1.2.4. Ideolojik denetim:

Kapitalist igyerinde, emek siirecinin dogal sonucu olan isci-igveren
antagonizmasi farkli yontemlerle asilmaya calisilmaktadir. Bu yontem, despotik
denetim yerine hegemonik denetimin getirilmesiyle goriilmez kilinmaya
caligilmaktadir. Hegemonik denetimin esasi, sermayenin héakimiyetini goriinmez
kilmak ya da emek siirecinin igsellestirilerek emegin sermayeye olan bagimliligin
devam ettirmektir. Bu hedefin gergeklestirilebilmesi igin ise is¢i Ve
igveren/yoneticilerin ortak oldugu, ‘biz’ ve ‘onlar’ ayrimina dayali tavir ve
davramglarin artik gegerliligini yitirdigi yoniindeki sdylemler 6n plana ¢ikar. Isci-
igveren arasindaki temel antagonizma, yerini kalite kontrol sistemleri, yalin iiretim,
zamaninda iiretim gibi metotlarla uzlagmaya birakmis gibidir. Bu uzlas1 ¢ok kolay
saglanamayacagindan dolayi, is¢inin denetim siirecinde yonetimin ulasamadigi higbir
alan birakmamak iizere hegemonik denetim, is¢iyi her yonden denetim altina almay1
hedeflemektedir. Zihinsel denetim siirecinde farkli bir biling gelistiren is¢ilerin
kendilerini  denetleniyormus gibi hissetmeleri kismen engellenir ya da

denetlendiklerini bilseler de bu durumu olagan karsilayabilirler. Dolayisiyla,
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hegemonik fabrika rejimlerinde, yonetim, emek siireci Ustiindeki tahakkiimiinii
teknik ve biirokratik mekanizmalartyla baskiyr olusturarak kurarken, ideolojik

kontrol mekanizmalari araciligiyla da rizay1 kurar (Buroway, 2015; 189-199).

Emek siireglerinin nasil islevsellestirildigi, isletmelerin nasil ve hangi denetim
mekanizmalarina bagvurdugu, her iilkenin kendi emek piyasasinin dinamikleriyle
aciklanabilir. Denetimin baskici/despotik ya da hegemonik olup olmayacag: iilkenin
ekonomik ve siyasal yapisi i¢inde sekillenir. Asil olan sermayenin arti degeri elde
etmesi icin siniflar aras1 ¢atisma ve celiskileri goriinmez kilmasidir. Iste bu ¢atisma
ve ¢eliskileri gériinmez kilmak i¢in emek siireclerinde farkli mekanizmalar kullanilir

(Aydoganoglu, 2011: 56-57).

Ideolojik denetim, baskinin yerine riza iiretimine yonelik bir denetim bigimidir.
Bu denetim bi¢imi, is¢inin fiziksel kullaniminin yani sira zihninin de denetim altina
alinmasi1  gerektirmektedir. Ideolojik denetim mekanizmalarinin kullamldig
yerlerde vaatkar bir dilin kullanildig1 gibi gbzdag: veren bir dil de kullanilabilir. Bu
dilin kullanim ise isin satlarina gore ve calisilan yere gore degisiklik gdstermektedir.
Bir yanda ¢alisanlara ileride kariyer yapabilecegi sdylenerek onu ise motive etmek ve
biz ya da diger bir deyisle aidiyet duygusu olusturmak gibi mekanizmalar
kullanilirken baska bir yerde ise hayat kosullari, igsizlik gibi konular giindeme

getirilerek ¢alisan1 korkutma yoluyla ise devam etmesi saglanir (Ozdemir, 2014).

Friedman’a gore, yonetimin kullandig1 denetim araglari her kosulda gegerli
degildir. Friedman’in ¢ikis noktasi, 1940’larin sonlarindan itibaren kapitalist
toplumlarda zengin bdlgelerin yaninda mahrumiyet bolgelerinin de varligim
sirdiirmesini aciklama ihtiyaciydi. Bu nokta, onu farkli firmalar1 incelemeye
yonlendirmis ve kapitalist toplumlardaki yogun rekabet baskisinin esitsiz bir bigimde
hissedildigi sonucuna ulastirmistir. Ona gore, bu esitsizlik, tekelci kapitalizmin
yiikselmesiyle artmistir. Tekelci kapitalizmde firmalar, fiyat rekabetinden ¢ok satig
cabas1 ve lcretleri diisiirme ¢abasindadir. Esas amag tiretkenliktir. Bu tip firmalarda
yoneticiler, emek siireci ilizerinde alternatif stratejiler uygularlar. Yoneticilerin
sectikleri yontemler isgilerin direngleriyle karsilasir ve isgilerin bu tiir kontrol
yontemlerine olan direnisi oldukg¢a etkilidir. Firmalarin ve fabrikalarin biiyiikligi

is¢gilerin yoneticilerin otoritelerine olan direnisi arttirir. Taylorizm gibi dogrudan
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kontrol formlar1 calisanlarin bu direnglerinin etkilerini ihmal etmislerdir. Iste
Braverman, kapitalizmin dogrusal gelisiminde bu direnci ihmal etmisken, Friedman
bunun kapitalizmin gelisimini etkileyebilecegini belirtmistir (Brown, 1992: 194-
195).

Friedman, kapitalist denetimin iki ¢esit emek kontrol stratejisi gelistirdigini 6ne
stirer: Sorumlu otonomi (responsible autonomy) ve ‘dogrudan kontrol’. Friedman,
tekelci kapitalizmin iscilerin artan direnisleri, yeni tekniklerin kullanilmasi ve
firmalarin emek giicii ile ilgili tasarruflarinda istikrar1 saglama isteginin, sorumlu
otonominin dnemini arttirdigini 6ne siirer. Friedman sorumlu otonomide, ¢alisanlarin
calisma siirecinde genis hareket alani imkanina sahip olduklarini ve iscilerin
sorumluluk almalar1 nedeniyle isletmeye olan bagliliklarinin arttigini belirtir. Bu
baglilik ise c¢alisanin isletmenin ideallerine baglanmasin1 gerektirir. Bdylece
calisanlar, daha az denetlenir, fakat sorumluluklar1 artar. Dogrudan denetim ise
calisanin hareket alanimi kisitlayici, siki denetimin yogun oldugu ve calisanlarin
sorumluluklarinin siirlandigi Taylorist ilkeler anlamina gelmektedir (Friedman,
1977: 78).

Friedman’in sorumlu otonomi ve dogrudan kontrol olarak o©ne silirdiigi
cikarimlar Edwards tarafindan da paylasilmaktadir. Edwards, yonetim kontrol
araglarindaki doniisiimii, kapitalizmin degisen dogas1 ile Oncelikle tekelci
kapitalizmin gelisimi ile iliskilendirerek agiklama amacindadir. Tekelci kapitalizmin
gelisimi ile ekonomi birkag yiiz firma tarafindan hakim hale gelmistir. Bu firmalarin
“refah kapitalizm”, “bilimsel yonetim” ve “isletme sendikaciligi’nin gerektirdigi
farkli denetim mekanizmalarint uyguladiklar: goriilmektedir. Bu farkli denetim

mekanizmalarinin arkasinda yatan sebep ise ¢alisanlarin rizasini olusturmaya

yoneliktir (Brown, 1992: 199).

1929 krizinden sonra devletin, emek siireclerine keynesyen politikalarla
miidahil olmasi ve liretim siireclerindeki roliiniin artmasi hegemonik emek rejiminin
gelismesinde &nemli bir rol oynar. Uretimin kesintisiz olmasi gerekliligi ve
sermayenin birikim siirecini tamamlayabilmesi i¢in devlet bireylerin her tiirlii sosyal
ve ekonomik haklarini (issizlik 6denekleri, sendikal haklar, saglik, vb.) garanti altina

almistir. Devletin, toplumun her alaninda iiretim ve emek siiregleri de dahil olmak
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tizere etkin rol almasi sermayenin keyfi yonetimsel uygulamalarimin da

siirlandirilmasina neden olmustur (Sweezy&Baran, 2007: 150).

Buroway’de tipki Paul Sweezy ve Paul Baran gibi, kontrol mekanizmalarina
devletin miidahalesi agisindan yaklagir. Buroway’e gore devletin aktif olarak liretim
stirecine dahil olmasi, onu despotik iiretim rejimlerinden ayiran en énemli 6zelligidir.
Devlet, kapitalist sistemde aslinda bir katalizor rolii oynar ve sistemdeki katiliklari
sosyal politika uygulamalar1 ve kapsamli sosyal giivenlik sistemleri ile yumusatarak
baskiy1 azaltir. Bu yumusatici 6nlemler ile birlikte iscinin iicrete, dolayisiyla da
kapitaliste olan bagimlilig1 geriler. Diger yandan, sendikalar ve toplu pazarlik
mekanizmasi sayesinde reel licret seviyeleri, is¢inin kendini yeniden iiretebilecegi
diizeyin lizerine c¢ikar. Devlet emek siirecine miidahil olurken diger taraftan da
firmalarin rekabeti sonucu calisanlarin aleyhine olasabilecek durumlari da
siirlandirir. Bunlarin yani sira, isgi-igveren iliskilerinde sistemin devamliliginin
saglanmas1 gereke¢esiyle is¢i lehine diizenlemeler s6z konusudur. Biitiin bu
uygulamalar is¢i tizerindeki kapitalist kontroliin baskidan ziyade rizaya dayanmasin
gerekli kilar ve “ben” kavrami yerine “biz” kavrami olusturularak daha 6nceki pazar

despotizmi perdelenir (Buroway,2015:167).

Keynesyen politikalarin toplumun her alaninda etkin olmasi kitleler tizerinde
olumlu etkiler birakmustir. Isveren karsisinda daha giiclii olan ve bir takim sosyal
haklara sahip olan is¢i kitlelerinin artik despotik olarak ise zorlanmalar1 ve igsverenin
keyfi uygulamalarina maruz kalmasi bir bakima sona ermistir. Bu haklar sonucunda
is¢ilerin ellerinin giliglenmesi, artik isverenle genel bir uzlasi ortaminda bir araya
gelmelerini gerektirmistir. Yani is¢i ve isveren artik isbirligine dayali bir mekanizma
cercevesinde bir araya gelecektir. Keynesyen politikalarla devlet tarafindan hem
is¢inin hem de igverenin giiglii hale getirilmesi emek siireclerinde artik despotik
uygulamalar1 gereksiz kilmustir. Iki tarafinda uzlas1 cergevesinde emek siireclerinde
karsilagsmast rizanin baskin hale geldigi hegemonik rejimi ortaya ¢ikarmistir. Bu
bakimdan isgiler yonetimle ortak hareket etmeye ikna edilebilmislerdir. Bu noktada
baskinin rizaya iistiin geldigi erken kapitalizmin despotik rejimleri, rizanin hiikiim
sirdiigli ancak baskinin da tamamen dislanmadigi hegemonik rejimlerle yer

degistirmek zorunda kalmistir (Burawoy, 2015: 165).
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“Bu yiizden kontroliin bu bi¢imleri daha ¢ok “ilimli” (soft) kontrol olarak tanimlanur.
Dogrudan direktif yerine kiiltiiriin, normlarin ve giivenin rol aldigi kontrol bi¢imidir
(Raelin, 2010). Bu kontrol tiiriiniin ¢alisanlarda daha fala ozerklik ama paradoksal
olarak aym zamanda daha fazla konformizm yarattigr goriisii ileri stiriliir.
“Kontroliin kadife eldiveni” (Jermier, 1998) olarak tanimlanan bu anlayisla ¢alisanin
zihni ele gegirilmeye ¢alisilir; onun, siirekli yetkilendirildigini diisiinmesi saglanwr. Dil
oyunuyla bu tiir yetkilendirmeler bir illiizyona doniistiiriiliir. Kontrol igin “baghlik”
kavramui yerlestirilmeye calisilr; takim oyuncusu kavramiyla kisinin sikdyetsiz, rizayla
roliinii yapmast amaglamr. Asil hedefi performansa doniik davramisi artirmak olan
kurum kiiltiiriiniin, bunu ¢alisana “yonetime katilma” mistifikasyonuyla sunmast iliml

kontroliin goriiniis bicimleridir” (Ozcan, 2014: 28- 29).

Kiiresellesmenin yayginlasmasi ve tiim diinyanin kiiresellesmenin etkisi altinda
kalmasiyla sirketler bir yandan iilke sinirlar1 iginde birbirleriyle rekabet ederken
diger taraftan da uluslararasi arenada yarigsmak zorunda kalmiglardir. Zorlu rekabet
kosullarinin asilmasi igin ise tretim ve yonetim modellerini, gelisen ve degisen
piyasanin kosullarina uygun hale getirmek zorunda kalmislardir. Uriinlerin
farklilastirilmas1 geregi ve tiiketiciye zamaninda teslim gerekliligi sonucunda, Tam
Zamaninda Uretim (TZU), Toplam Kalite Yénetimi (TKYY) veya Japon modeli olarak
bilinen Yalin Uretim (YU) modelleri kitle ve standart iiretime dayal
Fordist/Taylorist modelin karsisina yerlestirilmistir. TZU/TKY VE YU teknolojinin
iist diizeyde kullanimiyla emegi denetim altina alirken diger taraftan firma kiiltiirii
(ben yok biz variz) araciligiyla zihni denetim altina alarak kendi hegemonizmini insa

etmistir
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IKiNCI BOLUM
DENETIM SURECLERININ TARIHSEL ARKA PLANI

Toplumsal siireglerin ve bununla baglantili olarak da {iretim siirecinin denetimi
ve gozetimi konusunu ilk kez vurgulayan Marx olmustur. Marx {retim siireci
gelistikge somiiren ve somiiriilen arasindaki iligkilerin farklilik kazandigini soyler.
Bu farklilik 6zellikle kendisini denetim ve gozetimde ortaya ¢ikartir. Marx kapital

I’de bu durumu soyle ifade eder:

“Sermayesi gercek kapitalist iiretime baslamasina elverecek asgari bir miktara ulasir
ulasmaz, ilk once kendini el isinden kurtarmis olan kapitalist, simdi de, tek tek
iscilerin ve is¢i gruplarmmin dogrudan dogruya ve devamii sekilde kontrol edilmesi
gorevini, ozel bir tiirdeki iicretli iscilere birakir. Ayni sermayenin emri altinda bir
arada ¢alistirilan bir isgi kitlesi, askeri bir ordu gibi, sinai subaylara (yoneticiler) ve
astsubaylara (ustabaglari, nezaretciler) ihtiya¢ duyar; bu kimseler emek siireci
boyunca sermaye adina komutanlik yapar. Denetim ve gozetim isi bunlarin tek islevi
olarak yerlesiklik kazanwr. Bagumsiz kéyliilerin ve kendi baslarina ¢alisan
Zanaat¢ilarin tiretim bi¢imini kélelige dayanan plantasyon sistemi ile karsilastirirken,
politik iktisatct, bu denetim ve gozetim isini faux frais de production (ek iiretim
harcamalari) arasinda sayar” (Marx, 2011: 322-323).

Marx, gozetim ve denetimi, liretim siireci i¢inde islerken ileriki siireglerde
Foucault daha derinlemesine analiz yaparak gozetim ve denetimin insanlarin iglerine
kadar isletildigini ve normallestirildigini analizleriyle gosterir. Gozetim uygulamasi
giiniimiize has bir denetim mekanizmasi degildir. Insanligin ilk dénemlerinden
giiniimiize kadar varlifini siireglere gore degistiren bir pratiktir. Ana hatlariyla

siniflandirilmasi gerekirse {i¢ baglik altinda toplanabilir:

Ik olarak, tarihsel gelisimi &ncelik olarak aldigimizda modern toplumlarin
olusumuna kadar var olan tiim yonetim ve medeniyetleri igeren pastoral gozetim
bicimi yer alir. Pastoral donemde, donemin &zelliklerine gore sekillenen gozetim,
vergi toplamak amaciyla yapilan kayit tutmaktan, savasa asker temin etmek ig¢in
niifusu kayit altinda tutmaya ve sulama kanallarinin denetimi i¢in kayit tutmaya

kadar uzanmaktadir.
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Ikinci gozetim tiirii ise modern déneme denk diisen teknik gdzetimdir. Modern
donemde gozetimin amaci toplumsal yasamin sistematik bir sekilde denetlenmesi
olarak karsimiza ¢ikar. Gézetimin temel elemanlar1 askeri orgiitlenmeler, biirokrasi
ve kapitalist isletmelerdir. G6zetimin en 6nemli 6zellikleri arasinda kamusal alanda

biirokrasi ve liretim alaninda ise Taylor’un bilimsel yonetim ilkeleri yer almaktadir.

Glinimiizde ise gozetim, enformatik gozetim olarak adlandirilmaktadir.
Iletisim teknolojilerinin gelisimi, iktidar smifina ve iktidarlara bireylerin her tiirlii
verilerinin teknolojik takibinin imkanim1 ve elde edilen verilerin depolanmasini

saglamaktadir (Timurtiirkan, 2010: 5).
11.1. Modern Donemde Gozetim

Modern donemde kontrol kaynakli gozetim son derece Onemli yer teskil
etmektedir. Modern gozetim kapitalizmle bagat olarak gider. Endiistrinin gelisimi ve
kirdan kente gbc, tim dengeleri altiist etmistir. Fabrikalarin her yani kusatmasi ve
gecim sikintisindan dolayr insanlarin kirt terk etmek zorunda kalmasi, sehirlerde
niifus patlamasi yaratmis ve denetimsizligi ortaya ¢ikarmistir. Kapitalizm ile birlikte
tiretim i¢in, sermaye kadar bedenlerin iiretimi de artik bir zorunluluk haline gelmistir.
Sermayenin yeniden iiretimi ve birikimi igin emek-giiciiniin de yeniden iiretimi
gerekir. Sermaye igin tiretim araglari ve hammadde kadar bedenlerin iiretimi de bir o

kadar 6nem kazanmistir (Caligkan, 1996: 8).

Kimligini kapitalist sistem i¢inde kazanmis olan modern devlet, bilgi sistemleri
ile gozetim tekniklerini i¢ ige gecirerek “epistemolojik bir iktidar” olusturur. Bu ¢esit
bir iktidarin nesnesi birey olur. Ciinkii bu tarz bir iktidar, her yonden kusatilmis olan
bireyler hakkinda bilgiyi ara¢ olarak kullanarak (Dolgun, 2005: 516) ozneyi
nesnellestirir. Modern devletin en 6nemli 6zelliklerinden birini rasyonel olmak adina
toplumun ve hayatin kontrol altina alinmasi olusturur. Modern devlet, bir taraftan
toplumu kurallar gercevesinde yonetmeye ¢alisirken diger taraftan kurallarin toplum
tizerinde etkisini ve isleyisini kontrol altinda tutmak ister. Modern toplumda goriilen
en gliclii 6zelliklerden biri teknolojinin yardimiyla gézetimi daimi kilmaktir (Lyon,

1997: 43).
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Sistematik gozetim konusunu ilk ele alan kisi Marx’dir. Koleligin kalkmasinin
ve emegin serbestlesmesinin iiretim siireci igerisinde énemli etkileri olmustur. Artik
emek, feodal dénemdeki gibi alikonulacak ve zorla kullanilacak bir ara¢ degildir.
Emek, artik sahibi ve satin alacak kisi arasinda bir pazarlik unsuruna doniismdstiir.
Sermaye karini yiiksek tutabilmek igin emegi ucuza mal etmeli ve kontrol etmelidir
artik. Gorlintirde her ne kadar is¢ilerin fabrikalarda bir araya getirilmesi teknik ve
verimlilik kavramlar1 agisindan aciklansa da emegin kontrolii bir o kadar 6nem arz

etmekteydi (Marx, 2011: 323- 324).

Werner Sombard da Marx’tan farkli diisiinmez. Sombard feodal diizende belli
bir amag i¢in fakat bagimsiz ¢alisan insanlarin degisen kosullarda, fabrikalarda ve
kontrol altinda caligmalarinin zorlugundan bahseder. Sermayenin fabrikalarda
calismaya sicak bakmayan ve her tiirlii disiplini reddeden iscileri ilk etapta diisiik
ticret politikalariyla kontrol etmeye c¢aligildigr goriilmistiir: Ya ¢alisacak ya da ag
kaliacaktir (Gengoglu, 2012: 106).

Yeni olusan lretim iliskilerinin denetlenmesi igin kapitalistler, liretimi ve
tiretimi gergeklestiren iscileri kontrol etmek amaci ile denetgileri ise almistir. Fakat
sadece denetgilerin gorsel olarak yapmaya calistiklari tretim/iiretici kontroliiniin
sanildigi kadar verimli olmadiginin farkina varilmasi, kapitalistlerin yeni kontrol
teknikleri arayis1 igine girmesine neden olmustur. Iste, Taylor bu beklentiyi
gerceklestirmistir  (Lyon, 2013: 117-118). Kisaca isin icra edilmesi ile
planlanmasy/yiiriitilmesi arasindaki ayrim Graham Sewell’in deyisi ile “igyeri

gozetimiperformans izleme seklinde” yeniden formiile edilmistir (akt: Lyon, 2013:
118).

Marx’a gore kapitalizmin gelisimi ile kapitalistler, Karlarini arttirabilmek igin
verimli mal iiretimine 6zel 6nem vermislerdir. Verimliligin saglanabilmesi i¢in ise
iiretimin saglandig: fabrikalarda tam denetim ve kontrol saglanmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Weber ise kayit tutma ve dosyalama gibi biirokratik devlet diizeninin

bireyler lizerinde gézetim mekanizmasi kurdugunu sdyler (Tlimurtiirkan, 2010: 6).

Gozetim agisindan modernite ve fabrikalar onemli yer teskil etmektedir.
Atfedilen bu 6nem yeni donemin zihinsel/fiziksel yapisini belirleyen iiretiminin

gerceklestigi fabrikalardir. Fabrika, aslinda sanayi kapitalizminin ta kendisidir.
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Uretimin bir ¢at1 altinda gerceklestigi fabrika, toplumsal yasamin degistigini gosteren
en onemli unsurdur. Fakat {iretimin tek cat1 altinda toplanmasi verimlilik ve bununla
baglantili olarak da iscilerin diizenli ve belli bir sistem altinda gozetimini
gerektirmistir. “Burada, gozetime yol agan ve onu niteleyen anahtar unsurlar;
teknoloji, makineler, zamanin ve mekanin kontrolii, standartlagtirma, uzmanlagma,

isboliimii, senkronizasyon ve isyerinde egitim gibi temel faktorlerdir

2005: 519).

(Dolgun,

“...bu epistemolojik iktidardir: Bireylerden bir bilgi elde etme iktidari ve bakisa
maruz kalan, bu iktidarlar tarafindan zaten denetlenen bu bireyler hakkinda bir bilgi
elde etmek. Demek ki, bu, iki bicimde olur. Orneg’in, fabrika gibi bir kurumda, is¢i
emegi ve iscinin kendi calismast iizerine bilgisi, teknik iyilestirmeler, kiigiik icat ve
kesifler, iscinin ¢alisma sirasinda yapabilecegi mikro-uyarlamalar aninda not edilir
ve kaydedilir, dolayisiyla, iscinin kendi pratiginden elde edilir, gozetleme araciligiyla
onun tizerinde uygulanan iktidar tarafindan biriktirilir. Bu sekilde, iscinin ¢aligmasi,
yavag yavas, denetimin giiclenmesini saglayacak olan belli bir iiretkenlik bilgisine ya
da teknik bir iiretim bilgisine ddhil olur. Béylelikle, bireylerin davranmiglarindan yola
¢tkarak  olusan  ikinci  bir  bilgi  vardir.  Bireylerin = gozlenmesinden,
sumiflandiriimasindan, kaydedilmelerinden ve davramislarinin kaydedilmelerinden ve
davramslarimin karsdastirilmalarinin analizinden dogan, bireyler iizerine bir bilgi.
...Boylece, bu teknolojik bilginin yam swa biitiin kapatma kurumlarina ozgii bir
gozlem bilgisinin, psikiyatri, sosyal- psikoloji, kriminoloji gibi bir tiir klinik bilginin
dogdugu goriiliir. Boylece, iizerinde iktidar uygulanan bireyler, ya kendilerinin
olusturdugu ve yeni normlara gore biriktirilecek olan bilginin elde edildigi yerdir, ya
da yeni denetim bigimlerine imkdn tamiyacak bir bilginin nesneleridir” (Foucault,
2011b: 251).

Marx sermayenin kontrol siireglerini kontrol edebilmek i¢in ordularda oldugu
gibi ast-ist ikilemi yarattigini ve bu ikilem araciligiyla tiretimi ve isgileri kontrol

ettigini sOyler. Yoneticiler tipki bir ordudaki subay gibi is¢ileri denetler ve gozetir.

“Sermayenin emri altinda bir arada ¢alistirilan bir is¢i kitlesi, askeri bir ordu gibi,
sinai subaylara (yoneticiler) ve astsubaylara (ustabaslari, nezaretgiler) ihtiya¢ duyar,
bu kimseler emek siireci boyunca sermaye adina komutanlik yapar. Denetim ve

gozetim isi bunlarin tek islevi olarak yerlesiklik kazamr” (Marx, 2011: 323).
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Foucault, iiretim iliskilerini de belirleyen iktidar konusunu islerken oncelikle
orta cagdaki gelismeleri ele alir. Feodal monarklar giicii giindelik hayatta uygulamaz,
gic sadece emekgilerden, emeklerinin iriiniinii diizenli bir sekilde, kesintiye
ugramadan alabilmek icin bagvurulan bir yontemdir. Fakat giiciin kullanim1 17. ve
18. yiizyillarda sekil degistirir. Siklikla kullanilan iskence cezasi yerine bireyin
psikolojisini kontrol altina alarak bireyleri disipline etmeye calisan bir gozetim
sistemi olusturulur. Bu yeni gii¢ ilk zamanlarda cezaevleri, kiglalar, ttmarhaneler ve
manastirlarda uygulanirken zamanla toplumu dogrudan ilgilendiren okul, hastane ve
fabrikalara yayilir. Foucault’nun deyisiyle kendilerinin siirekli gézlendigini diisiinen

bireyler davranislarina ¢eki diizen vermeye baglamiglardir (Layder, 2010: 140).

Foucault, iktidar iliskisini 6rten kontrol mekanizmalarindan en 6nemlisi olarak
gbzetim mekanizmasini ele alirken, Jeremy Bentham’in Panoptikon metaforunu ana
unsur olarak ele alir. Foucault’a gore iktidarlar bireyleri ve onlarin bedenlerini
kontrol altina alarak denetim saglarlar ve bunu panoptik olarak saglarlar. Bentham’in
panoptik mimarisi aslinda bir hapishane tasarimidir. Panoptikonun amaci, 6znenin
her yonden kontroliiniin saglanarak topluma kazandirilmasi projesiydi. Esas
hedeflenen ise iktidarin igsellestirilmesiydi (Foucault,2017: 297). Bentham’in
panoptikonu ¢aglar boyunca kullanilan gdzetimi ¢ok iyi bir sekilde anlatmaktadir.
Panoptikon mimari bir ¢izim olmasina karsin aslinda iktidarin varligim1 ve denetim-
gozetimin varligini en iyi sekilde anlatan bir metafor olarak Foucault’da hayat bulur.

Panoptikon mimari bigim olarak:

“halka bicimli bir binadir, ortasinda bir avlu ve avlunun ortasinda bir kule vardir.
Halka, hem iceriye hem digsariya bakan hiicrelere boliinmiistiir. B kiiciik hiicrelerin
her birinde, kurumun hedefine uygun olarak, yazi yazmayt ogrenen bir ¢ocuk, ¢alisan
bir isci, 1slah edilen bir mahkim, deliligini yasayan bir deli vardir. Her hiicre hem
iceriye hem disariya baktigindan gézetmenin bakisi tiim hiicreyi kat edebilir, hichir
karanlik nokta yoktur ve sonug olarak bireyin yaptigi her sey bir gozetmenin bakisina
aciktir, bu gozetmen, kendisinin her seyi gérebilecegi, buna karsilik kimsenin
kendisini géremeyecegi sekilde, panjurlar, yari acik bolme pencereleri arasinda

gozlemde bulunur” (Foucault,2011b:224).
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Sekil 1. Panoptikon

Kaynak: Foucault, 2017: 18.

Zygmunt Bauman bu durumu denetlenenlerin kendilerini denetleyen birisinin
olup olmadigin1 bilmemesinden dolayr her zaman gozetim altindaymis gibi
davranmalar1 olarak tanimlar. MahkGmlar siirekli sekilde kuleden gozetlenecekti ya
da kendilerinin siirekli sekilde kuleden gozetlendiginin duygusu verilecekti. Mimari
yapisindan dolay1r mahkiimlarin gézetleyeni goérmesi miimkiin degildi. MahkGmlar
kendileri her an gozetlenmezlerse bile, eylemlerinin siirekli goriilebildiklerini
bildikleri i¢in davramiglarini buna gore ayarlamali ve sanki her zaman
gozetleniyormuscasina hareket etmeliydiler. Panoptikon mekanizmasinin en 6nemli
etkisi, mahkOmlarda iktidarin her zaman varlifinin her zaman goriiniir oldugu

sanisini yaratmakti (Bauman,2012: 40).

Foucault’ya gore panoptisizm toplumlarin genel niteligini olusturmaktadir ve
denetim, cezalandirma ve o&dillendirme aslinda bireylerin iktidara tabi kilinma
bicimidir. Panoptisizm biinyesinde ii¢ 6zellik barindirir: gozetleme, denetim ve 1slah
(Foucault, 2011b:237).

“Panoptik denetim bireysellestirerek denetleme bigcimidir. Bu anlamda bireysellik
giintimiizde toplumun tiim kesimlerini kendine katan ve kendi mesruiyetini saglayan
iktidarin denetleme araci durumundadir. Bu, 18. yiizyildan itibaren zamanla kapatma
kurumlarmmin maliyetli olmasi ve tek basina bireyleri kapsama yeteneginden uzak
olmast sonucu bireyleri uysallastirarak ve onlara “yeni éznellik bicimleri sunarak

gelistirilen bir stratejinin tirtiniidiir ” (Kalfa ve Topates, 2010:437).
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Bedenlerin toplumun tim kurumlarinda kontrol ve gozetim altinda olmast,
onlarin davraniglariin  Ongoriliirligliinii ortaya c¢ikarmistir. Bu kurumlardaki
bireyler, ayn1 disipline edici egitimden gectikleri i¢in toplum “dogallastirilir”.
Aslinda tim bu uygulanan disipline edici egitimlerin amaci, toplumu
“normallestirmek” tizerine kurulur. Bu pratik, hastaneler, okullar kadar fabrikalarda
da kullanilan dosyalamalar, etiketlemeler ve siniflandirma etkinliklerinde de ortaya
cikar. Tiim bu pratikler bizi, kapitalist toplumun daima kullanabilecegi bir kontrol

mekanizmasi yarattigi gercegine gotiirtir (Layder, 2010: 141).
11.2.Taylorizm ve Fordizm: Emegin denetimi
11.2.1. Taylorizm:

Emek siireclerinin en Onemli oOzelliklerinden biri sermayenin karini
arttirabilmesi i¢in uygun kosullarin yaratilmasidir. Rekabet, Kapitalizmin {izerinde
kendini gostermeye basladig1 siirecten glinimiize kadar hep bir baski unsuru
olmustur. Rekabet ortamindan gii¢lii bir sekilde ¢ikabilmek igin, kapitalistler her
zaman sorunsuz bir emek siireci olusturmaya calismiglardir. Emek-giiciiniin
dontistiiriilmesi de bu siirecin en 6nemli unsurlarindan biridir. Taylor’un olusturmus
oldugu “bilimsel yonetim stratejileri” sermayenin emek-giicii ve isyerinde

denetimini saglamistir.

Uretimin dogrudan denetimi ve gozetimi ilk kez Fordizmle uygulanmaya
baglamigtir. Taylorizm ise “bilimsel yonetim” adi altinda emek siireglerini
yonlendirmeye ve kontrole dayali bir sistemidir. Temel goriislerini “Bilimsel
Yonetimin Ilkeleri” adli eserinde agiklayan Frederick Winslow Taylor (2007)’un
sistemi, kitlesel iiretimin istenen diizeyde verimli bir sekilde saglanabilmesi tizerine
kurulmustur. Taylor’a gore, iiretkenligin arttirilabilmesi icin kafa ve kol emeginin

ayrilmasi bir zorunluluktu. Ona gore kitlesel iiretimin kistaslar:

e Uretimde bilim esastr,
e (Calisanlar ve yoneticiler arasinda ¢atisma degil uyum gerekir,
e Bireysel calisma degil, isbirligi icinde ¢alisma,

e Uretimin maksimum diizeye ¢ikartilmas,
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e Iscilerin verimliliginin en iist noktaya ¢ikartilmas: buna mukabilen is¢ilerin

refahinin da arttirilmasi (Taylor, 2007: 95).

Taylor’u bilimsel yonetimin ilkelerini arastirmaya iten en 6nemli sebep insan
dogasina olan giivensizliginden kaynaklanmaktadir. Ona gore, insan dogas1 geregi
tembeldir ve galismaktan kacar ve daha da 6nemlisi isteki en biiyiik tehlike yonetici
ve ¢alisanlarin sistematik kaytarmaciligidir (Taylor, 2007: 12). Denetim ve kontroliin

olmadig1 yerde iiretimin hacmi ve siirekliligi saglanamaz.

19.ylizyilda fabrikalasma ve mekanizasyondaki gelisimler sermaye icin emegin
verimliligini 6nemli hale getirmistir. Cagin gerekliligi olarak isbdliimiiniin, isin
makinelesmeden dolay1 pargalara ayrilarak basitlestirilmesi, emek-giiciiniin nitelikli
ve olarak niteliksiz ayristirilmasi igin gerekli oldugu diistiniilmiistiir (Dikmen, 2011:
94). Bu siire¢ ¢agin siyasal ve ideolojik durumuyla iz diisiimii halindedir. Bilime
dayal1 rasyonelligin tek 6l¢iit olarak kabul edildigi donem olmasindan dolayi, tipki
Weber’in biirokrasi taniminda oldugu gibi iscilerin 6znellikleri yok sayilmaya
calisilmig ve makinelerden farksiz hale dondiiriilmislerdir. Taylor’un ilkeleri de
bilimsellik adi altinda uygulama alan1 bulmustur. Michel Aglietta, bu ilkelerdeki
amacin aslinda iscilerin birligini pargalamak ve verimlilik artis1 saglamak icin

olusturulmus denetim mekanizmalari oldugunu 6ne siirer (Aglietta,1987: 114).

Makinenin sanayide kullanimi emek siirecinin denetimi sorununu ortaya
cikarir. Sanayi devriminin sonucunda yayginlagan makineler iretimin goriilmemis
derecede artisin1 saglar. Bu {iretim artist aslinda emek tretkenliginin artigidir.
Makinenin tiretim artiric1 6zelliginin yani sira ikinci bir 6zelligi daha s6z konusudur:
iscinin retim siirecinde g¢alisma temposunun kontrolii ve verili siirede ¢alisma
hizinin arttirillarak art1 degerin ya da emek yogunlugunun arttirilmasi. Sanayinin bu
degisen yapist isgileri iiretim siirecinde makinelere bagimli hale getirmis ve iiretimin
planlanmas1 ve hizi makinelere baglanmistir. Artik is¢i bu siire¢ i¢inde kendi
bilgisine gore ya da kendi belirledigi hiza gore degil makinenin hizina gore ¢alismak
zorunda kalmistir. Bu sayede emek siirecinin kontrolii is¢iden sermayeye ge¢mis ve

is¢i sermayenin goziinde makineden farksiz duruma diismiistiir (Savran, 2014: 131).

Taylorizmin prensipleri ii¢ ilke altinda toplanabilir:
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1.Yonetim: bu ilke kisaca emek siireclerinin basitlestirilip makinelestirilmesiyle
iscilerin niteliksizlestirilmesi olarak adlandirilabilir. Emek ve tiretim stirecleri
geleneksel olan iiretimden ayristirilarak, iscilerin bireysel yetenekleri devre disi

birakilmig ve iiretim tamamen yonetim tarafindan devir alinmistir.

2. El ve kafa iginin ayristirilmasi: Sermayenin tiretimi kontrol edebilmesi ve istenilen
verimliligin elde edilmesi i¢in is¢ilerin iiretim siirecinde par¢alanmasi gerekmektedir.
Bu ilke daha ¢ok “kavrayisin uygulamadan ayristirilmast ilkesi” olarak
adlandirilmaktadir. Bu ilke ile ¢caligmanin isciler tarafindan degil yonetim tarafindan
planlanmasi hedeflenmektedir. Ama asil ulasilmaya calisilan hedef ise, sermayenin
sadece iiretim araglar iizerindeki denetiminin degil emegin kendisinin de sermayenin
bir parcast haline doniistiiriilmesi istegidir. Boylece is¢iler sadece iiretim araglar
tizerindeki ~ denetimlerini  kaybetmekle kalmazlar, ayni zamanda emegin

gerceklestirilmesi tizerindeki denetimlerini de yitirirler.

3. Planlama: Her bir is¢iye yonetim tarafindan belirlenen islerin iiretim baslamadan
once is¢iye bildirilmesidir. Yonetim tarafindan onceden planlanarak verilen isin
anlami, iscinin isi nasil, hangi aletlerle ve ne kadar siirede tamamlayacag bilgisidir.
Dolayistyla ig onceden tanimlandigindan, is¢i Onceden hazirlik yapmali ve

tanimlanan isi planlandig1 gibi bitirmek zorundadir (Braverman, 2008: 126-132).

Bu ilkeleri 6zetlemek gerekirse, ilk olarak, emek siirecinin kontrol edilebilmesi
icin basitlestirilmesi gerekmektedir. Emek siirecindeki bu basitlestirme siireci tiim
emek slirecinin parcalanmasini zorunlu hale getirmistir. Bu basitlestirme siireci, isin
isciye yabancilagsmasini dogurmaktadir. Ikincisi, iiretim siirecinde dogrudan yer alan
kafa emeginin, iiretim siirecinden alinarak merkeze tasinmasi ve dolayisiyla kafa-kol
emegi arasinda ayrimin olusturulmasidir. Ugiinciisii, is¢inin yaptig1 her isin yonetim
tarafindan planlanmasidir. Planlama geregi hangi isi yapacagi onceden belirlenen

isciye, isin direktif olarak verilmesidir (Beardwell ve Holden, 1994: 164).

Kapitalistler tarafindan islerin uzmanlastirilmasi ve basitlestirilmesi neden tercih

edilir, diye soran Braverman soruyu su sekilde cevaplar:

Islerin bu sekilde basitlestirilerek parcalanmasi ve bir alanda uzmanlasma,
yonetimin isciler ve iiretim tizerinde denetimini arttirir. Ciinkii belirli bir isi yapan

is¢iyi denetlemek birgcok isi yapan isciyi denetlemekten daha kolaydir. Bir diger
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sebep ise sudur:isin bu sekilde organize edilmesi iiretkenligi arttirir, yani isin bir
kisminda son derece uzmanlagsmis gorevleri yapan bir grup is¢i, her biri igin tim
kisimlarinmi tek basina yapabilen ayni sayida zanaatkarin iirettiginden daha fazla
retir. En son olarak da uzmanlasma, kapitalistin emek-giiciine 6dedigi ticretin
diismesini saglar. Kapitalist, iicreti daha az olan beceriksiz is¢iyi daha fazla iicret
Odeyecegi ve denetimi zor olan is¢iye tercih eder. Sonug olarak kapitalistlerin emek
siirecindeki 6nemli hedeflerinden biri emegin ucuzlatilmasidir. Braverman, emegin
ucuzlatilmasi siirecini “basit emek” olarak niteler. “Basit emek” aslinda homojenize

edilmis kitle olusturulmasi demektir (Ritzer, 2012: 158-159).

Sonug olarak Taylorist ilkelerin iiretim ve emek siire¢lerinde uygulanmast,
is¢inin iiretimin bilgisi ve becerisinden uzaklastirilmasina, niteliksizlestirilmesine
neden olmustur. Islerin basitlestirilmesi ve alt parcalara ayrilmasi ilkesi iscileri
niteliksizlestirilmis ve farksizlastirmistir. Bu siireg iscileri degersizlestirmistir.
Degersizlesme ise sermayenin is¢i iizerinde ve iiretim siireci lizerinde kontroliinii
arttirmus, iscilerin pazarlik giiglerini kirmistir. Taylorizm’in etkin bir alan bulmasinin
en Onemli sebebi, iiretimde sagladigi verim artisindan cok iginde barindirdig

denetim ve kontrol faktorleridir.
11.2.2. Fordizm:

Her tretim bigimi kendi 6zgiin iliskilerini yaratir. Bu doniisiim, ekonomik
boyutun yani sira kiiltiirel ve endiistriyel alanlarda da yapisal degisikliklere neden
olmaktadir. Fordist iiretim organizasyon donemi olarak adlandirilan gegtigimiz
ylizyil, agir sanayinin hiikiim siirdiigii fabrikalarin, kitle tiretiminin ve saate baglh
calismanin temel oldugu bir ¢ag olarak tarihteki yerini almistir. Makinelesmenin
iretim siirecine dahil edilmesiyle birlikte daha Onceki iiretim siirecinin getirmis
oldugu standart katilasmis uygulamalar terk edilmeye baslanmistir. Makinelesme
yaygin sermaye birikimine neden olurken ayni zamanda emek siireci agisindan da
onemli degisiklikler giindeme gelmistir. Fordizm yaygin birikim rejiminin dayatmis
oldugu kisitlamalar1 asma agisindan olduk¢a Onemlidir. Fordizm’in esasi, isin
yogunlastirilmasi yoluyla arti deger liretmeye dayalidir. Taylor’un sisteminde
makinelesme is¢iyi montaj hattina bagimli hale getirerek yogunlasmayi ortaya

cikarmistir. Isin  yogunlugunu arttiran makineler diger taraftan is¢iyi kontrol
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mekanizmalarindan ayirmis ve sadece kol kuvveti diizeyine indirgemistir. Isin
isciden ayrilarak yonetime devredilmesi kati bir hiyerarsiyi meydana getirmistir.
Taylor’un emek siireglerini denetim sistemi aslinda “yeni emek yonetim bigimi, yeni
bir yasam bi¢imi, yeni bir tiiketim kalib1 ve yeni bir politik yap1 anlamina geliyordu”.
Meta iligkilerinin kapitalist sistemin mantigina yani dénemin sartlarina daha uygun
hale getirilmesi, isin yogunlagsmasina dolayisiyla verimlilige ve iirlin artigina sebep
olmasindan dolay1r sermaye birikiminin artisina neden olmustur. Tiim bu sebepler
artan Uretimle birlikte tiiketim kaliplarinin biiylik 6l¢lide farklilasarak kitlesel
tiiketime uyarlanmasina yol agmistir (Ercan,1995: 671-672).

Mesut Giilmez, Fordist uygulamanin genislemesini biiyiik krize ve bununla
baglantili olarak refah devleti uygulamalarina baglamaktadir. 1929 ekonomik Krizi
ile birlikte kapitalizm ciddi bir krize girmistir. Krizden ¢ikabilmek ve sermaye
birikiminin yeniden istikrara kavusturulabilmesi igin talep yaratict politikalara
ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda, Fordist {iretim Orgiitlenmesi
yayginlagtirilirken, diger taraftan da devlet II. Diinya Savasindan sonra Keynesyen
politikalar1 benimseyip yeniden diizenleyerek bu ihtiyaca cevap vermistir. Bu
baglamda, sosyal devlet olarak bilinen yaklasimin uygulanmalart s6z konusu olmus
(Akkaya,2004: 97-98) ve devlet bir taraftan dogrudan talep yaratici efektif tiretimi
destekleyen bir yaklasim sergilerken diger taraftan geliri yeniden dagitma islevi ile

toplam talebi artirmaya yonelik politikalar uygulamistir (Saylan, 2003: 96).

Fordizm, Henry Ford tarafindan 1900’1ii yillarin baginda gelistirilmis ve ilk kez
Ford otomobil fabrikasinda uygulamaya gecilmis bir iiretim organizasyonudur. Emek
stirecinde yonetimin isgilerin becerilerine olan bagimliligini ortadan kaldirip is¢ileri
niteliksizlestiren bir sistemdir. Ford’un fabrikalarinda kullanmis oldugu hareket eden
bant sistemi Taylorizm’in mekanize olmus bi¢imidir ve bu sistem Kkitle {iretimini
miimkiin hale getirmistir. Kitle iiretimin temel 6gelerini ise seri hareket, iiretimin
siirekliligi ve ayrmtili is boliimii olusturur (Ozkaplan, 1994: 83). Bu iiretim
organizasyonunda isler, bir ig¢inin sadece civata sikmasi bir baska iscinin ise sadece
arabaya tekerlek takmasi gibi kiiclik parcalara ayrilir. Makinelerin ¢ogu iretilen
standart bir iirlin modeline gore tasarlanmis oldugundan bir modelin iiretiminden
diger bir modelin iiretimine ge¢is hem zordur hem de maliyetlidir. Bu nedenle

Fordist iiretim organizasyonunda esneklik yoktur. Ayrica iiretimin siirekliligi biiyiik
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hacimlerde stoklandigindan stoklama maliyetleri yiiksek meblaglara ulagmistir

(Bozkurt, 2014: 120-124).

Fordist kitle tiretiminin temel 6geleri, en ince ayrintisina kadar belirlenmis
ayrintili is boliimii, seri hareket ve siirekliliktir. Bunun sonuncunda nitelikli emege
olan talep diismiis ve emekten tasarruf saglanmistir. Fakat diger taraftan ayni isin seri
bir sekilde siirekli olarak yapilmasi, isin monotonlasmasina yol agmaktadir. Bu
durum yabancilasmayr meydana getirmektedir. Sungur Savran, Fordizmi hareket
eden band ile giiglendirilmis Taylorizm olarak adlandirir (Savran, Tanyilmaz, Tonak:
2014: 136). Teknik denetim, Fordist iiretim tekniklerinde viicut bulur. Tiim emek
stireci makine tarafindan belirlenir, is¢i makineye bagimli hale getirilir. Bu tiretim

biciminde is¢i tamamiyla Marx’in dedigi gibi emek siirecinde yabancilagsmistir

(Edwards, 1979: 20).

Fordizm’i sadece ekonomik siire¢ i¢inde bir iiretim bigimi olarak almak dar bir
yaklasim olur. Uretim ayn1 zamanda endiistriyel iliskileri ve dolaysiyla da toplumsal
sekillenmeyi de beraberinde getirmektedir. Kitlesel firetimin fabrikalarda
gerceklestirilmesi dogal olarak yerlesim birimlerinin sehir merkezlerinde
yogunlagmasina, aile yapisinin radikal bir degisime ugramasina, giin boyu beraber
calisan ve ortak sikintilara sahip olan iscilerin sendikalar etrafinda toplanmasina
neden olurken Alvin Toffler, egitimin de bu tarzda bir yapilanmaya gittigini ve
montaj Uretim tarzina uygun bireyler yetistirmeye yonelik bir egitim sisteminin
olusturuldugunu one siirer (Bozkurt, 2014:122). Diger taraftan BobJessop, Fordist
iretim organizasyonun yaratmis oldugu toplumsallik boyutunun post-Fordist tiretim
organizasyonunda olmadigin1 One siirer (Jessop,2009:166). Fordizm iiretim
yapisindan dolay1 toplumsalligin olusumuna neden olurken, post-Fordizm tersine
bireyselligi one ¢ikardigindan atomize bir yapinin olusumunu tetiklemistir. Bauman
bu yeni olusumun, iletisim yoluyla zaman sorununun ve ulasim araglariyla da mekéan
sorunlarinin ¢oziilmesi ve bunlara ek olarak Web’in ortaya ¢ikmasinin toplumsal

birlesme ve ayrigma iizerine etkisinin derin oldugunu séyler (Bauman, 2012: 20-22).

Fordizmin tiim diinyada uygulama alan1 bulmasi ve basarili olmas1 sikintili bir
siire¢ sonucunda olugsmustur. Ford’un akan band sistemi, basta Ford otomobil

fabrikasi olmak fizere, isgilerin biiyiik ¢apta direnisine yol agmis ve sendikaciligin
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gelisiminin hizlanmasina neden olmustur. Isin bunaltic niteligi ve artan yogunlugu
yiiziinden is¢iler dayanamayip islerini kisa siirede terk etmeye baslamistir. Bu
dayanilmaz kosullara iscilerden oturma eylemi, fabrika isgali, iiretimi durdurma gibi

tepkiler gelmistir (Silver, 2009: 70-74).

Fordizm kavrammi ilk ortaya atan Antonio Gramsci’ye gore Ford
fabrikalarinda verilen yiiksek iicretlerin amaci, verimin yani sira iscilerin hayat
bi¢gimlerini de kontrol etmektir. Ciinkii tiretimin ve verimliligin devami Ford’a gore
diizenli bir aile hayatindan ge¢mektedir (Kumar, 1999: 68). Harvey’in Fordizme
yaklagimi da bu noktadadir. Ona gore Fordist iiretimin amacinin esas ozii, Kitle
tiretime dayali Fordist iiretimde tiiketimin olabilmesi igin isgilerin alim diizeylerinin
yiiksek olmasin1 ve bununla birlikte bos zamanlarimin olmasini gerektirmektedir.
Kitle iiretimin sonucunda olusmus bu “yeni tip insan”in yeni iiretim bi¢cimine uygun
olabilmesi i¢in ahlaki bakimdan diiriistliige ve iyi bir aile hayatina ve rasyonel bir

tilketim yapacak kalipta olmasi gerekmekteydi (Harvey, 2012:148).
Eraydin’a gére Fordizm:

e Kitle iiretimi ve tiiketimi: Uretimin toplumun tiim kesimlerine hitap edecek
sekilde orgiitlenmesi

e Yiiksek standartlagma: Kitle profiline uygun standart iiretimin yapilmast

e Esnek olmayan iiretim siireci: Uriinler standart, kitlesel ve seri iiretim igin
diistintildiiglinden dolay1 sabit makineler kullanilir

e s orgiitlenmesinde yeni makinelerin kullanimi: {iretimde verim elde etmek
amaciyla yogun olarak makineler kullanilmasi

e Emek siirecinde yer alan isgilerin yari niteliksiz olmasi: Uretim seri ve sabit
makinelerle montaj hattinda {iretildiginden bir ig¢inin digeriyle ikamesi,
kolayca degistirilmesi

e Keynesci ekonomik politikalar: Kkitlesel talebin devlet araciligiyla saglanmasi

e Diger sektorlere gore belirleyici olmasi

e Hegemonik yapisi: Sistem bir biitiin olarak goriildiglinden ¢alisanlarin

sadece iste degil yasamin her alaninda denetimi

62



e Yasam tarzi diizenleme bicimi olmasi: ¢alisanlarin gelir durumunu
diizenleme ve desteklemelerle yiikseltme daha sonra da saglanan bu standart

gelirlerin harcanmasinin tasarimi (akt: Sakli, 2013: 112).
Jessop,Fordizm’i bes agidan tahlil eder:

e Emek siirecinin teknik ve toplumsal is boliimiine dayali tikel yapilanmasi,

e Uretim ve tiiketimi destekleyen bir birikim rejimi,

e Birikim rejimini destekleyen bir diizenleme rejimi,

e Hakim birikim rejimini ve ekonomik diizenleme tarzini giivence altina alan

kurumsal biitiinlesme ve toplumsal yapisma kalib1

flk dért madde arasindaki olumsal karsililikla karakterize edilen toplumsal bir
bigimlenimdir (Jessop, 2009: 102).Fordizm’i istikrarli bir makroekonomik biiyiime
tarz1 olarak goren Jessop’a gore Fordizm, “kati, ideal-tipik anlaminda seri iiretime
dayal1 bereketli bir biiyiime dongiisiinii, 6lcek ekonomilerine dayali olarak artan
tiretkenligi, tretkenlikle baglantili olarak artan geliri, artan iicretlere gore artan
kitlesel talebi, tam kapasite kullanima dayali olarak karlar1 ve gelismis seri iiretim

araglarma ve tekniklerin artan yatirimi icerir” (Jessop, 2009: 104).

Jessop, biiylime tarzinin olusabilmesi i¢in ekonomide tiim sektorlerin Fordist
olmasi gerekmedigi fakat onde gelen sektorlerin Fordist olmasmin yeterli oldugu
kanisindadir. Jesssop, AlainLipietz, Aglietta, RobertBoyer gibi Fransiz Diizenleme
okulu disiiniirleri, Fordizm ve onun etkileri iizerine en fazla kafa yoran kisiler olarak
dikkat ¢ekmektedirler. Kapitalizmin gelisimi, dinamikleri ve her tiirlii krize ragmen
nasil kendini yeniledigi iizerine Diizenleme Okulu bu sorulara ¢oziim iiretmeye

calismislardir.

Diizenleme Okulu’na gore birikim rejimi ve diizenleme tarzi arasinda uyumu
saglayan kurumsal formlar vardir. Bu kurumsal formlar tarihsel ve ekonomik
kosullar icerisinde yeni olusan birikim rejiminin istikrara sokulmasi i¢in ve
diizenleme tarzi ile birikim rejiminin uzlasmasi i¢in ¢esitli reformlarin
gerceklestirildigi alanlardir. Bu reformlar bes yapisal diizenleme tarzi temelinde ele

alinir;

e Parasal rejim, yani banka ve kredi iliskileri;
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e Ucret ve emek iliskisi, yani toplumsal olarak emegin nasil bir konumda yer
aldigi;

o Rekabet tarzi, kapitalist ekonominin neden bir ddnem monopol ekonomi iken,
baska bir donem liberal rekabet kosullarina gecis yaptigin1 analiz eder;

e Devletin niteligi, kapitalist ekonomide devlet bir donem miidahaleci degilken,
neden sonradan miidahaleci ve diizenleyici bir rol listlendigi

e Uluslararasi rejim igerisinde iilkenin konumu gelir (Unal, 2012: 36).

Diizenleme tarzi kurumsal formlarin yeniden {iiretilmesini saglarken, ayni
zamanda birikim rejimi {iretim, gelir dagilimi ve talebin dinamik uyumunu ifade
eder. Diizenleme teorisinin teorik alt yapisini anlayabilmek i¢in, sahip oldugu
kavramlar1 incelememiz gereklidir. Bu sayede ekonomik kosullarin krizlerle birlikte
nasil degistigini ve kurumsal degisimlerin nasil meydana geldigini kavrayabiliriz

(Unal, 2012:34,35).

Birikim rejimi ile diizenleme rejimi arasindaki uyumsuzluk sistemde krizlere
neden olur. Fordist birikim rejimi 1970’lere dogru krizlerin artmasi sonucu yerini,
yeni bir birikim rejimine birakmaya basladi. Gilinlimiizde tim bu sistemsel

doniistimler esneklik/ post-Fordizm olarak adlandirilmaktadir.

Ancak, literatiirde ¢oklukla bahsedilen Fordizm’den post-Fordizm’e gecis
konusu aslinda oldukca tartismalidir. Bahsedilen literatiirlere bakildiginda
cogunlukla bir iiretim rejiminden digerine gecilmis izlenimi verilmektedir. Aslinda,
baskin iiretim ve birikim rejimi olan Fordizm’in ekonomideki agirligi azalmistir
fakat bu azalma tamamen bittigi anlamina gelmemektedir. Ciinkii giinlimiizde basta
otomotiv, ucak, gemi vb. gibi sektorlerde varligini siirdiirmektedir. Yani iki {iretim

rejimi i¢ i¢e varligini siirdiirmeye devam etmektedir (Sakli, 2013: 111).
11.3. Esnek Calisma

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelisimler klasik meslek anlayisini
degistirmistir. Klasik meslek anlayisinda “Gliim bizi ayirana dek” anlayis1 yerini
gecici birlikteliklere birakmistir. Meslek anlayisindaki bu degisim bireylerin yasam
algilar1 ve yasam bicgimlerini de kokten degistirmistir. Kisa vadelilik tiim yasam

bicimlerini Orter hale gelmistir. Modernizmin kat1 olan tiim yapilar1 buharlasmakta

64



yiizer-gezerlik, yersizlik-yurtsuzluk yasamin parolasi haline donmektedir. Yeni tarz
kisa vadeli diistinmeyi dayatmaktadir. Bu kisa vadeli yasam bi¢imi is hayatin1 da
etkilemektedir (Bauman,2011: 35). Is hayati da bu diisiincenin yansimas1 olarak
esneklestirilmekte kisa siireli isler, taseron calisma, evde calisma, tele ¢alisma gibi

yeni sekiller almaktadir.
Anna Pollert’e gore esneklik,

“kisa bir siire icinde ¢ok az bir maliyet ve ¢abayla yahut da performans ile
degisebilme veya degisime uyum saglayabilme yetenegi olarak tammlanmaktadir. Bu
yetenek, yogun bir rekabetin karakterize ettigi kiiresel ekonomide isletmelerin rekabet
gii¢lerini koruyabilmeleri acgisindan hayati oneme sahiptir. Hizla degigen kiiresel
pivasa ortaminda, esneklik ozellikle iiretim ve istihdama yonelik her tiirlii simirlayict
engeller ile yasal diizenlemelerin gevsetilmesini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle,
isletmeler acisindan esneklik, daha az diizenleme, kuralsizlastirma ve kolayca ise alma

ve isten atma anlamina gelmektedir” (akt: Parlak&Ozdemir, 2011: 3).

Esneklik aslinda iiretim siireglerinde is¢ilerin kazandigi haklarinin yitimi ve
sermayenin denetiminin artmasi demektir. Esnek iiretim organizasyon bicimleri,
Fordizm’in katiligindan ve tretim siirecinin sabit mekanlar1 olan fabrikalardan
uzaklagma ve {iretimin esnek uzmanligmin gecerli oldugu kiiclik isletmelere
dagilimim1 ongormektedir. Fakat esas hedef, maliyetleri en diisiik diizeye indirmek
icin piyasalarin  esneklestirilmesine engel olarak goriilen sendikalardan
uzaklagsmaktir. Iste bu engelden kagmak icin iiretilen ¢dziim, iiretimin cesitli
asamalarinin emegin Orglitsiiz  oldugu kiiciik isletmelere ya da taseronlara
devredilmesidir. Esnek iiretim bigimlerinin iki ¢esidi vardir: Bunlardan ilki,
sendikalarin baskisindan kagmak igin 1960’11 yillardan itibaren Italya’da uygulanan
esnek uzmanlasma modelidir. Bu model iiretimin bazi bolimlerinin igletme
icerisinde taseron firmalara ya da isletme disinda fason firmalara devredilmesiyle
ilgili diizenlemelerden olusur. Ikincisi ise, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
Japonya’da uygulanmaya baslanan yalin iiretimdir. Bu iiretim big¢imi kalite ve
verimliligi amaglayan TKY, TZU(tam zamaninda iiretim), ve ¢alisanlarin &nerilerini

igeren kalite gemberlerinden olusmaktadir (Miiftioglu&Bal, 2014: 221).

Fransiz Diizenleme Okulu, bir kapitalist donemden digerine gecisi bir birikim

rejiminden diger birikim rejimine ge¢is olarak ifade eder. Yani, yogun birikim rejimi
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olan Fordizmin, biiyiik bunalim zamaninda hem iiretim alaninda hem de art1 degerin

gerceklestirilmesi alaninda krize girdigini soyler (Macdonald, 1991: 182).

Esneklik tartismalar1 1970’li ve 80°li yillarda Bati Avrupa ekonomilerinde
meydana gelen degisimler sonucu ortaya cikmustir. 1950°li ve 60’11 yillarda
ekonomik biiyiimenin yavaglamasi ve yasam standartlarinda olusan diislis sistemin
altim1 oymustur. Esneklik kavrami Bati Avrupa’nin bu degisimlere nasil bir tepki

verdigini géstermek acisindan anahtar rol oynamaktadir. Degisimin ana hatlar1:

e Bati Avrupa’da uzun donemli issizlik yiikselisleri ve ayn1 zamanda yeni is
kosullarinin olusturulmasinin yavaslamasi;

e Uretim piyasalarinin yavaslamasi ve belirsizligi;

e Teknolojik degisimlerin hizinin arttirilmast,

e Japonya, Tayvan ve Kore gibi yeni endiistrilesmis iilkelerin yariga girmesiyle

pazari kizismasi (Beardwell&Holden, 1994: 102).

Bu yeni iiretim bigiminde Taylorizm’deki kat1 hiyerarsik yonetim terk edilmis
yerini takim ¢aligmasina birakmustir. Karar alma siireci, yonetimin yukaridan
miidahil oldugu degil iiretenlerinde dahil oldugu bir sistem haline doniistiirilmiistiir.
Bu yeni yapilanma, hiyerarside bir yumusamay1 gostermektedir (Acar, 2009: 30).
Uretim sistemindeki bu degisikligin esas sebebi, teknolojinin degismesi sonucu daha

nitelikli ve egitimli emek giiciine olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasidir (Belek, 2010: 20).

Uretimin ve ¢alisma hayatinin esneklestirilmesinin altinda yatan temel unsurlar
a) emek piyasalarini kontrol altinda tutma istegi, b) 1970 sonrasi giderek artan
rekabet ve miisteri odakli tam zamanl {iretimin neden oldugu krizin agma istegi, c)
riskler ve maliyetlerin en aza indirilmesi gerekliligidir. Esneklik iste tiim bu unsurlar
kontrol altina alabilmek icin bir kapitalist ge¢is olmustur. Yeni sistemin g¢alisma
prensibi ¢cogunlukla fason iliskiler iizerine kurulmustur. Boylece kriz aninda feda
edilebilecek mekanizmalar olusturulmus olur. Nevra Akdemir ve Berna Giiler
Miiftiioglu’na gore bu zincirin en 6nemli oyunculart Cok Uluslu Sirketler (CUS) dir.
CUS’lar hammadde ve ucuz isgiicii kullanmak i¢in fason firmalar1 kullanirlar. Fason
firmalar az gelismis cevre {ilkelerden secilir. Fason firmalarda kendi merkez
cevrelerini olustururlar. Fason iliskilerine giren firmalarin, kar marjlarin1 sabit

tutabilmeleri ise emek-giiciiniin iizerinden saglanir. Emek-giiciinden kar elde
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edilmesi ise ucuz is¢iligin, sosyal haklardan mahrumiyetin ve enformel sektoriin
artmasima neden olmaktadir. Castells’in tanimiyla “tek kullanimlik isgiicti” kitlesi
ortaya cikar. Esnekligin siyasi irade olmadan karsiligi yoktur. Hiikiimetler 1970’li
yillardan itibaren isgiicii piyasalarin1 esneklestirmek igin asgari licret, sosyal
giivenlik, igsizlik sigortasi gibi diizenlemeler yapmuslardir. Devletlerin piyasadan
hizla uzaklasip yerlerini bireysel girisimcilige terk etmesi isttihdam sorunlarini ortaya
cikarmistir. Sistemin kendi yaratmis oldugu tiim bu istihdam sorunlarini, Thomas
Dunk, isgilerin adaptasyon sorunlari ve yetersizlikleri olarak lanse edilmistir, diyerek

durumun ironisini gozler oniine serer (akt: Sahin, 2013: 85).

Fordist iretim bi¢iminin tikanmasinin ¢esitli sebepleri vardir. Bu tikanmay1
asabilmek i¢in g¢esitli denetim mekanizmalar1 gelistirilmis ve uygulamaya
sokulmustur. Mekansal 6lcek sikismanin temel nedenlerinden birisidir. Isyeri
Olgeginde, isine yabancilasmis is¢inin veriminin diismesinden dolay1 is¢inin bu
yabancilasmasini asacak yeni yonetim bi¢imlerine olan ihtiyag bu sebeplerden
biridir. Yabancilasmanin asilmasi adina is¢inin {iretim ve ydnetim siirecine dahil
edilmesine c¢alisilmistir. Aslinda iscinin is siireglerine dahil edilmesi ideolojik
denetimin bir aracidir. Diger taraftan is¢i Orgiitlerinin giiclii olmasi ve toplu
pazarlikla baski unsuru olusturmalari, sermayenin zararina olmasindan dolay1
sendikalar1 parcalamak ve isciyle bireysel sozlesme yapmak bu denetim
bicimlerinden birisidir. Uluslararasi dl¢ekte ise merkez kapitalist {ilkelerde sikisan ve
ulusal emek-giiciine mahkiim kalan sermayenin bu sikisikligi asmak igin alanini
ulusal sinir disina c¢ikarmasi, tiim diinyayr sermayenin etki alanmma sokmaya
calismasidir. Iscilerin iiretim ve karar siireclerine aktif katilim mekanizmalarinin
altinda aslinda isciler arasinda rekabet yaratarak parcalanmalarini saglamak,
orgiitlenmelerini zayiflatmak ve siyasetsizlestirmek yatmaktadir (Belek, 2010: 28-
29).

Piyasalarin yeniden yapilandirilmasi, aslinda tam da konumuz olan esneklige
denk gelmektedir. Esneklesme Marx’in ¢ogu kez vurguladigi ‘bigimsel anlamda
boyunduruk’tur. Parasal ya da finansal etmenlerle sermayenin kar oranlarini diinya
capinda esitlemesi ve piyasalarin sermayenin istegine gore sekillenmesi ya da
denetlenmesi miimkiin degildir. Bunlarin gerceklesmesi icin iiretim iligkileri ve

toplumsal iligkiler doniistiiriilmelidir (Hardt&Negri, 2012: 262-263).
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Cagimizda baskin hale gelen esnek iiretim ve esnek uzmanlasma bir yandan
sermayenin giiglenmesini saglarken diger yandan c¢alisanlarin tiim kazanimlarinin
gitmesinin zeminini olusturmaktadir. is¢i saglig1 ve giivenligi, asgari iicret yasalari,
calisma iliskileri mevzuati gibi is¢iyi destekleyen tiim kanun ve yonetmelikler parga
parca rafa kaldirilmistir. Iscilerin kalite kontrol ve bunun gibi firma i¢i uygulamalarla
yabancilagsmas1 asilmak istense de asil olan isgilerin fiziksel gii¢lerinin kullaniminin
yani sira zihinsel emeklerinin de kullanimidir. Sermayenin Karini ve iiretim miktarini
artirabilmek i¢in tiretim yerlerinin mekani degistirilmekte, teknoloji olabildigince
fazla miktarda iiretime sokulmaktadir. italya, A.B.D. gibi iilkelerde is giiciinii
ucuzlagtirmak, ¢alisanlar1 atomize etmek ve sendikalasmanin varolus kosullarini yok
etmek icin farkli liretim yapabilecek atdlyeler tercih edilmektedir (Buroway,2015:
197-199).

Benzer bir siireg lilkemizde de yasanmaktadir. Erkan Aydoganoglu, iilkemizde
esnek calisma ile ilgili yasal ¢aligmalar1 despotik emek rejimi olarak goriir. Yapilan
son diizenlemeleri sermayenin lehine c¢alisanlar1 baski altina almaya yonelik

oldugunu ve itaate zorladigini 6ne stirer.

“Yasalasan (kiralik igcilik, yeni esnek ¢alisma bi¢imleri vb.) ve éniimiizdeki donemde
yvasalagmayt bekleyen (zorunlu bireysel emeklilik, zorunlu arabuluculuk sistemi, kidem
tazminati fonu vb.) diizenlemeler, yillardr emekgilerin etrafini tipki bir duvar gibi
kusatiyor. Oyle ki, iktidar tarafindan ozellikle ¢alisma yasamina yonelik olarak atilan
somut adimlar, tipki toplum genelinde oldugu gibi, isyerinde korku, baski ve
sindirmeye dayali ‘despotik emek rejimi’nin adim adim insa edildigini gosteriyor.
Ekonomik-toplumsal sistem kendi gelisim yasalarina gore ‘tikr tikir’ iglerken,
iscilerden ve aslinda toplumun tiim ezilen bireylerinden evde, okulda, fabrikada ya da
isverlerinde kendisini bir sekilde esir alan kurallara ‘itaat’ etmesi, onlara kosulsuz
‘uymast’ isteniyor. Iscilerin calisirken, zam isterken en temel haklari ellerinden
alinmak istendiginde birbirine ya da miicadele orgiitleri olan sendikalara giivenmek
ve orgiitlii miicadeleye katilmak yerine, ¢alisacak bir isleri olduklarina siikretmeleri,
kaderlerine razi olmalary gerektigi ogiitleniyor. Bu sekilde her bir emekginin kafasin
kaldirdiginda sopayt yiyecegi hissi yaratilarak, kendilerine ¢izilen simirlarin digina
ciktiklarinda baslarina kétii seylerin gelebilecegi hissettiriliyor. Patronlarin isgileri
‘terbiye etmek’ icin kullandiklar: en biiyiik tehdit, onlar stirekli diken tistiinde tutarak

tedirgin etmek ya da korkutmak. Bugiiniin emekgileri igin igsizlik, diizenli bir gelirden
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yoksun kalmak en etkili tehdit aract olarak kullamiliyor. Issizlik, bugiinkii kosullarda
calisan isciler igin bir tehdit olarak kullanildig: igin is¢ilerin yalnizlagmasi, birbiriyle
dayamismadan uzaklasmast ve dolayisiyla orgiitlii miicadeleden uzak durmasi

kaginilmaz oluyor”.5

1980 sonrasi neo-liberal siyasetler araciligiyla ozellikle gelismis iilkelerde
isgiicli piyasalarinda yeniden yapilanma basat hale gelmistir. Bu tlkelerde nitelikli
is¢i calistirilan formel sektorlerle, diisiik verimlilik ve diisiik {licret ekseninde gelisen
enformel sektor arasinda ikili bir yapi ortaya ¢ikmistir. Yeni ekonomi-Siyaset
ekseninde uygulanan yapisal uyum politikalari, sanayilesmeyi ikinci plana atarken
hizmet sektoriinii 6n plana ¢ikarmistir. Kamunun kendisinin sanayiden cekilmesi,
Ozel sektoriin kar marjini arttirmak igin bu sektorlerden uzak durmasi, istihdami
olumsuz bir sekilde etkilemistir. Yapisal uyum politikalarinin ¢evre iilkelerde de
etkisini gostermesi istihdam ve is yapisinda 6nemli degisiklikler yaratmistir. Ornegin
Zambiya, yapisal uyum politikalarin1 uygulamaya basladiktan sonra giyim

sanayisinde %70lere varan istihdam diistisleri goriilmiistiir (Senses, 2013: 190-191).

International Labour Organization (ILO)’nun 2009 yillar1 ile 2016 yillar
arasindaki verileri incelendiginde, ozellikle gelismis lilkelerde sanayi iiretiminde
hatir1 sayilir inisler s6z konusudur. Veriler bize gelismekte olan iilkelerde goreceli
olarak sanayi tiretimi istikrarin1 korurken Avrupa da diisiisler s6z konusu oldugunu
sOylemektedir. Az gelismis iilkelerde ise sanayi artist s6z konusudur. Bunun
sonucunda Avrupa ve A.B.D. ’nin kazanglarini arttirmak i¢in sanayi yatirimlarini, 0
iilkelere aktardifi gercegiyle karsilasiriz. Ornegin, Kanada’da 2009 yilinda sanayi
sektorliniin diger sektorlere oran1 %20,3 iken bu rakam 2016 da %19,5’e diismiistiir.
Sanayi liretiminin diinyada en yogun oldugu iilkelerden birisi olan Almanya’da bu
rakam %28,9°dan %27,7¢ gerilemistir. Fransa’da %22,7°den %20,6’ya, A.B.D. ’de
%18,3’den %17,2’ye kadar gerilemeler s6z konusudur. Bu rakamlar ¢ogaltilabilir.
Diger taraftan aym sekilde yine ILO’nun verilere bakildiginda hizmet sektdriinde
artis gozle goriilebilir bir sekilde artis gdstermistir. ILO’nun 2009- 2016 yillar
arasindaki  hizmet sektoriindeki gelismelerle ilgili verileri incelendiginde

Bulgaristan’da %57,7°den %69,6’ya, Kanada’da %77,4’den %78,4’e, Avrupa

5 Aydoganoglu, E. Evrensel, Despotik Emek Rejimi, https://www.evrensel.net/yazi/76759/despotik-
emek-rejimi, Erisim tarihi 07 Eyliil 2016
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Birligine {iye olan 28 iilkede %68.8’den %71,6’ya, Japonya’da %68’den %69,6’ya

yiikselmeler oldugu goriilmektedirs.

Az gelismis iilkelerde esneklik olgusu, kendi i¢ dinamikleriyle olusmayan bir
siirectir. Esnekligin is¢i simifin1 da niteliksel olarak gelistirecegi tezinin, bu tiir
tilkelerde higbir karsilig1 yoktur. Ciinkli 6ngoriilen avantajlarin meydana gelebilmesi
icin, emegin marjinal verimliliginin yiiksek olmasi gerekmektedir. Yiiksek verimlilik
sayesinde reel iicretlerin gerilemesi onlenebilmektedir. Reel iicretlerin sabit tutulmasi
ya da diismesinin engellenmesi ayn1 zamanda makro ekonomik istikrara da baglidir.
Diger taraftan demokratik kiiltiiriin varligi, ¢alisanlarin en dogal haklari olan
orgiitlenme, grev ve toplu pazarlik haklarinin toplumda kabul gérmiis olmasi
gerekmektedir. Oysa az gelismis tilkelerde bu haklar neredeyse yok denecek kadar
azdir. Bundan dolay1 liberal yaklasimin “istthdam edilebilirlik” kavrami {izerine
oturttugu is giivencesinin yoklugu ve esneklestirme politikalarinin emek istismarina
yol agacak sonuglar doguracag diisiincesi agirlik kazanmaktadir (Ongan, 2004: 136-
137).

Joachim Hirsch’e gore, yeni birikim rejiminin saglikli calisabilmesi igin
ozellikle de hizmet sektdriinde, bilisim, telekomiinikasyon ve veri igleme sistemleri
gibi gelismis tretim teknolojilerine ihtiya¢ duyar. Bu siireg, kokli degisiklikler
yapabilen hiper-sanayilesmenin temelini olusturur. Ote yandan, bu birikim rejiminde
emek siireci yeniden organize edilir. Bu organizasyon, insan ile makinenin
birbirleriyle olan iliskilerinin esneklestirilmesine, iicretliler arasinda farkliliklarin
yaratilmasina ve nihai olarak ¢alisanlarin is siireglerinde bireysellestirilmesine
dayanir. “Buradaki amag, is organizasyonlart ve emek siiregleri araciligiyla,
Taylorist kitle ig¢isinin par¢alanmasi, ¢esitlenmesi ve Taylorizm 'de goriilen tiretim

stirecindeki kirilganligin azaltilmasidir” (akt: Cetiner, 2008: 39).

6 iloStat ayrintil1 verileri linkte ayrintili olarak verilmistir. lgilenenler bakabilir International Labour
Organization, ilo.org,Employment by sector -- ILO modelled estimates, Nov. 2016,
http://www.ilo.org/ilostat/faces/oracle/webcenter/portalapp/pagehierarchy/Page3.jspx;ILOST
ATCOOKIE=aEJkZzU1bMuSnAfA9rRm5RPP_cUXJESMEY54nhM_48Qtgznl5VsMd!-
648174753?MBI_ID=33&_adf.ctrl-

state=iylemcwtt_334& _afrLoop=123361510051732& afrwWindowMode=0&_afrWindowld
=null#'%40%40%3F_afrWindowld%3Dnull%26_afrLoop%3D123361510051732%26MBI_
ID%3D33%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D1cr84fgyr6
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Isgiicii piyasalar1 radikal bir degisime maruz kalmistir. Piyasalarin dalgali
yapisi sermaye arasinda rekabeti kizigtirmig, kizisan rekabette kar marjin
diistirmiistiir. Bu siireg, bir taraftan sendikalar zayiflatirken diger taraftan issizligin
artmasina neden olmustur. Zorlasan piyasa kosullari, issizleri ya da eksik istihdam
edilen iscileri, esnek galigmay1 ve haklarin budandigi is sézlesmelerini kabul etmeye
zorlamigtir. Bu siire¢ ¢alisma diinyasinda yeni bir doneme girildigini gostermistir:

tam siireli istthdamdan geg¢ici ya da taseron tiirii isttihdama (Harvey, 2012: 171).
11.3.1. Esneklik yaklasimlari

Esneklikle ilgili farkli yaklagimlar olmasina ragmen en ¢ok itibar goren iig
yaklagim vardir: “Esnek Uzmanlagma”, “Esnek Firma” ve “Yalin Uretim” modelleri

en fazla iizerinde ¢alisma yapilan modellerdir.
11.3.1.1. Esnek uzmanlasma:

Esnek uzmanlagma, Michael J. Piore ve Charles F. Sabel’in ortaya attig1 bir
modeldir. Piore ve Sabel’e gore, kitle ve standart tiretime dayali olan Fordizm, 60’1l
ve 70’li yillardaki sosyal rahatsizliklar, petrol krizi, teknolojiden kaynaklanan
ticaretteki hiz, borg krizi yiiziinden biiyiik bir buhran yasamaktadir. Bu sebeplerden
dolay1 iiretime olan talebin diismesi ve belirsizlesmesi kitle {iretiminin ana felsefesini
¢okertmistir. Uretimin belirsizlesmesi ve kar hadlerinin diismesi sermayenin yeni
acilimlara dogru yonelmesine neden olmus ve bunun sonucunda uzmanlagsmaya

dayali daha kiigiik 6l¢ekli iiretimler ortaya ¢cikmistir (Belek, 2010: 40).

Esnek uzmanlik modellerine en 6nemli 6rnek 3. Italya olarak adlandirilan
Italya’min Bologno bélgesidir. Bu bolgede iiretim hem birbirleriyle giiclii bag ve
iletisimi olan hem de rekabet yapan kiiciik ve orta diizey biiyiikliikteki firmalar
araciligiyla gergeklestirilmistir. Bu {iretimin 06zii, tiretimde bilginin devamli sekilde
elde edilip giiglendirilmesi ve ¢ok amagh liretim makinelerinde Fordizm’in tersine
cesitli mallarin daha hizli iiretilebilmesidir. Zanaatkarlar degisen duruma gore yeni
yetilerle donatilmakta ve piyasanin ihtiyacina uygun tretim hizli bir sekilde

saglanmaktadir (Piore& Sabel, 1984).

Esnek uzmanlik, bir iiretim teorisi olarak birbiriyle rekabet etmeye dayali

teknolojik bir paradigma teorisidir. Bu paradigma, zanaat iretimine ve kitle
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tiretimine dayandirilmigtir. Endiistriyel tiretimde hakim olan, kitle dretimi 6zel
amacli makinelere, isin organizasyonu montaj hattina, liretimin yar1 nitelikli emek-
giicline yaptirilmasina ve standart kitle iiriinlerine dayandirilmistir. Bu {iretim sistemi
piyasalarin yayilmasinda sinirli bir etkiye sahiptir. Parcali cagdas piyasa sistemi,
artik kitle liretiminin doyuma ulastigin1 gostermektedir. Piyasalar ve yeni teknolojiler
artik birbirlerine gore farklilik gosteren, esnek uzmanliga dayali esnek iiretimi
zorunlu hale getirmistir. Uretim siireglerindeki bu gegis siireci bir taraftan piyasa ve
teknoloji giidiimliiyken diger taraftan siyasi tercihlerle belirlenmektedir. Esnek
uzmanlasma, artan derecede pargali ve dengesiz piyasa taleplerinin, programlanabilir
teknolojinin yardimiyla nitelikli zanaatin isgiler tarafindan karsilanmasi demektir.
Yeni uzman {iretim sisteminin galisabilmesi i¢in endiistriyel bolgeler, ekonomik
esgiidim ve sosyal biitlinlesme saglamak amacgli diizenlenmistir. Yeniden
diizenlenmis bu bolgeler sayesinde, iiretim yapan firmalar bir yandan birbirleriyle
rekabet ederken diger taraftan esgidimlii calisabilmektedir
(Gilbert&Burrows&Pollert, 1992: 3).

Esnek uzmanlagsma iki boyutlu olarak diisiiniilebilir: bir taraftan uzmanlik;
diger taraftan ise esneklik. Ileri teknoloji ve emek giiciiniin cok yonlii kullanimryla,
tiretimin tiim faktorlerinde esneklik saglanirken diger taraftan ise firma bir {iriin
tizerinde uzmanlasir. Piore ve Sabel, bu ¢alisma tiiriiniin ¢alisma kosullarinda ve
licretlerde iyilesme saglayacagm iddia etmelerine ragmen pratikte Kuzey Italya’da
bunlarin saglanmadig1 tam tersine ¢aligma saatlerinin uzunlugu, ticretlerin diisiikligi
ve c¢alisanlarin ¢ogunun siradan igleri yaptigi goézlenmistir. Kritik olarak
yaklasildiginda aslinda Piore ve Sabel’in Kuzey Italya 6rnegindeki esneklige dayali
calisma modeli, biiyiilk sermayenin is¢i hareketlerinden kurtulma ve piyasanin
dalgalanmalarindan dolay: ettikleri zarar1 dengeleme siireci olarak goriilebilir (Belek,

2010: 40).

Piore ve Sabel, esnek uzmanlasma kavramimi kitle {iretiminden ayirmak
amaciyla kullanmislardir. Kitle iiretimi piyasalar1 dengeleme ve kontrol etme,
belirsizligi ve degisikligi en aza indirgeme iizerine odaklanma olarak tanimlanir.
Kitle iiretimi, firma diizeyinde standart bir {iriiniin, sadece bir {iriin i¢in ayarlanmis
makine ve ayrintili is boliimii sonucu yigmn iiretimi demektir. Esnek uzmanlasma

degisen durumlara uyum saglamay1 gerektirir. Piore ve Sabel’a gore, bu basarinin
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anahtar elementi, firmalarin ¢oklu makine kullanimi ve c¢alisanlarin genel
yeteneklerinin degerlendirilmesidir. Fakat bu sistemin dogru isleyebilmesi igin, emek
iliskilerinden ulusal endiistri politikalarina kadar olan tiim alanlar 6nem arz eder. Bu

alanlarda degisme olmaz ise sistemin islemesi zora girer (Macdonald, 1991: 179).

Paul Hirst ve Jonathan Zeitlin, tipki Aglietta gibi i¢c ve dis etkenler yani mikro
ve makro etkenlerin sistem agisindan hayati oldugunu savunurlar. Fordist iiretim
bi¢imi, bir iirlin i¢in uzun siireli olarak kurulan sabit makine ve niteliksiz isgiiciinii
merkeze alan ve triiniin uzun siireli olarak iiretilmesini planlayan bir iiretim
bi¢imidir. Fordist iiretim, esnek tretim bi¢iminin tersine lretilen malin ¢esidini
tiretmek yerine belirlenen sabit bir malin iiretimini arttirarak, maliyetleri diigiirerek
kar elde etmek tizerine kuruludur. Giiniimiizde tiiketim ve tliketici aliskanliklar1 hizla
degismektedir ve tiiketicilerin {iriinlere hizli ulagsma istegi, ¢esitlendirilmis tirtinlerin
talep gérmesi, seri ve sabit iiretime dayali Fordist iiretimi etkisizlestirmektedir. Italya
ve Almanya gibi iilkelerin rekabetteki basarilariin degerlendirilmesinde, genellikle
sadece bu iiretim bigimlerini daha etkin olarak kullanabildikleri varsayiliyor. Uretim
bicimlerinin de kredi olanaklarini hizli bir sekilde kullanilmasini saglayan kooperatif
banka, kredi birlikleri, sendikalar, kiliseler ve yerel yoOnetimler tarafindan
desteklenmesi ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Dikkatli bakildiginda Japonya, italya
ve Almanya’da uygulanan imalat bigimlerinin, Fordist uygulamanin disinda olan
esnek uzmanlasma bi¢imleri oldugu goriilmektedir. Bu yeni iiretim bigiminde iiriin
cesitliliginin olmas1 ve farkl {iriinlerin seri bir sekilde iiretilmesi anahtardir. Esnek
{iretim bigiminin bir diger 6rnegi de, Italya'da Emilia-Romagna, Bati Almanya'da
Baden-Wurtemberg’de oldugu gibi, bazen birbirleriyle iiretim ortaklig1 yapan bazen
de taseronluk iliskilerine giren kiigiik ve orta dlgekli firmalardir. Bu bolgelerdeki
firmalar, bir yandan birbirleriyle rekabet ederken bir yandan da is ve bilgiyi
paylasirlar (Hirst&Zeitlin, 1991: 1-4).

Piore ve Sabel 3. italya dénemini 6vse de aslinda 3. Italya gibi diinyanin farkli
yerlerinde ortaya ¢ikan bolgesel esnek iiretim modellerini ortaya cikaran sebepler,
Harvey’in vurguladigi gibi, Kkapitalist sermayenin Fordist uygulamalardaki
katiliklaridir. Sermaye, is¢i haklarin1 ve bu haklarin devlet tarafindan giivenceye

alinmasini istemiyor ve kendisine ayak bagi oldugunu diistiniiyordu.
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“Uretimde katiliklarin  devlet harcamalarimn  mali  tabaminda herhangi  bir
genislemeye olanak vermedigi bir donemde, mesrulugun korunabilmesi kaygisinin
basinci altinda (sosyal giivenlik, emeklilik haklar: vb.) biiyiimeye devam ettiginden
devletin taahhiitlerinin katiliklart da daha ciddi bir hal aldi. Esneklik saglayacak tek
arag para politikasiydi, yani ekonomiyi istikrara da tutmak icin gereken siiratle para
basma kapasitesiydi. Béylece, savag sonrasi uzun canliik dénemini bir siire sonra
¢cokertecek enflasyonist dalga harekete geciriyordu. Biitiin bu 0zgiil katiliklarin
ardinda, orgiitlii igs¢i hareketini, biiyiik sermayeyi ve genislemis devleti birbirine
baglayan olduk¢a hantal ve gériiniiste degismez bir politik giicler ve karsilikl iliskiler
biitiinii yatryordu. Bu iigli iligki, sermaye birikimini giivence altina almak yerine
baltalayacak kadar dar bicimde tanimlanmis yerlesik cikarlarin gittikce daha
islevsizlesmis bir kucaklasmas1 gibi goriiniiyordu” (Harvey, 2012: 165-168).

Krishan Kumarda Harvey ile aym yaklasimi paylasmaktadir. Ona gore 3. Italya
aslinda kendiliginden olusmus bir durum degildir. Ugiincii Italya, 1970°li yillarda
tim Italya’da orgiitlii emegin grev dalgalanmasindan bir kagis yoludur. Grev
dalgalarinin giineyin kitle tiretimine dayali fabrikalarina verdigi zarara, kuzeyde
tiretimin ademi merkezilestirilerek ve tagseronlugu ana unsur hale getirerek karsilik
verildigini soyler (Kumar, 1999: 57). Gergektende Piore ve Sabel’in yeni iiretim
modelinin 6rnegi olarak kiiglik atdlyelerde uzmanliga dayali iiretim yapilan 3.
Italya’da bu kacis goriilebilir. Kuzey Italya’da kiiciik firmalardaki calisma saatlerinin
uzunlugu, buna karsilik gelen iicretlerin diistikliigli, Piore ve Sabel’in 6ne siirdiigii
gibi, emek giiciiniin ¢ogunun nitelikli olmamasi ve siradan isleri yapanlardan
olusmasi bu durumu net bir sekilde anlatir (Belek, 2010: 40). Sermaye, Kuzey
Italya’da ideolojik denetimi tesis etmis ve iiretimin boyutunu degistirerek bunu yeni
bir model olarak ortaya koymustur. Kuzey italya deneyimi atélye iiretimine dayali
oldugundan atolyelerde calisanlarin azlig1 ve islerin parcalanarak farkli atélyelere

dagitilmasi orgiitlenme sorunlarini ortaya ¢ikarmistir.

Piyasa yapisindaki degisimler, emek diinyasin1 da dogrudan etkilemis ve
yapisal degisiklikler meydana getirmistir. Yeni piyasa yapisinda galisanlar, merkez
ve ¢evre grubu olarak ikiye ayrilmistir. Merkezde yer alan calisanlar nitelikli,
donanimli, i giivencesi ve licreti yiiksek olanlardan olusurken cevre g¢alisanlari ise
tersine is glivencesi olmayan, vasfi diisiik ya da olmayan, iicreti diisiik gruptan

olusmaktadir. Merkezde, ¢ekirdek kadroda yer alanlardan esnek ve uyumlu olmasi
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beklenir. Cevrede yer alan ¢alisma grubu ise kendi arasinda ikiye ayrilir. Tam
zamanli ve icret garantili olarak calisan grup, niteliksiz ya da yari nitelikli ve
kolayca temin edilebilecek ¢alisanlardan olusurken diger alt grup ise esnek
calisan,yar1 zamanli, taseron, gegici ve enformel is¢ilerden olusmaktadir. Bu grubun

is giivenligi neredeyse yok denecek kadar azdir (Harvey, 2012: 171-174).
Marx’1n dedigi gibi:

“Burjuvazi viretim araglarini, dolayisiyla iiretim iliskilerini ve bunlarla birlikte biitiin
toplumsal iliskileri durmadan devrimcilestirmeksizin var olamaz. Oysa eski iiretim
tarzimin oldugu gibi korunmas: daha dnceki biitiin sanayici siniflarin ilk varolus
kosuluydu. Uretimin durmadan altiist edilmesi, biitiin toplumsal kosullarin araliksiz
sarsilisi ve bitmek bilmeyen bir belirsizlik ve ¢alkanti burjuva donemini onceki biitiin
donemlerden ayirt eder. Biitiin kemiklesmis, donmus iliskiler arkalar: sira gelen
eskiden beri saygideger tasavvur ve gériislerle birlikte silinip gider, yeni olusanlar ise
daha kemiklesmeye firsat bulamadan eskir. Kati olan her gsey buharlasiyor, kutsal olan
her sey ayaklar altina aliniyor ve insanlar nihayet hayattaki konumlarina, karsilikly

iligkilerine sogukkanli bir gozle bakmaya zorlaniyorlar.” (Marx,2011: 465)
11.3.1.2. Esnek firma

Atkinson Modeli:

Atkinson, modelini ikili emek piyasasi iizerinden kurar. Bu modelde, isgiicii
cekirdek/merkez calisanlar ve ¢evre calisanlart olarak ikiye ayrilir. Merkezde ¢alisan
isgiler firmanin vazgegilmez unsurlaridir. Burada calisanlarin sézlesmeleri uzun
vadeli yapilir, nitelikleri yiiksek oldugundan iicretleri de ona goredir. Cevre isgileri
ise yar1 nitelikli ya da niteliksizdir. Onlarin s6zlesme ve iicretleri ise merkez is¢ilerin
tam tersidir. Atkinson, her iki is¢i kategorisinin de farkli esneklik bigimlerine maruz
kaldigin1 savunur. Ona gore, merkez isgileri, belli bir is glivenligine sahiptir ve
islevsel esneklige ayak uydurabilecek kadar iyi kazang kosullarina sahiptirler. Cevre
is¢ileri ise, sayisal olarak esnetilebilir durumdadirlar. Yine tiretimin gerektirdigi
bicimde, ya part-time islerde calistirilirlar ya da yilin belli donemlerinde isten

cikarilirlar (Argin, 1992: 6).

En ¢ok kabul edilen esnek firma modeli Atkinson modelidir. Bu model sadece

tretimi degil firmanin tim etkinliklerini icermektedir. Bu etkinlikler pazarlama ve
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satiga, istihdam politikalarina kadar uzanmaktadir. Esnek bir firmanin tagimasi
gereken {i¢ Ozellik vardir: sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik, ticret esnekligi
(Ansal, 1995a: 652). Jan Van Dijk ise esnekligi OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development) *nin tanimindan yola ¢ikarak bes sekilde olustugunu

sOyler:
a)Dussal Sayisal esneklik:

Isci say1sinin isverenin ihtiyacina gore sekillenmesi,
b)Dissallasma

Firma masraflar1 indirebilmek i¢in kendi islerinden bazilarin1 tagerona

devrederek firma disinda yaptirmasi,
c)l¢csel Sayisal Esneklik:

Calisma saatlerinin ve kimin ne kadar saat calisacaginin isveren tarafindan

diizenlenmesi
d)Islevsel Esneklik:

Iscilerin islerinin isverenin ihtiyaclarina gére diizenlenmesi,
e)Ucret Esnekligi:

Calisanlarin piyasa kosullarina gore ve tiretkenlige gore odiillendirilmesi (akt:

Munck, 2003: 94).
11.3.1.3. Yalin iiretim

Yalin iiretim ad1, Toyota iiretiminin fikir babas1 Taiichi Ohno’dan gelmektedir.
Yalin iiretim, tretim ile yonetimin i¢ iceligini anlatir. Bu tiretimi diger tiretimlerden
ayiran en belirgin nitelikler takim ¢alismalari, daha yumusak yonetim bigimi, stirekli
tyilestirme, israfin 6nlenmesi, kaynaklarin etkin kullanimi ve tam zamaninda {iretim

olarak sayilabilir (Parlak, 1999: 90).

Yalin iiretimin 0zii, bir yandan iiretimde yer alan tiim unsurlarin harmoni
icinde olmalarinm1 gerektirirken diger yandan da iscilerin egitimli ve nitelikli olmasini
gerekli kilmaktadir. Bu iiretim big¢iminde isciler, firmayla aidiyet duygusu i¢inde

olmalidir (Ansal, 1995b: 724). Bu iiretim bi¢iminde ¢alisanin, isini tiim aidiyetlerinin
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oniine koymas1 beklenir. Isin siiresi, kosullar1 ve sdzlesmeleri esnek olmasina
ragmen, kati bir sekilde baghilik talep edilmektedir. Bu aidiyet ¢alisanlarin tiim

zihinsel ve fiziksel kapasitelerini adamalarini icerir (Yiiksel, 2010: 102).

Sekil 2. Puko Dongiisii

* Smafta aktif dinlemdy
s Iyinottutma
* Secbastgaliymara

wve zaman:

» Etkin dfretmen
kontrold

* Ofrenciils ekip

saligmasy

ONLEMAL

« Planim ne decece

iwi igladi?

* Ofrenme siireg ve
siktlacn: galiztiomek
igin ne tic dediziklikler
yapabilirim?

Kaynak: http://adimugur.com/2017/08/27/puko-dongusu/

Toyotizm, esas olarak az isciyle ¢ok is yapabilme felsefesidir. Bu sistem
aslinda tamamen is¢iye dayali olarak ytiriitiiliir ve liretim {lizerinde is¢i kontroliiniin
hakim oldugu 6n kabuliine dayandirilir. Uretimde is¢ilerin ise ruhunu ve duygularini
katmalar1 gerektigi prensibinden yola ¢ikilarak basarinin herkese ait oldugu sdylemi
kullanilir (Ohno, 2015: 24). Yalin iretimde ¢alisanlardan beklenen, verilen tiim
gorevleri eksiksiz ve tam olarak yapilmasidir. Bunun i¢in kalite kontrol ¢emberleri
(KKC) olusturulmustur. Iscilerin mesai saati disinda herhangi bir ek iicret almadan
tiretim iizerinde konustuklar1 ve nasil daha 1yi bir ¢alisma ortami yaratilir sorularina
cevap aradiklar1 gruplardir. Yalin iiretimde gorev tanimlar1 net olmadigi i¢in her is¢i
her isi yapabilme potansiyeline sahip olarak goriiliir. Is disinda ise degisik sosyal
faaliyetler diizenlenerek iscilerin bu faaliyetlerde yer almasi beklenir. Bu iiretim
biciminde KKC araciligiyla iscilerin iiretim sistemine goniillii dahil edildigi
diisiintilse de aslinda isgilerin fiziksel gliclerinin yani sira zihinsel gii¢lerinin de
somiiriilmesi anlamina gelmektedir (Ansal, : 1995b: 726-727). Hegemonya kavrami,

aslinda yonetici grubun kendi siyasi proje ve beklentilerini toplumun diger
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kesimlerine herkesin ¢ikar1 gibi gosterebilme ve riza alabilme yetisidir

(Demir&Goymen, 97: 2012).

Toyotizmin felsefesi

Israftan kaginma felsefesi olan Toyotizm iki esas unsur iizerine dayanmaktadir:
1)tam zamaninda {iretim 2)otonomasyon. Toyota iretim sisteminin temelini
olusturan sifir hata ile iiretim; maliyetleri azaltma, miisteri isteklerini istedigi an ve
miktarda karsilama, stok fazlasi bulundurmama, israflar1 ortadan kaldirarak siirekli
tyilestirme, sifir 6lii zaman, sifir stok, sifir ¢eligki, liretimde sifir 61ii zaman, miisteri
icin sifir bekleme siiresi, sifir kagit yani sifir biirokrasi ve sifir gereksiz iletigimin
hedeflendigi biitiinlesmis fabrika kavrami, bu iki temel prensip lizerine oturmaktadir
(Ohno, 2015). Tam zamaninda iiretim sistemi, otomobilin montaj asamasinda tam

zamaninda, gerektigi yerde ve gerektigi miktarda gelmesi demektir (Ohno, 2015:43).

Oto-aktivasyon (Jidoka) liretim esnasinda ortaya ¢ikan herhangi bir sorun
karsisinda, makinelerin otomatik olarak kapatilip devre dis1 birakilmasini saglayan
cihazlardir. Oto-aktivasyon sisteminin iiretime kattig1 en 6nemli sey, hatalarin aninda
goriilmesi ve miidahale edilerek hatali {iretimin Oniine gecilmesidir. Boylece {iriin

tizerinde tam kontrol oldugundan maliyetler olduk¢a diismektedir (Ohno, 2015: 46).

Ustiin performansa ulasmak igin en iyiyi bulma g¢abalar1 sonucu olusturulmus
takim galismalari, kaizen, strese dayali yonetim gibi metotlar, istihdami daraltirken
diger taraftan isin asir1 hizlanmasina ve calisanlarin yiikiiniin artmasina neden
olmaktadir. Fransa’da Renault, Peugeot, Almanya’da Volkswagen, Ispanya’da Rover
ve BMW v.b gibi yalin iiretimin kullanildigi araba fabrikalarinda g¢alisan is¢ilerle
yapilan tiim goriismelerde, isciler, yalin iiretimin is¢ilerin ¢ogunun tasfiye edilmesine
neden oldugunu, asir1 hizla c¢aligmadan dolayr zorlandiklarimi ve c¢alisma-is

kosullarinin ¢ok kotii oldugunu belirtmislerdir (Moody, 1997: 92).

Yalin iiretimin “biz bir aileyiz” felsefesinin altinda, calisanlarin burada bir
Omiir boyu calisacagl varsayisi yatsa da aslinda gercegin hic de dyle olmadig
goriilmektedir. Toyota’da sadece calisanlarin %25’inin ¢aligma garantisi vardir ve
diger calisanlarin iicret ve ¢alisma kosullar1 oldukca kétiidiir. 1970 ve 80’11 yillardan

itibaren Japon firmalar1 emek ticretlerinin diisiik, emek yogunlugunun yiiksek, sosyal
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haklarin dar oldugu Asya Kaplanlar1 gibi iilkelere son zamanlarda da Cin’e dogru

tiretimlerini tasimislardir (Moody, 1997: 94).

Delbridge’e gore, TKY’nin bir diger ozelligi, iiretimde ¢alisan iscilerin
kendilerini tipki disaridaki bir miisteri gibi gormesidir. Her is¢i bir 6nceki birimden
gelen lirlin pargasinin kalitesini 6lgmekten sorumludur. Ayni liretim siirecinde
calisan is¢iler, bu mantikta artik is arkadasi/takim arkadasi degil birbirinin miisterisi
ya da baska bir sekilde ifade edilecek olursa birbirlerinin “ajanlar1”dir. Bu sistemde
uygulanan miisteri mantig1, c¢alisanlar iizerine ekstra bir ylik yiikledigi gibi ayni
zamanda takim calisanlarimin  birbirlerine yogun bir baski ve denetim
uygulamalarinin da yolunu agmaktadir. “Bu sekilde emek siirecinin kontrolii yatay
bir hale gelmekte, hatta yoOneticilerin ¢alisanlar arasindaki yakin baskidan
faydalanarak dikey denetim mekanizmalarint ikincillestirmeleri miimkiin
olabilmektedir”. Sistem gerek denetsel gerekse iiretime yonelik tiim hatalari isgiye
yiiklemektedir. Uretimde olusan hata ya da sorunlar ekstra yiik ve maliyete neden
oldugundan bu fatura isgiye odetilmektedir. Uretimden tam verim almak icin,
gruptaki her birey iizerindeki yakin baski olaganiistii diizeydedir. Takimda ve
tiretimin diger birimlerinde herkesin birbirine asirt bagli olma durumu isgilerin
birbirlerine agir1 bagli olma durumunu getirmekte, buda dogal olarak iscinin is¢iyi

kontroliinii ortaya ¢ikarmaktadir (akt: Balkiz, 2013:199).

TKY ashinda isgilerin iiretiminin kesintisiz ve daha verimli olabilmesi igin
olusturulmus oneri sistemidir. Fakat yapilan arastirmalar, TKY uygulamalarinda
kararlarin list yonetim tarafindan alindigim1 gostermistir. TKY, sadece gorsel olarak
kullanilmakta ve is¢inin karar siireglerine dahil edildigi izlenimi yaratmaktadir.
Cogunlukla teknik bir konu gibi 6ne siiriilen TKY nin daha ¢ok ideolojik bir icerigi
vardir. TKY sermaye igin Kkar olustururken iscilerin  sOmiiriilmesini
derinlestirmektedir. TKY nin esas amaci, is¢ilere onemli oldugu mesajin1 verip
isgilerin kendi kendilerini disipline etmesini, denetlemesini ve gbzetlemesini
saglamaktir (Giilsen, 2012: 114-115-116).

Yalin iiretim her ne kadar Fordizm’e gore daha ‘insancil’ olarak gosterilse de
aslinda icinde hegemonik/ideolojik bir denetim oldugu asikardir. Yalin iiretim,

insancillik adr altinda emegi sonuna kadar somiiren sistemdir aslinda. Fordizm’de
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islemeyen ya da bir tiirlii ¢6ziim bulunamayan sorunlar, bu sistemde bir ¢dziime
ulagtirilmistir. En 6nemli sorunlardan biri olan 6lii zaman sorunu yalin {iretimde
ortadan kaldirilmistir. Olii zaman, kisaca is¢inin {iretim igin bir islem yapmadig1 an
olarak nitelendirilebilir. Sermaye i¢in, i esnasinda iiretime harcanmayan her an o6l
emektir. Fordist {iretim bi¢iminin 6zl akan bant sistemi tizerine kuruludur. Ve iiretim
bandin farkli birimler arasinda ilerlemesiyle saglanir. Bir birimde bitirilen bir parga,
diger birime iiretim faaliyetlerinin girdisi olarak gider. Iki birim arasinda uyum yoksa
iretim aralikli olarak durur ya da aksar. Aslinda bu uyumsuzluk is¢inin nefes almasi
ve ufak ihtiyaglarin1 gdrmesi icin bir firsattir. Iste yalin iiretim bu birimler arasinda
olan aksakliklar1 gidermistir. Sermaye agisindan olumlu olarak goriilen bu ilerleme
is¢inin tamamen aleyhine gelismistir. Kisaca isciler her saniye liretime araliksiz
devam etmektirler. Olii zaman sorununun diger boyutu ise talebe bagl olarak
tiretimde azalma durumudur. Uretim diisiince stoklar artar, dogal olarak bu durumda
igsveren zarara ugramamak ig¢in is¢ilerin bir kismini g¢ikartirken geriye kalanlar
bandin etrafinda yeniden oOrgiitler. Ama klasik sistemde isciler tek bir alanda
uzmanlagtiklari i¢in bu beraberinde bir¢ok sorunu getirir. Yalin liretimdeyse, bir is¢i
birden fazla alanda uzmanlastig1 i¢in, boyle olasi bir durumda {iretim i¢in yeniden

orgiitlenme sorun olusturmaz (Savran, 2014: 139-140).

Zamaninda {iretim, esas emegin yogunlastirilarak art1 degeri arttirma istegidir.
Sistem, 6lii zamanin teshisi ve yok edilmesi tiizerine kuruludur. Her iretim
birimine*“andon” adi1 verilen yesil-sari-kirmizi 1giklardan olusan bir isaret sistemi
yerlestirilmistir. Uretim sorunsuz olarak devam ettiginde andon lambasi yesil olarak
yanar. Eger birimde kismi sorun olusursa 151k sartya doner. Eger tiretimde ciddi bir
sorun olusup band durursa kirmiz1 151k yanar. Istasyon artik tempoya yetisemiyorsa
kirmizi 1518a basilir ve bant durur. Normal durumlarda yesil yanmasi onaylanabilir
bir durumken yalin iiretimde bu farkli yorumlanir. Eger liretim sorunsuz bir sekilde
devam ediyor ve andon hep yesilse bu birimde emek fazlaligi vardir sonucu ¢ikartilir.
Sonug: Iscilerden bazilar1 baska birimlere kaydirilir ya da ek is verilir. Boylece
is¢iler emeklerinin son kertesine kadar kullanilir. Yani yalin tiretimin 6zii stres ya da
basing yoluyla ydnetimdir. Olii zamani bitirerek yerine “canli zaman1” yerlestirmek
yalm iiretimin dogasinda vardir. iste “Kaizen” kavrami basmcin emek yogunlugu

elde etmek igin siirekli olarak arttirilmasi anlamma denk gelir. Is yiikiiniin fazla
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olmasindan dolay: isgiler, islerini yetistirebilmek icin mesaiden Once ise gelerek
makine temizligi, is gilinline hazirliklarinl isten Once yaparlar. Boylece isci,

sOzlesmesinin disina ¢ikarak normal ¢alisma saatinin Ustiinde ¢alisir (Savran, 2014:
141-143).

Yalin iiretimde, tretim U seklinde bir ig istasyonuna birden ¢ok makine
yerlestirilmesiyle yapilir. Boylece iscinin bu organizasyonda yer alan tiim
makinelerle caligmasi saglanir. Birbirinden farkli makinelerle iiretim yapan is¢i, ayni
zamanda calismis oldugu makinelerinde birebir sorumlusu olarak gorilir: yani
makinenin bakim onarimi ve temizligi. Boylece bakim, onarim ve bunun gibi
makineleri ilgilendiren tim isler, bagimsiz birimlerden alinarak is¢iye verilir.
Iscilerin birden fazla makineyi kullanabilmesi ve makinelerin sorunlarinin iistesinden
gelmesi, isverene is¢i ¢ikartilmasi agisindan kolaylik saglar. Taylorizm’in ana amaci,
nitelikli is¢inin {iretim siirecinde hakimiyetini kirmak ve kontrolii isverene vermekii.
Taylorizm’de yonetim ve yonetilenler ayrimi ¢ok derindi ve her sey yukaridan
planlandigindan, iscilerin iiretim sirasinda elde ettigi deneyimleri gdérmemek ve
faydalanamamak demekti. Yalin iiretimin belki de en 6énemli yeniligi bunu ters yiiz
etmek oldu. Kalite ¢emberleri, her seyden once, atdlyede diiz, siradan iscinin
deneyim ve gbzlemine dayanan bilginin g¢ekilip alinmasini hedefler (Savran, 2014:
144-147). Ohno bunu su sekilde ifade eder: “Atolye benim igin son derece onemlidir.
En direkt, en somut ve en etkileyici bilgi oradan gelir” (Ohno, 2015: 63).

Yalin dretim felsefesi, israfin, ozelliklede emegin israfinin engellenmesi
tizerine kurulu bir sitemdir. Kalite ¢emberlerinde iiretimin artmasi ve hatalarin,
israflarin bitirilmesi i¢in is¢iler tarafindan verilen tiim Oneriler, aslinda is¢inin kendi
kendini sOmiirmesinin yolunu agar. Yalin iiretimin diger islevlerinden biride,
is¢ilerde aidiyet duygusu olusturulmasidir. TKY araciligiyla bir taraftan is¢ilerin
Onerilerinin alindigi ve Onemsendigi illizyonu yaratilirken diger taraftan da
“basarili” olmus isletmelerin odiillerle 6ne ¢ikarilmasi, ¢esitli ISO (International
Organization for Standardization) belgelerinin “basari”y1 daha genis bir tabana
yaymast vb. is¢ide c¢alistigr isletmeden gurur duyma refleksini harekete gecirir.
Isletme mars1 ve bunun gibi duygulart agiga cikartacak ideolojik denetimler
isletmenin isciler tarafindan bir “aile” olarak algilanmasini saglarken diger taraftan

isletmeler aras1 rekabet duygusu olusturularak is¢ilerin emekleri daha fazla somiiriiye
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tabi tutulmaktadir. Sistem Oylesine basariyla ¢alismaktadir ki ig¢ilerin hasta olmasi
ya da ise gelememesi durumunda iiretim igin yeni bir is¢i ¢agrilmaz. Uretim
kalanlarla yapilir. Dolaysiyla bir is¢inin yoklugunun yiikii grupta kalan diger is¢ilere
yiiklenir. Isin eksik kisiyle yapilmasi ise gelmeyen isci iizerinde psikolojik baski
yapar ve dolaysiyla ise gelmeme asgariye diiser. Bu durum is esnasinda da aynidir.
Takim tyelerinden birinin isi yavaslatmasi demek yiikiin digerlerinin iizerine

binmesi demektir (Savran, 2014: 146-147).

Yalin tretimde arti1 deger iretmek igin bilinen tim mekanizmalar
kullanilmaktadir. Bunun en basit yollarindan biri, iiretim siiresinin ya da calisma
saatlerinin miimkiin oldugunca uzatilmasidir. Fordizm doéneminde sendikaciligin
gelismesi bu tiir keyfi uygulamalara set vurdugundan sermaye emegin iiretkenligini
arttirmak i¢in emek siirecinin tiim kontroliinii ele gecirmis ve isin yogunlugunu
arttirmustir.  Uretkenlik artig1 ise isin orgiitlenisinde yapilan degisiklikler ve {iretim
araglariin gelistirilmesiyle saglanmistir. Yalin iiretimde art1 deger arttirmak igin
esneklik adi altinda hem is saatleri uzatilmis hem de tiretim araglar1 gelistirilmesinde
ve bununla baglantili olarak da isin organizasyonunda degisiklikler yapilmistir.
Sendikal haklardan birisi olan sekiz saatlik calisma hakki esneklik adi altinda
uzatilmis ve belirsiz hale getirilmistir. Makinelerinin ayar ve bakiminin isgiler
tarafindan mesaiden oOnce yapilma zorunlulugu vardir. Diger taraftan ise isglinii
bitiminde de belirlenen kota dolmadiysa bunun iicretsiz olarak yerine getirilmesi
gerekmektedir. Is disinda iicret almadan iiretimin kritik edildigi kalite gemberlerine
katilmak, is istasyonunun etrafini temizlemek ve diizene sokmak zorunluluktur.
Ayrica, iretim hatlarinda is¢i sayisinin minimum diizeyde tutuldugu Japonya’da
mesai, Avrupa tilkelerinde ¢alisan isgilerin ¢ok yukarisinda kalmaktadir. Toyota'dan
verilen bir 6rnege gore, bir is¢i 8 dakika 26 saniyelik bir iiretim ¢evriminde 35 tane
farkli is yapmakta ve bu siire¢ iginde giin boyunca 6 millik bir yol kat etmektedir.
Bagka bir arastirmaya gore, geleneksel Fordist fabrikalardaki emek siirecinde isgiler
dakikada yaklagik 45 saniye {lretken faaliyette bulunurken, yalin {retim
uygulamasinda bu siire 57 saniyeye ¢ikmaktadir. Bu, normal bir ¢alisma haftasinda,
bir iscinin bir is giini kadar daha fazla emek sarf ediyor olmasi anlamina
gelmektedir. Asirt i3 yogunlugundan dolayr is kazalar1 ve asir1 ¢alismaktan dogan
oliim vakalar1 Japonya’da her gecen giin artmaktadir (Ansal, 1995b: 723-730).
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Bu ¢ercevede 1980’ler ve 90’larda hizla yiikselen neo-liberalizmde doniisiim
gibi sunulan TZU/TKY modeli, “baskiyr iceren emek denetim aygitlarindan
‘teknolojik denetimi’ ve rizay1 iceren hegemonik denetim aygitlarindan da ‘firma
kiiltiirii’ perspektifini yogun bicimde kullanmaktadir”. TZU/TKY” de iiretimin ve
calisanlarin kontrolii her tiirlii denetime maruz birakilmaktadir. Uretimin otomasyona
dayandirilmasi, elektronik denetim teknolojileri, is akiginin yalinlastirilmasi ve kalite
kontrol prosediirleri dikey denetimi saglarken calisanlarin birbirini denetlemesiyle de
yatay denetim saglanmaktadir. Tiim bu denetim mekanizmalariyla denetim bir
sekilde calisanlar tarafindan igsellestirilerek 0z kontrole doniistiiriilmektedir.
Teknolojik denetim aslinda despotizmi inga etmektedir. Giinlimiiz kosullarinda “riza”
nin saglanmasi icin sadece teknoloji degil bunun yani sira firma kiiltiiri modeli de
kullanilmaktadir. Bu modelle zihinsel bir denetim insa etmeye ¢alisilmaktadir
(Balkiz, 2013: 189).

13

Toyota’da uygulanan yalin iiretimin babasi Ohno’ya gore yalin liretim “...reel
calismay1 yalnizca yapilmasi gereken is olarak ele alirsak ve geri kalani kayip olarak
goriirsek, gerek tek bir isciye, gerekse tlim banda uygulanabilir bir denklem elde
ederizz Mevcut kapasite = is + kayip. Etkinligin gercek anlamda arttirilmasi,
kayiplart sifira indirdigimizde ve denklemin ise iliskin bdlimiini %100’e

cikardigimizda gergeklesmektedir” (Ohno, 2015: 61- 62 ).

Her ne kadar Toyotizm ile Fordizmin ayni oldugu soylense de iki sistem
arasinda aslinda benzerlikler olmasina ragmen biiyiik farkliliklarda s6z konusudur.
Fordist tiretimde fabrika piyasay1 olusturuyordu. Piyasa ile ilgili tim kararlar, talep
ve gesitlilik fabrikada belirleniyordu. Fabrika “’kendi enstriimantal rasyonalitesini”
olusturuyordu. Bu rasyonalite geregi sosyal yasamda organize edilmeliydi. Iste
Ford’un “Company Town”1 bu goriisle Ortiismektedir. Fabrikanin etrafinda
kiimelenmis evler, okullar ve diger sosyal iliski mekénlar1 aslinda birer sosyallesme
ve fabrika kiiltiiriinii sosyal hayatla biitlinlestirme c¢abasidir. Oysa Toyota iiretim
bi¢imi son derece kotii ekonomik kosullar i¢inde dogmustur. Piyasa fabrika
tarafindan sekillenmemektedir. Miisteri artik tek tercih degil farkli dirlinleri
istemektedir. Bu donemde miisterinin istegi fabrikay1 belirler hale gelmistir (Feyyat,
2015: 24- 26).
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Diger taraftan, iki sistem arasinda {iretimin orgilitlenmesi agisindan da biiyiik
farklar vardir. Fordist iiretim bigiminde kararlar tavandan tabana dogru ilerlerken,
Toyotizm’e dayal iiretim bigiminde, iletisim Kanban formlar1 araciligiyla, tabandan
tavana dogru ilerlemektedir. Iletisim kanallarinin tabandan tavana dogru ilerlemesi
zaman kayiplarin1 azaltmakta, {iretim hatalarini1 sifirlamakta, iiretimin akiskanligi

saglanmakta ve verimliligi artirmaktadir (Feyyat, 2015: 28).

Belki de bu iki iiretim sistemi arasindaki en 6nemli fark is¢ilere yaklasimdan
kaynaklanmaktadir. Taylor prensiplerinin kati bir sekilde uygulandigi Fordizm’de
isciler tamamen iiretim silireclerinden ayristirilmis ve makinelerden farksiz hale
getirilmistir. Oysa Toyotizm’de is¢iler fabrikanin bir parcasi olarak goriilmekte ve
fabrikada “biz” kiiltiirii verilmeye ¢alisilmaktadir. Fabrikada isciler TKY ile iiretime
dahil edilmekte ve onlarin iiretim hakkindaki goriislerine 6nem verilmektedir

(Feyyat, 2015: 29-30).

Klasik tiretim ile yalin iiretimi karsilastiran asagidaki tablo, yukarida verilen

karsilagtirmanin bir 6zeti niteligindedir:

Tablo 1: Uretim tarzlarmin karsilastirilmasi

EOWT KLAZTK TRETIM VALIN URETIM

PLANLATIA Tatunitdeme-Fush Dltigter isteldesi-Full

TRETIM Stok var Lliigte istedivle

EEELEME

SURESL Uzun Kisa

PARTI

BOYITELITGO Genis Kiiciik - devaml akag
%100 - kaynalta

MUAYENE Orneklentnig kontral

YERLEZIM Fonksivonel [retim alasina gire

ESNEELIK Drisgiak Tiksek

Kaynak: http://fenm.blogcu.com/yalin-uretim-nedir-6/3445182
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Kapitalizmin ulusal ve uluslararasi hareketliligi karsisinda, giiniimiizde emek
savunmasiz kalmistir. Sermayenin tiim diinyada hizli hareket etmesi sonucu
hegemonik fabrika rejimleri iizerine yeni bir despotizm ortaya ¢ikmistir. Sermayenin
kiiresellesmesi ve ucuz emek avina ¢ikmasiyla birlikte isciler islerini kaybetmekle
yiiz yiizedir. Bu durum, idarenin isgilerin taviz vermesini saglamaya yonelik
metotlariyla “riza”ya doniistiiriilmektedir. Calisanlardan siirekli bir sekilde o6diin
almaya yonelik metotlar ve c¢alisma hayati kalite programlar1 bu hegemonik

despotizmin gbze ¢arpan unsurlaridir (Burawoy, 2015: 167).

Yeni donemde, yasadigimiz donem hegemonik despotizm {izerine kurulmustur.
Yeni donemde 6nemli olan unsur, sermaye hareketliliginin “kolektif is¢i tizerindeki
rasyonel tiranligidir”. Hegemonik despotizmde, artik firmanin ulusal diizeyde yildan
yila degisen kar oranlari degildir 6nemli olan. Bunun yerini artik, uluslararasi
diizeyde elde edilecek kar oranlart gelmistir. Kar kaybi yasayan sirketler
calisanlarina iki Oneriyle gelirler: licret kesintisi ya da isten ¢ikma. Fabrikanin
kapanmasi, sermayenin baska yerlere gitmesi ya da faaliyetlerin ucuz isgiiciiniin
oldugu bolge ve lilkelere tasinmasi isten ¢ikarilmay: bireysellikten cikartip kolektif
hale doniistiirmiistiir. Sermayenin bu durumu, onceden beri siiregelen hegemonik
rejimin 6diin pazarliginin mesru zeminini olusturmustur. Sendikasizlagtirma, sendika
tiyesi is¢ilerin isten ¢ikartilmasi, TKY caligsmalari riza tiretiminin baslica unsurlaridir.
Sirketlerin bu tutumu, devletler ve topluluklar tarafindan da desteklenmekte,
tilkelerine gelen sermayeye vergi indiriminde, g¢aligma mevzuatini sirketlerin

isteklerine gore degistirmede birbirleriyle yarismaktadir (Burawoy, 2015: 198-199).
11.3.2. Tiirkiye’de esneklik

Ulkeler tarafindan uygulanmasi diisiiniilen sermaye birikim stratejileri ¢ok
boyutludur. Uygulamalar bir yandan devletin diizenleme bi¢imini degistirirken diger
taraftan emek siirecini ve emek piyasalarini degistirir. Tiirkiye’de esnek birikim
stratejileri 80’li yillarda baglamistir ama esas olarak 90’11 yillarin basindan itibaren
hiz kazanmistir. Bu ge¢isi olusturan sebeplerden ilki, 90’1 yillarin basinda olan
grevler diger sebep ise 94 yilinda yasanan ekonomik krizdir. Yeni sermaye birikim
stratejisi Jessop’un belirttigi esnek birikim rejimi ¢ergevesinde kamu hizmetlerinin

0zel sektore devrini, diizenleme bicimi olarak diizenleyici devletin geligmesini ve son

85



olarak da emek siireci gergevesinde emek siirecinin parcalanmasini gerektirmistir.
Yavaslayan sermaye birikiminin Oniinii agmak i¢in, 1990’1 yillardan itibaren
Ozellestirme, taseronlagsma, esnek calisma bigimleri, sermaye hareketlerinin
serbestlestirilmesi giindeme gelmistir. Tikanan sermayenin Oniinii a¢gmak i¢in
ozellestirmelerde ozellikle saglik, egitim ve iletisim gibi kar oranmi yiiksek alanlar
hedef secildi. Bu politikalarin emek smifi i¢in O6nemi, 6zellesen kurumlarda
istthdamin diisiiriilmesi yani issizlik olurken sermaye agisindan ise giicliniin artmasi
oldu. Bununla birlikte ¢evre iilke olarak yeri belirlenen Tiirkiye’de emek yogun
sektorler O6n plana ¢ikartildi. Bunun sonucu olarak is piyasasinda diisiik nitelik, ucuz
emek ve kayit dist sektdriin yogun oldugu bir alan yaratilmis oldu (Giillii, 2008: 184-
185).

Yeni diizenleme ve birikim rejiminde, Tiirkiye’de isgi-isveren iliskilerine
Durak’in deyimiyle “dolaysiz kaba somiirii” iliskileri hakim olmustur. Yeni
diizenlemeler, kapitalist yaptirimlarin en énemli unsuru olan issizlik olarak kendini
gbstermis ve sermayeye bilylik glic katmistir. Bu donemde kayit dis1 ekonominin hiz
kazanmas1 igsizlik sorunlari, igini yitirme korkusu sendikalarin giiciinii kirarken
calisanlarin da edilgen olmasina neden olmustur. Kisaca Tirkiye’deki yeni
diizenleme ve birikim rejimi, artt deger liretiminin mesruiyetini ve siirdiirebilirligini
saglayan mekanizmalar olan “hukuki siyasal iist yapidan ideolojik-kiiltiirel {ist yapiya
dogru” kaymistir. Bu ideolojik kayma Jessop’a gore sermayenin sadece ekonomik
tahakkiimii degil, aslinda sermayeye bagli olan, c¢alisan sinifin rizasim1 da igeren

hegemonik bir projedir (Durak, 2013: 23-24).

Berna Giiler Miiftiioglu, emek piyasasinda sendikali-sendikasiz, kadrolu-
kadrosuz, gegici-siirekli gibi parcali bir yapr olusturuldugunu o6ne siirer. Bu tiir
parcali yapi, esitsiz lretim iliskilerinin kurulmasina ve bdylece rizanin {retimine
zemin hazirlamaktadir. Pargali piyasanin yapisi ve istthdamdaki sorunlar, ¢alisanlar
ya da is arayanlari“en koti is igsizlikten 1yidir” noktasina getirmistir. Boylece kotii
diizenlenen is kosullarinin kabulii ve rizasi iiretilmis olmaktadir (Miiftiioglu, 2014:
36).

Issizlik korkusunu artiran temel etmen, egemen birikim rejiminin karakterine

ve uygulanan ekonomi politikalarina bagli olarak tiim diinyada issizlikle birlikte
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giivencesiz-esnek calisma iliskilerinin egemen hale gelmesidir. ILO’ya gore esnek
calisma, is glivencesinden yoksunluktur. Gliniimiizde tiim diinyada yasanan issizlik,
calisanlar1 da olumsuz olarak etkilemekte ve issiz kalabilme olasiligi, calisanlarin
gerek is gerekse giinliik hayatlarinda, olumsuzluklari beraberinde getirmektedir. Issiz
kalabilme korkusu giivencesiz bir yasam psikolojisi yaratmaktadir. Tiirkiye’de de
caliganlar arasinda ayni korkularin oldugu gozlemlenmistir. Issiz kalabilme
olasiliginin ¢alisanlar iizerinde yaratmis oldugu baski, isverenler tarafindan, asiri
uzun c¢alisma saatleri ve yeri geldiginde iicretlerini almadan c¢alisma olarak kendi

lehlerine dondiiriilmiistiir.

Tiirkiye’de yillara gore artis gosteren issizlik rakamlar1 da bu kaygilarin hi¢ de

haksiz olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 2: Yillara gore igsizlik oranlari

Istihdam Issiz sayis1 Oran
Yil (bin kisi) (bin kisi) Yiizde
1990 20.150 1.611 8,0
1991 21.010 1.722 8,2
1992 20.314 1.805 8,5
1993 20.314 1.814 8,9
1994 21.876 1.870 8,5
1995 22.286 1.700 7,6
1996 22.697 1.502 6,6
1997 22.755 1.551 6,8
1998 23.385 1.606 6,9
1999 23.878 1.829 7,7
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2000 23.078 1.497 6,5
2001 23.491 1.967 8,4
2002 23.818 2.464 10,3
2003 23.818 2.493 10,5
2004 22.016 2.385 10,8
2005 22.454 2.388 10,6
2006 22.751 2.328 10,2
2007 23.114 2.377 10,3
2008 23.805 2.611 11,0
2009 24.748 3.471 14,0
2010 25.641 3.046 11,9
2011 26.725 2.615 9,8
2012 24.821 2.518 9,2
2013 25.524 2.747 9,7
2014 26.313 2.944 10,1

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/isqucuapp/isgucu.zul

Uretim ve calisma kosullarinin esneklikle yeniden sekillenmesi ile sermayenin

oldukca biiyiik bir art1 elde ettigi goriilmektedir.

Tablo 3: Esnek Uretim ve Birikim Rejiminde Uretim Sonuglari

Stireg Fordist tiretime gore sonug
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https://biruni.tuik.gov.tr/isgucuapp/isgucu.zul

Stok

%90 azalma

Imalata hazirlik siireleri

%75 azalma

Imalat on siireleri

%090 azalma

Satis maliyeti

%15- 40 azalma

Kalite

%75- 90 yiikselme

Isgiicii say1si

%10- 30 azalma

Kaynak:Sakli, 2013:120

Tablodan da anlasilacagi gibi bu yeni birikim rejimi tamamen sermayenin

istedigi sekilde sonuglanmistir. Diger yandan istihdamda diismeler yasanmis ve

emekgiler bu siiregten zararli ¢ikmistir. Esnek iiretimin sahip oldugu ozellikleri

Ozetlemek i¢in asagidaki tablo oldukg¢a faydalidir:

Tablo 4: Esnek Uretimin Ozellikleri

ESNEK URETIMIN OZELLIKLERI

Esnek bir birikim diizeni veya esnek
tiretim rejimi: Tiiketim taleplerine gore
stireci

farklilastirilabilen  bir  diretim

getirmistir

Kiigiik 6l¢ekli iiretim: Fordist iiretimin
biiyiik 6l¢ekli iiretim anlayisi yerine, ¢ok
sayida kiictlik isletmelerce yapilan kiigiik

Olcekli tretim s6z konusudur

Uriin farklilastirmasi: Standartlastirilmis
iriin yerine, tiiketici taleplerine gore
urtin

farklilagtirilmis uygulamalari

hakim olmustur

Stoksuz calisma: Tiiketim tercihlerinin
siirekli degisimi karsisinda stoksuz bir

tiretim anlayis1 s6z konusudur

Uretim esnasinda kalite kontrolii: Uretim

sonrast kalite kontroliiniin  getirdigi
maliyetlere karsi, liretim esnasinda kalite

kontrolii yapilmaktadir

Uretim siirecinin pargalanmasi: Uretim
siireci parcalanarak degisik birimlerde

iiretim yapilmaktadir
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[sgliclinin  uzmanlagsmasit ve ¢oklu

gorevler yiiklenmesi: Isgiiciine dar bir
uzmanlik yerine miimkiin oldugunca
genis bilgi ve yetenek kazandirilmasi
ile birden ¢ok

anlayisi gorev

verilmektedir

[sglictiniin niteligine gore is glivencesi
ve icret: Is giivencesi ve yiiksek
ticretler, ancak c¢ok nitelikli isgiicii i¢in

soz konusudur

Sendikalagmanin 6nemini kaybetmesi:

Sendikal anlayiglarin  esnek isglicii

ilkesine aykir1 oldugu gerekgesiyle,
sendikalarin iggiicli odakli asir1 talepleri
yerine, isletme odakli anlayislar 6ne

¢ikmaktadir

Eski imalathane ve bacali endiistrilerin
yaninda bilgisayar esasli yatirimlarin
dogmasi: Yiiksek teknolojinin iiretimde
kiigiik

kullanilmasiyla, isletmelerin

iiretim imkan ve se¢enekleri artmaktadir

Mavi yakali geleneksel is¢i sinift yerine
beyaz yakali isgiicli: Beyaz yakali tabir
edilen; profesyonel, teknik, yonetici ve
diger servis sektorii ¢aliganlar1 bigiminde

bir mesleki yap1 hakim olmaktadir

Yeni teknolojilerin kadinin daha ¢ok
caligabilmesine imkan saglamasi: Yeni
teknolojilerin kullanilmas: ile kaba giic
gerektirmeyen islerde bir artis saglanmig

ve kadinlarin isttihdaminin 6nii agilmistir

Cokuluslu sirketlerin  hakimiyeti ve

ozerkligi: Kapitalist iiretim siirecinin

kiiresellesmesi  nedeniyle, c¢okuluslu
sirketler ortaya ¢ikmis ve giderek diinya
ekonomisindeki agirliklart artmistir. Bu
tiir sirketlerin ulusal yasamanin 6tesinde,
o0zerk veya bir kisim standart kiiresel
kurallara gore hareket etme cabasi

gbzlenmektedir

Esnek uluslararast is bolimii: Global
iretimin organize edilebilecegi sekilde
yeni ve esnek bir uluslararas: isbolimii

ortaya ¢ikmistir

Kaynak: Sapancali, 2013: 117- 118

Isgiicii piyasasindaki doniisiim, sanayinin orgiitlenmesinde de déniisiimii

tetiklemistir. Taseron c¢alisma bigimi yeniden canlanmis ve sistematik bir hale
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gelmistir. Harvey’in ¢alismasinda bu agik bir sekilde goziikmektedir. New York, Los
Angeles, Paris ve Londra gibi metropollerde patriarkal, paternalist {iretim sistemleri
ana iretime eklenmistir. GO¢ alan ve yabancilarin biiylik oranlarda yasadigi bu
metropollerde, terleme atolyeleri sayesinde bir yandan iiretim ve isgiicii maliyetleri
disiiriiliitken  diger taraftan baz1i  yazarlar gelismis iilkelerin  Ugilincii
diinyalagtirilldigint 6ne stirmektedir (Harvey, 2012: 176). Terleme atdlyeleri,
cogunlukla tageron sistemi gibi ¢alistiklarindan enformel/kayit dis1 sektorii arttirict
bir yapiya sahiptirler. Bu yap1, dogal olarak denetimin yapisini da tekrar paternalist

cizgiye tasir.
11.4. Taseron Calisma

Kiiresellesme olarak adlandirilan gilinlimiiz siiregleri, kiiltiirel ve sosyal
degisimlerin yam1 sira ekonomik alt st oluslara da neden olmaktadir.
Kiiresellesmenin ekonomik olarak iz diisiimii, sermayenin kar marjini arttirmak icin
tiretimi uluslararasi arenaya yaymasi ve emegi ucuzlatmasidir. Bu iki beklenti, ayni
zamanda sirketlerin ¢evre tlkeler tizerindeki ekonomik ve siyasi etkisini dogrudan
etkilemektedir. Bu iliski aglari ¢evrenin merkeze baglanmasina neden olmaktadir.
Tiim sirketlerin uluslararasi pazara {liriin satimi1 ve emek alimi i¢in savas vermeleri
cevredeki calisanlar iizerinde rekabet ortami olusturmus ve emek daha da
ucuzlamistir. Isgiicii piyasalarmin bu rekabete ayak uydurabilmesi i¢in isin tanimu,
calisma saatleri, 1s saatlerinin uzunlugu, is yasalar1 ve calisma yasamini igeren tim
yasalarin bu rekabete uygun hale getirilmesi gerekti (Tiirkmen&izgi, 2012: 162).
Endiistri iliskilerindeki degisimleri 6zetleyecek olursak ii¢ ana baslik altinda oldugu
goriillir: a) yonetimsel bazda yapilan degisiklikler, b) isgliciiniin yapisinda meydana
gelen degisimler, c¢) hiikiimetlerin piyasalart kuralsizlagtirmak icin yaptiklar
kanunsal diizenlemeler (Senkal, 2008: 124). Iste piyasalarin katiliklarinm
esneklestirilmesi gilinlimiizde pek cok calisma biciminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu ¢alisma bigimlerinden bir tanesi de isgilerin sosyal giivencelerinin, is ve

saglik, 6deme glivencelerinin zayif oldugu tageron ¢alisma bicimidir.

Sabahattin Sen’e gore taseronluga iliskin net, ortak bir tanim vermek zordur.
Taseronlukla ilgili olan tanimlarin ¢ogu sanayi sektoriinde endiistriyel taseronluk

tizerinedir. Ciinkii otomotiv, elektronik esya v.b. sanayi dallarinda is boliimii pek ¢ok
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alt alanlara boliinmiistiir. Uretimin ayristirilarak  kiiciik parcalara boliinmesi
taseronlugu daha kolay hale getirmektedir (akt: Gokbayrak, 2003a: 131). Fakat
taseronluk kisaca,“Bir isverenden, isyerinde yiiriittiigli mal veya hizmet iiretimine
iliskin yardimer iglerinde veya asil igin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in gérevlendirdigi
iscilerini sadece bu igyerinde aldig1 iste calistiran diger igveren ile is aldig1 igveren
arasinda kurulan iliskiye asil isveren-alt igveren iliskisi” olarak tanimlanabilir

(Okcan&Bakair, 2010: 56).

Tiim diinyada 1980’li yillardan itibaren etkisini mutlak bir sekilde goésteren
kiiresellesme, bir yandan ticareti uluslararasi hale getirirken diger taraftan tiretim
parcalanmistir. Yeni sistemde iiretim artik sadece bir noktada yapilmamaktadir.
Aksine art1 degeri arttirmak, ¢esitli sorumluluklardan kagmak ve emegi ucuzlatmak
icin Uretim pargalara ayrilmakta ve o parca nerede ucuza iiretilecekse oraya
taginmaktadir. Yeni donem ticarette artitk mutlak iistiinliikler temelinde bir artis s6z
konusudur. Yani eger bir iilke her tiirlii ¢ikt1 iiretiminde mutlak dezavantaj/avantaja
sahipse, diger iilke bazi mallarin liretiminde uzmanlasarak bu mallar ihrag¢ edebilir.
Japonya, Singapur, Tayvan ve Hong Kong gibi Asya iilkeleri, {iretimin
uluslararasilagmasina ilk katilan iilkeler olmuslardir. Bu adi gegen {ilkeler
Endonezya, Tayland ve Cin gibi yoksul Asya lilkelerinde montaj fabrikalar1 isletir
hale gelmislerdir. Bu durumda “gérece daha zengin ve sanayilesmis olan gelismekte
olan {ilkelerin tageron firmalar1 olarak artik biiylik ¢cokuluslu sirketler i¢in “aract”

gorevi iistlenmekte olduklar goriilmektedir” (Caskurlu,2010: 51).

Diinya bankasinin raporlarina gore, kiiresel deger zincirlerinde ¢esitli miilkiyet
yapilar1 bulunur. Bu miilkiyet yapilari, standart iiriinlerin iiretilmesinden belli bir
irline 0zgii yedek parga iiretimi i¢in sube kurmaya kadar ¢esitlenebilir. Bu siirecin en
onemli aktorleri Cok Uluslu Sirketler (CUS) dir. CUS’ler yatirimlarda iki tirli
strateji benimser: a) dissallastirma stratejisi, b) igsellestirme stratejisi. Uretim
teknolojisinin CUS tarafindan saklanilmasi ve paylasiilmamasi dogrudan yabanci
yatirima yonelerek sonuglanir. Bu yonelim igsellestirme olarak bilinir. Digsallagtirma
stratejisi ise, CUS’ in yerli firmayla sdzlesme yaparak hem yonetsel maliyetleri hem
de emegin maliyetini diistirmeye yoneldigi stratejidir. Digsallastirma stratejisinin bel

kemigini, digsartya is verme bi¢iminde, taseronluk iliskileri olusturmaktadir.
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Taseronluk, lretimin isletme disinda gergeklestirilmesi anlamina gelir. Taseron,
anlagma yaptig1 firmanin tiim ticari ve teknik sartlarini yerine getirmek zorundadir.
Taseron firma baska bir firmayla iliskiye girerek yeniden taseron iliskilerini
gelistirebilir. Bu durumda ilk taseron firma soézlesmeci durumuna c¢ikabilir. Bu
tiretim iliskilerindeki en 6nemli sorun, gelismis olan {ilkelerde bulunan ana tilkeler
teknolojik istiinliige ve vasfa sahip olduklarindan, yiiksek katma degerli iiretim
asamalarini biinyelerinde tutmakta, bunlar1 gelismekte olan iilkelerle paylasmamakta
ve teknolojik diizeyi ve vasfi diislik olan, diisiik katma degerli asamalar1 disariya
vermektedirler. Bu sebepten dolayr gelismekte olan iilkelerde firetilen {iriinler,
kiiresel zincirlere katilsalar da yetersiz teknoloji ve nitelikten dolayr katma
degerlerini arttiramamaktadirlar. Ana firmalar kendi kdr marjlarin1 arttirmak icin
tretimin diisiik katma degerli asamalarinda gelismekte olan iilkeleri kiran kirana
rekabete sokmaktadir. Ana firmalar tarafindan yaratilan rekabet ortami Sonucu
tageron firmalar kendi karlarmmi koruyabilmek icin c¢alisanlar iizerinde c¢alisma
saatleri, sosyal giivenlik haklari, iicretler ve is siiresi gibi uygulamalarla baskiy1
arttirmaktadir. Tim bu uygunsuz calisma kosullar1 sadece taseron firmayi
bagladigindan ana firma bir yandan kanuni olarak yasal sorumluluktan kagarken

diger yandan ise kendi karini arttirmaktadir (Caskurlu, 2010: 53-55).

1980°1i yillarda tim diinyada neo-liberalizmin yiikselen hakimiyeti 6zellikle
sanayide agirlikli olarak kullanilan tageron calisma bi¢imi, ¢Op toplama, temizlik,
saglik vb. kamuda yogunlukla kullanilan hizmet sektoriinii de etkisi altina almistir

(Gokbayrak, 2005: 65).
11.4.1. Taseronlugun tarihsel arka penceresi

Uretimin bir 6rgiitlenme modeli olan taseronluk yeni bir olgu degildir.
Kapitalizm, isleyis bi¢imi olarak siirekli kendini yenileyen, ge¢misi yeniye ekleyerek
ve ilerleterek gelisen bir sistemdir (Sen, 2006: 73). Ortacag sonlarinda ve ilk modern
zanaat is pratiklerinde tageronlugu her yerde gérmek miimkiindiir. Kumas, kasaplik,
atlar icin eyer, sanat gibi alanlarda 16. ve 17. yiizyillarda liikks mal iretimiyle ilgili
usta zanaatkarlar pazara yonelik bazi teknikler kullanmiglardir. Bu yiizyillardan 6nce
Kilise i¢in yapilan tageronluk islerinde, 6zellikle Hollanda’da Protestanligin zaferi

sonucu kilise isleri daralma gosterince, Hollandali usta ressamlar ev dekorasyonlari
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icin hazir yapilmis iiriinler pazarlamaya bagladi. Ev dekorasyon piyasasinin genis bir
pazar olusturmasindan dolay: talepleri karsilamak icin birbirleriyle taseronluk

iligkilerine girdiler (Farr, 2000: 53-54).

Taseron sistemi, Britanya’da ¢ok erken zamanlarda baglamis ve zamanla
nitelikli emegin yani zanaatkarligin niteliksiz emekle yer degistirmesine ve emegin
sermaye tarafindan denetim altina alinmasina kadar siirmiistiir. Avrupa’da taseronluk
ilk kez Fransiz tekstil fabrikalarinda yogun bir sekilde kullanilmistir. A.B.D.’de ise
i¢-tageronluk sistemi kullanilmistir. Tageronluk sisteminin arkasinda yatan en 6nemli
sebeplerden biri olarak ana firmanin sorumluluklarindan kagmasi gosterilebilir.
Britanya ve Amerikan koton fabrikalarinda ¢alisanlarin ¢ogu kalifiye olmayan ya da
yar1 kalifiye olan iscilerden olusuyordu. Bu fabrikalarda yoénetsel hiyerarsi yok
denecek kadar azdi ve iiretim siireci ustabasilar tarafindan yonetiliyordu. Bu sistem
1850’den sonra hemen hemen tiim Avrupa ve Amerika’daki tekstil, demir-gelik
fabrikalarinda uygulanmaya basladi. Bu sistemde ustabasi kisiler iist olarak, her tiirli
yaptirim giiciine sahip, lretimi arttirip azaltan, gerektiginde isten c¢ikartan bir

pozisyona sahipti (Mokyr, 2003: 248- 250).
11.4.1.1. Kauf sistem

12.yiizyila kadar italya ve Flanders civarinda daginik olarak yasayan kiigiik
treticiler, sadece kendi ihtiyaglar1 icin iretimi saglamislardir. 13. yiizyilin
baslarindan itibaren bu zanaatkérlar, kendi ihtiyaclarinin disinda biiyiik pazar ve
fuarlar i¢in de iiretmeye baslamislardir. Uriinlerin kullanim degerlerinin disinda
satmak amaciyla iretimi, Uretim iliskileri iizerinde degisime sebep oldu. Yani,
zanaatkarin bu satis islemleri siirecinde liretimden uzaklasmis olmasi iiretim kaybi
anlamina gelmekteydi. Kendileri fuar ve pazardayken iiretimi yapacak zanaatkar
tutup tretimi devam ettiren zanaatkarlar tiiccara doniistii. Tiiccara doniisen bu
zanaatkarlar bir yandan kendi (irilinlerini satarken diger taraftan da diger
zanaatkarlarin {rlinlerini alip satmaya bagladilar. Zanaatkarlar, tirettikleri triinleri
tiiccara satarak dis piyasalara aktarma yoluna gitmislerdir. Uretim araglarma sahip
olan ve hammaddeyi kendi saglayan kiiclik iireticilerin {irettikleri iiriinleri tiiccara
satmasi i¢in verdikleri sisteme Kauf sistem denir. Kauf sistemin iiretim sistemi

lizerinde yarattig1 en biiyiik degisiklik, iretici zanaatkarin kendi {iriinii tizerindeki
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denetimini yitirmeye baslamasidir. Ciinkii daha Onceleri sadece kendi giinliik
ihtiyaglar1 i¢in yapilan iiretim, artik belli bir komisyonla araci tiiccar igin

iiretilmektedir (Usiir, 2004: 223-224).
11.4.1.2. Putting out sistemi (Ev ici iiretim)

Giliniimiizde genelde “tageronluk” kavramiyla anlatilan, liretimin bagkalarinca
yapilmasi uygulamasinin Avrupa’daki ilk oOrnekleri “putting out”sistemi olarak
bilinir. Kabaca feodal toplumun ¢o6ziilmesi ile Sanayi Devrimi arasindaki gegis
doneminde uygulanan bu pratik, temelde sermaye sahibinin hammaddeyi, iiretimi
evlerinde gergeklestiren ustalara vermeleri temeline dayanmaktaydi: (Hobsbawm,

1996: 36-37).

Kapitalizm, iiretim ve tiiketim odakli bir sistem oldugundan her tiirlii gelisim
bir Oncekini kendine ekleyerek ve egrilerek kendi i¢ dinamikleriyle ilerler.
Tiiccarlarin kiiclik zanaatkarlarin {riinlerini komisyon karsiliginda satmasiyla
meydana gelen kauf sistem, ilerleyen siire¢lerde yerini siparis tstiine iiretim olarak
adlandirilan putting out sistemine devretmistir. Bu sistem,kauf sisteminin kendine
Ozgii bagimsizligim1 daha da pargalamistir (Berg, 1994: 71). Kapitalist
tageronlagtirma sistemi olan putting out sisteminin 6zii, araci tiiccarin {iretimi farkl
pargalara ayirmasidir. Uretim yapan evlerin her biri bir alanda uzmanlasmakta ve
tiiccar da uzmanlagan evlere gore siparigini vermekteydi. Hammaddenin temini
tiiccarlara aitti. Bitirilen iriinlere tliccar anlasma geregince bir ddeme yapiyordu

(Hartwell, 1970: 37).

Putting out endiistrisinin iki 6nemli 6zelligi vardir. Ilk olarak, sermaye
yogunluklu olmaktan 6te emek yogunluguna dayalidir. ikinci olarak, iiretim pazar
icin yapilmaktadir. Gerekli olan emek esler, ¢ocuklar, akrabalardan temin
edilmektedir. Ara sira da disaridan ticretli yardim alinmaktadir. Gorevler cinsiyet ve
yagsa gore ayrilmistir. Eldiven yapimi ve corap oOriilmesini ¢ocuk ve kadinlar

yaparken, orme isi erkekler ve egirme isini kadinlar yapardi (Mokyr, 2003: 98-100).

Putting out sisteminin kauf sisteminin yerini almasi aslinda kisitlayict ve
zorlayict lonca sisteminden kagmak anlamina geliyordu. Kirda bu sistemde iiretim

yapan Ozellikle dokumacilar, diisiik iicretle calismanin yani sira Lonca kurallarina
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aykir1 olan diisiik kaliteli irin tiretmeyi de kabul ettiler (Katznelson& Zolberg, 2012,
58).

Leo Huberman bu sistemi baslatanin Grenwich’de demircilik yapan Ambrose

Crowley oldugunu 6ne siirer.

“Burasi eskiden kiiciik bir kéyken Crowley 1.500 niifuslu bir endiistri sehri yaratmig
ve ¢ivi, kilit, siirgii, mala, kiirek ve baska celik alet yapimini orgiitlemeye baslamist.
Evler gériiniiste Crowley’indi, malzeme ve aletlerde “hatirt sayuwr bir bono”
imzalayan iscilere onun tarafindan veriliyordu. Bu depozitoyla atolye calistirma ve
usta olma hakkini kazanan is¢i ailesiyle birlikte ¢calisiyor ve gereginde bir kalfayla
birkag ¢irak da tutuyordu. Isyeri ustabasimn atolyesiydi, édeme de parca hesabi
yapiliyordu...” (Huberman, 2015: 129).

Tiiccarlar sermaye ve iretilen {iirlinlerin nerede ve kime satilacag: bilgisine

sahip oldugu icin bagimsiz iireticiler lizerinde kontrol kurabilmislerdi.

“Ustalara evlerinde taranp egrilecek, dokunacak hammaddeyi getiren aracilar
kapitalisttiler. Kumagsin sahibi onlardi; onlar pazarlyordu; kar onlarda
kaliyordu. Zanaat¢r ustalarla yanlarinda ¢alisan kalfalar dicretli is¢ilerdi.
Kendi evierinde ¢alisiyorlardi; kendi zamanlarmmi  aywiyorlardi.  Kendi
araglarina sahiptiler.Ama artik bagimsiz degillerdi; hammaddelere sahip
degillerdi... Artik tireticiyle dogrudan iliskisi bulunmayan, mallarin par¢alarin
yapan isgilerdi; ticari islevleri miiteahhitlere gecmis ve kelimenin tam

anlamiyla yapimct (manu, elle + factura, bir yapim =elle yapim)” (Huberman,
2015: 131).

Putting out sistemi, zanaat ekonomisinin ayrintili olarak belirlenmis taseronluk
iliskilerini igeren bir iiretim orgiitlenmesidir. Uretim esnektir. Ihtiya¢ duyulan emek,
pazardaki arz ve talep dengelerine gore diistiriiliip arttirtlmaktadir. Bu {iretim modeli
kirda yaygindir ve 6zellikle de tekstil iizerinedir. Bu modelde zanaatkarlar tagseronluk

diizenlemelerine siklikla bagvurmustur (Farr, 2000: 50-51).

Putting out sistemininin uygulandigi ilk doénemlerde tiiccar kapitalistler
hammadde ve basit liretim tezgahlarina sahip bagimsiz zanaatkarlara bitirilen iiriin
karsiliginda ticret 0demesi yaparken ilerleyen siiregte iiretim kendi verdikleri
hammadde, alet ve temin ettikleri binalarda gerceklestirildi. Putting out sisteminin

gelistigi ilk alan tekstil oldu. Her tiirlii oriicii, egrici, kurutucu ustas: kendini iicret
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karsilig1 bir tiiccara bagli olarak buldu. Kapitalist kontrol tiim iiretim siireclerine
yayild1 ve ayn1 zamanda emek giiciinden baska satacak hicbir seyi olmayanlardan bir

isgiicli ordusu yaratildi (Hunt, 1978: 15).

Putting out sisteminin cokiisii ve fabrikalasma

Taseron sisteminin olusumunun alt yapisi, hemen hemen tiim diinyada aym
sekilde gelismistir, baskin endiistri olan dokumacilikta. Dokuma {iretiminde bagimsiz
girisimci ipligi satin alir ve ipligin dokunmasi i¢in evde iiretim yapan iireticilerle
sozlesme yapardi. Iki tiirlii taseronluk vardi: sadece dokuma isi icin yapilan
tageronluk ya da dokudugu iiriinden pay alan taseronluk. Bu arada tageronluk sadece
tretim ile smirli degildi. Ayn1 zamanda dokunacak iiriiniin kalibinin yapimu,
tezgahlarinin iiretim i¢in hazirlanmasi, temizlik gibi isler icinde sozlesme
yapilmaktaydi. Uretimin yapildi§1 yerler kasaba merkezleriydi ve calisanlar
merkezden ya da civardan gelenlerden olusuyordu. 1900’lii yillarin baglarindan
itibaren, dokuma iiretiminden pay alan {reticiler pay almadan, iicretle ¢alisan
iscilerle dikkatsiz calistiklarindan dolay1 yollarmni ayirdr. Islerini kaybeden bu isciler
de iplik boyama fabrikalarina yoneldi. Fabrikalarin artmasi putting out sisteminin
cokmesini hizlandirdi. Ama esas ¢oziilmeyi olusturan sebepler: Tageron olarak
tiretim yapanlarin firsat¢1 davranislari, sézlesmeden farkli olarak diisiik kalitede

tiretim yapmalaridir (Okazaki, 2007: 146-147).

Putting out sistemi, ilerleyen siireclerde fabrika sisteminin olugumuna neden
olmustur. Bu iiretim modelini belirleyen dort onemli unsur vardir. Birincisi,
zanaatkarlar driinlerini kendi yasadiklari bolgelerinin digina piyasa odakli olarak
tiretmislerdir. Ikinci olarak, koylii iireticiler tarafindan endiistriyel iiriinler ¢orap
orme ve dokuma gibi islerde birbirine baglanmistir. Tarim, esas ge¢im kaynagi
oldugundan diger siparis, ileri yan alan olarak belirlenmistir. Bu da {iretim i¢in ucuz
emek ve diisiik maliyet demektir. Diger taraftan kira dayali olan bu endiistri, pahali
techizata miimkiin oldugunca az ihtiya¢ duymustur ve {riinler emek yogunluklu
olarak elde edilmistir. Uciincii olarak, bu endiistri ticari tarim endiistrisini
tetiklemistir. Ciink{i putting out sisteminde ¢alisan isgilerin topraklari tarim igin
kiigiiktii ve yiyecek triinleri i¢in tarim yapilmiyordu. Dolaysiyla bu isciler yiyecegi

disaridan temin etmek zorundaydi. Bu zorunluluk dordiincii o6zellige bizi
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gotiirmektedir. Yani kasaba civarlarinda yiyecek ve giyecek satilan ticari bolgelerin

olusumuna sebep olmustur (Clarkson, 1991: 15-16).

Isin yeniden organizasyonu, iiretimde kullanilan geleneksel enerjilerin terk
edilerek yerine su, riizgar kuvveti gibi enerji kaynaklarmin kullanilmasiyla
baslamistir. Buhar makinesi sadece endiistri alanin1 kdkten degistirmemistir, ayni
zamanda nakliye ve madencilik sektdrlerini de etkilemis; bu da iiretimin ¢ok biiyiik
miktarlarda artmasima sebep olmustur. Ornegin Ingiltere’de el ile calisan dokuma
tezgahlarinin yeni enerjiyle calisanlarla degistirilmesi sonucu Britanya’da tekstil
endiistrisi iiretimi 19. yy’ da %300 artmustir. Uretimde kullanilan gii¢c kaynaklarmimn
Ol¢iistintin arttiritlmast ve makinelerin karmasikligi, iiretimi arttirmak igin gerekli
finansin miktarinin biiylik oranda arttirilmasina sebep olurken diger taraftan ise igin
boyutu yon degistirmis, putting out olarak bilinen evde iiretim bigimi ¢ozlilmiis ve
tiretimin fabrikalara dogru akmasina neden olmustur. Putting out iiretim bi¢iminin

¢oziiliip dagilmasi isciler lizerinde derin etkiler yaratmistir (Edgell, 2012: 9).

“Is aleti ile birlikte iscinin bunu kullanirken gésterdigi hiiner de makineye gecer.
Aletin is yapma yetenegi, beseri emek giictiniin kigisel simrlarindan kurtulur. Boylece,
manifaktiirdeki is boliimiiniin iizerine kuruldugu teknik temel ortadan kalkar.
Uzmanlagnus isciler arasindaki manifaktiivii karakterize eden hiyerarsinin yerini,
otomatik fabrikada, makinelerin yardimcilari olan is¢ilerin yapmak durumunda
olduklar islerin esitlenmesi veya aym diizeye indirilmesi egilimi, parc¢a-ig¢iler
arasinda yapay olarak iiretilmis farkliliklarin yerini, ozellikle yas ve cinsiyetten ileri
gelen dogal farklhiliklar alir... Makine basinda yapilan isin kiiciik yaglardan itibaren
ogrenilmesi nedeniyle is¢ide gelisen ¢alisma hizi, aymi bigimde, sirf makine is¢ileri
olmak iizere ozel bir sinif is¢i yetistirme zorunlulugunu da ortadan kaldirwr. Crraklarin
yaptiklari islere gelince, fabrikada bunlarin yerini kismen makineler alabilir, kismen
de, pek basit isler olduklart icin, bu zahmeti yiiklenmig kisileri hizla ve siirekli olarak

degistirmek miimkiindiir” (Marx, 2011: 401-403).

Aile iiyelerinin ve aile dis1 liyelerin ortaklasa olarak bir araya gelerek kendi
yasamlarini finanse etmek ic¢in iiretim yaptiklart putting out sisteminin dagilmasi
sonucu buralarda calisanlar artik yavas yavas sadece iicret icin ¢alisan durumuna
doniismiistiir. Ik baslarda ailenin tiim iiyeleri fabrikaya cekilirken aile ebeveynleri

cocuklarii taseron olarak ise almistir. Bu sistemin pek c¢ok avantaji vardi: bir
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taraftan aile otoritesi devam ettirilmistir, diger taraftan ise mesleki egitimi
kolaylastirmis ve aile gelirini arttirmistir (Edgell, 2012: 10). Ailelerin elden giden
gecim kaynaklarinin tekrar kazanmasinin tek ¢ikar yolu fabrika olmustur. Fabrikada
calisma zorunlulugu emek siireclerinde ve dolayisiyla da toplumsal yapida

degisiklikler yaratmistir.

Putting out sisteminin iki tiirli faydasi olmustur:1) Sermaye dalgali piyasa
taleplerini hafifletmek i¢in riski taseron iireticiye kaydirmistir, 2) iireticiler tembel ve

ucuz emegi taseronlastirarak kar elde etmislerdir (Okazaki, 2007: 146).
11.4.1.3. Inside contracting sistemi (Dahili sozlesme taseronlugu)

Bu sistem 6zellikle A.B.D. ’de 19 yiizyilin baslarindan 20.ylizyilin ilk yillarina
kadar uygulanmis olan iiretim sistemlerinden birisidir. /nside contracting sistem bazi
yonlerden putting out sistemine ¢ok benzemektedir. Putting out sisteminden ayrilan
en onemli 6zelligi iiretimin fabrika i¢inde yapiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ozelliklede silah sanayi igin kullamlmis iiretim modellerinden birisidir. Emegin
organizasyonu bu silah fabrikalarinda tamamen inside contracting’e gore
diizenlenmistir (Hounshell,1985: 50).

Iscilerin istihdam edilmesi ve isten c¢ikartilmasi tamamen isi alan
ustabasi/zanaatkar taserona aittir. Is saatleri, iiretimin siiresi ve belirlenmesi taseron
firmaya aittir. Sermaye sahibi alan ve ham materyalleri saglamakla yiikiimliidiir. Is
yerinde etnik baglara dayali yapilan uygulamalar, zor ve agir ¢alisma kosullari
iscilerin sik stk grev yapmasina neden olmustur. Ik verilen tepkiler sadece
tageronayken sonraki siiregte bu tepkiler hem taserona hem de tagerona is veren
sermayeye yonelmis ve isgilerin sendikalagsmasiyla sona ermistir (Gillette, 1988:
159).
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UCUNCU BOLUM
DUNYADA VE TURKIYE’DE TASERONLUK SISTEMIi

Gliniimiizde, biiyiik 6lgekli, seri iiretime dayali Fordist iiretim bigiminden
tamamen olmasa da hatir1 sayilir bir diizeyde diisiis s6z konudur. Sermayenin kar
marjin1  arttirmak  i¢in  ¢6ziim  olarak  gordiigli  endistri  iligkilerinin
tagseronlastirilmasiyla iiretimin ve hizmetlerin kiiclik 6lg¢ekli yapilara devredilmesi
her gegcen giin artarak devam etmektedir. Endiistrinin ve hizmet sektoriiniin
tageronlagtirilmasi moda olarak tiim diinyada ve Tirkiye’de kar i¢in basvurulan

yontemlerin en 6nemlilerden birisi haline gelmistir.
I11.1. Giiniimiiz Diinyasinda Taseronluk Sistemi

Savas sonrast donemde iiretimdeki artis, dogal olarak is¢i eylemlerinin artigina
neden oldu. Isci eylemlerinin artis1, sermayenin kir oranm diisiirdiigiinden yeni
emek siireci sermayenin istedigi yonde sekillendi. Isci haklari, &zellikle de is
garantisi sermayenin devletle isbirligi sonucu budandi. Dikey yonetim modelinden
cok katmanli bir tageronluk sistemine gecis yapildi. Bu modelin en 6nemli temsilcisi
ise Japonya olmustur. Japon tageronluk sisteminde, ¢ekirdek is¢iye Omiir boyu
istthdam saglanirken taseron calisanlar bu garanti kapsaminin disina g¢ekilmistir.
Japonya 1960’11 yillara kadar ig¢i ihtiyacini kirsal kesimden temin etmistir. Fakat bu
i1s¢1 rezervlerinin sanayinin artmasi sonucu tiikenmesiyle iscilere baski daha da
artmigtir. Sermayenin ve ilkenin zenginligi artmasma ragmen isc¢ilerin  bu
zenginlikten yeterince pay alamamasindan dolayr grevler bas gdstermistir. Aymn
zaman siirecinde Avrupa ve A.B.D.’de de dlretimde artiglar yasanmasi, Japon
sermayesinin yaristan kopmamak igin iiretimlerini Dogu ve Gliney Dogu Asya’ya
agilmasina neden olmustur (Silver, 2009: 101-102). I¢ iiretimde ise sermaye, sosyal
ve mali sorumluluklardan ka¢gmak i¢in teknoloji uyumlu onlarca taseron firmalarla

tiretimi pargalayarak devretmistir (Nishiguci&Brookfield, 1997: 90).

1970’11 yillardan itibaren tiim diinyada sermayenin iiretimini ucuz iilkelere
kaydirdigimi gdérmekteyiz. Uretimin yer degistirmesinin en &nemli sebebi, kizisan
piyasalarda ayakta durabilmek i¢in emegin ucuz olarak temin edilme kaygisidir.

Sermayenin mekansal degisimi, icerde isciler arasinda rekabeti arttirirken dista ise
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is¢i haklarinin olmadigi yerlerde “kanli Taylorizm” uygulamalarimi giindeme

getirmistir.

Uretimin disa tasmnmasinin en belirleyici drnegi belki de Nike’dir. Bu firmanin
merkezi A.B.D. Oregon’da olmasina ragmen iiretimini okyanus Otesine tagimistir,
ayni sekilde bir Alman ayakkabi sirketi olan Adidas da. Marka olan uluslararasi
sirketler, lretimi emegin ucuz oldugu ve is¢i haklarinin olmadigi bdlgelere
kaydirarak bir yandan {iriinii ucuza mal etmis diger taraftan ise ayn1 mali ana iilkeye
getirerek, yiiksek fiyattan piyasaya siirerek karlarmi arttirmislardir. 708 olarak

tiretilen ayakkabi i¢ piyasaya 1508 olarak siiriilmiistiir.7

Gilinimiizde Cek Cumhuriyeti’nde taseronluk, is haklarinin gasp1 ve diisiik
nitelikli isler oldugundan o6zellikle gogmen isgiler igin olduk¢a yaygin bir istihdam
bi¢imidir, O6zellikle is yogunlugunun ¢ok ve agir oldugu otomobil, elektronik
sanayinde. Araba sanayi i¢in asagida verilen Ornek durumu olduk¢a iyi

Ozetlemektedir:

Cek Cumhuriyeti’nde araba fabrikasinda ¢alismak isteyen gégmenler, dzellikle
Romanyalilar, is ilanin1 araci firmalarin web {izerinden vermis oldugu ilanla bulurlar.
Daha sonra araci firmanin miilakatina gagrilirlar. Ucret, yemek ve kalacak yerde
fabrikaya ait olmak tizere 1200$ Onerilir. Romanyali is¢i, eger Cek Cumhuriyeti’ne
gidecek parasi yoksa bu para firma tarafindan daha sonra maasindan kesilmek iizere
saglanir. Daha sonra tiim isciler belirlenen tarihte tren istasyonundan toplu olarak
alinir ve fabrikaya gotiiriiliir. Fabrikada sozli olarak anlagma yapilir ve haftada bir
giin izin olmak tiizere anlasilir. Gittiklerinin ertesi giinii hemen isbast yaptirilirlar.
Fakat sozlesmeler sozlii olarak yapildigindan igveren sozlerini cogu zaman tutmaz.
Isciler uzun saatler calistirilir, is kazalarini isveren iistlenmez ve ¢ogu zamanda
taahhiit edilen maas verilmez. Ve hatta s6z verilen yemek ve yatacak yardimlar1 da
yapilmaz. Romanya’dan ¢alismak i¢in gelen is¢inin sdyledikleri durumu oldugu gibi

su listline ¢ikartir:

7 Wilsey, M., Lichtig, Scott, The Nike controversy,
https://web.stanford.edu/class/e297c/trade_environment/wheeling/hnike.html,  Erisim  tarihi 09
Agustos 2016
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“Biz fabrikada calismaya basladigimizda hi¢ kimse bize normal iiretim oranindan
bahsetmedi. Sanirim kasitli olarak soylemediler. Bizde ¢alisabildigimiz kadar
yogunlukta ¢alistik. Ornegin, 2000 par¢alik 12 saate iiretilen bir par¢ay: biz 12 saate
4000 parga iirettik. Boylece isverende beklentiler daha da artti ve her gecen giin bize
tiretimi daha da arttirmamiz istendi. Tabi bu durum fabrikanin esas igcileri i¢in sikintt

yaratti. Bir giin ustabasi “tamam artik ¢alismiyorsunuz limiti doldurdunuz” dedi ama

2

yonetici bize geldi ve “ne bakiyorsunuz, hadi iginize gidin, bos bos oturmayin” dedi.
Isveren istedigini yaptiramadigini diigiindiigii zamanlarda bize “sizi geri gondeririz
ticret 6demeden” diyerek tehdit ediyorlar. Bizi kiralayan tageron firmaya ulasmaya

calistyoruz, sonu¢ alamiyoruz” (Canek&Qubaiova&Kucera, v.d, 2016: 5).

A.V Deardorff ve S. Djankov’un, Cek firmalarinin 1993-1996 dénemlerinde
taseronluk kullanimi1 tiizerine yapmis olduklart c¢aligmada, taseronlugun bilgi
aktarimmin ve verimlilik artisinin kaynagi oldugu tespitine ulagmiglardir. Yapmis
olduklar1 ¢alisma sonuglari, taseronluk ve bilgi transferi arasinda gergekten pozitif

bir korelasyon bulundugunu, dolayisiyla verimliligin arttigmi gostermektedir

(Deardoff& Djankov, 2000: 17).

Bu baglamda, UNIDO gelismekte olan ve gecis ekonomisine sahip iilkelere
yardimc1 olmak i¢in, kiigiik ve biiylik endiistriler arasinda endiistriyel taseronlugu

destekleyecek bir program baslatti. Bu programda hedeflenenler sunlardir:
__Uretim ve istihdam diizeylerini arttirmak

__Verimlilik artis1 ve uluslararasi rekabet edebilirlik

__Ithalatin ikame edilmesini tesvik etmek ve iiriinlerin ihracatini tesvik etmek
__Uretim siireglerini ve iiriinlerini yenilemek

_ Uretim tesislerinin uluslararas1 olarak yeniden dagitilmasi ve gelismekte olan
tilkelerle gecis ekonomileri olan iilkelere endiistriyel teknoloji ve teknik bilginin

KOBI'lere aktariimas: (Morcos, 2003: 5).

UNIDO raporlar1 her ne kadar olgusal durumu agiklamaya caligsa da, eksik
kalan bu esneklik olgusunun yaratmis oldugu olumsuz sonuglardir. KOBI’lerin ve
tageronlugun desteklenmesi aslinda Kumar’in vurguladig gibi sermayenin is¢i sinifi

dayanismasina vurmus oldugu en biiyiik darbedir. Isin esneklestirilmesi ve dzellikle
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de tageronluga devredilmesi, is¢i dayanigsmasini kirarken diger taraftan is¢i haklarinin

biiyiik oranda gasp edilmelerini dogurmustur (Kumar, 1999: 57).

80’11 yillardan sonra kiiresellesmenin tiim diinyaya hakim gii¢ haline gelmesi
is¢i sendikalarinin diisiisiine neden olmustur. Kiiresellesmenin yeni istihdam modeli
olan esneklik, bir yandan igsizlik sayilarinin artisin1 hizlandirirken dogal olarak diger
taraftan bunun olumsuzluklar1 sendikalari etkilemistir. Bu donemde sendika-siyaset
iliskisi oldukga daralmistir. Bu olumsuzluk sendikalarin temsil giiciinii zayiflatmistir.
1995-2004 yillar1 arasinda Dogu Avrupa iilkelerindeki sendikalar biiyiik {iye
kayiplart yagamistir. Polonya’da %50, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti’nde %75,
Estonya’da ise yaklasik %80’lere varan kayiplar yasanmistir. Avusturya, irlanda,
Portekiz, Almanya ve Yunanistan’da %20-30 arasinda diisiisler olmustur. Yapilan
calismalarda is¢i sendikalarinin en yiiksek diisiis yasadig tilkeler, sendikal hareketin
yeterli Orgiitlenme ve temsil giicline sahip olamadigi iilkeler olmustur. Sendikal
orgiitlenmedeki diisiis, toplu pazarlik ve grev haklarimin kullanimini da olumsuz
yonde etkilemektedir. Sendikalarin zayiflamasmin belki de en Onemli sonucu
sermayenin isciler lizerinde artik kayitsiz sartsiz iktidarini dogurmasidir (Sapancali,

2007: 13-14).

OECD’nin  2004-2011 yillar1 arasinda ¢alisanlar ve sendikaya tyelik
istatistikleri incelendiginde, ¢alisan sayisinin yillara gore artis gostermesine ragmen
sendikalasma  oraninin  her gegen yil  disme  egilimi  gosterdigi
goriilmektedir.gEsneklesen piyasa kosullari ve igsizlikte tiim diinyada yasanan
artiglar, sendikalar1 gézden disiirmiistiir. Dieter Duhm giintimiiz ¢alisma kosullarini
ozetlerken  “Egemenlik iligkileri  siirdiiriilecekse, kurallar1  ¢igneyenlerin
cezalandirilmasi, tarihi bakimdan zorunludur; ¢iinkii insan goniillii olarak boyun
egmez; haklarindan ve ihtiyaglarinin karsilanmasindan goniillii olarak vazge¢cmez.
Onu var olan egemenlik iligkilerine uymaya gotiiren tek gerekge, distan gelen zorun
baskisidir; bu eskiden de bdyle olmustur, simdi de boyledir. Zor da korkuyu
dogurmaktadir” der (akt: Miitevellioglu, 2013: 180).

8 OECD, OECD.Stat, , Trade Union Density,
http://stats.oecd.org/viewhtml.aspx?datasetcode=UN_DEN&Ilang=en, Erigim tarihi 07 Mayis 2017
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Avrupa iilkelerinin biiytlik boliimiinde toplu sdzlesme kapsami %70 ve tizerinde
iken geri kalan tilkelerde ise diisikk diizeylerdedir ve daha da diisme egilimi
gostermektedir. ILO’ ya gore9 bu diisiis egiliminin 1990’larda hiikiimetler tarafindan
uygulamaya konulan kuralsizlastirmayla dogrudan iliskisi vardir. Kuralsizlastirma
politikalarinin sonucu piyasalar esneklestirilmistir. Uretim siireclerinde olusan bu
esnekligi tesvik edici kuralsizlastirma siyaseti, sendikalarin giiciinii kirmis ve bunun
dogrudan sonucu olan toplu pazarliklara dayali calisma kosullar1 bireysel
sozlesmelere dayali bir siirece girmistir. Toplu sozlesme kapsamindaki calisan
sayisinin azalmasinin anlaminin esnek istthdam bic¢imlerinin yayginlagsmasiyla da

yakindan iligkisi bulunmaktadir (Caskurlu, 2010: 85).
I11.2. Tiirkiye’de Taseronluk

Her ne kadar giiniimiiz Tirkiye’sinde yogun olarak kullanilsa da taseronluk,
Cumhuriyet doneminde ilk olarak 1936 yilinda 3008 sayili is kanunuyla mevzuata
girmistir. O donemde tasima, insaat ve az nitelik gerektiren islerde yaygin kullanim
alan1 bulan tageron ¢alisma bi¢imi giinlimiizde hizmet sektorii, imalat sektorlerinin
neredeyse tamaminda kullanilmaya baglanmistir. Hatta sadece yan ve uzmanlik
isteyen islerde degil, isletme veya temel iiretim birimlerinde dahi taseronluk ana
unsur haline gelmistir. Fabrikalarda bazi birimler kapatilarak taserona devredilmistir.
Bu tiir fabrikalarda neredeyse asil c¢alisanlarla taserona calisan isgilerin sayisal

oranlar1 birbirine denk hale gelmistir (Giizel, 1993: 6).

1970’1i yillardan itibaren tim diinyada kiiresellesmenin sonucu neo-liberal

politikalarin egemen olmasiyla ilk etapta lilkemizde saglik personelinin s6zlesmeli

Oisteyenler bu linkten ayrintili olarak
inceleyebilirhttp://www.ilo.org/ilostat/faces/oracle/webcenter/portalapp/pagehierarchy/Page
3.Jspx; ILOSTATCOOKIE=aEJKZU1bMuSnAfAIrRmM5RPP_cUXJESMEY54nhM_48Qtgznl
5VsMd!-648174753?MBI_ID=33& adf.ctrl-

state=iylemcwtt 334& afrLoop=123361510051732& afrWindowMode=0& _afrWindowld
=null#!'%40%40%3F_afrWindowld%3Dnull%26 afrLoop%3D123361510051732%26MBI

ID%3D33%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D1cr84fgyr6_4,
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olarak istthdami giindeme gelmistir. Daha sonraki siirecte ise neo-liberal politikalarin
zemin bulmasiyla bu tiir personelin dogrudan taseron tarafindan istihdam edilmesine

dogru egrilmistir (Tiyek, 2014: 13).

Tirkiye’de endiistri iligkilerinin doniisiimiiniin baslangi¢c noktasi aslinda esas
itibartyla askeri darbe sonucu olusan 1982 anayasasidir. 12 Eyliil askeri darbesinin
nedenleri arasinda sendikalarin darbe Oncesi aktif siyaset icinde yer almalar
gosterilmistir. Bu sebepten dolay1 yeni anayasa olusturulurken darbe oncesi olusan
grevler, isci olaylar1 ve calisma iliskilerinde yasanan bunalimlar dikkate alinmistir.
Darbe Oncesi tiim olaylarin arkasinda neredeyse is¢iler goriilmiis bundan dolay1 da
is¢i haklart tamamen budanmistir. Sendikalarin toplu sézlesme, grev gibi en hayati
calisma prensipleri zorlastirllmistir. Bazi isgilerin ve kamu kesiminde c¢alisan
sOzlesmeli personelin sendikaya tiyelik haklar1 kaldirilmistir. Tiim bu kisitlamalar

sendikacilig1 agir yaralamistir (Mahirogullari, 2001: 125).

Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 tarihine kadar uygulanan ithal ikameci sanayilesme
modeli -toplam arz i¢inde ithalatin paymi disiirerek yurt igi tiretimin payini artirmayi
amaclayan ekonomik gelisme ve sanayilesme stratejisidir- , yerli sermayeyi dis
rekabetten koruyordu. I¢ pazarin korunmasi, yerli sermayenin uluslararasi piyasaya
girmesi icin ¢aba gostermesine gerek birakmiyordu. Fakat bu model, dis ticaretten
yoksunluk diger taraftan da petrol ve ara mallarin ithalati sonucu doviz rezervinde
tikanmalara neden oluyordu. Diger taraftan, A.B.D’nin Tirkiye’ye uyguladigi
ambargo sonucunda ithal ikameci sanayilesme modeli terk edildi; ihracata doniik
sanayilesme modeline gecildi. Ithal ikameci sanayilesme modelinde dis sermaye
rakip olmamasindan ve iiretimin kendi kosullarinda siirdiiriilmesinden dolayr maliyet
sermaye i¢in biiyiik rol oynamiyordu. 1996 yilinda Avrupa Birligi ile yapilan glimriik
birligi anlagsmas1 nedeniyle yerli sermayenin uluslararasi rekabete acilmasi, yerli
sermayenin Oniine isglicii maliyetlerini ¢ikardi. Sermaye, bir yandan i¢ pazarda
uluslararas: sirketlerle rekabet etmek zorunluluguyla bas basa kalirken diger taraftan
kar oranm arttirabilmek igin is¢i hareketlerini denetim yoluna basvurdu. Iscilerin
denetim altina alinmasinin 6nemli 6rneklerinden biri, 1985 yilinda serbest bolgelerin
kurulmasiyla bu bdlgelerde 10 yil siireyle grev yasaginin getirilmesiydi. Serbest
bolgeler, tipki 3. Italya’da oldugu gibi isciler iizerinde denetimin en yogun oldugu
pilot bolgeler oldu. Tiirkiye’de 1989-1991 yillarindaki grevlerin ardindan isgiicii
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maliyetlerinin ciddi bi¢imde yiikselmesi, sermayenin kar oranini ve dolaysiyla
rekabet Uistlinliigiinii diisiirdiigiinden bu grev ve hareketleri diistirme ¢abalar1 daha da

arttirildi. Yildirnm Kog¢ bu donemi net bir sekilde rakamlarla anlatmaktadir:

“Bu donemde kamu kesimi isyerlerinde gergek iicretlerin geligimine bir érnek olarak,
T.C.Karayollart Genel Miidiirliigii isyeri alinabilir. 1980 yili Ocak ayi fiyatlariyla
bakildiginda, 1980 yili Ocak ayinda yevmiyeler 389 TL idi. 1980 yiui Agustos ayt
basinda bagitlanan toplu is sézlesmesi 1 Mart 1980 tarihinden itibaren gegerliydi.
Is¢i yevmiyeleri 1 Mart 1980 giinii Ocak 1980 fiyatlariyla 651 TL ye yiikseldi (gercek
ticretlere yiizde 67 oraminda zam). Karayollart Gn.Md. isyerlerinde ig¢i yevmiyesi 1
Mart 1982 tarihinde (1980 Ocak fiyatlariyla) 627 TL ye indi. 1 Mart 1983 tarihinde
ise 555 TL oldu. 1980 Ocak fiyatlariyla is¢i yevmiyeleri ANAP déneminde diistii. 1989
yili Subat ayinda is¢i yevmiyeleri (1980 Ocak fiyatlariyla) 246 TL’ye gerilemisti.
Diger bir deyisle, darbe dncesindeki diizeyin yiizde 38’i; 1 Mart 1981 tarihindeki
diizeyin yiizde 29 'u kadardr” (Kog, 2014: 28- 29).

Ulkemizde is hukuku gergevesinde taseronluk- alt isverenlik- 4857 sayil is
yasasinda alt igverenlik diizenlemelerinin kotliye kullanilmasini engellemek amaciyla
cikarilmistir. Bu is yasasi, “yardimci is” ve “asil ig” ayrimimi net bir sekilde
yapmistir. Bu yasa, asil isin taserona verilmesinin kosullarini1 belirlemis ve hangi
kosullarda taseron iliskileri kurulacagini belirtmistir. Bu yasadaki amac¢ keyfi
uygulamalari engelleme, bununla birlikte iscilere hukuki giivence saglamaktir. Fakat
Is saglig1 ve Yasa Tasaris1 Taslaginin “Gegici ve Son Hiikiimler” baslikli besinci
boliimde yer alan 28. Maddesi ile 4857 sayili Is yasasmin taseronluk uygulamasina
iliskin m.2/VI hiikmiinde de degisiklikler ongoriilmistiir. Bu degisiklik yasanin
varmak istedigi amagtan uzaklagmasina ve igverenlerin lehine kullanilmasina neden
olmustur. Buna gore, isin taserona verilmesini, “Isletmenin ve Isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanhk gerektiren isler” olarak belirlenen tanimda yapilan
“ile” sozcligiiniin “ve” mi yoksa “veya” mi olarak anlagilmasini gerektigini
diizenlenmek amaciyla madde hilkkmiiniin “veya asil isin bir béliimiinde igin geregi
veya teknolojik nedenlerle uzmanlhik gerektiren islerde is alan” bigiminde

degistirilmesi tasarlanmistir (Gtizel, 2010: 17).

4857 sayili yasa yukarida deginildigi gibi tageron firmalara calisacak is¢ileri

korumaya yonelik olmas1 Isveren acisindan sert bir sekilde elestirilmis ve bu yasanin
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uygulamada 6nemli sorunlara yol agacagmi dile getirmislerdir, TISK, TOBB,
TUSIAD * ...Alt isveren iliskisinin kurulmasinda esneklik saglayacak sekilde kosullarin
ayrt ayrt aranacagi bir diizenleme yapilmalidy” diyerek itirazlarimi dile getirmislerdir

(Okcan&Bakir, 2010: 61).

Sermayenin istegi c¢ercevesinde 4857 sayilh kanun (1) 4857 sayili Is
Kanunu’nun; a) 2’°nci maddesinin altinci fikrasinin birinci ciimlesinde gecen ** veya asil isin
bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde
is alan” ibaresi ‘“veya asil isin bir boliimiinde isin geregi veya teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektiren islerde is alan olarak degistirilmis,” olarak yeniden diizenlenmistir.
Iste bu yeni diizenleme artik sermayenin hem “isin geregi” hem de “teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektirme” maddelerinden kolayca siyrilmalarini ve bu iki
maddeden herhangi bir tanesini sagladiklar1 zaman taseron iliskilerin kolayca
kurulmasimnin oniinii agmistir. Bu diizenleme, 6ncelikle imalat sanayisinde, iiretim
siirecinin agsamal1 olarak parcalanmasini ve asil isin taseronlara devrini miimkiin hale

getirmistir (Okcan&Bakir, 2010: 63).

Bu yeni uygulama, asil is disinda uzmanlik gerektiren islerin o alanda
uzmanlagmis bir baska yiikleniciye devredilmesinden ¢ikmis, isveren baskisina karsi
is¢inin teminatt olan sendikayr aradan ¢ikarmis ve isverenin elini daha da
giiclendirmistir. Isveren, isi taserona devretmek suretiyle kendi karini bir taraftan
artirirken diger taraftan is sozlesmesinin dayattigr sorumluluklardan kurtulmustur

(Safak, 2004: 101-102).

1980’11 yillardan itibaren hem kamu hem de 6zel sektdrde taseron iliskilerinin
yayginlagmasinin en 6nemli nedeni, uluslararas: sermayeyle yarisabilmek ve kiiresel
ekonomiye entegre olabilmek icin ucuz isgiicii kullanma istegidir. Ucuz isgiiciiniin
elde edilmesi ise sendikasizlastirmaktan, toplu sozlesmelerden is¢inin
faydalanmasini engellemekten gecer. Bunun elde edilebilmesi i¢in ise iiretim
stirecinin miimkiin oldugunca parcalamas1 gerekmektedir. Baska bir sekilde ifade
edecek olursak enformellesmeye (kayit disi) dayali bir taseronluk sistemi
yayginlastirilmaya calisilmaktadir. Fakat bu uygulama kendi iginde paradoks
olusturmaktadir. Devletlerin asli gorevleri icinde, i piyasasinda kayit digiligi sona
erdirerek vergi toplama ve vatandaslarinin is gilivenligi ve ge¢im sorunlarinm

diizeltmesi beklenirken devlet tam tersi uygulamayla kayit disiliga ¢anak
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tutmaktadir. Esas olarak tageron uygulamalariin 6zel sektdrde olmasi beklenirken
ilk uygulamalar kamuda yer almigtir. 1980°li yillardan itibaren tiim diinyada
kiiresellesmeyle birlikte devletler kamu kurumlarini yiik olarak gérmeye baslamis ve
kamu kurumlarinin iglerinin bosaltilarak 6zel sektore devrini saglamislardir. Bu
stire¢ Tiirkiye’de de ayni sekilde uygulanmis, isgiicii maliyetlerini diisiirmek i¢in

Ozellestirme uygulamalar1 devreye sokulmustur (Sen, 2008: 97-98).
111.2.1. Kamuda taseronlasma

Gazanfer Kaya’ya gore, 1980’lerden itibaren neo-liberalizm dalgas: Tiirkiye’de
de etkisini hizli bir sekilde gostermistir. Tirkiye’yi etkisi altina alan neo-liberal
politikalar kendisini devletin kiigiiltiilmesi, sosyal refah devleti politikalarindan
vazgecilmesi ve dzellestirmeler olarak gostermistir. Kamu sektoriinde 6zellestirmeler
ve tageron calismanin Oniinlin agilmasi Oncelikle belediyelerde temizlik islerinde
baslamustir. Ozellestirme siireci incelendiginde iki egilimi gdrmek miimkiindiir: 1)
devlet istihdami diisirmeye c¢alismakta, 2) her tirlii hizmet &zel sektore
devredilmektedir. 1990’1 yillarin  basindan itibaren Ozellestirmelerin  hiz
kazanmasiyla devlette c¢alisan is¢i sayisinda ciddi bir istthdam daralmasi so6z
konusudur. Kamu imalat sanayi verilene gore 1989 ile 1994 yillar1 arasindaki veriler
incelendiginde kamu is¢i sayist 5 yil i¢inde 220 binden 130 bine diismiistiir.
KiT’lerde ¢alisan isci sayis1 ayni sekilde 1993 ile 1999 yillar1 arasinda ciddi bir
diisiis gostermis, calisan isci sayist 392 binden 269 bine kadar gerilemistir. Diger
taraftan devlet yeni is¢i alimini durdurmus bosalan alanlar taseron firmalara
devredilmistir. Yemekhaneler, temizlik hizmetleri gibi bir dizi yardimer hizmetler
tageronlagtirllmistir. Bu siirecte kadrolu is¢i yerine sdzlesmeli personel istihdami
uygulamaya girmistir (Kaya, 2015: 259-260)

“Kamuda taseronlagtirmanin vardigi boyutu, bizzat donemin Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakam Omer Dinger, bir soru énergesine verdigi yamtta ifade etmistir.

Dinger’in verdigi bilgiye gére 2009 yul1 itibariyle kamuda taseronlar araciligiyla 174

bin 857 is¢i ¢calismaktadir. Bu is¢ilerin 108 bin 242’si Saghk Bakanligi, 10 bin 239u

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nda, 7 bin 429’u Karayollari Genel

Miidiirliigii’'nde, 6 bin 678°i Tiirkive Kémiir I;sletmeleri ‘nde, 4 bin 603°’1i Elektrik

Uretim A.S.’de, 2 bin 16’si Genelkurmay Baskanligi biinyesinde istihdam

edilmektedir. Kamuda istihdam edilen 174 bin 857 is¢iye yerel yonetimler dahil
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degildir (Okcan, 2010: 69). 1997 ile 2003 yillar: arasinda kamudaki istihdam yaklasik
olarak iticte bir oraminda azalmistir. Bu azalista, ozellestirme, zorunlu emeklilik ve
taseronlastirma en onemli nedenlerdir (Kaygisiz, 2005: 142). CHP Genel Baskan
Yardimcisi Faik Oztrak’in soru énergesini yamitlayan Celik, Tiirkiye'de Temmuz 2014
itibariyla ¢calisan toplam 1 milyon 361 bin 673 taseron is¢i ¢alistigini, 755 bin 81
iscinin kamuda, 606 bin 292 iscinin ozel sektorde alt igverene bagl olarak ¢alistigini
actkladr” (Kaya,2015: 260).

Taseron c¢aligmayla ilgili olumsuzluklar her tirlii platformda dile
getirilmektedir. Ornegin Tezkoop-Is Sendikasi bazi isyerlerindeki taseronlasmayi

1993°de soyle tasvir ediyordu:

“Pepsi Cola’min dagitimini yapan Mekta Ticaret A.S. igyerlerinde bolge satis
araglarinda ¢alisan tiyelerimiz satig bolgelerinin baska bayilere verilmesi nedeniyle
400 civarinda tiyemizden 200 tanesi isten ¢ikarilmistir. Bu bayilikler de ucuz is¢gi ve
sigortasiz,  sendikasiz  ¢alisma  kosullari  nedeniyle  igverence  tercih
edilmektedir. “Camdag Gida Maddeleri Pazarlama ve Dagitim A.S.” isyerinde 180
tiyemiz ¢alismakta idi. Bu igyerinde de bayilik sistemi ve tiiccar plasiyerlik sistemi ile
tiim diyelerimiz igsiz kalmis ve isveren iscilik maliyetlerini sirtindan atmistir. “Istanbul
Yapas Gida Maddeleri Pazarlama A.S.” igyerinde depo islerinde yiikleme bosaltma
islerini yapan 100 civarinda iiyemiz isten ¢ikartilip, bu isler taseron bir firmaya
yvaptiridmaktadir. “Ordu Pazarlart” Magazalarinda reyon kiralamak yontemiyle mal
satilmakta ve biiyiik firmalar kiraladigi reyona genellikle dgrenci ve geng isciler
alarak ¢alistrmaktadir. Ornegin, Alo deterjanlart bir reyon kiralayyp bir égrenci
genci reyonun basina birakmakta, bu is¢iye 1 milyon lira iicret vermekte; oysa
sendikali is¢i ayni magaza iginde 3 milyon lira arti ikramiye ve diger sosyal haklar

almaktadwr” (Giller,2015: 96).

Isverenler, taseronlugu kendi ¢ikarlar1 cercevesinde kullanmakta ve yiiriirliikte
olan kanunlar farkli yollarla agmaktadirlar. Sendikalagmay1 engellemek i¢in 6rnegin
isletmeyi kiiciiltmekte ve bazen calisan sayisin1 az gostermek icin kendi ¢alisanlarina

kagit tizerinde gostermelik sirketler kurdurmaktadirlar (Giiller,2015: 97).
111.2.2. 1980 sonrasi taseron uygulamalarin sendikalara yansimasi
Richard Hyman’a goére sendikalarin belli bagh dort ana gorevi vardir: 1) emek

piyasalariin diizenleyici unsuru olmak, 2) iscilerin yasam kosullarini yiikseltmek, 3)
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toplumsal adaletin tesisinde rol oynamak, 4) iscilere sinif bilincini yerlestirmek ve

egitmek (akt: Yilmaz, 2013: 364).

Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte tiim diinyada sendikalar zor
donemler yasamaktadir. Hemen hemen tiim iilkelerde sendika iiyeligi biiyiik diistisler
yasamaktadir. OECD iilkeleri arasinda Tiirkiye % 5,9 ile en diisiik sendikalasma
oranina sahip iilkedir. Ve Tirkiye’deki diisiis OECD iilkelerindeki diisme
ortalamasinin ¢ok iistiindedir (Yilmaz, 2013: 365).

Tablo 5: OECD Ulkelerinde Sendikalasma Oranlari

ULKELER 2000 2010

% %
Finlandiya 75,0 70,0
Isvec 79,1 68,4
Italya 34,8 35,1
ingiltere 30,2 26,5
Almanya 24,6 18,5
Sili 13,3 15,0
Tiirkiye 9,9 5,9
OECD Ulkeleri 20,2 17,5
Ortalamasi

Kaynak: OECD10

Sendikalagsma oranlarinin tiim diinyada diisiis gdstermesinin en dnemli sebebi

olarak, kiiresellesme sonucu sermayenin rekabete girmesi ile emek piyasalarinin

100ECD, OECD.Stat, Trade Union Density,
http://stats.oecd.org/viewhtml.aspx?datasetcode=UN_DEN&Ilang=en, Erisim tarihi 07 Mayis 2017,
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kuralsizlastirilmasi gelmektedir. Kuralsizlastirilan piyasalar, sermayenin deyimiyle
“katiliklardan™ arindirilmis ve taseron, sozlesmeli, yar1 zamanli ¢aligma bigimleri
hakim caligma bi¢imi haline donlismiistiir. Bugra’ya gore kuralsizlagtirma, issizligi
tetiklemekte ve ¢alisan isgiicii isini kaybetmemek icin sendikal ¢alismalardan kendini

uzak tutmaktadir (akt: Yilmaz, 2013: 365).

“2012 yuhnda c¢ikarilan 6356 sayili yasadan sonra sendikalarin iiye sayilarin
hesaplama yontemi degistirildi. Bir yandan e-deviet yoluyla iiyelik sistemine ge¢ildi.
Ote yandan is¢i sayilart agisindan Sosyal Giivenlik Kurumu verileri esas alinmaya
baslandi. Boylece 2821 sayili Sendikalar Yasast doneminde sendika iiye sayilarina
iliskin gercek disi veriler biiyiik olgiide ortadan kalkti. 6356 sayili yasadan sonra
yayumlanan istatistiklerin onceki doneme gére daha saglhkli oldugunu soylemek
miimkiin. Ancak yeni donemde de sendikalagma oranlari ve toplu is sozlesmesi
kapsamiyla ilgili hesaplamalarda ¢esitli sorunlar yasaniyor. CSGB kayit dist isgileri
hesaba katmadigi igin sendikalasma oranlari ger¢cek durumdan daha yiiksek ¢ikiyor
(DISK-AR,2016). “Ornegin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin(CSGB) 2016
verilerine bakildiginda bu durum net bir sekilde goriilmektedir. Sendikali is¢i sayisi 1
milyon 499 bin 870 olarak goriilmektedir. Bu rakamdan yola ¢ikilirsa sigortalr olarak
calisan igcilerin sendikalasma oram 11,5°dir. CSGB’nin hesaplamasit bazi hatalar
icermektedir.  Oncelikle —hesaplama  bicimi  ILO’nun  hesaplama  bigimiyle
ortiismemektedir.  CSGB’min  hesaplamasina  kayit  disi  ¢aliganlar  dahil

edilmemektedir .11

Diger taraftan ise bu oran, toplu is s6zlesmesi kapsamindaki sendikali isgi
sayisini yansitmamaktadir. Aslinda dogru hesaplama yapildiginda, Tiirkiye’de toplu
is sozlesmesi kapsamindaki is¢i sayisi sendikali is¢i sayisinin ¢ok altindadir. Kamu
sektoriindeki sendikalagma oranlariyla o6zel sektordeki sendikalasma oranlar
arasinda da biiyiik farklar géze carpmaktadir. Bu ylizden alternatif sendikalagma ve

toplu is s0zlesmesi kapsama oranlarina bakmakta yarar vardir.12

“Sigortali iscileri esas alan resmi sendikalasma oram yiizde 11,5 iken kayit disi

iscileri hesaba kattigimizda bu oran yiizde 9,7 've gerilemektedir. Toplu is s6zlesmesi

11 Disk-Ar, Tirkiye Devrimei Isci Sendikalar1 konfederasyonu,
http://disk.org.tr/2016/08/sendikalasma-ve-toplu-is-sézlesmesi-raporu, Erigim tarihi 14 Kasim 2016
12 Disk-Ar, Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalar1 konfederasyonu,

http://disk.org.tr/2016/08/sendikalasma-ve-toplu-is-sézlesmesi-raporu, Erigim tarihi 14 Kasim 2016
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kapsami oranlart agisindan ise durum daha da vahimdir. Iscilerin sadece yiizde 7’si
toplu is sozlesmesi kapsamindadir. Ozel sektorde ise toplu is sézlesmesi kapsami
yiizde 4,6 civarindadir. Diger bir ifadeyle toplu is sézlesmesi yoluyla fiilen sendikal
haklart kullanabilen iscilerin orani genel olarak yiizde 7, ozel sektérde yiizde 4,6 dir
Bu tablo karsisinda CSGB tarafindan agiklanan yiizde 11,5°lik sendikalagma orani

Siili durumu yansitmayan yapay bir sendikalasma oranidir ”13.

Tablo 6: Tiirkiye’de Sendikalasma Oranlari

Resmi sendikalasma Fiili sendikalagma Topluis sézlesmesi Topluis sézlegmesi
orant oram kapsanu (genel) kapsamu (&zel sektdr)

Kaynak: Disk-Ar.14

Tiirkiye’de sendikasizlagtirma politikalar1 yaygin bir sekilde uygulanmaktadir.
Bunlardan ilki taseronlastirmadir. Taseronlastirmanin nedeni toplu sozlesme
sistemini ortadan kaldirmak, sendikalasmayi engellemek, diisiik tcretli ve is
giivencesiz is¢i ¢alistirmak, grevi engellemektir. Enformel istthdamin yayginlagsmasi
da sendikasizlagsmay1 saglamaktir. Clinkii enformel sektorde sendikalasmak yasal
olarak olanaksizdir. Tiirkiye’de enformel sektoriin ekonomi igindeki payr %50’ye

ulagmaktadir. S6zlesmeli personel, istihdami sendikasizlastirmanin diger ayagidir.

13 Tirkiye Devrimci Isci Sendikalar1 konfederasyonu, Disk-Ar, ,
http://disk.org.tr/2016/08/sendikalasma-ve-toplu-is-sézlesmesi-raporu, Erigim tarihi 14 Kasim 2016

14 Disk-Ar, Tiirkiye Devrimei Isci Sendikalari konfederasyonu,
http://disk.org.tr/2016/08/sendikalasma-ve-toplu-is-sézlesmesi-raporu, Erigim tarihi 14 Kasim 2016
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Tiirkiye’de sozlesmeli personelin tiim calisanlara oran1 %0,5’den (1985) %30,6’ya
(1992) ¢ikmistir. Ayrica 1984 yilinda ¢ikarilan bir kanun hiikkmiinde kararname ile
sozlesmelilerin sendika tiyelikleri yasaklanmustir. Ozellestirme de
sendikasizlagtirmaya hizmet etmektedir. Ciinkii Tiirkiye’de 6zellestirme sonrasinda,
Ozellestirilen isletmelerdeki isgilerin yaridan fazlasinin iglerine son verilmektedir.

Isine son verilen is¢iler genellikle sendikali is¢ilerdir (Belek, 2010:180).

“13 yuldir Tofas’ta ¢alisan ancak 7 Aralik’ta isine son verilen Sait Demirhan igten
¢tkariimasina “performans diisiikliigiiniin gerekce gosterildigini soyledi. Ancak 13
yildir performansiyla ilgili hi¢bir sorun yasanmadigim belirten Demirhan, toplu is
sozlesmesi oncesi, yetki tartismalarimin yasandigi bugiinlerde parca par¢a ve ozellikle
sendika degisimi sirasinda aktif olarak calisan iscilerin isten ¢ikariddigina dikkat
cekti”.15

Donald Roy ve Gregor Gall sendikasizlastirma politikalarini kategorize etmeye
calismiglardir. Fakat kategorilestirme her nekadar yetersiz kalsa da igverenlerin

sendikasizlagtirma politikalarinin sistematize edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tablo 7: Isverenlerin Sendikasizlastirma Politikalarinin Siniflandirmasi

Isverenlerin Sendikalar1 Dislama | Sendika Karsiti Davranis ve Kontrol
Yaklasimlari Tirleri
Korku Yaklasim1* Sendikalar1 bastirma: Mevcut ve olasi

sendikalasmaya kars1 agikca korkutma

ve gozdagl verme

Yumusak/tatl yaklagim* Sendikalar1 ikame: Sendikalar gereksiz
Orgiitler, daha 1iyi iicret ve c¢alisma
kosullari,  yonetimle uyusmazliklari
¢ozmek icin kullanilan etkin iletisim

kanallar1

15 Erol, S. Aydinlik.com, S6zlesme Oncesi is¢i kiyimi artt1!, https://www.aydinlik.com.tr/emek/2016-
aralik/sozlesme-oncesi-isci-kiyimi-artti, Erisim tarihi 08 Mart 2017
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Kotli/ugursuz yaklagim* Sendikalara ideolojik karsitlik:
Sendikalarin  gizli ~ komiinist  ve
isletmenin performansini olumsuz yonde

etkileyen orgiitler oldugu yoniindeki

ideoloji
Yok edici yaklagim* Sendikalar1 agik¢a reddetme: Sendikay1
tanimay1 reddetme, 1yl niyetli

pazarliktan kaginma

Zorluk ¢ikarma yaklagimi™* Sendikalar1 engelleme: Sendikay1
tanimanin Oniine yasal engeller ¢ikarma,

stireci geciktirme

Ehli/evcil yaklasgim™ Sar1/1liml sendikacilik: [limlt
sendikalari tanima, yonetimin

kontroliinde sendikalar kurma

Zarar yaklagim1™ Bypass etme: Iscilerin kolektif sesi olan
sendikalari marjinalize etme,
sendikalarin dahil olmadig1 dogrudan ve

Ozel iletisim kanallar1 kurma

akt: Yildirrm&Ucgkan, 2010: 169

Tirkiye’de, sektoriinde onemli yerleri olan uluslararasi firmalar arasinda
yapilan arastirmalarda sendikalasma oranlarinin oldukcga diisiik oldugu saptanmustir.
Bu diisiisiin sebepleri ise is glivencesine dikkat etme, ticretlendirmede prim vb. ek
yontemlerin kullanilmas1 ve Ticret diizeylerinin sendikali isyerlerinin tizerinde
tutulmasi, sorun ¢dzmede isci-yonetim ortak komitelerinin kullanilmas1 gibi IKY
politikalaridir. IKY lerin goriinen amaci bireysellik iizerinedir. Fakat asil olan ise
sermayenin ¢alisan ilizerinde denetimini arttirmak ve sendikaciligi aradan ¢ikarmaktir

(Belek, 2010:180).
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Engin Yildinm ve Banu Uckan’a gore, kiiresel ekonomideki degisimlerle
birlikte hiikiimetlerde igverenlerle sendikasizlagtirma yoniinde ayni1 tutumu
izlemektedir. 2004 yilinda Ingiltere’de yapilan bir ¢alismada isverenlerin sendikaya
bakis acilarimi net bir sekilde ortaya koymustur. Sendikaya olumsuz bakan
isverenlerin c¢alisanlarinin sadece 1/20’sinin sendikali oldugu tespit edilmistir.
Sendikaya karsi olmayan yoneticilerin igyerlerinde yapilan arastirmada ise bu rakam
3/5 gibi yiiksek bir oran ortaya ¢ikarmistir. Burada net bir sekilde anlasilacagi gibi,
isverenin sendikaya yaklasimi Onemli rol oynamaktadir. Yine, Avustralya’da
yapilmig bir ¢alismada da isgilerin %32’si igverenlerin sendikalara kars1 olumsuz bir
tutum sergilediklerini belirtmistir. Bu 6rnekler tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de gogaltilabilir. Ornegin Kocaeli’nde 2007 yilinda yapilan bir arastirmada isgilerin
%28,1’1, 2008 yilinda Eskisehir’de yapilan baska bir ¢alismada iscilerin %36,4’1
sendikalarin hak ve ¢ikarlar1 yeterince koruyup gelistirememesinin en énemli nedeni

olarak igveren baskisini gostermistir (akt: Erol, 2017: 202).

Isverenler sendikayr isyerinden uzaklastirmak igin iki yol izlerler: 1)
sendikalar1 ikame etme politikalari, 2) sendikalar1 bastirma politikalari. Bu iki
politikayla iscilerin sendikadan uzaklastirilmas: hedeflenmektedir. Bu yontemlerden
biri olan Sendikasizlik (non-unionism), biiyilk isletmelerde yaygin olarak
uygulanmaya baslayan IKYY politikalar1 vasitasiyla sendikasiz is¢ilere bazi avantajlar
saglayarak ve iyi insani iliskiler gelistirerek sendikalara duyulan ihtiyaci ortadan
kaldirmaya yoneliktir. Bu yontem, “havug” yontemi olarak da adlandirilabilir ¢linkii
iknaya dayali bir metottur. Bir diger yol ise ‘“sopa” politikas1 olarak bilinen,
dogrudan isverenin calisan iizerinde uygulamis oldugu baskilardan olusur. Anti-
unionism olarak da adlandirilan bu politikada isverenin calisani isten atmasi veya
cesitli baskilara maruz birakmasi s6z konusudur. Bu politikalar, genellikle kot
calisma kosullarinin s6z konusu oldugu o6zellikle kiigiik isletmelerde sendikalari
sindirmek amaciyla kullamilmaktadir. IKY politikalar1 uygulayan isverenler
calisanlara ortalamanin iizerinde iicret, egitim ve gelisme imkani saglamaktadir.
Boylece ideolojik olarak is igsellestirilmekte ve c¢alisanlar atomize edilmektedir.
Baskiya dayali sendikasizlastirma politikalar1 ise daha cok iscilerin alternatifsizligini

kullanmaya yoneliktir. Bu tiir uygulamalarin oldugu isletmelerde amag, kéar1 ¢alisan
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tizerinden baski yoluyla elde etmeye dayalidir ve ¢cogunlukla da calisanlarina daha

zayif iicret ve ¢alisma kosullart sunmaktadir (akt: Yildinm&Ugkan, 2010: 165-166).
111.2.3. Toplu is s6zlesmesi

Toplu is sozlesmesi kapsami, o iilkedeki sendikali is¢ilerin sendikal haklarini
ne kadar kullandigmin bir dlgiistidiir. Yapilan tiim aragtirmalarda iilkelerin ¢ogunda
sendikalasma orani diisiik olmasima ragmen toplu is sézlesmesine dahil olan is¢i
sayist bu rakamin ¢ok yukarisindadir. Bunun en onemli nedeni ise sendika tiyesi
olmayan iscilerin de toplu sézlesme imkanlarindan faydalanabilmeleridiris. Ornegin
Avusturya’da 2000 yilinda sendikal yogunluk %36,6 iken toplu sdzlesmeden
faydalananlarin sayist1 %98, 2013 yilmma gelindiginde sendikalasma yogunlugu
%27,4’e diismils olmasma ragmen toplu soézlesmeden faydalananlarin orani yine
%98’dir Hollanda’da sendikal yogunluk 2000 yilinda %22,9 iken 2013 yilinda bu
oran %17,6’ya kadar diismiis olmasina ragmen toplu is goriismesinden faydalanan
is¢ilerin orant %80,1’den %84,8’e yiikselmistir. Bununla birlikte bazi gelismis
iilkelerde de sendikal yogunluga paralel olarak toplu is sézlesmesi oranlarinda da
diisiikliik s6z konusudur. Ornegin, Almanya’da sendikal yogunluk 2000 yilinda 24,6
iken 2013 yilinda bu oran %17,7’ye kadar diismiistiir, toplu is sozlesmesinden
faydalanan is¢i oranlar1 da bununla paralellik gostermis ve 2000 yilinda %67,6 olan
oran 2013 yilinda %57,6 olarak hesaplanmistir. Ayn1 sekilde Birlesik Krallikta 2000
yilinda sendikal yogunluk orani %35,5 iken 2013 yilinda %29,5 olmustur, toplu is
s0zlesmesi oranlar1 da 2000 yilinda %30,2 iken 2013 yilinda %25,4’e diismiistiir.17

Avrupa’da baz1 gelismis llkelerde sendikal yogunluk ve toplu is sdzlesmesi
goriismelerinde son yillarda ortaya ¢ikan disiisler bu ilkelerde sanayinin baska
iilkelere aktarilmasi ve bosalan alanlara da hizmet sektoriiniin ve esnek c¢alisma
bicimlerinin hakim hale getirilmesiyle aciklanabilir. Sendikalarin esas tabanlarim
sanayi sektorii olusturur. Sanayi sektoriinde ¢ok sayida ig¢i arasinda Orgiitlenme

kolay olmustur. Sanayinin toplam istthdam ig¢indeki payinin azalmasi sendikalar

16 Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalari konfederasyonu, Disk-Ar,
http://disk.org.tr/2016/08/sendikalasma-ve-toplu-is-sézlesmesi-raporu, Erisim tarihi 14 Kasim 2016

17 Fair Labour Associaiton, LIMITATIONS ON COLLECTIVE BARGAINING RIGHTS IN
TURKEY, http://wwwv.fairlabor.org/sites/default/files/documents/reports/april-2015-collective-
bargaining-in-turkey.pdf, Erisim tarihi 14 Haziran 2016
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acisindan ciddi sorunlar yaratiyor. Orgiitlenmelerini sanayi sektérii {izerine olusturan
sendikalar ayn1 basariyr dagmik ve gevsek modellerde olusan hizmet sektoriinde
yakalayamamaktadir. Hizmet sektoriiniin ekonomi i¢indeki yerinin biiylimesi ile
birlikte beyaz-yakali is¢ilerin toplam is giicii i¢gindeki orani artmaya basladi. Beyaz
yakali is¢iler mavi yakali is¢ilerin tersine bir sendikaya ait olma duygusunu daha az
tagiyan ve bireysel bakis agisinin daha gli¢lii oldugu bir ¢alisan grubudur. Bu nedenle
sendikalagsmalar1 daha giigtiir. Hizmet sektoriindeki biiylime, isletme o6lceginin
kiigiilmesine binlerce is¢inin calistigl devasa isletmelerin yerini kiiclik ve orta boy
isletmelerin almasina yol agmistir. Yeni kusak isciler Insan Kaynaklar1 Yonetimi
tekniklerinin 6n plana c¢ikardigi bireysel sorumluluk ve bireysel yiikselme
yaklasimlarina daha fazla 6nem veriyorlar. Sendikal aktivite ve militanligin kisisel
kariyerlerini olumsuz etkileyecegi kaygisi ile artik sendikal faaliyet geng isgiler i¢in

daha az ¢ekici hale gelmektedir.18

Tiirkiye’de ise Avrupa’dan olduk¢a farkli bir goriiniim ortaya g¢ikmaktadir.
Sendikali olmasma ragmen toplu is sozlesmesinden faydalanamayan isgi sayisi
olduk¢a fazladir. CSGB Aralik 2015 verilerine gore iscilerin neredeyse 1/3’1

sendikali olmasina ragmen toplu is s6zlesmesinden faydalanamamaktadir.

Tablo VIIL:Toplu Is Sézlesmesi Kapsami Disindaki Sendika Uyeleri (2012-2015)

Sendika Uyesi TiS Kapsami  TiS kapsami Oran
digi liye sayisi
2012 1.001.671 689.915 311.756 31,1%
2013 1.096.540 875.794 220.746 20,1%
2014 1.297.464 954.192 343272 | 26,5%
2015 1.514.053  1.004.143 509.910 33,7%

Kaynak:Disk-Ar.19

18Kiristal-Is, sendikasikristalis.org,,
http://www.kristalis.org.tr/aa dokuman/Avrupa%ZOsendlkalarlnln%20vukseI|S|%20ve%20d
ususu.pdf , Erisim tarihi 24 May1s 2017

19 Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalar1 konfederasyonu, Disk-Ar,
http://disk.org.tr/2016/08/sendikalasma-ve-toplu-is-sézlesmesi-raporu, Erigim tarihi 14 Kasim 2016

117


http://www.kristalis.org.tr/aa_dokuman/Avrupa%20sendikalarinin%20yukselisi%20ve%20dususu.pdf
http://www.kristalis.org.tr/aa_dokuman/Avrupa%20sendikalarinin%20yukselisi%20ve%20dususu.pdf
http://disk.org.tr/2016/08/sendikalaşma-ve-toplu-iş-sözlesmesi-raporu

Bu tablo bize toplu is sdzlesmesinden faydalanamayan sendikali is¢i sayisinin
yillara gore arttifini gostermektedir. Toplu is sdzlesmesinden faydalanma kosullar

asagida verilen yasanin kosullarina uygun olmak zorundadir. Yasaya gore:

“MADDE 41 — (1) Kurulu bulundugu iskolunda ¢alisan is¢ilerin en az yiizde iigiiniin
tiyesi bulunmasi sartiyla is¢i sendikasi, toplu is sézlesmesinin kapsamina girecek
isyerinde basvuru tarihinde ¢alisan iscilerin yaridan fazlasinin, isletmede ise yiizde
karkinin kendi iiyesi bulunmasi hdlinde bu isyeri veya isletme igin toplu is sozlesmesi

yapmaya yetkilidir.

(2) Isletme toplu is sozlesmeleri icin igyerleri bir biitiin olarak dikkate alimir ve yiizde

kirk ¢cogunluk buna gore hesaplanir.

(3) Isletmede birden ¢ok sendikanin yiizde kirk veya fazla iiyesinin olmast durumunda

bagvuru tarihinde en ¢ok iiyeye sahip sendika toplu is sozlesmesi yapmaya yetkilidir.

(4) Bir isveren sendikasi, iiyesi isverenlere ait isyeri veya isyerleri, sendika iiyesi
olmayan bir igsveren ise kendi isyeri veya isyerleri icin toplu is sozlesmesi yapmaya
yetkilidir.

(5) Bir iskolunda ¢alisan is¢ilerin yiizde ticiiniin tespitinde Bakanlik¢a her yil ocak ve
temmuz aylarinda yayimlanan istatistikler esas alimwr. Bu istatistiklerde her bir
iskolundaki toplam isci sayist ile iskollarindaki sendikalarin tiye sayilari yer alir.
Yayimlanan istatistik, toplu is sozlesmesi ve diger islemler icin yeni istatistik
vayumlanincaya kadar gegerlidir. Yetki belgesi almak iizere basvuran veya yetki
belgesi alan is¢i sendikasimin yetkisini daha sonra yayimlanacak istatistikler

etkilemez” (Resmi gazete, 2012: 15- 16).

Madde ¢ok agiktir. Toplu sbzlesme igin is kolunda calisan isgilerin en az
%3’iinii iiye yapmis sendikalar1 tanimistir. Kanunda Iskolu sendikacilifinda israr
edilmesinde amac¢ aslinda igverenin is¢i ve sendika iizerinde denetiminin
saglanmasidir. Sendikalar ne kadar igverene yakin olursa o kadar iyidir mantig1 s6z
konudur. Is kolu barajinin diisiiriilmesi, aslinda her tiirlii diisiinceye dayali
sendikalarin temsil edilmesi demektir. Isverene gore ise sendikalarin “marjinal”
yikict gruplarin eline ge¢mesi olarak degerlendirilmektedir. Aslinda bu diisiince

iilkenin %10’luk siyasi partiler yasasiyla da drtiismektedir (Ozveri, 2012: 40).

Toplu is s6zlesmesi yetki belirleme silirecinde Bakanligin yetkili kilinmasi

beraberinde bir¢ok tartismayi da getirmistir. Yapilan en 6nemli elestirilerden birisi
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bakanligin degisen siyasi iktidarlara gore sendikalara yaklagiminin da degisecegi
goriisiidiir. Bu goriise gore Bakanligin iktidarin ¢izgisinde ilerleyen ve onlara yakin
tutum gosteren sendikalarin yetki tespit siirecini kisaltirken iktidara uzak duran

sendikalarin islemlerini uzatacag goriisii oldukca yaygindir (Ozveri, 2012: 109).

“Ozellikle Ocak 2000 istatistiklerinde %68,45 olarak agiklanan sendikali sayisinin
sadece 6 ay sonra %54,60’a gerilemesi, bir sendika ¢alisma raporunda “Bakandan
Gézdag: Iskolu istatistikleri” bashg ile yer almistir. Temmuz 2000 istatistiklerinin
yayumlanmasiyla birlikte 9 sendikanin barajin altinda kaldigina, bu dokuz sendikaya
tiye 177.972 iscinin toplu iy sézlesmesi hakkini yitirdigini ileri siiren rapora gore, bu
sonu¢  %I10 barajimn  bakanhigin elinde diledigi zaman diledigi sendikaya
yoneltebilecegi bir silah haline geldigini gostermektedir” (Ozveri, 2012: 109).

Toplu is sozlesmesinin igveren denetimine verilmesi beraberinde birgok
haksizlig1 da meydana getirmektedir. Tiirkiye’de tekstil, hazir giyim ve deri is
kolunda on ii¢ sendika olmasina ragmen bunlardan sadece ii¢ tanesi toplu is
sOzlesmesine hak kazanmistir. Bu sektorde toplu is sozlesmelerine katilimin az
olmasi tesadiif degildir. Ciinkii bu sektorde caligsanlarin ¢ogu yasal asgari iicretin ¢ok
altinda c¢aligmaktadir, yasal sinirlarin iistiinde mesai yapilmasi, mesai {icretlerinin
O0denmemesi gibi durumlar séz konudur. Bu siire¢ tamamiyla sermayenin lehine

devam ettirilirken ¢aliganlar kanunlar araciligiyla magdur duruma diistiriilmektedir.20

Tiirkiye’de sendikalarin yasa geregi iscilerin toplu pazarlik siireci disinda grev
haklar1 yoktur. Tek yol toplu is s6zlesmesine dahil olmaktan gecmektedir. Kanuni
engellerin yani1 sira igverenlerin isletmede sendikalar1 rekabete sokarak onlarin yeterli

liye sayisina ulasmamasina ¢aligsmalar1 da ayr1 bir sorun teskil etmektedir.21

20 Fair Labour Associaton, LIMITATIONS ON COLLECTIVE BARGAINING RIGHTS IN
TURKEY, http://www.fairlabor.org/sites/default/files/documents/reports/april-2015-collective-
bargaining-in-turkey.pdf, Erisim tarihi 14 Haziran 2016

21 Fair Labour Associaiton, LIMITATIONS ON COLLECTIVE BARGAINING RIGHTS IN
TURKEY, http://www.fairlabor.org/sites/default/files/documents/reports/april-2015-collective-
bargaining-in-turkey.pdf, Erisim tarihi 14 Haziran 2016
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN KONUSU VE YONTEMIi
IV.1. Arastirmanin Konusu

Kapitalizm, stirekli bir sekilde kendini yenileyen dinamik bir iiretim bigimidir.
Bu iiretim bi¢ciminde asil olan art1 degerin elde edilmesi ve korunmasidir. Bu degerin
tiretimi ise emek-giicliniin denetimi ilizerine kuruludur. Emegin denetimi sorunu,
kapitalizm i¢in hayati derecede 6nemlidir. Sistem ne kadar art1 deger iiretirse iiretsin
bunun siirekliligi gereklidir. Bu siireklilik ise art1 degeri yaratan emek-giiciine yani
is¢i siifina ve onun iiretmis oldugu degere el konulmasini gerektirmektedir. Fakat
bu degere el konma siireci kolay gelismemektedir. Sermaye ve ¢alisan sinif arasinda
her zaman antagonistik bir iligski s6z konudur, yani ¢ikarlar ¢atismaktadir. Bu siirecin
asilmasi ve art1 degerin sorunsuz bir sekilde kazanimi ancak ve ancak bazi denetim

mekanizmalarmin devreye sokulmasiyla saglanir.

Denetim mekanizmalar1 aslinda son derece karmasik siireglerdir. Teknolojinin
ve buna bagl olarak endiistriyel kapitalizmin artisiyla bu siirecler daha da karmagik
hale gelmistir. [lk zamanlar dogrudan despotik sekilde uygulanan ve sémiiriiye dayali
olan dogrudan denetim ya da basit denetim modeli, kapitalizmin gelisimiyle birlikte
gorselligini yitirmis ve c¢alisanlarin bilinglerine isleyerek farkli denetim metotlariyla
bunu saglamistir. Denetim metotlarinin 6nemlilerinden bir tanesi de, gliniimiizde
ozellikle de 1970’11 yillardan itibaren Avrupa ve A.B.D.’de baslayan ve diinyanin her
kosesinde yayilan emegin esneklestirilmesi siirecidir. Bazi arastirmacilar, emegin
esneklestirilmesi siirecinin esin kaynagmin Italya’da 70’li yillarda baslayan biiyiik
is¢i grevleri oldugunu o6ne siirmiislerdir. Sermaye, grev dalgalarindan kurtulmak ve
isci direnislerini kirmak igin, 3. Italya olarak adlandirilan ve tageron firmalarin esnek
uzmanlagma yoluyla liretim yaptigi, iiretimin 30-50 kisilik is¢ilerle yapildigr kiiglik
atolyelerde ve her seyden de oOte sendikal yapilanmalarin olmadigr bir iiretim
bicimini 6ne ¢ikarmistir. Sermayeye giic veren, diger tarafta ise isc¢iyi hareketsiz
birakan bu yeni sistem, yenilik olarak ve is¢i lehine olarak sunulsa da sermeyenin
giicline gii¢ katmistir. Tiim diinyada uygulanma alani bulan taseron ¢aligma bigimleri
bir taraftan emek-giictiniin sinirsiz bir sekilde kullanimini ve bu sayede art1 degerin

tretimini saglarken, diger taraftan is¢ci ve ¢alisma silireci {iizerinde denetimi
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saglamistir. Bu denetim bi¢imi ideolojik desteklerini alarak hegemonyasini
kurmustur (Kumar, 1995: 54-58). Tiim bunlardan yola ¢ikilarak, tiim diinyada farkli
sekillerde ortaya c¢ikan taseron calisma ve denetim konulari, kapitalizmin gelisim
siirecleri igerisinde yer alan arti deger, emek-giicli ve denetim —ya da raz1 edilme-
konulart tageron c¢alisma ic¢inde baglarinin kurularak anlasilmasi ve acgiklanmasi
onem arz eden konulardir. Bu ¢alisma, bahsedilen konularin hem analitik hem
tanimlayict perspektif analizlerini igermektedir. Bu c¢alismada Tiirkiye’de 80°li
yillardan sonra gelisen neo-liberalizm uygulamalar1 sonucunda Oncelikle kamu
kurumlarinda baglayan ve sonra tiim ekonomik yapilarin i¢inde hizla yer alan
tagseronlagsma olgusunun belediye kurumunda nasil viicut buldugu ve ne tiir denetim
mekanizmalariin ise kosuldugu arastirilacaktir. Bu noktada yerel yonetimlerde 6n
plana c¢ikan denetim mekanizmasinin ideolojik denetim oldugu goriilmektedir. Yerel
yonetimlerdeki tageronlasmada uygulanan ideolojik denetim mekanizmasinin ana
unsurlarindan birinin kayirmacilik olmast nedeniyle, bu iki olgu arasindaki iligki

arastirmanin temel konularindan biri haline gelmektedir.
IV.2. Arastirmanin Amaci

1970’li yillardan sonra tiim diinyay1 etkisi altina alan neo-liberalizm, yerel
yonetimlerin yapilanmasint da derinden etkilemistir. Kiiresellesmenin etkisiyle
merkezi yonetim-yerel yOnetim dengesini yerel yonetimler lehine olmak iizere
yeniden kurgulamaktadir. Yerel yonetimlerin yeniden yapilanmasi siireci, kamusal
nitelikteki hizmetlerin giderek daha fazla oranda 6zel sektor tarafindan yerine
getirilmesini ifade etmektedir, baska bir deyisle bu siire¢ kamu hizmetlerinin 6zel

sektore agilarak taseronlasmasidir.

A. Isikli, neo-liberal yaklasimin 6ziinli, kamu kurum ve kuruluslarinin verimsiz
calistig1 ve bu yiizden de devlete mali ylik getirdikleri saviyla agiklamaktadir. Kamu
kurum ve kuruluglarinin hizmet esasinda alanlarini 6zellestirmeye birakmasi ve 6zel
sektdriin Oniinii agmast yeni kamu yonetimi kavramiyla ifade edilmektedir. Wilson’a
gore bu yeni anlayista, “Yerel halki miisteri olarak goren ve isteklerine artan oranda
bir vurgu saglayan hizmet {iretimi ¢ergevesinde, yerel yonetimler direkt hizmeti
sunan birimler olmaktan ¢ok, hizmet sunumuna yetki veren ve hizmeti denetleyen

birimler haline gelmislerdir” (akt: Gokbayrak, 2003b: 31).
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Bu yeni yonetim anlayisinin dayandigi noktalar:

e profesyonel yonetim anlayisi,

o performans degerlendirilmesi, ¢ikt1 kontroliine verilen 6nemin biiyiikligi,

e {retim birimleri arasindaki daginik yapilasma,

e hizmet sunumunda daha fazla rekabet ve bu o6l¢iide verimliligi saglayacak
ihaleci yonetim anlayist,

e maliyetleri azaltic1 ve standartlar1 gelistirici 6zel sektor yonetim anlayisinin
benimsenmesi,

e iretim siirecinde daha fazla disiplin gibi unsurlardan olusmaktadir (akt:

Gokbayrak, 2003b: 31).

Ulkemizde uygulanmaya ¢alisan model diger iilkelere oranla baz1 dikkat ¢eken
farkliliklar gostermektedir. Batidaki Ozellestirme ve taseronlagsmada goriilen, mali
yik ve sorumluluklardan kaginma istegi iilkemizde de wvardir, farklilik
tagseronlasmanin belediyelerde bir yandan siyasi ama¢ diger taraftan da
hemsehrilik/dini  goriis gibi  kayirmacilik  iligkileri {izerine oturtulmasidir.
Taseronlasma iddia edildigi gibi sadece “despotik rejim” degildir, ayn1 zamanda
yedek isgiiclinlin baskisinin kullanildig1 bir riza iiretiminin saglandigi bir denetim
bicimidir. Buradan hareketle bu arasgtirmanin temel amaci; “Tirkiye’de yerel
yonetimlerdeki taseron caligma bigimi igerisinde gerceklesen emek ve denetim
siireclerinin isleyisini” aragtirmaktir. Bu temel amag ¢ergevesinde “Taseronlasmada
siyasi/dini/ hemgehrilik iliskilerinin kayirmacilik olgusu tizerinden 6nemli rol
oynayip oynamadig1”, “Issizlik ve ekonomik zorluklarin taseronlasmayi kolaylastirip
kolaylastirmadig1”, “Taseron caligma bigiminin sendikal orgitliiliigii pargalayip
parcalamadig1”, “Issizlik ve ekonomik zorluklarin taseron calisanlar iizerinde

denetimi kolaylastirip kolaylastirmadig1” gibi sorunsallar da arastirilacaktir.
IV.3. Arastirmamin Kapsami ve Stmirhilhiklar:

Aragtirmada nicel ve nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda nicel yontemin uygulandigi bdliimde tesadiifi bir sekilde alinan
orneklem grubunun evreni temsil ettigi kabul edilmektedir. Orneklem grubunu

olusturan katilimcilar, kendilerine yoneltilen sorular1 gercekleri yansitacak sekilde
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dogru olarak cevaplamiglardir. Aragtirmanin katilimcilarinin anket sorularina samimi

ve dogru bir sekilde yanit verdikleri kabul edilmektedir.

Aragtirmanin nicel boliimiine ayrilan siire 1,5 ay (01 Haziran - 15 Temmuz
2016) olmustur ve arastirma evreni Istanbul’da muhafazakar bir partinin yonetimde
oldugu bir belediye ile smirlidir. Arastirma sonuglart verilerin toplandigir 6rneklem

ile verilerin toplandigt donemle sinirhidir.

Nitel aragtirma kapsaminda ise derinlemesine 17 tane goriisme yapilmistir. Bu
gorismeler  yar1  yapilandirilmis  derinlemesine  goriismeler  seklinde
gerceklestirilmistir. Gortismeler 05 Ekim 2017- 20 Kasim 2017 tarihleri arasinda
gerceklesmistir.

Arastirmanin kisitlamasi ise nicel arastirmada ortaya ¢ikmistir. Burada ortaya
cikan kisitlama, taseron firmalara calisan is¢ilerin, arastirmaya ve aragtirmaciya karsi
duydugu siiphenin kendisini gdstermesidir. Ayrica arastirma konusunun siyasi
sorular igermesi anket calismasina katilanlarin sorulari yanitlamasinda tedirginlik
yaratmistir. Bu sorunu agmak i¢in arastirmaya katilanlara konu ile ilgili verilen
cevaplarin gizliligi ve giivenligi konusunda gerekli agiklamalar yapildiktan sonra
anket c¢alismasi tamamlanmigtir. Her iki yontem ile yapilan arastirma, yapildigi

zaman araligryla smirlidir.
IV.4. Arastirmanin Onemi

Taseron caligma bi¢imi giinlimiizde 6nemli konulardan birisidir. Son yillarda
tagseron ¢alisma bigiminin hizla, tiim diinyada artan bir sekilde ana ¢aligma bi¢imine
donilismesi beraberinde bir¢ok sorunu da getirmektedir. Taseron c¢alisma big¢imi her
ne kadar bir tiir ¢alisma formu olarak goriilse de aslinda derinlerde ideolojik denetim
yatmaktadir. Tim diinyada uygulanan taseron c¢alisma, kapitalizmin ilk
zamanlarindan beri uygulanan bir bi¢imidir. Donemsel olarak degisime ugrasa da 6z
itibartyla kari maksimize etme ve sOmiiriiyli arttirma {izerine kuruludur. Karmn
maksimize edilmesi ise c¢alisanlar iizerine uygulanan denetim ile dogru orantilidir.
Taseronlagsma iilkenin sosyo-ekonomik yapist ve ideolojik yapisiyla ilintili bir

siirectir.
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Tiirkiye’de taseron ¢alisma ve denetim tizerine sinirli sayida ¢alisma
yapilmistir. Yapilan calismalar ¢ogunlukla kiiresellesme sonucu olusmus esnek
calisma bigimleri altinda yer almaktadir. Cogunlukla da emek siiregleri i¢inde bir
bolim olarak ele alinmistir. Hukuki boyutta yazilan makaleler agirlik teskil
etmektedir. Fakat hukuksal boyutta incelenen taseronluk elestirellikten uzaktir ve bu
tiir makaleler hukuka uygunluk diizeyinden ele alinmaktadir. Konuyu dolayl
sorgulayict olan makaleleri siralayacak olursak; Gamze Yiicesan Ozdemir’in
“Despotik Emek Rejimi Olarak Taseron Calisma” adli makalesi; “Inat¢:
Kostebek”,”Riizgara Karsi Emek Siiregleri ve Karsi Hegemonya Arayislart” adli
kitablari; Ahmet Atilgan’in “Neo-Liberal Kéle Pazarlari” adli makalesi; Giilgin
Taskiran’in = “Swumif  Orgiitlenmesinde Yeni Deneyimler” adli makalesi; Sibel
Doganay’in “Is Orgiitlerinde Kontrol ve Riza Mekanizmalarimn Isleyisi: Tiirkiye 'de
Cagri Merkezleri Ornegi” verilebilir. Banu Ugkan ve Deniz Kagnicioglu’nun
yapmis oldugu “Iscilerin Sendikalara Iliskin Algi ve Tutumlari: Eskisehir Ornegi”,
Betiil Urhan - Ahmet Selamoglu’nun “Iscilerin Sendikalara Yonelik Tutum ve
Davranislari; Kocaeli Ornegi” adli ¢alismasi, HAK-IS’TEN “Taseron Iscisi Gercegi”
Arastirmas1”, SOSYAL-IS “sendikasi iiyelerinin Taseron uygulamasina iliskin
gortisleri anketi” tezimde yer alan anket ¢alismasinda sendikalarin iiye sayisindaki
diisiis ve sendikalara karsi onyargilar hipotezimi desteklemektedir. Mustafa Biite nin
“Kayurmacihgin Calisanlar Uzerine Etkileri Ile Insan Kaynaklari Uygulamalar
[liskisi: Tiirk Kamu Bankalarina Yénelik Bir Arastirma” ve “Nepotizmin is stresi, is
tatmini, olumsuz s6z soyleme ve isten ayrilma niyeti tizerine etkileri: aile isletmeleri
tizerinde bir arastirma”, ”Nepotizm ve ig tatmini iliskisinde is stresinin araci rolii var
midir?”, Emre Isci, Secil Bal Tastan ve Aysin Kozal’m “Orgiitlerde Kurumsallasma
diizeyinin Nepotizm {izerine etkisinin incelenmesi: Hastane Calisanlar1 Ornegi” adl
caligmalar tezimin i¢inde yer alan kayirmacilik {izerine olan hipotezlerimi hakh

kilmaktadir.

Bu calismada 6ncelikle taseronlasmanin sebepleri iizerine bir literatiir calismasi
yapilmistir. Bu literatiir ¢alismasinda tageronlagsmanin dayandigi sebepler, tarihi
dayanaklari arastirilmistir. Literatiir calismasinda hedeflenen amag siirecin daha net
bir sekilde gosterilmesidir. Literatiir calismasindan sonra konunun daha net

anlasilabilmesi i¢in emekgilerin neden taseron caligsmaya itildikleri/ tercih ettikleri ya
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da tercih etmek zorunda birakildiklart secilmis bir belediye {izerinden anlatilmaya
calisilmigtir. Bu calisma Tiirkiye’de var olan literatiire bir katki saglamay1 ve bu

caligma alanini gelistirmeyi hedeflemektedir.
IV.5.Arastirmanin Yontemi
IV.5.1. Yontem secimi

Bu arastirmanin igerigi ve arastirma sahasimin 6zellikleri, hem nicel hem de
nitel arastirma yontemlerinin se¢imini gerekli kilmistir. Her iki yOntemin de
secilmesindeki amag¢ arastirmanin tiim boyutlariyla goriilmesini saglamaktir.
Arastirmaya konu olan belediye siyasi bir kurumdur. Calismaya katilimecr olarak
katilanlar arastirmaya korkuyla yaklasmaktadir. Anket calismasi toplu olarak
dagitildigindan ankete dahil olanlar kendilerini giivensiz hissetmektedirler. Yapilan
anketin goriilecegini ve ifsa edilecegini diisiindiiklerinden dolay1r kendilerini tam
giivende hissetmemektedirler. Kendilerine dagitilan anketleri miimkiin oldugunca
hizl1 doldurup gitmek istemektedirler. Bunun yani sira kurumdaki hemen hemen tim
calisanlar kuruma kayirmacilik yoluyla girmis olduklari igin siyasi sorulara ve
kendilerince tehlikeli bulduklar1 sorulara temkinli yaklagmak istemektedirler. Bu
kosullardan dolay1, giivenirlik 6nem teskil etmektedir.22 Bahsedilen kaygilarin ortaya
cikacagr beklendik bir durumdur. Bu nedenle arastirmada giivenirligi saglamak
amaciyla hem nitel hem de nicel arastirma yontemlerinin bir arada kullanilmast,
alana inilmeden once Kkararlagtirllmistir. Bu noktada nicel ve nitel arastirma
yontemlerinin kendine 06zgli avantajlar1 i¢inde barindiran karma yontemin
kullanilmast uygun goriinmektedir. Ancak alanin kendine 06zgli dinamikleri,
literatiirde yer alan karma yontem tasarimlarindan birinin segilip uygulanmasina
engel teskil etmektedir. Bu nedenle karma yontem tasarimlari arasindan alanin ve

aragtirmanin sahip oldugu niteliklere en yakin olan tasarimdan yola cikilmistir.

22 Bilimsel etik sorunu: Saha g¢alismasinin siyasi bir kurum olan segilmis bir belediyede yapilmis
olmasi, saha arastirmasi sirasinda bir takim zorluklarin dogmasina sebebiyet vermistir. Katilimcilarin
aragtirmanin ifsa edilmesi durumunda zor duruma diiseceklerini ifade etmelerinden dolay1 kendilerine
bilimsel etik ¢ercevesinde kendi kimliklerini, ¢aligtiklar1 birimi ve kurumu herhangi bir sekilde agik
olarak belirtilmeyecegi sozii verilmistir. Aym sekilde arastirma yapilacak mekan bir kurum
oldugundan aragtirma oncesi resmi prosediirler geregi izin alinmig ve idari sorumlulara kurumun
admin telaffuz edilmeyecegi garantisi verilmistir. Sahanin sahip oldugu tim bu gerekgeler goz 6niinde
bulundurularak ¢alismada kurum ad1 belirtilmemistir.
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Ancak bu karma yontem tasariminin sahip oldugu cergeve, yine alanin sahip oldugu

ozellikler nedeniyle biitlinliyle uygulanmamustir.

Karma yontem literatiiriiniin 6nde gelen isimlerinden John W. Creswell karma

yontemi alt1 temel tasarim altinda ele almistir:

1) Sirali agiklayici tasarim (Nicel-nitel) Bu tasarimda oncelik nicel verilerin elde
edilmesindedir. Nicel veriler elde edildikten sonra analiz edip yorumlanir. Bu
arastirma tasarimi, arastirma oncesinde beklenmeyen bulgu veya iligkileri
aciklamak i¢in kullanilir.

2) Sirali arastirict tasarim (Nitel-nicel): Bu tasarimda oncelik nitel ¢aligmadadir.
Bu tasarim, arastirma degiskenlerinin bilinmediginde var olan iliskileri ortaya
cikarmak, bir teoriyi test etmek, yeni bir test ya da 6lgme araci gelistirmek
icin kullanilir.

3) Es zamanl iiggenleme (Nicel=nitel): Nitel ve nicel ¢alismalarin ayni anda
yapilip analiz edildigi tasarimdir. Bu tasarimin kullanilmasindaki amag
yapilan c¢alismadaki bulgular1 dogrulamak, giiclendirmek ve capraz
gecerlilige bakmaktir.

4) Sirali donilisimsel tasarim: Arastirmacinin ihtiyacina gére once nitel sonra
nicel ya da tam tersinin yapilmasi s6z konusudur. Bu tasarim, genis capli ve
farkli bakis agilarina imkan tanimasi ve calisilan olgular1 daha iyi anlama
acisindan faydahidir.

5) Es zamanl i¢ ice ge¢cmis: Ayni es zamanli tiggenlemede oldugu gibi veriler
ayni zamanda toplanir fakat agirlik iki ¢aligmadan birine verilir.

6) Es zamanli doniisiimsel: Veriler ayni anda toplanir, fakat bazi durumlarda her
iki veri toplama tiirtine de ayn1 derecede onem verilir (Baki&Gokeek: 2012:

9-10)

Bu ¢aligmada belirlenen yontemsel model Creswell’in sirali agiklayict tasarim
olarak adlandirdigr karma yontem tasarimindan yola ¢ikilarak gerceklestirilmistir.
Bunun nedeni nicel arastirmanin, ¢alismaya istatiksel anlam katmasina ragmen, nicel
yontemin arastirma sonucunda elde edilen verilerin nasil  olustugunu
aciklayamamasidir. Bu nedenle sayisal veriler, sozel verilerle desteklenerek bir

biitiinliik elde edilmesi ¢alismanin biitiinliigli a¢isindan énem arz etmektedir. Siral
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Aciklayic1 Tasarimda, ilk asamadaki nicel verilerin toplanmasi ve analizi islemini
takiben nitel verilerin toplanmasi ve analizi ile karakterize edilen ikinci asama
gergeklestirilir. Bu asama niceliksel verilerin sonuglarina dayanmaktadir. Agirlik
niceliksel verilere verilir ve verilerin karistirilmasi ile analiz yapilir. Boylece, iki veri
formu ayr1 olmasina ragmen birbirine baglidir. (Creswell, 2009: 211). Bu arastirmada
da nicel yontem on planda olsa da, nicel verilerin ortaya ¢ikardigi nedensellik
iliskilerinin ne sekilde olustugu ve nasil isledikleri, alan arastirmasi siirecinin
uzamasi pahasina da olsa yapilan derinlemesine goriismelerle ortaya ¢ikartilmaya
calistlmistir. Ancak arastirmaya katilan kisilerin ifsa edilme korkusu, arastirmanin
resmi bir kurumda yapilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan biirokrasi, kayirmacilik
iligkilerinin dogurdugu tabiiyet iliskileri gibi nedenlerden dolayi literatiirde rastlanan
karma yontem Orneklemlerinin olusturulmast miimkiin olmamis ve bu nedenle

arastirmada, karma yontem ve bu tasarim sadece bir zemin olarak kullanilmistir.

Aragtirmanin  yontemsel modelinin Onceligi niceliksel verilerin  ortaya
¢ikartilmasi, bu verilerin niteliksel veriler tarafindan sinanmasi ve niceliksel veriler
sonucunda ortaya c¢ikan nedensellik iliskilerinin ayrintilandirilmasi olmustur.
Arastirmanin karma yontemle ve Sirali Agiklayict karma yontem tasarimiyla bagi bu
noktayla smirlidir. Ancak daha once de belirtilen nedenler, 6zellikle de 6rneklemin
olusturulmasi asamasinda, literatiirde var olan karma yontem tasarimlarinin dogrudan
alana uygulanmasina miisaade etmemektedir. Arastirmada niceliksel verilerin elde
edilmesi icin ilk olarak anket calismasi gerceklestirilmistir. Anket caligmasi
bitirildikten sonra elde edilen sayisal verilerin arastirma konularina dair ortaya
cikardigr sonuglar, alan arastirmasinin ikinci asamasinda gergeklestirilen
derinlemesine goriismelerle test edilmis ve ayrintilandirilmistir. Niceliksel verilerin
test edilmesine ihtiya¢ duyulmasinin baslica nedeni goriisiilen kisilerin arastirmadan
belli dlgiide ¢ekinmeleridir. Niceliksel verilerin ayrintilandirilmas: ise, ortaya ¢ikan

iliskilerin nasil isediklerini anlamaya ¢alismak agisindan 6nemlidir.
IV.5.2. Orneklemin secimi ve alan calismasi

Arastirma evreni Istanbul’da muhafazakar bir partinin ydnetimde oldugu bir
belediyedir. Calismanin ilk asamasi olarak gergeklestirilen nicel arastirma

kapsaminda veri toplama teknigi olarak, basit tesadiifi Ornekleme dayali anket
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calismasi yapilmistir. Nicel aragtirma 1,5 ay siirmiistiir (01 Haziran - 15 Temmuz
2016). Arastirmaya konu olan belediyenin sec¢ilmesinin nedeni, bu bdlgenin SoSyo-

demografik yapisinin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Nitel arastirma kapsamina 17 derinlemesine goriisme alinmistir. Bu goriismeler
yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler seklinde yapilmistir. Goriismeler 01
Agustos 2016-20 Kasim 2016 tarihleri arasinda gergeklesmistir. Orneklem olarak da
maksimum ¢esitlilik 6rneklemi segilmistir. Bu 6rnekleme uygun kisilerin se¢imi
icinse, gorlslilen kisilerden bir sonraki kisiye ulagsmak i¢in yardim istenmis,
dolayistyla kartopu 6rneklemi uygulanmistir. Yani bu 6rneklemde Oncelikle evrene
ait birimlerden birisi ile temas kurulmustur. Temas kurulan birimin yardimiyla ikinci
birime, ikinci birimin yardimiyla {i¢iincii birime gidilmistir Bu durumda arastirmanin
asil 6rneklem tipi, maksimum cesitlilik 6rneklemiyken bu 6rneklemin olusturulmasi
icin kartopu orneklemi kullanilmistir. Orneklem icin 9 erkek 8 Kkadin ¢alisan
secilmistir. Gortgsiilen kisilerin belediyede bulunan farkli birimlerden olmasina
dikkat edilmistir. Secilenlerden 4 tanesi parti yoluyla idari birimlere yonetici olarak
atanmislardan olusmaktadir. Digerleri ise park bahgeler, giivenlik, temizlik gibi
birimlerden sec¢ilmistir. Bu orneklem tipinin secilmesindeki amag¢ arastirmanin
gecerliligini  arttirmanin = hedeflenmesidir. Calisma sonunda kimliklerin agiga

2

¢ikmamasi i¢in kadin gorisillen kisiler “K1,K2,...” erkek goriisiilen kisiler de
“E1,E2,...” olarak tanmitilmistir. Nitel veri elde edilmesi i¢in goriisiilen kisilerin
secimi i¢in, nicel arastirmanin verileri elde edildikten sonra analiz yapilmis ve

goriismeye katilacak gruplar 6nceden belirlenmistir.

Bu tez calismasinin alan uygulamalari, 01 Haziran — 20 Kasim 2016 tarihleri
arasinda yapilmistir. 01 Haziran - 15 Temmuz 2016 tarihleri arasinda basit tesadiifi
orneklem yoluyla gerceklestirilen anket uygulamasindan 6nce 20 kisi iizerinde pilot
calisma yapilmistir. Pilot ¢alismadan elde edilen bilgiler ger¢evesinde anket formu
tizerinde gerekli degisiklikler yapilmis ve uygulanmaya hazir hale getirilmistir.
Yapilan degisiklikler anketin soru formatiyla ilgilidir: Ornegin, “Hangi gazeteleri
okursunuz?” sorusuna “higbir gazete okumam” ya da “hangi TV kanallarin
izlersiniz?” sorusuna “hi¢bir TV kanali izlemem” siklarmin eklenmesidir. Sahadaki
anket uygulamalar tarafimca yapilmistir. Anket uygulamalar1 gerceklestirilip analizi

yapildiktan sonra 05 Ekim- 20 Kasim tarihleri arasinda 17 derinlemesine goriisme
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gerceklestirilmistir. Elde edilen 17 goériismeden bir tanesi tutarsiz bulunarak
degerlendirmeye alinmamis ve yorumlanmamistir. Derinlemesine goriismelerde bir
tane gorlismenin tutarsiz oldugunun kabul edilmesinin sebebi, goriismeye alinan
kisinin asir1 ¢eliskili cevaplar vermesi ve goriisme sonrasi bazi seyleri dogru

sOylemedigini itiraf etmesinden kaynaklanmaktadir.

Gergeklestirilen anket calismasinda 175 anket uygulanmistir. Uygulanan anket
sayisina, pilot ¢alismada yapilan anketler ve giivenilir bulunmayan uygulamalar
alinmamistir. Yirmi bes tane anketin giivenilir bulunmamasi ve islem dis1 kabul
edilmesinin sebebi ise anketi dolduran kisilerin, demografik bilgilerin diginda kalan
sorular1 bos birakmalarindan kaynaklanmaktadir. Uygulanmaya ve degerlendirilmeye
alman anket sayist 150°dir. Calismamiza kaynaklik eden belediyede toplam 1030
tageron is¢i bulunmaktadir. Rastgele drnekleme yontemiyle secilen 175 kisilik grup,
calisma evreninin yaklasik %14,56’sina karsilik gelmektedir. Orneklemin 100’i
erkek, 50°si de kadindir.

Bu calismanin nitel aragtirma kisminda ise derinlemesine goriismelerden elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesi i¢in betimsel analize yer verilmistir. Derinlemesine
goriismeler i¢in katilimcilarin isyerlerine gidilerek randevu alinmistir. Arastirma igin
hazirlanan sorular yliz yiize ¢alisma ortami disinda katilimcilara yoneltilmistir.
Katilimcilarla yapilan goriismenin boliinmemesi i¢in goriismeler, ¢aligmayi yiiriiten
kisinin kendi ofisinde yapilmigtir. Arastirma hakkinda katilimcilar1 bilgilendirilirken
sesli kayit cihazi ile sorularin ve cevaplarin kayit altina alinmak istendigi, bilimsel
amacli olarak yapilan bu ¢alismada sorulara verilen yanitlarin arastirmanin verilerini
olusturacagi agiklanmigtir. Aragtirmanin bilimsel bir ¢alisma oldugu ve goriismelerin
yalnizca aragtirma sorulariyla sinirli oldugu ve bagka bir amagla kullanilmayacag:
katilimcilara agiklanmistir. Ayrica, katilimcilara kigisel bilgilerin ve kurum adinin
kullanilmayacag1 soylenmistir. Arastirma katilimcilarindan goriismeye dayali elde

edilen sesli veriler, bilgisayar ortaminda Microsoft Word programina aktarilmstir.

Verilerin analizi i¢in SPSS analiz programimin 17.0 versiyonu kullanilmistir.
Analiz islemlerinde oncelikle bagimsiz degiskenlere iliskin istatistiksel veriler yiizde
ve frekans olarak gosterilmistir. Daha sonra arastirma amaglar1 cergevesinde

belirlenen degiskenler arasinda etkilesimi belirlemek i¢in Ki-Kare analizinden
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faydalanilmistir. Anketteki sorular tek tek degerlendirildiginden anova ve t testinin

kullanimina gerek duyulmamustir.

Aragtirma konusu olan belediyede farkli birimlerde c¢alisan taseron isciler
arastirma konusunu olusturmustur. Arastirmaya konu olan belediyenin segilmesinde
en 6nemli unsur belediyenin ait oldugu bolgenin asir1 gog almasi ve yasam diizeyinin
Istanbul’daki ilgeler arasinda oldukga gerilerde yer almasidir. ilcede yasayanlarin
sosyo-ekonomik kosullarinin agirligt 6nemli nedenlerden birisidir. Belediyede
calisan taseron is¢ilerin belediyede calisma isteklerinin altinda yatan unsur, kamu
kurumlarindaki mesai saatlerinin sabit olmasindan, sigortalarinin diizenli olarak
yatirilmasindan kaynaklanmaktadir. Sabit saatlerden dolayr taseron isgiler, is
cikisinda ikinci ise gitme sanst yakalayabilmektedir. Diger taraftan bolgede
yasayanlarin sosyo-ekonomik durumlarinin zorluklar1 onlar1 her isi yapmaya miisait
hale getirmistir. Dolaysiyla is ve ekonomik zorluklar bir araya gelince kisiler elde
ettikleri isi kaybetmemek i¢in ¢ogu zaman haksizliklara suskun kalmaktadirlar. Bir
diger neden ise Istanbul’da ulagim iicretlerinin pahali olmasinin kisileri bulunduklart

bolgede is aramaya tesvik etmesidir.
1V.5.3. Alanin tanitilmasi
IV.5.3.1. Alana ait demografik bilgiler

Arastirmanim yapildig1 ilge geneli muhafazakar yapidadir. ilgenin biitiiniinii
olusturan niifusun i¢indeki yogunlugun; i¢ Anadolu, Giiney Dogu Anadolu, Dogu
Anadolu illerinden gelenler tarafindan olugmasi sebebiyle bolgesel yapinin kent
yasaminda da devam ettigi goriilmektedir. Geng¢ bir niifusa sahip olan ilgede
merdiven alt1 iiretim de denilen tekstilin yan1 sira ayakkabi sektorii de dnemli bir yer
tutmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda tekstil sektoriinde 40.000 civarinda
calisganin olduguna vurgu yapilirken, ayakkabi sektdriinde de 20.000 civarinda
calisan bulundugu tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de iiretilen ayakkabilarin
¢ogunlugunun burada iretildigi ifade edilirken, ayrica kiigiik sanayi sitesinde de
mobilya, kaporta ve boya islerinin yogun olarak siirdiiriildiigii belirlenmistir.
Mobilyacilar, kaporta-boyacilar ve serbest calisanlar olmak {izere 4 tane de kiigiik
sanayi sitesi bulunan, 10.000’¢ yakin isgiicliniin istihdam edildigi il¢ede is olanaklari

gocii destekler niteliktedir. Ozellikle ucuz konutun ve konut alanlarmnin var olmasi da
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is potansiyeline yonelik yerlerin artmasina neden olmaktadir. Bu bolge nazim imar
planinda ticaret ve hizmet alani olarak belirlenmistir. Ancak il¢enin su havzasi iginde
olmast ve alanmin genis olmamasi nedeniyle sanayinin gelismesi pek miimkiin
goriinmemektedir (Oktik, 2013: 37). Istanbul’da memnuniyet diizeyi agisindan son
siralarda yer alan ilge, yasanmak istenen ilgeler arasinda da son siralardadir. Ayni
zamanda mutluluk diizeyi diisik olan ilge, o0zellikle ekonomik gelismislik
derecesinin de etkisiyle Istanbul’da yasam kalitesi diisiik ilgeleri arasindadir (Seker,
2011: 131). Gog yolu ile gelen aileler genelde tekstil ve ayakkabi sektoriinde

calismaktadirlar.

Sekil 3. Arastirma Yapilan Ilgenin Egitim Durumu Sayisal Dagilim

toplam

Bilinmeyen

Doktora mezunu
Yiiksek lisans mezunu

Yiiksek okul veya Fakiilte...

toplam
Lise veya dengi okul mezunu
H Kadin
Ortaokul veya dengi okul...
M Erkek

ilkégretim mezunu
ilkokul mezunu
Okuma yazma bilen fakat bir...

Okuma yazma bilmeyen

0 100000 200000 300000 400000

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ilGostergeleri/iller/ISTANBUL.pdf

Genel niifusun %44°liik kismi ilkokul bitirme seviyesindedir. Bu sayiya okuma

yazma bilmeyenler, bilen ama mezun olmayanlar da dahildir.
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Sekil 4. Egitim Durumuna Gore Isgiiciine Katilim

® Okuma yazma bilmeyen

m Lisealts

@ Lise ve dengi meslek
okulu

® Yiksekogretim

Kaynak: Oktik, 2013: 41

Yukaridaki grafik incelendiginde isgiicii katilim pastasinin en biiyiigiiniin lise
alt1 gruba ait oldugu goriiliir. Yorumlandigi zaman lise alti, lise ve dengi meslek
okulu gruplar tiim isgiiciine katilim oranmnin %79 unu olusturmaktadir. Bdlgenin
isglicii piyasasi ¢ogunlukla niteliksiz isgiicli piyasasini olusturdugu diisiiniildiiglinde

bolgenin ekonomik yapisi da bir derecede analiz edilebilir.

Tablo 8. Genis Yas Grubuna Ve Egitim Durumuna Gére Issizlik Dagilimi

Yas grubu 15-19 20-24 25-34 35-54 55+ Toplam

1sgﬁciine Katilma Oran1 26,2 57,5 67 56,1 111

Kaynak: Oktik, 2013: 41

Son yillarda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin 6nemli bir kisminda igsizlik
oranlarinda O6nemli artislar goriilmektedir. Bundan daha Onemlisi, degisik egitim
seviyelerinde issizlik istatistikleri dramatik bicimde farklilasmaktadir. Issizlik orani,
ozellikle egitim seviyesi diisiik olan, niteliksiz is¢iler arasinda ciddi bigimde
yiikselirken, nitelikli is¢iler arasinda oldukga diisiik oranlarda kalmaktadir. Diisiik
nitelikli is¢iler arasinda igsizlik oraninin yiikselmesi, bir taraftan emek piyasasindaki
ticret katiliklar1 ile aciklanirken, asil nedenin iiretim teknolojisinde diisiik vasifh
isciler aleyhine yasanan tarafli degisim oldugu iddia edilmektedir. Bu goriise gore,

egitim seviyeleri de diisiik olan diigiikk nitelikli isgiler, yiiksek egitimli ve yliksek
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nitelikli is¢iler tarafindan emek piyasasi digina itilmektedirler (Caligkan, 2007: 288-
289).

Sekil 5. Hemsehrilik Durumuna Gore Niifus Dagilimi
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Kaynak:Oktik, 2013: 31- 32

Bolgeye olusan goc yapisi incelendiginde Sivas kokenlilerin 42,559 kisiyle
agirlikta oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise 39.446 kisiyle Adiyamanli hemseri
grubu gelmektedir. Yukaridaki tablo incelendiginde ilge belediyesinin Tiirkiye’nin
hemen hemen tiim bdlgelerinden go¢ aldigr goriilmektedir. Bolgenin yukarida
belirtilen zor kosullar1 is alanlarinin yetersizligi, halihazirda bulunan islerin ¢alisma
ve sosyal giivenlik kosullarimin yetersizligi bolge halkinin giivenli islere dogru
yonelmesine neden olmaktadir. Ulkemizde is giivenligi denilince akla ilk gelen,
tabiri caiz ise, “devlet kapisi” olmaktadir. Arastirmaya konu olan bolge insaninin
cogunun go¢ yoluyla gelmesi bizi sosyolojik olarak go¢ edenlerin egitim ve niteliksel
olarak diisiik profilli oldugu gercegine gotiriir. Bir taraftan bir kamu kurumunda
caligma istegi, diger taraftan da nitelik olarak yetersizlik, tageron galisma gercegiyle
ortiismektedir. Bolge insanmin goziinde kamu kurumlarinin diger sektorlere gore 6n

planda yer almasi is bulma konusunda acimasiz bir yarisi tetikler durumdadir.

Bedrettin Keskin’e gore, bolge belediyesi ve bdlge insanin beklentileri

birbirlerini beslemektedir. Keskin, iilkemizde wuygulana gelen belediyecilik
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anlayisinin daha ¢ok “kayirmacilik” iizerine kuruldugunu one siirer. Evrensel
Olciilerde belediyeciligin tarafsizlik/nesnellik, acgiklik/seffaflik gibi normlari tagimasi
gerekirken, pratikte goriilen 6znellik, partizanlik, tarafgirlik, kayirmacilik, keyfilik
gibi uygulamalardir. Peki, bu tiir uygulamalar pratikte nasil zemin bulmaktadir?
Keskin’e gore, bu iki tarafin da c¢ikarma isleyen bir yapidir. Bir tarafta belediye

3

yonetimleri kendilerini iktidara getiren se¢menlere “vefa borcu”nu dderken, diger
yandan da bir sonraki se¢im i¢in de oylar1 garanti etmeyi planlayabilmektedirler.
Kayirmacilik diizeyine indirilen iliskiler, belediyeyi herkese hitap eden sosyal
devletin ana pargalarindan biri olmaktan ¢ikartacak siyasal manipiilasyonlarin viicut

buldugu bir kuliip diizeyine indirecektir (akt: Pektas, 2010:17).

Bolgenin asir1 derecede gog almasi hemsehrilik, akrabalik, soydaslik, dostluk
gibi aglarin kurulmasina neden olmustur. Bu tiir iletisim aglar1 gogle gelenlerin
yardim almak, is bulmak gibi yeri geldiginde bagvuracaklari toplumsal sermayeyi
olusturmustur. Iliskilerin saglamhig1 gb¢ oncesi ve sonrasi yasanacak her tiir

olumsuzlugun giderilmesi konusunda 6nem arz etmektedir (Giiler, 2014: 95).

Bolgenin yapist go¢ yoluyla sekillenmistir ve go¢ yoluyla sekillenen niifus
yapilar1 kayirmacilik iligkilerinin yogun olarak goriildiigii yerlerdir. Kayirmacilik
kavrami genis bir literatiir icerse de bizim konumuz geregi kayirmaciligin,

hemsehrilik, patronaj, nepotizm gibi kavramlarla agiklanmasi daha dogru olacaktir.
IV.5.3.2. Kayirmacihk

Silleyman Aydin ve Yakup Yilmazer’e gore, kayirmacilik, halk dilinde “torpil”
ya da “iltimas” kavramina denk gelmektedir. Tim vatandaglarin esit bir sekilde
almas1 gereken kamu hizmetlerinin bu hizmetleri yerine getiren kamu gorevlileri
tarafindan suistimal edilerek yakinlarini haksiz yere ve mevzuata aykiri olarak

kayirmasi, arka ¢ikmasi anlamina gelmektedir (akt: Giir,2014: 205).

Siileyman ilhan ve Omer Aytag’a gore, kayirmacilikta s6z konusu olan, verili
bir toplumda niifuz sahibi kisilerin kendi akraba/arkadas g¢evresinden baslayarak
komsularina kadar giden bir gbzetim ya da iltimas zincirini olusturmalaridir. Burada
s0z konusu olan kayirmacilik bu yollar1 kullanmayanlarin aleyhine islemektedir.

Kayirmacilik toplumun her alaninda kullanilarak esitsizlik iizerine kurulu alanlarin
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yaratilmasina ve toplumsal yozlasmaya neden olur. Vehbi Bayhan’in aktarimina
gore, “Universite Gengliginin Sosyolojik Profili — 2001, konulu arastirma
baglaminda 3223 {iniversite 6grencisine uygulanan bir ankette ise, “Tiirkiye’de ¢ok
calisan degil, dayisi olan kazaniyor” Onermesine; 6rneklemin %90°1 ‘evet’ yanitim
vermistir” (Erdem&Ceribag ve Karatag, 2013: 54). Bu arastirma, toplumda

kayirmacilik anlayisinin ne derece zemin buldugunu ve kabul gordiiglinii gosterir.

Adam kayirmacilik ya da isgiiciine birilerinin araciligryla dahil olma, TUIK in
verileriyle de yukaridaki tablo incelendiginde desteklenmektedir. TUIK ’in 2016 yili
Nisan aymnda “Genglerin isgilicii Piyasalarma Gegisi” adli raporunda 9489000
gencten 3818000 tanesi kayirmacilik yoluyla ise girdigi tespit edilmistir. Bu oran
%40’a tekabiil etmektedir. Bu oranda en biiyiik pay 2853000 kisiyle erkekler alirken
kadmlar 965000 kisi olarak gosterilmistir.23 Yine aym sekilde TUIK’in 2014 ile
2017 wyillar1 arasinda is aradiklar1 kanala gore issizler arastirmasi da diger
arastirmalardan farkli degildir. Hatta kayirmacilik yoluyla ise basvurular her gecen
giin daha da artmaktadir. Bu verileri paylasacak olursak, 2014 yilinda dogrudan
isverene bagvuru yapip is arayanlarin sayist 1.857.000 iken es-dost ve akraba
aracilifiyla is arayanlarin sayist 2.608.000°dir.2015 yilinda dogrudan basvuru
yoluyla yapilan bagvuru sayist 2.012.000 iken es-dost ve akraba yoluyla is
arayanlarin sayis1 2.812.000’e yiikselmistir. 2016 yilinda dogrudan igverene yapilan
bagvuru sayist 2.114.000 iken es-dost ve akraba yoluyla is arayanlarin sayisi
3.015.000°dir. 2017 yilinin ilk yedi aymnda dogrudan bagvuru sayis1 2.04.0000 iken
es-dost ve akraba yoluyla is arayanlarin sayisi 3.034.000’¢ tirmanmistir. Tim bu
istatiksel veriler incelendiginde birilerinin araciligiyla is arayanlarin sayisinin yildan

yila artarak ilerledigi goriilmektedir.24

23 TUIK, Genglerin isgiicii Piyasasina Gegisi, 2016, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007 TUIK,
Erisim tarihi: 03 Eyliil 2017

24 TUIK, Is aradiklar1 kanallara gore issizler, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007,
Erisim tarihi: 22 Ekim 2017
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Sekil 6. Kayirmacilik Tiirleri

Kayirmacilik

Adam Siyasi
Kayirmacilig Kayirmacilik

: Patronaj . _ iamet
Kay“mac’l [lgl
Tribalizm Hemsehricilik

(Ozkanan& Erdem, 2015: 10)

Yapilan derinlemesine goriismelerde de katilimcilarin sdyledikleri literatiirde
kayirmacilik olarak gecen durumu ¢ok net bir sekilde gostermektedir: Kayirmacilik
artik toplumda olagan goriilmektedir ve hatta dylesine i¢sellestirilmistir ki olmazsa
olmaza doniistiiriilmiistiir. Goriistilen kisi E9 vermis oldugu cevapla durumu net bir
sekilde belirtmistir. insanlar is arayis1 siirecinde bir taraftan halk agziyla “torpil”
ararken diger taraftan Islami literatiirde her seyi tanriya birakmak, yazgiya boyun
egme, her seyi tanridan bekleme anlamina gelen “tevekkiil”’e siginmaktadirlar. Bu da
bizi traji-komik bir duruma gétiiriir. Bir yandan is bulmak igin araya birilerini

koymaya calismak diger taraftan da tevekkiil ciddi bir ¢eliski olusturmaktadir.

Goriisiilen kigilerden E9 (46)’a “torpil” hakkindaki goriislerini sordugumda
bunun ¢ok dogal oldugunu islerin bdyle gittigini son derece rahat bir sekilde ifade

etmistir:

“Bak kardesim torpil bana gére is demektir. Tiirkiye 'de bu olmadan is olmuyor. Illa bi
tamdik olacak. Torpilin ne kadar iyiyse o kadar iyisin sen de... Evet, ee yanlis ama
isler béle gidiyo. Bizde mesela torpil yoksa temizlige bile giremesin. Herkes birisinin
aracihigiyla is alyyor iste sonrada isveren bunu bildiginden dolayr eger iyi ¢calismasak
bizim ise girmemiz olan kigilere mirin kirin yapiyor anliyor musun kardesim... Biz de
bize torpil yapan kigi zor duruma diismesin diye daha temiz is yapryoruz. Allah bereket
versin, ¢ok stikiir isimiz var az ¢ok kazaniyoruz. Bir siirii arkadagim var issiz,buna da

’

stiktir...’

Hemserilik ve kayirmacilik
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Halk arasinda kollamacilik, “adami olmak™ ya da “torpil” olarak
adlandirilmaktadir. “Adami olmak” kavrami aslinda derinlemesine irdelendiginde
ozellikle siyasetle iligkilendirilir. Adamcilik ya da kollamacilik iilkemizde islerin
hizlanmas1 ya da hallolmasi i¢in kullanilir; kurumlarda iyi muamele gérme, is bulma,
tayin iglerinin istenildigi sekilde diizenlenmesi i¢in “adam” kavrami en dnemli yeri
alir. “Adam1 olmak” kisiler arasinda kurulan bir g¢esit toplumsal iliski bi¢imidir.
Kollamacilik “adami olmak™ bag1 kurulduktan sonra devreye giren bir 6zel muamele
bi¢cimidir. Fakat bu tiir iliskiler kendiliginden degil toplumsal siire¢ i¢inde bir takim
kiiltiirel temalar araciligtyla kurulur ve siirdiiriiliir. Bunlardan en yaygin kullanimi ise

hemsehrilik temasiyla gergeklesir (Kurtoglu, 2012: 142-143).

Hemsehrilik

Hemsehri kavrami1 Bagdatli’ya gore cografi bir kavram olarak ele alinir, ona
gore ayni cografyayr paylasan insanlar hemseri olarak adlandirilir: “Aymi sehirden,
ayni koy ve kasabadan olan> olarak herkesi ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramken,;
hemsehrilik Kose’ye gore cografi kavram olmasi yani sira ayni zamanda o
cografyada yasayan insanlarin birbirleriyle olan iliskisel boyutunu da igerir: “ Yerel
degerlere dayali bir orgiitlenme bi¢imini ve akraba ile arkadas arasinda olan bir
kavrami ifade edebilmektedir”. Hemsehrilik kavrami Adnan Teksen’e gore dinamik
toplumsal yapilar1 iceren bir kavramdir. Kentlesme baglaminda ele alinan
hemsehrilik ona gore “dayanisma igeren bir kavramdir”, “kentlesme siirecinde

akrabamsi tarzda islev gormekte olan bir olgudur” (akt: Terzi &Kogak, 2014: 141).

Hemsehrilige davali iliski aglar

Gelismis tilkelerde sanayilesme ve kentlesme birbirini tamamlayan olgularken
Tiirkiye’de bu paralellik goriilmez. 1950’11 yillara kadar yogun olan kir niifusu
tarima mekanizasyonun girmesi ile birlikte gé¢ olgusunu tetiklemis ve kirdan kente
go¢ bir artig gostermistir. Bu artis 1980°’1i yillardan sonra hiz kazanarak devam
etmistir. Hizli go¢ sonucu dogal olarak “carpik kentlesme” sorunu ortaya ¢ikmuistir.
Go6g¢ olgusunun hizli ve kontrolsiiz gelisimi kentlerde issizlik, konut, altyapi, ulasim,
cevre gibi konularda yeni sorunlar ortaya c¢ikarmistir. Go¢ edenlerin tercihi, yeni
yerlesim alanlarina alismada zorluk ¢ekmemek, yalniz kalmamak icin, konut ve is

bulma gibi konularda yardimci olacaklarini diistindiikleri akrabalarinin, komsularinin
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veya hemsehrilerinin bulunduklar1 yerlere gitmek olmustur. Kentin kirdan gelenlere
uyguladigi baskilardan korunmak i¢in dnceden oraya yerlesen bireyler, kentlerde “ag
tiirii iliskiler” gelistirmislerdir. Kurulan bu ag tiirii iligkilerden en onemlisi olan
hemsehri iligkileri, genellikle hemsehri dernekleri aracilifiyla yiirtitiilmektedir

(Terzi&Kocgak, 2014:148).

Hemsehrilige dayali iliski aglari, patronaj iliskilerini toplumun tiim alanlarinda
gortlebilir kilar. Bu goriilebilirlik hastanede yardimci olacak doktor bulmaktan tayin
islerini hizlandiracak biirokratik mekanizmalara ulagsmaya kadar gider. Hemsehrilik
mekanizmasinin dayandigi en 6nemli temel, karsilikli giivenin olusturulmasidir.
Olanaksizliklardan dolayi islerinin yapilmasini isteyen kisi, zamani geldiginde bu
sefer kendisi bu iligskilerde yonlendirici olmak zorundadir. Eger kosullar1 ve imkant
olan kisi bu enformel ag icinde bunlar1 kullanmazsa giivenirligini yitirir ve agin

disina itilir (Kurtoglu, 2012: 142-143).

Dernek ve vakiflar hemsehrilik iliski aglar1 tarafindan formel olarak
diizenlenmis Orgiitlerdir. Dernek ve vakiflar bir guruba hitap etiklerinden ve
yapilandirilmis olmalarindan dolayr dislayici 6zellikleri vardir. Bu tiir orgiitler
amaglar1 geregi gelmis olduklar1 yorenin geleneklerini yasatmak, diger taraftan da
bulunmus olduklar1 yerlerde baglantida kalarak birbirlerini desteklemek isterler.
Birbirleriyle olan iletisim kanallariin giiglii olmasi kendilerinin resmi makamlarca
onaylanmalarma ve tescillenmelerine yardim eder. Ikinci olarak, dernekler ve
vakiflar araciligiyla anonim olan hemseriler, var olan iliski aglarina dahil olmus olur.
Dernek ve vakiflarin her birisinin ortak noktasi geldikleri yerlerin degerlerini
yasatmaktir. Bu tiir iliskilerin 6zii, memleketi bulunduklar1 yerde yasatmak olarak

ifade edilebilir (Kurtoglu, 2012: 142-143).

Hemsehrilik ve siyaset

Hemgehriler arasi iliski, siyasi diizlemde ele alinacak olursa, hemsehrinin
siyasi olarak aktif olmasi veya devlette 6nemli mevkilerde olmasi hemsehrilik
baglar1 c¢ergevesinde Onem arz eder. Hemsehriligi olusturan enformel aglar
aracilifiyla sorunlarin ¢ézlimiine ve kaynaklarin kisilerin yararina dagitimina araci

olacaktir. Bu durum patronaj iliskisi anlamina gelir (Kurtoglu, 2005: 19).

Patronaj

138


https://ejts.revues.org/375#tocfrom1n9

Patronaj kavrami iktidar ya da yonetim giicli tarafindan yapilan yanliglarin
yaganmamasi i¢in kendi yandaslarmin yaninda olmak olarak tarif edildigi gibi, ayni
diisiince ve degerleri tasiyan orgiit liyelerinin kadrolasarak birbirlerini sahiplenmesi
olarak da tanmimlanabilir. Patronaj kavrami genel olarak kayirmacilik ya da
kollamacilik olarak ele alinir fakat icerigine baktigimizda Kronizm ve Nepotizm

kavramlarini barindirir (Findikei, 2013: 62).
Akraba kayrrmaciligi (Nepotizm)

Kemal Ozsemerci ve E. Gyimah Boadi’ye gore, Nepotizm diger tanimiyla
akraba kayirmacilig1 olarak tarif edilir. Bu tlir kayirmaciligin temelini kiginin kendi
akrabasinin niteliklerini gérmezden gelip akrabalik iliskileri esas alinarak bir devlet
gorevinde istihdam edilmesine ya da tayin edilmesine “akraba kayirmaciligi” ya da
“nepotizm” ad1 verilmektedir (Ozkanan& Erdem, 2015: 10). Nepotizm sdzciigiiniin
kokeni “nepot” yani yegen kuzen anlamina dayanmaktadir. Ayni sekilde sozliikten
yola ¢ikilarak su tanim elde edilir: “Yiksek pozisyondaki bir kisi tarafindan
akrabalarma (6zellikle istthdam bakimindan) o6zel destek verilmesi anlamina

gelmektedir” (akt: Ozkanan& Erdem, 2015: 10).

Murat Erusta ve Murat Akdeniz’e gore nepotizm uygulamalart ¢cogunlukla az
gelismis, gelismekte olan ve gelismemis iilkelerde yaygin olarak goriilmektedir.

Onlara gore Nepotizmin bu tiir iilkelerde yayginlasmasinin nedenleri:

e Insanlar akrabalarinin  sosyo-ekonomik  ydnden gii¢li  olmalarini
istemektedirler,

o Tiirk gelenek ve goreneklerinin getirdigi Once aile iiyeleri diisiincesinin
olusturdugu baskilar,

e Miisliimanligin gerekliligi sebebiyle o6nce ailen diisiincesinin etkili olmasi,

e Dogu toplumlarinin aile bagliligindan olusan diisiince yapilari,

e Gelismekte olan iilkelerde yiliksek olan igsizlik oranmin nepotizme
yonlendirmesi,

o Az gelismis iilkelerde uzmanlik gerektirmeyen is alanlarmin yaygmligi
nedeniyle calisan se¢iminde Onceligi giivenebilecegi kisilerden yana

kullanmalari,
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e Gelismekte olan {ilkelerde uzmanligin  O6neminin tam  olarak

anlasilmamasidir (akt:Sariboga, 2017: 22).
Es —Dost kayurmaciligt (Kronizm)

“Kelimenin kokii, 17. yiizyilda Cambridge Universitesi dgrencilerinin kendi
aralarinda kullandiklar1 “uzun siirecek olan yakin arkadaslik” anlamina gelen

“crony” kelimesinden gelmektedir” (akt: Ozkanan& Erdem, 2015: 11).

Coskun Can Aktan Kronizm’i, kamu gorevlilerinin ya da diger Orgiit
calisanlarinin ise alim durumlarinda kisinin niteliklerinden ¢ok ‘es — dost’, ‘arkadas’,
‘tamdik’ gibi yakinlik 1iliskilerine gore kayirilarak istihdam edilmesi olarak
tanimlamaktadir. Kronizmi nepotizmden ayiran tek fark kayirmaciligin“akrabalik™
tizerine kurulmasidir. Hemsgehri kayirmaciligint da kronizmin bir 6zel tiirii olarak ele
almak miimkiindiir. Giiniimiizde ‘aynt memleketten olma’, ‘ayni topraklar iizerinde
biiylime’ gibi faktorler geleneksel toplumlarda yaygin bir sekilde kayirmaciligin bir
nedeni olmaya devam etmektedir” (akt: Erdem&Ceribas&Karatas, 2013: 55).

Siyasi kayirmacilik (Partizanlik)

Gokge’ye gore siyasi kaymrmacilik ya da diger adiyla partizanlik, siyasi
partilerin iktidar olduktan sonra kendilerini destekleyen gruplara bir yandan “vefa”
borcunu 6demesi diger taraftan da bir sonraki se¢im i¢in oy yatirimi yapmasi
anlamma gelmektedir. Bu tiir kayirmacilik, genellikle siyasi partilerin parti
cikarlarmi korumak ic¢in bir Onceki yOnetimde yer alan yonetici ve ¢alisanlarin
yerlerinin degistirilerek yerlerine kendi giivendikleri kisilerin getirilmesiyle olur (akt:

Ozkanan& Erdem, 2015: 11).

Bu sistemde, atamalarda “liyakat” ya da “ehliyet” g6z ardi edilir ve partiye
yakinlik 6nem kazanir. Bu sistemin en u¢ 6rnegi Amerika’da “spoil” yani yagma
sistemi olarak adlandirilan sistemdir. Yagma sistemi, iktidara gelen partinin
kendilerine destek saglayan kisilere devlet iginde yeterliliklerine bakilmaksizin kadro
vermesi sistemidir. Bu tiir atamalar kadrolasma olarak da goriilebilir. Kadrolasan
devlet parti devletine doniisiir ve islerin aksamasinin yani sira her vatandas ayni
hizmeti alamaz. Diger taraftan da yiikselme saglayabilmek icin ¢alisan partilinin hak
ve hukuktan uzaklagsarak emirlere kati bir sekilde uymasi sonucu toplumsal ¢okiisiin

onii agilir (Findikei, 2013: 76).
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Tiirkiye’de anayasal ve yasal agidan, liyakat sistemine iliskin diizenlemeler
bulunsa da, Tiirkiye’de yasalarla bu durumun engellenmesi i¢in tedbirler alinmig olsa
da yasalarla uygulama arasindaki ucgurum liyakat konusunda da kendini
gostermektedir. Devletin vatandasa esit mesafede bulunmasi gerekliligi yaygin
kayirmacilik ve siyasi patronaj sistemi yiiziinden zarar gérmektedir. Sadece belli
kurumlara 6zgii olmayip kamu personel sisteminin neredeyse tamamina yerlesmis
olan kayirmacilik, biirokrasinin siyasal tarafsizligin1 azaltarak isleyisine zarar

vermektedir.2s

Tiirkiye’de devlet kadrolarina gecis i¢cin uygulanan KPSS sinavi patronaji
zorladigindan sozlesmeli personel gibi ara formiiller devreye sokularak devletin
siyasallagsmast  saglanmaktadir. Fakat bu tiir uygulamalar her zaman
uygulanamadigindan ise yerlestirme ¢cogunlukla belediyeler tizerinden yapilmaktadir.
Belediyelerde uygulanan patronaj sistemi taseron firmalar araciligiyla viicut
bulmaktadir. Fakat tageron firmalar araciligiyla ise girmek de bir takim degiskenlere
bagli olarak gelismektedir: belediye baskaninin bagli oldugu parti, baskanin
hemsehrilik baglari, bélgenin sosyo-ekonomik yapisi gibi. Nitekim yapilan ¢alisma
sonuglar1 da bunu dogrular niteliktedir. Gergeklestirilen saha ¢aligmasi anketinde de
veriler, ankete katilanlarin %386,8’inin farkli referans tiirleriyle ise girdigini

gostermektedir.

25 Uluslararast ~ Seffaflik  Dernegi, Is Diinyast Seffaflik  Sistemi  Tiirkiye Analizi,
http://www.seffaflik.org/wp-content/uploads/2017/03/BICA-TR.pdf, Erigin tarihi 28 Agustos 2017
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde arastirmada ele alinan amaglar dogrultusunda kisilerden toplanan
anketlerden elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular ve bu bulgulara dair yorumlar yer almaktadir. Bulgular boliimiinde 6nce
orneklem grubunun genel yapisimi tanitici frekans ve yiizde dagilimlarina kisa
aciklamalar ile birlikte yer verilmistir. Daha sonra ise anket ile elde edilen veriler
arastirmanin amagclarina yer verilmis ve bu amagclar sunulus sirasina gore istatistiksel

analizlere tabi tutulmustur.
V.1. Demografik Bilgiler, Siyasi Tercihler

Arastirma ile elde edilen ve Orneklem grubunu olusturan kisilere ait

demografik verilerin frekans ve yiizde dagilimlart asagida sirasiyla verilmistir.

Tablo 9:Yas Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:.

Yas F %
20-30 yas 47 31,1
31-40 yas 74 497
41--50 yas 24 15,9
51 ve lizeri 5 3,3
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin yas degiskeni incelendiginde en fazla kisinin
%49,7 ile 31-40 yas araliginda yer aldigi goriilmektedir. Calisma kapsaminda
goriigiilen kisilerin yas dagilimlarma bakildiginda 5 kisinin  (%3.,3) 51 yas ve
tizerinde oldugu, 24 kisinin (%15,9) 41-50 yas arasinda oldugu goriilmektedir.
Kisiler arasinda yogunlugun en fazla oldugu 31-40 yas araliginda 74 kisi (%49,7) yer

alir.
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Tablo 10: Cinsiyet Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Cinsiyet F %
Erkek 100 66,6
Kadin 50 33,3
Toplam 150 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin cinsiyet degiskeni incelendiginde kisilerin
%66,2’sinin erkeklerden olustugu goriilmektedir. %33,3 ile kadinlar ikinci sirada yer
almaktadir. Bu durumun en O6nemli nedeni calismanin yapildigi belediyenin is
yogunlugu ve projelerinin degiskenlik niceligiyle ilgilidir. Erkek calisanlar
cogunlukla dis sahada, agir islerde calistigindan ve biiro islerinin daha kisith

olmasindan dolay1 bu say1 erkeklerin lehine artis gostermektedir.

Tablo 11: Medeni Durum Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Medeni durum F %
Evli 115 76,8
Bekar 35 23,2
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin medeni durum degiskeni incelendiginde kisilerin
115’inin (%76,8) evli kisilerden olustugu goriilmektedir. 35 kisi de (%23,2) ile bekar

olanlar1 olusturmaktadir.

Tablo 12: Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Egitim Durumu F %
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[k ve orta 49 32,5

Lise 53 35,8
Universite 48 31,8
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumu degiskeni incelendiginde kisilerin
kategorilere dengeli sekilde dagildiklar1 goriilmektedir. 53 (%35,8) kisi lise
mezunudur ve bu grup yapilan ¢alismada en agirlikli grubu olusturmaktadir. 49 kisi
ilk ve ortaokul mezunu (%32,5) goéziikiirken tiniversite mezunlarinin 48 kisi (31,8)
oldugu goze carpmaktadir. Egitim siralamasinda lise mezunlari, ilk ve ortaokul
mezunlar ilk iki siray1 paylasmaktadir. Bu iki egitim diizeyinin birbirlerine oranlari
yakindir. Bunlar1 liniversite mezunlar1 takip etmektedir. Buradan hareketle isgiicii
piyasasinda taseron isciler i¢in bu sistem araciliiyla ¢alismanin, egitim durumuna
bagli bir segenek olmaktan ¢ok isgiicli piyasasmin zorlamast sonucu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 13:Algilanan Sosyal Tabaka Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari.
Sosyal tabaka F %
Alt 29 19,2
Orta alt1 35 23,8
Orta 77 51,0
Orta iistii 9 6,0
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin kendilerini algiladiklar1 sosyal tabaka degiskeni

incelendiginde en fazla kisinin %351,0 ile kendilerini orta diizeyde algiladiklar
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goriilmektedir. 35 kisi (23,8) orta alt olarak kendilerini degerlendirirken alt olarak
kendilerini nitelendirenlerin sayist 29 (%19,2)’dur, Orta iist olarak gorenler ise 9

kisiyle (%6,0) en az grubu olusturmaktadir.

Tablo 14:Yasam Memnuniyeti Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar.

Memnuniyet F %
Az 44 29,1
Orta 81 54,3
Cok 25 16,6
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin yasam memnuniyeti degiskeni incelendiginde en
fazla kisinin %54,3 ile yasamdan orta diizeyde memnun oldugu goriilmektedir. 44
kisi (29,1) az memnun oldugunu ifade ederken, 25 kisi (16,6) ile yasamindan ¢ok

memnun oldugunu ifade etmistir.

Tablo 15:TV izleme Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

TV F %
[zlemem 10 6,7
Haber 100 66,6
Dizi-sinema 8 54
Spor 12 7,9
Belgesel 11 7,4
Bilgi yarigmasi 4 2,6
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Dini 5 3,3

Toplam 150 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin TV izleme degiskeni incelendiginde en fazla
kisinin %66,9 ile haber programlarini izledigi gorilmektedir. 12 kisi (7,9) spor
programi izledigini, 11 kisi (%7,4) belgesel izledigini belirtmis, dizi-sinema
kategorisi 8 kisiyle (%5,4), ve dini programlar 5 kisi (%3,3) ile sinirlt kalmistir. 10
kisi (%6,7) ise TV izlemedigini ifade etmistir.

Tablo 16:Gazete Okuma Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Gazete F %
Okumam 23 15,2
Posta 28 18,5
Sabah 33 21,9
Sozcl 4 2,6
Vatan 5 3,3
Yeni safak 36 24,5
Cumhuriyet 1 7
Fanatik 8 53
Hiirriyet 3 2,0
Diger 9 6,0
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin gazete okuma degiskeni incelendiginde en fazla

%?24,5 ile Yeni Safak gazetesi okundugu goriilmektedir. 33 kisi (%21,9) ise Sabah
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gazetesi okudugunu belirtmistir. 28 kisi (%18,5) ise Posta okumaktadir. Diger
rakamlar arastirma i¢inde genele vuruldugunda 6nem ifade etmemektedir. Arastirma
yapilan belediye muhafazakar-milliyetgi ¢izgide durdugundan ¢alisanlarin da iktidar
¢izgisini takip eden medya organlarina ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Gergektende
KONDA’nin 2014 yili Nisan ayinda “Kitle iletisim Araglarinin Etkisi” adli kamuoyu
yoklamasindaki sonuglar bizim ¢aligmamamizla birebir ortismiistir. KONDAnin
verilerine gore Posta gazetesi AK parti segmenleri arasinda %33, Sabah gazetesi
%67 ve Habertiirk %40 okuma oranina sahipken, Cumhuriyet gazetesi %86 ve Sozcii
gazetesi %83 oranlarinda CHP segmenleri tarafindan tercih edilmektedir. Saha ile
baglantili olarak, buradan c¢ikarilacak sonug, kisiler ya c¢alismis olduklari kuruma
gore kendilerini konumlandirmaktalardir ya da ve en onemlisi kurumlar eleman

tercihlerinde kendi siyasi goriislerine yakin kisileri istthdam etmektedirler.26

Tiirkiye’de kamuda c¢alisan is¢i sayisinin aslinda ihtiyacin ¢ok iistiinde oldugu
bilinen bir gergektir. Kamuya is¢i aliminda siyasi tercihler birincil sirada yer
almaktadir. Kamuda bu tiir istthdamlarin yogun olarak yasandigi yerler
belediyelerdir. Belediyelerin bu tiir alimlara agik olmasinin nedeni belediye
organlarmin segimle is basina gelmeleridir. Siyaset hizmetle i¢ ige oldugundan, bu
durum belediyelerin yerel baski giiglerinin etkisinde kalmasina neden olmaktadir
(Sezen&Karasu, 1999: 20).

Aslinda belediyelerin, kanun geregi kendilerine ayrilan biitgenin %30 unu
personel i¢in harcamasi gerekmektedir. Fakat uygulamalar ile kanun arasinda biiyiik
ucurumlar s6z konusudur. Uygulanmasi talep edilen personel harcamalar1 %90’lara
¢ikmakta sadece %10’luk dilim yatirimlara gitmektedir. Bu da dogal olarak
belediyeler i¢in dngoriilen roliin izlenmedigi ve belediyelerin istihdam kapist olarak
goriildiigiinii bize gostermektedir. Tiirkiye’de bilinen bir gercek olan “belediye hangi
partidense kendi adamini almak i¢in ugrasiyor” algisi belediyelerin siyaseti toplumun

tiim alanlarina yayma ve kendi taraftarlarini arttirma istegiyle iligkilidir.27

26 KONDA, Kitle iletisim Araclarinin Etkisi, http://konda.com.tr/tr/rapor/kitle-iletisim-araclarinin-
etkisi/, Erigim tarihi 27 Ekim 2017

27 Kamu Personeli, Belediyelere Yandas Degil KPSS ile personel alinmalidir,
https://www.kamupersoneli.net/kpss/belediyelere-yandas-degil-kpss-ile-personel-alinmalidir-
h5345.html, Erisim tarihi 19 Agustos 2017
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Tablo 17:Asla Okumayacaklar1 Gazete Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari.
Gazete okumama F %
Okumam 22 14,6
Posta 8 5,3
Sabah 1 N
Sozcii 38 25,8
Vatan 2 1,3
Yeni safak 6 4.0
Cumhuriyet 32 21,2
Fanatik 6 4,0
Zaman 11 7,3
Hiirriyet 4 2,6
Taraf 4 2,6
Diger 16 10,6
Toplam 150 100.0

Arastirmaya katilan kisilerin okumayacagini soyledikleri gazete degiskeni

incelendiginde kisilerin  %25,8’inin  So6zcli gazetesini okumayacagini belirttigi

goriilebilir. Tablo 8’de deginildigi gibi iktidar karsit1 sdylemlerde bulunan Sozcii ve

Cumbhuriyet gazeteleri belediyelerin siyasi konumundan dolay: tercih edilmemekte,

tercih edenler de is kaygisindan dolay1 tercihlerini saklamaktadirlar.
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Tablo 18:Uye Olunan Parti Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Uye olunan parti F %
AKP 34 91,9
SAADET P. 1 2,7
BELIRTILMEMIS 2 54
Toplam 37 100,0

Arastirmaya katilan kisilerden parti tiyesi olanlarin %85’inin AK parti’ye iiye

olduklart goriilmektedir. Arastirmaya konu olan bdlgenin yapist onceden de ifade

edildigi gibi muhafazakardir. 2014 mahalli se¢im sonuglarina bakildiginda bu durum

net bir sekilde gozikmektedir. Yapilan se¢im sonuglarma goére AK parti oylarin

%S58,51 alirken Saadet partisi oylarin %6’sin1 almustir.

Sekil 7: 2014 Mahalli Idareler Segim Sonuglar1 Partisel Dagilim
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Kaynak: Milliyet.2s

28Milliyet.com,Milliyet, http://www.milliyet.com.tr/2014YerelSecim/istanbul/istanbul/IlliceDetay.ht

m, Erisim tarihil8 Mayis 2016
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2017 yilinda yapilan anayasa referandumunda da evet oylar1 %61,4 iken hayir
oylar1 %38,6’dir. Ayni sekilde yapilan diger se¢imlerde de Ak Parti’nin kesin zaferi
s6z konusudur. Ilcede diger yapilan secimlere de bakildiginda sonug
degismemektedir: 2010 yili igerisinde yapilan referandumda bdolgede yasayan
se¢menlerin yiizde 68,8’1 evet oyundan yana tercih belirtirken yiizde 31,2°1lik kisim
hayir segenegini tercih etmisti, Cumhurbaskant Erdogan bolgede Onemli bir oy
oranina sahip oldugunu ifade etmisti. Son olarak 1 Kasim 2015’teki genel se¢cimlerde

ise Adalet ve Kalkinma Partisi bolgeden ytlizde 60,6 oy almist1.29

Tablo 19:0y Verilmeyecek Parti Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar1.

Oy verilmeyecek parti F %
Belirtilmemis 16 10,6
Akp 5 33
Chp 57 37,7
Mhp 10 6,6
Hdp 61 41,1
Saadet 1 7
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin asla oy vermeyeceklerini soyledikleri parti
degiskeni incelendiginde HDP cevabini veren kisilerin %37,7 ile en fazla olduklar
goriilmektedir. Tablodan da anlasilacag: gibi 16 kisi (%10,6 ) gibi yiiksek bir rakam
parti ismi belirtmemistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin  6zellikle siyasi
sorulardan tedirgin olmasi saha arastirmacilarinin en biiyiik sikintilarindan birisidir.

Genel sorulara rahat bir sekilde cevap veren katilimcilar, iilkemizde maalesef s6z

29 CNN Turk, Istanbul Referandum  Se¢im  Sonuglar1  evet- hayr oy  oranlari,
http://www.cnnturk.com/turkiye/2017-istanbul-referandum-secim-sonuclari-evet-ve-hayir-oy-oranlari,
Erigim tarihi 11 Temmuz 2017
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konusu siyaset olunca g¢ekinik kalmakta, kuskuyla yaklagmakta ve emin olabilmek
(baglarina herhangi bir is gelip gelmeyecegini test etmek i¢in) i¢in ek sorular
sorabilmektedirler. Katilimcilara her ne kadar isimlerin ve kisiye ait 6zel bilgilerin

ifsa edilmeyecegi garantisi verilse dahi yinede kuskular1 devam edebilmektedir.

Bu durum ozellikle siyasal yonelimlerle ilgili arastirmalarin bulgularinin
gecerliligi sorununu ortaya ¢ikartmaktadir. Bu sorun en azindan iki durum nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir: (a) verilen cevaplarin dogru olup olmadigi (b) cevap verenlerin
istekli katilimer oldugu ve cevap vermeyenlerin bilinmeyen bir yone giden farkliligi,
dolayisiyla temsil sorunu nedeniyle genellestirmenin dogru olmayacagi

(Erdogan&Erdogan, 2005:13)

Ozellikle arastirma 6ncesinde katilime1 bulmak anket ¢alismalarmin en dnemli
sikintilarindan birisidir. Ulkemizde bu tiir ¢alismalara katilimci bulunamamasinin

tiirli sebepleri vardir:

“Arastirmaya katilmayr bastan reddedenler ve kabul edenlerin ifadelerine gére
insanlar  pazarlamacilardan, promosyonculardan, aptal yerine konulmaktan,
dolandirilmaktan ve kandwrilmaktan bikmislar. Bu durum, ne yazik Ki, bir bilimsel
arastirmamn daha basindan reddedilmesine neden olmaktadir; ¢iinkii her seferinde
“bir sey satmiyorum” diye israr eden ve aragtirma yaptigini séyleyen pazarlamaci,

sonunda ¢antasindan bir mal ¢ikartmaktadur...” (Erdogan& Erdogan,2005:15).

Anket calismalarinda her zaman istenen sonuclar elde edilememektedir.
Istenilen sonuglarin elde edilememesinin nedenlerini siralayacak olursak: ankete
cevap verirken bile giivensizlik ve siiphenin devam etmesi, beklentilerin
karsilanmamas1 ve sikilma, kisa zamanda anketi bitirmeye ve kurtulmaya calisma,
dogru cevap verememe, yoksul birakma ve tiiketim kiiltiiriyle islenen bilincin
getirdigi islevsel acizlik, siyasetle ilgili sorulara cevaptan kagcinma veya siiphe
duymaya devam etme, dogru olmayan yanitlar, sorunlar1 anketore yansitma, aile

yapistyla gelen sonuglar, arastirmayla iligkisiz sorunlar (Erdogan& Erdogan,2005:
11-14).

151



Tablo 20:Son Secimde Oy Verilen Parti Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari.
Oy verilen parti F %
Belirtilmemis 36 23,8
Akp 97 64,9
Chp 7 4,6
Mhp 4 2,6
Saadet 6 4,0
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kigilerin son se¢imde oy verdikleri parti degiskeni
incelendiginde AK parti cevabini veren kisilerin %64,9 ile en fazla grubu

olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 21Hiikiimetin Ozellestirme Politikalarini Degerlendirme Degiskenine Iliskin

Frekans ve Yiizde Dagilimlart.

Ozellestirmeye bakis F %
Fikrim yok 29 19,2
Katilmiyorum 20 13,2
Kismen katiliyorum 46 31,1
Katiliyorum 35 23,2
Tamamen katiltyorum 20 13,2
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin hiikiimetin 6zellestirme politikalarina bakis agilari

degiskeni incelendiginde kismen katiliyorum cevabini veren kisilerin %31,1 ile en
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fazla grubu olusturdugu goriilmektedir. Toplamda ise Ozellestirme politikalarinin
bliylik oranda kabul gordiiglini soylemek yanlis olmaz. Burada aslinda
Ozellestirmeden cok hiikiimetin ve 6zellikle Cumhurbaskani Erdogan’in kabulii s6z
konusudur. iktidar partisinin bu ilgede giiclii olmas1 kanunlarin da kabul gérmesini

kolaylagtirmaktadir.

Tablo 22:Yeni Taseron Yasasini Degerlendirme Degiskenine Iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimlari.

Taseron yasasi F %
Fikrim yok 22 14,6
Katilmiyorum 47 31,8
Kismen katiltyorum 37 245
Katiliyorum 27 17,9
Tamamen katiliyorum 17 11,3
Toplam 150 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin hiikiimetin yeni taseron yasasina iliskin
degerlendirmeleri degiskeni incelendiginde katilmiyorum cevabini veren kisilerin
%31,8 ile en fazla grubu olusturdugu goriilmektedir. Diger verileri topladigimizda
katilanlarin sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Yeni tagseron yasasina onaymn

aslinda tageron olarak ¢alisanlarin kadroya alinacagi beklentisi olusturmaktadir.

Tablo 23: Kendini Tanimlama Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Kendini tanimlama F %

Milliyet¢i muhafazakar 33 21,9
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Dini muhafazakar 17 11,3

Demokrat muhafazakar 12 79
Muhafazakar 33 21,9
Milliyetgi 19 13,2
Demokrat 14 9,3
Solcu 6 4,0
Diger 16 10,6
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin kendilerini tanimlama degiskeni incelendiginde
en fazla %21,9 ile muhafazakar ve milliyet¢i-muhafazakar cevabini veren kisilerden
olustugu goriilmektedir. Ama toplamda muhafazakarlig: biitiin olarak alirsak %63
gibi bir sonuca ulasiriz. Demokrat olarak kendilerini gérenlerin orant %9,3 iken
solcu olarak gorenlerin oran1 %4 gibi ¢ok diisiik bir rakama tekabiil etmektedir.

Kendilerini tanimlamayanlar ise %10,6’dr.
V.2. Taseron Calisma, Sendika ve Giivencesizlik iliskisi

“Ben referansla girdigim igin sendikaya falan isim olmaz benim sendikam referansimdur”
(E7,34)

Bu boliimde ¢alisanlarin sendika iiyeligi, sendikaya bakis agilari, ise giris
sekilleri, yoneticiler ve diger ¢alisanlarla uyum ve iletisim sorunlari, kadrolu isgi-

tageron i1g¢1 ayrimi konulart degerlendirilip yorumlanacaktir.

Tablo 24:Isyeri Calisma Siiresi Ama¢ Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari.

Caligma siiresi F %
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0-1 y1l 18 11,9

2-4 y1l 40 26,5

5-6 y1l 49 33,1

7-10 y1l 34 22,5

10 y1l lizeri 9 6,0

Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan  kisilerin  igyerindeki c¢alisma siiresi degiskeni

incelendiginde en fazla kisiden olusan grubun 49 kisi (%33,1) ile 5-6 yil cevabini
veren kisilerden olustugu gortilmektedir. 40 kisi 2-4 yil (%26,5), 34 kisi (%22,5), 18

kisi (%11,9) 0-1 yil cevabii verirken en diistik grup ise 9 kisi (%6,0) ile 10 y1l ve

tizeri ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo 25:1s Bulma Inanc1 Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Is bulma F %
Hayir 28 18,5
Bilmiyorum 52 34,4
Evet 70 47,0
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin yeni is bulma inanci1 degiskeni incelendiginde en

yiiksek frekansa sahip olan grubun, %47,0 ile yeni is bulabilecegini diislinen

kisilerden olustugu goriilmektedir. 52 kisi (%34,4) ise bilmiyorum demistir. Yeni bir

is bulma inanct en diisiik grup ise 28 kisi (%18,5)’den olusmaktadir. Farkli bir

sekilde yaklasirsak aslinda Tiirkiye giindemine daha da yaklasilabilir. Aslinda

bilmiyorum diyenler de hayir diyenler arasinda bir fark yoktur. Ciinkii bilmiyorum
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diyenlerin tilke isgiicii piyasalarindaki durgunlugu fark ettikleri kabul edilebilir bu da

bize karamsarlik diizeyini ya da umutsuzlugu gosterir.

Tablo 26:1s Giivencesi Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Is giivence F %
Evet 39 25,8
Hayir 111 74,2
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kigilerin igyerinde giivende hissetme degiskeni
incelendiginde yaklasitk %75’inin  glivende hissetmeyen kisilerden oldugu
goriilmektedir. Bu giivensizligin nedeni ise hangi sartlarda ise girilirse girilsin
tageron firma iscisi algismnin olmasidir. Tiim sektorlerde taseron firmada calisan
is¢ilerin yasamis olduklar1 sorunlar bilinmektedir. Giivencesiz sozlesmeler, hak ve
hukukun taseron firmalar tarafindan budanmasi, kanunun etrafindan dolanilarak bir
takim suistimallerin yapilmasi asikardir. Tim bunlar ¢alisanlar tizerinde olumsuz

diistincelerin olusmasina neden olmaktadir.

Tablo 27:“Vaat edilen Maas ile Alinan Maas Ayn1 M1?” Degiskenine Iliskin Frekans

ve Yiizde Dagilimlar

Maas aynt mi1? F %
Evet 128 85,4
Hayir 22 14,6
Toplam 150 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin yaklasik %85°1 sdylenen maas ile eline gegen

maasin ayni oldugunu belirtmiglerdir. Aragtirmada geriye kalan kisilerin yaklasik
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%151 sdylenen maas ile eline gecen maasin ayni olmadigint belirtmislerdir. Burada
analiz edilmesi gereken gurup %14,6 ile bize ise girerken “sdylenen maas ile
aldigimiz maas aymi degil” diyen gruptur. Bu da bizi taseron firmalarda resmi
uygulamalar disina c¢ikildigini ve keyfi kesintilerle g¢alisanlarin magdur edildigi
noktasina gotiiriir. Bunun yami sira isglicii piyasalarindaki darliktan dolay1
calisanlarin bir sekilde bu duruma issiz kalmamak i¢in sessiz kaldiklar1 yorumu

yapilabilir.

Tablo28:Maasin Zamaninda Yatmas: Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

Maasin zamaninda yatmasi F %
Evet 97 64,9
Hayir 53 35,1
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin yaklasik %65’inin maaslarinin  zamaninda
yattigint  belirttikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin  %35°1 1se
zamaninda yatmadigmi ifade etmistir. Bu rakamlarin degiskenlik gostermesinin
nedeni anket uygulanan belediyede ¢ok fazla sayida tagseron firmanin mevcudiyetidir.
Her taseron firma farkli uygulama gostermektedir. Taseron firmalarin maaslar
zamaninda yatirmadigl ve maas ddemelerinin gecikmesiyle ilgili ¢alisanlara herhangi
bir aciklama yapilmamas: gibi keyfi uygulamalar iilkemizde g¢oklukla mevcuttur.
Calismamiza konu olan belediyedeki taseron is¢ilerinin neredeyse {igte biri
ticretlerinin diizenli bir sekilde 6denmedigini belirtmislerdir. Bu durumda devletin
denetleme noktasinda eksikligi goriilmektedir. Taseron isciler hali hazirda zaten
isglicli piyasalarinda en diisiik iicretle ¢alisan gurubu olusturmaktadir. Calisma
kosullarinin zorlugu ve bununla birlikte maaslarin diisiikliigii bu gurubun en 6nemli
ayraclarindan birisidir. Biitiin bu olumsuz kosullarin iizerine maaslarin da geg

yatmasi ironi olusturmaktadir.
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Tablo 29: Personel Yeterliligi Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Yeterli personel F %
Evet 74 49,0
Hayir 76 51,0
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin is yerinde yeterli personel calisip ¢alismadig
degiskenine verdikleri cevaplar incelendiginde birbirine yakin cevaplar verildigi
goriilmektedir. Rakamlarin bir birine ¢ok yakin ¢ikmasinin sebebi islerin ve
firmalarin degiskenligiyle ilgilidir. Baz1 taseron firmalar, ozellikle agir isleri
icerenler az adamla ¢ok is yapmayi tercih ederken yigilmalar genellikle beyaz yakali
olarak adlandirilan masa bas1 islerde meydana gelmektedir. Calisan eleman
sikintisinin farkli farkli nedenleri ortaya ¢ikmigtir. Kimi taseron firmalar az adamla
cok is yapmayi tercih etmektedir. Bu yolla karlarini arttirmaktadirlar. Bu tarz ¢alisma
bicimi taseron firmalarda olduk¢a uygulanan bir yontemdir. Calisanin bagh
bulundugu taseron firma ayni zamanda bagka isler almis olabilir ya da baska bir
belediyede ihale almis olabilir. Ihtiya¢ duyuldukca firma elindeki calisanlari
mobilize etmekte ve ihtiya¢ duyulan bolge ve birimlere kaydirmaktadir. Bazi
firmalarda ise durum tamamen kayirmacilik {izerine kurulmustur. Bagka bir deyisle
hatir-géniil islerinin yogun olarak goriildiigli firma c¢esididir bunlar. Yapilan
goriismelerde bu tiir firmalarla ilgili ¢ok carpici veriler elde edilmistir. S6ylenenlere
gore birkag¢ firmanin asil ¢alisan1 500 kisi iken fiili olarak is yapan sayist %10°dur,
yani 50 kisidir. Bu sdylenti birka¢ yerde dillendirilmistir. Konu derinlemesine
incelenip soruldugunda katilimcilar bu firmalarda calisanlarin ¢ogunun siyasi/
hemsehri yoluyla ise girdiklerini, diger firmalarda kadro olmadigindan eleman
alimlarmin bu tir firmalar {izerinden gerceklestirildigini soylemislerdir. Bu
firmalarda goziikken benim tanimlamamla “hayalet c¢aliganlar” genellikle baska
birimlerde ve rahat islerde calismaktadirlar ve bunlarin bir kismi da katilimcilar

tarafindan “bankamatik¢i” olarak adlandirilmaktadirlar, yani kagit izerinde calistyor
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gozikiip aslinda ise gelmeyen ve aybaslarinda maaslarini ¢eken c¢alisanlar. Bu
durumlart irdelemek icin personel sikintist oldugunu diisiiniiyor musun, diye

sordugumuzda katilimcilardan E6 (29):

“Bizde kesinlikle var. Bizim firmaya baksan aslinda 500 kisi goziikiiyor. Ama
calisanlara bakiyorsun 50 kigi. Diger 450 kisi firma iizerinden ise girmis ama daha

rahat islere gonderilmis ama bizde ¢alistyor goziikiiyor. Bazilart da hig ise gelmiyor

>

onlar eee bankamatikciler. Anlican torpil abi torpil iste bayagi..."

Diger bir katilimc1 olan E2 (38) ise olaya yukarida bahsettigimiz isgilerin
mobilizasyonu yoniinden yaklagmistir. Kendisine personel yeterliligi iizerine soru

soruldugunda:

“Bak bu durum degisiyor. Her zaman ayni degil. Bazen tam oluyor bazen adamlar
alp baska bir yere bi siireligine gonderiyorlar, bu sefer biz sikinti ¢ekiyoruz. Yani
belli olmuyor. Eger gonderme olmazsa sikinti yok ama oluyor iste. Bu sefer biz sikint
yastyoruz. Ayni isi daha az adamla yapma durumunda kaliyoz, anliyomusunuz. Is

bitecek diyorlar o giin icinde, zor oluyo tabi...”

Katilimcilardan E6’nin adam eksikligi ile ilgili vermis oldugu yanitin somut
karsiligr katilimer K3 (41)’de bulunmaktadir. K3 referansi giigli olanlara kendi
biriminde ihtiyag olmamasma ragmen istthdam olanaklar1 verildiginden sikayet

etmistir. Kendisine personel yeterliligi sorusu yoneltildiginde:

“Evet, bence yeterli hatta fazlalik bile var diyebilirim. Birilerine yer acmaya
calistyorlar, torpil yani. Ihtiyag yok ama tepeden gonderiyorlar bir yere yerlestirin

diyorlar...”

Tablo 30:Sendikaya Uyelik Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Uyelik F %
Evet 34 22,5
Hayir 116 77,5
Toplam 150 100,0
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Arastirmaya katilan kisilerin sendikaya iiyelik degiskeni incelendiginde %77,5
ile hayir cevabini 6ne ¢ikmaktadir. Yapilan derinlemesine goriismede elde edilen
veriler bir araya getirildiginde sendikaya {iye olmamaya iliskin goriisler birka¢ ana

baslik altinda toplanabilir:

E9 sendikaya yeni iliye oldugunu heniiz her hangi kotii bir seye maruz kalmadigini
sOyledi. Vermis oldugu cevaptan anlasilan kendisini ilerleyen siirecte duruma gore

ayarlayacagidir:

“Yeni yazildim oraya. Ben Ortaokul terk. Cok anlamam sendikadan falan. Bazi
arkadaglarim sendikaliydi. Bana solediler. Ilkden korktum. Sendika bana hep kétii sey
bulasma diyolardr ama arkadaslar ikna etti, bisi olmaz bizim igin iyi bi sey bu dediler.
Haklarimizi alacagimizi, bize isde daha iyi davranacaklarint sélediler. Bizim hanim
biraz kizdi ama aklima da yatti yani. Oldum iste. Su an bi sikintim yok. Sendikali
olduktan sonra biraz sefler kizdi surat astilar ama bos ver. Ben zaten ¢ok ¢alisiyom
atisam nolcak. Bu kadar ¢alilstiktan sonra her yerde is bulurum. Buranin tek iyi seyi
sigorta iste. Firma sagolsun diizenli yatirryo. Sonra bakarim igime gelmese ¢ikar

giderim. Zorla degil ya”.

E5 (44) ise sendika iyeligi oldugunu ama buna ragmen hala sendikaya
giivenmedigini sdylemistir. Ona gore sendikalar {iye alana kadar calisanlarla
ilgileniyor ve iiye islemleri bittikten sonra kendilerinin ciddiye almiyor.. Hatta
sendika yiiziinden galistigi kurumla kars1 karsiya kaldigini, sendikanin kendilerini

sahipsiz biraktigini anlatti:

“...ya is yerinden ¢ekindigi icin igini kaybetmekten ¢ekindigi icin genelde iiye olmuyor
hani soyle soyleyeyim ben tiyeyim ama su anda sendikayr da begenmiyorum
sendikamin yapmis oldugu faaliyetlerdeki tamam iiye olduk ama verilen vaatler
sendikanin vermis oldugu onlarda durmuyor her sey bir sey yapincaya kadar nasil
diyeyim bir yerden bu imzayr alincaya kadar ama bunun sonunda 6rnegin ¢aligmis
oldugum kurumda sendikanin bir mahkeme var bir sézlesme yaptik belediyenin ama
belediyenin veya bir kurum bu konuda herhangi bir iicret alamadim bu konuda halen
mahkemelik hala beni belediyeyle veya c¢alistigim bir kuruma karst karsiya
getirebiliyor... bu durumda ben isverenle karsi karsiyayim isveren bu sendikact arada
yok veya ¢alistigin sirketle ben bu sefer karsi karsrya kaliyorum sen bunu getirmeden
bir sorunu ¢ozemiyorlar ha su an iiyeyim ama su an deseniz ki sendikali olur musun

eger ki isveren benim hakkimi veriyorsa ben sendikay: tercih etmem ama buradaki
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bazi adaletsizliklerden dolayi nedir bir toplu olarak hareket ettigimizden dolayr ha
sendikaliyim su anda kendimde sendikada... Su ana kadar goremedim bizi karsi
karsiya getirdi benim sorunlarini benim iizerimden degil ben eger ki mahkemeye
verdikten sonra ben bunu tek olarak da mahkemeye verebilirim eger is tizerinden bir
stkantt yasadigimda gétiiriip is¢i mahkemelerine verebiliyorum ama bu beni hem
calistigim kurum ile karsi karsiya getirerek mahkemeye veriyor bunu kolay bir yoldan
¢ozemiyor. Ben hatta su anda 1,5 2 senedir devam eden seyimiz var daha hala bir

’

¢oziim degil mahkeme siirecinde sonucunu bekliyoruz yani...’

E4 (37) sendika hakkinda soru yoneltildiginde kendisinin sendikaya ne igin
girdigini, sendikaya girdikten sonra nasil sikintilarla yiizlestigini anlatti. Sendikaya
girig slirecinin tazminat alamama, sigortanin diisiik gosterilmesi, baski gibi sebeplere
dayandigin1 sdyledi. Calistig1 birimde ¢ogu calisanin sendikaya girmesine ragmen
cok az kisin sendikali olmadigini, onlarin da maaslarinin yiiksek oldugunu yada

“yagcilik” i¢in sendikaya {iye olmadiklarini belirtti.

“Girdi ¢ikt1 ihale degistigi zaman gsirket sigortada girig ¢ikis oluyor tazminat, ¢iktigin
zaman zaten tazminat yok... Bu sadece sigortamiz i¢in kadro gelme seyi vaat verdiler
o da yapmadilar yerine getiremediler. Kazik attilar. Sigortada yani az odiiyorlar
diisiik asgari iicret iizerinden.. Halbuki biz yol parast yemek parasi icinde olmast
lazim onun tizerinden yatmast lazim yol parasini da kestiler su anda yemek veriyorlar
bu AGI magi diye bir sey yok. ...3 senedir sendikali olmusuz sendikadan dolayr neler
bizim basimiza gelmedi. Bizi ezdiler bize 4-5 tane park verdiler yani oyle yapryorlar ki
biz hemen isi bwrakalim kagalim... Sendika kazaniyoruz mahkemeye gittik
cumhurbaskan tamidi yasa basbakan tanmidi yasa onlar tanimiyor kurumlar tanmimiyor
kurumlar tamimadigi zaman baska bir yerden engel ¢ikti... Onlar 4-5 kisi 6yle bir sey

>

var zaten onlar da yagcinin énde gideni. Yag ¢ceken maagt da yiiksektir.’

E1(44) sendikaya iiye olma hikdyesini anlatti. Is yerinde yapilan baski,
haksizliklar ve hakaretler sonucunda sendika iiyeliginin basladigini sdyledi. Koti
muameleyi asmanin yolunun organize olmaktan, birlikte olmaktan gectigini ifade

etti:

“Su anda iceride olan biri peyzaj miihendisi olan bir arkadas su anda miidiir ve
miidiir muavini sef konumunda onlar benim haberim yok ben tesisat yapiyordum
tesisatcryim ¢alisirken bir giin duydum 8-10 kisi bir ¢alisma yaparken baslarinda

peyzajci bir bayan var dediklerinin tersini yapmiyorlar yavas kaliyorlar buradan
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kalkip gidiyor zatin biri diyor ki niye kadimin dedigini yapmiyorsunuz orada kepge de
calistyor kepge burayt kazar hepinizi buraya gomerim diyerekten tehditvari konusmug
icimizde terbiyesizler var durumu konustuk dedi ki vatandas burada hakli bunu
soylerken ya nasil hakli? Sen tehdit edemezsin senin rizkini da vermiyor ¢alisiyorsun
sen ha c¢alismiyorsan isine gelmiyorsa verirsin ¢ikisini zaten ¢ikisini vermiyorlar.
Bunu demesini beklerken adam hakly diyor niye hakh? Ciinkii onun ayak¢iligin
yapiyor ona haber gotiiriiyor... Sendikaya soyle girdim bu tepkilerden buna benzer
bazi olaylar yasadik yasadigim igin en sonunda boyle orgiitlii bir gii¢ olsun dedik
hepimiz ¢iinkii birisine bir sey olunca digeri hemen kiviriyor. Obiir tarafta ona her
seyi okuyor ama hepimiz orgiitlii olursak kimse kimseyi kaywmaz insan kendi ayagina

’

stkar mi? Yapan da sikiyor zaten.’

El1 sendikaciliga bagladiktan sonra yasadigi baskilar1 anlatti. Kendisine
mobbing uygulamasi yapildigini, o olmayinca bu sefer de riisvet tarzinda ikinci
tictincii eller araciligryla teklifler sunuldugunu sinirlenerek anlatti. Kurumda c¢ogu
calisanin sendika lafin1 dahi duyunca korktuklarini ¢iinkii baskinin ¢ok fazla
oldugunu belirtti. Calismis oldugu kurumda kendilerine “eger sendikali

olacaksaniz... adli sendikaya gidin” seklinde yonlendirme yapildigini belirtti.

“...su anda yetki belgesi alind: yetki belgesi alindiktan sonra bagvuru yapildig: sirada
farkl bir firma ihaleyi almisti imdi farkl bir firma geldi ama bu iki firma arasinda
gidip geliyor ihaleler baka kimse yok simdi is kur ¢alisma bakanligimin gerekgesi su is
vapan firma degisti yeniden yetki basvurusu yapmaniz lazim diyorlar ama her
seferinde yetki bagvurusu yapilr mi? Iki bucuk yil oldu yetkiyi almisiz sozlesmeyi
yapamiyoruz engel koyuluyor biz sendika baskaniyla goriisiiyoruz ama bunlar da
basimizdaki amir durumundaki insanlar da bakan tarafindan baglantilar: var bunar

’

danisikl birbirleriyle haberlegiyorlar yani...’

Kendisine hangi sendikaya iiye oldugu soruldugunda alinan yanit oldukga
carpictydi. Kendi iliye oldugu sendikayr soyledikten sonra, baskinin iiye oldugu
sendikadan dolay1 oldugu gercegi ortaya ¢ikti. Calistigi kurumun kendilerine baska
bir sendika Onerdigini ve eger Onerilen sendikaya tiye olurlarsa herhangi bir sorun

cikarmayacaklarini sdylediklerini ifade etti.

“...sendikas1 var zaten o da bu taseron kamu ihalelerine giren firmalarin firma
sahiplerinin kurdugu bir sendika olarak lanse edildi 6yle biliyorum bana soyle bir

oneri geldi... adli sendikaya gir her seyini kabul ediyorum e muhatap bulamiyorsun
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ama burada muhatap buluyorsun istiyorsun bir araya geliyorsun goriisme toplantt
yapiyoruz gelip dinliyor sikintilarimizi diniyor orada oyle bir sey yok onu da
arastirdim bu insanlarin iistiine tehtidvari geldikleri icin hakli olmayani yapmasini
istedikleri icin bunlarin onlenmesi icin sendikayi tercih ettigim icin bir aidat kesilecek
ama sendika bizim adimiza burada soz hakkimizi savunma seyi olacakti ama yetki

aldik sézlesme yapamiyoruz”

Tim ayak diremelere ragmen kendisine diretilen degil kendi arastirmalari
sonucu uygun buldugu sendikaya iiye olan E1 olaylarin bu asamadan sonra c¢ok
sikintili bir hale geldigini belirtmistir. Siirekli bir sekilde hem bakanliktan hem de
calismis oldugu kurumdan engellemelerle karsilagtigini, muhataplarin sistematik bir

sekilde kayboldugunu, ciddiye alinmadiklarini ifade etmistir:

“iste o sayiyi astik bakanlik yetki su bu is yerinde ¢alisan insanlarin %51 baraji
astmistir Tiirk is sendikast belediye kolu bunlardan yiikiimliidiir diye yetki veriyor
ama sozlesme yapmadigimiz i¢in adam bizim hakkinmizi savunamiyor. Bu sozlesmeyi
bir de oturup kurumla yapmamiz lazim e kurum da engeller ¢ikaryyor oturup
konusmuyor randevu bile vermiyor vermedigi iginde oturup konusamiyoruz. Kamu
birimleri var iste Tiirk is engel koydu aym sekilde bakanlar kurulunun verdigi yetkiye
calisma bakanligi okey vermiyor firma degisti diyor yeni bir sey yapaniz gerekiyor
diyor her miiracaat ve yetkiyi almak en az 2 sene siiriiyor. Giivenlik iy aldi sézlesme
yapti geriye doniik hi¢bir hakkint alman mahkemeye verdi geriye doniik benim temsilci
arkadasla goriistiigiim su 315 milyar geriye doniik kendi alacaklart varmig
mahkemede sonra bakanliga yazi gitmis 200 milyar belediyeye ceza kesilmis. Birkag
ay sonra yeni bir ihale oluyormus, yeni sozlesme yapilmasi gerekiyormus. Nasil
olacak bilmiyorum. Yani sendikaya da yasal olarak hareket etme durumunu
kasitlhyorlar. Ama siirekli beraberiz, gériigiiyoruz, konusuyoruz. Sendika sozde var.
Uygulamada yok. Aym zamanda hiikiimete bimere, cimere siirekli mail attim. Diger
arkadaslar adina da attim. E devletten aldim attim. Iki defada ¢calisma bakanhgindan
miifettis geldi. Miifettisler her gelisinde farkl kisiler geldi. Ilk gelen kisi ismi ve
telefonunu bana verdi. Ikinci defa aradigimda biz degil baska bir grup gelecegini
soyledi. Mobing, baski sizi caydirict durumlarda bulunurlarsa haberimiz olsun
dediler. E haber veriyoruz ama artik bizden ¢ikti baska bir grup dediler... Miifettis
geldi mi geldi ama uygulamada bir sey yok. Miifettis geliyor ama uygulamada bir sey
yok. Geldigiyle kaldi. Iki defa geldi. Uciincii defa da yazdik gelmis ama bizler
cagrilmadik. Sikayet dilek¢esi olan kisiler ¢agriliyordu ama bu sefer ¢cagrilmadi.”
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Tiirk-Is’in 2014 yilinda yapmus oldugu bir calisma da sendikalasmanin
Tiirkiye’de karsilasmis oldugu sikintilar1 gozler Oniline sermistir. Calismanin
yayinlanan raporunda, 6zellikle kamu isyerlerinde ve mahalli idarelerde sistematik
bir bask1 kuruldugu, sendikali is¢ilerin sendika degistirmeleri i¢in yogun bir ¢alisma
yapildig1 tespit edilmistir. Yine bu rapora gore 1980 yilinda 45 milyon niifus ve
sigortal1 sayis1 2,2 iken 2014 yilinda niifus neredeyse iki katina ¢ikmasina ve kayitl
is¢i sayist 11,6’ya c¢ikmasma ragmen sendikali is¢i sayisi yaklasik 1 milyon
civarindadir. Rapora gore sendikalardaki bu diisiisiin sebeplerinden birisi de kamu
yoneticilerinin ve ildeki siyasilerin iscilerin tercihlerine karigmalari ve miidahale

etmeleri gosterilmistir.30

Tablo 31:Sendikaya Uye Olmama Gerekgcesi Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari.
Uye olmama gerekgesi F %
Kurum izin vermedi 34 29,3
Isimi kaybetme korkusu 23 19,8
Sendikaya glivenmiyorum 41 35,3
Tanidik araciligr ile ise girdim 18 15,6
Toplam 116 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin sendikaya liye olmama gerekgeleri incelendiginde
en biiyilk grubun %35,0 ile sendikaya giivenmiyorum cevabini veren kisilerden
olustugu goriilmektedir. Kurumun izin vermedigini sdyleyenlerin orant %29,3’diir.
Isini kaybetme korkusundan dolay1 sendika iiyeligine sicak bakmayanlarin orani ise
%19,8°dir. Bu tabloda en ilgin¢g rakam ise %15,6 ile ise referans araciligiyla

girenlerin referans olan kisiyi zor durumda birakmamak i¢in iiye olmama istegidir.

30 Tirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu, CALISMA HAYATININ GUNCEL TEMEL
SORUNLARI, http://www.turkis.org.tr/dosya/eOYcVUBEIz5s.pdf, Erigim tarihi 12 Mayis 2017
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Yapilan derinlemesine goriismede bu durumu onaylayan katilimcilar ¢ikmustir.
Yapilan goriismelerde katilimcilar cogunlukla bu basliklara referans gondermislerdir.
Yapilan goriismelerin birinde K7 (43) sendika ile ilgili soruya sendikayi hig

diistinmedigi yanitini vermistir.
“Sendika? Diistinmedim hi¢, acikcasi.”

Aslinda burada sendikalarin sorgulanmasi gerekmektedir. Calisanlarin ¢ogu ya
ilgisiz ya da bilgisizdir. Bu durumda sendikalarin bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmasi

gerekmektedir.
Katilimcilardan K1 (38)’e sendika ile ilgili bilgin var mi1, diye soru yoneltildiginde

“var ama pek yanasan kimse yok” diye cevapladiktan sonra calisanlarin
sendikaya iiye olmamalarinin altinda yatan sebebin isini kaybetme korkusu

oldugunu soyledi:

“Korkuyorlar herhalde bizi isten c¢ikarwrlar diye igimizden oluruz ekmegimizden
oluruz diyenler ¢ok var... Biz bunu birka¢ arkadasimizla bunu konustuk ama pek

kimse yanasmadi.”

E3 (42) sendikaya tamamen karsi oldugunu ifade etmistir. Ona gére sendikalar
artik iglevlerini tamamlamistir. Sendikacilarin ¢ogunun siyasi partilere yanastiklarini
ve asli gorevlerini yapamadiklarini, list diizey yoneticilerinin siyasete atilmak i¢in

sendikay1 bir manipiilasyon araci olarak gordiiklerini belirtmistir.

“..yok degilim... Ben neden karsiyim sendika ya da sendikacilik bitti gibi bir sey
bugiin konunun temeline ineceksek eskiden sendikalarda 5-6 bin iiye vardi simdi 5-600
tiyesi var... Siyasi eeu iradeye yakin olma ¢abasi icerisine diistii sendikalar bugiin
bakiyorsun iste memurun ya da iscinin sendikast eeu ya da sendikamin basindaki
adamlar bir donem sendika baskanligi yaptiktan sonra mevcut iktidarin partisinde
milletvekili oluyorlar yani bugiin ayni goriisii savunan insanlarin birbirlerine muhalif
olup is¢i icin iste sendikanin kalkip vekile ya da bakana ya da basbakana ya da iste
hiikiimete direnebilecegini diisiinebiliyor musun? Yani soruya soruyla cevap verdim

ama bu béyledir”.

K3 sendikalarin tarafsiz olmadiklarin1 siyasi partilerle isbirligi i¢inde

olduklarini sdylemistir:
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“..tiye degilim... ee son zamanlarda sendikalarin siyasi partilerle es anlamli

gittiklerini diisiintiyvorum hani kendilerine gore bir ozellikleri ya da tarafsizivklart

>

olmadigint diisiiniiyorum o yiizden de bir sendikaya iiye degilim.’

Bunlardan E7 sendikaya {iye olmama sebebini bir taraftan ise referansla
girisiyle izah ederken diger taraftan sendikalar hakkinda yapilan anti-

propagandalardan s6z etti:

“Ben referansla girdigim icin sendikaya falan igim olmaz benim sendikam referansimdir.
Onlara ayp olmasin diye de sendikayla isim olmuyor duydugumuz kadariyla sendikaya iiye
olanlar basta ilgi gosteriyorlar iiye sirasinda daha sonrasinda onlart yiiziistii birakiyorlar
pek islerini yapmiyorlar. Sendikada neymis. Yani agikcasi sendikayla ilgili iyi olumlu seyler
duymuyoruz. Hak mak diyorlar ama bundan once buradaki haklart nerede buluyorlardi surf

anarsist olmak igin hak diyorlar.”

K5 (29)’e sendikali olup olmadigi soruldugunda kendisinin bilgisi olmadigini,
kendi birimlerinde de bdyle bir seyin olmadigini ifade etti:

“vani bizim sirket yapmaz yapsa bile... Hi¢ oyle sey ge¢cmedi yani dyle sendika

mendika bizim calistigimiz seylerde sendika olayr yok yani hi¢ duymadim yani bazi

boliimlerde varda bizim boliimiimiizde yok.”

K4 (30) kendi firmasinda sendika ile ilgili bir durumun s6z konusu olmadigini dile
getirdi.
“Benim firmamda boyle bir sey yok ben bir organizasyon sirketinde goziikiiyorum

onun da boyle sendikaya baglh durumu yok... yani su ana kadar ihtiya¢ duymadim...
Sendikaya ne bir sempatim ne de bir antipatim yok. ”

Gerek literatiir ¢alismasinda gerekse saha calismasinda elde edilen bulgular
TUIK/OECD ya da ILO’nun sendika iiyeligi diisiis verileriyle ortiismektedir.
Sendika tiyeliginin diisiis sebeplerinin altinda yatan esas olarak, c¢alisanlarin isini
kaybetme korkusu yatmaktadir. Bununla beraber diger yan faktorlerde onem arz
etmektedir. Sonu¢ olarak genel bir degerlendirme yapildiginda iilkemizde kamu

kurumlarinda sendika iiyeliginin diisme sebeplerini siralayacak olursak:

e Isverenden korku,
e Referans olan kisiye ay1ip olur diisiincesi,

e Partili olma ya da parti aracilifiyla ise girme,
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e Hemsehrilik vasitasiyla ige girip iyi pozisyonlarda bulunma,
e Sendika hakkinda olumsuz diisiinceler ya da olumsuz yapilan propagandalar,

e Sendikalarin tageron iscilere yeterli bilgilendirme ¢alismalarini yapmamas.

Tablo 32:Yapilan Is Alinan Maas Karsilastirmas1 Degiskenine iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimlari.
Alman para F %
Hakkim olam 53 35,3
Az 62 41,3
Cok az 35 23,3
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin aldiklari maas1 algilama degiskeni incelendiginde
en fazla kisinin %41,3 ile az cevabmi verdikleri goriilmektedir. Hakkim olani
altyorum diyenlerin orani ise %35,3’diir. Hakki olandan daha diisiik maas aldigin

sOyleyen katilimc1 orani toplamda %64,6 gibi yiiksek bir orandir.

Tablo 33: ‘Isten Ayrildigimizda Kidem Tazminati Alabileceginizi Diisiiniiyor

Musunuz?’ Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Kidem tazminati F %
Evet 35 23,3
Hayir 56 37,3
Fikrim yok 59 39,3
Toplam 150 100,0
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Arastirmaya katilan kisilerin kidem tazminati degiskeni incelendiginde en az
kisinin %23,3 ile evet cevabimi verdikleri goriilmektedir. Cogunluk alamayacagi
inancindadir. Calisilan belediyede daha onceki deneyimler ¢alisanlar iizerinde
olumsuz etkiler yaratmistir. Daha 6nceki yillarda kidem tazminati almak i¢in ugrasan
is¢ilerin hala mahkemelik olmasi ¢aliganlar tizerinde bikkinlik yaratmistir. Sendikal
tiyelikten yoksunluk, haklar iizerine bilgilendirilmeme, buldugu isten dolay1 kendini
sansli sayma gibi etkenler hukuki haklarimi gérmezden gelmelerine neden olmustur.
Yapilan derinlemesine goriismeler de anket ¢alismasini desteklemistir. Katilimcilara
kidem tazminati alip alamayacaklar1 hakkinda soru yoneltildiginde hemen hemen

ayn1 yanitlar alinmistir:

K7 kidem tazminati almanin sistem geregi zor oldugunu ve alinamayacagini

sOylemistir:

“yoo su durumda kidem tazminati otomatik olarak alabilecegimi diisiinmiiyorum.

Sistem geregi.”.
E5 ise sorunu umutsuz olarak gormuistiir:

“kidem tazminatlar: var diyorlar ama simdi ben ¢iksam hakkimi verir ama bazi
arkadaslarimiz emekli oldu ¢ikti yine de vermediler ne tazminatini verdiler ne kidem

tazminatint vermediler su an mahkemelik”
E4 ise ayn1 E5 gibi durumu anlatmigtir:

“vallahi almay diistiniiyoruz ama vermezler anca mahkeme karariyla soyle boyle

’

verirler yoksa vermezler hangi sirket gitmigse zaten oraya...’

K4 ise kidem tazminatim1 almasinin zor olacagini ve bunun da sozlesme geregi

oldugunu soylemistir:

“sanmiyorum...ya ¢tinkii sozlesmeli oldugumuz igin yillik ya da iki yillik sézlesme
yapiliyor”.
Katilimcilardan K1 bu durumu en iyi sekilde dile getirmistir:

“...yeni yil mesela ihale oluyor sirket degisiyor ocaktan sonra degisiyor iste girdi ¢ikt1

yapwyorlar baska sirket gosteriyorlar vergiden kagiyorlar kidem tazminati almana

’

engel oluyor sen yeniydin gibilerinden sikintilar oluyor...’

El ise tiim durumu 6zetlemistir:
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“Hi¢ kimse alamadi. Arkadasimiz iki sene once mahkemeye verdi. Mahkemeyi
kazandi. Alacaklarina itiraz edildi belediye tarafindan. Istinak mahkemesi varmis.
Ona gonderdiler. Ondan gelecek karart bekliyor arkadas. Hala bekliyor. Oradan
gelirse okeynelirse. Mahkemeyi kazandi. Mahkeme bitti. Oradaki karara da itiraz
eden olmasa o zaman alacak. Itiraz eden olursa bu sefer Yargitay’'a gidecegini

soyliiyor”.

Tablo 34: ‘Size Gore Taseronluk Hizmet Verimliligini Arttirtyor Mu?’ Degiskenine

[liskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Taseron verimlilik F %
Evet 60 40,0
Hayir 62 41,3
Fikrim yok 28 18,7
Toplam 150 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin tageron-verimlilik degiskenine verdikleri cevaplar
incelendiginde en az kisiden olusan gruptakilerin %18,7 ile fikrim yok cevabini
verdikleri goriilmektedir. Taseronluk verimliligi arttirmiyor diyenlerin orant %41,3
ile birinci sirada yer alirken, arttirtyor diyenlerin oramt %40,0’dir. Tageron is¢ilerin
cogunlugunun taseron sisteminin verimliligi arttirmiyor demesinin altinda yatan
sebep taseron sisteminin Tiirkiye’de farkli uygulanmasidir. Taseron c¢alisanlar
cogunlukla yasa dis1 olarak asil iste calistirilarak toplam kalite diizeyinin diigmesine
sebep olmaktadir. Diger taraftan hukuki haklarinin yoksunlugundan dolayi asil igin
disinda ekstra islerde degerlendirildiklerinden dolay1 enerjilerinin biiyiik ¢ogunlugu

verimsizlestirilirken, bir alanda uzmanlagmalarina da engel olunmaktadir.
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Tablo 35: ‘Is Yerinde Yénetici/Amirlerle Uyum Iginde Oldugunuzu Diisiiniiyor

Musunuz?’ Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar1.

Amirle uyum F %
Evet 109 72,7
Hayir 20 13,3
Bazen 21 14,0
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin amirle uyum degiskeni incelendiginde en fazla
kisinin %72,7 ile evet cevabini verdikleri goriilmektedir. Ydneticilerle uyum iginde
olma oraninin yiiksekligi iki sekilde yorumlanabilir: Isgiicii piyasasinin darhigindan
dolay1 her yapilan1 onaylama gerekliliginin diistiniildiigii ya da c¢alisma ortaminin
gerek ideolojik gerekse referans sistemi olarak tasarlanmasiyla calisanlar

homojenize ettigi 6ne siiriilebilir.

Tablo 36: ‘Isverenle Sizin Cikarinizin Aym Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?’

Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Ortak ¢ikar F %
Evet 43 28,7
Hayir 80 53,3
Bazen 27 18,0
Toplam 150 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin isverenle ortak ¢ikar degiskeni incelendiginde en

fazla kisinin %53,3 ile hayir cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 37: ‘Kendinizi Kurumunuzda Ailenin Bir Uyesiymis Gibi Gériiyor Musunuz?’

Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Aidiyet F %
Evet 81 54,0
Hay1r 42 28,0
Bazen 27 18,0
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin aidiyet degiskeni incelendiginde en fazla kisinin

%54,0 ile evet cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 38: ‘Iste Kizdiginiz Ya Da Bir Haksizliga Maruz Kaldiginizda Nasil Tepki

Verirsiniz?” Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Haksizliga tepki F %
Amire sikayet 69 46,0
[s arkadaslartyla paylasim 34 22,7
Tepkisizlik 26 17,3
Diger 21 14,0
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin haksizliga tepki degiskeni incelendiginde en fazla

kisinin %46,0 ile amire sikayet cevabini verdikleri goriilmektedir.

Bu boliimde taseron olarak calisanlarin isteki calisma yillari, isten ayrilirlarsa
ya da atilirlarsa yeni bir is bulma inanci, iglerini ne derece giivenli gordiikleri,
maaslarinin durumlar1 her yoniiyle ele alinmis ve yorumlanmistir. Ise bakislarmin

yam sira sendikaya bakislar1 6zellikle bu boliimde 6nemlidir. Calisanlarin biiyiik
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cogunlugu sendikaya sicak bakmamaktadir. Bunun farkli nedenleri vardir. Ama
analizlerden anlasilacagi gibi en 6nemli sebeplerin isten atilma korkusu ve referansla
ise girme oldugu goziikmektedir. Bununla beraber ideolojik olarak sendikaya karsi

olma durumlar1 da s6z konusudur.
V.3. Bir Cikar iliskisi Olarak Kayirmacihk

Bu bolimde saha g¢alismasina konu olan belediyedeki kayirmacilik
uygulamalarinin analizi yapilmis ve yorumlanmistir. Taseron olarak calisanlarin
hangi yollarla ise girdikleri sorgulanmis ve kayirmacilik hakkindaki gorisleri

Ogrenilerek yorumlanmustir.

Tablo 39:Ise Yerlesme Sekli Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar.

Ise yerlesme sekli F %
Referans 71 47,7
Akraba 35 23,2
Siyasi 24 15,9
Kendim 20 13,2
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin ise yerlesme degiskeni incelendiginde en yiiksek
frekansa sahip olan grubun%47,7 ile referans araciligi ile ise giren kisilerden
olustugu goriilmektedir. 35 kisinin (%23,2) akraba aracilifiyla, 24 kisinin (%15,9)
siyasi kanallarla igse girdigi goriilmustiir. 20 kisi ise (13,2) kendilerinin buldugunu
sOylemistir. Arastirmada yapilan gézlemler sonucu kendilerinin buldugunu sdyleyen
kisilerden ¢ogunun yine araci kullandigi goriilmiistiir. Bir kism1 ise diisiik nitelikli
ve diisiik ticretli, agir kosullar barindiran islere (park- bahgeler, temizlik, mutfak, vb.)
fazla talep olmadigindan kendileri bagvurarak ise alinmiglardir. Referans burada
etkili bir kisinin baska bir kisiye kefil olma durumudur. Ama aslinda patronaj

(kayirmacilik) olarak adlandirilir. Is bulma siireclerinde hemsehrilik/ klientelizm ve
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siyasi kayirmaciliga dayali iliski aglarinin oldukca etkili oldugu goriilmektedir.
Yapilan derinlemesine goriismelerde de bu desteklenmektedir. K6 (36) ise alimlarda
kesinlikle bir referans gerektiginden, herhangi bir referans olmadan ise girmenin

imkansizligindan bahsetmistir:

“vani niteligine gore de alinan var adamciligina gére de alinan var ama burada
hakiki is yapanlar goz oniinde bulunmuyor adam bir sekilde girmis referans olmadan
da her parti doneminde oldugu gibi bu dénemde de referans olmadan girilmiyor
bugiin bir temizlik isi de olsa belediyesine de girmis olsa bir referans olmadan 6zel bir
sirkette olsa bir referans istiyor veya en kotii ihtimal ¢alistigi bir yeri istiyor ama ise
girdikten sonra gergek isi yapanlarla isi yapmayanlar aywrt edemiyorlar ¢iinkii
atryorum benim arkadaki dayim saglamsa ben isi yapsam da yapmasam da ona

bakmiyor...”

E1’ye ise girislerde kayirmacilik hakkinda soru soruldugunda herkesin ise “torpil”le
girdigini “torpil” olmadan ise girmenin miimkiin olmadigini sdylemistir. Fakat E1 ise

girislerde siyasetin roliiniin nemli oldugunu vurgulamistir:

“...torpilsiz giren diye bir sey yok ki ilceden referans olmayan kisilere kazma kiirek

bile yapmiyorlar.”

Ona gore “torpil”’le ise girenlerin ¢ogunlugunu siyasi parti araciligiyla girenler

olusturmaktadir.
“...referans ilgeden meclis tiyesinden onemli olan siyasi partiden onay almak.”
E7 ise ise girisinin arkadas1 sayesinde oldugunu sdylemistir:

“Valla uzun siire goriismiiyorduk aradim kendisi belediyede yonetici olarak

calistyordu bana da is ayarlayabilir misin dedim sag olsun yardimci oldu.”

Gorisiilen kisilerden E3 “torpil” kavraminin igerigini anlatirken is arayanin yonetim
mekanizmalarina yakinlik derecesinin isi bulmada etkin rol oynadigini one

surmiuistiir.

“siyasi kurumlarda torpil boyle belediye gibi falan yerlerde genelde yakindan uzaga
dogru gider. Siyasi goriisiin, hemsericilik hukukun, kime yakinsin, kimin tarafindan

gonderildin referansin konumu ne ona gore.”

Diger taraftan arastirmaya konu olan belediyede ise alimlarda ne tiir referanslar

agirlikla oluyor diye soruldugunda:
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“Ya simdi tabi arkadasim siyasi parti olarak bulunuyordu kurumda ben de siyasi

parti. Yani bence belediyede 3 tiirlii yapt var birincisi particiler ikincisi tamdik ve

>

hemserilik ticiinciisii de normal sekilde olanlar.” .

Kendisine ise girislerde “torpil” neden yapilir diye soru yoneltildiginde cevabi

aslinda giinliimiiz Tiirkiye’sinin bir aynas1 olmustur.

“iste referans olan sahsin milletvekili mi bakan mi belediye baskani mi ondan sonra
hemsericilik hukuku geliyor din genelde bir kilif olarak kullanilyyor mesela bakiyorsun
bugiin sol ¢izgide olan bir vatandas ya da asir sol ¢izgide olan bir vatandas senden
benden daha fazla muhafazakar goriinebiliyor. Simdi eent bunu béyle soyleyebiliriz
her donemde giiclii insanlar kendine ihtiya¢ sahibi insanlar yaratirlar magduriar
yaratirlar bunun igin eger yerini korumak istiyorsa siirekli etrafinda ona biat eden

ona tapan insanlar olmasin ister...”

Bir bagka goriisiilen kisi K1 ise “torpil”i rahat is olarak tanimlamistir. Ona gore

“torpil” masa bast, rahat is demek:

“...Bence torpilli olan kisiler daha rahat daha masa bast islerde ¢alisiyor ama

genelde torpil olduguna tamk oluyorum... Particilik var. Tamidik var benim

’

akrabam... Herkes kendi bildigini bir yerlere bi kuruma koyuyor...”.

Gortisiilen kisilerin tespitleri bizim tiim c¢alismalarimizda karsilastigimiz
tespitlerle birebir ortiismiistiir. Yapilan anket c¢alismasi ve derinlemesine
goriismelerinde katilimeilarin ise girisle ilgili tespitlerini topladigimizda kayirmacilik

li¢ alanda olusmaktadir:

Siyasi kanallarin devreye sokulmasi: Bu tiir kanalarin kullanimi hem ise girmek
hem de ayricalikli islere girmek icin kullanilmaktadir. En ¢ok kullanilan referans

aracidir.

Hemsehrilik/tamdik/akraba: Siyasi referans kadar olmasa da giiclii bir referans
bicimidir. Belediye baskaninin hemsehrisi olmak ayricaliktir. Bunun disinda
kurumda onceden ise girmis akraba/tanidiklarin baskisi sonu¢ vermekte ve is arayan
kisi ise girmektedir. K5’e ise giris hikayesini sordugumuzda biraz bocalamis ve
konustukg¢a birden fazla referansm kullanildig1 daha net hale gelmistir. ilk once ise

kaynanasi aracilifiyla girdigini sdyleyen katilimer ayni zamanda hemsehrilik
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baglarin1 da kullandigini ifade etmistir. Ise alimlarda hemsehrilik ve siyasi

referanslarin ikisinin de 6nemli oldugunu ifade eden katilimci,

“ kaynanam vasitasiyla ise girdim” derken diger taraftan belediye de list diizey bir
yoneticinin hemsehrisi oldugunu ve AK partili oldugunu da eklemistir. Ise alimlar

onun deyimiyle:

»

“vani bir yere baslarken illa birisinin vasitastyla oluyor yani arkan olacak biraz...’

Nitelik gerektirmeyen ve viicudu kullanmaya dayali isler ya da nitelik
gerektiren agir isler ( park bahge birimi, temizlik isleri gibi) gerek ¢alisma gerekse
maas ve sosyal haklarmin agir oldugu isler olarak tanimlanabilir. Bu tiir islerde
calisanlar i¢in en 6nemli kistas sigortanin diizenli olarak yatirilmasidir. Bu tiir islerde
de referans gerekmektedir fakat is agir oldugundan dolay: referansi giiglii olanlar bu
isleri  tercth  etmemektedir. Bu islerde  genellikle referans  olarak

hemsehrilik/akrabalik/tanidiklik gibi aglar kullanilir.

Yaptig1 is agir olan ve meslek lisesi mezunu olan E5 roportajda dnce yaptigi isleri

siraladiktan sonra konugmaya su sekilde devam etti;

“Disarida ¢alistyordum bir arkadasin vasitasiyla da eleman eksikligi varmis daha

dogrusu izine gitmis dyle... Ben orya 6yle 1 hafta 10 giinliigiine gitmistim ondan sonra

’

oradaki miidiirler falan memurlar falan begendiler ¢alismami ben de kaldim...’

Yapilan nitel ve nicel ¢alisma sonucunda giiniimiiz Tiirkiye’sinde herhangi bir
yerel yonetim kurumunda ise girislerde tek kosulun referans oldugu goriilmiistiir.
Referanssiz ise girmenin neredeyse imkansiz oldugu goriilmektedir. Referansin,
cesitlilik gosterse de, onemli tek kistas oldugu goriilmiistiir. Siyasi, hemsehrilik,
akrabalik, giiclii birinin yardimi gibi farkl tiirleri vardir. Gerek nitelik isteyen iglerde
gerekse nitelik gerektirmeyen islerde her zaman kullanilan tek ara¢ olmustur. Ne
olursa olsun biitiin araglar1 kullanarak ise girme ya da yagamini idame etme aslinda

bir “cikar” olayidir.
V.3.1. Kayirmacihigin temel bulmasina sosyolojik bir bakis

Burada Pierre Bourdieu’nun “habitus” kavramina deginmemiz gerekir.
Bourdieu’ya gore davranisin kurali yoktur ve daha ¢ok davranis, bigimleri ¢ikara

dayali stratejiler icerir. Bu durum bizi giindelik hayatimizdaki yasamis oldugumuz
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pratik deneyimlerimize gotiiriir. Habitus “belli bir durumda yapilmasi gerekli olan seye
iligkin bir tiir pratik kavrayistir... Buna oyunu okumak da denir... Yani o anda icerilen
gelecegi gorebilme yetenegidir” (Bourdieu, 2006:41- 42). Yani giinliikk deneyimlerimiz
sonucu elde ettigimiz bilgiler karsilasacagimiz sorunlari ¢ézmede anahtardir.
Bourdie’ya gore giinliik deneyimlerimiz kendi ¢ikarlarimiz i¢in karsilagilan sorunlara
¢ozlim iliretmede kullanilir. Alan yani yasadigimiz, pratik yaptigimiz ¢evre habitusu

sekillendirir (Bourdieu& Wacquant: 2011: 118).

David Swartz, habitusu bireylerin diizene kayitsiz sartsiz itaatini Saglamak
olarak yorumlar (akt: Coskun, 2013: 39). Bourdieu’ya gore bireylerin eylemlerinin
oziinii “cikar” olusturur. Insanlar toplumsal pratiklerinde her ne kadar cikar igin
kossa da tiim bunlar bilingsizce yapilan eylemlerdir. Fakat tiim bu pratikler yapiy1 bir
sekilde olusturur ve bireyleri etkiler (Coskun, 2013: 40).

Belli bir donemde isleri kolaylastirmak ya da siyasi anlamda ¢ikar elde etmek
amaciyla kaywrma ile ilgili yasanilan pratikler belli bir slire sonra yapiyi
olusturmustur. Olusan yap1 da bireyleri etkilemeye baslamistir. Ulkemizde yasanan
kayirma tutumlar1 bireylerin habitusunu, c¢ikar1 6n plana getirecek sekilde
olusturmustur. Swartz’in da dedigi gibi yap1 artik bireyi teslim alir ve itaat etmesini
ister. Kayirmaciligin burada igsellestirilmesi s6z konusudur. Ve artik sorgulanmaz

olur, normal karsilanir. Hatta olmamasi tuhaf hale gelir.

Tablo 40:Isyerinde Adam Kayirma Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari.
Kayirma F %
Kesinlikle yok 13 8,6
Zaman zaman 55 37,1
Fikrim yok 27 17,9
Sik sik 22 14,6
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Her zaman 33 21,9

Toplam 150 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin isyerinde kayirmacilik degiskenine iliskin
goriisleri incelendiginde kesinlikle olmadigini sdyleyen kisilerin oraninin %38,6
oldugu goriilmektedir. Zaman zaman var diyenlerin orani %37,1 ile en biiyiik
kategoriyi olusturmaktadir. Her zaman var diyenler %21,9 ve sik sik var diyenlerin
orant ise 14,6’dir. Netice itibariyla is yerinde adam kayirma olgusu yapilan
arastirmada toplamda %91,5 ile en yliksek toplama ulagmaktadir. Fakat diger taraftan
arastirmanin i yerinde yapilmis olmasindan dolay1 (her ne kadar arastirmaya
katilanlar yalnmiz birakilmis olsa da) katilimcilarin  korktuklar1 goézlenmistir,

dolaysiyla rakamlarin daha yukarilarda olma olasilig: yiiksektir.

Yapilan derinlemesine goriismelerde elde edilen en 6nemli bulgu, referansla ise
girenler arasinda siyaset/ hemsehrilik ¢atismasi bulundugudur. Her iki taraf da diger
tarafin daha rahat kosullarda ¢alistigin1 ve onlara daha iyi 6demeler yapildigini 6ne
stirmektedir. Oysa yapilan gdzlemlerde aslinda iki tarafinda ayni durumda oldugu
tespit edilmistir. Yapilan derinlemesine goriismelerde her iki tarafta da masa basi is
yapip rahat kosullarda calisanlar, diger tarafin daha iyi oldugu goriisiinii One
stirmiiglerdir. Burada carpici olan ise alt kademe isler yapanlarin referans sistemini
sadece ise girmede kullanmis olup bu tiir ¢atigmalara ¢ok prim vermemeleridir.
Buradan cikan sonu¢ dogru analiz edilirse arastirma yapilan bolge belediyesinde

rahat is ve 1yi ticret almak i¢in iki grup arasinda bir gerilim oldugu 6ne stiriilebilir.

Yapilan derinlemesine goriigmede siyasi parti iiyesi K4 kayirmaciligin
cogunlukla hemsehrilik aglar1 yoluyla yapildigini ve niteligin 6nemli olmadigin

vurgulamistir:

“Yani nitelige gore yapudigin diistinmiiyorum c¢iinkii ee yani ee o alan mezunlarini o
alanlara yerlestirmek gerekiyor nitelige gére yapilirsa burada o sekilde ee devam
etmiyor birazcik torpil olabilir biraz tamdiga gore olabilir o sekilde yerlesim
yapildigin diisiintiyorum. Torpil agirlikla hemsericilige gore yapuliyor.”.

Ise hemsehrilik yoluyla giren ve isteki pozisyonu giiclii olan E3 kayirmaciligin

siyasi yolla oldugunu one siirmiistiir. Ona gore siyasi iradeye yakinlik kisinin is
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yerindeki durumunu belirlemektedir. Referansin giiclii olmasi siyasi irade anlamina

gelmekte ve kisilere koruyucu bir kalkan gorevi yapmaktadir:

“...ya simdi ben karst karsiya geldigim zaman ne oluyor ben burada ayni siyasi
¢izgide olup bir sekilde is akti fesh edilip tekrar referansimin dayatmasiyla ige
baslatilan insanlar gérdiim onun icin ee burada tabi asil sdylemekte zorlandigimiz sey
her donem yasadigimiz kronik vakalar altta kalamin cani ¢iksin yani burada kim siyasi
iradeye tepeye daha yakinsa o nimetlerden daha fazla nasiplenir e uzak olan yani
degisik sekilde olan kardeslerimiz arkadaslarimiz ne oluyorlar ister istemez bir sekilde
daha ne oluyorlar daha ételeniyoriar. Tabi onlarin arasinda belki de géyle bir durum
var ayni sucu islemisizdir is noktasinda ya da ayni hatayr yapmisinizdir ne olur sizinki
bir sekilde tolere edilir ama onunki aninda devreye sokulup farkl bir uygulama icine

girilebiliyor.”

E1’in kurumdaki kayirmalar1 anlatirken sdylemis oldugu seyler kurumlardaki
kayirmalarin ne kadar korkutucu bir diizeye ulastigini gdzler oniine sermistir. El
adam icin is Uretildigini, baz1 calisanlarin hi¢ ise gelemeden para aldigini, bazi
kisilerin egitim kosullarinin yeterli olmasa bile bazi islere verildigini tiim

ayrintilartyla anlatti:

“Soyle deyim, iiye olmayanlar: genelde agir is yapan... ekibi grubu var. ... ekibi
grubu aym firmadan maas aliyoruz. Birim kendi biinyesine aldi. Biinyesine aldi
deyince kadrolu degil. Kendi direktifleri dogrultusunda hareket ettiriyor. Firmaya
diyor ki sen bunlara karismiyorsun, bunlar benim talimatlarim dogrultusunda is
vapacak. Ama onlar da bizden maas altyor. Aym firmada maas alyyor. Ama onlarinki
park bahgelerinkine gére daha farklh. Yani igimizde okuma yazmasi olmayan,
diplomast olmayan. Diplomayr biwrak, Yanhs anlamayin, okuma yazmasi yok,
siirveyanlik yapryor. Yani fen adamlarin miihendislerin altinda miihendislerin verdigi
talimatlara gore hareket eden kisiler. Bu adamlar torpilli adamlar... Diplomast yok.
Okuryazarhigr yok bu adamin. Okuryazarligi yok ama bunlar size hiikmediyor. Nasil
desem gozetmen gibi... Valla ben size soyle deyim askerdeki tegmenin emir eri gibi...
Googledan da baktim siirveyanlik nedir diye. T.C yasalarina gore bunu yapabilmesi
icin en az teknik liseden mezun olmasi gerekiyor ama bunlar ilkokul bitirmemis.
Diplomasi yok..Uye kaydi yaparken 25 kisive yakin insanin ismi var, kendileri yok.
Diger arkadaslara da sordum sorusturdum hi¢ kimse tanimiyor... Bankamatik

bankamatik... Bankada hesap numarasi var. Ama hi¢ kimse tamimuyor.”
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E4’e sorular yoneltildiginde ayni sekilde oda siyasi referansin daha &nemli
olduguna vurgu yapti. Kendilerinin referansi zayif oldugundan sikinti yasadiklarini,
kendilerinin ezildiklerini dile getirdi. Yiksek referansla ise girenlerle kendileri

arasindaki farklar su sekilde anlatti:

“partiyle ilgili olanlar zaten avantaji var yani %100 var. Giinde normalde 8 saattir
ama giinde 4-5 tane park verdigi zaman 6 da kalkiyoruz 10 saatte yapryoruz. Mesai

yok.”

“Yiiksek referans” ile ise girenlerinde durumu ayni mi?” Diye soruldugunda biitiin
yiikii “diisiik referansli” olanlarin ¢ektigini ve ezildigini dile getirmistir:

I3

“onlar zaten evinde oturuyor maasini alyyorlar... Biz ddiiyoruz biz a¢igi kapatiyoruz
zaten onlar bellidir her kurumda var hangi alt yapi varsa hepsinden 5 tane 6 tane 10
tane var... Partisi olanlar birde aileye yakin olanlar aileye yakin olmayan zaten o

duruma gelmez”.

El’e belediyede kayirmaciliga dair soru yoneltildiginde hemsehrilik yoluyla
girenlerin ¢ok oldugundan, bu insanlarin ortalarda dolastiklarindan ve is
yapmadiklarindan dem vurmus Ve bu islerde calisanlarin yiiksek yerlerden torpili

oldugunu belirtmistir:

“... kendi hemserisi bir siirii insan var eline bez alip maas alan insanlar var... Yani
personel fazlast var eline bez aliyor temizlik gorevlisi olarak gosteriyor kendini ama
yeterince zaten var ama kendi hemgerisi oldugu icin en az 10-15 tane boyle olan insan
var... Onlarin evi gibi ikinci bir evi gibi ¢oluguyla ¢cocuguyla geliyor... Okul tatil su
anda mesela alyor cocugunu 8-10 yasinda kiz ¢ocugu yaminda kendisi temizlik

gorevlisi ¢calistyor ama baska bir birimde goziikiiyor.”

K3 ise referans yoluyla ise girenlerin rahat islere verildiklerini bunun

sonucunda digerlerinin is ylikiinilin arttigin1 soylemistir:

“Ya tabi ki torpilli olanlar ¢okta fazla is verilmemesi ama diger taraftan bagka

kisilere yiiklenilmesi var tabi ki...”.

Is yerinde adam kayrrmaciligin boyutlarim1 égrenmek amactyla torpilli olan

kisilerde maag farki var m1 digerlerine gore, diye soruldugunda:

“maas farkhihiklar: da oluyor ekstra da izinlerde falan da... Torpil ilk olarak bana

gore hemgericilik ikinci sirada siyasi goriis”.
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Isin diizenlenmesi yapilan goriismelerde isin durumuna gore degisiklik
gosterirken referans siteminin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Referansin giicii yapilacak
isi, almacak parayr ve diger kosullar1 belirlemektedir. Bu yapilan goriismelerde
karsimiza calisanlar arasinda siklikla kullanilan ama literatiirde ¢ok yer bulmayan

yeni kavramlar ¢ikmaktadir: yiiksek referans, zayif ya da diisiik referans kavramlari.

Yiiksek referans kavrami: Bu kavram siklikla ise alimlarda “torpil”i gii¢lii olup
rahat isleri alanlar i¢in kullanilan bir kavramdir. “Yiiksek referans” sadece ise alim
icin degil ise girilmesinden sonraki siirecte de kendisini gostermektedir. Bu referans
tiiriini kullananlar ileriki stirecte isle ilgili karsilasilan problemlerde de baski unsuru
olarak kullanilmaktadir. Bu referansi kullananlar genellikle yiiksek iicretli ya da rahat
islerde ¢alismaktadirlar. Amirlerle sik sik karsi karsiya gelseler de referanslarina
giivenmektedirler. Yapilan roportajlarda islerini ciddiye almadiklar1 ve rahat

davrandiklar1 soylenmistir.

E3’iin yiiksek referans tanimi bize kurumlarda ise alimlarda siyasetin belirleyici

giiclinli gostermektedir:
“va siyasette yiiksek mertebede olmasi 6nemli olan”

Diisiik/zay1f referans: Ise girise yardimci olmus ama isin rahathigi, iicreti,
haklar1 anlaminda yeterli olmayan referans gesididir. Bu tiir referans genellikle alt
kademe islerde ¢alisanlarin kullandig1 bir kavramdir. Sadece ise girmede yardimci

olur.

E3, referans1 gii¢lii olanlarin islerinin rahat oldugunu sdyledikten sonra zayif
referansla ise girenlerin de onun deyimiyle “ayak isleri” yani hem maas hem de

haklar acisindan zayif olan getir-gotiir islerini yaptiklarini sdylemistir:

“simdi tabi referansi kuvvetli olan adam az ¢alisir, bir yerde olur referansi zayif olan

da iste pek tamdigi ¢capr ¢evresi olmayan iste siyasi een arkast olmayan da ne yapiyor

’

tabi ister istemez daha geri saflarda kaliyor tabiri caizse ayak islerini yapiyor...’

“Calismis oldugunuz kurumda adamcilik var m1”, diye soruldugunda farkl
farkli yanitlar olsa da ana eksen siyaset ve hemsehricilik iizerinde donmektedir. E2
yoneticinin hemserilerinin 6zellikle ¢ok rahat olduklarini ve bunlarin diizenli ise
gelmediklerini ama buna ragmen normal c¢alisanlardan daha fazla maas aldiklarim

sOylemistir:
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“Olmaz olur mu? Hem de nasil... Mesela, yoneticinin adamlar: yani hemsgerileri kral
kurumda. En iyi isleri onlara veriyorlar. Bizde nerde zor ya da sikintili isler var

oraya. Hatta ben kendim biliyorum arada bi gelip bizden daha fazla maas alanlar

>

var...Daha bunun gibi bi siirii insan var kurumda...’
Peki, “herkes kendi isini mi yapiyor mu”, diye soruldugunda

“Cogunlukla. Ama istisnalar da var. Mesela lise mezunu ama bi yetenegi yok eger

adami da varsa onlara masa isi veriyolar... Dedigim gibi duruma gore degisiyor bu

’

isler..’
“Torpil sana gore nasil oluyor”, diye soruldugunda:

“Ya aslinda bunu net séyledir ydda béyledir demek istemiyorum ama benim
bildiklerim daha ¢ok hemserilik falan...ama siyasi olup ¢alisanlar da var tabi, ama

agirlik tamdik...”

“Is boliimii ¢alismis oldugunuz kurumda nasil yapiliyor, neye gore yapiliyor;
yani adamina gore mi yapiliyor, herkese esit mi davraniliyor?” diye soruldugunda
gortisiilen kisi olan K2 (28) is boliimiiniin partili olanlardan yana sekillendiginden

s0z etmistir:

“ Bende olmadi ama olan arkadaglar da vardir duyuyoruz. Mesela ak partiden olan

arkadagslara bir yakinlik oluyor.”

Fakat goriisiilen kisi her ne kadar is boliimii olusturulmasinda partili olanlarin
daha avantajli durumunda olduguna inandigin1 sdylese de, baska partililere karst bir
on yargt olmadiginin ve ayrim yapilmadiginin altin1 ¢izmektedir (bunu sdylerken ¢ok

tedirgindi. Sanki bunlar1 sdylemek zorundaymuis hissi yaratt.):

“ Yonetimde oyle bir sey duymadim hi¢ rastlamadim yani zannetmiyorum bir yonetici

zaten o gekilde 6yle bir ayrim yapmaz diye diistiniiyorum ben.”
K3 ise ise alimlarin agirlikli olarak siyaset yoluyla oldugunu séylemistir:

“... Bence torpilli olan kisiler daha rahat daha masa bast islerde ¢alisiyor ama

genelde torpil olduguna tanik oluyorum. Particilik var. Tamdik var benim akrabam..

’

Herkes kendi bildigini bir yerlere bi kuruma koyuyor.’

Kayirmaciligin  diger boyutlarin1 yakalamak amaciyla, calismis oldugun

birimde is boliimii nasil yapiliyor, neye gore yapiliyor, diye parti iiyesi ve ilge
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meclisi tiyesi K7’ye soruldugunda yiiksek referans/zayif referans kavramina
gonderme Yyapmistir. Zayif referans/yiiksek referansin degiskenlik gosterdigini

sOylemis ve yliksek referanslilarin avantajlarindan s6z etmistir:

“Simdi zayif referans olarak duruma gore degisiyor bazen belki ben zayif
referansimdir. Benden daha farkll referanslarla gelen daha kuvvetli referanslarla
gelen onlar daha kuvvetli olabiliyor. Imm... Mesela nasil avantajlar saglaniyor. Soyle
soyleyebilirim ise gelmeleri ya da gelmemeleri ¢ok onemli olmayabiliyor, géz ardi
edilebiliyor. Izin, iicret farkhligi olabilir, iicret konusunda cok fazla bir sey

bilmiyorum fakat ise gelip gelmeme konusunda bir¢ok...”

Konusmasinda bu tiir avantajli gruplarin ¢ogunlukla hemsehrilik {izerine

kuruldugunu sdylemistir:

i3]

“ Hemgerilik olabilir benim bildiklerim hemgerilik siyasi degiller kesinlikle hi hi
Bir bagka goriisiilen kisi olan E2’ye torpil sana gore nasil oluyor, diye soruldugunda:

“Ya aslinda bunu net goyledir yada béoyledir demek istemiyorum ama benim
bildiklerim daha ¢ok hemserilik falan, ama siyasi olup ¢alisanlar da var tabi, ama

agirlik tamdik...”

diye yamitladi. Ise girislerde referans kavrami 6nemli yer tuttugu igin ise alimdan
sonraki siliregte de dogal olarak referansin durumuna gore isin diizenlemesi de
degismektedir. E2’ye iste kayirmacilik yapilip yapilmadigi ve neye gore yapildigi
sorusunu yonelttigimizde hemsehriligin dnemli bir referans kistas1 oldugunu ve bu

yolla ise girenlerin daha 1yi kosullara sahip oldugunu soylemistir:

“Olmaz olur mu? Hem de nasil... Mesela yéneticinin adamlar: yani hemgerileri kral
kurumda. En iyi isleri onlara veriyorlar. Bizde nerde zor ya da sitkintili isler var
oraya. Hatta ben kendim biliyorum arada bi gelip bizden daha fazla maas alanlar

var...Daha bunun gibi bi siirii insan var kurumda...” .

Tablo 41:Siyasi Partiye Uyelik Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar1.

Siyasi partiye liyelik F %

Evet 37 24,5
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Hayir 113 75,5

Toplam 150 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin siyasi partiye iiyelik degiskeni incelendiginde
yaklasik %25’inin bir siyasi partiye iiye oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.
Yapilan nitel ¢calismada siyasi parti liyeligiyle ilgili sorularda katilimcilarin cevaplari
Tirkiye gerce8ini ve onunla ilintili siyasi parti kayirmaciligini gozler oOniine
sermistir. Tiirkiye’de siyasi parti kayirmacilig1 bilinen bir gercektir. Is arayan ya da
herhangi bir isinin gériilmesini isteyen kisiler iktidardaki partiye ¢ogunlukla yakin
durmaya caligirlar. Bu yakinlik durumu bazen partiye iiye olmak bazen de partide s6z
sahibi olanlara yakin olmak olarak anlagsilabilir. Nitekim yapilan derinlemesine
goriismelerde de bu durumu ispatlayacak veriler elde edilmistir. Katilimcilarin bir
kismi ise girebilmek i¢in partiye iiye oldugunu ve ise girdikten sonra partiye mesafe
koydugunu soylerken bir kismi da hala partide bazi etkinliklerde yer aldigint bunun
sebebinin de isiyle ilgili bir problem yasamak istememesi ya da isinde rahat etmek

istemesi oldugunu sdylemislerdir.

Parti iiyesi olan E6 ise alimlarda partili olanlarin alinmasini yadirgamasina
ragmen partinin yanhs olarak kullanilmasia kars1 oldugunu soylemistir. Ise giren
bazi partililerin referanslarmma giivenerek nitelikleri olmamasina ragmen i
sectiklerini, is begenmediklerini ve amirleriyle tartistiklarini sdyleyen E6 parti
yoluyla ise girip daha sonra partiyle baglarin1 koparanlarin da oldugunu sitemkar

olarak dile getirmistir:

“Ya bak simdi torpil sen teskilattasin yillarimi vermissin is istiyorsun ha bu
adama is verilmesini isterim ama sen is verilip de ise girdigin zaman bir
partiyi kullanirsan tabi ona karsiyim... Oyle yapan var mi var tabi. Ise girene
kadar her seye tamam ise girdimi ben bunu yapmam bunu etmem éyle misal
¢tkarilan arkadaslar da var evet... Ciinkii bu kul hakki bana gore ben buraya
gelip sabahin altisinda ¢alistyorsam sen de calisacaksin... Iste masa basi su bu
e ilkokul mezunusun masa basi is istiyor ben ilkokul mezunuyum gelecegim
burada masa bagi is isteyecegim... Idari amirle degil yani ise girdikten sonra

geldigi zaman iste ben bunu yapmam sunu yapmam tuvaleti yikamam e
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vapmazsan diyor iste git belediyeye belediye ye anlat diyor... Bence buranin
ctkarttigt insan degil yani buranin nereye gonderdiyse kim gonderdiyse oyle...
yvani herkes seyini yapiyor ha ama adam lise mezunudur tiniversite mezunudur
tabi ki ona oncelik olur yani ilkokul mezununu alacak degil bir a¢ik oldugu

«

zaman o a¢igi kapatmak igin tabi.

E4 referanslarin agirlikli olarak siyasi oldugunu, siyasi olarak gelenlerin
kendileri kadar sikinti yasamadiklarini sOylemistir. Siyasi referans dis1 gelenlerin
agir ve saglksiz kosullarda c¢alistiklarini, haklarin1  alamadiklarini, mesai

yapmalarina ragmen tam karsiligin1 alamadiklarini sdylemistir:

“Torpil siyasi tabi ozellikle siyasi. Iktidar partili calisan kesim zaten en giizel yerde
yerini goriiyorlar ama geri kalanlar alt yapiyla calisiyorlar nerede pis bir is varsa
orada calisiyorlar ezilenler biz ona da karsi degiliz ama egit bir sekilde.. Cumartesi
kole gibi ¢alisiyoruz. Bayramimiz yok seyimiz yok... Para vermiyorlar hayir. Bizim
birimde su anda bu sene hari¢ o da resmi olarak ge¢miyor. Elden veriyorlar. Mesela
bir giin 100 milyon geliyor o6rnek mesai yaptigin zaman bayramda 100 milyonsa
giinliik 50 milyon veriyor. O da resmi olarak ge¢miyor... Sigortaya yansimiyor

’

vergiden kaguriyor ...’

Gortisiilen kisilerden K6 ise partili oldugunu, zamaninda ¢ok ¢alistigini ama
baz1 seyleri onaylamadigindan dolay1 artik aktif olarak parti caligmalarina

katilmadiginm dile getirmistir:

“Partiyle ilgili calismishigim var partilerde yogun gorev aldim teskilatta gorev aldim
var ama bazi seylerden béyle artik taseronda ¢alistigim icin bu tip seyler gordiigiim
icin bazi seylerden sogudum sogudugum igin artik o yiizdende fazla ilgilenmiyorum

uzak duruyorum yani.”

Tablo 42: ‘Size Gére Calismis Oldugunuz Kurumda Ise Tercih Edilmede Hangileri
Rol Oynar?’ Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Tercih sebebi F %

Siyasi 32 21,3
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Hemseri 44 29,3

Referans 26 17,3
Mesleki donanim 20 13,3
Diger 28 18,7
Toplam 150 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin ise tercih edilme sebebi degiskeni incelendiginde
en bilylk grubun %29,3 ile hemsehri cevabini veren kisilerden olustugu

goriilmektedir. Siyasi referans ise %21,3 diir.

Tablo 43: “Sizin ise Girmenizde Yardimeci Olan Kisiye Kars1 Ne Hissedersiniz?’

Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

His F %
Saygi 81 54,0
Minnet 37 24,7
Sadakat 19 12,7
Higbir sey 13 8,7
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin ise girmelerinde yardimei olan kisiye karst sahip
olduklar1 his degiskeni incelendiginde en fazla kisinin %54,0 ile saygi cevabini veren

kisiler oldugu goriilmektedir.
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V 4. Isyerinde Ayrim

Bu boliimde taseron isgilerin kendilerini iste nasil konumlandiklar1 ve
gordiikleri  degerlendirilmistir.  Karsilastiklar1  haksizliklar ~ sorulmus  ve

yorumlanmustir.

Tablo 44:Ayrim Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Ayrim F %
Kamu-tageron 104 68,9
Hemsehri 25 17,2
Siyasi 21 13,9
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin is¢iler arasindaki ayrim degiskeni incelendiginde
en biyiik grubun%68,9 ile Kamu-Taseron ayrimi oldugu cevabii veren kisilerden
olustugu goriilmektedir. Diger veriler birbirine ¢cok yakin olarak bulunmustur. Kamu
is¢isi ve taseron is¢i ayrimi Onemli ayrimlardan biridir ve haklar ¢ergevesinden

bakildiginda derinlemesine incelenmesi gerekmektedir.

Asagida yer alan ve Safak Pavey tarafindan Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakan1 Faruk Celik’e verilen soru Onergesi gilinlimiiz Tirkiye’sindeki taseron
gercegini yansitmaktadir. Taseron calisanlar ile kadrolu ¢alisan isciler arasinda ayni

1s olmasina ragmen derin ayriliklar ve hukuksuz uygulamalar s6z konusudur.

“Taseron ¢alisanlarimin sorunlarini dile getiren Istanbul milletvekili Safak PAVEY,
kamu hastanelerinde aym unvanmi tastyan kadrolu ve tageron ¢alisanlar arasindaki
biiyiik maag farkina da degindigi yazili soru énergesini, Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakam Faruk CELIK’ in yanitlamas: istemiyle Meclis Baskanligina sundu.
Pavey’ in dnergesinde yer verilen hususlar:

“Hiikiimetin 11 yillik calisma ve Isci politikalart sonucu iigiincii diinya iilkelerinde
bile rastlanmayan haksiz ve esitliksiz uygulama sonucu “tageron ¢alisanlar” baslig

altinda orgiitsiiz ve giivenliksiz devasa bir is¢i kitlesi dogmustur. Hatta bu utang verici
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ve is¢i haklarmi tamamen ayaklar altina alan uygulama sonucu traji-komik bir

adlandirmayla “taseronun tageronu” sinifi da dogmugtur.

Asagidaki sorularimin cevaplanmasi, toplumun ¢ok biiyiik bir kisminin sorunlarinin

profilini ¢cikarmak agisindan hayati 6nemdedir;

1- Ulkemizde sendikal haklara ve kadro haklarina sahip olarak ¢alisan is¢i sayisi
nedir?

2- Ulkemizde taseron olarak ¢alisan isci sayisi nedir?

3- Ulkemizde tageronun taseronu olarak ¢alisan isci sayisi nedir?

4- Aymi isi yapan is¢i kadrosunda ¢alisanlarla; tageron kadroda ¢alisanlar arasindaki

ortalama genel iicret farki nedir?

Ornegin Kamu hastanesi kadrosunda ¢alisan Tibbi Laboratuvar Teknikerleri, 2000 TL
maag + 1000 TL doner sermaye = 3000 TL, almaktayken;

“Temizlik ve Hasere Ilaglama LTD. Sirketi'ne” bagl olarak calistirilan Tibbi
Laboratuvar Teknikerleri, 900 TL maas + 0 TL déoner sermaye = 900 TL., almaktalar.

Bu durum, hangi ¢alisma esasina, hangi is yasasina ve hukuk ilkelere baghdur?

5-Kadrolu isciler c¢alistiklart  kurumlarin  servis araclarina iicretsiz  olarak
binebilirken, taseron c¢aliganlardan yol parast adi altinda 90 liralik bir meblag

ticretlerinden kesilmekte midir?

5-Kadrolu iscilerin fazla caliyma iicret hakki varken, aymi isi yapan tageron ve
taseronun taseronu isciler ne kadar calisirlarsa caligsinlar hicbir ek odeme

alamamaktadirlar. Bu durum bakanlik miifettislerince takip edilmekte midir?

6-Taseronlarin yillik izinleri kadrolu iscilerin iicte biri kadardwr. Kag sene ¢alisirlarsa
calissinlar hicbir ek hak kazanamamaktadiriar. Taseronun taseronu olan isciler ise
hi¢cbir yillik izin  hakkindan  yararlanmamaktadirlar. Bu durum  Bakanlik

miifettislerince takip edilmekte midir?

7- Taseron is¢ilerin ddemesi hi¢bir zaman diizenli olarak yatirilmadigi gibi her zaman
beklemedik kesintiler olmakta midir? Bu durum bakanlik miifettislerince takip

edilmekte midir?
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8-Taseron c¢alisanlarin is giivenceleri, sendikal iiyelik haklart ve toplu sozlegme
haklary yoktur. Bu durumda biiyiik miicadelelerle kazanilmig ig¢i haklarindan nasil

yararlanmalar: beklenmektedir? 31

Kadrolu ve tageron is¢i ayrimi yapilabilmesi icin kisa olarak tageronlagmanin
temel nedeninin hatirlatilmas1 gerekmektedir: Taseronluk, isgilicii maliyetlerinin
diisiiriilmesi, daha dogrusu ucuz iscilik yoluyla rekabet sansi yaratilmasidir. Ucuz
is¢iligi ortaya c¢ikaran en Onemli sebepler ise sendika ve toplu pazarlik haklarindan
mahrum birakilmayr gerektirmektedir. Isverenin esas stratejisi, anlik istihdam
tizerine degil kiiresel strateji lizerine kuruludur. Yani taseron iligkisinin tiim
piyasalarda yaygin istihdam etme stratejisine donlismesi, emek piyasasinin
parcalanmasina, sendika hakkinin, toplu pazarlik hakkinin kullanilamaz duruma
gelmesine neden olmustur. Stratejinin diger ayagiyla ise asil igyerinde bazi iglerin
tagerona devredilmesi yoluyla isyeri 6l¢eginin kiigiiltiilmesi, is¢i sayisinin azaltilmasi
miimkiin olabilmektedir. Isyerinin yapay olarak kiiciiltiilmesi isverene kanunun
etrafindan dolanarak isci haklarmi kisitlamasmin 6niinii agmaktadir. isci haklarmm
garanti altina alindig1 4857 sayili Is Kanunu’nun is giivencesine iliskin hiikiimleri,
30°dan daha az is¢i c¢alistiran isyerlerini kapsamamaktadir. Bunlara ilaveten,
igverenlere art1 harcama saglayan isyeri hekimi bulundurulmasina, beceri egitimine,
spor tesisi kurulmasina iligkin diizenlemeler, is¢i sayisina bagl yiikiimliiliikler
arasinda oldugundan dolay1 igveren isyerini pargalayarak bu zorunluluklardan da

kacabilmektedir (Safak, 2004:131).

“Tageronlagma ve fason tiretimin kaginilmaz olarak yol agtigi sendikasizlastirma, ¢ok
daha yogun surette bir istismari, yaygin kacak isciligi, is¢i saghg ve is giivenligi
tedbirlerine yonelik ihmali ve grev kiricilik gibi sorunlart da beraberinde getirmistir.
Esneklik adr altinda savunulan s6z konusu uygulamamn sendikasizlik ve orgiitsiizliik
anlammma geldigi hususunun aksi cihetinde bir bulgu tespit edilebilmis degildir.
Gergekten kayitsiz  sartsiz bir esneklik uygulamasi, isletmelerin  karliliginda
ciceklenmeyi temin edecek olsa da; sendikalasma ve toplu sozlesmenin bulunmadigi,
asgari ticretin miinakasasiz bir kabul haline geldigi, isletmelerin vergiden, primden,

sosyal ve yan yardimlardan kurtulabildigi, fazla mesai iicreti ile iicretli biitiin izinlerin

31 memurunyeri.com, KADROLU VE TASERON PERSONEL ARASINDAKI MAAS FARKI,
https://memurunyeri.com/memur/ucret/5736-kadrolu-ve-taseron-personel-arasindaki-maas-farki.html,
Erisim tarihi 14 Mayis 2017
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kayboldugu, dahast yemek ve servis uygulamalarina dahi liizum goriilmedigi bir
diizeni yant baginda getirebilecek ve bu durum bizi, sosyal devlet prensibinin hemen
hemen tedaviilden kalkmasi, orgiitsiiz bir kitle, diisiik ticretlendirme, calisanlarin
dayanismasi yerine catigsmasi, yiiksek issizlik, kayit disi iktisadi pratik, toplumda asir
giivensizlik duygusu ve biitiin bunlara bir netice olarak kaotik bir cemiyet bicimindeki

bir faturaya dogru siiriikleyebilecektir ” (Giiler, 2015: 96).

Saha ¢alismasinda sorulan soru bir¢ok faktorii i¢ i¢e barindirmaktadir. Kamu-
tagseron is¢isi ayriminda kanuni yaklagimin yam sira isyerlerinde uygulanan ayrim
pratikleri de oOnemli yer tutmaktadir. Kadrolu iscilerin kanuni olarak haklari
oldugundan  taseron  iscilere = uygulanan  keyfiyet  kadrolu  isgilere
uygulanamamaktadir. Aragtirmamizin nitel kisminda bu c¢ok net olarak ortaya
cikmaktadir. Arastirmamiza konuk olan E8 (33) bu durumu su sekilde

Ozetlemektedir:

“Valla abi nerden baslayim ki. Once bu adamlarin is yapma gibi bir derdi yok. Adam
arabamin igine oturmus benimde esek gibi zorlandigimi gériiyor, ya bir ucundan
tutsana diyorsun dedigi cevap su.: bana ne, benim isim degil. Aslina bakarsan ikimiz
de isciyiz ama onlar pasa is¢i clinkii kadrolular. Bunlara is yaptirmak nerdeyse
imkdnsiz iste onun icin bizim gibileri aliyoriar ki is gitsin. Yatarak para kaziniyorlar o
yetmiyormug gibi bir de bize amirmis gibi hava atiyorlar. Cok agrimiza gidiyor ama

yapacak bir sey yok. Sadece didigiyoruz.”

E8 ise yeterli kanuni haklarinin olmamasindan dolayr bir¢ok haksizliklara

maruz kaldigin1 ama ¢aresizlikten dolay1 sessiz kalmay tercih ettigini sdylemistir:

“Ah hocam yarama tuz bastiniz. Ben en ¢ok kanuni haklarimin olmamasindan dolay:
isyan ediyorum. Sefle papaz olduk mu hemen gonderiyorlar bir tarafa. Benim siyasi
gortistim bu adamlara uymuyor. Bir haksizlik gériince ben hemen sesimi ¢ikartiyom
sonra aradan biraz zaman gegiyor gonderiyorlar beni alakasiz bi yere. Alistim artik
ora senin bura benim dolasmaya. Ama kétii olan bazen ¢ok uzak bir bolgeye
gonderiyolar, ekstradan cebimden yol parasi ¢ikiyor. Bu saatten sonra nerde ig
bulucam ki. Kadrolular éle degil, Haklar: var, sendikast var, yaptiklari ig belli. Benim
isim belli ama gittigim her iy kendi isimden ayri. Begenmiyorsan git diyor adam

napim. Ev kira, ii¢ ¢cocuk ,susuyoz iste...”
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Gorligiilen kisilerden K5 ise kadrolu isgilerin islerinin belirsizliginden
bahsederken kadrolu isciler ile kendisi gibi tageron olarak calisan isciler arasindaki

farki kinayeli bir sekilde anlatmistir:

“Bizim ne is yaptigimiz belli olmuyor ki. Aksamdan bir telefon ediyorlar yarin
buradasin. Ne giintimiiz belli ne gecemiz. Allah biliyor nasu ¢alistigimizi. Kadrolulara
bakiyom, oh el ense yerinde. Sanki onlar is¢i degil. Hi¢hbir iste yardim etmek yok,

>

bazen insanliklar: tutuyor az da olsa isin ucundan tutuyorlar.’

E2 ise ayrimi daha ¢ok haklar {izerinden dile getirmistir. Kadrolu iscilerin
sendikalarinin ve haklarinin oldugunu ve giivencede olduklarini sdylerken onlarla

kendileri arasindaki farklar1 su sekilde belirtmistir:

“Bak hocam, kadrolu elemanlar bizim gibi degil, adamlarin sendikast var. Adam
¢tkiyor miidiire posta atiyor hi¢bir sey olmuyor. Biz ufacik bir hata yapalim hayde
surgiin. Nerde berbat bir is varsa oraya gonderiliyoruz. Hakkimizi  zaten
arayamiyoruz. Ortama uymaya ¢alistyoz napalim ekmek parasi. Biz onlardan daha
fazla c¢alisiyoruz tam bir wgat gibi ama onlarin aldigt paramin yamna bile
yvaklagamiyoruz. Gegen bi arkadas dedi kadrolu iscilerden biri 4500 t alryormus.
Benim aldigim para 1700. Iste adalet. Olsun napalim bunada siikiir..."

K4 kendi isinin nitelik gerektirdiginden bahsedip,ayni isi yaptiklari haldediger

kadrolu is¢ilerin hak ve iicret bazinda avantajli oldugunu sdylemistir.

“Allah i¢in benim ¢aligtigim birimde ¢ok bir ayrim yok. Herkes aymi isi yapiyor.
Ctinkii bizim i biraz nitelik gerektiviyor. Ama tabii ki bir takim haksizliklar var: iicret
mesela, sendika, haklar. Cok degisken bayagi bir fark var aramizda. Yani benim

’

birimde sikinti kadrolularia degil kanuni olarak ayrimla...’

E8 de demokratik bir is ortami olmadigini ve yoneticilerin ne is verilirse
kendilerine itaat etmelerini istedigini sdylemistir. Bunun yan1 sira ekstradan verilen
isler i¢in yonetim tarafindan s6z verilmesine ragmen mesai ticretlerini alamadiklarim

ifade etmistir:

“Kendilerini elestiren herkesi kurum disi gorevlere gonderiyorlar. Ama kadrolu
olanlara bunu yapmalar: imkdnsiz. Sadece bizlere. Bakin mesela ben gegenlerde bi
olay oldu itiraz ettim. Senmisin eden hooop digsarida alakasiz bi ige. Bana dediler ki
mesai alacaksin bi de yardimci gondericez ama noldu 2 aydir yardimci yok, yemek yok

kisacast stirgiin iste. Bana ne kadar mesai yaptin ¢ikar dediler, ¢ikardim sonra aa
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olmaz bu ¢ok fazla bu kadar veremeyiz dediler. Eee nolcak simdi ben 2 aydir bunlara

bedavaya mi ¢alistim. Haksizlik falan degil bu dogrudan kélelik iste. NaSilsa hakkimiz

>

yok ise ihtiyacimiz var, bunu kullantyorlar.’

Goriisiilen kisilerden E2 kadrolu isgilerle kendileri arasinda c¢ok fazla fark
oldugunu, kadrolularin haklarinin tam olmasina ragmen kendilerinin olmadigin1 ifade

etmistir:

“Her yonden farkliliklar var. ikramiye, giyim, yemek, yol yardimi gibi seyler
vardir... Is giivenceleri saglamdir... Bizim gibi her an atilacak miyiz korkusu

>

vasamazlar...her isi yapmazlar daha ne diyim her seyleri saglamdir yani....’

Tablo 45:Is Arkadaslariyla Siyasi-Dini Hassasiyeti Paylasma Degiskenine Iliskin

Frekans ve Yiizde Dagilimlart.

Siyasi-dini hassasiyet F %
Evet 50 33,3
Hayir 39 25,7
Fikrim yok 61 41,0
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin is arkadaslariyla siyasi-dini hassasiyeti paylasip
paylasmadig1 sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde en fazla %41,1 ile fikrim
yok cevabini veren kisilerden olustugu goriilmektedir. Burada ¢alismanin hassasiyeti
s0z konusu oldugundan calisanlar —her ne kadar ¢alismanin bilimsel oldugu ve
verilerin gizli kalacagi sOylense de- siyasi/dini konulari igeren sorulara yanit

vermemeye calismiglardir.

Tablo 46:Siyasi-Dini Goriis Kaynakli Kétii Muamele Gérme Degiskenine Iliskin

Frekans ve Yiizde Dagilimlart.

Kot muamele gorme F %

191



Evet 17 11,3

Fikrim yok 15 9,9
Hayir 118 78,8
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin siyasi-dini goriis kaynakli kotli muamele gérme
degiskeni incelendiginde en biiyiik grubun%78,8 ile hayir cevabini veren kisilerden
olustugu goriilmektedir. Katilimcilardan %11,3’1i ise siyasi goriislerinden dolay1 koti
muameleye maruz kaldigini belirtmislerdir. Fikrim yok olarak anketi isaretleyenlerin
oran1 %9,9’dur. Her ne kadar bilimsel olarak fikrim yok diyenleri analiz etme
sansimiz olmasa da anket yapilan yerin devlet kurumu olmasindan ve katilimcilarin
yapilan anketin paylasilmasindan korkmalarindan dolayr goriis bildirmediklerini
varsayabiliriz. Bu eksiklik derinlemesine goriisme sirasinda asilmistir. Goriisme
baslamadan katilimcilara kendi isim, is ve kurum adinin kullanilmayacag1 garantisi

verilmigtir. Bunun iizerine katilimcilardan dogru veri elde edilmistir.

Katilicilardan K1 kendisinin iktidar partisine iiyeligi oldugunu soylemis fakat
kurumda karsit goriisliilerin  siyasi olarak kendilerini ifade edemediginden
bahsetmistir. Neden 6yle oldugunu diisiiniiyorsun diye soruldugunda isten ¢ikarilma
korkusu oldugunu diisiinmiistiir. Ayrica farkli partiye oy verenlerin kendilerini
saklama geregi duyduklarmmi ve iktidar partisine yakin bir hava yaratmaya

calistiklarini dile getirmistir.

“Ne derler yani kendi isimden olur muyum acaba diyorlar kendilerini acik bir sekilde
ifade ettiklerine inanmiyorum. Yani ben de bu ¢izgideyim diyorlar ama aslinda baska
bir sey diistintiyorlar... Herhalde ak partinin genel olarak her yerde bir seyi oldugu
icin acaba ben igsimden c¢ikarilir myum insanlar beni yanhs anlar mi diye

diistiniiyorum...”

K2 kendisinin iktidar partisine iiye oldugunu sdylerken kurum iginde siyasi
goriiglerinden dolayr c¢alisanlara bir ayrimcilik  yapilmadigimi = sdylemistir.
Calisanlarin siyasi diigiincelerini rahat bir sekilde ifade ettiklerini ama herkes olmasa

da bazi calisanlarin saklama geregi duydugunu da eklemeyi unutmamistir.
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Saklamaya calisanlarin en biiyiik korkusunun isini kaybetme korkusu oldugunu
belirtmistir. Kendisine kurumunuzda farkli siyasi ¢izgide olan arkadaslarinizin var

mi, diye sordugumuzda:

“Var tabi... Saklamyorlar peki saklama geregi duymuyorlar yani oldugu gibi...
Saklayan da vardir saklamayan da var... Saklayanlar, is kaybetme korkusundan

dolayr sakliyor.”

El kendisinin MHP’li oldugunu ve referanduma kadar sikinti c¢ektigini ama

referandumdan sonra artik olmadigini soylemistir:

“Once ¢ekiyordum su referandum oncesine kadar ama referandumdan sonra nasil
olduysa hemen bir ortak paydada bulustuk ontimiizdeki insana inandigimiz igin

arkasindan gidiyoruz onceden o stkintiyi ¢ekiyorduk ama su anda bir sitkinti yok.”

E2de aslinda diger katilimcilardan farkli diistinmemektedir. Ona gore de politik
diisiince farkliligindan dolay1 herhangi bir sikinti yoktur. Ama tabi calisanlarin

goriislerini aktarirken bazi istisnalar oldugunu soylemistir:

“Ya ashinda bana gore yok...sadece séyle oluyor eger Ak parti disinda bir partinin
reklamini yapiyor ve Ak partiyi yada kurumu elestirenler olursa onlara farki
davranmyolar...Ama particilik yapmasaniz bisi demiyorlar...Benim CHP ye oy
verdigimi biliyolar mesela ama ben reklam yapmiyom hatta ne zaman segim olsa

benle dalga gegip giiliiyolar makara iste ama ben kotii biseye maruz kalmadim...”

Tablo 47 Siyasi-Dini Goériis Kaynakli Iyi Muamele Gérme Degiskenine Iliskin

Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Iyi muamele gérme F %
Evet 37 25,2
Fikrim yok 33 21,9
Hayir 80 53,0
Toplam 150 100,0
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Arastirmaya katilan kisilerin siyasi-dini goriis kaynakli iyi muamele gérme
degiskeni incelendiginde en biiyiik grubun%53,0 ile hayir cevabini veren kisilerden
olustugu goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan katilimcilar her ne kadar kendilerine
ekstra iyl muamele yapilmadigini 6ne siirseler de bunun temel sebebi referansla ise
girmelerinden kaynaklanmaktadir. Referansla ise girilmesinden dolayr hemen hemen
tiim calisanlar arasinda homojen bir yap1 olugmustur. Diger taraftan bdlgenin genel

sosyo-ekonomik yapisinin da bunun tizerinde etkileri vardir.

Tablo 48: “‘Isyerinde Ayricalikli Olarak Gérdiiklerinizle Kendinizi Nasil

Kiyaslarsiniz?’ Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar1.

Ayricaliklilara Tepki F %
Adaletsiz ortam 48 32,0
Hak etmedigimi 28 18,7
Kafama takmam 46 30,7
Kendimi 2.sinif hissederim 16 10,7
Isimi hevesle yapmam 12 8,0
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan  kisilerin  ayricaliklilara verdigi tepki degiskeni
incelendiginde en biiylik grubun %32,0 ile ‘adaletsiz ortamda calistigini diisiiniiriim’
cevabim veren kisilerden olustugu goériilmektedir. Ikinci sirayr ise %30,7 ile kafama
takmam diyen gurup olusturmaktadir. Bunu irdeleyecek olursak iilkenin ve bolgenin
sosyo-ekonomik yapisi istihdam sorunlarini 6n plana ¢ikardigindan ¢alisanlarin

islerini kaybetme korkusunun etkili oldugu s6ylenebilir.
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Tablo 49: ‘Kurumunuzda Hak Edilmeden Terfi Edilmeyi Asagidakilerden En Cok

Hangisine Baglarsimz?” Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari.

Haks1z terfi sebebi F %
Siyasi 65 43,3
Hemseri 49 32,7
Akrabalik 20 13,3
Yalakalik 16 10,7
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin haksiz terfi sebebi degiskeni incelendiginde en
fazla kisinin %43,3 ile siyasi baglantilar cevabini verdikleri goriilmektedir. Ikinci

sirada hemsehrilik %32,7 ile gelmektedir.
V.5. Ki-Kare Analiz Sonuclari

Bu bolimde Ki-Kare analizleri ele alinmigtir. Degiskenler arasindaki baglar
goriilmeye c¢alisilmistir. Bu analizlerde toplumsal cinsiyetle maasini zamaninda alma,
kayirmacilik yoluyla ise girme ve iste karsilasmis olduklart her tirli (terfi alma,
amirlerle iletisim, diger ¢alisanlarla iletisim, mobbing, v.b) olumlu ya da olumsuz

muamelelerin karsilastirilmalar1 yapilmistir.

Bulgu 1: “Cinsiyet - Maaglariniz Zamaninda Yatiyor Mu?”  Sorularinin

Karsilastirildigi Ki-Kare Analizi Sonuglari

“Cinsiyet - Maaslariniz zamaninda yatiyor mu?” sorularimin karsilastirildig:
Ki-Kare analizi sonuglari incelendiginde maas1 zamaninda alma oranlarinin cinsiyet
degiskeni ile etkilesim igerisinde oldugu goriilmektedir. Erkeklerin zamaninda
maasini alma orani, kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bu degiskenler

arasindaki etkilesim istatistiksel acidan da anlamli bulunmustur.

Tiirkiye’de 1980°1i yillardan itibaren uygulanan neo-liberalist politikalar

toplumsal yapida 2000’li yillardan itibaren etkisini gostermeye baglamistir.
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Uygulanan politikalar sonucu kamu sektorii hizla 6nemini yitirmis bununla birlikte
yeni ekonomik yapilanmaya uygun alt yapi olusturulmadigindan dolay1 krizler ve
igsizlikler bas gostermistir. Krizler istihdam sorununu one ¢ikarmis ve kadinlar bu

durumdan en fazla etkilenen grubu olusturmustur (Karabiyik, 2012: 232).

Tiirkiye’de kadinlarin isgiicline katilim oranlart yildan yila artarak azalmstir.
Bu azalmanin sebebi ise kadinlarin isgiici piyasalarina girmeleri i¢in gerekli
mekanizmalar1  kurulmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de kadin
isgiiciine katilim oranlart 2010 yilinin sonu itibariyla %27,68°dir. Oysa Avrupa
Birligi tiye tilkelerinde bu ortalama %66,1°dir. OECD iilkelerinde ise %60,8 dir.
Buna gore Tiirkiye kadinlarin isgiliciine katilimi agisindan OECD iilkelerinin en alt

siralarinda yer almaktadir (Karabiyik, 2012: 232- 233).

Kadinlarin maaglarin1 erkeklere gore ge¢ almasinin altinda yatan sebeplerin
basinda daha ucuza ¢alismalar1 gelmektedir. Kadin tiim diinyada ucuz isgiicli olarak
goriilmektedir. Kadinlarin ucuz is giicii olarak degerlendirilmelerinin arkasinda yatan
iki temel sebep vardir: 1) Kadinlarin fiziksel yapisi: kadinlarin dogum durumlari ve
0zel durumlarinin  olmasmin kadinin isteki performansint olumsuz olarak
etkileyecegi Onyargist onlarin daha az iicretle istihdam edilmelerine neden
olmaktadir. 2) Ataerkil toplumda kadinlarin toplumsal rolleriyle ilgilidir. Kadinlara
verilen en Onemli rol aile i¢i islerin yiirlitilmesi ve c¢ocuk bakimidir. Calisan
kadinlara sadece eve gelir getiren olarak bakilmaktadir. Tiim bu Onyargilarin
sonucunda kadinlar bir yandan ucuz isgiicli olarak is diinyasinda yer alirken diger
taraftan da emek siireclerinde en ¢ok olumsuzluklara onlar maruz birakilmaktadirlar.
Kadin emeginin eve ek yardim olarak goriilmesi, erkeklerin maaglarim1 kadinlara
gdre once almasma neden olmaktadir. Isgiiciine katilmim diisiik olmasinin diger
nedenleri igerisinde; kiiclik ¢ocuklar1 olan kadinlarin onlarin bakimini tek baslarina
tistlenmek zorunda kalmalari, kadinlarin zamanlarimi giinliik ev ve bakim islerine
harciyor olmasi, kadinlarin egitim diizeyinin diisiikliigli, yliksek niifus artis hizi,
tarimsal istthdamin azalma egiliminde olmasi, ¢alisma ¢agindaki niifusun dolayistyla
istihdama girenlerin yillik artis hizinin o yil i¢inde yeni yaratilan islerin yillik artis
hizindan daha fazla olmasi, iilkemizde ortalama egitim siiresinin uzamasi, erken
emeklilik, kayit disi ve enformel ekonominin varlifi, sermaye birikiminin

yetersizligi, is bulma timidini kaybeden bireylerin is aramaktan vazge¢mesi, piyasa
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kosullarinin elverisli olmayisi, kismi ¢alisma olanaklarinin yeterince saglanamayisi,
ticretlerdeki dugiikliik nedeniyle isgilicline katilmama, is yasamiyla ilgili yasal
mevzuattaki eksiklikler, kdyden kente gog, gelenek ve goreneklerin degisim hizinin

kadinin lehine yavas olmasi sayilabilir (Kizilgol, 2012: 91-92).

TUiKverileri incelendiginde gerek egitimli olsun gerekse yiiksek ogretim
mezunu olsun Tirkiye’de kadinlarin aldiklar1 maaglar erkeklere gore diisiiklik
gostermektedir.32Bu durum, ise alma ve iste yiikselme siirecleri kadar {icret politikasi
uygulamalarinda da kadina yonelik ayrimeilik ve firsat esitsizliginin ortaya ¢iktiginin
gostergesidir.  Piyasanin  ataerkil yapist gerek istthdam gerekse Ticret

degerlendirmelerinde kendisini net bir sekilde gdstermektedir.

32 Tuik’in yillara gore degisen kadin — erkek maas gelir tablosu Ekler boliimiine eklenmistir.
flgilenenler ayrintili olarak goérebilirler
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Kaynak: Uluslararas1 Calisma Orgiitii.33

ILO’nun  yukarida paylasilan toplumsal cinsiyet esitsizligi tablosu
incelendiginde Tiirkiye toplumsal cinsiyet esitsizligi endeksinde tiim diinyada 71.
sirada yer almaktadir. Toplumsal cinsiyete dayali {ticret farkliligi endeksi
incelendiginde Kanada’da %19, Belgika ve Yeni Zelanda’da %6, Tirkiye’de
%20°dir. Tiirkiye’de kadinlarin en ¢ok istihdam edildikleri alanlar temizlik gorevlisi,
satts danigmani, muhasebeci, bicki- dikis, sekreterliktir. Kayitdisi oranlarda da
neredeyse erkekler ile kadinlar arasinda yari1 yariya fark vardir. Kayitdisi calisan
oranlarinda kadimnlar %44 iken erkekler %28’dir. Isgiiciine katilm orani %32
kadinlar, %71 erkekler lehinedir.

Bulgu 2: “Medeni Durum - Maaslariniz Zamaninda Yatiyor Mu?” Sorularinin

Karsilastirildigr Ki-Kare Analizi Sonuglari

“Medeni durum - Maaslariniz zamaninda yatiyor mu?”  sorularimin
karsilastirildigr Ki-Kare analizi sonuglari incelendiginde maasi zamaninda alma
oranlarinin medeni durum degiskeni ile etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu
degiskenler arasindaki etkilesim istatistiksel agidan da anlamli bulunmustur. Veriler
incelendiginde bekar calisanlarda maasin zamaninda yatma orani daha diisiik

bulunmustur.

Bulgu 3: “Calismakta Oldugunuz Isi Nasil Buldunuz? - Isinizin Giivencesi Oldugunu

Diistliniiyor Musunuz?” Sorularinin Karsilastirildig: Ki-Kare Analizi Sonuglar

“Isi bulma sekli ve isteki giivenlik duygusu” sorularmm karsilastirildig Ki-
Kare analizi sonuglar1 incelendiginde isi bulma sekli ve isteki giivenlik duygusu
oranlarinin etkilesim igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu degiskenler arasindaki
etkilesim istatistiksel agidan da anlamli bulunmustur. Veriler incelendiginde siyasi ve

referans kanaliyla ise yerlesen calisanlarda isi glivenli bulma orani1 daha diistiktiir.

33 Uluslararas1 Calisma  Orgiitii, Calisma Hayatinda Toplumsal —Cinsiyet  Esitligi,
http://www.ilo.org/ankara/news/WWCMS _458134/lang--tr/index.htm, Erigim tarihi 03 Ekim 2017
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Bulgu 4: “Calismakta Oldugunuz Isi Nasil Buldunuz? - Size Goére Calismis
Oldugunuz Kurumda Adam Kayirma Var M1?” Sorularinin Karsilagtirildig: Ki-Kare

Analizi Sonuglari

“Isi bulma sekli ve isteki adam kayirma” sorularmin karsilastirildigi Ki-Kare
analizi sonuclar1 incelendiginde isi bulma sekli ve isteki adam kayirma oranlarinin
etkilesim icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu degiskenler arasindaki etkilesim
istatistiksel a¢idan da anlamli bulunmustur. Veriler incelendiginde siyasi ve referans
kanaliyla ise yerlesen calisanlarda iste adam kayirma olmadigi goriisii ¢ok diisiik

bulunmustur.

Bulgu 5: “Sizce Kurumunuzda Hak Edilmeden Terfi Edilmeyi Asagidakilerden En
Cok Hangisine Baglarsimz? Iste Kizdigimiz Ya Da Bir Haksizhga Maruz
Kaldiginizda Nasil Tepki Verirsiniz?” Sorularinin Karsilastirildigr Ki-Kare Analizi

Sonuglari

“Haksiz terfi yolu ve Haksizliga Tepki” sorularmin karsilastirildigr Ki-Kare
analizi sonuglar1 incelendiginde degiskenlerin etkilesim icerisinde oldugu
goriilmektedir. Bu degiskenler arasindaki etkilesim istatistiksel agidan da anlamli
bulunmustur. Veriler incelendiginde akrabalik cevabini verenler tepkisiz kalirken,

“yalakalik” cevabini verenlerin amire sikayet ettigi sonucu bulunmustur.

Bulgu 6: “01 Kasim 2015 Segimlerinde Hangi Partiye Oy Verdiniz? - Isverenle Sizin
Cikarinizin Ayni Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?” Sorularinin Karsilastirildigi Ki-

Kare Analizi Sonuglar

“Parti ve igverenle ortak ¢ikar” sorularinin karsilastirildign Ki-Kare analizi
sonuclar1 incelendiginde degiskenlerin etkilesim icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu
degiskenler arasindaki etkilesim istatistiksel a¢idan da anlamli bulunmustur. Veriler
incelendiginde CHP ve MHP’ye oy verenlerin igverenle c¢ikarlarinin ayni olmadig

cevabini verdigi goriilmektedir.
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Bulgu 7: Siyasi Partiye Uye Olma — Okunan Gazeteler Degiskenlerinin
Karsilastirildigi Ki-Kare Analizi Sonuglari

“Siyasi partiye liye olma — okunan gazeteler” sorularinin karsilagtirildigi Ki-
Kare analizi sonuglar1 incelendiginde siyasi partiye iiye olma oranlarmmin okunan
gazeteler degiskeni ile istatistiksel acidan anlamli bir etkilesim iginde oldugu
goriilmektedir. Bu degiskenler arasindaki etkilesim istatistiksel agidan da anlamli
bulunmustur. Veriler incelendiginde Yeni safak ve Sabah gazetelerini okuma orani

siyasi partiye iiye olanlarda daha yiiksek bulunmustur.

Bulgu 8: Siyasi Partiye Uye Olma — Is Bulma Inanc1 Degiskenlerinin Karsilastirildig

Ki-Kare Analizi Sonuglar

“Siyasi partiye liye olma — ig bulma inanc1” sorularinin karsilastirildig: Ki-Kare
analizi sonuglari incelendiginde siyasi partiye iiye olma oranlarinin is bulma inanci
degiskeni ile istatistiksel agidan anlamli bir etkilesim ig¢inde oldugu goriilmektedir.
Bu degiskenler arasindaki etkilesim istatistiksel a¢idan da anlamli bulunmustur.
Veriler incelendiginde siyasi partiye iiye olan ¢alisanlarda is bulma inancinin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bulgu 9: Siyasi Partiye Uye Olma — Ise Yerlesme Sekli Degiskenlerinin
Karsilastirildigi Ki-Kare Analizi Sonuglari

“Siyasi partiye liye olma — ise yerlesme sekli” sorularmin karsilastirildig Ki-
Kare analizi sonuglart incelendiginde siyasi partiye iliye olma oranlarinin ise
yerlesme sekli degiskeni ile istatistiksel acidan anlamli bir etkilesim i¢inde oldugu
goriilmektedir. Bu degiskenler arasindaki etkilesim istatistiksel agidan da anlamli
bulunmustur. Veriler incelendiginde siyasi partiye liye olan calisanlarda siyasi
baglantilarla ise yerlesme seklinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Siyasi partiye

iiye olmayanlarda ise referans ile ise yerlesme orani daha yiiksek bulunmustur.

Bulgu 10: Siyasi Partiye Uye Olma — Adam Kayrrma Degiskenlerinin
Karsilastirildigi Ki-Kare Analizi Sonuglar
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“Siyasi partiye iiye olma — adam kayirma” sorularinin karsilastirildigi Ki-Kare
analizi sonuglar1 incelendiginde siyasi partiye liye olma oranlarmin adam kayirma
degiskeni ile istatistiksel agidan anlamli bir etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir.
Bu degiskenler arasindaki etkilesim istatistiksel ag¢idan da anlamli bulunmustur.
Veriler incelendiginde siyasi partiye iiye olanlarda adam kayirmanin daha fazla

oldugu goriisii 6n plana ¢ikmistir

Bulgu 11: Siyasi Partiye Uye Olma — Ise Kabul Edilme Gerekgesi Degiskenlerinin
Karsilastirildigi Ki-Kare Analizi Sonuglari

“Siyasi partiye iiye olma — ise kabul edilme gerekgesi” sorularinin
karsilastirildigr Ki-Kare analizi sonuglari incelendiginde siyasi partiye tiye olma
oranlarinin ise kabul edilme gerekgesi degiskeni ile istatistiksel acidan anlamli bir
etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu degiskenler arasindaki etkilesim
istatistiksel agidan da anlamli bulunmustur. Veriler incelendiginde siyasi partiye tiye
olan calisanlarda ise yerlestirme hemsehricilige baglanirken, siyasi partiye iiye

olmayan calisanlarda ise siyasi iliskilere baglanmaktadir.

Bulgu 12: Siyasi Partiye Uye Olma — Hak Edilmeden Terfi Degiskenlerinin
Karsilastirildigi Ki-Kare Analizi Sonuglari

“Siyasi partiye iiye olma — hak edilmeden terfi” sorularinin karsilastirildig: Ki-
Kare analizi sonuglar1 incelendiginde siyasi partiye iliye olma oranlarmin hak
edilmeden terfi degiskeni ile istatistiksel agidan anlamli bir etkilesim i¢inde oldugu
gorilmektedir. Bu degiskenler arasindaki etkilesim istatistiksel agidan da anlamlhi
bulunmustur. Veriler incelendiginde siyasi partiye {iye olan ¢aliganlarda hak
edilmeden terfi hemsehricilige baglanirken, siyasi partiye iiye olmayan ¢alisanlarda

ise siyasi iligkilere baglanmaktadir.

Bulgu 13: Siyasi Partiye Uye Olma - Kurumda Kendini Nasil Gordiigii
Degiskenlerinin Karsilagtirildigi Ki-Kare Analizi Sonuglart
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“Siyasi partiye liye olma — kurumda kendini nasil goérdigi” sorularimin
karsilastirildigr Ki-Kare analizi sonuglart incelendiginde siyasi partiye liye olma
oranlariin kurumda kendini nasil gérme degiskeni ile istatistiksel agidan anlamli bir
etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu degiskenler arasindaki etkilesim
istatistiksel ag¢idan da anlamli bulunmustur. Veriler incelendiginde siyasi partiye iiye

olan ¢alisanlarda kuruma aidiyet daha yiiksek bulunmustur.

Yapilan goriismelerde daha onceden de belirtildigi gibi kuruma ise girislerde
siyasi referans ve hemsehrilik referansinin 6nemli rol oynadigindan bahsedilmisti.
Bu kanallar1 kullanarak ise girenlerin referanslarinin “yiiksek” olmast durumunda
hem iicretleri hem de yaptig1 isler daha cazip olmaktadir. Dolaysiyla memnuniyetin

olmasi1 kurum aidiyetinin de yiiksek olmasini1 getirmektedir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Kapitalizm gliniimiizde bilgi toplumu, post-endiistriyel toplum, post-kapitalist
toplum, enformasyon toplumu vb. pek ¢ok kavramla birlikte anilmaktadir. Her ne
kadar kapitalizm yapisal olarak degisim ve doniisiime ugrasa da 0zl itibariyla
aynidir. Kapitalist sistem bir biitiin olarak varligini siirdiirecekse bu ancak ticretli
emek iligkisinin, yani sinif iligkisinin yeniden {iretilmesi sonucu olusabilir. Kapitalist
sistemin kendini var edebilme kosulu sadece emegini satmaktan bagka bir seyi
olmayan toplumsal kesimi yaratmaktan gecer. Kapitalizmin var olabilme kosulu,
kendi gecim araglarindan bir sekilde koparilmis ve miilksiizlestirilmis toplumsal
kesimin  emegini  sermayedara  satmasmin  temellerinin  olusturulmasini

gerektirmektedir.

Sinif iligkilerinin iiretimi ve yeniden iiretimi art1 degerin elde edilmesiyle ilgili
bir sorundur. Art1 degerin isgiler lizerinden elde edilerek sinifsal iliskilerin {iretimi,
sermayenin olmazsa olmaz kosuludur. Yeni istihdam bi¢imleri, emek siire¢lerinin
dontigiimii ve emek siireglerindeki doniisiimler sonucu olusan yeni durumun yeniden
diizenlenmesi, ancak art1 degerin nasil elde edildigi ve nasil kullanildig1 baglaminda
ele alinmalidir ki kapitalizm ve kapitalizmin degisen boyutlar1 dogru bir sekilde

analiz edilebilsin.

Kapitalizmde sermayenin isc¢i tizerinde denetim kurmasi hayati derecede
onemlidir. Ciinkii belli bir silire i¢in, is¢inin emeginin kullaniminin sermaye
tarafindan satin alinmasi, sermayenin is¢inin emegini miimkiin oldugunca verimli
kullanmasini gerektirir; sermaye ancak bu sayede karini arttirabilir. Bu gereklilik de
bizi emegin ve emek siireglerinin denetimine gotiiriir. Dolaysiyla is¢inin emegi karin
arttirilmas1 baglaminda Oonem kazanirken diger taraftan karin arttirilmasi igin
teknolojik gelisimlerin {liretime entegre edilerek iiretim araglarinin gelistirilmesi de

bu anlamda 6nem kazanir.

Teknolojik yeniliklerin {iretim siireglerine entegre edilmesi bir yandan
sermayenin emege olan bagimhiligin1 azaltirken diger yandan ise emegi ve iiretim
stireclerini denetim mekanizmalarini arttirmaktadir. Sermayenin kéarini dolaysiyla arti
degeri en st seviyeye cikarabilmesi is¢i lizerindeki kontrolii zorunlu kilmistir.

Kisacasi iiretim siireclerinde makinelesme ya da teknolojinin miimkiin oldugunca iist
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diizeyde kullanimimnin ardindaki neden, is¢inin pasifize edilerek edilgen bir hale
getirilmesi ve bu edilgenliginde tiim iiretim siire¢lerinde sermaye tarafindan bir koz
olarak kullanilmasidir. Isci, bu siirecte iiretimde kullanilan bir makineden farkli
degildir. Uretimin 6znesi olan emek ve emegin sahibi isci, nesnelestirilmistir. Bu
nesnellestirme ise sermayenin karini arttirmada ya da baska bir deyisle iscinin
tizerinde tam kontrol kullanarak arti deger iiretiminde ve ediniminde sermayeye

olaganiistii kazanimlar saglamistir.

Kapitalist iiretim tarzi her zaman, her yerde aymi Ozellikler gostererek
gerceklesmez. Zamana ve mekana gore farklilagabilir. Yani sermaye birikiminin
farkl tlirleri vardir ve bu tiirler sermayenin birikiminin izledigi yola gore ayrisir.
Gergekten de geriye donilip bakildiginda, manifaktiir iiretim siirecindeki emek ve
emegin kullanimi ile daha sonra gelen biiyiik buhran ve ondan sonra 1970’lere kadar

stiren siire¢ tamamiyla birbirinden farklilik gostermektedir.

Sermaye iiretim siirecinde miimkiin oldugunca isin yogunlugunu arttirarak
karin1 en st noktada tutmak ister. Bunun gergeklesebilmesi i¢in ise iscinin is
stirecindeki her tiirlii icraatinin denetimi gereklidir. Bu denetim bir taraftan arti1 deger
oranini saglarken diger taraftan artt degerin siirekliligini garantiye alir. Bu amacin
gerceklesebilmesi icin ise emegin bilgi, beceri ve yargilarina bagimliligin1 en aza
indirecek sekilde makineler ve i Orgiitlenme metotlar1 gelistirilmeye c¢aligilmistir.
Dolayisiyla, kapitalist emek siirecindeki biitiin bu teknolojik gelismeler
toplumsal yapiy1, sinif iligki ve geligkilerini i¢inde barindirmaktadir. Kapitalist emek
siirecinde ortaya ¢ikan degisikliklerin emek agisindan bu gozle degerlendirilmesi
gerekir. Tarihi olarak bu perspektifle bakildiginda, bir kdse tas1 olarak Taylorizm’in

biiyiik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

Taylorizm, “bilimsel is yoOnetimi” isgileri sermayenin onlar tizerindeki
egemenligini saglayan bir denetim ve is bolimii mekanizmasi gelistirdi. Taylor,
is¢inin tizerinde kosulsuz bir denetimin gere§i olarak el-zihin emek ayrigimin
getirdi. Kisacasi, iliretimde ve iretimin Orgilitlenmesinde iscileri devre disi birakti.
Taylor’un “bilimsel i yonetimi”nin ana unsurunu {iretim siirecinin kii¢lik parcalara

ayrilarak niteliksizlestirilmesi olusturmaktadir. Bdylece is¢iler hem ucuza
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calistirilabilecek hem de niteliksizlestirilerek sermaye iizerindeki baskilar

azaltilabilecekti.

Isciler iizerindeki denetimsel bosluk arti degerin olusumunu ve siirekliligini
tehlikeye sokacagindan, sermaye emege olan bagimliligindan miimkiin oldugu kadar
kurtulmaya g¢alisir. Bu bagimlhiligin  azaltilmasi makinelesme sayesinde
gerceklestirilir. Makinelesme, emege olan bagimliligi azaltirken diger taraftan
sermayenin organik bilesenlerini arttirir. Sermayenin organik bileseninin artmasi,
igsizligin artmasima neden olurken diger taraftan iiretilmis olan metalarin pazarda
alict bulmasini zorlastirir. Yani tiikketim ve iiretim arasindaki hassas denge bozulur.

Bu durum da dolaysiyla sermayenin degersizlesmesine ve krize neden olur.

1970’11 yillarda sermayenin yine krize girmesi, kapitalizmin yeni arayislarini
giindeme getirmistir. Bu yeni arayis ise liretim siireclerinin yeniden doniisiimiinii
olusturmustur. Bu yeni doniisiim giinlimiizde “esnek iiretim, yalin iiretim, Toyotizm”
olarak adlandirilmaktadir. Sermaye artik katiliklardan kurtulmak ve emege bagh
olarak tiretimi devam ettirmek yerine akiskanligi tercih etmektedir. Bu doniisiimde
keskin olmamakla birlikte gozlenen egilim, belli bir cografyada fabrikalara ve
merkezi otoriteye dayali “Fordist kitle {retimi”nin, yerini de-centralize olmus

atolyelere ve hizmet sektoriine dayali post-Fordist yaklasimlara birakmasidir.

Konumuzu olusturan “tagseron” c¢alisma ise bu yeni egilimin belki de en
tartismali alani haline gelmistir. Isin esneklestirilmesi isgiiciiniin esneklesmesiyle
paralel gitmis ve kitlesel {iretime dayali iiretim yapan fabrikalarin emegin ucuz ve
sosyal haklarin kisitli oldugu mekéanlara tasinmasiyla, 6zellikle merkez iilkelerde
igsizlik sorununu giindeme getirirken, cevre iilkelerde ise fabrika {iretimine dayali

Fordist ¢alisma bigimlerinin en sert uygulamalari ortaya ¢ikarmustir.

Taseron ¢alisma bi¢imi yeni bir olgu degildir. Kapitalizmin ilk devrelerinde
Avrupa’da ozellikle insaat sektoriinde gelisen taseron sistemi, ilerleyen zamanlarda
yerini tagseronlugun farkli bir ¢esidi olan ve iiretimle dogrudan ilintili olan “Putting
out” sistemine birakmigtir. Fakat putting out sisteminde iiriinlerin defolu olmasi,
zamaninda yetistirilmemesi, koordinasyon eksikligi nedenlerinden dolay1 terk
edilmesi, manifaktiir sisteme, oradan da fabrika sistemine gegisin temellerini

olusturmustur.
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Gliniimiizde iletisim ve ulasimda yasanan teknik gelismeler bu tiir {iretim
bicimini yeniden giindeme getirmistir. Bu tiir liretim bigiminin en gili¢lii yonleri ise
ana sermayedarin herhangi bir sorumluluk almadan ve iscilerle herhangi bir iletisime
girmeden karin1 maksimize etmesine dayanmaktadir. Kapitalizmin ilk donemlerinde
(sanayi iiriinleri iiretimi baskin tiretimi olusturdugundan) sanayi iiriinleri iiretimine
dayali ¢alisan bu tarz tageron iiretim, giinlimiizde hem sanayi hem de hizmet sektorii
olarak islevsellestirilmistir. Giliniimiizde uygulanan neo-liberal politikalarin baskin
olmasi, sermayenin uluslararasi bir yapiya biiriinmesine ve ulus-devletlerin Kamu
Iktisadi  Tesebbiislerini  dzellestirmesi ve  piyasalarmm  kuralsizlastiriimasi
tageronlagmayi1 hizlandirmaktadir. Tageronlagsma, emegin degerinin diisiliriilmesine ve
denetimine neden olmaktadir. Sermayenin bu yeni yapilanmasi, emekleriyle gecinen
is¢ilerin haklarinin budanmasini ve ¢alisma kosullarinin agirlasmasini getirmektedir.
Kapitalizmin bu formunda degisen tek sey “Taylorist bilimsel yonetim”e dayali kitle
tiretiminin g¢evre ilkelere kaydirilmasidir. Cevreye kaydirilan iretim, sermayenin
elini pek ¢ok ydnden giiclendirmektedir. Oncelikle, arti degerin iiretimi ve
maksimizasyonu sosyal haklarin kisitli oldugu bolgelerde ve mekéanlarda daha kolay
olmaktadir. Diger taraftan ise merkezdeki isgilere gozdagi verilerek denetime
sokulmaktadir. “Taylorist bilimsel yonetim”e dayali kitle iiretimine dayali fabrika
tiretimi kaydirilan yeni mekanlarda issizlik ve yoksulluk nedeniyle daha kolay ve
ucuza mal edilmektedir. Ana sermayedar is¢i ve is¢i sorunlarindan tamamen
bagimsizdir. Cevrede ucuz isgiicli sayesinde mal edilen {iriinler merkezde satilmakta
ve sermayenin art1 degeri sorunsuz bir sekilde maksimize olmaktadir. Kiiresellesme
sayesinde sermaye artt degerini tekrar iiretebilecek yeni mekanlar bulurken, diger

taraftan ise yeni pazarlar sayesinde daha da giiclenmektedir.

Tezin konusu olan “tageronluk ve denetim” yukarida belirtilen literatiir
cercevesi icerisinde ele alinmistir. Burada s6z konusu olan emek-giiciiniin
“hiclestirilmesi” ve sermeyenin asil unsur olarak goriilmesidir. Aslinda burada
hedeflenen c¢alisan kesimlerin sermayeye olan bagimliligint arttirarak emekei
kesimleri tam olarak denetim altina alma istegidir. Bu tiir denetim altina alma istegi

sermayenin en biiyiik hayalidir.

Batida taseron c¢alismayi sekillendiren gili¢, sermeyenin istegi g¢ercevesinde

sekil bulan neo-liberalist uygulamalardir. Burada s6z konusu olan sermayenin
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miimkiin oldugunca art1 degeri sorunsuz bir sekilde ele gecirmesi, is¢ilerin pasifize
edilmesi ve devletin piyasadaki roliiniin kiigiiltiilerek 6zel sektore(sermayeye) yeni

alanlarin yaratilmasidir.

Esnek c¢alisma bicimlerinden biri olan tageronlagsma adi gecen toplumlarda
giivenceye dayali olarak kabul ettirilmeye calisilarak toplumsal baskinin
engellenmesi saglanmistir. Burada asil olan bu toplumlardaki sermayenin giicii ve
yayilmaci karakteridir. Ekonomisi giiclii olan toplumlarda devlet-sermaye arasindaki
uzlaginin  sonucunda avantajsiz  gruplarin  finansmani1  saglanabilmektedir.
Sermayenin iiretim silireci ve kar paylasimi siirecinde devlet lizerinde istedigi
kazanimlar1 elde etmesi is organizasyonlarinda ve istthdam siirecinde toplumsal
celiskileri belli bir nebzede susturabilmektedir. A.B.D. , Bat1 Avrupa ve Japonya gibi
gelismis olan iilkelerde politikalar yerel diizlemde degil kiiresel diizlemde
belirlenmekte, dolayisiyla sermaye ile devlet iligkilerinin diizlemi de farklilik
gostermektedir. Is ve yasam garantisi ya da siirekli egitim gibi garantiler sonucu
siyasetciler dogrudan devletin isleri sayilan is bulma ya da kayirmacilik gibi olumsuz

davranislar i¢ine girmemektedir.

Ulkemizde yukarida ad1 gegen iilkelerdeki gerek is bulma gerekse atama ya da
pozisyon ylikseltme gibi dogrudan sorumlu birimler devre dis1 birakilarak siyasetin
alanina dahil edilmigstir. Tiirkiye’de 1960’11 yillardan itibaren kirdan kente hizli goc,
kentleri hazirliksiz yakalamistir. Hizli yasanan go¢ dogal olarak istthdam sorununu
ortaya cikarmistir. Diger yandan ise kent niifusuna sonradan dahil olan kir
kokenlilerin yeni ortamla uyum saglama siiregleri Tlizerine yeterli calisma
yapilmamas1 gecekondulasma ve hemsehrilik tizerine kurulu c¢ikar aglarinin
kurulmasina neden olmustur. Hemsehrilige dayali bu toplumsal iletisim aglar1 bu
donemde siyasetin mercegine girmistir. Siyaseti ilgilendiren oy almak iken
gecekondu sahiplerini ilgilendiren tapu, su, elektrik ve ulasim imkéanlarinin
saglanmasidir. Tiirkiye’de gecekondulasma, go¢ ve siyaset iliskisi ile ilgili konularda
Schuler 6nemli isimlerden birisidir. Harald Schuler, kirdan kente gé¢ olgusunu siyasi
cercevede yorumlarken bu konunun siyasi partiler i¢in dnemli oldugu vurgusunu
yapar. Istanbul’a gd¢ edenler, partilerin 6zel beklentileri olan ¢ikar gruplari haline

gelmektedir. Siyasi partilerin bu konuya 6zel ilgi gostermelerinin sebepleri:
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e Gogmenlerin 6zellikle konut ve is imkan1 gibi talepleri, bu temel ihtiyaclarini
cogunlukla karsilamis olan yerlesik niifusa gore daha fazladir,

e Gogmenlerin, hem 6zel durumlart hem ortak hareket etmelerinden dolayi,
siyasi partiler acisindan kitlesel bir oy potansiyeline sahip olduklarini

diisiinmektedir (Goniilli, 2015: 123).

Geert Hofstede’nin kiiltiirel farkliliklar tizerine yapmis oldugu ampirik bir
calismada onemli tespitler elde edilmistir. Hofstede’nin yapmis oldugu c¢alismada,
Tiirk toplumuyla ilgili olan kisimda, Tiirk toplumunu toplumcu davranmayi 6nde
tutan bir kiiltlir tirlinli olarak nitelendirir. Ona gore toplumcu davranis, hemsehrilik
ve adam kayirmanin temelini olusturur. Tiirkiye gibi kolektif olarak nitelendirilen

toplumlarda terfi siireci daima grup igerisinden olur (akt: Dogan, 2015: 49- 50).

Sema Erder’e gore, gé¢ yoluyla kirdan kente gelenlerin en 6nemli sorunlarinin
basinda yerlesme, is bulma gelmektedir. Bu tiir hayati ihtiyaglar ise akrabalik ve
hemsehrilik gibi aglarla ¢6ziime kavusturulan, bu kitle tarafindan yasanan ve
uygulanan deneyimlerdir. Bu pratikler ¢ergevesinde gog ile gelen kisiler zamanla
kentsel yasamda tutunabilmenin yolunun “adam” bulmaktan gectigini
ogrenmislerdir. Modern toplumlarin dogasina ters olan “adam” bulma pratigi
toplumsal degerlerin olusmasinda ve yerlesmesinde onemli bir engel olusturmustur.
Bireyin olugsma siireci sekteye ugramaktadir. Modern toplumlari olusturan kent
kimliginin yerini aile, akrabalik ve hemsehrilik gibi bireyin olusmasina engel olan
kolektif kimlik alir. Kisi, yeni kimlik arayisinda aile ve din kurumlarinin ileri
sirdiigii degerlere, referans kisilere ve soyleme giiven duymaktadir. Bu durumda
kolektif kimligi olusturan yerel kimlikler baskin héle gelir. Kentin karmasasi ve

zorlugu yerel ve dini kimliklerle asilmaya c¢aligilir (Goniilli, 2015: 128-129).

Nitekim gerceklestirilen saha c¢alismasinda (anket ve derinlemesine
goriismeler) da bu literatlirii destekleyen verilere ulasilmistir. Yapilan tiim
goriismelerde neredeyse tiim katilimcilar birilerinin araciligiyla ise girmis ve bunun
baska yolunun olmadigi kanmisindadir. Yapilan saha calismasinda calisanlarin

birilerinin araciliiyla ise girme orani %86,8 gibi yiiksek bir rakama tekabiil etmistir.

Gerek literatiir gerekse saha ¢alismalarinda varilan sonug, Tiirkiye’de var olan

igsizlik siireglerinin siyasetin kullanim alanina girdigidir. Siyaset, toplum yasaminin
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tim damarlarinda yer almakta ve siirecleri kendi lehine dondiirmek i¢in farkli
pratikler icinde yer almaktadir. istihdamin yani sira her tiirlii iste ayricalik saglamak
icin siyaset devreye sokulmakta ve bu durum siyasetin isi gibiymis gibi
algilanmaktadir. Bu durum aslinda siyaseti toplumun her seyi haline getirmekte ve
diger taraftan ise her tiirlii isin kilifin1 uydurmak icin siyaset devreye sokulmaktadir.
Kayirmacilik siyaset araciligiyla normallestirilmekte bunun karsiliginda da siyasi
partiler kendi tabanlarin1 yaymaktadirlar. Tageron firmalar aslinda tiim diinyada 6zii
geregi calisan kesimler igin esitsizlik yaratmasina ragmen, 6zellikle iilkemizde bu
durum issizlik ve niifus fazlaligi One siirlilerek yine siyaset araciligiyla
normallestirilmektedir. Ozellestirme politikalar1 sonucu kamu sektdriinde her isin
ihaleler yoluyla 6zel firmalara devredilmesi sonucu devlet kendisi i¢in nakit akisin
saglarken diger taraftan kadrolu ¢alisanlari saf dis1 birakmaktadir. Devlet kadrosunda
calismayan isciler ise taseron firmaya devredilmektedir. Taseron firmalarda ise
yerlestirme, yine ¢ogunlukla siyasi kadrolar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu
durum aslinda son derece ironiktir. Siyasi politikalar sonucu giivenli islerinden
mahrum birakilanlar yine siyaset aracilifiyla giivencesiz islere yonlendirilmekte ve
karsiiginda minnet kazanmaktadirlar. Iktidar partileri bu gercegi kendi siyasetleri
cergevesinde carpitarak imaj yenilemekte ve yaratmig olduklari olumsuzluklari
olumlu gostermektedirler. Issizligin tavan yapmasi ve gegim zorunluluklari, kitlelerin
denetimli hale getirilmesinde Oncii rol oynamaktadir, normal gosterilmektedir.

“Normallegen!” carpik istihdam piyasasi siyasetin oy deposu haline getirilmektedir.

Diger taraftan 6zellestirilen kurumlarda hizla aratan issizlik ve sermayenin az
adamla ¢ok 15 gdorme istegi, var olan issizligi daha da iist noktalara tasimaktadir. Bu
durum “bask1”y1 olustururken diger taraftan igsizligin insanlar {izerine yapmis oldugu
baski “riza”yr olusturmakta ve insanlar caresizlikten dolayr sosyal giivencesi
olmayan ya da diisiik ticretli islere raz1 hale getirilmektedir. “Baski”nin ve “rizanin
ayni anda isledigi mekanizma da denetimin en 6nemli unsuru haline gelmektedir.
Gerek issizlik oranlarmin yiiksekligi gerekse taseronlugun, is siireglerinin bir
denetim araci olarak goriilmesi sendikalara olan ilginin diismesine neden olmustur.
Literatiir c¢alismasinda goriilen sendikal tiyeliklerde olan diisiisler yapilan saha

caligmasiyla da desteklenmistir. Tiirkiye’de sonu¢ olarak baskin kontrol
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mekanizmasi ideolojik denetim lizerine oturtulmustur. Ve ideolojik denetim i¢ine her

tirlii kayirmacilik entegre edilerek halk arasinda kayirmacilik igsellestirilmistir.

Bat1 olarak adlandirilan iilkelerde ideolojik denetim ve manipiilasyonlarla
calisan kesimler tiizerinde “riza” olusturulurken Tiirkiye’de “riza” “tevekkiil”’e
dondiiriilmekte ve “tevekkiil” tizerinden baski yaratilmaktadir. Dolaysiyla “baski” ve

“riza” beraber isletilmektedir.
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EK: Anket Formu

KiSiSEL BILGILER
KIiSISEL VE AILE HAKKINDA GENEL BILGILER

1.Cinsiyet;
() Kadin () Erkek

2.Yasmz; (Y1l Olarak Belirtiniz).........
3.Dogum Yeriniz j.....cccceevennenns

4.(Istanbul dogumlu degilseniz) Yasadigim ilceye aileniz nereden geldi

(memleketiniz)?

5. Medeni durumunuz nedir?

() Evli () Bekar () Dul

6.Asagidaki olanaklardan hangilerine sahipsiniz?

() Ayriev () Yalnizca bana ait bir oda Q) Kredi
kart1
() Herhangi bir miizik aleti () Motosiklet () Otomobil

() Masaiistii bilgisayar/ laptop () Akillr telefon

7.Egitim durumu nedir?

Egitim Durumu

() Okur-yazar () Ilkokul mezunu( ) Ortaokul mezunu( ) Lise mezunu( )
Yiiksekokul mezunu ( 2 yillik) () Universite mezunu () Yiiksek Lisans

derecesi () Doktora derecesi
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8.Aylik Geliriniz Ne Kadardir?
(1) 1300- 1500 () 1501-1800 () 1801 -2000 () 2001- 3000 TL ()3000 ve

uzeri

9. Evinizin toplam aylk geliri asagidaki dilimlerden hangisine girmektedir?

() 1300 TL- 2.000 TL (1) 2.001 TL - 3.000 TL
() 3.001 TL - 4.000 TL () 4.001 TL -5.000 TL () 5.001 TL
-7.000 TL

10. Cocugunuz varsa kag tane?

()1 ¢ocuk ()2 gocuk ()3 ¢ocuk ()4 cocuk (@
cocuk ()6 cocuk ve yukarisi

11. Cocuklarimizin egitim durumu asagidakilerden hangisine uyuyor?
() ilkokul () Ortaokul () ilkégretim () Anadolu Lisesi/fen lisesi () Meslek Lisesi

() imam Hatip Lisesi () Yiiksek okul/liniversite ( ) heniiz okumuyor

12.Yasadiginiz evin miilkiyet durumu nedir?
() Kiraci (1) Ev Sahibi ()Ailemle  kaliyorum () arkadasimla

paylastyorum () tamdigin evi () Yakin akrabamin evi

13. Oturdugunuz evin tipi?

() Gecekondu () Miistakil tek katli ev () Miistakil iki ve ¢cok katli () Apartman

dairesi

14. Eviniz kac¢ odah?

() Bir odali () Bir oda bir salon () iki oda bir salon ( ) Ug oda bir salon
Diger (belirtin)
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15. Kendinizi hangi tabakada goriiyorsunuz?

() Ust tabaka ( )istorta ( )ortatabaka  ( )ortaalt ()alt

16. Genel olarak baktiginizda hayatinizdan ne kadar memnunsunuz?
() ¢ok memnunum () orta derecede memnunum () az memnunum ()

memnun degilim () hi¢ memnun degilim

17. En c¢ok hangi tiir televizyon programm izlersiniz? (Uc secenek
isaretleyebilirsiniz)

() Haberler () Spor programlart () Belgeseller () Dini programlar ()

Bilgi yarismasi () Diziler () SinemaFilmleri (1) Magazin - Miizik-
Eglence () Televizyon izlemem () Siyasi Tartisma Programlari
() Diger (Yaziniz)............

18. Cogunlukla hangi gazeteleri okursunuz?( Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

(_)Vatan ( )Yeni safak () Posta (_)sabah ( )Tiirkiye
(Otakvim (_)Aksam (_)Fanatik (_)Fotomag (_)Birgiin
( )Takvim (_)Diinya () Giines () Dirilis postas1 () karar Q)
milat () yeni Akit () Yeni Asir () Vahdet () Yeni yilizyll ()
Hiirriyet (_)Milliyet (_)Habertiirk (L) Cumhuriyet () Sozci
(_)Zaman ( Milli Gazete (_)Evrensel (_)Aydinhk (_)Ortadogu

() Yenigag ( )Taraf () Star

19. Hangi gazeteleri asla okumam dersiniz (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

(_)Vatan ()Yeni safak () Posta (_)sabah () Tirkiye
()takvim (_)Aksam (_)Fanatik (_)Fotomag (_)Birgiin
( )Takvim (_)Diinya () Giines () Dirilis postas1 () karar )
milat (1) yeni Akit () Yeni Asir () Vahdet () Yeni yiizyil ()
Hiirriyet (_)Milliyet (_)Habertiirk (_) Cumhuriyet () Sozci
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(_)Zaman ( )Milli Gazete ( )Evrensel  ( )Aydmlik ( )Ortadogu
() Yenicag ( )Taraf () Star

CALISMA HAYATIYLA ILGILi SORULAR

20. Ne zamandan beri bu iste calistyorsunuz?

() O-1y1l ()24 ()5-6yil ()7-10 y1l () 10 y1l ve
yukarisi

21. Daha once issiz kaldimiz mm?

() Hayir ()l-6ay ()7-12ay ()13-18ay ()19-24ay () 25ay

ve yukarist

22. Asagidakilerden hangisi sizin gercek mesleginize uyar?
(_) Unvansiz biiro memuru  (_) Vasifsiz isci ( ) Esnaf / zenaatkar (iiretici,

firinci, demirci, tamirci v.b.) (_ ) Esnaf / ticaret erbabi (alip-satan, bakkal, berber

v.b.) () Marjinal sektor ( boyaci, gegici isler,
garson, sofor v.b () giivenlik isleri () bilgi-islem  ( )Muhasebe/on biiro ()
Turizm

() Digeru.ceiiiiieeeeee,

23. Belediyedeki su an yaptiginiz is asagidakilerden hangisine uyar?

()Sofor () Biiro elemani ()Uzman () Vasifsiz isci
( )Vasifliisgi  (_)Glivenlik personeli () Her tirliiis () bilgi-islem ()
Mutfak () Park- bahge () sosyal yardim isleri ())Binasorumlusu ()
Bir birimden sorumlu () Temizlik () Cop () Danisma
(_)Diger

24. Isten ¢ikarilirsanmiz hemen is bulabilir misiniz?
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() kesinlikle hemen () santyorum () hayir () kesinlikle hayir ()

bilmiyorum

25.Isinizin giivencesinin oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() hayrr () evet

26. Calismakta oldugunuz isi nasil buldunuz?

() ilanla kendim buldum () bir arkadasim haber verdi () akraba
araciligiyla () hemserim araciligiyla () referans () siyasi
iliski () dini iliski

() Koyliim araciligiyla ()Calistigim firmaya kendim basvuru yaptim

27.Size gore calismis oldugunuz kurumda ise tercih edilmede hangileri rol

oynar?(Birden fazla secenek secilebilir)

() aynm1 okulda okumus olmak ( )aynm yoreden olmak () hemserilik () ayn1
siyasi partinin ¢izgisinde bulunmak (_)akrabalik (_)ayni koylii olmak () aym
dini ¢izgide olmak () egitim (_)meslek bilgisi ve deneyim () etkili bir

kisinin referansi

28. Sizin ise girmenizde yardimci olan Kkisiye karsi ne diisiiniirsiiniiz?(eger

baskasi aracihigiyla girdiyseniz)

() minnet duygusu () saygi () minnettarlhik () sadakat () hicbir sey ()
Diger

29. Sizden baska belediyede aileden ¢alisan var m?

(evet ()hayir

30. Sizden baska akrabalardan belediyede calisan var mi?

()evet () hayir

31. Belediyede calisan koyliiniiz var mi?

() evet ()hayr ()fikrim yok

32. Belediyede ¢alisan goriistiigiiniiz hemseriniz var mi?
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() evet ( )hayir
33.Ailenizden sonra en rahat iliski kurabileceginiz,

() hemserim () koyliilerim  ( )is arkadaglarim ( )parti arkadaslarim (_)aymi
dini hissiyat1 paylasan arkadaslarim () akrabalarim () komsularim () Diger

34. Size gore cahstiginiz kurumda adam kayirma var m?

()kesinlikle yok () Zaman zaman var (_)sik sik var () Her zaman var Q)

Fikrim yok
35. Isyerinde ayricalikh olarak gordiiklerinizle kendinizi nasil kiyaslarsimiz?

() adil olmayan bir ortamda c¢alistigimi diisiiniirim (_)kendimi ikinci sinif olarak
goriiriim (_)bunu hak etmedigimi distinirim (_)isimi hevesle yapmam (_) kafama

takmam
36.Sizce hak edilmeden terfi edilmeyi neye baghyorsunuz?

() akrabalik (_)hemserilik ( )siyasi iliskiler ( )dini iliskiler ( ) diger

TASERON ISCILERIN CALISMA KOSULLARI

37.0rtalama calisma saatiniz kac saattir?

38.Taseron iscilerin iicret diizeyi sizce kadrolu iscilerin altinda mi?

()evet () hayrr ()fikrim yok

39.Taseron iscilerle kadrolu isciler arasinda calisma kosullar1 bakimindan
farkhilik olduguna inaniyor musunuz?

(Devet kesinlikle ()evet ( )kismen ( )hayrr ( )fikrim yok

234



40. Kadrolu iscilere mesai yaptig1 zaman ek 6denek odendigi fikrine katiliyor
musunuz?
( )Evet, kesinlikle ( )evet ( )kismen ( )hayir ( )fikrim yok

41. Maaslariniz zamaninda yatiyor mu?

() evet () hayrr

42. Maas bordronuzu aliyor musunuz?

(O Evet () Sikhkla () Haywr () Bazen () ¢ok nadir

43. Mesai ve asli isin disinda yapilan isler icin ekstra bir 6deme yapiliyor mu?

()evet ()hayrr ( )bazen () cok seyrek

44. Yemek ya da yol yardim gibi yardimlar1 aliyor musunuz?

()Evet () Siklikla  ( )Hayrr ( )Bazen () ¢ok nadir

45. Size soylenen maas ile elinize gecen maas ayni midir?

()Evet () Sikhikla  ()Hayr ( )Bazen () c¢oknadir

46. 1s yerinizde agirhkh olarak kadinlar mi erkekler mi ¢calismaktadir?
() kadin () erkek () esit

47. Asli isinizin disinda( is yerinde) baska is yapiyor musunuz?
() evet, yaptyorum () hayr, yapmiyorum () bazen () ¢ok nadir )

asla

48. Isin hizh bitmesi icin baski altina ahndigimz diisiiniiyor musunuz?

() Tamamen katiliyorum () Kismen katiliyorum (_)Katliyorum (_)Kismen

katilmiyorum (_)Katilmiyorum

49. Hastalik ya da ailevi sebeplerden dolayi izin almak durumunda kaldigimzda

asagidakilerden hangisi size uyar?
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( ) Amirim kizar () is yiikii arttigindan dolay1 arkadaslarim kizar ()Maasimdan
kesilir (_)Amirim / idari tarafindan isten ¢ikartilmakla uyarilirnm (_)Higbir tepki

almam

50. Calisms oldugunuz ilce disina baska bir is icin gonderilir misiniz?

()Evet () Sikhikla  ( )Hayr ( )Bazen () ¢ok nadir

51. Sizce yeterli derecede personel var mi?

() evet () hayir

52. Sizce belediyedeki isciler arasinda asagida yazihh olan ayrimlardan en

belirgin
olan ii¢ ayrim belirtiniz? (6nem sirasina gore )

() Kamu- taseron is¢isi () Eski- yeni is¢i (_ ) Mezhepsel farkliik ()
Siyasi goriis farkliligr () Statii farklilig: ( ) Hemserilik

53. Kendinizi su tammlamalardan hangisine uygun goriiyorsunuz? (Onem
sirasina gore belirtiniz)

() Tiirk- Kiirt- Arap- Cerkez, vb. () Hemserilik () Isci (') Dinsel mezhep

(Stinni-Alevi)
() HIGDITT () DTttt

54. Size gore taseronluk hizmet verimliligini arttirtyor mu?

()evet () hayrr () fikrim yok

SIYASI YAKLASIM SORULARI
55. Herhangi bir siyasi partiye iiye misiniz?

(evet  ()hayrr

56. Evetse hangi partiye iiyesiniz?
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() AKP () CHP () MHP () Saadet Partisi () HDP
()DP () DSP () DYP (L) Belirtmek istemiyorum

57. Hangi partiye ya da partilere asla oy vermem dersiniz?(Birden fazla

secenegi isaretleyebilirsiniz)

()AKP ()CHP ()HDP (\)Saadet partisi  ( )MHP () DSP
()DYP

58. Son iki secimde hangi partiye/partilere oy verdiniz?
1 () 7 haziran 2016

()AKP ()CHP ()HDP ()Saadet partisi  ( )MHP () DSP
()DYP

() Belirtmek istemiyorum
2()1kasim 2016

()AKP ()CHP ()HDP ()Saadet partisi  ( )MHP () DSP
(1) DYP () Belirtmek istemiyorum

59. Hiikiimetin asagida belirtilen politikalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
1 ()Ozellestirme politikalar:

() Tamamen katiliyorum () Kismen katiliyorum ()Kathiyorum (_)Kismen

katilmiyorum (_)Katilmiyorum
2 () Yeni taseron yasasi

() Tamamen katiliyorum () Kismen katiliyorum ( )Katihyorum  ( )Kismen

katilmiyorum (_)Katilmiyorum
3 () Ekonomi politikalar:

() Tamamen katiliyorum () Kismen katiliyorum (_)Katliyorum ()Kismen

katilmiyorum (_)Katilmiyorum
4 () Toplu sozlesme ve iicretler

() Tamamen katiliyorum () Kismen katiliyorum ( )Katliyorum (_)Kismen

katilmiyorum (_)Katilmiyorum
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60. Tiirkiye genelindeki 6zellestirmeden yana misimiz?

() Tamamen katiliyorum ( ) Kismen katiliyorum ( )Katliyorum ( )Kismen
katilmiyorum (_)Katilmiyorum () Fikrim yok

61.Daha once herhangi bir parti icin kampanya doneminde ya da herhangi bir

etkinlikte ¢calistiniz mi?

( )hayir ()evet

62.Herhangi bir dernek/vakifa iiye misiniz?
() evet ()hayir
63. Evet ise ne tiir bir dernek/vakifa iiyesiniz?

(_)Hemseri dernegi (_)Siyasi dernek (_)Dini dernek (_)Spor dernegi (_)Hobi
dernegi (_)Diger
64. Iy arkadaslarimzin da sizle aym siyasi ve dini hassasiyeti paylastigim

diisiiniiyor musunuz?

() Evet ()hayir  ()fikrim yok

65.Siyasi goriislerinizden dolay1 bazen cezalandirildiginizi diisiiniiyor musunuz?
(_)kesinlikle evet (_)evet  ( )kesinlikle hayir ( )hayir ( )fikrim yok
66.Kendiniz nasil tanimlarsimiz?

(_)muhafazakéar (_)demokrat (_)dini-muhafazakar (_)demokrat-muhafazakar

(milliyet¢i (_)milliyet¢i -muhafazakar ()solcu ()diger

67. Herhangi bir sendikaya iiye misiniz?

()evet () hayir

68. Evetse hangi sendikaya iiyesiniz?

()Belediye- is () yol-is () Hak-is () tiirk-is ( )hizmet-is () genel-
is () Diger
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69. Neden sendikaya iiyesiniz? (bu soruyu sadece iiye olanlar yanitlayacaktir)
() sosyal giivenlik haklarim i¢in () esit ise esit iicret almak i¢in () hakkimi1

aramak i¢in () arkadaglarim iiye oldugu i¢cin () isverene karsi kendimi korumak

icin () Diger............

70. Neden sendikaya iiye degilsiniz? (bu soruyu sadece iiye olmayanlar
yanitlayacaktir)

() ise tanidik araciligiyla girdigimden dolayr () isimi kaybetme korkusundan
dolayt () sendikalarda isciler s6z sahibi olmadigindan dolayr () sendikalara
giivenmedigimden dolayr () Sendikalarin faydali oldugunu diisiinmedigimden

dolay1 () yasal olmasia ragmen kurumum izin vermediginden dolay1 )

71. Taseron iscilerin sendikal haklarim yasalardan dolayr kullanamadig fikrine
katilir misimiz?

()evet () hayir ( )kismen ( )fikrim yok
YONETICI- CALISAN ILiSKISI

72. Yoneticilerle uyum icinde oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

() evet () hayir () bazen () nadiren () asla

73. Size gore taseron iscilerin Isveren ya da yoneticilerle iletisimi nasil?

() cok giiclii ()normal () az () yok denecek kadar az () hi¢ yok

74. Size gore yoneticiler ¢calisanlarla sicak iliski kuruyor mu?

() her zaman () bazen ()isleri diisiince () sadece 6zel giinlerde () hig

75.Y oneticilerin size yaklasimi nasil?
() agabey- kardes gibi () olumsuz (1) ¢ok ters () normal (1) ¢ok

resmi
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76.Fedakarhkta bulundugunuzda yoneticilerin size yaklasimi nasil?
(_)her zamanki gibi () daha olumlu () Tesekkiir ediyorlar  ( )odil

veriyorlar () Diger

77.Isverenle sizin ¢ikarmizin aym oldugunu diisiiniiyor musunuz?

( )Hayrr () Evet ( )Bazen () Nadiren () Asla

78.Kendinizi burada aile olarak gorityor musunuz?

() evet ()hayir ( )bazen ( )nadiren ( )asla

79.Yonetici ve calisanlar ortak aktivitelerde bulunuyor mu?

() evet ( )hayir ( )bazen ( )coknadir ( )asla

80. Evetse, ne tiir ortak aktiviteleriniz oluyor?
() Beraber yemege gitmek () Beraber spor karsilasmalarini izlemek (_) Beraber
spor turnuvalarina katilmak () Beraber piknige gitmek () Diger...............

8l.iste kizdigimz ya da bir haksizhga maruz kaldigimz zaman nasil tepki
verirsiniz? ( Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

() 1stifa ederim () 1st yavaslatirnm () Idari amir ya da yoneticiye
sikayetlerimi bildiririm

() is arkadaglarimla paylasirim () hasta oldugumu bahane ederek ise gelmem

() isimi kaybetmemek i¢in herhangi bir tepki vermem () ise girmeme yardimci

olan kisiyle iletisime gecerim
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