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OZET

lletisim teknolojilerinin hizla gelistigi ve diinya iizerinde yasanan her seyin,
diinyanin dort bir kdsesinden neredeyse aninda ve canli olarak seyredildigi
kiiresellesme doneminde, spor faaliyetlerini kullanarak kamu diplomasisi
uygulamalarini yiiriitmek birgok gelismis ve gelismekte olan iilkenin Oncelikleri
arasina girmistir. Son 20 yildir uluslararasi iligkiler literatiiriindeki yerini alan
yumusak gli¢c unsurlariin arasina sportif basar1 da eklenmis ve iilkelerin uluslararasi
alandaki imajlarinin ve algilanma bi¢imlerinin olusumunda spor 6nemli bir yer isgal
etmeye baslamistir. Bu bilgiler dogrultusunda bu g¢alismanin amaci, sporun kamu
diplomasisi araci olarak Tirkiye’nin imajina etkisini incelemektir. Bu kapsamda
uluslararast spor organizasyonlarinda yer almis spor yoneticileri, uluslararasi
hakemler, cesitli branslarda milli takimlarda yer almis veya almakta olan sporcular,
antrendrler ve spor yazarlarimi kapsayan 93 kadin ve 301 erkek olmak iizere 394
kisiye anket uygulanmistir. Uygulanan anketler analiz edilmis ve sonuglari
degerlendirilmistir. Sonug olarak arastirmaya katilan kisiler, Tiirkiye’nin iilke imaj1
olarak tesislesme, uluslararasi organizasyonlar1 basariyla diizenleme, spor alaninda
zengin bir kiiltiirel mirasa sahip olma ifadelerinde daha olumlu goriis bildirirken,
spor kiltiirliniin, spor biliminin yeterli diizeyde olusmadigi ve spor alaninda

teknolojinin geri kaldig: bir iilke imajinin oldugunu belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: kamu diplomasisi, spor, imaj, spor diplomasisi



ABSTRACT

In the era of globalization in which communication technologies are rapidly
improved and everything occurred all around world is watched almost instantly and
alive from the four corners of the world, conducting public diplomacy practices by
using sport events play a part between priorities in both developed and developing
countries. For last 20 years, sportive success has been also added in soft power
elements involved in international relations literatures and sport has begun to play an
important role in the creation of the countries’ image and perception at international
area. In the light of this information, the aim of this study is to examine the effect of
the sport as an instrument of the public diplomacy on the image of the Turkey.
Within this scope, questionnaire was applied to totally 394 persons including 93
females and 301 males composed of sport managers/administrators, international
referees and sportswriters who all have participated in the international sport
organizations and also athletes and coaches who took part in the National Teams at
various sport branches. The questionnaires applied to totally 394 persons were
analyzed and evaluated. In conclusion, it appears that while persons participated in
the survey express positive opinion about the image of Turkey in the view of sports
facilities, the successfully hosting of international sports organizations, the
possessive of the rich cultural heritages in sport field; it has been seen as a country
image that sport culture and sport sciences have been able to not reach to an adequate

level and it is left behind at technology level in sport field.

Key words : public diplomacy, sport, image, sport diplomacy



ONSOZ

Ulkemiz gerek jeopolitik konumu gerekse kiiltiirel ve tarihi miras1 nedeniyle yillarca
dis kuvvetlerin odak noktasi halinde bulunmaktadir. Bu nedenle iilkemiz iizerinde
oynanan oyunlar, karalama politikalar1 hi¢ son bulmamis ve dig kamuoyu iizerinde
stirekli olumsuz bir Tiirkiye imaj1 birakilmak istenmistir. Olusturulan olumsuz imajin
kamu diplomasisi araglarindan birisi olan spor ile daha olumlu hale ¢evrilmesi

amaciyla bu caligmay1 yapmaya karar verilmistir.

Yapmis oldugum Yiiksek Lisans Tez Calismam sirasinda bana yardimci olan ve
destegini benden esirgemeyen tez danismanim ve hocam Sayin Dog. Dr. T. Osman
MUTLU’ya en igten tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim. Bu yola ¢gikmamda en
biiyiik destegi veren ve her siiregte yamimda hissettigim Dr. Yasemin GOK’e
tesekkiiri ve saygiyr bir bor¢ bilirim. Yine benden hi¢bir zaman destegini
esirgemeyen karakteri ve durusu ile &rnek aldigim Dr. Ogretim Uyesi Halil Evren

SENTURK hocama ve degerli abim Omer OZBEY e tesekkiir ederim.

Tiim hayatim boyunca en biiyiik sabr1 ve anlayis1 gosteren, basarilarimda en biiyiik
pay sahibi olan ailemin varliklarina siikrederek; en sonsuz tesekkiirlerimi ve
saygilarimi sunarim. Calismam boyunca destek vererek yanimda olan herkese

tesekkiirlerimi sunarim.

Halil Erdem AKOGLU
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada teknolojinin artmasi, sosyal medya araglarinin Onem
kazanmas1 nedeniyle toplumlar arasindaki mesafeler kisalmis, bir anlamda diinya bir
kdye doniismiistiir. Iletisim artik ¢ift yonlii hale gelmis ve insanlar dogru bilgiye
kendileri ulagabilmektedir. Geleneksel diplomasi kavrami devletten-devlete olmaktan
¢ikmig devletten-halka veya halktan-halka seklini almistir (Kalin, 2010). Bir iilke
baska bir iilke {lizerinde ¢ikarlarina uygun politikalar gergeklestirmek igin stratejiler
gelistirmektedir. Geleneksel diplomasi kavrami gelisen teknoloji ile birlikte bu
noktada yetersiz kalmakta ve yumusak gii¢ olarak tabir edilen kamu diplomasisi
kavrami devletlere yabanci kamuoyunu etkileme ve istenilen politikalar1 yumusak

giic araciyla gerceklestirme firsati sunmaktadir.

Glinlimiiz uluslararas1 iligkiler literatiirinde yumusak giic ve kamu diplomasisi
kavramlart ¢ok sik yer almaya baslamistir. Yumusak gii¢, bir iilkenin diinya
siyasetinde istedigi sonuglara, onun degerlerine hayranlik duyan, refah seviyesine ve
firsatlarina 6zenen ve onu Ornek alan iilkelerin kendisini izlemesiyle ulagmasidir
(Nye, 2005). Yumusak giiciin en énemli unsurlarindan biri olan kamu diplomasisi
ise, bir hiikiimetin bagka bir ulusun halkin1 ve aydinlarini, bu ulusun politikalarini

kendi avantajina dondiirmek amaciyla etkilemeye c¢alismasidir (Ak¢adag, 2010).

Kamu diplomasisi kavrami ilk olarak 1965 yilinda “Amerika Birlesik Devletleri’nin
Tufts Universitesi Fletcher Schools of Law and Diplomacy Dekani Edmund
GULLION?” tarafindan kullanilmigtir. Gullion’a goére kamu diplomasisi, bir {ilkenin
dis politikasinin olusumu ve yiiriitiilmesi siirecine diger uluslararas1 kamuoyu
tutumlarinin  yapmis oldugu etki ile iligkilidir. Kamu diplomasisi, geleneksel
diplomasinin Gtesinde uluslararasi iligkilerin diger iilkelerdeki kamuoyunu etkileme,
bilgi, diisiince ve fikirlerin iletilmesi, lilkelerdeki ¢ikar gruplari arasinda etkilesimin

saglanmasi gibi farkli boyutlar1 kapsamaktadir (Demir, 2012).

Kamu diplomasisi, bir iilke imajinin ve bilinirliginin kisisel etkilesim i¢in uygun
ortam olusturabilecek bir gili¢ oldugu varsayimina dayanmaktadir. Uluslararasi
kongreler, konferanslar, 6grenci degisim programlari, kiiltlir-sanat etkinlikleri, sportif
faaliyetler ve benzeri kamu diplomasisi uygulama teknik ve yontemleri ile uzun

siireli iliskilerin olusturulmasi, bir taraftan iilkelerin cazibesini artirirken diger



taraftan kalic isbirliklerini saglamakta ve iilke imajina olumlu katkilar sunmaktadir

(Ozkan, 2014).

Bir iilke diinya siyasetinde istedigi sonuglar1 askeri ve ekonomik yaptirimlar gibi sert
giiciinii kullanmadan, kendi iilkesinin sahip oldugu degerlere hayranlik duyan,
tilkesini Ornek alan, iilkenin refah diizeyine ve olanaklarina 6zenen diger iilkeleri
kendine c¢ekerek de elde edebilir. Yumusak giic, ¢ekici gligtiir ve kaynaklar
boylesine bir cazibeyi olusturan degerlerdir (Nye, 2005).

Bu siirecin temelinde de iletisim, etkilesim, ikna ve isbirligi bulunmaktadir. Yeni
uluslararasi sitemde iletisim ve etkilesim kavramlar stratejik rol oynarken kamuoyu

kavrami da belirleyici aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan, 2014).

Tiirkiye’nin sahip oldugu kamu diplomasisi uygulama alanlarindan biri olan spor,
iilke algilamasinin yonetilmesi, lilke imajinin olusturulmasi ve iilke markasinin inga
edilmesinde yardimei olacak Onemli yumusak gili¢ araglarindandir. Bu araglar
kullanilarak olusturulan iliskiler sayesinde bir taraftan iilkenin taninirhigr ve iilke
algist olumlu yonde insa edilip gelistirilebilirken diger taraftan olumlu yonde
olusturulan iilke algisindan faydalanilarak diger alanlarda da iliskiler kurulup

isbirlikleri gelistirilebilecektir (Gok, 2016).

Yeni uluslararas1 sistemde iilkelerin sahip olabilecegi belirleyici ve son derece
stratejik deger tasiyan iilke algist “itibarli”, “giiclii”, “saygin”, “giivenilir” ve
“diiriist” {ilke imajidir. Bu stratejik degerler kapsaminda {ilke imajmi olusturup
gelistirebilen iilkeler, diger iilkelerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanlarda
da iliski kurmak ve isbirligi yapmak isteyecegi, yatirimlarda bulunmak i¢in talepte
bulunacagi, iilke iirlinlerinin tercih edilecegi ve bunun yam sira diger iilke
insanlarmin yasamak igin tercih edecegi iilkelerden biri haline gelecektir. Ulkeler
giinlimiizde sahip olduklar1 bilim, sanat, kiiltiir, spor, egitim ve benzeri yumusak gii¢
araclan ile diger iilkeleri etkilemeyi basarabilmekte ve cazip bir iilke pozisyonuna
sahip olabilmektedir. Bundan dolay1 uluslararasi sistemde etkili olabilmek isteyen
tilkeler i¢in kamu diplomasisinin énemini kavrayabilmek ve uygun stratejilerle kamu
diplomasisi faaliyetleri uygulayarak bir iilke markasi ve imaji inga etmek Onemli

duruma gelmistir (Ozkan, 2014).



Sancar’a (2012) gore uluslararasi spor faaliyetleri gelismis ve gelismekte olan tilkeler
arasindaki ekonomik ve siyasi farklarin giderilmesini saglamak bakimindan ve
iliskileri diizenlemek agisindan diplomasi i¢in 6nemli bir aractir. Gelismekte olan
iilkeler spor aracilifiyla diinya kamuoyuna kendilerini daha kolay tanitabilme ve

anlatabilme imkani1 bulmaktadirlar.

Kotler ve arkadaglarmma gore; sanayi devrimiyle birlikte {ilkeler ve kentler
uluslararast alanda imaj sahibi olabilmek i¢in uluslararast sosyal ve Kkiiltiirel
etkinlikler diizenlemeye baslamis ve zaman igerisinde bu etkinlikler igerisinde spor
da yerini almigtir. Yeni diinya diizeninde artan {iilke sayisiyla birlikte, iilke ve
kentlerin markalagsmas1 giderek énem kazanmaya baslamistir. Imaj, markalasmada
onemli ve belirleyici bir rol oynamaktadir. Uluslararas: iliskilerde yeni yeni soz
sahibi olmaya baslayan ve bir donemin gelismekte olan iilkeleri, marka iilke olma
istekleri kapsaminda kiiresel marka Ozelligindeki spor organizasyonlarinin ev
sahipliklerine soyunmaktadirlar (Cetin, 2014). 1988 Yaz Olimpiyat Oyunlari, 2002
FIFA Diinya Kupasini ve 2011 IAFF Diinya Atletizm Sampiyonasi’na ev sahipligi
yapan Giiney Kore, 2014 Kis Olimpiyat Oyunlari’na PyeongChang kentiyle aday
olmus ancak PyeongChang kenti adayligini Rusya’nin Sochi kentine karsi
kaybetmistir. Sovyetler Birligi’'nin dagilmasindan sonra Rusya, tiim diinyaya modern
bir devlet olma yolunda ilerledigini gostermek i¢cin 2014 Kis Olimpiyat Oyunlarin
diizenlemis ayrica 2018 FIFA Diinya Kupasina ev sahipligi yapmaktadir (Akcadag,
2013).

Diplomasinin alt dallarindan biri olan spor diplomasisi, kamu diplomasisinin araglari
arasinda yer almaktadir. Spor diplomasisi, bir lilkenin en medeni, en bariscil ve en
cok kitlelere yonelik olan diplomasi araglarindandir ve birgok {ilke tarafindan

faydalanilan 6nemli kamu diplomasisi arac¢larindandir (Kurt, 2014).

Spor diplomasisi sporcular, antrendrler, hakemler, spor yoneticileri aracilifiyla
tilkelerini temsil etme ve hatta o lilkenin hiikiimet yetkilileriyle birlikte hareket eden
diplomatik etkinlikleri kapsamaktadir. Spor diplomasisinde amag¢ yabanci kamuoyu
ve spor Orgiitleri ile biitiinleserek onlar1 kendi tilkeleri hakkinda bilgilendirmek ayni

zamanda da iilkeleri hakkinda olumlu imaj yaratmak ve hiikiimetin dig politika



hedeflerini ifade etmeye yardimcr olmak i¢in hedef kitlelerin algilarim

sekillendirmekte kullanilmaktadir (Gok, 2016).

Dolayisiyla spor diplomasisi, bir {ilkenin yetistirdigi sporcudan antrendriine,
hakeminden uluslararasi spor oOrgiitlerinde gorev alan temsilcilerine kadar tiim
unsurlariyla uluslararasi alanda sahneye ¢ikmakta, ayn1 zamanda {ilkenin cazibesini
ve giiclinii gostermektedir. Unutulmamasi gereken unsur ise spor diplomasisi
bakimindan bir iilkenin sporculari, antrenorleri, hakemleri ve spor yoneticileri, o
tilkenin uluslararasi1 alanda ki goriintlisii olmakla birlikte ayn1 zamanda da 6nemli

diplomasi el¢ilerinden biridirler.
1.1. Arastirmanin Amaci

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda bu ¢alismanin genel olarak amaci, spor araciligiyla
Tiirkiye’nin uluslararasi alanda “ genel iilke tanitimi” ve iilkemize iliskin “olumlu
imaj olusturulmas1” ile birlikte “olumsuz imajin iyilestirilmesi” ayrica uluslararasi
kamuoyu olusturarak kamu diplomasisinin spor alanindaki olanaklarini tespit
etmektedir. Ayrica, yurt icinde ve yurt disinda diizenlenen uluslararasi spor
organizasyonlarinin iilkemize iliskin olumlu imaj yaratma ya da olumsuz imajin
tyilestirilmesinde kiiltiirler aras1 bir iletisim siireci olarak kamu diplomasisi agisindan
belirtilen faaliyetlerde kullanilan iletisim  stratejilerinin  belirlenmesi  ve

degerlendirilmesi amaglanmistir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Calismada birincil konu olan uluslararas1 alanda genel iilke tanitimi ve iilkemize
iliskin olumlu imaj olusturulmasinin yami sira, olumsuz imajin iyilestirilmesi
konularinda kamu diplomasisi araci olarak spor, dis kamuoyunda olumlu imaj
yaratarak ve hedef Kkitleleri etkilemeye c¢alisarak Tiirkiye’nin yumusak giic
kullanimina katkida bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda iilkemiz {izerinde oynanan
kotii oyunlar ve olumsuz imaj yaratma politikalar1 nedeniyle tiim {ilke olarak stratejik
davranip iilke imajina etki edebilecek biitiin yumusak gilic araglarini en etkili ve
verimli sekilde kullanmamiz gerekmektedir. Tiirkiye’nin bulundugu gerek jeopolitik
konum gerekse yliz yillarin kiiltiirel birikimi ve tarihi miraslarimiz iilkemiz adina
onemli yumusak gii¢ kaynag1 saglamaktadir. Yumusak gii¢ faktorlerinden birisi olan

spor da son zamanlarda yabanci kamuoyunu etkileme ve cazip iilke konumuna



getirme agisindan onemli kamu diplomasisi aract haline gelmistir. Gelisen veya
gelismekte olan {ilkeler sporun giicliniin farkina varmakta ve bu nedenle spora
yatirimlarini arttirarak ilgili politikalara 6nem vermektedir. Son zamanlarda iilkeler
spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmak i¢in adeta birbirleriyle yarismaktadirlar.
Spor organizasyonlari hem iilke tanitimi agisindan hem de spor ekonomisi ve spor
turizmi agisindan iilkelere 6nemli derece gii¢ katarken olumlu iilke imaj1 olusturma

ya da var olan olumsuz imaj1 degistirme firsat1 da saglamaktadir.
1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada sporun bir kamu diplomasisi arac1 olarak Ekonomik-Bilim-Teknoloji
(EBT), Sosyal-Kiiltirel (SK), Siyasal-Politik (SP) boyutlariyla Tiirkiye’nin
uluslararast alandaki imajina etkisini degerlendirebilmek amaciyla asagidaki
hipotezler bazi1 degiskenler agisindan gelistirilmistir. Calismadan elde edilen

bulgulara gore bu hipotezler sinanacaktir:

Hi: Sporun kamu diplomasisi araci olarak Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 agisindan Tiirkiye’nin imajina

iliskin goriisler, bireylerin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H2: Sporun kamu diplomasisi araci olarak Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 agisindan Tiirkiye’nin imajina

iligkin goriisler, bireylerin yas gruplarina gore farklilik géstermektedir.

His: Sporun kamu diplomasisi araci olarak Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 agisindan Tiirkiye’nin imajina

iliskin goriisler, bireylerin egitim durumlarina goére farklilik géstermektedir.

H4: Sporun kamu diplomasisi aract olarak Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 agisindan Tiirkiye’nin imajina

iligskin goriisler, bireylerin mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Sporun kamu diplomasisi araci olarak Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 agisindan Tiirkiye’nin imajina

iligskin goriisler, bireylerin sporla ilgilenme diizeylerine gore farklilik géstermektedir.

Hs: Sporun kamu diplomasisi aracit olarak Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 agisindan Tiirkiye’nin imajina



iliskin goriisler, bireylerin biiylik spor organizasyonlarini takip etme siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

H7: Sporun kamu diplomasisi aract olarak Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 agisindan Tiirkiye’nin imajina
iliskin goriisler, bireylerin biiylik spor organizasyonlarini takip etme araglarina gore

farklilik gostermektedir.

Hs: Sporun kamu diplomasisi aract olarak Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 agisindan Tiirkiye’nin imajina
iliskin gortsler, bireylerin spor ile ilgili ulusal ve uluslararasi haberleri internetten

takip etme sikligina gore farklilik gostermektedir.

Ho: Sporun kamu diplomasisi araci olarak Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 agisindan Tiirkiye’nin imajina
iligkin goriigler, bireylerin yabancilar tarafindan Tiirkiye’nin daha ¢ok hangi kitada

yer aldig1 bilgisine gore farklilik gostermektedir.
1.4. Sayiltilar

e Amaglarin gerceklesmesi icin anketleri doldurma talimatlarinin dogru sekilde
verildigi ve tiim katilimcilarin talimatlari dogru anladiklari, anket formunu

dolduran 6grencilerin objektif olduklar1 ve sorulara dogru cevap verdikleri,
e Arastirmaya tiim deneklerin goniillii olarak katildiklari,

e Arastirma konusu ile ilgili ulasilabilen kaynaklardan edinilen bilgilerin

objektifligi yansittigi,
e Ulasilan 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

1.5. Smirhliklar

e Bu calisma, uluslararas1 spor organizasyonlarinda yer almis spor yoneticileri,
uluslararas1 hakemler, cesitli branglarda milli takimlarda yer almis veya aliyor

olan sporcu ve antrendrler ve spor yazarlarini kapsamaktadir.
e Veriler uygulanan anketin sonuglarindan elde edilen bilgilerle sinirlidir.

e Ulasilabilen kaynaklar ve arastirmacinin yeterliligi ile sinirlidir.



e Bu arastirma yiiksek lisans i¢in ayrilan siire ile sinirhidir.

e Bu calisma, sporun kamu diplomasisi a¢isindan Tiirkiye’nin imajina etkisini

degerlendirmek ile sinirhidir.



2. KAMU DiPLOMASIi KAVRAMI VE KAPSAMI

Tiirk Dil Kurumu giincel Tiirkge sozliigiine gore diplomasi “uluslararast iliskileri
diizenleyen antlagmalar biitiinii, yabanci bir {ilkede ve uluslararasi toplantilarda
iilkesini temsil etme isi ve sanati, bu iste ¢alisan kimsenin gorevi meslegi, bu
gorevlilerin olusturdugu topluluk ve gii¢ bir goriisme sirasinda gosterilen ustalik ve
beceriklilik olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Diplomasi, devletlerin dis
politikada diger iilkelerle iliskilerinin savasla degil, bariscil yol ve araclarla
yiriitilmesi anlamima gelen siyasi etki araci olarak kullanmakta oldugu bir

kavramdir (Giiltekin, 2015).

Ozkan (2014) diplomasiyi; bir hiikiimetin belli konulardaki gériislerini dogrudan
diger devletlerin karar vericilerine devlet gorevlileri tarafindan goriismeler yapilarak

iletmesi siireci olarak tanimlamustir.

Diplomasinin temel unsur haline geldigi bir diinyada gittikce Onem kazanan
yonetisim sayesinde diplomasi, sadece devletler eliyle degil giderek siradan
vatandaslar ve onlarin goniillii 6rgilitlenmeleri araciliiyla da yapilir duruma gelmistir

(Gok, 2016).

Genisleyen uluslararasi etkilesim alani diplomasiyi siyasal iligkilerin disinda sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik boyutlarda da yiiriitiilmesi gereken bir faaliyet alan1 haline
getirmistir. Vatandas etkilesimlerini kapsayan vatandas diplomasisi, kiiltiirel iliskileri
ifade eden kiiltiirel diplomasi, ekonomik etkilesimleri belirten ekonomi diplomasisi,
insani yardim faaliyetlerini anlatan insani diplomasi gibi kavramlar ortaya ¢ikarken,
bu kavramlarin aktorlerine de devletlerin sivil diplomatlar1 denilmeye baslanmistir.
Ulkelerin resmi diplomatlar1 bu alanlarda yeterlilik gostermek zorunda kalmis ya da
bu alanlardaki aktorlerle igbirligi yapma gerekliligi duymaya baslamiglardir.
Bagslangicta siyasi aktorler arasinda cereyan eden ve kapali kapilar arkasinda
yiriitilen resmi iliskiler, daha sonra sivil toplum kuruluslari, kar amach
organizasyonlar, ¢ikar gruplar1 ve vatandaslarin da dahil olmasiyla devletler ve
hiikiimetler i¢in bu alanin ve faaliyetlerinin koordine edilmesi, yonetilmesi dnemli
bir giindem olarak ortaya ¢ikmustir. Ulkeler ve uluslar hakkinda olusan imajlar ve

algilar da ¢ogunlukla bu iliskilerle sekillenmeye baglamistir (Koksoy, 2014).



Iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve bu gelismeyle devletlerin halklarinin da
diplomatik gelismelerde yer almasi, diger iilke halklar1 ile dogrudan veya dolayli
olarak temas etme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Son otuz yilda klasik diplomasi tek
basina yetersiz olmaya baslamis ve yavas yavas degisim gostermistir. Gelisen
ekonomi ve artan iletisim teknolojilerinin bilgileri anlik olarak bizlere ulastirmasi,
kamu diplomasisi kavraminin dnemini arttirmistir.  Yine iletisim teknolojilerinde
degisimler olup diplomasiye etki ederken Soguk Savas’in sona ermesi ve 11 Eyliil
2001 tarihinde Ikiz Kuleler saldirilarmin ardindan kiiresel bir giivenlik krizi ortaya
c¢ikmig, bu kriz yeni iletisim yontemlerinin daha aktif kullanilmasina zemin

hazirlamistir.

Baz1 arastirmacilarin yumusak giic adimi verdigi, bazilarinin da yumusak giic
kavraminin bir unsuru olarak ele aldig1 kamu diplomasisi, soguk savas doneminde
yildiz1 parlamig bir kavramdir ve ilk 6rnekleri Birinci Diinya Savasi yillarina kadar
uzanmaktadir. Ikinci Diinya Savas1 sirasinda ve sonrasindaki soguk savas déneminde
savasin cephelerden sivillere yonelmesi ve savas sonrasi giic kaybeden ve yorgun
diisen devletlerin giivenliklerini saglamalar1 konusunda anlasmaya varmak istemeleri
ile klasik diplomasi kavrami tek basina yetersiz kalmis ve bunun yani sira devletlerin
diger devletlere veya halklarina kendilerini en dogru sekilde ifade etme istegi kamu

diplomasisinin 6nemi arttirmistir (Erzen, 2014).

Cull (2009), yeni kamu diplomasisinin esas1 ile “yumusak gii¢c” arasindaki iliskiyi su
sekilde agiklamaktadir: “Yumusak gilic ayni zamanda kamu diplomasisi anlamina
gelmemektedir. Kamu diplomasisi yumusak giiclin dagitilmasinda yalnizca bir arag
olabilir. Nitekim bir devlet yumusak gili¢c unsurlarina sahip olsa da kamu diplomasisi
faaliyetlerinde bulunmayabilir ya da kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriiten bir iilke

yumusak gii¢ unsurlarina sahip olmayabilir.”

Kamu diplomasisi kavramin1 1965 yilinda ilk kez kullanan “Fletcher Universitesi
Dekant A. Gullion’a” gore kamu diplomasisi, bir llkenin dis politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde politikalarin uygulanacag: diger uluslararasi
kamuoyunun tutumlarint etki altina almaktir. Kamu diplomasisi, ayn1 zamanda
yabanci toplumlarin uluslararas1 algilarini, tutumlarin1 ve politikalarini etkilemek

lizere yliriitiilen iletisim sanati1 olarak da tanimlanmaktadir (Koksoy, 2013).



Akcadag’a (2010) gore; Iletisim ve bilgi caginin hizla gelismesi neticesinde dis
politikanin vazgecilmez unsurlarindan biri haline gelen kamu diplomasisi, bir
devletin bagka bir devletin halkini, aydinlarin1 ve politikalarin1 kendi c¢ikarlar
dogrultusunda etkilemeye caligmasi olarak tanimlanmaktadir. Kamu diplomasisi
uygulamasi ¢ift yonlii olmak zorundadir.  Ciinkii kendi toplumumuzu ve
politikalarimiz1 iletisime ge¢cmek istedigimiz halka anlatmak istiyorsak oncelikle o
halkin kiiltiirinli, tarihini, psikolojisini ve Ozellikle de dilini 6grenmemiz

gerekmektedir.

Kamu diplomasisinin amaci, kamuoylari, uluslararasi orgiitler, 6zel sektor,
uluslararasi, bolgesel, ulusal ve kiiresel sivil toplum kuruluslart vb. unsurlar ile
devletlerin karar verme mekanizmalarinda yer alan aktorlerin tercihlerini

sekillendirmektir (Karadag, 2016).

Fiske’ye gore kamu diplomasisi, yumusak giiciin yani sira; kiiltiirel diplomasi, politik
iletisim, kiiltiirleraras1 diyalog ve kiiltiirlerin diyalogu, propaganda, medeniyetler
arasi ittifak, kriz yonetimi, medya yonetimi, medya iliskileri, halkla iligkiler, stratejik
iletisim, global iletisim, stratejik etki, psikolojik faaliyetler, enformasyon ve medya

faaliyetleri gibi pek ¢ok teknik terimle alakali bir faaliyettir (BYEGM, 2013).

Nye’ye (2005) gore; kamu diplomasisi sadece halkla iliskilerden ibaret degildir.
Devlet politikalar1 i¢in uygun bir ortam hazirlayan kamu diplomasisinde bilgiyi
hedef kitlelere iletmek ve olumlu imaj1 pazarlamak 6nem tasirken bir o kadar da
uzun vadeli iligskiler kurmayi gerektirmektedir. Nye, kamu diplomasisinin ii¢
boyutuna isaret etmektedir ve her bir boyutu dogrudan devlet bilgisi ve uzun vadeli
kiiltiirel iligkiler1 gerektirdigini belirtmektedir. Birinci boyut ulusal ve dis
politikalarin genel durumunun agiklanmasini igeren giinliik iletisimler, ikinci boyut
stratejik iletisimler ve {iglincii boyut ise burslar, degisim programlari, stajlar,
seminerler, konferanslar ve medya kanallarina ulasim yoluyla uzun vadede 6nemli

kisilerle uzun siireli iligkiler gelistirmektir.

Bir iilkenin kiiltiirii, dini, milli ve demokratik degerleri, dis yardimlari, teknolojisi,
ekonomik kalkinmishgi, kamu ve sivil toplum kuruluslari, insan kaynaklari,

uluslararas1 orgiitlerdeki tiyeligi, siyasi durusu, sinema ve televizyon iiriinleri, spor
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alanindaki basarilar1 gibi yumusak gii¢ unsurlari, kamu diplomasisi kavraminin

uygulama araglari olarak degerlendirilebilir.

Kamu diplomasisi araci olarak spor, insanlarin birbirleriyle olan iletisimini gelistiren,
kiltlirler aras1 aligverisi arttiran, farkli kiiltiirlere sahip topluluklarin birbirlerini daha
yakindan tanimasini saglayan, evrensel bir olgudur. Ayrica ilkeler arasi barisi,
dayanismayi, kiiltiirel kaynasmay1 ve etkili iletisimi igerisinde barindiran spor, diger
uluslara kendi iilkesini anlatma ve tanitma, ulusal imaj ve lilke algis1 olusturmada

kullanilabilecek etkili bir kamu diplomasisi arac1 olmaktadir (Gok, 2016)

Basarili bir kamu diplomasisi stratejisi olugturmak i¢in farkli alanlardan g¢esitli
araclar kullanilmalidir. Kiiltiirel diplomasi, yurttas diplomasisi, inan¢ diplomasisi,
saglik diplomasisi, spor diplomasisi ve lobicilik olarak siniflandirilabilecek kamu
diplomasisi kullanim alanlar1 medya iletisim araclar1 ve uluslararas: etkinlik
organizasyonlar1 araciligiyla uygulanabilmektedir. Bu agidan degisim programlari,
egitim burslari, dizi ve filmlerin dis diinyaya ac¢ilimi, edebi eserlerin yabanci dillere
cevrilmesi, turizm projeleri, dini aktorlerin etkili iletisimi, festivaller, yabanci dilde
yayin yapan televizyon kanallari, radyolar ve gazeteler, sosyal medya iizerinden
dijital diplomasi ve tiim diinyada evrensel bir olgu haline gelmis spor etkinlikleri gibi
yontemler ile hedef kitlelere ulasmak ve onlari etkilemek amaglanmaktadir (Sahin ve

Cevik, 2015).
2.1. Kamu Diplomasisi ile Ilgili Temel Kavramlar

Bir devletin uluslararasi anlamda politikalarina mesruluk saglamak amaciyla diger
devletlerin yurttaslarina yonelik gergeklestirdigi iletisim faaliyetlerinin biitlinii olan
kamu diplomasisi, glinlimiiziin dis politika giindeminde yeni bir yontem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yabanci halklara ‘bilgi iletme’ faaliyetleri olarak adlandirilan
kamu diplomasisi kavrami, uzun yillardan beri uygulanmakta ancak 6zellikle son 25
yilda teknolojinin gelismesi ve medya iletisim araglar1 ile uzaklarin yakin hale

gelmesiyle birlikte giinden giline 6nemini arttirmistir (Sancar, 2015).

Kamu diplomasisi kavrami, yabanci halklarin kamu diplomasisi uygulayicilar
aracilifiyla iletisim kurarak onlarin kalplerini ve zihinlerini kazanmasindan

gecmektedir. Bu araglar1 etkili ve olumlu kullanmak i¢in oncelikle onlarla aymi
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pencereden bakmamiz gerekirken etkilemek istedigimiz halki dinlemek, ihtiyaglarini

anlamak ve mesajimizi karsi tarafa stratejik olarak iletmemiz gerekmektedir.

Devletlerin, yabanci kamuoyunun fikirlerini etkileme, degistirme, kendi iilke imajin
ve itibarii arttirmak i¢in uyguladigi kamu diplomasisi faaliyetleri, yumusak giic,
kiiltiir, iletisim, propaganda, halkla iligkiler, lobicilik, medya ve spor gibi

kavramlarla dogrudan iligkili durumdadir.
2.1.1. Kamu diplomasisi, gii¢ ve yumusak gii¢

Uluslararasi iliskiler, dinamik bir alandir ve siirekli bir degisim igerisindedir. Bu
cercevede bazi kavramlar zamanla 6nemini yitirirken, baz1 yeni kavramlar literatiire
kazandirilmakta ya da mevcut kavramlar degisen sartlarla birlikte gelismekte ve
degisebilmektedir. Gili¢ kavrami da bunlardan biridir ve kavramin kapsami zaman
icerisinde degisiklik gostermistir. 20.yy’e kadar olan donemde, bir {ilkenin giiciinden
s0z edildiginde sadece askeri kapasitesi anlasilirken, son yiizyil igerisinde
ekonominin énemli bir etki araci haline gelmesi ile beraber, ekonomi de 6nemli bir
gii¢ unsuru olarak dikkate alinmaya baglanmistir. Ozellikle 20.yy’de meydana gelen
iki diinya savasinda bu husus iyice belirginlesmis ve gii¢, devletlerin ¢ikarlarim

saglama araglarinin basinda gelmistir (Sancak, 2016).

Gili¢, bir kisinin istedigi sonuglari elde etmek i¢in baskalarinin davraniglarim
etkileme yetenegidir. Gii¢, her zaman iligkilerin var oldugu duruma ve sartlara bagh
olmaktadir. Sartlar degistiginde giicte degisip gidebilir. Sanayi ¢agindan dnce petrol
etkileyici bir giic olmadig1 gibi niikleer cagdan dnce de uranyumun bir 6nemi yoktu.
Uluslararasi politikada siiper gii¢ olarak “savas giicii” ele alinirken yiizyillar iginde

teknoloji, giiciin kaynaklarini sik sik degistirmistir (Nye, 2005).

Soguk savas sonrasi donemde, teknolojik gelismelerin hizla yayilmasi1 ve medya
iletisim araglariyla tiim diinyaya fikirlerin daha kolay ulagsmasi sonucunda,
devletlerin sert gii¢lerinin yaninda yumusak giicleri de iilkelerin uluslararasi

politikalarinda 6nemli bir unsur haline doniismiistiir.

Yumusak gii¢c kavramina ilk defa, 1990 yilinda Joseph S. Nye tarafindan yayimlanan

n

"Liderlige Zorunluluk: Amerikan Giicliniin Degisen Dogast " adli kitapta yer
verilmis; daha sonra 2004 yilinda yine Nye tarafindan yayimlanan "Yumusak Giig:

Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu " adli ¢alismada ABD agisindan ayrintili olarak
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incelenmistir (Yilmaz, 2011). Joseph Nye bu kavrami ortaya c¢ikardiktan sonra
kavram uluslararasi iliskiler alaninda ¢ok fazla kullanilmaya baslanmuis, tartigilmas,

tam anlamiyla anlamlandirilamamis ve uzmanlar tarafinda birgok tanim1 yapilmustir.

Joseph Nye’ye gore sert giic “itmek™ tir, yumusak gii¢ ise “cekmek” tir. Yumusak
giic, giindemin belirlenmesi siirecinde, baskalarinin isbirliginden yararlanarak onlarin
tercihlerini etkileme yetenegidir. Ikna etmek, pozitif bir cezbedici enerji yaratarak
istenen sonuca ulasmaktir. Para ve zor kullanimi gibi somut yontemler sert giigle
iliskilendirilirken bunun yam sira fikirler, degerler, politikalarin mesruiyet algisi gibi

soyut kavramlar ise yumusak gii¢c 6geleri olarak nitelendirilmektedir (Nye, 2013).

Bir iilkenin imaj yonetimiyle yakindan baglantili olan kamu diplomasisi aslinda
iilkelerin sirketler gibi uluslararasi alanda reklam ve halkla iliskiler faaliyetleri
yiiritmesi, dolayisiyla tilkelerin sirketlestirilmesi olarak goriiliir. Bu dogrultuda diger
tilkelerin vatandaslar1 bir iilkenin degerlerini pazarlamaya calistigi hedef kitleler
haline gelir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin ve yaratilmak istenen imajin basarisi
her seyden once s6z konusu degerlerin niteligine baghdir. Bu degerler, Joseph
Nye’in deyimiyle bir iilkenin ‘yumusak giicli’ diir ve kamu diplomasisi genel olarak

yumusak giicle dogrudan baglantili olarak algilanmaktadir (Dogan, 2015).

Kendine 6zgii kosullar, yontemler ve araclar ortaya koyan yeni diinya diizeniyle
birlikte, diplomaside soguk savas doneminin “sert giic” politika kavrami yerini artik
“yumusak gii¢” politika kavraminin cazibesine birakmaya baglarken diger taraftan da
“propaganda” nin yerine “ikna yontemi” Onemli rol almaya baglamistir. Yani
yumusak gii¢, digerlerinin senin istedigin sonuclari istemelerini saglamak, insanlar1
zorlamak yerine kendi yanmna c¢ekmektir. Kisaca, yumusak gii¢, baskalarin
cezbetme, onlarn kalbini ve zihnini kazanma yetenegidir. Kamu diplomasisi ise,
uluslararas1 politikanin sert giligten yumusak giice dogru pragmatik bir kayis
igerisinde oldugu giinlimiizde, yumusak giiclin en ©6nemli unsurlarindan birisi,

yumusak giiclin tanitim1 ve yayginlastirilmasidir (Akcadag, 2010).

Bir iilkenin yumusak giicii kiiltiiriiniin, siyasi ideallerinin ve politikalarmin diger
kamuoylarina kars1 cezbedici ve etkileyici olmasina baglidir. Uygulanan politikalar

baskalarina mesru goriindiigii zaman yumusak gii¢ artmaktadir (Karadag, 2016)
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Kiiltiir, bilim, sanat, spor, egitim vb. yumusak gilic unsurlari, diger iilkelerin
kamuoylar1 ile etkili ve uzun vadeli iletisim kurmaya yardimci olmakta ve bu
araclarla kurulan iliskiler ve etkilesimler sonucunda hem iilkenin algist olumlu
anlamda insa edilmekte hem de bu olumlu algidan yararlanilarak yeni iliskiler
kurulmakta, baska alanlarda da igbirlikleri gelistirilmektedir. Ulkeler artik sahip
olduklar1 yumusak gii¢ potansiyeli ile baska iilkeleri etkilemekte, onlar i¢in cazip bir
iilke konumuna gelmekte ve bu siirecte kendi politikalarin1 baska tilkelere kabul
ettirmektedir. Bu silirecin temelini iletisim, etkilesim, ikna ve isbirligi

olusturmaktadir (Ozkan, 2014).

Yumusak gii¢ araglarindan olan spor, miisabakalara katilan sporcular agisindan
basariya yonelik bedensel, zihinsel ve teknik bir performans gerektiren bir olgu
olarak belirtilse de tilkeler acisindan bir iilkenin sahip oldugu ekonomik, siyasal,
sosyal, teknolojik, kiiltiirel giiclerin sergilendigi ve uluslararasi alanda itibar,

sayginlik ve cazibe olusturulabilecek bir olgu olarak goriilmektedir (Gok, 2016).

Spor, diinyanin farkl tilkelerinde genis kitleleri etkileyebilmesi, uluslararasinda sivil
diyalogu artmasi ve kiiltiirel etkilesimin kurulmasi yoniinden son zamanlarda artan
bir yumusak gii¢ unsuru olarak goriilmektedir. Uluslar, olumlu bir imaj olusturup
yabanci kamuoyunu cezbederek, iilke markast ve tanitimini arttirmak igin
uluslararasi kuruluglar tarafindan desteklenen spor faaliyetlerine ev sahipligi yapma

cabasinda olmaktadirlar.
2.1.2. Tirkiye’de kamu diplomasisi ve yumusak gii¢

Kamu diplomasisi modern anlamda ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde kavram
olarak kullanilmaya baslansa da uygulama olarak kavram cok daha eskilere
dayanmaktadir. Osmanli Devleti genisleme politikasi izledigi donemlerde fethedilen
topraklarda Istimalet Politikas1 uygulamistir. Istimalet sézliik anlamiyla “bir kimseyi,
bir seyi kabule yatkin hale getirmek, fethedilen yerlerdeki veya diigman
topraklarindaki ahaliyi kazanmak” gseklinde bir Osmanli terimi olarak
tanimlanmaktadir. Osman Bey’in Hristiyan halki Germiyanoglu akinlarma karsi
korumas1 ve orada istimalet politikast uygulamasmin ardindan Hristiyan halkini
himayesi altina almas1 kamu diplomasisinin ilk 6rnegi olarak gosterilmektedir. Bir

baska ornek ise Osmanli ile Ruslar arasinda gerceklesen Kirim Savasi’dir. Eski
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giiciinii kaybeden Osmanli Devleti savasi kazanamayacagini bildigi icin ingiltere ve
Fransa’yr savasta yanlarna c¢ekerek savasi kazanmistir. Ingiltere ve Fransa’yi
yanlarinda savasa c¢ekme politikast uygularken kamu diplomasisi faaliyetleri
uygulamiglardir. Ingiltere’de bulunan Osmanli elgisine kaynak aktararak Ingiliz
halkini etkilemek i¢in basinda Rusya’ya miidahaleyi kapsayan bir dizi makale ve
halk gosterisi planlamiglardir. Ayrica Ruslarin isgal ettigi Macaristan ordusunda
bulunan bir kismi Polonyali askerin Osmanli Devletine siginmasi ve Ruslarin
taleplerine karsi askerlerin Ruslara verilmemesi konuyu yakindan takip eden
Ingiltere halkinin hayranhigm kazanmustir. Bu etkenler neticesinde Ingiltere
Rusya’ya savas agmis ve Fransa ile birlikte Osmanli Devleti’nin yaninda yer

almiglardir (Karadag, 2016).

Kurtulus Savasi doneminde ise Mustafa Kemal Atatiirk’iin savas Oncesi
Afganistan’la yaptig1 anlasma kapsaminda Afganistan ordusunu egitim i¢in Tiirk
subaylarin gitmesi konusu anlagmada yer almistir. Mustafa Kemal Atatiirk buraya
gidecek subaylarin se¢cimi konusunda dikkatli davranilmasini istemis ve kendilerini
Afgan ve Tiirkmen askerlere sevdirmeleri icin ¢aba sarf etmelerini istemistir. Bu
cabalar neticesini ¢abuk vermis ve Yunan isgalinin bagladigi sirada Afganistan
Hiikiimeti Yunanllarin insanlik sugu isledigini Ingiliz Hiikiimetine bildirmis ve buna

engel olunmasini istemistir.

Glinlimiiz Tirkiye’sinde ise bu uygulamalar Kamu Diplomasi Koordinatorliigi,
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklart Baskanhigi, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon
Ajans1 (TIKA), Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhigi (AFAD), Tiirk Silahli
Kuvvetleri, Tiirk Kizilayl, Yunus Emre Enstitiisii, Uluslararas1 Tiirk Kiiltiir Teskilat1

gibi kurumlar nezdinde faaliyet gostermektedir.

Bu kapsamda ele alabilecegimiz TIKA, 1992 yilinda Orta Asya’da bagimsizliklarimi
yeni ilan eden devletlere yonelik teknik yardim saglamak amaciyla kurulmustur. Bu
teknik destek kapsaminda isbirliginde bulunulan iilke ve topluluklarda yoksullugun
azaltilmasi ve refahin saglanmasina katkida bulunmak, basta tarihi, cografi, sosyal ve
kiiltiirel baglarimizin bulundugu iilkeler olmak {izere, lilkemizin kalkinma isbirligi

potansiyelinin aktarimini saglamak, i¢ ve dis kamuoyunda kalkinma isbirligi
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farkindaligin1 artirmak, diinyada ortak, kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasina

katkida bulunmak gibi gérevler yer almaktadir (TIKA Faaliyet Raporu, 2016).

Tirk Kizilay’i ise savas zamanlarinda insani ihtiyaclar1 karsilamak i¢in baris
zamanlarinda ise bugiin Orta Afrika Cumhuriyeti’nden Myanmar’a, Filipinler’den
Afganistan’a diinyanin bir¢ok cografyasinda Tiirkiye’nin uzanan yardim eli olarak

insani diplomasinin en 6nemli aktorii konumuna gelmistir (Dagdelen, 2015).

Insani yardim kapsaminda ele alacagimiz baska bir kurulus olarak AFAD, 2009
yilinda ulusal ve uluslararasi capta meydana gelen felaketlere miidahale igin
kurulmug bir kurumdur. Yakin zamanda kurulmasina ragmen gerek yurtigi gerekse
yurtdisinda meydana gelen felaketlere hizli bir sekilde miidahale edebilecek bir
kurum haline gelmistir. Pakistan, Somali, Myanmar, Haiti, Orta Afrika Cumhuriyeti,
Bosna Hersek, Tunus, Libya, Iran, Yemen ve Suriye gibi birgok yerde yardim

faaliyetlerinde bulunmustur (Kalayc1 ve Koca, 2015).

Bu kapsamda Tiirkiye, Kiiresel insani Yardim Raporu’na gore “En Cémert Ulke” ve
diinyada en ¢ok yardim yapan ikinci iilke secilmistir. Rapora gore diinyada yapilan
toplam yardimlarin beste biri Tiirkiye tarafindan yapilmis ve bu yardimlarin en ¢ogu

Suriye’ye yapilmistir (Global Humanitarian Assistance Report, 2017).
2.1.2.1. Tiirkiye Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii

Kamu diplomasisi alaninda yiiriitiilecek caligmalar ile stratejik iletisim ve tanitim
faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum 6rgiitleri arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak amaciyla Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii,
30 Ocak 2010 tarihli ve 27478 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 2010/3 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile olusturulmustur (KDK, 2017).

Yeni sosyal siyasal ve ekonomik dinamikler cergevesinde yurt i¢inde ve yurt
disindaki muhataplara, degisen ve kiiresellesen diinyada Tiirkiye’nin hem bdlgesel
hem global 6lcekteki roliinii ve faaliyetlerini tanitmak bu koordinatorliigiin asli
gorevlerindendir. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii hem uluslararasi hem de yerel
kamuoyuna yonelik tanmitim ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu
faaliyetler arasinda {niversite programlari, siyasal iletisim programlari ve medya

tanitim ¢alismalar1 yer almaktadir (Anaz ve Ozsahin, 2015).
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2.1.3. Kamu diplomasisi, kiiltiir ve kiiltiirel iletisim

Kiiltiir, bir toplum i¢in anlami1 olan degerlerin ve uygulamalarin biitiintidiir. Kiiltiiriin
bircok gosterilme sekli bulunmaktadir. Yaygin olarak, seckinlere hitap eden
edebiyat, sanat ve egitim gibi iist kiiltlir ve eglenceye dayali popiiler kiiltlir olarak
ikiye ayrilmaktadir. Bir iilkenin kiiltiirii, evrensel degerler igerdiginde ve politikalar
baskalarmin da sahip oldugu degerlere ve ¢ikarlara hizmet ettiginde, yarattigi
sorumluluk ve cekicilik iliskileri sebebiyle istenilen sonuglar1 elde etme olasiligin
arttirmaktadir. Dar gorislii degerlerin ve kisith kiltlirlerin yumusak gii¢ yaratmasi

zordur (Nye, 2005).

Kiiltiirler, kendi degerleri ile tanimlanmakta ve her bir kiiltiir; sosyal siiflar, egitim,
din, siyasi tercih, deger sistemleri ve tiim bunlar arasindaki farkliliklarla
iligkilendirilmektedir. Kisaca yasam bi¢imi olarak tanimlanan kiiltiir; gelenek,
gorenek, dil, din, tarih gibi yazili ve yazili olmayan birlestirici unsurlar ile
sekillendirilmektedir. Toplumsal kiiltiiriin  sekillendirilmesini saglayan degerler,
toplumu olusturan bireylerin yasam tarzlarini, begenilerini, se¢cimlerini, egilimlerini
ve cesitli olaylar karsisinda olusturduklar kanaatlerini de etkilemektedir. Toplumlar
icin genel gecer bir kiiltiirden bahsetmek miimkiin degildir. Her {ilkenin veya milletin

kendine 6zgii bir kiiltlirii bulunmaktadir (Erzen, 2014).

Kiiltiir, etrafimizda yer alan ve etkilesimde bulundugumuz insanlardan 6grendigimiz
toplumsal mirastir. Kiiltlir kaliplar1 igerisinde Ogrenilen biitiin her sey, bireylerin
gelecekte nasil bir insan olacagini belirler. Bir bireyin Eskimolar, Japonlar, Ruslar,
Tirkler tarafindan yetistirilmesi, orada dogup biliyiimesi onu Eskimo, Japon, Rus ya
da Tiirk yapar. Boylece birey “Japonca”, “Tiirk¢e” veya “Rusc¢a” konusur, onlarla
benzerlik gosterir, onlar gibi davranir, onlarin degerlerini benimser ve onlardan biri
haline gelir. Sadece dis goriiniiste bir benzerlik degil, ayn1 zamanda hissettikleriyle
de yetistigi kiiltiire benzer. Yani “Eskimo” veya “Tirk™ gibi diisiinmeye baslar ve

onlarin hissettiklerini paylasir (Ozkalp, 2014).

Yabanci kamuoylaria yonelik olan kamu diplomasisinin kiiltiirel boyutu; egitim,
kiiltiir varliklari, sanat, spor, tarihsel miras, edebiyat ve turizm gibi ¢cok genis ve
cesitli boyutlar1 kapsamaktadir. Dis kamuoyunu etkilemek i¢in kullanilan kiiltiirel

diplomasi ozellikle egitim, degisim programlari, dil Ogretimi ve kiiltiir-sanat
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faaliyetleriyle uygulanmaktadir. Kiiltiirel faaliyetler genellikle iilkelerin basta Kiiltiir
ve Turizm Bakanliklart olmak iizere temelde kiiltiir enstitiileri tarafindan

yiiriitiilmektedir (Eksi, 2015).

Nye’in “Yumusak Gii¢” isimli kitabinda, Amerika Birlesik Devletlerine egitim
amactyla gelen yabanci uyruklu 6grenciler, genellikle tilkelerine donerken Amerikan
degerlerine ve kurumlarina minnet duyarak dondiikleri ve bu 6grencilerin ¢ogunun
Amerikalilar i¢in onemli olan siyasi sonuglari etkileyebilecek yerlere geldikleri
belirtilmektedir. Ayrica Amerikan yumusak giicliniin artmasinda 6nemli rol oynayan
bir bagka unsur da akademik ve bilimsel aligverisler oldugu ifade edilmektedir (Nye,

2005).

Karadag’a (2006) gore kiiltiirel araclar yazili ve gorsel medya, filmler ve sinemalar,
radyo yayinlari, popiler kiiltiir araglari, miizik, yabanci dil egitimi ve spor
faaliyetleri seklinde ele almabilir. Yazili basin ve medya iilkede ¢ikan giinliik
gazeteleri ifade ederken gorsel basin ve medya ise televizyon kanallarini ifade
etmektedir. Film ve sinema sektorii ise gorsel ve kurgusal bir dil kullanmasi, yapisi
geregi her tiirlii mesaj1 daha etkili aktarmasi, siyasal mesajlarin bu yolla daha etkili
olarak aktarilmasindan dolay1 ayri bir 6nem tasimakta ve kamu diplomasisinin en

etkili araglarindan biri haline gelmis durumdadir.

Bir toplumun yasama bi¢imine karsilik gelen maddi ve maddi olmayan unsurlar
biitiinlinli tanimlayan kiiltiir olgusunun tamamlayic1 pargalarindan biri de spordur.
Kiiltiir ve spor olgular: arasinda karsilikl bir etkilesim bulunmaktadir. Spor ve kiiltiir
arasindaki karsilikli etkilesim, spor yapma pratiklerinin olusmasi ve gelismesinde de
son derece 6nemli bir role sahip olmaktadir. Kiiltiirel degerler, sporun toplumsal yap1
icerisindeki konumunu, 6nemini ve spora yonelik ilginin yogunlugunu belirlerken,
sporun yayginligi ve popiilaritesi de kiiltiirii etkilemektedir (Ulusal Genglik ve Spor
Politika Belgesi, 2013).

Spor, insanlar arasinda yapilan ortak eylemlerin en giicliisiidiir. Bir sporu yapmaya
baslamak o sporu yapan diger biitiin insanlarla ayni kurallar ayni sportif sonuglar
uyarinca ayni eyleme girmek demektir. Spor farkli dillerde ifade edilse de ayni seyi

gosterip ve yaptirmaktadir. Spordaki bu dil birligi, spor alaninda ortak eylemi, ortak
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yasantilari, ortak degerleri, ortak diislinlis ve duyuslart yaratabilmektedir (Erdemli,

2008).

Sporun kendine o6zgii kurallari, dili, ortak yasantilar1 ve ortak degerleri spor
kiltliriiniin manevi boyutlarin1 gostermekte ayn1 zamanda da farkli kiiltiirlerin spor
araciligiyla birbirlerini anlamasina ortak deger, ortak diisiince ve inanislarini
olusturmaktadir. Kamu diplomasisi agisindan sporun kiiltiirel boyutu, kiiltiirlerarasi
etkilesim ve iletisim bakimindan spor kamu diplomasisinin énemli araglarindan biri

oldugu sdylenebilmektedir (Gok, 2016).
2.1.4. Kamu diplomasisi ve stratejik iletisim

II. Diinya Savasi sonrasi belirlenen yeni diinya sisteminde devlet veya hiikiimet dis1
olarak uluslararas1 orgiitlerin ve sivil toplum kuruluslarinin da aktor haline gelisi,
iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin de bu siirecte kiiresel bilgi akisin1 oldukga
gelistirmesi diplomasinin geleneksel taniminin degismesine yol agcmis ve iletigim
teknolojilerinin biiylik capta etkisiyle diplomatik ortamda gelisen bu degisim
yumusak/ince gii¢ olarak da ifade edilen kamu diplomasisi kavraminin ortaya ¢ikarak

oneminin artmasini saglamustir (Unal, 2016).

Soguk savasin bitmesi ve ardindan Onemli gelisim kaydeden gesitli iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla kamu diplomasisi kavrami sekil degistirmis, hem
siirece yeni aktorler eklenmis hem de farkli uygulama alanlart dogmustur (Sancar,
2016). Bu aktorlerin en basinda gelen ve en O6nemli ara¢ olan stratejik iletisim
etkinligi, bugiiniin sartlarinda bir devletin uluslararasi alanda diinya kamuoyu
karsisindaki imajinin ve sayginliginin giiclenmesi bakimindan olduk¢a 6nemli bir rol

ustlenmistir.

Kamu diplomasisi uygulamalarinda amac¢ hedef kitleleri dinleyen, onlarin
onceliklerini dikkate alarak bu kapsamda kendisi hakkinda hedef kamuoylarim
bilgilendiren ve onlar1 ikna edebilecek girisimlerde bulunan en seffaf ve etkili
stratejileri belirleyen cift tarafli iletisim ve etkilesimdir. Cok boyutlu ve dinamik bir
yaptya sahip olan kamu diplomasisinde konusmak kadar dinlemek, anlatmak kadar

da anlamak biiylik 6nem tagimaktadir.

Yeni medya ve bilgi teknolojileri kamu diplomasisini uygulamada ve

degerlendirmede onemli bir rol oynamaktadir. Yazili basin, radyo ve televizyon,
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sosyal medya araclarinin gelismesi sebebiyle diplomatlarin ve iilkelerin aralarinda ki
goriigmeler gizliligini yitirmis tiim kamuoyu tarafindan bilinmeye baslanmistir.
Kamu diplomasi aktorlerinin de giinlimiiz teknolojisine ayak uydurmalar1 onlar
devletlerin 6nemli bir giicii haline getirmektedir. Bilgiyi iletmek, hedef kamuoyunu
etkileyerek olumsuz imaji diizeltmek ve olumlu imaj yaratmak igin iletisim
stratejilerini en dogru ve etkili sekilde kullanmalari yabanci kamuoyunun kendi

devletlerine giivenilmesi agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir (Demir, 2012).

Geleneksel anlamda strateji; dnceden belirlenmis hedeflere en uygun yontem ve
vasitalarla, en etkin ve en ¢abuk sekilde ulasma sanati olarak tanimlanirken, iletisim
ise; bir kaynaktan bilgi igeren bir mesajin bir kanal vasitasi ile aliciya aktariimasi
stireci olarak tanimlanmaktadir (Okay ve Okay, 2005). Bu iki kelimenin birlesimi
olan stratejik iletisim, belirlenen hedeflere ulasilmay1 saglayacak mesajlarin,
hedeflenen kamuoyuna niifuz etmesi i¢in en etkin, en etkili, en tutarli, en seffaf ve en
hizl1 yolla senkronize sekilde iletilmek istenilen mesajlarin ileterek yerli ve yabanci
kamuoyunu etkileme olarak ifade edilmektedir. Stratejik iletisim, bir kurulusun
onemli iletisim uygulamalarinin kapasitesi ya da performansi i¢in resmi ya da gayri
resmi olan sistematik bir aractir. Neyin iyi calistigini, neyin olmadigint ve
ayarlamalar yapildigi takdirde neyin daha iyi sonug¢ verebilecegini belirlemektedir

(Coffman, 2004).

Stratejik iletisim, ilgili kamuoyunda olusmus olumsuz algiy1 zorlayici ve sert giic ile
degistirmek yerine mevcut algiyr olumlu sekilde sekillendirmek amaciyla ilgili
kamuoyunu anlayarak onlarin ihtiyaglarina ve diisiincelerine hitap eden seffaf ve
sirekli bir ikna etme ve etkileme siirecidir. Bu yoniiyle bakildiginda stratejik iletisim
ve kamu diplomasi arasinda énemli bir iligki bulunmaktadir. Literatiir arastirmasinda
stratejik iletisimin kamu diplomasisi kavrami ile yakin anlamli oldugu, sik sik
birbirlerinin yerlerine kullanildiklar1 géze ¢arpmaktadir. Ancak genelde savunma ve
giivenlik alanindaki kaynaklarin stratejik iletisim terimini kullanmayi tercih ederken,
ekonomi, ticaret ve siyaset ile ilgili kaynaklarin kamu diplomasisi kavramini

kullanmay1 tercih ettigi goriilmektedir (Taylor, 2009).

Insanlar aras1 iletisimin ve etkilesimin stratejik bir rol iistlendigi, kamuoyu

olgusunun belirleyiciliginin arttigi yeni uluslararasi sistemde kamu diplomasisi
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kavrami 6ne c¢ikmaktadir. Ulkeler agisindan yeni uluslararasi sistemde etkili
olabilmek i¢in kamu diplomasisi kavraminin énemini anlamak, dogru stratejilerle
hayata gecirmek ve kendileri i¢in bir “lilke markas1” insa etmek Onemli hale

gelmistir (Ozkan, 2014).

Degisen uluslararasi ortamda stratejik iletisimin 6neminin anlasilmasi ile donemin
NATO Genel Sekreteri Lord Robertson tarafindan 2003 yilinda NATO Kamu
Diplomasisi Birimi (NATO Public Diplomacy Division) olusturulmustur.
NATO’nun ortaklik ve genisleme politikalar1 basta olmak iizere, kapsamli yaklasim
stratejisi, uluslararasi silahsizlanma rejimine katkilari, terdre karst miicadelede
izledigi politikalarin hem miittefik iilke kamuoylarina, hem de yabanci kamuoylarina
(operasyon yapilan iilkelerdeki kamuoylar1 dncelikli olmak {izere) dogru bir sekilde
anlatilmasi ve bunun i¢in uygun iletisim araglarinin secilmesi NATO Kamu

Diplomasisinin temel hedefi haline gelmistir (Oktay, 2012).

Kamu diplomasisinde ulasilmak istenilen neticeleri elde etmek amaciyla kullanilan
kaynaklar1 giice doniistiirmek i¢in 1yi tasarlanmis stratejiler ve usta bir liderlik
gerektirmektedir. Bunun i¢in stratejik bir iletisim uygulanarak sahip olunan
kaynaklar etkili ve verimli kullanilmal, iletilmek istenilen mesajlar en dogru sekilde
kamuoyuna iletilmelidir (Demir, 2012). Temelini yumusak giicten alan kamu
diplomasisi, farkli iilke halklariyla cesitli araglar vasitasiyla iletisime gegerek, onlarin
algisin1 degistirmek, yonlendirmek amaciyla kurgulanmis bir stratejik iletisim

planidir (Yildirim, 2014).
2.1.5. Kamu diplomasisi ve halkla iliskiler

Signitzer ve Coombs, halkla iligkiler ve kamu diplomasisinin birbirine ¢ok
benzedigini, benzer amaglarla benzer araclar1 kullandiklarini iddia etmektedirler.
Arastirmacilar, kamu diplomasisini, hiikiimetlerin, 6zel gruplarin ve kisilerin
dogrudan ya da dolayli olarak halkin davraniglarim1 ve diislincelerini etkileyerek,
hiikiimetlerinin dis politikada karar alma siireclerini etkileme ¢abasi olarak
tanimlamislardir. Bu tanimla, yeni aktorlerin varligi kabul edilmis, kamu diplomasisi
ve halkla iligskiler farkinin ortadan kalktigi vurgulanmistir. Yine benzer sekilde

diplomasi teorisyeni Alman Akademisyen Koscwitz 1986 yilinda yazdigi “Halkla
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Iliskiler Yénleri” adli ¢alismasinda, halkla iliskiler kavraminin kamu diplomasisi

faaliyetlerinin tanimlanmasi i¢in kullanilabilecegini belirtmistir (Kdksoy, 2014)

Kamu diplomasisi uluslararas: iliskiler ile halkla iligkilerin kesisme noktasinda
bulunan ve giderek Onemi artan bir ¢alisma alanm1 olmaktadir. Uluslararasi
kamuoylarini ve glindemi etkileme becerisinin 6nem kazanmasiyla kamu diplomasisi
dis politikanin vazgecilmez unsurlarindan birisi haline gelmis (Yagmurlu, 2007) ve
yabanci toplumlarin goniillerinin kazanilmasi, istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi,
rizalarmin alinmasi, ortak ¢ikarlarda bulusulmasi, karsilikli diyalog ve miizakere
ortaminin yaratilmasi1 gibi fonksiyonlar kamu diplomasisine yon verirken;
uluslararas1 halkla iligkiler i¢in de gecerli olan bu fonksiyonlar iki disiplinin

bulusmasina neden olmustur (Yildirim, 2014).

Kamu diplomasisi kavrami kisaca devletlerin ¢ikarlar1 lehine uluslararasi
kamuoylarini etkilemeyi amaclayan iletisim ¢aligmalar1” olarak agiklanabilmektedir.
Kavramin ortaya ciktigi yillarda devletlerin dig politika konularmi destekleyen
iletisim faaliyetleri kamu diplomasisi olarak nitelendirilirken, kiiresellesmenin hizla
artmasi ve beraberinde degisen diinya artik devletlerin ulus markasina hizmet eden
diger iletisim ve uluslararas: halkla iliskiler faaliyetleri de kamu diplomasisi olarak
karsimiza ¢ikartmaktadir. Kamu diplomasisinin uluslararast halkla iliskiler faaliyeti
olarak tanimlanmasindaki en biiyiik neden ise, onun kamuoyu olusturma
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Kamuoyu olusturmanin ve bu vasita ile bireyleri
ikna etmenin yolu halkla iligskilerden ge¢gmekte bunun uluslararasi boyutu ise kamu

diplomasisi olarak adlandirilmaktadir (Sancar, 2015).

Hedeflenen kamuoyu iizerinde var olan imaj1 degistirerek olumlu imaj yaratmak hem
halkla iligkilerin hem de kamu diplomasisinin kesisme noktalarindan birisini
olusturmaktadir. Genel olarak olumlu imaja sahip olan f{ilkelerin uluslararasi
iliskilerde etkinliklerine yonelik kamuoyunun daha olumlu olacagt kabul
edildiginden dolay1 kiiresellesen diinyada halkla iliskiler ve kamu diplomasisi
kavramlar1 giderek Onem kazanmaktadir. Hem halkla iliskiler hem de kamu
diplomasisi, ‘algilama yonetimi’, ‘itibar (sayginlik) yonetimi’ ya da ‘imaj yonetimi’

gibi kavramlarla ifade edilen yonetsel ¢abalar1 da igermektedir (Yagmurlu, 2007).
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Imaj, itibar, stratejik iletisim ve marka kavramlarinin giderek dnem kazandig: gelisen
ve biiyliyen diinyamizda halkla iliskiler, bu alanda yapilan ¢aligmalarin merkezinde
yer almakta ve milletlerarasi diyalog ve diplomaside biiyilk 6nem arz etmektedir.
Ulkelerin kendi toplumlarinin ve halklarmin destegini ve sempatisini kazanmaya
yonelik faaliyetleri iceren kamu diplomasisi, bu faaliyetleri uygulama yolunda halkla
iligkiler disiplininden faydalanarak bir iilke ya da toplum iizerinde olumlu bir imaj

olusturma konusunda katki saglamaktadir (Demir, 2012).

Halkla iligkilerde temel ama¢ kamu diplomasisinde oldugu gibi, kendi iilkesinin
sahip oldugu sosyal, kiiltiirel, toplumsal, siyasi, ekonomik faaliyetler ile zor
kullanmadan yabanct kamuoyunun diisiincelerini etkileyerek olumlu bir imaj
olusturma ya da var olan olumsuz bir imaj1 olumlu diisiinceye doniistiirme cabasi
olarak soylenebilir. Kamu diplomasisi {ilkelerin sahip oldugu c¢esitli kanallar ve
teknikler aracilifiyla gerceklestirilebilir. Uluslararast ortamda spor alaninda kamu
diplomasisi girisimleri olarak kiiltiirel etkilesim igeren tiim spor organizasyonlari,
uluslararas1 antrenér ve hakem egitim faaliyetleri, uluslararasi sporcu degisim

kamplari, uluslararasi spor bilimleri konferanslari vb sayilabilir (Gok, 2016).
2.1.6. Kamu diplomasisi ve dijital diplomasi (Web 2.0)

Devletlerarasi iliskiler disinda, bagka toplumlarin {ilkeler hakkinda diistince, duygu
ve davraniglarini degistirmeye ve aldiklari pozisyonu olumluya ¢evirmeye yonelik
iletisim faaliyetlerinin tamamina kamu diplomasisi denir. Sonuglari, devlet
kurumlar1 ve devlet dis1 kurumlar entegre ¢alismalar yiiriittiiglinde bagarili olur. Sert

giiclerin degil, yumusak gii¢lerin (kiiltiir, insani degerler, spor, miizik, bilim, tarih,

vb.) mesajlarla kodlanmasi ile ¢alisan bir iletisim sistematigidir (Yiicel, 2016).

Manor ve Segev’e (2015) gore ise dijital diplomasi, bir iilkenin dis politika
hedeflerine ulagmak icin sosyal medyay1 daha yaygin olarak kullanmas1 ve proaktif
bicimde kendi imaj ve itibarin1 yOnetmesi siirecidir. Dijital diplomasisi, dis
kamuoyuna kars1 genel {ilke imajimni degistirmek ve kriz zamanlarinda olusan kotii
imaj1 onarmay1 amacglamaktadir. Ayrica dijital diplomasi yeni olusturulacak bir iilke

imajimin tanitilmasi ve yayilmasinda da oldukga etkilidir.

Statista’nin sundugu verilere gore bugiin 4 milyar aktif internet kullanicis1 ve 3,7

milyar tekil mobil internet kullanicist bulunmaktadir. 3,2 milyar insanin en az bir
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sosyal medya hesab1 bulunmakta ve 2,95 milyar insan sosyal medyaya mobil olarak

da erisim saglamaktadir (Statista, 2018).

Dijitalligin boyutu bazi toplumlarda dyle boyutlara ulasmistir ki, genelde teknoloji ve
Ozelde internet bagimliligr seklinde tanimlanan kronik néro-psikolojik sorunlar vuku
bulmaya baslamistir. Business Insider’in aktardigina goére diinyada 420 milyon
internet bagimlist bulunmaktadir. Internet bagimliligt Ortadogu’da %10,6 ve Bati
Avrupa’da ise %2,6’lik bir yayginliktadir (Colakis, 2017).

Markalar gelisen dijital diinyada her gegen giin yatinmlarimi bu yonde daha da
arttirmaktadirlar. Devletler de markalar gibi dijital evrende dis politika gelistirmekte
ve en az kiiresel markalar kadar stratejik hedefler olusturmaktadir. Bu kapsamda
yapilan stratejiler ile hedeflere daha kolay ulasilabilmekte ve ulasilan hedeflerde etki
altina alinabilmektedir. Tiim diinyada milyarlarca sosyal medya kullanicis1 varken
Twitter, Facebook, Instagram etkisi olarak bu mecralarin siyasi karar vericiler
tizerinde bir baski ve yonlendirme unsuru oldugu su gotiirmezdir. Sosyal medyanin,
hem i¢ politikada hem de dis politikada etkisine her gecen giin sahit olmak

mumkuindir.

Internetin popiiler sosyal aglar1 Twitter ve Facebook global iletisime yeni bir boyut
kazandirmistir. Bu iletisim kanallarindan yararlanmak amaciyla Public Diplomacy
2.0 adi1 verilen yeni bir yaklasim benimsenmistir. Buna gore artik kamu
diplomasisinde internet web 2.0 teknolojisi 6n plana ¢ikacak, Dis Isleri Bakanlig1 ve
Beyaz Saray web sayfalarinda, audio(mp3) ve video baglantilar1 bulunacak ve bu

videolar Facebook ve Twitter lizerinden paylasilabilecektir (Akcadag, 2010).

Djjital diplomasi, kamu diplomasisinin bir uzantisidir. Giiniimiiz diplomasisi, dijital
devrimin sayesinde Web 2.0 iizerine bina edilen ve neredeyse sifir maliyetli dijital
kanallar aracilifiyla diinyanin yaklasik yarisina tekabiil eden dig kamuoyuna mesajlar
iletebilmektedir. Dijital kanallarin siirati ve 6zglrliigi sayesinde devletler, bir baska
devletin, bolgenin insanlarina ve hatta tiim diinya kamuoyuna dogrudan ve aracisiz

etki edebilme giiciine sahip olmustur.
2.1.7. Kamu diplomasisi, ulusal imaj yaratma ve uluslararasi itibar/sayginhk

Imaj genel anlamiyla herhangi bir kisi, kurulus ya da durum hakkinda tiim goriis ve

diisiincelerin toplami olarak ifade edilirken, kisi ya da kurulus ile ilgili goriis ve
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diisiincelerin  olusturulmasi c¢abast olarak tanimlanabilen imaj yaratma, medya
kurallarina uygun goriintii olusturulmasi ile baglayan, davranig ve diisiince bigimi
olarak tanimlanmaktadir. imaj olusturmada en 6nemli unsurlardan biri konuyu bilen
insanlarin sayisini arttirmak ve olumlu bilgileri yayan goriis 6nderlerini kazanmaktir

(Peltekoglu, 2005).

Nasil bireylerin ve sirketlerin bir imaji varsa, iilkeler ve kentler de bir imaja
sahiptirler. Sanayi Devrimi’yle birlikte lilkeler markalasip, imaj sahibi olmak i¢in bir
takim uluslararas1 sosyal, kiiltiirel etkinlikler yapmaya baslamiglar ve zamanla bu
etkinlikler igerisinde spor organizasyonlar1 6nemli bir rol oynamaya baglamistir.
Ulkelerin spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmalar1 ve medya araciligryla bu
organizasyonlarin tiim diinya tarafindan takip edilebilmesi ev sahibi iilkenin imajina

olumlu olarak etki etmektedir (Cetin, 2015).

Hynes gore bir lilkenin imaj1 tipki bir kurum markasinin imajina benzer ve belirli bir
imajin gelistirilebilmesi i¢in dig hedef kitle lizerinde bunun yaratilmasi1 ve onlarla
iletisim kurulmasi gerekmektedir. Ulke imaj1 ise kurum imajima gére daha karmasik
bir kavramdir. Bir {ilkenin imaji, gerceklerin yanmi sira turistlerin deneyimleri,
ziyaretgiler, kitaplarda, internette, filmlerde ve biiyiilk etkinliklerde sunulan
gorsellerle ve iilkenin ekonomik, politik ve egitim sistemlerinin yansittiklar ile insa

edilmektedir (Cakir ve Oztiirk, 2015).

Olumlu imaja ve itibara sahip iilkeler ulusal ve uluslararasi iligkilerde bir¢ok avantaja
sahip olmakta, dis politika siirecinde iilkelerine ait politikalar1 kolaylikla
uygulayabilmekte, turizmden dis yatirrma kadar bircok konuda cazibe merkezi
olabilmekte ve oOnemli Olgiide birgok konuda uluslararasi kamulardan destek
gormektedir. Tam tersi oOzelliklere sahip iilkeler ise dis kamuoyu tarafindan
giivensizlik duyuldugu icin i¢ ve dis politikalarina yonelik bircok elestiri alirken
zaman zaman yaptinmlara da maruz kalmaktadir (Koksoy, 2013). Ornegin 2001
yilinda ABD’nin maruz kaldig1 saldirilarin arkasindan yapilan degerlendirmelerde bu
saldirilarin ve ABD’ye yonelik memnuniyetsizligin kaynagi olarak ABD kamu
diplomasisi ve Bush yonetimine duyulan giivensizlik ve olumsuz imaj olarak
gosterilmistir. Bu donemde Amerikalilarla ilgili kibirli, rahatina diiskiin, ikiyiizli,

dikkatsiz, kiiltiirleraras1 diyalogda isteksiz gibi kaliplagsmis fikirlerin 6n plana
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ciktigint vurgularken, “Amerika giizeldir’in yerini “Cirkin Amerikan Ulusu”

algisinin aldigin belirtmistir (Gass ve Seiter, 2009).

Kamu diplomasisi faaliyetlerinin amaglar1 arasinda kamuoyunu yonlendirme,
aligkanliklarin, davraniglarin bigimlendirilmesi, alg1 yonetimi, itibar yonetimi ve imaj
yonetimi gibi unsurlar yer almaktadir. Nasil kurumlarin itibart varsa tilkelerin de
itibarlar1 vardir ve {ilkeler, sahip olduklar: itibar1 etkin ve dogru sekilde yonetmek
zorundalardir. Itibar giivenilir olmaktir. Giiven kisilere ve kurumlara oldugu gibi
iilkelere de gii¢ kazandirmaktadir. Ancak gilivenilir olabilmek ve itibar kazanabilmek
uzun zamanda kazanabilirken ¢ok kisa zamanda da kaybedilebilen bir kavramdir. Bu

nedenle eylemlerle sdylemler tutarli olmalidir (Bostanci, 2012).

Itibar kavrami, kurulusun, kamuoyu tarafindan nasil algilandifi, yani kendisine
bicilen deger ile ilgilidir. Hedef kitleler, kurulusun itibarli olduguna inanmadig
siirece kurulusun sayginligindan ve giivenilirliginden s6z edilemez (Ulger, 2003).
Imaj ile itibar arasindaki iliskiye bakildiginda, imaj insanlarin zihninde olusturulmak
istenen resimken itibar bu resmin sonuglaridir. Olumlu bir itibar ise ancak olumlu ve
gerceklere dayanan imajlarla miimkiindiir. Hem imaj hem itibar insanlarin
zihinlerinde kisi ya da kurum hakkinda olusan toplam fikirleri ifade ederken giinliik
politikalara ve uygulamalara olumlu ya da olumsuz olarak dogrudan etki yapan

faktorlerdir (Koksoy, 2013).

Kamu diplomasisi araciligiyla bir iilkenin imajinin, itibarmin ve sayginliginin
artmasini saglayan birtakim araglar bulunmaktadir. Oncelikle iilkenin sahip oldugu
yumusak gii¢ aktorleri bu konuda oldukcga biiylik 6nem tasimaktadir. Yumusak giic
aktoreleri olarak sanat, spor, miizik, basin ve medya, egitim ve 6grenci degisim
programlari, ekonomik ve sosyal vasitalar1 vb. etkili ve verimli kullanan {ilkeler
yabanci kamuoyuna istenilen mesaj1 iletmekte ayni zamanda kendi agisindan olumlu

imaj yaratmayi saglamaktadir.

Yeni uluslararast sistemde iilkelerin sahip olabilecegi en degerli alg; itibarli, giiclii,
saygin, giivenilir ve diiriist iilke imajidir. Ulkeler artik sahip olduklari yumusak gii¢
potansiyeli ile (bilim, sanat, kiiltiir, spor, egitim vb.) baska iilkeleri etkilemekte, onlar
icin cazip bir lilke konumuna gelmekte ve bu siiregte kendi politikalarim1 baska

iilkelere kabul ettirmektedir. Bu siirecin temelini iletisim, etkilesim, ikna ve isbirligi
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olusturmaktadir. Ancak cazip bir iilke konumuna gelmek i¢in Oncelikle kamu
diplomasisi faaliyeti uygulayacak iilkenin demokrasi, adalet, refah, insan haklari,
Ozgiirliikler ve hukuk alaninda yeterli gelismislige ulagsmis olmasi gerekir. Bu
gelismislik diizeyini saglayamayan lilkeler kamu diplomasisi uygulamalar1 yapsalar
bile basarili olmalar1 miimkiin degildir. Kamu diplomasisi araciligiyla iilkeler
oncelikle insanlarin zihinlerindeki imajlar1 gilincellemeyi, insanlarin birbirine olan
yakinliklar1 arttirmay1 ve yanlis anlasilmalarin diizeltmeyi hedeflemektedir. Boylece
olumlu algilar cogalmakta, insanlar arasinda baglantilar kurulmakta; egitim, degisim
programlari, bilimsel isbirlikleri, spor organizasyonlar1 ve turizm gibi yollarla

insanlarin birbirini tanimas1 ve anlamasinin yolu agilmaktadir (Ozkan, 2014).

Olimpiyatlar ev sahibi iilkeyi ve sehri diinyaya tanitmak i¢in hizmet veren en 6nemli
kiiresel sahnedir. Avusturalya 1990’larin basinda diinya sahnesinde nadiren anilirken
olimpiyat oyunlarindan sonra tiim diinya tarafindan bilinen 6nemli bir turizm sehri
haline gelmistir. Ulkeler sehirlerine gelen binlerce sporcu, yonetici, gazeteci ve
televizyoncular vasitasiyla ayn1 zamanda bu oyunlar1 imaj yenileme ve tanitim araci

olarak kullanmaktadir (Akgiil, 2016).
2.1.8. Kamu diplomasisi ve propaganda

Bugiin propaganda kavrami “Bir 6greti, diisiince veya inanci bagkalarina tanitmak,
benimsetmek ve yaymak amaciyla s6z, yazi vb. yollarla gerceklestirilen ¢aligma,

yaymaca” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017).

Propaganda kavrami ilk kez Roma Katolik Kilisesi’nde Hristiyanligin yayilmasi
amaci tastyan bir Orgiitlin ad1 olarak yer almis fakat propaganda sozciigii asil
anlamiyla 20. yiizyilda kullanilmaya baslanmistir. Lenin’in  Bolsevizm’i
gerceklestirmesinde, iktidarda bulundugu yillar boyunca Hitler’in  zaferler
kazanmasinda propaganda biiylikk Oneme sahiptir. Propaganda hakkindaki
diisiincesini Lenin “Onemli olan biitiin halk tabakalarini tahrik etmek ve propaganda
yapmaktir.” olarak ifade ederken Hitler ise “Propaganda sayesinde iktidar1 elimizde
tuttuk, yine onun sayesinde diinyay1 fethedecegiz.” seklinde ifade etmistir. Fakat
yalana, iftiraya ve abartmaya dayanan propaganda, teknolojinin gelismesiyle
insanlarin dogru bilgiye ulasmasinin kolaylasmasi ve gergek olmayan bilgilerle

kandirilmalarinin zorlagsmasi nedeniyle artik islemez bir tek tarafli iletisim olarak

27



kalmistir. Propagandanin yerini daha dogru, seffaf ve ulasilabilir bilgiler iceren ve
cift tarafli bir iletisime sahip olan kamu diplomasisi kavrami almistir (Karadag,

2016).

Kamu diplomasisi her ne kadar propaganda odakli bir anlayisla dogarak gelisse de
giiniimiizde bu yaklagim terk edilmektedir. Amerikan iletigim kiiltiirii iginde gelisen
kamu diplomasisi, giiniimiizde 6zellikle ABD'nin disinda ¢esitli iilkelerde yapilan
caligmalarin da etkisiyle propaganda dinamiklerinden siyrilarak 6zgiin bir kavramsal
cerceveye yonelmektedir. Kamu diplomasisini propagandadan farklilastiran 6nemli
nokta, propagandada amaca ulagmak i¢in verilen bilgilerin dogru olup olmamasinin
onemi olmamasidir. Kamu diplomasisinde ise asil olarak amaclanan dogru bilgi
yaymak, iliski kurmak ve olumlu imaj yaratmak aym1 zamanda da iilke markasi

olusturarak insanlar etkileyebilmektir (Temel, 2010).

Kiiresellesmenin, siyasi giiciin ve bilgi dolasiminin 6nemli boyutlara ulastig
cagimizda, kamu diplomasisi tanitma ve propaganda faaliyetlerinin otesinde bir yer
edinmistir. Kamu diplomasisinin amaci propaganda degil, nesnel verilere ve
gerceklere dayali stratejik bir iletisim dili inga etmek ve farkli kesimlerin hizmetine

sunmaktir (BYEGM, 2013).

Cull’a (2009) gore kamu diplomasisi, ahlaka aykir1 bir amacla kullanilirsa siiphesiz
propaganda halini alir (). Propaganda agirlikli olarak tek yonlii iletisim ile etkilesime
girerken, kamu diplomasisi iki agamali bir etkilesime girmektedir. Bu iki asamali
iletisimde oncelikle hedeflenen iilkenin halklar1 etkilenmeye c¢alisilmakta ve onlarin
da kendi hiikiimetlerini i¢ ve dis siyaset siire¢lerinde karar alicilarimi etkilemeleri

beklenmektedir.

Propaganda kavrami daha ¢ok yalan ve iftiraya dayali oldugu i¢in daha ¢ok savas
durumlarinda kullanilmistir. Ciinkii uzun vadede insanlarin dogru bilgiye ulasma
olasilig1 fazladir. Ancak kamu diplomasisi gergek bilgilere sahip oldugu i¢in uzun
vadede basarili olmaktadir. Propaganda kavrami uygulamada siddet ve korkuya
dayaliyken kamu diplomasisi kavrami sevdirmeye ve cezbetmeye dayali politikalar

icermektedir (Karadag, 2016).

Bu kapsamda 1936 Berlin Olimpiyat Oyunlari, olimpiyat tarihinin doniim noktasidir.

Hitler’in gévde gosterisi yaptig1 organizasyonda Almanya diinyaya “en biiyiik biziz”
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mesajini vermeye c¢alismistir. Hitler bu organizasyonda biitiin madalyalara ambargo
koymaya c¢alisilmig, madalya alamayan sporcular neredeyse vatan haini ilan
edercesine dislanmis ve bu oyunlart Almanlarin  istin @ 1k oldugunu
gosterebilmelerinin en iyi yolu olarak gormiistiir. Hitler biitiin oyunlarin neredeyse

tamamin1 propaganda amagli kullanabilmek i¢in filme ¢ektirmistir (Akgiil, 2016).
2.1.9. Kamu diplomasisi ve lobicilik

Kamu diplomasisi kavraminin bir¢ok farkli disiplinle iligkisi oldugu gibi lobicilik
kavrami da kamu diplomasisi agisindan etkili bir aragtir. Lobicilik kavrami, zaman
icerisinde yontem ve uygulama olarak degisiklige ugradigi i¢in kamu diplomasisi

faaliyetlerinden birisi olarak ifade edilmeye baslamistir (Erzen, 2014).

Antik caga ve Yunan uygarliginin geleneklerine dayanan ¢ok eski bir kavram olarak
lobicilik, Amerikan demokrasisinin temel taglarindan sayilmaktadir. Bu nedenle,
diinya lzerindeki en kokli lobicilik faaliyetleri Amerika Birlesik Devletleri’nde

bulunmaktadir (Unal, 2016).

Yildinim’a (2014) gore lobicilik, her tiirlii iletisim ve bilgi ag1 kullanilarak cesitli
kisilerin ya da gruplarin, yasa yapicilara ulasmasiyla kendi cikarlar1 dogrultusunda

kararlar alinmasinin saglanmasi konusunda diizenlenen bir dizi organize eylemdir.

Yilmaz (2012) lobiciligi, karar verme siireclerini etkileme ve yonlendirme stratejisi
olarak yorumlarken, bu strateji ile gerceklestirilmeye calisilan, cogunlukla siyasi bir
konuda degisim saglamak ya da olas1 degisim kararinin alinmasini engellemektir. Bir
bagka ifadeyle siyasal ve sosyal c¢ikarlar i¢in lobilerin ¢ikarlar1 dogrultusunda
profesyonel faaliyetlerde bulunmasidir. Karar almay1 etkilemenin yaninda lobicilik
ayni zamanda olumlu imaj olusturarak daha genis kapsamli bir tanitim amaci da
tasimaktadir. Ozellikle kiiresellesmenin tiim diinyaya hakim olmasiyla karar alma

stireclerinde lobicilik 6nemli bir faktdr haline gelmistir.

Lobi calismalari, belirli konularda kendi c¢ikarlart dogrultusunda ilgili kisilerin
bilgilendirilmesi ve bu dogrultuda karar alinmasimi saglamak amaciyla yiiritiilen
genellikle siyasi, ekonomik, dini, etnik vb. yapilar iizerinde olusmus baski gruplari
seklinde goriinmekte ve devletlerin dig politikalarina istedikleri dogrultuda sekil
vermek icin ¢aba gdstermektedirler. Ozellikle olusturulmak ya da degistirmek

istedikleri konularda medyanin dikkatini ¢ekerek, giindem olusturabilen bu gruplarla
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hiikiimetlerin iligkisi giin gectikge artmakta ve hiikiimetler bu gruplari dikkate almak
durumunda kalmaktadir. Bu gruplarin isteklerinin ve eylemlerinin goz ardi edilmesi
hiikiimetler icin kotii sonuglar dogurabilmekte, iilkenin imajimi ve saygmligini

olumsuz etkileyebilmektedir (Koksoy, 2013).

Yasama organlarina karst kitlesel iliskiler ¢abasi olarak goriilen lobicilik
faaliyetlerinin amaci, hedef kitleyi belli eylemlere yoneltmek ya da etkilemektir.
Lobicilik faaliyetleri, davetler, ziyaretler, fotograflar, aciklamalar, mektup
kampanyalari, kongre iiyeleri ve yerel hiikiimet gorevlilerinin etkili iiyeleriyle
konusmalar, basin biiltenleri, radyo ve tv’de goriislerin aciklandigi medya turlari,
halka yonelik bilgilendirme, reklam kampanyalar1 diizenleme vb. gibi yontemler
kullanilarak gerceklestirilmeye c¢alisilir. ABD’de 6zel bir 6énem tasiyan lobicilik,
kamu gorevlilerine meclis disinda ulasmanin yani sira otellerde, evlerinde ya da

iletigsim araglar1 vasitasiyla ulagilmasi ¢abalarini da icermektedir (Peltekoglu, 2005).

Tiirkiye ve 0zelinde kamu kurum ve kuruluglar1 da dahil hem yurti¢i ve yurtdiginda
yasayan Tiirk vatandaslarinin ihtiyaclar1 dogrultusunda hem de siyasal, sosyal,
kiiltiirel] ve ekonomik alanlardaki ¢ikarlar dogrultusunda lobicilik faaliyetlerinde
bulunmustur ancak Tiirkiye’de lobicilik faaliyetlerinin oneminin daha etkin bir
sekilde anlasilabilmesi i¢in lobiciligin aslinda ne olmadiginin vurgulanmasi
gerekmektedir. Lobicilik, riisvet vererek veya ¢esitli maddi kazanimlar saglayarak
haksiz yere kazanim elde etme ¢aligmalari, sadece belirli ¢ikar gruplarinin etkin
olabilecegi bir platform, yasal zemini olmayan illegal bir yapr degildir (Lobicilik
Raporu, 2015).

Tiirkiye’nin Amerika’da lobicilik faaliyetlerinde etkin olamamasinin yaninda,
Avrupa Birligi siirecinde de bu faktorii yanlis stratejilerle kullanmigtir. Bu konuda,
Prof. Dr. Bener Karakartal’in Tiirk lobiciligi ile 2009 yilinda yaptigr yorumu dikkat
cekicidir:

“Yillardir Avrupa'nin genislemesine hep Fransa ve Almanya karar verdi. Tiirkiye ise
bu biiyiik gercegi nedense hi¢ kabullenemedi. Tiirkive nedense kararin hep
Briiksel'de oldugunu sandi. Biiyiik paralar sarf ederek Briiksel'de lobicilik yapti.
Briiksel'deki biirokratlart Avrupa'min karar vericileri sandi. Onlari miikellef bir

sekilde Ankara'da, Istanbul'da krallar gibi agirladi. Ama bu arada Avrupa Birligi
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alti tiyeden dokuz iiyeye sonra on ikiye sonra on bese sonra yirmi yediye gegti.
Tiirkiye hep kapumin disinda kaldi. Tiirkiye'de kimsede '"nerede yanlhs yapildi"”
sorusuna cevap aramak zahmetine katlanmadi. Heyetler hep Briiksel'e gitmeye

devam etti.”

Suan Amerika’da en giiclii lobicilik faaliyetleri Ermeniler ve Museviler tarafindan
uygulanmaktadir. S6zde Ermeni soykirimi iddialarini tiim diinyada kabul ettirmek
icin planli ve uzun déonemli kamu diplomasisi ve lobicilik faaliyetlerinde bulunan
Diaspora Ermenileri, bugiin 29 iilkede sozde soykirimin taninmasini saglamstir.
Diaspora Ermenileri, konuyu tartismak yerine kendi diisiincelerini kabul ettirmek
icin her tiirlii arac1 kullanmaktadirlar. Diaspora Ermenileri bu iddiayr kullanarak
kendi kimliklerini tretip, pekistirme yoluna gitmektedirler. Diaspora Ermenilerinin
sozde soykirim iddialarini anlatan 26 bin kitap yaymlamalar1 ve Fransa’da ve
Amerika’da iyi orgiitlenerek sinema, dergi ve medya araciligiyla iilkedeki karar alici
mercileri etkilemeleri lobicilik faaliyetlerinde basarili olmalarin1 saglamaktadir

(Yazar, 2005).

Lobicilik kisi veya kurumlar (emekli diplomatlar, akademisyenler ya da profesyonel
baz1 kurumlar veya ajanslar) tarafindan profesyonelce yapilirken kamu diplomasisi

kisiler bazinda degil yaratilan kamuoyu araciligiyla uygulanmaktadir.
2.1.10. Kamu diplomasisi ve diaspora diplomasisi

Diaspora, kamu diplomasisinin daha ¢ok yumusak gii¢ baslig1 altinda incelenen ve
giderek daha da 6nem kazanmaya baslayan bir kavram olup, ayn1 kokene sahip olan
halklarin ¢esitli sebeplerle bagka iilkelerde azinlik gruplar halinde yagamasini ifade
eder. Aslen Antik Yunan’a kadar uzanan bu kavram, ilk olarak Yahudilerin diinya
geneline yayilmalar1 ile popliler hale gelmistir. Fakat giinlimiizde egitim ve
ekonomik nedenlerden dolay:r yapilan goniillii yada zorunlu gocler diaspora diye
nitelendirilmektedir. Diinyada en etkili diaspora topluluklar1 Ermeni, irlanda, Afrika,
Hindistan ve Filistin halklarinin olusturdugu topluluklardir. Diaspora diplomasisinin
en onemli Ozelliklerinde birisi, yurt disinda yasayan bu topluluklarin yasadiklar:
tilkelerde kendi {ilkelerinin kiiltiiriiniin ve imajinin tanitilmasina biiylik destek

saglamaktadir (Celenk, 2015).
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Kamu diplomasisinin alt kollarindan biri olan diaspora diplomasisi, iilkemiz i¢in
olduk¢a yeni bir kavramdir. Anavatanlariyla baglarini orada bulunan uzak ya da
yakin akrabalari, miilkleri, dilleri ve gelenekleri ile stirdiiren bu gruplar, bulunduklari
ilkelerle anavatanlar1 arasinda bir arac1 gorevi gormektelerdir. Diaspora diplomasisi,
ABD, Ingiltere, Hindistan, Cin ve Meksika gibi iilkelerde sistematik sekilde basarili
stratejilerle uygulanmaktadir. Ornegin; diinyanin en biiyiik ikinci diasporasina sahip
Hindistan, 2014 yilinda “Denizasir1 Hint Isleri Bakanlig1” kurmus ve dijital medya
ve dijital diplomasi ile diasporasina ulasmayi1 hedeflemistir. Hindistan’in imajinin
biiyiik bir kismin1 Hindistan disinda yasayan Hintli bilim adamlar1 olugturmaktadir

(Cankurtaran, 2015).

Tiirkiye ise son yillarda diaspora diplomasisinin giiclinii fark etmis ve Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii'ntiin  kuruldugu 2010 yilinda yurtdisinda yasayan
Tiirkleri, Tirk kokenlileri, tarihsel ve kiiltiirel baglar sebebiyle soydas ve akraba
olarak tarif edilen topluluklar ile baglant1 kurmak i¢in “Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanligi’n1 kurmustur.

2.1.11. Kamu diplomasisi ve spor diplomasisi

fletisim teknolojilerinin hizla gelistigi ve diinya iizerinden yasanan her seyin,
diinyanin dort bir kosesinden neredeyse aninda, canli olarak seyredilebildigi
kiiresellesme doneminde, spor faaliyetlerini kullanarak kamu diplomasisi yiirtitmek
bircok gelismis iilkenin Oncelikleri arasmna girmistir. Son 20 yildir uluslararasi
iligkiler literatiiriindeki yerini alan "yumusak gii¢" unsurlarinin arasina sportif basari
da eklenmistir. Dahasi, iilkelerin uluslararasi alandaki imajlarimin ve algilanma

bi¢cimlerinin olusumunda spor 6nemli bir yer isgal etmeye baslamistir (Erhan, 2010).

Spor, iilkelerin ve kiiltiirlerinin bir araya gelerek, kendilerini temsil ettigi, tanittig1 ve
kiiresel bir algi yaratabildigi uluslararasi ve evrensel bir alandir. Bu kapsamda
uluslararasi alanda yarisan sporcu veya takimlar yalnizca kendilerini degil tilkelerini

temsil etmektedirler (Kurt, 2014).

Spor, Amerikan kamu diplomasisinin 6nemli bir aracidir. Futbol kadar yaygin
olmamakla birlikte beyzbol 06zellikle Giliney Amerika’da oldukga popiilerdir ve
beyzbol maglari, 11 dilde 224 iilkeye ulasmaktadir. Unlii beyzbolcu Ken Griffey,

George Bush iktidari doneminde kamu diplomasisi alaninda calisma yapmakla
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gorevlendirilmistir. Basketbol denilince akla gelen NBA ise tiim diinyada basketbol
oynayan her gencin orada oynama riiyasini siisleyen tam bir fenomendir (Akgadag,

2010).

Uluslararasi sivil diyalogun arttirilmasi ve Kkiiltiirler arasinda bir bag olusturulmasi
amact ile Onemi artan ve uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen spor
faaliyetleri, begeni ve ilgi alanlar1 agisindan birbirlerinden ayrilmakta olan kiiltiirleri,
belirli alanlarda birlestirebilmektedir. Spor, diinyanin farkl: iilkelerinde genis kitleleri
etkileyebilmekte ve sahip oldugu kamuoyu ilgisi sebebiyle gerek ticari kurumlarin
gerek devlet kurumlarinin ve gerekse uluslararasi basinin dikkatini {izerine
cekebilmektedir. Kamu diplomasisi kapsaminda kiiltiirel ¢gekim yontemlerinden biri
olarak ifade edilen spor diplomasisi, toplumsal ve milli agidan takim ruhunun
gelismesine yardimci olmasi, uluslararasi alanda iilkelerinin temsili, kiiltiirel ve
siyasi catismalarin Oniine gecilmesi ve llke tanitimi acisindan biiyiikk Oonem arz

etmektedir (Erzen,2014).

Spor diplomasisi, dil ve sosyokiiltiirel farkliliklar1 agsmanin ve insanlar1 bir araya
getirmenin bir yolu olarak evrensel spor tutkusunu kullanmaktadir. Spor diplomasisi
tilkelerin cazibesini arttirirken ayni1 zamanda spor diplomasisinin inceligi ve
yumusaklig: tilkelerin dis politika hedeflerini gerceklestirmesini saglamaktadir (Lin
ve digerleri, 2008).

Spor diplomasisi yeni bir kavram olmadigi gibi aslinda Antik Yunanlara kadar
dayanmaktadir. Antik Yunanlarin tanrilar1 adina diizenledigi Olimpiyat Oyunlari,
yabancilar tarafindan tanrilar1 Zeus’un tanitilmasini saglamistir. Olimpiyat oyunlar
her dort yilda bir diizenlenmekte, ii¢ ay siirmekte ve bu siire zarfinda diisman olan
iilkelerin diismanliklarini baris¢t sekilde ¢ozmeleri igin biiylik bir firsat olarak
degerlendirilmekteydi. Goriildiigii gibi spor Antik donemlerden bu yana bir imaj ve
tanitim araci olarak ve iliskileri diizelterek baris ortami saglamak i¢in kullanilmistir

(https://publicandculturaldiplomacyl.wordpress.com).

Afrika’nin en bliylik devlet adamlarindan birisi ve Giliney Afrika Cumhuriyeti
Cumhurbaskan1 Nelson Mandela spor diplomasisi i¢in “Spor, diinyay1 degistirme

giiciine sahiptir ve insanlari, bagska hi¢bir sey yapmadan bir araya getirme giicli
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vardir; daha 6nce umutsuzlugun oldugu yerde yalnizca spor umut uyandirabilir. Spor

insanlara anlayabilecekleri bir dilde konusur.” demistir (Hendersen, 2013).

Diismanlar arasinda daha yakin iliskiler kurmanin yani sira spor, iilkelerin,
miittefikleriyle veya komsulariyla iyi iliskiler slirdiirmesinin bir araci olarak da sik
kullanilmaktadir. Riordan (1999), eski Sovyetler Birligi tarafindan sporun, cografi
olarak yakin devletlerle ve Afrika, Asya ve Latin Amerika'daki bagimsiz veya
bagimh iilkelerle iliskileri gelistirmek i¢in diplomatik ve propaganda araci olarak
kullanildigin1 belirtmektedir. Ornegin, 1986'da Cin ile eski SSCB arasindaki ilk spor
degisimi anlasmasi, ilgili spor komite bagkanlari tarafindan Pekin'de imzalanmistir.
Anlasmaya gore “Ug sene boyunca 550 sporcu ve antrendrii iceren 40 spor grubunun
degisimini saglanmistir”. Bu degisim, 1987'de Moskova'da imzalanan, 'on iki spor
dalinda ortak miisabakalar ve egitim oturumlarini igeren yeni bir "igbirligi"
protokolityle devam etmistir (Lin ve digerleri, 2008). Spor iki zit lilke arasinda ¢ati
gorevi gormekte ve siyasi ¢atisma yasayan iilkelerin birbirleriyle daha kolay iletisime

girmesini saglamaktadir.

Kamu diplomasisinde sporun en 1yi sekilde kullanildigini1 gosteren en iyi drneklerden
biriside Cin ve Amerika arasinda goriilmiistiir. II. Diinya Savasi’nin ardindan
komiinist yapiya kavusan Cin Halk Cumhuriyeti, soguk savas donemi boyunca disa
kapal1 bir politika izlemistir. Bunda 6zellikle ABD’nin komiinist karsit1 olmasi ve de
Cin Halk Cumbhuriyetinin tanimadigt Tayvan yonetimini desteklemesi etkili
olmustur. Ancak bu iki lilke arasinda “ping-pong diplomasisi” olarak adlandirilan
faaliyetle bir yakinlasma s6z konusu olmustur. Cin Halk Cumhuriyeti 1971 yilinda
kendi {ilkelerinin masa tenisi takimiyla ma¢ yapmasi i¢cin ABD’ye talep gondermis
ve kabul gdrmiistiir. Bunun sonucunda Cin’in daveti iizerine ABD masa tenisi takimi
bu ziyareti gerceklestirmistir. Bu sayede Cin Halk Cumhuriyeti diinya genelinde
algilanan kotii imaj1 diizeltmeye baslamistir (Karadag, 2016).

Bir bagka ornek ise 2011 yilinda Pakistan ve Hindistan arasindaki Kriket
diplomasisidir. Pakistan Bagbakani Gilani Giiney Asya rakipleri arasinda Kriket
Diinya Kupast yar1 final magina gitmek i¢in Hintli meslektas1 Manmohan Singh'in
davetini kabul etmistir. 2008 yilinda Mumbai teroristlerin saldirilarina neden olan

giivensizlik, ikiytizliliik ve yillarca sliren siddet olaylarindan sonra Pakistan’in
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Hindistan’a kars1 giivensizligi ve diismanliginin tavan yaptig1 zamanda "iki iilkenin
arasinda iyi bir atmosfer yaratmak i¢in sporu kullanma girisiminde bulunulmustur.
Olusan bu atmosfer iki iilke arasinda saglam bir bag olugsmasini saglamistir (Murray,

2011).

Kamu diplomasisinin ¢ikis noktasi olarak goriilen Amerika’da popiiler sporlarin,
aktarilmak istenilen degerlerde rol oynadigi ve daha Ozgiir Amerika imaj1 igin
kullanildig1 sdylenmektedir. Diinya kamuoyunda basketbol NBA’dir ve NBA de
Amerika’dir. Amerika Ulusal NBA basketbol maclarinin 42 dilde ve 212 iilkede 750
milyon evde yayinlandigini; beyzbol maglarinin ise 11 dilde, 224 {ilkeye ulastirildigi
belirtiliyor. 2002 yilinda spor seyircilerinin sayis1 Amerikan filmlerini izlemeye
giden 7,3 milyon insana yakin oldugunu belirtmektedir (Nye, 2005). Boylelikle ABD
hiikiimetinin dis politikasinda yabanci iilkelere iletilmek istenilen mesajlar bir
yumusak giic araci olan spor aracilifiyla bir¢cok iilkeye ve milyonlarca insana

kolaylikla ulastirilabilinmektedir.

Ingiltere’nin “Premier Ligi”, Ispanyanin “La Liga™s1 ve Italyanin “Seri A Ligi”
diinya kamuoyu tarafindan dikkatle takip edilmekteyken bunlarla birlikte Real
Madrid ve Barcelona gibi takimlarin imaj agisindan iilkelerinin Oniine gegtigi
sOylenebilir. Sampiyonlar Ligi, UEFA Avrupa Ligi ve Diinya Kupasi gibi
uluslararas1 organizasyonlar iilke tanitimi i¢in 6nem arz ederken s6z konusu
organizasyonlara yogun ilginin olmasi ve oynanan magclarin sadece miisabaka
magindan ibaret olmadigi, oynayan tlkelerin itibari ile ilgisi oldugu i¢in uluslararasi
basin konuya yogun ilgi gostererek miisabakalar1 tlim diinyaya ulastirmaktadirlar

(Erzen, 2014).

Spor diplomasisinin Orneklerine olimpiyat oyunlarinda da sik¢a rastlamaktayiz.
Bunlardan bir tanesi 1968 Meksika Olimpiyatlarinda iki siyahi atletin Olimpiyat
tarthine gegecek gosterisine sahit olmustur. 200 metre yarisinda rekor kirarak (20
saniye bariyerini 19.83 ile kirarak) altin madalya alan Tommie Smith ve ayn1 yarista
3. olarak bronz madalya alan John Carlos madalya toreninde siyah eldivenli ellerini
yumruk seklinde havaya kaldirarak adma yaristigt ABD’deki irk ayrimciligini
protesto ettiler. Bu irkc¢iliga karsi yapilan protesto olimpiyatlar araciligiyla tiim

diinyaya gosterilmis oldu (Giirsoy, 2015).
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Ayrica 2012 Londra Olimpiyatlarina ev sahipligi icin secilen Ingiltere séz konusu
olimpiyati kamu diplomasisi i¢in firsat olarak gormiis ve House of Commons
Foreign Affairs Commitee (FCO) tarafindan hazirlanmis ve 2011 yilinda
yayinlanmis FCO kamu diplomasisi raporunda Londra Olimpiyatlarinin kendi
tilkelerini tanitmada ve spor aracilifiyla kamu diplomasisini uygulayarak bireyleri ve
toplumlar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda etkileyebilecek ¢ok 6nemli bir firsat olarak

gormiistiir (Karadag, 2016).

Giiney Kore de uluslararasi imajin1 diizeltmek ve taninmak ic¢in spor diplomasisi
faaliyetlerinden yararlanmigtir. 1988 Yaz Olimpiyatlari, 2002 Diinya Kupasi, 2011
IAAF Atletizm Diinya Sampiyonasi, 2014 Asya Oyunlarina ev sahipligi yapmis olan
Giiney Kore, 2022 Diinya Kupasina ev sahipligi i¢in basvuruda bulunmus fakat
oylamada kaybetmistir. Ulkenin geleneksel spor bransi olan taekwondonun
olimpiyatlara dahil edilmesi, Giiney Kore’nin kiiltiiriine olan ilginin artmasinda

onemli rol oynamaktadir (Ak¢adag, 2013)

Tiirkiye’den 6rnekler vermek gerekirse 2008 Temmuz’unda Erivan’dan gelen “iki
iilke milli takimlarinin karsilasacagt maci Ermenistan’da birlikte izleme daveti”
lizerine, iki lilke arasinda bu defa da “Futbol Diplomasisi” baglamisti. Futbol
diplomasisi, Tiirk ve Ermeni diplomatlar tarafindan 2008 yili boyunca siirdiiriilen
gizli diplomasinin ag¢ilimlarindan birisi olarak degerlendirilmis ve Ankara,
Erivan’dan gelen bu davete diplomatik iligkisi olmamasima ragmen icabet etmisti.
Daveti kabul eden Cumhurbagkani Abdullah Giil’tin mag¢1 Erivan’da izlemeye
gitmesinden sonra yasanan gelismeler Tiirk-Ermeni iligkilerinde farkli agilimlar
giindeme getirmistir. Diger taraftan normal siirecindeki gelismeler dahi glindemin
O6nemli maddeleri arasina girmistir. Bunun son 6rnegi, Ermenistan Disisleri Bakani
Eduard Nalbandyan’in Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiiti (KEI) zirvesine
katilmak iizere Istanbul’a gelmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu ziyareti dnemli kilan

hemen “Futbol Diplomasisi” sonrasina denk gelmesidir (Katranci, 2009)

Spor diplomasisi kamu diplomasisinin ¢atist altinda bulunan diplomasinin alt
dallarindan birisidir. Kiiresellesen diinyada sporun tiim kitlelere ulagabilmesi ve
kiiltiirleraras1 ortak bir dile sahip olmasi nedeniyle diplomatlar gittik¢e artan bir

sekilde spor organizasyonlar1 ve sporculara 6nem vermeye baslamistir. Bu durum,
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spor diplomasisi teriminin diplomatik ¢alismalar sozliigline girmesine yol agmustir.
Spor diplomasisi, sporcular tarafindan hiikiimetleri adina ve onlarla birlikte
istlenilen temsil ve diplomatik etkinlikleri kapsamaktadir. Murray’a gore spor
organizasyonlar1 geleneksel diplomasi aracilifiyla daha kolay yapilabilir ve
sporculart ve spor organizasyonlarini kullanarak yabanci kamuoyu ve orgiitlerle
biitiinlesmek, onlar1 bilgilendirmek ve iizerlerinde olumlu imaj yaratmak, hiikiimetin
dis politika hedeflerini ifade etmeye yardimci olacak bir sekilde algilar
sekillendirmek icin faydalanir. Klasik diplomasi bir hiikiimetin dis politika hedefleri

icin bir aracken, spor diplomasisi bu araglarinda aracidir (Murray, 2011).

Bir ilkenin uluslararasi spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmasi,
organizasyonun sonunda televizyon kitlesinin iilkeyi heyecanla ve cazibeyle
gdrmesini saglayacaktir. Ulkeyi ziyaret eden sporcularm ve sporseverlerin burada
bulunmaktan mutlu olmalar1 ve iilke hakkindaki algillari ya da Onyargilari,
harcamalar ve ulasim aglar1 ve kolayliklar1 bu kitle i¢in pratik bilgiler sunacaktir. Bu
bilgilerin uluslararasi bir organizasyonla tiim diinyaya duyurulmasi iilke hakkindaki

onyargilar1 ve imaj1 daha olumlu hale getirecektir (Sancar, 2012).

Kiiltiir, sanat ve spor alaninda, uluslararasi bagarilara imza atmak itibarli iilke olma
yoniinde hatir1 sayilir destek saglar. Bir iilkenin birgok spor dalinda uluslararasi
birincilik ve sampiyonluklar kazanmasi, o iilkenin taninirligini arttirmanin yaninda,

saygin bir imaj kazanmasinda da etki sahibidir (Gtiltekin, 2005).
2.2. Marka Olarak “Ulke” ve “Ulke Imaj1”

Her koy, kasaba, sehir, bolge ad1 gibi iilke adlar1 da birer markadir ve bu markalarin
{iriin markalarinda oldugu gibi kendine 6zgii imajlar1 bulunmaktadir. Ulke imaji,
kisinin, iilke hakkindaki izlenim, duygu, diisiince, inan¢ ve ¢agrisimlarinin
biitiintidiir. Cagrisimlar, medyada o iilke ile ilgili ¢ikan haberler, siyasi iligkiler, o
iilke sanatgilarinin, sporcularinin popiilariteleri, o ililke menseli {riinlerin veya

firmalarin imajlar1 gibi degisik kaynaklardan edinilebilir (Yal¢inkaya, 2006).

13

Rob Walker; “Marka Kiiltlirii” kitabinda yazdigi 6nsézde soyle sOylemektedir:
Aslina bakilirsa marka diye bir sey yoktur. Markalar1 yerin dibinden ¢ikaramaz, bir
atolyede isleyemez, son teknoloji {iriinii bir fabrikada liretemez ya da ii¢ boyutlu bir

yazicidan c¢ikaramazsiniz. Bir markayr cebinize koyamaz, tarlada yetistiremez,
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pencereden atamaz ya da yanliglikla bir lokantada unutamazsiniz. Hatta ve hatta
bilgisayarimiza yiikleyemezsiniz. Bir marka, fikirden baska bir sey degildir.”
Walker’in bu goriisii ile markalarin fikirlerle olustugu ve bu fikirler iilke i¢in “ bir
imaj, kimlik, rekabet, gii¢, prestij, basli basina bir reklam, farkli olma ve tercih

edilme” sebebi olmaktadir (Ozgen, 2014).

Giltekin’e (2005) gore iilke imaj1; “Bir iilkenin dis hedef kitleleri tarafindan algilanis
tarzi, uluslararasi platformda olusturdugu genel izlenim, sahip oldugu sayginlik ve
itibar, uluslararasi konularda topladigi destek ve olusturdugu sempatiye dayali
goriintlilerin timiidiir.” Gliniimiizde, bir iilkenin uluslararasi kamuoyunda iyi ve
saygin bir imaja sahip olmasi; o lilkenin niifusu, ekonomisi, jeopolitik konumu,

askeri giicii kadar 6nemli stratejik unsurlardan birisi olarak yerini almaktadir.

Atesoglu ve Tiirker’e (2013) gore iilke imaj1 kavrama; iilkede {iiretilen iirlinler, iilke
haklinin karakteristik 6zellikleri, tilkenin ekonomisi, tarihi, gelenekleri, sosyal ve
politik yapisi gibi pek ¢ok unsurun etkisiyle olusan ve insanlarin o tilke hakkindaki

bilgilerini ve diisiincelerini ifade etmektedir.

Ulke imaji, herhangi bir iilke ve vatandaslar1 hakkinda zihinlerde kalan duygu ve
diistincelerdir. Bu acidan imaj; cografyadan tarihe, sanatsal yapidan miizige, spordan
dine, tinlii kisilerden 6nemli yeteneklere kadar pek ¢ok olgunun sonucudur. Sadece
stil, kalite ve iirlinde degil; ayn1 zamanda AIDS, salgin hastaliklar, politik ¢atisma, i¢
savas, cevre, fakirlik gibi pek ¢ok konu da iilke imaj1 etkilemektedir (Mazic1 ve

Kodal, 2015).

Ulkeler, uluslararas1 alanda sahip olduklar1 olumlu imaj sayesinde diinyada
kendilerini ve {riinlerini tanitma, maddi ve manevi degerlerini diinyaya daha kolay
aktarma, diinya lilkeleri arasinda saygmlik ve {stlinlik kazanma gibi 6nemli
avantajlara sahip olacaklarindan, tiim iilkeler ¢esitli yollarla olumlu bir iilke imaj1

yaratma pesindelerdir (Atesoglu ve Tiirker, 2013).

Tipkit kurumlar gibi iilkelerin de markalarini insa etmeye, yonetmeye ve korumaya
ihtiyaglar1 vardir. Giiclii bir iilke markasma sahip olmak dis ticaret oranlarini,
tilkedeki turizm giiciinii, o lilkeye yonelik yatirimlar1 ve gocii artirmaktadir. Giiglii
bir iilke markas1 olmak, diger iilke markalar1 arasinda onemli bir rekabet avantaji

saglamaktadir (alintilayan Fetscherin, 2010:475); (aktaran Oztiirk ve Cakir, 2015).
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Alman otomobillerinin, Italyan tekstil iiriinlerinin, Ingiliz kumaslarinin, Tiirk
lokumunun ve kebabinin sahip oldugu imajlar malin iiretildigi iilkenin iiretilen tirline

yonelik algilamalarimizi nasil etkiledigini gosteren carpici 6rneklerdendir.

Bazi iilkeler bazi iiriinleri ile diinya kamuoyunda taninmaktadirlar. Ornegin; Japonya
elektronik esyalarda, ABD uzay teknolojilerinde, Almanya otomotiv ve makine
sanayinde, Fransa sarap ve parfiimde, italya moda tasarimlarinda, Isvicre ¢aki ve saat
iiretiminde, Belgika ¢ikolata liretiminde, Hollanda peynir {iretiminde 6ne ¢ikan bir
imaja sahiptir. Ulke imajimin daha etkili ve tercih edilir olmasi, etikette ve marka
tanitiminda iilke orijinin daha goze carpici bigimde yer almasi anlamina gelmektedir

(Kotler, 2000).

Ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasinda degisen diinya haritasi sonucu yaklagik 16 yeni
iilkenin kurulmas1 ve kurulan bu {ilkelerin ulusal bir kimlik yaratma siiregleri,
kargilastiklar1 en siddetli problemlerin basinda gelmektedir. Kimlik kazanma
stirecinde spor, gelismekte olan bu devletler i¢cin miikemmel bir tanitim araci olarak
islev gormektedir. Bircok iilkede spor, dogrudan ve acik bir bicimde iktidardaki
rejime prestij kazandirmak ve desteklemek icin siyasi propaganda bi¢imi olarak
kullanilmaktadir. Bagka bir deyisle, spor ¢ogu zaman hem uluslararasinda hem de
yurticinde dis politika ile iligkili belirli politik avantajlar elde etmek i¢in kullanilir.
Tiim devletler diizenli olarak pozitif ve negatif diplomatik mesajlar géndermek icin
spor baglantilari1 kullanmaktadirlar. Houlihan (2000), spor rekabetinin hizla
uluslararas1 bir hale gelmesi ve medya teknolojisindeki gelismelerin sporu giderek
cazip bir diplomatik kaynak haline getirdigini belirtmektedir. Uluslararas1 spor
iligkilerinin gelismesi, iilkelerin politikalarimi uluslararas1 platformlarda belirli
devletlere duyurmak i¢in 'diisiik maliyetli' ancak 'yliksek profilli' bir kaynak
saglamaktadir (Lin ve digerleri, 2008).

Humphrey (1986), Brezilya’nin Futbol Diinya Kupasii kazandiginda tilkede yasam
bicimlerinin gelismis diinya llkelerine esit veya daha iyi oldugunu ve iilkelerinin
uluslararas1 toplumda tanmmmis oldugunu hissettiren gii¢lii bir his oldugunu
belirtmistir. Uluslararasi prestij 0ylesine degerlidir ki, eski Sovyetler Birligi, Fransa
ve Gliney Kore hiikiimetleri, seckin sporculara olimpiyat oyunlar1 gibi uluslararasi

mega-spor karsilagsmalarinda madalya kazandiginda 6diil olarak maddi imkéanlar
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sunmustur. Ingiltere gibi bazi iilkeler ise, olimpiyat oyunlarinda veya diger
uluslararas1 mega-spor karsilasmalarinda madalya kazanan sporculara 6diil olarak
medya araciliiyla ¢ok yiliksek bir profil sayilan seref payesi vermektedir. Spor ile
iilke imaj1, sayginlik, ulusal kimlik kavramlarinin kazanilmasi giinden giine daha
onem kazanmaktadir. Sporun politik olarak en yaygin rolii iilke kimligi ve imaj1

olusturmaktir (Lin ve digerleri, 2008).
2.2.1. Ulke imaji yaratma siireci
2.2.1.1.Mevcut iilke imajinin belirlenmesi

Bir iilkede olumlu imaj yaratmak veya var olan imaji degistirmek i¢in Oncelikle
giincel durum degerlendirilmesi yapilmali ve iilkenin giiglii bir imaja sahip olmasini
saglayacak hedefler belirlenmelidir. Bu hedefler dogrultusunda giincel durum ele
alinarak en dogru stratejiler olusturulmali ve uygulanmalidir. Giincel durumun goéz
Online alinmamasi, hazirlanan planin inandirici olmamasit ve saglam temellere
dayanmamasi durumunda amaglar ve hedefler ne kadar etkileyici ve hazirlanan

stratejik plan ne kadar gercekg¢i olursa olsun basarili olmast miimkiin degildir.

Hazirlanacak stratejinin maliyeti ve verimliligi giincel imaja baghdir. Yalc¢inkaya’ya

(2006) gore iilkeler kendilerini alt1 farkli noktada gorebilmektedirler:

* Olumlu Imaj: Bu tiir yerlerin imajlarin1 degistirmeye veya tutundurmaya ihtiyaglart
yoktur.

o Zayif Imaj: Kiigiik oldugu, gekici dzelligi bulunmadig1 veya reklami yapilmadig

i¢in fazla bilinmeyen yerlerdir. Bu nedenle dikkat cekmeye ihtiyaclar: vardir.

* Olumsuz Imaj: Degisik nedenlerle olumsuz imaja sahip yerler yeni bir imajla

sunulurken eski imaja neden olan olumsuzluklar devam ediyorsa hazirlanan plan

basarisiz olacaktir.

* Karma Imaj: Birgok yer hem olumlu hem de olumsuz imaja sahiptir. Bu nedenle

hazirlanan planda olumlu imaj vurgulanirken, olumsuz faktérlerden sakinilir.

* Tutarsiz Imaj: Baz1 yerler igin insanlar karsit goriislere sahip olabilir. (Ornegin;
daha once de soz edilen dost komsu iilke Tiirkiye goriisiine sahip Yunanllar

olabilecegi gibi diisman iilke Tirkiye goriisiine sahip Yunanlilar da olabilecegi
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durumu.) Burada sorun olan nokta, olumlu imaj vurgulandiginda aslinda dogru

imajin vurgulanip vurgulanmadigidir.

* Fazlasiyla Cekici Imaj: Cok fazla gekici degere sahip dyle yerler vardir ki, daha

fazla tutundurma faaliyeti yaparlarsa imajlar1 bozulur. (Ornegin; asir1 goge, gevre
kirliligine, alt yap1 yetersizligine ve kiiltiirel yozlasmaya neden olacagi diisiincesiyle

daha fazla yatirim almak istemeyen yerler olabilir.)

SWOT analizi var olan imajin belirlenmesi i¢in en pratik ve nesnel ¢ozimdiir.
Ulkenin giiglii ve zayif yanlar1 ile sahip oldugu firsatlarin ve tehditlerin bir arada

goriildiigli bu analiz uygun stratejik planin hazirlanmasinda 6nemli rol oynar.
2.2.1.1.1. Anbholt Ulus Markalar1 Dizini sonuclarina gore Tiirkiye imaji

Ulkelerin ve kentlerin markalagsmasinda uzman olan ayrica iilkelerin marka
degerlerini 6lgmek igin gelistirdigi arastirmayla {inlenen Simon Anholt, Istanbul’da
gerceklestirilen “MARKA 2004” konferansinda yapmis oldugu konusmasinda,
tilkelerin markalagmasi i¢in ¢esitli yollar oldugunu belirterek Tiirkiye’nin imajinin
diizelmesi ve iyi bir marka olabilmesi i¢in uzun soluklu bir iletisim stratejisine
ihtiyag duydugunu belirterek 6nemli unsurlar arasinda her Tiirk vatandasinin bir
biiyiikelgi gibi davranmasi gerektigini ve her firsatta iilkesini coskuyla anlatmasi

gerektigini ifade etti (Hiirriyet Gazetesi, 2004).

Simon Anholt’un Tiirkiye ile ilgili sOyledigi sozler Tiirkiye’nin algisini nasil
yonettigi ya da yonetemedigi konusuna aciklik getirmek acgisindan énemlidir: “Eger
bir iilke kendi algisin1 ve itibarin1 yOnetmezse, itibart kendi dogal ritmiyle
ilerlemekte, baskalar1 tarafindan yonetilir hale gelmektedir.” (Kamu Diplomasisi

Enstitiisii, 2012).

Tiirkiye, Simon Anholt’un 2005 yilinda baglattigi ve diinya niifusunun %70’ine
ulastigr Ulus Marka Endeksi (Nation Brands Index) adinda diinya genelinde bir
arastirma baglatmistir. Bu arastirmaya gore Tiirkiye 100 {ilke arasinda 24. olarak
belirlenmistir. Turizm sektorii, ihra¢ edilen iirlinleri, hiikiimeti, yatirrm ve go¢ alip
alamayacag, kiiltiirel miras1 ve halki gibi alt1 gdsterge puanina gore degerlendirilen
tilkeler arasinda Tiirkiye’nin marka degeri 2016 yilina gore %20 artmis ve 474
Milyar Dolar olan marka degeri 570 Milyar Dolara ¢ikmistir (2017 Nation Brands
Index Reports).
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Sekil 1. Ulus Marka Altigeni

2000’11 yillarda Simon Anholt tarafindan gelistirilen ve kendi adina tescillini almis
oldugu ulusal marka altigeninde bir iilkenin ulus markalasmasindaki yapitaslar
tanimlamaktadir (Sekil 1). Anholt’a (2000) gore; Ulus Marka Altigeni modelinde yer
alan kiiltiir ve kiiltiirel miras boliimii edebiyat, film, spor, miizik, resim gibi bir
tilkenin sahip oldugu kiiltiirel alanlar hakkinda diger uluslarin sahip oldugu algiy1
gostermektedir. Sekil 1°de verilen Ulusal Marka Altigenine gore; sporun lilke
markasina dogrudan katkist olsa bile, etkili bir ulus marka olabilmek i¢in tek bir
unsurda iilke hakkinda olumlu algi olusturmak igin yeterli degildir. Bunun igin
tilkenin belli bashh alanlarda yenilikler yaratarak farkliligi1 ve basarisim

gosterebilmesi gerekmektedir (Kurt, 2014).

Tiirkiye marka degerini arttirmak ve imaj1 yiikseltmek i¢cin Turquality programini
kurmusgtur. Program, olumlu Tiirk mali imaji olusturulmasi ile markalasma
potansiyeli bulunan ve farkli sektdrlerde iiretilen {riinlerimizin yurtdist hedef
pazarlarda tanittim ve tutundurulmasi i¢in bir dizi faaliyetler gerceklestirmek

amaciyla olusturulmus, diinyada devlet destekli ilk ve tek markalasma programdir.
2.2.1.1.2. Eurobarometer sonu¢larina gore Tiirkiye imaji

Eurobarometre Avrupa Komisyonu tarafindan 1973’ten bu yana Avrupa Birligi iiye

ve aday {liye devletlerine cesitli konularda diizenlenen kamuoyu yoklamalari
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arastirmalart serisidir. Bu arastirmalarin genel basliklari; genisleme, sosyal konum,
saglik, kiiltiir, bilgi teknolojisi, ¢evre ve savunma olarak sayilabilir. 21-31 Mayis
2016 tarihleri arasinda 34 iilkede gerceklestirilen Standart Eurobarometre 86 anketi
Avrupa Birligi (AB) 'nin 28 {iye iilkesi ve bes aday iilke (Makedonya Cumhuriyeti,
Tiirkiye, Arnavutluk, Karadag ve Sirbistan) ayrica Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti

vatandaslarina uygulanmistir (Europen Commission, 2016).

Tirkiye’de 08-17 Kasim 2016 tarihleri arasinda 1026 kisiyle goriisiilerek yapilan
Eurobarometre arastirmasina gore Tiirk halkinin yiizde 39’u Tirkiye’'nin AB
tiyeliginin “iyi” oldugunu diisliniirken, AB {iyeliginin “koti” olduguna inanlarin
orani yiizde 26 olarak ortaya ¢ikmistir. Yiizde 26°s1 ise ne iyi ne kotli oldugunu
diisiinmektedir. Ankete katilanlarin yiizde 53’1, Tiirkiye’nin AB’ye katilimindan
fayda saglayacagini diislinlirken ylizde 38’si bu goriise katilmamaktadir.

Katilmayanlarin orani bir dnceki rapora gore yiizde 8 artis gostermektedir (Europen

Commission, 2016).

Eurobarometre anketi verilerine gore, genel olarak Tiirkiye’de onlimiizdeki yilda
hayatin simdikinden daha iyi olacagini diislinenlerin orani ise, bir 6nceki ankete gore
5 puanlik diisiisle, yiizde 25’e geriledi. Hayatin simdikinden daha kotii olacagini
diisiinenlerin orant 8 puanlik artisla yiizde 31’e yiikseldi. Ayrica arastirmada,
Tirkiye’nin kars1 karsiya kaldigi en onemli sorunlar siralamasinda teror bir onceki
rapora gore yiizde 2 artarken ylizde 60 olmus, issizlik ise ylizde 24’den yiizde 27’e
yiikselmistir. Teror ve isgsizligin yiikselmesi Tiirkiye agisindan dis kamuoyunda tilke

imajin1 olumsuz etkilemektedir (Europen Commission, 2016).
2.2.1.2. Mevcut iillke imajinin degerlendirilmesi

Bir marka olarak Tiirkiye’nin uluslararasi imajin1 biitiinsel agidan ele almak adina,
kurumsal imaj kavramma deginilmesinde yarar vardir. Kurumsal imaj, imaj
caligmalarinin baslangicin1 ve sonucunu olusturmaktadir. Kurumsal imaj yaratmak
icin “alt yapt kurmak, dis imaj olusturmak, i¢ imaj olusturmak ve soyut imaj
olusturmak.” gibi dort unsur gereklidir. Bu unsurlar giiniimiizde kurumsal imaj
yaratmanin yani sira ayni sekilde iilke imaji ve markasi yaratmada da en onemli
unsurlardir. Alt yap1 calismalarinda, mevcut imaj analizleri yapildiktan sonra, imajin

ne yonde degistirileceginin ya da yeniden olusturulmasi gerektiginin sonrasinda ise,
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ortaya ¢ikacak yeni imaji saglam temeller iizerine ingsa etmek ve bir standart
olusturmak yer almaktadir. Uygun alt yap1 hazirlanmadan gerceklestirilecek imaj ve
marka caligmalarinin 6mrii kisa olacaktir. Uygun alt yapiyr hazirladiktan sonraki
asamada, iilkenin dis imaj1 i¢in yabanci bir llkenin zihnindeki algilamalarin
degistirilmesi ya da pekistirilmesi s6z konusu olmaktadir. Hazirlanan imaj programi
kapsaminda, dis imaj yaratmak i¢in en uygun iletisim yontem ve tekniklerine karar
verilmesi ve alinan kararlarin etkin kanallarla hedef kitlelere aktarilmasi

gerekmektedir (Giiltekin, 2005).

Uluslararasi iligkilerde yabanci yatirnm ¢ekmek, turizmi canlandirmak ya da ticareti
desteklemek icin degil ayn1 zamanda jeopolitik etki alanin1 genisletmek i¢in de imaj
cok oOnemlidir. Tipki iiriinlerini diinya pazarlarinda tanitmak isteyen firmalarin
reklam sirketleri araciligiyla tiriinle ilgili reklam kampanyasi yliriitmesi gibi {ilkeler
de halkla iligkiler sirketleriyle, bakanliklar biinyesindeki kamu diplomasisi
departmanlariyla uluslararasi arenada benzer kampanyalar yiiriitmektedirler. Cilinkii
bir iilkenin imaj1 uluslararasi alanda o iilkeye yeni kapilar agabilirken hareket alanim

da kisitlayabilir.

Farkli 6zellik ve birikimlere sahip bolgeler ile kitalar arasindaki yollarin kesistigi
kavsakta yer alan Tiirkiye, cografi konumunun yarattig1 firsatlar1 degerlendirmek,
olumsuz etkileri kazanimlara doniistirmek ve konumunun yiikledigi sorumluluk
bilinciyle hareket etmek zorundadir. Bu gereklilige, iilkemizin, 6zellikle bolgesindeki
ilkelerle iliskilerindeki sosyal ve tarihsel derinlik de eklenince, Tiirkiye i¢in, dis
politika alaninda ayni anda ¢ok sayida konu ve sorunla ilgilenme durumu ortaya
ctkmaktadir. Cok boyutlu dis politika zorunlulugu iilkemizin, ¢ok boyutlu bir tanitim
stratejisi izlemesi zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir (Tiirkiye Dis Isleri

Bakanlig1).

Tirkiye’nin ve Tiirklerin diinyadaki imaji nasil oldugu sorulursa bu bodlgeden
bolgeye degisiklik gostermektedir. Tayland, Vietnam, Giiney Kore ve hizmet
gruplarimizin aktif calistigr Afrika iilkelerinde imajimizin olumlu oldugu goriiliirken
Avrupa ve 57 Miisliiman {ilkesinin ¢ogunda imajimizin igten ige olumsuz oldugu

gorilmektedir.
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Tiirkiye’nin 80 milyonluk niifusundan hareket edersek yiizde 9’luk bir kitlesi de
yurtdisinda yasamaktadir. 1,4 milyarlik Cin’in 55 milyonu yurtdisinda yasar, 1,3
milyarlik Hindistan’in da 35 milyonu ki bunlar yiizde 3’liikk bir oran anlamina gelir
ve yurtdisinda yasamaktadir. Buna gore niifusuna oranla en fazla vatandasi
yurtdisinda yasayan iilke Tiirkiye’dir. Bu ciddiye alinmasi gereken bir konumdur
(Sen, 2013).

AB Komisyonu'nun 2005 ilkbahar Eurobarometre Raporu'na gore, Tiirkiye yiizde
35 ile ABye iiyeligi en az desteklenen iilke konumundaydi. Bu durum, Tiirkiye’nin
diinya kamuoyunda bir yanlig algilanma sorunu yasadigina isaret etmektedir. Bu da
ancak etkin bir kamu diplomasisi faaliyeti ile asilabilir. Son yillarda, devlet
blinyesinde kamu diplomasisi c¢alismalarina verilen 6nem artmistir. Tiirkiye'nin
uluslararasi platformlarda maruz kaldigir itham ve sorunlar karsisinda hakliligim
kanitlamaya yonelik calismalarin basariya ulasabilmesi ve uluslararasi toplumun
dogru bildirilmesi i¢gin Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii  kurulmasi

kararlastirilmistir (Ak¢adag, 2010).
2.2.1.3. Amagc ve hedeflerin belirlenmesi ile stratejik planinin olusturulmasi

Ulkenin imaji iizerine yapilan degerlendirme sonucunda iilkenin zayif ve giiclii
yanlar1 belirlenerek mevcut imaj1 degistirme ya da yeni imaj olusturma yolunda
stratejik hedefler belirlenmelidir. Belirlenen hedefler hangi kamuoyuna yonelik

olacaksa o yonde gercekci hedeflere uygulanmasi gerekir.

Bir iilke birden fazla kitleye hitap eden stratejik planlar uygulayarak imaj olusturma
politikas1 uygulayabilir. Fakat bu planlar uygulanirken tutarli bir yol izlenmesi
gerekmektedir. Aksi taktirde uygulanan yanlis bir strateji ile var olan imajinda
kaybolmasina sebebiyet vererek uzun yillar emek verilerek olusturulmus iilke itibar

ve imaj1 alt st olabilir.

Uluslararas1 alandaki kiiltiirel tanitim faaliyetleri, bir {ilkenin, diinyadaki goriintiisii,
sayginligr ve dolayisiyla hedeflenen dis politikanin etkinligi bakimindan oldukga
onemli rol oynamaktadir. Esnek kullanilabilen ve etkili bir dis politika araci olan
tanitim faaliyetlerinin, belirli bir stratejiye oturtulmasi ve ilgili tim kurum ve
kuruluglarla esgiidiim halinde ve isbirligi icinde calisilmasi 6nem tagimaktadir.

Kiltlirel tanmitim, dis politikanin ayrilmaz bir parcasidir ve dis politikanin
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onceliklerini izlemesi gerekir. Tanmitimda basari, uzun vadeli planlamaya, global
bakisa ve ayrintili uygulamaya dayali bir yaklasimin benimsenmesine bagh

olmaktadir (Tiirkiye D1s Isleri Bakanlig).
2.2.1.4. Sloganin belirlenmesi

Sloganlar, pazarlama iletisiminde markanin adma eslik eden, kolayca taninan ve
akilda kalan ifadelerdir. Sloganin asil amaci marka imajin1 desteklemektir ve iyi bir

slogan markanin rakiplerinden farklilasmasina yardimci olmaktadir (Ersoy, 2014).

Tirkiye, sanayisini yurt disinda {iist diizeyde temsil etmek, Tiirkiye'deki yatirim
potansiyeline dikkat ¢cekmek ve “Tirk Mali” algisint yilikseltmek amaciyla 2014
yilinda olusturdugu “Discover the Potential-Turkey / Potansiyeli Kesfet-Tiirkiye”
sloganini kullanmaktadir (Yilmaz, 2016).

2.2.1.5. Sembollerin belirlenmesi

Semboller iilkelerin yabanci kamuoyu tarafindan akilda kalmasini ve o tilkenin imaj1
izerine etkin rol oynamasini saglayan kavramlardir. Cogumuz turistik amacli olsun
veya is imkani i¢in dahi olsa bir iilkeye gitmek isteyecegimiz zaman hemen o
gidecegimiz yerle sembollesmis yapilari, yerleri gérmek isteriz. Paris deyince
bircogumuz "Eyfel Kulesi" ni gérmek ister ve goziimiizde canlandiririz. Ingiltere
deyince tarihte asmal1 koprii olarak adin1 duyuran "Tower Bridge" aklimiza gelir. Bu
sembollesmis yerleri gezmek ve o iilke hakkinda bilgi toplamak ayrica gittigimiz
iilkeden bu sembollerin minyatiirlerini satin alarak o {ilke ekonomisine de katki

saglamis oluruz.

Tiirkiye zengin ve c¢ok eski bir tarihe sahip iilkelerin en basinda gelmektedir. Bu
nedenle zengin bir kiiltiire sahip {iilkemizde bir¢cok sembollesmis yapr olarak
nitelendirebilecegimiz yapilar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 Ayasofya Miizesi,
Topkap1 Sarayi, Bogaz Kopriileri, Peri Bacalari, Nemrut Dagi, Efes Miizesi,
Anitkabir vb’dir. Fakat yukarda sayilanlarin disginda daha onlarca tarihi ve essiz
yapist bulanan iilkemizin bunlarin tanmitimlarint en iyi sekilde yapip iilke imaji ve

kimligi tizerinde olumlu etken saglamalidir.
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2.2.1.6. Ulke imaji iletiminde yararlanilan araclar

Ulkelerin kitle iletisim araglari aracilifiyla yabanci kamuoyu iizerinde kendisi
hakkindaki olusan imaj1 disaridan gorebilme istegi, 1970’li yillarda iletisim ¢aginin
ve teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim bilimleri dalindaki arastirmacilarin ilgi
odagi haline gelmistir. Kiiresellesme ile sinirlarin ortadan kalkmasi ve kiiltiirler arasi
etkilesimin kolaylikla saglanmasi gelismis teknolojik araglar araciligiyla iilkeler
olumlu imaj yaratmak ic¢in tamitim amach faaliyetlere yonelmislerdir. Ulkelerin
kendilerini anlatabilmek ve tanitabilmek igin hayata gecirdikleri kiiltiirel, sportif,
sanatsal ve diplomatik faaliyetler, uluslararasi tanitim igin gereksinim duyulan

oncelikli konulardir (Askar, 2010).

Bu kapsamda iilkelerin imajlarini olusturmada kullanilan pazarlama karmasinin
tutundurma araglar1 olan reklam, halkla iliskiler, satig gelistirme ve kisisel satig gibi
yontemlerin yaninda iilke imaji1 olusturmada yararlanilan ¢ok daha etkili araglar

mevcuttur. Bu konuyu Yal¢inkaya’nin (2006) belirledigi araglarla ifade edebiliriz:

* Reklam: Yazili, sozlii ve gorsel medyada verilen reklamlar, brosiirler, afisler iilke
tamtimu agisindan oldukga etkilidir. Ornegin Amerika’y1 temsil eden Coca Cola’nin

tiim diinya televizyonlarinda yer almasi gibi.

s Hikaye: Ulke pazarlamasinda en etkili araglardan biridir. Ornegin; Misir’in iilke
imajm1 gelistirme c¢alismalar1 kapsaminda ‘firavunlar, piramitler ve Kleopatra’ ile
ilgili kitaplarin tiim diinyada hizla piyasaya siirlilmesi ve okunmasi, insanlarin
Misir’a ilgi duymasina neden olmustur. Bu konuda Simon Anholt’un, “Ulkelerin
kimligini en iyi sekilde kullanmanin en yaratici ve gii¢lii yolu egzotik hikayelerdir ve
bunlar tiiketicilerin ve gazetecilerin en ¢ok duymayi istedikleri seylerdir. Gelismekte
olan iilkelerin en biiyiik giici budur. Ulkelerin kimliklerini, kiiltiirlerini ve 6zgiin
hikayelerini yaratic1 bir bi¢imde kullanmalar1 ¢ok onemlidir.” ifadesi bu goriisleri

destekler niteliktedir.

» Sanatsal Araclar: Kitaplari, filmleri, miizik ve sinema festivallerini, sergileri, vb.

kapsar. Ornegin; 2007 yilinda Mevlana’nm 900. dogum yil déniimiinde Unesco
tarafindan tiim diinyada Mevlana yil1 ilan edilmesi, Nazim Hikmet, Yasar Kemal gibi
sair ve yazarlarimizin eserlerinin yabanci dillere ¢evrilmesi; Tan Sagtiirk, Fazil Say

gibi diinyaca inlii sanatgilara sahip olmamiz; Anadolu Atesi gibi geleneksel
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danslarimiz1 konu alan bir gosterinin biiyiik ilgi gormesi; Uzak, Eskiya, Yol, Duvara
Kars1, Takva, Yasamin Kiyisinda, Babam ve Oglum, U¢ Maymun, Bir Zamanlar
Anadolu’da gibi filmlerimizin uluslararasi festivallerde 6diil almasi, Eurovision Sarki1
Yarigmasinda birinci olunmasi ve 2004 yili Eurovision Sarki Yarismasinin ve bunun
gibi organizasyonlarin {ilkemizde basar1 ile yapilmasi iilkemiz imajmna olumlu

katkilarda bulunmustur.

* Bilimsel Araclar: Bilimsel toplantilar, konferanslar, kongreler, uluslararasi alanda

Oonem kazanan bilimsel arastirmalar, yabanci bilimsel arastirma kurumlari ile kurulan
iliskiler, ortakliklar ve toplantilar bilimsel araclardandir. Bilim adamlarmin kitaplari,
makaleleri, Tiirk Molekiiler Biyolog Prof. Dr. Aziz Sancar’in 2015 Nobel Kimya
Odiiliinii kazanmas1, Ege Unv. Tip Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Ayse Yildiz'in
Diinyanin En lyi Psikiyatristi secilmesi, ABD'nin sayili kanserle savas
enstitiilerinden olan Oregon'daki Knight Kanser Enstitiisii'niin basina Tiirk Prof. Dr.
Sadik Esener direktor olmasi, Diinya’nin en biiylik genglik sivil toplum orgiitiinden
biri olan, Uluslararas1 Geng¢ Liderler ve Girisimciler Dernegi (Junior Chamber
International-JCI) tarafindan Medikal Yenilik Alaninda “Giyilebilir kalp pili”
bulusuyla Canan Dagdeviren’in Diinya birincisi segilmesi, Tiirkiye’nin bazi
yerlerinde de izlenebilen tam giines tutulmasi Tirkiye nin tanitiminda olumlu rol
oynamis ve sadece bu olay1 izlemek icin bile yurtdisindan gelen gézlemcilere ve

turistlere ev sahipligi yapmustir.

* Ekonomik Araclar: Ulke ekonomisinin genel durumu, yapisi ve bunlarin 6zellikle

uluslararasi sayginliga sahip kurumlar tarafindan derecelendirilmesi, ekonomi konulu
konferanslar, ekonomik yayinlar, ekonomik isbirligi toplantilar1 diizenlenmesi,

uluslararasi fuarlara katilim gibi faaliyetler ekonomik araglardir.

* Sivasi Araglar: Lobicilik, diplomasi, dis iliskilerde etkinlik, uluslararasi ¢atismalara

¢Oziim Onerileri iiretmek, uluslararasi orgiitlerle iliskiler bu kapsamdadir. Ornegin;
AB ile gerek Tiirk Hiikiimetinin gerekse Tiirkiye’deki gesitli odalarin yiiriittiigii
faaliyetler, Tiirkiye’nin Ortadogu politikas1 ve Miiltecilere yonelik politikalart ve
ayrica Nato, BM, Islam Kalkinma Konferansi ile yiiriitiilen faaliyetler bunlara &rnek

verilebilir.
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» Semboller: daha once de belirtildigi gibi semboller akilda kalicilig1 saglayan ve

belli bir imaja iligkin mesaj veren unsurlardir.

» Tarih, Kiiltiir, Gelenek ve Gérenekler: Ulkelerin tarihi, birbirleriyle olan gegmisteki

iliskileri belli bir izlenim, duygu, diisiince ve Onyargilari da beraberinde getirir.
Bunun yaninda tarihi yapilar turistleri iilkeye c¢ekmenin en Onemli araglar
arasindadir. Ozellikle tarihi yapisini korumus yerlesim yerleri, dogalliklar1 ile gok
ilgi ¢ekmektedir. Diinyada adin1 duyurmus, turist ¢eken pek ¢ok sehir, iilke ya tarihi
yapisim korudugu (Ingiltere, Venedik, vb.) ya dogal giizellikleri (Tayland, Japonya,
vb.) ya da yliksek teknoloji tagidigi icin (Manhatton, ABD, Japonya, vb.) bir imaja
sahiptir. Fakat Tiirkiye geneli i¢cin bunu s6ylemek kolay degildir. Rant pesinde kosan
vekiller ve is adamlar1 dogal yapiyi, tarihi binalar1 korumak yerine yenilik, teknoloji
ve hatta yatirim gibi degisik bahaneler ile sahip oldugumuz zenginlikleri yok etmeye
calismaktadir. Buna ragmen dogal giizellikleri ile Karadeniz Bolgesi, yerel mimarisi
ve dogal yapisi ile Kastamonu, Safranbolu, Sirince Koyii, Beypazari, Mardin, Midyat
gibi az da olsa sahip oldugu hazineyi koruyan yerlerimiz de vardir. Oysa “Tiirkiye
dogal kaynaklar, ekilebilir alanlar, ormanlar, iiretilmis sermaye, kent topragi ve
maddi olmayan sermaye gibi verilerle yapilan ulusal zenginlik hesaplamasinda 118
tilke arasinda olmustur.” Sahip olunan gelenek ve gorenekler de hem turizm hem de
ihracat acisindan 6nemlidir. Ornegin el dokumasi kilimler, el emegi nakislar,
danteller, vd. ihracata konu olmaktadir. “Misir’da birka¢ yil Oncesine kadar
unutulmus olan desenli kina yakma gelenegi bugiin ticari bir faaliyete
donustiirilmiistiir.” Geleneksel Tiirk el sanatlari, bu acidan Kapadokya Bolgesindeki
comlekeilik, Kiitahya’daki ¢inicilik ve seramik, Midyat’taki glimiis isciligi ile Dogu
ve Glineydogu Bolgelerimizdeki bakir isciligi, nakislar, vd. degerlendirilebilir.
Geleneksel yemekler de bu kapsamda degerlendirilebilir. Ornegin; Kibris Rum
Yonetimi 2006 yili Avrupa Giinii etkinliklerinde “baklava”yr “milli Rum tatlis1”
olarak tanitmis, bir dnceki sene ise “lokumu” “Rum tatlis1” olarak tanitmistir. Bu
ormmek ne yazik ki kendi kiltiiriimiize sahip ¢ikamadigimiz gibi ondan

yararlanamadigimiz1 da gostermektedir.

s Firmalar ve Markalar: Ozellikle markalarm ve basarili uluslararasi firmalarin

yabanci alicilar lizerinde biraktigi izlenimlerin de iilke imaj1 iletiminde 6nemli bir

rol oynadigi sdyleyebiliriz. Ornegin; Nokia Finlandiya’nin temsilciligini yapiyor;

49



saat markalar1 Swatch, Tissot denilince akla Isvicre geliyor. Mc Donald’s ve Coca
Cola ABD’nin temsilcisi olarak gorildiigii icin ABD’ye yonelik olumlu veya
olumsuz tutumlarin yansimasini bu markalara yonelik tutumlarda gorebiliyoruz;
Japon kalitesi ve teknolojisi Panasonic, Sony, Toyota gibi degisik markalarda isim
buluyor. Tiirkiye i¢in Tiirk Hava Yollar1 6rnegi verilebilir. Son zamanlarda Tiirk
Futbol kuliipleri bagta olmak {izere yurt disinda bir donem diinya devi olarak bilinen
Barcelona, Bosna-Hersek takimi FK Sarajevo, Amerika Futbol Ligi Takimi Indy
Eleven gibi futbol kuliiplerine ve basketbolun kuliipler bazindaki Avrupa
Sampiyonasi olarak nitelendirilen Turkish Airlines Euroleague gibi organizasyonlara

sponsor olarak hem markay1 hem Tiirkiye’yi tiim diinyaya tanitmaktadir.

* Medya: Ulke ile ilgili verilen reklamlarin disinda medyanin degisik alanlarinda
iilkeler, degisik nedenlerle konu olabilirler ya da konunun iginde gecebilirler.
Ornegin; 11 Mart 2006 tarihli Ingiliz The Times gazetesi Istanbul’u kapak konusu
yaparak, 0zellikle kendini bir y1ldiz gibi gérmek isteyenlere kenti gezme tavsiyesinde
bulunmustur. Yine “Fransa’da yayimlanan L’Express dergisi, Kasim 2005 sayisinda
Istanbul’a 36 sayfa ayirmis, Istanbul’un ‘yilin kenti’ oldugunu ve Avrupa’nin
genisledigi bir donemde, Istanbul’'un medeniyetler arasinda bir képrii oldugunu
yazmigtir.” Bunun yani sira su anda 6zellikle Avrupa basminda Tiirkiye’yi karalama
politikasi devam etmektedir. “Fransiz televizyon kanali TVS, 17-18 Eylil 2005
tarihlerinde Tirkiye’yi tanitmak iizere sundugu programda, Tiirk haritasinda
Gilineydogu ve Dogu Anadolu Boélgesini Kiirdistan olarak gosterdigi, PKK terdr
orglitliinii sempati ile tanittigi ve sundugu gerceke¢i olmayan goriintiileri nedeniyle

bliytik elestiri almistir.”

* Uluslararas: Spor Organizasyonlari: Her gecen giin, ilerleyen bilim ve teknoloji

yardimut ile yapilan spor organizasyonlarin kitle iletisim araglari ile aninda tiim diinya
tarafindan izlenebilir olmasi, organizasyonlarin yapildig: tilkenin tanitimi agisindan
biiyiik 5Snem tagimaktadir. Ornegin 1988 Seul Olimpiyat Oyunlari'ndan 3 ay dnce ve
sonra yapilan uluslararasi kamuoyu arastirmasinda yer alan "Giiney Kore sanayi
mallarma ne kadar giliveniyorsunuz?" sorusuna verilen cevabin oyunlar sonrasinda
yiizde 35'lik artig gdstermesinin, olimpiyatlarin iilkenin imaj1 yaninda diger alanlarda
yaptigt olumlu etkiyi en 1iyi sekilde aciklamaktadir. 1992 Barcelona

Olimpiyatlarindan 6nce vahim durumda olan sehir olimpiyat hazirlik doneminde
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yeniden insa edilmis ve olimpiyatlardan sonra Barcelona sehri diinyanin en ¢ok turist

ceken turizm merkezlerinden birisi haline gelmistir.
2.2.2. Olumsuz Ulke imajinin Diizeltilmesi

Her iilkenin sahip oldugu imaj, belirli alanlarda belirli konularda olusarak olumlu ya
da olumsuz olarak olusmaktadir. Ulkeler belli alanlarda olumlu imajlar yaratirken
bazi konularda yanlis veya istenmeyen stratejiler uygulayarak olumsuz bir imaj
yaratmaktadir. Ornegin; iilkemizin jeopolitik konumu itibariyle kdprii gdrevi gérmesi
ve kiltiirel zenginliklerle dolu bir {ilke olmasi iilkemiz adma olumlu imaj
yaratabilirken uzun yillardir maruz kalinan terér belasi yiiziinden olumsuz bir imaj
yaratirken olumlu imaj1 da biiyiik dl¢iide zedelemistir. Bu sebepten dolay1 yabanci
yatirnmcilar iilkemize yatirim yapmaktan kaginmakta ve ayni zamanda iilkemizin

urunlerini kullanmaktan sakinmaktadirlar.

Ulke olumsuz imaj1 degistirmek igin birgok arag ile bircok ydéntem kullanabilmekte
fakat kullanilan yontemlerin ve kararlarin birbiriyle Ortiismesi ve tutarli olmasi

imajin olumluya doniismesi a¢isindan hayati 6nem tagimaktadir.
2.2.3. Olumsuz imajin olumluya ¢evrilmesi

Bir imaj olusturma ya da olumsuz imajin olumluya ¢evrilmesi c¢alismasi i¢in
oncelikle kimin, neyi, ni¢in diisiindiigiiniin belirlenmesiyle baglayip mevcut durumun
saptanmas1 ve amaca varmak icin hangi aragtan ne tiir mesaj ulastirmak igin
yararlanacagimizin karariin verilmesiyle devam eden ve bu siirede mevcut durumda

da degisiklige yol acabilen faaliyetleri kapsamaktadir (Peltekoglu, 2005).

Mevcut bir imajin hemen degistirilmesi ya da olumsuz bir imajin hemen olumlu bir
imaja doniistiiriilmesi kisa vadede miimkiin degildir. Bunu gergeklestirmek dogru
kararlar alindig1 ve uygulandig: siirece siire¢ icerisinde hedef pazarlarda istenilen

imajin yaratilabilmesiyle miimkiindiir (Atesoglu ve Tiirker, 2013).

“Tiirk erkekleri esmer ve biyiklidir” gibi dig goriintiiye yonelik onyargilar olabilecegi
gibi, “Kizlar sporda basarili olamaz” gibi cinsiyete yliklenen Onyargilar da vardir.
Ulkelere dair 6nyargilar, “Ingilizler soguk insanlardir; Akdenizliler sicakkanlidir;
Amerikalilar obezdir; Asyalilar siirekli piring yer; Alman Japon mallan kalitelidir;

Cin mallar kalitesizdir;” gibi 6rnekler verilebilir. Bu 6nyargilar1 degistirmek ¢ok zor
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olsa da, Japonlar bunu basarmistir. Glinlimiizde kaliteli olarak bilinen Japon mallari,
uzun yillar once, tipki giinlimiizde “Cin mallar1 kalitesizdir” imaj1 oldugu gibi,
insanlar tarafindan kalitesiz olarak goriilmekteydi. Suan Cin de biiyiiyen

ekonomisiyle bu algiy1 degistirme ¢abasi igerisindedir (Turna, 2013).

Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi ve siyasi konum agisindan imaj biiyiilk onem
tasimaktadir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde gergeklestirilen olumsuz propagandalarin
da etkisiyle Tirkiye bati diinyasina 6zellikle olumsuz nitelikleri 6n plana ¢ikan,
karisiklarla dolu ve terdrle anilan bir iilke imaj1 ¢izmektedir. Bu imajin olusmasinda
olumsuz propagandalarin katkis1 olmakla beraber; tarihsel olaylar, Avrupa
tilkelerinde yasayan Tiirkler, farkli konularda iilkemizde yasanan olumsuz gelismeler

gibi olaylarinda katkis1 bulunmaktadir (Atesoglu ve Tiirker, 2013).

Her yil 25 Nisan Canakkale Kara Savaslari’nin yildonlimiidiir. Ancak savasin
magluplart bu giinii Anzak Giinli olarak anmaktadir. Bu toren i¢in lilkemize Yeni
Zelanda ve Avusturalya’dan turistler atalarini anmak i¢in gelmektedir. Turistler bu
sayede hem Canakkale’yi ve cevresini hem de Kapadokya Bélgesi ve Istanbul gibi
turistik g¢ekicilige sahip yerleri ziyaret etmektedir. Tiirkiye, bircok ulusun binlerce
sehit biraktigi bu savasin aci hatirasini, “anma torenleri” ile turistik bir faaliyete
doniistiirdiigii gibi yasananlarin unutulmamasina katkida bulunarak, ayni acilarin
tekrarlanmasin1 engellemeye calismaktadir. Bu faaliyetleri ise Tiirkiye’ye gelen
turistlerin edindikleri olumlu izlenimler ile avantaja doniismekte ve ayrica turistlerin

yaptiklar1 harcamalar {ilke ekonomisine gelir saglamaktadir (Yalginkaya, 2006).

Ornegin; Fransa’da bir sigorta sirketi olan Groupama, 1990’11 yillarda “geleneksel”,
“degismeyen” ve “kirsal bir marka olarak hafizalarda olumsuz bir imajla yer alirken
sirket bu imaj1 degistirmek amaci ile tilkede popiiler spor dallari arasinda bulunan ve
stirekli medyada da yer alan yelken sporuna sponsor olarak imajini olumlu yonde
degistirmistir. Bir bagka 6rnek ise 2000’11 yillarin basinda doping olaylar1 nedeniyle
imaj1 kotiilesen ve bu siirecte olumlu imaj yaratma stratejileri izleyen Fransa Bisiklet
Turu sahibi ASO (Amaury Sport Organisation) tarafindan, 2008 yilinda DOP marka
sampuanin sponsorluk teklifini dopingi ¢agristirdig: i¢in kabul etmemistir. Tercihini

cevreye karsi duyarliligi yansitacak bir isbirligi olarak gordiigli, Eco Emballage
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markas1 lehine kullanan ASO bu sekilde daha olumlu bir imaj yaratacagini

distinmistiir (Cetin, 2015).

Diinyanin bir¢cok yerinde “Kore” denilince zihinlerde Kuzey Kore, Kore Savasi,
ikiye boliinmiis bir halk gibi imajlar canlandirmakta ya da hakkinda fazla bilginin
bulunmadig: kapali kutu bir iilkeyi ifade etmektedir. Ayrica medyada yer alan politik
yolsuzluklara, estetik ameliyatlarin asir1 yayginligina, kopek eti tiiketimine dair
haberler de Giiney Kore’nin imajina zarar veren unsurlardandir. Bu olumsuz imaji
degistirmek i¢in etkin olarak ¢aligsmalara baslayan Giliney Kore, Kore kiiltiiriinii ifade
eden Hallyu (Kore dizi, film ve miizikleri) ile bugiin 80 iilkede 6,7 milyon insan
kapsayan 830 fan kullibii yaratmistir. Ayrica Kore tarihini yansitan tapinak
mezarlarin tanitimi yapilarak her yil milyonlarca turist iilkeye ¢ekilmis, 6te yandan
Kore mutfaginin tanitilmasi i¢in 40 milyon dolar harcanmis ve Kore mutfag: diinya
mutfaginda ilk 5. Sirada yerini almistir. 1988 Yaz Olimpiyatlari, 2002 Diinya
Kupasi, 2011 TAAF Atletizm Diinya Sampiyonasi’na ev sahipligi yapan Giiney Kore,
bu organizasyonlar1 izlemek icin iilkeye gelen ya da televizyonlar1 basinda olan
insanlara kiiltiirlerini en 1yi sekilde tanitma firsat1 yakalayarak olumsuz imajlarinin

olumlu hale gelmesinde ¢ok dnemli yol almislardir (Akgadag, 2013).

Olumsuz iilke imajmin olumluya cevrilmesi i¢in dort ana unsur bulunmaktadir.
Bunlar alt yapimin olusturulmasi, i¢ imaj ve dis imaj yaratmak ve bu imajin soyut
imaj haline gelmesidir. Olumsuz imajin degismesi i¢in uzun vadeli ve tutarh
planlarin yapilmasi, bu planlarin ilk olarak kendi halkina inandirilmasi ve sonra dis

kamuoyunu etkilemeye calisarak imajin kalici hale getirilmesi gerekmektedir.
2.3. Sporun Kamu Diplomasisi Acisindan Tiirkiye’nin imajia Etkisi

Devletlerin yabanci hedef kitlelere kars1 uluslararasi iligkiler ve iletisim disiplinlerini
kullanarak uluslararasi kamuoyu olusturma siire¢lerini yonetmesiyle iilkenin olumlu
imaj ve itibarini yaratma faaliyetleri kamu diplomasisi olarak tanimlanabilir (Sancar,

2016).

Kamu diplomasisi kavraminda hiikiimetlerden ziyade, hiikiimet dist kurum ve
kuruluglar 6n planda yer alirken artik devlet temsilcileri degil, kamuoyunu
yonlendirebilen lider vasifli kisiler, sanat¢ilar, sporcular vb. kamuoyunu etkilemede

daha etkin rol oynamaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde de, kamu
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diplomasisi, bir tilkenin bagka iilkelerde imaj olusturmasini ya da var olan imajin
iyilestirmesini saglayan kiiltiirel aligverislerin etkin oldugu faaliyetler biitiinii olarak

degerlendirilebilir (Bostanci, 2012).

Ulkeler acisindan yeni uluslararasi sistemde etkili olabilmek i¢in kamu diplomasisi
kavraminin 6nemini anlamak, dogru stratejilerle hayata gecirmek ve kendileri i¢in bir
“iilke markas1” insa etmek Onemli hale gelmistir (Ozkan, 2014:3). Cull’a gore
uluslararasi imaj ve itibarin yaratma araci olan kamu diplomasisi yumusak giic ve

iilke markasi sekline dontismiistiir (Cull, 2009).

Kamu diplomasisi aracilifiyla iilke imaji yaratma ve iilke markasi olusturmada
yardimc1 olan faaliyetlerin basinda ilk akla gelenler spor branglart ve
organizasyonlari, dogal afetlerde yapilan maddi ve manevi yardimlar, dogrudan
yapilan maddi yardimlar, insani yardim faaliyetleri ve sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetleridir. Spor artik insanlar i¢in bir cazibe merkezi olmaktan ¢ikmis ve
uluslararasi alanda hem {ilke imajina hem iilke markasina hizmet eden ekonomik ve

kiiltiirel bir kamu diplomasisi araci olmustur (Karadag, 2016).

Tiirkiye’nin dis politikalar ve Avrupa birligi ile uluslararasi iliskilerinin gelismesi
icin sporun en etkin sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Spor kullanilip atilacak bir
ara¢c olmadig gibi birlestirici, kaynastirici, kalic1 6zelligi olan sosyal bir olgudur.
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin diinya kamuoyunda olumlu imaj olusturma ve
giiclii lobiler olusturabilmelerinde etkili bir yontemdir (Karahiiseyinoglu ve digerleri,

2005).

Bu kapsamda Galatasaray’in UEFA Kupas: ve Siiper Kupa’yr kazanmasi, Milli
Takimimizin Diinya Kupasi’nda 3. olmasi, Milli Basketbol Takimimizin FIBA
Basketbol Sampiyonasi’nda 2. olmasi ve bunun yani sira son yillarda tlilkemizin
uluslararas1 alanda 6nem arz eden spor organizasyonlarmma ev sahipligi yapmasi
Tiirkiye’nin basarilt bir kamu diplomasisiyle dis kamuoyunda taninmasini saglarken

ayn1 zamanda itibar ve imajinin artmasina olanak saglamaktadir.

2.3.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de sporun kamu diplomasisi uygulama araci

olarak siyasetle iliskisi ve ornekleri

Spor, fakli irktan, farkli renkten insanlarin bir araya gelmesine, kaynasmasina ve

birbirlerinin kiiltiirlerini yakindan tanimalarina olanak saglarken ayni zamanda
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birbirlerine kars1 daha insani ve saygili tavir sergileyerek insanlar arasinda barigin ve
kardeslik duygularinin olugmasiyla diinya barisina katkida bulunan evrensel bir

dildir.

Sporun temeli saghiga, birlik ve beraberlige, kardeslige, arkadaslifa ve dostluga
dayanan bir insan toplulugu ekoliidiir. Spor Ozellikle bariggt olma niteligi ve
uluslararas1 degismeyen kurallar1 nedeniyle, ayni toplumdaki insanlar ve gruplar
aras1 sosyal iligkiler yaninda diger toplumlardaki insanlar ve gruplarla kurulan sosyal
iliskilerin gelisip giiclendirilmesinde de olumlu etkiye sahiptir. Olimpiyatlar, diinya
sampiyonalar1 vb organizasyonlar insanlar1 din dil 1rk ayrim1 gézetmeksizin bir araya
getirerek karsilikli etkilesim ve iletisim yoluyla ayni dili konugmalarina yardime1
olmaktadir. Aslinda spor organizasyonlarinin farkinda olmaksizin insanlik tarihinin

gelisimine olumlu yonde bir¢ok katkilar1 bulunmaktadir (Devecioglu, 2012).

Sporun tarihi gelisim siireci gozlendiginde toplumlarin kendi siyasi, ekonomik,
kiiltiirel, ideolojik gelisim siirecini, hayata bakislarini, diisiince ve davranislarini
sekillendiren cesitli spor dallarinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu yoniiyle spor,
farklh kiiltiirler arasinda yarigsma ve uzlasma zemini kurarak ortak bir baris dilinin

kurulmasinda 6ncii olmaktadir (Arslan, 2016).

Etkili bir iletisim araci olan spor, iilkeler arasi barisi, hosgoriiyii, dayanismayi
artirirken ayn1 zamanda diger uluslara kendi iilkesini anlatma ve tanitma imkam
verir. Diizenlenen spor organizasyonlari iilkeler arasinda uzun siireli etkili iletisim
saglarken var olan iletisimin daha da gelismesine olanak saglar. Bu bakimdan
uluslararas1 kamuoyu olusturma ve etkileme amaci tasiyyan kamu diplomasisinin

uygulama alan1 ve aracglar1 arasinda gosterilmektedir (Gok, 2016)

Olimpiyat Oyunlar1 1896 yilinda tekrar canlandirildiginda temel amag¢ cocuklarin
bedensel zindeligini gelistirmek olmasina ragmen sonraki yillarda Olimpiyat
Oyunlart ve diger spor organizasyonlart dolayli bir savas ve propaganda araci olarak
kullanilmistir. Bu yiizden spor ve siyaset birbirinden ayrilmaz ikili seklindedir ve
genellikle spor, bir iilkenin diger {lilke iizerinde sosyal, ekonomik ve siyasi
Ustiinliigiini sergilemek icin kullanilan 6nemli araglarindan birisidir. (Lin et al,

2008).
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Giliniimiizde spor yalnizca spor degildir. Kiiresellesen diinyada kitle iletisim araglari
vasitasi ile her insan bir sekilde sporun igerisinde kendisine bi yer bulmaktadir. Bunu
degerlendirmek isteyen devletler spor araciligiyla dis kamuoyuna vermek istedikleri
mesajlarla ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal ¢ikarlar elde etme pesindelerdir. Bu
amagla siyasiler insanlarin yogun ilgi gosterdigi spora ilgi gostermekte,

sahiplenmekte ve destek vermektedir.

Kamu diplomasisinin uygulanma araci olarak spor alaninda Tiirkiye’nin sahip oldugu
firsat ve imkanlar; uluslararasi spor organizasyonlari, kiiltiirel diplomasi kapsaminda
tilkeler ile imzalanan iki tarafli ya da ¢ok tarafli spor protokolleri, spor bilimleri
alaninda uluslararas1 kongreler, sempozyumlar, calistaylar, uluslararasi akademik
degisim programlari, sponsorluk anlagmalari, spor turizmi ayn1 zamanda ulusal ve
uluslararasi tv yaymciligi ve yapimciligi, spor alaninda sosyal medya ve bilisim,

internet, gazeteler, dergiler ve benzeri araglar gosterilir (Gok, 2016)

Sporla ilgili yaygin goriislerden birisi “spor ve siyasetin birbirine karistirilmamasi
gerektigi” seklindedir. Ancak bu goriisiin aksine, spor ve siyaseti birbirinden ayirmak
miimkiin degildir. Her {ilkelerin kendine ait spor politikalarinin olmasi, spor ve
siyaset iligkisine bir 6rnektir. Spor, ulusal kanun ve kurallara tabiidir. Bu nedenle
hiikiimetler belirli dlgiide ve kaginilmaz olarak sporla ilgilidirler. Sporun giicliniin
farkina varan devletlerin disinda hiikiimet dis1 ulusal ve uluslararasi spor kuruluslar
da spor iizerinde karar verme yetkisine sahip olabilirler. Bu durum, 6ziinde teknik
amaglar tagiyan spor kuruluslar i¢in politik bir gili¢ yaratmakta ve bu kuruluslara s6z
sOyleyebilme yetkisi kazandirmaktadir. Spor, kitleleri bir araya getirebilmektedir ve
bu oOzelligi ile uluslararast iliskilerde ©nemli bir role sahip sosyo-kiiltiirel
kurumlardan biri haline gelmistir. Ayrica, uluslararas1 miisabakalarda ve ozellikle
olimpiyatlarda basarili olan iilke takimlar1 s6z konusu iilkenin uluslararasi
sayginligina ve giiciine katki saglamasi bu organizasyonlarin 6nemini giin gectikce
arttirmaktadir. Bu nedenledir ki, Sovyetler Birligi déneminde komiinizmle idare
edilen iilkeler Bat1 {ilkelerine karsi uluslararasi arenada {istiinlilk saglamak icin
olimpiyatlarda kendi takimlarinin performanslarinin arttirilmasma 6zellikle 6nem
vermislerdir. Dolayisiyla, olimpiyatlarda sporun devletler tarafindan algilanisi
dostluk ve barisin saglanmasinin aksine o {ilke c¢ikarlarinin ve uluslararasi

sayginliginin spor aracilifiyla gii¢lendirilmesi yoniindedir (Tas ve digerleri, 2013).
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Sporun ve siyasetin iligkisini Orneklerle ifade etmek gerekirse Biiyiikk Buhran
stirecinde Los Angeles, Baldwin Hills’te ilk Olimpiyat Kdyii’nii (bitirilmis bir posta
ofisi, kiitiiphane, kafeteryalar ve atletler i¢in liikks konukevleri) insa etmek icin yeterli
paray1 bir araya getirmisti. Ancak, altin madalyali Italyan kosucu Luigi Beccali
madalya toreninde fasist selami vermis ve Amerikalilarin tepkisini lizerine ¢ekmistir.
Ispanya’nin {inlii diktatorii Franco ise sporla siyaset iliskisini su sozlerle ifade

etmistir: “Ben iilkeyi 3 F ile yonetirim. Futbol, Fiesta (Eglence) ve Fado (Din).”

1936 Berlin Olimpiyatlarinda Nazi Almanya’sinin giiciinii gostermek isteyen Hitler,
Yunanistan’dan c¢ikip Berlin’e mesale tasiyan 3 bin sporcunun sonuncusunun
Berlin’e ulagmasiyla olimpik kompleksi gamali ha¢ baskili bayraklarla donatarak
Nazi propagandasini vitrine tasimistir. 1980 Moskova Olimpiyatlarini bagta Amerika
Birlesik Devletleri olmak iizere 55 iilke Sovyetler Birligi’nin Afganistan’1 iggalinden
dolay1 boykot etmistir. Yine bagka bir 6rnekte ise soykirim yapmakla su¢lanan Sudan
hiikiimetiyle ticari iliskileri oldugu gerekcesiyle aktivistler tarafindan protesto edilen
Cin’de, hosnutsuzluk, Pekin’e olan yolculugunda da olimpiyat mesalesini takip etti.
Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi, siyasal propaganda 6zgiirliigli olan bir olimpiyata

bagliliginin altini ¢izmistir (Kurtaran, 2013).

Tiirkiye’de ise hiikiimet spor miisabakalarinda siyasi slogan yasagi getirmistir.
Yasanan birkac olayr ornek gostermek gerekirse 2013 yilinda basketbolda
Galatasaray’in sampiyonluga ulastig1 final serisi sonunda Galatasaray’li basketbolcu
Cenk AKYOL’un Gezi Parki olaylarina sessiz kalan bazi medya gruplarina tepki
olarak bir televizyon kanalindan uzatilan mikrofona konugsmamis ve bu sekilde
protesto etmistir. Baska bir Ornekte ise Gezi Parki olaylar1 sonrasinda hiikiimet
yetkililerinin stadyumlarda siyasi 6gelere izin verilmeyecegini agiklamasindan kisa
stire sonra, Fenerbahgeli oyuncu Emre Belozoglu takimimin Torku Konyaspor ile
yaptigi magta attifi golden sonra “R4BIA” isareti yaparak Misir’a selam
gondermistir (Kurtaran, 2013).

Yukarida verilen 6rneklerden de anlasildigi gibi sporla siyaset ayrilmaz bir biitiin
haline gelmis, iilkeler bu alani1 yeri geldiginde bir propaganda aract olarak yeri

geldiginde ise gii¢ gosterisi olarak kullanmustir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren-6rneklem, verilerin toplanmasi ve verilerin

analiz edilmesine yonelik bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, arastirma amacma uygun ve ekonomik olarak, verilerin
toplanmasi1 ve ¢oziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesidir (Karasar,

2000).

Aragtirmalar, temel aldiklar1 felsefeye, bakis acisina gore (quantitative) nitel ve
(qualitative) nicel arastirma olarak ikiye ayrilir. Gergekligi aragtirmacidan bagimsiz
goren, kendi disinda olan gercekligin de nesnel olarak goézlenip, Olgiiliip analiz
edilebilecegini kabul eden pozitivist goriis nicel arastirmalari tanimlamaktadir. Nicel
arastirmalarda, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve degiskenler arasindaki iliski
kanitlanmaya caligilarak; genelleme yapmak, tahminlerde bulunmak ve nedensellik

iligkisi agiklanmaya caligilir (Biiyiikoztiirk, 2016).

Arastirma kapsaminda ortaya konulan hipotezlere cevap aramak amaciyla kullanilan
arastirmanin yontemi, nicel arastirma desenlerinden genel tarama yontemidir.
Tarama arastirmasinin dnemli bir avantaji, olduk¢a ¢ok bireyden olusan 6rneklemden
elde edilen bircok bilgiyi bize sunmasidir (Biiyiikoztiirk, 2016). Arastirmada
olasilikli olmayan o6rnekleme modeli kullanilmis ve arastirmaya katilan kisilerin,
uluslararas1 spor organizasyonu tecriibesine sahip kisilerden olugmasina 06zen

gosterilmistir.

Aragtirmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Olasilikli
olmayan Ornekleme, evreni temsil etmesi amaciyla secilecek Ornege girecek
birimlerin tesadiifi olarak secilemeyip arastirmacimin kendi inisiyatifi ile segtigi

birimlerden olusan 6rneklem tiiriidiir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Ankara’da bulunan Spor Genel Midirligi (622), spor
federasyonlart (920) ile Tiirkiye Spor Yazarlari Dernegi Ankara ve Istanbul
subelerine liye olan spor gazetecileri (1554) olmak {izere yaklasik 3096 kisiden

olusmaktadir.
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Arastirma evreninin se¢iminde, bireylerin uluslararasi spor organizasyonlari
tecriibesi olmasi belirleyici olmustur. Arastirma evrenini olusturan 3096 kisiye
karsilik gelen 0,05 Ornekleme hatasi i¢in Orneklem biyiikligii 346 kisi olarak
hesaplanmistir (Arikan, 2007).

Bu aragtirmanin 6rneklem grubunu, Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilatt ve spor
federasyonlarinda gorev yapan spor yoneticileri, milli takim sporculart ve
antrendrleri, uluslararasi hakemler ile TSYD Ankara ve Istanbul subelerine iiye
olarak kayitl spor gazetecileri arasindan olasili§a dayali olmayan 6rnekleme yontemi
ile uluslararasi diizeyde spor organizasyonlarinda gorev almis olan 93’1 kadin ve

301’1 erkek olmak {izere toplam 394 kisi olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci, iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde; yapilan alan yazin
aragtirmasi sonucu, arastirma sonuglar ile ilgili olabilecegi diislintilen 11 degiskene
(soruya) yer verilmistir. Bu sorular bireylerin; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek,
sporla ilgilenme diizeyleri, uluslararas1 organizasyonlar takip etme siireleri, takip
etme bicimleri, internetten hangi siklikla takip ettikleri ve yabancilar tarafindan

Tiirkiye nin hangi kitada bilindigine yonelik sorulardir.

Ikinci boliimde ise sporun kamu diplomasisi araci olarak Tiirkiye’nin imajina
etkisinin degerlendirilmesine yonelik Gok (2016) tarafindan gelistirilmis olan 21 adet
soruyu iceren ve 5 puanh likert (5-Kesinlikle katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Fikrim
Yok, 2-Katilmiyorum, 1-Kesinlikle Katilmiyorum) tipi imaj 6l¢egi bulunmaktadir.

(EK-1).

Bu arastirmada sporun kamu diplomasisi araci olarak Tiirkiye’nin imajina etkisini
ekonomik-bilisim-teknoloji, siyasal-politik ve sosyal-kiiltiire]l boyutlar agisindan
degerlendirmek amaciyla hipotezlerin test edilmesine yonelik sorular iceren Gok
(2016) tarafindan gelistirilen imaj Olgeginden yararlanilmistir. Kullanilan 6lgegin
Crombach’s Alpha testi sonucunda, giivenilirlik kat say1r puani Ekonomik-Bilim-
Teknoloji boyutu i¢in 0,91, Siyasal-Politik boyutu i¢in 0,82 iken, Sosyal-Kiiltiirel
boyutu i¢in ise 0,91 olarak ¢ikmistir. Alpar’a (2006) gore dlgegin Alfa katsayist 0,80-

1,00 arasinda ise Olcek yiiksek giivenilir, 0,60-0,80 arasinda ise oldukga giivenilir,
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0,40-0,60 arasinda ise diistik giivenilir ve 0,00-0,40 arasinda ise giivenilir degildir.
Bu sonuglar dogrultusunda dl¢egin yiiksek giivenilir oldugu soylenebilir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Bu arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ek, sporun kamu diplomasisi agisindan
Tiirkiye’nin imajina etkisini 6lgmek amaciyla arastirmaya goniillii olarak katilmay:
kabul eden; Spor Genel Midiirliigii, Spor Federasyonlari ¢alisanlari, milli takimlarda
yer almig veya alan milli sporculari, antrendrleri ve uluslararast hakemleri ile
TSYD’nin Ankara ve Istanbul subelerine iiye olarak kayitl spor gazetecileri ve

yazarlarina uygulanmistir.

Verilerinin toplanmasinda anket dagitim yontemleri gz oniinde bulundurulmustur.
Arastirmact tarafindan calismaya katilan bireylere ¢alismanin énemi ve bu ¢alisma
icin tagidiklar1 6nem hakkinda bilgiler verilmis, bu kapsamda bireylerden dogru ve
mevcut durumu yansitan cevaplar vermelerinin, arastirmanin  gercekligini
etkileyecegi aktarilmistir. Bu nedenle, aragtirmaya katilan bireylerin uygulanan
Olcege gercekei bir sekilde cevap verdikleri varsayilmistir. Dagitilan 600 anketten
403’1 geri toplanabilmistir. Analize alinan bu anketlerin 9 tanesi ise anketi yapan
kisiler tarafindan hatali veya eksik dolduruldugu i¢in degerlendirmeye alinmamastir.

Sonug olarak 394 anket gecerli olarak kabul edilmis ve degerlendirmeye alinmistir.
3.5.Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde SPSS 24 paket programi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢gme aracinin ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizleri igin
alfa katsayilar1 incelenmistir. Alt boyutlarin birbiriyle olan iliskisini gormek icin ise

Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Merkezi Limit Teoremine gore; ilgili X degiskenine gdre yigimin boliiniimii normal
degilse Ornek capr arttikca Ornekleme dagilimi da normale yaklasir. Yani n’nin
artmasi ile 6rnekleme boliinlimiiniin normale yaklagmasi arsinda dogru orant1 vardir.
Ornek capinin hangi degerleri igin 6rnekleme bdliimiiniimiiniin normale yaklasacag:
y1gma iligkin boliiniimiin yatiklik derecesine baghdir. Asir1 yatik bdliintimler igin
ornek c¢apmin 30 dolayinda olmasi drnek boliiniimiiniin normalligi ic¢in yeterli

sayllmaktadir (Cil, 2008)
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Olgegin giivenilirlik analizinden sonra; degerlendirmeye alian katilimcilarin kisisel
bilgi formuna verdikleri cevaplara iliskin yiizde ve frekans dagilimlar ile aritmetik
ortalamalar1 verilmistir. Sonrasinda imaj ol¢eginde yer alan alt boyutlara iligskin
kisisel bilgi formunda bulunan bagimsiz degiskenler arasinda; iki ortalama arasindaki
farkin anlamlilig1 testi (independent t-test), Pearson Korelasyon analizi ve tek yonlii
varyans analizi testi (One Way ANOVA) uygulanmistir. Tek yonlii varyans analizi
testi sonucunda gruplarin varyansinin homojen oldugu durumlarda Post Hoc Tukey
testi kullanilmisken homojen olmadigi durumlarda ise Games-Howell testinden

yararlanilmistir.
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4. BULGULAR

Bu kisimda arastirmaya katilan bireylerin profillerinin ortaya konulmasi ile sporun
kamu diplomasisi agisindan Tiirkiye’nin imajma etkisini degerlendirmek amaciyla
yararlanilan betimleyici istatistik, mutlak ve nispi frekanslardan elde edilen sonuglar

yer almustir.

Arastirma bulgularinda arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
meslekleri bakimindan demografik 6zelliklerine gore dagilimlar ile bireylerin sporla
ilgilenme diizeyleri, uluslararas1 spor organizasyonlarina takip etme durumu, takip
etme siiresi, takip etme bicimlerine iliskin bilgiler ilk boliimde yer almaktadir. Ayrica
arastirmaya katilan bireylerin Tiirkiye’nin cografi konumu ve yonetim modelinin
uluslararas1 alandaki bilinirligine iliskin cevaplar1 da arastirma bulgulart icerisinde

yer verilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin sporun kamu diplomasisi agisindan Tiirkiye’'nin
imajina etkisine iliskin verilen ifadelere kars1 goriislerini ortaya koyan verilere yer

verilmistir.

Arastirmanin bu kisminda son olarak ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda gelistirilmis
olan denenceler (hipotezler), arastirmanin uygulama asamasinda kullanilan olgekte
yer alan cinsiyet, yas, egitim durumu, sporla ilgilenme diizeyi, uluslararasi
organizasyonlar1 takip etme durumu, takip etme siiresi ve takip etme bigimi

degiskenleri verileri 15181nda test edilerek istatistiksel bulgular yorumlanmustir.
4.1. Betimleyici Istatistikler

Bu kisimda, arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerinin ortaya
cikarilmasi, Sporun kamu diplomasisi acisindan Tirkiye’nin imajma etkisinin
degerlendirilmesi amaciyla betimleyici istatistiklerden, mutlak ve nispi frekanslardan

yararlanilmistir.
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Tablo 4.1. Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine gore yiizde ve

frekans dagilimi

Frekans Yiizde

Degisken

() (%)
Cinsiyet
Kadin 93 23,6
Erkek 301 76,4
Yas Arahgi
20 yas ve alt1 61 15,5
21-30 yas 151 38,3
31-40 yas 99 25,1
41-50 yas 42 10,7
51 yas ve istii 41 10,4
Egitim Diizeyi
Lise 96 24,4
Onlisans 35 8,9
Lisans 211 53,6
Lisanstistii 52 13,2
Meslek
Antrenor 80 20,3
Sporcu 94 23,9
Spor Yoneticisi 97 24,6
Iletisim-Medya-Basin 97 24,6
Hakem 26 6,6
Toplam 394 100

Tablo 4.1°de yer alan arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin

dagilimlar incelendiginde;

arastirmaya katilan bireylerin %76,4’iiniin erkek;

%23,6’s1min kadin oldugu goriilmektedir. 21-30 yas araligindaki bireyler %38,3 ile,

lisans egitim diizeyine sahip bireyler ise %53,6 ile arastirmaya katilanlarin
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cogunlugunu olusturmaktadir. Meslek gruplarina gore yer alan frekanslar
incelendiginde ise; %?24,6’sinin spor yoneticisi ve iletisim-medya-basin mensubu,
%23,9’unun milli takim sporcusu, 20,3’{iniin antrendr ve %6,6’sinin uluslararasi
hakem oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.2. Arastirmaya katilan bireylerin sporla ilgilenme diizeyi ve uluslararasi spor
organizasyonlarini takip etme durumlarina iligkin dagilimi1

Degisken Frekans Yiizde
) (“o)
Sporla flgilenme Diizeyi
Taraftar 61 15,5
Sporcu 137 34,8
Y Onetici 99 25,1
Gonilla 37 9,4
Izleyici 95 24,1
Antrenor 83 21,1
Hakem 30 7,6
[letisim-Medya-Basin 98 24,9
Uluslararasi Organizasyonlar1 Takip Etme Siiresi
1-5 yil 82 20,8
6-10 y1l 64 16,2
11 y1l ve daha fazla 248 62,9

Tablo 4.2 ile bireylerin sporla ilgilenme ve spor organizasyonlarini takip etme
durumlarini belirleyici sorulara verilen cevaplara iliskin dagilim sunulmustur. Buna
gore, arastirmaya katilan Orneklem grubunun; %34,8’inin sporcu, %25,1’inin
yonetici, %24,9’unun iletisim-medya-basin, %?24,1’inin izleyici, %Z21,1’inin
antrendr, %15,5’inin taraftar, %9,4’liniin gonilli ve %7,6’sinin hakem oldugu
belirlenmistir. Ayrica bireyler %62,9’u uluslararasi spor organizasyonlarini 11 ve

daha fazla yildir takip ettigini belirtmislerdir.

Tablo 4.3. Arastirmaya katilan bireylerin uluslararasi spor organizasyonlarinin nereden takip
edildigine iligskin yiizde ve frekans dagilimi

Degisken Frekans Yiizde
(f) (%)

Spor Organizasyonlarin Takip Etme Araclarn

Yerinden izleyerek 179 45,4

Tv 327 83,0

Gazete 156 39,6

Web Sitesi 241 61,2
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Tablo 4.3’de bireylerin spor organizasyonlarini takip ettigi araglara iliskin oranlar
incelendiginde; sirasiyla tv (%83,0), web sitesi (%61,2), yerinden izleme (%45,4) ve
gazete (%39,6) kullanimini tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4.4. Arastirmaya katilan bireylerin sporla ilgili uluslararasi ve ulusal haberlerin
internetten hangi siklikla takip edildigine iliskin ytizde ve frekans dagilim

Degisken Frekans Yiizde
(f) (%)

Sporla ilgili uluslararasi ve ulusal haberlerin internetten

hangi siklikla takip etme durumlari

Nadiren 88 22,3

Sik Sik 261 66,2

Her Zaman 45 11,4

Tablo 4.4’e gore verilen dagilim incelendiginde; sporla ilgili uluslararasi ve ulusal
haberlerin internetten hangi siklikla takip edildigine iliskin, bireylerin %66.2’sinin
her zaman internetten faydalandig: belirlenmistir.

Tablo 4.5. Tiirkiye’nin konumu ve yonetim modelinin bilinirligine iliskin yiizde ve
frekans dagilimi

Degisken Frekans Yiizde
(fi) (%)

Uluslararasi alanda Tiirkiye daha ¢ok hangi kitada

bilinmektedir?

Avrupa 230 58.4

Avrasya 37 9.4

Asya 127 323

Tablo 4.5 incelendiginde, Tiirkiye’'nin uluslararasi alanda konumuna iliskin
katilimcilarin diisiincelerinin dagilimi sunulmustur. Arastirmaya katilan bireyler
cogunlukla, uluslararas1 alanda Tiirkiye’nin Avrupa kitasinda (%58.4) yer aldigini

distinmektedir.
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Tablo 4.6. Arastirmaya katilan bireylerin Tiirkiye’nin uluslararast spor alanindaki

taninirligina ve imajina yonelik verilen ifadelere iliskin goriisii

. Ortalama  S.Sapma
IFADELER -
) (Ss)
Tiirkiye son teknolojiyle insa edilmis sportif alan ve tesislere sahip olan
- .0 R . 3,27 1,25
bir tilke olarak kendisinden s6z ettirir.
Tiirkiye spor alaninda isgiicli agisindan bircok ekonomik firsatlara sahip
. e 3,25 1,16
olan tilkeler arasinda bilinir.
IOC ya da IFs gibi uluslararasi spor o6rgiitlerinde, yonetim kurullarinda
ve komisyonlarinda gérev alan lilke temsilcileri arasinda Tiirk 3,34 1,11
temsilcileri etkin yer alan {ilke temsilcileri arasinda belirtilir.
Tiirkiye spor araciligiyla iilkeler arasindaki baris, giiven ve isbirligine
o N I . 3,65 1,10
katk: saglayan onemli iilkeler arasinda gosterilir.
Tiirkiye sahip oldugu kiiltiiriinii yansitan spor yapilarina sahip olan
, s . 3,39 1,24
iilkelerden biri olarak gosterilir.
Tiirkiye spor alaninda sporcular ve spor adamlarinin her tiirlii
ihtiyaglarina hizmet veren etkin yapilanmaya sahip tilkelerden biri 3,12 1,22
olarak gosterilir.
Tiirkiye ev sahipligi yaptig1 uluslararasi spor organizasyonlarinda
tecriibeli ve nitelikli insan giicii kullanan {ilkeler arasinda kendisinden 3,52 1,17
0z ettirir.
Tirkiye gorkemli spor tesislerine sahip olan iilkeler arasinda gosterilir. 3,37 1,22
Tiirkiye sporun 6zerk yapisina saygi duyan iilkeler arasinda yer alir. 3,27 1,24
Tiirkiye sporda uluslararasi alanda rekabetci spor ekonomisine sahip
, . 3,50 1,19
iilkelerden biri olarak taninir.
Tiirkiye uluslararasi spor alaninda rekabet edebilecek spor kuliiplerine
T - 3,48 1,14
sahip iilkeler arasinda belirtilir.
Tiirkiye spor kiiltiird yliksek bir tilke olarak taninir. 3,01 1,25
Tirkiye uluslararasi spor turizmi agisindan gidilecek cazip turizm
. o 3,67 1,14
merkezlerinden biri olarak taninir.
Tiirkiye spor alaninda ileri teknolojiden yararlanan tilkelerden biri olarak 2.84 104
taninir. ’ >
Tiirkiye uluslararasi spor bilimlerinde lider iilkelerden biri olarak 2.84 104
gosterilir. ’ )
Tiirkiye spor alaninda gelismis ve ileri teknoloji ve bilime sahip
" L 2,97 1,18
iilkelerden biri olarak taninir.
Tiirkiye uluslararasi diizeyde kaliteli beden egitimi ve spor 3.02 191
yiiksekokullarina sahip iilkeler arasinda gosterilir. ’ ’
Tirkiye iyi egitim almis uluslararasi diizeyde sporcu ve spor adamlarina
e o e 3,07 1,24
sahip iilkelerden biri olarak bilinir.
Tiirkiye uluslararasi alanda sportif basarilari olan iilkelerden biri olarak 339 123
gosterilir. ) )
Tiirkiye spor organizasyonlarina basarili ev sahipligi yapan tilkeler
o 3,85 1,05
arasinda belirtilir.
Tiirkiye spor alaninda zengin kiiltlirel mirasa sahip iilkeler arasinda 347 122

belirtilir.

Tablo 4.6’ya gore arastirmaya katilan bireylerin Tiirkiye’nin uluslararasi spor

alanindaki imaj ve taninirhi@1 6lceginde yer alan ifadelere, ortalama degeri 5 puan
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(4,20-5,00) araliginda olan degerler “tamamen katilim gdsterdikleri”; ortalama degeri
4 puan (3,40-4,19) araliginda olan degerler “olduk¢a diizeyinde katilim
gosterdikleri”; ortalama degeri 3 puan (2,60-3,39) araliginda olan degerler “orta
diizeyde katilim gosterdikleri”; ortalama degeri 2 puan (1,80-2,59) araliginda olan
degerlere “az katilm gosterdikleri”; ortalama degeri 1 puan (1,00-1,79) araliginda

olan degerler “hi¢ katilmadiklar1 yoniinde goriis bildirdikleri belirlenmistir.

Tirkiye’nin uluslararasi taniirli§i ve imajina yonelik olusturulan ifadelere iliskin

frekans dagilimi ve ortalamalar incelendiginde;
e “Tiirkiye spor kiiltiirii yiiksek bir iilke olarak taninir.”

e “Tirkiye spor alaninda gelismis ve ileri teknoloji ve bilime sahip iilkelerden

biri olarak taninir.”

e “Tiirkiye spor alaninda ileri teknolojiden yararlanan iilkelerden biri olarak

taninir.”
e “Tirkiye uluslararasi spor bilimlerinde lider iilkelerden biri olarak gosterilir.”
bicimindeki ifadelere bireylerin daha olumsuz goriis belirttikleri goriilmiistiir.
Tablo 4.7. Kamu diplomasisi aract olarak sporun Tiirkiye’nin imajina iliskin Ekonomik-

Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlar arasindaki
Korelasyon (Pearson) testi analizi

Ekonomik-Bilim- . .. Sosyal-Kiiltiirel

Teknoloji (EBT) Siyasal-Politik (SP) (SK)
Ekonomik-Bilim- sk sk
Teknoloji (EBT) ) 0,79 0,84
Siyasal-Politik (SP) 0,79% - 0,83**
Sosyal-Kiiltiirel (SK) 0,84** 0,83%* -

Tablo 4.7°ye bakildiginda Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli iligki

oldugu goriilmiistiir.
4.2.Hipotezlerin Testi ve Yorumu

Bu boliimde, ¢alismanin amaglart dogrultusunda gelistirilmis hipotezler test edilecek;

elde edilen istatistiksel bulgular yorumlanacaktir. Ilgili testler, arastirmanin
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uygulama agamasinda kullanilan dlgekte yer alan cinsiyet, egitim durumu, meslek,
sporla ilgilenme durumu, uluslararast spor organizasyonlarini takip etme durumu,
internetten takip etme sikhi§i ve Tiirkiye’nin uluslararasi alanda hangi kitada

bulundugu gibi degiskenlere dair veriler dahilinde gerceklestirilecektir.

Hi: Sporun kamu diplomasisi araci olarak Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 acisindan Tiirkiye’nin
imajina iliskin goriisler, bireylerin cinsiyetine gore farklihk gostermektedir.

Tablo 4.8. Kamu diplomasisi aract olarak sporun Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),

Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarda Tiirkiye’nin imajina iligkin
goriiglerde “Cinsiyet” degiskenine gore t-testi analizi sonuglari

Cinsiyet N x S t SD p

2.5
Eg< Kadin 93 3,18 0,87
QS o= ) )
SE 2 Erkek 301 3,33 0,94 v g 392 0.17
=
=

5 =

R Kadimn 93 3,25 0,88

=3 Erkek 301 3,61 0,85 0,09 392 0,01
7]

LB

s .5 Kad 93 3,04 0,88

S.= adin ’ ,

2 E Erkek 301 3,18 1,00 0,238 392 0,23

Tablo 4.8 incelendiginde; Siyasal-Politik (SP) boyutta “cinsiyet” degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu ve bu farkin erkek (Xerkekort=3,61)
katilimcilar lehine oldugu goriilmektedir. Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT) ve
Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarda ortalamalar arasinda farklilik olmasina ragmen bu

farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).

H2: Sporun kamu diplomasisi araci olarak, Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 agisindan Tiirkiye’nin

imajina iliskin goriisler, bireylerin yas gruplarina gore farkhihk gostermektedir.
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Tablo 4.9. Katilimcilarin “Yas” degiskenine gore; Kamu diplomasisi araci olarak sporun
Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarda
Tiirkiye’nin imajina iligkin One-Way Anova analizi testi sonuglari

T Anlamh
Yas N S F SD p Fark*
1%-2
: *20 yas ve alti 61 391 0,74
E 1#3
= *91-
25 21-30 yas 151 3,40 0,86 "
-E E 31-40 yas 99 2,99 0,91 13,910 4-389 0,00 ”
o) -5
& 4150 yas Iy 2,87 0,80
Z 2%:3
= 51 ve iistil 41 3,14 1,01
2%-4
*20 yas ve alt1 61 4,02 0,72
2 1%-2
= 21-30 yas 151 3,49 0,85
S 1%-3
= 31-40 yas 99 3,27 0,91 7,683 4-389 0,00
S 1%-4
s 41-50 yas 42 3,46 0,81
) 1*-5
51 ve istii 41 3,59 0,86
— *20 yas ve alt1 61 3,89 0,74
2 1%-2
2 21-30 yas 151 3,23 0,91
= 1*-3
< 31-40 yas 99 2,83 0,93 16,416 4-389 0,00 9
= 1*-
3 41-50 yas 42 2,74 0,92
e 1%-5
51 ve usti 41 2,89 1,04

Tablo 4.9°da yer alan bulgular sonucunda “yas” degiskenine gore; kamu diplomasisi
araci olarak sporun Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT), Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve
Siyasal-Politik (SP) boyutlarinda Tiirkiye’nin imajma iliskin goriislerde baz1 yas
gruplarinda farklilik oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit

edilmistir (p<0.05).

Kamu diplomasisi aract olarak sporun Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT) boyutunda
farkliligin hangi yas grubundan kaynakladigini belirlemek iizere (post — hoc) coklu
karsilagtirma testlerinden olan “Games-Howell” testi uygulanmistir. Buna gore, 20
yas alt1 grubu (X=3,91) ile 21-30 yas (X=3,40), 31-40 yas (X=2,99), 41-50 yas
(X=2,87) ve 51 yas tistii (X=3,14) gruplar arasinda EBT boyutunda istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu ve bu farkliligin 20 yas ve alti grubunun lehine
oldugu goriilmiistiir. Bu gruptaki bireylerin EBT boyutunda Tiirkiye’nin imajina
iliskin daha olumlu cevaplar verdigi gozlemlenmistir. Ayrica 21-30 yas grubu

(X=3,40) ile 31-40 yas (X=2,99) ve 41-50 (X=2,87) yas grubu arasinda istatistiksel
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olarak anlamli fark oldugu goriilmiis ve bu farkin 21-30 yas grubu lehine oldugu

sonucuna varilmistir.

Olgegin; Siyasal-Politik (SP) boyutu bakildiginda ise 20 yas ve alt1 yas grubu
(X=4,02) ile 21-30 yas (X=3,49), 31-40 yas (X=3,27), 41,50 yas (X=3,46) ve 51 yas
istli (X=3,59) gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda bu farkin ortalama olarak yiiksek olan 21 yas ve alti

grubun lehine oldugu goriilmektedir.

Hs: Sporun kamu diplomasisi araci olarak, Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 acisindan Tiirkiye’nin
imajina iliskin goriisler, bireylerin egitim durumlarmna gore farkhhk
gostermektedir.

Tablo 4.10. Kamu diplomasisi aracit olarak sporun Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),

Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltirel (SK) boyutlarda Tiirkiye’nin imajina iligkin
goriiglerde bireylerin egitim diizeyine gore varyans (One-Way Anova) analizi testi sonuglari

Ogrenim il Anlamh
N T S F SD p
Durumu Fark*
. Lise 96 3,83 0,79
= 12
a F Onlisans 35 3,03 0,92
- 17,030 3-390 0,00 1%-3
E % Lisans 211 3,18 0,91
E = 1%-4
= Lisanstisti 52 2,96 0,81
Lise 96 3,94 0,78
2 12
= Onlisans 35 3,30 0,90
A 11,323 3-390 0,00 1%-3
g Lisans 211 3,44 0,86
2 1%-4
s Lisansiistii 52 3,23 0,81
_ Lise 96 3,75 0,90
E 12
% Onlisans 35 3,00 0,88
Z 19,817 3-390 0,00 1%-3
= Lisans 211 3,00 0,95
z 1%-4
n Lisansiistii 52 2,71 0,82

Tablo 4.10’a bakildiginda elde edilen analiz sonucunda; Tiirkiye nin imajma iligkin

goriislerde bireylerin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
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sonucuna ulagilmigtir  (p<0.05). Bu farkliligin tiim boyutlar i¢in lise

(XEBTliseort.=3,83-Xspliseort. =3,94-Xskiiseort. =3,75) grubu lehine oldugu belirlenmistir.

Ha: Sporun kamu diplomasisi araci olarak, Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 ac¢isindan Tiirkiye’nin

imajina iliskin goriisler, bireylerin mesleklerine gore farkliik gostermektedir.

Tablo 4.11. Kamu diplomasisi araci olarak sporun Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarda Tiirkiye’nin imajina iliskin
goriiglerde bireylerin meslek gruplarina gore Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi
sonuclari

Ort. Anlamh
Boyutlar Meslek Gruplari N — SD X2
1-2*
! 1.Antrenor 80 204,64
£ 1%-4
‘@ ;: 2.Sporcu 94 272,95 .y
= g 3.Ynetici 97 176,19 4 64,908 0,00
g 3 A 2%-3
il 4.Basin-Medya-Iletisim 97 154,28
2 2%.4
= 5.Hakem 26 143,37
2%.5
1-2*
1.Antrenor 80 199,37
= 1%-4
= 2.Sporcu 94 263,18
s 2.3
- 3.Y0netici 97 185,54 4 49,709 0,00
s ) 2%4
g 4. Basin-Medya-Iletisim 97 152,14
7 2%.5
5.Hakem 26 168,13
3*4
— 1.Antrenor 80 194,77
g 1-2*
g 2.Sporcu 94 271,95
= 2%.3
~ 3.Y0netici 97 163,73 4 56,616 0,00 -
5. 4Basin-Medya-iletisim 97 167,88
3 2%-5
5.Hakem 26 173,19

Tablo 4.11 incelendiginde Tiirkiye nin imajina iliskin goriislerde bireylerin mesleki
diizeylerine gore tiim boyutlarda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu sonucuna
varilmistir (p<<0.05). Bu farkin Ekonomik-Bilim-Teknoloji boyutunda tiim meslekler
arasindan sporcu (X=272,95) olan grup lehine oldugu goriliirken; antrendrler

(X=204,64) ile basin-medya-iletisim (154,28) ve hakem (X=143,37) gruplan
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arasinda da “antrendrlerin” lehine istatistiksel olarak anlamli fark oldugu

gorilmistir.

Siyasal-Politik (SP) boyutunda ise yine sporcu (X=271,18) grubu ile tiim meslekler
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriiliirken, bu farkin sporcu grubu
lehine oldugu tespit edilmistir. Ayrica basin-medya-iletisim grubu (X=152,14) ile
antrendrler (X=199,37) ve yoneticiler (X=185,54) arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkin oldugu ve bu farkin antrenorler ve yoneticiler lehine oldugu sonucuna

varilmstir.

Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutunda da diger boyutlarda oldugu gibi tiim meslek gruplari
ile sporcu grubu (X=271,95) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmis

ve bu farkin tiim gruplarda sporcu grubunun lehine oldugu sonucuna varilmistir.

Hs: Sporun kamu diplomasisi araci olarak, Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 acisindan Tiirkiye’nin
imajina iliskin goriisler, bireylerin sporla ilgilenme diizeylerine gore farkhhk
gostermektedir.

Tablo 4.12. Kamu diplomasisi araci olarak sporun Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),

Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltirel (SK) boyutlarda Tirkiye’nin imajina iligkin
goriiglerde bireylerin sporla ilgilenme diizeylerine gore t testi analizi sonuglari

Sporla flgilenme N f)frt) SS t SD (p)

Diizeyi

Evet 61 2,98 0,79

Taraftar Hayir 333 3.35 0.93 2,868 392 0,04
= Sporcu }1;::;; ;Z ggi 8? 7769 391 0,00
E Yonetici }]I'::yeltr 29995 ;;g 8:2; 1362 392 0,17
E Gonillii }1;::;; 33577 ;gg ggg 0,408 392 0,68
% izleyici }E:;ltr 2:929 gg §:§§ 1,883 392 0,06
é Antrendr H:yeltr S 32 oo 0359 392 0,72
= Hakem }]I'::yeltr 336(1 5;71 8:22 329 392 0,00

A T
.. Taraftar }];::yeltr 36313 ;gz g:;g 2,268 392 0,02
z% E Sporcu lf:yeltr gg ggf 8:;2 6,964 391 0,00

Yonetici Vet 99 357 08l 00 3 0,56

Hayir 295 351 0,89

72



Tablo 4.12. Kamu diplomasisi araci olarak sporun Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarda Tirkiye’nin imajina iligkin
goriiglerde bireylerin sporla ilgilenme diizeylerine gore t testi analizi sonuglart (Devami)

Evet 37 3,52 0,71

Gonilli o Y gge 0026 392 0,97

= izleyici }l;::;ltr 29959 géz 82; 2,978 392 0,00
=

ﬂ_; Antrendr }llzavyeltr 38131 ggg 8:2‘5‘ 0284 392 0,77

Z Hakem }l;::;ltr 336(1 gzg 8:;2 1,483 392 0,13

Evet 98 3,17 085

\{Sal)z(;z'l Hayir 296 3,64 0,85 4712 392 0,00

Taraftar I—l;:;,;ltr 36313 gg? (1):(7)3 3,047 392 0,00

Sporcu ;:yeltr gg ;gg 82; 7,558 391 0,00

s Yionetici }lf:yeltr 29995 gz?g gzgg 1,689 392 0,09

é Goniillii }]I'::yeltr 33577 ;}i 8:22 0231 392 0,81

‘% izleyici }1;::;; 29959 g?g ?:gg 1,399 392 0,16

i’ Antrendr }1;::;; 38131 g}g é;i 0502 392 0,61

Hakem }f:yeltr 336(2 gfg g:gg 1,534 392 0,12

Spor Evet 98 2,87 0,89 3,201 392 0,00

Yazan Hayir 296 3,23 0,99

Tablo 4.12°ye gore ise Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT) boyutta taraftar, sporcu,
hakem ve spor yazarlarmin Tiirkiye’nin uluslararasi imajma iligkin gortislerinde
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu (p<0.05) goriiliirken yonetici, goniilli, izleyici
ve antrendrlerin goriislerinde istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi tespit

edilmistir (p > 0.05).

Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarda ise taraftar, sporcu ve spor
yazarlarmin goriislerinde yapilan analiz sonucunda istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu (p<0.05) goriiliirken, yonetici, goniillii, izleyici, antrendér ve hakemlerin

gorislerinde istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi tespit edilmistir (p > 0.05).

He: Sporun kamu diplomasisi araci olarak, Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 agisindan Tiirkiye’nin
imajmna iliskin goriisler, bireylerin biiyiik spor organizasyonlarim takip etme

siirelerine gore farkhhk gostermektedir.
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Tablo 4.13. Kamu diplomasisi araci olarak sporun Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarda Tirkiye’nin imajina iligkin
goriiglerde bireylerin biiyiik spor organizasyonlarini takip etme siirelerine gore varyans
(One-Way Anova) analizi sonuglari

i T
Takip Etme N S F SD p  Anlamh Farkhihk
Siiresi
'é . ; Syl ve dal;a az 82 3.66 0.84 11 yil ve daha
$:= E 6-10y1 64 358 077 16081 393 0,00 fazla
£ g Nylvedaha 0 505 (g3
= fazla ’ ’
S yil ve daha az 82 371 0.85
T:: .% i 5 s N
& = 6-10ml 64 373 080 5916 393 000 ‘1yivedaha
# &  11ylvedah fazla
a yvvedald o4 341 0,88
fazla ’ ?
_ Syilvedahaaz 32 358 0.85
[ D) s
= .= _ *
Z = 6-10 yil 64 348 0,84 20084 393 0,00 11 yil ve daha
S5 fazla
»n ¢ 11 y1l ve daha 248 292 098
fazla ’ ?

Tablo 4.13’te yer alan bulgular sonucunda kamu diplomasisi araci olarak spor
alaninda Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel
(SK) boyutlarinda Tiirkiye’nin imajina iliskin goriislerde, uluslararas1 spor
organizasyonlarint takip siliresine gore istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
sonucuna ulasilmistir (p<0.05). Bu fark, tim boyutlarda 5 yil ve daha az takip
edenler grubu (XeBTsyilain=3,66-Xspsyiaii=3,7 1 -Xsksyaii=3,58) ile 11 y1l ve daha fazla
(XEBT11ytlisti=3,10-Xsp11yiisti =3,41-Xski1yuista =2,92) takip edenler arasindayken 11

y1l ve daha fazla takip edenlerin lehine oldugu sonucuna varilmstir.

H7: Sporun kamu diplomasisi araci olarak, Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 acisindan Tiirkiye’nin
imajina iliskin goriisler, bireylerin biiyiikk spor organizasyonlarmi takip etme

araclaria gore farkhihik gostermektedir.
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Tablo 4.14. Kamu diplomasisi araci olarak sporun Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik
(SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarda Tiirkiye’nin imajina iliskin goriislerde bireylerin biiyiik spor

organizasyonlarini takip bigcimine gore t-testi analizi sonuglari

Ort.
Takip N T SS t SDh ()
Bicimi / Araci )
ﬁ € Hayr 215 3,33 0,90
z 2 0,76 392 0,44
53
=X Evet 179 3,26 0,95
:5?
£ Hayir 67 3,63 0,88
2 2 3,29 392 0,00
& Evet 327 323 0,92
g
= e Hayr 238 3,39 091
E S 2,42 392 0,01
E O Evet 156 3,16 0,92
=
o Hayr 153 3,17 0,95
S 2,15 392 0,03
2 F
Evet 241 337 0,90
§ § Hayir 215 3,45 0,91
= 5 -1,91 392 0,05
53
=X  Evet 179 3,62 0,81
Hayir 67 3,90 0,75
= z 3.92 392 0,00
E Evet 327 3,45 0,88
%} e Hayr 238 3,58 0,87
N 1,54 392 0,12
O Evet 156 3,44 0,88
—_ Hayr 153 3,38 0,90
= =
° g 2,63 392 0,00
2 &
Evet 241 3,61 0,84
@ % Hayr 215 3,18 0,97
'g =
= 5 0,71 392 0,47
° 2
>N  Evet 179 3,11 0,99
= Hayr 67 3,66 0,90
5 4,86 392 0,00
E Evet 327 3,04 0,96
=
? 8 Hayir 238 3,28 0,95
2 S 3,51 392 0,00
O Evet 156 2,93 2,93
o Hayr 153 153 3,06
s 2 -1,37 392 0,17
2 Z
Evet 241 241 3,20
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Tablo 4.14 incelendiginde spor organizasyonlarini tv, gazete, web sitesi ile takip
eden bireylerin Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT) boyutunda Tiirkiye’nin imajina
iliskin goriislerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu sonucuna varilmistir

(p<0.05).

Spor organizasyonlarini bizzat yerinden, tv ve gazete aracilign ile takip eden
bireylerin Siyasal-Politik (SP) boyutta Tiirkiye’nin imajina iliskin diisiincelerinde
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmisken; Sosyal-Kiiltiirel
boyutunda ise yalnizca tv ve gazete araciligi ile takip eden bireylerin Tiirkiye nin

imajina iligkin goriislerinde anlamli farklilik tespit edilmistir (p<<0.05).

Hs: Sporun kamu diplomasisi araci olarak, Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 acisindan Tiirkiye’nin
imajmna iliskin goriisler, bireylerin spor ile ilgili ulusal ve uluslararasi haberleri

internetten takip etme sikhigina gore farklihik gostermektedir.

Tablo 4.15. Kamu diplomasisi araci olarak sporun Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarda Tirkiye’nin imajina iligkin
goriiglerde bireylerin uluslararasi organizasyonlar1 internetten takip sikligina gore varyans
(One-Way) analizi sonuglart

T
Internet/takip N S F SD p
. Nadiren 88 3,33 0,87
% 1 é
£EE Sik Sik 45 3,4 0,93 1,778 393 0,17
£ = £
SR
= = Her zaman 261 3,52 0,98
2 Nadiren 88 3,42 0,86
S
i Sik Sik 45 3,53 0,88 1,190 393 0,30
<
z Her zaman 261 3,66 0,87
Nadiren 88 3,20 0,91
2 o
s 2 Sik Sik 45 3,08 1,00 1,97 393 0,14
Her zaman 261 3,38 0,94

Tablo 4.15 ile kamu diplomasisi araci olarak spor alaninda Ekonomik-Bilim-
Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarinda

Tiirkiye’nin imajina iliskin gorlislerde, bireylerin uluslararast organizasyonlari
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internetten takip etme sikligmma gore istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi

gorilmistir.

Ho: Sporun kamu diplomasisi araci olarak, Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlar1 ac¢isindan Tiirkiye’nin
imajina iliskin goriisler, bireylerin yabancilar tarafindan Tiirkiye’nin daha ¢ok

hangi kitada yer aldig: bilgisine gore farklihk gostermektedir.

Tablo 4.16. Kamu diplomasisi araci olarak sporun Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT),
Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarda Tiirkiye’nin imajina iliskin
goriislerde, Tiirkiye’nin yabancilar tarafindan daha ¢ok hangi kitada bilindigine gore yapilan
varyans (One-Way Anova) analizi sonuglari

Tiirkiye Hangi —
v & xr Anlamh
Kitada N S F SD P
fark*
Bilinmektedir
, 1.Avrupa 230 3,46 0,89
- —_— *
2 L 5 1#-2
s E S 2.Avrasya 38 2,93 0,92 10,166 393 0,00
s & 3 1#-3
= B 3 Asya 126 3,09 0,92
& 1.Avrupa 230 3,66 0,86
= 1#2
i 2.Avrasya 38 3,25 0,90 7,472 393 0,00
3 1#-3
«
Z 3.Asya 126 3,35 0,85
_ 0,95
£ 1.Avrupa 230 3,34
g 1,01 1#2
Z 2.Avrasya 38 2,77 11,877 393 0,00
= 0,93 1#-3
(%’ 3.Asya 126 2,90

Tablo 4.16 incelendiginde; kamu diplomasisi araci olarak spor alaninda Ekonomik-
Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarinda
Tiirkiye’nin yabancilar tarafindan daha ¢ok hangi kitada bilindigine gore bireylerin
goriislerinde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Bu anlaml farkin
tim  boyutlar i¢cin  Avrupa kitast  (XEBTavrupaort=3,46-  XsPavrupaort=23,60-

XsKavrupaort=3,34) lehine oldugu gorilmiistiir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Tezin bu boliimiinde kamu diplomasisi araglarindan olan ve 6nemli bir yumusak gii¢
unsuru olan sporun uluslararasi alanda Tiirkiye’nin imajin1 ne derece etkiledigi ve
iilke imajimizin spor araciliiyla nasil daha olumlu hale gelecegi veya olumsuz
imajin nasil diizeltilebilecegi tartisilacak ve bu tartisma konusu referanslarla

desteklenmeye calisilacaktir.

Tartismanin ilk boliimiinde arastirmada kamu diplomasisi agisindan yumusak giic
unsurlarindan Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-
Kiiltiirel (SK) boyutlar bakimindan spor alaninda uluslararasi platformda Tiirkiye’nin
nasil bir imaja sahip oldugunu degerlendirmek amaciyla gelistirilen hipotezler
sinanacak ve elde edilen istatistiksel veriler yorumlanacaktir. Ikinci béliimde ise
kamu diplomasisi aract olan sporun uluslararasi alanda Tiirkiye’nin imajina etkisinin
degerlendirilmesine yonelik GOk (2016) tarafindan hazirlanan imaj Olgegi
aracilifiyla elde edilen bulgular, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ ile ilgili yapilan

literatiir taramasi sonuglar1 dogrultusunda yorumlanacaktir.

Bir iilkenin imaj1 yalnizca politik aktorler, dis politikalar, bakanlik yaptirim, tanitim
ve politikalariyla degil, ayn1 zamanda ¢agimizin gerekliligi olan sosyal medya
araglar1 ve iletisim aglar1 kullanilarak da yapilabilmektedir. Ozellikle yurtiginde ve
yurtdisinda gergeklesen spor organizasyonlarina katilan sporcular ve taraftarlar o
zaman diliminde ve mekéanda iilkelerini temsil etmekte ve tanitmaktadir. Bu
uluslararasi organizasyonlar, tiim diinyanin gozii 6niinde gerceklesmekte ve tilkelerin
medya araciligiyla iilke taminirhi@ina ve iilke imajina olumlu katkilar saglamasina

yardimci olabilmektedir.
Hipotez 1:

Arastirma bulgularima gore; “Sporun kamu diplomasisi aract olarak Ekonomik-
Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlar
acisindan Tirkiye’nin imajina iligkin goriigler, katilimcilarin cinsiyetine gore
farklilik gostermektedir” hipotezi Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT), Sosyal-
Kiiltiirel (SK) boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermezken, Siyasal-
Politik (SP) boyutta istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. SP
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boyutunda erkeklerin kadinlara gore daha olumlu goriislere sahip oldugu

anlagilmaktadir.

Erkeklerin Siyasal ve Politik (SP) boyutunda daha olumlu goériise sahip olmalarinin
nedeni, kadinlara gore siyasi ve politik meselelerle daha ilgili olmalar1 ve bu konulari
kadinlara gore daha yakindan takip etmeleri olarak gdsterilebilir. Erkegi toplumda
egemen olarak kabul eden ataerkil bir anlayisi bulunan Tiirkiye’ye bakildiginda, bu
anlayis kapsaminda kadinlarin spor ve siyasete iligkin goriisleri erkeklere gore daha

olumsuz bir goriinlim sergilemektedir.

Kadina ve kadinliga yiiklenen roller ve kadinlik algisi, kadin1 evle iligkilendiren,
bakim islerinden sorumlu kilan, kadimin bedeni ilizerinde hak iddia eden, kadina
kirilgan, duygusal, mantiksiz (irrasyonel) gibi degerleri yakistiran bir egilim
gostermektedir. Bu degerler ve zihniyet kaliplar1 biitiiniiyle kadinin tam yurttasligi ve
dolayistyla karar verme siireglerine katilimi dniinde 6nemli engeller olusturmaktadir.
Bu nedenle Tiirkiye’de daha ¢ok kamusal alan erkegin var oldugu yasam alani olarak

algilanmaktadir (KONDA, 2011).
Hipotez 2:

Arastirma bulgularina gore; “Sporun kamu diplomasisi araci olarak Ekonomik-
Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarda
boyutlart agisindan Tiirkiye’nin imajina iliskin goriisler, bireylerin yas gruplarina
gore farklilik gostermektedir.” hipotezi, tiim boyutlarda dogrulanmistir. Analiz
sonuglarina gore; tiim boyutlarda anlamli farkin 20 yas ve alt1 grubun lehine oldugu
ve bu yas grubunun Tiirkiye’nin imajina iliskin ifadelere daha olumlu cevaplar
verdigi goriilmistiir. Bu yas grubundaki katilimcilar daha ¢ok sporcu ve antrendr

meslekleriyle ugrasan kisilerdir.

Bulgular sonucunda; genel olarak orta yas grubunda nitelendirebilecegimiz 31-40 yas
grubu katilimcilar, tiim boyutlarda Tiirkiye’nin imajina iliskin verdikleri ifadelerde
diger yas gruplarma gore daha olumsuz goriis bildirmislerdir. Olcegin Sosyal-
Kiiltiirel (SK) boyutunda yer alan ifadelere verilen cevaplara bakildiginda,
katilimcilarin yaglart arttikga verilen cevaplarin da daha olumsuz oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin yas gruplarima gore tiim boyutlarda

verdikleri cevaplarin farkli egilim gostermesi hipotezimizi destekler niteliktedir.
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Gok’ilin (2016) yaptig1 benzer calismaya bakildiginda 20 yas ve alti grubun, Siyasal-
Politik (SP) boyutta yer alan ifadelere daha olumsuz cevaplar verdigi goriiliirken,
yapilan ¢alisma sonucunda ise 20 yas ve alt1 grubun her lic boyutta da diger yas

gruplarina gore daha olumlu cevaplar verdigi goriilmiistiir.

Alginin ve imajin olusumunu etkileyen 6nemli unsurlardan birisi, bireyin sosyal,
kiiltiirel, demografik 6zellikleri, gelecege iliskin beklentileri, toplumsal konumu ve
gecmis tecriibeleri ile 6grenilmis olgulardir. Bireyler ¢evresinde gerceklesen olay ve
olgular1 algilarken ve anlamlandirirken 6grenilmis olgu ve olaylar1 6nceki hayat
tecriibeleri ve deneyimlerine gore filtrelerden gegirerek algiladiklar ileri

stiriilmektedir (Basibiiyiik, 2014).

Basibiiyiik’iin ifadelerinden yola ¢ikarak, gen¢ nesil olarak nitelendirebilecegimiz
bireylere gore hayat tecriibesi edinmis ve belli bir yasa erismis insanlarin Tiirkiye nin
imaj1 hakkinda ki goriisleri, yasanmisliklar1 ile dogru orantili olarak daha olumsuz

yonde artis gostermektedir.

Cialdini’ye gore; ne gordiiglimiiz, nasil yorumladigimiz, neye inandigimiz ve nasil
davrandigimiz tecriibeye gore farklilik gostermektedir. Bu tecriibeye dayanan imaj
algilamanin ise bireylerin gorme, duyma, dokunma, koklama ve tat alma seklindeki

duyular ile gelistirilebildigini ifade etmektedir (Seyhanlioglu, 2014).

Insanlar i¢in imaj ve alg1 kavrammin kisilerin sahip oldugu bilgi ve yasamis oldugu
tecriibeler sonucunda sekillendigi; algilanan imajin ise duyu organlart ve hisleri ile
zihinsel siizgecten gecgirmek suretiyle yorumladigi sdylenebilir. Bununla birlikte
zaman i¢inde insanlarin yasadiklari yeni deneyimler ile bir olaya ya da duruma karsi

olan bakig acilarinin degismesi miimkiindiir.
Hipotez 3:

Arastirmanin  bulgulart sonucunda “Sporun kamu diplomasisi aract olarak
Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK)
boyutlart acisindan Tirkiye’nin imajina iligkin goriigler, bireylerin egitim
durumlarina gore farklilik gostermektedir.” hipotezi tiim boyutlarda dogrulanmuistir.
Bu fark her 3 boyutta da egitim durumu lise (EBT T:3,83, SP :3,94, SK T:3,75)
olan grubun lehinedir. Bu gruptaki katilimcilar genel olarak Ekonomik-Bilim-

Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarda ki
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ifadelere diger gruplara gére daha olumlu cevaplar vermislerdir. Tiim boyutlarda en
olumlu cevaplar1 egitim diizeyi lise olan katilimcilar verirken lisansiistii egitim goren
katilimcilar ise en olumsuz goriisleri bildirmislerdir. Bu sonuca gore egitim diizeyi
arttikca iilke imaj1 hakkinda ki gorislerin de olumsuz yonde egilim gosterdigi

anlasilmaktadir.

Yakin zamana kadar egitim, egitimcilerin biiylik ¢ogunlugunca kabul géren bi¢imde,
bireyin davraniglarinda kasitli olarak istendik yonde degisiklik olusturma siireci
olarak tanimlanmistir. Bireyin davranisini istendik bi¢imde degistirmek, isteyenin
kim olacag1 sorusunu giindeme getirmektedir. Bu noktada “isteyen” devlet ve devleti
yonetme yetkisini elinde bulunduran egemenlerdir. Bu anlayis egitim sistemlerinin

genel amaglarindan ders iceriklerine kadar yansimistir (Akin ve Arslan, 2014)

Akin ve Arslan’nin goriigleri kapsaminda; sporun kamu diplomasisi araci olarak
uluslararas1 alanda Tiirkiye’nin imajina iliskin bireylerin egitim durumlarma gore
goriiglere bakildiginda, egitim diizeyi lise olan gruptaki katilimcilarin daha olumlu
cevaplar vermesinin sebebi olarak bu grupta yer alan bireylerin egitim sisteminin
gerektirdigi ve 6grettigi ol¢iide iilkeleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve olaylara daha
dar bir bakis agisiyla sorgulamadan bakmalar1 gosterilebilir. Bunun yani sira
bireylerin egitim diizeyleri arttikga goriislerinin daha olumsuz olmasinin sebebi ise
bireylerin tecriibeyle beraber olaylara daha genis ve farkli bakis agilarindan bakmasi

ve degerlendirebilmesi olarak gosterilebilir.
Hipotez 4:

Aragtirma sonuglarima gore; “Sporun kamu diplomasisi aracit olarak Ekonomik-
Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlar
acisindan Tiirkiye’nin imajina iliskin goriisler, bireylerin mesleklerine gore farklilik
gostermektedir.” hipotezi tiim boyutlarda dogrulanmistir. EBT, SP ve SK boyutlarina
iliskin goriislerde, tiim meslek gruplar1 arasinda ki fark sporcu grubunun lehine
olarak tespit edilmistir (EBT x:272,95, SP x:263,18, SK 1:271,95). EBT boyutunda
antrenor (':204,64) grubu ile basin-medya-iletisim (:154,28) ve hakem (I':143,37)
grubu arasinda anlamli fark ¢ikmis ve bu farkin antrenér grubunun lehine oldugu

sonucuna varilmistir.
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Bu kapsamda, Tiirkiye’nin spor alaninda uluslararasi imaji Ekonomik-Bilim-
Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarinda
degerlendirildiginde; sporcu ve antrendr gruplarinin daha olumlu goriisler
bildirmesinin nedeni olarak, bu gruplarin diger meslek gruplarma gore uluslararasi
spor organizasyonlarda fazla gorev almalar1 ve bu sebeple bir¢ok iilkede bulunarak
cok daha fazla insanla bir araya gelmeleri olarak gosterilebilir. Ciinkii uluslararasi
spor organizasyonlart nedeniyle antrendér ve sporcu gruplar1 yabanci iilkelerin
ekonomisini, teknolojisini, bilimini, siyasi ve politik yapisini ayn1 zamanda sosyal ve
kiiltiirel yonlerini daha ¢ok 6grenme olanagi dogmakta ve o iilkenin insanlarinin

Tiirkiye hakkinda ki imajina yonelik diisiincelerini 6grenme imkan1 olugsmaktadir.

Bireyler icinde yasadigi toplumun etkisiyle kisi ya da olaylar algilayip tutumlar
olusturmakta ve bu da toplumsal algiy1 meydana getirmektedir. Bireyin aile, akran,
arkadas gibi 6nemli otekiler (significant others) ile girdigi iligski ve etkilesimin algi
tizerindeki etkisini grup bagliliklar1 ifade etmektedir ve meslek gruplari arasinda

olusan grup bagliliklar1 da alginin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Basibiiyiik,

2014).
Hipotez 5:

Aragtirma sonuglaria gore; “Sporun kamu diplomasisi araci olarak, Ekonomik-
Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlar
acisindan Tirkiye’nin imajma iliskin goriisler, bireylerin sporla ilgilenme

diizeylerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi tiim boyutlarda dogrulanmaistir.

EBT boyutunda katilimcilarin sporla ilgilenme diizeylerine gore taraftar, sporcu,
hakem ve spor yazarlarinda anlamli fark ¢ikarken, SP boyutunda taraftar, sporcu ve
spor yazarlart anlamli fark c¢ikmistir. SK boyutunda ise taraftar, sporcu ve spor
yazarlarinda anlamli fark ¢ikmistir. Spor yoneticisi, goniillii, antrendr ve izleyici
olarak sporla ilgilenen gruplarda tiim boyutlarda verdikleri cevaplar benzerlik
gostermistir. Bu sonuclara gore sporla taraftar, sporcu ve spor yazari olarak ilgilenen
gruplarin tiim boyutlarda Tirkiye’nin uluslararasi imajina iliskin goriislerinin daha

olumlu oldugu goriilmektedir.

Sosyal psikologlara gore sosyal bir varlik olan insan i¢in algiy1 yapisal ve islevsel

faktorler belirlemektedir. Algilama fizik ve sosyal cevre ile iliskili oldugu kadar
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bireyin psikolojik alani, deneyimleri ile de ilgilidir. insan algilari; bireyin degerleri,
inanclari, kiiltiirli kisaca yasam deneyimleri sonucunda 6grendikleriyle sekillenir. Bu
nedenle algilarimizi ¢ogu zaman beklenti, istek ve arzularimiz sekillendirmektedir

(Tiirk, 2014).

Gok’e (2016) gore, sporun iilke imajina etkisini degerlendirirken, spor toplulugu
icerisinde antrendr, hakem, yonetici, izleyici ve goniillii olarak gorev alan bireylerin
etkilesim igerisinde bulunduklar1 topluluklara ve meslek gruplarina gore algilarinin
farklilastigi ve bu yonde iilke imaji1 {izerine degerlendirmelerinde de ayrilmalar

oldugu diistliniilmektedir.
Hipotez 6:

Arastirma sonuglara gore; “Sporun kamu diplomasisi araci olarak, Ekonomik-
Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlari
acisindan  Tirkiye’nin  imajmna iliskin  goriisler, bireylerin  biiyiilk spor
organizasyonlarini takip etme siirelerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi tiim

boyutlarda dogrulanmustir.

Sporun uluslararasi alanda Tiirkiye’nin imajina yonelik Ekonomik-Bilim-Teknoloji
(EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlarda bireylerin biiyiik
spor organizasyonlarini takip etme siirelerine gore verdikleri cevaplardaki fark 11 yil
ve daha fazla (EBT :3,10, SP :3,41 SK I: 2,92) siiredir spor organizasyonlarini
takip eden katilimcilarin lehinedir. Bu sonuglara gére 11 yil ve daha fazladir spor
organizasyonlarmni takip eden bireyler 5 ve daha az (EBT I:3,66, SP T:3,71, SK T
:3,58) ve 6-10 yil (EBT I:3,58, SP :3,73, SK :3,48) aras1 takip edenlere gore

daha olumsuz ve elestirel cevap verme egilimi géstermislerdir.

Bu arastirma analizleri sonucunda elde edilen veriler ile Gok’iin (2016) yaptigi
“Tirkiye’nin  Genglik ve Spor Alanindaki Kamu Diplomasisi Etkinligi” adli
calismanin spor organizasyonlarimi takip etme yilina gore ¢ikan sonuglar benzerlik
gostermektedir. Her iki arastirmada da “11 ve daha fazla” siiredir organizasyonlari

takip eden bireylerin daha olumsuz goriisler bildirdikleri goriilmiistiir.

Tiirkiye sozciigiiniin bir yabancida uyandirdigi cagrisim, goriis ve duygular
Tiirkiye’nin imajin1 yansitmaktadir ve bu imaj genel olarak 6zellikle Avrupa Birligi

iiyesi iilkelerde olumlu olmaktan uzaktir. Imajm ger¢ek olmamasi durumunda
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hedeflenen kitlenin zihninde yanlis algilamalar yaratacaktir. Uluslarin imaj1 karmagik
bir siirecle meydana gelir. Siire¢, birisinin hayatinin ilk yillarinda okul, kitaplar,
tiyatro, arkadaslar gibi deneyimlerle baslar. Ancak kitle iletisim araglari, gazete ve
dergiler, spor organizasyonlari da insan yasami siiresince kisilerde olusan imaji

etkileyen gii¢lii faktorlerdir (Sancar, 2012, ss.63-65).

Kamu diplomasisi agisindan sporun iilke imajina bakildiginda kisilerin
organizasyonlarda bulunma siireleri arttikca karsilastiklart kiiltiirler, goriisler ve
insanlar ¢esitlenirken kisilerin tecriibeyle iligkili olarak algilarinda da edinilen bilgi

ve birikimle orantili olarak olumlu ya da olumsuz farkliliklar olusmaktadir.
Hipotez 7:

Arastirma sonuglarma gore; “Sporun kamu diplomasisi araci olarak, Ekonomik-
Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlari
acisindan  Tirkiye’nin  imajmna iliskin  goriisler, bireylerin  biiyiilk spor
organizasyonlarini takip etme araglarina gore farklilik gostermektedir.” hipotezi tim

boyutlarda dogrulanmustir.

Arastirma grubunda yer alan bireyler arasinda Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT)
boyutunda spor organizasyonlarini televizyon, gazete ve web sitesinden takip edenler
ile etmeyenler arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Spor organizasyonlarini
yerinden izleyenler ile izlemeyenler arasinda anlamli fark olmazken bu grubun
verdigi cevaplarda ise benzerlik oldugu tespit edilmistir. Organizasyonlari televizyon
ve gazeteden takip edenler ile etmeyenler arasindaki fark her iki takip etme aracinda
da etmeyenler lehinedir. Televizyon ve gazeteden takip etmeyenlerin Tirkiye nin
imaj1 hakkindaki goriisleri edenlere gore daha olumludur. Web sitesinden takip eden

katilimcilarin goriisleri de etmeyenlere gore daha olumludur.

Siyasal-Politik (SP) boyuta bakildiginda ise uluslararasi spor organizasyonlarini
yerinden takip edenler, televizyon ve web sitesinden takip eden bireyler arasinda
anlaml fark oldugu sonucuna varilmistir. Siyasal-Politik (SP) boyuttaki ifadelere
spor organizasyonlarini yerinden izleyerek ve web sitesinden takip eden bireylerin

daha olumlu cevaplar verdigi goriilmustiir.

Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutta ise uluslararasi spor organizasyonlarini televizyon ve

gazeteden takip eden bireyler arasinda anlamli fark tespit edilmistir. SP boyutunda
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televizyondan ve gazeteden takip eden bireyler etmeyenlere gore Tiirkiye’nin imaji

hakkindaki ifadelere daha olumsuz goriisler bildirmislerdir.

Analiz sonuglarma gore uluslararasi spor organizasyonlarint web sitesinden takip
edenlerin Tiirkiye’nin imaj1 hakkinda verdikleri cevaplarin daha olumlu oldugu
goriiliirken yerinden izleyerek takip edenlerin ise daha olumsuz cevaplar verdigi
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, organizasyonlar1 yerinden takip eden bireylerin
yabanci iilkelerden gelen insanlarla dogrudan iletisim kurarak onlarin Tirkiye
hakkindaki fikirlerini ve algilarin1 daha net sekilde tespit edebilmesi ve ¢alismamizin
Olceginde yer alan ifadelere o gozle cevap vermesi olarak gosterilebilir. Fakat web
sitesi, gazete veya televizyondan takip eden bireyler tek tarafli bir iletisime girerek
yalnizca medya kuruluslarinin gosterdigi kadar spor organizasyonlarinin igerisine

girebilmektedir.

Televizyon yayinlarinin s6z konusu olmadigi donemlerde, spor karsilagsmalari
yalnizca yapildigr yerlerdeki stat ya da salonlart dolduran kisiler tarafindan
izlenebilmekteyken televizyon yayinlariin devreye girmesi ve kitle iletisim
araglariin artmasiyla birlikte spor karsilagsmalar1 tiim diinya tarafindan takip
edilebilir bir hal almigtir. Ornegin; 2000 yili Formula 1 Grand Prix yarislarm 53,32
milyar insan izlemistir. Yine 2002 Diinya Futbol Sampiyonasin1 30 milyar insan

izlemistir (Cetin, 2015).

Glinlimiiz endiistri toplumlarinda, toplumsal is bolimii ve uzmanlasmanin gelisim
diizeyine uyarak, sporunda sayilar1 ve c¢esidi artmis, hatta spor kendi basina bir
endiistri haline gelmistir. Giinlimiizde spor ¢ok sayida tiiketicisi olan bir {iriin olarak
kabul edilmektedir. Stadyumlarda izleyicileri, televizyon, gazete ve dergilerde
okuyucularin sayilarinin fazlaligi nedeniyle hiikiimetlerde iilke imajlar1 ve tanitimi
i¢in spor alanlar tercih edilmektedir. Bu giinkii toplumsal yapida politikacilarin halk
ile olumlu diyalog kurabilmelerinde, toplumsal sorunlarin azaltilmasinda spor 6nemli

bir arag olarak kullanilmaktadir (Unsal ve Ramazanoglu, 2013) .
Hipotez 8:

Arastirma sonuglarina gore; “Sporun kamu diplomasisi aract olarak Ekonomik-
Bilim-Teknoloji (EBT), Siyasal-Politik (SP) ve Sosyal-Kiiltiirel (SK) boyutlari

acisindan Tirkiye’nin imajina iliskin gorisler, bireylerin spor ile ilgili ulusal ve

85



uluslararas1 haberleri internetten takip etme sikligina gore farklilik gostermektedir.”
hipotezi tiim boyutlarda dogrulanamamistir. Tiirkiye’nin imajma iliskin ulusal ve
uluslararasi spor organizasyonlarii internetten takip etme sikligina gore bireylerin

gorislerinin benzer oldugu goriilmektedir.

Bireylerin uluslararast spor organizasyonlari hakkinda bilgi ve tecriibeye sahip
olmasi, gerek ulusal gerekse uluslararasi spor toplulugu icerisinde yer alan {iilkelerin
imaj1 ve algilar1 hakkinda da bilgi sahibi olmalari, organizasyonlara katilan tilkelerin
halklar1 tarafindan Tiirkiye’nin spor alanindaki imaji hakkindaki diistincelerinin
degerlendirilmesi agisindan biliylikk 6nem arz etmektedir. Kamu diplomasisi
araclarindan biri olan spor diplomasisinde amag¢ yabanci kamuoyu ve spor orgiitleri
ile biitiinleserek onlar1 kendi {iilkeleri hakkinda bilgilendirmek ve iilkeleri hakkinda
olumlu imaj yaratarak, iilkesinin ulusal ¢ikarlar1 dogrultusunda dis politika
hedeflerini  gergeklestirmeye yardimer olacak hedef kitlelerin  algilarim

sekillendirmekte kullanilmaktadir (Gok, 2016).
Hipotez 9:

Arastirma sonuclarina gore; “Sporun kamu diplomasisi aract olarak Ekonomik-
Bilim-Teknoloji (EBT), Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP) boyutlari
acisindan Tirkiye’nin imajina iligkin goriisler, bireylerin yabancilar tarafindan
Tiirkiye’nin daha ¢ok hangi kitada yer aldig1 bilgisine gore farklilik gdstermektedir.”

hipotezi tiim boyutlarda dogrulanmustir.

Arastirma grubunun Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT), Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve
Siyasal-Politik (SP) boyutlarda Tirkiye’nin imajina iligkin goriislerinde anlamli fark
tespit edilmis ve bu farkin tiim boyutlarda Avrupa kitas1 (EBT x:3,46, SP I: 3,66,
SK :3,34) lehine oldugu sonucuna varilmigtir. Tiirkiye nin yabancilar tarafindan
Avrupa kitasinda bilindigini séyleyen katilimcilar tiim boyutlarda yer alan ifadelere

daha olumlu cevaplar vermislerdir.

Devletlerin cografi 6zellikleri ve diinya iizerindeki konumlariyla izledikleri dis
politika arasinda, dogrudan bir ilisgki oldugu bilinmektedir. Diger faktorler sabit
kalmak {tizere, iilke cografyasinin dis politikayr belirledigi savunulmaktadir. Buna
gore, llkenin kara iilkesi ya da okyanuslarla ¢evrili olmasi, 6nemli nehirlere ve deniz

ticaret yollarina sahip olmasi, o iilkenin dis politikasinda belirleyici bir etki

86



yapmaktadir. Dolayisiyla devletler arasindaki rekabette, bu tiir cografi 6zellikleri
olan bolgelere sahip olmanin saglayacagi avantaj, dnemli rol oynamaktadir. Ayrica,
devletlerin diinya {izerindeki konumu, devletin dig politika glindemini ve
onceliklerini belirlemektedir. Bir devletin genis bir cografyaya sahip olmasi, zengin
dogal kaynaklara sahip olmasmi etkileyebilecegi gibi, iklimsel faktorler de bir
tilkenin sahip oldugu kaynaklarin kullanimimi etkileyebilmektedir. Dogal olarak bu
degiskenlerde s6z konusu olan herhangi bir degisiklik, iilkenin siyasal yapisinda ve

dis politikadaki etkinliginde kendisini gostermektedir (Ari, 2013).

Tiirkiye, Bati’yla Dogu’nun, Kuzey’le Giiney’in bulustugu bir noktada, Avrasya’nin
merkezinde yer alan jeo-stratejik konuma sahip bir iilkedir. Tiirkiye’nin bulundugu
cografi konumdan dolayi kiiresellesme siirecinden biiyiik 6l¢iide etkilenirken, ayrica
cografyasinda bircok farkli insan toplulugunun barindirmaktadir. Tiirkiye, sahip
oldugu 6zel cografi konumu ve koklii tarihi nedeniyle kiiltiirler ve medeniyetler arasi

diyaloga ev sahipligi yapan bir lilke konumundadir (Bayar, 2008).

Tiirkiye’nin Avrupa’nin giineydogusunda bulunmasi ve Balkan yarimadasinin
Trakya bolgesine sahip olmasi, Tiirkiye’yi Avrupa iilkesi yaparken, Asya kitasinin
giineybati bolgesinde Anadolu yarimadasi iizerinde bulunmasi ve Anadolu ile
0zdeslesmesi iilkenin de Asya lilkesi olarak da tanimlanmasina neden olmaktadir.
Jeo-stratejik bir konuma sahip olan Tiirkiye, yabanci ulus halklar1 tarafindan hangi
kitada yer aldigina dair bilinirliginde c¢alismamizda da oldugu gibi farkli kitalarda
bilinmektedir (Gok, 2016) .

Spor, diplomatik bir ara¢ olarak kamuoyu diplomasisi gibi diisiinebilir. Savasg, bir
spor olaymin sonucu olamaz. UNESCO, yillar boyunca spor araciligiyla farkl
bolgelere baris ve hosgorii saglamaya ¢alismaktadir. Spor miisabakalari, iki dost iilke
arasindaki 1iyi iligkileri bozamaz veya birbirleriyle diisman iki iilke arasina da barig
getiremez. Fakat politikacilar, fikirlerini tanitmak ve yaymak i¢in sporu 6nemli bir

arag¢ olarak kullanmaktadir (Bainvel, 2005).

Spor, iilkeler arasi iliskileri diizeltmek, farkli kiiltiirlerin ve milletlerin bir araya
gelmesini saglamak ayni zamanda da gelismekte olan toplumlarin gelismis toplum
olabilme yolunda 6nemli diplomatik bir aragtir. Birlesmis Milletler Genel Sekreteri

Ban Ki Moon, sporu uluslararas1 alanda herkesin konusabilecegi bir dil olarak
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tanimlamakta ve kamu diplomasisinde gittikce 6nem kazanan sporun, diplomasi ile
bir araya getirilerek bir¢cok dis politika hedefine ulasilabilecegini belirtilmektedir
(Kurt, 2014).

Uluslararasi iligkilerde devletlerarasi iliskiler siyasal, ekonomik ve kiiltiirel iliskiler
olmak {izere {i¢ boyutta incelenirken, kiiltiirel ve sportif iliskiler ise siyasetin
basaramadig1 uzlasi ve diyalog ortamini saglayan onemli boyutlardan biri olarak

nitelendirilmektedir (Gok, 2016).

Diinyanin en biiyiik spor olay1 olarak goriilen yaz ve kis olimpiyatlar1 her dort yilda
bir diizenlenmekte ve yiiz milyonlarca izleyici tarafindan aktif ya da pasif olarak
takip edilmektedir. Olimpiyat oyunlari ev sahibi iilkeye, kiiltiirel zenginliklerini
diinyaya tanitmak, insanlar i¢in is olanaklar1 saglamak, turizm gelirlerini arttirmak ve
diger iilkeler ile dostca iligskiler kurmak da dahil olmak iizere bir¢ok fayda
saglamaktadir. Bu faydalarin yani sira, Cin’de diizenlenen 2008 Pekin
Olimpiyatlarinda Cin Hiikiimeti gosterisli acilis ve kapanis torenleriyle oOvgi
almasina ragmen, politikalarinin insan haklarina aykiri olmasi ve Tibet halkina
saldirmas1 insanlarin protesto gdstermesine neden olmustur. Bir¢ok katilimer
organizasyonu protesto araci olarak kullanarak Cin Hiikiimeti’ne kars1 olumsuz imaj
olugmasint saglamistir (Yao, 2010). Siyaset, her zaman olimpiyat oyunlarinin bir
parcast olmustur. Hatta bazi spor yazarlari ve diisliniirleri modern olimpiyat

oyunlarmin siyasi mesajlar1 yaymak i¢in yeniden ortaya ¢iktigini soylemektedir.

Olumlu bir ulusal imaj ¢ogu zaman ilerleme, refah, gii¢, kaynaklar, istikrar ve
giivenilirlik konularindan tiiretilmistir. Aksine, geri ¢ekilme, zayiflik, istikrarsizlik,

verimsizlik ve glivensizlik negatif imaj olusmasina neden olmaktadir.

2017 yilinda Galatasaray Spor Kuliibiiniin Ingiltere’nin West Ham United
takimindan transfer ettigi Sofiane Feghouli, Tiirkiye’nin Avrupa’da ki imaji
hakkinda sunlar1 sOylemistir: “Batidaki Tiirkiye imaj1 ile buradaki durum arasinda
fark var. Acikcasi gelince saskinliga ugradim.” ifadelerini kullanirken, Besiktas Spor
Kuliibiiniin Real Madrid takimindan transfer ettigi Pepe ise “Cok ilging bir macera
yastyorum. Tiirkiye hakkinda sdylenenler yiiziinden tamamen yanlis fikirlerim vardi.
Insanlar orada beni hep sasirtiyor, herkes inanilmaz dost canlisi. Yasamadan bunu

asla bilemezdim.” benzer ifadeler kullanmistir. Goriindiigii gibi Avrupa iilkelerinde
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hafizalarda yer alan Tiirkiye algis1 olumsuzken, aslinda durumun anlatilandan farkli

oldugu gercegi ortadadir.

Diinyaca tnlii futbolcu Cristiano Ronaldo’nun Tiirkiye hakkindaki su ifadeleri
kullanmistir: “Birka¢ kez Tirkiye’ye geldim. Harika bir tarihi var ve bir¢ok
Portekizli oyuncu da orada oynuyor. Bence Tiirk dostlarim, diinyanin en fanatik
taraftar1. Futbolu ve iyi oyuncular1 seviyorlar. Tatil i¢in Bodrum’a da gelmistim ve
orada olmaktan biiyiik keyif almistim. En yakin zamanda Tiirkiye’ye tekrar gitmek
istiyorum.” Diinyanin en iyi futbolcusu olarak gosterilen ve milyonlarca takipgiye
sahip olan Cristiano Ronaldo’nun ve iinlii sporcularin iilkemiz hakkinda ki bu
diistinceleri uluslararast kamuoyunda ki olumsuz imajimizin olumlu hale

dontismesinde yardimci olabilecektir.

Uluslararas1 spor organizasyonlarinda, tlilkeler sporcular tarafindan temsil edilmekte
ve lilkenin {stiinliigiini ve giiclinli gostermeye c¢aligsmaktadirlar. Bu spor
organizasyonlarinda ki karsilagmalar, savastan daha zararsiz ve daha gilivenli bir
aractir. Olimpiyatlar gibi uluslararas1 yarigmalar, iilkeler arasinda yapilan yazili
anlagsmalardan daha adaletlidir c¢iinkii her takim bazi maclar1 kaybedebilirken
bazilarin1 kazanabilecektir. Hiikiimetlerin 50'li ve 60'li yillarda sporla ilgilenmesi
yaygin degilken, gilinimiizde neredeyse tiim devletlerin bir spor politikasi
bulunmaktadir. Spor, sosyal, ekonomik ve diplomatik iliskiler i¢cin énemli ve giiclii
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Politik kurumlar spesifik hedefleri igin spor
olaylariyla etkilesim kurmaktadirlar. Spor ayrica uluslararas: iligkiler i¢in de ¢ok
onemli bir aragtir. Ornegin; ABD’nin Cin ile iliskilerini diizeltmesine yardime1 olan
ping-pong diplomasisi uluslararas: iliskilerin giiclendirilmesi i¢in bir arag¢ gibi

kullanilmistir (Bainvel, 2005).

Uluslararas1 spor organizasyonlarina ev sahipligi yapmanin bir iilkeye ekonomik,
kiiltiirel, siyasal ve sosyal olarak ¢ok &nemli katkilar1 bulunmaktadir. Ornegin, 1992
Barcelona Olimpiyatlarindan sonra Barcelona sehri tiim diinya iilkeleri tarafindan

taninmig ve glinlimiizde de bir turizm merkezi haline gelerek milyonlarca turisti

sehre cekmektedir.

Sonug¢ olarak, arastirmaya katilanlarin Tiirkiye’nin iilke imaj1 olarak tesislesme,

uluslararasi organizasyonlar1 basariyla diizenleme, spor alaninda zengin bir kiiltiirel
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mirasa sahip olma gibi diisiincelere daha olumlu goriis bildirdikleri anlagilirken, daha
¢ok spor kiiltlirliniin, spor biliminin yeterli diizeyde olusmadigi ve spor alaninda
teknolojinin geri kaldigi imajinin oldugu goriillmektedir. Arastirma grubunun
Ekonomik-Bilim-Teknoloji (EBT), Sosyal-Kiiltiirel (SK) ve Siyasal-Politik (SP)
boyutlarda yer alan ifadelere genel olarak orta diizeyde katilim gosterdikleri
goriilmistiir. Sonuglara gore Tiirkiye’nin iilke imajinin orta diizeyde oldugu

gorilmektedir.
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6. ONERILER

Bu ¢alismanin simirliliklar1 dikkate alindiginda sporun kamu diplomasisi agisindan

Tirkiye’nin imajini olumlu yonde degistirebilecek onerilerde bulunulmustur:

Jeopolitik ve stratejik olarak ¢ok dnemli bir konumda bulunan ve bu nedenle tiim
diinyanin dikkatini iizerine ¢eken Tirkiye’nin Avrupa ve yabanci kamuoyunda
olusan olumsuz Tiirkiye imajini, sporun yumusak giiciinii daha etkin ve verimli

kullanarak degistirmesi gerekmektedir.

30 Ocak 2010 tarihli ve 27478 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2010/3 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile kurulan Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin
yumusak gilic araglar1 arasinda sporu daha etkin kullanmasi ve devletin bu

kuruma ayirdigi biitgenin arttirilmasi gerekmektedir.

Ulkemizde yasayan insanlarda bir spor kiiltiirii olusturulmali ve devletimiz bu

kapsamda uygulanmast miimkiin somut politikalar gelistirmelidir.

Spor bilimlerinde ve bu alanda icinde bulunulan teknoloji takip edebilmek
amactyla iilkemizde bulunan bilim insanlarin1 spor alaninda gelismis iilkelere

gondererek yeterlilikleri saglanmalidir.

Bu calisma uluslararas1 alanda spor organizasyonlarinda gorev almis kisilere
uygulanmistir. Bundan sonra bu alanda yapilabilecek calismalarin yabanci

kamuoyu tizerine yapilmasi daha faydali olabilecektir.

Tiirkiye olarak yabanci kamuoyunda bir marka degeri olusturulmalidir.
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EK-1 ANKET FORMU

EKLER

SPORUN KAMU DIPLOMASISI ACISINDAN TURKIYE’NIN IMAJINA ETKISI

Bu anket, spor alaninda hazirlanacak yiiksek lisans tezine veri toplamak i¢in hazirlanmstir.

Calismanin amaci, Sporun kamu diplomasisi agisindan Tiirkiye’nin imajina etkisini degerlendirmektir.

Asagida cevaplayacaginiz anket iki bolimden olusmaktadir. Sorulari ayrintili olarak okuyarak

karsiligindaki cevap verme teknigine gore yanit vermeniz uygun olacaktir. Bu ¢alismada derlenen

bilgilerin gizli kalacagli ve arastirma kapsaminda kullanilacagi, aragtirmaci tarafindan garanti ve

sorumluluk altina alinmigtir. Gostermis oldugunuz katki, sabir ve hassasiyet i¢in tesekkiir ederiz.

Halil Erdem AKOGLU

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Spor Yoneticiligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1. Bu béliimde sizin kisisel bilgilerinize yer verilmistir ve 11 soru yer almaktadir. Size

uygun oldugunu diisiindiigiiniiz secenegi isaretleyiniz ya da yanindaki bosluga cevab1 yaziniz.

1. Cinsiyetiniz: ()Kadin | () Erkek
2. Yasiniz : ()20 ()21-30 ()31-40yas | ()41-50 () 51 yag ve iistii
Yas ve yas yas
alt1
3. Ulkenizz | coooiiiiii
4. Ogrenim O) OO6n | O OY. () Doktora () Diger .........
Durumunuz : Lise Lisans | Lisans Lisans

5. Mesleginiz
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6. Sporla hangi diizeyde ilgilenmektesiniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Taraftar () Sporcu () Yonetici () Géniillii | () Izleyici O)
Diger.........
7. Olimpiyatlar, Diinya Sampiyonalari, Avrupa Sampiyonalar1 vs
. . . () Evet () Hayur
uluslararasi spor organizasyonlarini takip eder misiniz?

8. Sayet evet ise yaklasik kag yildir bu tiir uluslararasi spor organizasyonlarini takip etmektesiniz?

() 1 yildan daha az

() 1-5y1l

()6-10y1l

() 11 y1l ve daha fazlas1

9. Bu tiir organizasyonlari nereden takip edersiniz?(Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.)

() Yerinde

izleyerek

TV

() Gazete

() Web sitesi

10. Sporla ilgili uluslararasi ve ulusal haberleri internetten hangi siklikla takip edersiniz?

() Hig

() Nadiren

() Her giin

() Haftada bir

() Ayda bir

11. Uluslararasi alanda yabancilar tarafindan Tiirkiye nin daha ¢ok hangi kitada yer aldig

bilinmektedir?

() Avrupa

() Avrasya

() Asya
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BOLUM 2. Bu boliimde, asagidaki ifadeler hakkinda diisiincenizi

cL5”

“KESINLIKLE

KATILIYORUM”, “4” “KATILIYORUM?”, “3” “FIKRIM YOK”, “2” KATILMIYORUM” YA DA
“1” “KESINLIKLE KATILMIYORUM” kullanarak belirtiniz. Herhangi bir fikriniz yoksa liitfen

“Fikrim Yok” segenegini isaretleyin.

o E E | x E | & E
- = = B o B
= £ = > o = o
_ < [=] =3 _ >
s = = £ = s =
Z Oz = | E E z E
v = =
« « - N N
N N

4 3 2 1

1.Tirkiye sporda uluslararasi alanda rekabetci spor

ekonomisine sahip iilkelerden biri olarak taninir.

2. Diinya sampiyonalar1, Avrupa Sampiyonalar1 ve
diger biiyiik spor organizasyonlarina ev sahipligi
yapmak Tirkiye’nin kiiltliriinii uluslararasi alanda

tanitma imkani saglar.

3. Tiirkiye spor alaninda gelismis ve ileri teknoloji ve

bilime sahip iilkelerden biri olarak taninir.

4. Tirkiye spor alaninda zengin kiiltiirel mirasa sahip

iilkeler arasinda belirtilir.

5. Tiirkiye uluslararasi spor turizmi agisindan gidilecek

cazip turizm merkezlerinden biri olarak taninir.

6. Tiirkiye spor alaninda sporcular ve spor adamlarinin
her tiirlii ihtiyaglarina hizmet veren etkin yapilanmaya

sahip iilkelerden biri olarak gosterilir.

7. Tiirkiye spor alaninda isgiicli agisindan birgok

ekonomik firsatlara sahip olan iilkeler arasinda bilinir.

8. Tirkiye uluslararasi spor alaninda rekabet
edebilecek spor kuliiplerine sahip iilkeler arasinda

belirtilir.

9. Tiirkiye uluslararasi diizeyde kaliteli beden egitimi
ve spor yliksekokullarina sahip iilkeler arasinda

gosterilir.

10. Tiirkiye uluslararasi alanda sportif basarilar1 olan

iilkelerden biri olarak gosterilir.

11. Tiirkiye spor organizasyonlarina basarili ev

sahipligi yapan lilkeler arasinda belirtilir.

12. Tiirkiye spor kiiltiirii yliksek bir iilke olarak taninir.
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13. Tiirkiye sporun 6zerk yapisina saygi duyan iilkeler

arasinda yer alir.

14. Tirkiye spor aracilifiyla iilkeler arasindaki baris,
giiven ve igbirligine katki saglayan dnemli tilkeler

arasinda gosterilir.

15. Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi(IOC) ya da
Uluslararasi Spor Federasyonlari(IFS) gibi uluslararasi
spor orgiitlerinde, yonetim kurullarinda ve
komisyonlarinda gorev alan iilke temsilcileri arasinda
Tiirk temsilcileri etkin yer alan iilke temsilcileri

arasinda belirtilir.

16. Tiirkiye ev sahipligi yaptig1 uluslararasi spor
organizasyonlarinda tecriibeli ve nitelikli insan giicii

kullanan tilkeler arasinda kendisinden soz ettirir.

17. Tirkiye uluslararasi spor bilimlerinde lider

tilkelerden biri olarak gosterilir.

18. Tiirkiye spor alaninda ileri teknolojiden yararlanan

tilkelerden biri olarak taninir.

19. Tiirkiye gorkemli spor tesislerine sahip olan

iilkeler arasinda gosterilir.

20. Tiirkiye son teknolojiyle inga edilmis sportif alan
ve tesislere sahip olan bir iilke olarak kendisinden s6z

ettirir.

21. Tirkiye sahip oldugu kiiltiirinii yansitan spor

yapilarina sahip olan iilkelerden biri olarak gosterilir.
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