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OZET

SURDURULEBILIR TURIZMDE REKABET AVANTAJI YARATMASI
ACISINDAN YEREL TARIM VE GIDA URUNLERININ KULLANIMI:
YENIPAZAR ORNEGI

Son yillarda turizm pazarlarinda artan rekabet, tlkelerin bu pazarlardan
paylarini artirmak igin amansiz bir yaris igerisine girmesine neden olmustur. Ozellikle
kisa stirede en ¢ok getiri anlayisiyla hareket eden tlkeler, basta kitle turizmi olmak
tizere kiy1 turizmi veya tek tip turizm politikalartyla, dogal kaynaklarin agir1 tiiketimine
ve zarar gormesine neden olmaktadir. Bu asirt tiikketim anlayisinin ortaya ¢ikarmig
oldugu sorunlarin farkinda olan yazarlar, surdurtlebilirlik ¢ergevesi i¢erisinde turistik
uriin ¢esitlendirmest fikirleriyle ¢ozimler iretmeye ¢aligsmistir. Bu ¢aligmalara destek
olabilecek bu arastirmada, surdirilebilir turizm c¢ercevesinde rekabet avantaji
yaratabilecek bir politika olan yerel tarim ve gida Urinlerinin énemi ve kullanimi
aragtinlmistir. Arastirma, Aydin ili Yenipazar ilgesinde yapilmistir. Arastirma
kapsaminda, ziyaretcilerin ve yerel tretici/esnafin yerel tarim ve gida tGriiniine iligkin
algilarint  belirlemek amaciyla anket uygulanmistir. Ziyaretgilerin ve yerel
uretici/esnafin yerel tarim ve gida urinlerine iligkin algilarina yonelik, demografik
ozellikleri itibariyle farklilik gosterip gostermedikleri belirlemek amaciyla, T-test ve

ANOVA test analizleri uygulanmistir.

Arastirma verilerinin analizlerinin incelenmesiyle birlikte birtakim sonuglara
ulagilmistir. Yerel tarim ve gida UrGnleri Yenipazar’it fakli kilmaktadir. Bu da
Yenipazar’in ziyaretgiler tarafindan tercih edilmesinde etkili olmaktadir. Yerel tarim
ve gida urtnleri, rekabet avantaji yaratmasinin yani sira sirdiriilebilirlik ilkeleriyle de
uyumludur. Sonug¢ olarak, destinasyonlar ulusal ve uluslararasi turizm pazarlarinda
yerel tarim ve gida Urtinleriyle rakiplerine kargi rekabet avantaj1 saglarken, ayrica bunu
surdurilebilirlik ilkeleri igerisinde de yuritme firsatina sahip olabilmektedir. Bu
anlamda, yerel tarim ve gida Uriinlerine yonelik politikalarin, ilkelerin turizm
gelirlerinin artmasinda ve ¢evrenin korunmasinda onemli role sahip oldugu
disunilmektedir. Dolayisiyla tlke turizmi ve ekonomileri agisindan yerel tarim ve

gida uiriinlerine yonelik politika ve stratejilerin gelistirilmesine vurgu yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Rekabet, Yerel Tarim ve Gida Uriinleri.
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GIRIS

Surduralebilirlik kavrami son yillarda birgok sektdrde oldugu gibi turizm
sektoriinde de sik kullanilan bir kavram haline gelmistir. Hizla buyiiyen turizm
sektori, kultirel ve dogal kaynaklara bagli bir sektordiir. Bu kaynaklarin hizla zarar
gormesinden dolayr turizm sektoriinde surdirtlebilirlik kavraminin 6nemi giin
gectikce artmaktadir. Surdarilebilir kalkinma, kaynaklarin  kullaniminda hem
ginimiz ihtiyaglarinin belirlenip karsilanmasini, hem de gelecek kusaklarin
ihtiyaglarinin belirlenmesini ve korunmasint amag edinmigtir. Strdurilebilirlik, agirt

kaynak kullanimina karg1 ¢ikan bir kavramdir.

Surdirilebilirlik kavrami, turizmde kaynaklarin korunmasi agisindan oldukga
onemlidir. Turizm sektoriinde kisa siirede yuksek getiri amagli yapilan yatirimlar ve
faaliyetler, gevreye asir1 zarar vermektedir. Ozellikle kitle turizmi basta olmak tizere,
belirli bolgelerde gerceklesen yogun turizm faaliyetleri ve tek bir turizm tiriine
odaklanilma politikalari, dogal kaynaklarin agir1 titkketimine ve zarar gérmesine neden

olmaktadir.

Turizm faaliyetlerinin gelecek yillarda da artarak buytimeye devam edecegi 6n
gorilmektedir. Bu nedenle, turizmin hammaddesi olan ¢evrenin korunmasi yalnizca
surdirtlebilir turizm politikalarinin bir an 6nce gelistirilmesi ve yayginlastiriimasiyla

saglanabilecektir.

Surduralebilir turizm, klasik turizm anlayisindan farkli olarak; gidilen yerin
insanlariyla birlikte yagam ortamlarinda beraber olmak, kultirlerini kabul etmek ve
doga ic¢inde konfor yerine doganin verdikleriyle yetinmektir. Surdirilebilir turizm
anlayiginda amag, en kisa siirede en fazla turistin agirlanmasi degil; yerel halkin kend:i

kimligini de koruyarak hayat standartlarinin yikseltilmesidir (Soykan, 2003: 8).

Surdirilebilir turizmde bagart saglamak i¢in kamu kurumlart, 6zel sektor, sivil
toplum orgitleri, yerel toplum gibi tim paydaslarin ortak hareket etmesi

gerekmektedir.

Turizm sektoriinde surdirilebilirlik kavrami kadar rekabet kavrami da oldukga

onemlidir. Ginimiizde turizmde artan rekabetle birlikte, turizm pazarinda paylarini



artirmak isteyen ulkeler birbirleriyle kiyasiya bir yaris icerisine girmistir. Bu rekabet
ortami igerisinde ¢evre, yanlig politikalar sonucunda zarara ugramistir. Bu nedenle
tilkelerin veya yatirimcilarin bir an 6nce sturdartlebilir turizm politikalarina gegmesi,

hem urin ¢esitlendirmesi hem de ¢evrenin korunmast agisindan gereklidir.

Tuam bu gerekliliklerden hareketle, tilkelerin veya igletmelerin strdirilebilirlik
cergevesi igerisinde rekabet etmelerini saglayabilecek bir politika olan yerel tarim ve
gitda trinlerinin kullanima yonelik bir ¢aligsmaya ihtiyag duyulmustur. Caligmanin ilk
boliiminde, surdurilebilirlik, strdurilebilir kalkinma ve sturdiralebilir turizm gibi
temel kavramlar agiklanmaktadir. Ikinci boliimde, rekabet kavrami, rekabet giicii ve
rekabet stratejisi agiklanmis, ayrica turizmde rekabet giicint etkileyen faktorler ve
rekabet modellerine deginilmigtir. Bu boliimde ek olarak, yerel trin, yerel tarim ve
gida uriinlerinden s6z edilmis, bu urtnlerin surdiirilebilir turizmde rekabet avantaji
yaratmast agisindan oénemine ve farkli yazarlar tarafindan yapilmis olan arastirmalara
yer verilmistir. Ugtincii boliimde, Aydin ili Yenipazar ilgesinde yerel iiretici/esnafa ve
ziyaretgilere yapilmig olan anket ¢aligmasindan elde edilen veriler agiklanmigtir. Son
bolumde ise, sirdirtlebilir turizmde rekabet avantaj1 yaratmasi agisindan yerel tarim

ve gida Uriinlerinin kullanimina iligkin sonuglar ve 6nerilere yer verilmisgtir.

Konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalar ve bu ¢aligma, strdirilebilir turizm
cercevesinde rekabet avantaj1 elde edilmek isteniyorsa; yerel tarim ve gida urtinlerine
yonelik politikalarin dogru sonuglar elde edebilecegini 6ngérmektedir. Bu nedenle,
yerel tarim ve gida drGnlerine yonelik  politikalarin - gelistirilmesi  ve
yayginlagtirilmasinin, rekabet avantaji ve surdirilebilirlik agisindan énemli oldugu
dustinulmektedir. Boylelikle, destinasyonlar, rekabet avantaji yaratabilecek ve

rekabeti surdirtlebilir cergevede yiiriiterek daha giiglii bir konuma gelebilecektir.



BIRINCIi BOLUM
SURDURULEBILIR TURIZM

1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Surdirilebilir  kelimesinin  kokeni  Latince “Sustinere” kelimesinden
gelmektedir. “Sustinere” iki terimden olugmaktadir: Sus (yukari) ve tenere (tutmak)
(Cabezas; 2012: 3).Surdurulebilirlik (Sustainabilty) kelimesinin bir¢ok anlami
olmasina kargin baslica; surdirmek, saglamak, var olmak, desteklemek anlamlariyla

kullanilmaktadir (Onions, 1964: 2095).

Middleton ve Hawkins (1998: 247) surduarilebilirligi, insan nifusunun
faaliyetlerini dogal, sosyal ve kiltiirel ¢evreler ile birlikte uyumlu olarak bir arada
yasama ve denge durumu olarak tanimlamistir. Brundtland raporuna gore,
surduralebilir turizm 6lgtlebilir ve bagarilabilir bir hedeften ¢ok genellikle bir arzu ve

amagtir.

Bu tanimlarin yani sira genel olarak kabul géren Dinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonunun tanimidir. Bu tamima gore surdurilebilirlik, gelecek kusaklarin
ihtiyaglarin1 ~ tehlikeye  atmadan  ginimiiz  ihtiyaglarinin  karsilanmasidir

(www.globalfootprints.org).

Diinya kaynaklarinin hizlt bir sekilde tuketildigi ve artik kaynaklarin tikenme
noktasina geldigi noktasinda goriis birligi bulunmaktadir. Bu gorisler ele alindiginda
surdirilebilirlik ancak doganin sundugu kaynaklarin kendini yenileyebilecek hiza
olanak saglayacak bigimde kullamlmasiyla saglanabilir (Yavuz, 2010: 64-65). Ozetle
surduralebilirlik; giinimuz nesillerinin ihtiyaglarini gelecek kusaklari da diisiinerek bir

denge igerisinde kargilamasidir.

1.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Surdurtlebilir kalkinmanin tanimint  yapmadan o6nce kisaca kalkinma

kavraminin tammmini yapacak olursak, kalkinma; temel anlamda ekonomik ve



toplumsal gelismeyi gozeten ve olumlu degisikler iceren bir sirectir

(www.dictionary.cambridge.org).

Kalkinma kavrami sadece tek bir olgu veya aktiviteyi ifade etmedigi gibi
yalnizca toplumlarin degisim siiregleri anlamina da gelmez. Tum toplumlar stirekli bir
degisim igerisindedir dolayisiyla sosyal norm ve degerler, tiretim teknikleri, insanlarin
tutum ve davraniglari, kaynaklarin kullanimi siirekli degismekte ve geligsmektedir.
Toplumlarin gelenek ve aligkanliklart asla duragan degildir aksine siirekli gelismekte
ve yeni bir hal almaktadir. Bu nedenle kalkinma tiim sosyal degisim siireglerine etki
etmekle yakindan iligkilidir. Dolayisiyla kalkinma degisim igerisinde olmay: veya
daha onceki konumdan hareketle gelismeyi 6neren dinamik bir kavramdir (Oakley ve

Garforth, 1985: 1).

“Surdirilebilir kalkinma ise, insan ile doga arasinda denge kurarak dogal
kaynaklart tiketmeden, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin  karsilanmasina ve
kalkinmasina olanak verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin yasamini ve kalkinmasini
programlama anlamini tagimaktadir. Surdirilebilir kalkinma sosyal, ekolojik,

ekonomik, mekansal ve kiiltiirel boyutlar1 olan bir kavramdir.” (www.gap.gov.tr).

Surdirilebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak tizere 3 boyutu
bulunmaktadir. “Ekonomik ag¢idan” strdiiriillebilir bir sistem igin tarim ve sanayi
sistemine zarar veren agiri sektorel dengesizliklerden kaginilmali, i¢ bor¢ ve kamu borg
yonetebilir dizeyde korunabilen, devamlilik temelinde mal ve hizmetler tUreten bir
sistem olmalidir. “Cevresel agidan” surdirilebilir bir sistem, yenilenebilir kaynak
sistemlerinin agir1 kullannmindan kaginarak ve yenilenemeyen kaynaklart yatinnmlarla
yerine ikamelerinin yapilmasi sartiyla tiikketerek, dengeli kaynak yapisini siirdiirebilen
bir sistemi ifade etmektedir. Bu tanim biyolojik ¢esitlilik, atmosferik istikrar ve
ekonomik kaynak olarak siniflandirilmayan diger ekosistem unsurlarint igermektedir.
“Sosyal ac¢idan” surdirilebilir bir sistem ise; egitim, saglik gibi sosyal hizmetlerin
yeterliligi, dagitim esitligi, cinsiyet esitligi, politik hesap verebilirlik ve katilimi
basarabilen bir sistemdir (Sarikaya ve Kara, 2007: 224).



1.2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Tarihcesi

Surduralebilirlik kavraminin, 1972 yilinda Stockholm’de yapilan Diinya Cevre
Konferansi’ndaki tartigmalar sonucunda ¢énem kazandigr diigiiniilse de insan-yasam
ortami sorgulamasinin ¢ok daha gerilere gittigi bilinmektedir. Insanlik tarihinde son
bin yilda gelisen diisiince ve kazanimlarda insanin kendisini merkez yapan ve dogayi
bozan tavrinin varligi, antropologlar tarafindan sik¢a ifade edilmektedir. Streg
icerisinde tersine diigiince yapilart olmugsa da (17. Yuzyilda Aziz Francis veya
Sipinoza gibi), insan-merkezli yaklagimin agirlik kazanmasiyla birlikte dogaya verilen

zarar agir1 boyutlara ulagmistir (Kugiikaslan, 2007: 47-48).

Surduralebilirlik kavrami uluslararast alanda ilk kez, 1972 yili Haziran ayinda
Isve¢’in  Stockholm kentinde diizenlenen “Birlesmis Milletler Insan Cevresi
Konferansi”nda ele alinmistir. Stockholm Bildirgesi’nde gevrenin tagima kapasitesi,
kaynak kullaniminda kusaklar arasi esitlik, ekonomik ve sosyal gelismenin ¢evre ile
baglantist konulart gorugilmiig, surdurilebilir kalkinmanin  temel unsurlan
belirlenmistir. Ayrica sturdirilebilir kalkinmanin katilimina vurgu yapilmig, ¢o6zim
yerel yonetimlere ve hitkiimet dist kuruluglara yonelmekle bulunmustur. Bu ag¢ilim ile
birlikte, yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluglarin uluslararast dizeyde
vazgecilmez ortaklar olarak gorinmesinin ilk adimi atilmistir. 1983 yilinda ise
Birlesmig Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu olusturularak, 1972 yilinda
Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu tarafindan diizenlenen Stockholm
Konferansi’nda alinan kararlarin uygulanabilirligi, tantmlanmasi ve ¢éziimlenmesine

yonelik stratejilerin degerlendirilmesi amaglanmigtir (Karacan, 2007: 642-643).

Komisyonun kurulmasi sonucunda, 1987 yilinda “Ortak Gelecegimiz” baglikli
rapor yayinlanmistir. Komisyona bagkanlik eden Gro Harlem Bruntland’in ayni
zamanda Norve¢ Basbakani olmasi politik destek de saglamigtir. “Bruntland Raporu”
olarak adlandirilan bu rapor “surdurtlebilir kalkinma” kavramina 6nem
kazandirmasiyla birlikte, yasama gegirilmesine yonelik kiiresel eylem planina giden
yolun temelini de olusturmustur. Cevre ve kalkinma konularina yeni bir bakis agist
kazandiran “Ortak Gelecegimiz” raporuna katilim ise beklentilerin altinda

gerceklesmigstir (Karacan, 2007: 643).



Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, ¢evrenin korunmasinin ve ekonomik
buylimenin bir arada ele alinmasi gerektigini kararlagtirmistir. Komisyon bagkani
Bruntland’in raporu tizerine BM Genel Kurulu tarafindan, 1992 yilinda Rio’ da BM
Cevre ve Kalkinma Konferanst (UNCED) duzenlemistir (Karacan, 2007: 643).
Konferans sirasinda gergeklestirilen Giindem 21 yaklagimi, ¢evre eylem programinin
kavramsal dayanagini olusturmustur. Bes yil sonra diizenlenen Kyoto Protokoli ise,
iklim degisiklikleri ve etkileri konularinda anlagsma saglanmasini giindeme getirmistir.
Rio’ da diizenlenen zirveden sonra yapilan Johannesburg Zirvesi, uluslararasi
yonetimde agirlik verilen alanlarin ticari nedenlere dayanmasi nedeniyle beklentileri
karsilayamamistir. UNCED ve BM Cevre Programi (UNEP) cergevesinin sinirli
tutulmasi, bu siirecin sonuglarindan biri olarak gorilmektedir. 2000 yilinda ise, Kofi
Annan Milletler Milenyum Geligsme hedeflerini agiklamig, ancak uygulama kisminda

yine yetersiz kalinmistir (Kugtikaslan, 2007: 49).

Surdirilebilir kalkinmaya yonelik ¢abalarin kronolojik olarak siralamasi su

sekilde yapilmaktadir (Karacan, 2007: 644):

» 1972 Stockholm Konferansi,

1983 BM Diunya Cevre ve Kalkinma Komisyonu,

1987 Ortak Gelecegimiz Raporu,

1992 Rio de Janeiro Cevre ve Kalkinma Konferanst,

1997 Rio+5 Zirvesit,

2002 Johannesburg Zirvesi (BM Diunya Sirdirilebilir Kalkinma Zirvest),
2012 Rio+20 Zirvesi.

Y V.V V V¥V VY

1972°de duzenlenen Stockholm Konferansi, sirdurilebilir kalkinma ile ilgili
daha sonra yapilacak olan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalara yol gosterici oldugundan,
onem arz etmektedir. Bu konferansin sonug bildirgesi su temel konular igermektedir

(Sonmez 1995, Akt. Comert 2002: 22-23):

» Konferansta yasam ortaminda gerceklesen sorunlar kiiresel anlamda
degerlendirmis ve dilnyamizin gelecegi agisindan ayrintili olarak ele alinmistir.
» Dinya ilkelerini uyarici nitelikte bir etki yaratmig, sorunun bir diinya sorunu

oldugu vurgulanmugtir.



» Konferans ve sonug¢ bildirgesinin ardindan ortaya ¢ikan Oneriler, Birlesmis
Milletler ve tlkelere gelecek stratejileri agisindan rehber niteliginde olmustur.
» Tum tlkelerin artan ntfus, sanayilesme ve kentlesme gibi olgular karsisinda;
¢evrenin korunmasina ve yasam ortaminin tahrip edilmesine doniik olarak
sorumluluklarina vurgu yapilmis, tim hitkumetleri ve bireyleri sorunun diinya

icin 6nemini anlamaya ve kabul etmeye ¢agirmigtir.

1972 yilinda yapilan Stockholm Konferansi, her ne kadar surdirilebilir
kalkinma ag¢isindan atilan uluslararast ilk adim olma o6zelligini tagisa da, dénim
noktast olarak 1992 yili gorilmektedir. 1992 yilinin énemli bir dontim noktast olarak
gorilmesinin nedeni ise, Rio’da Stockholm’tin aksine sivil toplumun ve is diinyasinin
yogun ilgisi, bilim dinyast ve basin olmak iizere genis katilimin saglanmasidir.
Konferansta BM, hiikiimetlerin kalkinma sorununu tekrar goéz éniinde bulundurmasini
ve dogal kaynaklarin kullanimi ile kirliligin 6nlenmesi igin ortak bir politika
olusturulmasini amaglamigtir. Konferansta, “Gerekli degisiklikler ancak aligkanlik ve
davraniglarimizin degigsmesiyle gerceklesebilir.” so6zii 6n plana ¢ikmistir. Sorunun bir
diinya sorunu oldugu ve geligsmig ulkelerdeki asir tiketimin ¢evre Uizerine olumsuz

etkiler yarattig1 da, ayrica belirtilmistir (Kavas ve Sezer, 2002: 2).

Rio Cevre Konferanst 64 Devlet Bagkani, 46 Hitkiimet Bagkan1 ve 8 Bagkan
Yardimcist ve birgok ilgili delegelerin katilimiyla 3-14 Haziran 1992 tarihleri arasinda

diizenlenmigstir. Konferansta 5 temel konu tizerinde durulmustur (Alada, Giirpinar ve
Sevim, 1993: 95-96).
> Iklim Degisikligi Sozlesmesi
Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi
Rio Deklarasyonu

Guindem 21

Y V VY VY

Ormanlarin Korunmasi ve Gelistirilmesine Iliskin Prensipler Listesi

Rio Konferansi dinya ¢apinda etkilerini gostermesiyle birlikte, yeni bir
dénemin baslangici olarak gorilmiistiir. Konferans sonucunda alinan kararlar genel
anlamda sirdirilebilir kalkinmayi gergeklestirecek araglarin tespit edilmesi ve
tilkelerin politikalarina yol gosterici olmast agisindan 6nemlidir. Ancak alinan bu

kararlarin zamanla edinilen aligkanliklar ve dusiince kaliplart nedeniyle kisa stirede



uygulamaya gecirilmesi gii¢ oldugundan, uzun bir siirece ihtiya¢ duyulmaktadir

(Kavas ve Sezer, 2002: 3).

Rio Konferansi’nin 6nemli sonuglarindan olan “Giindem 21” Eylem Plani;
surdirilebilir kalkinma sorunlarinin ¢éztimune odakli, uzun vadeli ve stratejik bir plan
gerektiren ve bu planlarin uygulanmasinda yerel diizeyde katilimi isteyen ¢ok sektorli
bir stregtir. Bu eylem plani i¢in hazirlanan belge, dort temel kisimdan olusmaktadir.

Bunlar (Ozmehmet, 2008: 8):

» Sosyal ve ekonomik boyutlar,

» Kalkinma ve kaynaklarin korunmasi yontemi,
» Etkin gruplarin roliniin gii¢lendirilmesi ve
>

Uygulama mekanizmasidir.

Bir bagka ¢nemli surdirilebilir kalkinma konferanslarindan “Johannesburg
Surdurtlebilir Gelisme Konferanst”, 2002 yilinda Guiney Afrika Cumhuriyeti’nin en
buyik kenti olan Johannesburg’da diizenlenmigtir. BM konferanslarinin onuncu
yildonimunde gerceklesen bu Konferans “genel degerlendirme” nitelikli olagan bir
uygulama haline gelmigtir. Bu konferansta, Giindem 21’in uygulanma agsamasinda
karsilagilan sorunlar ve edinilen tecriibelerin degerlendirilmesi ve Onerilerin
geligtirilmesi  konular1 gorisilmustir. Ayrica, sivil toplum ve o6zel sektor
kuruluslarinin tecriibelerinden daha ¢ok yararlanilmasi konusu da konferansta ele

alinmigtir (Bozlagan, 2005: 1024).

Zirve sonrast bazi ¢nemli kararlar alinmigtir. Bunlar (WSSD 2002, Akt.
Ozmehmet 2008: 11):

» Yoksullugun giderilmesi,
Biyolojik ¢esitliligin korunmast,
Kurumsal sosyal sorumlulugun ve hesap verilebilirligin arttirilmast,

Devletlerarast antlagmalarin ve ortak olgitlerin etkin bi¢imde uygulanmasi,

Y V VYV VY

Ulusal Surdurtlebilir Kalkinma stratejilerinin olusturulmasinin saglanmasi ve
en kisa siirede ilerleme kaydedilerek 2005’e kadar uygulamalarin baglatiimasi

amaglanmigtir.

Johannesburg Konferansi’nda alinan kararlar agiklandiktan sonra bu kararlarin

uygulanmasina yonelik bazi elestirisel goriisler ortaya ¢ikmistir. Gonel (2002: 16-21)



caligmasinda, 26 Agustos-4 Eylil 2002 tarihleri arasinda Johannesburg’da yapilan
Diinya Surdiralebilir Kalkinma Zirvesi ya da resmi olmayan Rio+10 sonuglart i¢in
“Beklentiler ve umutlar bir sonraki 10 yila kalmistir.” seklinde goriigiini belirtmigtir.
Cunka zirvede alinan kararlardan ¢ok alinmayan kararlar damga vurmustur. Bu
karalardan en 6nemlisi ABD’nin de onaylamadig ve bir tiirli yirarlige sokulamayan
Kyoto Protokoli’diir. Fakat sorun s6z konusu protokolin yurirligi konulmast degil
“temiz fosil” yakitlarinin kullanimi tegvik eden bir ifadenin konferans sonuglarinda
yer almasidir. Temiz fosil ifadesi aslinda konferansin en garpict yonlerinden birisidir,
bu ifade Kyoto Protokolii’ne ters diisen bir ifadedir. S6z konusu maddede, glines veya
rizgar gibi yenilenebilir enerji yerine daha temiz fosil yakitlarinin kullanilmast ve
buyiik hidroelektrik projelerinin desteklenmesi onerilmektedir. Bir bagka ifadeyle,
petrol, komur ve gaz gibi fosil yakitlar bir problem olarak goriilmeyip ¢éziimiin bir

parcast olarak goriilmustir.

Surduralebilir kalkinma ile ilgili yapilan konferanslardan biri de 2012 yilinda
yapilan Rio+20 Konferansi’dir. Bu zirveye, cesitli iilkelerden devlet ve hiikiimet
bagkanlari, parlamenterler, belediye bagkanlari, Birlesmig Milletler, Avrupa Birligi-
G717 yetkilileri, is diinyast ve sivil toplum kuruluglari olmak iizere 40.000’in {izerinde
kigi katilmigtir. Rio+20 Zirvesi’nde liderler “yesil biiyiime” hedefi i¢in uluslararast
arenada ortak bir kavrama ulagsmay1 hedeflemistir. Zirve sonucunda uye tlkelerce
imzalanarak tiim diinya ile paylasilan "Istedigimiz Gelecek (The Future We Want) "
isimli sonug bildirgesi, konu bagliklarina ve sektorlere gore ayrilan farkli oturumlarda
son halini almak tzere ¢esitli iilke ve grup temsilcileri tarafindan gorigilmustir

(Www.csb.gov tr).

Konferansta alinan sonuglar 20 yil 6nce alinan kararlarla benzerlikler
gostermis, hizl tiketim ve ekonomik biyiime hirst kararlarin uygulanma agamasina
engel olarak, hayal kiriklig1 yaganmasina neden olmustur. Zirve sonunda devletler bir
kez daha “bir gseylerin yapilmasi gerektigini” belirtmis ancak somut adim atilmamigtir

(Www .tema.org.tr).

Surdirilebilir kalkinmada bagariya ulasilabilmest, kiiresel capta genis kitlelere
ulagan sirketlerin 6ncii olmasiyla gergeklesebilir. Ciinkii bu sirketler bilindigi tizere

kiiresel gelirlerin buyuk bir bolimune sahip olmakla birlikte ¢evreyle olan



etkilesimleri de biiyiik boyutlardadir. Bu nedenle, kiiresel sirketlerde yapilacak kiigik
degisiklikler buytk etkiler yaratabilecek potansiyeldedir. En biiyiik pay bu sirketlere
dismekle birlikte tim paydaglarin katilimi bagariya ulagsmayi hizlandiracaktir. Aksi bir
durumda gelecekte “yasanabilir bir diinya” beklentisi sadece bir proje adi olarak

kalacaktir.

1.3. Siirdiiriilebilir Turizm

Surdurilebilir turizm kavrami, sirdarilebilirlik ve strdurilebilir kalkinma
kavramlariyla birlikte son donemlerde popiiler bir kavram haline gelmistir. Bunun
temel nedeni ise bozulan ¢evre ile birlikte turizm alanlarinin da tahrip olmaya
baglamasidir. Turistler tatillerini yesil, ferah ve monoton hayattan uzak bir
destinasyonda geg¢irmek istemesine ragmen, ekonomik buliytime hirsinin ¢evreye

zararlari turistlerin tatil amaglarini olumsuz etkilemektedir.

Turistler gittikleri yerde yasadigi ¢evreden daha farkli bir ¢evre beklemektedir,
aksi bir durumda turistler tam olarak turizmin olumlu o6zelliklerinden
yararlanamamakta ve tatilleri siradan bir aktivite haline gelmektedir. Turizm
isletmeleri turiste hizmet etmekle birlikte ¢gevrenin korunmasindan da yikimlidir. Bir
turistin tatil yaptigi destinasyonda c¢evrenin tahrip edildigini fark etmesi hem o
destinasyona, hem de iilke imajina zarar verebilir. Bu nedenle basta hikiimetler olmak
tizere konunun tim paydaglar turizm faaliyetlerini sirdirilebilirlik ilkeleri igerisinde

gerceklestirmelidir.

Turizmde surdiralebilirlik, destinasyon ¢evresinin korunmasi agisindan 6nemi
her gecen giin artan bir kavram haline gelmektedir. Turizm bulundugu dogal, beseri
ve sosyo-kiiltiirel ¢evreden ayn bir sekilde, ekonomik bir aktivite olarak goriillemez.
Turizm ¢evre kaynaklarini, tiiketici pazarinda satig Uriini olarak kullanan bir
endistridir (Garrod ve Fyall, 1998: 199). Turizmin bu denli ¢evreye bagli olmasi,
surdurtlebilir turizm politikalarimin uygulanmasini ve turizmin g¢evreye verdigi
zararlarin en aza indirilmesini zorunlu kilmaktadir. Sturdaralebilir turizm; tiim dogal
ogeleri igeren, dogal, kiiltiirel ¢cevrenin etkilenmesine karst gelen ve ayni zamanda

nitelikleri gelistirecek tretimleri kapsayan bir degisimi de beraberinde getirebilecek
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bir yaklagimdir (Kugiikaslan, 2007: 58). Surdirtlebilir turizm; turizm endustrisi,
ziyaretgiler, ¢evre ve ev sahibi toplumlarin birbirleriyle ¢ok yonli karmagik
etkilesimlerinden dolay1 olusabilecek sorunlarin azaltilmasini saglayabilecek olumlu

bir yaklagimdir (Garrod ve Fyall, 1998: 201).

Diinya Turizm Orgiiti’niin (World Tourism Organization, WTO) (1998)
tanimina gore surdirdlebilir turizm; insanin etkilesim iginde bulundugu ya da
bulunmadigr ¢evrenin bozulmadan veya degistirilmeden korunarak, kiltirel
butiinligiin, ekolojik sireglerin, biyolojik ¢esitliligin ve yasami sturdiren sistemlerin
devam ettirildigi; ayn1 zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin
ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarini doyuracak sekilde ve gelecek
nesillerin de ayni ihtiyaglarini kargilayabilecekleri bi¢imde yonetildigi, bir kalkinma

seklidir (Kaypak, 2010: 99).

Surdurtlebilir turizmde kaynaklarin optimum diizeyde kullanimi veya gelecek
kusaklarin gereksinimlerini gozeterek kullanimi anti-biytime teorisi olmayip,
buyimenin de sinirlart olduguna igaret etmektedir. Bu sinirlamalar, alandan alana ve
yonetimlerin politikalarina gore degisebilir. Bu yaklagim, turizmde gelismenin
gerceklestigi bolgede uzun donemde sirmesini ve aynmi zamanda ziyaretcilerin

memnuniyetini arttirmay1 da amaglamaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006: 102).

WTO surdirtlebilir bir turizm i¢in tim paydaglarin sturdirilebilirlik ile ilgili
bilingli katilimlariyla birlikte, rasyonel politikalarla bir ortak goriis yaratilarak genis
bir katilimin saglanmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Strdarilebilir turizmin
basarili olmasi araliksiz bir strectir ve tim etkilerin stirekli olarak izlenmesi, gerekli

onleyici veya diizenleyici onlemleri uygulamak agisindan énemlidir (www.unep.fr).

Surdurtlebilir turizmin klasik turizm anlayisindan farki ise, gidilen yerin
insanlariyla onlarin yagam ortamlarinda beraber olmak ve onlarin kiilttrlerini oldugu
gibi kabul etmektir. Siurdirtlebilir turizm; gidilen yerde konfor yerine, ¢evreyi
bozmadan doganin verdikleriyle yetinmektir. Bir ziyaret yerinin strdirtlebilirlik
niteligini tagiyabilmesi; ¢evrenin kalitesine, ¢evrenin tim kaynaklarindan koruma-
kullanma dengesinin saglanarak yararlanilmasina ve turisti o yeri ziyaret etmeye
motive eden tim degerlerin devamli bir sire¢ halinde korunmasina baglidir.

Surdurtlebilir turizm de amag, en kisa stirede en fazla turistin agirlanmasi degil, yerel
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halkin kimligini kaybetmeden hayat standartlarini da yukselterek refah ve mutluluk
seviyesinin arttirilmasidir. Bu baglamda 6nerebilecek yaklagim; turizmin geleneksel
yasantt ile bagdastirilmasi, turizm kaynaklarinin bilirkisiler ve bolge halkinin ortak
caligmalart ile korunmast ve bu faaliyetlerin strdirtlebilir turizm ¢ercevesinde

gelistirilmesidir (Soykan, 2002: 8).

Surduralebilir turizm kavramiyla ilgili genel ortak diisiince, turizm ve ¢evrenin
birbirinden ayrilamayacagidir. Bu tanimlarla birlikte, strdirtlebilir turizm ile ilgili
yapilan tanimlarin ortak Ogeleri su sekilde siralanabilir (Demir ve Cevirgen, 2006:

104-105):

» Dogal ve insan yapimi kaynaklarin optimum big¢imde uzun sireli kullanimi,
Insan yerlesim dokusunun korunmast,
Ekonomik ve sosyal esitlilik,

Kalite kavramina baglilik,

Y V VYV VY

Sosyal katilim.

1.3.1. Siirdiiriilebilir Turizm Siireci ve Gelisimi

20. ve 21.yy.’daki yasanan teknolojik gelismeler sonucunda kiiresel yagamin
geregi haline gelen internet, diger tim sektorlerde oldugu gibi turizmde de
yayginlagmis ve bilginin paylagim hizini arttirmigtir. Ayrica iletisimde ve ulasimda
saglanan teknolojik gelismeler, insanlara zaman ve serbest dolagim ozgurligi
saglamistir. Insanlar turizm aracihigiyla kiiltiirlerini ve bilgilerini gittikleri yere
goturip, oradan yeni kazanimlarla donmiistiir. Turizm kiiresellesmeyi hizlandirirken,
bu sektorin yasadigi sorunlar kiiresel bir boyut kazanmistir. Bir bagka ifadeyle,
kiiresellesme ne kadar turizme etki ettiyse turizm de kiiresellesmeye bir o kadar etki

etmistir (Ozbey, 2002: 140).

Surduralebilir turizm kavrami, 1960’11 yillarin en 6nemli turizm hareketini
olusturan kitle turizmin hizli yiikselisinin baglamasiyla ve kitle turizmin potansiyel
etkilerinin farkina varilmastyla birlikte baglayan ve giinimiize kadar tarihsel gelisim
sirecini devam ettiren bir kavramdir. 1970’li yillarda turizmle ilgili yayinlarda

ozellikle gelismis tilkelerde turizmin ekonomideki rolii ve olumsuz etkilerine dikkat
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cekilmistir. Yine bu yillarda ziyaretgi yonetimi kavrami da gelismistir. 1980’11 yillarda
ise, yazilan eserler dinya ¢apinda etki yaratmig, turizm ve ev sahibi toplum arasindaki
karmagik iligkiler ilk defa bu donemde incelenmigtir. Tim bu gelismelerle birlikte yesil
turizm kavrami da ortaya ¢ikmigtir. Turizmin ¢evresel olarak olumlu yonlerini en st

<

diizeye cikaran “yesil turizm” devletlerin de ilgisini ¢ekmistir. Ornegin, 1991°de
Ingiliz Turizm Kurulu “Turizm ve Cevre: Dengenin stirdiirilmesi” isimli bir rapor
hazirlamigtir. Bu raporda, turizmin gelismesinde ¢evre dostu olan kurallara yer
verilmigtir (Demir ve Cevirgen, 2006: 100). Surdirilebilir turizm kavrami, 1995
yilinda Avrupa Birligi tarafindan turizm igerikli basilan “Yesil Kitap” ile taninmus,
yerel halkin 6nemine dikkat ¢ekerek sirdurilebilir politikalar kapsaminda ekonomik

gelismenin dnemine vurgu yapmistir (Swarbrooke, 1999: 9).

Surdurtlebilir turizm siirecini kisaca ele aldiktan sonra gelisimine deginecek
olursak; Clarke (1997) e gore surdurtlebilir turizm kavraminin gelisimi asagidaki dort

yaklagima gore agiklanabilir (Swarbrooke, 1999: 9):

» Kars1 Kutuplar Yaklasimi: Bu yaklagimda sirdartlebilir turizm ile kitle
turizmi tamamen iki karsit kutup olarak gorilmektedir. Bu yaklagimda,
surdurilebilir bir turizm isteniyorsa kitle turizminden vazgegilmesi gerektigi
savunulmustur.

» Biitiinlestirici Yaklasim: Kargi kutuplar yaklagiminin aksine strdiiriilebilir
turizm ile kitle turizmin bazi ortak yonlerinin oldugunu, ancak g¢esitli
farkliliklarin da ifade edildigi bir yaklagimdir.

» Eylemsel Yaklasim: Kitle turizmini daha sirdurilebilir bir turizm faaliyeti
haline getirebilecek olumlu hareketleri savunan bir yaklagimdir.

» Uzlasmaci Yaklasim: Tum turizm tirlerinin sirdiirilebilir olmast igin ¢aba

harcayan bir yaklagimdir.

Uzlagmaci yaklagim, siirdiiriilebilir turizm politikalarinin gelisimi agisindan en
onemli yaklagimdir. Ciinku stirekli bir gelisim igerisinde olan turizm faaliyetleri, ancak

uzlagmaci yaklagim ile birlikte daha stirdurtlebilir hale gelebilir.

Surdirilebilir turizm gelisiminin bazi temel ilkeleri ise su sekilde siralanabilir

(Tosun, 2001: 290-291):
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Surdirilebilir turizm geligmest, bir destinasyonda ge¢misten simdiki zamana
kadar g6z ardi edilen temel ve gerekli ihtiyaglarin tatmin edilmesine katkida
bulunmalidir.

Surdurtlebilir turizm gelismesi, destinasyonda esitsizlik ve yoksullugun
giderilmesinde katkida bulunmalidir.

Surdurtlebilir turizm gelismesi, destinasyonda yerel halkin 6z degerlerinin
korunmasin1 saglayacak onlemler almalidir. Yerel halk, sosyal ve kiiltirel
cevresinden uzaklagtirmamali, yoksulluk ve bilingsizlikten uzak tutulmalidir.
Surdurtlebilir turizm geligmesi, sadece tlkesel kalkinmayr degil ayrica
bolgesel ve yerel kalkinmayr da hizlandirmalidir. Bu buyiime sosyal g¢evre
karsisinda esit olarak paylasiimalidir.

Surdirilebilir turizm gelismesi, yukarida belirtilen hedefleri ve ilkeleri gelecek
kusaklarin ihtiyaglarinin da gozetilmesi ilkesinden 6diin vermeden, basariya

ulagtirmalidir.

1.3.2. Siirdiiriilebilir Turizmin Ilkeleri

Turizm faaliyetleri ¢evreye, topluma, tarihi dogal ve kiltirel varliklara zarar

vermeden; bolgesel kalkinmaya ve toplumsal yagsantiya stirekli katkiyt amaglamalidir.

Bu amag¢ temelinde surdirilebilir turizmin ilkeleri su gekilde siralanabilir

(Kiugukaslan, 2007: 63-64):

>

Turizm ve seyahat dinya Uzerindeki dogal ekosistemin korunmasina ve
restorasyonuna katkida bulunmali, insanlarin doga ile uyumlu bir sekilde
saglikll ve tiretken bir yagam stirmelerine katkida bulunmalidir.

Turizm ve seyahat, surdirilebilir tretim ve tiketim modelleriyle
gergeklegsmelidir.

Ulkeler, uluslararas: turizm ve seyahat hizmetlerinin siirdiiriilebilir temele
dayandirildig: bir sistemin olusturulmasinda, is birligi igerisinde olmalidir.
Birbirlerine bagli olan “turizm/ seyahat, kalkinma/ ¢evre koruma” birbirini
desteklemelidir.

Cevre koruma, turistik gelisim siirecine entegre edilmelidir.
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» Turistik gelisim ile ilgili kararlar, ilgili yurttaglarin katilimi ve planlama
kararlarinin yerel diizeyde benimsenmesiyle alinmalidir.

» Turizm ve seyahat sektord, yerel toplumlar ve kadinlar i¢in istihdam yaratici
etkide olmalidir.

» Turizm ve seyahat endistrisi, yerel toplumlarin kimligini, kultirint ve
menfaatlerini tanimali ve bu unsurlarin yok olmasina sebep olacak
faaliyetlerden kaginmalidir.

» Turizm ve seyahat endustrisi, ¢evre koruma ile ilgili uluslararasi tim kurallara
uymalidir.

» Talebe gore degil, arza gore turistik dizenlemeler yapilmalidir.

» Yerel halka oncelik verilmelidir.

» Turizm ve seyahat endistrisi, mevsimsel ya da donemsel degil, on iki ay etkin
olabilecek sekilde gelistirilmelidir.

» Toplumsal katilim 6zendirilmelidir.

Y

Temiz enerji kullanilmalidir.

» Turizm yatirimlari esnek, gelismeye agik ve uzun vadeli olmalidir.

Bir diger goruse gore ise, turizmde surdurilebilirligin saglanabilmesi i¢in
asagidaki on ilkeye gore faaliyetler yerine getirilmelidir. Bu ilkeler sirasiyla (Garrod

ve Fyall, 1998: 202):

» Kaynaklarmn siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasi: Dogal, sosyal, kultiirel
kaynaklarin korunmasi ve siirdurtlebilitligi uzun donem faaliyetler veya isler
i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

» Asin tiiketimin ve atiklarin azaltilmasi: Agsirt tiketimin ve atiklarin
azaltilmasi, uzun donemde ¢evresel zararlarin onarilmasinda, maliyetlerin
dismesine ve turizmin kalitesinin artmasina katkida bulunmaktadir.

» Cesitliligin korunmasi: Dogal, kultiirel ve sosyal ¢esitliligi korumak ve
gelistirmek, uzun dénemli strdurtlebilir turizm ve esnek bir endiistri meydana
getirmek 1¢in, gesitliligin korunmast gerekmektedir.

» Turizmi planlama kapsamina alma: Yerel ve ulusal stratejik planlarla

uyumlu olan turizm, uzun dénemde faaliyetlerini veya varligini siirdiirtilebilir.
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> Yerel ekonomilerin desteklenmesi: Yerel ekonomik faaliyetleri genig bir
sekilde destekleyen, cevresel maliyetleri ve degerleri dikkate alan turizm,
cevresel tahribattan kaginir ve ekonomileri korur.

» Yerel toplumu kapsamasi: Yerel toplumlarin turizm sektoriine tamamen
katilimi, kendilerine ve ¢evrelerine katki sagladig kadar turizm deneyimlerinin
kalitesinin gelistirilmesine de katki saglar.

> llgili paydaslara ve halka damsma: Ilgili paydaslar, eger uzun dénemli
caligmak veya muhtemel dogabilecek sorunlari ¢ozmek istiyorsa, birbirlerine
danigmalan kaginilmazdir.

» Personel egitimi: Sturdirilebilir turizmle butiinlestirilen personel egitimi ve is
uygulamalari, her kademede deneyimli ve bilingli yerel personel yetismesine
ve kaliteli turizm hizmetinin ve Giriiniintin ortaya ¢ikmasina sebep olur.

» Sorumlu bir turizm pazarlamasi yaklasimi: Turizme tam ve givenilir bilgi
saglayan bir turizm pazarlamasi yaklasimi; dogal, sosyal ve kiltiirel ¢evreye
sayginlik kazandirir, miisteri tatmininin artmasina neden olur.

» Arastirma sorumlulugu: Sireklilik haline gelen aragtirmalarla ve gozlemlerle
bilgi toplamak ve bu bilgileri analiz etmek; problemlerin kisa siirede
coziilmesine, destinasyonun rekabet avantaji yaratmasina, endistriye ve

tilketicilere fayda saglamasina neden olur.

Tablo 1’de, hangi turizm faaliyetlerinin siirdiirtlebilir turizm faaliyetlerine
veya surdirilebilir olmayan turizm faaliyetlerine ornek olarak gosterilebileceg,

birkag ornekle agiklanmigtir (Swarbrooke, 1999: 19).
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Tablo 1: Surdirtlebilir Turizm ve Diger Turizm Faaliyetleri

Siirdiiriilebilir turizm kavramma uygun |Siirdiiriilebilir turizm kavramma uygun

turizm faaliyetleri olmayan turizm faaliyetleri
»  Ekoturizm » Kitlesel kiy1 turizmi
» Destinasyonun  kiiltir  ve  tarihini » Fiziksel gevreye olumsuz etkileri olan
ogrenmeye yonelik yapilan  kiiltiirel kayak, off-road (arazi yargslar), dag
turizm faaliyetleri bisikleti vb. aktivitelere dayanan seyahat
faaliyetleri

» Terk edilmis veya ihmal edilmis yerlerin
bir kentsel cazibe merkezi haline » AIDS vb. hastaliklanin  kolayca
getirilmesi faaliyetleri vayilmasina neden olabilecek cinsel

yolla bulasan turizm faaliyetleri

» Ciftgilere gelir saglayabilecek kiiciik
Olcekli karsal ¢iftlik turizmi faaliyetleri » Kontrolsiiz bir sekilde yapilan avlanma,

balik tutma vb. turizm faaliyetleri

»  Turistlerin stirdiiriilebilir turizm

faaliyetleri icerisinde ¢evrenin » Yagmur ormanlan veya Antarktika gibi
korunmastyla vb. konularla ilgili hassas  ¢evrelere  yapilan  turizm
sorumlu turizm faaliyetlerine katilim faaliyetleri

Kaynak: Swarbrooke, J. (1999: 19). Sustainable Tourism Management. New Y ork:
CABI Publishing.

Tablo 17 de, kisa siirede yitksek ekonomik getiri amaglayan ve ¢evreye zarari
agirt duzeylerde olan kitle turizmi basta olmak uzere, kontrolsiiz bir gekilde
gerceklestirilen turizm faaliyetleri ve hassas g¢evrelere yapilan turizm faaliyetleri,
surduralebilir turizme uygun olmayan turizm faaliyetleri olarak gosterilmistir.

Yerel kalkinmaya katki saglayan, ¢evreye olan zararint en az seviyeye
indirmeye ¢alisan, destinasyonlarin kiltirinii ve tarihini 6grenmeye yonelik
faaliyetler ise, sirdurtlebilir turizme uygun olan turizm faaliyetleri olarak ifade

edilmistir.

Bu sonugla tulkeler, sturdirilebilir olmayan turizm faaliyetlerinin yaratmig
oldugu olumsuz sonuglart g6z 6ntinde bulundurmali, turizm politika ve stratejilerini
belirlerken surduralebilirlik ilkeleriyle uyumlu turizm faaliyetlerini tesvik etmelidir.
Aksi takdirde ulkeler, siirdiiriilebilir olmayan turizm faaliyetlerinin getirmis oldugu
olumsuz sonuglarla karsilagabilecek, kendi 6z degerlerini kaybetmeyle karst karsiya

kalabilecektir.
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1.3.3. Siirdiiriilebilir Turizmin Amaclar

Bir destinasyonda farkli sosyal guruplarin farkl: ¢ikarlari ve ilgi alanlart vardir.
Bazi bireyler istihdam olanaklarinin genisletilmesinden faydalanirken bazi kesimler
ise buyluyen alig-verig imkanlarindan faydalanir, bazi kesimler tarihi eserlerin
korunmasindan, bazilan ise fiziki ¢evrenin gelistirilmesinden faydalanabilmektedir.
Bu nedenle, bireylerin ve gruplarin ilgi alanlarinin heterojen oldugu ifade edilmektedir
(Hughes, 1995: 51-52). Surduralebilir turizmde amaglar tespit edilirken; farkli birey
ve guruplarin, organizasyonlarin, ¢esitli isletme ve kuruluglarin, hitkiimet organlarinin
beklentilerinin karsilanmasiyla birlikte, ayn1 zamanda turistik deger ve ¢ekiciliklerin
zarar gormemesinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Surdirilebilir turizmin
cevresel ve sosyal bakimdan uyumlu olmasinin yani sira, yerel, bolgesel ve ulusal plan
ve politikalarla da uyumlu olmasi istenmektedir. Bu baglamda, strdurtlebilir turizm

kalkinmasinin amaglan su sekilde agiklanabilir (Kaya, 1997: 35):

» Turizmin ¢evreye ve ekonomiye yapabilecegi onemli katkilarinin anlagilmasi
ve bu konuda daha fazla bilgi sahibi olunmasinin saglanmast,

Kalkinmada esitligin saglanmasi,

Yore halkinin yagam diizeyi kalitesinin arttirilmast,

Ziyaret¢i deneyimlerinin yiiksek kalite seviyesine ¢ikarilmasi ve

Y V VYV VY

S6z konusu amaglarin bagimli oldugu ¢evrenin kalitesini korumaktir

Surdurtlebilir turizmin alt amaglar ise, agagidaki gibi siralanabilir (Akinct ve

Kasalak, 2016: 165):

» Tarihsel, dogal ve kultiirel varliklar ile bir biitin olusturan ¢evreyi ve toplumu
korumak,

Tarihsel, dogal ve kultiirel varliklar turizme kazandirmak,

Turizmi ¢esitlendirmek ve mevsimlere yaymak,

Turizm gelirlerini artirmak,

Ulagim olanaklarini kolaylagtirmak,

Altyapt ve hizmet sorunlarint ¢ézmek,

Turizm sektoriindeki iggiiciiniin niteligini ve niceligini artirmak ve

YV V.V V V VYV VY

Turizm sektoriindeki yatirim olanaklarint geligtirmektir
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1.3.4. Siirdiiriilebilir Turizmin Hedefleri

UNEP tarafindan stirdirilebilir turizmin on iki hedefi su sekilde agiklanmigtir

(www .tusiad.org):

>

Ekonomik Siireklilik: Turizm destinasyonlarinin ve isletmelerinin uzun
surede fayda saglamaya ve biyimeye devam etmesi i¢in stirekliliklerini ve
rekabetgiliklerini saglamak.

Yerel Refah: Ziyaretcilerin yerel harcama oranini artirmakla birlikte, turizmin
ev sahibi destinasyona katkisini en st seviyeye ¢ikarmak.

Istihdam Kalitesi: Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliga yol
a¢gmadan, ticret ve hizmet kalitesinin arttirilmasi da dahil olmak tzere turizm
tarafindan yaratilan yerel istihdam sayisini ve kalitesini artirmak.

Sosyal Esitlik: Yoksullara sunulan firsatlarin, gelirin ve hizmetlerin
iyilestirilmesi de dahil olmak tizere turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal
yararin genele esit bir sekilde dagilimini gozetmek.

Ziyaretci Memnuniyeti: Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda da ayrimecilik
yapmadan butiin ziyaretcilere givenli ve tatmin edici bir deneyim sunmak.
Yerel Kontrol: Turizmin diger paydaslarn ile danigma igerisinde bolgeyi
yonetmek ve planlama yapmak, ayni zamanda bolgede turizmin geligimi
konusunda yerel yonetimleri siireglere dahil etmek, yetkilerini artirmak.
Toplumsal Refah: Sosyal bozulma ve somiriiye yol agmadan sosyal yap1 ve
kaynaklara, olanaklara ve yasam destek sistemlerine erisim de dahil olmak
tizere yerel halkin yagsam kalitesini korumak ve iyilestirmek.

Kiiltiirel Zenginlik: Ev sahibi topluluklara 6zgu kiltir, gelenek ve kiiltiirel
mirasa saygl duymak ve gig¢lendirmek.

Fiziki Biitiinliik: Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini korumak, giiclendirmek,
cevrenin fiziki ve gorsel bakimdan bozulmasint engellemek.

Biyolojik Cesitlilik: Dogal alanlarin ve yaban hayatinin korunmasini
desteklemek ve olasi zarar1 en aza indirmek.

Kaynak Verimliligi: Turizm igletme ve hizmetlerinin gelisim ve isletmesinde

sinirlt ve yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini en aza indirmek.
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» Cevresel Saflik: Turizm isletmelerinden ve ziyaretgilerden kaynaklanan hava,

su ve kara kirliligini ve atik Gretimini en az seviyeye indirmek.

1.3.5. Siirdiiriilebilir Turizmin Araclari

Surdurtlebilir turizmin saglanabilmesinde, araglarin belirlenmesi ve buna gore
plan ve politikalarin geligtirilmesi 6nemlidir. Turizmin ¢evre ile olan iligkisinden
dolay1 bir destinasyonda yapilacak olan turizm faaliyetlerinden 6nce; ¢evrenin tagima
kapasitesinin belirlenmesi, ¢evresel etki degerlendirmesi ve ekolojik ayak izinin
hesaplanmasi gerekmektedir. Bu araglar, sirdirilebilir turizmin denetim ve kontrol

altinda siirdurtlmesi agisindan gereklidir.

1.3.5.1 Tasima Kapasitesi

Surdaralebilir bir turizm saglanabilmesi i¢in; turizmin dogal girdilerinin tek
yonla tiketimi yerine, dengeli ve yeniden Uretimini kapsayacak sekilde kullanimi
saglanmali, fiziki ve sosyal tasgima kapasitesinin sinirlarinin - agilmamast
gerekmektedir. Tagima kapasitesi;, WTO’nun tanimina gore, bir arazinin
kaldirabilecegi en yuksek ziyaret¢i kullanim seviyesini gostermektedir. Tagima
kapasitesi; bir bolgenin o bolge dogal kaynaklarina, o bolgenin halkina, ekonomisine
ve kiltiriine olumsuz etki yaratmadan ve ziyaretgilerin tatmin seviyesini azaltmadan
en yiksek seviyede kullanilma seviyesini belirleyen, bir aragtir. Bu seviyenin tstiinde
yapilan turizm tam anlamiyla artan, geligen bir turizm olarak “sturdurilebilir” bir
izlenim arz etse de tagima seviyesinin tizerine ¢ikilmasindan itibaren siirdiirilemez bir

seviyeye gelmektedir (Can, 2013: 29).

1.3.5.2. Cevresel Etki Degerlendirmesi

CED kavrami, turizmin muhtemel olumsuz etkilerinin degerlendirmesi ve
kapasite sinirlarina uygun geligsmelerin saglanmasi bakimindan tagima kapasitesini

tamamlayan bir uygulamadir (Demir ve Cevirgen, 2006: 167).
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CED kavrami, ilk kez 1970 yilinda ABD’de yurarlige giren Ulusal Cevre
Politikas1 Yasasi ile yasal bir uygulama araci haline gelmistir. CED, hava, su, toprak
ve diger kaynaklarin kullanimu ile ilgili olarak planlanan bir faaliyetin veya isletmenin,
daha projelendirme asamasindayken ¢evrede yol acgabilecegi tiim etkilerini énceden
belirlemesi ve olusabilecek olumsuz durumlarin 6niine gecilmesi agisindan gerekli
tim onlemlerin alinmasi ve incelenmesine yonelik uygulamadir. Turizm agisindan
CED, bir bolgenin turizme agilmadan once ya da turistik yatirnmlarin daha yatirim
karart asamasinda iken yapilmasi gereken, surdirilebilirligin saglanmasindaki en

onemli araglardan birisidir (Demir ve Cevirgen, 2006: 167-169).

CED kavrami; turizmin, istthdam yaratma ve azaltma, c¢evresel gelisme ve
miidahale, kultiirel gelisme veya yozlagsma gibi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢cevresel

etkilerinin degerlendirmesinde kullanilan énemli bir aragtir (Eber, 1992: 17).
1.3.5.3. Ekolojik Ayak izi Hesaplamasi

Insan toprag islerken ve kullanirken, teknolojiyi ve bilgiyi iretirken ve
uygularken, dogal kaynaklar tiiketirken, gereksinimlerini karsilarken yasam alanini
(ekosfer) onemsemeden tahrip eder. Bu tahribatlarin sonucunda ortaya ¢ikan yikiminin
boyutlarinin farkina vanlmasi i¢in ekolojik ayak 1izi hesaplamasina ihtiyag
duyulmaktadir. Ekolojik ayak izi kavrami, ilk olarak Dr. Mathis Wackernagel, Prof.
William Rees ve arkadaglan tarafindan kullanilmistir. Bu bilim insanlari, bozulmamig
dogal kaynaklarin uretkenliginin ve miktarinin Olgiilebilmesine, doganin siirekli
tiketilmesi ve tahrip edilmesini 6nleyecek ¢oziimlerin uretilmesine yonelik, yeni bir
hesaplama yontemi ve teknigi gelistirmistir. Amag; bireyin atiklarinin yok edilmesi de
dahil olmak tizere, tim gereksinimlerini karsilamak i¢in kullandig1 biyolojik iiretken

alanini hesaplamaktir (Akilli, Kemahli, Okudan ve Polat, 2008: 3).
Ekolojik ayak izi ulusal 6l¢ek hesaplama formiili:
Ekolojik Ayak izi (ha) = Tiiketim x Uretim Alan x Niifus

Ekolojik ayak izi hesaplanirken, iki temel unsurdan yola ¢ikilir. Bunlardan ilki;
tiketilen kaynaklarin ve tretilen atiklarin élgtilmesi veya izlenebilmesi, ikincisi ise;

gereksinimlerin tretimi ve atiklarin yok edilmesi igin gereken biyolojik tretken alanin
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olgiilebilmesidir. Bu dayanaklardan yola ¢ikilarak elde edilen ekolojik ayak izleri,
kisilerin iretim ve tiiketim bazinda ne miktarda biyolojik tretken alan kullandigini

gostermektedir (Akilli ve digerleri, 2010: 6).

Ekolojik ayak izi ile ilgili yayimlanan raporlara kisaca deginmeden once
asagida verilen tanmimlart agiklamak raporu daha iyi anlamak agisindan yararli

olacaktir. Bunlar (www.wwf.org.tr):

Biyolojik kapasite: “Bir cografi bolgenin yenilenebilir dogal kaynaklar
uretme kapasitesinin gostergesidir. Bir yerin biyolojik kapasitesini; sinirlar
icerisindeki tarim arazisi, otlak, balik¢ilik sahast ve ormanin yizélgimi ve bu
topragin ya da suyun ne kadar turetken oldugu belirlemektedir. Biyolojik kapasite de
ekolojik ayak izi gibi alan cinsinden hesaplanmakta ve kiiresel hektar ile ifade

edilmektedir.”

Kiiresel Hektar (kha): “Ekolojik Ayak Izi ve biyolojik kapasitenin olgii
birimi olan kiiresel hektar, dinyanin ortalama verimliligi iizerinden 1 hektar arazinin
tretim kapasitesini temsil etmektedir. Boylece, belirli bir stre igerisinde farkli arazi
turlerinden elde edilen toplam kaynak miktari ve bu kaynaklara yonelik talep ortak bir

birime indirgenmis sayisal degerle ifade edilir.”

Tiiketimin Ekolojik Ayak Izi: “Dogal kaynaklar saglayan cografyadan
bagimsiz olarak, bir kisi ya da bir topluluk tarafindan tiiketilen Griinlerin Giretimi i¢in
kullanilan yenilenebilir dogal kaynaklan ifade eder. Kisi basina diigsen tuketim ayak
izinin kiresel ol¢ekte kisi basina diisen biyolojik kapasiteyi asmasi, bir birey ya da
bolgede yasayan insanlarin tiketim bigiminin, tim dinyadaki insanlar tarafindan

tekrarlanirsa uzun siire devam ettirilemeyecegi anlamina gelmektedir.”

Uretimin Ekolojik Ayak izi: “Bir tlkeden ya da bir cografi bslgeden
saglanan biyolojik kapasitenin kullanimini ifade eder. Bu gostergenin, ayni alan
icindeki mevcut biyolojik kapasite ile kolayca kargilagtirilmasiyla yerel/ulusal/kuresel
bir sirdurtlebilirlik ol¢iiti elde etmek mimkiindir. Bir yerdeki tiretimin ayak izinin,
biyolojik kapasiteyi agmasi, oradaki dogal kaynaklarin strdurtlebilir olmayan bigimde

kullanildig1 anlamina gelmektedir.”

Ekolojik Ayak Izi “kiiresel hektar” (kha) ile ifade edilir. 2012 yilinda Diinya
Dogay1 Koruma Vakfi (World Wide Fund for Nature, (WWF)) tarafindan yayimlanan
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raporda, 2007 yilinda kiiresel dlgekte tuketimin ekolojik izi toplam 18 milyar kiiresel
hektar (kha),kisi basi ise 2,7 kha olarak ol¢ulmustir. Aynt yilda, toplam biyolojik
kapasite 11,9 milyar kha, kisi basi ise 1,8 kha olarak hesaplanmigtir. Bu da 0,9 kha’lik
ekolojik agiga isaret etmektedir. Kisi basina diigen biyolojik kapasite ise artan nifusla

birlikte her gecen yil siirekli azalmaktadir (www.wwtf org tr).

Turizmde ekolojik ayak izini dikkate almaya yonelik cabalar, turizmin
surduralebilirligi ac¢isindan 6nemlidir. Cinkii ¢evreye yonelik artan tahribatin her
derecesinde bir o kadar biyolojik kapasite azalmakta ve bunun sonucunda ekolojik agik
meydana gelmektedir. Bu nedenle turizmde, farkindalig arttirmaya yonelik politikalar
uygulanmali, bireylerin veya isletmelerin agirt tiketimden kaginilmalart saglanmalidir.
Bu politikalara 6rnek olarak; turizm isletmelerinin yenilebilir enerji kaynaklarina
yonelmesi i¢in vergi kolayligt saglanabilir, ya da turizm isletmelerinin kha
ortalamalart ¢ikarilarak asgari diizeyde ortaya c¢ikan sonuglara gore ¢esitli
odullendirme sistemleri uygulanabilir. Turistlere ise, ¢evre farkindaligr kazandirmak
icin gereksiz elektrik, su vb. tiketimlerden kaginilmasina yonelik gorsel ifadeler
kullamlabilir. Ornegin, otel misafirlerine odalardaki garsaflarin kendileri istemedigi
sirece iki giinde bir degistirilecegini ve bunun sonucunda g¢evrenin korunmasinda

katkida bulunabileceklerini gosteren gorsel ifadeler kullanilabilir.

1.3.6. Siirdiiriilebilir Turizmde Basar1 Kosullar1

Surdirilebilir turizmin basarist i¢in kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum
orgiitleri, yerel toplum gibi ¢ok yonli bir katilimin saglanmasi gereklidir. Bu
cergevede turizmin surdirilebilirligi agisindan goz ontinden bulundurulmasi gereken

konular sunlardir (Wahap ve Pigram, 1997, Akt. Demir ve Cevirgen, 2006: 111-112):

» Genel turizm politikalari, ulusal, bolgesel ve yerel seviyelerde izlenmesi
gereken surdirtlebilir turizm amaglan ile birlestirilmelidir.

» Turizmin planlama, gelisme ve faaliyetleri ile ilgili hedeflerine devletin ¢esitli
bolumleri, kamu ve 6zel sektor sirketleri, toplumsal guruplar ve uzmanlar gibi
ilgili butiin paydaglarin katilimi saglanmalidir. Boylece basari igin 6nemli bir

giivence saglanmig olacaktir.
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» Turizmde gelisme projelerinin planlanmasinda, insanlarin ¢evre tizerindeki
etkileri ve dogal ve kiiltirel degerlerin korunmasi konulari 6ncelikli olarak
belirlenmelidir.

» Turizm sektorinde rol oynayan tim gruplarin ahlaki ve durtst davraniglara
bagli olarak hareket etmesi turizmin gelecegi agisindan giivence olusturacaktir.

» Turizm kalkinma projelerinin bolgesel dagiliminda, ekonomik agidan sikinti
ceken cesitli alan ve bolgeler arasinda turizm faydalarinin esit bir sekilde
bolistirilmesi fikri géz ontinde bulundurulmalidir.

» Turizmin faydalart ve olumsuz etkilerinin nasil azaltilacagi konularinda
toplumsal biling olusturulmalidir.

» Yerel halk; devlet, isletmeler, finansal kurumlar ve universiteler tarafindan
saglanacak gerekli yardimlarla planlama ve gelismede onculiik roli tistlenmesi
konusunda cesaretlendirilmelidir.

» Turizm urtnleri ve turizm pazarindaki degisikliklere cevap verecek turizm
gelisme projelerinden mumkiin olan tim faydalann elde edebilmek igin;
“bilimsel, uygulamali degerlendirmeler ve kontrole dayali uzlagmaci
programlar” turizm planlamasi ve yapilacak faaliyetlerin tim asamalarn
stresince dikkatli bir sekilde uygulanmalidir. Eger turizm gelisme projelerinin

surdurtlebilirligi saglanacaksa bu gereklidir.

Tablo 2’de turizmde surdirilebilir ve sirdirilebilir olmayan gelismeleri
belirtmek amaciyla karsilagtirmali kavramlar, stratejiler ve turist davraniglan yer

almaktadir.
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Tablo 2: Turizmde Sturdirilebilir ve Sturdirilebilir Olmayan Gelisme

Siirdiiriilebilir

Siirdiiriilebilir olmayan

Genel kavramlar

Genel kavramlar

» Yavas gelisme » Hizli gelisme

» Kontrollii gelisme » Kontrolsiiz gelisme

»  Uygun 6lgekli » Uygun olmayan 6l¢ekli

» Uzun dénemli »  Kisa donemli

» Kaliteye yonelik » Miktara y6nelik

»  Yerel kontrol »  Uzaktan kontrol
Gelisme Stratejileri Gelisme Stratejileri

> Oncelikle plan, sonra gelisme » Plansiz gelisme

» Kavrama dayali plan » Projeye dayali plan

» Tum gevreyle ilgilenen »  Cekici odakli

»  Baski ve faydalarin yayilmasi » Kapasitenin artirtlmasi

»  Yerel yatinmcilar ve ¢alisanlar »  Yogunlukla yabanci yatirimci

»  Yerel mimari »  Yerel olmayan mimari

Turist Davramslan Turist davramslarn

»  Yerel dili 6grenme » Yerel dili 6grenme yonelik gabalar
» Bazi mental hazirhiklar yok
»  Sessiz » Hig ya da az miktarda mental
»  Tekrar ziyaret eden hazirlik
» Diisiinceli ve hassas »  Giiriltili
»  Kiiciik gruplarla seyahat » Muhtemelen tekrar ziyarette
bulunmayan
» Yogun ve hassas olmayan
» Kalabalik gruplarla seyahat

Kaynak: Swarbrooke, J. (1999: 15). Sustainable Tourism Management. New Y ork:
CABI Publishing.

Tablo 2°de belirtilen siurdaralebilirlik ile ilgili genel kavramlar, gelisme
stratejileri ve turist davraniglari, bir destinasyonun sadece surdurtlebilirligi agisindan
degil, rekabet edebilirligi acisindan da 6nemlidir. Destinasyonlarin yavas gelismeyi
benimsemesi, yerel kalkinmaya 6nem vermesi, yerel degerlerini korumast ve uzun
doneme yonelik planlarinin olmasi rekabet avantaji yaratilmasinda izlenebilecek etkili
politikalardandir. Ciinkai destinasyonlar, bu vb. politikalart uygulayarak kiresellesme
ile birlikte siradanlasan diger turizm destinasyonlarindan farklilagip turistlerin
dikkatini ¢ekebilmektedir. Ayrica, farklilagmayla birlikte harcama kapasitesi daha
fazla olan turistlerinde destinasyona seyahat etme motivasyonlart bu sayede

saglanabilmektedir.
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1.4. Turizmin Siirdiiriilebilirligine Yonelik Faaliyetler

Bu boliimde turizmin daha stirdurtlebilir hale gelmesi igin ortaya ¢ikan turizm
turleri ve hareketleri, eko etiket uygulamalari, dinyada ve Turkiye’de strdiralebilirlik

uygulamalar 6rneklerle agiklanmisgtir.

1.4.1. Siirdiiriilebilir Turizm Tiirleri

Modern pazarlama anlayislarindan biri olan nis pazarlamanin sirdirilebilir
turizm i¢in uygun bir pazarlama anlayist oldugu soylenebilir. Nig pazarlama, 6zel bir
kitle i¢in gercgeklestirilen odaklanmis pazarlama olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka
ifadeyle, kugiik bir tuketici kitlesinin gereksinimlerini daha iyi karsilamaya yonelik
yapilan dar kapsamli ve kiigik pazarlama faaliyetleridir. Nig pazarlama, herkesin
tercih ettigi mallar/hizmetler Uretmek yerine, az kisinin ¢ok fazla sevdigi
mallarin/hizmetlerin Gretimini gergeklestirme temeline dayanir. Tek bir tiriin modeli
olan kitlesel pazarlarda, tiikketiciler ortalama memnuniyet duyarken, nig pazarlamada
az sayida tuketici i¢in yiiksek tatmin saglayacak uriinler kullanima sunulmaktadir.
Ayrica nig pazarlama, agir kullanimdan kaynaklanan gevresel zarari 6nlemeye yonelik
bir pazarlama tiridiir. Surdirilebilir turizme uygun turizm niglerine; etkinlik turizmi,
ekoturizm, doga turizmi, kiltir turizmi ve macera turizmi olarak gosterilmektedir

(Garda ve Temizel, 2016: 87).
1.4.1.1 Etkinlik (Ozel ilgi) Turizmi

Bazi kaynaklarda etkinlik turizmi o6zel ilgi, tema ve hobi tatili olarak da
adlandinlmistir. Etkinlik turizmi, spor veya fiziksel faaliyetlerin agirlikli oldugu

turizm sekli olarak tanimlanmaktadir (Garda ve Temizel, 2016: 88).

Etkinlik turizmi planlanmig kiltiirel, sportif, politik ve is amaglt etkinlikleri
kapsar. Olimpik oyunlar, diinya c¢apindaki fuarlar, festivaller, parklar ve benzeri
yerlerdeki diizenlemis etkinlikler, bu turizm tiriine ornek gosterilebilir. Etkinlik

turizmi bir destinasyona turist ¢ekmek i¢in oldukg¢a onemli siirdiiriilebilir bir turizm
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cesididir ve destinasyonun toplumsal kimliginin korunmasina ve gelismesine katki

saglamaktadir (Karagoz, 2006: 5).

Etkinlik turizminin sagladigi avantajlar ise su sekilde siralanabilir (Karagoz,

2006: 7).

» Turizm sezonunu uzatmasi,

» Turizmi gesitlendirmesi,

» Turizm talebinin ilke igerisindeki farkli destinasyonlar arasinda esit
dagilmasinda katkida bulunmast,

Bolgelere yeni gelir kaynaklar yaratmast,

Destinasyonun ¢ekiciligini ve farkindaligini arttirmast,

Alt yapinin gelistirilmesinde harekete gegirici olmast,

Medyanin ilgisini ¢ekmesi,

Destinasyonun markalagmasi ve

Y V. .V VYV VYV VY

Tekrar ziyaretleri tegvik etmesidir.

Etkinlik turizminin sagladigi avantajlar, sirdurtlebilir turizm ilkeleriyle

ortustigiinden, surdirilebilir bir turizm faaliyeti olarak degerlendirilmektedir.

1.4.1.2. Eko-Turizm

Uluslararast Doga Koruma Birligi (IUCN), ekoturizmi gsu sekilde
tantmlamistir. Ekoturizm; dogay1 ve kulturel kaynaklar korumay1 destekleyen, digik
ziyaretgi etkisi olan, yerel halka sosyo-ekonomik fayda saglayan ve bozulmamis dogal

alanlara gevresel agidan sorumlu bir gekilde yapilan seyahatlerdir (Kurdoglu, 2001: 4).

Khabbazi ve Yazgan (2012: 7) ekoturizm kapsaminda yapilan etkinlikleri su
sekilde sirlamistir; kus gozlemciligi, yayla turizmi, av turizmi, hava sporlari turizmi,
doga yuriyiigi, magara turizmi, sualti dalis turizmi, sportif olta balik¢iligl, akarsu
turizmi, bisiklet turizmi, yaban hayati gézlemciligi, tarim ve ¢ift¢ilik turizmi, atli doga

yurlylst turizmi, botanik turizmi, foto safari ve kamp karavan turizmi.

Ekoturizmin dogal ¢evreye bagimli olmasi ve ¢evrenin korunmasina yonelik
yaklagimlari, bu turizm tOrinin sirdurilebilir turizm tirlerinden biri olarak

degerlendirilmesine neden olmaktadir.
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1.4.1.3. Kiiltiir Turizmi

Gunumiuzde bir¢ok turist toplumlara ait kiltiirleri tanima istegiyle seyahat
etmektedir. Turistlerin bu farkli kiltirleri goriip tanimak i¢in yaptiklan seyahat ve
konaklamalar “kiiltiir turizmi” olarak adlandirilmaktadir. Kiiltiir turizminde genellikle

zihinsel aktivitelerin 6n plana ¢iktig1 gorilmektedir (Garda ve Temizel, 2016: 93-94).

Kultur turizmi bir tilkenin kalici rekabet giicii elde etmesinde, yerel ve bolgesel
ekonomilerin kalkinmasinda, dogal, tarihi ve kiiltiirel mirast siirdurtlebilir kilmada
onemli bir role sahiptir. Ayrica kiltiir turizmi kiltiirler arasi diyalog gelistirilmesinde,
kilturel bilincin gelistirilip dogal ve tarihi mirasin gelecek kusaklara aktarilmasinda
ve surdirilebilir ekonominin gergeklestirilmesinde énemli roller Gistlenebilir (Pekin,

2011: 13).

Kultir turizmi, yerel ekonomilerin kalkinmasinda ve dogal, tarihi ve kiiltirel
mirasin korunmasinda 6nemli bir role sahip oldugu disinilldiginden, sirdiralebilir

turizm tirleri arasinda degerlendirilmektedir.

1.4.1.4. Macera Turizmi

Macera turizmi; kirsal bir ¢evrede yapilan bir yiriyiisten, uzaya yapilan bir
ucusa kadar genis yelpazeli bir¢ok etkinligi kapsamaktadir. Macera seyahati, dogal bir
cevrede veya egzotik bir ortamda kisisel mucadele ile ilgili algilanmig risk veya
kontrollii seyahat i¢eren, katilim amaci yeni bir deneyimi kesfetmek olan 6zel hedefli
bir seyahattir. Genel olarak arastirmacilar, macera turizmini ekoturizm, etkinlik
turizmi ve doga turizminin nig pazari oldugunu savunmustur. Tanimsal sorun, nig
pazarlarin ayirt edici yonlerinin tespit edilmesi yonindeki zorluklardir (Garda ve

Temizel, 2016: 94-95).

Cevre ile siki bir etkilesimi olan macera turizmi, ¢evrenin korunmasi agisindan
yatirimcilarin ve turistlerin g¢evre bilincini arttirabilecek bir turizm tiri olarak

gorilmekte, siirdurtlebilir turizm tiri olarak degerlendirilmektedir.
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1.4.2. Siirdiiriilebilir Turizm Hareketleri

Destinasyonlarda ticari avantajlar elde edebilmek i¢in artan sirdirilebilir
olmayan yatinnmlarla birlikte meydana gelen ¢evresel sorunlar, destinasyonlarin
kendine 6zgii oOzelliklerini kaybetmesine neden olmaktadir. Oysa destinasyonlar
rekabet halinde kalabilmek i¢in daha temiz, daha yesil ve daha glivenli olmak
zorundadir (Cosar, 2013: 33-35). Bu baglamda destinasyonlara katkisi olabilecegi

disunilen Citta Slow ve Slow Food hareketleri, bu baslik altinda yer verilmistir.

1.4.2.1. Citta Slow (Yavas sehir) Hareketi

Cittaslow hareketi 1999 yilinda Greve in Chianti’nin eski belediye bagkani
Paolo Saturnini’nin vizyonu dogrultusunda ortaya ¢ikmigtir. Paolo Saturnini, yagsam
kalitesini yiikseltmek amaciyla kentlerin kendilerini degerlendirmelerini ve farkli bir
kalkinma modeli ortaya koymalar1 fikrini ulusal boyuta tasimistir. Idealleri kisa
zamanda Bra (Francesco Guida), Orvieto (Stefano Cimicchi) ve Positano (Domenico
Marrone) belediye bagkanlart ve Slow Food bagkani Carlo Petrini tarafindan
benimsenmistir. Diinyada ilk olarak Italya’nin Chianti sehrinde baslayan yavas sehir
hareketi, 2018 yili itibariyle 30 ulkede 236 sehre ulasmistir. Tirkiye’ de Akyaka,
Gokgeada, Halfeti, Persembe, Savsat, Seferihisar, Vize, Tarakli, Yalvag, Goyniik,
Uzundere, Gerze, Egirdir ve Yenipazar olmak iizere toplam 14 yavas sehir

bulunmaktadir (www.cittaslowturkiye.org).

Yavas sehir hareketi, kiresellesmenin yaratmig oldugu siradanlagmanin
disinda olmak isteyen, yerel kimligini ve 6zelliklerini koruyarak diinya sahnesinde yer
almak isten kasaba ve gehirlerin katildigt bir olusumdur. Yavag sehir olusumunun
yavas yemek hareketinden gii¢lii bir bigimde etkilendigini soylenebilir. ki hareket
amaclart bakimindan birbirinden farklilar gosterse de birbirlerini tamamlayic

niteliklere sahiptir (Cosar, 2013: 17).

Yavas sehir kriterleri, 7 baglik altinda toplanmisg, 70 kriterden olugmaktadir. Bu
bagliklar (www.cittaslowturkiye.org):

» Cevre politikalart,
» Altyap politikalari,
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Kentsel yasam kalitesi politikalari,
Tarimsal, turistik, esnaf ve sanatkarlara dair politikalar,
Misafirperverlik, farkindalik ve egitim i¢in planlar

Sosyal uyum ve

Y V. V V VY

Ortakliklardir (Slow Food etkinlikleri ve kampanyalari igin destek).

Birlige alinmak i¢in, sehir kendisinin yapacag 6n degerlendirmede kriterlerin
en az %50’sini yerine getirmelidir. Bir sonraki agamada Cittaslow otoritesine bagvuru
yapilabilir. Buradan alinacak onaydan sonra Italya’nin Orvieto sehrinde bulunan
Uluslararast Sakin Sehirler Birligine bagvuru iletilir ve olumlu sonug alinirsa sehir
salyangoz (doganin en yavag ve en korunakli canlist) logosunu kullanmaya hak kazanir
ve duzenli olarak denetimden geger. Burada en 6nemli kriter sehir niifusunun 50.000’1

gecmemis olmasidir (Karadeniz, 2014: 86-87).

Yavas sehir hareketi, destinasyonlarin kultirel 6zelliklerini korumasi agisindan
onemli bir harekettir. Yavas sehir hareketinin politikalart sirdirilebilir turizm
politikalaniyla da ortistiginden, surdirdlebilir bir  turizm faaliyeti olarak

gorilmektedir.

1.4.2.2. Slow Food (Yavas Yemek) Hareketi

Slow Food hareketi, kiresellesmeye ve zincir ‘fast food” akimina kars1 bir
hareket olarak ortaya ¢ikmistir. Yavas Yemek Hareketi, 1986 yilinda Roma’da
Ispanyol Merdivenleri’nde McDonald’s agilist yapilirken gastronomi gazetecisi Carlo
Petrini onderliginde tabaklar dolusu Italyan makarnasinin firlatarak protesto
edilmesiyle baglamistir. Grup, meydanin estetiginin bozulacagini ve yemek yemenin
abur cubur ile doymak ve hizla tiiketmek olmadigim savunmustur. Italya’nin Barolo
kentinde “Yavas Yiyecek Birligi” olusturulduktan sonra 1989’da birlik Paris’te

uluslararast boyut kazanmigtir (Karadeniz, 2015: 85).

Slow Food surdurtlebilir tarim ve balik¢iligin yaninda saglikli yapilan
hayvanciligi da desteklemektedir. Slow Food; taze, yoresel ve mevsim Uriinlerinin
avantajlarin1 ve yararlarin1 6ne ¢ikarmakta, aile ya da arkadaslarla birlikte yenilen

ogunlerin sosyal roline vurgu yapmaktadir. Ayrica tiketicileri, ¢evre kirliliginin ve
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genetigi degistirilmig gidalarin tehlikelerine kargi uyarmaktadir (Karadeniz, 2014: 85-
86).

Slow Food; destinasyonlarda yoresel yemeklerin ve yerel tannm ve gida
triinlerinin  korunmasint saglayabilecek ve aym zamanda tarim alanlarinin
korunmasini da tesvik edebilecek bir hareket olabilecegi dustunuldiginden,

surdurtlebilir bir turizm faaliyeti olarak goralmektedir.

1.4.3. Siirdiiriilebilir Turizme Yonelik Eko-Etiket Uygulamalar

Uluslararast Standartlar Orgiitii (International Organization for Standardization
(ISO)), eko-etiketi su sekilde tantmlamaktadir. “Bu program istege bagli olup, belirli
bir Uriin kategorisindeki Uriiniin yagam dongust yaklagimina gore gevre yoniinden
tercih edilebilirligini gostermektedir. Bu program, ¢evre etiketlerinin trtinler izerinde
kullanilma yetkisinin verilmesinde uygulanan ve bir¢cok ol¢iite dayanan, tglinct

taraflarca yapilan bir etiketleme programidir.” (TSE, 2002).

Eko-etiket uygulamalari, sirdirilebilir turizmin gelisimini destekleyecek
onemli uygulamalardan birisidir. Ciinkti bir isletmenin eko-etikete sahip olmasi
demek; o isletmenin ¢evrenin korunmasina yonelik bir takim onlemler aldigini,
isletmenin ¢evre bilincine ve ¢evrenin korunmasiyla ilgili bir veya birkag ol¢iite sahip
oldugunu gostermektedir. Eko-etiket uygulamalari igletmelere ¢evre bilinci saglarken,

aynt zamanda uzun déonemde maliyetlerini azaltabilme firsatin1 da yaratmaktadir.

Turist agisindan degerlendirildiginde; ¢evre bilincine sahip tiiketicilerin satin
alma sureglerinde, eko-etiket uygulamalart bu turist tipinin tercihlerini
etkileyebilmektedir. Bu durumu dikkate alan isletmeler, eko-etiket uygulamalarini
pazarlama yaklagimlarindan biri haline getirerek rekabet avantaji saglayabilmektedir.
Eko-etiket uygulamalari, isletmelerin ve turistlerin ¢evre bilincini arttirabilecek ve
olast ¢evresel =zararlarin azaltilmasinda etkili bir uygulama olabilecegi

dustnuldaginden, surdirilebilir bir turizm faaliyeti olarak gorilmektedir.

Eko-etiket uygulamalarinin dinyada ve tlkemizde bircok farkli tird

bulunmaktadir. Bu c¢esitlilige ragmen, birgogu aymi amag¢ ve hedeflere hizmet
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etmektedir. Bu nedenle, bu baslik altinda eko-etiket uygulamalarinin iki tanesinden

kisaca soz edilecektir.

1.4.3.1. Environmentally Friendly Hotels (Cevre Dostu Oteller)

Cevre Dostu Oteller (Environmentally Friendly Hotels), tiye olmak isteyen
otellerin, ¢evreyle ilgili duyarliliklarinin incelendigi, alternatif enerji, enerji tasarrufu,
alerjenler, doga kaynaklarini koruma, geri donisturtlebilir tek kullanimlik malzemeler
kullanma gibi c¢evreyle alakali faktorlerinin incelendigi ve g¢evre dostu
derecelendirilmesinden gectigi bir eko-etiket uygulamasidir. Turkiye’den de 5 otelin
tiye oldugu bu uygulama ziyaretgilerine “Seyahatlerinizde daha kiigiik ayak izi birakin,

evinizden uzaktayken de korumaci olun.” mesaj1 vermektedir (Sisik, 2012: 67).

Bu eko-etiket uygulamasi; su, gines, rizgar enerjileri veya bitkisel ya da
hayvansal atiklardan elde edilecek alternatif yenilebilir enerji kaynaklarinin
yayginlagtirilmasini, kat hizmetleri ve c¢amagirhane sisteminde insana zararli
kimyasallarin ve temizlik maddelerinin kullanilmamasini, geri dontisiim ¢aligmalarini,
otellerde organik ve ekoloji dostu yemeklerin sunulmasini, éngoren planlamalara

sahiptir (Sisik, 2012: 67-68).

Cevre Dostu Oteller eko-etiket uygulamasi, saglamis oldugu ¢evre bilinci ve
olusabilecek ¢evresel zararlarin azaltmasina yonelik uygulamalarindan dolayi,

surduralebilir bir turizm uygulamasi olarak gorilmektedir.

1.4.3.2. Yesil Yildiz

Kiultir ve Turizm Bakanliginin baglattigt “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisleri” projesi, surdirtlebilir turizm kapsaminda g¢evreye duyarli konaklama
tesislerine verilen bir ¢evre etiketi uygulamasidir. Bu eko-etiket uygulamasi,
22.09.2008 tarih ve 27005 sayilt Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige girmistir.
Turkiye’de 2014 yili itibariyle 19 ilde 121 konaklama igletmesi Yesil Yildiz’a sahiptir

(Www.tuyup.turizm.gov .tr).

Yesil Yildiz belgesi, farkli puanlara sahip 122 6l¢iit tizerinden degerlendirme

yapilarak verilmektedir. Yildiz sayisina veya tesislerin ozelliklerine gore belirlenen
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asgari puana ulagan tesis “Yesil Yildiz” almaya hak kazanmaktadir. Tatil bolgesi
tesislerinde; 5 yildizli bir tatil koytintn simgeyi elde edebilmesi i¢in asgari puan 330
olarak belirlenmistir, puan 1 ve 2 yildizl1 oteller ve diger konaklama tesislerinde 140’a
kadar dugsmektedir. Sehir tesislerinde; otel 5 yildizli ise asgari puan 250, 1 ve 2 yildizli
otel veya diger konaklama tesisleri sinifina giriyor ise 140 olarak belirlenmistir

(Www.tuyup.turizm.gov .tr).

Yesil Yildiz belgesi; enerji ve kaynaklarin kullaniminda tasarruf saglamak,
zararl atiklan azaltmak, ¢evre bilincini gelistirmek ve bu bilince sahip olan titketici
kitlesi tarafindan tercih edilmek, orta vadeli maliyetleri azaltmak, Kultiir ve Turizm
bakanliginin saglamig oldugu Elektrik Enerjisi Desteginden faydalanmak,
surduralebilir rekabet Ustinligi elde etmek ve hepsinden 6nce “Yesil Bir Miras”

birakabilmek i¢in 6nemlidir (www.tuyup.turizm.gov.tr).

Yesil Yildiz eko-etiket uygulamast gibi Mavi Bayrak, Beyaz Yildiz vb. eko-
etiketler igerik olarak her ne kadar ayr1 goziikseler de temelde ¢evreyi koruma ve gevre
bilincini agilama amaglarina sahiptir. Bu nedenle s6z konusu uygulamalar,

surdurilebilir turizm faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir.
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IKINCI BOLUM
SURDURULEBILIR TURIZMDE REKABET AVANTAJI YARATMA
ACISINDAN YEREL URUNLERIN KULLANIMI

2.1. Rekabet Kavrami ve Gelisim Siireci

Turk Dil Kurumu (TDK), rekabet kavramini aynmi amaci giden kimseler
arasindaki ¢ekigsme, yarigma, yarig olarak tanimlamigtir (www.tdk.gov.tr). Rekabet
Kurumu da rekabeti; piyasadaki saticilarin daha fazla mal veya hizmet satiglarini, bir
bagka ifadeyle karlarin1 artirmak i¢in giristikleri yarig olarak tanimlamistir. Rekabet
olgusu, etkin bir piyasa sistemi i¢in temel olusturmakla birlikte piyasadaki aktorlerin
kigisel ¢ikarlarini gozetmekte, sosyal adaleti ve ekonomik etkinligi saglamaktadir

(www.rekabet.gov .tr).

Rekabetle ilgili genel kabul gormiig bir teori olmamakla birlikte, basit
anlamiyla; diger yatirnmcilardan, érgiitlerden ve igletmelerden daha iyi olabilmek igin
yapilan ¢abalarin toplamidir. Burada énemli olan; tiim paydaglarin ¢ikarlarini koruma,

sosyal adalet ve surdirtlebilir ekonomik kalkinmadir.

Rekabet kavrami orgitler agisindan incelendiginde en basit anlamiyla, ayni
aliciya mal ve hizmet satmak isteyenler arasindaki miicadele olarak tanimlanmaktadir
(Koroglu, Bigici ve Sezer, 2011: 35). Bagka bir ifadeyle, ¢rgiitler arasindaki rekabet,
isletmelerin hayatta kalmak i¢in benzer isle ugrasan orgutlerle yaptiklan yaris olarak

aciklanmaktadir (Gtiles ve Bulbiil, 2004: 76).

Rekabet kavraminin 6énemini kavrayip onu piyasanin merkezi unsuru olarak
bilimsel diizeyde ilk ele alan kigi Adam Smith’tir. Smith, rekabeti; alicilar ve saticilar
arasinda uretilecek veya tiiketilebilecek mal miktarinin sinirli olmasindan dolay1
olugan bir yarig olarak gérmiistiir. Bu tanimda rekabet i¢in; zorunlu unsur olarak kisisel
ozgurluk ve rakiplerin sayilarinin da dikkate alinmasi gerektigi, vurgulanmigtir (Savas,

1999: 284).

Rekabet kit kaynaklarin sinirsiz beseri ihtiyaglar karsisinda paylasilmasi geregi

ortaya ¢ikan bir olaydir. Rekabet, ekonomik etkinligi saglamak i¢in gerekli sartlardan
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birisidir. Rekabet igerisinde olan igletmeler; fiyat, Griin kalitesi, hediye, reklam ve
farklilagtirma gibi konularda daha iyi olmak i¢in farkli egilimler gostererek rekabet
avantaji elde etmek isterler. Rekabet¢i davranig; fiyat indirimi, reklam, Ar-Ge
yatirtminda bulunma, mal ve hizmetlerin kalitesini artirma, Urlin ve Uretim
surecglerinde farklilagma gibi rekabetci davranislara zorladigi ig¢in, verimliligi
dolayisiyla sosyal refahi artiracaktir. Buradaki “fiyat rekabeti” geleneksel yaklagimi
ifade ederken; “Uriin rekabeti” ise, ginimuzdeki modern rekabeti ifade etmektedir

(Aktan ve Vural, 2004: 13-15).

Rekabetin tarihsel streci 6zellikle sanayi devriminden sonra énem kazanmaistir.
Sanayi devrimiyle birlikte baslayan kitlesel tiretim ve sanayilesme; rekabet kavraminin
onemini artirmis, isletmeler daha iyi olabilmek i¢in kiyasiya rekabet etmistir. Rekabet
kavram1 sanayi devriminden sonra her ne kadar 6énem kazansa da piyasalarda birgok
sektoriin yeni olugmast, rekabetin yogun olarak yaganmamasina neden olmustur (Uyar,

2012: 10).

2 Dinya Savagt’ndan sonra Uretimin az, talebin fazla olmasindan dolay:
ekonomik kriz yasanmis ve bu durum enflasyona neden olmustur. Bu geligmelerle
birlikte “Yenidiinya Diizeni’nde ekonomiye yon vermek isteyen Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) onderliginde Uluslararast Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi
kurulmustur. Komtnizmi engellemek igin ABD, Avrupa’ya “Marshall” yardimi
yapmistir (Karluk, 1996: 539). Diger taraftan Avrupali devletlerin Avrupa Birligi’ni
(AB) kurmasi simirlart kaldirmis, ekonomik gelismeler hiz kazanmigtir. Tim bu
nedenlerle rekabet ortami1 yogunlagmis, isletmeler rekabeti stratejik olarak ele almaya

baglamistir(Uyar, 2012: 10).

1960’11 yillarda tirmanan rekabet yarisi isletmeleri rekabeti anlama ve yeni
stratejiler bulma yoluna itmigtir. 1960’larda tretim ustiinliguyle rekabet doneminin
yerini 1970’lerde maliyet Gstinliigi almistir. 1980’1erde ise rekabette kalite Gstinligu
ve hiz Gstiinligt donemi yaganmigtir. 1990’ 1ardan 2000’11 yillara kadar olan dénemde
ise, milkemmeliyet ve farklilik kavramlart rekabet anlayisina eklenmistir. Bu donem,
isletmeler agisindan; rekabetin rakipten farkli, daha kaliteli Girtin ve hizmet olusturma,
egiliminde olduklari bir déonem olmugtur. 2000’11 yillarda ise rekabette kalicilik ve

sureklilik 6n plana ¢ikmigtir. Bu donemde isletmeler hedef miisterilerine nasil
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ulagabileceklerine yonelmis, misterilerini alt segmentlere ayirabilecegi ve onlarla
kalici iliskiler kurabilecegi “Misteri Iliskileri Yonetimi”ni kullanmaya baslamistir

(Uyar, 2012: 10-11).

2.2. Rekabet Giicii

Kiresellesmeyle birlikte degisen rekabet kosullari, rekabet giictnin
tanimlanmasinda ve Ol¢iilmesinde bir takim zorluklart da beraberinde getirmistir.
Rekabet giiciiniin tam anlamiyla kavranabilmesinde; bir tlkenin i¢ ve dig rekabet
giicinln bilinmesi, isletme ve sektor diizeyindeki stratejik kararlarin alinmasi ve
saglikli politikalar olusturulmasi, en o6nemli ogelerdir. Bu onemli &gelerin
belirflenmesine ragmen ¢ikan sonugta rekabet giiciinii tanimlarken, herkesin fikir

birligine vardigi bir tanima ulagmak miimkiin degildir (Bahar, 2004: 16).

Rekabet kavramimin tanimlanmasinin  6ntindeki en biyik engeller;
aragtirmacilarin rekabet giiciine ¢ok yonlu yaklagimlari, konuyu farkli agilardan ele
almalan ve siirekli degisen rekabet kosullaridir. Akademik arastirmalarda uluslararast
rekabet giict iki bakig agisiyla ele alinmistir. Bunlar; mikro (isletme ve endustri) ve
makro (ilke) bakis agilaridir. Mikro diizeyli yaklagimda tlke igindeki isletmelerin
rekabet ve bu rekabetin ulusal/uluslararasi pazardaki etkileri incelenmektedir. Makro
diizeyli yaklagimda ise tulkelerin uluslararasi rekabetteki konumu incelenmektedir

(Civi, 2001: 22).

Makro rekabet giictinde tilkelerin temel ekonomik hedefi, vatandaglarinin refah
seviyesinin yikseltilmesidir. Porter (1998: 6), bu hedefe ancak sahip olunan
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasiyla ulagilabilecegini savunmustur. Bu
nedenle rekabet giici tizerinde ¢aligmalar yapan ¢ogu akademisyen, rekabet giici-
verimlilik iligkisi tizerinde yogunlagmistir (Civi, 2001:26). Makro diizeyde rekabet
guci, ilkenin kurumsal ozelliklerine baglidir. Bunlar; yetenekli i giicii yetistiren
egitim sistemi, istikrarli bir makro-ekonomik ortam, siibvansiyonlar, tlke ¢apinda
kesintisiz enformasyon akisi i¢in teknolojik yatirimlar ve yayilmasini kolaylagtiracak
yatirim ortaminin saglanmasidir. Bir tlkede makro diizeyde rekabet giicinin

olugsmast, o iilkenin sektorel diizeyde rekabet gliciiniin artmasina da etki eder. Sektorel
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diizeyde rekabet edilebilirligin strekliligi igin ise, gereken altyapinin makro diizeyde

olugmast gerekmektedir (Oral, 2004: 22).

Diger acgidan yonetim ve isletme stratejileri alaninda aragtirmalar yapan
yazarlar, mikro bakis agisiyla rekabeti savunmustur. Bu yazarlar, rekabet giici
caligmalarinin ulusal boyutta uygulanmasini anlamsiz bulmus, asil odaklanilmasi
gerekilen birimin igletmeler oldugunu savunmustur (Krugman 1994, Akt. Civi 2001:
29-30). Kester ve Leuhrman (1989), rekabet giictintin ulusal bir kavram olarak kabul
edilmesine kargt ¢itkmistir. Yatinim, fiyat politikalar ve orgiitsel yapinin her igletmenin
kendi yonetici/yoneticileri tarafindan belirlendigini savunan Kester ve Leuhman
piyasalarda “igletmelerin” rekabet ettigini vurgulamistir (Kester ve Leuhman, 1989:

19-27, Akt. Civi 2001: 30).

2.3. Rekabet Stratejisi

Strateji kavrami, Yunanca “stratego” kelimesinden kaynaklanmakla birlikte
anlami “Generalin Sanat1” dir. Stratejilerin uygulamaya konulmasinda, tist yonetim
tarafindan degerlendirilip gelistirilmesi ve her seviyedeki yoneticilerin katilimi
olduk¢a onemlidir. Stratejik planlamada bireysel planlamalardan kaginilmali; isletme
genelinde toplu bir yaklagim benimsenmelidir. Stratejik planlar genig capli
aragtirmalara dayanmali, piyasada uzun siireli rekabet edilebilirlik ve igletmenin esnek

kalmast saglanmalidir (Sagbansua, 2006: 3).

Stratejiden kisaca soz ettikten sonra rekabet stratejisini agiklayacak olursak,
rekabet stratejisi; kiiresel arenada yeniden yapilanma, kiiltirel etkilesim ve degisim ile
birlikte gelisen yeni standartlarin olusturulmasi anlamina gelmektedir. Rekabet
giciniin elde edilmesinde en 6nemli faktorler; yeniden yapilanma, degisime ayak
uydurma, hizmet kalitesinde mukemmeliyet ve miisteri memnuniyeti kavramlaridir

(Bahar, 2004: 61).

Porter, “Rekabet Stratejisi: Rakipleri Analiz Teknikleri” (1998) adli
caligmasinda; isletmelerin rakipleri karsisinda basarili olabilmeleri i¢in rakiplerin

etkinlikleri hakkindaki her tirli bilgiye sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Aksi bir durumda ise, isletmelerin pazardaki pozisyonunu yanlis degerlendirerek

basarisizliga ugramalarinin kaginilmaz olacagini savunmustur (Sagbansua, 2006: 3).

Rekabet stratejisi, bir isletmenin pazardaki konumunu analiz edip daha giigli
bir konumda olmast ig¢in, nasil daha etkili sekilde rekabet edebilecegini
gostermektedir. Rekabet giici elde etmenin en 6énemli unsuru strateji belirlemektir.
Temel igletme stratejilerinin gelistirilmesi ve basarili bir sekilde uygulanmasi, rekabet
giici kazanimi agisindan énemlidir. Porter’a gore; rekabet stratejisi gelistirmek demek,
bir igletmenin nasil hareket edeceginin, hedeflerinin ne olacaginin ve bunlan
gerceklestirmek i¢in hangi politikalarin izleneceginin belirlenmesi anlamina

gelmektedir (Bahar ve Kozak, 2005: 63-64).

Rekabet stratejileri, ilk olarak Porter (1980) tarafindan ele alinmistir.
Aragtirmacilar, Porter’in stratejilerini farkli gekillerde siniflandirarak bu alanda
katkida bulunmustur. Schuler ve Jackson (1987) rekabet stratejilerini, rekabet
avantajinin boyutlart seklinde siniflandirarak; kalite arttirma, yenilik ve maliyet
sinirlama olarak ele almistir. Mintzberg (1988), Porter’in farklilagtirma stratejisini alt
boyutlara ayirmigtir. Bunlar, kalite farklilagtirma, imaj farklilagtirma, destek
farklilagtirma, fiyat farklilagtirma ve tasarim farklilagtirmadir. Wright ve arkadaglart
(1992) ise, rekabet stratejilerini ¢esitlendirmistir. Bunlar, disik maliyetli
farklilagtirma, karma strateji, dusik maliyetli odaklanma ve dusik maliyetli
farklilasmaya odaklanmadir. Wright ve arkadaslart (1992) rekabet stratejilerini;
isletme boyutu, kapsami1 ve giicti olarak ele almistir. Thompson ve Strickland (1999)
ise rekabet stratejilerini, stratejik gic ve boyut kapsaminda maliyet liderligi,
farklilagtirma, odaklanma ve en 1yl maliyet saglayict olarak ele almistir. Son olarak

Hitt ve dig. (2007) , birlesik maliyet ve farklilagtirma stratejisini Porter’in stratejilerine
eklemigtir (Cantiirk ve Cigek, 2006: 101-102).

2.3.1. Genel Rekabet Stratejileri

Porter, pazarda benzer mal ve hizmetlerle ayni misterilere veya miisteri
gruplarina satig yapmak i¢in rekabet igerisinde bulunan igletmelere, rekabet tstiinligu
saglayarak ortalamanin tizerinde gelir saglamalari i¢in iki yol 6nermektedir (Sekil 1).

Bunlar maliyet liderligi stratejisi ve farklilagtirma stratejisidir. Odaklanma stratejisi
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ise, bu iki stratejiden yararlanilarak olusturulmustur. Maliyet liderligi ve farklilagtirma
stratejileri, endiistrinin genel pazar bolumlerinde genis hedef kitlelerine hizmet eden
isletmeler i¢in Onerilmektedir. Dar hedef kitlelerine hizmet eden kugik pazar
bolumlerinde ise, odaklanma stratejilerinin kullanilmasi onerilmektedir. Odaklanma
stratejilert maliyete odaklanma ve farkliliga odaklanma stratejileri olarak ikiye

ayrilmaktadir (Guripek, 2013: 39).

Sekil 1: Porter’a Gore Genel Rekabet Stratejileri ve Temel Ozellikleri

STRATEJIK AVANTAJ
Alicinin Algiladigt Dugstuk Maliyetli Konum
Benzersizlik
3
&=
2 Sektor TOPLAM MALIYET
E Capinda FARKLILASTIRMA LIDERLIGI
= [
=
é Yalnizca
=  Belirli Bir ODAKLANMA
2 Kesim

Kaynak: Porter, M. E. (1998). Competitive Strategy: Techniques for

Analyzing Industries and ~ Competitors. New York: Free Press. s.39.

Porter’in genel rekabet stratejilerinin tanimlari, 6zellikleri ve riskleri sirasiyla

su sekildedir.

2.3.1.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Ik strateji 1970’lerde artarak yayginlasan deneyim egrisinin! yayginlasmasiyla
ortaya ¢ikmistir. Bu strateji, bir sektorde disiik maliyet liderligine ulagmay:1 ve bu
temel amaca ulagmay1 saglayacak islevsel politikalar1 yiriitmeyi amaglar. Maliyet
liderligi; maliyetlerin ve giderlerin azaltilmasi, verimli tesislerin kurulmasi,

deneyimlerden yararlanilarak gii¢lii maliyet disiislerinin saglanmasi, maliyetlerin ve

! Deneyim Egrisi: Uretim siireci ne kadar tekrarlanirsa, {iriin maliyetinin o kadar azalacagim gosteren
egri (www.egitimler.info).
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giderlerin siki kontroli, kiigik musteri hesaplarindan kaginilmast ve Ar-Ge, servis,
satig gucl, reklam ve benzeri alanlarda maliyetlerin distrtilmesi ile saglanabilir

(Porter, 1998: 35).

Porter (2000), maliyet liderligi stratejisini; kalite, hizmet ve diger alanlar
thmal etmeden rakiplere oranla dusiik maliyetli bir konuma sahip olmak seklinde
aciklamigtir. Porter, bir igletmenin bulundugu sektorde disik maliyetli bir konuma
sahip olarak cesitli rekabet gli¢lerine karg1 ortalamanin tstlinde getiri saglayabilecegini
ifade etmektedir. Dugstk maliyetler isletmelerin rekabet sonucunda karlarinin
azalmasinda da getiri saglayacagi i¢in, isletmelere savunma olanagi vermektedir.
Ayrica maliyet stratejisi; isletmeleri alicilara karst korumaktadir, ¢inki alicilar
fiyatlar1 bir sonraki en verimli rakibin fiyat diizeyine indirmek i¢in direnebilmektedir.
Diusgtuk maliyet stratejisi, tedarik¢iler kargisinda da igletmelere savunma saglamaktadir.
Isletmeler, girdi maliyetlerindeki artisla basa ¢ikabilmek icin, dusik maliyet
stratejisini uygulayip, esneklik kazanabilmektedir (Bayri, 2005: 186).

Maliyet liderligi stratejisi bir takim avantajlar getirse de bazi durumlarda risk
de tasimaktadir. Ozellikle biiyiik sabit sermaye yatirimi yapan isletmeler, teknolojinin
gelismesine  yoOnelik  gelismeler karsisinda uzun doénemde avantajlarini
kaybedebilmektedir. Sektore yeni giren isletmeler, taklit veya iyi tesis yatirimlar
sayesinde dusik maliyetli Gretim siirecini gerceklestirerek pazara Onceden giren

isletmelerin pazar payin1 ve rekabet gliciinii azaltabilmektedir (Bayri, 2005: 186).

2.3.1.2. Farklilastirma Stratejisi

Porter, farklilagtirma stratejisini; isletmelerin yenilikgilik, sayginlik, miisteri
odaklilik, kalite ve giiven gibi 6zelliklerini 6n plana ¢ikartarak elde etikleri kendine
Ozgu ayirt edici hizmetleri ve Uriinleri piyasaya siirmesi olarak agiklamistir. Burada
isletmelerin temel amaci, Uriin veya hizmet farklilagtirarak rakiplerine karsi rekabet

ustunlugu saglamaktir (Kamagak, 2010: 50).

Isletmelerin rakiplerine oranla tiiketiciler i¢in daha ¢ok yarar getirecek tiriinler
veya hizmetler sunmasi igletmelerin mevcut ve potansiyel pazar payin etkileyebilir.

Bu nedenle isletmeler, farklilasgtirma stratejisini uygulayarak mevcut pazar payin
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elinde tutma, potansiyel alicilar1 kendine ¢ekme veya piyasaya yeni rakip girislerini

engelleme firsatlarin1 degerlendirebilirler.

Isletmeler dirtinlerini veya hizmetlerini farklilastirirken, misterilerin  bu
urtinlerin veya hizmetlerin fiyatlarini kabul edip etmeyeceklerini de g6z oniinde
bulundurmalidir. Isletmeler wiriin farklilastirmada miisterinin begenisini kazanarak
ortalamanin Uzerinde getiri saglayabilmektedir, aksi bir durumda igletmeler
farklilagtirma  stratejisini  uygularken zarar etme riskiyle de karsi karsiya

kalabilmektedir (Semercioz ve Sozuer, 2012: 246)

Bir destinasyonda da turizm isletmeleri yorenin kendine 6zgl uriinlerini
pazarlayarak urin farklilagtirmasi stratejisi uygulayabilir. Yorenin kendine 6zgl
triinlerini pazarlamak ve hizmet asamasinda turistlere sunmak, destinasyonun
gekiciligini artirabilir. Ornegin, son yillarda Mugla’nin Bodrum ilgesinde uygulanan
turunggillerden yapilan triinlerin pazarlanmasi 6rneginden esinlenilerek, bolgelerin
kendilerine 6zgii Urtinlerini olusturmast ve tesislerde turistlerle bulusturulmasi; hem
yore halkinin i imkanlarinin artirllmasina hem de yorenin kendine 6zgii Grtintintin
tanitilmasinda  katki saglayabilir. Ayrica, isletmelerin yoreye 06zgi urtnleri
pazarlamasi bolgenin sirdiiriilebilir kalkinmasina da olumlu etki edebilir. Nitekim
farklilagtirma stratejisini yerel tarim ve gida tiriinleriyle birlestiren isletmeler; turistlere
farkli deneyimler sunma firsatini yakalayabilecek ve destinasyonun gekiciligini
artirarak, rakip Ulke veya bolge destinasyonlart karsisinda rekabet avantaji

saglayabilecektir.

Porter’in  (1990), farklilagtirma stratejilerinin avantajlann  su sekilde

ozetlenmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010: 263):

e Marka sadakati yaratilmasi ve bunun sonucunda musterilerin fiyat farkliliklar
karsisinda dusiik hassasiyet gostermesi nedeniyle isletmeler yeni rekabet
hamlelerine karst savunma kazanir,

e Farklilastirma stratejisi sektor ortalamasinin iizerinde kar saglama olanagi
saglar ve isletmelerin digiik maliyetli bir konum ihtiyacini ortadan kaldirr,

e Mausteri sadakati ve rakibin benzersizligin tistesinden gelme ihtiyaci, piyasaya

girig engellerini yaratir,
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e Yogun musteri bagliligi nedeniyle tedarik¢ilerin ileride dikey biitiinlesme
yoluyla buytmeleri engellenir ve tedarik¢ilerin giiciiyle basa ¢ikabilecek
yiiksek kar oranlar saglanir,

e Farklilik, tiriniin ikame edilmesini zorlagtirir,

e Alicilarin kargilagtirma yapabilecekleri alternatiflerden yoksun olmalarn ve
fiyatlara karg1 az hassas olmalari alicinin giiciinti azaltmaktadir,

e Farklilastirma sonucunda ikame urinler karsisinda rakiplerin daha 1yi
konuglanmig olan igletmeler ekonomik durgunluk donemlerinde bile miisteri

baglilig1 nedeniyle daha az etkilenir.

Porter’in (1990) farklilagtirma stratejilerinin riskleri ve olumsuz yonleri ise su

sekilde ozetlenmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010: 263-265):

e Isletmenin yiiksek pazar payina sahip olmasini engeller,

e Farklilastirmanin bagarili olmast i¢in gereken yogun arastirma, tirin tasarimi,
yiksek kaliteli malzemeler ve misteri desteklerinin yogun olmast gibi bir
takim faaliyetler maliyetleri artirir,

e Miisterilerin tamami irtiniin Gstinligini kabul etmesi durumunda dahi Giriiniin
bedelini o6demek istemeyecek durumda olmalan isletmelerin karlarini
dusurebilir,

e Mausterilerin hepsi tiriniin farkliliginin ne oldugunu anlamayabilirler,

e Isletmenin iriiniinde sagladig farklilik diger isletmeler tarafindan kolayca
taklit edilirse, bu durum satis fiyatlarinin diismesine ve kar oranin azalmasina
neden olabilir,

e Belirli bir zaman dilimi igerisinde miisteriler taratindan kabul edilen ve 6nemli
disuniilen farklilik, ilerleyen zaman igerisinde miisteriler i¢in 6énemsiz hale

gelebilir.

2.3.1.3. Odaklanma Stratejisi

Wilson, Gilligan ve Pearson (1992), odaklanma stratejisinin diger stratejilerden

ayiran en ayirt edici 6zelligini; isletmelerin toplam pazarin dar veya belirli bir kesimine
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dikkatini vermesi ve yogunlagsmasi olarak agiklamigtir. Odaklanma stratejisi ilk
asamada, pazarda ortalama alicilarin disinda dar bir alici kesimin onceliklerini ve
gereksinimlerini gidermekle baglar. Isletmeler bu asamadan sonra rekabet avantaji
yakalamak i¢in, bu kesimin oncelik ve gereksinimlerini gidermeye yonelik trtinleri
veya hizmetleri daha dustik maliyetle ya da ayirt edici 6zellik ekleyerek miisterilerine
sunar. Dugik maliyet odakli stratejide musteriler az maliyetli Grinlerden tatmin
olurken, farklilagtirma stratejisine dayanan odaklanmada kiigiik bir alict kesimin egsiz
bir Urtin talebi vardir. Bu nedenlerle isletmeler, diisik maliyet odakli stratejide az
maliyetli Giriinlerle tatmin olan kugiik bir tiketici kesimini, farklilagtirma stratejisinde
ise egsiz uUriinlerle tatmin olan kiigik tiketici kesimini hedeflemelidir (Avsar, 2006:

26).

Zuckerman (2002) odaklanma stratejisini; isletmelerin dar bir pazar bolimiini
secerek Uriin veya hizmetlerini bu bolimun isteklerini tatmin edecek sekilde
gelistirmesi ve bu bolimun ihtiyaglarimi karsilayarak rekabet avantaji elde etme
amaciyla satis ve pazarlama faaliyetlerini yiiriitmesi olarak agiklamistir. Isletmeler
odaklama stratejisini segerken farklilagtirarak odaklanma veya maliyetleri digiirerek
odaklanma segeneklerinden birini ya da her ikisini segerek stratejiler gelistirebilirler

(Mirzayeva ve Turkay, 2016: 77).

Timur ve Ozmen (2009)’e gore ise, isletmeler pazarlarini su sekilde daraltarak

stratejinin odak noktasini belirleyebilirler (Mirzayeva ve Turkay, 2016: 77):

e Bolgesel olarak pazart bolimlendirerek,

e Pazarda gereksinimleri karsilanmayan ya da tatmin olmayan misterilerin istek
ve gereksinimlerine yonelik farkli ozelliklere sahip triinler veya hizmetler
sunarak,

e Pazara farkli ozelliklere sahip benzersiz triinler veya hizmetler sunarak, yeni

ve degisik ozellikler tagiyan pazar yaratilabilir.
Porter (1980)’e gore odaklanma stratejisi asagidaki durumlarda isletmelerin

dikkatini ¢ekebilir (Avsar, 2006: 27):

e (Odaklanilan musteri kitlesinin gelecekte bliyime olasilig1 varsa,
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Bu grubun igletmelere biiyiik karlilik yaratacak kadar biiyiik olmasi, ancak
buyik rakip isletmelerinde ilgisini ¢ekemeyecek kadar kiigiik olmasi
durumlarinda,
Bagka herhangi bir rakibin bu alict grubuna yogunlagmamis olmasi
durumlarinda,
Alicilarin 6zel deneyim veya miisteriye gore tasarlanmig riin beklentisi
olduklart durumlar igletmelere odaklanma stratejisini uygulamak i¢in uygun
zamanlardir ve bu durumlar igletmelerin ilgisini odaklanma stratejisine
¢cekmektedir.

Odaklanma stratejisinin riskleri ise su sekilde siralanabilir (Ulgen ve Mirze,

2004 Akt. Simer 2012: 16):

Odaklanma stratejisinde igletmelerin az hacimde hammadde, yart mamul ve
malzeme tedarik etmeleri toptancilar karsisinda zayif diigsmelerine neden
olarak gerekli indirimleri yaptiramamalart ve maliyet avantajlarin
kaybetmelerine neden olabilir. Ancak burada alicilar eger mala ve isletmeye
baglanmiglar ve fiyatlardaki artiglart géz ardi ediyorlarsa bu konu sorun
olusturmayabilir.

Odaklanma stratejisini uygulayan igletmelerin birgogunda iiretim kapasitesinin
az olmasi bu isletmelerin 6lgek ekonomisinden yararlanmasina engel olabilir.
Bu nedenle daha yuksek tretim kapasitesine sahip, diisitk maliyet stratejisini
uygulayan igletmelerden daha yiiksek maliyet diizeyleri ortaya ¢ikmaktadir.
Teknoloji ve tuketici ihtiyaglarinin siirekli degisim igerisinde olmasi ve ikame
mallarin ortaya ¢ikmasi, pazarda ayricalikli talepte bulunan alicilarin ortadan
kalkmasina neden olabilmektedir. Siirekli degisen pazarda bu durum,
isletmelerin yagsam tehlikesi ile karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir.
Burada farklilastirma stratejisini izleyerek yogunlasan isletmeler, tehlikelere
karg1 ayakta kalabilmek i¢in yenilik¢i ve degisimde hizli kararlar vermelidir.
Ayrica igletmeler, pazarin degisimler kargisinda tehlikeli bir duruma gelmesi
durumunda hizla diger odak pazar kisimlarina gegebilecek uygunlukta
olmalidir.

Daraltilmis bir pazarda biyimeyen misteri kitlesi, isletmelerin bu alanda

buyiume gerceklestirmesinin éniinde engel olabilir.
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e (Odaklanma stratejisini uygulayan igletmelerin kar paylarinin artmasi veya bu
isletmelerin urettikleri Grtinlere veya hizmetlere yonelik yogun talepler biiyiik
isletmelerin dikkatini ¢ekebilir. Bu nedenle, biyiik igsletmeler bu musterilerin
ihtiyaglarina uygun urtnler gelistirerek farkli pazar kisimlarina yonelmek
isteyebilirler. Dolayisiyla, pazarda isletme sayisimin artmast odaklanma
stratejisini uygulayan igletmelerin kar paylarinin diigmesine neden olabilir.

e Isletmelerin odaklandi@i alici gruba yonmelik triinlerin veya hizmetlerin
farkliliklarinin alicilar tarafindan 6nemli olarak algilanmamasi, izlenilen

odaklanma stratejisinin etkilerinin kaybolmasina neden olabilir.

2.3.1.4. Porter’in Rekabet Stratejilerine Karsi Elestiriler

Porter’in rekabet stratejilerine karst elestirisel yaklagimlar da bulunmaktadir.
Bu elestirilerden ilki, iki farkli okulun stratejilerin uygulanma temeline veya bi¢imine
farkli yaklagsmasiyla ortaya ¢cikmistir. Bir diger elestiri ise, Porter’in stratejisinde arz

tarafinin temel olarak ele alinmasi ve talep tarafina yeteri kadar 6nem verilmemesidir.

Porter, igletmelerin sadece tek bir stratejiyi dogru uygulayarak rekabet avantaji
elde edecegini savunmustur. Porter, Dess, Davis ve Hambrick ’in bulundugu okulun
gorisiinde, pazara hilkmeden ve genel rekabet stratejisini uygulayan isletmelerin
oldugu ifade edilmektedir. Bu goriiste, maliyet liderligi ve farklilagtirma stratejisi
beraber uygulanmadigi durumlarda; bir bagka ifadeyle farkli uygulandiklarinda,
sonuca gotiirecek nitelikte olacaklari belirtilmigtir. Porter’a gore bir igletme maliyet
liderligini, ancak cesitlendirmelerden vazgegerek elde edebilir. Bu grupta bulunan
aragtirmacilara gore, maliyet liderligi stratejisindeki deger yaratma zincir ile
farklilastirma stratejisindeki deger yaratma zinciri farklt temeller tzerine
oturmaktadir. Ayrica her bir stratejinin farkli tirdeki endustrilerde uygulanabilecegi

de ifade edilmistir (Sumer, 2012: 20).

Kargit grup Helms, Dibrell ve Wright (1997) Porter’in stratejisini elestirerek,
isletmelerin maliyet liderligi ve farklilastirma stratejisini aynt anda uygulayarak daha
basarili sonuglar elde edebilecegini savunmustur. Bir bagka ifadeyle, farklilagtirma
stratejini uygulayan bir isletmenin daha yiksek kalitede tGrin uretecegi ve bunun

yiiksek maliyetlere neden olacagi, ancak yuksek kalitenin igletmenin Griinlerine karst
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talebi de arttiracagindan, isletmenin maliyetlerini digtirme firsati yakalayacag
savunulmustur. Jones ve Butler ise, maliyetleri agiklarken tretim ve aktarma
maliyetleri olarak ikiye ayirmistir. Burada eger bir isletme her iki stratejiyi ayni anda
uygulamak istiyorsa farklilagtirma sonucunda ortaya ¢ikan digsik maliyetli Gretim
avantajint aktarma maliyetlerine kaydirir. Bir bagka ifadeyle, farklilasma tretimde
maliyet diigiisiine neden olurken birim maliyetlerinin artmasina da neden olur, artan

miktar ise maliyetlerin birim bagina diismesine neden olur (Stimer, 2012: 20).

Porter’1n stratejilerine yonelik bir diger elestiri ise Robertson (2001) tarafindan
yapilmistir. Bu elestiri, Porter’in teorisinin talep kesimine yeterince onem
vermemesine yonelik yapilmigtir. Porter her ne kadar talep tarafini analizlerinde yer
verse de stratejilerinin arz temelli olusu bu elestirilerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Porter, deger zinciri uzerinden sirket ve isletme stratejilerinin
gelistirilmesini onerse de temel teorisi ekonominin talep tarafindan daha ¢ok arz

tarafidir (Simer, 2012: 20-21).

2.4, Turizmde Rekabet ve Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler

Turizm sektoriinde rekabet kavramiyla ilgili genel bir teori, agiklanmig bir
tanimlama veya gegerliligi test edilmis bir model yoktur. Bunun nedeni, rekabet ve
rekabet giicii kavraminin diger sektorlerde oldugu gibi turizmde de basit formiillerle
aciklanamayacak kadar dinamik ve karisik bir yapida olmasindan kaynaklanmaktadir.
Turizmde rekabet bir¢ok faktoriin etkisi altindadir. Banlardan bazilart; ziyaretgi sayist,
pazar payi, turist harcamalar, kulturel zenginlikler gibi subjektif faktorlerdir. Bu
nedenlerle rekabet goreceli ve ayni zamanda ¢ok boyutludur (Bahar ve Kozak, 2005:

79-80).

Turizme 6zgl rekabet kavraminin veya modelinin gelismemesinin baglica
sebebi, turizm Urininin Uretimi ile geleneksel tiriin hizmetlerinin farkli olmasidir.
Turizmde iiriin geleneksel tiriiniin aksine gidilen yerdeki tim deneyimlerin birlesimini
ifade eder (Bahar ve Kozak, 2005: 81). Turizmde rekabet kavram1 ile ilgili genel bir
teori olmamakla birlikte OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) catist

altindaki tiye ve partner tlkeler, genel bir kavram tizerinde fikir birligine varmistir. Bir
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destinasyonda turizm rekabeti; destinasyonun g¢ekici unsurlarinin yerel halka veya
gecici olarak konaklayanlara en uygun hale getirilip sunulmasidir. Bir bagka ifadeyle,
destinasyonun yenilik¢i, kaliteli sunum ve ¢ekicilik o6zelliklerine sahip olmasi ve
bunlan tiketicilere saglamasidir. Bir destinasyonun uzun doénemli rekabeti,
surduralebilirlik ¢gercevesinde mevcut kaynaklarinin verimli bir gsekilde kullanimi ve
yerel-kiiresel pazar payinin arttirilmasiyla gergeklesebilir (Dupeyras ve MacCallum,

2013: 14).

Turizm rekabetiyle ilgili birgok ¢aligma olmasina kargin en kapsamli ¢aligma
Crouch’a aittir. Crouch (2007)’a gore, uzun donemde en rekabetci destinasyon
vatandaglarina en 1yi olanaklar saglayandir. Yazar, rekabet gliciiniin elde edilmesinin
surdurilebilirlik ilkesi temelinde olmasi gerektigini de ayrica vurgulamistir. Dwyer,
Forsyth ve Rao (2001) ise ¢aligsmasinda, rekabet giiciiniin elde edilmesi i¢in fiyatlarin
rekabet¢i yapida olmasi gerektiginden s6z etmistir. Kozak ve Rimmington (1999),
destinasyonlarin rekabetini nitel ve nicel yonden ayirmistir. Nicel faktorler; turist
sayist ve turist gelirleri iken, nitel faktorler ise; turistin hoslandiklart ve
hoglanmadiklart ile ilgilidir. Bu gorise gore, turist destinasyonun nicel ve nitel

yonlerini kargilagtirir ve bir se¢im yapar (Aydemir, Saylan ve Aydogmug, 2014: 3-4).

2.5. Turizm Sektoriinde Rekabet Modelleri

Kiresellesme ve turizmdeki hizli gelismeler, turizm ve rekabet olgusunun
birlikte degerlendirilmesini giindeme getirmistir. Ancak, turizm sektoriinde rekabet
gicinl belirleyenlerin neler oldugunu geleneksel rekabet teorileri ile agiklamak
olanakli degildir. Surekli degisen ¢evresel ve ekonomik kosullar, turizm sektortiyle
yakindan ilgilenen ilkelerin, isletmelerin veya bolgelerin rekabet giicini nasil
kazanmasi gerektigi sorusunu yeniden giindeme getirmistir (Bahar ve Kozak, 2005:
87). Bu nedenle, geleneksel rekabet modellerinin turizm ile iligkilendirilerek
degerlendirildigi turizm rekabet modellerinden ikisi bu bolimde agiklanacaktir. Bu
modeller; Porter’in Rekabet Giici Analizi Modeli ve Crouch ve Ritchie’nin Kavramsal

Rekabet Modeli’ dir.
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2.5.1. Porter’in Rekabetci Avantajlar Yaklasim

Porter, teorisinde ozellikle mikro seviyedeki bireysel isletmelerin 6nemini
ifade etmis, bu isletmelerin ulkelerin rekabet giicini olusturdugunu belirtmigtir.
Porter, uluslararasi alanda iilkelerin rekabet giicti kazanmasinin; iilke i¢i piyasalarda
basarili olmug isletmelerin bu basarilarini uluslararast piyasalara tagimasi ile
gergeklesebilecegini savunmustur (Bahar ve Kozak, 2005: 87). Ornek olarak ise;
Japon isletmeleriyle, Amerikan sistemiyle ¢alisan isletmeleri karsilastirmis, Japon
isletmelerinin bir¢gogunun Amerikan sistemiyle c¢alisan isletmelere gore kiiresel
ekonomide daha iyi korunduklari sonucunu elde etmistir. Ciinkii Japon isletmeler

guiclu tiketici taleplerine, Uireticilerin titketicilerle olan giiglii iletisimine ve guiglii yerel

rekabete alisiktir (Kasimoglu, 2012: 119-120).

Porter, isletmelerin rekabet giicintin gelismesinde “dinamik elmas” veya
“karo” diye adlandirilan dort temel igsel faktor ve iki digsal faktoriin varligindan s6z

etmektedir. Bunlar:

e Faktor kosullar,

e Talep kosullari,

e Bagli ve destek endistriler,

e Isletme stratejisi, yapist ve rekabet.

Ayrica firsatlarin ve devletin rolu iki digsal faktor olarak ele alinmis, bu iki dig
faktorin igsel faktorlerden herhangi birini  etkileyerek rekabet giictiniin
kazanilmasinda yardimci olabileceginden so6z edilmistir. Porter dinamik elmas
modelinde; rekabet giiciintin elde edilebilmesi i¢in, bu alt1 faktdriin bir buitiin halinde
karsiliklt etkilesim igerisinde olmast gerektigini ifade etmektedir. Porter’in modelinin
teorik agidan tim endistri ve sektorler igin gegerli yapiya sahip oldugu
dustnualdaginden, turizm sektortindeki isletmelere uygulanabilir ve ulusal turizm
sektorleri arasindaki rekabet giicinin hangi faktorlerin etkisi altinda oldugu
aciklanabilir. Bu nedenle, Porter’in dinamik elmasi turizm sektori agisindan bu

bolumde tek tek ele alinmigtir (Bahar ve Kozak, 2005: 88).
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2.5.1.1. Faktor Kosullar:

Insan kaynaklari, fiziksel varliklar, bilgi kaynaklan ve altyapidan olusmaktadir
(Kasimoglu, 2012: 120). Faktor kosullari, turistin bir destinasyonu ziyaret etmesinde
onemli bir olgittir. Cunkl turizm bolgesindeki hizmetleri satin almak i¢in seyahat
etmek isteyen bir turistin motivasyonunu; o iilkenin fiziksel, tarihsel, kultiirel ve bos
zamant degerlendirme kaynaklart olusturmaktadir. Bir destinasyonda rekabet
giciinden soz edilebilmesi i¢in, faktor kosullarinin yeterli ve kaliteli bir seviyede

olmasi gerekmektedir (Bahar ve Kozak, 2005: 89-90).

Faktorler her tulke ig¢in farkliliklar gostermekte ve rekabet glcina
etkilemektedir. Diinyadaki turizm tlkelerinin bazilari, ya yeterli tGretim faktoriine
sahip degil ya da sahip oldugu kaynaklar verimli bir sekilde kullanamiyor olabilirler.
Bir bagka ifadeyle, ulkelerin rekabet giigleri birbirinden farkli ve degisik ozellikler
gosterebilmektedir. Surduralebilirlik agisindan uluslararast turizm pazarinda rekabet
giiciini artirmak i¢in tretim faktorlerinin artirilmasinin yerine, bunlarin gelistirilmesi

ve mevcut olani etkili kullanmak énemlidir (Bahar ve Kozak, 2005: 91-92).

2.5.1.2. Talep kosullar:

Bir endustrideki triiniin talebi ile ilgili degisken ve diizenlemeleri igermekte ve
rekabet giicini bu acgidan tammlamaktadir (Bahar ve Kozak, 2005: 92). Yerel
ekonomide rekabet giiciiniin analizinde talep sartlart 6nemli olmakla birlikte, analiz
edilmesi gereken konu; talebin yerel ve kiiresel boyuttaki hacmidir. Belirli sektorlere
yonelmek, ozellikli alanlarda uzmanlagmis talep olanaklart ve talep edenlerin
ihtiyaglarini karsilamada diger iilkelerin 6niinde olmak; talep kosullarini olumlu yonde
etkileyebileceginden yerel ve kuresel diizeyde rekabet avantaji saglayabilir
(Kasimoglu, 2012: 121). Bir tulkede giiglt bir i¢ talebin bulunmast; isletmelerin daha
kaliteli ve farkli tiriin pazara sunma istegini uyandiracagindan ve bu durumun
pazardaki kaliteyi ve rekabet dizeyini artiracagindan, kuresel rekabet agisindan
onemlidir. Ulke iginde rekabet oram ne kadar yiiksek olursa, kiiresel ¢apta rakiplerle
miicadele etmek bir o kadar kolay olacaktir. Bu nedenle i¢ talebin ulusal rekabetin

gelisiminde énemli bir konu oldugu soylenebilir (Bahar ve Kozak, 2005: 92-93).
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Bir turizm ilkesinin ulusal rekabette giiclii olabilmesi i¢in, 6ncelikle tilke igi
talebinin giicli olmast gereklidir. Cunku tiiketici gereksinimlerinin algilanmasi ve
karsilanmasi ilk olarak i¢ piyasalarda gergeklesmektedir. Ig turizmin iyi bir diizeyde
olmast dis talebin gelismesine hiz kazandiracagindan, dis talebin gelistirilmesinde bir
on kosul veya sigrama tahtasi olarak goriilmektedir. Bir baska ifadeyle; i¢ talebi
gelistirmek i¢in yapilan altyapi, nitelikli is giicii ve personel egitimi gibi faaliyetler dig
talebin gelistirilmesine de katkida bulunacagindan, nitelikli ve giiglii bir i¢ talep
yapisinin olusturulmasina oncelik vermek daha dogru olacaktir. Turizm talebini
etkileyen faktorler ise; ekonomik, sosyal, psikolojik, politik ve yasal faktorler, olarak

siralanmaktadir (Bahar ve Kozak, 2005: 92-93).

2.5.1.3. Bagh ve Destek Endiistriler

Yerel ekonomideki sektorlerin birbirlerini destekler nitelikte olmasi ve rekabet
ortaminin yaratilarak igletmelerin niteliklerinin artirilmasi, ekonomik rekabetin
surekliligi agisindan onemlidir. Destekleyici sektorler ile bunlarin trtinlerini girdi
olarak kullanan igletmeler arasindaki isbirliginin giicli olmasi, yerel ekonominin
gelismesine ve bununla birlikte ulusal rekabet giiciniin gelistirilmesine de katki

saglayacaktir (Kastmoglu, 2012: 121).

Bagli ve destek endiistriler destinasyonun rekabet avantaji kazanmasinda ve
gelistirilmesinde 6nemli bir faktordir. Cunki turizm faaliyetlerin gerisinde kalan
destek uniteler, turizm faaliyetlerini de dogrudan etkilemektedir (Bahar ve Kozak,
2005: 93-95). Vasifhh turizm isgiicinin gelistirilmesinde yasanacak sikintilar
turistlerin o destinasyonun algisiyla ilgili olumsuz disiincelere kapilmasina neden
olabilmektedir. Higbir turist, tatilinde isteklerini ve ihtiyaglarin1 anlamakta zorluk
ceken bir isgiiciiyle karsilasmak istemeyecektir. Ornegin, isletme personeli turiste ilgi
gostermesiyle veya bilgisiyle, turistin karsilagtigi problemleri geri plana
itebilmektedir. Turist, gordugu ilgi arttik¢a sikayetlerini goz ardi edebilmekte ve dile
getirmekten kaginabilmektedir. Bu nedenle, destek veya bagli tinitelerin gelistirilmesi,
turistin o turizm destinasyonuyla ilgili algisint da degistirebileceginden, turizmin

surduralebilirligi a¢isindan énemlidir.
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Sonug olarak; onlarca sektor ve alt sektorle i¢ ige olan turizmin gelismesi, bagl
ve destek unitelerinin gelismesiyle dogrudan ilgilidir. Bir bagka ifadeyle, turizmde 1g
giici ve hammadde gibi girdilerin saglanmasinda yasanacak olumsuzluklar turistik
urinin olugsmasina da engel olusturabileceginden, destinasyonlarin uluslararasi
rekabet giiciinti de olumsuz etkiyebilmektedir. Bu nedenle, turistik Giriiniin olugmasi
ve kalitesinin artirllmasinda, bagli ve destek endiistrileri énemli bir faktordur (Bahar

ve Kozak, 2005: 93-95).
2.5.1.4. Isletme Stratejisi, Yapis1 ve Rekabet

Yerel ekonomideki igletmelerin ulusal ve kiiresel diizeyde rekabet edebilirlik
avantajina sahip olmak i¢in izledikleri strateji ve yonetsel yapiyr agiklamaktadir.
Turizm sektoriindeki igletmelerin i¢ rekabeti, sturekli gelisimi 6zendirebilmektedir.
Ulkelerin turizm politikalarinda isletmelerin nitelikli irinleri tiretmesine yonelik
faaliyetlerin desteklenmesine yer verilmesi i¢ rekabet gliciiniin arttirilmasi agisindan
onem tasimaktadir. Ig rekabet giiciiniin artmasi, kiiresel diizeyde rekabet giiciiniin
artmasini da saglamaktadir. Burada isletmeler fiyat rekabetinden ¢ok, triin ve hizmet
kalitesindeki farklilasmaya dayali rekabet stratejilerine yonelmelidir. Bu egilim,
tilkelerin dig piyasalarda rekabet giicii elde etmesinin yolunu da acacaktir (Bahar ve

Kozak, 2005: 96).
2.5.1.5. Firsatlar ve Devletin Rolii

Porter dinamik elmas modelinde doért i¢sel faktorin yaninda iki digsal faktori
de modeline eklemistir. Degisen firsatlar ve devletin roli, dig faktorler igerisinde yer
almaktadir. Degisen firsatlar veya beklenmedik olaylar rekabet ortamini
degistirebilecek unsurlardir. Ciinkii, 6nceden tahmin edilemedikleri gibi, gevreyi ve
icinde bulunduklari piyasa yapisini da biyiik dl¢tde etkilerler. Bu olaylar bazen bir
destinasyona, bazen de diger destinasyonlara avantaj saglamaktadir. Destinasyonda
gerceklesen dogal afet, teror ve salgin saglik sorunlari destinasyona olan ilginin
azalmasina hatta yok olmasina kadar etki edebilmektedir. Ayrica tlkede gergeklesen
ekonomik kriz, boykot ve ambargolar, beklenmeyen yeni irin ve teknolojilerin

gelismesi, savas, doviz kurlarindaki ani degisim gibi etkenler de tilkede turizm rekabet
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kosullarinin degismesine neden olur. Destinasyondaki bu ani degisimler ancak ve

ancak devletlerin iy1 bir kriz yonetimi ile atlatilabilir (Bahar ve Kozak, 2005: 96-98).

2.5.2. Crouch ve Ritchie’nin Kavramsal Rekabet Modeli

Crouch ve Ritchie’nin (2000) ¢aligmast turizm rekabeti konusunda yapilan en
detayli ¢aligmalardandir. Arastirmacilarin gelistirdikleri ¢alisma, strdirtlebilir turizm
temelinde agiklanmigtir. Hizmet sektoriine iligkin rekabet olayini tlke, endustri,
isletme ve iriin bazinda turizm destinasyonlarina uygulamalariyla birlikte en rekabetci
destinasyonlarin vatandaslarina en iyi refah kosullarini saglayabilen destinasyonlar
oldugunu savunmuglardir. Bir turizm bolgesinde yasayan bolge halkinin refah
diizeyinin gelistirilmesi, o yerin rekabet gliciiniin olusturmasina ve gelistirilmesine
neden olacak kosullari ortaya ¢ikarabilmektedir. Burada en 6énemli konu ise, rekabet
gicinin sirdirilebilirlik ¢ergevesinde saglanmasidir. Crouch ve Ritchie (2000)’e
gore bir destinasyonda rekabet giicii olugturmak i¢in yapilan uygulamalar ekonomik,
ekolojik, sosyal, politik ve kiltirel oldugu kadar siirdiriilebilir de olmak zorundadir

(Bahar ve Kozak, 2005: 98).

Crouch ve Ritchie ¢aligmasinda, kiiresel (makro) ¢evrenin sirekli bir degisim
icerisinde oldugunu ve destinasyon yonetiminde yer alan kisilerin bu degisimi
anlamasi, 6n gormesi ve erken davranmasi i¢in gevresini devamli ve sistemli olarak
gozetlemesi gerektigini vurgulamistir. Makro ¢evre faktorleri kategorize edildiginde
su alt1 faktorden olusmaktadir; ekonomi, teknoloji, ekoloji, politik ve yasal geligsmeler,
sosyokiulturel konular ve demografik cevre. Makro c¢evre, genellikle kontrol
edilemeyen dis ¢evre olarak tanimlanmaktadir. Makro faktorlerden biri olan ekolojik
cevrede gergeklesen bir ¢ok etkinin, turizmi ve destinasyonlan etkiledigini
gorilmektedir. Buna en giizel 6rneklerden bir tanesi; kuresel iklim degisikligiyle
kayak turizminin bazi1 destinasyonlarda artik sturdirilememesidir. Bir diger ornek,
endustriyel yerlesim yerlerine yakin Tac Mahal ve Parthenon’da artan hava kirliligiyle

birlikte destinasyonlarin ¢ekiciliginin azalmasidir (Crouch ve Ritchie, 2003: 64-65).

Crouch ve Ritchie (2003) arastirmasinda mikro ¢evreyi ise, rekabet¢i mikro
cevre olarak ele almistir. Rekabetgi ¢evre, rekabetin yasandigr en yakin gevreyi ve bu

cevrenin kimlerden olustugunu agiklar. Rekabetci ¢evre; tur saticilari, destek ve
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tedarikgiler, seyahat acenteleri gibi ticari aktorler ile birlikte turizm pazarindaki diger
rakip destinasyonlar ve o destinasyonlardaki 6zel sektor ve kamu kurumu gruplarindan
olusur (Bahar ve Kozak, 2005: 99). Bunlara ek olarak; turistler, rakip isletmeler,
medya, yerel halk, tiiketici gruplar, ¢evreye duyarli gruplar da mikro rekabet¢i ¢evre

icerisinde yer almaktadir (Crouch ve Ritchie, 2003: 66-67).

Crouch ve Ritchie, yukarida belirtilen unsurlarla birlikte destinasyon rekabetini
etkileyen faktorleri beg grupta incelemistir. Bunlar; “temel kaynak ve ¢ekicilikler”,
“destek faktor ve kaynaklar”, “destinasyon politikasi, planlamasi ve gelisimi”,

“destinasyon yonetimi” ve “niteliksel belirleyenler”dir (Bahar ve Kozak, 2005: 100).

2.5.2.1. Temel Kaynaklar ve Cekici Unsurlar

Crouch ve Ritchie modelin bu bileseninde destinasyonun gekiciligiyle ilgili
faktorleri agiklamistir. Bu faktorler, bir destinasyona olan ziyaretin temel motivasyon
unsurlanidir. Bir bagka ifadeyle, muhtemel ziyaretcilerin bir destinasyonu ziyaret
etmeden once ilk olarak temel kaynaklara ve ¢ekici unsurlara bakmasi veya kendi
gereksinimlerine uyup uymadigint degerlendirmesidir (Bahar ve Kozak, 2005: 100).
Temel kaynaklar ve ¢ekici unsurlar; fiziki cografya ve iklim, kiltir ve tarih, ¢cok ¢esitli
aktiviteler, 6zel etkinlikler, eglence ve turizm altyapisindan olugmaktadir (Crouch ve

Ritchie, 2003: 68).

Diinyadaki homojenlesme sonucunda turizm destinasyonlart da hizlica
bozularak birbirlerine benzemeye baslamig, siradanlagmistir. Bu nedenle, eger bir
destinasyon turistlere digerlerine gore glinliik rutin yagsamlarinin haricinde, kiltirel ve
tarthi acidan farkli ve egsiz hizmetler sunabiliyorsa bu durum agik¢a bir rekabet
avantajina neden olacaktir. Bu baglamda, mevcut kaynaklarin yaraticilik ve
girisimcilik ruhuyla kullanilmasi ve bunun sonucunda farkli turistik trinlerin
destinasyonlarda sunulmasi, destinasyonlara rekabet giiclerini gelistirme firsatlar
getirebilecektir. Bir bagka ifadeyle, destinasyonlarda festivallerin, sergilerin ve sézi
edilen girigimlerin turistik Urtin olarak sunulabilmesi, destinasyon gekiciligini ve
ziyaret¢li sayini artirabilecektir. Ayrica so6z konusu girisimler, turizm uriiniine ve
destinasyonun aktivitelerine g¢esitlilik katarak rekabet giciiniin gelistirilmesine

yardimci olabilecek niteliktedir (Bahar ve Kozak, 2005: 100-101).
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Turistik Grtn gelistirmek dogal ¢evrenin gelistirilmesi ve korunmasi ile de
olabilmektedir. Ornegin, destinasyonlarda o yorenin dogasinda yetisen yerel tarim
veya gida uriinlerinin otel ve restoran igletmelerinde turistlerle bulugmasi, turistlere
daha once tatmadigi urinleri deneme firsatt verebilecek ve diger siradanlasan
destinasyonlardan farkli bir deneyime sahip oldugunu disiinmesini saglayabilecektir.
Bu durumun yaratmis oldugu avantajlarin (tekrar ziyaret etme arzusu ve tanitim)
sonucunda; yerel halkin refah dizeyinin artmasi, tlke tariminin kalkinmasi ve

destinasyonun farklilik yaratarak rekabet avantaji elde etmesi miimkiin olabilecektir.

2.5.2.2. Destek Faktor ve Kaynaklar:

Modelin bu bileseni; ulagilabilirlik, turizm altyapisi, kolaylastirict kaynaklar ve
yaraticilik-girisimeilik faktorlerinden olugmaktadir (Bahar ve Kozak, 2005: 101).
Temel kaynaklar ve ¢ekici unsurlar her ne kadar potansiyel ziyaretgilerin
motivasyonlarini etkileyen en énemli unsur olsa da, destek faktor ve kaynaklar basarili
bir turizm sektort i¢in olmazsa olmazdir. Bir destinasyonda kaynaklar ve ¢ekici
unsurlar ne kadar ¢ok olursa olsun, destekleyici faktorlerin ve kaynaklarin eksikligi
destinasyonun geligsmesine engel olabilmektedir. Destek faktorler ve kaynaklar
modelinde en énemli faktor ise, altyapr faktoriidiir. Ozellikle destinasyonun ulasim
olanaklar turistler i¢in en 6énemli unsurdur ve destinasyonun rekabet edilebilirligini
dogrudan etkilemektedir. Destinasyonda ulagimin giivenilir, verimli, temiz ve
ziyaretgilerin  buyik ilgisini ¢eken bolgelere diizenlenen siklikla seferler,

destinasyonlarin rekabet giiciinii artirmaktadir (Crouch ve Ritchie, 2003: 70).

2.5.2.3. Destinasyon Politikasi, Planlamasi ve Gelisimi

Destinasyonlarin geligimi i¢in bir takim politikalar ve planlarin belirlenmesi,
destinasyonun rekabet edebilirligini ve surdirilebilirlik kosullarini gelistirebilir.
Crouch ve Ritchie (2003) caligsmasinda, bilesen igerisinde destinasyonun politika,
strateji ve planlamalarindan soz ederken, ozellikle yerel halkin refah diizeyinin
artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasinmin gerekliligini sik¢a dile getirmistir. Liu

(2010: 467) ise caligmasinda, her ne kadar g¢ikarlarin butiinlesmesini pek ¢ok
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destinasyonda olanakli gérmese de yerel toplumun katilimini igeren entegrasyona

yonelik ¢abalarin 1srarlarla strdirilmesinin gerekliligini savunmustur.

Destinasyonlarda stratejik bir sistem olusturmak i¢in, oncelikli olarak sistemin
hangi konu temelinde olacaginin kararinin verilmesi gereklidir. Diger bir ifadeyle,
stratejik sistemin ne olacagi tam anlamiyla ifade edilmelidir. Ayrica stratejik siiregte
yer alacak olan tim paydaglarin ¢ikarlarinin gozetilmesi ve ortak bir anlayista
bulugmalari da gerekmektedir. Farkli taraflarin ortak bir goriiste anlagmalarindan 6nce
ilk kosul, hangi ihtiyaglarin giderileceginin ve hangi stratejiler gelistirileceginin

kararinin verilmesidir (Crouch ve Ritchie, 2003: 71).

Destinasyon kalkinmast i¢in gelistirilen politika odakli kalkinma siirecinde,
ilgili paydaslar arasinda cesitli bakis acilari ortaya cikabilir. Omegin, bazi
destinasyonlarda bolge halki, buytuk tesislerin destinasyonun sosyal ve dogal
cevresiyle olduk¢a uyumlu oldugunu hissedebilir ve tesislerin ekonomik biylime
yaratma ve gencler i¢in yeni ig firsatlan getirecegini diigiinebilir. Farkli kosullar
icerisinde diger toplumlar ise, turizm gelisimine farkli bir tarz getirilmesini isteyebilir.
Bu nedenle, turizm kalkinmasinda politikalarin bolge halkinin goriislerine gore
sekillendirilmesinde fayda vardir. Bu gortsler, kosullarla uyumlu olmasi gerektigi gibi
ayrica paydaslarin ¢ikarlaniyla da ortigsmeli, en azindan genel bir felsefede

birlegsmelidir (Crouch ve Ritchie, 2003: 71)

Turizm kalkinma politikalari, destinasyonun niteliklerini, gigli ve zayif
yonlerini, problemlerini ve zorluklarini, glincel ge¢mis stratejilerini vb. unsurlarini
sistemli bir sekilde incelemeli ve bu incelemeler baglaminda politikalar gelistirerek
soz konusu unsurlari denetlemelidir. Onemli gekiciler ve dogal kaynaklar, ge¢mis
performans, ziyaretgiler ve diger onemli bilgiler hakkinda yeterli verilere sahip
olmadan bir politika olugturulmasi, bu politikanin soyut olarak kalmasina neden
olabilmektedir. Destinasyonun sistemli bir sekilde incelenmesi ve denetlenmesi tiim
paydaslarin birbirlerini anlamasina yardimer olmakla birlikte daha rekabetgi bir
destinasyonun olugmasina da yardimci olabilmektedir. Destinasyonun denetimi ve
incelemesi, destinasyonun rekabet edebilirliginin yonetilmesindeki tim streclerde en

kilit zincirdir (Crouch ve Ritchie, 2003: 72).
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Rekabetci/igbirlik¢i analiz ise, destinasyonun diger destinasyonlarla ve
uluslararasi turizm ile nasil iligkilendirilecegi ve karsilastirilacagiyla ilgilidir. Rekabet
edebilirlik goreceli bir kavram oldugu i¢in, destinasyon gelisimi i¢in uygun politika ve
stratejiyle ilgili kararlar verilirken, farkli destinasyonlarin ne yaptiklart ve nasil

performans gosterdikleri goz dniinde bulundurulmalidir (Crouch ve Ritchie, 2003: 72).

Faktor igerisinde yer alan bir diger onemli bilesen ise, konumlandirmadir.
Konumlandirma, egsiz bir destinasyon algisinin hangi durumlarda olusacagiyla
ilgilidir. Bunlar; turizm market degeri, ¢ekiciligi ve énemliligidir (Crouch ve Ritchie,

2003: 72).

Destinasyon politikalari, rekabet edebilirlik ve strdurilebilirlik hedeflerine
ulagabilmek i¢in uyumlu ve etkilesimli bir sekilde hazirlanmalidir. Kalkinma
politikalari, hem arz hem de talep tarafinin endiselerini goz éniinde bulundurmalidir.
Arz tarafinda, kaynaklarin gelisimi ve korunmast gibi destinasyonun fiziksel
ozelliklerinin ele alinmasi, iggiiciniin kalitesi ve temini, yatirtm g¢ekilebilmesi ve
yatirim kararlant igin gerekli veriler, kaynaklarin turizm urtni ve deneyimlerin
yaratilmasi i¢in harekete gecirilmesi vb. konular ele alinmalidir. Dogru bir talep
politikasi, sadece turizm endistrisinin ihtiyaglarini degil, genis topluluklarin da
ihtiyaglarinin etkin bir sekilde ele alinmasiyla olusturulabilir (Crouch ve Ritchie, 2003:
72).

Destinasyon planlamasi, politikast ve gelisiminin son bileseni; ihtiyaglarla
ilgilenilmesi, politikalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi ve bunlarin sonuglariyla
ilgilidir.  Politika sonuglart  ise, politikalarin ne kadar iyt uygulanip
uygulanmadiklartyla ilgili bir fonksiyondur. Karmagik bir sistemdeki politikalarin
etkisi ve verimliligi ilk kez formile edildiklerinde tam anlamiyla tahmin edilip
ongorillemeyebilir. Politikalar kendi igerisinde izlenilmeli; ne kadar iyi performans
gosterdigi, uygulamaya artik ihtiya¢ duyulup duyulmadigr, politikalarin etkileri ve
uygun olup olmadiklart vb. konular aragtirilmalidir. Kisaca politikanin tim
faaliyetleri, etkileri ve sonuglan olgilmeli, politikanin verimliligi ag¢isindan bu

aragtirmalar sureklilik igerisinde devam ettirilmelidir (Crouch ve Ritchie, 2003: 72).
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2.5.2.4. Destinasyon Yonetimi

Destinasyonun rekabet giicini etkileyen ve sekillendiren faktorleri
kapsamaktadir. Faktorde, temel kaynak ve ¢ekici unsurlarin 6zelliklerini gelistirmeye
yonelik faaliyetlere odaklanilmaktadir. Destek faktér ve kaynaklarin kalite ve
etkinligini giiclendirecek ve niteliksel belirleyenlerden kaynaklanan olumsuz etkileri
eleyecek faaliyetler de bu faktoriin odaklandigr konulardandir. Modelin bu bileseninde
odaklanilan faaliyetler; kaynak yonetimi, pazarlama, organizasyon, enformasyon ve

hizmet faaliyetleridir (Bahar ve Kozak, 2005: 102).

Sirastyla bu faaliyetleri agiklayacak olursak, kaynak yonetimi; turizm
nedeniyle kaynaklarin zarar gormesini engelleyici Onlemlerin alinmasi ve bu
kaynaklarin korunmasi, bakimi, planlanmast ve siirdiriilebilirliginin saglanmasiyla
ilgilidir. Destinasyonlarda kaynaklara iligkin gelisen sorumluluk duygusu, hassasiyet
ve duyarlilik anlayigini kapsamaktadir. Destinasyon pazarlamasi; reklam ve tanitim
gibi konularla ilgilidir. Ayrica iiriin paketlemesi, dagitim kanallarina verilen 6énem,
hedef pazarlarin belirlenmesi, uygun fiyat politikasi ve urtin gelistirmeye yonelik
faaliyetler de destinasyon pazarlamasi igerisinde yer almaktadir. Organizasyon
faaliyeti; destinasyonun organizasyon yapistyla ilgilidir. Turizm bolgesinin tim
yonlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi, her seyin ¢ok ayrintili bir sekilde koordine ve
organize edilmesi destinasyonun rekabet giiciiniin artirtlmasinda 6nemlidir (Bahar ve

Kozak, 2005: 102).

Enformasyon ve hizmet bileseni ise; ziyaretgilerin tatmin seviyelerini artirmak
ve gereksinimlerini belirlemek i¢in elde edilen bilgilerin yoneticilere iletilmesinde
kullanilan bir faktor olarak agiklanmaktadir. Enformasyon faaliyeti, turizm
sektoriindeki ekonomik faaliyetlerin takibinin yapilmasi, izlenmesi ve ziyaretci
memnuniyetinin dizenli olarak kontroliinii de kapsamaktadir. Ziyaretcilerin deneyim
memnuniyetlerinin ol¢iilmesi ve bunun sonucunda gelistirilmis hizmet veya trtinlerin
piyasaya sunulmasi, turizm hizmetinin gelismesi ve kalitesi agisindan Onem
tagtmaktadir. Turistlere arz edilen turizm hizmetinin kalitesi ve gelistirilmesi,
destinasyonlarin rekabet giici kazanimda 6nemli bir rol oynamaktadir (Bahar ve

Kozak, 2005: 102-103).
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2.5.2.5. Niteliksel Belirleyenler

Destinasyon rekabetinin 0Olg¢egini, simirini ve potansiyelinin belirleyici
unsurlarint  etkilemesi nedeniyle bolgesel kosullar olarak da tanimlanmaktadir.
Yerlegim yeri, baglilik, givenlik ve maliyet olarak ifade edilen bu nitelikler, modelin
diger bilesenleri ile birleserek destinasyon rekabetini olumlu ya da olumsuz yonde

etkileyebilmektedir (Bahar ve Kozak, 2005: 104).

Yerlesim yeri faktort, turist gonderen ulkelere olan yakinlik veya uzaklikla
ilgilidir. Turist gonderen zengin gelismis Ulkelere olan uzaklik, rekabet giicini
olumsuz etkileyebilmektedir. Baglilik faktori ise, destinasyonda rekabetin tikel olarak
bir digerine bagli olmasidir. Ornegin, turizm bolgesinde yasanan olumsuz gelismeler
(teror, deprem, savas, salgin hastalik vb.), ziyaret¢ilerin baska bir destinasyona
yonelmesine neden olabilmektedir. Bir diger faktor olan giivenlik ve emniyet faktori,
kritik bir niteliksel belirleyendir. Turistlere yonelik su¢ oranlarinin yiiksek olmast,
dogal felaketler, saglikla ilgili hizmetlerin yetersiz olmasi vb. durumlar
destinasyonlarin rekabet giiciint etkilemektedir. Maliyet faktori ise, bir diger 6nemli
niteliksel belirleyendir. Ekonominin dogasi geregi ziyaretciler ucuz ama kaliteli Grtiin
veya hizmet istemektedir. Ancak 6énemli olan ucuz triin sunmak degil, Griiniin hem
kaliteli hem de mugsteriyi memnun edecek dizeyde farkli 6zellikler icerecek sekilde

olmasidir (Bahar ve Kozak, 2005: 104).

Modelin en 6nemli amaci, destinasyonun rekabet giicint gelistirerek bolge
insaninin ekonomik refahini artirmak ve siirdiiriilebilir bir rekabet giicii kazanmaktir.
Crouch ve Ritchie’e gore uzun donemde kaynaklarint en etkili ve verimli sekilde
kullanan destinasyonlar, rekabet giici kazaniminda en avantajli destinasyonlar

olacaktir (Bahar ve Kozak, 2005: 105).

2.6. Yerel Uriin Kavram

Yerel trtin kavraminin tanimina gegmeden once yerel ve uriin kavramlarini
aciklayacak olursak, yerel veya diger adiyla yoresel kavrami; TDK’ ya gore sinirlt bir

yerle ilgili olan, lokal olarak tanimlanmaktadir. Uriin kavrami ise, yine TDK’ ya gore
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dogadan elde edilen, uretilen yararli mahsul veya turlii endistri alanlarinda ham
maddelerin  iglenmesiyle elde edilen madde olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr). O halde yerel Giriinti; sinirl1 bir bolgede dogadan elde edilen trtinler
veya turli endustri alanlarinda ham maddelerin islenmesi sonucunda elde edilen

urtinler olarak tanimlayabiliriz.

Yerel trtinlerin tanimina yonelik aragtirmalar geniglemelerine ragmen heniiz
yeterli bir asamaya ulagamamistir. Schwartz (2011)’a gore yerel triin taniminin
karmagik olmasinin nedeni; cografi bir bakis acisiyla tanimlamanin gii¢, yerel bir
tanimin benimsenmesinin hammadde kaynagi ve gidanin Uretim yeri agisindan

karmagik olmasidir (Yarig ve Comert, 2015: 992).

Gidalarin ulkelere gore farklilik gostermesinde doga kosullari, ekonomik
kosullar ve toplumun kultura etkili olabilmektedir. Cesitliligin fazla olusu ve sayilan
faktorlerin de etkisiyle gidalar farkli gruplar altinda siniflandinilmaktadir. Etnik, tipik,
yoresel, bolgesel ozellikli urtinler ve geleneksel gidalar literatiirde en ¢ok kullanilan

grup isimleridir (Demirbag, Oktay ve Tosun, 2007: 48).

Turizmin strdirtlebilirlik ilkeleri ve politikalariyla uyumlu oldugu diigiiniilen
bu gruplarn birbirleriyle yakin anlam tasidig1 soylenebilir. Ozel isimlerle adlandirilan
bu 6zellikli tiriinlerin her biri i¢in literatiirde izerinde uzlagmaya varilmig tek bir tanim
bulunmamasi, ¢alismada ortaya ¢ikabilecek kavram kargasasinin 6niine gegebilmek
amaciyla gruplarin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmigtir. Tim bu
nedenlerle ¢alismada s6z konusu gruplar tek bir c¢ati altinda yerel Urtin olarak
degerlendirilmistir. Bu gruplar birbirinden ayirt edebilecek nitelikleri belirlemek ve

bu trtinlerin etkilerini izlemek, bagka bir ¢alisma konusu olarak dustnulebilir.

Diinyada pek ¢ok yerel trtin cografi adi ile taninmaktadir. Bu riinler, tin ve
kalitelerini bulunduklart yerin 6zgin doga kosullar1 ya da beseri faktoriiniin bilgi,
beceri, deneyim ve geleneklerinden almakta olup yoresel durtin olarak
adlandirilmaktadir. Malatya kayisisi, Parma jambonu, Antigua kahvesi, Roguefort
peyniri gibi uretim yerleriyle 6zdeslesmis olan bu urtnler yoéreye duyulan giiven
nedeniyle tercih edilmekte ve yore adinin kullanilmasi, tGriintin kalitesi konusunda
giivence yaratmaktadir (Yalgin, 2013: 206). Vasilopoulou (2005) bu triinlerin, hem

ticari hem kiltirel degerler olmasi ve uretimde kullanilan geleneksel tiretim
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yontemlerinin yam sira hammaddeleri ile de geleneksel bir karaktere sahip olmasi
ozellikleri nedeniyle, farkli yorelerde tretilen benzer mamullerden farklilagan trtinler

olarak tanimlamistir (Baran, 2015: 5).

Yoresel trtinlerin olusmasinda ¢esitli etkenler mevuttur. Bu etkenler bagimli
ve bagimsiz olmak Uzere iki degisken olarak ayrilmis ve su sekilde siralanmigtir.
Bagimli degiskenler; farkl: tarihi gegmisler, farkli yerel, bolgesel ve ulusal kilturler,
farkli gelenekler, farkli hayat tarzlar, farkli ¢alisma kogsullar, yaraticilik, merak ve
ilgi, emek olarak siralanmistir. Bagimsiz degiskenler ise; iklim, toprak yapist, baki® ve

yikseltidir (Coskun, 2001: 3-5).

Yerel urin kavraminin onem kazanmasinin nedenleri ise, ozellikle AB’de
ortaya ¢ikan gida kaynakli sorunlardir. Tiketicilerin baskilart sonucunda gida
ureticileri ve sektorle ilgili karar alicilar, gida giivenligi kalitesi konusunda onlemler
alinmaya yoneltilmistir. AB, yasanan bu olumsuz geligsmelerin sonucunda gida sektori
mevzuatlarinda diizenlemeler yapmig ve geleneksel gidalarin korunmasi ve izlenmesi
icin uzun vadeli bir proje baglatmistir. Turkiye de, AB uyum caligmalari nedeniyle bu
proje igerisinde yer almaktadir (Demirbas ve dig, 2007: 47). Ulkemizde yerel {iriinlere
yonelik 6zendirme ve finansman politikalar son yillarda AB ve Diinya Ticaret Orgiitii
kurallariyla benzer gercevede yuritiilmekte, Ekonomi ile Tarim Bakanlig: tarafindan
diizenlenmektedir. Tarim Bakanlig, yerel tirinler ve kiigik isletmelerin gelistirilmesi
yoniinde AB ile igbirligi yapmakta, birligin tarim fonlari kirsal alanlardaki yoresel trtiin

imalat1 yapan kugiik isletmelerde kullanilmaktadir (Lok ve Yildiz, 2015: 157).

AB ve benzeri kuruluslarin veya toplumlarin gidayla ilgili sorunlarn ¢ozmeye
yonelme sureci, gidalarin insan sagligt tizerinde buyiik tehlikeler yarattiginin farkina
vartlmasiyla baglamistir. 1800’1 yillarda baslayan sanayilesme siireci ve insanlarin
beslenme aligkanliklarini degistirmesiyle; insanlar kisa stire igerisinde tiiketecekleri
pizza, hamburger, kizartma urtnleri, paketli hazir gidalar, genetigi degistirilmis
gidalar gibi sagliksiz gidalara yonelmistir. Bu gidalarin siirekli titketimi sonucunda ise
obezite, kalp damar ve sinir hastaliklar1 ortaya ¢ikmistir (Ozdemir ve Zencir, 2017:

19). Yerel gidalar giin gectikge daha da degerli bir konuma gelmektedir. Yerel gida

2 Baku: Bir dag yamacinin giines iginlarini alma durumuna gére konumu. Bir dag yamacinin baktigi
yon (www.cografya.gen.tr).
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politikalari  gelistirmek,  tiketici  sagligimn  korunmasina ve  turizmin
surduralebilirligine saglayabilecegi katkilarla birlikte, yerel Girtine ilgisi olan turistlerin
destinasyona seyahat etme motivasyonlarini da artirabilmektedir. Yerel gidalarin yerel
kalkinma, rekabet avantaji yaratma, ¢evrenin korunmast gibi faktorleri de olumlu
yonde etkiledigi goz oniinde bulunduruldugunda, tulkelerin yerel gida politikalar

gelistirmelerinin zorunlu bir hale geldigi dusiniilebilir.

Kiresellesme, kentlesme, ¢evre kirliligi ve niifus artigt gibi olumsuz
gelismelerin ardindan tiiketicilerin Grtin taleplerinde de degisiklikler yaganmigtir.
Turistik Girtin talebinde de ayn1 dogrultuda degisiklikler meydana gelmis, tiiketiciler
artik daha deneyimli, segici ve zevk sahibi olmustur. Bu yeni turist tipi tuketim
anlayisinda daha etik davranmakta, ekolojik dengeye duyarli, otantik degerlere odakli
ve daha aktif seyahatleri tercih etmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006: 56). Bu turist
tipinin bir destinasyona seyahat etme motivasyonunun saglanmasinda, yerel trin

politikalar etkili olabilmektedir.

Yerel drtinlerin tercih edilmesi yerel ekonomik kalkinmaya katki
saglamaktadir. Yerel tiriinler, kiigtik ve orta boy isletmelerde istthdam imkan1 yaratma
ozelliklerine sahiptir. Bu urinler doviz kazandirma o6zelliginden dolayr devlet
desteklerinde “6zel onem tasiyan sektdr” olarak ele alinmaktadir. Ulkemizde son
yillarda yerel urinlerin 6nem kazanmasiyla birlikte ¢esitli tesvik uygulamalar
baglatilmistir.  Genel tegvik uygulamalari Ekonomi Bakanligi tarafindan
yonetilmektedir. Ulkemiz 6 ana bolgeye ayrilmakta en yiksek tesvik Dogu ve
Guneydogu Anadolu illerine verilmektedir. Bu bolgedeki yatirimlar, en yuksek
vergisel ve nakdi tegviklerden yararlandirilmaktadir (Lok ve dig, 2015: 166- 167).
Ulkemizde yerel tiriinlere verilen destek ozellikle turistik destinasyonlarda daha ¢ok
artirmalidir. Déviz kazandirma 6zelligine sahip bu triinler, turizm destinasyonlarinda
daha iyi tanitilma firsatina sahip olabilecegi dustuniilmektedir. Bu nedenle, iilkemiz
yerel Urin tegvik uygulamalarini tekrar gozden gecirmeli, sadece belirli bolgelerde
degil, doviz getirici ve tanitim firsatina sahip bolgelerde de benzer diizeyde tegviklerin

uygulanmasina yonelik politikalar gelistirmelidir.

Yerel iirtin ve yerel kalkinma arasinda siki bir iligki mevcuttur. Yerel kalkinma,;

yore halki Gretime yoneltmek, yerel tabanda kisi bagina diigsen milli geliri artirmak,
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yerel istihdam alanlarini yaratmak, insanlari bulundugu yerde mutlu kilmak amaglarini
gutmektedir. Yerel kalkinma, bir bolgenin kalkinmasinin en 1yi o bolge yasayanlarinin

bilecegi digiincesi baglaminda sekillenmigtir (Tutar ve Demiral, 2007: 67-68).

Ayrica yerel tUrtinlerin tercih edilmesi, yerel reticileri harekete gecirmekte,
organik uretimi tegvik etmekte ve bu urtinlerin deger kazanmasini saglamaktadir.
Yerel trtinlerin bu sekilde ekonomik biiyiimeye katki saglamasi ve ¢evreye olumsuz
etkisinin olmamast nedenleriyle, siurdirilebilirligin “¢evre ve kalkinma arasinda

denge” ilkesiyle ortusmektedir (Keskin, 2012: 96).

Yerel urinler taklit ve haksiz rekabetle de karsi karsiya kalmaktadir. Bu
olumsuz durumlarin 6niine gegmek adina ¢ok sayida ilkede yasal dizenlemeler
yapilmistir. Yerel iriinlerin korunmasi adina cografi isaretler kavrami ortaya ¢ikmistir.
Yerel urtinlerin korunmasina iligkin yasal diizenlemelerden ilki, 1883 yilinda Diinya
Fikri Miilkiyet Orgiit (WIPO) tarafindan yapilan Paris Sozlesmesi ve 1958 yilinda
imzalanan Lizbon Anlagmasi’dir. Bu anlagmalar uluslararast platformda cografi
isaretlerin korunmasina iliskin maddeler icermekte ve temel olusturmaktadir.
Turkiye’de de cografi isaretleme ile yerel trtnler tescil edilerek yasal koruma altina

alinmaktadir (Yenipinar, Kosker ve Karacaoglu, 2014: 14).

2.6.1. Cografi isaret

Yerel trtnlerin korunmasi, gelistirilmesi ve sturdirilebilirligi igin cografi
isaretler olduk¢a onemlidir. Cografi isaret terimi ilk kez sinai mulkiyet hakk: tira
olarak Ticaretle Baglantili Fikri Milkiyet Haklart Anlagsmasinin (TRIPS) 22’nci
maddesinde “Bir malin kalitesinin, Uintintin veya diger ozelliklerinin esas olarak
cografi mengeine atfedildigi durumlarda, bir malin mengeinin herhangi bir iyenin
tlkesi veya bu tulkede bir bolge veya yer oldugunu gosteren isaret.” olarak

tanimlanmistir (TPE, 2014: 5).

Tirk Mevzuatinda cografi isaretlerin korunmasi ile ilgili temel diizenleme olan
555 sayili Cografi Isaretlerin Korunmasi Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname (555
sayili KHK) nin 3’tincti maddesinde cografi isaret, “Belirgin bir niteligi, tni veya

diger ozellikleri itibariyle kokenin bulundugu bir yore, alan, bolge veya ilke ile
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Ozdeslesmis bir Giriint gosteren isaret.” olarak tanimlanmigtir (TPE, 2014: 5). Yerel
triinlerin ve yerel tireticilerin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in cografi isaretler oldukca
onem tagimaktadir. Avrupa ilkeleriyle kiyaslandiginda, Tiurkiye’de cografi
isaretlemeyle koruma altina alinan Uriintin az sayida oldugu ve yoresel ekonomik
kalkinmanin yeterince degerlendirilmedigi gorilmektedir (Yenipinar ve dig, 2014:
20). Kendine 6zgu ozellik tasiyan bu urtnler, yerel zenginlikler konusunda heniiz
ortaya tam anlamiyla ¢ikarilmamis bir giice sahip olan Turkiye’de, hem turizm
acisindan hem de yerel kalkinma agisindan biuiytik bir potansiyel tagimaktadir. Cografi

isaretler ise, ozellikle diger urlnlerden farklilagan trinlerin korunmast ve

surduralebilirliginin saglanmasi agisindan onemlidir. Cografi isaretlere sahip olan
yerel Urinler marka imaj1 yaratabildigi i¢in, daha yiksek fiyattan satilabilecek ve

malin degerinin tistiinde fiyata tiiketiciler tarafindan kabul edilebilecek niteliktedir.

Cografi isaretli trtinler dogal ve beseri unsurlarin bir araya gelmesiyle basta
tarim olmak tizere maden, el sanatlar1 ve benzeri Uiriinleri de kapsamaktadir. Cografi
Isaretler Kanunu Tirkiye’de yoresel, geleneksel karaktere sahip iiriinlerin tesviki ve
uretimin ¢esitlendirilmesi yoluyla triinlerin piyasa degerlerini artirmak, bolgesel ve
kirsal ekonomilerin glglendirilmesine katki saglamak, tiiketicilerin yuksek kalitede
uriinlere erigimini  kolaylagtirmak ve esit kosullarda ticaretin saglanmasini
amaglamaktadir. Cografi isaretler menge ve mahreg isaretleri olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Mense, cografi sinirlart belirlenmis bir yore, alan, bolge ayrikli
durumlarda tilkeden kaynaklanan, belirgin bir niteligi, tinti veya diger 6zellikleriyle bu
yore, alan veya bolge ile 6zdeslesen; Uretimi ve igslenmesi tiimiiyle s6z konusu yerler
icerisinde olan Uriinlerdir. Bu tiriinlere; Malatya Kayisisi, Anzer Bal1, Finike Portakali
ornek olarak gosterilebilir. Mahreg Isareti; cografi sinirlan belirlenmis bir yore, alan
veya bolgeden kaynaklanan, belirgin bir niteligi, tini veya diger 6zellikleriyle bu yore
alan veya bolge ile 6zdeslesmis bir triin olmasi yaninda tretimi, iglenmesi ve diger
islemlerinde en az birinin belirlenmis yore, alan veya bolge sinirlart ig¢inde tretilen
triinlerin belirleyici isaretidir. Mahreg isaretine konu olan triiniin 6zelliklerinden en
az birinin o yoreye ait olmasi gerekliligiyle birlikte, yore disinda tiretilebilmesi de s6z
konusudur. Mahreg isaretine Antep Baklavas: ve Hereke Ipek Halist 6rnek olarak

gosterilebilir (Demirbag ve dig, 2007: 53; www.turkpatent. gov.tr).
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Cografi isaretler, piyasa farklilagtirmasi, tin, kalite standartlart gibi degerleri
korumaya yardimci olmakla birlikte trinin uretildigi yer ile baglantisini da
saglamaktadir. Turkiye’ de cografi isaretlerle ilgili en biiyiikk sorun ise tiketicilerin
cografi isaretli iirtin titkketip tiikketmedigini bilmemesidir. Bu sorunun temel nedenti ise,
cografi isaret kullanim hakkinin markalama ya da etiketleme seklinde yeterince

olmamasindan kaynaklanmaktadir (Lok ve Yildiz, 2015: 162-163).

Turizm destinasyonlarinda, yerel gida urinlerine saglanacak o6zendirme
politikalan ile cografi isaretlere sahip triinlerin olugmasinin zemini hazirlanabilir.
Cografi isaretler, yerel trtnlerin kalitelerinin yikselmesine ve destinasyonlarin rakip
destinasyonlar karsisinda rekabet avantaji saglamasina da neden olabilmektedir.
Ancak son yillarda iilkemizde yerel tiriinlerin 6nemine yonelik farkindaligin artmasina
ragmen, mevcut durumun halen yetersiz olmasindan dolayi, oncelikli olarak yerel
urtinlere yonelik politikalarin gelistirilmesinin ve uygulanmasinin daha dogru bir

yaklagim olabilecegi dusunilmektedir.

2.7. Yerel Tarim ve Gida

Yerel urtin ile ilgili kavram kargasasi, aynt sekilde yerel gida kavraminda da
gorilmektedir. Literattirde yerel, yoresel ve geleneksel gibi farkli kelimeler kullanilsa
da aslinda ayni temelde olan yerel gida kavrami, tam bir kavramsal cgergeveye
oturtulamamigtir. Yerel gida kavrami sinirlandirilmig belirli bir bolge igerisinde
uretilen ve satilan ya da bu bolge igerisinde katma deger katilarak uretildikten sonra
diger ulkelere veya bolgelere ihra¢ edilen urtinler olarak tanimlanmaktadir (Sims,

2009: 324).

Diinyada ozellikle son iki yiizyil igerisinde yasanan olumsuz gelismeler birgok
alanda oldugu gibi yerel gidalar iizerinde de olumsuz etkilere neden olmustur. Diinya
genelinde hizli nifus artist ile birlikte sosyo-ekonomik yapinin da degismesi insan
ihtiyaglarinin, aligkanliklarinin ve zevklerinin de degismesine neden olmustur. Bir
baska ifadeyle bu durum, insanlarin tiikketim yapisim degistirmistir. Ozellikle tarim,
gida ve diger temel ihtiyaglarin tretiminde kullanilan yeni teknolojiler, geleneksel ve

yoresel Uriinlerin talebini ve 6nemini artirmigtir. Tiketiciler, tikettikleri gidalarin
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mengeini aragtirmaya, nasil bir Uretim surecinden gegtigine ve dogayr nasil

etkiledigine dikkat etmeye baglamigtir (Orhan, 2010: 245)

Diinya ntfusunun hizla artmasit sonucunda tiketicilerin artan ihtiyaglarini
kargilamak isteyen buyiik igletmelerin ¢ogalmasi ve ayrica bu igletmelere yonelik
ayricalikli tesvik politikalar, ozellikle kirsal kesimdeki kugiik isletmelerin yoresel
tretimlerinin goreceli olarak azalmasina neden olmaktadir. Bu olumsuz etki adeta
domino tagi etkisi yaratmaktadir. Clinkii yoresel iiriinlerin tretimlerinin azalmasi ayni
zamanda ekonominin zayiflamasina ve neticesinde kirsal bolgeden kente gogleri de
artirmaktadir. Bu olumsuz etkilerin oniine gegebilmek igin, yerel Uriin tUreten
girisimcilere yonelik tesvik politikalarinin gelistirilmest ve yayginlagtirilmasi
onerilmektedir. Bu politikalarin uygulanmasi, tiketicilerin saglikli ve dogal triin
tiketmesine ve dolayisiyla kiltirel mirasimizin korunmasina da yardimci olacaktir.
Bu nedenle turizm sektoriinde stratejiler, yerel urinler gibi kulturel degerlerin

tanittmina yonelik olmalidir (Lok ve Yildiz, 2015: 158).

Ulkemizde yerel gidalarin tesvikinde karsilasilan en 6nemli sorunlardan bir
tanesi, gida giivenligi konusudur. Konuyu, tiriin standardizasyonlarin yeterli olmamasi
ile hijyen ve sanitasyon kurallarina uyulmamast izlemektedir. Yerel trtinlerle ilgili bir
diger sorun ise, yeterli aragtirma yapilmamasi nedeniyle bazi ilkeler tarafindan
sahiplenilmesi ve taklit edilmesidir. Bu sorunlarin yani sira yerel urtnlerin
dokiimlerinin ¢ikarilmasi, bu rinlerin iretiminin yayginlastirilmast ve yeni triin
gelistirme olanaklarinin aragtirilmast da gerekmektedir (Demirbag, Oktay ve Tosun,

2007: 55).

Yerel urtunlerin gelistirilmesi ve desteklenmesi turizm agisindan da biyik
onem tagimaktadir. Guntimuzde toplumlarin sosyo-ekonomik gelisme duzeylerine
bagli olarak tiiketicilerin kararlarinda degisiklikler yasanmakta, yoresel uriinlerin
onemi artmaktadir. Bu gelismelerle birlikte, tiiketicilerin seyahat tercihlerinde de
birtakim degisiklikler meydana gelmektedir. Degisen turizm talebine cevap
verebilmek i¢in alternatif turizm tirlerine ve yoresel uriinlere/degerlere yonelik bir
egilim de gorilmektedir. Bu baglamda, yoresel trtinlerin ve degerlerin bolgeye turist

cekebilmek i¢in 6nemli bir potansiyel olusturdugu diusuntlmektedir (Polat, 2017: 17).
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2.7.1. Siirdiiriilebilir Turizmde Yerel Tarim ve Gida Uriinleri

Turizm her ne kadar bir destinasyonun ekonomik kalkinmasinda degerli bir
arag olarak gorilse de yalmz destinasyonun dogal ve kiltirel kaynaklarinin
korunmasin1 amag ve garanti ettiginde tesvik edilmelidir. Bu noktada yerel tarim ve
gida drtnlerinin 6nemli bir rol Ustlenebilecegi dusuntlmektedir. Yerel kalkinma
hedeflerine ulagmak i¢in, destinasyonun yerel kalkinma potansiyelini olugturan 6zgiin
kaynak degerleri (bolgeyi diger turizm destinasyonlarindan farkli kilan, ziyaretgilere
farkli deneyim saglayabilecek tim kaynaklar) belirlenmeli ve bu degerlerin turistik bir
trine donustirilmesi esnasinda, koruma oncelikli kullanimlart belirlenmelidir. Bu
noktada turistik bir destinasyonu bir digerinden farkli kilan bolgeye 6zgi, otantik
unsurlar énem kazanmaktadir. Bu unsurlar basta yerel trtinlerin igerisinde yer alan
yerel tarim ve gida urtnleri olmak tzere, yerel peyzajlar, dogal ve kiiltiirel miras,
bolgeye 0zgli yerlesim birimleri (koyler, kasabalar), geleneksel yasam, yerel

konukseverlik ve bu kaynaklara dayanan deneyimlerdir (Glinesg, 2016: 43 - 44).

Diinya genelinde hizla degisen tiikketim aligkanliklarinin getirdigi sonuglar,
turizmde kulturel ve geleneksel degerlerin 6n plana ¢ikma siirecini de hizlandirmisgtir.
Bu baglamda, yerel triinlerin korunup gelistirilmesinin turizm sektoriine ve tlke
tantttmina 6nemli katkilar saglayabilecegi dusiniilmektedir (Yenipinar ve dig, 2014:
14). Turizmde surdirilebilirligin saglanmasindaki en 6énemli unsurlardan biri; yerel
halkin da katilimci oldugu, tiim paydaglarin kaynak koruma ve siirdiiriilebilir kullanim
konusunda bilinglendirilmesi gerekliligidir. Bu baglamda, yerel tarim ve gida
urinlerinin strdirilebilir turizmin saglanmasindaki en o6nemli unsurlardan biri
olabilecegi distunilmektedir. Cunki yerel tarnm ve gida urtinleri yerel kalkinma,
farklilagtirma ve rekabet avantaji gibi olumlu etkilere sahipken ayni zamanda ¢evrenin

korunmasini da tesvik etmektedir.

Destinasyonlarda tiiketilen gidalar, aragtirmacilar i¢in 6zel bir 6neme sahiptir.
Turistlere sunulan yiyecek ve igecek ¢esitlerinin, destinasyonlarin ekonomik, kiilttrel
ve gevresel sirdirilebilirligine 6nemli etkileri birgok aragtirmacinin ilgisini ¢gekmistir
(Cohen ve Avieli, 2004; Germann Molz, 2004; Long, 2004; Torres, 2002, Akt. Sims
2009: 321). Aragtirmacilar, yerel urinlere odaklanmanin hem turistler hem de yerel

halk i¢in faydali olabilecegini ifade etmektedir (Boniface, 2003; Clark ve Chanbel,
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2007; Enteleca Research and Consultancy, 2001; Ilbery, Kneafsey, Bowler ve Clark,
2003; Torres 2002; Woodland ve Acott, 2007, Akt. Sims, 2009: 321). Ancak tim bu
gorigler ve gelismelere ragmen, gida ve turizm arasindaki baglantinin dogasi tam
olarak kesfedilmemistir. Bu nedenle, yerel gidanin sirdirtlebilir yerel kalkinma
baglaminda katki saglayip saglamayacaginin arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir

(Sims, 2009: 321).

2.7.2. Yerel Uriin ve Yerel Kalkinma

Buczkowska (2014) calismasinda, sarabin yerel tarim ve gida urtnleri
icerisinde 6nemli bir yere sahip oldugunu ve yabanci turistlerin hatira Griinii olarak en
cok tercih ettikleri alkolli igeceklerden birisi oldugunu belirtmistir. Bu goriusu
destekler nitelikteki bir diger ¢alismada Marzella (2008), turistlerin %70’inin ziyaret
ettikleri bolgelerde yerel yiyecekleri ve saraplari satin aldiklarini tespit etmistir. Ayni
caligmada, turistlerin bu triinleri yasamlarini siirdiirdikleri yerlerdeki aile, dost ve
arkadaglartyla paylastiklarini belirten sonuglara da ulasgilmistir (Buczkowska, 2014:
47-58; Yenipinar ve dig, 2014: 14).

Benzer sekilde Sirince Koyi de yerel tarim arinlerinin kullanimi agisindan
Turkiye’deki en 1yi orneklerden birisidir. Kdyde tretimi ve satigt yapilan zeytinyag,
incir, pekmez, sal¢a, eriste, tarhana, salamura bag yapragi, zeytin, kuru incir, ceviz,
kestane ve sifali otlar yore halki i¢in biiytk bir 6neme sahiptir. Bunun yaninda, sarap
trtinleri Sirince’nin adiyla 6zdeslesmis ve turistlerin koyi ziyaret etme karari
almalarinda en ¢ok katki saglayan tarimsal trinlerden biri haline gelmigtir. Yorede
sarap¢iligin gelismis olmasinin turizme etkisi “Yorede sarapg¢iligin geligmis olmasi
yore turizmini olumlu yoénde etkileyecektir.” dnermesiyle olgtilmistir. Katilimcilarin

%83,5’1 onermeye katildiklarina dair, olumlu goriig bildirmistir (Colak, 2009: 122).

Sarapla ilgili bir diger arastirma Datga bolgesinde yapilmigtir. Datga
Yanimadasinda yapilan kazi ¢aligmalari sonrasinda agiga ¢ikarilan saraphaneler ve
amforalar, bolgenin antik ¢ag doneminde ¢agin en énemli sarap tretim merkezlerinden
biri oldugunu gostermektedir. Ancak ginimuizde bolgede sadece bir sarap uretim
merkezi bulunmaktadir. Dat¢ca yarimadasindaki kokli sarap kiltiiriiniin; bolgenin

turizm faaliyetlerine, yerel turizm kaynaklarina alternatif bir kaynak olusturmasina,
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bolgenin o6zglnligiine katma deger saglamasina, sturdirtlebilir turizme ve yerel
ekonomiyi turizm ve tarim agisindan giiclendirmesine, onemli katkilar saglayabilecegi
dustintlmektedir. Calismada ayrica, bolgenin sarap ge¢cmisinin yeniden bolgeye
kazandirilmasinin, bolgenin turizmden daha fazla pay almasini saglayarak bolge
halkina istthdam kaynagi olusturabilecegi vurgulanmistir. Calismada katilimcilar
(sarap uretim merkezi yetkilileri) tarafindan en ¢ok uzerinde durulan nokta ise,
bolgenin sahip oldugu kokli sarap kiiltiiriiniin ve tarihinin yeniden canlandirilmast ve
bu degerin miimkiin oldugunca genis kitlelere aktarilmas: gerekliligidir. Bu sayede
bolgenin ¢ekicilik unsurlarinin gesitlendirilebilecegi dustntlmektedir (Bekar, Sahin

ve Kilig, 2016: 347-348).

Sims (2009: 322) caligmasinda, yerel yiyecek ve igecek triinlerinin
surdirilebilir tartm uygulamalarim tegvik ederek hem turizm potansiyelini hem de
yerel halkin ekonomik ve c¢evresel sirdirilebilirligini artirabilecegini; yerel
isletmelerin desteklenerek marka olusturabilecegini ve tiim bunlarin destinasyonun
yatirim ve ziyaret¢i ¢ekimi agisindan fayda saglayabilecegini savunmaktadir. Ayrica,
ayni aragtirmada yerel gidalarin turistlere gelismis bir ziyaret¢i deneyimi yasatmast
nedeniyle yerel gida girisimlerinin s6z konusu faydalarn saglayabilecegini gosterdigini

de ifade etmektedir.

2.7.3. Yerel Uriin ve Ekosistem: Karbon izinin Azaltilmasi

Sims (2009: 322) caligmasinda, yerel gidalarin surdurtlebilir turizme ¢esitli
diizeylerde onemli katkilar saglayabilecegini belirtmistir. Bunlardan ilki, turistlerin
artan yerel gida tikketimiyle birlikte yerel ekonominin kalkinmasina sagladig katkidir.
Ikincisi, turizm endistrisinde yerel gida satin alimlan sayesinde gida triini

34

tagtmaciligl sirasinda olusan karbon ayak izinin®* azaltilmasina olan katkidir.

Ugiinciisii ise, kaliteli bir mutfaga ve yerel gida tiriinlerine tesvik saglanmasiyla son

3 Karbon Izi: Uretilen sera gaz1 miktart agisindan insan faaliyetlerinin gevreye verdigi zararin
Olciilmesine denir (www karbonayakizi.com).

4 Aynca bkz: 1.3.5.3. Ekolojik Ayak Izi Hesaplamasi
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yillarda yiikselen destinasyonlar arast rekabet kosullarinda, destinasyonlarin

rakiplerinden ayrilarak siirekli ziyaretgi akiginin saglanabilmesine olan katkisidir.

2.7.4. Yerel Uriin: Siirdiiriilebilir Turizm ve Rekabet Avantaj

Surdirilebilir turizmde yerel tarim ve gida trtinlerinin neden 6nemli oldugunu
anlamak i¢in turistlerin tatillerinde belirli gida drtnleriyle nasil etkilesime
gectiklerinin aragtirilmasinin 6nemi bilinmekle birlikte gida hatira triinlerinin satin
alimlarinin  gostergeleri buna en 1yi ornek olarak gosterilebilir. Sims (2009)
calismasinda, turistlerle yaptigi gorismelerde %50°sinden fazlasinin tatillerinde
yiyecek ve igecek satin aldiklarini ya da kesinlikle satin almayt planladiklarini
soylediklerini, katilimcilarin %10°dan daha azinin ise bu goriise katilmadiklarini

belirtmistir (Sims, 2009: 328).

Urry (1990) ve Wang (1999), turistlerin seyahat ettikleri bolgelerin tipik
simgelerini aradiklarint savunmustur. Bu tipik simgelere 6rnek olarak, yiyecek ve
icecek urinleri gosterilmektedir. Ziyaretgiler tatil siireleri boyunca muhtemelen bu
tipik urtnleri denemek isteyecektir, ¢iinkii “sorumsuz bir turist” olmak yerine
“sorumlu bir gezgin” (Rojek, 1993) olmak i¢in bu tiir yerel Griinlere yonelinmesi
gerektigine dair bir alg1 vardir. Yapilan 6nceki aragtirmalar gostermektedir ki yerel
triinlerin populer olmasinin nedenleri olarak; bu tiriinlerin ¢evreci, geleneksel ve yerel
kalkinmayla iligkili olmalar ve tiketildiklerinde “iyi hissettirici” 6zellikte olmalaridir.
Yerel gidalarin tuketicilerle yerel halki bir araya getirme amaci, bu kavrami
butinlesmis turizm deneyiminin gii¢li bir pargast haline getirmektedir. Ayrica yerel
gidalar anahtarlik, yuziik veya zanaat Giriinlerinin aksine tim duyulan etkiledigi i¢in,
destinasyonla turist arasinda daha gli¢li bir bag olugsmasini da saglamaktadir (Sims,

2009: 328).

Buczkowska (2014: 47-58) ise, turistlerin hatira Urtinleri satin alimlarina
yonelik ¢aligma yapmis, yerel gida ve i¢ecek tiriinlerinin bu satin alimlarin igerisindeki

oneminin dlgiilmesine yonelik su sonuglara ulagsmigtir:
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e Baz turistlerin seyahat etmelerindeki en Onemli motivasyon kaynagi
destinasyondaki yiyecek triinleri ve bu trtinleri deneyimleme arzusu olabilir.
Bu turist tipi kiltiir odakli turist olarak adlandirilabilmektedir.

o Turistler, ziyaret ettikleri destinasyonun yiyeceklerini ya da igeceklerini
deneyimlediklerinde, farkli deneyimler hissettiklerini belirtmistir. Ayrica
deneyimi olumlu bulan turistlerin, kendi ¢evresine de séz konusu deneyimi
tanitmak ¢abast igerisinde olduklart gozlemlenmigtir. Turistlerin kendi

tlkelerine donduklerinde ise, sarap vb. trinleri hatira Urint olarak

goturdukleri veya destinasyondaki deneyimleri tekrar hatirlatmasi igin satin

aldiklan tespit edilmistir.

e Turistler, hatira trtinlerini 6zellikle “ziyaret edilen destinasyonu hatirlatmas1”
ve “seyahatin tamamlayict unsuru olarak gérmesi” nedenlerinden dolay1 satin
almaktadir.

e Hatiralik Giriinlerin igerisinde satin alimlarda, yiyecek ve igecek urtinleri tam
bir ustinlik saglamasa da en ¢ok tercih edilen urinlerdendir. Turistlerin
kendileri i¢in satin aldiklar yiyecek i¢ecek uirtinleri, hatiralik Griinler igerisinde
(%18) oraninda bir paya sahiptir. Bunula birlikte yiyecek igecek trtnleri
icerisindeki Uriin dagilimi ise; tatlilar (%64), alkol triinleri (%52), baharatlar
(%44), cay (%44), farkl tiirde meyveler (%40), kahve, peynir ve yag triinleri
(her birt %32), bal (% 28), yoreye ait ender yiyecekler, luks yiyecekler,
kuruyemis vb. arinler (%24), kurutulmus sebzeler (%20), regel (%16) ve
makarna (%12) seklindedir.

Turistler agisindan hatira iirtinlerinin; olduk¢a énemli oldugu, her hatira tiriiniin
turistler i¢in farkli anlamlar tagidig1 ve seyahat etmedeki motive unsuru olarak olduk¢a
onemli bir role sahip oldugu diusunilmektedir. Bu trinler, destinasyonun
hatirlanmasinda ve urtiniin destinasyonla bagdastirilmasinda olduk¢a énemli bir yere
sahiptir. Ayrica turistler, bu iiriinlerin destinasyondaki deneyimlerini ¢agristirdigini da
belirtmektedir. Bu baglamda, yerel yiyecek ve hatira uriinleriyle 6n plana ¢ikan
destinasyonlarin, ¢ekicilik ile birlikte rakip destinasyonlar karsisinda rekabet avantaji

saglayabilecegi distiniilmektedir (Buczhowska, 2014: 47-58).

Yerel gidalar sadece “hatiralik tGrin” ¢ergevesinde degerlendirilmemelidir.

Sims (2009) caligmasinda gortisme yapti8i turistlerin %60’ 1indan fazlasinin tatillerinde
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farkli gidalardan daha ¢ok yerel olarak gordiikleri gidalan tiiketmeyi tercih ettikleri
tespit edilmistir. Bir bagka ifadeyle ¢alismada, turistlerin bolgenin dogasini ve insanini

hissettirecek triinleri aradiklari saptanmigtir (Sims, 2009: 329).

Gunimiizde kiiresellesmenin bir sonucu olarak kiiltirlerin yok olma
tehlikesiyle karst karsiya kalmasi ve turizm hizmetlerinin tekdiize standart bir hale
gelmesi, destinasyonlart siradanlagtirmaktadir. Bu durum, hali hazirda tekdiize yagsam
bi¢imine hapsolmus turistleri, tatilleri boyunca bolgeyi daha ¢ok hissedebilecekleri
gidalant  tiketmeye itebilmektedir. Destinasyonlarin sundugu yerel trinleri
deneyimleyen bu turistlerin, i¢inde bulunduklart durumdan bu sayede bir nebze de olsa

uzaklagabilecekleri diisiiniilmektedir.

Falton (2013) ¢aligmasinda, Sims’in (2009) ¢aligmasi ile ayni sonuca ulagtigini
ve yerel gida tirtinlerinin siirdurtlebilir kalkinmanin geleceginde 6nemli bir yere sahip
olacagin1 ifade etmektedir. Falton ¢alismasi siresince incelemis oldugu bazi
caligmalarda, arastirmacilarin yerel trtinleri siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi agisinda
yetersiz bir yontem olarak ifade ettiklerini gozlemlemistir. Ancak yapmig oldugu

caligmasinda, tam tersi sonuglar elde ettigini vurgulamaktadir (Falton, 2013: 51).

Akgoz (2014) calismasinda, “Yerel gida kiltiriinin; 6zgiin sekil, tat, ¢esitlilik
ve toplum sagligina sagladig katkilaryla ol¢uldugini ve degerlendirildigini.” ifade
etmektedir. Akgoz, Beysehir’in gida kiltiirtini; cografi konumu, iklimi ve kiltir ile
baglantili, zengin bir gida kultiri olarak agiklamistir. Bolgede hazirlanan gida
malzemelerinin genellikle organik oldugunu ve bolgede en ¢ok tercih edilen
yemeklerin genellikle gol baliklari, avlanma hayvanlari, bahge sebzeleri ve meyveleri
oldugunu belirtmistir. Akgoz, arastirmasinda verilere gore turistlerin Beysehir’i
ziyaret etmelerinin temel nedenlerini; bolgenin kultirt, yerel yemekleri ve dogal

guzellikleri olarak siralamistir (Akgoz, 2014: 112-113).

Akgoz (2014: 116-117) calismast sonucunda yerel degerlerin suirdurtlebilir

turizme olan etkilerini su sekilde siralamigtir:

o Turistler destinasyonlar1 sadece tek bir 6zelligine gore tercih etmezler. Aksine
birgok 6zelligini goz 6ntinde bulundururlar.
o Turistler satin alma siire¢lerinde kendine 6zgii ve yerel g¢ekici unsurlar

bulunduran destinasyonlar tercih ederler.
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Yerel degerler 1yi egitimli ve ekonomik refaha sahip turistlerin dikkati ¢eker,
bu turistler destinasyonun yerel degerlerine ve bolge halkiyla kulturel
etkilesime katkida bulunurlar.

Yerel degerler destinasyonun turistler tarafindan ikinci kez ziyaret edilmesini
saglar ve bu da zamanla turizm terminolojisinde “repeat guest” olarak
adlandirlan “tekrar ziyaret” eden misafir veya “sadik misafir” sayisinda artiga

neden olur.
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UCUNCU BOLUM
TURIZMDE YEREL URUNLERIN REKABET AVANTAJI YARATMA
POTANSIYELINE ILiSKiN BIR ARASTIRMA

Calismanin bu bolimiinde; Aydin ili, Yenipazar ilgesinde yerel tretici/esnaf ve
ziyaretgilerin yerel tarim ve gida urinleri algilart olgtlmus, elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin oOncelikli amaci, Yenipazar yerel duretici/esnafinin ve
ziyaretgilerinin yerel tannm ve gida Urtnlerine iligkin algilarini tespit etmektir.
Calismada, yerel urinlerin ziyaretgi/turist ve yerel uretici/esnaf tarafindan nasil
algilandigina iligkin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir ve
Yenipazar’ a gelis sayist) Onermeler yoneltilmistir. Elde edilen veriler sonucunda
kattlimcilarin demografik 6zelliklerinin tespiti hedeflenmistir. Ayrica ¢aligmada, 6

29 LC

adet aragtirma faktoriinin “yerel Giriin algisi1”, “yerel tiriin ve Yenipazar”, “yerel trtin

29 LC
2

2% LC

ve turizm”, “yerel tirin ve markalagma”, “yerel trlin ve deneyim” ve “yerel iiriin ve
ekonomi” demografik ozellikler itibariyle farklilik gosterip gostermediginin analiz
edilmesi amacglanmigtir. Bu ¢ercevede g¢alismada genel olarak asagidaki sorulara

yanitlar bulunmaya caligilmigtir:

e Yerel tarim ve gida trtinlerinin bolgeye sagladigi katkilar nelerdir?

e Yerel tartm ve gida Urtinleri surdirilebilirlik gercevesinde ekonomik katki
saglamakta midir?

e Yerel tarim ve gida triinleri ziyaretciler ve yerel iiretici/esnaf tarafindan nasil
algilanmaktadir?

e Yerel tarim ve gida urtinleri bolgeye rekabet avantaji saglamakta midir?

e Yerel tarirm ve gda Urinleri surdurilebilir turizm  gergevesinde

degerlendirebilir mi?
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e Yenipazar yerel retici/esnaf ve ziyaretgilerinin yerel tarim ve gida triinleri
algilart demografik agidan incelendiginde farklilik gostermekte midir?

Bu sorulara yanit bulmak amaciyla anket diizenlenerek, Yenipazar il¢esinde
ziyaretgilere 25, yerel Uretici/esnafa 22 oneri yoneltilmistir. Bu c¢aligmanin odak
noktasi ise, anket sorularina verilen yanitlardan yola ¢ikilarak sirdirilebilir turizm
cercevesinde yerel tarim ve gida trtnlerinin rekabet avantaj1 yaratip yaratmayacagin

tespit edilmesidir.

Ayrica c¢alismada, yerel tarim ve gida Urlnlerinin ziyaretgi ve yerel
uretici/esnaf tarafindan nasil algilandiginin yanitt bulunmaya c¢alisilmigtir. Bu
baglamda, turizm pazarlarinda yerel tarim ve gida trtnleri ekseninde rekabet avantaji
yaratmaya yonelik strateji ve politikalar gelistirilmesi amaglanmaktadir. Yerel
urtinlerle ilgili bir takim caligmalar yapilmasina ragmen, ozellikle turizmle ilgili
caligmalarin yeterli sayida olmadigi soylenebilir. Ayrica, surdurilebilir turizmde
rekabet avantaji yaratmasi agisindan yerel tarim ve gida tirinlerinin kullanima iligkin
daha detayli ¢aligsmalara da ihtiyag duyulmaktadir. Sonug olarak, hizla gelisen turizm
sektoriinde bolgelere siirdurtlebilirlik gergevesinde rekabet avantaj1 saglayabilecek bir
calismanin gerekliligi dusinilmustir. Bu nedenle, mevcut durumun eksikligini

gidermeye yonelik bu ¢aligmanin katki saglayabilecegi diiginiilmektedir.

3.2. Arastirmanmn Onemi

Bilindigi tizere Tiurkiye’de ve dinyada birgok tlkenin kiyr turizmi ve klasik
turizm ¢esitlerine yogunlagmasi, beraberinde kiy1 turizmi bolgeleri basta olmak tizere
gevrenin biyiik boyutlarda zarar gérmesine yol agmustir. Ozellikle kisa siirede yiiksek
ekonomik kar amaci olan hitkiimet ve igveren politikalariyla birlikte toplumlarin klasik
turizm tiirlerine olan yogun ilgisi, ¢evresel problemlerin bityiimesine neden olmustur.
Buna kargin, ¢esitli ¢cevre orgiitlerinin ¢aba ve girisimleriyle, ¢evrenin ugradig: zararlar
toplumlara ve hiikkiimetlere anlatilmaya ve farkindalik kazandirilmaya g¢aligilmisgtir.
Boylece, turizm pazarinda farklilik yaratmak isteyen ancak bu farklilig
surdurtlebilirlik ilkeleri igerisinde yiriitmek isteyen iilkeler, bolgeler, kisiler vb. yeni

arayiglara girmistir. Dolayisiyla, Mavi Bayrak, Citta Slow, Tatuta gibi yeni
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organizasyon ve girisimler olusmustur. Bir bagka ifadeyle, turizm pazarinda tim

paydaslar bu etiketlerle farklilik yaratarak pazarda soz sahibi olmaya ¢aligmaktadir.

Yerel tarim ve gida triinleriyle ilgili yapilan az sayidaki ¢aligmalara ek olarak
bu calismada, konu farkli bir bakig acisiyla ele alinmigtir. Yerel tarnm ve gida
urtnlerinin sturdirilebilir turizm ilkeleri ¢ergevesinde bolgelere rekabet avantaji
saglayip saglamayacagin tespit edilmesine yonelik kaynak eksikligini gidermeye
yonelik bu calisma, Aydin ili Yenipazar il¢esinde uygulanmigtir. Caligmanin

aragtirmalara ve gelistirilecek stratejilere kaynak olabilecegi digiiniilmektedir.

3.3. Arastirmamn Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin  ¢aligma evrenini  Yenipazar’daki yerel {retici/esnaf ile
ziyaretgiler  olusturmaktadir. Aragtirmada 214 katitlimciya ulagilabilmigtir.
Aragtirmada, 214 katilimcinin 165°ini  ziyaretgiler, 49’unu yerel retici/esnaf
olusturmaktadir Anketleri degerlendirilmeye alinan toplam 214 kisinin %77,1ini
ziyaretgiler %22,9’unu yerel tretici/esnaf olusturmaktadir. Toplanan tim anket
formlart degerlendirilmeye alinmistir. Yenipazar'in arastirma merkezi olarak
secilmesinde yerel tarim ve gida triinleri ile 6ne ¢ikmasi, Sakin Sehir olmast ve her
yil diizenli sayida turist gekmesi belirleyici olmustur. Yenipazar 2011 yilinda Sakin
Sehirler listesine alinmigtir. Yenipazar Sakin Sehir olmasinin yani sira tarihiyle de

ziyaretgilere zenginlik sunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklan

Yenipazarilgesi Aydin il merkezinin 41 kilometre glineydogusunda, verimli ve
sulak Bilyilk Menderes Havzasi’min ortasinda yer almaktadir. Ilge merkezi Aydin-
Denizli devlet karayolunun (D320) yaklagik 8 km giineyindedir. 2016 verilerine gore
ilgenin merkez niifusu 6300, toplam niifusu ise 12800’diir. Tigedeki okuma yazma
orani ise %98 olarak bilinmektedir. Cevresinde yer alan yerlesim yerleri i¢in bir pazar

konumunda yer aldigindan “Yenipazar” ismini aldig1 séylenmektedir. Sehrin bir kismi1
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Madran Baba Daglar1 yamaglarinda, bir kism1 da Menderes Ovasi’nda yer almaktadir.
Ilgenin 5 km dogusunda Donduran Kéyii yakinlarinda Orthosia antik kenti bulunmakta
ve sehrin M.O. 7. yiizyila dayanan bir tarihi oldugu bilinmektedir. Sehir Lidya, lonya
ve Perslerin egemenligi altinda kalmistir. Donduran koytnde 17. ylzyilda ¢ikan
yangindan kagan koylulerin Yenipazar’in bugiinki yerine yerleserek sehrin ilk halkini
olusturdugu belirtilmistir. Sehrin bir idare birim olarak kurulmasi ise 1700°1i yillarin
sonuna dayanmaktadir. Yenipazar’in onemli kultir varligi Orthosia antik kentidir,
antik kentten ginimiize bir ortacag kalesi gelebilmistir. Yapilan kazilar sonucu
cikarilan mozaiklerin bir kismi1 Aydin arkeoloji Miizesi’nde sergilenmektedir

(www.cittaslowturkiye.org, Akt. Dogan ve Aktan 2017: 435-436).

Yenipazar’da halkin biiyiik bir kism1 ge¢imini tarimdan saglamaktadir. Tigede
yetistirilen pamuk, zeytin, incir domates, biber ve narenciye tretimi ilge ekonomisine
onemli katkilar saglamaktadir. Ilge, yerel tohumlardan dogal olarak iiretilen sebzelerin

merkezi konumundadir (Dogan ve Aktan 2017: 435-436).

Aragtirma Aydin’in Yenipazar ilgesiyle sinirlandirilmigtir. Aragtirma ziyaretgi
yogunlugunun artacagr distnillen Nisan ayinda gergeklesmistir. Yenipazar’ da

kargilagilan bir takim sinirliliklar ise su sekildedir:

e Yenipazar ilgesinde 2018 yili Nisan ay1 itibariyle 16 restoran igletmesi
bulunmaktadir. Bu igletme sahiplerinden birkaginin isletmelerinde anket
yapilmasini istememesi, aragtirmanin katilimer sayisint sinirlandirmagtir,

e Yerel Uretici/esnaf ve ziyaretcilerin siyasi endiseleri nedeniyle genel anlamda
anketorlere karsit onyargili olmalari, anket sayisinda daha fazla kigiye
ulagilmasinda sinirliliga neden olmustur,

e Baz yerel uretici/esnaf ve ziyaretcilerin yerel Urtinleri bir turizm faaliyeti
icerisinde degerlendirme algisindaki farkliliklardan kaynaklanan nedenler,
katilimei sayisint stnirlandirmastr,

e Baz yerel iiretici/esnaf ve ziyaretcilerin bolgede yasanan durumun giunuabirlik
turizm faaliyeti igerisinde degerlendirilebileceginin bilincinde olmamasindan
kaynaklanan nedenler, katilimer sayisint sinirlandirmistir,

e Ziyaretgilerin en fazla yogun oldugu zaman olan hafta sonlarinda anket

yapilmast, katilimer sayisint sinirlandirmigtir,
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e Yerel tretici/esnafin ¢aligma saatlerinde yasadiklari yogunluktan kaynaklanan

sinirlamalar, bu arastirmanin sinirliliklaridir.

3.5. Arastirmamn Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirmada anket yontemi kullanilmigtir. Ankette kullanilan 6nermelerin 1171
farkli kaynaklardan (Schneider ve Ceritoglu, 2010; Enteleca, 2001; Sims, 2009; Colak,
2009; Buczkowska, 2014; Kang, 2012) alinmis, 14 onerme ise yazar tarafindan
hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci
bolimde 7 demografik soru yer almaktadir. Ikinci bolimde ise, Yenipazar yerel
uretici/esnafinin ve bolgeyi ziyaret edenlerin yerel irin algisint dlgmeye yonelik
onermeler yer almistir. Ankette, Yenipazar yerel uiretici/esnafina 22, ziyaretcilere 25

onerme yoneltilmistir.

Onermelerde 5°li Likert “1 Kesinlikle Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, 3
Kararsizim”, “4 Katiliyorum”, “5 Kesinlikle Katiliyorum” derecelendirme sistemi
kullanilmistir.  Arastirmada  veriler bilgisayar ortamina aktarilmis verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 21.0 paket programi1 kullanilmistir. Ziyaretgilerin ve yerel
uretici/esnafin yerel tarim ve gida urinlerine iliskin algilarina yonelik, demografik
ozellikleri itibariyle farklilik gosterip gostermedikleri belirlemek amaciyla T-test ve

ANOVA test analizleri uygulanmistir.

3.6. Arastirma Verilerinin Analizi

22 (13

Aragtirmada elde edilen bulgular “demografik bulgular”’, “arastirma faktor
gruplart ve faktor yikleri” , “Yenipazar yerel tiretici/esnaf ve ziyaretgilerinin 6nerme
ve faktor gruplarina iligkin algt ve degerlendirmeleri” ve “arastirma bulgular” olmak

tizere dort baglik altinda toplanmugtir.
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cogunlukla %77,1 ile ziyaretgiler, %22,9 ile yerel uretici esnaf olugturmaktadir.
Aragtirma verilerinde en dikkat gekici degisken ise, ziyaret¢ilerin %54,3 iinii bolgeyi
dort ve Uzeri sayida ziyaret edenlerin olusturmasidir. Bu sonugla, bolgede yerel tarim
ve gida trtinlerinden memnun kalan ziyaretgilerin bolgeyi tekrar ziyaret ettigini ve

zamanla bolgede sadik ziyaret¢i profilinin olustugunu belirtebiliriz.

3.6.2. Arastirma Faktor Gruplar: ve Faktor Yiikleri

Tablo 4’te gorilecegi tizere, uygulanan faktor analizi sonucunda elde edilen 6
faktor grubunun toplam varyansi agiklama orani %66,053’dir.  Faktor analizi

sonucunda agirligi 0,5007in altinda olan 3 6nerme elenmis ve aragtirma onermeleri

2
2

2%

tabloda sirasiyla “yerel tiran algist erel urin ve Yenipazar erel Urin ve turizm”
> ¥ >

2 (13
2

“yerel Urtin ve markalagsma”, “yerel tiriin ve deneyim” ve “yerel iiriin ve ekonomi”
olmak tizere 6 farkli faktor grubu altinda toplanmistir. Yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda, olcegin guvenilirlik degerinin (Cronbach Alpha) 0,764 oldugu

saptanmigtir.
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3.6.3. Yenipazar Yerel Uretici/Esnaf ve Ziyaretcilerinin Onerme ve Faktor

Gruplarina Iliskin Alg: ve Degerlendirmeleri

Yenipazar yerel uretici/esnaf ve =ziyaretgilerinin, yerel Uriin Uretiminin
desteklenmesine (4,740) ve giivence (tohum, cografi isaret) altina alinmasina (4,685)
yiksek bir dizeyde destek verdikleri belirlenmistir (Tablo 5). Ayrica yerel
uretici/esnaf ve ziyaretgiler, yerel trtinlerin yerel kalkinmaya da oldukg¢a yiiksek bir
diizeyde katki saglayacagina inanmaktadir (4,642). Yenipazar yerel Uretici/esnaf ve
ziyaretgilerinin, yerel uriinlere iligkin genel algi ve duyarliliginin yiksek oldugu
belirlenmistir (4,465). Bu anlamda yerel trtinleri lezzet (4,624), saglik (4,568), tazelik
(4,452), ¢evre dostu olma (4,405), kalite (4,366) ve guvenilirlik (4,360) agisindan
cazip bulmaktadirlar. Yerel tretici/esnaf ve ziyaretciler, yerel Uriinlerin turizme
oldukga yitksek diizeyde katki sagladigina inanmakta (4,455) ve ziyaretlerinin
tamamlayict unsurlarindan birt olarak gormektedir (4,453). Yerel tretici/esnaf ve
ziyaretgiler, yerel Grtinlerin Yenipazar’a en ¢ok ekonomik (4,497) ve tanitim avantaji
(4,3006) olarak katki sagladigimi belirtmektedir. Ayrica ziyaretgiler, bolgedeki yerel
urin deneyiminden memnun kaldiklarint da ifade etmektedir (4,355). Yerel
uretici/esnaf ve ziyaretgiler, yerel uriinlerin markalagmay1 kolaylagtirdigt (4,165) ve

markalagmanin da avantaj yarattigin1 dusiinmektedir (4,161).
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3.6.4.4. Egitim Diizeyi

Yenipazar’da aragtirmaya katilanlarin egitim diizeyleri agisindan yerel tarim ve
gida trinlerine iligkin algilarinin farklilik olusturup olusturmadigini tespit etmek
amaciyla ANOVA test yapilmig ve sonuglar Tablo 9°da sunulmusgtur.

Tablo 9’ da goriilecegi tizere, ilkogretim egitim seviyesinde olanlar ile yiiksek

<

lisans/doktora egitim seviyesinde olanlar arasinda “yerel uriin algisi” faktorinde
farklilik oldugu belirlenmigtir. Egitim seviyesi ilkogretim olanlarin “yerel tarim ve
girda triinii” algist lisansiistii/doktora olan katilimcilara gore daha olumlu oldugu tespit

edilmigtir (0,022<0,05).

Egitim diizeyinde bir diger farklilik “yerel urtin ve markalagma” faktoriinde
tespit edilmistir. Egitim seviyesi ilkogretim olanlarin “yerel uriin ve markalagsma”
algist yuksek lisans/doktora olan katilimcilara gore daha olumlu oldugu tespit
edilmigtir (0,036<0,05). Aym faktorde bir diger farklilik ise, lise egitim dizeyi ve
yiksek lisans/doktora egitim diizeyinde yasanmis, lise egitim diizeyinde olan

katilimcilarin algilarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir (0,015<0,05).

Ozetle, “yerel iiriin algis1” ve “yerel tiriin ve markalasma” faktorlerinde egitim
seviyesi yiksek lisans/doktora olan katilimcilarin 6nermelere daha c¢ekimser
yaklagtiklari tespit edilmistir. Bu iki faktoriin disindaki diger faktorlerde ise, anlaml
bir farklilik tespit edilememistir.
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3.7. Sonu¢ ve Oneriler

Turizm sektori, kaynaklarin tahrip edildigi bir ortamda yok olmayla karst
karsiyadir. Bu nedenle siirdurtlebilirlik kavrami birgok sektérde oldugu gibi turizm
sektoriinde de buytk onem tagimaktadir. Sirdurtlebilirlik kavrami hem gintimiz
ihtiyaglarint hem de gelecek kusaklarin ihtiyaglarini gézeten ve ¢evre bilincine dikkat
¢eken bir kavram oldugundan son yillarda bir¢ok yazarin dikkatini ¢ekmis ve arastirma
konusu olmustur. Surdirtlebilirligin énemi ginimiizde hitkiimetlerin, toplumlarin ve
yazarlarin her ne kadar ilgisini gekmekteyse de yapilan ¢aligmalarin yetersizligi agikca
gorilmektedir. Cunki kiyasiya bir rekabet igerisinde olan hikimetler, isletmeler,
toplumlar ve bireylerin bir¢ogu kisa zamanda en fazla ekonomik getiri saglamak
amaciyla politikalarin1 ve stratejilerini gelistirmektedir. Ancak unutulmamalidir ki
giinimiizde tahrip ettigimiz ¢evre sadece yasadigimiz ¢evreyi degil, biitiin ¢evreyi

etkilemektedir.

Rekabet kavrami1 insanin dogasinda olan ve hayatin her alaninda yer alan bir
kavramdir. Ekonomik agidan rekabet ise, isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri
acisindan  oldukga onem tagimaktadir. Oncelikle, rekabet politikalarinin
surduralebilirlik ¢ergevesinde olusturulmast ve yuratilmesi g¢evrenin korunmast
acisindan onemlidir. Ulkelerin veya isletmelerin siirdiiriilebilirlik gergevesi icerisinde
rekabet etmelerini saglayabilmesi agisindan yerel tannm ve gida triinlerinin

kullanimina yénelik ¢aligmalar 6nem arz etmektedir.

Dolayisiyla bu ¢aligmada da, strdurtlebilir turizmde rekabet avantaji yaratmasi
acisindan yerel tarim ve gida tUriinlerinin yeri ve onemi ele alinmigtir. Arastirma
merkezinin Yenipazar olarak se¢ilmesinde, bolgenin yerel tarim ve gida trtnleriyle
one c¢ikmasit ve Yenipazar'a gunibirlik ziyaretlerin yapiliyor olmasi belirleyici
olmustur. Bolgede gida urtinlerinden pide, tarim Uriinlerinden pamuk, zeytin, incir,
domates, biber ve narenciye il¢e ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica

Yenipazar Sakin Sehir olarak da ziyaret¢ilerin ilgisini ¢ekmektedir.

Aragtirmada, ziyaretgilerin ve yerel Uretici/esnafin yerel tarim ve gida
urtnlerine iligkin algilarint belirlemek amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Ankette

5’11 Likert “1 Kesinlikle Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “3 Kararsizim”, “4
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Katiliyorum”, “5 Kesinlikle Katiliyorum” derecelendirme sistemi kullanilmigtir.
Aragtirma verilerinin analizlerinde SPSS 21.0 paket programi kullanilmistir.
Ziyaretgilerin ve yerel Uretici/esnafin yerel tarim ve gida triinlerine iligkin algilarina
yonelik, demografik ozellikleri itibariyle farklilik gosterip gostermediklerini

belirlemek amaciyla T-test ve ANOVA test analizleri uygulanmistir.

Aragtirmada  katitlimcilarin =~ %77,1’in1  ziyaretgiler, %22,9’unu  yerel
uretici/esnaf  olusturmaktadir.  Calisma  kapsaminda mimkin  oldugunca
Yenipazar’daki tim yerel uretici/esnafa ulagilmaya caligilmigtir. Demografik veriler
incelendiginde dikkat c¢eken sonuglardan bir tanesi, ziyaret sayist verilerinde
gozlemlenmigtir. Aragtirmaya katilan ziyaretgilerin %54,3iinii bolgeyi dort ve lzeri
sayida ziyaret eden kisiler olugturmaktadir. Bu veriyle, bolgede yerel tarim ve gida
urtinlerinden memnun kalan ziyaretgilerin bolgeyi tekrar ziyaret ettigini ve zamanla

bolgede sadik ziyaret¢i profilinin olugtugu sonucuna varilabilir.

Aragtirmaya katilanlar, %37,9 ile 18-30 yas grubunda yogunlagsmaktadir. Bu
cogunlugu %227 ile 31-40 yas grubu takip etmistir. Bu baglamda aragtirmaya
katilanlarin %60,6’sinin 18-40 gen¢ ve orta yas grubuna ait katilimcilar oldugu
soyleyebilir. Demografik verilerde egitim dizeyi incelendiginde, yerel iretici /esnaf
ve ziyaretgilerin  %46,7’sinin Universite egitim dizeyinde olduklari belirlenmistir.
Katilimeilarin, yiksek lisans doktora egitim diizeyi ise %11,2 olarak tespit edilmistir.
Bu veriler 1s1ginda, aragtirmaya katilan yerel iiretici/esnaf ve ziyaretgilerin yarisindan
fazlasinin (%57,9) egitim diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir. Cinsiyete
ait demografik veriler incelendiginde ise, erkek katilimcilarin (%58,9) kadin
katilimcilara (%41,1) gore daha fazla olduklar gozlemlenmistir. Yerel tiretici/esnaf ve
ziyaret¢ilerin medeni durumu incelendiginde, evli katilimcilarin (%66,0) bekar
katitlimcilara (%34,0) gore sayica daha fazla olduklart belirlenmigtir. Bu durum evli
ciftlerin yerel trtinlere karst daha ilgili olduklarini gosterebilir. Yerel tretici/esnaf ve
ziyaretgilerin aylik aile gelir durumlar incelendiginde, ¢ogunlugu %39,1 ile 2500-
5000 TL gelir diizeyine sahip katilimcilarin olusturdugu tespit edilmistir. Bu orani
%?34,5 ile 0-2500 TL gelir diizeyi grubunun izledigi saptanmistir. Bu verilerden yola
cikilarak, 9%73,6 ile katilimcilarin neredeyse dortte tigtiniin 0-5000 TL araliginda gelir

diizeyine sahip olduklar ifade edilebilir. Bolgede yiiksek gelir grubu katilimer oranin
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yerel tarim ve gida urtnlerine karst daha az ilgili oldugunu goézlemlense de gelir

dagilimi verileri goz 6niinde bulunduruldugunda durumun olagan oldugu soylenebilir.

Yerel tarim ve gida trinlerine iliskin 6nermeler incelendiginde, yerel
uretici/esnaf ve ziyaretcilerin “yerel tirtinlerin tretiminin desteklenmesi” gerektigine
inandiklan tespit edilmistir (4,740). En disiik ortalamaya sahip 6nerme ise, “yerel
urtinleri hediyelik, hatiralik Griin olarak satin olarak almak isterim” 6énermesi olmugtur
(3,792). Bu verilerden de gortiilecegi tizere, oransal olarak farkliliklar olsa da yerel
uretici/esnaf ve ziyaretgilerin genel anlamda yerel tarim ve gida turtinlerine olduk¢a
olumlu yaklagtiklart gorilmektedir. Bagka bir ifadeyle, en diisiikk ortalamaya sahip
onermede bile yerel Uretici/esnaf ve ziyaretgilerin yerel tarim ve gida trtinlerine kargt
algilarinin olumlu oldugu tespit edilmistir. “Yerel Girinleri hediyelik, hatiralik {irtin
olarak satin olarak almak isterim” 6nermesinin diger onermelere gore daha dusiik
ortalamaya sahip olmasina; Yenipazar’da ziyaretciler tarafindan genellikle pide
urtnlerinin tercih edilmesi ve bu trtinlerin kisa siirede tiiketilmesi gereken trtinler
olmasi, neden olarak gosterilebilir. Saklanilmasi daha kolay diger tarim ve gida
trinlerine  sahip bolgelerde, katilimcilarin  bu  o6nermeye daha olumlu
yaklasabilecekleri soylenebilir. Ozetle, arastirmada yerel iiretici/esnaf ve ziyaretgilerin
yerel tarim ve gida urtnlerine olduk¢a yiiksek dizeyde olumlu baktiklari, 6zellikle
yerel tarim ve gida Uriinlerinin desteklenmesi konusunda oldukg¢a istekli olduklar

belirlenmigtir.

Aragtirma onermelerinin analizi sonucunda 6 farkli faktor elde edilmistir. Bu
faktorler; “yerel trtin algist” (4,465), “yerel triin ve Yenipazar” (4,327), “yerel iiriin
ve turizm” (4,434), “yerel urtin ve markalasma” (4,164), “yerel trin ve deneyim”
(4,047) ve “yerel urtin ve ekonomi”dir (4,702). Yerel iiretici/esnaf ve ziyaretgilerin en
yiiksek dizeyde ortak dustincede birlestikleri faktor ise, “yerel triinler ve ekonomi”
faktoridir (4,702). Bu faktoriin bilesenleri ise, “yerel uriinler desteklenmelidir”
(4,740), “yerel uriinler giivence (tohum, cografi isaret) altina alinmalidir” (4,685) ve
“yerel urtnler yerel kalkinmaya katki saglar’dir (4,642). Arastirmada yerel
uretici/esnaf ve ziyaretgiler “yerel trtinler ve ekonomi” faktérintn ardindan en ¢ok
“yerel Griin algist” faktorine olumlu goris bildirmistir (4,465). Yerel tretici/esnaf ve

ziyaretgiler, yerel tarim ve gida trtinlerinin lezzet basta olmak tzere (4,624), saglikli
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uretici/esnaf ve ziyaretgiler, yerel tarim ve gida trtnlerinin Yenipazar turizmine de
katki sagladigina inanmaktadir (4,382). Yenipazar’da, yerel tarim ve gida trtinlerinin
rekabet Ustiinligu elde ettirebilecek bir politika olup olmadigina iligskin yoneltilen
onermelerde ise su sonuglar elde edilmistir. Yerel tiretici/esnaf ve ziyaretgiler sirasiyla,
yerel triinlerin Yenipazar’ a tanitim avantaji sagladigini (4,306), ¢ekicilik kattigini
(4,267), Yenipazar’in bu triinlerden dolay1 tercih edildigini (4,257) ve bolgeyi farkl
kildigin1 (4,239) distinmektedir. Yerel uretici/esnaf ve ziyaretgilerin yerel Griinleri
cevre dostu olarak gorip goriilmediklerini 6lgmeye yonelik 6nermede ise, oldukga

yiiksek dizeyde olumlu gorusler elde edilmistir (4,405).

Bu calismay1 destekler nitelikte olan diger ¢alismalarda, arastirmacilar yerel
tarim ve gida Uriinlerini rekabet avantaji yaratma ve surdurilebilirlik gibi gesitli
acilardan ele almig ve olumlu sonuglara ulagmigtir. Dolayisiyla, yerel tarim ve gida
trinlerinin bu ¢alismada ve diger caligsmalarda rekabet avantaji yaratmasi agisindan
oneminin belirtilmis olmast ve surdirilebilirlik ilkeleriyle uyumlu olmasi, bu
politikanin ne denli énemli oldugunu ve uygulanabilir oldugunu kanitlar niteliktedir
(Sims, 2009; Lok ve Yildiz, 2015; Polat, 2015; Yenipinar ve dig, 2014; Buczhowska,
2014; Colak, 2009; Bekar ve dig, 2016, Falton, 2013; Akgoz, 2014; Enteleca, 2001).

Surdirilebilir turizmde rekabet avantaji yaratmasi agisindan yerel tarim ve
gida urinlerinin 6nemine iligkin yapilan bu aragtirma sonucunda, paydaslara bu
politikanin gelistirilmesine katki saglayabilecek bir takim 6nerilerde bulunulmustur.

Bu ¢ergevede paydaslara sunulabilecek oneriler sunlar olabilir:

> Ulkeler, uluslararas: turizm pazarlarinda rekabet edebilmek igin oncelikle ig
pazar yapisinin kalitesini yukseltmesi gerekmektedir, bu nedenle yerel
kalkinmaya 6nem veren politikalar gelistirilmeli ve bunlar strdurtlebilirlik
ilkeleri igerisinde gegeklestirilmelidir.

> Ulkeler gelistirecekleri yerel kalkinma politikalarinda giinii kurtaran politikalar
degil, gelecek kusaklarin ve tim paydaslarin haklarini gozeten politikalar
gelistirmelidir. Bu nedenle politikalar; stirdiirtilebilir, rekabet avantaji yaratan,
esitsizligi ve yoksullugu gidermeye yonelik politikalar olmalidir.

» Kiyt turizminin yaratmis oldugu asiri yigilmalarin sonucunda ¢evrenin

ugradig zararlar 6énlemeye yonelik, strdartlebilir yerel kalkinma politikalart
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gelistirilmelidir. Bu sayede sadece kiyi turizmi degil, diger bolgelerin de
kalkinmasi saglanabilir.

Turkiye’de turizm politikalart nicelige yonelik degil, nitelie yonelik
olmalidir. Cunki gorilmektedir ki birgok tlke, ilkemizden daha az turist
cekmesine ragmen gelir olarak yakin ya da daha yiiksek gelirler elde
etmektedir. Yerel tarim ve gida urinlerine yonelik politikalarin gelistirilmesi,
gurme turistlerin ya da harcama potansiyeli daha yuksek turistlerin ilgisi
cekebileceginden, gelir arttirict etki yaratabilir.

Yerel tarim ve gida tiriinlerine kargi ilgisi olan turistlerin dikkatini ¢ekmek i¢in
uluslararas: turizm fuarlarinda Tirk mutfagindan yoresel irinler tanitilabilir.
Bu sayede gurmeler ya da gastronomi turistlerinin seyahat etme motivasyonu
saglanarak, rekabet avantaji1 yaratilabilir.

Yerel tarim ve gida triinlerinin tanitimina yonelik festivaller dizenlenebilir.
Bu sayede hem yerel tarim ve gida triinlerinin tanitimi saglanabilir, hem de
festival turizmine ilgisi olan turistlerin seyahat motivasyonlart saglanarak
turistik Grtin gesitlendirilmesi yapilabilir.

Yerel tarim ve gida urlnlerinin retilmesine ve pazarlanmasina yonelik
ozendirme politikalart gelistirilmelidir.

Yerel tarim ve gida trtinlerinde belirli standartlari yakalamig tirtinlerin cografi
isaret ile korunmasi ve markalagmasi saglanmalidir.

Yerel tarim ve gida urtnleri i¢in seyahat edilen bolgelere ulasim, altyapi,
tstyapt gibi yatirnmlar hizlandirilmalidir. Bu bolgelerde ayrica turistlerin bog
vakitlerinde ziyaret edebilecekleri bolgenin kiiltiirint yansitabilecek miizeler

acilmali ve turistik alanlar olusturulmalidir.

Ulkeler yerel halki, kendi kiiltirlerini korumaya yonelik faaliyetlerde

bulunmasini1 6zendirmelidir.

Yerel yonetimler yerel tarim ve gida tireticisi/esnafina ¢evre, saglik, hijyen gibi

konularda gerekli egitimleri saglamalidir.

Yerel yonetimler veya yetkilendirdikleri kuruluslar, yerel Uriinlerin tegvik

edilmesine yonelik faaliyetlerin artmasi igin hitkimetle igbirligi igerisinde
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olmali ve gerekli desteklerin saglanmasinda yerel uretici/esnaf ile hitkiimet

arasinda kopra gorevini Ustlenmelidir.

Hiikiimetler ve yerel yonetimler, yerel tarim ve gida triinlerinin 6nemine
iligkin yerel halk: bilinglendirecek ¢alismalar yapmalidir. Yerel triin bilincine
sahip bolgelerdeki yerel halk ise, gerekli tesviklerin saglanmasi i¢in yerel

yonetimler araciligiyla taleplerini hitkkiimetlere iletmelidir.

Yerel tarim ve gida urinleri tlkelerin kultiirel mirasinin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu urtnler tlkelerin tanitiminda rekabet avantaji saglayabilecek
potansiyele sahiptir. Ulkemizde Gaziantep, UNESCO (Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitil) tarafindan gastronomi sehri secilerek bunun
en 6nemli temsilcisi olmugtur. Bu trtnlerin korunmasi hem turizm agisindan
hem kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan énemlidir. Bu nedenle, iilkemizde
diger bolgelerde yer alan ve kesfedilmeyi bekleyen bu tiriinler tespit edilip bir

an once turizme kazandirilmalidir.

Oteller ve restoranlar bulunduklari bolgelerin yerel tarim ve gida triinlerini
kullanarak veya turistlere sunarak yerel kalkinmaya katki saglayabilir. Bu
baglamda, otellerin veya restoranlarin bulunduklari bolgenin kulturini veya
cografi 6zelligini yansitabilecek en az bir veya birkag trtinii kullanmasina veya
pazarlamasina yonelik 6zendirici politikalar gelistirilebilir. Bu sayede hem
yerel Urtiniin tanitilmasina hem de yerel halkin refah dizeyinin arttirilmasina

katki saglanabilir.

K1yt turizminin diginda kalan boélgelerde, bir baska ifadeyle kirsal bolgelerde
bu bolgelerin sturdiiriilebilir bir gekilde kalkinmast amaciyla yerel tarim ve gida
uriinlerine yonelik politikalar uygulanabilir. Bu sayede, tek tip turizm

politikalarina olan baglilik azaltilabilir.

Bu arasgtirmaya benzer konuda ¢aligmalar yapmak isteyen akademisyenlere ise

su onerilerde bulunulabilir. Bu ¢aligsmaya benzer bir ¢aligma, kiy1 turizminin yogun

oldugu bolgelerde turistlere, yoneticilere, yerel halka, yerel yonetimlere veya yerel

uretici/esnafa yapilabilir. Bu sayede, yerel tarim ve gida irtnlerinin bu boélgelerde

nasil algilandigr ol¢ulebilir ve bu bulgularla kiy1 ve kirsal bolgelerdeki yerel tarim ve

gida urtinlerine yonelik algilar kargilastirilabilir. Ayrica, gorigsme teknigi kullanilarak
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benzer ¢aligmalar farkli bolgelerde de yapilabilir. Bir diger 6neri ise; herhangi bir tarim
veya gida Uriini amaciyla ziyaret edilmeyen destinasyonlarda bir ¢alisma yapilarak,
turistlerin bu urtinlere karst genel algisinin ol¢tlmesidir. Boylece, turistlerden elde
edilen verilerle birlikte destinasyonun elverislilik kosullarina da bakilarak yerel tarim
ve gida urtinlerine yonelik bir takim ¢aligmalar yapilmasina ve kaynaklik edilmesine

yardimci olunabilir.

Sonug olarak, yerel tarim ve gida iiriinleri; yerel tarim alanlarinin korunmasina,
esitsizlik ve yoksullugunun giderilmesine ve yerel halkin 6z degerlerinin korunmasina
katkilar saglamaktadir. Yerel tarim ve gida trtinleri sadece surdirilebilirlik agisindan
degil, destinasyonlarin rekabet avantaji yaratmast ag¢isindan da 6nemlidir.
Destinasyonlar, ulusal ve uluslararast turizm pazarlarinda yerel tarim ve gida
urinleriyle rekabet avantaji saglayabilmekte, ayrica bunu sirdurilebilirlik ilkeleri
icerisinde de yurltme firsatina sahip olabilmektedir. Aksi bir durumda ise, rekabetin
getirmig oldugu ¢evresel zararlarin sonucunda, yatirimcilar, gelecekte rekabet konusu
olabilecek bir mal veya hizmeti dahi uretemeyecekleri durumlarla
karsilagabilmektedir. Tim bu nedenlerle, yerel tarim ve gida uriinlerine yonelik
politikalarin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, rekabet avantaji ve sturdiralebilirlik

acisindan 6nem tagimaktadir.
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