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OZET

Caligmamizin amacini; dncelikle kamu ve 6zel spor kurumlarinda var olan orgiit
kiltiirii ve 6zgecilik seviyesi tespit edilmesi, Daha sonra iki kavram arasindaki iliskinin
belirlenmesi olusturmaktadir. Personelin demografik 6zellikleri ile iki kavram arasindaki
farkliliklar ve benzerlikler kamu ve 6zel kurumlar agisindan incelenecektir. Bir spor
kurumunun basaris1 iretmis oldugu spor {riiniiniin piyasada talep edilmesi ile
Olciilebilmektedir. Kurum iginde spor iirliniin iiretimi sirasinda personel arasinda g¢aligma
ahengi dnemlidir. Bu ahengin olusmasinda orgiit kiiltiiriiniin ve 6zgeciligin katkis1 biiytiktiir.
Bu nedenle Mugla ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel spor kurumlarinin 6rgiit kiiltiiri ve
Ozgecilik seviyelerinin tespiti gereklidir. Elde edilen veriler 15181 altinda Oneriler
gelistirilecektir. 105 personel calismaya goniillii olarak katilmistir. Bu ¢alismada kamu ve
0zel spor kurumundaki calisan personelin orgiit kiiltiirii ve 6zgecilik arasindaki iligskinin
incelenmesi i¢in Aragtirmanin verileri, aragtirmaci tarafindan hazirlanan “’Kisisel Bilgi
Formu”’, Ozgecilik 6lgegi Dogan ve Sapmaz (2012), tarafindan gelistirilen. Olgegin
maddeleri 5°li Likert tipindeki cevaplama anahtari ile hazirlanmigtir. Ogbonna ve Haris
(2000)’in hazirladigr ve Karadeniz (2010) tarafindan yiiksek lisans ¢aligmasinda gelistirilen
“Orgiit Kiiltiirii Olcegi” kullanilacaktir. Likert tarafindan gelistirilen besli Likert &lgegi
formunda olan 6l¢ek kullamilmistir. Verilerin analizinde betimleyici istatistik yoluyla,
frekans, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri belirlenmistir. Verilerin normal dagilim
gosterip gostermediklerini belirlemek i¢in Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk testi
kullanilmigtir. Verilerin normal dagilim gdstermediginden (P<0,05) ikili ve daha fazla grup
ortalama farkliliklarina iliskin Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testi 0,05 Onem
diizeyinde kullanmlmistir. Ozgecilik diizeyinin 6rgiit kiiltiirii ile olan iliskisini belirleyebilmek
icin 0,05 o6nem diizeyinde Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Bagimsiz degisken
olarak 0zgecilik diizeyinin orgiit kiiltiirii izerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in 0,05 énem
diizeyinde regresyon analizi kullanilmistir. Personelin sosyo-demografik ozellikleri ile
Ozgecilik ve orgilt kiiltiirii diizeyleri arasinda farklilik bulunmustur. Personelin 6zgecilik
seviyesi ile personelin orgiit kiiltiirii arasinda iligki vardir. Personelin 6zgecilik seviyesi

personelin orglit kiiltiirii seviyesi tizerinde etkiye sahiptir.

Anahtar kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Ozgecilik, Ozel ve Kamu kurumlari



ABSTRACT

The aim of our study consists first the detection of the level of organisation culture
and altruism at public and private institutions and then, determination of the relation between
these two terms. The demographic characteristics of the staff and the differences and
similarities between these two terms will be analysed with regards to public and private
institutions. The success of a sport institution can be measured by means of the demand of
the sports good, produced by this institution, at the market. At the institution, the harmony of
the staff’s performance during the production of this sports good is important. The
contribution of organisation culture and altruism for the formation of this harmony is major.
So, it is necessary to detect the level of the organisation culture and altruism at the public
and private institutions operating in Mugla province. Suggestions will be developed
depending on the acquired data. 105 staff members attended the study voluntarily. At this
study, the data for the investigation of the relation between organisation culture and altruism
among the staff members at the public and private institution, was acquired by ‘“Personal
Information Form”, arranged by the researcher, “Altruism Scale” developed by Dogan and
Sapmaz (2012) , then was measured and interpreted by a five point Likert-type scale.
“Organization Culture Scale”, created by Ogbonna and Harris (2000) and developed by
Karadeniz (2010) during the master degree study, will be utilized. A scale in the form of
five point Likert-type scale, developed by Likert, was conducted. During the analysis process
of the data, frequency, arithmetic average, standard deviation estimations were determined.
Kolmogorov-Simirnov and Shapiro-Wilk test was used to detect if the data has a normal
range or not. As the data didn’t have a normal range (P<0,05), Mann-Whitney-U and
Kruskal Wallis test was utilized at 0,05 significance level for the binary and more group
average differences. In order to determine the relation between altruism level and
organization culture, Pearson correlation analysis was utilized at 0,05 significance level.
Regression analysis at a 0,05 significance level was used to determine the effect of altruism
level, as an independent variable, on organiztion culture. Divergence has been detected
between the socio-demographic characteristics of the staff and the level of altruism and
organization culture. There is a relation between the altruism level and organization culture

of the staff. The altruism level of the staff has impact upon the organization culture level.

Key Words: Organization culture, Altruism, Private and public institution
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1. GIRIS

Orgiit kiiltiirii ve 6zgecilik birbirini olumlu ydnde etkileyen iki kavramdir. Orgiit
kiltiri, orgiit ¢alisanlarina; yenilik¢i kiiltlir, yarismaci kiiltiir, biirokratik kiiltiir ve
topluluk kiiltiirii olusturup farkli bir kimlik kazandirir. Boylece, is gorenlerin orgiite
baglanmalar1 konusunda ortak degerler ve normlar meydana getirir. Spor
kurumlarinda orgiit kiiltliriinliin olusturulmasi, optimum ve verimli spor {riiniiniin
iiretilmesi agisindan kamu ve 6zel spor kuruluslarina katkida bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii spor kurumu igerisinde farkli birimlerde istihdam edilen personelin
orgiit i¢indeki degerlerini kazanmasi kamu ve 6zel spor kuruluslari personelinin
inanglarina degerlerine diislincelerine saygi gostermesi Orgiit igerisinde ortak bir
hedef belirleyip o hedef yoniinde birlikte hareket etmesidir.

Ozel ve kamu spor kurumlarinin kendine ait érgiit kiiltiirii modeli gelistirmesi ve bu
gelistirdigi model iizerinde uygulama yapmas1 gerekir. Orgiit kiiltiiriinii benimsemis
6zel ve kamu spor kurumlarindaki calisan personel ve yoneticilerin kurumlarinda
aktif, hizli, sistematik ve koordineli ¢alisir.

Ozgecilik ise; kamu ve &zel spor kuruluslarinda galisanlarin kendi meslektasina
yardimsever davranisi sergileyerek is hayatindaki olumsuzluklart minimum seviyeye
indirerek kurum ic¢inde optimum ve verimli spor {irlinlin iiretilmesinde kurumlarin
basarisini artirmayi saglar.

Mugla il sinirlart i¢inde yer alan 6zel ve kamu spor kurumlarinda gorev yapan
personelin ve yoneticilerin spor isletmesi ve kurumlarinda orgiit kiiltiiriiniin tespitine
yonelik var olan orgiit kiiltlir tipinin personel ve yoneticilerin 6zgecilige etkisini

ortaya koymaya yonelik ortak bir ¢calisma yapilmastir.



1.1.Problem

Orgiit Kiiltiirii'ne Ozgeciligin Spor sektdriinde etkisinin incelenmesi.

1.2. Hipotezler

H1: Ozgecilik ile orgiit kiiltiirii arasinda iliski vardir.

Ho: Ozgecilik ile orgiit kiiltiirii arasinda iliski yoktur.

H1: Personelin cinsiyeti ile orgiit kiiltiirti seviyesi arasinda farklilik vardir.

Ho: Personelin cinsiyeti ile orgiit kiiltiirli seviyesi arasinda farklilik yoktur.

Hq: Personelin cinsiyeti ile 6zgecilik seviyesi arasinda farklilik vardir.

Ho: Personelin cinsiyeti ile 6zgecilik seviyesi arasinda farklilik yoktur.

Hi Personelin ¢alistigi kurum tiirli ile orgit kiltiirti seviyeleri arasinda farklilik
vardir.

Ho. Personelin calistigt kurum tiiri ile orgiit kiltiirii seviyeleri arasinda farklilik
yoktur.

H1: Personelin ¢alistigi kurum tiirii ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik vardir.
Ho: Personelin ¢alistigi kurum tiirii ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik yoktur.
H1: Personelin medeni durumu ile orgiit kiiltiirii seviyeleri arasinda farklilik vardir.
Ho: Personelin medeni durumu ile orgiit kiiltiirii seviyeleri arasinda farklilik yoktur.
H1: Personelin medeni durumu ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik vardir.

Ho: Personelin medeni durumu ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik yoktur.

Hi: Personelin yas gruplari ile orgiit kiiltirii seviyeleri arasinda farklilik vardir.

Ho: Personelin yas gruplar ile 6rgiit kiiltiirli seviyeleri arasinda farklilik yoktur.

Hi: Personelin yas gruplari ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik vardir.

Ho: Personelin yas gruplari ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik yoktur.

Hi. Personelin mesleklerini yapma siireleri ile orgiit kiiltiirii seviyeleri arasinda
farklilik vardir.

Ho: Personelin mesleklerini yapma siireleri ile orgiit kiltiirii seviyeleri arasinda
farklilik yoktur.

Hi. Personelin mesleklerini yapma siireleri ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik

vardir.



Ho: Personelin mesleklerini yapma siireleri ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik
yoktur.

Hi. Personelin kurumdaki gorevleri ile Orgiit kiltiirii seviyeleri arasinda farklilik
vardir.

Ho: Personelin kurumdaki gorevleri ile orgiit kiiltiirii seviyeleri arasinda farklilik
yoktur.

Hi: Personelin kurumdaki gorevleri ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik vardir.
Ho: Personelin kurumdaki gorevleri ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik yoktur.
H1: Personelin egitim durumlari ile orgiit kiiltiirli seviyeleri arasinda farklilik vardir.
Ho: Personelin egitim durumlart ile orgiit kiiltlirli seviyeleri arasinda farklilik yoktur.
Hi: Personelin egitim durumlari ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik vardir.

Ho: Personelin egitim durumlari ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik yoktur.

Hi: Personelin mezun oldugu boliim ile orgiit kiiltiirii seviyeleri arasinda farklilik
vardir.

Ho: Personelin mezun oldugu boliim ile orgiit kiiltiirii seviyeleri arasinda farklilik
yoktur.

H1: Personelin mezun oldugu boélim ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik vardir.
Ho: Personelin mezun oldugu bdliim ile 6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik yoktur.
H1: Personelin gelir seviyesi ile orgiit kiiltiirli seviyesi arasinda farklilik vardir.

Ho: Personelin gelir seviyesi ile orgiit kiiltiirii seviyesi arasinda farklilik yoktur.

Hi: Personelin gelir seviyesi ile 6zgecilik seviyesi arasinda farklilik vardir.

Ho: Personelin gelir seviyesi ile 6zgecilik seviyesi arasinda farklilik yoktur.



1.3.Arastirmanin Amaci

Calisgmamizin amaci; Oncelikle kamu ve 6zel spor kurumlarinda var olan Orgiit
kiltlirii ve 6zgecilik seviyesi tespit edilecektir. Daha sonra iki kavram arasindaki
iliski belirlenecektir. Personelin demografik 6zellikleri ile iki kavram arasindaki
farkliliklar ve benzerlikler kamu ve 6zel kurumlar agisindan incelenecektir. Bir spor
kurumunun bagaris1 liretmis oldugu spor iriiniiniin piyasada talep edilmesi ile
Olctlilebilmektedir. Kurum iginde spor iiriinlin {iretimi sirasinda personel arasinda
calisma ahengi 6nemlidir. Bu ahengin olusmasinda o6rgiit kiiltiiriiniin ve 6zgeciligin
katkis1 biiyiiktiir. Bu nedenle Mugla ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel spor
kurumlarmin orgit kiiltiirii ve 6zgecilik seviyelerinin tespiti gereklidir. Elde edilen

veriler 15181 altinda Oneriler gelistirilecektir.
1.4.Arastirmanin Onemi

Orgiit kiiltiirii ve dzgecilik birbirini olumlu ydnde etkileyen iki kavramdir. Orgiit
kiiltiirli, orgiit calisanlarina; yenilikei kiiltiir, yarismaci kiiltiir, biirokratik kiiltiir ve
topluluk kiiltiirii olusturup farkli bir kimlik kazandirir. Ozgecilik ise; kamu ve 6zel
spor kuruluslarinda c¢aliganlarin  kendi meslektagina yardimsever davranist
sergileyerek is hayatindaki olumsuzluklart minimum seviyeye indirerek kurum
icinde optimum ve verimli spor {riiniin iiretilmesinde kurumlarin bagarisini artirmay1

saglar.

1.5.Sayiltilar

e Amaglarin ger¢eklesmesi i¢in anketleri doldurma talimatlarinin dogru sekilde
verildigi ve tiim katilimcilarin talimatlari1 dogru anlayacaklari, anket formunu
dolduran personellerin objektif olduklart ve sorulara dogru cevap verdikleri,

e Arastirmaya tiim deneklerin goniillii olarak katildiklari,

e Arastirma konusu ile ilgili ulasilabilen kaynaklardan edinilen bilgilerin
objektifligi yansittigi,

e Ulasilan 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

e Bu aragtirmada kullanilacak anketler uygulanabilir niteliktedir.



1.6.Smirhhiklar

Mugla Ilinde bulunan Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii ve Ozel Spor

Kuruluslari ile sinirlidir.

Sadece yukarida belirtilmis olan Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii ve
Ozel Spor Kuruluslari ile siirlidir.

Veriler uygulanan anketin sonuglarindan elde edilen bilgilerle sinirlidir.
Ulasilabilen kaynaklar ve arastirmacinin yeterliligi ile sinirlidir.

Bu arastirma yiiksek lisans i¢in ayrilan siire ile sinirlidir.



2.GENEL BILGIiLER

2.1.0Orgiit kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, spor kurumlarinda istihdam edilen bireyin orgiit icindeki degerlerle
bezenerek, personel haline gelip ortak amacta birlesebilmesidir. Spor kurumlarinin
orgiit kiltiiri yapisinin anlasilabilmesi igin sirasiyla su kavramlarin bilinmesi
gereklidir. Orgiit kiiltiirii, Orgiit kiiltiirii olusumu, Orgiit kiiltiirii kavraminin gelisimi
ve oOnemi, Orgiit kiiltiiriinin unsurlar1 olan; Degerler, Normlar, Inanglar,
Varsayimlar, Seremoniler, Torenler, Semboller, Liderler, Kahramanlar, Hikayeler,
Efsaneler, Mitler, Dil, Adetler(Ritiieller), Fiziki gevre, iizerinde agiklayici bilgi
verilecektir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili tammlar ¢ok cesitli ve farkli olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Desphande ve Webster, (1989) ise orgiit icerisindeki davraniglar i¢in bir norm
olusturan, orgiitsel fonksiyonlarin bireyler tarafindan anlasilmasina yardimei olan ve
ayn1 zamanda bireyler tarafindan da paylasilan inan¢ ve degerler sistemi olarak
tanimlamaktadir.

Peter ve Waterman ise orgiit kiiltiiriinii baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, Orgiit i¢indeki, hikayeler, inanclar,
sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Ozkalp
ve Kirel, 2011).

Bir bagka tanimda ise Nystrom, (1990) orgiit kiiltiirlinii, orgiit {iyelerinin tamamin1
kapsayan degerler, inanglar, normlar ve ilkeler olarak tanimlamaktadir. Oden, (1997)
ise orgiit kiiltiirlinii, orgiitliin liyelerini bir arada tutan ve yazili olmayan en dnemli
normlar biitiinli olarak ifade etmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin daha genis ve kapsaml1 bir tanimin1 ise Bowditch ve Buono, (1997)
yapmaktadir. Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan inang, varsayim ve beklenti
bicimleri ve orgiitiin ¢iktilari, ¢evresi ve g¢evrenin birey disinda gelisen kurallari,
degerleri ve rollerinin Orgiit iiyeleri tarafindan algilanis bigimleri orgiit kiiltiirlint
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii drgiitiin kisiliginin bir bigimde yansimasidir ve &rgiit
icindeki tutum ve davramslarin kestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Orgiit

kiiltiirlintin olusumu ise belirli bir siire¢ gerektirmektedir.



2.1.2.0rgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Kiiltiir bir anda olusturulan bir terim degildir. Siregle birlikte iiyeler kiiltiiri
olusturmaktadirlar. Bu durum orgiit kiiltiirii icin de gegerlidir. Orgiit kiiltiirii de ¢esitli

etmenlerden etkilenerek olusur.

Globallesen Diinya ve hizli gelisen rekabetle birlikte isletmeler, kazanglarim
maksimum seviyeye ulagsmak icin performanslarini gelistirmek ve Pazar paylarini en
ist seviyeye cikarmak icin ¢alismalar yapmaya yonelmislerdir. Bu evrede gelisen
uluslararas1 yonetim modelleri ve organizasyon degisimleri sonucu is Yyerlerinde

calisan personelin “’iyi’’ yOnetimin kesfedilmesine olanak saglamistir. (Hasanoglu,

2004).

Sosyal psikologlar tarafindan “’grup normlar’’” ve “’iklim’’ kavramlari uzun bir
zaman kullanilmis olmasiyla “’iklim’’ kavraminin kiiltiiriin yalnizca bir ylizey olmasi
ve Orgiitlerin nasil ¢alistiginin daha ¢ok nedensel yonlerine ulagsmak igin Yyeterli
yetkinligi saglamamasi gibi nedenlerle aragtirmalar sonucu orgiit kiiltiirii kavramina
yonelmistir. Gergekte kavrami On plana cikaran unsur, Amerikan sirketlerinin,
Japonya’daki c¢alisanlar kadar neden yeterli performansi gdsteremediklerini
aciklamaya calisan vurgudur. Bu amaca yonelik ¢esitli farkliliklar belirlendiginde,
ulusal kiiltiirtin gerekli agiklama olmadigi, toplum iginde Orgiitsel bazda ayrim
yapmaya yardimci olacak bir kavrama gereksinim duyuldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiit

kiiltiirii kavrami da bu yonde i1yi hizmet etmistir. (Schein, 1990).

Orgiitleme siirecinin temel amac1, drgiitsel basari igin gerekli 6geleri etkili ve verimli
bir bigimde uyumlastirarak bir araya getirmektir. Orgiitleme siireci planlamayla gok
yakindan ilgilidir. Orgiitlemede ilk adim amaglarin belirlenmesidir. Yonetici kaynak
ve islevleri gerektigi bicimde saptayabilmek i¢in orgiitsel amaclarin neler oldugunu
bilmek zorundadir. Amag ve planlar belirlendikten sonrada Grgiitleme stireci baglar

(Can ve ark, 2003).

Orgiit kiiltiiriiniin  olusumunda, bircok faktoriin etkisi bulunmaktadir. Fakat
bunlardan en 6nemlisi kurucularin roliidiir. Kurucular, daha Onceki felsefeler ve

ideolojilerle kisitlanmadiklarindan dolayi, kendi deger ve inanglarini kurulacak



orgiite kolayca yansitabilmektedirler (Terzi, 2000). Kurucu, orgiitiin kiltiiriinii
yaratir ve Orglit de kurucusunun istedigi imaja doniiserek onun degerlerini, oncelikle
yer verdigi seyleri ve onun gelecege iliskin vizyonunu yansitir. Boylece kurucunun
kisisel goriisleri, orglitten ayrilmasindan veya 6lmesinden sonra da devam edecek
paylasilmis bir mirasa doniisiir. Orgiit kiiltiiriiniin olusum siirecinde drgiit kiiltiirii,
Orgiitiin tarihinden, i¢ ve dis cevre sartlarindan da etkilenmektedir. Yani Orgiit
kiltliriiniin dis ¢evrenin etkileriyle birlikte her orgiitiin sahip oldugu 6zel bir takim i¢
kosullara bagli olarak Orgiit yonetimi ve c¢alisanlarin karsilikli etkilesimleri

sonucunda olustugu sdylenebilir (Vural ve ark, 2007).

Luthans, (2002) ve Schein, (1990) da orgiit kiiltiirii olusumunu birbirini izleyen bazi
adimlar seklinde siralamaktadirlar:

[ Bir kisi (kurucu) yeni bir girigsim kurma fikri ile ortaya ¢ikar.

[1 Kurucu, bagka anahtar rol oynayan bireyleri de bir araya getirerek, kendisiyle
ortak bir vizyonu paylasan bir grubu olusturur. Bu grup icerisinde, fikrin iyi ve
uygulanabilir oldugu, baz riskleri géze almaya deger, zaman, para ve enerji yatirimi
yapmaya deger oldugu inanc1 yerlesir.

[1 Kurulan grup, para yatirnmini arttirarak, imtiyazlar toplayarak, kurulus yeri
belirleyip bina ve tiim diger kaynaklar birlestirerek orgiitii olusturma faaliyetlerine
baslar. Bu noktada orgiite diger elemanlar da alinir ve bdylece ortak bir ge¢mis
olusmaya baglar.

Schein, (1990) 1980’den beri pek c¢ok bilimsel arastirmanin konusu olan Orgiit
kiiltiirli, birden fazla kitap ve dergiye konu olmus, bir¢ok isletmede ve kurumda
konuyla ilgili ¢aligmalar yapilmis, orgiitsel davranig ve yonetim terimlerinin énemli
bir unsuru haline gelmis basarili 6rgiitlerin olusumunda sahip olduklar1 kiiltiirlerin
Onemi ortaya ¢ikmistir. Tiim bu sonuclarla birlikte, 6rgiit kiiltiiriinlin nasil ortaya
¢iktig1 arastirma konularinin merkezini olusturmustur.

Dogan’a gore orgiit kiiltlirliniin olusumunda iki farkli boyut bulunmaktadir. Bu
boyutlar ile birlikte diistintilmesi gerekmektedir. Ciinkii birbiriyle iliskilidir. Bu
boyutlardan bir tanesi, orgiit kiiltliriiniin olusmasinda ve gelismesinde rol oynayan
kavramlarin neler oldugu ve bunlarin sonuglar; digeri ise, 6rgiit kiiltiiriiniin nasil bir
siiregte olustugunun belirlenmesidir. Baska bir deyisle, Orgiit kiiltiiriiniin,

digerlerinden farkli bir kiiltiir olarak ortaya ¢ikmasiyla paralel olarak kendine 6zgii



olan varsayimlarinin, degerlerinin, normlarmin, geleneklerinin ve mitlerinin nasil

olustugunun belirlenmesidir (Dogan, 2007).
2.1.3.0rgiit Kiiltiirii Kavramimn Gelisimi ve Onemi

1930’larda Chester Bernard ve Elton Mayo, orgiitlerde bicimsel olmayan yapilar1 ele
alarak bu orgiitlerin dogasini, deger, norm ve duygularini incelemislerdir. Daha
sonralart Katz ve Kahn, her oOrgiitiin kendine o6zgii bir kiiltiiri oldugunu
vurgulamiglardir. 1960’larda Amerika Birlesik Devletleri’nde Harsison Trice
liderliginde bir grup arastirmacinin baslattig ¢alismalar ve Ingiliz Barry Turner’ 1n
“Endiistriyel Alt Kiiltiiriin Kesfi” adli galismasi ile Pettigrew’ in “Orgiit Kiiltiirleri
Uzerine” adli makalesi, orgiit kiiltiirii iizerine yapilan ilk c¢alismalar olarak 6ne
siriilmiistiir. (Sarah, 2001). ikinci Diinya Savasindan sonra arastirmacilar, orgiit
icinde gelisen kiiltiirleri anlamadan Orgiitleri degistirmenin kolay olmadigini,
orgiitsel kiiltiirii hem degisimi engelleyici hem de degisim ic¢in bir ara¢ olarak
gormeye basladilar. Amerikan ekonomisinin 1970’lerdeki diisiisii, calisanlar ve
yoneticiler arasinda bliylik kaygi uyandirdi. Yikselen Japon ekonomisinden
etkilenerek orgiit kiiltiirii icin gerekli unsurlara agirlik vermeye basladilar (Olgiim,

2004).

Kiiresellesme siireciyle birlikte Japonya’ nin siiper giic olma idealleri ve Japon
firmalarinin ekonomik basarisi, Avrupa ve Amerika’ da artan iflaslar; orgiit kiiltiiri
kavrami lizerinde agirlikli olarak durulmasini gerektirmis, orgiitsel basarinin temelini
olusturan; paylasilan deger ve normlar, tutarli bir vizyon, kahramanlar, térenler gibi
kavramlara vurgu yapilmasini ve ydnelmeyi zorunlu kilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin
gelisiminde antropolog, sosyolog, psikolog ve ekonomistlerin katkilarinin yani sira,
bu konuyla ilgili bilimsel ¢aligmalarin 1970’1 yillarin sonlarina dogru ve 1980’li
yillarin ortalarinda biiylik bir gelisme gostermesinin esas olarak {i¢ nedeni

bulunmaktadir:

e Japon firmalarmin ekonomik basaris1 ve Japonya’nin 1970’lerin sonlarma dogru
ekonomik bakimdan siliper giic olmaya yonelmesi, bir¢cok arastirmaciyr bunun

nedenlerini aragtirmaya yoneltmistir.



e Japon firmalariin hizli yiikselislerine es zamanli olarak, Amerikan firmalarinin
pazar paylarini giderek kaybetmeyle karsi karsiya kalmalari, Avrupa ve Amerika’ da
artan ¢oOkiisler, orgiitsel bagarinin nedenleri ve inceliklerini anlamada yogun bir ilgi
yaratmistir. Bu ilgi, oOrglitsel kiiltiirle alakali bir takim kavramlarin (paylasilan
degerler ve normlar, tutarli bir genis gorisliilik, orgiitsel hikayeler, torenler,
kahramanlar) gelisimini 6nemli 6lglide etkilemistir.

e Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin Olciilmesinde esnek bir 6zellik
gostermeyen, pozitivist egilime karst meydana gelen tepki sonucunda, orgiitsel
yasamin rasyonel olmayan kiiltiirel ve sembolik yoniiniin agirlik kazanmasi ve
aragtirmalarin nitel dlgiimlere yonelimini arttrmustir. Orgiit kiiltiirdi, giderek degisen
ve gelisen bir diinyada yasayan isletmeler i¢in, giderek daha da 6énem kazanmaktadir.
Ayrica Isletmelerin  i¢inde bulundugu dénemde piyasada devamliligim
stirdlirebilmesi i¢in, gelismelerini saglayan, hizla degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina
uyum gostermeleri zorunludur. Bu zorunlulugun gergeklestirilebilmesi iginse,
isletmede ortak bir takim degerlerin varlig1 ve bu degerler gercevesinde calisilmasi
gerekmektedir (Ataman, 2002).

Glinlimiiz yoneticisi de bu dogrultuda, isletmede calisma kosullarinin degisen
faktorlerini  bilmeli ve c¢alistirdigi personelin  davraniglarint  nceden tespit

edebilmelidir.

2.1.4.0Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kisiligini olusturan bircok unsur vardir. Bu unsurlar cesitli yollarla
caliganlarina iletilebilir. Orgiit kiiltiiriinii meydana getiren faktorler drgiit kiiltiiriiniin
bir pargast olarak ele alinmasi gerektigi konusunda degisik goriisler mevcuttur. Bu
konudaki belirsizlik, orgiit kiltliriiniin - tanimlanmasindaki  farkliliklarin =~ bir
uzantisidir. Degisik tanimlarin ortak noktalari dogrultusunda, orgiit kiiltiiriiniin temel
unsurlart; degerler, normlar, inanglar, varsayimlar, seremoniler, hikaye ve efsaneler,
mitler, liderler ve kahramanlar, semboller, torenler, dil gibi unsurlar, 6rgiit kiiltiirtini

olusturan ve iiyelerinin orgiit kiiltiiriinii 6grenmelerini saglayan unsurlardir.
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2.1.4.1. Degerler

Temel degerler, orgiitlerin ortak paydalarinin olusmasini ve diger orgiitlerden farkini
ortaya cikaran kisiligini tanimlar. Bu sekilde is gorenler ayr1 bir 6zellik ve kisilik
kazanirlar. Orgiit icin tiim iiyelerce paylasilan ortak bir degerin olmasi, nelerin
dogru, nelerin yanlis oldugunu, neyin uygulanip, neyin uygulanmamasi gerektigini
aciklamasi bakimindan davranislarin zemini olusturur ve galisanlar1 ortak bir amag
dogrultusunda yonlendirir (Boylu ve Sokmen, 2006). Degerler, bireysel diizeyde
oldugu gibi orgiitsel diizeyde de gelisir. Orgiit kiiltiirii, bir drgiitte paylasilan degerler
biitiiniidiir. Degerler, orgiit kiiltlirtinlin diger 6gelerine gore daha glivenilir bir 6zellik
tagirlar. Calisanlara yaptiklar1 isin ya da sergiledikleri davranisin nedeni
soruldugunda, genellikle bu davranist yonlendiren bu degerlere ulasilmaktadir.
Ornegin, “acik kapi politikas1” uygulayan bir isletmede kisiler gergekten istedikleri
zaman lstleriyle goriisebiliyorlarsa, bu ortamda iletisimin Onemli bir deger

oldugundan s6z edilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

2.1.4.2.Normlar

Normlar, orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde ve devamliliginin saglanmasinda 6nemli bir
role sahiptir ve Orgiit {iyelerinin, kritik olaylara yanit verme big¢imleri olarak
tanimlanabilmektedir. Normlar, orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak Orgiitce
gelistirilirler ve genel anlamda, is gorenlerin ¢ogunlugu tarafindan benimsenen
davranig kurallar1 ve Olciitleri normlart olusturur. Bir normun kabul gérmesi igin,
kaynagini kiiltiirel degerlerden almasi gerekir. Belirli bir yasalliga dayanan normlar;
1 gorenlerin oOrgiit igerisinde nasil hareket edilmesini iliskilerini nasil diizenlemesi
gerektigini ve baskalariyla nasil iletisim kuracaklarini gosterirler (Ozdemir, 2006).
Normlar, genellikle yazili olmayip, grup tiyeleri tarafindan benimsenmesi gereken
kurallar1 olusturur. Normlar grup iyeleri lizerinde gligli baskilar uygular, ayn
zamanda grup iiyelerinin paylastifi dogru veya istekli davranislara iliskin inanclari
belirtir. Normlarin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Dogan, 2007):

e Normlar, grup tiyelerinin davranislar ile ilgilidir.

e Normlarin odaklagtigi davranislar gozlenebilir davraniglardir. Bu iki 6zellik
gruba, liyelerinin davranislarini etkileme olanagi saglar.

e Normlarda, davraniglar1 6diil ile giiclendirme ve ceza ile engelleme vardir.
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e Normlar, hangi davramiglarin kabul edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez
oldugu hakkinda agik¢a anlasilabilir diislinceleri igerirler.
e Normlar, grup iiyelerinin tamami veya bir kismi tarafindan paylasilan inang ve

diisiincelerde olusur.

2.1.4.3.Inanclar

Orgiit kiiltiiriiniin ana unsurlarindan bir tanesi de inanglardir. Inanglar, gercegin
simdi ve gecmiste nasil olduguna iliskin, kisinin bilgi diizeyinden olusur. Inanclar bir
durumu ifade ettigi anlamlar biitiinii, kisinin esyaya iliskin bilgisinin tamami olarak
ifade edilebilir. Inanglar, bireylerin sosyal olgular1 nasil anlamlandirdigim da
gosterirler. Ancak, burada kisisel ozelliklerle kiiltiirel degerlerin bir sentezi s6z
konusudur. Ornegin, kaderciligin yaygm oldugu bir toplumda, bireylerin inang
degerleri daha c¢ok gelecegin planlanamayacagint ve kontrol edilemeyecegi
kanaatindedir. Inanglarin olusumunda bireysel meyilim kadar, toplumsal ({ist
kiiltiirlerin de etkisinin olmasi, orgiit yonetimlerinin 6zellikle farkli etnik ve kiiltiirel
ortamlardan gelen ¢ok kiiltiirlii is giiclinlin yonetilmesinde, orgiitiin icinde bulundugu
sosyal kesitlerinin  kiiltiirel yapilarin1  analiz  etmelerini  ve tanimalarini
gerektirmektedir. Cilinkii bireylerin tasiyip getirdigi inanglar; ise iliskin tavirlari,

davraniglar1 ve orgiitsel iliskilerini etkilemektedir (Bozkurt, 2000).

2.1.4.4. Varsayimlar

Orgiit kiiltiiriinde, orgiit iiyelerinin cevreleriyle iliskilerinde gerceklestirdikleri
eylemleri ya da insan iligkilerinin dogasiyla ilgili olarak paylastiklar: temel inanglari,
ongoriiler olarak kabul edilmektedir. Bu dngoriiler, orgiit kiiltiiriiniin kisisel benligini
olusturmaktadir (Sisman, 1994). Ongoriiler, orgiitlerde calisanlarmn tutumlarini ve
dolayisiyla da giinliikk eylemlerinin somut sonuglarini etkileyen en giicli
ogelerdendir. Orgiit iiyelerinin; algi, diisiince, his ve davramslarin1 ydnlendirerek,
onlarin orgilitsel yasama iligkin tasidiklar1 dogru-yanlis, anlamli-anlamsiz ve olanakli-
olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan tartismasiz dogrular olarak kabul edilirler
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Varsayimlar, Oylesine gii¢li bir sekilde
benimsenmislerdir ki, Orgiit c¢alisanlariin bunlart ihlal etme olasiligi bile

diistiniilemez. Varsayimlarin diger bir 6zelligi de, genellikle bilingsiz olmalaridir.
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Orgiit iiyeleri kendi varsayimlarmin farkinda olmayabilirler, onlar1 tartismak ya da

degistirmek konusunda ¢ekimser olabilirler (Nelson ve Campbell, 1997).

2.1.4.5.Seremoniler

Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoni etkinliklerinin esas anlami, belli bir mesaji
iletmek veya daha 6zel bir amaci gerceklestirmektir. Bu 6zel olay sirasinda orgiit
elamanlari, orgiitsel kiiltiiriin bir paydas1 olan kahramanlara, mitlere ve sembollere
ait etkinlikler diizenlerler. Bu sebeple seremoniler, 6nemli kiiltiirel normlarin ve
degerlerin anildigi ve saglamlastirildigi olaylara o6rnek teskil etmektedirler.
Seremonilerin birgogu, geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan torenleri
kapsamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Seremoniler &rgiitiin biinyesindeki
elemanlar bir araya getirme 6zelliklerinden dolay:r da 6nemlidirler. Seremonilerdeki
esas amag; Orglitte devamlilik saglamaya doniik olarak, orgiitteki elemanlar1 ortak
amaglar etrafinda toplamaktir. Bu nedenle seremonilere, belli olaylara paralel olarak
veya periyodik olarak diizenlenen toplantilar ( emeklilik yemekleri, aciliglar vb.)

diyebiliriz.

2.1.4.6. Torenler

Torenler, isletmelerde kiiltiir olusumunda pay sahibi olan ve ¢alisanlarda iz birakan
unsurlardandir. Orgiitsel tdrenlerin &rgiit iiyelerini, orgiitsel hedefler etrafinda
biitiinlestirmek ve oOrgiitsel devamliligi saglamak seklinde islevler icra etmekte
oldugu sodylenebilir. Térenler, orgiitiin temel degerlerini, en 6nemli amaglarini, kimin
onemli oldugunu ve bunun tam tersini aciklayan ve pekistiren olaylardir. Nelson ve
Campbell orgiitlerde alt1 gesit toren oldugunu belirlemislerdir. Bunlar:

e Statii téreni; bireyin statiisiindeki degisimi gosterir. Ornegin, emeklilik yemekleri
statii torenlerindendir.

e Tegvik torenleri; bireylerin basarilarina destek verir. Satig yarismasinda
kazananlara 6diillerinin verilmesi buna 6rnektir.

e Yenileme toreni; Orgitteki degisime Onem verir, Ogrenme ve basarmayi

cesaretlendirir. Yeni bir kurum egitim merkezinin agilmasi buna 6rnek verilebilir.
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e Biitiinlesme torenleri; Orgiitteki farkli guruplari birlestirmeyi ve daha biiyiik bir
orgiit olma istegini pekistirir. Geleneksel olarak diizenlenen piknikler bu torenlere
ornek olarak verilebilir.

e Catismay1 azalticit torenler; Orgiitte dogal olarak ortaya c¢ikan catigmalart ve
anlagsmazliklar1 gidermeyi amaglamaktadir. Buna verilecek Ornekler, sikayetlerin
dinlenmesi ve birlesme s6zlesmelerinin miizakereleri olabilir.

e Derece indirme torenleri; bazi Orgiitler tarafindan; davranis, deger ve normlarini
uygulamakta basarisiz olan bireyleri cezalandirmak icin kullanilir. Ornegin, bazi
baskanlar Orgiitsel hedefleri basaramadiklarinda veya etik davranisa sigmayan
davranista bulunduklarinda giirtiltiilii bir sekilde degistirilmektedir. Japonya’ da bazi
orgiitlerde, olumsuz davraniglarda bulunan c¢alisanlara ceza olarak kurdele

takilmaktadir (Nelson ve Campbell, 1997).

2.1.4.7.Semboller

Semboller, bir kiiltiir i¢inde insanlar tarafindan 6zel anlamlar ifade eden kelimeler,
resimler, sekiller, davraniglar ve nesnelerdir. Kiiltiirel semboller degisebilir, bir
kiiltiirden diger bir kiiltiire aktarilabilirler. Semboller, kodlanmis 6zel anlamlar olarak
bir kiiltiiriin en kapsamli &geleridir. Orgiite yeni katilan iiyelerin sosyallesmesinde,
orgiitiin deger ve normlarini tanimlamada ve 6grenmelerinde 6nemli bir yer tutarak,
sosyal 6grenme amaci olarak is goérmektedir (Sisman, 2002). Semboller, ulusal
kiiltirde bayrak, ulusal mars, 6zel binalar, anmtlar seklinde oldukg¢a Gnemli ortak
degerler tasiyabilmektedirler. Ayni sekilde orgiit biinyesinde de semboller, ortak
tutum gelistiren, diisiince, duygu ve tepkileri kodlayan iletisim araglar ve baglar
olarak islev goriirler. Sembol haline dontismiis bir nesne ya da davranisi kullanmak,
yonetim ve Kontrol siirecinde bilgi sunmayi, mesaj iletmeyi ve ortak degerler
gelistirmeyi amaglayan onemli bir ara¢ olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).
Tim bu tanimlar Onciiligiinde semboller; genel olarak, fikirler, degerler ve
duygularin Orgiit liyeleri arasinda aktarimini saglayan bir iletisim araci, Orglitsel
sosyallesme siirecinde Onemli bir O6grenme aract olup, sistemin korunmasi,
dengesinin saglanmasi ve devamliliginda yonlendirici isleve sahip olan 6zel anlamhi

objeler, eylemler ve olaylardir (Bakan ve ark, 2004).
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2.1.4.8.Liderler ve Kahramanlar

Orgiitiin 6ziinii olusturan temel degerler ve inanglar1 yansitan, o kiiltiiriin giiciinii
temsil eden liderler ve kahramanlar, aym1 zamanda orgiitler i¢in birer sembol
Ozelligine sahiptirler (Boylu ve So6kmen, 2006). Kahramanlar, orgiit kiltliriiniin
gerektirdigi kimligi 6zverili bir sekilde yerine getiren ve orgiit iiyelerine 6rnek teskil
eden kimselerdir. Orgiitiin amacina ulasmasinda, basarilar saglamis olmalar1 ve yol
gosterme Ozellikleri ile kiltliriin giliglenmesi ve koklesmesi icin ciddi Oneme
sahiptirler (Eren, 2006). Kahramanlar, orgiitiin {iyeleri i¢in deger ve ideallerin canli
olarak yasandig1, gozlendigi ve agiklandigi1 6rnekler ve rol modelleridir. Kahramanlar
hakkinda anlatilan hikayeler sayesinde, orgiite yeni katilan iyeler, orgiitte egemen
olan degerleri Ogrenebilirler (Sigsman, 2002). Deal ve Kennedy, (1982) orgiitsel
kahramanlarin, orgiit liyeleri icinde 6rnek olma, performans Olgiitlerini gosterme,
orgiitli dis ¢evreye karsi temsil etme ve orgiit iyelerini giidiileme gibi bazi 6nemli
islevleri yerine getirebilecegini belirtmislerdir (Bakan ve ark, 2004). Bu bilgiler
1s1¢1nda kahramanlar, rol modelligi yaptiklar1 gibi, ayn1 zamanda kiiltiirlin 6rgiit igine
ve disina tasinmasinda ve nesillere aktarilmasinda da tasiyicilik gorevini yerine

getirirler.

2.1.4.9.Hikayeler ve Efsaneler

Hikayeler ve efsaneler, orgiit kiiltlirlinli olusturan diger bir kiiltiir tagiyicisidirlar.
Hikaye, gecmiste yasanmis gercek olaylara dayanan birtakim olaylar1 yansitan;
efsaneler ise, uzunca bir silire sOylenen olaganiistii olaylari konu alan hayali
soylencelerdir. Orgiitsel hikayeler ve efsaneler, orgiitiin gecmisi ve bugiinkii durumu
arasndaki bag kuran unsurlardir. Orgiitsel hikdyelerde, kahramanlarm basaril
olmasmi saglayan davraniglar, bu davraniglarin altindaki degerler, normlar,
aligkanliklar ve inaniglar ortaya cikarilarak; yeri ve zamani geldikce tekrarlanir ve
tiyeler tarafindan 6ziimsenir (Eren, 2001). Orgiitiin degerlerini ve inanglarini daha
somut hale getirdikleri i¢in &rgiit kiiltiirii agisindan 6nem teskil ederler. Orgiit
tarafindan kabul edilen davranis veya fikirler, hikayelerde temsil edilmektedir.
Orgiitiin tarihsel siirecinde basarili olan yonetici ve ¢alisanlarin hikayeleri, 6zellikle
yeni lyelerin sosyallesmesinde onemli rol {stlenir (Sisman, 2002). Efsane ve

hikayelerde; vurgulanmak istenen bir deger, orgiitiin ge¢misiyle iliskilendirilen bir
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olay, orgiitiin bagarisini ifade eden sozler yer almaktadir. Bdylece, yeni gelen iiyelere

orgiitiin gecmisi hakkinda veri sunan canli 6rnekler olurlar.

2.1.4.10.Mitler

Mit, bir sosyal grubun ya da Orgiitiin degerlerini, tanitim sistemlerini yerlestiren bir
iletisim aracidir. Bir Orgiitiin degerlerine, kurucularina veya farkli hiyerarsik
konumdaki kisilere iliskin ilging olaylar ve Oykiiler, zamanla belirli bir anlami ifade
eden mesaja doniistiigiinde mitlesir. Yine, orgiitiin dnemli bir degeri, bir veya birden
fazla kisinin 6rnek davranisiyla eyleme doniistiigiinde bu eylem netlesmektedir.
Mitlere, pozitif oldugu kadar negatif anlamlar da yiiklenebilmektedir. Bir paylagimi
meydana getirdiklerinde, orgiite ait olma duygusunu giiglendirdiklerinde mitler
pozitiftir. Buna zit olarak, Orgiite karsi bir gruplasmaya yol actiklarinda yani

bolinmeyi giliglendirdiklerinde ise, mitler negatiftirler (Erdem, 1996).

2.1.4.11.Dil

Dil, iletisim araci olarak; anlamlarin taginmasinda kullanilan bir isaretler sistemi
seklinde tanimlanmakta, kiiltiirin de yap1 taslarindan birini olusturmaktadir.
Kiltiirtin -~ 6grenilmesi ve nesilden nesile aktarilmasinda dilin 6nemli roli
bulunmaktadir (Caglar, 2001). Her milletin bir ana dili oldugu gibi, orgiitlerin de
kendilerine 6zgii bir dili vardir. Bir orgiitte kullanilan yazili ve sozli dil; iyelerin
kullandiklar argolar, mecazlar, sakalar, selamlagmalar dahil her tiirlii iletisim aracinm
kapsamaktadir. ~ Nitekim  c¢alisanlar ~ kendi  aralarinda  bu  yOntemle
anlasabilmektedirler. Orgiit dilini ancak, o Orgiitte calisanlar kavrayabilmekte ve
kullanabilmektedirler. Caliganlar bu dili Ogrenerek, orgiitiin  kiiltiiriinii  kabul
ettiklerini gostermektedirler. Bir dilin ve konusma bi¢iminin ¢alisanlar tarafindan
Ozlimsenmesi ve anlasilmasi, calisanlar ile Orgiit arasinda psikolojik bir bag
olusmasinda biiyiik bir oneme sahiptir. Bu bagin insa edilememesi durumunda,
caliganlarin  oOrglitten ve birbirlerinden wuzaklagmasi gibi sorunlar meydana
gelmektedir (Giirgen, 1997). Her orgiitiin bir dili oldugu gibi, her meslek grubunun
da ortak bir dili bulunmaktadir (Altunay, 1999). Bu durum, meslektaslar arasinda
iletisimi kolaylastirmakta ve mesleki dayanismanin altyapisini olusturmaktadir.

Ornegin, hekimlerin kullandig1 Latince terimler, marangozlarin kullandigi is ile ilgili
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mecazlar, soforlerin kullandigr deyimler ve argolar tamamen meslek gruplarinin

kiiltiirlerinin yansimalaridir.

2.1.4.12.Adetler (Ritiieller)

Adetler; giiclii sembolik degerler tasiyan, geleneksel olarak sekillenen ve planlanan
torensel eylemlerdir. Yapilan bu planli eylemlerle, kiiltiirel yap1 ve degerlerin
calisanlar tarafindan icsellestirilmesi amaclanmaktadir. Bu eylemler; mezuniyet
torenleri, 0diil torenleri, orduda terhis torenleri gibi genel olarak belli kisiler/gruplar
yada tiim Orgiit i¢in 6nemli olan kutlamalardir (Bakan ve ark, 2004).

Adetler, orgilit tarafindan belirlenmis bir atmosferi olusturmak ve dogru deger ve
diisiinceleri ifade etmek i¢in dikkatlice uygulanmalidirlar ve bireylerin algilarini ve
davraniglarin1  etkileyebilmek i¢in zaman zaman tekrarlanan, standartlagmig
eylemlerdir (Schermerhorn ve ark, 2000). Adetlerin en onemli &zelligi, siirekli
tekrarlanan veya giinlilk orgiitsel uygulamalarda goriilen davranislar olmalaridir.
Yazili olmamalarina ragmen, o Orgiitte islerin yapilma sekli veya kisiler arasi iliskiler
konusunda, acik bir mesaj vermektedirler (Erdem, 2009).

Adetler torenlerle kiyaslandiginda daha sistemli olduklar1 sdylenebilmektedir ve
torenlere gore daha cok tiyatro haline getirilmis kiiltiirel anlatimlardir ve genellikle
seyircilerin faydalanmasina yoneliktirler. Adetlerin amaci katilimcilar {istiinde orgiit

kiiltiirinti hakim kilmaktir (Robbins, 1994).

2.1.4.13.Fiziki Cevre

Orgiitiin sahip oldugu fiziksel ortam, o orgiitiin kiiltiirii hakkinda bircok ipucunu
biinyesinde barindirmaktadir. Ornegin, rgiit iiyelerinin ¢alisma alanlarmin kapali
oldugu ve birbirleriyle iletisim saglayabilecegi birkag ortak kullanim alaninin oldugu
ofis ortamiyla, acik ¢alisma alanlar1 olan ve genel kullanim alanlarinin ¢ok oldugu
ofis ortamlar1 farkli kiltiirleri yansitmaktadir. Bir Orgiitte ¢alisma ofislerinin
kapilarinin siirekli agik ya da kapali olmasi o orgiit kiiltiiriiniin formalite seviyesine
dair bir gostergedir. Orgiit iiyelerinin ofis veya ortak kullanim alanlarinda bulunan
mobilya tiirleri de o &rgiitiin kiiltiirii hakkinda bircok sey soylemektedir. Ornegin,
yuvarlak masalar dikdortgen ve uzun masalara gore daha c¢ok esitlik vurgusu

yapmaktadir (Gezici, 2012).
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2.2.0zgecilik

Ozgecilik (al turizm) kavranmi 1980den itibaren incelenmekte olan ve kaynaklarda
bircok farkli gergevesi olan bir konudur. Ozgecilik bu zamana kadar, filozoflar,
biyologlar, 6zellikle sosyo-biyologlar, gelisimsel ve sosyal psikologlar, sosyologlar,
siyaset bilimciler ve ekonomistler tarafindan arastirilmistir. S6z edilen her alanda ki
verileri inceledigimizde, 6zgeciligin insan dogasinin bir pargast oldugu konusunda
hemfikir oldugu goériilmektedir.

Leeds, (1963) ozgeciligi, en azindan bir diger kisiye yararli olabilen, gonilli
gerceklestirilen, kisinin hemen bir 6diil elde etmesini beklentisi ile giidiilenmeyen bir
davranis olarak kabul etmektedir.

Mateer, (1993) ozgeciligi, davranis1 gergeklestiren kisinin 6diil beklemeksizin o
davranis1 gerceklestirmesi olarak tanimlamaktadir.

Glinimiizde o6zgecilik kavraminin genellikle benimsenen tanimi, Macaulay ve
Berkowitz, (1970)’in tanimidir. Bu tanima gore, “dis odiiller beklemeksizin, bir
digerine yarar saglamak maksadiyla yapilan davranislar olumlu sosyal davranig
sinifina girmektedir” (Akbaba, 1994). Tanimin daha ayrintili sekli su sekildedir:
“Belki iyi bir sey yapmis olmanin disinda, Herhangi bir bicimde Odiillendirilme
beklentisi i¢inde olmadan bir bagkasina yardim etme davranisidir. Soyle ki, herhangi
bir c¢ikar elde edebileceginiz diisiincesiyle bagista bulunmak igin para yardimi
yaparsaniz, s6z konu olan ger¢ek anlamda bir 6zgeci davramis degildir. Ozgeci
davranig, bagkalarina yardim eden ya da yardim etmeyi amaglayan her tiirlii davranisi
iceren daha genis bir davranis sinifidir (Akbaba, 1994).”

Bireyi, ¢esitli ortamlarda bagkalarima yardim etmeye egilimli kilan kisilik 6zelligi,
“0zgecil kisilik” olarak tarif edilir (Budak, 2000).

Batson’a gore Ozgecilik bagkalarmin iyiliginin arttirilmasina yonelik giidiisel bir
durumdur (Batson ve Ahmad, 2001).

Fransiz filozof Durkeim ise, ahlaki ilkelerin basinda saydig1 6zgeciligi, ‘kisisel ¢ikar
olmaksizin, kisisel yikiciligin siddet dolu ve goniillii hareketi’ olarak tanimlamistir
(Karadag ve Mutafcilar, 2009). Bu tanima gore 6zgecilik, baskalarmin iyiligi igin
yardim etmenin 6tesinde erdemli bir davranistir.

Ozgecilik, bir tutumun, o tutumu gerceklestiren kisi disinda birinin iyiligine ydnelik

olarak tanimlanmasidir. Bencilligin tersidir (Haynes, 2002).
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Digerlerinin iyiligi i¢in kendinden 6diin veren, fedakarlik yapan kisiye “6zgeci”
denir (Littauer, 2002).

Ozgecilik (al turizm) terimi Latince “alter” (diger) sdzciigiinden tiiremistir (Mastain,
2006). Baz1 teorilere gore 6zgecilik, harici bir 6diil beklentisi olmaksizin baskalarina
yardim etmektir (Macaulay ve Berkowitz, 1970; Akt., Yavuzer ve ark., 2006).
Ozgecilik kavramin tanimlarindan yola cikarak ozgeciligin iyi olma durumu ve
yardimseverlik olarak agiklayabiliriz.

Farkli bilim dallarindan bir¢ok arastirmaci 6zgecilik kavramini farkli bakis agilari ile
ele almaktadir. Bu kavram genellikle dilimizde el severlik, digerkdmlik ve
yardimseverlik kavramlari ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ozgecilik kavrami
¢ogunlukla olumlu sosyal (prososyal) davranis ya da yardimsever davranis olarak
tanimlanmustir (Karadag ve Mutafcilar, 2009).

Comte, 6zgeciligi ,,bagkalar1 i¢cin yasama egilimi veya arzusu™ olarak tanimlayarak,
dini varsayimlardan bagimsiz bir kavram gelistirmistir. Bu nedenle, sosyal bilimlere
katkis1 bitytiktiir (Karadag ve Mutafcilar, 2009). Ancak, bu tanim ¢ok tatmin edici bir
tamim degildir. Aksine, 6zgecilik kavramimin goriindiigii kadar basit olmadigin

diisiindiirmektedir (Dibou, 2012).

2.2.1.0zgeciligin Kavramlastirilmasi ve Tarihsel Gelisimi

Insanin varolussal olarak iyi oldugunu savunan filozoflar onu sosyal isbirlikgi,
ahlakli, sempatik ve 6zgeci olarak nitelerler. Socrates, Aristo, Jean Jacques Rousseau
ve Abraham Maslow bu bakis agisini1 savunanlardandir. Buna karsilik, Sophistler, St.
Poul Machiavelli, Hobbes insan dogasini asosyal, bireyci, bencil ve saldirgan olarak
degerlendirirler (Duru, 2002). Bagkalarinin iyiligi i¢in 6zveride bulunmak, once
diger insanlara karsi sorumluluk yiiklenmeyi bir ahlak ilkesi haline getirmek
Ozgecilik kuramimi c¢agnistirir.  Augusto Comte, bu kurami islemis olan
diisiiniirlerdendir (Bilhan, 1991). Comte’a gore, 1789 Fransiz ihtilalinin getirdigi
bireycilik ve onun zorunlu sonucu olan bencillik toplumda bir otorite boslugu
dogurmustur. Bu otorite eksikligini gidermek i¢in yeni toplum diizenine ihtiyag
duyulmustur. Bu diizende toplum etkilidir ve s6z konusu toplumsal diizenin baslica
ilkesi baskalar1 i¢in yasamak olmalidir. Comte’un ozgecilik dedigi sey budur

(Hangerlioglu, 1986).
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Ozgecilik, Comte’un toplumsal yasantinin kdkeni saydigi bir i¢giidiidiir. O, dnceleri
bencil giidiilerin toplumsal (6zgeci / al turist) egilimler karsisinda agir basmalarina
karsin, daha sonralar1 Ozveriye yonelik icgiidii ile giiglenen 6zgiin duygularin
toplumsal dayanismay1 ve sosyal ddev diisiincesini gelistirdigini ileri siirer (Izveren,
1980).

McDougal (1943), “sosyal psikolojinin temel sorunu, bireye tamamen egoist
egilimleri 6zgecil egilimlerden ¢ok daha giiglii bir yaratik olarak i¢ine dogdugu
toplumda ahldk kazandirilmasidir.” der (Akt; Jahoda, 2011). Dostoyevski ig¢in
0zgecilik insan olmanin ya da kisiligin temel kosuludur. Ona goére, tam bir bilingle ve
her tiirlii baskinin disinda kendi istegi dogrultusunda adanmak, kendini baskalarinin
yararina feda etmek kisiligin en biiyiik gelisiminin, yetkin bir sekilde kendine sahip
olmanin Ozgiirce secisin belirtisidir. Kendi yasamini goniillii olarak baskalarinin
yararina adamak, ancak kisiligin giiglii bir bicimde gelismesiyle miimkiin olur
(Timugin, 2004). Pitirim A. Sorokin, 6zgecilik hakkinda insanligin bilgi birikimine
katkida bulunan, 0Ozgecilik kavramini sosyal bilimlerde yeniden canlandiran
diistintirlerden birisidir. Sorokin, 6zgeciligi ego merkezlilikten uzaklasma olarak
tanimlamistir (Duru, 2002). O da Comte gibi, 6zgeciligi sosyal sorunlart ¢dzme
egilimi ve ¢agin getirdigi problemler ¢er¢evesinde ortaya ¢ikarmistir. (Sorokin,1948)
Ozgeciligin, baskalarinin fiziksel ya da psikolojik iyiligini iireten ve koruyan
davraniglar oldugunu sdylemistir. Ona goére Ozgecilik, sevgi ve empati ile
sekillenmektedir. En ug¢ noktasinda, benligin baskasi i¢in kendini 6zgiirce feda

etmesini gerektirebilmektedir (Akt; Mutafcilar, 2008).

2.2.2.0zgeci Davramisi Etkileyen Faktorler

Kisinin bagkalarina yardim etmesinde birtakim faktorler etkili olabilmektedir.
Bunlardan sugluluk hissi ve sosyal normlara asagida yer verilmistir.

Sucluluk hissi onu diizeltme egilimine yol agar. Bir kimse yanlis bir sey yaptigini
diisiindiigiinde sugluluk hissi ortaya ¢ikar. Herhangi bir nedenle sugluluk hissi duyan
birey bu duygunun etkisini azaltmaya calisir. Bunun ¢esitli yollar1 vardir. Mesela,
hos olmayan bir davranisi dengelemek igin iyi bir davranista bulunabilir ya da
kendine aci veren bir davramista bulunabilir, bdylece hos olmayan davranisini

cezalandirmig olur. Bu iki yaklasim bireyi bir yardim etkinligine yonelmeye daha
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fazla ihtiya¢ duydugunu gosterir. Eger yardim istegi, birisine bir iyilik yapmayi, iyi
bir davranista bulunmay1 ya da kendisine acit vermeyi igeriyorsa, yardim etmek
kisideki sugluluk hissini azaltacak niteliktedir. Bu sebeple, sugluluk hissi yasayan
bireyler, sugluluk hissi duymayan kimselerle karsilastirma edildiginde, yardim
etmeye daha egilimli olacaklardir. Nitekim bu goriisii destekleyen bilimsel aragtirma

calismalar1 yapilmistir (Freedman ve ark, 1993).

Carlsmith ve Gross, (1969), Feedman ve ark, (1967), Konecni, (1972) ve Regan,
(1972), goniilli yardim etme davramisinin tizerinde sucluluk hissi etkisini
aragtirmiglardir. Bu arastirmalarda, sugluluk hissi igerisindeki insanlarin, bu duyguyu
tagimayanlara oranla yardim etmeye daha ¢ok egilimli olduklarini saptamiglardir

(Akt; Freedman ve ark, 1993).

Yardim etmeyi aciklamak i¢in Onerilen alternatif faktorlerden biri de sosyal
normlardir. Sosyal norm, toplumun bir bireyin nasil davranis sergilemesi gerektigi
hakkindaki beklentisidir. Toplum bu normlart iiyelerine iletir ve bu normlardan
ayrilanlar1 cezalandirabilir. ki spesifik norm yardim etme iizerinde etkili olabilir.
Bunlardan birisi, sosyal sorumluluktur. Digeri ise bir kisi size yardim ederse siz de

ona iyilikle karsilik vermelisiniz diisiincesi olan karsilikliliktir (Penner, 1978).

Sosyal sorumluluk normunda toplumun “sana ihtiyac1 olana yardim etmelisin”
beklentisi yonlendirici olur (Onatir, 2008). Ozgeci davranisi etkileyen temel
nedenlerden bir taneside toplumsal adalet ve esitlik normudur. Toplumsal etkilesime
tesir eden giidiilerden birisi adalet ve sosyal esitlik duygusudur. insanlar, her bireyin
cabalari, becerileri, yetenekleri, katkilar1 Ol¢iisiinde hak ettigi seyleri almalar
gerektigini disilintirler. Sosyal adalet ve esitlik normu, hayir kurumlarina bagista
bulunma, yardim derneklerinin faaliyetlerine katilma, sosyal hizmet programlarinda
yer alma gibi yonelimlerin altinda yatan temel giidiilerden birisidir (Freedman ve ark,
1993).

Toplumsal adalet ve hakkaniyet hissi, birisi haksiz yere aci ¢ekerken goriildiigiinde
ozgeci davranisa yol acar. Insanlar bu durumda, esitligi yeniden saglayacak sekilde

davranma egilimi gosterirler (Onatir, 2008).
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Oliner ve Oliner, (1988) Nazilerden Yahudileri saklayan 231 ve Yahudilere yardim
etmeyen 126 Almani, yasanilan yer, egitim, yas, cinsiyet agisindan karsilagtirmis ve
bazi farkliliklar1 ortaya ¢ikarmistir. Yahudilere yardim eden grupta yardim etmeyen
gruba gore, daha yiiksek etik olan degerler, daha ¢ok adalet inanci, daha yiiksek
empati duygusu ve bireylerin esitligine yonelik yliksek inang bulmuslardir (Akt;
Piliavin ve Charng, 1990).

2.2.3.0zgeciligin Temelleri

Ozgeci davranislar sergileyen veya sergilemeyen bireylerin sahip oldugu biyolojik,
sosyal ve psikolojik unsurlarinin arastirilmasi, onlarin neden ve nasil 6zgeci
davraniglarda bulunup veya bulunmadigini kavramak agisindan énem belirmektedir.
Ozgeci davranisin temelleri olan Genetik, Sosyal 6grenme, Felsefi ve Dini temeli

olmak tizere dort tane 6zgeci davranig temelinden bahsedilecektir.

2.2.3.1.Genetik

Sosyal Psikolojide, pozitif sosyal davranislarin ve 6zgeciligin yasantilar sonucu
edinildigi gorlisii benimsenmistir. Ancak Hoffman, farkli bir gorece ile modern
biyoloji bulgularina deginerek, 6zgeciligin biyolojik ve fizyolojik temellerinin de
olabilecegini savunmustur (Akbaba, 1994).

Wilson ise, diger hayvanlarda 6zgeci davranis olarak bildigimiz davranigla birgok
ortak Ozelligi bulunan davramis &rneklerinden s6z etmistir. Ornegin, ates
karmcalarina bir saldir1 oldugunda, yarali karincalarin yuvadan ¢ikip saldirganla
savagmalart olasiligl, yarali olmayanlarinkinden daha fazladir ve birincilerin daha
saldirgan olduklar1 gozlenmektedir. Boylece, yaralanan ates karincalart kendi
yasamlarin1 tehlikeye atmaktadirlar ve yarali bir karinca yuvaya daha az yararh
oldugu i¢in bu durum bir kendi kendini feda eylemi gibi goriinmektedir. Bu ve
benzeri Orneklerden yola c¢ikarak, insanlarda ©6zgeci davranisin genetik olarak
belirlendigini ileri siirmiistiir. Wilson“a gore, boylesi davranislar insan ¢evresinin bir
unsurudur, hayatimizi devam ettirmemizde onemli bir rol oynarlar ve 6grenilmek
zorunda degildirler (Akbaba, 1994; Onatir, 2008).

Campbell’in (1975) calismalari, hem 6zgeciligin sosyo-biyolojisine ve genetigine

dayanmaktadir, hem de evrensel olarak tiim toplumlarda bireysel bencil genlerle,
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ozgeciligi destekleyen degerler ve onaylanmaya iliskin biyolojik genler arasinda bir

dengenin s6z konusu oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir (Onatir, 2008).

2.2.3.2.0zgeciligin Sosyal Gelisim Temeli

Bu goriise gore, insanoglu O6grenen bir varlik olmasi sebebi ile olumlu sosyal
davraniglar1 ve 6zgeciligi i¢cinde bulundugu cevre araciligi ile sosyallesme siirecinin
bir sonucu olarak 6grenir. Bu siire¢ kiiltiirel degerlerden de etkilenebilmektedir.
Bireyin kiiltiirel deger sistemine uygun bir davranisi; toplumun, digerlerine 6zgeci
davranmak yolundaki 6giitleri ve olumlu/olumsuz onay durumlar kisiyi 6zgeci bir

egilime yonlendirebilir (Kagar Banbal, 2010).

Morrison ve Severino, 6zgeciligin genetik temellerini de goz 6niinde bulundurarak
sosyal gelisimin 6zgecilik lizerindeki 6nemini su ifadeleri ile belirtmistir; “0zgeci
egilimlerin nesilden nesile aktarilmasini saglayan genetik mekanizmalar olabilir.
Ancak insan tiirinde 6zgeci davraniglar dolayli yoldan kalitimin etkisindedir.
Genetik yoluyla insanlar 6zgeci davranista bulunma kapasitesine sahip olsalar bile
cevresel kosullar, sosyal kosullar bu kapasitenin kullanimini artirabilir ya da

zayiflatabilir” (Kasapoglu, 2013).
2.2.3.3.0zgeciligin Felsefi Temeli

Ozgecilik ahlak felsefecilerinin ¢aglar boyu calisma konusu olmustur. Ozgecilik,
ahlak felsefesinde kisinin tiim eylemlerinde hi¢bir menfaat ya da fayda gézetmeden
gozetmeksizin bagkalarinin mutlulugunu amag¢ edinmesi gerektigini ileri siiren

ogretidir (Onatir, 2008).

Pozitivizm“in kurucusu Fransiz diisiiniir Auguste Comte tarafindan bencillik
kavramina karsi, bireylerin hem ozel alaninda hem de genel alaninda gosterdigi
davraniglar olarak “6zgecilik” kavramini 6ne siirmiistiir. Comte, bir insanlik dini
inancina tavsiyede bulunmus ve bu dinin ana ilkesini “bagkasi i¢in yasamak™ bigimi
ile sOylemistir. Bu formiile gore insanlar en {istiin torebilim kuralin1 gerceklestirerek

ozgeci olmaliydilar. Ozgecilik de Auguste Comte™a gore bireyler aras1 bir iliskiydi
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ve bireyin higbir beklentisi olmadan baskalar1 icin kendi menfaatlerinden

vazgecmesini dile getiriyordu (Mutafcilar, 2008; Onatir, 2008).

Spinoza torebiliminde “her insan kendini sevmeli ve kendisi i¢in yararli olani
aramalidir” dedikten sonra “kendinizi sevmeniz i¢in de baskalarimi sevmelisiniz”

demistir (Kacar Banbal, 2010).

Fransiz felsefecisi Durkheim™a gore 6zgecilik, kibarlik ya da bir baska kisiye yardim
etmek degildir. Durkheim ahlaki, benlik yikici olarak diisinmekte iken; Ozgeciligin
temsilcilerinden A. Schopennauer, 06zgeci davranisin acima duygusundan

kaynaklandigini, acima duygusunun da ahlakin temeli oldugunu ifade etmistir
(Akbaba, 1994).

Sorokin, (1948) 6zgeciligi “baskalarinin fiziksel ya da psikolojik iyiligini lireten ve

(13

koruyan davraniglar olarak agikladi. Ozgeciligin, sevgi ve duygudashk ile
bi¢imlenmekte ve en asir1 seklinde kimligin baskasi i¢in kendini 6zgiirce feda

etmesini gerektirebilmekte oldugunu savundu (Mutafcilar, 2008).

2.2.3.4.0zgeciligin Dini Temeli

Ozgecilik, iyilik, tistlenme, yardim etmek gibi davramislar olumlu sosyal davranis
bashgr altinda gruplandirilmis ve genellikle iyi olarak nitelendirilen bu davranislar
ilahi dinler, tasvip etmis ve insanlarin bu davranislarda bulunmalarin1 emretmislerdir
(Kacar Banbal, 2010).

Islam Dininde insanlari istendik hareketler egilimine yoneltmek igin birgok ayette
(Ali Imran Suresi 92. Ayet, Bakara Suresi 264. Ayet, Miinafik un Suresi 10. Ayet),
yardimlagsmayi, comertligi, birlik beraberligi, merhameti, sorumlulugu, nafaka,
sadaka ve zekat vermeyi, kisacas1 evrensel iyiligi iceren emirler bulunmaktadir. Ilahi
bir din olan Hiristiyanlikta da Ozgeci davraniglarin yapilmasi i¢in emirler

icermektedir (incil“in 38, 39, 40, 41, 42, 43. ve 44. Ayetleri) (Akbaba, 1994).

2.2.4. Kuramlari Ozgecilige Bakisi
Ozgecilik ile ilgili kuramsal yaklasimlar genel olarak olumlu sosyal davranisla
iliskilendirilmistir (Akbaba, 1994). Mussen ve Einsberg-Berg, (1977) te olumlu

sosyal davraniglarin gelisimini psikanalitik teori, sosyal bilissel kuram ve Zihinsel ve
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Ahlaki gelisim teorileri kurami olarak ii¢ baslik altinda incelemistir (akt; Akbaba,
1994).

Bunlara ek olarak 6zgeciligin pozitif psikolojinin konularindan oldugu bilinmektedir
(Eryilmaz, 2013). Bu boliimde sosyal bilissel teori, psikanalisttik kuram ve Evrimsel

yaklagim iligkisinden bahsedilecektir.

2.2.4.1. Psikanalisttik Teori ve Ozgecilik

Benligin organizmada bulundugu bir bolge, bir yer bulunmamaktadir. Benlik gibi bir
takim 6zel ruhsal islevlerin timii soyut kavramlar altinda toplanmis, bu olusuma
psikanalisttik teoride &zetle bir yap1 denmistir. Bu yap1 beden ve beyninden ayri,
tamamen soyut bir igerik dahilinde yapisal varsayimla (Structural Hypothesis) ortaya
konulmustur (Oztiirk, 2002).

Freud'a gore bu yapmin id, ego ve siiper ego olmak iizere ii¢ temel birimi
bulunmaktadir. Bu ii¢ sistem birbiriyle iligkilidir ve birbirlerinden bagimsiz olarak
caligmamaktadirlar (Karahan ve Sardogan, 2004).

Bu yapilar kabaca ifade edilecek olursa id, biyolojik temelli diirtiilerin yuvasi, ego
gerceklikle uyum mekanizmasi, siiper €go ise vicdanin karsiligidir (Miller, 2008).

Bu yapilart biraz daha agacak olursak id kisiligin temel sistemi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ego ve siiperego ondan ayrimlasarak gelisir. Id kalitsal olarak gelen
icgiidiileri de kapsayan ve dogustan var olan psikolojik gizil gii¢lerin tamamidir
(Gegtan, 2002).

Id tamamiyla bilingdisidir ve dis diinya ile baglantis1 yoktur (Karahan ve Sardogan,
2004). Ego ise zihnin ger¢ek diinyaya agilan yoludur ve hayatta kalmaya yardimcidir
(Miller, 2008).

Ego aynm1 zamanda ruhsal yapinin dengeleyicisi roliinii oynamakta, bunu; diirtii sel
gereksinimlerin igerden algilanmasi, biitlinleme ve birlestirme yetisi ile diirtiilerin
kendi iglerinde, {iist benligin istekleriyle diizenlenmesi ve g¢evreye uyum
gosterebilecek bir nitelige kavugmasi, yiiriitme yetisi ile istemli davraniglarin eyleme
gecirilmesi ile gergeklestirmektedir (Karahan ve Sardogan, 2004).

Stiper ego ise kisiligin ahlaki degerleri temsil eden iigiincii yapisidir. Yetigkin

davranigin1 sadece gerceklik degil, aym1 zamanda ahlaki kurallar da belirlerler.
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Kisinin vicdani, yeni ahlaki degerleri, ana babasi ve toplumla etkilesimi sonucu
olusturmaktadir (Morris, 2002).

Morris, (2002)’e goére Aynmi zamanda ego psikologlar1 olarak bilinen yeni
psikanalist¢iler korkudan giivene, saldirganliktan sevgiye, heteronomiden otonomiye
gecis gibi ahlaki yOnelimlerin ego yapisinin gelismesiyle iliskili oldugunu
savunmaktadir (Akbaba, 1994).

Yine psikanalize gore anksiyete durumu ortaya ¢ikinca ego var olan diizeni
koruyarak dis diinya ile iligkilerini siirdiirmek ve denge saglamak amaciyla yeni
mantik bilesimleri yapmak zorundadir (Karahan ve Sardogan, 2004; Oztiirk, 2002).
Bu mantik bilesimleri savunma mekanizmalari olarak adlandirilir. Bunlar patolojik
ve patolojik olmayan savunma mekanizmalar1 olarak iki grupta incelenir. Ozgecilik,
baskalarinin mutlulugu tizerine mutluluk kurma esasina dayanan ¢ok iist seviyede bir
savunma mekanizmasidir ve patolojik olmayan savunma mekanizmalari
siiflamasina girmektedir (Ersevim, 2008; Onatir, 2008).

Psikanalize gore ozgeci kisiler kendi icgiidii enerjilerini, baskalarina yararli olma
yolu ile doyururlar (Ersevim, 2008). Goriildiigi tizere olumlu sosyal davraniglar ve
Ozgecilik psikanalisttik teoride ahlaki yargilarin gelismesiyle ve yine benligin

patolojik olmayan savunma mekanizmalariyla agiklanmaktadir.

2.2.4.2.Sosyal Bilissel Teori ve Ozgecilik

Sosyal 6grenme kavrami ilk defa 1947 yilinda Rotter tarafindan kullanilmigtir
Arastirmacilar, insanlarin bagkalarin1 seyrederek bir seyleri nasil Ogrendigi
konusuyla ilgilenmisler ve bu siirecin baskalarinin davranislarini basit bir sekilde
taklit etmekten ¢ok daha karmasik siiregleri oldugunu bulmuslardir. Bandura’nin
onciiliik ettigi bu arastirmalar “Sosyal Bilissel Kuram” olarak adlandirilmaktadir
(Asma, 2008).

Sosyal biligsel teoriye gore, insan davranisi, bilis, davranis, ¢cevre arasindaki siirekli
etkilesimle var olmakta ve buna gore agiklanmaktadir (Bandura, 1977). Sosyal
O0grenmenin gergeklestigi sosyal ortamlar arasinda aile, okul ve akranlar sayilabilir
(Kirhan, 2007).

Bireyler, giindelik yasamlarinin her sathasinda kitle iletisim araglari, arkadas, aile

cevresi gibi kaynaklardan etkilenirler. Bu durum, insanlarin fikir, duygu ve
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davraniglarint diger insanlara kabul ettirme calismalarina neden olmustur (Sakalli,
2010).

Insan davranislarinda ortak ozelliklerin goriilmesi, aslinda davranislarin 6grenildigi
konusunun basit bir ispatidir. Ornegin eve misafir gelince hos geldin demek bir
sekilde ebeveynlerden model alinan bir davranis kalibidir. Bu konuda oOrnekler
cogaltilabilir. Sosyal biligsel teoriye gore davraniglar hem g¢evreyle hem de 6nemli
sosyal bildirimlerin 6grenilmesindeki kisisel motivasyonla agiklanmistir (Lam, Kraus
ve Ahearne, 2010).

Ayrica Sosyal 6grenmeler bircok organizmanin hayatta kalmasi i¢in dnemlidir ve
sosyal dgrenmenin altinda yatan sey bilissel gelisimdir (Zentall, 2011). insanlarin bu
sekilde modelle 6grenmelerinin etkili olmasinda bazi siirecler ise karismaktadir.
(Askin, 1981 akt; Koksal, 1991).

Cocuk i¢in ortada model teskil edecek ornek bir davranig olmalidir. Sozel veya
imgesel bir hatirlatici sarttir ve bir uygulama gereklidir. Son olarak izleyerek
Ogrenilen bir durumun davranisa yansimasi igin pekistireg gereklidir. Sosyal
ogrenme sosyal girisimciligi biiyiik 6l¢tide agiklamaktadir (Howorth ve ark, 2012).
Ozgeci davramslar sosyal bilissel teoriye gore 6grenme sonucu ortaya gikarlar
(Askin, 1986). Bagka bir deyisle insan dogustan 06zgeci degildir. Bu davranis
sosyallesme siirecinin bir iiriiniidiir. Ozgeci davranis ge¢mis tecriibelerin bir birikimi
olarak ortaya ¢ikar ve bireyin kendi kendine 06diil, ceza verme yetisine sahip

olmastyla birlikte pekisir (Akbaba, 1994).

2.2.4.3.Zihinsel ve Ahlaki gelisim teorileri

Bir bagkasiin durumunu anlamak zihinsel bir siiregtir bu nedenden dolay1 zihinsel
gelisim onemlidir Kagitgibasi, (1988). Bilissel gelisim teorisinin onciilerinden olan
Piaget farkli yaslardaki ¢cocuklarin yargi ve degerlendirme 6zelliklerini yansitan dort
zihinsel gelisim agamasinin oldugunu savunmaktadir. Bu agamalar;

a) Duyumsal-Devimsel Evre (0-2 yas) : Bu donem dokunma gibi nispeten basit
duyusal verilerden, tutma ve emme gibi kolay hareketler ile baslayan bir siiregtir. Bu
stirecte baskalarimi iizerine ekleyerek cevreyi kavrayabilecek bir zihinsel sistem

gelismeye baslar.(Ciiceloglu, 1996).
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b) Islem &ncesi evre (2-5 yas) : Bu donemde daha evvel kazanilmis olan i¢ temsil
stiregleri daha karisik ve ¢ok yonlii olmaya baslar. Kelimeleri kullanma bu donemde
olusmaktadir. Sembol ve nesne arasindaki iliski anlasilir. Bu donemin en 6nemli
asamas1 dil gelisimidir, dil gelisimi zihinsel gelisiminin dogal bir sonucu olarak
goriiliir. (Ciiceloglu, 1996).

c¢) Somut iglem evresi (5-12 yas) : Piaget’ye gore bu donemde ¢ocuk yeni ve etkili
zihinsel beceriler gelistirir. Bu donemdeki degisiklikler {i¢ temel grupta toplanabilir.
(Ciiceloglu, 1996).

1) Cocuk nesnelerin kitle, hacim ve say1 gibi 6zelliklerini kavrayabilir.

2) Ego merkezli olmaktan kurtulup, diger insanlarin goziiyle diinyayr gorebilmeye
baslayan ¢ocuk i¢in sosyal iligkiler yeni bir asamaya gegis saglar.

3) Cocuk dis diinyadaki nesnelerin yerine kafasinda gelistirdigi semboller ve zihinsel
operasyonlar vasitasi ile iglemler yapmaya baslar ve o yasa gore karmasik zihinsel
buluslar yapar. (Ciiceloglu, 1996).

Ozgeci davraniglarin kazanilmasmnin en &nemli etkenlerinden biri olan empati
kurmanin bu dénemde 6grenilmesi somut islem evresini 6nemli kilmaktadir.

d) Soyut islem evresi (12+yas) : Bu evrede birey artik yetiskinlerin diinyasi ile tam
bir iletisim i¢ine girmeye hazirdir. Somut iglem evresinde ¢ocuk var olan nesneleri
gosteren sembollerle diisiiniirken bu evrede olas1 se¢enekler iizerinde de diisiinebilir.
(Ciiceloglu, 1996). Piaget’e gore her asama bilissel gelisim saglamak igin bir
digerinin tizerine kurulmaktadir.( Karaca, 2007).

Piaget ahlaki gelisimi de ahlak Oncesi donem (0-5 yas) ve heteronom (6zerk
olmayan) (6-12 yas) dénem olarak ikiye ayirmistir. Ahlak oncesi donemde ahlak
kurallarindan haberdar olmayan ¢ocuklar da benmerkezcilik 6n planda yer
almaktadir. Ozerk olmayan dénemde ise otoriteye mutlak itaat gerekmektedir. Bir
cesit baski ahlaki olan bu déonemde temel motivasyon 6diil ve cezadir(Karaca, 2007).
Kolhberg, digerkamlik ve yardim etme davranisini gelistirmis oldugu ahlaki gelisim
yaklasimi cercevesinde degerlendirir. Ilk yaslarda bencil davramislar gosteren
insanoglunun daha sonralar1 karsilikli yardim etmeyi ve diger asamada ise karsiliksiz
ve digerkdm motivasyonlarla yardim etmeyi O6grendigini belirtmektedir (Ayten,
2013).
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Kohlberg ahlak gelisim evrelerini gelenek oncesi diizey, geleneksel diizey ve gelenek
sonras1 diizey olarak {i¢ diizeye ayirmistir ve bu ii¢ diizey kendi aralarinda da ikiye
ayrilir. Bu diizeyler su sekildedir;

1) Gelenek Oncesi Diizey: 10 yasina kadar tiim c¢ocuklarm bu dénemde olduguna
inanan Kohlberg muhtemel cezaya gore davranisin dogru veya yanlis olarak
degerlendirildigini belirtmektedir. Bu diizeyde bireyler benmerkezcidir. Bu diizey 2
evreye ayrilmistir.

a) Ceza ve itaat egilimi: Cezadan kagmak i¢in kurallara uymak 6nemlidir. Kurallara
ve otoriteye korii koriine baglhlik vardir. Ozellikle insanlara ve esyalara maddi
zarardan kacinilir, ¢iinkii zarar verilmigse ceza zararin dogal sonucu olarak
degerlendirilir. Olaym dis goriiniisiine ve meydana gelen zararin biiyiikliigiine
bakarak karar verilir. Olaymn gerisindeki neden onemli degildir. Bu durumlar
benmerkezci olarak degerlendirilir. Bagkalarmin tercih ve diisiinceleri dikkate
alinmaz hatta diger insanlarin tercih ve diislincelerinin farkli olabilecegi bile
diistiniilmez.

b) Bireysellik, karsilikli ¢ikara dayanan aligveris: Bu evrede sempati kazanmak, 6diil
almak icin itaat etmek esastir. Dogru olan sey, diger insanlarin ihtiyaglarmi da
dikkate alan, somut ve adil karsilikli alis-veristir. “Ne kadar alirsam o kadar veririm”
seklindeki yargi bu evrede mevcuttur. Kurallara, kisinin ihtiyacini karsiladig1 siirece
uyulur ve kisinin diisiincesine gore kisi kendi cikarlar1 ve ihtiyaglari neyi
gerektiriyorsa o sekilde davranmasi gerekir.

2) Geleneksel Diizey: Bu diizeyde cocuklar davranislar1 diger insanlarin fikirlerine
gore degerlendirmektedirler. Geleneksel diizeyde iyi davranis baskalarin1 memnun
eden davranig olarak gelismektedir (Karaca, 2007). Bu diizeyde kendi iginde iki
evreye ayrilmistir.

a) Kisiler arasi uyum: Digerlerinin kinamalarindan ka¢gmak, begenilmek ve takdir
edilmek i¢in itaat eder. Bu evrede hedef dogru ve iyi bir insan olmaktir. Diger
insanlarin duygulariyla ilgilenmek, onlarin beklentilerine cevap vermek ve kurallar
dogrultusunda davranmaktir. Davranis niyete gore degerlendirilir ve iyi niyetli olmak
onemlidir.

b) Kanun ve diizen egilimi: Otorite tarafindan kinanmamak ve goérevini yerine

getirmemekten dolay: hissedilebilecek sucluluk duygusundan kagmak i¢in yasa ve

29



kurallara uymak esastir. Bu evrede bireyin temel ihtiyaci, toplumsal diizeni
koruyarak toplumun ve gurubun refahi dogrultusunda davranmaktir.

3) Gelenek Sonrasi Diizey: Bu diizeyde de davraniglarin yiiksek mertebedeki etik
ilkelere dayanarak degerlendirildigi evredir. Bu diizeyde insanlarin esitligi ve
Ozgirligli gibi soyut kavramlar anlam kazanir, digerkamlik gibi ahlaki degerler
i¢sellestirilmeye baslar. (Ayten, 2013). Yine bu diizeyde iki evreden olugmaktadir.

a) Sosyal sozlesme egilimi: Davraniglar toplum refahi igin gerekli ve ¢ogunlukla
kabul goren ilkeler tarafindan yonlendirilir ve akranlarin saygisinin kazanilmasi ve
bunun sonucunda 6z saygi kazanilmasi i¢in onaylanir. Bireyler kendi tercihlerini
yapma hakkina sahiptir. Toplumun temel hak ve degerlerini, temel hukuk kurallarini
grubun kanunlariyla ¢elisse bile korumak esastir.

b) Evrensel ahldk ilkeleri egilimi: Davraniglar, bireyin kendisi tarafindan secilen
itibar adalet ve esitlige deger veren etik ilkeler tarafindan yonlendirilir. (Smith ve
ark, 2012). Kohlberg‘e gore bu evreye ulasmis kisi, evrensel ahlaki prensipleri
kendine rehber edinmistir. Bu evreye az sayidaki kisinin ulasabilecegini One

stirmiistiir. (Smith ve ark, 2012).

2.2.4.4 Evrimsel yaklasim

Evrimsel yaklasim, yardim etme yatkinliimizin genetik ve evrimsel kalitimimizin
bir pargasi oldugunu kabul eder ve toplumsal, kiiltiirel bakis agis1 ihtiya¢ icindeki
insanlara yardim etmemiz gerektigini toplumsal normlarin 6nemini vurgular.
Ogrenme yaklasimi, pekistirme ve model alma ilkeleri araciligiyla yardim etme
davraniginin 6grenildigini savunur.

Hayvan tiirleri arasindaki toplumsal davranislar1 gozlemleyen bilim adamlar 6zgeci
davraniglar1 gozlemlemisler ve havyalarin kendi tiirlerinin hayatta kalmalar1 igin
O0zgeci davraniglart ile insanlarin davraniglarini ¢6zmeye c¢alismislaridir. Ortaya
“akraba se¢imi” (kin selection) kavrami ¢ikmistir. Bu kavrama gore insanlar ayni

kandan olan kisilere yani akrabalik bagi olan kisilere yardim etmektedirler. (Kirel ve
ark, 2004).
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2.2.5.Psikoloji Kuramlarimin Ozgecilige Yaklasimlar

Sosyal psikolojinin ilgilendigi konulardan birisi olan 6zgecilik, psikologlarin da
tizerinde durduklar1 konulardan birisi olmustur. Asagida psikanalitik, hiimanist,
davranigg1r ve sosyal 6grenme kuramlarmin bazi temsilcilerinin 6zgecilik ile ilgili

goriislerine yer verilmistir.

2.2.5.1.Psikanalisttik Kuramlarin Goriisleri

2.2.5.1.1.Sigmund Freud

Sigmund Freud (1997a) narsizm ile bencillik kavrami arasindaki farki
degerlendirmistir. Narsizmi, bencilligin libidinal tiimleyeni kabul etmistir.
Bencillikten bahsederken sadece kiginin avantajini dikkate almistir. Narsizmden s6z
ederken de libidinal doyumu hesaba katmuistir.

Freud’a gore, pratik giidiiler olarak bu ikisi arasina mesafe konulabilir. Nesnelerle
iligkili libidinal doyum ego ihtiyaglarinin bir bolimiinii olusturdugu oranda mutlak
anlamda bencil olup, buna ragmen giiglii nesne yiiklerini siirdiirme imkani vardir. Bu
durumda bencillik, nesneye ulasma cabasinin ego i¢in tehlike icermemesine dikkat
edecektir.

Ayni anda hem narsist hem de bencil olmak miimkiindiir. Biitiin bu baglamlarda
bencillik kendi igerisinde agik ve sabit bir olgu iken, narsizm degisken Ogedir.
Bencilligin zidd1 olan 6zgecilik, bir kavram olarak libidinal nesne yiikiiyle ¢cakismaz;
cinsel doyum 6zlemlerinin yokluguyla bundan ayrilir.

Bir kimse tam anlamiyla agka gomiilmiis ise, 6zgecilik libidinal nesne yiikiiyle
yakinsar. Kural olarak cinsel nesne, egonun narsizminin bir bdliimiinii kendi iistiine
¢eker. Bu durum nesnenin cinsel olarak abartilmasi yani gozde biiyiitiilmesi diye
bilinen seyle kendini belli eder. Buna ek olarak bencillik cinsel nesne iizerinde
0zgecil bir degisime ugramissa, nesne biiyiik gii¢ kazanir, bir anlamda egoyu yutar.

S. Freud’a (1997) gore Insanin yasam sekli, cevrenin birey iizerinde uyguladigi dis
zorlanma, icgilidiisel yasantida iyiye doniik bir doniisiim yani bencillikten 6zgecilige
dogru bir yonelis meydana getirir ideal toplumun insandan bekledigi seylerden birisi,
bagkalarini1 sevmektir. Sevgi ise insana 6zveriye hazir olmasi gerektiren birtakim

gorevler yiikler (Hall ve Lindzey 1957).
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S. Freud’un insana bakisint Ozetlerken soyle demislerdir: “Tam bir birey kismen

bencil, kismen yardimsever olan karmasik bir insandir.” (Akt; Miller, 2008).

2.2.5.1.2.Anna Freud

Ozgeciligin  savunma mekanizmas1 olarak kullanilmasi, basarili  savunma
mekanizmalar1 arasinda yer alir. Bunlara olumlu / olgun savunmalar (mature
defenses) da denir. Ozgecilik savunma mekanizmasim kullanan bireyler, kendi
icgiidiilerini baskalarina yararli olma yolu ile doyururlar. Dolayisiyla bu kisiler
toplumda c¢ok deger gortirler.

Toplumda buna en klasik 6rnek, kendileri bekar ve dul kalmay1 yegledikleri halde
baskalarmma ¢Opgatanlik yapanlardir. Anna Freud literatiire, “the ego and the
mechanisms of defense” Ego ve Savunma Mekanizmalari, Freud, (1936) adiyla
gecen meshur kitabinda savunma mekanizmalarini derinlemesine inceleyip, ablasinin
beraber ¢iktig1r erkekte gozii olmasina karsin ablasini giizellestirmek icin elinden
geleni yapan bir kizdan bahseder.

Soziim ona fedakarlik yapmistir, ama icten gelen iggiidiisel diirtiiler,
sergilendiklerinde su veya bu sekilde bir problem doguracaklarindan, diirtiiler bir tiir
‘reaction formation’ ile bastirilmistir ve ‘baskalarin iyiligini isteyen’ bir davranisa
dontismiislerdir ( Akt; Ersevim, 1997).

A. Freud, (1989) savunma tiirlerine 6rnek olarak “bir tiir 6zgecilik”ten bahseder. Ona
gére bu savunma mekanizmas1 yansitma ve Ozdeslesmenin bilesiminden
olugmaktadir. Yansitma mekanizmasi sadece kiskanclik gibi egilimlerin yansitilmasi
ve saldirganligin ¢evreye mal edilmesi yoluyla insan iliskilerini engelleyen bir
mekanizma degildir. Bazen de olumlu baglarin kurulmasini, insan iligkilerinin
pekistirilmesini saglar.

Yansitmanin bu olagan, fakat cok fazla dikkat cekmeyen bicimi, 6z diirti
uyaricilarindan bagkalar1 yararma 6zgeci bir 6zveriyle fedakarlik yapilmasi olarak
ifade edilebilir. Ozgeci birey kendi dileklerini baska bir varlik iizerine yansitarak
gerceklestirmeye ¢alisir.

Bir yoniiyle kendi diirtii uyaricilarindan bagkalar1 yararina 6diin vermis olmasinin
egoistce bir anlami vardir. Ama diger yandan baskalarinin diirtiilerinin doyuma

ulagmasi i¢in harcadigi ¢abalar 6zgeci olarak nitelenir.
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A. Freud’a (1989) gore, kendine yonelik beklentilerini gergeklestirmeye giic
yetiremeyen birey, isteklerini daha uygun nesnelere aktarir. Elde edemediklerini,
kendinden daha yetkin olanin onun adina elde etmesini bekler. Burada 6zgecilik,
narsistik yaralanma ile basa ¢ikmaya yardimci olan bir yonteme doniisiir. Bu siiregte
bencillikle 6zgeciligin karisimlar1 yaganir.

Nitekim anne babalarin boylesi 6zgeci bencil tutumlarini ¢ocuklarina aktardiklarina
sik rastlanir. Belki de anne babalarin ¢ocuklarma olan 6zgeci sevgilerinin onemli
belirleyicilerinden birisi, isteklerini, bunlar gerceklestirmeye daha uygun durumdaki

cocuklaria aktarmis olmalaridir.

2.2.5.1.3.Carl Gustav Jung

Carl Gustav Jung, ozgecilik gibi erdemleri, insanin bireylesme siireciyle aciklar.
Birey, dengeli bir kisilige kavusma serliveni olan bireylesme siirecinde yalnizca
kendi 0ziine ulagmakla kalmaz; bunun yaninda olgun bir kisilige, mensubu
bulundugu kiiltiiriin ideal hedefler olarak belirledigi 6zgecilik ve yardimseverlik gibi
degerlere sahip olur. Jung’a gore, insan bireylesirken bireyci ve egoist olmaktan

uzaklagir. Toplumun bir tiyesi oldugunun farkina varan, yardim etmeyi seven olgun

bir kisilik sahibi olur ( Jung ve Jakobi, 2002).

2.2.5.1.4. Alfred Adler

Alfred Adler’e gore birey olumlu sosyal giidiilerle motive olur. Insanlar egoist
cikarlarindan, kisisel kazanglarindan toplum c¢ikarlar1 ugruna vazgegmelerine sebep
olan sosyal iggiidii tarafindan yonlendirilirler. Adler bu durumu sosyal ilgi
kavramiyla agiklar.

Bu yaklagima gore, kisiler toplumun menfaati ugruna kendi ihtiyaclarimi ikinci plana
birakabilirler (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2010). Toplumsal ilginin ilk belirtileri,
cocugun birinci yasindan itibaren c¢evresindeki insanlara sevgi ve yakinlik
reaksiyonlar1 gostermesi, daha sonraki yillarda oyuncaklarmi diger ¢ocuklarla
paylasmasi, ana-babasinin yardimci olmaya caligmasi gibi davramiglarda gortliir

(Gengtan, 2005).
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2.2.5.1.5.Erich Fromm

Gergek sevgi, sevebilme yetenegini ve bagkalarina bir seyler verebilme yatkinligini
gelistirir. Karsilik ¢ikar olmadan verebilmek, ornegin karsiliksiz kan vermeye,
yasamini baskasiinkini kurtarmak i¢in feda etmeye hazir olmak, o kisinin sevgi dolu
oldugunu gosterir. Vermek ve paylasmak suretiyle bagkalari i¢in 6zveride bulunma
egilimine hastabakicilar, doktorlar, din adamlar1 arasinda rastlanir (Fromm, 1997a).
Fromm, “nevrotik 6zgecilik”ismi altinda 6zgeciligin bir ¢esidinden bahseder. Bu tiir
0zgecilik, bunalim, yorgunluk, calisma konusunda gli¢siiz olma, sevgi iligkilerinde
basarisizlik ve benzeri baska belirtilerden sikinti ¢eken kimselerde gozlemlenen
nevroz belirtisidir.

Bu ¢esit yasanan olaylarda 6zgecilik sadece nevroz belirtisi olarak goriilmekle
kalmaz. Bu belirtiyi gosterenler cogu kez kendilerine éviinme pay1 ¢ikartirlar. Ozgeci
insan ¢ikart i¢in higbir sey istemez; o sadece bagkalari i¢in yasadigina inanir,
kendisini 6nemli saydigi i¢in yaptiklartyla mutluluk duyar.

Ozgeciligine karsin mutsuz oldugunu, kendisine en yakin insanlarla olan iliskilerinde
bile tatmin edici seviyeye ulasamadigimi gérmek onu saskina gevirir (Fromm,
1997b).Nevrotik 6zgecilikte kisi, Ozgeciliginin degil de, gostergeler oldugunu
disiindiigii yorgunluk, tembellik, bunalim gibi baska seylerin ortadan kaldirilmasini
ister.

Analitik inceleme, ozgeciligin diger gostergelerinden farkli bir olgu olmayip
onlardan biri, cogu kez de en Onemlisi oldugunu; herhangi bir seyi sevme ya da
ondan hoslanma giiciiniin felce ugradigini; i¢inde hayata Kkarsi bir nefretin
olusturdugunu ve dzgecilik goriiniimiiniin arkasinda kolayca fark edilemeyen, ama
cok baskin bir ben-merkezciligin gizli bulundugunu belirtir.

Boyle bir kisi, eger i¢inde bulundugu durumu, nevrotik 6zgeciligi, diger rahatsizlik
belirtileri gibi algilayabilirse tedavi edilebilir. Bu sekilde hem 6zgeciliginin hem de
oteki sikintilarinin kaynagini olusturan ireticilik eksikligi giderilebilir(Fromm,1997
b).
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2.2.5.2. Hiimanist Kuramlarin Goériisleri

2.2.5.2.1.Abraham Maslow

Maslow, (1950) kendini gergeklestiren egilimler sergileyen toplum elamanlarinin
hareketlerini incelemistir. Calismasini ayn1 zamanda kendini gerceklestiren kisilerin
Ozgeci Ozelliklerine de yogunlastirmistir. Baslangicta, Maslow, c¢aligmasinda
katilimeilarin  insani davranigini, bu al turistik eylemleri takip eden aleni
keyiflerinden dolay1 kendi kendine hizmet eden olarak tanimlamistir.

Daha sonra, kendini gerceklestiren kisilerin hem al turistik hem de 6z-ilgili (self-
interest) oldugu kanisina varmustir. Bu iki yapmin ilgili dogasimin tanimlandigi
orneklerden birisi olmasi agisindan bu tespit onemlidir (Akt; Flynn ve Black, 2011).
Maslow’a gore yardimseverlik tiimiiyle kendini gerceklestiren insanlarin diinyaya
tepki vermede kullandiklar1 yollardan birisidir. Yine yardimseverligi, gercekligin
doruk deneyimlerinde algilanigi sirasinda tanimlanmis niteliklerinden biri olarak

sayar (Maslow, 1996).

2.2.5.2.2.Carl Rogers

Carl Rogers, (1951) insanlarin tam bir gelismeye ulasmak i¢in kendilerini
cesaretlendiren pozitif biiyiimeye yonelik bir egiliminin olduguna inaniyordu. Al
turizm ile Oz-¢ikar arasindaki iligkiyi netlestirmek yerine, Rogers’in teorileri
tartismayi ileriye gotliirmekten baska bir sey yapmadi. Rogers, Freud’un bireyin
oziinde bencil (innate selfish) dogasinin nosyonunu reddetti ve insanlarin 6z-
mesguliyetin hissini igeren pozitif bir i¢ bliylime ve 0z-gergeklestirme igin bir
kapasiteye sahip oldugu goriisiinii benimsedi (Akt; Flynn ve Black, 2011).

Mayeroff (1990)’a gore, Rogers digerlerine yardim etme yeteneginin ig¢sel agidan
kisginin kendi gelisimiyle bagli olduguna inaniyordu, dolayisiyla gergekten al turistik
olmak i¢in birey bir sekilde 6z-odakli olmalidir (Akt; Flynn ve Black, 2011).

Rogers soyle der: “ hem bencil ¢ikarlarimiz konusunda hem de baskalar1 i¢in
duydugumuz sempati dolu kaygilarimizda ilerleme kaydedebilir ve bu celisen
arzularirmizi  bir halk olarak hepimiz i¢in kabul edilebilir bir sekilde

dengeleyebiliriz.” (Rogers, 2012).
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2.2.5.3. Davramisci ve Sosyal Ogrenme Kuramlarinin Géoriisleri

Davranisg1 yaklagimin temsilcilerinden olan Skinner, (1974) pekistirmenin ve model
almanin alturistik davranislara sebep oldugunu soyler (Akt; Mastain, 2006).

Sosyal Ogrenme yaklagimi, insanin dogustan 6zgeci olmadigini, bu davranisin
sosyallesme siirecinin bir sonucu oldugunu 6ne siirmektedir. “...Bireylerin biiyiik bir
orani yardim etme ve paylasma tepkilerini, dogrudan pekistirme olmaksizin, bir
modelin davranisini gozleyerek ve taklit ederek kazanmaktadir.

Gozlem yoluyla Ogrenme iizerinde Bandura ve Walters’in yaptiklar1 ¢alisma,
prososyal davranigin incelenmesinde 6nemli oldugu kanitlanmis bir¢ok teori ve

arastirmaya onciiliik etmistir.” (Mussen ve Eisenberg, 1977 Akt; Akbaba, 1994).
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3. YONTEM

Aragtirmamiz, tanimlayict arastirma modeline uygun olarak hazirlanmistir.
Tanimlayici aragtirma modelinde; arastirmaci tarafindan incelenen olguda degisiklik
yapilmaz. Var olan ortaya konularak tanimlanmaya calisilir.

Aragtirmaya katilan kisilerin demografik ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla 9
sorudan olusan bir kisisel bilgi formu kullanilacaktir. Bu bilgi formu personel ve
yoneticilerin; cinsiyet, yas, medeni durumu, ka¢ yildir bu meslegi yapiyorsunuz gibi
demografik ozellikleri ve Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii ve Ozel Spor
Kuruluslar ile ilgili bilgilere ulagilmaya calisilacaktir.

Aragtirmanin verileri, aragtirmaci tarafindan hazirlanan “’Kisisel Bilgi Formu’’,
Ozgecilik dlgegi Dogan ve Sapmaz (2012) tarafindan gelistirilen. Ogbonna ve Haris
(2000)’in hazirladigi ve Karadeniz (2010) tarafindan yiiksek lisans calismasinda
gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullanilacaktir.

3.1. Katihimcilar

Bu calismada Kamu ve Ozel spor kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Ozgecilik
arasindaki iliskinin incelenmesi arastirilmistir. Arastirma igin Mugla 1li Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde gerekli izinler almmustir. Arastirmaya katilan
bireyler goniillii olarak katilmiglardir. 105 ¢alisanin katildigi ¢alismada anketlerin

tamami gegerli olarak sabitlenmistir. Calismaya 35 “Kadin” 70 “Erkek” katilmustir.

Tablo 1.Arastirmaya katilan personel sayisinin kurumlara dagilimi.

Kurumlar Arastirmaya katilan

Personel Sayisi

Kamu 61

Ozel 44

Gecersiz Veri 0
Toplam 105
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3.2.Veri toplama araglar

3.2.1 Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilara ait cinsiyet, yas, medeni durum, c¢alistigt kurumdaki hizmet siiresi,
idari gorevi, egitim durumu, mezun oldugu bolim, gelir durumu ve c¢alistigr kurum
gibi demografik bilgilerini belirlemeye yonelik arastirmaci tarafindan olusturulan

dokuz soruluk form kullanilmistir.

3.2.2. Ozgecilik olcegi

Ozgecilik dlgegi Dogan ve Sapmaz (2012) tarafindan gelistirilmistir. Olgek; 6zgeci
tutum, davranig ve diisiinceleri igeren 15 maddeden olusan 6z-bildirim Olgegidir.
Olgek tek boyutlu olup, dzgeciligin diizeyini dlgmektedir. Olgekten alinan puanin
yiikselmesi dzgeciligin arttigin1 gdstermektedir. Olgegin maddeleri 5°1i Likert tip (1-
Hi¢ uygun degil, 2-Uygun degil, 3-Biraz uygun, 4-Uygun, 5-Tamamen uygun)
cevaplama anahtar1 ile hazirlanmistir. Ozgecilik Olgegi'nin yap1 gegerliligini
belirlemek i¢in Dogan ve Sapmaz (2012) tarafindan ilk olusturulan 32 maddenin
acimlayict faktor analizi yapilarak faktor yiikii. 30’un altinda kalan ve birden ¢ok
faktorde yer alan 17 madde ¢ikarilmistir. Geriye kalan 15 madde lizerinde yapilan
faktor analizi sonucunda 6z degeri 5.05 olan tek faktorlii bir yap: elde edilmistir. Bu
yapt toplam varyansin %33,683’ilinli aciklamistir. Bulunan tek faktorlii yapiyr
inceleyen dogrulayici faktor analizi sonuglari, 6lgek maddelerinin standartlagmis
Olgek faktorlerinin. 31 ile. 69 arasinda oldugunu gostermistir. Yapilan uyum
indekslerine gore, bu modelin tek faktorlii yapisi dogrulanmistir (Dogan & Sapmaz,
2012). Olgegin secilen maddelerinin Slgiite uyum saglaylp saglamadigini gérmek
amaci ile madde analizi yapilmistir. Madde analizi segilen maddelerin 6zgeciligi
temsil gii¢lerinin oldugunu gostermektedir. Madde toplam korelasyon yontemlerinin.
34 ile ,61 arasinda oldugu bulunmustur. Olgegin skalasi ise : 61-75 ¢ok yiiksek,46-
60 yiiksek,31-45 orta,16-30 diisiik,0-15 ¢ok diislik olarak belirlenmistir.
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3.2.3. Orgiit kiiltiirii 6lcegi

Orgiit kiiltiiriinii 6lgme amaciyla Ogbonna ve Haris (2000)“in hazirladigi ve
Karadeniz (2010) tarafindan yiiksek lisans ¢alismasinda gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii
Olgegi” kullanilmistir. S6z konusu 6lgek 16 soru ve 4 boyuttan olusmaktadir.
Sorulardan 4“0 “yenilikei kiiltiir”, 44 “yarismaci kiiltiir”, 4“4 “biirokratik kiiltiir”,
44 ise “topluluk kiiltiiri” alt boyutlarini ifade etmektedir. Likert tarafindan
gelistirilen besli Likert 6l¢egi formunda olan 6lgegin Karadeniz (2010) tarafindan
yapilan giivenirlik analizinde “yenilik¢i kiiltiir” alt boyutu i¢in 0,84, “yarismaci
kiiltiir” alt boyutu i¢in 0,61, “biirokratik kiiltiir” alt boyutu i¢in 0,83, “topluluk
kiiltiirii” alt boyutu igin 0,76 ve “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” biitiinii icin 0,90 katsayis
elde edilmistir.

Giivenirlik analizinde ¢esitli yontemler kullanilmakla birlikte Cronbach Alpha (o) i¢
tutarlilik katsayisi yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. 16 soru ile uygulanan
“Orgiit Kiiltiiri” 6lgegi uygulama sonrasi faktdr analizine tabi tutulmustur. Faktor
analizinde optimal faktor sayisinin bulunmasinda asagidaki yaklagimlara uygun
davranilmastir.

- Analize dahil edilen degiskenlerin toplam varyansin 2/3*“linli agiklamasi saglandi,

- Ozdegeri 1*den biiyiik olan faktorler alindi,

- Farkli faktorlerde yer alan degiskenlerin faktor yiikler arasindaki farki 0,10%dan
yiiksek olanlar elendi.

Yapilan faktor analizi sonrasinda “Orgiit Kiiltiirii” 6l¢egindeki 3 soru elenmis, geriye
kalan 13 sorudan 3“0 “yenilik¢i kiiltiir”, 3“0 “yarismact kiiltlir”, 4 “biirokratik
kiltir” ve 3“0 “topluluk kiiltlirii” olmak iizere 4 faktoérde toplanmistir. Agiklanan
varyansin yiiksek olmasi, ilgili kavram ya da yapinin o denli iyi 6l¢iildiigiiniin bir
gostergesi  olarak yorumlanir (Biiyiikoztiirk, 2011). Analize dahil edilen
degiskenlerle ilgili toplam varyansin 2/3“l kadar miktarinin kapsandig faktor sayisi
onemli faktor sayisi olarak degerlendirilir (Bliytikoztiirk, 2011). Sozii edilen 4 faktor
“Orgiit Kiiltiiri” degiskenindeki toplam varyansm %71,5%ini agiklamaktadur.
Giivenirlik, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru olctiigii ile ilgilidir. Testin
giivenirlik katsayis1 olarak hesaplanan korelasyon (r), test puanlarina iliskin bireysel
farkliliklarin ne derece ger¢ek ve ne derece hata faktoriine bagli oldugunu

yorumlamak amaciyla kullanilir.
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Giivenirlik katsayis1 0,80 olan bir test i¢in bireyler aras1 gézlenen test puanlarindaki
farklarin %80 oraninda gercek farklari yansittigi sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2011).
Giivenirlik analizi testinde Cronbach Alpha (o) katsayist “Orgiit Kiiltiirii” 6lgegi
genelinde 0,90 olarak Sl¢iilmiistiir. “Orgiit kiiltiirii” dlgeginde bireyler aras1 gdzlenen
test puanlarindaki farklar %90 oraninda gergek farklar1 temsil etmektedir. “yenilikei
kiiltiir” alt boyutunda 0,85; “yarismaci kiiltiir” alt boyutunda 0,75; “biirokratik
kiltir’ alt boyutunda 0,78 ve “topluluk kiiltiiri” alt boyutunda 0,87 olarak
Olclilmiistiir. Giivenirlik amaciyla “madde toplam korelasyonu” analizi de
uygulanmigtir.

Madde toplam korelasyonu, test maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam puani
arasindaki iliskiyi agiklar. Madde-toplam koreldsyonunun pozitif ve yiiksek olmasi,
maddelerin benzer davranislar1 6rnekledigini gosterir ve testin i¢ tutarliliginin yiiksek
oldugunu gosterir. Genel olarak, madde-toplam korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek
olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi, 0,20-0,30 arasinda kalan
maddelerin zorunlu goériilmesi durumunda teste alinabilecegi gerektigi soylenebilir
(Biiyiikoztiirk, 2011). “Orgiit kiiltiirii” 6lgeginde yapilan madde-toplam korelasyonu
analizinde en diisiik madde-toplam korelasyonu 0,40 (orgk9) olarak olgiilmiistiir.
Olgegin skalasi: 65-80 cok yiiksek,49-64 yiiksek,33-48 orta,17-33 diisiik,0-16 ¢ok
diisiik olarak belirlenmistir.

Orgiit kiiltiirii ve 6zgecilik seviyesi tespit edildikten sonra aralarinda iliski olup
olmadigi 0.05 6nem diizeyinde korelasyon analizi ile test edilecektir. Degiskenler
arasinda iligki ¢ikmast durumunda iki degiskende meydana gelen farkliligin birbirine
olan etkisi ise 0.05 6nem diizeyinde regresyon analizi yapilarak incelenecektir. Daha
sonra; personelin demografik o6zellikleri ile Orgiit kiiltlirii ve o6zgecilik diizeyleri
arasmdaki farklilik incelenecektir. Orgiit kiiltiirii ve dzgecilik diizeyleri puanlari 0.05
onem diizeyinde normallik testine tabi tutulacaktir. Verilerin normal c¢ikip
c¢itkmamasina gore parametrik ya da non parametrik test istatistikleri 0.05 onem

diizeyinde kullanilarak aralarindaki farkliliklar belirlenecektir.
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3.3.Veri Toplama Yontemi
Veri toplama teknigi ‘nicel yontem’ olan bu aragtirmada, onceden hazirlanmis soru

formuna bagli kalinarak veriler uygun bigimde toplanmuis, gerekli analizler yapilmus,
elde edilen bulgular {izerinden yorumlamalar yapilarak ilgili evrene genelleme
yapilmistir. Orneklem grubu igin tiim evren yerine bir ilde ulasma cabasina
gidilmistir. Evrenin genisligi g6z oniine alindiginda, basili anketlerin dagitilarak geri
dontisiinii beklemek, hem zaman hem de ekonomik yonden yiiklii bir maliyet
gerektirdiginden, anket bir ilde uygulanmstir.

Mugla Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinden ve Ozel spor isletmelerinden
tim prosediirler izlenerek gerekli izinler resmi olarak alinmistir. Olusturulan anketler
birebir elden, Mugla Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde ve Ozel spor
isletmelerindeki personellere yaptirilmistir. Anketin ilk sayfasinda katilimcilar dokuz
adet demografik bilgiler sorusunu takiben ilk 16’s1 ‘Orgiit Kiiltiirii Olgegi’ne, ikinci
sayfasinda da kalan 15 soruyu da ‘Ozgecilik Olgegi’ne ait olmak iizere toplamda 31
soruluk anketin besli likert kismindaki kutucuklara isaret koymak suretiyle

cevaplandirmalarini yaparak anketi tamamlamislardir.

3.4. istatistiksel analizler

Arastirmada anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Verilerin analizinde SPSS 22.00 istatistik paket programi kullanilmistir.
Tanimlayici istatistik yontemleri kullanilarak, frekans dagilimi, aritmetik ortalama ve
standart sapmalari tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii ve 6zgecilik diizeyi puanlari iliski
ve diizey ortalamalar1 arasindaki farklilig: tespit etmek amaciyla test istatistigi se¢imi
oncesi normal dagilim gosterip gostermemelerine iligkin (0.05) 6nem diizeyinde
Kolmogorov - Smirnov ve Shapiro-Wilk testi kullanilmistir. Veriler normal dagilim
gostermedigi i¢in (p<0.05) nonparametrik test istatistiklerinden olan ikili ve daha
fazla grup ortalama farkliliklarina iligkin Mann - Whitney U testi Kruskal Wallis testi
(0.05) 6nem diizeyinde kullamilmustir. Ozgecilik diizeyinin 6rgiit kiiltiirii ile olan
iligkisini tespit edebilmek icin (0.05) 6nem diizeyinde pearson korelasyon analizi
kullanilmistir. Bagimsiz degisken olarak o06zgecilik diizeyinin Orgiit kiltliri
tizerindeki etkisini belirleyebilmek igin ise (0.05) 6nem diizeyinde regresyon analizi

kullanilmastir.

41



4 BULGULAR

Tablo 2. Kamu ve Ozel Spor Kurumu Personelinin Cinsiyetleri

Cinsiyet
Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %
Erkek 70 66,7 66,7 66,7
Kadin 35 33,3 33,3 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Personelin %66,7’si erkek ve %33,3’1i ise kadindir.

Tablo 3. Kamu ve Ozel Spor Kurumu Personelinin Yas Gruplar

Yas

Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %
20-30 61 58,1 58,1 58,1
31-40 29 27,6 27,6 85,7
41-50 12 11,4 11,4 97,1
51-ve 3 2,9 2,9 100,0
iizeri
Toplam 105 100,0 100,0

Personelin%58,1°1 20-30 yas,%27,6’s1 31-40 yas %11,41 41-50 yas %2,9’u da 51 ve

uzeridir.

Tablo 4. Kamu ve Ozel Spor Kurumu Personelinin Medeni Durumlari

Medeni durumu

Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %
Evli 40 38,1 38,1 38,1
Bekar 65 61,9 61,9 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Personelin%38,1°1 evli %61,9’u da bekar dir.
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Tablo 5. Kamu ve Ozel Spor Kurumu Personelinin Mesleklerinde Cahsma

Siireleri
Kac yildir bu meslegi yapiyorsunuz

Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %
1-5 67 63,8 63,8 63,8
6-10 16 15,2 15,2 79,0
11-20 16 15,2 15,2 94,3
21-ve 6 5,7 5,7 100,0
iizeri
Toplam 105 100,0 100,0

Personelin%63,8°11-5 %15,2’s1 6-10 %15,2°s111-20 %5,72’s1 21 ve lizeri ¢calisma

surelerindedir.

Tablo 6. Kamu ve Ozel Spor Kurumu Personelinin Gorev durumlari

Goreviniz

Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %
Antren0Or 36 34,3 34,3 34,3
Sportif egitim 13 12,4 12,4 46,7
uzmani
Spor egitmeni 14 13,3 13,3 60,0
Memur 15 14,3 14,3 74,3
Diger 27 25,7 25,7 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Personelin%34,3’li Antrendr %12,4°1 Sportif Egitim Uzmani %13,4°1i Spor
Egitmeni %14,3’i Memur %25,7’side digerdir.

Tablo 7. Kamu ve Ozel Spor Kurumu Personelinin Egitim durumlar:

Egitim durumunuz

Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %
Lise 20 19,0 19,0 19,0
On lisans 18 17,1 17,1 36,2
Lisans 53 50,5 50,5 86,7
Yiiksek 14 13,3 13,3 100,0
lisans
Toplam 105 100,0 100,0

Pesonelin%19,0°1 Lise %17,1’i On lisans %50,5°i Lisans %13,3’{ de Yiiksek lisans

seviyesindedir.
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Tablo 8.

Kamu ve Ozel Spor Kurumu Personelinin Mezun olduklari béliimler

Mezun oldugunuz béliim

Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %
Isletme 10 9,5 9,5 9,5
Antrendorlik 17 16,2 16,2 25,7
Beden egitimi dgretmeni 28 26,7 26,7 52,4
Spor yoneticiligi 14 13,3 13,3 65,7
Diger 36 34,3 34,3 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Personelin%9,5’i Isletme %16,2’si Antrendr %26,7’si Beden Egitimi Ogretmeni

%13,3’1 Spor Yoneticiligi %34,3’1 de diger boliimlerden mezundur.

Tablo 9. Kamu ve Ozel Spor Kurumu Personelinin Gelir durumlar:

Geliriniz
Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %
500-1000 12 11,4 11,4 11,4
1001-2000 43 41,0 41,0 52,4
2001-3000 45 42,9 42,9 95,2
3001 ve lizeri 5 4,8 4,8 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Personelin%]11,4’1 500-1000 %41,0’1 1001-2000 %42,9’u 2001-3000 %4,8’i de
3001 ve tizeri TL gelire sahiptir.

Tablo 10.Kamu ve Ozel Spor Kurumu Personelinin Cahstiklar1 kurumlar

Calhistigimz kurum

Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %
Kamu 61 58,1 58,1 58,1
Ozel 44 41,9 41,9 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Personelin%>58,1°i Kamu %41,9’u da Ozel Kurumda c¢alismaktadir.

44



Tablo 11. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Giivenirlik Analizi

Cronbach's
Alpha

Cronbach
Alpha

Madde
say1s1

standart
maddeleri
temel

almigtir

,936 ,939 16

Orgiit kiiltiirii dl¢eginin giivenirlik diizeyi Cronbach’s Alpha degeri: 0,939 ile yiiksek
¢cikmustir.

Tablo 12. Ozgecilik Olcegi Giivenirlik Analizi

Madde
sayis1

Cronbach
Alpha
standart
maddeleri
temel
almistir

Cronbach's
Alpha

,493 ;923 15

Ozgecilik dlgeginin giivenirlik diizeyi Cronbach’s Alpha degeri :0,523 ile kabul
edilebilir seviyede ¢ikmaistir.
Tablo 13. Kamu ve Ozel Spor Kurumlari Personelinin Genel Orgiit Kiiltiirii ve

Ozgecilik Diizeyleri

Tammlayic Istatistik
A.Ort. Std Sapma N
Ozgecilik 49,8381 5,49497 105
Diizeyi
Orgiit 55,8381 14,16668 105
Kiiltiiri
Diizeyi

Kamu ve 6zel spor kuruluslari personelinin 6rgiit kiiltiirii diizeyleri (A.Ort.=55,83)
yiiksek oldugu sdylenebilir. Kamu ve 6zel spor kuruluslar1 personelinin 6zgecilik

diizeyleri (A.Ort.=49,83) yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 14. Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Personelinin Orgiit Kiiltiirii ve

Ozgecilik Seviyeleri

Calistiginiz kurum N A.Ort. Std. Sapma
Kamu Orgiit kiiltiirii 61 53,8689 14,44585
Ozgecilik 61 50,4098 4,35269
N 61
Ozel Orgiit kiiltiirii 44 58,5682 13,45690
Ozgecilik 44 49,0455 6,74435
N 44

Kamu spor kurulusu personelinin 6rgiit kiiltiirii diizeyi (53,86) ve 6zgecilik diizeyi
(50,40) yiiksektir. Ozel spor kurulusu personelinin drgiit kiiltiirii diizeyi (58,56) ve
ozgecilik diizeyi (49,04) yiiksektir.

Tablo 15. Orgiit Kiiltiirii ve Ozgecilik Arasindaki iliskiye Yonelik Pearson
Korelasyon Analizi

Korelasyon

Ozgecilik Orgiit

diizeyi kiltiirt

diizeyi
Ozgecilik Pearson Korelasyon 1 ,208"
P ,033
N 105 105

*.(p<0,05)

Ozgecilik ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonde iliski vardir (p<0,05)



Tablo 16. Orgiit Kiiltiirii Ve Ozgecilik Verilerinin Normal Dagilhim
Gostermelerine Iliskin Kolmogorov- Smirnov ve Shapiro-Wilk Testi

NORMALLIK TESTI
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
istatistik sd p istatistik sd p
Orgiit ,142 105 ,000 ,950 105 ,001
kiiltiird
Ozgecilik ,098 105 ,015 ,964 105 ,006

Orgiit kiiltiirii ve 6zgecilik puan degerleri normal dagilim gdstermemislerdir
(p<0,05).

Bu nedenle Gruplar arasi farkliliklari tespit edebilmek amaciyla non parametrik test
istatistik yontemi kullanilacaktir.

Tablo 17. Personelin Cinsiyetine Gore Orgiit Kiiltiirii Ve Ozgecilik Diizeyi
Arasindaki Farkhhga fliskin Mann-Whitney U Testi

SIRA ORT
Cinsiyet N Sira A.ORT Sira Ort. Toplami
Orgiit kiiltiirii Erkek 70 56,62 3963,50
Kadin 35 45,76 1601,50
Toplam 105
Ozgecilik Erkek 70 55,06 3854,00
Kadin 35 48,89 1711,00
Toplam 105
Test istatistigi®
Orgiit kiiltiirii Ozgecilik
Mann-Whitney U 971,500 1,081E3
Wilcoxon W 1601,500 1,711E3
z -1,724 -,081
p ,085 ,326
a.Cinsiyet

Personelin cinsiyeti ile orgiit kiiltiirli diizeyi ve 6zgecilik diizeyi arasinda farklilik
yoktur (p>0,05)
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Tablo 18. Personelin Cahstigi Kurum Tiiriine Gore Orgiit Kiiltiirii ve
Ozgecilik Diizeylerinin Farklihgna iliskin Mann-Whitney U Testi

SIRA ORT
Calisilan N Sira A.Ort. Sira Ort. Toplami
Kurum
Orgiit kiiltiirii Kamu 61 48,09 2933,50
Diizeyi Ozel 44 59,81 2631,50
Toplam 105
Ozgecilik Kamu 61 56,76 3462,50
Diizeyi Ozel 44 47,78 2102,50
Total 105
Test Istatistigi®
Orgiit Kiiltiirii Ozgecilik
Mann-Whitney U 1042,500 1,112E3
Wilcoxon W 2933,500 2,102E3
z -1,946 -1,494
p ,052 ,135

a. Caligtigimiz kurum

Personelin ¢alistigi kurum tiirii ile orgiit kiiltiirli diizeyi ve 6zgecilik diizeyi arasinda
anlaml farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 19. Personelin medeni Durumuna Gére Orgiit Kiiltiirii ve Ozgecilik

Diizeylerinin Farkhligina fliskin Kruskal Wallis Testi

SIRA ORT

Medeni N Sira A.Ort.
durumu

Orgiit kiiltiirii Evli 40 50,00
Bekar 65 54,85
Toplam 105

Ozgecilik Evli 40 61,79
Bekar 65 47,59
Toplam 105

Test istatistigi®?
Orgiit kiiltiirii Ozgecilik

X2 ,628 5,407

sd 1

p. 428 ,020

a. Kruskal Wallis Testi

b. Medeni durumu

Personelin medeni durumu ile 6rgiit kiiltiiri diizeyleri arasinda anlamli farklilik

yoktur (p>0,05)

Personelin medeni durumu ile 6zgecilik diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir

(p<0,05)
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Tablo 20. Personelin Yas Grubuna Gére Orgiit Kiiltiirii ve Ozgecilik
Diizeylerinin Farkhhgna Iliskin Kruskal Wallis Testi

SIRA ORT

Yas N Sira A.Ort.

Orgiit kiiltiirii 20-30 61 55,02
31-40 29 46,64
41-50 12 57,50
51-ve iizeri 3 55,33
Toplam 105

Ozgecilik 20-30 61 44,12
31-40 29 62,16
41-50 12 75,00
51-ve lizeri 3 57,00
Toplam 105

Test istatistigi®?

Orgiitkiiltiirii | Ozgecilik

X2 1,817 14,188

sd 3 3

p. ,611 ,003

a. Kruskal Wallis Testi

b. Yas

Personelin yas gruplari ile orgiit kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik yoktur

(p>0,05).

Personelin yas gruplari ile 6zgecilik diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir (p<0,05).
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Tablo 21. Personelin Mesleklerini Yapma Siirelerine Gore Orgiit Kiiltiirii

ve Ozgecilik Diizeylerinin Farkhihgna iliskin Kruskal Wallis Testi

SIRA ORT

Kag yildir bu N Sira A.Ort.
meslegi
yapiyorsunuz

Orgiit kiiltiirii 1-5 67 53,25
6-10 16 54,94
11-20 16 48,50
21-ve lizeri 6 57,00
Toplam 105

Ozgecilik 1-5 67 50,83
6-10 16 48,44
11-20 16 58,59
21-ve lizeri 6 74,50
Toplam 105

Test Istatistigi*?
Orgiit kiiltiirii Ozgecilik

X? ,523 4,251

sd 3 3

p. ,914 ,236

a. Kruskal Wallis Testi

b. Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz

Personelin mesleklerini yapma siireleri ile orgiit kiiltiirti diizeyi ve 6zgecilik diizeyi

arasinda anlaml farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 22. Personelin Kurumdaki Gérevlerine Gore Orgiit Kiiltiirii ve

Ozgecilik Diizeylerinin Farklihgina iliskin Kruskal Wallis Testi

SIRA ORT

Goreviniz N Sira A.Ort.

Orgiit kiiltiirii Antrendr 36 55,68
Sportif egitim uzmani 13 51,00
Spor egitmeni 14 49,36
Memur 15 43,63
Diger 27 57,48
Toplam 105

Ozgecilik Antrendr 36 48,24
Sportif egitim uzmani 13 53,92
Spor egitmeni 14 35,61
Memur 15 55,00
Diger 27 66,81
Toplam 105

Test Istatistigi®®
Orgiit kiiltiirii Ozgecilik

X? 2,542

sd 4

p. ,637 ,025

a. Kruskal Wallis Testi

b. Kurumdaki Goreviniz

Personelin kurumdaki gorevleri ile orgiit kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik

yoktur (p>0,05).
Personelin kurumdaki gorevleri ile 6zgecilik diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir

(p<0,05).
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Tablo 23. Personelin Egitim Durumlarina Gore Orgiit Kiiltiirii ve

Ozgecilik Diizeylerinin Farklihgna iliskin Kruskal Wallis Testi

SIRA ORT

Egitim durumunuz N Sira A.Ort.

Orgiit kiiltiirii Lise 20 59,48
On lisans 18 49,33
Lisans 53 52,54
Yiiksek lisans 14 50,21
Toplam 105

Ozgecilik Lise 20 65,95
On lisans 18 44,86
Lisans 53 51,03
Yiiksek lisans 14 52,43
Toplam 105

Test IstatistigiP
Orgiit kiiltiirii Ozgecilik

X? 1,296 5,155

sd 3 3

p. ,730 ,161

a. Kruskal Wallis Testi

b. Egitim durumunuz

Personelin egitim durumlari ile 6rgiit kiiltiirii diizeyi ve 6zgecilik diizeyi arasinda
anlaml farklilik yoktur (p>0,05).



Tablo 24.Personelin Mezun Oldugu Béliime Gore Orgiit Kiiltiirii ve
Ozgecilik Diizeylerinin Farklihgna iliskin Kruskal Wallis Testi

SIRA ORT

Mezun oldugunuz bolim N Sira A.Ort.

Orgiit kiiltiirii Isletme 10 39,10
Antrenorlitk 17 52,68
Beden egitimi gretmeni 28 48,05
Spor yoneticiligi 14 62,29
Diger 36 57,25
Toplam 105

Ozgecilik Isletme 10 54,05
Antrendrlitk 17 41,41
Beden egitimi 6gretmeni 28 48,71
Spor yoneticiligi 14 51,46
Diger 36 62,11
Toplam 105

Test Istatistigi*®
Orgiit kiiltiirii Ozgecilik
X? 4,833 6,317
sd 4 4
p ,305 177

a. Kruskal Wallis Testi

b. Mezun oldugunuz boliim

Personelin mezun olduklar1 boliim ile orgiit kiiltiirti diizeyi ve 6zgecilik diizeyi
arasinda anlaml farklilik yoktur (p>0,05).



Tablo 25. Personelin Gelir Diizeyine Gére Orgiit Kiiltiirii ve Ozgecilik
Diizeylerinin Farkhligina fliskin Kruskal Wallis Testi

SIRA ORT

Geliriniz N Sira A.Ort

Orgiit kiiltiirii 500-1000 12 62,83
1001-2000 43 59,74
2001-3000 45 44,26
3001 ve iizeri 5 50,10
Toplam 105

Ozgecilik 500-1000 12 30,42
1001-2000 43 54,90
2001-3000 45 56,99
3001 ve tizeri 5 55,00
Toplam 105

Test Istatistigi®®
Orgiit kiiltiirii Ozgecilik

X 7,124 7,597

sd 3 3

p ,068 ,055

a. Kruskal Wallis Testi

b. Geliriniz

Personelin gelir diizeyleri ile orgiit kiiltiirii diizeyi ve 6zgecilik diizeyi arasinda
anlaml farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 26. Personelin Orgiit Kiiltiirii Diizeyi ve Ozgecilik Diizeyi Arasindaki
Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Orgiit kiiltiirl

6zgecilik

Pearson Korelasyon

P (0,05)
N

,208"
,033
105

Personelin orgiit kiiltiirii diizeyi ile 6zgecilik diizeyi arasinda pozitif yonde kuvvetsiz
bir iliski vardir (P<0.05).

55



Tablo 27. Personelin Ozgecilik Diizeyinin Orgiit Kiiltiirii Diizeyinin Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi

Model Ozeti
Tahmini Std.
Model R R? Artik R? Hata
1 ,2082 ,043 ,034 13,92270
a. Bagimsiz Degisken: 6zgecilik
ANOVA?

Model Toplamin? sd A.Ort? F p
1 Regresyon 906,554 1 906,554 4,677 ,033P

Artik deger 19965,693 103 193,842

Toplam 20872,248 104

a. Bagimli Degisken: 6rgut kalttru

b Bagimsiz Degisken: 6zgecilik

Personelin 6zgecilik seviyesi personelin orgiit kiiltiirii davranisini % 4,3 oraninda
aciklamaktadir (R?=0,043)

Tablo 28. Personelin Ozgecilik Diizeyinin Personelin Orgiit Kiiltiirii
Uzerindeki Etki Diizeyine Iliskin Regreasyon Katsayisi

Katsayi 2
Standart Olmayan Katsayi Standart Katsayi
Model B Std. Hata Beta t p
1 (bagimsiz
29,060 12,457 2,333 ,022
degdisken)
0zgecilik ,537 ,248 ,208 2,163 ,033

a. Bagimli Degisken : érgut kaltara

Personelin 6zgecilik seviyesi personelin orgiit kiiltiirii iizerinde , (Beta=0,208),
%20,8 etkilidir (p<0.05).
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5. TARTISMA VE SONUC

Kamu ve 06zel spor kuruluslarinda gorev yapan personelin demografik ozellikleri
asagidaki gibidir; Personelin  %66,7°si  erkek ve 9%33,3’ti ise kadindir.
Personelin%58,1°1 20-30 yas,%27,6’s1 31-40 yas %11,4°1 41-50 yas %2,9’u da 51 ve
tizeridir. Personelin%?38,1°1 evli %61,9’u da bekar dir. Personelin; %63,8’11-5,
%15,2’s1 6-10, %15,2°si11-20, %)5,72’si 21 ve tizeri yil gorev yapmaktadir.
Personelin%34,3’ii Antrendr %12,4’0 Sportif Egitim Uzmam %13,4’0i Spor
Egitmeni %14,3’i  Memur %25,7’side  diger meslek grubundandirlar.
Pesonelin%19,0°1 Lise %17,1°i On lisans %50,5’i Lisans %13,3’ii de Yiiksek lisans
egitim seviyesindedir. Personelin%9,5’i Isletme %16,2’si Antrendr %26,7’si Beden
Egitimi Ogretmeni %13,3’ii Spor Yoneticiligi %34,3’li de diger béliimlerden
mezundur. Personelin%11,4’t 500-1000 %41,0’1 1001-2000 %42,9’u 2001-3000
%4,8’1 de 3001 ve tizeri TL gelire sahiptir. Personelin%58,1°1 kamu %41,9u da 6zel
kurumda ¢aligmaktadir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslar1 personelinin orgiit kiiltiirii ve 6zgecilik diizeylerinin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Kurum yapisina gore bakildiginda ise;

Personelin c¢alistigi kurum tiirii ile orgiit kiiltliri seviyeleri arasinda farklilik yoktur.
H1: hipotezi ret edilmistir. Aytag’m (2004), Genglik ve Spor il Miidiirliikleri Orgiit
kiiltiirii ile ilgili arastirmasinin sonuglari ile ¢alismamiz benzer sonuca ulasmistir.
Personelin orgiit kiiltiirii seviyesi ilgili calismada da yiiksek ¢cikmistir. Ayni sekilde
Kog ve ark (2016), Mugla futbol hakemlerinin il hakem kurulun 6rgiitsel vatandagslik
ile ilgili arastirmasinin sonucu ile ¢calismamiz benzer sonuca ulagmistir. Hakemlerin
orgilitsel vatandaslik seviyesi ilgili calismada da yiiksek ¢ikmistir. Personelin ¢alistigi
kurum tiiri ile Ozgecilik seviyeleri arasinda farklilik yoktur. Hi: hipotezi ret
edilmistir. Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda c¢alisan personelin orgiit kiiltiirii ve
ozgecilik seviyeleri yiliksek ¢ikmistir. Spor kurumlarin hukuki yapilart (kamu-6zel)
farklida olsa personelin oOrgiit kiiltiiri ve o6zgecilik seviyeleri arasinda farklilik
yoktur.

Ozgecilik ile 6rgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonde iliski vardir. Hi. Hipotezi kabul
edilmistir. Kamu ve 6zel spor kurulusu personelinin 6zgecilik seviyesinin yiikselmesi
kurumlarin orgiit kiiltiirii yapisinin olumlu yonde gelisimine katki saglamaktadir.

Personelin 6zgecilik seviyesinin yiiksekligi kurum kiiltiiriiniin yapilanmasina % 34
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etki etmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6zgeciligin katkisinin pay1
onemli bir parametredir.

Personelin cinsiyeti ile orgiit kiiltiirii dlizeyi arasinda anlamli farklilik yoktur. Hi:
hipotezi ret edilmistir. Kamu ve 6zel spor kurumlarinda calisan personelin Orgiit
kiiltiirii diizeyi cinsiyetlerine bagimli degildir. Hem kadin hem de erkek personelin
orgiit kultiirii seviyesi esittir. Personelin cinsiyeti ile 6zgecilik diizeyi arasinda
anlamli farklilik yoktur. Hi: hipotezi ret edilmistir. Kadin ve erkek personelin
Ozgecilik diizeyi aynidir. Mugla ilinde faaliyet gosteren spor kuruluslarinda calisan
erkek ve kadin personelin orgiit kiiltiirii seviyeleri ile 6zgecilik seviyeleri aynidir.
Kurumlarda olusan orgiit kiiltiirlinde kadin ve erkeklerin esit derece katkida
bulunmalar1 kurum politikalarinin olusturulmasinda yoneticilere kolaylik saglayacak
niteliktedir. Ayrica personelin 6zgecilik seviyelerinin de yiiksek olusu olusabilecek
problemlerin daha kolay ¢oziilmesini saglayacak katki sunmaktadir. Demir (2012),
Spor yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri {iizerine yapilan aragtirmada
cinsiyetleri ile orgiitsel bagliliklar1 farklilik bulunurken calismamizda cinsiyetlere
gore farklilik bulunmamistir. Cimen (2001), Beden egitimi ve spor 6grenimi veren
Yiiksekogretim Kurumlarinda orgiit kiltlirii lizerine yaptigi g¢aligmada cinsiyet
acisindan oOnemli farkliliklar gorilmemistir. Calismamizda da ise farklilik
goriilmemektedir.

Elde edilen bulgulara gore personelin medeni durumu ile orgiit kiiltiirii diizeyleri
arasinda anlaml farklilik yoktur.Hi: hipotezi ret edilmistir. Bu sonug ¢ergevesinde
Kose (2014), Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesi: bir
kamu kurumunda alan arastirmasi ¢alismamizi destekler bigimde personelin medeni
durumlarmin érgiit kiiltiirii ile arasinda anlamli farklilk saptanmamustir. Iran ve
Aksu (2009), orgiitsel kiiltiir (dokuz eyliil tiniversitesi 6rnegi) ¢alismasinda medeni
durumlarina gore anlamhi farklilik gosteritken kadinlarda daha yiiksektir
calismamizda farklilik gostermemektedir. Bu sonu¢ Mugla ilinde ¢alisan kamu ve
0zel sektor ¢alisanlarinin evli veya bekar olmalar1 yani diizenli bir aile yasantis1 veya
nispeten daha diizensiz serbest bir yasam tarzlart olmasimin Orgiit kiiltiiriini
etkilememektedir. Personelin medeni durumu ile 6zgecilik diizeyleri arasinda anlaml
farklilik vardir. Hi: hipotezi kabul edilmistir. Yaman (2013), Tiiketici davranisi

olarak &zgeciligin Incelenmesi calismasinda medeni durum ile 6zgecilik diizeyleri
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arasinda anlamli farklilik bulamamistir. Bu sonug¢ ¢alismamizi desteklememektedir.
Topuz (2013), Universite dgrencilerinde dzgeciligin 6znel iyi olus ve psikolojik iyi
olus ile iliskisinin incelenmesi medeni durum ile 6zgecilik diizeyleri arasinda anlamli
farklilik ortaya ¢ikarmamistir. Bu da calismamizi desteklememektedir. Yilmaz
(2009), Ogretmenlerin deger tercihlerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi
calismasinda Ogretmenlerin deger boyutlarindan yardimseverlik alt boyutu ile
medeni durum arasinda anlamli farklhiliga ulagmistir. Sonu¢ degerlendirmemizle
ortlismektedir.

Personelin yas gruplari ile orgiit kiiltiiri diizeyi arasinda anlamli farklilik yoktur.Hz:
hipotezi ret edilmistir. Spor kuruluslarinda gorev yapan personelin yas gruplar
incelendiginde Orgiit kiiltiiri bakimindan kurum yapisina etkisi yoktur. Kog¢ ve
ark(2016), il hakem kuruluna yapilan ¢alismada Mugla futbol hakemlerinin yas
gruplart arttikga kurula karsi Orgiitsel vatandaslik seviyeleri yiikselmektedir.
Calismamizda yas gruplart 6rgiit kiiltiirline etkisi yoktur. Personelin yas gruplar ile
ozgecilik diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir . Hi: hipotezi kabul edilmistir. Spor
kuruluslarinda yas gruplarinin 6zgecilik diizeyi bakimindan kurum yapisina yiiksek
seviyede etkisi vardir. Ozgecilik en yiiksek 41-50 aras1 yas grubunda etkisi oldukca
yiiksek olarak goriilmektedir. Yaman (2013), Tiiketici davranisi olarak 6zgeciligin
incelenmesi ¢alismasinda tiiketicilerin 6zgecilik davraniglarinin belirlenmesinde yas
gruplarinin belirleyici bir degisken oldugunu belirtmistir. Yas gruplarinin artmasi
veya azalmast Mugla ilindeki kamu ve o0zel sektdér c¢alisanlarinin 6zgecilik
diizeylerini etkilemektedir. Calisanlarin yas gruplarn yiikseldik¢e yardimseverlik,
insanlara karsiliksiz yardim etme egilimleri artmaktadir.

Mugla ilindeki kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin mesleklerini yapma siireleri ile
orgiit kiiltlirii diizeyleri arasinda anlamli farklilik yoktur. Hi: hipotezi ret edilmistir.
Mugla ilindeki kamu ve 6zel sektor calisanlarinin mesleklerini yapma stireleri ile
Ozgecilik diizeyleri arasinda anlamli farklilik yoktur. Hi: hipotezi ret edilmistir.
Calismamizda personel ister meslekte 21. yili dolmus olsun veya isterse meslege
yeni baglamis olsun orgiit kiiltiirii ve 06zgecilik diizeylerine etkisinin olmadigi
saptanmistir.

Personelin kurumdaki gorevleri ile orgiit kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik

yoktur. Hi: hipotezi ret edilmistir. Spor kurumlarindaki personelin gorevlerinin farkl
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olmasi sahip olduklar1 6rgiit kiiltiirii seviyesini etkilememektedir. Demir (2012), Spor
yoneticilerinin Orglitsel baglilik diizeyleri ilizerine yapilan arastirmada gorev
degiskenine gore anlamli bir farklilik varken ¢calismamizda gorev degiskenlerine gore
orgiit kiiltiirii bakimindan bir fark yoktur. Ayta¢c (2004), Genglik Spor Il
Midirliiklerinde ¢alisan personelin ¢alistigt kurumda statiilerine gore, yukaridan
asagiya ¢ok yonlii bir iletisimin oldugu, kolaylikla kurum yoneticilerine ulasilabildigi
kurum i¢indeki esitlik ilkesinin tam anlamiyla uygulandigi,kurumda ise baslayan
yeni personelin kurum igerisinde her statiide ¢alisanin yardimci olmaya calistigl,
kurumda galisan personelin her tiirlii yenilige uyum saglamaya gayret gosterdigi,
kendi alanlartyla ilgili karar verme siirecine katilabildiklerini ve calistigi kurumu
ideal bir yer olarak gordiigiinii tespit etmistir. Tiim bu sonuglardan sonra Genglik ve
Spor il Miidiirliiklerinin 6rgiit kiiltiirii modelinde uygun bir yapiya sahip oldugu ve
diger kurumlara ornek teskil edebilecegini sdylemistir. Personelin kurumdaki
gorevleri ile dzgecilik diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir. Hi: hipotezi kabul
edilmistir. Spor kurumlarindaki personelin gorevleri bakimindan 6zgecilik seviyeleri
etkisi yiiksektir. Kurumda gorev yapanlarin analiz degerlerine bakildiginda, diger
calisanlarin % 66,81gibi ¢ok yiiksek farklilik oldugunu goérmekteyiz. Mutafcilar
(2008), Katilimcilarin bransma gore Ogretmen Ozgecilik Olgegi’ nde, bagista
bulunma, acil durumlarda yardimseverlik, sosyal sorumluluk paylagsma boyutlarinda
anlaml bir farklilik gostermedigini belirtmistir. Giincel durumlarda yardimseverlik
boyutunda ise anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Sinif 6gretmenlerinin giincel
durumlarda yardimseverlik konusuna bakisi, diger 6gretmenlerin giincel durumlarda
yardimseverlik konusuna bakisina gore daha olumludur. Bagska bir deyisle, simf
Ogretmenleri, diger Ogretmenlere goére glincel durumlarda daha yardimseverdir
diyebiliriz.

Personelin egitim durumlari ile Orgiit kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik
yoktur. Hi: hipotezi ret edilmistir. Spor kuruluslarindaki personelin egitim
durumlarinin sahip olduklart orgiit kiiltlirii ve 6zgecilik diizeylerine etkisi yoktur.
Kog¢ ve ark (2016), Mugla futbol hakemlerinin il hakem kuruluna karsi orgiitsel
vatandaglik seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim seviyeleri
yiikseldik¢e il hakem kuruluna karsi Orgiitsel vatandaglik seviyelerinin de artan

oranda gozlemlenmistir. Bu veriler ¢alismamizi desteklememektedir. Personelin
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egitim durumlari ile 6zgecilik diizeyi arasinda anlamli farklilik yoktur. Hi: hipotezi
ret edilmistir.

Personelin mezun olduklar1 boliim ile orgilit kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik
yoktur. Hi: hipotezi ret edilmistir. Spor kuruluslarinda calisan personelin sahip
olduklar1 orgiit kiiltiirii seviyesine mezun olduklart bdliimlerin etkisi yoktur.
Personelin mezun olduklar1 boliim ile 6zgecilik diizeyi arasinda anlamli farklilik
yoktur. Hi: hipotezi ret edilmistir.

Personelin gelir seviyeleri ile 6rgiit kiiltiirii seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.
Hi. hipotezi ret edilmistir. Ozel ve kamu spor kuruluslarinda ¢alisan personelin gelir
diizeyi farkliliklarinin onlarin sahip oldugu orgiit kiiltiirii seviyelerine etkisi yoktur.
Personelin gelir seviyeleri ile 6zgecilik seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur. Hy:
hipotezi ret edilmistir. Yaman (2013), tiiketicilerin gelir diizeyiyle
karsilagtirildiginda gelir diizeyi 750 TL ve altinda olanlar kotii bir durumda diger
insanlara gore kendi c¢ikarlarinin daha onemli oldugunu sdylemislerdir. Sonug
calismamizla ortiismemektedir. Calismamizda kamu ve 6zel sektor personelinin gelir

diizeyi farkliliklar1 onlarin 6zgecilik seviyelerine etki etmemektedir.
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6.ONERILER

Orgiitlerin kiiltiiriiniin giiniimiizde hizli degisim siirecini basar1 ile atlatmalari,
faaliyetlerini artirabilmeleri, c¢alisanlarinin  spor isletmelerine bagliliklarinin
saglanabilmesi, ancak giiclii bir orgiit kiiltiirline sahip olmalar1 sonucu miimkiin
olabilir. Ozel ve kamu spor kuruluslarinda calisan personel ve yoneticilerin kamu
kurumu ve 6zel spor kuruluslar1 arasindaki iligskiyi gelistirmek i¢in var olan Orgiit

kiiltiirinti daha {ist seviyelere tagiyip 6zgecilik ile desteklemek gerekmektedir.

Calisan personelin igyerlerini sahiplenmeleri ve birbirlerini destekleyip uyumlu bir
calisma i¢in uygun bir ortamin olusmasinda, is verimliliginin arttirilmasinda,
Ozgeciligin list seviyelere tasinmasi ve yoneticilerin ektin rol almasi1 gerekmektedir.
Ozel ve kamu spor kuruluslarinda calisan 20-30 yas grubundaki personelin 6zgecilik
diizeyleri diisiik oldugu i¢in 6zgecilik diizeylerinin artirilmasi igin kisilerin higbir
menfaat yada fayda gozetmeksizin personel is performansini arttirmak, kisiler arasi

fedakarlik ve yardimseverlige 6nem verilmelidir.

Calismamizda tespit edildigi iizere orgiit icinde ¢alisan personelin erkek ya da kadin
olmasinin orgiit kiiltlirii algisinda bir degisiklige neden olmadigi her iki cinsinde
orgiit kiiltiiriinii ayn1 diizlemde ve siddette algiladig: tespit edilmektedir. Ozgecilik
ve benzer yardim etme davraniglarinin tesvik edildigi, personele yonelik konferans,
panel gibi etkinlikler diizenlenebilir, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla konunun
uzmanlar1 personeli ve yoneticileri bilgilendirip yonlendirebilir. Bdylece 6zgeci
davranislarla 1yilik halinin yiikseltilmesi, 1yilik halini yiikseltecegi yonlendirmesiyle

de, 6zgeci davraniglarin tegvik edilmesi saglanabilir.

Orgiit kiiltiirii diizeyinin yiiksek olmas igin drgiit kiiltiirii algilar1 hizmet ici egitimler
iletisim  seminerleri  sosyal etkinlikler  diizenleyerek iletisim  baglan
kuvvetlendirilmeli 6zel ve kamu spor kurumlarinin istek ve taleplerinin farkindalig

saglayarak hizmet ici seminerler diizenlenmelidir.
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8.EKLER

EK 1.
KiSiSEL BiLGIi FORMU
1. Cinsiyet: Erkek ( ) Kadm ()
2. YaS:i.ooiiiinnn,
3. Medeni Durumu: Evli ( ) Bekar ()
4. Kag Yildir Bu Meslegi Yapiyorsunuz :...........
5. Goreviniz:.............
6. Egitim durumunuz: Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( )
7. Mezun oldugunuz bolim: ................
8. Geliriniz:...................
9. Calistiginiz Kurum ( ) Kamu () Ozel



EK 2.

ORGUT KULTURU OLCEGI

Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirip sizin i¢in en
uygun secenegin karsisina carpi (X) isareti koyunuz. Liitfen her ifadeye
mutlaka TEK yanit veriniz ve kesinlikle BOS birakmayiniz. En uygun
yanitlar: vereceginizi iimit eder katkilarimz icin tesekkiir ederiz.

Katilmiyorum

Katilivorum

Kismen

Katihiyorum

Kurumumuz gelismeye ve yeni kaynaklar elde etmeye 6nem verir. Karsilasilan sorunlari
¢oziimlemede personel hazirdir ve goniilliilik 6nemlidir

Calistigim kurum dinamik ve girisimcidir. Insanlar risk almaya heveslidir.

Kurumumuzu bir arada tutan dncelikli faktorler yenilik¢i olmasi ve gelismeye dnem verilmesidir

Kurumumuzda girisimci, yenilik¢i olanlar ve risk alanlar en bagarili personel olarak kabul edilir.

Kurumumuzda orgiitsel amaglara ve ise onem verilir. Uretim ydnelimli olma paylasilir.

Kurumumuzda tiretime dnem veren, teknik islerle ilgili olan ve is basarimi yiiksek olan personel
en iyi olarak kabul edilir.

Kurumumuzda basariya ulasma ve islerin yiiriitiilmesinde rekabete dnem verilir. Olgiilebilen
amaglar1 gerceklestirme 6nemlidir.

Kurumumuzun temel ilgi alani isin bitirilmesidir. Insanlarla ilgilenmek degildir.

O N OoOgbhlwWwIN| =

Kurumumuzda birlikteligi saglayan, resmi kural ve politikalar belirlenmistir. Hiyerarsi, orgiitsel
yagantimizin 6nemli bir parcasidir.

=
o

Kurumumuzun formallesme derecesi yiiksektir. Calisanlarin yontem ve kurallara uymasi
birliktelik saglamada 6nemlidir.

[
[

Kurumumuzda koordinasyonu saglayan, organize eden ve kurallar1 uygulayan yoneticiler en
bagarili yoneticiler olarak kabul edilir.

=
N

Kurumumuzda, siireklilige ve istikrarli olmaya dnem verilir. Islerin etkin bir bigimde yiiriitiilmesi
ve diizenin saglanmasi 6nemlidir.

=
w

Calistigim kurumda baglilik yiiksektir. Sadakat ve geleneklere uyma kisiler arasi baglilik igin
onemlidir.

H
S

Kurumumuzda personele ilgi yiiksektir. Genis bir aile ortami 6zelligi gosterir ve personel
kendisiyle ilgili pek ¢ok seyi paylagir.

=
(€]

Kurumumuzda personele dnem verilir. Kurum i¢i yiiksek baglilik ve ahlaki degerlere 6nem
verilir.

=
(o]

Kurumumuzda genellikle, korumaci veya anne-baba gibi olan yoneticiler en iyi yonetici olarak
kabul edilir.

el I B e I e B e B e I e B B e e e e e B e VRSN TR

N RN NN R R NI N NIRRT N K gimiyorum
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EK 3.

OZGECILIK OLCEGI

Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirip sizin icin en uygun
secenegin karsisina carpi (X) isareti koyunuz. Liitfen her ifadeye mutlaka TEK

yanit veriniz ve kesinlikle BOS birakmayiniz. En uygun yanitlar1 vereceginizi S
iimit eder katkilarmmz i¢in tesekkiir ederiz. g g S
=l | E| |2
s| E| "
2 2| 2 E| =
E| S| E| 2| =
= = o L
S| E| ~| 5| E
<l = ¥ E| &
= E| E| §| §
T X A X -
1 Birisine yardim etmek beni mutlu eder. 112 (3 |4 |5
2 Bagkalarina yardim etmek hosuma gitmez. 112 |3 |4 |5
3 Cok yakinim olmadig: siirece insanlara yardimci olmak benim sorumlulugum 112 |3 |4 |5
degildir.
4 Karsilik beklemeden birileriyle ilgilenmek kendimi iyi hissettirir. 1 12 (3 |4 |5
5 Ihtiyaci olan birisine yardime1 olamazsam sugluluk hissederim. 112 |3 |4 |5
6 Birisinin bir sikintisim giderdigimde kendimi iyi hissederim. 112 |3 |4 |5
7 Ben bagkalarina yardimci olacagima bagkalar1 bana yardime1 olsun diye diistintiriim. 112 (3 |4 |5
8 Herhangi bir konuda yardim isteyen birisiyle ilgilenmeyi “yiik” olarak goriiriim. 112 (3 |4 |5
9 Bagkalarina yardime1 olmaktan keyif duyarim. 112 |3 |4 |5
10 | Ihtiyac1 olan birisini gordiigiimde “nasil olsa bir yardim eden olur” diye diisiiniiriim 112 (3 |4 |5
11 | Bagska insanlarin mutlulugu i¢in ¢abalamak dnemlidir. 112 (3 |4 |5
12 | Bagkalarinin rahat etmesi i¢in kendi rahatimdan vazgecerim. 112 (3 |4 |5
13 | Herhangi bir konuda yardim isteyen kimseyi geri ¢evirmemeye ¢aligirim. 112 |3 |4 |5
14 | Kendimden ¢ok baskalarinin iyiligi i¢in ¢abalarim. 112 (3 |4 |5
15 | Cevremdeki kisilere bir sikintilar1 olup olmadigini sorar ve yardimci olmaya 112 (3 |4 |5

caligirim.
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