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OZET

KURUMSAL YONETIM ARACI OLARAK GONULLU RAPORLAMANIN
TURIZM SEKTORU ACISINDAN DEGERLENDIRILMESIi: FORTUNE 500
ORNEGI
Kiiresellesme ile birlikte diinya capinda etkili olan finansal krizler ve muhasebe
skandallar1 gerek akademik acidan gerekse uygulama agisindan kurumsal yonetim ve
hesap verebilirlik konularin1 daha goériintir hale getirmistir. Bilindigi gibi isletmelerde
etkili ve verimli kurumsal yonetimin saglanabilmesi adil, seffaf, hesap verebilir,
sorumlu ve giivenilir piyasa ortamlarinin olusturulmasi ile miimkiindiir. Bu ¢ergevede
yasanan muhasebe skandallarinin sonuglari ve hizli teknolojik gelismeler bir¢ok
sektorde hizmet veren ¢ok uluslu isletmeleri dogrudan etkilemistir. Kiiresel ekonomik
sistem igerisinde dnemli bir yere sahip olan turizm sektorii agisindan da durum benzer
nitelikte ortaya c¢ikmaktadir. Turizm sektoriindeki isletmeler sosyal ve cevresel
boyutlarda ortaya c¢ikan gelismeleri uluslararasi ticaret ve lretimin sikintilarini
onlemek, rekabet edebilirligi saglamak, itibarlarim1 korumak ve siirdiiriilebilirligi
saglamak icin paydaslarina karsi goniillii raporlama faaliyetlerinde bulunmalidirlar.
Gondillii raporlama isletmeler tarafindan sunulan tiim raporlama sekillerini kapsayan
bir raporlama ¢esidi olup, turizm isletmeleri agisindan kiiresel rekabet ortaminda
seffaflig1 arttiric1 bir rol oynamaktadir. Anlatilanlar dogrultusunda ¢aligmanin amaci
Fortune 500°deki turizm isletmelerinin yayinlamis olduklar1 siirdiiriilebilirlik
raporlari, kurumsal sosyal sorumluluk raporlari, ¢evre raporlari, yoOnetici
Ozetleri/mesajlar1, yillik faaliyet raporlar1 kullanilarak elde edilen raporlarin igerik
analizi yardimiyla sektdr acisindan degerlendirmesini yapmaktir. Bu amag
dogrultusunda calismada isletmelerin yayinladiklar1 raporlarin igerik analizi ile
incelenmesi yaninda nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmig goériisme
yontemi benimsenerek bu isletmelerin yonetim seviyesindeki ¢alisanlar ile goriisme
yapilmustir. Arastirma sonucunda goniillii raporlamada daha ¢ok finansal olmayan
sosyal sorumluluk ve ¢evresel konulara yer verildigi ve paydas talepleri dogrultusunda
kurumsal yonetimin gerekliligi olan hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda

raporlamanin yapildig1 goriilmektedir. Ayrica isletmenin siirdiiriilebilirligine iliskin



bilgilere yer verilerek isletme itibarmin artirildigi, rekabet edilebilirligin saglandig

sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Yo6netim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi,

Stirdiiriilebilirlik Raporlamasi, Goniillii Raporlama.



VOLUNTARY REPORTING AS A CORPORATE GOVERNANCE TOOL
FOR THE EVALUATION OF THE TOURISM SECTOR: THE CASE OF
FORTUNE 500

ABSTRACT

Global crises and accounting scandals, which are effective worldwide, have made
corporate governance and accountability matters more academically and in terms of
implementation. As is well known, effective and efficient corporate governance can
be achieved through the creation of fair, transparent, accountable, responsible and
reliable market environments. The consequences of accounting scandals and rapid
technological developments in this framework have directly affected multinational
enterprises serving in many sectors. The situation is similar in terms of the tourism
sector, which has an important place in the global economic system. Businesses in the
tourism sector should undertake voluntary reporting to their stakeholders in order to
prevent the development of international trade and production, to ensure
competitiveness, to protect their reputation and to ensure sustainable development in
the social and environmental dimensions. Voluntary reporting is a type of reporting
covering all the reporting formats offered by the business and plays a role of enhancing
transparency in the global competitive environment in terms of tourism businesses.
The aim of the study is to evaluate the sustainability reports, corporate social
responsibility reports, environmental reports, executive summaries / messages and
annual reports of the tourism enterprises of Fortune 500 in terms of sector with the
help of content analysis. In line with this aim, semi-structured interviewing method
was adopted from the qualitative research methods and interviews with the
management level employees of these enterprises were conducted. As a result of the
research, it is seen that voluntary reporting has been made more on non-financial social
responsibility and environmental issues and reporting on accountability principle,
which is the necessity of corporate governance in the direction of stakeholder
demands. In addition, information on the sustainability of the business is given, and
the result is that the business reputation is enhanced and the competitiveness is
ensured.

Keywords: Corporate Governance, Corporate Social Responsibility Reporting,
Sustainability Reporting, Voluntary Reporting.
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GIRIS
Turizm isletmeleri tarafindan etkili ve verimli bir kurumsal yonetimin saglanabilmesi
icin adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu piyasa ortamlarinin yaratilmasi yaninda,
elde var olan kaynaklarin etkin bir sekilde dagitiminin tesvik edilmesi ile miimkiin
olacaktir. Bu baglamda kurumsal yonetim isletmelerin etkilesimde oldugu i¢ ve dis
paydaslar arasindaki iliskileri ve etkilesimi ifade etmektedir. Daha Onceleri diinya
tizerinde ¢ok uluslu igletmelerle ilgili ortaya ¢ikan 6rnegin; Enron, Worldcom, Ahold
ve Parmalat gibi uluslararasi biiyiik isletmelerin skandallarindan sonra kurumsal
yonetim ve kurumsal yonetimin ilkelerinden biri olan hesap verebilirlik ilkesini

giiclendirme yoniindeki girisimler daha da 6nem kazanir hale gelmektedir.

Kiiresellesme ile toplum temelinde meydana gelen degisiklikler, teknolojinin
gelisimiyle ve yukarida bahsi gecen skandallara iliskin ¢ok uluslu isletmeler sosyal ve
cevresel boyutlarda ortaya ¢ikan gelismeleri ticaret ve liretimde meydana gelebilecek
sikintilar1 6nlemek, paydaslarini bilgilendirmek ve etkilesim halinde olabilmek adina
goniillii raporlama yapmaktadir. Goniillii raporlamalar isletme yetkilileri tarafindan
hazirlanip isletmelerin internet sitelerinde yayinladiklari siirdiiriilebilirlik raporlamasi,
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi, yonetici konusmalari, 6zetleri, yillik faaliyet
raporlamasi vb. gibi finansal ve finansal olmayan faaliyetlerine iligkin verilerin birlikte

sunuldugu raporlama ¢esidini ifade etmektedir.

Goniilli raporlamalar isletmelerle paydaslar1 arasinda bir nevi koprii gorevi
gormektedir. Isletmelerle paydaslari arasinda var olan etkilesimin ve iletisimin
saglamlastirilmas1 ve paydaslara karsi gliven ortaminin olusturulmasi adina goniillii
raporlamalarm islevi bilyiik ©6nem tagimaktadir. Isletmeler giiven ortammin
olusturulmasi ile birlikte var olan veya meydana gelebilecek riskleri, firsatlar1 ve
performanslar1 hakkinda aciklamalarda bulunurken diger taraftan da seffafligi ve

hesap verebilirligi saglamaktadir.

Bu tez calismasi ile turizm sektoriinde hizmet veren isletmelerin goniillii raporlama
yapilma diizeyi ve nasil bir siire¢ islendigi, goniillii raporlamalarin ne amagla yapildigi,
gontlli raporlamalarda yer verilen finansal olmayan bilgi tiirleri incelenmistir.
Calismanin temel amaci turizm isletmelerinin yayinlamis olduklar1 gontlli

raporlamalarinin turizm sektorii agisindan degerlendirilmesinin yapilmasidir. Alt



amaglardan ilki turizm isletmeleri tarafindan goniillii raporlamalarin yapilma diizeyi
ve nasil bir siire¢ islendiginin agiga c¢ikarilmasidir. Ikinci alt amag turizm
isletmelerinde goniillii raporlamalarin ne amagla yapildiginin belirlenmesidir. Son
olarak ise turizm isletmelerinin goniillii raporlamalarinda yer verilen finansal olmayan
bilgi tlirlerinin incelenmesidir. Bu amaglar dogrultusunda hazirlanan tez ¢aligmasi dort

boliimden olusmaktadir.

[k béliimde kurumsal yonetim kavrami tamimlanarak, kurumsal ydnetimin gelisim
stireci, kurumsal yonetimin ilkeleri, kurumsal yonetimin amaci ve dnemi, kurumsal
yonetime iliskin teoriler ve son olarak kurumsal yonetimin kurumsal sosyal

sorumluluk ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ile iliskisi agiklanmaktadir.

Ikinci boliimde goniillii raporlama kavraminin tanimlamasi yapilarak, goniillii
raporlamalarin sunum sekilleri, goniillii raporlamalarin amag¢ ve Onemi, gonllii
raporlamalarin gelisim siireci, goniillii raporlamalar hazirlanirken uyulmas: gereken
uluslararasi standartlar, goniillii raporlamanin siirdiiriilebilirlik ile iligkisi ve son olarak

goniillii raporlamanin kurumsal yonetim ile iliskisi tizerinde durulmaktadr.

Uciincii boliimde arastirmanin amaci ve Onemi, evreni ve oOrneklemi iizerinde
durularak, aragtirmanin kisitlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda ise uygulanan
veri toplama yontemine iliskin agiklamalar yapilarak izlenen siiregle birlikte arastirma
yontemi agiklanmakta ve elde edilen verilerin analizi ile birlikte ortaya ¢ikan bulgular

sunulmaktadir.

Son olarak dordiincii boliimde arastirma bulgular1 turizm isletmeleri agisindan

yorumlanarak degerlendirme yapilmakta ve farkli oneriler sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
1. KURUMSAL YONETIM KAVRAMINA GENEL BAKIS

Diinya genelinde iyi bir yonetim anlayisi olarak karsimiza ¢ikan kurumsal yonetim,
giinden giine 6nemi artan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna paralel
olarak tez c¢alismasinin bu boéliimiinde kurumsal yonetim kavrami ve anlayisina
deginildikten sonra kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal yonetimin amaci, kurumsal
yonetimin 6nemi, kurumsal yonetime iliskin teoriler ve son olarak kurumsal yonetim,

kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal siirdiiriilebilirlik konulari incelenecektir.

1.1. Kurumsal Yonetim Kavram ve Anlayisi

Ulkemizde isletmeler tarafindan sik¢a kullanilan ve karsimiza cikan ‘‘Corporate
Governance’’ Tiirkce karsiligi ‘‘Kurumsal Yonetim’’ olarak bilinen bu kavram pek
cok dilde benzer kelimeler olmasina ragmen eski Yunanca ve Latinceden tiiretilmistir.
““Corporate’” Tiirkce karsiligi olarak kurumsal kelimesi, bir isletmede bireylerin grup
halinde hareket etmelerini ifade etmektedir. ‘‘Governance’’ Tiirkge karsilig1 yonetim
olarak bilinen bu kavram yonlendirmek, yonetmek, siirdiirmek anlamini tagimaktadir.
Buradan hareketle kurumsal yonetim kavrami hem yonetimi hem de ydnetim
disiplinlerini ifade etmektedir (Clarke, 2007:1-2). Literatiirde kurumsal ydnetimin
tanimina iligkin cesitli ifadeler yer almaktadir. Bunlar hem kurumsal yonetim
kavramini agiklamakta hem de kurumsal yonetim anlayisinin sekillenmesine yardimcei
olmaktadir. Bu tanimlamalar uluslararasi ve ulusal olmak iizere tarih sirasiyla birlikte

asagidaki gibidir.

Cadbury Raporu’nda (1992: 15) iyi bir kurumsal yonetimin 6zii, isletmelerin
sorumluluklarini yerine getirme faaliyetleriyle birlikte rekabet edilebilirligi saglamak
ve boylelikle isletmeleri etkili hesap verebilirlik ve seffaflik cergevesinde daha ileri
gotiirerek stirdiiriilebilirligi etkin hale getirmek ayrica bunlara ilaveten igletmenin
giciinii ve verimliligini artirarak {ilke ekonomisine destek olmak oldugu

belirtilmektedir.

TUSIAD tarafindan yayimnlanmis olan ‘‘Kurumsal Yonetim En Iyi Uygulama Kodu:
Yénetim Kurulunun Yapist ve Isleyisi’” adli raporda (2002: 9) ‘‘Kurumsal Yonetim

Kavrami’’ su sekilde aciklanmustir. ““En genis anlamda modern yasamda insanlarin bir



amaca ulagmak icin olusturdugu herhangi bir kurumun yonetiminin diizenlenmesidir. Daha
dar anlamda ise, bir kurumun beseri ve mali sermayeyi ¢cekmesine, etkin ¢alismasina ve
boylece ait oldugu toplumun degerlerine saygi gosterirken uzun dénemde ortaklarina
ekonomik deger yaratmasina imkdn taniyan her tiirlii kanun, yénetmelik, kod ve uygulamalari

ifade etmektedir’’ .

Solomon ve Solomon (2004: 14) kurumsal yonetimi isletmelerde i¢ ve dis denetim
saglanarak dengeli bir sistemin olusturulmasi, bunun yaninda isletmelerin tim
paydaslarina kars1 hesap verebilir bir sekilde hareket ederek ticari faaliyetlerinin tiim
alanlarinda sosyal sorumluluk bilinciyle hareket edilmesini saglayan bir sistem

oldugunu belirtmistir.

Clarke’e (2007: 2) gore kurumsal yonetim ekonomik, sosyal, ¢cevresel hedefler ile
bireysel ve toplumsal hedefler arasindaki dengenin olusumunu saglayarak, yonetim
cercevesi ile kaynaklarin etkin kullanimini tesvik etmek ve esit olarak dagilimim

saglamaktir.

Ekonomi Gazeteciligi Icin Kurumsal Yonetim El Kitabi’nda (2011: 13) kurumsal
yonetim kavrami isletmelerin stratejik olarak yonlendirilmesine ve kontroliiniin
saglanmasina iligkin, plan ve programlari, siire¢ ve uygulamalar1 bir biitlin olarak ele

alan bir sistem olarak agiklanmustir.

Kargin vd.’ne (2015: 515) gore kurumsal yonetim isletme paydaslarinin hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmast ve siirdiiriilmesi bakimindan biiyiik 6nem tasiyan bir

yonetim sistemidir.

Diinya Bankasi kurumsal yonetimi isletmelerden sorumlu isletme sahipleri ve
diizenleyicileri tarafindan daha fazla hesap verilebilirligin 6n planda tutuldugu, elde
edilen verimin optimum diizeye tasindig1, daha fazla seffaf piyasa ortamlari yaratilarak

giiven unsurunun 6n planda tutuldugu ve isletmelerin bu diizende yonlendirildigi,

denetlendigi bir sistem olarak tanimlamustir (http://www.worldbank.org).

Kiiresel Raporlama Girigimi ise (The Global Reporting Initiative-GRI) kurumsal
yonetimi; ‘‘Bir isletmede ekonomik etkinligi, siirdiiriilebilir biiyiimeyi ve finansal
istikrar1 desteklemek i¢in kullanilan, isletmelerin uzun vadeli yatirimlari ig¢in sermaye

erisimini  kolaylastirmada ve sirketin basarisinin artmasinda katki saglayan,


http://www.worldbank.org/

hissedarlara ve diger paydaslara adil davranilmasini destekleyen bir aragtir’” olarak

tanimlamistir (Www.globalreporting.org).

Yapilan tanimlardan da anlagilacag iizere kurumsal yonetim kavraminin tek bir tanimi
yoktur. Isletmeler tarafindan etkili ve verimli bir kurumsal yonetimin saglanabilmesi
icin adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu piyasalarin yaratilmasi yaninda,
kaynaklarin etkin bir sekilde dagiliminin tesvik edilmesi ile miimkiin olacaktir.
Kurumsal yonetim sirket yonetimini, yonetim kurulunu, pay sahiplerini ve diger i¢ ve
dis paydaslar arasindaki iligkileri ifade etmektedir. Kurumsal yonetimin tam anlamiyla
gerceklesebilmesi i¢in  pay sahipleri tarafindan haklarinin  korunmasi ve
kullanilmasmin kolaylastirilmasi, i¢c ve dis paydaslarin tamamen adil muamele
gormelerinin saglanmasi1 gerekmektedir (OECD Corporate Governance Principles,
2015). Kurumsal yonetimin diger yonetim bi¢imlerine gore iistiin bir yani olarak
yonetim kararlarinin istege bagli olmasinin yani sira kurallarla ve bir disiplin i¢inde
tiim paydaslarin talepleri dogrultusunda yonetiliyor olmasidir. Y6netimin istege bagh
bir sistemde yonetiliyor olmasi, yasal olarak etik olmayan bir sekilde faaliyetlerin
gerceklesmesi, usulsiizliiklerin ve suiistimallerin yasanmast vb. durumlarla karsi
karsiya gelinmesi muhtemeldir. Oysaki kurumsal yOnetim isletmelerin var olan
kaynak stokunu etkili ve verimli bir sekilde kullanarak faaliyette bulunmalarini
saglamaktadir. Bununla birlikte isletmenin yonetim kurullarina, isletmeye ve tim
paydaslara hesap verme sorumlulu§unun benimsenmesini 6n gorerek, isletmelerin
topluma fayda yaratacak faaliyette bulunmalarini garanti altina almaktadir (Kargm vd.
2015: 505). Boylece onu geleneksel yonetim diisiincesinden ayirmaktadir. Ciinkii daha
onceleri uygulanan geleneksel yonetim diisiincesinde ekonomik acidan biiyiime,
maddi acidan fayda, paydaslarin rahatligi, tiiketimi arttirmak i¢in uygulanan pazarlama
plan ve programlar1 vb. gibi amaglara 6ncelik verilmekteydi. Kiiresellesmeyle birlikte
giintimiizde artik kurumsal yonetim diisiincesinde bunlarin yerine, paydaslarin hayat
standartlarinin yiikseltilmesi géz oniine alinarak stirdiirtilebilirligin ortaya konulmasi,
dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanimiyla beraber koruma altina alinmasi,
pazarlama plan ve programlarinda tiiketicinin bilgilendirilmesi ve farkindalik
yaratilmasi gibi diistinceler yani, kurumsal sosyal sorumluluk fikrinin 6nem kazandig1
goriilmektedir (Kavut, 2010: 6). Yani isletmelerin potansiyel yatirimcilar tarafindan

degerlendirilmesinin birincil yolu isletmelerde algilanan kurumsal sosyal sorumluluk
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acisindan sergiledikleri performans olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hill vd. 2006: 166).
Boylece isletmelerin maddi fayda odakli sistemlerden daha ¢ok, daha deger yaratan
uygulamalara bagvurarak daha siirdiiriilebilir performanslarin gerceklesmesi gibi

degisimler 6n plana ¢ikmaktadir.

Giliniimiizde hiikiimetler, sivil toplum orgiitleri, diizenleyiciler, gbzetim organlari,
OECD, Birlesmis Milletler vb. gibi uluslararasi kuruluglar ve organizasyonlar da dahil
olmak {izere isletme disinda da ¢ok sayida paydaslar bulunmaktadir. Bu kuruluslar
isletmelerin ekonomisi ve siirdiiriilebilirligi i¢in kurumsal yonetimde gerekli olan
degisimlerin uygulanabilirligi agisindan 6nemli etkileri olmaktadir. Basarili isletmeler
paydaslarina kars1 yonetim prosediirlerini ve uygulamalarini gerceklestirerek diger bir
deyisle goniillii olarak agiklamalarini yaparak yonetim faaliyetlerinin siire gelen
etkinligini saglamak i¢in geri bildirimleri diizenli olarak degerlendirerek organizasyon
ve cevreleri icin gelecekte meydana gelebilecek firsatlar1 ve tehditleri uyarlayarak
gelistirmis olmaktadirlar (www.ifac.org). Boylelikle isletmeler tarafindan uzun
donemde rekabet edebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olunmaya c¢alisilmaktadir.
Bunun temel unsurlar isletmede orgiitsel basariy1 ve paydas degerini yaratmak, etkin
kaynak kullanimini ve hesap verebilirlikle birlikte seffafligin, adilligin, sorumlulugun

optimize edilmesidir.

Kurumsal yonetim diizenleyici gereklilikleri yerine getirme amacina yonelik olarak
tasarlanmis olan uyumluluk ve performans da beraberinde getirilmektedir. Yonetim
isletmelerdeki kurumsal dongiliniin  yani stratejik planlamanin, kaynaklarin
kullaniminin, deger yaratmanin, hesap verebilirligin ve giiven olusturmanin her
asamasinda bulunmaktadir. Yine de isletmelerde organizasyonlarin tiim ydnlerine

entegre edilmese bile saglam bir kurumsal yonetim temeli olusturulmus olunur

(www.ifac.org).

Sonu¢ olarak; kurumsal yonetim kavramina iliskin yapilan tanimlardan ve
anlayisindan da anlasildigr gibi isletmeler agisindan biiylik 6nem tasiyan bu kavram
stirekli degisim ve gelisim gostermektedir. Asagida bu kavramin ortaya cikis

sebepleriyle beraber giinlimiize kadar olan gelisim siirecine deginilmektedir.
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1.2. Kurumsal Yonetimin Gelisim Siireci

Kurumsal yonetimin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etkenlerin basinda 1990’11 yillarda
meydana gelen finansal krizler ve isletmelerde yasanan skandallar gelmektedir.
Soylede denilebilir ki; yasanan skandallara bir ¢6ziim yolu olarak kurumsal yonetimin
hesap verebilirlik, sorumluluk, seffaflik, adillik ilkeleri giindeme gelmistir (Aktan,
2007: 11). Diinya iizerinde ABD, Ingiltere ve Biiyiik Asya finansal krizleriyle ¢ok
uluslu isletmelerle ilgili meydana gelen iflas ve skandallardan dolay1 6rnegin; Enron,
WorldCom, Ahold ve Parmalat gibi uluslararasi biiyiik isletmelerden sonra kurumsal
yonetim ve hesap verebilirligi giliglendirme yoniindeki girisimler ¢ogunlukla ig
mekanizmalara, kurullara, yoneticilere, denetgilere, kontrol ve risk yonlerine
odaklanmis duruma gelerek, sirketlerde kurumsal yonetimin 6énemini ve gerekliligini
daha da arttirmistir (Kolk, 2008: 2-3). Bu nedenle kurumsal yonetim kavrami biitiin
isletme birimlerini ve disiplinlerini i¢ine alacak sekilde giinden giine 6nem arz ederek
isletmeler tarafindan da gelisimine katki saglanmistir. Uluslararasi isletmeler rekabeti
saglamak ve paydaslarina sesini duyurabilmek i¢in kurumsal yonetim uygulamalarinin
bununla birlikte goniillii olarak yapmis olduklari faaliyetlerinin ne derece kaliteyi

yansittigina dair diistinceler olusmustur (Ddlen, 2015: 66).

Yasanan skandallara olumlu bir bakis acgisiyla yaklasildiginda yonetim
degisikliklerinin ivme kazanarak degisime ugradigi goriilmektedir. Yasanan bu
degisim ve gelismelerle kurumsal yonetime olan ilgi daha da atmis farkli tilkelerde
bulunan ve farkli sektdrlerde hizmet veren isletmelerin tek tip kurumsal yonetim
bicimi olmadigindan uygulayabilecekleri kurumsal yonetim bigimlerini arayis igine
girmiglerdir. Bunun sebebi llkeler arasi kiiltiirel yapinin farklilagmasi, hiikiimet
uygulamalarinin ve siyasi yapilarinin kurumsal yonetim bigiminin belirlenmesinde
etkin rol almasidir (Baskici, 2012 Akt. Mesci, 2014: 23-24). Bu nedenle iilkeler
kurumsal yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasinda ve sekillenmesinde temel unsur

niteligi tasimaktadir.

Buradan hareketle kurumsal yonetime iligkin uluslararasi gelismelerin takibinde 1992
yilinda Londra Menkul Kiymetler Borsas1 tarafindan kurumsal yonetimin uygulama
standartlarinin gelisimine ve iyilestirilmesine ayrica igletmelerin finansal ve finansal

olamayan bilgilerini goniillii agiklama ile birlikte denetime duyulan ihtiyacin giiveni



arttirmaya yonelik Adrian Cadbury bagkanliginda yiirtitiilen bir komite ile caligmalara
baslanmig ve Cadbury Tiiziigli yaymlanmistir. Bunu takiben 1999 yilinda OECD
tarafindan kurumsal yonetimin mali goriiniimii adl1 bir rapor hazirlanmis ve Diinya
Bankasi’nin (World Bank) destegiyle kurumsal yonetim ilkelerinin hiikiimetlere,
diizenleyici otoriterlere ve borsalara rehberlik etmesi amact yoniinde kaynak teskil

etmistir (Clarke, 2004: 13).

Tiirkiye’de kurumsal yonetimle ilgili gelismelere bakildiginda TUSIAD tarafindan
2000 yilinda OECD tarafindan belirlenmis olan kurumsal yonetim ilkeleri Tiirkge *ye
cevrilerek gelistirilmistir. Tiirkiye’de ilk kez 2002 yilinda *‘Kurumsal Yénetim En Iyi
Uygulama Kodu: Yénetim Kurulunun Yapist Ve Isleyisi’’ adli raporla TUSIAD
kurumsal yonetim kavrammi ele almistir. TUSIAD 2003 yilinda kurulumunu
gerceklestirdigi TKYD (Tiirkiye Kurumsal Y6netim Dernegi) aracilifiyla arastirma ve
gelistirmeler yaparak kurumsal yonetim kavraminin yayginlastirilmasinda 6n ayak
olmustur. Benzer sekilde 2003 yilinda Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan
kurumsal yonetim ilkeleri OECD Kurumsal yonetim ilkeleri g6z Oniinde
bulundurularak olusturulmus ve ilkeler daha sonra OECD kurumsal yonetim
ilkelerinin giincellenmesi nedeniyle tekrardan gelistirilip yayinlanmistir (Mesci, 2014:
21). Bu gelismeler 1s18inda kurumsal yonetime iliskin 6nem artig gostererek,
ekonomik ve sosyal hedeflerle birlikte bireysel ve toplumsal hedefler arasinda
dengenin olusumunda, yonetim g¢ergevesinde kaynaklarin etkin kullaniminin
tesvikinin saglanmasinda, kaynaklarin yonetimine iliskin hesap verebilirligin

saglanmasinda bdylelikle bireylerin, isletmelerin ve toplumun menfaatlerinin

olabildigince goz 6niine tutulmasinda etkin hale gelmistir (http://www.ibgc.org.br).

Ulkelerinde etkin rol almasiyla birlikte etkili bir kurumsal y&netim sistemini
sergilemek ve uygulamak i¢in gelisimi saglanan ilkelere uygun derecede davranislar
ve faaliyetler gelistirilerek, uygulamaya konulmalidir. Bu ilkeler bir sonraki konu

basliginda belirtildigi gibi siralanmaktadir.
1.3. Kurumsal Yonetim Tlkeleri

Kurumsal yonetim uygulamalarinin tim avantajlarindan yararlanmak i¢in isletmelerin
kurumsal yonetime iligkin olarak belirledikleri ilkelere saygi duymalarina,

uygulamalarina ve gelistirmelerine ihtiya¢ vardir (Siljanovska ve Matovska, 2017:



449- 450). Yukarida ifade edilen kiiresel boyutta meydana gelen isletme skandallari
ve finansal krizlerden dolayi isletmelere olan giivenin tekrar insa edilmesi amaci ile
kurumsal yonetim ilkeleri olusturulmustur. Bu asamada ¢ok fazla {ilkenin kurumsal
yonetim alaninda yaptig1r diizenlemeler incelenerek OECD tarafindan kurumsal
yonetim ilkeleri su sekilde yaymlanmistir; Paydaglarin haklari, paydaslarin adil
muamele gormeleri, kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik, direk olarak ¢ikar
sahiplerinin rolii ve yonetim kurulunun sorumluluklaridir. Ayni sekilde SPK
tarafindan da 2003 yilinda kurumsal yonetim ilkeleri pay sahipleri, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ve yonetim kurulu olarak siralanmistir.
SPK’ nin hazirlamis oldugu bu ilkeler Subat 2005°de incelenerek yenilenmistir.
OECD’nin ve SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleri gz oOniinde bulundurularak,
uluslararas1 kurumsal yonetim yaklagimlarinda genel olarak kabul gérmiis yaygin
kullanim1 olan ilkeler ise dort baslik altinda siralanmaktadir. Bu ilkeler; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik ilkesi, hesap verebilirlik ilkesi, adillik ve esitlik ilkesi,
sorumluluk ilkesidir (Délen, 2015: 67). Konunun devaminda yaygin olarak kullanilan

bu dort ilkeye iligkin detayli agiklamalara yer verilmektedir.
1.3.1. Kamuyu Aydinlatma ve Seffafhik ilkesi

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkesi bir isletmede ticari sir niteligindeki daha
oncesinde kamuya aciklanmamus bilgilerin haricinde finansal ve finansal olmayan
bilgileri i¢ ve dis paydaslara hak ve yararlarin1 goz Oniinde bulundurarak dogru
zamanda, eksiksiz bir sekilde, kolay anlasilabilir ve kisiler tarafindan analiz edilebilir,
az bir maliyetle ulasilabilir bir sekilde sunulmasini amag edinen bir yaklagimdir (SPK
Kurumsal Yonetim Ilkeleri, 2003: 20). Dolayisiyla isletmelerin mali durumu,
performansi, yonetim sahipligi ve yonetimi de igeren isletmelerle ilgili tiim 6nemli
konularda zamaninda ve dogru bir sekilde aciklama yapilmasi saglanmalidir

(Siljanovska ve Matovska, 2017: 448).

Kamuyu aydinlatma isletmeler tarafindan yil i¢inde belli araliklarla yapilmaktadir.
Fakat isletmelere etki eden maddi bir gelisme gergeklestiginde sermaye piyasasindaki
taleplere cevap vermek adina agiklama zorunlulugunun daha da otesine gecerek
gontlli olarak bilgilendirme egiliminde bulunmaktadir. Etkin bir agiklama sistemi

isletmelerin sermaye piyasasi agisindan denetiminin gergeklesmesinde biiyiik 6neme



sahip yap1 tasidir ve ayn1 zamanda isletme paydaslarinin oy haklarini1 kullanmalarinda
bliyiik fayda saglamaktadir. Boylelikle isletme tarafindan gergeklestirilen tim
faaliyetlerin kamuya agiklamasi yapilirken etkin, seffaf ve etik davramis kurallar
cercevesi igerisinde olmasma Ozen gosterilmesi isletmenin sermaye g¢ekmesine,
paydaslarin giiveni insa etmesine ve rekabeti artirmasina olanak saglayacaktir (OECD

Corporate Governance Principles, 2004).

1.3.2. Hesap Verebilirlik Tlkesi

Bu kavram isletme yonetim kurulundaki iiyelerin kurumsal ydnetim anlayisinin
meydana getirdigi bir sorumluluk olarak sahip olduklar1 tiim paydaglara hesap verme
zorunlulugunu ifade eden isletme faaliyetleri sonrasini kapsayan bir yaklagimdir
(Atagan ve Fidanci; 2016: 182). Isletmenin stratejik olarak yonlendirilmesinde katki
saglayan hedeflerinin ve performanslarinin iist yonetim tarafindan izlenmesini ve
yonetim kurulunun i¢ ve dis paydaslara bu bilgilerin agiklanmasini diger bir deyisle
hesap verebilirliginin saglanmasidir (Siljanovska ve Matovska, 2017: 448). Etkin bir
kurumsal yonetim sisteminde hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda bilgilerin gerekli
mercilere iletilmesi, tiim paydaslarla iyi bir koordinasyon saglayacagi gibi ayni

zamanda giiven unsurunu da beraberinde getirecektir (https://www.spl.com.tr).

Isletmenin yonetim kurulu kendi menfaatleri disinda, toplumsal menfaatleri de goz
ontinde bulundurduklari takdirde etkin bir sekilde hesap vermeleri onlara kars1 var olan

giiven unsurunu artiracaktir (Argiiden, 2007: 43).

Isletmelerde hesap verebilirlik ilkesinin basar saglamasindaki temel dlgiitler 6l¢iimii
kolaylikla saglanabilir hedeflerin belirlenmesiyle sorumluluklarin tespiti, hedeflerin
uygulamaya konulmasinda ne gibi ihtiyaglarin olduguna dair planlamanin yapilmasi,
uygulamaya konulmasi gereken islerin faaliyete sokulmasi ve gelisimin izlenmesi,
sonuclarin bir rapor halinde sunulmasi, degerlendirilmesi ve geribildirimlerin
saglanmasidir. Bu agiklamalara gore isletmelerde kurumsal yonetimde hesap

verebilirligi saglayan araglar su sekilde siralanabilir (Acar, 2008: 81):

> I¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve belli zaman dilimlerinde gozden
gegcirilmesi,

> I¢ denetim araciligiyla siirekli izleme,
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» Belli zaman araliklartyla seffaf ve anlasilabilir bilgilerin agiklanmasi ve
gbzden gegirilmesi,
» Bagimsiz denetim komitelerince denetimin saglanmasidir.
Boylelikle hesap verebilirlik ilkesi isletme yonetiminin sahip oldugu yetki ve
sorumluluklarina netlik kazandirarak yonetimin, paydaslarin menfaat ve yararlarini

goniilli bir sekilde destekte bulundugunu garanti altina almaktadir.

1.3.3. Adillik ve Esitlik Tlkesi

Kurumsal yonetimin adillik ve esitlik ilkesi ile birlikte biitiin paydaslara esit olarak
davranig gosterilmesi ve herkesin ayni derecede oy hakkina sahip olmasi1 gerektigi
amag edinilmektedir. Diger bir deyisle her grup ve tiirde var olan biitiin paydaslar ayni
oy hakkina sahip olmalidir. Oy haklarinda meydana gelebilecek olas1 bir degisiklikte,
bu durumun paydaslarin oylamasina sunulmasini savunmaktadir. Bunlarin yaninda
genel yonetim kurulundaki paydas gruplarmin toplantilarinda uygulamis olduklari
yontem ve uygulamalar tiim paydaslarin adil muamele gorecegi sekilde olmalidir

(Aktan, 2013: 169).

Kurumsal yonetim gergevesi esit iligkileri igerecek sekilde korunmak ve hissedarlarin
haklarin1 kullanmalarini kolaylastirmak zorundadir. Azinlik ve pay sahipleri de dahil
olmak iizere tlim pay sahiplerinin adil bir sekilde islem goriilmesi saglanmalidir.
Ayrica tiim pay sahipleri haklarinin ihlal edilmesi durumunda tazminat alma firsati

bulmalidir (Siljanovska ve Matovska: 2017: 448).

Adillik ve esitlik ilkesi isletme yonetim kurulu lyelerinin isletmeye etki edecek
faaliyet ve konular hakkinda dogrudan ya da dolayl1 olarak maddi menfaat s6z konusu
sayilabilecek her tiirli iligkileri kamuya agiklamalar1 gerekliligini vurgulamaktadir
(OECD Corporate Governance Principles, 2004). Kurumsal yonetimin adillik ve
esitlik ilkesi ile isletmelerde asagida siralanan maddeler amaclanmaktadir (Iscan ve

Kargin, 2009:216);

> Isletme paydaslarmin karsilikl1 olarak hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi,
> Isletme yonetimi tarafindan seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmast,

> Isletme yonetimine kars1 giiven unsurunun arttiriimast,
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> Isletme performansinin gelistirilerek verimli bir sekilde biiyiime ve optimum
diizeyde karliligin saglanmasidir.
Isletme i¢i herhangi bir bilgi kagak¢ilif1 yaparak faaliyet gosterilen kural dis1 alim
satim ve etik olmayan kisisel menfaat uygulamalariin 6niine gecilmesini savunan bu
ilke ile (TUSIAD, 2000: 23), yukarida aciklanan maddelerden de anlasilacag: gibi
daha adil ve esit piyasa ortamlarinin yaratilmasinin yaninda, paydaslarin hak ve

Ozgiirliiklerinin korunmasi s6z konusudur.

1.3.4. Sosyal Sorumluluk ilkesi

Kurumsal yonetim sosyal sorumluluk ilkesi isletme yonetimi tarafindan isletme i¢in
gerceklestirilmis olan tiim faaliyet ve uygulamalarin toplumsal degerleri yansitan
mevzuata, esas sozlesmeye ve isletme ici yapilan diizenlemelere uyumlulugunu ve bu
durumun denetiminin saglanmasini ifade etmektedir (SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri,
2003: 3). Ayrica bu ilke kurumsal yonetim gercevesi yasayla veya karsilikli olarak
anlagmalar yoluyla konulan menfaat sahiplerinin haklarini tanimali, isletmeler ve
paydaslar arasinda zenginlik, is, siirdiiriilebilirlik veya finansal olarak saglam temelli
isletmelerin olusumunda aktif igbirligine tesvik edilmelidir (Siljanovska ve Matovska,
2017: 448). Sosyal sorumluluk ilkesiyle hareket eden isletmeler adil ticaret
ortamlarinin yaratilmasi, ¢evre sorunlarina karsi etik ve ahlaki boyutta yaklagilmasi,
calisanlara adil ticret dagilimi, calisanlara iyi ¢alisma sartlariin sunulmasi, sosyal
giivenlik haklarinin iyilestirilmesi gibi durumlari amag edinmektedir. Isletmeler
tarafindan amag¢ edinilen bu durumlarin uzun vadeli olarak piyasa degerinin

maksimizasyonunu saglamak oldugunu belirtmek gerekir (Kolk ve Pinkse, 2010: 6).

Sosyal sorumluluk ilkesi ile ilgili konular yasal, ahlaki ve hayirseverlik faaliyetleri
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal sorumlulugun bu faaliyetleri igletmelerin satin alma
karar1 i¢in yatirnmcilar tarafindan degerlendirildigi ve kurumsal sosyal performansin
algilanig1 yoluyla isletmeler hakkinda goriis olusturdugu belirtilmektedir (Hill vd.
2006: 167). Boylelikle isletmeler tarafindan onem tasiyan bu ilke isletme marka
degerinin ve statlislinlin artmasina olanak taniyarak ayni zamanda piyasadaki
degerinde de dnemli kazanimlar elde edilmesini saglayacaktir. Sosyal sorumlulugun
bilincinde olan isletmeler farkli hedef pazarlara kolaylikla erisim saglamada ve aym

zamanda paydaslarin giivenini kazanmada daha fazla avantajli olmaktadirlar. Diinya
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tizerinde bircok fon saglayicilar ve yatirimeilar yatirimi gergeklestirecegi bir isletmeye
yatinnmint gerceklestirmeden once o isletmenin sosyal sorumluluk konusundaki

gostermis oldugu performansini géz Oniine alarak degerlendirme yapmaktadir (Aktan

ve Borii, 2007: 27).

1.4. Kurumsal Yonetimin Amaci

Yukarida bahsedilen kurumsal yonetim ilkelerinin isletmeler tarafindan
uygulanmasinda baslica amag¢ ve hedefleri bulunmaktadir. Bu ama¢ ve hedefleri

asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Aktan, 2013: 160-161):

» Hissedar ve paydaslarin tiim haklarinin korunmasi,
> Isletme icinde ilgili kisilerin adil ve esit muamele gérmelerinin saglanmast,
> Isletmede azinlik olarak var olan paydaslarin hak ve giivenliklerinin
saglanmasi,
> Isletme iist yonetiminde gerceklesen herhangi bir eylemle ilgili, degisikliklerde
hissedar ve paydaslara kars1 hesap verme yiikiimliiliigliniin saglanmasi,
> Isletmelere yatinm yapan kurumsal yatiimcilara karst seffafligin
saglanmastyla birlikte gliven unsurunun insa edilmesi,
> Isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin gii¢lendirilmesidir.
Yukarida sayilan amaglardan da anlasildigi gibi kurumsal yonetimin isletmelerde
uygulanmas1 ekonomik, sosyal ve c¢evresel hedeflerin yani sira, dig paydaslarin
hedefleri ile isletme iginde var olan c¢alisanlarin 6zellikle yoneticilerin ve hissedarlarin
ama¢ ve hedefleri arasinda istikrar olusumunu saglamaktir. Boylelikle isletmelerde
uygulanan kurumsal yonetim sistemi igletme ile yakindan ilgili olan kisilere diiriist,
gercekei bilgi ve agiklamalarin sunulmasini, tim haklarinin korunmasini giiven altina
almaktadir (Aysan, 2007: 18-19). Sonu¢ olarak giiniimiiz rekabet ortaminda
isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmesi adina amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglayabilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Diger
taraftan yatirnmcilarin karar verme siirecinde isletmelerin siirekliligi, karlilig
kurumsal yonetimin belirlemis oldugu ilkelere uyumu biiyiik bir 6l¢iit olarak g6z
oniinde bulunduruldugu s6z konusudur. Buradan hareketle isletmelerde meydana

gelen kriz ve skandallardan dolay1 isletmeler tarafindan kurumsal yonetimin 6nemi ve
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gerekliligi tizerindeki yogun ilgi gelisimini siirdiirmektedir. Bu baglamda ¢alismanin

devaminda kurumsal yonetimin 6nemi ve gerekliligi iizerinde durulacaktir.

1.5. Kurumsal Yonetimin Onemi

Bir onceki baslikta ifade edilen amaglar ile baglantili olarak kurumsal yonetimin
onemi bu baslik altinda incelenmektedir. Isletmelerin basarisinin siirdiiriilmesinde ve
daha da biiyiimesindeki ana faktor olarak iyi bir kurumsal yonetim mantiginin yattigini
belirtmek gerekir (Siljanovska ve Matovska, 2017: 447). Kiiresellesme ve sermaye
hareketlerinin hiz kazanmasi ile birlikte uzun dénemli ve denizasirt yatirim yapmak
isteyen yatirimcilar, yatirim yapacaklar1 iilke ve isletmelerde giiven ve istikrar
aramaktadir. Bu durumda da yatinm yapilacak olan isletmeler uzun doénemli
gerceklestirilecek olan yatirimlardan karsilik gorebilmek igin daha fazla ¢aba sarf
ederek sermayeyi kendi amaglarina dogru yonlendirebilmek adina, kurumsal yonetim
uygulamalar1 daha etkin hale getirilmistir. Boylelikle 1yi bir kurumsal yonetim farkl
diizeylerde uygulamaya konmasi agisindan 6nem teskil etmektedir (Aktan, 2013: 162-
163). Ciinkii isletmeler tarafindan ekonomik risk tasiyacak problemlerle karsi karsiya
gelindiginde ya da iflas esigine gelindiginde, kurumsal yonetim uygulama ve
faaliyetlerinin sagladigi ek aciklayici gilic ekstra fayda saglamaktadir. Soyle ki;
herhangi bir isletmede meydan gelen siirekli yonetim degisiklikleri beraberinde
tutarsizliklari, risk tasiyabilecek durumlari ve yonetimle ilgili eksiklikleri meydana
getirecektir. Ornegin, iflasa basvuran ¢ogu isletmeler tarafindan iflas olaymdan ¢ok
once kurumsal yonetim yapilarinda eksiklikler oldugu bilinmektedir (Darrat vd. 2016:
195). Bu anlamda isletmelerin yonetim acisindan tutarli davraniglar sergileyerek,

kurumsalligin olusumunda saglam adimlar atilmasi gerektigi karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim bunlarin 15181nda Diinya Bankasi kurumsal yonetimin gelismis ve gelismekte
olan tlilke piyasalarinda varligini siirdiiren isletmeler ile finansal kurum ve kuruluslarin
performanslarini iyilestirme, uygun fiyathh dis finansman kaynaklarina erigebilme,
finansal istikrar ve ekonomik biiylimeyi iletmenin daha biiyiik hedefleri ile sermaye
maliyetlerini azaltma konularinda yardimci oldugunu ve biiylik 6nem tasidigini

belirtmektedir (www.worldbank.org). Boylelikle etkili kurumsal yonetim sisteminin,

isletmeler tarafindan uygulanmasi ve ekonominin genelinde varliginmi siirdiirmesi,

piyasa ekonomisinin etik ve verimli bir sekilde igleyebilmesi adina gereksinim olan
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giiveni insa etmektedir. Bu durum isletmelerin hem sermaye maliyetini azaltmasini
saglamakta hem de kaynaklarin1 daha etkili ve verimli bir sekilde kullanmasini
saglamaktadir. Sonugta uzun vadede iyi bir performans sergilemesi ve ardindan

bliylimesi de gerceklesebilmektedir (OECD Corporate Governance Principles, 2004).

En yiliksek seviyede kurumsal yonetim uygulamalarmi gergeklestiren isletmeler
yatirimlarla ilgili meydana gelebilecek riskleri en aza indirmeyi basarabilirler. Ctlinkii
makro diizeyde iyi bir sekilde yonetilen igletmelerin ulusal ekonomiye ve topluma
katkis1 oldukga biiyiik olacaktir. Sonug olarak gii¢lii bir kurumsal yonetime sahip olan
isletmeler zayif bir kurumsal yoOnetim sistemine sahip olan isletmeler ile
kiyaslandiginda hissedarlara, ¢alisanlara, topluma ve bulundugu iilkeye daha fazla
katma deger yaratan isletmeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile bir
isletmede meydana gelebilecek herhangi bir olumsuzluk durumu (isten ¢ikarilmalar,
calisanlarin haklarmin korunmamasi, ¢alisanlarin sigorta primlerinin yatirilmamasi,
calisanlarin maaslarinin 6denmemesi, isletmenin menkul kiymetler piyasasinda
itibarlarinin gerilemesi gibi nedenler) dahil olmak {izere isletmenin zayif bir kurumsal
yonetime sahip oldugunun gostergesidir (Siljanovska ve Matovska, 2017: 449- 450).
Boylelikle bu gibi sikintilarin meydana gelmesini onlemek amaciyla iyi bir kurum
kiiltiirlintin  olusumunda isletmeler tarafindan kurumsal yonetim uygulamalar
isletmenin bilylimesinde ve deger kazanmasinda etkin rol oynamaktadir. Kurumsal
yonetim uygulamalarinin saglam temellere dayandirilmasi ve desteklenmesi igin
literatiirde baz1 teoriler bulunmaktadir. Calismanin bir sonraki kisminda bunlara yer

verilmektedir.

1.6. Kurumsal Yénetime iliskin Teoriler

Bir 6nceki konularda belirtildigi gibi kurumsal yonetimin ama¢ ve onemine iliskin
olarak isletmelerde kurumsal yonetim sisteminin olusumunda ve gelisiminde,
kurumsal yonetimi destekleyerek isletme paydaslarina gonillii agiklamalarda
bulunmayi, kurumsal performansin iyi bir sekilde sergilenmesini ve kurumsal sosyal
sorumluluk bilincinin olugmasini destekleyen teoriler bulunmaktadir. Bu teoriler;
vekalet teorisi, paydas teorisi, mesruiyet teorisi olarak siralanmaktadir (Kavut, 2010:

15-17) Asagidaki boliimlerde teorilerin agiklamalarina yer verilmektedir.
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1.6.1. Vekalet Teorisi

Isletmeler paydaslarin menfaat ve beklentilerini &n planda tutarak varliklarii devam
ettirmektedirler. Clinkii paydaslarinin hepsinden sorumlu olan isletmeler onlara kars1
hesap verebilir sekilde eylemlerini gerceklestirerek uzun vadede daha basarili ve rahat
bir sekilde varliklarii siirdiirmektedirler (Solomon ve Solomon, 2004: 14).
Isletmelerin paydaslarina bilgilerini agiklamalarmin asil amagclarindan biri hesap
verme teorisi yani vekalet teorisidir. Sorumluluk bir eylemin zamaninda uygulanmasi
gereken gorev iken, hesap verme uygulanan bir eylem hakkinda bilgi verilmesi
durumudur. Isletme ydnetimi ve paydaslar arasindaki hesap verme - hesap sorma
ikilemi arasindaki iliski vekalet teorisi modeline dayanmaktadir. Bu iligkide isletme
yonetimi paydaslardan vekalet alarak onlari temsil eden taraf, ortaklar ise vekalet
veren taraf olarak bilinmektedir. Isletme ve paydaslar arasinda gerceklestirilen birgok
farkli s6zlesmeler hesap verme sorumlulugu i¢in dayanak olusturmaktadir. Boylelikle
goniillii olarak yapilan agiklamalar ile yapmis olduklart eylemleri vekalet teorisine
dayanarak sorumluluklarini yerine getirmis olmaktadirlar (Kavut, 2010: 9).
Dolayisiyla vekalet teorisiyle isletmeler kurumsal yonetim konusunda hesap
verebilirliklerini paydaslarin tamamina uygulayarak kurumsal yonetim sistemlerini
optimize ederek isletmelerin uzun vadede deger yaratmayr en st diizeye

cikarabilecekleri algisini olusturmaktadir (Solomon ve Solomon, 2004: 14).

1.6.2. Paydas Teorisi

Paydagslar bir isletmede amac¢ ve hedeflerine ulagmasinda etkin rol sahibi olan ve
verilen kararlarda etkilenen ya da etkileyen kimligi belirlenebilen kisi ve gruplardir.
Asagidaki sekilde de belirtildigi gibi isletme paydaslar1 genis anlamda isletme pay
sahipleri, yoneticiler, hissedarlar, kamu kurum ve kuruluslar, rakipler, miisteriler,
ticari birlikler, c¢alisanlar, toplum, sendikalar ve devlet olarak siralanmaktadir

(Freeman ve Reed, 1983: 91) ve sekil tizerinde iliskileri agiklanmaktadir.
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Pay Sahipleri @

Kamu Kurum Rakipler

Ve Kuruluslari

Sendikalar

Sekil 1: Isletme Paydaslar

Ticari Birlikler

Kaynak : Freeman ve Reed, 1983: 91
Sekilden de goriilebilecegi gibi isletme paydaslari isletme ile iliski kurabilmek i¢in
farkli motivasyonlara sahiptir. Paydaslar isletme yonetimi ile siirekli isbirligi iginde
olarak farkli avantajlar beklemektedir (Kolk ve Pinkse, 2010: 7). Bu beklentiler
dogrultusunda paydas teorisi anlayist kurumsal yoOnetimin bir pargast olarak
paydaslarin yonetim siirecine katilim1 saglanarak onlarin menfaatlerinin gézetilmesini
ve korunmasini benimsemektedir (Theodoulidis vd. 2017: 174- 175). Freeman’in
paydas teorisi gorilisiinde paydaslar arasinda herhangi bir ayrim yapilmaksizin ahlaki
ve etik kurallar agisindan hak ettikleri tiim fayday: elde etmelerini saglayarak deger

yaratmak oldugu belirtilmistir (Donaldson ve Preston, 1995: 71- 72).

Cok uluslu isletmeler tutarli bir sekilde paydaslarindan giivenirlik elde etmek
istemektedirler. Isletme tarafindan sergilenen davranislarin tutarli olmast ise bu giiveni
elde etmede etkin rol almaktadir. Paydaslara yaptiklar1 aciklamalar ve gostermis
olduklar1 davraniglarin tutarliligr ile birlikte sosyal ve ekonomik agidan daha yogun

isbirligi icine girilerek daha yiiksek diizeyde isletme performansi gosterilerek uzun
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vadede deger yaratilmaktadir (Apaydin, 2009: 18). Diger bir ifade ile agiklanacak
olursa; bir isletmede tiiketici ihtiyaglarini anlamak ve onlara cevap verebilmek igin
stratejiler gelistiriliyorsa ayni sekilde paydaslarinda ihtiyac ve isteklerine karsi iirtin
ve hizmet kalitesi gelistirilmelidir. Yine aynmi sekilde paydaslarin bir isin
basarilmasinda tepki vermekten ziyade onlara karsi yonlendirici karar felsefesi
gelistirilmesi igletmenin yararina olacaktir (Freeman ve Reed, 1983: 92). Ciinki
sermaye piyasasinda basar1 saglayan ¢ok uluslu isletmelerin var olmasi ve varligini
stirdiirmesi uzun vadeli ¢alisanlarin ve diger paydaslarin ¢abalar iizerine kuruludur
(Donaldson ve Preston, 1995: 83). Sonug olarak paydas goriislerine 6nem veren ve
onlarin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket eden isletmeler uzun vadede katma
deger yaratarak varligini siirdiirebilmekte ve dig yatirimcilarin da destegini

saglamaktadir.

1.6.3. Mesruiyet Teorisi

Isletmeler tarafindan kurumsallasma araci olarak benimsenen mesruiyet teorisi
cevrelerindeki i¢ paydaslar (hissedarlar, pay sahipleri, calisanlar) ve dis paydaslar
(kamu kurum ve kuruluslari, rakipler, miisteriler, devlet) tarafindan benimsenen deger
yargilarina, kural ve diizenlemelere, onlarin beklentilerine iliskin faaliyet ve
performans gelistirerek uygulamalarinin gergeklestirilmesi ve onlar tarafindan kabul
goriilmesini ifade etmektedir (Boons ve Strannegard, 2000: 7-15). Diger bir ifade ile
mesruiyet bir varligin eylemlerinin toplumsal olarak olusturulan normlar, degerler,
inanclar ve topluluklar tarafindan istenen veya uygun oldugu genellestirilmis bir algi
ya da varsayimdir. Isletmeler hem i¢ hem de dis paydaslari tarafindan isletmeye
baglilik kazandirmak ve desteklerini saglamak i¢in mesruiyet aramaktadir. Bunun
altinda yatan temel neden ise isletmenin fiili ya da algilanan davranisi toplumsal
degerler ile celiskili oldugunda bir mesruiyet boslugu olusturmasidir. Isletmeler
kurumsal yonetimin de gerekliligi olarak mesruiyet statiisiinii degistirerek ve
faaliyetlerine adapte ederek kurumsal eylemler yoluyla kaynaklar1 yetistirmek icin
stratejik secimler yapabilmektedir. Bu durumda da paydaslarla iletisim kurulmasi
alternatif bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler tarafindan kurumsal olarak
yapilan sosyal ve g¢evresel aciklamalar seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlari
araciliglyla mesruiyet kazanma ve siirdirme konularima yardimci olmaktadir

(Tregidga vd. 2007: 4).
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Daha genis bir perspektifle degerlendirme yapildiginda; paydaslar ve isletmeler
arasinda toplumsal agidan sozlesme niteligi tasiyan bir 6zellik olarak mesruiyet
paydaglar ile kurumsal yOnetim amag¢ ve hedeflerinin birbirine entegre edilerek
uyumlu hale getirilmesi ve isletmenin sosyal, ¢evresel ve ekonomik agidan bilgilerinin
goniilli olarak agiklanmasi1 aracilifiyla isletme faaliyet ve performanslarinin
mesrulagtirmasi1 ugraslarini ifade etmektedir. Mesruiyet teorisine gore isletmeler
tarafindan yapilan goniillii agiklamalarda yer verdikleri sosyal, ¢cevresel ve ekonomik
bilgileri mesrulugun olusturulmasinda biiylik 6neme sahip araci niteligi gérmektedir
(Kavut, 2010: 8). Tam tersi bir durumda ise, igletme tarafindan gergeklestirilen
eylemlerin paydaslar tarafindan algilanmamasi mesruiyet problemini meydana
getirebilecektir (Kavut, 2010: 8) ve belirtilen durum isletmeler agisindan olumsuz bir

imajin yaratilmasina neden olabilecektir.

1.7. Kurumsal Yonetim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal

Siirdiiriilebilirlik

Bugiin kurumsal yonetim kavrami dendiginde ilk akla gelen kurumsal sosyal
sorumlulukla birlikte kurumsal siirdiiriilebilirliktir.  Glinlimiiz ~ kosullarinda
kiiresellesmenin beraberinde getirdigi ekonomi alanindaki gelismeler, teknoloji
alanindaki gelismeler ve politika alanindaki gelismelerle birlikte tiim insanlarin
birbirine olan bagimliligi artmaktadir. Yasam standartlarinin ve refah diizeyinin
gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in tiim insanlara sorumluluklar
distiigii gibi iilke i¢inde varligimi devam ettiren isletmelere de sorumluluklar
diismektedir (Argiiden, 2007: 37). Diinyada isletmelerce yasanan skandallar ve
krizlerden sonra kurumsal yonetimin gerekliligi olarak kurumsal sosyal sorumluluk ve
sirdiiriilebilirlik ~ kavramlar1  siklikla  karsimiza  ¢ikmaktadir.  Uluslararasi
organizasyonlar ~ (Birlesmis Milletler, OECD, Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(International Labour Organisation- ILO), Avrupa Birligi) tarafindan desteklenerek
onlarin Onciiliigiinde insan haklarina, calisanlara, ¢cevreye ve isletmenin tim paydas
gruplarma karst pozitif yonlii yaklasimlarla gelistirilen standartlarin isletmelerce
kurumsal sosyal sorumluluk konularinda ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda daha

dikkatli ve titiz davranmalar1 gerekliligi ortaya konmustur (Aktan ve Borii, 2007: 11).
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Sosyal bir iyilik i¢in ¢alisma yilikiimliliigii kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
Oziinii olusturmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk hileli islemlerden kaginarak, etik
kurallara ve yasalara uyarak toplumsal ve etik ¢erceve igerisinde ¢alisma
yiikiimliiligiini vurgulamaktadir (Hill vd. 2006: 165). Bu baglamda kurumsal sosyal
sorumluluk isletmelerin toplumsal, ¢evresel ve ekonomik faaliyetlerinde tiim
paydaslariyla goniilliillik temelinde karsilikli  etkilesimde olmalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Toplumsal sorumluluk sahibi olmak sadece yasal beklentileri
yerine getirmekle kalmayip ayni zamanda uyum saglanarak insan sermayesine,
cevreye ve paydaslarla olan iligkilere daha fazla yatirnm yapmak ve refah ortami
saglamaktir. isletmelerin gevreye duyarli olarak faaliyette bulunmalari onlarin rekabet
giicline katki saglayacaktir. Ayni sekilde sosyal anlamda duyarli davranislar
sergilendiginde Ornegin; c¢alisma kosullarin iyilestirilmesi, yonetimin islerligi,
calisan iligkilerinin giiclendirilmesi, hak ve sorumluluklarinin korunmasi isletmede
verimlilik tizerinde dogrudan etki yaratabilecegi gibi isletmeyi daha rekabet¢i bir
diizeye tasiyabilecektir (Commision of the European Communities, 2001:6). Diger
taraftan ise isletmelerde siirdiiriilebilirlik yaklagimina olan ilgi artis gostermistir.
Siirdiiriilebilirlik bir isletmede var olmasi gereken bir yaklagim olarak g¢evresel
koruma, ekonomik refah ve sosyal sorumlulugu birlestiren bir siirecin karar alma
mekanizmasinda kullanilmasidir. Isletmeler toplumlarin sahip olduklari ekonomik,
cevresel veya sosyal birtakim ihtiyaglari karsilarken; bu durumun olugmasina olanak
saglayan kaynaklara zarar vermemesi ve bdylece kendisinden sonra yasayacak olan
nesillerin de bu kaynaklara ulasarak sahip olduklar1 ihtiyaclar1 karsilayabilmesi

strdiiriilebilirligin islevleri arasindadir (Bahar vd. 2015: 19).

Kurumsal stirdiirtilebilirlik kavrami ise ti¢ temele dayanmaktadir. Bunlar ekonomik,
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik olarak 1997 yilinda ilk defa John Elkington
tarafindan meydana getirilen ve ‘‘Triple Bottom Line’’ kavrami seklinde tanimlanarak
finansal muhasebenin yaninda finansal olmayan sosyal ve c¢evresel performansi da
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Burada bu ii¢ yaklasimdan birinin goz ardi
edilmesi tiim isletme yOnetiminin organizasyonlariyla ve gelecegiyle ilgili tehlike
olusturacaktir (Gengoglu ve Aytag, 2016: 52). Giinlimiizde toplumlarin beklentilerini
g6z onilinde bulundurmadan yatinmini gergeklestiren, ¢evresel, sosyal ve kurumsal

yonetimle ilgili riskleri gormezden gelerek, sadece ekonomik stirdiiriilebilirligi odak
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noktasina alan igletmelerin rekabetciligini elde tutmasi veya rekabet edebilirligini
yiikseltmesinin uygun olmadig1 diisiiniilmektedir (Borsa Istanbul Sirketler Igin
Stirdiiriilebilirlik Rehberi, 2014: 33). Yine ayni1 sekilde kurumsal siirdiiriilebilirligi kisa
bir déonem i¢in uygulamaya koyan isletmeler arastirma gelistirme, egitimle ilgili
faaliyetlerde ve olusabilecek riskleri kontrol altina almada ek maliyetleri meydana
getirebilecektir. Ancak uzun vadeli olarak yeni teknolojilerin kullanilmasi ve kurum
i¢cinde kiiltiirtin degisimi ile birlikte isletmenin performansi da artis gosterebilecektir.
Bu acidan siirdiirtilebilirlik politika ve uygulamalarinin kurumsal agidan itibari
artiracagt ve bu itibarin isletmenin marka degerinde de artis gosterecegi

distintilmektedir (Gengoglu ve Aytag, 2015: 64).

Diger taraftan isletmelerin paydaslar isletmelerden sorumlu olan kisiler olarak var
olmalarini istemekte, isletmenin hangi uygulamalarla katma deger olusturduguna dair
oldugundan da fazla agiklama ve seffaflik beklemektedirler. Bu beklenen agiklamalar
ve seffaflikla, kurumsal yonetiminde gerekliligi olarak isletmeler siirdiiriilebilirlik ve
hesap verebilirlikle birlikte paydaslara karst sosyal sorumluluk bilincinin
gelistirilecegi bunlarin yaninda finansal bilgilerinde bulundugu genel olarak
uygulanan agiklamalarinin yaninda ¢evresel ve sosyal uygulamalari iginde bulunduran
finansal olamayan aciklamalarin ve faaliyetlerin uygulanmasini da meydana
getirmistir (Yike¢ii ve Kaplanoglu, 2016: 67). Kurumsal sosyal sorumluluk
bakimindan finansal olmayan faaliyetler olarak, insan eylemlerinden dolay1 ¢evre
lizerinde meydana gelen tahribatin en aza indirilmesi, isletmeler tarafindan atik
yonetiminin kontrol altina alinarak siirdiiriilebilir bir gelecek saglamak icin geri
dontisiim konularinda daha hassas davranilmasi, ¢alisan personele gerekli degerin
verilmesi ve egitiminin saglanmasi, is saglig1 ve is¢i glivenligi konularinda stratejik
hedeflerine uygun uygulamalarinin gerceklestirilmesi gibi konularda goniillii olarak
faaliyette bunulan isletmeler kurumsal sosyal sorumlulukla birlikte siirdiiriilebilirligi

de beraberinde getirecegi sdylenebilir.

Sonug olarak toplumlarin ve paydaslarin beklentilerine uyum saglayan ve onlarin
sorunlariyla ilgilenen isletmelerin piyasada yaratmis oldugu mutluluk, isletmelerin de
daha istekli ve daha mutlu ¢aligsanlara sahip olmasina daha goniilden bagli miisterilere

daha giiveni kazanilmis olan paydas gruplarina sahip olacagi sonucunu beraberinde
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getirmektedir (Argiiden, 2007: 37). isletmeler kurumsal bir vatandas olarak sorumlu
bir sekilde paydaslarin giivenini kazandiginda onlarin istekleri dogrultusunda
ihtiyaclarina cevap verdiginde dinamizmlerini uzun vadede koruyabilirler. Bu agidan
degerlendirildiginde cokuluslu isletmelerin piyasa odakli dogasinin var olmasi,
isletmelerin toplumsal yapilarin1 daha yiiksek bir diizleme tagimasi esas olacaktir.
Boylelikle paydaslarin beklentileri dogrultusunda isletme ve paydaslar arasinda
etkilesim saglanarak isletmelerin gergeklestirmis olduklari faaliyetlerde paydaslarinda
katilim1 saglayarak varligini siirdiirdiiglinde sadece paydaslarin yararlarini degil
ekonominin bir biitliin olarak performansini arttirmis olur (Lazonick ve O’Sullivan,
2002: 247). Kurumsal yonetim araci olarak kurumsal sosyal sorumluluk boylelikle
isletmede yaratacagr etki ile smirli kalmayip siirdiiriilebilir gelismelerinde

saglanmasinda katki saglayacaktir.
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IKINCi BOLUM
2. GONULLU RAPORLAMA KAVRAMINA GENEL BAKIS

Cok uluslu isletmeler iilke ve toplumun gelisiminin her asamasinda 6nem tagimaktadir.
Ciinkii bu isletmeler pazarin ¢ogunu ellerinde tutarak diinya kaynaklarinin,
teknolojinin ve inovasyonun, insanligin gelisiminde 6nemli etkiye sahiptir (Gray,
1994: 18). Kiiresel boyutta toplum temelinde meydana gelen degisikliklerle,
teknolojinin gelisimiyle ve diinya {izerinde yasanan skandallara istinaden biiyiik ¢capl
isletmeler sosyal ve ¢cevresel boyutlarda ortaya ¢ikan gelismeleri uluslararasi ticaret ve
tiretimin sikintilarin1 6nlemek igin kendilerine diisen faaliyetlerini paydaslara karsi
duyarl bir sekilde goniillii agiklama yapmaktadir, diger bir deyisle goniillii raporlama
sunmaktadir (Kolk, 2003: 279). Bu durum finansal eylemlerin raporlamasi oldugu
gibi finansal olmayan eylemlerin raporlanmasi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Gray
vd. 2001: 328). Karsimiza ¢ikan bu raporlamalar goniilliik temeline dayanarak
sunulmaktadir. Buradan hareketle tez calismasinin bu bdliimiinde goniilli
raporlamanin aciklamasina ve anlayisina deginildikten sonra goniillii raporlama
sekilleri, goniillii raporlamanin énemi, goniillii raporlamanin gelisim stireci, goniilli
raporlamalar hazirlanirken uyulmasi gereken uluslararasi standartlar, goniillii
raporlama ve siirdiiriilebilirlik iliskisi ve son olarak goniillii raporlama ve kurumsal

yonetim konular1 incelenecektir.

2.1. Goniillii Raporlama ve Goniillii Raporlama Anlayisi

Gecmisten gilinlimiize agiklama ve raporlama dikkati daha ¢ok yiizeysel olarak
muhasebe agiklamalar1 ve ekonomik ag¢idan motive olmus kurumsal davranisin
geleneksel alanlarin disinda, ortaya c¢ikan bir kurumsal faaliyet alanini kodlamak,
aciklamak ve anlamak i¢in girisimlerde bulunulmustur(Gray vd. 2001: 328). Bugiin
ise bircok kurumsal isletme ¢evresel, sosyal sorumluluk ve hesap verebilirlik
konusundaki paydas taleplerine cevap olarak sosyal, cevresel ve ekonomik
performanslar1 hakkinda bilgi vermektedir (Jose ve Lee, 2007: 307). Isletmeler
kurumsal yonetim anlayisiyla birlikte finansal faaliyetlerine iliskin bilgilerini finansal
raporlama ile kamuoyunu aydinlatirken, finansal olmayan faaliyetlerine iliskin
bilgilerini kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi, siirdiiriilebilirlik raporlamasi,

cevresel raporlama, Isletme Yonetici Mesajlari/Ozetleri/Konusmalari, Yillik
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Raporlama vb. gibi agiklamalarla kamuoyunu aydinlatmaktadir. Boylece goniillii
raporlama tiim bu raporlama sekillerini kapsayan finansal ve finansal olmayan
kaynaklarin verilerinin de birlikte iiretildigi raporlama c¢esididir (Ugma Uysal ve
Yazici, 2016: 123). Bu raporlar genellikle kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi ve
stirdiiriilebilirlik raporlamasi olarak da adlandirilmaktadir ve goniilliilik temeline
dayanan bir faaliyeti ifade etmektedir (Kolk, 2008: 3). Literatiirde farkli tanimlara

rastlamak mumkiindir.

Gray vd.’ne (2001: 329) gore, goniillii raporlamalar genellikle isletmelerin
faaliyetleri, istekleri, ¢cevresi, topluluk, ¢alisan ve tiiketici konulari, kamuoyu imaji ile

ilgili bilgileri iceren agiklamalardir.

Kolk’a (2004: 54) gore, goniillii raporlamalar finansal olmayan bilgilere yer verilen,
saglik ve gilivenlik, calisan iligkileri, hayirseverlik, topluluk harcamalari ve is giicii ile
ilgili konular1 kapsayan aciklamalardan olusan, isletmeler tarafindan hazirlanmasi ve

sunumu goniilliiliik temeline dayanan raporlama c¢esididir.

Jenkins ve Yakovleva’ya (2006: 273) gore goniillii raporlama igletmeler tarafindan
diizenli olarak hazirlandig1 mevzuatin gerektirdigi sekilde ve tiim uluslararasi biiyiik
isletmeler tarafindan hazirlandiklar i¢in 6nemli bir sosyal ve ¢evresel bilgi kaynagi

olan en kamuya ag¢ik ve goriiniir belgeler olarak ifade edilmistir.

Simnett’e (2009: 939) gore goniillii raporlamalar isletmenin ekonomik, cevre, is giict,
insan haklari, iiriin sorumlulugu ve toplumla ilgili finansal olmayan bilgilerini igeren

raporlama seklidir.

Bollis vd.’ne (2016: 73) gore goniillii raporlamalar isletmelerin finansal olmayan
politika ve uygulamalarinin agiklanmasi diger bir ifade ile insan haklarinin is giicii ile
baglantili olmasi, istihdam iliskileri, calisma kosullar1 ve sosyal koruma, hiikiimetler
ve igverenler arasindaki sosyal diyalog ve hiikiimetten gelen destekler, is saglig1 ve

giivenligi, ¢alisanlarin egitimi vb. gibi agiklamalar1 igeren raporlama cesididir.

Kiiresel Raporlama Girisimi ise goniillii raporlamayi bir isletme veya kurulusun cevre,
toplum ve ekonomi alaninda meydana getirdigi (olumlu veya olumsuz) yaptirimlarina
iligkin  bildirimler =~ sunan  raporlama  ¢esidi  olarak  tanimlamaktadir

(www.qglobalreporting.orqg).
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Tanimlardan da goriilebilecegi gibi goniillii raporlamalar isletmelerde ¢ok paydash
stire¢ ve katilimeilarin siirdiiriilebilirlik performansi ile ilgili baslica endiselerini ifade
etmelerine ve ortaya ¢ikan yeni konularin dahil edilmesine, genis tabanli bir toplumsal
diyalogu kolaylastirmasmma ve dolayli olarak politika giindemine katkida
bulunulmasina olanak taniyan bir raporlama c¢esidi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir

(Brown vd. 2009: 573).

Bu aciklamalarla birlikte goniillii raporlamalar isletme performansimi ve dis
yatirimeilarla yonetimi iletmesi i¢in 6nemli bir aragtir (Healy ve Palepu, 2001: 405).
D1s paydaslara kars1 is yapmanin toplumsal ve ¢evresel etkilerini hesaba katmaktadir.
Boylelikle isletmelerin ekonomik, hukuki, toplumsal ve g¢evresel durumlarin
somutlastirabilecek bir kavram olan kurumsal sosyal sorumlulugun nasil
olusturduklart konusunda bir rolii yerine getirmek olarak da algilanmaktadir. Bu
rollere Ornek olarak topluma karsi etik davraniglar sergilemek, hayirseverlik

konularinda hassasiyet, paydaslarin menfaatlerini gézetmek gosterilebilir (Kolk, 2008:
3).

Isletmelerin hedefler ve beklenen basar1 tarihleri ile belirtilmis olan hedeflere sahip
acik bir deger beyani ile gosterilmektedir. Isletmelerin daha sonra bu hedeflere karsi
performanslar1 goniillii bir sekilde rapor edilmektedir. Goniilli raporlamalar bu
anlamda meydana gelen isle ilgili sikintilar1 ve temel etik sorunlar1 dengeli bir sekilde

gorliiniimiinii sunmaktadir (Adams, 2004: 732).

Gilintimiizde kurumsal performansin toplumsal beklentileri 6nemli 6l¢iide gelisim
gostermektedir. Bu gelisimin temelinde daha biiylik sosyal ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ¢agrisimi vardir. Sosyal, ¢evresel ve ekonomik siirdiirtilebilirligin
uluslararasi isletmeler i¢in 6nemli bir sorun haline gelmesi ve bu {i¢ kavramin goniillii
olarak raporlanmas paydas talepleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Isletmeler
kurumsal imaj yaratmak i¢in sosyal, ¢evresel ve ekonomik kaygilarini, politika ve
prosediirlerini goniillii raporlamalar tizerinden kamuyu aydinlatmaktadir (Jose ve Lee,
2007: 307). Bu yiizden isletmeler tarafindan goniillii raporlamada bilgilerin
anlamliligma 6nem verilmelidir. Ciinkii bilginin anlamlilig1 kalite giivencesi ve
erisilebilirlikle birlikte sunulan bilgi kalitesini ifade etmektedir (Adams, 2004: 735).

Boylelikle bu raporlama sekli, soyut temalar1 gozle goriilebilir ve somut duruma
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doniistiirerek siirdiiriilebilirlik gelisimlerinin isletme faaliyet plan ve programlari
tizerindeki etkilerinin anlagilabilir bir duruma gelmesine ve yonlendirilmesine fayda

saglamaktadir (www.globalreporting.org).

Goniillii raporlamalar i¢ ve dis paydas grubuna raporlamayi icermektedir. Boylece
goniillii raporlama araciligr ile isletmeler kilit noktada riskleri yonetme kabiliyeti
hakkinda paydas gruplarini bilgilendirir (Ballou vd. 2006: 66). Bu ¢er¢evede kurumsal
yonetim araci olarak goniillii raporlama politikalar1 ¢esitli beklentileri géz oniinde
bulunduruldugunda isletmelerin  faaliyetlerini paydaslarina  mesrulastirmayi
hedeflemektedir. Isletmeler menfaat sahiplerine davranislarmin uygun oldugunu ve
arzu edilir oldugunu bildirerek mesruiyetlerini yonetmektedir (Michelon ve
Parbonetti, 2012: 482). Ayrica goniillii raporlamalarini hazirlarken hangi bilgilerin
aciklanacagina dair paydaglarin da fikrinin alinmasi ve paydaslarin talepleri
dogrultusunda bir igbirligi icinde hazirlandigina dair bilgilerin agiklamasina yer
verilmesi o raporun igeriginin rekabetciler tarafindan sorgulanmasi da engellenmis
olur (Adams, 2004: 733). Konunun devaminda goéniillii raporlamanin sunum sekilleri

agiklanmaktadir.

2.2. Goniillii Raporlama Sunum Sekilleri

Bu baglikta goniillii raporlama adi altinda sunulan siirdiiriilebilirlik raporlamasi,
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi, kurumsal, sosyal ve ¢evresel raporlama ve
son olarak CEO Mesajlari/ Konusmalari/ Ozetleri gibi sunum sekilleri olan raporlama

cesitlerinin agiklamalarina yer verilmektedir.

2.2.1. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Isletmeler tarafindan hazirlanan ve sunumu gerceklestirilen bu raporlama cesidi
goniilliilik temeline dayali bir faaliyet olarak karsimiza c¢ikmaktadir. i¢ ve dis
paydaslara kars1 is yapmanin toplumsal ve ¢evresel etkilerinin hesaba katildig1 ve géz
oniinde bulunduruldugu finansal ve finansal olmayan bilgilerinde yer aldig1 raporlama
seklidir (Kolk, 2008: 3). Diger bir ifade ile isletmelerin operasyonel, sosyal ve ¢evresel
faaliyetleri ve ilgili risklerle basa ¢ikabilme yetenegi hakkinda kilit paydaslara finansal
ve finansal olmayan bilgilerin raporlamasini igermektedir. (Ballou vd. 2006: 65).
Boylelikle isletmelerin ekonomik ve finansal faaliyetlerinin yansira sosyal ¢cevrede de

faaliyetlerini siirdiiriyorsa finansal faaliyetlerini raporladigi gibi, bulundugu konumda
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sosyal ve ¢evresel faaliyetlerini raporlamasi da isletme yararina olmaktadir(Gray ve

Milne,2004: 74).

Stirdiiriilebilirlik anlayisi toplum, hissedarlar ve diger paydaslar i¢in isletmelerin
sosyal ve ¢evresel agidan deger kazandirilmasini benimsemektedir. Dogru ve giivenilir
veriler saglayan, seffaf raporlar olusturmak ve genel performansin adil bir resmini
olusturmak igin birgok isletme sonuglari ekonomik ¢evresel ve sosyal performansin
tclii alt cizgisi iizerinden gonillii raporlamanin farkli bir sunum sekli olan

stirdiirtilebilirlik raporlamasi yapmaktadir (Ballou vd. 2006: 66).

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi finansal bilgilerin yaninda ¢evresel, sosyal ve stratejik
bilgiler olmak tizere dort gruba ayrilmaktadir. Stratejik ve finansal agiklamalarla
yatirimcilara ve hissedarlara hitap edilirken, ¢evresel ve sosyal agiklamalarla daha

genis bir paydas grubuna hitap edilmektedir (Michelon ve Parbonetti, 2012: 479).

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi i¢in isletmelerin ekonomik, hukuki, sosyal ve ¢evresel
durumlarin1 somutlastirabilecek bir kavram olan kurumsal sosyal sorumlulugun nasil
olusturulduguna dair bir rolii yerine getirdigine inanilmaktadir (Kolk, 2008: 3). Bu
raporlama sekli, risk yonetimini, performans olglimiinii ve paydaslarin taleplerini
degerlendirmeyi kolaylastirdigr igin giinden giine hizla biiyliyen bir yol olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ballou vd. 2006: 82).Siirdiiriilebilirlik bir rekabet avantaji
olarak diistiniildiigiinde stirdiiriilebilirlik raporlar1 is alaninda isletme i¢in kamusal alan

kaynaklari oldugu belirtilmektedir. (Bollis vd. 2013: 1081).

Gilintimiizde isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlaria dahil ettigi isle ilgili konular;
sosyal etki gostergeleriyle birlikte yonetimle ilgili bilgilerin iletilmesi ve
genisletilmesi, rapor sunulacak hedef kitlenin hissedarlarin ve ¢alisanlarin 6tesinde
genisletilmesi, sermaye saglayicilarinin bilgilerini raporlara dahil etmek ve bunlarin
yaninda siirdiiriilebilirligin finansal raporlamayla entegrasyonunun gergeklestirilmesi,
raporlama ve dogrulama uygulamalarinda bolgesel farkliliklarin belirtilerek veri
kalitesinin arttirilmasidir (Brown vd. 2009: 574). Bu raporlama ¢esidinde isletmelerin
sosyal bir boyutunun pargasi olarak kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili konular dahil
edilmektedir (Bollis vd. 2013: 1080). Buradan hareketle sunu sdyleyebiliriz gok uluslu
isletmelerin bu yolu izleyerek siirdiiriilebilirlik raporlarin1 yapma amaci altinda itibar

yonetimi ve marka korumasi yatmaktadir (Brown vd. 2009: 574). Isletmelerin gelecek
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hedeflerini olusturmasinda yardimei olarak, kurumsal imajin artmasinda ve isletme

rakipleri ile kiyaslama yapilmasina olanak tanimaktadir.

2.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi

Isletmelerin paydaslarina kars1 sosyal muhasebe uygulamalarmi benimsemeleri ve
kendilerine verilen sosyal sorumluluklar ne dl¢iide yerine getirdiklerini bildirmeleri
bliyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii isletme paydaslar1 isletmelerden ¢ikarlarinin ne
Olclide koruma altina alindigina iligkin bir agiklama beklemektedirler. Bu anlamda
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi isletmelerin toplumun refahi igin sosyal
yiikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda toplumsal bilincinin 6n planda oldugunu

bildiren goniillii raporlama ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Imam, 2000: 134).

Kurumsal sosyal sorumluluk bir isletmenin toplum {izerindeki sosyal ve ekonomik
etkilerinin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve rapor edilmesini ifade etmektedir.
Hem i¢ yonetimsel hem de dis hesap verebilirlik amaglarina yonelik olup, toplumun
bir isletmenin sosyal sorumlulugunun nosyonunu yeniden tanimlamasina neden olan

degisen degerlerin bir uzantisidir (Imam, 2000: 135).

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi isletmelerin paydaslarina yonelik kurumsal
anlamda tutumlarin1 kesfetmek i¢in yararli bir kavramsal c¢ergevedir (Jenkins ve
Yakovleva, 2006: 272). Bu anlamda kurumsal sosyal sorumluluk raporlar1 igletmelerin
toplumun beklentilerine cevap vermek icin kullanabilecekleri bir stratejiyi temsil
etmektedir (Michelon ve Parbonetti, 2012: 482). Raporlarda sunulmak {izere kurumsal
sosyal sorumlulugun temel olarak 4 ana konusu vardir. Topluluk gelisimi, insan
kaynagi, iirtin veya hizmet katkisi, fiziksel kaynaklar ve cevresel katki olarak
siralamak miimkiindiir. Bunlar asagidaki gibi ifade edilmektedir (Imam, 2000: 134-
135):

» Topluluk Gelisimi: Bu genel olarak toplumun yararina olan sosyal olarak
yonlendirilmis isletme faaliyetlerini ifade etmektedir. Ornegin, genel kurumsal
haywrseverlik, saglik hizmetlerinin  finansmani, ¢alisanlar arasindaki
faaliyetler, gida programi, toplum planlamast ve 1iyilestirme olarak

siralanmaktadir.
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> 1Insan Kaynag: Bu konu altinda genel olarak calisanlarin refahia ydnelik
sosyal performans: iceren bilgiler yer almaktadir. Ornegin; istihdam
uygulamalarinin iyilestirilmesi, egitim programlarinin diizenlenmesine dair
bilgiler, calisma kosullari, terfi politikalari, is zenginlestirme programlar1 ve
calisanlara saglanan faydalar olarak siralanmaktadir.

> Uriin veya Hizmet Katkis1: Bu konu ile ilgili bilgiler isletmelerde tiiketim,
iriin kalitesi, hazirlama, sunma, garanti saglama ve {riin gilivenligini
belirtmektedir.

» Fiziksel Kaynaklar ve Cevresel Katki: Cevresel kirliligi ya da isletmelerin
neden oldugu tahribati 6rnegin; hava, su, giriilti kirliligi, kit kaynaklarin
korunmasini ve kati atiklarin bertaraf edilmesini azaltmaya veya engellemeye
yonelik faaliyetler ile ilgili bilgiler isletmemelerin raporlarinda bu konunun
altinda sunulmaktadir.

Tiim bunlarin 1s1g¢1nda kurumsal yonetimin de destekleyicisi olan paydas teorisine gore
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk raporlamalarin1 sunmasi bir isletme ile
paydaslar arasinda diyalogun bir pargasidir. Bu raporlama sekli isletmenin
davraniglarint mesrulastiran, egiten ve toplum yararina olan faaliyetleri hakkinda bilgi
saglayan ve beklentiler lizerinde olumlu etkiler yaratan bir eylemi ifade etmektedir

(Michelon ve Parbonetti, 2012: 478).

2.2.3. Kurumsal Sosyal Ve Cevresel Raporlama

Giiniimiizde isletme paydaslari isletmelerden goniillii raporlamalarla birlikte sosyal ve
cevresel konularda hesap verilmesini talep etmektedir. Paydaslara karsi hesap
verebilirlik igletmeler tarafindan sosyal ve ¢evresel sorumlulugun kurumsal yonetimin
bir parcas1 olarak kabul edildigini belirtmektedir. Isletmelerin bdylesine donanimli
hesap verebilecegi goniillii raporlamalarin farkli bir sunumu olan kurumsal sosyal ve
cevresel aciklamalar bu konularla ilgili biitiin isletme performansinin agiklandig:

raporlama sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Adams, 2004: 732).

Isletmeler kendilerine bir dizi ortak degerler sistemi olusturmaktadir. Bu faktdrler
aslinda isletmelerin etik davranig sekillerini belirleyen degerler sistemini ifade
etmektedir. Bunlar1 olusturmanin amaglar1 altinda paydaslarima karst  etik

sorumluluklar1 yerine getirme yani sosyallesme olgusu yatmaktadir (Ugma, 2007: 21).
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Bu baglamda raporlarda is faaliyetlerinin sosyal ve ¢evresel boyutlarna dikkat
¢ekilmesi onemli Olgiide artis gostermektedir. Bunlar genellikle isletme yoneticilerinin
sosyal, ¢evresel ve kara es zamanli olarak odaklanma ihtiyacina isaret etmek i¢in

isletmelerin siirdiirtilebilirlik etkisiyle baglanti kurulmaktadir (Kolk, 2010: 367).

Gliniimiizde ¢ogu isletme sosyal sorumluluk ve hesap verebilirlik konusunda paydas
taleplerine cevap olarak sosyal ve g¢evresel performanslar1 hakkinda da raporlama
yapmaktadir (Jose ve Lee, 2007: 307). Bu tiir raporlamalar siirdiiriilebilirlikten
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandasliga kadar énemli 6lgiide degisim
gostererek, muhasebenin hem ¢evresel hem de sosyal yonlerini kapsamaktadir (Kolk,
2010: 368-369). Ciinkii paydas beklentileri isletmelere iki farkli bigimde
yansimaktadir. Birincisi sosyal performanslari ikincisi ise gevresel performanslarini
etkin bir sekilde yonetmeleri beklenmektedir. Bunlar1 gerceklestirirken de etik

davraniglara karsi sorumlu olmalar1 gerekmektedir (Jose ve Lee, 2007: 308).

Sosyal performans bilgilerinin sunuldugu raporda isletmenin faaliyetlerinin toplum
tizerindeki etkilerini yansitmaktadir. Bu durum isletme ekonomik islevlerinin ve
yagam kalitesine katkida bulunmak igin diger eylemlerin sunulan raporlarda
somutlastirilmasini saglamaktadir (Imam, 2000: 134). Isletmelerin cevre politikalarin,
performanslarint ve isletme faaliyetlerinin ¢evresel sonuglarinin bilgilerinin
aciklandigi cevresel raporlama ise isletmelerin menfaat sahiplerine olan acikligini ve
stratejik ¢evre yonetiminin 6nemini ortaya koymaktadir (Jenkins ve Yakovleva, 2006:
273). Cevresel kontrol agiklamalarina iliskin aciklanan bu bilgiler ¢evresel hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik ilerlemeyle ilgili olup ardindan uyumluluk bilgilerinin

yani etikle ilgili uyumluluk beyaninin bildirilmesiyle ilgilidir (Jose ve Lee, 2007: 318).

Kurumsal sosyal ve g¢evresel agiklamalar daha genis kurumsal bir perspektifin bir
pargasidir. Cevresel aciklamalar dogal cevre, ¢evre koruma ve kaynak kullanimi ile
ilgili iken, sosyal aciklamalar genellikle bir isletmenin toplumla ve calisanlarla ilgili
etkilesimleri hakkinda bilgi vermektedir. Tim kurumsal kaynaklarin ve
stirdiiriilebilirlik etkilerinin kapsamli degerlendirilmesini saglayan sosyal ve ¢evresel
raporlamalar, kurumsal faaliyetlerin sosyal ve cevresel etkilerini degerlendirmek,

kurumsal sosyal ve cevresel programlarin etkinligini 6l¢gmek, kurumsal sosyal ve
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cevresel sorumluluklarin agiklanmasini  gerektirmek gibi ¢esitli  amagclar

bulunmaktadir (Jenkins ve Yakovleva, 2006: 273).

Kurumsal sosyal ve ¢evresel raporlamanin seffaf olmasi hesap vermeye yonelik gercek
bir girisimi temsil etmektedir. Isletmelerin hesap verebilir olmasi icin sosyal ve
cevresel sorumlulugunu kurumsal olarak kabul ettigini gostermesi isletme yararina
olacaktir (Adams, 2004: 732). Bu ac¢idan raporlar isletme tarafindan iiretilen en
kamuya acik ve gorliniir belgelerdir. Diizenli olarak iiretildikleri mevzuatin
gerektirdigi ve tiim isletmeler tarafindan iiretildikleri i¢in 6nemli bir sosyal ve cevresel

bilgi kaynagi olduklar disiiniilmektedir (Jenkins ve Yakovleva, 2006: 273).

2.2.4. Yonetici Mesajlari/ Konusmalary/ Ozetleri

Yonetici mesajlari/konusmalari/6zetleri i¢ ve dis paydaslarin bilgi ihtiyaglarini
karsilamak i¢in kurumsal performanslarinin Sl¢iildiigii ve bunlarla ilgili bilgilerin

isletme yoneticisi tarafindan verildigi goniillii raporlama seklidir (Ballou vd. 2006:

65).

Cok uluslu isletme yoneticileri goniillii raporlamalarini1 yayinlamakla kalmaz ayni
zamanda isletmelerin internet sitelerinde ¢evresel, sosyal, ¢alisan ve toplumla ilgili
giincellenmis bilgileri agiklama geregi duyarlar (Jenkins ve Yakovleva, 2006: 274)..
Bu bilgilerin yaninda ¢ok fazla siirdiiriilebilirlik konularina da odaklanilmaktadir. Bu
anlamda kurumsal isletmelerin daha fazla sosyal sorumluluk alanlarina dogru
gelisimin ~ gosterildigi ~ yOnetici  mesajlari/konugmalari/dzetlerinde  bizlere
bildirilmektedir. (Ardvidsson, 2011: 287-289).

Finansal olmayan bilgilerin goniillii olarak agiklanmasi paydaslarin isletme hakkinda
anlayislarinin gelistirilmesine yardimci olacagr gibi esit derecede dnemli bir tegvik
olarak vurgulanmaktadir (Ardvidsson, 2011: 285). Y Onetici
mesajlari/konusmalari/6zetleri gerekli bilgilerin saglanmasinda performanslarinin
dogrululugunun kanitlanmasinda yardimci olarak 6nemli bir rol oynamaktadir (Ballou
vd. 2006: 65). Dolayisiyla bu goniillii raporlama sunum sekli isletme yoneticilerinin
paydaslar ile arasinda bilgi iletisimini sagladig icin paydaslarla yoneticiler arasinda

ortaya ¢ikan bir diyalogun gostergesidir (Michelon ve Parbonetti, 2012: 482).
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2.3. Goniillii Raporlama Yapmanin Amaci

Isletmeler bilgilerini goniillii olarak kamuya agiklama amaglari altinda 6zellikle
paydaglarla aralarinda var olan iletisimin saglamlastirilmas1 ve paydaslara kars1 bir
giiven ortaminin olusturulmasi yatmaktadir. Giiven ortamiyla birlikte var olan veya
ortaya cikabilecek riskleri, firsatlari ve performanslari hakkinda agiklamalar yaparken
bir yandan da seffafligi ve hesap verebilirligi saglamaktir. Goniillii raporlamalar
maliyetleri minimum diizeye indirmek ic¢in bir tasarruf araci olarak muhasebe
uygulamalarinda kullanilabilir. Bu raporlamalar ile isletmenin var olan kaynaklarini
daha verimli kullanmasini zaman faaliyetlerinin  gelistirilmesini ve geri
doniistiiriilebilir kaynaklardan faydalanilmasini isteklendirmektedirler (Yiikgi ve

Kaplanoglu, 2016: 74-75).

Cok uluslu isletmeler operasyonlarinin artan dis tlkelerle aligverisi isletmelerdeki
yabanci paydaslarin daha biiyiik bir bolimiinii olusturmaktadir. Boylece talep edilen
bilginin sadece finansal bilgilerle kalmayip sosyal ve cevresel agiklamalara da yer
verilerek ¢esitliliginin artmasi ve bunun sonucunda goéniillii agiklama seviyesinin

yiikselmesi gozle goriilebilir bir sekilde artis gostermektedir (Meek vd. 1995: 559).

Goniillii raporlamalarda finansal olmayan bilgiler isletmeler tarafindan bir cesit
rekabet avantaji kaynagi olarak goriilmektedir. Yatirimcilara ve diger menfaat
sahiplerine imajlarini iyilestirmelerine, sermaye maliyetlerini azaltmalarina yardimci
olmaktadir. Isletmelerin bilgilerini goniillii olarak ayrintil bir sekilde hazirlamalari ve
paydagslarla iletisim kurmalar isletmenin piyasa degerini artirmaya ve maliyetlerini
diisiirmeye imkan tanimaktadir (Bonson ve Escobar, 2002: 31). Diger bir ifade ile
aciklanacak olursa isletmelerin goniillii raporlama yapmalarinin nedeni gelistirilmis
imaj, isletmenin itibari, yatirimeilar tarafindan daha iyi yatirnm karari verilebilmesi,
yatirimeilar tarafindan daha dogru risk degerlendirmesi yapabilmeleri ve adil hisse

fiyat1 uygulamalaridir (Craven ve Marston, 1999: 324).

Cok uluslu bir isletmenin goniillii olarak raporlama yapma kararinin altinda yatan
neden sosyal, ¢evresel, ekonomik ve kurumsal bilgilerin giivenilirligini ve seffafligin
arttirmaktir. Raporlarin sunulmasinda bilgi kullanicilarinin giiveninin alinmasinda
isletme maliyetlerinin azalmasi, kullanici dogrulu§unun artmasi gibi Orgiitsel

avantajlar1 bulunmasindan dolay1 daha fazla raporlama yapma geregi duyulmaktadir
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(Kolk ve Perego, 2010: 185). Goniillii raporlamalarda igletmenin sosyal ve ¢evresel
konularda hesap verebilirligine yonelerek, isletme sahipleri ve yatirimcilar disinda
daha genis bir paydas grubuna agiklamalarda bulunmak isletmenin ¢evresinin

gelismesine katkida bulunmaktadir (Meek vd. 1995: 557).

Isletmelerde ulusal ve yasal gevrenin kalitesinin zayif oldugu kurumsal ortamlarda
yapilan goniillii raporlamalarla verilen sosyal ve gevresel bilgiler giivenilirligin ve
kalitenin kontrol altina alinmasini saglayarak hissedarlarin ve menfaat sahiplerinin bir
isletmenin yonetimine kars1 yansitilacak olan uygunsuzluk riskini azaltmak i¢in bir

yedek rolii gormektedir (Kolk ve Perego, 2010: 187).

Kurumsal yonetimi destekleyen teorilerden vekalet teorisi perspektifinden
yaklasildiginda giivence talebi kurumsal alacaklilarla bilgi asimetrisi ile iligkili isletme
maliyetlerini azaltma ihtiyacindan ve yoneticilerin davraniglarinin  gozlemlene
bilirliginden yoksun olarak kontrol kaybina neden olmaktan kaynaklanmaktadir.
Sunulan goniillii raporlamalar gerek i¢ gerekse dis bilgi kullanicilarinin giivenilirligine
duyulan ihtiya¢ daha fazla bilgi kullanicilarina ulasmak adina daha fazla agiklama

yapmay1 saglamaktadir (Kolk ve Perego, 2010: 184).

2.4. Goniillii Raporlamanin Onemi

Isletme yoneticileri isletmenin maliyetlerinin en aza indirilmesi ve mevcut
diizenlemelerle birlikte gelecekte ortaya ¢ikabilecek gereksiz ve fazladan maliyetlerin
oniine gecilebilmesi adina goniillii raporlama yaptiklar1 gdzlemlenmektedir. Isletme
tarafindan yapilan goniillii raporlamalar isletmenin rekabet edilebilirligini, statiisiinii,
itibarin1 paydaslarla siirdiirmesinde ve birlikte karar alma konusunda bir araci olarak

goriilmektedir (Gray vd. 2001: 330).

Isletme yonetimi tarafindan yapilan ek aciklamalar borsada yer alan isletmeler icin
yeni hissedarlar1 ¢gekmesine yardimci olmaktadir. Finansal bilgilerin yaninda finansal
olmayan bilgilerin sunulmasi yani goniillii raporlamalar bu baglamda 6nem teskil

etmektedir (Craven ve Marston, 1999: 324).

GoOniilli raporlamalarla ve agiklamalarla hissedarlarin giivenini arttirilmas: tesvik
edilmektedir. Yani sunulan agiklamalarin daha fazla i¢ ve dig bilgi kullanicilarina

ulagsmas1 bilgilerin gilivenilirligi ve dogrulugunda daha fazla kullanic1 giiveni
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sagladigim gostermektedir (Kolk ve Perego, 2010: 184). Isletmeler tarafindan
aciklama yapilmasi ve rapor sunulmasi yatirimcilara yatirim potansiyellerinin ne
sekilde olacagina dair ongorii saglamaktadir ve giinden giine gelisimini siirdiiren

iilkelerde raporlama daha da artis gostermektedir (Choi ve Meek, 2011: 120).

Kurumsal yonetimin bir pargasi olarak mesruiyet teorisine gore kamu politikalarindaki
ve kurumsal baskilarda meydana gelen farkliliklar isletmelerin sosyal ve cevresel
performanslariyla ilgili bilgi agiklamalari kapsaminda farkli degisikliklere neden
olabilir. Daha fazla kurumsal siirdiiriilebilirligi miimkiin kilan ulusal ve uluslararasi
ortamlarda faaliyet gosteren isletmelerin seffaflik ve hesap verebilirlik i¢in daima daha
yiiksek bir talebe yanit verebilmek adina goniillii raporlama yapmaktadir (Kolk ve
Perego, 2010: 187).

Diinya iizerinde ¢ok uluslu isletmeler tarafindan goniillii raporlamalar miimkiin olan
en disiik maliyetle sermayeyi artirma ihtiyaci olarak bir tesvik araci olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla isletmeler piyasalarda az maliyetle sermayelerine katma
deger yaratmak i¢in goniillii raporlamalarini arttirabilirler. Bu durum seffaflig:
artirarak igletme yonetimi ile piyasa katilimcilari arasindaki bilgi asimetrilerini

azaltacaktir (Craven ve Marston, 1999: 324).

Varecchia (2001: 173) goniilli olarak sunulan raporlarla bilgi asimetrisi yatirimlari
engellediginden bir isletmenin dahil oldugu faaliyetlere girmesi daha maliyetli bir
duruma getirir. Goniillii olarak yapilan daha fazla agiklamalar bilgi asimetrisini
azaltmaktadir. Bu durum bir igletmenin bilgi asimetrisinden kaynaklanan sermaye
maliyeti bilesenini diistirmektedir. Kisacast bilgi asimetrisinin azaltilmasi etkili bir
aciklama secimi i¢in bir mantik olusturmaktadir. Boylelikle yatirimeir giiveni

kazanilmis olmaktadir.

2.5. Goniillii Raporlamanin Gelisim Siireci

Kurumsal yonetimin gerekliligi olarak kurumsal sosyal sorumluluk, is faaliyetlerinin
daha biiyiik toplum tizerindeki etkisine artan dikkatin bir etkisi olarak 20. Yiizyilin
yarisindan itibaren gelisim gdstermeye baglamistir. Ornegin, 1950’lerde is diinyasimnin
sosyal sorumluluklarini ve liderligini kayit altina alma konusundaki ilgi ve 6nemli

toplumsal hedefleri gerceklestirmeyi amaclayan faaliyetler giindeme gelmistir. 1960’11
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yillarda radikal anlamda siyasi konular ve reform hareketleri, 1970’lerde isletmelerin
daha once gormezden gelinen toplumsal meselelere odaklanmalarini talep eden
kamusal anlamda taleplere sebep olan ihtiyatlilik artisina neden olmustur. Bu orgiitsel
eylemler araciligiyla isletmeler, i¢ ve dis se¢im bolgelerindeki kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine iliskin diizenleme girisiminde bulunmustur (Hill vd. 2006:
166). Bu anlamda isletmeler ¢evre kirliligini, insan haklar1 ihlallerini ve uluslararasi
ticaret ve tiretimin diger digsalliklarini 6nlemek icin Uistlenilen faaliyetleri 6zetledikleri
artan sayida goniillii raporlamalar sunarak aktif hale gelmistir. 1970’ler ABD ve Bati
Avrupa’daki pek ¢ok igletme tarafindan yayinlanan sosyal raporlar bigiminde bir ilk
olarak kurumsal hesap verebilirlik ortaya ¢cikmistir. 1980’lerin sonlarinda goniillii
raporlamada finansal olmayan raporlamalar giindeme gelerek g¢evre konularina
odaklanilmistir. Sonrasinda genellikle tek bir rapor halinde ya da finansal raporlarda
ayr1 boliimler olarak sosyal, ¢cevresel ve giderek artis gosteren ekonomik yonlerinde
birlikte sunuldugu goniillii raporlar gelisim gostermistir (Kolk, 2010: 367- 368).
Dolayisiyla raporlamanin ilk asamalarinda cogu isletme kabul edilebilir bir 6zellik
kiimesine dayali bir grup gostergeden se¢im yapmak yerine sahip olduklar1 ve
gostermis olduklari faaliyetlerle ilgili bilgileri raporlar duruma gelmistir. Diinyada
cogu isletme goniillii raporlamalarin1 genellikle isletmelerin yillik raporlarinda yer
alan bagimsiz dokiimanlara (hem basli kopya hem de elektronik olmak iizere) yapilan
aciklamalardan veya kisa siireli bir nitel tartisma boliimlerinden olusturmustur.
Boylelikle isletmeler daha fazla deneyim kazanarak halkla iletisim kurmanin degerini
ogrenerek ve raporlama cabalar siklikla geliserek ilerlemistir (Herremans ve

Herschous, 2006: 20-21).

Goniilli raporlamalar daha sonra ekonomik, sosyal ve cevresel bilgilerin birlikte
verildigi sekilde 1989 Ceres Ilkelerinin yiiriirliige girmesinden itibaren
stirdiiriilebilirlik davranis kurallarini benimseyen isletmelerin dig diinyaya hesap
verebilirlik gostergeleri i¢in temel ara¢ olmustur (Brown vd; 2009: 573). Son yirmi
yilda bireysel sirketler, OECD ve ILO gibi hiikiimetler arasi orgiitler tarafindan
gelistirilenlerde dahil olmak iizere ve ¢esitli menfaatlerin (6rnegin, Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, Ceres Ilkeleri, Ingiltere Etik Ticaret Yasasi, OECD ¢ok
uluslu isletmeler i¢in rehber) goniillii raporlama ¢ercevelerinin sayisi ve popiilerligi de

ayni zamanda artig gostermistir (Brown vd; 2009: 573). Giiniimiizde ise artik bilgi
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teknolojilerindeki son gelismelerle birlikte ¢ok uluslu biiylik isletmeler internet
sitelerini kullanarak internet lizerinden yillik faaliyet raporlamalarimi ve goniillii
raporlamalarii yapmaktadir (Craven ve Marston, 1999: 321) ve bu durum artan
raporlamalarla birlikle paydaslarina kars1 daha sik giivence verdigini gostermektedir

(Simnett, 2009: 942).

GoOniillii raporlamalarin gelisimlerine dayanarak diinya {lizerinde bu raporlamalarin
hazirlanmas1 ve sunumuna yonelik rapor kalitesinin arttirilmas1 adina belli bash
kuruluslar tarafindan standartlar gelistirilmistir. ilerleyen kisimda bu standartlara yer

verilmektedir.

2.6. Goniillii Raporlama Hazirlanirken Uyulmasi Gereken Uluslararasi

Standartlar

Isletmeler yukarida adi gecen raporlar1 hazirlarken rehber gérevi goren belli bash
uluslararasi standartlar1 temel almaktadir. Bunlar, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sézlesmesi (UNGC), Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), Ekonomik Kalkinma ve Is
Birligi Orgiitii (OECD) tarafindan olusturulan standartlar, ISO 26000 Sosyal
Sorumluluk Rehberi, Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi Entegre Raporlamasi

(IIRC- IR) vb. gibi siralamak miimkiindiir.

2.6.1. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ne gore isletmelerde kurumsal
yonetimin siirdiiriilebilir olmasi, isletmenin deger sistemleriyle faaliyette bulunulan
islerin birbirleriyle uyum i¢inde olmasina baglidir. Bu durum insan haklari, is giicii,
cevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda temel sorumluluklar yerine getirecek
sekilde faaliyet géstermek anlamina gelmektedir. Kiiresel boyutta sorumluluk sahibi
olan isletmeler varliklarini siirdiirdiikleri her bolgede ayni degerleri ve standartlar
yiiriirlige koymaktadir. Boylelikle belli bir alandaki iyi uygulamalarin bir digerinde
zarar gormedigine dair bir bilingle hareket edilmektedir

(https://www.unglobalcompact.orq).

Tim bunlarin 15181Inda bu sézlesme ¢ok uluslu kurumsal isletmelerin devam eden
rekabet ortaminda, is sahasinda biitiinciil bir kalkinma kiiltiirii olusturacak ve

sorumluluk sahibi olacak sekilde faaliyette bulunmaya, toplumu ve tiim paydas
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gruplarii desteklemeye tesvik eden bir girisimdir. Bu girisimle isletmelerin yalniz
finansal kaynaklarina degil bunlarin yaninda finansal olmayan kaynaklarina yani
insanlara, toplumlara ve tiim diinyaya deger katmalarini saglamaya ¢aba sarf
edilmektedir. 145 iilkede 12000 katilimcisi ile birlikte diinyanin en genis goniilli
kurumsal stirdiirtilebilirlik girisimi niteligini tagimaktadir

(http://www.globalcompactturkiye.orq).

Sozlesmede 10 temel ilke yer almakta ve insan haklari, ¢alisma standartlari, ¢evre,
yolsuzlukla miicadele olmak iizere 4 temel konuyu kapsamaktadir. Bu ilkeler i¢in
isletmelerin goniillii raporlamalarin1 hazirlarken yararlandigi ve bir rehber gorevi
gordiigii belirtilmektedir. Ayrica isletmelerin faaliyette bulunduklar1 alanlarda bu
ilkelerin ~ yardimc1  oldugu  Oneminin  alti  ¢izilmektedir. Bu ilkeler

(http://www.globalcompactturkiye.org):

insan Haklar1

> Isletmeler is diinyasinda ilan edilmis insan haklarmi desteklemeli ve haklara
saygt duymali,

> Isletmeler is diinyasinda insan haklar1 ihlallerinin sug ortag olmamalidir.
Insan haklarina sayg1 gostermek ve ¢alisanlarin haklarin1 gdzetmek ayni zamanda
desteklemek kurumsal siirdiiriilebilirligin en zorlu alanlarindan biridir. Isletmeler
insan haklara saygili olmanin asgari sorumlulugunda otesine gecerek farkli is
ortamlar1 yaratma, topluluklara yatirim yapma, kadin ¢alisanlarinin haklarini1 gézetme,
sosyal gelismeyi destekleyen goniillii eylemlerinde bulundugu avantajli is ortamlarinin

yaratilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Cahisma Standartlar:

> Is diinyasinda isletmeler calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere
Ozgiirliigiini desteklemeli,
» Zorla ve zorunlu is¢i ¢calistirma uygulamasina son verilmeli,

» Her tiirlii gocuk is¢i ¢alistirilmasina son verilmeli,

> Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmelidir.
Yukarida siralanan ¢alisma standartlari ile ilgili ilkelerde isletmeler tarafindan insana
yakisir is ve gorevlendirmelerinin yapilmasi, kapsayici istthdam firsatlarinin tesvik

edilmesiyle is diinyasinda iligkilerin gelistirilmesi, daha esnek ekonomiler ve
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topluluklar inga edilmesi i¢in paydaslarla ortak bir sekilde toplumsal Oncelikleri
ilerletme ac¢isindan uygun is ortamlarinin yaratilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ayrica ¢ocuk isciliginin yasa dis1 kullanimina dikkat ¢ekilerek engellenmesi gerektigi

belirtilmektedir.

Cevre

> Is diinyas, cevre sorunlarina kars1 ihtiyati yaklasimlar1 desteklemeli,
» Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli,

» Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemelidir.
Daha siirdiiriilebilir bir gelecek icin ¢evresel riskleri ve firsatlar1 aktif bir sekilde ele
alinmasi gerektigi, iklim, su ve tarim alanlarinda islerin gelistirilmesi i¢in biiylik caba
sarf edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica diilnyanin dort bir yanindaki islerin

hedeflenen gelecek icin hazirlanmasi ve ¢oziimler sunulmasi da 6nem arz etmektedir.

Yolsuzlukla Miicadele

> Is diinyast, riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmalidir.
Yolsuzlugun is iizerindeki etkileri biiylimeyi engellemek, maliyeti artirmak ve ciddi
yasal ve itibar riskleri olusturmaktir. Bu ilke ile Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi isletmelerin itibarlarin1 ve hissedarlarin ¢ikarlarin1 korumak ig¢in onlem
alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Boylece risk degerlendirme, raporlama ve
tedarik zinciri uygulamalart da dahil olmak {izere cesitli yolsuzlukla miicadele

konularinda isletmelere yardimci olmak i¢in islev gostermektedir.
2.6.2. Kiiresel Raporlama Girisimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk standartlarinin belirlenmesi ve isletmeler tarafindan
gontlli agiklamalarin yani siirdiiriilebilirlik raporlarinin sunulmasi asamasi i¢in diinya
tizerinde 6nderlik eden kurulus GRI’ dir (U¢gma Uysal ve Yazici, 2016: 123). GRI
spesifik olarak etkinlik kazanglari iireten, yetkilendiren ve ortaya ¢ikan kural setini
etkilemek i¢in iyi bir firsat yaratarak her paydas grubuna fayda saglayan bir kurulustur

(Brown vd. 2009: 571).

Kiiresel Raporlama Girisimi igletmelerin finansal ve finansal olmayan uygulamalarini
daha siirdiiriilebilir bir duruma gelmeleri adina hedef belirlemelerine, uygulamalarini

degerlendirmelerine ve meydana gelen degisiklikleri yonlendirmelerine yardimci
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olmaktadir (www.globalreporting.org). GRI diinya {izerindeki is diinyas1 ve diger

kuruluslar tarafindan ¢evresel ve sosyal performansin goniillii olarak raporlanmasi igin
1999 kurulusundan bu yana biiyiik basarilar saglayan bir ¢er¢evedir (Brown vd; 2009:
571). Kalite, titizlik ve raporlarin iyilestirilmesi hedefiyle raporlama ilkelerinin
temelini olusturacak kriterlerle gelisimini stirdiirmektedir (Ballou vd. 2006: 68). GRI
stirdiiriilebilirlik raporlama ilkeleri ticari sektor temsilcileri, cevre ve insan haklari
gruplari ve diger organizasyonlarla ¢alisan ve bagimsiz olan GRI tarafindan gelisimini
gostermektedir. GRI raporlama ilkeleri ya da rehberi goniilli agiklamalarin ve
raporlarin sunumunda en sofistike ve giincel yaklagimlari sunarak raporlamanin
kalitesini artirmak isteyen isletme ve kuruluslar i¢in yararli bir model sunmaktadir.
Boylece ¢ogu isletmeler raporlama yonergeleri i¢in GRI ilkelerine ve standartlarina
bagvurmaktadir (Herremans ve Herschous, 2006: 22). GRI tarafindan yayinlanan
raporlama ilkeleri ve rehberleri raporlarin hazirlanmasinda ve sunumunda olduk¢a

kolaylik saglamaktadir (Kolk, 2010: 373).

GRI diinya ¢apinda kabul edilen raporlama ilkelerini olusturmak icin isletmeler, kar
amaci giitmeyen kuruluslar, muhasebe diizenleme organlari, yatirnmcr orgiitleri ve
sendikalarda dahil olmak iizere ¢cok sayida gruptan aktif destek ve girdi almaktadir.
GRI ilkelerini benimseyen ve goniillii raporlama g¢esitlerini yayimlayan diinya
capindaki isletmelerin sayisindaki hizli artis GRI’ nin Birlesmis Milletler ile yakin bir
sekilde calistig1 gergegi ile birlikte raporlama kriterlerinin genel olarak kabul edilmesi

gereken giivenilirligi bildirmektedir (Ballou vd. 2006: 68).

Bu baglamda goniillii raporlama ¢esitlerinin hazirlanmasinda rapor igeriginde
verilecek olan bilgilerin sunumunda GRI raporlama ilkeleri su sekilde siralanmaktadir

(Herremans ve Herschous, 2006: 22):

» Seffafhik: Raporun hazirlanmasinda kullanilan siiregler, prosediirler ve
varsayimlarin tam olarak agiklanmasini ifade etmektedir.

> Kapsayieihik: Paydas kapsayiciligimi ifade etmektedir. Isletmeler paydaslarini
tanimlamali ve bu kisilerin beklentilerine ve menfaatlerine ne sekilde cevap

verdigini agiklamasi gerektigini belirten ilkedir.
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> Denetlenebilirlik: Isletmeler tarafindan hazirlanan raporun  genel
performansin makul bir degerlendirmesinin yapilabilmesi icin isletmenin
olumlu ve olumsuz yonlerini yansitmasi gerektigini belirten ilkedir.

> Eksiksizlik: isletmeler tarafindan hazirlanan raporun 6ncelikli unsurlari ve
bunlarin ¢ergevelerini belirgin ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri
yansitmaya ve paydaslarin igletmenin raporlama doénemi dahilindeki
performansini degerlendirebilmelerine yetecek sekilde kapsamasi gerektiginin
tizerinde duran ilkedir.

» Siirdiiriilebilirlik Baglam: Hazirlanan raporun isletmenin performansini
daha genis siirdiirtilebilirlik baglaminda sunmasi gerektigini belirtir. Diger bir
deyisle orgiitsel performansin ekolojik, sosyal veya diger konular baglaminda
rapora yerlestirilmesini ifade eder.

» Dogruluk: Hazirlanan raporda sunulan bilgiler paydaslarin isletmenin
performansini1 degerlendirebilmeleri icin yeterince dogru ve ayrintilt olmast
gerektigini belirtmektedir.

» Tarafsizhk: Raporda verilecek bilginin se¢iminde ve sunumunda
Onyargilardan kaginilmasini ve performansin dengeli bir sekilde verilmesi
gerektigi ifade edilmektedir.

> Karsilastirabilirlik: Isletmenin daha &nceki raporlariyla karsilastirmay:
kolaylastirmak ve isletmenin bilgileri tutarli bir sekilde se¢mesini,
toparlamasini ve raporlamasini ifade eder. Raporda verilen bilgiler paydaslarin
isletme performansinin  zaman i¢inde meydana gelen degisiklikleri
degerlendirebilmesini  saglayacak ve bagka bir isletmelere kiyasla
degerlendirmeyi saglayacak bir bi¢cimde sunulmas1 gerektigi belirtilmektedir.

> Netlik ve zamanlama: : isletme tarafindan sunulan bilgilerin raporu kullanan
paydaslarin anlayabilecegi ve erisebilecegi bir bi¢cimde sunulmasi gerektigini
ayrica isletme paydaslarin bilingli bir sekilde karar almalar i¢in bilgilerin
mevcut varhigmi saglamak agisindan diizenli bir takvime goére raporlama
yapilmasi gerektigini belirtilmektedir.

Isletmeler raporlama yaparken bircok konu baslhklariyla karsi karsiya gelmeleri
muhtemeldir. Bu konular isletme performansindan ekonomik, sosyal ve c¢evresel

konulara kadar genis bir yelpazeye ulasabilmektedir. Bu konularla ilgili bilgileri
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yansitmalart bununla birlikte paydas kararlarini etkileyebilmeleri acisindan biiyiik
oneme sahiptir. Sunulan bu bilgilerin ise yukari ad1 gecen ilkeler dogrultusunda rapor
icine yerlestirilmesi raporun Kkalitesini artirabilecegi gibi isletmeninde yararina

olacaktir.

2.6.3. Ekonomik Kalkinma ve s Birligi Orgiitii

Cok uluslu isletmeler i¢in OECD tarafindan sunulan raporlama rehberi diinya ¢apinda
sorumlu ticari davraniglar tesvik etmeyi amaclayan hiikiimet destekli uluslararasi bir
kurumsal hesap verebilirlik mekanizmasidir. Sosyal ve g¢evresel sorumlulugu olan
isletme davraniglari i¢in standartlar1 tanimlayarak igletmeler, topluluklar veya isletme
faaliyetlerinden olumsuz etkilenen bireyler arasindaki uyusmazliklarin ¢éziimii i¢in

gerekli olan bir¢ok ilke basliklarindan olusmaktadir. Asagida bu ilke bagliklarinin

aciklamasina su sekilde yer verilmistir (www.oecdwatch.org):

> Aciklik: Isletmeler faaliyetlerini finansal ve finansal olmayan (sosyal ve
cevresel vb.) performanslarini, ortaklik ve yonetimle ilgili tiim finansal
bilgilerini agiklamas1 gerektiginin iizerinde durulan ilkedir. Isletmeler ayni
zamanda, isle ilgili faaliyet ve iligkilerini ve bu iligkilerin etkileri konusunda
da bilgi verilmesi gerektigini vurgulanmaktadir.

> Istihdam ve Endiistri Iliskileri: Isletmeler temel calisan haklarma saygi
gostermesi  gerektigini ve c¢alisanlarin ailelerinin temel gereksinimlerini
gidererek insan onuruna yakisir ¢alisma kosullar1 ve iicretlerinin saglanmasi
gerektigi lizerinde durulmaktadir.

> Cevre: Isletmelerin ¢evreye, kamu saghigina ve giivenligine yonelik etkileri
tanimlanmasini, onlenmesini ve azaltilmasimi ifade etmektedir. Isletme
tarafindan ¢evre yonetim sistemi olusturulmasini ve sera gazi emisyonlarini
kontrol altina almak da dahil olmak iizere ¢evre performanslarinin siirekli
gelistirilmesi tanimlanmaktadir.

> Riisvet ve Yolsuzluk: Isletmeler tarafindan, dogrudan ya da dolayli olarak
rligvet talep edilmemesini ve boyle durumlarin engellenmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Uygun etik ve uygunluk programlar1 kurularak bu durumlar

engelleyecek i¢  denetim  mekanizmalar1  kurulmasi  gerektigini
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vurgulamaktadir. Yolsuzlukla miicadele ¢abalarinda seffaf olunmasi gerektigi
belirtilmektedir.
> Tiiketici Cikarlari: Isletmelerin adil pazarlama ve reklam stratejileri
gelistirilmesini, triin ve hizmetlerinin giivenilirliginin ve Kkalitesinin
saglanmast gerektigini ve tiiketicilerin bilingli bir sekilde tercihleri igin
kontrolii saglanabilir, agik bilgi verilmesi gerektigi belirtilmektedir.
> Bilim ve Teknoloji: Isletmelerin, giincel teknoloji transferi, fikri miilkiyet
haklarinin verilmesi ve yerel personelin kullanimi yoluyla, yerel ve ulusal
yenilik¢i kapasitelerin gelistirilmesine katkida bulunulmasini ifade etmektedir.
> Rekabet: isletmelerin, rekabet kanun ve diizenlemelerine uyulmas: gerektigini
ve rekabeti engelleyici davraniglardan kaginilmasi gerektigini ifade etmektedir.
> Vergilendirme: Isletmelerin vergi takiplerinin zamanmda yapilmas:
gerektigini ve ddemelerinin tam zamanli yapilmasini ayica vergi kanun ve
diizenlemelerine uygun bir sekilde davranig gostererek, faaliyet gosterdikleri
iilkenin kamu finansmanina katkida bulunulmasi ifade edilmektedir.
Yukarida ad1 gecen OECD raporlama ilke maddelerinin diger kurumsal sorumluluk
araclarindan ve mekanizmalarindan ayiran sey uluslararasi nitelik tasimalaridir. Bu
ilkelerin devlet destekli standartlar olmasi kurumsal suiistimallere kasi problemlerin

¢ozlimiinde olumlu mekanizmalara sahiptir.

2.6.4. 1SO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi

ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi’'ne gore isletmeler sosyal sorumluluga
yaklasirken ve faaliyetlerini gerceklestirirken, bir isletmenin kapsayict hedefi
stirdiiriilebilir kalkinmaya katkisini en st diizeye ¢ikarmaktir. Bu amaca yonelik
olarak 1ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi’nde belirlenen ilkelerin ve standartlarin
gbz oniinde bulundurulmasi isletme yararma olacaktir. Isletmelerin faaliyetleri ve
davranig sekilleri dogru ya da iyi olarak kabul goérmiis bu ilkelere, standartlara,
kurallara uygun bir sekilde dayandirilmadir. Asagida bu ilkelerin agiklamalarina su
sekilde yer verilmistir (ISO 26000 International Standard Guidance On Social
Responsibility, 2010: 10- 13):
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» Hesap verebilirlik: S6z konusu olan bu ilke ile isletmelerin kararlarinin ve
faaliyetlerinin toplum, ekonomi ve c¢evre iizerinde meydana gelen tiim
etkilerinden sorumlu olmasi ve hesap verebilir olmas1 ifade edilmektedir.

» Seffaflik: Bir isletmenin kararlarinda toplum ve g¢evre iizerinde etkili olan
faaliyetlerinde seffaflig1 saglayarak, topluma ve cevreye bilinen muhtemel
etkileri de dahil olmak iizere net, dogru ve eksiksiz bir sekilde makul ve yeterli
bir derecede sorumlu olunan politikalarin, kararlarin ve faaliyetlerin goniillii
raporlamalara dahil edilerek agiklanmasi gerektigini savunan ilkedir.

» Etik Davrams: Bir isletmenin davranislarmin diriistlik, esitlik degerlerine
uygun etik degerlere dayandirilmasi ifade edilmektedir. Bu degerler insanlar,
hayvanlar ve cevre icin herhangi bir kaygi faaliyetlerinin ve paydaslarin
menfaatleri lizerindeki kararlarinin etkisini goniillii raporlamalarda ele alma
taahhiidii ifade etmektedir. Soyle ki yonetim yapisini, personellerini
tedarikgilerini ve beklenen etik davranig standartlarini, organizasyon kiiltiiriinii
biitiinliiglinti, stratejisini goniilli raporlamalarda tanimlamak ve iletmek
gerektigi savunulmaktadir.

» Paydas Menfaatlerine Saygi: Bir isletmenin tiim paydas gruplarini tespit
ederek,  paydaslarinin menfaatlerine saygi gosterilmesini ve onlarin
menfaatlerinin gozetilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Paydaslarla iligki
kurma ve etkileme konusundaki kabiliyetlerini degerlendirerek goniillii
raporlamalarda belirtilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

> Hukukun Ustiinliigiine Saygi: Bir isletmenin hukukun iistiinliigiine
saygisinin zorunlu oldugunu belirten ilkedir. Sosyal sorumluluk baglaminda
hukukun {stiinliigiine saygi bir isletmenin yirirlikteki tiim yasa ve
yonetmeliklere uydugu anlamina gelmektedir. Boylelikle yiiriirliikteki yasa ve
yonetmeliklerin bilincinde olmak i¢in tiim tedbirleri gozlemleme ve uygulama
yiikiimliiliiklerini paydaslara goniillii raporlamalarda bilgilendirilmesini ifade
etmektedir.

> Insan Haklarma Saygi: Bir isletmenin calisan iliskilerine ve tiim insan
haklarina saygi duyulmas: gerektigini belirten ilkedir. Boylece tiim iilkelerde,

kiiltiirlerde ve durumlarda bir biitiin olarak tiim c¢alisanlarin ¢ikarlarinin ayni

43



diizeyde gozetilmesi gerektigini ve goniillii raporlamalarda bu ilke

dogrultusunda kamunun aydinlatilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin toplam varliklar1 iizerinde biiyiik 6nemi olan
ve cok uluslu isletmelerin yonetiminde vazge¢ilmez bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Isletmeler kurumsal sosyal sorumlulugun bir parcasi olarak paydaslarla
iletisim kurabilmek adina goniillii raporlamalarini1 yukarida adi gegen standartlarin goz
oniinde bulundurularak hazirlanmasi isletme yararina olacaktir. Ciinkii bu standartlar
kurumsal sosyal sorumluluk bilincini tiim isletme yonetiminde ve calisanlarinda

yerlestirmeyi hedeflemektedir.

2.6.5. Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi Entegre Raporlamasi

Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (The International Reporting Council-1IRC)
2010 yilinda kurularak 2013 yilinda da entegre raporlama rehberini yaymlamistir.
Entegre raporlama finansal bilgilerinin yani1 sira yonetim yapisinin, performanslarinin
yani finansal olmayan bilgilerinin birlikte verildigi diger bir deyisle siirdiiriilebilirlik
raporlamasi olarak da adlandirilan goniillii raporlamay1 ifade eden raporlama seklidir.
Bu anlamda IIRC igletmeler agisindan diizenleyici ya da standartlar koyan bir
kurumdan ziyade, isletmelerle goniillii olarak isbirligi i¢inde ¢alismalarini yiiriiten s6z
konusu olan hazirlanmasinda bir rehber gorevi goren bir kurumdur

(http://integratedreporting.org). IIRC’ nin goniillii raporlarin hazirlanmasinda ve

sunumunda rapor igerigi hakkinda bilgi veren ve bu bilgilerin ise nasil sunulduguna
dair agiklama getiren kilavuz ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkeler su sekildedir

(Uluslararas1 Entegre Raporlama Cercevesi, 2013: 16-23):

» Stratejik Bakis Acis1 ve Gelecege Yonelim: Bir goniilli raporlama da
isletmenin stratejik bakis agisinin belirtilmesi ve igletme hedeflerinin kisa, orta
ve uzun vadede nasil deger yaratabilecegine dair faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligine iliskin bilgilerinin agiklanmas1 ve iliskilerinin ortaya
konulmasini ifade etmektedir. Ayrica isletme yOnetiminin gelecege dair
beklentilerinin raporlarda belirtilerek paydaslarin gelecege yonelik isletme
beklentileri hakkinda fikir sahibi olmasinin saglanmasi vurgulanmaktadir.

» Bilgiler Aras1 Baglanti: Bir goniilli raporda isletmenin zaman igerisinde

organizasyon, yonetim ve isle ilgili deger yaratma yetkisini etkileyen
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faktorlerin birbirleriyle olan birlesimini, iliskilerini ve birbirine olan
bagliliklarin agiklanmasinin gerektigini belirten ilkedir.

> Paydaslarla iliskiler: Goniilli raporlamada isletmenin ana paydaslariyla
kurdugu iliskilerin ne derece kaliteyi yansittigina dair bilgi saglanmasi
gerektigi ve isletme paydaslariin taleplerinin ne diizeyde algilandigini, gz
onlinde bulunduruldugu, cevap verildigini gosteren bilgilerin yer almasi
gerektigi lizerinde duran ilkedir.

> Onemlilik: Goniillii raporlamada isletmeye deger katan, onemli diizeyde
etkileyen konulara iligkin bilgi verilmesini ifade eden ilkedir.

» Kisa ve 0z, Giivenilirlik, Eksiksizlik: Bir goniillii raporlamanin kisa ve 6z
olmasi1 gerektigi ayrica bunun yaninda isletmeye deger katan dnemli dlgiide
etkileyen konulara iliskin bilgilerin isletmeye kars1 inandiricilign ve
giivenilirligi artirmak adina agiklanmasi gerektigini ifade eden ilkedir.

» Tutarhhk ve Karsilastirilabilirlik: Goniillii raporlamalarda sunulan
bilgilerin zaman i¢inde tutarli temellere dayandirilarak, zaman i¢inde deger
yaratma acisindan diger rekabetci isletmelerle karsilastirilmasina olanak
saglayacak sekilde bilgilerin agiklanmasini gerektiren ilkedir.

IIRC tarafindan sunulan rehber ilkeler bir goniillii raporlamanin sinirlarini belirleyerek
hangi bilgilerin kullanilacagi ve bu bilgilerin nasil sunulacagi konusunda yol
gostererek raporlamanin kalitesini arttirir. Aksi halde bu ilkelerden yola ¢ikilarak
isletme bilgilerinin bu ¢erceve {lizerinden agiklanmamasi ciddi rekabet
dezavantajlarina yol agmasi durumlart muhtemeldir (Giicenme Gengoglu ve Aytac,

2016: 55-56).
2.7. Goniillii Raporlama Ve Siirdiiriilebilirlik iliskisi

Toplum isletmelere kit kaynaklarinin onemli bir boliimiinii yonetme ozglrligi
tanimaktadir. Bunun yaninda yine Ortiilii tiiziiklerle de ayni sekilde belirli haklar
taninmaktadir. Taninan kurumsal haklarla birlikte isletme sorumluluklar1 ortaya
cikmaktadir. Bunlardan biri yeterli ekonomik ¢iktiyr degil ayn1 zamanda ¢evresel ve
sosyal ag¢idan siirdiiriilebilir, kabulii saglanan ¢iktig1 meydana getirmektir (Herremans

ve Herschovis, 2006: 20).
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Cok uluslu isletmeler varligimi siirdiirdiikleri {ilke igindeki toplumun beklentilerine
cevap verirken ve gereksinimlerini giderirken {ilkenin gelisimine ve kalkinmasina da
katki saglamaktadir. Kalkinma siirdiiriiliirken daha da etkili olabilmesi i¢in kurumsal
stirdiiriilebilirlik bilincinin olusturulmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik muhasebe
alaninda devamlilik diger bir deyisle siireklilik kavrami ile iliskilendirilirken,
kurumsal sosyal sorumluluk ise hesap verebilirlik kavramiyla iligkilendirilmektedir.
(Ugma Uysal ve Yazici, 2016: 121). Hesap verebilirlik ise goniillii raporlamalarla
miimkiindiir. Isletmeler raporlama sistemleriyle kendilerinin siirdiiriilebilir bir bicimde
ne derece faaliyette bulunduklarina iligkin verilerin izlenmesini ve kaydedilmesini
saglamaktadir. Boylelikle bu veriler hem yonetim hem de isletmenin dis paydaslari
tarafindan kurulusun siirdiiriilebilirligine yonelik ilerlemeyi izleyip Onlemler
alabilecek bir duruma gelmektedir. Ayrica iyi bir raporlama sistemiyle isletmeler
tamamen insanligin siirdiiriilebilir bir varlik aramaya yonlendirmesinden muhasebenin
giiclii bir olgu olusturmasina destek vermektedir (Gray, 1994: 18). Diger taraftan da
stirdiiriilebilirligi temel alan isletmeler toplum nezdinde de acgiklamalarla birlikte
mesruiyet kazanmaktadir. Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetimle ilgili meydana
gelebilecek riskleri basarili bir sekilde yoneten ve sunan isletmeler toplum temelinde
itibarlar1 artacaktir. BoOylece uluslararast sorumlu yatirim sektoriiniin  kazanimi
saglanarak isletmelerin sermayeye ulasimi kolaylasacaktir (Gengoglu ve Aytag, 2015:

64).

Isletme ydnetiminin kurumsal ydnetiminde destekleyicisi olarak gevresel ve sosyal
anlamda karsilasacaklar1 riskleri yonetmek i¢in gilivenilir ve giivenilir bilgi talebi,
raporlarin gergekten isletmelerin gabalarini ve basarilarini temsil ettiginden emin
olmak isteyen paydaslara goniillii yapilan agiklamalarla siirdiiriilebilirlik giivencesinin

benimsendigine dair kanitlar sunmaktadir (Kolk ve Perego, 2010: 183).

Isletmelerin sundugu finansal olmayan bilgiler gevresel raporlama, sosyal sorumluluk
raporlamasi, siirdiiriilebilirlik raporlamasi veya diger bir deyisle goniillii olarak
sunmus oldugu aciklamalar dinamik ¢ok boyutlu bir ¢evre ile miicadeleye yonelik
kurumsal yonetim yaklasimimi yansitmaktadir. Toplumsal ihtiyaglara cevap
verebilecek sekilde tasarlanmis c¢esitli programlar uygulayarak toplumsal baskilar
karsilamaya ve 1y1 bir sekilde yonlendirilmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle

uygulanan ve faaliyette bulunulan proje programlarin topluma agiklanmasi yonetimin
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bugiiniin kurumsal ortaminda hayatta kalmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak igin
gerekli olan uzun vadeli stratejik planlamayr istlendiklerini gostermek igin

kullanilmaktadir (Cowen vd. 1987: 112).

2.8. Goniillii Raporlama ve Kurumsal Yénetim Iliskisi

Isletmeler tarafindan kurumsalligin saglanmasinda hesap verebilirlik yalnizca finansal
bilgilerin degil finansal olmayan bilgilerinde isletme paydaslarina yani bilgi
kullanicilarina iletilmesini tanimlamaktadir (U¢ma Uysal ve Yazici, 2016: 121).
OECD’nin kurumsal yonetim ile ilgili ilkelerinde isletmeler tarafindan etkili ve
verimli kurumsal yonetim sisteminin olusturulabilmesi igin adil olmak, sorumlu
olmak, seffaf olmak ve hesap verebilir olmak temel yapitasini olusturmaktadir.
Kurumsal yonetimin saylan bu ilkeleri raporlamanin etkinliginin arttirilmasi amacina

hizmet etmektedir (Araci ve Yiiksel, 2016: 103).

Kurumsal yonetimin isletme paydaslarimin hak ve Ozgiirlikklerinin korunmasi ve
siirdliriilmesi bakimindan biiyilk Onem tasiyan bir yOnetim sistemi oldugu
bilinmektedir. Isletmenin tiim paydaslarmin isletmelerle ilgili alacaklar1 kararlarda
degerlendirebilecekleri ve bagvurabilecekleri birgok 6neme sahip olan bilgi kaynaklari
goniillii raporlamalardir. Isletmelerde meydana gelebilecek herhangi bir degisiklikte
ihtiyaglara uygun gercegi yansitan, dogrulugu kabul edilmis, karsilastirma imkani
sunan bir sekilde zamaninda sunulan agiklamalarla tiim paydaslarin hakki giivence
altina alinmis olur (Kargin vd. 2015: 515). Bu anlamda iyi bir kurumsal yonetim ve
goniillii raporlama igletmeler tarafindan paydaslarla iligkilerin gelistirilmesinde
kullanilan tamamlayici mekanizmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Michelon ve

Parbonetti, 2012: 478).

Cevresel ve sosyal a¢idan biling diizeyi yiiksek olan isletmeler goniillii raporlamalarin
kendi kurumsal bilgi sistemlerine baglayarak paydas girdisine giizel bir karsilamayla
raporlamay1 cevresel ve sosyal performansi gelistirmede onemli bir 6§renme siireci
olarak goriirler. Bu agidan bakildiginda isletmeler kurumsal yonetiminde gerekliligi
olarak seffaflik ve hesap verebilirlik i¢in dis paydaslarin taleplerini yerine getirmek
icin raporlar1 diizenli olarak hazirlama ve sunmada etkin hale gelmislerdir. Fakat
gonilli raporlarinin yalnizca dis pay sahiplerinin taleplerini karsilamak yerine igletme

ici paydaslarla ilgili uygulamalarda karar verme asamalarinda kritik bir bilgi kaynagi

47



olarak kullanilmasi giiven ve inandiricilik olusturmaktadir (Herremans ve Herschous,

2006: 20-21).

Kurumsal yonetim islerliginin amag¢ ve hedeflere ulasabilmesi bununla birlikte
kurumsal yonetim uygulamalarindan saglanabilecek yararlarin maksimum olabilmesi
adina isletmeler tarafindan hazirlanan ve paydaslara sunumu gergeklestirilen kurumsal
raporlar seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasinda onemli etkiye sahiptir.
Paydas yaklasimina gore hissedarlarin goniillii raporlamalarin bir ¢esidi olan finansal
raporlar bilgi ihtiyaglarini giderirken goniillii raporlamalardan finansal olmayan
raporlamalara da ihtiya¢ duyulmaktadir (Araci ve Yiiksel, 2016: 106). Ihtiya¢ duyulan
goniillii raporlamalar sunulan giivenilir ve kaliteli bilgilerin kreditorlerin ve tiim
paydaslarin kararlarinda olumlu sonuglar verdigini ve ayrica piyasa degerini attirdigini
belirtmek gerekir (Kargm vd. 2015: 508). Iyi bir kurumsal yonetim ve goniillii
raporlamalarin isletmenin paydaslariyla iletisim kurabilmesi adina kullanabilecegi
tamamlayict bir mesruiyet mekanizmalar1 olarak goriilmektedir (Michelon ve
Parbonetti,2012: 477). Bu anlamda goniillii raporlamalar kurumsal yonetimin bel
kemigini olusturur. Kurumsal yonetim mekanizmalar1 goniillii raporlama, hazirlama
ve sunma agamasinda yonetimin verimli bir sekilde gézlemlenmesini sagladigindan
muhasebe bilgilerinin giivenilirligini bunun yaninda dogrulugunu teyit ederek giivence
sunmaktadir (Kargin vd. 2015: 508). Isletmeler tarafindan bu raporlar sunularak
dogrulanabilir bilgileri ve verileri agiklanarak mesruiyet kazanilmaya g¢alisilmaktadir

(Michelon ve Parbonetti, 2012: 481).

Isletmeler kurumsalligtyla ve biiyiikliigiiyle ilgili olarak dis fonlara daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle uluslararas1 biiylik isletmeler daha fazla goniilli
raporlamalarda bulunursa finansal piyasalara erisimi daha kolay olur. Boylelikle ¢cok
sayida bilgi kullanicilar1 isletmelerden daha fazla agiklama beklemektedir (Bonson ve
Escobar, 2002: 32-33). Giivenilir olarak goniillii olarak yapilan zamaninda agiklamalar
ve raporlar daha i1yi konular ve hesapli yonetim daha giiclii sermaye piyasalarinin
gelistirilmesini kolaylastirir. Soyle ki; bir {ilkenin yatirimlarini harekete gecirme,
tahsis etme ve izleme kurumsal yetersizlikleri tespit edebilir ve finansal krizlere kars1

savunmasizligi da en aza indirebilir (http://www.worldbank.org).
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Ayn1 zamanda paydas katilim siireci toplumsal beklentiler ile isletmenin davranislari
arasinda bir baglantiya izin verdigi i¢in Orgiitsel mesrulugun artmasinda etkili
olmaktadir. Bu katilimda iyi bir kurumsal ydnetim ve goniillii raporlama ile
gerceklestirilen bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal yonetimin
gerekliligi olarak hesap verebilirlik isletmenin sorumlu tutuldugu eylemlerin hesabini
veya hesaplamasini saglama gorevi olarak tanimlanmaktadir (Michelon ve Parbonetti,
2012: 483). Bu anlamda isletmenin varligini siirdiirdiigii iilkenin hukuki ortamin rolii
de aciklamalarda ve rapor sunmada ¢ok onemlidir. Ciinkii isletme raporlamasinin
siyasi olarak belirlenmesine gore pazarin kapsami icin gecerli bir vekildir. Kod yasasi
ilkelerinde (Paydas modeli- toplumsal sistem) bir isletme ekonomik etkinlige
ulagsmanin 6tesine gecen toplumsal sorumluluklari olan bir kurulus olarak kabul edilir.
Bu ag¢idan degerlendirildiginde bir isletme i¢cinde bulundugu toplum tarafindan yasal
bir statiiye sahiptir ve belirli kurumsal sosyal sorumluluklari yerine getirilmesi
beklenir. Isletmeler sadece isletme hissedarlarma degil ayn1 zamanda paydaslarina
kars1 kurumsal sosyal sorumluluklara sahiptir. Boylelikle paydas odakli toplumlarda
isletme yonetiminin paydas iliskilerini kurumsal olarak yonetmenin parcasi olarak
aciklanan sosyal ve ¢evresel bilginin bagimsiz glivencesini benimseme olasilig1 daha
yiiksektir (Kolk ve Perego, 2010: 186). Buradan hareketle gilivenilirligin artirilmasi
icin dis giivence gerekliligine daha fazla ihtiya¢ duyan biiyiik kurumsal isletmeler daha
fazla goniilli raporlama yapmaktadir (Simnett, 2009: 961- 962).
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UCUNCU BOLUM
3. KURUMSAL YONETIM ARACI OLARAK GONULLU RAPORLAMANIN
TURIZM SEKTORU ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi: FORTUNE 500
ORNEGI
Calismanin ticlincii boliimiinde Fortune 500°de yer alan turizm sektoriinde hizmet
veren isletmelerin kurumsal yonetim araci olarak goniillii raporlamalarinin turizm
sektorii agisindan degerlendirilmesine iliskin yapilan arastirma sunulmaktadir. Bu
baglamda ilk olarak arastirmanin amaci ve 6nemine deginilmekte, ardindan evreni ve
orneklemi aciklanmaktadir. Sonrasinda uygulanan arastirma yontemi ile veri toplama
stireci aciklanarak elde edilen verilerin analizi yapilmakta ve analiz sonucu elde edilen

bulgular ve degerlendirilmeler sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Kurumsal yonetim en genel olarak isletmelerden sorumlu isletme yoneticileri
tarafindan daha fazla hesap verebilirligin 6n planda tutuldugu, elde edilen verimin
maksimum diizeye tasindigi, daha fazla seffaf piyasa ortamlar1 yaratilarak giliven
unsurunun her zaman goéz Oniinde bulunduruldugu ve isletmelerin bu diizende
yonlendirildigi, denetlendigi bir sistem olarak tanimlanmistir

(http://www.worldbank.org). Bu anlamda isletmeler tarafindan kurumsal yonetim

araci olarak yaymlanan goniillii raporlamalar i¢ ve dis paydaslara karst is yapmanin
toplumsal ve cevresel etkilerini de hesaba katarak bilgilendirilmesini saglamaktadir.
Isletmelerin sagladiklari bu bilgileri géniillii raporlama yapma amagclar1 altinda
paydaslarla aralarinda olusan iletisimin giliglendirilmesi ve paydaslara yonelik giiglii
bir giiven ortaminin olusturulmasi yatmaktadir. Bu ¢ercevede turizm sektoriinde
hizmet veren isletmeler tarafindan siirdiiriilebilir bir gelecek saglamak icin geri
dontisiim konularinda daha hassas davranilmali, insan eylemlerinden dolay1 ¢evre
tizerinde meydana gelen tahribatlar en aza indirilmeli, ¢alisan personele gerekli deger
verilmeli ve egitimleri saglanmali, is sagligi ve is¢i giivenligi konularinda stratejik
hedeflerine uygun uygulamalar gergeklestirilmelidir Bu siralanan faaliyetlerin yaninda
sosyal ve cevresel boyutlarda ortaya ¢ikan gelismeleri uluslararasi ticaret ve liretimin
sikintilarint - 6nlemek, rekabet edebilirligi saglamak, itibarlarin1 korumak ve
stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in paydaslarina kars1 goniillii raporlama faaliyetlerinde

bulunulmalidir.
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Yukaridaki agiklamalarin yani sira turizm isletmelerinde iyi bir kurumsal yonetim
sistemi olusturularak, sorumluluk sahibi olma, seffaf olabilme, hesap verebilirlik ve
adil olma gibi kavramlarla eylemlerini ve faaliyetlerini biitiinlestirerek i¢c ve dis
paydaslara kars1 kendi varliklarin1 ve markalarinin tanitimin1 duyurabilmelidirler. Bu
baglamda goniillii raporlamalari isletmelerin yararlanabilecegi en etkin araglardan biri
olarak nitelendirmek miimkiindiir. Goniillii raporlamalar isletmeler tarafindan sunulan
tiim finansal olmayan raporlama sekillerini kapsayan bir raporlama ¢esidi olup, turizm
isletmeleri agisindan kiiresel rekabet ortaminda seffafligi arttirici bir rol oynamaktadir
ve bilyiikk 6neme sahiptir. Anlatilanlar dogrultusunda ¢alismanin temel amaci Fortune
500’ deki turizm igletmelerinin yaymlamis olduklar1 goniillii raporlamalarinin turizm
sektorlii acisindan degerlendirmesini yapmaktir. Alt basliklar halinde belirtmek
gerekirse ilk amag olarak turizm isletmeleri tarafindan goniillii raporlamalarin yapilma
diizeyi ve nasil bir siire¢ islendiginin agi3a cikarilmasidir. kinci olarak turizm
isletmelerinde goniillii raporlamalarin ne amagla yapildiginin belirlenmesidir. Son
olarak ise turizm isletmelerinin goniillii raporlamalarinda yer verilen finansal olmayan
bilgi tiirlerinin incelenmesidir. Buradan hareketle arastirma sorulari su sekilde

belirlenmistir;

Arastirma sorusu 1: Turizm isletmelerinin goniillii raporlama yapma diizeyi nasildir

ve nasil bir siireg islenmektedir?

Arastirma sorusu 2: Turizm isletmelerinde goniillii raporlamalar ne amagla

yapumaktadir?

Arastirma sorusu 3: Turizm isletmeleri tarafindan yapilan géniillii raporlamalarda

hangi finansal olmayan bilgi tiiriine yer verilmektedir?

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen verilerin analizi ve bulgularin
yorumlanmasi ile birlikte turizm isletmelerinde kurumsal ydnetim araci olarak
yayinlanan goniilli raporlamalarin mevcut durumunu ve eksik yanlarmi agiga

c¢ikararak ilgili literatiire katkida bulunulmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Fortune Tiirkiye, Tiirkiye’nin ve diinyanin en biiyiik 500 sirketi
olarak belirlenmistir. Arastirmanin evreninden yani biitlin bir par¢asindan belli bash
Olclitler gbz oniinde bulundurularak se¢imi yapilan ve evreni temsil eden giice sahip

olan kiigiik parcalar 6rneklem olarak adlandirilir (Kozak, 2015: 11)

Nitel aragtirmalarda evreni temsil etme giicii biiyiik olan 6rneklemden ziyade daha
detayl bilgi saglanabilecek orneklerle ¢alisma yapilir. Minik gruplar halinde detayh
bir arastirma sekli mevcuttur. Dolayisiyla daha ¢ok amagli 6rneklem tercih edilir ve
kullanilir (Kiimbetoglu, 2015: 96-97). Amacgh 6rneklem arastirmacinin kendi 6z
gbzlemlerinden yola ¢ikarak arastirma sorununa uygun goérdiiglinii diisiindiigii belirli
ozellikleri tasiyan deneklerin tercih edildigi 6rneklemi ifade etmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 134). Bu baglamda arastirmanin 6rneklemini Fortune 500°de turizm

sektorlinde hizmet veren isletmeler olusturmaktadir.

Aciklamalar dogrultusunda arastirmada amacli 6rneklem ¢esitlerinden olan kartopu ve
kolay durum Orneklemesi tercih edilmistir. Kartopu oOrnekleme arastirmacinin
problemine iligkin olarak zengin bilgi kaynagi olabilecek birey ve kisilerin
saptanmasinda Ozellikle etkili olan bir yontemdir. “Bu konuda en ¢ok bilgi sahibi
kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle goriismemi Onerirsiniz?”
seklinde siire¢ devam ettikge elde edilen isimler ve durumlar ayni kartopu gibi
biiyliyerek devam eder ve belirli bir siire sonra ayni1 isimler ve ayni1 gorevlerdeki kisiler
one ¢ikmaya baslar. Buna bagli olarak ilgilenmesi gereken isimlerde azalir. Diger
taraftan kolay durum orneklemesinde arastirmaci kendisine yakin olan ve ulasilmasi
kolay olan bir durumu secerek hiz ve maliyet gibi konularda avantaj saglamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2004: 86-88). Buradan hareketle arastirmada turizm isletmelerin
esas alinmasmin sebebi uluslararasi biliyiik kurumsal isletmeler oldugunun
ongoriilmesi ve kamuya agik isletmeler olmalari nedeniyle goniillii raporlamalara
erisiminin mimkiin olmasidir. Kurumsal isletmeler olmalar1 nedeniyle arastirma
konusuyla 1ilgili bolca veri ve Orneklere ulagilabileceginin miimkiin oldugu

diistinilmiistiir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada ilk olarak literatiir taramasi yapilmigtir. Kurumsal yonetim ve goniilli
raporlama konularinda yapilmis olan ¢alismalar basili ve sanal yayinlar iizerinden
taranarak arastirma konusunun tiim incelikleriyle aciklamaya yardimci olarak
kaynaklara ulagilmistir. Yapilan detayli literatiir taramasi ile aragtirma konusuyla ilgili
elde edilmesi gereken bilgilerin yani sira, ayni veya benzer bir arastirmanin
yapilmamas1 hedef olarak belirlenmistir. Sadece turizmde kurumsal yonetim ve
gonilli raporlama ¢alismalarindan degil, literatiiriin temelini olusturan birgok alanda
calistlmis kurumsal yonetim, finansal raporlama, finansal olmayan raporlama ve
goniilli raporlama caligmalar: igerisinden arastirmaya fayda saglayacag: diisliniilen
verilerden ve tanimlardan yararlanilmistir. Literatiir taramasinin ardindan arastirmanin

yontem ve modeli belirlenmistir.

Arastirmanin modeline bakildiginda agiklayici (Explanatory) arastirma modeli olup,
bu arastirma modeli ile betimleme ve durum belirleme hedeflenerek, bunlarin yaninda
arastirma konusu olarak secilmis olan iki veya daha fazla olgu arasindaki neden sonug
iligkisi ortaya konmaya calisilmaktadir (Aziz, 2017: 32). Arastirmanin amaci
dogrultusunda arastirmanin uygulama kisminda nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmis goriisme yontemi benimsenerek bu isletmelerin yonetim seviyesindeKi
caliganlar ile goriisme yapilarak goniillii raporlamalarla ilgili goriislerine iliskin
birincil veriler elde edilmistir. Ayn1 zamanda isletmelerin yaymladiklar1 2013-2017
tarihleri arasindaki 5 yillik goniillii raporlarin igerik analizi ile incelenmesiyle birlikte

ikincil veriler elde edilmistir.

Daha oncesinde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile yeterli sayida ¢alismalara
ulasilamadig1 i¢in, daha detayli ve anlamli bilgi sahibi olmak adina isletme
yetkililerinin goriislerinin aciga ¢ikarilmasinda bu yontem tercih edilmistir. Diger
taraftan icerik analizi isletmeler ile paydas gruplar1 arasinda biiylik 6neme sahip
iletisim araci1 olarak goriilen gonillii  raporlamalarin  (6rnegin;  yonetici
mesajlari/konusmalari/6zetleri, strdiiriilebilirlik raporlamasi, kurumsal sosyal
sorumluluk raporlamasi, kurumsal sosyal ve g¢evresel raporlama vb. gibi) ve
aciklamalarin igeriginin nesnel ve sistematik olarak analiz edilmesi icin tercih

edilmistir.
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3.4. Goriisme Sorularinin Hazirlanmasi ve Goriisme Siireci

Aragtirmanin  goriisme  siirecinde yar1  yapilandirilmis  gériisme  sorularinin
hazirlanmasinda dncelikle literatiir taramas1 yapilmustir. Literatiir taramasi ile birlikte
Shimko (2016), Tschopp (2009) ve Coty’ nin (2015) ¢alismalarinda yararlandigi
goriisme sorulari diizenlemesi yapilarak ana temalariyla yar1 yapilandirilmis goriisme
formu hazirlanmistir. Yari yapilandirilmig goriisme yonteminin tercih edilmesinin
nedeni goriisme siirecine esneklik saglamasidir. Goriismede ele alinan konularin ve
gorisme sorularmin herhangi bir Oncelik sirasina goére gerceklesmemesi
gerekmektedir. Yart yapilandirilmis goriigme yoOnteminin en Onemli faydasi
aragtirmacitya zamani daha verimli degerlendirme firsati yaratmasidir. Boylelikle
goriigme esnasinda arastirmaci daha sorular1 yonlendirmeden cevaplarini alabilmesi

miimkiindiir (Kiimbetoglu, 2015: 75).

Yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorular 7 ana bolimden olusmaktadir.
Birinci boliimde igletme yetkililerinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
bilgilerin agiga ¢ikarilmasi adina sorular yer almaktadir. ikinci boliimde goniillii
raporlamalarin hazirlanmasi ve sunulmasi asamasindaki siiregleri 6l¢meye yoneliktir.
Ugiincii boliimde goniillii raporlamalarin yapilis amaglarini agiga ¢ikarmak amaciyla
yonlendirilen sorular ve raporlarin hazirlanmasinda destek alinan standartlarin
belirlenmesine  yonelik sorular mevcuttur. Dordiincii  boliimde raporlarin
hazirlanmasinda ve sunulmasinda paydaslarin etkisi Olgmeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Besinci boliimde goniillii raporlamalarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili
iligkisini ortaya ¢ikarmak adina yonlendirilen sorular mevcuttur. Altinc1 boliimde
goniillii raporlamalarin goniillii raporlamalarin avantajlarini1 belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir. Son olarak ise raporlarin fayda ve maliyetlerini belirlemeye

yonelik sorular yonlendirilmistir. Goriisme formu Ek 1° de sunulmaktadir.

Isletme yetkilileriyle goriisme siirecinde isletmelerin farkli sehirlerde ve bolgelerde
konumlanmasi sebebiyle oncelikle internet siteleri ziyaret edilerek kurumsal telefon
numaralarma ulasilmistir. Telefonla isletmeler aranarak goniillii raporlamalarin
hazirlanmas1 ve sunumunda yetkili olan kisilere ulasilmaya ¢alisilmistir. Aragtirmada
veri toplama siireci Haziran 2018- Agustos 2018 donemine denk gelmesi nedeniyle

isletme yetkililerine ulasilmasi biraz zor olmustur. Randevu alinarak goriisme
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yapilmistir. 50 isletme yetkilisi ile goriisiilmiistiir. Ik olarak gdriisme Oncesinde
arastirmanin ilk iki bolimii hakkinda bilgi verilerek yapilan ¢alismanin amaci ve
onemi belirtilerek bir yiiksek lisans tezi oldugu bilgisinin verilmesinin isletme
yetkililerinin gortismeyi kabul etmesi lizerinde olumlu etki yarattigi gézlemlenmistir.
24 isletme yetkilisi igletmenin gizlilik politikasi sebebiyle arastirma siirecine katilmak
istememistir. 10 isletme yetkilisi higbir sekilde goniillii raporlama yapmadiklarini dile
getirerek goriisme sorularii yanitlamamustir. Geriye kalan 16 isletme yetkilisinden
3’1 randevu saati ve giinii belirleyerek telefonda ses kaydi alinmasini dile getirerek
sorular1 yanitlamak istemistir. Goriisme siireleri ortalama 35- 40 dk. stirmiistiir. Diger
13 igletme yetkilisi ise yogunluk sebebi ile gorlisme formunun kendilerine mail ile
ulastirilmasini ve bu sekilde goriisme siirecine katki saglanabilecegi dile getirilmistir.
Goriisme sonunda, goriismeyi kabul eden yetkililere ayirdiklari zaman ve verdikleri

bilgilerle arastirmaya yaptiklart katkilarindan dolay1 tesekkiir edilmistir.
3.5. Veri ve Bilgi Toplama Siireci

Arastirmada veri ve bilgi toplama siirecinde turizm sektdriinde hizmet veren biiyiik
kurumsal isletmelerin goniillii raporlarini incelemek amaciyla isletmelerin tek tek
internet siteleri ziyaret edilmistir. Isletmelerin internet sitelerinde 2013-2017 yillar1 da
dahil olmak tizere 5 wyillik gontlli raporlamalarina ulasilmistir. Gondlli
raporlamalarin analizinin daha etkili ve giivenilir bir sekilde yapilabilmesi i¢in belli
basli uygulamalarin yerine getirilmis olmas1 gerekmektedir. Bu uygulamalar
saglamanin birinci yolu siniflandirma temalarinin acik ve anlasilir bir sekilde
tanimlanmis olmas1 gerekir. ikinci bir yolu veri toplama asamasinin sistematik olmasi
ve son olarak ii¢lincii yolu ise gilivenirlik ve gegerlilik 6zelliklerinin tam anlamiyla
tastyor olmasi gerekir (Milne ve Adler, 1999: 238- 239). Arastirmada ise bu agsamalarin
desteklenmesi ve saglanmasi amaciyla temalarin ve kodlamalarin olusturulmasinda
benzer literatiir caligmalarinin yaninda uluslararasi standartlardan ve rehberlerden
yararlanilistir. Bu standartlar isletmeler tarafindan rapor hazirlanirken tercih edilen
standartlar olarak Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, Kiiresel Raporlama
Girisimi, Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii, ISO 26000 Sosyal Sorumluluk
Rehberi, Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi Entegre Raporlamasi olarak
siralanmaktadir. Dolayisiyla bu standartlarin iceriginde var olan bilgi tiirleri ve

aciklamalarda kategori ve igeriklerin olusturulmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.
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3.6. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirma kapsaminda ele alinan isletmelerin biiyiik kurumsal isletmelerden olugmasi
bu isletmelerin yetkililerine randevu alinarak goriisme slirecinin baglatilmasi
arastirmanin 6nemli bir siirlihig olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmanin veri
toplama siireci isletmelerin en aktif oldugu Hazian-2018 / Temmuz- 2018/ Agustos
2018 yogun sezona denk gelmesi igletme yetililerinden randevu almayi zorlagtirmistir.
Ayrica isletmelerin Tiirkiye’nin farkl illerinde konumlanmasi sebebiyle yetkililere
telefonla ve mail ortamindan ulasilmaya g¢alisilmistir. Bu durum arastirma siirecini
yavaglatan siirliliklardan biri olmustur. Arastirmanin bir diger sinirlilig ise goriisme
yapilmak istenen igletme yetkililerinin isletmelerin is etigi ve gizlilik politikasi
sebebiyle kendilerine yonlendirilen yar1 yapilandirilmis goériisme sorularini

cevaplamak istememeleri olmustur.
3.7. Verilerin Analizi

Yar yapilandirilmis goriismeler ve raporlardan elde edilen verilere asinalik adina
bir¢ok kez okunmustur. Okunan verilerde 6nemli goriilen konular, kavram ve icerikler
not alinmigtir. Not alinan 6nemli noktalarin {izerinden bircok kez gecilmistir.
Sonrasinda tim goriisme ve raporlardan elde edilen veriler Word programina
aktarilmigtir. Veriler Word programina aktarilirken Onemli goriilen yerler
belirginlestirilmistir. Nitel arastirmalarda elde edilen veriler tizerinde kodlamalar
yapilarak temalar ortaya g¢ikarilmaktadir. Bu durum ham verilerin ayrintilardan
kurtulmasina ve elde edilen veriler iizerinde daha detayl diigiiniilmesini saglamaktadir
(Merriam, 2015: 170). Bu baglamda arastirmada kodlamalar, a¢ik kodlama ve eksenel
kodlama olarak iki asamada yapilmistir. Acik kodlama wverilerin ilk kodlama
asamasidir. Arastirmacinin verileri inceleyerek hazirlik niteligi goren analitik
kategoriler veya kodlar halinde 6zetleme yaptigi asamadir. Eksenel kodlama ise
arastirmacinin kodlar diizenledigi, baglanti kurdugu ve temel analitik kategorileri
kesfettigi, acik kodlamalarin belirli eksenler etrafinda toplanmaya calisildigi asamadir
(Neuman, 2006: 664-667). Dolayisiyla arastirma kapsaminda yari yapilandirilmis
goriismelerden elde edilen veriler goriisme sorulart iizerinden kodlama yapilarak

temalara ayrilmistir. Goniillii raporlamalardan elde edilen verilerin kodlanmasinda ve
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temalara ayrilmasinda ise benzer literatiir ¢aligmalarindan ve goniillii raporlama

standartlarindan yararlanilmistir.

3.8. Arastirmanin Bulgular1 Ve Degerlendirmesi

Caligmamizin literatiir kisminda deginildigi gibi diinya iizerinde bir ¢ok kurumsal
isletme paydaslarina kurumsal yonetimin gerekliligi olarak hesap verebilirlik, seffaflik
ve kamuyu bilgilendirme adma goniilliiliik temelinde raporlama yapmaktadir. Bu
raporlamalar yillik raporlar, siirdiiriilebilirlik raporlari, ¢evresel raporlar, yonetici
konusmalari, 6zetleri vb. Sekilde sunulmaktadir. Sunulan raporlarda isletmelerin
finansal bilgilerinin yaninda finansal olmayan bilgilere de yer verilmektedir.
Arastirma kapsaminda Fortune 500°’de yer alan turizm sektoriinde hizmet veren
isletmeler yer almaktadir. Bu isletmelerin yayinladiklar1 raporlarin igerik analizi ile
incelenmesi yaninda nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmig goriisme
yontemi benimsenerek bu isletmelerin yonetim seviyesindeki ¢aliganlar ile goriisme
yapilmistir. Arastirma siirecinde 50 isletme yetkilisi ile goriistilmiistiir. 24 isletme
yetkilisi gizlilik politikas1 sebebiyle arastirma siirecine katilmak istememistir. 10
isletme yetkilisi hicbir sekilde goniillii raporlama yapmadiklarint dile getirerek
goriigme sorularmi yanitlamamigtir. Geriye kalan 16 isletme yetkilisi goriisme

sorularini yanitlayarak aragtirma siirecine katilmistir.

Arastirma siirecinde elde edilen bulgular arastirma sorularina gore degerlendirilerek,
arastirmanin alt amacglarina yonelik su basliklar altinda toplanmistir; goriismeye
katilan isletme yetkililerine ve isletmelere ait tanimlayici bilgiler, isletmelerin goniillii
raporlama yapma stiregleri, isletmelerin goniillii raporlama yapma amaglar1 ve goniillii

raporlamada verilen finansal olmayan bilgi tiirleri.

3.8.1. Goriismeye Katilan Isletme Yetkililerine ve isletmelere Ait
Tanimlayic Bilgiler
Tablo 1’de gorismeye katilan isletme yetkililerine ve arastirma kapsaminda

degerlendirilen isletmelere ait tanimlayici bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 1: isletmelere ve Katihmcilara Ait Tammlayic: Bilgiler

Goriismeler | Yas | Cinsiyet isletmedeki Egitim Sektor isletmede isletme isletmenin
ve Gorevi Tecriibesi Calisma Niteligi Ortalama
Katilimcilar Siiresi Calisan
sayisi
1.Isletme 42 Erkek | Mali Miisavir/ | Lisans 12 Y1l 12 Y1l Konaklama 179
Yetkilisi Muhasebe Isletmesi
Ekip Lideri
2 Isletme 46 Erkek Finans Ve Lisans 24 Y1l 11 Y1 Konaklama 149
Yetkilisi Satig Isletmesi
Sorumlusu
3.Isletme 45 Erkek Idari Lisans 10Y1l5 10 Y1l Konaklama 150
Yetkilisi Miidiir/Mali Ay 5Ay Isletmesi
Miisavir
4 Isletme 30 Kadin Medya Lisans 8 Yil 6 Yil Yiyecek 3500
Yetkilisi Tigkileri Tcecek
Yetkili Uzman Isletmesi
5.Isletme 43 Erkek idari Ve Mali | Yiiksek 30 Yl 23 Y1l Yiyecek 4530
Yetkilisi Isler Lisans 6AY icecek
Koordinatorii Isletmesi
6.Isletme 34 Erkek Uzman Yiiksek | 7Yil3 Ay | 7Yil3 Ay Yiyecek 2000 tistii
Yetkilisi Lisans fcecek
Isletmesi
Insan
Kaynaklar
7.Isletme 35 Erkek Sefi Lisans | 8 YiI3 Ay | 8 Yil3 Ay Seyahat 189
Yetkilisi Isletmesi
8. Isletme 28 Erkek Faturalama Yiiksek 13 Y114 9Y1l7 Ay Seyahat 55
Yetkilisi Uzman Lisans Ay Isletmesi
Sorumlusu
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Goriismeler | Yas | Cinsiyet isletmedeki Egitim Sektor isletmede isletme isletmenin
ve Gorevi Tecriibesi Calhisma Niteligi Ortalama
Katilimcilar Siiresi Calisan
sayis1
9.Isletme 30 Erkek Muhasebe Lisans | 5Yil3 Ay | 5Yil3Ay Seyahat 55
Yetkilisi Finans Isletmesi
Uzmani
10.Isletme 42 Kadmn Bolge Yiiksek | 19 Y1l 10 19 Y1l 10 Ulastirma 31.543
Yetkilisi Muhasebe Lisans Ay Ay
Sorumlusu
11.Isletme 45 Kadin Yetkili Lisans 15 Y1l 15 Y1l Ulastirma 2000 Ustii
Yetkilisi Operasyon
Sorumlusu
12.Isletme 43 Erkek idari Isler Lisans | 8 Yil4 Ay | 8 Yil4 Ay Ulastirma 10.049
Yetkilisi Yetkili Sefi
13sletme | 45 | Erkek | Muhasebeve | jjgans | 15yl 15Yill | Ulasurma | 2000 Ustii
Yetkilisi Finans
Sorumlusu
14.Isletme 37 Erkek Ulastirma Lise 15Y1l2 15Y1l2 Ulastirma 3.966
Yetkilisi Hizmetleri Ay Ay
Miidiir
Yardimeist
15.Isletme 43 Erkek Mali Isler Yiiksek | 10 Y1l 11 10 Yil 11 Ulastirma 15
Yetkilisi Miidiirii Lisans Ay Ay
16.Isletme 48 Kadin Isletme Lisans 18 Y1l 4 Y1l Havaalan 78
Yetkilisi Koordinatorii Isletmeciligi
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Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda degerlendirilen turizm sektoriinde
hizmet veren igletmelerin 3’li konaklama, 3’1 yiyecek icecek, 3’ii seyahat acentesi,
6’s1 ulastirma ve 1’1 havaalani isletmeciligi alanlarinda hizmet vermektedir.
Goriismeye katilan igletme yetililerinin 12’si erkek, 4’1 kadindir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugu orta yas grubundadir. Yetkililerin egitim durumlarina bakildiginda ise 10’u
lisans, 5’ 1 yiiksek lisans ve 1’1 lise mezunudur. Yetkililerin turizm sektoriinde ¢alisma
siirelerine bakildiginda en az ¢alisma siiresi 5 yil en fazla calisma siiresi 30 yildir.
Yetkililerin mevcut isletmedeki gorev alma siiresi 4 yil ile 23 yil arasinda

degismektedir.

3.8.2. Isletmelerin Géniillii Raporlama Yapma Siirecleri

Literatiir caligmalarina bakildiginda Brammer ve Pavel (2004) paydaslarin katilim
acisindan sosyal performanslarin goniillii olarak agiklanmasinda olumlu sonuglarin
oldugu ve isletmenin agiklama stratejilerinin isletme faaliyetlerinin niteligine gore
yapildigi, isletme biiyiikliigli ile medyada sahip oldugu imaj ve isletme sosyal
performansi arasinda olumlu iliskilerin oldugu belirtilmistir. Arastirma kapsaminda
yer alan isletmelerin raporlama siireglerine bakildiginda benzer sekilde isletmelerin
faaliyetleri dogrultusunda tiim gelismeleri paydaslari bilgilendirme amagli anlik olarak

ve ihtiya¢ halinde yapildig: dile getirilmistir:

“Soyle ki kurumsal sorumluluk projelerimizi MARCOM yapiyor. Yaptigimiz isler
detayinda ele alirsak eger ki basinda, sosyal medyada sirketimiz ozelinde ¢ikan
haberlerle ben ilgileniyorum i¢ ve dis bilgilendirmelerde. Dolayisiyla sirketin
faaliyetlere katildigi zaman kendi igcinde yaptigi tiim geligimleri ashinda basin biilteni
olarak yaymlama yapiyoruz. Bunlart hangi mecralarda kag kere yayinlandigr aslinda
bu mecralarin okunabilirligi TL karsilig1 gibi raporlar hazirlyyoruz. Sonra da sunu
diyoruz ki mesela sirketimiz bir projeye imza atti. Isimizi biz bu kadar yerde bu kadar
sekilde faaliyetlerde bulunuldu ve bu bize sirket olarak su kadar degere mal oldu.
Goniillii raporlamalarimiz girketimizin geligimi ile orantili olarak ya da sirkette haber
degeri doguracak bir tane haber gerceklestigi zaman bunun kendi icimizde
raporlamast yapudigi gibi basinda da ¢ikiyor. Sonra hangi mecralarda forumlarda
platformlarda ya da dijital ortamlarda m: yer aldik yoksa iste yazili basinda mi yer

aldik bunlarin hepsi taratilyyor internet iizerinde ve sonrasinda bizim ajansimiz
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tarafindan degerlendirmesi yapilip bize geldikten sonra bizde sirket icinde

duyurusunu gerceklestiriyoruz. " (4. Goriisme: Medya Iliskileri Yetkili Uzman)

“Faaliyette bulundugumuz alanlar ve iglere iligkin tiim bilgilendirmeler isletme iginde
zaten yapilmaktadir. Aylik, 3 aylik veya 6 aylik gibi raporiar hazirlanmaktadir.
Yilsonunda ise kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili siirdiiriilebilirlikle ilgili veya
isletmemizin finansal olmayan faaliyetlerine iliskin tiim bilgilendirmeler internet
sitemiz iizerinden yonetici mesajlart da ddhil edilerek kurumsal iletisim
departmanimiz tarafindan diizenlenmesi yapilarak sunulmaktadr.”(11. Goriisme:

Yetkili Operasyon Sorumlusu)

“Raporlamalar yapilmadan once bir plan ddhilinde tim faaliyetlerle ilgili
bilgilendirmeler gozden gecirilir ve yonetime sunulur. Baskanin bilgisi ddhilinde
internet sitemizde bilgilendirmelere yer verilir. Ayrica baskanin mesaji adi altinda da
bir acgiklama yapilmasi séz konusudur.”(13. Goriisme: Muhasebe ve Finans

Sorumlusu)
““Ihtiya¢ olduk¢a boyle bir raporlama yapiyoruz.’ (1. Goriisme: Mali Miisavir)

“Goniillii raporlama sistemi igletmemizde ancak anlik zorunlu durumlarda kullanilir.
Kurumsal Raporlama siirecleri ¢alistirmaktayiz. Periyodik ve Ihtiyag/talep
dogrultusunda  hazirlanan  Raporlar  bulunmaktadir.”(16.  Gériisme:  Isletme

Koordinatorii)

““Biz daha ¢ok hisse sahibi olan insanlari yatirimcilar: gelecekle ilgili bilgilendirmek
adina ne gerekiyor ise onlart yaymlamaktayiz. Mesela yasalar geregi hazirlanmasi
gereken raporlarimiz var. Bunlarin icinde ayhk hazirlananlar var. Ornegin;
sirketimizdeki gidalarin insan saglhigina ne kadar uygundur, degildir veya gdo vb gibi

durumlarda aylik rapor hazirlanmaktadwr.”” (2. Goriisme: Genel Miidiir yardimcist)

“Calisan personelleri ve yonetim birimini faaliyetlerimizle ilgili detayl
bilgilendirmek i¢in boyle bir raporlama siireci islemektedir.”(9. Goriismeci:

Muhasebe ve Finans Uzmant)

Isletme yetkilileri tarafindan rapor hazirlarken planlama ve gelistirme siireci ihtiyag

halinde veya zorunlu durumlarda kamuya aciklanacak olan 6nemli bilgilerin tiim

birimler tarafindan gdzden gegirilip yonetime sunulmasi seklinde oldugu iizerinde

durulmustur. Bu kapsamda goriismecilerin ifadesi su sekildedir:
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“Kurumsal iletisim departmant olarak biitiin iletisim departmanlart olarak biz
yorumluyoruz. Son haline getiriyoruz revizelerini sonra ajansa geri iletiyoruz. Sonra
ajans son hallerine getirdiginde basina ¢ikmadan énce CEO muza génderip diyoruz
ki biz bu basina bunlarla ilgili boyle haber yapiyoruz sizinle ilgili. Béyle bir biilten
ctkryor. Uygunlugunu alip servis ediyoruz. Yani sunuyoruz medyaya. CEO mesajlar
icin ne yaptigimizi belirtirsek diyelim ki CEQO bir tane programa konu olacak. Ya da
CEO kendi i¢imizde bir konusma yapacak. Ya da CEQO baska bir yerde konusma
yapacak. Konusma yapacagi zaman hemen oniimiizde o konu ile ilgili iletilmesi
gereken atlanmamasi gereken detaylar, o konu ile ilgili es zamanli olarak
yapilabilecekleri, rakiplerimizin ne yaptigi, biz bu konu ile ilgili ge¢miste bir basart
elde ettik mi vb. gibi detaylar arastirryoruz ve diyoruz ki mesela X markamizla bir
odiil aldik gegtigimiz aylarda. Ve CEO muza bunlarla ilgili minik raporlar ve ya
bilgilendirmeler sunuyoruz. CEO’ muzda bunlari degerlendiriyor. Ve hani bir
toplantiya gittiginde bu bilgileri kendisine onceden sunmus oluyoruz. En sonunda da
hem basina bilgilendirme yapryoruz hem de sirket igcinde biz bu odiilii aldik basina bu
haberle ¢iktik diye bilgilendirme yapiyoruz sonrasinda.” (4. Goriisme: Medya
liskileri Yetkili Uzman)

“Isletme icinde 6nemli sayilabilecek faaliyet ve uygulamalar her béliim tarafindan bir
plan ddhilinde rapor edilir yonetime sunulur. Yonetim tarafindan tiim agiklamalar

gozen gecgirilir ve gelistirilir.” (13. Goriigme: Muhasebe ve Finans Sorumlusu)

“Isletmemizin hdlihazirda bulunan tamtim metinleri mevcut. Onlarin disinda
paydaslarimiza iletmemiz gereken sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik, ekonomik ve
kurumsal yonetimle ilgili faaliyetlerimizle ilgili bilgiler yil icinde gdsterilen
performansimizi yansitacak sekilde planlanmp gelistirilmektedir. ”(11. Goriisme Yetkili

Operasyon Sorumlusu)

“Bu tiir raporlara ihtiya¢ duyulmasi halinde sirket merkezinde faaliyet gdsteren
planlama departman: tarafindan altyapisi  hazirlanmakta ve ihtiyaca gore

gelistirilmektedir.” (5. Goriisme: Idari ve Mali Isler Koordinatorii)

“A¢ikg¢ast gereksinim duydukca kendi plan ve programimizi olusturuyoruz. Bu durum

zorunlulukla ve ihtiyagla esdeger.’’ (2. Goriisme: Genel Miidiir yardimcisi)

“Kurumumuz genel miidiirliik biinyesinde direktorliiklerden olusmaktadir. Her

direktorliik bu raporlama siireglerini planlama ve gelistirme siirecinden ilave
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sorumludur. Belirli periyodlarda ekipler halinde bu siiregler yapilmaktadir.”(14.

Goriisme: Ulastirma Hizmetleri Miidiir Yardimcist)

“Raporlama isteyen yetkilimiz konu ile ilgili yazili mailini tarafimiza iletir. Bizler de
hazirlanacak olan rapor i¢in mevcut verileri kullaniriz. Daha sonrasinda hazirlanan
raporlama tekrar kontrol edildikten sonra ilgili yetkilimize teslim edilir ve onayindan

geger.”’(8. Gortisme: Faturalama Uzman Sorumlusu)

“Medyada ¢ikacak mesaj veya haberler ilk olarak tarafimizca belirlenip icerigin
taslagr PR ajansimiza iletilir. Pr ajansi haberi ve ya mesaji olusturduktan sonra

bizimle paylaswr onayimizdan sonra yaymna girer.” (6. Goriisme: Uzman)

Isletme tarafindan sunulacak olan raporlarin uygulama ve ydnetme siireci genel olarak
yonetim kurulu ve genel miidiir tarafindan yapildig1 vurgulanmistir. Bunlarin yaninda
ayr1 bir departman olarak kurumsal iletisim departmani tarafindan hazirlanip yonetim

kuruluna sunularak degerlendirilmesi yapildig: dile getirilmistir:

“Yonetim kurulunun kararlari ve genel miidiirle beraber yonetim siireci soz konusu.”’

(1. Goriismeci: Mali Miisavir)

“Zorunlu paylasimlar icin otorite tarafindan belirlenen kriterler izlenmekte diger
goniillii paylasimlar icin ise Kurumsal Iletisim Miidiirliigiimiiz gelen bilgi ve
paylasimlar: toparlayarak sunmaktadir. Istasyonlar ve sosyal konularda paylasimlar
ise Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan 3 ayda bir yaymlanmakta olan X isimli
dergimizde yayinlanmaktadir. Kurumsal Iletisim Miidiirliigiimiiz tiim bu  siireci

yonetmektedir.” (12.Goriisme: Idari Isler Yetkili Sefi)

“Raporlarda verilen aciklamalarin Uygulama ve ydnetme siireci yonetimin bilgisi

dadhilinde gerceklestirilmektedir.” (13. Gortisme: Muhasebe Ve Finans Sorumlusu)

“Kurumsal Iletisim Baskanhgi cercevesinde takip edilmektedir.” (10. Gériisme:
Bélge Muhasebe Uzmani)

“Raporlamalar her bir birim tarafindan yéneticine sunulur. En son iist yonetime

raporlama ve degerlendirme yapilir.” (16. Goriisme: Isletme Koordinatirii)

“Iigili yonetim birimlerinden goniillii raporlama ile ilgili gelen talepler yénetici

tarafindan onaylanip siirece baslanwr.”(3. Gériisme: Idari Miidiir/ Mali Miisavir)
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“Planlama departmani tarafindan kurulan sistem iist yonetimin destegiyle
yonetilmekte ve géniillii raporlama sitemi isletilmektedir.” (5. Gériisme: Idari ve Mali

Isler Koordinatorii).

Ayni zamanda 2., 4., ve 6. isletme yetkilileri de CEO, genel miidiir ve yonetim kurulu
tarafindan goniillii raporlamalarin uygulama ve yonetme siireci séz konusu oldugu
ifade edilmistir. Isletme yetkilileri tarafindan yayinlanan raporlarin ne zamandan beri
yapildig1 ve ne siklikla yapildigina dair verdikleri bilgiler kurumsalligin geregi olarak
isletmelerin kurulusundan beri ve donemsel olarak ihtiya¢ halinde aylik, 3 aylik, 6

aylik, yillik olarak yaptiklari vurgulanmaistir:

“Devamli. Kuruldugundan beri bu raporlamalar yapiliyor. Kurumsalligin geregi
olarak zaten. Hani bir yildan iki yildan beri diyebilecegim bir durum yok yani ben
kendimi bildim bileli yapilan bir raporlama. Ihtiyag oldugu siirece, ayrica yillik

raporlarimiz mevcut.’’ (1.Goriismeci: Mali Miisavir)

“Basinda yer almaya basladigimizdan beri uzun yillardir kurulusun ilk yillarindan
beri raporlama yapilmaktadir. Mesela haber degeri olan bir faaliyetimiz oldugu
zaman basini bekleyecegimiz bir konu oldugu zaman arkasindan raporlamasini
yapiyoruz. Yillik raporlarimiz zaten standart yapilmaktadir. Yillik olarak diyoruz ki
biz bir yil icinde bu faaliyetlerde bulunduk bunlar: yaptik, bu mecralarda bu sekilde
bulunduk, bunlart yaptik departman olarak bunlar: katki sagladik. Sonra daha kisa
hamlelisini olarak diigiindiigiimiizde aylik olarak ajansimizda bu ay nerde nasil yer
aldik diye aylik raporlamalarda yapiyoruz. Bir yillik olarak var bir de aylik olarak
var. Bunun disinda haber degeri olan bir girisimde bulundugumuz zaman sik sik
olarak o hamlenin degerini de él¢iip bilgilendiriyoruz. Ihtiyag halinde yapiliyor da
diyebiliriz.” (4. Goriisme Medya Iliskileri Yetkili Uzman).

“Ug aylik, 6 aylik, yillik olarak ¢alisanlarimizi ve diger paydaslarimizi bilgilendirme
amaglt ihtiyag¢ halinde yapiumaktadir.” (13. Goriisme: Muhasebe ve Finans

Sorumlusu)

“Internet sitemiz iizerinde siirekli bilgilendirmeler mevcut. 2011 yilindan beri de
raporlama yapimaktadur. Isletme ici ihtiva¢ halinde 3 aylik, 6 aylik veya yillik gibi
performansimizi yansitacak sekilde raporlar yapilmaktadir.” (11. Gériigsme. Yetkili

Operasyon Sorumlusu)
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“Kurulus itibariyle raporlama yapimaktadir. Raporlamalar, ihtiyac dogrultusunda
belli bir siraya alimp, yazilim miihendislerimiz tarafindan gelistirilmekte ve anlik

talep seklinde uygulamaya alinmaktadir.” (16. Goriisme: Isletme Koordinatérii)

“2007° den beri raporlama yapilmaktadir. Daha ¢ok Aylik raporlamalar yapilir.
Fakat yilsonunda tek rapor halinde yayinlanmaktadir.” (5. Goriisme: Idari Ve Mali

Isler Koordinatorii)

“Isletmenin kurulusundan beri. Ayhik, 3 aylik, 6 aylik, yillik ihtiva¢ durumuna gore
degismektedir. Rutin olarak her ay yapilmaktadir. Aylik olanlar her ay yenileniyor. 3
aylik olanlar var. 6 aylik olanlar var. Yillik olanlarda var ama onlar biiyiik projelerin

bilgilendirilmesini kapswyor.” (2. Gértismeci. Genel Miidiir Yardimcist)

Isletmelerin goniillii raporlama yapma siirecinde gerekli olan iyilestirmeler ve

yeniliklerin neler olduguna dair yetkililerin gortisleri su sekilde ifade edilmistir;

“Iyilestirme demeyelim. Burada belli prosediirlerin belirlenmesi soz konusu oluyor.
Sirket i¢i raporlamada, goniillii raporlamada bu prosediirler belirlendikce sirket

icinde ve disinda bilgilendirmeler yapiliyor.” (1.Goriismeci: Mali Miisavir)

“Calisan memnuniyet anketi uygulamasi. Anket sonuglarina gore frekansi diigiik

maddelerde iyilestirmeler yapildi.” (6. Goriigme: Uzman)

“Diger markalar diger mecralarda dijital hizin akisiyla birlikte 0 kadar aktif olarak
ilerliyor ki, dolayisiyla bizimde sosyal medya ve dijital platformlarda yer alinan
siire¢leri ¢ok yakindan takip etmemiz gerekiyor. Dolayisiyla bu belki bizim
raporlama sistemimizde yenilige koyabilecegimiz, gelistirebilecegimiz bir alan
olarak degerlendiriliyor olabilir. Soyle bir projemiz var. Uzerinde ¢calisigimiz bir
tane aplikasyon programumiz var. Ve diyoruz ki sirket icinde yaptigimiz her seyi,
bizim sirketimizin biiyiik bir kismi mavi yaka operasyonda ¢alisan kisilerden olusur
ofis grubu daha az. Dolayisiyla mailing olarak ulastigimiz kisilerin sayist kisith
olabiliyor. Sosyal medya hesaplarimizi bu yiizden aktif kullaniyoruz. Onlart bir
bilgilendirme veriyoruz ama bunu bir iyilestirme olarak aplikasyon haline getirip
sirketteki biitiin personellerimizin mavi yaka olanlarinda telefonlarina kurgulanip bu
aplikasyon tizerinden aktif halde bir haberlesme saglanabilir gibi bir ¢calismast ¢ok
daha yeni baslamis bir projemiz mevcut.” (4. Goriisme: Medya Iliskileri Yetkili

Uzman)
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“Konu ile ilgili belirli periyodlarda workshoplar yapip durum degerlendirmesi
yapmaktayiz. Yapilan bu calismalar sonrasinda efektif kullanilan ve bir¢ok rapor
formatina ulasilabilen bir yazilim programi ile ¢calismaya basladik. Urda oncelikli
konu gereksiz olan raporlamalart kaldirarak efektif, anlasilir ve kolay ulasilr
raporlamalart etkin kilmaktr.”(14.  Goriigme: Ulastirma Hizmetleri Miidiir

Yardimcist)

“Teknolojiyi yakindan takip eden bir isletmeyiz. Yenilikler genellikle ilgili birim
amirlerinin talep ve istekleri dogrultusunda sistemimizse déhil edilmektedir.” (Insan
Kaynaklar: Sefi)

“Isletmesel, teknik ve biitce acisindan dogan ihtivaclara gore revizyonlar

yapiliyor.” (16. Goriisme: Isletme Koordinatérii)

’

“Son olarak *“ Genel Miidiirliik makaminmn sirket ici anket uygulamasi” sayilabilir.’

(10. Goriigme: Bélge Muhasebe Uzmani)

Yukaridaki agiklamalara bakildiginda belirli prosediirlerin belirlenerek ¢alisgan memnuniyeti
anketlerinin uygulanmasi ve teknolojinin gelisimine paralel olarak iyilestirmelerin ve

uygulamalarin yapildigi ifade edilmistir.

3.8.2.1 Goniillii Raporlama Siireclerinde Paydaslarin Rolii

Isletmeler tarafindan sunulan goéniillii raporlamalarin kamuyu aydilatma konusunda
giinden giline gelistirildigi paydaslarin bilgi ihtiyaglar1 karsilandigi belirtilerek
isletmeleri tercih etme konusunda kararlarimi etkiledigi ve paydaslarin raporlama
yapma konusundaki rolii biiyiik etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir ve yetkililer

tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Hani sunu da eksik yaptimiz bunu da fazla yaptimiz diyen olmadi ama hani biz
kendimiz bunun ¢ok oncesinde yapilan faaliyet raporlarim da gordiigiim igin daha
ince bir kitap¢iktan daha sade, basit bir durumdan gittikce daha profesyonel bir
yapwya dogru gittigini gértiyorum. Yani ben 1990°l yillarin faaliyet raporlarint da
elime aldigimda érnek veriyorum 20 sayfadan olusan ¢ok daha az bir bilgiyi kamuya
agiklarken su anda bunun daha ¢ok fazla sayfalara gittigini goriiyorum Daha
profesyonel bir seye dondiigiinii goriiyorum dyle séyleyeyim. Paydagslarimizin bizleri
tercih etme konusunda kararlarim etkiledigimizi diisiintiyorum.” (1. Goriigme: Mali

Miisavir)
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“Paydaslarimiz ~ raporlama  yapmak  konusunda  kararlarimizi  kesinlikle
etkilemektedir. Cok aktif gelisen bir is diinyasina sahip oldugumuz icin biz bu
rakiplerimizi takip etmek zorundayiz. Ve bununla beraber c¢alisanlarimizda siirekli
degisebildigi i¢cin ¢alisanlaruimizin da takibini iyi yapmalyiz. Bu yiizden de bizim
kararimizi su sekilde etkiliyorlar; ne sektorden geri kalmamiz gerekiyor nede
calisanlarimizi bilgisiz birakmamiz gerekiyor. Kendimizi digarida nasu duyuruyoruz
bu anlamda onem arz etmektedirler. Biz sirket olarak neredeyiz ve paydaslar bizi
nerede gortiyor. Dolayisiyla onlart da aktif ve dogru bir yontemle bilgilendirmemiz
gerektigi icin bizim kararimizi etkilemektedirler (4. Goriisme: Medya Iliskileri

Uzmany)

“Yayinladigimiz ~ raporlarin  paydaslarin  bilgi  ihtiyaclarini  karsiladigin

diisiinmekteyim.” (2. Gériisme: Finans Ve Satis Sorumlusu)

“Paydaslarimiz kendilerini bilgilendirme konusunda kararlarimiza etki etmektedir.

(6. Goriisme: Uzman)

“Oncelikle goniillii raporlama icin tiim paydaslar sisteme dahil edilmistir. Konu
hakkinda kolayca herkes diistincesini ifade edebilmektedir. Ciinkii bu raporlamalarin
verilerini  paydaslarda saglamaktayiz.” (5.Goriisme: Idari ve Mali Isler

Koordinatorii)

“Ozellikle dis paydaslarimiz bilgilendirme hususunda etkili olmaktadir. Dis paydaslar
tesisimizin devre miilk sistemi olmast miinasebetiyle hem kullanici miisterisi hem de

miilkiin sahibidir.” (3. Goriisme: Idari Miidiir/Mali Miisavir)

Ayrica 7., 8., 9., 10., 11., 12,, 13,, 14., 15., 16. isletme yetkilileri tarafindan da
raporlama siireglerine etki ettikleri belirtilmistir. Diger taraftan raporlama yaparken 2.,
15., 9., 4. isletme yetkilileri tarafindan paydaslarin da goriisii alinarak eksik ya da fazla
1y1 ya da kot katki sagladiklar: vurgulanmastir:

“Soyle ki dis paydaslarimiz konusunda biz bir proje yaparken once kendi i¢imizde
iletisime gecerek bundan ne fayda saglayabiliriz ne yapabiliriz. [lk énce bunu kendi
icimizde yapmaktayiz. Daha sonra kendi i¢imizde yonetim kuruluna sunuluyor
ctkardigimiz projeler veya uygulamalar her ne ise. Yonetim bu faaliyetlere okey derse
bu kez bunu diger dernekler veya bununla ilgili kendi yasadigimiz bélgede kamu
kurum kuruluslar var ise onlarla paylasiyoruz. Onlarinda goriisii alindiktan sonra

faaliyetlerde bulunuyoruz. Oncelikle kendi icimizde bir karar bagliyoruz daha sonra
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ise gevre ile iletisime gegiyoruz. Onlarda gériislerde bulunabiliyor. Séyle yaparsaniz
daha iyi olur gibi vb. bir seyler katilabiliyor.” (2. Goriisme: Finans Ve Satis

Sorumlusu)

“Raporlar hazirlamirken kullanicilarin talepleri de goz oniine alinmaktadir. Katk
saglamaktadir. Yoneticiler Raporun igerigi, kapsamin acgisindan degerlendirme
yapar. Hissedarlar Hissedar istekleri goz oniine alinir. Pay Sahipleri istekleri goz
ontine alimir. Deviet Giimriik ve Ticaret Bakanligi yonetmelikleri goz oniine alinarak
raporda zorunlu bilgilerin yer almasi saglanmr. Kamu Kurum ve Kuruluslart SPK
Kanunu ve Tebligleri goz oniine alinarak raporda zorunlu bilgilerin yer almasi
saglanir. Calisanlar Sirket yonetimi ve faaliyetleri hakkinda detayli bilgi edinir. Bu
sekilde Kararlarimizi etkilemektedirler. ”(15. Goriisme: Mali Isler Miidiirii)

“Raporlamada elde edilen bilgiler eksikliklerin giderilmesine katki saglamasi veya
diizenli igleyen calismalarin siirdiiriilebilirligi acgisindan raporlamalarda alinacak
kararlarda paydaglarin rolii etkilidir. (9. Gortismeci: Muhasebe ve Finans

Sorumlusu)

“Yoksa biz zaten belirli raporlamalart yapiyoruz. Belirli standartlar: sirketin
kurumsal departmanlarinda ¢aliganlar tarafindan belirlenmigtir. Yapilacak mi
yapilmayacak mi kisminda daha dogru nasil yapimali yoniiyle etkiliyorlar.” (4.
Goriisme: Medya Iliskileri Uzmant)

Aragtirma kapsaminda isletme yetkilileri tarafindan isletmelerin raporlama yapma siireclerine
en ¢ok etkileyen paydaslarin ¢cogunlukla ¢alisanlar, yoneticiler ve kamu kurum ve kuruluslari

olduklart vurgulanmstir:

“Yoneticilerimiz basta olmak iizere tiim paydaglar raporlama kararlarimiz

etkilemektedir.” (1. Goriismeci: Mali Miisavir)

“Yoneticiler ve Calisanlar daha ¢ok raporlama kararlarimizi etkilemektedir.” (6.

Goriisme: Uzman)

“Yoneticiler tesvik ediyorlar ve raporlamalarin sonuglarim dikkate alyyorlar.” (5.

Gortisme: Idari ve Mali Isler Koordinatorii)

“Yoneticiler, Hissedarlar, Pay Sahipleri, Deviet, Kamu Kurum ve Kuruluslari,
Calisanlar olmak iizere raporlarimizda kararlarimizi etkileyen paydaglarimizdir.”

(15. Goriisme: Mali Isler Miidiirii)
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“Pay Sahipleri, Rakipler, Yoneticiler, Kamu Kurum ve Kuruluslar: olmak iizere
raporlama kararlarimizi daha c¢ok etkileyen paydaslarimizdwr.” (8. Goriisme:

Faturalama Uzman Sorumlusu)

“Daha ¢ok rakipler, toplum ve ¢calisanlar daha ¢ok etkilemektedirler. Yoksa biz
goniillii raporlama zaten yapiyoruz.” (4. Goriisme: Medya Iliskileri Yetkili Uzman)

“Tabi ki etkilemektedir. En biiyiik etkisi olanlar bizim kendi i¢imizde ¢calisanlar ¢iinkii
nihayetinde onlar toplumun bir parcasidir. Sosyal haklarla ilgili gelismeler
yaptigimizda toplumun etkisini diisiinerek yapmaktayiz. Kendi igimizde bunlart
degerlendiriyoruz. Ondan sonra toplumun bir bireyi olarak onlarinda gériisii aliniyor.
Daha sonra dig paydaslar kamu kurum ve kuruluglar, ticari birlikler gelmektedir. (2.

Goriismeci: Genel Miidiir Yardimcisi)

3.8.2.2 Goniillii Raporlama Hazirlanirken Uyulan Standartlar

Brown vd. (2009) GRI bilginin kullanilabilir bir format ve igerige sahip oldugunu
gosterdigi, bilgi toplama ve yayimlama stirecinde rapor yapan kuruluslar i¢in énemli
bir yonetim tecriibesi olabilecegi, neyin ve nasil raporlanacagina karar veren ortak bir
siire¢ toplumsal bir diyalog yarattigt kavramlar1 agikladigi bir kurulus oldugu
vurgulanmistir. Literatiirde de belirtildigi gibi isletmeler tarafindan rapor hazirlanirken
uyulan uluslararasi standartlar mevcuttur. Ancak 1., 2., 5., 6. isletme yetkilileri
tarafindan daha ¢ok raporlarin kendi biinyelerinde belirledikleri standartlarin oldugu
ve onlara gore hazirlandig1 vurgulanmastir:
“Sirket icinde belirleniyor. Danisman firmada yapiyor Bunun ¢er¢evesini ¢iziyoruz ve
bizim genel anlamda belirledigimiz seyleri koyuyoruz icine. Biz orada dedigim gibi
Herhangi bir standarda dayanmadan sirketle ilgili énemli gelismeleri veya onemli
olaylarin hem ortaklarimiz, paydaslarimiz tarafindan hem de diger kullanicilar
tarafindan goriilmesini saglamaktayiz. Onun disinda standarda dayali bir sey

yapmiyoruz.” (1. Gériismeci: Mali Miisavir)

“Herhangi bir kaliba bakmadan raporlardan giris boliimii dedigimiz béliim olarak
amag ne? Amaca gitmek igin neler yapmaliyiz ve sonugta da diyoruz ki ¢iktigimiz
amag dogrultusunda neleri bagardik neleri basaramadik. Bizim kalibimiz budur.
Isletmemiz kendi icinde standartlar belirliyor.”(2. Goriismeci: Genel Miidiir

Yardimcisi)
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“Kriterlere bakmiyoruz. Bizim yaptigimiz tek sey bunu da yonetim kurulu bizden
istemektedir. Siz sosyal proje mi yapiyorsunuz, ¢cevreye duyarliikla ilgili faaliyetlerle
ilgili, tiiketicinin daha iyi hizmet almast icin neler yapilabilir, amaca ulasmak icin
neler yaptimalidir fikir alisverigi, kendi i¢ biinyemizde veya dis paydaslarla. Bu amaca
giderken bize faydasi olur mu olmaz mi? Goniillii rapor dediginiz sey insanin
gonliinden gelen seyi yapmasi demektir. Bir kurum da bunu da yaparken herhangi bir

kritere veya standarda bakmaz yani.” (2. Gériismeci: Genel Miidiir Yardimcist)

“Herhangi bir standart kullanmiyoruz. Kendi standartlarimizi uyguluyoruz.” (6.

Goriisme: Uzman)

“Daha ¢ok isletme ici gelistirilmis standart ve yontemler kullaniimaktadir. Bunlar
kalite, sosyal sorumluluk ve ¢evresel sorumluluk standartlartyla desteklenmektedir.”

(5. Goriisme: Idari ve Mali Isler Koordinatorii)

Yukaridaki isletme yetkililerinin ifadelerine ek olarak 3., 4., 8., 10., 11., 15.
isletmelerin benimsedikleri standartlar asagidaki gibi dile getirilmistir ve ¢gogunlukla
ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi ve GRI ilkelerinin uygulandig belirtilmistir:

“Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), Kalite Yonetim Sistemi 1SO 9001
uygulanmaktadir.” (3. Goriisme: Idari Miidiir/ Mali Miisavir)

“ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi. Sirket iginde var olan departmanlarimiz bu
standartlara goére rapor hazirlayabilir. Ancak Kurumsal iletisim standartlart
cercevesinde isletme  tarafindan  belirlenen  standartlara  gére raporlar

hazirlanmaktadir.” (4. Goriisme: Medya Iliskileri Uzmani)

“Tiirkiye deki ISO 26000 sorumluluk rehberi standartlar: ¢ercevesinde planlama ve

raporlama yapimaktadir.” (8. Goriisme: Faturalama Uzman Sorumlusu)

“ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi ve Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI
standartlar uygulanmaktadir.(10. Goriisme: Bolge Muhasebe Uzmani)

“Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi. Ayrica
isletmemiz tarafindan belirlenen standartlar dogrultusunda da faaliyetlerimizi ve
performanslarimizi yansitan A ve B katalog gibi bashiklar altinda hazirlanan
kitapgiklarla paydaslarimizi bilgilendiriyoruz.” (11. Goériisme: Yetkili Operasyon

Sorumlusu)
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“SPK kanunu ve Tebligleri ve Giimriik ve Ticaret Bakanligi yonetmelikleri

uygulanmaktadir.” (15. Gériisme: Mali Isler Miidiirii)

Isletme yetkilileri tarafindan rapor hazirlarken benimsedikleri standartlarin sosyal ve
ekonomik performansin amaglanan faydalarini elde etme konusunda markaya etki
ettigi, ileriki ve mevcut durum hakkinda bilgi alisverisi sagladigi, ortak bir prosediiriin
benimsenmesi ve anlasilabilirlik saglamasi oldugu belirtilmistir. 6., 4., 14., 5. ve 11.

isletme yetkilileri tarafindan su sekilde dile getirilmistir:

“Sosyal ve ekonomik olarak faydali oldugunu yapilan ¢alismalaria birlikte

agtklamalarin markaya etki ettigini gozlemlemekteyiz.” (6. Goriisme: Uzman)

“Kesinlikle 6nemli ¢iinkii marka bilinilirligi olarak insanlara ya da sirketin kurumsal
iletigimi olarak mecralarda nasil durdugumuz 6nem arz etmektedir. Bu da zaten sosyal
ve ekonomik olarak fayda saglayan bir faktor oldugu icin kesinlikle onemli.” (4.
Goriigme: Medya Iliskileri Yetkili Uzman)

“Daha oncede belirtigim gibi her isletmenin ileriki ve mevcut durumu hakkinda bilgi
aligverisi icin kesinlikle kullanmasi gereken bir oénemli bir durum.” (8. Goriisme:

Faturalama Uzman Sorumlusu)

“Muhakkak ki bir uyum ¢ergevesinde yapilan raporlamalar sosyo-ekonomik
performans faydalarini elde etmek igin onemlidir. Burada amaglanan tiim
raporlamalarda ortak bir anlatim dilinin benimsenmesi ve esdeger anlasiabilirdik

olmasidir.” (14. Gériisme: Ulastirma Hizmetleri Miidiir Yardimcist)

“Clinkii bizim sirketimiz farkli yerlerde faaliyet gdsteren ve ¢ok sayida subesi olan
bir isletme. Dolayistyla standartlastiriimiy goniillii raporlamalar ortak hedefleri ve
sonuglart elde etmede en biiyiik araclardan biridir.” (5. Goriisme: Idari ve Mali

Isler Koordinatorii)

“Evet. Kullandigimiz standartlarin raporlar iizerinden elde etmek istedigimiz
Sfaydalar saglamada etkili oldugunu diisiintiyoruz.” (11. Gériisme: Yetkili Operasyon

Sorumlusu)

3.8.2.3. Géniillii Raporlamalarda Kurumsal Performansin Ol¢iim Siireci

Mesci vd. (2016) isletmelerin kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik ilkesine bakis

acilar1 degerlendirildiginde isletmelerin bilgilerini tarafsiz ve yorumsuz hile
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icermeden aktarilmasi gerektigi diislincesinde olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Ayni
sekilde arastirma kapsaminda 1., 4., 5., 7., 13., 14., 16. isletme yetkililerinin raporlarda
verdikleri bilgilerin tamamen kurumsal performanslarini yansittigi, bu bilgilerin

giivenilir ve eksiksiz bir sekilde sunuldugu dile getirilmistir:

“Iigili raporlamalarin énemine istinaden kurumumuzda global pazarda kullanilan
bir¢ok entegre sistem ve altyapiyr kullanmaktadir. Bu sebeple tam anlami ile

yansuttigini diistintiyorum. ”(14. Goriisme: Ulastirma Hizmetleri Miidiir Yardimcisi)

“Isletmemizde olciilebilir her sey raporlarimizda yer almaktadir. Dolayisiyla goniillii
raporlama sonuglart ve bu sonug¢larin nedenlerine hemen cevap aranmakta ve alinan
karalar uygulanmaktadir. Bu da kurumsal performansimiza ciddi bir ivme

kazandirmaktadir.” (5. Goriisme: Idari Ve Mali Isler Koordinatorii)

“Kurumsal olarak él¢iimler, Ozel kurumlar ya da Devlet kurumlarimin standartlarina
gore yapilmaktadir. Sirket i¢inde birimlere gére ayri ayri élgiimleler yapilmaktadir.

Yani sirket performansint yansitmaktadir.” (7. Goriisme: Insan Kaynaklar Sefi)

“Yapulan Aciklamalar tamamen kurumsal performansimizi yansitmaktadr.” (13.

Gortisme: Muhasebe ve Finans Sorumlusu)

“Raporlar tam olarak yansitir. Veriler net ve dogrudur.” (16. Gériisme: Isletme

Koordinatorii)

3. ve 8. isletme yetkilileri ise kurumsal performanslarini tam yansitmadigini kurumsal

performanslarinin % 70’ inin yansitildig: dile getirilmistir:

“Her ne kadar goniillii raporlamalara yeteri kadar onem verilmese de bizim
isletmemizin  kurumsal performansimin  %70°ni  yansutigin  diigiiniiyoruz. (3.

Goriigme: Idari Miidiir/ Mali Miisavir)

“Yaklasik olarak %70 olarak séyleyebiliriz.” (8. Goériisme: Faturalama Uzman

Sorumlusu)

3.8.2.4. Goniillii Raporlamalarin Sunum Sekilleri Ve Yayimnlandig Yer

Craven ve Marston (1999) Ingiltere’deki biiyiik isletmelerin internet iizerinden yapmis
olduklar1 finansal aciklamalar1 incelemistir. Isletmelerin kendilerine ait internet

sitelerinin olup olmadigi varsa finansal agiklamalara yer verilip verilmedigi analiz
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edilmistir. Ayrica yapilan agiklamalarin 6zet halinde mi yoksa yillik faaliyet
raporlarina sahip olup olmadiklari arastirilmistir. Sonug olarak isletme biiyiikligi ile
internette internet siteleri {izerinden yapilan agiklamalarin kapsamlar1 arasinda pozitif
iliski oldugu ve isletme biiylikliigii ile finansal bilgilendirmenin detayli bir sekilde
yapilmas1 pozitif iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger c¢alismaya
bakildiginda Ho ve Wong (2001) Hong Kong’ ta dort biliyiik kurumsal yonetim
mekanizmalarimin isletmelerin goniillii agiklama davraniglarini nasil etkiledigi analiz
edilmistir. Sonug olarak hakim bir kisilik CEO vb. gibi sorumlu kisilerin varligi olan
isletmelerin daha c¢ok goniillii aciklama yaptiklarina ulagilmistir. Bu baglamda
arastirma kapsaminda isletme yetkilileri tarafindan ise yillik faaliyet raporunun en
etkili raporlama sekli oldugu ve bunun yaninda CEO mesajlar1 seklinde internet siteleri

tizerinden sunduklar1 vurgulanmistir ve asagidaki gibi tablo tizerinde gosterilmistir:

Tablo 2: Goniilli Raporlamalarin Sunum Sekilleri ve Yaymlandigi Yer

Isletmeler Goniillii Raporlamalarin Sunum Sekilleri Goniillii Raporlamalarin
Yayinlandig1 Yer
1. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi
2. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi/ Basili
Yayinlar
3. Yillik Faaliyet Raporu/Yénetici Isletme internet sitesi

Mesajlari/Konugsmalari/ Ozetleri

4, Yillik Faaliyet Raporu/ Ydnetici Isletme Internet sitesi

Mesajlari/Konusmalari/Ozetleri

5. Yillik Faaliyet Raporu Isletme internet sitesi

6. Yonetici Mesajlar/Konusmalari/Ozetleri Isletme Internet sitesi/ Isletme

Ici Intranet Uygulamasi

7. Yillik Faaliyet Raporu Isletme internet sitesi

8. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi/ Kurum

I¢i Intranet Uygulamasi

9. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi
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10. Yillik Faaliyet Rapor/ Siirdiirtilebilirlik Raporu/ Isletme Internet sitesi/ Kurum
Yonetici Mesajlar/Konusmalari/Ozetleri I¢i Intranet Uygulamasi
11. Yillik Faaliyet Raporu/Siirdiiriilebilirlik Raporu Isletme Internet sitesi
12. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi/ Basili
Dergiler
13. Y 6netici Mesajlar/Konusmalari/ Ozetleri Isletme Internet sitesi
14. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi
15. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi
16. Yillik Faaliyet Raporu/ Siirdiiriilebilirlik Raporu Isletme Internet sitesi

Arastirmada elde edilen bulgularin dogrulusunda Tablo 4’de goriildiigii gibi 14 isletme
tarafindan yillik faaliyet raporu yayinlanirken, 2 isletme tarafindan sadece yonetici
mesajlari/konugmalari/6zetleri seklinde raporlama yapildigi belirtilmistir. 3 isletme
yillik faaliyet raporu yayinlarken siirdiiriilebilirlik raporu da yayinlamaktadir. 3
isletme yine ayni sekilde hem yillik faaliyet raporu hem de yonetici mesajlari/
konusmalari/ 6zetleri yaymladigi saptanmistir. Iki isletmenin hem internet sitesi
lizerinden hem de basili olarak géniillii raporlama yaptig1 ifade edilmistir. Ug isletme
ise hem internet sitesi iizerinden hem de kurum i¢i intranet uygulamasi tizerinden
raporlama yapildig1 belirtilmistir. Yaymnlanan goniillii raporlamalarin  sunum
sekillerinde cogunlukla yillik faaliyet raporlamasi kullanilmaktadir. Bu raporlamalar
isletmelerin hesap verilebilirlik adina seffaf piyasa ortamlarinin yaratilmasi agisindan

isletmelerin kendi internet sitelerinde sunuldugu belirtilmistir.

3.8.3. Isletmelerin Géniillii Raporlama Yapma Amaclar1

Healy ve Palepu paydaslarin isletmeler tarafindan yayinlanan goniillii aciklamalar
giivenilir bir bilgi olarak gordiigli ve kurumsal sahiplik ile iligkili oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Benzer sekilde bu calismada da cogu isletme yetkilisi tarafindan
raporlama yapma amaglarmnin altinda 6ncelikle kamuyu bilgilendirme bununla birlikte

paydas gruplarini bilgilendirerek iletilisimin saglanmasi oldugu vurgulanmistir
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“Kamuya bilgilendirmek amaciyla dis paydaslart da bilgilendirmek anlaminda
yaptiklarimiz oluyor. Paydas gruplariyla ilgili zaten paydagslarin sirket hakkinda bilgi
sahibi olmasi gelismelerle ilgili onemlilik derecesine gore onemlilik durumuna gére
onemli bir durumla ilgili olarak bilgi sahibi olmalar: bizim icin sirketi tanimalart igin
onemlidir ondan dolayr da goniillii raporlama yapmaktayiz. Burada biitiin
pavdaslarin ve sirketimize ortak olmasi diisiincesi icinde veya pay sahibi olma
diisiincesi icinde olan kisilerin  bilgilendirilmeleri anlaminda onemli bir

durum.’’(1.Goriigmeci: Mali Miisavir)

“Paydagslarimizi  bilgilendirmek adina CEQO muz tarafindan agiklamalar

yapilmaktadir.” (13. Goriisme: Muhasebe ve Finans Sorumlusu)

“Sirket olarak siiregleri biraz daha planli koordine etmek istiyoruz. Yaptigimiz her sey
belirli bir plan ve akis dahilinde olsun ve bununda sonucglarint gozlemleyebilelim
istiyoruz. Dolayisiyla raporlamalart biraz daha hem departmanlarin isleyisi
kolaylassin hem de birbirleriyle iletisim halinde olabilsinler.” (4.Goriisme: Medya
liskileri Yetkili Uzman)

“Ihtiva¢ duydugumuz seyleri sizin goniillii raporlama dediginiz kendi icimizde
birilerini aydinlatma veya hani dogru seyleri yapma anlaminda bilgilendirme amagl

goniillii raporlama yapmaktayiz.”’ (2. Goriismeci: Genel Miidiir Yardimcist)

“Calisan performansinda iyilestirmeye yénelik goniillii (yonetici tarafindan)
raporlamalar ihtiya¢ ve zorunluluk arz etmektedir. Bunlarin disinda paydaglarin
isletme ve kurum hakkinda bilgi edinmesini saglamak i¢in 6nem arz etmektedir.”(10.

Goriisme: Bélge Muhasebe Uzmani)

Ayrica3.,12., 14., 16. isletme yetkilileri tarafindan igletme korliigiiniin 6niine gegmek,
rutin prosediirlerin kontroliinii saglayabilmek ve mevcut durum Kkontroliinii

yapabilmek amaciyla goniillii raporlamalarin yapildig: ifade edilmistir:

“Gomiillii  raporlamalar (Kurumsal Sosyal sorumluluk Raporlamasi, Cevresel
Raporlama, CEO Mesajlart Konusmalart Ozetleri, Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi,
Yillik Raporlar vb gibi...) Isletmelerin bir nevi karnesidir. Kurumsal calisan

firmalarda gereklidir.”(14. Goriisme: Ulastirma Hizmetleri Miidiir Yardimcisi)

“Isletme korliigiiniin oniine gecmek ve rutin prosediirlerin isleyisinin test edilmesi icin

yapumaktadur.” (3. Gériisme: Idari Miidiir Mali Miisavir)
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“Mevcut durumun kontrolii, geri bildirim alma ve verme ihtiyaci, gelecek
projeksiyonu, genel degerlendirme vb. gibi nedenlerle yapilmaktadur. ”(16. Goriisme:

Isletme Koordinatérii)

“Personel motivasyonu ve kurumsal aidiyeti artirict unsur olarak gérmekteyiz.
Personel motivasyonu ve kurumsal aidiyetin gelismesi adina yapiimaktadr.”(12.

Gériisme: Idari Isler Yetkili Sefi)

Ikinci olarak i¢ paydas gruplarindan olan calisan personelin isletme hakkinda bilgi
ihtiyaglarin1 karsilamak, daha bilingli ve egitimli c¢alisanlar meydana getirmek,
yatirimlarin siirdiiriilebilirligine katki saglamak, itibarin artmasi i¢in raporlama

yapildig1 belirtilmistir:

“Hem CEO ag¢iklamalart hem de basin araciligiyla ilgili yapilan agiklamalar
isletmemizin paydaslarimin bilgi ihtiyaglarint  karsilamaktadwr. ”(13. Goriisme:
Muhasebe Ve Finans Sorumlusu)

“Paydaslarin ihtiyaglarim karsilamaktadir. Yatrimcinin girkete yatimlarint devam
ettirmesi, sirket degeri vb. Kistaslar i¢in onem arz etmektedir.”(15. Gériisme: Mali

Isler Miidiirii)

“Seffaflik ve tiim calisanlarin faaliyette bulunulan isler ile ilgili gerekli bilgilere
ulagabilmesi  isleyisi gozden gecirmesi icin kendini  gelistirmesi adina

yapilmaktadr.” (9. Goriismeci: Muhasebe ve Finans Uzmani)

“Bir isletmede iyi bir kurumsal ydnetimin saglanabilmesi i¢in paydaslara karsi
sorumluluk ve gseffaflik onem arz etmektedir. Sorumluluk ve seffaflikta hesap
verebilirlikle iliskilidir. Bu yonden paydaslarimizin faaliyette bulundugumuz
islerimizie bilgi sahibi olmasint saglamak, yatirimlar: daha aktif hale getirmek icin
yapilmaktadir. Ayrica c¢aliganlarimizin  performansint  gelistirmek ve haklarin

gozetmek adina yapilmaktadir.” (11. Gériigme: Yetkili Operasyon Sorumlusu)

“Paydaslar: bilgilendirme amacgli ve itibar geligimi i¢in yapilmaktadir. Ana rol olarak
kolay ulasim saglanmasi, avantajli olmasi ve her zaman Teknoloji’yi takip ederek

tedarik¢i firmalara kolaylik saglamasidir.” (7. Goriisme Insan Kaynaklar: Sefi)

“Kurumumuz olarak kullanilan raporlamalarin paydas ihtiya¢larim karsiladigin

diistiiniiyorum. Bahsettigim raporlamalar igin vazgegilmez olan miisterilerimizin fikir,
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talep ve tavsiyeleri de kurumumuz icin onem arz etmektedir.” (14. Goriisme:

Ulastirma Hizmetleri Genel Miidiirliigii)

1. ve 4. isletme yetkilileri tarafindan da yine ayni amag altinda raporlama yapildigi
ifade edilmistir. Ayrica yukarda verilen amaglarin yaninda 2. ve 8. isletme yetkilileri
tarafindan sosyal sorumluluk anlaminda yapilan faaliyetlerin artilarini, eksilerini
gorebilmek ve bunlarin iyilestirmelerini yapmak, ortada meydana gelebilecek bir risk
durumu varsa Onceden tespitini yapabilmek, ¢evre ile ilgili meydana gelebilecek olan

tahribatin 6niine gegmek i¢in raporlama yapildigi vurgulanmastir:

“Birincisi tesis olarak bir sosyal sorumluluk bazinda ihtiya¢ duyulan seylere cevap
verip veremedigimiz hakkinda bir takim seyler gormek istiyoruz ve bu yiizden
yapryoruz. Ikincisi isletme olarak sosyal sorumluluk anlaminda neler yapabiliriz veya
yvapabildiklerimiz neler bunlara nasil cevap verebiliriz, nasil fayda saglayabiliriz
bunlar icin yapiyoruz. Uciinciisii ¢evre ile ilgili biliyorsunuz ki cevre c¢abuk
tiiketilebilir. Bununla ilgili cevreye katki anlaminda neler yapilabilir bize diisen
gorevier nelerdir. Bunlar igin biz neler yapabiliriz bunlari gormek icin goéniillii

raporlama yapmaktayiz.” (2. Gériismeci: Genel Miidiir Yardimcisi)

“Raporlama isletme icin gercek anlamda hangi sorunla karsilasa bilinecegini ilgili
veriler tizerinden daha onceden gormeye tedbir almaya ve planlama yapmaya olanak

sagladig icin yapimaktadir.” (8. Goriigme faturalama uzman sorumlusu)

“Kendi i¢imizde ¢calisanlarimizla ilgili neler yapilabilir, onlara ne gibi iyilestirmeler
yapilabilir, ortada bir risk durumu varsa onu kontrol altina amagh yapmaktayiz.
Cevreyle ilgili raporlama séz konusunda riskin erken saptanmasinda raporlama
yapmaktayiz. Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili ise calisanlarin mutlulugunu
gozetmek icin, insanlart daha iyi ortamlarda yasatmak icin vb. iyilestirmeler igin

raporlama yapmaktayiz.” (2. Goriismeci: Genel Miidiir Yardimcisi)

Isletmeler tarafindan goniillii raporlama yapilmasinin amacima yodnelik 16 isletme
yetkilisi tarafindan paydaslarin bilgi ihtiyaglarinin  karsilanmasi oldugu dile
getirilmistir. 11 isletme yetkili tarafindan da i¢ ve dis paydaslari bilgilendirme amagh
yapildigi vurgulanmustir. Uzerinde durulan diger énemli amaglari ise mevcut durum
kontrolli, risk yOnetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, yatirimlari ¢ekme, itibar

kazanma ve seffaflik oldugu saptanmustir.
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3.8.3.1. Kurumsal Yonetim Ve Goniillii Raporlama

Kolk (2008) isletmelerin kurumsal yonetim baglaminda agikga isletme bilgilerini
sunmaya basladig1, seffafligi ve hesap verebilirligi arttirmaya yonelik caligmalar
yapildig1 belirtilmistir. Mesci vd. (2016) isletme yoneticilerinin kurumsal yonetimi
stirdiiriilebilirligin bir pargast olarak gormiis olduklart ve turizm isletmelerinde
kurumsal yonetimin mutlaka gerekli bir uygulama olmasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir.  Akhtaruddin vd. (2009) Malezya’da listelenen firmalarin yillik
raporlarinda kurumsal yoOnetim ve goniillii agiklama diizeyleri incelenmesi
amaglanmistir. Sonug olarak daha biiyiikk yonetim kuruluna sahip olan isletmelerin
goniilli agiklamalarla pozitif iliskili oldugu, daha fazla kurumsal seffaflik saglamada
etkili oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda ¢alismamizin arastirma kapsaminda isletme
yetkililerine yonlendirilen yar1 yapilandirilmis sorularin igerisinde yer alan bir diger
soru ise goniilli raporlamalarin kurumsal yonetimin gerekliligi olup olmadigini
belirtmeleriydi. Literatiirde de belirtildigi gibi ¢ogu isletme kurumsal yonetimin
gerekliligi oldugunu vurgulamistir. Mevcut durum kontrolii, seffaflik ve hesap

verebilirlik adina raporlarin biiyiik 6neme sahip oldugu dile getirilmistir:

“Evet, kesinlikle gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Goniillii raporlamalarda siire
kisitt olmadigindan ortaya ¢ikan sonug¢ mecburiyetler sonucu hazirlanan raporlara
gore katma degeri arti yonde olmaktadir, seklinde diisiiniiyorum.”(10. Gériisme:

Bolge Muhasebe Uzmani)

“Gerekli oldugunu diigtiniiyorum. Yapilan ¢alismalarin sonuglarina gére alinan
aksiyonlarin yapimin iyilesmesine ve bir sonraki yapilacak olan planmin taslaginin

¢ctkmasina yardimct olmaktadwr.” (6. Goriisme: Uzman)

“Kurumsal yénetim agisindan gerekli oldugunu Diigiiniiyorum c¢iinkii seffaflik ve
hesap verebilirlik sirketlerde ¢ok fazla onem tasimakta. Bununla birlikte tamam bizim
her seyden haberdar olan bir ofis grubumuz var ama sirketimizde ¢ok fazla aile
kiiltiirii oldugundan dolayr operasyondaki arkadaslarimizi bu denli ¢ok diisiiniiyoruz
ve onlar igin c¢alisiyoruz. Onlart da hi¢bir gelismelerden habersiz birakmak
istemiyoruz. Onlara da ulasmak istiyoruz.” (4. Goériisme Medya Iliskileri Yetkili

Uzman)
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“Kurumsal yonetimde veya normal bir yéonetimde raporlama ger¢ek anlamda dnem
arz etmektedir. Isletmelerin ilerleyen tarihlerde ki durumunu ve mevcut durumunu en
net sekilde gorebildigi is plamidir raporiama.” (8. Goriigme: faturalama uzman

sorumlusu)

“Sirketimiz adina Béylesine biiyiik bir yapimin; operasyonel siireglerden,
gelismelerden ve birbirlerinden haberdar olmalari adina Kurumsal Yonetim

acisindan nemli oldugu kanisindayim.”(12. Gériisme: Idari Isler Yetkili Sefi)

“Evet. Ciinkii goniillii raporlarin yonetimle- ¢alisanlar arasinda bir képrii olduguna

’

inanyyorum. Yonetime de ciddi katki sagladigini ve yol gosterdigini soyleyebiliriz.’

(5. Goriisme: Idari ve Mali Isler Koordinatorii)

“Kurumsal yonetimin temel sartlarindan  biridir.”(16.  Gériisme:  Isletme

Koordinatorii)

“Evet, kurumsal yonetimin gerekliligidir. Analiz yapmak i¢in, karsilastirmalar ve

gelisimler i¢cin gereklidir. (9. Goriisme Muhasebe Finans Uzmant)

Ayrica yukarida belirtilen goriismelerin yan1 sira 1., 2., 3., 7., 11., 13. Eletme
yetkilileri tarafindan da goniillii raporlamalarin kurumsal yonetimin gerekliligi oldugu

vurgulanmistir.

3.8.3.2. Goniillii Raporlama Ve Siirdiiriilebilirlik

Bir¢ok isletme yetkilisi tarafindan goniillii raporlamalarin siirdiiriilebilirlige katk1
sagladigi diisiiniilmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirligine katki sagladifi igin
goniillii raporlamalar yapilmaktadir isletme yetkilileri tarafindan da raporlamalarin
eksikliklerin tespiti ve gelismelere katki saglamak, mevcut durum degerlendirmesi
yapmak, riskin erken saptanmasi, hizmet i¢i yapilan faaliyetlerin degerlendirmesini
yapmaya imkan saglamasi anlaminda siirdiiriilebilirlik acisindan 6nemli oldugu
vurgulanmistir:

“Simdi siirdiiriilebilivlikle ilgili bu kavrama gittigimiz zaman bu isletmenin

raporlarimnin hem mali anlamda raporlarimin hem de mali olmayan raporlarinin

uygulanabilmesi, uygulanabilirliginin arttiriimasi bu isletmede eksikliklerin tespiti, ya

diger gelisimle ilgili olan kisimdaki tespitler anlaminda bu tespitleri daha rahat

yapmamizi saglamaktadir.” (1. Goriismeci Mali Miisavir)
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“Raporlardan  ¢ikacak  sonuglarin  incelenip  degerlendirilerek  isletmenin
surdiiriilebilirligine  iliskin  katki  saglamaktadir.  Siirdiiriilebilirlik  acisindan
uygulanmasinin sebebi Marka bilinilirligi, pazarlama faaliyetlerine katkisi, isletmenin

itibar kazanmasi.” (6. Gériisme: Uzman)

“Raporlamalar icinde bulunulan durumun daha iyi gozler Oniine serilmesi
surdiiriilebilirlik acisindan katki saglamaktadr. Ayrica ¢alisanlarin yonetime karst
sorumlu olmast agisindan siirdiiriilebilirligi olumlu yonde etkilemektedir” (9.

Goriismeci: Muhasebe Finans Uzmani)

“Yapiulan agiklamalar isletmenin varligimi korumasi ve deger kazanmasi agisindan

onem teskil etmektedir.” (13. Goriisme: Muhasebe ve Finans Sorumlusu)

“Kesinlikle siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Stirdiiriilebilirlik a¢isindan
uygulanmasinin amaci igletmenin ileriki ve mevcut durumu hakkinda bilgi sahibi
olmast ve igletmenin devamlihigi icin 6nem tasimaktadir.” (8. Goriigsme: Faturalama

Uzman Sorumlusu)

“Hani bir isletmenin resmini ¢ekip oradaki eksiklikleri gormemiz anlaminda da firsat
taniyor. Bu durumda siirdiiriilebilirligin artmasina neden olmaktadir. Meydana
gelebilecek risklerin tespitini yapmamizda ongérii saglamaktadir. Riskin erken
saptanmasina dair komitelerimiz var bu komiteler tarafindan mali tablolar olsun, hem
de diger unsurlar olsun bunlar goriiliiyor. Bu goriiniirliigiin neticesinde kararlar
alimyor. Stirdiiriilebilirlik anlaminda eksiklikler anlaminda bu tiir kararlari olumlu

yonde etkilemektedir. (1. Gortismeci: Mali Miigavir)

“Goniillii raporlamamin isletme siirdiiriilebilirligine katki saglamasimin yaninda
hizmet kalitemizi élgme ve analiz etmeye de katkisi bulunmaktadir. Siirdiirviilebilirlik
agisindan uygulanmasinin nedeni ise Sektordeki kiiresel ve yerel rekabet” (3.

Goriigme: Idari Miidiir/ Mali Miisavir)

“Siirdiiriilebilirlik acisindan raporlamalar Isletmenin kendini degerlendirmesi,

gelecek planlari olugturmasi ve oz kaynaklarim efektif degerlendirmesi seklindedir.’

(14. Goriigme: Ulastrma Hizmetleri Miidiir Yardimcist)

“Stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Mesela biz X markamizla kdgit tiiketimini
azaltarak nasil tema vakfina bagista bulunuyoruz. Dolayisiyla biz yesil nesil
restorancilik iiyesiyiz. Evet, biz dogayt koruyan bir markayiz ve kendimizi burada

konumlandirtyoruz. Ve markayla ilgili bu duyurulart da yapiyoruz. Dolaysiyla bu
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raporlama bu siirecte katki sagliyor. Bunun yani sira projelerle birlikte farkl
yontemler ve bilingler olusturularak acgiklanmasim sagliyoruz. Tiiketicilerimize ve
calisanlarimiza bunlarla birlikte siirdiiriilebilirlik bilincini yaymig oluyoruz. Katk

sagliyoruz bu raporlamalarla.” (4. Goriisme: Medya Iliskileri Uzmani)

Ayrica goniillii raporlamalar ¢alisanlar arasinda siirekli bilgi paylasimi sagladigi i¢in
yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda iletisimi miimkiin kilmaktadir. Bu anlamda
stirdiiriilebilirligi olumlu yonde etkilemektedir 5., 10., 12., 16. Isletme yetkilileri

tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Stirdiiriilebilirlik agisindan onem arz etmektedir. Raporlamalarin siirdiiriilebilirlik
agisindan onemi bilgi paylasimi stireklilik saglar. Ortak biling olusturur, karar alma

mekanizmasini diizene sokar, know how akatarimi saglar, networku saglamlagtirir.’

(16. Géoriisme: Isletme Koordinatorii)

“Geri bildirimlerin, goniillii raporlamanin yéneticiler ve paydagslar tarafindan dikkate
alimdigin siirdiiriilebilirlige katki sagladigin diistiniiyorum. Yapilan raporlamalarla
birlikte yatirumlar isletme lehine ¢ekilmektedir.”(10. Goriisme: Bolge Muhasebe

Uzmani)

“Suirdiiriilebilirlik olarak ¢aligan personelin goniillii raporlama konusunda stirekli
tesvik ediyorum. Bunun yaminda ozellikle kendi departmamimiz disinda tiim
organizasyonda gordigiim aksakliklarin giderilmesi ve oénlenmesi igin goniillii
raporlama yapmaktayiz.  Siirdiiriilebilivlik  agisindan  uygulanmasimin  nedeni
Yonetimin goniillii raporlamaya agik olmasi, ¢alisanlarin géniillii raporlama araciligi

ile iist yonetime ulagma imkdni ve yapilan isin stirekli akan bir operasyonu i¢ermesi.’

(5. Goriisme: Idari ve Mali Isler Koordinatorii)

“Stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Su sekilde Yetismis personel istihdami en
baslica kaynaktir. Personelde kurumsal aidiyet gelistirmesi baslica nedendir.”(12.

Goriisme: Idari Isler Yetkili Sefi)

Isletme vyetkililerine isletmelerin ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlige
iligkin hangi o6lciitler kullanildig1 belirtmeleri istendiginde 1., 5., 9., 10., 11.
isletmelerde raporlarin incelendigi eski ve yeni doneme dair kiyaslamalarin yapildig

vurgulanmistir.
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3.8.3.3. Goniillii Raporlama Ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Gengoglu ve Aytag (2016) Dokiiman kapsaminda ¢evre konusunda vahsi yasamin
bitki ortiisiinlin korunmasi, yerel halkin ¢evre konusundaki egitimi, ¢evre politikalari,
cevre yonetim sistemleri ve ¢evresel raporlama unsurlari arastirilmistir. Sosyal agidan
siirdiiriilebilirlik konusunda ise etik kurallar ve Birlesmis Milletler kiiresel Ilkeler
sOzlesmesi saglik ve giivenlik konusunda yaptiklari ¢aligmalar incelenmistir. Sonug
olarak analiz sonuglar1 biitiin olarak ele alindiginda c¢evresel siirdiirtilebilirlik
konusunda c¢alismada yer alan isletmelerin ¢alismalarinin artig gosterdigi ve ¢evreye
verilen Onemin daha fazla daha fazla dikkate alindigi goriilmiistiir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik konusunda raporlanan konular ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
ISO 14064 Sera Gazi Yonetim Sistemi, ISO 15001 enerji yonetim sistemi, dogal
hayatin ve cevrenin korunmasi, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi
gerekleri atik yOnetimi, enerji verimliligi, geri doniigiim(enerji, su), sera gazi
emisyonu, diisiik karbon salinimi, karbon saydamlik projesi basliklari altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Sosyal siirdiiriilebilirlik konusundaki agiklamalarin ise 2012
yilindan 2015 yilina kadar artis gdsterdigi sonucuna ulasilmustir. Isletme yetkilileri
tarafindan kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili siirdiiriilebilirlik agisindan gevreye ve
topluma saglanan faydalar ve hayirseverlikle ilgili konular {izerinde durulmustur,
ayrica goniillii raporlamalart siirdiiriilebilirligin - kurumsal sosyal sorumluluk
anlaminda uyguladiklar1 vurgulanmistir. 2. ve 4. Isletme yetkililerinin ifadeleri su

sekildedir:

“Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili ise bize ¢evreden veya bélgeden gelen isteklere
gore mesela yetim ¢ocuklar icin bir projemiz var onlar igin ne yapabiliriz? Iste bunlar
icin animasyon departmamnuzla eglenceler diizenliyoruz, ¢ocuklart isletmede
agirliyyoruz. Gitmek istedikleri yerler varsa katki saglyoruz. Talep ve ihtiyag
dogrultusunda yapimaktadir. Etkinliklerle neye fayda sagladik veya bizim buradaki
faydamiz ne oldu. Burada herhangi bir ¢ikar séz konusu degildir. Sadece sosyal
sorumluluk anlaminda herkesi mutlu edebildik mi? Sonugta insanlarin ve toplumun
mutlu olmast ile alakall 6zetle bunu diyebiliriz. Ciinkii bu raporlar: siirdiiriilebilirlik
acisindan  degil sosyal sorumluluk anlaminda wuygulamaktayiz. Bizim tek
diisiindiigiimiiz gey bizim ¢evreye nasil faydamiz olur? Sosyal ¢evreye ne bileyim

insanlara dogaya her seye. Ornek veriyorum asagida yiizlerce kedi var barinak yaptik

82



gidip haftalik bir harcama yaparak onlara yem altyoruz. Bunun bize bir faydasi mi
var yok. Fakat biz hayvanlara karsi duyarli olmak i¢in bu gibi faaliyetler
gerceklestiriyoruz. Isletmenin bunun bana faydas: olacak mi dive bakmamali bizim
onlara katkimiz ne olacak diye diisiiniiyoruz. Ornegin; mavi bayrak dedigimiz
uygulamayr parayr veren herkese veriyorlar. ISO 9500 bilmem ne bunlarin hepsi
paraya bagh. Onemli olan bunlarin hepsini ger¢ek anlamda uygulamak ve faaliyete

sokmak.(2.Gériismeci: Genel Miidiir Yardimcist)

“Kurumsal sosyal sorumluluk olarak da markalarimizla bazi seyleri bagdastiryyoruz.
Mesela X markamizin koruncuk ¢ocuklariyla eslestiriyoruz. X birimlerinde koruncuk
¢ocuklarina karmin bir kismi paylastirilan bazi tiriinlerimiz var. O iiriinlerimizde de
koruncuk ¢ocuklarimin iiriin etiketlerini koyduk. Alan kisilerin alirlarsa o iiriinii
koruncuk ¢ocuklarina yardim edeceklerini bilirler. Bununla ilgili sirket icinde yine
raporlamalarda yapilryor. Bunlari sosyal sorumluluk anlaminda hayirseverlik olarak
yapwyoruz. Mesela tadinda Anadolu markamizdan TEMA vakfi ile ilgili tadinda
Anadolu markamiz yoresel kiiltiirlerimizi yasatmak adina kurguladigimiz eski tatlar,
yoresel yemekler ve eski yemekler gibi dogayr koruma amagh projelerimizin de yer
aldigr bir markamiz oldugu icin bu markada da tema vakfinmi koruyoruz. Tema
vakfinda da bir hatira ormanimiz var. Bazi iste bilmem ne kadar aligveris yaparsaniz
yani bazi zamanlar promosyonlarimiz oluyor. Belirli bir miktar alis veris yaptiktan
sonra o kigiler i¢in o ormana fidan dikiyoruz. Bununla ilgili sirket i¢i bilgilendirmeler
yapiyoruz. Ciinkii belirli bir oranda atiktan da yesilligi destekleyip, tadinda Anadolu
markamizda biz belirli bir oranda kdgit tiiketiminiz azaltmayr hedefledigimiz i¢in tema
vakfiyla eslestiriyoruz. Ornegin sekerleri stick yapmiyoruz bunlarla da bu kadar agact
korumus oluyoruz diye sirket biinyesinde goniillii agiklamalarda bulunuyoruz.” (4.

Goriisme: Medya Iliskileri Uzmant)

3.8.3.4. Goniillii Raporlama Ve Avantajlar

Bonson ve Escobar (2002) Avrupa Birligine iiye olan iilkelerin isletmeleri tarafindan

internette yapilan agiklamalar1 ve acgiklanan bilgilerin miktar1 tizerinde etkileri

olabilecek faktorleri analiz etmek amaglanmistir. Sonug olarak; endiistri tiiri ile

raporlama pozitif iligkili oldugu bazi sektorlerin goniillii olarak kurumsal imajini

tyilestirmek i¢in bir takim bilgileri (endiistriyel ve kamu sektoriindeki ¢evresel bilgiler

gibi) agiklamakta olduguna ulagilmistir. Diger bir ¢alismada Apaydin (2009)

isletmelerin nasil kurumsallasmasi gerektigine dair literatiir taramasi yaparak kesif sel
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bir arastirma olarak somut kanitlar ortaya koymayi amaglamistir. Sonug olarak denge
kurabilmeyi ve mevcut durumu koruyabilmeyi, ¢evreye uyum saglamayi ve
mesrulagsmay1 bir hedef olarak belirledikleri ortaya konmustur. Bunlarin yaninda
isletmeler formalleserek, isletme faaliyet ve kararlarinda tutarlilig1 saglayarak, giicli
bir orgiit kiiltiiriini meydana getirerek, hesap verebilirligi 6n planda tutarak ve
profesyonel davranislar sergileyerek kurumsallastigi ayrica bu sekilde yasamlarini
stirdiirebildikleri ve rekabet avantaji yaratabildikleri sonucuna ulagilmistir. Dolayisi
ile isletmeler tarafindan hazirlanip sunulan goniillii raporlamalarin birgok avantajlar
vardir. Isletme yetkilileri bu avantajlardan paydaslarin isletmeye kars1 bakis agisina
etki ettigi, marka bilinilirligi anlaminda olumlu etki ettigi, paydaslardan gelen geri
bildirimlerle kendilerini ne sekilde gelistirebileceklerini gordiikleri, rekabet avantaji
sagladigi, itibar gelisimine etki ettigi, verimliligi artirdigi vb. konular tizerinde

durulmustur ve su sekilde ifade edilmistir:

“Rekabet avantaji disinda bu aym zamanda sirketin imaj ile ilgili bir durum séz
konusudur. Imajla beraber pazarlama faaliyetleri anlamina geliyor. Yani ne demek
istiyorum yesil Yildiz almis olmamiz 6rnek veriyorum veya mavi bayrakl bir
plajimizin olmasun aciklamamiz buna borsa ile ilgilenen birileri veya bilgi ihtiyaci
duyan veya goérmek isteyen veya géren birileri tarafindan bu da yesil yildizli bir
otelmis veya mavi bayrakli bir Plaja sahipmis evet oraya gidebiliriz bu otel iyi bir
otele benziyor iyi bir otel olarak diistiniiliiyor bu algt olusuyor o yonden raporlamalar

avantajl oluyor. ”(1. Gériismeci: Mali Miisavir)

“Olusturulan sunumlar, raporlar, biinyedeki iiriin ve hizmetler firmamizdan hizmet

alan acentelere katki ve kolaylik saglamaktadir.” (7. Goriisme: Insan Kaynaklar: Sefi)

“Raporlamalart is yeri yetkilileri sorumlulari bankalar ve patronlar olmak iizere
cesitli yetki organlarinca kullaniimaktadir. Paydaslarin bilgi ihtiyacint en iyi sekilde
karsilayabilmekte ve ticari anlamda isletme agisindan oldukc¢a verimli bir kullanima
Sunmaktadir. Itibarin artmasi ve onemli élgiide olumlu katkilar sagladigini
soyleyebiliriz. Rekabet ederken diger rakiplere karsit bir adim onde olundugunu

hissettirmektedir. ” (8. Goriigme: Faturalama Uzman Sorumlusu)

“Isletmemizde uygulanan goniillii raporlamanin yapilan isi kolaylastirma, maliyetleri

azaltma, subelerin birbirlerinden haberdar olmasi, yapilan isin standartlastiriimast
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gibi rolii var. Paydaslarin bilgi ihtiya¢larindan c¢ok yeniliklerin duyurulmasi,
subelerin sonuglar: ve hedeflenen sonuglara ulasmak icin yol gésterme ozelligi var.
Goniillii raporlamalarin yaptigi katkinin havalimanlarinda isletme itibarina pozitif
bir goriiniim sagladigini soyleyebiliriz. Sektor olarak diistindiigiimiizde dogrudan
rekabet avantaji sagladigini séyleyemeyiz. Ama géniillii raporlamalarin daha ¢ok
isletme ici kaliteyi arttirma, maliyetleri azaltma, verimliligi arttirma gibi sonuglar
oldugundan dolayli olarak rekabet iistiinliigii saglamaktadir.” (5. Goriisme: Idari ve

Mali Isler Koordinatérii)

“Hizmet verdigimiz seyahat acenteleri bu raporlar dogrultusunda hizmet alimina
devam etmekte ve kolay bir sekilde sisteme ulasmaktadir. Hizmet alim yaptigimiz
tedarikgi firmalar raporlamalarin yaninda finansal giic odakl olduguna bakmaktadir.
Tabi ki bunu dogru bir raporlamayla sunumu ve anlatim itibar a¢isindan igletmemize
deger katmaktadir. Burada 6nemli olan siirdiiriilebilirlik olamalidir. Rekabet yukarda

bahsettigimiz finansal gii¢ odakhdir.” (7. Goriisme: Insan Kaynaklar: Sefi)

“Goniillii raporlama itibar artisina katki saglar. Goniillii raporlamalarin rekabet

avantaji saglar, farkindaligi arttirr.” (16. Goriisme: Isletme Koordinatorii)

Ayni sekilde 2., 4., 9., 10., 12., 14. isletme yetkilileri tarafindan da yukarida verilen
aciklamalara es olarak rekabet avantaji1 ve itibarin artmasina katki sagladig ifade edilmistir.
15. Isletme yetkilisi tarafindan da kurumsal yapmin giiclenmesine katki sagladig

belirtilmistir.
3.8.3.5. Goniillii Raporlamalarda Fayda Ve Maliyetler

Goniilli raporlamalar isletmeye birgok faydast oldugu gibi maliyetlerini de
beraberinde getirmektedir. Isletmeler tarafindan faydalar itibarin artmasina rekabet
avantajina, pazarlama faaliyetlerinin  gelismesine, isletme eksikliklerinin
giderilmesine, degerlendirme islemlerini kolaylagtirmasina katki sagladigi

diistiniilmektedir ve asagidaki gibi ifade edilmistir:

“Yani fayda hem sirket icin hem kisisel fayda anlaminda baktigimiz zaman itibar
anlaminda tabi ki en biiyiik faydasi pazarlama ve itibar oldugunu diisiiniiyorum.
Rekabet avantaji sagladigini diisiiniiyorum. Sirketinizin tamtimi anlaminda ¢tinkii

reklam maliyetleri yani baska bir yerde olsa daha fazla maliyetlerin ortaya ¢ikmasi
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50z konusu olmaktadwr. Bu anlamda fayda saglamaktadir.”(1. Gériismeci: Mali

Miisavir)

“CEO bilgilendirmeleriyle birlikte itibarmizin arthgin diisiinmekteyim. Itibar-

pazarlama stratejilerinin gelismesine katki saglamaktadwr.” (6. Gériisme: Uzman)

“Bu tarz raporlamalari yapmak insanlart biraz daha aktif piyasadan haberi olan,
daha presantable hale gelmelerini saghyor. Isletme korliigiinden cikartarak daha
bilin¢li piyasa ortamlarimin yaratilmasina katki sagliyor. Bunlarin yaminda Mali
acidan siirdiiriilebilirlik, itibar, pazarlama stratejileri, rekabet avantajlari, sirket
icindeki biitiinliigii saglamak, c¢alisan memnuniyetindeki artislar, seffaflik gibi
faydalarini saymak miimkiin.” (4. Goriisme: Medya Iligkileri Yetkili Uzman)

“Faydalart bakimindan incelersek maliyetinin yiizlerce binlerce katinda bir parasal

deger olarak séyleyebiliriz.” (8. Goriisme: Faturalama Uzman Sorumlusu)

“Dogru analizler yerinde degerlendirmeler, miisteriler ve miisteri adaylart icin
Veriler, rakipleri iyi analiz etme ve gelisim icin firsatlar olacaktir.” (14. Goriisme:

Ulastirma Hizmetleri Miidiir yardimcisi)

“Biitiin subelerde yapilan isin niteliginin artmasi ve standartlastirilmasi, Isle ilgili
tiim paydaslarin yeniliklerden haberdar edilmesi. Bir sonraki donemle ilgili gercekci
hedefler belirleme. Maliyetleri azaltma. Operasyonel hatalarin ve kazalarin éniine
gecme. Sektor icin en onemli konulardan biri olan zamani en iyi sekilde kullanma. Ust

yonetimle iletisimin acik tutulmasi.” (5. Goriisme: Idari ve Mali Isler Koordinatorii)

“Kurumsal devamlilik, itibar, seffaflik, bilinirlik, finansman saglamada kolaylik.”
(15. Goriisme Mali Isler Miidiirii)

“Gerekli kurum, personel ve yoneticilerin bilgilendirilmesi ve gelistirilmesi acisindan

Jfayda saglamaktadir.” (9. Goriisme: Muhasebe ve Finans Sorumlusu)

“Fayda olarak finansman destegi aldigimiz bankalar, uluslararasi firmalar diger
kurum ve kuruluglar bu raporlara gére degerlendirme yapmaktadir.” (7. Géortisme

Insan Kaynaklar: Sefi)

Ayrica 2., 3., ve 10. isletme yetkilileri tarafindan da rekabet avantajina katki sagladigi, itibarin
artmasinda etkili oldugu ve eksikliklerin kontroliinii yapmada kolayliklar sagladigi tizerinde

durulmustur.
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Maliyetlere bakildiginda:

“Tabi ki yani burada zaman ve para anlaminda tabi ki ¢iinkii burada kitap¢iklarin
basimi bununla ilgili aldigimiz damismanliklar hizmetler var. Bununla ilgili maliyetler
oluyor. Bunun disinda bizlerin harcadigi performans ayr.” (1. Goriismeci: Mali

Miisavir)

“Maliyet agisindan bakildiginda raporliama yapilabilmesi icin uygun kosul ve kisilere
Ulastimast olduk¢a yiiksek rakamlara tekdamiil edebilmektedir.”(8. Goriisme:

Faturalama Uzman Sorumlusu)

“Zaman agisindan maliyetli ve ig¢i icin raporun hazirlanmas: dikkat gerektirdiginden

yorucu olabiliyor. (9. Gériisme: Muhasebe Ve Finans Sorumlusu)

“Raporlama icin calisan departman gorevlilerin ticretleri. Bazen harcanan emegin,
kazammdan ¢ok daha fazla olmasi. Raporlamalarin hizli ve dogru yapilmasi igin
teknolojik alt yapt ve bu alt yaprya harcanan para. Raporlar icin operasyonel
zamandan daha fazla zaman harcanabilmesi.” (5. Gériisme: Idari ve Mali Isler

Koordinatorii)

“Raporlarin hazirlanmast ve kamunun yararina sunulmast icin bagimsiz denetim
yaptirilmast Para, zaman ve ek ¢alisma gerektirmektedir.” (15. Goriisme: Mali Isler

Koordinatorii)

Goniillii raporlamalarin faydalarinin yaninda 2., 7., 12. ve 14. isletme yetkilileri de
dahil olmak iizere yukarida belirtildigi gibi zaman, is¢i, ek calisma kosullar1 ve alinan

danismanliklarin maliyetli olabilecegi listiinde durulmustur.

3.8.4. Goniillii Raporlamalarda Verilen Finansal Olmayan Bilgiler

Kolk (2003) Fortune Global 250 igerisinde yer alan isletmelerin siirdiiriilebilir
raporlama trendleri incelenmis, ne sekilde ve nasil bir egilim gosterildigi agiklanmustir.
1998 ve 2001 yillar1 arasinda isletmeler tarafindan yayinlanan raporlarin sektorlere
gore, cesitli lilkelere gore, sosyal konular ve sosyal performanslarin siirdiirtilebilirlik
raporlamasinda sikliklar1 ve siirekliligi analiz edilmistir. Sonug olarak 1998 yilina gore
isletmeler tarafindan yayimlanan raporlarda finansal olmayan bilgilerde artis
gosterildigi belirlenmistir. Gray vd. (2001) 1988 ile 1995 yillar1 arasindaki isletmeler

tarafindan yapilan aciklama verileri degerlendirilmistir ve zamana gore degisim
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gosterip  gostermedigi  iizerinde durulmustur. Isletmeler tarafindan yapilan
aciklamalarin sosyal ve cevresel aciklamalar, zorunlu veya goniillii olup olmadigi,
aciklamalarin iligkili oldugu konular1 (¢evre, toplum, ¢alisan, tiiketici agiklamalari)
bagimli degisken olarak ele alinmistir. Cevre ve tiiketici agiklamalarini yapan ¢ok az
sayida sirketin bulundugu, yapilan agiklamalar ve kurumsal 6zellikleri arasindaki iligki
incelenen sosyal ve ¢evresel agiklamalarin tiirline gore degistigi sonucuna ulagilmistir.
Bollis vd. (2013) internet yayinlarindan elde edilen verilere goére kurumsal
siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk politikalarinda is ile ilgili ne tiir
bilgilerin sunuldugu arastirtlmistir. Yillik raporlar ya da siirdiiriilebilirlik raporlar
incelenmistir. Konu alinan ve arastirilan bagliklar istihdam ve istihdam iliskileri,
sosyal diyalog, isyerinde saglik, giivenlik ve kazalar, insani gelisim ve egitim

sayilmaktadir.

Calismanin kapsaminda ise 1., 2., 4., 6., 7., 8., 10., 11., 12, 13., 14., 16. isletme
yetkilileri tarafindan goniillii olarak raporlarinda yer verdigi finansal olmayan bilgiler
isletme ile ilgili gelismeler, isletmenin i¢inde bulundugu mevcut durum, isletmenin
performansi, isletmenin hizmetleri, ¢evresel faaliyetleri, siirdiiriilebilirlik, calisan ve

istihdam iligkileri, vb. gibi konular oldugu belirtilmistir:

“Sirketle ilgili gelismeler konusunda bilgi veriyoruz. Arti Sirketin icinde oldugu
durumla ilgili bilgi veriyoruz. Kag¢ tane havuzundan oldugunu ka¢ metrekarelik bir
alanda olduguna kadar tiim bilgileri verdigimiz icin sirketle ilgili tiim bilgelere
faaliyet raporlaryla ulasabilirsiniz. Yesil yildiz aldik mesela yesil yildiz aldigimiza
dair kendilerini bilgilendiriyoruz veya Mavi bayraga sahip oldugumuzila ilgili
kendilerini bilgilendiriyoruz. Otelimizde sunulan hizmetlere yer veriyoruz. Cevresel
bilgilendirme de yapiyoruz. Dedigim gibi sirketi ilgilendiren konularla ilgili olarak
onemlilik durumuna gére kendilerini bilgilendiriyoruz.” (1.Gériismeci: Mali

Miisavir)

“Genellikle performans ve is giicii katma degeri konusunda bilgilere yer veriyoruz.
Ayrica sektorel biiyiime ile birlikte stirdiiriilebilivlikle ilgili bilgilendirmeler

yapilmaktadwr.” (10. Goriisme: Bolge Muhasebe Uzmani)
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“Calismalarda yapilacak ve yapilan isler hakkinda bilgi veriyoruz. Uygulanan plan
ve programlar finansal olmayan sosyal sorumlulukla ilgili vb ac¢iklamalar internet
sitesinde bilgilendirme seklinde bulunuyor. Finansal bilgiler paylasilmiyor. Genel
miidiiriimiiziin Kurumsal Sosyal sorumluluk Raporlamasi yillik olarak yayinlaniyor.
Ayrica internet sitemiz iizerinde cevre ile ilgili bilgilendirmelere ve kurumsal sosyal

sorumlulukla ilgili bilgilendirmelere yer veriliyor.” (6. Goriigme: Uzman)

“Yani séyle sirket gelisimleri, sirketin yeni imzalanan projeleri, sirketin basindaki
durugu, online mi offline mi mecralarda nasil yansimalar aldigi, marka bilinilirligi
gibi bu tiir bilgilere yer veriyoruz. Bunlara ek olarak kurumsal sosyal sorumluluk
projesi ile ilgili marka departmant MARCOM departmant ¢alisiyor ve bununla ilgili
raporlamalar yapiyor. Buna ek olarak sirket icinde F&B’ nin aylik gelisim raporlart
yaymlaniyor marcom tarafindan. Aylik olarak sektor bu gelisimleri gergeklestirdi ve
bu yenilikleri yapti diye. Bizlerde aylik sektor analizi diye bir rapor yayinlayip
sektordeki yenilikleri de sirket i¢inde duyurdugumuz bir raporlamamiz daha var.” (4.

Gaiisme: Medya Iliskileri Yetkili Uzman)

“Isletmenin mevcut tarihli durumuyla ve sonraki tarihli miisteri paks sayisi otel sayist
apart sayisi konaklama yapilabilecek yerlerin sayisi bélgeleri konumlart isletme

ozellikleri.” (8. Goriismeci: Faturalama Uzman Sorumlusu)

“Sirketimiz Yon. Kur. Bsk. Ve Genel Miid. Goriislerine yer verilmekte, ilgili donemde
gerceklestivilen sirketimizin  katildigi organizasyonlara, istasyonlardan gelen
haberlere, Genel Miidiirliik birimlerinin tamtimlarina, yiiriitiilmekte olan projelere

yer verilmektedir.” (12. Goriisme: Idari Isler Yetkili Sefi)

“Sirket icerisinde, isletme paydaglari ile ilgili tiim olay, durum ve faaliyetler.” (16.

Goriismeci: Isletme Koordinatorii)

“Paydaslar bilgilendirmek amagl isletmemizle ilgili gerekli a¢iklamalarla birlikte
isletmemizin performansindan bahsedilmektedir.” (13. Goriigme: Muhasebe ve

Finans Sorumlusu)

“Sirket biinyesinde bulunan diger firmalarda sehirler, oteller ve konaklama yapacagi
yerdeki ulasabilecegi yerler icin bilgilendirmeler yapilmaktadir.” (7. Goriisme: Insan

Kaynaklar Sefi)
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“Kurumsal profilimizle ilgili yil icinde gostermis oldugumuz faaliyet ve
performanslara, c¢alisan iligkilerine, cevre, kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili

bilgilere yer verilmektedir.”(11. Goriismeci: Yetkili Operasyon Sorumlusu)

“Miisteri  ile ilgili yapilan  memnuniyet  raporlamalari(tesekkiir-sikayet
analizleri), kalite siiregleri ile ilgili raporlamalar finansal olmayan bilgiler

icermektedir.” (14. Goriismeci: Ulastirma Hizmetleri Miidiir Yardimcist)

“Goniillii raporlarimizda hi¢hir sekilde finansal bilgilere yer verilmiyor. Tesisimizin
tilkeye, cevreye, diinyaya faydasi veya katkisi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.
Vizyona, misyona yer veriyoruz. Finansal anlamda bir hedef belirlememekteyiz.
Bunlar anlik gelistigi icin sadece bir iyilik gibi diisiiniin bunu kimsenin bilmesine
gerek yok goniilliiliik temelinde yapimaktadir. Iste nedir bizim uygulamamiz olan
mavi bayragi kapta agikliyorum, cevresel duyarlilik tesisi, yesil yildiz falan evet

bunlarda goniillii raporlara giriyor.” (2. Goriigsmeci: Genel Miidiir Yardimcist)

Ayrica igletmelerin goniillii raporlar1 incelendiginde yukarda yetkililerin belirttigi
bilgilerin yaninda paydaslarla iligkiler, ¢alisan ve istihdam iliskileri, insan kaynaklari
yonetimi, siirdiiriilebilirlik, is sagligi ve giivenligi, kurumsal sosyal sorumluluk,
yolsuzlukla miicadele ve kurumsal yonetimle ilgili bir¢ok agiklamalara yer verildigi

belirlenmistir.

3.8.4.1. Paydaslarla iliskiler

Aragtirma kapsaminda 16 isletme tarafindan yapilan gonilli raporlamalarda
isletmelerin paydaslarla ilgili iligkilerine dair bir¢ok agiklamalara yer verilmistir. 1. 2.
6. 16. isletmelerin goniillii raporlarinda yer verilen agiklamalar asagidaki gibi

belirtilmistir:

“Isletmemiz 2013 yilinda da tiim segmentlerde acente ve tur operatorleri ile giiclii
isbirligini stirdiirmiistiir. Tedarik¢i ve is ortaklariyla uzun vadeli ve basariyi paylasma
esasina dayall ¢caliyma prensibinden odiin vermeden, marka bilinirligini ve miisteri
talebini artiracak calismalara agirlik vermistir.” (1. Isletme: 2013 yillik faaliyet
Raporu)

“Sirketimiz menfaat sahipleri olan ¢calisanlarim, miisterilerini, tedarikgilerini yapmis
oldugu sézlesmeler ile koruma altina almistir. Bu konudaki sozlesmesel anlamda bir

eksiklik olsa bile iyi niyet kurallar: cercevesinde iliskiler devam etmektedir.” (2.
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Isletme: 2017 yillik faaliyet raporu)

“Yolculugumuzu; degerlerimize olan bagliligimiz, calisanlarimiz ile aramizdaki giiglii
bagin rehberliginde saglam adimlar atarak siirdiiriiyoruz.. Basarimizda biiyiik
emekleri olan ve bagarilarimizi siirekli kilarak bizleri yillardir daha iyiye ve ileriye
tastyan tiim ¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza, miisterilerimize, bayilerimize tesekkiir
ederim. Tedarikgilerimiz, paydaslarimiz ve iligkide bulundugumuz diger taraflar ile
karsilikl giiven, anlayis ve saygiya dayali giiglii iliskiler kurmayr hedefliyoruz. Grup
miisterilerine giivenli, paranin karsilig, yiiksek kaliteli, tutarh, erigilebilir ve giivenilir
hizmetler sunmaya baghdwr. Tiim ¢alisanlarin miisteriler ve genel halk ile olan tiim
iliskilerinde, isbu Kurallarda belirlenen ilkelere uygun bir sekilde, saygili ve diiriist
davranmalar: beklenmektedir.” (6. Isletme: CEO Mesaj1)

“Stirdiiriilebilirlik  onceliklerimizin  belirlenmesinde  ve  bu  konulardaki
performansimizt daha ileri seviyelere tasimak igin paydaslarimizin geribildirimleri
bizim i¢in biiyiik 6nem tasiyor. Bu nedenle farkl platformlar ve katilim siire¢lerinin
yapistmin - gerektirdigi  sikliklarda paydaglarimizin - geribildirimlerini toplayarak
yaratmaya ¢abaladigimiz siirdiiriilebilir degeri gelistiriyoruz. Miisterinin ihtiyag ve
beklentilerini degerlendirerek onlara en yiiksek fayday: saglayacak iiriin, hizmetlerin
gelistirilmesinde, miisteri sesine kulak vermenin onemli bir yeri var. Bu amacla
Miisteri Iliskileri Miidiirliigii; miisteri memnuniyetinin 6lciilmesi, analiz ve takip
edilmesi, raporlanmas siireglerini yoneterek iyilestirme tavsiyeleri ile birlikte miisteri
bildirimlerini iist yonetime raporluyor.” (16. Isletme: 2015 Yili Siirdiiriilebilirlik
Raporu)

Raporlarda da belirtildigi gibi isletmeler paydaslariyla giiclii isbirligi saglayip

paydaslarin talepleri dogrultusunda faaliyetlerde bulunarak marka bilinirligi ve

itibarlarinin artmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica paydaslarla giiclii isbirligi i¢inde

olmanin siirdiiriilebilirlik anlayismin basinda geldigi agiklanmistir. Isletmelerin

paydaslariyla iliskilerindeki bir diger husus ise paydaslarmin bilgi haklarinin

kullanimidir. Bununla ilgili 1., 2., 9., 10., 11., 15., 16. isletmelerin gonilli

raporlamalarinda asagidaki agiklamalara yer verilmistir:

“Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkimin kullamiminda ana prensip, pay
sahipleri arasinda ayrim yapilmamasidir. Pay sahipligi haklarinin saghkl olarak

kullamlabilmesi icin gerekli olan biitiin bilgi ve belgeler Internet sitemiz vasitasiyla
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pay sahiplerinin kullanimina esit bir sekilde sunulmaktadir.” (1.Isletme: 2015 yillik
Raporu)

“Isletme stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasinda basta hissedarlar ve kredi
kuruluglari olmak iizere menfaat sahiplerinin ¢ikar ve amaglarimin goz oniinde
bulundurulmasini stratejik yénetim anlayisimin bir parcasi haline getirmistir.
Tedarikgiler, miisteriler ve diger menfaat sahipleriyle kendilerini ilgilendiren
hususlarda diizenli olarak toplantilar gerceklestirilmektedir.” (9. Isletme: 2016 Yillik
Faaliyet Raporu)

“Pay Sahiplerinin Bilgi edinme Haklarimin Kullammi: Sirketimizin pay sahipleri
tarafindan, yine sirketimizin pay sahipleri birimince cevaplanmast igin talep edilen
bilgilerin degerlendirilip cevap verilebilmesi icin, oncelikle bu bilginin, sirket sirrt
olup olmadigr degerlendirilmekte ve eger gsirket suri degil ise gerekli bilgi
verilmektedir. ” (2. Isletme: 2016 Yillik faaliyet Raporu)

“Calisanlara yonelik sirketin finansal durumu, iicret, kariyer, egitim, saglk gibi
konularda bilgilendirme toplantilart yapilarak goriis alisverisinde bulunulur.
Hissedarlar: ilgilendiren konularda duyurular yapmakta, gerekli yazismalar:
hazirlamaktadir. Sirket iist yonetimi, belirlenmis hedefler, yasal diizenlemeler ve ilgili
diger mevzuat, Esas Sozlesme ve sirket- ici diizenlemeler ile anonim sirket etik
kurallar: dogrultusunda, tiim ¢ikar ve pay sahiplerinin hak ve ¢ikarlarini korur.” (15.

Isletme: 2016 Yillik Faaliyet Raporu)

“Sirket ’in Bilgilendirme politikas1 uyarinca tiim pay sahipleri, potansiyel yatirimcilar
ve analistler arasinda bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda esit davranilarak
aciklamalarin ayni icerikle herkese ayni zamanda ulastirilmasi esastir.” (16. Isletme:

2017 Yillik Faaliyet Raporu)

“Ortakligimizin hissedarlari, yatirnmcilari, analistleri, ¢alisanlar ve miisterileri dahil
olmak iizere tiim paydaslarimiza zamamnda, dogru, eksiksiz, kapsamli ve kolay
erisilebilir bilgiler saglayarak seffafigimizi pekistirmek adina, Yonetim Kurulumuz
tarafindan Kamuyu Bilgilendirme Politikast olusturuldu. Uygulama ile birlikte yerli
ve yabanci yatirimcilarin yani swra tiim paydaglar sirketimiz ile ilgili en giincel

gelismelere, ozel durum aciklamalarina, operasyonel ve finansal agiklamalara,
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yatirimer sunumlarina, faaliyet raporlari gibi pek ¢ok bilgi ve dokiimana istedikleri
her yerden, ti¢ ayr dijital platformda ve iki dilde ulasabilme olanag: elde etmektedir.”
(10. Isletme: 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu)

“Paydaslarimizla yil icerisinde c¢esitli platformlarda diyaloga gecmekteyiz.
Paydaslarimizin  sirketimizden beklentilerini ogrenmek icin diyalog platformlar
arasinda anketler, calistaylar ve toplantilar yer almaktadir. Bilgiyi paylagmak iizere
ayrica web sitemiz siirekli yaymnlarimiz ve farkli amacglarla hazirlanan tanmitim
brogiirleri gibi farkli mecralart da kullanmaktayiz.” (11. Isletme: 2011-2012
Stirdiiriilebilirlik Raporu)

Isletme paydaslarmin bilgi haklarmm kullanimi kurumsal ydnetiminde gerekliligi
olarak saglanmaktadir. Isletme bilgilerinin seffaf bir sekilde paydaslara sunulmast,
paydaslarla isletme yoneticilerinin arasinda giiven unsurunu olusturmaktadir. Bunlarin
yaninda paydaslarla ilgili iliskilerinde 6nem verilen konulardan biride onlarin
yonetime katilimidir. Raporlarda ise su sekilde bilgilere yer verilerek iizerinde

durulmustur:

“Paydas katilimina biiyiik onem veren ve faaliyetlerinin her agamasinda katilimci bir
yonetim modelini benimseyen sirketimiz raporlama konusunda karsilagtirilabilir ve

anlamli bir cerceve sunmaktadir.”(16. Isletme: 2017 Yillik Faaliyet Raporu)

“Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi Ortakligimizda diizenli olarak tedarikgi,
yurt igi ve yurt disi satis acentalarimin, ortakligimiz satis teskilatimin ve c¢esitli
kademedeki personelin katildigi toplantilarin yami sira her sene diizenli olarak,
Ortakhigimiz yurt ici ve yurt disi miidiirleri ile iist diizey yoneticilerin ve Yonetim
Kurulu Uyelerinin katildigi yonetim toplantilart yapimakta ve bu toplantilarda gerek
workshoplar gerekse paneller ile ilgili konular hakkinda goriis alis verisinde
bulunulmaktadur.” (10. Isletme: 2014 Yillik Faaliyet Raporu)

“Katilimct bir yonetimin olusturulmasi ve ¢alisanlar icin giivenli bir ¢alisma ortami
ve kosullart saglanmasi amaciyla; Sirket’in finansal durumu, iicret, kariyer, egitim,
saglik vb. konularda diizenlenen toplantilarda ve bu mesajlarin verilebilecegi her
imkanda personel bilgilendirilir ve kendilerinden goriis/oneri/sikdyet ve yorumlar

alinarak gerekli ¢caliymalarda kaynak olarak kullanilir. Ayrica Sirket ¢calisanlarinin
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goriislerinin daha etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi icin tim ¢alisanlarin
katilimini amaglayan oneri gelistirme sistemi, 2015 yilinda da basariyla kullaniimaya

devam edilmistir. ”’14. Isletme: 2015 Yillik Faaliyet Raporu)

“Menfaat sahipleri bakimindan sonu¢ doguran onemli kararlarda ilgili menfaat
sahiplerinin gériisleri alinarak hareket edilmektedir. Ornegin sirket faaliyetlerinin
dogrudan baglantili oldugu dernek ve organizasyonlarla siirekli iletisim halinde
bulunulmaktadir. Ayrica Sirketimizin organizasyonlarina katilan sahislarin goriigleri
miisteri memnuniyeti i¢in en Onemli faktorlerden biridir. Bu nedenle sirket
organizasyon talep edenlerle birlikte organizasyon katilimcilarini da paydast olarak
gormekte ve miisteri memnuniyeti on planda tutulmaktadir.” (9. Isletme: 2016 Yillik
Faaliyet Raporu)

“Genel Kurul toplantisi, pay sahiplerinin katitlimini artirmak amaciyla pay sahipleri
arasinda egitsizlige yol agmayacak ve pay sahiplerinin miimkiin olan en az maliyetle
katitlmimi saglayacak sekilde gergeklestivilmektedir. Tiim bagh ortakliklarimizda
yiirtitiilen kalite ¢alismalart bu kapsamda da yiiriitiilmiis, giincelligini korumast
saglanmistir. Buna istinaden i¢ hizmet egitimleri yapilmusg, tiim tiiketici problemlerine
her zaman tiiketicinin hakli oldugu diistiniilerek yaklasiimis ve bu yonde ¢oziimler

iiretilmistir.” (3. Isletme: 2017 Yillik Faaliyet Raporu)

Yukarida belirtildigi gibi paydaslarin da yonetime katilimi saglanarak onlarin goriis ve
onerileri dogrultusunda iyilestirmeler ve faaliyetlere yon verilmektedir. Bu durumda
isletmenin gliven unsurunun yaninda uzun vadede varligini siirdiiriilebilmesi i¢in

Onem tasimaktadir.
3.8.4.2. Cahsan Ve istihdam iliskileri

Isletmelerin goniillii raporlamalari incelendiginde calisan ve istihdam iliskilerine dair
aciklamalara yer verildigi belirlenmistir. 1., 2., 3., 6., 10, 11., 14., 15., 16. Isletmelerin
calisan ve istihdam iliskilerinde ¢alisanlarin memnuniyetine dair ¢alisan memnuniyet
anketlerinin belli araliklarla yapilarak goriislerinin alindigi, calisanlarin gelisimleri
icin  egitim  programlarinin  diizenlendigi, c¢alisanlara saglanan haklarin
tyilestirilmesine dair yapilan ¢aligsmalara, ¢aliganlarin hobi ve ilgi alanlarina bagh

olarak sosyal konularda proje ve uygulamalarin gerceklestirildigi asagidaki gibi
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aciklanmistir:

“Sirketimizde ¢alisanlara elektronik ortamda egitim imkani saglayan alt yapi
kurulmustur. Calisanlar ¢esitli baslhiklarda egitim alabilmektedir. Calisan goviigleri
anketi vasitasiyla, sirket personelinin c¢alisma kosullari, ortami ve c¢alisanlara
saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama degisiklikleri hakkinda goriisleri
alinmakta ve so6z konusu siiregler ile ilgili iyilestivilme ¢alismalarimin yiiriitiilmesi
amaciyla, ¢alisan temsilcilerinin olusturdugu aksiyon komitesi yil icerisinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Otelde her yil ¢calisan memnuniyetini belirlemek adina
anket diizenlenmektedir. Son yapilan ankette ¢alisan memnuniyeti %76 'va ulasmigtir.
Olusturulan aksiyon ekibi ile ¢alisanlarin ankette belirttigi hususlar dogrultusunda yil
icinde gerekli alanlarda ilgili aksiyonlar hayata gecirilmektedir. (1. Isletme: 2013
Yuli Faaliyet Raporu)

“Tiim ¢alisanlarimiza ogle yemegi ve servis ulasim hizmeti verilmekte, yonetici
pozisyonunda  gérev yapanlara ara¢ ve benzin yardimi  yapumaktadir.
Calisanlarimizin kurumumuza baghiliklarim giiclendirmek ve wyumlu bir ¢alisma
ortami saglamak amaciyla cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Futbol, voleybol,
basketbol, vb. spor turnuvalart érnek verilebiliv. Calisan memnuniyeti anketi
diizenlenerek fikir aligverisinde bulunulmaktadwr. Ayrica ¢alisanlarimiza egitimler
verilerek kariver gelisimine katki saglanmaktadir.” (11. Isletme: 2011-2012
Stirdiiriilebilirlik Raporu)

“Karsilikl giiven ve sayginin mevcut oldugu, zorbalik ve tacizden arinmug, herkesin
kendisini sirketimizin performansi ve itibarindan sorumlu hissettigi bir isgiicii
gelistirmeyi; Kisilerin haklarina, adetleri ve geleneklerine ve dernek kurma ozgiirliigii
haklarina ve bir is¢i sendikasina katilip katilmamaya karar verme haklarina saygi
duymay; ¢alisanlarimizin uygun sekilde secilen temsilcileri ile iyi niyetle miizakere
etmeyi; Bilgi ve damsmanlik prosediirlerimiz ile c¢alisanlaruimizia iyi iletisimi
surdiirmeyi; Calisanlarimiza uygun egitimi saglamayr ve onlara potansiyellerini
ortaya ¢ikarmada yardimct olmayi; Isletmenin basarisina olan katkilar icin
calisanlarimizi uygun sekilde odiillendirmeyi; Hem kapsayict bir igveren hem de
hizmet saglayict olmamizi saglamak icin, farkindaligi ve esitligi cesitlendirmek iizere

personele kilavuzluk ve egitim saglanmaktadir.” (6. Isletme: CEO Mesajt)
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“Sirketimiz tim c¢alisanlarimin iglerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranis
ozellikleri ile ilgili gelistirilecek alanlarini tespit etmek, gelistirmek, potansiyellerini
ortaya ¢ikartip daha da ilerletebilmek ve tiim c¢aliganlarint  gelecegin
sorumluluklarina hazirlamak igin egitim ve gelisim programlar: ile ilgili, farkl
diizeylerde ¢alismalar diizenlemektedir. 2007 yilinda c¢alisanlarin memnuniyet
diizeyinin belirlenmesi i¢cin danmigmanlik hizmeti alinarak Sirketimizde gorevii tiim
kadrolu personeli kapsayan ve %81 katilim orani ile sonuglanan ¢alisan memnuniyeti
anketi diizenlenmistir. Bu anket sonrasinda anket sonuclarinin analiz edilebilmesi icin
tiim istasyonlar ile anket sonuglar: paylasilmig, gelen oneriler konsolide edilmig ve bir
aksiyon plant hazirlanmustir. Anket sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin
tesvik edilmesi icin 2008 yili istasyon yoneticisi performans degerlendirme “PD”
sistemine, bir sonraki yil yapilacak anket ile ilgili hedefler konulmustur.” (14.
Goriisme: 2013 Yillik Faaliyet Raporu)

“Calisanlara saglanan tiim haklarda adil davramlr, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
gorgiilerini arttirmalarina yonelik egitim programlart gergeklestirilir. Calisanlarin
verimli olmasina onem verilir ve ¢alisanin isini iyi ve verimli bir sekilde yapabilmesi
icin kendisine gerekli ortamin yaratilmasina en yiiksek ézen gosterilir.” (15. Isletme:

2015 Yillik Faaliyet Raporu)

“Calisanlarin hak ve ozgiirliikleri gozetiliv, calisma standartlarina aykirt olan
sebeplerle personel ¢calistirtimaz. Sendika ve toplu is sozlesmesi ozgiirliigiine dikkat
eder, zorla ¢calistirma ve angaryanin her tiirliisiiniin ortadan kaldirilmasina ¢aba sarf
edilir. Cocuk istihdamimin tamamen ortadan kaldirilmasina calisilir.”(3. Isletme:

2016 Yillik Faaliyet Raporu)

“Calisanlarin profesyonel gelisimi icin ¢esitli ve kapsamli egitim programlart sunan
X Akademi, iiniversiteler ve akademik kurumlarla gerceklestirdigi isbirliklerinin yant
swra ACI'in kiiresel egitim merkezleri arasinda da yer almaktadir. Calisanlarin kisisel
gelisimleri icin X Atolye bashgi altinda farkli sanat ve zanaat dallarinda egitimler
verilmektedir. X Cup cercevesinde de, calisanlarin farkli spor dallarinda takim
calismasim deneyimledikleri turnuvalar yil boyunca siirdiiriilmektedir. Calisanlara
saglanan tiim haklarda adil davramlr, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve gérgiilerini
artirmalarmma yonelik egitim programlar: gerceklestirilir ve egitim politikalar

olusturulur.” (16. Isletme: 2013 Yillik Faaliyet Raporu)
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“Servisin her asamasinda giiler yiizlii olma politikasint takip eden Ortakligimiz,
calisanlarin verimli ve mutlu olmasimin bu politikada en biiyiik etken oldugunun
farkindadir. Bu nedenle gerceklestirilen siirpriz aktiviteler ile ¢calisan memnuniyetini
ve motivasyonunu artirici bir ¢alisma ortami sunulmaktadir. Ortakhigimiz, sundugu
egitim firsatlariyla da ¢alisanlarinin, hem kendi kariyerlerine hem de Sirket’in marka
bilinirligine fayda saglamalarina yardimct olmaktadr. Gelecek yillarda da
calisanlarin verimliligini ve ise baghiligin artirici yeni politikalar uygulamaya devam

edecektir.”(10. Isletme: 2014 Yillik Faaliyet Raporu)

“Sirket calisanlarimin bireysel gelisim ihtiyaglart kisa ve uzun vadeli hedefleri
dogrultusunda belirlenmektedir. Belirlenen bireysel gelisim planlart e-ogrenme,
paneller,  seminerler, konferanslar, yonetici gelistirme programlari ile
desteklenmektedir. Sirketimiz ¢alisanlart yasalarla kendilerine taninan haklardan ve
sirket yonmetimince belirlenen haklardan varsa yararlanmaktadir. Ayrica sirket
calisanlarimin bireysel gelisim ihtiyaclar: sirketin kisa ve uzun vadeli hedefleri
dogrultusunda belirlenmektedir. Belirlenen bireysel gelisim planlart e-ogrenme,
paneller,  seminerler, konferanslar, yonetici gelistirme programlari ile

desteklenmektedir. ” (2. Isletme: 2013 Yillik Faaliyet Raporu)

3.8.4.3. Siirdiirulebilirlik

Isletmelerin raporlart incelendiginde iistiinde durulan bir diger konu ise
stirdiiriilebilirliktir. Sirdiiriilebilirlik amaciyla ele alinan uygulama ve faaliyetler daha
cok toplumun ve ¢alisanlarin yani paydas gruplarinin refah1 ve gelisimi, doganin ve
cevrenin korunmasi adina atik yonetimi ve geri doniisiim ile ilgili caligmalar
kapsamaktadir. Raporlarda stirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlerinin agiklamalarina su

sekilde yer verilmistir:

“Stirdiiriilebilirlik ~ stratejimizi, yeni diizenlemelerle giinden giine gelistirerek,
paydaslarimizin onem verdigi ve faaliyetlerimizi etkileyebilecek olan en onemli
konulara odaklanmaya devam ediyoruz. Bu oncelikli konulari belirlerken,
Ortakhigimizin genel misyonu ve stratejisiyle birlikte, paydaslarimizin endiselerini,
genis cerceveli toplumsal beklentileri ve deger zinciri iizerindeki etkilerimizi dikkate

aliyoruz.” (10. Isletme: 2015 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu)
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“Misafir memnuniyetini ileriye tasimayr hedefleyen sirketimiz paydas kathimi ile
birlikte, bu taahhiidiinii is modelinin siirdiiriilebilirliginde biiyiik oneme sahip
tedarikgi sirketler ile yerine getirebileceginin bilinci ile hareket ediyor. 2015 yilinda
‘misafir memnuniyeti’ odakli biiyiime yaklasimi ve kaliteli hizmet anlayist ile

faaliyetlerini siirdiirdii. (1. Isletme: CEQ Mesaj)

“Sirketler Grubu olarak faaliyet gosterdigimiz her alanda gelisim ve biiyiime
icerisindeyiz. Faaliyet gosterdigimiz her sektorde rekabetgi sekilde biiyiime
hedeflerimizi bir bir gerceklestiriyoruz. Her gecen yil faaliyet gosterdigimiz tiim
sektorlerde ihracatta on siralarda yer alarak iilkemizin ihracat hedeflerine katkida

bulunuyoruz ve siirdiiriilebilirlige katkida bulunuyoruz.” (6. Isletme: CEQ Mesaj)

“Insanlarin saghkli bir sekilde yasamlarim siirdiirebilmeleri icin gereksinim
duyduklart dogal kaynaklarin, gelecek kugaklar: da diisiinerek siirdiiriilebilir olarak
kullamiimas: gerekliliginin ve bu konuda iizerine diisen sorumlulugun bilinciyle
Sirketimiz dogal kaynaklarin optimum kullammu, iklim degisikligiyle miicadele ve
cevre kirliliginin minimize edilmesi adina asagida belirtilen ¢calismalart yapmaktadir:
* Sirketimiz biinyesinde ortaya ¢ikan geri doniistiiriilebilir (kagut, plastik vb.)
ve geri kazamilabilir (atik pil, toner-kartus, elektronik atik vb.) atiklarin
kaynaginda diger atiklardan ayri toplanarak lisansli tesisler aracithigiyla geri
doniistimlerinin/geri kazammlarimin saglanmasi,
* Faaliyetlerimiz neticesinde ortaya ¢ikan atik yaglar, omriinii tamamlamis
lastikler gibi kalorifik degeri yiiksek atiklart lisansli yakma tesislerinde
bertaraf ettirerek enerji geri kazanimi saglanmast,
* Binalarda aydinlatma tesisatinda fotoselli sistemler ve enerji verimliligi
yiiksek ampuller kullanilarak bina elektrik tiiketimlerinin azaltilmasi,
* Binalarda lavabolarda fotoselli armatiirler kullanilarak bina su

tiiketimlerinin azaltilmasi. ”(14. Isletme: 2015 Yillik Faaliyet Raporu)

“Sirketimiz yiiksek miisteri bagliligi, entegre is modeli gibi temel rekabet iistiinliikleri
sayesinde basarisim siirdiiriilebilir kilmaktadir.”(3. Isletme: 20014 Yillik Faaliyet

Raporu.

“Sirketimiz, siirdiiriilebilirlik performansint tiim paydaslariyla agik, sefiaf, kapsamh
bir sekilde paylasmayr taahhiit etmektedir. Bu c¢ergevede, 2010 yilindan bu yana,

ekonomik performansimin yani sira ¢evresel ve sosyal alanlarda da uluslararasi
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standartlarda raporlama yapmaktadir. Sirket, paydas katilimina ozel bir onem
vermekte ve faaliyetlerinin her asamasinda katiimct bir yonetim modelini
benimsemektedir” (16. Isletme: 2013 Yillik Faaliyet Raporu).

“Sirketimiz hedef bolgelerinde lider ve oncii isletmecisi olma vizyonuyla
calismaktadir. Bu vizyon dogrultusunda, kurulusundan bu yana faaliyet gosterdigi
tilke ve bélgelerde tiim paydaslari icin en yiiksek degeri tiretirken gevresel etkilerini
sumirlamayt ve toplumsal fayda yaratmayt hedeflemektedir. Su kaynaklarinin verimli
kullaniimas: amaciyla terminallerinde su yonetimi yapan sirketimiz yolcu basina su
tiiketimini siirekli olarak olgiimleyerek raporlamaktadir. Atik sularin miimkiin olan
her durumda aritilarak tekrar kullanimi, bunun miimkiin olmadigi durumlarda uygun

sekilde bertaraf edilmesi saglanmaktadir.”(16. Isletme: 2014 Yillik Faaliyet Raporu).

“Tiim operasyonlarini topluma, ekonomiye ve cevreye karst sorumluluk bilinciyle
yiirtiten ve strdiiriilebilir kallkinmaya katkida bulunan sirketimiz, oyuncaklarda
kullanilan plastik malzemelerin ¢ocuklarin saglhgi ve gelisimi iizerin de olumsuz
etkiler olusturdugunun kanitlanmast fiizerine yeni bir uygu- lama baslatmistir.
Ortakligimiz, 3-12 yas araligindaki cocuk yolculari icin; hareketli, sekil degistirebilir,
diinyada nesli tiikenme tehdidi altinda olan hayvan figiirlerinin yer aldigi ve dogal
malzemelerden iiretilmis bir koleksiyon hazirlamistir.”(10. Isletme: 2017 Yillik
Faaliyet Raporu).

“Tiim insanligin ortak paydasi olan, diinyanin kit kaynaklarimin farkinda olarak ve
kaynaklarin etkin ve verimli kullamiminda gelecek nesillere karsi olan sorumlulugun
bilinci icerisinde hareket edilir. Faaliyetlerin sonucu dogabilecek ¢evresel riskleri,
asgari diizeyde tutmaya ¢alisilir, cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve
olusuma destek verilir, ¢evre dostu teknolojik gelismeler takip edilir ve ¢evresel
zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasim desteklenir. Cevreyi kirletici ve zarar verici
hi¢ bir faaliyette bulunulmamakta olup, bu yonde de hi¢bir hukuki ve mali problem
olmamustir.” (3. Isletme: 2013 Yillik Faaliyet Raporu).

Yukarida verilen agiklamalardan da anlasilacagi gibi isletmelerin siirdiirtilebilirlik
onceliklerinde paydaslarla giiclii isbirligi, goniillii raporlamalar, atik yonetimi, yiiksek

miisteri baglilii ve toplumsal fayda yer almaktadir.
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3.8.4.4. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Isletme raporlarmin énemli bir diger konusu ise insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili
uygulama faaliyetlerine yer verilmesidir. Bu faaliyetlerin arasinda calisanlarin iicret,
egitim, performans degerlendirme, kariyer planlama kisaca insan kaynaklar
politikalari ile ilgili bilgilere yer verildigi gorilmistir ve 1., 2., 6., 9., 10., 15.
isletmelerin goniillii raporlamalarinda agagidaki sekilde ifade edilmistir:
“ Ayrica sirketimizin “Temel Yetkinlikleri” ve pozisyon bazli yetkinlikleri de
belirlenmis olup, yetkinliklerimin lansmant sirketimizde tiim ¢alisanlara yapilmistir.
Sirketimizde 1, 2 ve 3. kademe ¢alisanlarimiz performans degerlendirme sistemi
kapsamindadir. Kapsama dahil olan ¢alisanlar sistemin uygulama esaslarina hakim
olup, performans degerlendirme sisteminde yapilan diizenlemeler her yil ¢alisanlara
egitimler verilmektedir. Calisan Goriisii Anketi periyodik olarak her yil uygulanarak
calisma kosullari, ydnetim, sosyal aktiviteler, iicret, egitim, performans
degerlendirme, kariyer planlama, katiimct yonetim ve Sirket memnuniyeti
konularinda c¢alisanlarin  fikirleri alinmwr. Aliman geribildirimler dogrultusunda

ivilestirme calismalart yapilir. (1. Isletme: 2013 Yillik Faaliyet Raporu).

“Calisanlart  Esit Fuwrsatlar Politikamiz  dogrultusunda, objektif kriterler ve
gerceklestirilecek olan isin gerekli kildig: nitelikler ve yeteneklere dayali olarak ise
almayy, istihdam etmeyi ve terfi ettirmeyi; Calisanlarimizin kisisel bilgilerinin ozelligi
ve gizliligine saygr duyulmasim saglamay, Tiim calisanlara, nerede ¢alistiklarina
bakilmaksizin, adil ve diiriist davramlmaktadir. Tiim ¢alisanlarin yerel yasa veya
uygulama dogrultusunda, mutabik kalinmug sartlart ve kosullart olacak ve uygun iy
becerileri egitimi verilmektedir. Yerel piyasalar ve kosullart yansitan adil bir iicret
odeyecegiz. Her zaman, her tirlii ulusal asgari ticreti karsilanmaktadir. Calisma
saatleri asw1 olmayacaktir. Bunlar endiistri kilavuzlarina ve mevcut ise, ulusal
standartlara uyacaklardir. Istihdam serbestce secilmelidir. Yasadisi cocuk isciligi,
zorunlu veya teminatl is¢ilik, zorunlu fazla mesai kullanmayacaktir ve yasadist cocuk
isciligine g6z yummayacagiz. Faaliyet gosterdigimiz her iilkedeki ayirimcilik karsiti
kanunlara uyacagiz. Fiziksel ceza, zihinsel veya fiziksel baski veya sézlii taciz
kullanmayacak ve kullaniimasina goz yummayacagiz.” (6. Isletme: Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Raporu).

“Sirketimiz, ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi ve tecriibenin sirketler icin en onemli

100



rekabet avantaji olduguna inanir ve bu nedenle insan kaynaklar: politikasinda ¢alisan
sadakatine oncelik verir. Sirketin insan kaynaklar: faaliyetleri, dogru ise dogru insan
anlayisiyla yola ¢ikarak, iyi egitimli ve her biri alaninda uzmanlagmais, yetkin insan
kaynagini bulma ve elde tutmaya odaklanmaktadir.” (9. Isletme: 2016 Yillik Faaliyet
Raporu).

“Ise alim politikalart olusturulurken ve kariyer planlamalar: yapilirken, esit
kosullardaki  kisilere esit firsat saglanmast ilkesi benimsenmistir. Sirket
calisanlarimizin gorev tamm ve dagilimi ile performans ve odiillendirme kriterleri
yoneticileri tarafindan belirlenir ve ¢alisanlara duyurulur. Calisanlara verilen iicret
ve menfaatlerin belirlenmesinde verimlilige dikkat edilir. Calisanlarin egitim
ihtiyaclarinin ortaya ¢rkarilmasi ve eksikliklerinin giderilmesi suretiyle, Sirketimiz ’'de
isine, konusuna hakim kisilerin ¢alistirilmas: amaclamr.” (15. Isletme: 2013 Yillik
Faaliyet Raporu).

“Insan Kaynaklari Politikamiz, mesleki ve etik kurallara wuyan, gérevini
Ortakligimizin stratejik planlari ve hedefleri dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirebilen, aranan niteliklere sahip personelin istihdam edilmesini ve bu
personel niteliklerinin siirdiiriilebilir olmasini saglamayr hedefler. Insan Kaynaklar:
Politikamiz kapsaminda, ilgili gorev tammlarimin yapiimasi ve planlama, kurumsal
kiiltiir ve bilincinin olusturulmasi, personel istihdami, performans yonetimi, egitim ve
gelisim, personel islemleri, sosyal ve ekonomik haklar, personel memnuniyeti, calisma
diizeni, disiplin ve édiillendirme siiregleri gibi hususlar ele alintyor.” (10. Isletme:

2015 Yiul Stirdiiriilebilirlik Raporu).

“Sirketimiz insan faktoriine ve insana yapilan yatrimin en biiyiik yatirim olacagi
inanciyla insan kaynaklarimiza gereken énemi vermektedir. Sirket, ¢alisanlarinin ve
sirketin beklentilerini karsilikli olarak dengeleyip, teknolojik yeniliklere agik, seffaf,
diiriist, adil bir insan kaynaklar: politikasi belirler.” (2. Isletme: 2014 Yillik Faaliyet
Raporu).
Yukarida ifade edilen agiklamalardan anlagilacagi gibi insan kaynaklari yonetimine
iligskin konularda ticret, egitim, performans degerlendirme gibi durumlarda ¢alisanlarin
fikirlerinin alindig1, tiim calisanlarin yeteneklerine dayali olarak istihdam edildigi,

calisma saatlerinin asir1 olmadigi vb. agiklamalar oldugu belirlenmistir.
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3.8.4.5. Is Sagh@ Ve Giivenligi

Bircok igletme is saghigi ve giivenligi ile ilgili konularda paydaslarina gerekli
aciklamalarda bulunmaktadir. Agiklamalarin yani1 sira uygulanan faaliyetlerle
calisanlarina is saglig1 ve giivenligi hakkinda ¢alisma ortam ve kosullarin giivenligi ile
ilgili gerekli egitimi vererek, risklerin 6nlenmesi konusunda hassasiyet gosterildigi 10.
ve 16. isletmeler tarafindan is sagligi ile ilgili tiim veriler online raporlama sistemi ile
toplanip incelendigi ve bir proje kapsaminda el kitabi hazirlandigi raporlar tizerinde
asagidaki gibi agiklanmustir:

“Calisanlarimizi is saglhigi ve giivenligi hususlarinda bilinglendirerek, is sagligi ve
glivenligi  kiiltiiriiniin gelismesine destek oluyor;, bu amacla diizenli egitimlerle
calisanlarina is saghgi ve giivenligi ile ilgili gerekli bilgileri veriyoruz. Egitim konu
baslikiarimin  bazilart sunlardir: Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari, isg
kiiltiiriiniin  genel esaslari, kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk faktérleri, is
ekipmammin giivenli kullamim, kisisel koruyucu donanim kullanimi, is kazalarinin
nedenleri ve onlenmesi, acil durum miidahale planlari, tahliye ve kurtarma. Saglik ve
giivenlik verileri, online raporlama sistemleri vasitasiyla sistematik olarak
toplanmakta, takip edilmekte ve incelenmektedir. Ayrica Ortakligimizin performansini
stirekli iyilestirmek amactyla ramak kala hadiseleri dahil tiim olaylar raporlanmakta;
bu olaylarin kok neden analizleri incelendikten sonra, gerekli diizeltici ve onleyici
faaliyetler uygulanmaktadir.” (10. Isletme: 2015- 2016 Yillar: Siirdiiriilebilirlik
Raporu)

“Olagandisi ve acil durumlarla ilgili biitiin hazirlik planlari, is siirekliligimize ve
sonug olarak igletme stratejimizin temelini olusturan miisteri memnuniyetine hizmet
etmektedir. Calisanlaruimizin sosyal hayatlarinda da karsi karsiya kalabilecekleri
olast acil durumlarin en kritik 45 saniyesinde dogru davranmislart sergileyebilmeleri
ve can / mal kaybinin onlenmesi veya azaltilmasi hedefiyle, bir¢ok béliimiin ortak
katitmiyla kurulan bir proje grubu tarafindan bir el kitabi hazirland: Iy saghgi ve
giivenligi politikamiz risklerin belirlenmesi, onleyici tedbirlerin alinmast ve ig
siire¢lerinin bu tedbirlerle uyumlu hale getirilmesi iizerine kuruludur. Faaliyet
gosterdigimiz  bolgelerdeki ulusal diizenlemelerin otesinde bu alandaki iyi
uygulamalart ve uluslararasi standartlar: temel alarak sifir kaza sikligi ve sifir kayip
giin hedefleriyle c¢alisiyoruz.” (16. Isletme: 2016-2017 Yillar: Siirdiiriilebilirlik
Raporu).
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3.8.4.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin faaliyetlerine iliskin siirdiiriilebilirligi saglamak ve paydaslarin refah ve
mutlulugu i¢in kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinda da gerekli 6nem verildigi
gozlemlenmistir. Kurumsal sosyal sorumlulukla yapilan her bir faaliyetin isletmelerin
kurumsal degerini yansittigin1 belirtmek gerekir. Raporlarda kurumsal sosyal

sorumluluk ile ilgili ¢alismalarin desteklendigi su sekilde dile getirilmistir:

“Cesme’de bulunan hayvan barinagindaki sokak hayvanlarimin gida ihtiyaglarina
katkida bulunmaktadir. 2014 yuinda daha onceki yillarda oldugu gibi turizm meslek
okullarina, meslek derslerinde kullamilmak iizere yiyecek ve icecek ekipmanlar

konularinda destek saglanmuistir. (1 Isletme: 2014 Yillik Faaliyet Raporu)

“Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimizi oncelikle su basliklar tamimlamaktadir.
Istihdam yaratilmas:, egitime destek, engelli vatandaslarimiza yonelik uygulamalar,
cevresel odakly iyilestirmeler. Istihdama katki olarak hizmet verdigimiz bolgelerde ve
illerde calisanlarimizin biiyiik boliimiiniin bélge halki arasindan segilmesine 6zen
gosterilmektedir. Boylece hem istihdam yaratarak bélgenin kalkinmasina destek
olmakta hem de bolge insaninin meslek edinmesine katkida bulunmaktayiz. Cevresel
odakly girisimlerimiz kapsaminda Bodrum beldesinde 15 hektar biiyiikliigiindeki alana
15.000 kizilgam fidam dikildi, agaclandirma ¢alismalart yapildi. Egitime destek
Halkldri ilinde bir ilkogretim okulunda ogrenim géren ogrencilerin seviye belirleme
stavinda basarir olmalarint desteklemek amaciyla a¢lan kurslara maddi yardim
saglandi. Engelli vatandaslaruimiza yénelik ¢alisanlarimiza ozel egitim verilerek
bedensel engelli yolcularimiza ihtiva¢ duyduklart ozel hizmeti verebilmek icin
bilgilenmekte ve bilin¢lenmektedir. Onlara dzel hizmet saglanmaktadir.” (11. Isletme:

2011-2012 Siirdiiriilebilirlik Raporu)

“Sahip oldugu olanaklari egitim konusunda seferber eden sirketimiz 2016°da 93
ogrenciye staj imkanm sagladi. Toplumsal dayanisma ve sosyal yardimlasma anlayist
dogrultusunda 2016 yilinda da kurumsal sosyal sorumluluk ¢calismalarina devam etti.
Ozellikle egitime yonelik organizasyonlara katkilar saglayan sirketimiz; cevre, doga,
spor alanlarinda pek ¢ok projeye de destekte bulundu.”(1. Isletme: 2016 Yillik
Faaliyet Raporu)

“Yaptigi her iste iyi bir kurumsal yurttas olmayr amaclar. Grup, bu nedenle, mevcut
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isletme ilkelerini Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) bashgi altinda, bir cerceve
politika icerisinde toplamaya ¢alisir.” (6. Isletme: CEQ Mesaj).

“2013 yihnda ¢alisan personelimizin 7-9 ve 10-12 yas grubu cocuklarina yénelik
resim yarismast yapimis, dereceye girenlere c¢esitli odiiller verilmistir. Tiirkiye
sumirlart iginde, diistik gelirli ve saglik hizmetine ihtiyag duyan kisilere maddi bir kaygt
duymaksizin hizmet etmek amaciyla Gebze, Beylikbagi’'nda 1986 yilinda kurulmus
olan Lokman Hekim Saglik Vakfi'na destek olmaktadir.” (14. Isletme: 2013 Yillik
Faaliyet Raporu)

“ISO 9001:2000 kalite belgesine de sahip olan Sirketimiz, turizm sektoriindeki
faaliyetlerini kongre ve toplanti organizasyonu faaliyetine yogunlastirmistir.
Sirketimiz,  faaliyetlerini  sivirdiirtirken  topluma  katkida  bulunmayr  ve
organizasyonlarinda dogal ¢evreye verecegi zarari minimize etmeyi gsirketin is
modelinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmigstir.”(9. Isletme: 2016 Yillik Faaliyet
Raporu).

“Etik kurallar, Sirket’in hizmet kalitesini ve sayginligini artirmak iizere, Sirket
calisanlart ve toplumla iligkilerini diizenleyen ve Sirket i¢i davrams kiiltiiriini
olusturan degerler biitiiniidiir. Bu ¢ergevede Sirket, sosyal sorumluluklarina karst
duyarl olur, ¢evreye, tiiketiciye, kamu saghigina iligkin diizenlemeler ile etik kurallara
uyar. Sirket, uluslararast gegerlilige sahip insan haklarina destek olur ve saygi

gosterir.” (15. Isletme: 2013 Yillik Faaliyet Raporu)

“Sosyal Sorumluluk sirketimiz kuruculart ve c¢ahisanlart “Insanlarin hayirlsi,
insanlara hizmet edendir” ilkesi ¢ercevesinde bir araya gelmis ve islerini de bu
cerceve icinde yiiriitmeye karar vermislerdir. Bu sebeple din, dil, ik, cinsiyet, yas
gozetmeksizin tiim hizmetlerin “insanliga faydali olmasi” oncelikli ilkedir. Sirketlerin
yonetim kurullari, toplumsal fayda saglayan sosyal, sanatsal, kiiltiirel, sportif vb.
projelere, sirketlerin i¢sel kaynaklart ile orantili maddi destekler saglamak konusunda
yetkilidirler. Bu tiir bagis ve yardimlar yapildiginda pay sahipleri ve menfaat sahipleri
eksiksiz ve zamamnda bilgilendirilir.” (3. Isletme: 2013 Yillik Faaliyet Raporu).

“Insanlarin huzurunun temini, éncelikli olarak onlarin iyi egitilmesinden sonrasinda
ise saglikly olarak hayatlarini siirdiivebilmelerinden gecer. Bu sebeple egitim ve saglik

konusunda ayri bir hassasiyet mevcuttur. Uluslararast gegerlilige sahip insan
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haklarina saygi gosterilir, insan haklari suglarina ortak olmamak igin gerekli tiim
tedbirler alinir. Cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldirilmasina ¢alisilir.” (3.

Isletme: 2017 Yillik Faaliyet Raporu).

“Markamizi tasidigimiz her cografyada hem tilkemizi en iyi sekilde temsil etmek hem
de bélgenin turizm potansiyelinin gelisimine katki saglamak hedefini tasiyoruz.
Faaliyet gésterdigimiz sektoriin gelisimine katkinin yani sira saglik, engelsiz yasam,
egitim, kiiltiir-sanat ve spor alanlarinda toplumsal yatiruim programlar yiiriitiiyoruz.”

(16. Isletme: 2014-2015 Siirdiiriilebilirlik Raporu,).

“Ulkemizde ¢ocuklarin bilimsel ¢alismalarda bulunmalarina katki saglayan ve
eglenerek 6grenmelerine olanak veren ¢alismalari destekleyen Ortakligimiz, cesitli
bilim senliklerine ve iilkemizi yurt disinda temsil eden yiizlerce 6grenciye sponsor
olmustur. Ortakligimiz, egitimde firsat esitligine katki saglayabilmek ve gelismekte
olan iilkelerde yer alan destinasyonlarimizdaki okullart destekleyebilmek amacina
binaen goniillii personelleri ile Afrika’da bilgisayar simiflart kurmus ve ogrencilere

kodlama egitimleri vermigstir. ”(10. Isletme: 2016 Yillik Faaliyet Raporu)

Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda isletmelerin {izerinde durdugu konu
cogunlukla toplumsal faydadir. Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda
bircok faaliyette bulunmaktadir. Yukaridaki agiklamalarda belirtildigi gibi goniillii
raporlamalarda egitimden hayirseverlige, kaliteli hizmet anlayisindan ¢evresel odakl

faaliyetlere ve istihdam olanaklarina iliskin bir¢ok agiklamalara yer verilmektedir.
3.8.4.7. Yolsuzlukla Miicadele

Isletmeler tarafindan goniillii raporlamalarda agiklamas: yapilan standartlardan bir
diger konu ise yolsuzlukla miicadeledir. Isletmelerin faaliyette bulunduklari
uygulamalarla ilgili herhangi bir usulsiizliige yer verilmedigi vurgulanan, yasa disi
faaliyetlerin engellenmeye c¢alisildigiyla ilgili agiklamalara yer verilen baghktir. 6.,

15., 16. isletmeler raporlarda su sekilde agiklamalara yer vermistir:

“Herhangi bir sirket ¢alisani veya namimiza ¢alisan bir igletme herhangi bir riisvet,
kolaylastirma ddemesi veya herhangi bir nedenle, herhangi bir uygunsuz édeme kabul
etmemeli veya vermemelidir. Bu diinyamin herhangi bir yerindeki devlet yetkilileri,

herhangi bir ozel sirket veya kisi ile olan islemler icin gecerlidir. Ayni zamanda, bu
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o6deme dogrudan veya bir iiciincii taraf tizerinden yapildiginda veya alindiginda da
gegerlidir. Grup riigvet riskini 6nlemek icin yeterli prosediirlerin mevcut olmasini ve
bunlarin etkin bir sekilde iletisimini ve uygulanmasim saglayacaktir.” (6. Isletme:

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu).

“Sirketimiz irtikap ve riisvet de dahil olmak iizere yolsuzlugun her tiirliisiiyle

miicadele eder.”(15. Isletme: 2014 Yillik Faaliyet Raporu)

“Yolsuzluk Onleme ve Riisvet ile Miicadele Politikalarimiz Etik Kurallarimizla birlikte
is siireclerimizdeki sorumlu yaklagimimizin onemli yapitaslaridir.” (16. Isletme:

2014-2015 Yillar: Stirdiiriilebilirlik Raporu)

Aciklamalara paralel olarak isletmelerin biiyilk ¢cogunlugu goniillii raporlamalarda
yolsuzlukla miicadele edildiginin bilgisini vermistir. isletme bazinda tiim etik kurallar

cergevesinde riisvet ve usulsiizliige yer verilmedigi raporlarda belirtilmistir.
3.8.4.8. Kurumsal Yonetim

Isletmeler tarafindan yayinlanan géniillii raporlamalar kurumsal ydnetimin gerekliligi
adina yapilmaktadir. Kurumsal yonetimin ilkeleri dogrultusunda paydaglara birgok
aciklamalar sunulmaktadir. Bu agiklamalar paydaslari her tiirli faaliyet ve
uygulamalar hakkinda bilgilendirme, paydaslarin esitligini gozeterek adil ve esit bir
sekilde firsat imkénlar1 sunma, seffaf piyasa ortamlar1 yaratarak onlarin giivenini

kazanma vb. gibi basliklar altinda raporlarda su sekilde dile getirilmistir:

a) Adillik ve Esitlik

“Calisanlar arasinda wk, din, dil cinsiyet, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle
ayrim yapilmamasi, insan haklarina saygr gésterilmesi ve c¢alisanlarin sirket i¢i
fiziksel, cinsel, ruhsal veya duygusal kotii muamelelere karst korunmast icin gerekli
onlemler alinmaktadir. Ise alimlarda kimseye ayrimcilik uygulanmaz ve secim siireci
objektif kriterlere dayali olarak yiiriitiiltir. Kariyer planlamada, esit kosullardaki
kisilere esit firsat saglama ilkesi benimsenir.” (9. Isletme: 2016 Yillik Faaliyet
Raporu).

“Calisanlara saglanan tiim haklarda adil davramlr, ¢aliganlarin bilgi, beceri ve
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gorgiilerini arttirmalarina yonelik egitim programlar: gerceklestirilir. Calisanlar
arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve ¢calisanlarin sirket ici fiziksel,
ruhsal ve duygusal kotii muamelelere karsi korunmasi icin onlemler alimir. Calisanlar
arasinda hi¢bir sekilde ayrimcilik yapilmasina izin verilmez, esit kosullarda terfi,
iicret degerlendirmelerinde liyakata 6nem verilir.” (15. Isletme: 2013 Yillik Faaliyet
Raporu)

“Genel kurul toplantisi, pay sahiplerinin katilimini artirmak amaciyla pay sahipleri
arasinda esitsizlige yol agmayacak ve pay sahiplerinin miimkiin olan en az maliyetle
katthminm saglayacak sekilde gerceklestirilmektedir. Genel kurul toplantilar, ana
sozlesme uyarinca Sirket merkezinin bulundugu yerde veya idare merkezinin
bulundugu sehrin elverisli bir yerinde yapilmaktadir.” (3. Isletme: 2013 Yillik
Faaliyet Raporu)

“Adillik tiim sermaye piyasalar: aktorlerinin, yaptiklari iglemlere (alim/satim) ve
birbirlerine kiyasla biiyiikliiklerine bakmaksizin “aym” bilgiyi almalari icin gayret
sarf etmektedir. Calisanlar arasinda wrk, din, dil ve cinsiyet ayruimi yapilmamast ve
calisanlarin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kotii muamelelere karsi korunmasi

icin onlemler alimr.” (16. Isletme: 2014 Yillik Faaliyet Raporu)

“Siktimiz ¢ok sayida farkl iilkeden ve farkl kiiltiirlerden gelen calisanlarinin
vardimwyla kazandigi bagarilardan gurur ve mutluluk duyuyor. Zengin ¢alisan
profilimizi biiyiik bir yaratictlik ve yenilik¢ilik kaynagi olarak goriiyoruz. Uzun
yvillardir ¢esitliligi sistematik bir sekilde yonetme konusundaki kararligini siirdiiren
Tiirk Hava Yollar, calisanlari arasinda firsat esitligini daima gézetir. Higbir
calisammiza wk, renk, cinsiyet, milliyet, din, engellilik, yas, ailevi durumlarindan

otiirii ayrimeilik yapilmaz.” (10. Isletme: 2015 Siirdiiriilebilirlik Raporu)

b) Paydaslar Bilgilendirme, Seffafik Ve Hesap Verebilirlik

Aragtirma kapsaminda tiim isletmeler tarafindan goniillii raporlamalarda kurumsal

yonetim aracit olarak paydaglar1 bilgilendirme, seffaflik ve hesap verebilirlik

aciklamalarina yer verildigi saptanmustir. 3., 10., 11. 15., 16. Isletmelerin agiklamalar

ise asagidaki gibidir:

“Kurum kiiltiiriimiiziin temellerini olusturan seffaflik, hesap verebilirlik, adalet,
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giivenilirlik ve sorumluluk alma ilkelerini esas alarak olusturdugumuz ve tiim
calisanlarimizin - kattlimy ile  siirekliligini sagladigimiz  yonetim sistemlerimiz
“strdiiriilebilir kalkinma” hedeflerimize ulasmamizda en etkili araglardir.”(11.

Isletme: 2011-2012 Siirdiiriilebilirlik Raporu)

“Pay sahipleriyle, yatrimcilarla ve menfaat gruplariyla olan iligkilerini egitlik,
diiriistliik ve seffaflik tizerine kurmugtur. Pay sahiplerine, yatirimcilara, diger menfaat
gruplarmma egit mesafede olmak, hissedarlarimizin haklarimi korumak ve yaptigimiz
tiim iglerde hesap verilebilir bir yapr kurmak onceligimiz olmugtur.” (15. Gériisme:

2013 Yillik Faaliyet Raporu)

“Basin, aract kurum ve yatirum bankalari tarafindan yapilan ziyaretlerde, Sirket
faaliyet raporu ve en son donem agiklanan mali tablolar sunulmustur. Bunun disinda
gerek telefon gerek e-mail yoluyla gelen sorular sozlii ve/veya yazili olarak
cevaplanmustir. Pay sahipligi haklarimin kullamimin etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve
agtklamalar giincel olarak sirketin internet sitesinde yer almaktadir. Sirket’imiz
bilgilendirme politikasinin ana prensibi; Sirket’imizce arz edilmis olan tiim sermaye
pivasast ara¢larinin degerine etki etme ihtimali bulunan gelismelerin zamaninda, tam
ve dogru, eksiksiz ve yeterli bilgi ile kamuya duyurulmasi ve bilgi alma-inceleme
hakkinin kullaniminda, Sermaye Piyasas1 Katilimcilart ( pay sahipleri, yatirimcilar,
sermaye piyasasi uzmanlari araci kurumlar vs.) arasinda ayrim yapimamasinin,
temini igin Sirket tarafindan acgiklanan bilgilerin, aciklamadan yararlanacak kisi ve
kuruluslarin karar vermelerine yardimct olacak sekilde anlasilabilir, yorumlanabilir,
diisiik maliyetle kolay erisilebilir ve esit bir bicimde kullanima sunulmasidir.” (3.

Isletme: 2013 Yillik Faaliyet Raporu).

“Onceliklerimiz uluslararasi standartlarda enerji ve cevre yonetimi, ¢alisanlarimiz
icin iyi ¢alisma kosullari, firsat esitligi ve kapsamli gelisim olanaklari, yolcularimiz
icin stirekli inovasyona dayali erisilebilir hizmetler, paydaslarimizla seffaflik, sorumlu
davranis ilkeleri ve hesap verebilirlie dayali bir iliski etrafinda toplaniyor. Uyesi
oldugumuz sivil inisiyatiflerin ve kullandigimiz yonetim sistemlerinin gerekliliklerini
tam olarak yerine getiriyor, elde ettigimiz sonucglart denetimlerle dogruluyor ve
sonuglart seffaf bir sekilde paydaslarimizin goriislerine sunuyoruz.” (16. Isletme:
2014 Yillik Faaliyet Raporu,).
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“Ortakhigimizin hissedarlari, yatirimcilari, analistleri, ¢alisanlart ve miisterileri dahil
olmak iizere tiim paydaslaruimiza zamamnda, dogru, eksiksiz, kapsamli ve kolay
erisilebilir bilgiler saglayarak seffafligimizi pekistirmek adina, Yonetim Kurulumuz
tarafindan Kamuyu Bilgilendirme Politikast olusturuldu.” (10. Isletme:2015
Stirdiiriilebilirlik Raporu)
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SONUC VE TARTISMA

Calismanin amact Fortune 500°deki turizm isletmelerinin yayinlamis olduklar
gonilli raporlamalarinin turizm sektorii agisindan degerlendirmesini yapmaktir. Bu
boliimde arastirmanin amaci dogrultusunda, arastirmada elde edilen bulgulara paralel

olarak sonug ve degerlendirmeler sunulmaktadir.

Isletmelerin raporlama siiregleri isletmelerin faaliyetleri dogrultusunda Onemli
sayilabilecek tim gelismeleri paydaslar1 bilgilendirme amacgl ihtiya¢ halinde ve
zorunlulukla esdeger sekilde islemekte oldugu belirlenmistir. Goniillii raporlamalarin
planlama ve gelistirme asamasinda kamuya agiklanacak olan isletme agisindan 6nemli
sayilan bilgilerin tim birimler tarafindan incelemesi yapilarak planlanip
gelistirildikten sonra yonetime sunulmast ile ilgili bir siire¢ islendigi ortaya konmustur.
Gondillii raporlamalarin uygulama ve yonetme siirecinde ise yonetim kurulu ve genel
miudiirtin aktif oldugu, baz1 isletmelerde ise yonetimin onayindan gectikten sonra ayr1
bir departman olan kurumsal iletisim departmani tarafindan gergeklestirildigi

sonucuna ulagilmistir.

Isletmelerin bazilarmin isletmenin kurulusundan beri, bazilarmin ise aktif sekilde
basinda yer almaya bagladiklarindan beri goniillii raporlama yaptiklari belirlenmistir.
Yapilan goniillii raporlamalarin ise paydaslarin bilgi ihtiyaglar1 dogrultusunda
yapildigi, donemsel ve yillik olarak farkli periyodlarla uzun siiredir yapilmakta oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Isletmelerin géniillii raporlama yapma siireglerinde iyilestirmelere ve yeniliklere
ihtiyag oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu iyilestirmeler ve yenilikler igletmenin
gelisimiyle esdegerdir. Arastirma bulgulart dogrultusunda isletmeler tarafindan rapor
hazirlarken belli bagh prosediirlerin belirlenmesi, calisan memnuniyeti anketinin
uygulanmasi ve geri bildirimlerin saglanmasi, dijital ortamlarin ve programlarin aktif
bir sekilde kullanilmasi, belirli periyodlarla toplantilar yapilarak durum
degerlendirmeleri yapilmasi, teknolojinin yakindan takip edilmesi, teknik ve maddi
acidan ihtiyaglarin belirlenmesi, isletme i¢i anket uygulamalarinin aktiflestirilmesi,
gibi biiyiik 6neme sahip olan konularda iyilestirmelerin ve yeniliklerin yapilmasi

gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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Isletmelerin paydaslar1 goniillii raporlama yapma konusunda Kkararlarma etki
etmektedir. Bu anlamda goniillii raporlamalar giinden giine daha kapsamli bilgiler ve
aciklamalar igcermektedir. Bu aciklamalar isletme paydaslarinin isletmeyi tercih etme
konusunda etkilidir. Cok aktif gelisen is diinyasi ile birlikte isletme paydaslarindan
olan rakipleri, ¢alisanlar1 yakindan takip etmek artik goniillii raporlamalarla miimkiin
oldugunu soyleyebiliriz. Paydaslar aktif ve dogru yontemlerle bilgilendirmek adina
paydaslarin etkisi biiyliktiir. Raporlamalar bu dogrultuda paydaslarin taleplerine gore
hazirlanmaktadir. Raporlarda edinilen bilgiler eksikliklerin giderilmesine katki
saglamasi, diizenli isleyen calismalarin siirdiiriilebilirligi acisindan raporlamalarda
almmacak kararlarda paydaslarin rolii etkili oldugu belirlenmistir. Raporlama
kararlarina en ¢ok etki eden paydas gruplari ise yoneticiler, ¢alisanlar, pay sahipleri,

kamu kurum ve kuruluslar1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Goniillii raporlamalar hazirlarken uyulmasi gereken belli basli standartlar mevcuttur.
Ancak isletmelerin ¢ogu daha ¢ok isletme i¢i gelistirilmis uygulamalar ve standartlar
kullandig1 belirlenmistir. Isletme ile ilgili 6nemli sayilabilecek tiim gelismeleri
paydaslarin talepleri dogrultusunda hazirlandigi sonucuna ulasilmustir. Isletme
standartlarinin disinda bazi isletmeler tarafindan tercih edilen standartlar ise GRI,
Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001, ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi oldugu
belirlenmistir. Kullanilan ve uygulanan bu standartlarin isletmeler tarafindan sosyal
ve ekonomik performansin amaglanan faydalarini elde etme konusunda biiyiik 6neme
sahip oldugu belirlenmistir. isletmelerin markasinin gelisimine, kurumsal mecralarda
durusuna, hedefleri ve sonuglar1 elde etme konusunda biiyiik katki sagladig:

belirlenmistir.

Goniilli raporlamalarda sunulan bilgilerin seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan
kurumsalligin geregi kurumsal performanslariin tamamen yansitildigi, bu bilgilerin
giivenilir ve eksiksiz bir sekilde sunuldugu yoneticiler tarafindan belirtilmistir. Ayrica
goniillii raporlamalarda siirdiirtilebilirlik adina uygulanan her bir faaliyetin kurumsal
sosyal sorumluluk adina yapildigi, toplumun refah1 ve mutlulugu goéz Oniinde

bulunduruldugu belirlenmistir.

Isletmeler tarafindan goniillii raporlamalarin sunum sekilleri ve yaymlandig1 yerlere

iliskin ¢cogunlukla yillik faaliyet raporlarinin en etkili ve kapsamli goniillii raporlama
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sekli oldugu belirlenmistir. Faaliyet raporlarinda daha kapsamli bilgilerin verilmesi ve
tim yilin 6zeti seklinde olmasi etkendir. Bununla beraber yonetici mesajlari/
Ozetlerinin de aktif sekilde yapildigi belirlenmistir. Yoneticiler tarafindan yapilan tiim
aciklamalar paydaslarini bilgilendirme amagl goniillii olarak yapilmaktadir. Raporlar
cogunlukla isletmelerin internet sitelerinde sunulmaktadir. Ayrica kurum igerisinde

hem basili hem de dijital ortamda sunumu gergeklestirildigi belirlenmistir.

Isletmelerin goniillii raporlama yapmada ¢esitli amaglar1 bulunmaktadir. Raporlama
amaclarmin dnceliginde paydaslar1 bilgilendirme gelmektedir. Isletmelerin tiim
paydaslar isletme yetkilileri tarafindan isletmelerden sorumlu tiizel kisiler olma
diisiincesi ile yakindan bilgi sahibi olmalari isletmeyi tanimalar1 agisindan 6nem teskil
etmektedir ve bu amagla goniillii raporlama yapilmaktadir. Diger taraftan faaliyette
bulunulan tiim islerin belli bir plan ve akis dahilinde sonuglarin gozlemlenmesi
acisindan bir nevi isletmenin karnesi islevini gérmektedir. Kurumsal isletmelerde
gerekli oldugu belirlenmistir. Isletme korliigiiniin 6niine gecerek gergeklestirilen
isleyisin test edilmesi i¢inde yapilmaktadir. Mevecut durumun kontrolii, geri bildirim
alma ve verme ihtiyaci, genel degerlendirme vb. gibi amaglarla yapildigi tespit
edilmistir. Goniillii raporlamalar isletmeler tarafindan kurumsal aidiyeti ve ¢alisan
motivasyonunu arttirict bir unsur olarak goriilmektedir. Tiim paydaslarin bilgi
ithtiyaclarmi karsiladigr diisiincesi ile yatirimeilarin isletmelere yatirimlarini devam
ettirmesi, isletme degeri, isletmelerin mesruiyetini artirmasi vb. kistaslar i¢in 6nem arz
etmektedir. Bir isletmede kurumsal yonetimin saglanabilmesi i¢in paydaslara karsi
sorumluluk ve seffaflik 6nem teskil etmektedir. Sorumluluk ve seffaflik da hesap
verebilirlikle iligkilidir. Tiim calisanlarin faaliyette bulunulan isler ile ilgili bilgilere
ulasabilmesi, isleyisi gozden gecirmesi ve kendini gelistirmesi, yatirimlart daha aktif
hale getirmek, itibarlarinin gelisimine katki saglamak icin goniillii raporlamalar
yapilmaktadir. Goniillii raporlamalar yaparak ¢aligan personellerin bilingli ve egitimli
olmasi esasi, daha bilingli ve isine hakim personellerin ortaya c¢ikmasina katki
saglanmaktadir. Tiiketicilerin fikir, talep ve tavsiyelerini anlama agisindan katki
sagladigi i¢in raporlamalar yapilmaktadir. Ayrica verilen amaglarin yaninda isletmeler
tarafindan sosyal sorumluluk anlaminda yapilan faaliyetlerinin artilarini eksilerini

gorebilmek ve bunlarmn iyilestirmelerini yapabilmek, meydana gelebilecek bir risk
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durumu varsa Onceden tespitini yapabilmek, g¢evre ile ilgili meydana gelebilecek

tahribatin oniine gegebilmek i¢in goniillli raporlamalarin yapildigi belirlenmistir.

Isletmeler tarafindan yapilan goniillii raporlamalar kurumsal ydnetimin gerekliligi
olarak goriilmektedir. Kamuyu aydinlatma ve hesap verebilirlik adina raporlamalarin
katma degeri arti yoniinde olmasi, yapilan calismalarin sonuglarina goére alinan
aksiyonlarin yapinin iyilesmesine ve bir sonraki yapilacak olan planlarin taslagina
zemin hazirlamasi1 adina, seffafligi saglamasi, isletmelerin mevcut durumunu ve
gelecek hakkindaki durumunu net bir sekilde gorebilmesine imkan saglamasi, igletme
ile calisanlar arasinda bir koprii gorevi gérmesi adina kurumsal yonetim araci olarak

goniillii raporlamalar yapilmaktadir.

Goniillii raporlamalarin siirdiiriilebilirlikle iliskisine bakildiginda bu raporlamalar
eksikliklerin tespiti ve gelisimlerle ilgili tespitlerin yapilabilmesine olanak
tanimaktadir. Raporlardan ¢ikacak sonuglarin incelenip degerlendirilerek isletmenin
stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Bu durumda marka bilinilirligi ve pazarlama
faaliyetlerine katkisi, isletmenin itibar kazanmasi ile dogrudan etkilidir.
Raporlamalarla ¢alisanlarin  yonetime karst sorumluluk kazanmasi acisindan
stirdiiriilebilirligi olumlu yonde etkilemektedir. Goniillii raporlamalar ileriki ve mevcut
durum hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve isletmenin devamliligi i¢in biiyiik 6nem tasidigi
belirlenmistir. Raporlamalarin siirdiiriilebilirlik agisindan yapilmasi sektordeki kiiresel
ve yerel rekabet sartlaridir. Uygulanan faaliyet ve projelerle farkli yontem ve bilingler
olusturularak tiiketicilere ve caliganlara raporlama araciligi ile siirdiiriilebilirlik bilinci
astlanmaktadir. Arastirma bulgulariin 1s1ginda bilgi paylasiminin siireklilik sagladigi,
ortak bilin¢g olusturdugu, karar alma mekanizmasin1 diizene soktugu sonucuna

ulasilmistir.

Isletmeler tarafindan ekonomik, sosyal, ¢evresel siirdiiriilebilirlige iliskin dl¢iit olarak
goniillii raporlamalarin kullanildigr belirlenmistir. Rapor 6ncesi ve sonrasi durumun
kiyaslanmasi, varsa olumlu etkilerin paylasilmasi 6l¢iit olarak degerlendirilmektedir.
Bir diger olgiit sekli ise ayn1 sektdrde faaliyet gosteren rakip kurumlarin Olgiit ve
gostergeleri ve bir Onceki yil degerlendirmelerine iliskin kiyaslamalar ve

degerlendirmeler oldugu belirlenmistir.
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Gonillii  raporlamalarin  yapilmasinin  isletmelere birgok avantaj sagladig
bilinmektedir. Isletmelerin piyasa ortamlarinda imajinin artmasina katki sagladigi gibi,
pazarlama faaliyetlerini de kolaylastirmaktadir. isletmelerin isbirligi iginde oldugu
paydaglara marka bilinilirligini 6n planda tutarken bir yandan da isletmelerin
itibarlarinin artmasina katki saglayarak rekabet avantajlart yarattigi belirlenmistir.
Teknolojik gelismelerin 1s18inda ayn1 bolgede hizmet veren rakip firmalarda ne gibi
faaliyetlerde bulunulduguna iliskin bilgilerin elde edilmesi goniillii raporlamalarla
miimkiin olmaktadir. Paydaslar bdylelikle hem kendi markasini takip edebilmekte,
hem de rakip isletmelerin markasini takip edebilme imkanini sagladig: belirlenmistir.
Dolayist ile paydaslarin bilgi ihtiyaclarini karsilarken ticari anlamda isletme agisindan
oldukca verimli bir kullanim ortamlar1 yaratilmaktadir. Goniillii raporlamalarin
yapilan isi kolaylastirma, maliyetleri azaltma, isletmelerin birbirinden haberdar
olmasi, yapilan isin standartlagtirilmasi, yeniliklerin duyurulmasi, hedeflenen
sonuclara yol gosterme gibi bir¢ok avantaji sonucuna ulasilmistir. Ayrica kurumsal
yapmin giliclenmesi seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan etkili oldugu

belirlenmistir.

Goniillii raporlamalarin ayrintilariyla birlikte avantajlarindan ve isletmelere olan
bir¢ok faydasindan bahsedilmistir. Ancak bircok faydasi oldugu gibi baz1 maliyetleri
de beraberinde getirdigi belirlenmistir. Faydalarina bakildiginda itibar ve pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesine, katki saglamaktadir. Goniillii raporlamalar insanlarin
biraz daha aktif, piyasadan haberdar olan daha profesyonel hale gelmelerini
saglamaktadir. Isletme korliigiiniin 6niine gecerek daha bilingli piyasa ortamlarmin
yaratilmasina katki sagladigi belirlenmistir. Siirdiiriilebilirlik, isletme i¢inde biitiinliigii
saglamak, calisan memnuniyetindeki artislar ve seffaf piyasa ortamlarinin
yaratilmasinda etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica operasyonel hatalarin ve kazalarin
Oniline gecme, bir sonraki donemle ilgili gercekci hedefler belirleme, zamani en iyi
sekilde degerlendirme, iist yonetimle iletisim acik olmasini saglama, yatirimer ve
isbirligi i¢inde olunan kuruluslarin raporlarina gére degerlendirme imkani sunma,
maliyetleri azaltma vb. gibi biliyiik 6nem tasiyan faydalarinin oldugu belirlenmistir.
Diger taraftan maliyetlerine bakildiginda; goniillii raporlamalarin yapilabilmesi i¢in
uygun kosul ve kisilere ulagilmasi ekonomik anlamda yiiksek rakamlara karsilik

gelebilmektedir ve bunun yaninda gerekli zamana ihtiya¢ duyulmaktadir. Raporlama
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icin ¢aligsan kisilerin iicretleri, harcanan emegin kazanimdan ¢ok daha fazla olmasi,
hizli ve dogru yapilabilmesi igin teknolojik altyap1 ve bu altyapiya harcanan maliyetler

oldugu belirlenmistir.

Goniillii raporlamalarda finansal olmayan bilgiler detayli bir sekilde ele alinmis ve alt
basliklar halinde incelenmistir. Goniilli raporlamalarda isletme ile ilgili gelismelere,
isletmelerin mevcut durumu, ¢evresel bilgilendirmeler, siirdiiriilebilirlikle ilgili
gelismelere, sosyal sorumlulukla ilgili agiklamalara, isletme paydaslar ile ilgili tiim

olay, durum ve faaliyetlere iliskin bilgilere yer verildigi belirlenmistir.

Goniillii raporlamalarda paydaslarla iliskileri ile ilgili agiklamalara yer verilerek,
stirdiiriilebilirliklerinin 6nceliginde paydas katiliminin saglandigi, kurumsal yonetim
faaliyetlerinin benimsenerek marka bilinilirligi ve itibarlarinin artmasma iliskin
aciklamalarin yapildigi, paydaslarin tiim isletmelerden haberdar oldugu bilgi
haklarinin korundugu, seffaf piyasa ortamlarinin yaratildigina iliskin agiklamalara yer

verildigi belirlenmistir.

Calisan ve istthdam iligkilerinin goniillii raporlamalarda sik¢a rastlanan diger bir
konudur. Calisanlarin memnuniyetlerine iliskin belli donemlerde memnuniyet
anketlerinin diizenlendigi, ¢alisanlarin gelisimine dair bilim ve teknolojinin yakindan
takip edildigi ve egitim programlari diizenlenerek calisanlara saglanan haklarin siirekli
tyilestirildigi, calisanlarin hobi ve ilgi alanlara iliskin sosyal konularda proje ve
uygulamalar ger¢eklestirilerek, calisanlarla siirekli bir etkilesim halinde olundugu ve

tiim bunlarin bilimin ve teknolojinin gelisiminde yapildig: belirlenmistir.

Goniillii  raporlamalarda  stirdiriilebilirlik  kavrami ~ oncelikli  bir  husustur.
Siirdiiriilebilirlik amaciyla ele alinan faaliyet ve uygulamalarla daha ¢ok toplum ve
calisanlarin yani paydas gruplarimin refaht g6z Oniinde bulundurulmaktadir.
Isletmelerin goniillii raporlamalarda siirdiiriilebilirlik aciklamalarinda &ncelikli
konular1 doganin ve g¢evrenin korunmasi, atik yonetimi ve geri doniisiim, rekabet
istlinliiklerine iliskin bilgiler, paydas katilimi ile daha seffaf piyasa ortamlarinin

yaratildigina iliskin bilgiler olarak belirlenmistir.

Isletmelerin {izerinde durdugu diger bir konu ise insan kaynaklar1 yénetimine dair

aciklamalardir. Bu agiklamalar daha ¢ok c¢alisanlarin egitim, performans
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degerlendirme, kariyer planlama, iicret, calisanlarin bilgilerinin gizlilik ve giivenligine
iligkin bilgileri icerdigi belirlenmistir. Tiim calisanlara esit kosullar saglayarak,
ekonomik haklar personel memnuniyeti, calisma diizeni, disiplin ve 6diillendirme gibi

konularda gerekli agiklamalara uygulamalara yer verildigi belirlenmistir.

Is saglig1 ve giivenligine iliskin agiklamalar ise isletme raporlarinda agiklamalarma yer
verilen baska bir finansal olmayan bilgi tiiriidiir. Isletmeler ¢alisanlarina is saglig1 ve
giivenligi hususlarinda bilgilendirme yaparak is saghgi ve giivenligi kiiltiiriiniin
gelismesine destek olmaktadir. Calisma ortamlarin iyilestirilmesi, tehlike ve
risklerin belirlenerek bunlara yonelik ¢aligsmalarin yapilmasi, is ekipmanlarinin
giivenli kullanima, olas1 acil durumlarda can ve mal kaybinin 6niine gecilmesine iliskin
egitimlerin verilmesi gibi faaliyet ve uygulamalar agiklanan bilgi tiirlerinin basinda

geldigi belirlenmistir.

Isletmelerin faaliyetlerine iligkin siirdiiriilebilirligi saglamak, paydaslarm refah ve
mutlulugu i¢in kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarina biiyiik 6nem verilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin raporlarda su konular1 kapsadigi ve
faaliyetlerde bulunuldugu bulgulanmistir; hizmet kalitesinin gelistirilmesi, tiiketicinin
talepleri takip edilerek ¢oziim iiretilmesi, bulunulan bélgede istihdam olanaklarinin
gelistirilip toplum refahinin saglanmasi, egitime destek verilerek hayirseverlik adina
goniilliiliik temelinde bir¢ok ihtiyact olan geri kalmis bolgelerdeki okullara yardim
kampanyalarinin  diizenlenmesi, organizasyonlarda topluma ve dogal cevreye
verilebilecek hasarlar1 minimize etmek adina Onlemlerin alinmasi, her tiirli
yolsuzlukla miicadele edilmesi, bagis ve yardim politikalariin uygulanmasi, sanatsal,
kiltirel ve sportif projelerde bulunuldugu, cocuk istihdamlarinin tamamen
kaldirilmasi adina ¢alismalarin yapildigina iligkin aciklamalara yer verilmektedir. Tim

bu faaliyetlerin uygulanmasi isletmelerin kurumsal degerini yansittig1 belirlenmistir.

Goniillii raporlamalarda isletmelerin ele aldig1 diger bir konu yolsuzlukla miicadeledir.
Isletmelerin herhangi bir riisvet ya da isi kolaylastirma ddemesi veya herhangi bir
nedenle herhangi bir konuda uygunsuz o6demelerin kabul edilmedigine iligkin
aciklamalara yer verilmektedir. Isletmelerin etik kurallarina aykiri davranilmadigi her

tiirlii yolsuzlukla miicadele edildigi bilgilerine ulagilmistir.
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Isletmeler tarafindan yapilan goniillii raporlamalarda sunulan her tiirlii bilgi ve
aciklamalar kurumsal yonetim araci olarak yapilmaktadir. Paydaslara her tiirlii faaliyet
ve uygulamalar hakkinda bilgilendirme yapildigi, paydaslarin esitligi gozetilerek adil
ve esit bir sekilde firsat imkanlarmin sunuldugu, seffaf piyasa ortamlar1 yaratilarak
paydaslarin giiveninin kazanilma amacinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Adillik ve
esitlik agisindan tiim calisanlar arasinda din, dil, irk, cinsiyet, yas, fiziksel engel
gbzetmeksizin insan haklarina saygi gosterildigine iliskin bilgilere yer verilmektedir.
Tim paydaslarin birbirlerine kiyasla biiytlikliiklerine bakilmaksizin ayni bilgiyi
almalari igin caba sarf edildigi belirtilmektedir. Isletmelerin paydaslan ile iliskileri
paydaslar bilgilendirme, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi iizerine kurulu oldugu
belirtilmistir. Paydaslarin haklarinin korundugu ve yapilan tiim islerin hesap verebilir
bir yapt lizerine kuruldugu belirlenmistir. Tiim bilgilendirmeler ve aciklamalar
isletmelerin internet siteleri iizerinden yapilarak paydaslarin bilgi haklarinin
korunmas1 saglanmakta ve seffaf piyasa ortamlari yaratilmaktadir. Enerji ve ¢evre
yonetimi, calisanlar i¢in 1iyi c¢alisma kosullarinin saglanmasi, tiiketiciler icin
motivasyona dayali erisilebilir hizmetlerin sunulmasi gibi aciklamalar ve faaliyetler
paydaslarla seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine dayali bir iligki etrafinda toplandigi

belirlenmistir.
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Sonraki Calismalar I¢cin Oneriler

Bu arastirmada isletme yetkilileri ile yar1 yapilandirilmig goriisme yapilarak goniillii
raporlamalar hakkinda goriislerinin agiga c¢ikarilmasi ve goniilli raporlama
stireclerinde ¢ogunlukla ne tiir finansal olmayan bilgilere yer verildigi arastirilmastr.
Gelecek calismalarin goniillii raporlamalar tizerinde daha detayli inceleme yapilarak
finansal olmayan bilgi tliriiniin gelisimine iligskin yillar arasi ve sektorler arasi
karsilastirmalar yapilmasi daha farkli ve kapsamli sonuglarin ortaya c¢ikmasin
saglayacaktir. Bu yonde gelecek ¢alismalarda raporlarin denetlenmesi agisindan daha

detayli sonuglar elde edilecektir.

Arastirma bulgularinda sunuldugu gibi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin
kurumsal yonetim araci olarak paydaslart bilgilendirme ve goniillii raporlama
yapilmasi iizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde goniillii raporlamalarin
avantajlar1 olan itibar ve marka bilinilirligine, pazarlama stratejilerinin gelisimine
katki sagladig1 ve etkili oldugu belirtilmistir. Bu etkinin oranini ve nedenini anlamak
ve daha fazla ne sekilde arttirilabilecegine iliskin ¢alismalar yaparak daha detayl ve

kapsamli sonuglara ulasilabilir.
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international Federation Of Accountants Internet Sitesi

www.ifac.org Erisim Tarihi: 25. 10. 2017

Organisation for Economic Co-operation and Development Internet Sitesi

www.oecdwatch.org Erigim Tarihi: 01.05.2018.

Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu Internet Sitesi
https://www.spl.com.tr/spl/eep/Specific/OEP/Upload/1018 Kurumsal%20Y%C3%B
6netim_2017-1.pdf Erigim Tarihi: 25. 10. 2017

https://www.spl.com.tr Erisim Tarihi: 10.01.2018

United Nations Global Compact Internet Sitesi
http://www.globalcompactturkiye.org Erisim Tarihi: 01.05.2018.

https://www.unglobalcompact.org Erisim Tarihi: 01.05.2018
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http://www.worldbank.org/en/topic/financialsector/brief/corporate-governance
http://www.worldbank.org/
http://www.ibgc.org.br/download/eventos/Apresentacao_Philip_Armstrong.pdf
https://www.globalreporting.org/
http://integratedreporting.org/
http://www.oecdilibrary.org/docserver/download/2615021e.pdf?expires=1494784294&id=id&accname=guest&checksum=0C42EB766C65AF48CA0289E3B5A1AC99
http://www.oecdilibrary.org/docserver/download/2615021e.pdf?expires=1494784294&id=id&accname=guest&checksum=0C42EB766C65AF48CA0289E3B5A1AC99
http://www.oecdilibrary.org/docserver/download/2615021e.pdf?expires=1494784294&id=id&accname=guest&checksum=0C42EB766C65AF48CA0289E3B5A1AC99
https://tr.bab.la/sozluk/ingilizce-turkce/international-federation-of-accountants-ifac
https://tr.bab.la/sozluk/ingilizce-turkce/international-federation-of-accountants-ifac
http://www.ifac.org/
http://www.oecdwatch.org/
https://www.spl.com.tr/spl/eep/Specific/OEP/Upload/1018_Kurumsal%20Y%C3%B6netim_2017-1.pdf
https://www.spl.com.tr/spl/eep/Specific/OEP/Upload/1018_Kurumsal%20Y%C3%B6netim_2017-1.pdf
https://www.spl.com.tr/
http://www.globalcompactturkiye.org/
https://www.unglobalcompact.org/

EKLER

EK 1. GORUSME SORULARI

Arastirma Konusu

Kurumsal Yonetim Araci Olarak Goniillii Raporlamanin Turizm Sektorii
Ac¢isindan Degerlendirilmesi

GOTTSIMECT. ..ttt e ettt ettt et e e e e e e,

Sayin Yetkili,

Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda tezli yiiksek
lisans Ogrencisi olarak “Kurumsal Yonetim Aract Olarak Goniilli Raporlamanin Turizm
Sektorii Agisindan Degerlendirilmesi: Tiirkiye Ornegi” bashkli tezimi hazirlamaktayim. Bu
arastirma baglaminda asagida sizlere sunulan anket turizm igletmelerinin yayinladiklari
kurumsal yonetim araci olarak goniillii raporlamalarmin (Kurumsal Sosyal sorumluluk
Raporlamasi, Cevresel Raporlama, CEO Mesajlari  Konusmalar1  Ozetleri,
Siirdiiriilebilirlik  Raporlamasi, Yillikk Raporlar vb gibi finansal olmayan
aciklamalarin...). degerlendirilmesini hedeflemekte olup, turizm isletmelerinin géniilli
raporlama siireclerinde raporlamalarin ne siklikla sunuldugu, raporlamalarin nasil sunuldugu,
raporlamalarin ne sekilde sunuldugu, raporlamalarda ne tiir finansal olmayan bilgilere yer
verildigi, bu raporlamalarin ne amagla yapildig1 ve isletmelerin siirdiiriilebilirligine iliskin bu

raporlarin nasil katki sagladigini 6lgmeye yoneliktir.

Degerli vaktinizi ayirarak ¢aligmaya vereceginiz destek, gerek akademik anlamda gerekse
mesleki diizenlemeler anlaminda kullanilabilecek 6nemli bulgularin edinilmesine imkan

taniyacaktir. Goriisme siirecinde ileteceginiz bilgiler sadece bu arastirma kapsaminda

kullanilacaktir.
Dog. Dr. Tugba Ugma UYSAL (Danisman) Y.L. Ogrencisi Pmar
YALCINKAYA
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Mugla Sitk1 Kogman
Universitesi
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Goriisme Sorular:

Mesleki anlamda kendinizi tanitir misiniz?

1.1.
1.2
1.3.

Egitim durumuz nedir?
Su anki is unvaniz?

Ne zamandan beri bu isletmede ¢aligtyorsunuz?

Isletmenizde goniillii raporlama yapma siiregleri hakkinda neler sdylersiniz?

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

Isletmenizde goniillii raporlama yapma siireclerinin planlama ve gelistirme
siireci nasil islemektedir?

Isletmenizde goniillii raporlama sistemini uygulama ve yonetme siireci nasil
islemektedir?

Ne zamandan beri goniillii raporlama yapmaktasiniz?

Ne siklikla goniillii raporlama yapmaktasiiz agiklaymmiz. (Ug aylik, 6 aylik,
yillik vb gibi..).

En son ne zaman goniillii raporlama yaptimiz? Ornek verir misiniz?
Isletmenizde goniillii raporlama sistemi igin gerekli olan iyilestirmeler/

yenilikler nelerdir ve nedeniniz a¢iklayiniz?

Isletmenizde goniillii raporlamalar neden yapilmaktadir? Liitfen agiklayiniz.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

Gondillii raporlamanin kurumsal yonetimin gerekliligi oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Liitfen aciklayiniz.

Isletmeniz tarafindan yayinlanan goniillii raporlamanin ana rolii hakkinda ne
diistinliyorsunuz? Paydaslarin bilgi ihtiyaclarim1 karsiladigimi  diistiniiyor
musunuz? Liitfen agiklayiniz.

Gondillii raporlamalarda ne tiir finansal olmayan bilgilere yer veriyorsunuz?
Liitfen ornek vererek agiklar misiniz?

Goniillii raporlamalarin ne sekilde sunulmasi gerektigine inantyorsunuz?
Isletmeniz tarafindan goniillii raporlama igin ne tiir raporlama sekilleri
kullaniliyor?  (Kurumsal Sosyal sorumluluk Raporlamasi, Cevresel
Raporlama, CEO Mesajlari Konusmalar1 Ozetleri, Siirdiiriilebilirlik
Raporlamasi, Yillik Raporlar vb gibi...). Nedenini aciklayimiz.

Isletmeniz tarafindan sunulan raporun bashig1 nedir?

Rapor nerede yaymlanmaktadir?
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3.8. Goniillii raporlamalart sundugunuz farkli medya ortamlar1 var mi varsa bunu
yapmak i¢in sizi tesvik eden seyi agiklayiniz.

3.9. Gontillii Raporlamalar ne tiir bir ¢ergeve kullaniyorsunuz? Hangi standartlar
kullanilmal1? Liitfen nedenini agiklayiniz.

e Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (UNGC)

e Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

e Ekonomik Kalkinma Ve Isbirligi Orgiitii (OECD)

e ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi

e Varsa diger yontem (Liitfen Belirtiniz).........................

3.10. Goniillii raporlama standartlarinin  (standart {izerinde anlagsmaya
vartlmis olan) uyumlastirilmasinin iyilestirilmis sosyal ve ekonomik
performansin amaglanan faydalarini elde etmek i¢in 6nemli olduguna inaniyor
musunuz? Liitfen agiklayiniz.

Isletmenizin i¢ ve dis paydaslar1 goniillii raporlama yapma konusunda kararlarmiz

etkilemekte midir? Liitfen aciklaymiz.

4.1. Asagida siralanan paydaslar isletmenizin raporlama kararlarint nasil
etkilemektedir? Liitfen a¢iklayimiz.

* Yoneticiler * Rakipler ~ * Toplum * Sendikalar * Hissedarlar *

Pay Sahipleri *Devlet * Kamu Kurum ve Kuruluglart * Calisanlar  *

Ticari Birlikler

4.2. Yukarida siralanan paydaslardan hangisinin veya hangilerinin bu siirecte en

biiyiik etkisi vardir?

5. Goniilli raporlama faaliyetlerinin isletmenizin siirdiiriilebilirligine iliskin katki

sagladigini diisiiniiyor musunuz? Liitfen agiklayiniz.

5.1. Isletmenizde goniillii raporlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik agisindan

uygulanmasinin baslica nedenleri nelerdir? Liitfen aciklayiniz.

5.2. Isletmenizde goniillii raporlamalarinizda ekonomik, sosyal ve cevresel

sirdiiriilebilirlige iligkin etkilerinizi 6lgmek ic¢in hangi Olgiitler ve gostergeler

kullanilmaktadir. Liitfen 6rnek vererek agiklayiniz.
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5.3. Géniillii raporlarimzda Olgiim siirecinizin kurumsal performansimizi ne

kadar yansittigina dair agiklama yapar misiniz?

6. Isletmeniz tarafindan sunulan goniillii raporlamalar itibarmizin artmasinda katki

sagladigini diisliniiyor musunuz? Liitfen aciklayiniz.

6.3. Gontilli raporlamalarin rekabet avantaji sagladigini diistiniiyor musunuz?

Liitfen agiklayiniz.
7. Bir goniillii raporlama yapmanin maliyetlerini ve faydalarini agiklayabilir misiniz?

e Maliyetler (Ne diisiiniiyorsaniz, para, zaman, is¢i saatler, ek ¢alisanlar vb. gibi)

e Faydalar (Mali, itibar, pazarlama stratejileri, rekabet avantajlari1 vb. gibi)

Yasiniz: (liitfen belirtiniz)

Egitim Durumunuz: Ilkogretim () Lise () Universite () Lisansiistii

0

Calistigiiz Isletmenin Niteligi:

Kag yildir turizm sektoriinde ¢alistyorsunuz? ................. )21 ISP ay (litfen belirtiniz)

Bu isletmedeki ¢alisma siireniz? yil ............... ay (litfen belirtiniz)

Calistigiiz isletmedeki pozisyonunuz:
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