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ONSOZ

Bu galisma iletisim alaninda siyasal iletisim ve sosyal medya kullanimi tizerine
universite 6grencileri ile beraber gergeklestirilen bir saha arastirmasinin sonuglarm

paylagsmak amaci ile hazirlanmisgtir.

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim
Dali’nda derslerimizde bizlerle bilgi ve deneyimlerini severek paylasan tim degerli

akademisyenlere tegekkiiri bir borg bilirim.

Ayrica yuksek lisans siresince yine ayni simif ortamini pavlastigim, yiksek lisans

ogrencisi arkadaslanma da tesekkiirii bir borg bilirim.

Ozellikle saha aragtirmam sirasinda anketleri uygulama esnasinda gerekli izinleri
veren ve zamanlanni ayinp anketler uygulamak i¢in bana yardimer olan Diizce
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu idari personeli ve

~ akademisyenlerine tesekkiirii bir borg bilirim.

Yine saha uygulamasi kisminda anketlen yiiksek diizeyde 6zveri gostererek dolduran
Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu 6grencilerine de bu

akademik yayina yapmis olduklan katki igin tesekkiir ederim.

Bu ¢aligmanin her asamasmé?a bana yol gosteren bilgi ve tecriibesi ile her asamada
bana giiven veren ve yogun mesaisi i¢inde bana degerli vakitlerini ayiran tez

damigsmanim Dog. Dr. 1dil SAYIMER e tesekkiirii borg bilirim.

Son olarak tez strecinde kendilerine yeterli vakti ayirmakta zaman zaman
zorlandigim ancak bundan hi¢ sikayet etmeyip her daim beni manevi olarak

destekleyen esim ve evladima da tesekkiir ederim.

Omer Faruk OZGUR



SIYASAL (LETISIM VE SOSVAL MEDYA KULLANIMI:

DUZCE UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCILERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Omer Faruk OZGUR

OZET

Bu calismada ciniimiizim 6nemli iletigim araclanindan birt olan sosyal medya
incelenmistir. Sosyal medyanin ozellikle siyas:! iletisim alanindaki kullanimi ve
etlist Diizee Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu 6grencileri tizerinde
gerceklestirilen bir anketle ogrenilmeye cahisiimistir. Cahgmada amacimiz sosyal
medvanim odrenciler tarafindan nasil kullanildizn gérmek ve sosyal medvada
vayvinlanan siyasal mesajlara nasil tepki verdiklerini gérmektir. Calismamiz sirasinda ‘
literatr taramas: vapilmig ve siyasal iletisim ve sosyal medya konulan irdelenmistir.
ikinci olarak ise saha uygulamasi gerceklestinilerek Diizce Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ogrencilerinin sosyal medva kuollanim aligkanliklarina
bakilinstr. Arastrmamizin baslangicinda ogrenciler tarafindan sosyal medyanin ¢ok
yvogun hir sekilde kullamldig ancak sivasal iletisim igin kullanmminda bazi
tereddiitlerin oldugu konusunda varsayimlanmiz bu!unmaktayd1_ Arastirmamizin
sonunda ogrencilerin hayatinda sosyal medvanm ¢ok ciddi sekilde kullanitdigr ancak
sosyal medvada vavinlanan sivasal mesajlart ogrencilerin fazla dikkate almadig

tespit edilmistir.

Anahtar Sazeukler - Hetisim, Siyasal Hetisim, Sosval Medya, Sosyal Aglar, Internet




POLITHC AL CONIMUNICATION AND USAGE OF SOCIAL MEDA .

A RESEARCIH ON STUDENTS OF THE DUZCE UNIVERSITY SOCIAL
SCIENCES VOCATIONAT HIGH SCHOOL

Omer Faruk OZGUR

ABSTRACT

Social media which is one of the most important means of communication of our
time today has been studied in this work. A survey has been conducted with the
students of Duzce University Social Sciences Vocational High School on the use and
impact of social media particularly in political communication. The main purpose of
the study is to see how social media is used by 1he students and show how they react
againis the poltical views published by social media. To get more detailed
information main sources of literature have been scanned during the study and the
issues of political communication and soical media have been focused on. Secondly.
a survey has been conducted on site on the use of social media by the students of
Duzce University Social Sciences Vocational High School and Duzce University = At
the start of of the study, we assumed that social media is intensively being used by
the students but they might be somewhat hesitant to use it for political
communication but in the end we have clearly seen that the students use it very
intensively in their lives but they do not care much about the political messazes

published in social media .

Key words: Communication, Political Communication,Social Media, Social Nenwork

Jnternet.
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GIRIS

Insanoglunun hayatinda g¢ok 6nemli bir yeri olan iletigsimi farkli disiplinier
farklt gekillerde tanmimlamiglardir. Bu manada yaklagik olarak iletisime iliskin 400°e
yakin farkli tamimlama yapilmistir. Bir goris olarak bu kadar fazla tanmimlama
yapilmasinin temelinde iletisim alaninin ¢ok genis olmast ve her disiplinin kendi
bakis acisina uygun olarak iletisimi algilamasi yatmaktadir denilebilir. Felsefe ile
ilgilenenler iletisimin felsefi boyutunu daha on plana ¢ikarnirken, tarihgiler tarihteki
rolini, dil bilimciler ise dil ve gelisimi Uzerindeki katkisim daha on plana

cikarmiglardir. Bu sebeple ¢ok fazla sayida iletisim tanimi ortaya ¢ikmustir.

Bazi iletisim tanimlarina bakmak gerekirse, Berelson ve Steiner iletisimi su
sekilde tanimlamiglardir - “Iletisim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin vb.nin
simgeler kullanilarak aktanimasidir”( Mutlu, 1994). Bu tamimlamada iletisimin
ozellikle bilgi duygu diisiincenin paylasimi 6zelligi tizerinde durulmustur. Insanlar
kimi zaman iletisim kurarken bilgi aktanrlar, kimi zaman duygulanini aktanrlar kimi
zaman da beceri ve kabiliyetlerini aktarirlar. Bu tanmimlama bizlere iletisimin

amagclanna iligkin bilgi de vermektedir.

Masterson iletigimi su sekilde tanimlamistir: “letisim sayesinde diinyay1
anlamli kildigimiz ve bu anlami bagkalanyla paylastigimiz insani bir stregtir.
Bamlaud ise iletisimi “Iletisim anlam arama ¢abasidir; insamin baslathg, kendisini
cevresinde yonlendirecek ve degisen gereksinimleri karsilayacak sekilde uyarilan

ayirt etmeye ve drgiitlemeye calistigs yaratict bir edimdir( Mutlu, 1994).

Bu tamumlarda da iletigimin dinyay: anlama amaci ile insanoglu tarafindan bir
ara¢ olarak kullanildigina vurgu yapilmaktadir. Bu tamimlar iletigimin felsefi boyutu

ve hayatimizdaki yeri ve anlamina yonelik bizlere fikir vermektedir.

lletisim insanoglunun var oldugu andan itibaren yeme, igme, hayatta kalma
gibi vazgecilmez bir ihtiyaci olmustur. Insanoglu giiniimiizde birbiri ile iletisim
kurmasina aract ettigi konusma veya yazma kabiliyetlerini ve araclarni kesfetmeden
once de iletisim kurma ihtiyacini hissetmis ve bu ihtiyact farkli araglar kullanmak

suretivie gidermeye caligmigtir.

=



lletisim arag ve tekniklerinin gelisimine kisaca deginmek gerekirse, yazi
kesfedilmeden 6nce insanlar birbirleri ile farklr araglart kullanarak iletigim kurmaya
calismislardir. Ik insanlar kendilerinden uzakta olan kisilerle sesler vasitasi ile
bagirma yoluyla, davul vb. araglarnt kullanma yoluyla haberlesmeye ¢aligmiglardir.
Ancak mesafeler arttikca bu teknikler yetersiz kalmig ve farkli teknikler aranmaya
baslamigtir. Bu siiregte insanlar duman yontemi ile haberlesmeye caligmiglardir. Yine
insanlarin yaziyi bulmadan once ilk¢aglarda magara duvarlarina yapmis olduklarn bir
takim ilkel cizimler de iletigimin tarihini ne kadar eskiye gotirebilecegimize iligkin

bizlere fikir vermektedir.

Insanligin iletisim tarihinde elbette en ciddi kirlma, yazinin kesfi ile
gerceklesmistir. M.O 3500’1 yillarda Stimerliler tarafindan bulunan yazi, insanlarin
cok uzak mesafelerle iletisim kurmasini ¢ok kolay bir hale getirdi. llerleyen tarihsel
sureglerde kagit ve matbaamin kesfi de yazili olan materyallerin g¢ogaltimi,

arsivlenmesi ve uzaklara iletilmesinde biyiik kolayliklar sagladi.

Insanoglunun daha genis kitlelerle iletisim kurma gaye ve arzusu onu
teknolojik araglar kullanmaya itti. Teller araciligr ile birtakim sembollerin aktarimina
imkén veren telgrafin kesfi sayesinde aninda ¢ok uzaklarla iletisim kurulabilir oldu.
Bu kesf1 telefonun, radyonun ve televizyonun kesﬁ takip etti. Boylece insanlar bir
yerden c¢ok uzak ve ¢ok genis kitlelere ulagma ve iletisim kurma imkanina sahip

oldular.

20. yy’a gelindiginde ise iletisim diinyasinda bir devrim niteligi tasiyan
bilgisayat. ve internetin kesfi, insanlarin iletigim dinyas: olarak belki de attigi en

Snemli adim olarak tarihteki yerini aldr.

Gunumuizde artik insanlarin iletipmden uzak bir hayat strebilecegini
savunmak imkansiz hale geldi. Son teknolojik gelismelerle birlikte cep telefonlart,

bilgisayarlar sayesinde herkes herkesle iletisim kurabilir hale geldi.

Diyebiliriz ki, insanoglunun varligida kendisini bagkalarina anlatma ihtiyac
olarak ortaya gikan iletisim, 21. Yuzyila gelindiginde onemi yitirmek bir yana her

gecen giin 6nemini artirir hale geldi.




Artik insanlar uyanik olduklan her an iletisim i¢inde oluyorlar ve bu iletisimin de
buyik bolumini teknolojik araglar vasitasi ile gerceklestiriyorlar. Elbette en eski
iletisim araglarindan olan konugma eylemi de insanlarn biiyik zamanini aliyor ancak
teknoloji ile aracilanmig iletisimin de hayatimizda ¢ok buytk bir yeri oldugu da

reddedilemez bir gercek olarak kargimizda durmaktadir.

fetisimin insanoglunun hayatinda eskiden beri hep yeri olmus ve bundan
sonra da olacaktir. Bunu bu kadar net soyleyebilmemizin temelinde insanin sosyal
bir varlik oldugu gercegi yatmaktadir. Teknolojik gelismeler ne kadar artarsa artsin,
iletigim ihtiyact azalmayacak, artacaktir. Cinku insanlarin kendisini anlatabilecekleri
iletisim araglan siirekli gelismektedir. Ilk 6nce kendisini duvarlara resim gizerek
anlatan insan daha sonra konugmaya daha sonra yazmaya baglamistir. Dolayisi ile
iletisim araglarinin artmast insanin iletisim ihtiyacim azaltmamig artirmistir. Ciinki

iletisim kurabilecegi, sesini duyurabilecegi insanlann sayist da siirekli artmaktadir.

lletisim alanimn énemli uygulama alanlarindan biri de siyasal iletisim
alanidir.  Politik halkla iliskiler veya siyasal iletisim olarak da literatirde
kullanilmaktadir.

Siyasal iletigim : “Siyasal sureglerle iletigim stregleri arasindaki iligkileri ele
alan aragtirmalardan olusan disiplinler arasi bir akademik alandir Tletisimin siyasal
konular hakkindaki kamusal bilgiyi, insanlann inanglan ile eylemlerini etkileyecek
sekilde stratejik bir bicimde kullanilmasi, siyasal iletisim alaninin gelismesindeki

temel etkeni olugturmustur”( Mutlu, 1994).

Siyasal iletisim, siyaset kadar eskidir; sistemin orgitlenmesi konusunda
insanlar arasinda var olan miibadeleyle birlikte dogmustur. Latin ve Yunan belagati,
bunun en giizel bigimleri olmakla birlikte, bu iki sozciigin, yani siyasal iletisim
deyiminin ortaya ¢ikmasi igin, ¢ok yakin donemlere kadar beklemek gerekmistir
Bagslangigta, siyasal iletisim, hitkkiimetin, segmen kitlesiyle arasinda kurdugu iletigim,
bugiin hikimet iletisimi denilen, anlam: tasimistir; sonralan, ozellikle de segim
kampanyalan sirasinda, iktidardaki siyaset adamlanyla muhalefetteki siyasetciler

arasindaki soylem mibadelesi anlamini tagimistir. Bu alan giderek genisleyip,




kamuoyunun olusturulmasinda medyanin rolint, sonra da, kamuoyu aragtirmalarinin
siyasal yagam tizerindeki etkilerini, 6zellikle de kamuoyunun ilgi alanlaryla siyaset
adamlarimin davraniglan arasindaki ayriliklan inceleme kapsamina almistir. Bugn,
siyasal iletigim, iletisimin siyasal yasamdaki rolintn, genis anlamda, yani hem
medyayt hem kamuoyu yoklamalarini, hem siyasal pazarlama. hem de reklamciligs,
ozellikle de segim kampanyalan sirasinda, dikkate alacak higimde incelenmesini
kapsamaktadir. Bu genis tanim, giderek artan sayida siyasal aktorler arasindaki
siyasal soylem mibadelesi sirecini vurgulamaktadir. Bu vurgu, modern siyasetin
esasinin giderek medyanin ve kamuoyu yoklamalarimin roli dolayiminda siyasal
iletisim ¢evresinde ¢rgutlenecegi fikrini de agik¢a olmasa bile, igermektedir( Walton,

1991, 5. 51-58).

Siyasal iletigm Ozellikle binyesinde reklamciiga benzer bir islevi
banndirmaktadir. Reklamcilik bir Griintin satilmasina yardim ederken, mali satin
alanin da yaptigi se¢imin dogru olduguna her giin yeniden inanmas; gerekmektedir.
Insanlar giinlitk yasamlannda her gin bu tir megruluk arayigi igerisindedirler

( Yavasgel, 1997, s. 232 ).

Siyasal iletisim, demokrasiyle yakindan ilgili bir kavramdir. Siyasal iletigim,
genel oy hakkinin kitlelere verilmesiyle baglamig, kitle iletisim teknolojisinin
gelismesiyle de giinimiizdeki anlamina ulagmistir. Siyasal ileuyim kavrami ve
uygulamasi, Ikinci Diinya Savagi sonrast Amerika Birlesik Devletleri’nde dogup
gelismis, 1960’11 yillarda da Bati Avrupa ulkelerinde yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir ( Topuz, 1991,s. 7).

Siyasal iletisim, degisik sekillerde tammlanmaktadir. Kavrama genel bir bakis
acisi getiren bu tanmimlardan bint sudur: “Bir siyasal goris ya da organin, etkinlikte
bulundugu siyasal sistem i¢inde kamuoyu givenini ve destegini saglamak,
dolayisiyla iktidar olabilmek i¢in, zaman ve konjonktiirin gereklerine gore reklam,
propaganda ve halkla iliskiler tekniklerinden yararlanarak sirekli bir bi¢imde

gerceklestirdigi tek veya ¢ift yonli iletisim gabasidir( Uslu, 1996, s. 790 ).



Demokrasinin gelisimi ile birlikte siyasal sistemin iginde var olabilmek i¢in
kamuoyunun destegini almak mecburi bir hal olmustur. Siyasetin icinde aktor olarak
yer alan kisi ve kurumlar da kamuoyunun tevecciihinii ve destegini alabilmek i¢in
insanlart etkilemek ihtiyacini hissetmislerdir. Iste iletisimin 6zellikle kamuoyunu
etkileme, insanlan ikna etme ve kamuoyunun destegini kazanmaya yonelik
cabalanini kapsayan faaliyetlerine siyasal iletisim denilebilir, iletisimin 6nemli bir

alanim olusturmaktadir.

Bir diger onemli konu da iletisim teknolojilerinin gelisimi sayesinde
karsimiza ¢ikan internet teknolojileri ve sosyal medya kanallaninin kullanimidir.
Giintimiizde iletisim teknolojilerinde yasanan biyuk degisimlerle beraber, teknoloji
cagl ve bilgi ya da iletisim ¢agi olarak nitelenen 2000’11 yillarda geleneksel

mecralann yam sira alternatif birgok aracin iletisim hayatimiza girdigini goriiyoruz.

1950’lerden once kitle iletisim araglari denildiginde gazete, radyo ve
televizyon akla gelirken giniimiizde iletigim araglar denildiginde artik bu geleneksel
araglann yamna internet, intemetin de alt araclan olarak web siteleri, bloglar,

facebook, twitter, youtube gibi araglarn katildigimni gorebiliriz.

Gunumiizde siyasal iletisim agisindan siyasilerin kullandiklart pek ¢ok arag
bulunmakiadir. Kisaca deginmek gerekirse siyasal olugumlar fikirlerini kamuoyuna,
secmenlerine aktarmak i¢in geleneksel kitle iletisim araglan olarak bilinen gazete ve -
dergileri, televizyonlan, radyolari, afig ve ilan tahtalart (billboard) siklikla
kullanmaktadirlar. Yillardir bu araglarn yogun bir sekilde kullanmisglardir.

Siyasal iletisim agisindan da geleneksel mecralar olarak goérebilecegimiz
basin yayin araglarn, outdoor araglannin yani sira internetin, partilerin web sitelerinin
ve sosyal medya ( facebook, twitter, youtube vb ) araglarinin da ¢ok yogun olarak

kullaniidigi ve segmene ulagsmada 6nemli bir ara¢ oldugu bilinmektedir.

Tiirkive’de ¢ok partili siyast hayatin baslangic ve gelisim yillarinda, radyo
spotlart, radyo duyurulari, afis ve gazete ilanlart siklikla kullanilirken ilerleyen
yillarda teknolojik degisimlerin siyasi partilenn propaganda ve tanitim amaglan i¢in

siklikla kullanilir oldugunu gérebiliriz.




Ozellikic televizyonun Tiirkiye’ye gelmesi ile birlikte televizyon reklamlarin:
ve siyasilerin yogun olarak tartisma programlari, haber biiltenleri gibi araglan

kullandiklari yine rahatlikla gortlebilir.

1990°fardan sonra Tirkiye’de intemet kullamminda yasanan artisla beraber
insanlarin hayatinda iletisim araci olarak ve bunun yamnda hayatin 1 ve sosyal hayat

bolimiinde 6nemli bir aract olarak yogun bir sekilde yerini aldigim gorebiliniz.

Internet Turkive’ye ilk geldiginde, insanlara internet sorulsa daha ¢ok e posta
hizmetleri akla gelirdi. Ancak zamanla internetin e postalardan ¢ok daha fazlasina
hizmet edebilecegi anlagildi. Resmi kurumlann ve isyerlerinin web siteleri
kurabilecegi ve bunun tanitim agisindan faydali olacag anlasildiginda kurumlar hizla

simdiye gore ¢ok daha ilkel de olsalar web siteleri hazirlamaya bagladilar.

Intemnetin ilerleyen zamanlarda is hayatinda c¢ok hizli bir sekilde yerini
aldigym gormekteyiz. Artik ginimizde hemen hemen her alanda web sitelerinin
kullanimi s6z konusu. Is hayatinda sirketler hangi tiriin veya hizmet dalinda faaliyet
gosterirlerse gostersinler bir web siteléﬁnin olmast nerede ise zorunluluk olarak
kabul edilmektedir. Ozellikle internet erisim imkéanlannin artmast ile birlikte artik
internet kullamim oranlaninda tim Tirkiye'de ¢ok hizly bir gelisme yasandig: bir

gercekliktir.

Internet ¢ok genis bir mecra olmakla beraber konuyu biraz daha ozellestirip
tez calismamiza konu olan sosyal medya kavraminda da kisaca deginmek faydali

olacaktir.

Web 20n kullanici hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yonld bilgi
paylasimindan, ¢ift tarafli ve eg zamanli bilgi paylagimina ulagiimasini saglayan
medya sistemidir. Zaman ve mekén sinirlamasi olmadan (mobil tabanli), paylagimin,
tartigmamn esas oldugu bir insani iletigim geklidir. Sosyal medya platformlarinda
insanlarla bulusur ve iletisimde bulunursunuz. Insanlara yardim eder, yardim alir,
sorularina cevap verir ve kendi sorulannizi sorarsimz. Bu bakimdan sosyal medya
resmi olmayan egitim yollarindan da bir tanesidir. Teknoloji, telekomiinikasyon,
sosyal iletisimin kelimeler, gorseller, ses dosyalar yolu ile saglandi@ bir yapiya
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sahiptir. Insanlar hikayelerini ve tecritbelerini bu baglamda paylastigs bir gerceveye
de sahiptir. Sosyal medya ayni zamanda "Kullanictlarin Urettigi Igerik" ve
"Miisterilerin Urettigi Medya" kavramlarini da ortaya ¢ikarmis, bu yapisiyla da ticari
plandaki anlamint kazanmigtir. Ama Andreas Kaplan ve Michael Haenlein’in
2010°daki tespitine gére Sosyal Medya; Web 2.0 uzerinde ideolojik ve teknolojik
iceriklerin, vyapilanmalanin  kullanict merkezli bir  sekilde dretilmesine ve
gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalann bitinine denilmektedir

( Wikipedia.com, 01.08.2012).

Sosyal medya kavramina ¢alismamizin ilerleven bolumlerinde daha
derinlemesine bakilacagi i¢in burada sadece tanimlamasint yapmakla yetindik.
Sosyal medya denilince akla pek ¢ok ara¢ gelmektedir. Caligmamizda sosyal medya
denildiginde Turkiye’de kullamim sikligs da dikkate alinarak oncelikle facebook,
twitter ve youtube gibi araglann geldigi gorilecektir.

Calismanin birinci bélimiinde siyasal iletisim kavraminin agiklanmasina ve
siyasal iletisimde kullanilan araglara, bu araglann insanlar Gzerindeki etkisine iligskin

literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgilere yer verilmesi planlanmaktadir.

Calismanin ikinci béliminde intermetin kitle iletisim araci olarak etkileri,
iletisim dinyasina getirdigi yeniliklere deginilmesi ve internet araglarindan bin olan
sosyal medyanin tanimlanmasi planlanmaktadir. Sosyal medyada kullanilan araglarin

tanitimi ile sosyal medya hakkinda kapsamli bilgi verilmesi planlanmaktadir.

Caligmanin tgiinct boliminde 1se bir alan arastirmas: ile sosyal medyann
siyaset alaninda kullanimina iligskin venlerin elde edilmesi planlanmaktadir. Alan

aragtirmasi igin Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu segilmistir.

Tez caligmamizin konusunu; Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yuksekokulu 6grencilerinin, sosyal medya kullanim aligkanliklarini ve 6grenciler
tizennde siyasal iletisim aract olarak sosyal medyanin etkisini olgiimlemeyi

hedeflemek seklinde belirtebiliriz.




Tez calismamizin temel amaci ise; Diizce Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin sosyal medyavi ne siklikla ve hangi amaglarla
kullandigin: tespit etmektir. Arastirmanin ulagmak istedigi bir diger amag da; sosyal
medyada siyasal iletigime yonelik kullanilan mesajlarin  ogrencileri  etkileyip
etkilemedigi, ogrencilerin siyasal iletisim agisindan sosyal medyays etkili bir arag
olarak goriip gormedigi hususunu, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek

Yiksekokulu 6grencileri nezdinde 6l¢imlemektir.

Tez calismamizin yontemine gelince; her akademik ¢alismada olmasi
gerektigi gibi sosyal medya ve siyaset alanina iliskin literatiirde daha 6nce yapilmis
calismalarin taranmas: ile birlikte konuya iligkin bilimsel bilgilerin toplanmasi

planlanmaktadir.

Tez ¢alismamizin alan arastirmast bolimiinde Diizce Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu kapsaminda gerceklestirilecek anketler neticesinde
ogrencilerin sosyal medya kullanimi ve sosyal medyada siyasetin etkisine iliskin
verilerin SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programi vasitasi ile

analiz edilmesi planlanmaktadir.




. BOLUM
SIYASAL ILETISIM
1.1 Hletisim Siireci

Iletisim insan oldugunun var olmast ile birlikte baglayan ve var oldugu strece
kullandig1 araglar degismesine ragmen surekli varligim devam ettirecek olgulardan

biridir.

Iletisim genis anlamda "kisi ve gevresi arasinda tki yonli iliskiyi ilgilendiren
tim agamalar" olarak tanimlanabilir. Dinamik, akici, devamli ve degisken bir
siirectir. Iletisimi "herhangi bir isaret yardimi ile duygu. disiince ve anlamlann nakli
ya da degis tokusu" olarak da tanimlayabiliriz.

Yukandaki tanima bakilarak ilk insanin var oldugu andan itibaren karsisindaki
insanlara bir seyler aktarma gayreti iginde olmasi eylemine iletisim denilebilir.
Guniimiize kadar gelindiginde de iletisimin 6neminin hi¢ azalmadig hatta her gegen

giin daha da arttig: ifade edilebilir.

Tletisimi tanimlayan ¢ok fazla sayida tanimlamanin oldugu farkli kaynaklarda

dile getirilmistir. Bu tanimlamalardan bazilarina deginmek gerekirse;

Tletisim, kisilerin amagsiz etkilegimleri olmaktan ¢ok, bir etki olusturmaya
veya davranig nedeni olmaya déniik olarak mesajin kaynaktan hedefe bilingli sekilde

aktanilmasidir( Tutar, 2003, s. 5)

fletisim semboller yoluyla anlamlarin iletiimesidir. Hetigim gonderici ile alici
arasinda anlamlardan sonu¢ ¢ikarma ve bilgi degisimi olarak da tamimlanabilir

( Gordon, 1997, 5. 223 ).

Bu tamimlamada iletigimde kullarilan araglara vurgu yapilarak bir duygu
diisiince aktarimindan bahsedilmekte ve bu o6zelligi ile sembollerin iletisimdeki

yerine vurgu yapimaktadir.

Hetisim kavramu ile ilgili o denli degisik alanlarda kullaniliyor ki, birbirinden

cok ayn anlamlan viikleniyor. Yazili kaynaklarin taranmas: yontemiyle yapilan bir
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aragbrmads sozeugin 4560 kullanimi derlenmiy ve daha sonra 15 anlami

belirlenmistir

Bu anlamlian su sekilde siralayabiliriz: ( Oskay, 1982, 5. 309)

[

10.

L1

. Dustincenin sozel olarak karsilikli degis tokugu,

Ik1 kisinin birbirini anlamasi, insanin karsisindakine kendini anlatabilmesi,

. Organizma diizeyinde bile olsa ortak davraniga olanak veren iletisim,

Bireyde benlikle ilgili olarak belirsizligin azalmasi,
Duygularnin, dusincelerin, bilgi ve becenlerin aktarilma stireci,

Bir kisi ya da bir seyin baska bir kisiye /bir seye iginden aktanmla, degis

tokugla dontisme, degigsme sureci,
Yasayan bir evrenin parcalannin ilintilenmesi, baglantilarinin kurulma sireci,

Bir kisinin tekelinde olanin baskalariyla paylagtiriimasi, bagkalarina da

aktanlma streci,
Askeri dilde iletinin gonderilmes: ve ilgili arag, usul ve teknikler,

Tletiyi alanin belleginin iletiyi gonderenin beklentisine uygun yanit verecek

bigimde uyariimast,

Organizmanin ortamdaki uyanya verdig: fark edilir yanit, ortamdaki degisime

uyarlanama yaniti, bu yanitla digerini etkileme,

12. Kaynaktan ¢iktiktan sonra iletiyi alan icin bir uyaran olan davranis,

13. Kaynagin karsi tarafi etkilemeyi amacglayan davranis.

14. Belli bir konumdan yapidan digerine gegis siireci,

15.

Gig (iktidar) kaynagi olarak kullanilan mekanizma.
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lletisim kelimesinin kokenine inerek iletisim tammlandiginda ise temel bir
eksiklik de one cikmaktadir. Bunu Unsal Oskay su sekilde ézetlemistir; (Oskay,
2000, s. 309 ) Iletisim, Latince’deki communis kelimesinden tiretilmisg
communication kavraminmin kargihg olarak kullanilmaktadir. Anlasilacagr gibi,
dilimizdeki karsiligi yabanci dillerdeki anlaminin en onemli kesimini disanda
birakmaktadir. Birey ile birey ( ya da bireyler) arasinda yapilan bir anlam yukld
simgeler gonderimi, alimi, iglenimi, yeniden gonderimi, yeniden alimi ve yeniden
islenimi, vb., siireci olarak ifade edilen iletigim terimi, communication Oziinin
temelindeki toplumsallasma anlamim ifade edememektedir. Oysa Latince’deki
anlami, communa, de communis, communicare gibi kelimelerden anlasilacag
gibi, bir ortakligi, toplumsallasmis olmay:, birlikteligi, istirak haline gelmis
olmay1 kapsamakta, dolayisi ile, iletisimi hem bireyler arasinda bir siireg olarak
hem de bunlar aracilifi ile, toplumsal dizeyde bir sire¢ olarak ifade
edebilmektedir.

Tamwmlamalar birbirinden farkli olmakla birlikte ortak olduklart noktalar da
s6z konusudur. Birbirinden farkli kaynak ve alict taraflarr arasinda bilgi, duygu,
digiince gibi unsurlann aktarildigi noktasimi ortak bir nokta olarak o6ne

cikartabiliriz.

Iletisim tamimlamalarindan sonra iletisim siirecine de deginmek faydali
olacaktir. Iletisim siireci farkli modellerle agiklana gelmistir. Bazi iletigim
kitaplarinda iletigim stirecinin Ogeleri olarak ti¢ temel dgeden bahsedilmektedir.
Bunlar da kaynak — mesaj- alict olarak nitelenmigtir. Oysaki bu tanimlama dogru
ancak ciddi anlamda eksik bir tammlamadir. Cunki iletisim strecinde bu g

ogeden daha fazla 6ge vardir.
Kisaca tanimlayarak iletisim siirecindeki ogeleri agiklayalim.

Gonderici veya Kaynak: Iletisim sirecini baslatan, karst tarafa/ aliciya

soyleyecek bir seyleri olan kisi veya kurumlara kaynak denir.

Kodlama: Kaynagin kargt tarafa aktarmak istediklerini, karst tarafin anlayacag

sekilde aktarmak tizere hazirlamasina kodlama diyebiliriz.
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Mesaj: Kaynak veya alicinin kargt tarafa aktarmak istedigi her sey, soylemek
istedikleri, paylagmak istedigi duygu veya disincelern tamamina mesaj veya

ileti denilir.

Kod Ag¢ma: Alicinm, kaynak tarafindan kodlanarak vermis oldugu mesaji

anlamlandirma asamasina verilen isimdir.

Alict: Kaynagin soylemis olduklarina muhatap olan, kaynagin hitap etmek

durumunda oldugu kisi, kisiler veya kurumlar alicidir denilebilir.

Geri Bildirim: Alicinin kaynagin séylemis olduklarina vermis oldugu olumlu
veya olumsuz tepkilerin, cevaplarin tamamina geri bildirim, donut veya geri

besleme denilir.

Guriilti: Kaynagin veya alicinin soylemis olduklarinin kars: tarafta hatali, eksik,

yanlis anlagilmasina sebep olan her seye giirtilti diyebiliriz.

Bu tammlamalara bakildifinda goériilecektir ki, iletisim strecini sadece kaynak —
mesaj- alict  diye i¢ unsurla agiklamak sireci eksik birakacaktir,
Bu sebeple iletisimin ii¢ 6geden daha fazla oldugu hususu unutulmamalidir. Aksi

takdirde iletisim ile ilgili yapilacak tanimlamalar eksik olacakfir.
1.2 Tletisim Modelleri

Tletisim siirecini de gorditkten sonra iletisim modellerine bakmak tezimizin
teorik altyapist agisindan dnemlidir. Bu sebeple 6zellikle konumuza temel tegkil

eden bazi iletisim modellerini burada paylagmakta fayda vardir.
1.2.1 Laswell Formiili

Tletisimle ilgili bilinen en temel modellerden biri Laswell Formili olarak

bilinen formuldir.

Amerikali siyaset bilimci Harold D. Laswell, 1948 yilinda yazdigi bir
makaleye iletisim aragtirmasinin belki de en bilinen timcesiyle bagladi : “ Bir

iletisim eylemi en kolay sekilde su sorular yanitlanarak agiklanabilir:
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Kim?

Ne soyler?

Hangi kanal 11e?
Kime?

Ne gibi bir etki ile?

Modele donustirildiigiinde su sekilde ortaya ¢ikar( McQuail ve Windahl, 2005,
5. 67-68)

Kim? Ne soyler? Hangi Kime? Ne gibi
kanal ile ? bir etki

fletici > | Gonderi > > | Ala | e
Arag

Sekil 1. Laswell Formuli
1.2.2 Maletzke’nin Kitle iletisim Siireci Modeli

Kitle iletisim siirecini anlatan 6énemli modellerden biri de Maletzke nin Kitle
Iletisim Siireci Modeli’dir. Bu modele iliskin kapsamli aciklamalar su sekilde
derleyebiliriz ; ( McQuail ve Windahl, 2005, s. 67-68)

Bu modelde oncelikle farkli iletisim araglarinin alicidan farkli sekillerde
uyum talep ettigi gerceginin farkina variriz. Her aracin kendine 6zgu olanaklar
ve kisitlamalar vardir ve aracin nitehkleri alicinin kitle iletigim aracinin igerigini
algilayisinda ve igerikten nasil etkilendigini anlamada onemli bir etmen olarak
digiinilmelidir. Bu dusinceye goére bir oyunu radyodan dinledigimizde ve

TV’den izledigimizde ayni deneyime sahip olmaliyiz.

Mc Luhan’in sik ifade edilen “Arag mesajdir” deyimi aliciya gore aracin

roliintin ne kadar ciddi olabilecegini géstermektedir.

Denis McQuail ve Sven Windahl, kitaplarinda kapsamli bir sekilde agagidaki
sekilde Maletzke Modeli’nin 6gelerini bagliklar halinde agiklamiglardr:
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1) Gonderiden baski veya zorlama: Iletisimci gonderisini igerigin tipine uygun

olarak sekillendirmek zorundadir.

2) Aractan bask: veya zorlama: Her arag iletisimciye zorlama ve olanaklardan

meydana gelen 6zel bir bilesim sunar.

3) Hetisimcinin Kendi Hakkindaki Imaji: Bu etmen yalnizca iletigimcinin kendi
roliine bir birey olarak nasil baktigini i¢cermez, aym zamanda iletisimci

olarak rolinii nasil algiladigini da icerir.

4) Tletisimcinin Kisilik Yapisi: Maletzke kisiligin iletisimcinin davranigim

etkiledigini varsayar.

5) Caligma Grubunda Iletisimei: Kitle iletigimci nadiren yalmiz galigir.

Etrafindaki meslektaslarina ve uzmanlara bagimlidir.

6) Orgiitii iginde iletisimci: Kitle iletisim kuramlan buyikliklerine, amaglarina,
milkiyet bigimine ve siyasalanna gore farkliliklar gosterir. Bunlarin hepsi

iletisimei i¢in 6nemli yagamsal etmenlerdir.

7) lletisim igeriginin kamusal niteligi nedeniyle meydana gelen baski ve
zorlamalar: Kitle iletigimcinin Uretiminin kamu tarafindan incelenebilir
olmasi gercegi iletisimcinin ¢aligmasina hem psikolojik hem de yasal baz

baskilar getirir.

8) Iletisimcinin Toplumsal Cevresi: Toplumsal gevresi alicinin iletisim igerigini
secimi ve deneyimi konusunda nasil etkili oluyorsa, iletisimcinin igerige
nasil esik bekeiligi yaptigi ve bigimlendirdigi de toplumsal gevresine

baglidir.

9) Alict ve iletisimcinin birbirleri hakkinda sahip oldugu imaj: Izleyicinin gogu
zaman heterojen ve anonim olmasi ve var olan geri beslemenin izleyici
hakkinda yeterli ve ger¢ek imaj yaratmada zayif bir dayanak olmas: kitle

iletisimci i¢in sorun olusturur.
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Alictnmn tletisim aract hakkindaki imajunin secme isteminde ve deneviminde
Y - 0 o

onemli oldugu bir gercekliktir

10) Alicidan aninda geri besleme: Kitle iletistim surect genelde tek vonli bir
stirec olarak ele alimir. Bu streg i¢inde yiz viize iletisimdeki aibi aninda vert

besleme ¢ogu zaman da yoktur.

Maletzke modeli, iletisim modeileri i¢inde kitle iletisimini bircok dgesi ve
etkent ile birlikte acgiklayan onemli modellerden biridir. Kile iletisim
stirecinde hem iletisim kuran kisinin yani kaynagin hem de alici konumunda
olan kisinin iletisim sarecindeki rolleri. kaynagi ve alictyt etkileyen
etmenleri de dikkate almasi sebebi ile kuramcilar arasinda énemli bir ver

tutmaktadir.

Hesigammotmim kendi

hakkindaki smuig Alrerrin kendi
Ahcdin gl pevibeddemeley - hakbandaki jia,
Hergimoinen
kigilik yapis
i_i fgim feriginden
Hetigmoisin = ——————. puanen
i A ® ' o b Teerigin vegimd ve e Ragidik yapist
Raigims grub va pbandirdimas aan——— SR
. — Kitle  gee} denmyingg
H ] o0 T Hense T - .
it 1c . o — = —! A
Crgat scinde ¢ ] ] —  Arags =@l Arzcran baskr
Hetigimos . Mesajdan buske T ey zord
veya zordan Z 3
/ Lk = p Flepiet lotlesinig
] N § SCHE S5 it Gvest olara
Hetisimonun Agsgtun barky S—t Y Cakie yest ok
tophumsal geveses veys zotlams . e
Aseryas thehin Henigimeinn Trnaj
Arag dgeriginin kimusal . P 8 w;;:?;tﬁ Srpe s
~iteligi medesivle mevdana Bessimnceye Highon Atcinin ma s ceest
seler Hasks v govelirn sla
1 Hevisimg o= Gingders A w A

Sekil 2 Maletzke nin Kitle Iletisim Siireci Modeli

1.2.3 Giindem Koyma ve Saptama Modeli

lensimde kitle iletisim araclarmin etkilerint anlatan onemli modellerden birt de
kitle iletistim araclarinm kamuovu Gzerindeki etkilerini anlatan “Giindem Kurma
Saptama™ onemli modellerden biridir. Bu model kitle iletisim araglariin baz
konulara ilgi duvarak ve digerlerini gdz ardi ederek kamuovu tzerinde etk
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yapacagint ileri sirer. Insanlar kitle iletisim araclarinin ilgilendigi seyleri bilmek ve
degisik konulara verilen oncelik sirasint kabul etmek egilimi gosterirler. Temel
distince belirli konu veya bashklar arasinda kitle iletisim araclarinca daha ilgi
gorenler belirli bir zaman sonra daha kaniksanacaklar ve algilagan onemleri artacak,
daha az ilgi gorenlerin ise azalacaktir. Bu dugiinceyi kitle jletigim ara¢lan iceriginin
sayisal analiz sonuglanm belli bir zaman i¢inde iki ya da daha fazla arastirma
tarafindan  ol¢ilmis kamuoyundaki gelismeler ile karsilastirarak sinamak

mumkindir ( McQuail ve Windahl, 2005, s. 132-133).

Giindem koyma modeli 6zellikle kitle iletisim araglarimin kamuoyu tizerinde
yiksek tesiri oldugunu dusunenlerin o6ne ¢ikardiklan modellerden biridir.
Kitle iletigim araglaninin istedikleri konuyu daha one ¢ikardiklanini ve kamuoyunun
da kitle iletisim araglarinda gosterilenleri daha ¢ok konustuklan tezini aciklayan

onemli bir modeldir.
1.2.4 Kitle Tletisim Etkileririn Bagimhlik Modeli

Ik kez yayimlandigindan bu yana bagimlilik modelinin birkag versiyonu
geligtirilmigtir. En son degisiklik ( DeFleur ve Ball Rokeach 1989), halen baslica
odak noktast olarak kitle iletisim sistemi ile toplumsal sistem arasindaki iligkiyi alir.
Kitle iletisim araglarindan beklenebilecek etkilerin cesidi ve derecesi bu iligkiye gore
degisir. Kuram, modern toplumda kitle iletigim araglarinin, bireysel ve grup eylem
dizeylerinde oldugu kadar toplumsal dizeylerde de idame ettirme, degisme ve
catigma stireglerine katilan, bu sureclerde hayati oneme sahip enformasyon sistemleri
olarak dugtniilebilecegini kabul eder. Modelin agikliadigi belki de en énemli ve
ozgun fikir, boylesi bir toplumda bireylerin kend: toplumlarinda ne olduguna dair
bilgilendirilmek, yonlendirilmek iizere kitle iletisim araglannin enformasyon
kaynaklanna gitgide daha fazla baglanmalaridir. Bu bagimliligin ¢esidi ve derecesi
baglica iki duruma gore degisir; toplumun gecirdigi degisim, catisma ve
istikrarsizhigin derecesi; kitle iletisim araglannin gergekte enformasyon kaynagi

olarak merkezi konumu ve 6nem derecesi ( McQuail ve Windahl, 2005, s 140 )
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Bu model de kitle iletisim araclarinin kamuoyu iizerinde tesin oldugunu iddia
eden kuramcilar tarafindan siklikla referans gésterdikien bir modeldir. Bu modeli
dayanak gostererek kitle iletisim araglarinin enformasyon saglama ozellikleri ve
kamuoyunun bilgiye olan achg, etrafinda olanlardan haberdar olma iste@inin,
kamuoyunun medya bagimliligi ile sonuglandigina dikkat ¢ekmektedir. Yine bu
model de gindem koyma modelinde oldugu gibi kitle il'eti§im araglanina kamuoyu
karsisinda belli bir etkileme ve yonlendirme giici olan araglar goziiyle bakan

yaklasima omek teskil eden bir modeldir.
1.2.5 Sessiziik Sarmali

Bu kavram Elisabeth Noelle- Neumann’in uzun bir stire, yildan yila gelistirdigi
ve sinadigi kamuoyunu ele alan daha buyik bir kuramdan alinmistir. “Sessizlik
sarmalt” bu kuramin yalnizca bir ilkesiyle ilgilidir. Ancak bu ilke kitle iletisimi i¢in
¢ok énemlidir. Genel olarak sessizlik sarmali kurami doért 6ge arasindaki etkilesimle
ilgilenir. Bu ogeler; kitle iletisimi; kisilerarasi i}efisim ve toplumsal iliskiler,
diisiincenin bireysel olarak agiklanmas:, bireylerin toplum ve gevrelerinde onlan
cevreleyen “disince ortami” hakkinda sahip olduklar algilamadir. Kuram kigisel
diisincenin baskalannm ne dosundigine bagli oldugunu ele alan temel

sosyopsikolojik duginceden kaynaklanur.

Noelle Neumann, kuramin baglica sayiltilanni agagidaki sekilde belirtir ( Neumann,

1991, 5. 256 ):
1. Toplum sapkin bireyleri yalniz birakmakla tehdit eder.
2. Bireyler devamli yalmzlik korkusu ile yasarlar.

3. Bu yalmzlik korkusu bireyterin her zaman fikir iklimini tayin etmeye

calismasina neden olur.

4. Bu tahminin sonug¢lan kamunun davramisini, 6zellikle de diistincelerin agikga

ifadesini veya gizlenmesini etkiler.

17




Temel olarak kuram, bir¢ok insanin 6nemli kamusal konularda ( siyasal partinin
desteklenmesi gibi ) yalmizlikla karsi karsiya gelmemek tizere basat digiincenin ne
oldugu, hangi goriislerin gi¢ kazandigi veya hangilerinin gigsiizlestigi hakkinda
ipuclan edinmek igin gevreye baktigini ileri surer. Eger kisi kendi kisisel gorislerinin
daha az egemen gorusler arasinda olduguna inanir ise, goruslerini agikca ifade
etmeye daha az egilimli olacaktir. Sonucta egemen olarak algilanan gorisler daha da
¢ok gii¢ kazanir ve alternatifler daha da azalir ( McQuail ve Windahl, 2005, s. 146-
147).

Suskunluk sarmali daha 6nce gormiig oldugumuz modellerden farkli olarak kitle
iletisim araglarinin direkt etkisi yerine aslinda kisiler aras: iletisim temel bir
etkisinden bahsetmektedir. Insanlarin gériis veya kanaatlerini agiklarken etrafindaki
insanlardan etkilendigi noktasindan hareket etmektedir. Aslinda insan c¢esith
uyaranlardan beslenerek belli konulara iliskin fikirler edinir ancak bu fikirleri
agiklamas: istendiginde toplumun baskisindan ve yalmz birakilmaktan korkarak
kendi fikri ile tartigilan konuyla ilgili yaygin kanaaten kiyaslar ve bir ¢akigma varsa
yaygin olani tercih etme meyli gosterir demektedir. Ki bu siyasal tercihlerde de ¢ok

one ¢ikan olgulardan biridir.

Yine algilar Gizerine yapilan bir laboratuvar deneyini burada paylagmak faydali
olacaktir. Bir sosyal deney olarak disaridan bir kisi tespit edilmistir. Bu kiginin
yanina da deneyi yapan kisi tarafindan bilgilendirilmig dort kisi konulmustur. Bu dort
kisive gosterilecek kartlarda bilerek hep yanlis olani segmeleri istenmistir.
Sonrasinda bes kisi ayn1 mekana alimp gesitli tablolar gosterilmistir. Omegin iginde
farkli boylarda beg ayn siitin grafik bulunan kartar gosterilmistir. Hangisinin daha
kisa oldugu sorulmustur. Bilingli bir gsekilde dort kisi uzun olan bir kartin en kisa
olduguna iliskin fikir beyan etmiglerdir. Deneye konu olan kisi aslinda dogru
secenegin bu olmadigim bilmesine ragmen etrafindaki herkesin agik bir sekilde ilgili
kartr gosterdigini goriince o da istemeden de olsa ayni segenegi séylemistir. Bu farkli

kisilerle denenmis ve ¢cogunda ayni sonug alinmigtir.

Bu gozlemi yapan kisi sonucta aslinda suskunluk sarmali denilen hususun bir
laboratuvar goézlemi ile ispatimi yapmistir. Temelde insanlanin fikirlerini beyan
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ederken ¢evresini gozlemledigini ve genel ve yaygin olania catismak yerine, yanlis
oldugunu bilse dahi genelin fikirlerine katilma egilimine sahip oldugunu ispat
etmistir. Bu g¢aligma insan fikirlerinin beyan edilmesindeki etkenler hususunda

onemli bir ¢aligmadir.

Burada gortilen 1insanlar aslinda dogru segenedi bilmelerine ragmen hep
etrafindaki insanlann etrafindaki kisilere baktiklart ve cogunlugun hata yapmayacag
yargist ile kendi fikirlerinden vazgecip yaygin olan fikri kabullenmeleri olarak ifade
edilmistir. Bu husus insanlarin siyasal tercihlerinde de kuvvetle ihtimal boyle

olmaktadir.

Dolayist ile son olarak konu ile ilgili soylemek istedigimiz suskunluk sarmali,
siyasal iletisimde se¢gmen tercihleri anlaminda bizlere dnemli faydalar saglamaktadir.
Kamuoyunun fikirlerinin nasil degistigini anlamamiza yardimci olan énemli bir

kavramdir.
1.2.6 Katz ve Lazarsfeld’in ki Asamal Kitle Tletisim Ve Kisisel Etki Modeli

Bu model aslinda ilk kez bir se¢im kampanyasinda, ABD 1940 Bagkanlik
seciminde, kitle iletisimin etkilerini ele alan oylumlu bir ¢alismadan sonra ortaya
ctkmistir ( Lazaersfeld vd, 1994 ). Bulgulaﬁn baslica kitle iletigim araglari olan
gazete ve radyonun oy verme veya fikir izerinde o6nemli dogrudan etkiler
olusturdugunu belirtmekte basarisizliga ugradigi gozlemleniyor boylece kitle
iletigimin yukanda ana hatlar: agiklanan etki — tepki modeline gére ¢alistigin iliskin o
zamanki yaygin sayiltilart zayiflatiyordu. “Iki asamali akis modeli” asagidaki temel

varsayimlan icerir:

1. Bireyler izole edilmis toplumsal canlilar degil, diger insanlarla etkilesimde

bulunan toplumsal gruplarin tyelerndir.

2. Kitle iletisim gonderisine tepki ve cevap aninda ve dogrudan olmaz, bunlar

toplumsal iligkiler araciligiyla aktarilir ve bunlar tarafindan etkilenir.

L2

Birisi alimlama ve ilgi; digeri, etki veya enformasyon girigimini kabul etme
veya reddetme seklinde cevap vermekten olusan iki stre¢ vardir. Alimlama
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ne cevap vermeye esittir ne de alimlamama cevap vermemeye esittir ( kisisel

iligkilerden }aynaklanan ikincil kabul nedenivie).

4. Kitle iletisim kampanyalar karsisinda bireyler esit degildir, fakat iletisim
surect i¢inde farkl rolleri vardir, ozellikle kitle iletisim araclanndan fikirler
alip onlan aktarmada etkin olanlar ile rehberleri olarak daha ¢ok diger kisisel

iligkilere dayananlar olarak aynlabilirler.

S. Daha etkin rol tustlenenler ( fikir onciileri) kitle iletisimini daha ¢ok
kullanmalanivla, daha yiksek dizeylerde toplumsal olmalanyla, digerleri
tzerinde etkili olduklarmmin farkinda olmalariyla kaynak ve rehber roli

ustlenmelenyle otekilerden ayirt edilirler.

Ozetlenecek olursa bu modele gore, kitle iletisim toplumsal bir bosluk i¢inde
gorev yapmaz, fazlasiyla karmasik toplumsal iligkiler agina girdi saglar ve diger
dustnce, bilgi ve gli¢ kaynaklanyla rekabet eder ( McQuail ve Windahl, 2005, s. 84-
85).

Iki asamali model de kitle iletisim araglannin kamuoyunun kanaatlerini
etkiledigini kabul eden ancak bu etkinin diger modellerde anlatildigi gibi ¢ok
kuvvetlt olmadigini ve insanin sadece matematiksel bazi agamalardan gecgerek kitle
iletisim araglanindan etkilenmedigini bunun yaninda insani iligkilerden gecerek,
sosyal iliskiler ve gevresel unsurlardan da etkilenerek kanaatlerinin gekillendigini

gostermektedir.

Buraya kadar ele aldigimz modellerin tezimizle vyakindan bag oldugu
dusunildigi i¢in buraya taginmaya karar verildi. Siyasal iletisimde kitle iletisim
araglarinin tesiri tez caligmasi acisindan onemli bir bashgi teskil etmektedir. Bu
anlamda yukandaki modellerin tezin teorik altyapisi acgisindan onemli oldugu

distnilmektedir.
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1.2.7 Kullammmlar ve Doyumlar Yaklagimy

Kitle i.letigim kuramlarindan medyanm etkisi ve izleyicilerin medyaya Kkarst
durumunu anlatmak {izere olusturulmus kuramlardan biri de kullanmimlar ve doyumlar
yaklagimidir. |
Kullanimlar ve doyumlar caligmalarinin temelleri su sekildedir:
1. Izleyici etkindir. Medyanin yayinladiklanna karst edilgen degildir. Bu igerikleri
secerek alir.
2. Izleyici kendi gereksinimlerine en iyi doyumu saglayacak medyay1 ve programi
ozgiirce seger. Medya yapimcist programun kullanim  bigimlerinin  farkinda
olmayabilir ve farkli izleyiciler aym programi farkli gereksinimleri gidermek
amaciyla kullanabilirler (Fiske, 2003, 199).
Modeli biraz daha agmak gerekirse;
1960°’lann  ortalarinda, Amerikan Ingiliz ve Kuzey Avrupa iletisimcileri yeni
yaklagim olarak “ kullanimlar ve doyumlar / tatminler” kuramim getirdiler. Kuram
kisa zamanda egemenlik kazand:. Kurama gore insanlar gereksinimlerini gidermeye
caligirlar. Doyum igin kullandiklan araglardan bazilan da kitle iletisim araglandir.
Bu araglar ve araglarin urinleri arasinda gereksinimleri karsilamak igin segme
yaparlar. Bu maksatli etkinlikler sonucu gereksinimler giderilir ve gerginlikler
azaltilir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi izleyicilerin gereksinimlerine gore
iletisim araglanm ve igeriklerini segtiklerini ve kendi etkilerini kendileri aradigi

<

goriging, kisaca “ aktif izleyici” savim geurmistir. Buna gore insanlar basit bir
sekilde davranma yerine, gevrelerine etki yapan aktif ajanlar olarak kabul edilir. Bu
ajanlar etkinlikleri segme yollan arasindan amaglarina uygun tercihler yapma giiciine
sahiptirler. Iletisim alaninda, kisi kendi enformasyonunun yaraticisidir. Burada
“enformasyon” kisinin zaman ve yer i¢inde hareket ederken yasamdan c¢ikardig
anlam olarak nitelenir. Kitle iletisim araglari bu anlagsmada dinyanin seyredildigi
“mercekler” olarak goriilebilir. Bu merceklerle ( iletigim araglariyla ) kisi dinyanin
kendisine 6zgii bir anlamim olusturur. Bu perspektif siyasal toplumsallagmayi,
ornegin, gereksinimleri ve kapasiteleri agisindan ifade eder. Aktif izleyici goriisiine

gore, iletisim siirecinin merkezi, herhangi bir durumu anlamaya ¢alisan kisilerin ya

da gruplarin etkinliklerindedir. Tletisim ancak bir kaynaktan enformasyon secildigi
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zaman olur, giinki alict / izleyici belli bir enformasyonun zaman ve yer durumuna
uygunlugunu algilar ve enformasyonu kendi anlam yapisina birlegtiric. Bu tir
yaklagim, serbest segmeyi ve kigisel sorumlulugu merkez olarak gosteren ideolojinin
egemen oldugu bir toplumsal yapi i¢in gorevseldir ( Erdogan, 2005, 160 ).

Modele gore, etkiye karsi direnen birey bilingli bir secim yaparak ihtivag ve
beklentilerini en iyi sekilde karsilayacafina inandig iletiggm araclanna
yonelmektedir. Thtiyaglarina uygun kanallara yonelen bireylerin bu dogrultudaki
programlan izleyecegi, dinleyecegi veya okuyacagi, bu yolla da tatmin olacag
savunulmakta, ayrica iletigim aracina baglanma veya aliskanlik degisimi gibi
olgularin da gindeme gelebileceg vurgulanmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi, ihtiyaglarin doyumunu, iletisim araglannin kullamm sekillerini ve iletisim
araclanndan beklentileri toplumsal ve psikolojik kokenleriyle g¢oziimlemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda, kitle iletisim stirecindeki gonderici unsurunu ikinci
plana iten yaklagim, izleyicinin ihtiya¢ ve motivasyonlarini 6n plana glkarmékta ve
izlerkitleyi iletisim araglarini belli gereksinimlerini doyurmak amaciyla kullanan bir
kategori olarak tanimlamaktadir (Ozarslan ve Nisan, 2011: 27).

Kitle iletisim kuramlari arasinda kullammlar ve doyumlar yaklagimi ozellikle
izleyiciyi aktif etmesi agisindan medyay: aktif, izleyiciyi ise pasif olarak gdsteren
modellerden farkli olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Izleyiciler i¢gin giiniimiizde basin yayin kanallan olarak onlarca yizlerce kanal
bulunmaktadir ve izleyici kendi ihtiyacina gore kendisinde doyumu saglayacak,
ihtiyacim tatmin edecek kanali segmektedir seklindeki tespiti kuramlar arasinda

onemli bir yere sahiptir.

1.3 Siyaset Bilimi

Siyaset kavrami ve politika kavrami birbirlerinin yerine kullanilagelen iki ayri
kavramdir. Iki kavramin da Tirk Dil Kurumu’ndaki tamimlamasina bakmak
gerekirse; Siyaset, “Devlet iglerini diizenleme ve yuritme sanatiyla ilgili 6zel goriis
veya anlayis” olarak ifade edilmistir. Birinci anlaminda ise politika ifades:

kullanilmigtir. Politika ifadesi ise “Devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik
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olarak diizenleme ve gerceklestirme esaslaninmn butini, siyaset, siyasa” seklinde

aciklanmaktadir.

Siyaset kelimesi koken olarak Arapga "da Seyis yani “at bakicisi” kelimesinden
gelmektedir. Yunan siyasal yagaminda ise siyaset “polise veya devlete ait etkinlikler

bi¢iminde tamimlanmustir.

Insanlann bir arada yagsama ihtiyaglannin dogmasi, bir arada yasamanin getirdigi
kurallar bitiini ve asayisin saglanmast gibi durumlar siyaset kavraminin, devlet ve
yonetim gibi olgularin insanlarin hayatinda kaginlmaz bir sekilde yer almasina sebep

olmustur.

Eskicagdan giiniimiize kadar dusiiniirler toplum hayati, yonetim bigimleri ve en
iyi yonetim bigiminin hangisi oldugu gibi konularda farkli gorugler ortaya
koymuglardir. Bu disiindrlerin toplum hayatinin esaslan, gesitli yonetim sistemleri,
en iyi vonetim geklinin hangisi oldugu ya da olabilecegi konulannda sistemli bir
sekilde ortaya koyduklanm degisik gorisler, bugiin “siyaset felsefesi” olarak
adlandinlan disiplini meydana getirmistir ve bu felsefe altinda toplanan siyasal
fikirler ve siyaset teorileri uzun siire politika biliminin baslica konusunu ve temelini
olusturmustur ( Kapani, 2002, s. 22-23)

Geleneksel anlamda siyaset bilimi, yakin zamanlara gelinceye kadar daha gok
siyaset felsefesi ve anayasa hukuku cercevesi icinde gelismistir. Devletin ve
icerisindeki siyasal kurumlarin yapist ve isleyisi Gzerindeki galismalar ozellikle 19.
Yiizyilda “Anayasacilik hareketi"nin baglamasindan sonra yogunluk kazanmig ve
dizgelesmistir. Bugiin ¢agcil siyaset bilimi, dogrudan dogruya siyasal olgulan,
bireylerin ve gruplarin davramig kaliplarini inceleyerek bunlar arasindaki iligkileri ve
nedensellik baglarini ortaya koymak amacini giidden bir toplﬁmbilim niteligini
kazanmis durumdadir ( Yavasgel, 2004, s. 141)

Bircok kavramda yasanan karmaga siyaset kelimesi i¢in de gecerli olmus ve
farkli bakis acilarina gore siyaset kelimesinde farkli tamimlamalara gidilmistir.
Siyaset kelimesini kapsamli bir gekilde asagidaki gibi tamimlayabiliriz.

Sosyal olaylar ve sosyal gercekler genel olarak gok yonli ve karmagik bir
nitelik tagimaktadirlar. Bu nitelikleri dolayisiyla basitlestirmeye elverisli olmadiklan
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gibi dar ve tek yonli vorum kaliplanina da kolayca sigdirilamamaktadirlar. Siyaset

sozcugu de bdyle bir nitelik tagimaktadir. “Apriori” deger yargilan bir yana

birakilarak olaylara daha genig bir bakis acist ile bakildiginda siyaset ile ilgili

sayilabilecek belli bagli noktalar sunlardir:

1.

Her seyden once siyaset, zaman ve mekan bakimindan evrensellik ve
sureklilik niteliklerine sahiptir. Eski caglardan bugiine kadar insan
topluluklart hep siyasal bir nitelik tasimaktadir. Insanlar arasinda diisiince ve
cikar aynbiklarinin  dogurdugu ¢ikar catigmalannin  oldugu middetce
siyasetinde var olacag: dusintlmektedir.

Siyasetin 6zl toplumdaki degerlerin dagitimi ile ilgili bir goriis ve ¢ikar
catigmasi, bir iktidar miicadelesi oldugu dusinilmektedir. Bu catisma ve
miicadelenin asgari bir anlagsma temelinde cereyan etmesi gerekmektedir.

“Toplumsal barig ve diizen” bu asgari anlagsma temelini olugturmaktadir.

. Siyaset sadece bir catisma degil ayni zamanda uzlagsmadir. Genellikle siyasal

kararlar, cesitli yonlerden gelen etkileme g¢abalarinin karsilikli olarak
birbirlerini dengelendirmeleri sonucunda az ¢ok bir uzlagsma olarak ortaya
cikmaktadir.

Siyasetin, her tirld deger yargisindan uzak, g¢iplak bir kuvvet ve cikar
catigmasindan ibaret olarak disinulmesinin tartisma gotirtir bir gercek
oldugu dusinilmektedir. Bu da siyasetin mesrulugu sorunun ortaya

cikarmaktadir( Kapani, 2006, s. 19-21 )

1.4 Siyasal Tletisim

Styasal iletigim, konusu siyaset olan her tir iletigime isaret etmektedir. Bu tanim

fazla genis olmakla birlikte, ¢agimizin modern siyasetinin iki 6nemli niteligini birden

dikkate alma avantajina sahiptir. Bunlar; siyaset alamina giren sorunlarin ve

aktorlerin sayisinin artmasiyla birlikte siyaset sahasinin geniglemesi ve medya ile

nabiz yoklamalart dolayiminda kamuoyunun agirliginin artmas: sayesinde iletisime

ayrilan alanin biyimesidir { Wolton, 1991, s. 52)
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Bu tammlamadan da anlasilacagi tizere siyaset ve tleusim kavramlanni aslinda
birbirinden ayirmak mumkiin degildir. Cinkd siyasetin «n temel 6gesi kamuoyu
destegini saglamak ise kamuoyu destegini saglamanin yegane yolu kamuoyunu ikna
etmektir. Kamuoyu ikna olmadan destek vermeyecektir. Kamuoyunun ikna olmasi
icin siyasetcilerin elindeki en énemli araglar ve teknikler iletisim teknikleri ve kitle

iletisim araglaridir.

Siyasal iletigim kimileri igin, siyaset¢ilerin sozlerinin medyadan aktanimasi,
kimileri i¢in siyasal konular lizerine tartisma ve habercilik, kimileri iginse tim
siyasal siirecleri, iletisim bigimlerini igeren daha genis ve kapsayict bir kavramdir (
fnal, 1999. 5. 13 ).

Siyasal iletisim igerisinde birgok boyutu barindirmasi sebebiyle kimi zaman
stnirlarimin gizilmesinde de sorun yaganmistit, kimi zaman da siyasal iletisim, siyasal
propaganda, siyasal reklam gibi faalivetler birbirinin yerine kullanilagelmistir.
Calismamuzin ilerleyen bagliklarinda her bir tanima ayn ayn deginilecegi i¢in burada
sadece mevcut durumun tanimlamas: yapimistir.

Siyasal lletisim denildiginde kamuoyu kavramu da siyaset bilimci ve iletisimciler
acsindan 6ne gikanlan kavramlardan biri olmustur. Iktidarlann yonetimde gelmeleri
ve yonetimde kalmalarninin yani se¢ilme ve mesruiyetlerinin temel dayanag halkin
destegi yani kamuoyunun gogunlugunun kendilerinin arkasinda olmasinda yatmasi

kamuoyu kavraminin 6ne ¢ikmasinin sebeplerinden belki de en dnemlisidir.

Secmen tercihlerinin belirlenmesinde ¢nemli bir etmen olan bir diger husus da hig
siphe yok ki, siyasal iletisim ve politik psikoloji ¢aligmalarmn kesisme
noktalanindan biri olan kamuoyudur. Siyaset bilimcilerin kamuoyunu, kanilann
toplanmasi ve agiga ¢ikmasi ya secim sonuglart ya da kamu siyasasinin istegi
dogrultusunda belirlenmesi seklinde agikladiklan gorilmektedir. Buna kargilik
sosyal bilimciler, psikologlar, sosyologlarmm kamuoyunu ag¢iklamak bakimindan
ortak noktalari, kanilarin bi¢imlendirilmesi, yogunlugu ve etkisidir. Kamuoyu ise,

iletisim bilimcileri de ilgilendiren bir kavramdir. Siyaset bilimciler i¢in kamuoyu
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demokrasi bakimindan &6n planda yer alirken; sosyologlar kamuoyuna bir grup

olarak, sosyal psikologlar ise kigisel olarak bakmaktadirlar ( Tokgoz, 2006, s. 182 )

Her ne kadar farkli disiplinler farkli acilardan ele almis olsalar da siyasal iletisim
agisindan artik giinimiiz ileri demokrasilerinde kamuoyunun demokrasi ve siyasetin
ayrilmaz pargast oldugu gercegi hep var olacaktir. ‘Herleyen zaman kamuoyunun
onemini azaltmak yerine artirmaktadir. Degisen dinyada iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler kamuoyunun, birgok etken tarafindan siirekli bir takim
mesajlarla karsilastig1, zihninin siirekli farkli araglar ve kanallar vasitas: ile mesgul

edildigi bir insan toplulugu olarak var olmasini saglamigtir.

Guniimiizde siyasal iletisim agisindan en 6nemli sorunlardan biri olarak; bu kadar
yogun bilgi ve mesaj bombardiman: altinda bulunan kamuoyuna siyasal segimler
‘zamannda partiler ve temsilcileri tarafindan gonderilecek mesajlarla oylarimin
kendilerine kanalize edilme sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Zaten ilerleyen bélimlerde
de goriilecegdi iizere siyasetgiler de bu sorunu ¢6zmek igin alternatif ve farkli iletisim

mecralanm arar olmuglardir.

Siyasal iletigim, aragtirmalarini akademik alanda var eden en Gnemli gerekgeler,
siyasal kuram ve diisiince gelenekleri i¢inde iletisime ait olan bilginin arka planda
tutulmus olmasi tzerine kurulu oldugu gorilmektedir. Savas sonrasi déneme
gelinceye kadar bireylerin politik yasamda gortslerine, soz ve eylem {retme
tarzlarina 6nem verilmedigi gerekgesiyle bu alanin bilgisini sorusturacak ¢alismalara
gereksinim duyulmustur. Yirminci yiizyilin baginda gozlem ve 6l¢iim tekniklerinde
saglanan geligme timevarimer bilimin alanini genisletmesine yol agmigtir. 1930’1ara
kadar felsefe ve sosyolojiden beslenen siyaset bilimi, savag sonrasinda kamu
politikalarinin rasyonellestirilmesi dogrultusunda kendine yeni bir uygulama alant
yaratmistir. Bu uygulama alanimin varlik nedeni, fagist ve Nazi rejimlerine geri
doniisii ortadan kaldiracak bir demokratik toplumun olusumuna katkr saglamakti.
“Katilimer ve ¢oguleu” demokrasinin savag sonrast donemde yukselen deger olmast
nedeniyle daha 6nce siyasal yasamin diginda tutulan ailede, okulda ve ig yerinde
demokratik prensiplerin yerlestirilmesi i¢in bireylerin tutumlarinda demokratik
egilimlerin ortaya ¢ikanlmasina yonelik bir calisma alani yaratilmistir ( Koker,
2007,'s.32).
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Yukarida aktanldigr iizere siyasal iletisim alani savas ve savag sonrasi
dénemlerde 6nemini kaybetmeden devam etmistir. Siyasal iletisim ozellikle savag
sonrast donemlerde demokrasinin dunya uzerinde egemen sistem olmasi ve
Odneminin her zaman artarak devam etmesi neticesinde artik onemi yadsinamaz bir
isleve sahip olmugtur. Toplumlar ve devletler de artik demokrasi noktasinda ger
doniilemez bir sekilde ilerleme yolunda devam etmektedirler. Demokrasinin bu

yikselisi siyasal iletigime olan ihtiyacin da surekli artacagini gdsteren bir durumdur.

Tim dinyada ve Tiurkiye'de 20.yy.’dan baslayarak gelisen bu degisimlerin
kamuoyuna anlatilmasi sorununu beraberinde getirmig ve siyasal iletisim gin

gectikge daha fazla 6nem kazanir hale gelmistir.

Ulusal ve uluslararast kamuoyunun olusturulmasi ve siyasal karar
mekanizmalarinin etkilenmesine vonelik politikalar izlenmeye baslanmistir. Siyasal
iletisim, siyaset bilimi ile iletisim alanlarimin kesistigi ortak alanda bulunmakla
birlikte sosyoloji, sosyal psikoloji, sosyal antropoloji, psikoloji ve tarih bilimleriyle
beslenen, 20.yy.’in ikinci yarisindan itibaren birer bilim dal1 olarak gelisen egitim
bilimleri, halkla iligkiler, reklamcilik, iletigim yonetimi, propaganda gibi alanlarla
yakindan ilgili disiplinler arasi bir alandir. 2000°1i yillarda teknolojik gelismelerde
yagsanan hizl gelisim siyasal iletisim ¢aligsmalanna yeni boyutlar kazandirnus, styasal
iletisimde bulunan taraflann, siyasal iletisim faaliyetlerinin boyutlarini, igerigini,

hedef kitlesini yeniden gbzden gecirmesini gerekli kilmistir ( Aziz, 2007 ).

Yukarida Aysel Aziz'in yapmis oldugu 20. Yizyila iliskin siyasal iletigim 1le
ilgili tahlillerde siyasal iletisimin sosyoloji, psikoloji gibi alanlanin yani sira halkla
iliskiler, reklamcilik gibi iletisim alanmi ile de olan yakin bagina de@inilmistir.
Elbette bizim ¢aligmamizda da siyasal iletisimin giniimuiz sartlarinda kullamlan
araclar ve teknolojideki yasanan hizina yetisemedigimiz teknolojik yeniliklerin
siyasal iletigim alan1 iizerindeki etkilenne deginilecektir.

Siyasal iletisimin fonksivonlarina deginmek gerekirse;

e Haber, bilg: ve kiilturin fopluma iletilmesini saglamak,
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« Siyasetin tagiyiciligt ve destegini olusturimat
e Toplumsal degerlerin iletiimesine ara¢ olmak,
« Yonlendirmek ve ikna etmek.

« Iktidarin denetlemesine yardimei olmak,

e Kimi durumlarda muhalefetin taleplennin gerceklesmemesine etkide

bulunmak,
¢ Siyasal katilimin artmasina katkida bulunmak,
e Yonlendirme ve yalana agik propagandalara kargt onlem olusturmak,
e Toplumda benzesme ve biitiinlik saglamak.
e Bazi durumlarda ayrigim noktalarini kériklemek,
¢ Gundem olugturmak,
e Istenilmeyen konulan giindemden diisiirmek,
¢« Kamuoyu beklentilerini saptamak,

Yukandaki maddelerden yola g¢ikarilacak ortak sonug, siyaset ile iletisimin i¢ ige
yagayan birer olgu olusudur. Guniimuizde siyaseti iletisimden, iletisimi de siyasetten

ayr tutmak mimkun degildir ( Cobanoglu, 2007, s. 47 ).

1.5 Propaganda

Sivasal iletisim ile ilgili tartigmalarda bazi kavramlar vardir ki, zaman zaman
kanigikliga sebep olmaktadir. O kavramlarin belki de en one ¢ikant propaganda
ifadesidir. Propaganda kimilerince siyasal iletigim ile ayni iken kimilerine gore ise
siyasal iletiggmden farkli bir kavram olarak nitelenmistir. Bu baglikta propaganda
kavraminin agiklanmast ve bu sayede siyasal iletigimle olan bagna agiklik

getirilmesi hedeflenmistir.

Turk Dil Kurumu Sozliginde Italyanca kokenden geldigi belirtilen
Propaganda kelimesi su sekilde agiklanmistir “Bir ogreti, diislince veya inanci
bagkalarina tanitmak, benimsetmek ve yaymak amaciyla s6z yazi vb. yollarla

gerceklestirilen caligma, yaymaca™.
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Bu tanimlamaya bakildiginda propagandamn ashinda iletisimin tammi ile
yakinlig: gorilmektedir. Ciinki iletigim siirecinde de kaynak diye belirtilen tarafin
alicrya bilgi, duygu veya dilgiincesini usa uygun yollarla aktanmindan bahsedilmekte
idi. Bu boyutu ile propaganda ve iletisim ortak yonleri olan iki kavram olarak

kargimiza ¢ikmaktadir.

Propagandanin da tek bir ortak tammi oldugu soylenilemez, ayni iletigim
sirecinde oldugu gibi propagandayr da farkli kisiler uzmanlik alanlarina gore ve
propagandaya bakis agilarina gore tanimlamislardir.

Bu kapsamda farkli propaganda tanimlarindan bahsetmek gerekmektedir.

Oxford sozlugii propagandayi “bir doktrin ya da uygulamayi yaymak igin
desteklemek vya da tasavvurda bulunmak” olarak tamimlar. Kelime koken olarak
Latince, bahgivanin taze bir bitkinin filizlerinin yeni bitkiler iiretmek igin topraga
dikilmesi anlamina gelen propagare kelimesinden alinmistir ( Brown, 1992, s. 11).

Laswell propagandayi sozli, yazili, resimli veya mizik seklinde olabilen
sunumlarin ~ yonlendirilmesiyle insan davramsim  etkileme teknigi  olarak
tanimlamaktadir ( Laswell, 2005, s. 79 ).

Laswell bu tamminda diger tammlamalardan farkli olarak insanlan etkileme
teknigi boyutuna vurgu yapmustir ki bu da ginimiizde siklikla kullanilan ikna
kavramina karsihik gelmektedir.

Aslinda iletisim tammlan yapilitken farkli sekillerde de olsa insanlar
etkilemenin 6ne ¢ikanldigi ve “kaynagin aliciy1 etkilemek amaci ile gergeklestirdigi
cabalarin bitiind” vurgusu yapan tanimlara da rastlamak miimkindiir. Bu pencereden
bakildiginda propaganda ile iletisimin ve 6zelde siyasal iletisimin yollarnin kesigtigi

soylenebilir.

Bir bagka propaganda tanimi ise Jacques Ellul tarafindan yapilmigtir. Ellul
propaganday1,  psikolojik  araglardan  yararlamlarak  psikolojik  bakimdan
butiinlestirilmis ve belirli bir dizen i¢inde orgutlenmis bir kitlenin aktif veya pasif
bir bi¢imde istenilen sekilde eylemde bulunmasini saglamak amaciyla kullanilan

yontemlerin butind olarak tanimlamaktadir Tolan, 1996, 5. 441 ).
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Ellul bu tamiminda insanlarin istenilen sekilde eylemde bulunmasina sevk
edilmesine vurgu yaparxen bir taraftan da propagandamin psikoloji bilimi ve bu

bilimde kullanilan tekniklerle olan bagina da deginmistir.

Propaganda tamiminin tarihsel siirecte ne kadar geriye gittifi hususunda farkl:
vorisler bulunmaktadir. Bazi donemlerde yapilan iglere propaganda adi verilmese de
yapilan eylemin bir propaganda faaliyet: oldugu kabul edilmistir.

Bu konuya Arsev Bektag kitabinda su cimlelerle yer vermistir;

Antik Yunan ve Roma’da “propaganda” diyebilecegimiz etkinlikler s6z
konusuydu. Ozgir bireylerin giyim kusamlari, bedenlerini temiz ve saglikli tutma
konusundaki ozenleri, siir ve felsefe ile ugragmalan oncelikle, bu 6zgir kesim
tvelerinin kendi farkliliklarinin megruluguna kendilerini inand1rfnay1 amagclayan
merasimlerdi. Bununla birlikte esasinda, bu merasimler, 6zgir olmayan Atinali ve
Romalilarin goziinde, efendi konumundaki 6zgir insanlann ayricalikli konumlarin
mesrulastirmaya yariyordu. Roma’da egemen kesimin ve onun elinde tuttugu devlet
iktidannmin halka benimsetilmesi i¢in kentleri anitsal mimar kurallarina gore inga
etmeleri de bir propaganda big¢imiydi. Roma’nin mirasgisi sayabilecegimiz Roma
Katolik Kilisesi Devleti yukanda belirttigimiz gibi tanhte ilk kez, eylemim “
propaganda” olarak nitelemigtir. Kilisenin ayinlerde cemaate metinleri dgretirken
heyecam artirmak igin miizikten yararlanmay: akil etmesi de bir propagandadir.
Kamuoyunu etkilemek i¢in yaratilan simge ve sloganlarin halk tarafindan
benimsenmesi ve kitle haberlesme araglarinin gelismesi, insanlan etkileme sanat ve
bilimini ¢agdas kiltiriin 6nemli bir parcasi haline getirmigtir. Birinci Diinya Savast
sirasinda propaganda etkinlikleri kamuoyunu 6nemli olgtide mesgul étmigtir. Savagan
iilkelerin askerlerinin ve sargilar i¢indeki yaralilarimin konugturuldugu mitingler,
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sinemalarda “dort dakikalik insanlar ” tarafindan
yapilan konugmalarda iglenen acimasizlik oykilenn bu tir etkinliklere oOrnek
sayilabilirler ( Bektag, 2007. S. 145-146 ).

Siyasal iletisim konulaninda ¢alismalarn bulunan Osman Ozsoy, Tirkiye’de
Se¢men Davramigi ve Etkin Propaganda adli eserinde propagandayi, bireyler ve

gruplar aracilifiyla diger gruplann kanilarini, goraglerini ve davranislarini iletigim
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araclanni kullanarak propagandacinin istekleri dogrultusunda etkileme, degistirme
veya kontrol altinda tutmaya yonelik bilingli bir davrams olarak agiklamaktadir (
Ozsoy, 2002).

Yine Osman Ozsoy’un taniminda belki de en net sekilde propaganda ve iletisim
bagindan bahsedilmis ve propaganda davramsinin iletisim araglanmi kullanarak

amaclanna ulagtigindan bahsetmisgtir.

Propaganda teriminin yaygin kullamm kazanmasi yirminci yuzyilin baginda
gerceklesti. O zamanlar Birinci Dinya Savasi’nda kullamlan ikna taktiklerini ve
daha sonra da totaliter rejimlerin uygulamalanmn tarif etmek igin kullaniliyordu.
Propaganda ilk basta 6nyargih diigiince ve fikirlerin genellikle yalan ve aldatmaca
yoluyla yayilmasini saglamak olarak nitelendirildi. Ama diisince adamlan konuyu
daha yakindan aragtirmaya basladiginda propagandanin sadece “ k(jtuh'igUn” ve
totaliter rejimlerin mali olmadigint ve genellikle zeki aldatmacalarin étesinde bir sey
oldugunu fark ettiler. Propaganda kelimesi o zamandan itibaren degiserek
sembolierin ve bireyin psikolojisinin manipilasyonuyla tiretilen kitlesel “6neri” veya
“etki” manasina gelmeye bagladi. Propaganda bir fikrin, onyargilanmizi ve
duygulanmizi etkileyen imajlar, sloganlar ve sembollerin becerikli bir sekilde
kullamimas1 yoluyla iletmesidir ki béylece o c¢agnyr dinleyen, o fikri “kendi
istegiyle” kendi fikri gibi benimsesin ( Partnakis ve Aronson, 2008, s. 13 ).

1.5.1 Siyasal Propaganda

Her ne kadar iletisim ve propaganda arasinda benzerlikler s6z konusu da olsa,
iletisimciler arasinda iletisim ve siyasal propaganda diye bir aynma tabi tutularak
propaganda ve iletisimin farkli boyutlarinin oldugu vurgusu da yapimistir. Bu
kapsamda bazi siyasal propaganda tanimlarina bakarak siyasal propagandada one

cikan unsurlart daha yakindan gorebiliriz.

Propaganday1 incelemenin en etkin yollarindan biri onu, bir iletisim siireci
olarak ele almaktir. Propaganda, bireyleri etkilemeyi ve bireylerin davraniglarim
kontrol etmeyi amaglayan bilingli bir manipiilasyondur. Varsayima gére propaganda
sirasinda bir ikna stireci bireylerin duygulari/heyecanlan tzerine yonlendirilir ve
izleyici kitleler icindeki bireyler, gazete, radyo veya televizyonda yer alan heyecan

verici iletilerden etkilenebilirler. S6z konusu bu iletiler izleyici bireylerin ilkel
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duygulari, nefretlert ve geleneksel dagmaniiklart Uzerinde 15 gérmektedir. Siyasi
propaganda ise “htukimet, parti, yonetim ve baski grupiz-nin kamuoyunun
davramigini kendi paralelinde degistirmek icin kullandiklan etkileme tekniklerini

ierir ( Inceoglu, 1985 )

Aziz’e gore siyasal propaganda, se¢im donemlerinde 1lgili yasal dazenlemeler
cercevesinde tilke genelinde yurttillen propaganda ¢aligmalarinda kullantlan yontem

ve tekniklerin timu olarak ifade edilmektedir ( Aziz, 2003, s. 68 ).

Siyasal propaganda, uzun vadeli, prestij saglamaya yonelik bir ¢aligma
gerektiren, klasik, orgitsel politikalar donemi ve kisa sirede sonug almaya yonelik
bir caligmayr igeren se¢im zamam yogunlagan, tican reklam benzeri faaliyetler

dénemi olarak iki evreye sahiptir ( Aziz, 2003, s. 75-76 ).

Iletisimcilerin propaganda kavramini iletisimden uzak tutmava ¢aligmalarinin
aslinda bir dénem propagandanin genellenen olumsuz algist ile ilintili oldugu algist

yatabilir. Bu alginin varlig1 gesitli zamanlarda dile getirilmigtir.

Propaganda sozcigi ilk zamanlar herhangi bir doktrini yaymak i¢in kurulan
orgutleri, daha sonralar doktrinin kendisini, giinimiizde de doktrini yaymak igin
kullanilan teknikleri ifade etmek icin kullaniimaktadir.

Daha 19. yizyilda bile propaganda hala “¢ogu yonetimlerin dehget ve nefretle
kargiladiklan ilke ve disinceleri yaymak i¢in kurulmusg gizli orgutlert” ifade etmekte

kullaniliyordu.

W.T. Brande, 1842’de yayinlanan Bilim Ansiklopedisi’nde propagandayr soyle
tanimlamaktadir: “Modern siyasal dilde propaganda, pek ¢ok hukimet tarafindan
korku ve nefretle karsilanan diisinceler ve prensipler yayan gizli kuruluglar kinayan

bir terimdir” ( Jowett, 1987, s. 97-114)

Iste bu sebeple bazi kesimler propaganday: o6zellikle iletisimden ayn tutmak
istemigleridir. Ancak iletisimciler siyasal propaganda faaliyet alaninin tanfi ile
birlikte aslinda propaganda kelimesinin arkasinda bir iletisim eyleminin yattig

tizerinde vurgu yapmiglardir.
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1.5.2 Propaganda Tirleri

Tim bu tamimlamalar bize gostermektedir ki, propaganda ve iletisim arasinda
amaglar ve kullandiklari teknikler baglaminda ciddi benzerlikler bulunmaktadir.
Ancak iletisimcilerin propaganda siyasal iletisimden farklidir dedikleri noktada
ortaya ¢ikan oOnemli bir farklibktan bahsedilebilir. Bu farklilik propagandanin

tekniklernne gore siniflandirilmast hususudur.

Nevzat Tarhan Psikolojik Savas adli kitabinda propaganda turleri hakkinda
bilinen ti¢ ayrimi ve dzelliklerini kisaca su sekilde aktarmistir( Tarhan, 2013 )

a) Beyaz Propaganda: Kaynag belli, dogruluk énemli, giiven saglayarak yayilir.

b) Gri Propaganda: Kaynagi belli degildir, dogrulugu vya da yanlishg

ispatlanamaz, ¢aligma tarzi serbesttir, bir dogruya on yalan katilarak muhatap

kiicik ve komik duruma diisiriilmeye ¢aligihir. Insanlar propaganda
yapildigint hissetmezler ve inanirlar.

¢) Kara Propaganda: Kaynak belli ama bagka kaynaklardan geliyor gibi bir hava

verilir. Hile, entrika, valan, iftira, fitne, sinsilik, sahte delil serbesttir, gizlilik

esastir. Dig diigmana kargi kullanilir, ger¢ekleri sarsmayi, inanglan ve kamu
efkarini degistirmeyi, muhataplarin ruhi ¢okiintilye girmesini amaglar. Hedefe
hizmet eden her seyin serbest oldugu bir ahlaksizlik vardir.

Bu tanimlamalarda gorilecegi izere bu ¢ tir propagandadan beyaz
propaganda halkla iligkiler ve iletisime en yakin olan propaganda tiriidir. Ciinku
dogrulugun temel prensip olmasi halkla iligkilerdeki etik kodlarla 6rtiismektedir.
Beyaz propagandanin zitti olan kara propagandada ise dogruluk énemli olmadig:
gibi, haberlerin yalan veya yanlighgmn bir énemi yoktur. Buradaki tek gaye
propagandacinin  kargisindaki  hedef kitleyi kendi istedigi gibi dusinir hale
getirmektir.

Dolayisi ile kara propaganda halkla iligkilerin temel ilkelerinden olan dogruluk ve
durtstliikkle taban tabana zit bir dogaya sahiptir. Gri propaganda ise ne kara
propaganda kadar yalan yanlig haberleri yayar ne de beyaz propaganda kadar
durusttir. Ikisinin ortasinda bir yapisi oldugu igin gri propaganda 1smi ile

nitelenmigtir.
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Biz ¢aligmamiz boyunca elbette propagandanin siyasal propaganda dedigimiz

kismui ile daha fazla ilgileniyor olacagiz.

Propaganda turlerine baktiktan sonra propaganda teknikleri hakkinda da bilgi vermek

hangi faaliyetin propaganda faaliyeti oldugunu anlamamiza yardimer olacaktir.

Propaganda teknikleri genellikle siyaset¢iler ve reklamcilar tarafindan kullanilir

ve yedi baglik altinda ele alinabilir; ( Severin ve Tankard, 1991)

a)

b)

°)

d)

Ad Takma: Bir dasiinceye koti bir niteleyici isim vererek séz konusu
disincenin ileri sturdigii iddialann veya kanitlan gozden gecirmeksizin
reddetmemiz i¢in kullanilir. Ad takma siyast tartigsmalarda sik¢a basvurulan
bir propaganda teknigidir. Ornegin, Bir siyasi parti liderinin isminin ugursuz,
beceriksiz gibi olumsuz ya da kararli, basanli, c¢aligkan gibi olumlu
nitelemeler ile birlikte anilmasi.

Gosternisli Genelleme: Bir seyi etkin bir sozciikle iliskilendirerek s6z konusu
seyl kamtlann gozden gecirmeden kabul ettirmek ve onaylatmak i¢in
kullanilir. Bir seyin yamina iligtirilen bu tir bir s6zcik o seye prestij ve gii¢
katar. Ornegin, Demir Lady, Siper Shell.

Aktarma: Bir geyi daha fazla kabul edilebilir hale getirmek amaciyla sayg
duyulan ve deger verilen bagka bir seyin otoritesini, onayint ve prestijini bu
sey lzerine tagimaktir. Aktarma, cagnisim yaparak isleyen bir propaganda
teknigidir. Omegin, bir otomobil reklaminin sevilen bir mizik esliginde
yapilmast ile bu otomobile sahip olanlarin muzikle gelen giizel duygulara da
sahip olacag:.

Taniklik: Saygi duyulan ya da nefret edilen bir kisiye herhangi bir distince,
program, Urin ya da kiginin iyi ya da kotii oldugunu soyletmeyi kapsar.
Soyleyen kigiye saygi duydugumuzdan, onun agzindan ¢ikan sozlere de saygi
duyariz. Ornegin, saygin ve sevilen bir futbol yorumcusunun bir otomobilin
1yi ve saglam oldugunu séylemesi durumunda oldugu gibi.

Sade Vatandag: Konugmacinin, dinleyicisinin halktan bir olmast nedeniyle
kendisinin ve disuncelerinin 1yi olduguna ikna etmeye ¢alistigi bir tekniktir.

Izleyicilerin zihninde “igte icimizden biri” diisiincesi uyamir. Ornegin, bir
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insaat sirketinin pazarladigi dairelerden satin alan kisilerin burada ne kadar
rahat ve huzur icinde oturduklarini belirtmeleri.

f) Kagit Derme: Bir diisince, program, kisi ya da Uriiniin en iyi ya da en kota
oldugunu ortaya koymak amaciyla ger¢eklerin ya da yalanlarin pes pese
stralanmasi ile yapilan bir propagandadir. Bilgileri bir gorusu destekleyecek
sekilde diizenlemeyi ve segerek sunmayi kapsar. Omegin, bir filmin veya bir
romanin tanitimi yapihirken elestirmenler tarafindan vapilan en olumlu
elestiriler filmin veya romanin tamtiminda kullanilir. Elestirmenlerin yapmig
oldugu olumsuz ya da daha az olumlu elestirilere ise yer veriimez.

g) Herkes Yapiyor: Bir seyi herkesin yaptigini ifade eden propaganda teknigidir.
Bununla propagandac, yaptirmak istedigi seyin herkes tarafindan kabul
edildigini, bu nedenle bizi de Eu kigileri izlemeye ve herkesin yaptigim
yapmak zorunda oldugumuza ikna etmeye ¢ahsir. Ornegin, bir dogal afet ya
da savas durumunda yardim toplanmast s6z konusu oldugunda en zenginden
en yoksula kadar her kesimden insanlann kendi ekonomik giicleni dlgiistinde
yaptiklan yardimlari kamuoyuna duyurulur. Boylece, insanlarin yardimda
bulunma konusunda duyarli hale getirilmesi saglanir.

Burada sirlanan teknikler sayesinde propaganda yapan kigi hedef kitlelerin kendi

soylediklerine inanmasini ve kendisi gibi diiginmesini saglamak gayreti i¢indedir.

1.6 Siyasal Reklameilik

Siyasal iletisim kavramlan arasinda yer alan bir diger onemli kavram da siyasal

reklam olgusudur Bu baslikta siyasal reklam tanimlanmaya caligilacaktir.

Tiirk Dil Kurumu sozliiginde reklam kelimesini su sekilde tanimlamistir : “Bir seyi
halkla tanitmak, begendirmek ve boylelikle surimuni saglamak igin denenen her
tirlit yol”. Bu tanimlamada one ¢tkan kavramlardan biri ve lzerinde durulmast
gereken bir husus “ siirimiinii saglamak” ifadesidir. Bu ifadeyi kullandi§imiz anda
reklamin yapilma gayelerinden en 6nemlisinin stirim saglamak oldugunu anliyoruz.

Reklam elbette ticari bir anlami kesinlikle igerisinde barmdmyor.

Yine reklamalik sektériinde siklikla kullanilan 1yi bir reklamda bulunmast

gereken ozellikleri anlatan bir kisaltma vardir: AIDA. Agilimint yapmak gerekirse A
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( Attention ) Dikkat uyandir, [ ( Interest ' ilgi Cek, D ( Desire) Istek uyandir, arzu
olustur, A ( Action) Harekete gegir. Bu unsurlar bir reklam filminde yer aliyorsa, o
reklam filminin basariya ulasacag ifade edilir. Bu kavramdaki sirlamada gortilecegi
izere nihai varilmak istenen tamitimi yapilan urin veya hizmetin kullanicilar

tarafindan alinmasidir.

Siyasal reklam kavrami tamimlarina bakmak gerekirse; “Aday ya da parti
tarafindan medyadan yer ve zaman satin alinarak, se¢menlerin tutum ve
davramslanm so6z konusu aday veya parti lehine olusturmak amaciyla gelistirilen
mesajlarin hazirlanmasi ve yayinlanmas: ile ilgili bir siyasal kampanya iletisim
faaliyeti” denilebilir ( Uztug, 1999, s. 122 ).

Buradaki tamimlamada o6zellikle one cikanlmas: gereken bir ‘husus reklam
yapilacak mecranin para ile satin alinmasi durumudur. Cinki reklam ile halkla
iliskiler ~kavramlari da zaman zaman birbirinin  yerine kullamlmakta,
kanstinlabilmektedir. Oysa reklam ve halkla iliskileri temelde birbirinden ayiran
ozelliklerden biri reklam mecrasinda para ile satin alma isleminin gerceklesmesidir.
Ciinkii halkla iliskilerde yapilan islerin basinda yer almasi igin ayrca bir para
odenmez. Haber degeri tagiyan bir hadise gergeklestirilir ve halkla iliskiler: yapilmak
ijstenen bu hususun, basm organlan tarafindan haber degeri tasidigina kanaat

getirilirse herhangi bir iicret 6denmeden basinda yer alinmig olunur.

Bu konuda Oya Tokgoz kitabinda su alintrya yer vermistir; “ Siyasal reklamcilik
taniminda, tizerinde onemle durulmasi gerekense iletisim surecinde parali olma
niteliginin bulunmasidir. Parali olmasi, siyasal reklamlarda reklami yapanin, reklam
mesajinin igerigini ve bigimini denetlemesini beraberinde getirmektedir. Siyaset

13

alaninda, siyasal reklamin parali olmasi, “ reklam” ve “haber” arasinda kesin bir
ayrim uygulanmasina neden oldugu gibi, bu aynm siyaset bilimi literatirinde.
parali/parasiz medya, amagcli/ amagsiz iletisim, denetimli/denetimsiz medya, kasith/

kasitsiz iletisim gibi ikili aynmlar yapilmasina neden olmustur( Kaid, 1981, s. 250).

Siyasal kampanya iletisimi iginde siyasal reklamin iglevieri su sekilde

aciklanabilir: (Uztug, 1999,5.7)

a) Siyasal reklamin bilgilendirme giicii hem kaynagindan hem igeriinden
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kaynaklanmaktadir. Cunkd siyasal reklamlar aday ya da partiler ile kampanyayt
yaratanlar tarafindan olusturuldugu i¢in mesajin denetlenme olanag ¢ok daha
yitksektir. Ayrica siyasal reklamlar, medyada aday ya da parti hakkinda olumsuz,
yanlis ve eksik bilgileri diizeltme olanag saglamaktadir.

b) Siyasal reklamlar araciligivla adaylar kendilerini, medyanin konumlandirdig:
gibi degil, kendilerinin ya da kampanya yaraticilarinin istedigi gibi konumlandirma

olanagini elde ederler.

¢) Aday ya da partinin segmene vaatlerini dogrudan ulastirma olanag vermektedir.
d) Aday kimligi ya da gorislerinin daha agik ve carpici bir sekilde anlatimim
saglamaktadir. |

Siyasal reklamailigin bu islevleri goz oniine alindifinda siyasal aktorler olan
partiler ve adaylar agisindan siyasal reklamin nig¢in bu kadar 6nemli oldugu daha iyi

anlagilabilir.
Siyasal reklam igerikleri acisindan kendi iginde su sekilde tirlere aynilabilir:
a) Adayin partililik bagini, partiye olan bagimliligini vurgulayan reklamlar

b) Adayn ( lider) sahip olduklan 6zelliklerini isleyen, kisisel dzelliklerini ya da

devlet deneyimlerini, bagarilarini 6ne ¢ikaran reklamlar

¢) Iktidarin kendi icraatlarim 6ven, vurgulayan ( olumlu reklamlar) ya da
mubhalefet agisindan iktidarin icraatlanini yeren, kiigimseyen reklamlar (

olumsuz reklamlar ),

d) Ozel toplumsal katmanlan ya da demografik gruplan dogrudan hedef alan
reklamlar( Uztug, 2003, s. 5-6 ).

1.7 Siyasal Pazarlama

Siyasal iletisim konusunda one ¢ikan kavramlardan biri de siyasal pazarlama
kavramidir. Bu bashkta siyasal pazarlama kavramina kisaca deginilecektir.
Pazarlama kavrami denilince birgok kisinin aklina hemen bir Uriin ve hizmet
gelmektedir. Aym reklam denildiginde insanlarin aklina siyasetten dnce bir triin

veya hizmetin gelmest gibi.
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Bu gayet anlagilabilir bir durumdur. Bununla 1igiii “Hedef Segmen” adh kitapta su
tespitlere yer verilmistir:

Siyasal pazarlama konusunda, zaman zaman bir kavram karmasasi oldugu
gozlenmektedir. Siyasal pazarlama faalivetleri, bu konudak: [literatirde de
gorulebilecegi  lizere segim zamani  propagandalarina  ve reklamlarina
indirgenebilmekte ve siyasal pazarlama denilince akla bunlar gelebilmektedir. Bunun
nedeni pratikteki secim propagandalarinin siyasal pazarlama ile ozdes olarak
gorilmesidir. Bu ise pazarlama konusunda yaygin olan eksik ve yanlis algilayisa
dayanmaktadir. Cinki pazarlama faaliyetlerimin hedef kitle ile en fazla iliskide
bulunan, gozle gortlebilen, fark edilebilen ve hissedilebilen faalivetlerinden bir
tanesi reklam da dahil olmak izere promosyon faaliyetleridir. Siyasal pazarlama
faaliyetlerinde de ozellikle se¢cim zamanlarninda yogunlagan propaganda da dahil
promosyon faaliyetleri, pazarlama hakkindaki eksik anlayistan dolayi, siyasal
pazarlama esittir segim kampanyalar seklinde veya se¢im zamani faaliyetleri olarak
gorulebilmektedir. Halbuki, secim kampanyalari, siyasal pazarlamanin icerisinde
siyasal pazarlama elemanlarindan yalnizca bir tanes: promosyon faaliyeti olarak yer

almaktadir ( Polat,2004, s. 4 )
Elbette siyasal pazarlama konusunda farkli tanimlamalar da s6z konusudur.

Bir tammlamaya gore; Siyaset pazarlamasi, mal ve hizmet pazarlamasi sirecinde
uygulanan teknikleri kullanarak, devletin, toplumun ’ve segmenlerin  tatmin
edilmemis istek ve ihtiyaglarmin belirlenip, bunlara cevap verecek siyasi parti
programi ve adaylann ortaya konmasi, s6z konusu program ve adaylarin se¢menlere
duyurulmasi ve yine bir dizi pazarlama stratejisi ile segmenlerin ikna edilerek,
tercihlerini bu partiler ya da adaylardan yana kullanmalarinin saglanmasidir ( Aydin
ve Ozbek, 2004 ss. 144-167)

Bir tamimlamaya gore; Siyasal pazarlama bir adayin potansiyel segmenlerine
uyguniugunu saglamak, aday: en yuksek sayidaki segmen kitlesinin ve bu kitledeki
her bir segmenin tanimasini saglamak, rakiplerle ve muhalefetle farkini yaratmak ve
minimum aragla, bir kampanyay: kazanmak igiﬁ gerekli oy sayisini elde etmek igin

kullamlan tekniklerin timudir ( Bongrad, 1992 ).
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Lock vo Harris’e gore ise; Sivasal pazarlama, bir disiplin olarak, sivosal varhiklar
ve onlart ¢ovrest arasindaki dedisimin konumlandiriimast ve siyasal iletigimi Gizerine

vapilan ¢aligmalar bitiintdur ( Lock ve Harris, 1996, ss. 21-31 ).

Her ne kadar sivasal pazarlamanimn farkli tanimlart bulundugunu belirtsek de
aslinda tamimlamalarda ortak paydalarin oldugunu da sovleyebiliriz. Tanimlamalarin
tamamt birlikte okundugunda ortaya g¢ikan tabloda secmen diye niteledigimiz bir
hedef kitle ve bu se¢menin fikir ve kanaatlerini yonlendirme gayesi i¢inde olan bir
takim olusumlar gorebiliriz. Iste bu siyasal unsurlarla se¢menler arasinda iknaya
dayah vapilan faalivetlerin de sivasal pazarlama};l olusturdugunu belirtebiliriz.

Elbette “ticari pazarlama™ ile = siyasal pazarlama™ arasinda benzerlikler ve bazi

farkliliklar da soz konusudur.

Bu durum bir tablo halinde Hedef Secmen adh kitapta su sekilde sunulmustur

( Polat vd, 2004, 5. 6 )

Pazachuma Elemeam Ticari Pazuiama 7 Sivasal Paziwbama

Uriin Her tirlii mal ve hrmet Lider/ Adavlar! Parti/ Parti Politikalan

Yeniadaviar wn fiziksel b dagitun
séz konusu degil Codunlukla pramosyon
Damitim/ Yer Her tiirlit dagtun kanaly faalnetlert e blestwrdig durumda.
’ Eskiadavlar gm véreselve ditke capunda

vapnus olduklan hietler

Televiaon. eascle. radvo. . . .
. ) M . Televiaore carzcte. racdvo. billboardlar dan
billboardlar dan ve brosiir pibi her T o
L . ve brosiir eibi her ticlii promosyvon
Promosyon tiirli promosvon araglart e L . .
L araclary de gergeklestniion faalnetler

ecrceklestinlen fhalnetler - = o N
- T . ve diger promosyon falvetler:
ve diger promosyon laalyetler: = . :

* Belrsw.

#* Gelecekle ortava ¢ikabilecck refal

kavbiveva Kavanci

X o # Rssel psilkolojik huzursusdullar

Fivat Coaunlukla parasal .
: N = Taplumsal hwawsuzduklar

* Diger partmmn adavinm se¢idmes halinde

vapabilecegr hmetlerden kay naklanan

alternnuf malnetier

Sekil 3: Ticari Pazarlama ile Sivasal Pazarlama Arasindaki Farklar
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Siyasal Pazarlama, partiye Uye olanlar ile olacakiari, part yandaslamn ile ov
verenleri ve hatta partiye oy vermeyenleri hedefler. Amag tye, yandag ve oy
verenlerdeki pozitif tutum ve davramglari pekistirmek, ilgisiz (nétr) tutumdaki
secmenlerin  davramigint  pozitife cevirmek, karsit ya da negatif tutumdaki
se¢menlerin tutumlarini da en azindan noétre ¢evirmektir. Partilerin yaptiklan en
kiigik  toplantilardan  mitinglere, yelerin dost  sohbetlerinden liderlerin
konugmalarina, partinin politik tutumlanindan adaylann konugmalarina, partinin
politik tutumlanindan adaylarin veya temsilcilerin kapt kapt gezmelerine kadar
yaptlan her ¢aba bu kapsama girer. Siyasal pazarlamada Gnemli olan, siyasal
reklamdan Uye davramigina kadar her etkinligin mimkin oldugunca aym dili
konusabilmesidir ( Ozkan, 2002, s. 21 ).

Burada oOzellikle vurgulanmast gereken husus, ticari pazarlama ile siyasal
pazarlamanin promosyon yani tutundurma faaliyetleri dedigimiz husus ig¢in
kullandiklari araglarin  birbirinin  tamamen aymisi olduklarnidir. Farkli  geyleri

pazarliyor olsalar da hedef kitlelerine ulagsmak igin kullandiklan araglar birbirinin

aynisidir.

Bunun yaninda temel farkliliklardan biri de ticari pazarlamada fiyat ¢ok net bir
sekilde somut olarak maddi / parasal bir unsurla agciklanabilirken, siyasal
pazarlamada maddi ve bu kadar net bir sekilde belirtilememekte, bunun. yerine
tabloda yer alan soyut olgular s6z konusu olmaktadir.

Siyasal pazarlamanin Ozelliklerine bakmak gerekirse su bagliklar halinde
verlebilir ( Lock ve Harris, 1996, ss. 21-31 ):

a) Tim se¢menler ayni gun igerisinde oy kullanirtar. Marka tercihlerinin (siyasi
parti ismi veya lideri) 6lgimune iligkin yontemler ve diisiince sistemleri Girtin
ve hizmet pazarlamasina benzemektedir. Ancak satin alma kararn itibariyle
trtin ve hizmet pazarlamasindan ayrilmaktadir.

b) Siyasi parti tercthinde dogrudan veya dolayli olarak bir fiyat séz konusu
degildir. Ancak uzun dénemli olarak, bireyin siyasi parti tercihi disinda bir
bagka siyasi partinin iktidara gelmesi veya oy verdigi partiye iliskin bir

pismanlik olusmast dolayl: bir maliyetin dogmasina neden olacaktir.
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¢) Siyasi parti tercihindc bulunan segmen, iktidar olan bir partive oy
vermemesine ragmen  kolekuf bir anlayis igerisinde iktidar partisinin
yonetiminde yasamt paylagmak durumundadir.

d) Siyasi partiler ve adaylar, segmen agisindan politik bir ambalaj olan,b
karmasik ve gergek olmayan bir uriin seklindedirler. Segmenler, siyasi
partinin mesajini ve ambalajlanmis kavramini yargilamak ve bunun
dogrultusunda karar vermek durumundadirlar.

e) Karmagik Uriin veya hizmet tercihinde tiketiciler hata yaptiklarini
anladiklarinda kararlanimi kisa sirede degistirme imkanina sahiptir. Fakat
segmenler hatalanini veya pigmanhklanni bir sonraki segimlerde telafi eime
durumundadirlar.

f) Siyasi partiler de zaman igerisinde tanitim, reklam ve kamuoyunu etkileyecek
bir dizi faaliyetler dizisi ile yeni urin (yeni parti, yeni aday) ortaya
¢ikartabilir veya mevcut siyasi partilere ek bir takim Ozellikler
atfettirebilirler.

Reklam ve diger pazarlama iletisim faaliyetlen ile guvenilir, yenilikei,
diiriist, modern gibi birtakim Gzellikler siyasi partiye veya adaya
kazandirilabilir.

g) Siyasi partilerde, kar amact gitmeyen kuruluslarda oldugu gibi gonillulik
esasina gore galisan kisiler faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

h) Pazarlamada oldugu g¢ibi piyasada yer alan lider partiler sirekli birinci sirada
olmak icin ¢aba gosterirler. Ilk sirada yer alan lider parti mevcut durumunu
sirdirmek hatta oylarini daha da artirmak amacindadir. Ancak siyasi
partilerin iktidarda bulunduklart siire igerisindeki bir takim icraatlan
(vergilerin arttinlmasi, sosyal giivenlik reformu, biitge uygulamalar,
ekonomik uygulamalar vb.) lider partinin se¢menlerinin bir bolimiinde
hosnutsuzluk meydana getirebileceginden partinin oylarinda diisiis yasamasi

56z konusu olabilir.

1.8  Kitle lletisim Araclarimm Tarihi
Iletisim tarihi ve iletisim teknolojilerinin geligimi denildiginde iki temel baslik

altinda incelenebilecegini gortriiz. Birisi kigisel olarak insamin iletisim ve iletisim
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teknolojileri ile hayatta saglamig oldugu gelisim basamaklar bir digeri ise kigisel
degil de toplumsal anlamda ya da kitlesel anlamda kitle iletigim araclarinin tarihine
deginilebilir. Bu manada toplumda genis kesimlere ulagmay: ifade eden kitle iletigim
araglannin tarihine kisaca gazetenin, radyonun, televizyonun ve son olarak da
internetin tarihcelerine bakarak kitle iletigim araglarimin gelisim sirecini 6zet halinde

gorebiliriz.

1.8.1 Yazili Basin Tarihce

Kitle iletisim araglan arasinda bilinen en eski ara¢ elbette gazetedir. Gazete
insanlarm haberdar olma ve iletisim kurma ihtiyaglarindan dogan temel bir arag
olmasina ragmen gin gectikge etkisini artirmis ve bugiin artik demokratik
yonetimlerde dahi yasama, ytriitme ve yarginin yaninda 4. Kuvvet olarak ifade edile
gelmistir.

Gazetenin kisa tarihgesine bakmak gerekirse;

Herhangi bir zaman diliminde kitle iletisiminin gelisebilmesi i¢in bazi kosullar
gereklidir ve bu kosullar toplumun orgitlenis tarziyla yakindan ilgilidir. Kapah bir
grup veya cemaat iginde yagsamak belki disariyla giiglii bir iletigimi gerektirmez ama
dis ortamlarla siki iligkiler i¢inde olan bir toplumsal yapilanma iletisime olan ihtiyaci
artirir. “Kitle iletisiminin gelisebilmesi igin vazi, 1yi kotii belirlenmisg bir yol agi (ya

da izi) ve onun da giivenliginin saglanmas1” gereklidir ( Alemdar, 1981, 5. 19).

Modern anlamdaki ilk gazete, 1609°da Strasbourg’da haftalik olarak ve Almanca
yayinlanan Relation oder Zeitung, genel olarak dis politika ve savaslarla ilgili
haberlere yer vermis, bu haberlerde herhangi bir ayim, agiklama ya da yorum
yapmamistir. Daha sonra, 1619°da Hollanda’da Anvers’te Nieuwe Tijdingen adh
gazete ¢ikmaya baslar. 1622°de Londra’da ilk Ingiliz gazetesi The Weekly News
From Italy and Germany, 1631°de Paris’te Ik Fransiz gazetesi La Gazette, 1640°ta
Roma’da ilk Italyan gazetesi Gazetta Publica yayin hayatina baslar ( Inugur, 1982, s.
57).

Osmanlt Imparatorlugu’nda ilk gazete II. Mahmut’'un Avrupa’nin gelisim

cizgisini yakalama amaci tagiyan modernlesme projesinin bir pargasidir. Bu amagla
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yenilik¢i padisah II. Mahmut’un ¢abalariyla Istanbul’da Tiirkge olarak 11 Kasim
1831’de yayimlanmaya baslayan ilk gazete Takvim-i Vekayi’dir. Gazete araciligiyla
halka, modernlesme projesi ¢ercevesinde yapilan yenilikleri duyurma ve benimsetme
hedeflenmistir. Gazete onceleri haftalik olarak ¢ikarlmig ama haftalik basimi diizenli
olamamasi, dolayisiyla taze haber de verememustir. Takvim-i Vekiyi'de
imparatorfuktan haberler, askeri isler, dis haberler, bilimler, din adamlannin
atanmasi, ticaret ve fiyatlar gibi konular yer almistir. Gazete 4 Kasim 1922’ye kadar

yayin hayatini sirdurmustir ( Topuz, 203, s. 15-17).

Osmanlt Imparatorlugu’nda 19. yy’da sayisi artan gazetelerin halkla iliskileri
zayiftir. Matbaayla verlesen bir kitap kiiltiiri de olmadig: igin gazeteye yonelik gugli
bir talep dogmamistir. Avrupa’da toplﬁmsal bir ihtiya¢ oldugu i(;in gelisen basin, bu
geligmelere olumlu katkilar saglayabilmistir. Osmanli Imparatorlugu’nda hem basini
gerekli kilan ekonomik, siyasal ve toplumsal kosullann bulunmamasi; hem de
saraymn, geligmekte olan gazetelere yonelik ¢ok baskici bir tutum iginde olmasi
basinin toplumsal degismeye ve kiiltirel canlanmaya katkisina engel olmustur (

Bayram vd, 2012, s. 42 )

1.8.2  Radyo Tarihce

Radyo kelimesi, Latince radius (iginlama) ve Yunanca fone (ses) kelimelerinin
bir araya gelmesinden olusan Radyofoni kelimesinin kisaltilmig seklidir. 19. yzyilin
sonu ve 20. yizyilin baslan, dinyada pek ¢ok icat ve bulusun art arda insanlan
saskinliga surtkledigi ve toplumsal hayati degistirdigi bir zaman dilimidir. Binlerce
yildir hayat tarzinda buyik degisiklikler olmayan insanoglu; yiz yil gibi bir zaman
diliminde ucaklar, trenler ve okyanuslari asabilen dev transatlantiklerle uzun
mesafeleri agmis; telsiz, telefon, radyo ve televizyon ile haberlesme aligkanliklarini
koklii bir bigimde degistirmisti. Varlikli bir Italyan ailenin gocugu olan Guglielmo
Marconi, kuguk vyaslarda radyo dalgalan tzerine galismalara bagladi. Bu dalgalarla
odasindan, alt kattaki zili ¢almayi bagardi. Marconi’nin bir tepeye kurdugu antenle,
tepede atesledigi tufegin sesini uzaktaki evine ulastirabildigini géren aile, bulusun
onemini anladi. Marconi her ne kadar “radyonun babasi” olarak adlandinisa da

yaptigi cihaz, sesi diizenli dalgalar biciminde gonderemiyordu. Fransiz Lee de
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Forest, 1907 yilinda icat ettigt “Bosluk tipi” (vacuum tube) ile radyolarin sesinin
cok daha kaliteli ve kesintisiz yayinlanabilmesini sagladi. Bu tarihten sonra pek ¢ok
tlkede deneme amagli radyo yayinlart yapilmaya baslandi. Radyoya dogrudan veya
dolayli olarak emegi gecen onjarca bilim adami arasinda Branly, Righi, Barden,
Shocley, Fleming, Fessender, Popoff, Edison ve Tesla’y1 da saymak gerekir. Tam bu
kesif ve icatlardan sonra artik halka acik radyo yayinlari baslayabilirdi. 1920’de
ABD’de ozel sektore ait ilk radyo istasvonu, diizenli yvayinlara basladi. Sadece iki yil
iginde bu ulkede radyo istasyonu sayisi 200’0 asti. Bu donemde radyo yayinlannin
bir propaganda araci olarak ¢nemi ve giici kavranmis, g¢esitli sivil ve siyasi gruplar
tarafindan radyolar insanlarn etkileme aract olarak kullanilmaya baslanmigstir. 1920 —
1930 arasinda Asya ve Afrika’daki birkag kiigik ilke digsinda ¢ogu tlke radyo
yayinlanni baslatti. Diizenli radyo yayinlan Ingiltere, Fransa ve Sovyetler Birligi’nde
1922, Almanya’da 1923, Turkiye’de ise 1927°de basladi ( Milli Egitim Bakanlig
Yayinlari, 2011 ).

Radyo ozellikle II. Diinya Savasi’nda ulkelerin savag konusunda kamuoyunu
bilinglendirme, yonlendirme, taraftar toplama ve propaganda yapma gibi amaglanna
ulagmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olmustur. Elbette televizyonun etkilerine gore
ozellikle televizyondaki gorselligin olmamasi radyoyu televizyon karsisinda bir adim
geride gostermektedir. Ancak unutulmamalidir ki, radyonun bir ozelligi de
televizyonda bulunmamakta Qe insanin geligimine ciddi katkilar saglamaktadir, o
ozellik de hayal giiciidiir. Insanlar radyoyu dinlerken radyoda konusan kisiyi,
programciyl veya konugu beyninde hayal kurma yolu ile canlandirir ki bu da
insanlarin hayal giiglerinin geligmesi agisindan 6nemlidir.

Ancak sesin elektriksel bir takim dalgalarla uzaklara erigtinlmesi fikir devre goére
biyuk bir icat olmasina ragmen insanoglunun uzaklarla iletigim kurma ihtiyacinda

hala tatmin edici olmamuistir.

1.8.3 Televizyon Tarihce
insanlar kendilerinden fiziksel olarak uzakta olan insanlarla iletisime gegme

hususunda ihtiyaglarini televizyonun kesfi ile yasayacaklardir.
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Televizyon ile ilgili olarak ilk teknik bulug Irlandal bir telgrafci olan Andrew May
tarafindan 1873 yilinda yapildi. May, 1sik dalgalanmin  elektrik  akimina
cevnlebildigini ve selenyum adli maddenin elektrige karsi direngli oldugunu kesfetti.
May’in bu kesfinden on yil kadar sonra Alman bilim adamr Paul Nipkow, bir resmi
tarayabilen bir arac geligtirdi. 1923’te ABD’li Jenkins, 1925°de ise Ingiliz Logie
Baird Nipkow’un doner diskini kullanarak deneme yayinlan yapular. Ancak alinan
sonuglar belli belirsiz kaba ¢izgilerden oteye gegmemisti. Bunun garesi, gorintiyi
mekanik degil elektronik olarak tarayacak bir yontemdi.

1911 yilinda ise Campbell kesfinde bir adim daha atarak 151k enerjisini elektrik
enerjisine g¢evirmeyi basardi; yani kamerayi icat etti. Rosing’in 6grencisi olan
Vladimir Zworykin “ikonoskop” adim verdigi icadiyla elektronik tarama ile ilk
gorinti yaymini gergeklestirdi. Radyo yayinciligs tim dunyada neredeyse ayni
yillarda baglarken, daha pahali bir teknoloji olan televizyon, gelismekte olan
tlkelerde Avrupa ve ABD’ye gore ¢ok ge¢ yayina girmistir. ABD’de ilk TV yayim
denemeleri 1927 yilinda yapilmis (Washington’dan New York’a), diizenli yayinlara
ise Ingiltere 1936, ABD 1939 yilinda baslamigtir ( Milli Egitim Bakanlig: Yayimlan,
2011).

Tirkiye’de ise daha once bolgesel denemeler yapilmasina ragmen ulusal anlamda
ilk televizyon yayint 1968 Yili’nda siyah beyaz olarak baglamigtir. Uzun yillar devlet
kanali ve yayinlan ile karsilasan Tirkiye ilk 6zel televizyon deneyimini ise 1990
Yili’nda Star Televizyonu’nun kurulmasi ile yagamigtir.

Televizyon daha oncesinde bir yerden uzaklarla en fazla sesin aktarilabilecegini
distinen insanlar 1¢in ses ile birlikte hareketli géruntiilerin de aktanldigini gérmesi

agisindan bir devrim niteligi tagimistir ve insanligin ufkunu genisletmistir.

1.84 Internet Tarihce

Televizyonun iletisim araglarn arasinda gostermis oldugu biyik devrimden ¢ok
daha fazlasim internet gerceklestirmigtir. Kimilerine gére 21. Yizyil’in en buyik
kesfi bilgisayarlarla hayatimiza girmis olan internet olgusudur.

Internetin tarihgesine bakmak gerekirse;
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Diinyada Internet'in kisa tarithgesine bakilacak olursa, ilk caligsmalann (paket
anahtarlamali ag) 1969 yilinda ABD Savunma Bakanligi'nda ARPANet'in kurulmasi
ile baslamis oldugu gorulur. Daha sonraki siirecte, ayni ag Uzerinde gelistirilen
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) protokoli, 1983 yilindan
itibaren ARPANet tizerinde kullanilmaya baslanmustir. Ik Internet omurga agimin
olusturulmasi ise 1986 yilinda NSFNet (National Science Foundation — Ulusal Bilim
Vakfi) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu streci takiben, Internet’in halka agik hale
4 gelmesi 1989 yilindan sonra olmusg; 1990 Haziran’inda TCP/1P nin ilk kullanildigs ag
olan ARPANet’in kullanimdan kaldirilmasina ragmen bu agin yerint ABD, Avrupa,
Japonya ve Pasifik tlkelerinde ticari ve hikiimet isletimindeki omurgalar (backbone)
almis, TCP/IP protokoli ve Intemet 901 yillardan itibaren buyik bir ivme
kazanmugtir. Internetin ortaya ¢ikigi Amerikan Federal Hukimeti Savunma
Bakanligi'nin arastirma ve gelistirme kolu olan 'Savunma Ileri Diizey Arastirma
Projeleri Kurumu'na (DARPA-Defence Advanced Research Project Agency)
dayanmaktadir. 1969 yilinda Amerikan Savunma Bakanlig bilgisayar bilimlerini ve
cesitli askeri arastirma projelerini desteklemek i¢in ARPANET adinda Paket
Anahtarlamali Agh olusturmaya baslamis ve bu ag, ABD'deki Gniversite ve arastirma
kuruluslanmn degisik tipteki bilgisayarlarini da igererek biyumistir Bu suregte ag
icin bir protokol seti gelistirmek amaciyla Stanford Universitesi'nde 1973 yilinda bir
intemetworking projesi baglatilmigtir. Yerel alan ag protokoli olan Ethernet ilk kez
1974 yilinda Harvard Universitesindeki bir 6grenci tarafindan ortaya konulmug
ancak ilk anda yeterince analitik olmadig gerekgesiyle reddedilmis, fakat daha sonra
ilave edilen ozellikleri ile universite tarafindan kabul gérmugtar. 1977-1978
yillarinda Ethemet ve TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
tizerinde yapilan caligmalar sonrasinda gelistirilen protokol 1980 yilinda ARPANet
izerinde kullanilmaya baglanmig ve bu sayede aga bagli bilgisayarlar arasindaki
iletisim kolay bi¢imde yapilmaya baslanmigtir. Daha sonra 1983 yilinda tim
ARPANET ag1 tizerinde kullanilmakta olan NCP (Network Control Protocol)’den
TCP/IP’ye gecilmis ve ayn yil TCP/IP, ARPANET" de iceren Savunma Bakanligt
Internet'inde kullanilmak tizere standartlastirilmigtir ( ODTU Internet Arsivi, Erisim
05.05.2012).
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Internet dinya tzerinde yaygin bir sekilde kullamlmava basladiginda artik bir
lokasyondan diinvanin bir diger ucundaki bir bagka lokasyona bilgi transferi
saniyeler icinde gerceklesir oldu. Internet sayesinde bireysel olarak kisilerin
goriislerini ¢ok daha genig kimselere yayma imkanlari soz konusu oldu. Bugin
isteyen bir kigi ¢ok cizi sayilabilecek yillik 20 dolar gibi bir ucretle bir servis
saglayici adresinden bir web site alan adi alabilmekte ve bu alan adi Gizerinden tim
diinyanin her yerinden gorilebilecek sekilde bilgilerini paylagabilmektedir. Internet
2000°li yillara kadar sadece bilgisayar vasitast ile erisim saglanabilecek bir alan iken
ginimiizde bunun yaninda tablet bilgisayarlardan hatta cep telefonlanindan internete
erisim imkan: bulunmaktadir. Ozellikle akilli telefonlarin hayatimiza girdigi birkag
yildir cep telefon servis saglayicilaninin da sunmugs oldugu internet imkéanlan
sayesinde artik gok daha fazla kigi hemen hemen her yerde internete ulagma ve

imkanlanndan faydalanma sansina sahip konuma gelmigtir.
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. BOLOM
SOSYAL MEDYA ve SOSYAL MEDYA ARACLARI
2.1 Sesyal Medyanmin Tannm

Kitle iletisim araglannin tarihsel gelisimi i¢inde gazete ile baslavan kitle iletisim
macerasi, radyo ile devam etmis ve yazinin Stesinde insanlann sesinin aninda ¢ok
genig kitlelere ulastinlabilmesinin yolu agilmistir. Radyo gazeteye gore gok biyik
bir devrim kabul edilirken insanlann sesinin yani sira goruntisinin de aktarilmasi
ise gazete ve radyoyu da geride birakacak buyik bir devrim olarak diagiinilmektedir.
Televizyon kitle iletisim araglar arasinda devrimin en etkili araglanimin basinda
gelmektedir. Ayni anda hem gorintinin hem de sesin aktarilir olmast kitle

iletisiminde ¢ok 6nemli bir devrim olarak kabul edilmektedir.

Bilgs reknolojileri agisindan bu devrimlerin yamnda 1980’11 yillarda gergeklegen
onemli bir teknolojik icat olan kisisel bilgisayarlar bilgi ¢aginda ¢ok Gnemli bir

adima imza atilmasina vesile olmustur.

1990’11 yillarda kullanimi ve yayginlagmasima sahit oldugumuz internet ise
bilgisayardan sonra bilgi teknolojileri ve kitle iletisimi agisindan biyik bir sigrama

ve 6nemli bir kilometre tagi olarak ifade edilebilir.

Internet kullanimi ile birlikte web sitelerinin kullanimi iletisim agisindan yine
6nem arz etmektedir. 2000’11 yillara gelindiginde ise tim bu degigmelerin yaninda
bugiin sosyal medya olarak niteledigimiz olgu ortaya ¢ikmistir ki bu olgu iletisim

anlayisimizt ve kitle iletisiminde gelinen noktayr tamamen degistirmistir.

Internetin gelisimi ile hayatimizda yerini alan sosyal medya kavraminin nasil

tanimlandigina bakmak bize fayda saglayacaktir.
Wikipedia’da sosyal medya su sekilde tanimlanmistir,

Web 2.0'n kullanici  hizmetine sunulmasivia  birlikte, tek vyonli bilgi
paylasimindan, cift tarafli ve eg zamanli bilgi paylasimina ulasilmasini saglayan

medya sistemidir. Zaman ve mekan sinirlamas: olmadan (mobil tabanlt), paylagimin,
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tartigmanin esas oldugu bir insani iletisim sekhdir. Sosval medya platformlarinda
insanlarla bulusur ve iletisimde bulunursunuz. Insanlara yardim eder, yardim alir,
sorularina cevap verir ve kendi sorulaninizi sorarsiniz.  Bu bakimdan sosyal medya
resmi olmayan egitim yollarindan da bir tanesidir. Teknoloji, telekomunikasyon,
sosyal ileusimin kelimeler, gorseller, ses dosyalari yolu ile saglandigi bir yapiya
sahiptir. Insanlar hikéayelerini ve tecriibelerini bu baglamda paylastg: bir cergeveye
de sahiptir. Sosyal medya aym zamanda "Kullanicilann Urettigi Igerik" ve
"Miusterilerin Urettigi Medya" kavramlarini da ortaya ¢ikarmis, bu yapisiyla da ticari

plandaki anlamini kazanmigtir ( Wikipedia, 05.04.2012 ).

Bu tanimlamada 6zellikle internet ortaminda Web 2.0 denilen teknolojinin sosyal
medya kavramint dogurduguna vurgu yapilirken, bir taraftan da sosyal medyanin
kullanict tarafina da vurgu yapilnustir. Sosyal medya geleneksel medyaya gore
kullanicilanin aktif oiabildigi iletisim stirecinde sadece dinleyici degil ayni zamanda

kaynak gorevini de iistlendigi 6zellikle unutulmamalidir.
Bir diger tammda ise sosyal medya su sekilde tanimlanmustir; ( Safko, 2010, s. 4)

Sosyal medya kavraminin ilk kismi, yani sosyal, insanin diger insanlarla iletisim
kurma ihtiyacim, iggiidiisiinii belirtmektedir. Ik insanlardan beri o veya bu sekilde
birbirimizle iletisime gec¢iyoruz. Bizim gibi distnen; yanlaninda evimizde gibi rahat
hissedebilecegimiz; disincelenimizi, duygulanmizi, tecriibelerimizi rahatca
paylasabilecegimiz insanlarin bulundugu bir gruba dahil olmak insani bir ihtiyagtir.
Medya ise bu insanlarla iletisime ge¢me yontemlerimizdir. Bu iletigim davulla, ¢anla,
yaziyla, telgrafla, telefonla, radyoyla, televizyonla, e-postayla, web siteleriyle,
fotografla, ses dosyastyla, videoyla, cep telefonuyla, kisa mesajla kurulabilir. Medya,

bu iletisimi saglamak i¢in kullandigimiz teknolojilerin timudur.

Bu tanimlamada da 6zellikle sosyal medyanin insani boyutuna vurgu yapilmistir.
Insanoglunun bir takim ihtiyaglarinin var oldugu ve bu ihtiyaglari da bir takim
araclar vasitas: ile karsiladign gercegi ifade edilmistir. Cok bilinen A. Maslow’un

Ihtiyaclar Hiyerarsisi bu konuda en bilinen yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Maslow b yaklasimimda msanim thtivaclarine bir piramit ve hiverarsik bir vaps
ile ifade etmistir. Bu vaklasima gore oanlarn bazi ihtivaglart vardir ve bu
ihtivaglarmn  da hiyerarsik  vani oneme  gore bir siralamalan s6z  konusudur.
Alt - basamaklardaki  bir  thtivag  karsilanmadan  ast  siralardaki  ihtiyaglann
karstlanmasimin kist acisindan bir degert olmavacagindan bhahsedilmektedir. Bu
hiverarsinin Ggincii basamaginda sosyal ihtivaglar bash@int gormekteyiz. Sosyal
ihtivaglar kavranunim igine bir gruba ait olmak. bagkalar ile iletisim kurmak da

girmektedir.

Atustoutun
lbtivoghr
Hiyerarsisi

Sekil 4 Maslow un Ihtivaglar Hiverarsisi Piramidi

Iste msanlarm iletisim  kurmalarr,  kendilerint  bagkalanma  anlatmalarn,
baskalarinm tikir ve kanaatlerini 6grenmek istemeleri de aslinda iletisimin bu boyutu
ile tlgilidiv. Yukanidaki tammlamada da iletisimin bu insani  thtivag olarak
hayatimizdaki yerine deginilirken medyanin da bunun i¢in yani sosyallesmek igin
onemli bir ara¢ oldugundan bahsedilmistir. Bu da sosyal medyanin ortaya ¢ikis

gavest hakkinda bizlere fikir vermektedir.

Aslinda mternetin 2000°1 yillardan oncekt kullantmima bakildigimda internetin
telefon gibt bir sanm bir bagska insanla haberlesmest cayesi ile kullanildigi

gbrilecektir.
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llerleyen yillarda web sitelerinin kurulmasi ile birlikte bir kurum veya kurulusun
kendisi hakkinda paylagmak istedigi arun, hizmet vb. bilgileri bu web sitesi araciligt
ile paylaghgini gormekteyiz. Ancak burada da genel olarak tek yonli bir iletisim
gerceklestiriimektedir. Bu iletisim de genellikle isletme veya kurumdan kamuoyuna

seklinde gerceklesmektedir.

Oysaki 2000711 yillardan sonra hayatimiza giren sosyal medya bize “iki yonla
simetrik” 1liski imknimi sunmug izleyicileri pasif olmaktan aktif olmaya dogru
tasimistir. Eskiden medya denildiginde 6zellikle gazete, radyo, televizyon gibi kitle
letisim araclart gelirken ginimiizde artik sosyal medya sayesinde tabiri caizse
herkes kendi medyasinin sahibi olmug, herkes bir haberin kaynag: durumunda olmus
ve herkes vyonettigi hesabin veya sosyal medya alanimin adeta editori olmusg

durumda.

2.1.1 Web 2.0 Tanumz

Sosyal medya kavramindan bahsedildiginde bu konunun teknik kismint olusturan

Web 2.0’dan da bahsetmek faydali olacaktir.

2001 sonbaharinda Amerika'da dot-com balonunun sénmesi olarak adlandirilan
hadisede bir¢ok internet sitesinin kapanmasi sonucunda yatirimeilar ¢ok buyik
zararlar gordiler. O'Reilly ve Medialive International adli iki firmanin dizenledig:
ve web dinyasinin 6nem arz eden gurulannin katildigir 2004 yilindaki konferansta,
dot-com yikimindaki sonuglarin web i¢in bir donim noktast olacag: kanisina varildi.
Katilimcilann ortak goriigleri web dinyasindaki yeni egilimlere bir isim koyma
gerekliligini dogurdu. Boylece, web 2.0 kavrami ortaya atilmis oldu (O’reilly 2007,
s 17).

Kimi tamimlamalara gore bir teknoloji kimi tammlamalara gore ise yeni bir cag
olarak kabul edilen yeni versiyon webin bizlere sundugu en biyik getin icengin
mikro boyutlara indirgenmesidir. Onceki yillarda icerigi bulmak icin referans sitelere
gidilir ihtiyag duyulan bilgiler yerinden saglanirdi. Haber isteyen cnn.com u,
tasarimeilar adobe.com’u, windows’la 1lgili olanlar microsoft.com’u ziyaret ederdi.
Az sayidaki icerik saglayicilar ¢ok sayidaki istemciye cevap verirdi. Ancak zaman
gectikce istemcilerde kendi igerikierini yazmaya ve bunlarn insanlarla paylagmaya
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bagladilar. Bir va da iki saat igerisinde ogrenilen html bilgisiyle yapilmaya caligilan
sitelerin yerine xullanict igin hi¢bir tasanm bilgisi gerektirmeyen, kullanicinin tim
isteklerini dusiinmus uygulamalanin ortava ¢ikmasi, istemciler tarafindan saglanan
icerik déneminin gelismesine énemli derecede katkida bulunmustur. Bu uygulamalar
neticesinde insanlar; tasarimla, teknikle ugrasmak zorunda kalmadan sahip oldugu
fotograflari, anlatmak istedikleri teknik ya da sosyal icerikleri, ziyaret ettikleri
siteleri(bookmark) vs. milyonlarla ¢ok rahat bir sekilde paylagir hale gelmislerdir.
Yayinlamanin yaninda bu igeriklere ihtiyact olanlarin, bu icerikleri arayanlann
istediklerini bulma konusunda islerini kolaylastiran arama motorlan, portallar,
gelistirilen Api (Application Programming Interface)ler kullanici hakimiyetindeki
yeni nesil web zincirine eklenen tamamlayici halkalardan sadece biri olmustur

(Chip.com.tr, Erigim Tarihi 05.05.2012).

Web 2.0 araglar1 ¢ok gesitli araclart igermesinin yami sira temel 6zelliklerinin sosyal
etkilesim, isbirligi ve paylagim olmasiyla sosyal vyazilimlar olarak da
nitelendirilmigtir. Sosyal yazilimlardan ya da Web 2.0 araglanndan egitim ve
ogrenme baglaminda ele alinan araglar; blog, wiki, podcast, sosyal aglar, sosyal
imleme ve folksonomilerle etiketleme, RSS-sendikasyon ve kiimeleme olarak

bilinmektedir” (Aslan, 2007, s. 197).

Web 2.0, web’den okuma ve web’e yazma seklinde iki yonli bir nitelige sahiptir.
Bilginin kontrolii ¢evrimi¢i olan kullanicinin elindedir. Kullanicilara etkilesimli
hizmetler sunulur. Web 2.0 ,Oncesinde,’ e-posta gruplar, haber gruplan ve ortak ilgi
alanlanina sahip insanlarin olusturdugu web topluluklart bulunmaktadir. Fark
olusturan nokta, web 2.0 uygulamalannin kullanicilara web igerigini degistirme
imkanini veren agik bir yaptya sahip olmalandir. Kullamcilar bilgi mimarisini
olusturma,da daha aktif rol almaktadirlar. Salt bilgi kaynag niteligindeki web’in
dogasi degiserek bilyi birikiminin olusmasim, fikirlerin paylagilmasimi ve web
topluluklarinin gelisimini tegvik edici bir arag haline gelmistir. (Ajjan and Hartshorne
2008, ss. 71-72).
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2.1.2 Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Karsilastirmasi

Sosyal medyanin diger iletisim araglarina nazaran ¢ok hizli yayilmasmin ve
kullanict sayisinin bu kadar artmasinin altinda yatan sebeplerden biri de budur
denilebilir; yani izleyiciyi edilgen birakan geleneksel medyadan farkli olarak sosyal

medya kisiyi etken konuma getirmigtir,

Sosyal medyanin en biiyik ve dikkate deger ozeliklerinden birisi de insanlarla
iletigimi insani hale getirmesidir. Firmalarnin misterilerine pazarlama yapmalan
yerine onlar ile konugmalan, iletisimin insanilesmesine Ornek olarak verilebilir.
Sosyal medya ortaminda igerik uireten kisiler, ayni zamanda igerik tilketen kigilerdir

( Solis ve Breakenridge, 2009, s. 23 ).

Burada da sosyal medyanin iki yonluliguniin etkilert daha net bir sekilde tarif
edilmigtir. Sosyal medya kullanicilannin ayni zamanda igerigi tikettiklenn ve
urettikleri yani edilgen degil etken olduklar iizerine vurgu yapilmigtir.

Ayrica sosyal medya ile birlikte iletisimin insani yoninin de one ¢iktigr ifade
edilmektedir.

Safko ve Brake ise sosyal medya kavramini, medya etkilesimlerinde kullanilan
fikirleri, bilgileri ve haberleri segen insan topluluklart arasindaki faaliyetler,
uygulamalar ve davraniglar olarak ifade etmektedir. Medya etkilesimleri, kelime,
resim, video ve ses formunda kolayca ulagim saglamanin mimkin oldugu web

tabanl uygulamalardir diyerek tanimiamislardir ( Safko ve Brake, 2009, 5. 6 ).

Bu tanmimlamada o6ne ¢ikarilan sosyal medya aracilign ile nelerin tagindig
hususuna vurgu yapmaktadir. Tanmimlamada kelime, resim, video, sesin bir yerden
digerine aktarilmasinda yardimer olan uygulamalar olarak ifade edilmektedir.
llerleyen bagliklarda sosyal medya araclan bagh@ altinda daha detayh olarak

deginilecegi i¢in bu boliimde daha fazla yer verilmemisgtir.
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Sosyal medyamn tasidigr Ozellikler su sekilde agiklanabilir: ( Tcrossing,
12.05.2011)
a) Katilhim
Sosyal medya, ilgili olan herkesin katilimini saglamay: ve geri bildirim almay tegvik
etmektedir.
b) Aciklik
Sosyal medya hizmetlerinin ¢ogu, geri bildinm ve katilimin yolunu a¢maktadir.
Oy kullanmay:, yorumlart ve bilgt paylagiminmi tesvik etmektedir. Nadir olarak
erisime herhangi bir engel koyarak karst gikmaktadir.
¢) Konusma
Sosyal medya, radyo-TV yayimu ile izleyiciye ulasma ve yaymanin Otesinde, cift
yollu bir konusma olarak goriilmektedir.
d) Topluluk
Sosyal medya, topluluklarin kend: aralarinda hizli ve etkili bir ileti akist
gergeklestirmesine izin vermektedir. Topluluklar kendi aralaninda, fotograf,
siyasi konu veya begendikleri TV gosterileri gibi ortak ilgi alanlanmni
paylagmaktadir.
e) Baglanmislik /Baglantili Olma
Baglantilarinin tizennde gig¢lenerek biliyliyen sosyal medya tirlerinin ¢ogu, bu

baglan bagka alanlar, kaynaklar ve insanlar igin kullanmaktadir.

Bir diger onemli konu da sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki

farkliliklar hususudur:

1. Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin
genel bir kitleye ensebilmesine olanak tanir.

2. Ersilebilirlik:  Geleneksel medya i¢in dretim yapmak genellikle 6zel
sirketlerin ve hiukumetlerin sahipligindedir; sosyal medya araglart genel olarak
herkes tarafindan az veya hi¢ maliyetle kullanilabilir.

3. Kullanilirlik: Geleneksel medya uretimi ¢ogunlukla uzmanlagilmis

yetenekler ve egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya i¢in bu gegerli degildir
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veya bazi durumlarda yetenekler tamamen degismis ve yenidir, yani herkes tretimde
bulunabilir.

4 Yenilik:  Geleneksel medya iletigimlerinde meydana gelen zaman farks
(gunler, haftalar, hatta aylar) amnda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile
kiyaslandiginda uzun olabilmektedir (Tepkilerin zaman arali§ina katilimcilar karar
verir). Geleneksel medya da sosyal medya uygulamalarina adapte olmaktadir,
dolayisiyla yakin zamanda bu farklilik ortadan kalkacaktir.

5. Kalicilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir dergi
makalesi basildiktan ve dagitildiktan sonra aymi makale ilzerinde degisiklik
yapilamaz), oysa sosyal medya yorumlar veya yeniden dizenlemeyle aminda

degistirilebilir (Wikipedia, 10.05.2012).

Ozelliklere bakildiginda sosyal medyada olup géleneksel medyada olmayan
ozelliklerin temelinde teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin getirileri karsimiza
¢ikmaktadir. Sosyal medya kanallarina erisim konusu da sosyal medya kanallarinin

hizi konusu da teknolojik imkanlarin getirisi olarak goriilebilir.

Ayni zamanda teknolojideki geligmeler neticesinde insanlarin teknolojik
araclardan beklentisi de artmigtir. Nasil klasik bir Cep telefonundan beklenilenle
akilli telefondan beklenen arasinda farklilik s6z konusu ise ayni gekilde geleneksel
medyamn kullandigi teknolojiden beklenen ile sosyal medya araglarindan beklenen

arasinda ¢ok ciddi farkliliklar s6z konusudur.

Konuyu farkli 6zellikler tizerinden anlatan bir tabloda ise yine sosyal medya ile
geleneksel medya arasindaki farklar su sekilde agiklanmigtir;( Inovaktif.com,
05.052012)
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Sekil 51 Geleneksel Medya ve Sosyal Medya Arasindaki Bazi Farklar

Bu iabloda da geleneksel medyada bulunmayan bir takim ozelliklerin sosyal
medyada bulundugu goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse geleneksel medyada bir
icerigi giincellemek ve degistirmek mumkin degilken, sosyal medyada bunu her an

gerceklestirmek mimkundir.

Yine vaymlanma siirelerindeki farkhilik da dikkati geken bir husustur. Sosyal
medyada her an istenilen her sey vayinlanip degistirilebilirken, geleneksel medyada
ise bu kimi araglarda hi¢ voktur kimi araglarda ise aninda degil zaman iginde

verceklestirtlir.

Tam bunun yam sira bir baghk halinde sosyval medyanm giiclii yonlerini

siralamak gerekirse; ( Mainwaring, 02.05.2012 )

1) Maliyet: Sosyal medya ortaminda igerik olusturmak. baskalarinm olusturdugu
icerikten vararlanmak ve digerler ile iligkt kurmanin maliveti hi¢ vok veya
cok dusuktir,

2) Samimiyet: Sosyal medva ortanunda ki yonli iliski kisiler ve firmalar

arasinda samimiyet olusturmaktadir. Bu samimivet daha once, sadece reklam
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yapan ve miisterier ile konusmaya girmeyen firmalar ve kitleler: arasinda ya

hi¢ yoktu ya da ¢ok nadir olarak karsgimiza ¢ikmaktavdr.

3) Hedef kitleyi tamimak: Sosyal medyanin en buyik avantajlarindan biri hedef

4)

3)

6)

7)

kitleyi daha iyi tanima firsatt sunmasidir. Insanlar sosyal medya ortaminda
kendileri hakkinda bir surt bilgler, zevkler ve ilgi alanlarim
paylagmaktadiriar. Cesitli firmalar ve markalar da bu bilgilerden yararlanarak
dogru hedef kitlelerini tamima firsati yakalayip onlar ile iletisime
gecmektedirler.

Olgme: Miisterilerin geri beslemeleri, onlann firmanin web sitesine kag kere
goz attiklari ve o firmanin trtinler ve hizmetlenn hakkinda sosyal aglar ve
forumlarda neler soylediklerinin dlgimlenmesi sosyal medya ortaminda gok
ani ve hizla yapilmaktadir. Bu yazilanin ve sayilarin negatif oldugu halde
firma kendi sorununu anlayip, hizmetler ve trtinlerinin daha iyl olmasi igin
daha ¢ok caba sarf etmektedirler.

Yakinlik: Sosyal medya Intemet vasitasiyla, tlkeler arasindaki sinirlan
ortadan kaldirarak simdiye kadar hi¢ gorinmemis global ve birlesik kitleler
olusturmaktadir. Boylece sosyal medyayr kullanan firmalann misterilen
sadece yereller degil, globaller de olabilmektedir. Global miisteriler, firmalar
ile yakinlik hissedip onlara givenerek, urinler ve hizmetlerinden
yararlanmaktadir.

Guvenilirlik: Sosyal medya ortaminda firma tarafindan gérevli olan insanlar
musteriler ile konugmaktadirlar. Yani burada firma-insan iligkisi yerini,
insan- insan iligkisi olmakta ve bu da insanlarda giiven yaratmak i¢in ¢ok
onemli bir unsur olarak bilinmektedir.

Hizlhilik ve Guncelik: Resmi bir duyurunun g¢evrimigi yayimlanmasi veya
firmamin yapilan bir gikayete tepki vermesi haftalarca siirebilir. Ama Twitter
gibi sosyal medya kanallart yoluyla dakikalar igerisinde tepki verilebilir.
Yaziyt girmek ve gonder tusuna basmak tim dunyanin olaylarindan haberdar

olabilmesi i¢in yeterli olmaktadir.”

57




Sosyal medyanin 6nemine iligkin rakamlarla ¢rmek vermek gerekirse su sekilde

aciklanabilir:

Radyo 38 yilda 50 milyon dinleyiciye ulagmisg, televizyonun 50 milyon seyirciye
ulagmasi ise 13 yili bulmustur. Intemetin 50 milyon kaulimciya sahip olmas
yalnizca dort yilda miimkan olurken, Facebook 50 milyon tyeye bir buguk yilda
ulagmigtir. Harvard 6grencileri igin 2004 yilinda kurulan Facebook sosyal aglann
fenomen haline gelmis omeklerinden biridir. 2009 yilinda iiye sayist 100 milyonu
bulan bu site, 2010 yilinin sonlannda SOO milyon kullaniciyt binyesinde barindiran
bir diinya haline gelmistir ( Nair, 2011, s. 47 ).

2.2 Sosyal Medya Araclari

Sosyal medya denildiginde daha onceki tanimlarindan da anlagilacagr tzere ¢ok
genis bir alani kaplamaktadir. Sosyal medya kavrami incelenirken bunu farkl
bashiklar altinda toplayan kisiler olmustur. Istifade edilen kaynaklara gore basliklar
degisebilmektedir. Omegin Safko ve Brake kitaplarinda sosyal medya araglarini dort
ana grupta incelemislerdir : ( Safko ve Brake, 2009, s. 45 )

1. Netisim ( Communication ) Amacr ile olusturulan
2. Isbirligi

3. Egitim — 6gretim

4. Eglence

Ancak bu ana bagliklann altinda bir¢ok alt baslhigin oldugunu belirtmekte fayda
vardir. Her gecen gtin de sosyal medya araglarimin ve kullanim alanlanmn arttigr agik
bir sekilde gorilmektedir. Bu bolimde sosyal medya araglarn hakkinda bilgi

verilmeye ¢aligtlacaktir.
2.2.1 Bloglar

Blog (Turkge: ag giinligu, giince) veya Weblog (Turkce: Ag kiitiigi) teknik bilgi
gerektirmeden, kendi istedikleri geyleri, kendi istedikleri sekilde yazan insanlarin
olusturabildikleri, giinliife benzeyen web siteleridir. Ingilizcedeki "web" ve "log"
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kelimelerinin birlesmesinden olusan weblog kavraminin  zamanla vyayginlagmis
adidir. Blog, genellikle giincelden eskiye dogru siralanmis yazi ve yorumlarin
yayinlandigr, web tabanlt bir yayini belirtir. Cogunlukla her gonderinin sonunda
yazarin adi ve gonderi zamani belirtilir. Yayincinin se¢imine goére okuyucular
yazilara yorum yapilabilir. Yorumlar, blog kiltirinin ¢ok énemli bir dinamigidir; bu
sayede vyazar ve okuyucular arasinda iletisim saglanir. Bunun diginda, geri
izleme (trackback) mekanizmasiyla, belirli bir yazi hakkinda yazilan diger yazilarin

belirlenebilmesi de miamkindur (Wikipedia.com, Engim 01.05.2012).

Blogl.ar icin bir nevi sahsi ginluk de denilebilir. Kisiler yasadiklart veya
gordikleri hadiscleri ve bunlara iliskin duygu ve distncelerini genellikle ¢cok da
uzun olmayacak sekilde yazarlar ve internetteki bloglart aracilig ile tum insanlarin
erisimine sunariar. Hatta profesyonel ve stirekli giincellenen bir sekilde oldugilnda

kigisel gazete seklinde dahi diginilebilir.
Bloglan diger medya araglarindan ayiran altt dnemli 6zellik vardir:

1.Yayimlanabilirlik (Publishable): Herkes bir blog yaparak yayim gerceklestirebilir.
Bunu, ¢ok ucuz bir sekilde ve sik sik gonderi yollayarak yapabilirsiniz. Her gonderi,

aninda diinya ¢apinda kullanilabilir hale gelir.

2 Bulunabilirlik (Findable): Arama motorlar araciligiyla insanlar konuya, yazara, ya
da her ikisine gore arama yaparak sizin bloglarimizi bulabilirler. Ne kadar ¢ok

gonden yollarsamz o kadar ¢ok bulunabilir olursunuz.

3 Sosyallik/Topluluk olma (Social): Blogosfer (Blog ortami), tum bloglan igine alan
ya da tim bloglarin toplandigi yere verilen addir. Blogosfer; biiyiik bir kargilikls
konusma (conversation) yeridir. Tlging, giincel konular, karsilikli konusmalar siteden
siteye taginir, birbirine aktarilir. Bloglar aracilifiyla insanlar, “paylasilan ilgilerle”

cografi olarak sinirlanmamusg iliskiler olustururlar.

4 S6zel olma (Viral): Bilgi, bloglar araciligiyla, haber servisleri yoluyla
yayildigindan daha hizli yayilmaktadir. Bir blogun hiz ve etkililigi hicbir sézel

pazarlama formuyla eslesemez.
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5.Toplayarak Bir Araya Getirebilme/Birlegtirme (Syndicatable)” Bloglar, RSS
ikonuna tiklayarak, teklifsiz, bir gekilde adrese teslim (home celivery) RSS
uygulamalarin almayi kolaylagtirmaktadir. RSS bir bloga tye oldugunuz zaman bu
blogun gincellendigini arama zamaninda sizi kaydederek, bilmenize izin verir

( Akar, 2006, 5. 35 ).

6 Birbirine baglanabilme (Linkable): Her blog digerlerine link yapabildigi i¢in, her

blog yazari blogosferi her giin ziyaret eden milyonlarca insana ulagabilir.

Bloglar agisindan giiniimiizde kullanici sayilan ile 6n plana ¢ikan bazi 6rnekleri isim
ve adresleri ile birlikte paylagmak gerekirse ; Wordpress ( www.wordpress.com),

Blogger ( www.blogger.com), Livespaces ( www.spaceslive.com ) sayslabilir.
2.2.2 Mikrobloeglar

Mikroblog, kisisel bloglarda izlenen yoéntemden farkli olarak, bilgisayar
kullanicilarinin, anlik bir sekilde, kisa bildirimlerde- paylasimlarda bulunabilmesine
olanak saglayan bir yapi olarak degerlendirilmektedir.

Mikrobloglarin en ¢ok 6ne ¢ikan ozelliklerini siralamak gerekirse |

- Sanal ortamda fikirlerini hizlica a¢iklama ve tartisma ortami yaratmay: miimkun
kilar.

- Hig beklenmedik zamanlarda ve konularda topluluklar olusmasini saglar.
- Siireg odakli 6grenmeyi baz alan isbirlikgi bir ¢evre yaratir.
- Farkli disiplinlerden gelen insanlarin gruplasmasim kolaylagtirir.

- Proje yonetiminde isbirligi yapmak veya ogrencilerin disiincelerini degerlendirmek

gibi durumlarda yararh bir aractir.

- Konferans ve benzeri etkinliklerde destekleyici bir rol oynar.

- Kisinin kendi kisisel 6grenme agin1 kurmasini saglar.

- Gunlik dilin kullanimini 6grenmeye, anlamaya yarar. (Ozellikle yabanci dil

dgrenimi sirasinda onemlidir.)
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- Egitim-6gretim siirecinde etkili olarak kullanilabilir ( Holotescu ve Grosseck, 2010,
$.2).

Mikroblog mantiginin en temel ve yaygin ornegi olarak elbette twitter ilk akla
gelendir denilebilir. Twitter, bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir. Kullanicilarina tivit
(tweet, Ing. cnvildama) adi verilen 140 karakterlik metinler yazma imkam veren
Twitter, ¢esith araclarla daha etkin kullanilabilen bir yeni nesil iletisim aracidir.
Kullanicilar tarafindan atilan tweetler herkes tarafindan gorulebilir. Ancak
kullanicilar attiklari tweetleri sadece kendi arkadaslan olarak da goriilmelerini
sinirlandirabilir. Kullanicilar diger kullanicilarin tweetlerine iiye olabilirler. Uye
olduklan kisi veya kurumlarin takipgi sayisini ve bunlann kimleri takip ettiklert
gorebilirler. Tum kullanicilar  Twitter'in. web  sitesi aracilifiyla  tweetlerini
gonderebilir ve alabilirler. Kullanicilar Twitter'n web  sitesine uyumlu harici
uygulamalar( akilli telefonlar gibi) veya belirli tlkelerde erisilebilen kisa mesaj
servisi tarafindan girig yapabilirler ( Wikipedia.com, Erigim Tarthi : 06.05.2011 ).

Twitter'in diunya ve Turkiye ¢apinda bazi istatistiki verilere bakarak sosyal
medya iginde ne kadar 6nemli bir ara¢ oldugunu daha iyl gérmemize yardimci
olacaktir. Bugiin sosyal medyanin en giglii temsilcilerin biri olan Twitter'in, Subat
2012 verilerine gore dinya genelinde 465 milyonu agkin tyesi bulunuyor. Merkezi
San Francisco'da bulunan sirketin en ¢ok tiyesinin bulundugu tlke de dogal olarak
107.7 milyon kullaniciya sahip oldugu ABD. ABD'nin ardindan ikinci sirada 33,3
milyon ile Brezilya, tgincu sirada ise 29,9 milyon kullaniciyla Japonya geliyor.
Dordiincii sirada 23,8 milyon ile Ingiltere, besinci sirada ise 19,5 milyon kullanici
sayisiyla Endonezya yer aliyor. Tarkiye'deki kullanict sayist ise 7,2 milyon.
Moniteramin son ¢ ay i¢inde 150 milyon tweeti analiz ederek elde ettigi
istatistiklere gore Tirkiye'deki aktif Twitter kullanicilarinin ise 53 milyon. Bu
rakam, son bir ay iginde en az bir tane tweet atan kullanici sayisint temsil ediyor.
Diinya genelinde her giin 175 milyon tweet atiliyor. Tirkiye'de bir aylik stiregte her
giin atilan tweet sayisi ise 1,7 milyon. Bu her saniye 20 tweet atildigi anlamina

geliyor ( Sabah Gazetesi, 06.03.2012 ).

61




Rakamlardan da goriilecegi Uzere tum dinya tzennde 2012 istatistiklerinc gore
465 milyonu askin iyesi bulunan bir ag olarak twitter sosyal medya igerisinde gok
énemli bir yere sahip. Her ne kadar bazi kullanicilarin meramim 140 karakter sinin
ile anlatmanin zorlugundan dem vurulsa da, twitter tzerinden herhangi bir sitenin
baglanti adresi olan linkini paylagabilir olmak dezavantaj olarak gosterilen bu

hususun sakincalanni azalttig séylenebilir.

2013 Yili Tirkiye istatistiklerine iligkin Sosyal Medya Takip hizmeti veren
Monitera’nin rakamlar1 2012 — 2013 yili arasindaki farklart gormek agisindan 6nem
arz etmektedir.

2013 Yii Tiarkiye toplam Twitter kullamc sayist yaklagk 9,6 milyona
ulagmustir, aylik aktif kullanici sayisi 6,2 milyon kisi, ginde 8 milyon tweet atiliyor,
saniyede 92 tweet atiliyor, kullanicilarin % 531 kadin % 47’si erkek kullanicilardan
olusuyor. Twitter’da linkli paylagimlann dagilimina bakildiginda ise, % 61 ile ilk
sirada resim paylagiimaktadir, % 22 ile video paylagimi, % 10 ile lokasyon
paylagimi, % 7 ile ise haber paylasimi yapilmaktadir. Aradaki bir yilhik degisime
bakildiginda 2012 yilinda 7,2 milyon twitter kullanicist varken 2013 yilinda 9,6
milyona gikmigtir. Aktif kullanici sayist 2012 yilinda 5,3 milyon iken 2013 yilinda
6,2 milyon kisiye ¢ikmigtir. Atilan tweet sayisina bakildiginda 2012 yilinda saniyede
20 tweet atildigi kaydedilitken 2013 vilinda saniyede 92 tweet atildigi
kaydedilmistir. Rakamlardan da goriileceg: tizere twitter kullaniminda her incelenen
baslik kullanici sayisi, atilan tweet sayist gibi kistarlarda ciddi artislar yasandig:
gorilmektedir. Muhtemelen belli doygunluk seviyesine ulasana kadar da bu yiiksek
artisin devam edecegi ongoriilebilir ( Webrazzi.com, Erisim Tanhi : 08.03.2012 ).
Twitter disinda mikrobloglara 6mek teskil edecek bazi uygulamalara ismen bakacak

olursak; Tumblr ( www tumblr com), Plurk ( www.plurk.com) 6rnek verlebilir.

2.2.3 Sosyal Aglar

Sozlik tanimyla sosyal ya da toplumsal ag, “bir ya da birden fazla toplumsal
iliskiyle birbirine baglanmis, dolayisiyla toplumsal bir bag olusturan bireyler (daha

ender durumlarda ortakliklar ve roller)” anlamina gelmektedir ( Marshall, 1999 ).
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Sosyal paylagim ag tammina uygun tipteki ilk site ornekleri “Classmates.com”
(1995) ve “SixDegrees.com” (1997} siteleridir. Classmates.com 6zellikle gegmisteki
sinif arkadaglarinin bulunmasina yoénelik bir tema sunarken, SixDegrees.com
kullanicilarina profil yaratma ve arkadagslarini listeleme olanag sunmustur. 1997-
2009 yillann arasinda ¢esitli etnik gruplann kisisel ve profesyonel profillerini
paylagtiklant siteler ortaya ¢ikmistir. Bu siteler, ozellikle yerel dillerde hizmet
vermeye baglayarak tim dinyaya yayilmig ve kiresel kultir riinlerine
dénugmuglerdir. 2009 yilinda sosyal ag siteleri dinya internet nifusunun % 70’ine

erismig durumdadir ( Boyd ve Ellison, 2007 ) .

Sosyal aglar bir iletisim kanalt aracilifiyla bir araya gelen gruplarin en son
omeklerinden biridir. Aslinda bu sekilde bir araya gelen insanlann yarattigt ortam
herkesin birbirimi tamdigi park, kafe gibi yerlere benzemektedir. Gengler
arkadaslaniyla iletisime gegebilmek igin ortamlara girerler. Diger insanlar hazr
bulunduklan ortamda gergeklegen konugmaya ilging bir seyler sdyledikleri siirece
dahil edilirler, aksi halde g6z ardr edilirler. Kamusal alanin sosyal hayattaki 6nemi
cok buyiiktir. Sosyal ag sitelerinin bu derece ilgi gormesinin en &nemli
sebeplerinden de budur. Unlii sosyolog ve iletisim kurameisi Jirgen Habermas
kamusal alam 6zel sahislarin kamusal meseleleri ve ortak ¢ikarlar tartismak lizere
bir araya gelmeleri seklinde tanimlamistir. Bu sayede toplumu olugturan insanlar
kendilerini esit olarak hissederek demokrasinin 6nemli sartlarindan birini yerine
getirmig olurlar. Sosyal aglar da herkesin esit ve 6zgiirce iletisime gegmesine imkan
saglayarak gogulcu demokrasinin olugmasina katki sagladigindan dolay: ¢nem arz
etmektedir. S6z konusu sosyal aglardan en 6nemlileri arasinda yer alan Facebook.
MySpace, LinkedIn gibi web siteleri olan sosyal aglar ¢ogalarak ve buyiyerek

hayatimizin bir parcast olmaya devam edeceklerdir ( Akyazi, 2012, ss. 173-195).

Sosyal aglar i¢in sosyal medyanin insanlarin birbin ile iletisim kurmalan

acisindan belki de en 6nemli araglarindan biri diyebiliriz.

Asagida daha kapsamii bilgi verecegimiz facebook uygulamasinda oldugu gibi
insanlar internet ortaminda ger¢ek hayatta yasadiklanna benzer hatta gergek hayattan
arkadaslarinin da bulundugu ancak bunun disginda ilgi alanlarma gore yeni

63




arkadasliklarla edinebilecekleri platformlar olmas: sebebi ile sosyal aglar sosyal

medya araglart arasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Facebook’un tarihcesi hakkinda bilgi vermek gerekirse ;

Facebook, insanlarin bagka insanlarla iletigim kurmasini  ve bilgi aligverist
yapmasini  amaglayan bir sosyal paylasgim web  sitesidir. 4  Subat 2004
tarihinde Harvard Universitesi 2006 sinifi  6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan
kurulan Facebook, oncelikle Harvard 0Ogrencileri i¢in kurulmustu. Daha
sonra Boston civanndaki okullari da igine kapsayan Facebook, iki ay igerisindeki Ivy
Ligi okullarinin  tamamimi  kapsadi. [k sene igerisinde de; Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki tum okullar Facebook'da mevcuttu. Uyeler onceleri sadece soz
konusu okulun e-posta adres"iyle (.edu, .ac.uk, vb.) iiye olabiliyordu. Daha sonrasinda
da ag icine liseler ve bazi buyuk sirketler de katildi. 11 Eyliil 2006 tarihinde ise
Facebook tiim e-posta adreslerine, bazt yas sinirlandirmalarniyla agildi. Kullanicilar
diledikleri aglara; liseleri, caligma verleri ya da yasadig yerler itibanyla katilim
gosterebilmektedirler. Ayrica Facebook, dinyamn en fazla ziyaret edilen sitelerinden

biridir (Wikipedia.com, Erigim Tarihi: 05.05.2012) .
Facebook kullanici sayilarina bakmak gerekirse;

Diinya geneli Facebook kullanict sayilarina gore ABD 155.701.780 kullamct ile
birinci sirayr alirken, Hindistan: 43.497.980 kullanict ile ikinci, Endonezya:
43.060.360 kullanici ile uglincti, Brezilya: 37.904.540 kullanici ile dérdunci,
Meksika: 32.031.340 kullanici ile besinci sirada gelmektedir. Avrupa kullanict
sayilarina bakildiginda ise Tirkiye: 31.247.120 kullanic ile birninci sirada yer alirken,
Birlesik Krallik: 30.249 340 kullanici ile ikinci sirada, Fransa: 23.599.740 kullanici
ile tgincii sirada, Almanya 22.600.660 kullanici ile dérdiincii sirada, Italya:
21.297.400 kullanict ile besinci sirada yer almiglardir ( Sabah Gazetesi. Erigim:
06.05.2012 ).

Burada Turkiye’nin kullanicr sayist olarak Turkiye nin konumu gergekten dikkat
cekicidir. 31 milyonu gegen facebook kullanici sayist niifusu yaklasik 75 milyon olan
bir tlke i¢in ciddi bir istatistiki veridir.
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Elbette burada su bilgiye deginmekte fayda vardir; facebook, twitter gibi
ortamlarda bir kisinin birden fazla hesap agmast ve farkli isler igin farkli hesaplar
kullanmalarn mimkindir. Milkerrer yani tekrar eden sosyal ag hesaplar internetteki
birgok sosyal ag igin kaginilmaz bir durumdur. Maalesef hangi hesabin gergek

hangisinin sahte hesap oldugunu tespit etmek mumkiin olamamaktadir.

Facebook’un kullamim olarak Turkiye’ye de ilk geldiginde kullanim
amaclanndan bir tanesinin eski tanidiklarini bulmak oldugu séylenmisti. Ornegin
ilkokul yillanindan sevdigin bir arkadaginia bir sekilde aynlip, iletisim bilgilerine de
sahip degilsen, kendisine ulagman ¢ok zor iken, Facebook kullanicilarina arkadag
arama motoru ile eger kisinin facebook hesabi varsa rahat bir sekilde ulasip mesaj
atabilmek ve kendisi ile hem facebook ortaminda bulugmak hem de kendisinin

alternatif iletigim bilgilerine ulagmak anlaminda kolaylik sagliyordu.

Arkadaglarina facebook vasitasi ile ulasabilirsin dive tanitimi vapilan sosyal ag
artik 2013 yilina gelindiginde sahislarin arkadasliklarini bulmaktan 6te kurumsal bir
anlam ifade etmeye basladi. Bir¢ok tican isletme temelde insanlart bulusturma gayesi
ile ortaya ¢ikan facebook adli sosyal agda kurumsal hesap agarak tiketicileri ile

bulusmaya basladi.

Buyiik captaki isletmelerin yaninda kigik igletmelerin dahi giniimizde sosyal
medyayt kullanmalart gerektigi dijital iletigimle ilgili uzmanlar tarafindan kuvvetli
bir sekilde ifade edilmektedir ~Kigik igletmelerin sosyal medya kullanma

gerekgelerini dokuz madde ile agiklayan makale bize bu konuda yardimet olabilir

1. Musterilerle letisim Halinde Olunabilen Bir Platform
2. Sosyal Medya Bize Duymak Istediklerimizi Soyler

9%

Hizlr gert dontsler alabilirsiniz

i

Insanlarn neler konustugunu, neler aradigini dgrenebilirsiniz

N

Kaynak bulma konusunda hizly ve etkili

=

Markalar hakkinda 6nemli haberlert ve etkinlikleri duyabileceginiz en uygun
platform

7. Mausteri destegim es zamanli hissedebileceginiz bir ag
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8. Anket ve testler yuritilebilir
9. Uzmanlarla iligki icerisinde olabilirsiniz ( Sosyal Medya.co, Ergim :

07.05.2012).

Yukaridaki maddelerde gorilebilecegi gibi ashinda kisilerin sosyal aglan
kullaniminin yam sira ¢ok hakli ve faydali gerekgeler sebebi ile kurumsal olarak da
sosyal medyanin kullaniminin  oneminden bahsedebiliriz. Artik ginimuz is
dunyasinda bu kadar kuresellesmeyle dolayist ile yuksek rekabet yasanan is diinyasi
ortaminda teknolojinin tim yeniliklerini kullanarak olabildigince ¢ok kanal vasitasi
ile igletmeler miisterilent ile iletisim kurma gayreti i¢inde olmuglardir.

Sosyal aglara facebook haricinde omek vermek gerekirse; Friendfeed

( www friendfeed.com), Hi5 ( www.hi5.com) uygulamalari 6rnek olarak verilebilir.
2.2.4 Video Paylasim Siteleri

Sosyal medya araglar igerisinde 6nemli bir arag da video paylasim sitelendir.
Insanlarin internette vakit gecirirken bugiin zamanlannin bir bolimiini de gesitli
video paylasim siteleri tizerinden izledikleri videolar olusturmaktadir. Kimi zaman
haber amacli kimi zaman eglendirme amagli g¢esitli videolar intemmet ortaminda
dolasir olmustur. Bu konu da en 6ne ¢ikan ve video paylagiminda énemli 6zellikler

getiren bir uygulama da youtube sitesidir.
Kisaca youtube sitesinin tarihgesine bakmak gerekirse

YouTube, birvideo barindirmaweb sitesidir. 15 Subat 2005'te 3
eski PayPal ¢alisami tarafindan kurulmus ve Ekim 2006'da Google tarafindan satin
alinmigtir.  “Tube"  kelimesi Cathode ray tube; Televizyon  Tipiinden
gelmigtir. Broadcast Yourself, Kendini Yayinla slogant ile vyola ¢ikmugtir,
Onceleri PayPal'da calisan Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim videolarin e-
mail Gzerinde yollanilamamast Gizerine 15 Subat 2005'te kurulmasina kargin parasal
sorunlar nedeni ile ilk video 23 Nisan 2005'te Jawed Karim tarafindan yiiklenmistir.
YouTube  video  formati olarak  ‘Flash  Video  Formati (* flv)
kullanmaktadir. Web sitesinde  istenen video klipler Flash Video olarak

izlenebilmekte veya bilgisayara * flv formatinda dosya olarak indirilebilmektedir.
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AV, MPEG veya Quicktime gibi video formatina sahip videolar kullaniet tarafindan
YouTube'a en fazla 1 GB kapasitesinde yiiklenebilmektedir (Wikipedia.com, Erigim
Tarihi : 05.06.2012 ).

YouTube platformunda kullanicilar var olan video kliplert izleyebilmekte ayrica
istenildiginde kendi video klibini YouTube'a ekleYebilmektedip Bu platformda yer
alan kullanicinin gelistirdigi igerikler, kisisel amator klipler, video klipler film, TV
programlan pargaciklan ve mizik videolari'ndan olusmaktadir. Kullamcilar
tarafindan YouTube'a giinlik yaklasik 65.000 adet yeni video klip eklenmekte ve
100 milyona yakin video klip izlenmektedir.

Kullamm kosullanna uymayan video klipler kullanicilann bildirimleri ile
YouTube yetkilileri tarafindan incelenerek silinmektedir. YouTube tiyeleri izledikleri
video klipleri degerlendirip not verebilmekte ve ayrca izledikleri video Kklip

hakkinda yorum yazabilmektedir.

Youtube’un 6nemli ozelliklerinden biri de aslinda sosyal medyanin ¢ok 6nemli
bir oOzelligi olan “kullaniciyi aktiflestirme” oOzelligi ile birebir Ortugsmektedir.
Youtube’da video izlemenin diginda isteyen kisiler herhangi bir yerden elde ettikleri

videoyu veya kendi olusturduklar: videoyu da yiikleyebilirler.

Bunun i¢in yapmalart gereken tek sey bir youtube hesabi agarak bu hesap ile

youtube’a dahil olma ve sonrasinda diledigi kadar video yiiklemektir.

Tabii ki internette diinyanin dort bir yamindan insanlarin bir siteye video
yiiklemesine olanak saglamak beraberinde bazi dezavantajlan getirmistir. Ornegin
bir muzisyenin yeni ¢ikmig bir par¢asini yayinlamak veya vizyonda olan bir sinema
filmini buraya yiiklemek ve bunlarmn sonucunda dogan telif haklari sorunlan gibi.
Ancak youtube bunun 6niine ge¢mek igin hem yiklenen videolar: belli denetgileri
vasitast ile izlemekte hem izleyicilerin bir videoyu kullanim sartlarina uygun degilse
sikayet etme gibi imkanlari ile sitedeki videolart kontrol altinda tutmaya

caligmaktadir.
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@

Bu konuda youtube’un sitesinde a¢ikladigy “topluluk kuraliari” énem arz etmektedir.

Bu kurallar su sekilde siralanmistir;

Youtube'da pornografiye veya cinsellik igeren materyallere izin verilmez.
Hayvanlara kot muamele, uyusturucu madde kullanimi veya bomba yapimi gibi

olumsuz eylemleri gosteren videolar yaymlamayin.

Gorsel olarak rahatsiz edici veya gereksiz siddete izin verilmez. Videonuzda
yaralanan, saldinya ugrayan veya kigik dustrilen bir kisi varsa, videoyu

yayinlamayin.

Youtube kullanicilan soke etmeyi amaglayan bir site degildir. Kaza, ceset veya |

benzer goruntiiler igeren dehset verici videolar yayinlamayin. |

Telif haklarina saygi duyun. Yalnizca sizin olusturdugunuz veya kullanma izniniz |
olan videolar: yikleyin.

Konusma ozgurligint destekliyoruz ve herkesin ragbet gdrmeyen gorigler beyan
edebilme hakkimi savunuyoruz. Ancak, nefret dolu konusma (bir gruba irk veya
etnik koken, din, bedensel engel, cinsiyet, yas, gazi olma ve cinsel tercih/cinsel
kimlik temelinde saldiran veya kigik dusiren konugmalar) izin vermiyoruz

( Youtube.com, Erigim Tarihi: 06.05.2012 ).

Gorildugi tzere youtube bu platformda yayinlanan videolanin hukuki agidan
sorun dogurmamasi i¢in sitenin kurulusunda kullanicilara uyarilarda bulunmakta
ve bu uyarilar dikkate alinmazsa kisinin videolarinin silinmesinin yanmnda kisiye

bir daha oturum a¢ma izni de verilmemektedir.

Video paylagim sitelerine youtube’un vyamsira su siteler de verlebilir;
Googlevideo(www.google com tr/videohp), Dailymotion (www .dailymotion.com),
Vimeo (www.vimeo.com.tr) , Metacafe (www.metacafe.com) siteleri dmek

verilebilir.
2.2.5 Fotograf Paylasum Siteleri

Sosyal medyanin bir diger ara¢ grubu fotograf paylasim siteleridir. Insanlar dijital

fotografcihigim yayilmast ile beraber fotograflammi argivlemenin disinda bunlar
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baskalar ile d¢ paylagsmak ihtiyacini hissetmeye bagladi. Bunun i¢in de 6zel birtakim
sitelerin kurulmas: gerekti. Insanlarin artik cep telefonlari ile dahi ¢ok yuksek
cozinirlikte fotograf ¢ekebildigi gunimiizde bunlan paylasmak hususundaki
beklentisi bilgisayar diinyasinda hemen karsiligini buldu ve bunun igin paylasim

siteleri kuruldu.

Bu konuda 6ne ¢ikan uygulamalardan birt Flickr’dir. Flickr hakkinda kisa bilgi

vermek gerekirse;

Flickr, diinyanin en iyi fotograf paylagim sitelerinden biridir. Bunu saglayan iki
temel amacimiz var. Birincisi Flickr insanlarnin fotograflarini kendileri i¢in diledikleri
insanlarla ve giivenli bir sekilde paylasmasina yardimci olmayt hedeflemektedir.
Bunun icin biz Flickr fotograf ve video payla'slml hususunda olabilecek bir¢ok yolun
kullanilmasina imkan vermektedir. ( mobil cihazlar, kisisel bilgisayarlar vb). Ikinci
olarak Flickr fotograf ve videolan organize etmek, diizenlemek igin yeni bir tiriin
sunuyor. Arkadaslariniza, ailenize, diger izin verdigniz kisilere notlar ve bashklarla

fotograflarinizi paylastirabiliyorsunuz ( Flickr.com, Erigim Tarihi: 06.05.2012 ).

Elbette Fﬁckr da Youtube gibi paylasilacak fotograflara iliskin bazi kurallarn
sitesinde belirtmistir. Omegin kisiye ait olmayan fotograflarin yiklenmemesi,
miistehcen  fotograflarin  yiklenmemesi, illegal(  yasadisi) fotograflarin
yitklenmemesi, telif hakki gerektiren fotograflarin paylasilmamast gibi konularda

uyarilar belirlemislerdir ( Flickr.com, Erigim Tarihi: 06.05.2012 ).

Flickr'in yam sira fotograf paylagimina izin veren uygulamalardan bazilam;

Picasa( www.picasa.com) ve DevianArt ( www.deviantart.com) siteleri 6rnek olarak

verilebilir.

2.2.6 Is Aglan

Sosyal aglarin énemli bir diger aract da “is aglan” olarak nitelenebilir. Temel
mantik olarak is dinyasinin profesyonellerinin birbirini is kollan, faaliyet alanlar,
uzmanhklar: gibi o6zellikler iizerinden tamimalarina yardimer olmak gayesi ile
kurulmuglardir. Daha sonra ihtiyaglara gére bu hizmetlerin suﬁuldugu ortamlar

zenginlestirilmistir. Is aglanmin diger sosyal aglardan ¢énemli bir farkliligi olarak
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6zellikle 13 diinyasi profesyonellerini bulusturmalan huosusuna dikkar cekilebilir.
Diger sosyal aglarda insanlarin sosyal paylasimlan daha 6nemli iken, is aglannda
birincil olarak insanlar profesyonel! olarak hizmet verdikleri alanlar, kabiliyetleri ve

yeteneklert Uizerinden paylagimlar gergeklesmektedirler.

Is aglarinda 6nemli bir yere sahip LinkedIn hizmetine bakmak gerekirse, web

sitelerinde kurulug amaglanni su sekilde agikladiklari gorulecektir;

Amacimiz profesyonellerin birbirleriyle iletisim kurmalanni saglayarak daha
verimli ve basarilt olmalandir. LinkedIn'e katldiginizda, yaptigimiz iste
milkemmellesmenizi saglayacak olan kisiler, 1§ ilanlari, haberler, giincellemeler ve
icgorilere erisim elde edeceksiniz. Linkedin'in temelleri 2002 yilinda kurucu
ortak Reid Hoffman'in oturma odasinda atildi ve site 5 Mayis 2003 tarihinde resmi
olarak agildi. Sirketin CEO'su Jeff Weiner'dir ve yonetim ekibi, Yahoo!, Google,
Microsoft, TiVo, PayPal ve Electronic Arts gibi sirketlerde yoneticilik gorevini
ustlenmis, deneyimli kisilerden olusmaktadir. Halka agik olan sirket, farkl alanléra
yonlendirilmis i3 modeli ile abonelikler, reklam satislan ve ise alma goziimlerinden

gelir elde etmektedir ( LinkedIn, Erisim Tarihi 07.01.2012).
LinkedIn sitesinin sunmus oldugu tiriin ve hizmetlere deginmek gerekirse |

1) LinkedIn Sirket Sayfalan : Sirket sayfalari ile milyonlarca profesyonel ile
baglanti kurabilirsiniz. Baglanti kurdugunuz insanlar sizin sirketiniz, iriin ve

hizmetleriniz, ig firsatlar1 ve agik pozisyonlarniniz hakkinda bilgi alabilirler.

2) LinkedIn Mobil: 200 milyonun uzerindeki diinya capinda tiyesi ile mobil
araglanniz olan tablet pc, cep telefonu vb araglarimizi kullanarak her zaman

ve her yerden ulagabilirsiniz.

3) LinkedIn Bugin: Giine baglamzmz icin size gerekli olan mansetleri 6ne

¢ikaran bir hizmettir.

4) LinkedIn Gruplari: LinkedIn Groplan hizmeti ile profesyonél tartisma ve

sohbetlerin igine girebilirsiniz. Kendi alammizla ilgili milyonlarca insanin
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icinden sektor veya isinizle ilgili geligmeleri takip edebilir, isinizle :lgili

makaleleri, anket ve aragtirmalari paylasabilirsiniz:

S) LinkedIn Is Arayici: Bu hizmet ile hayatimizdaki igi daha hizli bir sekilde
bulabilirsiniz. Diger adaylardan farklilasarak, igverenlere daha kolay ulagip
daha hizli is sahibi olabilirsiniz. Bu hizmet ile sizin profilinizi kimlerin
ziyaret ettigini, sizin kabiliyet ve yeteneklerinizi hangi firmalann izledigini

gorebilir ve belki bu sayede yeni bir kariyere adim atabilirsiniz.

6) LinkedIn Satig Yonlendiricisi : Bu hizmet ile sosyal satis ¢oziimleri getirerek,
satts uzmanlarinin kolay ulagihir olmasini, nitelikli ve tretken yeni firsatlar
yakalamamzi ve sati§ organizasyonunuzun satis kapasitesini artirmasini

saglamaya yardimei oluyoruz.

7) LinkedIn Pazarlama Cozumleri: Bu hizmet ile ig dinyasindaki hedef kitlenize
daha kolay ulasma imkani  ve sosyal medya pazarlama g¢ozumleri

sunulmaktadir. -

8) Is Tlanlan: LinkedIn’de ¢alisanlarin profilleri- iizerinden marka veya
kurumunuza yonelik mesajlannizi sunabilirsiniz. Calisanlarinizin profillert
sizin markanizla is hayatindaki profesyonellerin karsilikli 1liski iéinde
olmasina yardimct olur.  Calisanlarimzin  ¢evresel baglari  sayesinde
sirketinizin ihtiyaci olan isgicund, sirketinizdeki ¢alisanlarm LinkedIn

. baglantllan yolu ile daha kolay bir sekilde bulabilirsiniz (Linkedi’n]com,
Erisim 07.01.2012). '

Burada bahsedilenlerin disinda da bu sosyal agin sundugu hizmetler
bulunmaktadir. Burada ele alinanlar sitenin kurulus ve igleyisinin 6grenilmesi

acisindan fikir vermesi amaci ile aktariimigtir.

Gorildigi tzere ig aglanimn guciinin en temel boyutu bu hizmeti kullanan
kisilerdir. Insanlara bu site iiyesi bulunan insanlann network kelimesi ile ifade edilen
1§ cevrelerini ve baglanﬁlanm sunmaktadir. Bu da ig dunyasi acgisindan g¢ok -

onemlidir. Is diinyasinda basanli olmanin yollarindan biri de is ¢evrenizin genisligi
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ile de dogru orantilidir. Cunkd bu oranda satis, pazarlania tamitim ve reklam
hizmetinizi genigletme imkaniniz bulunmaktadir. Giiniimiizde insanlar 1§ dunyasinda
yeni bir kisi ile tamistiklaninda artik kartvizitlerini vermek yerine birbirleri ile
LinkedlIn kullanicr profillerini paylagmaktadirlar. Boylece o kisi ile istedikleri zaman
istedikleri sekilde iletisime gegme ve tanigtiklan kisinin ¢evresindeki is insanlan ile

de tanigma imkanlart bulmaktadirlar.

Sadece 13 diinyast ve profesyonellere hizmet verme prensibi sebebi ile denilebilir
ki 1s aglan sosyal medya i¢inde kullanicilarinin secildigi ve kategorize edildigs

yegane sosyal medya araglaridir.

LinkedIn gibi is aglanna omek verilebilecek bir diger sosyal agdan da kisaca
bahsedi]ebilir’; Xing ( www.xing.com) adli site de yine profesyonelleri bir araya
getirmek fikri ile tretilen yaklagik 13 milyon diinya ¢apinda kullanicist bulunan bir
hizmettir. Bunlann yaklagik 6 milyo‘n kadar Alniaﬁca konugsulan ilkelerdeki

ﬁyelerden olugmaktadir.
2.2.7 Dokiiman Paylasimi

Internet teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bilgiye ulagsmak da oldukg¢a kolay
hale gelmistir Insanlar artik bir arastirma ¢alismast igin kiitiiphaneye gitmenin yan
sira internete girmek sureti ile parmaklannin ucuna dinyanin farkli yerlerindeki
makaleleri veya kitaplan getirebilmektedirler. Elbette bunun i¢in sanal ortamda
bilginin paylasimina imkéan veren sitelere ihtiya¢ duyulmustur. Ozellikle internette
paylagmak istediginiz bilgi veya dokiiman kapladigi biiyiiklik olarak ( megabayt

Olgisiinde) fazla yer kapliyorsa bunu paylagmak teknik bir takim zorluklan

beraberinde getirmektedir. Bunlarin 6niine gegebilmek ve yuklﬁ materyallern:

baskalar ile kolayca paylasmak igin dokiman paylasim siteler ortaya g1km1§t1r,

Bu konuda diinya capinda en ¢ok kullamlan dokiiman paylasim sitelerinden biri
olan Scribd.com hakkinda kisa bir bilgi vermek faydali olacaktir. Site “Diinyanin en
biyik gevrimici kitapligr” slogém ile yayilanmaktadir.

Sitenin faaliyetlerini kisaca anlatmak gerekirse;
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Cevrimi¢i dokiman ve belge paylagsmava olanak saglayan Scribd.com, bilgiys
kesfetmek adina tasarlanan basit ara yizli bir web sitesidir. 2007 yili Mart
ayinda Trip Adler tarafindan kurulan Scribd.com, 90 farkli dilde 10 milyondan fazla
dokiimana erisebilme imkéan: saglamaktadir. Scribd.com’un en temel hedefi, yazili
kelimeleri kurtarmak ic¢in, insanlarin ve organizasyonlarin bilgi ve dusinceleri
araciligi ile birbirleriyle olan iletisimlenini saglamaktir. Kisi veya organizasyonlarn
PDF, Word ya da Powerpoint formatinda paylagtiklari dosyalar kisa siire iginde birer
web dokiimanina doniismekte ve etiketleme 6zelligi savesinde konu hakkinda bilgi
arayan, tutkulu okuyucularla paylagilabilmektedir. Facebook, Twitter ya da Google
ile direkt baglanti kuran site, vampir kurgu kitaplarindan afagtlrma raporlarina, is
sunumlarindan akademik tezlere kadar 10 milyonun uzerinde dokiiman ve kitabi
iicretsiz olarak kullanicilarimin hizmetine sunmaktadir ( Scribd.com, Erisim Tarihi:
01.05.2012). |

Goriildiigii tizere artik yayincilik da her ne kadar klasik yontemlerle devam etse
de yaymaligm da dijital boyuta dogru kayma egilimi iginde oldugu yadsinamaz bir
gercekliktir. ' _

Tablet bilgisayar teknolojisinin gelmesi ile birlikte artik binlerce sayfalik kitaplar
10 inch ekran genisligine sahip avug iQine sigan bir bilgisayar araciligi ile
taginabilmekte ve istenilen yerde okunabilmektedir.
Kisilerin de kendi hazirlamig olduklan akademik galismalan powerpoint, pdf veya
word dokiiman: halinde insanlaﬂa rahatca paylasabildikleri ortamlar olmast
acisindan dokiiman paylasimi siteleri sosyal medya igerisinde onemli kbir yere
sahiptir ve her gegen giin 6nemi artmaktadir. '
Scribd.com sitesinin yani sira dokiiman paylagimi hususunda ornek olabilecek bazi

sitelerin de isimlenni vermek faydali olacaktir; Slideshare ( www slideshare.com ),

Google Docs ( www.docs.gooogle.com ).

2.2.8 Miizik Paylasimi

Sosyal medya araglarindan kullanicilan eglendirme temel amacina sahip bir diger
ara¢ da miizik paylasim siteleridir. Insanlann sevdikleri mizikleri online bir sekilde
dinleyebilecekleri ve sevdikleri ve dinletmek istedikleri kisilere sadece linkini atarak
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aym miizigi onlarin da dinlemesini sagladiklart hizmetler her gegen gin kullanici

sayisint artirma ¢ &limindedir.

Miizik paylasim sitelerine 6rnek teskil eden sitelerden biri Fizy.com adls sitedir.

Fizy.com hakkinda kisa bilgi vermek gerekirse;

Fizy, Tiirkiye merkezli bir mizik ve video arama/izleme servisidir. Fizy, 22
Aralik 2008'de Ercan Yaris tarafindan kuruldu. A¢iligindan kisa siire sonra The New
York Times gazetesi tarafindan "Yeni yilda denenmesi tavsiye edilen ii¢ internet
sitesi" arasinda gosterildi. Basit kullanima ve sade tasarima sahip site kisa surede 1lgi
topladi. Ocak 2011'de Mashable odillerinde "Dinyamin En lIyi Mizik Servisi"
odulina  kazandi. Baglantili Hak Sahibi  Fonogram Yapimcilan Meslek
Birligi (MUYAP), eserlerin telif bedelleri édenmedén yayinlanmaya devam edildigi
iddiasiyla Fizy've dava agti. 28 Aralik 2010 tarihinde MUY AP'in bagvurusunu hakli
bulan Beyoglu Cumhuriyet Savciligr Fizy'nin erisimini engelledi. Fizy Nisan 2011'de
tekrar yayina bé’sladl. 18 Mart f‘ 2012'den beri site sadece Turkiye'ye agiktir
(Wikipedia.com, Erigim Tarihi : 01.05.2012 ).

Fizy.com sitesinde oldugu gibi mizik ve video paylasim sitelerinin siklikla
karsilastiklari konu genellikle telif haklart hususudur. Bir sénatgmm eserini telif
hakki 6demeden sitelerinde yayinlamak ve bunlarn bilgisayarlara indirilmesini

saglarﬁak telif haklarr agisindan bazi sorunlan da beraberinde getirmektedir.

Miizik paylagim sitelerine diger omek verilebilecek siteler olarak Grooveshark

( www grooveshark.com ), ilike ( www.ilike.com) siteleri sayilabilir.

2.2.9 Bilgi Paylasim

Sosyal medya araglarindan bir digeri de bilgi paylasimi hususunda kullanilan
araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar temel olarak insanlarin gesitii
konularda goriislerini sitelere iiye olmak sureti ile ifade etmekte ve bu sayede o

siteye giren kisilere kendi gériglerini sunma imkani saglamaktadir.
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Bu siteler ozellikle glindeme iligkin konular hakkinda etrafindaki kisilerin
disiincelerini merak eden veya bugunlerde insaniar hangi konularda konusuyorlar

sorusunu merak edenlerin kullandiklan popiiler alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi paylasimi konusunda en kapsaml: sitelerden bin Wikipedia adli ansiklopedi
uygulamasidir.

Wikipedia hakkinda bilgi vermek gerekirse ;

Vikipedi, kullantcilart tarafindan ortaklasa olarak bircok dilde hazirlanan, Ozgiir,
bagimsiz, ucretsiz, reklamsiz, kar amaci gutmeyen bir internet ansiklopedisi. Wiki
teknolojist kullanilarak hazirlanmaktadir. Stirekli eklemeler ve degisiklikler yapildig:
igin higbir zaman tamamlanmayacag varsayilmaktadir. Kurucularindan Jimmy
Wales Vikipedi'vi, "Dunya tzerindeki her insana kendi dilinde, en ust kalitede,
bedava bir ansiklopedi olusturma ve dagitma ugrasist" olarak tamimlamaktadir.
Vikipedi sozcugi, viki ve pedi kelimelerinin birlesiminden olugur. "Viki", Hawaii
dili'ndeki "wiki wiki" (hizli veya bilgi amacli) sozciigiinden tiretilmistir. "Pedi"
ise, Antik  Yunan Medeniyeti'nde "kapsamli kiltirel egitim sistemi" anlamina
gelen paideia kelimesinden gelmektedir. Maddelerin  esit olfnayan kalitesi,
degisikliklerin takipsizligi, sistem hatalart ve bilgilerin dogrulugu tzerine tartismalar
~ halen devam etmektedir. Verilen bilgiler bazen onaylanmam;s ve sorgulanabilir
olabilir, kaynaklan eksik olabilir. Ancak 2005'te yapilan bir arastirmada, Ingilizce
Vikipedi'deki  "dogal  bilgiler iizenne"  girdilerin - | dogrulugu, Britannica
Ansiklopedisi ile ayni seviyede bulunmustur. Encyclopazdia Britannica Inc. sirketi
ise ansiklopedilerindeki maddelerin 6dil kazanmis inlii akademisyenler tarafindan
hazirlandigin1  belirterek bu aragtirmayr hatali  bulmustur. Vikipedi'nin ana
sunucular1t ABD'nin Florida Eyaleti'ndeki Tampa kentinde, diger baslica sunuculan
ise Hollanda'nin Amsterdam,  Fransa'nmin Paris ve Gliney ~ Kore'nin Seul kentinde

bulunmaktadir ( Wikipedia.com, Erigim : 01.05.2012).

Bugin wikipedia onbinlerce kullanici tarafindan strekli gincellenen yapisi ile
internet ortamina aktarilmamig duragan ansiklopedilere ciddi bir alternatif tegkil

etmektedir. Kurucularinin da séyledigi gibi herkese acik, siirekli giincellenen ve sonu




gelmeyecek bu manada hacmi sinirlananiavacak bir sanal ansiklopedi deneyimi

sunmaktadir.

Wikipedia bir ansiklopedi hizmeti sunarken bunun disinda cesitli alanlarda
hazirlanan Ozel ilgi alanlanna yonelik forumlar da bilgi paylasimi siteleri arasinda
yer almaktadir. Bunun yaninda 6zellikle Tirkiye’de internet sozlukleri olarak ifade

‘edilen bazi web siteleri de sosyal medyanin 6nemli araglan olarak sayilabilirler.

Bu sozliiklere 6mek olarak, ITU Sozlitk ( www itusozluk com), Uludag Sézliik (

www.uludagsozluk.com ), Eksi Sozlik ( www.eksisozluk.com) gosterilebilir. Bu

sozliiklerin i¢inden Tiirkiye’de ilk olmasi ile sebebi ile 6ne ¢ikarmak istedigimiz ITU

Sozitk olacak.
Kisaca tanimlamak gerekirse;

ITU Sozlik, 1 Mart 2004’de Cagatay Gurtiirk tarafindan kurulan ITU Sézluk,
katihmer sozluk kategorisinde Eksi Sozlik benzeri siteler igerisinde Tiirkiye den
yayin hayatina baglayan ilk web sitelerinden birisidir. ITU Sozlik formati geregince
cesitli donemlerde bagvurular yoluyla kayit olabilen yazarlar. akillanina gelen her
tiurli kavram hakkinda belli kurallara bagli kalarak vyorumlar yazabihrler.
Baslangigta Istanbul Teknik Uniyersitesi ogrencilerine yonelik bir site olarak
planlamp yayin hayatimn ilk ayinda valmzca ITU kampusleri igerisinden
erisilebilecek sekilde yayin hayatina baslayan ITU Sozlik, Nisan 2004'ten itibaren
tim Internet'in kullanimina agitk hale gelmistir 2007 Ekim ayi itibariyle ikinci
verstyon gahsmalah gergevesinde uyelerin kullamrmﬁa yonelik ajanda, not defteri,
duyurular, olaylar uygulamalan gelistirilmis ve istege bagh olarak kullanima
agilmigtir. 2008 yili itibariyle benzeri olusumlar arasinda bir ilk olmak tzere, 1TU.
Sozlik yazilan metinlere gorsel malzeme destegi vermeye baglamistir. Buna gére
yazarlar, bagliklarla ilgisini oldugu distundukleri fotograf vb. materyali serbestce

yitkleyebilirler ( Wikipedia.com, Erigim 01.05.2012 ) .

Gorulecegi tizere internet sozliklerinin temel mantigr kullanict adi ile iiye olunan
sitelerde kisilerin kimi zaman sahislar, kimi zaman markalar kimi zaman da olaylar
tizerine duygu ve dusiincelerini ifade ettikleri ortamlar olmalandir.
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Zaman zaman bu sozliiklerde kisiler hakkinda vazilanlar sebebi ile hakkinda
yorum yazilan kiginin mahkemeve giderek hakaret vb. gerekcelerle bu sozliklere
dava agtigi ve kimi zaman bu sitelere erigimin engellenmesi gibi durumlarla da

karsilagiimigtir.
2.2.10 Kisileraras: Iletisim

Sosval medya araglarimn giiniimiizde kullanmim alanlarnindan biri de kisiler arast
iletisim saglamak amaci ile kullamilan uygulamalardir. Gegmiste sadece yazili bir
sekilde chatlesme (yazili konugma diye gevirebiliriz) amact ile kullanilan
yazilimlarin zamanla sesli konugma ve goruntili konusmaya dogru evrildigini

gormekteyiz.

Bu konuda en ok bilinen birkag 6rek vermek gerekirse, ilk olarak dinya
tizerinde yayginligi ve icretsiz olarak gorintali konusma imkam saglayan uygulama

olan Skype’tan bahsetmek gerekir.
Skype’in hizmetlerine kisaca deginerek skype uygul amast hakkinda bilgi alabilinz ;
Skype’in ana hizmetleri d6rt ana baslikta toplanabilir;

a) Cagrnlar

b) Gorintili Gortigme

¢) Mesajlagsma

d) Paylagma

Cagnlar bolimiinde alabileceginiz hizmeﬂere bak11d1g1nda ise; '

a) Skype’dan skype a ¢agri - Dinya’nin her yerinden Skype’taki herkesi i‘lc‘rvetsiz

arayabiliyorsunuz.

b) Cep telefonlarina ve sabit hatlara ¢agrni: Diinya genelinde cep telefonlanna ve

sabit hatlara diisiik tarifelerle ¢agn yapabilirsiniz.
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Grup Cagrilar: Bir ¢agrida bir erup insam bir araya getirebilirsiniz ¢ En

i

fazla 25 kisi eklevebilirsiniz. )

d) Skype Numarasi = Diinyanin neresinde olursaniz olun, arkadaslarimiz tek bir
numaraya ¢agrt vapar ve siz de Skype tizerinden yamtlarsiniz

e) Cagr Yonlendirme - Cevrinugi degil misiniz ya da gagriyi cevaplayvamiyor
musunuz? Skype ¢agrilarimizi herhang bir telefona yonlendinn.

) Skype To Go hizmeii - Skype'mm uvgun tarifeleri iizerinden herhangi bir
telefondan  uluslararast  numaralara  ¢agn  yapm(Skype.com, Ersim

05.06.2012).

Yine Skype iizerinden web kamera vasitasi ile iicretsiz olarak Skype hesabi olan

kisilerle konusmaniz miimkiindiir. Bu da en sik kullanilan hizmetlerinden biridir:

Skype sadece konusma degil bunun vani sira dosya, fotograt ve video vondermenize

de imkan saglamaktadir.

internet iizerinden yazih veya gorantilu konusma hususunda bir diger yaygin

secenek de Omegle adli uygulamadir.

Omegle, kullanicilara ivelik gerektirmeksizin internet tzerinde yabancilarla
sohbet etme olanag@ taniyan bir internet sitesidir. 2009 yilinda I8 vagindaki Leif K-
Brooks taratindan  kurulmustur. "Omegle" Yunan alfabesinin 24, ve son harti
olan Omega'nin degistivilmig halidiv ve omega(Q) harfi sitenin logosunda vyer
almalktadir. 14 Mart 2010 tarthinde goruntilt sohbet etme ozelligim kullameilarina
sunmustur.Omegle'de 3 kullaniciyr birbirine baglayan "casus modu” bulunmaktadir.
Bu modda bir kullanici diger iki kullaniciya kendi se¢tidi bir soruyu yoneltmekte ve
diger iki kullanicimn soru hakkindaki tartismalarni tarismaya dahil olmaksizin
izleyebilmektedir. Omegle yeni kullanima sundugu ozelligi ile benzer begenileri
ve/veva ilgi alantari bulunan kullanicilar bulusturmayi
hedeflemektedir. Facebook iizerindeki  begeniler veya ikincil- olarak eklenen
begeniler ortak arkadasgiar bulmak icin kullamlﬂabilmel\'tedir (Wikipedia.com, Erigim

06.05.2012).
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Omegle kullanicilanina temelde iki avin secenek sunmaktadir. Bunlardan bin
sadece yazili konusma, bir digeri de kamerali ( gortintilt) konusmadir. “Talk To
Strangers” yani “Yabancilarla Konus” seklinde sloganla hayata gecirilen Omegle
uygulamasinda kisi ile karsidaki kisi gérisme esnasinda “sen” ve  yabanci” takma
adlan ile konusurlar. Gergek isimlerini bilmemektedirler. Ancak bu ve benzen
goruntiila konugma siteleri i¢in bilinen bir tehlike web kamera ile gorisilen kisilerin
kargs tarafin kullanmis oldugu bir takim yazihimlar araciligi ile kisinin gorantilerim

kaydedebilme ve bunlar farkli yerlerde kullanma riskinin séz konusu olmasidir.

Goruldugi Gzere kisiler arasi iletisim aglanndan bazi uygulamalar Msn
Messenger ve Skype gibi kullanici kaydi yapilarak ve bilinen kisilerle goriigme
imkani saglarken, bazi uygulamalar omegle gibi kullanici kaydi gerektirmeden

konusulmasina imkan vermektedir.

Sonug itibari ile bilinen veya bilinmeyen insanlarla internet Gzerinden kamerali
veya yazisma yoluyla goriisilmesi sosyal aglarin insanlan birbirine baglayan bir
6zelligi olma ve bu araglarin kullanildigi alana sosyal aglar veya sosyal medya

denilmesini anlasilir kilmaktadir.

2.3 Siyasal Iletisim ve Sosyal Medy2

Siyasal iletisimde 6zellikle en 6nemli sorunsallardan biri de hedef kitleye ulasma
cabalaridir. Demokratik sistemlerde iktidar olmamn anahtari hedef kitlenin
begenisini kazanabilmekten gecmektedir. Hedef kitlenin bir siyasi kisiligi veya
olusumub desteklemesi iginse demokratik ortamlarda'siyasi aktor veya olusumlarin
vaatlerini ve soylemlerini duymasi, gormesi ve bunlan onaylamasi gerekmektedir.
Iste burada devreye iletisim boyutu girmektedir.‘ Siyasi partiler ve olusumlar strekh
mesajlarini hedef kitlelerine ulagtirmak i¢in ¢aba sarf etmislerdir. Bunun igin yazili
ve gorsel medyadan faydalanmiglardir. Gazetelere ilan vermek, televizyonlara
tanitim filmleri gekmek veya reklam vermek va da televizyon programlarina
katilmak ya da hedef kitlenin tercih ettigi radyolarda programlara katilmak ve radyo

spotlari ile tanitim yapmak yoluna gitmiglerdir.
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Medyanin politikada kullanimi gerek siyasetgiler gerekse segmenler agisindan
cift yonli olarak degerlendinilmesi gereken bir siurectir. Siyasiler. amagclarini,
programlarini, icraatlarini, yapacaklarim kitle iletisim araglar kanaliyla genig halk
kitlelerine ulastirmakta; segcmenler ise 6ncelikli olarak siyasi siirece dair haber alma
ve bilgi edinme amagli olarak ve aynmi zamanda denetim ve iktidan etkileme gibi
nedenlerle medyay: kullanmaktadir ( Oktay, 2002, s. 21).

2.3.1 Internet ve Demokrasi

Tarih boyunca siyasal sistemlerle iletisim teknolojilerinin birbirilerini etkiledigini

ve donustiirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. .

Tletisim teknolojilerindeki degisimle demokrasi arasindaki bag su sekilde ifade
edilebilir;

Bati uygarliginin butiin bir tarihi boyunca esitlik ve katilim ilkeleri etrafinda
gelistirilmig demokrasi siireci icinde temel olusturan unsurlardan biri, kamusal alan
fikridir. Antik Yunan agorasindan 17. yiizyil Ingiltere’sindeki kasaba kahvehanesi ve
sehir meydanlarinda uzman vardi. Herkesin diisincelerini ortaya koyma ve tartisma
yoluyla “aklin” géturdiigii yolda bir oydasmaya (consensus) ulasmak. Ne var ki,
pratikte Antik Yunan agoras: sadece yurttashik hakkina sahip olanlar arasindaki bir
esitligi vazederken, 17. yiizyil ve sonraki donemlerin kamusal mekénlar da sadece
burjuvaya ait birer esitlik ve katilim kanal: olarak calistilar. Biitiin bu aksakliklarina
ragmen kamusal alanin ana islevi, toplumda olugan ve saglikli bir demokrasi i¢in
kaginilmaz olan muhalefet ruhuna ev sahipligi yapmasiydi. Kamusal alanda
demokratik katilim arasinda hisim akrabalik iligkisi vardir. Bu yiizden, kamusal
alanda meydana gelen degisimler demokratik isleyis agisindan dnem kazanmaktadir.

Yeni bir kitlesel iletisiin ortami olarak ortaya gikan Internet’in yeni ve ilave bir
kamusal alan olarak i gorip géremeyecegi, demokratik siirece daha fazla toplurhsal
katilim saglayip saglayamayacag: sorusu énemli bir sorudur ( Ugur ve Bilici, 1998,

448-496 ).

80




Iletisimin demokrasiye katkilarindan biri su sekilde ifade edilebilir;

Etkilesimli medya ve sanal topluluklarla birlikte, giinimiizde ifade 6zgurliginiin
agihm yaptig yeni bir kamusal alandan s6z etmeye basladik. Internet yalnizca
yogun, seffaf ve evrensel bir iletigim alani sunmakla kalmayip, aym zamanda
kamusal hayatin kosullarini da daha iyi yonde degistirmekte, vatandaglarin 6zgurlik
ve sorumluluk anlayislarini geligtirmektedir. Siber mek&nin gelisimi yeni politik
uygulamalanin dogmasina neden olmugtur. Tim bunlar elektronik demokrasinin ilk
adimlan olarak goriilebilir. Temelleri son yillarda atilan ve buiyik bir hizla gelisen e-
yonetim uygulamalan daha katihmecr bir demokrasi yaratilmasi yolunda etkili
olmaktadir. Internet iizerindeki yeni agoralar politik tartigmalara sahne olmakta ve
hitkiimetlerin elektronik demokrasi kavramina giderek daha fazla agirlik vermesi, e-
oylama gibi bazi uygulamalann da giderek yayginlagmasi sonucunu dogurmustur.
Iletisimin ve ekonominin kiiresellesmesiyle birlikte, halk topraksizlastiriimis bir
kamusal alanda fikirlerini tarusabilme ve kendilerini ozgirce ifade etmeye
baslamuglardir. Siber mekénda ortaya ¢ikan aykin politik giigler bu yeni kamusal
alanin tim Ozelliklerinden faydalanmakta ve elektronik demokrasiye katkida

bulunmaktadiriar ( Ersoz, 2005, ss. 122-129 ).

Infernetin kurum vya da devlet kontroli diginda kalan bir kamusal alan oldugunu
soylemek mimkundir. Sanal topluluklar, yurttaglanin agik ve seffaf bigimde, hi¢bir
bask: altinda kalmadan ve yabancilagma hissetmeden toplum ve kiiltir hakkinda -
konusabilmelerine olanak tamimaktadir. Bu topluluklar yeni bir konusma uslubu
yaratarak kamu ¢ikarina hizmet - edebilen katilimer bir medya islevi de
ustlenmiglerdir. Yeni bir kamusal alan olan olusturan bu topluluklar, dzgiirce iletisim
kurmaya ve karsilikli goriis aligverigine imkan tair, demokratik bir bicimde
kamuoyu olﬁgﬁmuna katki saglar. O halde sanal topluluklar bugiinkia e’nformasyoh
toplumunda kamuoyu olusumuna katki saglayarak demokrasiye hizmet eden bir

kamusal alan yaratabilirler ( Sayimer, 2008, s. 41 ).

Internetin iletisim agisindan bu kadar tercih edilmesinde hizinin, ulastig: kitlenin
genigliginin yani sira ¢6zgir bir ortam olmasinin da katkisimin buyik oldugu
unutulmamalidir. Insanlar internet ortaminda kendi kimliklerini gizleyebildikleri
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takma ad denilen veya rumuz denilen bagka isimlerle kendilerint tanitabildikler igin,
acaba ¢origlerimi dile getirirsem yadirganir miyim endigesinin de ciddi anlamda
oniine vecilmistir. Her ne kadar IP'ler tGzerinden bir yazinin kimin tarafindan
vazildigr artik ¢ok kolay bir sekilde bulunabilir olsa da sug islemeyen bir goriy ifade

edildiginde bu kiginin [P adreslerinin resmi kanallar voluyla takibt s6z konusu

olmamaktadir.

Ancak bir sikayet veva vasalara aykirt bir durum tespit edildiginde kiginin internete

airdigi bilgisayarin kullannug oldugu [P takip edilerek yasal islem yapilabilmektedir.

internetin demokrasi ile bagi konusuldugunda hemen akla gelen konulardan biri
de sansiir konusudur. Ciinki her ne kadar internetin ozgur bir ortam oldugundan da
bahsetsek de iilkeler internet ortamini bir medya olarak kabul etmekte ve bu anlamda
basin voluyla nasil su¢ islendigi isnadi yapilabilivorsa, internet yoluyla da bunun

yapilabildigi belirtilerek bu konuda bazi kurallar ve simirlandirmalar getirilmistir,

Bu konuda Torkive'de 55601 Sayili “Internet ortaminda yaptlan yaymlarm
diizenlenmesi ve bu yavinlar yoluyla islenen suglarla miicadele edilmesi hakkinda
kanun™ internet ortanunda yapilan sug teskil eden evlemlerle micadele hususunda
2007 Yili'ndakabul edilerek yasalagmistir,

Bu konudaki tartsmalarda bazi kesimler kesinlikle internetin sonuna kadar ozgiir
bir ortam olmast verekti@ini savunurken bazi kesimler de internetin bir iletisim
ortami oldudunu belirtip nasil diger iletisim ortamlannda smirlar séz konusu ise bu
alanda da simrlann olmasr gerektigini belirtmislerdir.

Internet ve demahrasi baglaminda bir gosterge olmasi agisindan internet tizerindeki
vasak veya sanstirler de tilkeler agisindan bir onem arz etmektedir.

Bu manada omek olmasi agisindan bazi dlkeler ve bir sosyal ag aract olan
voutube u kapatmalarina sebep olan olaylart incelemek emsal tegkil etmesi acisindan

onemlidir ( Chip Dergist. Erigim 13.05.2012 ).

. Tirkive: Youtube 0 Mart 2007'de Mustata Kemal Atattrk'a ve Turkligi
asad@ilavicr videolardan dolayr Turk Telekom tarafindan kapatildi. Yasagin
Tirkler ile Yunanhlar arasinda gecen sanal savasin sonucu oldugu basinda

ver aldr 9 Viart'ta ilgili videolar kaldirilinea yasak kalkt. Youtube tkinci kez,
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l6 Ocak 2008'de Ankara 12 Ceza NMahkemes vin 2008/55 no'lu kararivia
iiciined kez ise T.C. Sivas 2.Sulh Coeza Mahkeosest 17 Ocak 2008 tarihli
kararivla  vasaklandi  Son kez 1sc Mayis 2008'de  Telekomiinikasyon
bashanhigr tarafindan 2008/468 no'lu karar geregi kapatildi. Kapatilmasinda
neden olarak Youtube'un tlkede sertifikasyonunu olmadiar sovlendi. Agustos
2008 de vasagin kalktud - soylenulen ¢iksa da Tark Telekom bu haberi
valanladi. 2013 Yl itibari ile youtube'a erisimde herhang bir engel sz

konusu degil.

Banglades: Mart 2000'da Banglades bagbakani ve ordu vetkililerinin- olagan
toplantisinda komutanlar hitkiimet ¢al:smalarni azarlamayvi andiracak sekilde
sert bir sekilde elestirdi. Bu gortintilerin Youtube'a sizmast sonucunda da

fatura Youtube'a kesildi:

Brezilya: Brezilyali model ve MTV VIi Daniela Cicarelli ile erkek
arkadagimin Ispanya sahillerindeki  goruntileri bir paparazzi tarafindan
goriimtilendi ve gortintaler Youtube'da vaymlandr. Cicarelli Youtube'a acti@
davayr kazanmca. 2007 Haziranmda Youtube gorintiileri  kaldirmaya
mahkum edildi ve corimttler kalkana kadar erisim vasakiandi. Bir kisinin
sikaveti ile tim Glkenin vasak koymast nedeniyle kamu ovunda genis tepki

alan vasak kisa strede kaldirldr.

Endonezya : | Nisan 2008'de Endonezyali iletisim bakani Muhammed Nuh,
Youtube'dan Hollandali sag gortslu politikact Geert Wilders - taratindan
yapilan Fitna isimli filmin kaldinlmasms talep etti. Endonazya hiikiimeti
kaldinlima icin 2 giin verdi. Kaldiiimayimca Youtube, Myspace, Rapidshare
ve Fitna'mn resmi sitesi basta olmak uzere tibmle ilgih tim sitelere engim

yasakladi.

fran: Iranlt pembe dizi oyuncusunun seks cortntiilerinin yayilanmast tizerine
Youtube ve diger bazi siteler "ahlak" agisindan uvgun olmadigr gerekgesi ile

vasaklandr Ancak ilging bir uygulama olarak sadece www youtube.com




yasakh durumda. ca youtube.com g

bi diger YouTube siteleri erisim yasak
degil.

Bu listenin bir holumit aciklamalan ile birlikte buraya alinmigtir. Ancak bu
kapsamda belirtilen diger dlkelerin isimlerinin de ver almast dogru olacakur, Fas,
Pakistan. Karadad, Cin Halk Cumhuriyen, Tayland,  Tunus. Birlesik  Arap
Emirlikleri. Sutidi Arabistan, trak.

Goruldugu uzere cesitli zamanl»arda, farkli - gerekgelerle ulkeler internette belli
sitelere ulasimi belli bir sureligine veya smirsiz olarak simirlandirabiliyor veva
temelli eri§imi engelleyebiliyorlar.

2.3.2 E Devlet Uygulamas:

Gunumiizde teknolojinin insan hayatinda bu kadar genis yer etmesi neticesinde
elbette devlet yonetimlerinin bundan uzak kalmasr disiinulemezdi. Bu manada devlet
yonetimlerinin internet tabanh gergeklestirilmesi olarak da niteleyebilecegimiz e

deviet kavrami ortaya ¢iktr.

lletisim cag ilk ve daha hizhi olarak gencllikle girigimei, yenilikgi Ozl
tesebbiisler tarafindan kabul edilerek Grin ve hizmetlerin sunuldugu isletme
donyasinda kullanilirken, devlet yapilanmalart da gecikmeli de olsa devlet iglerinin
artik viz yiize iletisime ¢ok da fazla hacet brrakmayan e devlet anlayigina dogru

gelismesi kagimimaz bir hal almistr.

Kisaca e devlet kavramimu tanmimlamak gerekirse: Hukiimet igerisinde, hitktimet
ile verel diizeydeki kurulusglar, vatandaslar ve isletmeler arasindaki  biigi
ahisverisinde, islemlerde belli bir kalite diizeyinde herkese esit dagitimi, hizhligr,
verimliligi, etkinligi, saydamh@r. hesap verelirhgr saglamayi, vatandaslar bilgive

uiin 24 saat kamu hizmetnin

=
pun

erisim ve kullanim vasitasiyla yetkilendirmeyt ve 7

sunulmasim temel alan yonetim sistemidir( Bagtan ve Gokpinar, 2004, ss. 71-89 ) .

Elektronik devlet temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletigim
teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha seffaf. vatandasa yakin, daha ucuz ve daha
ivi calisan bir idari yapr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda elektronik devlet veni

bir kavram olarak karsimiza ¢iksa da elektronik devlette veni olan sey kullantlan
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araclar ve bu kavramin altinda yatan cocihiklerdir. Sovle ki, kamu, toplumsal

yasamda bilginin en yogun olarak tretildigr. toplandiar, dagitildigr, kullamldigr va da

belirli amaclarla gizlendigi sosyal bilesendir. Kamunun sahip oldugu bu bilgiler

ihtivact olan insanlara sunmast ve onlara hizmet etmesi devletin ortayva ¢tkmasmdan

bu vana gerceklestirdigi bir gorevdir. Bu anlamda clektronik devietin amact da

aynidir. Fakat amaca ulagmak i¢in kullandigr araglart tarklidir,

E devlet sistemine gecisin amagclarindan bazilart su sekilde siralanabilir;

I Maliyetlert azaltmak

2 Devlette seffathig arttirmak, hizli ve kolay hizmet vermek

37 atin 24 saat esasina gore hizmet verebilmek

4. Verimlihig artirmak, barokratik islemlerden kurtulmak

5. Hatalart azaltip, herkesi aynt oranda devlet hizmetlerinden zamandan bagimsiz

bi¢imde faydalandirmaya ¢alismak ( Turkpoint, Erigim: 15.05.2012 ).

E devlet ile Geleneksel Deviet arasmdal\'i kryaslamalara bakmak gerekirse; (

Uckan, 2003, 5. 47 )

Geleneksel Deviet

E Devlet

Pasif Yurttas

Aktif - Miistert Yurttas

Kagt Temelli [letisim

Flektronik lletisim

Dikey / Hiyerarsik Yapilanma

Yatay / Koordmeh Ag Yapilanmast

Yonetimm Veri Yiklemest

Yurttasm vert Yiklemest

Eleman Yamt

Otomatik Sesli Posta. ('agri Merkezi vb.

Fleman Yardmu

endi Kendme Yardum / Uzman Yardmm

Fleman Temell Denetim Mekamzmast

Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akisi/ Cek

Elektronik Fon Transteri

Tek Tip Hizmet

Kisisellestirilng / farkllastwihng Hizmet

Bolimmlennis / Kesmtili Hizmet

Biitimsel/ Strekl/ Farkhlastwiinms Hizmet

Viksek Islem Maliyetleri

Diisiik Islem Malyetleri

Verimsiz Biiylume

Vermlilik Yonetinu

Tek Yonlii lletisim

Etlilesim

Uyruk [liskisi

K atilm [hiskisi

Kapah Devlet

Acik Deviet

Sekil 7- Geleneksel Devlet ve E Devlet Arasindaki Farkhiliklar




Yukandaki tabloda gorilecegr gibi e devlete gegcmek gunin gereklerinin bir
sonucunun olmasinin yaninda vatandag ile devleti birbirine yakinlastiran, mesai bitti
olgusunun gecerhiligini yitirdigt bir hale gelip her zaman mesai alinabilecek,
vatandagint dinleyen, tek yonli degl ¢ift yonlu iletisim imkéani saglayan bir devlet

vatandasg iligkisinin yasanmasina aracilik eder hale gelmistir.

Turkiye’de e devlet hizmetleri, e devlet kapist olarak tanimianmistir. E devlet
kapisindan sunulan hizmetleri su sekilde siralayabiliriz; ( turkiye gov.tr, Erisim

Tarihi : 13.05.2012 )

a) Bilgilendirme hizmetleri

b) Entegre elekironik hizmetler

¢) Odeme islemleri

d) Kurum ve kuruluglara kisa yollar
e) Guncel bilgiler ve duyurular

f) Kurumlardan vatandaglara mesajlar

Bunun yam sira kamu kurumlan arasinda bilgi ve belgelerin paylasimi e-Devlet
Kapisi tarafindan sunulan hizmetler ile saglanmaktadir.
Turkiye.gov.tr internet adresi tizerinden e devlet uygulamalart hizmetlerini sunan
sitede sik sorulan sorular bagliginda e-Devlet kapisinin faydalann hakkinda ise su

bilgilere yer verilmistir; ( turkiye.gov tr, Erigsim : 13.05.2012 ).

e-Devlet Kapisi; elektronik ortamdan sunulan kamu hizmetlerine tek bir internet
sitesi Uizerinden erigim imkani sunmaktadir. Bizzat kamu kurum ve kuruluslannca
saglanan kamu hizmetleri ile ilgili dogru ve giincel bilgilere ulagma i1mkant

saglamaktadir.

Kamu kurumlan arasinda bilgi ve belgelerin paylasimi e-Devlet Kapisi tarafindan
sunulan hizmetler ile de saglanabilmektedir. e-Devlet Kapisinda tek bir kimlik
dogrulamast sayesinde birgok hizmete ikinci bir kimlik dogrulamasina gerek

duyulmadan erisilebilmektedir.
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e-Devlet Kapisi Gzerinden alinacak bazi elektronik hizmetler i¢in (vergi, harg
vb.) édeme yapilmasi gerektiginde 6deme birimi hizmeti sayesinde bu islem Kapi
tzerinden kolayca yapilabilmektedir. e-Devlet Kapisinin amaci, tek bir adres
tzerinden ve sifre, elektronik imza, mobil imza gibi kimlik dogrulama sistemleri ile

giivenli bir sekilde kamu hizmetlerinin vatandaglarimiza sunulmasidir.

e-Devlet Kapisi tizerinden sunulan elektronik hizmetlerde vatandaslarimizca 6zel
sifre, elektronik imza ve mobil elektronik imza gibi kimlik dogrulama araglan
kullanildigindan, kigisel bilgiler e-Devlet Kapist tzerinden sadece ilgili
vatandaslarimiza sunulmaktadir.

e-Devlet Kapisinin en buyiik faydasi kredi kartinda oldugu gibi kimlik ibraziyla
sadece ilgili kisiye elden teslim edilen §iffe ya da varsa e-imza ve mobil imza gibi
kimlik dogrulama araglart kullanilarak elektronik hizmetlere erisim saglanmasidir.
Bu yoniyle e-Devlet Kapisi saglamig oldugu altyapiyla bir¢ok bagka ilke tarafindan
da 6rnek alinan bir yapidadir.

2.3.3 Siyasi Partilerin Ve Siyasi Aktorlerin Sosyal Medya Kullanimi

Siyasal iletisimde sosyal medyanin 6nemini anlatan bir diger baglhk da siyasi
partilerin kendi tanitimlarini gerceklestirmek ve hedef kitleleri ile iletisim kurmak
uzere kullandiklari web sitelendir. Bugin faydalan sebebi ile web siteleri birgok

siyasi parti agisindan aktif bir sekilde kullanilmaktadir.

Siyasi partilerin web sitelerini hedef kitleye ulagim agisindan tercih etmelerindeki
onemli sebeplerden birt diger birgok tanitim aracina gore web sitelerinin tek yonla

iletisimden ziyade ¢ift yonli iletisime daha fazla imkan tanimasindan gelmektedir.

Geleneksel medya olarak tanimlayabilecegimiz radyo, televizyon ve gazete
araciligl ile de siyasi partiler tanitimlanni gergeklestirmekte, kamuoyuna mesaj
verme imkanina sahip olmaktadirlar. Ancak bir siyasi parti web sitesi araciligi ile bir
mesaj verdiginde eger site tasariminda buna izin vermislerse, kullanicilann da
kendilerine cevap veya yorum yazmasi yolu ile hedef kitle Gzerinde soylediklerinin

tesirinin ne dizeyde oldugunu 6l¢ebilmektedirler.



Yine web siteleri araciligi ile diger geleneksel medyada wenis sekilde yer
alamayan parti tizikleri, segim bildirgeleri, milletvekili aday tamitimlari gibi
konularda da web siteleri yani internet mecrasi geleneksel medyaya gore ¢ok daha
disik maliyetlidir. Partiler kendi milletvekillerinin tamtim videolarni, segim
vaatlerini internet siteleri Gzerinden kolaylikla ve herhangi bir mali karsilig olmadan

karsilayabilmektedir.

Internette siyasi partilerin nasil bir web site kullamim stratejisi uygulamalan
gerektigi hususunda su tavsiyelerde bulunulmaktadir;

Internette siyasette web site kullaniminda temel strateji dogru, giincel, giivenilir
ve kapsamli bilgileri genis kitlelere hizla ulagtirmaktir. Bunun yaninda politika
olusturma ve belirlenmis politikalar hakkinda geri bildirimler amaciyla da
kullanilmaktadir. Tim bu faktérlerin bir araya getirilmesi dinamik web siteleri ile
mimkiindir. Sadece parti tye ve taraftarlanina yonelik hazirlanan, parti programini
ve ideolojisini tanitan statik web siteleri artik gecerliligini kaybetmektedir. Toplumla
ve bireylerle sirekli iletisimin saglandig, kargilikls étkilesimin kuruldugu mecralar
daha fazla ziyaret¢i akinina ugramaktadir. Web sitelerinin olusturulmasinda, daha
fazla yeni ziyaretgilerin ragbet ettifi, ziyaret edilme orammnn yikseltildigi ve
vatandag goris alig-veriginin yapilabildigi teknikler 6nemle dikkate alinmalidir.
Merak edilen sorularin e-posta ve web sitesi kanaliyla ilgililere ulastiriimasi,
politikacilarla esanli yapilan siyasi sohbetler, partililer-taraftarlar ve her gériisten
bireyin bir araya gelebildigi sohbet odalan siklikla kullanilan teknikler olmaktadir.

Bu baglamda web- sitelerinde etkilesim kurmada en ¢ok kullanilan yontemleri
asagidaki gibi siralamak mumkindir:

A- E-posta

B- Topluluk Yaratma Ve Sohbet Odalant

C- Devlete / Hitkimete / Partiye / Politikaciya Danisma Hattr

D- Diyalog Sayfalart

E

F

Anketler / Kamuoyu Arastirmalan

Referandumlar

I

Ayrica web sitelerinin bir diger farklilagtirict boyutu da giincellenebilme
kolayligidir. Bir web sitesine yiiklenen bilgi web site tasanmecist tarafindan giiniin
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istenen saatinde ve dakikalar i¢inde gincellenebilmektedir ( Inet.tr, Frisim Tarihi :

05.05.2012).

Parti web sitelerinin partilere faydalarinin yani sira kamuoyuna yonelik faydasina
deginmek gerekirse; Intemnetin siyaset alaninda vatandaslar agisindan ortaya
cikardig@i bir diger agilim ise, vatandaglann siyasal partilere ait web siteleri ya da
adaylara ait kigisel blog ya da web sayfalan araciligiyla siyasal aktorlerle ¢evrimici
ortamda tartigabilmesine, goriis ve disincelerini herhangi bir aract mekanizmasi
olmadan paylagabilmesine olanak tamimasidir. Bu baglamda intemnet, 6zellikle tim
diinyada e-devlet ve e-demokrasi tartigmalarimin odaginda yer almaktadir. “Tele-
demokrasi” ya da “e- demokrasi” olarak adlandirilan stregte, kitle ileﬁsim araglari
arasinda 6zellikle iki yonli bilgi akisina ve etkilesime izin veren internetin sagladigt
olanaklar tartisilmaktadir. S6z konusu olanaklér daha etkin bir kamu yonetimi
sisteminin olusturulmast, siyasetgiler ve vatandaglar arasinda daha etkin bir iletigimin
saglanmas, siyasete olan ilgi ve katilimin arttirilmast, halkin bilgi ve tecribelerinden
yararlanilmasi sayesinde daha gercek¢i kararlarin alinmast olarak siralanabilir (

Agikgoz, 2007, ss. 251-261).

Internet ayrica, kullanicilara ucuzluk ve cografi anlamda bir simrsizlik
saglamaktadir. Giinimiizde ¢ok dagik bir maliyet ile intemette bir site agilmasi ve
agilan bu sitenin dinyanin her yerinden erisilebilir, izlenebilir bir medya olarak

kullanilmasi olanaklidir. Diger teknolojilerle enformasyonu dagitmak ya da yaymak

ok ciddi bir maliyet gerektirmektedir. Ornegin herhangi bir aday ya da parti ile ilgili

gorintiinin  bir televizyon kanalinda yayinlanmast oldukca yiksek 4maliyet
gerektirmekte ve yayinlanan gorintd yalmzca o televizyon kanalini izleyen
izleyicilerin bulundugu cografya ile simirl kalmaktadir.

Ancak oldukga disik maliyet ile olusturulan bir web sitesinde herhangi bir
gbrintiiniin yayinlanmast ve yayinlanan gorintiiniin internet erisimi olan herhangi

bir yerde izlenmesi olanaklidir.

Siyasal partilerin secim kampanyalan i¢in ayirdiklant milyonlarca Yeni Tirk

Lirasi harcadiklari bir durumda maliyet konusu hayli énemli bir hal almaktadir.
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Tirkiye’de siyasi partiler belli kriterler Gzerinden ve belli miktarlarda devletten
secim yardimi almaktadirlar. Boyle bir durumda segim yardimi az veya kisitlt olan
partiler i¢in de internet mecrast vazgegilemez bir 6neme sahip olmaktadir.

Internetin siyasal iletisimde geleneksel kitle iletisim ara¢lanndan daha fazla tercih

edilmesindeki etkenlere iligkin su tespitler yapilabilir;

Internetin geleneksel kitle iletisim araglanndan farkli olarak iletigimin dogasini

bes ayn sekilde etkiledigi gorilmektedir:
1. Hacim: Internet araciligiyla fazla miktarda bilgi kolaylikla gonderilebilmektedir.

2. Hiz: Verilerin sikistirtlmis halde olmasi, belli bir mesajin génden’lrﬁesi igin

gereken zaman: dnemli ol¢tide azaltmaktadir.

3. Format (Sekil): Mesajlarin ses ve gorsel 6geler de i¢cermesi dinamik ve garpict bir

sekilde gonderilebilmelerini saglamaktadir.

4. Yonelim: Internet sayesinde iki yonli, gergek anlamda eszamanli ve karsilikli
etkilesimine dayanan iletisim mimkiin hale gelmektedir. Ayrica sitelerin i¢indeki
¢oklu metin (hypertext) igeren linkler aracihigiyla gruplar ve kisiler arasindaki yatay

ve dikey iletisim imkéanlan da buyiik dl¢iide artmaktadir.

5. Kisisel Kontrol: Mesajlann alinmast ve gonderilmesi yoninde kontrol sahibi
olunmasi, belli bir merkezde toplanmaya gerek kalmadan aranilan seyin
bulunabilmesine ve neyin yayinlanacagina karar verilmesine olanak tamimaktadir

(Gibson ve Ward, 2000, ss. 301-319 ).

Internetin siyasetgiler agisindan kullanimi ve baganisina en giizel émeklerden biri
2008 ABD Baskanlik Se¢imi ve Barack Obama’nin elde ettigy basaridir. Muhtemelen
bundan sonra da sosyal medya ve siyaset bagi aciklanirken en ¢ok kullanilan

omeklerden biri Obama’nin se¢im zaferi olacakur.

2008 ABD baskanlik secimleri 4 Kasim 2008 giinii yapildi. Barack Obama
oylarm %52'sini kazanarak ABD'nin 44. devlet baskan se¢ildi. Obama kazandig1 oy

orant ve kazandigi eyaletler bakimindan son 30 yil boyunca higbir Demokrat Partili
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baskan adayiin elde edemedigi bir basariyt eide ctmigtir. Obam.i'in adaylig altinda
Demokrat Parti Virginia, Flonda ve Ohio gibi son se¢imlerde degismez bir bigimde
Cumhuriyetcilere oy veren cvaletleri kazanmayi bagarabilmistir. Segim  zater
sonrasinda yaptizi konusmada Obama: ~"ABD'nin velecek doneminde zorluklarn ve
hatalarin olabilecegini belirtmig, yasanacak sikintilann ise vatanseverlikle asilacagmi
anlatmistir. Halkin %652 sinin destegini alan Obani., 2009 yilinda koltuguna oturdu
Obama™nin bu basarisin ardinda hi¢ stphesiz ki iletisim stratejisini gosterebilinz.
Cok biyilk malivetler harcanacak klasik kitle iletisim araglarindan ¢ok sosyal
medyayi kullanmast en dikkat cekici noktaydi Onceki Amerikan Bagkanlarinin
kampanyasmim tam tersine ¢alismalarimin onemli bir kisouim sosval medyaya verd,
Calisanlannim buyik ¢ogunlugunu ise gengler olusturdu. Obimanm 2008 deki
secim kampanvast, sosyal medyadaki basarisindan dolayt 2009 daki Uluslararas:
Cannes Lion'da odiile layik goriilmiisti. Se¢im oncesinde Barack Obama ozellikle
Twitter hesabivla ve web sitesiyle birgok se¢mene ulagmayi basarmisti ( orsam.org,

Erigim tarthi - 07.052012 )

Sosval medyada Obama nin basarisinin altinda vatan stratejilert kisaca belirtmek

gerekirse © ( Webrazzi.com, Erisim: 06.05.2012))

Obama. ana kampanyasint gengler tzerine kurguladigimda, bu genglere nasil
ulasacagint ¢ok 1yvi biliyordu. Gengler televizyon izlemiyor, gazete — derg

okumuvor, onun yerine sosyal aglar tzerinden iletisimde bulunuyorlardi. Sosyal

medyanim bilincinde olan Obama da bu giicti kullanarak ve oreutleyerek dinyadaki

en biivik sosval medya basarisina imza atti. Kampanvanin sonunda Amerika Bagkant
secildi. Peki ne vapmisti Obama ve nasil vapmist? Goreve geldiginde, 11k olarak

vaptigl is Barackobama.com’u diizeltmek oldu.

Goruldiigii tizere Obama'min yaptigr ilk islerden birt hemen diinya (izerinde
genclerin en vogun sekilde kullandigim bildigi ariic sadece bilgisayarlarla da sinirh
olmayan tablet bilgisayar veya akilli telefonlar vasitast ile de kullanimr hayli
vayginlasmig olan internet aracth@ ile genclere ulagmayr hedefleyerek web sitelerini
diizenleme isine cirismis. Bu isi birinci onceliklerinden biri olarak almast Obama nin

genclerle iletisime verdigi dnemin bir gostergesi olarak vorumlanabilir.
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Obama’min sosyal medya bagarist sadece bu site ile sinirli degildi elbette, diger

yaptiklarina bakacak olursak; ( Webrazzi com, Erisim Tarihi : 06.06 2012 ).

Obama’nin el attig bir diger site isemybarackobama.com idi. Burayt Facebook tarzi
bir sosyal aga ¢evirdi. Kullanicilarin kendi bloglanmi yaratmasina izin verdi. Web
2.0'm temeli olan igerigi kullamicilara urettirdi ama bu igerngi de c¢ok giizel
yonlendirdi ve yonetti. Obama severlerin kendi etkinliklerini organize edebilecekleri
bir ortamu kolaylastirdi. Bu sosyal ag vasitasi ile genclerin dikkatini ¢ekmeyi basaran
Obama, gengleri interaktif bir sekilde secim stirecinin igine katti. Geng¢ segmenler
kendilerinin de politikanin bir parcast olduklarini hissettiler. Amerika’da siyaset,
ozellikle ilk defa oy kullanacak kitlenin hi¢ ilgisini ¢ekmezken, bu gencler kendi
istekleri ile aktif siyasetin icinde rol oynadilar. Artik bir politikacimin sikici
- konugmasinin dinleyicisi degil bu stirecin bir parcastydilar. Obama, ilk basta e-posta
ile iletisim kurduklan genglere mobil kampanyalar ve sms ile de ulagiyordu. Bu
siiregte bazi kisiler one ¢ikinca hemen bu konuda blog yazmalan tegvik ediliyordu.
Kendi yarattiklan sosyal agin yam sira Facebook, Twitter, Friendfeed ve diger sosyal
aglar da ok etkin bir gekilde kullaniliyordu. Hatta bir Obama goniilliisi Myspace’de
160.000 kigilik bir arkadas grubu yaratmigti. Kampanya i¢inde “Viral Pazarlama”
cok etkili iy1 bir sekilde yonetiliyordu. “Super Obama Girl” isimli bir video dizisi
olusturulmus ve bu videonun 5. bélimi, sadece YouTube'da 15 milyon kere
izlenmisti.* Sertyi bu ekip yapmasa da, videolann dagilim igin gereken o6zeni
gostermislerdi. Kampanyanin Advergaming tarafi da unutulmamigt. X-box igin
“Race to White House” (Beyaz Saray Yansgi) isimli bir oyun yaratilmis ve buna
benzer diger web tabanli oyunlar ile genglerin ilgisi kampanyaya ¢ekilmisti. Bu arada
sitede bulunan “bagis yap” tusu ile gencler, biitcelerini zorlamayacak sekilde
kampanyaya finansal olarak da destek oluyorlar ve tarihin en biyik bagisini
toplamay: basanyorlardi. Bu ayrica, dinyanin en buyik ve aktif gontlli ordusuydu.
Gengler kampanyanin bir parcasi olarak hissettikleri igin oy vermekten ziyade,
kampanya i¢in génilli olarak caligmayi, hatta ceplerindeki parayi istekli bir sekilde

Obama i1¢in harcamay bir ayrnicalik olarak goriiyorfard:.
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Goriildigii iizere Obama nin kampanyasinin basarisinin  altinda  geleneksel
medyanin yaninda alternatif olarak sosyal medyayt da ¢ok iyi kullanmasinin yatug;
gortilecektir. Hatta Obama bu isi o kadar ileri gotirmustiir ki var olan facebook,

twitter gibi aglarm yani sira kendi sosyal ag ara¢larini dahi olusturmustur.

Bunun yani sira belki bir kesim tarafindan ¢ok ciddi bir faaliyet alani gibs
goziiken siyaset alam iginde Obama kendi bilgisayar oyununu yaptiracak kadar bu
isin mizahi bir yani da olabilecegini gostermigtir. Ayrica bu sayede gen¢ segmenlere

ve ileride kendisine oy verebilecek kigilere de ulagmay saglamistir.

Obama’nin yine bu se¢imler esnasinda yapmis oldugu ¢ok akillica bir is de
kendisini sevenleri adeta birer maagh parti reklamcist gibi kullandirarak blog
yazmalarini tesvik ederek, iletisim yiikini azaltmis olmasidir. Aynca bilinen bir
gerceklik de sudur ki, bir urin mal veya hizmetin reklam veya tamitiminin
profesyonellerce yapilmasi yerine siradan kisiler veya halk tarafindan dile getinlmis
hali etki a¢isindan daha yiiksek bir tesir birakmaktadir. Bu aym bir urintn reklamin
goriip etkilenmeyen kisinin bir komsusu urint kullandiktan sonra kendisine tavsiye

ettiginde ¢ok daha kolay ikan olmasi gibidir. Obama da bunu ¢ok 1y1 kullanmistir.

Akla gelen bir diger soru “peki Obama’'nin bu basansimn se¢imi kazanmig
olmasinin disinda somut gostergeleri var mi?” hakli sorusu olabilir. Bunun da
cevabimi rakamlarla vermek gerekirse; Obame™as - rakibi olan McCain’in
Facebook’taki arkadas sayist 0,6 milyon kisi diizeyinde kalirken Obama nin
Facebook’taki arkadag sayisi 2,4 milyonu bulmustur, yine McCain’in Youtube’da
videolannin izlenme oranlart 20 milyon civaninda iken Obama’nin 90 milyonlar
diizeyinde oldugu, web site ziyaretleri trafigine bakildiginda ise McCain’in web
sitesi 30 milyon kez ziyaret edilirken Obama’nin sitest 140 milyonlar civarinda
ziyaret edilmigtir. Bir diger somut gosterge de internet kampanyalan ile elde edilen
yardimlarin seviyesidir. McCain ve ekibi yapuklan kampanyalar ile toplam 201
milyon dolar bagis toplarken Obama offline ¢aligmalar ile 156 milyon dolar, online

caligmalar ile 500 milyon dolar para toplayabilmistir ( Webrazzi.com, Erisim Tarihi :
06.05.2012) .
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Gerel Obama mn facebook, twitter gibi sosval aglardaks aikadas ve takipg

savist, gerekse voutube gibi video paylasim sitelerindeki izlenmie oranlan ve de

kampanyalarn sonucunda elde etmig oldugu yano mulvar dofara yakin gelir bize
sosval medyanin sivasal iletisim agisindan ¢ok onemli bir arag oldugunu ve ivi
kullamildiginda vert dontistinin de ¢ok viksek oldugunu tspat eder ornek olay

niteligindedir.
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3. BOLOM

DUZCE UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER MESLEK YU KSEKOKULU
OGRENCILERI UZERINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI
ve SIYASAL ILETISIM ARASTIRMASI

3.1 Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin  temel amaci Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ogrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklarim ol¢imlemek ve
ogrencilerin sosyal medya araciligr ile yayilan siyasal mesajlara verdiklen tepkileri

olgimlemektir.
3.2 Arastirmanin Amact

Siyasal iletisim ginumuzde hakla iligkiler, reklam, iletisim alaminda calisanlann
tizerinde yogun bir sekilde ¢aba harcadiklar bir gahsma alant olmustur. Ozellikle
demokrasi kavrami ve demokratik yonetim tarzlarinin dinya Gzerinde kabul edilmesi
ve yayginlagmasi ile beraber siyasetgilerin de kamuoyu veya halk destegine
ihtiyaglani énceki donemlere gore ¢ok fazla artis gostermistir. Siyasetgiler iktidara
gelebilmek igin kamuoyunun kendilerine teveccithiine yiiksek diizeyde ihtiyag
duymaktadir. Bunu saglamak igin de kamuoyunun kendi gorusleri Gzerinde ittifaki ve

kamuo'yunun belli konularda iknast gerekmektedir.

Radyo ve televizyonun kegfi ile beraber Kkitleleri etkileme noktasinda,
siyasetcilerin kendi propagandalarini yapma noktasinda ellerinde daha 6nce olmadig
kadar etkili araglar var olagelmistir. Fakat asil kinlma noktas: interetin kesfi ile
olmus ve 20. Yizyili diger yizyillardan iletisim teknik ve araclan olarak ¢ok ciddi

sekilde farklilagtirmistir.

Son on yilin farklilagan 6zelligi ise internet i¢inde farkl :ietisim mecralar olan
“sosyal medya” olarak niteledigimiz araclann ve iletisim ortamlarimn hayatimiza

katilimi olmustur.
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Sosyal medyanin giiciinin fark edilmesi ile birlikte siyasetgiler de bu alani
ozellikle gen¢ segmene ulagmak i¢in ¢ok 6nemli bir arag olarak gormeyve baglamis ve

art arda siyasetciler ve siyasi partiler sosyal medya hesaplar agmaya baslamiglardir.
Bu aragtirmanin temel amaglarini gu ti¢ baslik altinda toplayabiliniz:

a) Duzce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu agrencilerinin

internet kullanma aligkanliklarini tespit etmek,
b) Aym 6grencilerin sosyal medya kullanmim aligkanliklanin: belirlemek,

¢) Ogrencilerin sosyal medyada siyasal icerikli mesajlann yayinlamasina ve
sosyal medyanin icinde siyasal iletisim faaliyetlerine iligkin tutumlarini tespit

etmek.

Bu kapsamda arastirmada sorulan bazi sorulamt bagliklar halinde vermek

gerekirse;

Aragtirma Sorusu: Aragtirmaya katilan 6grenciler internette hangi yogunlukla vakit

gecirmekteler?

Aragstirma Sorusu: Arastirmaya katilan 6grenciler hang sosyal medya araglarini daha

siklikla kullanmaktadirlar?

Aragtirma Sorusu: Aragtirmaya katilan 6grenciler sosyal medyada ne kadar vakit

gecirmektedirler?

Aragtirma Sorusu: Arastirmaya katilan ogrenciler sosyal medyada siyasal igerikli

mesajlar gordiiklerinde nasil tepki vermektedirler?

Aragtirma Sorusu: Arastirmaya katilan 6grenciler sosyal medyanim siyasal iletisim
icin kullanilmasina yonelik tutumlari nelerdir? Bu durumu onaylamakta veya

reddetmekte midirler?

Arastirma Sorusu: Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal_medyanmi siyasal iletigim

agisindan gencler lizerindeki etkisine iligkin kanaatleri nelerdir?
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3.3 Arastirmamn Onemi

Gunumiuzde siyasal iletisim agisindan siyasilerin kullandiklan pek ¢ok arag
bulunmaktadir. Kisaca deginmek gerekirse siyasal olusumlar fikirlerini kamuoyuna,
secmenlerine aktarmak i¢in geleneksel kitle iletisim araglart olarak bilinen gazete ve
dergileri, televizyonlan, radyolan, afis ve ilan tahtalan (billboard) siklikla
kullanmaktadirlar. Yillardir bu araglan yogun bir sekilde kullanmislardir.

Ozellikle Tiirkiye’de ok partili siyasi hayatin baslangic ve gelisim yillarinda,
radyo spotlarn, radyo duyurulan, afis ve gazete ilanlan siklikla kullanilirken ilerleyen
yillarda teknolojik degisimlerin siyasi partilerin propaganda ve tamitim amaclan igin

siklikla kullanilir oldugunu gorebiliriz.

Ozellikle televizyonun Tirkiye’ye gelmesi ile birlikte televizyon reklamlarim ve
siyasilerin yogun olarak tartigma programlari, haber biultenleri gibi araglan

kullandiklar yine rahatlikla gorilebilir.

1990’lardan sonra Tirkiye’de internet kullaniminda yasanan artisla beraber
insanlarin hayatinda iletisim araci olarak ve bunun yaninda hayatin is ve sosyal hayat

boliimiinde énemli bir aract olarak yogun bir sekilde yerini aldifim gorebiliriz.

Bu konuda 2011 Yili’nda TUIK tarafindan gerceklestirilen arastirmanin sonuglart
Turkiye’de internet kullanimi hakkinda ¢ok énemli bilgiler vermektedir  ( Turkiye
Istatistik Kurumu, 2011 ).

Arastirma sonuglarina gore;
a) Tirkiye genelinde hanelerin %42,9’u internet erigim imkanina sahiptir.

b) 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve intemet kullamim oranlan
sirastyla %464 ve %45 .0 dir.

c) 16-74 yas grubunda internet kullanan bireylerin dizenli internet kullanim

orani ise %89,5 olup, bu oran kentsel yerlerde %90,7, kirsal yerlerde %83,7 dir.
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Tim bu veriler degerlendinildiginde internetin ginimuzde Turkiye'de
kullamminin ¢ok ciddi oranlara ulagtigi ve insanlarin hayatlarinin énemli bir

bolimiini etkiledigi kanaatini dogrulamaktadir.

Kullamminin bu kadar arttigi bir dénemde elbette siyasal kurumlarn bundan
uzak kalmasi diisiinilemezdi. Ik olarak internette partilerin web siteleri agarak
segmenlerine bu kanal vasitasi ile mesajlannt iletmeye ¢alistiklart gorilirken zaman
ilerledikge ve internette web sitesinin yam sira bloglarnn ve sosyal medya araglannin
giiciinin gorilmeye baglamasi ile bu araglarin siyasal iletisim agisindan kullanimi da

artmaya baglamistir.

Gerceklestirilen Iiteratiir ¢alismasinda gerek siyasal iletisim konusunda gerekse
sosyal medya konusunda su ana kadar az sayida caliyma yapilmis olmasi bu
arastirmanin dnemini artirmaktadir. Siyasalvileti;;im ve sosyal medya konusunu ayni
anda inceleyen aragtirmalarin ise ¢ok daha az oldugu gériilmiis ve bu alanda ciddi bir

eksiklik oldugu tespit edilmistir.

lletisim araglarni arasinda vazgecilmez bir sekilde one ¢ikmaya baglayan
teknolojik gelismelere ragmen, bu araglann etkililigi veya kullanicilan goziindeki

onemi hususu maalesef detaylica incelenmemistir.

Arasttrmanin  Gniversite gengligi Uzerinde yapilmasinin temel sebebi ise,
Turkiye’de istatistiki verilere gore yaklagik tim segmen sayist 49 milyon 874 bin’dir.
2012 Segimlerinde oy kullanabilecek segmenlerin yaklagik 9 milyon 980 bini ise 18-
23 yag arasindaki segmenlerden olugsmaktadir. Dolayist ile siyasal iletisimle ilgili bir
calismanin ozellikle geng segmenler tzerinde yapiimas: da aragtirmanin onemini

artirmaktadir.

Ayrica internet kullaniminda da yagin énemli bir faktor oldugu TUIK’in Hane
Halki Bilisim Teknolojilen Kullanim Arastirmasi’nda agik¢a gorilmektedir
( Turkiye Istatistik Kurumu, 2011). Aragtirma bulgularina bakildiginda 16 -25 Yag
aras1 genglerde internet kullanimi %658 iken bu oran 45-54 yag arasinda % 22,7, 55-
64 yas arasinda ise %10,4 ‘lere kadar diigmektedir. Yani yas ilerledik¢e internet

kullanim orani anlamli bir sekilde diigmektedir.
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Bu sebeple konusu siyasal iletisim ve sosyal medya olan bir calismanin tGniversite
ogrencileri iizerinde yapilmast da aragtirmammn onemini ve anlamini artiracak bir

unsur olarak gorilmektedir.

Arastirma galismast Oncesi  gerceklestirilen literatir calismalarinda internet
kullanim1 ve sosyal medya kullanimi hususunda daha once farkli ¢aligmalar yapildig
gorilmiistiir. Ancak yapilan ¢aligmalann genellikle sosyal medya kullanimi ile ilgili

oldugu gorulmustir.

Literatir calismasi esnasinda tespit edilen sosyal medya ile ilgili akademik
caligmalarin bazilarma deginmek faydali olacaktir. Onemli caligmalardan biri °
Dijital Platformda Sosyal Medyamn Stratejik Kurumsal Iletigime Etkisi” baghkl
doktora tezidir ( Bat, 2012).

Bir diger ¢alisma “ Halkla lliskilerde Yeni Egilimler Sosyal Medya” baglig: ile
hazirlanmistir ( Arslan, 2011 ). Halkla iliskiler alaninda sosyal medyanin nasil bir

arag olarak kullanilabilecegine iliskin énemli tespitler bu ¢alismada yer almaktadir.

Sosyal medya ile pazarlama baginin kuruldugu c¢aligmalardan biri de “Pazarlama
Odakli Caligmalarda Sosyal Medya” adli yiksek lisans tezidir. Bu ¢alismada da
sosyal medyanin pazarlama faaliyetlerinde nasil kullarlabilecegine iligkin énemli

bilgiler paylasiimistir ( Askeroglu, 2010 ).

Yukanda bahsedilen calismalar sosyal medya alani ile ilgili 6nemli calismalar
olmakla birlikte, calismalarin genellikle halkla iligkiler ve pazarlama agisindan

sosyal medyay: inceledigi gorilmiistir.

Siyasal iletisimde sosyal medya kullanimina iligkin ise ¢ok daha sinurlt ¢aligmalar
oldugu gériilmiigtiir. Siyasal iletigim konu baghgt dahi 6zellikle yiksek lisans ve

doktora tezleri s6z konusu oldugunda kisith ¢aligmalarin yapildig: bir alandir.

Sosyal medya ve siyasal iletisim bagt ise daha ¢ok siyaset¢ilerin sosyal medyay1
nasil kullandigi noktasina odaklanmigtir. Yapilan caligsmalar genellikle siyasi
partilerin ve belediyeler ya da belediye baskanlarinin sosyal medyay: bir arag olarak

nasil kullandigina odaklanmislardir.
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Sosval medyanin siyasal iletisim agisindan nasil kullanildigr ve insanlarin sosyal
medyada yer alan siyasal iceriklere nasil baktigina iliskin kapsamli bir galigmaya

literatur taramasi yapilirken rastlanmamistir.

Bizim c¢alismamizin en Onemli noktasini dgrenciler nezdinde sosyal medyanin
nasil kullamldi@t ve o6grencilerin siyasal mesajlara sosyal medyada nasil tepki
verdiklerinin tespit edilmesi noktast olusturmaktadir. Boylece dneminin her gegen
giin artti@i genis kesimlerce kabul goren sosyal medyamn kullanicilar nezdinde
siyasal iletisim agisindan etkili bir ara¢ olup olmadig hususu irdelenmis olacaktir.
Bu da bu bakis agisi ve alana saglayacag: katkisi acisindan ¢alismamizin 6nemli

bilimsel katkilar olacagi sonucunu dogurmakiadir.
3.4 Arastormanin Sinirlari

Arastirma Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu dgrencileri
genelinde gerceklestirilmistir. Bu anlamda Diizce Uni rsitesi’nin diger birimlerini
veya diger tniversitelerin ogrencilerine genellenemez olusu bu ¢alismanin simrlann:
olugturmaktadir. Aragtirma universite 6grencilerinin genelini temsil etmek gayesi ile

degil sadece aragtirmamn yapildig1 evreni temsil etme iddiasindadir.

Aragtirma anket teknigi kullanilarak yapildigs i¢in bu da aragtirmamuz igin veri
saglamak acisindan yeterli olmakla birlikte niteliksel teknikler kullanilmamistir. Bu

da anket teknigi acisindan sinirlayict bir unsurdur.
3.5 Arastirmanm Metodolojisi

Aragtirma kapsaminda niceliksel arastirme tekmklerinden yiuz yize anket
uygulama teknigi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda belirlenen &grencilere
yonelik ilk olarak bir anket formu hazirlanmigtir. Anket formu kendi i¢inde Gg alt

baglikta degerlendirilebilir.

Birinei alt baslikta 6grencilerin internet kullanimina iligkin; hangi amaglarla, ne
siklikla interneti kullandigi sorulan ozellikle merak edilmistir. Ikinci alt baglikta
aragtirmaya katilan 6grencilerin sosyal medyada ne kadar vakit gecirdiklen, hangi

sosyal medya aracim daha sik kullandiklarina iligkin durumlar merak edilmisgtir.
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Uclincti alt baghikta ise sosyal medyada siyasal konulann yer almasi, siyasal

iceriklerden Ggrencilerin etkilenip etkilenmedigi gibi konulara cevap aranmigtir.

Toplam demografi bilgilern dahil 33 sorudan olugan bir anket formu
hazirlanmistir. Anket formu ank etin uygulanacagi okulda 50 6grenci ile pilot caligma
seklinde gerceklestirilmistir. Pilot ¢alisma esnasinda sorularn akisinda yasanan
sorular, anlasilmasi gli¢ olan sorular \}arsa bunlar gozden gegirilmis, sorularin daha
agiklayici olmalar igin ilgili dizeltmeler yapilmistir. Pilot anketlerin yine deneme
maksatli veri girigleri yapilarak aragtirma kapsaminda yapilmast digiiniilen istatistiki
testler de sinanmig. Herhangi bir gegerlilik, giivenilirlik stkintist bulunan sorular
varsa dizeltilmig eer herhangi bir sebeple sorudaki hata diizeltilemiyorsa anket

formundan iigili sorunun ¢ikanlmas: yoluna gidilmigtir.
3.6 Arastirmanin Orneklemi

- Aragtirma evreni olarak bakildginda Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yitksekokulu ilk olarak ]976 Yili'nda Duzce Meslek Yiksekokulu biinyesinde
Isletmecilik ve Muhasebe Uygulamalari programlan ile egitim 6gretime baglamigtir.
2011 Yili’'nda Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu adi ile Isletme Yonetimi,
Muhésebe ve Vergi Uygulamalan ve Sosyal Giivenlik Programi olmak izere ug

program ve yaklagik 1000 6grencisi ile egitim — 6gretimine devam etmektedir.

Omeklem hesaplama programlanna gore; temsil edilmek istenen evren olarak
1000 &grencinin bulundugu Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun érnékleme
calismast yapilirken % 5 hata payi ve % 98 giiven seviyesinin elde edilmesi ig¢in,

400 6grenci ile anket yapiimast gerekmektedir ( Yikselen, 2010 ).

Aragtirma calismamizda gegerli olan anket sayisi 422 oldugu i¢in yukarida
zikredilen % 5 hata payina gore % 98 giiven seviyesine ulagilmistir. Bu da
arastirmamizin bilimsel agidan istatistiki olarak yuksek bir giivenilirlige ulagiimig
olmasi ag¢isindan Onemlidir. Arastirma oOmeklemi segilirken ise basit tesadifi
dmeklem secimi teknigi kullanilmigtir. Basit tesadiifi 6rmeklemede evreni olugturan
her elemanin drnege girme sanst esittir. Dolayisiyla hesaplamalarda da her elemana -

verilecek agirlik ayni olacaktir ( Artkan, 2004 ).

101




3.7 Veri Toplama Yo6ntemi

Veri toplama yontemi olarak niceliksel veri toplama araglarindan anket teknigi
kullamlmistir. Anketler yiiz yiize uygulanmigtir. Saha calismasi igin segilen bir
haftalik sire¢ dahilinde Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
ogretim elemanlar ile birebir goriisme yapilmis. Anket formunun uygulanmast ile
ilgili kendilerine bilgi verilmistir. Sonrasinda ogretim elemanlan ders esnasinda
simifta olan égrenci.lﬂerden sosyal medya araglarimi kullanan Ogrencilere anketi

uygulamiglardir.

Ogretim elemanlar anket uygulama esnasinda sadece bir ders saatinde anketleri
uygulamislar bunun diginda bir bagka derste tekrar anket uygulamamiglardir. Boylece
miukerrer anketlerin 6niine gecilmigtir. Saha ¢aligmas tarihleri 6-10 Mayis 2013

tarihlert arasinda gergeklestirilmigtir.

Anketler kendi icinde iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde internet ve
sosyal medya kullanim aligkanliklarina iliskin sorular yonetilirken, ikinci béliimde
ise ogrencilerin sosyal medyada siyasal mesajlara bakis agilarinin tespit edildigi

sorular sorulmustur.
3.8 Verilerin Analizi .

Verilerin analizi i¢in PASW Statistics 18 adli SPSS ( Statistical Package For
Social Science ) analiz programi kullanilmistir. Calisma analizleri sirasinda frekans

tablolar, ¢apraz tablolar ve gegerlilik testleri uygulanmistir.
3.9 Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya toplamda 422 6grenci katilim gostermistir. Genellikle arastirmalarda ’
kadin erkek daglimin birbirine oransal olarak yakin olmast homojen dagilim

agisindan istenen bir durumdur.
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Tablo 1 Cinsiyet Dagilinn

Cinsiyetiniz

Erkek

Kadm
TOPLAM

Arasirmannizdaki cinsiyet dagilimima bakildiginda erkekler % 43,1 kadinlar ise
99 56.9 seviyesinde ortaya ¢ikmustir. Cinsivet dagihimindaki yakinlik aragtirmanin

demogratik dagihimr agisindan homojen bir dagihim olmast sebebi ile dnemlidir.
3.9.1 Arastirmaya Katdanlarm Programlara Gére Dagilin

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu {i¢ ayr programdan
olusmaktadir. Bu programlar Isletme Yonetimi Programi, Muhasebe ve Verui

Uygulamalart Programi, Sosyal Guivenlik Programi dir.

Tablo 2. Programlara Gore Ogrenci Sayilari

 Programmniz

Isletme

Muhasebe

Sosval Guivenlik

TOPLAN

Sosyal  Bilimler  Meslek  Yiiksekokulu  programlarimin  6drenct  sayilarn
kontenjanlar itiban ile esit kontenjanlara sahiptic. Her sene gtindiiz ve gece ogretimi
olmak tzere 60 ar kontenjan ogrenci alimn werceklesmektedir. Orneklemin de
yaklasik olarak %o 307lar dizeyinde dagilmis olmasi evreni temsil noktasinda

homoyenlik agisindan dnemlidir.
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3.9.2 Arastirmaya Katldanlarm Smniflara Gére Dagifim
Orneklemin stmiflara gore dagilimr asagidaki tabloda sunulmustur

Tablo 3. Simflara Gore Ogrenci Sayilan

Smifimz

- Frekans

I Simf \

2 Simt

Orneklemin smuflara gore dauiliminda da program ve cinsivet dagiliminda
oldugu gibi birbirine vakin bir dagihm gortlmektedir bu da drieklemin evreni

=

homojen bir sekilde temsil etmesi agisindan énemlidir.
3.9.3 Arastrmaya Katilanlarim Sosyal Medya Kullanim Ahskanlig

Aragtirmava  katilan 6grencilere herhangi bir sosyal medya aracim kullanip
kullanmadigmin soruldugu soruda ankete katilanlarin tamaminim sosyal medyayi
kullandigr ¢orilmastir. Bu da daha once yapilan Tarkive'de internet kullanmiminim

vayainlagmasi ve facebook kullanmi arastirmalar ile ortigmektedir.

Tablo 4. Sosyal Medya Kullanim Alishanhg

- Viade

IEC R 100
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3.9 4 Arasturmaya Katilanlarm Interneti En Cok Kullanma Amacy

Arastirmava kaulan dgrencilere interneti en ¢ok hangi amagla kullandiklan
sorulmustur. Odrencilerin % 46 orani ile birner sirada “sosyal medya™ i¢in

kullandiklarmi belivtirken, ikinct sirada % 194 ile “arastirma™ amaci ile Gglinct

strada °c 10,2 orant ile posta vb. amaclarla “ileugim™ amact ile interneti
kullandiklarne belirtmiglerdir Burada sosyal medyamn viksek bir oranla en one

cikan internet kullanma amaci olmast aragtirma sonuclan agisindan onemlidir,

Tablo 5. Interneti En Cok Kullanma Amaci

orsunuz? .

Sosyal medya

Arastirma

letisim ( e posta, skype vb )

Odev ' 33 78
Haber 29 6.9
Video 12 2.8
Diger : I 26
Dosya indirme |1 25

Cevap yok

3.9.5 Arvastirmaya Katilanlarm Interneti Kullanma Sikhgr

Arastirmaya katilan dgrencilere interneti hangt sikhikla kullandiklart sorulmustur.
Bu soru ile diger ¢azete, radvo, tv gibi kitle iletisim araglarmin yant sira internetin

anket yapilan 6grencilerin havatinda ne kadar yer ettigi ogrenilmek istenmistir.
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Tablo 6. Interneti Kullanma Sikhia

Hangi siklikla internete giri

Her giin

Haftada 3 - 4 gin 149 353
Ayda 1-2 giin 46 10,9
3 -4ayda | giin 7 1.6

Sonuglara gore %o S2711k bir oran ile internete her ¢in ginldial tespit edilmis, %o
35,371k bir oran “haftada ti¢ dort giin™, %0 10.97Tuk bir oran ~ayda 1-2 giin™ internete
ardigini belirtmistir. % 1,6'lik bir oran ile “3-4 ayda 1 gin™ internete girildigini
belirtmislerdir. Bu oran da bizlere Giniversite ¢agimda olan genclerin interneti artik
cok yogun bir sekilde kullandiklar hususunda énemli bir veri sunmaktadir. Her ik:
kisiden biri her gun duzenli olarak internete girdigini belirtmistir. Bunda internet
servis saglayierlarin Tirkiye'de ¢ok genig bir alana hizmet vermelerinin yani sira
mternete ulagimi kolaylastiran cep telefonlarindan internete girme imkanmin ve cep
telefonu servis saglayicilarinin dizenlemis oldugu kampanyalarin da énemli bir veri

oldugunu goz ardi etmemeliyiz.
3.9.6 Arastirmaya Katlanlarmn Internette Gecirdikleri Zaman

Arastirmaya  katilanlara internete  girdiklerinde ortalama  ka¢ saat  vakit
gecirdiklert sorulmustur. Bu soru ile daha dénce sorulan hangt sikhikla internete
girtyorsunuz sorusu ile dgrenilemeyen bir detay olan “saat olarak gecirilen vakit™

ogrenilmeye ¢aligiimistir,

Bazi arastirmalarda insanlann internete hangi sikhikla girdiklert sorulmakta
birlikte, internete girdiklerinde ne kadar vakit gecirdiklerinin = sorulmadig
gordimustir. Oysa internet basinda gecirtlen zaman dilimi de bize énemh bir veri

saglavacakur,

106




Ankete katlanlann % 365371k bir bolimua 1-2 saat arast internette kaldiklarmi,
95 28,9 “luk bir grup 30 dakika - | saat arasi. %o [+, 7 lik bir grup ise 30 dakikadan az
internette vakit gecirdigini belirtmistir. 3-4 Saat arast vakit gegirenler ise %o 13,7 ile
dordiinci sikhikla belirtilmistir. Fn ¢ok zaman gegiren grup olan § saat ve tizeri vakit

vecirenlerin orani i1se %o 6.4 vraminda kalmrgtor,

Bir gruplandirma vapiimak istendiginde gortilecektir ki internette en az | saat ve
daha fazlast zaman gecirenlerin oranm %o557leri bulmaktadir. Bu da arastirmaya
katilan her iki kisiden birinin | saatten fazla internete girdiginde vakit gecirdigini

gostermektedir.

Tablo 7. Internette Gegirilen Ortalama Zaman

“ortalama kac saat zaman gec

I saatarast 1 s
30 dakika | saat arasi 122 28.9
30 dakikadan az | 62 4.7
3- 4 saat arast ‘ 58 13.7
5 saat ve lizer 27 0.4

3.9.7 Arastrmaya Katdanlarm En Fazla Kullandigi Sosyal Ag

Arastirmaya katilan ogrencilere eger birden fazla sosyal ag kullaniyorsa hangi
sosyal agi daha fazla kullandiklart sorulmustur. Katilimetlarin % 49,571 birden tazla
sosval ag kullandi@imi belirtmiglerdir. Katilimetlar sosyal medya denildiginde ilk akla
velen araglardan biri olan Facebook'u % 89.6hk bir yizde ile ilk sirada
belirtmiglerdir. Ikinci sirada ise Facebook'tan sonra ¢ikan ve de 140 karakter ile

kullanicilarmin kendisini ifade etmesimin zorunlu oldugu Twitter aract ise % 8.1 ile
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ikinei sirada en sik kullanilan sosyal medya olarak belirtilmistiv. Msn. Youtube ve

Bloular ise %171 bulmayan oranlarda kullamildigr belirtilmistir.
= J = b

Tablo €. Fn Fazla Kullamilan Sosyal Ag

Eger bi ‘e iseniz en

Facebook

Twitter 19 8.1
Blog 2 0.8
Youtube 2 08
Msn

TOPLAM

3.9.8 Arastirmaya Kaulanlarm Sosyal Aglar Kullanma Sikhg

Arastirmaya katilan ogrencilere interneti kullanma  sikliklarinin sorulmasimin
yaninda dzellikle aragtirma konusu itibariyle incelenen sosyal aglan da ne siklikla

kullandiklan ol¢iimienmelk 1stenmigtir,

Verilerin sonuclarma gore katthmerlarm % 49,571 her giin sosval aglan
kullandigimi ifade ederken. “v 33271k bir grup ise “haftada 3-4 giin™ sosyal aglart
kullandigimi belirtmigtir. Burada kargimiza ¢ikan sonuglar Tablo © “da internet
kullanma sikli@ ile neredevse bire bir tutmaktadir. Bu da ankete katilanlarm sorulara
birbiri ile dogru orantili ve bilingli sekilde cevap verdiklerini vosteren dnemli bir
veridir. Internet kullanma sikligr ile sosyval medya kullanma sikhigmim bu derece
birbirine yakin olmasi internet girme amaglarndan birinin de sosyal medya oldugu
sonucunu vermektedir. Yine arastirmamizin bir diger sorusu olan Tablo 5 “de
“interneti en ¢ok kullanma amaci™ sorusuna verilen cevaplarda da % 46 orani ile
sosval medya birinct sirada gelmektedir. Bu da bize su sonucu uostermektedir; sosyal
medya kullanimi arastirma yapilan ogrencilerin ayni zamanda interneti kullanma

sikligim da tetiklemektedir
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Tablo 9. Sasval Aglan Kullanma Stkhigr

JHer gfin

Haftada 3 - 4 giin 140 33,2
Ayda 1-2 glin 53 2.6
3-4ayda | gin 20 4.7

3.9.9 Arastrmaya Katidanlarin Sosyal Aglarda Gecirdikleri Zaman

Arastirmaya katilanlara internet baglandiklarinda sosyal aglarda ne kadar zaman
gecirdikleri sorusu voneltildiginde ®o 33.4°Tuk bir oranla “1-2 saat arast” vakit
gecirildig belirtilirken, % 27.57lik bir crup “30 dakika 1le | saat arasi” zaman
gegirdiaini, % 24 4°lak bir grup ise 30 dakikadan az" sosyal aglarda vakit

vecirdigini belirtmislerdir.

Z

Tablo 10. Sosyal Aglarda Gegirilen Zaman

alama kag saat zaman geciriyor

|-2 saat arast

30 dakika 1 saat arast 116 275
30 dakikadan az 103 244
3-+ saat arasi 32 7.6
3 saat ve dizer . 20 4.7
Cevaprok 10 23

TOPLAM

3.9.10 Arastirmaya Katlantarm Sosyal Aglar Kullanma Amaclar

Arastirmaya katilanlara sosval aglan hangt amagla kullandiklarma iliskin soru
voneltildiginde % 57.6 hik bir oranla “zaman gecirmek™ ilk sirada gelmektedir.
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Ikinci sirada %0108 ile “cevrimici sohbet etmek™, %118 ile “fikirlerimi ifade

ctmek’” secenedi belirtilmistir. Ozellikle fikirlerimi itade etme seceneginin icerisine
aindeme iliskin konular ve siyasi gortisler ¢ibi konularin da girecegi ongorilebilir.
Ancak bu soruda 6zellikle bu konuya vureu vapiimadigr i¢in bunun bir ongorti olarak

sunuldugunu belirtmek gerekmektedir,

Tablo 11 Sosyal Aglart Kullanma Amaclan

Sosyal aglart en cok hang

Zaman geciif‘m.él\'

Cevrimigi sohbet etmek 71 16.8
Fikirlerimi ifade etmek 50 1.8
Diger ( Bilgilenmek, Oyun, haberlesmek, haber) 25 59
Profilimi giincellemek I3 3.1

Yeni arkadas bulmak 11 2.6
Cevap yok 9 2.1

3.9.11 Sosyal Ag Hesaplarinda Kendi Admy Kullanma Durumu

Arastirmaya katilan dgrencilere sosyal aglarda kendi adlarmt m kullandiklan
yoksa takma isimle mi sosyal medyada ver aldiklan sorusu yoneltildiginde asagidaki

sonuglar ortaya ¢rhkmistir,

Tablo 12 Sosval Aglarda Kendi Adint Kullanma Durumu

sval ag hesaplarimizda kendi admnizi kullaniyor musunuz?

Evet kendi adimi kullamivorum
Havir kendi adimi kullannivorum 21 5.0
Cevap ok : 2 28

TOPLAM
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Ankete katilanlarin % 92 2°lik bolami “evet kendi adimi kullanmyorum™ derken,
% 5’lik bir gercek adini kullanmadigim belirtmistir. Internette insaniarin takma
isimle yer almalart aslinda internetin temel faydalarindan biri olarak nitelenmistir.
Soyle ki insanlarin gercek kimlikleri ile agiklamaktan korktuklart herhangi bir
konuda, 6megin ¢alistigr is ile ilgslt bir takim gikayetleri s6z konusu ise veya siyasi
konulara iliskin gorislerini  paviagmak istiyorsa ancak siyasi gorugslerinin
Ogrenilmesinden ve bu sebeple kendisine aynmcilik veya baski yapilacagini
ongoruyorsa, internette ozellikle takma isimlerle yer aliyor ve fikirlerini rahatlikla

ifade edebiliyorlar.

Ancak arastirmamiza katilan Ogrencilerin vermis olduklart yamtlar bize
gostermektedir ki, 6zellikle sosyal aglarda 6grenciler ¢ok yitksek bir oranda kendi
isimlerini  kullanmaktadirlar. Ancak bunun altinda vyatan sebebi su sekilde
ongorebiliriz; 6zellikle aragtirmamizda da en stk kullanildig: ifade edilen facebook
ortamint ele alacak olursak, bu ortamda arkadas elde etmenin yegane yolu gergek
hayattan tanimis oldugunuz kisilerle arkadaglik kurarak arkadag sayimizi artirma
teknigi oldugu soylenebilir. Kargt tarafin sizin arkadagshik isteginizi kabul etmesi icin
sizin kisisel bilgilerinizi, fotograflarimizi ve ortak arkadaghiklannizi gérmesi
gerekebilir. Ozellikle taninmis kisilerin ¢ok fazla “fake hesap” diye ifade edilen

33

kendilerine ait olmayan “ sahte” hesaplan ile insanlari kandirdiklar bir ortam
oldugunda, kisiler arkadasliginizi kabul etmeden once sizin gergekten o kisi
oldugunuza inanmalan gerekmektedir. Bu unsurun sosyal aglarda kisilerin gergek
bilgilerini ve isimlenni kullanmalaninin altinda yatan en o¢nemli sebep oldugu

ongorilebilir.

3.9.12 Video Paylasim Sitelerini Takip Etme Durumu

Arastirmaya katilan 6grencilere video paylagim sitelerini takip edip etmedikleri

sorusu sorulmustur.
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Fablol3.Video Pavlagim Sitelerini Takip Etme Diize

ideop

Frekans

Evet takip edivorum 300
Hayur takip etmiyorum JES 273
Cevap yok S 1.2

Aragtirmaya katilanlarin % 71.0°si voutube, mynet, dailymotion +h video
paylasim sitelerini takip ettiklerini belirtirken, % 27 57Tik bir grup bu siteiernt takip
etmedigini beliﬁmistir. Video paylagim sitelerinin sosyal medyada veri ¢ok
onemlidir. Sosyal aglarda video paylasimmin kismi zorluklar ve sinirliliklart olmast
sebebi ile bu aglarda video kullanmalk isteyen kisi veya kurumlar genellikle youtube
vb. video paylasim sitelerini tercih etmektedirler. Sivasal iletisim agisindan da siyasi
partilerin kendi tanitim  filmlerini, bagkanlarinim  konusmalarmi video paylasim
sitelerine yukledikleri siklikla bilinen bir kullamim seklidiv Yine sivasilerin cesitli
konularda yapmus olduklart konugmalar veya haber niteligi tasivan olaylar parti

sempatizanlart veys antipati du-anlan taratindan da video paylasim sitelerine

vuklenebilmelktedin.

Arastirmaya kaulan agrencilerin % 70%inin bu video sitelerini takip ettikleri
distintlirse, bu siyasetciler agisindan ¢ok énemli bir iletisim mecrasi olmaya devam

edeceltir denilehilir.
3.9.13 Sosyal Medyada Yer Alan iceriklere Yorum Yazma Davramse

Arastirmaya katlan ogrencilere sosyal medya araclarinda ver alan iceriklere
video, goriis. paylasim vb. herhangi bir olumlu veya olumsuz vorum vazip
yvazmadiklarn soruldugunda % 55757k bir grup vorum  yazmadigim sadece
izledigini belirtirken. %042 9% Tuk bir grup ise yorum vazdign ifade etmislerdir.
Burada yorum vazmavan kisilerin viizdest kadar vorum vazanlarn yiizdesi de
onemlidir, |
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Her on kis ien dérdit sosval medyada ver alan icerikicre olumiu veya olumsuz aktif
bir sekilde katlmakia ve gortiglerini, vorumlarim paylagmaktadir. Her zaman sosyal
medyamn onemli bir ozelligi olarak aktarilan ve sosyal medyayr diger iletisim
araclanndan farklifagtiran ve dne ¢rkmasimi saglayan karsilikli olma yani interaktitlik
azelliginin var oldugu bu soruya verilen cevaplarda gozukmektedir. Bir sonuglara
dayanarak denilebilir ki, arastrmanin yapildigr evreni temsilen sovlemek verekirse,
ogrencilerin sosyal medyanin sadece takipgisi veva izleyicisi degil aym zamanda

etkilevicisi ve katihmcist oldugu da rahatlikla soylenilebiln

Tablo 14. Sosyal Medya Igerikierine Yorum Yazma Durumu

Hayir yorum yazmam

Evet yorum yazarm

Cevap yok 7 1.7

3.9.14 Sosyal Medyada Yer Alan Siyasi Konulara Yorum Yazma Davrawisi

Arastirmaya katilan ogrencilere sosyal aglarda yer alan sivasal igerikli konulara
yorum vazma davranigi gosterip gostermedigi soruldugunda; %o 67571tk bir grup
yorum yapmadigin belirtirken, %30’ Tuk bir grup ise vorum yazdigimi belirtmistiv. Bu
so{‘unun sorulmasindaki  temel maksat, o6zellikle sivast yorumlar soz konusu
oldugunda odrencilerin tepkisini dlgimlemektir. Verilere dikkatle bakitdiginda bu
sorunun énemi daha iyi anlagilacaktir. Bir éneeki soruda Tablo 147te sosyal medya
iceriklerine vonelik yorum yazma durumu soruldugunda %o 4271k bir grup evet
vorum vazarnn derken, sivasi konulara yorum yazma ecilimi soruldugunda ise bu
oran % 307a digmektedir. Buradan su sonucu ¢ikarmak mumkindir Sosyal
medvada gortiglerini itade etmekte daha rahat olunmasima ragmen soz konusu olan
sivasal icerikli konulara yorum yazmak oldugunda ogrenciler daha cekingen

davranmaktadirlar,
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Tablo 15. Sivasi Konulara Yorum Yazma Davranigi

Sos da siyasi konularl

ailg

F;el“mq
tHa’yn' _yapﬁmz;m‘ ) ’ T ' | 284 ”
Evet yaparim 130 30,8
Cevap yok 8 1.9 |
|

3.9.15 Arastirmaya Katilanlarm Bir Siyasi Goriis veya Kisivi Takip Etme

Davramniss

Sosyal aglarda siyasi vorumlari yazmanm yan sira, 6@rencilerin herhangi bir

sivasi kisiyi takip edip etmedikleri sorulmus ve agsagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Tablo 16. Sivasi Kisileri Takip Etme Egilimi

Hayir takip evmiyorum

Evet takip ediyorum

Cevap vok

Arastirmava katilan ogrencilerin %665,27sini olugturan bir grup sosyal aglarda
herhangi bir siyasi voriige iligkin sayfa veya kisiyi takip edip etmedidl sorusuna
“hayir takip etmiyorum™ cevabmi verirken, %o 33.2 si ise siyast bir kigi veya sayfayi
takip ettigini belirtmistir. Bu tabloda 6grencilerin biyvuk béliiminiin sosyal aglarda

siyasi kisi veya sayfalan takip etmekten uzak durdugu gértimistir. Ogrencilerin bu

anlamda apolitik olmaya vanelik egiliminin daha yiiksek oldugu goralmustar.
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3.9.16 Arastirmaya katilanlarm Siyasal Diistincelerini Sosyal Modyada ifade

Etme Durumu

Arastrmanim hakkinda bilgi edinmek istedigi konulardan birt de i attlimeilarn
sosval medyayr siyasal distncelerini ifade etmek i¢in kullamp kullanmadiklan
hasusudur. Arastirmaya katilan ogrencilere soru olarak soruldugunda 282,771k

birgok vyiksek: |

i yuzde ile siyasi distincelerini sosyal medya tzerinden ifade
etmediklerini belirtirken. % 16.17lik bir grup ise sivast distncelerini sosyal medya
tizerinden ifade ettiklerini belirtmislerdir. Bu sonuclar ankete katilan égrencilerin
sosyal medyada siyasi diisincelerini ifade etmekien cekindiklerini net bit sekilde
costermektedir. Internet ortaminda daha énce ¢ok yiiksek bir yiizde ile ( % 92.2)
kendi gercek isimlerini kullandigimi belirten 6grencilerin siyasi digtinecierini sosyal
medyada paylagmaktan ¢ekinmeleri gelecek kaygisi ile birlikte disimiildigiinde hig

de mantik digt degildir.

Insanfar genellikle siyasi gortslerini  dzgir bir sekilde ifade etmekten
cekinebilmektedir. Bunun altinda siyasi egilimlerinin ortava ¢rtkmast ve bu durumun

kendi geleceklerinde sorun teskil edebilecegi dngortusiniin yatti@r distinilebilir.

Tablo 17. Sosyal Medyayi Sivasal Diisiinceleri ifade Etmek I¢in Kullanma Durumu

Hayir kullanmiyorum

Evet kullantyorum 68 16,1

Cevap yok 5 1.1

TOPLAM.
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3.9.17 Arastirmaya Katdanlarm Siyasal Terciblerinin Sesyal Medyadan

Etkilenme Durumu

Arastirmaya katilanlarin sivasal tercthlerinin sosyal medyada yayinlanan mesajlar
veya iceriklerden etkilenip etkilenmedigi sorulmustur. Bu soruntn sorulma maksadi
sudur; siyasiler ozellikle genclere ulagmak i¢in sosval medyayr bir arag olarak
vormektedirler, ancak acaba gencler sosyal medyada ¢esitli hisi veya kurumlardan

velen sivasal mesajlardan etkilenip etkilenmedigini 6grenmeknr,

Arastirmaya katilan dgrencilerin % 79,97u sosval medyada yayinlanan igeriklerin
sivasal tercihlerini etkilemedigini belirtmistir, % 182711k bir grup ise sosyal medyada
ver alan iceriklerin siyasal tercihlerini etkiledigini belirtmislerdii. Buradan ¢ikan
sonug; ogrencilerin sosyal medyadan gelen mesajlarla siyasal fikir ve kanaatlerinin

degismedigini ifade etmiglerdir.

Tablo 18. Sosval Medyadan Siyasal Tercthlerin Etkilenme Durumu

erinizi

Haxir ctkilemez 337 799
Evet ctkiler 77 8.2
Cevap vok 8 1.9

3.9.18 Arastrmaya Katianlarmn Siyasal I¢erikierin Yaymlanmasim Dogru

Bulma Durumu

Arastirmaya  katilan  dgrencilere  sosyal  medyada  siyasal igeriklerin
yvavinlanmasim dogru bulup bulmadiklart soruldugunda ise %058 871ik bir grup sosyal
medyada sivasal icerikli mesajlann vaymlanmasint dogru bulmadiklarini belirtirken,
%% 39371k bir grup ise sivasal icerikli mesajlarm sosval medyada yayinlanmasimi
dogru bulduktarim belirtmislerdir. Cogunluk olarak bakildiginda sosyal medyada
sivasal iceriklerin vaymlanmasma ogrencilerin biyik boliminiin sicak bakmadigr

goralmustar,
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Tablo 19. Sivasal I¢eriklerin Yaymlanmasii Dogru Bulma Durumu

Havir dogru bulmuyorum

Evet dogru buluyorum 166 393

Cevap vok 8 1.9

3.9.19 Arastrmaya Katdanlarm Sivasi Konulart Hangi Kaynaktan Takip

Ettiklevi Dagilinm

Ogrencilerin sivasal konularda kitle iletisim araglanndan hangisini kaynak olarak |
takip ettikleri sorusu soruldugunda %o 48.8°lil bir oranla “televizyon™ birinci sirada
sovienmis, ikinci sirada % 24.4 ile “internet siteleri”, % 10,6 ile “gazete™ vclirken,
“sosyal medya” ise % 0.9 ile ancak dordinct sirada yer alabilmistir. Bu sonuglar
katthmetlarin bu bolume kadar sorulan sorulara verdiklert vanitlarla ortaklik arz
etmektedir. Katthmaeilar internet ve sosval medyayi yogun bir sekilde kullandiklarimi
betiriinken kendilerine siyasal mesajlar veya siyaset konulart ve sosyal medya baslig
soruldugunda arastirmava katilanlarin ¢ok net bir sekilde sivasal igerikli mesajlara

sosval medyada fazla itibar etmediklerini belirtmiglerdir.

Tablo 20. Sivasi Konularin Takip Edildig Kaynaklar

rtismalary

en ¢ok hangi kaynaktan takip

~ Frekans Yiizde

Televizyon 206 T
Internet siteleri 103 24 4
Gazete 70 16.6
Sosval aglar 29 6.9
Cevap yok 7 I.7 V
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3.9.20 Arastrrmaya Kaulanlarm Genglere Ulasmada b Etkili Kitle Iletisim

Aracr Algist

Arastirmava katlan ogrencilere bir konudaki algilart sorulmustur. Siyasal
iletisimde sivasilerin venglere ulagmada en etkili kitle iletisim araci olarak hangi
aract gordiiklerini % 62,6 ile “sosyal aglar™ birinci sirada belinilirken, ikinci sirada

O

% 209 ile “televizyon” gelmektedir, tgtnci srada ise "o 10 ile web siteleri

gelmelktedir.

Bu sonuclara gare arastirmaya katilan ogrenciler veni iletigim teknolojilerinden
sosyal medyayr genclere ulagmada en etkili arag olarak gérmektedirler. Daha dnce
sorulan sorulara baktrzimizda (Tablo 187de) 6grencilenn sosyal medyada yayinlanan
sivasal igeriklere fazla itibar etmedigini gormistiik. Ancak burada ince bir fark soz
konusudur. Soyle ki ogrenciler sivasal iceriklerden cok etkilenmediklerini ifade
etseler de genclere ulagma soz konusu oldugunda. sikhikla ve yogun bir sekilde
kullanildi@ icin sosval medyayt gencglere ulasmada etkili  bir arag olarak
gormuslerdi:. Vani genglere ulagmak ayrt bir vakia olarak degerlendirilmis, gengler

Gzerindeki etkisi ise ayri bir vakia olarak degerlendirmistir.

Dolavist ile ogrencilerin Tablo 18 ve Tablo 21'de vermis oldugumuz cevaplar
disaridan hirbiri ile gelisir gibi goziikmesine ragmen ashnda celigmemekte, bilakis
ince bir farklihaa deginmektedir. Ciinkii bir hedef kitleye bir iletisim aract ile ulagma
orant ayrt bir konudur, o hedef kitleyi ayni aragla etkileme orani ise farklt bir

konudur.
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Tablo 21 Genglere Ulasmalk I¢in En Etkili Kitle Hetisim Avaci

ce siyasal iletisimde gencl mak icin en etkili ki
;gigii'(méf[ﬂ - F -
' " i ?;-e;;;i;1g~

Sosyal aglar | T et 626
Televizyon NS 20.9
Web siteleri 42 10.0
Gazete 18- 43
Diger 6 | 4
Cevap vok 2 0.5
Radyo
TOPLAM

Ornek vermek werekirse A partisi bir segmen vrubuna ulasmak igin siklikla
televizyonu takip ettiklerini dgrenip kampanyasini televizyon reklamlarn Gzerine

kurabilir.

Ancak bir de etki ve guvenilirlik arastirmasr yaptirsa, varsayahim ki soyle bir
sonu¢ da dogabilir: ilgili hedet kitle en ¢ok televizyonu izlemekte ama televizyonda
vayinlanan haberlere 1tibar etmemekte daha ¢ok gazete aracilizr ile gelen haberler
manmakta 1se. secilen televizyon araci ¢ok kisive ulasmaya vardimer olacak ancak
onlar tizerinde etkili olmayacaktir. Siyasal iletisimde tdeal olan hem wgenis kitleye
ulagan hem de hedet kitleyi yiiksek sevivede etkileven rleusim aracglarint dogru tespit

etmektir.

3.9.21 Arastirmaya Katldanlarmm Siyasetcilerin Sosyal Medya Kullanimmna

iliskin Algist

Arastirmaya katilan ogrencilere sivasilerin Turkive'de genel olarak sosyal
medyavt etkin olarak kullanip kullanmadiklarn soruldugunda %059 571k bir oranla
“etkin kullanmuvorlar™ denilirken, %o 38 47 1ak bir grup “etkin kullaniyorlar™ cevabin

vermistir. Tarkive de sivaseteilerin sosyval medya kullanimr konusunda en bilinen ve
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ditnya capinda da bu konuda one ¢ikan isimlerinden biri Cumhurbagkant Abduilah
Giildar. Bu konuda dinnvada twitter’t en ethili sekilde kullanan diplomatik Tideler
siralamasinda Fransiz Heber Ajanst AFP nin degerlendirmesine vore diinyada =™~ en

etkili lider™ secilmistir ( Haberturk com. Frisim Tarthi - 03.05.2012 ).

Tabii ki bir tek Cumhurbaskani tizerindern Turkiye'deki siyasilerin geneli i¢ivi bir
cikarimda bulunmak dogru olmayacaktr. Bununla ilgili Turkiye ¢apinda genel bir
arastirma caligmast yapilirsa bu alanda énemli bir calisma olacakor. Boylece sivasi
aktorlerin sosyal medyayi ne kadar etkin kullandiklan da daha iyi analiz edilecekuir
Bizim arastirmamizda ortaya ¢ikan sonug ise. katilimeilann gozinde siyasilerin

sosyal medyayi etkin kullanmadiklar algisinin daha yaygin 2orts oldugudur,

Tablo 22 Sivaset¢ilerin Sosval Medyayr Etkin Kullanmasina Yonelik Alg

Hayir etkin kullanamiyorlar

Evet etkin kullanmivorlar

Cevap yok

3.9.22 Sosyal Paylasim Sitelerinin Etkisi

Arastirmaya katilan 6grencilere sosyal paylagim siteleri aracihi ile genis kitleleri
etkilemenin - mimkan olup olmadig sorusuna katlim  diizeyleri  sorulmustur,
Arastirmaya katilan dgrenciler “sosval paylasin siteleri aracth@r ile genig kitleleri
etkilemek mumkiindiir™ yargisima %6 70.97Tuk bir oranla  Katlldiklarm ifade
etmislerdir. Bu varaiya katilmayanlann orani ise % 14.2 olarak Dbelirlenmistir.
Buradan arastirmava katilanlarm sosyal medyayt, sosyal pavlasim sitelerini genig

kitleleri etkileyen bir ara¢ oldugu yontnde kanaatleri oldugu anlagiimaktadir.
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Tablo 23. Sosval Paylasim Sitelerinin Kitlelert Etkilemest Alais
R R A <

Kesinlikle katitlmiyorum

Katilmiyorum 29 6,9
Ne katiliyor ne katilmiyorum 03 14,9
Katiliyorum 154 36,5
Kesinlikle katiliyorum 145 34.4

i

3.9.23 Sosyal Aglarm [letisim Araci Olarak Onemine iliskin Algl

Arastirmaya katilan 6grencilerin goziinde sosyal aglarin bir iletisim araci olarak
oénemini tespit etmek i¢in sorulan soruda katilimeilarm 83,2 “lik bir oran bu ifadeye
katildigmi belirtmistir. Bu ifadeye katiimayanlarin orani ise "o 10,8 de kalmistir
Arastirmaya katilan ¢grencilerin biytk boliimintn sosyal aglan iletisim araci olarak

¢ok dnemli gordigint bu tablodan ¢ikarabiliriz.

Tablo 24.Sosyal Aglara Verilen Onem

Kesinlikle katllnilyonu;{ | ‘H‘ 51 73
Katilmiyorum 15 _ 3.5
Ne katiliyor ne kattlmiyorum 25 5.9
Katiliyorum 159 37,7
Kesinlikle katihyorum 192 45.5
TOPLAM 100.0
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3.9.24 Sosyal Aglar ve Siyasal Hetisimle Heili Vargilara Katilma Diizeyi

Anket formunun sonunda d@rencilere bir tablo icinde 11 ayr yargr verilmig ve b
varailara katilma dazeylerini 571 likert dlgegine gore degerlendirmelert istenmistin,
Katilimeilarin - kendilerine  sorulan  sorulara  katilma  diizeylerini ~Kesinlikle
Katilmryorum™, “Katilmiyorum™ = Ne Katthyvor Ne  Katlmiyorum™,
Katiliyorum™ ve ~kesinlikle Katiliyorum™ segeneklerinden hangisi kendi durumlarini
ifade edivorsa onu tercih etmeleri istenmistir. Likert olged@ sosyal bilimlerde sik
kullanilan ve giivenilirligi ispatlanmig bir olgeklendirme oldugu ve arastirma

amaclarima hizmet edecegi anlagildigr igin tercih edilmistir.

Tablolarda yiizdelik dilimler agiklanitken olumlu ve olumsuz ifadelerin yizdeler
gruplanarak verilecektir. Yani “Kesinlikle katilmiyorum™ ve “Katilmryorum”™

ifadeleri bir grupta, =~ “Kesinlikle katiliyorum™ ve = Katiliyorum™ ifadeleri de bir

arupta degerlendirilmistir. Boylece olumlu ve olumsuz yarailar temel olarak ik

grupta toplanmiglardir.

3.9.25 Sosyal Aglarin Genglere Ulagmada Etkisi

Bu soruda genglere ulasmada ¢ok etkili oltuklar varsayimi kabul edilen sosyal
paylagim sitelerinin genclere ulasmada etkisine iligkin dgrencilerin algist olciilmeye

calisilovistir,

Tablo 25. Scsval Paylagim Sitelerinin Genglere Ulagmada Etkisine lliskin Yarg

Sosyl paylasim Sivtg{é_ri? '

Kesinhkle kattlmivorum

Katilmiyvorum 9 2.1
Ne katnliyor ne katilmryorum 35 8.3
Katilrvorum 167 39.0
Kesinlikle katithiyorum 184 43.6

TOPLAM

I
—_
=

2
L =
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Aragtirmaya katin genglere “Sosyal paylasim siteleri genclere ulasma i etkilidin™
vargisina katilma dizeyleri soruldugunda % 832 ile bu varaiya Fatldiklarim

belirtirlerken, % 8,571k bir grup 1se bu vargrva katilmadiklarm belirtmisterdir,
) gy yargry ;

Daha once sorutan sorulardan Tablo 217de katihmcilara ~Sizee sivasal iletisimde
genglere ulagmada en etkilt kitle iletigim aract hangisidir?” seklindeki soruva % 62,6
ile birinci sirada “Sosyal Medya™ cevabi verilmistir Bu sonuglar bize bir konuda
fikir vermektedir. Odrencilerin aym amaca hizmet eden farkh sorulara birbirine
yakin cevaplar vermelert anketi 0zenle doldurduklart, bagtan savma bir sekilde anketi

doldurmadiklar hususunda fikir vermektedir.
3.9.26 Sosyal Aglarda Siyasal I¢erikli Mesajlarin Yayinlanmasma Katilma

Ankette ogrencilere vyoneltiten bir soruda sosyal aglarda siyasal igerikli

mesajlarin yayilanmasina katilim diizeyleri hakkindaki kanaatleri sorulmustur.

Tablo 26. Sosyal Aglarda Sivasal Igerikli Mesajlarin Yayinlamast Yaragisina Katilhm

Kesinlikle katilmryorum

Katilmiyorum 80 19.0
Ne katiliyor ne katilmiyorum 110 20,1
Katiliyorum ‘ 8 19.9
Kesinlikle katihiyorum 81 19,2

Arastirmaya katilan ogrencilere “Sosyal aglarda sivasal icerikli mesajlar
vaymlanmalidir™ seklindeki vargiya katihm dazeylerr soruldugunda %o 39 17Tk bir
orania “katiliyorum- kesinlikle katilivorum™ cevabi verilirken, %6 34 8’1ik bir oran ise
bu vargiya = katilmiyorum — kesinlikle kattlmivorum™ seklinde cevap vermislerdir,
Bu tablo bize ogrencilerin sosyal aglarda sivasal i¢erikli mesajlarin vayinlanmasina
cok da taraftar olmadigint gostermektedir
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Mithtemelen ogrenciler sosyal medyayi daha ¢ok sosyal iighileri e kullanmakta
bunun vaminda sivasal  konular séz  konusu oldugund:  daha  gekimser

davranmaktadirlar.
3.9.27 Ogrencilerin Siyasal I¢erikli Mesajlart Okuma Egilimi

Ankette bir soruda ogrencilere sosyal aglarda kargilastiklar siyasal icerikli

mesajlart okuyup okumadiklari konusunda nasil daviandiklar sorulmustur.

Tablo 27. Sosyal Aglarda Karsilagilan Sivasal Icerikli Mesajlart Okuma Egilimi

K L\I nlikle l\"étl ]’1;11‘_\;’0111111

Katilmiyorum 30 19.0
Ne katiliyor ne katiimryorum 82 194
Katiliyorum 114 27.0
Kesinlikle katiliyorum 00 15,0

TOPLAM

Arastirmaya katilan dgrencilere “Sosyal aglarda kargilagu@im siyasi igerikli
mesajlar okurum” yargisina katilma duzeyleri soruldugunda %o 42.6'hk bir grup
“katthyorum- kesinlikle katiliyorum™ cevabi verirken, % 3871k bir grup ise
“kesinlikle katilmiyorum — Fatilmiyorum™ cevabini vermislerdir. Bu cevaplann bize
g6sterdigi sonug ogrencilerin sosyal aglarda siyasal icerikli mesajlart okuma
egiliminde katitma ve katilmama durumlarmim birbirlerine yakin diizeyde olduklan

gorulmugtir. Ogrenciler sosyal medyada sivasal iletisime mesafeli yaklagtiklar bu

tablo sonuglanna gore soylenebilir.
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3.9.28 Sivasal Icerikli Mesajplardan Etkilennie Buramu

Ogrencilere  voneltilen  soruda  sosyal  aglarda  sivasal igerikli  mesajlarla

kargtlastiklannda bu mesajlarin kendilerini etkilevip etkilemedigi sorulmustur,

Tablo 28 Sivasal Icerikli Mesajlarin ve Gortintiilerin Fikirlern Etkileme Duzeyi

‘lg ﬂl;.d?lisi’

Kesinlikie katilmiyorum

Katilnuvorum

Ne katilivor ne katilmiyorum 71 16.8

Katiliyorum 51 12,1

Kesinlikle katiltyorum

“

Arastirmaya katilan ogrencilere ™ Sosyal aglarda siyasal icerikli mesaj ve

goruntiler fikirlerimi etkiler” vargisina katilma duzeyi sorulmustur. %6 63.57Tik bir

grup bu vargiva “kesinlikle katilmiyorum - katitlmiyorum™ cevabini verirken, %o

19.,67Iik bir grup 1se “kesinlikle katiliyorum-katiliyvorum™ cevabini vermistir.

Bu sonuglara gore sivasal icerikli mesa) veva gorimtiilerin her S kisiden |'inin
fikirlerini ethiledigini gert kalan 4 kisinin ise bu fikirlerden etkilenmedigini veya

etkilenme hususunda kararsiz olduklarint gostermektedir.
3.9.29 Sosyal Aglarda Siyasal [ceriklerin Ifade Edilmesi Hususu

Ogrencilere yoneltilen bu soruda sosval adlarda sivasal iceriklerin serbestce

vayinlanmasima yvonelik bakislan sorulmustur.

Tablo 29 Sosval Aglarda Sivasal lcerikli Mesajlarin Serbestce Ifade Edilmesi




Sosyal ag

Kesinlikle katilmiyorum

Katidlmivorum 95 225
Ne katihyor ne katilmiyorum 106 2501
Katiliyorum ' 81 19.2
Kesinlikle kaulivorum 60 142

Arastirmava katilan Ogrencilere “Sosyal aglarda sivasal icerikli mesajlar
serbestce ifade edilmelidir™ yargisina katilma diizeyleri sorulmustin Ogrencilerin %o
33470 “kesinlikle katiliyorum- katihyorum™ cevabint verirken % 41,571 ise
“kesinlikle katlmiyorum- katitlmiyorum™ demislerdir. Bu tablonun sonuglarina gore
ogrenciler sivasal igerikli mesajlarm  serbest¢e ifade edilmesine kusu ile
yaklagmaktadilar hatta bu ifadeye katilmayanlarn orar viizde olarak katilanlan

gegmektedir.
3.9.30 Sosyal Aglarmn Etkinligine iliskin Algs

Ogrencilere sosval aglari etkin bir iletisim aract olarak gortip gormedikler

sorulmustur.

Tablo 30. Sosyal Aglar Etkin Bir lletigim Aract Olarak Kullanthvyor Algisi

osyal aglar Tiirkiye'de i naktadi

Kesinlikle kaulmiyoram

Katilmiyorum ' 39 9.2
Ne katiliyor ne katittmiyorum 71 16,8
Katiliyorum [5S 56,7
Kesinlikle katilivorum 28 50,3
TOPLAN e

126




Arastirmaya katilan ogrencilere “Sos al aglar Tiirkive de iletisim araci olarak
etkin bir sekilde kullamlImaktadir™ yargisina katilim diizevlert sorulmustur. %o 7071
Kesinlikle katiliyorum — katiliyorum™ cevabini verirken, %o16,171 ise = Kesinlikle
katilmiyorum — katilmiyorum™ cevabim vermiglerdir. Bu tablodan ¢rkartlan sonuca
gore 6grenciler sosyal medyanmn iletisim aract olarak ctkin bir sekilde kullanildrgm

diisinmektedirler.
3.9.31 Sosyal Aglarda Siyasal Mesajlarmn Fikirlert Etkileme Durumu

Ogrencilere bu soruda sosyal aglarda arkadaslanndan gelen siyasal mesajlann

fikirlerini etkileme durumlan sorulmustur.

Tablo 3 1. Sosyal Aglarda Gelen Siyasi Mesajlarin Fikirlert Etkileme Durumu

idan gelen siyvasal mesa

Kesinlikle katil miyorum

Kattlmivorum 132 313
Ne kattlivor ne katilnyorum 67 15,9
Katilivorum 39 02
Kesinlikle katihyorum 19 4.5

Arastirmaya katilan dgrencilere = Sosyal aglarda ozellikle arkadaglarimdan gelen
sivasal mesajlar fikirlerimi etkiler™ vargisina katilma diizeylert soruldugunda %o
70,470 “Kesinlikle katilmiyorum — katilmivorum™ cevabimi veritken, % 13,7 st ise ™
Kesinlikle katihyorum — katliyorum™ cevabii vermislerdir. Bu tablodan ¢rkan
sonuca gore dgrencilerm buyuk bir boliimi arkadaglari dahi olsa sosyal medya
tzerinden welen sivasi mesajlara itibar etmedikleri ve sosyal medya Gzerinden
soylenenler  sebebi ile sivasi  konulara iliskin - goriislerinin - degismedigini

belirtmislerdir. Daha dnce bir baska soruda Tablo 187de. dorencilere “Sivasal
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tercihlerinizi sosyal medvada ver alan icerikler etiiler mi?" sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda "o 799 aibi cok yiksek bir oranda kathmaltarmn “havir
etkilemez” cevabint verdikleri gariilmastir. Dolayist ile farkh sorularda avnr igerigin
sorulmasina ragmen yiizdelik oranlarda kismi degisimler yer almakla beraber
ogrenciler sosyal medyada yer alan igeriklerin siyasal gorislerini etkilemedigi,

vitksek bir yuzde ile tekrar eder sekilde belirmislerdir.
3.9.32 Sosyal Aglarda Siyasal Icerikli Mesajlari Dikkate Alma Durumu

Bu soruda ogrencilere sosyal aglarda karsilastiklar siyasal icerikli mesajlan
dikkate alma veya almama noktasinda silme davramigini gosterme  durumlan

sorulmustur.

Tablo 32. Sosyal Aglarda Siyasal i¢erikli Mesajlar Silme Egilimi

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum
Ne katiliyor ne katilmryorum IS 275
Katilivorum 85 20,1

Kesinlikle katiltyorum 59

Arastirmaya katilan 6grencilere -~ Sosyal aglarda siyasal icerikli mesajlar dikkate

almadan silerim” vargisina katilim diizeyleri sorulmustur. Ogrencilerin % 38.77si

“Kesinlikle katthmyorum — katilmiyorum™ cevabmr verirken. % 34,171 1se

“Kesinlikle katthyorum — katihiyorum™ cevabint vermiglerdir. Burada ozellikle one

N

inin sosyal aglarda gelen siyasal

cikartlmast gereken husus her 10 dgrenciden 3
icerikli mesajlari okumadan silmeleri hususudur. Buradan siyasal iletisim agisindan,

sosyal medyada verilen mesajlarm bir kismmin okunmadan silinmesi bu aracia
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vollanan mesajlarm kullaniailara ulagmast ve etkili olma yizdelenini ciddi oranda

dustrmektedir
3.9.33 Siyasilerin Sosyal Medyada Yer Almasimi Onemseme Egilimi

Bu soruda darencilere siyasi kigiliklerin sosval medyada yer almasinin kendileri

icin énemli olup clmadig tespit edilmeyve ¢alisihmistir.

Tablo 33. Sivasilerin Sosyal Medyada Yer Alma Durumunu Onemseme Egilimi

Kesmlikle katilmiyorum

Kattlmiyorum

Ne katilryor ne katrlmiyorum o 27.5

Katifiyorum 103 24.4

Kesmlikle katthyorum

Arastirmaya katilan Ogrencilere “Sivasilerin sosyal medyada yer almasit
onemserim”~ yargisina  katitlma  duzeyleri  sorulmustur.  Ogrencilerin % 37,6 s1
“Kesinlikle kattlmiyorum — katilmiyorum™ derken %o 34,871 “Kesinlikle katthyorum—

kattliyorum™ cevabint vermistir.

Bu tablodan ¢ikan sonuglara gore 6grencilerin siyasi bir figtirtin, bir parti bagkant
veya milletvekilinin facebook hesabi bulunmast veya twitter hesabr bulunmasinm

gencler iizerinde ¢ok da 6nemli olmadigr sonucuna varilabilir,

3.9.34 Sosyal Medyada Yer Alma ile Siyasal [cerikli Mesajlart Okuma

Durumu

Asagidaki tabloda ankette 11 Soru olarak sorulan ~“Sosval medyada ver alan

iceriklere vorum vyazar nusiniz?” sorusuna verilen cevaplarla vine anketimizde 25.
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Soru olarak sorulan = Sosval aglarda kargilastigim siyasal iceriklt mesajlart okurum™
seklindeki varuiva kanlma durumunda capraz tablolar alinarsk. sonug irdelenmek

1stenmistir,

Agsadrdaka tabloda frekans degerleri ver almaktadir. Ancak sadece frekans
degerler vermek alg acisindan veterli olmayacag gerekgesi tle degerler viizdeleri

ile agiklama bolumunde ver almislardir,

Tablo 34. Sosyal Medyada Yer Alan Iceriklere Yorum Yazma lle Siyasal Igerikleri

Mesajlart Okuma

Soru 11. Cevap yok 0 0

3 2 2 7
Sosyal medyada ver Evel voram
. vet vorut . < A
alan iceriklere : 28 28 31 S 43 181
yazarin
vorum yazar T
ayir vorum . - :
sz ? ayw: 32 32 48 61 21 234

Tablodaki degerler incelendiginde sosyal medyada wer alan igeriklere yorum

yvazdigim belirtenlerin vaklasik %6 30'u sosyal aglardaki siyasal igerikli mesajlan
okumadigimi vurgularken, vaklagik % S271ik bir grup ise sivasal i¢erikli mesajlan
okuduginu belirtmistir. Yaklasik %o 18711k bir grup 1se ne olumlu ne olumsuz yonde
ooriis  belirtmistir. Ayni soruya, sosyal medyada ver alan igeriklere vorum
vazmadigint belirtenlerin vaklagik % 4571 sivasal i¢erikli mesajlan okumadigim
belirtirken, “o 3571 sivasal 1gertkli mesajlart okudugunu belirtmistir. Yaklagik %o

20°Tk bir grup ne olumlu ne olumsuz bir fikir bevan etmemistir.
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Bu tablodan yola ¢ikarak sosval medyada siyasal igeriklere yvoram yazanlarin
vaklagik Yo S27sinin siyasal icerikli mesajlart okudugunu vureulamast onemli bir vert
olarak kargrmiza ¢ikmaktadir. Bunun vaninda sivasal iceriklere yorum vazmadigim
belirtenlerin  vaklagik % 457 min de sivasal igerikli mesajlart  okumadiklarim

belirtmelen arastirma sonuglart a¢isindan onemlidir.

3.9.35 Sosyal Medyada Icerik Yazma Ile Siyasal Mesajlarm ifade Edilmesine

Bakis

Bu tabloda ankette 11. Soru olarak sorulan “Sosyal medyéda ver alan igeriklere
yvorum vazar nisimz?” sorusuna verilen cevaplarla vine anketimizde 27. Soru olarak
sorulan ~ Sosyal aglarda siyasal icerikli mesajlar serbestce ifade edilmelidir”
seklindeki vargiva katilma durumunda g¢apraz tablolar alimarak, sonug irdelenmek

1stenmistir,

Tablo 35, Sosyal-Medvada Yer Alan Igeriklere Yorum Yazma lle Sivasal Igerikli

Mesajlarn Serbestge Ifade Edilmesine Bakis

Soru T1. CQ\'Q]) \Ql\ 0 0 3 3 | 7
Sosyal medyada £ omm N iy . . 0 "
er - R R R R

?’e' f:lim vazarum 4
iceriklere vorw

certidere yorum frocir vorum . . ) s
vazar mismiz? Co : 49 39 60O 41 {9 234

) vazmam

Tablodan ¢ikan sonuca gore sosyal medyada yer alan i¢eriklere yorum vazdigim

ifade edenlerin yaklasik % 37 st siyasal igerikl mesajlarm serbestce itade edilmesim

savunurken vaklasik % 43710k bir grup bu soraya olumsuz vamt vermig, % 20 Tk bir

arup ise kararsiz oldugunu belirtmiglerdir. Sosyal medyada ver alan i¢eriklere vorum
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vazmadigmi belirtenlerden yaklagik o 4071tk bir erup sosyal medyada siyasal icerili
mesajlarin serbestce ifade edilmesi vargisina katilmadigini belirtirken, yaklasik %o
2571k bir <rup olumlu fikir belirtmis vaklagik % 29 luk bir grup ise kararsiz kaldigim
belirtmisti. Bu tabloda ozellikle dikkat edilmesi gereken sosyal medyada igeriklere
yorum vazan ve yazmayan kesimin % 407lar dizeyinde siyasal icerikli mesajlar
serbestee ifade edilmeli yargisina katilmadiktart durumudur. Ashida ogrencilerin

nicin sivasi coislerini sosyal medyada ifade ctmekten gekindiklerini bagka bir tutum

arastirmasi ile dlgiimlemek gerekmektedir.

3.9.36 Sosyal Medyada Yorum Yazma Davranis ile Siyasal Mesajlarin ifade

Edilmesine Bakis

Asa@idaki tabloda ankette 11. Soru olarak sorulan “Sosyal medyada yer alan
iceriklere vorum yazar misimz?” sorusuna verilen cevaplarla yine anketimizde 20.
Soru olarak sorulan = Sosyal aglarda siyasal icerikli mesaj veya gortntiler fikirlerimi
etkiler” geklindeki vareiva katilma durumunda capraz tablolar alinarak, sonug

irdelenmek 1stenmistir.

Tablo 36. Sosyal Medyada Yer Alan igeriklere Yorum Yazma lle Siyasal Igerikli

Mesajlardan Etkilenme Durumu

Soru I1. Cevap vok
Sosval medyada
yer alan
icerildere yorum
vazar misimz?

Evet vorum
vazarm
Havir vorum
vazmam




Tablodaki deverfere gore, sosval medvada igeriklere  yvorum  vazdigim
belitenlerin yaklagik % 39°u sosyal nedyadaki sivasal icerikli mesajlardan
etkilendigi goriistine katilmazken. vyaklagik %% 26°st ise etkilendigini belirtmis,

vaklagik % 157Tik bir grup 1se kararsiz kaldigimi belirtmislerir,

Yine aynt soruda iceriklere vorum yazmadiklarin belirtenlerin % 687lik bir
bolumu sosyal medyadaki sivasal icerikli mesajlardan etkilenmediklerini belirtirken,
vaklastk % [I5hik bir grup sivasal igerikli mesajlardan etkilendigini belirtmis,
vaklagik % 17°1ik bir grup ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu tablodan ozellikle
dikkat edilmesi gereken sonug ise sosyal medyadaki iceriklere vorum yazsin veva
vazmasin her iki grubun da sosyal medvada ortaminda yer alan siyasal mesajlaré

tazla itibar etmedig ve fikirlerini etkilemedigi yvoniinde goriis belirtmeleridir.

3.9.37 Sosyal Medyada Sayfa Takibi ile Mesajlardan Etkilenme Durumu

Asagidaki tabloda ankette 13. Soru olarak sorulan “Sosyal aglarda herhangi bir

siyast goriise iligkin sayta veya kisiyt takip ediyor musunuz?” sorusuna verilen
cevaplarla yine anketimizde 26. Soru olarak sorulan = Sosyal aglarda siyasal igerikli
mesaj veya gortntuler fikirlerimi etkiler”™ seklindeki yargiyva katilma durumunda

capraz tablolar alinarak, sonug irdelenmelk istenmistir.

Tablo 37. Sosyal Aglarda Sivasi Goriise Ait Sayfa Takip Etme ile Sivasal Igerikli

Mesajlardan Etkilenme Durumu

Soru 13. Sosyal | Cevap vok 2 2 3 0 0 7
aglarda Ev
= vet takip .
- i bir , 44 33 23 19 [9 4
herhangi bir edivorum 140
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siyast goriige
iliskin sayfa

0 [ Havirtakip
veya kisiyi takip -

ctmivorum

ediyor
musunuz?

Tablodaki sonuglara vire sosyal aglarda herhangi bir sivasi goriige iliskin sayta
veva kisivi takip eden ¢grencilerin yaklagik % 56°Iik bir holimii sosyal aglardaki
sivasal mesajlardan etkilenmedigini belinirken, yaklagik “o 2771k bir béltimi siyasi
mesajlardan etkilendigini belirtmis, vaklagik % 1771k b bolim i<c Kararsiz
kaldiklarmi  belirtmislerdir. Herhangi  bir siyvasi goriige tliskin saviayt takip
etmedigini belirtenlerin vaklasik %o 08’1, siyasal icerikli mesajlardan etkilcnmedigini
belirtirken, vaklagik % 17 lik bir crup sivasi mesajlardan etkilendigini, %o 1571k bir
grup da kararsiz olduklarin belirtmislerd r. Bu tabloda dzellil-le dikkati ¢eken siyasi
sayfa veya kisi takip etmeyenlerin ¢ok buyik bir bolimi nerede ise her 10 kisiden
7°si siyasi igerikli mesajlardan etkilenmedigini belirtmistir. Buradan Ggrencilerin

sosval aglar sivasal igenkli paylagimlar noktasinda etkileyici  bulmadiklar

gorilmektedir.
3.9.38 Sosyal Medyada Sayfa Takibi ve Siyasi Goriisleri itade Etmeye Balus

Asagidaki tabloda ankette 3. Soru olarak sorulan “Sosyal aglarda herhangi bir
sivasi goriige iligkin sayfa veya kisiyi takip ediyor musunuz?” sorusuna verilen
cevaplarla yine anketimizde 27. Soru olarak sorulan * Sosyal aglarda siyasal igerikli
mesaj veya goriintiiler filivlerimi etkiler™ seklindeki yargiva katlma durumunda

capraz tablolar almarak, sonug irdelenmelk istenmisgtir.

Tablo 38 Sosyal Aglarda Sivasi Goriise lliskin Sayta Takip Etme lle Gorusler

Serbestce Ifade Etmeve Katilma Durumu
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Soru 13. Cevap vok Lo |2 2 |t |7
Sosvyal aglarda herhangi bir -
Syl ASHER e 1S ot takip
sivasi goriise iliskin sayfa S
Kisiyi takip ediyor Lab orum
veya kisiyi tak .
ya Kistyrtakap eaun Havir takip
musunuz? A
ctmivorum

Tablodaki sayilara gore; Sosval aglarda herhangt bir siyasi gortse iliskin bir

sayfay! takip edenlerin yaklagik %o S07si sosyal aglarda siyasal icerikli mesajlarn

serbestce ifade edilmesi werektigini belirtmis, yaklasik %o 2871k bir grup sivasal

o

icerikli mesajlarin serbest¢e itade edilmesine karst ¢tk yaklagik %o 2271k bir grup
ise kararsiz olduklarmi belirtmislerdir. Herhangi bir sayta veya kigiyi takip
etmeyenlerin ise % 240 siyasal mesajlar serbestce ifade edilmeli derken yaklagik %o
50°1ik bir grup bu vargiya katilmanus, vakiagik % 2771k bir grup ise Kararsiz
kaldiklarini belirtmislerdir. Burada ¢nemli bir ayrim ortaya gikmuistir, sosyal aglarda
sivasi goriiglere iliskin herhangi bir sayfayi takip eden ogrenciler sivasal icerikli
mesajlarin serbestce ifade edilmesinde daha yuksek bir oranda olumlu yaklagim
gosterirken bir sivasi sayfavi takip etmeyen ogrenciler bu konuda yiiksek oranda

olumsuz fikir beyan etmiglerdir.

3.9.39 Sosyal Medyada Sayfa Takip Etme lle Siyasal [cerikli Mesajlari

Okuma Durumu

Asagdaki tabloda ankette 13. Soru olarak sorulan “Sosyal aglarda herhangi bir

siyasi goriige iliskin savta veya kisiyi takip ediyor musunuz’” sorusuna verilen

cevaplarla yvine anketimizde 25, Soru olarak sorulan = Sosyal aglarda kargilagtigim
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sivasal icerikli mesajlart okurum’™ seklindeln vargiva kanlma durumunda ¢apraz

tablolar alimarak. sonug irdelenmelk istenmistir,

Tablo 39. Sosyal Aglarda Sivasi Gortise Iliskin Sayfa Takip Etme lle Siyasal igerikli

Mesajlart Okunia Durumu

Soru 13 Cevap vok

Sosval aglarda herhangt bir

T . Evet takip
sivast goruse tliskin savfa

cdivorum

veva kigivi takip edivor

. Havir takip
musunuz’ - l

ctmivorum

Tablodaki verilere gore; Sosyal aglarda herhangt bir sivasi gortise iliskin savta
veya kist takip ettigini belirtenlerin yaklasik % 6470 sosval aglarda siyasal igenkl
mesajlart  okudugunu belirtirken, vyaklasitk % 197luk  bir gmp' bu mesajlar
okumadigmi belirtmis, yaklasik % 17711k bir grup ise kararsiz oldugunu belirtmistir,
Sosval aglarda herhangi bir siyasi sayfa veva kisivi takip etmedigini belirtenlerin
vaklagtk %0 32711k bir grubu sivasi igerikli mesajian okudugunu belirtirken, yaklasik
% 487hik bir bolumu siyasal igerikli mesajtant okumadiami belirtmis, % 2071k bir
grup 1se bu soruya kararsiz oldugu cevabmi vernustiv. Yine bu tabloda da éne ¢ikan
onemli bir vert siyasal kisi veya kurumlar takip eden kisiler siyasal icerikli mesajlan
okuma egilimi gosterirken. sivasal kist veva sayfalan takip etmeyen kisiler siyasal

igerikli mesajlart okumama egiliminde olduklarimi belirtmislerdir.




3.9.40 Sosyal Medyada Sayfa Takip FEtme Ite Siyasal Mesajlardan Ftkilenme

Duvrumu

Asaaidaki tabloda ankette 13. Soru olarak sorulan “Sosyal aglarda herhangr bir
h G - e &

siyasi goriise iliskin sayfa veva kisiyl takip ediyor musunuz?” sorusuna verilen
cevaplarla yine anketimizde 29 Soru olarak sorulan “Sosyal aglarda ozellikle

arkadaslanimdan gelen sivasi mesajlar fikirlerimi etkiler” seklindeki vargiya katilma

durumunda capraz tablolar alinarak, sonug irdelenmek istenmistir

Tablo 40. Sosyal Aglarda Siyasi Goriige Iliskin Sayta Takip Etme lle Arkadaslardin

Gelen Siyast Mesajlara Bakis

Soru 13. Sosyval Cevap vok 3 | 3 0 0 |7
aglarda herhangi bir | Evet takip cdivorum | 39 39 21 [4 7 140
sivasi goriise iligkin ]

53.\_'“1 \eva Kigivi Ha_\"n‘ takip 103 99 3 )3 o |275
takip cdivor ctmivorum

musunuz’

Tablodaki verilere gore: herhangi bir sivasi kit veya sayfayr takip edenlerin

vaklasik 207071 arkadaglanmdan gelen siyasal mesajlar fikirlerimi etkiler yargisina
katilmadiklarint belirtirken, yaklagik % 1571 siyasal mesajlarn fikirlerini etkiledigini
belirtmis. % 1571k bir grup ise kararsiz olduklarmt belirtmiglerdir. Herhangi bir
siyasi  kisi veva sayfayr takip etmediklerini Dbelirtenlerin  vaklagik %o 717
arkadaslarindan gelen sivasi mesajlarin fikirlerini etkilemedigini belitmis, vaklagik %o
4% olumlu yamit vermiy. vaklagik %o 1571 ise kararsiz kaldiklarmm belirtmistir,
Rurada 6zellikle one ¢ikan veri olarak sosval medyada siyasi bir gortise iliskin kigi

veya savfavi takip eden veva etmeyen ayrini olmadan her iki gruptan cok bityik bir
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bolimiin vaklagik ¢ 7071k bir bolimun arkadaglanndan dahi gelmis olsa sosval
aglar yoluyla iletilen siyvasi mesajlarin fikirlerini etkilemedi@ini belirtmiglerdir.
Burada cok onemli bir konu one ¢rkmaktadir. Ogrencilerin biiyik béliimii sosyal
medyayr ashinda sivasi mesajlar agisindan  givenihir bir ara¢ olarak tercih
etmediklerini gostermektedir. Bu veri de sosyal medyamn givenilirligi hakkinda
ciddi gekincelerin oldugunu gostermektedir. Bir miistakil akademik caligmada sosyal
medya ve sosyal aglarin giivenilivligi tizerine bir ¢aliyma yapilmast akademik agidan

cok faydali olacaktir.

3.9.41 Sosyal Medyada Sayfa Takip Etme ile Siyasilerin Sosval Medyada

Yer Alma Durumbare

Asagidaki tabloda ankette 13. Soru olarak sorulan “Sosyal adlarda herhangi bir
sivasi gortise iliskin sayfa veya kisiyi takip ediyor musunuz?” sorusuna verilen
cevaplarla yine anketimizde 31. Soru olarak sorulan “Siyasilerin sosyal medyada yer
almasint onemserim’™ seklindeki yargiya katilma durumunda ¢apraz iablolar alinarak,

sonug irdelenmek 1stenmistir.

Tablo 41. Sosyal Adlarda Siyasi Goriise iliskin Sayfa Takip Etme lle Siyasilerin

Sosyval Medyada Yer Almasint Onemseme Durumu

Soru 13 Sosval aglarda | Cevap vok
herhangt bir sivasi
corise  iligkin savta
| veva Kisivi takip edivor
musunuz’

Evet
cdivorum
Havir
ctmivorum
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Tablodaki verilere gére; Sosyal aglarda herhang bir siyasi gorige iliskin kigi
veya sayfayr takip ettigini belirtenlerin yaklagik % 51°1 styasilerin sosyal medyada
yer almasini 6énemsedigini belirtmis, yaklagik % 23’luk bir grup bu durumu
onemsemedigini belirtirken, % 26’lik bir grup ise bu konuda kararsiz olduklarin
belirtmislerdir. Sosyal aglarda herhangi bir siyasi gorisi veya sayfay; takip
etmedigini belirtenlerin yaklagik % 27°lik boélimi sosyal medyada siyasilerin yer
almasiny 6nemserken, % 46’lik bir bolum ise bu konuyu O6nemsemediklerini
belirtmis, yaklasitk % 27°lik bir grup ise bu soruya kararsiz olduklarnni
belirtmiglerdir. Bu tabloda da 6ne ¢kan sonug¢ siyasileri sosyal aglarda takip
edenlerin siyasilerin sosyal medyada yer almasint énemserken, herhangi bir sayfayt
takip etmeyenler 1se siyasilerin sosyal medyada yer almasini her iki kisiden bin
olacak sekilde onemsemedigini ifade etmistir. Burada da cévap verenlerin bir
tutarlilik gosterdigi anlasilmaktadir. Sosvyal aglan siyasi goruslerini ifade etmede ve
siyasi gorugleri paylagsmada kullanan kisiler, dogal olarak sosyal medyada siyasi

kigilerin yer almasini énemsediklerini ifade etmislerdir.

3.9.42 Cinsiyete Gore Sosyal Ag Hesaplarinda Kendi Adm Kullanma

Durumu

Asagidaki tablolarda cinsiyete gore kadin ve erkeklerin sosyal aglarda kendi
adlarini kullanma durumlanna iliskin anlamli bir farklilik olup olmadig: varsa hangi
yonde olduguna iligkin durum “bagimsiz t — testi” araciify ile test edilmek

istenmistir ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Ho Hipotezi: Kadin ve erkeklerin sosyal aglarda kendi adlarint kullanma
durumlarinin ortalamalan esittir.
H1 Hipotezi: Kadin ve erkeklerin sosyal aglarda kendi adlarini kullanma

durumlarinin ortalamalarn esit degildir.
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Tablo 42 Grup Istatstiklert Tablosu

Grup Statistics

Cinsiyetiniz . Std.
7 ‘ Std.
N Mean o Error
Deviation
Mean
Sosyal ag hesaplarmmzda kendi Frkek | 182 1,02 2406 018
admizr kullanmyor musunuz? Kadin |240 1.03 2302 020

Tablo 43. Cinsiyete Gore Sosyal Aglarda Kendi Adimi Kullanma Durumu Bagimsiz

T-Testi Sonuglar

Inde

endent Samples Test

Lovend's Test for

-t ror Equalit: ol foans

musuy, netass: aed

s | ke [ S Emor | s Conlidence
F o | dl wled i | Diforence | Difforence | Loer | Dpper
osatag qualy arnecs . ; .
Josalag | Equalvananees i T i i 57 i 07 i i
hesaphimneda lendn Jossumed
adnadullneor Eerals anees N R
: : A iy in7 L] i

Tablodaki veriler incelendiginde Levence Testi'nin sonuglarinda F istatistiginim
2.202 ve P degerinin ise 0,139 oldugu corilecektir. P degert 0,05 den biivik oldugu
icin Ho hipotezi kabul-edilecektir. Yan kadm ve erkeklerin sosyal aglarda kendi

adlarint kullanma durumlarinda cinsiyete oore anlamh bir farkhilik  olmadid

sonucuna vartlmistir.

3.9.43 Cinsiyete Gore Sosyal Medyayr Sivasi Diisiincelerini ifade Etmek I¢in

Kullanma Durumu

Asagidaki tablolarda cinsiyete gore kadin veya erkeklerin siyast distincelerini ifade

etmek icin kullanma durumlarinda anlamli bir tarkhilik olup olmadigr sorgulanmak

stenmistir



Tablo 44 Grup Istatistikleri Tablosu

Grup Statistics
Cinsiyetiniz Std.
Std. Error
N Mean | Deviation | Mean
Sosyal  medyayt  siyasi Erkek | 182 | 1.8] A0 .029
vdmuncelenmz] lfarde et}nel\' Kadin 239 | 132 4753 027
icim kullantyor musuruz? ‘ ‘

Tablo 45 Cinsivete Gére Sosyal Medyayr Siyasi Diistinceleri Ifade Etmek lIgin

Kullanma Durumu Bagimsiz T — Testi Sonuglart

Independent Samples Test

Levene's Test | (Lest lor Fqualte of Neans
Sig. (-1 Mean | Sud. 93%
I Sia. { dU L tiledy [ Dittere | Frvor | Tower | Upper
Sosval medvavsivasi Iqual
diisiineelemniziitade einckicine— varkinees 0| Fod | =27 ] MO | Sy | -0l oodo ] —ona | ies
kullanivor musunuz? assumed
Fqual
varianees nol SOHORTIE WD -0l o | - 08Y | 06T
assumed

Ho Hipotezi: Kadin ve erkeklerin sosyal medyayi sivasi diistinceleri ifade etmek igin

kullanma durumlarwin ortalamalart egittir.

H1 Hipotezi: Kadin ve erkeklerin sosyal medyayt siyasi distinceleri ifade etmek igin

kuHanma durumlarinin ortalamalarr esit de@ildir.

Tablodaki veriler incelendiginde Levene Testinin sonuglarinda F istatistiginin

0,090 ve P degerinin ise 0,764 oldugu gortlecektir. P degeri 0,05 den buytk oldugu

icin Ho hipotezi kabul edilecektir. Yani kadin ve erkeklerin sosyal medyayr siyasi

diisiincelerini ifade etmek i¢in kullanma durumlarinda istatistiki acidan anfaml bir

farkhilik soz konusu degildir.
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3.9.44 Cinsiyete Gore Siyasal Tercihlerin Sesyal Medyada Yaymlanan

Iceriklerden Etkilenme Durumu

Asagidaki tablolarda cinsiyete gore kadm veya erkeklerin sosyal medyada
yayinlanan icerklerden etkilenme durumlan agisindan anlamli bir farklhilik olup
olmadigs test edilmek istenmistir.

Tablo 46 Grup Istatistikleri Tablosu

Grup Statistics

Cinsiyetiniz Std.
Std. Error
N Mean Deviation | Mean
Siyasal tercihlerinizi sosyal Erkek 181 1,77 458 ,034
medyada.yaymlanan icerikler Kadm 240 1,79 446 029
etkiler mi? >

Tablo 47 Cinsiyete Gore Sosyal Medyada Yayinlanan Igeriklerin Siyasal Tercihleri

Etkileme Durumu Bagimsiz T — Testi Sonuglan

Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Bquality of Means
Sig.(2- | Mean | Std.Emor | 95% Confidence
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference| Lower | Upper
Siyasal tercihlermizi sos yal EBqual
medyada yaymlanan igerikler etkiler{vanances 353 458 -40% 419 682 -0l 044 -105 69
mi? assumed
Equal
e a8 | 4R | 64 og | us 106 | 0@
assumed

Ho Hipotezi: Kadin ve erkeklerin sosyal medyada yayinlanan igeriklerin siyasal

tercihleri etkileme durumlarinin ortalamalan esittir.

H1 Hipotezi: Kadin ve erkeklerin sosyal medyada yayinlanan igeriklerin siyasal

tercihleri etkileme durumlarinin ortalamalan esit degildir.

Tablodaki veriler incelendiginde Levene Testi’nin sonuglarinda F istatistiinin 0,553
ve P degerinin ise 0,458 oldugu gorilecektir. P degeri 0,05°den biiyiik oldugu i¢in

Ho hipotezi kabul edilecektir. Yani kadin ve erkeklerin sosyal medyada yayinlanan
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icerntklerin siyasal tercthlen ethiieme durumlanunda istatsuki agidan antamic bir

tarklilik soz konusu degildir.

3.9.45 Cinsiyete Gore Sosyal Medyada Sivasal fceriklerin Yer Almasin

Dogru Bulma Durumu
&

Asagrdakt tablolarda cinsivete vore kadin veva erkeklerin sosyal medyada siyasal
tercihlerin yer almasmi dogru bulup bulmadiklar hususunda aralannda anlamlt bir

farkhilik olup olmadigr sorgulanmak istenmistir.

Tablo 48 Grup Isttistikleri

Group Statistics

Cinsivetiniz Std.

Std. Error

N Mean Deviation | Mean

Sosyal medyada  sivasal Erkek 182 .58 516 038
igeriklerin  yer  almasmni ,

dogru buluvor musunuz? Kadin 1240 1.36 246 033

Tablo 49 Cinsiyete Gore Sosyal Medyada Sivasal Iceriklerin Yavinlanmasini Dogru

Bulup Bulmadiklarr Durumu Bagimsiz T — Testi Sonuclar

Independent Sumples Test
[esenes Test for ftost Jur baguadite of feans
S b e [ Bvor |9 Conlidenee
N | df Galed i | Ditference | Difference | Lower | Upper
Soszal medaud s asa wenblenn |yl
seralmasimn degr bl or e (R 21 A £ i iy iR -dif 127
st asstied
ol
s ol Al Jaiin] A U AN BTN At
st

Ho Hipotezi: Kadm ve erkeklerin sosyal medyada siyasal i¢eriklerin ver almasin

dogru bulma durumlarimm ortalamalar esittir.

H1 Hipotezi: Kadin ve erkeklerin sosyal medyada siyasal iceriklerm yer almasimi

dogru bulma durumlariim ortalamalart esit degildir.
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Tablodaki veriler incelendiginde Levene Testi’nin sonuglarnda F iswatistiginin
1,528 ve P degerinin ise 0,217 oldugu gorulecektir. P degeri 0,05den buyuk oldugu
icin Ho hipotezi kabul edilecektir. Yani kadin ve erkeklerin sosyal medyada siyasal

iceriklerin yer almasimi dogru bulma durumlarinda istatistiki agidan anlamli bir

farklilik s6z konusu degildir.
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SONUC

Kitle iletigim araglar olarak aklimiza ilk sirada gelen gazete, radyo, televizyon
seklinde siralayabilecegimiz kesifler insanlann iletisim kurma ihtiyaglann

gidermede ve genis kitlelere ulagmada 6nemli adimlar atmasina sehep olmustur.

Iletisim aslinda insanoglunun var oldugu tarihten itibaren hayatinda olmug ve
insanoglunun gelisimi ile beraber iletisim teknik ve yontemleri de geligim
gostermistir. Ik zamanlarda insanlarin kendisini etrafindaki ve yakinindaki insanlara
anlatma girisimi olarak ortaya ¢ikan iletisim zaman i¢inde yemek, igmek kadar dogal

bir ihtiyag halini almigtir.

Insanoglunun teknolojik araglar vasitast ile yapmaya calisigl temelde
kendisinden ¢ok uzakta olan insanlarla iletisim kurmaya g¢alismakti. Bunun ig¢in
cesitli yontemler denedi, farkli araglar kullandi. Bu hususta baganl: oldukian sonra
ikinci adim olarak sesini, goriintiisiini ¢ok sayida insana ulastirmayi hedefledi. Iste
bu noktada kitle iletisimi dedigimiz husus ortaya ¢ikti. Insanlar gazete, radyo,
televizyon gibi teknolojik araglar vasitast ile mesajlanim ayni anda hem gok uzak
kitlelere hem de ¢ok fazla kisiye aym anda higbir bozulmaya maruz kalmadan

iletmeyi basardi.

Bu manada kitle iletisim araclan iletisimde biytdk bir devrim olarak herkes
tarafindan kabul gommustir. Kitle iletisim araglarinin dneminin ¢ok yakindan
hissedildigi bir alan da siyasal iletisim alamdir. Siyasal iletisim alaninda siyasi
aktorler olarak tammlayabilece@imiz siyasi partiler, siyasi kigilikler, bir siyas: alanda
faaliyet gosteren iktidar ve muhalefet partileri her zaman kitle iletisim araglanna
ihtiyag duymustur. Kitle iletigim araglan, iktidarlar tarafindan yonetiminde bulunan
insanlar etkilemek ve iktidannin devamimt saglamak igin kullanirken, muhalefet
etmek gorevini tstlenmig olusumlar i¢in de en az iktidar kadar 6nemli bir iletisim
aract olarak iktidarin yapmig oldugu yanlisliklart kamuoyuna anlatma araci olarak
goriilmiigtiir. Kitle iletisim araglannin insanlara ulagsmadaki ve onlan etkilemekteki
giicii surekli iktidarlarin da medyayt kontrol altina alma miicadelesi gostermelerine

sebep olmustur. Ozellikle Tkinci Dinya Savagi sirasinda Adolf Hitler’in Alman
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vatandaglarin1 etkilemek ve savasa cesaretlendirmek tzere kitle iletisim arag ve
yontemlerini propagandalan 1¢in kullanmasi iktidarlann medya gicinu yonetmekteki
arzusunu gosteren kanitlardan biri olarak verilebilir. Bunun yani sira kitle iletigim
araglarnni iktidarlar i¢in veya siyasi olusumlar i¢in vazgecilmez kilan bir yonuyle de
demokrasinin yapisi olmustur. Demokrasinin temeli malum halkin halk i¢in halk
tarafindan yonetilmesidir. Bunu yapmaya talip olan siyasi olusumlar kamuoyunun
yani halkin destegini almak i¢in kitle iletisim araglarint en 1yi sekilde kullanmak ve

mesajlarini en ikna edici sekilde vermek zorundadirlar.

Bu yonuyle kitle iletigim araglarn her donem siyasal iletisimde 6nemli ve hakli bir

yere sahip olmuslardir.

Iletisim teknolojilerinin degisimi ile birlikte 6zellikle bilgisayar ve internetin
kesfi ile iletisim araglarinin ikinci biiyiik devriminin yasandig soylenebilir. Internet
sayesinde artik ¢ok diisuk maliyetler ile dileyen herkes diinyanin her yerine ulagma
imkamina ve kendisini anlatma, savundugu goruglere iliskin ikna edici 6rnekler
sunmak icin bir arag elde etmis oldular. Internetin ilk olarak Amerika’da askeri
birimlerin birbiri arasinda iletisim kurmak i¢in olusturulmasi ile beraber sonrasinda
ev kullanicilanina acilmast giniimiz iletisim teknolojilerinin de temelini olusturdu

denilebilir.

Ancak internette ikinci biyik devrim ozellikle 2000’11 yillarda hayatimiza giren
sosyal medya ile oldu diyebiliriz. Cunka ilk etapta intemette kisilerin kendisini
bireysel olarak ifade etmesine izin verirken, sosyal medya bunu bir adim 6teye tagidi
ve insanlan internette sanal birliktelikler, sanal aglar yani sosyal aglar olusturmasina
imkan tanidi. Sosyal medya intemnetle kendisini ifade etmeyi bulan insanoglu artik
kendisi gibi disinen insanlarin bir araya geldiklenn forumlar olusturma, aym
etkinliklerden gelenleri bir araya getirme, ortak hareket etme gibi imkanlan buldu.
Daha once sadece televizyon araciligi ile goriintili haber akigi yasayan insanoglu
youtube, google video, metacafe gibi video paylagim siteleri sayesinde gerek haber
gerek eglence icerikli bir¢cok yayini paylagma imkénina sahip oldu. Facebook ve

twitter gibi sosyal medya araclan sayesinde arkadaglarini sanal ortamda bulma,
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onlarla irtibata ge¢me ve o an disundiklerini belli kaliplar dahilinde de olsa ( twitter
daki 140 karakter sinirlamast  gibi ) ifade etme imkam  buldu.
Profesyonel is hayatinda da sosyal medya kullanilir oldu, linkedin gibi aglar

sayesinde bir igkoluna mensup insanlar ilgi alanlarima gore bir araya gelebildiler.

Birbirleri ile ilgi alanlanna gore irtibata gegebilmekte, yeni isler arayabilmekte
veya is alanlar ile ilgili giincel gelismeleri takip edebilmektedirler. Boylece arada
mesafeler olmasina ragmen on binlerce profesyonel aym konular i{izerinde

konugabilmekte ve bilgi aktarimi yapabilmektedirler.

Sosyal medyanin geleneksel medyadan bir ayinct ozelligi de izleyiciyi
aktiflegtirmeyen sadece izleyici konumunda birakan geleneksel medyadan farkls
olarak sosyal medya izleyicinin bir anda adeta medya aracimin igerisinde yer
almasina imkan tammaktadir. Giinimiizde artik televizyon programlannda, radyo
programlannd@sosyal medya sayesinde izleyici ve dinleyiciler aninda goriislerini
ilgili medya kanalt veya programinin facebook yada twitter hesaplan aracilig ile
ifade edebilmekte ve bu goriigler de canli yayinda okunabilmektedir. Bu izleyicinin
sosyal medyada sadece pasif bir konumda olmadigim bizlere ciddi sekilde gosteren

orneklerden biridir.

Sosyal medyamin siyaset alaninda kullanimina gelince artik Turkiye orned
iizerinden belirtmek gerekirse gerek siyasal partiler olsun gerek siyasal aktorler olsun
sosyal medyayi aktif sekilde kullanmaktadirlar. Kisaca deginmek gerekirse, siyasi
partiler genellikle resmi facebook hesabi ve twitter hesabi agmaktadirlar ve buradan
mesajlarini yayinlamaktadirlar. Yine siyasi partiler kendi web sitelerini ve alt
birimlerinin web sitelerini ve bloglanim kurmak sureti ile vatandaslara yaptiklarin:
anlatabilmekte, ayrica vatandaslanin da kendilerine ulagabilmelerine imkén

vermektedirler.

Yine siyasi partiler youtube, Google video gibr video paylagim sitelerinde resmi
hesaplar olugturmaktadirlar. Buradan diledikleri stirede ve tekrar edecek sekilde

gorintili mesajlarini paylasabilmektedirler.
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Siyasi partilerin  yam sira  siyasetgiler de sosyal medyayt etkin olarak
kullanmaktadirlar. Turkiye'den birkag siyasi ismi ve takipci sayilarimi belirtmek

sosyal medyanin siyasette kullanimina iligskin bizlere fikir verecektir.

Tiurkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkan: Abdullah Gul’tn twitter’da 3.093.887
takipeisi, Tirkiye Cumhuriyeti Bagbakant Recep Tayyip Erdogan’in 2.659.763
takip¢isi, Cumhuriyet Halk Partisi Bagkant Kemal Kiligdaroglu’nun 1.178.810
takipeisi, Milliyetct Hareket Partisi Bagkan Devlet Bahgeli’nin 1se 500.797 takipgisi
( sayilar Mayis 2013 tarthinde elde edilmigtir) buJunmaktadir. Bu takipei sayilarn bize
ilgili kisilerin genel kamuoyundan gérmiig olduklan ilginin kismi bir gostergesi
olmanin yani sira ilgili sivasi kisiligin bir tugla kag¢ kisiye dogrudan ulasabilecegini
de gostermektedir. Yani Cumhurbaskani Abdullah GUL bilgisayan bagindan tek bir
140 karakterlik tweet ile kendisini takip eden 3 milyonu askin kisiye dogrudan mesaj
verebilmekiedir. Kigilere dogrudan erigim saglama ve hizi ile sosyal medya ile

geleneksel medya birbiri ile kiyaslanamayacak seviyede farkliliklar arz etmektedir.

Sosyal medyanin siyasete getirdigi yenilik ve sosyal medyanin gercekten gugliu
olup olmadig konusunun en yakin tarthteki orneklerinden biri kamuoyuna “Arap
Bahari” adr ile sunulan bazi ilkelerde insanlann mevcut iktidarlara bagkaldirilan ve
birtakim eylemler neticesinde 30 yillik iktidarlan dahi yerinden etmeleri Grnek
verilebilir. Ozellikle kitlelerin orgiitlenmeleri ve ortak eylem gerceklestirmeleri
acisindan s‘osyal medya araglan mikemmel birer kurtarict olmustur. Soyle ki, baz
iktidarlarda basina belli konularda yayin yasag getirilse dahi insanlar twitter ve
facebook gibi sosyal medya araglan ile eylemlerini koordine etmis ve

yonlendirmislerdir.

Dolayisi ile her ne kadar iilkelerde yasanan sivil ayaklanmalarin bitin sebebini
sosyal medyaya baglamak bir eksiklik ve hata olmasina ragmen, sosyal medyanin
kitle hareketlerindeki organze etme ve yonlendirme giicini yadsimak da bir o kadar
eksik ve hatali olacaktir. Artik dunyanin her yerinde 6zellikle sivil toplum hareketleri

icin sosyal medya mukemmel bir tanitim ve iletisim aract olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Sosyal medya artik siyasal iletigmde kullanilan gok etkili ve yaygin bir yeni medya

unsuru olarak karsimiza ¢ikmakta ve her gegen giin 6nemini artirmaktadir.

Caligmamizin saha bulgulanim da 6zet halinde vermek gerekirse su sekilde

sunulabilir;

Saha arastrmast  Diizce  Universitesi ~ Sosyal — Bilimler  Meslek
Yiksekokulu’nda gerceklestirilmigtir. Yaklagik 1000 6rgiin 6gretim égrencisi
bulunan okulda 422 6grenci ile anket gergeklestirilmigtir.

Ankete katilanlanin demografik dagilimlanna bakildiginda % 56,9 kadin, %
43,1 erkek 6grenci ankete katilmiglardir.

Ankete okul bunyesinde bulunan ii¢ programdan Isletme Programi’ndan %
29.4 | Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Programi’ndan % 31,5 , Sosyal
Giivenlik Programi’ndan % 39,1’lik oranlarla katilim gerceklesmistir. Ug
programin da yeterince fikir beyan edebilecegi oranlarda katilim olmustur.
Arastirmamizda genglerin interneti en ¢ok % 46 orant ile birinci sirada Sosyal
Medya amaci ile kullandigy, ikinci sirada % 19,4 oram ile aragtirma amact ile
kulland1gy, ticiinct sirada ise % 10,2 ile iletisim amaci ile kullandiklar tespit
edilmistir. Bu veriler bize internet kullamminda sosyal medyanin ne kadar
onemli oldugunu gosteren énemli bir veri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Aragtirmaya katilan ogrencilerin % 52,1°1 her gin bilgisayar veya cep
telefonu gibi bir ortamdan bir gekilde internete girdigini belirtmistir. Bu oran
her iki kisiden birinin her giin interneti kullandigini gostermekte ve bizim
hayatimizda internetin iggal ettigi yeri gosterme agisindan Onem arz
etmektedir.

Arastirmaya katilan égrencilerin % 56,4°1ik bir bolimu internete girdiginde
en az 1 saatten fazla vakit gegirdigini belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerden birden fazla sosyal aga tiye olanlarin en
¢ok kullandiklari sosyal ag % 89,6 ile Facebook olmustur. Bu oran dinya
facebook kullamm istatistiklerinde Turkiye nin en st siralarda yer almast ile

paralellik arz etmektedir.
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Arastirmaya katilanlanin sosyal aglar en ¢ok hangi amagla kullandiklan
soruldugunda % 57,6 ile “zaman gecirmek™ birinci sirada yer alirken, % 16,8
ile “cevrimici sohbet etmek”, % 11,8 ile “fikirlerimi ifade etmek” seklinde
siralama ortaya gikmugtir. Fikirlerini ifade etmek igin kullanmanin tginci
sirada c¢ikmast sosyal medvanin bir fikir bevan etme yerinden daha ¢ok
eglenmek, hos vakit gecirmek icin kullamldigini gostermistir.

Arastirmaya katilanlann % 82,2’lik bir bélimuniin sosyal aglarda kendi
gercek adim kullandiklarini belirtmeleri de onemli bir istatistiktir. Internette
takma isim kullanarak kisilerin kendisini daha 6zgtir hissettikler gerceginin
yani sira aragtirmaya katilan ogrencilerin kendi adlanmi yiiksek oranda
kullanmalan énem arz etmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 71,6’s1 video paylasim sitelerini takip
ettiklerini belirtmiglerdir. Bu da artik geleneksel medyanin yaninda video
sitelerinin de 6nemli bir yeri teskil ettigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 55,51 sosyal medyada yer alan igenklere
yorum yazmadiklanni belirtmislerdir. Bu da aragtirmaya katilan 6grencilerin
daha cok takipgi roliinii ustlendiklerini her iki kisiden birinin yorum
yazmaktan ¢ekindigini gostermektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin % 67,3°(1 sosyal aglarda siyasi konularla
ilgili yorum yazmadiklarini gostermistir. Yani o6grencilerin siyasi konulara
iliskin gortislerini paylagmada ¢ekimser davrandiklan sonucuna ulasilmistr.
Arastirmaya katilan dgrencilerin % 65,2’s1 sosyal aglarda herhangi bir sivasi
goruse iliskin kisi veya sayfayl takip etmedigini belirtmistir. Bu da
ogrencilerin sosyal medyada siyasete mesafeli olduklannin bir gosterges
olarak kabul edilebilir.

Aragtirmaya katilan  §grencilenn % 82,7’si  sosyal medyayr siyasi
diistincelerini ifade etmek i¢in kullanmadigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan grencilerin% 79,9’u  sosyal medyada yayinlanan
iceriklerin siyasal tercihlerini etkilemedigini belirtmislerdir. Buradan
anlagilan 6grencilerin siyasal tercihlerini etkileyen daha basat unsurlarin var
oldugu gercegidir.
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« Arastirmava katilanlarnn siyasi konulari hangi kaynaklardan takip ettikler
soruldugunda % 48,8 ile televizyon birinci sirada gelirken % 24,4 ile internet
siteleri 1kinci sirada gelirken sosyal aglar ise “0 6,9 oran ile dérdiinci sirada
gelmektedir. Burada da dgrencilerin siyasal konular takip etmek i¢in hala 11k
sirada geleneksel medya araglarindan televizyonu tercih ettigi sosyal
medyaya ¢ok itibar etmedigt gézikmektedir.

« Aragtirmaya katilan ogrenciler siyasal iletigimde genglere ulagmak icin en
etkili kitle iletisim aract hangisidir sorusuna % 62,6 ile sosyal aglart birinci
sirada soylemiglerdir. Daha once siyasal tercihleri ile ilgili sosyal medyay:
kullanmaktan c¢ekinen sosyal medya ile siyasetin arasina mesafe koyan
ogrencilerin siyasal iletisim agisindan en etkili arag olarak sosyal medyayi
gormeleri de bir bagka aragtmhada incelenmesi gereken bir konudur. |

. Arastlrmaya‘katﬂan ogrencilerin "o 42,6°s1 sosyal medyada yayinlanan siyasal
icerikli mesajlari okudugunu belirtmistir. -

e Aragtlrmaya katilan Ogrencilerin % 41,51 sosyal aglarda siyasal igerikli
mesajlanin serbestge ifade edilmesine karst olduklan anlagilmigtir. Burada
dgrencilerin sosyal medyada siyasal alana yer agmak istemeyen ciddi bir

“grubun var oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirmamizdan elde edilen bulgularm son olarak ozet bir gekilde bizlere

séyledikleriﬁe bakmak gerekirse;

Sivasal iletisimde fikirlerin yayilmasi i¢in sosyal medya ¢ok énemli bir arag olarak
gorilmektedir. Ozellikle facebook ve twitter olarak bilinen araglar bu konuda 6ne

¢ikan sosyal medya araglar olarak gorilmektedir.

Sosyal medya Ogrenciler tarafindan siyasi aktorlerin genceler ulasmak igin
kullanabilecekleri en etkili ara¢ ofarak ifade edilmistir. Geleneksel medya
kanallarindan sadece bir televizyon kanalini, bir radyo kanalint veya bir gazeteyi
okuyan kisilere ulasabilirken, sosyal medya araciligi ile ilgili sosyal medya aracim

takip eden on binlere ayn1 anda ulasilabilmektedir.
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Arastirmamizda elde edilen bir diger 6neml bulgu da aragtirmada genglere ulagmada
en etkili ara¢ “ sosyal medya” denilmesine ragmen aragtirmaya katilan 6grencilerin
siyasi konulart en ¢ok geleneksel kitle iletisim araglarindan * televizyon”dan takip
ettikleri, bunun yaninda sosyal medyadan ¢ok kii¢uk bir oranda siyasi olaylarin takip
edildigi gdmlmiisfrﬂr. Bu da bize sosyal medyanin givenilirligi hususunda ankete

katilanlann bir tereddidii olabilecegini gostermektedir.

Arastirmamizda 6grenciler Tirkiye’de siyasi aktorlerin sosyal medyay: etkin bir
sekilde kullanmadiklanimi da 6zellikle belirtmiglerdir. Bu da 2000’11 yillarda
hayatirmza giren sosyal medyanin, Ulkemizdeki siyasi aktorler agisindan yeterince

etkin kullanilmadig seklinde bir alginin var oldugunu gostermektedir.

Arastirmamizin yine -6nemli sonuglarindan biri arasﬂrmé}ra katilan ogrencilerin,
sosyal medyay: siyasal dasiincelerini ifade etmek igin kullanmaktan ¢ekindiklerini
belirtmeleridir. Burada arastirmaya katilan genglerin icinde “apolitik” olarak
niteleyebﬂecegimiz genglerin var olma ihtimali kadar, aktif olarak siyaseti takip
eden, siyasi konularda goriis ve fikirlerini anlatan insanlanin da var olabilecegini
kabul etmeliyiz. Biz aragtirmamin sonuglarini olumsuz etkilememesi agisindan
bilingli olarak ogrencilerin siyasi kimliklerine ve tercihlerine iliskin sorulan
sormamayi tercih ettik. Aksi takdirde ogrenciler fikirlerini farkli sekillerde ifade
~edebilirlerdi, objektif = olamayabilirlerdi. Bu éebeple bu konuda bir yonjm
yapanﬁyofuz ancak su gerceklikten bahsedebiliriz; sebebi her ne olursa olsun,
arasﬁrmayakatilaﬁ négvr'enciler f'siosl\fal rﬁedya araglarinda siyasal disincelerini ifade
etmekten ¢ekinmektedirler, sosyal medyayt daha fazla vakit ge(;irmek, eglenmek gibi

.aﬁlag]ar icin kullanmaktadirlar.

Aragtirmanin bir diger sonucu ise; aragtirmaya katilan 6grencilerin sosyal-medyada
maruz kaldiklarn siyasal igerikli mesajlardan etkilenmedikleri, siyasi konulara
bakiglarinin veya genel olarak siyasi gorislerinin sosyal medyada arkadaslarindan
dahi gelse, siyasal igerikli mesajlardan etkilenmedigi sonucudur. Bu bize bir aracin

izlenme veya kullanilma oranlarinin birbirinden farklarini. anlatan 6nemli bir
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gercekliktir. Bir iletisim araciu cok fazla sayida kisinin kullaniyor olmasi etki

diizeyinin de yitksek oldugu anlamina gelmemektedir.

Calismamizin Universite Ogrencilerinin sosyal medya kullanimi ve siyasal
iletisim agisindan sosyal medyayi inceleyen bir galigma olmast sebebi ile 6zgin

olmasinin akademik alans dnemli bir katki oldugunu digtinmekteyim.

Sosyal medya ile ilgili yapilan ¢aligmalar daha ¢ok sosyal medyanm genel olarak
nasil kullamldir ile ilgilenmistir, sosyal medya siyaset bag: kuran galisma sayist ¢ok
azdir. Ozellikle bizim yaptigimiz bu ¢aligmada oldugu gibi sosyal medyanin siyasal
iletisim alaninda kullamimina 6grencilerin bakist ve tutumuna iligkin kapsamli bir

caligmaya literatir taramasi esnasinda rastlanmanmustir.

Sosyal medya konusu son 10 yilin iletigim araglan igerisinde ¢ok dnemli bir yere
sahip olmakla beraber bundan sonraki yillarda onemi daha da artarak devam

edecektir.

Sosyal bilimler alaminda ¢alisanlarin da sosyal medyanin etkisi, insanlann tutum
ve davranislarina etkisi tizerine daha gok caligma yapmalan bu alana énemli katkilar

saglayacaktir.
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