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1. GIRIG

PROBLEM

Caqimizda meydana gelen mizh geligmeler, bir yandan wvarolan
silgilerin bir kisrim gecersiz hale getirirken, diger yandan bilinmeyen pek
cak zeyl apiga kavusturmaktadir Dingarmizdaki, otomasyon, iletisim
araglar, bilgisayarlar, wluslararast iliskiler, yeni buluslar, fen ve teknik
standaki flerlemeler gibl faktérler kisileri bu dinamizime ayak ugdurmaya
zartamaktadir. Bu mzh gelismelere ugum sadlamarin en etkin ve temel
sract slphesiz "egitimdir.

Egitim sistemi, bireyde istenilen davramglarin gelistirilmesi
isievini drgdn ve yaygin egitim kurumlam aracihigigla sirdirir. Milh
Ejitim Temel Kanunu editim sisteminin smacin: Ulkesine kars1 girev ve
sorurmluluklamm bilen, hir ve bilimsel digdnme gicine ve genig dinya

giriisine  szahip, ilgi ve istidatlam gelistirilmis, ruh ve beden sadhiging
zahip olan, toplumun mutivlugu ve refahina katkida bulunacak bir meslege
nip bireylerin yetistirilmesi olarak belirtmistir.

Bugiln egitim, yalmz editimcilerin incelemesi gereken bir konu
dequidir.  Ekonomistlerin ilgilerini editime ydnelten iki etkenden biri
teknik I:sag:a%ﬂﬁﬁﬁ ve kigi basina disen uyiksek gelir dizeyi dedil,
wpgucindeki  editim dizeyi ile arastirma ve efitime aurlan kaynaklarin
sraming dayandigl, digeri ise, maddi yatinmlar icin mali olanaklarnn degdil,
aynl derecede gerektigi kadar yetigtirilmis insangicine dayandiimin

farkina varnlmasidir




Lesitli tir ve dizeyde iyi editilmis ve becerili insan kaynaklarimn
surekli ve dizenli olarak zadlanmasi, toplumsal { Ekonomik, sanayi, tamm
v.bi kalkinmamn zorunlu on kosullarindsn birisind olusturur.  Uretilen
mallarin ve sunulan hizmetlerin nitelik ve standardr bGylk &1¢hde o alanda
salizan insanlarin sahip olduklar yeterlik dizey ve derecelerine (isgicine)
deyandigindan editim kendi basina bir yatinim olarak gﬁcmlmektedir.

lleri bir ekonomik gelisim agamasi, isgicinde ileri bir egitim
dijzeyi gerektirir : Ote yandan yOksek nitelikli bir isglci de toplumsal
gelismeyi mzlandinr. Bu badlamds “editim  ekonominin  gerektirdigi
niteliklere  sahip  insanglclndn  Oreticisi™ gibi shnmagtin. E§itim,
gkonominin dn kosulu ve bir yatinim olarak kabul edilmektedir {Peker,

171
t
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Orgitleri ve garevlileri deqiszen kogullara uyumlu kilma, yani
ortart etkili hizmet gdrecek duruma getirmek de ydnetimin termel

isievlerinden biri olmaktadir. Hizmet igi editim ise temel bir ybnetimsel

l

izlay olarsk ortaya cikmaktadir. Hizmet i¢i egitim Grgit dygelerini,
Girgitsel amaclarin desteklenmesinde dahs etkili duruma getirmekte, hem
de karnu kuruluglarinin dedisen kogullara uyumunu yani érgitsel etkinligini
zajlamakta kullamlan en dnemli ybnetim slreglerinden biri olmaktadir.
Hizmet igi editim, genellikle etkili grup calismasi igin gerekli olan
dayamgrna duygusunu, orgitin temel izlerine iliskin bilgi ve yetenekler
kazandirmamn, dedigen kogullara uyum giciing geligtirmenin yolu olarak
cabul edilmektedir (Kaya, 1979,5. 223).

Hizla dedisen bir toplumun ve mesledin kogullarim evvelce gormis

clduklan 6grenim ile karsilamakta zorluk geken personelin hizmet iginde

yetistirilmesinin zorunlulugu giin gectikce artmaktadir. Ashinda egitimin




amaglanndan  biri, editimin  slrekliligini  sadlamektir.  Bu  agidan

sakildiinda hizmet igi editimin gerekliligi asadida ki bes madde ile

Goetlenebilir

.w

el

n

. Okul egitimi, bireyin tim yeteneklerini ortaya ¢ikartip ydnien-

dirmeye yeterli dedildir. Bu nedenle bir ¢ok insamin  ige
bagladiktan sonra gizli kalan yetepeklerini  gelistirdikleri
garalir. Bireyin bas yetenekleri hizmet iginde geligtirilerek
kendisine uygun olan iste calismast ve basanst saglamr.

Toplumun kiltirel, sosyal ve ekonomik yapist sOrekli olarak
de@'g, nekte ve geligmekiedir. insamin bu dedismelere ugurnu
yasam boyu editim 1le saglanabilir.

'J-..

Her meslek alaranda yalmz okulda kazandirtlan bilgiler ile
gozlmlenemeyecek sorunlarla kargilagzabilir. Bu gibi durumlarda
kururndaki igine uyum saglayabilmesi igin cahigan insan egitime
ihtiyac duyar.

Cok pahalt olan making ve araglann kullamlmasim gerektiren
bir yetigtirme programi, genellikle okullarda tam  olarak
saflanamaz. Ayrica Oretim veys hizmet alam tek ys da az olan
endistri ile ilgili bilgi ve beceri isteklerini kargilastiracak
programlar orgin  egitim sisteminde yer almaz. Bu tir
yetistirme eksiklikleri hizmet i¢i editim yolu ile giderilebilir.

Bilirm ve teknolojik gelismeler her meslek alaning yeni bilgi,
teknik ve araglar getirmekte, cahiganlan  bu bakimdan
dgrenmeye, yetigmeye zorlamektadir. Bu zorlama kugkusuz
hizmet ici egitimi gerekli kilar.

Her kurum dnceden saptadign personel politikasing uygun bigimde

cesitli yontemler uygulayarak personelini seger ve gdrevlendirir. ise yeni

alinan personelin bir Kismi kisa zamanda kendiliginden uyum saglar ve

bazarih olabilirse de dzellikle gorevin gerektn;aag”"f

vrarns degisikligini
N Y



neydana getirmek icin yetistirilmesinde yarar vardir. Ashinda kurumlarin

>

SOytk bir kisminda hizmet i¢i egitim programlam uygulanmoyorsa da
personel igi ile i1gili bilgi, beceri ve tutumlan kendi Kendine, Gstleri ve
arkadaslarimin yardim ile informal olarak kazanmaktsdir,

Kurumlar personel segerken izin gerektirdigi yeterliliklerin yam
zira, dedisme ve gelismelere kolayhikla uyum saglayabilecek yetenskte
olmasina da Gzen gésterir. Bireyin ortama uyum saglayabilme derecesi
nizmet iginde yetistirilmesine baghdir { Taymaz, 1992, = 8).

Mesleki editim, toplumsal ihtigaglamin karsilanmast amact ile

Belirli bir meslek alamna iligkin bilgi, beceri ve pratik uggulama

bl

jetenekleri kazandwmak suretiyle bireyin fiziksel, duygusal, sosyal,
entellektiel ve ekonomik gelismesini saglama strecidir. Dogrudan retim
ile 1liskilidir. Bu iligkisini te baslanqigtan beri kurmug ve gunimize dek
sirdirmistir (Sidal, 1983).

Mesleki Ve teknik egitim sisteminin, amaglarinin

gerceklestirilmesi blyGk d&lghde hizmetin gereklerine uygun olorak

i

hazwrlanmas  dgretmenle  mlmkindir. Mesleki wve teknik egditim
kurumlarinda girev yapan éjretmenler, kOltdr derslerd, atelye ve meslek
dersleri ddretmenlerinden olusmaktadir. Birinci grupdaki &gretmenlerle
artadgretim kurumlanindas gdrev yapan o&dretmenler aym yetiskinlige
zahiptir. Bu dgretmenlerin  mesleki ve teknik egitim kurumlarindaki
hizmetin Gzellidine gore bir hizmet igi eqitimden gegirilmemeleri ve sik
sk gbrev degistirmeleri hizmetteki verimliliklerini azaltmaktadir,
Atelye ve meslek dersi Odretmenleri, kurumlarin kurulus
agamalaninda i hayatindan saglanmg, daha sonra Ggretmen okullari ve

rilhendis yetigtiren kurumlardan bu ihtiyac karsilanmaya baglanmgtir.




Drellikle atelye 6dretmenlerinin endistr te:::rxﬁtnesine sahip olmas pekgok
ulkede benimsenmistir. Tdrkiye'de bu standart hendz uygulanamarmstir,
Ofretmenlerin  endistriyi  yeterince tammamalam  sistemin  Gnemli
zaaflarindan birisini teskil etrektedir. Olkemizin gecmisteki sartlanimn
by standardin getirilmesine imkan vermedigi aciklir. Ancak sartlarda
remli farkhlasmalar meydana gelmistir. Atelye ve meslek dersi
Gqretmenlerinin dedisen sartlara gire yeniden gozden gegirilerek sistemin
atkinligini artiracak yeni politikalamn olusturulmas zamam gelmisgtir. Bu
tonuda i3 hayaty ile iligkilerin gelistirilmesi yararh olacaktir (Sezgin,
1053). Bu da hizmet ici egitim ile olasidir.

Hizmet i¢i egitim her meslek igin gereklidir. Ancak dgretrenler

o

icin hizmet ici egitimin aym bir Gnemi ve yeri vardir. Bir lkede, yeni
nesillerin garatici, verimli yapict  birer meslek sshibi, Olkesine karg
sorumituluklanmin bilincine varris vatandaglar olarak yetistirilmesinden
zorumlu olan kisiler Giretmenlerdir. Ogretmenler, arastirma sonuclarina
gire gelistirilen devletin egitim pnlitikasimi uygulamaya koyan, uggulama
sonuclart ile bu politikay etkileyen ve toplumun istedigi aydin tipinin
slusturulmaszt iginin sorumlulugunu dzerine alan bir meslek grubunu
clusturmaktadir { Yamg, 13740

xj{jretmerder mesleki sorumluluklarnm en iyi sekilde, kendilerini
glnin kogullamng gére yenilemekle yerine getirebilirler. Bilim teknoloji,
kGlir ve sosyal yasamdaki dedigmeler editim teorisini ve uygulamasim
dedistirmektedir. Dq: etmenlerin bu dedismelere etkin bir bigimde uyum
zaGlamalar gerekmektedir. Bu ise ancak dgretmenleri sirekli hizmet igi
ggitim  programlenindan gegirmekle olanakhidir. Sirekli bir bigimde

biFsekilde Ggretim

jgrenemeyen bir dgretrmenin ginin kosullaring uggur




b
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yapmast  beklenmemelidir. Bu  nedenle  dgretmenler igin sistemli,
forksigonel ve etkin hizmet gl egitim m‘ngrﬁmlarl uygulanmasi bir
zorunluluktur. Ofretmenlerin giniin kosullaring uggun editilmesi, ancak
MES ile Oniversitelerin isbirligiyle gergekiesebilir,

Egitim fekiltelerinin gdrevi hizmet Oncesi egitim ile  simrh
gorilmernelidir. Fakilte olmadan Gnce dgretmen yetistiren kurumlar ilkede
zgitim  kalitesinin  yikseltilmesi,  programlann  gelistirilmesi,
saretrmenlerin hizmet igi egitimleri gibi konularda kendilerini sorumlu
hissederlerdi. Ornedin, Kiz Teknik Yiksek ddretmen Okulu (G.U. Mesleki
Chitim Fakiltesi) sadece kendi okulu dedil Takat tim Kiz Teknik Editim
Surumlarm ile ilgiliydi ve bu bir dnder, bir rehber konumundaydi. Bu rolun

evout fakilteler igin de devam eimesi gerekirken konuya yeterli dnem
verilmermistir (Kilahey, 19900 5.16).
Ekonomik kalkinmarin gerektirdigi insanglcindn yetigtirilmesi

ancak mesleki teknik editim kenalwyla olacaktir. Bu egitimi verecek

Ggretmenlerin yetistirilmeleri  ise  biydk  dnem  tasimaktadir. Bu
ggretmenlerin hizmet i¢i egitimden gegirilmeleri ise MEE tarafindan yurt

ici ve yurt diginda yapilan editim cahizmalanyla gerceklesmektedir.
Kalkinmakta olan Glkernizin 20001 gillara yaklastiimz su ginlerde kit
kaynaklarinin en verimli sekilde killamlmast gerekmekiedir. Bu da teknik
dfretmenlere yspilan  harcamalarin daha rasyonel yapilmasi gerektigini
artaya koymaktadir

Hizmet igi eqitimin teknik dgretmenderin etkinligi agisindan Gnemi
dikkate alinarak bu Konuda bir aragtirma yapilmast gerekli gordlmigtir.
gayle bir aragtirmann bilimsel temellere oturtulmast icin dnce Glkemizde
dgretmenlerin hizmet igi egitim galigmalanmn  incelenmesi yoluna

gidilmigtir.
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AMAC

Teknik ddretraenlerin hizmet i¢i editim etkinlikleri ve yonetimine

iligkin

garaglerinin - belirlenmesi  aragtirmamin temel  amacim

nlusturmakiadir. Bu genel amag cergevesinde asafidaki sorulara cevap

aranacakiir

Yurt igi we yurt diginda katilma, yas ve kabilms sagis
deqiskenlerine gore hizmet igi egitime katilan teknik ddret-
menlerin drgitsel degismeye liskin gdrigleri arasinda anlamb
bir liski var madir?

20 %urt igi ve yurt diginds katilma, yss ve katilma sayisi
dediskenlerine gire hizmet ici egitime katilan teknik &gret-
menlerin hizmet i¢i editim programlamna iliskin gdrisleri
arasinda anlamis bir iliski var mdir?

Zo¥urt ici ve yurt diginda katilma, yss ve katilma sayisi
dediskenlerine gire hizmet i¢i editime katilan teknik &dret-
menlerin hizmet igi editim sonrast is doyumlarnng iligkin
gorigleri arasinda anlamly bir itigki var midir?

4 Yurt dgi ve yurt diginda katilma, yaz ve katilma sayist
degigkenlerine gére hizmet i¢i efitirme katilan teknik dgret-
menlerin hizmet ici egitimin verimliligine iliskin gbrisleri
arasinda anlamb bir iliski var mudu?

a0 Yurt g ve yurt diginda katilma, yas ve katilma sayisi
dediskenlerine gore hizmet i¢i editime katilan teknik ddret-
menlerin hizmet igi egitimin  ydnetimine iligkin gdrugleri
arasinda anlaml bir iligki var mudr?

ONEM

Cagumzda insan yagarim etkileyen unsurlar ginden glne artis

glstermektedir. Bunlardan en dnemlileri, teknolojik

ekenomik ve sosyal
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geligmeler ile olusturduklar sorunlardir. insanin icinde bulundugu topluma
ugum  zaglayabilmesi, rolind oynayabilmesi igin ddretim kurumlarinda
gevrekli bilgi, beceri ve ahigkanhiklar kazandinihir. Bilimsel nitelik tagwan
gelismeler, dgretim kurumlamnda yapilan eqgitimin ilerisinde degdisik
arnagl programlam gerektirmektedir.

Ayrica mesleki teknik alanda kigi, yalmz okulda kazandirilan
bilgiler ile cozimlenemeyecek sorunlarla karsilagir. Bu gibi durumlarda

kizi iginin gereklerini yerine getirebilmesi igin hizmet ici editim girmesi

Bu arastirmada araztimacimin amaci, teknik dgretmenlerin yurt
el ve yurt dizinda karzilagtiklam sorunlamn saptanmasi, hizmet igi
editimin daha verimli rasyonel yonetilmesine iliskin ¢zim tnerilerinin

toplanatak yeni dneriler ortays koymaktir

SAYILTILAR
gu aragtirma, agagidaki sagitilar temel olarak ahinrmastir:

1. Segilen aragtirma yontemi, bu arastirmanin amacina, konusuna
ve problemin cozimine uygundur.

2 Anket yoluyla belirlenecek gdrdsler, cevaplayaniarn kendi
tutum ve dasincelerinin ifadesidir.

3 Konuyla 1lgili literatir taramast  aragtirmamn . temelin
otusturacaktr,

SIKRIRLILIKLAR
Bu arastirma su noktalarda simrlandimimistir:

1. Aragtirma 1992 yih igerisinde MEB tarafindan dizenlenen gurt
ici hizmet ici egitim prograrmina katilan teknik dretmenler
ve endistriyel teknik egitim projesi kapsarmnda MEB tarafindan
yurt digins ginderilen teknik dgretmen]er.ile simrhidir
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Arastirmamn kuramsal gergevesi genel olarak glnlrmize kadar
MEE tarafindan gapﬂrms, m.;.met ici _e@itim calismalar konu ile
g1 kanun ve yonetmeliklerte sitmrhdir,

=

TARIMLAR
Bu cshgmamn iginde sik sik gecen bazy kavram ve deyimlerin

cesitll tamimlanim gaamak mamkindir, Ancak by fammlann  timidng

vermek  gereksiz cagindan, ¢alismamin amacing en uygun  disen
tanumiara yer verilmektedir.
Hizmet is;:i Egitim: Kigilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin

artinimasini,  gelismeye  yol  agan  bilgi, beceri ve tuturnlann
zenginlestirilmesini amag edinen ve kurumlarin genel galigma dizenini
zlirakli olarak etkileyen egitimdir.

Dgretmenlerin Hizmet Ici Eitimi: Hizmetteki ddretmenlerin
mesteki olgunlasmalamm ve niteliklerini arttirmak  ve onlan  dsha
dgretici duruma getirmek igin uygulanan programlar ve ydrdtdlen
atiinliklerin thmddie (Edit, Carter ¥ Good. 1959, 5. 288).

Mesleki EQitim: Bireye i3 hayatindaki belirli meslek ile ilgili
i1gi, beceri ve iz aligkanhiklarn kazandiran ve bireyin yeteneklerini ¢esitli
yinleri ile gelistiren egitim slrecidir (Alkan. 1992, 5.6).

Temel Mesleki Eqitim: Bireyin i3 hagatmda}:i’ belirti bir meslek
veya meslekler ailesine giriz yapsbilmesi icin gerekli olan gsgari
standartlar sevigesinde bilgi, beceri ve ahizkanliklar ile genel ve mesleki
kit kazandiran eqitim sirecidir{ Alkan, 1992, 5. 7).

Teknik Egitim: lleri seviyede fen ve matematik bilgileri ile
uygulamall teknik yetenekleri gerektiren becerili iggi ile mihendis
arasindaki mesiek kademesindeki bir girev igin gerekli olan bilgi, beceri

ve aligkanhklar gelistirme sirecidir (Alkan, 1992, 5. 6}
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il. ILGILI ARASTIRMA VE YAYINLAR

A_ YURT {CiNDE YAPILAN ARASTIRMA VE YAVINLAR

Bu bdlimde yurt iginde hizmet igi egitime iligkin yapilan
arastirmalara ve yayinlara yer verilmistir.

Ogretmenlere ydnelik hizmet igi editim programlarinin etkinligi
konusunda, OzyUrek (1981 1in bir arastimast kitap olarsk yaginlanmistir,
Bu arastirmamn amaci, dlkemizde Gdretmenlere ydnelik hizmet igi egitim
programlarinmin meveout durumuny saptamayt ve bu tor programlarin daha
etkinlikle yiruatdlmesi igin  dnerilerde bulunmayr  amaclamaktadir.
Arastirmanimin verilerinden Ggretmenlerin meveut uygulamay yeterli
slmadiklar anlami cikartilabilir. Bu gete*sizli@in programin  hemen
hemen her dizeyinde oldugu anlasiimakiadir. Sbz konusu arastirmamn
bulgulamindan yararlemlarak sdyle bir sonug cikartilabilir: 1966'dan
1980'e  kadarki uygulamalarda, A&gretmenlerin hizmet ¢l egitim
uygulamalanim etkin bulmadiklar, konuyla ilgili 4gretmenlere  faydah
olabilecek pek ¢ok dneriler gelistirildigi  ve bu dnerilerin de ancak
bakanhik wve dniversitelerin ighirlidi ile gergeklesebilecedi sonucuna
vartimstir,

Teknik ddretmenlerin yetistirilmesine iligkin Sidal {1976}
tarafindan yapilan bir aragtirmada, mesleki gaygin editim kurumlarinda
goreviendirilecek Gdretmenterde bulunulmasi gereken nitelikleri ile buna
uygun bir edgitim prograrminin gelistirilmesi arastinimistir. Arastirmann
sonucunda teknik &gretmenlerin yetistirilmesine iliskin bir takim ilkeler
ortaya konmus ve bu ilkelere uygun olarak yapilacak segme sinavinda

aranacak kigilik dzellikleri ile cekirdek programi 0!ustu\rmuﬁur.
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Tanmiaden (1984), MEB  hizmet igi  editim  etkinliklerini
degerlendiren bir arastirma yaprastir. Arastirmamn amaci, MEB'min
sgretmenler, ydneticiler ve diger personel igin dizenledidi hizmet igi
editim  etkinliklerinin 1961 - 1983 uyllam  arasindaki  durumunun
saptanmast ve son iki yihin degerlendirilmesidir. Bu arastirmada elde

edilen bilgilere dsyamilarak su sonuglara vanlmistic

1. 1961 - 1981 yillan arasinda hizmet igi editim tegkilat: sadlam
bir yspiya kavusturulamazken, hizmet igi efitim dairesi
bagskanligi yeterli personel ve ddenekle desteklenmistir.

,
o~

2. 1982 ypihinda S431 ve 1963 yilinda 15502 kiginin egitildigi
hizmet igi editim etkinliklerinde uzun sireli programlar
uygulamaya konmus ve ybneticilerin egitimine yeteri kadar
gnem verilmemistir.

&

En gok anlatim ve tartisma ydnteminin kullamidiqi 1982 ve
1983 yillan hizmet igi  editim  etkinliklerinde, bakanlhik
drgatinden gelen dgretim dyelerinin sayis1 daha fazla olmustur.

4. 1982 ve 1932 yillar arasinda gergek hizmet igi editim ihtigac
saptanmarmg, yamlan planlar yetersiz kalmig, programlarn
hazirlanmasinda istenen dizeye ulasilamarig ve &n dederlen-
dirme ile izleme degerlendirilmesinin yapiimadidn gériimistar.

Bursalioglu  {1981) Efitim Yoneticisinin  Yeterlikleri adh
palismasinds, editim ydneticilerinin yeterliklerini, hizmet &ncesi ve
hizmet ici olmak Ozere iki boyutta incelemeyi amaglarmistir. Arastirmada,
yetki ve sorumluluk, okulun maddi bakir ve liderlik davramglarim kesin
fikir birligi 8lgltone gére, mudirlerin yiksek derecede gostermeleri

gereken ve bdyle gosterdikleri, hizmet dncesi kazanmalari zorunlu olan
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hizmet ici egitim programlarina girmesi zorunly olmayan, diaglk dizeyde
ghstermeleri gereken ve biyle gdsterdikleri yeterlik alanlan, editim ve
dgretim galismalarimn planlanmasi, koordinasyonu, aragtirma -geligtirme
girigimleri, 4grenci rehberlik ve damsma hizmetleridir. Karar verme,
dederlendirme ve gruplararasi iliskilerde tarafsizhik, denek gruplarimin
algilarina gore midarerin gkasek’l derecede gostermesi gereken ve bioyle
gosterdikleri yeterlik alanlandir. Cevre gruplam ve liderlerinden okula
donilk yararlanma, karardasn etkilenenlere katilma olanafi verme,
uzlagtinei,  ybnetimden kagwnma, yetkinin  dedisik  temellerinden
yararlanma, disik derecede gbsterilmesi gereken ve bdyle gdsterilen
yeterlik alantandir.

Yazanoglu {1982)nun editim uzmanlammin hizmet igi editim
etkinliklerinin degerlendirilimesini amaglayan arestirmasindaki sonuglar

sunlardir:

1. Egitim uzmanlar, hizmet igi egitim ihtiyacinin saptanmasi
programlarinin hazirlanmast, uygulanmast ve dederlendirilmesi
etkinliklerini lisans programinda kezanmig olduklar bilgi ve
beceri ile etkin bir sekilde gerceklegtirmeye uyatkin olarak
yetigmektedirler.

R

Egitim uzmanlanmn gorevlerinde karsilagtiklan glgldklerden
biri, kurumdaki ydneticilerin hizmet i¢i egitim konusunda
yeterince bilgi sshibi olmadiklan bu nedenle hizmet igi
egitimde uzmanhiga gereken dnemi vermedikleri goriiimektedir.

o

Egitim uzmanlar, hizmet i¢i egitim etkinliklerine genellikle
ideale yakin bir dizeyde katilmaktadirlar. Fakat d&zellikle
hizmet igi editim ihtigacymn saptanmas1 ve program
hazirlanmasinda ig ve gbrev analizi c¢aligmalarina pek fazla
katilmamaktadirlar. 2 "
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Serdar {1986} tarafindan yapilan bir arastirmada dgretmenlerin
pgitim 0Qretim sirecinde, iginde bulunduklan ortamin ne derece doyurucu
oldugu, ogretmenlerin hangi durumlar ne 6lgide mesleksel sorun olarak

-

aigiladiklar saptarms ve ogretmenlerin daha verimli caligma yapmalan
igin yonlendirilmelerine katkida bulunmak asmaclanrmstir. Arastirmays
katilan Ggretmen sagist 707 kent, 707 kdy ilkokullarinda cahigan 140
kKisilik bir dmelklemdir. Arastirmada "ifu_'jretrnemerin mesleksel sorunlanna

tlizkin algr dereceleri anketi™ kullamlmstir Uqu?mPn}eﬁﬂ calistiklam

yere {(K&y, Kent), cinsiyetlerine ve mesleksel deneyim sirelerine glire
slgilaninda fark olup olmadiqimt bulmak icin Ki-Kare testi uygulanmigtir.
srasturmanin hizmet ici egitime iliskin bulgulanina ghre dgretmenierin
yeni egitim r}g:’etim tekniklerini dgrenmeleri igin kurs verilmesinin

ekli oldugu, yeni editim &gretirm tekniklerinin uygulanmasimn egitime
ve Ggretime katlasimon gok fazla alacads gbrisind paylastiklan, mesleksel
ysinlam pulmada  zoriuk  gektikleri ve bu nedenle  yeterince
izleyemedikleri, meslextaglanyla az toplantt dizenleyebildikleri, yamlan
meslek toplantilaring sz katvlabildikleri saptanmistir,

Nkagretimde ddretmenlerin hizmet igi efitim  etkinliklerini
defigik ybnlerden deferlendirerek, mevout durumu, aksayan ydnlerini
belirlemek ve cahismalarin gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla
Sonmez (1986) tarafhindan bir arastirma gapirmstir. Arasirmanin evreni
plarak, Ankara merkezinde 1984-85 yilinda 6gretim yapan MEB'na bagh
ilkokullarda gorev yapan ogretmen, ydnetici ve deneticiler alinrmgtir. 0 il
ankara'da 7743 6gretmen ve 80 ilkdgretim denetgisinin gbrev yaptijn

saptanmugtir. Aragtirmada cdzirleme icin frekans, guzde aritmetik

x‘*

grialama teknidi  kullamlmigtir. bazilar
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seminerierde, ilkégretimde karzilasilan 5nrt,imarm "ok AzZ" derecesinde
ele alindigi, gevre ile iliskilerin gizininde bulunduruimadil, programdaki
amaglarin ilkddretim ve Sdretmenlerin amaclaring  uygun  olmadids,
konularin amaca ulasmaya elverisli olmadidi, program hazirlanirken
Ggretmenlerin . gériglerinden yararlantimadidn,  uggun  dgretim
yéntemlerinin segilmedidi, prograrn dgretmenler igin yararhl olmadid,
program sonunda bagamh Ggretmenlerin dederlendirilmedidi, sonugtan
hizmet igi egitim etkinliklerinin gelistirilmesinde " Cok Az" derecesinde
gararlamidigidir.

Aydin (1985} tarafindan gergeklestirilen ™ Halk Editim Merkez
MEdor ve Yardimerlanmn Hizmet i E§itim  Ihtigacimn Belirlenmesi® adl
paligmada halk egitim merkezleri ydneticilerinin kendi slgilarina gére,
egitim gereksinmeleri saptanmigtir. Aragtirmada kullamlan veri toplama
aracy gelistirilirken, midir ve yardimcilamimin rol ve rol alanlan
belirlenmis, gorev tammiamas1 yaplmistir. Boylece deneklerin gérevlerini
oiugturan Taaliget alanlan, islemler, davramsglar seklinde tanimlanarak, bu
konudaki mevcut belirsizligin giderilmesine cahisiimistir. Arastirma
kapsarmuna giren denekler, girevlerinin gereklerini basam ile yerine
getirebilmek igin  egitim gereksinimlerinin  giderilmesi gérisinde
hirlesmiglerdir.

Burays kadar verilen arastirma ve calismalar dogrudan
egitimcilerin hizmet igi editim ihtiyaci ve bu konuya iliskin gorigleriyle
Hlgitidir. Bu araztirmalarin disinda hizmet ici egditim degdigik kurumlarda
farkh yonlerigle ele alindiqn calismalarda bulunmaktadir. Bunlara burada

yer verilmemigtir.




15

B. YURT DISIKDA YAPILAN ARASTIF.N& VE YAYINLAR

Cantor ve Raberts (1986) Ingiltere’de yapbiklar calismada
Bdlgesel Tavsiye Konseyleri tarafindan  editim bilimleri bdlimine okul
sonrast egitim igin, dgretmen yetigtirilmesi konusunda sunulan geligme
raparunun incelenmesi sonucunda, en az geligmenin, okul sonrasi hizmet
ioi editim alarnda oldugunu girmiglerdir,

Dent (1977} ‘inde bulundudu James komitesinin raporunda egitim
ve Ggretimin ¢ safhadsn olustudunun vurgulandigim belirtilmektedir. Bu
zafhalar: 1. Kisizel editim 2. Hizmet Gncesi editim 3. Hizmet i¢i editimdir.
James komitesi bu O safhedan dnceligi hizmet ici editime vermektedir.
Hizmet igi  egitim, dgretmenlerin  kendi kisisel  editimlerini
gerceklegtirecek ve egitimsel ilke ve teknikleri anlamalarina yardimel
clacak, faaliyetler dizisi olarak anlagilmasi gerektigi dnerilmistir
Tanmfven 1954s.18-221

Morant {1981} hizmet i¢i eitimin, A&gretmenlerin  calisma
nayatlan boyunca, profesyonel gelismelering yardimct ve destek olmas)

., yaganti gegirmeleri gereken editim oldufunu vurgulamistir. Hizm
i egitimin baglangic noktasim, mesleqe yeni baslayan dgretmenin
stuldaki it randevusuna gidisi, bitis noktazimn da emeklilige aynidij
caman oldugunu belirtmistiv. Hizmet igi egitimin amaci, dgretmenlerin
'mfesgﬁnel igleri bakiwmindan bilgilerind, anlapislarinmt ve uzmanhiklarim
eceriler, teknikler wve yargl gdgleri) bakimindan genigletmek ve
derinlegtirmektir. Ogretmenlerin profesyonel ihtiyaglarim ise su sekilde

agiklar: 1. Ofretmenlerin belirgin ihtiyaglar, 2. Genigletme ihtiyaglan, 3

teniden canlandirma ihtigaglan ve 4. Dedisme ihtiyaglan (Morant
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Hizmet igi  egitim ve o&gretim  kalitesini  gelistirmekte
sullamlabilecek bir etiit alamn da "Yetiskinlerin ddrenimi * (zerine yapilan
srastirmalar oldugunu belirten arastirmacilar Yedling ve Reid ile
Davis'dir. Vedling ve Reid ile Davis'in ifadelerine gire, Corrigan ve
digerlerinin igaret ettikleri gibi &dretim teorisinin godu gocuklara ve
hayvanlara dayashidir. Yetiskin insanlarin nasil dgrendikleri hakkindaki
araztirmalar nisbeten azdir.

Son zamanlarda Yood ve Thompson  tarafwndan yayinlanan bir
arastirma, yetiskinlerin 4grenimi hakkindaki bulgularin bir dzetini
yapmaktadir. Yedling ve Reid ile Davis Yood ve Thompson'un bulgularm,
szaqidaki gibi dzetliyorlard Tanmdven, 1984, 5.19-24)

1. Yetigkinler amacin gergekci ve dnemli oldujuna inandiklan
zaman  Ggrenirler,

Yetiskin ddrenciler | gayretlerinin  sonuglarini  gérmek
ve amaglanna ulagmada  Ggrendiklerinden  yararlanmak
ihtiyacio duyarlar,

=

d

Yeni bir davramsg, teknik veys kavram AOgrenmek yetigkin
insanlards endige kaynadr olabilir. Yetiskinler cevrelerinin
kendileri  hakkindaki yargilanndan cekinebilirler,

4. Yetigkinler yeni bir dgrenim durumu ile karsilastiklari zaman,
daha once elde etmig olduklarm bilgi, yaganti, davramig ve
becerileriyle  birlikte gelirler,

5. ¥etiskinler hizmet i¢i editifmin igerigine, hedeflerine ve
dederlendirme ¢aligmalanna, kendileri de katilmak isterler,

6. Yetigkinler yetenek ve becerilerine, saldim tegkil ettigine
inandiklart  Ggrenim durumlarina kargy direnis gdsteririer.
Egitimleri hakkinda bagkelammin  hazirladiklan  receteleri
reddederler,

7. Yetigkinler dgrenimlerini uygulamal olgrak yapmak isterler
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3. VYetiskinlerin d&drenimi, &grenci igin saydgi, given ve ilgi
gisteren hizmet i¢i faaliyetlerle yGkseltilebilir,

'-,’r.:kandak:i bulgular destekleyen Amerika'da yapilrs bir inceleme
vardir. Joyce ve S’hﬂ ers (1980) hizmet igi eqitimin gesitli tdrlerinin
stkinligi hakkinda, birgok arastirmalar yapriglardir. Bu aragtirmalarin da
dart dizeyde etki gdzlemlediler. Bulgularina gre , en alt dizey bilingtir.
5u dilzeyde Ggretmenler bir alamn dgreniminin bilincine vanrlar. Bilincten
sonra, bilgl kavramimin elde edilmesi gelir ve bunu da beceri edinilmesi
izler. Dardinch dizey agretmenlerin dgrendikleri yeni kavramlarm ve
becerileri simfta dederlendirmeleridir. Joyce ve Shovers gegitli hizmet igi
fasliyetierin baghca beg unsurunu  da belirlediler. Bu beg unsur teoriyi
modellestirme, benzer kosullarda uygulama, dgretmenin performansing

yansitma ve simifta dogrudan sinav hazirhij yapmadir,

"D
I:ta

Joyc Shovers, bu beg unsurun aym aym kullamlmasi halinde,
ég’;jratmemeri degigik bilgi dizeylerine gikartma ve bilinglendirmenin

Gtesinde pek etkili olmadiqn ve unsurlarin kombine bir gekilde
kullamlmasimn daha verimli oldudu gdrdsind belirtmislerdir (Veindling ve
Reid ve Davis 1983, .75}

Hizmet i¢i egitime iliskin verilen arastirma ve yayinlarin
incelenmesinden agadidaki senteze ulagilabilir:

Odretmenter, hizmet igi efitim ﬁmgramlarﬁm‘u durumunu  yeterli
bulmamaktadirlar.  Gercek hizmet igi editim ihtigacr saptanmamakia,
yapilan planlar yetersiz kalmakta ve dederlendirme caligmalan yeterince
gerceklesmemektedir. Sorunlar, bilimsel yaklasimdan ¢ok kigisel goris ve
fikirlere dayamlarak ele ahinmaktadir.  Yabanci  Kaynaklarda ise
yetiskinlerin  0grenmesi  Gzerinde yapilan c¢aligmalanin ¢oklugu

gozienmektedir.
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{11, TURKIYE" DE HiZMET igi EGITIM

A. HIZMET ICT EGITIMI ZORUNLU KILAN YASALAR

Deviet Memurlart Kanunu, hizmet igi editime Gzel bir dnem
vermistir. Kanun, Kkurumlarmn memurlannt hizmet iginde yetistirme
esazlarimt belirtmekiedir. Devlet Memurlar Kanunu'na gdre, hizmet igi

».-

editim, deviet memurlanmn yetistirilmesini  saglamak, verimliligini

artirmak ve daha ileriki gdreviere hazirlamak amaciyla uygulamr
(OMK.m.214). Hizmet igi egitim, Devlet Personel Dairesi Bagkanhi
tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanan ydnetmeliklere gore
guarGtildr. Kurumlarin by konuda temel sorumluluklam vardir. Devlet
Personel Baskanhigy, e§itim programlaminmn hazirlanmas) ve uygulamasinda
yol gistermek, editim faaliyetlerinde koordinasyon saglamak ve editim
fagsligetlerini denetlemekle gorevlidir.
Deviet Memurlarm Kanunu, hizmet igi editime yin vermek amaciyla

"Deviet Memurlam Egitimi Genel Plam”™ hazirlanmasim dngormis-
tir {m.217). Bayle bir plaran 1985 yihindan beri yapilmarmis olmas), esas
itibariyle kurumsal dizeyde ylrdtdlen hizmet igi egitim faaliyetlerinin,
gerpek gereksinmelers dayanmaktan uzak, dizensiz ve sistemsiz olmas
sonucuny vermistir. E§itim, hizmet dncesi ve hizmet igi azamalan ile bir
butin olup, mutlake hizmetlerin gerektirdigi insangicd planlamasina
dayanmahidir.

Devlet Mermurlar Egitimi Genel Plam ilk defa 1983 yihinda ylrirlige
konultnugtur. Baylece DMK oun 2177inci ve 2670 sayilt kanunun gegici S'inci
maddesine gire hazirlanan bu plan, editimi hizmet dncesi ve hizmet igi

”“ﬁﬂn mn nitelikli

agamalariyla bir batdn olarak gdrmektedir. Plan 5§ﬁ"i’ff Ki
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)

yeter szayida eleman szaglagabilmesinin, hizmet Oncesi egitim
kurumlarinin kKemu  ihtigaglaring cevap vef"ec:e}:: nitelikte bir egitim
politikasma ve  ygetistirme  plaming  kavusturulmasigls  mimkin
olabileceqini vurqulamaktadir.

Her kamu kurum ve kurulusunda gilhik egitim faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde gerekli yol ve ydntemleri saptamakla gdrevli birer egitim
kurulu kurulmast planda Gngdrilradgtar. Deviet Mermurlan Egitimi Genel
Plari'mn yoririide girmesiyle, kurum ve kuruluslar, éteden beri eksikligi
dugulan etkili bir rehberlige kavusmuslardir. Egitim birimlerinin statleri
ve iligkileri de plan ile belli esaslara badlanmistir. Bu birimlerdeki egitim
yaneticilerinin ve editim gdreviilerinin nitelikleri de plania agiklida
kavusmustur

Mitli  Egitim Temel Kanununda yer alen hikimlere gdre
dgretrenlerin yetismesing iliskin hizmet ici editimin sadlanmas1 da Milli
Egitim Bakanligi'mn gérevidir. Milli Egitim Temel Kanununun 48'inci
maddesi;

“Diretmenlerin daha iist 6yrenim gir melerini saflamak izere yaz ve aksam kurslart
apihir, ya da hizmel iginde yetistirilmeleri amaciyla  kurslar ve seminerler
dizenlenir. Yaz wve aksam okullan odretmen yetistiren kurumlarca aginr,
buntara devam ederek yeterti Krediyi dolduran Gdretmeniere o kurumea belge ve
diplomas verilir. M1l Editim Bakearhidt'nea agilan kurs ve seminerlere devam
edenlerden bagari saflayaniara belge  wverilir. Bu belgelerin, ofretmenlerin

atama, yiikselme ve yer defistirmelerinde ne dlgiide ve nazl dederlendirilecedi
yanetmeliklerle dizenlenir”

demektedir. Ogretmenlerin sirekli editimlerini saflamak gorevini yiklenen
Milli Egitim Bakanhd 6dretmenlerin hizmet dncesi yetigmelerinden dodan
eksikliklerin de giderilmesi yolunda dnlemler almak zorundadir. Agm

kanunun 45'inci maddesine gore :
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"Yiiksek ojrepimleri sirasinda pedegojik formasyon kazanmamis olantarin
gereksimm  duyulan  alanlarda bfjretmenh{je stanmalart halinde bu gibilerin
sdayhk donemd icinde yetismeleri igin M Editim Bekanhiincs gerekii onlemler
alimr”

denilerek bu konuya acikhik getirilmistir.

Bilgi glrgd ve ihtisaslanm artirmak i¢in yurt digina gdnderilecek
memurlar hakkindaki 4489 sayih kanunun 1'inci maddesi:

“ Mecledine ait Odrenimini bitirmig ve lgili hizmetlerde en az 2 yil basary ile cahgmis
vlanlardan bilgl gorgl we ihtizaslarwm artiwrmak Gzere yabane tilkelere gonderilmeleri ilgili
bakanhlga wygun gorilleceklere ayhklar Sdenmek ya da kestlnek suretiyle 5 yila kadar

— iTin verilir”

demektedir

t Subat 1574 tarih ve 14786 sayith resmi gazetede ysyinlanan
"yetigtirilmek amaciyla yurt digina gonderilecek deviet memurlan
hatlindaki ydnetmelik” gurt diginda yetigmenin nasil olacagim aynintih
slarak gistermektedir. Aynca Milii Egitim Temel Kanunu'nun 4%'uncu
rmaddesi dgretmenlerin yurt igi ve yurt disinda yetisme olanaklarim goyle
belirtmektedir

*Yurt igi ve yurt dizinda daha st Girenim yapmak ya da bilgi, gtrgii ve ihtisaslarim
arthrmak isteyen ofretmenlerin belll sarflards aghkh veys ayhksiz izinli

zaytimalar saflanir. Bu gartlar milli efitimin gereksinmeleri giziniinde tutularak,

hwz1rianacak yoneimelikle belirlenir”

genilmektedir

Yaynlanah cok sayida kanun maddesi ve yonetmeliklerle hizmet igi

egitimin Gnemi ve gerekliligi Uzerinde durulmaktadir. Hizmet igi egitim

faaliyetleriyle 1ilgili olarak oncelikle ele ,ﬁfﬂlﬂt’f‘lﬁéﬁ%ﬁ[&k]i editim
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programlar planda belirtilmis bunlarin basinda egitim girevlilerinin
yetistirilmasine  yer verilmistir. Buna qc«rw egiticﬂérin eqitimi
programlar, TODAIE  wve  ilgili  ylksek  Gdretim  kurumlarinds
dizenlenecektir. Biylece, meslekten editici personel yetistirilmesi ile bu

ihtiyacin da giderilmesi calizilmaktadir.

B. MEB. HIZHET igi EGITIM DAIRESI BASKARLIGI
Milli Egitirm Bakanliji'na badlhl personelin hizmet igi editimini
safjlarnakls girevli Hizmet igi Editim Deiresi Bagkanhifimn buginki

yapisim degerlendirebilmek icin tarihi gelisimini vermek gerekmektedir.

a. Hizmet igi E§itim Dairesi Bagkanliginin Tarihi Gelisimi

MEE" da caligan tim personelin iste verimliliklerini artirmak, bilgi

ve gorgilerini yenilemek, yeni dururnlara ugumlanm ve daha ileriki
girevlere hazirlanmalarnm  saglamak  amaciyla hizmet igi  editim
programian dizenleme, yiritmek ve degerlendirmek girevi 1960 yihinda
nierika ICA GrgUtindn teknik yardim ve ighirligi ile Ogretmen Okullan

Senel MOdorlogi'ne badh olarsk kurulan Ofretmeni igbasinda Yetistirr

l'tn

Birosu na verilmistir,

Odretmeni  isbaginda yetistirme birosy 657 sayili  Devlet
Memurlar Kanununun ylriirlige girmesinden sonra 1.7.1966 tarih ve 40698
sayilt Bakanlik onayt ile badjimsiz EQitim Birimi MOdariagid  haline
getirilmigtir { MEB Hizmet lgi Egitim Dairesi ,1988. 5. 15-19).

1974 ynlinda, EGitim Birimi , Bagbakanl§i'nda girigimiyle Personel
ve Organizasyon Geligtirme Genel MOdirlagd olarak bitge kanununa

girmigse de gerekli kadro saglanamadidi i¢in genel midardk olamarmstir,




Bu sire iginde yalmzca yurt igi pmgrﬁmlar duzenlenmig, yurt
disinda yetistirme etkinlikleri Yiksek quph Genel MOdarigga ile s
Minasebetler Genel Midirlidgd tarafindan yiritiimiastir. Bu durum 657
zagih kanunun 215 maddesine ters distiginden Bakanhk makamimn 27
Kasim 1975 gin ve 203.1/42088 sayh onayt ile 6597 sayih kanunun 73 ve
218, maddeleri kapsammng  giren yetigtirmek Gzere yurt digina
ganderileceklerin igleri de Editim Birimine verilmisgtir.

Egitim Birimi'nin kanunen yapmakla ydkimld oldudu hizmetleri,
arnacing  uygun, ysterli ve s0rekli bir bigimde ylrdtebilmesi igin

sorumluluklaning denk bir yetki, dizenleme ve statuye kavugturulmas

”.l

perekli girilmis, Bakanhik makamimn 26 Arahik 1975 gin ve 5209/2166
sagih onaglarigla Editim Birimi MOd0rG0, buglnkid Hizmet Igi Editim
Dairesi Bagkanhijt geklini almigtir. 14 Kasim 1977 tarih ve 16113 sayih

Resmi Gazetede yayginlanan “Hizmet Igi Egitim Dairesi Bagkanhidn kurulus

iy
B
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isleyisi hakkindaki ydnetrelik™ ile de Hizmet Igi Editim Dairesi

Bagkanliqi gerekli gdrev yetki ve sorumlulugs sahip olmugtur.

b. Gorev Yetki ve Sorumluluklan
Mitli Egitim Bakanhiqn merkez ve tasra Grgitinde gdrevli bulunan
personelin kurs, seminer ve staj gibi kisa sdreli |, lisans dncesi, lisans ve
lizanslstd gibi uzun sireli hizmet igi editimlerini saglamak Gzere kurulan
Hizmet I¢i Efitim Dairesi Bagksnhifimin amaclarn siyle belirtilmektedir(
MEB Hizmmet I¢i editim Dairesi 1986, 5. 20-27)

1. Adaylarin ige uyumlarim ve yatkinliklarim saglamak,
2. Personelin bilgi ve becaerisini geligtirerek verimlilidini artirmak,

A

Personelin hizmet alamindaki dedisme ve gelismelere  uyumunu
sadlamak, e
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4. Personelin yurt iginde ve yurt diginda lisansdncesi, lisans ve
lizansistld drenim yaprmalanm saglamak,

5. Hizmet ici eqitim amacigla yayinlar yaprmak,

Yukarida belirtilen amaclan gerceklestirmesi istenen Hizmet lgi
Egitim Dairesi Bagkanlhigimin  girev yetki ve sorumluluklan s0yle
azetlengbilir:

L

=

[

bDizenleme
Perzonelin hizmet igi editim gereksinmelerini ve alanlarim
ilgili dairelerie birlikie saptamak,

b. Bu gereksinim ve alanlara gére Devlet Mermurlam Egitimi Genel
Plammin Bakanhik gorisi ve personeline ait kKismim hazirlama,
ve 11gili makamlara sunmak,

c. Milli  Egitim Bakanhdinda  bulunan  simflanin editim
yonetmeliklerine qgére hangi alanlarda editim gdreceklerini
saptamalk,

d. Devlet Memurlam Egitimi Genel Plam'min esaslan iginde
Hizmet I¢i Egitim Y110k Plamm hazirlamak,

g. Hizmet igi editim qiihk prograrmimn uygulanmast igin, gerekli
daire ve kurumlar arasinda ejgidimil sadlamak ve onlarla
isbirligi yapmak.

2. Yuratme

& Devlet memurlam egitim genel plamna gére Milli Egitim
Bakanligina dilzen gorevieri yapmak,

b. Hizmet igi eqitim gilhik planim uggqulamak.

c. 11gili daire ve kuruluslarla Oniversitelerin izbirligini saglayip,
yapilacak etkinliklerin prograrmm hazirlamak,

d. ¥illik programlarin  uygulanmasinda, gerektiinde editim

merkezleri, 6gretim dyeleri, kaynak kigiler arag, gereg ve diger
gereksinmeleri, mevcut parasal kaynaklar icinde ilgili genel
midarlakler, daireler ve unwersnplurle l;mrhgl yaparak
saglamak, DY



- 4
&

e Diger bakanhiklar veya kurumlamn hizmet igi editim kuruluglar
tle igbirligi yaparsk, onlann bagvurmalan durumunda,
etkinliklerin gapilmasim Kolaglagtirmak ve bu konuda yardimes
olrnak,

-

Hizmet igi editim bitgesini hazirlamak ve verilen ddenskleri
hazirlanan plana gére dagitmak ya da harcamak,

. Hizmet igi Editim Daire Bagkanhidimin Ost Gdrenim gorevierini
yurt iginde wve yurt dizinda mevout editim kurumlarindan
yararlanarak yiritmek, ’

[}

h. Hizmet Igi Editim Dairesi Baskanhd, yurt iginde Milli Egitim
Bakanlhiqi personelini  yetigtirmek igin  bafimsiz EQitim
Merkezleri acmak,

1. Milli Egitim Bakanhidr merkez ve tagra drgitlerinde gdrev alan
memur ve dgretrmenlerin, bilgi gbrgl ve stajlanm  yapmalan
igin kisa sOrelerle g Olkelere gdnderilmelering  olanak
hazirlamak.

2 Degerlendirme
a. Deviet memurlan egitimi genel plamna, yithik hizmet igi editim
prograrmina ve saptanan prensiplere gore yapilan etkinliklerin

basarisim ve verimini dederlendirmek,

b. Cahgmalara katilan égretmenlerin gordikleri editim sonucunda
aldiklar kredi ve puanlan, 6O4retmenlerin hizmet igi egitim
kardekslerine gecirmek, gerektiginde dederlendirme kurullaring
gindermek,

c. Hizmet igi editimin metot ve tekniklerini gelistirmek ve
dederlendirmek. Bu konuda gerekli aragtirmalar yapmak. Milli
Editim Bakanlhiqy personelinin hizmet i¢i editim gereksinimle-
rini saptamak.

c. Dizenleme ve isleyigi

Hizmet Igi EGitim Deiresi Bagkanhidi'min girev ve sorurnluluklamm

yerine getirebilmesi, amaglanm gern;el:legs;ifehiIniesa'i;;jcin belli bir

§
‘,
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dizenleme iginde cahismas1 gerekmekiedir. Ancak mevout dizenlemenin
yetersiz olmas1 nedeniyle, yeni bir dizenlemeye gitme gereksinimi

duyulmustur. Ancak bu dizenleme hentz gergeklestirilemernigtir,

Hizmet i¢i EGitim Dairesi Bagkanhigina bagh sube midiridkleri ve

gorevleri gunlardir:

1. Kursiar Subesi 1
Her diizey ve derecedeki okul dgretmenlerinin yetismesi igin kurs

ve seminerler dizenler.

2. Kurslar Subesi 11

a. Her t0rid egitim ydneticileri ve yardimeilan, fzel st ve
ana simf1 égretmenleri, rehberlik islerinde galiganiar, sivil
savunma, kooperatifcilik vs. konularla halk  egditimciler,
muhasebe ve  ayniyat, eqitime yardimct teknik  elem -3nlnrm
bilgi wve becerilerini tazelemsk, yeniden bilgi ve beceri
kazanmalarim  saglamak dsha dst gireviere hazirlamak icin
kurs ve seminerier dizenlenir.

b.Program geligtirme ve tamtma, pedegojik  formasyon
kazandirma, yeni 8gretim metotlam bulma ve tanitma, egitim
konulannda inceleme ve dederlendirme amaciyla ':::mn er ve
kurslar agibr,

c. Yurt digindaki  egitim  hizmetlerinde goreviendirilacek
elemanlarin yetistirilmesini ve ise ugumlarnm saglamak icin
kurs ve seminerler dizenlenir,

d. Yabanci  Glkelerin  editimcilerine, Tork Egitim Sistemini
tamtmak amaciyla programlar uygulamr,

e. Caligma alanlan ile ilgili olarak, editim ve 6gretimi destekleyen
konularda inceleme ve aragtirma yapilir ve yaptinhr.




3. Ust Ogrenim Subesi

a. Milli EQitim Bakanhqimn merkez ve tasra drgitlerinde gdrevli
olantarin mesleklerine  ait  hizmetlerde  yetistirilmek,
egitilmek, dgrenim  girmelerini sadlamak Ozere, dig Glkelere
gonderilmeleriyle 11gili iglemleri garitir.

b. Mill Egitim Baksnlig mensuplanmn staj, lisans dncesi, lisans
ve lisansstG  Ogrenimlerini yurt igindeki kurumlarda, bir
hizmet ici egitim etkinligi olarak grmeleri sadlamr.

c. Devlet Memuriarn Yabanct Dil Egitim Merkezine devam ederek dil
dgrenmesi gereken agretmen ve memurlanin bu merkezlerde
egitilmeleri saglamr.

4. Uzaktan Eqitim Subesi
a. Yayua yoluyla hizmet igi eqitim yapihr,

b. Ofretmen ve dijer personelin her tirld sanat ve bilim eserlerin
yaymalarna, sergilemesine yardim edilerek, yetigmeleri ve
atilum yapmalan saglamr,

c. Egitim ve &gretim  sorunlam, radyo ve  televizyondan
yararianarak dugurulup tanitir,

d. Basily kaynaklann codatilmasi, saglanmast ve dagitimt yapihr.

5. ldari Igler ve Dederlendirme Subesi

a. Hizmet Ig¢i Editim Dairesinin béldmlerinin bulundudu yerlerin
kullandin  arag  ve gereglerin balim, temizlik, diizen ve

korunmasy saglanir,

b Hizmet i¢i Editim Dairesine gelen evraklara gerekli iglemler
yapihir,

c. Yazigmalar dosyalamr,
d. Programlars katilanlar icin birer kardeks figi tutulur,

e. Dairenin etkinliklerinin yilhk raporiar hazirlamr.




6. Batce ve Muhasebe Subesi
Hizmet lgi EQitim Dairesinin tlm parasal islemlerinden

¥F

sorumludur

Buraya kadar hizmet igi egitim dairesinin yapis1 ve igleyisi
hakkinds kisa bilgiler verilmeye caligilmigtir. Tablo 1'de 1992 inlinda MEB
Hizmet g Egitim Dairesi Bagkanhiginca yapilmast planlanan  teknik
Ggretmenlers ydnelik hizmet  igi egitim etkinliklerini gistermektedir.

Tablo'dan anlagildigi gibi ve yetkililerin kendi ifadelerine glre hizmeat igi

Iyl

Gitirm etkinliklerinin hem say hem de sire bakirmindsn yeterli olmadig
acitir, Ayrica hazirlanan editim programlanimn tamarmmn agiimadige bir
wmizmimn iptal edildigi saptanrmiztir. Bunun nedenleri arasinda yamlan

planin mevout eldeki imkanlarla ugumlu olmadiqr séylenebilir,

C. PROJELER VE KOORDINASYON KURULU BASKARNLIGI
MEB binyesinde yiritdlen cesitli projelerde personel editimine
de yer verildigi igin bu konuya deginilme ihtiyacy hissedilmistir.
Bakanhigin bu gérevini yerine getirin kurulus ise Projeler ve Koordinasyon
Kurulu Bagkanhip'dir
1. KURULUS AMALI
Milli Egitim  sisteminin cegitli  kademelerinde nitelik ve

varimliligin artinlmasi, bilimsel ve teknolojik gelismelerin sistem

[y ¢]

kazandirilmasi, burs ve teknik yardimlarin saglanmast igin Diinya Bankas:
kredilerigle gerceklegtirilen  projelerin tek  elden  yuritiimest,
Bakanhiqirmazin ilgili birimleri arasinda koordinasyonun saglanmasi,

kaynaklarin rasyonel kullamimasi, e@itimin gegitli kademelerinde girev




; Tablo 1
1992 ¥ih Teknik Odretmenlere Yonelik Hizmet [gi Efitim Etkinlikleri

[

Zira No Editim Faaliyetinin Adv Siiresi {giin} Katiianlarin Sayisi
1. HIE Programlarim Geligtirme Semineri Z 20
2. Temel ve Endiistrivel Blekirik Fursud 12 20
3. o " " "N 12 20
4. Dajital Elektronik Kursy 12 20
5. " " "1 12 20
& PLC Kursu 1 e 20
T, Mikro lglemler Kursy 12 20
& Bilgisaysr {Basic) Kursul z 20
3. Eilgizayar Pascal Kursul 12 20
1. CHC Makinalart Kursy ’ 12 20
1. Promatik Hidrolik Kursu 12 20
12, Program Gelistirme Seminert 12 20
13 EBDE Semineri 12 20
14, Temel Ye Epdiistrige! Eleldromk Kyrsy 111 iz 20
15 - " " " ¥ 12 20
(3 " “ " " " Y 12 20
HS " " " " ¥ i2 20
weo " " " " " ¥il 2 20
19 " " " " B 12 20
20, Bilgisayar{Pascal) Kursu 11 12 20
2 Editim Yonetimi Semineri | pa 20

h 1 i 20

N " " Hi ie 20
Dijital Elektronik Kursu 1 12 20
8 " L3 %lv' 1 2 28

e P Pl TA T 1
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Bilgisayar {Pascal} Korsu 1Y 12 20
2. PLC Kurse 1 12 20
Mikro Islemeiler Kursu H 12 20
23. Bilgisayar {Basic) Kursu [l iz 20
a0 " N “ 12 20
Z1. Bilgisayar {(Pascal} Kursy 1l 2 20
32, CHC Makinslar Kursy {l 12 20
23 BDEKursu I 12 20
34 BDE Kursu i 12 20
35, Kaunak Teknolojisi Eursu 12 20
%A, Bilgisayar {C) Kursu | 12 20
37, Kaynak Teknolojizi Kursy 12 20
33, Sofutrns Teknolojisi Kursu 12 20
32 Temel ¥e Endiistriyel Elektronik Kursu B4 12 20
40, - " " " b4 12 20
41. " " " " 2l 12 z
12 Bilgissysr {C) Kursu 1} 12 20
43, bBilgisayar Uygulama Kursy 1 20
44 |sletmelerdes Meslek Efitimi Kursu 12 20
45,  Telekominikasyon Kursu i2 20

46.  Dofalgaz Teknoloji Kursu 12 20

47, HIE Programlarim Geligtirme Semineri | 12 20

a3, HIE Programlarim Geligtirme Semineri | 12 20

S ibgin  1.080 Kigi
&

P,



Japan ve projelerde dngorilen personelin yurt iginde ve yurt disinda

u_'

getiztirilmesi, istihdam ve projede ongorilen islemlerin ylritilmesidir.

2. KURULUSU

MEE'da baglatilan ve halen devam eden Endistrigel Okullar
Projesinin giritilmesi igin 3.12.12984 gin 554/ 19329 sayih makam onayl
ite Erkek Teknik Odretim Genel Midiarligi binyesinde bir Projeler Dairesi
Bazkaniiq kurulmug, sdz konusu daire 17.10.1988 gin ve 627 sayih onayla
dagrudan milstagarhik makarmina baglanmistir,

Hikometimiz 1le Dinya Bankesy arasinda 1987 yihnda ikraz

anlasmast imzalanan Yaygin Mesleki EQitim Projesi ve 1990 yilinda ikraz
ailasmast imzalanan Ml EQitimi  Gelistirme Projesinin ylrorlige

nesiyle dairenin is hacmi artrmstir,

'..l- 1

Bakanlikga ydritilecek projelerin daha etkili ve verimli olarak
gerceklestirilmesi bakanbidin gegitli birimleri arasinda koordinasyonun

zaglanmas, hizmetin  geregi  ve projelerde  ongGrilen  yapiya

!ll
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Eavusturulmast gayesiyle daire 20.6.1990 gun ve 351 sayih makam onag
artik makamina bagh olarak " Projeler Koordinasyon Kurulu

Bazkanliqr” olarak yeniden kurulmugtur,

3. DRGUT YAPISI

Projeler Koordinasyon Kurulu Bagkanlidi, mistesarlik makamina
bagh olarak damsma kurullam, bir bagkan, iki bagkan yardimcihd,
ytratilen her proje icin ongdrilen sayida proje direktdrleri ile ydratdlen
proje calismalarim yspmak lzere, personel ve yazy igleri, arastirma ve
planlama, proje uygulama ve izleme, ddretim kaynaklar ve dokimantasyon,
satinalma ve donatim, hesap ve ayniyat birirmn;fi';rjlden"c:l‘ti‘gg"}frguﬁtur. Proje

gahigmalanm yurdten birimlerin gorevieri 5unlat§iﬁlir‘.




Damisma Kurullari: Projeler Koordinasyon Kuruly Baskanhginca
yuritilen her bir proje calismas? igin prf::je?érz'n arnaglar dogrultusunda
politikalarin gelistirilmesi, uygulama asamalarinda i1gili birimlerde etkin
bir keordinasyonunun saglanmasi, proje kapsamindaki her tarld tesis ve
materyallerin denenmesi, gelistirilmesi ve daqitim ile i1gili hususlarda
proje galigmalarina rehberlik ve damismanihik yapmak dzere gerektidi
zamanlarda mistesar baskanhiqinda toplanmaktir.

Bagkan: Proje caligmalarnim mistesera baght olarak Danigma
Kurulu Kararlar’'na gbre plantayarsk yiritmekle gorevlidir
Bagkan Yardimcilhi§i: Proje cahismalanmin ydritiimesinde

]
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kKi-teknik,idari vb. konularda baskana yardimct olmakla gorevlidir.
Proje Direktorlaklieri: Yardtdimekte olan her bir proje calig-
masindan  sorumlu  basksn tarafindan  belirlenen proje direktdrleri
bulunmaktadir.  Proje  direktdrleri, ydrdtdlen proje  caligmalaninin
arastirma ve planlama, proje uygulama ve izleme ddretim kaynaklam ve
dokimantasyon, satin alma ve donatim ile hesap ve ayniyat iglerinin il1gili
birimlerce dizenli ve koordineli olarak yirdtilmesini saglamaktir,

Personel ve Idari isler Balami: Projeler Koordinasyon
Kurulu Bagkanhqinda gfrevli bulunan personelin dzlik igleri ile idari
islerini yuritmekle goreviidir,

Arastirma ve Planlama Balamd: TOrk Milli Egitiminin genel
amag ve temel ilkeleriyle kalkinma planlanna uygun olarak, Angdrilen
egitim projelerinin plan hedefleriyle, istihdam ve efitimde ihtiyag dugulan
husustarin teshit edilerek, proje gerekgesinin olugturulmasi, proje
kapsarmna alinacak okul ve meslek alanlannin endistri cevresi, bilgesel
gzellikler, editim ve bina durumlar gdzdnine alinarak, teknik yardim
hizmetlerinin belirlenmesi calismalarnm yoriterek, gPrth aragtirmayl

yapar ve gcaligmalan amaclara uygun clarak planlar.
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Ogretim Kaynaklarm ve Dokimantasyon Merkezi: Arastirma
ve planlama béldmidnin dnerileri ve planlamast dogrultusunda editim
ihtiyacing ydnelik egqitim ve &dretim kaynaklarinin { Arag, gereg ve cegitli
diékimanlar »b) alinmasimin saglanmas ve dajitimn girevlerini yerine
getirmektedir.

Proje Uygulama ve izleme BOlamid: YirGtilen  proje
galigmalannin gergeklsstirilebilmesi  digin kargilagilan  gacliklerin
ghzimlenebilmesi, her bir azamadaki sonuglann  dederlendirilerek
dngbrillen projenin editimde uggulanmaya gegirilebilmesinin saglanmas
ile ilgili caligmalan planhy olarak yiridtmekle gorevlidir

Satinaima ve Donatim BOlomd: Editim ihtiyacina gire yurt
igi veya yurt disindan satin alinmast dngérillen her tOrld egitim-6gretim
arag, gereg, kitap ve diger malzemelerin satinalma islemleriyle editim
kurumlarina satin alinan arsg, gereg ve diger malzemelerle donatimlarinin
ve kullammlarimin saglanmast calismalarim giritmektedir.

Hesap Isleri ve Ayniyat Bolamid: l'flngﬁrm»‘:n proje  igin
saglanan  kaynaklarin  kullambiminda  ddemelerin yapilmasi, Diinya
Bankasimin dngdrdigd defterlerin tutulmasi, gelir ve gider iglemlerinin

dngdrdigi diger isleri yiritmektedir,
4. PROJELER DAIRE BASKARLIGINCA YURUTULEN PROJELER

a. ENDUSTRIYEL OKULLAR PROJESI (LN 2536 TU)

Proje, Hiklrnetirmiz ile Uluslararst imar ve Kalkinma Bankasi
arasinda 29 Mayis 1985 tarihinde imzalanan ikraz antlasmasina gire 19
Temmuz 1985 tarihinde yarirlide girmis ve ¢alismalarina baslarmistir.

Proje calismasimn siiresi 30.6.1992 tarihinde sona ermigtir.
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Projenin Amaglar::

Frajenin genel amaclan bes anabaghk altinda toplanabilir,

1. Burslar ve yurtdigindan damsman temin edilmesi yolugla teknik
yardim saglanmasi,

2. Endistriyel okullamn yeni teknoloji drind makine ve techizatla
donatiimast ve yenilegtirilmesi |

o

Z. Onbir meslek alamndan  yedisinde yeni, dordinde  wvarolan
programismn gelistirilmesi,

4. E1li yabanct teknik ders kitabimn telif haklamnin satin alinarak
terciimesi ve basilmasi,

 Cesitli meslek alanlannda hizmel igi egditim programlan-
min didzenlenmesi

Ln

Tablo 2 Endistrigel Okullar Projesi kapsaminda yurt dising

gonderilen teknik 6gretmenlerin meslek alanlaring gére dagilimam
gistermektedir.  Toblodan  anlazilacad Gzere  ve  yetkililerle

gorasmelerimiz neticesinde yurt disina gbnderilen teknik dgretmenlerin
zaman agisindan bir sikint olmadiii ancak editime gdnderilen kigilerin
sagyisit azhidindan yakindiklar anhisyimistir. Aynce yabanct dil editimin
tamamlarms olup yurt disina gitmek igin gok sayida teknik dgretmenin

bekledigi yetkililer tarafindan ifade edilmistir
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Tablo 2

Endistrigel Okullar Praojesi Damgmanhik Hizmetleri Cergevesindeki
biursiyer Programlarnmn Meslek Alanlarna Gire Dagihirm:

Burs Alanlan Bursiyer Say Sirest Ay Taplam Ay
Bilgisayar 10 3 a0
Elektronik 1 g 99
“1p1~*tr‘ik K 9 B3
Soqutma-Havalandirma S ‘ 9 45
E aippihik 3 g 27
Frdmatik- Hidrolik 20 g 180
CHE Makinglan 7 L 63
Tip Elektronigi 2 g 18
Kantrol ve Ensiriman 3 2 27
Tekstil 2 9 1a
Telekominikasyon i) g 54
Daklim 2 9 16
Gemi Elektronigi 2 9 18
Elekirik ve Elekironik g ': o1

TOPLAN

s
Y=
[}
o
b

b. YAYGIN MESLEK{ EGITIM PROJESI { LN 2776 TU)

HlkOmetimiz ile uluslararas! imar ve Kalkinms Bankas) arasinds
12 Ocak 1937 tarihinde imzalanan ikraz anlagmaswna gire 2 Misan 1987
tarihinde yurdrliage girmiz  ve cabismalanna  baslamistir.  Proje

gatigmasimn slresi 31 Arahik 1985 tarihinde sona ermistir,

Frojenin Amaglar:

Projenin genel amacglar iki madde halinde Gzetlenabilir.

1. imalat ve ihracat sektorlerin
yetismis insanglch arzim artirmak

iyi



2 Egitim ve yetiskinlik dizeyi az olan degisik yas gruplarindaki
bireylerin istihdam ve gelir artirma imkan ve firsatlanm
igilestirmek |

c. MiLLi EGITiMI GELISTIRME PROJES] (LR 3192 TU)

Tihrkiye Cumhunuptl Hikimeti ile Uluslararas! imar ve Kalkinma
Bankasi (IBRD) arasinda MW EQitimi Gelistirme Projesinin  ikraz
anlagmast 18 Mayis 1990 glnd imzalanmis ve 10 Temmuz 1990 tarihinde

yirirtage girmistir. Projenin siresi 31 aralik 1996 tarihine kadardir.

Projenin Amaclar:

Projenin genel amaclar Gg madde halinde dzetlenebilir,

1. Ulkemizde [k ve genel Ortaddretimin kalitesini yikseltmek,

-~

< ve genel Ortadgretim icin 6gretmen egitiminin kalite
ge gertiligini artirmak,

3. Egitim sisteminin ydnetimi ve isletmesini gelistirmek,

Bu amaclardsn  birinci ve Oolnch  amaglarla  ikinci  amacias
dgretmenlerin hizmet igi egitimi ile ilgili olantar Milli EQitir Bakanhis,
ikinci amacta dgretmenlerin hizmet dncesi egitimi ile ilgili olanlar da

Yiksekdgretim Kurumlan tarafindan gerceklestirilecektir,

D. KALKINMA PLARLARINDA HIZMET iCi EGITIM

Bir yGnetim sireci olan "Planlama” min ydnetim sistemimize girigi
1960 Anayasasi ile baslarmistir. Planlamamn ashinda yasa geregi olmamin
disinda, gonetlmm vaf_gernme‘_ bir sireci ve daua wgﬁ‘gl olma51 gerekir.

as olacak,
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gelecedqe donik karar seceneklerini sunmaktan sorurmiudur. Agadida

kalkinma pianlarinda hizmet ici egditim Gzetlenmel eye caligtlacakir

1. BiRINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI (1963-1967)

1. BYKP, buginki anlamda genis kapsamli bir hizmet igi egitim
kavrami ve sisteminden bahsetmemektedir. Daha gok sanayide verimliligi
yikseltmeye yonelik hizmet igd efitim faaliyetlerinin  yapilmas
amaglanmigtw, Plamn hedef ve stratejiler bdliminde “Kalkinma hizim
artirma ve planin bagansim sajlama bakimindan sihhatli ve bilgili
iggucinin sistemli bir gekilde yeteri kadar yetigtirilmesi dzel bir dnem
arz etmektedir' (Birinci Bes Yihik Kalkinma Plamim 1963-1967 1963,
3441 denilmektiedir.

1. BYKP istihdam bakiondan hedefleri belirlerken “calisanlarin

mesleki seviyelerini ylkselimek” hedefini de wvurgulamakiadir. Diger

gandan sanayi iginde egditime ybnelik mesleki egitim merkezlerinde
izletmelerde ve cegitli dretim kollamnda igglci vasfini yikseltmek dzere
teknik ve mesleki kalifikazyonu alanlan dncelikie ele alarak monitdr ve
ustabast yetigtirileceqi  belirtilmistir. Tedbirler bdliminde mesleki
egitim merkezleri ana bashd altinda "ménitdr ve ustabasi yetistirmek
izere mesleki egitim merkezleri kurulacaktr” denilmektedir.

Yine planda isletmelerde agilacak kurslar ana baghidr altinda su
tedbirler sayiimaktadir:

Sanayinin ¢egitli dallarinda en elverigli isletmelerde igbazinda efitim kurslan
agilmah, izbasinds editim programlar yilriitilen isletmelerdeki programlar
incelenerek daha genis olglide birlestirilip tegkilatlandimlmaly, kurslarin
sanayinin her dalinda Tirkiue olcisinde standart olmasing dzellikle dikkat

edilmelidir { Birinci Bes Y1ll1k Kalkinma Plam 1963,1567. 1963.3. 461,
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2. IKINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI (1968-1972)
[kinci  planda  hizmet  ici egitim ~agri bir bashk altinda

degerlendirilmektedir Bunlar dzetle su noktalan kapsamaktadir.

1. Toplumun bitdnine ydnelmis editimin genel amaglanni, bir
bitdn olarak gergeklestirmek isteyen érgin ve ysyqin egitim
programlanndan, amaglanmn sinirhilign ve kapsamimn belirli
kosullarda caligan kigileri igine almasiyla farkh olan hizmet
ici eqitimin, isverimin artinlmasi, Oretilen mal ve hizmetlerin
niteliklerinin yikseltilmesi igin gerekeceqi,

[

Caliganlara okul slresi icinde %-‘az&namamk:harz igleri ile ilgili
bilgi ve beceriler vermek ve gelistirmek, isglcinin kademeler
arasindaki dikey hareketliligini "ﬁlm'nak teknolojik
gelismelere gore ¢aliganlar bilgi sahibi Kilmak amaciyla, bitln

sektdrlerde ve her kademede "Hizmet ici egitimin” verilecedi,

3. Hizmet igi editim prograralan, drgln ve yaymn meslek editimi
programlar  ile  iliskili  labinacak, meslek igi egitim
programlarimmn, diger meslek  egitimi programiarini
tamamlayic ve gelistirici bir nitelikte olmas saglanacakr
{ikinci Bes M1l kalkinma Plam 1968-1972 1967.5. 1681-132).

Planda dnceki calismalann dederlendiritmesi yapilirken de, hizmet
igi egitim konusunda uzun siredir devamn eden uygulamalara ragmen, etkili
bir sistem kurulmadidy, kamu kuruluslam ve isverenlerin ¢odunlugunun
metotlu ve programlt hizmet i¢i egitim zorunlulugunu benimsemedidi
sonucuna vanlmistir,

Ayrica, hizmet igi egitimin, yayqin egitim programlannda Gretimie
iliskisi ybninden Gzel bir dnem tasididy, hizmet ici editim programlarinda
Birinci Beg Yilhk Plan doneminde nitelik yamnda nicelik bakimindan da
biyik Olgide geri kalindiqn belirtilmektedir. Bunun sonucu olarak, 1967

yihinda kamu ve dzel kesimde hizmet i¢i editim gidr nlerin, toplam

istihdama oraminin & 10 civarinda kalacadl, bu»{f



37

programiindan baglayarak buydk cabalar harcarmamin, ekonominin btdnd igin

oldugu kadar kuruluglar ve isletmeler

DAy ]

eviyesinde  de afwhifimin ortaya
korulmast  vurgulanmaktadir.  Hizmetler sektdrdnde ise, personelin
getigtirilmesi etkinliginin simrh 81gide kamu kurumlan icinde yapiimakta
oldudu ve bu konuda efitim ve arastirma girevi yapan TODAIEnGn Gnemli
bir arac oldugu belirtitmektedir. Deviet Personel Bagkanhigvmin gereken

°

 rehberligi saflayacadr, ayrica hizmet ici editimin yarariarinn

isbirligi v

"I:l

sevk ve idarecilere tamtihip, yakan desteklerinin saglanmasi amaciyla

[y

-

efiitim ve tamtma programlamimn dizenlenecedi belirtilmistir {ikinci Bes

Ytk Kalkinma Plam 19658-1972 18967, 5. 1953-199).

3. 0CONCO BES YILLIK KALKINMA PLANI (1973-1977)

Flanda yiiksek agretimin kalkinmanin gerektirdigi elemanlan
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qitim kurumlarian, dedisen zamana ve ihtiyaglara cevap

vermeyi saglayacak metodlar ile donatilmadidy, yetistirilen elemanlarin
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sosyal kalkinmanin gereklerine uygun nitelikte olmadif
teshit  edilerek  insanglcindn  yetistirilmesinde en dnemli  unsurun
dgretmenlerin sayl ve nitelik agisindan yeterli bir dizeyde bulunmasi
gerektigi belirtilmektedir.

Bu duruma ¢dzim aolarsk, egitim tegkilatinda yapilacak yeni
dizenlernelerin arastirma-gelistirme temeline dayandiriimasi, devamh
olarsk yeniliklerin izlenmesi ve Olke gartlaring uyanlar segip uygulamaya
gecirilmesi gerektigi genel ilke olarsk tesbit edilmistir. Planly dinemde,
egitimde niteligi gelistirecek gahigmalara ydnelinmesine radmen gereken
ajirligin verilememesi sistemin ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmay
yeteri derecede destekleyici bir nitelikte olmamasi, buna bagh olarak
ddretmenierin sayt ve nitelik ydninden yetersizliginin, okullarda bagan

oramim digirdiigi, plamn tesbitleri arasindadir.
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Planda, kamu kesiminde her kedemedeki insangiclnin mesleki
bilgi ve becerilerinin artinlmasivin saflanaced, Gzellikle her kademede
ganeticilere nitelik kezandiracak hizmet gl egitim  programiarinin
geliztirilerek uygulanaca@ belirtilmektedir.

Istihdam etmek istedikleri elemanlara bazi dzel bilgilerin
verilinesini istegen kuruluslar "Meslek ihtisas Merkezleri” kuracak ve
ourada verilecek kisa sireli kurslarla yeni elemanlarn dzel bilgi ve beceri
kazanmalam saglanacakiir. Ayrica, bu merkezlerin, kuruluglarin hizmet ici
egitim programiam igin de kullamimast dngbritmektiedir.

TODAIE niin kamu kurum ve kuruluglarinda her kurulug igin ortak
olan konularda ydneticiler igin hizmet i¢i kurslar dizenleyecedi, yiiksek
nitelikli  ydneticiler igin akademik olmayan, fonksigonel egitim
programlarin dogrudan uygulayacadi, bakanhk alanlanng giren ydnetim
komwlarinda, hizmet igi egitim  programiammin  ortak  cabalarls

Grddriieceqi ve bu alanda genel esgqidimin saglanacaqt vurgulanmaktadir.
Bu amaclarla, TODAIE'min bir kamu hizmet igi egitim kurumu olacak
bicimde yeniden dizenlenmesi angdrilmektedir.

Bu tesbitlerden sonra ilkeler ve tethirler bdliminde “kamu

esiminin her kademesindeki insanglcinin mesleki bilgl ve becerilerinin
grtiritmasim saglayacak, dzellikle her kademe sevk ve idarecilere nitelik
kazandiracsk hizmet igi egitim programlar gelistirilip uygulanacaktir”

denilmekiadir { Oclncd Bes Yilik kalkinma Plam 1973-1977 1973, s.

4. DORDUNCO BES YILLIK KALKINMA PLARI (1979-1983)
Plands Gdretmen sayisindaki yetersizligin yarm swra Ggretmen
yetiztiren kurumlann niteliginde de giderek disme gorilddga, Ggretim
kadrosu ve donatimla gerekli nitelik ve nicelik gehcmem qaglanmak 1zin

l

yaratilan kapasitenin editimin niteligini olumsuz gonde ;etkﬂudiql unrekl
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planda éngdrdlen gelismelerin gercekleszmedigi teshiti yapilarsk genel
olarak yetigkinler igin yurdun her gt‘xresirujé sirekli mesleki egitimin
zaglanacadl ve isbasinda eQitim ve giraklik editiminin, drgin egitimle
baglantill olarak yapilacad hedeflenmistir,

Yine  bitin  Bgretmenlerin  ylksek  agrenim  kurumlarinda
yetistirilmesi ve dgratmer terin eqitim sirecing daha verimli bir bigimde
katkida bulunabilmelerini  saglamak  amaciyla, dzellikle  mesleki

o

birtkimlerini siirekli olarak yenileyebilmelerinin hizmet igi egitim yoluyla
gerceklesebileceqi belirtilmistir.

Durum degerlendirilmesinde, Upinci Plan'da dngorilen hizmet igi
eqitime iliskin gelismelerin gerceklesmedigi, genel olarak yetigkinler igin
yurdure her ydresinde sirekli meslek egitimi sadlanacadqi ve igbaginda
editim ve girakbik editiminin drgin editimle baglantilt olarak deviet
gizetimi  altinda  dizenlenip  yayginlagtimlacaqn  hedef  olarak
belirlenmisgtir. Ayrica bu planda, yalmz bu kurumlanin ele ahindif
gozlenerek, yalmzca durum dederlendirilmesi yapiididn, bu konuda yenilikei
ve geligtirici asil dnlemierin dzerinde durulmadigi sdyienebilir { Dirdincd

Bes Y1Ihik Kalkinma Flam 1979~ 1983 1679, 5. 209-306).

5. BESINCI BES YILLIK KALKIKMA PLAKI (1985-1989)

Planda egitim b&lominde genel ilkeler baghigr altinda bitan egitim

kademelerinde niteligin yikseltilmesi esas olarak benimsenerek, bunun
igin mesleki ve teknik alanda hizmet igi egitim programlanmn kamu ve
gzel bitdn isyerlerinde verimliligi artinc ilkeler gizetilerek yaritileceqi
ve tegvik edileceqi, egitimin temel tag) olarak dgretmenlerin igbaginda
yetistirilmesine dondk prograrmlara agirhk  verilec @’ ve egitim

programlarimn gindn sartlarina uygun hale qemﬂec ] ugretmenlenn

4¢;:

editimi igin radyo ve televizyondan faydalanilaca tneh'r

tﬂmektechr
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Agrica Devlet- ispi-lgverenin katilacadn hem yayqin editim, hern
fizmet igi egitim maksadiyla mesleki gaggmé;jitim fonunun kurulacad,
okul gl ve yaygin editim programiarimin fonksigonel hale getirilmesi, ise
dindk hizmet igi egitimin  tesvik edilmesi yoluyla vasifs:iz isgicine
mitelik  kazendwrilarak  istihdaman kolaylagtimlmasi, genel  olarask
vurqulanmaktadic { Beginci Bey Yullik Kalkinma Plam 1985-1989. 1985. 5
1 40- 1455 |

6. ALTIKC! BES YILLIK KALKINHMA PLANI {1990-1994)

Bu planda da konu "Yaygin EQitim ~ baghgi altinda ele alinarak,

i \
ERRX

(,n

islararasy  ekonomik  tliskilerin geligmesi, bilim wve teknolojideki

genilikler, haberlesme olanaklarnin artmasy, " bilgi toplumu® ¢adina girme

Lo
[y i

- .

sgilimleri, mesleklerin yapisindaki Wzl degismeler, isglcid piyasasinin

g
L]

ant isteklerinin ortays cikmast gibi olgulanin, plan dineminde hizmet ici
egitime daha fazla Gnem kazandiracad wurgulanmakiadir. Bu cercevede,
gaygin editime ayrilan kaynaklar artirlarak, girakbik egitimi ve yaygin
ejitimin kamu ve dzel kesim isbirligi iginde srdirilecedi ve bu konuda
gGndild kuryluslardan da yararlamlacadr belirtilmektedir. Planin kamu
kesiminde hizmet igi egitime tam anlamiyla egilmedigi gdzlenmektedir.
Hizmet igi editim konusunda ogretmen ve kitleler ele alinarak: Editim
sisteminin bitinnii kapsayan bir editim insangici planlamasi sistemi
kurilacak ve Ggretmenlerin editim ihtiyaclan standart bigimde saptanarak
burnlara uygun hizmet dncesi ve hizmet igi editim programlar uygulanacad
Lararlastuwriimastir,

Yaygin ve meslek kazandirict editimin gorsel-isitsel araglarla

Radyo ve TW'den gararlamlmas:mm belli esaslara haélanacagl bzellikle,
geni bir T kenahmn egitim fasliyetlerine tahsis. edilecedi plan

hedeflerinde yer almigtar. ,
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Flanda hizmet igi editim programlan verimliligi artinict bir arag
olarak  ele ahnacak ve bu tor egitimiﬁ lcret-terfi  sistemi  ile
itiskilendiritmesing yonelik cahigmalar baglatilacaktir. Hizmet igi egditim
daka Gnceki planlards sanayideki verimliligi artwmaya ydnelik bir arag
alarak gorllmis bu planda agretmenlerin egitim ihtiyaglamm kargilama
arlarin geligmelerine yardimet olma garevi verilmigtir. Yine planda hizmet
izi egitim gaygin egitim icerisinde daginilmektedir.

Ayrics planda:

"Kamu kurumlarinda, zaman igindeki geligmelere agik kuruluslarinamaglarnyla
uyurnlu olan ve i tammlar, 13 dederlendirilmeleri, Yysksts daysh ticret sistemleri
ve hizmet igi efitimi kapsauan bir insanglict planlamaes sistemi olusturulacakhir™
{altinct Bes Yilhik Kalkinme Plam 1990- 1994, 1989, 3. 293).
denilerek hizmet igi editime toplumun ihtiyag duydugu insangiiciing belli
dénemlerde egitmek gorevi verilmistir.

{izetle, Kalkinma Planlarinda hizmet ici editime , dijer bir deyisle
kamuy  kurwluslarimin insan  boyutunun iyilestirilmesine giderek dnem
verildigi g@zienmektedir. Ancak, bu hedefierin ne derecede gergeklestigi
ruskuludur. Beger yiihik kelkinma planlarimn, bir onceki beg yilhk
walkinma plamna ydnelik dederlendirme bélimidnde “istenilen hedeflere
wlagitamadiqy "gibi anlatimlarla karsilasiimaktadir. Kamu kurulusiarinin
yoneticilerinin plan ve planiama yapma bilgi, ahigkanhik ve gereksinmesini
duymadikian aynca  kallkinme planlarindaki hizmet igi egitim ve bunun
gioi  dnlemleri savsakladiklan  veya usulen yerine getirdikleri

diisiinilmektedir,

E. MiLLI EGITIM SURALARINDA HIZMET iGi EGITIM
Eqitim suralanmin amaci, Tark Milli Egitimi soruntarimin gzimiine

yardimct olmaktir. Bu gardimi bilimsel danigmanhik ve._"iaé'r;i‘- danigmanlik
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slarak gergeklestirmeye calizir. EJitim suralarimn bilimsel damsmanhk
Juvevi 2287 sayth yasa ile idari esastaki gs’:ir‘e';."leri ize 739 sayih kanunla
celirlenmistir

Sura bir damgma orgamdir. Alwnan kararlar ancak Milli Egitim
Sakanimn tasdikigle kesinlegir. 0 halde suramin yetki siir bakanhik
mkamiman kararlan onsylayip onaylamamasiyla simrhdir. Surs MitH
Cgitim Bakam tarafindan toplantiya cagmbir. Ahinan kararlar  baken
tarafindan uygulanmays aktarlirsa sura kararlam uygulama imkant bulur,
qoksa bir temenni niteliginde kalir. Sura kararlam bir bakima surayl
diizenleyen hilkimetin editim politikasi yansitir, Hikiimetlerin suray
toplantiya cadirmalamindaki dugarhiliklam suramn etkinligin belirler. Uzun
zaman toplanarmiyan bir suramn yetkisinden ve etkisinden sdz edilemez
{Giler, 1983,5.59).

Suralarda  teknik  dgretmenlerin hizmet  igi editimleri
incelendijinde dofrudan ele alinan konular igerisinde olmadigim goriyoruz.
Ancak dGgretmenlerin yetistirilmesini X1 Milli Egitim Surasinda ele

shindiqim girmekteyiz.

1. X1 MILLI EGITIM SURASINDA HIZMET iCI EGITIM

Bu surada hizmet i¢i egitime dolagh olarak degdinilmistir. Bir
toplum varhgint slrdirebilmek icin dyelerini amaglanna gore yetistirmek
zorundasdwr. Bu zorunluk bireylerin iginde bulunduklar topluma uyma,
ersikliklerini giderme, morallerini ydkseltme, kigiliklerini gelistirme,
mesleki yeterliklerini artirma ve ylkseltme gibi gabalanin gerektirdigi
bilgi, beceri we tutumlann kazandirlmasim kapsar. Bu yetistirme
fonksiyonunun  bagarisi, editim imkanlarimn s*;jianmasma baglichr.
Toplumun (yeleri igin didzenlenecek egitim uyelerinin orodr boyu

yararlanabilecekleri strekli bir egitim olmahidir.
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Egitimin toplumsal ve ekonomik kalkinmamn etkili bir araci "itici
gucd” oldugu artik tartisiimamakiadir, E{;’ntirn'te;skﬂatl hizla dedigen, her
antamds kaynaklarin kit oldugu bir toplum iginde galismak durumundadir.
Egitim sisteminin Uriinleri diger sistemleri dogrudan ya da dolayh olarak
etkilemektedir. Bilginin Oretilmesi ile uygulamaya aktarimast arasindaki
sirenin  giderek kisalmasi ve yogunlasmasi, hizmet d&ncesi  efditim
stinliklerinin simrhy kalmasing neden olmaktadir. Hizmet oncesi ve
hizmet igi editim igeriklerinde Gnemli dedisikliklerin gdzlendigi, bunlarin

Birbirleriyle bitdnlesme oranlamnin giderek arttign sdylenebilir.

2. %11 MiLL] EGITIM SURASIHDA HIZHET iCi EGITINM
18-22 TEMHUZ 1988

Surada editim sisteminin her kademesinde editimin niteliginin

yokseltilmesine ydnelik tetbirlerin slratle slhinmasi, bunun igin de
eqitimin temel tas olan Ggretmenlerin isbasinda yetistirilmeleri ile ilgili

programiara agirhk verilmesini ve hizmet igi egitim programlarinin,

verimliligini artincy ilkelerin gizetilerek ylritdlmesi ve cegitli yollarla
tesvik edilmesi gerektidi ifade editmektedir. Bu egitimin sadhkh, verimli

¥B amaca uygun olarak yapilabilmesi icin:

3. Her kademede gorevl odretmenler arasinda 40 iretmens bir
uzman ofretmen digecek sekilde ciddi  staslarls  seqim
yapiimah we by uzman  ddretmesiler wphn 12 ayinds
airetmenlerin hizmel i1 editimine yardimer olacak sekilde
slirstle yetigtirilmelidir

b. Editim idarecilifi bir brang olarak btenimsenmeli ve  mevout
oiretmenler arasindan immtihanla segilecek efitim  idarecisi
adaylar1 bakanhikga tesbit edilecek wzun sziireli hizmet igi
efitim kurslarinda yetistirilmeli ve bu durum karsilsghrimshdir,

c. Ofretmenlerin baglarms olan "Lisans Tamamlama” iglemine
yodunlaghinlarak devam edilmelidir. S
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4. Aday ofretmenlerin yetistirilmeleri igin meslede girdidi giinden
bazlamak  kaydiyla en sz bir gl sireyle  adayhlk editimine
atinmalary ve basarih alanlann odretmen olarak goreviendiril-
meleri esast benimsenmeli ve uygulamaya en kisa zamanda
baslanmahidir.

e. Hizmet ici editim fastivetlerine kehhp bagarh olan adretmen-
lerin, taganlan ozlik haklar yondinden dederlendirilmeli ve by
L.umdg hukulki dizenlemeler getirilmelidir. Bu dederlendirme
iist goreviers getirmede de tinizlikle dikkate ahnmahdir,

f. Belirtilen gorevlerin ifam igin hizmet igi editimin fiziki
kapasitesi artinimah, Hizmet Igi ‘Editim Enstitileri kurulmah

faaliyets gegiriimelidir. Butin ofretmenlerin en az ic yilda
bir hizmet i0l efitimden gecirilmeleri igingerekli tedbirler
acilen shinmaldir,

Vi

g. Hizmetin shhatli, verimli ve fagdsh olarsk yiiriitiilebilmesi igin
“Wretmen Editimi Geoel MudirTudi”™ kurulmahidir.

n. Gdreten sgretmen fonksiyonundan, editen ddretmen fonksiyonuna
geciz sadlanmalidir.

1. Gdretmenterin tayin ve nakilieri ile ilgili mevaual ilkemizin
ihtiysclarine ve sartlamina uggun, ofretmenlerin tereddiit ve
endizelering yer wermeuecek sekilde her tirld  midshaleden
uzak olarak yeniden dize nlenmelidir,

3. XN HILLI EGITIM SURASINDA HIZMET iCi EGITIM

15-19 OCAK 1990

-

Bu zurada hizmet i¢i egitime yaygin egitim icerisinde yer verilmistir,

Hizmet igi egitime destek tegkilaty kurulmast ydniinde karar ahinmistir.

\]

ca

a. Hizmet igi editim, igverenin sorumluludundadir. Meslek we
peceri sahibi kizilere isyerinin iitiyaciarina gore, dsha ileri
mesteki bilgl va becerileri kazandirmak amaciyla yapilmaktadir,

b. Kamy kesiminde ilgih kuruluglarin bu girevleri kanunla
belirlenmistir. Devlet Personel Dairesi ile igbirli§i yapmak
syretiyle Milli Editim Bakanhi{ 'na hizmet igi editim konusunda
bilgi akim saflamahdir,

c. Ozel kesim isvereninin muhatap oldudu kurulug ise, Caligma.
Batanhgidn' Bunun igin her firmamnozel efitim ve tg,t@
sartlarinin dﬁ@rrlenmrﬂmesme ve denetlenmesine Mill§
Bakanh{i girmemelidir. leruvt igi editime destek it
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Cahgma Bakenhiffi'nda  kurulscak yeni ve yonetim kuruluna
isverenin dahl olacady bir hizmet ici leri mesleki editime destek
birimi yoluyla sadlanmahdir. ’

d. isletmelere kendi hizmet ici editimlerind takibe tesvik igin,
gzel bir hukuki dizenleme ile tesvik ve destekler ayrica
saflanmahdir.

e, Mevout halk efitimi baskanlar en kiza zamands hizmet igi
efitime tabi tutulmalhithr.

denilmektedir




IV YONTEM

Bu bdlimde arastimann evren ve drneklemi agiklanmig, bilgi
toplama aracimn hazirlanmast hakkinda bilgi verilmistir. Aymca aracin
uygulanmast, verilerin analizi ve kullamilan istatistiksel iglemler Ozerinde
Jurutmusztur,

EVYREN |

Aragtirmanin evreni, yurt iginde 1932 yibinda 46 programda
hizmet igi editime katilan 1.080 kigi ile yurt disinda 14 programda hizmet
igi eqitime alinan 89 kisiden olusmaktadir,

ORMEKLEM

aragtirmamn drneklemini yurt icinde 5 ayr programa katilan 96
Ggretmen ile yurt disinda hizmet igi editime katilan 89 &gretmen
clusturmakiadir,

Yurt iginde hizmet igi egitime katilan 6gretmenlere anket
arastirmacimn kendisi tarafindan uygulandidy igin drneklemin tamamina
ulagitmigtir.  Ancak  arastirmada yurt disinda hizmet igi editime
katilanlarin tamarmina anket posta yoluyla gdnderilmesine kargin 89
kigiden ancak 47'zinden (Z 53} anketler geri gelmistir. Bu da evreni temsil

21

l‘l:l
l'tl

: derecesine sahip oldugu kabul edilerek isleme alinmistir,

VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmma igin gerekli olan bilgiler, ilgiti literatlr taramas:
yapilarak  we aragtirmacy  tarasfindan  gelistirilen  anket  yoluyla
toplanmistir.  Teknik  Gretmenlerin hizmet iginde  yetistirilmeleri

Kalkinma Planlarinda, Milli Egitim Suralaminda  ve ilgili yasalards

) ) s ’“"%;
incelenmis ve bunlardan yararfamlarak geligtiryd n ﬁkgﬁ‘f’u 1

“plusmaktadir.

uyla veriler

toplantmigtir. Aragtirmade hazirlanan anket ié;
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Birinci bdlimde, deneklers iliskin kigisel bilgiler bulunurken, ikinci

botamd

[xq

dgretmenlerin hizmet igi editim FH’th rine iligkin gorislerini
Gelirfeyen toplam 40 soru yer almaktadir.

Yurt dginde ve yurt disinda hizmet i egitime katilan teknik
dgretmenlerin hizmet igi editim  etkinlikleri we ydnetimine iliskin

gordglerinin belirlenmesi beg boyutta ele alinmistir. Bunlar: 1. ﬁrgutsel

[N

effismeys iliskin girisler , 2 Hizmet igi egitim programlarina iligkin
garagler, 3. s dogumuna iliskin gorigler, 4. Verimlilige iligkin gorigler v

2. Yonetime iligkin giraglerdir. Bu boyutlara iligkin hazirlanan sorularin
dagihirt sdyledir: Birinci boyutta 8, ikinci boyutta 7, dgincd boyutta 8,
dordanci bogyutta 5 ve beginci boyutta 12 soru yer almakiadir. Her sorunun
kargising, deneklerin hizmet igi editim etkinlikleri ve ybnetimine iliskin
gariglerini belirtemek amaciyla kesinlikle evet, evet, fikrim yok, haygir ve

vesinlikie hayir secenskleri yeriestirilmistir,

VERILERIR gOzUMD

Anket yoluyla toplanan bilgilerin istatistiksel analizi, Firat
Universitesi Bilgi islem Merkezi'nde yapilrmigtir. Cozimlemeler igin SPSS
bilgisayar prograrm kullamilmistir. Kodlamalar yapildikian sonra veriler
bilgisayar karilarna iglenmis ve merkezi iglem Onitesine ylklenmistir.
Anketin  ikinci boldminde teknik 6gretmenlerin hizmet igi egitim
etkintikleri ve ybnetimine iliskin olarak hazirlanan 40 sorudan 22'si
slurmsuz, 187 olumlu sorulardan olusmaktadir.  Olumlu sorular igin
Kesinlikle evel secenedine 35, evet segenegine 4, fikrim yok segenedine 3,

hayir segenedine 2 kesinlikle hagir segenegine ise 1 puan verilmigtir.

Jlumsuz sorularda ise olumlu sorulards yapilas tarn tersi bir

puaniama yamtmighir



48

¥ BULGULAR

Bu bolimde dnce deneklere {ligkin kigisel bilgilere yer verilmis,
dsha sonra deneklerin hizmet ici editim etkinlikleri ve ydnetimine iligkin

gérislerinden elde edilen bulgular dederlendirilmistir,

Deneklere iligkin Bulgular
Deneklerin yurt iginde ve yurt disinda hizmet igi editime katilmalar
Tablo 3'da gorGimektedir. Arastirmaga katilan deneklerin & 67.17 1 yurt
icinde & 32. 9 'u yurt disinda hizmet igi egitime katilmiglardir,
Tablo 3

Deneklerin Yurt igi ve Yurt Diginda HIE Katilma
Durumlaring Gore Dagilim

katilma ] z

Yurt ici 96 67,1
Yurt s 47 32,9
TOPLAM 143 100.0

Deneklerin Cinsiyeti

Deneklerin cinsiyeti Tablo 4'de gordlmektedir. Arastirmaya katilan

deneklerin & 90.9'unu erkekler, % 9.1'ni kadintar olusturmaktadir,




I
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Tablo 4
Deneklerin Cinsiyete Gore Dadihimi
Cingiyet K] z
Erkek 130 909
Kadin 13 9.1
TOFLAM 143 100.0

Deneklerin Yas1
Deneklerin yaslarina gire dafihim, Tablo S'de gériimektedir.
Deneklerin B 48.3°0 21 -30 yas, 24130 31-4d yas, & 1051 41-50
yaglart arasinda bulunmaktadir. Arastirmaya katilan deneklerin 21-40

yaglar arasinda cogunlukta olduklar saptanmistir,

Tabla 5
Deneklerin Yaglarina Gire Dagilimi
Yag Grubu H 4
21-30 6a 489
31-40 59 41.3
41-50 15 10.5
TOPLAM 143 100.00

Deneklerin Kiademi
Deneklerin kidemlerine gire dafihimi tablo 6'da gérilmektedir.

Deneklerin & 37.1'inin 1-3 g1l araswinda kidemli oldudu, & 23.8'nin

6-10 arasinda kiderali oldudu, % 26.6'siin ,‘1;‘!@:.1’,5{»‘:}:]]“]:}%5{}5;5:1ndﬁ kidemli

2ldudu, & 28'inin 21 ve Gzeri kiderali uldugjg gut‘ulmektemr Hizmet igi

E
)
By,
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egitime katilan Ggretmenlerin 1-S yil arasinda yogunlagmalar: onlarin

mesleki yetersizliklerini giderme gabalanmin bir géstergesi oldugu

soylenebilir,
Tablo 6
Deneklerin Kidemlerine Gare Dagihim
Fidern Siresi N &
1-5 53
6-10 34 28.8
11-15 38 266
16-20 14 0.8
21 ve Uzen 4 28
TOPLAM 143 100.00

Deneklerin Hizmet igi E§itime Kat1lma Sayisina Gire

Dagilim

Deneklerin hizmet igi editime katilma sayisina gore defilirm tablo

T'de veritmistir. Deneklerin & 37.1% bir kez, 839.2'si iki kez, £17.,5% Ug

o
i

%
i

s X T 1o
kez , 6.3 1

dirt kez hizmet i¢i editime katilrmiglardir.

b

Tablo 7
- Deneklerin HIE Katilra Sayisina Gore Dadilimni

HIE Katiima Sayist M 4
1 Kez a3
2Kez of
5 Kez 23
4 Kez 9

TOPLAM 143




Deneklerin Hizmet igi Egitime Katilma Siresi
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Deneklerin hizmet i¢i editime katilma sdresine gare dagilirn tablo

&'de gorulmektedir. Deneklerin £23.2°s1 11-30 gin, & 2171 21-90 gin, & 7's1

91-120 gin, & 469w 121 ve {zeri gin hizmet ici egitime katildid

ghzlenmektedir. Yigilmanin 121 gin ve Gzeri olmasimn nedeni gurt diginda

hizmet igi editime katilan teknik agretmenlerin 6 ay ve daha fazla

siirelerde egitim gbrmeleri olabilir.

Tablo 8
Deneklerin Hizmet Igi EQitime Katilma Shresine Gire
Dagilirm

HIE Katilma Siresi M z
11-30 Giin 36 252
31-90 Gin 30 210
O1-120 Gin 10 7.0
121 ve Uzeri a7 46.9
TOPLAM 143 100.0
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Teknik Ogreimenlerin Hizmet i¢i EGitim Etkintikleri
e Yonetimine iligkin Bulgular
Denexierin hizmet igi egitim etkinlikleri ve ydretimine iligkin

rugsierinden elde edilen butgular bes grupte incelenmektedir. Bunlar,

'.L'.“l

1. firglitsel degismeye iliskin bulgular,

v

2. Hizmet i¢i e§itim programlanna iliskin bulgular,

CHizmel ici egitim sonrast is doyurmlaring 1ligkin bulgular,

[n ]
e T

l.“,-.,l

A

4. Hizmel ici editimin verimliligine iligkin bulgular,

5. Hizmet ici egitimin ydnetimine iliskin bulgulardir.

A. Grgatsel Dedismeye iligkin Bulgulﬂr

Anketin ikinci bdldminde d&rgitsel dedigmeye iligkin & saru
ocuiunmaktadir. Su gordglere  deneklerin vermis olduklam  yamitlar
aegeriendiritmistin

rablo 9, Yurt iginde hizmet igi egitime katilma alt grubunun
degismeye iliskin ortalama pusnlarm yansitmaktadir. Yurt iginde
ma alt grubu iginde hizmet i¢i editime katilanlarin ﬁrgatsel'
degisnieye iliskin gbriglerinden en fazla “Atama, terfi, ylkselme gibi

1 -

guruniiarda hizmet ici editime kattlanlara éncelik verilmelidir® gorisine

t,

taratiar olaukian belirtenmistir (7. gdris, % = 4.45). Yurt icinde katilma

ait grubii iginde ikinci derecede "Hizmet igi egitim biriminin &rglit yapis
smaciara ve ihtiyagiara uygun bi;imde yeniden kurulmalidi™ gdrisine

snemm verdikieri belirlenmistir {2. gérlis ¥ = 4.34).

o
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Tablo 2. Yurt icinde ve Yurt Disnda Gulunma AN Grubunun Orgatsel

Dedismeye {liskin Orislama Fuanlar ve F Dederleri

Dedisken Yurt ici Yurt Dist

Garts A ot pA S5 F r

i 4.05 1.18 4. 40 053 3125

2 434 08¢ 431 G.59 4.035

3 367 1.04 4z G.91 Q733

4 413 1.06 4.46 450 4139 Q05
o 4 14 1.G1 414 07z QGGG

& 402 i.1Q 4.19 082 G835

7 4.45 g8z 4.0 497 7427 G0
5] 425 .01 4. 34 Q.78 0233

Yurt iginde hizmet i1 editime katilma alt grubunun drgitsel
defigmeye jliskin 3 giriginden sadece “Hizmet igi editim biriminde
personel  kadrosu ig hacrm e dengeli midir?” gdrlsOnin aritmetik
artslamasimn 3 goris ® = 367 oldujunu goriyoruz. Dijer gorislerin
tamar by ortalamamn Gstunde oldudu saptanmistir,

Yine Tablo 9 yurt diginda hizmet igi editime katilma alt grubunun
argutsel degismeye iligkin ortalama puantarnt yansitmaktadir. Yurt
diginda hizmet ici editime katilma aft grubw iginde drgutsel degismeye
Whgkin goruglerinden en fazla “Tim personel igin hizmet sidresince
periyodik olarak hizmet ici 'egﬁ.im yaptimah radw?” girdsine Gnem
verdikleri belirlenmistir (4. gﬁn:ls: ¥ = 446) *e’ur'r msmda hizmet igi
efditime katilma alt grubu 1ginde kincy derec ,e “lemer icl eqitim

,1 .



birtmleri uarmmm birim niteliginden kurtambip ana birim  haline
danis iurumwh midir?” gérisine dnem verdikleri belirlenmigtir (1. goras,
¥ = 4.40)

Yurt diginda bulunma alt grubunun Grgitsel degismeye iligkin 8
ghriiglnden sadece "Hizmetl i¢i editim biriminde personel kadrosu is hacmi
ile dengeli midir®" gdristnin 3. goris, ¥ = 3.52 oldufunu gériyoruz. Diger

géristerin tarmaminin by ortalamanin dstinde oldugu saptanmistir

Tablo 10. Yurt lginde ve Yurt Diginda Bulunma Alt Grubunun Orgltsel

Dedismeye ligkin Ortalamalar Arast Yaryans Analizi

Sanucliart
Kainak =d KT KO F F
Gruplararasi i 1082 1682 (0870
Gruplar ici 141 225955 16.30

Toplam 142 231048

Tablo 10, yurt diginda bulunma alt grubunun Grgitsel degdizmeye
iligkin ortalamalar arast varygens analizi sonuglarm gistermektedir.
Yapilan varyans analizi sonuglan yurt diginda hizmet i¢i efitime katilan
teknik Gdretmenlerin Grglitsel dedismeye iliskin ortalamalar arasinds
anlarmit bir farklihi§in olmadigim gdstermistir. Varyans analizi sonucunds

Q.670 olarak bulunan F dedert, istatistiksel agidan anlamsiz gorilmistar,

e

LA



Tabio 11. ¥as Alt Gruplarimin Orgitsel Dedismeye Digkin Qrtalams

ruantar ve F Dederleri

Dedisken  21-30 31-4G 41-50 51 ve Uzeri

Garis X 55 X ss 7 55 ¥ 5 F P

1 4.80 020 423 117 446 091 - - (.933

2 423 062 444 089 440 050 - - 1334

3 262 1.00 388 084 372 100 - - 1.196

& 413 383 430 0983 453 051 - - 1.375

3 402 0487 433 G686 393 127 - - 2285

& 4.14 089 443 11§ 393 116 - - 0332

7 413 089 449 091 420 694 - Z 1.546

g 437 072 418 109 420 120 - - 0702
Tabla 11, ¥ag gruplanmn drgitsel dedismeye iliskin ortalama

puaniarim gansitmaktadir. ¥ag alt grubu icinde 21-30 yaglan arasinda en

fazla "Hizmet 1¢i editim birimleri yardimer birim nitelijinden kurtarihp
ana Oirim haline ddndstirdimeli midir?” goridsine taraftar olduklan
peivrlenmigtir (1, giris, X = 4800 31-40 yaglar arasinda en {azla "&tama,
tertl, yukselme qitn durumlarda hizmet igi editime katilanlara dncelik
verilmell midir?” gorigind kabullendikleri saptanmmstir (7. goris, %=
449) 41-50 yaslan arasinda ise, en fazla “Tim persong! igin hizmet
surasince peryodik olarak hizmet igi editim yapiimah midir?” garisine
finem verdikieri saptanmigtir (4. garts, X = 453).

Tablo 11'de yas alt grubunun timi icin 8h 8z taratfar olduklan

Jirug ise, "Hizmet igi editim biriminde perqonel kadrneu 15 hacmi ile




dengeli midir?” mduﬁu saptanmistir. Yag gruplarmmn 2. gordse katiima

dereceler ise soyledir: 21-30 yas arast & = 3.62, 31-40 yas arast X = 388,
41-50 yas grast ise & = 3.72'dir.

7ag alt gruplam sraswnds ikinci derecede Gnemi ize 21-30 yaslan
srasinda "Teknik gretmenlerin hizmet i¢i editim galismalanm Gniversite
+ MEB isbirtigiyle yapiimasina taraftar misimz?" qérisine katiidiklar
ghzlenmistir (6. Gords, ¥ = 437). 31-40 yaslan arasinda “Hizmet igi
ggitim biriminin érglt yapis1 amaglara ve ihtiyaca uygun bigimde yeniden
rurutmall midir?” goristnin ikinci derecede dnem kazandiq1 saptanmastir
{2. goriis, ¥ = 444). 41-50 ysslan arssinda ise "Hizmet ici egitim
Giririeri gardimct  birim  niteliginden kurtarmilip ana  birim  haline

dénistireli midir?” gorisindn Gnem kazandidn gorilmektedir {1. gdris,

Tablo 12. Yag Alt Gruplanimn OrgGtsel Dedismeye liskin

Ortalamatan Aras Yaryans Analizi Sonuclan

Faynak Sd KT KO F F
Gruplararast 2 40.19 2007 1231
Gripiar ici 135 226743 16.31

Taplam 141 2307.59

Tablo 12, yas alt grubunun drgitsel dedismeye iliskin ortalamalan

arasi varyans analizi sonuglamm gostermektedir.




Ggretment erin drgutsel degismeye iligkin ortalamalar srasinds anlami
bir farkiinigin oimadiqim géstermistir. Varyans analizi sonucunds 1.231

-ar. buiunan F degeri isatistiksel agidan anlamsiz gbriimastar.

o

Tablo 13. HIE Katilma Sagis1 Alt Gruplarimin Orgitsel Dedismeyge Higkin

Ortalama Fuanlar ve F Dederleri

Degigken 1. FKez 2. Kez 3. Kez 4 ve dzeri

i 413 1.07 412 0653 440 100 400 173 0623
p 4.32 DEd4 4217 065 4556 671 480 054 1168
I 387 059 373 1467 388 082 360 14 0243
4 4.01 il 437 670 444 100 400 018 1.520
5 413 tol 4410 670 424 116 420 130 0106
B 4.07 0585 401 113 424 082 360 151 G&I0
7 439 086 403 104 468 074 440 0534 2281
g 4.30 053 432 081 440 100 340 150 1557

Tablo 13, Hizmet igi editime katiima sayist alt grubunun drgitsel
dedismeys iliskin ortalama puanianm yansitmaktadir. Hizmet igi editime
katilma sayis) alt grubuy icinde | kez ve 3 kez katilanlar arasinda en fazla
“atama, terfi, yikselme gibi dururniarda hizmet ici editime katilanlara
dncelik verilmell midir?” gorisine taraftar oldukian belirlenmistir (1.
kez katilanlar 7. gorig, ¥ = 439, 3. kez katlanlar % = 468). 2 kez
katvianlar "Tum personel icin hizmet siresince ppngamk olaraP hizmet igi

:gﬂ 3mr (4. ghrig,

editim yamimalh mdir?” girigine katildiklan
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1

dizmet ici egitime

Dy
K
Daa

4 ve daha fazla katilanlar ise "Hizmet i¢i egitim
irmamin drght yapist amaglars ve ihiiyace uygun bicimde yeniden

vurdimal midiry” gorisine en fazla Gnem verirken (2. géris, X = 460} aymi

ghrize hizmet ig] egitime 1 kez ve 3 kez katilanlar ikinci derecede dnem
vermektedinler {1 kez, = 432, 3 kez, ¥ = 456

“

rizmet i¢i egitime 2 kez katilamlar ise "Teknik &gretmenlerin

hizmet igi egitim calismalarim dniversite ve MEB isbirligi ile yapiimasina

Hizmetl igi egitime 4 kez ve daha Tazle katilanlar ise "Atama, terfi,

I

ylnzeime gibi aurumlarda hizmet ici eqitime katilanlars dncelik veritmeli

midiry” ghrGsine ikinci derecede dnem verdikleri belintlenmiztir {7. goris,

dizret igi egitime katiimae sayie alt grubu iginde 1 kez, 2 kez ve 3

e

rez kKabitlanlarin en 8z tarsftar olduklam gdrds ise "Hizmet ici egit
biriminde personel kedrosu is hacmi ile dengeli midir?” gorisi oldugu

K

{3 goris, 1 kez, & = 3.67; 2kez, ¥ = 3.73;

TeiT Y,

Yooz X
7,4 = 3881 4

o
|"El

r
kez ve dsha fazis katilanlarin ise, "Teknik 6gretmenlerin hizmet igi egitim

catizmalarim Gniversite + MEB isbirligi ile yapilmasina taraftar misimz?"

-

gorisine en dizik dizeyde katildiklar saptanmistir {0 girds, ¥ = 3.40).

+
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Tablo 14, HIE Katilma Sayist Alt Gruplarinin Orgitsel Degismeye

Niskin Griatamalan Aras Yaryans Analizi Sonuclar

Kaynak 5d KT K0 r F
Gruplararasi z 71.65 2385 1.48
Grupiar ici 135 223878 16,10

Topilam 142 21647

Tabio 14, hizmet i¢i editime kelilma sayis1 alt grubunun drgitsel
gegisimeye iliskin ortalamalan arasi  varyans snalizi o sonuglarnim
gastermexiedir. Yapilan varyans analizi sonuglar hizmet i¢i egitime 1, 2,
ve 4 kez ve daha fazla katilan teknik &gretmenierin Grgitsel dedismeye

iligkin ortalamalar  arasinda  anlambt bir  farkhhqin olmadigim
gistermigtir. Yaryans analizi sonucunda 1.45 olarak bulunan F dederi

istatistiksel agidan anlamsiz griimistir,

B. Hizmet i¢i Eqitim Programlarina iliskin Bulgular
Anketin ikinci bélimiinde hizmet igi egitim programlaring iliskin 7
soru butunmaktadir. Bu gériglere deneklerin vermis olduklar yamitlar

degeriendirilmistir.




Tablo 15 Yurt lcinde ve Yurt Disinda Bulunma Alt Grubunun Hizmet ici

Egitim Programlarina iliskin Ortalama Puanlar ve F Dederleri

Dedisken Yurt ¢ Yurt D15t

Garis X 55 ¥ 55 F P
0 273 1.15 276 1.00G 0018

e 3.68 1.17 2.25 1.16 4792 005
i 304 1.15 .10 1.22 0.G96

1z 423 (.85 342 1.31 19789 0.0
12 2.80 1.12 272 1.28 Q322

14 261 i.16 2 1.05 a.7e6 0.01
15 .80 1.9 2T0G G.a3 0207

Tablo 15 yurt icinde veya yurt disinda hizmet ici editime katilma
alt grubunun hizmet ici editime programlanna iliskin ortalama puanlanm
yansitmaktadir. Yurt iginde hizmet i¢i editime katilma alt gruby iginde
fzmet 1¢i editim programlanna iliskin garisterinden en fazla "Sizce kurs
veya semimerienn sonunda kursiyerlerie birlikte genel bir tartisma
yaprimast gerekli midir?” sorusuna birinci derecede gereklidir derken yurt
diginda katilanlar ise ikinci derecede gerekli oldugunu belirtmistir (12,
giris, yurici X = 4.23, yurt disy, ¥ 3.42).

furt diginda hizmet igi editime katvlanlar ise birinci derecede
"Hizmet igi egitim programlan hazirlanmadan Gnce erin ihtigacian
saptanmig mdir?” sorusuna saptanmadigi gorigil dnem kazanrmistir. Aynt
gorige yurt iginde editime katilaniar ikinci dprpcpdp anem vermiglerdir

-

(15 gords, yurtdig X= 3.70; yurt icinde X =
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Hizmel igi egitime gurt icinde ve yurt diginda katilan teknik
agretmenlerin "Hizmet ¢l egitime ketilan &gretmenler Ogrencilerine
walisl iZi bilgihiert aktarabiligorlar mi?” sorusung iki grupda da en az

katibimin oldufu saptanmistir (13, gbris, yurt ici ¥=2.60; yurt digt, §=272)

Tabio 16, Yurt {ginde ve Yurt sinda Bulunma Alt Sruplarmn HIE
ragrarmilar ina ligkin Ortalamalan Arasi Yaryans Analizi
sohuclan
iaynak Sd KT K F F
Gruplararasi i i1.65 1185 0736
Gruplar ici 1< 227186 ig.11
Topian 142 226301

Tablo 16, yurt igi veya yurt diginda hizmet ici egitime katilma alt
grubunun hizmet i¢i editim programlarmna iliskin ortalamalar arest
vargans anaiizieri sonuglarim gostermektedir. Yapilan varyans analizi
sonuglart yurt igl veya yurt disinda hizmet ici editime katilan teknik
Ggretmenierin hizmet igi egditim prograrmlaring iliskin ortalamalan
arasinda anlamh bir farkhihidin olmadi@im géstermigtir. Yaryans analizi
sonucunda 0.730 olarak bulunan F dederi istatistiksel agidan anlamsiz
goritmdstir

Tablo 17, yag alt grubunun hizmet i¢i egitim programlaring iligkin
ortalama puanlamm yansitmaktadir. Yag alt qrut«u u;mde 21 -30 yas ve

41-50 yaz aras1 en fazla "Hizmet i¢i egitim prugram]an haz.lrlanmadan




e 5 zlerm ihtiyaciari saptanmms mdir?” gorisine birinci derecede
T N s%er Z21-40 yag arast 2. derecede karsi gikmistir (15, gdris,

K}
S4-30 yas R = 420; 41-36 yas, K = 411, 31-40 yag, X = 401}, 31-40 yag
arasi "nizce kurs veys seminerlerin sonunda kursiyerlerle birlikte genel
oiv iariisma yaprimast gerekli midir?” gordst birinci derecede dnem
KAZSHITKEN, aym gﬁrx;’xg: 41-50 yas igin ikinci derecede dnem kazsnmistir

V12 ghilis, 31-40 yag, ¥ = 4.30, 41-50 yas, ¥ = 3.97).

Tablo 17. Yag At Gruplarimn Hizmet igi E§itim Programlaring {ligkin

Ortalama Puanlan ve F Degderleri

Dedisken  21-30 31-40 41-50 51 ve Uzeri

SEriis R 55 ¥ 55 ¥ 55 ¥ 55 F P
o 262 006 284 120 286 130 - - 0665

10 340 116 364 118 380 126 - - 1.030

11 z24 119 281 110 320 120 - - 2334 605
12 366 122 430 087 397 109 - - 5855 001
'3 305 109 240 113 293 146 - - 5562 0.01
14 378 093 374 112 380 094 - - 0025

15 420 088 401 0093 411 0900 - - 0690

‘-I

-20 yag arast ikinci derecede "Kat\idi§imiz prograrmn amaglan
tsabetl midir?” gérisine dnem vermisglerdir {14. gbris, % = 2.78). Tablo
17'de 21-30 yag ve 41-50 yas arasimn en az taraftan olduklan goris ise
"Hizmet igi egitim programlannda islenen konular seviyenize uygun

mudur?” gorisi olmugtur (9 gords, 21-30 yag, X =-2.63; 41-50 yas,
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ey

#=2.86). 31-40 yes aras1 gqrubun en az Gnem verdigi goris ise "Hizmet igi
egitim etkinliklerine katilan agretmenler dgrencilerine kalict izli bilgiler

aktarabiligoriar ma?" olmustur (13, gbris, ¥ = 240

Tablo 18Yas Alt Gruplanimin HIE Programlanina Digkin Ortalamalan

Aras Varyans Analizi Sonuglan

Kaynak &d KT kO F F
Grupiararas 2 2669 1034 6037
Gruplarici 139 22536.77 16.22

Toplam 141 227746

Tablo 13, yas alt grubunun hizmet igi editim programiaring iligkin
ortalamalam aras) varyans analizi sonuclanm gdstermektedir. Yamlan
varyans analizi sonuclarm 21-30, 31-40 ve 41-30 yas arasinda hizmet 101
eiptime katilan tekmk 6Ggretmenierin hizmet igi editim programianna
Wigkin  ortalamalan  arasinda  anlamb pir  farkhihdin  olmadidim
ghstermistir. Varysns analizi sonucunda 0637 olarak tulunan F dederi
istatistiksel agidan anlamsiz gordimistir

Tablo 19, hizmet ici editime katiima sdresi alt grubunun hizmet ici
riitum prograrmlanna iliskin ortalama puanlanm yansitmaktadie. Hizmet

-

1oy edifime kahvirma saisy alt grubu iginde 1 kez ve 3 kez katlanlar
arasinda  birinci derecede “Sizce kurs veya seminerlerin sonunda
kursiyerierie birlikte genel bir tartigma yapilmasy gerekli midir?®

goriiginin onem kazandil ve ayni goriisin 2 kez ve 4 kez ve Gzeri katilan
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gruplar ise ikinoi derecede Gnem verildigi saptanrmstir (12, gérig, 1 kez X

-
o

".I

78 3kez ¥ = 440 4 kez ve Gzeri ¥ = 380

=296, Zkez ¥ =

'-s

Tablo 19, HIE Katilima .Sﬁ!:ni-: At Gruplsrimn HIE Programlaring igkin

Oriaiama Fuanlar ve F Dederleri

Degisken 1. Kez 2. Kez I ¥ez 4 ve zeri

Goris A 55 X 55 ¥ &g ¥ S5 F F
2 267 113 272 103 203 148 308 118 0547

i 337 .16 384 108 340 134 325 150 0.808

R 286 110 3.21 1.EG 300 129 320 109 4582

12 256 .16 378 147 440 086 380 109 1479

13 262 113 266 131 Z68 106 240 114 0.073

i 2.45 .04 3.01 Til 280 129 200 141 1.499

15 3.05 100 357 101 396 109 420 044 1167

Hizmet 151 editim etkinliklerine 2 kez katilan teknik ddretmenlerin
en Tazla dnem verdikieri "Hizmet igi egitim programiam zaman agisindan
uygun mudur?” gortisinin oldudu saptanmmstic (10, 20ris, ¥ = 3.84). Hizmet
gl egitim etkinliklerine 4 kez we fzerinde katilanlar ise "Hizmet igi
ejitim programiam hazirianmadan dnce sizlerin ihtigaglan saptanrmis
radir?” garisune birinci derecede dnem verirken 1 kez ve 3 kez katilanlar
aym gorise ikinci deracede dnerm vermislerdir (15. girig, 4 kez ve dzeri
¥=d20, 1 kez, ¥ = 3.89, 3 kez ¥ = 3.96).

Hizmet 1¢i editime katilma camsx alt grubu iginde 1 kez

katilanlarn en az taraftar olduklan ise Fammglmz progr&mm amagian
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isabetli raidirs gorisidir {14, goris, ¥ = 2.49)

Diger tarattan 2 kez, 3 kez ve 4 kez ve fzeri katilanlarin en &z

taraftar olduklarn ise  “Hizmet igl egitim  etkinliklerine katilan
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calict izl bilgileri ektarmaktalar ra?” gorisd

—

olmuztur {13 giris, 2 k:e.z'f = 266, T kez, ¥ = 2.68, 4 kez ve zeri, ¥=2.40).

Table 26, HIE Katilma Sayist Alt Gruplammin HIE Prograrlaring

itiskin Ortalamalan Aras) Yarygans Analizi Sonuglan

agnak Sd KT KGO F F
Gruplararas: 3 43.648 16.22 1.009
Gruplar ici 138 223501 1607

Topiam 14z 2283 6%

Tablo 20, hizmet igi egitime katilma sayist alt gruplarimin hizmet
ici egitim programlaring iliskin ortelamalsm arast varyans analizi
sonuglarim gostermektedir. Yapilan varyans analizleri sonucunda hizmet

-

ici egitime 1, 2, 3, 4 ve deha fazla katilan teknik dgretmenlerin hizmet ici

e

editim programilaring ilisgkin ortalamalar arasinda anlam bir farkhihidin
atmadigim ghstermistir. Varyans analizi sonucunda 1.009 bulunan F degeri

istatistiksel agidan anlamsiz giriimistar,



C.is Doyumuna ligkin Bulgular -

&inketin ikinci b&laminde hizmet ici editimin is doyumunse etkisine

Tablo 21, vurt ici ve Yurt Disinds Bulunma Al Grubunun s Doyumuns

iligkin Grialama Puanlar ve F Degerleri

Degisken vurt {ci Yurt st

GEr(s E 55 % g5 F F
16 401 (.59 431 081 3.746

17 217 1.11 276 147 6.746  0.01
18 277 1.21 319 115 IE93 005
19 281 1.07 347 132 2976

20 2.64 1.39 2.51 1.15 1,301

z 335 37 334 1.03 0.004

22 376 1.08 410 108 3.209

23 360 (.99 400 078 S.E60 005

Tabln 21, Yurt icinde veya yurt disinda hizmet ici editime katiima
alt grubunun hizmet igi editimin is doyumuna etkisine iliskin ortalama
puaniarim yansitmaktadir Hizmet igi editime yurt igi ve yurt disinda
katiian Teknik dgratmenterin biringi derecede ve ikinci dereceds taraftar
olduklarn goruslerin Gnem dereceleri aymidir. “Hizmet igi  editim
faaliyetierinin personel basansim  arttiracafing inamyor musunuz?”

(16.gorisg gurt‘n;i, ¥z 401 ; yurt digs, ¥ = 431). Yine ikinci derecede "Bu



buruma 11k glr«:hqmz de beklentileriniz gerceklesmis midir?” gortsine iki
grubun da ayni derecede &nem verdi§i saptanrmistic (220 gdrds, yurt ici,
R=2.76; yurt dig1, § = 4,10},

Aer ikl grubun en az kahldidy géris de aymdir. Buna gore "Yaptigimz
i size basan duygusu veya qurur veriyor mu?” gérdasidir (17, gbris, yurt

ioh, ® = 217, yurt digt, E = 2.70)

Tablo 22 Yurt ici ve Yurt Diginda Bulunma Al Grubunun s
Goyuruna Niskin Ortalamalar Aras1 Yaryans Analizi

Sonuclan

Faynak Sd KT KO F F

Gruplararas: 1 21482 21482 14717 .01
Grupiarici 11 20G38.16 14.59
Taplam 42 227295

Tablo 22, gurt igi veya gurt disinda hizmet i¢i editime katilma alt
grubunun hizmet ici eqitim sonrast is doyumuna iliskin ortalamalan aras
varyans analizi sonuglamm gistermektedir. 14717 cikan F dederi t
farmiili uygulandiinda t = F veys t2 = F (Haber, Runyon, 1979, 5. 302). t
sayist 3.84 gikmaktadir. Bu ds istatistiksel acidan bir anlam ifade

etmemekiedir




h
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Degerieri

Degisken  21-30 31-40 41-50 51 ve Uzeri
Girds ¥ s ¥ ss ¥ 55 ¥ s F F
G 2.43 g 216 149 266 123 - - 1472
17 307 121 259 116 340 a2 - - 4041 G034
i 85 125 298 112 346 0956 - - Q00
15 3.40 s 330 144 326 127 - - 0131
20 417 0896 374 106 346 140 - - S.4p3 401
21 .81 084 362 G882 333 104 - - 1.53835
22 4.14 073 432 085 380 120 - - 2412 Q05
23 271 i1¢ 286 135 273 132 - - (085

Tablo 22, yag alt grubunun i doyumuna iliskin ortalama puaniamnm

yanstimakiadir. Yas alt grubu icinde 21-30 yaglen arasinda en fazla

~1,J',|

‘turamumuzds emekli oluncaya kadar caligmak ister misiniz?" girisin
birinci derecede hayir derken 31-40 ve 41-50 yas arasindaki denekler

ikinci derecede hayir demiglerdir {20, girils, 21-30 yas ¥ = 4.17; 31-40

yag ¥ = 2.74; 41-50 yas ¥ = 3.46). 31-40 ve 41-50 yas aras1 en fazla "Bu

kuruma girdiginizde beklentileriniz gergeklesmis midir?” sorusuna birinci

dergcede, 21-30 yas arasindaki égretmenler ikinci derecede hayir derken,
en yiksek orialamanmn 31-40 yas arasinda olduju saptanmistir (22, giris

21-30 yas ¥ = 4.14; 21-40 yas % = 432; 41-50 ¥ = 2.80).

Yas alt gruplarindan hepsinin en az taraftar oldumara gorus ise

- arttiracajina
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inanigor musunuz® gordst olmustur (16, garils, 21-30 yas =243 31-40

e - R N SRt ‘;_~ [y
43z A= 290, 41-50 yas & = 2.6565

‘..-‘

Tabio 24. Yas Alt Gruplarmin s Doyumuna [ligkin Ortalamalan

Arast Vargans Analizi Sonuglan
Faynar 5d KT AN F F
Gruplararas: z2 21482 3907 2550

(93]
Lt
[
o
i~
Jou
(v}
o
(]
ot

Gruplar i¢i 139
Topiam 141 2208.64

ablo 24, yas alt grubunun is doyurung iligkin ortalamalan aras
aryans analizi sonuglarim gostermektedir. Yapilan varyans analizi
sonuglart 21-30 yas arast ¢ grupts hizmet igi editime katilan teknik
dgretmenterin ig doyumuna iliskin ortalamalar arasinds anlamhb bir
farkhihidin olmadiqirn géstermistir. Yaryans analizi sohwucunda 2,550
niarak bulunan F degeri istatistiksel agidan anlamsiz garilmisgtir.

Tabio 25 hizmet igi editime katilma sayis1 alt grubunun is

t"l'.‘l

doyumuns iligkin ortalama pusnlanm yansitmaktadir. Hizmet ig egitim
ratiling sayist alt grubu iginde 1, 2, 3, 4 ve daha fazls katilanlann
Hizmet igi egitim faaligetlerinin personel bagsansim  arttiracading
inamyor musunuz?" sorusuna bdtin gruplann birinci derecede 6nem verdigi
saptanmmstir (16 gdris, 1 kez ¥ = 4.09; 2 kez ¥ = 412, 3kez ¥ = 4.04; 4 kez

ve lizeri ¥ = 4.40).
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Tablo: 235 HIE ®atilma Saypist Alt Gruplanmn ig Doyurmuns Diskin t

Testi Sonuclan

HIE Katilma Sagist t Testi Dederi F

tkez - 2Kez 028 0.05
i kez - I kez .08
tkez - dkez 410 .05

ol
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Tablo 25, hizmet gl editime katilma sayist alt grubunun is
dogumuna 1liskin t testi sonuclanm gistermektedir. is doyumuna iligkin
hizmet ici editvme 1 kez ile 4 kez katilanlar arasinda (.05 dizeyinde, 2

kez ile 4 kez katvlanlar arasinda 005 dizeyinde anlamh bir farkbihk

putunmustur,




Tablo HIE Katilma Sayist Alt Gruplanmn HIE Programilaring liskin

ar t-ﬂamn Fuarlar ve F Degerlert

Degisken 1. Kez 2 Kez 3. Kez 4 ve zeri
Goris kS 35 X 55 & SIS 55 F F

G 4.08 084 412 051 404 0893 440 6534

Lo
o
v
1.0l

i7 1.52 GG% 267 116 240 141 260 134

3305 005
18 2352 1A7 319 118 308 122 280 130 2327
is 323 .19 324 116 Z60 089 293 117 3037 00
20 2.4 1.28 307 28 236 138 280 109 2625 005
21 3.43 1.29 342 24 308 130 320 152 Q469
22 4.00 0og 385 115 372 113 360 151 0388

23 381 0E9 362 105 380 086 420 044

<
=
&

Hizmet ¢ editime 1 kez ve 2 kez katilanlanin "Bu kurume ilk

qirdiginizde oeklentileriniz gerceklesmis midir?” gorisine ikinci derecede
katildikian saptanmistir (22, girds, 1 kez, ¥ = 400: 2 kez, ¥ = 385). 3 kez
we 4 kez va dzen katilaniann "Hizmet igi egitim faaliyetleri is doyumuny
olumiy  yonde etkiler mi?" girdsine ikinci  derecede  katildiklam
saptanrastir (23, giris, 3 kez ¥ = 3.80; 4 kez ve dzeri ¥ = 420).

Hizmet ig1 editime katilma sagist alt grubunun is doyumuna 1liskin
artatama puyanlan arasinda 1 kez, 2 kez, 4 kez ve (zeri katilanlann
“Yaptigimz ig size basar duygusu veya gurur verigor mu?”  sorusuna en
diigilk dilzeyde taraftar olduklan saptanmigtir (17 ghris, 1 Lpz-i =192, 2

kez, ¥ = 267, 4 kez ve uzeri % = 260). 3. kez katilan grubun "Kurumurmuzda




~J
[

emekil ocluncays kadar calizmak ister misiniz?” garisine en disik dizeyde

-

i1 tar cldukiam saptanmistir (20, gris, ¥ = 2.36].

Tablo 27. HIE Katilma Sayist Alt Gruplanimin HIE Programlsring

{tiskin Ortalamalan Arast v Jaryans Analizi Sonuclan

Faynak 5d KT ki F F
Gruplararasi 3 15864 0288 4194 SRR
Gruplar ici 139 208434 14.99

Topiar 142 227241

Tablo 27, hizmet igi editime kelilme seyis1 &lt grubunun is
goyurmuna  iligkin  ortalamalar  arast  varysns  anelizi sonuglarim
géstermektedir. Yapilan varyans analizi sonuglan hizmet ici egitime 1, 2,
3, 4 kez ve daha fazle katilan teknik ddretmenlerin is doyumuna iliskin
ortalamalan arasinda anlamlt bir farkDihigin oldugunu  gdstermistir.

Varyans analizi sonucunda 4.194 bwlunan F dederi 0.01 dizeyinde anlamh

bulundudu saptanmistir,

D. Yerimlilige iligkin Bulgular
Anketin ikinci bélimiinde hizmet gl egitim etkinliklerinin
verimliligine iligkin 5 soru bulunmaktadir. Bu gdriiglere deneklerin vermis

oldukiar yamitlar dederlendirilmistir.
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Tablo 23, Yurt g1 ve Yurt Disinda Bulunma AL Grubunun Yerimdilige Nizkin

Sr‘tmﬁmu Fuanlari ve F Degerleri

Dedisken Yurt Igi Yurt Digy

Giris Fi 55 i 55 F P

24 4.15 (.88 4.17 G.78 0013

25 4.41 0.82 4.36 073 0.149

il 452 (.68 451 0.74 067

27 417 0.84 402 0.82 0.940

28 3935 097 4.42 .58 Q220 001
Table 28, yurt iginds veya yurt disinda hizmet igi egitime katiima

st grubunun hizmet igi egitim etkinliklerinin verimliligine iligkin
ortalama puanlanm yansitmaktadir. Yurt iginde ve yurt diginda hizmet igi

egitime katilma elt gruplanmn "Kurumunuzun verimliligini artirmak igin

hizmet igl egitim dneml midir?” sorusuna birinci derecede dnemlidir
dedikleri saptanmistir. {26, géris, yurt igi, ¥ = 452, yurt s, ¥ = 4510,
Yurt disinda hizmet igi editime katlanlar "Odretmenlerin yeteneklarini
aritirmek icin yaplan hizmet igi editim etkinlikleri yararh mdir?”

SorusUnE en dilgilk dizeyde dnem verdikleri belirlenmigtir (27, gdris
¥=4.02). Yurt disinda hizmet igi editime katilanlar “Katildiimz kurs ve
seminerier okuldaki editimin gelismesine yarar saglar m7" girlsineg
ikinci derecede dnem vermiglerdir {28. goris, i = 4.42). Aum gordsi yurt
iginds hizmet igi editime katilanlar ise, en az benimsemisglerdir (¥ (% = 2.95),

Yurt iginde hizmet igi egitime katilanlar ise "Kurumunuzun verimli




ekilde calizmast sizi etkiler mi?" sorusung etkiler dedikleri ve ikinci

derecede c’:’aﬂem verdikleri saptarmmistir (25 anu' = 4.41},

Tablo 22, Yurt ol ve Yurt Diginda Bulunma Alt Grubunun Yerimlilige

iliskin Grtalamalan Aras Yaryans Analizi Sonuclan

Faynak &d KT KO F F
Gruplararasi 1 1.62 1.62 0224
Gruplar ici 141 97322 6.93

Toplam 142 979.85

Taola 29, yurt i¢i veys yurt diginda hizmet igi editime katilma alt
grubunun hizret i¢i efitimin verimliligine iliskin ortalamalan arast
varyans analizi sonuclarim  gostermektiedir. Yapilan varyans analizi
sonuglart yurt gl ve yurt disinda hizmet igi egitime katilan teknik
Ggretmenlerin hizmet ¢l egitim etkinliklerinin verimliligine iliskin
origlamalart arasinda snlaml bir farkhihidin olmadiqim gistermistir.
Yaryans analizi sonucunda 0.234 olarek bulunan F dederi istatistiksel
aCioan anlamsiz gorlimistir.

Tablo 30, yas alt grubunun hizmet ici egitimin verimlilidine iligkin
oirtalama puanlamm yansitmasktadir. ¥ag alt grubu icinde 21-30 yas ve
41-30 yag grubu en fazla "Kurumunuzun verimli bir sekilde ¢aligmast sizi
etkiter mi?" gbrisine dnem verdikleri saptanmigtir (25 géris, 21-30 yas
= 459, 41-50 yas, ¥ = 4.06). Aym gdrise 31-40 yas arast ofretmenler

ikinci derecede Gnem vermislerdir (¥ = 4'%4) 31 :m yas arast



dgretmenterin "Ofretmenlerin yeteneklerini, artirmak icin yapilan hizmet
ici egitim e?:kimﬂzrleri gararby midir?” sorusuna birinci derecede dnem
verdikleri gbzienmistir (27 qm‘u, X=461) 21-30 yas ve 41-30 yas aras
ddretmenierin "Eqitim ve &gretimde verimliligi arttirmak icin hizmet igi
egitim dnem!i midir?" sorusunu ikinci derecede Gnemli gdrdakleri
saptanmistir {24, goris, 21-30 yas, ¥ = 443; 41-50 x.n'r=_‘J = 4.06).

Tablo 30, Yas Al Gruplammin ‘{:’erimﬁﬁ@e ftiskin Ortalama Puanlar ve F
Degerieri

Dedisken 21-30 31-40 41-50 51 ve Uzeri

Garis 1 55 X 55 ¥ €5 ¥ 55 F F

24 4.43 073 444 074 406 116 - - 1463

23 4598 057 454 063 406 116 - - 2691 ool
26 4.20 G673 412 088 360 129 - - 2043 005
27 4.24 71 461 064 393 079 - - 7552 Q0i

28 3.G5 L4 306 125

-
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Bitin yas gruplammn en az derecede katiltklam goris ise
"Katridigimz kurs veya seminerler okuldaki egditimin gelismesine yarar

sadlar m1?" sorusuna fikrim yok dizeyinde katildiklan saptanmistir
rilg, 21-30 yag, ¥ = 3.05; 31-40 yas, ¥ = 2.06; 41-50,F = 3.40.
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o 21 Yas Al Gruplarimin Yerimlilige liskin Ortalamalan

351 Yaryans Analizi Sonuclam

Fayhak cd KT Ko F F
Gruplararasi 2 67.595 3377 5157 0.
Gruplar ici 139 G10.51 8.535

Topiam 141 078.067

Taoio 21, ya

|‘t

5 alt grubunun hizmel igi editim etkinliklerinin
verimiiligine iligkin ortalamalar arasy verysns analizi  sonuglarm

-

gostermekiedir Yapilan varyans analizi sonuglarm 21-30, 31-40 ve 41-50
yas arasinda hizmet ici egitime katilan teknik Gdretmenlerin hizmet ici
efitim etkinliklerinin verimliligine iliskin ortalamalan arasinda 5.157

olarak bulunan F degeri 0.01 diizeyinde anlaml bulunmustur.

Tablo 32 Yag Alt Gruplamimn Yerimlilige [ligkin t Testi Sonuctan

¥as Guruplar t Testi Degerd P
21-30 ile 31-40 0.05
21-30 ile 41-50 3.64 0.03

31-40 ile 41-50 0.50
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Tabio 32, yas alt grubunun verimlilige fliskin t testi sonuglamm
ghstermek temr Yerimlilide iliskin yag alt grubu iginde 21-30 ile 41-50

yap araswndaki grupta .05 dizeyinde amlamh bir farkhhik bulunmustur,

Tablo 33, HIE Katiima Sayist Alt Gruplarinin Verimlilige iliskin Ortalama

Puanlari ve F Dederleri

Dedisken 1. Kez 2. Kez 3. Kez 4 ye zeri

Géris 55 X 55 X 55 X 58 F F
24 418 083 426 070 404 105 440 054 1.038

25 4.56 047 426 093 436 070 440 053 3563 0.0
26 465 669 433 063 4556 050 443 050 2324

27 410 079 403 162 412 097 440 054 0376

28 415 084 405 099 412 083 443 053 0228

Table 33, hizmet i¢i egitime katiima sayist alt grubunun hizmet igi
egitim etkinliklerinin verimliligine iligskin ortalama puanlanm ve F

degerlerini yansitmakiadir. Hizmet ici egditime 1, 2, 3, 4 ve daha fazla

ksilaniarin "Kurumunuzun verimliliginl arttirmak  igin personelin
agitilmesi dnemli midir?" sorusuna tdm gruplann birinci dereceds dnem
verdikleri saptanmigtir (26, goris, 1 kez, % = 466; 2 kez, ¥ = 453; 3 kez,

-— -
(¥

{ = 456; 4 kez ve dzeri, ¥ = 443 1, 2, 3, 4 ve (zeri katilanlann

l‘Tc

Kurumunuzun verimli bir sekilde gcalismast sizi etkiler mi?" sorusuna
ikinci derecade katilimin oldugu saptanmistir (25. giris, 1 kez,i =466; 2
kez, ¥ = A53: 2kez, ¥ = 4.36; 4 kez ve zeri ¥ = 4.40),




Hizmet ici editime 1 kez katilanlar "Katildiqiniz kurs ve seminerler

akuldaki editimin geligmesine yarar saglar mi?" gérlsine en disik

£ |

dlizeyde deger vermiglerdir (28 girds, & 415} 2 kez katilanlar
"Gfretmenierin yeteneklerini arttirmak igin yapilan hizmet igi editim

etiintikieri yararlt mudir?” ghrisine en disdk dizeyde defer vermislerdir

—
O S d -~ 4

(27, ghriiz, ¥ = 4031 3 kez ketVanlar "Egitim ve Gdretimde vermliligi
arttirmak icin hizmet igi egitim neml midir?” ghrilsiine en dizik dizeyde
katilmiglardir {24, grig, X = 4.04).

- taraftan hizmet igi editime 4 kez ve daha fazla katilan

Pt
Doy T

grubun 26 ve 28 girislere birinci derecede 24, 25 ve 27 gordslere iking
derecene katildiklan saptanmakla hersher, ortalamalsr arast énemli bir

arkin olmadid belirtenmistir (24 goris, ¥ ¥ = 4.40; 25, qrfrug ¥ =440; 26

giris, ¥ = 4.43; 27, goris, ¥ = 4.40; 28. garis, ¥ = 4.43),

Tablo 34, Yag Alt Gruplarimin Yerimlilige liskin Ortalamalan

Arast Varyans Analizi Sonuglan

Kaynak 5d KT kD F F
Gruplararas 3 20.24 074 (0978 0.01
Gruplar ici 139 25952 6.0

Toplam 14z 97987

Tablo 34, hizmet i¢i egitime katiime sayist alt gruplarrin hizmet

igi egitim etkinliklerinin verimliligine iligkin artalﬁmalarl 8rast varyans

analizi sonuglarmm gostermektedir. Yapmlan vargana ﬁﬂﬁth‘l"l cw:mucl.mda




Ll

hizmetl i¢i egitime 1, 2, 4 kez ve dasha fazla kastilan teknik
Sgretmenterin hizmet ¢l editim etkinliklerinin werimliligine iligkin
artalamalart arasinda anlamb bir farkhhigin olmadiqim géstermistir.
Yaryans analizi sonucunda (975 bulunan F odederi istatistiksel agidan

ahlamsiz ghrilmistir,

£. Yonetime iligkin Balgular

Anketin ikinci b8lominde hizmet ici editimin ydnetimine iliskin 12
zoru bulunmaktadir. Bu gordglere deneklerin vermis olduklam yamitlar
dederlendirilmistir. |

Tabla 35, yurt iginde veya yurt dizinda hizmet igi egitime katilma
alt grubunun hizmet i¢i egitimin ydnetimine iliskin ortalame puanlanm
yansitraktadir. Hizmet igi egitime yurt iginde veya yurt disinda katilan
teknik :’:’@retrnemerin "Hizmet igi egitimin ydnetimini Gstlenecek kigilerin

goneticilik egitiminden gecmeleri dnemli midir?” gdrisine dnemlidir

(R

edikleri ve her iki grubun bu girise birinci derecede Gnem verdikleri
zaptanrmztir {40, goris, gurt i:;:i,‘ = 4.45, yurt dig1, ¥ = 459). Yine her iki
grubun  "Yapilan  hizmet i¢i  egitim  programlanimn planlanmasing
dgretmenlerin katilmasy gerekli midir?" grlsine ikinci derecede Gnem
verdikleri saptanmiztir {29 gdris yurt ig i, %= 440 yurt mgl, K= 427)
Yurt iginde hizmet i¢i egitime katilanlarin "Katiidiirmiz programds oldudu
gibi hizmet igi editim etkinliklerinin devarn etmesini ister misiniz?”

—u-«—n

ghriglne digik dizeyde katildiklan belirlenmistir (28. qﬁrﬂ:,—::,"sf: 374
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Tablo 35, Yurt igi ve Yurt Diginda Bulunma. 1t Grubunun Yénetime {liskin

Grtalama Fuanlar ve F dederleri

Degisken Yurt igi Yurt Dng
Giriis i 5 ¥ S5 F P

25 4.40 073 4.27 G671 1.003
Kt 316 21 285 114 0977
21 373 0.89 204 1.08 16573  0.01
3Z 2.6A 1.04 3.04 1.19 9668 00
23 282 1.07 263 1.09 0.920
34 307 1.14 270 1.26 3.084
35 4.01 1.01 4.19 0.64 1.225
26 3.67 1.16 225 1.13 4211 005
37 2.98 1.1 310 1.28 031
k&5 237 1.22 2487 1.19 3.297 005
39 3.66 1.29 3.42 1.34 1.065
S 4.45 0.92 459 0.61 0.647

Yurt diginda hizrmet igi editime katilanlann "Ketildiqiniz hizmet igi

egitim etkinliklerinin Gnceden planlandi@inag inantyor musunuz?" gorising

diigiik diizeyde katiidiklar saptanmistir (33, ghris, ¥ =263




Tablo 26, Yurt ici ve Yurt Diginda Bulunma Al Grubunun Yonetime

fliskin Ortalamalar Aras Yaryans Analizi Sonuclan

Haygnak 5d KT Ko F £

Gruplararas 1 119.43 11943

(]
(A
[}
T

Gruplar igi 141 0563919

Taplam 142 5758.62

Lot}
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[Un({
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Tablo 36, yurt ici veya yurt disinda hizmet ici egitime katilma alt
grubunun hizmet igi editimin ybnetimine iliskin ortaslamalar aras
argans analizi sonuglanm  gistermektedir. Yapilan wvaryans analizi
sonugtar yurt ici ve yurt diginds hizmet igi editime katilan feknik
Ggretmenlerin hizmet igi  e@itim  etkinliklerinin  ybnetime iliskin
arialemalent arasinda snlamlt bir farklihdin olmadifim géstermistir

faryans analizi sonucundas 2986 olarak bulunan F dederi istatisiiksel

nj

acioan antamsiz gbrilmistir

Table 37, yas alt grubunun hizmet 1¢i egitimin yonetime iliskin
artalama puanlamm yansitmaktadic Yag alt gruplanmn timi ketildiqimz
programda oldugu gibd hizmet ici editim etkinliklerinin devam etmesin

ister misiniz?" girisine birinci derecede dnem verdikleri caﬂ’rammct

(38, géirig, 21-30 yas, ¥ = 4.62; 31-40 yag, ¥ = 4.40; 41-50 yas, ¥ = 433},
21-20 yas ve 31-40 yas arast "Hizmet igi editime aynlan fiziki mekanlar
yeterli midirY” gdrigine ikinci derecede arfén1 vermiglerdir (39. gdris,
21-30 yas K = 451; 31-40 yas, ¥ = 430} 41-50 yag grubu ise "Hizmet igi

editimin  ydnetimini  Gstlenecek kigilerin




s

gecmeleri anemli midir?” gordstne hayir demisler ve ikinci derecede dnetn

verraiglerdir (40 giris, ¥= 4.15).

Tablo 37. ¥as Al Gruplammin Yonetime iliskin Ortalama Puanlart ve F

Degerlert

Dedigken  21-30 Z1-40 41-50 51 ve Uzeri
Goris X 55 ¥ 55 X 55 % 55 F P

29 .40 693 3Y1 1ot 320 (ot - - 2279
B2y 324 .20 366 110 366 104 - - 2331
21 279 103 272 109 293 127 - - 0216
32 281 .24 303 117 206 103 - - 0909

L)
el
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1.04

LU %
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34 344 116 377 108 300 130 - - 3149 005
35 301 115 301 118 313 136 - - 0.067
36 269 128 232 119 266 104 - - 1566
37 352 135 3681 130 380 120 - - 0.289

Jou.
S
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e
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s
Ja

a 462 .51

39 491 080 430 115 398 0893 - - 2842 009
40 187 o¥e 412 121 415 11t - - 1957

Bitin ysg gruplarnmin en az derecede katildiklam gdrdg ise
“Katildiqimiz programan siresi yeterli midir?” sorusuna fikrim yok
dedikleri saptanmistir {36. girig, 21-30, Y= 269; 31-40 yas, ¥ =222

A1-50 yas, ¥ = 2.66).
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Tablo 38 Yas Al Gruplammin Yénetime [liskin Ortalamalan

Arasi Varyans Analizi Sonuglan

¥ayiak &d K KO F P
oruptararast 2 2973 1486 (0363
oruplar igi 135 569941 41.00

Taplam 141 272215

Tablo 38, yas alt grubunun hizmet igi editim etkinliklerinin
yanetimine iligkin ortalamalan  arast varyans analizi sonuglarm
gistermekiedir. Yapilan varyans analizi sonuglam 21-50 yag arast ¢
grupda hizmet i¢i editime katilan teknik agretmenler hizmet igi editim
etkinlikierinin  ybnetimine iliskin gordsler srasinda  anlamhl  bir
ferkhiigin olmadiqim  gdstermigtir. Varyans analizi sonucunda €363
bulunan F degeri istatistiksel acidan anlamsiz bulunmugtur,

Tablo 35, hizmet i¢i editime katilma sayist alt gruplanimin hizmet
ici eQitimin ybnetimine iliskin ortalama pusnlanm  yansitmaktadir.
Hizmet igi egitime katilma alt grubu iginde 1, 2 ve 3 kez katilanlarin
"Hizraet igi  egitimin  ydnetimini  Ostlenecek  kisilerin  ydneticilik
egitiminden gecmeleri dnemli midir?" sorusuna kesinlikle evet dedikleri,
diger girlislere gbre birinci derecede dnem verdikleri saptanmistir {40,
géris, 1 kez, % = 447; 2 kez, ¥ = 455; 3 kez, ¥ = 460). 4 ve daha fazla
watrlantarin birinci derecede dnem verdikleri ise "Yapilan hizmet igi
eGitim programlanimin planlanmasing &dretmenlerin katilmas1 gerekli

midir?” gérlsidir (29. géris, X = 4.40). Aym gatuge’
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katilaniar ize ikinci derecede fnem vermislerdir {1 kez, ¥ = 4.43; 2 kez,
= 4.26; 3 kez, ¥ = 448). 4 kez ve dsha fazla katilan grubun "Hizmet igi
zgitim etkinlikierinin baglangicindan sonuna kadar organizesyonu yeterli

“

miydi?" gordsine ikinci derecede Gnem verdikleri saptanmistir (32, géris,

Tablo 29, HIE Katilma Sagist Al Gruplarmmn Yanetime Nigkin Ortalama

Fuanlar: ve F Degerleri

Degisken 1 Kez 2. Kez 3. Kez 4 ye (zer
Garis i 55 X 58 X S X 55 F F
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gruplarin  “Katildiqimz  programda  oldugu  gibi hizmet g editim

gikintiklerinin devam etmesini ister misiniz?" gordsind en disik dizeyds

cenimsedikleri saptanmistir {35 giris, 1 kez, £ = 233, 2 kez, ¥ = 271, 3

Kez, #=2.68; 4 kez ve Gzeri, ¥ = 2.40}.

Tablo 40, HIE Kat1lma Sayist Alt Gruplarinin ¥onetime [liskin

Orialamalan Aras Yaryans Analizi Sonuclan

Kaynak Sd KT KO F F

Gruplararas 3 47 .28 1579 038
Gruplar igi 129 S711.24 41.08

Toplam 142 S5756.62

Tablo 4G, hizmet ici editime katilma sayist alt gruplammin hizmet
igi egitim etkinliklerinin yonetimine iliskin ortalemalan aras) varysns
aralizi sonuclarum gbstermektedir. Yamlan varyans analizleri sonucunds
hizmet igi egitime 1, 2, 3, 4 kez ve daha fazla katilan teknik

dgretmenlerin  hi

r-J

met igi  efitim etkinliklerinin ybnetimine iligkin
artalamalar arasinde anlamb bir farkhih@in olmadi§im gistermistir
Yaryans analizi sonucunda 0.384 bulunan F dederi istatistiksel agidan

anlamsiz goriimastor.
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Y. YORUN

Su bGlhrmde gapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen
oulgular  yorumlanmistir. Teknik  &dretmenlerin hizmet i¢i  egitim
etkinliklert wve ydnetimine iligkin bulgular bes grupta aym  aynm

gorurnlanrmstir,

A. Orgiatsel Dedigmeye [liskin Bulgularin Yorumu

Sir Olkede nitelikl insan glct yetigtirilmesi ¢abalan, dncelikle
efitim drgitlerinin amaglanndandir. Toplumlar ana hatlanyla kendilerin
olugtursn  Grgitlerin  niteliklerini  tagirlar.  Orgitlerin amaclar,
yanetimleri, yspilam, ydntemleri eskimis ise kendilerinden beklenen
gorevi yerine getirmeleri beklenemez. MEB drgdt yapist iginde teknik
agretmenterin editilmesi Hizmet Igi E§itim Dairesinin girevieri arasinds
yer simakiadir. Faket bu baskanhifin drgiitsel etkinliginin istenen dizeyde

v

olmadig goralmiastir

Yurt iginde hizmet igi editime ketilme alt grubu “Atama, terfi,
yikzelme gibi durumlarda hizmet igi egitime katilanlara Gncelik verilmeli
raidir?” gortstne ylksek dizeyde dnem vermiglerdir. Bu soruya en az
dnemi, hizmet ici editime katilma sayis1 alt grubu iginde 2 kez katilanlar
vermislerdir ki (£ = 4.03) bu dnem dizeyi de 05 dzerinden dnemli bir
degere sahiptir,

Bhtin alt gruplamn bu gdrise, ileri derecede katilmalar Bakanhik
merkez yoneticilerini yeni bir atama, terfi ve yikselme gibi durumlarda
hizmet igi editime katilanlara dncelik vermeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Aymca bltdn alt gruplsr atama, tEl"fl yikselme gibi

. o al e e
durumlards hizmet i¢i  egitime katilanlarg” om:ehk verﬂdlgme

Y’A;
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inanmadiklarim  belirtmislerdir. Bu durum Gdretmenlerin de merkez
teskilstinin ah:hqz kararlara givensizlik dugmalaring neden almaktadir
Oyza agretmenlerin ileri géreviere gelmesinde katildiklan hizmet

g -
(A%

o

i efjitim etkinlikleri gizénine shmrsa, hizmet i¢i editime katilma
istedinin giderek artacadi, 4Ggretmenlerin kendilerini yenileme ihtiysc
duyscadr ve yikselmek igin bir takim siyasi iliskilere girmeyecedi agiktir.
Bu durumun hizmet igi efitimin amaglanm gergeklestirmesine katkis
olacadl da kugkusuzdur,

‘Yay alt grubunun drgitsel degigmeye iliskin "Hizmet igi editim
biriminin Grgit yapis1 amaglara ve ihtiyacs uygun bicimde yeniden
rurdimah madir?” sorusuna ydksek dizeyde dnem verdikler gﬁzlenrnig;i‘.ir.
Yag alt grubu iginde dzellikle 31 yagin Gzerindeki Ggretmenter hizmet ici
efitim birimin bir an Gnce degismesi ve Glke capinds hizmet igi egitimden
sorumlu merkezi bir birim kurgimahidir, dedikleri saptanrmistin. Bu
Ggretmenderin hizmet igl egitime katilma saytlarina gire de birden fazla
ratilanlarin Gzellikle hizmet i¢i egitim biriminin yeniden kurulmahdir
demaleri dikkat cekicidir.

Yurt igl, yas ve hizmet i¢i editime katilma sayist alt gruplarmn
tomi "Dike cepinda hizmet g egitimden sorumlu merkezi bir birim
kurulmalhidw” Tikrine oldukca ydksek dizeyde katilmiglardir,

Teknik dgretmenlerin higmet igi egitim etkinlikleri genel olarak
baslangicda belirlenen amaglara ulagmaktan uzaktir. Burada yapilan
galismalar dgretmenlere istenilen dlglde faydah olmamaktadir. Ayrica
Bgretmenlter hizmet igi egitim gahismalanm dniversite ve MEB isbirligi ile
yapmlmasing taraftardirlar. Bu ylzden MEB Gniversitelerle yakin iligkide
butunmas1 gerekmekiedir. Cinkd &rgin egitim Puruhﬁlﬁrmm en st

katkida

dizeyinde yer alan Oniversitenin arastirma gq}tfgaf’

l:me
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culurimasi, gelisen toplumun gereksinimini kargilagascak olan ylksek
ihtizas qglclni ve agretim dgelerini yetistirmesi ve bilimsel ddretimi,
fgretmenlerin hizmet dncesi efitimlerinde oldugu kadar hizmet ici

egitimlerinde de girev almalarm gerekmektedir,

B. Hizmet i¢i Egitim Programina 1liskin Bulgularin Yorumu
Sfretmenler mesleki sorumluluklarim en iyi gekilde kendilerind
gintn kosullarina gdre yenilemekle yerine getirebilirler. Bilim ve
teknolojide meydana gelen degismeler egitimi ve bunun uygulsyicist olan
Ggretmentert yakindan ilgilendirmektedir. Bu ise ddretmenleri sirekli
mizmet igl egitim programlarindan gegirmekle mimkindir. Sorekli bir

o

bigimde &drenemeyen bir Agretmenin glnin sartlamna gire Gdretim
yapmast beklenmemelidir. Bu nedenle 4dretmenler i¢in  sistemli,
fonksigonel, etkin hizmet i¢i editim programlan uygulanmast bir
zoruniuluktur

Bir egitim prograrm pek cok boyutlar agisindan ele alinsbilir. Kim,
nerede, nasil, ne igin, ne zaman, ne &lglde v.b. gibi sorulsnin cevaplarnmn
ner birl progrsrn bir boyutunu olusturmaktadir Her thr  egitim
programinds oldudu gibi hizmet igi egitim programlannda da, etkinlik, bu
boyutiarn birbirlerigle en iyl bicimde etkilesmesine baghdir,

Bu nedenle teknik Ggretmenlerin hizmet igi editim programlaring
itigkin toplam 7 gords (8lgOl) gelistirilmistir. Aragtirmaga kabilan

£

deneklerden yurt iginde katilma grubu en fazla dnemi "Sizce kurs veys
serminerlerin sonunda kursigerierle birlikte genet bir tartigma yapilmas:
gerekli midir?" sorusuna kesinlikle evet demiglerdir. Diger i rumarw“

gériglerinin de bu dogrultuds olmast hizmet igi editime katilan -

dgretmenlerin egitim siiresince veya desha Gnce ka fgﬂ sTiRIEr) sorunlan



20

o0
[T

iletebilme i.;t:' reksinimidir. Cankd hizmet gl egitime daha dnce katilan
dgretmenler,  yeni  bir  eqgitime  katildiklaminds  aym1 soruntarla
kargtlastiklarindan hizmet i¢i programlammn amacing ulasmadidy ankete
yerilen cevaplardan anlasiimakiadir,

Yurt digindas bulunma alt grubu birinci derecede dnemi "Hizmet igi

efitim programiasn hazirlanmadan dnce sizlerin ibtigaglam saptanmig
mdir?" sorusuna hayir demiglerdir. Bu cevap aym zamanda diger alt
gruplarinda  cevabidir. Bu  sonug, hizmet gl egitim  programlarimn
nazirlanmasinds i1k basamak colan ihtiyaclsmin gercek olarak saptanmasi
gerektigini ortaya kogmaktadir. COnkd ihtiysca ydnelik olmaysn editim
programlarimn amacs ulasmast beklemek hayalcilik olur.

Ogretmentere yonelik hizmet igi editim programlan, temel olarak
gya Ogretmenterin  bilgilerini yenilemek, ya yeni kosullara ugum
gaprnalarim saglamak, yada mesleki  dizeylerini  yikseltmek  igin
dizenlenmekiedir. Bu programlar ¢ogqunlukla genis kapsamli galizmalan
gerektirmektedir. Bunun igin hizmet igi egitim programlanmn ihtigacs
wargitamaya yonelik olrmast gerekmektedir.

Ayrica bittin alt gruplar "Ketididimz programin amaglan isabetli
midir?" sorusuna  hayir  demiglerdir. Bu da  hizmet gl editim
programlarimn haziwrlanmasinda  ihtigaglamin belirlenmesinin  dnemi
vurgulamaktadir. Bunun gamisira programlan yeniden gozden gegirilmesi
gergegini de ortays koymaktadir,

C. Is Doyumuna iligkin Bulgularin Yorumu

Butin kurumlar calistirdigy personelin yaptidr igten haz duymasin

isterler. Personelinde kurumda caligmasimin nedeni de hudur Fersonelin

ulagtiy haz duygusunun derecesi ne orenda yiiksek i%

£
¢
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H
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doyum da a aranda gukselir. Doyum kigilerin gésterdifi psikalojik bir tepki
sidugundan ve kigiden kigiye farkhhik gisterdiginden belirli bir noktas
sulunmarmaktadir

Bir drgitin igleyis dizeninin bozuldugunu gdsteren en dGnemli
ghstergelerden biri is dogumunun disik ohmasidir is doyumsuziugu daha

gizli bicimlerde ani grevler, is yavaslatma, disdk verimlilik, disiplin

sorunlan ve diger drgitsel sorunlan ortays gikanr (Celik, 1987, e.22).

l__l

Ofretmenterin yaptiklan iz cekici bulmast isin gelecedi ile
ilgitidir. I3 gelecekte ofretmene ne denli cogku verebilecek, ne derecede
ylksek dizeyde gereksinmelering dogurabilecek gibi glrdniyor ise o oranda

pekici gorinlr ve Ogretmenin mesledine olan sevgisi ve galisma azmi

Yurt iginde ve yurt disinda katilma gruplam “Hizmet igi editim
fasliyetlerinin personel bagamsim artwracafn” griszine ketihm oram
oldukpas yilksektir. Bunun sebebi ise bir talkim sikintilara radmen
Ggretmenterin kendilerini yetigtirme isteginin yiksek derecede olmasidir,

Hizmet i¢i egitim programianmn amacim etkileyen bir boyut da bu
programlara  katilan kigiler aras1 iliskilerdir. Hizmet igi egitim
prograrminda, program  amaglanmn gergeklesmesi  genis Glgude bu
programa katilan kigiler arasindaki olumlu iliskilere baghdir. Hizmet igi
efitim programlaring  katilan kisileri; d&gretmenler, katilanlar ve
yoneticiler olmak Gzere G¢ grupta toplanabilic. Burdar arasindaki iliskiler
atdukca dnemlidir.

Yurt igci alt grubunda kigiler arasi iligki alt dizeydeyken, yurt
diginda egitime katilan grupta daha ylksek olmast ilgi ¢ekicidir. Bunun
nedeni yabanct bir @lkede bulunmamn vermis oldudu sikintilan grup

iyeleriyle birlikte giderme istegi olabilir.




Va3 alt gruby icinde 21-30 yas grubu "Kurumunuzds emekli oluncays
kadar calis m.;} ister misinizy” sorusung kesinlikle hayir derken 31-40,
41-30 yag arast grub ise fikrim yok-hayir dizeyinde cevap vermiglerdir,
Bunun sonucunda genglerin dgretmenlikten bir an dnce aynimak istemeleri
yatmaktadir. Agm durum "Bu kuruma ilk girdiginizde beklentileriniz
gerceliesmis midir?” sorusuna verilen cevabda da ortays cikmsektadir,

Hizmet i¢i editime katilma sayis1 alt grubu ise “Yaptiqimz is siz
bazair duygusu veys gurur veriyor mu?" sorusung hagir cevabim vermeleri

gretmentik meslegini isteyerek yspmadiklammin gistergesi saylabilir,

D. ¥Yerimlilige iligkin Bulgularin Yorumu

Dinyada meygdana gelen tzh gelismeler, bilim alanlaring, dretimi

2'!

o

maliyeti etkilegen en dnemli fakidr olmektadir. En cok Gretime, en
diguk maligetie ulasma amaci, ¢aliganlarin teknolojik yeniliklere ek
olarak bilgl ve beceri dlzeylerini yikseltmekle gergeilestirilebilecektir.
Bunun  igin  Ogretmenlerin hizmet i¢i  egitim  cahismalan  Gnem
Kazanmaktiadir

Yurt iginde ve yurt disindas bulunma a1l grubu "Kurumunuzun

varimiiligini arttirmak icin personelin editilmesi dnemli midir?" sorusuna

13

resinlikle evet demiglerdir. Bu da hizmet igl editim etkinliklerinin eqitim
sururalart  igin Gneminin,  4gretmenler  tarafindan  anlagildigim
gstermektedir. Ayrmca agretmenler kurumlarnin verimli galizmasiyla
gendilerinin bundan olumlu ydnde etkileneceklerini ve iz doyumunun

4
selecegini belirtmiglerdir. Yerimlilige iliskin gelistirilen 5 dlgite

=
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soruya) bitin gruplann katilimimn yiksek olmast dikkat cekicidir.
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E. Yonetime iligkin Bulgularin Yorumu
Bir kurumun yénetim bicimi, isleyisine, amacing dogrudan etkide

bulunur. Yonetim bigimi, drgitie en Gstten en alt basamaga kadar glrev
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neticilerin ydnetim gorislerine gbre dedismektedir. Bu grigler
ybneticilerin, dinyada meydans gelen teknolojik geligmeler, toplumsal
degismeler, yeni beklentilerden etkilenir. EGitim kurumlarm da, ydnetim
alarnds meydana gelen gelismelerden etkisiz kalmarmgtir. Basta genel
yénetim, sosgolojl ve  psikolojl olmak  Gzere gesitli alanlardaki
gelismelerin  editim alamna yansimast ve egitim bilimcilerin bu
geligmelerin 1:1@1 slinda glrittakleri arastirmalar editim unnemnmm
bir bilim dah olmasinag katkoda bulunmustur. Bu yeni alanda saglanan
bitimsel bulgulara kapilamni acan &rgit ve ydnetimi bu bulgulars gare
yeniden dizenleyen Glkelerle, bu gelismelere ilgisiz kalan Glkelerin egitim
zistemleri arasinda biyik farkhihiklar bulunmast dogaldir,

Yurt igi ve yurt disy alt gruplan "Hizmet i¢i egitimin ybnetimini
stlenecek kigilerin ydneticilik egitiminden gecmeleri dnemli midir?”
sorusune kesinlikle evel demisler ve birinci derecede Gnem vermislerdir
(ki grub arasinds énemli bir farkhihik bulunmamaktadir,

Yag alt grubu ise "Katildiimz programda oldudu gibi hizmet igi

i etkinliklerinin devam etmesind ister misiniz?” sorusuna kesinlikle

.C]
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haygir demeleri hizmet igi egitim etkinliklerini ydnetenler agisindan
incelenmesi gereken bir durumdur. Diger alt grublarda da bu cevabin
verilmesi dikkatler! by noktaya cevirmeye zorlamaktadir,

Yurt dig1 alt grubu "Ogreticilerin segimi uygun mudur?” sorusuna
fikrim yok demiglerdir. Oysa bir editim prograrminmin basarnisim o

Bir egitim

programin ogretici kadrosu biyik olgide etkﬂernekted%m

prograr ne denli iyi hazirlamrse hazirlansin o tcmgramln -ggulagicm

i ,.,;,ewﬂ»
e
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olan Ggretici kedrosu iyl segilmemis ise programin  etkin olmasi

Yag alt grubu katildiklart programan siiresi hakkinds fikrim yok
demnigierdir. Fskat birgok zaman editim  programamn amaclannin
gergeklesmesi egitime ayrlan slreye baghidir. Kisa bir sirede, cok yikld
oir  program  verildigi  zaman katilanlar tarafindan  yeterince

Bgrenilemedigi apiktir,



vil. 0ZET SONUC YE ORERILER
Bu bélimde, calismamn kisa bir Gzeti yapilms, elde edilen
sulgulamn yorurmlanmasigla ulasilan sonuclars yger werilinis ve by

sonuclara dayal olarak geligtirilen dneriler Gzerinde durulmustur

J7ET
Teknik &gretmenlerin hizmet igi egitim etkinlikleri ve ydnetimine
iigkin  glraglerinin  belirlenmesi  arsstirmamn temel  amaci
olugsturmaktadir. Bu genel amag gercevesinde arastirmamn alt problemler

ise sunlardir: ,
. Yurt igi ve dizinda katilma, yas ve katilma sayisr degiskenlerine
gore hizmet i¢i egitime katilan teknik Ggretmenlerin drgitsel

dedismeye iliskin gorigleri arasinda anlamli bir iliski var mdir?

2. Yurt igi ve disinda katilma, yas ve katilma sayisy degiskenlerine
gére hizmet igi egitime ta tlan teknik dgretmenlerin hizmet igi
editim prograrlanng iligkin gdrdgleri arasinda andami bir iligki
var mdir?

I Yurt igi ve diginds katilma, yas ve katilma sayist dediskenlerine
ghre hizmet igi egitime katilan teknik édretmenlerin hizmet igt
efitim sonrast is doyumlaring iliskin gorisleri arasinda anlaml
oir iligki var mdir?

4. Yurt igi ve diginda katilma, yas ve katilma sayist degiskenlerine
gire hizmet i¢i egitime katilan teknik Agretmenlerin hizmet igi
egitimin verimliligine iliskin gérisleri arasinda anlamlt bir
itiski var mudir?

S Yurt igl ve diginda katilma, yas ve katilma sagis dediskenlerine
gire hizmet ici egitime katilan teknik dgretmenlerin hizmet igi
editimin yénetimine iligkin gorigleri arasinda anlamh bir iligki
var rdir?
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Aas tzrmumn evrreni, yurt icinde 1992 yilinda 46 programds hizmet
ici egitime knmfm 1.080 teknik 4gretmen ile yurt disinda 14 programds
nizmet il egitime katilan 89 teknik 8gretmenden olugmskiadir,
Aragtirmamn érneklemini yurt iginde 5 dalda hizmet i¢i egitime katilan
86 Ggretmen ile evrenin tamarmim olusturan yurt disinds hizmet igi

2f
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jitime katilan 47 teknik ddretmenden olugmaktadir.
arastirmada kullantlan anket iki bélimden olugmaktadir. Birinci
uOliumde deneklere iliskin kigisel bilgiler bwlunmaktadir. fkinci balamde
deneklerin hizmet igi egitim etkinlikleri ve ydnetimine iligkin gérislerini
belirtegen 40 sory bulunmaktadir,
Hizmet gl egitim etkinlikleri ve u@netimine iliskin gdrisglerin
; boyy

belirlenmesi be utta ele aliimstir. Bunlar: 1. Orgitsel dedismeye

w‘n

iligkin gorigler, 2. Hizmet igi editim programlaning iliskin gdrdsler, 3.
Hizmet i egitim sonrast is doyumuna iligkin gdrdsler, 4. Hizmet igi
egitimin verimliligine iliskin gorisler, 5. Hizmet i¢i editimin ybnetimine
iligkin gorislerin belirlenmesi boyutlamindan olusmustur. Hizmet igi
egitim etkinlikleri ve ydnetimine iliskin gdrisleri belirlemek igin
hazirlanan 40 sorudan her birinin karsisina kesinlikle evet, evel, fikrim
yok, hayir ve kesinlikle hayir secenekleri verilmistir. Olumlu sorular igin
resinlikle evet 5, evet 4, fikrim yok 3, hayir 2 ve kesinlikle hagir
zecenegine 1 puan verilmistir. Olumsuz sorularda ise olumlu sorularda
gapilan puanlamanin tam tersi bir puanlama yapimstir

anket  yoluyla toplanan bilgilerin  istatiksel analizi, Firat
Oniversitesi Bilgi Islem Merkezi'nde yapilmigtir. Yerilerin analizinde
aritmetik orialama, standart sapma, tek yonll veryans analizi ve t test

‘gg«ggén stir,
% 2
x5 Q‘X

kullamimigtir. Given dizeyi olarsk 0.05 given duze%ﬁ;‘ggi
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Hr"*lrmamn genel bulgulam gdyledir: Deneklerin & 67,11 yurt
icinde, & 229w yurt disinda hizmet i¢i egitime katitrmiglardir. Denekler
21-40 yas arasinds yiqiima gostermislerdir.

furt iginde hizmet ici editime kaiilma alt grubu "Atama terfi,
ylkselme gibi durumlards hizmet i¢l editime katilanlara dncelik verilmel
migiry” sorusung birinci derecede Gnem vermiglerdir. Oysa aym soruya
yurt diginda katilaniar ddsik dizeyde katiimiglardir,

Yag alt gruplam iginde 21-30 yags grubu “Hizmet igi egitim
programiart hazirlanmedan dnce sizlerin ihtigaclam saptapms madir?”
gorisine en ylksek dizeyde katihirken 31-40 yas grubu ikinci dereceds
watilmslardir

Hizmet ici egitime katilma sayist alt grubunun is doyurmuna iliskin
gardgleri arasinda 1 kez {le 4 kez kstilanlar, 2 kez {le 4 kez katilanlar
arasinda 0.05 dilzeyinde anlamh bir farkhhik bulunmustur,

Yag alt grubunun verimlilige liskin gdrGsleri arasinds 21-30 ile
41-30 yas arasindaki grubda 005 dizeyinde anlamb bir farkhihik

bulurrmustur. Bunun diginda diger alt gruplar arasinds yurt iginde veys

dizinda katilma, yas ve kalilma sayist gibi dediskenleri hizmet igi egditime

iliskin garagleri arasinda amlami bir farkbilik ilunmamaktadir,

SORUL
Arastirmada ortays konulan problem ve alt problemler ile ilgili
olarak toplanan verilerin cdzlmlenip yorumlanmast ile ulagilan sonuglar

soyte ziralanabilir:
1. Teknik &gretmenlerin hizmet igi editimine iliskin dnemli
probleriler vardir. Bunlar:
a. MEB Hizmet I¢i Egitim Dairesi Kurulug, Mmgfss ve kadrolams
bigimleri nedeniyle, hizmet igi e%;&’('f‘ : %U,;P“‘in amaclan

yerine getirememektedir.
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b Frogr amlarda gbrev alan editici-dgretici personel nitelik ve
-nicelik ybniinden istenilen dizeyde degildir.

c. Egitimin etkililigi ydninden fiziki mekanlar {salon, derslik,
barinma yeri vb.} yeterli degildir.

d. Atama, terfi, yikselme gibi durumlarda hizmet i¢i editime
watilantara dncelik verilmemektedir,

. Hizmet i¢i editim programiart zaman agisindan yetersizdir,

{. Uggulanan hizmet i¢i eqgitim programian égretmenlerin
ihtigaclaring yonelik degildir.

. Teknik égretmenlerin is dogurnlan aldukca digiktir,

Editim ve dgretimde verimliligi arttirmak icin hizmet ici egitim
gok dnemlidir.

Hizmet igi editimin ybnetimi dstlenen kigilerin ydneticilik
efitiminden gegmeleri, amaglara ulasma bakirmindan dnemlidir,

Yurt iginde veya diginda katilma, yss ve katilms sagisy gibd
degiskenler hizmet ici editime ligkin gdrisler acisindan tnermli
fark meydana getirmemektedir

OMERILER

P

G

. Teknik 8fretmen yetigtiren yiksek &dretim kurumlar ile MEE'mn

ilgili &gretim daireleri arasindaki igbirligine dnern wverilerek,
hizmet igl egitim etkinliklerinin bir bélGminin bu kurumlards
gerceklestirilmesi saglanmalidir.

.MEB'ncas stama, terfi, yikselme gibi durumlarda hizmet ici

editime katilma gizdnine alinmalidir.

.MEB Hizmet Ig¢i Editim Dairesi'nin yapisi gozden gegirilmelidir.

curum yardimer birim durumundan Kurtarihip ans birim haline
getiriimelidir.
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. Hizmet i¢i egitimin yonetimini datlenecek kigiler mutlak suretle

yoneticilik egqitiminden q:Jx;lrﬂme} idir.

Teknik dgretmenler hizmet siresince belirli arahiklarta hizmet
ici egitime alinmahdir,

. Hizmet ici editim etkinlikleri sonucunda mutlaks degerlendirme

yaptimalt ve elde edilen sonuglardan dahs sonraki calizmalards
iaydalamimalidir,

.Uke gapinds hizmet igi editimden sorumlu merkezi bir birim

kurulmast zorunlulugu gin gegtikce artmaktadir. Bunun igin bigle
Gir kuruluzun bir an dnce kurulmast gereklidir.

.Hizmet igi editime aymlan fiziki mekanlar arag ve QE'er;ler'

egitimin amacina ulasmasing yardimct dlmahdir,

. Ciwraklik egitim merkezleri, mesleki ve teknik liselerde galigan
teknik dgretmenlerin hizmet igi editim sorunlamng iligkin
arastirtmalar yapilmahidir,

. Ofretmenlerin is doyumlanimin disak10ga dikkate alinarak, teknik

dgretmenlerin is dogurnlarim artirmak igin sosyal ve ekonomik
problemlerinin ¢dzdmlenmesi ve teknik &dretmenleri egitim
sisteminde tutacak bir personel politikasimn olusturulmasi
gerekir.
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