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OZET

Bu argtirmanin amaci, getmenlerin drgutsel adanghk davranglari ile 6rgutsel

sosyallgme davrarglari arasindaki ikide i¢sel guidilenmenin araci roltiniin belirlenmiesid

Calisma tarama modelinde bir atama olup, argtirmanin cagma grubunu 2013-2014
egitim- 0gretim yilinda Kocaeli ilindeki temelggtim kurumlarinda gorev yapan 328rétmen
olusturmaktadir. Argtirma amaci dgrultusunda katimcilara 1®ubat 2014-14 Mart 2014
tarihleri arasinda Mottaz (1985) tarafindan gililen ve daha sonra Diindar vd. (2007)
tarafindan Tirkge’ye uyarlamasi yapildgsel Motivasyon Olgé”, Erdogan (2012) tarafindan
gelistirilen ‘Orgutsel Sosyallgne Olcei- OSO” ve Celep (2000) tarafindan gélilen
“Ogretmenlerin Orgutsel Adanghig Olgesi- OAO” uygulanmstir. Arastirma érneklemi uygun
Oornekleme (convenience sampling) yontemi ile betinhitir. Elde edilen veriler SPSS 15
Istatistiksel Veri Analizi programinda incelertin. Verilerin islenmesinde regresyon analizine

basvurulmustur.

Arastirma bulgularina gore, kriter-yordayicl, kriteaar ve yordayici-araci g@gkenler
arasinda pozitif anlamli gki saptanmgtir. Ayrica igsel gudulenmenin 6rguitsel sosyatie ve
orgutsel adanmlik ili skisinde kismi araci rolinin ol@u tespit edilmgtir. Bu bulguya
dayanarak, gretmenlerin drgutsel sosyajlaelerinin sglanarak, ya da 6rgitsel sosyafte
duzeylerinin artinlarak; onlarin i¢csel olarak gletiebilecgi ve bu yolla drgutsel

adanmgliklarinin artirilabilecgi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: 6rgutsel adannglik, 6rgitsel sosyallgne, i¢csel gudilenme



Vil

ABSTRACT

This study aims to determine the mediator role of isiinmotivation of teachers; on the
relationship between their organizational committraamd organizational socialization

behaviours.

The study is a descriptive study and the studymmnsisted of 323 teachers who work
in K-12 schools at Kocaeli on 2013-2014 academar.y€owards the purpose of this research;
“Intrinsic Motivation Scale” which was developed bipttaz (1985) and translated into Turkish
by Dindar and his friends (2007), “Organizationatidlization Scale” which was developed by
Erdogan (2012) and “Organizational Commitment of Teasl&rale” which was developed by
Celep (2000) were distributed to participants betwihe dates-ebruary 10, 2014- March 14,
2014. The sample of this study determined by colvee sampling. The data obtained were
examined with SPSS 15 Statistical Data Analysegrarome. The hypotheses were tested with

regression analyses.

According to the findings positive significant reéta was determined between
dependent- independent, dependent- mediator aegemdent-mediator variables. Also, the
partial mediator role of intrinsic motivation orethelationship between organizational
socialization and organizational commitment wageined. Based on these findings, we could
assert that by ensuring or increasing organizaltiemaalization of teachers; they can be
motivated intrinsically and with the help of thikgir organizational commitment may be

increased.

Keywords: organizational socialization, organizational sbzaion, intrinsic motivation
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BOLUM |

GIRIS

Bu bélimde; argirmanin problemi tanimlangjiamaci geftirilmi s, dGnemi belirtiimg,

sinirhiliklar ¢izilmis ve 6nemli kavramlar tanimlangtr.

Problem

On dokuzuncu yuzyilin sonlarinda “psikoloji” bilimn ortaya c¢ikyi ile beraber “sosyal
psikoloji” kavraminin da giindeme getdsdylenebilir. Psikoloji dgrudan bireyin davraglari
ile ilgilenirken, sosyal psikoloji toplum icindekireyi inceler. Bu noktadan hareketle grup, grup
icinde birey ve bireyin grup ile olangkileri dahil olmak tzere pek ¢ok gtama konusu ortaya
cikmistir. Bireyin bir ferdi oldgu toplumda nasil davranmasi gergksorunsali bu konularin

hemen ardindan cevaplanmasi gereken bir soru obetaya ¢cikmytir.

Toplum; kendisini olgturan kalabaliklarin ve onlari gliwran bireylerin teker teker
Uzerinde ve bireylerin dtincelerinden ¢ok farkli olabilen bir ortak bilinsahip topluluklardan
olusmaktadir (Le Bon, t.y.; akt. Hortagsu, 1998, s.¥&ni grup davrasi, kendisini olgturan
bireylerin davrarglar toplamindan daha farklidir. Bu nedenler gigipde birey ayri bir

inceleme konusu olarak ele alinmahdir.

Toplumun mevcut dger ve normlarinin bireyleresgietilmesi streci toplumsaliena
olarak adlandiriimaktadir. Sosyal bilimlerde gegatamiyla toplumsallima ve sosyallgme

ayni anlama gelmektedir. Toplumsatiaa sirecinde birey kendi toplumunun bir tyesi olmay



toplumu tarafindan kabul géren davraarintilerini, insanin davragharina yén veren, bunlari
belirleyip sekillendiren temel toplumsal ve kultirelgleri Gsrenir ve bunlari icsellgirerek

kendi ygaminda uygular.

Orgit kuramlarinda sosyagl@enin tanimlari yapilirken bazi vurgular (izerinde
durulmutur.Bireyin 6rgit icinde varokunu vurgulayan tanimlar orgitsel sosyatieyi,
“bireylerin 6rgut dgindan drgute katilmalari (Feldman, 19803addan biri olmaktan ¢ikarak
iceriden biri olmayi sgayan bir dgisim sureci (Balci, 2000, s.11)” olarak tanimlamaktad
Ogrenmeyi vurgulayan tanimlar orglitsel sosyaieyi “Orgutteki ipuclariniggorenlere gretme,
doktrine etme ve onlari ygtirme sireci (Schein, 1983), bireyin belirli bigditte calgabilmesi
icin gerekli bilgi ve becerileri kazanmasi surédiofrison, 1993, s.173), &hin kendi kiimesi ya
da kultirt icinde ygayanlar gibi davranmayggenmesi (Can, 1999, s.321; Demirel,
2001,s.125)” biciminde ifade ederken, bireyin 6ggliyumunu vurgulayan tanimlar ise ayni
kavrami “Orgutun bireye maais guivencesi gibi deerli ¢iktilara kagilik yasal taleplerini
dayatmasi ve boylece bireyin uyumu icin sergilebaski (Steers, 1981), 6rgltsel ve bireysel
tutum ve dgerlerin uzlgtirilmasi sureci (Celik, 2002, s.45), bireyleyen sisteme hazirlamak
(Etzioni, 1975, s.246) ve yeni durumun parcas! &glhgaklinde aciklamaktadir.

Orgiitte bireylerin etkin bicimde c¢aéibilmesi, bireyin ve 6rgitiin amagclarinin @riiesi
ve bireyin bunlari i¢selkgirmesi, amaclari gercelgiirmek icin tstlin bir caba gostermesi ve istek
duymasi ile ilgilidir. Bu noktada bireyin 6rgit e sosyallgnesi ve 6rgitiin amaglarina

adanmasinin ne kadar i¢ ice atdugorilmektedir.

Orglitiin amag ve gerlerini benimseme, bunun gercegtieimesi icin beklenilenin
Otesinde ¢aba gosterme, orgutsel @yaliirdirme arzusuna dayall olan dawsal eilimler
orgutsel sosyallgnenin orgitle 6zdgesme bglaminda etkili oldgu kadar; orgutsel adanghk

kavraminin da icinde yer almaktadir.

Daha sosyal olan yerggdrenlerin, uzun suredir ayni 6rgutte gorev yapsima
arkadalarindan daha adangmlmalari beklenmektedir. Orgiitsel sosygihe sgorenlere

yapilandirilmg deneyimler araciyla bireylerin rollerine ilskin kaygi, karmga ve endielerinin



Ustesinden gelmelerine yardimci olacak bilgidlamaktadir. Bu dasgbrenlerin drgite
bagliliklarini ve aidiyetlerini artirabilir (Allen véMeyer, 1990). Sosyalenenin adanmli gi
artirdgl gorstintin yaninda Chao, Kelly, Wolf, Klein ve Gardne®44) bu gorgin her
isgbrende ayni oranda etkili olamayabilgioe 6ne stirmekteditise yeni balayan sgérenler,
drgutten butun olarak ve 6rgutiin normlari, hedeftarihi, deserleri, surecleri, dili ve ger
Ozellikleri acisindan ne kadag@ndiklerine bgli olarak sosyallgne dizeylerinde gélilik
gOsterirler. Ayni zamandagorenlerin sosyallene diuzeyleri, 6rgutte etkin bicimde gahalar
icin gereken kiilerarasi ilgkileri gelistirme derecelerine Igh olarak da csitlilik gosterir (Mitus,
2006). Sosyallgne dizeylerindeki bu g#lilik i sgorenlerin farkl adanmglik diizeylerine sahip

olabileceklerini garet etmektedir.

Yukarida bahsedilenlerden de aml@cas gibi sosyallemenin ggdrenlerin ozellikle de
yeni isgorenlerin adanma duzeylerini etkileyen bir diizeolekigu bilinmektedir (Ashforth ve
Saks, 1996; Saks, Uggerslev ve Fassina, 2007)cAgngtt icindekig deneyimlerinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikansdr adannylik tarleri ile de iligkili oldugu sdylenebilir (Kanungo,
1982).

Girdisi insan olan dinamik ve etkgienli drgutler olan gitim orgutleri, trettikleri ¢iktilar
acisindan toplumlar i¢in oldukgca dnemlidigiEm 6rgatlerinin gleyis strecinin en énemli
parcalarindan biri olangdetmenlerin, strecteki ¢ili degiskenlere yonelik tutum, ilgi ve
duygular sireci oldukca etkilemektedirgi®©tmenlerin yaptiklarise, Grencilerine, cakma
ortamlarina ve ¢alma arkadglarina duyduklar bglilik ve mesleklerine hissettikleri tutku
onlarin gitim sirecine olan katkilarini etkilemektedir. Bagblik ve gelistirilen tutumun tamami
“Ogretmenlerin orgutsel adanghil” olarak tanimlanmaktadir. Meslek olaragrétmenlik, i¢sel
gudulerden ilham alan bir yapiya sahiptir. M@steamag ve dgerleri, Gsretmenlerin mesiee

adanmalarinda ve i¢sel yonelimlerinde etkili olnaakt.

Alanyazinda orgutsel adanghk ve i¢sel gidulenme ikisini inceleyen argirmalar i¢sel
gudulenmenin drgutsel adargingin buttininin ya da bazi boyutlarinin yordayicidugiinu 6ne
surmektedir (Chong, Wong ve Lau, 2011; Eby, FreerGalletta, 2011; Lam ve Gurland, 2008;
Moon, 2000). Orgiitsel adanghgin dis kosullarin kontrol edici etkisi ortadan kalktnda,



etkinliklerin bireyin kendisinden kaynaklargve bgarilan sonuclardan elde edilen 6dillerin
onemli old@gu 6rgitlerde, i¢csel gudilenme kavramiyla ilintildesu ifade edilmektedir (Deci ve
Ryan, 1985). Gudilenmeninsdal ve i¢csel olmak tzere 2 farkl tarindengs#il airliga sahip
olan i¢sel guidillenme; duysal yani gir basan orgitsel adanmay: etkilemekteldihedeflerine
yo6nelik gonulla istgin, duygularin, inanglarin uyanmasi sonucunda bpedgtigl orgite daha

fazla yakinlik duymaktadir.

Ogretmenlik meslgi cercevesinde bakilginda dgsal guidillenme ve adanma
odaklarindan elde edilen doyumurgel mesleklere kiyasla oldukca az gidwsoylenebilir
(Celep, 2000). Bu nedenlgr@tmenlerin mesleki adanghklarinda i¢sel gelerin devreye
sokulmasi okullarda ¢oziilmesi gereken sorunlanadasir. (gretmenlerin, yetersiz ekonomik
kosullar, disik toplumsal sayginlik, cama kaullarinin elvergsizligi, yaratilamayan 6rgut
kaltird vb. nedenlerden oturusdeaynakli adanma odaklarina sahip olmadiklari sildir.
Elbette bu sorunlarin giderilmesi ilgiem orgutlerde edim dizeyinin artmasi, ayni zanaand
ogretmenlerin de mesleklerinde gosterdikleri caklarine duyduklari tutku vegietme
arzularinda dg&sikliklerin ortaya ¢cikmasi beklenebilir. Ancalgi@tmenlik meslginin manevi

boyutunun, bu tir gsal gtdilerin doyurulmasindan daha 6énde gestiylenebilir.

Urlin( soyut ve zor elde edilen bir meslek olargketmenlik, oldukga 6zveri ve gayret
gerektiren bir meslektir. Genellikle bir gongi olarak ifade edilen bu megia isgorenlerini
gudidlemenin yolu 6rgutsel, yonetsel ve psiko-soggdardan gecmektedir. Karara katma, izin
konusunda kolaylik gdama, mesleki ve kisel gelsim olanaklari sunma, orgutsel adaleti
salama gibi konularda@tim yoneticilerinin &retmenleri 6rgutsel ve yonetsel yollarla
guduledikleri bilinirken, tgekkur-takdir etme, dger verme, 6zel y@ma saygl duyma, 6zel
sorunlarin ¢6zimu icin yardimci olma psiko-sosyaligenme yollarindan sayilmaktadir (Cicek
Saslam, 2003, s.2)isgorenler arasinda iyi gkilerin gelismesi icin ceitli sosyal etkinlikler
dizenleme ve bireyin; orgutiin kural gée, amag ve normlarini mesleftta aracilgiyla
Ogrenerek edim dizeyini arttirmasingkama, bu psiko-sosyal gidileme araclarinin “6rditse
sosyalleme” kapsaminda gerlendirilebilecek bigimlerindendir. Dahasi yapilgaismalara
bakildginda, dgiskenlerin birbirleriyle dgrudan ilskisine yonelik caymalar varken, araci ve

farklilagtirici bir desiskenin var oldgu calsmalarin mevcut olmagi gortlmektedir. Bu nedenle



orgutsel sosyallgne, icsel gudilenme ve orgitsel adaghikkavramlari arasindaki ¢cok boyutlu
ili skinin incelenmesi ve bu d@ekenlerin birbirleri Gzerindeki etkisinin belirlenrsie
ogretmenlerin bir parcasi olduklargiém orgitlerine adanma dizeylerini ve dolayisigéa

orgutin edim ve etkililik diizeyini artirabileceklgularin yorumlanmasina pladir.

Bu argtirma orgutsel adanghigl olasi artiran déskenlerin dgrudan ve dolayl rola
Uzerine odaklanmgtir. Arastirmanin problemi “6rgutsel sosyalfee davraryi; Kocaeli ilindeki
resmi temel gitim kurumlarinda gérev yapargtetmen ve gitim yoneticilerinin i¢sel
gudulenmelerini artirmasi arag@lyla onlarin drgutsel adanghklari ile iliski gostermekte

midir?” olarak belirlenmytir.

Amag

Kocaeli ilindeki resmi temelg@tim kurumlarinda gérev yapargtetmenlerin érgutsel
adanmglik diizeyleri Uzerinde etkisi olan, drgutsel solgahe ve i¢csel gidilenme
desiskenlerinin bu dgiskeni yordama diizeylerinin ve drgutsel adagikidiizeylerindeki
desisimi aciklamadaki rollerinin belirlenmesi bu anamanin temel amacidir. Orglitsel
sosyallgmenin “kisilerarasi ilgkiler, 6rgut tarihi ve 6rgat dili, mesleki yeterikrgutsel amag ve
deserlere uyum ve oOrgut politikasi” boyutlari temelmarak; bu boyutlarlagetmenlerin
orgutsel adanmgiklarinin “okula adanma,getim islerine adanma, @etmenlik meslgine
adanma ve ¢alma grubuna adanma” boyutlari arasindakkitle; Ggretmenlerin 6rgutsel
sosyallgmeleri sonucunda meydana cikan i¢sel gudulenmgrartiaraci roll incelenmektedir.

Bu genel amag dpultusunda ardirmanin alt amaclagu sekilde belirlenmgtir:

1) Ogretmenlerin 6rglitsel sosyajlee puanlarindaki ggsimin, onlarin i¢sel giidiilenme

puanlarinda bir d@smeye neden olup olmaginin belirlenmesi

2) Ogretmenlerin i¢csel gudilenme puanlarindakiigienin, onlarin érgiitsel adanghk

puanlarinda bir d@smeye neden olup olmaginin belirlenmesi



3) Ogretmenlerin orglitsel sosyajlee puanlarindaki dgsimin, onlarin érgltsel adanshk

puanlarinda bir d@smeye neden olup olmaginin belirlenmesi

4) Ogretmenlerin orglitsel sosyajlae ve orgitsel adanghklar arasindaki ikkide icsel

gudulenmenin araci roltnin olup olmgdin belirlenmesi

Onem

Orguitiin etkin ve verimli bicimde cainasi, érglttekisgérenlerin etkin ve verimli
calismasina bgidir. Bu da orguttekiggorenlerin 6rgite tam uyumunungtanmasi, orgutin
amag ve dgerlerini i¢gsellgtirmeleri ile ilgilidir.

Egitim isgorenlerinin bireysel amagc, gler ve tutumlari ile 6rgltin amac,dbe ve
tutumlari ortigtiguinde gitim orgutiinden en verimli Griin elde edilir. Bu @&n incelendiinde
orgutsel sosyalkgnenin sistemin batiind agisindan ne derece dnedugolacikca

goOrulmektedir.

Orgiitsel sosyalkeenin adannglik alanyazininda nadiren incelepiifarkli adanmghk
odaklari ile ilski araysinda yalniz birakildn gorilmektedir. Gergekten, veri eksgiliylziinden
orgutsel sosyallgneyi belirleyici faktor olarak bile almayan, érgétadanmgligin iliskili oldugu
etkenleri yizeysel bicimde inceleyen meta-analiflathieu ve Zajac, 1990; Meyer ve
digerleri, 2002; akt. Cohen, 2003) bulunmaktadir. 8eyme lzerine yapilan iki metaanalizden
(Bauer ve Bodner, Erdogan, Truxillo ve Tucker, 208aks, Uggerslev ve Fassina, 2007) az
sayida argirmanin (Allen and Meyer, 1990; Ashforth and Sal@96; Ashforth, Saks ve Lee,
1998; Baker ve Feldman, 1990; Darvish, Ashtianifalshzadeh ve Farid, 2012; Manzoor ve
Naeem, 2011) orglitsel sosyattee ve adanmlik ili skisini inceledgi anlasiimaktadir. Orngin
Darvish ve derleri (2012)iran’da yaptiklari aggirmada orgiitsel sosyajime ve orgitsel
adanmglik arasinda dgrudan ve pozitif yonli anlaml gki tespit etmglerdir. Meyer ve Allen

(1997) orgutsel sosyallimenin en fazlasgorenlerin normatif adangtiklari Gzerinde anlamli



etkiye sahip oldgunu g6zlemlemierdir. Yine Manzoor ve Naeem (2011) de Pakistan’da
yaptiklari argtirmada 6rgutsel sosyajl@enin ggorenlerin 6rgutsel adanghigini artirarak

onlarin ki birakma davragini azalttgini saptantir.

Arastirmalarin ¢@u, bu iliskide drgutsel adangligl sosyallemenin bg mli bir deziskeni
ya da sosyallgne ve ciktilari arasindakigkide araci rol oynayan bir g@gken olarak
incelemektedir (Gruman, Saks ve Zweig, 2006; KI€&m ve Preacher, 2006; Riordan,
Weatherly, Vandenberg ve Self, 2001). Orgiitsel adgirk ve sosyalleme arasindaki ikiyi
inceleyen argtirmalarin sayisinin agl sasirticidir ve adanmgli g1 kavraysimizda bir beluk
olusturmaktadir. Orgiitsel adanghgin, sosyallgmenin “isgérenin § tanimindan kaynaklanan
rolleri yani beklenen rol davrani(in-role performance),sgdrenin drguti olgturan bir birey
olusundan kaynaklanan rolleri yani beklenti 6tesi ravichng! (extra-role performance) ve i
birakma davrani” gibi ¢iktilarini etkiledgi (Cohen, 2003), ayni zamanda sosyafienin
isgorenlerin Ozellikle dese yeni balayan bireylerin adanmgli gini etkileyen bir mekanizma
oldugu bilinmektedir (Ashforth ve Saks, 1996; Saks vigederi, 2007).

Isgorenlerin gudilenme diizeylerinin de orgiitsel sbsyae ve adanngiik gibi
orgutlerin etkililik ve verimlilikleri ile dg@grudan ilgili oldusu bilinmektedir. (gretmenlerin
gudilenme dizeylerinin artmasinigitam sireclerinin dolayisiyla dgggim orgutlerinin

verimlili gini artirdigl distindlebilir.

Bu argtirma Ulkemizde gretmenlerin 6rgitsel sosyajlee dizeyleri ile onlarin orgtitsel
adanmgliklar1 arasindaki ikkiyi inceleyerek, bu ikkide i¢sel glidilenme dizeylerinin araci
etkisini inceleyen ilk cajma olmasi nedeniyle alanyazinda benzerine rastlamgna
Arastirmanin ileride yapilacak ¢aialara 6rgutsel dinamiklerin bir tablosunun ¢izlerdaha

net ortaya konulmasi agisindarkitutac& distinulmektedir.



Sayiltilar

Bu argtirma ile;

1. Katilimcilarin 6lgme aracini yanitlarken samimidigUst, sorulari yanitlamaya istekli

olduklari varsayilmaktadir.

Sinirhliklar

Bu argtirma gagida s6zu edilen durumlarla sinirlidir:

1. Arastirma, Kocaeli ilindeki gitim kurumlarinda gorev yapargtetmenlerin érgutsel
sosyallgme dizeyleri ve onlarin orgutsel adagimklari arasindaki ikkide i¢sel

gudilenmelerinin dolayl etkisinin saptanmasi il tutulmustur.

2. Arastirma, gitim kurumlarinda 2013-2014sgim 6gretim yillinda gérev yapan

ogretmenlerden elde edilen verilerle sinirhdir.

3. Arastirma 6lgcme araclarindan nicel yollarla elde editenilerle sinirlidir.



Tanimlar

Bu bolumde argirmada gecen bazi tanimlara yer verilmektedir.

Orgltsel Sosyalkene Is gorenin orguttekisinin gerektirdgi norm, deser ve tutumlari

O0grenmesi surecidir.

Orgiitsel Sosyalkene DiizeyiOrglitsel sosyalkene siireci sonundag gorenlerin
kisilerarasi ilgkiler, drgut dili ve tarihi, mesleki yeterlik, 6rggel amac ve derlere uyum ve

orgut politikasi boyutlarina gkin algilarina yonelik seviyeyi ifade eder.

Gudulenmeisgorenleri 6rgitiin amaglarini gercegtlemek icin harekete gegiren itici

guctdr.

Igsel GudilenmeBireyin herhangi bir zorlayici geal neden olmaksizin bii iyapmaya
istekli olmasidir.

Orgltsel Adanmnalik: Isg6renlerin 6rgiitiin der ve amagclarini icselgrmesi, 6rgut

amaglarini gercekfirmek icin Ust diizey ¢aba gostermesidir.

Ogretmenlerin Orgutsel Adanghigi: Ogretmenlerin okula, ¢aima grubuna, gretim
islerine ve @retmenlik meslgine adanma boyutlarinagkin algilarina yonelik seviyeyi ifade
eder.
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Arastirma Eti gi

Arastirmanin yirutilmesi sirasinda KocakIMilli E gitim Mudurltgi'nden ve okul
y6netiminden gerekli izinler alingtir. Uygulayicilara konuyla ilgili bilgilendirmeler
yapilmasina 6zen gosterilgtir. Arastirmaya katilan ki ve kurumlar ile ilgili bilgilerde gizlilge,
bilgilerin izin verilen 6lgtde kullanilmasina veraumasina dikkat edilrgiir. Arastirmada
yararlanilan argirmaci ya da kurumlara ait her tirl bilginin somunda kaynaklarda yer
verilmektedir. Alinan izinlere ifkin belgeler Ek-1, Ek-2, EK-3 ve Ek-4’'te sunulmakta

Kisaltmalar

ANOVA:Varyans Analizi

IGO: i¢sel Gudilenme Olge

OSO0:Orgiitsel Sosyalkgne Olcei

OAO: Ogretmenlerin Orgiitsel Adanghig Olgegi
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BOLUM II

ILGILI ALANYAZIN

Bu bélimde orgutsel adanghk, orgltsel sosyalkene ve i¢sel glidilenme kavramlarinin
tarihsel gekimi, bu kavramlarin 6éncel ve ciktilari, kavramladgretmenlik meslgi baglaminda

tanimlamalari, kavramlarin birbirleriyle olargkileri ve ilgili arastirmalara yer verilmsitir.

Orgutsel Adanmislk

En karmaik toplumsal sistemgesi olan insan; tutum, davrarve inanclari ile érgatlerin
calisma yapisini dnemli dlcuide etkilemektedir. Orgigt@renler orgutiin etkilifiini ve
verimlili gini belirleyebilmekte, istenen hedefe grizada itekleyici etken olabilmekte ya da
orgutiin amaclarina weasini engelleyebilmektedir. Bu denli dnemirtzasi nedeniyle insan ve
insan davrari orgut kuramcilarinin etrafinda odaklagiden temel ardgirma konusu olmgiur ve
olmaktadir.

En genel anlamda “adanghk” kavrami pek ¢ok tanima sahip olmakla beralyaygin
bicimde adanilan nesneye sadakag|ibk ve 6zdglesme gibi duygulari yansitmaktadir
(Morrow, 1983). Bowlby (1975, s.193) adanmaniny@ree gruba olabile@egibi kurumlara da
olabilece&ini 6ne surmektedir. Bir okul, Gniversite, gata grubu ayni dini ve politik
kuruluslarda oldgu gibi bireyler icin temel bir bdanma figr tegkil edebilir. Bgglanma
kavraminin insanlar arasindakigtentiyl, adanma kavraminin ise 6rgutle insanlasiadaki

bagintiy1 agiklamada kullanil@ini sdylemek mumkuanddr (akt. Schusterschitz, Gédgnammer
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ve Stimmer, 2011). Bdganma (attachment) terimi ayni zamanda ‘duygusahadlik’

kavraminin tanimlarinin bir parcasini glurmaktadir (Meyer, Becker & Van Dick, 2006).

“Adanma” kavramindan “6rgutsel adanma” kavramiagiggkavramin csitli bakis

acilari ve boyutlardan odan bir yapiya doniinesi ile sonuglanmaktadir.

Arastirmacilar érgutsel adanghgin (organizational commitment) cgtlklari ¢ssitli
alanlar nedeniyle sahip olduklari farkl bgkgilarindan (yonetim, sosyal psikoloji, sosyoldji)
¢ssitli tanimlarint yapmytir. Yaygin olarak érgutsel adanghk kavramini ¢cakan bilinen
argtirmacilardan Meyer ve Allen (1997: 11) 6rgutsedmchgli g1; isgbrenin 6rgitle olan
iletisimini bicimlendiren, 6rgut icindeki Uyddini devam ettirme karari tizerinde etkileri olan
psikolojik durum olarak tanimlamaktadiggorenlerin 6rgiit amag ve gerlerine st diizeyde
inanmasi ve benimsemesi; drgutsel amaclari gergekieye duyulan ygun istek, drgut
icindeki Uiyeligi devam ettirmeye yonelik duyulan gucli arzu orglisslanmgli g1 meydana
getiren en temel tggédir (Mowday, Porter ve Dubin, 1974). Orglitsel adghk davransa yon
veren ve bireyi eyleme Bkayan, onu kararli hale getiren zorlayici gli¢c digemimlanabilir
(Felfe, Schmook, Schyns & Six, 2008).

M. Frankenhauser adanghgi isgbrenlerin gleri icin caba gostermelerinin onlarda
olumsuz duygular okiurmamasi; tersingevk ve doyum duygusunun bu durungékeetmesi
olarak tanimlamaktadir (Akt. Bienkowska, 2012). (isgl amaclarin gercekk&ilmesinde
isgorenlerin hedeflere wabilmek igin blyuk bigevk ve i¢sel dgal bir itilme ile hareket etmesi
beklenmektedir. Bu davranbicimi orgite ve amagclarina glanma, orgute ve orgutsegélere
adanma, i¢sel olarak orgatin igli refah ve verimlilgi icin caba gosterme, 6rgutt etkin kilmaya
yonelik eylem vedlemlerde bulunma biciminde kendisini gostermekteir davranglarin

gerceklemesi beklenen bir durumdur.

Adanmgligl tutumsal acidan tanimlayan giremacilardan biri kavrami, "bir 6rgtin
deserlerine ve amaglarina,sknin bu amag ve deerlerle ilgili roliine, drgutten higcbir menfaat
beklemeden, drgite duygusal, hatta partigkilde duyulan bgilik" olarak tanimlarken

(Buchanan, 1974), bir gieri “6rgutsel amaglarin ve gerlerin kgorenler tarafindan
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icsellsstiriimesi, isgorenlerin rollerini 6rgatin iyifi icin gerceklgtirmesi” (DeCotiis ve
Summers, 1987; akt. Celep, 2000) olarak tanimlaataktWiener (1982)’e gore drguitsel
adanmglik drgutun cikarlarinin korunabilmesi igiggrenlerde olgan bireysel i¢sellgirilmi s
normatif baskilarin bitinuduisgérenlerin dgsal olarak gudilenmelerini baz alan bigksa
tanimda orgutsel adanghk “i sgbrene yiklenen maliyete gore bireyin daha fazld atna
istegini acgiklayan bir dgisim iliskisi” biciminde ifade edilmektedir (Hrebiniak ve étto, 1972;
akt. Celep, 2000). Steers (1977), orgutsel adgninibelirli bir 6rgutte bireyin kimiginin ve

katiliminin goreli dayaniklign olarak tanimlamaktadir.

Bu bagilamda orgutsel adanghigin yalnizca tutumsal boyutta kagdzannedilebilir.
Ancak Celep (2000); orgutsel adaghg “6rgutin bireyden beklegi formal ve normatif
beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag vegeldere yonelik davraglari” biciminde tanimlayarak

orgutsel adanmanin davrgsal yontne dikkat cekmektedir.

Daha 6nce de belirtildi Gzere argtirmacilarin farkli alanlardan ayni kavrami gadasi,
orgutsel adanngik kavraminin farkli boyutlardan siniflandiriilmaaineden olmyur. Etzioni
(1961) adanmligin etik boyutunu ele alarak yabanstlaci, hesapci ve ahlaki adargirk,

Kanter (1968) devam, uyum ve kontrol adasgirai; Mowday ve dgerleri (1980) §gbrende
gercekleme bicimine gore orgitsel 6zdesme ve drgutsel sadakat, O’Reilly ve Chatman (1986)
ise adanngiik surecini dikkate alarak uyum, 6zdlessme ve i¢sellgtirme adannsligl biciminde

bir siniflandirmaya gitmglerdir (akt. Allen ve Meyer, 1993).

Orglitsel adanmlik kavraminin ortaya c¢ikindan bu yana 6rgutsel adaghgin ‘mesleki
adanmgliga’ dogru evrildigi gorilmektedir. Bu dongilm gagidaki durumlarin sonucunda
meydana gelmektedir (Giffords, 2009, s. 388-38%Neh, 2009):

1) Meslezin amag ve dgerlerine olan inang ve kabul etme duygusu

2) Meslesin gerektirdgi uygulamalari hayata gecirmeye duyulan isteklilik

3) Meslesini surdirmeye duyulan heves
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Mesleki adanmiik 6rneginde gudilenme stireci farklgimaktadir. Bu durum bir kendi
kendini gudileme eylemine ddyiii, clinki birey yer ve durumagiaolmaksizin kendisine
takip edecgi ust diizey hedefler belirler. Bu tiir adaghki su sekilde tanimlanabilir: Orgiite gigi
surecinde yuksek 6neme sahip dncelik, gorevlengeidsstiriimesinde harcanan ¢abanin
kabuliine ilskin hazir olma durumudur. Orgutin rolii, sedaya yonelik gudilenmeyi Gst
diizeylere tayacak kgullarin sglanmasidir (Bienkowska, 2014ygdrenin bir 6rgiite adanma
dizeyi onu hem yelikle gkilendirilmis digssal ddullendirmeleri (6rn. tcret ve kazanimlar) hem
de psikolojik 6dullendirmeleri (6rn. i¢csal doyumu ve meslekgtarla iliskiler) kabul etmeye
yatkin hale getirebilir (Dey, 2012).

Insanlar kararlilk duygusuna sahip olduklarindaadedditeli yaadiklari igin
adanmgligin bu déngen dgasinin hentiz dinya ¢apinda yaygina soylenemez. Meslek
olmasa dagsibireyler icin oldukc¢a désken bir olgudur. Bireyler yamlari boyunca pek ¢ok kez
farkli 6rgutlerde goérev yapabilirler. Bu da bireyittiya¢ duydgu kararlilik duygusunun

yakinindan ge¢mekten oldukca uzaktir.

Orgutsel adanmylik kuramlari ve siniflandirmalari

Bu calgsmada adannglik siniflandirmasinda Mowday vegdirleri (1982) dikkate
alinmaktadir. Argtirmacilarin adanmlik anlayslari “tutumsal” ve “davrargsal” adanmylik
olarak iki boyutta incelenecektir. Hall, tutumsdbamglik adini verdgi adanmglik bigimini,
belli bir 6rgiit ve amaglari ile 6zglesme ve bu amaclarin gercegtieilmesi icin tyeligin
surdurtlme arzusu olarak ifade egpnalancik (1977) ve Staw (1977) ise dawsal adanngiik
kavramini bir bireyin eylemleri ve drgutteki ilgile etkinliklerini besleyen inanclarin bu

eylemlerinin hepsini cevreleyen canh bir durunrakatanimlamglardir.
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Tutumsal Adanmglik Yaklagimlari

Tutumsal adanmglik yaklasimlari, bireyin cayma ortamini dgerlendirmesi sonucu
olusan ve bireyi 6rgite I@ayan duygusal bir tepkidir. Ber bir ifadeyle bgllik, bireyin 6rgitle
batinlemesi ve 6rgute katiliminin nispi guciadar (Col, 20 astirmacilarin davragsal
yaklasimlara kiyasla ¢ggunlukla tizerinde ygunlastigl bu yaklgimlar arasindan Kanter, Etzioni,
O Reilly ve Chatman, Penley ve Gould, Allen ve Meyaichanan ve Mowday bu gaha

kapsaminda tarihsel ggine dikkate alinarak incelenecektir.

Etzioni’'nin Adanmisghik Modeli (1961)

Etzioni orgutsel adanmligin isgdrenin orgut ile arasindaki yakighaaya bgl olarak
meydana geldini ileri sirmektedir. Buna dayanarak ¢rgutsel adghgi ¢ boyutta
aciklamaktadir. Bu boyutlar; ahlaki (moral), hesgpealculative) ve yabancgarici (alienative)

adanma olarak adlandiriimaktadir.

Ahlaki adanma drgutsel amaglarin tanimlanmasi selsstiriimesi ile ifade edilmektedir.
Bdylece §goren herhangi bir gsal 6dullendirme olmaksizin, érgitle 6gldserek hareket

etmektedir.

Hesapcl adanmada ise adindan @lalegzl Uzere §gorenin 6rgitten elde edegdazanci
hesaplamasi s6z konusudiggoren érgitle arasindaki giveristen elde edeceklerine dayanan bir
gudulenme ile 6rgute Banir. Calgmasinin kagili ginda sglayacai dissal ya da i¢csel 6dul

(tGcret, zam, terfi vb.) kinin 6rgutsel amaclara adanmasinda énemli bir eliken

Yabancilatirici adanmada duygusal birglanma s6z konusudur. Ordular ya da
hapishanelerde ol@u gibi zorlayici uyum sistemlerinin olgu topluluklarda tipik olarak
gorulmektedir. Etzioni'nin yabancgma kavramini ‘6rgitl kontrol etmeye ya d&idgrmeye

duyulan yetersizlik hissi’ olarak tanimlayan KaraM’tan aldg bilinmektedir.
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Kanter’in Adanmiglik Modeli (1968)

Kanter 6rgutsel adanghigl “i sgorenin tim enerji ve sadakatini bir 6rgite adasbegii
duymasi” olarak tanimlamaktadir. Yaggorenin orgute adanmasi, orgutin hedef ieederine
yuksek dizeyde inanmasi ve kabul etmesi, orgutryergalsmak icin ygun istek duymasi ve
orgute olan Uyegiini strdurmek igin kesin bir arzu duymasidir. Kariisgttsel adanngh gin
devam (cognitive- continuance), kenetlenme (colmgsie kontrol (control) olmak Uzere ¢
boyutu Gzerinde durmaktadir.

Devam adanngh g1 isgdrenin orgute katilimin sirdurtlmesi icin algifaddar ya da orguit
dyeligini sonlandirdginda meydana gelecek zarari hesaplamasi sonucusdtana gelen
baglanma bicimidir. Orgiit tyesinin farkl bir sosyaii gi tercin etmesinin imkansiginin

farkina varmasidir.

Kenetlenme adangliginda sgorenin iginde bulundiu gruba ve bu gruptaki skilere
olan b&lli gidir. Diger tyelerle kurulan olumlu gkiler ve hissedilen aidiyetgorene duygusal

acidan bir doyum gtayacaktir. Elde etsi bu doyum $goreni drgute bglayacaktir.
Son olarak kontrol adanghgi, isgérenin érgatiin norm, amac vegeelerinin kendi ahlak
normlari ve dgerleri icin 6nemli bir rehber oldiwuna inanmasi ve bu yonde davranmasidir.
Buchanan’in Adanmslik Modeli (1974)
Buchanan (1974) ¢6rgutsel adaghk kavramina ¢ok boyutlu ve sosyaihee odakli bir

yaklasim getirmitir. Bu modele gore orgutsel adanitk 6zdelesme (identification), katilim
(involvement) ve sadakat (loyalty) boyutlarindanyoena gelmektedir.
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Ozdslesme boyutu, ggérenin kendini 6rgitteki gruplara ait hissetmesbirlik olma
duygusunu algilanmasi ya dgdrenin orgutteki belirgin bir gruba duygusal katil olarak ifade

edilmektedir.

Katilim boyutu, $gérenin 6rgutten memnun olmasi, yonlendirilen tsglitaaliyetlerle

ilgilenerek 6rgutsel yonetime tam ve sorumlu olakaksmasi olarak tanimlanmaktadir.

Bireyin sahsi ¢ikarlarini gbzetmeksizin, drgutin cikarlagdzetmeyi ve 6rgite aidiyet
hissetmeyi iceren davragar 6rgutsel adanmgh gin sadakat boyutunaaret etmektedir.

Mowday, Steers ve Porter’in Adanghk Modeli (1980)

~ o

Orgtitsel adanmghi g1 “belli bir 6rgit ve amaglari ile 6zglesme ve bu amaglara yimak
icin orgutteki Uyelgini devam ettirme isg@” olarak tanimlayan Mowday ve arkagdi@aina gore
bu kavram iki faktorli bir yapidan meydana gelmdkteOrgiitsel 6zdgesme ve orgiitsel
sadakat boyutlari 6rgltsel adagh@in daha dnce de tanimlagdgibi, isgdrenlerin drguttin
amag ve dgerlerini benimsemesi; orgitsel amaclari gerggklaek icin ygsun istek duymalari

ve orgut icinde kalma isteklerini devam ettirmeymeglik harcadiklari cabayi temsil etmektedir.

Meyer ve Allen’'in Adanmglik Modeli (1984)

Meyer ve Allen adanmglik alanyazininda fazlaca pairulan ¢ boyutlu modellerini
mevcut alanyazini inceleyerek giurmuwlardir. Alanyazinda ¢cok boyutlu adanrk olarak da
ifade edilmektedir. Duygusal adangik, devam adanngh g1 ve normatif adannglik bu
modeldeki G¢ boyutlu yapiyr temsil etmektedir. Allee Meyer (1990)'a gore 6rgute duygusal
olarak bglanma, duygusal adanghii; algilanan 6rgitten ayrilma maliyeti devam adghgni;

orgutte kalma zorunluiu ise normatif adanili g1 ifade etmektedir.
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Duygusal adanmaggoéren kimlginin drgutle bglantisinin sglandigi, orgtte yonelik
tutum ve yonelmeleri, orgutle 6zdesmeyi ve bittinlgmeyi ifade etmektedir. Meyer ve Allen
(1997) duygusal adanghgin iste kagilasilan zorluklardan, rol aciklindan, hedeflerin
acikhgindan, hedeflerin zorffundan, yénetimin yeniliklere acigindan, akran Gamhligindan,
esitlikten, bireye verilen dgerden, geribildirim, katilim ve guvenilebilirliktegtkilendgini

belirtmektedir.

Devam adanmngh g1 isgOrenin orgutle ikkisini kestginde kaybetmeyi goze algl
kazancin ya daguayac&i zararin (vazge¢me maliyeti) farkinda olmasidu.t8r bir adanma;
bireylerin kendi arzularindan g¢& 6rgutte gecirdikleri zaman sonucunda biriktikieri kazang

nedeniyle orgutte kalma isteklerinin devam etmeiéaie etmektedir.

Normatif adannylik zorunluluk ya da etik sorumluluk adangng olarak da ifade
edilmektedir. Meyer ve Allen (1997) bu adanma bigirbireylerin goreve ikkin gelistirdikleri
icsellsstirilmi s normatif inanclar ve bu inanclariggtrende olgturdugu ise devam etme baskisi

olarak tanimlamaktadir.

Aciklayici bir kuram olarak; ¢ok boyutlu adarsirk yaklasimi sa&ladigl “katma deer”
ile degerlendirilmelidir. Yani icinde ygadgimiz ¢cok boyutlu adanmgik dinyasinin kuramsal ya
da uygulamaya dayall bir 6neme sahip olup ol@athcelenen adansgiik tirlerinin igle ilgili
davranga yonelik anlayimizi aritan bir yone sahip olgunu ortaya koymalidir (Cohen, 2003;
Meyer ve Allen, 1997; Morrow, 1993).

O’Really ve Chatman’in Adanmlik Modeli (1986)

Bu modelde aghirmacilar drgutsel adanghigin ti¢ bicimde ortaya cikgini 6ne
surmektedir. O’'Really ve Chatman’a gore uyum, glgene ve i¢sellgtirme drgutsel adanilik
yapisinin U¢ ayadir. Davrang ve tutuma ilgkin calsmalardan ilham alan bu siniflandirmaya
gore uyum; tutumlarin ya da davrglarin 6dul kazanma amaciyla dgtiininu; 6zdgesme,

isgbrenin doyurucu bir igki kurmak ya da surdirmek icin Uzerindeki baskdgaetkiyi kabul
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etmesini; i¢csellgtirme ise orgitte kabullenilmesi beklenen tutundgadavrarglarin

isgoreninkilerle ayni olmasini ifade etmektedir.

Penley ve Gould’'un Adanmglik Modeli (1988)

Arastirmacilar Etzioni’'nin adannghk modelinin yalnizca “ahlaki adanma” ve “hesapgi
adanma” boyutlarini géz éninde bulundurarak “yabagtaict adanma” boyutunu g6z ardi
etmislerdir. Ise diskiinlik, mesai saatleri ginda da ¢aymak, eves gotirmek gibi kavramlar
ahlaki b&llik bash gina uyarken; kendini sunma, ustlerine daha fazlamstuluk talebi iletme,
kendini gostermeye cafma gibi tutum ve davraglar ise ¢ikarci bgilik ile agiklanmaktadir
(Akt. ince ve Giuil, 2005:36-38).

Davranissal Adanmglik Yaklasimlari

Bu yaklgimlar 6rgutsel adangli gl isgorenin orgitte kalma igtgin neden oldgu
davranglar oruntusu olarak betimlemektedir. Bushblakapsaminda yaygin olarak taninan
Salancik ve Becker’'in modelleri incelenecektir.

Becker’in Adanmslik Modeli (1960)

Becker'a gore bireyler etraflarindaki diinya haklakidsarsayimlarina ve daha énce
verdikleri kararlara ikkin tercihler yapmaktadir. Bu tercihler “her selgir vazgeggtir” ilkesine
gore risk almay! gerektirginden bireyin kiiciik bahisler oynagvarsaylimaktadiiste bu kiigiik
bahisler aslinda gercek amagc olan “buytk bahigmdenel ve gercek amag, hedef) yan

parcalaridir. Bu nedenle bu parcalar “yan bahiglg(bets) olarak ifade edilmektedir.
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Yan bahis kuramina gore, bireyler 6rgit icinde yaptatirimi, yani tyeliklerini devam
ettirmeleri halinde ne kazanacaklari ve 6rguttemiaglari halinde ne kaybedeceklerini
hesaplarlar (Rusu, 2013).

Yan bahisler, birey konu ile ilgisi olmayan ¢ikar&aasinda banti kurarak tutarh bir
dizi davrang sergiledginde, bu yan bahislerin bir araya gelerek buyuk$atusturduzunu éne
surmektedir. Bu kurama gdre birey yan bahisi kazsina radmen blyuk bahisi kaybederse, bu
onun blyuk bahise olan adagmiini distirmektedir. Orngin birey; i glivencesi olmayan ancak
yuksek magli bir isi, daha dnceden oynagliyan bahis nedeniyle kabul etmemektedir. Bu yan

bahis dizenli bigekilde 6demek zorunda olgu ev kredisidir.

Isgérenlerde 6rgiitsel adanmanin meydana gelmesiiaiysm bu yan bahisler Becker
tarafindan “bireyler Gizerinde baski giurantoplumsal beklentiler”6rgutiinyasal
dizenlemelenmedeniyle ggbrenin kazanagaya da kaybedegehaklar”, “bireyin 6rgutte
kurdugu iliskiler sonucunda girdi sosyal etkilgmin yarattg olumlu etki” ve “uyum sireci

sonucunda fazlaca benimsersaisyal roller” olarak tanimlanmaktadir.

Salancik’in Adanmglik Modeli (1975)

Isgorenin tutum ve davragiari arasinda okan tutarlilgin sonucu meydana gelen adanma
bu adanma modelini temsil etmektedir. Sears, Repleedman ve Taylor (1988, s.176),
Salancik'in davragsal b&lili ga olan yaklsimini, insanlarin, tutum ve davralairn arasindaki
tutarlihgl koruma giliminde olduklari gérisine dayandirmaktadirlarsiiin tutumlari ile
davranglari arasinda tutarsizlik oldu zaman kii gerilim hissedecektir. Cgken tutum ve
davranglar, Kisi icin ne kadar 6nemliyse, gerilimin de o derecgiksek olmasi beklenmektedir.
Bu durumda kii, gerilimi azaltmak igin, ¢ceyen tutum ve davraglarindan birini dgeriyle
uyumlu hale getirecegekilde dgistirecektir.

Salancik'e gore, davrasa yonelik bglih gin olusabilmesi icin, ksi ile 6rgut arasindaki

ili skiyi yansitan psikolojik durumun, davrandevam ettirme isfg olmasi gerekmektedir. Bu
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istek de, davrami baglayici kilan 6zelliklerin varfii halinde olymaktadir. Davragin geri
donlilemez olmasi veya davrgtaibulunma ile ilgili kararin herhangi bir baskiiiatla olmadan
verilmesi gibi etmenler, kinin drgutte cama kararini verdikten sonra orgit Ggeli sirdirme

konusunda istek duymasina neden olacaktir (Meyédlea, 1991, s.65-66).

Isgorenlerin Gelitirdigi Orgiitsel Adanmghgin Diizeyleri

Randall (1987) o6rgutsel adargingin bireyde olgum diizeyine gore 6rgut ve birey
acisindan farkli sonuclar gorabilecgini 6ne siirmektedidsgéren; érgiite kar yiiksek, ilimli
(orta) ve dguk duzeyde olmak tzere (¢ dizey adghkgelistirebilmektedir. Tablo 1 ve Tablo

2'de farkl adannglik diizeylerine sahiggorenlerin olumlu ve olumsuz etkileri gortlmektedir

Tablo 1

Isgorenler Agisindan Farkli Adanghik Diizeylerinin Sonuclari

Adanmslik dizeyi  Olumlu sonuclar Olumsuz sonugclar

DusUk Bireysel yaraticilik Ilgisiz ve isteksizsgorenler
Gelismeye aciklik Kariyerde yiukselme zayif
Yenilikgilik Terfi etme ihtimali zayif
Orjinallik Isten cikariima/cikma intimali
Insan kaynaklarini etkili kullanma  Gelir kaybi
Is terki sonucu olgan psikolojik Kabul gérmeyensieri yapma
doyum Adil olmayan syukd da&ilimina

maruz kalma

lhmli Ait olma duygusunun geadimi Kariyer ve terfi firsatlarinda
Guven hissi olsumu sinirlama
Orglitsel etkililik Isgorenlerin isteklilgi ve 6rgitin
Orglitsel sadakat beklentileri arasinda dengesizlik

Sorumluluk alma istg




Yuksek

Kariyerde yikselme ve ngaatisi

Odullendirilme

Gudilenme

Bireysel bliyume engellenir
Yaraticiligin engellenmesi

Degisime diren¢ gosterme

Sosyal ilskilerde stres ve gerilim

artisi
Akran dayargmasinin

engellenmesi

Tablo 2

Orguit Acgisindan Farkli Adangiik Diizeylerinin Sonuglari

Adanmglik duzeyi

Olumlu sonuclar

Olumsuz sonugclar

DuisUk

Is devrinin engellenmesi
Dusuk performansin
engellenmesi

Isg6renin moralini
yukseltme

Yeni isgorenlerle orgiite

sinerji katma

Yuksek § hacmi

Gecikme

Ise devamsizlik

Orgutte kalma isteksizli
DusUK is kalitesi

Orgiite sadakat duymama
Orgiite kagi yasal olmayan
eylemlerde bulunma

Rol modellemesinde hasar
olusumu

Dedikodu

Isgorenler tizerinde orgiitsel

kontroliin sinirlandiriimasi

Ilimh

Isg6renin kideminin
artmasi
Vazgecmenin engellenmesi

Is hacminin

Isgorenlerin ekstra-rol
davranglarinin sinirlanmasi
Calismama istgi

Orgutsel etkililgin azalmasi
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sinirlandiriimasi

Yuksek § doyumu

Yiksek Isguctniin guivenli ve Insan kaynaklarinin etkisiz
istikrarli olmasi kullaniimasi
Isgorenlerin érgitin Orglitsel esnekdin
isteklerini kabul etmesi engellenmesi

Performans ve rekabetin tist  Orglitte yenilgin

dizey olmasi engellenmesi
Orgiitsel amaglarin Orgiitsel uyumun diiiisii
karsilanmasi Caba gosteregorenlerde

ofke ve digmanlik
Orgiit adina yasagli etik

olmayan eylemlere gigme

Orgutsel Adanmghgin Oncel ve Ciktilar

Orglitsel adanmligin yas, kidem, cinsiyet vegtim gibi onceller icin bgimli bir
desisken (Ferris ve Aranya, 1983; Hunt veelileri, 1985; Luthans ve gerleri, 1985); ¢ devri
(Rusbult ve Farrell, 1983)ten ayrilma niyeti (Ferris ve Aranya, 1983), devenins ve harcanan
caba (Meyer ve Allen, 1997; Hartman ve BambacaB028aramillo, Mulki ve Marshall, 2005)
gibi ¢ssitli ciktilar icin yordayici dgisken oldwgu belirtiimektedir (akt: Nazari ve Emami, 2012).

Orgltsel Adanmgligin Oncelleri

Orglitsel adanmgli gin yordayicilari ti¢ sinifta gruplandiriimaktadigiel 6zellikler, e

ili skin etkenler, §i benimsemeye gkin etkenler (Steers, 1977; Mathieu ve Zajac, 1990)
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Isgorenin icinde yer algh 6rgliti algilama bicimi ile 6rgiitsel adaik arasindaki
ili skiyi inceleyen Eisenberger, Hunnington, HutchisenSowa (1986) biggorenin orgitsel
adanmgliginin gucli bicimde adangh 6rgitl algilama biciminden etkilerggi tespit etmgtir.
Bu nedenle,sgtrenler drgitsekiemleri cevap vermek zorunda olduklari bu yiizden de

adandiklarseyler olarak algilamaktadir.

Benzer bicimde algilar dikkate alinarak yapilanibsgl adanmlik ve 6rgitsel adalet
kavramlari arasindaki afarma sonuglari incelenginde orgutsel sureclerin adil olguna dair
algilar 6rgute olan olumlu enma duygusuna yol agarken, bu sireclerin adibdigmna iliskin
algilar ¢coziilmeyi harekete gecirecektir (Tyler Madr, 2001). Orgutsel destek ve adalet, i
kapsami (job scope), 6zerklik gibi durumsagidlenler orgitsel adanghigin 6ncilleri arasinda
siralanmaktadir (Meyer, Stanley, Herscovitch vedlioptsky, 2002). Yanisgorenin drgute
adanma duzeyi ile algilaghorgitsel adalet arasinda anlaml bikilibulunmaktadir. Bunun
yaninda kultiirel dger yonelimleri ve kisel desiskenler de 6rgutsel adanghiin dnculleri

arasinda ¢calilmistir (Schusterschitz ve gerleri, 2011).

Orguit ikliminin isgorenlerin érgutsel adanghigi (izerindeki etkisini inceleyen bir
aragtirmada dgiskenler arasinda anlamligki saptanmytir. Filipova (2011), ABD’de
hensirelerle yaptgl bir argtirmada insancil etik (caring ethical climate)nkin 6rgutsel
adanmglik Gizerinde olumlu etkisinin oldiunu buna kaulk aragsal (instrumental climate)
iklimin adanmglikla olumsuz ilgki sergiledgini belirtmektedir. Ayrica destekleyici ve yapici
yonetici davrarglarinin sergilendii bir iklimde, otoriter ve emredici yonetici davnglarinin
sergilendgi bir iklime gore @retmenlerin daha yiksek adaghk diizeyine sahip oldiu
soylenebilir (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991, akel€p, 2000).

Bazi kategorik dgskenler ile drgutsel adanghik arasindaki ikkiler incelendginde
orgutsel adanmgigin kidem, tcret, denetim bicimggorene gosterilen ilgi gibi geskenlerle
ili skili oldugu cssitli arastirmacilar tarafindan saptargir. Farndale, Ruiten, Kelliher ve Hope-
Hailey (2011) 6zel ve kamu sektérindgnket calsanlari Gzerinde yaptiklari bir gtamada

kidem ile drgutsel adanghik arasinda negatif bir gki bulunduunu saptamstir. Yani orgtte
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daha uzun sire ¢ghinlar yeni ggorenlere gore daha az adagimulunmaktadir. Azeem (2010),
denetim ve Ucret doyumunun hizmet sektorisaalarinin érgutsel adanghigini anlamli
bicimde etkiledgini tespit etmgtir. Fu ve Deshpande (2012) Cin’de yaptiklarsaremada
kendilerine ilgi gosteren bigverenle; §goérenlerin érgitlerine daha adanrhissettikleri ve
isverenleri ile payl@lan deserlere sahip olma duygusu edindikleri sonucunu etdsslerdir.
Bunun yaninda acik ve guvenilir olma ve ylksegabagereksinimine sahip olmagkiin evli
olup olmamasi, kontrol ogave esitim dizeyi gibi dgiskenlerin drgitsel adanghigin bireyin
kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan dncelleri ogdubelirtiimektedir (Balay, 2000).

Orgitiin blyikIga, calsma kaullari, 6rgltiin yapilanmasi ve merkeziyetcilik cersi
orgutsel yapiya ifkin; basar firsatlar olgturma, rol genili gi, isin niteligini olusturan gucluk
derecesi (job challenge), toplumsal etite firsatlar sin 6zelliklerine iliskin; énderlik, iletsim,
karar verme,se alma yontemleri ve Ucret ise Orgutsel sureclegien 6rgitsel adannglik
Oncelleri arasinda siralanmaktadir (Balay, 2000y1d& s yasaminin kalitesi vesigtvenlgi
orgutsel adanmgli ga neden olan énemli faktdrlerin arasinda siralatathk (Koonmee,
Singhapakdi, Virakul ve Lee, 2010). Bunlarin yammslaha 6nce yapilan meta-analiz
argtirmalarindan birindegsidoyumunun 6rgutsel adarghgin anlamli bir yordayicisi olciu

tespit edilmgtir (Meyer ve dgerleri, 2002).

Takas kuramina goreger bir 6rgut bireyin yetkinliklerini kullanmak icibir arag sglar
ve onun gereksinimlerini doyurursa; birey geagini érgite adanarak verir ger bir 6rgit bu
aracl sglayamazsasiterkine neden olabilecek, glik diizeyde bir adanghk olusur (Magenau,
Martin ve Peterson, 1988). Bireylerin gidilenmellergercekigen deneyimleri arasindaki
etkilesim, onlarin doyum dizeylerini artirmakta (Farrelhdston ve Twynam, 1998) ve bu
durum da orgutsel adanma ile sonuglanmaktadir. daddirgin derecesinin gudulenmenin
yogunlugu ile agiklanabileggé 6ne surilmektedir (Reykowski, 1977, s.580; akérnBowska,
2012). Bu nedenle adanghk eylemlerin buyiik cabalarla hayata geciriimesiadanilan eyleme
eslik eden hedefe ukmnak icin niteleyici bir anlam tamaktadir.



26

Orgutsel Adanmgligin Ciktilar

Orgiitsel adanmlik alanyazininda ¢ok sayida gatia yapilmgtir. Ozellikle 6rgutsel
adanmgligin ¢iktilari olarak kabul edilen belli gakavramlar arasinda terkinde, §
doyumsuzlgunda, edim dgilkligiinde azalma ve orgutsel hedeflerin gercgklenesi icin
harcanan ¢cabada grimeydana gelmektedir. Adanghk bicimlerinden duygusal adanmangn i
doyumu, §i birakma giliminde azalma, 6rgutsel vatangdi& davrangl ya da ¢ edimi gibi pek
¢ok faydali sonucu bulungu bilinmektedir (Schusterschitz, Goser, NOohammeSthiemmer,
2011).

Orglitsel adanmlik ya da sadakatin olmamasi halinggtiren devamsiz, isten
ayrilma, harcanan ¢abada azalmadyumsuzlgu ve pozisyon d@sikli gine olan isteksizlik

ortaya ¢ikmaktadir (Morrow, 1993).

Aragtirmacilar drgutsel adanghgin is devrinde azalma, yuksek gudilenme, yiksek ve
orgutsel destek gibi 6nemli ¢iktilarin ortaya cilenma yol acini ileri sirmektedir (Kwon ve
Banks, 2004). Bireylerde alan gudulenme bireyleri edimlerini arttirmalar kennda
cesaretlendirmekte ve adanma diizeylerine kagtasektadir (Adeyemo ve Aremu, 1999).
Yukarida anlatilanlardan agl&acas gibi ¢esitli arastirmacilar farkli kavramlari aynu anda hem

orgutsel adanmigin dnceli hem de ciktisi olarak ele alabilmektedir.

Ogretmenlerin Orglitsel Adannglig

Bireylerin gunlik yaantilarinda ¢ok farkl toplumsal ortamlarda ¢olkkfaamaclarla
bulunmalarindan dolayi, amaclarini gerceftmek icin sahip olduklari adanma odaklari da

cesitlilik gostermektedir. Orgiit icinde de ayni durwiz konusuduidsgorenlerin amaglari
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degistikce adandiklari olgular da gismektedir. Cok boyutlu adanghk, bir 6rgit icinde ¢ok
¢esitli gruplarin yer aldg ve érgutsel adanghigin, bu gruplara adanghiklarin toplami olarak
algilandgi ve 6rgutiin de bu yapinin bir merkezi gidwsavina dayanmaktadir (Reichers, 1985,
akt. Celep, 2000).

Bu stylemden hareketlgiém orgutlerinde de gretmenlerin farklh adanma odaklarina
sahip olduklari soéylenebilir. g&im 6rgutiiniin kendine has amag veelderi, isgbrenler,
ogrenciler ya da yonetim tarafindan tam anlamiylallegtirilmi s olsa bile, kendi 6zgiin amac ve
deserleri de korundgu icin; 6rgutsel butiini ofturan bu pargalarin toplamda sahip @duleser
ve amaglar orgutsel butiinden fazladir. Bu soylgretinenlerin mesleklerine, okullarina,

Ogrencilerine ya da l3&a bir adanma ogiana adanngiolabileceklerinin gerekgesidir.

Okulun etki cevresi (amagclara gilnasini sglayan grup) baskin ortaklik olarak
tanimlandginda, okulun cgtli paydsslarinin @&retmenlerin adanma odaklarini etkilgdi
stylenebilir (Celep, 2000). Bu durumu okulun amanlagerceklgtiren bir sretmenin, adanma
odazinin @renciler olyu ile aciklayabiliriz. Yani grencilerini etkin ve bgarili kilmak isteyen
bir 6gretmenin, okulun ‘yiksek akademikgaa’ hedefini gerceklgirmesi icin caba
harcamasinin asil neder@rétmenin okulun hedefini gercektemek icin ¢aba sarfetmiolmasi
olmayabilir. Boyle bir @retmenin gercekte ilgilengii tek sey &rencilerinin akademik zari

elde etmesidir.

Bir 6gretmenin okul dinda ve icinde adanma q#lal etkileyen cgitli etkenler vardir.
Cessitli siyasi, ekonomik, kilttirel ya da toplumsal yiap dsretmenin adanma odeni etkileyen
digsal @eler iken, okulun girdisi olangienciler, okulun amaclarigéetmenlik meslgi, takim
arkadalari da okulun igcindeki etki noktalaridir (Cele@@®). Bu c¢eitli gruplarin &gretmenin

adanma oda Uzerinde yaratagaetki de ayni oranda giéi olacaktir.

Bu calsmada Celep (2000)’'in 6nefgi4 boyuttan olgan d@Gretmenlerin érgutsel
adanmgligl tzerinde durulacaktir. Asarmaciya gore gretmenlerin 6rgitsel adanma odaklart;

“okul, 6grenci, calsma grubu ve meslek olaragr@tmenlik™tir.
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Okula Adanma

Ogretmenlerin okula adanma davranin temelini “okulun amagc ve gerlerinin

benimsenmesi, bunlarin gergegtiglmesi icin fazla caba gosterme ve okulda kalmsiyrdirme

istegi
adanmgh g’ kapsaminda incelenebilegigdne sirilebilir. @retmenlerin, okulun amag ve

olusturmaktadir (Celep, 2000). Bu tanimdan harekektalaopadanma odanin ‘devam

deserlerini benimsemesi sonucunda 6rgutle glegeneleri, bu dgrultuda orgitten ayriimalari
halinde meydana gelecek maliyeti de hesap ederekétaetmeleri bu adanghk tirinin
anlailmasina yardimci olabilir. Bu davram nedenleri arasinda yonetim, okulun ciktisi olan
Ogrenciler, ya da okulun amag vegaeleri ile @retmenin amag ve gerlerinin birebir 6rtgmesi

siralanabilir.

Calisma Grubuna Adanma

Dunya toplumlari arasinda bazi toplumlar (@neABD) bireysellisi tesvik ederken,
bazilar (6rngin Turkiye) ise grup Uyedini bireylere 6zimsetmektedir (Haviland, Prins, V&l
ve McBride, 2008). Caima grubuna adanma, bireyin orgutteki gal arkadglar ile
olusturdugu bitiine olan inancindan kaynaklanmaktadir (C&ef0). Cama arkadsglari ile
O0zdsalesmenin onlarla ayni toplumsal gler, amag ve inanclari payhaalari sonucu, aralarindaki
toplumsal ilgkilerin 6gretmenlere kazandirdiklari onlarin gata grubuna olan adanghgini
etkilemektedir. Bu toplumsal gkiler 6gretmenlere mesleki geine olanaklari gdamakta,
olumlu duygusal ikkiler kurarak duygusal yonden tatmin olmalarinzil@nsel olarak

rahatlamalarini ggamaktadir.

Mesleze Adanma

Isg6renin, mesliginin gerektirdgi amag ve dgerlerine uygun davranma igieve mesleki

rollerini etkin olarak yerine getirme beklentisi &siese adanma” olarak tanimlanabilir.

Meslesine adanan birgetmenin, meskgnin gerektirdgi rolinl etkin bir bicimde yerine
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getirme giliminde olac& ve sinif ortaminda mesleki gerleri dggrultusunda gretmen-&renci

iletisimini kurabilecei ileri stirtlebilir (Celep, 2000).

Gunumuizde grencilerin uluslararasi alanda siralamalarininlgagisinav sonuglarinda
basarinin altinda yatan nedenler inceleimade, kilit etmenin gretmenler tzerinde yoinlastigl
gorilmektedir. @retmenlerin aldiklari maéarin, sahip olduklari sosyal statiiniin, tikegtikiya
da adanngiiklari gibi pek ¢ok @enin; baari etmeni oldgu tartsilmaktadir. gretmenlik
mesleginin Ust dizey toplumsal statiide yer gidoplumlarda akademik barinin ytksek oldgu
gorulmektedir (Auguste, Kihn ve Miller, 2010). Alaaik bgarinin okulun ve @tim sisteminin
en temel hedeflerinden biri oldu distnulirse, bu hedefi gercektemeye adanan bir
O0gretmenin Ust duzey toplumsal statliye sahip bir ekésicok daha etkin olagietahmin

edilmektedir.

Ogretim Islerine Adanma

Tutumsal ve davragsal yaklaimlar acisindan iki farkli boyutta incelenergtétim isine
adanma” davrami tutumsal agidan §gorenin psikolojik olaraksiile 6zdalesmesi” ya da '§in,
isgorenin benlik bilinci Gzerindeki etkisi" olarakeehlinmaktadir (Morrow, 1983; akt. Celep,
2000). Davranysal anlamda “cajmaya adanan §isel zaman miktari” olarak tanimlanan bu
adanma bicimi bir gretmenin @rencilerinin yazil kgitlarini okumaya ayirgt zamanda ya da
aksam saatlerinde bir yandan televizyon izlerkegediyandan e-okula not girmeye gah

ogretmenin yaantisinda kendisini gostermektedir.

Ogretmenlerin Adanmgligina Etki Eden Faktorler

Ogretmen adannghi gini etkileyen olumlu etmenlerin bada acikga tanimlangorg(it
misyonu, @retmen yetkilendirmesigidoyumu, mesleki galim, kararlara katilim, okul

yoneticilerinin cagmalarla ba edebilme gtici,sé is dagilimi, ortak vizyon olgturma, olumlu
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ogretmen-@retmen ve gretmen-@renci iliskileri gelirken; adanmgli gi olumsuz etkileyen
etmenler arasinda isesigel ve o6rgitsel hedef ve glerlerin dizensizdii, iletisim ve gliven
eksikligi, yiksek § stresi, orgutsel katilik, mikro yonetim, okul ydicéerinin ¢catsma

coziimlemedeki beceriksigli yonetim destg@nin eksikligi ve ulusal gitim politikalarinin

yetersizlgi sayilabilir (nce ve Gul, 2005).

Reichers (1985) sdli arastirmalari incelemi ve &retmenlerin adanmligi tzerine etki
eden ceitli degiskenleri incelemitir. Bunlar; ya, egitimsel ge¢cnmg ve deneyim gibi kisel
desiskenler; sin zorlugu, kisisel imaj, § doyumu gereksinimi, guvenlik ihtiyaci, mesleki
sayginlik, mesleki bari ihtiyaci ve 6zverim gibke iliskin degiskenlerdir. Bunlara ek olarak,
diger islere yonelik algi, ve grup normlari, dduiller, matiler, sten kaynaklanan stres, i

doyumu, edim ve katilim ¢6rgute olan adanmay ethdktedir.

Orgutsel Sosyallgme

Orglit; icinde varolan dgr, norm ve roller nedeniyle dinamik bir diizenekrgite
katilan her bireyin daha dnceden gi&limis oldugu norm, dger ve roller vardir. Bu nedenle
orgut ve birey bir araya gelginde bu dgiskenlerin caymasi meydana gelecek, bireyin érgute
ait deziskenleri 6ziimseyerek érgutle butlgreesi, sinde daha verimli ve faydall hale gelmesine
yardimci olacaktirisgérenin 6rgute tam uyum gamasi orgut kultiranan, ikliminingleyisinin,

orgutte yapiimasi ve yapilmamasi gerekenlegiebilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel sosyalkene orgiitiin tyeleri ve yeni katilaggbrenler arasindaki ilk etkianler
strecinde meydana gelmektedir. Bu etfutder is gorismesinden ve @timin ilk glnlerinden, ¢
arkadalariyla gzle yemeklerinde gercelden gunlik kongmalara, hem resmi hem de resmi

olmayan ilet§im sireclerini kapsamaktadir (Madlock ve Horan,200
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Sosyallgme Kavrami ve Tanimi

Sosyalleme kavrami, sosyal bilimler alanyazininda ilk keDrkheim ile gecmektedir
(Akyuz, 1992, s.210). Durkheim’a gore y#in kusaklarin yetsmekte olan kgaklari
sosyallgtirmesi, toplumsal hayata giirmasi, ruhsal, zihinsel ve ahlaki yonden gtetnesi
egitim ile esanlamlidir. Yani gitim yontemli bir sosyallgme ("Socialization methodique") dir
(Erguin, 2014).

Sosyalleme kavrami, ggtli disiplinlere gore gagidaki gibi agiklanabilir
(www.rollins.edu ; Akt: Calik, 2006 ):

Klasik anlamda sosyaljme, sgorenlerin etkililik icin uygun bigekilde eitilmelerinin
sazlanmasidirinsan ilikileri agisindan sosyaljime, sgorenlerin yilkseksidoyumuna ulgmalari
ve ihtiyaclarini kagilamalari ihtimalini artirmak icin bir ydontemdiinsan Kaynaklari agisindan
sosyallgme, sgorenlerin katkilarini, yetkilendirme ve kaliteytiama yoluyla artirmanin bir
yoludur. Sistem Yakkami acisindan sosyasiee, sistemin gindan sistemin icine bir gagi
surecidir. Kulttrel agidan sosyaltaee, drgutsel kaltirin ger ve normlarinin iletilci bir
sirectir. Post-modern yaklanlar acisindan sosyagiae, bir uyum ve sinirlara nifuz edebilme

surecidir.

Davranscilik kurami, sosyallgme sirecindeggorenlerin desteklenmesi bireylerin
desteklenen davragmyapmaya gilimli olmalari nedeniyle kilit bir etkendirislevcilik gorisu
sosyallgmeyi bireyin i¢csellgtirdigi sosyal norm ve dgrler Gzerinde bireyin davragmi

belirleyen i¢csel denetim olarak tarif etmektediafidsh ve dierleri, 2012).

Sigmund Freud, sosyaji@eyi, aileden ve “ego’nun davrasal drunttlerinden ilham

alan kulttrel dger ve normlarin, “id” ile bgdastiriimasi olarak tanimlamaktadir.

Birey diger bireylerle etkilgime girerek toplumda yaygin bicimde gecerli olatutn,
aliskanlik ve becerileri grenerek toplumsal bir varlik haline gelmektediginde yer aldi

toplumun bir parcasi, Uyesi olabilmesi i¢in biregiecirdigi bu slire¢ sosyaliene olarak
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adlandinimaktadir (Aziz,1982, s.1). §a bir deysle sosyallgme; insanlarin kendi toplumsal
gruplari tarafindan kabul edilen vegge verilen davrag| inang, norm ve gudulerin aitwurdusu
oruntdleri edinmesi surecidir (Bogler ve Somecl)20Yani sosyallgne degisim ve dongumu

de kapsayan dinamik bir strectir (Fisher, 1986).

Orgiitsel Sosyallgne Kavrami ve Tanimi

Orglitsel sosyalkene, kgorenin gitilmesi, 6rgutte ya da 6rgltiin bir alt birimindeyin
onemli olup olmadiinin ve esaslaringdetiimesi (doktrine edilmesi), 6rguteskin “ipuclari’nin
ogrenilmesi sireci olarak tanimlanmaktadir. Orgissslyalleme siireci,ggorenin kariyerini

hatta insangict planlamasinin érgitsel sistemlehigturacak ya da bozacak niteliktedir.

Sosyallemenin etkisi ve hizisgoren sadakatini, adanghgini, tretkenlgini ve is
hacmini tespit eder. Bu nedenle orgitlerin temeakdigl ve etkililigi yeni Gyeleri
sosyallgtirme yeteneklerine dayanmaktadir (Schein, 1988entworth (1980) tarafindan
orgutsel sosyallgne “halihazirda varolan bir diinyaya ya da o dunydnm sektdriine giren yeni
Uyeleri ile 6rgutsel yapiy! yuzgrme ve onlara bu yapiyagkin bilgileri kazandirma eylemi”

olarak tanimlanmaktadir (akt. Manzoor ve Naeem1201

Bauer ve dierleri (2007)’e gore "yeniggorenlerin drgutsel glianmslardan, orgtitsel
uyelere dongme siireci’ni ifade etmektedir. Orglitsel sosyathe kuramlari; érgiitsel
sosyallgme c¢abalarinin bilgi ve sosyal gecegiilsgslama konusunda barisiz oldgunda,
orgutteki kidemli ggorenlerin yeniggorenlerin uyumlari Gizerinde kuvvetli bir etkiyenga

olduklarini 6ne sturmektedir (Kammeyer-Mueller, Warth) Rubenstein ve Song, 2013).

Orgiitsel sosyalkeneyi Balci (2000) 6rgiit tarafindan verilen rollee isi iyi yapabilmek
icin gerekli teknik becerileringenildigi Gnemli bir sire¢ olarak tanimlamaktadir. Bunun
yaninda orgutsel sosyajlae, orgutsel rolin gerceklailmesi icin gerekli uyum ve kazanim
sureci olarak belirtiimektedir (Etzioni, 1961). Ghee dierleri (1994) 6rgutsel sosyajlmeyi

bireyin 6rgutin icegiini 6grenmesi ve drgute 6zgun bir role uyunglamasi sureci olarak ifade
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etmektedir. Bu slrecte yengorenler, 6rgut icindeki rollerini etkin bicimde
gerceklatirebilmenin yollarini grenerek sosyalg@arini gelstirmekte, orgitin politika, dil,
hedef, dger ve amaclarini, yazili ve yazili olmayan kuratiave orgut kaltarini

o0grenmektedir.

Orglitsel sosyalkene 6rgitiin norm ve davratarinin @&renilmesi olarak
kavramsallstirildiginda, 6zimseme (asimilasyon) sirecinin birgeite olarak dgtnulebilir
(Jablin, 2001). Orgutsel sosyailee yeni §géren uyumunu yansitansiii yapilari etkileyebilir
cunkd, yeniggorenlerin § ortami hakkindaki bilgi dgarcgini gengletmek belirsizigi ve dnceki
isten kaynaklanan kaygilari azaltmaktadir (AshfoSaks, 1996; Cooper-Thomas ve
Anderson, 2002). Yanggorenlere yapilandiriimideneyimler araciyla bilgi sglayarak
onlarin rollerine ilgkin kaygi, kargiklik ve endgelerinin Gistesinden gelmelerine boylece orgutle
olan baliliklarini ve 6zdglesmelerini artirmalarina sebep olmaktadir (Allen veydr, 1990;
Jones, 1986).

Orgiitsel sosyalkene kuraminin varsayimlarini Bengston, Zepeda vgl®£2013)
asagidaki bicimde aciklamaktadir:

1) Orgutler yeni roliiniin gerektirdiklerini kariyla yerine getiren bireylerin sosyaliee
surecini etkiler.
2) Yeni bir konuma getirilen bireyler getirildiklerote ait bilgi, taktik ve misyonu

degistirmenin yollarini arar.

Taormina (1997)’'ya gore orgutsel sosygite “bireyin ke iliskin gereken yeterlikleri
sglamasi, 6rgutsel kavraga iliskin islevsel bir dizeye egimesi, meslektdarla destekleyici

sosyal etkilgimler elde etmesi ve orgutin kurulu diizenini kaitnhesi” olarak tanimlamaktadir.

Daha aciklayici bir tanimla 6rgitsel sosyatie sireci; bireye kamusatigmi (bicimsel
ve bicimsel olmayangtim) saglamasi; toplulgun kultiirel ve psikolojik karakterinin davrasal

kurallari ve beklentilerinin yenidegekillenmesi (icinde yer al@ toplumsal sisteme gore) ve
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ardindan bireylerin karakterlerine bu kural ve leekilerin kazinmasidir (Deflor ve Mellis, 2004;
akt. Darvish ve derleri, 2012).

Orglitsel sosyalkene surecindesgorenler 6rgitin tarihi, politikasi, dili, hedef ve
deserleri ile birlikte 6rgut icinde etkin olabilmekiiticine girdikleri gruba ve yaptiklarge
ili skin bilgileri de @&renmektedir. Bu nedenle sosyaiteeyi kapsamli olarak dlgebilmek icin
isgorenlerin gecmihedef, dger, politika ve dil konusundaki bilgilerini belirlieen orgtit, grup ve
is olmak Uzere farkll boyutta derlendirmeler yapiimalidir. Bu séyleme gore, 6rglits
sosyallgme bireylerin orgutiin derleri, hedefleri, kurallari, politikalari, gelerek, liderlik
tarzi ve dili ile ilgili bilgileri edinmeleriyle geceklesmektedir. (Haueter, Hoff- Macan ve Einter,
2003). Yani orgut; ilk aylarindagorenlere yapilan muameleleri, yege bglayan sgorenlere
kendilerinden ne beklenglne ve 6rgite tam bir uyum sergilediklerinde nesbédeceklerine dair
acik mesajlar gonderir (Cable ve Parsons, 2001).

Haueter ve d@erleri (2003), sosyalkenenin 6rgutsel, ¢aima grubuna dayanan ve goreve
dayanan bicimlerde olmak tzergeékilde ortaya ¢ikfiini 6ne sirmektedir. Yazarlara gore,
orgutsel sosyallgne yeni §gorenin dgerleri, hedefleri, kurallari, politikalari, gelerdek,
liderlik tarzlarini ve drgutun dilini grenmesini; ¢cabma grubuna dayanan sosyasiies yeni
isgOrenin cagma grubuna ve onlarin grubun kurallarina, amagavendgerlerine ilgkin
davranglarina yonelik @grenme ayrintilarini; géreve dayanan sosyaikeise ge iliskin bilgilerin

kazanilmasini ve gorevlerin agilanasini icermektedir.

Orglitsel Sosyallgne Siireci

Herhangi bir bireyin sosyaljeme slrecinde ‘sosyalime ajanlari’ devreye girmektedir.
Basitce sdylemek gerekirse bu ajanlar bireylergaadmayi @reten gruplardir. Bu sirecteki en
onemli ajanlar acgik bicimde gorilebilecek bir sdlegane amacina sahip olan “okul” ve “aile”dir
(De Las Cuevas, 1995; akt. Vallejo ve Langa, 2010).
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Merland ve Lorain sosyalime strecini; grubun adanghgi, bireylerin dgerlendirilmesi
ve zamanla grubun geciggidegisim Gzerinden agiklamaktadir. Sosyattes sireci ardirma,
sosyallgme ve koruma olmak Uzere Ugaanadan meydana gelmektedir. Grubun gelecekteki
Uyeleri gruba igkin verileri argtirma glemi ile ilgilidir, béylece varolan (mevcut) grufei
gereksinimlerini hangilerinin kalayaca&ini anlamak icin karlastirma yapabilirler (akt. Darvish
ve digerleri, 2012).

Orgitsel sosyalkene, 6ncelikle kariyerin erken dénemlerinde meydakar ve bireylerin
kariyerlerine adanmalari ve orgutsel konumlari datthya hazirlanmalari igin gerekli bir
bolimdar (Miller ve Wager, 1971). Grubun ggiiie gore yenisgorenler grubun kalttrint
kabul ederek stirdurecek boylece grup tarafindatetige belirli ihtiyaclarini kaylayacak
ragmen sosyallgme sureci sonlanmastur (Darvish ve dierleri, 2012). Siurecte mentorluk, bilgi
transferi ve sosyal@enme, yeniggorenin 6rgutiin norm, ger, politika ve g iliskilerine iliskin
karisik bilgileri anlamasina olanak @ar (Saeed, Abu Mansor, Siddique, Anis-ul-Haq \reats
2012). Baarili sosyalleme uygulamalari yenggdorenlerin akilmis, eski ggorenler, liderler ve
isbirlikci meslektalar haline dongtirmeye yardimci olur. Bu durum ayni zamanda dugigues
orgutsel destek algisina ve bilgi takas sureclemgelsmesine neden olur ve dinamik, cift yonlu

ili skileri sgglama alir (Nelson ve Quick, 1991).

Sosyallgme hem bir siireg, hem de c¢ikti olarak bir kontigirbidir. Isgéren bir 6rgitiin
kultariini kabul etiinde ortaya ¢ikar. Orgutsgorenlerin beyinlerini hedef alir. Stirekli
tekrarlayarak normlar ve derler gibi paylailan kavramlarggorenin kafasina yeg@rilir
(Alvesson ve Robertson, 2006). Bu nedegd@ienler bir 6rgutin yarari icingial bir kontrol
olmaksizin kendilerini ortaya koyarlar. Yani surgggrenlerin secilmesi vge alinmasi, gerekli
egitimin verilmesi ve § ya da gorev icin uygun olan tutumun yayava 6gretilmesi streclerini
kapsamaktadir (Saeed veseilileri, 2012).

Jones (1983)'un dnerglisosyallame modelinde sosyalme sureci gagidaki ifadelere
acikhk getirmelidir:
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1. Erken @renme deneyimlerinde bicimsel ve bicimsel olmayasyalleme
uygulamalarinin yenggorenlerin tepkileri Gizerindeki etkileme bigimi:dansel ve
bicimsel olmayan sosyalime uygulamalari orgtite yeni katilggdrenleri nasil
etkilemektedir?

2. Bireysel farkliliklarin yeniggorenlerin, 6rgite ve yenggorenlerin tepkilerine yonelik
onctil psikolojik oryantasyonunu etkileme bicimi:gDte girk stirecinde gercekjen
psikolojik uyum donemindekiiem ve uygulamalar yenggorenlerin bireysel
farkhliklarindan nasi$ekillenmekte/ etkilenmektedir?

3. Nitelikli sureclerin ve grenme sureglerinin hem yeggbren hem de 6rgutin tzerinde
uzlasilarak sonuca anms durum tanimlari Gzerindeki etkileme bigimi: Gisgtrecinin
ardindan gelen uzlmma gamasinda 6rgutin ve yeggorenin @grenme veglem suregleri
nasil bir dgisime usramaktadir?

Asagida bu u¢ ifadeyi de kapsayan (durum, birey, duxubirey etkileimi) ve
sosyallgme surecine ifkin etkilesimsel bir model iceregema gorulmektedir.
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Baskir
C

Tecriubesi:

Yeni isgoren davrani

Davrang
Algi ! Davransin yeni sgoren Davrangin digerleri
K tarafindan algilami tarafindaralgilansi
Gkt DI Kisisel, role dayanan ve orglitsel giktilar

N- Yeni isgorenlerin oryantasyonu
O- Orgutsel sosyalene uygulamalari

Sekil 1
Oncil Oryantasyon ve Sosyaliee Sireci (Jones, 1983)
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Girig sUrecinde yenkgdrenler belirsiz bir 6rgitsel icerikle yugégek bu icedi
anlamlandirmaya calrlar. Davrangin dgzasi, 6rgutiin harekete ge¢cme sireci boyungladgg|
bilgiye balidir. Sonug olarak algiya dayal dizeyde; yggorenler, 6rgutin kural ve sureclerini
acik ve anlalir kilan uygulamalara i§kin zihinsel haritalar olgturarak, kendilerinin ve
orgutteki dger bireylerin algilari arasindaki farki kapatmagasgriar. Bu sirecin sonunda
algilanan sonuclarla mevcut sonuclar arasindakidaalacak ve lsga 6rgtite yonelik
benimsenen tepki bigimini geamlsgtirarak geri bilgi aky (feedback) sganacaktir (Jones,
1983).

Karsilasma (encounter)samasinda yenggorenler 6rgutsel icete iliskin kisitlama ve
seceneklere gkin daha fazla bilgiye sahiptir. Orgiitsel rollerivie 6rgiit icinde geden rekabete
ili skin olasiliklarin daha fazla farkindadirlar (Feldma976).

Son @ama olan kabulsamasinda (appreciative stage) yggorenin drgutle benzmesi
(asimilasyonu) tamamen uyum gdsterme, rollerdeayérgutsel icerikte yenilikgi davrani
sergileme ile sonuclanir. Bu durum geride denegtsebk sorgulanmasi gereken bir dizi soru
birakir (Van Manen ve Schein, 1979). Bu durum;

(1)  Yeniiggorenin oryantasyon ardindan 6rgite yonelik tuturrerindeki etkileme
bigimine,

(2)  Orgutun eskiggorenlerinin yeniggorenlere durumu zorla benimsetmek igin

kullandiklari sosyallgne taktiklerine ve

(3) Tum bu nedenlerden o6tird 6rgltsel sosyalke strecinin ¢iktilari bir dizi yapisal

degiskenlere ve sure¢ @sgkenlerine baldir.

Orglite Girig

Orgiite yeni katilansgorenlerin érgiite ifkin zihinselsemalari, kalipyargilari, inagive

beklentileri bulunmaktadir. Deneyim dncegjdrenler bu oncul varsayimlarla érgutte bir yer
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edinmeye cajirlar. Bu durum onlarda gercekci olmayan beklergiléiskin endse ya da
yabancilik; gergge uygun beklentilere gkin benimseme ve uyum meydana getirir (Louis, 1980,
s.230). Gergge uygun beklentiler bireyde 6rgitsel sosyatie ile sonuclanirken, aksi durumda

yeni isgorenlerin orgutten ayrilmasi s6z konusudur.

Orglite gir§ sosyalleme sirecinin en kritik evresidir. Bu evrede yaaiiren kendi
onyargilari ve inaglarinin yaninda belirsizlikle de miicadele eder.ifiggkalmayi arzulayan
birey icin en zor kisim belirsigi asarak rol gereklerinden ve 6rgutiin beklentilerinden
kaynaklanan grenmenin sglanmasidirisgoren beklentileri ile 6rgiit gerceklerinin tam aliar
uyum sglamasini beklemek anlamsizdir. Bu gyia sureci bgari ile gergeklgirse sosyallgme

anlam kazanir, tersi durumunda isgdren orgutten ayrilir.

Ayrilma

Isgorenlerin daha 6ncekj deneyimlerinden ya dad balamadan 6nce orgiitin
kendilerine sgladig bilgiden kaynaklanan beklentileri ile 6rgut gedgei arasindaki
uyumsuzluk; §gérenin orguti terk etmesi ile sonuglanmaktadigi@ir tanitan brgir, film,
kitapcik gibi araclar gercgktam olarak yansitmak yerine vasifigoreni 6rgite cekme amagli
kullaniliyor olabilir. Ya daggorenin dncekisi deneyimlerinden kaynaklanandegistirmesine
neden olacak gucliu beklentileri 6rgut tarafindargikanacg sozi verilmesine gnen
doyurulamayabilir. Boyle durumlarda ortaya cikagdiirikhg isgérenin 6rgitten ayrilmasi ile
sonugclanir (Gugla, 2004). Bar1 deserlendirme, terfi ve Ucret politikasi, 6rgit icikil®icimsel
olmayan ilgkilerin isgorenlerin beklentilerine uymamasi, oryantasyorea&ain sgorenin
beklentisinden ygun ve uzun stirmesi, meslegtemi strecinde @renilen kuramsal bilgiler ilesi

hayatindaki bilgiler arasindaki uymazlik bu hayal kirikginin temelini olgturmaktadir.
Sosyallgme
Sosyallemenin herggdrenin yaaminda kagilasacasi, kendiliginden olymaya gilimli

dogasi, sosyallgne gamalari, 6rgutteki rolleri ve kiltirigtenme ile sosyallene uygulamalari

(taktik ve stratejileri) drgutsel sosyalfae surecinin aciklagh odak noktalaridir.
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Orgutsel sosyallgmenin dgzasi: Orglitsel sosyalkene, kgorenin yaami boyunca her tarafa
yayilan bir yontemdir. Genelde deneyigesirtiima, yabancilik gibi ¢gtli duygusal ytkler
tarafindan icegii olusturulmaktadir. Ayni zamanda 6rgute yeni gekgidrenin, tanidik olmagh

bir sosyal cevrede gercekibku yaamasi olasifii cok yuksektir (Gugll, 2004, s.21).

Orgiitsel sosyallgmenin asamalari: Orgute yeni katilansgoren sirasiyla “beklenen sosyaitee,
orgutle kagilasma ve dgisim” asamalarindan gece$ekil 2'de 6rgutsel sosyaljene surecinin

asamalari gosterilmektedir.

Beklenen sosyaligne erGeklik Uygunluk

Karsilasma Isin gerektirdikleri
-Roliin gerektirdikleri

-Gorevin gerektirdikleri
-Kiiler arasi ilgkilerin

gerektirdikleri

Degisim ve kazanma Egemenlik

Sekil 2
Orgiitsel Sosyalkene Siirecinin famalari(Nelson ve Quick, 1997, s.487)

Yukaridaki siniflandirmadan da agilacasi gibi beklenen sosyajeme gamasinda iki tur

beklenti bulunmaktadir. Bunlarin ilkggérenin érgute girmeden 6nce orgutiin dzelliklerirgkin
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farkli kisi ve kurulglardan edindii bilgilerin olusturdugu beklentilerin 6rgut gercekleri ile
uyumunu temsil eden “gerceklik” iken;gdiri 6rgutin dgerleri ile isgérenin dgerleri arasindaki

ahengi temsil eden “uygunluk’tur.

Karsilasma gamasi; §gorenin ve orgutin keutikli beklentilerinin kagilanip
kargilanmadginin ortaya koyuldgu en 6nemli evre olarak bilinmektedir. Bu evregigren e
ili skin gérevlerini @renir, orgut rollere aciklik getirir, 6rgutteki biysel strecler derlendirilir
ve isgoren kendisi icin yeni olan gir isgorenlerle ilegim kurar. Orglit isesgoren igin
yetistirme programi hazirlar, gorev tanimlarini yapdavekrsizligi ortadan kaldirir. Boylece

isgOren Orgutun kalturandgdenir ve sgorenin dgerleri desistirilir (Feldman ve Arnold, 1983).

Son evre olan dgsme gamasindasgorenin davraglari kalici bicimde dgisim gosterir.
Isgoren orgutteki norm ve derleri icsellgtirerek bunlara uyum giamaya cakir. Bireyin
orgute girmeden 6nceki durumu gendiki durumu arasinda fark gozlenir (Kartal, 2008irey
is ve rol gereksinimlerinde uzmanlik ve nesnellik&az, § yasami ve 6zel hayati arasindaki
catsmalari ¢Ozer; o6rgit isggoren icin rehberlik ve gaim programlari hazirlar (Feldman ve
Arnold, 1983).

Orgutsel sosyallgme taktikleri: Orgiitsel sosyalkgnenin gerceklgebilmesi icin siire¢ devam
ederken orgut tarafindan sosyaiieeyi etkileyebilecek bazi yontem ve stratejiler wiggnir. Bu
uygulamalar 6rgutsel sosyaltee surecinde taktikler olarak bilinmektedir. Vandavian ve
Schein (1979) bu taktikleri, yenigorenlerin sosyallene sirecinde rol ggstirirken, 6rgatin
eski Uyeleri tarafindan belirlenen yontemler bigide ifade etmektedir. Yani bu tipolojiye gore
bireylerin deneyimlerinin bir rolden gierine gegiinin yollari 6rgutteki dger tyeler tarafindan

yapilandirilmasi sosyalime taktiklerini ifade etmektedir.

Genellikle 6rgute agmay! etkileyen ve buna aracilik eden iki etken gidu
belirtiimektedir. Bunlarin ilki 6rgitsel yamin gercekfiine verilen tepkiler ve yenggorenlerin
deneyimleridir (Katz, 1978; Schein, 198®incisi ise drgutlerin drglitsel icgiiyeni

isgorenlerin davraglari Gizerine tanimlagi sosyalleme taktiklerinin etkisidir. Pek ¢cok yazar
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bireyin 6rgute gigi dncesindeki psikolojik uyum (oryantasyon) sire@rgecmi deneyimlerin
onemli bir etkisi olabilecgni 6ne sirmektedir (Katz, 1980; akt. Jones, 1983).

Guclu bicimde desteklendiklerini hisseden yggbrenler, uyum sgamak igin
sosyallgme taktiklerini kullanarak yiksek duzeylerde sokegah bireylerle ayni dlgtide

sosyallgmektedirler (Gruman, Saks ve Zweig, 2006).

Ashforth (1998) gletmeler Gzerinde yag bir argtirmada orgutsel sosyalme
taktiklerinin islevselligini inceleyerek, orgutsel sosyaltaenin bireylerin giidilenmesinde
rolindn blyuk oldgunu, sosyallgme taktikleri ile 6rgute uyum gkama dizeyinin ikkili

oldugunu ve drgute uyum gkayan bireylerin gudulenmelerinin agini tespit etmtir.

En yaygin bigcimiyle Van Maanen ve Schein (197%ftadan alti bglik altinda aciklanan
orgutsel sosyallgne taktikleri aagidakisekilde gorilmektedir.
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formal
&
informal

birikimli

& bireysel
yoksun &
birakmaya kollektif
dayanan

Orglitsel
Sosyalleme
Taktikleri

ardsik
&
rastlantisal

sabit
&
degsisken

Sekil 3
Orgutsel Sosyalkene Taktikleri

Orgiitsel sosyalkene taktiklerinin ilki; yani §gorenin sosyalkene siirecinde ginliik
orgltsel yapi vesiemlerden ayrilip ayrilmamasina dayarf@amal-informaltaktiklerdir. ikinci
boyut yeni ggorenlerin grup olarak sosyallp sosyallgememelerine ya da her bireyin bir dizi
benzersiz frenme deneyimi gecirip gecirmemesine dayaniegysel- kollektif{collective)
taktiklerdir. Ardisik- rastlantisaltaktikler, érgutsel role 6nderlik eden uyarlagm@rdigik
basamaklarin varlik derecesine dayanan tUcuncutgktiglerdir. Dérdiincl boyut yeni
isgorenlere sosyaljene sirecindekismmalara yonelik bir program (zaman cgizelgesi) yeril

verilmemesine dayanaabit-dgiskentaktiklerdir. Ardgik- rastlantisal ve sabit-g@gken
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taktikler 6rgutteki algilanan kariyer firsatlaritigkin bilgi sgglamaktadir. Bgnci boyut yeni
isgorenlerin onlara rol modeli olan deneyimli 6rgifelerine egebilip ersememelerine ya da
durumlar hakkinda kendi tanimlarini yapabilmeledaganarseri-ayriktaktiklerdir. Son olarak,
orgut tyeleri olarak 6nceki kimlik ve deneyimlegger ve kabul géren yenjgorenlerin yeni
rollerini eskilerinin tGizerine kurmasi ya da teraraima dayanahirikimli- yoksun birakmaya
dayanantaktiklerden s6z edilmektedir (Ashforth ve Saka9a).

Orglitsel sosyalkene taktikleri pek cok asairmaci tarafindan farkl bicimlerde
siniflandiriimgtir. En yaygin bicimde kullanilan alti taktikli melg r&men Jones (1986) Van
Maanen ve Schein’in gelirdigi sosyallgeme taktiklerini 6lgcmek igin hazirlagh ve bu konuda
ilk olma 6zelligini tagiyan o6lc¢ei gelistirdiginde, alti boyutta toplanan bu taktiklerin
kurumsallamis ve bireysellgmis taktikler adi altinda iki grup altinda toplanab#gini 6ne
sirmigtar. Jones (1986)’un bulgulari, birikimli- yoksurrdkmaya dayanan ve seri-ayrik

taktiklerinin ayni faktor altinda toplanan sosyaittikler oldusunu belirtmektedir.

Sosyallgeme taktiklerini etkileyen yapilar orgut icindekidetli planlanan ya da geigtizel
meydana gelen yapilar olabilirglim seminerleri, kayngna toplantilari ve benzeri planlanmi
sosyallgme etkinlikleri kasitl planlanan yapilardan ikéngutsel tarih, normlar ve 6rgitin
kulttrel nitelikleri gelsiglizel ortaya ¢ikan yapilardandir (Van Maanen vee8t 1979).

Ozellikle orglitsel sosyaljene taktikleri ile sosyalkenenin 6nemli sonugclari (yeni
isgorenin uyum algisi,gienme, rol acikfi, rol uyumu, rol catmasi, rol belirsizii, orgutsel
baglilk, is doyumu, §ten ayrilma niyeti ve sosyal butlghee) arasindaki gkiyi belirlemeye

yonelik ¢cok sayida deneysel strtama yapilmgtir (Saks ve dierleri, 2007).

Orgiitsel Sosyallgnenin Boyutlari

Orgiitsel sosyalkeneyi 6lcen araglar yalnizca yeggorenleri 6lgmekle kalmaz, ayni
zamanda 6rgutte herhangi bir andaseelisgorenlerin sosyalkgnelerini de olcer.
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Baslangicta orgutsel sosyadlme aratirmalarinin azlii ve kuramsal boyutta bir géyri
birligi olmayisi, 6rgitsel sosyalkeneyi dlgmek icin argtirmacilari § doyumu, § devri orant,
baglilik vb. gibi ikincil 6lcme araclarini kullanmaytmistir ve 6rgitsel sosyalfeneyi 6lcmede
yetersizlikler ve zayifliklar ortaya ¢ikgtir (Chao ve dierleri, 1994). Orngin bazi argtirmacilar
gudulenmeyi 6rgutsel sosyalfaenin yapisal temelleri arasinda siralarken (Ga0p9; Kartal,
2003), bazilar orgutsel sosyalieenin sonuglari arasinda incelemektedir (Hellrie§&cum ve
Woodman, 1986; Ards ve grleri, 2001). Hellriegel ve derleri (1986) bsarili 6rgutsel
sosyallgsme sonucundagorenlerde yiuksek diizeyde gudulenmsatoigunu one stirmekteyken,
gudulenmeyi 6rgltsel sosyalilaenin bir boyutu olarak ele alarak, gidilenme ajtubu ile
¢ssitli degiskenler (kidem, cinsiyet, medeni durum vb.) arasindalemeler yapan agtarmalar
mevcuttur (Capar,2007; Kartal, 2003). Bu noktadgtamacilar arasindaki bu farkhliklarin
sosyallgemenin yapisal ¢éziimlemesinin, kavram ortaya ghdian beri ¢gtli arastirmacilar

tarafindan farkl bicimlerde tanimlanmasindan k&leradg1 dne strulebilir.

Chao ve dierleri (1994) CAS (Content Areas of Socializatiofgrak bilinen
‘Sosyallgmeninicerik Alanlar” anlamina gelen élgme aracini gainislerdir. Bu yapiya gore
orgute yeni katilansgorenler, ggérenlerin sorumluluklari, érguttn tarihi, politika, dili,
kisilerarasi ilgkileri, hedefleri ve dgerlerine ilgkin 6rgute agmalarini etkileyecek iletiler alirlar.
CAS alti boyuttan meydana gelmektedir:

(1) Edim yeterliligi: Bir gorevi yerine getirmek icin gereken yeterekl

(2) Hedef ve dgerler: Orgutiin hedeflerinin kabul edilmesi ve 6niesalyilmasi
(3) Tarih: Orgute ilgkin hikayelerin, gelenek ve ritiiellerinirgenilmesi

(4) Dil: Orgutiin lerine 6zgli meslek argosunun, jargonun ve ritiieltem olarak

ogrenilmesi
(5) Politika: Orguitiin giic yapisi icinde nasil gadicazinin Grenilmesi

(6) Insanlar: Orgutin ger tyeleri ile ilski kurma
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Taormina’nin (1994)te geftirdigi dort boyutlu OSI (Organizational Socialization

Inventory) “Orgltsel Sosyaljene Envanteri” nin boyutlarisagidaki gibidir:

(1) Egitim: Orgutiin sgoreni bir §i yapmasi icin ne derece iyi hazirlagi

(2) Kavrays: Isgorenin orgltunsieyisini ve 6rgutte nasil calacazini,
(3) Calisma arkadglarinin destgi: Orgiitte kgorenin dger lyelerle nasil bir gkide oldugu,

(4) Gelecek beklentisiisgorenin orgiit icinde uzun donemli bakibrgite Uyelini

surdurdigl takdirde beklentileri ve 6rgut tarafindan sunuidiiller.

Buna ek olarak Ostroff ve Kozlowski (1992); Chaodiserleri (1994)'nin dne surdiil
edim yeterlilgi, tarih, dil ve politika icerik alanlari ile oldgla 6rtigen dort icerik alani e iliskin
gorevler, § rolleri, grup surecleri ve drgttsel nitelikler)eatrmektedir. Daha sonraki gahalar
da (Barge ve Schlueter, 2004; Haueter ¥ederi, 2003; Myers ve Oetzel, 2003) Chao ve
digerleri (1994)'nin siniflandirmasinin gecesilispatlanmgtir.

Orglitsel Sosyallgnenin Oncel ve Ciktilari

Orglitsel sosyalkeneye neden olan ve orglitsel sosyatle sonucunda ortaya ¢ikan
etkenler gagida yer almaktadir.

Orgiitsel Sosyallgnenin Oncelleri

Yeni isgorenlerin 6rgltsel tyadin gerektirdgi beklentileri tanimlamasi ve bu yeni igeei
verilen tepki; onlarin biyografik deneyimlerindeagll bicimde etkilenmektedir. Benzer bigcimde
O0zsayg! ya da gelne ihtiyaci gticti (growth need strength) bireyinieguyum strecinde araci
rol oynamaktadir (Buchanan, 1974b; Katz, 1978).
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Lawrence, Ott ve Bell (2011, s.6), 6rgitsel sogyaikenin dncellerininggdren tutumu,si
Ozellikleri gibi faktorlerin oldgunu ve 6rgitsel sosyaji@e sonucunda da 6rgultsekbbk ve

orgutsel vatandéik davranginin ortaya ¢ikgini yansitan bir model kurrglardir.

Orgutsel Sosyallgnenin Ciktilar

Yaklasik olarak yarisi 2000 yilindan sonra yapilan metaliik sosyallgme
argtirmalarinda orgtitsel sosyalfaenin § edimi, adanmiik (King, Xia, Quick ve Sethi, 2005),
orgutte kalma ve ayrilma igielizerinde anlaml etkiye sahip olgluinu bulmgtur. Buna ek
olarak, bu etkiler, rol acikli, 6z yeterlik ve sosyal kabul gigkenleri tarafindan
diizenlenmektedir (Bauer vegdrleri, 2007).

Rol kuramina dayanan alanyazindaedimi gibi pek ¢ok 6rgutsel ¢iktiniggdrenlerin
isle ilgili rollerinde kendilerinden ne istenilgini bilmelerine dayanmakta olgundan; yeni
isgorenlerin gyerinde rol acikigl elde etmelerinin dnemi vurgulanmaktadir (Gra&v,6t akt.
Jokissari ve Nurmi, 2009). Anddacazl Uzere ggorenlerin rol belirsizi ortadan kalkiginda,
orgutsel sosyallgneleri gerceklgmekte ve sonug olarak €dim dizeylerinde astmeydana

gelmektedirs edimi dolayl olarak orgiitsel sosyaleenin ciktilari arasinda sayilmaktadir.

Uzun zamandir ayni gérevde bulunargitfiedrgut ici deneyimlere sahip bireylerin,
gecmi yasantilarindan kaynaklanan stres, kaygi, bikkinlikehmilik, doyum ya da
doyumsuzluk, caresizlik, 6zgtven vb. duygularlaatdmis olmalari sonucunda bireylerin
orgutle 6zdglesme, drgite uyum gtama ya da 6rgutl benimseme duzeyleri farkhilik

gOstermektedir.

Orgiitsel sosyalkene siirecinde siirecin bir $ka gostergessidoyumudur (Feldman,
1981; Katz, 1978; Reichers, 1987;Bauer ve Greed@1Bunun yaninda Saks, Uggerslev ve
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Fassina (2007) sosyajlae surecininggdrenlerin adanngik diizeyini etkilebilecgini ileri

surmilerdir.

Etkili bir sosyallgeme sireci; orgutsel adanghgl artirdigl gibi birey- 6rgit uyumunu ve
birey-is uyumunu artirarakgoren tzerinde uzun dénemli GretkgnBaslamaktadir. Ayrica

sosyallgmenin faydalari arasinda belirs@lazaltmak sayilabilir (Manzoor ve Naeem, 2011).

Sosyalleme yeni ggorenlere acik bir veri seti @ayarak, onlarin stres vesi iliskin diger
konularla baa cikabilmelerinde yardimci olmakta bdylece onlé@ngiite olan duygusal

yakinligini artirmaktadir (Allen ve Meyer, 1990).

Yeni isgOrenler 6rgute katildiklarinda, onlarin gercekgiayan beklentilerinin
karsilanamamasgiidoyumsuzlgu ile sonuclanir ve bu daierki oranini artirir (Wanous ve
digerleri, 1992; akt. Manzoor ve Naeem, 2011). Ancagabli sosyalleme, drgutsel adanghik,
sosyal butinlgme, rol acikigl, uyum ve dgik isten ayrilma niyeti ile sonuclanmaktadir (Bauer

ve Green, 1998; Wanberg ve Kammeyer- Mueller, 2000)

Sosyal butunlgme ve adanmlik (Bauer ve dierleri, 2007; Fisher, 1986), kurumda
kalma gilimi (Kammeyer-Mueller ve Wanberg, 2003) vg ortaminda proaktif davran(work

proactivity) (Grant ve Ashford, 2008) orguitsel saiggmenin ciktilari arasinda siralanmaktadir.

Gudulenme

Gudulenme, bir etkingin digerine tercih edilmesini ve yanitlarin strelditii sazlayan
duzenekleri kapsayan; fiziksel ve psikolojik etkiigri baslatma, yonlendirme ve strdirme

sureci olarak tanimlanmaktadir (Richard ve Zimbagfi)2).

Orgiitsel psikoloji agisindan gidilenme, bireysgydglarini doyurma istg ile

kosullanms isgdrenin orgutsel amagclara ghaak icin harcad ¢aba biciminde ifade
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edilmektedir (Sabunc@tu, 2001, s. 118). Gudilenme kavraminin 6zunu gerdul
olusturmaktadir. GUdU, istekleri, arzulari, intiyaglatirttleri ve ilgileri kapsayan genel bir
kavramdir ve bireyi bir harekette bulunmaya ya ddnareket yolunu gerine tercih etmeye
itecek bicimde etkileyen surici kuvvet ve faktéldenir. En yaligekliyle gidi, bireyin
harekete gegmesini gayan kaynak ya da uyarici olarak tanimlanabiliz¢1997, 204; Erdem
1990, s.69). Orgiit icinde bireyi tanimlayan gudiilendrgiitsel hedeflerin gerceheesi icin st
duzeyde caba sarf eden bireyde gpeéikte olan durumdur ve bu durum bireyin bazi

gereksinimlerini kagilamaktadir (Chang, Sheu, Klein ve Jiang, 2010).

Gudu, bireyi bir amaca ujmak icin davranmaya iten, harekete geciren, bireyin
davrangini guclendiren, etkinkiren, yonelten bir i¢ glictiiinsan ygamina yon veren ve 6zellik
katan pek ¢cok gudu vardir. Bu gudiiler, bireyin gegyesantilari ile bigcimlenerek bir doku, bir
oruntd olgturmaktadir. Bireyin ygantilari ile olgturdusu bu gudusel oriintist davrglarinin
hem kayngl hem de surduricusu, yonelticisidir @@ean 1982, 176). Aynslemsel akg 6rgut
sirecleri icin de gegerlidiisgoren, § ortamindaki gegmgiyasantilarindan ilham alarak harekete
gecer. Orgutlerde insan guciinden etkili bicimdetanmak icin yoneticilerinsgérenleri e ait
hedefleri bgarmaya yonelik gidilemesi olduk¢ca dnemlidir.

Isgorenlerin gudilenmesi, onlargnierimlili gini yani performansini etkiler. Yoneticinin
onemli gorevlerinden biri de gudilenmeyi 6rgitsebglar gerceklgirmek icin yonlendirmek
ve kullanmaktir. Orgitlerde yiiksek diizeyde gudulemim sglanmasi yiksek performansi
yansitan davraglarin artmasina yol acacaktir (Barutcugil, 20044)1&sitim yoneticilerinin
¢esitli 6zendiriciler kullanarak gretmenleri ve dier esitim isgorenlerini gudiledi, onlarin
gereksinimlerini kagilayarak hedefleri gercekdgrmeye yonelttgi sdylenebilir. Zaten dgalari
geresi egitim isgOrenleri 6rgutte kendilerini ispatlamak, mevcuilgiiclerini acga ¢ikarmak
istedikleri icin gidilenmeye aciktir vgigm yoneticilerinin bu c¢gitli 6zendiricileri isi anlamli
kilarak esitim isgOrenlerinin kendi gereksinimlerini tatmin etmetesalar.

Ogretmenler dgal olarak yoneticileri ya da ger Gsretmenler tarafindan takdir edilmek,
onaylanmak ya da saygi goérmek ihtiyaci duyarlandlerini diger Gzretmenlerle kiyaslayarak

okul igindeki yerlerini ve rollerini belirlemeye kairlar. Eser bu takdir edilme arzusu
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kargilanirsa, bu durum Ust diizeylerde 6rgutsghbiga neden olur. gtim yoneticilerinin bu
arzuya kulak vermesi ve bu ihtiyaci kd@masi, @retmenlerin kendilerini dgerli, gucli, slevsel
ve Orguit icin gerekli hissederler gte@tmenlerin takindn bu olumlu yaklaim, érgttlerine

adanmalari ile sonuglanir. (Karsli iskender, 2009).

Gudulenme Bigimleri

Gudulenme; gudulerin kaypatemele alindiinda i¢sel ve @sal gudilenme olmak Uzere
iki baglik halinde ele alinmaktadir. Her iki gudilenmeilmicde isgbrenin gorevine igkin

tutumunu 6nemli derecede etkilemektedir.

icsel gudillenme bazi atamacilar tarafindan ‘siniflandirilamaz’ olarak
nitelendiriimesine rgmen (Thierry, 1990; akt. Jong, 1999), i¢csel wsal gudulenme ayrimini
yapmak gudulenmenin sonugclari agisindan bir fakiiasidigi icin, kavramsal ve bilimsel
anlamda yararhdiigsel giidiilenme “ilging, doyurucu ya da ¢ekici bygdicin kendi iyiligi igin
calisma gudisi” biciminde tanimlanirken (Amabile, Hillennessey ve Tighe, 1994).der
yandan dysal gudilenme ise 6dil, taninma ya dgedinsanlarin zorlamasi gilsim kendisinden

bagimsiz birsey icin ¢alsma gudusu olarak tanimlanmaktadir.

Gudulenme kolaylikla icseldensdala ya da tam tersi yondegtkebilen bir durumdur
(Jong, 1999). Amabile ve gkrlerine gore (1994) i¢sel vesdal gudulenme gamsizdir ve iki ug
yapi olarak tanimlanir. Clunki bireyler zamanl bicimde gucli icsel vesdal yonelimlere sahip

olabilirler.
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Digsal Gudulenme

Digsal gudulenme; gelecekteki eylemlerirgee ve ciktilari ile ilgilenir (Chang ve
digerleri, 2010). Bu tur gudulenme bireyleringshl etkenlerin etkisiyle harekete gegcmesi
anlamina gelmektedir. EBal gudu dvaridan gelen 6dul, ceza gibi faktdrlerle ortayaciBu tur

gudulenme bireyin dindan gelen etkileri icerir.

Digsal gudulenmenin en fazla kontrol edilen bicimirothssal diizenleme, glbaskilar ve
ihtiyaclara dayall ya da bir 6dil kazanmayaspahya dayanan davrasal yukimluligt temsil
etmektedir (Ryan ve Deci, 2000Db).

Maas artil, ek maddi gelir gdanmasi, 6dullendirme, terfi, tatil imkanigwgk, sosyal
haklar verilmesi ya da etki alaninin gdetilmesi ve fiziksel cabima kaullarinin iyilestiriimesi

gibi etkenler dysal guduleme araclari arasinda siralanabilir.

Icsel Gudillenme

I¢csel gudilenme, bireyingenceli ve ilging buldgu icin kendi iyiligi icin bir etkinlige
girismesi olarak tanimlanmaktadir (Millette, 200R)sel gudilenme, gudilenme bigimleri
arasinda bireyin kendi kendine karar vermesipiasaSureklilik, edim kalitesi (Baard, Deci ve
Ryan, 2004), hedeflerin gerceftieilmesi (Sheldon ve Elliot, 1998) ve olumlu duygugibi

olumlu ciktilarla ilgkilidir.

Daha ¢rgutsel lgamda bir tanimla i¢csel gidilenmedorenin ge iligkin
gorevlendirmelerden gioudan elde et# olumlu deser yiklenen deneyimleri’dir (Thomas ve
Velthouse, 1990). Ryan ve Deci (2000a) bu tanigeeligudilenmenin acik uclu kiel
sureclerin gefimi icin cok 6nemli” old@gunu eklemgtir. Hackman ve Oldham’in (1975)
tanimina gore i¢sel gudulenmegdorenin gini etkin bicimde gercekkgirebilmesi icin kendi
kendini gidileme derecesi” olarak ifade edilmektedi
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Icsel ve dysal guidillenme arasindaki temel farklilik bireyiteeye gecmedeki magidir.
Eger biri kisisel tercihleri temelinde hareket etmeyi secerebep i¢cseldir ve gudilenme bireyin
kendi 6zinden gelir (Hoy ve Miskel, 2010, s.157rkk, bilme ihtiyacl, yeterli olma igig
gelisme arzusu i¢sel gudulere 6rnek gosterilebilir (Adna2006:344).

Hackman ve Lawler (1971) i¢sel guduilenmenin geesekiilmesi icin bir mesign sahip
olmasi gereken (i “kritik psikolojik durum”u betiemhistir. isin deneyimlenen anlamigh, isten
elde edilen ¢iktilarin sorumlugu ve sonugclarin bilinirfii. Isgérenin deneyimlerinden elde gtti
doyum, kini kendisi igin ne kadar faydali olgu, isin anlamhlgini temsil etmekteditisin
yapilmasi sonucunda elde edilen ¢iktilarin sorumiluhun sgérende olmasi onun igsel
gudulenmesinin oldukca 6nemli bir parcasidir. Skanak 6nceden tahmin edilebilen sonuclar

bireyin isi yapmaya i¢sel etkenler tarafindan gtidilenmesiiagan 6nem tamaktadir.

Yetki ve sorumluluk devri, @tim ve kariyer gektirme olanaklarinin, gamsiz ¢algma
imkaninin ve psikolojik glivencenin@anmasi, ggérenin karara katilmasi, yapilgmi
sevilmesi, guclugi etigi ve takim ¢cajmasi gibi araglar i¢csel glidilenme araglarina 6otelak
verilebilir.

Gudulenme Kuramlari
Gudulenme kavramini agiklamak tzerestlwulan kuramlaringerik (kapsamye sireg
kuramlaribiciminde ikiye ayrildg bilinmektedir.icerik kuramlari insanin doyuragagtidiileri
yani gereksinimleri Gzerine odaklanirken; sireckolari gadilenmenin odma bicimini odga
almaktadir (Bgaran, 1982).

Icerik Kuramlari

Bu balikta toplanan kuramlar, bireyi davrangerceklgtirmek icin harekete geciren icsel

etkenleri anlamaya camaktadir. Orgiit kuramlari gergevesinde incelgindie, ger yonetici
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isgorenleri belirli bicimde davranmaya zorlayan bseicetkenleri anlayip kavrayabilirse, bu
ihtiyaci kagiladigl taktirde gsgorenlerini daha iyi yonetebilir varsayimi kabulleatktedir.
Maslow'un (1954]htiyaclar Hiyeragisi Kurami, Herzberg'in (1959ki Etmenli (Cift Cekirdek)
Gudulenme Kurami, McGregor’un (1960) X-Y Kurami, ®elland’in (1961) Bgarmalhtiyaci
Kurami ve Alderfer’in (1972) ERG (Varolm#iski ve Gelsme) Kurami bu kuramlarin

baslicalari arasinda siralanmaktadir (Balci, 1992).

Sureg¢ Kuramlari

Surec¢ kuramlari adi altinda toplanan gudulenmerklaianin &irlik noktasini, kgilerin
hangi amaclar tarafindan nasil gudulendiklersitmaktadir. Yani istenilen davram
surekliliginin sgzslanma ya da istenmeyen davranigerceklegmesinin engellenme bigimi sureg
kuramlarinin cevaplamaya ¢l temel sorudur. Stre¢ kuramlarina gore bireyi daya sevk
eden etkenler yalnizca ihtiyaclar ile sinirlgiigir. Bu i¢csel etkene ek olarak pek ¢cokghl etken
de ksinin davrangi ve gudulenmesini etkilemektedir. Skinner'in (19%2kstirme Kurami, V.
H. Vroom’un (1964) Beklenti Kurami, Adams’in (19@5gnklik Kurami, Locke’in (1968)
Bireysel Amaglar vds Basarimi Kurami, Porter ve Lawler'in (1968) Cok gskenli Gldilenme
Kurami bu ttr kuramlara 6rnek olarak verilebilitir8¢ kuramlari,sidurumlarina gore bireysel
davranglara dayanan zihinsel sureclerle ilgilidir. Bu konlar gudilenmeyi kilerin algilart,
inanclari veg édullerinin ulgilabilirli gi hakkindaki beklentileri ve bunlarin ihtiyaclari

doyurabilme dgerleri ile agiklamaktadir (Balci, 1992).

Tlgili Ara stirmalar

Bu bolumde 6rgutsel adanghk, drgutsel sosyallgne ve i¢sel gudilenme gigkenleri

arasindaki bantilari inceleyen agtiirma 6rnekleri incelenecektir.
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Orgiitsel Adanmglik ve Orgiitsel Sosyaljenefliskisini Inceleyen Aratirmalar

Orgiitsel sosyalkene adanngiik alanyazininda nadiren atailan bir konudur. Gergekten
orgutsel adanmgin iliskisel balamda ele aling bu tarz cakmalar, sosyallgmeyi
muhtemelen veri eksilgdi nedeniyle belirleyici bir etken olarak ele almétaalir (Cohen ve
Veled-Hecht, 2010). Cok boyutlu adarhk aragtirmalarinin ¢gu sosyalleme-adanngiik
ili skisinde odaklarini orgltsel adaryhk Gzerine ygunlagtirmistir (Gruman, Saks ve Zweig,
2006; Klein, Fan,ve Preacher, 2006).

Sosyallame ve Orgltsel adanghk arasindaki igkiyi inceleyen az sayida meta-analitik
arggtirma bulunmaktadir (Allen ve Meyer, 1990; Ashfovih Saks, 1996; Ashforth, Saks ve Lee,
1998; Baker ve Feldman; 1990; Mitus, 2006).

Darvish, Ashtiani, Kafashzadeh ve Farid (20kan’da yaptiklari bir agsirmada orgiitsel
adanmglik ve orgitsel sosyaljene arasinda doudan anlamli bir ikki tespit etmglerdir. Genel
olarak bireylerin sosyaliene duzeyleri artginda duygusal, normatif ve devam adagirpi
dizeylerinin anlamli bicimde argtibelirtimektedir. Argtirmacilar bireylerdeki sosyalime
diuzeylerini artirarak drgutsel adanirk dizeylerini artirmak icin;

1) Isgorenleri 6rgutsel siire¢ ve hedeflerden haberdaelet

2) Isgorenleri orgitte alt kademelerde gahlar ve birimler arasindaki etkjienden haberdar
etmek

3) Isgorenleri 6rgltiin deer ve inanclarindan haberdar etmek

4) Isgorenlerin 6rgiite katilimini artirmak

5) Isgorenlerin ahlaki deerlerine uygun bir érglitsel cevre ve yonetim bicmhimsemek,

6) Meritokrasiye gore yetki aktarimini gamak

Onerilerini sunmaktadir.

! Meritokrasi: Yonetim erkinin, yetenek veskerin bireysel iistiinlgiine dayandy yonetim bigimi
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Pakistan’da 6zel sektor ¢cgdnlari tizerinde yapilan bir gtamada orgutsel sosyaime
ile 6rgutsel adanmgk ve is birakma niyeti arasinda pozitifgki saptanmytir (Manzoor ve
Naeem, 2011).

Aile firmalari Gizerinde bir agirma gerceklgtiren Vallejo ve Langa (2010) bu tdr
orgutlerdeki sosyallgnmenin, orgutsel butlingeneyi artirarak 6rgutsel adanghgi etkiledigini

tespit etmgtir.

Sosyalleme taktikleri gz 6ntinde bulundurularak yapilanasatirmada birikimli
(investiture) modelde bir sosyajlaeye sahip (yensgorenlerin kimliklerini kabul eden
mesajlardan okan) orgutlerin; yoksun birakmaya dayanan (divestjttnodelde bir
sosyallgemeye sahip (yenggorenlerin kimliklerini kabul etmeyen mesajlarddusan) 6rgitlere
gore ggorenlerde daha yuksek dizeyde adahkngelisimini sgsladigini ortaya ¢ikarngtir
(Allen ve Meyer, 1990).

Yukaridaki 6rneklerden gorilegegibi, argtirmacilar caymalarinda genellikle 6rgutsel
adanmgligl bggimh degisken olarak ele almakta, orglitsel sosyatie b&imsiz dgiskeni ile
olan iligkileri incelemektedirler. Yiksek diizeyde drgutssdyalleme gosterersgorenlerin
orgutsel adanmik diizeylerinin de yuksek olgu bulgusu, yapilan agarmalarin ortak bulgusu

olarak gorilmektedir.

Orgutsel Adanmglik ve Igsel Gudilenmdliskisini Inceleyen Aratirmalar

Adanmeglik ve gudulenme diskenleri arasindaki gkileri inceleyen ¢ok sayida atama
bulunmaktadir. Aagida uluslararasi alanyazinda gudilenmeyi orgutiah@sligin 6nceli ya da

yordayicisi olarak ele alan anamalara yer verilmektedir.
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Steers (1977) 6rgutsel adaghyi etkileyen 4 etken sinif 6ne sirghiir. Bunlar kisel
etkenler, role ikkin 6zellikler, yapisal 6zellikler vesideneyimleridir. Gudulenme Steers’ in bu

siniflandirmasinin “kisel etkenler” bgi gl altinda incelenmektedir.

Hyejin, Doyeon ve Yongjae (2009)skerarasi ilgkiler, ise duyulan sevgi vegoren
guclendirmeyi guduleyici etkenler arasinda siralakdireylerin adanmgh ginda anlaml katki
sgladigini belirtmektedir. Yine Nelson, Hooker, DeHart viatds ve Lanning (2004),
gudilenme ve adanghk arasinda sadakat ve edim acisindahiibulundygunu 6ne sirerken,
Meyer ve dgerleri (2004) 6rgutsel adanghgin ise gudulenme ve denetim ggale iliskili
oldugunu tespit etmstir. Bulgulara gére adangtik bireyin kendi 6ztnun bir tezahuruadur ve
bireyin varlginin temelindeki dger 6lgutlerini yansitir. Benzer bicimde Putti vgetieri (1989)
icsel & degerlerinin 6rgitsel adanglikla digsal § deserlerine gére daha fazlagihili oldugunu

One surmektedir (akt: Nazari ve Emami, 2012).

Mevcut alanyazinda i¢sel gudilenmenin tamamen yastaen § 6zellikleri, duygusal
adanmglik ve is doyumu lzerindeki etkilere aracilik gttiden s6z edilmektedir (Katz, 1964;
Mathieu ve Zajac, 1990; Morris ve Sherman, 198&e&, 1977).

Meyer ve Allen (1997) tarafindan yapilan gala, gicli duygusal adanma gosteren
isgorenlerin, Ust diizey edime giaak icin daha fazla gudulengrolacaklarini ve gier adanma
bicimlerini gosteren mesleldarina gore daha anlamli katkilar sergileyecekientaya

koymaktadir.

Bang, Ross ve Reio (2013)’nun kar amaci gutmeygutk@rde yaptiklar agarma
sonucunda gudulenmenin bireylerdeki 6rgutsel adgrnalzeyini etkiledgi ve gidilenmenin
orgutsel adanmay! yordagl) deserleri tarafindan gudulenen bireylerin deneyimléein daha
fazla doyum elde etti ve sonugta orgutlerine daha fazla adandiklapitesliimistir. Baska bir
argtirma sonucuna gore i¢sel gidilenme duygusal agagnie is doyumunu yordamakta,
duygusal adanrsh g1 diger b&imsiz dgiskene gore daha gugclu bicimde yordamaktadir (Eby,
Freeman, Rush ve Lance, 1999). Mgsladanma i¢sel vegdal gudilenmenin her ikisi
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tarafindan da yordanmakta ancak bir bitiin olare&lémdginde i¢sel gudilenmenin daha guclu

bir yordayici oldgu gortulmektedir (Jong, 1999).

Ise guidilenmenin Pakistan’daki 6zel sektorsgailari Gizerinde glclu bicimde orgutsel
adanmglikla ili skili oldugu 6ne surilmektedir (Warsi, Fatima ve Sahibzad@9p®Benzer
sonugclara ulgan c¢aitli arastirmalar bulunmaktadir (Darolia, Kumari ve Daro®10; Ingram,
Lee ve Skinner,1989; Karatepe ve Tekigkk006; Baldwin, 1990; Balfour ve Wechsler, 1991;
Perry ve Porter, 1982; Rainey, 1983; Moon, 2000ndtua, 2010; Oluseyi ve Ayo,2009;
Choong, Wong ve Lau, 2011; Phong-inwong, 2013)td@alve Wechsler (1996) de yaptiklari
arsgtirmada orgut icin fazladan c¢ghna arzusunun i¢sel gudilenme etkenleri ile yakinkgiali

oldugunu tespit etmgierdir.

Gudilenme duzeyi ile orgitsel adagink arasindaki ikkiyi inceleyen bir argtirmanin
sonucunda djilk diizeyde gudulenen bireylerin adagirklarinin da dguk oldusu tespit
edilmistir (Karsh veiskender, 2009).

Bono ve Judge (2003 hedeflerinin ve duygusal adargingin Ustesinden gelmek icin
otonom guduler arasinda varolan olumlu bikihin altini ¢cizmektedir. Dahasi Lam ve Gurland
(2008) bireyin kendisi tarafindan belirlenge gudulenme diizeyinin 6zde adanmgligini
yordadgini tespit etmilerdir. Islerine i¢sel olarak gudulenen bireylerin orgitlerydnelik bir
O0zdaim ve ba&lanma geftirdikleri bu durumun dasi birakma gilimini olumsuz yénde

etkiledigi 6ne surulmektedir (Galletta, Portpghese ve Bitli, 2011).

Gudulenme kavraminin adanghik alanyazininda oldukga sik incelenen bir kavram
oldugu gorilmektedir. Ozellikle giidilenme kavrami ilgiitsel adannglik yayginca bilinen (¢
boyutundan biri olan duygusal adanma arasindgkilérin incelendgi sdylenebilir.
Arastirmalarin gudulenme bigimlerini i¢csel vesslal glidilenme olarak ele almak yerige i
gudilenme kavrami tizerinde durduklari gérilmektetincak argtirma bulgularinda, igsef i
deserleri ve yonelimler ile orgitsel adamgk bilesenleri arasinda antilar bulundgu tespit

edilmigtir.
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Orgiitsel Sosyallgne veicsel Giidiilenmdliskisini Inceleyen Aratirmalar

Is ortami bglaminda, 6rgutsel sosyajime takas ikkilerine oldukca fazla firsat gdig
icin adanmglik alanyazini ile gucli bicimde skilidir (Cohen ve Veled-Hecht, 2010). Caha
sirecinin bglangic @amalarinda, orgutsel sosyalhee, gorenlere 6rguttin beklentileri ve bu
beklentilerin kagilanip kasilanmamasi sonucunda ortaya ¢ikacak ciktilaginlibilgi
sglayarak takas igkileri kurmalarina yardimci olur (Gregersen, 1993¢rcekten, orgutsel
sosyallgame gudilenmenin beklenti ya da yol-amac kuramlarigdba-edim ve edim-gikti

arasindaki yollari aciklayarak 6nemli rol oynayalfiEvans, 1970).

Orglitsel sosyalkgneyi s@layan etmenlerin ganda gelen sosyal ilgtm ve mentorlgun
dolayisiyla da orgutsel sosyalee yapisininggorenlerde i¢sel gudulenmeye neden gidtespit
edilmistir (Park ve Rainey, 2012). Bu sosyal ieti bicimleri arasinda, kilerarasi gbirli gi ve
esgudimleme, grup etkigemi, mentorluk programlari ve gonullu etkinliklekatilim
siralanmaktadir (Leonard ve Sensiper, 1998). Cecitsyallgme mentorluk programlari ya da
resmi olmayan sosyal etkiienler aracilgiyla sglanmaktadir ¢iinkli mentorluk ya da akranlarla
olan resmi olmayan ileim degerlerin aktariminda kilit etkenlerdir (Bozeman veeRey, 2009)

Bortolotti (2004) hedef cerceveleme kuraminin (gfoaming theory) orgite yeni katilan
isgorenlerin bgarili bicimde sosyallgneleri igin orgtitsel hedeflerin gerceftielmesi icin
gereken guduleri harekete geclidi 6ne stirmektedir. Orglitsel sosyattee bunu mesgn
normatif temelini vurgulamak icirgin uygunligunu ve 6rgit icin Sayaca faydalari
aciklamak suretiyle gercekkgir.

Weiss (1977) tarafindan yapilan bir gnanada sosyallgne davrarglarinin biligsel ve
gudusel dgiskenler tarafindan kontrol edilgliéne surtlmektedir. Sosyajlmenin i
deneyimlerinin ilk zamanlarinda bu gudusegidkenleri etkilemek suretiylegdorenlerin ge
ili skin davrang oruntdlerini etkiledgi bilinmektedir. Ayrica Fuller (1988) sosyajlae

uygulamalarinin érgutteksgorenlerin igsel gudulenmelerigekillendirdigini tespit etmgtir.
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Alanyazinda i¢sel gudulenme kavrami ile 6rgitselatiesme kavrami arasindaki
ili skileri ortaya koyan ¢ok sayida atema bulunmamaktadir. Ancak 6zellikle orgitsel
sosyallgeme kavraminin bikenleri ya da ciktilar ile i¢csel gudilenme arasiddiayli yoldan
bazi bgntilar incelenmitir. Orgitsel sosyalkgnenin sgorenlerin gudillenmelerini etkiledi

incelenen argirmalarin ortak bulgusunu alturmaktadir.
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BOLUM IlI

ARASTIRMA YONTEM 1

Bu bolimde argirma modeli, caima grubu, veri toplama araclari ve getiimesi,
verilerin elde edilme sureci ve verilerin cozumlezgimde kullanilan istatistik yontem ve

teknikler aciklannstir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modelinde, gkisel (korelasyonel) desende tasarlagimiTarama
modelleri, ge¢cmite ya da halen varolan bir durumu var@dgekliyle betimlemeyi amaclayan
argstirma yaklaimlaridir. Argtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kenglilkari icinde
ve oldigu gibi tanimlanmaya c¢aliir (Karasar, 1999, s.77). Deneysel olmayan tadara 6rnek
olarak verilebilen tarama modelindeki gtremalarda nedensel glarin tespit edilmesi,
argstirmacilarin hicbir mtidahalesi olmadargbali ve b&imsiz dgiskenlerdeki dgal desisimin

incelenmesi s6z konusudur (Durna, 2009, s.182).

fliskisel argtirma deseni, ifki arastirmalarinda kullanilir ve dgéskenlerarasi neden-
sonug kaliplarini anlamaya vurgu getirir. Bu tiasarmalar dgiskenlerarasi ikikileri ortaya
koyma amacindaki ¢camalari kapsar (Balci, 2009, s.236). Bu yaktaistenen verinin
toplanmasi esnasinda gtremacinin herhangi bigekilde yonlendirme ya da mtdahale
yapmamasini gerektirginden (Buyukoztirk, Kilic Cakmak, Akgin, Karademe Demirel,

2012, s.15) tarama modelinde tasarlanagtianaalara 6rnek gosterilebilir.



Bu argtirma ile dgiskenler arasindaki araci etkinin belirlenmesi heztefiektedir.

Asagida degiskenler arasindaki araci etkileri belirlemeye ydkhédisarlanan modele gkin

bilgiler yer almaktadir.

Yordayici
Orglitsel sosyalkene

Sekil 4

A 4

Kriter
Orgltsel adanmlik

Regresyon Modeli- Yordayici ve Kriter gdgkenler

Sekil 4’te verilen ‘6rgutsel sosyajeme’ yordayicl, ‘igsel gidilenme’ ise araci

desiskenidir. Modelde ‘Orgutsel adanghk’ kriter degiskenidir ve orgltsel sosyalime ile

orgutsel adanmlik arasinda pozitif yonde anlamliski oldugu varsayilmaktadir.

T

Yordayici
Orgiitsel sosyalkene

.| Aracl

| Kriter

"| Icsel giidiilenme

Sekil 5

Araci Deziskenli Regresyon Modeli

"| Orgiitsel adanmghk

Dolayli bir etkiden s6z edebilmek igin dnce 6rgltsganmglik davransgi 6rgutsel
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sosyallgme ile aciklanmtir. Ardindan i¢sel gudilenme, orgitsel sosyatieden yordanngtir.

Sonraki adimda 6rgutsel adaghk icsel glidilenme davragndan tahmin edilnstir.



62

Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2013-2014gfim Ogretim yilinda Kocaeli ilizmit ilgesindéll
Milli E gitim Mudurligu’ne bali temel itim kurumlarinda gorev yapargietmenlerin tamami
olusturmaktadir. Argtirmanin ¢cama grubundzmit ilcesinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan 323gietmen dahil edilmgtir. Arastirmanin érneklemini okturan bireyler uygun
ornekleme (convenience sampling) yontemiyle belimgtir. Uygun érneklemede 6rneklem,
arstirmaci acgisindan elvaliioldugu icin argtirmada tercih edilir (Boke, 2009; Buyukozturk,
Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012\ &atirmada da zaman ve maliyet

acisindan uygun olmasi nedeniyle uygun érneklenecéhtedilmistir.

Orneklem buyiklgiinin belirlenmesinde Yazigilu ve Erdgan (2004)'ina= 0.05 hata
pay! icin 6rneklem blyuklukleri tablosundan yaradaistir. Buna gore 2642getmenden
olusan evren icin, alinan 323sKik 6rneklem yeterli gorilmektedir. Orneklemdekirétmenlerin
yas, cinsiyet ve kidem dgskenlerine ilgkin demografik 6zellikleri gosteren tableagida

sunulmaktadir.

Tablo 3
Katihmcilarin Demografik Ozelliklerini Gosteren Xtle ve Frekans Zerleri
Gruplar f %
Kadin 229 70,9
Cinsiyet Erkek 94 29,1
Toplam 323 100,0
20-30 112 34,7
31-40 126 39,0
Yas 41-50 68 21,1
50 ve Uzeri 17 5,3
Toplam 323 100,0
0-5yil 83 25,7
6-10 yil 94 29,1
. 11-15 yil 52 16,1
Mesleki kidem 16-20 yil 44 136
21 ve Uzeri 50 15,5

Toplam 323 100,0
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Tablo 3'te goruldgu gibi, calsma grubunu olgturan bireylerin 229'u (%70,9) kadin;
94’ (%29,1) erkektir. Yadagilimi incelendginde bireylerin 112’sinin (%34,7) 20-30ya
araliginda ; 126’sinin (%39,0) 31- 40yaralginda; 68’inin (%21,1) 41-50 yaaralginda,;
17’sinin (%5,3) 50 yave Uzerinde oldgu gorulmektedir. @retmenlerin 83’ (%25,7) 0-5 yil;
94'li (%29,1) 6-10 yil; 52'si (%16,1) 11-15 yil; 44(%13,6) 16-20 yil; 50'si (%15,5) 21 yil ve
Uzeri mesleki kideme sahiptir.

Verilerin Toplanmasi

Bu bélimde 6lgme aracinin 6zelliklerine ve verileglde edilmesine gkin bilgiler yer

almaktadir.

Olcme Araglari

Arastirma verileri, 2013- 2014 g&im- Ogretim yilinda, 1Bubat 2014-14 Mart 2014
tarihleri arasinda toplangtir. Olgek formlari, arglirmanin amacina etkin katkigayabilmesi
icin 6rnekleme alinan okullara bizzat gireamaci tarafindan goturtlngiiir. Okul yonetimine
arastirma icin gerekli izin tebff edildikten sonra anketin uygulanmasi icfitien
yoneticilerinden yardim istenilgtir. Formlar katihmcilara tesadifi olarakgalmistir ve

katilimcilar formlari gonalli olarak yanitlaghardir.

Arastirmaci tarafindan uygulanan form dort bolimdenmmlaktadir. Aagida, formda yer
alan bolumler tanitiimaktadir.
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Demografik Ozellikler

Birinci bolimde argtirmaci tarafindan katilimcilarin cinsiyet,syge mesleki kidemlerine

ili skin kisisel bilgilerini elde etmeye yonelik demografikgigkenlere yer verilnytir.

Igsel Gidilenme Olgg

ikinci boliimde puan deri “5= Kesinlikle katillyorum, 4= Katiliyorum, 3Eikrim yok,
2= Katilmiyorum ve 1= Kesinlikle katilmiyorung&klinde hazirlanngi9 maddenin bulundiu
tek boyutlu i¢sel Motivasyon Olgé” bulunmaktadir. Mottaz (1985) tarafindan gttilen ve
daha sonra Diindar vd. (2007) tarafindan Tirkceygalamasi yapilanitsel Motivasyon
Olcesi” icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi Teq@011)’in yaptg aratirmada .86 olarak
tespit edilmgtir.

Ayrica 323 katilimcidan oyan 6rnekleme yapilan guvenilirlik analizi sonucuhda
calisma icin tek boyutlucsel Gudilenme Olge Cronbach Alpha dgeri (o= ,839) olarak tespit
edilmistir. Olcekten alinabilecek toplam puangee (9-45) araliinda dgismektedir. Buna gore
(9-16) puan alan katihmcilarin ‘En gik’, (17-23) puan “Dgiuk”, (24-31) puan “Orta”, (32- 38)
puan “Yuksek” ve (39-45) puan “En yuksek” dizeygdsel gidilenme sergiledikleri

varsaylimaktadir.

Olcme aracinin yapisal gecgitiin tespit edilmesi icin yapilan faktor analizilmmunda
Icsel Gudilenme Olgeicin KMO degeri ,841 ve Barlett testi 1084,804 olarak hesapiainm
Bu sonuglar, maddelerin faktor analizi i¢in uygudugunu, yap! gecerdinin sglandigini ve
guvenilir bulundgunu gostermektediicsel gudillenme 6lgedokuz maddeden ofan tek
boyutlu bir 6lgme aracidir. Agiklanan varyansin 9%6ddusu tespit edilmgtir. Tek boyutta yer
alan maddelerin sahip olgu en diguik ve en yuksek faktor yikleri ,776 ile ,618 ardsin

desismektedir.
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Tablo 4

Icsel Gudulenme OlgeGuvenilirlik Analizi Sonucu
Faktor C. Alpha N
Icsel Gudulenme ,839 323

Orglitsel Sosyallgne Olcgi

Uctincl boliimde puan geri “5=Tamamen Katiliyorum, 4=Cok katiliyorum, 3+®r
duzeyde katiliyorum, 2=Az katiliyorum, 1=Katiimiyon” seklinde hazirlanmi5’li Likert
derecelendirme tipinde, toplamda 24 maddenin bulgmds boyutlu “Orglitsel Sosyalime
Olcesi” yer almaktadir. Erdgan (2012) tarafindan glirilen ‘Orglitsel Sosyallgne Olcei-
OSO” icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis983, Spearman Brown iki yar test glivenirlik
katsayisi ise .841 olarak hesaplagtmi

Ayrica yapilan givenilirlik analizi sonucunda buigma icin bg boyutlu Orgutsel
Sosyallgme Olgei Cronbach Alpha deeri (o= ,934) olarak tespit edilstir. Olcekten
alinabilecek toplam puan gleri (24-120) arafiinda dgismektedir. Buna gore (24-43) puan alan
katilimcilarin ‘En digik’, (44-62) puan “Dguk”, (63-82) puan “Orta”, (83- 101) puan “Yiksek”
ve (102-120) puan “En yuksek” diizeyde orgutsel albsyne sergiledikleri varsayiimaktadir.

Olgme aracinin yapisal gecgitiin tespit edilmesi icin yapilan faktor analizismunda
Icsel Gudilenme Olgeicin KMO degeri ,918 ve Barlett testi 5525,451 olarak hesapiainm
Bu sonuglar, maddelerin faktor analizi icin uygudugunu, yap! geceriinin sglandgini ve
glvenilir bulundgunu gostermektedir. Orglitsel Sosygie Olcgi 24 maddeden okan bg
boyutlu bir 6lgme aracidir. Bdoyut tarafindan acgiklanan varyansin %69 gldiespit
edilmistir. Ik boyutta yer alan maddelerin sahip gidien digik ve en yiiksek faktor yiikleri
,835 ile ,737 arasinda; ikinci boyutta ,855 ile7,@®asinda; U¢lncl boyutta ,842 ile ,557
arasinda; dordinci boyutta ,739 ile ,523 arasswlapoyutta ise ,756 ile ,453 arasinda
desismektedir.
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Tablo 5

Orgutsel Sosyalkene Olggi Guvenilirlik Analizi Sonucu
Faktor C. Alpha N
Mesleki Yeterlik ,837 323
Kisiler Arasiiliskiler ,832 323
Orgt Tarihi ve Dili ,903 323
Orgiit Politikasi ,837 323
Amag ,925 323
Toplam ,934 323

Elde edilen bu bulgular siginda @retmenlerin  6rgitsel sosyajlee duzeylerini

belirlemek icin gektirilen dlgme aracinin gecerli ve glvenilir ofglusdylenebilir.

Ogretmenlerin Orglitsel Adannghigi Olcegi

Son olarak dordincu bolimde puargele “5=Her zaman, 4= Sik sik, 3= Ara sira, 2= Az
ve 1= Cok az’eklinde hazirlanngi28 maddenin bulundw 4 boyutlu “Gretmenlerin Orgiitsel
Adanmsligl Olgesi” yer almaktadir. Celep (2000) tarafindan ggililen “E gitim Orgutlerinde
Ogretmenlerin Orgutsel Adanghig Olgesi- OAO” igin Cronbach Alpha ic tutarlilik katsayisi
.88 olarak belirlenngtir. Olgekte yer alan 4 faktoriin varyansin %47, 8/iagikladg ileri

surilmektedir.

Ayrica yapilan glvenilirlik analizi sonucunda buigma icin dort boyutlu @etmenlerin
Orgutsel Adanngiigi Olcesi Cronbach Alpha deeri (0= ,923) olarak tespit edilgtir. Olgekten
alinabilecek toplam puan gleri (28-140) arafiinda dgismektedir. Buna gore (28-50) puan alan
katilimcilarin ‘En digik’, (51-73) puan “Dguk”, (74-95) puan “Orta”, (96- 118) puan “Yiksek”
ve (119-140) puan “En yuksek” diizeyde 6rgutsel adglrk sergiledikleri varsayilmaktadir.

Olcme aracinin yapisal gecgitiin tespit edilmesi icin yapilan faktor analizimmunda
Icsel Gudilenme Olgeicin KMO degeri ,928 ve Barlett testi 3596,547 olarak hesapiainm

Bu sonuglar, maddelerin faktor analizi i¢in uygudugunu, yap! gecerdinin sglandigini ve
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guvenilir bulundgunu gostermektedir. getmenlerin Orgltsel Adanghg Olcesi 28 maddeden
olusan dort boyutlu bir 6lgme aracidir. Dort boyut fardan acgiklanan varyansin %59 aidu
tespit edilmgtir. Ik boyutta yer alan maddelerin sahip gidien diik ve en yiksek faktor
yukleri ,804 ile ,543 arasinda; ikinci boyutta ,8@4,479 arasinda; ticincu boyutta ,712 ile ,526

arasinda; son boyutta ise ,743 ile ,462 arasingigrdektedir.

Tablo 6

Ogretmenlerin Orgltsel Adanghigi Olgegi Glivenilirlik Analizi Sonucu
Faktor C. Alpha N
Okula Adanma ,788 323
Ogretim islerine Adanma ,815 323
Ogretmenlik Meslgine Adanma ,847 323
Calisma Grubuna Adanma ,850 323
Toplam ,923 323

Butun bulgular dgerlendirildiginde aragtirmada kullanilan dlgeklerin, katilimcilarin
puanlarinin belirlenmesinde gecerli ve givenilrebblgme araci oldiu séylenebilir.

Verilerin C6zimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin bu boélimunde yapilan ¢éziimlemeleriiti veriler yer almaktadir. Olgme
araclarindan toplanan veriler SPSS 15 Veri Angliogramindasienmitir. Bu dagrultuda
katihmcilarin 6rgutsel adanma diizeyleri Gzerindgitsel sosyallgnme ve i¢sel gidulenme
duzeylerinin etkisini belirlemek amaciylagtasal regresyon analizi ve ¢okgilgkenli dazrusal
regresyon analizi yapilgtir.

Regresyon analizi, aralarindski olan iki ya da daha fazla gigkenden birisinin,
argtirmanin bg ml degiskeni olarak ele alinip, ger(ler)inin b& msiz (yordayict) déskenler
olarak tanimlanarak, aralarindakskinin matematiksel birslev ile agiklanmasi (Buyukoztirk,
2005, s.91) olarak aciklanmaktadir. Coklu regresmmatizi ise bir baimli (yordanan) dgisken
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ile bununla ilgkisi olan bir dizi yordayici désken arasindaki gkiyi ortaya koymak icin yapilan
bir analizdir (Can, 2013, s.247).
Regresyon Analizicin Sazlanmasi Gereken Onkaillar

Regresyon analizinin goulugunun kanitlanmasi icinsagidaki onkgullarin sglanmasi
gerekmektedir (Can, 2013, s.238).

1. En az aralik 6lgginde olan dgiskenler, normal dalim sergilemelidir.

2. Yordayici dgiskenlerin (6rgutsel sosyalime ve i¢sel gudulenme) her birinin

yordanan dgiskenle (6rgutsel adangtik) arasindaki iki dogrusal olmalidir.

Bu kosullara ek olarak ¢ok dgskenli dasrusal regresyon analizinin gailugunun
sgglanmasi i¢in gagidaki onkaullarin dgrulanmasi gerekmektedir (Can, 2013, s.249; Secer,
2013, s.108-109):

3. Yordanan dgisimler birbirinden b&msiz olmali, yani yordayici (6rgutsel
sosyallgme ve i¢csel gudulenme) gigkenlerin kendi aralarinda yuksek derecedgiili
bulunmamalidir.

4. Yordama sleminde, tahmin edilen gerlerle gozlenen derler arasindaki farklar
normal d&ilhm sergilemelidir.

Onkaul 1. En az aralik 6lgéinde olan dgiskenler, normal dgilim sergilemelidir.

N=323 yani N>30 oldgu icin verilerin analizinde bir 6rneklem Kolmogor&®mirnov
testi kullaniimgtir.
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Tablo 7
Igsel Gudilenme Puanlarinin Normgihi Denetlemek Amaciyla Yapilan Bir Orneklem

Kolmogorov Smirnov Testi Sonuclari

Degerler Icsel Gudiilenme
N 323
Normal Parametreler X 1,3431

Ss ,2125
Kolmogorov-Smirnov Z 1,432
P ,065

Tablo 7’den anlglacazl tUzere katilimcilarin igsel gudilenme puanlarmormmalligini
denetlemek amaciyla yapilan bir 6rneklem Kolmogdsovirnov testi sonucunda puanlarin

normal d&ilim sergiledgi gortlmektedir (p>,05).

Tablo 8
Orgutsel Sosyallene Puanlarinin Normafini Denetlemek Amaciyla Yapilan Bir Orneklem

Kolmogorov Smirnov Testi Sonugclari

Degerler Orglitsel Sosyallgme
N 323
Normal Parametreler X 1,3913

Ss ,1976
Kolmogorov-Smirnov Z ,901
P ,391

Tablodan anlglacgsl tGizere katilimcilarin orgutsel sosyatiee puanlarinin normagini
denetlemek amaciyla yapilan bir 6rneklem Kolmogddovirnov testi sonucunda puanlarin

normal d&ilim sergiledgi gortlmektedir (p>,05).
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Tablo 9
Orgutsel Adannglik Puanlarinin Normalgini Denetlemek Amaciyla Yapilan Bir Orneklem

Kolmogorov Smirnov Testi Sonuclari

Degerler Orgutsel Adanmislik
N 323
Normal Parametreler X 1,4770

Ss ,2024
Kolmogorov-Smirnov Z ,883
P A17

Tablo 9'dan anlglacazl Uzere katilimcilarin érgutsel adanirk puanlarinin normalgini
denetlemek amaciyla yapilan bir 6rneklem Kolmogddovirnov testi sonucunda puanlarin
normal d&ilim sergiledgi gortlmektedir (p>,05).

Onkgul 2. Yordayicl dgiskenlerin (6rgiitsel sosyalime ve icsel gidilenme) her birinin
yordanan dgiskenle (6rgutsel adangiik) arasindaki ilski dogrusal olmalidir.

Tablo 10

Orgutsel Adannglik Puanlarinin Orgiitsel Sosyajime velcsel Gidilenme Puanlari Arasinddkkinin
Derecesini Sinayan Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Kaynak KT d KO F p
Model 6,714 2 3,357
Artik 4951 306 ,016 207,489 ,000

Toplam 11,665 308

Tablodan anlglacgl tGzere katilimcilarin orgutsel adasik puanlari ile drgutsel
sosyallgme ve i¢sel gudilenme puanlari arasindagkiyi ve dolayisiyla 6rgutsel adanghk
duzeylerindeki dgsimi aciklama derecesinin anlamgiini test eden tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda katilimcilarin 6rgutsel adasinkipuanlari ile 6rgttsel sosyajlme ve icsel

gudulenme puanlari arasinda anlamigrdsal bir iligki oldugu tespit edilmgtir (p<,05).
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Onkaul 3. Yordanan désimler birbirinden ba&msiz olmali, yani yordayici (6rgutsel
sosyalleme ve ic¢sel gudilenme) glgenlerin kendi aralarinda yuksek derecedeskili
bulunmamalidir.

Regresyonsieminin dgiru sonuglar verebilmesi igin yordayici @oasiz) dgiskenlerin
kendi aralarinda yuksek derecedgkilbulunmamalidir. Yordayici ggskenlerin kendi
aralarindaki ilski (coklu balantililik/multicollinearity), yordayici d&@skenlerin yordanan
desiskendeki dgisimi aciklayan ¢oklu korelasyon katsayisinin etky@kligind sinirlar ve
regresyon denkleminin guvengini distrdr. Coklu bglantiliigin yoklusundan sz edebilmek
icin degiskenler arasindaki r gerinin ,8'den kucuk, VIF dgerinin 10’dan kiguk ve tolerans
deserinin ,20’den buyuk olmasi beklenmektedir (Carl,20.260).

Tablo 11
Orgutsel Adanmlik, Orgiitsel Sosyallene velgsel Gidilenme Puanlari Arasindakiskiyi
Belirlemek Amaciyla Yapilan Pearson Korelasyon &n&8lonuclari

N X SS Or. Ada.  Or. Sosyal. Icsel Giidii. p
Or. Adanm. 323 1,4673 ,19461 1,000 742 ,628 ,000
Or. Sosyal. 323 11,3306 ,19518 142 1,000 ,692 ,000
icsel Gudu. 323 11,3822 ,18984 ,628 ,692 1,000 ,000

Degiskenler arasinda korelasyonggeleri incelendiinde, her U¢ désken arasinda
anlamli iligkilerin oldugu gortlmektedir (p<,05). Her Uc¢ gigken arasindaki gkilerin pozitif
yonlu oldugu gorilmektedir. Elde edilen korelasyon katsaymiatakildginda, yordayici
degiskenlerden orgutsel sosyaifee ve i¢sel gidilenme arasindakkiinin r=,692 oldgu ve bu
deserin 0,8’den diuk oldusu gortulmektedir. Ayrica VIF ve toleransgglerinin de ¢oklu
baglantililik olmadgina iliskin kanitlar sundgu gozlenmektedir (VIF=,426; tolerans=,547).



72

Onkaul 4. Yordama sleminde, tahmin edilen gerlerle gozlenen deerler arasindaki farklar

normal d&ilim sergilemelidir.

Elde edilen grafikte yer alan noktalar rastgeleldagnda, bu durum artik gerlerin
normal da&ildigini, artik dgerlerle b&msiz dgiskenler arasinda bir korelasyon olmadi ya
da artik dgerlerin varyanslarinin sabit kabul edilebilgiceayitlisinin dgru olduzunu gosterir

(Can, 2013, s.259).

Artik deserlel

Tahmin edilen dgerler

Sekil 6
Regresyon Modelinin Standargtailmis Hata ve Tahmin Edilen Standargtailmiy Degerleri

Arasindaki Dgilimi Gosteren Sacilma Diyagrami

Sekil 6’da noktalarin rastgele sacikhmimasi, tahmin edilen derlerle gbézlenen gerler
arasindaki farkin normal de&um sergiledgine yonelik kanit slamaktadir. Butiin 6nlgollar
saglandgl icin bu argtirmada basit ve ¢oklu gousal regresyon analizinin yapilabilgcéne

surilmektedir.
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Aracllik fligkisinin Kanitlanmasiicin Sgglanmasi Gereken Kaullar

Orgiitsel adanmsiik ve orgutsel sosyaljene iliskisinde i¢sel giidilenmenin araci roliiniin
belirlenmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindagriten araci dgsken analizi yontemi
kullaniimigtir. Buna gére haml desisken (6rgutsel adangiik) Gzerinde bgimsiz (6rgutsel
soayalleme) ve araci dgskenin (icsel gudilenme) ayri ayrigtadan etkisi olmali (b ve c),

ayrica bgmsiz dgisken ile araci dgsken arasinda gki olmalidir (a).

T

Yordayici i Aracl - Bagimli
Orgutsel sosyalkene @ = I¢csel gudilenme ®) > Orgutsel adanmgnk

Sekil 7
Baron ve Kenny’nin Araci ésken Analiz Modeline Gore Dizenlenen Regresyon Model

Baron ve Kenny (1986) bir @gkenin araci roliinden s6z edebilmek icigggadaki

kosullarin var olmasi gerelgini belirtmektedir:

1) Orgiitsel sosyalkgne diizeyindeki dgsme, icsel gudilenme diizeyindesteneye

neden olmaktadir.

2) icsel gudilenme diizeyindekigigme, 6rgutsel adanghik diizeyinde dgismeye

neden olmaktadir.

3) Igsel gudiulenme ve orgiitsel sosyatte deiskenleri birlikte analize dahil
edildiginde, 6rgutsel sosyalimenin orgutsel adanghik Gzerindeki etkisi azalmakta

ya da tamamen ortadan kalkmaktadir. Bu etkinin taeraortadan kalkmasi guclu ve
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tek araci dgisken oldguna, sifir olmamasi ise, k@ araci dg@iskenlerin de varfiina

isaret etmektedir.
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BOLUM IV

BULGULAR ve YORUM

Bu bdlumde, verilerin istatistiksellemlere tabi tutulmasi sonucu elde edilen bulguéar

bu bulgulara ydnelik yorumlara yer veriltir.

Orgutsel Sosyallgmenin Ogretmenlerin i¢sel Giidilenmeleri Uzerindeki Etkisi

Bireylerin 6rgutsel sosyajeelerinin, onlarin i¢gsel gidulenmelerini etkileyip
etkilememesi bu agarmanin temel sorularindan biridir. Orgiitsel okasasyallgen
ogretmenlerin i¢sel gudulenmelerinin de artmasi tahedilmektedir. Bu beklentiden yola
cikarak argtirmada ilk olarak yordayici @esken olan drgutsel sosyajlaenin, araci dgsken
olarak ele alinan i¢sel gudilenme puanlarinin mkukal yordadiini belirlemek tzere, iki
degisken arasindaki regresyon analizi sonuclari inceigimmAraci deggsisken modelindeki ilk
kosulun sglanmasi icin katilmcilarin 6rgutsel sosyaitee puanlarinin, onlarin i¢gsel gidilenme

puanlarini nasil yordagini ortaya koyan regresyon analizggida gortlmektedir.

Tablo 12

Orgutsel Sosyalkene velcsel Gudilenme Arasinda Kurulan Regresyon Anatizu§lari

Duzeltilmis Standart
R? hata
1 ,692 479 ATT , 14109
Bagimsiz dgisken: Orgutsel sosyalime

Model R R?

Tablodaki R degeri incelendginde katilimcilarin érgiitsel sosyaitee puanlarinin icsel

gudulenme puanlarindaki gigimin %47’'sini aciklayabildii gorilmektedir. Katilimcilarin
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orgutsel sosyalkgnelerinin onlarin igsel gidilenme puanlarinsekilde yordadiini ortaya
koymak icin yapilan basit gousal regresyon analizi sonucunda 6rgutsel sosyadlere icsel

gudulenme déskenleri arasinda anlamii birgki g6zlenmitir (R=,692, R= ,479).

Tablo 13
Orgutsel Sosyallene Puanlari ilefgsel Giidillenme Puanlari Arasinddkgkinin Derecesini

Sinayan Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Kaynak KT d KO F p
Model 5,622 1 5,622
Artik 6,111 307 ,020 282,391 ,000
Toplam 11,733 308
Bagimsiz dgisken: Orgutsel sosyalime Baimh degisken:icsel gudilenme

Tablo 13'ten anlglacasl tizere katilimcilarin drgutsel sosyatiee puanlari ile i¢sel
gudilenme puanlari arasindakgkilyi ve i¢csel gidilenme puanlarindakiggeémi agiklama
derecesinin anlamlgini test eden tek yonlu varyans analizi (ANOVA) samnda katilimcilarin
orgutsel sosyallgne ve i¢sel gudilenme puanlari arasinda anlamghudal bir iliski oldugu
tespit edilmgtir (p<,05). Yani 6rgutsel sosyajimenin i¢csel gudilenmenin anlamli bir yordayicisi
oldugu bulunmytur (F= 282,391).

Tablo 14

Regresyon Denklemindeki Katsayi ve Sabiftggien Katsayilar

) Standart
Degisken B B t p
hata
Sabit 347 ,059 5,872 ,000
Org. Sosyal. 712 ,042 ,692 16,805 ,000

Bagimli desisken:icsel gudulenme
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Tabloda gorilen regresyon katsayilari (Eeleri) incelendiinde, drgutsel sosyalime
puanlarindaki bir birimlik ar§in i¢csel gudulenmede 0,71 birimlik bir agineden oldgunu
sOylemek mumkindir. Bu sonuclardan yola cikilarakncilarin drglitsel sosyagieme

diuzeylerinin i¢sel gudulenmelerinde pozitif yoniti degismeye neden oldiu séylenebilir.

icsel Gidilenmenin @retmenlerin Orgiitsel Adanmishklari Uzerindeki Etkisi

Bu argtirmada kurulan regresyosittiklerinin ikinci basamginda araci désken olan
icsel gudulenmenin agarmanin bgml (kriter) dezsiskeni olan @retmenlerin érgltsel
adanmgliklari Gizerinde etkisinin olup olmaglincelenmitir. icsel olarak giidilenen
ogretmenlerin 6rgltsel adanghklarinin desisecesi, i¢csel gidilenme puanlarinigrétmenlerin
orgutsel adanmgik puanlarini anlamli bigekilde yordayaca beklenen sonuglar arasindadir. Bu
noktadan hareketle katilimcilarin i¢sel gidilenmantarinin onlarin 6rgitsel adairk

puanlarini nasil yordagini ortaya koyan regresyon analizggida gortlmektedir.

Tablo 15

Icsel Gudulenmde Orgltsel Adanmiik Arasinda Kurulan Regresyon Analizi Sonuglari

Duzeltilmis Standart
R? hata
1 ,628 ,394 ,392 ,15173

Bagimsiz dgisken:Icsel gudilenme

Model R R?

Tablodaki R deseri incelendginde katilimcilarin i¢sel giidillenme puanlarinireom
orgutsel adanmgiiklarindaki deggisimin %39’unu aciklayabild@i gorilmektedir. Katilimcilarin
icsel gudulenmelerinin onlarin érgitsel adagikarini nesekilde yordadiini ortaya koymak
icin yapilan basit dgrusal regresyon analizi sonucunda i¢sel guduleren@gutsel adangiik
degsiskenleri arasinda anlamli birgki gdzlenmitir (R=,628, R= ,394).
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Tablo 16
Icsel Gudilenme Puanlari ile Orglitsel Adagirki Puanlari Arasindakifliskinin Derecesini

Sinayan Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Kaynak KT d KO F P
Model 4,597 1 4,597
Artik 7,068 307 ,023 199,699 ,000
Toplam 11,665 308
Bagimsiz dgisken:icsel Gudilenme Banli desisken: Orgitsel Adanmshk

Tablodan ankglacaz! Gizere katihmcilarin igsel gidilenme puanlarbiiglitsel
adanmglik puanlari arasindaki gkiyi ve 6rgutsel adanrghk puanlarindaki dg@simi aciklama
derecesinin anlamlgini test eden tek yonli varyans analizi (ANOVA) samnda katilimcilarin
icsel gidulenme puanlari ile 6rgutsel adagwkpuanlari arasinda anlamh grasal bir iligki
oldugu tespit edilmgtir (p<,05). Yani i¢sel glidiulenmenin 6rgitsel adaghifn anlamli bir
yordayicisi oldgu bulunmytur (F= 199,699).

Tablo 17
Regresyon Denklemindeki Katsayi ve Sabiftgien Katsayilar

Standart

Degisken B hata ] t p
Sabit ,634 ,060 10,650 ,000
Icsel Gudu. ,626 ,044 ,628 14,131 ,000

Bagimli desisken: Orglitsel Adanngiik

Tabloda gorilen regresyon katsayilari (Beléeri) incelendiinde, i¢sel gudulenme
puanlarindaki bir birimlik argin oérgutsel adanrghik puanlarinda 0,62 birimlik bir aga neden
oldugunu soéylemek miumkinduar. Bu sonuglardan yola ¢add&atilimcilarin i¢sel
gudulenmelerinin onlarin 6rgutsel adagimki puanlarinda pozitif yonli bir ggsmeye neden

oldugu soylenebilir.
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Orgutsel Sosyallgmenin Ogretmenlerin Orgutsel Adanmisliklari Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin izleyen gamasinda yordayici ggken olan 6rgutsel sosyajl@enin
ogretmenlerin 6rgutsel adanghklar Gzerindeki etkisini belirlemeye yonelik ok

gerceklatirilen regresyon analizi sonuclagagida gorulmektedir.

Tablo 18
Orglitsel Sosyallene fle Orgutsel Adanmglik Arasinda Kurulan Regresyon Analizi Sonuglari

Duzeltilmis Standart
R? hata
1 742 ,551 ,549 ,13068

Bagimsiz dgisken: Orgutsel sosyalime

Model R R?

Tablodaki R deseri incelendiinde katilimcilarin érgiitsel sosyaitee puanlarinin
onlarin érgutsel adanghiklarindaki degisimin %55’ini aciklayabildgi gortlmektedir.
Katilimcilarin érgutsel sosyalimelerinin onlarin 6rgutsel adarghklarini nesekilde
yordadgini ortaya koymak icin yapilan basitgtasal regresyon analizi sonucunda 6rgutsel
sosyallgme ve orgutsel adanghk degiskenleri arasinda anlamli birgki gozlenmgtir (R=,742,
R?= ,551).

Tablo 19

Orgutsel Sosyalkene Puanlari ile Orglitsel Adanghk Puanlari Arasindakiliskinin Derecesini Sinayan
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kaynak KT d KO F p
Model 6,422 1 6,422
Artik 5243 307 ,017 376,042 ,000

Toplam 11,665 308
Bagimsiz dgisken: Orgltsel Sosyalme Baimli degisken: Orgutsel Adanrghik
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Tablodan anlglacasl Gizere katilimcilarin érgitsel sosyaftee puanlari ile 6rgitsel
adanmglik puanlari arasindaki gkiyi ve 6rgutsel adanrghk puanlarindaki dg@simi aciklama
derecesinin anlamlgini test eden tek yonlu varyans analizi (ANOVA) samnda katilimcilarin
orgutsel sosyalkene puanlari ile 6rgutsel adanghic puanlari arasinda anlamli grasal bir iligki
oldugu tespit edilmgtir (p<,05). Yani drgutsel sosyai@menin 6rgitsel adanghigin anlamli bir
yordayicisi oldgu bulunmytur (F= 376,042).

Tablo 20
Regresyon Denklemindeki Katsayi ve Sabifiegien Katsayilar
_ Standart
Degisken B p t p
hata
Sabit 416 ,055 7,601 ,000
Org. Sosyal. , 761 ,039 742 19,392 ,000

Bagimli desisken: Orgiitsel Adanngiik

Tabloda gorilen regresyon katsayilari (Eeleri) incelendiinde, drgutsel sosyalime
puanlarindaki bir birimlik argin érgutsel adanrghk puanlarinda 0,76 birimlik bir agla neden

oldugunu soéylemek mimkuandar.

Orgiitsel Sosyallsme ve Orgiitsel Adanmglik Arasindaki Iliskide i¢sel Giidilenmenin
Araci Etkisi

Bu gamaya kadar dgskenler yordayici- aracl, araci-kriter ve yordayudter seklinde
ikiserli gruplar halinde regresyon analizine tabii totus ve yukaridaki sonuglar elde ediktir.
Arastirmanin araci d@skeni olarak belirlenen “igsel gidiulenme”gilgkeninin araci etkisinin
varliginin tespit edilebilmesi icin her ¢ glgken ayni anda ¢oklu regresyon analizi ile
incelenecek ve daha 6nceki ¢ basamakta geggtielidan dogrusal regresyon analizi sonuglari ile
karsilastirilacaktir. Boylece i¢csel gudilenmenin varlsorgulanan aracilik etkisi tespit

edilebilecektir.
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Tablo 21
Orgutsel Adanmslik, Orgiitsel Sosyallne velcsel Gudilenme Béskenleri Arasinda Kurulan

Regresyon Analizi

Degisken B Stﬁg;jaart B t o ikilir Kismi
Sabit 340 056 _ 6054 000 - i
ggi'yal_ ,605 ,053 590 11,438 ,000 ,742 547
Iéjglu 219 051 219 4,249 000 628 236

R=,759 R= 576
F= 207,489 p=0,000

Tablo 21'den ankalacas! Uzere @retmenlerin drgutsel adanghgl Uzerinde etkisi oldgu
distindlen orgitsel sosyadime ve i¢csel gudulenme gigkenlerinin, 6rgitsel adanghig! ne
sekilde yordadiini ortaya koymaya yonelik olarak yapilan ¢oklgdsal regresyon analizi
sonucunda orgutsel sosyaltee ve i¢sel gudilenme gigkenleri birlikte, @retmenlerin drgtitsel
adanmgliklari ile anlamli bir ilski (R=,759, R= ,576) sergilensierdir (F= 207,489, p<,05).

S0z konusu iki dgéisken, birlikte, 6rgltsel adanghk duzeylerindeki dgisimin % 57’sini
aciklamaktadir. Standargtariimis regresyon katsayilarina gére yordayigiigkenlerin orgutsel
adanmglik Gzerindeki goreli 6nem sirasi, orgitsel soggale 3= ,605), i¢csel gudulenm@£
,219) dir. Regresyon katsayilarinin anlamhliklegsg6z oniine alingdinda, yordayici
desiskenlerin her ikisinin de orguitsel adanitk Gzerinde anlamli yordayici olgu

gorulmektedir (p<,05).

Yordayici dgiskenlerle drgitsel adanghk arasindaki ikilere bakildginda érgitsel
sosyallgme ile (r=,742), (i¢sel gudulenmenin etkisi koh&dildiginde r=,547); i¢csel glidilenme
ile (r=,628), (6rgtitsel sosyagimenin etkisi kontrol edilgiinde r=,236) diizeyinde korelasyon
gozlenmektedir. Regresyon analizi sonuclarina gégétsel adanrgh g1 yordayan regresyon
denklemisu sekildedir:

Ogretmenlerin Orgiitsel Adanghigi= (0,605x Orgutsel Sosyai@e)+ (0,219x¢sel
Gudulenme)+ (0,340)
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BOLUM V

SONUG, TARTISMA ve ONERILER

Bu bolimde, argirmadan elde edilen bulgulara dayali sonuclarbweonuclara dayal

olarak gelstirilmi s olan dnerilere yer verilrgiir.

Sonug ve Tartsma

Bu argtirmanin temel amaciggimcilerin igsel gudulenmelerinin; 6rgitsel sodgsine
davranglari ile 6rgutsel adanmglik davranglari arasindaki ikkide araci roliniin olup
olmadginin belirlenmesidir. Aracilik rolinin tespiti icBaron ve Kenny (1986) tarafindan
onerilen regresyon denklemi kurulgtur. Arastirma bulgulari; gretmen ve gitim
yoneticilerinin orgutsel sosyaime davrarglarinin onlarin igsel gudilenmelerinin anlamli bir
yordayicisi oldgunu gostermsiir (B=,712). Argtirma bulgularinin, ¢gtli arastirma bulgular
ile tutarl old@gu goralmigtur (Park ve Rainey, 2012; O’'Reilly ve Caldwell, 789 Fuller, 1988;
Bortolotti, 2004; Weiss, 1977).

Arastirmada, katilimcilarin drgutsel sosyaiiee puanlari ile igsel gidilenmeleri arasinda
pozitif yonde anlamli iki saptanmytir. Baska bir deysle; drgit icinde sosyalyenenin,
ogretmenlerin i¢sel gudillenmelerinde gatneden oldgu belirlenmitir. Orglitsel sosyalkenenin
rol belirsizligini gidererek gitim isgdrenlerinin glerine daha fazla giidulenmeleringkamasi, bu
bulgunun nedeni olarak gosterilebilir (HellriegBlpcum ve Woodman, 1998; Balci, 2000).
Ayrica orgitsel sosyaljene ggorenleregin uygunlygu ve 6rgit icin sglanacak faydalari
aciklayarak, orgutsel hedeflerin gercakildmesi icin gereken guduleri harekete gecirebili
(Bortolotti, 2004).
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Benzer bicimde gretmen ve gitim yoneticilerinin igsel gidilenmelerinin onlarin
orgutsel adanmg gini yordadgl ve bu iki dgisken arasinda da pozitif yonde anlamikilnin
varhgl tespit edilmgtir. Bu durum i¢sel gidulenmeleri artagrétmenlering doyumlarinin
artmasindan ve boylecggbrenlerin orgitsel adanghk dizeylerinin yikselmesinden
kaynaklaniyor olabilir (Farrel, Johnston ve Twyndr@98). Bu ilgkinin bagka bir sebebi olarak
icsel gudulenmenirygorenlerin edim dizeylerinde geaineden olmasi ve bdylece onlarin
orgutsel adanmgiiklarinin artmasi goésterilebilir (Meyer ve Alleh997; Adeyemo ve Aremu,
1999). Argtirma bulgulari benzer érneklemlerde yapilagediargtirmalarla uyum
gostermektedir (Hyejin, Doyeon ve Yongjae, 2009ishie, Hooker, DeHart, Edwards ve
Lanning, 2004; Bang, Ross ve Reio, 2013; Warsinkatve Sahibzada, 2009; Darolia, Kumari
ve Darolia, 2010; Ingram, Lee ve Skinner, 1989; Hirgeman, Rush ve Lance, 1999; Lam ve
Gurland, 2008; Galletta, Portpghese ve Battist2llil1; Karatepe ve Tekinku2006; Moon,
2000; Mundhra, 2010; Oluseyi ve Ayo, 2009; ChodNgng ve Lau, 2011; Jong, 1999).

Katilimcilardan elde edilen bulgular gtaltusunda 6rgutsel sosyaltee ve érgutsel
adanmglik degiskenleri arasinda daha 6nce yapilan benzgtiaralarla uyumlu bicimde
(Vallejo ve Langa, 2010; Manzoor ve Naeem, 2011yvI[3h, Ashtiani, Kafashzadeh ve Farid,
2012; Allen ve Meyer, 1990; Bauer ve Green, 1998niérg ve Kammeyer- Mueller, 2000;
Adkins, 1995; Ozkan, 2005) anlaml pozitif yonlii tiiskinin varligi da tespit edilen bulgular

arasinda yer almaktadir.

Isgorenlerin meslektdar ile iyi, arkadaca ve sevgiye dayananskiler kurmasi orgiitsel
sosyallgmenin bir Grintddr. Dolayisiyla 6rgutsel sosyatienin sglandigi egitim 6rgutlerinde
ogretmenler, meslekg&ari ile isbirligi yapabilir, ders aralarinda birlikte vakit gecilgbonlarla
gurur duyarak meslekgarini en yakin dostlari olarak gorebilirler. Orggitsosyallgme
sonucunda meslekdari ile olan ilgkilerin gelistitiriimesi 6gretmenlerin adanmghiklarini olumiu
yonde etkileyebilir. Ayrica agirmada elde edilen bulgular, katilmcilarin érglisosyalleme
puanlarinin, onlarin orgutsel adaghklarini, icsel gidilenmeye gore daha guclu bigmd
yordadgini; yani gitimcilerin drgutsel sosyalignelerinin orgutsel adanghiklar! Gzerinde daha
etkili bir degismeye neden oldiwnu gosternstir. Sonug olarak orgtitsel sosyalieenin érgutsel

adanmglik Gzerinde i¢sel gudulenmeden daha gucli bir g old@gu gorulmigtir. Bununla
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birlikte drgutsel sosyalkene ve i¢sel gudilenme puanlarinin érgitsel adgridaki desisimlerin
sirastyla %55 ve % 39’unu acikliyor gly 6rgutsel adanglik degiskeni Gizerinde kontrol
edilemeyen bga deiskenlerin de etkisinin oldtunu digtindurebilir.

Baron ve Kenny'nin (1986) Ucuncugdunun test edilmesi amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglarina gore orgitsel sosyalle b& msiz dgiskeninin 6rgutsel adanghik
Uzerindeki etkisi, araci gegken olarak dnerilen i¢sel gidilenme analize datiitiezsinde
azalmaktadir. Bu durumda i¢sel gudulenmenin, 6ejéssyalleme ile drgutsel adanghik

arasinda araci g@sken rolu Ustlengii s6ylenebilir.

Bagimsiz dgisken etkisinin son analizde tamamen ortadan kalkrsgrba ilgkide bgka
araci dgiskenlerin de varfiina saret etmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Bu da éGrgjit
sosyallgmenin i¢sel gidilenme ile gkisinde i¢gsel gidilenmenin “kismi aracigdgen”

oldugunu gostermektedir.

Oneriler

Bu calsmada @retmenlerin etkililginde 6nemli rol oynayan orgutsel sosygite ve
orgutsel adanmgik degiskenleri arasindaki gki incelenmg, igsel gudilenmenin bu gkideki
araci roltiniin varfy ispatlanmytir. Ogretmen ve gitim yoneticilerinin 6rgiitsel
sosyallgmelerinin sglanmasi ya da orgutsel sosyaittee diizeylerinin artirilmasi aragiyla;
onlarin i¢sel olarak gudilenmelerigganabilir. Boyleceglerine yonelik i¢csel olarak gldilenen
egitimcilerin okullarina olan adanmgliklarinin artacgi tespit edilmgtir. Bu sonuclara dayali

olarak, g@agida uygulayicilar ve agarmacilar i¢in cgitli 6neriler yer almaktadir.
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Uygulayicilara Oneriler

Bu argtirmadan elde edilen bulgulgrginda Turk Milli Egitim Sistemi’nin siyasalarini

uygulamaya koyangtim isgorenlerine gagidaki dneriler sunulmytur:

1.

2.

3.

Ogretmenlerin dysal giidiilenmelerini gdamaya ¢akmak, onlarin i¢sel olarak
gudulenmelerini gdamaktan daha kolaydir. Onlarin kdel ve duygusal yonelimlerini
etkilemek gitim yoneticileri icin kolay olmayabilirisgorenler kendilerini gtiven icinde
hissettiklerinde ¢cagmaktan helanirlar. Egitim yoneticileri 6rgutteki gtiven iklimini
sazlayarak ggorenlerin i¢csel gudilenmelerini artirabilir. GUvi&himini olustururken
bireylerin birbirlerini yakindan tanimalari, birts&k zaman gecirmeleri, paglanda
bulunmalari ve birbirlerindengéenmelerinden yani 6rgitsel sosysifieslerinden

yararlanabilir.

Ise yeni balayan @retmenler kendilerini neyin beklegini bilmedikleri icin psikolojik
travmalarla kay kasiyadir. Bu belirsizigin ortadan kaldiriimasi, yengéetmenlerin
deneyimli meslektdari ile gtcli bglar kurarak onlarla grenme sireclerini payealari
ve bu yolla okullarina, grencilerine ve grenme-@retme sireglerine gkin igsel bicimde
gudulenerek harekete ge¢cmelerine aracilik edeBilastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda, gitim yoneticileri, 6rgutsel sosyajmenin @retmenlerin i¢sel
gudulenme ve orgutsel adaniidar Uzerindeki etkisini dikkate alarak, yeggorenlerin
sosyallgmelerine olanak g#ayacak firsatlar sunabilir. Bu niyetle; kisa ¢caglatarindan
olusan @retmenler odasi etkinlikleri, okul dnda meslektdarin birbirleriyle
kayngmalarini sglayacak piknik, gezi ya da toplantilar, yeni ve eigmli isgdrenlerin
bir arada hizmetici @tim etkinliklerine katilmasinin gganmasi, deneyimli@timcilerin
gecmi tecriibelerini yenisigbrenlere aktarmasini@ayacak paylgm toplantilar
gerceklstirilebilir.

Gerektpi bicimde sosyallgen ve dolayisiyla i¢csel gidilenmesi artgretmenler, disal
Odullere gerek kalmaksizin 6rgutiin vizyonunu geesgikmeye kendisini adayabilir.

Ogretmenlik meslgi dissal gldileyiciler agisindan en yetersiz mesleklgruprasinda
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siralanmaktadir. Zaten mevcut olmayagsdi giduleyicilerin eksikgi; icsel guduleyici

etkenlerin artiriimasi aractiyla kapatilabilir.

. Bir egitim yoneticisinin @retmenlerinin sosyal statilerine katkida bulunatakranglar
sergilemesi degetmenlerin i¢sel gudulenmelerinin artmasinda 6neshbynayabilir.
Ozellikle calgma arkadgarinin olyturdusu topluluk éniinde takdir edilmek, kabul ve
saygl gérmek gretmene 6rgut icin derli oldugunu digundurterek, onun i¢sel
gudulenmesine katki gkyabilir. Bu yolla sgorenin gini daha severek yapmasini ve

orgutin amagc ve gerlerine adanmasini beklemek miamkanddr.

. Egitim 6rgutindn dgerleri ile kendi dgerleri 6rtisen, kurumun amaglarini benimsgmi
yani orgutsel sosyaeneleri gerceklgnmis isgorenler yaptiklarisin degerli oldugunu
distinurler. Boylece i¢sel olarak gudilenggdrenlerin 6rgltlerine dahagam balarla
baglanmalari s6z konusu olabilir.

. Meslezini en ince ayrintilarina kadar bifgini, meslein gerektirdgi gorevleri ve okuldaki
sorumluluklarini iyi bildgini distinen @retmenlerin i¢csel gudilenmeleri ve dolayisiyla
orgltsel adanmliklari yiksek diizeyde gercekbektir.ise iliskin gorev ve sorumluluk
tanimlarinin acgik ve net bicimde ortaya konulmamaslee iliskin ¢esitli egitim
programlarininggorenlere sunulmasi onlarin érgutsel sosyalderine ve i¢sel

gudulenmelerine olanak ayarak 6rgite adanghiklarini artirabilir.

. Egitim y0Oneticileri meslge yeni balayan ya da okullarinda ilk kez gérev yapan (6rgut
icin yeni kabul edilen) gretmenlerin 6rgutsel sosyalteelerini sglayarak onlari
kurumlarina daha adangrisgretmenler haline getirebilir. @im yoneticilerinin yeni
ogretmenleri okulun sirec¢ veleyislerinden haberdar etmesi, karar verme sureclerine
katmasi, gbirligi yaparak, yetki ve sorumluluklarini aktarmagréimenlerin érgutsel

sosyallgmelerini sglayabilir.

. Egitim yoOneticileri Gretmenlere deneyimli mentorlar atayargkgnme sireclerini

kolaylastirmasi, uzun siredir okulda gérev yapan deneyimeflektalari ile gucli
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iletisim kurmalarina aracilik ederek onlarin 6rgutselathlssmelerini sglamasi; yeni
ogretmenleri, mesleklerini daha severek yapan, tej@saclarin gercelgeriimesi icin
canla bala caba gdsterengtencileri, velileri ve déer meslektgar ile olumlu iligkiler
kurmaktan zevk alan, okul zamangiddaki sireclerde desgimsel niteligi iyilestirmeye
calisan @retmenlere dongitrebilir.

9. Ogretmenlerin orgiitsel sosyajlae diizeylerinin arttirilmasi amaciylgjtem érgitinin
deneyimli ggorenleri ile yeni gitim isgbrenleri arasindaki gucli ga ve iletsimin
olusturulmasinda sosyal paylen aslarindan yararlanilabilir. Ginimuizde pek ¢ok
egitimci egitim-0gretim streclerinde bu tugkrdan, arkadgik sitelerinden
faydalanmakta ve sosyal payila azlarinin yayginigl giderek artmaktadir. ggimciler
arasinda okul zamanigchda olumlu ilgkiler gelistirilmesi, gzitim sureclerine igkin
paylgimlarin gerceklgtiriimesi, kagilagilan sorunlarin ¢céziminde bilgi payiain
sazlanmasi ve etkin bir bilgi payanm kaltiri gelgtirilmesi agisindan sanal ortamlarin
kullaniimasi etkili sonuclar verebilir.

10.Orgiitsel sireclerin nasglédigini ve érgutsel iklim ve kiltiriingelerini yeni
Ogretmenlere benimsetecek ve onlarin sorumsuz bimwdnemi gecirmelerini
saglayacak oryantasyon programlargrétmenlerin orgutsel sosyajlaelerini
saslayabilir. Bu programlar okulun eski ve deneyimlydrenleri tarafindan hazirlanip
sunulursa etkisi artirlabilir.

11.Egitim yoneticileri ve @retmenler arasinda etkili, acik ve ¢ift yonli getiin sgslanmasi
yeni isgorenlerin daha sicak ve yapicskiler kurarak, 6rgite uyumlarini ve dolayisiyla
egitim-Ogretim streclerine, okula vestencilerine olan adanghiklarini artirabilir. Bu
nedenle gitim yoneticileri, Gretmenler ile ilgkilerinde seffaf, acik kapi politikasini
benimsemy, ulasilabilir ve dostca bir tavir sergilemelidir. Bu tawkulun geneline
yaymali ve olumlu bir 6rgut iklimi sgamalidir.
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Arastirmacilara Oneriler

Bu argtirmanin sinirliliklari dgrultusunda daha sonra yapilacak olan akademik

calismalara g1k tutmasi arzusuyla agrmacilara gagidaki 6neriler sunulmaktadir:

1. Bu argtirma Kocaeli ilindeki temel@tim kurumlarinda gérev yapargtetmenlerle
sinirlandiriimgtir. Arastirmanin farkli érneklemlerde uygulanmasi 6rgutsel
sosyalleme, i¢sel gidilenme ve orgutsel adaghikarasindaki igkinin ¢esitli egitim
dizeylerine gore ortaya koyulmasi agisindan fayalabilir. Bu b&lamda temel
egitim dizeyinin yanisira ortgdetim ve yuksekgretimde alinacak érneklemler

Uzerinde argiirma yapilabilir.

2. Orgutsel sosyalkenenin @retmenlerin i¢sel giidilenmeleri ve 6rgutsel adghkni
Uzerindeki olumlu etkisi dikkate alinarakgdoanli ve b&imsiz dgiskenler tizerinde
etkisi olabilecgi distuintlen bgka kismi araci dgéskenlerle cakabilir. Ayrica ba&imh
ve ba&imsiz dgiskenler Uzerinde dizenleyici (moderator) etkiye medl@bilecek

degiskenler incelenebilir.

3. Farkli 6lgcme araclari kullanilarak ateema sonuclarinin gecerlik ve guvenilili

sinanabilir.

4. Arastirmada nicel agirma yontemi kullanilngtir. Ogretmenlerin orgiitsel
sosyallgme ve i¢sel gudulenmeye yonelik algilarinin dermégine incelenmesi, bu
desiskenlerle ilskili olabilecek farkli dgiskenlerin ortaya koyulmasini ayabilir.
Dolayisiyla bu dgiskenlerle ilgili yapilacak dier argtirmalar nitel argtirma

yontemleriyle desteklenebilir.
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