T.C.

MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
KAMU YONETIMI ANABILIM DALI

N 2L YUZYILDA.
TURKIYEDE KAMU YONETIMININ DENETIMINDE REFORM
(KAMU DENETCILIGi KURUMU ORNEGI)

YUKSEK LiSANS TEZi

Emrah CENGiz

o DANISMAN _
Dr. Or. Uyesi Ayse YILDIZ OZSALMANLI

OCAK, 2019
MUGLA



T.C.
MUGLA SITKI KOCMAN UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
KAMU YONETIMI ANABILIM DALI

o 2LYUZYILDA
TURKIYEDE KAMU YONE.TIM!NIN DENE'ILiMIN]?]_*l REFORM
(KAMU DENETCILIGI KURUMU ORNEG!I)

YUKSEK LISANS TEZI

Emrah CENGIiZ

~ DANISMAN
Dr. Ogr. Uyesi Ayse YILDIZ OZSALMANLI

OCAK, 2019
MUGLA



T.C.
MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITESI

SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU
KAMU YONETiMi ANA BiLiv DALI

21. YUzYILDA
TURKIYEDE KAMU YONETiIMiNiN DENETiMiNDE REFORM
(KAMU DENETCILIGi KURUMU ORNEGI)

YUKSEK LiSANS TEZi

Emrah CENGIz

Sosyal Bilimler Enstitiislince
“Yiiksek Lisans”
Diplomasi Verilmesi igin Kabul Edilen Tezdir.

, 2 P |8
Tezin Enstitliye Verildigi Tarih j 71 O L. LO( 7
Tezin S6zlli Savunma Tarihi : 01.02.2019

Tez Danmigmani : Dr.Ogr.Uyesi Ayse YILDIZ OZSALMANLI, ..... .
se o ° = ._,/‘—_—L‘\
Juri Uyesi  : Prof.Dr. Bayram COSKUN, .......ccceeuensnens / Br‘
Jiiri Uyesi : Dr.Ogr. Uyesi Halim Emre ZEREN, .........ccco... \

Enstitli Miidiirii : Prof.Dr. Tuncay OGUN

Ocak, 2019
MUGLA



TUTANAK

a/af ) Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin /4.*.../.[)‘(../.zﬂ/.3tarih ve

J é f sayil toplantisinda olusturulan jiiri, Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi’'nin 24/6 maddesine
gore, KAMU YONETIMI Anabilim Dali Yiiksek lisans 6grencisi EMRAH CENGIZ’iN, “21.YUzYILDA TURKIYEDE
KAMU YONETIMININ DENETIMINDE REFORM (KAMU DENETCILIGI KURUMU ORNEGI)” adli tezini incelemis ve
aday 01.02.2019 tarihinde saat 11.00’da jiri 6niinde tez savunmasina alinmistir.

Adayin kisisel calismaya dayanan tezini savunmasindan sonra ..%dakikallk siire iginde gerek
tez konusu, gerekse tezin dayanagl olap anabilim dallarindan sorulan sorulara verdigi cevaplar

Tez Danismani

Dr.Ogr.Uyesi de YILDIZ ('5ZSALMANH——\L

Uye Uye
Prof.Dr. Bayram COSKUN Dr.('jér.UyET' H?Iim Emre ZEREN

e -~ \z\




YEMIN

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “21. YUZYILDA TURKIYE'DE KAMU
YONETIMININ DENETIMINDE REFORM (KAMU DENETCILIGI KURUMU
ORNEGD” adli calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir
yardima bagvurulmaksizin yazildigimi ve yararlandigim eserlerin kaynakcada

gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmig oldugumu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.

Emrah CENGIiZ

Ny



YUKSEKOGRETIM KURULU DOKUMANTASYON MERKEZI
TEZ VERI GIRi$ FORMU

YAZARIN MERKEZIMIZCE DOLDURULACAKTIR.

Soyadi : CENGIZ
Adi  : EMRAH Kayit No:

TEZIN ADI
Tiirkee :21. YUZYILDA 'g{"JRKiy_E’DE KAMU YONETIMININ DENETIMINDE REFORM (KAMU
DENETCILIGI KURUMU ORNEGH)

Y. Dil : REFORM IN 21st CENTURY TURKEY SUPERVISING PUBLIC ADMINISTRATION (THE
INSTITUTION OF PUBLIC SUPERVISING EXAMPLE)

TEZIN TURU: Yiiksek Lisans Doktora Sanatta Yeterlilik
XXX o o)
TEZIN KABUL EDILDIGI
Universite : MUGLA SITKI KOCMAN UNV.
Fakiilte
Enstitii : SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU KAMU YONETIMI ABD.
Diger Kuruluslar :
Tarih
TEZ YAYINLANMISSA
Yaymnlayan
Basim Yeri

Basim Tarihi

ISBN

TEZ YONETICISININ ]
Soyadi, Adi : YILDIZ OZSALMANLI, AYSE

Unvam : DROGR.UYESI




TEZIN YAZILDIGIDIiL : TURKCE TEZIN SAYFA SAYISI:141

TEZIN KONUSU (KONULARI ) :

1. Tirkiye’de 21. Yiizyilda Kamu Y6netiminin Denetiminde Reform
2. Kamu Denetgiligi Kurumu

TURKCE ANAHTAR KELIMELER:

1. Kamu Denetgiligi Kurumu

2. Kamu Denetgiligi

3.0mbudsman

4.Denetim

Baska vereceginiz anahtar kelimeler varsa liitfen yaziniz.

INGILIZCE ANAHTAR KELIMELER: Konunuzla ilgili yabanci indeks, abstract ve thesaurus’u
kullamimiz.

1. The Institution of Public Supervising

2. Public

Supervising

3.0mbudsman

4. Audit

Baska vereceginiz anahtar kelimeler varsa liitfen yazimz.

1- Tezimden fotokopi yapilmasina izin vermiyorum
2- Tezimden dipnot gosterilmek sartiyla bir b6liimiiniin fotokopisi alinabilir

3- Kaynak gosterilmek sartiyla tezimin tamaminin fotokopisi alinabilir rﬁ\

~> .
Yazarin imzas: : @ 4 Tarih : 18.01.2019




OZET

Idarenin keyfi uygulamalarda bulunmamasi, hukuka uygun davranmasi, halkin istek ve
sikayetlerini dikkate almasi, yonetilenlerin haklarmi ¢ignememesi gibi amaglarla, ilk
devlet olusumlarindan itibaren cesitli yollarla idarenin denetlenmesi 6nemli bir konu
olarak gorilmektedir. Idari denetim, yargi denetimi, kamuoyu denetimi gibi denetim
tiirleri, idarenin denetlenmesinde en yaygin kullanilan yollardandir. Ancak insan
haklarina verilen onemin artmasi, bireylerin daha bilingli hale gelerek hak arama
kiiltiirine sahip olmasi gibi gelismeler, geleneksel denetim yollarmin yetersizligini
ortaya ¢ikarmis ve bu durum, gagdas bir denetim mekanizmasma duyulan ihtiyac: daha
belirgin bir hale getirmistir. Isveg'in onciiliik ettigi ombudsmanlik kurumu, bu ihtiyag
neticesinde olusturulmus ve kisa stirede diger iilkelerde kurulmus ve etkili .olmaya
baslamustir. Tiirkiye’de kurulusundan itibaren bir¢ok alanda oldugu gibi, kamu yonetimi
uygulamalar1 konusunda da daha iyi bir konuma gelmek i¢in calismalar yapilmis,
eksikliklerin giderilmesi igin yapilmasi gerekenleri yerine getirmeye calismigtir. Bu
baglamda idarenin denetlenmesi konusunda da gelismeler kaydedilmistir. 2012 yilinda
kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu bu gelismelerin en onemlilerinden biridir.
Ombudsman ya da Tiirkiye uygulamasindaki adiyla Kamu Denetgiligi Kurumu'nun
temel gorevi, idarenin her tiirlii faaliyetini hukuka uygunluk ve yerindelik bakimmndan
incelemek ve idareye tavsiyede bulunmaktir. Kurum, idare ile birey arasinda arabulucu
roliinde olmasi, olaylara ¢oziim odakli yaklasarak, problemlerin gerek idare gerekse
vatandas acgisindan zaman, enerji ve sermaye kaybma neden olmadan ¢dziilmesini
saglamas1 gibi ozelliklerle kendine has bir konuma sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Kamu Denet¢iligi, Ombudsman, Kamu Denetciligi Kurumu,

Denetim.



ABSTRACT
Emrah Cengiz

REFORM IN 21st CENTURY TURKEY SUPERVISING PUBLIC ADMINISTRATION
(THE INSTITUTION OF PUBLIC SUPERVISING EXAMPLE)

For purposes such as not being in arbitrary practices, acting in accordance to law, taking
into consideration the wishes andcomplaints of the people, Not violating the rights of the
ruled people, it has seen as an important issue to be government's controlled by various
means since the first state formations. Types of auditing like judicial review and publics
scrutiny the most commonly used means of controlling government. However, the
development of human rights, increasing awareness of individual and the possession of
rights-seeking culture have exposed theinadequacy of conventional means of control and
this has made the need for a modern control mechanism more visible. Sweden's
pioneering ombudsman institution has been created on the basis of this need and it was
established in other countries and soon started to be effective. Since its establishment, in
Turkey as well have done working in public administration practices field like it has
done in the other areas to be in a better position. In this context, improvements were also
made on the supervision of the administration. The Institution of Public
Supervising(Ombudsman), established in 2012, is one of the most important of these
developments. Ombudsman or with the name of the one in Turkey, The Institution of
Public Supervising’s main task is to handle all kinds of governmental activities in terms
of lawfulness and propriety and advise administration. The institution has a unique
position by its characteristics such as having a mediator role between government and
individual, helping problems to be solved without causing loss in terms of time, energy
and money for both government and individual sides.

Key Words: Public Supervising, Ombudsman, The Institution of Public Supervising,
Audit



ONSOZ
Bireyi idareye karst koruma temel gdreviyle ombudsman, giiniimiiz diinyasinda ydnetim
alaninda Gnemli bir yere sahiptir. Osmanli Imparatorlugundan esinlenerek Isveg’in
oncilik ettigi kurum, hizhi bir sekilde diger iilkeler tarafindan da benimsenerek
uygulanmaya baslamigtir. Ombudsman, bagimsiz ve tarafsiz bir denetim sistemi olmasi,
pratik olmasi, bilgi ve belgelere ulasma anlaminda genis yetkiye sahip olmasi, seffaf bir
kurum olmast, ¢6ziim odakli bir arabulucu roliinde olmasi gibi 6zellikleriyle kendine has
bir kurumdur. Ombudsman uygulamasinin hizli bir sekilde birgok iilke tarafindan
kullanilmaya baglamasi, sayilan ozellikleri nedeniyle ¢agdas bir yonetim sisteminde

bulunmasi gerekli nitelikleri tagimasindandir.

Gerek i¢ dinamiklerin etkisi, gerek diger iilke uygulamalarmin yaptifi etki, gerekse
Avrupa Birligi Uyum Stireci’nin etkisiyle, iilkemiz de 2012 yilinda Kamu Denetgiligi
Kurumu adiyla ombudsmana kavusmustur. Kamu Denetgiligi Kurumu, alisilagelmis
denetim tiirlerinden bir¢ok anlamda farkly, etkin ve gelecek igin bityiik umutlar vaadeden
bir kurumdur. Kurumun yonetim sistemine entegre edilmesi ve hizli bigimde
eksikliklerinin giderilmesi, bu kurumun daha islevsel hale gelmesi i¢in gereklidir. Kamu
yonetiminin denetiminde koklii degisim ve doniisiimler yasamakta olan Tiirkiye i¢in, bu
kurum miistesna bir yere sahiptir. Stiphesiz kurumun kararlarinin etkisini arttirict ydnde
yapilacak diizenlemeler, kurumun denetim sisteminde oturmasi igin yapilacak
degisiklikler, halk nezdinde kurumun tammrliginin artmasmi saglayacak faaliyetler,
Kamu Denetciligi Kurumu'nun gelecek yillarda daha etkili bir denetim kurumu olmasini

saglayacaktir.

Tezimin hazirlanmasi siireci boyunca destegini hi¢ eksik etmeyen Danigman hocam
Saym Dr. Ogr. Uyesi Ayse YILDIZ OZSALMANLI'ya ve Avrupa Ombudsmani’nda
goriisme imkan1 veren ve kaynak saglayan Avrupa Ombudsmant Iletisim Asistani ve
Icerik Yazar sayin Jean LUSWETI ye sonsuz tesekkiirlerimi arz ederim.

Emrah CENGIZ
Diisseldorf, 2019
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GIRIS

flk devlet teskilatlanmalarindan itibaren yonetimin etkili, adaletli, katilimc: gibi ideal
stfatlar1 haiz olmasi i¢in fikirler tiretilmis, ¢aligmalar yapilmig, zaman zaman yénétim
sisteminin onemli olciilerde degistirildigi dahi olmustur. Zaman ilerledikee,
insanoglunun yonetim konusundaki tecriibesinin artmasi, teknolojinin gelismesi,
kiiresellesme ile diinyanin belli bir cografyasinda meydana gelen olgularin, siiratli bir
sekilde tiim diinyay: etkilemesi, insanlarin bilgiye erigiminin hizlanmas ile daha bilingli
ve hak arama kiiltiirliniin yerlestigi bir toplumun olugmasi gibi nedenlerle, iyi yonetimin
onemi gitgide artmustir. Giinlimiizde bu konu siirekli olarak tilkelerin ve devlet-iistii
olusumlarmn giindeminde tutulmaktadir. Kiiresel anlamda, ideal yonetimi sunmak igin
devletler arasinda 4deta bir yaris bulunmaktadir. 21.yiizyilda yonetilen kesimin
diigiincelerini ve elestirilerini dikkate almayan, yenilik ve degisikliklere ayak uydurmada
yetersiz kalan bir yonetim sisteminin uzun siire varligmi siirdiirmesi olasi degildir. Bu
yiizden diinyada iilkeler modern toplumun siirekli artan ve degisen talep ve ihtiyaglarina
cevap verecek sekilde yenilikgi ve daha iyi bir yonetim sunmak igin bilyiik gaba

gostermektedir.

Tiirkiye’de kurulusundan itibaren gegen bir asira yakin zaman dilimi boyunca, stirekli,
hukuk devleti, insan haklarmma saygi duyan ve temel hak ve 6zgiirliikkleri koruyan ¢agdas
bir yonetim anlayisini hakim kilmak i¢in gayret gostermis, geleneksel, gizliligi esas alan,
hantal ve verimsiz idareden; esnek, modern, agik-seffaf ve vatandas odakl
idare(yonetim) bigimine gegmek igin yapilmasi gerekenler hakkinda aragtirma ve
calismalar yapilmistir. Idari ve mali yapida ¢agdas diinyayla uyumlu kamusal yapilan
olusturmak igin, Srgiitsel planlama agamalarindan itibaren, her bir yonetsel fonksiyon
icin bilgi ve onerilerinden yararlanmak amaciyla, yurtdigindan yabanci uzmanlar
getirilmistir. Ayrica daha sonraki yillarda iilkemizdeki akademik yazin ve arastirmalar
ve teknokratlarn bilgi ve tecriibelerinden yararlanilmaya calisilmustir. 20.yiizyil
boyunca bu alanda yapilan ¢alismalardan istenen diizeyde sonug alinamamus, biirokratik

sorunlar gittikge artmis ve 1990’ yillarda biirokratik yap1 ve isleyisten kaynaklanan



sorunlar literatirde ve AB miiktesebati caligmalar1 sirasinda yogun elestirilere
ugramigtir. 2000 sonrasi ise hizlanan reform ¢aligmalarmin etkisiyle ve bu husustaki
calismalarm devamlilifi ile kamu yonetiminde 6zellikle drgiitlenme, yonetim ve denetim
alanlarinda bilyiik degisim ve gelismeler gériilmiistir ve bu gelisim halen devam
ettirilmektedir. Bu baglamda iyi yonetim ve yonetisime uygun bir idare sergilemenin
temel yapitaslarindan biri siiphesiz, idarenin etkili bir gsekilde denetim altinda

tutulmasidir.

Zaten uzun siiredir varliim koruyan siyasi denetim, yargi denetimi gibi denetim yollari
yaninda, tarafsiz, bagimsiz bir denetim yolu olan, birgok batili iilkelerde uzun yillardir
ve basarili bir sekilde uygulanan ombudsman denetiminin, Tiirkiye’de de olusturulmas:
icin iilkemizde 6nemli girigimlerde bulunulmugtur. Nihayet 2012 yilinda ilgili yasasinin

cikarilmasi ile bu ¢aligmalar sonu¢ vermis ve KDK adiyla ombudsmanlik denetimine

gecilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye'de kamu yonetimi alaninda 21.ylizyilda yapilan
degisiklikler kapsaminda, TBMM’ne bagli olarak kurulan KDK’nu tanitmak, bu
kurumun yapist ve kurulus asamasindaki c¢abalari anlatmak, giniimiizde O6nemi,
gelecekte etkinligi ve roliinii ortaya koyacak degerlendirmeler yapmaktir. Tezin
hazirlanmasinda genel olarak literatiir taramast yontemi kullanilmistir. Ayrica Avrupa

Ombudsmanindan bir yetkili ile goriisme gergeklestirilmigtir.

Calismanin ilk bslimii, denetim ve kamu denetgiligi ile ilgili kavramsal inceleme ile
baslamistir. Daha sonra Tiirkiye'de uygulanmis/halen uygulanan ¢esitli denetim yollan
ele almmustir. Caligmamizin ana konusunu olusturan ombudsman denetimine burada
kisaca deginilmis ve Tiirkiye'de 20. yiizyilda siyasi, mali, adli ve idari alanlarda yapilan
iyilestirme, yeniden yapilanma esasli 6nemli reform ¢aligmalar1 ve bu hususta getirilen

onemli yasal ve yonetsel-kurumsal degisiklikler tizerinde durulmustur.



ikinci boliimde 21. yiizyillda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmasiyla ayni déneme
denk gelen denetim yonli diger kurumsal degisiklikler, getirdigi yenilikler, kamu
yonetiminde c¢agdas yonetim yaklagimlariun uygulanmaya baglanmasi ve bunlardan
birisi olan kurumsal performans denetimine ve kamu personeli agisindan personel
performans degerlendirmesine gegilmesi gibi 6nemli gelismeler ele alinmigtur. Ugiincii
ve son boliimde ise ombudsmanlik kurumunun diger iilke uygulamalarina yer verildikten
sonra, tezin ana konusunu olusturan TBMM Kamu Denetgiligi Kurumu, tiim y&nleri ile
incelenmistir. Son olarak ombudsmanlik ve denetimi konusunda ulusal ve uluslararasi
reform caligmalari yonii ile kurumun etkinligi ve artan Snemi ile ilgili oneri ve

degerlendirmeler yapilarak, sonug ve degerlendirmeler hazirlanmustir.



BiRiNCI BOLUM

TURKIYE'DE KAMU YONETIMININ DENETiMi TORLERI
VE KAMU YONETIMINDE 2000 YILI ONCESi REFORM CALISMALARI
VE DENETIME ETKILERI

1.Kavramsal Bakis

Tez olarak hazirlanmis olan bu ¢alismanin yaziminda usul olarak kavramsal bir bakis ile
baslanacagindan, bu ¢alismada tarafimizdan oncelikle, kamu yonetimi ve denetim ile
fonksiyonu ile ilgili ve iliskili olan bazi kavramlarin anlamlar1 ve agilimlan tizerinde

durulmaktadir.

1.1 Kamu Yoénetimi, Yeni Kamu Yénetimi, Yonetisim
Birden fazla insan bir araya gelip belli bir amag edindiklerinde bu insan toplulugunun
amaglarna ulasabilmesi igin, grubun iyeleri arasinda bir isbirligi yapma ihtiyact hasil
olacaktir. Grubu meydana getiren iiyeler, grupga belirledikleri hedeflere varmak i¢in yeri
geldiginde, grubun amaglarim, kendi bireysel amaglarindan daha Oncelikli tutmak
zorunda kalabilir. Iste bu safthada yonetim olgusuna ihtiyag duyulmaktadir. Yonetim,
grubun amaglari gergevesinde, liyeleri yonlendirme ve ortak amaglarina ulagmak igin
gelistirdikleri diistince ve planlar1 eyleme donistiirme stirecini kapsamaktadir. Ynetim,
yalmzca iki insandan olusan bir birliktelikte de gorebilir. Bu iki kisi belli bir ortak amaca
ulasmak igin isbirligi yapmaya karar verdiginde, biri digerini yonlendirme gdrevini

{istlenerek yonetim olgusunu baglatmis olacaktir (Eryilmaz, 2013, ss.3-4).

Bir orgiit veya grubun ortak amaglarina ulagma oran, yonetimin bagarisini gosterir.
Yonetim disiplini olarak bakildiginda, yonetimin bir siire¢ olarak diistiniilmesi
gerekmektedir. Yonetim gorevini Ustlenen kisilerin yerine getirdikleri gorevler
orgiitlerin biyiikliigiine, faaliyet alanina, yapisina ve baska birgok faktore gore bazi
degisiklikler gosterse de, temel olarak ydnetim stireci igerisihde bes gorev yerine

getirilir. Bunlar planlama, orgiitleme, esgiidiimleme, yoneltme ve denetimdir. Bu



fonksiyonlar, Henri Fayol ve bir ¢ok yénetim bilimei tarafindan yOnetimin bes temel
fonksiyonu olarak kabul edilirken, F.Taylor ve bazi diisiiniirler koordinasyonu her
fonksiyonun ihtiva ettigi bir kavram olarak kabul etmis ve ayr1 bir fonksiyon olarak
degerlendirmemislerdir (Pasaoglu, 2013, s.24). Elbette ki yonetimin ¢ok onemli bagka
yapi taslart da vardir ancak yukarida sayilan gdrevler yonetimin olmazsa olmazlari

sayilmaktadir. Simdi bu bes temel gorevi kisaca tanimlayalim:

Planlama, drgiitiin hedefledigi amaglara ulasmak igin gerek duyacagi araclarin kisa, orta
ve uzun vadeli olarak tespt edilmesi olarak tanimlanabilir. Uzun veya kisa vadeli olsun,
bir Srgiitiin her plani belirlenen amaglarin fizibilitesini ortaya koymak i¢in esas aragtir.
Orgiitleme, olusturulan planlarin pratige dokilmesi i¢in yoneticiler, ihtiyag duyulan
yapilanma seklini tespit etmek durumundadir. Orgiitlenme bigimi, biiyiik oranda rgiitiin
ulagmak istedigi amaglara baghdir. Yapilan planlarm en iyi sekilde uygulamaya
gecirilmesini saglayan drgiitlenme, iyi bir drgiitlenmedir. Orgiit ve bu drgiitiin tiyeleri,
6nceden belirlenen planlar gergevesinde yoneltilmelidir. Yoneltme, Orgiitiin sahip
oldugu insan kaynagiyla alakalidir. Bu baglamda orgiit {iyelerinin ortak amaglari
yoniinde, iyi bir liderlik ve iliski igerisinde gtidiilenmeleri ve tesvik edilmeleri lazimdr.
Esgiidiimleme, bir 6rgiitiin diizen igersinde ve devamli olarak faaliyet gosterebilmesi
icin hedefler caligmalar ve orgiit iiyleri arasinda i birligi ve ahenk saglanmasidir.
Denetim, orgiitin amaglarina ulagmast igin y6netim tarafindan bazi bagar1 kistaslari
belirler. Hedeflenen basariya ne derecede ulagildigimin tespiti igin, gergeklestirilen
faalietlerin mukayese edilmesi gerekmektedir. Bu da denetimle miimkiin olabilmektedir.
Denetim, eksik ve yanlislarin asgari seviyeye indirilmesini amaglar ve bu cercevede

diizeltmeler yapar (Pasaoglu, 2013, s.6).

Yonetimin bu temel islevlerini kisaca inceledikten sonra yonetimi genel bir yaklagimla
su sekilde tamimlamak mimkiindiir: Yonetim, belirli amag¢ veya amaglan
gergeklestirmek igin, isbirligi i¢inde yiirtitiilen bir grup faaliyetidir (Eryilmaz, 2013, s.3).

Bu cercevede degerlendirildiginde yonetimin, yalnizca kamu orgiitleri veya ozel orgiitler



icin degil, belirli bir hedefe ulasmak amacryla grup caligmasi yapilan her yerde mevcut

oldugu ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle, yonetim evrenseldir.

Yonetimi kisaca inceledikten sonra simdi de kamu ydnetimi’ni tanimlamaya ¢alisalim.
Tiirkge’de ‘kamu’ sézciigii, “tiim, hep, belli bir tilkede yagayan insanlarin tamami, halk,
amme” seklinde anlama sahiptir (Eryilmaz, 2013, s.6). Bu gergevede ‘kamu diizeni’
halkin tamamin ilgilendiren diizeni, ‘kamu sekt6rii’ devlet tarafindan gergeklestirilen
iktisadi faaliyetleri, ‘kamu personeli’ devlet biinyesinde gdrev alan calisanlar,
‘kamuoyu’ herhangi bir konuda halkin énemli bir ¢ogunlugu tarafindan benimsenen
fikir, tavir ve davranislari, ‘kamu tiizel kisileri’ kamu yararina amacina yonelik faaliyet
gosteren insan ve mal topluluklarmi, ‘kamu hukuku’ devletlerin kurulus asamasmi da
icerecek sekilde faaliyetlerini, diger devletler, bireyler, insan topluluklar ile olan
iliskilerini diizenleyen normlari ifade etmektedir (Eryilmaz, 2012, s.17). Yukandaki
srneklerde de goriildiigii gibi “kamu” kelimesi resmiligi ve umumiligi ifade ettigi kadar,
genelligi, agiklig, halka aidiyeti ve seffafliga da isaret etmektedir. Bu anlamda kamu,

sahsilikten uzak, genel, toplumsal gibi ifadeleri ¢agristirmalidir.

Kamu yonetiminin temel olarak islevsel ve yapisal olmak tizere iki yonil bulunmaktadir.
islevsel olarak ele alindigmda kamu yonetimi, genel hukuk normlarmi ve kamu
politikas: kararlarini icra etme siireci anlamma gelmektedir. Genel kurallar, kamu
yonetiminin isevsel yonii aracilifiyla sahsi meselelerin ¢dziime kavusmasina yonelik
6zel karar seklini almaktadir. Bu agidan kamu ydnetimi, kamu politikalarini
saptamasinda kritik bir yere sahiptir ve bu yoniiyle politik siirecin bir tamamlayanini
meydana getirir. Bagka bir deyisle islevsel anlamda kamu ydnetimi, kamu politikalarmnin
saptanmasi ve uygulanmasi siireglerinin tamami olarak ifade edilebilir. Yapisal
cerceveden bakildiginda ise kamu yOnetiminin, devletin orgit seklindeki tezahiirii
oldugu anlagilir. Tiim devletlerin kanunlarla getirilen yiikiimliiliikleri ifa etmek i¢in milli
ve mahalli 8lgiitte Srgiitlenmeye ihtiyag duydugu sdylenebilir (Eryilmaz, 2013, 5.7). Iste
bu orgiitlenmeler kamu y6netiminin yapisal yoniinii olusturmaktadir. Esas gayesi temel

hukuk normlarinca yiiklenen gorevleri yerine getirmek olan bu drgiitler, siyasi



iktidarlarmn plan ve programlarmi gergeklestirmek igin de bir arag olarak kullanilir. Bu
baglamda devlet ile sosyal diizenin ana istinat noktasmni olusturan kamu y6netimi, bir
anlamda siyasi kademelerin, yiiriitmeyle ilgili dalidir. Kamu yonetiminin sahip oldugu

istikrar, devletin ve halkin varlig1 ve diizeninin temel teminatidir.

Bilindigi iizere kamu yonetimi, sosyal ve beseri bilimler kategorisinde yer alan
akademik bir disiplin ve bir meslektir. Bu disiplin, birgok diger disiplinle iligki
igerisinde bulunmakta ve bu disiplinlerden etkilenmektedir. Kamu yonetimi, kamusal
sorunlarin ¢dziimiinde, iliski icinde oldugu disiplinlerden yararlanmaktadir. Kamu
yonetimi, hukuktan siyasete, cografyadan iktisada, sosyolojiden felsefeye kadar pek ¢ok
bilim dalinmn birlestigi noktada yer alir. Muhakkak ki kamu y6netimi disiplinin bu ayurt
edici ozellikleri, kamu yonetimine katkida bulunan bilimler tarafindan pek kolay bir
sekilde kabul edilmemistir. Yakin zamana kadar Fransa’da idare hukuku ile kamu
yonetimi aym kavramlar olarak anlasgilmistir (Sakh, 2011, $5.99-110). Uluslararasi
iliskiler, uluslararast hukuk, sosyal psikoloji, siyaset sosyolojisi gibi alanlardaki eserler

de kamu y6netiminin geligmesinde etkili olmuglardir.

Kamu yonetimi akademik bir disiplin olmanin yan1 sira bir faaliyetler biitiiniidiir. Bu
faaliyetler, kamu politika ve stratejileri meydana getirme ve icra etme, plan yapma,
orgiitleme, motivasyon, koordinasyon, denetim, sevk ve idare etme gibi eylem ve
islemlerdir. Kamu yonetiminin gergeklestirdigi faaliyetler cesitlidir ve egitim sahalar1 da
farklilk gosterir. Bu gergevede Srnegin kamu ydnetiminin faaliyet alaninda yonetici
olarak gﬁrev. alan bir kent planlamacisi, mithendis, denet¢i de kamu y&neticisi
- sayilabilir. Akademik bir disiplin olan kamu yonetimini bu bilgiler cercevesinde su
sekilde tammlamamiz miimkiindiir: Kamu y&netimi, kamu biirokrasisi ve bu
biirokrasinin hizmet sunmakla yiikiimlii oldugu toplumla yﬁrﬁttﬁéﬁ iligkilerini
gelistirmeyi hedefleyen teori ve pratikten miitesekkil bir disiplindir (Sakh, 2011, $8.99-
102).



Uzun bir siire etkinligini koruyan geleneksel kamu yonetimi yaklasimi 1980'1i yillardan
itibaren yeniden degerlendirmeye tabi tutulmus ve ‘yeni kamu yonetimi’ yaklagimi &ne
¢ikmistir. Yeni kamu yonetimi yaklasimi, ‘isletmecilik’, ‘girisimci devlet’, ‘post-
biirokratik  paradigma’,  ‘piyasa temelli kamu yoOnetimi’ seklinde de
isimlendirilebilmektedir. Biitiin bu ifadeler su esas noktalarda birlesmektedir: Sinerji,
giktimin  girdiden onemli olmasi, migteri odakli anlayis, piyasa mekanizmalarinin
etkinlestirilmesi, yerellesme ve yerellik, performans yonetimi, rekabet, sorumluluk alma
ve hesap verme. C. Hood, yeni kamu ydnetimi yaklasimmnda denetimin de &n plana
¢iktigimni savunmus ve yeni kamu ydnetimin unsurlarim saydigi yedi maddenin ikisini;
performans denetimi yapilmasi, ydneticiye genis yonetme ve denetleme yetkisinin

verilmesi seklinde ifade etmistir (Hood, 1991, ss.4-5).

1980°1i yillarda 6n plana ¢ikan ‘isletmecilik’ ve ‘kamu tercihi teorisi’ bu anlayisin teorik
tabanint olusturan temel fikirlerdir. Yonetimin, ©zel sektdr teknik ve pratikleri
kullanilarak daha etkin olacagini savunan isletmecilik teorisi savunuculari, bu teknik ve
pratikleri oldukga genis bir sekilde kamu yonetimine uygulamaktadir. Ote yandan
yonetimi piyasa ve miisteri odakli bir perspektiften inceleyen kamu tercihi teorisi
taraftarlar1 insanlarin rasyonel davranan canlilar olduklarini ve fayda maksimizasyonu
pesinde olduklarini savunur. Bu ylizden iktidarm halka miisteri gdziiyle bakmasi
gerektigini diistiniir. Bu dénemde ‘kiirek geken degil, diimen tutan devlet’ distincesiyle
liberal adimlarm atilmasi, devletin gorev alani ile faaliyetlerinin minimize edilmesi ve
ozel sektoriin oniiniin agilmasi yoniinde geligmeler yasanmustir. Boylece ozellikle
Amerika’da 6zel sektdr teknik ve pratiklerinin kamu yonetimine uygulanmasi dénemi
baslamistir. 1990 yili sonrasinda Amerikan siyaseti ‘Devletin Yeniden Kesfi’ adiyla
ortaya ¢ikan reform girisimlerinin hakimiyetine girmis ve dénemin bagkan yardimcist Al
Gore’nin adiyla da amilan ‘Gore Raporu’ adinda kapsamh bir rapor hazirlanmistir. Bu
rapora gore Amerika bagarili bir yonetim sergilemek istiyorsa, donemin en hizl gelisen
sitketleri gibi davranmak zorundadir. Bu, raporun yeni kamu yonetimi anlayisini
savunan ilk siyasi girisimlerden biri olarak kabul edilmesini saglamaktadir (Yilmaz,

2001, ss.50-51).



Yeni kamu yonetimi, temel olarak su esaslar tizerine kuruludur:
-Geleneksel yonetim anlayisinin aksine, yoneticilerde kisisel sorumluluga Snem verme,
sonug odakl1 yonetim anlayisini1 benimseme,
Klasik biirokrasiden, calisanlari ile calisma sart ve ortamim esneterek farklilagma,
-Orgiitsel ve bireysel hedefleri belirgin bir sekilde olusturmak ve performans
degerlendirmesi yoluyla bunlara ulagabilme oramim goézlemleme,
-idari islemlerin piyasa normlarina gore testlere tabi tutulmas1 ve kimi hizmetlerin 6261
sektor aktorlerince yerine getirilmesi,
-Kritik makamlardaki idarecilerin gérev bagindaki iktidarin programlarm desteklemeye

yonlendirilmesi (Tekin, 2017, s.7).

Ulkeler arast sinirlarin 6nemini yitirdigi, diinyanin tek iilke ve tiim insanlarin bu iilkenin
vatandast oldugu diisiincesinin giderek artan bir oranda destek buldufu giinlimiiz
diinyasinda, bircok yeni kavram da kullanima girmektedir. Yeni kamu yonetimiyle

birlikte ortaya ¢ikan 6nemli kavramlardan biri ‘Y 6netigim’dir.

Ingilizce 'governance' kelimesinin Tiirkge karsiligi olarak kullanilan yOnetisim,
yonetimden farkli olarak, bir tarafin yoneten, bir tarafin ydnetilen sifatryla karsimiza
¢iktig1 ayrimdan ziyade, karsilikli dikey ve ¢apraz iliskilerin hakim oldugu bir katilimet
sistemi ifade eder. Birlikte yonetim', bu kavramin temelini olusturur. Yonetilen tarafin
da yonetime katildig1, hesap verebilirligin 6n planda oldugu, agik ve adaletli yonetsel

faaliyetler i¢in sarf edilmektedir (Fidan, 2010, s.6).

Geleneksel yonetim yaklagiminda hiyerarsi biiyiik Sneme sahiptir. Yonetici ile yonetilen
arasinda gdriilebilir olmasa da her zaman bir sinir vardir. Yoneticiler, yonetilen tarafin
fikrinden bagimsiz olarak ve seffafliga aykiri bir sekilde kararlar alip icra eder ve
yonetilenlerden itaat bekler. Bunlardan anlasildig: tizere, tiim yetkileri elinde bulunduran

taraf, yonetenlerdir (Demir, 2012, ss.15-23).

Diger yandan teknolojik gelismeler ve iletisim aglarindaki genislemelerin artmasiyla,

global ticari iligkiler ve internasyonel baglar hiz kazanmistir. Bdylece, yonetilenler tilke



sinirlarmim disina uzanan iliskiler kurmus, bir ¢ok alanda bilgi sahibi olmug ve
kendisiyle ilgili alanlarda diisiince ve isteklerini ifade etmeye baglamigtir. Bu durum,

yOnetim alaninda degisiklikler yapmayi zorunlu hale getirmistir.

Giiniimiizde her devlet, kendi halki nezdinde ve uluslararasi platformda etkin ve itibar
~ sahibi olmak icin ¢aba harcamaktadir. Bunun temel gart1 olarak da 6zel kisi ve kurumlar
ile sivil toplum kuruluglarinin(STK) istek ve sikayetlerini dikkate almaktadir. Bu
aktorler birbiriyle sika iligkiler igerisinde yer almalari ve ayni sistemin pargalar1 olmast
hasebiyle, birbirinin eksik ve yanliglarini tespit etme ve diizeltilmesini saglama
konusunda kritik rol oynamaktadir. Bu sayede biitiin bu kurumlarin organizasyon yapisi
saglamlagir. Ulkenin refah seviyesi yiikselir, giicli bir politik ve iktisadi zemin ve
istikrar olusur (Ozer, 2002, ss.61-70). Insan kaynaklari ve enformasyonun en 6nemli
argiimanlar olarak addedildigi giiniimiizde yonetim, bu eksende degisikliklere ugrayarak
giiniimiiz kosullarma uyum saglamaktadir. 2000 sonrasinda daha da artan bir hizla
diinyay: etkisi altina alan teknolojik ilerlemeler(bilgi teknolojileri vd.) ve kiiresellesme,
diinya ¢apinda kabul edilen yonetim modellerini de zorunlu hale getirmistir. Bu durum

da kurumsallasmayi ve kurumsal ydnetimin 6nemini ortaya ¢ikarmigtir.

1.2. Teftis, Kontrol ve Denetim
Denetim ve kontrol kelimeleri ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Bunlarin yan sira teftis,
sorusturma, inceleme sozciiklerinin de ¢ogunlukla ayni anlami ifade etmek iizere
kullanildigma sahit olunmaktadir. Fakat bu ifadeler kullamlirken icerdikleri farkli
anlamlar da bilinmelidir (Ozer, 2002, ss. 61-70). Ingilizce “control” kelimesinin
Tiirkce’de kontroliin yanisira denetim kelimesiyle de ifade edilmesi zaman zaman anlam
karmasasina neden olabilmektedir. Denetim iglemi igindeki farkli kavramlarm da
denetim seklinde ifade edilmesi farkli sozciiklerin denetim ifadesi altinda kullanilmasi
durumunu ortaya cikarmaktadir. Bu tarz kiigiik farkliliklar bilhassa kamu yonetimi
reformuyla alakali akademik eserlerde kimi ifadelerin hatali kullanilmasiyla

neticelenmektedir. Bilhassa ydnetim, giliniimiizde popiilarite kazanan yeni y6netim
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anlayiglar1 kapsaminda, denetime dair tezahiir eden yeni akim ve 6n plana ¢ikan

yaklagsimlar agisindan bakildiginda, bu kelimeler arasindaki fark onem arz etmektedir.

Denetim, ingilizce’de ‘audit’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kelimenin kokeni baslarda
yapilacak iglerin az ve kolay oldugu zamanlarda hesap kontrolii yapmakla goérevli
memurlar, bu isi dinleme yoluyla yaptiklari igin ‘dinleme’ manasima gelen Ingilizce olan
iilkelerde bagimsiz hesap eksperlerinin yaptign denetim islemi, “audit” olarak
isimlendirilmektedir. Ulkemizde ise bu hesap denetimini ifade etmek tizere “denetim”
kelimesi kullanilmaktadir. Aslinda bu tiir denetimler igin kullanilmasi gereken uygun
ifadeler dis denetim Ve}}a bagimsiz denetimdir. ‘Control’ kelimesinin bir anlami da
muhasebedir. Bu yiizden Tiirkge’de kontrol ve denetim soézciikleri aymi anlamda
kullamildign gibi, ikisi de aym zamanda muhasebe denetimi anlaminda da
kullanilabilmaktedir. Bu duruma g¢esitli kaynaklarda rastlanmaktadir. Kontrol ile
denetim sozciiklerinin farkhi anlamlarda kullanilmast gerektigini diisiinenlerin ise, tam

bir fikir birligine ulastig1 sdylenemez (Yilanci, 2016, s.3).

TDK Fransizca kékenli ‘kontrol’ kelimesini ‘bir isin dogru ve usuliine uygun olarak
yapilip yapilmadigini inceleme iken; denetim, denetleme ise, bir seyin gercege ve aslina
uygunluguna bakma; yoklama, arama’ seklinde tanimlamaktadir. Denetimin pek ¢ok
tanimi bulunmaktadir. Genel olarak denetim, 6rgiit amaglari ile igleyisi arasinda intibak
devamliigmm temel yaptinmidir. Su sekilde bir tanim yapmak da miimkiindir:
"Orgiitiin beklenen basar1 6lgiitlerine ne Olglide eristigini tespit etmek lzere, bu
olciitlerle yapilan faaliyetlerin mukayese edilmesi, gergeklestirilen faaliyetlerin rgitsel
amaglara, yonetsel kurallara ve hukuka uygunlugunun arastirilmasidir”. Tirk Dil
Kurumuna goére denetim; “bir isin dogru ve yonetime uygun yapilip yapilmadigin
incelemek, teftis etmek, kontrol etmek” olarak tanimlanmaktadir. Denetim, alinan
kararlarm icraata dokiilmesinin izlenmesi ve boylelikle orgiitsel isleyisin temel yaptirim
ve taminati olmasinin yani sira orgiitiin belli bir zamanda bulundugu durumun baglica
gostergesidir. Bu baglamda denetim, orgiitlerin hedeflerine ulasma oranini, sundugu

hizmetlerin kalitesini ve miktarim1 6l¢mede temel bir y6netim ¢abasi ve unsuru olarak
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goriilmektedir. Amaglarin hedeflendigi gergeklestirimesini saglamaktadir. Hatalarin
engellenmesine yardimer olmaktadir. Orgiit faaliyetleri denetim sayesinde usule uygun

sekilde gergeklestirilmaktedir (Tortop vd. 1993, s.157).

Idari eylemin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan denetim, idareyle siki bir iligki
icerisindedir. Birinin oldugu bir yerde, digeri de bulunmak zorundadir. Denetim,
orgiitlerde  gergeklestirilen faaliyetlerin amaca uygunlugunu, yerindeligini ve
verimliligini 6lgmenin tek yoludur. Yénetimin temel unsurlarindan biri olan denetim
performans ve planlar arasinda uyumlagtirma goérevini yerine getirir. Denetim ile
idarenin diger safhalarmin biribirine bagl ve birbiriyle iliski ierisinde olmasi nedeniyle,
aralarma kesin bir ¢izgi ¢izmek zordur. Denetim ile planlama arasinda giiclii bir iligki
sbz konusudur. Clinkii orgiitin amaglar1 planlama asamasinda belirlenir. Orgiit
faaliyetlerinden istenen neticenin bilinmesi denetim yapilabilmesi i¢in temel sarttir. Bu

cercevede baktigimizda denetim gereginin planlama asamasinda ortaya ¢iktigini goririiz
(Sakli, 2011, ss.100-105).

Denetimi bir islem olarak ele aldigimizda denetleyen ile denetlenen arasinda bir iligki
oldugunu sdyleyebiliriz. Bu iki taraf denetimin iki unsurunu, denetleme yetkisiyle
donatilmis unsur ile denetimin konusunu tegkil etmektedir. Denetleme yetkisiyle
donatilmis makama isaret ederken, denetim konusu, denetim yetkilisi tarafindan
denetlenen unsura atif yapmaktadir. Bu agidan denetim, kurum deﬁetimi, personel
denetimi, sistem denetimi, mali denetim seklinde goriilebilmektedir. Denetim yapilma
nedenleri ise cesitlilik arz etmektedir. Bunlarin baslicalari; kurumun veya Orgiitiin
istikrarin1 temin etmek, kotii gidisati engellemek, hatalarin tespit edilmesi, diizeltilmesi
ve tekrarmin Onlenmesini saglamak, yenilik fikirleri teklif etmek, kademeler arasinda
iliski kopuklugu ve diizensizlik tespit edilmesi halinde bunlar arasinda koordinasyon

saglamak, etkinlik ve efektifligi saglamaktir.

Esas olarak denetim ii¢ kademeden olusmaktadir. Oncelikle mevcut durum ile olmasi

olmasi gereken durum arasindaki fark tespit edilir. Daha sonra bu durumun nedenleri
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aragtirthr. Son asamada ise bu durumun diizeltilmesi i¢in ¢dziimler gelistirilir. Bu agidan
denetim, hatalara yaptirim uygulayarak onlari diizeltir, hatalarin engellenmesini tesvik
eder, hatalarin sebeplerini saptayarak yok eder. Bu yiizden denetimin diizeltici, 6nleyici
ve yapivi olmak iizere ii¢ boyutu oldugu séylenebilir. Denetimin yolu ve uygulamasi
cesitlilik arzetmekle birlikte temelde her zaman aym o6zellik bulunmaktadir: Istenen
durum ile mevcut durumun karsilastirilmasi. Bir bagka deyimle olan ile olmas: gereken

kiyaslanmakta, uyusma ve sapmalar ortaya ¢ikarilmaktadir.

Orgiit igerisindeki aksakliklar1 tespit edip iyilestirecek etkin bir denetim igin bazi
kosullar gerekmektedir. Ilk olarak denetimin gelisiglizel degil, bir plan dahilinde ve
diizen igerisinde gergeklestirilmelidir. Bunu saglamak iginse orgiitiin belli bir bigimsel
yapiya denetim Kkiiltiirtine sahip olmasi, Orgiitiin organlart arasinda is, yetki ve
sorumluluklarin rasyonel bir sekilldepaylastirilmis olmasma ihtiyag vardir. Ayrica
Orgiitiin yapisi ve ulagmak istedigi amaglara uymak denetimin tagimas: gereken baska bir
kosuludur. Son olarak, mesruiyete bagh kalmak igin denetim unsurlarmin hiyerarsi

zincirinde kademeli bir sekilde dagitilmis olmast gereklidir (Dogan, 2015, ss. 107-140).

Uretim denetimi, kalite denetimi, zaman denetimi, birimlerarasi denetim, personel
denetimi gibi ¢esitli denetim tiirleri bulunmaktadir. Stratejiler, katlanilan giderler,
tesisler, calisanlar birbirinden degisik sekillerde denetime tabi tutulur. Denetimden
istenen neticenin elde edilmesi i¢in bu gesitli denetim tiirlerinin bir ahenk igerisinde
islemesi lazimdir. Denetim orgiit anlaminda dogal ve bi¢imsel denetim, denetim mercii
acisindan i¢ ve dis denetim, denetimin yapildigi zaman agisindan 6nleyici denetim ve
denetim, devamlillik agisindan siirekli denetim ve siirekli olmayan denetim, denetimin
balangic1 agisindan kendiliginden denetim ve dis etki denetimi, denetim konusu

bakimindan ise islemlerin denetimi ve eylemlerin denetimi bigiminde goriilebilmektedir.
Denetim, igerik olarak diizenlilik denetimi ile performans denetimi olmak lizere ikiye

ayrilir. Performans denetimi, idarenin tiim basamaklarmdaki is ve programlarin

planlanmasi, pratife dokiilmesi ve gozden gecirme asamalarinda iktisadilik, etkinlik ve
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verimliligin denetlenmesidir. Diizenlilik denetimi ise, hukuga uygunlugun denetimi ve
mali denetim seklinde gerceklestirilmektedir. Bunlardan hukuka uygunluk denetimi,
eylem ve islemlerin mevzuata uygunlugunun denetlenmesiyken mali denetim, kazang,

harcama ve varliklara iligkin faaliyetlerin ve muhasebe islemlerinin denetlenmesidir.

Cogu zaman kontrol ve denetim ayni anlamda kullanilsa da, zaman zaman bu ifadeler
arasindaki fark g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Bu agidan baktigimizda kokeni
latince’ye dayanan kontrol kelimesi, denetim ifadesini de ihtiva eden ¢ok daha genis bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. “Teftis”, “auditing” gibi kelimeleri de igeren
kontrol kavrami genel olarak kisi, orgiit veya bir konunun iizerinde hakimiyet kurmay1
ve istenen bi¢imde sevk ve idare etmeyi saglayan metot ve davraniglardir. Belli bir
sistemde bulunan istikrarl isleyis ve faaliyetleri isaret etmektedir. Orgiit agisindan
bakildigindaysa kontrol, dnceden belirlenmis strateji ve planlarla Orgiiti hedefledigi
amaglara ulagtirma kabiliyetinin varligidir. Denetim ise daha ¢ok pratige yoneliktir,
uygulamalarin ne derece etkin ve verimli oldugunu 6lgen ve bunlar1 6nceden belirlenmis
amaglara kanalize eden islerdir. Bu anlamda denetim 6rgiitiin kontroliinde biiyiik rol
sahibidir. Kontrol ise, denetimi de ihtiva eden daha genis bir ifadedir. Her ne kadar
sozliiklerde teftis ve denetim de aymi anlamda kullanilsa da yonetim baglaminda
bakildiginda bu ikisi arasinda fark soz konusudur. Teftis, sorusturmalar vasitasiyla
islemlerin mevzuata uygunlugunun denetlenmesiyken denetim, sevk ve idarenin
gelistirilmesine katkida bulunma ve etkinligi arttirma yoniindeki faaliyetleri iceren bir
mana tagimaktadir. Denetim daha ¢ok siireklilik arz eden islem ve faaliyetleri ifade
ederken, teftis ise bitmis islemleri konu edinir. Bu da iki kavram arasindaki diger bir

niianstir (Isbir, 1977, ss.5,6).

1.3.Reform
Kokeni Latince'ye dayanan reform, “re ile formera” kelimelerinin birlesmesiyle ortaya
¢ikmustir. Yeniden sekillendirme, diizeltme gibi anlamlara gelmektedir. Esasinda reform
sozciigii dinsel bir karaktere sahiptir. Karanlik ¢agda kilisenin etkisinin modernizm

tarafindan ortadan kalkmasmin temellerinden biri seklinde bilinmektedir. Reform
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kelimesinin kavram ve anlam agisindan belirsiz kalmasinn bir nedeni de, bu ifadenin
manasini bulmada yapilan metodolojik hatalardir. Reform, 1500°1i yillarn Avrupa'sinda
Hiristiyanlikta ortaya ¢ikan yeni yorumlama ve islahlara verilen isimdir. Bireyin
kendisini yeniden anlamasi, kilisenin etkisinden kurtulmanin kosulu olarak goriilmiistiir.
Bu baglamda Rénesanstan ayrilir. 11k olarak Almanya'da ortaya gikan reform hareketleri
sonrasinda, Avrupa'nin Oteki Onde gelen iilkelerinde de etkisini hissettirmeye
baslamistir. Bu genel bilgilerden sonra reform kavrammi su sekilde tanimlamak
miimkiindiir: Belli bir toplulugun sahip oldugu esaslara zeval vermeksizin toplumun
sistemle ilgili yapisinda yapilan degisim ve 1slah hareketleridir. Oldukga genis kapsamli
olan reform kelimesini her nevi iyilestirmeyi iceren degisiklik olarak da tanimlayabiliriz.
Politik anlamda baktigimizda ise refom, ilerlemeye yonelik degisiklik hamlelerini ve

geligim taraftari girigimleri ifade eder (Cakur, 2013, ss.1-3).

Idari reform ise yukarida yaptigimiz tanimlamanin idareye uyarlanmis halini ifade eder.
[dari reform, idarenin belirledigi hedeflerine erismesine destek olacak bir diizene sahip
olmast; hizli, etkin ve efektif bir sekilde galismasini saglayacak c¢aba ve girisimlerin
biitiintidiir. Idari Reform Damisma Kurulu, idari reformu “kamu kuruluslarinin amaglari,
sistemi, kaynaklart ve bunlarin kullanilig bigimi, metotlari, mevzuati, haberlesme ve
halkla iliskiler sistemindeki mevcut aksakliklari, bozukluklarin ve eksiklikleri diizeltmek
amacini giiden kisa ve uzun vadeli, gegici ve siirekli nitelikteki diizenlemelerin timi’’

olarak tanimlamaktadir (Cakir, 2013, s5.628-640).

2.Kamu Yonetiminin Denetimi Tiirleri

Bu baghkta Tiirkiye kamu yonetimi sisteminde mevcut olan denetim tiirleri
incelenmistir. Tezin ana konusunu olusturmasi hasebiyle Kamu Denet¢iligi Kurumu
(Ombudsman) denetimine son boliimde genis yer verilecegi i¢in ve geregi nedeniyle

burada bu baghk altinda, yalnizca yiizeysel olarak konuya deginilmistir.
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2.1. TBMM’nin Bilgi Edinme ve Denetim Yollar: (Siyasi Denetim)
Siyasi denetim, genellikle iilkelerdeki yasama makami tarafindan ya da hiikiimetge
yapilan denetimdir. Bu denetim tiirii Anayasa'da agik¢a belirtilmis ve bakanlar ile
hiikiimetin meclise karst sorumluluk altinda bulundugu ifade edilmigtir. Yonetim, meclis
tarafindan gesitli vasitalarla denetlenir. Siyasi denetimin alani, etkinligi, sekli iilkeden

tilkeye farklilik gostermektedir.

Tiirkiye'de TBMM, siyasi denetimin temel aktoriidiir. Bu denetimi yapmak i¢in TBMM
cogunlukla bakanlari kullanmaktadir. Bir bakanliktaki biitlin ¢alisanlarin faaliyet ve
eylemlerinden bakan sorumludur. Ayrica meclisteki temsilcilerin yonetimle ilgili fikir,
sikayet ve oOnerilerini dile getirmesi de siyasi denetimin 6nemli bir pargas1 olarak
sayilabilir. Bu 6neri ve sikayetler milletvekillerinin kendi fikirleri olmaktan ziyade,
segmenlerin kendilerine ilettikleri fikir ve sikayetlerdir (Akpmar, 2006, ss.56-57). Bu
konuda Anayasamizda, “TBMM’nin Bilgi Edinme ve Denetim Yollar” ifadesi
kullanimaktadir. Anayasanin 98.maddesinde meclisin denetleme yollariyla ilgili olarak
TBMM’nin genel goriisme, yazili soru, meclis aragtirmasi ve meclis sorusturmasi
aracihigiyla denetleme yetkisini kullanacag ifade edilmistir(T.C. 1982 Anayasasi). Bu

denetim yollarina kisaca deginmekte fayda goriiyoruz.

2.1.1. Meclis arastirmasi
Temel gdrevi yasa ¢ikarma olan TBMM'nin, bunun yaninda baska bazi gorevleri de
vardir. TBMM bu gérevleri yerine getirebilmek i¢in bazi 6n ¢alisma ve 6n bilgilere

ihtiya¢ duyabilir.

Meclis arastirmasi, meclisin gérev alamindaki mevzularla ilgili bilgi sahibi olmak
niyetiyle, milletvekillerinden miitesekkil bir komisyon araciliftyla yaptigi denetime
denir. 1982 Anayasasinda, “Meclis arastirmasi, belli bir konuda bilgi edinilmek ig¢in
yapilan incelemeden ibarettir. geklinde ifade edilmistir (T.C. 1982 Anayasasi, md.

98/3). Meclis arastirmasi, hiikiimet, parti gruplari ya da en az 20 milletvekilinin verecegi
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onerge ile yapilabilir. Gliniimiizde TBMM'de 18 ihtisas komisyonunun yani sira, geregi

{izerine kurulan arastirma komisyonlar1 da faaliyetlerde bulunmaktadir.

2.1.2. Genel goriisme

Genel goriisme, 20 veya daha fazla milletvekili, parti gruplar1 veya hiikiimetge verilecek
bir 6nerge ile meclis bagkanligindan istenir. Genel kurul, genel goriismenin yapilip
yapilmayacagina karar verecek mercidir. Genel goriisme yapilmasina karar verilmesi
halinde danisma kurulu, goriisme igin bir giin belirler. Gorlisme giinii i¢in belli bir
zaman s konmustur. Genel goriismenin tamamlanmasmin ardindan herhangi bir oy
kullanma islemi yapilmaz ve siyasi sorumluluk doguracak bir karar verilemez. (T.C.
1982 Anayasast).

2.1.3. Yazili soru
Daha 6nceden yazili ve sézlii olmak iizere iki yolla sorulabilen soru, Anayasa degisikligi
icin 17.04.2017 tarihinde yapilan referandum sonucunda yalmzca yazili sekilde
sorulabilmektedir. Anayasa'nin 98.maddesi, yazili soruyu “Yazih soru, yazili olarak en
geg onbes giin iginde cevaplanmak iizere milletvekillerinin, Cumhurbaskan1 yardimcilart
ve bakanlara yazili olarak soru sormalarindan ibarettir.” (T.C. 1982 Anayasasi, md.98)
seklinde tanimlamaktadir. Bahsedilen referandum ile daha 6nce meclisin denetim yollari

arasinda bulunan gensoru ise, Anayasa’dan kaldirilmistir.

2.1.4. Meclis sorusturmasi

Meclis sorusturmasi, gorevine devam eden ya da halen gérevde olmayan cumhurbagkani
yardimcilar1 ve békanlara kars1, gorevdeyken yasalari ¢ignedikleri iddiasiyla, TBMM
tarafindan acilan sorusturmadir. Anayasanin 106.maddesinde, meclis sorusturmasi ile
olarak su ifadeler yer almaktadir:

“Cumhurbaskan1 yardimcilar1 ve bakanlar hakkinda gorevleriyle ilgili sug isledikleri
iddiasiyla, TBMM iiye tamsayisinin salt cogunlugunun verecegi Onergeyle sorusturma
acilmasi istenebilir. Meclis, dnergeyi en ge¢ bir ay iginde goriiglir ve liye tamsayisinin

beste iigiiniin gizli oyuyla sorugturma agilmasina karar verebilir. Sorusturma agilmasina
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karar verilmesi halinde, Meclisteki siyasi partilerin, gii¢leri oraninda komisyona
verebilecekleri iiye sayismin ii¢ kati olarak gosterecekleri adaylar arasindan, her siyasi
parti igin ayr1 ayn ad gekme suretiyle kurulacak onbes kisilik bir komisyon tarafindan
sorugturma yapilir. Komisyon, sorusturma sonucunu belirten raporunu iki ay i¢inde
Meclis Bagkanhgina sunar. Sorusturmanin bu siirede bitirilememesi halinde, komisyona
bir aylik yeni ve kesin bir siire verilir. Rapor Baskanhiga verildigi tarihten itibaren on
giin icinde dagitilir ve dagitimindan itibaren on giin iginde Genel Kurulda gorugiilir.
TBMM, iiye tamsayisinin iigte ikisinin gizli oyuyla Yiice Divana sevk karart alabilir
(T.C. 1882 Anayasasi, md.106)

2.2. idari Denetim Yollar
idarenin, idari yapimiz igindeki kurum veya kisilerce denetlenmesine idari denetim
denir. Resmi bir kurumun bizatihi kendini denetlemesine hiyerarsik denetim denir.
Merkezi yonetimin mahalli idareler iizerinde sahip oldugu yetkiye ise vesayet denetimi
denmektedir (Bozoglu, 2008, s.20). Literatiirde bu denetim yoluna son yillarda “ydnetsel
denetim” ismi de verilmektedir. Asagida bu konularda daha ayrintih bazi bilgiler

verilmektedir.

2.2.1. Hiyerarsik denetim
Sorumluluk ve yetki anlaminda ast-iist bigiminde hiyerarsik bir yaplyé sahip olan kamu
kurum ve kuruluslarinda, astin iist tarafindan denetlenmesine hiyerarsik denetim denir.
Genel bir yetki olan hiyerarsik yetki, spesifik bir diizenlemeye gerek duymaksizin
kurum ve kuruluslar i¢inde ve arasinda tabi yolla olusan etkilesim ile ortaya ¢ikar. Ust,
astlarm eylem ve islemlerini her zaman denetleyebilir. Bunun igin yasal bir diizenleme
gerekmez. Hiyerarsik ist, hiyerarsik denetim yetkisini resen kullanabilecegi gibi,

ilgililerin miiracaati tizerine de kullanabilir (Mutta, 2005, s.30).
2.2.2. idari vesayet denetimi

Uniter devleti korumak ve kamu hizmetlerinin lilke genelinde en iyi sekilde ve dengeli

bir bicimde sunulmasi igin merkezi idare organlarmm yasalardan aldigi yetki
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kapsaminda, mahalli idareler ve hizmet yerinden yonetim kuruluslarmin organlar ve
islemleri iizerinde sahip oldugu denetim yetkisine vesayet denetimi denir. Vesayet
denetimi devlet biitiinliigiinii saglamak amaciyla kabul edilmistir. Vesayet denetiminin
amaci, mahalli hizmetlerin idarenin biitinligii ilkesi i¢inde yiriitlilmesi, toplum
yararmin korunmasi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi ve mahalli ihtiyaglarn
geregi gibi karsilanmasidir(Mutta, 2005, s.36). Nitekim 1982 Anayasasi’nin 127.
maddesinde “merkezi idare mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin
biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmas,
toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarm geregi gibi karsilanmasi amactyla
kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir” seklinde

vesayet denetimi, agik¢a hiikiim altina alinmugtir (Ozkan, 1994, 5.26).

Ayrica énemle belirtiriz ki, Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigi
f¢ Denetim Koordinasyon Kurulu ve alt yapilarinin, denetim ile ilgili gorev ve yetkileri
ile denetim agisindan 6nemi, galismamizin 2.bdliimiinde ayr bir baslik altinda ve genis
bicimde ele alinacaktir. Kamu Mali Yonetimi ve Kontroli Kanunu ve i¢ denetim

a¢isindan bu kanunun nemi ¢aligmamizin ilerleyen béliimlerinde anlatilacaktir.

2.3. Kamu Denetgiligi Kurumu Denetimi (Ombudsman)
Ombudsman, yasama organinca, kamu idaresini denetlemekle gorevli kilinan bagimsiz
denetleme kurumudur. Birkac yerde yasama orgammna bagli olarak faaliyet gdsteren
ombudsman, herhangi bir kisi veya kuruma bagli olmaksizin ve objektif bir sekilde
denetim yapar. ilk olarak Isvec'te olusan bu kuruma Amerika, Ingiltere gibi Anglo-
Sakson toplumlarda siklikla rastlanmaktadir (Efe ve Demirci, 2005, s.5). Ombudsman,
devletin hakimiyeti altindaki halkin idare ile ilgili sikayetleri degerlendirir ve idareyi
uyarict nitelige sahiptir. Bu uyarilar yonetimin eksiklerini, yanliglarmi ve bu
yetersizlikler ile hatalarin ¢ozlimiiyle ilgili goriislerden olusur. Hukuksal bir yaptirmmi
bulunmayan bu kararlar tavsiye niteligindedir. Her yil KDK tarafindan meclise
sunulmak {izere bir faaliyet raporu hazirlanir. Bu raporda o yil iginde gerceklestirilen

calismalar ile bu galigmalarla varilan neticeler yer alir (Caliskan, 2013, s5.83-88).
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Tiirkiye'de ilk olarak 2006 yilinda gikarian Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
(KDKK), Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesinin ardindan, gesitli
diizenlemeler yapilarak 2012 yilinda 6328 sayilh KDKK kabul edilmis ve RG’de
yaynlanmistir (www.kdk.gov.tr, Caligkan, 2013, 5.80). KDK, temel olarak basdenetgilik
ve genel sekreterlikten miitesekkildir. Bu iki organm ana hedefi yonetsel ¢alismalarm
kalitesini denetleyen bagimsiz ve etkili bir birim olarak idari her tiirlii is ve islemi insan
haklar1 ve hukuka uygunluk cergevesinde degerlendirmek ve &nerilerde bulunmaktir.
Kurum TBMM'ne bagl olarak faaliyet gdstermekte ve kurumun merkezi Ankara'da
bulunmaktadir (Usta, 2014, s. 62-64).

Kuruma basvuru yapilmadan once belirli kanunlarda belirtilen basvuru yollarmn
titketilmis olmas1 gerekir. Telafisi zor veya imkénsiz zararlarin meydana gelme ihtimali
olan durumlar disinda, gerekli bagvuru yollar tiiketilmeden yapilan sikayetler kabul
edilmez, ilgili mercie havale edilir. Sikayetler dogrudan kuruma yapilabilecegi gibi
Valilik ve Kaymakamhik vasitasiyla da gergeklestirilebilir. Yasama ve yarg: yetkilerinin
kullanilmas: kapsamindaki faaliyetler ile TSK'nin askeri nitelikte olan islemleri

kurumun denetim alani disinda tutulmugtur(Saglam, 2015, ss.62-71).

2.4.Yargi Denetimi
Tiirkiye'de idarenin faaliyetleri ve idareciler iizerinde yapilan en etkili denetim
araclarindan biri de yargi denetimidir. Tiirkiye'de yargi yetkisi Anayasamin 9.
maddesinde  belirtildigi iizere tarafsiz ve bagimsiz mahkemeler tarafindan
kullanilmaktadir (T.C. 1982 Anayasasi, md.9). Yine idari biitlin faaliyetlere karst yargi
yoluna basvurulabilecegi ve yargi mercilerinin, idare tarafindan yapilan islem ve
eylemleri hukuka uygunluk vechiyle denetleyebilecegi Anayasa'da 125. maddede ifade
edilmistir (T.C. 1982 Anayasasi, md.125). Idare ile bireyler arasinda gikan
uyusmazliklarin ¢6ziime kavusturulmasinda hukuk devletinin gereklerinden biri olarak
yargl denetimi, ydnetim izerinde en baglayici kararlar verebilen denetim seklidir.

Hukuk devletinin esasi1 yargi denetimi teskil etmektedir. Idari eylem ve islemlerin
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yargisal denetime tabi tutulmadifi bir hukuk devletinden s6z etmek miimkiin degildir
(Gazez, 2007, s.45).Biirokrasinin giiglenerek kamu yonetiminde dnemli bir duruma
gelmesi, biirokratlarin eylem ve iglemlerinin hukuka uygunlugunun denetlenmesini 6n
plana ¢ikararak, bu giigli yapt karsisinda yonetilen simifin hak kaybma ugramasini
engellemek amaciyla yargi denetiminin roliinii daha kritik hale getirmistir. Turkiye'de
idarenin faaliyetleri ile idarecileri denetleme yetkisi olan yargi denetimi adli ve idari
yargi ile Anayasa Mahkemesi tarafindan yerine getirilmektedir. Bu mahkemeler idareyi
hukuka uygunluk yoniinden denetler. Bunlardan en iistiin yetkilerle donatilmig mahkeme
olan Anayasa Mahkemesi’nin esas gorevi Anayasanin 148.maddesinde belirtildigi tizere
yasama organi olan TBMM’nin bazi islemlerini Anayasa'ya uygunluk ydniinden
denetlemek olsa da, mahkeme, yiice divan adiyla cumhurbaskani, cumhurbagkani
yardimcilar1 ve bakanlar gibi yiiriitme orgam gatist altinda bulunan kisileri yargilama

yetkisine de sahiptir (Bagozen. 2012, s.58).

Teorik agidan bakildiginda oldukga etkili bir yol olarak gorillse de, Tiirkiye
uygulamasinda yargi denetimi gesitli yonlerden bazi elestirilere ugramaktadir.
Bunlardan en énemlileri, bu sistemin ¢ok agir islemesi ve bunun sonucu olarak adaletin
yerini bulmasimin gecikmesi, ikinci olarak da ekonomik anlamda belli bir gidere neden

olmasi dolayisiyla insanlarm bagvurudan caydirma etkisine sahip olmasidir (Giiner,
2014)

“Ombudsman, Yeni Yonetim Anlayist igin Bir Model" adh ¢alismasinda Ozden, yargi
denetiminin, diger denetim yollarina nispeten efektif ve yaptirim giicii en ylksek olan
denetim sekli oldugunu dile getirmis, ancak bu denetim yolunun kifayetsiz kaldig
hususlarin meveut oldugunu, uygulanmasinda rastlanilan bazi giigliikklerin bulundugunu
belirtmis ve bu giiliiklerin baginda iglemlerin karigikligini, ekonomik olmayigini ve agir

yiiriimesini saymistir (Ozden, 2005, 5.87).
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2.5.Baski Gruplar: ve Kamuoyu Denetimi
Kamuoyu, “kamu yagantist ile ilgili olan tartigmali bir sorun kargisinda, bu sorunla
ilgilenen kisiler grubunun veya gruplarmn tasidiklart kanaatlerin anlatimlari”dur.
Orgiitlerle benzer bigimde, idare de agik bir sistem olmasi hasebiyle varligim
siirdiirebilmesi icin bireyler ile devamli bir etkilesim ve iletisim igerisindedir.
Demokrasiler ve siyasi iktidarlar bir faaliyet gergeklestirmeden once, karar asamasinda,
yonetilenler veya onlarm temsilcilerinin fikrini alma ve gerekirse karar alma siirecine
dahil etme ¢abasindadir. Idareye yaptinm niteliginde bir baskisi olmayan kamuoyu
denetimi  giiniimiizde  iletisim  imkanlarmin  gelismesiyle daha etkili hale
gelmektedir(Mutta, 2005, s. 56). Idarenin denetlenmesinde, gelismis demokrasilerde
cesitli halk gruplar ile meslek ve gikar gruplari da 6nemli etkiye sahiptir. Esnaf, tiiccar,
is adamlari gibi meslek gruplari ile kurumlarm idare iizerindeki etkilerinden dolay:
bunlara bask: gruplari denmektedir. Tiirkiye'de diger gelismis demokrasilere kiyasla, bu
gruplarin daha etkisiz kalmasmin temel nedenleri, lilkede kapall bir idarenin hakim

olmasi ve atanmislarin segilmislerden daha etkili olmasidir (Demirel, 2003)

2.6.Uluslararasi Denetim: Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi
Milyonlarca insanin §liimiiyle sonuglanan Ikinci Diinya Savagi sonrasinda imzalanan
Birlesmis Milletler Ana Sozlesmesi'nde insan haklarma Snemli bir yer verilmesine
ragmen bu haklarin gignenmesi durumunda ne tiir bir yaptiim uygulanacagi ya da bir
yaptirim uygulamp uygulanmayacag ile ilgili herhangi bir ifade bulunmadi i¢in, bu
s6zlesmenin insan haklari konusunda kurumsal bir giivenlik sagladifi sdylenemez. Daha
sonra 1950°de imzalanan ATHS, oldukea etkili bir koruma sistemi kurmay1 basarmustir.
T.C. de 1954°te sozlesmeyi onaylamig, 1987°de de bireysel basvuru hakkim tanimustir.
ATHM, devletlerin, kurumlarin ve kisilerin insan haklar1 ihlalleri ile ilgili bagvurular
incelemekle gorevli olsa da, sikayetlerin biiyik g¢ogunlugu devletlere Kkargt
yapilmaktadir. I¢ hukuk yollari tiiketilip istenen neticeyi alamayan kisi, 6 ay icinde
davayr A[HM’ne tastyabilir. Bu basvuru neticesinde Mahkeme, gerekli incelemeleri
yaptiktan sonra idareyi haksiz bulursa zararn tazminini isteyebilir. Bu nedenle ATHM,

devletler iizerindeki dis denetime iyi ve dnemli bir 6rnektir (Goksen, 2010, s.14).
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3. Kamu Yonetiminde 2000 Yilt Oncesi Reform Calismalar: ve Denetime Etkileri

Tiirkiye kamu idaresi reformlarmi ozellikleri agisindan temel anlamda ii¢ doneme
ayirmak miimkiindiir. Birinci dénem diger iilkelerden davet edilen uzmanlar tarafmdan
yazilan raporlarm esas alindigr 1923-1960 dénemidir. Ikincisi, Tiirkiye'deki uzmanlarca
hazirlanan raporlarin 6rnek alindigi 1960-2000 donemidir. Son olarak da yeni kamu
yonetimi yaklasimi gergevesinde gergeklestirilen degisim ve reformlar: kapsayan 2000

sonrasi dénemden s6z edilebilir (Onen, 2017, 5.60).

Cahgmamlzdé bu alt basliklarda, yukarida sézii edilen ve yabanci uzmanlar tarafindan
hazirlanan raporlar ile yerli uzmanlar ve akademisyenlerce hazirlanan raporlar dénemini
kapsayacak sekilde, T.C.’nin kurulusundan 20. yiizyllin sonuna kadar olan siireyi
kapsayan 1923-2000 araligindaki ¢aligmalar ele almacaktir. Calismanin asil konusunu
teskil eden 2000 sonrasi donem ise, sonraki boliimlerde ayrintilt  olarak
inceleneceginden, burada yer verilmemistir. Hemen belirtmek gerekir ki asafida
belirtilecek raporlar ve caligmalar esas itibariyla “kamu yonetiminin denetimi” ile
dogrudan iliskili degilse de, ilkemizin kamu yonetiminin ve denetiminin reforme
edilmesinde ve kamu yoénetiminin yeniden yapilanmasinda ve gelistirilmesinde 6nemli

adimlar olarak éne ¢ikt1g1 yoniinde literatiirde yogun bilgiler bulunmaktadir.

3.1. 1923-1960 Donemi Cahsmalari (Yabanc:t Uzmanlarin Hazirladig
Raporlar) ve Denetime Etkileri
Daha ¢ok 1930 yili sonrasinda uygulanmasi ve bagka iilkelerden davet edilen uzmanlar
tarafindan hazirlanmis olmasi, bu donemde Tiirkiye'de kamu ydnetimi alaninda
gerceklestirilen reformlarin ayut edici 6zellikleridir. Her rapor, kendisini hazirlayan
uzmanin adiyla amilmaktadir. Dorr Raporu, Neumark Raporu, Barker Raporu ve Martin-
Cush Raporu bu dénemde gergeklestirilen raporlara misal olarak gosterilebilir.
Bunlardan, denetim konusuna &nemli bir yer vermesi, dénemin Tiirkiye kamu yonetimi
sisteminin denetimi alaninda diizenlemeler yapilmasi gerektigini vurgulamasi ve

bununla ilgili 6neriler sunmasi nedeniyle Neumark Raporu énem arz etmektedir.
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Raporda, teftis ve denetim sisteminden kaynaklanan sorunlar, orgiitsel eksiklikler,
kanunlarimizin elverissiz olmasi, asirt kirtasiyecilik zihniyetini dogurdugu formaliteler
ve bundan kaynaklanan zorluklar, memurlarin sayist ve nitelikleri ile ilgili sorunlar
seklinde ortak sorun alanlari iizerinde durulmaktadir (Yayman, 2005,s.145).
Istanbul Universitesi’nde uzun yillar profesorliik yapan Neumark, teftis ve denetim ile
ilgili sorunlarm nedenlerini sdyle siralamaktadir (Karsh, 1963, ss.9-12):
1.Biitin denetim birimleri aym etkinlik ve verimlilikte calismamaktadir. Bazi denetim
birimlerinin faaliyetleri etkinlik ve verimlilikten uzaktir. Bunun nedeni ise;

-Yeterli sayida denetim elemaninin olmamasi,

-Mevcut denetim elemanlarindan gerektigi sekilde istifade edilememesi,

-Denetim faaliyetlerine iliskin mevzuatin tek ve agik olmamasidir.
2. Denetim elemanlart tarafindan verilen raporlara gerekli dikkat ve nem verilmemektedir; dyle
ki rapor sonuglari dosyalarinda kalmaktadir.
3. Denetim birimlerinin ¢alismalart planli ve koordineli olmadigindan, denetimlerin bir taraftan

ic ice girdigi ve tekrar ettigi, diger taraftan denetimsiz kalan alanlarin bulundugu goriillmektedir.

Fritz Neumark, siralanan bu eksikliklerin giderilmesi i¢in su 6nerileri sunmaktadir:

-Her yihn baginda biitiin teftis birimlerinin yoneticileri toplanmah, galisma programlart
karsilagtiriimali, gériilen milkerrerlikler ve eksiklikler giderilmelidir.

-Ozel olarak olusturulacak bir komisyon tarafindan tiim teftis birimleri incelenip teftis

hizmetlerinde bir standart olmasi adina bir kanun projesini hazirlamalidir.
-Ayrica, merkez teskilatlarimn denetim disinda birakilmalari biiytik bir eksikliktir (Giivercin
ve Mil, 2015, ss.343-345). Bu calismasiyla Neumark, Tiirkiye kamu yonetimi denetimi ile

ilgili calisma yapip ¢6ziim &nerileri sunan 6ncii akademisyenlerden biri olmustur.

3.2. 1960-2000 Dénemi Cahsmalar1 ve Denetime Etkileri
1960-2000 dénemindeki planlarin  nispeten basarili  bir sekilde hazirlanip
uygulanabilmesinde, bu dénemde kurulan Devlet Personel Idaresi ve Devlet Planlama
Teskilati'nin onemli katkisi bulunmaktadir (Onen, 2017, s.61). Bu donemde 6ncelikle

Devlet Planlama Tegkilati'nin 6nerisiyle Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi tarafindan
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“Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor” hazirlanmustir. Raporda esas
olarak, idari reform ve reorganizasyon hakkinda gergekgi bir goriise sahip olunmasi ve
reformun hangi alanlari igerecegi ve bunun nasil olacaginin saptanmasi gerektigi
diistincesi benimsenmistir (TODAIE, 1965, ss.3-4). Kalkinma programlart ile planh
kalkinmaya gegis doneminin ilk genis gapli eseri olmasi nedeniyle bu rapor olduke¢a

ehemmiyetli bir yere sahiptir(Isikeg1, 2017, 5.173).

1962 yilinda DPT ile TODAIE nin miisterek ¢alismasiyla “Merkezi Hiikiimet Teskilat
Arastirma Projesi (MEHTAP)” adli bir idari reform 1963 yilinda yaymlanmistir. Bu
raporda merkez Orgiitil, tagra Srgiitii, yerel yonetimler ve KiT’ler olmak iizere dort alan
arastirilmistir (TODAIE, 1965: 20). Bu hususta yetkili kamu kurum ve kuruluslarina
kritik milyonlar verilmistir. Merkezi Hikiimet Teskilati Arastirma Projesi YOonetim
Kurulu Raporu’nun “Teftis ve Denetleme Hizmeti” baglikli bolimde; 41.madde
icerisinde teftis ve denetleme hizmetlerinin problemlerine deginilirken, 42.maddede
genel bir takim onerilerde bulunulmus, 43.maddede ise amaglara erismek igin

saglanmas: gereken kosullar sayilmistir (Apan, 2012, s.17).

Denetimle ilgili olarak “Teftis ve Denetleme” bashkli bélimde agagidaki saptamalarda
bulunulmustur (Giivercin ve Mil, 2015, s.339): ’

-Merkezi hikkiimet kuruluslarinda teftis ve denetleme hizmetleri, bakanlik ve daireler
biinyesinde bir birim olarak yer aldigi, Basbakanlik ve ona bagli bazi birimlerde teftis
birimi olmadigy,

-Teftis hizmetinin orgiitlendirilmesinde, tek ve ortak bir 6lgii ve sistem bulunmamakta,
yasa ile kurulan teftis birimlerinden bazilarinda tiizitk ve yonetmeliklerin diizenlenmemis
olmas1 bazi karisikliklar dogurdugu,

Kamuda gdrev yapan teftis birimlerinin gogunlukla hem i¢ hem de dis teftis yapmaya
yetkili oldugu.

S6z konusu raporda cagdas bir denetim sisteminin kurulmast igin gergekiestirilmesi

gereken amaglar adina bazi nerilerde bulunmustur (Sanal, 2002, $.236-237):
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-Denetimler, politika belirlemede yonetimlere 151k tutmasi gerektigi, denetimin egitim
arac1 olarak kullanilmali, disiplin ve ceza sorusturmalara ikinci planda olmali, denetim
raporlarinin sonuglarina ve uygulanmalarina 6nem verilmelidir.

-Ayni birimler igerisinde denetime yetkili denetim elemanlarinn calismalart diizenlenerek
koordinasyon ve isbirligi saglanmali, tekerriir denetimler nlenmelidir.

-Miifettislerin kalitesini ytikseltmek adina segimleri, efitimleri ve 6zlik haklarinda

objektif standartlar konmalidir.

-Denetim raporlart standartlari getirilmeli, raporlar merkezdeki yOnetime ve personel
egitimine katki yapmalidir.

“Her kurum kendi denetim birimini kurmamali, birimler bir sistem igerisinde kurulmals,
denetim hizmetlerini daha rasyonel manada yiiriitecek bir gorev ve yetki paylagimi
yapilmalidir.

-Ordu mallann denetlenmeli, ordu mallarimin kullanilmasinda daha etkin bir denetim

saglanmalidir.

1960-2000 déneminde yapilan en onemli ¢alismalardan biri de 1988 yilinda DPT‘mn
altmer bes yillik kalkinma plani gercevesinde Tirkiye ve Orta Dogu Amme
idaresi'ne(TODAIE) hazirlattigi 'Kamu Yonetimi Arastirma Projesi' olarak da bilinen
KAYA c¢alismasidir. Genis cerceveli olma bakimmndan KAYA projesi, MEHTAP
calismasindan sonra ikinci sirada yer almaktadir. TODAIE tarafindan 1991°de
yayimlanan projenin temel amaglari, merkezi idare ile mahalli idarenin daha etkin ve
efektif bir yonetim seviyesine ¢ikarilmasi, idarenin modern ¢aga ayak uydurmasini
saglamak, kamu kurum ve kuruluglarinn yetersiz olan sistemlerini yeniden diizenlemek
gibi gelismelerdir (Seving, 2014, 5.735). KAYA projesi cergevesinde yapilan durum
analizinde, kamu ydnetimi alaninda dis denetimin etkisiz oldufu, yerel ydnetimlere
déniik vesayet yetkisinin etkili bir bigimde islemedigi, kurumlarin denetim elemanlar:
alimlarinda ve ozlik haklarinds genel gegerlilige sahip standartlarin bulunmadigi,
kamudaki denetim sisteminin idareyi gelistirici ve kurum galisanlarma rehberlik edici
yoniiniin eksik oldugu gibi sonuglara varilmis ve bunlara yonelik ¢oziim Onerileri
asagidaki sekilde siralanmigtir:

-Denetim fonksiyonu birimlerin amag, plan ve faaliyetleri dogrultusunda yapiimalidir.
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Denetim  elemanlarmin  denetledikleri  kisilere rehberlikleri adma  isgdren
yeterliliklerinin igbaginda gelistirilmesi i¢in sistem olusturulmalidur.

Denetim birimleri, elemanlan ve isleyisleri gligli bir yasal altyap: ({zerine
oturtulmalidir. Denetim gorevleri genel standartlar ¢ergevesinde ytirtitiilmelidir.

Denetim elemanlan alanlarinda uzmanlagmalidir.

-Denetimler teknik olarak gelistirilmelidir. Istatistiki metodlar kullamlarak denetimin
verimliligi artirilmalidir. Denetim sonuglart analiz edilerek yonetimi gelistirme adina
kullanmilmalidir.

Kurumlarda etkililik denetimlerine 6nem verilmeli ve kurumlardaki i¢ denetim
birimleri etkililik denetimi yapabilmelidir.

-Mahalli idarelerde hesap denetimi igin Sayistay benzeri bir denetim orgam
olusturulmalidir.

-Bagbakanlik Teftis Kurulu Bagkanligi’nin gorev alam Basbakanlik merkez teskilati ve
baglt kuruluslan ile simrlandirimali ve DDK’nun bir kamu denetgisi olarak islev
yapmast i¢in diizenlemeler yapilmalidir.

-Ozel hukuk tiizel kisiliklerine yonelik dis denetimlerin yapt ve metodlan
geligtirilmelidir.

-Denetim rapor sistemleri amaca uygun hale getirilmelidir. Denetim raporlari
anlasilabilir hale getirilmelidir. Denetim raporlarimn sonuglarinmn izlenmesini adina bir

sistem olusturulmalidir (Giivercin ve Mil, 2015, 5.339).

KAYA projesinde TODAIE, “Devlet Denetleme Kurumu’nun ombudsman gibi
calismasi i¢in yasal diizenlemeler yapilmalidir” Snerisi getirilmistir (Usta, 2014, s.61).
Fakat bu calismanm da sabik emsalleri gibi, tam anlamiyla basariya ulastifin sdylemek

giigtiir.
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IKINCI BOLUM
21. YUZYILDA TURKIYE’DE
KAMU YONETIMININ DENETIiMI iLE iLGILI REFORM CALISMALARI

1900'lii yillarn idari agidan biiyiik dneme sahip olmasini saglayan 6zelliklerinden biri,
degisik idari yaklagimlarin uygulanmasina tanik olmasi ve bunlarm idareye olan bakis
acism1 Snemli 6lglide etkilemesidir. 20.yiizyil boyunca 6zel tesebbiislerde goriilen
degisim ve gelisimler, kamu yonetimi alanii da degisime zorlayarak etkilemistir.
21.ylizy1l yonetim anlayisi, bir dnceki asirda gergeklesen degisim, diizenleme ve reform
calismalarmn iizerine, ¢agin gereklilikleri ¢ergevesinde yenilerini ekleyerek ve daha
koklii, daha yenilikgi reform galigmalar1 yiiriiterek yonetimin diger birgok alan gibi, izl

degisime ayak uydurmasin saglamaya yonelik ¢alismalardan olusmaktadir.

Calismamizin bu boliimiinde, Tiirkiye'de denetim fonksiyonu ile iliskisi gz oniinde
tutularak, 21.yiizyilda kamu yonetiminin denetiminde one ¢ikan ve bu alanda
gerceklestirilen 6nemli reformlar tizerinde durulacaktir. Bu gergevede, ¢ikarilan yeni
kanunlar, yapilan anayasa degigiklikleri, insan haklar1 alaninda kaydedilen gelismeler,

kamu personel rejimi ile ilgili reformlar gibi konular incelenecektir.

1980'li yillarin sonlarina dogru, yeni kamu isletmeciligi yaklasimi, konvensiyonel kamu
idaresinin yerini almaya baglamistir(Kurt ve Ugurlu, 2007: 104). Bu devinim, idari
algiyla ilgili siradan yenilenme hareketi degil, halk-yénetim iliskisinde ve sosyal alanda
devletin konumunu belirleme 6zelligi olan bir degisim seklinde kabul edilmistir. Yeni
kamu isletmeciligi yaklagimi ile kamu ytinetimi alaninda daha once goriilmeyen bir
paradigma meydana gelmistir. Bu yaklagim, kamu hizmetlerinin sunumunda yerellesme,
verimlilik, etkinlik ve seffaflik gibi bir dizi ilkeye vurgu yapmustir. Bunun neticesinde,
kiiresel ¢apta, mahalli idarelerde kamu hizmetlerinin bir kismini &zel sektor ve kar amact

giitmeyen kuruluslara devretme yoniinde bir egilim gozlemlenmistir (Kurun, 2017, .85).
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Bu siirecte devlet yurttaslara ait, rekabet taraftari, hedeflere kilitlenmis, sonug odakl,
vatandaglara 6nem veren, girisime agik, uzun vadeli planlar yapip bunlar i¢in stratejiler
gelistiren, merkeziyetgilikten uzak ve piyasa bazli bir yapiya kavusturulmaya
alisilmistir. Kamu idaresindeki bu degisikliklerin nedenleri olarak, refah devleti
doneminde yetki alam1 ve giicii artan devletin iktisadi ve politik problemlere sebep
olmasi, etkisini bir siire oldukga siddetli bir sekilde hissettiren stagflasyonun olusturdugu
kriz ortamy, biirokrasiye kars: elestirel diisiincelerin artmasi, teknolojinin hizla gelismesi
ile globallesme ve enternasyonel rekabete katilma ugrasilar1 sayilabilir. Yeni kamu
isletmeciligi anlayisini ortaya ¢ikaran faktorler, politik, iktisadi ve toplumsal faktorler
olarak ii¢ ayri bashga ayrilmaktadir. Politik faktérler, yeni sag fikri ¢evresinde formiile
olan, kamu alaninda sunulan hizmetlerin metotlarmdan 6zellestirme faaliyetlerine degin,
oldukca fazla ve genis kapsamli alanlarda deZisime gidilmesini ongoren ve devlete
bigilen roliin tartigilmasina yol acan gelismelerdir. iktisadi faktorler, dis ticaret hacminin
artmasi, iktisadi resesyonlar, refah devleti siirecinde igerigi ve mali yiikii artan kamu
hizmetleri, biitgede agiklarin meydana gelmesi ve zel tesebbiislerde uygulanan teknik
ve metotlardir. Toplumsal faktérlere bakildiginda ise niifus artist ve niifusun niteliginde
degisiklik ortaya ¢ikmasi neticesinde kargilagilan problemler, ¢agdas uygarlik diizeninin
altinda da olsa insan haklari, egitim, demokrasi alanlarinda kaydedilen ilerlemeler ile
halkin beklentilerinde artis olusmasi ve hakk arama bilincinin oturmasi sonucunda
idarenin bunlara cevap verememesi ve dolayisiyla kamu kurumlarina olan gilivenin

azalmast vb. faktorler ile karsilasiimaktadir (Kurt ve Ugurlu, 2007, ss.83-84).

Kiresel aptaki bu hareketliligin etkileri, 1980'lerde Tiirkiye'de de goriilmiis ve bu yeni
anlayisa uygun olarak reformlar baglatilmigtir. Bu yeniliklerin, Ozal hikiimetleri
déneminde belirli bir hiz kazandigi da soylenebilir. Tiirkiye kamu idaresinde bu
dénemde izlenen neoliberal politikalar neticesinde, iktisadi anlamda devlette kiiglilmeye
gidilmesi gayesiyle gesitli diizenlemeler yapilmistir. fdari acidan kaydedilen en genis
cerceveli ve onemli reform ve degisiklikler ise, 2000 sonrasi donemde karsimiza

¢ikmaktadir (Tekin. 2017, 5.199)
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17.12.2004 tarihli Briiksel Zirvesi’nde Tiirkiye-AB iliskilerinde doniim noktasi
mahiyetinde yasanan bir gelisme olarak, Tiirkiye’nin gerekli politik kosullar1 sagladif:
ifade edilerek, miizakerelere 03.10.2005’te baslanmasi karara baglanmistir. Yillardir
sliren siyasi ¢abalarm bir neticesi olan bu gelisme, tabiatiyla Tiirkiye’de Avrupa
Birligi’ne giris yolunda uyum siirecinde hizlanmaya neden olmustur (Saymn, 2016, ss.47-
48). Diger bir anlatim ile Tiirkiye'de kamu yonetiminin denetimi alaninda da, Avrupa ve
sonra kiiresel standartlara ulagsma baglaminda yapilan ¢aligmalara ivme kazandirmistir.
Asagida, 21. yiizyilda Tiirkiye'de kamu y6netiminin denetimi ile ilgili yapilan ve reform
niteligi de oldugu ifade edilebilecek 6zelliklere sahip bazi 6nemli c¢alismalara yer

verilmistir.

1.Yargi Kurumlari fle flgili Onemli Reform Calismalar

Tiirkiye’de yargmn isleyisi ve orgiitlenmesi konulari bagta olmak {izere yargi reform
denilebilecek onemli degisiklikler, tabi ki kamu yonetiminin denetiminde reform
anlaminda yargida kurumsal uygulamalara 6nemli katkilar sunmustur. Asagida bu

degisiklik ve yeniliklerden 6nde gelen bazi geligmeler incelenmistir.

1.1.Anayasa Mahkemesi'ne Bireysel Bagvuru Hakk: Verilmesi
Anayasa mahkemesine bireysel bagvuru, gerek amag¢, gerek usul bakimindan
¢alismamamizin temel konusunu olusturan KDK ile ayni yillarda kurulup, uygulanir
oldugu ve bagvuru usulii agisindan daha kolaylastirict prosediirii bulundugu gibi
benzerlikler gosterdiginden dolayl, diger reform c¢alismalarindan daha detayl
incelenecektir. Konu temel hak ve dzgiirliikleri korumak ve bu korumanin uygulamasmi
denetlemek olunca, deginilmesi gereken en 6nemli hususlardan birisi de, bu hak ve
ozgiirliikleri korumak gayesi ile ortaya ¢ikarilmis bir i¢ hukuk yolu olan Anayésa
Mahkemesine bireysel bagvuru hakki ya da diger adiyla Anayasa sikayetidir. Cogu bati
iilkelerinde uzun zamandan beri etkin bir sekilde kullanilan bu yol, iilkemizde
12.09.2010'da gergeklestirilen referandum sonucunda lilkemiz hukuk sistemine dahil
edilmistir. Anayasa Mahkemesi'nin revize edilmesiyle ilgili 2004’de hazirlanip sunulan

bir taslakta, bireysel bagvuru hakkinin taninmasi 6nerisinin yer almasi ile bu konu daha
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¢ok ciddiye almir olmustur. Bdylece bireylerin temel haklarint korumak amaciyla
bireysel bagvuru yoluyla ilgili hizli adimlar atilmig ve bu hak da tanmmistir (Aydm,
2011 ss. 122-160). Anayasa Mahkemesi'ne bireysel bagvuru hakkinin getirilmesinin bir
amact da iilkemizde ozellikle 19901 yillardan bu yana siirdiiriilmekte olan Avrupa
Birligi'ne uyum siirecine katki saglamaktir. Bu cercevede yapilan bazi anayasal
degisiklikler yapilmasi, temel hak ve dzgiirtiiklerin korunmasi anlaminda, Tiirkiye'ye bu
hususlarda onemli ilerlemeler getirmistir. Boylece, diger yiiksek mahkemeler olan
Danistay ve Yargitay'm, bu gelismeyle, kararlarmin Anayasa Mahkemesi tarafindan
denetime tabi tutulacafi ve yeri geldiginde bozulacagi, Anayasa Mahkemesi'nin
" kendileri tizerinde, daha yiiksek bir temyiz merciine doniisecegi endigeleriyle yogun
muhalefet olmussa da, Anayasa Mahkemesi'ne bireysel bagvuru hakki hukuk

sistemimizde yerini almigtir (Uzun, 2012, ss.2-7).

1.1.1.Bireysel basvuru sartlar
Genel anlamda hak sahibi olma ehliyetine sahip herkes, biitiin gergek ve tiizel kisiler
Anayasa Mahkemesine bireysel basvuruda bulunabilir. Yalnizca vatandaglar degil,
yabancilar ve vatansizlar da bireysel bagvuru hakkindan yararlanabilir. Ozel hukuk tiizel
kisilikleri de faaliyet gosterdikleri alana gore sahip olduklari haklar gergevesinde
bireysel basvuruda bulunabilir. Kamu giiciinii kullanan taraf olmalar hasebiyle, kamu
kurum ve kuruluslar bireysel basvuru hakkindan yararlanamaz. Ancak tniversiteler,
enstitiiler, sanat ve meslek yiiksekokullari, radyo, televizyon gibi devletten kismen
bagimsiz olan kuruluglarm kamu glictinii  kullanmadiklari sahalarda bu haktan
yararlanabilmektedir (Aydin, 2011, s5.136-140).
6216 sayil1 Kanun’un 46. maddesi bagvuruyla ilgili olarak;
“(1) Bireysel bagvuru ancak ihlale yol actig ileri siirtilen islem, eylem ya da ihmal nedeniyle
giincel ve kigisel bir hakki dogrudan etkilenenler tarafindan yapilabilir.
2) Kamu tiizel kisileri bireysel bagvuru yapamaz. Ozel hukuk tiizel kisileri sadece tlizel

kisilige ait haklarmin ihlal edildigi gerekgesiyle bireysel bagvuruda bulunabilir.
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3) Yalmzca Tiirk vatandaglarina taminan haklarla ilgili olarak yabancilar bireysel
bagvuru yapamaz.” ifadelerini kullanmaktadir (Anayasa Mahkemesi'nin Kurulusu ve

Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun, 2011, md. 46).

Medeni haklar1 kullanma yetenegini haiz tiim gercek ve tiizel kisiler dava ehliyetine
sahiptir. Kisinin bir hak bakimindan dava agma ehliyetine sahip olmasi i¢in kosut, o
hakki tek basina kullanabilmesidir (Aydm. 2011, s.122).

Yalnizca kamu giiciine dayanilarak yapilan islemler ve yerine getirilen eylemlerden
dolayi bireysel basvuru yapilabilir. Kamu gﬁcﬁ' temel olarak yasama, yliriitme ve yargi
erklerinin yaptig1 islem ve eylemlerdir. 6216 sayili Kanun’un 45. maddesinin (3)
numarali fikrasinda yasama islemleri ile diizenleyici idari islemler aleyhine dogrudan
bireysel bagvuru yapilamayacadi gibi Anayasa Mahkemesi kararlari ile Anayasanin
yargl denetimi diginda biraktig1 islemlerin de bireysel bagvurunun konusu olamayacagi
ifade edilmistir (Anayasa Mahkemesi'nin Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda
Kanun, 2011, md. 45).

Anayasa Mahkemesi'ne bireysel bagvuru yapma hakkina sahip olmak i¢in kisinin sahsi
miiracaata konu olacak, kamu giiciine dayanilarak yapilan islem ya da eylem sebebiyle
sahsen ve direkt olarak etkilenmesi ve etkilenen hakkin temel bir hak olmasi gerekir.
Kisisellik kosulunun geregi olarak ihlal edilen hakkin gergek ya da tiizel kisinin
kendisine ait olmasi gerekmektedir. Bu ylizden bagkasina ait bir hak ihlalinden dolayi
Anayasa Mahkemesi'ne bireysel bagvuru yapilamaz. Dogrudan alakali olma kosulu, ihlal
edilen hakkin, bagvuruya konu edilen islem veya eylemle baglantili olmasin: ifade eder.
Giincellik sart1 ise hakkin ihlaline neden olan yasa, igslem ya da eylemin miiracaatin
gerceklestirildigi anda var olmasmi ifade etmektedir. Bu nedenle, higbir zaman
uygulanmamis veya uygulanma olasiligi bulunmayan islem ve eylemler bagvurunun

konusu olamaz (Atasoy, 2013, s.9).
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Anayasa Mahkemesi'e bireysel bagvuru yapilmadan 6nce islem ile ilgili yasal yollara
miiracaat edilmesi gerekir. Bu miiracaati, islemin dzelligine gore idareye, ilgili kurum
ya da kurulusa veya mahkemeye yapilmis olmasi gerekmektedir. Kasti olarak veya
kendisinin hatas1 sebebiyle kanun yollarmi tiketmeden Anayasa Mahkemesi'ne bireysel
basvuruda bulunan kisinin bagvurusu reddedilir. Ancak su haller, kanun yollarnin
tiiketilmis olmasi sartinin istisnalaridir;

-Yasal yollara bagvurmaktan bir netice alinmasi sz konusu degilse, kiginin kanun
yollarim titketmesi beklenmez. Bagvuruya konu olacak somut olayda, yiksek yargi
organlar1 tarafindan yerlesmis bir igtihada dayanarak verilen ve yakin zamanda
tekrarlanan bir karardan farkli bir karar verilmesini gerektirecek bir neden
bulunmuyorsa, hakki ihlal edilen kigiden kanun yollarim tiiketmesi beklenemez.
-Bagvuru konusu normun anayasa ilgili esash uyusmazliklar ¢ikarmasi ve mahkeme
kararimn soz titkketmesi beklenmez.

-Bagvuruya bahis olan iglemin hemen icraya baslanmasi sebebiyle agir ve telafisi
miimkiin olmayacak bir zarara sebebiyet verecek olmasi ve Anayasa Mahkemesi
tarafindan bireysel bagvuruya verilecek cevabin bu zarar engelleyecek olmast hélinde

kanun yollarmin tiiketilmesi beklenmez (Uzun, 2012, s.15).

Usul hukukunun ilkelerinden biri olarak kabul edilen hukuki yarar sarti ilkesi
cercevesinde, Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuruda bulunabilmek i¢in, bagvuru
sahibinin bu hakka sahip olmasmin yani sira, dava agmakta hukuki bir yararmmn da
bulunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bagvuru sartlar1 saglanmamis olacaktir.
Anayasa mahkemesine bagvurmadan, hak ihlalini gidermenin hukuki bir yolu mevcutsa,

hukuki yararm bulunmadig kabul edilir.

Anayasa Mahkemesi'ne bireysel bagvuru ikincil bir yargi yoludur. Bu ilkeye gore temel
hakki ihlal edilen kisi bu iddiasini miimkiin oldugunca idari merciler ve yarg
organlarinda dile getirerek ¢oziime kavusturmaya caligmalidir. Kanun yollarinin
tiiketilmesi ilkesi ile cok benzerlik gosteren bireysel bagvurunun ikincilligi ilkesi ince bir
¢izgiyle bu ilkeden ayrilmaktadir. Ikincillik ilkesi, hak ihlaline idrak arasindaki gorev ve

yetki farkimn belirginlesmesini saglayacaktir. Kanun yollarimn tilketilmesi ilkesine
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gosterilen istisnalar bireysel bagvurunun ikicilligi ilkesi i¢in de gecerlidir (6216 sayil1
Kanun, 2011, md.45).

Anayasa mahkemesine bireysel bagvuru yazili bir dilekgeyle yapilir ve ihlal ile ilgili
gerekeeler ile ispat araglar1 yazili olarak belirtilmelidir. Ilgili kanunun 47.maddesinin
ticiincil fikrasi, bagvuru dilekgesinde bulunmasi gerekenleri, bagvurucunun ve varsa
temsilcisinin kimlik ve ikametgah bilgileri, ihlal edilen hak ve ozgiirliiin ve isnat
edilen anaysa hiikiimleri, hak ihlalinin gerekgeleri, kanun yollarinmn tiiketildigine dair
bilgi ve belgeler olarak siralamaktadir. Bireysel bagvurunun yapilmasi belli bir zaman
sartna baglanmgtir. Herhangi bir idari eylem veya islem ya da yargi karariyla ilgili
yapilacak sikayetlerde siire, kanun yollarmin titketildigi tarihten itibaren, kanuna karsi
yapilacak miiracaatlarda kanunun yiirtirlige girdigi tarihten itibaren islemeye baslar.
Anayasa mahkemesine bireysel basvurunun zaman sinirina tabi tutulmasi, bu yargt
yolunun olaganiistii bir yol oldugunun bir gostergesi ve sonucudur. Boylece hukuk
giivenligi ve yargisal kararlarn kesinlii prensipleri korunmus olmaktadir. Bagvuru
stiresi yukarida belirtilen tarihlerden itibaren otuz giindiir. Gecikme icin hakli ve gecerli
bir nedene sahip olanlar bu mazeretin ortadan kalkmasindan itibaren on bes giin
icerisinde mazeretlerine dair belgelerle birlikte miiracaatta bulunabilir. Bu durumda,
oncelikle mazeretle ilgili belgeler incelenerek gosterilen mazeretin kabul edilip
edilmeyegine karar verilir. Yapilacak gereksiz miiracaatlarla bireysel bagvurunun
ciddiyetinin bozulmasi ve fonksiyonunu kaybetmesi endisesiyle, bu yargi yolunun
objektif hukuk diizenini karumak amacinda bir vasita oldugu gerekgesiyle yapilan
elestirilere ragmen, anayasa mahkemesine yapilacak bireysel bagvurular icin harg
almabilmektedir(6216 sayili Kanun, 2011, md.47). Anayasa mahkemesi tarafindan
bireysel basvurulara karsi verilen kararlar kesindir. Bu nedenledir ki bir kisinin daha
once yaptigi bagvurunun igerigiyle yeni bir bagvuru yapmasi halinde miiracaati

reddedilecektir (Uzun, 2012, s.18).
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1.1.2.Bireysel bagvurularmn incelenmesi
Gereken tiim sartlari haiz miiracaatlar, on inceleme, kabul edilebilirlik ve esas
incelemesinden gegerek karar sathasinda neticelendirilir. Ilgili kanuna gore basvurularm

incelenme usulii ana hatlartyla su sekilde ilerler:

Bagvuru, 6217 sayili kanunun belirttigi sartlar cergevesinde yazilan bir dilekge ile
gergeklestirilir. Bu agama miiracaat evraklarmin eksik ve hatalarinin kontrol edilip
tamamlanmas: ve kabul edilebilirlik sartlarimin 6n kontroliiniin yapilmasi agisindan
onem arz etmektedir. {lgili kanunun 47.maddesinin 6. fikras1 bagvuru evraklarinda bir
eksikligin tespit edilmesi durumunda mahkemece bagvuru sahibi ya da varsa vekiline
eksiklerin tamamlanmasi i¢in en fazla on bes giin olmak tiizere ek bir siire verilecegini,
gecerli bir mazeret sunmaksizin bu siire igerisinde eksikleri gidermeyen basvuru

sahibinin miiracaatinin reddedilecegini ifade eder (6216 sayili Kanun, md.47/6).

Miiracaatlarm kabul edilebilirlik kosullar1 bakimindan inceleme usulii ilgili kanunun 48.
maddesinin 1.fikrasinda belirtilmistir. Bu madde, miiracaatin kabul edilebilirlik sartlarmni
tasidigina karar verilebilmesi i¢in md 45 ve 47'de belirtilen kosullar: tagimasi gerektigini
belirtir. Mahkeme, anayasal anlamda 6nem tagimayan ve bagvuru sahibi bakimindan
mithim bir zarar teskil etmeyen miiracaatlar ile alenen bir dayanagi bulunmayan
miiracaatlarin  kabul edilebilir olmadigma karar verme takdirine sahiptir. Kabul
edilebilirlik incelemesini komisyonlar yapar. Oy birligiyle kabul edilebilir olmadima
karar verilen miiracaatlar hakkinda kabuk edilemezlik karari verilir. Bu karar kesindir ve
ilgili tarafa beyan edilir. Oy birliginin saglanamadifi dosyalar bolime nakledilir (6216

sayilt Kanun, m. 48).

Bu agamada kamu giicii kullanilarak bagvuru konusu hakka bir miidahale olup olmadigy,
miidahale varsa bunun anayasal sinirlar igerisinde olup olmadigi kontrol edilir. Esas
hakkindaki incelemede bireyin ihlal edilen temel hakkinin muhafaza edilmesi agisindan
denetim yapilirken (subjektif islev), aym zamanda iddianm bir Snemi olup olmadig:

(objektif islev) da aragtirilir. Bunun neticesinde, bagvurunun igerigine gore, kabuliine ya
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da reddine karar verilir. flgili kanunun 49. maddesine gore kabul edilebilirlik asamasin
gecen bagvurular, boliimler tarafindan esas incelemesine tabi tutulur. Kabul edilebilir
goriilen miiracaatlarm bir niishasi, Adalet Bakanlifi'na iletilir. Bakanlik gerekli gorlirse
bagvuru ile ilgili goriisiinii belirten bir yaziyr mahkemeye gdnderir. Bolim ve
komisyonlar bagvuruyla ilgili aragtirma yaparken gerekli bilgi ve belgeleri ilgililerden
talep eder. Her ne kadar mahkeme incelemeyi dosya iizerinde yapsa da gerekli gordiigii
takdirde durusma da yapabilir. Esas inceleme esnasinda, miiracaat sahibinin haklarmin
muhafaza edilmesi amaciyla boliimler tarafindan zorunlu goriilen tedbirlere re'sen ya da
miiracaat sahibinin bagvurusuyla karar verebilir. Sayet tedbir karari verilirse esas
hakkindaki karar azami 6 ay icerisinde verilmelidir. Verilmedigi takdirde, bdliimler

tarafindan verilen tedbir karar1 kendiliginden kalkar (6216 sayili Kanun, m. 49).

1.1.3.Karar
Tiim asamalar1 gecip esas incelemeye de tabi tutulan miiracaatlar bu inceleme
neticesinde karara baglanir. Mahkeme, miiracaatin yerinde olup olmadifina, bir bagka
deyisle iddia edildigi gibi bir hak ihlalinin olup olmadigina karar verir ve bu karar1 ilgili
taraflara beyan eder. Anayasa Mahkemesi kararlarina kars1 yargl yolu kapalidir (Atasoy,
2012, s.9). Ciinkii hem ombudsmana hem de Anayasa Mahkemesi'ne bireysel bagvuru
hakki, vatandaglarin sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in getirilen yeniliklerdir. Her ikisi de
uluslarararasi platformda gok gelismis ve 6nemsenmistir. Ulkemizde vatandaslar her iki
yola bagvuru yapmakta da yeterince bilgi sahibi degildir. Farkindaligm artirilmasti i¢in,
bu yeni denetim yollarna bagvurulara iliskin bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin

artirilmasi geregi vardir.

1.2.Askeri Yargitay ve Askeri Yiiksek fdare Mahkemesi'nin Kaldirilmasi
Yargidaki ¢ift bashilig1 gidermek ve farkli igtihatlarin olugmasini engellemek amaciyla
askerl yargin kaldirilmasi konusu daha énce de giindeme gelen konulardan biriydi.
16.04.2017°de yapilan referandum sonucunda Askeri Yiksek Idare Mahkemesi ve
Askeri Yargitay kaldirilmistir (Bengin, 2017, s.1). TBMM Genel Kurulu'nda kabul

edilen Anayasa Degisiklik Kanunu uyarinca, Anayasada;
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‘Disiplin mahkemeleri diginda askeri mahkemeler kurulamaz. Ancak savas halinde,
asker kisilerin gérevleriyle ilgili olarak isledikleri suglara ait davalara bakmakla gorevli
askeri mahkemeler kurulabilir'(T.C.Anayasasi, md.142). ifadesine yer verilmistir.
Boylece siviller igin ayri, askerler i¢in ayri mahkemeler ve yargilama usulleri 6ngoren

¢ift basl yargi sistemi sonlandiriimstir.

1.3.Devlet Giivenlik Mahkemelerinin Kaldirilmasi
Devlet Giivenlik Mahkemeleri, Tiirk hukuk sistemine ilk kez 1961 Anayasasi'na, 1973
yilinda eklenen bir maddeyle girmis, 1982 Anayasasinda yeniden getirilmigtir. Bir
dénem "cumbhuriyeti ve devletin i¢ ya da dis giivenligini ilgilendiren" davalara bakmis
ancak daha sonra kaldirilmis olan mahkemelerdir. Yapilan degisiklikle bu tiirden
davalar, belirli agir ceza mahkemelerinin gorev alanma girmistir. DGM’lerinin isleyisi,
gorev ve yetkileri ve yargilama usulleri ile ilgili diger hitkiimler, kanunda gdsterilir.
2004 yilinda konuyla ilgili Anayasa degisikligi teklifinin TBMM tarafindan kabul
edilmesiyle, DGM kaldirilmistir. Onceden bu mahkemelerin gérev alanina giren davalar,
belirli agir ceza mahkemelerinin gorev alanina alinmustr.
(https://www.haberturk.com/haber/haber/950130-devlet-guvenlik-mahkemelerinin-
kaldirilmasi)
Lakin T.C. Anayasasinmn 143.maddesine DGM’nin 07.05.2004 tarihinde 5170/9 md. ile
miilga edildigi belirtilmistir. (T.C.Anayasasi, md. 143)

1.4.UYAP I ve UYAP II Projelerinin Uygulanmasi ve Onemi
Ulusal Yargt A@ Bilisim Sistemi’nin bas harflerinden adim alan UYAP, Adalet
Bakanligi merkez birimleri ve yargi birimlerinin faaliyetlerini hizlandirmada yardimet
olan, ilgili bilgi ve belgelerin giivenli bir sekilde arsivlenmesini saglayan ve kurumu
fiziksel diinyadan sanal ortama gegiren bilgi sistemidir. 2001 yilindan beri uygulamada
olan sistem hem yarg1 ¢aliganlarina hem de yurttaslara biiyiik kolayliklar saglamaktadir.
Ozellikle Tirkiye gibi yargi erki yavag isleyen bir iilke i¢in bu sistem hizlandirma

anlaminda kritik neme sahiptir. Sistemin sagladig: baz1 katkilar asagida siralanmigtur:
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-UYAP’1 kullanan yargt ve bakanhk kurumlari ¢aligmalarini online ortamda
gerceklestirebilmektedir.
-Bu sistemi kullanan kurumlar, dokiimanlarint belli bir depolama alamnda tutabilmekte,
dolayisiyla bu dokiimanlarin daha giivenilir ve tutarl olmasi saglanabilmektedir.
_Bu sisteme verilerin bir defa girilmesi yeterli olmakta, girilen verilerin tekrar girilmesine
ihtiyag kalmamakta ve belgeler tek bir yerde tutuldugundan dolay1 bu belgelere ihtiyag
duyan yarg: galisanlari kolayca erisim saglayabilmektedir.
-Fiziksel ortamdan farkli olarak kurumlar ve kisiler arasi yazigmalar bu sistem sayesinde
online olarak hizli bir sekilde yapilabilmektedir.
Bu tiir katkilarla Ulusal Yargt Ag1 Bilisim Sistemi, Tirkiye yargl sistemine 21. yiizyil
gereklerine uygun, modern bir boyut getirmistir (http://www.uyap.gov.tr/Genel-Bilgi).

2.Yiiriitme Kurumlari ile ilgili Onemli Reform Calismalar: ve Denetime Etkileri

21. yiizyilda Tirkiye'de ¢agdas standartlara ulasmak ve tiim alanlarda oldugu gibi kamu
yonetimi alaninda da devam eden hizli degisim trendine ayak uydurmak amaciyla,
yiiriitme alaninda gerek yasal, gerekse kurumsal anlamda yapilan degisiklik ve
yeniliklerde de, kayda deger bir hizlanma gdzlemlenmistir. Asagida Snemli bazi yasal ve

kurumsal yeniliklere yer verilmistir.

2.1.Genel Olarak
Bu baslik altinda Tirkiye'de 21. yiizyilda, kamu ydnetiminin denetimi ile de ilgili

bulunan bazi yasal yenilikler ele alincaktir.

2.1.1. 5018 Sayih kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu
Tiirkiye'nin 1980 ve 1990 sonrast dénemindeki milli konjonktiirtin etkileri ile global
ekonomilerdeki ilerleme ve degisimler, Tiirkiye'nin yeni ve ¢agdas beklentilere cevap
veren mali yapisal reforma olan ihtiyacini artirmugtir. Bu ihtiyaci gidermeye yonelik
olarak yapilan galigmalardan biri 5018 sayilt KMYKK ile mali denetim alaninda yapilan
diizenlemelerdir. KMYKK biitce cesitleri ile igeriginde degisiklik yapmis, harcama
yapma siireci ile bu siiregte yetki-sorumluluk balansim kurmus, hesap verebilirlik

acisindan gelismis bir mali sistem kurulmasina 6n ayak olmustur.
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Bu degisim ihtiyacna paralel olarak 1980'li yillardan sonra devletin iktisadi
tesebbiislerinin azaltilmasi, kamu harcamalarinin ve hacim olarak devletin kiigiiltiilmesi
egilimi, 6zellestirmeler, buhranlar, siyasi istikrarsizlik, gelismis ekonomilerdeki degisim
yanhsi devinimler, devletin sahip oldugu mal ve hizmetleri verimli kullanmasi,
hizmetlerin verimli ve efektif bir bigimde verilmesi gibi hususlar, kamu alaninda
degisim ve reform beklentilerini arttirmistir. Tiirkiye'de kamu sektoriinde kalite
reformlarina ihtiyag duyulmasina neden olan etkenler, 1980'li yillardan sonra yapilan
liizumsuz ve verimsiz yatirimlar, iktidarm igerisinde oldugu ekonomik kaos ortami,
halkin memnuniyetsiz olmasi ve bu durumu yansitmasi olarak siralanabilir. Sayilan bu
etkenler kamu alanmin, ozellikle yonetimin mali agidan Onemli degisikliklere
ugramastmi saglamigtir. Bunlarla beraber, biitge ve kalkinma planlarmin ortiismemesi,
tiim mali kalemlerin biitgede goriilememesi, ihtiyaglara cevap verme hususunda yetersiz
kalmast, biitge ile ilgili problemler, biitgelerin yillik olarak hazirlanmasi sonucu bir uzun
vadeli yatirimlarin zarar gormesi, sorumluluk ile yetki arasinda paralellik olmamasi

temel aksakliklar arasmdadir (Leblebici vd. 2001, 5.30).

Bu gelisim ve degisimlere paralel olarak, kamuda kiiresel standartlara ve AB kriterlerine
intibak eden bir mali yonetim meydana getirmek gayesiyle ulusal program-politika
belgesi kapsamimda hazirlanan 5018 sayilt KMYKK, 10.12.2003'de TBMM tarafindan
kabul edilerek yiiriirlige konmustur. Kanunun tamammin yiiriirlige sokulmas1 2006
yihmi bulmustur. KMYKK, hélihazuda bulunan sistemi degistirerek AB ve global
standartlar1 yakalamak {izere yapilacak faaliyetleri Ongdrmistir. Bunun yanisira
biitgenin daha etkin bir sekilde hazirlanip uygulanmast, biitgenin kapsaminda
genislemeye gidilmesi, maliyede seffafligm temin edilmesi, hesap verebilirlik anlaminda
gelismis bir yonetim olusturulmasi, kullanigh bir i¢ kontrol sistemi kurmak suretiyle
modern ve giincel gelismeleri yakalayabilen bir mali sistemin olusturulmast ile etkin bir
i¢c denetimin gergeklestirilmesini saglamak KMYKK'nin hedefleri arasindadir (Akdeniz,
2010, s. 463-475).
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f¢ denetim kavrami ve yapisi kamu kurum ve kuruluslarmmn glindemine yasal olarak
10.12.2003 tarihli 5018 sayth Kanun’un ilgili hitkiimleri ile getirilmis olup, i¢ denetim
faaliyeti, bu kanun ile 6n goriilen yeni mali yonetim ve kontrol sisteminin temel
unsurunu olusturmaktadir(Bircan, 2014, s.8). Kanunun 63. maddesi i¢ denetimi “Kamu
idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek igin kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarma gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz nesnel giivence saglama ve danigmanlik
faaliyeti” seklinde tanimlayip bu faaliyetlerin, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile
mali islemlerinin risk yonetimi, ydnetim ve kontrol siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklagimla ve
genel kabul gdrmiis standartlara uygun olarak gerceklestirilecegini ifade etmektedir
(KMYKK,md.63).

Kanun, i¢ denetimi gergeklestirecek olan i¢ denetgilerin gérevlerini;

Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin y6netim ve kontrol yapilarim
degerlendirmek.
-Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmak ve
onerilerde bulunmak.
-Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.
-[darenin harcamalarinin, mali islemlere iligkin karar ve tasarruflarmn, amag¢ ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.
-Mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda
onerilerde bulunmak.
-Denetim sonuglari gercevesinde iyilestirmelere yonelik 6nerilerde bulunmak.
-Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorugturma agilmasin gerektirecek bir
duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en tist amirine bildirmek bigiminde siralamaktadir
(KMYKK, md.64).

KMYKK, Tiirkiye biitgeleme sisteminde 6nemli degisiklikler yaparak, ¢agdas kamu

yonetimi uygulamalarinin basarisina da katkida bulunmustur. KMYKK, &ncelikle biitge

cesitleriyle ilgili tanimlarda kokli degisiklikler ve biitgelemenin kapsaminda genisleme
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gergeklestirmigtir. Bu kanun ile biitgenin kapsaminin darligindan kaynaklanan
problemleri gidermek amaglanmistir. ‘Biitge Tiirleri ve Kapsamr’ baslikli 12.madde bu
hususu ifade etmektedir. Kanunun diger bir hedefi biitge ilkelerinin modern prensiplere
uygunlugunu saglamaktir. Bu baglamda idarede daha hizli bir harcama siireci
olusturmak, disiplin, hesap verebilirlik ve seffaflik anlaminda daha modern bir

mekanizma olusturulmak istenmistir.

5018 sayili Kanun ile kamu denetimi alaninda gergeklestirilen en Snemli yeniliklerden
birisi de, fonksiyonel bagimsizhiga sahip ve kendifaaliyetlerinin de hesabini veren,
damsmanlik ve rehberlik yonii de olan bir denetim sisteminin getirilmesidir. Bu sistemle
birlikte uluslararas: denetim standartlart ve etik kurallari olan ve mevcut geleneksel
denetim ve teftis sistemini esash bir sekilde degistiren yeni bir denetim anlayist Turk
kamu yonetimi sistemine girmistir (Kogak, 2010, s.120). Hesap verebilirligi saglayan
araclardan biri olan i¢ denetim, i¢ kontrol sistemini siirekli ve objektif olarak takip
ederek yeterli ve etkin bir sekilde isleyip islemedigi, varliklarm korunmasi ve
kaynaklarin geregi gibi kullanilip kullaniimadigi hususlarinda degerlendirmeler ve
nerilerde bulunarak eksikliklerin zamaninda ortaya gikarilmasini saglar. Bu baglamda
KMYKK, i¢ denetim sisteminin altyapisini olusturarak kamu alanindaki denetim

olgusuna dnemli katkilar saglamistir (Bircan, 2014, 5.36).

2.1.2. Bilgi edinme hakki kanunu
2003 yilinda gikarilan 4982 Séy111 Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Tiirkiye'de kamu
yonetimi denetiminde gergeklestirilen en Onemli diizenlemelerden biridir. Kanun,
énceden Tiirkiye kamu kurum ve kuruluglarinda bulunan gereksiz kapalilik ve gizliligi
ortadan kaldirarak, seffaf bir yonetime gegis siirecine yaptig1 katki yoniiyle Snemlidir.
Boylece bireylerin idare ve diger kamu kurumlarindaki bilgi ve belgelere erisiminin énil
acilmistir. Kanunun amaci seffaf ve demokratik idarenin gereklerinden esitlik, agiklik ve
tarafsizlik prensiplerine uygun olarak bireylerin bireylerin bilgi edinme hakkini

kullanmalarina yonelik esas ve usulleri diizenlemektir(4982 sayili Kanun).
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Kanuna gore karsiliklilik ilkesi kapsaminda olmak fizere Tiirkiye'de yasayan yabancilar
ile Tiirkiye'de faaliyet gosteren yabanci merkezli tiizel kisiler dahil herkes bilgi edinme
hakkina sahiptir. Kamu kurum ve kuruluslari, bagvuru sahiplerinin istedikleri bilgi ve
belgeleri kendilerine iletmek ve bagvurularn izl ve dogru bir sekilde neticelendirilmesi
icin gerekli tedbirleri almak zorundadir. Gizlilik &zelli§i olan veya aciklanmasi
yasaklanmis bilgi ve belgeler bu kanun hitkiimlerine istisna olusturmaktadir. Kamu
kurum vé kuruluglari, bu nitelikteki belgelerin digindaki her tiirlii bilgi ve belgeyi
bagvuru sahibinin erisimine 15 is giinii iginde, istenen belgenin baska bir yerden
getirilmesi ya da birden fazla kurumu ilgilendirmesi gibi hallerde ise 30 is glini
icerisinde saglamakla yiikiimliidiir. Bilgi ve belgeye erisim talebi reddedilen kisi, karar
giiniinii takip eden 15 giin igerisinde Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu'na itiraz
edebilir. Buna ragmen istedigi sonuca varamayanlar yargi yoluna gitme hakkina sahiptir.
Kamu kurum ve kuruluslari her yil aldiklar bilgi ve belgelere erisim bagvurulari ile
bunlara verilen yanitlari kurula sunmakla miikelleftir. Kurul, bu raporlar 1s18mnda
hazirladig1 genel raporu Mayis aymdan 6nce TBMM'ye sunar ve meclis bu raporu
kamuoyunun bilgisine sunar. Bu bilgiler sonucunda Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun
Tiirkiye kamu y&netimi denetimine ve kamu kurum ve kuruluslarmin daha seffaf ve
vatandag memnuniyeti odakli faaliyet gostermesine yaptifi katki anlagilmaktadir. Bu
yonilyle kanun, 21. yiizyilda Tiirkiye'nin kamu y6netimi alanindaki doniistim stirecinde

dnemli bir yere sahiptir.

2.1.3.DMK’nda yapilan degisiklikler ve kamu personeli performans
degerlendirmesine gegis

Kamu personel sistemi, temel olarak kamu galiganlarmin calistirilma mekanizmasi
olarak ifade edilir. Kamu yonetim sisteminin gekirdegini olusturan bu system, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde, kilit noktalardan biridir. Sosyal hayatta meydana
gelen degisiklikler, genelde kamu yonetim sistemi ve dzelde personel sistemini direkt
olarak etkilemektedir. Bu baglamda incelendiginde kamu personel sistemi, Osmanh
Devletinin Tanzimat Doneminden itibaren siirekli bir degisim igerisindedir. Kamu

yonetim sistemi, personel rejimi iizerinde de bir etkiye sahip oldugu igin, yonetim

42



sisteminde yapilan bir degisiklik, kamu personel yonetim sistemini de etkilemektedir.
Tiirkiye’de bu degisiklikler 2004’ den bu yana AB miizakere siireciyle uyum icerisinde
ve birligin beklentileri dogrultusunda seyretmektedir. 2004 ve takip eden yillarda
gerceklestirilen degisiklikler, esas olarak, galisma saatlerinin esnetilmesi, performans
degerlendirme usuliiniin sicil sisteminin yerine kullanilmasi, béylece galisanin basgar1
derecesinin, gosterdigi performansa baglanmasi, gorevde ilerleme vd. usullerinde
degisiklik yapilmas: seklinde olmustur. 2005 yili ise Kamu Personel Rejimi Taslagi’nmn
hazirlandig1 yil olmasi hasebiyle 8nem arz etmektedir. Taslak genel anlamda performans
bazli degerlendirmeye gegis ile alakal diizenlemelerden olusmaktadir. Bu taslak 145
maddeden ve szlesmeli ¢alisanlar ile memurlarim standart tinvanlarindan mitegekkildir.
Taslak kamuda istihdam bi¢imi olarak memurlar, sézlesmeli personel, isgiler, gegici
personel ve diger kamu gorevlileri olmak lizere bes bashk sayilmaktadir. Ancak bu
taslakta yalnizca memurlar ve sdzlesmeli personel istihdam geklinin diizenlenecegi

belirtilmistir (Camur vd., 2015, s5.60-77).

Memurlarin degerlendirilmesi anlaminda 2011 yilmda Snemli degisiklikler yapilmustir.
657 sayitli DMK’ nun benimsedigi sicil verme yontemine dayah degerlendirme sistemine,
13 Subat 2011 tarih ve 6111 sayil1 Bazi Alacaklarm Yeniden Yapilandurilmast fle Sosyal
Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu Ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile son verilmistir.
Ad1 gegen Kanun’la Devlet Memurlart Kanunu’nun “Siciller” baglikh altinc boliimiiniin
bashig “Ozliik Dosyas1” olarak degistirilmis, 109. maddeye ilaveler yapilmis, ayrica sicil
dosyasi, sicil amirleri, sicil raporlarinda belirtilecek hususlar, sicil raporlarinin
doldurulmasi, degerlendirme kurullari, memurlarin uyariimalari, itiraz hakki, olumlu ve
olumsuz sicil ve sicil yonetmeligi gibi hususlar1 diizenleyen 110-121. maddeler

yiiriirliikten kaldirilmigtir (6111 sayili kanun, 2011).
Ozlik dosyast tutmaya iliskin esaslar 109. maddede belirtilmektedir. Bu maddeye gore

memurlar, T.C. kimlik numaras1 esas alinarak kurumlarinca tutulacak personel bilgi

sistemine kaydedilirler. Her memur iginbir ozliik dosyasi tutulur. Ozliik dosyasinda
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nelerin olacagi da bu maddede yer almaktadir. Buna gére memurun mesleki bilgileri,
mal beyannameleri, inceleme, sorusturma, denetim raporlari, disiplin cezalar ile6diil ve
basar1 belgesi verilmesine iligkin bilgi ve belgeler dzlik dosyasina konulacaktir.
Maddenin tigiincii fikrasinda memurlarin degerlendirilmesinin dzIik dosyasina gore
yapilacagl ifade edilmektedir. Bu hiikme gore memurlarin basari, yeterlik ve
ehliyetlerinin belirlenmesinde, kademe ilerlemesi, derece yiikselmesi, emekliye ayrilma
islemleri veya hizmetle iliskilerinin kesilmesi, hizmet gerekleri yaninda ozlik dosyalari
dikkate alinarak yapilacaktir. Maddenin son fikrasinda ozliik dosyalarinm nasil
tutulacagiile 6zliik dosyalarinda yer alacak belgelere iliskin usul ve esaslar1 DPB’nca
belirlenecegi  hiikiim  altma  almmugtir.  DPB,  yukarida bahsedilen  hiikiim
geregincel5.04.2011 tarih ve 27906 sayili RG’de yaynlanan Kamu Personeli Genel
Tebligi ile 6zlik dosyast tutulmasma iliskin usul ve esaslari belirlemistir. Anilan
Teblig’e gore dzliik dosyalarinin tutulmasinda asagidaki usul ve esaslara gore islem

yapilacaktir (Bucaktepe, 2014, ss.481-485):

-Devlet memurlar, T.C. kimlik numarasi esas almarak kurumlarinca tutulacak personel
bilgi sistemine kaydedilirler. Burada memur ile ilgili temel bilgiler yer almaktadir.

-Her memura, ¢alishgi kurum tarafindan bir kurum kimlik belgesi verilir. Bu kimlikte
memurun ¢alistigl kurumun adi ile memurun adi, soyads, unvani, Ttrkiye Cumburiyeti
kimlik numarasi, fotografi ve gerekli gorillen diger bilgilere yer verilir. 657 sayilt
DMK’ nun 4/B ve 4/C maddelerine gore ¢aligtirilanlar, pefsonel bilgi sistemine kaydedilir
ve bunlara kurum kimlik belgesi verilir. Anilan personeller igin personel bilgi dosyast
tutulur.

“Her memur i¢in bir 6zliik dosyasi tutulur. Bu dosyalarin itinayla, dogru ve tarafsizbir
sekilde tutulmasinda mesuliyet personel birimleri aittir.

Devlet memurlariin basari, yeterlik ve ehliyetlerinin tespit edilmesinde, kademe
ilerlemelerinde, derece yikselmelerinde, emekliye ayrilmalarinda veya hizmetle
ilisiklerinin kesilmesinde 6zliik dosyalar1 goz oniinde bulundurulur.

-Ozlik dosyalar1 sekiz bolimden olugsur. Memur hakkinda yiriitilen disiplin

sorusturmalarimna iliskin evraklar ile verilen disiplin cezalari, yargl organlarinca memur
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hakkinda verilmis karar drnekleri, gorevden uzaklastirmaya iliskin belgeler ile inceleme,
sorugturma ve denetim raporlari dordiincii boliime konulur.

-Belgeler ozlitk dosyasina kronolojik siraya gore yerlestirilir.

-Bakanhklar ve diger kamu kurum ve kuruluglari, 6zliik dosyasinda yer alan bilgilerden
istihdam politikalarmin tespit edilmesinde ve uygulanmasinda gerekli gordiiklerini
merkezde elektronik ortamda tutarlar.

-Gorevi hangi sekilde sona ererse ersin memurun ozlik dosyasi kurumu tarafindan
saklanir.

-Ozlik dosyalarinmn tutulmasinda ve muhafaza edilmesinde 6zel hayatin gizliligi ilkesine
uygun davranilmasi zorunludur. Ozlitk dosyasmin muhteviyati ile ilgili ancak sorusturma
ve kovusturma yapmaya yetkili mercilere bilgi verilebilir. Bunlarin digindakilere herhangi
bir a¢iklama yapilamaz ve malumat verilemez. Ozlik dosyasindaki bilgiler ve kayitlar
esas alinarak kisi hakkinda aynda bulunulmas: memurun rizasma baglidir.

-657 sayih DMK nun 4/B ve 4/C maddeleri geregi calistirtlan personelin, personel bilgi
dosyasinda; kronolojik siraya gdre sozlesmeler, 6frenim durumunu gosteren belgeler,
kurum i¢i yer ve unvan degisikliklerine iliskin belgeler, izinler, sendika tiyeligine iliskin

bilgiler, s6zlesme feshi ile hizmete iliskin diger belgeler bulundurulur.

2.1.4 Kamu kurumlarinda performans denetimi
Tiirkiye'de kamu mali yonetimi alaminda yapilan devrim niteli§inde degisiklikler ve
diizenlemeler devlet adina mal ve hizmet Uretip sunan kurumlarin yetkilerini ve
sorumluluklarim arttirirken hesap verebilirlik anlaminda da etkin bir yap:
olusturulmasini giindeme getirmistir (Yilmaz, 2014, s. 351). Kamu personelinin, sahip
olduklar1 insan ve emtia kaynaklarmi efektif, verimli ve rasyonel bir sekilde
kullanmalar;, yeni kamu y&netimi anlayismin ama¢ ve konularindan olmustur.
Denetleme &lgiit ve standartlari agisindan yeni bir bakis agist getiren kurumsal
performans denetimini, kamu yonetimi alaninda verimliligin ve yerindeligin denetimi
seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bu denetim bigiminde temel olarak kurumlarin hedef
ve amaglara ulagabilme orani ile kurum g¢ahigmalarinin olusturdugu etki ile beklenen
etkinin mukayese edilmesi soz konusudur. Yeni olan bu denetim sekli tabiatiyla devamh

bir gelisim igerisindedir. Kamu kurumlari performans denetimi, kamu alaninda hesap
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verebilirligin verimli bir sekilde oturmasini saglamanin yani sira program biitge sistemi
kapsaminda kamu kurumlarinin uygulamaya ¢alistigi performans yonetimi stirecinde de
iyilestirmeler yapmaktadir (Koseoglu ve Sen, 2014, 5.129).
Kamu kurumlari performans denetimi hukuk ve yonetim sistemimizde, dis denetim
denetimine yeni bir yaklasim getiren 6085 sayili Sayistay Kanunu ile yerini almustir.
Kamu kurumlar1 performans denetimi yeniliginin 5018 sayih KMYKK'nu agiklamak ve
yorumlamak iizere yapilan diizenlemeler baglaminda asafidaki tg¢ siirecin  kamu
alaninda oturtulmasin amagladigi sdylenebilir:

-Kurumsal amag ve hedeflerin iist politika ve plan belgelerinin belirleyiciliginde stratejik

plan yoluyla degerlendirilmesi;

-Performans hedefleri, performans gdstergeleri ve biitge yoluyla kaynak tahsis edilen

performans programinin degerlendirilmesi;

-Faaliyet sonuglarmin performans hedef ve gostergeleri bazinda denetlendigi uygulama

sonuglarimn denetlenmesi stireci.

flk safhada, stratejik plan igerisinde belirlenen kurum hedef ve amaglarimin ustteki
strateji ve politikalar ile kurumun kurulus gayesi ile intibaki hedeflenir. Ikinci adimda,
performans programinda gosterilen hedef ve amaglarla biitgeden kaynak ayrilan faaliyet
¢alismalar ele almmali ve ve performans gostergesi hedefleri bu asamada
degerlendirilmelidir. Bundan sonraki asamada ise uygulama sonuglari degerlendirilerek
amaglanan hedef ve calismalara ne 8l¢iide erisildigi degerlendirilir. Bu kapsamda kamu
kurumlari yilhik performans denetiminde uygulama sonuglari, kurumun onceden
belirledigi hedef ve amaglartyla performans gostergelerinden yola gikilarak, yapilan
calismalarin neticeletini Slgme amagh denetim ve kurumun biitgesi i¢inde olmasina
ragmen bagka bir kuruma aktarilan paranin aktarilma amaci ve performans gostergeleri
bazinda gergeklestirilen denetim olmak iizere iki ana baglhikta degerlendirilir (Yilmaz,
2014, s5.353-362). Kamu kurumlari performans denetimi, yillardan beridir aligilagelen
hantal, verimsiz, asir1 biirokratik klasik devlet ve idare anlayisindan ¢ikip modern, sonug
odakli, rasyonel idare anlayigina gegis anlaminda 6nemli yere sahiptir. Asagida ayrica,

konu ile ilgili olan ama farkli farkli kurumlara ait bulunan ve genel anlamda kamu
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yénetiminde reform kavrami iginde degerlendirilebilecek ve kamu yonetiminin denetimi
ile iliskisi olan bazi kurumsal ve yeni ¢aba ve calismalar konusunda bilgiler
sunulmustur.

2.1.5.Kamu Yénetiminde Etik Yonetim ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Tiirkiye'nin 'Kamu Yonetimi Reformu' seklinde isimlendirdigi reform ve regiilasyonlarin
onemli bir parcasi olarak, 'Kamu Gorevlileri Etik Kurulu' kurulmustur. Kurul 5176 sayili
kanun ile 25.05.2004 tarihinde resmi zemine sahip olmustur. Son dénemlerde kamu
alaninda olduk¢a sik kullanilan ve glindeme gelen etik kavramu, bu kurulla kamu

idaresinin isleyisine sirayet etmektedir.

Bagbakanlik biinyesinde kurulan KGEK, 11 iiyeden olusur. Kurul iyelerinin timi
yasada ifade edilen 6zellikleri haiz kisiler arasindan Bakanlar Kurulu'nca segilir. Gorev
siiresi doluncaya kadar iiyelerin gérevine son verilemez, gorev siiresi dolan bir iiye
yeniden segilebilir. Kurulun tiim ihtiyaglari her yil Basbakanlik biitgesinin ilgili
kismindan karsilanir. Kurulun sekretarya hizmetleri Personel ve Prensipler Genel
Miidiirligii tarafindan yerine getirilir. Kurulun kesin kararlari Bagbakanlik'a sunulur ve
Bagbakan tarafindan RG’de yayimlamr. Yonetmelik hikiimlerinin = yiiriitilmesi

basbakanin yetkisindedir (Akdeniz, 2016, ss. 63-65).

5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun ve bu gergevede yapilan diger regiilasyonlar beraber
incelendiginde yeni kamu y6netimi ile ilgili birgok kavramm KGEK'nun gdrev alanina
girdigi goriilmektedir. Seffaflik, ydnetisim, miisteri odakli isleyis, istikrarli kalkinma,
sonug odaklilik, kalite, accountability(hesap verebilirlik) gibi kavramlar bu baglamda
sayilabilir. Bunlarin yam sira, kurulla ilgili olarak, Basbakanlik Genelgesi'nde kamu
idaresinde yeni bir algmm olugmakta oldugu ve bu algida etik kavrammnin ve bu
kavramin igeriginin 6nemli bir yeri oldugu ifade edilmektedir. Mevzuatta klasik idare
anlayisina ait, kamu yarar1 gibi konseptlerin de meveut oldugu ancak modern ve yeni

kavramlara nispeten iizerinde fazla durulmadig: anlagilmaktadir (5176 sayili Kanun,

2004).
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Klasik kamu yonetimine ait kavramlarin yeni yonetim ifadeleri kadar
dnemsenmemesinin nedeni siirekli degisen ve degismeye zorlayan giintimiiz diinyasinda
klasik kamu yonetiminin ihtiyaglara cevap vermekte yetersiz kalmasidir. Bu yiizden,
modern yonetim anlayistyla ortak olan adil olma, diirlistlitk, nepotizmin Snlenmesi gibi
baz1 kavramlarin disindaki konvensiyonel kavramlara yeni kamu yonetimi anlayigmda

fazla yer verilmemektedir.

Kanunda, KGEK'na basvuru hususuna bakildigi zaman kurumun islevini ve etkinligini
olumsuz etkileyebilecek bir kag kisitlama gdze ¢arpmaktadir. Bunlardan biri bagvuruyu
yapanin yetersiz belgeyle bagvurmasi durumunda bagvurunun degerlendirmeye
alinmamasidir. Bilhassa konu etik olunca, bagvuranmn yeterli belgeye erisebilmesine pek
imkan yoktur. Diger bir husus ise KGEK'nun yarg: mercileri ile aralarindaki iligkidir.
Buna gore halen bir yargi merciinde bakilmakta olan ya da daha dnce yargl organlar1
tarafindan karara baglanmis bir uyusmazlik i¢in kurula ya da ilgili disiplin kurullarina
miiracaat edilemez. Bagvuru incelenirken bdyle bir durumun(konunun halen bir yarg
organinca bakilmakta oldugu veya daha onceden verilmis bir karar olmasi) tespit
edilmesi halinde bagvuru ile ilgili islemler durdurulur (KGEKXK, md. 4; Y6netmelik, md.
31). Bir mahkemede halen incelenmekte olan bir hususa iligkin miiracaatlarin kabul
edilmemesi ve konu ele alimrken yargi yoluna gidildiginin tespit edilmesi halinde
islemlerin durdurulmasi anlagilabilir bir sarttir. Fakat daha Once bir yargl mercii
tarafindan ele alinmis bazi hususlarda da KGEK'nun yapmast gereken islemler olabilir
(Arap, 2006, ss. 51-66).

Yine KGEK'nun yargiyla olan iliskisi konusuyla ilgili olarak ilgili kanunun besinci
maddesinde, KGEK kararinin yargi organlari tarafindan iptal edilmesi durumunda kurul
yargl merciinin kararim yerine getirir ve sonug RG'de yayimlanir (KGEKK, md. 5). Bu
durumda, kurulun kararlarmin yargi tarafindan iptal edilmesi kurumun itibarin
zedeleyecegi ve boyle bir durum kurul tarafindan arzu edilmeyecek bir durum oldugu
icin kurulda bagvurulari reddetmeye yonelik bir egilim izlenebilir. Bir biitiin olarak

incelendiginde kamu gorevlileri etik kurulu kamuda etik kiiltiirtiniin olusturulmas, daha
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demokratik ve insan haklarma saygili bir yonetim sergilenmesi ve modern yonetim ve
denetim mekanizmalar1 anlaminda Tiirkiye i¢in 6nemli bir ilerleme olarak

diistiniilmektedir.

2.1.6.i¢ denetim koordinasyon kurulu ve i¢ denetim birimi
baskanhklar:

Tiirkiye'de kamu mali yonetiminde i¢ kontroliin kurumsallagmasi anlaminda biiyiik rolii
olan, 6nemli gorevler yerine getiren I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu 5018 sayili
KMYKK ¢ercevesinde kurulmustur. Maliye Bakanligi'na bagh olarak g¢alisan kurul 7
tiyeden olusur. Uyeler, BK tarafindan 5 yilligima atanir. Gorev stiresi biten liye yeniden
atanabilir. KMYKK'na gore kurul, yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorevler, i¢
denetim ile ilgili standartlari ve denetim rehberleri olusturmak ve bu alanda
diizenlemeler yapmak, uluslararasi emsaller baz alinarak risk degerlendirme metotlari
olusturmak, yonetimin denetim kademeleriyle birlikte ¢alismasini ve bunlar arasinda
koordinasyonu saglamak, yonetimdeki etik digi davraniglarin engellenmesi i¢in fikirler
sunmak, yiiksek risk oranma sahip alanlarda i¢ denetgilerce hususi denetim yapilmast
icin yonetim birimlerine teklif sunmak, i¢ denetcilere efitim vermek igin programlar
yapmak, iist mertebe idareciler ile i¢ denetgiler arasindaki uyusmazliklarda anlagmaya
varilmasi i¢in destek olmak. Yonetim birimlerinde i¢ denetgilerce yapilan denetimleri
degerlendirerek onaylamak ve bu raporlar: yillik olarak Maliye Bakanligi'na iletmek ve
halkin da bilgisine sunmak. Mahalli idare birimlerinden belde belediyeleri ile ilge
belediyelerine, faaliyet hacmi ve g:ahsén sayis1 baz alinarak i¢ denet¢i atanmasina gerek
olup olmadigini karara baglamak, i¢ denetgi gorevlendirilmesi ile ilgili usul ve metotllar
tayin etmek, i¢ denetgiler i¢in uyulmasi gereken etik normlari olusturmak i¢ denetim
kademelerini denetlemede &lgiit olusturmasi amaciyla kalite giivence ve gelisim

programlar1 yapmaktir (Tok, 2010, ss.100-101).
I¢ denetim baskanliklar1 ise I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu'nun kurum &lgeginde

yerele indirgenmis seklidir. Uluslararasi ¢ Denetim Standartlarina gore, kurumlarin

calismalarini  gelistirmek ve kurumlara deger katmayi hedefleyen tarafsiz danisma
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caligmalarma i¢ denetim denir. Dolayisiyla bu kurumlarm iginde bulunup i¢ denetim
faaliyetleri yiiriten birimlerin olmasi da sarttir. 5018 sayil yasa i¢ denetimin en dnemli
gorevi olarak kaynaklarin ekonomik, verimli ve etkili kullanilip kullanilmadigini tespit
etmeyi ifade etmektedir (5018 sayli KMYKK, 2003, md.63). I¢ Denetim Bagkanligi'nin
temel gorevi ilgili kurumda bu prensipleri degerlendirmektir. I¢ Denetim Birim
Bagkani'nin goérevi temel anlamda i¢ denetim biriminin kanunlara uygun olarak
yonetmek, i¢ denetim raporlarim hazirlayarak tist yonetime sunmak, i¢ denetgilerin
hizmet i¢i egitim diizenlemelerini yapmak, denetim esnasinda tespit edilen uygunsuz
durumlar iist yonetime bildirmek, kanun ve kurul kararlarinin uygulanmast ile ilgili
tereddiitleri IDKK'na bildirmek, i¢ denetim raporlarimn, kurulun belirledigi standartlara -
uygunlugunu degerlendirmektir (Sahin, 2008, $5.291-294). I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu ve I¢ Denetim Birim Bagkanliklari Tiirkiye'de kamu hizmetlerinin etkililik,
verimlilik ve ekonomiklik prensiplerilerine uygun olarak sunulmasi anlaminda yapilan
reform niteliginde gelismelerdendir. Boylece bu olusumlar, kamuda ahlisilagelen
hantallik, i¢ine kapali, agir ve yogun biirokratik isleyis, kirtasiyecilik, yolsuzluk gibi bir

¢ok sorunun giderilmesine yardime1 olmaktadir.

Bu kurul teskilat semasi agisindan ise Maliye Bakanlig: Biitge ve Mali Kontrol Genel

Miidiirliigii altinda kurulan kuruldur (www.bumko.gov.tr)

2.1.7. Yeni Sayistay kanunu ve dig denetim acisindan Sayistay’in
artan Onemi

Sayistay, merkezi idare biitgesinin igerisinde yer alan tiim kamu kurumlar gelirleri,
giderleri ve mal varliklarini TBMM adina denetlemek etmek ve ilgili kisilerin hesap ve
islemlerini kesin hikkme baglamak ve kanunlarla verilen diger inceleme ve hiikkme
baglama gorevlerini yerine getirmekle gorevli kurumdur. Ilgililer, bir defaya mahsus
olmak iizere, Sayistay'n kesin hiikiimleri ile ilgili karar diizeltilmesi isteminde
bulunabilir. Bu istem kararin yazili bildirim tarihinden itibaren 15 giin igerisinde
yapilmahdir. Sayistay'in kararlarina karst yargt yolu kapalidir. Yerel yonetimlerin gelir-

gider denetimleri de Sayistay'ca yapilir. 2010 yilinda RG’de yaymlanarak yiriirliige
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giren 6085 sayili Sayistay Kanunu'yla kurumun teftis alaninda genisleme yapilmugtir.
Onceden 832 sayili kanuna binaen genel ve katma biitgeli yonetimler ile yerel yonetim
birimlerinin denetimini yapmakla gérevli olan Sayistay, 6085 sayili Sayistay Kanunu ile
mabhalli idareler, genel ve 6zel biitgeli idareler, diizenleyici ve denetleyici kurumlar,
SGK bagli kurumlar ve sermayesinin yarisindan fazlasi devlete ait olan girket, isletme,
kurulus, tesebbiis gibi her tiirlii olusumun mali teftisinden sorumlu tutulmustur (Demir,
2017, s5.228-229). Aym kanunla, bir kamu denetim kurulu olarak gérev yapan Yiiksek
Denetleme Kurulu, Sayistay'a devredilmis ve boylece yilksek denetim tek elde
toplanmistir. Kanunla, askeri harcamalarin da sivil denetime tabi tutulmasi saglanmugtir

(Inal, 2017, 5.72).

KiT'lerin mali teftisinin Sayistay'a devredilmesi ile kurumun yetki alani daha da
genislemistir. Bdylece kamu kaynaklarmit kullanan tiim kurumlar Sayistay'm denetimi
altina girmistir. 6085 sayili Kanunla birlikte Sayistay;
-Diizenlilik denetimi ve performans denetimi tekniklerini esit agirlikta uygulayabilecektir.
-Tiim kamu fonlarim, kaynaklarim ve faaliyetlerini denetlemek igin kanuni yetkiye sahip
olacaktr.
-Isleyis ve fonksiyonel bakimdan bagimsiz olacaktir.
-Uluslararasi genel kabul gérmiis denetim standartlarina uygun denetim yapabilecektir.
-Hazirladig raporlart zamaninda ve belli bir prosediir dahilinde meclise ve kamuoyuna
sunabilecektir.
-Kamuda hesap verme sorumlulugu bilincinin ve saydamlifin yerlestirilmesine ve
yayginlastirilmasina,  bdylece  yolsuzluklarm  6nlenmesine  onemli  katkilarda

bulunabilecektir (Gorglin, 2011, 5.108)

2.2.(Yeni) Yerel Yonetim Kanunlari
Devletin sunmakla ylikiimlii oldugu mal ve hizmetler ile bu mal ve hizmetlerin tedarik
edilmesi igin kullanilan mali kaynagin merkezi idare ile mahalli idareler arasinda
paylastirilarak yetki ve gorev ayrmu yapilmasi egilimi neredeyse biitlin gelismis
demokrasilerde karsilasilan bir uygulama oldugu goriilmektedir. Fakat bu hizmet ve

kaynaklarin ne kadarlik kisminin mahalli idarelere devredilecegi konusu iizerinde bir

51



fikir birligi saglanmus degildir. Gelisme anlaminda daha dnde olan ve daha demokratik
tilkeler, halkin siirekli degisim ve gelisim iginde olan talep ve arzulari dogrultusunda
hizmet ve kaynaklarin gittikge daha fazla boliimiinii mahalli idarelere aktarmaktadir.
Globallesmenin etkisiyle hemen her iilkeye sirayet eden bu egilim neticesinde
yerellesme ve yerellik fikitleri daha da 6n plana ¢ikmis ve dolayisiyla iilkelerin bu
fikirler dogrultusunda yasal diizenlemelere gitmesi kagmilmaz olmustur (Dayar, 2015,
s.2).

Ulkemizde de bu yerellik ve yerellesme fikirlerinin etkisi zaman iginde hissedilmeye
baglanmigtir. Bu baglamda mahalli idarelerle ilgili reform ¢ahismalar1 yillarca
tartisimustir. 1980 sonrasi devletin tistlendigi rol ve islevlere yonelik fikirler ve ortaya
cikan yeni yOnetim anlayist ile 'devletin her kademesinde fonksiyonel ve yapisal
degisiklikler yapilmasi geregini gozler oniine sermistir. Bu gergevede 1984'te 3030 sayil1
Kanun, 1987'de iizerinde ¢aligmalar yapilmaya ugrasilan 1l Ozel Idaresi Kanunu bu
yenilik diistincelerinin dncii girisimlerinden olmakla birlikte bu konuda asil atilim: 2000
sonrast donemde yapilmaya baglanan ve 2004-2005'ten itibaren yiriirlige girmeyé
baglayan regiilasyonlar yapmustir. Ancak bu kaynak ve hizmetlerin yerellestirmesi
akimimin hizmet devri kismu Tiirkiye'de nispeten etkin bir gekilde uygulansa da kaynak
aktarimi boliimii ayni ivmeyle ilerlememistir. Bu sorun, mahalli idareleri 2004'ten
itibaren yerel yonetimler, daha da artan ve farklilasan hizmet yiiklerini neredeyse yine
eski personel sayist ve biitgeleriyle yerine getirmeye calismaktadir (Demirel, 2014,
s.174).

Mahalli idare alaninda yapilan reformlar, merkezi idarenin yerel y6netimler tizerindeki
siki vesayeti, idari ve parasal bagimliligin agirihigi, merkezi idare ile mahalli idareler
arasinda gegmisten beri siiregelen problemler gibi kritik sorunlari gidermeyi
amaclamistir. Bunlarm yani sira yerellesme, katilimer demokrasi vs. cagdas ydnetimin
onemli bilesenler on plana ¢ikarilmaya calisilmustir. Béylelikle, kapsami bilyliyen ve
zelliklerinde degisme meydana gelen mahalli kamu hizmetlerine olan taleplerin

cevaplanmasinda mahalli idarelere hareket alani ve yenilik firetme imkani verilmesinin
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yani sira performans, kalite, hizmetlerin sunum hiz1, kirtasiyecilik ve biirokrasi, idare-
vatandas arasindaki iliskilerde giiven gibi eksiklik ve sikintilar bulunan hususlara care
bulunmaya calistlmistir. Bunlara ek olarak organizasyon yapist anlaminda ve
fonksiyonel bakimdan elastik bir olusumun alt yapis1 hazirlanmig, yonetisim kavraminin
giindeme gelmesini miiteakiben STK ve 6zel sektdr kurum ve kuruluslarinin mahalli
dleekte alinan kararlarda etki sahibi olmasina olanak olusturulmustur. Bunlar ve bu
paralelde gerceklestirilen diger ilerlemelerle bilgi toplumunun ihtiyag ve istekleri en

etkin sekilde karsilanmaya ¢alisilmustir (Dayar, 2015, ss.3-4).

1980'i yillarin sonrasinda hemen hemen tiim demokrasilerde agama asama gelisen
neoklasik karakterli degisiklik ve reformlarm Tiirkiye'deki yansumalarina, bilhassa 2000

sonrast donemde yerel yonetimler konusunda yapilan koklii degisikliklere deginilmigtir.

1980 sonrasinda idare alaninda gittikge daha ¢ok belirginlesen reform ihtiyacini birgok
iilke gibi Tiirkiye de ciddiye alarak ySnetim tarzim bu yeni ihtiyag ve kiiresel egilimlere
gore sekillendirmeye caligmistir. Bu baglamda mahalli idarelere yonelik ilk bitylik ¢apl,
temel ve kapsamli regiilasyon, 2004'te 5216 sayili Bilyliksehir Belediyesi Kanunu'dur.
Bunu miiteakiben 11 Ozel idaresi Kanunu 2005 senesinde 5302 sayili kanun olarak
mevzuata girmistir. Takip eden aylarda 5393 sayih Belediye Yasasi da ¢ikarilmistir.
Yine 2005 yilinda g¢ikarilan 5355 sayilit Mahalli [dare Birlikleri Kanunu da mahalli
idareler bakimindan bilyiik bir regiilasyondur. 2000'li yillarda mahalli idare anlaminda
kaydedilen diizenlemelerin nedenlerini harici ve dahili nedenler olarak ayrip
globallesme, iktisadi sartlar, neo-liberal yeni idare yaklagimi, Avrupa Birligi, BM gibi
faktorleri harici faktorler, mahalli idarelerin yiizlestigi fonksiyonel problemler, merkezi
idare ile yerel yonetimler arasindaki yetki-kaynak dagilimi temali sorunlar ve verimsiz

yonetim seklini de dahili nedenler olarak sayabiliriz (Cigek, 2014, $5.58-60).
2.2.1.5302 Sayih il 6zel idaresi kanunu

5302 Sayil1 il Ozel Idaresi. Kanunu 22.02.2005’te TBMM Genel Kurulunda yasalagarak,

04.03.2015 tarihinde yiiriirlige girmistir. Kanun il 6zel idarelerinin yetki ve
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sorumluluklart anlaminda &nemli degisiklikleri getirmistir. Yetki anlaminda il 6zel
idarelerine daha genis bir alan sunan 5302 sayili kanun, 3360 sayih il Ozel Idaresi
Kanunu'nun “Tasmir ve tasinmaz mallara sahip ve kanunla belirlenmis smirli, 6zel
gorevleri yapmakla yiikiimli bir tiizel kisidir*(3360 sayili kanun) seklinde basit ve dar
bir yetki alamiyla tamimlanan il &zel idarelerini, il sakinlerinin mahalli miisterek
ihtiyaclar1 gidermek anlaminda énemli bir kurum olarak yeniden tanimlamaktadir. 3360
“say1li kanunda sayilmak suretiyle belirtilen gorevler, 5302 sayili il Ozel Idare Kanunu
hizmet alanlar1 saynustir. 5302 sayili kanun, 3360 sayili kanunda baskan hari¢ tamami
sec¢ilmis tiyelerden olusan il enciimenini agirh@1 atanmiglar olusturacak sekilde yeniden
diizenlerken, Vali'nin il 6zel idaresi iizerindeki etkisini ise, il genel meclisi bagkani
sifatini ortadan kaldirarak azaltmustir. i1 6zel idarelerinde iki kademeli bir gérev yapisi
olusturan diizenleme ise 5302 sayili kanunun il enciimenini karar orgami olarak degil,
yiirlitme organi olarak tasvir etmesidir. 2012'de kabul edilen 6360 sayili kanun il
enciimenini olusumunda degisiklik yapmaktadir. 6360 sayili kanunun il 6zel idarelerini
etkileyen daha 6nemli bir diizenlemesi ise, biiyiiksehir belediyesinin bulundugu illerdeki
il 6zel idarelerinin kaldirilmasmi 6ngérmesidir. Biiyiiksehir belediye bulunan yerlerde
"Yatirim Izleme ve Koordinasyon Merkezi' adiyla yeni bir kurum olusturulmustur.
Yatirim Izleme ve Koordinasyon Merkezleri'nin yonetimini illerde vali, ilgelerde ise
kaymakam iistlenecektir. Il 6zel idarelerinin denetimi 5302 sayili il Ozel Idaresi
Kanunuw’nun 37-41.maddelerinde diizenlenmistir. Kanunun 37.maddesinde denetimin
amaci, “faaliyet ve islemlerinde hatalarin énlenmesine yardimci olmak, ¢alisanlarin ve il
Ozel idaresi teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, giivenilir
ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek” olarak belirtilmistir. Bu amaglara yonelik
olarak denetim “hizmetlerin siire¢ ve sonuglarii mevzuata, 6nceden belirlenmis amag
ve hedeflere, performans Slgiitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz
etmek, karsilastirmak ve dlgmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen

sonuglar1 rapor haline getirerek ilgililere duyurmakti” denilmektedir (5302 sayili
Kanun, 2005, md.1-37).
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5302 sayil1 i1 Ozel 1daresi Kanunu’nun 6zel idareler igin 6ngdrdiigii esas denetim bigimi
‘i¢ ve dis denetim’dir. I¢ denetim bir anlamda kurumun kendi kendini denetlemesi
anlamina gelirken, ‘Sayistay’ tarafindan yaptlmasi 6ngoriilen dis denetim, daha ¢ok mali
bir denetim tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kogak, 2012, s.77).Denetimin bu yeni
simiflandirmasi 5018 sayili kanunun getirdigi bir yeniliktir (Cetin, 2015, $5.247-256).

2.1.2. 5393 sayih belediye kanunu
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 dikkate alinarak hazirlanan ve 2005 yilinda
yiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’nun denetim anlaminda da yenilikler
getirdigi sOylenebilir. 5393 sayilt kanuna yakindan bakildiginda genel olarak
belediyelere verilen sorumluluk ve yetkinin kapsaminin genigletilmesi, yerellesme ve
yerellik gibi uluslararasi prensipleri iilkemizde de hayata gecirmeyi amacladif:
goriilmektedir(Celik, 2013, s.21). 5393 sayili kanunun TBMM’ne arz edilen gerekgeleri
arasinda, uygulamadaki yontemin yetersiz oldugu, daha katilimci, demokratik ve islevsel
bir yOnetimin ortaya konmast igin hesap verebilme ve sorumluluk anlaminda daha
gelismis bir sistemin gerekli oldugu sayilmaktadir. Kamu idaresindeki yenilenme stireci
tabiatiyla yerel yonetimlerde de degisiklik yapilmasini zorunlu hale getirmektedir. Yerel
yonetimlerin teskilatlanmasi, sahip oldugu yetkiler, yerine getirdigi gorevler, faaliyet
kapsami ve siireci bu degisikligin konusunu teskil etmektedir. Yonetimdeki agir
biirokrasiden kurtulunmasi, yonetim birimlerinin daha minimal ve efektif hale
getirilmesi, klasik uygulamalardan arindirilmis modern uygulamalarin etkinlestirilmesi,
yapilmast gereken bu degisikliklerin arasinda sayilabilir. Merkeziyetgilikten uzak
yonetimin de gereklerinden olan elastik ve yatay organizasyon yapisi, yakin ve uzak
gelecekle ilgili gelismeleri 6nceden sezen bunlara goére aksiyon alarak istikrarli ve
stirdiiriilebilir bir y6netim stratejisinin olusturulmasi, kamu alaninda rekabetin ve
girisimciligin 6n plana ¢ikariimasi da yine yeni kamu yonetimi anlayisinin felsefesi
icinde yer alan ideal yonetim yapisinin pargalaridir(Urhan, 2008, ss. 91-94). Devletin
sundugu mal ve hizmetlerin halka sunulmasinda yerel yonetimlere verilen yetki,
sorumluluk ve parasal kaynagin kapsaminin genisletilmesi, merkezi yonetim ile yerel

yonetimler arasinda yillardan beri stiregelen yetki-kaynak boliistimiinde de degisiklige
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gidilmesini gerektirmektedir. Bu durum ayni zamanda yerel yOnetimlerin kendi yapisi
icinde de degisiklik yapilmas: gerektigini gostermektedir. Gittikge daha bilingli hale
gelen toplumun artan, gesitlenen ve degisen istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek
seviyede olmak, yonetim ve yonetimle iligkili alanlardaki degisim ve gelisimin yakindan
takip edilerek bunlara gore uyarlama yapmaya baglidir. Halkin mahalli nitelikteki
ihtiyaglarmi kargilarken tatmin edici olmak, insan haklar1 ve hukugun {iistinliigii gibi
temel prensiplere bagh kalmak, bunlarin yaninda hizmetlerin sunumunda verimlilik ve
etkinligi saglamak igin de yurttaslarin sesine kulak veren ve isteklerini ciddiye alan bir
anlayis gerektirmektedir. Bunlarm yani sira seffaf, hesap verebilir, katilimct gibi sifatlar
da capdas ve verimli bir yonetim sisteminin sahip olmasi gereken ozelliklerdendir.
Tiirkiye de bu niteliklere sahip bir yonetim sergilemek icin gerekli degisiklikleri
yapmaktan geri kalmamistir (Celik, 2013, ss. 21-25).

Bu cercevede, 5393 sayili kanunla yapilan degisikliklerden denetimle ilgili olan bazi
maddeleri asagidaki dzetlenmistir (5393 sayih Belediye Kanunu, 2005):
-Yasa, belediyeyeleri 6zerklik anlaminda yeniden tammlamistir. Bu tanimlamaya gore
belediye:
“Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan ve
karar orgam segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tiizel Kigisidir” (m.3/a).
-Belediye meclislerine her ay toplanma sarti getirilmis ve yetkilerinde genislemeye
gidilmistir. Boylece daha verimli bir yonetim sunulmasi amaglanmigtir(md.20).
-Belediye meclisinin feshine yalmizca Damstay ' karar verebilecegi ifade edilmis ve
fesih nedenleri azaltilarak meclise genis bir hareket alani temin edilmis ve belediye
meclisinin idaredeki etkisi arttirllmistir(m. 30).
-Belediyelerin, il 6zel idaresine benzer sekilde teftis edilmesi saglanarak belediyelerin
gelir-gider kalemlerinin 6018 sayih  KMYKK kapsaminda Sayistay tarafindan
denetlenmesi 6ngoriilmistir (m. 55/2).
_Kanunun 76. maddesinde, belediye faaliyetleri tizerinde halkin etkisini arttirmak ve sivil

katilumi saglamak amaciyla kent konseyi kurulmasi 6ngdriilmiistlir (md.76).
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Ayrica 5393 sayili Belediye Kanunu, yonetsel denetim ile dzerklik arasinda bir denge
olusturmus ve yerindelik denetiminden vazgegerek hukuka uygunluk denetimi
getirmistir. 1580 sayili Belediye Kanunu yo6netsel denetim organlarina, belediyenin icrai
kararlarini onaylama ya da onaylamama yetkisi vermistir. Yeni Belediye Kanunu,
yonetsel denetim organlarma, sadece hukuka uygun bulmadiklar1 kararlara kars: yargiya
bagvurabilir yetkisi vermistir. Bu diizenleme Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’’na
uyumlu olup, demokratik ve 8zerk belediyenin gelisimine katki saglayabilecektir (Celik,
2013, s. 26).

Ozetlemeye calistigimiz bu yenilik ve degisiklikler, 5393 sayili Belediye’Kanunu'nun
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’na uyum gcergevesinde belediyelerin daha
demokratik, cagdas ve Ozerk hale getirilmesi igin gerceklestirdigi onemli Snemli

gelismeler olarak sayilabilir.

2.2.3. 5216 sayih biiyiiksehir belediye kanunu ve 6360 sayih 14 ilde
biiyiiksehir belediyesi ve 27 ilce kurulmasina iligkin kanun

Kanuni anlamda ilk kez 1984'te yasalasan 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile
Biiyiiksehir Belediyesi kurulmasinin 6nii agilmustir. Yénetim alaninda biiyik degisim ve
reformlarin yapildigi bir dénemde hazirlanmasmna karsin 2000'1i yillara gelindiginde
kanunun ¢agdas yonetim ilkelerini yerine getirmekte yetersiz kaldigi ve baz1 hususlarda
eksik diizenlemeler yaptig1 bariz bir sekilde goriinmeye baslamis ve yeni bir kanun ile
daha modern ve ihtiyaglara cevap vermekte daha etkin bir kanun yapma geregi
duyulmustur.
3030 sayili Bityiiksehir Belediye Kanunu'na yoneltilen temel elestiriler su yondedir:

-Yetki ve sorumluluk boliisiimiinde objektif kistaslar bulunmamaktadir.

-idari basamaklarin kendi aralarinda is birligi yapmasina yeterince imkén sunmamaktadir

ve Biiyliksehir Belediyesi'nin mutlak bir basklhllgl vardir.

-Biiyiiksehir Belediye ¢apinda plan ve esgiidimleme yapilammamaktadir ve belediyeler
bityiiklik anlaminda gesitlilik gostermektedir.
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-llge belediyeleri, Biiyiiksehir Belediyeleri ile ilk kademe belediyeler imar yetkisi
boltisimiinde belirsizlik igerisindedir.

-Biiyiiksehir Belediyesi'ne kagak yapilasma ile miicadele konusunda yeterli yetkilendirme
yapilmamigtir (Urhan, 2008, ss. 90-101).

Bu sebeplerle 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu'nun daha modern halini
olusturmasi amactyla 2004 yilinda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu yiiriirliige
girmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun getirdifi bazi yenilikler su
sekilde siralanabilir (5216 Sayil Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2004):
-Niifusu en az 750.000 olan yeriesim yerlerinde Biiyiiksehir Belediyesi olusturulabilir denmis,
bdylece Biiyiiksehir Belediyesi kurulabilmesi gliglestirilmigtir(m.4).
-Biiyiiksehir Belediyesi igerisindeki biitiin toplu tasima ve ulagim konusunda Biyiiksehir
Belediyesi yetkili merci olarak kabul edilmis ve Biiyiiksehir Belediyesi'in il trafik
komisyonlarinin yetkilerini kullanabilmesine izin verilmistir.
Bu bolgelerde KTK hiikiimleri uygulanmayacaktir(m. 9).
-Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nin her ay toplanmasi ngoriilmiistir. Boylece daha etkin
hale gelmesi amaglanmigtir (m. 13).
-Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nin aldig: kararlarin valinin onayindan ge¢mesi gerekliligi
kaldirlmistir. Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nin kesinlesen kararlarmin yedi giin i¢erisinde
valiyé gonderilmesi, bu kararlarn yirtirlige girmesi igin yeterli goriilmiigtiir. Vali kanuna
aykiri gérdiigii kararlar hakkinda yarg) yoluna gidebilir (md. 14).
- Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nden de Biiyiiksehir Belediye Enctimeni'ne lye secilmesi
imkant getirilerek enciimenin segilmis tiyelerinin de olmasi saglanmugtir (m. 16).
-Biiyiiksehir Belediye Bagkani'na, bagkanlik ettigi belediye smirlan icerisinde yasayan
insan sayistyla dogru orantili olarak S'ten 10'a kadar damsman istihdam etme olanagt
sunularak bagkanin hem is yiikii hafifletilmis hem de daha etkili ve profesyonel bir
kadroya danisarak karar alma firsat1 verilmistir (m.20).
-Biiyiiksehir Belediye Meclisi'ne, Biiyitksehir Belediyesi sinirlart igerisindeki belediyeler

arasinda ¢ikacak anlagsmazliklar1 ¢dzmek amaciyla karar alma yetkisi verilmistir (m. 27).
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Goruldugl iizere gerek Tiirkiye'de uzun yillardan beri yerel yonetimler Slgeginde
yapilmak istenip bir tiirli gercefe doniistiiriilemeyen reformlar ve degisiklikleri

gerceklestirmede 6ncii ve nemli bir role sahiptir.

Ayrica 06.11.2017°de yasalasan “6360 Sayili 14 Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve 27 flge
Kurulmas: ile Bazi Kanun ve KHK’lerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 29
ildeki 6zel idare yapilanmasi ve 1592 belediye kaldinilms, 16082 koy, mahalleye
cevrilmis ve 27 yeni ilge olusturulmustur (mevzuat.gov.tr). Bu degisiklerin amaci
mahalli idarelerin daha etkin ve verimli hizmet sunmasina imkan verecek bir idarl
yapilanma olusturmak ve bdylece daha katilimei bir demokrasiye sahip olmaktir. Imar
alaninda birligin temin edilmesi, teknolojiden daha etkin bir sekildeyararlaniimasi,
donanimli i giiciine sahip olunarak verimliligin arttirlmasi ve kaynaklarin etkin

kullanimi bu yeni diizenlemeden beklenen avantajlardir (Zengin, 2014, s.103).

2.2.4.Mahalli idare birlikleri kanunu
2005 yilinda ¢ikarilan 5355 sayili Mahalll Idare Birlikleri Kanunu ile Mahalli Idare
Birligi kurmanm yasal altyapist olusturulmustur. Mahalll [dare Birlikleri iki ya da daha
fazla yerel yonetim biriminin sunmakla yiikiimlii oldugu hizmetlerin bir kismun beraber
sunmak iizere kendi aralarinda kurdugu birliklerdir. Birligin kurulmasinda
Cumhurbaskani’nin izni aranir. Birlige iiyelik i¢in liye olmak isteyen yerel yonetim
kurumunun meclis karari ve miiracaati ile birlik meclisinin onay1 gereklidir. Ayrilmak
icin ise yerel yonetim birimi meclisinin karari kafidir. Altyap, ekolojik dengenin
bozulmast gibi konulara yonelik projelerin gerekli kildigi durumlarda cumhurbagkani,
gerek gordiigii yerel yonetim kurumlarimin bu amagla kurulan mahalli idare birligine
tiyeligine karar verebilir. Bu durumda ayrilma karart da cumhurbaskaninin onayma
tabidir. Mahalli Idare Birlikleri birlik baskani, birlik enciimeni ce birlik meclisi
organlarindan miitesekkildir. Bu organlarin gérevleri yerel ydnetim kurumlarindakilerle
benzerdir. Bolgesel ¢apta ve belli bir alanla ilgili hizmet sunmak amaciyla mahalli idare

birligi kurulabilecegi gibi iilke ¢apinda da birlik kurulabilir (5355 sayih Kanun, 2005).
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Mahalli idare birlikleri, statiileri, kurulma amaglar1 ve faaliyetleri itibariyle Tiirkiye i¢in
yeni ve onemli bir olusumdur. Birlikler yerel yonetimler arasinda, sunduklart ortak
hizmetleri daha etkin, verimli ve genis caph bir sekilde sunmalar1 i¢in rehberlik etmekte
ve iiye yerel yonetimkurumlari arasinda koordinasyon saglamaktadir. Béylece mahalli
idareler, tek basina oldugundan ¢ok daha biiyiik bir etki alani ve giice sahip olmaktadur.
Oyleki, iilke ¢apinda faaliyet gosteren bir bir birligin, yerel yonetimlerleilgili kanunlarm
hazirlanmasinda goriis bildirme yetkisine sahiptir. Boylece, mahalli idare birlikleri
sayesinde hem halka hizmet sunma bakimindan seviye atlanmis olmakta hem de
demokrasinin dnemli bir gostergesi olan yerel yonetim kurumlarinin etkinligi arttirtlmis

olmaktadir (Ozdemir, 2008, ss. 125-126).
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UCUNCU BOLUM
KAMU DENETCILIGI KURUMU

1. Kamu Denetgiligi Kavrami

idarenin denetlenmesi, hukuk devleti ilkesinin gereklerinden biridir. Yargi denetimi,
idare tarafindan yapilan denetim, siyasi denetim, ombudsman denetimi iilkemizde olan
meveut denetim tiirlerindendir. Asagidaki boliimde, caligmanin drnek kurumu ve bu
bolimiin konusu olmast nedeniyle kamu denetgiligi kavrami ve uygulamalarina

yakindan bakacagiz.

Kamu denetciligi ya da diger adiyla ombudsmanlik, kavram olarak yonetim altinda
bulunan halkin sikayet¢i oldugu konularm ¢dziime kavusturulmasinda rol alan, halk
namina isleyen, yurttaglarm hakkini muhafaza eden, yonetenler ile yonetilenler arasinda
bir tiir hakemlik gorevi iistlenen kisinin yaptig1 isi ifade etmek igin kullanilir (Efe ve
Demirci, 2013). Orijinali Isveg diline ait olan ombudsman sdzctigiindeki ombuds, sdzcii
ya da temsilci manasmda kullanilirken, ‘man' ise insan, kisi anlamina gelmektedir
(Taysi, 2013). Bununla birlikte kamu denetgiligine verilen isim tilkeden iilkeye farklilik
gosterebilmektedir. Halk avukati ya da savunucusu, yurttag koruyucusu, adalet
temsilcisi, insan haklar1 savunucusu, cumhuriyet arabulucusu gcesitli iilkelerde kamu
denetciligi kurumu yerine kullanilan isimlerin Tiirkge karsilifidur. Ulkemizdeyse Kamu
Denetgisi, ombudsman kelimesinin dilimizdeki karsilig1 olarak kabul edilmekte ve

kullaniimaktadir.

Karsilastirmali  hukuk  perspektifinden gﬁnﬁmﬁideki islevlerine  bakildiginda
ombudsman, parlamentoca segilen veya atanan, yurttaslarin idareler karsisinda
korunmasini ve savunulmasini gergeklestiren bir devlet kurumudur (Parlak ve Dogan,
2016, 5.123). Ombudsman ya da kamu denetgileri, genel olarak yasama organina(meclis-
parlamento) karsi sorumlu olan idare ile ilgili konular ve mevzuat ile ilgili genis bilgi
sahibi, bagimsiz, giivenilir hakemlerdir. Kamu denetgiligi kurumu, kamu g¢alisanlarinin,

idarenin yaptig1 eylem ve islemler dolayisiyla yapilan sikayetlerle ilgilenen, temel hak
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ve ozgirliikleri giivence altina almak amaciyla miiracaat lizerine veya kendiliginden
harekete gecen, problemleri tespit eden ve bunlarm giderilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerle ilgili onerilerde bulunan ve bunu ilgili birimlere raporlayan kurumdur (Efe,
Demirci, 2013, s.52).

'Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi' adl
¢alismada ombudsmanin tammi, Tiirkiye'deki bigimini en iyi yansitacak sekilde sdyle
yapilmustir:  'yetkisi  meclis/parlamento  tarafindan verilen, bununla birlikte
parlamentodan da hiikiimetten de bagimsiz isleyen, idarenin gergeklestirdigi eylem ve
islemler dolayistyla hak kaybina ugrayan kisilerin yaptigt basvurular neticesinde ya da
kendiliginden miidahil olarak konuyu arastiran, idarecilerin keyfi uygulamalarda
bulunmasini ve sahip oldugu yetkiyi suistimal etmesini 6nlemeye ¢alisan, kararlarinin
baglayici degil tavsiye seklinde oldugu, gergeklestirdigi faaliyetleri yillik olarak halka ve

meclise/parlamentoya arz eden kamu gorevlisidir (Yilmaz vd, 2003, s. 54).

Yapisal agidan bakildiginda kurumun tanimi igin Uluslararast Barolar Birligi'nin ifade
sekli oldukga kapsamli ve yerindedir. Komitenin tanimima gore ombudsman/kamu
denetciligi kurumu, “Anayasa veya yasa ile kurulan; idare tarafindan veya kamu
gorevlilerince haksiziga ugratilan kisilerin sikayetleri iizerine veya re’sen aragtirma
yapma, diizeltici tavsiyelerde bulunma ve rapor yaymnlama gibi yetkilere sahip olan;
yasama organi veya parlamentoya karst sorumlu, bagimsiz yiiksek diizeyde bir kamu

gorevlisinin yonettigi biiro”dur (Linda C., 2004).

Ayrica kamu denetgiligi kurumu her ne kadar parlamentoya(Fransa, Belgika, Israil gibi
yiiriitmenin ombudsman {izerinde etkili oldugu iilkeler disinda) bagh bir kurum olarak
goriilebilse de, hiikiimetten ve parlamentodan bagimsiz olarak ¢alisirb(Gul, Kilig,

2016).

Erhiirman, ombudsmann su 6zelliklerinden dolay: gerekli bir kurum oldugunu savunmaktadir;
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Ombudsmanin varlig idareyi dikkatli davranmak zorunda birakacagmdan idarenin daha titiz
olmasim saglayacaktir (koruyucu islev).

Ombudsman incelemeye aldig1 olaylarda sikayetleri giderici dnerilerde bulunacagindan duzeltici
bir fonksiyon yerine getirecektir (diizeltici islev).

Ombudsman c¢alismalari ve raporlarinda sundugu saptama ve Omeriler ile iyi idarenin

gerceklesmesini saglayacaktir (yol gosterici islev) (Erhirman, 1995, s.31).

2.Kamu Denetciligi Kurumunun Tarihsel Gelisimi

Kamu denetgiliginin ilk defa goriilmeye baslandign donem ile ilgili fikir birligi
bulunmamaktadir. Bazi tarih¢iler kurumun ilk tohumlarm Roma ya da Cin'deki Han
Hanedanlig1 donemine kadar geri gdtirmektedir. Bazi tarihgiler de Osmanh Devleti'nde
ombudsmanliga benzer uygulamalar oldugunu savunmaktadir. Bu ziimreye gore
ombudsman, Osmanli’daki yargt kurumundan(hisbe déhil) esinlenerek, Isvegliler
tarafindan kurulmus ve oradan da tim diinyaya yayilmustir. Biyik Selguklu
hiikiimdarlari haftada iki giin halkin sikdyetlerini dinlerdi. Anadolu Selguklularinda ise
Sultan, yilda bir defa mahkemeye gider, kadi karsisinda ayakta durur ve davaci varsa
yargilama yapilir, kad1 tarafindan hiikiim verilir ve bu hiikiim yerine getirilirdi. Osmanli
sultanlarindan Orhan ve II. Murat, sabahlar1 Saray kapisi dniinde yiiksek bir yere ¢ikarak
dogrudan halkin yakinmalarini dinlerlerdi. Kadilarm korkup da yargilamaktan
ekindikleri kisilerin yargilanmasi, Osmanli ncesinde mezalim mahkemesinde,
Osmanlida ise Divan-1 Hiimayun’da yapilmigtir. Osmanlilarda Divan-1 Hiimayun’un ilk
ve asli gorevide yakinmalari dinleyip sorunlari ¢ézmekti. Divan-1 Hiimayun’un adli,
idari ve siyasi yetkileri vardi. Buraya sosyal mevki, yas, din, dil, cinsiyet farki
gozetilmeksizin herkes yazi ile veya bizzat bagvurabilirlerdi. Dava agmayi
gerektirmeyen, ama toplumda “iyiligi emretmek, kotiilikten yasaklamak gorevi”
bulunan teskilata hisbe teskilati, bu isle ilgili memura muhtesip, yetkilisine Islam
tilkelerinde “Hisbe Valisi”, Osmanli’da ise “Ihtisap Agas1” denirdi. Muhtesip, yargidaki
gecikmeleri ve diger adli yakinmalar1 dinleyerek, adaleti gergeklestirmeye caligirdi.
Osmanl’da hisbe kurumu oldukga fazla deZismis onceden kadihik derecesinde olan

hisbe gorevi, artik Osmanlilarda sehir veya kasabann ikincil derecede bir hizmeti halini
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almigtir. Osmanli’da hisbe, kadi’nin gorevleri arasinda bulundugundan, muhtesip de
kadi tarafindan atanirdi (Fendoglu, 2010, ss. 5-6).

Ancak kurumun tam anlamiyla karsihgmnm ilk defa Isveg'te goriildiigii konusunda
mutabakat vardir. Ombudsman'in tarihi 1700'lere dayandiriimaktadir ve anayasal
kimlige kavusmasi da 1809 yilinda Isve¢ Anayasasinda yer almasiyla olmugtur.
Uygulamanin diinya geneline yayilmasi baglarda nispeten yavas olsa da son dénemlerde
ivme kazanmustir. Isvec'ten sonra 1919 yilinda Finlandiya, bunumiiteakip 1954'te
Danimarka kamu denetgiligini uygulamaya koyan 6ncii devletler olmustur. Bunlardan
bilhassa Danimarka, bu kurumun diger tilkeler tarafindan benimsenip kendi hukuki ve
idari yapilarina uyarlanmasinda 6nemli rol almigtir. 1960'iardan itibaren yayilma siireci
hizlanan kamu denetgiligi, 1962'de Norveg'te de uygulanmaya baslanmistir. Ayni yilda
Yeni Zelanda'da da kurulan ombudsmanlik kurumu, bu dénemden sonra daha g¢ok
Danimarka ve Norve¢ uygulamalar: esas alinarak yayilmistir. Anglo-Sakson hukuk
sistemine mensup Ingiltere, kuruma 1966’da sahip olurken ombudsmanligin Kara
Avrupasi'yla tanigmasi 1973’te yilinda Fransa ile olmustur(Erhiirman,1998, s.90.).
Ingiltere'nin kurumu kendi yapisina uyarlamasi, ombudsmanin niifusga biiyiik tilkeler
icin de uygun oldugu gergeginin anlagilmasini saglamistir. Bu sirada Avrupa'da
yayilmaya hizla devam eden kamu denetgiligi 1976’da Avusturya ve Portekiz'de, 1981
yilinda Hollanda ve Ispanya'da da kurulmustur(Cakmak, 2008, ss.7-9).

1966'da Tanzanya ile Afrika kitasma gecen kamu denetgiligi daha sonra 1973 yilinda
Zambiya'ya uyarlanmig, ayni yil Hindistan tarafindan da benimsenen kurum bundan 10
yil sonra Pakistan 'da da kurularak Asya kitasma gegmistir(Ozdemir, 2014). Kamu
denetgiliginin giiniimiizde 6nemli bir kurum olarak kabul edilmesinin bir nedeni de
kurumun AB tarafindan da benimsenmesi ve 6nerilmesidir. 1992 Maastricht sehrinde

yapilan AB Antlasmast'yla Avrupa Ombudsmani olusturulmustur(Ozden, 2010).

Bu gelismeler ve kiiresel anlamda gittikge daha ¢ok onem kazanan kamu denetgiligi

kurumunun Tiirkiye 'de kurulma siireci ise su sekilde seyretmistir:
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Adalet Bakanhigi tarafindan 2004 yilinda yapilan calismalar ve gerekli mercilerden
alian fikirler neticesinde, Tiirkiye'de bir Halk Denet¢iligi Kurumu kurulmastyla ilgili
kanun taslagi olusturulmustur. 2005 programimda da kendisine yer verilen taslagin en

kisa siirede bitirilecegi ifade edilmistir(Erdengi, 2009, ss. 206-208).

Tasar, 12. maddesinin Anayasaya ayki1 oldugu ifade edilerek Cumhurbagskani
tarafindan, yeniden goriisiilmek tizere TBMM’ne gonderilmistir. Vetonun gerekgesi,
olarak yiirlitmenin lizerinde yasama tarafindan sadece siyasi denetim yapilabilecegi,
Anayasa'da Meclis Baskanligi'na bagl bir kurumun kurulmast ile ilgili bir dayanagin
olmadigi, KDKK Tasarisi'nda yer aldigi gibi TBMM'nin Kamu Basdenetgisi gibi bir
kamu gorevlisini atamaya yetkisi olmadigi, KDK'nda gorev alacak uzmanlarm ¢aligma
usul ve esaslarimin yonetmelikle diizenlenmesinin Anayasaya aykirt oldugu gibi

gerekgeler sayilmistir(Aktel vd, 2013, 5.27).

KDKK'nun, Cumhurbaskanhig1 tarafindan veto edilmesinin ardindan TBMM’nde aym
sekilde kabul edilerek 5548 sayili kanun geklinde 28 Eyliil 2006'da yasalagmistir. Meclis
tarafindan herhangi bir degisiklik yapilmadan tekrar kabul edilen kanun, Cumhurbagkan:
tarafindan tasdik edilerek 13.10.2006'da RG’de yayimlanmistir. Ancak ana muhalefetten
125 milletvekili ve Cumhurbagkani kanunun iptali talebiyle Anayasa Mahkemesi'ne
dava acmustir. Anayasa Mahkemesi, KDKK'nun anayasaya aykiri oldugu hususunda
belirgin emarelerin mevcut oldugu ve yiiriirliige girmesi durumunda telafisi zor ya da
imkansiz neticelerin ve zararlarin hasil olabilecegi gerekgesiyle esas hakkindaki karara
dek yiiritmenin durdurulmasima Karar1 vermistir (Anayasa Mahkemesi’nin 5548 sayili
KDKK’nu Iptal Karari, 04.04.2009). Daha sonra kanun, 25.12.2008 tarihinde verilen
kararla Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. Karara gerekge olarak; anayasal
yapilanma disinda bir kurum olusturulmamasi iktiza ettigi, kanunda bahsedildigi sekilde
bir kurumun kurulmasinin idarenin biitiinliigii ilkesine zeval verecegi, kanunda ifade
edilen sekilde bir kurumun merkezi ve yerel idare disinda TBMM'ne bagli olmasinin
idarenin esaslarina ters diisecegi i¢in bu sekilde bir yapilanmanin miimkiin olmadigi

ifade edilmistir(5548 sayil1 KDKK Hakkinda Anayasa Mahkemesi Karar1, 2009).
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Bu haliyle kanunun Anayasanin altinct maddesindeki “hig kimsenin veya organin
kaynagim anayasadan almayan bir devlet yetkisi kullanamayacag1” yoniindeki ifadeye
aykir1 oldugu dile getirmistir. Yine kanuna gre kurumun basdenetci ve diger liyeleri ile
ilgili TBMM'ne segme ve gorevden alma gibi yetkiler verdigi hatirlatilarak boylesi bir
yetkinin, TBMM'nin yetkilerinin sayilldif1 Anayasa madde 87'de yer almadigy,
dolayistyla kanunun, Anayasa'nin 87. maddesine aykiri oldugu belirtilmistir. Sonug

olarak kanunun, Anayasanin 6, 87 ve 123. maddelerine aykiri oldugu gerekgesiyle

Bunun neticesinde Ak Parti hiikiimeti, iptal nedenleri ve muhalefet tarafindan yapilan
itirazlar1 da goz oniinde bulundurarak, Anayasa degisikligi i¢in hazirhklar yapmustir.
2010'da hazir olan Anayasa degisiklik paketinde iptal edilen kanunun anayasal altyapist
da yer almaktadir. KDK ile ilgili anayasal temel tegkil edilecek eklemeler de yapildiktan
sonra degisiklik paketi meclise sunulmustur. Anayasa degisikliginin halk oylamasina
sunulmadan yapilabilmesi igin gerekli ¢ogunluk saglanamadifmndan, Cumbhurbagkani,
Anayasa degisikligi i¢in referandum yapmis, referandum sonucunda ylizde 58

cogunlukla kabul edilen anayasa degisikligi onaylanmustir (Usta, 2014, s.62).

Daha sonra KDKK Tasarist, BK onaymi miiteakiben 05.05.2011'de TBMM bagkanligina
yollanmig ve Anayasa Komisyonu'nca tasdik edilmistir. Sonrasinda Meclis genel
kurulunun onaym alan tasari Cumhurbagkanina sunulmustur. 29.06.2012'de
Cumhurbagkam tarafindan onaylanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasarist RG'de

yayimlanp yiiriirliige girmistir(6328 sayili KDKK, 2012).

3.Cesitli Ulkelerde Kamu Denetgiligi Kurumu Uygulamalar:
Ombudsman, Tiirkiye'den once, Iskandinav iilkelerinden baslayarak, birgok farkli tilkede
uygulanmustir. Bu iilkelerdeki basarili uygulamalar, iilkemizde de ombudsman

kurulmasi i¢in ¢aligmalarin baglamasina dnayak olmustur. Asagida ombudsman kurumu

66



agisindan 6nemli bazi iilkelerde ombudsmanimn kurulusu, isleyisi ve dnemi hakkinda
bilgilere yer verilmistir.
3.1.isve¢ Kamu Denetciligi

Ombudsmanin/kamu denetgiliginin ilk kez uygulandig: iilke olmas: sebebiyle Isveg, bu
alanin mihenk taslarmdan biridir. Isveg’te ombudsman, 7. Charles'in gorevlendirmesiyle
1713'te Isveg'te faaliyet gostermeye baglamigtir. Ayrica kamu denetgiliginin Anayasal
stati kazanmasi, 1809 Anayasasinda yer alarak ilk kez yine Isveg tarafindan
saglanmigtir. Baglarda tek ombudsmana sahip olan Isveg, daha sonra ombudsman
sayisim 1975 yilinda 4 yapmistir(Caliskan, 2013, s.23). Daha sonra Basombudsman'in
yetkileri genisletilmis ancak meydana gelen uzlagmazhklar neticesinde ombudsmanlarim
calisma sahalariin birbirinden ayrilmasma karar verilmistir(Tortop, 1998, s.8).
Ombudsman, Isve¢'in uluslararasi hukuksal ve yasal gelismelere yaptigi en Onemli
katkidir ve bu durum sikga dile getirilmektedir. Ornegin Bag Ombudsman Eklundh da bu
yonde bir agiklama yapmistir(Eklundh, 2000, s.475.) Isve¢ Ombudsman't kanuni
olmaktan ¢ok, geleneksel bir Sneme sahip olmasi ve idare ve yargisal makamlar disinda
yer almasi hasebiyle, fevkalade bir olusum olarak goriilmektedir. Isveg'te yalnizca
Parlamento Ombudsman: degil, korunmasi gereken gruplari i¢in ve basin ombudsmant
gibi farkli alanlarda faaliyet gosteren ombudsmanlar da bulunmaktadir(Caliskan, 2013,
s5.24-25).

Isvec Anayasasi'na gore parlamento, biri bas ombudsman olmak iizere 4 ombudsman
secer. Bunlarin yam sira iki tane de yardimci ombudsman segilir. Ombudsmanlarin
gorev sireleri dort yildir ve siiresi dolan ombudsman yeniden secilebilir.
Ombudsmanlar genel se¢imi takip eden 15 giin igerisinde éu;lk oyla segilir.
Ombudsmanlar genel olarak yiiksek yargi iiyeleri ya da kamu idaresinde yiiksek
makamlarda calismis insanlardan segilmektedir(Cakmak, 2008, s.144) Secilmek igin
herhangi bir yas smirt yoktur. Parlamento ombudsmani herhangi bir kisi veya kurumdan
emir almaz, tamamen bagimsizdir. Parlamentonun gorev siiresinin dolmasi ya da
dagilmas1 kamu denetgiligi gorev siiresini etkilemez. Bununla birlikte parlamento isterse

ombudsmanlart gorevden alabilir. Ombudsmanlar Isve¢ parlamentosunun yuriitme
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{izerindeki denetimini gerceklestirmektedir. Temel hak ve ozgiirliikleri, hukukun
tistinliigini korumak Isve¢ ombudsmanmun temel gérevleridir. Ombudsman yasal ve

verimli bir ydnetim sergilenmesini temin etmekle gorevidir(Caliskan, 2013, 5.25).

Her ombudsmanin calisma alam farkhdir. Bir ombudsman, yasal meselelere
bakmaktadir. Biri vergi ve sosyal konulara, biri ise silahli kuvvetlerle ilgili sikayetleri
incelemektedir. Basombudsman ise kurumun genel idaresi ve koordinasyonu,
calisanlarin atanmasi, yurttaglarm gerekli evraklara ulagmasi gibi faaliyetlerden
sorumludur. Basombudsman'in diger ombudsmanlari denetlemesi ya da onlara miidahale
etmesi soz konusu degildir. Ombudsman, kanunlara uygun hareket etmeyen kamu
¢alisanlar1 hakkinda sorusturma agma yetkisine sahiptir. Bir sugun s6z konusu olmasi

halinde dava da agabilir(Tortop, 1996).

Bakanlar, yerel meclis azalari ve parlamento disindaki tim kamu calisanlari,
ombudsmanin denetim yetkisi alani igerisindedir. Ombudsmanlar oldukga kapsamli
yetkilere sahip olsalar da, kararlarmin baglayiciligi yoktur. Ombudsman miracaat
{izerine ya da kendiliginden harekete gegebilir. Yapilan imzasiz miiracaatlar kabul
edilmez. Inceleme neticesinde su¢ isledigi diigiiniilen kamu gorevlisi hakkinda
ombudsman, saver gibi ceza sorusturmasi yapabilir. Bu durumda gerek gdriilmesi
halinde bir savcidan yardim talep edilebilir. S$ikdyet konusu olaydan zarar goriip
gormedigine bakilmaksizin tiim yurttaglar ve yabancilar ombudsmana miiracaat edebilir.
Miiracaatlar iki yilik zaman agimina tabidir. Isve¢'te ombudsmana miiracaat etmeden
6nce itiraz veya temyiz yoluna bagvurulmasi gerektigi ile ilgili yasal bir sart olmasa da,
ombudsman genellikle bir yargi merciinde goriilmekte olan ya da temyiz edilen davalart

kabul etmemektedir(Caliskan, 2013, ss5.23-26).

3.2.Fransa Kamu Denetciligi (Le Médiateur)
Fransa'da, idare tarafindan yapilan eylem ve islemler dolayisiyla zarara ugrayan insanlar
idari yarg1 yoluna gidebilme hakkina sahip olsalar da, ombudsmanlhik miiessesesi(orijinal

adiyla ‘Le Médiateur)’ de iilkede aktif faaliyet gostermektedir. Bu anlamda Fransa, idari
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yargi sistemine sahip bir iilkede de ombudsman kurumunun bulunabilecegini gdstermesi

acisindan dnemli bir emsal tegkil etmektedir(Gisi, 2017, s.17).

Fransa'da ombudsman kurulmasi fikrinin ortaya atildigt donemde ve kurumun
kurulusunun ilk yillarinda bazi gevreler tarafindan siddetli bir sekilde;

-Danistay'm y6netimi hukukilik ve yerindelik yontinden zaten denetlemekte oldugu,
-Ombudsmanin, Fransa'nin kalabalik niifusunun yapacagi basvurulari incelemede yetersiz
kalacagi,

-Ombudsman kurumunun yoneticiler lizerinde otorite kurmaya ¢alisacagt,

-Fransa'nin yonetim sisteminin diger tilkelerden farkli olmasi nedeniyle boyle bir kurumun var
olan sistemde problemlere neden olacag gibi nedenlerle kamu denetgiligi  kurumunun

kurulmasinin Fransa i¢in lizumsuz ve tehlike arz edebilecek bir gelisme olacagt iddia edilerek,
muhalefet edilmistir(Atay, 1999, s. 281). Sayilan bu endigelere cevap olarak kamu
denetciliginin sorunsuz isledigi tilkeler 6rnek gosterilmis, kurumun yarg mercilerine
yardimer nitelikte olacagi, temel hak ve 6zgirliikleri korumada idari yarginin tek basina
yetersiz kaldig1, yargi mercilerinin birey-devlet arasindaki uyusmazhiklarin ¢6ziimiinde
bireyleri savunmada eksik oldugu sayilmustir(Tortop, 1974, ss.39-46). Bu tartigmalar
neticesinde 1973’de Fransa'da ombudsman kurulmustur(Tortop, 1998). Bu ombudsman
tek kisiden olusmustur. Ancak 2011 yili reform faaliyetleri cergevesinde bu kurum,

yeniden yapilandirilarak adi haklarin savunucusu’ olmustur.

1973°teki ilk diizenlemeye gére ombudsman, yiiksek yargi mensuplari ya da st diizey
devlet yoneticiligi yapmis kisiler arasindan, Cumhurbagkani ve BK tarafindan 6 yilligina
atanmakta ve gorev siiresi dolan Ombudsman'm yeniden atanmasi s0z konusu
olmamaktaydi. 2011 yili diizenlemesinden sonra da ombudsman Cumbhurbagkant
tarafindan 6 yilligima atanmakta ancak bu islem meclis onayna tabi tutulmaktadr.
Meclis  ve senato bu islemi 3/5 cogunlukla  reddedebilmektedir

(https://www.defenseurdesdroits.fr/en, Er. T. 14.01.2019).
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Fransa ombudsmaninin temel gorevi kisilerin temel hak ve o6zgiirliklerini korumak,
bireyler arasi esitligi temin etmek ve bunlarin haklara en yiiksek diizeyde ulasmasim
saglamaktir. Gerek 1973'te olusturulan ombudsman, gerekse 2011 diizenlemesi
sonrasindaki ombudsman olsun, yapilan tiim arastirma, inceleme ve bunlarmn sonucunda

varilan netice her y1il Cumhurbagkani, meclis ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

1973 yilinda kurulan ombudsmana Fransa vatandasglari, 6zel hukuk ve kamu hukuku
tiizel kisileri ile Fransa'da yasayan yabancilar bagvurabiliyorken, 2011 yilinda yapilan
diizenleme ile kurulan yeni ombudsmana, herhangi bir kamu kurumunun eylem veya
isleminden dolay1 zarara ugramig herkes bagvurabilmektedir. Ombudsmanin g
yardimcist bulunmaktadir. Bunlar ¢ocuk haklari, esitlik-ayrimeilik ve giivenlik alanlar

olmak {lizere her biri kendi alaninda uzmanlardan meydana gelmektedir

(http://www.defenseurdesdroits.fr/en/institution/colleges™>). Ayrica ombudsman, mezkir

alanlardaki ti¢ kurula da bagkanlik etmektedir.

3.3.Avrupa Ombudsmani

Avrupa Ombudsman, Avrupa Birligi olusumunda 1992 yilinda Hollanda'da yapilan
Maastricht Antlagmasi'yla kurulmustur
(<http://www.defenseurdesdroits.fr/en/institution/delegates™>). Boylece daha Once
Danimarka ve Ispanya tarafindan yapilan Oneri hayata gegirilmistir. Avrupa
ombudsmant, birligin denetleme ve sikayet araglarindan biridir. Ombudsman kurumuna
AB'nin ihtiya¢ duymasinin nedenleri, iilkelerinkinden ¢ok farkli degildir. Daha iyi bir
idare sistemi igin yeni mekanizmalara ihtiyag duyulmasi, Avrupa Adalet Divani'na
miiracaat etmenin pahali ve uzun siiren bir olgu olmasi, divanin yasal ¢ergeve iginde
kisith kalmasi gibi nedenler, AB tarafindan ombudsmana duyulan ihtiyaci ortaya

cikarmistir(Koseogha, 2010, s. 38.).

Avrupa ombudsmani parlamento segimlerini miiteakiben, yasama ddnemi boyunca
gorev yapmak lizere secilir. Bir defa segilen bir ombudsmanin tekrar segilmesi olasidir.

I¢inde bulundugumuz dénem Avrupa Ombudsmani Irlanda kékenli EmilyO'reilly'dir ve
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ilk kadin Avrupa Ombudsmanr’dir(Network in Focus, 2018). Avrupa ombudsmani
gorevini yerine getirirken herhangi bir kisi veya kuruma bagl hareket etmez, herhangi
bir kisi veya kurumdan emir ya da yonlendirme almaz. Ombudsman, ombudsmanlik
gorevini ifa ettigi siire boyunca ticret kargiligi veya goniillii olarak baska bir isle istigal
edemez. Ombudsman, Adalet Divanr'nda calisan halimle ayni derecede kabul edilir.
Ancak ombudsman olmak icin gerekli sartlari tasimadig anlagilan ya da gorevini yerine
getirmede eksik ve hatali davranan ombudsmani Adalet Divan1 goérevden
alabilir(9/3/1994 tarihli Avrupa Parlamentosu Karari, 1994, md.8). Ombudsman'in

gdrevi istifa, gorev siiresinin dolmasi ve gérevden alinma gibi nedenlerle sona erer.

“Adalet Divani ve 1lk Derece Mahkemesi disindaki Topluluk kurumlarmm ya da
organlarmin faaliyetlerinde kotii idare durumlarina iliskin sikayetleri incelemek ve
sorusturmaktir'(Gisi, 2017, ss.23-28). Avrupa Topluluklar1 Antlagmasmin  195.
maddesinde bu sekilde tarif edilen gérev, Avrupa Ombudsmani'nin konumu ve rolii ile
ilgili fikir vermektedir. Gorev alam igerisinde verilen yanlis kararlarin neden oldugu
sikayetlerin ¢6ziime kavusmasmna yardimer olmak Avrupa Ombudsmani'nin temel
gorevidir. Birlik dahilindeki unsurlarm gorevilerini olmasi gerektigi gibi yerine
getirmesi, hukuka uygun ve iyi bir yonetimin ifa edilmesi, insan haklar1 ihlallerinin
asgariye indirilmesi bu kapsamda amaglanan sonuglardir. Yonetimsel karmasa,
ayrimeilik yapilmasi, gérevin suistimal edilmesi, adaletli davramilmamasi, miiracaatlari
yamtlamama, miiracaatlar ile ilgili bilgilendirme yapilmasi talebini geri gevirme(seffaf
olmama), gecerli bir neden gosterilmeksizin miiracaatlarm tehir edilmesi, iyi yonetim
prensiplerine uymayan durumlar olarak sayilmustir. Avrupa Ombudsmani ¢ogunlukla bu
basliklarda zikredilen hususlar ile ilgili sikayetleri ¢oziime kavugturmaya
calismaktadir(Yagmurlu, 2009, s.105).

Avrupa Ombudsmani, bir mahkeme tarafindan goriilmekte olan bir dava ile ilgili
miiracaat: kabul edemez. AB kapsami digindaki higbir olusum ombudsmanin faaliyet
alanmna dahil edilemez. Avrupa Ombudsmani, inceledigi husus ile ilgili mercileri

bilgilendirir. AB kurumlar1, Avrupa Ombudsman: tarafindan talep edilmesi halinde, gizli
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nitelikteki belgeler disindaki tiim bilgi ve belgeleri vermekle yiikiimliidiir. Orijinal hali
AB iiyesi devletlerden birinde bulunan gizli belgeler, evvelden izin istenerek temin
edilebilir. Bu belgeler higbir sekilde ombudsman tarafindan ifsa edilemez. AB dahilinde
calisan herkes, Avrupa Ombudsmani'mn istemesi halinde taniklik yapmak zorundadr.
Avrupa Ombudsmani, yaptigi calismalar1 ve inceledigi davalarm neticelerini yillik
olarak Avrupa Parlamentosu'na sunmakla yiikiimliidiir. Avrupa Ombudsmani, inceleme
ve karar verme siirelerini miimkiin olan en hizh sekilde yerine getirir. Avrupa genelinde,
kamu hizmetlerinin sunumunda oturmus bir etik  kiiltiirii vardir. Iyi yonetim ilkesi
cergevesinde, hukuk dist olmasa bile etik disi olan olan hususlar da Avrupa
Ombudsmani‘na bildirilebilir(The European Code of Good Administrative Behavior,
2001).

AB yurttaslar, birlik iiyesi devletlerden birinde oturanlar, merkezi Avrupa Birligi
smirlart icerisinde olan tiim gergek ve tiizel kisiler Avrupa Ombudsmani'na miiracaat
edebilir. Gorildigi gibi Avrupa Ombudsmani'na basvuru hakk: yalmzca Avrupa Birligi
yurttaslarma degil, AB tiyesi herhangi bir devlette ikamet etmekte olup yonetimsel bir
haksizliga ugrayan yabancilara da verilmigtir. Miiracaatin diger AB kurumlarina
nispeten diisiik maliyetli ve sade olmast Avrupa Ombudsmani'nin daha cok tercih
edilmesini saglamaktadir(Pino, s. 450). Bagvurular dijital ortamda veya klasik yollarla
basvuru formu doldurularak gergeklestirilebilmektedir. Ilgili formda bagvuru sahibinin
ismi, soyismi, mensup oldugu devlet, ikamet yeri, iletisim bilgileri, sikayet¢i oldugu AB
kurumu, sikayet konusunun ne oldugu ve bu husustan ne zaman haberdar olundugu, ne
hususta yanhs yapildigi, durumun telafisi i¢in ilgili kurumdan ne yapilmasi beklendigi,
mevzu bahis konu ile ilgili bagka herhangi bir AB kurumuna miiracaat edilip edilmedigi,
aym konu ile ilgili yarg1 yoluna gidilip gidilmedigi, miiracaata esas olan konunun gizli
kalmasinin istenip istenmedigi, bagvuranin imzas ile tarih bulunmalidir. Bunun yani sira
Avrupé Ombudsmani, herhangi bir miiracaat olmadan, kendiliginden de harekete
gegebilir. Kurum, Adalet Divani faaliyetleri, ulusal ve bolgesel yonetimler ile 6zel
kisilere kars1 yapilan sikayetleri incelememektedir(Problems With EU? Who Can Help
You?, 2015).
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Miiracaatin, konunun dgrenilmesinden itibaren iki y1l igerisinde yapilmasi ve miiracaat
ile ilgili, kuruma onceden bagvuru yapilmis olmasi gerekmektedir. Bagvuru lizerine
ombudsman, sikayet edilen kuruma bilgi verir. Kabul edilebilir bir ¢6ziim sunamayan
kuruma bazi ¢oziim yollar1 tavsiye edilir. Sikayet edilen kurumun ombudsman
tarafindan sunulan tavsiyelere uymamasi halinde durum Avrupa Parlamentosu'na rapor

edilir(What can the European Ombudsman do for you?, s.9.).

Avrupa Ombudsmani'na yapilan miiracaatlar 6ncelikle yetki sahast bir icerisinde olup
olmadigi vechinden incelenerek kabul edilip edilemeyecegi anlagilir. Miiracaatin
konusunun Avrupa Ombudsmani'nin yetkisi dahilinde olmamasi veya reddedilmesi
halinde dosya kapatilir ve miiracaat sahibine bilgi verilir. Bu durumda Avrupa
Ombudsmani, basvurucuya, nereye bagvurmasi gerektigi ile ilgili oneride bulunabilir.
Miiracaat kabul edilebilir bulunulmakla birlikte arastirilacak bir husus olmadigt
anlagilirsa yine dosya kapatilir ve miiracaat sahibi bilgilendirilir. Konunun esasina
inilmesini gerektirecek bir husus olmasinin anlastlmasi halinde bagvuru sahibi ve sikayet
edilen kuruma bilgi verilir. Sikayet dilekgesi, sikayet edilen mercie génderilir ve 3 ay
i¢inde sikayete esas konu i¢in fikrini beyan etmesi istenir. Ombudsman, kurumdan gelen
goriisleri uygun buldugu takdirde bagvuru sahibine iletir ve kendisinin 1 ay i¢inde goriis
bildirmesi beklenir. Avrupa Ombudsmani, iki tarafin goriisinii ele aldiktan sonra
incelemeye devam veya dosyanin kapatllmam karar1 alir. Vardii neticeyi her iki
durumda da ilgililere bildirir. 2017 yiliigerisinde 15.837 kisi Avrupa Ombudsmant’nin

sundugu hizmetlerden yararlanmistir(European Ombudsman Annual Report, 2017).

Avrupa Ombudsmani, kiiresel anlamda ombudsmanlik kurumu ve Tiirkiye Ombudsmani
(KDK) ile ilgili bilgi almak igin 25.07.2018 tarihinde, tarafimizca, Avrupa Ombudsmant
yetkilileri ile iletisime gegilerek goriisme talebinde bulunulmus, talep kabul edilmis,
02.08.2018 tarihi i¢in randevu alinmstir. Zikredilen tarihte Avrupa Ombudsmant’nin
merkezinin bulundugu Belgika’nin Briiksel sehrine gidilmis ve kurum yetkililerinden

Avrupa Ombudsmant Iletisim Asistam1 ve Igerik Yazari saym Jean LUSWETI ile
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goriisiilerek  kendisine bir kag soru sorulmustur. Gorlismenin  detaylar1 asagida
sunulmustur.

Goriisme  giinii, belirtilen saatte tarafimdan kuruma gidilerek, Saym LUSWETI
tarafindan karstlandim. Kisa bir tanigma fasli ve ombudsman ile ilgili genel bir
sohbetten sonra tarafimdan kendisine su sorular sorulmus ve cevaplart asagida
sunulmustur:

Emrah CENGIZ: Avrupa Ombudsmani'nin, Avrupa Birligi igerisindeki rolii nedir?
J.LUSWETI: Avrupa Ombudsmani, AB kurumlarnin hukuka uygun ve verimli caligmastni,
hizmet verdigi kitlenin istek ve sikayetlerini dikkate almasim saglamak anlaminda dnemli bir
kurumdur. Tim AB kurumlar1 ombudsmamn denetim alant icerisindedir ve gizlilik niteligi
bulunan belgeler diginda her ttrld bilgi ve belgeyi AB kurumlarindan isteme yetkimiz var.
Ayrica sadece hukuki agidan degil, AB birimlerinin gerceklestirdigi faaliyetleri yerindelik, etik
kurallar ve Avrupa hizmet kiiltiiriine uyma bakimindan da denetleme yetkisi bulundugu i¢in
Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi'nde Snemli bir yere sahiptir. Avrupa Parlamentosu ve
diger denetim mekanizmalart bireylerden gelen sikayetlerin dolayli yoldan ilgili yerlere
ulagmasim saglarken biz(Avrupa Ombudsmar) bireylerle dogrudan temas halindeyiz ve
basvufulan herhangi bir aractya ihtiyag olmadan direkt bireylerden aliyoruz. Bu anlamda Avrupa
Ombudsman kendine 6zgil bir ¢calisma sekline sahiptir. Kisacas1 Avrupa Ombudsmant, AB'nde

kotii yonetimle milcadelede etkili bir aragtir.

Emrah CENGIZ: Ombudsman kurumunu’nun  gelecekteki yeri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

JLUSWETI: Ombudsman, modern toplumun bir ihtiyaci olarak ortaya gikmustir. Geng bir
sistermn olmasina ragmen, hizl bir gelisme gostererek giintimiizde bir cok iilkede etkin bir sekilde
faaliyet gostermektedir. Yakin zamanda diger lkelerde de kurulmasim bekliyoruz. Insanlar
bilinglenip, hak arama kiltiirtine sahip oldukga, bu tarz kurumlarin olugmasi ve dnem kazanmasi
kagimlmazdir. Dolayisiyla gelecekte meveut ombudsman kurumlariin daha da etkili olacagy,
ombudsman olmayan tilkelerde de ombudsman kurularak system daha genis bir faaliyet sahasina

sahip olacaktir.

Emrah CENGIZ: Peki Avrupa Birligi’nin gelecegi ile ilgili farkh soylentiler, farkh fikirler

meveut. Ozellikle Ingiltere’nin aynlma kararn sonrasinda Avrupa Birligi’nin uzun bir
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omriiniin olmadign yoéniindeki sdylentiler artmaya bagladi. Siz bu konuda ne
s6yleyebilirsiniz?

JLUSWETI: Giintimiizde her alanda gok hizli bir degisim s6z konusu. Bu durum kurumlarin ve
olusumlarin da aym hizla degismesini zorunlu hale getiriyor. AB farkli statlideki devletlerden
miitesekkil bir yapilanma. Dolayisiyla bu devletlerin ortak bir hedefte bulusmasi zaman zaman
zor olabiliyor. AB sartlarin gerektirdigi sekilde hareket ederek bazi hususlarda esnemeler

yapabilir ve bahsettigim degisime ayak uydurabilir.

Emrah CENGIZ:Avrupa Ombudsmam faaliyet gosterirken mne tiir zorluklarla
karsilasmaktadir?

JLUSWETI: Aslinda iilke ombudsmanlarindan daha az problemimiz oldugu diistiniilse de bizim
de mustarip oldugumuz noktalar var. Oncelikle kurumlar bilgi ve belge paylagimi konusunda
cok istekli degiller. Dolayisiyla belge istedigimizde bahane bularak bunlari bize iletmeyen
kurumlarla sik sik karsilasiyoruz. Gizli belgelerin paylasilma zorunlulugu olmamasi, bazi
kurumlarin gizlilik niteligi tagimayan bilgi ve belgelerin de gizli oldugunu iddia ederek
erisimimize engel olmasina neden olmaktadir. Diger bir problem olarak kurumlarin Avrupa
Ombudsmani'n1 muhatap olunmamasi gereken, sadece cezalandirici yonii olan bir yap:r olarak
gdrmesini sayabilirim. Oysa biz sadece kotil yonetim sergileyen kurumlar1 uyaran bir yapi
degiliz. Birileri iyi bir faaliyet gosterdiginde takdir de ediyoruz. Yalmza tavsiye nitelifinde
karar verebilmemiz de baska bir problem. Bu, bazi kurumlarin bizi yeterince ciddiye almamasina
neden oluyor. Daha sonra, 6zellikle kirsal alanlarda kurumun taninirhgr istedigimiz diizeyde
degil. Boyle bir kurumun varligindan dahi habersiz ¢ok insan var. Kurumun Oneminin
bilincinde olmayan bazi insanlar ve hatta bazi parlamento iiyeleri ise Avrupa Ombudsmani'nin
gereksiz bir kurum oldugunu iddia ediyor. Kurumsal yapilanma agisindan da is hacmi ve
peréonel dagilimi anlaminda bir orantisizlik s6z konusu. Avrupa Parlamentosu ve diger birgok
AB kurumunun Briiksel'de olmasi, buranin is yiikiiniin olduk¢a agir olmasma neden olurken,

Strazburg’daki ombudsmanlik biriminde daha fazla personel bulunmakta.

Emrah CENGIZ: Bu sorunlarn gidermek igin yaptigimz veya yapmay: planladifimz bir
¢alisma var mi?

JLUSWETL Oncelikle kurumun tammirhiin arttirmak i¢in su an dnemli tanitim faaliyetleri
yiiriitiiyoruz. Bagvurularin daha hizli ve dogru sonuglanmas igin gerekli tiim bilgi ve belgelere

ihtiyacimiz var. Bu yiizden gizli olmayan belgeleri de gizlilik 6zelligi oldugu iddiasiyla bizimle
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paylasmayan kurumlarin bunu yapmasint engellememiz gerekiyor. Kararlarimizin daha etkili bir
diizeye ulagmasi igin tavsiyeden daha giiclii nitelikte kararlar verebilmemiz gerekiyor. Bunlarla
ilgili gerekli galigmalart yapmayi planliyoruz. Yine personel dagilimindaki dengesizlik i¢in

sikayetimizi dile getiriyoruz. Bu sorunun da kisa siirede ¢oziilecegini umuyoruz.

Emrah CENGIZ - Tiirkiye Ombudsmani'm nasil goriiyorsunuz?

Emrah CENGIZ - Parlamenter sistemden baskanhk sistemine gegisin ombudsman denetimi
anlaminda Tiirkiye'de ne tiir degisiklikler yapacagini diisiinityorsunuz?

~ Emrah CENGIZ- Tiirkiye'nin Avrupa standartlarinda bir ombudsman kurumuna ulasmasi
icin onerileriniz nelerdir?

Sorularma ise Bayan J.LUSWETI, konuyla ilgili yeterli bilgisi olmadif1 gerekgesiyle cevap

veremeyecegini ifade etmistir.

3.4.Danimarka Ombudsmani
1953'te Anayasaya ilave edilen bir ifadeyle hukuksal altyapiya kavusup kurulan
Danimarka Ombudsmani, II. Diinya Savast sonrasinda kurulan ilk kamu denet¢iligi
kurumu olmasi bakimmdan énemlidir. Ombudsman Kanunu'nun ¢ikarilmasi ise bundan
bir yil sonra ger¢eklesmistir. Kanunun cikarilmasindan iki yil sonra Yonetmeligi de
¢ikarilan kurum, 1996'da Ombudsman Kanunu'nu bastan asagt degistirmistir. fsvec gibi
diger bazi Iskandinav ilkeleri, ombudsmanm ilk kuruldugu ilkeler olarak kabul
edilmesine ragmen, Danimarka bu kurumun kiiresel anlamda Onem kazanmasi
anlaminda ¢ok biiyik oneme sahiptir. Bircok iilke kamu denet¢iligi kurumunu,
Danimarka uygulamasini esas alarak olugturmustur. Makul bir yetki-gorev balansina
sahip olmasi, Danimarka Ombudsmani'min diger iilkeler tarafindan drnek alinmasinin

temel nedenidir (Baylan, 1978).

Danimarka Ombudsman Kanunu'na gore genel secimden hemen sonra parlamento
tarafindan ombudsman segilir. Ombudsman parlamento ya da mahalli idare meclisi iiyesi
olamaz. Parlamento, ombudsmani azletmeye yetkilidir. Ombudsman, en fazla yetmis
yagina kadar gorevine devam edebilir. Ombudsman, diger personeli kendisi

gorevlendirip gorevden almaya yetkilidir. Parlamento ombudsmanin uymast gereken
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genel normlart belirler ancak ombudsman gdrevini yerine getirirken parlamento veya

baska herhangi bir kurum veya kurulusa bagl degildir.

Kamu hizmeti veren tiim resmi kurumlar ve bunlarm calisanlart ombudsmanin
denetimine tabidir. Buna biirokrat ve bakanlar da dahilken, hakimler, Anayasa
Mahkemesi katipleri, maballi idare meclis iiyeleri gibi bazi istisnalar ombudsman
denetiminin disinda tutulmustur. Ombudsman, ¢alisma sahasi icerisinde bulunan kisi ve
kurumlarin, gorevlerini ifa ederken kanunlara aykir1 davranmasi ya da eksik veya hatal

olmalart durumlarini aragtirir(http://www.ombudsmanden.dk).

Danimarka'da ombudsman, diger Iskandinav iilkelerinde oldugu gibi bagvuru iizerine ya
da res'en inceleme baslatir. Miiracaat bazli durumlarda incelemeyi gerektirecek bir
yanhs tespit edilmez ise sikayet reddedilir. Ombudsmana miiracaat, diger bagvuru
yollarina gidildikten sonra yapilir. Bagvurular bir yilik zaman agimina tabidir.
Bagvurunun yerinde oldugu kabul edildiginde gerekli dokiimanlar sikdyet edilen
merciden talep edilir. Sorusturma sonucunda alinan kararin yaptirim niteligi yoktur,
tavsiye hiikkmiindedir. Ombudsman her yil inceledigi hususlar ve verdigi kararlari igeren

bir rapor hazirlayip parlamentoya sunar (Bozoglu, 2008, ss.61-62).

3.5.Almanya Ombudsmani

Almanya diger iilkelerde oldugu sekilde bir kamu denetgiligi kurumuna sahip degildir
ancak silahli kuvvetlere iliskin meselelere bakan, ombudsmana esdeger bir olugum
mevcuttur. Bunun yaninda, her eyalette, bolgedeki meselelerle ilgilenen bir ombudsman
bulunmaktadir. Silahli kuvvetler ile ilgili konulara bakan 'Silahl kuvvetler igin
parlamento komiseri', 1956'da Anayasa'da gergeklestirilen degisiklik ile hukuksal
zemine kavusmustur. Degisiklik 1956’da yapilsa da, ilk komiserin segilmesi 1959°da
olmustur (Bozoglu, 2008, s.72).

‘The Parliamentary Commissioner for the Armed Forces' olarak Ingilizce'ye gevrilen bu

temsilci ombudsman ile aym kabul edilmekte ise de, esasinda bunu tam anlamuyla
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ombudsman olarak nitelendirmek olas1 degildir. Zira bu parlamento komiseri meclis
baskanina baglidir ve bu durum ombudsmanlik kurumunun temel niteliklerinden olan

bagimsizlik 6zelligine aykiridir.

Askeri konulara bakan parlamento komiseri her bes yilda bir, meclis liye tam sayisinin
salt cogunluguyla, gizli oyla se¢ilmektedir. Kamu gorevlileri ve parlamento iiyeleri bu
gorev igin aday olamazlar. Bunlarin diginda bu gérev i¢in otuz bes yasini tamamlamis ve
milletvekili secilme yeterliligine sahip tiim Alman vatandaslari aday olabilir. Bir defa
segilen parlamento komiseri beg yilin1 tamamladiktan sonra yine segilebilir (Law on the

Parliamentary Commissioner for the Armed Forces, m.14).

Parlamento komiseri, ne federal meclis tiyesi, ne de devlet memuru konumundadir; 6zel
bir statiiye sahiptir. Parlamento komiserinin yetki ve sorumluluklart ombudsmanin diger
devletlerdeki yetki ve sorumluluklarindan bazi yonlerden farklidir. Silahli kuvvetler igin
parlamento komiseri, askeriye igerisinde kanunlara aykiri ya da hatali durumlari
incelemektir. Askeri alanda galisan birinin temel hak ve dzgiirliiklerinin yasalara aykiri
bir sekilde kisitlanmasi, bu duruma bir emsal tegkil etmektedir. Komiser bu tarz
durumlardan Kkisisel ziyaretleri swrasinda, medya yoluyla, parlamento (iyelerinin
bilgilendirmesi veya askeri personelin sikéyeti iizerine haberdar olabilir. Parlamento
komiseri, Savunma Bakanlifi'na bagli biitiin kademe ve ¢aliganlarindan bilgi ve belge
talep edebilir. Bu istek ancak istenen bilgi veya belge sir nitelifi tasiyorsa geri
gevrilebilir. Parlamento komiseri gerek gormesi halinde ceza ve disiplin sorugturmasi
yapilmasini talep edebilir. Silahli kuvvetlere ait biitiin kademe ve birimleri, isleri,

kurum ve kuruluslar1 Snceden haber vermeksizin ziyaret edebilir (Caligkan, 2013, ss. 61-
63).

Komisere yapilacak miiracaat ancak askeriyeye mensup kisiler tarafindan yapilabilir.
Anonim basvurular kayda alimmaz. Ancak magdur oldugu iddia edilen kisinin

arkadaslar;, aile fertleri gibi kisiler kendisini temsilen parlamento komiserine
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bagvurabilir. Bagvuru sahibi, delege bir islem veya eylem gergeklestirmeden sikayetini

geri alabilir (http://www.bundestag.de/htdocs-e/bundestag/commissioner/petitions/index.h tml)

Gerek sikayet gerek diger yollarla baslayan incelemelerde olsun komiser, sikayet edilen
kurumdan ilgili belgeleri ister. Bu talep ancak sir olmasi gerekge gosterilecek
reddedilebilir. Diizeltilmesi gereken bir durum tespit edildiginde parlamento komiser,
kuruma Onerilerde bulunarak problemi ¢dzmek igin cabalar. Bu Oneriler baglayic
nitelikte olmamakla birlikte gormezden gelinemez. Bunun disinda Almanya'da Sigorta
Ombudsmani, Bankalar Ombudsmant gibi dzel uzmanhk alanlarma miinhasir

ombudsmanlar da mevcuttur (Tul, 2014).

3.6.Yeni Zelanda Ombudsmani
Yeni Zelanda’da, 1962 tarihli Parlamento Komiseri(Ombudsman)Kanunu’yla
ombudsman kurumu ihdas edilmistir. Isveg, Finlandiya ve Danimarka’dan sonra bu
kurumu uygulayan 4. iilke Yeni Zelanda’dir. 1968'de yetki sahasi igerisine saghk ve
egitim basliklar1 eklenene kadar Yeni Zelanda Ombudsmani'nin merkezi idare ile ilgili
yapilan sikayetlerde kisitli bir arastirma yetkisi vardi. Bu tarihten sonra is ylkiiyle
birlikte yetkisinde de genisleme yapilmustir (Parlak ve Dogan, 2016, $5.309-320). Yeni
Zelanda'da ombudsman, parlamentonun Snerisiyle genel vali tarafindan bes yillifina
gorevlendirilir. Bas Ombudsman'in herhangi bir sebeple vazifesini ifa etmekte yetersiz
kaldig1 kanaatine varmasi halinde vali, diger ombudsmanlardan birini yeni bas

ombudsman olarak segebilir (http://www.ombudsmen.parliament.nz/index.php?CID=100014,
Er.T.02.09.2011).

Diger ombudsmanlardan da gérevini yerine layikiyla getiremedigi tespit edilenler
parlamentonun Snerisiyle genel vali tarafindan azledilebilir(Ombudsman Kanunu,
md.6). Bu bilgilerden, ombudsmanlarin, genel valinin hakimiyeti altinda bulunduklar1 ve
parlamentonun da ombudsmanlar tizerinde genel bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla Yeni Zelanda uygulamasinda ombudsmanin bagimsizhigindan soz etmek

miimkiin degildir.
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Yeni Zelanda'da ombudsman temel olarak merkezi idare ve mahalli idare ile ilgili
yapilan sikayetleri ele alarak bunlarm ¢dziime kavusturulmasina yardimer olmakla
gorevidir. Ombudsman'm denetim yetkisi icerisinde bulunan kurumlar kanunda
saylmistir. Ombudsmanin denetim alanina giren kurum ve kuruluslarin yasada
sayilarak, kanuna eklenmesi Ingiltere ve Yeni Zelanda digindaki tilkelerde
goriilmemektedir. Ombudsmanin bir miiracaati kabul etmesi i¢in sikdyetin konusunun 1
yildan daha dnce gergeklesmemis olmast, ombudsmanin sikayeti hukuksal ve yerinde
gormesi, bagvurunun liizumsuz ve Snemsiz goriilmemesi, miiracaat konusu ile ilgili
bagvurucunun bir menfaati olmasi genel olarak aranan sartlardir. Bu sartlardan herhangi
birini tasimayan miiracaatlarin arastirilmasi, ombudsman tarafindan reddedilebilir. Bu
durumda bagvurunun reddedilmesinin sebebi bagvuru sahibine beyan edilir (Bozoglu,

2008, 5.64).

Yeni Zelanda'da ombudsman kendiliginden ya da bagvuru ile inceleme baglatir.
Miiracaatlar yazi ile ya da sozlii yapilabilir. Ancak sozli yapilan miiracaatin da ilk
firsatta yaziya dokiilmesi gereklidir. Elektronik ortamda da basvuruda bulunmak
miimkiindiir. Sikayetin kabul edilebilirlik durumuyla ilgili verilen karar bagvuru sahibine
iletilir. Incelemeye karar verilen dosyalarda gerekli bilgiler sikayet edilen kuruma
génderilerek agiklama istenir. Gelen cevaba gore konunun derinlemesine incelenip
incelenmeyecegine karar verilir. Konu incelendikten sonra ilgili kuruma O&neriler

sunulur. Bu onerilerin bir yaptirimi olmasa da kurumlar tarafindan ciddiye almir

(Cakmak, 2008, ss.72-74).

3.7.ingiltere Ombudsmani
Ingiltere, kamu denetgiligi kurumuna sahip olmakta en ¢ok muhalefete maruz kalan
iilkelerden biridir. Yazili bir anayasasmin olmamasi, geleneklere dayali bir hukuk
sistemine sahip olmasi, Isve¢'in dnciiliik ettigi bir yapiy1 i¢sellestirip uygulamasinin ne
derece miimkiin oldugu sorusunu Ingiltere'nin oniine koymustur. Bu cergevede baslarda

Ingiltere'nin ombudsman kurmaya gok istekli olmadig1 asikardir (Erdengi, 2009, s.85).
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1961'de iilkede yurttaglarin sikayetlerine cevap vermek ve denetime destek olmasi igin
ombudsman olusturulmasi ile ilgili bir raporu Sir John Whyatt hazirlayarak yonetime
sunmustur. Whyatt, raporunda iilkede hali hazirda bulunan denetim araglarmin kifayetsiz
oldugunu ve yeni ve cagdag bir denetim sistemi olarak ombudsmanlik kurumunu
gostermistir. 1967 senesinde kabul edilen 'Parlamento Komiserligi Kanunu' ile
Ingiltere'de hukuksal olarak ombudsmanhik kurumu kurulmustur (Arslan, 1986, s.158).
Kanun 22.03.1967'de kralice tarafindan onaylanmig ve ayni yil ilk ombudsman

atanmistir.

Kamu denetgisi, kralige'nin parlaméntoya yolladign  bir mektup aracilifiyla
belirlenmektedir. Gorevini bes yildan uzun siire yerine getiren ombudsman, gorevini
yerine getirmeye engel olacak sekilde rahatsiz olmadig siirece, 65 yasmna kadar gérevine
devam eder(Parliamentary Commissioner Act, 1967). Ombudsman kurumuna sahip
diger devletlerin ombudsmani belli araliklarla ve genel olarak parlamento segimleriyle
uyum igerisinde olacak sekilde yeniden segme yoluna gitmelerine ragmen, Ingiltere
ombudsmanin tarafsizhik ve bagimsizhigmi tek kisinin uzun stire gorevde kalmasinda
aramaktadir. Ombudsmanin gorevine, istifa istefi, parlamentonun iki kamarasi
tarafindan gorevini yerine getirmekte eksik kaldigina kanaat getirilmesi, sthhatiyle ilgili
sebeplerle kralige tarafindan son verilebilir. Ombudsmanin 6zlik haklari Avam
Kamarasi tarafindan belirlenir. Maasi ve diger tim giderler devlet biit¢esinden temin
edilir. Ombudsman, parlamentoca kendisine aktarilan, idarenin gergeklestirdigi islem ve
eylemler nedeniyle hak kaybina ugramig yurttaglarin kétii ve adaletsiz yonetim ile ilgili
sikayetlerini incelemekle gorevlidir. Ombudsman bu cergevede gergeklestigi biitiin
caligmalari, inceledigi bitiin dosyalar1 ve neticelerini yillik olarak parlamentoya sunar.
Baslarda mahalli idare ve saglik alani ombudsman denetimi diginda tutulmusken, 1973-
1974'te ombudsmanin gorev alani ve yetkisi oldukea genisleyerek bu iki alani da
kapsamistir. Tipki Yeni Zelanda uygulamasinda oldugu gibi Ingiltere Ombudsmani'nin

da denetim alani i¢inde bulunan kurumlar kanunda sayilmistir (Bahadur, 2010, s.374).
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Diger devletlerin uygulamalarindan oldukea farkl1 bir kamu denetgiligi sistemine sahip
olan Ingiltere'de kuruma direkt olarak miracaat yapilmasi sdz konusu degildir. Bunun
yerine bir parlamento tiyesi aracihiiyla bagvuru yapilabilir. Bununla birlikte parlamento
iiyesi de kendisine herhangi sikéyet yapilmadan ombudsmana bagvuramaz. Parlamento
{iyesi tarafindan gerceklestirilen miiracaat konusunun ombudsmanin gérev alanina girip
girmedigi inceledikten sonra bagvuruyu reddebilir veya sorusturma baslatabilir.
Sikayetci olan kisi neticeden haberdar edilir. Ayrica basvuruda bulunmanmn baz1 dzel
kosullar1 bulunmaktadir. Buna gore bagvuru, tiizel bir kisilik tarafindan yapilamaz. Ozel
kisiler ve topluluklar bagvuru yapma hakkina sahiptir. Bunun yaninda, bagvuru’ yapan
kisi Ingiltere sinrlan igerisinde ikamet ediyor olmali ve sikdyetten bir menfaati
bulunmali. Sikayetler, konunun {izerinden bir y1l gegmeden yapilmalidir (Cakmak, 2008,
$5.66-72). Sikayet neticesinde yapilan incelemede ilgili kurum hatali bulundugunda
kendisine durumu diizeltmesi i¢in oneride bulunulur. Bu onerileri dikkate almayan

kurum parlamentoya bildirilir.

3.8.ABD Ombudsmani
ABD'nde Kamu Denetgiligi Kurumu, mahalli idare ve federe devletlerde 1975'ten beri
faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte, ulusal diizeyde bir ombudsman kurumundan
bahsetmek miimkiin degildir. Cocuk, gevre, {iniversite, cezaevi, azinlik, saglik, aile,
isveren ombudsmanlari, ABD'nde ombudsmanlik kurumunun bulundugu bazi alanlardir.
Bunlarin yani swra her eyalet farkli bir ombudsmanlik sistemine sahiptir. ABD

Ombudsmani, diger iilkelerdeki uygulamalarin aksine, Anayasa ile degil kanun ile
kurulmaktadir (Cakmak, 2008, ss. 63-65).

Kamu denetgileri parlamento ve yiirlitme organt tarafindan segilir. Cok genis sorusturma
yetkisine sahip olan ombudsman inceleme yaptigi konuyla ilgili her tiirli bilgi ve
belgeyi kamu kurum ve kuruluslarindan .isteyebilir. ABD'nin hem merkezi idare
kapsaminda hem de yerel 6lgekte gorev yapan ombudsmanlar bulunmakta olup, bunlarin
sayisi siirekli olarak arttiriimaktadir. Bu mahalli, bolgesel ve federal dlgekte gérev yapan

kamu denetgilerinin bir ¢ati altinda toplanmast, aralarinda koordinasyon saglanmasi ve
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uygulamalardaki farkliliklar1 ortadan kaldirmak amaciyla yilinda 1977°de The United
States Ombudsman Association(USOA) adiyla ABD  Ombudsman Birligi
olusturulmustur. Ayrica ABD biinyesinde bulunan altt ombudsman ile Kanada
ombudsmanlari arasinda da The Ombudsman Association(OA) adiyla bir ombudsman

birligi kurultur (Fendoglu, 2010: 9).

4.Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanhk)

Tirkiye'de kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasi igin yapilan ¢aligmalar uzun
zaman Once baslamis ve konu akademisyenler tarafindan ele almip DPT, TODAIE,
TUSIAD gibi kurumlardan ilgili, bilgili ve uzman kisiler tarafindan da birgok defa

degisik toplantilarda ve basinda giindeme getirilmistir.

Bu kurumlardan birisi olarak, bes yillik kalkinma planlarini yaymlayan DPT nin yaptigt
calismalar biiyik 6neme sahiptir. Sekizinci BYKP’nda da ombudsman kurumunun
kurulmasi Onerilmistir (Saygmn, 2008, s. 1051). Kanun tasarist TBMM’nde uzun siire
bekletildikten sonra, 28.09.2006 yilinda KDKK ismiyle yasalagmustir. Ancak Anayasa
Mahkemesi kanunun yiiriirliigiinii durdurmug ve daha sonra kanunun tamaminin iptaline
karar vermistir (Cakmak, 2008). Hukuki diizenleme ve yasalagmast ve sonrasinda

gecirilen uzun kurumsal yapilanma ve geligimi asagida daha detayli ele alinacaktir.

4.1. Onceki Siirec ile 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
Tiirkiye'de Kamu Denetgiligi Kurumu, 59.Hikiimet zamaninda, 5521 sayili KDKK
Tasarist aracihiryla giindeme alnmugtir. KDKK Tasarisi, TBMM tarafindan kabul
edilerek, Cumhurbagkanina yollanmistir. Cumhurbagkani, yasamn birka¢ maddesinin
tekrar goriigiilmesi istemiyle TBMM'ye geri yollamistir. Kanun, TBMM tarafindan
herhangi bir degisiklie ugramadan tekrar kabul edilip, 5548 sayili kanun olarak
Cumbhurbaskanina gonderilmistir. Cumhurbagkani, herhangi bir degisiklik yapilmayan
kanunu, ikinci defa veto edemeyecegi icin kabul etmistir. Ancak cumhurbagkant ve
muhalefet partisi daha sonra kanunun iptali i¢in Anayasa Mahkemesi'ne basgvuruda

bulunmustur (Usta, 2014, 5.62).
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Cumbhurbaskam ve ana muhalefet partisi dava dilekgelerinde kanunun iptali i¢in dzet

olarak su nedenleri ne siirmiigtiir:
-Tiirkiye Anayasa sisteminde, TBMM'ye bagli bulunup idari eylem ve islemleri inceleyip
sorusturan ombudsmanlik kurumuna yer yoktur.
-Boyle bir kurumun kurulabilmesi i¢in Anayasa degisikligi gerekmektedir.
-Meclis idareyi ancak siyasi yolla denetleyebilir. Bu denetimin sekli Anayasa 'da madde
98 ve 100'de agik¢a ifade edilmistir.
-TBMM'nin yetki ve sorumluluklarinin yer aldig1 Anayasa'nin 87.maddesinde idari eylem
ve iglemlerin denetlenmesi gibi bir gérev bulunmamaktadir.
-Anayasa'nin 125.maddesinde yer aldig iizere, tim idari islem ve eylemler igin yargi yolu
agiktir. Bunun disinda idari islem ve eylemler ancak yiiriitmenin kendi icerisinde
olusturacag1 denetim sistemiyle denetlenebilir.
-Kanun'da bahsedildigi bigimde bir kurumun kurulmas: ve bunun TBMM'ye bagli olmast
kuvvetler ayrilig1 ilkesine aykirilik olusturmaktadir.
Iptal davalar1 kanunun tiimiine yonelik yapildigi igin esas incelemesini buna gore yapan
Anayasa Mahkemesi, kanunun, Anayasain 6, 87 ve 123. maddesine aykin oldugu
gerekcesiyle iptal etmistir. Iptal gerekgeleri dzetle su sekilde ifade edilmistir:
-Anayasa'nin 123.maddesinde ifade edildigi gibi, yasayla ya da yasanin acik¢a verdigi
yetkiye istinaden kamu tiizel kisiligi kurmak olasidir. Ancak idarenin bitlinliigi ilkesi
geregi, kurulacak tiizel kisilik idare kapsaminda yer almalidir. Bu hususta TBMM'ne
takdir yetkisi verilmesi, meclisin bu konuda hudutsuz bir yetkisi oldufu anlamina
gelmemektedir. TBMM tarafindan bir kamu tiizel kisiligi kurulurken, Anayasal normlara
uygun hareket edilmelidir. Idari teskilat digina ¢ikilarak, yeni bir kamu tiizel kisiligi
kurmak miimkiin degildir.

-5548 sayili kanunda yeni bir kamu tiizel kisiligi kurulmas: ve bunun TBMM'ne bagli olmasi s6z
konusudur. Kanunun bir ¢ok yerinde bu bagdan s6z edilmektedir. Anayasa'min 123.maddesi
uyarinca idari yapilanma igerisinde merkezi veya mahalli idare biinyesinde yer almasi gereken
bir kurumun, mahalli idare ve merkezi idare esaslarina aykiri olarak idarenin disinda Meclise

bagh olmast miimkiin degildir.
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-TBMM'in yetki ve gorevleri Anayasamn 87.maddesinde anlasilir bir sekilde
siralanmustir. TBMM'nin Ustlenecegi tiim gorevler ve kullanacag biitin yetkiler, bu
madde esas alinarak belirlenmelidir. Meclisin, Anayasa'da yer alan gorev ve yetkileri
arasinda kamu denetciligi kurumuna bagdenet¢i ve denetci segmek gibi bir ibare
bulunmamaktadir. Bunun yami sira kamu denetciligi kurumu ile TBMM arasinda
kaynagimi Anayasa'dan alip, bdylesi bir se¢ime imkéan verecek, dogal sayilabilecek bir
miinasebet de yoktur. Dolayisiyla kanun, Anayasamn 87. maddesine aykirilik tegskil

etmektedir.

Anayasa Mahkemesi konuyla ilgili olarak, anayasal yapilanma disinda bir kurum
olusturulamayacadi, bu sekilde bir kurumun kurulmasinin  idarenin biitinltigl ilkesine
uymayaca@l, kurumun idare diginda, TBMMne bagli olmasimn idarenin esaslaryla
uyusmayacag ifade edilmis; kurumun bagdenetci ve diger tyeleri ile ilgili TBMM'ne
segme ve gorevden alma gibi yetkiler verdigi, bu bilgiler gercevesinde kanunun
Anayasanin 6, 87 ve 123. maddelerine aykiri oldugu gerekgesiyle iptaline karar
verilmistir (Bahadir, 2010, s. 365).

KDKK’nun iptal nedenlerini ve ana muhalefet partisinin goriiglerini de dikkate alan
hiikiimet, kurumun anayasal zeminini de olugturacak sekilde bir Anayasa degisikligi
hazirlamaya baglamistir. 15.05.2010 tarihinde RG’de yaymmlanarak yiiriirlik kazanan
5982 sayili T.C. Anayasasimin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmas:1 Hakkinda
Kanun ile Anayasa'nin gesitli maddelerinde degisiklige gidilmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu ile ilgili olarak yapilan degisikliklerden birisi, Anayasa’nin 74.maddesinde

yapilan degisikliktir (Aktel vd., 2013, $s.25-28).

S6z konusu maddenin iiglincti fikrasi ise kaldirilmistir. Bdylece maddenin son hali su
sekilde olmustur:

“VIL. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakk1

Madde 74- (Degisik: 3/10/2001 -4709/26 md.) Vatandaslar ve kargilikhlik esast gdzetilmek
kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve TBMM’ne yazt ile bagvurma hakkina sahiptir.

(Degisik: 3/10/2001-4709/26 md.) Kendileriyle ilgili bagvurmalarm sonucu, gecikmeksizin
dilekce sahiplerine yazili olarak bildirilir.
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(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakkina
sahiptir.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) TBMM ne bagh olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Kamu Bagdenetgisi, TBMM tarafindan gizli oyla dort yil i¢in
segilir. Ilk iki oylamada salt oylama yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday se¢ilmis

olur.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Bu maddede sayilan haklarmn kullanilma bigimi, Kamu
Denetgiligi Kurumunun kurulugu, gorevi, caligmasi, inceleme sonucunda yapacag islemler ile
Kamu Denetgisi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zlik haklarina iliskin usul ve

esaslar kanunla diizenlenir.” (T.C. 1982 Anayasasi md. 74).

Bu degisikliklerle Tiirkiye’de ombudsman kurumunun kurulmasi ile ilgili Anayasal
engeller ortadan kaldirilmis ve kurumun Anayasal altyapisi hazirlanmis, diger detaylar
ile kurumla ilgili usul ve esaslarin kanunla belirlenecegi hilkme baglanmigtir. Tiim bu
gelismelerden sonra 05.01.2011°de TBMM’ye gonderilen yasa tasarisi 6328 sayili
KDKK olarak kabul edilmis ve yiiriirliik kazanmigtir (Demirkol, 2012, ss. 76-90).

5548 sayili kanunun 1.maddesinde kanunun amaci su sekilde ifade edilmistir: 'Bu
Kanunun amact; gergek ve tiizel Kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetlerini, T.C. nin
Anayasada belirtilen nitelikleri gergevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastrmak ve idareye Onerilerde
bulunmak tizere KDK’nu olusturmaktir.'(md.1). Maddede agik¢a ifade edildigi gibi
kanunun amaci, Tirkiye'de idarenin denetlenmesi ve faaliyetlerinin yasallifinmn
arastirilmas1 konusundaki eksikligi gidermektir. Bu nedenle, diger denetim tiirlerine
alternatif olusturacak, seffaf, kolay ve hizli bir ¢6ziim sunan ve bir ¢ok iilkede etkili bir
sekilde faaliyet gosteren kamu denetgiligi kurumunun kurulmasi uygun goérlilmiistiir
(Bozoglu, 2008, s.87). Kurumun, idari her tiirlii kademe ve birim tarafindan yapilan
eylem ve islemleri, yonetimin sergiledigi genel hal ve tutumu, hukukun ustinligi ve

insan haklarma saygi cergevesinde adil bir anlayisla arastirip inceleyecegi ifade
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edilmistir. Kanunun gerekgesini ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Global ve iilkesel
dlcekte hizla devam eden deisim ve gelismeler, idare alaninda da degisim ve gelisimi
kagmilmaz hale getirmektedir. Bu kapsamda, idarenin sunmakla yiikiimli oldugu
hizmetleri yeniden tanimlamak ve yonetilenlerin yoneticiler ve yonetimle ilgili
faaliyetlerden kaynakli memnuniyetsizliklerini asgari diizeyde tutacak bir idare zihniyeti
giiniimiiz idare sistemlerinin hemen hepsinin edinmek i¢in ¢aba gosterdigi bir anlayigtir.
Ulkemizde de bu paralelde adimlar atmak ve degisiklikler yapmak zorunlu hale
gelmistir. Bu bilgiler dogruitusunda kalkinma planlarinda da bu yonde ifadelere yer
verilmeye baslanmistir. Yedinci BYKP, idare ile vatandas arasindaki iliskide stirekli yliz
yiize gelinen sorunlarm yapici ve kalict bir sekilde ¢oziilmesi i¢in yargmin karmagik ve
agir isleyen sistemi de goz oniinde bulundurularak, yarg: haricinde idareyi denetlemede
gorev alacak, ancak idareden bagimsiz isleyen bir mekanizmaya ihtiyag oldugu, AB ve
bir ¢ok iilkede mevcut olan bu mekanizmanin (Ombudsman) iilkemizde de uygulanmaya
baslanmasi gerektigi ifade edilmistir (Cakmak, 2008, s.114).

Aym sekilde Sekizinci BYKP'nda ayni sistem zikredilmis, bu sistemin Tiirkiye'de de
uygulanmast dngoriilmiis ve bunun icin gereken temelin atilmasi bu mekanizmanin
biitiin yonetimsel faaliyetleri denetleyecek sekilde olusturulmasina dzen gosterilecegi
ifade edilmistir. Ayrica AB siireci ve Ozellikle 1995°de imzalanan Gimriik Birligi
Anlagmasi, bu tarz bir kurumun olusturulmasi siirecini hizlandirmistir. Bu anlamda
Tiirkiye’nin yargi sisteminin agir isledigi ifade edilmis ve idare disinda bagimsiz bir

denetim mercii olusturulmasi Sngdriilmiistiir (Sezen, 2001, ss. 71-97).

Buradan anlasildigi iizere, ilkemizde agir isleyen bir yargt mekanizmas1 mevcuttur ve
bu durum, idare-vatandas iligkilerinde olusan problemlerin hizli ve etkili bir sekilde
¢oziilmesine engel olmaktadir. Bu baglamda, gerek sz konusu aksakligm giderilmesi
ve gerekse AB uyum siireci kapsaminda ivme kazanilmasina katki saglayacak bir kurum

olarak ombudsmanhk kurumunun kurulmasinin elzem oldugu vurgulanmistir.

Osmanls Imparatorlugunda, yonetilenlerin idari faaliyetlere yonelik

memnuniyetsizliklerini igeren miiracaatlarina, “Kadi-ul Kudat” adi verilen hususi
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gorevli yargig bakmigtir. Bu hakimler biitiin idari faaliyetlere karst yapilan sikayetleri
inceleyerek etkin bir denetim sergilemislerdir. Bazi uzmanlar Isveg'in Osmanlt
Devletindeki bu uygulamadan etkilenerek, bunu kendi tlkelerinde ombudsman olarak
uyguladigi, diger tlkelerinde bu sistemi Isvec'ten kopyaladigint savunmaktadir.
Cagimizda ombudsman denetimi birgok Avrupa iilkesinin yam sira, birgok farkh
cografyada sehir, bolge, devlet dlgeginde uygulanmaktadir. Bunlarmn yaninda AB kurum
ve kuruluglart ile uygulamalari sebebiyle hak kaybma ugrayan AB iiyesi tlke
vatandaglart ile bu iilkelerde ikamet eden yabancilari korumak amaciyla Avrupa

Ombudsmani da kurulmustur (Aktel vd. 2013, 5.24).

Orijinal anlanu temsilci, savunucu, vekil olan ombudsman kelimesi, bagkalarinin
haklarmi savunmak amactyla onlar adma hareket etmek icin yetkilendirilmis Kkisi
demektir. Bir kurum olarak baktigimizda, gliniimiizde ombudsman, meclis-parlamentoca
secilmis kisilerden olugan, meclis-parlamento adina yonetimi denetleme faaliyeti
yiiriiten kurumdur. Kelimenin Tirkge karsiligs, 'kamu denetgisi’, 'kamu hakemi',

'arabulucu'dur.

idari biitiin faaliyetlere kars1 yargt yoluna bagvurulabilecegi ve yargi mercilerinin, idare
tarafindan yapilan islem ve eylemleri yerindelik ydniinden degil, yalnizca hukuka
uygunluk vechiyle denetleyebilecegi Anayasa'da 125. maddede ifade edilmistir (T.C.
Anayasasi md.125). 9.maddede ise 'yargi yetkisi, Tiirk milleti adina bagimsiz
mahkemeler tarafindan kullambir' denmektedir (T.C. 1982 Anayasast md. 9). Yonetimin
i¢ denetimini teftis kurullari gibi denetim mercileri yerine getirmektedir. Fakat kalkinma
planlarinda da ifade edildigi iizere, gittikce gelisip genisleyen yurttas-idare iliskilerinin
neden oldugu memnuniyetsizliklere kalic1 ve etkili ¢dziim sunan, idari faaliyetlerle ilgili
sikayetleri arastiran ve tavsiyede bulunan bir mekanizmaya Tiirkiye'nin de sahip olmasi

gerekli olmustur.

Anayasa'nin 5982 sayili kanunla degisik 74. maddesinde karara baglanan KDK’nun

olusturularak faaliyete girmesi igin hazirlanan bu kanun tasarisiyla KDK
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olusturulmugtur. Kurumda goérev alacak basdenet¢i ve denetgilerin islerini geregince
yapabilmeleri ve sahip olduklari yetkiyi, herhangi bir tesir altinda kalmadan
kullanmalar1 amaciyla Anayasa'nin yargt bagimsizligina ve idari faaliyetlerin yargi
denetimine yonelik regiilasyonlar yapilmasina onem verilmistir. Bu nedenle ydnetim
kademelerinin, kamu denetg¢iligi kurumunun tavsiyelerini azami derecede dikkate alarak,
idari yargmimn is yiikiinii hafifletmesi amaglanmustir. Kanun  tasaristyla Tiirkiye'de
KDK'nun kurulmasi ve iilke ¢apinda gbrev yapmasi planlanmakta, bunun yani sira
kurum personelinin isleri, goreve gelmeleri, tasimasi gereken ozelikler, kuruma gelecek

miiracaatlar ile diger konular aciklanmigtir.

4.2.Kurumun Personel Yapisi
KDKK madde 4’te kurumda gérev yapacak personel ile ilgili bilgiler yer almakta ve
kurumun personel yapisi ifade edilmektedir. Bu maddeye gore, “kurumda bir basdenetci
ve en fazla on denetci ile genel sekreter, uzman, uzman yardimeilar1 ve diger personel
gorev yapacaktir” Bunlardan basdenetgi kurumun genel yonetimin yani sira denetgiler
arasinda kordinasyon saglamakla gorevlidir. Gerek goriilmesi halinde kamu denetgiligi
kurumu baska yerlerde de ofis agip personel gorevlendirebilir. Kamu Denetgiligi
Kurumu bagsdenet¢ilik ve kuruldan olusmaktadir (KDKK, md.4-5). Basdenet¢i ve
basdenetgi vekili basdenetgiligi teskil ederken kurul denetgiler, bagdenetgi ve bagdenetgi
vekilinden ibarettir (KDKK md. 5,7). Avrupa iilkelerine nispeten biiyiik bir alandan
olusan ve ayni zamanda kalabalik bir niifusa sahip olan Tiirkiye’de, kamu denetgiligi
faaliyetlerinin yalmzca bir kisi tarafindan yerine getirilmesi olanaksizdir. Buna ¢dziim
olarak kamu denetgiligi kurumunun bir bagdenetei, on denetci ile gerektigi kadar uzman

ve uzman yardimeisindan olusmasi hitkme baglanmistir (Ozdemir, 2014, ss.20-21).

4.3. Kurumun Biitcesi
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu madde 30 ile 36, kurumun mali konularla ilgili
boyutunu ele almustir. Kamu Denetciligi Kurumu’nun biitgesi, gider ve gelirleri bu
maddelerde agiklanmigtir. Buna gore ombudsmanlik kurumunun geliri, bu kuruma

aktariimak iizere TBMM biitgesine ilave edilen paydan ve diger gelirlerden
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ibarettir(KDKK, md.30). Kamu Denet¢iligi Kurumu’niin biitge ile giderlerine iliskin
esas ve usuller 5018 sayili yasa hiikiimlerine dahil edilmis, 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu’na eklenen (1) numarali cetvelde, ‘Ozel Biitgeli Diger

idareler’ kismina *29) KDK ifadesi ilave edilmistir (KDKK, 2012, md.36).

KDK tarafindan son yayimlanan 2017 yili faaliyet raporuna goére kuruma, 2017 yih
harcamalar1 i¢in 6767 sayili 2017 Yili Merkezi Yénetim Biitge Kanunu kapsaminda
20.322.000,00 Tiirk Liras1 6denek ayrilmus, aym yil iginde 2.496.420,00 TL ilave
yapilmis, bunun 126.430,00 TL’si ¢ikartilmistir. Nihayet, kuruma 2017 yilt i¢in
Merkezi Yonetim Biitge’sinden 22.692.000,00 TL aktarilmistir. Bu meblagin %83,4’linii
olugturan 18.928.696,00 TL’lik kismi harcanmustir. Bu harcamalarin Snemli bir
bolimiinii ¢alisanlara yapilan 6demeler ve genel yonetim giderleri olusturmaktadir.
Kuruma 2018 yilinda yapacagi harcamalar i¢in ise Merkezi Y&netim Biitge’sinden
22.903.000,00 TL ayrilmistir.

4.4 Kurumun Gorevleri

KDK’nun gorevleri, kurumun kurulug kanununda su sekilde ifade edilmigtir: “Kurum,
idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine, T.C’nin Anayasa’da belirtilen nitelikleri
cercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; adalet
anlayis1 iginde, insan haklarma saygi, hukuka vehakkaniyete uygunluk yodnlerinden
incelemek, arastrmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir.”(KDDK md.9-1).
Bununla birlikte, TSK'nin sirf askeri nitelikteki eylem ve islemleri, Cumhurbagkani’nin
tek basina yaptign islemler, yargisal eylem ve islemler kurumun yetki alanma istisna
olusturmaktadir(KDKK md.9-2).BKK’nin da bu istisnalardan oldugu tasarida yer almig
olsa da, kanunda bdyle bir madde sayilmamustir. Dolayisiyla BKK da kamu denetgiligi
kurumunun denetim alani icerisinde kabul edilmektedir. Kurumun web sitesinde
KDX’nun su amaglar 1s1g1nda faaliyet gosterdigi ifade edilmistir:

-Yénetimin daha iyi ve yliksek kalitede hizmet vermesine,

-Tiirkiye'de idarenin ‘iyi yonetim’ ilkelerini benimsemesine,

-Insan haklarinin savunulmasi ve bunlara saygt duyulmasina,
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-Hukukun istiinltigii ilkesine sadik kalinmasina,
-Insanlarin haklarini arama konusunda gelismesine,
-Cagdas idare prensiplerine uyan bir yonetim sergilenmesine yardimci olmak i¢in

faaliyet gostermek (https://www.ombudsman.gov.tr/hakkimizda/index.html).

TBMM’ye bagli, 6zel biitgeli ve kamu tiizel kisiligini haiz kamu denetgiligi kurumunun
misyonu ve vizyonu 2017-2021 araligini baz alarak hazirlanan strajetik plan
cergevesinde su sekilde ifade edilmistir:

Misyon: Efektif ve hizh bir denetim sistemiyle yonetim tarafindan gergeklestirilen hukuk dist
ve hakkaniyete ters diisen islem ve eylemlerinden kisileri muhafaza etmek ve devletin sundugu

hizmetlerin insan haklarina saygili ve iyi yonetim ilkesine uygun sekilde yerine getirilmesine

destek olmaktir.

Vizyon: Bireylerin haklarini nerede ve nasil arayacagim bildigi toplum yapisina ve kamunun
sundugu hizmet kalitesinin en tist seviyede oldugu bir yonetim anlayisina varmak i¢in yapilan
calismalara katkida bulunmaktir (KDK, 2017 Faaliyet Raporu).

4.5.Denetgilerin Nitelikleri ve Secimi

KDKK, md.10-11, basdenet¢i ve denetgilerin segimi ile bunlarda bulunmasi gereken
zellikleri agiklamaktadir. Madde 19’a gdre denetgi veya basdenet¢i olabilmek igin
DMK’nda siralanan sartlar1 saglamanin yam swa T.C. vatandasi olmak, secilirken
bagdenet¢inin 40 yasin bitirmis olmasi, dért yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler,
iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul
edilmis yabanci 6gretim kurumlarindan mezun olmast, gorevi ile ilgili bir alanda asgari
10 yillik is deneyimine sahip olmasi, gorevini siirekli olarak yapmasina engel olacak
herhangi bir mental ya da bagka tiirli bir rahatsizhfimin olmamasi ve miiracaat

zamanmnda bir partiyle ilisiginin bulunmamas iktiza etmektedir (KDKK, md.10).

Zikredilen kosullar tastyip bagsdenetgi veya denetgi olmak isteyen adaylarm, TBMM
Baskanligi’nca duyurulan miiracaat siiresi i¢inde basvuru yapabilirler. TBMM Dilekge
Komisyonu ve Insan Haklari inceleme Komisyonu azalarmdan olusan bir komisyon

basdenetci ve denet¢i segimi i¢in ayrilan kadronun {i¢ kat1 kadar bagvuruyu, miiracaat
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zamaninin dolmasmdan sonraki on giin igerisinde segerek, TBMM Genel Kurulu’na
sunar. Bu tarihten itibaren 30 giin iginde Genel Kurul basdenetci ve denetgilerin
secilmesi islerine baglar (KDKK, md.11). Bir defa secilen bagdenetgi ve denetgilerin
yalmzca bir donem daha segilebilmesi miimkiindiir. Tasarida asgari mesleki tecriibe
siiresi denetgiler i¢in 15 yil olarak dngdriilmesine ragmen, bu siire kanunda 10 yila

indirilmistir.

4.6. Kurumun Bagimsizhg
Ombudsmanlik kurumunun en énemli 6zelliklerinden biri olan bagimsizlik, KDKK’nun
12.maddesinde diizenlenmistir. Maddede, kamu denetgiligi kurumunda gérev yapan
bagdenetgi ve denetgilere herhangi bir kisi ya da mercinin emir ve talimat veremeyecegi,
genelge génderemeyecegi, oneri ve telkinde bulunamayacagi ifade edilmistir (KDKK,
md.12). Boylece, kamu denet¢iligi kurumunun gorevini tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde

icra edebilmesi i¢in gerekli Anayasal zemin hazirlanmis olmaktadr.

4.7 Kuruma Basvuru Yapilmasi ve Kurumun Denetim Usulii
T.C.Ombudsmanlik Kurumu’na kimlerin ne sekilde miiracaatta bulunacagi 17.maddede
ifade edilmistir. Kanunun ilgili boliimiinde, Kamu Denetgiligi Kurumu’na gergek ve
tiizel kisilerin miiracaatta bulunabilecegi belirtilmistir. Karsiliklilik esasina bagli kalmak
sartiyla yabancilar da kuruma miiracaat edebilir (KDKK madde 17). Bagvurularin sozli,
yazili ve yonetmelik direktiflerine uygun olmasi kosuluyla elektronik ortamda da
yapilabilmesi miimkiindiir. Tiirkiye KDK’nun, diger iilke uygulamalarindan farkl olarak
kendiliginden harekete gegmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Kurum ancak hak
kaybina ugramis birinin sikayeti Gizerine inceleme baslatabilmektir. Herhangi bir yargt
yerinde goriilmekte olan ya da daha dnce bir yargt mercii tarafindan karara baglanmig
bir konuyla ilgili sikayette bulunmak olast degildir. Bu kosul yargmin bagimsizlig ilkesi
geregi konmustur. Ombudsmanhk kurumunu sahip diger iilkelerde de bu tarz
kisitlamalar ile yarginin bagimsizlig1 muhafaza edilmistir(Ozden, 2000, s.62). Bunun

yani sira herhangi bir konuyu ihtiva etmeyen miiracaatlar da isleme alinmamaktadir.
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Miiracaatlar, il ve ilgelerde mahallin en biiylik miilki idare amirine yapilir ve miiracaat

icin herhangi bir ticret alinmaz (KDKK, md.17).

Bagvurular belli bir zaman agmmma tabidir. Kanunda, sikdyet idari igleme karsi
yapilacaksa islemin tebliginden, sikdyet konusu idari eylemse 6grenme zamanindan
baslayarak 90 giin igerisinde mahallin en biiyiik miilki idare amirine ya da dogrudan
kamu denetciligi kurumuna bagvuruda bulunulmalidir. Miiracaatlara zaman agiminin
uygulanmasinin nedeni, denetim faaliyetlerinin sekteye ugramadan gerceklestirilmesi
icin elzemdir. Tasar1 asamasinda alti ay olarak belirlenen bu siire kanunda doksan giine
indirilmistir. Ombudsmanlar inceleme ve denetleme esnasinda sikdyet konusuna dair
biitiin bilgi ve belgeleri isteme yetkisine sahiptir. Devlet sirr1 ve ticari sir niteligi tagiyan
gizli belgeler disinda, kurum ve kisilerin istenen tiim belgeleri denetgilere vermesi
gerekmektedir. Gegerli bir sebep olmaksizin bilgi ve belgeleri kuruma vermekten

kaginanlara disiplin sorusturmast agilir (KDKK, md.18).

KDK’nda gorevli denetgilere bilgi ve dokiimanlara erisme hususunda boylesi genis
yetkiler verilmesi ombudsman kurumunun dogru ve hizli islemesi agsindan
ehemmiyetlidir. Denetgiler, inceleme neticelerini ve ¢oziim tavsiyelerini azami alti ay
icinde sikayet¢i olunan kurum ve bagvuru sahibine iletmelidir. Sikdyet edilen kurum,
inceleme sonucunu ve ¢bziim Onerisini yerine getirmemek igin gecerli bir nedene
sahipse bu nedeni 30 giin igerisinde ombudsmanlik kurumuna iletir. Idarf mercilerin
KDK’nun kararlarina uyma zorunluhi?gu yoktur zira kamu denet¢iligi kurumunun aldigt
kararlar, baglayiciligi olmayan, tavsiye niteliginde kararlardir. Idarenin, ombudsmanin
sundugu Onerilere uymamasi durumunda bagvuru sahibine izlemesi gereken yol
gosterilir (KDKK, md.20). Ombudsman, kararlarini ve onerilerini yerine getirmeyen
idari mercileri meclise rapor eder ancak meclisin bu hususta nasil bir yol izleyecegi, ne

gibi adimlar atacagi hususunda yasada herhangi bir ibare bulunmamaktadir (Sahin,

2004, 5.444).

93



KDK’nun iki ayagindan birini olugturan, denetgiler, basdenet¢i ve bagdenetgiv vekilinden
olusan kurul, her yilm bitiminde o y1l igerisinde yapilan ¢alismalari, aragtirmalari ve
varilan sonuglar ile ¢dziim onerilerini ihtiva eden bir rapor hazirlayarak TBMM’ne arz
eder. Bu raporlar1 Insan Haklar1 inceleme Komisyonu ve Dilekge Komisyonu iiyelerinin
karigtmindan olusah bir komisyon inceler. Komisyon raporu degerlendirdikten sonra
kendi fikir ve yorumlarmi da ekleyip derleyerek Meclis Genel Kuruluna gonderir.
Hazirlanan rapor, genel kurulda goriigiildiikten sonra RG’de yayimlanarak halka
duyurulur. Bununla birlikte kurul, gerek gordiigii takdirde, yillik rapordan ayri olarak da,
inceledigi herhangi bir konuyla ilgili kamuoyunu her zaman bilgilendirebilir(KDKK,
2011, md.22). Calismalarmi kamuoyuyla paylasmak ve seffaf bir kurum olmak,

ombudsman kurumunun en énemli dzelliklerinden biridir.

TBMM Kamu Denetciligi Kurumu, 29.03.2013’ten itibaren miiracaatlar1 kabul
etmektedir. Miiracaatlar sahsen, e-mail, posta, e-bagvuru veya faks vasitasiyla
yapilabilmektedir. KDK, bagvurular1 kabul etmeye basladig1 tarihten bir yil sonra yerel
yonetimlere karst yapilan sikayetleri de incelemeye baglamistir. Bu baglamda,
Tiirkiye'de KDK'nun faaliyete bagladigi 2013 yilinda, 7638 bagvuru almistir. 2014
yilinda 5639, 2015°te 6055, 2016°da 5519 gibi disiik sayilarda bagvuru yapilmugtir.
2017 yilinda hem kurumun tanitimi anlaminda gosterilen yogun gaba, hem de kurumun
insanlar tarafindan taninmaya baslamasi ile o yil yapilan bagvuru sayist 17.131°e
ulasmustir. Boylece kurumun kuruldugu tarihten 2017°nin sonuna kadar toplamda 41.982
miiracat gerceklestirilmistir. Gortildiigii gibi 2017 yilinda yapilan basvuru sayisi, bir
onceki yila oranla %210 artmistir. (KDK, 2017 Faaliyet Raporu). Bu durum, vatandaglar
arasinda her gegen giin bu kurumun farkindaliginin arttigin1 ve kurumun etkin ve
kapsaml1 bir hizmet vermesi adina toplumda bir beklenti ve ihtiya¢ olusmaya devam
ettigini gostermekte ve bu sonug ile durum, kurumun etkinliginin gelecegi agisindan

imit verici olarak degerlendirilmektedir.

Kuruma yapilan bagvurularin sekline bakildiginda bagvurularin biiyiik oranda e-bagvuru

platformu tizerinden yapildigi goriilmektedir. 2016 yilinda %65,79’a dugmiigse de
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sitenin daha anlasilir ve kullanigh hale getirilmesi ve tanitim g¢aligmalari sonucunda
2017 wyilinda %12’lik bir artigla %77,71°¢ yiikselmistir. Bilgi toplumunun egemen
oldugu ve dijitalles doniisiim ve elektronik devlet yonetiminin 6neminin ¢ok hizli artti1
cagimizda, kamu denet¢iligi kurumuna yapilan bagvurularin geleneksel yollardan ¢ok
daha fazla sanal ortamdan yapilmasi, bu ¢agda devlet-toplum iligkilerinde hak arama,
hesap verebilirlik ve yonetime katilim yoniiyle 6nemli ve dogru gidis oldugunu ortaya

¢cikarmaktadir.

Sikayetlerin konusu bakimindan inceleme yapildiginda yapilan miiracaatlarin nemli bir
kisminm kamu personel rejimi ile alakali oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kamu personel
rejiminden sonra egitim-6gretim, genglik ve spor ile c¢alisma ve sosyal giivenlik
alanlarinda yogun sikdyet alinmaktadir. 2017 yilinda 17.131 sikdyet bagvurusunun
%28,04°1i kamu personel rejimi ile ilgili konularda yapilmistir. Egitim-6gretim, genglik
ve spor alaninda yapilan bagvurular %26,15°lik payr olusurken, ¢alisma ve sosyal
giivenlik konulariyla ilgili yapilan miiracaatlar 2017°de yapilan toplam miiracaatlarn
%11,40’m1  teskil etmektedir. 2016’ya bakildiginda ise swralamanin pek fazla
degismedigi goriilmektedir. Kamu personel rejimi ile ilgili sikayetler %26,4’liikk oranla
yine bagi ¢ekerken, ¢alisma ve sosyal giivenlik konulariyla ilgili yapilan miiracaatlar
takriben %12 gibi bir oranla ikinci sirada yer almakta, egitim-6gretim, genglik ve spor
bashginda yapilan sikayetler ise %10,66 ile Uglincii sirada gelmektedir. 2017°de egitim-
Ogretim, genglik ve spor alaninda yapilan bagvurularmn %15 gibi ciddi bir artis
gostermesi, linivesite giris smavlari ile agik dgretim sinavlarinin etkisi oldugu tahmin
edilmektedir. Ayrica insan haklari, kadn, engelli, ¢ocuk haklar1 gibi konularda yapilan

miiracaatlarda da 2017’de onemli yiikselme oldugu goze carpmaktadir (KDK, 2017
Faaliyet Raporu).

Omek teskil etmesi amaciyla, 2017°de karara baglanan bagvurular arasindan birkag

miiracaat ve konusu asagida aktarilmigtir.

[lgili miiracaatlarda bagvuru sahibi;
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-Belirli bir kisiyi tanimlar nitelikte oldugundan bahisle akademik ilanin iptal edilmesi
talebiyle,

“Kendisine tahakkuk ettirilen asfalt katilim paymin iptal edilmesi talebiyle,

Kendisine yazilan ikaz yazisimn iptali talebiyle,

-Mahkeme kararinin gereginin yerine getirilmesi talebiyle,

-Engellilik nedeniyle kurumlar arast gecis talebiyle,

-Hakkinda tutulan sug kaydinin silinmesi talebiyle,

“Universitenin Saghk Aragtirma ve Uygulama Merkezinde gorevlendirilme talebiyle,
-SGK tarafindan yapilan kesintinin iadesi talebiyle,

-OSYM tarafindan gergeklestirilen sinavin yeniden degerlendirilmesi talebiyle,

-Geriye doniik aile yardimi 6deneginin ddenmesi talebiyle,

Polis akademisinde gecen siirelerin borglandiriimast talebiyle Kuruma bagvuruda

bulunmustur (KDK, https://www.ombudsman. gov.tr/201 7-yili-kararlari/index.html).

Kurum bazinda aragtirma yapildiginda, KDK’na, en ¢ok Milli Egitim Bakanlig1, Sosyal
Giivenlik Kurumu, yerel yonetimler gibi idarelerden sikayet geldigi tespit edilmektedir.
Kuruma 2017°de yapilan milracaatlarm %15.56’smm Milli Egitim Bakanlig1, %8,57°lik
kesiminin Sosyal Giivenlik Kurumu, %8.31’inin yerel yonetimler, %6.53 tintin
tiniversiteler, %6.51%inin OSYM ve %4.64’tinin YOK Baskanhg: sikayet edilmistir.
Yine Icisleri Bakanhg, Adalet Bakanhg, Saghk Bakanhgi ile Emniyet Genel

Mudiirligii gibi idareler de en gok sikayet edilen mercilerdendir (KDK, 2017 Faaliyet
Raporu).

Cografi olarak bakildigmda bagvuru sayisinin bolgeden bolgeye Onemli farklilik
gosterdigi dikkat gekmektedir. 2017 ve onceki yillarda, KDK’na en ¢ok sikdyette
bulunan bdlge, Marmara Bolgesidir. Ki Marmara Bolgesi 2017°de yapilan tiim
basvurularin %27,89’una kaynak olusturarak, en ¢ok basvuru yapan bolge olmustur.
Bunu miiteakiben %23,27 ile i¢ Anadolu Bolgesi gelmistir. Tiirkiye digindan yapilan
miiracaatlar ise, toplam miiracaatlarin %0,43tind olusturmustur (KDK, 2017 Faaliyet

Raporu).
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2017 yilnda bagvurularda bolgesel olarak da biiylik oranda oynamalar meydana
gelmistir. 2016’ya nispeten %590 civarinda artis gosteren Dogu Anadolu Bolgesi bunun
bir gostergesidir. Ege Bolgesi ise bir dnceki yila gore, yaklasik iki buguk kat artig mistir.
Giineydogu Anadolu Bélgesi’nen yapilan basvurular, bir Onceki yilin iki katina
¢ikarken, Akdeniz Bolgesi de yine buna yakin bir artigla, Giineydogu Anadolu
Bolgesi’ni izlemektedir. Genel toplamda en az bagvuru, %5,52 ile Giineydogu Anadolu

Bolgesi’ndendir.

Diger yillarda da ilk sirada bulundugu gibi, 2017°de de en fazla miiracatta bulunulan il
istanbul’dur. Istanbul, 2017°de yapilan bagvurularm %17.68’ini oalmustir. Istanbul’u
%23,52 ile Ankara izlerken ligiincii siray1 ise %5,24 ile Sirnak almistir. Swnak’in 2016
yilinda yalnizca 6 bagvuruya ev sahipligi yapmisken, 2017°de bu sekilde izl bir
yiikselme gdstermesi sagirticidir. 2017 yilinda tiim iller genelinde oransal bir arti s6z
konusudur ancak ozellikle Sirnak orneginde goriilduigi gibi Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerindeki bazi illerde biiylik bir artis izlenmektedir. Bu durum lizerinde,
yil igerisinde yapilan sehir ziyaretleri ile Ombudsmanlik Halk Bulusmasi etkinliklerinin

biiyiik etkisi oldugu kabul edilmektedir (KDK, 2017 Faaliyet Raporu).

2016 yilindan devralnan 1.677 miiracaat dosyasi ile 2017 yihi igerisinde yapilan
17.131 miiracaat dosyast degerlendirme yapilmak iizere kaydedilmistir. Bu 18.808
miiracaatin %78.40°’m olusturan 14.766 adeti KDK tarafindan neticelendirilimistir.
4.062 dosyanin ise lizerinde ¢alismaya devam edilmektedir. Neticelendirilen 14.766 adet
dosya hakkmnda verilen kararlar ve oranlari ise soyledir: 2017 yilinda sonuglanan
basvurularin %31,39’tinii olusturan 4629 tanesi hakkinda gonderme karari verilmistir.
%29,71°1ik boliimiinii olusturan 4381 dosya hakkinda incelenemezlik karar1 verilirken
bagvurularm %0,38’ini olusturan 56 dosya gecersiz sayilmustir.  Konu ve sebep
bakimindan ayni olan ve bagvurularin %19,40°lik kismini olusturan 2861 dosyanin
birlestirilmesine karar verilmistir. Sikayet bagvurularimn %10.68’ini olusturan 1575
tanesi i¢in dostane ¢dziim yoluna gidilirken, %3.18’lik bolimiinii olusturan dosya

hakkinda karar verilmesine yer olmadigina iliskin karar verilmistir. 353 basvuru ise
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reddedilmistir. Bu say1 basvurularin %2.39’una tekabiil etmektedir. Bagvurularmn
%1.29’sini olusturan 177 basvuru hakkinda kismen tavsiye, kismen ret karar verilirken

%1.66°lik kismin olusturan 245 bagvuru ise tavsiye karari ile sonuglanmustir (KDK,
2017 Faaliyet Raporu)

KDK’na yapilan miiracaatlarm daha stiratli ve istenilen sekilde ¢dzlilmesini
kolaylastiran uzlastirma ydntemi, kurumca sik sik bagvurulan metodlardandir. Bu yolla,
kamu denetgiligi kurumunun kurulmasindan 2016 yilina kadar 548 dosya ¢dziilmiistiir.

2017°de, KDKK’nun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e
Mart ayinda RG’de yayimlanan degisiklik ile KDK’nun amag ve hedefleri goz oniinde
bulundurularak, ‘Dostane Coziim Karar1’ ilave edilerek, bagvurularin uzlagma yoluyla
¢oziilmesi bakimmdan 6nemli bir adim atilmistir. Boylece, KDK’nun daha etkin, daha
yapict ve daha hizli kararlar vermesi saglanmugstir. Bu gergevede 2017 yili igerisinde
1887 dosya ¢6ziime kavusturulmustur. Bu dosyalarm 312 tanesi gonderme yoluyla

¢6ziilmiis, 1575 tanesi Dostane Coziim Karar1 ile ¢oziimlenmistir.

Idarelerin kamu denetgiligi kurumunun tavsiye kararlarina ne derecede uyduguyla ilgili
su sonuca vardmustir. 2017 yili baz alinacak olursa, bu yil igerisinde verilen toplam 422
tavsiye kararmna, 349 idare olumlu veya olumsuz yanit vermis, 53 kurumdan bir doniit
alinmamus, 18 kurumdan, KDK tarafindan verilen tavsiye kararinin kendilerine ulagtigm
tegit eder nitelikte karsilik almmugtir. Tavsiye kararlarina cevap veren 349 kurumdan,
226 kurumun tavsiye kararmna uyacagi,117 kurumun karara uymayacagi, 6 kurum ise
karar1 degerlendirme siirecine devam ettigini belirtmistir. 2017 yilinda idarenin kamu
denetciligi kurumunun tavsiye kararlarina uyma orani, gegmis yillara gore 6nemli bir
yiikselis gostererek %65°e ¢ikmistir(KDK, 2017 Faaliyet Raporu). Bu oran her ne kadar
onceki yillara gore oldukga iyi bir diizeyde goriinse de, genel anlamda KDK’nun
etkinliinin arttinlmasi igin, daha {iist seviyelere ta§1nabilif (KDK, 2017 Faaliyet
Raporu).

Verilerden anlasildigi iizere, olduk¢a diisiik etkinlik ve is hacmiyle goreve baslayan

KDK’nun tanitim faaliyetlerine a@irlik verilmesi, insanlar tarafindan zamanla
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taninmaya baslanmasi, kurumun sehir ziyaretleri ve ombudsman halk bulugmas: gibi
etkinliklerin yogunlagtiriimasi, kurumsal yap: igerisindeki iyilestirmeler, sanal ortamda
basvuru yapmay: kolaylastirmak i¢in yapilan sadelestirme c¢aligmalar1 gibi bir ¢ok
nedenle, yildan yila etkinliginin arttigi ve bu artigin 2017 yilinda dnceki yillara kiyasla
¢ok daha yiiksek bir ivme kazandif gozlemlenmektedir. Bu durum, bu tarz bir denetim
kurumuna duyulan ihtiyaci teyit etmis ve kurumun etkinlik anlaminda sahip oldugu
potansiyele yonelik fikirler vererek, gelecekte ne tiir bir rol iistlenecegini belli etmeye

baslamistir.

4.8.Kurumun Verdigi Bazi Kararlar ve Etkinlik Yoniiyle Bu Kararlarmn
Degerlendirilmesi
1.16.11.2017 tarihinde Kamu Denetciligi Kurumu’na yapilan bir basvuruda
basvuru sahibi, kendisi Elaz1g Denetimli Serbestlik Miudiirliigi’'nde ¢alisirken Uzman
Jandarma Cavus esinin Manisa 1l Jandarma Komutanli1’na tayininin ¢ikmastyla Manisa
Denetimli Serbestlik Mudirliigi’ne tayininin ¢iktigi, fakat bir siire sonra re'sen
Turgutlu Denetimli Serbestlik Midiirliigii’ne atamasi yapildigini, esinden dolay1 sik sik
yer degistirmek zorunda oldugunu, Manisa'dan gorev yaptigt ilgeye siirekli gidip
gelmesinin, gerek ekonomik, gerek psikolojik agidan kendisini olumsuz etkiledigini
gocugunun okulu ve rahatsizlig1 nedeni ile de zorluklar yasadigini ifade ederek Manisa

Denetimli Serbestlik Miidiirliigii’ne tayininin yapilmasii istemektedir.

Yapilan incelemeler ve mevzuat aragtirmasi neticesinde Kamu Denetgiligi Kurumu
tarafindan hukuka, hakkaniyete ve insan haklarina uygunluk yontinden degerlendirme ve
iyi yonetim prensipleri yoniinden degerlendirme yapildiktan sonra, bagvuru sahibinin
Manisa Denetimli Serbestlik Miidiirliigii’ne tayin edilmesi dogrultusunda, Ceza ve
Tevkif Evleri Midiirliigii’ne tavsiye kararinda bulunulmus, kararn bagvuru sahibine
izlemesi gereken ve Ceza ve Tevkif Evleri Midiirligii'ne beyan edilerek Ceza ve Tevkif
Evleri Midirligi’niin bu tavsiye iizerine yapacagl islemi 30 giin icerisinde kuruma

beyan etmesi istenmistir(https://www.ombudsman. gov.tr/2018-kararlari/index.html).
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Bu dosyada Ceza ve Tevkif Evleri Muidiirlugii’niin dikkatsizligi sonucu yapilan idarf bir
islem sonucu magdur duruma diisen, ekonomik ve manevi sikinti yasayan, aile
biitiinligli bozulan bir vatandagin durumu s6z konusudur. Konu olarak ise KDK’na
gelen sikayetler arasinda en biiyiik paya sahip olan kamu personel rejimi igerisinde
degerlendirilmelidir. KDK tarafindan ilgili mevzuat, iyi yonetim ilkesi, sosyal hukuk
devletinin gerekleri ve hakkaniyet y6niinden yapilan degerlendirme sunucunda, basvuru
sahibinin bir onceki gbrev yerine geri gonderilerek, magduriyetinin ¢oziilmesi tavsiye
karart alinmustir. Soz konusu idari mercinin bu karar sonucunda, ne tiir bir adim
atacaginin da KDK’na bir ay igerisinde haber verilmesi istenerek, idarenin keyfi olarak
islemleri geciktirmesi veya durumu teidfi etmek i¢in herhangi bir faaliyette
bulunmamasi engellenmis olmaktadir. Boylece KDK’na bagvuru yapilmadan o6nce
yeterli 6zen ve ilgi gbsterilmeyen bir konunun ombudsman karariyla idare tarafindan
ciddiye alinmasi saglanmistir. Bu da KDK’nun etkinligini, hizl1 ve yerinde karar verme

yetisini ve bireyi idare karsisinda korudugunu gosteren bir 6rnektir (KDK, 04.05.2018
tarihli Karar1).

2.15 Subat 2018 giiniinde yapilan bir miiracaat 6zet olarak goyledir: Marmara
Universitesi’nden, Istanbul Ticaret Universitesi’ne Dikey Gegis Sinavi ile gegen bir
ogrenci, O6nceki iniversitede gordiigli derslerden muaf olmak igin fakiilteye dilekge
yazmig ancak istegi reddedilmis, ilgili mevzuat geregi muaf tutulmasi gereken
derslerden, okudugu boliimiin boliim bagkaninin keyfi reddinden dolayr muaf
tutulmadigini duymustur. Buﬁun lizerine bolum baskant ile konusan &grenciye bolim
baskani, 6grencinin s6z konusu talebini yerine getirmek igin, YOK'iin herhangi bir
karar1 olamadigini soylemistir. Bunun iizerine KDK’na durumu bildiren 6grenci,
sorunun ¢oziiliip magduriyetinin giderilmesini talep etmistir. Inceleme esnasinda KDK
yetkilileri, sikdyet sahibinin istedigi gibi, ders muafiyetinden yararlanabilmesi ve
magduriyetten kurtarilmasi igin, ilgili tiniversite rektorii ve fakiilte dekani ile
konusmustur. Bu goriismeler ve KDK’nun arabuluculugu ile 6grencinin daha 6nce
gordiigii derslerden muaf tutulmasi igin idare tarafindan gereken islemler yapilmis ve

Ogrenci magduriyetten kurtarilmistir. Bagvuru tarihinden iki ay sonra basvurucu
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tarafindan gonderilen dilekgede sorunun ¢oziildigl ifade edilmis, KDK’na tegekkiir
edilmis ve inceleme ve aragtirmanin bitirilmesi istenmistirbl (KDK, 09.05.2018 tarihli

Karart).

Bu bilgiler dogrultusunda KDK, talebin sdz konusu mercii tarafindan yerine
getirilmesinden dolayi, dosyayir dostane ¢6ziim karariyla kapatmistir. Bu rnekte de
konu olarak YOK biinyesine gifen ve dikey gecis smawi ile gegis yapan 6grencilerin sik
stk yasadigy bir sorun olan ders muafiyeti mevzu bahistir. Yine KDK’na bagvuru
yapilmadan 6nce, idare tarafindan keyfi olarak ihmal edilen bir konu, ombudsmanin
devreye girmesiyle idare tarafindan ciddiye alinmis Vé konu ¢dziime kavusturulmustur.
Gorildigi iizere KDK, idari birimler tarafindan ciddiye alinmayan konular i¢in bile
biiyiik caba gostermekte, vatandas-devlet iliskilerinde piiriizlerin minimuma indirilmesi
icin etkin bir sekilde ¢aligmaktadir. Ayrica dosya daha inceleme asamasindayken, ilgili
yetkililerle sadece goriisiilerek is birligi ile ¢oziime kavusturulan bu dosya, KDK ile
idare arasinda isbirligi yapilmasmm, igleri ne kadar kolaylastirdigi ve hizlandirdigini
gozler oniine sermektedir. Boylece, diger idarelerin de KDK kararlarini ve tavsiyelerini
ciddiye alarak, ona gdre islem tesis etmesi tesfik edilmektedir. Bagvuru sahibinin,
konunun ¢dziilmesini takiben, incelemeye devam edilmesine gerek kalmadigini bildirip,
kuruma tesekkkiir etmesi de, bireylerin KDK’nun rold, gdrevi ve etkinligi hususunda
bilgi sahibi oldugunu ve bunu takdir ettiklerini ve bagvurucunun yakin g¢evresine de bu
basvuruyu anlatacagi digiiniiliirse, kurumun tamtim ve etkinliginin artacagina bir

ornektir.

3.Kamu Denetciligi Kurumu’na 18.02.2018de iletilen bir sikiyette bagvuru sahibi
aldig1 bir trafik cezasi sebebiyle, 2016’da Osmancik Sulh Ceza Hakimligi’ne itirazda
bulundugunu, yogun is yikii nedeniyle itiraz dilekgesine halen bir islem
gerceklestirilmedigini dile getirerek ‘yaptifi itirazin miimkiin olan en kisa slire
icerisinde neticelendirilmesi igin hukuki bir girisim yapilmast’ talebinde bulunmustur.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun “Kurumun gdrevi” bashikli 5. maddesinin 2.

Fikrasinin(c) bendinde ‘Yargt yetkisinin kullaniimasina iliskin kararlar ombudsmanin
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gorev alani diginda tutulmugsa da, bagvuru sahibinin bagvuru dilekgesinde ‘yaptig1
itirazin miimkiin olan en kisa siire igerisinde neticelendirilmesi i¢in hukuki bir girisim
yapilmasi’ talebiyle kuruma bagvurdugundan dolayi, konuyla ilgili bilgi ve belgeler ile

Dostane Coziime Davet yazisi ilgili kurumlara gonderilmisgtir.

On inceleme sonrasmda konu KDK tarafindan Osmancik Sulh Ceza Hakimligi’ne
bildirilmis ve ilgili belgeler gonderilmistir. Bunlarin sonucunda Osmancik Sulh Ceza
Hakimligi, genel is yiiklerinin agir oldugundan, yalmizca Osmancik gevre yolunda
kurulu TEDES nedeniyle 31.241 itiraz aldiklarini, simdiye kadar-3230 itiraza karar
yazildigimi ve sirasiyla digerlerine de yazilmaya devam edildigini, kurumda katip
yetersizligi nedeniyle islemlerin olagan siireden uzun siirdigiind, bu sorunun ¢6ziilmesi
amaciyla kuruma yeni kitip atamasi yapilmasi igin Corum Adalet Komisyonu
Baskanligi’na talepte bulunduklarint ancak heniiz olumlu bir yanit almadiklarmi belirten
bir yanit gondermistir. Bu bilgiler dogrultusunda ombudsman tarafindan Adalet
Bakanligi Personel Genel Miidiirliigii’ne durum bildirilmis ve Dostane Coziime Davet
Yazis1 gonderilmistir. Adalet Bakanligi Personel Genel Mudurliigi tarafindan yazilan
cevapta Osmancik Sulh Ceza Hakimligi’nin personel ihtiyacimn farkinda olundugu,
gerekli katip ihtiyacinm bir kisminm atama islemleri devam eden kétipler araciligtyla
karsilanmasi icin cahstiklarmi ancak Corum'daki diger mahkemelerin ihtiyact nedeniyle
personellerin oraya kaldirildigi, Osmancik Sulh Ceza Hakimligi’nin personel ihtiyacinin
giderilmesi igin Maliye Bakanligi‘ndan izin istediklerini, 2018 yili igerisinde kurumun
katip ihtiyacmnin giderilmesi beklendigi ifade edilmistir. Hakimler ve Savcilar Kurulu
tarafindan cevaben gonderilen yazida ise Osmancik Sulh Ceza Hakimligi’nin ig yiikiiniin
agir olmast nedeniyle kuruma bir hdkim daha atama karar verildigi ifade edilmistir.
Boylece, ilgili idareler olan Adalet Bakanligi Personel Genel Miidiirligi ve HSK
taréfmdan Osmancik Sulh Ceza Hakimligi’nin personel ihtiyaci giderilerek sorunun
cozillecegine dair beyanda bulunulmasi ile sikdyet konusu talebin yerine getirilmis
olmasi dolayisiyla, KDK tarafindan incelemenin bu sathada bitirilmis ve netice olarak

Dostane Coziim’e karar verilmistir (KDK, 24.04.2018).

102



Bu ornekte yargisal islem ve eylemler s6z konusu oldugundan ve Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’nda bu tiir islem ve eylemler KDK’nun yetkisi diginda tutuldugundan,
kurum bununla ilgili denetim yapamamaktadir. Ancak yine de ilgili bilgi ve belgeler
idari birimlere gonderilip Dostane Coziim daveti yapilarak konunun ¢oziilmesi
hizlandirlmistir. Bu sikdyet hem Tirkiye'de yargi alanindaki hantalligi ifade eden
sikayetlere emsal teskil etmesi, hem de KDK’nun denetim yapamadig alanlarda bile
¢oziimii hizlandirmak bakimindan miimkiin oldugu mertebede rol aldigmi gdstermesi
bakimindan 6nemlidir. Ayrica bu dosyada Adalet Bakanlig1 Personel Genel Miidiirliigi,

HSK gibi iist diizey kurumlarim KDK’nun tavsiyelerini dikkate aldigmi da

gostermektedir.

4. Kuruma 01.01.2018 giinii e-bagvuru araciligiyla yapilan bir miiracatta ise bir
vatandas, kizinin lise dgrencisi oldugunu ve 6zel bir hastahanede stajmn1 yaptigini ancak
ddenmesi gereken staj licretinin ddenmedigini, ilgili yerlere basvurulmasina ragmen
herhangi bir sonu¢ alamadigini ifade etmis, konunun bir an dnce ¢6ziiliip staj ticretinin
odenmesi talebinde bulunmustur. Evraklar iizerinde yapilan inceleme sonucunda
basvuru hakli bulunmus ve hastane ile iletisime gegilerek ilgili belgeler gonderilmistir.
Hastane yOnetimi tarafindan sorunun ¢dziimii i¢in harekete gegilecegi ve dgrencinin
{icretinin ddenerek magduriyetinin giderilecegi ydniinde bir yanit alinmistir. Daha sonra
yine hastane yonetimince, sz konusu iicretin ddedigine dair bir yazi génderilmistir. Ote
yandan bagvuru sahibi de génderdigi bir e-posta ile kizinin staj Ucreti olan 1432,16
TL'nin kendisine iletildigini beyan etmistir. Bu gercevede, ilgili kurum tarafindan
basvuru sahibinin talebinin yerine getirildigi anlasildigindan, KDK tarafindan yapilan
inceleme sonlandirilmis ve dosya Dostane Coziim yoluyla kapatilmistir (KDK
26.03.2018 tarihli Karar1). S6z konusu miiracaat, KDK’na gelen bagvurularin 6nemli bir
kismin1 olusturan Saglik Bakanlhigi ile ilgilidir. KDK bu konuda da yine ¢oziim odakl ve

etkin ¢alismasiyla meselenin en hizli sekilde ¢oziilmesi igin gorevini yerine getirmistir.

4.9.Tiirkiye‘de Kamu Denet¢iligi Kurumunun Artan Onemi ve Etkinligi
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idare, toplum {iizerinde sahip oldugu onemli etki itibariyle hassas ve onemli bir
yapilanmadir. Boylesi genis ve derin bir etkiye sahip olan bir yapinmn gliclii bir denetim
sistemiyle kontrol altinda tutulmasi zorunludur. Bu nedenle idareler gesitli bicimlerde
denetlenme ve bu denetimin daha etkili ve istikrarli hale getirilmesi amaciyla siirekli bir
arayis mevcuttur. Bu baglamda sahip oldugu genis uygulama alani, uzun tarihi hukuksal
dayanagiyla yargisal denetim en ¢ok kabul goren denetim yolu olmakla birlikte sekle
gerektiginden fazla dnem vermesi, karmagik bir yol olmasi, maddi acgidan belli bir
fedakarlik gerektirmesi, yalnizca hukukilik yoniinden denetim yapmasi, genel anlamda
oldukga agir isleyen bir sistem olmasi gibi olumsuz yanlarindan dolay1 alternatif ya da
en azindan yardimer kurum ve kurumlar gerektirmektedir. Bu nedenle insanlarin daha
kolay anlayabilecegi, masraf yapmadan haklarmi arayabilecegi, daha genis ¢apli denetim
yapabilecek, bagimsiz ve tarafsiz bir denetim sistemine ihtiyag duyulmaktadir.
KDK/Ombudsman, bu anlamda umut vaat eden bir kurum olarak bir ¢ok iilkede ve
yonetim sisteminde yeni ve ¢agdas bir denetim mekanizmasi olarak yer almaktadir.
KDK/ombudsman, birey ile idare arasindaki iliskiler dolayistyla meydana gelen
problemlere ¢dziim odaklt bir bakis agis1 getirmekte, bireyi idareye karsi korumakta,
idarenin kot yonetim(maladministration) sergilemesini engellemek igin faaliyet
gostermektedir (Safakli, 2009:1, ss.162-163; Demir, 2011, ss. 41-151; Ozden, 2010, ss.
121-123; Kestane, 2006, ss.129-135). idarenin haksiz ve yanlis uygulamalarina karst
bireyleri korumak ve kotii yonetime engel olmak kurulus kanununda da belirtildigi gibi

T.C. KDK‘nun temel amacidir (Sengiil, 2005, ss.136-137).

6328 sayili Kanun’un 1.maddesinde, “...kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlil eylem ve islemleri
ile tutum ve davranglarini; insan haklarma dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak tizere
KDK‘nu olusturmaktir.” (KDKK, 2012, md. 1) bi¢iminde ifade edilmistir. Bu yoniiyle
kurum yapt131 is ve tistlendigi sorumluluk itibariyle, hukuk devleti ilkesinin oturmasina
katki saglamaktadir. Kuruldugu tarihten itibaren gergeklestirdigi faaliyetler ve tistlendigi

rol gdz oniinde bulunduruldugunda KDK’nun, Tirkiye hukuk ve yonetim sistemine
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bityiik katki sagladigi/saglayacagi sdylenebilir. KDK ‘nun en 6ncelikli hedeflerinden biri,
idarenin halka hizmet sunmaktaki performansimi arttirmak ve yonetimin biitiin
kademelerini hesap verebilirlik anlaminda gelistirmektir. Boylece daha seffaf ve hesap

verebilir bir yonetim sisteminin olugmasina katki saglamaktadir.

KDK’nun bireyi, idareye karsi koruma rolii ise bash bagma biiyiikk dneme sahiptir.
Kurum, bireyin idare karsisinda zayif kalmasim engelleyerek, insan haklarnmn
korunmasi, kotii yonetimin onlenmesi ve kisilere hak arama bilinci agilanmasma
yardimer olmaktadir. Ombudsman, aldigr sikayeti inceledikten sonra, sikayeti haksiz
buldugu takdirde nedenini bagvuru sahibine ileterek, sikayeti yerinde buldugunda ise
ilgili kurum ve kisilere nedenleriyle birlikte yanlis yaptiklari noktalar ifade ederek, hem

vatandaslarin, hem de kamu personelinin egitilmesini saglamaktadir.

Siiphesiz KDK’nun en &n plana ¢ikan niteliklerinden biri de, yargi organina yardimct
olmasi sonucu, zaten Tirkiye'de is yiikii agir olan ve oldukga yavas isleyen yargi
kurumlarimin ilgilenmesi gereken dosyalar azaltarak, yargisal anlamda hem hiz hem de
verim saglamasidir. KDK, yargmnmn is yiikiini iki sekilde azaltmaktadir. Birincisi,
hukuksuz faaliyet gosteren idari kurumlari ikaz edip, hatasim diizeltmesini saglayarak,
yargiya tasnacak konu olugmasini engelleme seklinde, ikincisi ise yurttaglarin, yargi
yoluna gidilmesine gerek kalmadan ¢dziilecek basit hususlar ile haksiz miiracaatlarini
inceleyip, gereken islemi yaparak, konunun yargiya gitmesini Onleme seklinde

gergeklesmektedir (Erhiirman, 1998, s.101).

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun varligi dahi kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasmni saglamaktadir. Zira kamu caliganlari, gérevlerini keyfi olarak
gefektigi gibi yerine getirmedigi takdirde, vatandagin ombudsmana bagvurabilecegini
bildigi i¢in islerini daha 6zenli bir sekilde yapmaya gayret gosterecektir. Ayni sekilde
idare de yaptig1 haksiz, hukuksuz ve etik olmayan uygulamalarinin KDK’na sikayet
edileceginin bilincinde oldugu igin daha dikkatli ve memnuniyet odakli calisacaktir
(Siiler, 2010, ss. 162-163).
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20. yiizyilda 6n plana ¢ikip giiniimiizde daha da Gnem kazanan kamu hizmetlerinde
seffaflik KDK ile daha anlamh hale gelmektedir. Zira ombudsman, herhangi bir
yurttagin erigemeyecegi, kamu kurumlarinm her tiirlti bilgi ve belgesine ulagma
yetkisiyle donatilmistir. Dolayisiyla KDK, inceleme yaparken, gizlilik niteligi olan
belgeler diginda konuyla ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi isteyebilmektedir. Ayrica her
yilin sonunda, o yil igerisinde inceledigi dosyalar, icerikleri ve sonuglarini TBMM
Baskanligi'na ve kamuoyuna sunarak kamusal alanda seffafliga onemli katkilar
saglamaktadir (Sahin, 2010, 5.150).

Yargi organlari yalnizca hukukilik yoniinden denetim yapma yetkisine sahip'
oldugundan, bu kurumlarmm varligi tek basma tatminkér olamamaktadir. Zira hukuka
uygun olan her eylem ve islemin yerinde ve dogru oldugu sdylenemez. Bu agidan,
yerindelik yoniinden de denetim yapabilen KDK, hem vatandaglar ile idare arasinda
¢ikacak aykiriliklar: asgariye indirmekte, hem de kamu hizmetinin daha verimli, dogru
ve vyerinde olmasmi saglayarak, sunulan hizmetin kalitesini ~ arttirmaktadir
(Kiigiikozyigit, 2006, ss.106-107).

KDK’nun sayilan tiim bu olumlu yanlari, etkinligi ve gerek vatandaglara gerekse
yonetime sagladigi katkﬂaﬁn yaninda eksik olan, gelistirilmesi ve degistirilmesi gereken

yonleri de bulunmaktadir.

Bunlarin en 6nemlilerinden birisi kurumun tammih@mun istenen diizeye heniiz
erismemis olmasidir. Diger iilkelere nispeten yeni bir kurum olmasi anayasal altyapmin
olusturulmasinda yasanan gecikmeler ve tanitim faaliyetlerinin yeterli diizeyde
olmamasi bu durumun temel nedenidir. Bu kapsamda, Tiirkiye'de ombudsmanin
kurumsal yapisinin oturtulmasi, Ombudsman Halk Bulugmas, sehir ziyaretleri gibi
kurumun tanmirhgnmn arttirilmasina yonelik ¢aligmalarin say1si arttirilarak bu durumun

{istesinden gelinmeye calisilmaktadir (Caliskan, 2013, ss. 95-96).
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Diger iilke uygulamalarimin genelinin aksine Tiirkiye'de ombudsmanin re'sen inceleme
baslatma yetkisinin olmamasi kurumun baska bir eksik yonii olarak degerlendirilebilir
(Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, md.5). Fakat kamu basdenetgisinin, idarenin
faaliyetleri ile ilgili gordiigii ve toplumun genelini ilgilendiren konularda basvuru
olmasa da 6zel rapor“ hazirlatabilecegi bilgisinin kurumun web sayfasinda olmasi
sevindiricidir (www.ombudsman.gov.tr) Ciinkii miimkiin oldugunca genis yetkilere
sahip olmas: gereken bu kurumun res‘en inceleme baslatmasi yetkisi kisitlanmig hem de
kurumun daha aktif faaliyet gdstermesi engellenmis olacag diisiiniilmektedir. Tiirkiye'de
KDK’nun kurumsal yapisi ve muglak olan bazi Anayasal hususlar agikliga kavugturmak
icin calismalar devam etmektedir. Kurumun re'sen inceleme yetkisine sahip olmasi,
gelecekte kurumun oldukea ¢agdas, etkin ve geligmis tilke standartalarinda bir kurum

olmasi agisindan gok gereklidir.

Yeni bir kurum olmanin verdigi bir dezavantaj da, KDK’nun i¢ yapilanma, gérev
dagilimi gibi temel hususlarda bile eksikliklerin olmasidir. Bunlarin zamanla daha
efektif ve sistematik bir hal almasi beklenmektedir. Bu gergevede yapilmasi planlanan
calismalardan biri Sikdyet Bagvuru ve Karar Yénetim Sisteminin kurulmasi ve bu

sistemin diger sistem yazilimlariyla uyumlastiriimasmim yapilmasidur.

Gelistirilmesi gereken diger bir taraf, bagvuru sahiplerinin miiracaatlarini durumunu
takip edebilecegi bir mekanizmanmn olmamasidir. Bunun giderilmesi i¢in bagvuru
sahiplerinin bagvurularimi takip etmelerini ve bilgilenmelerini saglayacak bir sistemin

kurulmast tizerine ¢alismalar yapilmaktadir (KDK, 2017 Faaliyet Raporu).

Ayrica diinya genelindeki ombudsmanlik uygulamalarinda siirekli dile getirildigi gibi,
genel anlamda ombudsmanlik ve etkinligi anlaminda iyilestirilmesi gereken hususlar
meveuttur. Ornegin ombubudsman kararlarmin baglayict olmamasi, yalmizea tavsiye
niteligi tasimasinin, sikdyet edilen bazi kurumlarm ombudsman kararlarini ciddiye
almamalarina neden olmaktadir. Bu ylizden ombudsman kararlarinin daha etkili olmasi

talep edilmektedir. Aymi sorun, Tiirkiye uygulamasinda da mevcuttur. Ve bu durumun
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bazi idari kurumlar tarafindan, KDK’nun kararlarinin gérmezden gelinmesine neden
oldugu da malumdur. Ombudsman kararlarmn etkisinin arttirilmasi igin, giiniimiizde

kiiresel ¢apta bir ugras1 séz konusudur.

Diger iilke uygulamalarina nispeten Tiirkiye uygulamasinda ombudsmanin yetkileri ve
etkinligi genel anlamda daha siirhidir. Bunun da en &nemli nedenleri olarak yine
kurumun geng olmast ve oneminin heniiz idrak edilmemis olmasi gosterilmektedir.
Omegin bazi bati devletlerinde ombudsmanlik kurumunun iist diizey mahkemelere
basvurma hakki bulunmaktadir. Buna Bulgaristan 6rnegi verilebilir. Ancak T.C.
KDK’nun boyle bir yetkisi bulunmamaktadir. Bu durum kurumun, diger iilkelerdeki
ombudsman kurumlarmin etkinlik anlaminda gerisinde kalmasina neden olmaktadir. Bu
anlamda KDK’nun yetkilerinin yeniden diizenlenmesi i¢in ¢alismalar ylriitiilmektedir

(https://www.google.de/amp/s/www.memurlar.net/haber/464413/ombudsmankararlarinin-20-si-

uygulaniyor.html%3Famp=1).

KDKK madde 18’de ifade edildigi gibi, ‘Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve
belgeler, yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle
verilmeyebilir.” (KDK, md.18). Belirtilen bu istisna bazi kurumlarin gizlilik niteligi
tasimayan bilgi ve belgelerin de, KDK’na vermemelerine neden olmaktadir. Diger iilke
uygulamalarina bakildiginda hemen hepsinde bdyle bir madde ile bu nitelikteki
belgelerin verilmeyebilecegi yer almaktadir. Bir ¢ok ombudsmanhk kurumu bu
istisnalarin suiistimal edilmesinden sikdyetgidirler. Bu anlamda kurumlarin daha

isbirlik¢i ve daha ¢6ziim odakli bir tavir takinmalar1 beklenmektedir.

KDK’nun gelistirilmesi gereken bir yani da, farkli dillerde bagvuru alimasi ve geviri
hizmeti sunulmasidir. Hali hazirda bagvurular yalnizca Tiirkce dilinde kabul edilmekte,
bu durum iilkede yasayan farkli etnisitelere mensup bireyler ile miilteciler gibi Tiirkge
bilmeyen kesimin kuruma bagvuruda bulunmakta zorluk gekmelerine neden olmaktadir.

KDK, idarenin her tiirlii eylem ve islemini denetlemekle gérevlidir. Bununla birlikte

asagidaki faaliyetler kurumun gorev alani diginda tutulmustur:
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-Yasama yetkisinin kullamlmasina iligkin iglemler,
-Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

-Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askerd nitelikteki faaliyetleri

Bu istisnalar kurumun gorev alamyla birlikte etkinligini de azaltmaktadur. Kurum,
esasinda tim idarl eylem ve islemleri denetleyebilme yetkisiyle donatilmig olarak
tasarlanmis ve bu durum Sekizinci BYKP'nda da ifade edilmistir. Buna ragmen kurumun
denetleme alani disinda tutulan eylem ve islemlerin olmasi, ombudsmanlik kurumunun

dogasiyla bagdagsmamakta ve iyi yonetim ilkesinin etkinligini azaltmaktadir.

KDK’nun etkinligini azaltan diger bir nokta ise kurumun tavsiye kararlarina uymayan
idari kurumlara, herhangi bir hukuki yaptinm yapilmamasidir. Kurumun, kararlarma
uymayan idareleri, Meclise rapor etme yetkisi oldugu bilinmektedir ancak Meclisin
bununla ilgili ne yapacagi, nasil adimlar atacag: ile ilgili bir bilgi yoktur. Bu nedenle
Kamu Denetgiligi Kurumu, etkinligini kendi ¢alismalari ile arttirmaya ¢alismaktadir. Bu
kapsamda kurumun tavsiye kararlarma uymayan bazi kurumlar, Subat 2018’de Meclise
cagrilarak, burada denetgiler ve Alt Karma Komisyon tarafindan, Kamu Denetgiligi
Kurumu tavsiye kararlaria uymama ve kurumun istedigi bilgi ve belgeleri gondermeme
nedenleri sorulmugtur (https://www.ombudsman. gov.tr/kdknin-verdigi-tavsiye-

kararlarinauymayan-idareler-tbmmye-cagirildi/index.html).

Ayrica kurumun 2016 yillik raporuna iliskin yaptigi sunumda Kamu Basdenetgisi Seref
Malkog, kurum kararlarina uymayan idarelerin ifsa edilerek halka duyurulacagini, bunun
icin kanunun miisait oldugunu, bunun yani sira kararlara uymayan idareleri bundan
sonra komisyona g¢agirarak KDK’nun kararlarina uymama gerekgelerini soracaklarini

dile getirmigtir (https://www.ombudsman. gov.tr/basdenetci-malkoc-kararlarimiza-

uymayanidareleri-ifsa-edecegiz/index.html).

Ayrica Tiirkiye'nin bagkanlik sistemine gegmesiyle genel anlamda idarede ve karar alma

siirecinde bir hizlanma s6z konusu olacagi gibi, iilkemizde Anayasal ve yasal olarak

109



denetimin daha da etkin hale gelecegi ve KDK(Ombudsman) ile ilgili gelismelerin de
hiz kazanacagi yoniinde bir beklenti s6z konusudur. Bu beklentinin gergeklesmesi
halinde Tiirkiye'de ombudsmanlik kurumunun daha etkili olmasi ve kisa siirede bat

iilkelerindeki ombudsmanlik kurumlariyla ayni diizeye gelmesi miimkiin olacaktir.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

idare, sahip oldugu iistiin gli¢ ve yetki dolayisiyla stirekli olarak ve etkin bir sekilde
kontrol edilmesi gereken bir yapilanmadir. Bunun farkinda olundugu i¢in diktatorlik
gibi bazi istisnalar diginda tarih boyunca, yonetimi elinde bulunduran erkin kimseye
hesap vermeden, keyfl bir idare sergilemesini engellemek, hakkaniyetli ve adaletli bir
yonetim ifa etmesini saflamak igin gesitli sekillerde denetime tabi tutulmustur.
Medeniyet anlaminda insanoglunun en yiiksek seviyede bulundugu cagimizda tabiatiyla
yonetilenlerin yoneticilere ve ydnetim sistemlerine karst korunmasi, insan haklari,
hukukun istiinliigii gibi ideal bir yonetim i¢in ihtiyag duyulan normlar biiyiik dnem arz
etmektedir. Bunlari temin etmek, idare ile birey arasinda arabulucuk yaparak daha iyi
iligkilerin kurulmasini saglamak, bireylerde hak arama kiiltiirtiniin gelismesine yardimci
olmak, aym zamanda idareyi hasim gdstererek agilan davalar azaltarak, hem idareye
katki saglayan, hem de yarginmn is giiciinii énemli Slgtide azaltmak gibi kritik roller
tistlenen bir kurum olarak ombubudsman, ¢agimiz kamu ydnetiminde 6nemli ve dzel bir

yere sahiptir.

Uygulanmakta olan diger denetim sekilleri kendi baslarina yetersiz kalmakta ya da
cesitli nedenlerle bireyler tarafindan yeterli goriilmemektedir. Ornegin en yaygm ve
etkili denetim yollarindan biri olarak kabul edilen yargi denetiminin iilkemiz dlgeginde
kritigini yapacak olursak, 6ncelikle bu denetim tiiriiniin agir islemesi ve hantal olusu
goze carpmaktadir. Hukuki bir danisman gerektirmesi ve diger ¢esitli masraflara neden
olmast ise ekonomik bir fedakarlik gerektirdiginden yargi denetimin baska bir eksik
yonii olarak karsumiza ¢ikmaktadir. Idarenin denetlenmesinde 6nemli rolii olan baska bir
denetim sekli, siyasi denetim ise siyasi partiler ve hiikiimet ile ilgili konulara
odaklanmasi dolayist ile kapsamhi bir denetim sekli olmaktan uzaktir. Bu durum yeni,
diger denetim yollarmin eksikliklerini tamamlayan, kapsayici ve etkili bir denetim
aracinin zorunlulugunu bir kez daha gdstermektedir. Bu arag Ombudsman kurumu
olarak kabul edilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bu kurumun diger

denetim yollarmin yerine degil, onlara yardime1 olacak sekilde tasarlanmis olmasidir.
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Tiirkiye'ye ombudsman kurumunun biiylik katkisi olacag diigiiniilmektedir. Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nun idareden bagimsiz olmasi, neredeyse tim idari eylem be
islemleri denetleyebilme yetkisiyle donatilmis olmasi, ¢oziim odakl1 isleyen bir kurum
olmasi ve birey ile idare arasinda gikacak siirtiismeleri engelleme ozelliginin olmasi,
agir isleyen yargmin is yiikiini hafifleterek yargiya hiz kazandirmasi bu katkilardan
bazilaridir. Kurumun kuruldugu tarihten bugiine kadar gosterdigi faaliyetlere
bakildiginda oldukga etkin ve gerek inceledigi ve ¢oziime kavusturdugu dosya sayisi
gerekse tanitim ve bilinglendirme baglaminda siirekli yukar1 yonlii bir grafik izledigi

goriilmektedir.

Kurumun her tiirlii bilgi ve belgeye erisim yetkisine sahip olmasi idarenin seffafligina
katki saglarken her yil kurum tarafindan yapilan ¢aligmalarm meclise ve kamuoyuna
sunulmast da KDK’nun seffaf bir igleyis tarzina sahip olmasini saglamaktadir. Kurumun
herhangi bir idari mercie bagh olmamasi, onu daha objektif, hakkaniyetli ve diger
kurumlar tarafindan karst karsiya gelmekten gekinilen bir yap1 haline getirmekte, kaldiki
KDK’nun yalmzca mevcudiyeti dahi, idarenin daha adaletli, vatandag memnuniyeti
odakli ve verimli olmasina neden olmaktadir. Ayrica KDK, diger denetim yollarindan
farkli olarak, yalmzca hukuka uygunluk yoniinden degil, ayni zamanda yerindelik
yoniinden de denetim yapabilen bir kurum olmasi hasebiyle de, nevi sahsina miinhasir
bir yapidir. Bu sayede hukuka uygun olsa da, yerinde olmayan eylem ve islemlerin de

denetlenmesi miimkiin hale gelmistir.

KDK’nun, Tiirkiye'nin en geng kurumlarindan biri olmasi, tabiatryla heniiz yerine
oturmamus, eksik ve gelistirilmesi gereken yonlerinin bulunmasina neden olmaktadir.
Bunlarin en onemlilerinden  birisi, ombudsman kurumumun ¢ogu ilke
uygulamalarindaki sekli gibi, KDK’nun re'sen inceleme baslatma yetkisinin olmasi
gerektigi kannatindeyiz. Kurumun basdenetgisinin gerekli gordiigii veya toplumun

genelini ilgilendiren konularda “6zel rapor hazirlatma” yoniindeki yetkisinin oldugu
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bilgisi burada ¢ok onemlidir. Res’en inceleme baslatma yetkisinin olmasi tabi ki bu

kurumu belli bir 5l¢iide aktiflestirerek, faaliyet alanini da genisletecektir.

Diinya genelindeki ombudsman kurumlarmimn tiimiiniin muzdarip oldugu ‘ombudsman
kararlarmin  tavsiye niteliginde olmas’® sorunu Tiirkiye uygulamasmda da
bulunmaktadir. Kararlarin yaptirim glicli tasgtmamasi, ombudsman kararlarinm bazi
kurumlar tarafindan dikkate alinmamasina neden olmaktadir. Kurumun diger bir eksik
yonii yalmzea Tiirkge bagvurulari kabul etmesidir. Bu kisitlama, Tiirkiye'de yasamakta
olup Tiirkge bilmeyen bireyler ile miiltecilerin kuruma erigimini zorlastirmaktadir.
Bunlarin yami sira Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun Tirkiye'de heniiz tam manastyla
taninmamasi, kurumsal yapilanmasinin diizenlenmeye ihtiyaci olmasi gibi eksiklikleri de
bulunmaktadir. Is hacminin artacagi beklentisi ile dogru yonlii olarak, bu meslegin
geregi tecriibe ve bilgi donanimina sahip personel istihdamina gitmesi ve mevcut
personelin niteliginin/yetkinliginin gelistirilmesi konusuna da &nem vermesi geregi

bulunmaktadir.

KDK’nun daha etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gdstermesi temel anlamda, yukarida
sayilan eksikliklerin giderilmesiyle miimkiindiir. Bu gergevede kurumun etkinliginin
artirllmasi amaciyla, kuruma, bagvuru bazli inceleme disinda re'sen inceleme baslatma
yetkisinin de verilmesi, bu noktada kanununda 5.maddesinde bu yénde bir degisikligin
yapilmasi, kararlarmimn etkisini arttma yoniinde galismalar yapilmast, bagvurularin
iilkede yasayan farkl: etnisiteler ve miilteciler goz oniinde bulundurularak, farkl dillerde
yapilabilmesi igin degisiklik yapilmasi, kurumun halk nezdinde taninmasina yardimel
olmak amaciyla tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi, kurumun i¢ yapilanmasinn
tekemmiil etmesi i¢in diizenlemeler yapilmasi da Snerilerimiz arasmda sayilabilir. Bu
konularda paydaslarin haberdar kilinmast ¢ok Snemlidir ve bu konuda, tv kanallar:
yaninda internet gazeteciligi ile sosyal medyanln ve geleneksel basmin vasita kilinmasi

geregi vardir.
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Okullarda ¢ocuklara yonelik KDK gocuk ombudsmanligin tanitict egitsel etkinliklerin
daha da artirlmas: geregi de vardir. Hatta kuruma daha ¢ok sayida okul ziyaretleri ve
gezileri de yapilabilir. Aym tanitim ¢aligmalarmin yiiksek 6gretim gengligi i¢in de

yapilmasmin énemli oldugu diistiniilmektedir.

Ayrica Almanya uygulamasmda oldugu gibi, genel ombudsman kurumunun yam sira
uzmanlik alanlarma gore 6zellestirilmis Bankalar Ombudsmani, Saglik Ombudsmani,
Aile Ombudsmani, Cocuk Ombudsmani, Yerel Ombudsman gibi kurumlarin
olusturulmast ile bu iilkemizin yeni kurumu, gelismis iilkelerle aym diizeyde bir konuma
getirtilebilir ve ombudsmanlik ¢ok kisa siirede iilkemizde daha etkin ve verimli faaliyet
gésterebilir. Bu sekilde uzmanlik alanlarina miinhasir ombudsmanlarin olusturulmasi,

basvurularin daha dogru ve daha hizh bir sekilde sonuglandirilmasini da saglayabilir.

Yine KDK’nun daha etkin ¢alismasii saglamak amaciyla, bagvuru iizerine inceleme
yapma yetkisinin yaninda, re’sen harekete gegme yetkisinin kullanildig1 ve bu sekilde
inceleme baslatarak kararlar aldifinin goriildiigii yani res’en inceleme baglatmanin
uygulamada da goriilmesi oldukga onemlidir. Boylece kuruma daha genis bir hareket

alan1 olusturulabilir. Bu anlamda Isveg uygulamasi drnek olarak gosterilebilir.

Zorlu ve uzun bir kurulus asamasindan gegip, faaliyet gostermeye basladigl zamandan
bu yana yaptig1 caligmalar, iistlendigi rol gz oniine alindiginda, KDK’nun, gelecekteki
yeri ve onemi tahmin edilebilmektedir. Diinya genelinde gérdugii ilgi gittikge artan
ombudsman kurumuna iilkemizde de gereken dnemin verilmesi ve bu anlamda Avrupa
ve diger bat1 lilkelerinin attift oncii adimlarin yakindan takip edilmesi dnem arz
etmektedir. Iyi yonetim ve hukukun istiinligii ilkelerinin gereklerini yerine getirme
gayesinde olan her iilke gibi, Tiirkiye'nin de, ombudsman kurumunu yonetim sistemine

hizla entegre ederek, kurumun tiim idare izerindeki etkisini artirmasi zorunludur.

Avyrica iilkemizde yarg: kurumlarinda agilan davalarin kesin kararinin genelde ne kadar

uzun bir siirede verilmekte oldugu yoniiyle diisiindigtimiizde, KDK’na yapilan
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bagvurularin ise ortalama 6 ayda sonuglandirildigyr gergegi ile karsilagtirdigimizda,
hakkin magdura teslimi ve adaletin gecikmemesi agisindan, gok gok daha hizli bir
denetim tiiril olacagin belirtmeliyiz. Hatta KDK’nin tanitim, personel eksikligi sorunlari
ve yeni kurulmus bir kurum oldugu su ilk yillarinda dahi, bu bagarisini ve etkinligini

simdiden gorebiliyoruz.

Sonug olarak 21. yiizyillda diinyada kiiresel baglamda onemli rolii olan ve zaman
gectikee iilkeler igin daha da stratejik ve vazgegilmez Snemde bir yer almaya baslayan
ombudsmanim, Tiirkiye'de verilmis ve kurulmus ismi ile Kamu Denetciligi Kurumu
coktan cagdas bir yonetim sisteminin sahip olmasi gereken temel kurumlarindan biri
haline gelmistir. . 21.ylizyilin kamu ySnetimi igin, e-devlet uygulamalari, etik yonetim,
e-demokrasi, e-secim, yonetimin denetimi ve BT ile merkezilesmesi ve giivenlik
yonetimi konularmin maksimum Snemde olacag: literatiirde goktan kabul gérmiistiir.
Tiim bu alt kavramlarla ombudsmanlik kurumu arasinda, tabi ki gii¢lii bir korelasyon
vardir. Kurdugu devletler ve medeniyetler ile devlet yonetiminde bagarili bir gecmisi
olan iilkemizin, 2023 ve 2051 yili hedeflerini tutturmak ve gelismis tlkeler diizeyinde
ilerlemek noktalarinda basarist icin, kamu yénetiminin denetiminin daha da rasyonel ve

kurumsallastiriimasi agisindan, KDK’nun dnemli oldugunu ifade ediyoruz.
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