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OZET

Bu aragtirmanin amaci smif Ogretmenlerinin dgrencilerinde kiilttirel farklilik
olarak tanimladiklar1 unsurlart belirlemeye calismak ve Ogrencilerine iliskin

iR

“kiiltiirlerarast duyarlilik ve alt boyutlari’’ algl diizeylerini incelemektir. Ayrica
arastirmada, 6gretmenlerin kiiltiirlerarast duyarlilik ve alt boyutlar1 alg1 diizeylerinin
cinsiyet, egitim- ogretim verilen smif diizeyi ve mesleki kidem degiskenlerine gore

degisip degismedigi belirlenmeye caligilmistir.

Nitel ve nicel boyutlari igeren bu arastirmada karma arastirma (mixed) modeli
benimsenmistir. Arastirmanin evrenini Kocaeli Ili, Cayirova ilgesine bagh ilkokullarda
gorev yapmakta olan simif 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi 2013-
2014 egitim-dgretim yilinda Kocaeli Cayirova llgesi'nde toplam 15 ilkokul
bulunmaktadir. Arastirmanimn &rneklem grubunu ise Cayirova Ilgesinde yer alan 15

ilkokuldan arastirmaya katilim gosteren 286 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirma  verileri Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen
“Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olcegi” kullanilarak elde edilmistir. Nitel verilerin
coziimlenmesinde icerik analizi yapilmis, niceliksel verilerde ise aritmetik ortalama
puanlar iizerinden t-testi ve varyans analizi uygulanmstir. Olgege verilen yanitlar
1s181inda kiiltiirlerarast duyarlilik 6lgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .87
cikmistir. Bu sonug 6rneklemin oldukga giivenilir oldugunu gdstermektedir. Olgegin alt

boyutlarina iligkin giivenirlik katsayilari ise .65 ile .86 arasinda degismektedir.



Arastirma sonucunda sinif dgretmenlerinin tanimladiklar: kiiltiirel farkliliklarin
““dil ile ilgi kiiltiirel farliliklar’’ etrafinda siklastigi, en az vurgulan kiiltiirel farkliligin
ise “’etnik koken ile ilgili kiiltiirel farkliliklar’’ oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular sinif 6gretmenlerinin genel olarak kiiltiirleraras1 duyarlilik ve alt
boyutlar1 algi diizeylerinin yiliksek ve cinsiyet, egitim-6gretim verilen sif diizeyi,
mesleki kidem degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli bir farklik gostermedigini
ortaya c¢ikmistir. Ancak arastirmaya katilan simif Ogretmenlerinin kiiltiirel farklilik
algisinin “‘dil ile ilgili kiilttirel farkliliklar’’ iizerine yogunlasmis olmasi, 6gretmenlerin
dil ile ilgili kiltiirel farkliliklar baglaminda kiiltiirleraras1 duyarliliklarmin yiiksek

oldugunu diistindiirmektedir.
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PRIMARY TEACHERS’ PERCEPTION OF CULTURAL DIVERSITY AND
INTERCULTURAL SENSITIVITY

ABSTRACT

The aim of this study is to establish the primary teachers’ perception of cultural
diversity about their students and to observe teachers’ ‘intercultural sensitivity and
dimension of intercultural sensitivity’’ perception levels in relation to their students.
Another purpose of this study is to examine the intercultural sensitivity level of primary
teachers according to gender, grade levels of their class and of their seniority.

The research is designed as mixed model in which quantitative and qualitative
research methods is used. The universe and sample of this research consist of 286
primary teachers that attending in 2103-2014 acedemic year in Cayirova which county
of Kocaeli. Intercultural sensitivity level of teachers was measured by Intercultural
Sensitivity Scale devoloped by Chen an Starosta (2000). Teachers’ answers were graded
and these grades were used in generating various analyses. Based on the answers,
Cronbach Alpha reliability analysis was implemented and the reliability coefficient of
the scale was determined to be .87. The mean of teachers’ scores demonstrate that they
have high level of intercultural sesitivity. Findings of the research showed that techers’
perceptions of cultural diversity are become frequent on “‘cultural differences related to
language’” and the minimum frequency of teachers in cultural diversitiy is “‘cultural
differences related to ethnicity’’. Nevertheless, the fact that the perception of cultural
difference of the primary teachers who participated in the research study is focused on
“‘cultural differences related to language’’ it makes one think that teachers have a high
level of intercultural sensitivity within the context of cultural differences related to

language.
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Findings of the research also showed that there is not a statistically significant
difference between teachers’ intercultural sensitivity levels in gender, grade levels of

their class and of their seniority.

Key Words: Intercultural Sensitivity, The dimensions of Intercultural

Sensitivity, Intercultural Competence, Multicultural Education.
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L.LBOLUM

Bu béliimde ¢’ Sinif Ogretmenlerinin Kiiltiirel Farklilik Algilari ve Kiiltiirleraras
Duyarhiliklar1’ isimli arastirmanin giris kismina, problem climlesine, aragtirmanin

amaci ve onemine, arastirmanin sayiltilarina ve sinirliliklarina yer verilmistir.

GIRIS

Egitim ve Ogretim ekonomi, siyaset, teknik ve kiiltiir gibi cesitli kosullar
tarafindan etkilenir ve bunlar iizerine temellendirilir (Ergiin, 2005, s.25). Bu arastirmada
egitimin etkileyicisi, ayni zamanda da egitimden etkilenen unsurlardan biri olan
kiiltiirlin, kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasinin ve duyarlilik gdsterilmesinin énemi

tizerinde durulmustur.

Kisiler genellikle bakis acilarinin, degerlerinin baskalar1 ile benzer olduklarini
diisiiniirler ancak bireyler arasinda demografik, sosyal, bireysel ve kiiltiirel farkliliklar
mevcuttur. Bu farkliliklarin olmasi ise dogal ve yaygin bir durumdur (Memduhoglu,
2011, s.117). Bu nedenle insanlarin politik, sosyal, ekonomik, cevresel, kiiltiirel ve
egitsel gibi cesitli sosyal ve bireysel haklar1 evrensel diizeyde uluslararas1 belgelerle de
giivence altina almmustir. Farkliliklar1 ne olursa olsun tiim bireylerin bu haklardan
egitim siireci icinde esit bir bigcimde yararlanmasi ise 6nemli bir konudur (Sigsman, 2006,
s.293). Kiiltiirel etkilesimin hizla ¢ogaldig1 giiniimiizde ¢ocuk ya da yetiskin her bireyin
farkliliklarla birlikte uyumlu bir sekilde yasayabilmesi gerekmektedir (Kepenekgi,
2004, s.4).

Toplumlarin farkliliklara vermis oldugu tepkiler degisiklik gosterebilmektedir.
Herkesin ayn1 0Ozelliklere sahip olmasini beklemek dogru olmadigi gibi tiim
farkliliklarin da kabulii ve onayimni beklemek de gercek¢i olmaz. Ancak farkliliklarin
toplumsal c¢evrenin gdstermis oldugu saygi ile koruma altina alinmas1 gerekmektedir

(Oksiiz ve Giiven, 2012, s.460-461). Kiiltiirel farkliliklara duyarliigin demokratik



toplumsal yasam ve uyumlu toplumsal iligkilerin gelistirilmesini saglama araglarindan
biri olan egitim i¢in de 6nemli oldugu sdylenebilir. Demokratik egitimin; bireyin kendi
0z kisiliginin farkinda olma, yasadigi ekonomik ve toplumsal kosullarda kiiltiirii etik
kurallar i¢inde 6ziimseme ve farkli olani taniyarak beraber uyumlu hareket edebilme
becerilerini gelistirmek gibi egitsel hedefleri vardir (Gomleksiz ve Cetintas, 2011, s. 3).
Bireylerin kendi kiiltiirel 6zelliklerinin bilincinde olarak baskalarmin da kiiltiirel
aidiyetlerine saygili, hosgoriilii ve uyumlu yasamasini hedefleyen, kiiltiirel farkliliklara
duyarl egitim yaklasimlarindan biri de ¢okkiiltiirlii egitimdir. Cokkiiltiirlii egitim; etnik
koken, kiltiir, din, dil, irk, cinsiyet gibi tiim farkliliklar1 dikkate alan, egitimde firsat
esitligini ve bireyler arasi sosyal uyumu gelistirmeyi hedefleyen bir egitim yaklagimidir

(Gay, 1994).

Cokkiiltiirlii egitim yaklagiminin dikkate alinmasini gerekli kilan cesitli nedenler
vardir. Toplumlar arasindaki kiiltiirel farkliliklarin, goglerin, iletisim ve ulasimda
meydana gelen gelismelerin, ekonomi, turizm ve egitim gibi ¢esitli alanlarda meydana
gelen iligkilerin ¢okkiiltlirlii egitim ihtiyacint dogurdugunu soyleyebiliriz. Gerek
toplumun cesitli sosyal kesimlerinde gerekse okullarda meydana gelen kiiltiirel ve 1rksal
nedenlerden kaynaklanan gerilimler de c¢okkiiltiirlii egitim ihtiyacini arttirmaktadir.
Ayrica kiltiirel farkliliklart dikkate almayan egitim kararlar1 6grencilerin biiyiik bir

kismina iyi bir bigimde hizmet edememektedir (Gay, 1994).

Egitimde esitligi engelleyen kiiltiirle iligkili cinsiyet ayrimi, din ayrimi, dil
farkliliklari, ik ayrimi gibi cesitli toplumsal etmenler vardir (Tezcan, 1994, s. 109).
Toplumsal ve kiiltiirel etkenlerden kaynaklanan durumlar bireyler arasindaki basari
sansmin esit olmamasina neden olabilmekte; dolayisiyla da basart sansi, farkl
ortamlarin ¢ocuklar1 arasinda adil olmayan bir bicimde dagilabilmektedir (Ergun, 2005,
s.24). Bireyler ve toplumlar arasindaki gerilimin giderilmesi, kiiltiirel ayrimciligin
onlenmesi, adil ve esit egitimin gergeklesmesi i¢in egitim aracilifi ile bireylere
kazandirilmas1 gereken cesitli yeterlilikler baglaminda kiiltiirleraras1 duyarliligin 6nemli
oldugunu soyleyebilir. Kiiltiirlerarast duyarlilik farkl kiiltiirel 6zellikleri ve durumlari
O0grenme, tanima, iliski kurma istegi ve begenme gibi olumlu duygular1 ifade eden bir

kavramdir (Fritz, Mollenberg ve Chen, 2001, s.170).

Egitim araciligi ile bireylere kiiltiirleraras1 duyarliligin kazandirilmasinda 6nemli

bir gérevi ise dgretmenler iistlenmektedir. Ogrenci ile siirekli etkilesim halinde olan



Ogretmenlerin 6grencilerinin kiiltiirel 6zelliklerini bilmesi ve bunlara karsi duyarli
olmasi1 gerekmektedir. Vavrus (2002), 6gretmenlerin, 6grencilerinin kendi kiiltiirel
kimliklerini anlayabilmelerine, farkindalik ve duyarlilik gelistirmelerine yardimci
olabilmesi i¢in Once kendilerinin bunu gerceklestirebilmesi gerektigini vurgulamistir
(akt.Westrick ve Yuen, 2007,s.143). Bu baglamda 6gretmenlerin 6grencilerinin kiiltiirel
farkliliklarinin bilerek onlara karsi olumlu duygular beslemesinin etkili ve verimli

Ogrenci-0gretmen iletisimi ve etkilesimi i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir.

Problem Durumu

Bilisim teknolojilerinde meydan gelen degisimlerle birlikte toplumsal yap1 bilgi
iletisim teknolojilerinin sekillendirdigi bir yone dogru ilerlemektedir; yani insanlik
onemli degisimler gecirmekte ve egitim de tiim bu degisimden etkilenmektedir (Dursun,
2006, s.236). Bilisim teknolojilerinin yarattig1 etkinin yan1 sira kendini toplumda baskin
kiiltiirel yapinin disinda tanimlayan grup ve bireylerin gereksinimleri de egitimden
beklentilerin degismesine sebep olmustur. Ornegin, Parekh (2002, s.1) yirmi birinci
yiizyilin son yillarinmi etnik, 1rksal, cinsiyete bakis acist ve yonelimi, gd¢gmenler ya da
kendilerini ¢esitli konularda genel kiiltiirel yapinin disinda hisseden farkli gruplarin
oldugu ve bu gruplarin farkliliklarini mesrulastirilmayi talep ettigi bir donem olarak
yorumlamaktadir. Egitim programlarinin bilisimde, teknolojide, ulasimda meydan gelen
degisimlerle birlikte, farkli gruplarin kiiltiirel taninma taleplerini de dikkate alarak
diizenlenmesi gerektigi sOylenebilir. Ciinkii farkliliklari yok sayan ve ortadan
kaldirmaya calisan bir egitim anlayisiyla giiniimiiz bilisim ¢aginda ve degisen toplumsal

yapida devam etmek miimkiin degildir (Dursun, 2006, s. 240).

Egitim politikalariin ve uygulanis bi¢gimlerinin bireylerin talep ettigi kiiltiirel
taninma bi¢imlerini gérmezden gelmesi ve farkinda olmamasi 6nemli sorunlara yol
acabilir. Farkl kiiltiirlerin bir arada yasadigi iilkelerin ¢ogunda meydana gelen etnik ve
dini ¢atigmalar, bu toplumlarda kaginilmaz sorunlarin da ortaya ¢iktigini géstermektedir
(Bali, 2001, s. 195). Farkliliklarin toplumsal yasami tehdit ettigi diisiincesi beraberinde
catismay1 getirebilir; ¢atismanin ¢oziimii ise farkliliklara duyarlilik gosterilmesi ve
saygl ile koruma altina alinmasi ile miimkiin olabilir. Farkli, farklilasan ve c¢esitli
kiltiirel ihtiyaclarin oldugu toplumsal ¢evre biitiinliigli muhafaza ve devam ettirme

sorunuyla da kars1 karsiya kalabilmektedir. Toplumlarin yasam bigimleri giderek benzer



hale gelirken, farklilasma ile ¢oklu kimlik o6zellikleri ve gereksinimleri de ortaya
cikmaktadir. Farklilagsma ve biitlinlesme birbirine zit igleyen siire¢lerdir ve bu iki zit

olguyu dengede tutmak ise egitimin gorevidir (Balay, 2004, s.18).

Egitimin bir diger gorevi de bireyin saglikli bir bi¢imde gelisimini silirdiirmeye
yardimct olmaktir. Saglikli bir kisiligin  gelistirilmesi icin bireylerin kiiltiirel
farkliliklarina saygi gosterilip, duyarli olunmasi1 gerekir. Ciinkii, saygit ve duyarlilik
bireyin 6z kabulii ve farkliliklarinin ortaya c¢ikardigi faktorleri igsellestirebilmesi ile
dogrudan iliskilidir (Oksiiz ve Giiven, 2012, 5.460-461). Bireylerin onu digerlerinden
farkli kilan ozelliklerine duyarli olunmadig: takdirde kendine iliskin olumlu duygular
beslemesinin yani 6z kabuliiniin miimkiin olmadigin1 ve bunun da beraberinde ¢esitli
problemleri getirebilecegi sdylenebilir. Bireyleri digerlerinden farkli kilan 6zelliklerden
biri de kiiltiirdiir. Ciinkii kiiltiir, bireyin kim oldugunu, ne oldugunu, nasil davranmasi
ve diigiinmesi gerektigini etkileyen bir kavramdir (Morran, Harris ve Morran, 2007,
s.6). Bu nedenle farkli kiiltiirel 6zelliklerdeki bireylerin bir arada oldugu ortamlarda

farkl diisiince ve davranis bigimleri ortaya ¢ikabilmektedir.

Farkli kiiltiirel 6zelliklerin birlikteliginin yer aldig1 ilk sosyal ortamlardan biri de
okuldur (Dilmen ve Ogiit, 2010, s.237). Farkli kiiltiirel 6zelliklerdeki &gretmen ve
ogrencilerin etkilesim ve iletisim icinde olduklar1 okul ortaminda ise bu farkliliklardan
kaynaklanan olumlu ve olumsuz durumlar kendini gosterebilir. Ornegin, Ozmen ve
Akiiziim (2010) yapmis olduklar1 arastirmada okullarda meydana gelen ¢atigmalarin
cogunun kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigini ortaya ¢ikarmiglardir. Karatas (2007)
egitim ortaminda farkli diisiince, davranig, inang ve tercihlere sahip bireylerin yer
almasimin beraberinde c¢atigmay1 da getirdigini vurgulamistir. Memduhoglu (2011) ise
okullardaki farkl: kiiltiirel 6zelliklerin birlikteliginin ¢esitli sorunlar dogurabilecegi gibi,
entelektiiel gelisimi saglama ve sorunlara ¢oklu bakis agisiyla ¢éziim iiretme gibi
olumlu sonuglar da ortaya cikarabilecegini ifade etmistir. Farkli kiiltiirel 6zelliklere
sahip O0grenci ve Ogretmenlerin yer aldigi okul ortaminda kiiltiirlerarast duyarliligin
bireyin 6z kabullinii zedeleyen Kkiiltlirel farkliliklardan kaynaklanan problemlerin
¢ozlimiinde, bireyleraras1 iliskilerin uyumunu engelleyen durumlarin ortadan
kaldirilmasinda ve  kiiltiirel catigmalarin  ¢6ziimlenmesinde  6nemli  oldugu

goriilmektedir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik farkl kiiltiirel 6zelliklere kars1 6nyargi, kaygi,



giivensizlik, kaginma gibi olumsuz duygular1 engellemeyi hedefleyen bir kiiltiirlerarasi

yeterlilik olarak kavramsallagtirilmistir (Fritz, Mollenberg ve Chen, 2001, s.170).

Kiiltiirleraras1 duyarliliga olan gereksinim ise su sekilde 6zetlenebilir (Chen,
1997,s.4) :

Okullarin, mabhallelerin ve is alanlarmin degisen kiiltiirel yapisi insanlart
farkliliklardan kaynaklanan bir catisma etkisi altinda kalmadan, birlikte yasayabilme,
calisabilme ve uyum saglayabilmeyi 6grenmeye cagirir. Biitlin bu olaylar kiiltiirel
farkliliklara sahip insanlar arasinda daha fazla anlayis, yetkinlik ve duyarliligin olmasini
gerekli kilar. Kiiltiirel ¢esitlilige sahip toplumlarda basarili bir toplumsal yasam i¢in
kiiltiirleraras1 duyarlilik bir gerekliliktir.

Bu arastirmada kiiltiirleraras1 duyarlilik gereksinimlerinin oldugu alanlardan biri
olan egitim cergevesi iginde kiiltiirel farkliliklara dair alginin ve duyarliligin iizerinde
durularak, 6gretmen- 6grenci iliskisi baglaminda konu ele alinmistir. Egitim sisteminin
her biriminde yer alan uygulayicilarin ve &grenci ile dogrudan iletisim halinde olan
Ogretmenlerin Ogrencilerinin kiiltiirel farkliliklarinin ne kadar farkinda olduklari, ne
gibi farkliliklarla karsilastiklar1 ve bunlara iliskin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 iizerinde
diisiiniilmesi gereken Onemli konulardir. Cilinkii 6gretmenlerin Ogrencilerine iliskin
kiiltiirel farklilik algilar1 ve duyarhiliklari, toplumsal, bireysel kiiltiirel taleplere iliskin
sorunlarin giderilmesinde, ¢atisma ve sorunlarin ¢oziimiinde, 6rselenmis bireyler yerine
kisiligin tiim alanlar ile saglikli bireyler yetismesi i¢in énemli ve konuya iliskin olas1

sorunlarin da onleyicisi olabilir.

Arastirmanin Onemi

Iletisim ve bilisim teknolojilerinde meydana gelen ilerlemeler cesitlilik
konusunu 21.yiliz yilin 6nemli konularindan biri haline getirmis ve diinyay: kiigiik bir
kiiresel koye dontistiirmiistiir (Yilmaz ve Horzum, 2005, s.103). Bu degisimlerin de
toplumlar arasinda ekonomik, siyasal ve egitsel nedenlerden kaynaklanan siirlar i¢i ve
siirlar  Otesi  kiiltlirlerarast  etkilesimleri kaginilmaz ve gerekli hale getirdigi
sOylenebilir. Kiiltiirleraras: etkilesimle birlikte giiniimiizde kiiltiirel farkliliklara sahip

bireylerin birlikte yasayabilme beceri ve bilincine sahip olmasmnin 6nemi 6n plana



¢ikmaktadir, ¢iinkii gelisen diinyada kiiltiirel farkliliklar biitiinliik tehdidi olmak yerine
zenginlik olarak kabul edilmektedir (Unlii ve Orten, 2013, 5.288).

Kiiltiirel bir etkilesimden s6z edebilmesi i¢in kiiltiirel farkliliklarin var olmasi
gerektigi sOylenebilir. Yapilan bilimsel calismalar kiiltiirel farkliliklarin var oldugunu
ve bunlarin bireylerin diisiince, davranis, deger ve tutumlarina yansidigini ortaya
koymustur. Kiiltiirel farkliliklarin olumlu ve olumsuz sonuglari vardir. Ornegin
farkliliklar ¢atisma, uyusmazlik ve iletisimsizlik gibi sorunlarin kaynagi olabilir. Ancak
kiltiirel farkliliklarin oldugu ortamlarda fikir ¢esitliligi, yaraticiligi ve sorgulayiciligi
gibi olumlu durumlarin ortaya ¢ikmast da olasidir (Yesil, 2009, s. 6-18). Farkh
bireylerin yer aldig1 gruplarda sorunlara yaklagim tarzi zengin ve genistir; bu durum ise
karar alma siireclerinde saglam degerlendirme ve c¢oziimlemeler yapilmasina olanak

saglamaktadir (Memduhoglu, 2011, s.127).

Kiiltiirleraras1 duyarlilik iilkemizde 2004-2005 egitim-0gretim yilindan beri
kabul edilen, ¢esitli derslerin 6gretim programlarinin diizenlenmesinde dikkate alinan
yapilandirmaci egitim yaklasim agisindan da onemlidir. Ciinkii yapilandirmaci egitim
yaklagimi bireysel farkliliklari, 6grencilerin yasam deneyimlerini, yasamis oldugu
tecriibeleri, 6n bilgilerini, tutum ve degerlerini dikkate alan bir yaklasimdir (Senemoglu,
2012, s.611). Bireysel farkliliklardan biri de kiiltiirel farklilik oldugu icin bu
farkliliklarin dikkate alinmasini saglayacak yeterliliklerden birinin de kiiltiirlerarasi
duyarlilik oldugu sdylenebilir. Gelisim ve oOgrenme psikolojisinin  Onerileri
dogrultusunda, bireylerin farkli 6zelliklerinin ¢esitli boyutlar1 ile bilinmesi ve duyarl
olunmasi 6nemlidir. Bireysel ve kiiltiirel 6zelliklerin hangilerinin yeni 6grenme triinleri
icin temel olusturacak bir yapilandirma saglayacagi, ya da hangi farkliligin yeni
ogrenmelere ket vuracagi sorgulanmasi gereken konulardir (Ultanir, 2003, 5.298). Bu
nedenle egitimde 6grencilerin kiiltiirel farkliliklariin dikkate alinarak, duyarli olunmasi

gerektigi ifade edilebilir.

Kiiltlirleraras1 duyarhilik, bireylerin farkl kiiltiirlere kars1 merak, tanima, bilme,
hoslanma gibi olumlu duygular beslemesi ile ilgili bir kavramdir (Chen, 1997, s. 5).
Bireyler arasinda bu olumlu duygularin ger¢eklesebilmesinin ise ancak egitim araciligi
ile insanlara ve topluma kazandirilabilecegi soylenebilir. Egitim ve 6gretimin temel
ogelerini ise okul ve oOgretmen olusturur. Ogretmenin ¢ocuga akademik basar

kazandirmanin yani sira kisilik gelisiminde, deger yargisi ve tutum kazandirmada da



rolii ¢ok onemlidir (Yavuzer, 2012, s.160). Egitimde kazandirilmasi gereken 6grenme
irtinii ve hedefleri arasinda din, dil, irk, cinsiyet farki gozetmeksizin diger insanlara
kars1 saygili, hosgoriilii, duyarli olmak gibi tutumlar vardir ve bunlar ozellikle
ilkogretimin ilk yillarinda kazandirilmasi gereken davraniglardir (Senemoglu, 2012, s.

410).

Egitimin ilk yillarinda 6grencilere sosyal adalet, esitlik, sayg1 ve duyarlilik gibi
tutum ve degerleri kazandiracak olan kisiler ise 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin kiiltiirel
farkliklara iliskin olumlu tutum ve davranis gelistirebilmeleri ise 6nce kendilerinin
kiiltiirel farkliliklart bilmesine ve Kkiiltiirlerarast duyarliliga sahip kisiler olmasina
baghdir. Kiiltiirel farkliliklar ile ilgili olarak 6gretmenlerin kendilerini ¢esitli agilardan
sorgulamalar1 gerekmektedir (Pang, 2001). Ogretmenlerin kiiltiirel farkliliklar ile ilgili
olarak kendileri hakkinda sorgulamalari gerekenler su sekilde Ozetlenebilir ve

degerlendirilebilir (akt. Scott, 2001) :

e Ben kimim ?
e Onyargili myim ?

o Farkl: kiiltiirel ozelliklerdeki ¢cocuklar hakkinda ne diisiiniiyorum ?

Stiphesiz ki her 6gretmen gecerli ve kendince degerli bir diinya goriisii olan
toplumsallastirilmis  kiiltiirel bireylerdir. Kendi kiiltiirel yonelimlerini fark eden
ogretmenler, meslektaglarinin, Ogrencilerin, ailelerin yani digerlerinin de cesitli
yonlerden toplumsallasmis kiiltiirel varliklar oldugunu da kabul etmelidir. Diger
insanlar kendisinin tam tersi bir goriis, deger ve gelenegi gormek icin toplumsallagmis
olabilir. Ogretmenlerin herkes icin rahat ve uzlagsmaci bir smif ortami olusturarak
O0grenme ve Ogretme siireciyle mesgul olabilmesi i¢in kiiltiirel farkliliklara duyarh

olmasi gerekmektedir (Scott, 2001).

Ogretmenlerin 6grencilerinin kiiltiirel farkliliklarini algilamas: ve duyarli olmasi
egitim-0gretim siirecinin verimi ve kiiltiirden kaynaklanan olas1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in
de oOnemlidir. Kiltiirlin bireylerin 6grenmesini etkiledigi yapilmig olan c¢esitli
arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir. Ayrica egitimde kiiltiirden kaynaklanan
cesitli sorunlar ile karsilasilabilmektedir (Damgaci ve Aydin, 2013, 5.317). Ogrencilerin
kiiltiirel aidiyetlerinin yok sayillmasi ya da belirli kiiltiir 6gelerinin gormezden

gelinmesi, kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan catigmalar, kiiltiirel farkliliklara karsi



olumsuz duygular beslemek gibi egitimde karsilasilabilecek sorunlar bunlara 6rnek

olarak verilebilir.

Sonu¢ olarak, smirlar i¢inde ve arasinda olumlu kiiltirel iligkilerin
gelistirilebilmesi, kiiltiirel farkliliklara iligkin sorunlarin her alanda ¢oziimlenebilmesi,
demokratik ve bariscil bir yasamin gergeklestirilmesi i¢in egitimin Onemli bir arag
oldugu soylenebilir. Bu araci en etkili ve verimli bir bigimde kullanabilecek ya da
kullanamayacak kisiler ise &gretmenlerdir. Ogretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilig
Ogretebilmeleri i¢in 6nce kendilerinin 6grencilerine karsi kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip
olmalar1 gerekir. Ogrencilerin egitim-6gretim yasaminda ilk ve en cok iliski kurdugu
ogretmenlerdir, bu nedenle bu iligkinin 6grencileri i¢in iki sonucu olabilir, ya gelisimine
yardimc olurlar ya da gelisimine ket vurarak onlara zarar verirler (Gordon, 1995, s.
255). Bu baglamda 6gretmenlerin 6grencilerinin kiiltiirel farkliliklarini algilamasi ve
bunlara duyarli olmasi1 ya onlarin kiiltiirel aidiyetleri ile saglikli bir yasam siirmesine ya
da bunlarin engellenerek yok sayilmasina ve gelisimlerini olumsuz yonde etkilemesine

neden olabilir.

Bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin dgrencilerine iligskin algiladiklar kiiltiirel
farkliliklar ve bu farkliliklar karsisindaki kiiltiirlerarast  duyarhilik — diizeyleri
incelenmistir. Arastirma, 6grencilere din, dil, irk, cinsiyet ayrimi olmadan tiim insanlara
kars1 saygili, hos goriilii ve duyarli olmayr ilkogretimin ilk yillarinda kazandirmada ¢ok
onemli bir etkiye sahip ‘‘sinif 6gretmenleri’’ ile yapilmistir. Egitim alaninda yurt i¢inde
yapilan ¢aligmalara bakildiginda kiiltiirlerarast duyarlilik ile ilgili sinirli sayida ¢alisma
yapildig1 bilinmektedir (Ustiin, 2012; Yilmaz ve Gogen, 2013). Bununla birlikte
Tirkiye’de ogretmenler ile yapilmis 6grencilerine iliskin kiiltiirel farklilik algilarini
belirlemeye ve Kkiiltiirleraras1 duyarliliklarint = 6lgmeye yonelik bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu arastirma ile 0gretmenlerin 6grencilerinin kiiltiirel 6zelliklerine
iliskin bir farkindalik olusturulabilecegi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin kiiltiirel
Ozelliklerine biitiinsel bir bakis agis1 saglayacagi ve kiiltiirleraras1 duyarliligin bir ya da
birka¢ kiiltiir 6gesi baglamindan c¢ikip kiiltlirlin tiim bilesenlerine iliskin duyarlilik

olusturulmasina vesile olabilecegi umut edilmektedir.

Ayrica aragtirmanin Tiirkiye’de, egitimde kiiltiirel farkliliklar ve kiiltiirlerarasi
duyarhlik ile ilgili yapilabilecek sonraki arastirmalara da 1s1ik tutabilecegi i¢in onemli

oldugu diisiiniilmektedir.



Arastirmanin Amact

Bu aragtirmada siif o&gretmenlerinin 6grencilerde kiiltiirel farklilik olarak
algiladiklar1 unsurlar1 belirlemek ve 6grencilerine iliskin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve alt
boyutlar1 algi diizeyini 6lgerek cesitli degiskenler agisindan incelemek amaglanmistir.

Bu amagla su sorulara cevap aranmaktadir:

A. Smf 6gretmenlerinin 6grencilerine iliskin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve alt
boyutlar1 (kiiltiirleraras1 etkilesime katilim, kiiltiirel farkliliklara saygi, kiiltiirlerarasi
etkilesimde Ozgiiven, kiiltiirleraras1 etkilesimde hosnutluk, kiiltiirleraras1 etkilesimde

0zen) algi diizeyleri nedir?

A.l. Siif &gretmenlerinin 6grencilerine iliskin kiiltiirlerarast duyarlilik
diizeyleri cinsiyet, egitim-0gretim verilen sinif diizeyi ve mesleki kideme gore anlamli

bir farklilik géstermekte midir?

A.l.a. Smif dgretmenlerinin 6grencilerine iliskin kiiltlirleraras1 duyarlilik
ve alt boyutlarma (kiltlirleraras1 etkilesime katilim, kiiltiirel farkliliklara saygi,
kiiltiirleraras: etkilesimde 6zgiiven, kiiltiirleraras: etkilesimde hosnutluk, kiiltiirlerarasi
etkilesimde 6zen) iliskin algi diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

A.1.b. Smif 6gretmenlerinin 6grencilerine iligkin kiiltiirleraras1 duyarlilik
ve alt boyutlarina (kiiltiirleraras1 etkilesime katilim, kiltiirel farkliliklara saygi,
kiiltiirleraras: etkilesimde 6zgiiven, kiiltiirlerarasi etkilesimde hosnutluk, kiiltiirlerarasi
etkilesimde 0zen) iliskin algi diizeyleri egitim-6gretim verilen sinif diizeyine gore

anlamli bir farklilik géstermekte midir?

A.l.c. Sinif 6gretmenlerinin 6grencilerine iliskin kiiltiirleraras1 duyarlilik
ve alt boyutlarina (kiiltlirleraras1 etkilesime katilim, kiiltiirel farkliliklara saygi,
kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiiven, kiiltiirleraras1 etkilesimde hosnutluk, kiiltiirlerarasi
etkilesimde Ozen) iliskin algi diizeyleri mesleki kideme gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

B. Simf o6gretmenlerinin 6grencilerde kiiltiirel farklilik olarak algiladiklar

unsurlar nelerdir?



Sayiltilar
Arastirmanin sayiltilar1 agagida belirtildigi gibi kabul edilmistir.

. Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin gecerliliginde uzman kanisi yeterli
kabul edilmistir.

. Arastirmaya katilanlarin yoneltilen anket sorularina cevap verirken gercek
fikirlerini belirttikleri ve cevaplarinda samimi olduklar1 kabul edilmistir.

. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kiiltiirel farkliliklarin oldugu bir bdlgede

calistiklar1 kabul edilmistir.

Stmrlhiiklar
Arastirmanin sinirliliklart asagida belirtildigi gibi kabul edilmistir;

. Arastirmadan elde edilecek sonuglar, Kocaeli ili, Cayirova Ilgesinde gorev
yapmakta olan sinif 6gretmenleri ile smirlidir, bu sebeple benzer niteliklere
sahip gruplari temsil ettigi kabul edilmektedir.

. Arastirma bulgular;, Kocaeli 1ili Caywrova Ilgesi Ogretmenlerinin ve
Ogrencilerinin sosyo- kiiltiirel durumu ile sinirlidir.

. Arastirmada belirlenen, siif 6gretmenlerinin 6grencilerin kiiltiirel farkliliklarina

(34

duyarlilhik diizeyi ¢ Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi’’ nin 6lctiigii niteliklerle

sinirhdir.

Tanimlar

Bu arastirmada kullanilan bazi temel kavramlarin tanimlarina asagida yer verilmistir.

Kiiltiir: Tarihsel ve toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi,

manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere aktarmada kullanilan, insanin

dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gdsteren araclarin biitliniidiir

(Tirk Dil Kurumu, 2014).

Egitim: Kiiltiirel 6geleri ve bilgileri amagli, metotlu bir sekilde bireye aktarmak

icin yapilan diizenli faaliyetler biitiinii olmakla birlikte, bireyin davranis, deger ve
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kabiliyet formlarin1 kazanmak igin egiten ile kurdugu karsilikli etkilesim stirecidir

(Celikkaya, 1999,5.25).

Egitim Sistemi: Toplumun tiim iiyelerinin egitim ihtiyacim1 karsilamak ve
devletin egitim amaclarini ger¢eklestirmek i¢in kurulan okullar ve faaliyetler biitiintidiir

(Basaran, 2000, s.12).

Okul: Egitim sisteminin en 6nemli parcasi ve halk ile iligskisi en fazla olan

sosyal bir kurulustur (Ilgar, 2005, s.91). Arastirmada bahsedilen okul ise ilkokuldur.

Ogretmen: Bilgi ve bilgiyi alan kisi arasinda koprii gorevini {istlenen, egitim ve
okul kavraminin en 6nemli 6gesidir (Mustan, 2002, s.115). Arastirmada bahsedilen

Ogretmen ise ilkokullarda gorev yapan sinif 6gretmenleridir.

Cokkiiltiirliiliik: Kimi zaman c¢esitlilik kavrami yerine de kullanilan
cokkiiltiirliiliik; 1rk, etnik koken, dil, inanis bi¢imi, engelli olma, sinifsal durum, egitim,
cinsiyet, cinsel egilim, sosyoekonomik durum, yas kaynakli kimlik yonleri gibi farkli
kiltiirel boyutlarin taninmasinm1 ve fark edilmesini igeren genis kapsamli bir kavramdir

(APA, 2002).

Cokkiiltiirlii Egitim: Egitim programlar1 ve uygulamalarinda etnik ve kiiltiirel
cesitliligi tesvik ederek mesru hale getiren, tiim 6grencilere esit akademik basari sansi

ve sosyal adalet sunmay1 hedefleyen bir egitim siireci ve hareketidir (Gay, 1994).

Kiiltiirleraras1 Yeterlilik: Farkli kiiltiirel ge¢mislere sahip bireylere karsi
farkindalik, anlayis, agiklik, empati ve uyum saglayabilme gibi becerileri kullanarak

etkin, kabul edilebilir bir etkilesim ve iletisim kurma yetenegidir (Fantini, 2001, s.3).

Kiiltiirlerarasi fletisim Yeterliligi: Farkl1 kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin
ayn1 ortamda bulundugu bir yerde farkliliklardan kaynaklanan olasi sorunlar1 engelleyen
ve bu bireyler arasinda etkin bir iletisimin gergceklesmesini saglayan bilissel, duyussal

ve davranissal becerileri ifade eden bir kavramidir (Ozgiir, 2013, 5.86).
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Kiiltiirleraras1 Duyarhhk: Kiiltiirleraras1 duyarhilik, kiiltlirler arasi iletisimde
uygun ve etkili davranist destekleyen, tesvik eden, kiiltiirel farkliliklar1 anlamak ve hos
gormek icin olumlu duygular gelistirebilmeye yarayan bireysel bir yetenegi ifaden bir

kavramdir (Chen, 1997, s.9).
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II. BOLUM

ALAN YAZIN TARAMASI

Bu boliimde kiiltiir ve egitim iliskisine, cokkiiltiirliiliik, ¢okkiiltiirlii egitim,
kiiltiirlerarasi yeterlilik, kiiltlirlerarasi iletisim, kiiltiirleraras1 duyarlilik ve egitim iliskisi
ayrica kiiltlirleraras1 duyarlilik ve 6gretmen iliskisi ile ilgili agiklamalara, kuramsal

goriislere ve konuyla ilgili yapilmis aragtirmalara yer verilmistir.

Kiiltiir ve Egitim Iliskisi

Egitimin akademik, biligsel, davranigsal ve sosyolojik islevleri vardir.
Sosyolojik iglevlerinden biri de toplumda demokrasinin, kiiltiiriin gelisimine,
siirdiiriilmesine ve gelecek nesillere aktarimini saglamaktir (Sisman, 2006, s.292; Ocak,
2004, s.14). Bu nedenle egitim hedefleri belirlenirken kiiltiirel faktorlerin de dikkate
alinmas1 gerekmektedir (Ocak, 2004, s.14). Egitim kiiltlirin hem tasiyicis1 hem de
gelistiricisi oldugu i¢in egitim ve kiiltiir arasinda karsilikli bir etkilesim vardir
(Celikkaya, 1999, s. 167). Kiiltiir ve egitim iligkisine ge¢gmeden Once Kkiiltiiriin ne
oldugu, hangi 6gelerden olustugunu agiklamak, hangi faktorlerin kiiltiirel farkliliklara
neden oldugunu incelemek kiiltiir ve egitim iliskisinin ¢dziimlenmesine ve

anlasilmasina yardimci olacaktir.

Wallerstein’ a gore bireyi tanimlamak ic¢in kullanilan ¢esitli kavramlar vardir
ve bunlardan biri de kiiltiirdiir. Evrensel ve sahsa miinhasir 6zellikler disindaki davranis,
deger, inang gibi Ozellikler hakkinda konusulurken kiiltiir kavramina basvurulur. Bu
baglamda her birey dil, tarih, sinif, cinsiyet, din, milliyet gibi kendine 6zgii faktorler
tarafindan belirlenen kiiltiire sahip bir ya da daha fazla gruba tiyedir (akt: Bali, 2001, s.
187). Kiiltiir, bir grubun yasam bi¢imini ifade eden, paylasilan ve aktarilan beslenme,

dil, giyim, ritiieller gibi ¢esitli 6geleri i¢ine alan bir kavramdir (Tezcan, 1994, s.76).

13



Kiiltiir, insana kim oldugu, nereye ait oldugu, nasil davranmasi, ne yapmasi gerektigi ile
ilgili duygu ve diisiince veren bir kavramdir. Insan davramslarim, tutumunu,
calismasini, tretkenligini ve eylemlerini de etkilemektedir (Moran, Harris ve Moran,
2007, s.6). Kiiltir ile ilgili, kaynagina, goriinlisiine, egemenlik alanina, kiltiiri
kanitlayan araca, i goriisiine ve daha bircok gorelilige gore tanimlamalar yapilabilir.
Ancak ortak paydalar1 sudur ki; temel kaynagini insandan aldigi, degisen, gelisen, kimi
zaman ise yok olan &geleri olan, hem bireysel hem de toplumsal kimligin gostergesi

organik bir varlik oldugudur (Ering, 1994, s.109).

Tayeb (1992) ise, kiiltiirli olusturan unsurlari kisaca su sekilde 6zetlemistir (akt:

Yesil, 2009, s.4) :

e Ekolojik ve Fiziksel Cevre: Fiziksel sartlar ve c¢evre bir grubun kiiltiiriiniin
gelisiminde 6nemlidir. Ornegin zor fiziksel sartlar altinda yasayan insanlar
toplumsal iliskilerde ve ortamlarda daha girisken ve dayanikli olabilirken, tam
tersi sartlarda yasayan insanlar daha giigsiiz ve pasif bir kisilik gelistirebilirler.

e Aile: Birgok insan igin aile ortaminda kazanilan her sey bireyin davranislarinin
gelecekteki belirleyicisidir.

e Din: Toplumlarda kabul goren davranislar ve kabul gormeyen davraniglarin giiglii
belirleyicisinden biri olarak goriilen ve kiiltiirel olarak da en ¢ok ele alinan
konulardan biri de dindir.

e Politik Sistem: Bir toplumun kiiltiiriinii olusturan bir unsur olmakla birlikte o
toplumun kiiltiirii tarafindan olusturulan bir unsurdur. Politik sistemlerin yapisi
toplumun kiiltiiriinii etkiler. Ornegin, demokratik sistemlerde gii¢ ve sorumluluk
paylasimi normal karsilasilirken baskici sistemlerde aksi durumlar goriilebilir.

o Egitim Sistemi: Formal egitim, kiiltiirin olugmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Ciinkii egitim sistemini belirleyen deger, tutum ve politikalarin kiiltiiriin
olugmasinda rolii vardir. Farkli egitim sistemleri farkli insan modellerini

olusturmaktadir.
Kiiltiir ile ilgili gesitli teorik ve pratik diigiincelere asagida yer verilmistir:

e Kiiltiir ile ilgili modellerden en ¢ok bilinenlerden biri Buzdagi Modelidir. Bu
modele gore kiiltiirii olusturan dil, sanat, mimari 6zellikler gibi kolaylikla fark
edilen bazi kiiltiirel 6geler vardir. Ancak Kkiiltiiriin sahibi grubun anlayis

bigcimleri, iliski modelleri, ahlak anlayisi, toplumsal roller gibi ilk anda
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goriilemeyen pek c¢ok kiiltiirel 6gesi de mevcuttur. Insanlar arasindaki olumlu
etkilesimin gerceklesmesi bireylerin bu alt kiiltiir 6gelerinin farkina varmasina

ve anlamasina baghdir (Aneas ve Sandin, 2009, s.3).

e Kiiltiir ile ilgili diger bir model ise Geert Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlar

modelidir. Bu modelde kiiltiirel farkliliklar, giic uzakligi, bireycilik/grupguluk,
erillik/disillik, belirsizlikten kaginma ve zaman oryantasyonu olmak {izere bes
boyuttan olusmaktadir. Gii¢ uzakligi, bir toplumun bireylerinin ¢esitli gruplar
icinde baskin ve giiclii bireyler karsinda esit olmayan dagilimin kabul derecesini
gosterir. Belirsizlikten ka¢inma, bir tolumun kendini giivende hissetmedigi
durumlarda bu tehditleri 6nlemek icin gosterdigi gayretin derecesini gosterir.
Bireyselcilik/grup¢uluk boyutu ise bir toplumun iiyeleri arasindaki iligkilerin
oOrgiitlenis bi¢ciminin derecesini gosterir. Bireyselci toplumda insanlar kendisine
ve yakinlarina karsi sorumludur, grupgu toplumlarda ise insanlar bireyi koruyan
ve kendini bagl hissettigi ¢esitli gruplara karst da sorumludur. Diger bir boyut
olan erillik/ disillik boyutu ise kadin ve erkeklerin toplumda yapmasi ve
sOylemesi gerekenleri belirleme derecesini gdsterir. Son olarak zaman
oryantasyonu boyutu ise bir toplumda kararlarin hangi zaman dilimine hizmet

ettigini diislinerek alindigini gosterir (akt. Aykanat, 2010, s.99-102).

Kiltir ile ilgili olarak yukarida belirtilen yaklagimlar ve unsurlar

incelendiginde kiiltiir, kiiltiirel farkliliklar ve bunlara verilen toplumsal tepkilerin

degisik acilardan ele alindigi goriilmektedir. Kiiltlirii olusturan unsurlart somut bir

sekilde belirlemek kolay degildir. Ciinkii bu unsurlarin mu kiiltiirii olusturdugu, yoksa

kiiltliriin mii bu unsurlardan olustugu aslinda bir ¢ikmazdir (Yesil, 2009, s.4).

Kiltiirii olusturan unsurlar baglaminda kiiltiirel farkliliklar ise su sekilde

degerlendirilmektedir (Moran, Harris ve Moran, 2007, s.7-8):

Benlik algisi ve alami: Bazi kiiltiirler rahat ve esnek iken bazilar1 ise daha
kuralcidir, bu ise kisilerin benlik algisinda farkliliklar yaratmaktadir. Bazi
kiiltiirlerde bireyin kendi 6z kimligini begenisi kaba bir davranis1 gosterirken
farkli kiiltiirlerde miitevazi bir durusu sergileyebilmektedir. Yani, kimlik
algisinin farkl kiiltiirel ortamlarda farkli algilanmasini ifade etmektedir.

Iletisim ve dil: Sozel ve sdzel olamayan iletisim sistemleri bir gruptan Stekine

farklilik gosterebilmektedir. Ornegin bazi toplumlarda ¢ok fazla sayida farkli
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konusma dilleri vardir. Bunlar i¢inde dil ayn1 olsa bile lehge, aksan, jargon gibi
farkliliklar olabilmektedir. Ayrica beden dili ile bir kiiltirde selam verme
anlamina gelen bir isaret bir baska kiiltiirde farkli bir anlama gelebilmektedir.
Giyim ve goriintim: Kiltiirel olarak farkli gruplar arasinda giyim bigimleri ve
kiyafetlerdeki siislemeler de kiiltiirel olarak farkli olma egilimindedir. Ornegin,
Japonlarin giydigi kimonolar, Afrikalilarin kullandiklar1 basliklar bunlara 6rnek
olarak verilebilir.

Yiyecek ve beslenme aligkanliklar:: Hazirlanan, sunulan ve segilen yiyecekler de
genellikle kiiltiirel olarak farklilasmaktadir. Ornegin Amerikalilar et yemekten
hoslanirken, Hindularda et yemek yasaktir, ya da Miisliman ve Yahudilerin
domuz eti yememesi gibi drnekler verilebilir.

Zaman ve zaman bilinci: Bazi kiiltlirler zaman anlayisi konusunda rahat ve
genisken bazilar1 da dakik, kuralc1 ve duyarlidir. Bazi kiiltiirlerde dakik olmay1
belirleyen sey yas ve statii olabilir. Ornegin bazi Kkiiltiirlerde personel
toplantilarina astlar zamaninda beklenirken patronlar en son gelebilmektedir.
Gilinlimiizde islerini saat ve dakika olarak degil de giin batimi ve giin dogumuna
gore diizenleyen kiiltiirler de vardir. Mevsim algis1 da kiiltiirel olarak farkli olma
egilimindedir. Baz: iilkeler dort mevsim tanimlamasi yaparken bazilari ig¢inde
yagmurlu ve kurak dénemler olarak siniflandirilmaktadir.

Iliskiler: Bireysel ve toplumsal iliskiler, yas, cinsiyet, statii, akrabalik derecesi,
gii¢, zenginlik gibi iliskiler kiiltiirel faktorler tarafindan belirlenir. Bu 6zelligin
en belirgin karakteristigi aile bigimlerinde goriilebilir. Baz1 toplumlarda genis
aile yapisi, bazilarinda ise gekirdek aile yapisi hakimdir. Ailede birincil sorumlu
kisi baz1 kiiltiirlerde kadin, bazilarinda ise erkeklerdir. iliski kurma bicimleri de
kiiltiirel olarak farklhilik gosterir. Bazi kiiltiirlerde tek eslilik normal kabul
edilirken bazilarinda ise ¢ok eslilik normal kabul edilmektedir. Sinifsal,
kamusal, dinsel iligkilerin demokratik ya da baskici olama durumlar1 da cesitli
kiiltiirel gruplar arasinda farklilik gosterebilmektedir.

Degerler ve normlar: Kiiltiirlerin kabul edilen ve onay goren oncelikli davranis
bicimlerini belirleyen gereksinimleri farklilik gostermektedir. Bu gereksinim ve
davranig bicimlerini belirleyen sey ise kiiltiirel degerler ve normlardir. Para, is,
unvan, hukuk, barinma, egitim, yasam, giivenlik diizeyi gibi degerler kiiltiirden

kiiltiire farklilik gostermektedir. Ancak her kiiltiir kendi deger sisteminden
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dolay1 kendi kiiltiirel normunu olusturur. Normalar ise kiiltiirel grup i¢inde kabul
edilen is ahlaki, bireye verilen deger, ritiieller, diirtistliik gibi ¢esitli teamiillerden
olusmaktadir.

e Inanclar ve tutumlar: Insanlar kendi kiiltiirel inang bigimlerindeki farkliliklar:
inandiklar1 dogaiistii seylerle ve inang pratikleri ile gostermektedirler. Ornegin
bati kiiltiiri daha cok Yahudi, Hristiyan ve Islami inang geleneklerinden
etkilenirken doguda ise Budizm, Hinduizm ve Taoizm gibi inang sistemlerinin
etkisi goriilmektedir.

o Zihinsel gelisim ve eylemler: Antropolg Edward Hall insan zihninin kiiltiir ile
i¢csellesmis oldugunu savunmaktadir. Her bir kiiltiiriin kendine 6zgli bir
diisiinme, 6grenme ve muhakeme siireci vardir. Bazi kiiltiirler soyut diisiinme ve
kavramsallastirma 6grenmelerini tercih ederken bazi kiiltiirlerde ezbere dayali
ogrenmeler tercih edilmektedir. Ornegin Almalar teknik konular hakkinda
disinme ve 6grenmeyi tercih ederken doguda yasamin anlami ve amacina
yonelik felsefi diisiinme ve 6grenme bigimleri 6n plana ¢ikmaktadir.

e Calisma aliskanliklar: ve eylemler: 1s boliimii, ¢alisma aliskanliklari, is pratigi,
is etigi, tesvik ve promosyon bicimi gibi seyler kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin bazi kiiltiirlerde iiretimdeki artis miktar1 dnemli
goriilmekteyken bazi  kiiltiirlerde calisanlarin  iiretim  stlireci  i¢indeki

performanslar1 daha 6nemli gortilebilmektedir.

Yukarida belirtilmis olan kiiltiir kavrami, kapsami ve kiiltiirel farkliliklara neden
olan degiskenleri yaratan faktorler incelediginde egitim sisteminin de 6nemli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Clinkii, kiiltir ve kiilttrel farkliliklar bireylerin sosyal
davraniglarin1 sekillendiren en 6nemli faktorlerdendir ve kiiltiirel aidiyetler bireylerin
egitim yasantisindaki davranislarini da dogrudan etkilemektedir (Erden, 2008, s.43).
Bireyi i¢inde bulundugu c¢evre, sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklerden bagimsiz olarak
diisinmek dogru degildir. Egitim ise etkilesim ve iletisim sonucu meydana gelen
iriinler toplamidir (Sahin, 2004, s.4). Bu baglamda egitimdeki etkilesim ve iletisimin
niteligi araciligr ile kiiltiirel farkliliklara iliskin olumlu ya da olumsuz duygular tagiyan
bireyler yetisebilecegi gibi, egitim sistemi i¢inde kiiltlirel farkliliklarmi 6zgiirce
yasayabilen ya da aksine bastirmak zorunda kalan bireylerin var edebilecegi

soylenebilir. Ciinkii, bireylerin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler ayn1 zamanda onlarin
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motivasyon kaynagidir (Sahin, 2004, s.11). Kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi ve
duyarli olunmasi bireyin gelisimini olumlu yonde etkiledigi ifade edebilir. Egitimin
kiltire gore sekillendigi, kiiltiirii etkiledigi ve kiiltiirden etkilendigi ile ilgili var olan
fikirler ikisinin birbirlerine olan gereksinimlerini ortaya koymaktadir (Ocak, 2004,

s.13).

Egitimin cesitli kiiltiirel 6geleri bireylere aktarmaya iligkin bir gorevi de vardir.
Empati ve hos gorii, normlar ve degerler, dogaya dahil olma/ kendini tanima, topluma
uyumlu davranis drnekleri ve diisiinme yapisi bu kiiltiirel 6gelerden bazilaridir (Ultanir,
2003, 5.307). Ayrica toplumlarda kiiltiirel farkliliklara iliskin ¢esitli onyargilar vardir ve
bunlar Kkiiltiirleraras1 g¢atismalara neden olabilmektedir. Kiiltiirleraras1 ¢atigmalarin
¢Oziimii ise kiiltiirlerarast duyarlilik, kiiltiirlerarasi yeterlilik gibi kavramlar1 ve bunlari
bireye kazandiracak cesitli kiiltiirleraras1 egitim politikalarin1 dogurmustur ( Metin ve
Polat, 2012, s.1962). Giiniimiiz egitim anlayisinda, insancil felsefenin de etkisiyle
herkese ayn1 egitim programi sunmanin toplumsal adaleti saglayacagi inanci
sorgulanmaya baslamistir. Bireylerin sosyo-kiiltiirel varliklarinin da dikkate alinmasinin
gerektigi giiniimiiz egitim anlayislarinda daha gegerli bir yaklasim olarak kabul

gormektedir (Polat, 2009, s.156).

Genel olarak degerlendirildiginde ise cesitli toplumsal, teknik ve bilimsel
gelismelerin ve bireye bakis agisinda meydana gelen degisimlerin, egitimde bireysel
farkliliklar baglaminda kiiltiirel 6zelliklere iliskin uygulanan egitim politikalarim

berberinde getirdigi ifade edilebilir.

Kiiltlirtin  toplumlarin yasamindaki etkisinden hareketle, literatiirde kiiltiire
iliskin gelistirilmis olan tekkiiltiircliliik, ulusal kiiltiir, kiiltiirel ¢okluk, cokkiiltiirliiliik,
kiiltiirel ¢ogulculuk, ¢okkiiltiirciiliik gibi ¢esitli kavram ve yaklasimlar ortaya ¢ikmistir
(Ozhan, 2006, s.52).

Kiiltiirle ilgili olarak temel kavram ve bu kavramlara kars1 gelistirilmis olan

yaklasim politikalarimin birlesimi ise Tabolo 1’ de su sekilde 6zetlenmektedir:
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Tablol

Kiiltiire Iliskin Gelistirilmis Temel Kavramlar ve Izlenen Politikalar

Kavram

Tanmm

Lzlenen Politika

Kiiltiir

Hem dogaya ek olarak
yaratilan hem de doganin
yaninda yer alan varlik
alani.

Tekkiltirctlik

Hakim kiiltiirel 6gelerin
toplumun tamaminda
gozlenen homojen yapisi.

Kiiltiirleri tek tiplestirmeye
yonelik asimilasyoncu tavir.

Ulusal Kiltir

Belirli bir dogal ortamda
yogunlagilan benzer
aliskanliklar, begeniler,
istemler, yonelimler
toplami.

Kiiltiirel Cokluk

Farkli kiiltiirel 6gelerin
ayn1 zamanda, mekanda ve
birlikte var olmalari.

Cokkiiltiirlilik

Kiiltiirel agidan farklilik
gosteren gruplarin, ayni
iilkede birlikte varolusu.

Taninma politikas,
varliklarinin kabul edilmesi.

Kiiltiirel Cogulculuk

Bir arada yer alan farkli
birimlerin, organik bir
biitlinliik kazanmalari,
karsilikl1 ihtiyaglarin
giderildigi bir yap1 iginde
yer almalari.

Taninma politikasi,
varliklarimin kabul edilmesi.

Cokkiiltiirctiliik

Farkl: kiiltiirlerin bir arada
yasamasini onaylayan bir
taninma politikasi.

Anlamli kiiltiirel farkliliklar
gosteren gruplarin,
toplumsal ve siyasal hayatta
orgiitlii bicimde, siyasal
karar alma siirecine
katilmalari.

Kaynak: Ozhan, 1. (2006). Farklilasmamn Ozel Gériiniimleri Olarak Cokkiiltiirliiliik ve
Cokkiiltiirciiliik. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Uni. Sos. Bil. Ens. Ankara

Tablo 1’de yer alan kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklara karsi gelistirilmis olan

yaklagimlar incelendiginde bireylerin kiiltiirel farkliliklarin1 taniyan, kabul eden,

farkliliklara duyarliligi vurgulayan gokkiiltiirlii yaklasimlar goriilmektedir (Gay, 1994).

Cokkiiltiirliiligiin oldugu bir ortamda egitime iliskin ihtiyaclar nedeniyle ortaya ¢ikmis

olan ¢okkiiltiirlii egitim yaklasimmin 6nemi bu noktada ifade edilebilir. Ciinkd,
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cokkiiltiirli egitim yaklagimi bireylerin baris iginde birlikte yasamasini, sosyal
esitsizlikle miicadeleyi, kedisinin ve bagkalarinin haklarina saygiyr ve duyarliligi

gelistirmeyi amagclayan bir egitim programidir (Giiven, 2005, s.8).

Cokkiiltiirliilitk ve Cokkiiltiirlii Egitim

Cokkiiltirliiligiin farkliliklarla 1ilgili bir durumu ifade ettigi gerceginden
hareketle, oncelikle farklilik ve kiiltirel farklilik kavramlarmimn tzerinde durulmasi
onemlidir. Farklilik, nesneyi, varlig1 ya da bir olguyu digerlerinden ayiran, ona bir
kimlik kazandiran bir kavramdir (Asutay, 2007, s.9). Tirk Dil Kurumuna gore ise
farklilik dogal, toplumsal ve bilince dayanan her olay ve olguyu o&tekilerden ayiran
ozellik olarak tanimlanmaktadir. Farkliliklara neden olan degiskenlere bakildiginda ise
bireylerin diislince, duygu, ifade bicimlerindeki farkliliklar kiiltiirel nedenlerden
kaynaklanmaktadir; bu nedenle bilgiler ve degerler kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermektedir (Aydin, 2006, s.17). Bireyler i¢inde yasadiklari kiiltiirden etkilendikleri
icin farkli diisiince, davranis, duygular gelistirirler (Coban, Karaman ve Dogan, 2010,
s.126). Tanimlar incelediginde farkliligin kisiyi, grubu, toplumu, olay1 ya da olguyu
digerlerinden ayr1 yapan, ona bir kimlik, aidiyet kazandiran ve kiiltiirel nedenlerden
kaynaklanan unsurlar toplami oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde ise farklilik
kaginilmaz olan bir durumu ifade etmekten c¢ok daha fazla anlam kazanmistir.
Farkliliklarin degerli, iyi ve korunmas1 gerektigi gercegi, koklerin ve 6zel kiiltiirlerin
dikkate alinmasi, hicbir ideolojinin ve inancin kendisinden farkli olana kiiltiirel

miidahale yapma hakkinin olmadigi 6n plana ¢ikmaktadir (San, 2005, s.7).

Gelismis toplumlarda en sik goézlemlenen Kkiiltiirel farklilik bicimleri ise su

sekilde 6zetlenebilir (Parekh 2002, s. 4):

e Kiiltiirel farklilik bigimlerinden birincisi alt kiiltiirel cesitliliktir. Burada bazi
alanlarda ¢ogunlugun kiiltiirel degerler sistemini paylasan ve kabul eden bir grup
vardir. Ancak bunlar kendilerine has bir yasam tercihi de gelistirirler. Ornegin,
farkli cinsel yonelimi olanlar, alternatif yasam tarzi benimseyenler, vb. bu gruba
girerler. Alt kiiltiirel ¢esitlilikte amag var oldugu kiiltiiri degistirmekten ziyade

kendini yayginlastirmaktir.
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o Kiiltiirel gesitliligin almis oldugu bicimlerden digeri ise goriingiisel cesitliliktir.
Goriingiisel c¢esitlilikte egemen kiiltiirtin degerleri iddiali bir bi¢imde reddedilir
ya da kabul edilmesi kolay degildir. Kendi deger yargilari, yasam bigimleri ve
diinya goriisleri vardir. Bireyler buna gore yaslar ve egemen Kkiiltiiriin nasil
sekillendirilmesi gerektigine iliskin entelektiiel goriisleri vardir. Ornegin,
feministler, dinciler, laikler, cevreciler gibi egemen Kkiiltiiriin nasil yeniden
sekillendirilmesi gerektigine dair kendi entelektiiel bakis agilar1 olanalar bu
gruba girer.

e Son olarak ise toplumsal gesitlilikten s6z edebilir. Toplumsal ¢esitlilikte uzun ve
koklesmis ortak bir tarih ya da degerler sistemi vardir. Bunu siirdiirmekte ve
yasatmakta oldukca kararli olan topluluklarin ¢oklugundan beslenen, siki bir
bigimde 6rgiitlenmis olan gruplarin destekledigi bir bigimi ifade eder. Ornegin,

Yahudiler, Cingeneler gibi toplumlar, ¢esitli dini cemaatler vb. bu gruba girer.

Cokkiltiirlii toplum ya da cokkiiltiirliiliik terimleri ise bu ii¢ cesitlilik tipini,
yalnizca birini ya da ikisini i¢eren topluluklari ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir
(Parekh, 2002, s.7). Bununla birlikte pek ¢ok iilkenin kiiltiirel ¢esitlilige sahip oldugu
yapilan ¢alismalar ile de ortaya konmustur. Bagimsiz 184 iilkede 600 yasayan dil grubu,
500 etnik grup ile kiigimsenemeyecek bir gesitlilik mevcuttur (San, 2005, s.71).
Cokkiiltiirlii ifadesi tiim tilkelerin kiiltiirel cesitlilige sahip oldugunu; 6rnek vermek
gerekirse diisiincenin, {rlinlerin ve insanlarin smirlar arasindaki yolculugunun
artmasiyla toplumlarin giderek c¢okkiiltiirli oldugunu ifade etmek i¢in kullanilan,
kilttirel cesitliligi zenginlik olarak goren ve evrensel anlayisin gelisimine katki

saglamay1 hedefleyen bir yaklasimdir (Carlson, Rabo, 2011, s.2).

Cokkiiltiirliilik ile ilgili olarak farkli bakis agilariyla degerlendirmeler ve
yaklasimlar gérmek miimkiindiir. Sosyal bilimler alanina bakildiginda ¢okkiiltiirliiliik

ile ilgili yaklagimlar ii¢ kategoride degerlendirilmektedir ( Ozhan, 2006, s. 31-32) :

e Filozoflar bu konuyu olmast gereken baglaminda ele alip etik acidan
tartismuslardir. ““Iyi, dogru ve adil olana iistin miidiir?”’ ve “‘Esitligi, cesitli
Sfarkliiklar: uzlastirarak nasil ele aliriz?’’ gibi sorular ¢ok kiiltiirliilige iliskin
goriis ifade eden bazi felsefi sorulardir.

e Tarih¢i ve sosyologlar kavrami 6ziine inip, kokiinii sorgulama yaklagimi ile ele

almis ve tarihsel olarak degerlendirmislerdir.
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e Hukukgular ise azinliklara taninan haklar ile bunlarin kullanimi konusuna iligskin

¢Ozlimler tiretmek baglaminda konunun {izerinde durmuslaridir.

Farkl kiiltiirlerin birlikte yasadigi toplumlarda bu farkliliklar iki farkli tepki ile
karsilasabilmektedir. Birincisi, farkliliklar1 cogunlugun sahip oldugu kiiltiir i¢inde eritip
asimile etme yaklasimi, digeri ise farkliliklara saygi duyup, anlamaya calisarak,
yaganmasina izin verilmesini i¢eren ¢okkiiltiirlillik yaklagimidir ( Polat, 2012, s.335).
Bu nedenle ¢okkiiltiirliiliigiin farkliliklart ortadan kaldirmak, asimile etmek yerine

olumlu gordiigii ve kiiltiirel farkliliklara duyarliligi savunan bir yaklasim oldugu ifade

edebilir.

Cokkiiltiirliiliik terimi ilk olarak 1941 yilinda Ingilizce’ de kullanilmistir. On
yargisiz ve iliskisiz bireylerin olusturdugu, milliyetcili fikirlerin baskin olmadigi, karma
bir toplumu betimlemek i¢in kullanilan bir sifat olarak kendini gdstermistir (Doytcheva,
2005, s.15). Isim olarak ise Avusturalya ve Kanada toplumlarinin cesitliligini ifade ve
tesvik amaci ile kullanilmistir (Yanik, 2012, s.42). Cokkiiltiirliilik ve kiiltiirel ¢esitlilik
olgularinin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan nedenler incelediginde, tarihsel ve

sosyolojik agidan yapilan degerlendirmelere asagidaki 6rnekler verilebilir:

o Cokkdltiirliiliik, 6zellikle Kanada ve Avustralya gibi gdoc¢ alan iilkelerin farkli
kiiltiirleri asimile etmek yerine onlarin farkliliklarini tanimayr devlet politikasi
haline getirdikleri 70’li yillardan sonra diinya giindemini mesgul etmistir. Yirmi
birinci yilizyillda meydana gelen gbgler ve somiirge imparatorluklarinin yikilmasi
bliyiik bir etnik ve kiiltiirel ¢esitliligi ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenlerin yani sira
etnik, kiiltiirel ve dini azinliklar1 yok sayan asimilasyona dayal kiiltiir siyasetini
benimseyen modern ulus devlet ideali beklenenin aksi bir tepki ortaya
cikarmistir. Ulusa dayali siyasetin yerel ve ulus alt1 duygular besledigi, aslinda
bu duygulari uyarici bir etki yarattigi gézlemlenmistir (San, 2005, s.77).

e Tarihin ilk donemlerinde diinyanin farkli bolgelerinde, bagimsiz zamanlarda
cesitli kiiltiirler ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Birka¢ yiiz yil Oncesine kadar
aralarindaki etkilesim ve iligkinin diizeyinin ¢ok da fazla olmadig1 sdylenebilir,
dolayisiyla bu donem igerisinde farkli bolgelerdeki insan gruplar1 gelenek,
gorenek, yasam bicimi, deger yargilari, inang¢ ve hukuk sistemlerinde kendilerine

0zgii bir kiiltiirli ortaya ¢ikarmiglaridir. Farkl kiiltiirler arasindaki ilk etkilesimin
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somiirgecilik donemi ve kole ticareti ile ortaya ¢iktigi, bunu ekonomik iliskiler,
ulagim ve iletigsim aginin izledigi sdylenebilir (Bal1 2005, s. 188-189).

e Tarihsel ve sosyolojik nedenlerle birlikte kiiresellesmenin etkisiyle toplumsal
dontigiimler ve ¢ogulcu kimlikler ortaya ¢ikmistir. Bunlar da beraberinde farkl
kiltirel ozelliklerin uyumlu bir bigimde yasayabilecegi c¢okkiiltiirliiliik
politikalarini giindeme getirmistir (San, 2005, s.71).

Cokkiiltiirliiliik ile ilgili calismalar yapan Parekh (2002, s.3) ise ¢okkiiltiirliiliik

ile ilgili sunlar1 vurgulamistir:

Cokkiltiirliiliik  kimlik ve farkliliklar ile acgiklanabilen bir durumu ifade
etmekten fazlasini igerir, kaynagim kiiltiirden alan ve onunla harmanlanmis farklilik ve
kimliklerle ilgili bir durumdur. Yani bir grup insanin kendini ve diinyay1r anlamakta,
bireysel ve sosyal yasami idare etmekte kullandiklari degerler, pratikler, kiiltiirel

cesitlilik ve kiiltiirle i¢sellesmis farkliliklar ile ilgili bir durumu ifade etmektedir.

Modern siyaset teorisinde en ¢ok s6z edilen cokkiiltiirliiliik yaklasim modelleri

incelediginde ise karsimiza liberal sozlesmeci Ve cemaatgi komiiniteryen modeller

¢cikmaktadir :

e Liberal modelde bir toplumda yasayan bireylerin tiimiinii tanimlayan, degismez
bir 1iy1 yasam modeli yoktur, birey kendi yagam alanim tercih etme yetenegine
sahiptir. Liberal model birey oOzgiirligiinii temele alan bir bakis acisim
yansitmaktadir (San, 2005, s.80).

e Cemaatgi komiiniteryen yaklasim bicimine gore ise birey topluluk kiltiirii
tarafindan bicimlenmis sosyal bir varliktir ve bireysel haklar topluluk
baglarindan soyutlanamaz. Bu nedenle siyasi yasam bireyi degil toplulugu
dikkate alarak yapilanmalidir (Bali, 2001, s.170). Liberal yaklasim Kkiiltiirel
farkliliklar1 avantaj olarak degerlendirir, kiiltiirel farkliliklarin  segme
Ozglirliglinii  arttirdifint ve bireye yonelik farkliligi savunur. Cemaatgi
yaklagimin savundugu ise daha farklidir: Farkli yasam bi¢imlerini segmeyi kabul
etmeyen, bireye bunlar1 sunan biitiin faktorleri gormeyen, igsellestirilmis bir

farklilig1 savunur (San, 2005, s.83).

Farkli kiiltlirel cesitlilik big¢imlerini i¢inde barindiran toplumlarda egitim de

cokkiltiirlii bakis acis1 icinde ele alinmaktadir (Coban, Karaman ve Dogan, 2010,
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s.126). Cokkiiltiirliiliik ile birlikte egitim alaninda da yeni yaklasimlara ihtiyag
duyulmus ve cokkiiltiirliiliigiin topluma egitim araciligi ile dogru ifade edilmesi, egitim
ortamlarinin da buna gére diizenlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Unlii ve Orten,
2013, s.289). Kiiltiirel farkliliklarin oldugu toplumlarda kiiltiir, insanlik, 6grenme ve
Ogretme arasinda iligkiler vardir ve bunlar1 yok saymak dogru degildir (Gay, 1994). Bu
baglamda kiiltiirel farkliliklar1 egitim, 6gretim ve toplum iligkisi i¢inde ele alan bir

egitim yaklagimi olarak ¢okkiiltiirlii egitimden s6z edebilir.

Cokkiiltiirlii egitim kavrami ilk defa 1960°l1 yillarda Amerika’ da siyahlar ve
beyazlar arasinda egitim ve ¢aligma alanlarindaki ayrimciligin giderilmesi igin yapilan
girisimler ile birlikte ortaya c¢ikmistir (Damgaci ve Aydmn, 2011, s.315). Farkli
kiiltiirlere, farkli etnik kokenlere karsi daha duyarli olmaya odaklanan c¢okkiiltiirlii
egitim hareketinin yazili bir program haline gelmesi ise 1989°da Derman-Sparks ve
ABC Task Force (Anti-bias curriculum: Tools for empowering young children) ile
gerceklesmistir. Derman-Sparks ve ABC Task Force (1998), Anti-Ayrimcilik-Cok
Kiiltiirlii Egitim Programini, her tiirlii irk¢i, sosyo-kiiltiirel ayrimciligi ve baskiy1 yapan
kurumsal davranislara karsi gelistirilmis aktivist bir durusu iceren program olarak
tanimlamislardir (Giliven,2005, s.7). Cokkiiltiirlii egitim yaklasimi, toplumlarin gesitli
nedenlerle kiiltiirel olarak heterojenlestigini ve higbir kiiltiiriin diger bir kiiltiirden {istlin
goriilmeyecegi fikrinden hareket ederek kiiltiirel farkliliklara vurgu yapmaktadir.
Toplumlarin kiiltlirel ¢esitlilik i¢inde uyumlu bir sekilde yasayabilmesi i¢in cesitli
kiiltiirel becerilerin kazanilmasi gerektigini savunan, kiiltiirlerin uzlagsmasin1 amaglayan

bir egitim yaklasimidir (Nohl, 2009, s.5).

Gay (1994) cokkiiltiirlii egitimin amaglarini su sekilde 6zetlemistir:

e Cokkiiltiirlii egitim, miifredat, egitim materyalleri, orglitsel, kurumsal yap1 ve
kurallar1, kiiltiirel g¢ogulculugun siyasi politikalara yansimasi gibi egitim
kuruslarinin tiim bilesenlerini degistirmeyi hedefler.

e Cokkdltiirlii egitimin tiim dgrencilere esit basar firsati verme amaci ile ilgili
kurumlart yeniden bigimlendirme hedefi vardir.

¢ Bireylerin, uluslarin ve gruplarin yasamlarini sekillendirmede, etnik ve kiiltiirel
cesitliligin yasama gilicii ve mesrulastirilmasinin dnemini vurgulama amaci

vardir.
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e Kiiltiirel, etnik ve sosyal ¢ogulcu toplumlarda yasayan tiim 6grenciler i¢in temel

olusturmay1 hedefleyen bir egitim bi¢imidir.

Geel ve Vedder (2011, s.188) cokkiiltiirlii egitimi, egitim-0gretim ortaminin
diizenlenmesinde, egitim igeriginin olusturulmasinda farkli kiiltiirlere ilgi ve alakay1

uyandiran bir egitim yaklasimi olarak degerlendirmisleridir.

Gay (1994), cokkiiltiirlii egitim ile ilgili ¢esitli tanimlar1 ve igerikleri derledigi

calismasinda sunlar1 6zetlemistir:

e Uzun vadeli yatirim, ¢aba, dikkatli bir plan ve izlenerek devam etmesi gereken bir
siire¢ (Banka &Banks, 1993).

e Egitim sisteminde esitlik, karsilikli saygi, kabul ve anlayis, sosyal adalet i¢in
manevi sorumluluk ilkelerine dayali bir kiiltiirel c¢ogulculuk felsefesini
kurumsallastirma (Baptiste, 1979).

o Kiiltiirel cogulculugu egitsel yapiya yansitmak amaciyla toplumu olusturan
gruplarin kiiltlirel mirasinin hayatta kalmasini saglamak ve demokratik ideallerin
devami i¢in egitsel oncelik ve sorumluluklara dayali bir yapilanma (AACTE,
1973; Hunter, 1974).

e Diger kiiltiirleri, farkli bakis acilarin1 Ozgiirce kesfetmek, kaliplagmis
onyargilardan kurtulmak. Yasamin ¢ogulcu yonlerine kars1 6grencileri duyarlh
hale getiren bir egitim yaklagimi. Ogrencileri farkli yasam bigimlerini, tarihte
diinya ¢apinda bulunan farkli model ve fikirleri analiz etmeye, bakis agilari
tanimaya tesvik eden bir egitim programidir (Parekh, 1986).

e Ayrimciligin her tiirliistinii reddeden, simif i¢indeki kisiler arasi iligkilere ve
Ogretimin igine isleyen, toplumsal adalet ve demokrasi ilkelerine dayali
kapsamli bir okul reformudur (Nieto, 1992).

e Etnik, irksal, dilsel, cinsiyet gibi essiz kiiltiirel 6zelliklerinden dolayr ayrimcilik
magduru olmus ¢esitli gruplart ilgilendiren; Onyargi, kimlik, ¢atisma,
yabancilagma gibi anahtar kavramlarla ¢aligmay1 iceren bir egitim yaklagimidir.
Etnik cesitliligi takdir eden uygulama ve politikalar ile degistirilmis bir okulu
amaclayan egitim bi¢imidir (Banks, 1977).

Cokkiiltiirlii egitim, i¢erik entegrasyonu, bilgiyi yapilandirma siireci, ényargilart

azaltma, esitlik¢i pedagoji ve okul kiiltiiriinii giiclendirme olmak iizere bes boyuttan
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olusmaktadir. Cokkiiltiirlii egitim ve igerikleri ile ilgili agiklamalara asagida yer

verilmistir. (Banks, 2007, s.23) :

e [cerik entegrasyonu, egitimin biitiin alanlarinda gesitli kiiltiirel gruplardan
orneklerin, verilerin ve bilgilerin genellemeleri betimlemek i¢in kullanilmasidir.

e Bilgiyi yapilandirma siireci, bir disipline iligkin kiiltiirel varsayimlarin, referans
cercevelerinin, perspektiflerin ve yaklasimlarin bilgiyi yapilandirma siirecini
nasil etkilediginin anlagilmasi, arastirilmasi ve tanimlanmasidir.

e Onyargilar: azaltma, dgretmenlerin farkli etnik, 1tk ve kiiltiirel gruplardan gelen
ogrencilere karst olumlu tutumlar gelistirilmesine yardimci olmasi gerektigini
ifade etmektedir.

o FEsitlikci pedagoji, farkli 1wk, kiiltiir, cinsiyet ve sosyal gruplardan gelen
Ogrencilerin  akademik basarilarin1  arttirmak ve kolaylastirmak igin
Ogretmenlerin gesitli 6gretim yontem ve teknikleri kullanmasidir.

o Okul kiiltiiriinii giiclendirme, okul ortami farkli 1k, etnik, cinsiyet gibi cesitli
kiiltiirel gruplarin birlikte oldugu bir ortamdir ve bu nedenle gii¢clendirilmis bir
okul kiiltiirtiniin olusturulmasi ve okulun degisim ortami olarak algilanir hale

getirilmesi gereklidir.

Egitim hedeflerinin gergeklesmesinde onemli etkiye sahip olan okul ortami
baglaminda ¢okkiiltiirlii egitim degerlendirdiginde Gorski (1995), ¢okkiiltiirlii egitimi
okul ortamina iligkin tiim faktorlerin kapsami baglaminda ele almigtir. Okul ortamina
iliskin bu faktorler ise asagida belirtilmistir (akt. Khatoon, Rehman ve Ajmal, 2011,
s.71):

e Ogrenmeyi daha aktif, etkilesimli ve iliskili yaparak dgrenci deneyimlerini sinifta
on plana getiren bir 6gretim anlayis1 benimsenmelidir.

e Geleneksel 6gretim yaklasimlari ve pedagoji modellerinin igeriginin kurumsal
sistemleri nasil destekledigi ve katkida bulundugunu incelemek icin anlam
orgiilerinin ¢oziimlenmesi gerekir.

¢ Bireyleri baski altinda tutan uygulamalar (gayr1 resmi bile olsa) ortaya ¢ikarilmali
ve elestirel bir bi¢imde incelenmelidir.

e Okullardaki 6gretme ve 6grenmenin tiim yonleri lizerinde yeniden diisiiniilmeli ve
bunlar dgrencilerin standartlastirilmis test puanlari ve okul siralamalar1 yerine

kendi varliklarinin yararina sunulmalidir.
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e Olaylar ve olgularin yani sira toplumsal duyarlilik, elestirel, yaratic1 diisiinme ve
O0grenme becerileri lizerinde durulmalidir.
e Pedagoji, tim Ogrencilere esit bir bigimde sunularak onlarin 6grenenler olarak

kendi potansiyellerine ulasmasini saglamalidir.

Cokkiiltiirlii egitim ile ilgili ¢esitli tanimlamalar ve yaklasimlar incelendiginde
cokkiltiirlii egitimin toplumsal, tarihsel, hukuksal, ekonomik, teknolojik ve egitsel
olmak iizere pek c¢ok konudaki gereksinimlerden dogdugu goriilmektedir. Ayni
gereksinimlere iligkin ihtiyaglara cevap verilmesi ve amagclarin gerceklesmesi igin

dikkate alinmasinin énemli oldugu ifade edebilir.

Gay (1994), cokkiiltiirlii egitime olan ihtiyact; iilkelerin sosyal gercekleri, kiiltiir
ve etnisitenin bireyin gelismesindeki etkisi, etkin 6grenme Ve ogretmenin kosullar

olmak iizere ii¢ ana nedene baglamaistir:

e Sosyal gergekler, toplumlardaki irklarin ¢esitliligini, sosyal sinif, etnik kdken, din,
dil, ulusal koken, kisilerarasi iligkilerin ve toplumsal yapinin temel 6zelligini
ifade etmektedir.

o Kiiltiir ve etnisitenin bireyin yetisme ve gelisimindeki etkisi, kiiltiirin insan
davraniglarinin ve tutumlarinin belirleyicisi olarak degerlendirilmesidir. Bireyler
kendi 6zel psikolojik ve biyolojik 6zelliklerini tasidigi gibi kendi etnik grubunun
tarihi arka planini, kolektif mirasini1 ve kiiltiirel deneyimlerinin mirasini tagtyan
sosyal varliklardir.

o Etkin ogrenme ve ogretme kosullari igin bireylerin kendi kiiltiirel ve etnik
kokeninden izole ve ayr diisiiniilmesi dogru degildir. Etnik kdken ve kiiltiir

olmadan birey olmaz, birey olmadan bunlarin olmasi da s6z konusu degildir.

Cokkiiltirliilik ve gokkiiltiirlii egitim ile ilgili Tiirkiye’nin durumu incelediginde
ise oOncelikle Tiirkiye’de farkli etnik koéken, 1rk, inang, dil, cinsiyet, cinsel yonelim,
mezhep, gelenek gibi c¢esitli kiiltiirel boyutlarda bireylerin yasadigini ve bu nedenle
cokkiiltiirlii bir toplum oldugu ifade edebilir. Ornegin, Tiirkiye’ de % 84,54 Tiirkce, %
12,98 Kiirtce, % 1,38Arapca ve % 1,11 ise diger dillerin konusuldugu; inang
bakimindan farkli inan¢ big¢imlerine sahip bireylerin yasadigi (Miisliiman, Hiristiyan,
Yahudi vd.) ve bunlarin da kendi i¢lerinde mezhepsel olarak farklilik gosterdigi (alevi,
stinni, sii, safi v.b) bilinmektedir. Bununla birlikte kendini ¢esitli inang (ataist, agnostik

v.b), cinsiyet ve cinsel yonelim bakimindan farkli tanimlayan bireylerin oldugu yapilan
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arastirmalar tarafindan da ortaya ¢ikarilmistir (Konda, 2006, akt. Polat ve Kilig, 2013,
5.358).

Turkiye’deki Kkiiltiirel farkliliklarin tarihsel, sosyolojik ge¢misi ve bugiinkii
durumuyla ilgili ise sunlar vurgulanabilir (Bali, 2001, s.199-201):

Tiirkiye ikinci diinya savasi Oncesi yasanan go¢ dalgasindan c¢ok fazla
etkilenmemekle birlikte, gelismis sanayi lilkelerine misafir iscilerin gitmesiyle kiiltiirel
hareketlilikten payin1 almistir. Ayrica, tarihsel agidan farkl kiiltiirel topluluklari i¢inde
barindiran bir sosyal yapiya sahip Osmanli Devleti’ nin mirasini tasidigindan kiiltiirel
cesitlilik gelenegi olan bir tilkedir ve 47 farkli etnik grubun yasadigi ileri siiriilmektedir.
Bu kiiltiirel farkliliklara baslangicta ulus devlet anlayisi ile cevap vererek yok saymayi
tercih etmistir; ancak Avrupa Birligine adaylik siireci ile birlikte kiiltiirel farkliliklar

konusu siyasi ve akademik olarak dikkate alinmaya basglanmistir.

Tiirkiye Egitim Tarihine bakildiginda ¢okkiiltiirlii egitim ile ilgili yapilmis olan
calismalar ve durum ise su sekilde 6zetlenebilir (Nohl, 2009, s.85)

Tiirkiye, etnik koken olarak zengin olan Osmanli Imparatorlugu’ nun devami
olan bir iilke olmas1 nedeniyle etnik ve dini okullagsma ornekleri goriilmektedir. Osmanlt
Imparatorlugu’nda drnegin, Ermeni ve Rum gibi baz1 etnik azinliklarin kendilerine gore
diizenlenmis ders miifredatlar1 ve okullart vardi. Tiirkiye Cumhuriyeti’ nin kurulusu ile
birlikte bu okullar kamusal varliklarin1 devlet kontrolii ile siirdiirmeye devam ettiler.
Ancak bu azinlik okullarinda ¢esitli derslerin Tiirkiye Miifredatina uygun okutulmasi ve
miudiir yardimcilarinin Miisliiman olmas1 gerekliligi dikkate alindiginda varliklarim
cogunlugun dini ve etnik etkisi altinda siirdiirdiikleri sdylenebilir. Tiirkiye’ de etnik ve
dinsel azinliklarin 6zelliklerinin fark edilmesi ve tanimma talepleri 1990’1 yillarda
olmustur. 1995 ler de ise anayasal vatandaslik kavrami ortaya atilmistir. Anayasal
vatandaslik, farkli enik, dinsel ve kiiltiirel 6zelliklere sahip vatandaslarin kendi
aidiyetlerini koruyarak devlete bagl olmasini ifade etmektedir. Tiirkiye’ de ancak 2005
yilina gelindiginde, yapilandirmaci yaklasim dikkate alinarak hazirlan cesitli derslerin
Ogretim programlarinda kiiltlirel farkliliklar ile ilgili kazanimlarin egitimde yer aldig:
sdylenebilir. Ornegin Polat (2011), ilkdgretim 1-5.simf Hayat Bilgisi, Tiirkge,
Matematik, Sosyal Bilgiler, Fen ve Teknolji dersleri 6gretim programlarini incelemis ve

bu derslerde cokkiiltiirlii egitimi gerekli kilan kazanimlarin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
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Cokkiiltiirlii egitimin Tiirkiye’ de dikkate alinmasini gerekli kilan nedenleri

Coskun (1997) ise su sekilde vurgulamistir:

e Tiirkiye’nin Anadolu’da tarihsel siiregte olusan kiiltiirel ¢esitliligin tasiyicisi
olmasi,

e Tiirkiye’nin tarihten getirdigi Osmanli toplumsal mirasi,

e Tiirkiye’nin Avrupa Birligine {iye olma ¢abasi ve uluslararasi ekonomik, teknik ve

siyasal iligkiler bunlardan bazilaridir (akt. Toprak, 2008, s.16).

Tirkiye Devletinin sosyal yapisi, ekonomik, siyasal, egitsel iliskiler, bilisim ve
ulagim gibi alanlarda meydana gelen degisimler baglaminda egitimde &6grencilerin
kiiltiirel farkliliklarinin  dikkate alinmasinin  Tiirkiye igin bir gereklilik oldugu
goriilmektedir. Ayrica, bireylerin farkli kiiltiirel ortamlarda rahat, empatik etkilesim
kurabilmesi, kendisine ve baskalarna iliskin 6n yargilarin engellenmesi, ayrimcilik
karsisinda kendini savunabilmesi igin cokkiiltiirlii egitim bir gerekliliktir (Hohensee,
Bisson ve Derman-Sparks, 1992, akt.Giiven, 2005, s.8). Farkli kiiltiirel gesitlilik
bicimlerini barindiran bir tolumda, sinirlar arasi etkilesimlerin giderek arttigi bir
yiizyilda egitim sisteminde yer alan yaklasim ve uygulamalarin kiiltiirel farkliliklardan
bagimsiz oldugunu, yok sayilabilecegini diisiinmenin ve egemen bir kiiltlir formuna tiim

ogrencileri sokmaya ¢aligmanin dogru olmadig: ifade edebilir.

Cokkiiltiirlii egitimde beklenilen amaglara ulagilabilmesi i¢in egitimle iliskili tiim
unsurlarin birlikte hareket etmesi gerekmektedir (Polat, 2011, s.15). Egitim ile ilgili en
onemli unsurlardan biri de 6gretmenlerdir. Pek cok egitim yaklagiminda oldugu gibi
cokkiiltiirlii egitim yaklasiminda da 6gretmenin roliiniin biiylik oldugu sdylenebilir.
Cokkiiltiirlii egitimde 6gretmenlerin kiiltiirel ¢esitlilik bigimlerini tanimalar1 ve duyarh
olmalari, egitim uygulamalarin1 ve ortamlarini bunlara goére diizenlemeleri 6nemlidir
(Gay, 1994). Ancak 6gretmenlerin ¢okkiiltiirlii egitim anlayigini benimseyip buna uygun
egitim ortamlar1 yaratabilmesi i¢in Oncelikle kiiltiirel farkliliklara karsi onyargisiz ve
bilingli bir tutum sergilemeleri gerektigi ifade edebilir. Eger 6gretmenler kendi sosyal
on yargilarinin kiiltiirel olarak farkinda degillerse ¢ok kiiltiirlii egitim cabalar1 etkili
olmayacaktir. Cilinkii ¢ok kiiltiirlii egitimin kritik basamagin1 dgretmenlerin kiiltiirel
duyarliligi ve farkindaligi olusturmaktadir (Ponterotto& Pedersen, 1993, akt. Pontertto,
Baluch ve Greig, 1998, 5.1003).

29



Kiiltiirlerarast Yeterlilik ve Kiiltiirlerarast Iletisim

Kiiltiirleraras1 yeterlilik, kendisine farkl: bir kiiltlir i¢cinde bulunan bireyin iginde

bulundugu kiiltiiriin gereksinimlerini anlamasi, bu gereksinimlere uygun davranislar

gelistirmesi ve uyum saglayabilmesi ile ilgili bir kavramdir (Eginli, 2011, s.215).

Kiiltiirleraras1 yeterlilik baska bir tanimda ise kiiltiirlerarast durum ve ortamlarda farkl

kiiltiirel gegmislere sahip bireylere kars1 farkindalik, anlayis, agiklik, empati ve uyum

saglayabilme gibi becerileri kullanarak etkin ve kabul edilebilir bir etkilesim ve iletisim

kurma yetenegi olarak ifade edilmistir (Fantini, 2001, s.3).

Ruben (1976), kiiltiirleraras1 yeterliligin yedi boyuttan olustugunu ifade etmistir.

Bu boyutlar ve igerikleri ise su sekilde Ozetlenebilir (akt. Sinicrope, Norris ve

Watanabe, 2007, s.4) :

Saygr gosterme, farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylere olumlu yaklagim ve
saygi gosterebilme becerisidir.

Etkilesim tutumu, farkl kiiltiirel 6zellikteki bireylere 6n yargisiz bir bigimde
yanit verebilme yetenegini ifade eder.

Bilgiye yénelim, bireyin farkl kiiltiirel 6zellikleri ne dlgiide tanimak istegi ile
ilgili egilimini ifade eder.

Empati, bireyin kendini bir bagkasinin yerine koyabilme yetenegini ifade eder.
Kisisel uyum, davranig rolii, farklh kiiltiirel durumlarda esnek ve fonksiyonel
olabilme becerisi ile ilgili bir kavramdir (Ornegin, Kkiiltiirleraras: iliskileri
baslatabilme ve bu durumlara uyum saglayabilme ile ilgilidir).

Etkilesim yonetimi, kiiltirleraras1 durumlarda tartismalart makul o6lgiide
tutabilme ve gereksinimleri gidermeye yonelik olarak diizgiin bir bigimde
baslatma, siirdiirme ve sonlandirma yetenegidir.

Son olarak belirsizlige karsi hosgdrii, bireyin kendini rahatsiz hissettigi farkl
kiiltiirel ortamlarda karsilagabilecegi belirsiz durumlart hos gorebilme yetenegini

ifade etmektedir.

Bireyin ¢okkiiltiirlii yeterlilige sahip olmasi i¢in gereken 6zellikler empati, aciklik,

sosyal girigsim, duygusal denge ve esneklik olmak tizere bes boyut ile agiklanmistir. Bu

boyutlar ise asagida belirtildigi gibidir (Van der Zee ve Van Oudenhoven, 2002, $.680-

681):
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o [Kiiltiirel empati, farkh kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin diisiince, davranis ve
duygularini anlayabilme ve yorumlayabilme becerisini ifade etmektedir.

o [Kiiltiirel agiklik, farkl kiiltiirel 6zelliklere iliskin 6n yargisiz olmay1 ve onlarla
iletisim kurmaya aciklig ifade etmektedir.

o Sosyal girigkenlik, farkl kiltiirel durumlar ve kisilerle iletisim ve etkilesime
girmede kolayca iliski kurabilme, sorumluluk alabilme, aktif olabilme
becerisidir.

e Duygusal denge, kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan stresli durumlarla basa
cikabilme, kendini kontrol edebilme ve sakin kalabilme becerisini ifade
etmektedir.

o Esneklik, farkli kiiltiirel durumlara uyum saglayabilme ve alisabilme yetenegini

ifade etmektedir.

Matheev ve Milter’a (2004)’e gore ise kiiltiirleraras1 yeterlilik, kiiltiirel bilgi
(kendisi ve karsisindaki kiiltiir icin gerekli bilgi), kiiltiirel yetenek (farkli kiiltiirlerle
etkili ve dogru davranis) ve kiiltiirel uyum (farkl kiiltiirleri ve kendi kiiltiiriinti fiziksel
ve duygusal olarak igsellestirme) olmak iizere ii¢ faktdre baglidir. Bireyin kiiltiirler
arasindaki farkliliklart bilmesi, aralarinda iletisimsel bag kurmast ve ihtiyag

duydugunda uyum saglayabilmesi kiiltiirleraras1 yeterlilik i¢in dnemlidir (akt. Altundag,
2007, s.7).

Kiiltiirlerarasi yeterlilik ile ilgili tanimlar ve gerekli beceriler incelediginde farkli
kiiltiirel 6zelliklere sahip bireyler arasinda ve farkl: kiiltiirel ortamlarda etkili ve uyumlu
iliskiler olusturmaya yonelik davranis ve yaklasimlart igerdigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, kiiltlirleraras1 yeterliligin bireylerin farkli kiiltiirel ortamlarda iletisim dist
kalma, bulundugu ortama uyum saglayamama ve uygun davranislar gelistirememe gibi
olumsuz durumlar ile karsilasmasini engelleyici bir etkiye sahip oldugu da ifade
edebilir.

Kiiltlirleraras1 yeterlilik kavrami, kiiltiirel alandaki etkilesimleri igerdigi igin
kiiltiirlerarast iletisim kavrami ile aym1 anlamda kullanilabilmektedir, c¢linkii
kiiltiirleraras1 yeterlilik i¢in kiiltiirleraras: iletisim becerisinin olmas1 énemlidir (Eginli,

2007, 5.216).

[letisim, insanlarin birlikte yasamaya baslamasindan itibaren, sosyal etkilesimde

rol oynayan, karsilikli mesajlarin ulastirilmasi ve g¢esitli anlamlarin paylagilmasi

31



siirecidir (Telman ve Unsal, 2005, s.19). Iletisim, birbirine olay, olgu, diisiince, duygu,
tutum, bilgi gibi yasam deneyimlerini aktaran insanlarin olusturdugu bildirisimler
olarak da tammmlanmaktadir (Ozgiir,2013 s.74 ). Tamimlardan da anlasilabilecegi gibi
iletisim, insanlar arasinda karsilikli duygusal ve maddesel paylasimlar1 ifade eden bir
kavramdir. Bireylerin her ortamda maddi ve manevi ihtiyaglarin1 karsilamak igim
kendilerini ifade etme ihtiyaci vardir. Bireylerin iletisim kurmak zorunda oldugu
alanlardan biri de ¢esitli nedenlerden kaynaklanan farkl: kiiltiirel ortamlardir. Bireylerin
farkli kiiltiirel ortamlarda uygun davranislar1 gosterebilmesi, kendini dogru ve etkin bir
bicimde ifade edebilmesi i¢in kiiltiirleraras1 iletisim becerisine sahip olmasi
gerekmektedir (Aksoy, 2012, s.302). Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi bir kisinin farkli
kiiltiirel ozelliklere sahip bireylerle ve durumlarda etkili ve verimli bir bi¢gimde bilgi
aligverisi yapabilme becerisidir (Kartari, 2006, s.231). Bireylerin farkli kiiltiirel bir
ortamda kendini ifade edemeyisi ve bulundugu kiiltiirel ortamin gerektirdigi iletisim
becerilerini gosterememesi kisiyi c¢esitli sorunlar ile yiiz yiize birakabilmektedir.
Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligini gerekli kilan nedenler yapilan gesitli arastirmalar ile
de desteklenmektedir. Ornegin, uluslararasi kavramlari, politikalar, farkli kiiltiirel
ozellikleri ogrenmek, kiiltlirleraras1 durumlarda etkin ve uyumlu olabilmek gibi

alanlarda kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi dnemli bir role sahiptir (Ozgiir, 2013 s.85).

Koester ve Olebe (1999) kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi i¢in gerekli olan, sayg:
gosterme, bilgiye yonelme, empati kurma, gérev rol tamimlari, gorev rol tavirlari,
iliskisel rol tavirlar, etkilesim ydnetimi, belirsizlik toleransi ve etkilesim durusu olmak
tizere sekiz iletisim davranisi belirlemislerdir. Kiiltlirleraras1 iletisim becerisini

olusturan bu davranislar asagida ifade edilmistir (akt. Aksoy, 2012, s.302) :

o Saygr gosterme, farkli kiiltiirel Ozelliklere kars1 saygili ve duyarli davranig
gostermektir.

e Bilgiye yonelme, bireylerin kendisini ve g¢evresini ifade etmek i¢in kullandigi
kavramlar ile ilgili davranislardir.

e Empati kurma, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin bakis agisi ile onlart
anlamaya ¢aligma becerisidir.

e Gorev rol tavirlar, farkli kiiltiirel ortamlarda ve gruplarda sorun ¢ézmeye

yonelik fikir liretebilmeyi ifade etmektedir.
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o [liskisel rol tavirlari, farkli kiiltiirel &zelliklere sahip bireylerle uyumu ve
uzlagtiricilikla ilgili davranislardir.

o Etkilesim yonetimi, farkl kiiltiirel ortamlarda konugmalar1 yonlendirebilme ve
idare edebilme davranisidir.

e Belirsizlik toleransi, bireyin kendisine yabanci bir kiiltiirel durumla
karsilagtiginda stres ve kaygi yasamadan davranig gelistirebilmesidir.

o FEtkilesim durusu, farkh kiiltiirel 6zelliklere sahip bireyler hakkinda 6n yargili

davranmama becerisini ifade etmektedir.

Kim (2002) ise kiiltlirlerarasi iletisim yeterliligini biligsel, duyussal ve davranigsal
olmak tizere ii¢ alan baglaminda ele almistir. Bunlar kisaca su sekilde Ozetlenebilir

(akt.Goker ve Mese, 2011, 5.82):

e Bilissel yeterlilik, ev sahibi kiiltiir hakkinda sosyal, politik, hukuk, deger ve
normlar gibi alanlarda bilgili olmayi ifade eder.

o Duyussal yeterlilik, farkli kiiltiirel oOzelliklere sahip bireylerin duygularin
paylasmayi ifade eder.

e Davrangsal yeterlilik ise bireyin ev sahibi kiiltlir icinde, sozel ve sdzel olmayan

iletisimde dogru davranis kombinasyonlar1 secebilmesini ifade etmektedir.

Kiiltiirleraras: iletisimi gerekli kilan alanlardan biri de egitimdir, cilinkii egitim
alaninda farkli kiiltiirel 6zellikteki bireyler bir araya gelerek aralarinda kiiltiirel bir
etkilesim olusturabilmektedir. Bu arastirma kapsaminda egitimde farkli kiiltiirel
ozelliklere karsi olumlu duygular arttirabilmeyi saglamasi agisindan iizerinde durulacak
konulardan biride kiiltiirleraras1 duyarlilik konusudur. Kiltiirler arast duyarlilik
kiiltiirleraras1 iletisim becerisinin duyussal alanini ifade eden, farkl: kiiltiirel durumlara
iliskin gelistirilebilecek olumlu duygularla ilgili bir kavramdir (Chen, 1997, s.9).
Kiiltiirleraras1 duyarlilik kiiltiirlerarasi iletisimin tamamlayicist ve pekistiricisi olmakla
birlikte kiiltiirlerarasi iletisimde etkili davranislar sergileyebilmek i¢in olumlu duygular

gelistirebilmeyle ilgilidir (Bekiroglu ve Balc1,2014, s.43)

Kiiltiirleraras1 Duyarlihik ve Egitim

Her kiiltiirii digerlerinden ayiran, farkli kilan kendine 6zgii tarihsel ve toplumsal

aidiyetleri vardir ve bunlar1 kabul etmenin en temel gerekliklerinden biri de hosgoriilii
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bir bi¢imde kiiltiirel farkliklara duyarliliktir (Asutay, 2007, s.10). Duyarlilik duygular
ile yakindan iliskilidir. Clinkii yasama yon veren ve insan davraniglarimi sekillendiren
bir kuvvet olan duygular, kazandiklar1 yasant1 anlamlar1 ile olumlu hos olan duygularin
ya da olumsuz duygularin yaratilmasina neden olabilmektedir (Binbasoglu, 1995,
$.391). Bu baglamda bireylerin her alandaki yasam tecriibelerinin onlarin duygularinin
sekillendiricisi, olay ve kisilere karst olumlu ya da olumsuz tutumlar gelistirmede
onemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerle
ya da durumlarla gegirecegimiz yasam deneyimleri onlara ve kiiltiirel farkliliklarina
iliskin duygularimizin sekillendiricisi olabilir. Bu durumda ideal olan ise farkl kiiltiirel
durumlara ve kisilere kars1 olumlu duygular beslemektir. Farkli kiiltiirel 6zelliklere ve
durumlara karsi olumlu duygular besleyebilmek icin de bireylerin tagimasi gereken

yeterliliklerden birinin de kiiltiirleraras1 duyarlilik oldugu vurgulayabilir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik ile ilgili yapilmig olan tanimlar ve amaglar su sekilde
ifade edebilir:

o Kiiltiirlerarast duyarlilik kiiltiireler arasi1 iletisim becerisinin, duyussal alt
boyutunu yansitarak; bir kisinin kiiltiirel farkliliklar1 bilme, tanima ve begenme
gibi duygusal ozelliklerini ifade etmektedir ( Fritz, Mollenberg, Chen, 2001,
5.170).

e Kiiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirler arasi iletisimde uygun, etkili davranisi
destekleyen, tesvik eden; kiiltiirel farkliliklar1 anlamak ve hos gormek igin
olumlu duygular gelistirebilmeye yarayan bireysel yeteneck olarak da
kavramsallastirilmistir (Chen, 1997, s.6).

e Kiiltiirleraras1 duyarhlik, bireyleri farkl kiiltiirel ortamlarda basarili bir yasam ve
caligma hayatina hazirlayan, farkli kiiltiirden insanlara iliskin fikirlerini analiz
etmede onlara yardimer olan ve farkli kiiltiirel ortamlara iliskin tecriibe elde
etmesini  saglayan  bir  kiiltlirleraras1  yeterlilik =~ programi  olarak
degerlendirilmektedir (Bhawuk ve Brislin, 1992, s.413).

e Kiiltiirleraras1 duyarlilik farkli kiiltiirlerle, azinliklarla ve 6zel gruplarla yasam
deneyimleri gegirerek onlarin davraniglarindaki kiiltiiriin etkisini anlayabilme,
kiiltiirel farkindaligi etkili iligkilere g¢evirebilmeyi saglayan bir kiiltiirlerarasi

yeterliliktir ( Moran, Harris ve Morran 2007, s.29).
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o Kiiltiirleraras1 duyarlilik, ¢evreden, insanlardan ve belirli durumlardan
kaynaklanan kisisel duygulara odaklanir. Kiiltiirleraras1 etkilesim oOncesinde,
sirasinda ve sonrasinda olumlu duygular gosterebilme ve alabilme yetenegini
icerir. Kiiltiirleraras1 etkilesim siirecinde farkli kiiltiirlere ya da digerlerine
sayginin nasil gosterilmesi gerektiginin bilinmemesi genellikle bu etkilesimden

memnuniyeti azaltan bir durumdur (Chen, 1997, s.6-8).

Chen ve Starasto (1996), kiiresel bir toplum haline gelen diinyada yirmi birinci
yiizyilda vatandaglarin hayatta kalabilmeleri, anlamli ve iiretken yasayabilmeleri icin
kiltlirleraras1 duyarhilig1 gerekli kilan nedenleri su sekilde 6zetlemislerdir (akt. Chen,
1997, s.3):

e Farklh kiiltiirel ge¢mislere sahip insanlar arasindaki iletisim ve diinyanin her
yerinde ulagim teknolojilerinin birlikte gelisimi.

e Diinya ekonomisinin kiiresellesmesiyle kiiresel ekonomik sistem i¢inde rekabet
edebilmek ve diinyanin diger bolgeleri ile iletisim kurabilmek icin sirketlerin
cokuluslu calisanlarinin olmasi1 gerekir, bu da beraberinde kiiltiirlerarasi
duyarlilig getirir.

e Ulusal smirlarin 6tesine tagan yaygin gogler modern toplumun dokusunu yeniden
sekillendirerek ¢ok daha fazla kiiltiirel ¢esitliligi ortaya ¢ikarmistir.

e Ulus Devlet vurgusu uluslarin etnik ve cinsiyet farkliliklarin1 yeniden savunmalari

icin bolgesel ittifak olusturmalarina neden olmustur.

Kiiltiirel farkliliklart anlama ve takdir etmeye iliskin olumlu duygular
gelistirebilmek ve kiiltiirleraras: yeterliligi tesvik etmek i¢in kiiltiirlerarast duyarh
kisilerin sahip olmasi1 gereken 6zellikler vardir. Bu 6zellikler, benlik saygisi, 6zdenetim,
empati, agik goriigliiliik, 6nyargisizlik ve etkilesime katilim olmak iizere alt1 bilesenden

olugsmaktadir ve bunlar asagida 6zetlenmistir ( Chen,1997, s.7-9):

e Benlik saygisi, farkl kiiltirlerarast durumlari dogru tanima ve saygi duymaya
kars1 olumlu duygular1 ifade eder. Benlik saygis1i kisinin karsilastig
kiiltlirleraras1 durumlarda yasayabilecegi olas1 psikolojik sorunlar1 azaltan bir
olgudur.

e Ozdenetim, kisinin kisitlamalarla karsilastigi durumlarda kontrollii davranis
gosterme ve konugma yetenegidir. Farkl kiiltlirlerarast durumlara adaptasyonu

ve iletisiminde yetkinlikte yardimci olan bir kavramdir.
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o Acik fikirlilik, bireylerin kendilerini net ve uygun bir sekilde ifade edebilme ve
baskalarinin da aciklamalarim1 kabul etme konusunda istekli olma yetenegini
ifade eder. Acik fikirliligin temelinde farkli fikir ve bakis acilarini tanima, kabul
etme, deger verme konularinda isteklilik s6z konusudur.

e Empati, kiiltiirleraras1 duyarliligin merkezi bir 6gesidir, bir bagka kisinin zihninin
icinde ne oldugunu algilamak ve onu anlayabilmemizi saglamaya yarar.
Barnlund (1988)’ gore kiiltiirleraras1 duyarli kisiler baskalarinin deneyimlerini
onlarla paylasabilmek i¢in iletisim sembolleri arama egiliminde olan kisilerdir.

o FEtkilesime katilim, bireyin etkilesimlerindeki duyarlilik yetenegi ile ilgili bir
durumdur. Kiiltiirlerarasi etkilesimde duyarli, anlayisli ve 6zenli olmak kisiye
karsisindaki ile iletisimi uygun ve etkili bir sekilde baslatma, siirdirme ve
bitirme olanagi saglar.

e Onyargisizlik, kiiltiirlerarasi iletisimde digerlerini igtenlikle dinlemeyi igeren ve
baskalar1 ile ilgili aceleci karar ve deger yargilar1 olusturmaktan kacinmayi
iceren bir tutumu ifade eder. Kiiltiirlerarasi etkilesimde onyargili olmamak ayni1

zamanda kiiltiirel farkliliklardan keyif alma, hoslanma duygusunu da besler.

Kealey and Ruben (1983) ise kiiltlirleraras1 duyarl kisilerin empati, saygi, yerel
kiiltiirlere ilgi, esneklik, tolerans ve teknik bilgi becerilerine sahip olmasi gerektigini
vurgulamiglardir, ancak bu becerilere acgik fikirlilik, sosyallesebilme, olumlu kisisel

imaj ve girisimcilik 6zellikleri de eklenebilir (Bhawuk ve Brislin 1992, 5.416).

Kiiltiirle 1lgili ¢esitli arastirmalar yapan Michael H. Bond (1983), farkl kiiltiirel
ortamlarda duyarli yasayabilmek ve calismak i¢in bireylerin tasimasi gereken 6zellikleri
gelistirmis oldugu “’Konfiisyiis¢li Kiiltiirel Model’” baglaminda doért boyut ile
aciklamigtir (akt. Moran, Harris ve Moran, 2007, s.21-22):

e Entegrasyon, bireyin sosyal giivenligini koruyan toleransh davraniglardir.

e Insanlik sevgisi, kisinin digerlerine karst duyarlilik, kibarlhik ve sefkat
gosterebilmesidir.

e Kisilerarasi uyum ve grup dayanigmasi, bireyin farkli kiiltiirel ortamlarda uyum
gostermesi ve grubun ortak amaglari i¢in birlikte hareket edebilmesidir.

e Moral disiplini, bireyin digerlerine zarar veren olumsuz kisisel arzularin1 kontrol

altina alabilmesidir.
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Kiiltiirleraras1 duyarlilifi, bireylerin farkli kiltiirel durumlarla ve kisilerle
karsilastiginda verebilecegi tepkilerin anlasilmasi ve iletisiminin kolaylagmasi igin
gelisimsel bir siire¢ olarak degerlendiren Bennet (1986-1993), ise kiiltiirlerarasi
duyarlilik gelisimsel siire¢ modelini’’ gelistirmistir. Bu modelin icerigi Sekil 1’de ifade
edildigi gibi etnosentrik asamalardan, etnorelativ asamalara dogru bir siire¢ izlemektedir
(Hammer, Bennet ve Wiseman, 2003, s.421). Kiiltiirler arast duyarliligin gelisimi i¢in
bireyin etnosentrik basamaklardan etnomerkezci basamaklara dogru ilerlemesi

gerekmektedir (Bennett, 1998, s.26-30).

Sekil 1

Bennet, Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Gelisimsel Modeli

| Red ([Savunma | En aza indirgme |Kabullenme | Uyum | Biitiinlesme
1 2 3 4 5 6
<——FEtnosentrik agsamalar Etnorelativ agamalar ———>

Direngten — >  Hosgoriiye

Kaynak:Bennett, M.J. (1993): "Towards a Developmental Model of Intercultural Sensitivity" in R.

Michael Paige, ed. Education for the Intercultural Experience. Yarmouth, ME: Intercultural Press, s.14’

den uyarlanmistir.

Modelin ilk ii¢ asamasi bireyin kendi kiiltiiri ekseninde olaylar1 degerlendirdigi
etnosentriktir. Son ili¢ asama ise olaylarin kendi kiiltiirii ve diger kiiltiirler baglaminda
ele alindig1 etnorelativ agsamalardir. Bu asamalar ise su sekilde ifade edebilir (Bennet,

1993, s.2-14; Bennett ve Bennet, 2003, 5.152 ) :

® Kiiltiirel farkhiliklarin reddedilmesi; gergekte sadece bireyin kendi kiiltiiriiniin
yasanmas1 diger kiiltiirlerden psikolojik ve/veya fiziksel olarak kaginilmasini
ifade eder. Bu asamada bireyler kiiltiirel farkliliklarla genellikle ilgilenilmez,
karsilastiklarinda ise bu farkliligi ortadan kaldirmak i¢in saldirgan

davranabilirler.
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® Kiiltiirel farkhiliklara karsi savunma, birey iyi ve lstiin olarak sadece kendi
kiiltiiriinii ( ya da benimsenen kiiltiir) goriir ve bu asamadaki insanlar farkli
kiltiirleri tehdit olarak algilarlar. Bu asamadaki insanlarda ** Kegke tiim insanlar
bizim gibi olsa” ve ‘’Bu insanlar bizim degerlerimize saygi duymuyorlar’’ gibi

diistinceler olabilir.

® Kiiltiirel farkliliklarin en aza indirgenmesi asamasinda birey kendi kiiltiirel diinya
gOriisiiniin tiim diinyaya hakim olmasini ister ve digerlerini 6nemsiz goriir. Bu
asamadaki insanlar herkes arasinda benzerlik beklerler ve kendi beklentilerine
uymayan davraniglar1 diizeltmede 1srarci olabilirler. Bu asamada ** Bazi seyler
farkli olabilir ama herkesin genelde bizim gibi oldugunu anlayin artik.”” gibi

diisiinceler olabilir.

® Kiiltiirel farkhiliklar: kabullenme, bireyin kendi kiiltiiriiniin diger esit sartlara sahip
diinya goriisleri i¢inde bir tercih olarak yasanmasini ifade eder. Kabullenme
aslinda bir anlasma anlamina gelmez - kiiltiirel farkliliklar olumsuz bigimde
yargilanabilir- ancak bu yargilama etnik merkezli degildir. Bu asamadaki
insanlar kiiltiirel farkliliklar hakkinda merakli ve saygilidirlar. Bu asamadaki
kisilerde*’ Yeni bir yere gitmeden once mutlaka oramn kiiltiiriinii arastiririm’’
ve ‘'Bazen aymi degerlerin farklh kiiltiirlerde farkli anlamlara gelmesi kafa
karistirict ama esasen kendininkine inansan da onlara da saygi duymalisin®

gibi diistlinceler olabilir.

® Uyum saglama, farklh bir kiiltiire uygun bir bicimde yasamay1 ifade eder. Yani
bireyin diinya algis1 farkli algilar1 kapsayacak bi¢imde genislemistir. Bu
asamadaki insanlar diinyaya farkli gézlerden bakabilirler ve baska bir kiiltiirle
daha etkili iletisim i¢in davranislarimi degistirebilirler. “’Bu kiiltiirii daha iyi
anlamak icin dilini daha iyi ogremmeliyim’’ gibi diistinceler bu asamada
goriilebilir.

® Biitiinlesme, bireyin kendi kiiltiiri disinda diinya goriisiiniin, yakinindaki ve
uzagmdaki farkl kiiltiirleri de kapsayacak sekilde genislemesidir. <’ Islerin nasil
viiriidiigtinii bilirsen her yer senin vatamindwr’’ ve ’Farkll kiiltiirler arasinda

2

baglar kurduk¢a daha iyi hissediyorum” gibi diigsiinceler bu asamada

goriilebilir.
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Bu aragtirma kapsaminda kullanilan Chen ve Starosta (2000)’ nin kiiltiirlerarasi

duyarlilik modeline bakildiginda ise kavramin bes boyut ile aciklandig1 goriilmektedir.

Bu boyutlar ve igerikleri asagida agiklanmistir (Chen ve Starosta, 2000, s.12):

Kiiltiirlerarast Etkilesime Katilim: Bireylerin c¢evresindeki diger insanlarla
cesitli yasantilar, deneyimler gecirip, iliskiler olusturarak fikir aligverigsinde
bulunmasi etkilesim olarak tanimlanmaktadir (Selguk, 2001, s.81). Etkilesime
katilim ise bireyin karsilastigi bir durum ile acik veya Ortiik bir bigimde
etkilesmesi ve davranis kazanincaya kadar bu ¢abayi siirdiirmesidir (Senemoglu,
2012, s.446). Kiiltiirleraras1 etkilesime katilimi ise bireyin farkli kiiltiirel bir
durum ile karsilastiginda acik ya da kapali bir bi¢imde etkilesimini siirdiirme
cabasi olarak degerlendirilebilir. Kiiltlirleraras1 etkilesime katilim farkli
kiiltiirlerden bireylerle etkilesime girme egiliminde olumlu yaklasimlari, agik
fikirliligi ifade etmektedir. Kiiltlirlerarasi etkilesime katlim duyarlhiligi yiiksek
olan bireylerin kiiltiirel olarak farkli bireylerle iletisime girmekten
kacinmadiklarini, onlar1 anladiklarini sézel ya da sézel olmayan yollarla ifade
etmeye calistiklarini, onlara iliskin degerlendirmelerinde aceleci kararlar
almadiklar1 sdylenebilir (Chen ve Starosta, 2000, s.18).

Kiiltiirlerarasi Etkilesimde Ozen: Kiiltiirleraras: etkilesimde 6zenli olan kisiler
farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip bireyleri anlayabilmek i¢im gdzlemci bir tutum
i¢indedirler. Kiiltlirleraras1 etkilesimde 6zenli kisiler farkli kiiltiirel 6zelliklere
sahip bireyler ile ilgili olabildigince bilgi toplamaya ve onlarin kiiltiirel
farkliliklarinin 6ziinii anlamaya ¢alisan kisilerdir (Chen ve Starosta, 2000, s.18).
Kiiltiirlerarasi Etkilesimde Ozgiiven: Oz kavrami bireyin kendisi ile ilgili, biitiin
alg1, diisiince ve degerlendirmelerinin etkilesimini ifade etmektedir (Bilge, 2004,
s.247). Giiven kavrami da bireyin bir konuya iligkin basarabilecegine dair
inancini temsil eden bir kavramdir (Senemoglu, 2102, s.560). Bu c¢ercevede
kiltlirleraras1 etkilesimde 6zgiiveni bireyin kiiltiirel olarak farkli kisi, olay, olgu
ve durum ile etkilesiminde kendisine karsi olumlu algi, diisiince ve
degerlendirmeler yapabilme Dbecerisi olarak diisiinebilir. Kiiltiirlerarasi
etkilesimde 6zgiiven, kiiltiirel olarak farkli bireylerle etkilesimde rahatligi, nasil
davranilacaginin ve ne sdylenmesinin genellikle bilinecegi inanci ile ilgili bir

durumdur (Chen ve Starosta, 2000, s.18).
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o [Kiiltiirel Farkliliklara Saygi: Taylor (1996), kiiltiirel farkliliklarin es deger saygi
ilkesi dikkate alinarak degerlendirilmesinin altin1 ¢izmektedir, farkliliklara saygi
cogunlugun disindaki azinlik durumundaki kisiyi tanima, koruma ve uyumu,
ortak farkliliklar i¢inde farklilagan haklara olumlu bir tutumu ifade etmektedir (
Oksiiz ve Giiven, 2012, s.463). Farkli kiiltirden olan bireylerin deger
yargilarina, fikirlerine ve davraniglarina saygi Kkiiltiirleraras1 duyarlilik ig¢in
onemlidir. Kiiltiirel farkliliklara saygi duyarliligi yiiksek olan kisiler kendi
kiiltiirtinii diger kiiltiirlerden iistiin gérme egiliminde degildirler (Chen ve

Starosta, 2000, s.18).

e Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Hosnutluk: Kiltiirleraras1 duyarli kisiler sadece
kiiltiirel farkliliklar1 bilen ve kabul eden kisiler degildir aym1 zamanda
kiiltiirlerarasi kargilagsmalardan hoslanan, eglenen kisilerdir (Fritz, Mollenber ve
Chen, 2001, s.17). Arastirmalar kiiltiirlerarasi duyarlilik igin kiiltiirlerarasi
hosnutlugun ¢esitli bigimlerini gdstermistir. Bunlar; farkli kiiltiirden kisilerle
etkilesim kurmaktan hoslanma, farkli kiiltiirlerden kisilerle iyi calisma
iligkilerini ¢ogaltmaktan keyif alma, bir bagka kiiltiir gérevinden keyif almadir
(Chen, 1997, s.9). Kiiltiirleraras: etkilesimde hosnutluk diizeyi yliksek olan
kisilerin, iletisim ve etkilesimde gergin olmadiklari, kolay sinirlenmedikleri,

iletisimin faydasina inandiklar1 vurgulanabilir (Chen ve Starosta, 2000, s.18).

Genel olarak c¢esitli arastirmacilar tarafindan vurgulanan kiiltiirlerarast duyarlilik
tanimlariin ve boyutlarinin birbirlerine benzer ve destekler nitelikte oldugu ve bireyin
kiiltirlerarast duyarliligini gelistirmeyi hedefleyen siiregler ve kavramlar ¢ergevesinde

sekillendikleri goriilmektedir.

Bireylerin  kiiltiirel farkliliklara  bilincini  arttirip,  kiiltlirleraras1  yanlig
anlasilmalar1 azaltarak, iletisim potansiyelini arttirmak yani kiiltiirleraras1 duyarliligim
gelistirmek i¢in hazirlanan “kiiltiirlerarast duyarlilik egitimi programlari’’ vardir.
Kiiltiirleraras1 duyarlilik egitim programlarinda duygusal, biligsel, davranigsal,
simiilasyon alan egitimi, kiiltiirel farkindalik egitimi ve kisisel farkindalik egitimi olmak
tizere alt1 kategoride egitim verilmektedir, bunlarin icerikleri ise asagida ifade edilmistir
(Chen, 1997, s.6):

e Duyussal egitim, farkli kiiltirel ve etnik gruplardan bireylerle iletisimde

motivasyon duyarliligini arttirmak i¢in verilen bir egitimdir.
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e Biligsel egitim, kiiltiirel farklilik ve benzerlik anlayisini tegvik ve desteklemek i¢in
verilen bir egitimdir.

e Davranssal egitim, farkhh kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerle daha etkili bir
iletisim kurmak i¢in beceri egitimini destekler.

o Simiilasyon alan egitimi ise kiiltiirel ve etnik alanlarda zaman gegirme olanagi
saglayarak gercek bir kiiltiirlerarasi etkilesimle karsilagsmaya olanak veren bir
egitim programudir.

o Kiiltiirel farkindalik egitimi, kiltirlin evrensel ve belirli 6zel boyutlarinin
anlagilmasini hedefler.

o Kigsisel farkindalik egitim ise iletisim yonini etkileyen ¢esitli tutum, diisiince ve

Onyargilar1 tanimlamaya yardimei olan bir egitim programidir.

Duyussal egitim, bilissel egitim, kisisel farkindalik egitimi ve kiiltiirel farkindalik
egitimi bireyin kendi bilissel ve duyussal kiiltiiriinii anlamay1 oldugu kadar ev sahibi
kiiltiire de odaklanir. Simiilasyon alan egitimi ve davranig egitimi ise yeni bir kiiltiire
daha iyi uyum saglayabilmek i¢in belirli davraniglarin 6gretimine odaklanan

programlardir (Chen, 1997, s.6-7).

Kiiltiirleraras1 duyarliligin bireylere egitim araciligr ile kazandirilabileceginden
yola c¢ikarak kiiltiirlerarast duyarlihlk ve egitim arasindaki iligkinin egitimdeki
gelismeler ve gereksinimler ¢ercevesinde degerlendirilmesinin yerinde oldugu ifade
edilebilir. Degisen diinyada cagin gerekliliklerine ayak uydurabilmek igin egitim
sistemlerinin ilerici, yeniliklere agik ve dinamik olmasi gerekir. Ciinkii egitim
kurumlarinin gorevi sadece bilgilendirme degil bireylere kisisel beceri ve gelisim
kazandirmak, her kademesinde evrensel degerlere ve bireysel beklentilere cevap
verebilmektir (Cengel, 2006, s.197). Egitim programlarinin farkli kiiltirleri de dikkate
alarak cokkiiltiirlii toplum yapilarma gore diizenlenmesinin farkliliklara duyarlilig
gelistirmede onemli bir etkisi vardir (Dursun, 2006, s.241). Egitim sisteminin amaglari
arasinda iilkeyi teknik yonden oldugu kadar sosyal yonden kalkindirmak ve toplumu
demokratiklestirmek vardir. Demokrasi egitimi ise bireyin kendisinden farkli 6zelliklere
sahip bireylere kars1 hos goriiyl arttirmayr ve kendisini baskalarinin yerine koyabilme
becerisini kazandirmayi1 hedefler (Celikkaya, 1999, s.164). Farkliliklara duyarlilik
demokratik oldugu iddiasinda bulunun tiim devletlerde ve bunun geregi olarak da egitim

sistemlerinde onemlidir, ¢iinkii egitim sistemi ve kurumlan farkli 6zelliklere sahip
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olarak gelmis herkesin egitimden en adil ve verimli bir sekilde yararlanmasini

saglamalidir (Sigsman, 2006, s.292).

Cokkiiltiirlii egitim baglaminda kiiltiirel farkliliklar1 6nemseyip, duyarli olunmasi
konusunda egitimde dikkat edilmesi gerekenleri Scott (2001) su sekilde belirtmistir;
e Irkcilik ve cinsiyet karsithigi igermeyen bir miifredatin egitim yaklasimlarinda
dikkate alinmasi gerekir.
e Ogrencilerinin toplumsal adalet ve elestirel bilincini gelistirici konularin egitimin
odaginda yer almasi gerekir.
e Ogrencilerin yetiskin yasamlarinda ki basari icin kiiltiirel farkliliklari dikkate alan

bir egitim yaklagimu.

Kiiltiirleraras1 duyarhilikla ilgili olarak egitimde g6z Oniinde bulundurulmasi
gereken unsurlarin genel olarak okullar araciligi ile saglanabilecegi sdylenebilir. Cesitli
farkliliklarin ~ birlikteliginin  olusturdugu bir yer olmasindan dolayr okullarin
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasinda ve siirdiiriilmesinde énemli bir etkisi vardir (Sigsman,
Giiles ve Donmez, 2010). Okullar farkli deger, kiiltlir, sosyo- ekonomik diizeylerden
gelen bireylerin olusturdugu ortamlardir, farkliliklara sahip bu bireylerin egime bakis
acilar1 ve beklentileri de farkli olabilir; bu nedenle egitim yaklasimlarinin farkliliklara
kars1 ¢ok boyutlu tutum ve degerlere sahip olmas1 gerekir (Kepenekei, 2004, s.7). Farkli
kiiltiirel o6zelliklere sahip bireyler etkilesim kurduklarinda aralarinda kiiltiirel
farkliliklarindan kaynaklanan anlasamama, yanlis anlama, onyargi, mesafeli durma gibi
cesitli psikolojik iletisim oOzellikleri ortaya ¢ikar (Akay, 2005, s.113). Egitim
programinin gerceklestirilecegi grup aym kiiltiirel 6zelliklere sahip olabilecegi gibi
farkli kiiltiirel ozelliklere de sahip olabilir. Bu nedenle egitim programin

gergeklestirilecegi grubun kiiltiirel 6zellikleri dikkate alinmalidir (Ocak, 2004, s.17).

Egitim alaninda farkliliklara duyarli olabilmenin kiiltlirleraras1 duyarlilik
yeterliligi ile ilgili oldugu soylenebilir. Ciinkii kiiltiirleraras1 duyarlilik bir kiginin
kiiltiirel farkliliklar1 bilme, begenme ve kabul etme gibi duygusal isteklerini yani
duyussal alan yeterliligini ifade eden bir kavramdir (Fritz, Mollenberg, Chen, 2001, s.5).
Duyussal alan kapsaminda ise ilgi, tutum, 6zgiiven, bir seyi sevme ya da sevmeme, bir
fikre baglilik, hosgoriilii olma gibi ¢esitli davranis tarzlar1 ve egilimleri bulunmaktadir
(Senemoglu, 2012, s.398). Duyussal 6zellikler ile ilgili olarak Krathwolhl, Bloom ve

Masia (1964), asamali bir siniflandirma olusturmuslaridir. Herhangi bir seyi 6ziimseme
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ve igsellestirme diizeylerine gore yapilan bu siniflandirma su sekildedir (Senemoglu,
2012, 5.398):

e Alma, farkinda olma, dikkat etmedir.

o Tepkide bulunma, isteklilik, karsilik vermeyi ifade eder.

e Deger verme, kabullenmedir.

e Orgiitleme, yeni degeri kendi degeri ile uyumlastirmadir.

e Bir deger ya da degerler biitiiniiyle niteleme ise degeri davranisinin bir biitiinii

haline getirmektir.

Yukarida verilen duyugsal alan siniflandirmasina gore kiiltiirlerarast duyarlilik
farkli kiiltiirel 6zellikleri temsil eden kisi, olay, olgu, deger ve durum gibi 6gelere karsi
olumlu degerler gelistirebilme siireci olarak degerlendirilebilir. Bireyin kiiltiirel bir
farklilikla karsilastiginda verecegi duygusal tepkiler duyussal alan siniflandirmasi
baglaminda su sekilde &rneklendirilebilir. Ilgili kiiltiirel 6geye dikkatini ydneltme, bu
oge ile ilgili bir isi yapmaya istekli olma, bu kiiltiirel olguyu artik kabullenme, kendini
ona adayarak kendine has bir kiiltiirel deger sistemi olusturma ve son olarak ise bu
kiiltiirel olguyu arttk uzun donemli sahiplenme olarak duyussal tepkileri
asamalandirabiliriz. Bu simiflandirma kiiltiirel olarak farkli bir olgu, kisi ya da durumla
karsilasildiginda bireyin bu duruma verecegi tepkinin dilizeyinin anlasilmasinda ve
gereksinimlerine uygun kiiltiirlerarasi duyarlilik egitim programlari gelistirilmesinde

yardimci olabilir.

Egitimde farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip 6grencilerin pek ¢oguna hitap edebilmek
icin gelisim ve O08renme teorilerinin ortaya c¢ikarmis oldugu bulgular cergevesinde

“kiiltiirlerarast duyarlilik>® konusu su sekilde degerlendirilebilir:

Bireyi ¢esitli gelisim donemleri halinde inceleyen Erikson, kiiltiiriin, sosyal ve
cevresel faktorlerin insan gelisiminde dnemini vurgulamistir. Bu arastirma kapsaminda
Erikson’ un ilkokul cagmi da kapsayan (6-12 yas) psiko-sosyal gelisim doénemi
“basariya karsi-yetersizlik’> basamagidir (Can, 2004, s.124). Bu donemdeki ¢ocuklarin
cevrelerinden destek ve onay gormeleri onlarin 6zgiiven duygusunu arttirir. Tersi bir
durumda ise yetersizlik duygusuna kapilarak g¢evresiyle uyumlu iligkiler kurmakta
zorlanirlar (Selguk, 2001, s.60). Benzer sekilde bireysel ve kiiltiirel farkliliklar
desteklenmeyen, yok sayilan, kabul gérmeyen 6grencilerin de bu dénemde Kkiiltiirel

farkliliklarindan dolayr 6zgiliven eksikligi yasayabilecegi ve farkli kiiltiirel 6zelliklere
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sahip bireylerle olumlu iligkiler siirdiiremeyecegini, ancak duyarli bir kiiltlirlerarasi

yaklagimla ¢ok daha saglikli bir kisilik gelisimi olusturabilecegi vurgulanabilir.

Bireyi zihinsel gelisim basamaklarini dikkate alarak degerlendiren Gardner’e gore
ise bireylerde ¢esitli zeka alanlar1 (sozel-dilsel zeka, mantiksak-matematiksel zeka,
gorsel uzamsal zeka, miiziksek-ritmik zeka, dokunsal-kinestetik zeka, kisilerarasi zeka,
icsel zeka ve doga zekasi) mevcuttur ve kisi bunlarin bir ya da bir kaginda daha baskin
olabilir (Selguk, 2001, s.77). Baskin zeka alanlar ile ilgili farkliliklar1 olan 6grenciler
kiltiirel farkliliklar baglaminda incelendiginde; 6rnegin siniflarda kisilerarasi zeka alani
baskin olan 6grenciler bulunabilir ve bu 6grenciler paylasarak, iligki kurarak ve is birligi
halinde ogrenirler. Kisilerarasi zeka alaninda baskin olan 6grenciler ve farkli zeka
alanlarinda baskin 6grencilerin kisilerarast zeka gelisimi i¢in farkli kiiltiirel 6zelliklere
kars1t duyarlihi@: arttiracak egitim-6gretim faaliyetlerinin yapilmasi ve 6gretmenin de
kiiltiirel farkliliklara karsi duyarli olmasi beraberinde smif ortaminda kiiltiirlerarasi

duyarhiligin gelisimine yardime1 olabilir.

Piaget’in zihinsel gelisim donemleri incelendiginde ise ilkokul ¢aginda bulunan
cocuklarin somut islemler doneminde oldugu soOylenebilir. Cocuklarin olaylari
baskalarinin bakis agisi ile géormeye, cesitli farkliliklarin, cinsiyet ve kimlik gibi cesitli
rollerin ayrimina varmaya baslamasi bu donemde gerceklesmektedir (Kiigiikkaragdz,
2004, s.90). Bu durumdan hareket ile gocugun kiiltiirel farkliliklarina iliskin somut
ozelliklerini rahat bir bigimde yansitabilmeye, kiiltiirel farkliliklarinin ve benzerliklerin
ayrimma varmaya bu donemde basladigi sdylenebilir. Okul ortami farkli kiiltiirel
ozelliklerin somut bir bi¢imde ilk defa ortaya konmaya baslandig1 sosyal yerdir ve bu
nedenle kiiltiirel farkliliklara duyarli egitim yasantilarinin olusturulmasi ve egitimcilerin
de bu farklhiliklara karsi duyarli olmasinin zihinsel gelisim iginde 6nemli oldugu
sdylenebilir. Ogrencilerin birbiriyle etkilesim iginde bulundugu, farkli fikirlerin
paylasildigi, birbirleriyle iletisim i¢in cesaretlendirildigi bir sinif ortaminda zihinsel

gelisim de hizli ve saglikli olmaktadir (Selguk, 2001, s.107).

Kohlberg’in ahlaki gelisim basamaklar1 agisindan kiiltiirlerarast  duyarlilik
incelendiginde ilkokul donemimdeki c¢ocuklar (6-9 yas arasi) kendi ihtiyaglari
dogrultusunda kurallara uyar ve deger yargilarim1 kendine saglayacagi faydaya gore
olusturur (Can, 2004, s.129). Bu durumda Kkiiltiirel gereksinimlerine yanit verilmeyen,

duyarli olunmayan bir 6grenci icin deger yargisi olusturmada, kurallara uymada ve
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uyum saglamada gelecekteki sorunlarin baslangicinin bu dénemde olabilecegi ifade
edebilir.

Ogrenme teorileri ile ilgili yaklasimlara bakildiginda Maslow bireyin 6grenmesini
ve giidiilenmesini c¢evresel ve igsel faktorler ¢ergevesinde incelemistir. Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisine gore bireyin fizyolojik (yiyecek, su, uyku, v.s) ve psikolojik
(glivenlik, ait olma ve sevgi, takdir edilme, bilme ve anlama, estetik, kendinin
gerceklestirme) olmak iizere doyurulmasi gereken, bireyi gilidillemeye yarayan cesitli
ihtiyaclar1 vardir (Selguk, 2001, s. 215). Bireyi giidiileyen faktorlerden biri de kiiltiirel
ozellikleridir (Sahin, 2004, s.14). Bu baglamda kiiltiirel farkliliklara duyarlilik
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi g¢ercevesinde degerlendirebilir. Bireylerin kiiltiirel
aidiyetlerinin tehdit unsuru olarak algilanmadigi, kendilerini giiven iginde hissettikleri
bir ortama ihtiyaclar1 oldugu soylenebilir. Bireyin ait oldugu kiiltiirel grubun
ozellikleriyle kabul ve begeni gordiigii, kiiltiirel farkliliklarina duyarli olundugu bir
hayati yasama gereksiniminin oldugu ifade edilebilir. Ogrencilerinin kiiltiirel
yasamlarinin bilinmesi onlarin hangi gereksinimlerinin agirlikta oldugunun fark
edilmesine yardimci olmasini sagladigi icin egitim alaninda bireysel ve Kkiiltiirel

farkliliklarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir (Bilgin, 2004, s.246).

Kiiliitiirleraras1 duyarliligin gerek ¢okkiiltiirlii egitim hedefleri gerekse gelisim ve
O0grenme teorileri baglaminda, ayrica cagimiz cokkiiltiirlii egitim anlayist hedefleri
dogrultusunda onemli oldugu goriilmektedir. Bunu egitim aracilifi ile Ogretecek,
yasatacak kisiler ise 0gretmenlerdir. Bu nedenle 6gretmenlerin 6grencilerin kiiltiirel

farkliliklarina duyarli davranmasi gerekmektedir.

Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Ogretmen Iliskisi

Ogretmenin, bireye akademik basar1 kazandirmay1 saglamakla birlikte kisiliginin
gelisiminde, sekillenmesinde, deger yargis1 ve tutum kazandirmada rolii ¢ok 6nemlidir
(Yavuzer, 2012, s.160). Nieke ise Ogretmenin pedagojik gorevlerinden biri olarak
rehberlik kavrami {izerinde durmustur ve burada esasen altin1 ¢izmek istedigi sey

toplumu olusturan bireylerin hosgoriilii, anlayish ve sorumlu iliskiler gelistirebilmesidir.

45



Bireylerin birlikte yasayamaya hazir hale getirilmesi icin ¢esitli yeteneklerle
donatilmas1 gerekir ve egitim bu konuda bireylere rehber olmalidir (akt. Nohl, 2009,
s.57). Birlikte yasamaya iliskin olumlu deger yargilar1 olusturmada, saygili, duyarh
olmanin &gretilmesinde ve yasatilmasinda o6gretmenin rehberlik gorevinin Onemli
oldugu sdylenebilir. Ogretmenler grencilerin farkli bireylere ve ortamlara uyum
saglamasina yardimci olmali, her ¢ocugun bireysel farkliliklarini tanimaya calisarak
onlar1 degerlendirmeli, smifta sevgi temeline dayali bir saygi ortami olusturmalidirlar
(Yavuzer, 2012, s.162). Bireylerde farkliliklara duyarlilik becerilerinin gelistirilmesi ve
ogretmenlerin de farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip kisilere karst duyarli olmasinin énemi
son yillarda egitim ile ilgili yapilmis ¢alismalar tarafindan da desteklenmektedir (Polat

ve Barka, 2014; Ustiin, 2010; Yilmaz ve Gdgen, 2013).

Egitim ve Ogretim sisteminde meydana gelen degisimler de 6gretmen ve dgrenci
arasindaki iletisime yeni bakis acilarini getirmistir. Egitimde son donemlerdeki
gelismeler 6grenciyi merkeze almaktadir ve bu yaklasima gore her bireye kendini farkl
kilan 6zellikleri ile saygi duyulmalidir (Balay, 2004, s. 71). Ogrencilerdeki bireysel
farkliliklardan biri de kiiltiirden kaynaklanmaktadir (Unlii ve Orten, 2013, 5.289).
Kiilttirel farkliliklarin dikkate alindigi ve duyarli olundugu bir egitim anlayisinda ise en
onemli gorevi Ogretmen Ustlenmektedir; ¢linkii egitim programinin uygulayicisi,
kullanilan yontem ve tekniklerin segicisi, bigimlendiricisi, 6grenme ortamini olusturan,
ayn1 zamanda degerlendirme yapan kisi 6gretmendir (Polat, 2009, s.15). Kiiltiirel olarak
farkl1 Ogrencilerin esit egitim sartlarindan yararlanabilmesi i¢in Ogretmenlerin
ogrencilere akademik ve sosyal davranislar kazandirmakla birlikte onlarin kiiltiirel
farkliliklarina saygi duyarak demokratik 6grenme ortamlari olusturmalart 6nemlidir
(Unlii ve Orten, 2013, s.289). Bunun ise Ogretmenlerin 6grencilerin kiiltiirel
farkliliklarinin bilincinde olarak duyarlilik gostermesi ile miimkiin olabilecegi ifade
edebilir.

Ogretmenlerin farkli kiiltiirel ozelliklere sahip Ogrencilere karst duyarli
olabilmesi i¢in tasimasi gereken Ozellikleri vardir. Chen (1997, s.9), kiiltiirlerarasi
duyarl kisinin 6zellikleri olarak, karmasik bireysel 6zellikleri normal kabul etmenin,
etkilesimde bilingli olmanin, iletisimde katiliktan kacinmanin ve fikir degis tokusunun
degerini bilmenin altin1 ¢izmistir. Bu tanim sunu ortaya koymaktadir ki kiiltiirlerarasi

duyarl 6gretmenler kiiltiirel farkliliklar1 anlama, kabul etme, hos gorme ve kiiltiirler
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aras1 etkilesimden olumlu sonuglar iiretebilmek i¢in kendilerini motive etme arzusuna

sahip olan kisilerdir.

Ogretmenlerin siif ortamindaki cesitli farkliliklara sahip 6grenciler igin sahip

olmas1 gereken bilgi ve egitim su sekilde gosterebilir (Banks,1981).

Sekil 2

Cokkiiltiirliiliik baglaminda ¢okkiiltiirlii ogretmen ozellikleri

6. Konular ve beceri
Ogretiminde tiim
Ogrencilere firsat esitligi
sunabilme yetenegi.

N

5.Tim
Ogrencilerin
beklentilerini
benimsemek.

Demokratik degerler ve tutumlar

1. Etnik azinliklar ve
onlarin toplumsal
konumlarindaki karmagik
dogas1 hakkinda bilgi.

Cokkiiltiirliiliik baglaminda
cokKkiiltiirlii 6@retmen

2. <Kiiltiirel ¢esitlilik”’
teriminin anlam ve

uygulamasinda agik
fikir.

4. Azinlik topluluklarinin
konumunu toplumdan
gorebilme yetenegi.

3. Azlik ailelerine
karst olumlu tutum ve
bakis agilarini dinleme
yetenegi.

Kaynak: Khatoon, S., Rehman, S., Ajmal, M., (2011). Teaching in Multicultural Classroom-
Assessing Current Programs of Teachers’ Training in Pakistan. International Journal of
Humanities and Social Science,1(6),70-78

Kiiltiirleraras1 duyarli 6gretmen 6zellikleri Chen ve Satarsto (2000) tarafindan

kavramsallastirilan kiiltlirleraras1 duyarli kisilerin 6zellikleri baglaminda ise su sekilde

degerlendirilebilir :

Kiiltiirleraras1 duyarli 6gretmenlerin kiiltiirleraras: etkilesime katilim becerisine

sahip olmas1 gerekmektedir. Bireyler ¢evresi ile deneyimler gegirerek etkilesime

girerler (Selguk, 2001, s.81). Eger bu etkilesimden bir seyler 6grenmek

istiyorlarsa bunu siirdiirme cabasi i¢inde olurlar (Senemoglu, 2001, s.81).

Kiiltiirleraras1 etkilesime katlim farkli kiiltiirel 6zellikler ile etkilesime girme

egiliminde olmayi ifade eden bir kavramidir (Chen ve Starosta, 2000, s.18). Bu

durumda kiiltiirlerarast duyarlilig1 olan 6gretmenlerin 6grencileri ile deneyimler

gecirmekten keyif aldiklarini, onlar kiiltiirel 6zellikleri ile ilgili bilgiler 6grenme
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cabas! icinde oldugunu sdyleyebiliriz. Ogretmenlerin &grencilerin bireysel ve
kiiltiirel farkliliklarin1 tanimasi ise (Coban, Karaman, Dogan, 2010, s.126)
egitim, 6gretim ve sosyal yasam i¢in dnemli unsurlardir.

Kiiltiirleraras1 duyarli 6gretmenlerin killtiirlerarasi etkilesimde dzen becerisine
sahip olmas1 gerekmektedir. Ogretmenlerin dgrencilerin kiiltiirel farkliliklar ile
ilgili fikir yiritebilmesi ve duyarli olabilmesi ig¢in Oncelikle bunlarin neler
oldugunu 6grenmesi ve bunun iginde gerekli 6zen ve dikkati gdstermesinin
gerekli oldugu vurgulanabilir. Chen ve Starosta (2000, s.18)’nin ifade ettigi
kiltlirleraras1 duyarl kisi 6zelliklerinden yola ¢ikarak kiiltiirleraras1 etkilesimde
Ozenli olan Ogretmenlerin G6grencilerin sdylemek istedikleri seylerin 6ziini
anlamaya kars1 gozlemci bir tutum iginde olduklart sdylenebilir.

Kiiltlirleraras1  duyarli 6gretmenlerin  kiiltiirleraras1  etkilesimde ozgiiven
becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin dgrenciler ile etkilesim ve
iletisime ag¢ik olmasi, kendine giiven duymasi ve onlara da giiven vermesi
egitimde ortaya c¢ikabilecek cogu problemin de kolayca c¢oziilmesini saglar
(Erden, 2008, s.74). Kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiiven becerisine sahip olan
bireyler farkli kiiltiirel 6zelliklerden bireyler ile stres yasamadan konusan
kisilerdir (Chen ve Starosta 2000, s.18). Bu baglamda kiiltlirleraras1 etkilesimde
ozgiiveni yliksek olan 6gretmenlerin farkl kiiltiirel 6zelliklerdeki 6grenciler ile
rahat konustuklarini ve nasil davranmalar1 konusunda kendilerine giivendikleri
ifade edilebilir.

Kiiltiirlerarasi duyarli 6gretmenlerin kiiltiirel farklilikiara saygi becerisine sahip
olmas1 gerekmektedir. Giivenli bir sinif ortami i¢in en temel gereksinimlerden
biri de kosulsuz saygidir ve egitimcilerin saygi duymay1 benliginde 6ziimsemis
olmas1 gerekmektedir (Bilge, 2004, s.247). Egitim ortamlarinda kiiltiirel
farkliliklara iliskin aidiyetleri ne olursa olsun bireylerin benligini olusturan tim
unsurlarla kosulsuz bir saygiyr hak ettigi sOylenebilir. Saygi yasamin tim
alanlarmi1 ve insan iligkilerini etkileyen, gereksinim duyulan davranislar
biitiinlidiir; farkliliklara saygi ise bireysel ve toplumsal uyum ve diizenin
siirdiiriilmesinde énemli bir ihtiyaci ifade eden bir tutumdur ( Oksiiz ve Giiven,
2012, 5.464). Ogrencilerin 6z-saygilarinin gelistirilmesi agisindan, gretmenlerin
sinif ortamindaki farkliliklar1 tesvik etmesi ve desteklemesi, kendilerininkinden

farkl kiiltlirel 6zelliklerdeki bireylerle ¢alisabilmede ortak paydada bulusmay:
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O0grenmeleri Onemli konulardir (Steel 2002°den akt; Demir, 2012, s. 3).
Kiiltiirler farkliliklara saygili kisiler farkli kiiltiirden kisilerin deger yargilarina,
diisiincelerine ve davraniglarina saygili kisilerdir (Chen ve Starosta, 2000, s.18).
Bu durumda kiiltiirel farkliliklara saygili 6gretmenlerin farkli kiiltiirel 6zellikleri
olan Ogrencilerin davranis ve fikirlerine saygi duydugunu, onlarin kiiltiirel
ozelliklerini kiigimsemeyen kisiler oldugu vurgulanabilir.

e Kiiltiirleraras1 duyarli 6gretmenler kiiltiirlerarasi etkilesimden hognutluk duyan
kisilerdir. Egitim yasaminda etkili iletisim ve etkilesimin olmasi bireyler
arasinda olumlu iligkiler kurulmasina, anlayisa ve bu etkilesimden keyif
alinmasina baghdir (Erden, 2008, s. 76). Kiiltiirleraras: duyarlilig1 olan bireyler
farkli kiiltiirden kigilerle etkilesim kurmaktan hoslanma, bir baska kiiltiir
gorevinden keyif alma gibi 6zelliklere sahiptir (Chen, 1997, s.9). Kiiltiirleraras1
duyarh kisiler, farkli kiiltiirel durumlar ve kisiler ile karsilagsmaktan ve zaman
gecirmekten hoslanan kisilerdir (Fritz, Mollenberg ve Chen, 2001, s.17). Bu
durumda Kkiiltlirleraras1 etkilesimden hosnut olan o6gretmenler farkli kiiltiirel
ozelliklere sahip Ogrencilerin siniflarinda yer almasindan hoslanan, onlarla

iletisim kurmaktan ve ¢alismaktan keyif alan kisilerdir.

Genel olarak oOgretmenlerin  Ogrencilerine kars1  kiiltiirleraras1  duyarlilik
gostermesinin egitim-6gretim yasaminda etkili, verimli 6grenme ve iletisim ortami
olusturulmasinda 6nemli oldugu goriilmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin 6grenciler ile
iliski kurmaktan keyif almasi, 6grencileri olduklar1 gibi kabul etmesi, anlayabilmesi,
olumlu duygularla yaklagmasi, onlara kendilerinin anlasildigin1 ve korundugu duygusu
hissettirecekleri bir ortam yaratmasi etkili iletisim i¢in gerekli olan unsurlardir (Jones ve
Jones, 1996, akt. Erden, 2008, s.80). Kiiltiirleraras1 duyarlilig1 yiiksek olan
ogretmenlerin bireysel ve kiiltlirel farkliliklar1 dikkate alan ve buna uygun egitim-
Ogretim yasantilart olusturmaya O6zen gosteren Ogretmenler oldugu vurgulanabilir.
Ayrica, kiltiirler aras1 duyarliliga sahip 6gretmenlerin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
bireyleri bir araya getirebilme becerisine sahip olmasi gerekir. Webb (1982), egitim
yasantilarinda farkli yetenek ve ozelliklere sahip 6grencilerin olusturduklar1 gruplarin
homojen gruplara gore daha basarili oldugunu vurgulamistir (akt. Erden, s.63).
Ogretmenlerin  6grencilerin bireysel farkliliklarin1 dikkate alan egitim ortamlari

olusturmasi, 6grenme ve sosyal etkinlikler i¢in kiiltiirel, yetenek, basar1 yonlerinden
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heterojen gruplar1 bir araya getirmesi gelisim ve 6grenme psikolojisinin bulgulari

acisindan da 6nemlidir (Korkmaz, 2004, s. 217).

Son yillarda egitim Ogretim programlarinin olusturulmasinda dikkate alinan
yapilandirmaci egitim yaklasimi agisindan kiiltiirlerarasi duyarli 6gretmen su sekilde
degerlendirilebilir:  Yapilandirmaci yaklasimda yer alan temel ilkelerden biri
Ogretmenlerin 6grencilerin yasam deneyimlerine iliskin 6zelliklerini rahat bir bigimde
ifade edebilecegi ortamlar yaratmasidir (Kantarli, 2006, s.255). Yapilandirmaci 6gretme
uygulamalarinin tasimasi gereken ilkeler baglaminda ise 0gretmenlerin sahip olmasi
gereken ozellikler asagida belirtilmistir (Senemoglu, 2012, 5.610) :

e Ogretmenlerin 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini iyi bir sekilde taninmasi gerekir.

e Sabit bir dogru yol yoktur, 6grencilere belirli bir format 6nerilmez.

o Ogretmenlerin dgrencilerinin yasam deneyimlerini bilmesi bilginin nasil
yapilandirilacagini 6gretmesi acisindan énemlidir.

e Ogretmen dgrencilerin kendilerini yansitmasina, fikirlerini paylasmasina, iletigim
kurmalar1 i¢in ortamlar yaratir. Yapilandirmaci bilgi kuramanin ilkeleri egitimde

insan haklarinin da bir geregidir.

Ogrencilerin yasam deneyimlerini belirleyen unsurlardan biri olan kiiltiirel
ozelliklerin egitim ortaminda rahat bir bi¢imde ifade edilebilmesinin ve 6gretmenlerin
kiiltiirel farkliliklara duyarli olmasinin yukarida belirtilen yapilandirmaci yaklagimin

ilkeleri agisindan da 6nemli oldugu goriilmektedir.

Avrupa Insan Haklar1 Konseyi, Tiirkiye’ ye, okullarda insan haklar1 konusunda
kendi fikrini savunabilme, ayrimcilik ve 6n yargi gibi konulari tanimlayabilme, olumlu
insan iligkileri kurabilme ve farkliliklar1 kabul etme, siddete basvurmadan catisma
¢Ozebilme gibi gelistirilmesi gereken beceriler tavsiye etmistir ( Kantarli, 2006, s.254).
Bu becerilerin gerceklesebilmesi i¢in yapilandirmaci yaklasimda yer yalan sorgulama,

tartigma, aktif katilim gibi ilkelerin 6nemsenmesi gerektigi goriilmektedir.

Kiiltiirleraras1 duyarliligin 6gretmelerin sinif yonetimi basarisiyla da dogrudan
iliskili oldugu; basaril1 bir sinif yonetimi i¢in gereken d6gretmen 6zellikleri ¢ercevesinde

incelendiginde ise karsimiza sunlar ¢ikmaktadir:

Ogretmenlerin simif ydnetiminde basarili olmast; smif ortamini etkileyen smif ici

ve smif dis1 faktorleri tanimasina, 6grenci ile etkili iletisim kurabilmesine, problem
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¢ozme, demokratik kararlar verebilme becerisine, Ozgiliven, saygi gibi oOzellikleri
tagimasina baghdir. (Erden, 2008, s.19). Sinif ortamini etkileyen sinif dis1 faktdrlerden

birinin de 6grencinin kiiltiirel farkliliklari ile ilgili 6zellikleri oldugu sdylenebilir.

Polat (2009, s.165)’ in farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip Ogrencilerin yer aldigi
smif ortaminda Ogretmenlerin sinif yonetiminde basarili olabilmesi ic¢in tagimasi
gereken o6zelliklerden derlemis olduklar ile ilgili baz1 6rnekler su sekilde verebilir:

e Ogretmenlerin farkli etnik koken, cinsiyet ve ik gibi kiiltiirel ve kisisel
ozelliklerine kars1 ayrimci olmamasi ve herkese egitim esitligi saglamasi
gerekir.

e Ogretmenlerin, farkli kiiltiirel dzellikleri simf ortamina yansitarak dgrenci
deneyimleri ile 6zdeslestirmesi gerekir.

e Opretmenlerin farkli kiiltiirel 6zelliklerin taninmasi ve anlasilmasina
yonelik 6dev ve ders i¢i uygulamalar yapmasi gerekir.

e Ogretmenlerin kiiltiirel farkliliklarin ayrimma dikkat ¢ekmekle birlikte
biitiinlestirici unsurlar1 da vurgulamasi gerekir.

e Egitim silirecinin, materyallerin ve 6lgme degerlendirme tekniklerinin

ogrencilerin kiiltiirel farkliliklarinin duyarli olmasi gerekir.

Okullar farkli kiiltiirel 6zellikleri bir araya getiren ortamlar oldugu igin okul ve
sinif ortaminda kiiltiirel olarak farkli bireylerin yer aldigi gruplarda istenmeyen durum
olan grup i¢i uyumu zedeleyen c¢atisma ile Kkarsilasilabilir; ¢atismanin kiiltiirel
farkliklarin oldugu gruplarda yasanmasi da olas1 ve dogal bir durumdur (Memduhoglu,
2011, s.128). Bilimsel ve tarihsel agidan bakildiginda ise bireylerin farkliliklarina saygi
duymamak da beraberinde c¢atismayi getirir; baris iginde yasayabilmek igin bireylerin
hak ve ozgiirliikklerine saygi duymak esastir (Cengel, 2006, s.212). Bu nedenler dikkate
alindiginda egitim-6gretim ortamlarinda c¢atigmanin engellenebilmesi ve insancil
degerlerin 6nde tutularak yaklasimlar gelistirilmesinde 6gretmen faktoriiniin ¢ok dnemli

bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Kneller (1965), kiiltiirel farkliliklardan dogan problemlerin 6niine gegilebilmesi
icin egitim programlarimin  kiiltiiri de dikkate alarak diizenlenmesi gerektigini
vurgulamistir, bu amag¢ dogrultusunda 6gretmenler de bulunmasi gereken ozellikleri su

sekilde belirtmistir (akt: Ocak, 2004, s.16) :
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e Ogretmenler kiiltiirel farkliliklara sahip ogrencilerin tutum ve degerlerini
anlamaya calismalidirlar.

e Ogrencilerin yetismis olduklar kiiltiirii incelemeli ve 6grenmelidirler.

e Ogrencilerin davranislarinin nedenlerinin altinda yatan kiiltiirel belirleyicileri
bilmelidirler.

e Ogretmenler birden fazla dil bilmeye tesvik edilerek egitim- 6gretim verdikleri

Ogrenci gruplarinin ana dilleri ile ilgili fikir sahibi olmalidirlar.

Ogretmenlerin  kullanabilecegi 0Ogretim stratejileri acisindan  kiiltiirlerarasi
duyarlilik incelendiginde ise kiiltiirlerarast duyarliliga sahip olan Ogretmenlerin
kullanabilecegi Ogretim strateji olarak ©’isbirligine dayali 6grenme’” 6rnek olarak
verilebilir (Cirik, 2008, s.37). Isbirligine dayali 6grenme cesitli etnik ve Kkiiltiirel
gruplara ait 6grencilerin etkilesimlerini gelistirir, bagkalarma saygili ve hos goriili
Olmay1 ogretir, empati kurma becerisi gelistirerek demokratik yasama aliskanligi
kazandirmay1 saglar (Senemoglu, 2012, s.486). Kiiltiirleraras1 duyarlilikla bireye
kazandirilmasi gereken tutumlarin isbirligine dayali 6grenmenin yararlar ile ortiistiigii

goriilmektedir.

Ogretmenler ¢ogu zaman 6grenmede model alinan kisi olduklar1 igin herkesten
once onlarin kiiltiirler farkliliklara karsi duyarli olmasi ve egitim yasantilarinin bir
parcas1 haline getirmesi; kiiltiirlerarast duyarliligi kazandirmasi agisindan 6nemlidir.
Davraniglar ile ilgili yapilmis olan arastirmalar Ogretmenin 6grenci igin etkisini
vurgulamis ve Ogrencilerin O0gretmenlerini gozleyerek ve model alarak davranig
gelistirdiklerini ortaya ¢ikarmistir (Kiilahoglu, 2003, s.12). Ciinkii bireyler somut olarak
duyduklarindan, gordiiklerinden, hissettiklerinden kisacas1 yasadiklarindan c¢ok daha
fazla sey ogrenirler ve etkilenirler (Kilig, 2004, s.145). Bununla ilgili etkili bir 6rnegi
Ciiceloglu, Nolte (1975)’ den su sekilde aktarmaktadir:

Eger bir ¢cocuk siirekli elestirilmisse, "Kinama ve ayiplamayir ogrenir”

Eger bir ¢cocuk kin ortaminda biiyiimiisse, "Kavga etmeyi 6grenir”

Eger bir ¢cocuk alay edilip asagilanmissa, "Sikilip utanmayi 6grenir”

Eger bir cocuk siirekli utan¢ duygusuyla egitilmisse, "Kendini su¢clamayi
ogrenir"

Eger bir cocuk hosgoriiyle yetistirilmisse, "Sabirlt olmayt ogrenir”
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Eger bir c¢ocuk desteklenip, yiireklendirilmisse, "Kendine giiven duymay
ogrenir"

Eger bir cocuk oviilmiis ve begenilmisse, "Takdir etmeyi ogrenir"”

Eger bir cocuk hakkina saygi gosterilerek biiyiitiilmiisse, "Adil olmayt 6grenir”

Eger bir ¢ocuk kabul ve onay gérmiisse, "Kendini sevmeyi ogrenir”

Eger bir ¢cocuk aile iginde dostluk ve arkadaslhik gormiisse, "Bu diinyada mutlu
olmayt égrenir” (akt. Kilig, 2004, s. 145).

Genel olarak o6gretmenlerin  kiiltiirleraras1  duyarli  kisiler olmalarinin
kiiltiirlerarast duyarliligin gelisiminde, Ogretilmesinde, topluma kazandirilmasinda,
Ozgiirliik, baris ve demokrasinin 6gretilmesi ve yasatilmasi ¢ergevesinde dnemli oldugu
goriilmektedir. Bu ise 6gretmenlerin sinif ortamindaki tiim dinamikleri etkili bir sekilde
kullanmasi ile miimkiindiir. Sinifin dinamikleri ise 6grenciye iliskin kiiltiirel 6zellikler,
geemis yasantilar, 6gretmenin kisiligi ve 6gretme tarzinin karsilikli etkilesime girmesi
ile olusur ve 6gretmenlerin etkili bir egitim-6gretim yapabilmeleri bu dinamikleri sinif
ortaminda olumlu bir sekilde kullanabilmeleri ile dogrudan iligkilidir (Erden, 2008,
5.69).

Ilgili Yurt I¢i ve Yurt Disi Arastirmalar

Kiiltiirleraras1 duyarlhilik farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin etkilesime
girdigi tiim alanlarda iletisimin ve iliskilerin verimliligi agisindan 6nemli bir kavram
oldugu i¢in literatiirde yonetim, hukuk, saglik, sosyoloji, giivenlik, psikoloji ve egitim
gibi alanlarda arastirmalar mevcuttur. Bu arastirmada kiiltiirleraras1 duyarlilik kavrami
egitim, 6gretmen, 6grenci acisindan degerlendirildigi i¢in asagida konu ile ilgili oldugu
diisiiniilen, c¢okkiltiirli egitim, kiiltiirleraras1 yeterlilik, kiiltiirel farkliliklar ve
kiiltiirleraras1 duyarlilik ile ilgili ulasilabilen yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalara yer

verilmistir.

Kiiltiirel Farkhiliklar ve Cokkiiltiirlii Egitim Ile Ilgili Dolayh Arastirmalar

Coban, Karaman, Dogan (2010) 6gretmen adaylarmin kiiltiirel farkliliklara bakig

acilarin1 belirlemek ve kiiltiirel farklilik algilarint ¢esitli demografik degiskenler
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(cinsiyet, yasadig1 bolge ve yerlesim tiirli) agisindan incelemek amaci ile betimsel
tarama modelinde bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin ¢aligma grubunu tezsiz
yiiksek lisans alaninda 6grenim goren 2616gretmen aday1 olusturmaktadir. Aragtirmaya
katilan 6gretmen adaylarindan siyasi goriis, dini goriis, cinsiyet rolleri, cinsel yonelim,
sosyoekonomik durum ve engellilik boyutlarindan olusan “Insan Farkliliklarina Iliskin
Gortigler Anketi’’ kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda Ogretmen
adaylarinin kiltiirel farkliliklara bakis agilarinin olumlu oldugunu ve cinsiyete gore
“’siyasi goriis”” boyutunda kadinlar lehinde anlamli bir fark oldugunu bulmuslardir.
Yerlesim tiiriine gore ise ilgede biiyliyen bireylerle biiylik sehirlerde biiyiiyen bireyler
arasinda “’cinsel yonelim’’ boyutunda biiyiik sehirlerde biiyiiyenler lehine anlamli bir

fark oldugunu orta ¢ikarmislardir.

Oksiiz ve Giiven (2012), bireylerin farkliliklara saygi diizeyini belirlemeye
yonelik bir olgek gelistirmek ve Olgegin gecerliligini ve gilivenirliligini test etmek
amactyla bir ¢aligma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin ¢alisma grubunu On Dokuz
Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi [Ikdgretim boliimiinde dgrenim gdren toplam 623
ogrenci (355 kiz, 268 erkek) olusturmaktadir. Arastirma sonucunda oOl¢egin
gecerliliginin 0,30 ve 0,83 arasinda degistigini ve Cronbach Alpha giivenirlik
katsayisini ise 0,94 olarak bulmuslardir. 30 maddeden olusan Olgegin Bilgiye Dayali
Farkliliklar”, “Sosyal Kategori Farkliliklari” ve “Deger Farkliliklar” olarak
adlandirarak 3 faktorlii bir yap1 gosterdigini ortaya koymuslardir.

Balay ve Saglam (2004) egitim is gorenlerinin, farkliliklarin yonetimine iliskin
algilarin1 6lgmede kullanilabilecek likert tipi gegerli ve gilivenilir bir 6lgme araci
gelistirmek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Aragtirmanin ¢aligma grubu Sanliurfa ili
merkezindeki 224 (24 midiir, 167 Ogretmen) egitim is goreninden olusmaktadir.
Arastirma sonuglarma gore 28 maddeden olusan “’Farkliliklarin Yénetimi Olgegi’” nin
tic faktorlii (bireysel tutumlar ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar ve yonetsel
uygulamalar ve politikalar) gegerli ve gilivenilir bir 6lgme araci olarak egitimde
kullanilabilecegi sonucuna varilmistir. Analiz sonuglarina gore dlgegin, ayn1 zamanda

tek faktorlii olarak kullanilmasi da olanakli bulunmustur.
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Unlii ve Orten (2013), 2011-2012 &gretim yili bahar yariyilinda Erzincan
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim gormekte olan 6gretmen adaylarmin ¢ok
kultirlilik ve cok kiiltiirli egitim kavramlarina yonelik algilarim1 bilgi ve tutum
diizeyinde incelemek amaciyla (24 bayan, 21 erkek ) 45 kisiyle bir calisma
yapmiglardir. Arastirmayi nitel arastirma yontemi ¢ercevesinde, durum caligsmasi deseni
kullanilarak planlamislardir. Arastirma bulgular1 ’Sosyal Bilgiler Goriisme Teknigi’’
kullanilarak elde edilen arastirma verilerine igerik analizi yapilarak elde edilmistir.
Aragtirma bulgular1 sonucunda 6gretmen adaylarmin ¢ok kiiltiirliiliik ve ¢ok kiiltiirli
egitim kavramlariyla ilgili hem dogru hem yanlis 6grenmelere sahip olduklari, tutum
diizeylerinin ise olumlu ve olumsuz yonde oldugunu tespit etmislerdir. Ogretmen
adaylarinin ¢ok kiiltiirliilik ve ¢ok kiiltiirlii egitim ile ilgili mesleki egitim siirecinde bir

egitim almalarinin faydali olabilecegini 6nermislerdir.

Damgaci1 ve Aydin (2013), Tirkiye’deki egitim fakiiltelerinde gorev yapan
akademisyenlerin g¢okkiiltiirlii egitime iliskin goriiglerini 6grenmek amaciyla bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Nicel arastirma yontemi ile yiiriitiilen arastirmanin
bulgular1 21 maddelik c¢okkiiltiirlii tutum Olgeginden elde edilen verilerin analizi
sonucunda olusturulmustur. Arastirma verileri Tiirkiye’de egitim fakiiltesi bulunan 83
tiniversitenin akademisyenlerine e-posta olarak gonderilmis ve katilim gosteren 745
akademisyenden Olgekte yer alan maddelerin tamamini cevaplandiran 520
akademisyenin Olgege verdikleri cevaplart analize tabi tutulmuslardir. Analizler
sonucunda akademisyenlerin gokkiiltiirlii egitime iliskin tutumlarinin yiiksek diizeyde

olumlu oldugu bulmuslardir.

Cirik (2008), ¢okkiiltiirlii egitimin kuramsal temelleri ve gelisimini, ¢okkiiltiirlii
egitim siireci ve Ogrenme ortamlarina yansimalarini incelemek amaciyla betimsel
modelde bir arastirma gerceklestirmistir. Bu ¢calismasinda kiiltiir, cokkiltiirlii egitim ve
amaglari, cokkiiltiirlii egitimin tarihsel gelisimi, ¢okkiiltiirlii egitimi temel alan 6grenme
ortamlar1 tasarlama, ¢okkiiltiirlii egitim ile ilgili elestirileri, Tiirkiye ve g¢okkiiltiirlii
egitim konularini incelemistir. Sonug olarak dgretmenlerin 6grencilerinin farkl kiiltiirel
Ozelliklerdeki bireylere saygi duymayi, 6n yargilari ortadan kaldirmayi, farkliliklar

zenginlik olarak gosterecek 6grenme ortamlar1 yaratmasinin dnemini vurgulamaistir.
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Polat (2012) okul miidiirlerinin ¢okkiiltiirliiliige iliskin tutumlarini belirlemek
amaciyla 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Koceli’nde gorev yapan 183 okul miidiirii
ile bir calisma yapmustir. Arastima betimsel tarama yontemi ile 20 maddelik ¢okkiiltiirlii
egitim tutum tutum Olcegi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, okul
miidirlerinin ¢okkiiltiirlii egitime iliskin olumlu tutum gosterdikleri bulunmustur.
Cokkiiltiirlii egitime yonelik tutumda yas ve kidemin artmasiyla diisme, egitim diizeyi
arttikca gogalma gozlenmistir. Bu bulgular 1s181nda ¢okkiiltiirlii egitime yonelik olumlu
tutumlar kazandiracak hizmet i¢i ve kiiltiirleraras1 egitim programlarinin verilmesi

gerektigi vurgulanmistir.

Murhy (1988), Ohaio Universitesi Egitim Bilimlerinde uygulanmakta olan
cokkiiltiirlii egitim programlarinin Ogretmen Egitimi Akreditasyon Ulusal Konseyi
standardina uygun olmamasindan hareketle, ilgili gereksinimleri belirleyebilmek icin
Ogrenci goris ve bilgilerini degerlendirerek tarama modelinde bir arastirma yapmustir.
Arastirmasinda kendisinin olusturdugu bir 6lgme aracint 1985 Ogretmen adayina
dagitmis ve bunlardan 614 6gretmen aday1 tiim anket sorularini yanitlamistir. Arastirma
sonucunda o6gretmen adaylarinin aldiklar1 egitim sonucunda azinlik sorunlari ile
kurumsal 1rk¢ilik agisindan empati eksikligi ve insan eylemlerindeki dolayli
davraniglarin nedenleri hakkindan bilgi eksiligi oldugu ortaya c¢ikmustir. Ayrica
Ogrenciler, insanlarin ¢ogulcu degerler hakkinda diisiinmesinin ve bu konuda harekete
gecmesinin  kaynaginin egitim ve siyasetteki gliven eksikligi oldugunu dile
getirmisleridir. Bu bulgulardan yola cikarak arastirmada sunlar dnerilmistir: Ogretmen
yetistiren kurumlarda cokkiiltiirlii egitim igerigi de dahil olmak iizere farkl kiiltiirel
gruplar ile ilgili en az bir ders, farkli kiiltiirel ortamlarda saha deneyimi dersleri
planlamak ve hizmet i¢i egitim programlar1 hazirlamak, etnik ve irksal azinlik
gruplarindan daha fazla 6gretim gorevlisi ve personel istihdami, ¢okkiiltiirlii egitim ile
ilgili caligmalar1 tesvik etmek i¢in 6gretim gorevlilerine tesvik ya da basar1 ddiillerinin

verilmesi.

Abbas (2002), Birmingham’ da (Ingiltere) okullardaki Giiney Asyalilarin egitim
basarisini Gliney Asyali velilerin ve dgretmenlerin nasil etkiledigini incelemek amaci
ile bir aragtirma yapmustir. Nitel arastirma yontemi ile yiiriitiilen bu arastirmada veriler

sehir genelindeki farkli okul ve kolejlerdeki 6grenci ve velilerin anketlerine dayali
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olarak ve yapilan derinlemesine goriismeler araciligi ile toplanmistir. Katilimcilardan,
egitsel basarida okul ve evin Onemiyle ilgili goriislerin alindig1 arastirmada
degerlendirmeler 6gretmen- okul bakis agis1 ve evdeki kiiltiir- din baglami olmak {izere
iki diizeyde yapilmistir. Gliney Asyalilar arasinda farkli sosyo-ekonomik, etnisite ve
kiltiir ile ilgili durumlardan dolayr farkli goriisler alinmistir. Miisliman olanlar
(Banglades ve Pakistanlilar) ev i¢inde dini-kiiltiirel ogelerin fazla olmasi ve
Miisliimanlara ¢ogunlukla olumsuz bakilmasindan dolayr egitimde dezavantajh
olduklarimi ve bu etkilerin onlarin egitim basarisimt olumsuz etkiledigini ifade
etmislerdir. Hindistanli 6grenciler ise toplum tarafindan olumlu algilandiklari, evdeki
kiiltiirel ve dini deneyimlerinin etkisinin az olmasindan dolayr egitim basarisinda

avantajli olduklarini vurgulamislardir.

Pritchett, Reiffa ve Pearsona (2002) okul Oncesi Ogretmen adaylarinin
cokkiiltlirlii egitimi nasil tanimladiklarini, hangi bilgi kaynaklarmi kullandiklarini,
cokkiiltiirlii egitimin nasil uygulanmast gerektigiyle ilgili algilarimi tespit etmek icin
dort yillik lisans egitiminin farkli diizeylerinde bulunan 103 okul 6ncesi 6gretmen ile bir
arastirma gergeklestirmistir. Arastirma bulgulart sonucunda 6gretmen adaylarinin
cokkiiltiirliiliik ve ¢okkiiltiirlii egitim tanimlarini etnik koken ve irk baglaminda minimal
diizeyde kavramsallastirdiklarin1 ortaya c¢ikarmistir. Tanimlamalarina iliskin bilgi
kaynaklarmin ise genellikle kolej egitimindeki tecriibelerden kaynaklandigini,
tiniversitelerdeki c¢esitliligin ise onlarin  tutumlarint olumlu yodnde etkiledigini
vurgulamiglardir. Katilimcilarin ¢okkiiltiirlii egitim ile karsilasmalarinin okul alani ile
sinirlt oldugunu, tniversite ¢alisma kurslarinda verilen gesitliligi savuma fikirleri ile
sahadaki farkli olaylar arasinda ise uyumsuzluk yasadiklarini ifade etmislerdir.
Arastirma sonucunda Ogretmen egitim programlarimin cokkiiltiirli egitim hakkinda
elestirel diistinme ve kendi kavramsallagtirmalarina yardimci olmast gerektigi,
farkliliklar konusunda onlara kendilerinin ve bagkalarimin deneyimlerini inceleme

firsatlar1 sunmasi gerektigini vurgulamistir.
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Kiiltiirleraras: Yeterlilik Tle Ilgili Dolayli Arastirmalar

Polat ve Barka (2014), Ogretmen adaylarmin Kkiiltiirlerarasi yeterliliklerini
incelemek amaciyla yapmis olduklar1 betimleyici arastirma modelindeki calismada
Tiirkiye’ den 102, ve Isvigre’ den 84 6gretmen aday: ile yapmis olduklar1 ¢alismada
“Cokkiiltiirlii Kisilik Olcegi < ve kisisel bilgi formu kullanarak verileri toplamislaridar.
Aragtirma sonunda genel olarak Ogretmenlerin kiiltlirleraras: yeterliliklerinin yiiksek
diizeyde oldugu sonucuna ulasmislardir. Ogretmenlerin kiiltiirleraras: yeterlilikte algi
diizeyleri kiiltiirel empati boyutunda daha yiiksek olarak belirlenmistir. Bunu sirasiyla,
acik fikirlilik, sosyal girisim, esneklik ve duygusal denge izlemistir. Ogretmen
adaylarinin kiiltlirleraras1 yeterliliklerini {iniversiteler bazinda incelediklerinde ise
Isvigre’deki Ogretmen adaylarmin Tiirkiye’deki 6gretmen adaylarindan anlamli bir
seklide daha yiiksek kiiltiirleraras1 yeterlilik algi diizeyine sahip oldugunu ortaya
¢ikarmiglar, ancak kiiltiirlerarasi yeterlilik algi diizeylerinin cinsiyet ve boliim agsindan
anlamli bir farklilasma gostermedigi sonucuna ulasmislaradir. Ulkeler baglaminda
Ogretmen adaylarinin kiiltiirlerarasi yeterlilik algilarinin farkliligini ise iiniversite egitim
programlarinin  icerigi ile iliskilendirmislerdir. Isvigre’ de oOgretmen egitim
programlarinda cokkdiltiirliiliik, kiiltlirlerarasilik gibi kurslar verilirken Tiirkiye” de bu
derslerin tiniversitelerde se¢meli ders olarak bile verilmedigine dikkat c¢ekmislerdir.
Ogretmenlere cokkiiltiirlii bir bakis acinin kazandirilmasi igin dgretmen yetistirme
programlarint uluslararas1 standartlara ve kanunlara uygun hale getirilerek gbézden

gecirilmesi gerektigini 6nermislerdir.

Kaya (2013), baris egitiminin Kkiiltlirleraras1 yeterlilik ve ¢atisma ¢ozme
stratejilerine etkisini incelemek amaciyla Koceli, Kérfez ilcesi’nde 82 deney ve 79
kontrol grubu olmak iizere toplam 161 dordiincii sinif 6grencisi ile yar1 deneysel bir
caligma gerceklestirmistir. Arastirmasinda Ogrencilerin  kiiltiirleraras1  yeterlilik
diizeylerini Van der Zee &Van Quedoenhoven (2002-2003) tarafindan gelistirilen
“Cokkiiltiirlii  Kisilik Olgegi (Multicultural Personality ~Questionnaire-MPQ)*’
kullanilmistir. Ogrencilerin gatisma ¢dzme stratejisini 6lgmek igin ise Van de Vliert,
Euvema ve Huismans (1995) tarafindan gelistirilen “’Catisma C6zme Stratejileri
Olgegi” kullanilmistir. Deney grubu dgrencilerine 14 hafta boyunca uygulanan baris

egitimi programi sonunda yapilan analiz bulgular1 barig egitimi programinin
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Ogrencilerin kiiltiirleraras1 yeterliligini ve catisma ¢ozme stratejilerini arttirdigini

gostermistir.

Sentuna (2011), farkli kiiltiirleri 48-60 aylik g¢ocuklara tanitmak ve farkli
kiiltiirlere iliskin farkindalik yaratmak amaciyla yart deneysel bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Calismasinda kendisinin olusturmus oldugu “’Farkli Kiiltiirleri
Tanima Paket Programi’’ deney grubu 6grencilerine uygulanmistir. Deney ve kontrol
grubu dgrencilerinin farkl kiiltiirlere bakis algis1 ’Farkli Kiiltiirlere Bakis Aile Olgegi
ve Farkli Kiiltiirlere Bakis Ogretmen Olgegi’’ kullanilarak analiz edilmis ve arastirma
sonunda uygulanan egitim programinin farkli kiiltiirleri tanima ve farkindalik yaratma

konusunda etkili oldugu bulunmustur.

Dong, Day ve Collago (2008),bireylerin kiiltiirleraras1 duyarlilii, etnik
merkezcilikleri ve ¢ok kiiltiirliiliik ile ilgili yeterliliklerini incelemek amaciyla ¢alisma
grubunu ABD'de iki tiniversiteden 419 lisans 6grencisinin olusturdugu bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmada bireylerin kiiltlirleraras1 duyarliliklar1 Chen ve
Starosta (2000) tarafindan gelistirilen  “’Kiiltiirleraras1 Duyarlilk  Olgegi’’;
cokkiiltirlilliik  yeterlilikleri Berry ve Kalin (1995) tarafindan gelistirilen
“Cokkiiltiirliilikk Ideoloji Olgegi’” ve etnik merkezcilikleri ise Neuliep ve McCroskey
(1997) tarafina gelistirilen etnik merkezcilik dl¢eginin gézden gegirilmesi ve bu ¢alisma
i¢in arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir ’Genellestirilmis Etnosentrizm Olgegi
(GEN)”’ kullanilarak 0lgiilmiistiir. Arastirma sonucunda Kkiiltiirleraras1 iletisim
duyarhilig1 ve cokkiiltiirliiliigii yiiksek olan bireylerin diisiik seviye Etnosentrizme sahip

oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Moloney (2007), kiiltiirleraras1 yeterlilik ve dil 6grenme arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in Sidney’de (Avustralya) uluslararasi bir gramer okulunda nitel arastirma
tiirlerinden durum calismasi ile bir arastirma gergeklestirmistir. Caligsma grubunu 6 yas
grubunda 49 6grenci ve 4 dgretmenin olusturdugu arastirmasinda dil 6grenme programi
ile egitim alan Ogrencilerin kiiltiirlerarasi yeterliliklerini ve 6gretmenlerin 6grencilerin
kiiltiirleraras1  yeterliliklerini  destekleyen davranis ve anlayislarint  incelemeyi
hedeflemistir. Ogrencilerin kiiltiirleraras1 yeterliliklerini Bennet (1992) tarafindan

gelistirilen *’Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi’’ nin kendileri tarafindan gelistirilmis bir
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versiyonunu, dil staretejilerini ise Cohen ve Oxford (1992) tarafindan gelistirilen ’Ufak
Ogrencilerin  Dil Kullanim Stratejileri Anketi”” kullanarak degerlendirmislerdir.
Aragtirmasinda ogretmenler ve 0grenciler ile yapilan sinif i¢i gézlemler, goriismeler ve
Olcek verilerinden elde edilen bulgular sonucunda 6grencilerin kendilerini amagl etkili
iletisimciler olarak gordiiklerini, hedef dili 6grenmenin hedef kiiltiirii 6grenmenin bir
aract olarak algiladiklarini ortaya c¢ikarmistir. Ayrica Ogrenciler iist biligsel dil
meraklarini ve becerilerini sergileyebildigini ifade etmislerdir; baz1 6grenciler ise yerel
dili olmayan kisiler olarak kendi kimliklerini sorgulayabildigini, ait olduklar1 kiiltiirel
gruplarin  ve dilsel Ozelliklerini yansitabildigini ve bunlara elestirel olarak
bakabildiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin ise &grencilerine kiiltiirleraras
yeterlilik i¢in destekleyici bir model oldugu, 6grencileri i¢in dilsel ve kiiltiirel
baglantilar1 kolaylastirdig1 ortaya cikmistir. Arastirmada dil 6grenme programlarini
kiiltirlerars1 GOgretmenlerin kiiltiirlerarast yeterliligi olumlu etkiledigini ve ifade

edilmistir.

Dong ve Collaco (2009) tarafindan yapilan diger bir arastirmada ise sosyal zeka
ve kiiltlirleraras1 yeterlik arasindaki iligki ortaya konulmaya calisilmigtir. Arastirmanin
calisma grubunu Amerika’da iki farkli tiniversiteye devam eden toplam 419 &grenci
olusturmaktadir. Ogrencilerin etnik merkezcilik diizeyleri ile ilgili veriler Neuliep ve
McCroskey (1997) tarafina gelistirilen “’Etnik Merkezcilik Olgegi”> ve sosyal zeka
diizeyleri igin ise “’Sosyal Zeka Olgegi’’ kullanilarak elde edilmistir. Arastirma
bulgular1 ise soyal zekalar1 yliksek olan bireylerin etnik merkezcilik diizeylerinin diisiik
oldugunu gostermektedir; dolayisi ile etnik merkezcilik ile sosyal zeka arasinda negatif

bir korelasyon oldugunu vurgulamislardir.

Kiiltiirlerarast Duyarhilik Ile Ilgili Dolayli Arastirmalar

Yilmaz ve Gogen (2103) sinif 6gretmeni adaylariin kiiltiirlerarast duyarliliklarini
cinsiyet, sinif diizeyi, 6grenim tiirii ve yerlesim tiirii degiskenlerine gore incelemek
amaciyla tarama modeliyle bir arastirma yapmuslardir. Aragtirma 2012-2013 6gretim
yilinda Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Ilkogretim Béliimiinde 6grenim

gormekte olan 404 simf dgretmeni adayi ile gergeklestirilmistir. Ogretmen adaylarinin
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kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkgeye Ustiin (2011) tarafindan uyarlanan “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi” ile
Olclilmiistiir.  Arastirma sonunda Ogretmen adaylarmin Kkiiltiirlerarast duyarhilik
diizeylerinin cinsiyet, sinif diizeyi ve yerlesim birimi degiskenleri agisindan anlaml
farklilik gostermedigini ancak, O0grenim tiirii degiskeni acisindan anlamli farklilik

gosterdigini ortaya ¢ikarmislardir.

Ustiin (2010), ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapmak iizere
yetistirilen 6gretmen adaylarinin  kiiltiirlerarast  duyarlilik ve etnik merkezcilik
diizeylerini etkileyebilecek degiskenleri (bdliim, cinsiyet, i¢inde yetisilen cografi bolge
ve yerlesim birimi, mezun olunan lise tiirii, yurtdis1 deneyimi ve farkli iilkelerden
ve/veya kiiltlirlerden arkadasa sahip olma) belirlemek istemistir. Bu amag ile 2009-2010
egitim —Ogretim doneminde Marmara Universitesi Egitim Fakiiltesinde &grenim
gormekte olan ¢esitli boliimlerden 414 6gretmen adayi ile genel tarama modelinde bir
arastirma yapmistir. Arastirmada katilimeilarin kiiltiirleraras1 duyarliliklarini Chen ve
Starosta (2000) tarafindan gelistirilen Kiiltiirleraras1 Duyarliik Olgegi, etnik
merkezcilik diizeylerini ise Neuliep ve McCroskey (1997) tarafindan gelistirilen Etnik
Merkezcilik Olgegi ile olgmiislerdir. Arastirma sonucunda &gretmen adaylarinin
kiiltiirlerarast  duyarhilik  diizeyleri arasinda bdliimlerine, yetistikleri  yerlesim
birimlerine, mezun olduklar: lise tiirlerine, yurt dig1 deneyimlerine ve farkli iilkelerden
ve/veya kiiltirlerden arkadasa sahip olma durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml:
fark oldugunu ortaya koymustur. Ogretmen adaylarimin etnik merkezcilik diizeyleri
arasinda ise boliimlerine, cinsiyetlerine, yetistikleri yerlesim birimlerine ve yurt dist

deneyimlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gériilmiistiir.

Altundag (2007), Korece’ yi yabanci dil olarak 6grenen Tirk 6grencilerin kendi
kiltiirleri ve Korece’ yi ne derecede ortiistlirdiiklerini incelemek ve iki kiiltiir arasindaki
benzerlik ve farkliliklarin Korece 6grenimine etkisini belirlemek amaciyla Bennet’ in
gelistirdigi model baglaminda bir arastirma yapmustir. Ogrencilerden veriler bilgi
Olcmeye ve kiiltiir karsilastirmaya yonelik hazirlanan anketler araciligi elde edilmistir.
Arastirma sonucunda 6grencilerin yabanci dil seviyelerinin, 6grenim siirecinde o dilin
kiiltiiriinii anlamaya ve yorumlamaya kimi olumlu ya da olumsuz etkilerinin var oldugu

saptanmistir. Herhangi bir yabanci dil hakkinda belirli 6l¢iide dilbilgisine sahip bir
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Ogrencinin buna paralel olarak o dilin kiiltiirii hakkinda da o 6l¢iide bilgi sahibi oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Ogrencilerin bireysel farkliliklarinin da farkl kiiltiirlerle olan

iliskilerinde belirleyici bir unsur oldugu gozlemlenmistir.

Yuen ve Grossman (2009), 6gretmen adaylarinin kiiltiirleraras1 duyarliliklarin
karsilastirmali olarak incelemek amaciyla, Hong Kong (103 6gretmen), Sanghay (96) ve
Sinagapur (118) ¢ dan toplam 317 6gretmen adayi ile calisma yapmiglardir. Hammer ve
Bennet tarafindan gelistirilen “’Kiiltiirleraras1 Gelisim Envanteri’” verilerinden elde
ettikleri sonuglara gore genel olarak Ogretmen adaylarimin Bennet’in Kiiltiirlerarast
Duyarlilik Gelisim Modeli’ ne gore etnik merkezciligin kiiglimseme doneminde
olduklarim ortaya ¢ikarmiglardir. Ogretmen adaylarmin kiiltiirlerarasi duyarliliklarmin
iilkelere gore Sanghayli Ogretmenler lehine anlamli bir farklilik gdosterdigini,
ogretmenlik deneyimine gore ise 2-5 yil arasinda deneyimi olan dgretmenler lehine
anlamli bir farklilik gosterdigini bulmuslardir. Arastirma sonuglarindan bir digeri de hig
yabanci dil bilmeyen 6gretmen adaylarinin beklenenin aksine iki ve daha fazla dil bilen
O0gretmen adaylarindan daha yiiksek kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip oldugunu

belirlemislerdir.

McMurray (2007), seyahat faktoriinlin kiiltiirlerarast duyarliliga etkisini
incelemek amaciyla Kaliforniya Universitesi letisim ve Haberlesme Béliimiinden
mezun olan 2804 ve heniliz mezun olmayan 231 Ogrenci ile bir aragtirma yapmuigstir.
Aragtirmasinda Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen ‘’Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegini’’ kullanarak uluslararas1 6grenciler, yerel seyahat deneyimi olan
ogrenciler ve yerel seyahat deneyimi olmayan grencilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklarini
cesitli degiskeler (cinsiyet, mezun olma durumu, yurt dis1 calisma programina katilim)
acisindan incelemisleridir. Arastirma sonucunda yerel Ogrenciler ve uluslararasi
Ogrencilerin  kiiltiirleraras1  duyarlilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulamamiglardir, yerel seyahat deneyimi olan &grencilerin ise seyahat deneyimi
olmayanlara gore anlamli bir bi¢cimde kiiltiirlerarasi duyarliligmin daha yiiksek
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Mezun olma ve yas durumlara gore kiiltiirlerarasi
duyarhilik  diizeylerini incelediklerinde 1ise aralarinda anlamli  bir farklilik
bulamamigslardir. Yurtdisi ¢alisma programima katilan Ogrenciler ve katilmayan

ogrencilerin kiiltlirlerarast duyarliliklarinda ise beklenenin aksine anlamli bir farklilik
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ortaya ¢cikmamistir. Cinsiyet degiskenine gore kiiltiirleraras1 duyarliliklarinda anlamli
bir farklilik ortaya c¢ikmamakla birlikte kiiltiirel farkliliklara saygi alt boyutunda

bayanlar lehine anlamli bir farklilik oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Banos (2006), cesitli degiskenlere gore (sinif diizeyi, yas, kendini birden kiiltiirel
kimlige ait hissetme ve tek bir kiiltiirel kimlige ait hissetme, en az bir yabanci dil
konusma ve tek bir dil konugma, farkli kiiltiirden arkadasi olma ve olmama, yalnizca
Katalonya’ da yasayanlar ve daha az yasayanlar) O&grencilerin Kkiiltiirlerarasi
duyarliliklarin1  incelemistir. Arastirmanin  ¢alisma grubunu Barselona’ da
ortadgretimde okuyan 638 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmada kullanilan veri toplama
aract ise Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen ‘’Kiiltiirleraras1 Duyarlilik
Olgegidir’. Arastirma sonucunda dgrencilerin Kiiltiirlerarast duyarliliklarmin cinsiyet
ve sinif diizeyi degiskenine gore degismedigini belirlemislerdir. Kendini birden fazla
kiiltiirel kimlige ait hisseden 6grencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin tek bir
kiiltiirel kimlige ait hisseden Ogrencilerden anlamli olarak yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. En az bir yabanci dil konusma ve tek bir dil konusma durumuna goére
kiiltiirleraras1 duyarliligin, en az bir yabanci dil konusan 6grenciler lehine anlamli
olarak yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Katalonya’ da daha az yasayan
ogrencilerin kiiltiirlerarast duyarlilik diizeylerinin sadece Katolonya’ da yasayan
ogrencilerden daha yiiksek ve bu farkin anlamli oldugu bulunmustur. Farkli kiiltiirden
arkadas sahibi olma durumuna gore ise farkli kiiltiirden arkadaglari olan 6grencilerin
kiiltiirlerarast  duyarlilik diizeylerinin sadece kendi kiltlirlinden arkadast olan

ogrencilere gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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III. BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde; kullanilan arastirma modeline, arastirmanin evrenine ve

orneklemine ayrica verilerin toplanmasi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Simif 6gretmenlerinin dgrencilerine iliskin kiiltlirler arasi duyarlilik ve alt
boyutlart alg1 diizeyini incelemeyi ve 6grencilerde kiiltiirel farklilik olarak algiladiklar
unsurlar1 belirlemeyi amaglayan bu arastirma karma aragtirma (mixed research)

modeliyle yiiriitiilmiis olup, nitel ve nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir.

Karma  arastirmalar, arastirilmak  istenen konuya iliskin  sorularin
cevaplandirilmasinda nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildig1 arastirma tiirleridir
(Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgilin, Karadeniz, Demirel, 2012, s.234). Bu arastirmanin
nicel boliimiini ‘‘6gretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve alt boyutlar1 alg: diizeyi ve
cesitli degiskenlere gore anlamli farklilik gdsterip goOstermediginin incelenmesi’’
olusturmaktadir. Nicel arastirmalar belirli bir arastirma konusuyla ilgili evreni temsil
edecek orneklem grubundan sayisal sonuglarin elde edildigi, sonuglarin istatiksel olarak
Ozetlenebildigi ve genellikle ‘’ne kadar, hangi siklilikla, ne 6l¢iide’” gibi sorularin
yanitlarinin arandig1 arastirma tiirleridir (Oztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel,
2012, 5.238). Arastirmanin bagimsiz degiskenleri, sinif 6gretmenlerinin cinsiyet, egitim-
ogretim verilen smif dizeyleri ve mesleki kidemleridir. Arastirmanin bagimli
degiskenleri ise, siif Ogretmenlerinin Ogrencilerin kiiltiirel farklilik unsurlar1 ve

kiiltiirlerarast duyarhilik diizeyleridir.

Bu arasgtirmada katilimcilarin kiiltlirlerarast duyarliliklarin1 6lgmek igin veriler

calisma grubundan anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Ayrica Ogretmenlerin
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kiiltiirel farklilik olarak algiladiklart unsurlart  belirlemek amaciyla ankete
““Ogrencilerde kiiltiirel farklilik olarak gordiigiiniiz unsurlar nelerdir?”’seklinde agik
uclu bir soru eklenerek 6gretmenlerin konuyla ilgili goriisleri belirlenmeye caligiimistir.
Aragtirmanin nitel boyutunu ise ‘‘smif Ogretmenlerinin Ogrencilerde tanimlamis
olduklart kiiltiirel farkliliklar’” kismi olusturmaktadir. Bu nedenle sinif 6gretmenlerinin
ogrencilerde tanimlamis olduklart kiiltiirel farkliliklarin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak
icin nitel arastirma yoOntemlerinden yararlanilmistir. Nitel arastirmalar belirli bir
arastirma konusu ile ilgili ‘’ne, nasil, ni¢gin’’ sorularini arastiran, katilimcilarin bakis
acisina dogrudan ve dogal ortaminda ulasildigi, sonucglarin sozel olarak ifade
edilebildigi arastirma tiirleridir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel,
2012, s.234). Nitel veri analizlerinde genellikle igerik analizi yapilmaktadir. Igerik
analizi belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi1 sézciiklerinin daha kii¢iik
icerik kategorilere gore 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir tekniktir (Biyiikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2012, s.240). Bu nedenle 6gretmenlerin kiiltiirel
farklilik olarak algiladiklar1 unsurlar belirlenirken icerik analizinin basamaklar

izlenerek ilgili kiiltiirel farklilik ¢ikarimlart yapilmistir.

Evren ve Orneklem

Karma arastirma modeliyle yapilan bu arastirmanin evrenini Kocaeli Ili,
Cayirova Ilgesine bagl ilkokullarda gérev yapmakta olan sinif &gretmenleri
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Kocaeli
Cayrrova Ilgesi siirlari iginde toplam 15 ilkokul ve bu okullarda gérev yapmakta olan
toplam 398 6gretmen bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda Cayirova Bolgesi'ndeki
tim ilkokullara anket gonderilmistir; ancak 291 6gretmen ankete doniis yapmistir. Bu
anketlerden ise Olcek sorularimi eksiksiz ve dogru yanitlayan 286 6gretmenin yanitlar
aragtirma kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklem
grubunu Cayirova Ilgesinde yer alan15 ilkokuldan arastirmaya katilim gosteren toplam
286 smf oOgretmeni olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi ile ilgili olarak ilgili
kurumlardan izin alinarak anketler katilimcilara arastirmacinin kendisi tarafindan
dagitilmis ve cevaplandirilmasi i¢in ek siire verilerek, yine arastirmaci tarafindan

toplanmistir. Eksik veya yanlis doldurulmus anketler degerlendirilmeye alinmamustir.
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Arastirmaya katilan 286 Ogretmenin demografik ozelliklerine iligkin frekans

dagilimlari ise tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans
Dagilimlar

Degiskenler Ogretmen Sayisi Yiizde
Cinsiyet Kadin 167 58.4
Erkek 119 41.6

Egitim Verilen 1.smif 63 22.0
Sinif Diizeyi 2.smif 74 259
3.smif 74 25.9

4.smif 75 26.2

Mesleki kidem 0-5 y1l 74 25.9
6-10 y1l 91 31.8

11-15 y1l 51 57.8

16 yil ve lizeri 70 25.5

Tablo 2. incelendiginde aragtirmaya katilan 286 siif 6gretmeninden 167 nin (%
58.4) kadin, 119’unun (% 41.6 ) erkek oldugu goriilmektedir. Egitim verilen simif
diizeyine gore dagilimlar1 incelendiginde 63 kisinin (% 22.0) 1.Smif 6gretmeni, 74’ niin
(% 25.9) 2. Smif 6gretmeni, 74’ niin (%25.9) 3. Sinif 6gretmeni, 75’nin (%26.2) 4.s1mif
ogretmeni oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  mesleki
kidemlerine gore dagilimlar incelendiginde en fazla katilimin 6-10 yil arasinda 91 kisi
(%31.8) oldugu goriilmektedir. Sonrasinda 0-5 yil arasinda 74 (%25.9) kisinin
olusturdugu, 16 yil ve {izerinde gorev yapan 70 (%24.5) kisinin oldugu ve son olarak da

11-15 yil arasinda 51 (57.8) kisinin ¢alismaya katildig1 goriilmektedir.

Arastirmanin yapildigi Kocaeli, Tiirkiye’nin ikinci biliylik sanayi ve endiistri
kenti olup, gelismis bir kara yolu, demir yolu ve liman baglantilar1 ile niifus
cesitliliginin ve sirkiilasyonunun yogun bir sekilde yasandigi bir ildir. Bununla birlikte
Cayirova ilgesi’ de barindirdigr cesitli endiistri ve sanayi komplekslerinden dolay1 bu

niifus ¢esitliliginden payimn1 almus bir ilgedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2012, s.13). Bu
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nedenle arastirmanin yapildigi Cayirova Ilgesi’nin arastirma amaglari dogrultusunda

uygun bir yer oldugu diistiniilmektedir.

Veri Toplama Araglar

Bu aragtirmada, veri toplama araci olarak Chen ve Starosta (2000) tarafindan

gelistirilen “’Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi’” kullanilmistir.

Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi

Bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve alt boyutlar1 algi
diizeylerini 6lgmek ve cesitli degiskenler agisindan incelemek i¢in Chen ve Starosta
(2000) tarafindan gelistirilen “’Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi (Intercultural Sensivity

Scale)’” veri toplama araci olarak kullanilmistir (Bkz. Ek 1).

24 maddelik dlgek, Ingilizce 6gretmenligi mezunu dort egitim ydnetimi ve
denetimi yiiksek lisans Ogrencisi tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Arastirmact bu
dort farkli cevirilerden en uygun maddeleri tez damismani ile birlikte se¢mistir.
Tirkceye uyarlanan olcek, egitim yonetimi ve denetimi alaninda uzmanlagmis bir
Ogretim {iyesinin elestiri ve Onerileri dogrultusunda diizeltilerek deneme formu
hazirlanmisgtir. Olgme aracinin &n uygulamasi érneklem grubuna girmeyen Kocaeli
Universitesi Egitim Fakiiltesi ilkdgretim boliimii smif Ogretmenligi son sinifinda
ogrenim goren 105 simf dgretmenligi programi dgrencisine uygulanmigtir. Ogrencilere
anlasilmas: giic olan maddeleri isaretlemeleri istenmistir. Olgme aracinin deneme
uygulamasinda alpha giivenirlik katsayis1 .82 c¢ikmistir. Ogrencilerin isaretledikleri
maddeler tekrar gbzden gegirilerek maddelere son sekli verilmistir. 4’ii olumsuz 20’si
olumlu icerik tasiyan 24 maddelik Olcegin maddeleri 5°li likert tipli olarak
tasarlanmistir. ** Hi¢ Katilmiyorum’ segenegine 1, Az katilyyorum secenegine’ 2,
“’Orta diizeyde Katiltyyorum’’ secenegine 3, * 'Cogunlukla Katilyyorum’’ secenegine 4, ©’

2

Tamamen Katiliyorum” secenegine 5 puan verilen Olgekte, yanitlanan puanlarin
toplanmasiyla toplam puan elde edilmektedir. Puanlarin yiiksek olmasi 6gretmenlerin

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
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Ogretmenlerin 6grencilerde kiiltiirel farklilik olarak algiladiklari unsurlari ortaya
cikarmak amaci ile dlgege, <’ Ogrencilerde kiiltiirel farklilik olarak gordiigiiniiz unsurlar

nelerdir?’’ seklinde agik uglu bir soru eklenmistir.

Madde toplam korelasyonu test maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam
puani arasindaki iliskiyi aciklar, madde-toplam korelasyonunun pozitif ve yiiksek
olmast maddelerin benzer davranislar1 6rnekledigini ve testin i¢ tutarliliginin ytliksek
oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2102, s171). Madde toplam korelasyonu .30 ve
daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi, .20 ve .30 arasindaki
maddelerin zorunlu goriilmesi halinde teste alinabilecegi ve diizeltilmesi gerektigi,
.20’den daha disik maddelerin ise testte alinmamasi gerektigi belirtilmektedir
(Biiyilikoztiirk, 2012, s.32). Bu nedenle dlgekte yer alan 24 maddenin madde-toplam
puan korelasyonlari hesaplanmis ve .30’1n altinda korelasyona sahip olan maddeler
saptanmaya c¢aligilmistir ancak 6lgekte .30’1n altinda korelasyona sahip madde olmadigi

gorilmiistir.

Faktor analizinde Orneklem biytikliigiiniin uygunlugunu test etmek i¢in
kullanilan testlerden bir de <’Kaiser-Meyer-Olkin’’ testidir. Barlett testi ise verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemede kullanilir (Akdag, 2011, s.25). 24
maddelik olgege yapilan analizler sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 .88
ve Bartlett testi anlamli bulunmustur (X2=2636,675, df=276, p=.000<.001). KMO’nun
.60’dan yiiksek, Bartlett testinin anlamli c¢ikmasi verilerin faktér analizi ig¢in
uygunlugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2012, s.32). Yapilan dogrulayict faktor
analizinde Olgekteki 24 maddenin 6z degeri 1’den biiyiik olan 5 faktdrde toplandigi
goriilmiistiir. Biiyiikoztirk (2012)’e gore faktor yik degerinin .45 ya da daha yiiksek
olmast se¢im igin iyi bir ol¢iidiir. Ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu sinir
deger .30’a kadar indirilebilir. Bu nedenle 6l¢ekte yer alan 24 maddenin faktor yiikii
.30’un iistiinde oldugundan isleme alinmistir. Olgekte yar alan maddelerin faktor yiikleri

ise tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3

Kiiltiirleraras: Duyarlilik Olcegi Maddeleri Faktor Yiikleri

KAEK KAFS KAEO KAEH  KAEO:.

Madde 15 734

Madde 22 ,720

Madde 12 ,700

Madde 19 ,697

Madde 24 ,665

Madde 1 ,663

Madde 6 ,652

Madde 2 ,676

Madde 23 ,662

Madde 13 ,656

Madde 21 570

Madde 7 ,529

Madde 18 496

Madde 20 ,750

Madde 17 ,703

Madde 8 ,650

Madde 3 644

Madde 11 ,539

Madde 9 ,702

Madde 4 ,585

Madde 14 ,489

Madde 16 774
Madde 5 ,598
Madde 10 ATT

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi ve alt boyutlarma iliskin alpha giivenirlik
katsayilari ise tablo 4’de verilmistir. Kiiltiirlerarast duyarhilik 6l¢eginin alpha giivenirlik

katsayis1 .87 ¢ikmistir. Bu sonug 6l¢egin oldukea gilivenilir oldugunu gostermektedir.
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Olgegin alt boyutlarina iliskin giivenirlik katsayisi ise .65 ile .86 arasinda
degismektedir.

Tablo 4

Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Degerler

Kiiltiirlerarasi Madde Maddeler Faktor Giivenirlik
Duyarlilik ve say1st yiikleri katsayis
boyutlari

Kiiltiirleraras1 7 1,6,15,12,19,22, 24 0,652-0,734 .86

Etkilesime Katilim

Kiiltiirel 6 2,7,13,18,21,23 0,496-0,676 .81
Farkliliklara Sayg1

Kiltiirleraras: 5 3,8,11,17,20 0,539-0,750 .75
Etkilesimde

Ozgiiven

Kiiltiirleraras: 3 4,9, 14 0,489-0,702 .65
Etkilesimden

Hoslanma

Kiiltiirleraras: 3 5,10, 16 0,477-0,774 .73
Etkilesimde Ozen

Kiiltiirlerarasi 24 .87
Duyarlilik

Bu 5 faktoriin 6lgege iliskin agikladiklart varyans %56,624 tiir. Birinci faktor
varyansin % 20,407’sini (Ozdeger=4,898), ikinci faktor 12,236 smn1 (Ozdeger=2,937),
ticiincii faktor 11,590’nmm1 (Ozdeger=2,782), dordiincii faktér 6,806°sin1 (Ozdeger=
1,633), besinci faktor 5,585’ini (Ozdeger=1,340) agiklamaktadir. 5 faktdrde toplanan
maddelerin faktor yiikleri 0,477 ile 0,774 arasinda degismektedir. Bu faktorler
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kiiltiirlerarast duyarliligin alt boyutlar1 olarak |. Kiiltiirleraras: Etkilesime Katilim
(KAEK), II. Kiiltiirel Farklhiliklara Saygi (KAFS), Ill. Kiiltiirlerarasi Etkilesimde
Ozgiiven (KAEO), IV. Kiiltiirlerarasi Etkilesimden Hoslanma (KAEH), V.
Kiiltiirlerarasi Etkilesimde Ozen (KAQz.) olarak isimlendirilmistir.

Verilerin Analizi

Veriler toplandiktan sonra Olgek sorularinin, agiklamalara uygun yanitlanip
yanitlanmadig1 kontrol edilmis; eksik ve yanlis yanitlanan olgekler degerlendirmeye
alimmamistir. Arastirmada 6lgme araglar ile elde edilen veriler, bilgisayar ortamina
aktarilarak ve “SPSS 157 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri
degerlendirirken tanimlayici istatiksel metotlar (Say1, yiizde, Ortalama, Standart Sapma)
kullanilmistir. Verilerin analizinde t-testi, tek yonlii Varyans Analizi ve Scheffe F Testi

kullanilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0, 05 anlamlilik diizeyi 6l¢iit alinmistir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, li¢ ve ya
daha fazla bagimsiz degiskenin olmasi halinde, birden fazla degiskenin ortalama
puanlarinin  birbirinden anlamli  bir  gsekilde farklilasip farklilasmadiginin
karsilagtiritlmasinda tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmigtir. Arastirmada sinif
ogretmenlerinin  kiiltiirleraras1 duyarlihik puanlarinin, cinsiyet degiskenine gore
karsilastirilmasinda bagimsiz orneklem t-testi, egitim-6gretim verilen sinif diizeyi,
mesleki kideme gore anlaml farklilik gosterip gdstermediginin karsilastirilmasinda tek

yonlii varyans (ANOVA) yapilmistir.

Smif 6gretmenlerinin demografik bilgilerine iligkin bulgular, frekans, aritmetik
ortalama ve yiizde dagilimlar1 ortak tablolar halinde diizenlenmis ve yorumlanmustir.
Simif 6gretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerine iliskin veriler analiz edilirken

aritmetik ortalama (X)’ dan yararlanilmistir.

“Swimif o6gretmenlerinin ogrencilerde tammlamis olduklart kiiltiirel farkhilik
unsurlart nelerdir?”  seklinde olusturulmus olan acik uclu sorusuna iliskin olarak
aragtirmaya katilan 286 oOgretmenden sadece 120’ si anketin ilgili sorusuna yanit
vermistir. Arastirmanin nitel boliimiinii olusturan bu kisimda veriler igerik analizinin
basamaklari izlenerek degerlendirilmistir. Icerik analizi, insan davranislarini ve dogasini
belirleme iizerinde dogrudan olmayan yollarla ¢calismaya imkan taniyan bir tekniktir.

Icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sdzciiklerinin daha
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kiiglik igerik kategorileri ile Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir tekniktir
(Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2012, s.241). Bu arastirmada
O0gretmenlerin kiiltiirel farklilik olarak algilamis olduklar1 unsurlar1 belirlemeye yonelik
acik uclu sorunun verileri lizerinde temel kodlar belirlenmis ifadeler icerik benzerligi
dikkate alinarak siniflandirilmistir. Ardindan her bir siiflandirmaya isimler verilerek
ana temalara ulagilmistir. Veriler lizerinden elde edilen bulgular tablo ve yorumlar
halinde verilmistir; 6gretmenlerin 6zglin ifadelerine de yer verilip, alan yazindan

yararlanilarak degerlendirilmis ve yorumlanmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin temel ve alt problem ciimlelerinde yer alan sorulara
yanit bulmak i¢in toplanan verilere dayali olarak elde edilen bulgular ve bu bulgulara

iligkin yorumlar yer almaktadir.

Arastirmanin 1. Alt Problemine Iliskin Bulgular: Sinif Ogretmenlerinin
Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Alt Boyutlart Alg Diizeyleri

Asagida verilen Tablo 5’in verileri incelendiginde genel olarak siif
ogretmenlerinin genel olarak kiiltiirleraras1 duyarlilik algilarinin  (X= 4.29) ¢’yiiksek’’
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte smif 6gretmenlerinin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu maddenin 14. Madde °’ Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerle
iletisim kurmayi faydasiz goriiyorum’’ (X=4,69) oldugu goriilmektedir. 6. Madde olan
’ Kiiltiirel olarak kendimi uzak hissettigim ogrenciler hakkinda izlenim olusturmada
agir hareket etme egilimindeyim’ ifadesi ise en diisik ortalamaya (X=2,66) sahip
maddedir. Tablo 5’in verileri incelendiginde sinif 6gretmenlerinin kiiltiirlerarasi
duyarliligin bes alt boyutunda da alg1 diizeylerinin “’yiliksek ‘> oldugu goriilmektedir.
Kiiltiirleraras1 duyarlilik alt boyutlarina iliskin algilarina ait aritmetik ortalamalar
incelendiginde ilk siray1 kiiltiirleraras: etkilesimde hosnutluk (X=4.51) alirken bunu
sirast ile kiiltiirel farklilhklara saygi (X=4.42), Kkiiltiirleraras1 etkilesime katilim
(X=4.27), Kkiiltiirleraras1 etkilesimde dikkat (X=4.26) ve Kkiiltiirleraras1 etkilesimde
ozgiiven (X=4.05) izlemektedir.
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Tablo 5

Simif Ogretmenlerinin Kiiltiirleraras: Duyarlilik Olcegine Ait Istatistikler

1 Farkli kiiltlirlerden olan &grencilerle etkilesim kurmaktan 4,24 0,93
hoslanirim.
E 6 Kiiltiirel olarak kendimi uzak hissettigim 6grenciler hakkinda 2,66 0,98
= izlenim olusturmada agir hareket etme egilimindeyim.
5 12 Hetisim kurarken farkl: kiiltiirden olan &grencilere olumlu 4,46 0,77
& yaklasirim.
:S E 15 Farkl1 kiiltiirlerden olan 6grencilere kars1 agik fikirliyimdir 4,40 0,77
ﬁ T 19 Kiiltiirel agidan farkli olan dgrencilerle iletisime girmekten 4,43 4,04 0,92 0,54
= Lﬂ kaginirim
Y 22 Farkl1 kiiltiirden olan 6grencilerle iletisim kurarken sozel ya da | 4,27 0,82
E sozel olmayan yollarla onu anladigimi gdsteririm.
24 Kiiltiirel olarak farkli olan 6grenciler ile kendim arasindaki 3,83 1,19
farkliliklardan hoslanirim
2 Farkl1 kiiltiirlerden olan 6grencilerin dar goriislii oldugunu 4,31 0,98
diisiiniiyorum.
é 7 Farkl1 kiiltiirlerden olan 6grencilerle birlikte olmaktan 4,40 1,08
g < hoslanmam.
= 2‘ ol 13 Farkli kiiltlirlerden olan &grencilerin deger yargilarina saygi 4,62 0,61
5‘ ; 2 duyarim 4,42 0,53
= 2‘ »| 18 Farkli kiiltlirlerden olan &grencilerin sergiledigi davranis 4,22 0,92
e sekillerine sayg1 duyarim.
E 21 Farkl1 kiiltiirlerden olan 6grencilerin fikirlerini onaylamam. 4,58 0,85
23 Kendi kiiltiiriimiin daha iistiin oldugunu distiniiriim. 4,40 1,03
3 Farkl1 kiiltiirlerden olan 6grencilerle etkilesim kurma 4,21 0,89
m konusunda kendime giivenirim
QO Z 8 Farkl1 kiiltiirlerden olan 6grencilerle konugmakta zorlanirim 4,08 1,14
’E % E 11 Farkl1 kiiltiirlerden olan 6grencilerle iletisim kurarken ne 3,73 0,88
M E]) sOyleyecegimi her zaman bilirim.
é. E Q| 17 | Farkl kiiltiirlerden olan 6grencilerle iletisim kurarken olduk¢a | 4,05 | 4,05 0,96 | 0,68
™ E O rahatimdir.
20 Farkl1 kiiltiirlerden olan 6grencilerle iletisim kurarken kendime | 4,20 0,89
giivenirim.
- 4 Farkl1 kiiltiirlerden olan 6grencilerle iletisim kurarken 4,34 0,93
g % % kolaylikla sinirlenirim
=2 ﬁ 9 Farkl1 kiiltiirlerden &grencilerle iletisim kurma konusunda 4,50 0,85
4 52 cesaretsizim. 4,51 0,60
3 ﬁ § 14 Farkl1 kiiltiirlerden olan 6grencilerle iletisim kurmay1 faydasiz | 4,69 0,72
= goriiyorum.
5 Farkl1 kiiltiirlerden 6grencilerle etkilesim kurarken onlari 4,20 0,88
m anlayabilmek i¢in gdzlemci bir tutum i¢indeyim.
=§ % - 10 Farkli kiiltiirlerden 6grencilerle etkilesim kurarken elimden 4,27 426 0.68
% 4 Lﬁ geldigince onlar hakkinda bilgi edinmeye ¢aligirim. ! 0,87 '
20
: ﬁ 16 Kiiltiirel anlamda farkli olan 6grencilerin sdylediklerindeki 4,32 0,75
= anlamlarin 6ziine kars1 duyarliyimdir
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Smif Ogretmenlerinin  kiiltiirlerarast duyarlilik diizeyi ve alt boyutlarina
(kiiltiirleraras: etkilesime katilim, kiiltiirel farkliliklara saygi, kiiltlirlerarasi etkilesimde
hosnutluk, kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiiven, kiiltiirlerarasi etkilesimde 6zen) iliskin
alg1 diizeylerini incelemek icin betimsel istatistikler yapilmistir. Iki veya daha ¢ok
iligkili 6l¢iim setlerine ait ortalama puanlarin birbirinden anlamli bir sekilde farklilik
gosterip gostermedigini test etmek i¢in “’Tekrarli ol¢limler i¢in tek faktorli ANOVA
(One-Way ANOVA for Reppeated Measures)’’ testi yapilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2012,
s.71). Tablo 5’de kiiltiirleraras1 duyarlilik ve alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama,
standart sapma ve tekrarl Slgtimleri icin tek faktorliit ANOVA testine iligkin bulgulara

yer verilmistir.

Tablo 6
Sinif Ogretmenlerinin Kiiltiirleraras: Duyarlilik Diizeyi ve Alt Boyutlarina

liskin Aritmetik Ortalama ve ANOVA testi Sonuclar

Boyutlar N X Ss KT SD F p  Anlaml
Fark
Etkilesime katilim 286 4,27 0,59 Denekleraras1 351,12 285 48,968 0.00 1-2,1-3
Olgiim 3480 4 1-4, 2-4
Hata 202,58 1140 2-5,3-4
Toplam 3-5,4-5
Farkliliklara saygi 286 4,42 0,53

Etkilesimde 6zgiiven 286 4,05 0,68
Etkilesimde hosnutluk 286 4,51 0,60
Etkilesimde 6zen 286 4,26 0,68

Kiiltiirlerarasi Duyarlilik 286 4,29 0,49

1: Kiiltiirlerarasi etkilesime katilim, 2: Kiiltiirel farkliliklara saygi, 3:Kiiltiirlerarast etkilesimde
ozgiiven, 4: Kiiltiirlerarasi etkilesimde hosnutluk, 5: Kiiltiirlerarasi etkilesimde dzen

Kiiltiirleraras1 duyarlilik alt boyutlar1 verilerine iliskin ANOVA sonuglari
incelendiginde; smif Ogretmenlerinin kiiltiirlerarast duyarlhilik alt boyut puanlar

arasinda anlaml bir farklilik oldugu bulunmustur. F(4, 1140)=48.968, p<0.05. Sif
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ogretmenlerinin Kiiltiirleraras1 etkilesimde hosnutluk ortalama puani (X=4,51)

cn

yliksek degeri alirken, kiiltiirlerarasi 6zgiiven ortalama puanlarinin (X=4.05) en diisiik

degeri aldig1 goriilmektedir.

Arastirmamin 2. Alt Problemine Iliskin Bulgular: Cinsiyet Degiskeninin Sinif

Ogretmenlerinin Kiiltiirlerarasi Duyarlilik ve Alt Boyutlarina Iliskin Alg: Diizeylerine

Etkisi

Cinsiyet degiskenin simif Ogretmenlerinin kiiltlirleraras1 duyarlilik ve alt

boyutlarma (kiiltiirleraras1 etkilesime katilim, kiiltiirel farkliliklara saygi, kiiltiirlerarasi

etkilesimde 6zgiiven, kiiltiirleraras1 etkilesimde hosnutluk, kiiltiirleraras1 etkilesimde

dikkat) etkisini test etmek i¢in yapilan t —testi sonuglari tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

Cinsiyet Degiskenine Gére Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Alt Boyutlarina Iliskin

Aritmetik Ortalama ve t- Testi Sonuclar:

Boyutlar Cinsiyet N Ss t SD p
Kiiltiirlerarast duyarlilik  Erkek 119 431 0,49 0,44 284 0,44
Kadin 167 4,28 0,49
Etkilesime katilim Erkek 119 431 0,60 096 284 0,33
Kadin 167 425 0,58
Farkliliklara saygi Erkek 119 4,41 0,54 -0,28 284 0,77
. Kadin 167 4,43 0,53

Etkilesimde 6zgiiven Erkek 119 409 0,69 0,85 284 0,39
Kadin 167 4,02 0,68

Etkilesimde hosnutluk  Erkek 119 450 0,62 -0,25 284 0,70
Kadin 167 452 0,59

Etkilesimde 6zen Erkek 119 427 064 0,76 284 0,93
Kadin 167 4,26 0,70
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Sinif 6gretmenlerinin kiiltlirlerarast duyarlilik puanlarinin cinsiyete gore degisip
degismedigini kontrol etmek igin yapilan t testinde (t=0.44, p>.05) anlamli bir

farklilasma goriilmemistir.

Kiiltiirleraras1 duyarliligin alt boyutlarinda genel olarak ortalama puanlar

arasinda cinsiyete bagl farklilasmanin gézlenmedigi goriilmektedir:

Kiilttirleraras1 etkilesime katilim alt boyutunda erkek ogretmenler ve bayan
O0gretmenlerin alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik goriilmemistir (t= 0.96,
p>.05). Erkek dgretmenler (X=4.31) ve kadm dgretmenler ile (X=4.25) ile aym diizeyde
kiiltiirleraras1 etkilesime katlim diizeyine sahiptir. Kiiltiirel farkliliklara saygi alt
boyutunun cinsiyet degiskeninden etkilenmedigi (t= -0.285, p>.05), kadin 6gretmenlerin
(X=4.43) erkek Ogretmenler (X=4.41) ile aym diizeyde kiiltiirel farkliliklara saygi
algisina sahip oldugu goriilmektedir. Kiiltiirlerarasi etkilesimde 6zgiiven alt boyutu algi
diizeyinin cinsiyete bagli olarak farklilasmadig: (t=0.854, p>.05), erkek ogretmenler
(X=4.09) ve kadin 6gretmenlerin (X=4.02) kiiltiirleraras1 6zgiiven diizeylerinin hemen
hemen ayni oldugu goriilmektedir. Yapilan t-testi sonucu incelediginde, sinif
Ogretmenlerinin kiiltiirleraras1 etkilesimde hosnutluk alt boyutu algi diizeylerinin
cinsiyet degiskeninden etkilenmedigi goriilmektedir (t=-0.258, p>.05). Kadmn
ogretmenler (X= 4.52) ve erkek ogretmelerin (X=4.50) kiiltiirleraras1 etkilesimden
hosnut olma diizeylerinin benzer oldugu ortaya ¢ikmistir. Son olarak kiiltiirlerarasi
etkilesimde 6zen diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigim
inceledigimizde erkek 6gretmenler (X=4.27) ve kadin gretmenlere (X=4.26) arasindaki

farkin anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Arastirmanin 3. Alt Problemine Iliskin Sonug¢ ve Bulgular: Egitim-Ogretim Verilen
Swnif Diizeyinin Sinif Ogretmenlerinin Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Alt Boyutlarina

Algi Diizeylerine Etkisi

Siif 6gretmenlerinin kiiltiirlerarast duyarlilik algi diizeylerini egitim-6gretim
verilen sinif diizeyine gore kontrol etmek i¢in yapilan tek yonlii (One —Way) ANOVA
testinde asagida Tablo 8’de verilen bulgular ¢ergevesinde, egitim —6gretim verilen sinif

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagma olmadig1 goriilmiistiir (F=1.37, p>.05).
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Tablo 8

Egitim-Ogretim Verilen Sinif Diizeyine Gore Kiiltiirleraras: Duyarlilik ve Alt

Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Anova Sonuclarina Iliskin Bulgular

Degiskenler SmfDiizeyi N X Ss KT SD F P
Kiiltiirlerarasi Duyarlilik 1.S1mf 63 4.34 0.51 Gruplararas1 0.98 3 1.37 0.26

2.Simf 74 421  0.49 Grupi¢ci  69.43 282

3.Smif 74 436 042 Toplam 70.41 258

4.Smf 75 428 054

Toplam 286 4.29 0.49
Kiiltiirlerarasi etkilesime 1.Siif 63 4.37 0.58 Gruplararast 1.11 3 1.05 0.36
katilim 2.Smf 74 419 0.61 Grupici 98.90 282

3.Simif 74 429 0.57 Toplam  100.02 258

4.Smuf 75 426 059

Toplam 286 4.27 0.59
Kiiltiirel farkliliklara 1. Smif 63 448  0.59 Gruplararast1 2.09 3 2.44 0.06
saygl 2.Smnif 74 433 0.54 Grupigi 80.42 282

3.Smif 74 453 0.40 Toplam 82,51 258

4.Sinif 75 435 057

Toplam 286 4.42 0.53
Kulturlerarasi etkilessm 1. Siit b3 3938 U./1Gruplararast 0.79 3 0.5b6 0.64
Ozgiliven 2.Simf 74 402 0.67 Grupigi 133.71 282

3.Simif 74 412 0.62 Toplam 13451 258

4.Smif 75 408 0.73

Toplam 286 4.05 0.68
Kiiltiirlerarasi etkilesim 1. Simif 63 458 0.66 Gruplararas12.24 3 2.07 0.10
hosnutluk 2.Smif 74 439 0.62 Grupi¢ci  102.07 282

3.Smif 74 461 051 Toplam 104.32 258

4.Sinif 75 448 0.60

Toplam 286 451 0.60
Kiiltiirlerarasi etkilesim ~ 1.Smf 63 4.37 0.61 Gruplar aras1t 2.01 3 1.45 0.22
0zen 2.Smif 74 413 0.71 Grupici 130.318 282

3.Simif 74 427 0.68 Toplam 132.337 258

4.Smif 75 429 0.68

Toplam 286 4.26 0.68

Tablo 8 de verilen ANOVA tablosunun bulgulart incelediginde kiiltiirlerarasi

etkilesime katilim puanlarinin

egitim-0gretim  verilen smf diizeyine gore

farklilasmadig1 goriilmektedir (F=1.05, p>.05). Bununla birlikte 1.Sinif 6gretmenlerinin

kiiltiirlerarasi etkilesime katilim algi diizeyi (X=4.37) en yiiksek degeri alirken ikinci

sinif 6gretmenlerinin kiiltiirlerarasi etkilesime katilim alg1 diizeyleri (X=4.19) en diisiik

degeri almaktadir.
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Kiiltiirel farkliliklara saygi alt boyutu incelediginde egitim-6gretim verilen sinif
diizeyinden etkilenmedigi goriilmektedir (F=2.44, p>.05). Bununla birlikte 3.sinif
ogretmenleri (X=4.53) en yiiksek, 2. Siif 6gretmenleri(X=4.33) ise en diisiik kiiltiirel
farkliliklara saygi algi diizeyine sahiptir.

Sinif dgretmenlerinin kiiltiirlerarasi etkilesimde 6zgiliven algi diizeyleri egitim-
ogretim verilen siif diizeyine gore farklilasma gostermemektedir (F= 0.56, p>.05).
Smif diizeylerine gore kiiltiirleraras1 etkilesimde ozgiiven aritmetik ortalamalarina
bakildiginda 3. Sinif 6gretmenleri (X=4.12) ilk siray1 almakta, 1. Sinif 6gretmenleri ise

(X=3.98) en son sirada yer almaktadir.

Kiiltiirleraras1 etkilesimde hosnutluk algi diizeyinin egitim-6gretim verilen sinif
diizeyine gore farklilasip farklilagsmadigini test etmek igin yapilan ANOVA testi
sonuclarina gore, egitim- Ogretim verilen sinif diizeyi kiiltiirleraras1 etkilesimde
hognutluk algi diizeyi puanlarini etkilememektedir (F=2.07, p<.05). Siif diizeylerine
gore kiiltiirlerarasi etkilesim hognutluk algi diizeyi 1. Siif 6gretmenlerinde (X=4.58) en

yiiksek degeri alirken, 2.smif 6gretmenlerinde (X=4.39) en diisiik degeri almaktadir.

Son olarak Kkiiltiirleraras1 etkilesimde o6zen algi diizeylerinin egitim- &gretim
verilen sinif diizeyine gore degisiklik gdsterip gdstermedigi incelenmis ve anlamli bir
farklilik bulunamamistir (F=1.45, p<.05). Bununla birlikte 1. Smif Ogretmenleri
(X=4.37) en yiiksek kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zen algi diizeyi, 2. Siif dgretmeleri
(X=4.13) ise en diisiik Kkiiltiirleraras1 etkilesimde 6zen alg1 diizeyine sahip

Ogretmenleridir.

Arastirmanin 4. Alt Problemine Iliskin Bulgular: Mesleki Kidemin Sinif

Ogretmenlerinin Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Alt Boyutlarina Algi Diizeylerine Etkisi

Smif 6gretmenlerinin kiiltlirleraras1 duyarlilik algi diizeylerinin mesleki kideme
gore degisip degismedigini kontrol etmek i¢in yapilan Tek Yonli ANOVA testinde
egitim-0gretim verilen smif diizeyleri arasinda algir diizeylerinin farklilasmadig:

goriilmiistiir (F=0.61, p>.05).
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Tablo 9

Mesleki Kideme Gore Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Alt Boyutlarina Iligkin

Aritmetik Ortalama ve Anova Sonuglarina Iliskin Bulgular

Degiskenler Kidem N X Ss KT SD F P
Kiiltiirlerarasi Duyarlilik 0-5yi1 -~ 74 4.35 0.47 Gruplararasi 4.59 3 0.61 0.605
6-11yil 91 4.29 0.47 Grupigi  69.96 282
11-15y1il 51 4.29 0.54 Toplam  70.42 285
16> 70 4.24 051
Toplam 286 4.29 0.49
Kiiltiirlerarasi etkilesime 0-5 yil 74 4.35 0.55 Gruplar aras1 0.80 3 0.76 0.1
katilim 6-11yil 91 4.28 0.56 Grupigi 99.216 282
11-15y1l 51 4.24 0.71 Toplam 100.021 285
16> 70 4.210.59
Toplam 286 4.27 0.59
Kiiltiirel farkliliklara 0-5 y1l 74 4.43 0.55 Gruplar aras1 1.16 3 134 0.26
saygl 6-11y1l 91 4.45 0.52 Grupigi 81.35 282
11-15y1l 51 4.50 0.49 Toplam 82.51 285
16> 70 4.32 0.56
Toplam 286 4.42 0.53
Kiiltiirlerarasi etkilesim 0-5 yil 74 4.18 0.61 Gruplar aras1 1.98 3 141 0.24
Ozgliven 6-11yil 91 4.06 0.67 Grupici 132.52 282
11-15yil 51 3.94 0.76 Toplam 134.51 285
16> 70 4.00 0.71
Toplam 286 4.05 0.68
Kiltiirlerarasi etkilesim 0-5yil 74 4.48 0.68 Gruplararas1 946 3 0.86 0.46
hosnutluk 6-10y1il 91 4.47 0.62 Grupici 103.37 282
11-15y11 51 4.63 0.49 Toplam 104.32 285
16> 70 4.51 0.56
Toplam 286 4.51 0.60
Kiiltiirleraras: etkilesim 0-5 y1l 74 4.35 0.62 Gruplar aras1 0.79 3 0.57 0.63
0zen 6-10y1l 91 4.24 0.70 Grupigi 131.54 282
11-15y1il 51 4.20 0.73 Toplam 132.33 285
16> 70 4.26 0.67
Toplam 286 4.26 0.68

Smif 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore kiiltiirleraras1 duyarlilik algi

diizeyleri genel olarak incelediginde ilk siray1 0 ile 5 y1l (X=4.35) arasinda gorev yapan

ogretmenlerin aldigimi ve 16 yil ve lizerinde gorev yapan dgretmenlerin (X=4.24) ise

kiiltiirlerarast duyarlilik algi diizeylerinin son sirada oldugu goriilmektedir.

Smif 6gretmenlerinin kiiltlirleraras1 duyarlilik alt boyutlarinin mesleki kideme

gore farklilasip farklilagsmadigini incelemek icin yapilan ANOVA testi sonuglarina gore

tim alt boyut alg1 diizeylerinin (kiiltlirleraras1 etkilesime katilim, F=0.763, p>.05;

kiiltiirel farkliliklara saygi, F=1.343, p>.05;

80

kiiltiirleraras1 etkilesimde Ozgiiven,



F=1.411, p>.05; kiiltiirleraras1 etkilesimde hosnutluk; F=0.861, p>.05; Kkiiltiirleraras1
etkilesimde ozen, F=0.57, p>.05) mesleki kideme gore anlamli bir bi¢imde

farklilasmadig1 goriilmektedir.

Genel olarak kiilttirleraras1 duyarlilik alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalamalar

incelendiginde Tablo 8’de verilen bulgular 15181nda sunlar goriilmektedir:

Kiiltlirleraras1 etkilesime katilim boyutunda 0 ile 5 yil arasinda goérev yapan
ogretmenleri (X=4.35) en yiiksek Kkiiltiirleraras1 etkilesime katilim alg1 diizeyine
sahiptir. Kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi boyutuna iliskin veriler incelediginde, 11-15
(X=4.50) yil arasinda gorev yapan Ogretmeler diger kidem gruplarinda yer alan
Ogretmelere gore kiiltiirel farkliliklara daha saygili oldugu goriilmektedir. Sinif
ogretmenlerinin kiiltiirleraras1 etkilesimde Ozgliven algi diizeylerine ait aritmetik
ortalamalara bakildiginda 0 ile 15 yil (X=4.18) arasinda gorev yapan 6gretmenler daha
yiksek kiiltiirler aras1 etkilesimde Ozgiiven ortalamasma sahiptir. Kiiltiirlerarasi
etkilesimde hosnutluk boyutuna ait bulgular; 11-15 yil arasinda (X=4.63) gorev yapan
smif Ogretmenlerinin kiiltlirleraras1 etkilesimden diger kidem gruplarinda yer alan
ogretmenlere gore daha yiiksek algi diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak
smif Ogretmenlerinin  Kiiltlirleraras1 etkilesimde 6zen diizeylerine ait bulgular
incelendiginde ilk siray1 0 ile 5 yil (X=4.35) arasinda gorev yapan ogretmenlerin aldigi

goriilmektedir.

Arastirmanin 5. Alt Problemine Iligkin Bulgular: Sinif Ogretmenlerinin
Ogrencilerine Iliskin Kiiltiirel Farkllik Algilart

Arastirmaya katilan smif oOgretmenlerinin Ogrencilerine iligkin tanimlamis
olduklart kiiltiirel farkliliklar1 belirlemek igin dgretmenlere *“ Ogrencilerde kiiltiirel
farkliik olarak gordiigiiniiz unsurlar nelerdir?’’ seklinde hazirlanmis olan acik uclu bir
soru yoneltilmistir. Verilen yanitlar {izerinden; ‘‘dil ile ilgili kiiltiirel farkliliklar’’,
““‘deger yargilan ile ilgili kiiltiirel farklhiliklar’”’, ‘‘inan¢ bi¢imi ile ilgili kiiltiirel
farkliliklar’’, “‘aile ve sosyal cevre ile ilgili kiiltiirel farklhiliklar’’, ‘‘6zel giin ve
kutlamalarla ilgili kiiltirel farkliliklar’’, <‘giyim ile ilgili kiltiirel farkliliklar’’,
““beslenme ile ilgili kiiltiirel farkliliklar’’, “‘etnik koken ile ilgili kiiltiirel farkliliklar’’

ve ‘‘gelenek ve gorenekler ile ilgili kiiltiirel farkliliklar’ olmak {izere dokuz tema
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grubuna ulasilmistir. Verilen cevaplar iizerinden olusturulan tema gruplarina iliskin

frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 10

Simif Ogretmenlerinin Ogrencilerde Tanimladiklar: Kiiltiirel Farklilik Algilarinin

Frekans ve Yiizde Dagilimlar: Tablosu.

Temalar f %
Dil ile ilgili kiiltiirel farkliliklar 107 26.5
Deger yargisi ve diisiince bigimi ile ilgili kiiltiirel farkliliklar 61 15.1
Inang bigimi ile ilgili kiiltiirel farkliliklar 59 14.6
Aile ve sosyal ¢evre ile ilgili kiiltiirel farkliliklar 58 14.3
Gelenek-gorenekler ile ilgili kiiltiirel farkliliklar 28 6.9

Giyim ile ilgili kiiltiirel farkliliklar 27 6.6

Beslenme ile ilgili kiiltiirel farkliliklar 23 5.7

Ozel giin ve kutlamalara iliskin kiiltiirel farkliliklar 21 5.2
Etnik koken ile ilgili kiiltiirel farkliliklar 20 4.9
Toplam 403 100

Tablo 10’ da goriildiigi gibi sinif dgretmenlerinin 6grenciler ile ilgili kiltiirel

farklilik algilarinda en ¢ok tanimlanan ‘‘dil ile ilgili kiiltiirel farkliliklardir’” (=107,

%26.5). Smif 6gretmenlerinin kiiltiirel farklilik olarak en az algiladiklari ise ‘‘etnik

koken ile ilgili kiiltiirel farkliliklardir’’(f=20, % 4.9).

Genel olarak her bir temaya iligkin alt kiiltiirel farklilik unsurlarina ait bulgular

ise su sekildedir;

Smif Ogretmenlerinin *“dil”” ile ilgili tanimladiklar kiiltiirel farklilik unsurlart

algilar; iletisim bi¢imi (f=56), anadil (f=38) ve sive (f=13) olmak iizere ii¢ alt grupta

simiflandirilmistir. Agiz, lehge, diyalog kurma, konusma tarzi, kelimelere yiiklenen

anlam, iletisim bi¢imi, ana dil, ifade aliskanliklar1 gibi yanitlar alinmis ve benzer 6zellik

gbsteren tanimlamalar ve ifadeler aym grup iginde simiflandirilmistir. Ogretmenlerin ‘¢
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dile ait, iletisim bicimi, cevresi ve akranlar: ile iletisim bicimi’’, ‘‘sivelerinde
farkhiliklar var’’ ve  “‘hitaplarinda ve diyalog kurma sekillerinde, seslenmelerde
farkliiklar var’’ gibi tanimlamalarinda yer alan ve benzer igerik tasiyan ifadeler * ‘dil ile
ilgili kiiltiirel farkliliklar’’ temasi altinda gruplandirilmistir.

Siif Ggretmenlerinin dgrencilerde tanimladiklart kiiltiirel farklilik unsurlar

’

algilariyla ilgili olarak ‘‘gelenek-gérenekleri, tutum ve davramslar’’, “‘ahlak anlayis,

gibi tamimlamalar ‘‘deger yargisi ve diisiince bicimi ile ilgili kiiltiirel farkliiklar’
temast altinda siniflandirilmistir. Bu tema altinda verilen yanitlar ise davranis bigimi
(f=22), yasama bakis acis1 (f=10), egitime bakis acis1 (f=8), diisiince bigimi (f=6), deger
yargisi (f=7), ahlak anlayis1 (f=5), cinsiyete bakis acis1 (f=3) olarak gruplandirilmastir.

Sinif Ogretmenlerinin  kiiltiirel farklilhik tamimlamalar1 algilarma iligkin
yaptiklar1 agiklamalarin diger bir boyutunu ise °‘inan¢ bigimi ile ilgili kiiltiirel
farkliliklar” olusturmaktadir. Ogretmenlerden alinan “‘mezhep farkliliklari, ibadet
bigimi, dindar olma ya da inanmama’’ , ‘‘dinsel, mezhepsel farklilikiar’® gibi ifadeler
“inang bicimi ile ilgili kiiltiirel farkhiliklar’ temas: altinda simiflandirilmistir. Inang
bicimi ile ilgili kiltiirel farkliliklar ise dini tercih (f= 41), mezhep (f= 11), inang¢ bi¢imi
(f=5) ve ibadet sekli (f=2) olmak iizere dort alt grupta siniflandirilmastir.

“Aile ve sosyal ¢evre ile ilgili kiiltiirel farkliliklar’> ise dgretmenlerin kiiltiirel
farklilik algilarinin bir baska boyutunu temsil etmektedir. Ornegin, dgretmenlerden
alian ‘‘farkli sosyo-ekonomik statiiye sahip ailelerden gelmeleri, ayni zamanda degisik

1]

cografyalardan gelmeleri kiiltiirel farkhiliktir’’,  “‘aile bilgisi, ¢ocugun ve annenin
ailedeki yeri” ve ‘‘6grencilerin yasadiklari sosyal cevrelerden kaynaklanan kiiltiirel
farkliiklar var’’ gibi yanitlar bu tema altinda gruplandirilmistir. Aile ve sosyal gevre ile
ilgili kiiltiirel farkliiklar temas1 altinda yapilan siniflandirmada ise; ailenin yasam
bicimi ve yapist (f=20), yasanilan sosyal cevre (f=16), ailenin sosyo-ekonomik diizeyi
(f=12), ailenin egitim diizeyi (f= 7), ailenin ¢ocuk yetistirme tarz1 (f=3) ifadeleri yer
almaktadir.

“Gelenek ve gorenekler ile ilgili kiiltiirel farkhiliklar’’ (f=28) temasinda
ogretmenlerden “‘Ogrencilerde gorgii kuralarinda, oturma kalkma bicimlerinde

farklihiklar var’’, “‘orfler ve adetler ile ilgili kiiltiirel farkliliklar’ gibi yanitlar

alinmastir.
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Diger bir alt tema grubunda yer alan ‘‘giyim kusamlar: ile ilgili kiiltiirel
farkhiliklar var’’, “‘veli ve 6grencilerin kiyafetleri zaman zaman kiiltiirel farkliliklaring
yansitiyor’’ gibi Ogretmenlerin belirtmis oldugu ifadeler “‘giyim ile ilgili kiiltiirel

farkliiklar’’ temasi altinda birlestirilmistir (f= 27).

‘‘Beslenme aligkanliklar1 ile ilgili kiiltiirel farkliliklar’” temast ise ‘‘beslenme
saatlerinde kimi zaman getirilen yiyeceklerde yéresel farkliliklar on plana ¢ikiyor”,

2

“‘ogrencilerin yemek yeme bigcimleri ve tercihleri” ve °‘yeme-i¢me aliskanliklarinda
kiiltiirel farklhiliklar var’ gibi Ogretmenler tarafindan verilmis olan yanitlarin

birlestirilmesinden olusturulmustur (f=23).

Smif 6gretmenlerinin  6grencilerinde tanimlamis olduklart kiiltiirel farklilik
algilarina iligkin olusturulmus olan diger bir tema grubu ise ‘‘0zel giin ve eglenme
bicimi ile ilgili kiiltiirel farkliliklar®’dir. Bu tema grubu ile ilgili olarak 6gretmenlerden
“sarkilari, tiirkiileri kiiltiirel farklhiliktir’’, “‘oyun tirleri, diigiinler, bayramlar ve
bunlart kutlama bi¢imlerinde farkliliklar olabilir’’ ve ‘‘miiziklerinde ve kullandiklart
calgi aletlerinde farkliliklar olabilir’’ gibi yanitlar alinmistir ve bu tema altinda yanitlar
birlestirilmistir. Alt grup smiflandirmalarda ise yanitlar 6zel giinler (f=7), miizik ve
calg aletleri (f=4), bayramlar (f=3), eglence anlayis1 (f=3) ve diiglinler ve oyun tiirleri
(f=3) olarak dagilim gdstermektedir.

Son olarak, oOgretmenlerin Ogrencilerde tamimladiklar kiiltiirel farkliliklara
iligkin verilerden olusturulmus tema grubu ise ‘‘etnik koken ile ilgili kiiltiirel
farkhiliklar” temasidir. Ogretmenlerden alinan ‘‘Ogrencilerin geldikleri yéreden
kaynaklanan etnik ve wksal kiiltiirel farkliiklar gozlenmektedir’’ ve *‘Swnifimda
Tiirkiye’ ye go¢ eden Bulgaristan ve Suriye’ den ogrenciler var, bir¢ok konuda diger
ogrencilerle aralarinda kiiltiirel farkhiiklar gézlenmektedir’’ gibi ifadeleri igeren
tanimlamalar “‘etnik koken ile ilgili kiiltiirel farkhiliklar’” bashginda bir araya
getirilmistir. Yanitlara iliskin gruplandirma da ise irk (f=9), geldikleri cografi bolge ve
yore (f=5), etnik koken (f=4), ortak tarihsel gecmis (f=2) gibi ifadeler bu tema altinda

yer alan 6nemli unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Aragtirma sonunda c¢alismada yer alan smif Ogretmenlerinin vurgulamis
olduklari kiiltiirel farkliliklarin genis bir alana dagildig: ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin
bu genis alan i¢inde yer alan her bir farkliliga iliskin olumlu duygular beslemesi ve

kiiltiirlerarast duyarliliginin her tiirlii kiiltiirel farkliliga karst miimkiin oldugu kadar
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yiiksek diizeyde olmasi kiiltiirel farkliliklarin egitim alanindaki gereksinimlerinin
karsilanmasi agisindan 6nemli bir konudur. Yapilan bu ¢alismada sinif 6gretmenlerinin
kiiltiirel farklilik algisiin <’dil’’ ilizerine yogunlastigi, “’etnik koken’’, “'ézel giin-

kutlama bicimleri gibi kiiltiivel farkliliklar’’ 1n daha az vurgulandigi ortaya ¢ikmustir.
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V.BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde, sinif 6gretmenlerinin kiiltiirlerarast duyarlilik ve alt boyutlar1 algi
diizeyleri ve cesitli degiskenlerin (cinsiyet, mesleki kidem, egitim-6gretim verilen sinif
diizeyi) bunlara etkisine iliskin elde edilen bulgular ve 6grencilerine iligkin tanimlamig
olduklart kiiltiirel farkliliklar tartisilmis, ayrica bu konuda ¢alisma yapacak arastirmaci

ve uygulayicilara oneriler sunulmustur.

Arastirmanin 1. Alt Problemine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma: Sinif Ogretmenlerinin

Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Alt Boyutlar: Alg1 Diizeyleri

Arastirmanin birinci alt problemi ‘¢ Sinif 6gretmenlerinin ogrencilerine iliskin
kiiltiirlerarasi duyarlilik ve alt boyutlari (kiiltiirlerarasi etkilesime katilim, kiiltiirel
farkhiliklara saygi, kiiltiirlerarast etkilesimde ozgiiven, kiiltiirlerarasi etkilesimde

hosnutluk, kiiltiirlerarasi etkilesimde ozen) algi diizeyleri nedir’” seklinde belirlenmistir.

Smif Ogretmenlerinin  Ogrencilerine iligkin  kiiltiirleraras1  duyarliliginin
incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular genel olarak 6gretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarhilik algilarmin  “’yiiksek’ diizeyde oldugunu gostermektedir. Kiiltiirlerarasi
duyarlhilik kavrammin kiiltiirel farkliliklar1 bilme, tanima ve begenme gibi duygusal
ozellikleri ifade ettiginden (Fritz, Mollenberg, Chen 2001, s.5) hareketle arastirmaya
katilan stmif 6gretmenlerinin kiiltiirel olarak farkli nitelendirdikleri 6grencilerle iletisim

ve etkilesim kurmaya kars1 olumlu duygular besledigi sdylenebilir.

Ancak kiiltiirleraras1 duyarlilik 06lgegi maddelerinin puan ortalamalarina
bakildiginda 14. Madde olan *‘Farkli kiiltiirlerden olan 6grencilerle iletisim kurmayi
faydasiz goériiyorum’ ifadesinin en yiikksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir

(X=4,69). Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kiiltiirlerarast duyarhiliginin yiiksek

86



cikmasi ile birlikte farkli kiiltiirden olan Ogrencilerle iletisim ve etkilesimin yararina
inanmadiklar1, kendilerine bir fayda saglamayacagim diisiindiikleri sdylenebilir. Olgek
maddelerinde en diisiik ortalama ise 6. Madde olan ‘‘Kiiltiirel olarak kendime uzak
hissettigim ogrenciler hakkinda izlenim olusturmada agir hareket etme egilimindeyim’’
(X=2,66) ifadesidir. Bu sonu¢ simif 6gretmenlerinin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
Ogrencileri tanima ve degerlendirmede fikir olustururken aceleci davranmadiklar

seklinde yorumlanabilir.

Kiiltiirleraras1 duyarliligin alt boyutlarina iliskin veri analizlerinin sonuglar
incelendiginde ¢aligsmaya katilan sinif 6gretmenlerinin tiim alt boyutlarda kiiltiirlerarasi
duyarlilik algi1 diizeylerinin “’yiiksek “’ oldugu ortaya cikmistir.  Kiiltiirlerarasi
duyarlilik alt boyutlar1 alg1 diizeyleri puan ortalamalar1 sirasiyla, kiiltiirlerarasi
etkilesimde hosnutluk, kiiltiirel farkliliklara saygi, kiiltiirleraras: etkilesime katilim
kiiltiirleraras1 etkilesimde Ozen ve kiiltiirleraras: etkilesimde Ozgiiven seklinde bir
siralama izlemektedir. Bu durumda o6gretmenlerin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
ogrenciler ile etkilesime girmekten hoslandiklarini, onlarla iletisim kurarken olumlu
yaklastiklarini, onlara karsit agik fikirli olduklarin1 ve aralarindaki bu farkliliktan
hoslandiklart soylenebilir. Ancak kiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiiven boyutunda
ogretmenlerin  kiiltiirel olarak farkli algiladiklart G6grenciler ile konugmakta
zorlandiklarini, kendilerine giivenlerinin bu konuda daha az oldugunu, iletisim kurarken
ne soyleyeceklerini bilmekte kararsiz oldugunu ve bu konuda kendilerini rahat

hissetmedikleri vurgulanabilir.

Arastirma sonucunda c¢alismaya katilan smif Ogretmenlerinin  kiiltiirel
farkliliklara kars1 olumlu duygular beslemesi ve duyarli olmasi glinlimiiz egitim anlayisi
acisindan ideal ve iyi olan bir durumu ifade etmektedir. Konuyla ilgili yapilmis olan
calismalarda da bu durumun o6nemi vurgulanmistir. Polat (2009, s.155), egitim
programinin uygulama noktasinda en 6nemli gorevi listlenmesi agisindan Ogretmen
faktoriinlin altin1 ¢izmis ve Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel farkliliklarinin da dikkate
alinmasinin gerekliligini vurgulamigtir. Unlii ve Orten (2013, 5.289) ise esit egitim
sartlarindan yararlanma ve demokratik Ogrenme ortamlart olusturma acgisindan

ogretmenlerin kiiltiirel farkliliklara duyarliliginin 6nemini belirtmislerdir.

Ancak bu aragtirmanmn nitel bolimiinii olusturan “‘Simif Ggretmenlerinin

ogrencilerine iligkin kiiltiirel farklilik algilari nelerdir ?°” sorusunun bulgulariyla birlikte

87



Ogretmenlerin  kiiltlirleraras1  duyarlilik  diizeyleri  degerlendirildiginde  sunlar

sOylenebilir:

Aragtirmada yer alan siif O6gretmenlerinin, kiiltiirel farklilik olarak en ¢ok
tanimladiklar1 unsur “’ dil ile ilgili kiiltiirel farkliliklar’’ dir. Bu durumda 6grencilerin
kiiltiirel farkliliklarini “’dil ile ilgili kiiltiirel farkliklar’’ etrafinda yogunlastiran ¢alisma
grubu smif Ogretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarhiliklarimin  ’dil ile ilgili kiiltiirel
farklihiklar1” olan Ogrenciler baglaminda yiiksek diizeyde oldugu seklinde
yorumlanabilir. Arastirma bulgular1 sonucunda Ogretmenlerin  kiiltiirel farklilik
tanimlamalarinda en az siklikta belirtilen kiiltiirel farklilik ise etnik koken ile ilgili

kultarel farkliliklardir.

Kiilttirel farkliliklar1 ¢’dil”” cergevesinde yogunlastirmak, bireyi tek bir kiiltiir
Ogesi ile degerlendirip, sadece kacinilmaz olan unsuru dikkate alarak digerlerini
gormezden gelmek anlamina gelebilir. Ancak birey, kiltir ve onu olusturan
farkliliklarinin her boyutu ile i¢i ice gegmis; gelisimini de ancak bu farkliliklarin
timiiyle birlikte saglikli yiiriitebilecek sosyolojik bir varliktir. Cesitli kiiltiirel
farkliliklarin  birlikteliginin olusturdugu bir yer olmasindan dolay1r okullarin bu
farkliliklarin ortaya c¢ikarilmasinda ve siirdiirilmesinde onemli bir etkisi vardir (
Sisman, Giiles ve Donmez, 2010). Okul kiiltiirel farkliliklarin oldugu bir ortamdir;
dolayisiyla farkliliklara sahip bireylerin egime dair beklentileri de farkli olabilir; bu
nedenle egitim yaklasgimlarinin da farkliliklara karsi ¢ok boyutlu tutum, deger ve

duyarliliga sahip olmasi gerekir (Kepenekgi, 2004, s.7).

Ogretmenler tarafindan kiiltiirel ~farklilik  olarak algilanan unsurlarmn
olabildigince genis bir a¢idan goriilmesi, bireye ait tiim kiiltiirel farkliliklarin biitlinsel

olarak degerlendirilmesi ve duyarli olunmasi gerekmektedir.

Arastirmanin 2. Alt Problemine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma: Cinsiyet Degiskeninin

Sinif Ogretmenlerinin Kiiltiirlerarasi Duyarlilik ve Alt Boyutlar: Alg1 Diizeyine EtKisi

Sinif dgretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve alt boyutlar1 alg1 diizeylerinin
cinsiyet degiskenine baglh olarak degisip degismedigini incelemis oldugumuz
arastirmanin bu béliimiinde cinsiyet degiskenine gore, c¢alismaya katilan sinif

ogretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmadigi

88



ortaya ¢cikmistir. Bununla birlikte erkek Ogretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin

kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kiiltiirleraras1 duyarliligin alt diizeylerine iliskin cinsiyet degiskeninin etkisini
inceledigimizde ise alt boyutlarda kadin ve erkek 6gretmenlerin puan ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Genel olarak, cinsiyet degiskeninin kiiltiirlerarasi duyarlilik algi diizeyine
etkisini inceleyen ¢esitli arastirmalar1 inceledigimizde ise c¢alisma sonucunda
ulastigimiz kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyinin cinsiyete bagl olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi bulgusu diger arastirmalar ile tutarlilik gostermektedir. Ornegin, Yilmaz
ve Gogcen (2013) yapmis olduklar ¢alismada kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeyinde
kadinlar lehine bir sonuca ulagsmis olmakla birlikte aradaki bu farkin istatiksel olarak
pek bir anlam ifade etmedigi sonucuna ulagmiglardir. Yurt disinda yapilan bir arastirma
orneginin bulgularini inceledigimizde ise McMurray (2007) cinsiyet faktoriiniin
kiiltiirleraras1 duyarliligi etkileyen bir degisken olmadigini ortaya ¢ikarmistir ancak
arastirmasinda kadinlarin kiiltlirleraras1 duyarliliginin erkeklerden daha fazla oldugunu
bulmustur. Kiiltiirleraras1 duyarlilik ile ilgili yapilan Hammer, Bennett ve Wisemann
(2003)’ 1n yapmis oldugu bir aragtirmada ise erkekler lehine bir sonug ortaya ¢ikmustir.
Bu arastirmada ise anlamli bir farklilik olmamakla birlikte erkek dgretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore nispeten farkli kiiltiirlere karsi daha duyarli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Akpinar ve Aydin (2007) yapmis olduklart ¢alisma bulgular1 erkek
Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere gore Ogrencilerin farkliliklarim1 daha fazla
onemsediklerini ortaya ¢ikarmis olmasi bu arastirmanin bulgusunu destekler

niteliktedir.

Arastirmanin 3. Alt Problemine Iliskin Sonug ve Tartisma: Egitim —Ogretim Verilen

Sinif Diizeyinin Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Alt Boyutlart Algt Diizeyine EtKisi

Arastirmanin bu boliimiinde ise sinif 6gretmenlerinin kiiltiirleraras: duyarlilik ve
alt boyutlar1 alg1 diizeylerinin egitim-6gretim verdikleri sinif diizeyine gore farklilasma

durumu ile ilgili bulgular tartigilmistir.

Calismaya katilan smif Ogretmenlerinin egitim-ogretim verildikleri simif
seviyesine gore kiiltiirleraras1 duyarlilik ve Kkiiltiirlerarast duyarlhilik alt boyutlar

diizeylerinde anlamli bir farklihlk bulunamamistir. Bununla birlikte 3.simif
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Ogretmenlerinin kiiltiirleraras1 duyarhiliklar1 diger smif diizeylerinden daha yiiksek
cikmistir. Egitim-6gretim verilen sinif diizeyine gore 3.smif 6gretmenlerinin kiiltiirel
farkliliklar1 olan ogrencilere karst daha duyarli olmasimi ders programlarindaki
kiltlirleraras1 duyarlilik ile dogrudan ya da dolayli olarak yer alan kazanimlarla iliskili
olabilir. Polat (2009) ilkdgretim ders programlarinda yer alan kazanimlari incelemis ve
cokkiiltiirlii egitim gerektiren kazanimlarin oldugunu ve bu kazanimlarin en fazla Hayat
Bilgisi Dersinde yer aldigini ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmada 3. Smif 6gretmenlerinin
kiltlirleraras1 duyarliliklariin diger siif diizeylerinden daha yiiksek diizeyde olmasini
kiiltiirel farkliliklara duyarlilik ile ilgili kazanimlarin en ¢ok 3. Simif Hayat Bilgisi Dersi
Ogretim programlarinda yer almasi ile iliskilendirilebilir. 1.sinif ve 2. Smif Hayat
Bilgisi derslerinde de ilgili kazanimlar vardir ancak bunlarin genellikle aile ve yakin
cevre ile ilgili oldugu goriilmektedir. Hayat Bilgisi dersinde yer alan * Arkadaslari ile
benzer ve farkly yonlerini fark eder’’ ve ’Arkadaslari ile farkliiklarinin dogal
oldugunu kabul eder” kazanimlar1 bunlara 6rnek olarak verilebilir. Hayat Bilgisi Dersi
3. Sinif kazanimlariyla ilgili rneklere bakildiginda ise kiiltiirel farkliliklara duyarlilik
ile dogrudan iliskilendirilebilen kazanimlarn 3. Siif 6gretim programinda daha fazla

yer aldigini 6rneklerde verilen ifadelerde de goriilmektedir.

*“ Baskalarimin duyarliliklarina saygi gostererek kendi ihtiyaglarini, isteklerini,

gortiglerini ifade eder.”’
“Arkadaslarinin ve diger insanlarin duygu ve diisiincelerine deger verir’’
“Ayni1 konuyla ilgili farkl bakis agilar: olabilecegini kabul eder.’’
“Farkli sosyal ve ekonomik gruplara mensup kisilere 6n yargisiz davranir’™

“Aralarindaki benzerliklere ve farkhiliklara karsin biitiin insanlarin  ayni
gezegeni paylastiklarint fark ederek, daha iyi bir diinya yaratmak igin her bireyin
iizerine diisen gérevler oldugunu kavrar.””  Ogretmenlerin Hayat Bilgisi ders
programinda yer alan bu kazanimlar1 6grencilerde gergeklestirmek durumunda olmasi 3.
Smif O6gretmenlerinin farkli kiiltiirel 6zelliklerdeki 6grencilere karst daha duyarh
olmasimi saglamis olabilir. Bu durumda ders programlarinda kiiltlirleraras: duyarlilikla
ilgili daha ¢ok kazanimin yer almasinin dgretmenlerin kiiltiirel farkliliklara duyarliligini

arttirabilecegi sdylenebilir.
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Arastirmanin 4. Alt Problemine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma: Mesleki Kidem
Degiskeninin Kiiltiirlerarast Duyarlilik ve Alt Boyutlari1 Alg: Diizeyine Etkisi

Arastirma kapsaminda incelenen diger bir durum ise smif 6gretmenlerinin
kiiltiirlerarast duyarliliklarinin ve kiiltiirlerarast duyarlilik alt boyutlarinin mesleki
kideme gore degisip degismediginin incelenmesidir. Arastirma bulgular1 mesleki
kidemin kiiltiirleraras1 duyarlilign 6nemli Olgiide etkileyen bir faktér olmadigini
gostermekle birlikte 0-5 yil arasinda mesleki tecriibesi olan Ogretmenlerin kiiltiirel
farkliliklara daha duyarli oldugunu ortaya cikarmigtir. Mesleki kidem arttikga
duyarliligin azaldigini da ifade edebiliriz, ¢linkii arastirma bulgular1 16 yil ve lizerinde
gérev yapan Ogretmenlerin kiiltiirleraras1  duyarliliklarinin  daha az oldugunu

gostermektedir.

Ogrencilerin bireysel ve kiiltiirel farkliliklarini dikkate alan gokkiiltiirlii egitim
ile ilgili kazanimlar 2005-2006 egitim &gretim yilindan itibaren yapilandirmaci egitim
yaklagimi dikkate alinarak hazirlanan derslerin 6gretim programlari ile lilkemizde
dikkate alinmaya baglanmistir (Cirik, 2008, s.36). Bu durumda yeni mezun olan
Ogretmenlerin yapilandirmaci egitim yaklasimi ¢ercevesinde kiiltiirel farkliliklar:
dikkate alan iiniversite egitimi aldiklarini, mesleki kidemi 16 yil ve iizerinde olan
ogretmenlerin ise bu konuda daha az bilgili oldugu ifade edebilir. Yapilandirmaci
yaklagimla birlikte 6grenci farkliliklarina bakis acisina iliskin egitimde meydana gelen
degisimlerin mesleki kidemi 16 yil ve iizerinde olan Ogretmenler tarafindan
benimsenmemis olabilecegi soylenebilir. Akpmar ve Aydin( 2007) yapmis olduklari
calismada yeni Ogretmenlerin Ogrencilerin tiim yoOniiyle gelismesi, ilgi, ihtiyac ve
farkliliklarinin dikkate alinmasinin gerektigini tecriibeli 6gretmenlere gore daha fazla
destekledigini ortaya ¢ikarmistir. Yine ayni ¢alismada yeni 6gretmenlerin degisimlere
ve farkliliklara daha acik, mesleki tecriibesi fazlan olan Ogretmenlerin ise daha
gelenekei oldugu bulgusuna ulasilmiglardir. Mesleki tecriibesi fazla olan 6gretmenlerin
kiiltiirlerarast duyarliligin1 azaltan nedenlerden biri de bilisim ve iletisim de meydana
gelen gelismelere kars1 daha mesafeli bir tutum takinmalar ile ilgili olabilir. Bilisim ve
iletisim teknolojilerinin bireyler arasinda fark gdzetmeksizin herkese hitap ettigini,
farkll kiiltiirleri daha yakin hale getirdigini ve bu farkliliklarin taninmasinda 6nemli

etkiye sahip oldugunu Artun (2003) yapmis oldugu calismasinda cesitli faktorler

91



baglaminda vurgulamistir. Serkan (2004) yapmis oldugu calismasinda ise yeni
Ogretmenlerin geng Ogretmenlere gore bilisim teknolojilerine karsi daha mesafeli
yaklastigini gostermistir. Bu durumda mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin kiiltiirel
farkliliklara bakis agilarinin bireyin ve ¢agin gereksinimlerinin karsilanmasinda daha
gelenekei kaldiklart goriilmektedir. Ayrica, kiiltiirlerarast duyarlilik sadece yerel
kiiltiirel farkliliklar ile ilgili bir duruma dikkat ¢ekmez. Yasadigimiz ¢ag ulasim ve
bilisim teknolojilerindeki gelismelerle artik ¢ok daha fazla farkli kiiltiirel 6zelliklere
sahip bireyin etkilesimini kolaylagtirmakta ve c¢esitli alanlarda etkilesimi gerekli

kilmakta bu ise kiiltiirleraras1 duyarlilig1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Kiiltirleraras1 duyarliliin alt boyutlar1 diizeyleri incelendiginde mesleki kideme
gore kiiltiirlerarast duyarlilik alt boyut puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik olmadig:

ortaya ¢ikmaistir.

Arastirmanin 5. Alt Problemine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma: Sinif Ogretmenlerinin

Ogrencilerine Iliskin Kiiltiirel Farkhilk Algilart

Arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin 6grencilerine iligkin tanimlamis
olduklar kiiltiirel farkliliklar1 belirlemek amaciyla < Ogrencilerinizde kiiltiirel farkiilik
olarak gordiigiiniiz unsurlar nelerdir?’’ sorusu yoneltilmistir. Elde edilen verilerin
analizi sonucunda dil, deger yargisi-diisiince, inang bigimi, aile-sosyal ¢evre, gelenek-
gorenek, giyim, beslenme, 6zel giinler-eglenme bi¢cimi ve etnik kdken olmak tiizere

toplam dokuz grup altinda toplanabilecek kiiltiirel farklilik tanimlamalarina ulasilmistir.

Arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin  kiiltiirlerarast  duyarliliklarina,
tanimlanan kiiltiirel farkliliklar ytlizdesi cercevesinde (dil, deger yargisi-diisiince, inang
bicimi, aile-sosyal c¢evre, gelenek-gorenek, giyim, beslenme, 6zel giinler-eglenme

bicimi ve etnik kdken) su sekilde degerlendirebiliriz:

Kiiltiir kavrami ve kiiltiirii olusturan unsurlar {izerine yapilan c¢aligmalar
incelendiginde; kiiltiirlin gelenekler birligi, yasam bi¢imi, idealler, degerler, davranislar,
bilgi, inang¢ sistemleri, dil, tore, sanat, beslenme, bilgi, egitim gibi 6geleri igerdigi
goriilmektedir (Giiveng, 1994, akt. Basbay ve Bektas, 2009, s.33). Bir baska kiiltiir
taniminda ise kavram 1k, uyruk, etnik koken, dil, din, cinsiyet, yas, sosyal cevre,

egitim, ekonomi gibi ¢esitli faktorler baglaminda agiklanmaktadir (Pedorsan, 1991, akt.
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Coban, Karaman, Dogan, s.126). Bu arastirmada calismaya katilan sinif 6gretmenlerinin

kiiltiirel farklilik tanimlamalar1 yukarida siralanan 6geler ile tutarlilik géstermektedir.

Ancak arastirmada yer alan smif Ogretmenlerinin  kiltiirel farklilik
tanimlamasinin en ¢ok dil iizerine yogunlastigi, diger kiiltiirel farklilik tanimlamalarinin
ise daha az vurgulandigi, cinsiyet rollerine iligkin ise higbir bulgunun ortaya ¢ikmadigi
belirlenmistir. Dil ile ilgili kiiltiirel farkliliklarin daha fazla vurgulanmasi, c¢alisma
grubunda yer alan simif 6gretmenlerinin gorev yaptigr bolgenin sosyolojik yapisindan
kaynaklanabilir. Ayrica, d6gretmenlerin 6grencileri ile gerek akademik gereckse sosyal
anlamda iletisim halinde olmalart ve dildeki farkliliklarin somut bir bigimde fark
edilmesi diger tema gruplarina gore daha kolay olmasit ‘‘dil ile ilgili kiiltiirel
farkliliklarin’> daha yiiksek siklikla tanimlanmasi sonucunu dogurmus olabilir. Asagida
verilmis olan arastirma verilerindeki c¢esitli ornek ifadeler bu durumu destekler

niteliktedir:

’

““Ogrencilerin ¢ogu go¢men, konusmalarinda bunu rahatlikla gorebiliyoruz”’,
“cogu zaman sivelerle ilQili ciddi farkiiliklar olabilivor’’, ‘‘Ogrenciler aile ortami
disinda ortak kiiltiire gore hareket ediyor ama dil ile ilgili farkliliklar: ister istemez
yansutabiliyorlar’’. Aragtirma sonucunda ogrencilerin kiltiirel farkliliklarinin genellikle
dil ile ilgili farkliliklar baglaminda siklasilmasinin nedenlerinden biri de 6gretmenlerin
kiiltiirel farkliliklara bakis agisindan kaynaklanabilir. Ornegin Konda’nin Tiirkiye
Cumbhuriyeti Yurttas1 olmak i¢in vurgulanan ozellikleri belirlemeye c¢alistigi 2006
yilinda yaptig1 arastirmada bireylerin cevaplarinin Miisliimanlik sart1 ve Tiirk olma sart1
cercevesinde siklastigl ortaya ¢ikmistir; bu durumda insanlarin baskalarin1 ve toplumu
tanimlamada kendi bakis acilart disina c¢ikamadiklarimin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir (Polat ve Kilig, 2013, s.358). Bu durumda ogretmenlerin de
Ogrencilerini tanimlarken kendi bakis acgilarinin disina ¢ikamadiklarini, kiiltiirel farklilik

algisinin belirli alanlarda sikismis olabilecegi ifade edilebilir.

Arastirma sonunda en az siklikla vurgulanan kiiltiirel farklilik ise * etnik koken
ile ilgili kiiltirel farkliliklardir’’. Etnik koken ile ilgili kiltiirel farkliliklarin az
vurgulanmasinin ¢esitli nedenleri olabilir. Etnik kdken dil gibi somut bir bigcimde
kolayca yansitilabilen ya da fark edilen bir durum olamayabilir. Ogretmenler,
ogrencilerdeki dil ile ilgili kiiltiirel farkliliklar1 6zel bir bag ya da iliski olusturmasina

gerek kalmadan dogrudan herhangi bir konu ile ilgili iletisime gegctiklerinde kolayca
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gozlemleyebilir. Ancak etnik kokene iliskin kiiltiirel farkliliklarin ise rahat bir bigimde
yasanamamasi, baskin kiiltiir i¢inde asimilasyona ugramis olmasi, yok sayilmasi ya da
o0gretmenlerin etnik kokene iliskin bakis agisi, etnik kokenin 6zel bir iletisim ve iliski
kuruldugunda fark edilebilen ve gézlemlenebilen bir 6zellik olmasi bu sonucu ortaya

¢ikarmus olabilir. Ogretmenlerin:

“Herkes asimile olmus, dil disinda ciddi bir farkliik yok, ortak degerler
benimsenmis ve ortak bir kiiltiir olusturulmus, en azindan aile ortami disinda bu sekilde

davramis gelistirilmis’’ (68 numaral1 katilimci, bayan, 13 yillik 6gretmen)

“Konusma bi¢imi ve ifade aliskanliklarinda farkliklar var ancak etnik kokeni,
dini, mezhebi gibi farkhiliklar: aile ve ¢ocuk anlatmaktan ¢ekiniyor’’ (23 numarali

katilimci, erkek, 28 yillik 6gretmen).

“Cocuk nereli oldugunu bile bilmiyor, ancak konugmasindan geldigi cografi
bolge gibi ozelliklerine ulasabiliyorum o da ancak orada belirli bir siire yasadiysa
miimkiin, sehirde dogup biiyiimiis ise dil de zaten degismis oluyor’’ (12 numarali
katilimci, bayan, 3 yillik 68retmen) gibi tanimlamalarinda yer alan ifadeler bu durumu
destekler niteliktedir. Etnik kokenin daha az siklikla vurgulanmasinin nedenlerinden biri
de arastirmanin ¢alisma grubunun yer aldigi sosyal ¢evrenin yapisi ile agiklanabilecegi
gibi 6grencinin kiiltliriinii ¢esitli boyutlar ile ortaya koyabilme durumu ve sartlari, okul
ortaminin sosyolojik ve psikolojik etkileri, lilke egitim politikas1 gibi cesitli faktorlerle

aciklanabilir. Ornegin arastirmaya katilan 6gretmenlerin:

“Kazamimlar her ne kadar kiiltiirel farklihiklart vurgulasa da, sadece
cogunlugun dini ve milli bayramlari, liderleri okullarda yiiceltilmeye ve asilanmaya
calisilryor, boyle bir ortamda ¢ocuk etnik kimliginin ve degerlerinin ayrimini zaten fark

etmiyor ve ortaya koyamuyor bile”’,

““ Aileler, egitim sistemi ve tiiketim medyast ¢ocuklari etnik kokenlerinden
uzaklastirtyor bunun yerine ¢ocuga baskin, giiclii ve kazang saglayan kiiltiirel degerler

yiikleniyor’’ ve

““Herkes asimile olmus, ciddi bir farkliik yok, etnik kokenleri ile ilgili okul
ortaminda yansittiklart bir sey yok ° seklindeki agiklamalari bu durumu destekler
niteliktedir.
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Tiirkiye’de Ogretmen yetistiren egitim fakiiltelerinde ve okullarda farkli
kiiltiirlere bakis agisin1 dogrudan evrensel insan haklar1 ¢ercevesinde, cokkiiltiirlii bakis
acist ile gelistirecek derslerin ve yaklasimlarin olmadigr cesitli arastirmalar tarafindan
vurgulanmistir (Polat, 2014). Kiiltiirel farkliliklara duyarhiligi sadece yapilandirmaci
ders 6gretim programlari ile ya da dolayl kazanimlar ile saglamamiz miimkiin degildir.
Ciinkii bu aragtirma sonucu 6gretmenlerin kiiltlirleraras: duyarliliginin yiiksek oldugunu
ancak ogretmenlerin genellikle kiiltiirel farkliliklart dil ile ilgili kiltiirel farkliliklar
cercevesinde degerlendirdigi icin kiiltiirleraras1 duyarliigin bu baglamda yiiksek
oldugunu gostermistir. Kiiltlirel farkliliklar1 tek bir agidan degerlendirmek kiiltiirel
farklilik kavraminin tanimu ile de ters bir durumdur, ¢linkii kiiltiirli olusturan unsurlarin
cok yonlii ve hepsinin birbiri ile iliskili oldugunu Tayep (1992) yaptig1 calisma ile de
vurgulamigtir. Polat ise (2009) 6gretmen adaylarinin ¢okkiiltiirlii egitime yonelik kisilik
ozelliklerini incelemis oldugu calismasinda farkli kiiltirel ozelliklere duyarlilig
saglayacak cokkiiltiirlii bakis agisinin egitim ile kazandirilabilecegine ve bu sayede

cagin gereksinimlerine ayak uydurabilen 6gretmenler olabilecegine dikkati ¢ekmistir.

Sonu¢ olarak tiim bulgular1 degerlendirdigimizde insanin dogal gelisimine,
iletisimine, etkilesimine katki saglayan; onu bicimlendiren ve yasamina yon veren
bireye 0zgi tiim farkliliklarin duyarliligi hak ettigini, bunun ise egitim araciligi ile
bireylere kazandirilabilecegini sdyleyebiliriz. Egitimin de kurumlar araciligi ile
gerceklestigi iilkelerde okul kurumun pratikteki eli olan 6gretmenler 6nemli bir gorevi
iistlenmektedir. Ancak bireye hizmet verme iddiasini tasiyan devlet kurumlarinin (aile,
okul, hukuk, saglik v.b), toplumsal, ekonomik giiglerin ve sinifsal ¢ikarlarin bireyin 6z
dogasina iliskin farkliliklar1 ne derece orseledigi dolayisi ile kiiltiirel farkliliklarin da ne
derece de yasanabildigi ayr1 bir tartigma konusudur. Bu baglamda, konuyla ilgili olarak

arastirma yapacak kisilere ve uygulayicilara dnerebilecekler su sekilde vurgulanabilir.

Oneriler

Uygulamaya Yonelik Oneriler
1. Ogretmenlerin dgrencileri ile daha fazla sosyal etkilesime girmesi onlarin
kiiltiirel ozellikleri hakkinda daha fazla bilgi alinmasini saglayabilir.
Ogretmenin kiiltiirel farkliliklara duyarli olabilmesi i¢in dncelikle dgrencinin

sosyal ve kiiltiirel gevresini tanimasi gerekir.
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2. Ogrencinin kiiltiirel ~ 6zelliklerinin ~ anlagilabilmesi igin  dgretmenlerin
ogrencilerin aileleri ile olumlu iliskiler kurup davraniglarimin kaynagini
olusturan kiltiirel faktorleri bilmesi Ogrencinin  bireysel ve kiiltiirel
gereksinimlerine uygun ders planin ve dgretim ortamlarinin olusturulmasinda
yol gosterici olabilir.

3. Ogrencilerin kiiltiirel farkliliklarina duyarli olunabilmesi i¢in &gretmenlerin
Ogrencileriyle iletisim ve etkilesiminde onlarin farkliliklarina saygi duymasi,
onlar ile keyifli zamanlar ge¢irmesi ve Ogrencinin kendini giiven iginde
hissettigi bir sinif ortami1 olugturmasi 6nemlidir.

4. Ogretmenlerin farkl kiiltiirler hakkinda daha fazla seyler okuyup, farkl yerleri
gezmesi, farkli kiiltiirden insanlar ile iliskiler kurmasi onlarin kiiltiirlerarasi
duyarliligini arttirabilir.

5. Ogretmenlere yonelik herhangi bir kiiltiirleraras1 duyarlilik ya farkindalik
egitimleri verilmemekle birlikte 6gretmenler bunun ile ilgili kendileri bireysel
arastirmalar yapabilir ya da gereksinimlerini ilgili kisilere iletebilirler.

6. Farkl kiiltiirel 6zellikleri iceren filmlerin ve miiziklerin 6gretmenler tarafindan
dinlenip izlenmesi onlarin kiiltiirlerarast duyarliligini arttirmaya yardimei
olabilir.

7. Ogretmenlerin alternatif egitim bilimcilerini ve de felsefecileri okumasi
(W.Reich, A. Makerenko, A. S. Neill, M. Bakunin, v.b) diinyada var olan farkli
okul sistemlerinin arastirilmast onun egitime bakis agsini dolayisiyla kiiltiire
bakis acisini degistirebilir. Ciinkii bireyin dogasina en uygun egitim anlayiginin
kurumlar tarafindan sunulanlar oldugu iddiasinin sorgulanmasi bireysel ve
toplumsal bakis agis1 i¢in de 6nemlidir.

8. Ogretmen yetistiren egitim fakiiltelerinde kiiltiirel farkliliklara iliskin
farkindalik ve kiltiirleraras1  duyarliliga yonelik egitim programlari

diizenlenebilir ve 6gretmenler icinde okullar da hizmet i¢i egitim verilebilir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler
1. Bu aragtirmaya katilan o6gretmenlerin kiiltiirler arasi duyarhiliklan yiiksek
cikmakla birlikte Olcek maddelerinde yer alan ‘‘Farkli kiiltiirlerden olan

ogrencilerle iletisim kurmayr faydasiz goriiyorum’ ifadesi en yiiksek

96



ortalamaya sahip maddedir. Kiiltiirlerarast duyarlilig1 yiiksek olan bireylerin
neden farkl kiiltiirel oOzelliklerdeki bireylerle iletisim kurmayr faydasiz
gordiikleri bir baska arastirmanin konusu olabilir.

Tirkiye’ de okullardaki farkli kiiltiirel gruplarin varligini, hangi agilardan
farklilik gosterdigini betimleyen arastirma tiirleri yok denecek kadar azdir, bu
aragtirmalarin  yapilmas1  kiiltlirleraras1  duyarliligimizin  hangi  unsurlar
baglaminda oldugunu gostermesi agisindan Onemlidir. Ayrica bireyin tiim
kiltlirel aidiyetlerinin birlikte degerlendirilmesi gerektigi, bakis agilarimizin
disinda kalan kiiltiirel 6zelliklerin yok sayilamayacagini ve onlara karsi da
gereken duyarliligin gosterilmesi i¢in bu konuda yapilacak olan arastirmalar
Oonemlidir.

Bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin kiiltlirleraras1 duyarliliklar yliksek ¢ikmig
olmakla birlikte 6gretmenlerin kiiltiirel farklilik algilarn dil ile ilgili kiiltiirel
farkliliklar tizerine yogunlagsmistir. Bu nedenle bu konuda calisma yapacak
arastirmacilara bireylerin hangi kiiltiirel farkliliga iliskin duyarhilik tasidigi ve
nedenlerinin arastirilmasi onerilebilir.

. Bu aragtirmaya katilan 6gretmenler tarafindan kiiltiirel farklilik olarak en az
vurgulanan etnik koken ile ilgili kiiltiirel farkliliklardir. Bu durumda arastirmaya
katilan 6gretmenlerin farkli etnik kokene sahip 6grencilere karsi kiiltiirlerarasi
duyarliliginin ne diizeyde oldugunun incelenmesi bir bagka arastirma konusu
olabilir. Ogretmenlerin hangi kiiltiirel farkliliklara karst daha az diizeyde
kiiltiirleraras1 duyarlilik gosterdigi ve bunun nedenleri sonraki arastirmalarda
incelenebilir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik ile ilgili Tirkiye’ de ogretmenler ile yapilmisg
aragtirmalar yoktur bu konuda genel bir fikir edinmek i¢in Ogretmenler ile
calismalar yapilabilir.

Bu arastirmada kiiltiirleraras1 duyarlilik cinsiyet, sinif diizeyi ve mesleki kidem
baglaminda ele alinmistir. Sonraki arastirmalarda bireylerin yasadiklar1 ve
geldikleri cografi bolge, seyahat etme aliskanliklari, kendini en ¢ok hangi kiiltiir
Ogesi ile tanimladigi, evli olanlarin eslerinin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
olma ozelligi gibi degiskenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilig: etkileyip etkilemedigi

arastirilabilir.
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7. Kiiltirlerars: duyarlilik ile ilgili aragtirmalara bakildiginda Tiirkiye’de genellikle
tarama modeli arastirmalara rastlamaktadir, bu konuda ogretmenlere ve
ogrencilere yonelik deneysel calismalar cok az durumdadir. Bu nedenle konuyla
ilgili 6gretmenlerin ya da 6grencilerin kiiltiirleraras1 duyarliligimi kiiltiirtin pek
cok 0gesine karsi arttiracak deneysel nitelikte ¢aligmalar yapilabilir.

8. Tirkiye’de arastirllmasi gereken seylerden biri de ogretmenlerin kiiltiirel
farkliliklarina duyarli olunup olunmadigidir. Su bir gergektir ki 6gretmenler de
cesitli faktorler nedeniyle, kiltirel farkliliklarin1 ortaya koyamamaktadir.
Ogretmenlerin kendi kiiltiirel aidiyetlerini ifade etmesine engel olan toplumsal,
mesleki, hukuki ve psikolojik faktorlerin arastirilmasi gerekir.

9. Bu arastirmanin yurt dis1 arastirmalara Ornekler bdliimiindeki ¢aligmalara
bakildiginda iilkelerin cokkiiltiirlii egitim politikalarin1 tartigmanin Otesine
gectiklerini, uygulamadaki sikintilart gidermeye, kiiltlirlerarast duyarlilig
arttirmaya yonelik uygulamalar tartistiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’ de ise hala
cokkiiltiirli  egitim politikalar1  kavramsal c¢ercevede ele alinmakta,
tiniversitelerde ders olarak dahi ¢ok az tiniversitede okutulmaktadir. Bu nedenle
hem {iniversitelerde ilgili derslerin yer almasi, hem de Ogretmenlerin cesitli
hizmet i¢i egitim programlari araciligi ile bu konuda bilgilendirilmesi

Onerilebilir.
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Ek 1. Kiiltiirleraras: Duyarlilik Olcegi

1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde Katiltyorum,

4=Cogunlukla Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum

1 | Farkl kiiltiirlerden olan 6grencilerle etkilesim kurmaktan hoslanirim. 1 5

2 | Farkl kiiltiirlerden olan 6grencilerin dar goriisli oldugunu 1 5
digiiniiyorum.

3 | Farkl kiiltiirlerden olan 6grencilerle etkilesim kurma konusunda 1 5
kendime giivenirim.

4 | Farkl kiiltiirlerden olan 6grencilerle iletisim kurarken kolaylikla 1 5
sinirlenirim.

5 | Farkl kiiltiirlerden 6grencilerle etkilesim kurarken onlari 1 5
anlayabilmek i¢in gozlemeci bir tutum i¢indeyim.

6 | Kiiltiirel olarak kendimi uzak hissettigim 6grenciler hakkinda izlenim | 1 5
olusturmada agir hareket etme egilimindeyim.

7 | Farkl kiiltiirlerden olan 6grencilerle birlikte olmaktan hoslanmam. 1 5

8 | Farkl kiiltiirlerden olan 6grencilerle konusmakta zorlanirim. 1 5

9 | Farkl kiiltiirlerden 6grencilerle iletisim kurma konusunda 1 5
cesaretsizim.

10 | Farkl kiiltiirlerden 6grencilerle etkilesim kurarken elimden geldigince | 1 2 5
onlar hakkinda bilgi edinmeye ¢alisirim.

11 | Farkl kiiltiirlerden olan 6grencilerle iletisim kurarken ne 1 2 5
sOyleyecegimi her zaman bilirim.

12 | Iletisim kurarken farkli kiiltiirden olan &grencilere olumlu yaklasirim.

13 | Farkl kiiltiirlerden olan &grencilerin deger yargilarina saygi duyarim.

14 | Farkl kiiltiirlerden olan &grencilerle iletisim kurmay1 faydasiz
goriiyorum.

15 | Farkl kiiltiirlerden olan 6grencilere karsi agik fikirliyimdir.

16 | Kiiltiirel anlamda farkli olan 6grencilerin sdylediklerindeki anlamlarin
oziine kars1 duyarliyimdir.

17 | Farkl kiiltlirlerden olan &grencilerle iletisim kurarken oldukga
rahatimdir.

18 | Farkl kiiltiirlerden olan 6grencilerin sergiledigi davranis sekillerine
saygl duyarim.

19 | Kiiltiirel agidan farkli olan 6grencilerle iletisime girmekten kagimirim.

20 | Farkl kiiltiirlerden olan dgrencilerle iletisim kurarken kendime 1 2 3 4 5
giivenirim.

21 | Farkl kiiltiirlerden olan 6grencilerin fikirlerini onaylamam. 1 2 3 4 5

22 | Farkl kiiltiirden olan 6grencilerle iletisim kurarken sozel ya da sozel 1 2 3 4 4)
olmayan yollarla onu anladigimi gosteririm.

23 | Kendi kiiltiiriimiin daha tistiin oldugunu diisiiniirtim. (0) 1) (2) ®3) 4)
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