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OZET

Bu c¢alisma, Taekwondo hakemlerine yonelik yildirma (mobbing)
davraniglarinin bazi1 degiskenlere gore incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini Tiirkiye Tackwondo Federasyonu’na bagl aktif gérev yapan 73 kadin,
157 erkek goniillii (n:230) hakem olusturmaktadir. Calismada arastirmaci tarafindan
Taekwondo hakemlerinin demografik degiskenlerini (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, unvan, hakemlik siiresi) belirlemek igin kisisel bilgi formu
kullanilmigtir. Hakemlerin (mobbing) yildirma davraniglarina maruz kalma
durumlarimi belirlenmek i¢in Hacicaferoglu (2014) tarafindan gelistirilen “Salon
Sporlar1 Hakemlerine Y&nelik Mobbing Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin analizi SPSS 23,0 istatistik paket programiyla test edilmis ve
analizlerde frekans, yiizde, std. Sapma, ortalama hesaplamalari, t-testi ve tekyonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Analiz sonuglarinda 0,05 anlamlilik diizeyi

dikkate alinmustir.

Sonug¢ olarak, Taekwondo hakemlerinin yildirma (mobbing) davraniglarina
maruz kalma durumlari ile yas, cinsiyet, medeni durum, unvan ve meslek yil1 arasinda
anlamli farklilik bulunmamistir. Istatistiksel olarak anlamlilik olmamasina ragmen,
kadin hakemlerin erkek hakemlere oranla yildirma davranislarina daha fazla maruz
kaldigi belirlenmistir. Medeni durumu evli olmayan hakemlerin yildirma
davraniglarina evli olanlardan daha fazla maruz kaldigi, lisansiistii egitim almig
hakemlerin yildirma davranislarina maruz kalma ortalamalarinin digerlerine gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hakemlik meslegine yeni baslayan, tecriibesi az olan
hakemlerin yildirma davranislarina daha az maruz kaldiklari, iist diizey miisabakalari
yoneten uluslararast hakemlerin yildirma davraniglarina daha fazla maruz kaldig

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Taekwondo, Hakem, Yildirma (Mobbing).



ABSTRACT

Aim of that study is examine mobbing behaviors towards Taekwondo referees
in terms of some variations. Sample of the study is active-working 73 female and 157
male (n:230) Taekwondo referees who are members of Turkey Taekwondo Federation.
Personal Demographic form is used for learning demographic properties of referees
such as gender, age, marital status, education, title, duration of profession). In order to
determine mobbing conditions of referees, “Mobbing Scale for Hall Sports Referees”
developed by Hacicaferoglu (2014) is used. Data gathered during the study was
examined using SPSS 23,0 and results were tested using frequency, percentage,
standard deviation, mean, t-test and ANOVA. 0,05 was accepted as level of

significance.

According to the results, it is seen that there is not a significant relationship
between facing with mobbing and age, gender, marital status, title and duration of
profession of participants. Despite the fact that it is not statistically significant, it is
seen that female referees face with mobbing behaviors more comparing with males. It
is seen that single participants face with mobbing more than married ones and referees
with a degree of Master's Thesis face with mobbing more comparing with others. It is
also seen that referees who has few years at the profession face with lower level of
mobbing comparing with experienced ones and referees participating in high-level and
international matches face with more mobbing behaviors comparing with others.
According to those results, it can be suggested that several studies must be held related
with the topic, similar studies must be held at other branches, training programs about
mobbing must be prepared and applied to trainers and sportmen-sportwomen, there

must be activities increasing awareness at this topic and handbooks must be prepared.

Keywords: Taekwondo, Referee, Mobbing
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1. GIRIS

Insanlar var olduklarindan beri yasamlarimi devam ettirebilmek, kendilerinin ve
toplumun ihtiyaglarini giderebilmek adina ¢alismak durumunda kalmiglardir. Calisma
hayatinda psikolojik taciz diger bir ifade ile mobbing ¢alismanin tarihi kadar eski ve
olduke¢a sik karsilasilan bir kavramdir. Calisma hayatinin baslamasindan giintimiize
kadar karsimiza ¢ikan fakat normal karsilanabilen mobbing kavraminin ilk telaffuz

edicisi Leymann olarak yapilan arastirmalarinda destekleri ile kabul gérmektedir

(Tinaz,2008).

Insanlarin birlikte calisarak hem kendi hem de kurduklari rgiit adina sonug elde etme
cabalar1 bir¢ok unsur tarafindan etkilenmektedir. Fabrikalarin ortaya ¢ikisi ve ¢agdas
yonetim anlayisinin ¢ikisindan bu giine, ¢alisanlarin verimliligini ve performanslarini
etkileyen unsurlar {lizerinde ¢ok sayida aragtirma gergeklestirilmistir. Yoneticiler ve
bilim insanlari, ¢alisanlarin verimliliklerinin, etkinliklerinin ve motivasyonlarinin
arttirllmasina yonelik unsurlari aragtirirken ayni zamanda ¢alisanlarin olumsuz yonde

etkilendigi unsurlar1 da arastirmaktadirlar.

Baglilik tantmlanma kapsaminda aragtirmacilar arasinda fikir birligi olusturamamais bir
kavramdir. Sadece kavram olarak degerlendirildiginde baglilik, toplumsal yapinin
oldugu her yerde bulunan, i¢giidiiniin duygusal baglamda bir ¢esit anlatim seklidir
denilebilir.  Calisanlarin iginde bulunduklar1 oOrgiitiin degerlerini ve hedeflerini
kabullenmesi ve s6z konusu hedeflere ulasilmasi i¢cin emek harcamasi ve orgiitte

kalmaya istekli olmasi orgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir (Vandenberg, 1994).

Is iliskisi kapsaminda is¢i, emegini sdzlesme konusu yapan taraftir. Kendi kisiligi ve
degerleri ile is yasaminin iginde yer alacaktir. Isyerinde psikolojik tacizin ya da yaygin
kullanimiyla mobbingin amaci ise, ¢ogunlukla isyeri ortamin1 hedef secilen isci
acisindan katlanilmaz bir hale getirerek isten kendi istegiyle ayrilmasini saglamaktir.
Bu siiregte is¢inin kisiligine ve 6z degerlerine yonelik diigsmanlik dolu davranislar silah
olarak kullanilmaktadir. Bireyin maddi olmayan bu degerlerinin, is yasamindaki
saldirilardan korunmas: siiphesiz ki hukuki alanda yeni tartigmalari beraberinde

getirmistir.



Mobbingi 6nlemeye ve calisanlari korumaya yonelik uluslararasi pek ¢ok diizenleme
olmasi, lilkemizde de mobbing vakalarinin yargiya intikal etmesi sonucu, mobbinge
kars1 Tiirk Is Hukukunda da ¢esitli diizenlemeler yapilmasinin gerekliligini ortaya
cikarmistir. Ayrica 6nemle belirtilmelidir ki, bu konuyla ilgili dava sayisinin azligi,
mobbing vakalarini istisna oldugu anlamina gelmemelidir. Aksine ilk mobbing
davasinin ardindan farkindaligin arttifi sOylenebilir. Calisanlar is yasaminda
karsilastiklar1 taciz edici davramislarin nihayet sagliklarina zarar verici bir siireg
oldugunu ve sug teskil ettigini anlamaya baglamislardir. Bu konuda bilinglenme
saglandik¢a, mobbing magdurlart mahkemelere dava acarak maddi ve manevi
tazminat talep etmekte, mobbing sonucu gergeklesen fesihlere karsi haklari

savunmaya ¢alismaktadirlar.

Aragtirmanin kapsamini olusturan Taekwondo hakemlerinin gorev ve yetkilerini iyi
bir sekilde yerine getirebilmeleri igin fiziksel bakimdan oldugu kadar ruhsal bakimdan
da tam iyilik hali i¢inde olmalar1 beklenmektedir. Hakemlik meslegi riskli meslek
gruplar1 arasinda kabul edilmektedir (Demirgil, 2008). Hakemlik i¢in bireyin ¢ok
yonlii 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler; degerlendirme yetenegi,
iletisim yetenegi, oyun bilgisi gibi ozelliklerdir. Tiim bu 06zelliklerin yaninda
hakemlerin mesleklerini olumsuz bakimdan etkileyebilecek durumlarin neler oldugu
ve nasil bas edilmesi gerektiginin bilinmesi gerekmektedir. Ozellikle ¢alismamizin
esasint kapsayan meslegi olumsuz bakimdan etkileyen mobbing davraniglarinin
hakemler hatta Taekwondo hakemleri 6zelinde neler oldugu ve nasil bas edilebilecegi
konusunda bilgiler bu c¢alismada yazin alani taramasi sonucu elde edilmis ve
sunulmustur. Ayni zamanda miisabaka sirasinda ve miisabaka bittikten gilinler sonra
bile verdikleri kararlar ile kitleleri etkileyen ve giindem olusturan Taekwondo
hakemlerinin, bulunduklari ortamlarda mobbing davraniglarina maruz kalip
kalmadiklar1 ve sayet mobbing davranislarima maruz kaliyorlarsa bunlarin neler

oldugu ve nasil gergeklestigi belirlenmeye c¢alisiimistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; Tiirkiye Taekwondo Federasyonu biinyesinde aktif olarak

gorev yapan hakemlerin hakemlik yasantilar1 siiresince maruz kaldiklar1 yildirma



davraniglarinin bazi demografik degiskenler acisindan incelenmesidir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Isyerinde psikolojik yildirma yada diger bir ifadeyle mobbing, ¢alisma hayatinin var
olusundan beri goriilen, fakat farkli etkenler yiiziinden insanlarin disa vuramadigi ve
sOylemekten kacimilan c¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir kavramdir.
Yildirma(mobbing); kisiyi is hayatindan digslamak amaciyla rahatsizlik verme, taciz ve
kotii davranis yoluyla, kasith olarak gergeklestirilen ve bazi durumlarda kisiyi tedavisi
mimkiin olmayan rahatsizliklara iten, zamanla bireye daha fazla ac1 veren rahatsiz
edici tutum ve davranislar siireci olarak tanimlanmaktadir. Dilimizde yildirma, taciz,
isten sogutma gibi farkli manalara gelmekte; bireyin tlikenmislik duygusunu,
sOmiiriildiiglinti hissetmesine, kendine giivenini kaybetmesine ve hatta istifa etmesine
sebebiyet veren bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Isyerlerinde sik goriilen
ancak ortaya ¢ikarilamayan ya da ¢ikarilmak istenmeyen yildirma olgusu giiniimiiziin
baslica problemleri arasindaki yerini almaktadir (Yaman, 2009). Bu yogun ilgi
sebebiyle kisilerin birbirleri ile olan tutum ve davranislarinda bir takim farklilasmalar
yasanabilmektedir. Hakemlerin yaptiklar1 meslek geregi herhangi bir baskiya maruz
kalmamalari, stresten uzak bir is yasami olmasi dogru kararlar vermesi bakimindan
onemlidir. Yalmiz Taekwondo hakemleri degil diger yakin miicadele sporlar
hakemlerinde de ayni durum gegerlidir. Hakemlerin, algi, dikkat, konsantrasyon gibi
zihinsel siireclerinin saglikli isleyebilmesi i¢in, ne fizyolojik, ne psikolojik ne de
toplumsal bir baski olmamasi gereklidir. Taeckwondo hakemlerinin yasantilar
siresince maruz kaldiklart yildirma davranislariin diizeylerinin incelenmesi,

hakemlik meslegine katkilar1 olacagi i¢in 6nemlidir.

1.3. Problem
Bu aragtirmanin amaci agsagidaki sorulara yanit aramaktir.
1.Taekwondo hakemlerinin yildirma davranigina bakis agilar1 nedir?

2.Taekwondo hakemlerinin kisisel 6zellikleri yi1ldirma davranisi tizerinde etkisi nedir?



1.4. Hipotezler

Bu calismanin amaci, hakemlerin yildirma davranislarini incelemektir. Bu amag

dogrultusunda bu ¢alismada bazi sorulara cevap aranmistir.
1.Hakemlerin yildirmaya maruz kalma durumlari cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

2.Hakemlerin yilldirmaya maruz kalma durumlart medeni duruma gore

farklilagmaktadir.
3.Hakemlerin yi1ldirmaya maruz kalma durumlari yasa gore farklilagmaktadir.

4. Hakemlerin yildirmaya maruz kalma durumlart egitim durumuna gore

farklilagmaktadir.

5.Hakemlerin yildirmaya maruz kalma durumlari hakemlik siirelerine gore

farklilagsmaktadir.

6.Hakemlerin yildirmaya maruz kalma durumlart hakemlik unvanlarina gore

farklilagmaktadir.

1.5. Stmirhliklar
Bu arastirmanin sinirliliklar su sekildedir;

1.Bu arastirma, Tirkiye Tackwondo Federasyonuna bagli gorev yapan 230 hakem ile

sinirhdir.
2.Katilimcilarin demografik verileri kigisel bilgi formunda yer alan bilgilerle sinirlidir.
3.Arastirma konusu, ulagilabilen kaynaklar ve arastirmacinin yeterliligi ile sinirlidir.

4.Arastirmada elde edilen veriler, Salon Sporlar1 Hakemlerine Yonelik Mobbing

Olgegi’nin uygulanmasi sonuglarindan elde edilen bilgilerle smirlidir.

5.Bu arastirma Yiiksek lisans icin ayrilan siire ile sinirhdir.

1.6. Sayiltilar
Bu caligmada su unsurlar dogru ya da gecerli sayilacaktir:

1.Calismaya katilan hakemlerin, kendilerine verilen form ve 6lgeklerdeki ifadeleri



dogru ve igten yanitladiklar varsayilmistir.
2.0rneklemin, evreni dogru bir sekilde temsil ettigi varsayilmaktadir.

3.Arastirma i¢in kullanilan anket formunda yer alan demografik bilgi formunun
katilimeilarin  kisisel 6zelliklerini, Salon sporlar1 hakemlerine yonelik mobbing
6l¢eginin ise hakemlerin yildirma davranislarina maruz kalma durumlarini dlgtiigi

varsayilmistir.

4. Arastirmada kullanilan 6l¢egin Slgtiigli 6zellik bakimindan gegerli ve gilivenilir

oldugu varsayilmstir.

2. GENEL BILGILER
2.1. Taekwondo

Yirmi yiizyildan fazla bir zamandan beri Taekwondo bir savunma sanati olarak varlik
gostermektedir. Taekwondo ilk olarak Kore’ de gelistirilmis ve zamanla uluslararasi
diizeyde c¢agdas bir Ozellik kazanarak bir savunma sanati haline gelmistir.
Gelistirilmis olan Taekwondonun egitimi sayesinde; bireylerin kendilerine olan
giivenleri, liderlik vasiflari, diisiince isbirligi, sorumluluk anlayisi, basari, uyum giicii,
duygu, dostluk gibi degerler arttirilarak demokratik bir medeniyet gelistirilmis

olmaktadir.

Taekwondo egitiminde hedeflenen son asama bireylerin karakterlerini tek baslarina
miikemmele ulastirabilmeleridir. Bu durum da ancak bireyin egitilmesi ile
gerceklesebilmektedir. Bireyin kendi karakterini egitebilmesi ayrica dig goriiniiste
fiziksel bakimdan iyi bir viicut formu gelistirmek {izere aktif disiplin sayesinde
bedeninin igerisinde zihnini kontrol edebilen heyecan disiplinini zaman olarak esdeger

olarak tamamlayabilmesi ile miimkiin olabilmektedir (Sahin, 2002).

Taekwondonun kavramsal olarak degerlendirildiginde; ayaklarda ve ellerde
uygulanan, vurus ve savunma tekniklerini igeren bir spor dali oldugu goriilmektedir.
Taekwondo uzak dogu iilkelerinden biri olan Kore’nin milli sporudur. Dolayisiyla bu
iilkede dogmustur. Zamanla Taekwondo gelistirilmis ve biitiin diinyaya yayilmaya
baslamistir. Taekwondo kelimesinin dogdugu iilkedeki a¢ilimi; ayak, el ve fazilete ve

ahlaka ulasmak {izere uyulmasi gereken kurallardir. Burada; tae; ayagi, kwon; eli, do



da fazilet ve ahlaka erisilmesi iizere izlenecek yolu ifade eden kelimelerdir (Tirkiye
Taekwondo Federasyonu, 2012). Taekwondonun hedefi bireylerde zihinsel dengenin

kurulmasi ve bireyin viicudunun iyiye dogru gelistirilmesidir.

Savunma sanati olarak da degerlendirilen Taekwondonun bu faktorii sadece ¢ok iyi
diizeyde bireyin kendisini koruma becerisi degil, ayn1 zamanda Teakwondoyu yapan
bireyin kendine olan giiveninin artmasma neden olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bireylerin yasamlarinda ve sosyal iliskilerinde kendine gliven duygusunun oldukg¢a
onemli bir yeri bulunmaktadir. Bu duygu sayesinde birey; kendisinden zayif olan
bireylere kars1 olan davraniglarinda ¢ok daha comert ve hosgoriilii olmaktadir. Bireyin
kendisi ile ayn1 sartlara sahip olan bireylerle ya da rakiplerle olan iligkilerinde ise;
sahip olduklar1 ruh sayesinde var olan giiclerini insafsiz ve gereksiz bir diisiiniisle
harcamalarin1 6nlemektedir. Tackwondo egitiminde; sosyal alanlarda gergeklestirilen
iligkiler sirasinda algak goniillii olunmasi gerektigi birincil kazanim olarak
goriilmektedir. Algak goniilliiliik ve diirtistliik erdemlerinin temelini bireyin kendisine

olan giiven duygusu olusturmaktadir (Ersoy, 2006).
Taekwondonun kisimlari asagida belirtilmektedir.
1.Temel teknik ve dans,

2.Self Dans

3.Kiiltiir Fizik,

4.Miisabaka (Gyorugi),

5.Felsefi yonii (Dogu prensipleri)

6.Kiris (Kyokpa)

7.Zor hareketler,

2.1.1. Taekwondo Miisabakasi

Temizligin ve safligin simgesi olan beyaz rengin Taekwondo sporunda olduk¢a 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. Taekwondo miisabakasina, beyaz renkli kiyafetlerle
cikilmasinin sebebi rengin simgeledigi kavramlardir. Gergeklestirilen Taekwondo

miisabakalarinda sakatliklarin olmamasi bakimindan ¢esitli kurallar belirlenmistir.



Mesela; belden asagi vurulmasi, yiiz bolgesine elle vurulmasi, diismiis olan rakibe
vurulmasi yasaklanmistir. Bu kurallara uymayan miisabik eksi puan ya da ihtar
biciminde cezalar almaktadir. Taekwondo ayni zamanda bir siklet sporudur.
Dolayisiyla biiyiikler grubunda sekizi bayan sekizi erkek olmak iizere on alt1 siklet
bulunmaktadir. Biyiikler kategorisinin yaninda gencler, yildizlar ve minikler

kategorileri de bulunmaktadir (Yalginkaya, 1986).

1905 senesinde Taekwondo bir yarisma sporu bigiminde kabul edilmistir. 1966
senesinde Uluslararas1 Tackwondo Federasyonu kurulmustur. Toplamda 204 iilkede
milyonlarca birey Taekwonda yapmaktadir. Bu iilkelerin bagl olduklar1 Taekwondo
birlikleri ve birliklere bagli iilke sayilari asagida belirtilmektedir.

1.Afrika Taekwondo Birligi (AFTU) 49,
2.Avrupa Taeckwondo Birligi (ETU) 49,

3.Pan American Tackwondo Birligi (PATU) 44,
4.Asya Taekwondo Birligi (ATU) 43,
5.0kyanusya Taeckwondo Birligi (OTU) 19’ dur.

1988 senesinde Kore’ de, Seoul’ de ve sonrasinda 1992 senesinde Ispanya ve
Barselona Olimpiyat Oyunlar’’ na Taekwondo bir gésteri sporu olarak eklenmistir.
Taekwondonun resmi dal olarak kabul edilmesi ise; 1994 senesinde Olimpik Komite’
de ve 2000 senesinde Avustralya’ da gerceklestirilen Sydney Olimpiyat Oyunlari’nda
geceklesmistir (http://www.worldtaekwondo.org/, Erisim Tarihi: 12.12.2018).

Resim 1.0-1. Sydney Olimpiyat Oyunlari’ndan Bir Resim



http://www.worldtaekwondo.org/

Tiirkiye’ de ise Tackwondo; 1149 kuliip, 444 hakem, 601 antrenor, 37778 sporcu ile
Tiirklerin ilgi duydugu ve sevdigi bir spor dali olarak goriilmektedir (Tirkiye
Taekwondo Federasyonu, 2012). Yapilmis olan arastirmalarda Tiirkiye” de uzak dogu

sporlarina olan ilginin yogunlugu ifade edilmektedir (Pehlivan, 1992).

Bahsi gegen arastirmanin orneklemini 2011 senesi miisabaka doneminde ulusal
miisabakalarda yer alan biiylik, geng¢ ve yildiz kategorilerinde yarigan tackwondocular
olusturmaktadir. Yapilan arastirmada siire¢ altt aylik bir zamana yayilmistir. Yas
ortalamalar1 14,64 olan 1911 Taekwondo sporcusu arastirmaya goniilliilik esasina
dayal1 bir sekilde secilmistir. Taekwondo sporunu yapan bireylere; dnceden derlenmis
ve hazirlanmig olan anket dagitilarak, biitiin katilimcilarla birebir gériisme yapilmis ve
yanitlanan cevaplar verileri olusturmustur. Nitel bir arastirma ydntemi uygulanan bu
arastirma da kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
cesitli demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Diger
boliimiinde ise; bireylere spor hayatlarinda yaralanma yasaylp yasamadiklari,
yasadilar ise yaralanmaya verilen ismin ne oldugu, yaralanmanin viicudun hangi
bolgesinde oldugu, s6z konusu yaralanmanin ne zaman oldugu ve sonrasinda
uygulanan tedavi bicimi ve yapilan spora bu yaralanma sonucu verilen ara siiresinin

belirlenmesine dair sorular bulunmaktadir

2.1.2. Taekwondo ve Tarihcesi

Taekwondonun Kore’ de dogup, yine burada gelistirilip zamanla da biitiin diinyaya
yayildig1 calismanin 6nceki boliimlerinde belirtilmistir. Taeckwondonun tarihi on ti¢
asir oncesine kadar gitmektedir. On ii¢ asir 6nce Kore’ de hayatlarin1 devam ettiren
bireyler; kendilerine zarar verebilecek tehlikelere (haydutlar, vahsi hayvanlar ve doga)
kars1 savunabilmek ya da korunabilmek iizere biitiinii ayak tekniklerinden olusan bir
¢esit savunma sistemi gelistirmiglerdir. Bu savunma sistemine “Taegyon” ismini
vermisglerdir. Taegyonun kelime anlami ayak sistemidir. Ayni1 donemlerde Kore’ de
yalnizca el tekniklerinden olusan bir baska sistem daha bulunmaktaydi. Bu sistemin
ad1 ise “Kwon- pop” yani yumruk metodu olarak adlandirilmigtir. 600’lii senelerde
Kore yarimadasi ti¢ kralliga ayrilmistir. S6z konusu bu ii¢ kralligin en kii¢tigii olan

Silla Kralligi’ nin savascilart ve gen¢ asilleri kullamiyor olduklar1 bazi savas



silahlarinin yaninda adi gegen iki sistemi gelistirerek bu sistemleri savas aract
biciminde kullanmislardir. Bu sayede silahsiz halde bile kendilerini diismanlara kars1
savunabilmis ve gii¢lii hale gelmislerdir. Bu sayilanlarin iizerine yine Kore’ de
hayatlarim1 devam ettiren bu bireyler yalnizca ayaklarimi ve ellerini kullanarak
bulduklart savunma tekniklerini zaman igerisinde sistemli hale getirerek ismini “Taek-

Kyon” belirlemisler, bu sayede taekwondonun ilk temelleri atilmistir.

Tiirkiye’ ye taekwondo sporunun gelmesi 1960’ 11 senclerde olmustur. 1968 senesinde
resmilesmistir. Teakwondo, Judo Federasyonu c¢atisinda etkinliklerini devam
ettirmeye baslamistir. 1981 senesinde Judo Federasyonunun biinyesinden ayrilmus,
miistakil federasyon olan Taekwondo Federasyonu’ na baglanmistir. Bu federasyonun

baskanliginda ise Mithat Kor gorev almistir.

2.1.3. Taekwondo Tanim, Teknik ve Miisabakalar

Taekwondo ii¢ adet sdzciigiin birlesiminden olugmaktadir (Hyo, 1992).
Tae: Ayakla uygulanan teknikler,

Kwon: Eller ve yumruklarm kullanildig: teknikler,

Do: Viicut yapisinin bilgisi, nezaket, sanat, inang, saygi, ruhun olgunlastirilmas: ve

ahlak seklinde belirtilmektedir.

Sporun 6ziinii biinyesinde barindiran Tackwondo; diinyada bilinen en eski savunma
sanatidir. Bu sporun temel ozelligi; el ve ayak c¢iplak bir bigimde rakibe karsi
gergeklestirilen savunma tekniklerini kapsayan ve bu sirada saldiriyr da igeren bir

miisabaka sporu olmasidir.

Taekwondoyu olusturan biitiin hareketler, taekwondonun diismana veya tehlikeye
kars1 savunma hedefi ile gelistirilmistir. Bu sporun ruhunda egemen olan temel 6zellik
savunmadir. Tackwondo savunma temeline kurulmus bir spordur da denilebilir. Eski
zamanlarda bireyler ilkel hayat sartlarinda yasamlarini siirdiirdiiklerinden fiziksel
olarak hem yeteneklerini hem de giiclerini fazlasiyla kullanmak durumunda
kalmislardir. Bunun sonucunda bu bireyler yaslar ilerledik¢e viicutlar: kisa siirede
giicsiizlesip, c¢okmekteydi. Fiziksel ¢okiisiin geciktirilmesi, viicut sagliginin

stirdiiriilmesi, fiziksel ve hatta ruhsal olarak yeteneklerin ve direncin gelistirilmesinde



sporun ve daha ziyade Taekwondonun olduk¢a 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Kim,
1995). Taekwondonun barindirdigi en onemli faktor iist diizeyde bireyin kendini
koruyabilme yeteneginin gelistirilmesidir. Ancak sporun igerdigi bir diger ve oldukca
onemli faktor de Teakwondo yapan bireylerin kendilerine giliven duygusunun
gelistirilmesidir. Bireylerin yasamlarinda ve sosyal iligkilerinde kendine giiven
duygusunun oldukc¢a 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu duygu sayesinde birey;
kendisinden zayif olan bireylere karsi olan davranislarinda ¢cok daha comert ve
hosgoriilii olmaktadir. Bireyin kendisi ile ayni sartlara sahip olan bireylerle ya da
rakiplerle olan iligkilerinde ise; sahip olduklar1 ruh sayesinde var olan gii¢lerini
insafsi1z ve gereksiz bir diigiinilisle harcamalarini 6nlemektedir. Tackwondo egitiminde;
sosyal alanlarda gerceklestirilen iligkiler sirasinda algak goniillii olunmasi gerektigi
birincil kazanim olarak goriilmektedir. Algak goniilliiliik ve diiriistliik erdemlerinin
temelini bireyin kendisine olan giiven duygusu olusturmaktadir. Saglikli bir viicudun,
bireyi giiclii, enerjik ve hareketli duruma getirecegini belirtmek yanlis olmayacaktir.
Bireyin kendisine olan giiven duygusunu da i¢inde barindiran, ruhsal ve fiziksel
egitim, aile yasantimizda, giincel hayatimizda ve dolayisiyla toplumun i¢inde faydali

olunmasina olanak saglamaktadir (Kim, 1975).

Resim 1.2. Teakwondo Miisabaka Baslangicina Ait Resim

http://www.wallpaperpimper.com(Erisim Tarihi: 13.12.2018)

Basta, temel teknikler (Poomse, Self Defans) olmak iizere sonrasinda kiriglar ve zor
hareketler (Kyokpa) ile misabaka (Gyorugi) Taekwondonun kisimlarini
olusturmaktadir (The World Taekwondo Federation, 1975). Taekwondo temel hareket
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gruplarinin (poomsesi) her birinin kendine has yapisi bulunmaktadir. Ancak temek
hareket gruplar1 diginda bulunan bazi durus ve hareketleri de kapsamaktadir. Her bir
hareket grubu yaklasik iki adet diizgiin hareketin i¢ ige gecmesi ile olusmaktadir.
Temel hareketler arasinda; ayakla vurma, yumrukla vurma, itme, blok yapma ve
hiicum gibi hareketler bulunmaktadir. Bu hareketler hayali bir bi¢imde ayaklar, eller
ve yumruklarla viicudun hedef olarak secilen yasamsal yiizeylerine ve noktalarina
uygulanmaktadir. Kirislar ve zor hareketler ise bireylerde bulunan fiziksel giicti, dogal
ve bilingli bir sekilde kullanmay1 6gretmektedir. Basta Taekwondo olmak iizere uzak
dogu sporlarinin bolimlerinden bir tanesini olusturmaktadir. Kirig teknigi; tahta,
mermer, buz, tugla, kiremit gibi sert olan cisimlerin ayak ve el teknikleri kullanilarak
kirilmasina verilen isimdir. Kirig tekniginde kullanilan hareketler 6zellikle gosteri
ozelligi tasimaktadirlar. Bu tip hareketleri sergileyen sporcular aslinda giiglerinin
diizeyini sergilemektedirler (Kim, 1975). Bu hareketler bireylerde ya da sporcularda
bulunan giiclin veya kuvvetin dogal bir sekilde giderilmesini ve bireyin kendisini
ispatlamasini saglamaktadir. Bu tip hareketler giiciin tek bir yere toplanmasini, dikkati
ve bireyin kendisine olan giiveninin gelismesini saglamaktadir. Kiriglar ve zor
hareketler sergilenirken yapilan gosteri yalnizca 6zel hareketlerden ibaret degildir ayn1
zamanda teknikleri de icerisinde barindirmaktadir. Tackwondo miisabakalarinda
yarigmaya katilacak olan sporcular 6nceden belirlenmis standartlarda olan el ve ayak
koruyucular, kuki kask ve yelek gibi koruyucu kiyafetler giyerek miisabakaya
katilmaktadirlar. Tackwondo da sayg1 ve nezaket ifadesi bigiminde seyirciler, rakip ve
hakemler selamlanarak miisabakaya baslanmaktadir. Miisabakalar bir dakika araliklar
olacak sekilde ikiser dakikadan ti¢ raunt seklinde yapilmaktadir. Miisabaka
tamamlandiktan ve sonuca ulastiktan sonra da yine selamlama ile bitirilmektedir
(Yalginkaya, 1986). Tim spor branslarinda oldugu gibi taekwondoda da cesitli
kurallar bulunmaktadir. Kurallarin konulmasinda ki amag; rakiplerin birbirine avantaj
elde etmemesi ve sakatliklarin olmamasini saglamaktir. Taekwondoda puan alma; yiiz
bolgesine yapilan ayak vuruslar ve ellerle, ayaklarla koruyucu yelek iistiine yapilan
giiclii ve sarsict vuruglarla miimkiin olmaktadir. Tackwondo miisabakalarinda el
tekniklerinin kullanim oran1 % 30, ayak tekniklerini kullanim orani ise % 70 bi¢iminde
olmaktadir (Hyo, 1992).
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2.2. Taeckwondo Hakemligi

Hakemin genel anlami; bireylerin aralarindaki anlagsmazliin ¢6ziimii i¢in bagvurulan
veya kendisine segme gorevi verilen yargi sahibi, bilirkisi olarak belirtilmektedir. iki
rakip arasinda gergeklesen bir oyunu ya da miisabakayi idare etmek veya yonetmek
i¢in, iki tarafinda haklarin1 gozeterek ve tarafsizlia bagl kalarak, en iyi bi¢imde
yonetmeyi hedefleyen oyunun ya da miisabakanin kurallarint uygulamak iizere
miisabaka alaninda bulunan bireye hakem, bu bireyin miisabaka alaninda yaptig1 ise
hakemlik denilmektedir. Baska bir ifade ile hakemin uyguladigi yontemler ve verdigi
kararlar ile yaptigi ise hakemlik denilmektedir. Hakemlik Taekwondo o&zelinde
degerlendirildiginde, bilissel ve psiko-sosyal taraflari bulunan uygulama esasina
dayanan fiziksel bir aktivite olarak tanimlanmaktadir. Taekwondo sporunda hakemin
yetkileri, miisabaka alanina girdiginde baslamaktadir ve oyunun tiim siireglerinden
bitimine kadar devam etmektedir (Cei,1994). Taekwondo hakemlerinin; miisabakay1
taekwondonun ruhuna uygun ve adil yonetmek, tiim taraflara saygi duymak ve bu
duyulan saygiy1 davranislarla géstermek, miisabakanin akisini olasi en az miidahaleyle
kontrol etme ve hakemlige uygun profesyonel davraniglar sergilemek misyonlarini
olusturmaktadir (Baltas, 2008). Hakem, yalniza miisabakayi yoneten bir birey degil,
ayni zamanda ¢esitli gii¢lii taraflar1 bulunan bir bireydir. Siyaset¢ilerden sanatgilara,
yoneticilerden ekonomi patronlarina kadar ve ayrica oldukea biiyiik kitleler miisabaka
neticelerine biiyiik ilgi gdstermekte ve konu ile ilgili televizyonlara, gazeteler ve sosyal
medya araglarima demegler vermektedirler. Tiim bunlarin hedefi, hakemleri
etkileyebilmektir. Kimi zaman etkileme durumu hakemlere bazi imkéanlar sunulmasina
ve hediyeler verilmesine kadar ulasabilmektedir. Bazen de hakemler ahlaki ve siyasi
yonlerden baski altina alinmaya calisilmakta ve tehdit edilmektedirler. Tehditler bazen
basin kanali ile de gergeklestirilmektedir. Hakemlerin hayatlarindan kaygi
duymalarina sebep olabilecek boyutlara uzanan durumlarda yasanmaktadir.
Televizyon kanallarinda yayinlanan programlarda hakemler yorumcularin elinde suclu
olarak sergilenmekte adeta idam sehpasina yatirilmaktadir. Tiim bunlara ragmen
hakemler olduk¢a savunmasiz ve yalniz kalmaktadirlar. Medya da hakemler
konusunda yanl ya da tek tarafli haberler fazlasiyla bulunmaktadir. Adeta bireylerin
ofkeleri hakemler {izerinden dindirilmektedir. Belki hedefine kursun atiyor ama isabet

edip etmedigi belli degil. Savunmasiz hakemlere sahip ¢ikmak insanlik borcudur.
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Hakemlerin hatalar1 nedeniyle yanligliklar olabilmektedir fakat hata iyi niyetten
kaynaklaniyor olabilir. Ya da kasith olarak hata yapilmigtir. Onemli olan miisabaka da
hakem tarafindan yapilan kasitl hatalarin 6nlenmesidir. Siradan, art niyetsiz ve basit
hakem hatalar1 biiyiitilmemeli ve anlayisla karsilanmalidir. Fakat bu durumun

tekrarlanmamasi i¢in de 6nlemler alinmalidir (Balcioglu, 2005).

2.2.1. Taekwondo Hakeminin Ozellikleri

Bir bireyin Taekwondo hakemi olabilmesi ya da yapabilmesi igin gereken bazi
Ozellikler bulunmaktadir. Bunlar; fiziksel, bireysel, hakemlikle ve sporla ilgili
profesyonel alanlarla ilgilidir. Calismanin bu boéliimiinde s6z konusu bu 6zelliklerin

neler oldugu belirtilmektedir.
Bireysel Ozellikler

Taekwondo hakemlerinin bireysel 6zelliklerinde tasimasi gereken gesitli nitelikler

asagida verilmektedir.

e Oldukea iyi algilama ve seviyesine sahip olmali,
e Diiriist, adil ve cesur bir karakter yapisina sahip olmali,

e Hangi ortamda olursa olsun oraya uygun davranabilen ve olgun,

o Liderlik vasiflarina sahip ve otorite sahibi,

e Sosyal iligkilerde ve iletisim sirasinda kendini kabullendirebilen,

e Miisabaka alaninda ve disinda gliven duygusunu olusturabilen, objektif,
e Sezgileri kuvvetli ve 6zgiiveni yliksek,

e Hatalarindan ders almay1 ve hakkinda yapilan yorumlardan etkilenmemeyi

basarabilen,
e Problem ¢6zme yetenegi yliksek ve pratik zekaya sahip,
e Sakin, sabirli ve sogukkanli kisilik yapisina sahip,
e Yasadigi hayatla 6rnek olabilecek ve sosyal taraflari geligmis,

e Ekip caligmasina yatkin ve basar1 hedefleyen bireyler olmalidirlar.
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Fiziksel Ozellikler

Taekwondo hakemlerinin fiziksel 6zelliklerinde tagimasi gereken ¢esitli nitelikler

asagida verilmektedir.
e Gerek ruhsal gerekse fiziksel olarak saglikli olmali,

e Kondisyonunu ve fiziksel kapasitesinin gelistirmek iizere diizenli ve disiplinli

antrenman yapmali,
e Tiim saglik kontrollerini diizenli yaptirmali,

e Uyusturucu, sigara gibi sagliga ve fiziksel Ozelliklerine zararli olan kotii

aligkanliklar1 olmamalidir.
Sporla llgili Ozellikler
e Taekwondo oyununu ve kurallar: hakkinda bilgi sahibi olmali,
e Ust diizey Tackwondo bilgisine ve kiiltiiriine sahip olmal,

e Miisabaka esnasinda sporcularin psikolojik durumlart hakkinda bilgi sahibi

olmali,
e Ust diizey sporcularin korunmasia kurallar ¢ercevesinde 6zen gdstermelidir.
Hakemle ligili Ozellikler
e Yaptig1 isi sevmesi, kurallar1 1yi bilmesi ve dogru uygulamasi,

e Meslegin toplumdaki saygmliginmi tehlikeye diistirecek hareketlerden

kacinmas1 gerektigi,

e Yabanci dili iy1 6grenmeli, yabanci kaynaklardan yararlanmali, bilgisini

artirarak kendini yenilemesi gerektigi,
e Seyahat etmeyi sevmesi,
e Saygi ¢ercevesinde otorite kurabilmesi,

e Insanlart memnun etmenin zor oldugu, tarafsiz olunmasi ve en Onemlisi

vicdani sorumluluk gerektirdiginin bilincinde olmasi,

e Yurticinde farkli insanlar1 ve farkli kiiltiirleri tanima olanag1 saglamasi,
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e Taekwondo’nun gerektirdigi takdir hakkini adil davranmalidir.

Bu 6zellikler hakemin basarili olmasi igin gerekli ozelliklerdir. Ancak hakemin de
insan oldugu, bu oOzelliklerin tiimiinli tagiyamayabilecegi, miisabakalarda yapilan
hatalarin art niyetli olarak yapilmadigi unutulmamalidir. Kisaca hakemler ve hakemlik

kurumu korunmali ve yipratilmayarak her yonden gelistirilmelidir.

2.2.2. Taekwondo Hakemlik Sartlar,, Kademe ve Dereceleri

Taekwondo Hakemlik Sartlari;

Madde 22- Hakem egitim kurslarina katilabilmek i¢in asagidaki sartlar aranir.
1. T.C. Vatandasi olmak,

2. En az lise veya dengi okul mezunu olmak,(Milli sporcularda tahsil sarti

aranmaz.)
3. Erkek ve bayanlarda 20 yasindan kiigiik olmamak,

4. Daha 6nce Taekwondo ya da basgka bir spor dalinda hakem, sporcu veya bagka
bir gérevde iken bir defada 6 ay veya daha fazla siireli hak mahrumiyeti veya

yarigmalardan men cezas1 almamis olmak.

5. Agir hapis, 6 ay veya daha fazla hapis ve yiiz kizartici bir fiilden dolay1 affa

ugramis olsa dahi ceza almamis olmak,

6. Hakemlik yapmasini engelleyici herhangi bir saglik sorununun olmadigini

belgelemek

7. Taekwondo bransinda en az 1. Gip (Kirmizi-Siyah) Kusak derecesine sahip
olmak. Ortopedik sakatligi bulunan hakem adaylar1 yalnmz yazili ve sozli

sinava alinirlar.
Taekwondo Hakeminin Gorevleri

Taekwondo Federasyonu’na kayitli en az milli hakem belgesine sahip olanlar orta
hakem, en az bdlge hakem belgesine sahip olanlar da yan hakem olabilirler. Ancak

MHK gerek goriirse aday hakemlere de gorev verebilir.

1.11gili miisabaka alani iizerinde genel kontrol ve nezaret.
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2 Kararlarin teyidi.
3.0rta ve yan hakemlerin performanslarinin degerlendirilmesi.
4.Gerekirse Merkez Hakem Komitesi’ne rapor vermek

5.Gozlemci Hakem: Yarismalar esnasinda tiim hakemlerin performansini
degerlendirir. Noksanliklarin1 rapor eder. Yarigmaya hi¢ miidahalede bulunmaz.
Triblinden gozlem yapabilecegi gibi disaridan da gozlem yapabilir. Hakem sonug
kagitlarin1 mag bittikten sonra degerlendirebilir. En sonunda MHK” ya yazili ve sifai
rapor sunar... Gozlemci hakemler yalnizca uluslararasi hakemlerden MHK tarafindan

gorevlendirilebilirler.

Puan Kayit Hakemi (Bilgisayar Hakemi) Kayit edici; miisabakanin siiresini ayarlar,
tehir stirelerini uygular, verilen puanlart veya KYONGO ve GAM-JEOM’ lan
skorborda yansitir. Elektronik kayit sisteminde de skorbordu kontrol altinda tutacak

ve orta hakemin komutalarini dinleyecektir.
Hakemlik Mesleginin Olumsuz/ Olumlu Y 6nleri

Hakemlik, bazi kisiler tarafindan ¢ok kolay oldugu diistiniilmektedir. Ancak hakemlik

gercekte zor bir istir.
e [nsanlart memnun etmek zordur,
e Vicdani sorumluluk gerektirir,
e Tarafsiz olmay: gerektirir,
e Profesyonel bir is degildir,
e Fiziksel ve zihinsel gii¢ gerektirir,
e Cok sabir ve cabuk sinirlenmeyen bir yap1 gerektirir,
e Yoruma agiktir,
e Baski altindadir,
e Dogrulardan ¢ok yanlislar1 giindeme gelir,
o Herkes kazanmak ister,

e Deneyim kazanmak zaman alir,
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e Anlik karar almay1 gerektirir,

e Taraftar1 yoktur, binlerce kisinin 6niinde tek basinadir,

e Yillariniz1 verdiginiz halde bir anda vazgegmek zorunda kalabilirsiniz.
Hakemligin zor yanlar1 oldugu kadar, zevkli yanlar1 da vardir ( Baltas,2008 ).

e Adalet dagitma sorumlulugu verir,

o Farkli kiiltiirleri tanima olanagi saglar,

e Sayginlik kazandirr,

e Taekwondo ailesinin {iyesi olma firsat1 verir,

e Ekip ruhunu gelistirir,

e Maddi katki ve seyahat etme olanagi saglar.

2.3. Mobbing (Yildirma)

Isyerlerinde siklikla karsilasilan bazen alenen yapilan bazen de gizli yapilan bircok
catisma tiirli vardir. Glinlimiizde 6zellikle gelismis tlilkelerde ¢ok sik rastlanan yeni bir
catigma tiirii ortaya ¢ikmistir. Bu tiiriin hedefi, bireyi bezdirerek isyerinden kagirmadir.
Bu sekilde bireye psikolojik baski yaparak onu yok etme olayma “mobbing” denir.
Tinaz’a (2008) gore, son zamanlarda calisma ve yoOnetim psikolojisi alanlarinda
arastirmalar gerceklestiren bilim insanlari, calisilan orgiitle ilintili psikolojik bir
problemin sebep oldugu yeni bir orgiitten uzaklagma olgusu bulmuslaridir. S6z konusu
bu olgunun ismi mobbingdir. En baslarda orgiitiin i¢ginde bulunan rekabetten kaynakli
olusan psikolojik baski olarak ortaya c¢iktigi sanilan, fakat varliginin ve boyutunun
oneminin Onceden fark edilmeyen, daha ¢ok Orgiitten istifa ederek uzaklagan
calisanlarda sik¢a goriilen olgu mobbing olgusudur.  Mobbing davranisi, bireyin
zararli ve saygisiz davranisa hedef segilmesi ile baslayan olumsuz bir siiregtir.
Mobbinge maruz kalan ¢alisan bu durumu en baglarda birinin ya da bir kaginin
uyguladig1 psikolojik siddet olarak gormesi sonrasinda ise Oncelikle kendine
sonrasinda da c¢evresinde bulunanlara karsi yabancilagmasi ile baslamaktadir.

Mobbinge maruz kalmaya devam eden ¢alisanda bir siire sonra bikkinlik, orgiite karsi
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kayitsizlik, isteksizlik, yilginlik, motivasyon ve performans diisiikliigii ile devam eder
ve istifa ile sonug¢lanmaktadir (Tinaz, 2008). Leymann’ dan 6nce bu kavram ¢alisma
yasaminda kimse tarafinda kullanilmamistir. Bu yilizden Leymann’ 1 gorisleri ve
arastirmalar1, mobbing ile ilgili caligmalarda temel olusturmaktadir. Gliniimiizde pek
cok geligmis iilkede mobbingle ilgili arastirmalar ve yayinlar yapilmaktadir. Leymann,
mobbingi ayn1 zamanda psikolojik terdr olarak da ifade etmektedir. Calisma ortaminda
sistemli bir bigimde bir veya daha fazla ¢alisan tarafindan (genelde en fazla dort
calisan) daha ziyade bir ¢alisana yonelik etik dis1 ve diismanlik i¢eren davraniglarin
sergilenmesine mobbing denilmektedir. Calisan, mobbing davranislarina bagli olmak
kaydiyla savunmasiz ve caresiz kalmaktadir. Bu davraniglar, uzun bir siire ve ¢ok sik
tekrarlanan bir temelde ger¢eklesmektedir. Uzun bir siireden kasit, en az alt1 aydir.
Cok siktan kasit ise en az haftada bir tekrarlanmasidir. Kavram olarak mobbing Bati
yazin alanina yeni girmis olan bir kavramdir. Bu sebeple Tiirk¢e’ ye ¢evirisi tam olarak
karsilik bulamamaktadir. Tiirkge yazin alan degerlendirildiginde mobbing kavrami ile
ilgili bir kavram problemi gortilmektedir. Bu sorunu ¢6ziimlemek igin de oldukga az
calismaya rastlanmistir. Bu ylizden bir¢cok mobbing tanimi ile karsilagsmak
miimkiindiir. Bu nedenle bu béliimde bir¢ok mobbing tanimina yer verilmektedir.
Mobbing“ in ¢eviri anlami birgok kavrama karsilik gelmektedir. Mobbing isim olarak,
kalabalik, izdiham, ayaktakimi, avam, argoda sokak cetesi anlamlarina gelmektedir.
Fiil olarak da giiruh halinde saldirmak anlamina gelmektedir (redhouse elektronik
sozliik). Giiruh ise; degersiz, asagi goriilen, kiigiimsenen topluluk, derinti, siirii
anlamina gelmektedir. Bunlardan yola ¢ikarak mobbing i¢in, “siiri halinde saldirma”
denilebilir. Mobbing iizerine yapilmis calismalarda, “igyerinde psikolojik taciz”,
“isyerinde psikolojik terdr”, “isyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde duygusal taciz”,
“isyerinde moral taciz”, “isyerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”, “isyerinde
zorbalik”, “yildirma” ve “igyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” sézciikleri
kullanilmaktadir. Bu kavramlarin hepsi kullanilabilir. Ciinkii daha 6nce de belirtildigi
gibi mobbing kavraminin kesin bir tanimini yapabilmek miimkiin degildir. Ancak
mobbing olgusunun degismez ozelliklerinden yararlanilarak kavramsallastirilabilir.
Bu o6zelliklerinden en temeli ve en Onemlisi mobbing olaymin isyerinde
gerceklesmesidir. Bundan dolay1 eylemin, kesinlikle isyerinde gegtigi belirtilmelidir.

Diger dillerde olabilecegi gibi Tiirkgede de tek bir kelimeyle bu kavrami anlatmak
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giictiir. Yukarida siralanan sozciik gruplar1 halinde olan anlatim bi¢imi daha uygundur.

Aktif saldirgan siirekli yildirma egiliminde oldugundan ve bunu gostererek
yaptigindan calisan kendisine savunma kalkani olusturabilir. Pasif saldirganda ne
yapacagi belli olmadigindan onlardan korunmak daha zordur. Ustiin Dékmen konu ile
ilgili genel bir tanim yapmistir. Dokmen’e gére mobbing; * Bir igyerinde, bir
apartmanda veya bir mahallede birlikte yasayan bir grup insan, ¢ok kiigiik bazi
farkliliklardan o6tiirii (bu farkliliklar ille de olumsuz 6zellikler olmak zorunda degildir)
i¢clerinden birisini, bilingli/kasitli olmaksizin kurban olarak segerler ve giderek artan
bir tempoda onu beceriksiz, gecimsiz olarak algilamaya baslayip itici davranislariyla
bu kisiyi ger¢ekten de beceriksiz, gecimsiz, mutsuz, sorunlu bir insan haline getirirler,
kisiyi psikolojik ve fiziksel anlamda ciddi olarak zedelerler.” diye ifade eder.
(D6kmen, 2005 ).

Mobbing kavramina iligkin genis bir tanimlama yapan Clark*a gére mobbing * Bir
dizi olumsuz filli icermektedir, haksiz ve siirekli elestiri, hata ve agik bulmak, tecrit
ederek sindirmeye calismak, koseye itmek, alay etmek, cekememezligin ve
kiskangligin sonucu olarak tehdit etmek, asir1 yiik altina sokmak, ikiylizlii davranmak,
iftira etmek, ruhsal tacizde bulunmak, ayagini kaydirmak vs.” seklinde yapmistir (
Clark, 2002 ).

2.3.1. isyerinde Mobbing’in Etkileri

Cobanoglu (2005) is yerlerinde yasanan psikolojik taciz nedeniyle olugan etkileri dort

ana grupta toplamistir. Bunlar:
1.Birey tizerindeki etkiler
2.Aileler lizerindeki etkiler
3.Kurumlar tizerindeki etkiler

4.Toplum iizerindeki etkiler.
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2.3.1.1. Birey Uzerindeki Etkiler

Yiiksek siklikta ve uzun donemli olarak sergilenen diismanca davraniglar nedeniyle
kisiler iizerinde biiyiik psikolojik ve sosyal acilar meydana gelmektedir (Leymann,
1996). Ayrica, baz1 somatik belirtiler, endise ve depresyon gibi ciddi saglik sorunlarina
da yol agmaktadir. Bunlara ilaveten yiiksek kan basinci, sindirim sistemi bozukluklari,
stres kaynakli bas agrilart ve bagisiklik sisteminde zayiflamalar (Yamada, 2000),
kemik ve eklem yerlerinde agrilar, uyku sorunlari, konsantrasyon giicliigii, tasikardi,
sosyal izolasyon, aglama nobetleri, istah degisiklikleri, ise baslamada isteksizlik ve

intihar riskinin artmasi gibi etkiler de goriilmektedir (Pompili vd., 2008).

Bazi magdurlar isyerindeki mobbingden gordiikleri zarar sonucu calisgamaz hale
gelirler. Bu kisiler i¢in yogun ve 6zel rehabilitasyon terapileri uygulanmasi gerekir
(Daniel, 2009). Ergenekon (2006) Avusturya’da 2004-2006 yillar1 arasinda 368
hastane ¢aligan1 lizerinde yapmis oldugu ¢alismada isyerinde mobbing magdurlarinda
diger calisanlara gore daha fazla endise, depresyon, 6fke ve psikosomatik sikayetler
tespit etmistir. Isyerinde yasanan psikolojik tacizin calisanlar iizerinde sadece saglik
sorunlarina yol actig1 sdylenemez. Islerini kaybetme ve bunun sonucunda maddi
kayiplar da s6z konusu olabilmektedir. Namie ve Namie (2000) yaptiklar1 ankette
magdurlara isyerinde psikolojik tacizden onceki ve psikolojik tacizden sonraki
gelirlerindeki degisim sorulmus ve bunlarin %51°1 kaybettikleri bir¢ok deger ile
birlikte gelirlerini de kaybettiklerini sdylemislerdir. Bununla birlikte ankete

katilanlarin %82’sinin de islerini kaybettiklerini tespit etmislerdir.

2.3.1.2. Aileler Uzerindeki Etkiler

Davenport vd. (2005)’a gore isyerinde psikolojik taciz magdurlari normal zamanlarda
olduklarindan daha farkli davraniglar sergilerler. Utang, ac1 ve hatta sucluluk hissi
duymaktadirlar. Bu duygularin etkisiyle depresyona girip kendilerini soyutlarlar. Bazi
isyerinde psikolojik taciz magdurlar1 acilarin1 yenemez ve i¢inde bulunduklar
karmasik durumu kendi baslarina anlayamazlar. Giivensiz ve akillar1 karigsmig bir
haldedirler. Isyerinde mobbing magdurlarinda goriilen ve ailelerini de etkileyen

davranis degisikliklerine Davenport vd., (2005) su 6rnekleri vermektedirler;

e s ile ilgili olaylari tekrar tekrar anlatmasi veya isyeri arkadaslarmin
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davraniglarini kafasina takip durmasi
e Sessizlesmesi veya her zamankinden daha az konugmasi
e Asirt olumsuz olmasi
e Korku ve endise i¢cinde olmasi
e Aglama ndbetleri gegirmesi
e Bitkinlesmesi
o Fiziksel hareketlerde siireklilik olmasi
e Konusma ve hareketlerinde yavaslamasi
e Asirl veya hi¢ egzersiz yapmamast
¢ Yemek aligkanliklarinin degismesi, ¢ok fazla ya da az yemesi
e Sigara kullaniminda artis olmasi
e Uyku diizeninin bozulmasi

Bazi magdurlarla saglikli bir iletisim kurulamaz. Kendilerini izole ettikleri icin
ailelerini zorlarlar. Bazi magdurlar ise kimden yardim alacaklarini, kime
giiveneceklerini bilemedikleri i¢in kuskucu bir tavir sergilerler. Bu durumlari onu
sevenlerin kafalarin1 daha fazla karistir ve yanlis iletisim sekilleri gelistirilmesine yol
acar. Bunun neticesinde de evde magdur ve ailesi arasinda her gegen giin siddetlenen
catismalar ¢ikar (Davenport vd., 2005) ve aileler iizerinde katlanilmasi zor baskilar

olusur (Cobanoglu, 2005).

2.3.1.3. Kuruluslar Uzerindeki Etkiler

Glivensizlik, diisiik moral ve hastalikli bir kurum kiiltiirii, mal ve hizmet iiretip satma
yetenegi lizerinde biiyiik, olumsuz bir etki yaratmaktadir (Davenport vd., 2005).
Bununla da kalmayarak iilke ekonomisine biiylik oranda zarar verir. Mobbingin

kuruma verdigi zararlar1 sdyle 6zetlemek miimkiindiir;
e (alisanlar arasinda sikayetler artar.

e Moral bozuklugu isletmenin her yerine yayilir. Calisanlarda motivasyon ve
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calisma azmi kaybolur.

e (Calisanlarda is tatmini kalmadig1 gibi inisiyatif kullanamaz hale gelirler. Is ile

ilgili beklentilerdir.

e Yetismis eleman kaybiyla birlikte kurumdaki bilgi ve tecriibe birikimi

kaybolur.
e Isyerinde mobbingin etkisiyle kurum imaj1 zarar goriir.

e Imajin zedelenmesi nedeniyle yetenekli kisilerin kuruma kazandirilmasi
giiclesir.
e Bircok yeni elemanin egitilmesi gerekir.

e Tiim bunlar kurumun zarar hanesine zaman ve para kayb1 olarak yazilir.

Ancak, ¢ogu kurum i¢in isyerinde mobbing, kurum etkinligini zayiflatacak ve
biiylimelerini engelleyecek kronik sorunlar dogurabilmekte hatta kurumun sonunu
hazirlamaktadir  (Davenport vd., 2005). Nitekim, Cobanoglu’nun (2005)
www.cesil.com internet sitesinde yayinlanan bir arastirmadan aktardigina gore bir
kurumda mobbinge maruz kalmig iki c¢alisganin altt ay siliresinde c¢alisma
performanslarinda %350’lik bir diislis saptanmis, magdurlardan birisi sekiz, digeri on
hafta isinden uzak kalmis ve bunun sonucunda da kurumun iiretim kapasitesinde

%35°lik bir azalma gergeklesmistir.

2.3.1.4. Toplum Uzerindeki Etkiler

Arastirmalar stresin psikolojik ve fiziksel hastaliklara neden oldugunu gostermektedir
bu da iilke i¢in biiyiik finansal maliyetler dogurmaktadir (Gholipour vd., 2011: 235).
Bu giderlerin biiytikliigline birkag 6rnek vermek gerekirse, ABD’de, 1994 yilinda stres
kaynakl1 psikolojik sorunlar nedeniyle ila¢ kullaniminin maliyeti yaklasik 950 milyar
dolar olup bu rakam gayri safi yurt i¢i hasilanin %13,7’sine karsilik gelmektedir
(Duffy ve Sperry, 2007). Isyerinde mobbingin Avustralya’da 1000 calisanli bir
isletmeye yillik olarak maliyeti ise 0,6 ile 3,6 milyon $ arasinda degismektedir
(Matthiesen ve Einarsen, 2010). Ayrica vergi kayiplarindaki artis, sosyal yardim

kuruluslarina basvuru seviyesinin yiikselmesi, psikolojik saglik sorunu olan kisilerin
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sayisinin artmasi ve malulen emeklilik isteklerinin ¢ogalmast da toplumu 6nemli
Olgiide etkiler (Cobanoglu, 2005). Saglik masraflar1 ile magdurun tekrar ise
kazandirilmasi i¢in gereken uzun donemli rehabilitasyon maliyeti, isyerinde mobbing
nedeniyle isini kaybeden magduru tekrar is sahibi yapmak i¢in gereken yeniden egitim
maliyeti, isyerindeki mobbing neticesinde calisma yetenegi bozulmus kisilerden
kaynaklanan sakatlik ve maluliyet maliyeti isyerinde mobbingin topluma odetecegi

maliyetlere birer 6rnektir (Chappel ve Di Martino, 2006).

2.4. Mobbing Siireci

Belirli bir zaman dilimi i¢inde gerceklesir ve fiziksel saldirilar igermez. Ayn1 zamanda
belirli asamalardan gegen, bir taslaga uygun sekilde zamanla ilerleyen ve belli bir
amaca yonelik siirekli yapilan islemler ve eylemler dizisidir. Mobbing kavraminin is
diinyasindaki varligini tespit ederek derinlemesine inceleyen, bu kavrami tiim diinyaya
duyuran, konu ile ilgili bir¢ok ¢alismaya imza atarak bir¢oguna da kaynaklik eden
Leymann’in mobbing siireci asamalarinin tiim kaynaklarda yer almasindan 6tiirii tezde
de bu konuya yer verilmistir. Bir siire¢ halinde ortaya ¢ikan mobbing eylemler dizisi
magduru psikolojik a¢idan olumsuz etkileyerek, zorbanin amacina ulagmasini

kolaylastirir.
Leymann ise bu mobbing siirecinde 5 asama belirlemistir.

Birinci Asama: Bu agsama kritik olay olarak tanimlanan, catisma ve anlasmazlikla
karakterizedir. Bu asamada siire¢ heniiz mobbing halini almamistir, fakat almasi

yiiksek ithtimaldir.

Ikinci Asama: Saldirgan eylemler ve psikolojik baskilarin diizenli hale geldigi

asamadir. Magdur ¢alisma ortamindan izole edilerek mobbing harekete gecirilir.

Ucgiincii Asama: Daha 6nceki asamalarda hi¢ yer almayan ya da dolayl olarak konuya
dahil olan yonetim bu asamada devreye girer. Fakat durumu yanlis yargilayarak
olumsuz yonde bu dongiiye katilarak, zorbanin tarafinda yer alir ve bu durum ¢oziimii

daha da zorlastirir.

Dordiincii Asama: En 6nemli asamalardan biridir. Ciinkii magdur psikolojik sorunlar1

olan, akil hastas1 gibi yanlig tanimlamalarla damgalanmaktadir ve magdur bu konuda
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profesyonel destek almaya baslar. Hastalik izinlerinin verilmesi ve ilag¢ kullanimlarina

baslanilmasi ile bu asama devam eder.

Besinci Asama: Mobbingin bu son asamasinda ise, ¢0ziime kavusturulmayan
sorunlarin varlig1 ya da 6nlenme ¢abasi gosterilmeyen durumlar karsisinda magdurda
duygusal gerilimler bas gosterir ve bu da birgok psikosomatik hastaliklarin
habercisidir. Biitiin bunlarin sonucunda da magdurun isine son verilir. Isyerinden
uzaklagtirilan magdurda ise Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

gelisebilmektedir.

TSSB tedavisi almak isteyen magdurlar ise kendilerini siirekli olarak bir tehdit altinda
hissedebilmektedir. Etkin bir destek almadiklar takdirde ise yeniden daha gii¢lii bir
travmaya maruz kalabilmektedir. S6z konusu bireyler, kendilerini bu sekilde hem
siirekli stres yaratan hem de siirekli travmaya neden olan bir durum iginde
bulmaktadirlar. Birka¢ giin veya hafta sonra hafiflemesi miimkiin olan kisa, akut bir
TSSB yasamak yerine onlarinki siirekli tazelenmektedir. Bireyin, 6zgiivenini ve
psikolojik sagligin siirekli daha fazla baltalayan hak ihlalleri yasandig: siirece ilave
yeni travmalar ve yeni anksiyete kaynaklar1 araliksiz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bireyler i¢in yonetilmesi gii¢ olan bu sosyal durum, yalnizca agir psikolojik travmayla
kalmayip bireyin sosyoekonomik varligini da ciddi bir bi¢imde tehdit eden ve varligi
fazlastyla uzun siiren bir stres kosulunu da olusturmaktadir. Mobbing magdurlarinin
biiyiikk ¢cogunlugu sosyal iletisim aglarindan kopma, erken yasta kalici psikolojik

zararlar gorerek emekliye ayrilma gibi tehditler altinda bulunmaktadirlar.

2.5. Mobbingin Nedenleri

Mobbing davraniglar1 isyerlerinde rastlantisal olarak ortaya c¢ikmamaktadir. Bu
davraniglar orgiit kiiltiirii, iletisim zayifligi, disaridan etkilenme, yonetim bigimi, ise
bagli stres, kisisel Ozellikler, korku gibi bireysel, orgiitsel ve yonetsel faktorlere

baglidir (Davenport vd. 2003).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin diisiince ve davranislarina yén veren
inang ve degerlerdir. Bu inang ve degerler ise o Orgiit tarafindan belirlenmis olan bir
takim davranis kaliplari ile hareket edilmesini gerekli kilmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin

giiclii olmasi, orgiitteki bireylerin 6rgiit amaclar1 dogrultusunda daha verimli ve
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saglikli sekilde calisabilmesini saglarken, zayif bir Orgiit kiiltiirii olan isyerlerinde
sorunlarin biiyiiyerek ¢ogalmasi ve psikolojik tacizlerin ortaya g¢ikmasina neden

olmaktadir.

Kurum I¢i Iletisimin Zayif Olmast: iletisim, duygu, diisiincelerin akla gelebilecek her
tirlii yollara bagkalarina aktarilmasidir (Davenport vd. 2003). Bu siire¢ saglikli bir
sekilde islemediginde ¢esitli anlasmazliklara neden olarak bir takim sorunlari da
beraberinde getirecektir. Etkili iletisim sayesinde orgiit igerisinde giiven ortami1 saglar

ve orgiit i¢i iligkileri saglamlastirir.

Disardan Etkilenme: Calisanlar kimi zaman diger orgiitlerden ve iiglincii kisilerden
etkilenebilirler. Calistiklar1 yerle diger igyerlerini kiyaslayan orgiit tiyeleri, isyerleri
arasindaki hak, firsat ve olanaklar konusunda uyumsuzluklar1 gorebilir ve bdylece
oOrgiit i¢i catismalara neden olabilir. Bu ¢atismalara engel olunamadiginda ise sorunlar

biiyiir ve psikolojik taciz 6nemli bir sorun haline gelebilir.

Yonetim Bigimi: Bir kurulusun hedeflerini, ¢aligma usullerini, organizasyon yapisini,
istihdam politikasini, i¢ iletisimini, ¢alisanlarin birbirleri ile iliskilerini belirli kurallar
ile onceden belirlemek zorundadir. Ulasilabilir bir hedefleri olmayan, rasyonel
kurallarla yonetilmeyen ve amatorce idare edilen kuruluslarda, kat1 disiplin tek idari
yontem olarak ortaya cikabilmektedir. Gorev ve yetkilerin agikga tarif edilmedigi,
kisisel, keyfi ve ¢ok sik degisen idari uygulamalarin, yonetim bi¢imi olarak tercih
edildigi kuruluslarda, psikolojik saldirilarin baglatilmasina uygun zemin hazirlamis
olur. Giiglii olanlar, gligsiiz olanlar1 ezmeye calisirlar veya tehlike olarak gordiikleri

basarili ¢alisanlara kars1 psikolojik savas baglatabilirler.

Korku: Orgiitlerde giivensizligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan korku, genellikle etkin
ve saglikli bir iletisimin yoksunlugundan kaynaklanir. Orgiit iiyelerinin fikri
alinmadan uygulanmaya konulan c¢esitli kararlar, kisinin benligine, giivenliine ve
kariyer beklentilerine yonelik acimasiz birer saldirnidir. Korkuyla yogrulmus bir
orgiitte, ¢alisanlar, anlasilabilir nedenler ile is alaninda 1yi sonuglar elde etmekten ¢ok,
kendi giivenligini saglamakla mesgul olur. Dolayisiyla da orgiitteki gliven ortami
tizerinde yikici etkiler birakir. Bu durum orgiitlerde yayginlastigi zaman, daha farkl,
genis capli ve ¢oOziimlenmesi zor durumlarla karsi karsiya kalinabilir(Baysal ve

Tekarslan, 1996).
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2.6. Mobbingin Etkileri ve Sonug¢lari

Calismanin bu kisminda mobbingin etkileri ve sonuglar1 bireysel, orglitsel ve

toplumsal olarak degerlendirilmistir.
2.6.1.Mobbingin Bireysel Etkileri ve Sonuglari

Mobbing magdurlar1 kendilerini baski altinda ve psikolojik olarak tiilkenmis, umutsuz,
caresiz hissederler. Ozgiivenlerini yitirir ve kendilerine olan saygilarmi bile
kaybedebilirler. Bu durumun tek nedeninin kendisi oldugunu bile diisiinebilir (Kogel,
2007). Magdur yasadigi bu durum karsinda ilk asamada; uykusuzluk, aglama krizleri,
aniden 6fkelenme, istahsizlik, endise, sessiz kalma ve odaklanamama gibi problemler
gbzlemlenirken, ikinci asamasinda artik tansiyon yiikselmeleri, mide agrilar1 gibi
fizyolojik belirtilere ek olarak depresyon goriilmektedir. Ugiincii asamada da;
siddetlenen depresyon, panik atak nobetleri ortaya ¢ikmaktadir. Hatta siddet ve tacizin
cok yogun yasandig1 zamanlarda is kazalar1 artmakta ve intihar diisiinceleri bile ortaya
cikabilmektedir. Bu psikolojik siddetin sonucunda meydana gelen hastaliklar sadece
psikolojik degildir. Uzun zaman igerisinde hipertansiyon, beyin ve kalp damarlarinda
daralmalar gibi kardiyovaskiiler hastaliklar goriilebilmektedir. Sigara ve alkol
tilketiminin asir1 tiikketimi ve asir1 kilo alimi bu hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda diger
faktorlerdendir (Davenport ve ark., 2003). Kisilerin yasadiklart bu duygu durum
bozukluklar karsisinda ailesi ve is arkadaslari da olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu
asama da magdurun, ona psikolojik acidan destek olacak ve dinleyecek uzman
birilerine ihtiyact olabilir. Ailesinin ve yakinlarinin yaninda oldugunu bilmesi,
magduru rahatlatabilir. Yasadigi bu sikintili siire¢ sonucunda kendini tekrar degerli
hissetmesi saglanabilir ve isyerleri i¢in ¢ok dnemli bir sorun olan mobbingle miicadele

icin yargiya bagvurmasi onerilebilir.

2.6.2.Mobbingin Orgiitsel Etkileri ve Sonuclar1

Bu durum orgiitii ekonomik agidan sikintiya sokabilmektedir. Problemlerin ¢oziimii
icin uzman destege ihtiya¢ duyan orgiit i¢in bu da ek bir maliyet gerektirir (Davenport

vd. 2003). Bu olumsuzluklar karsisinda yoneticiler mobbingin 6nemli bir stratejik
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problem oldugu gercegini gormezden gelmemeleri, ¢aligsan glivenligi ve is ortaminda
esenlik saglanabilmesi i¢in acilen tedbir almalar1 gerekmektedir. Alt ve iist kademe
calisanlar1 ile goriismeler yapilmali ve ortak bir Orgiit politikas1 gelistirilmelidir.

Riskler belirlenmeli ve rekabet ortaminin olusumu engellenmelidir.

2.6.3. Mobbingin Toplumsal Etkileri ve Sonuclari

[k bakista 6rgiit yararma gibi goriilen bu durumun bir strateji haline getirilmesiyle
calisanlar arasinda giivensizlige neden olarak, isten ayrilmalara sebebiyet verebilir.
Bununla birlikte {iretimde diistisler, miisteri kayiplar1 ve firma sayginliginin
kaybedilmesi gibi sonuglar1 da beraberinde getirebilir. Son yillarda bir¢ok iilkede
isyerinde yasanan mobbingin engellenmesine yonelik kurumsal ve yasal alanlarda
cabalar sarf edildigine rastlanmaktadir. Fakat sonuglarinin maliyetinin bir hayli yiiksek
oldugu bu yaygin isyeri teroriiniin, hala isimlendirilememis adeta bir savas seklinde
stirlip gitmesi ve bu noktada gerekli yasal ve kurumsal dayanagin hala yeterli derecede

olmamas: diisiindiirmektedir (Ozdevecioglu, 2007).

2.7. Hakemlik ve Mobbing (Yildirma) liskisi
Hakem Psikolojisi

Mobbinge maruz kalan hakemlerin biiyiik bir kismimnin oldukga iist diizey niteliklere
sahip, yaratici, diiriist, basar1 odakli, giiven duygusu gelismis, politik olmayan, isine
sadik, zeki, iyi niyetli, icinde bulundugu 6rgiite bagli, yumusak basli, i¢sel anlamda
kendilerine olan saygilar1 ve yetkinlikleri yiiksek, sosyal yasamlarinda iglerine
kapanmaya meyilli olan bireyler olduklar1 belirtilmektedir (Ergenekon, 2006).
Mobbinge maruz kalan hakemlerin deneyimsiz, sosyal alanlarda ¢ekinik ve endiseli,
mahcup, 0zlir dilemeye hazir, 1yi niyetli ve diiriist davraniglar sergilemeleri mobbing
davranigin1 sergileyen bireyleri harekete gegirdigi ve cesaretlendirdigi ifade
edilmektedir (Davenport ve dig., 2003). Einarsen ve arkadaglar1 tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmanin sonuglarina gore, mobbinge maruz kalan kisilerin

Ozgiivenlerinin eksikligi ve utangag¢ olmalar1 nedeniyle mobbinge maruz kaldiklarini
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diistinmektedirler. Mobbinge maruz kalan kisinin kendine olan giiveni sarsildiginda,
dikkatini daha ¢ok basarili olmaya, kendini ispat edebilmek i¢in daha ¢ok calismaya
verir. Her isi ona verirler, i taniminda olmayan islerle masasini doldururlar, imkansiz
siirelerde bitirmesini emredip, yapamadig1 zaman kizarlar, dalga gegerler. Mobbing
magduru kendi yapmasi1 gereken isleri de yetistiremeyince, bu sefer performans
degerlendirmede puanlar1 diiser, bu da 6zgiivenini iyice yitirmesine neden olan yeni
bir kisir dongii dogurur. Orgiit buna gdéz yumdugu, kimi zaman kiskirttig1 igin,
mobbing magduru kendisini biiyiik baski altinda ¢aresiz goriir (Einarsen ve dig., 2003).
Mobbinge maruz kalan hakemlerin genel tiplerini sdyle siralayabiliriz

(Arslanoglu,2007):

Dalgin: Bu kisi etrafinda olup bitenin farkinda degildir. Yeni durumlarla ilgili bir

degerlendirme yapmak, yorumda bulunmaktan uzaktir.

Neseli: Bu kisi arkadaglarini eglendirir, giildiiriir. Daima neselidir. Bu nedenle grubun

maskarasi olma riskiyle kars1 karsiyadir.

Gergek dost: Herkesle iyi geginir, kimseyle bir alip vermedigi yoktur. Ozel giinlerin
kutlanmasina, herkesi bir araya toplamaya onem verir. Herkese ictenlikle yaklasir.
Alcakgoniillii ve yardimseverdir. Onun bu derece sosyal ve popiiler olmasi,

digerlerinin kiskanmasina yol acar.

Giinah kecisi: Grup i¢indeki her tiirlii hata bu kisinin ilizerine atilir. Her tiirli

olumsuzlugun, aksiligin nedeni onda aranir. Tlim elestirilerin degismez hedefi olur.

Bagimli ve edilgen: Bagkalarinca desteklenme ve onaylanma ihtiyaci duyarlar. Cok
hassas ve duygusal bir bireydir. Kimseyi gilicendirmemek i¢in hep evet derler.

Bagkalarina sirin goriinmek i¢in beklentisi diisiik isleri dahi kabul ederler.

Korkak: Daima endise ve sikinti i¢indedir. Gergegi tam olarak algilamakta giigliik

ceker. Her seyden ve herkesten korkar.

Alingan: Boyle bir kisi yaptig1 her isin begenilmesini ister. En ufak bir elestiri dahi
alsa, bir kenara gekilir. Bu nedenle bu kisilere s6z sdylenirken ¢ok dikkat edilmelidir.

Asir1 hassas olurlar.

Kendini begenmis: Kendini herkesten iistiin gorme egilimi vardir. Cok 6nemli bir kisi

olduguna inanir. Cogu kez, kendisinin bu kadar 6nemli ve degerli olmadigini
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gostermek isteyen is arkadaslarinin psikolojik tacizine ugrar.

Paranoyak: Bu tip kisilik herkesi diigmani olarak algilar. Uzun siireli olarak ¢aligtigi
kurumda dahi kimseye glivenmez. Ona gore hem calistig1 kurum, hem de is arkadaglari

kendisine zarar vermek istiyordur, ¢evresinin tehlikeli oldugunu diistintir.

Tutsak: Bu tip magdur, olan bitenin farkina varmis olsa dahi, durumdan kendini

kurtaramaz. Olaylarin akisina kapilip gider. Yeni bir is aramaktan aciz bir durumdadir.

Kendine giivenen: Bu kisi bilgi ve becerisine, yeteneklerine ¢ok inanir. Bu nedenle

pek ¢ok is arkadasinin kendisini kiskanmasina neden olur.

Act ¢eken: Bu kisi siirekli bir mutsuzluk ve memnuniyetsizlik halindedir. Bir siire
sonra hi¢ kimse onun yaninda yer almak, onu dinlemek istemez. Sonugta tam bir

mobbing hedefi haline gelir.

Diiriist is arkadasi: Cok diiriist bir kisiligi olan bu bireyi, herkes is arkadasi olarak ¢ok
begenir. Ancak diirlistliigli nedeniyle agik¢a her problemin {istiine gitmesi, bazi
calisanlarin yaptiklarini net bir sekilde aciklamasi, herkesin isine gelmeyebilir. Bu

sekilde mobbing hedefi haline gelmesi miimkiindiir.

Ice déniik: Kisiler arasi iliskilerde belirgin giicliik ¢eken bir kisidir. Yasadig: iletisim
sorunu, is arkadaslari tarafindan yanlis yorumlanip, onun istiinliik duygusu i¢inde ya

da diismanlik duygusu besleyen biri olarak anlasilmasina neden olabilir.

Tim bunlara ¢ok 6nemli bir su¢lama daha eklenebilir: Sike. Hakemlerin en ¢ok
korktuklari su¢lama ya da degerlendirme budur. Bu tiir degerlendirmeler sporcudan
seyirciye kadar her kesimi olumsuz olarak etkileyecegi i¢in somut bir kanit olmadan
boyle degerlendirmeler yapmamak gerekir. Hakemlerin islerini profesyonelce en 1yi,
en diiriist, en adil bir bicimde yapmaya calisanlar oldugunu kabul etmek en dogru
olandir. Hakemlik yukarida belirtilen ozellikler ve giicliikler nedeniyle ruhsal,
toplumsal ve bedensel zorlanmalar yaratan bir istir. Hakemler bu nedenlerle stirekli bir
baski altindadir. Bu baskilar hakemlerin dikkatlerini dagitabilir, kimi zaman hatali
karar vermelerine neden olabilir. Hakemlerde insan olduguna gore, istemeden hata
yapmalar1 ka¢inilmazdir. Hata konusunda o6nemli olan, hakemlerin karsilasma
sonucuna etki edecek hata yapmamasi, istemeden de olsa hata sayisin1 giderek sifira

dogru gotiirmesidir. Fair-play ilkesini benimseyen sporcularin, koglarin, kuliip
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yoneticilerinin ve seyircilerin hakemlere giivenerek islerini kolaylastirmaya

calismalar1 uygun olur (Dogan, 2004).

3. GEREC ve YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde sirasiyla arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve
orneklemi, kapsam ve smirliliklari, hipotezleri, veri toplama siireci ve verilerin

degerlendirilmesine iligskin agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma genel ve iliskisel yontem tarama modeline gore yapilmistir. Tarama
modelleri; geg¢miste ya da gliniimiizde var olan bir olayi, var oldugu haliyle
betimlemeyi hedefleyen arastirma yaklasimidir (Karasar, 2012). Katilimcilarin
verdikleri yanitlarda degisiklik yapilmaksizin veriler toparlanarak var olan durum

hakkinda bireylerin goriisleri alinmaya ¢alisiimistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tlrkiye Taekwondo Federasyonuna bagl faal olarak gorev

yapan 262 kadin, 417 erkek olmak tizere toplam 679 hakem olusturmustur.

Arastirmanin 6rneklemini, Tiirkiye Taekwondo Federasyonuna bagl faal olarak goérev

yapan 73 kadin, 157 erkek goniillii olmak iizere toplam 230 hakem olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Caligmada veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket formu 3
boliimden olusmaktadir. Ik béliimde arastirmaci tarafindan belirlenen hakemlere ait
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, unvan ve hakemlik siiresi) gibi sosyo-

demografik degiskenlere yer verilmistir.
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Ikinci boliimde ise katilimcilarm yildirma (mobbing) diizeylerini belirlemek igin,
Hacicaferoglu (2014) tarafindan gelistirilen “Salon Sporlar1 Hakemlerine Yonelik
Mobbing Olcegi” kullanilmistir. Olgek 14 madde ve 5°li (1-Hicbir zaman, 2-Nadiren,
3-Ara sira, 4-Cogu kez, 5-Her zaman) likert tipi sistemden olusmaktadir. Olgegin

orijinaline ait cronbach alpha kat sayisi, 820 olarak bulunmustur.

Son bolimde ise hakemlere mobbing uygulayanlarin hangi kisi veya kurumlarin
oldugunu belirleyici 13 maddeye yer verilmistir. (Spor g¢evresinden: Antrendrler,
Medya, Spor kuliip yoneticileri, Sporcular, Taraftarlar, Yonetim-MHK, Hakem
Gozlemcileri) ve (Sosyal cevreden: Hakem arkadaslari, Sehrin ileri gelenleri,

Siyasetciler, Aile (Akrabalar vb.), Yakin arkadaslar, Is ¢evresi) dir.
Salon Sporlart Hakemlerine Yonelik Mobbing Olgegi

Hacicaferoglu (2014) tarafindan gelistirilen ve gecerlik giivenirlik yapilan
“Salon Sporlar1 Hakemlerine Yoénelik Mobbing Olgegi” besli likert tipinde 31
maddeden olusmaktadir. Olgegin orjinalinde maddeler hakemlere uygulandiktan sonra
faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizi isleminden elde edilen verilere gore
dlgek; 14 madde ile tek bilesenli bir yapiya sahip oldugu anlasilmistir. Olgekte yer alan
maddelerin agikladigi toplam varyansin 43.721, faktor yiiklerinin ise 0.48 ile 0.76
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ise

0.82 olarak hesaplanmistir.

3.4. Verilerin istatistik Analizi

Arastirmadan toplanan veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Ilk asama
olarak demografik degiskenlere ait frekans,yiizde, ortalama ve standart sapma
analizleri tablolagtirilmistir. Ayrica, bagimsiz degiskenlere gore hakemlerin mobbinge
maruz kalma sikliklar1 arasindaki farkliliklar bagimsiz 6rnekleM t-testi, ikiden fazla
gruplarin olmasi durumunda ise (One-Way Anova) Varyans analizi ile test edilmistir.
Calisma sonuglarinda anlamlilik diizeyi p = 0.05 olarak dikkate alinmis ve istatistiksel
analizler SPSS (Statistical Packet for Social Sciences) 23,0 programinda
gerceklestirilmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Taekwondo Hakemlerine Ait Demografik Bulgular

Degiskenler Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 73 31.7
Erkek 157 68.3
18-22 yas 21 9,1
23-27 yas 30 13,0
Yas 28-32 yas 24 10,4
33-37 yas 22 9,6
38-42 yas 33 14,3
43-47 yas a7 20,4
48+ yas 53 23,0
Medeni durum | Evli olmayan 102 44,3
Evli 128 55,7
Ortadgretim 36 15,7
On Lisans 72 31,3
Egitim
durumu Lisans 101 43,9
Lisansiisti 21 9,1
1-4 Y1l 81 35,2
5-8 Y1l 46 20,0
Hakemnlik 9-12 Y1l 35 15,2
siiresi 13-16 Y1l 20 8,7
17-20 Y1l 18 7,8
21 ve Ustii 30 13,0
Uluslararas1 hakem 32 13,9
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Hakemlik
unvanil

Ulusal hakem 119 51,7

il hakem 79 34,3

Tablo 1°de goriildiigii tizere, arastirmaya katilan hakemlerin %68,3°1 (157 kisi) erkek,
%31,7’sinin (73 kisi) bayan oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan erkek
hakemlerin sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Hakemlerin medeni
durumlarini inceledigimizde evli ve bekarlarin aralarinda ¢ok biiyiik fark olmadigi
goriilmektedir. Evlilerin oran1 %55,7 iken bekarlarin orani %44,3’diir. Hakemlerin yas
dagilimlarin1 inceledigimizde her yas grubundan katilm diizeylerinin oldugu
goriilmektedir. En fazla katilim olan grubun 48 yas iizeri ve 43-47 yas arasi olan
hakemlerin oldugu belirlenmistir. Aragtirmamiza katilan hakemlerin ¢cogunlugu lisans
mezunudur. On lisans mezunu olan kisiler % 31,3 (72 kisi), ortadgretim seviyesinde
olanlar %15,7 (36 kisi) ve lisansiistii egitimini tamamlamis kisilerin oran1 %9,1 (21
kisi) dir. Calismaya katilan hakemlerin gorev siirelerini inceledigimizde ilk 5 yila
kadar olanlarin sayica fazla olduklar1 belirlenmistir. 5-8 yil (46 kisi) aras1 %20, 9-12
yil arast (35 kisi) %15.2, 21 yil tizeri %13, 13-16 y1l aras1 %8,7 (20 kisi) ve 17-20 y1l
arast hakemlik yapanlarin oram1 %7,8’dir. Arastirmaya katilanlarin  unvan
dagilimlarina baktigimizda %351,7’sinin ulusal hakem oldugu, %34,3’{iniin il hakemi

oldugu ve %13,9’unun uluslararas1 hakem unvanina sahip oldugu gézlenmistir.
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Tablo 2. Salon Sporlar1 Hakemlerine Yénelik Mobbing Olcegi Betimsel

Istatistikleri
N Ort. Std.S.
1) Yasal Haklarimi kullanip/kullanmama konusunda baski yapilir. 230 1,53 ,904
2)Birileri tarafindan gérmezlikten gelinirim, hice sayilir ya da diismanca
230 1,49 ,797
karsilanirim.
3)Olumsuz davranislar (psikolojik baski) nedeniyle hakemligi birakmay1
') o slar (p ! ) Y s d 230 1,68 1,032
istedigim olur.
4)Maglarda siirekli gorevlendirilmem karsisinda Yonetime (MHK) yakin
230 1,23 ,659
olmakla suglanirim.
5)Cikar gevreleri tarafindan seref, onur ve itibarima golge diistirtiliir. 230 1,36 ,778
6)Cikar cevreleri tarafindan, bagli oldugum kurum (MHK) baski altina
& £ = ( ) 230 1,38 ,793
almak icin haksiz yere elestirilirim.
7)Kurallar uygulanirken ayrimcilik yapilir, diger hakemlerle ayni
)_ vel Y yap £ Y 230 1,54 ,942
kriterlerle degerlendirilirim.
8)Hakem toplantilarindaki konugmalar sirasindan sdziim siirekli kesilir. 230 1,14 ,430
9)Mag esnasinda ve sonrasinda; magta verdigim kararlar elestirilir. 230 1,60 ,734
10)Hakemlik agisindan kendimi gosterme firsatlar1 verilmez. 230 1,54 ,889
11)Kurumca diizenlenen sosyal faaliyetlerden haberim olmaz. 230 1,58 ,967
12)Birileri tarafindan hakem arkadaslarima hakkimda olumsuz yonde
230 1,59 ,900
asilsiz soylemlerde bulunulur.
13)Yapilan olumsuz tepkiler, davranislar nedeniyle gérev almak istemem,
230 1,32 ,747
mazeretler ne siirerim.
14)Sahip oldugum bilgi ve becerilerden daha az yetenek gerektiren maglar
)Sahip s s Y s ¢ 230 1,70 1,082

icin tekrar tekrar gorevlendirilirim.
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Tablo 2’de goriildiigii tizere, hakemlerin, hakemlik yasantilar1 siiresince maruz
kaldiklar1 olumsuz davraniglarin (mobbing) cok diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda maruz
kalinan mobbing sorularinin ortalamalar1 dikkate alindiginda hakemlerin en fazla
katilim gosterdikleri 1,70 ortalamasi ile “Sahip oldugum bilgi ve becerilerden daha az
yetenek gerektiren maglar icin tekrar tekrar gorevlendirilirim” ve en az karsilagilan
yildirma davranis1 olarak 1,14 ortalamasi ile “Hakem toplantilarindaki konusmalar
sirasindan soziim siirekli kesilir” ifadesidir. Genel olarak hakemler yasantilari

stiresince rahatsiz edici mobbing davranislariyla ¢ok sik karsilagsmamustir.

Tablo 3. Salon Sporlar1 Hakemlerine Yonelik Mobbing Olg¢egi Giivenilirlik
Analizi

Olgek Cronbach's Alpha ~ Madde

Salon Sporlar1 Hakemlerine Yonelik Mobbing
; ,865 14
Olgegi

Anket formunda yer alan 14 maddelik mobbing 6l¢egine ait glivenilirlik alfa
kat sayis1. 865 olarak hesaplanmistir. Hacicaferoglu (2014) tarafindan gelistirilmis ve
calismada Olgegin alfa katsayisi. 820 olarak bulunmustur. Buna bagl olarak dlgek

formunun gilivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Hakemlerin Yildirma Davramslarma Maruz Kalma Durumu ile
Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliskinin incelenmesi

Cinsiyet N Ortalama  Std. Sapma t p
Erkek 157 1,45 494 314
-1,008
Kadin 73 1,53 ,545
p>0.05

Tablo 4°de goriildiigii lizere, hakemlerin cinsiyetlerine bagl olarak meslek hayatlar

boyunca maruz kaldiklart mobbing tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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fark gézlenmemistir (p>0,05). Kadin hakemlerin y1ldirma davraniglarina maruz kalma
ortalamasi 1.53 +,545 iken erkek hakemlerin yildirma davraniglarina maruz kalma
ortalamasi 1.45 +,494 olarak tespit edilmistir. Istatistiksel olarak anlamli olmamasina
ragmen kadin hakemlerin erkek hakemlere oranla yildirma davranislarina maruz

kalmasinin daha fazla oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 5. Hakemlerin Yildirma Davramislarina Maruz Kalma Durumu ile Medeni
Durum Degiskeni Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Medeni Durum N Ortalama  Std. Sapma t p

Bekar 102 1,50 558 579
,555

Evli 128 1,46 471

p>0.05

Tablo 5’de goriildiigii iizere, evli olan ve olmayan hakemlerin karsilagtiklart mobbing
tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gdézlenmemistir(p>0,05).
Hakemlerin o6lgekten aldiklart puan ortalamalarini inceledigimizde bekar olan
hakemlerin evli olan hakemlere gore puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Medeni
durumu evli olmayan hakemlerin yildirma ortalamasi 1,504,558 iken evli olan
hakemlerin yildirma ortalamas1 1,46 +,471 olarak bulunmugstur. Evli olmayan

hakemlerin yildirma degerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Hakemlerin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma Durumu ile Yas
Degiskeni Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Yas N Ortalama Std. Sapma F p
18-22 21 1,38 371

23-27 30 1,37 471

;113

28-32 24 1,46 ,482

33-37 22 1,35 357 1,737

38-42 33 1,64 ,666

43-47 47 1,60 543

48+ 53 1,43 ,481

Tablo 6’da goriildiigii tizere, hakemlerin yildirma davranislarina maruz kalma
durumlart yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(p=-113>.050). 18-22 yas grubu hakemlerin yildirma ortalamas1 1.38 = ,371 iken 38-
42 yas grubu hakemlerin y1ldirma ortalamasi 1.64 + ,666 olarak yliksek orandadir.

Tablo 7. Hakemlerin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma Durumu ile Egitim
Durumu Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Egitim N Ortalama  Std. Sapma F p
Ortadgretim 36 1,54 547
On Lisans 72 1,44 ,550

773 510
Lisans 101 1,46 ,456
Lisansiistii 21 1,60 561

Tablo 7°de goriildiigii lizere, hakemlerin yi1ldirma durumu ile karsilagmasi ile egitim

durumu arasinda anlamli farklilhik bulunmamistir (p=.510>.050). Yani hakemlik
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yasantis1 siiresince kisilerin mobbinge maruz kalmalar1 egitim durumlarma gore
farklilagmamaktadir. Hakemlerin mobbinge maruz kalma puan ortalamalarim
inceledigimizde arada anlamli bir fark olmamasina ragmen lisansiistii egitim almis
kisilerin mobbinge maruz kalma puan ortalamalar1 digerlerine gore biraz daha
yiiksektir.

Tablo 8. Hakemlerin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma Durumu ile
Hakemlik Siiresi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Hakemlik

Siiresi N Ortalama  Std. Sapma F p
1-4 Y1l 81 1,43 451

5-8 Y1l 46 1,48 ,515

9-12 Y1l 35 1,48 ,546

1,055 386

13-16 Y1l 20 1,69 741

17-20 Yil 18 1,56 ,644

21 ve Ustii 30 1,39 ,290

Tablo 8’de gorildiigii iizere, hakemlik siirelerine bagli olarak meslek hayatlar
boyunca maruz kaldiklart mobbing tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goézlenmemistir (p>0,05). Buna ragmen 13-16 yil aras1 hakemlik yapan
kisilerin yildirma ortalamast 1.69 + ,741 olan puan diger ortalamalardan daha
yiiksektir. Hakemlik siiresi 1-4 y1l hakemlerin yi1ldirma ortalamas1 1.43 + ;451 olarak
bulunmustur. Hakemlik meslegini yeni yapmaya baslayan hakemlerin yOnettigi

maglarin daha ¢ok bolgesel klasmanda olmasi da etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 9. Hakemlerin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma Durumu ile
Hakemlik Unvanlar1 Arasmdaki fliskinin Incelenmesi

Unvan N Ortalama Std. Sapma F p
Uluslararas1 hakem 32 1,60 ,627

,281
Ulusal hakem 119 1,48 ,507 1,275
il hakem 79 1,43 ,459

Tablo 9’da goriildiigi lizere, hakemlerin yildirma davraniglari ile karsilasma durumu
ile unvanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamlilik bulunmamistir (p=.281>.050).
Hakemlerin unvanlarina bagli olarak yildirmaya maruz kalmalari farklilagmamaktadir.
Uluslararas1 hakemlerin yildirma ortalamas: 1.60 + ,627, ulusal hakemin yildirma
ortalamast 1.48 + ,507, il hakeminin yildirma ortalamasi 1.43 £ ,459 olarak tespit
edilmistir. Uluslararas1 hakemlerin yildirma ortalamasinin yiiksek degerde olmasinin
nedeni yapilan miisabakada iist diizey sporcularin yarismasi, uluslararas: federasyon
yetkililerinin maglar1 izlemesi, medyanin takip etmesi, seyirci faktorii nedenlerden

kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Tablo 10. Hakemlerin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma Durumunun
incelenmesi

Bir sezon veya alt1 ay i¢inde ¢alisma ortaminda herhangi bir

yildirma (mobbing) davraniglarina maruz kaldinmiz mi? N %
Evet 52 22,6
Hayir 178 77,4

Tablo 10’da goriildiigli lizere, hakemlerin bir sezon veya alti ay boyunca
caligma ortamlarinda herhangi bir yildirma (mobbing) davraniglarina maruz kalma
sikliklarini1 inceledigimizde bireylerin %77,4’1 (178 kisi) yildirma davranislarina
maruz kalmadiklarimi, %22,6’s1 ise (52 kisi) bu tip durumlarla karsilastiklarini dile

getirmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Taekwondo hakemlerinin karsilastiklar1 yildirma davraniglarina maruz kalma

durumlar1 incelenmis ve elde dilen bulgular 1s181nda tartisilmistir.

Cinsiyet degiskenine bagli hakemlerin meslek hayatlar1 boyunca maruz kaldiklar
yildirma tutumlarinda istatistiksel bakimdan farkin anlamsiz oldugu bulunmustur.
Kadin hakemlerin yildirma davraniglarina maruz kalma ortalamasi 1.53 +,545 iken
erkek hakemlerin yildirma davraniglarina maruz kalma ortalamasi 1.45 +,494 olarak
tespit edilmistir. Istatistiksel olarak anlamli olmamasima ragmen kadin hakemlerin
erkek hakemlere oranla y1ldirma davranislarina maruz kalmasinin daha fazla oldugunu
sOyleyebiliriz (Tablo 4). Calismamizin sonuglarina benzer nitelikte Giirbiiz (2017)
futbol hakemleri iizerine yaptig1 arastirmada, kadin hakemlerin erkek hakemlere gore
daha yiiksek yildirma davranisina maruz kaldigini tespit etmistir. Di Martino, Hoel ve
Cooper (2003) bayanlarin is hayatinda erkeklere oranla daha yiiksek yildirmaya maruz
kaldiklarin belirlerken, Alkan (2011), Cemaloglu ve Ertiirk (2007) gergeklestirdikleri
bir bagka calismada erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla
yildirmaya maruz kaldigini ortaya koymuslardir. Hacicaferoglu (2010) tarafindan
GSGM personeli iizerine yapilan bir calismada kadinlarin yildirma davraniglarina
erkeklerden daha ¢ok maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Leyman (1993) is hayatinda
erkek istiinliigiiniin daha agir oldugu is yerlerinde bayan ¢alisanlarin, bayanlarin fazla
oldugu is yerlerinde erkek ¢alisanlarin yildirmaya maruz kalma durumlarmin daha

yiiksek oldugunu dile getirmistir.

Medeni durumu evli olan ve olmayan hakemlerin karsilastiklar1 yildirma tutumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmemistir. Hakemlerin 6lgekten
aldiklart puan ortalamalarini inceledigimizde bekar olan hakemlerin evli olan
hakemlere gdre puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Medeni durumu evli olmayan
hakemlerin yildirma ortalamasi 1,504,558 iken evli olan hakemlerin yildirma
ortalamasi 1,46+,471 olarak bulunmustur. Evli olmayan hakemlerin mobing degerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 5). Hacicaferoglu (2013) futbol hakemlerine
yonelik yaptigi caligmada bizim c¢aligmamizdan farkli olarak bayan ve erkek
hakemlerin arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugunu ve bayanlarda

mobbinge maruz kalma diizeyinin daha fazla oldugunu tespit etmistir. Yine ayn
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calismada medeni durum degiskenine bagli olarak evli hakemlerin yildirmaya daha
fazla ugradiklarini tespit etmis ve istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu
gozlemlemistir. Bizim c¢alismamizda ise evli ve bekar hakemler arasinda iliski
gorilmedigi tespit edilmistir. Diger yandan, Kdése ve Uysal’in (2010) yaptiklar
calismada evli calisanlarin yildirma davraniglarina maruz kaldiklart goézlenmistir.
Calismamiz1 kismen destekler nitelikte Akkar (2010) ve Hacicaferoglu ve digerleri
(2012), evli olmayan calisanlarin evli ¢alisanlara gore daha fazla yildirma deneyimi

yasadig1 sonucuna varmiglardir.

Hakemlerin yildirma davranislarina maruz kalma durumlart yas gruplarma gore
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p=.113>.050). 18-22 yas grubu hakemlerin
yildirma ortalamasi 1.38 +,371 iken 38-42 yas grubu hakemlerin yildirma ortalamasi
1.64 £ ,666 olarak yiiksek orandadir (Tablo 6). Calismamizin bulgularindan farkli
olarak; Giirbiiz (2017) yapmis oldugu arastirmada, 23-27 yas grubunda olan
hakemlerin diger yas grubundaki hakemlere gore daha fazla yildirma davranisina
maruz kaldiklart sonucuna ulagmistir. Dilman, (2007); Kok (2006); Orhan (2009);
yapmis olduklari ¢alismalarda 30 yas altindaki kisilerde daha fazla yildirma duygusu

yasadiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Hakemlerin yildirma davranislarina maruz kalma durumu ile egitim durumu arasinda
anlamli farklilik bulunmamstir (p=.510>.050). Hakemlerin yildirmaya maruz kalma
puan ortalamalarini inceledigimizde arada anlamli bir fark olmamasina ragmen
lisansiistii egitim almis kisilerin yildirmaya maruz kalma puan ortalamalar1 digerlerine
gore biraz daha yiiksektir (Tablo 7). Calismamizi kismen destekler nitelikte
Hacicaferoglu (2013) yaptig1 arastirmada hakemlerin egitim durumlarina gore mesleki
saldir1 ile kisisel saldir1 alt boyutunda yildirma davranislarina maruz kalma puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigmi tespit etmistir.
Hakemlerin egitim durumuna gore sosyal saldir1 boyutundaki yildirma davranislarina
maruz kalma diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit etmistir.
Lisansiistii egitim alan futbol hakemlerinin maruz kaldiklar1 yildirma diizeyi daha

yiiksektir.

Hakemlik stirelerine bagli olarak meslek hayatlari boyunca maruz kaldiklar1 yi1ldirma

tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05).
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Buna ragmen 13-16 yil aras1 hakemlik yapan kisilerin yildirma ortalamasi 1.69 + ,741
olan puan diger ortalamalardan daha yiiksektir. Hakemlik siiresi 1-4 yil olan
hakemlerin yildirma ortalamasi 1.43 & ,451 olarak bulunmustur. Hakemlik meslegini
yeni yapmaya baslayan hakemlerin yonettigi maglarin daha ¢ok bolgesel klasmanda
olmasi yildirma ortalamasinin diisiik degerde olmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir
(Tablo 8). Hughes’a (2001) gore de hakemlerin hakemlik tecriibesiyle hakemlerin
davranig algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Hakemlik meslegine yeni
baslayan, tecriibesiz hakemlerin mag1 yonetmeye ve hata yapmamaya odaklandiklari,
yonettikleri maglarin iist diizey karsilasmalar olmadigi i¢in ¢ok fazla yildirma

davraniglarina maruz kalmadiklari sdylenebilir.

Hakemlerin yildirma davraniglart ile karsilasma durumu ile unvanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamlilik bulunmamistir (p=.281>.050). Hakemlerin unvanlarina
bagli olarak yildirmaya maruz kalmalari farklilagsmamaktadir. Uluslararasit hakemlerin
yildirma ortalamasi 1.60 + ,627, ulusal hakemin yildirma ortalamas: 1.48 + ,507, il
hakeminin yildirma ortalamasi 1.43 + ,459 olarak tespit edilmistir. Uluslararasi
hakemlerin yildirma ortalamasinin yiiksek degerde olmasinin nedeni yapilan
miisabakada {ist diizey sporcularin yarigsmasi, uluslararas1 federasyon yetkililerinin
maclar1 izlemesi, medyanin takip etmesi, seyirci faktorii nedenlerden kaynaklandig:
diistiniilmektedir (Tablo 9). Meslege yeni baglayan veya meslek yil1 az olan hakemler
iist diizey uluslararasi maglarda gorev almamaktadir. Kuliip, teknik ekip ve sporcunun
kazanacag1 maga bagli olarak maddi kaynak iist seviyede oldugu i¢in uluslararasi
hakemlerin yildirma davranisina maruz kalma ortalamasimin yiliksek oldugunu

sOyleyebiliriz.

Hakemlerin bir sezon veya alt1 ay boyunca ¢aligma ortamlarinda herhangi bir y1ldirma
(mobbing) davranislarina maruz kalma sikliklarini inceledigimizde bireylerin %77,4’1
(178 kisi) yildirma davraniglarina maruz kalmadiklarini, %22,6°s1 ise (52 kisi) bu tip
durumlarla karsilastiklarint dile getirmistir (Tablo 10). Giirpmar ve Giiven (2011)’in
yapmis oldugu ¢aligmay1 inceledigimizde elde ettikleri sonu¢ ¢aligmamizi destekler
niteliktedir. Hacicaferoglu (2014) yapmis oldugu arastirmada yildirmanin genel puan
ortalamasini 1,82 olarak tespit etmis ve orta alt diizey yildirmaya maruz kalma siklig

oldugunu o6ne siirmiistiir. Bu sonug¢ bizim bulgularimizla uyum saglamamaktadir.
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Ancak Alkan (2011) yapmis oldugu c¢aligma katilimcilarin yildirmaya maruz kalma

diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmistir. Bu sonu¢ ¢alismamizla uyumludur.

Sonug¢ olarak, Taekwondo hakemlerinin yildirma davraniglarina maruz kalma
durumlan ile yas, cinsiyet, medeni durum, unvan ve meslek yili arasinda anlamh

farklilik bulunmamustir. Istatistiksel olarak anlamlilik olmamasina ragmen;

Kadin hakemlerin erkek hakemlere oranla yildirma davraniglarina daha fazla maruz

kaldig,

Medeni durumu evli olmayan hakemlerin yildirma davranislarina evli olanlardan daha

fazla maruz kaldigy,

Lisansiistii egitim almig hakemlerin yildirma davraniglarna maruz  kalma

ortalamalarinin digerlerine gore yiiksek oldugu,

Hakemlik meslegine yeni baslayan, tecriibesi az olan hakemlerin yildirma

davranislarina daha az maruz kaldiklari,

Ust diizey miisabakalar1 yoneten uluslararasi hakemlerin yildirma davranislarina

ulusal hakemlerden daha fazla maruz kaldig: tespit edilmistir.
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ONERILER

1. Biitiin bu sonuglardan yola ¢ikarak ¢alismanin genisletilmesi, farkli branglara da
uygulanmasi, yonetici, antrenér ve sporculara (mobbing) yildirma konusunda
seminerler verilmesi ve bu konudaki farkindaligin artirilmasi, egitici kiigiik el

kitap¢iklarinin destegi yararli olacaktir.

2. Yildirma (mobbing) durumu ve spor camiasinin bu konuda biling seviyesinin
yiikseltilmesi, yildirma davranislarina maruz kalan kisilerin korunmasi agisindan

onemli oldugu diigtiniilmektedir.
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EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilimci;

Bu arastirmanin amaci hakemlik yasantiniz siiresince yildirma davraniglarina
(psikolojik siddet) maruz kalma durumunuzu belirlemektir. Size uygun olan bdliime
(X ) isareti koyunuz. Bu olgekler bilimsel bir ¢alismada kullanilacak olup, bilime
verdiginiz katkidan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Ozlem CAKIR
Mugla Sitki Kogman Universitesi

Rekreasyon Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadmn
Medeni durumunuz: ( ) Bekar () Evli
Yasimz: ( ) 18-22 ( ) 23-27 ( )28-32 ( )33-37 ( )38-42( )43-47( )48+

Egitim diizeyinizi belirtiniz: ( ) Ortadgretim ( )Onlisans ( ) Lisans
() Lisansiistii

Kag yildir hakemlik yapiyorsunuz: ( ) 1-4 yil ( )5-8yil () 9-12yil () 13-16 yil
()17-20y1l ()21 ve Usti

Hakemlik Unvaninizi belirtiniz: ( ) Uluslararasi Hakem () Ulusal Hakem
( ) i1 Hakemi
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EKk 2. SALON SPORLARI HAKEMLERINE YONELIiK MOBBING OLCEGI

Hakemlik Yasantimz Siiresince Birileri Tarafindan Alti
Ay veya Bir Sezon Boyunca asagida siralanmis olan
olumsuz davramislara (MOBBING)

hangi sikhikla karsilastimz?

Her zaman
Cogu kez
Ara sira

Nadiren
Hicbir zaman

1.Yasal haklarimi kullanip/kullanmama konusunda baski1
yapilir.

2. Birileri tarafindan goérmezlikten gelinirim, hige sayilir
ya da diismanca karsilanirim.

3. Olumsuz davranislar (psikolojik baski) nedeniyle
hakemligi birakmayi istedigim olur.

4. Maglarda stirekli gorevlendirilmem karsisinda
Y onetime (MHK) yakin olmakla su¢lanirim.

5. Cikar cevreleri tarafindan seref, onur ve itibarima golge
distrilir.

6. Cikar cevreleri tarafindan, bagli oldugum kurum
(MHK) baski altina almak i¢in haksiz yere elestirilirim
7. Kurallar uygulanirken ayrimecilik yapilir, diger
hakemlerle ayni kriterlerle degerlendirilmem.

8. Hakem toplantilarindaki konusmalar sirasinda s6ziim
siirekli kesilir.

9. Mag esnasinda ve sonrasinda; magta verdigim kararlar

elestirilir.

10. Hakemlik agisindan kendimi gosterme firsatlar 5 4 3 2 1
verilmez.

lll. Kurumca diizenlenen sosyal faaliyetlerden haberim 5 4 3 2 1
olmaz.

12 Birileri tarafindan hakem arkadaslarima hakkimda
olumsuz yonde asilsiz sdylemlerde bulunulur.

13. Yapilan olumsuz tepkiler, davranislar nedeniyle gorev
almak istemem, mazeretler 6ne siirerim.

14. Sahip oldugum bilgi ve becerilerden daha az yetenek
gerektiren maglar i¢in tekrar tekrar gorevlendirilirim.

Bugiine kadar hakemlik meslegi siiresince psikolojik olarak olumsuz
davramslara (mobbing) maruz kaldiniz m1? Mobbing’i (psikolojik yildirma); bir
ya da birden ¢ok Kisinin yine bir ya da birden ¢ok kisiden kaynaklanan olumsuz
davramslara siirekli olarak maruz kaldig1 ve kendilerini bu davramslara karsi
korumada/savunmada zorluk cektigi bir durum olarak tanimliyoruz. Bir kez
sergilendikten _sonra _ tekrarina _rastlanmayan _olaylar _bu kapsamda
degerlendirilmemektedir.

50



15- Yukaridaki tanimi dikkate alarak liitfen su soruyu yamitlaymmz: Bir sezon veya
alt1 ay icinde c¢aligma ortaminda herhangi bir yildirma (mobbing) davraniglarina
maruz kaldiniz m1? Size karsi bu davramslar: yapan Kkisi veya Kisileri asagida

belirtiniz.

1. ( ) Evet 2. ( ) Hayrr
- | - :
= 2| 58| &
@ = 2 | =] N
|| S8 E
. . c|lo| < |28
Kisi veya Kisiler I =
1 Medya 5 4 3 12| 1
@ 2 Spor kuliip yoneticileri 5 4 3 121 1
2 3 | Taraftarlar 5143 [2]1
L: 4 Sporcular 5141321
g 5 Antrendrler 514|321
216 | Yénetim-MHK 5 [4]3[2]1
7 Hakem Gozlemcileri 5 4 3 12| 1
° 8 Hakem arkadaslarim 5 4 3 12| 1
= 9 Sehrin ileri gelenleri 5 4321
S| 10 |Siyasetgiler 5 4 |3 |21
i 11 | Ailem (Akrabalar vb.) 54| 3|21
4 12 Yakin arkadaslarim 5 4 3 12| 1
7 13 |Is cevrem 5 | 4|3 (2|1
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EK 3. iZiN YAZISI

Turkiye Taekwondo Federasyonu
Turkish Taekwondo Federation

Say1 : 11 19 12018
Konu :

Sayn; Ozlem CAKIR

Tlgi: 15/01/2018 tarih ve bila sayih dilekgeniz.

Bila sayili dilekgenizde Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin
Yiiksek Lisans dgrencisi oldugunuz ve tez galisma konusu “Tackwondo Hakemlerine Yénelik
Yildirma (Mobbing) Davramglarin Arastirilmasi™ oldugu, konuyla ilgili Makamimizca uygun
gorilldugi takdirde hakemlerimize yonelik anket galigmasi yapmak istediginize dair izin
istenmektedir.

Federasyonumuzun 2018 yil1 faaliyet programinda yer Biyiikler Tirkiye Taeckwondo
Sampiyonasi 24-28 Ocak 2018 tarihleri arasinda Antalya’da yapilacaktir.

“Taekwondo Hakemlerine Yonelik Yildirma (Mobbing) Davraniglarin Arastiriimasi”
konulu anket calismasini Biyiikler Tirkiye Tackwondo Sampiyonasina katilacak
hakemlerimizden goniillii olanlara uygulamanizda herhangi bir sakinca bulunmamaktadr.

Bilgilerinize rica ederim. \ )
Il

Emine D. ng&

Balgat Mah. Mevlana Bulvari No:138/45 Gankaya 06520 Ankara - Tiirkiye ® Tel: +-90 312 310 88 16 ® Fax:+90 312 310 50 42 ® taekwondo@sgm.gov.tr ® www.turkiyetaekwondofed.gov.tr
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