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OZET

MUGLA IL MERKEZINDEKIi SANAYI ESNAFININ SORUNLARININ
ISTATISTIKi YONTEMLERLE ARASTIRILMASI

Gegmigten giiniimiize esnaflar ekonominin temel tagini olusturmaktadir. Fitivvetten
Ahilige bir takim degisikliklerle sekillenerek ginimiiz de esnaf olarak adlandirilan
esnaf teskilatt her ekonominin bir¢ok alaninda faaliyet gostermektedir. Bununla
birlikte bir¢ok sorunlarla bas ederek ayakta durmaya caligmaktadir. Esnaflarin
giinimiizde sorunlarina bakildiginda sadece ekonomik degil, sosyal, siyasal, insan

kaynaklarina yonelik bir ¢ok sorunla basa ¢ikarak ayakta durmaya ¢aligmaktadir.

Bu ¢aligma da Mugla ilinde sanayi bolgesinde bulunan esnaflarin sorunlarina yonelik
arastirmalar yapilarak veriler toplanmig, bu veriler 1s18inda ¢6zim oOnerileri
sunulmugtur. Sonug olarak rekabetin arttig1 giinimuiz kosullarinda esnaflarin sadece
finansal agidan degil tretim, insan kaynaklari, pazarlama, tamitim ve tutundurma

faaliyetleri a¢isindan da sorunlar yasadiklart gorillmuistiir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomi, Esnaf, Insan Kaynaklar



ABSTRACT

RESEARCiH OF THE PROBLEMS OF INDUSTRIAL TRADESMEN IN
MUGLA CITY CENTER WITH STATISTICAL METHODS
From the past the resent, tradesmen are the cornerstone of the economy. The
tradesmen organization, which is today called as tradesmen, is formed with some
changes from Turkish-Islamic Guild to Ahi Community in many areas of every
economy. However, tradesmen nowadays, they struggle to stand by dealing with

many related problems related to Social an human resources.

In this study, the data about the problems of the tradesmen in the industrial zone of
Mugla province were collected and in consideration of the data, proposals were
brought forward. As a result, in today’s conditions where competition is increasing, it
is seen that tradesmen have problems in terms of production, and promotion

activites, not only financially.

Key Words: Economy, Tradesman, Human Resources
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Ayrica, her zaman yanimda olan ve gerekli tim maddi manevi destegi saglayan
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GIRIS
Esnaf denince aklimiza az sermaye ile daha ¢ok beden giiciiyle ¢alisan kimseler
aklimiza gelmektedir. Esnaflik temeli ahilige dayanan ve ginimiizde ise
kiiresellesme ile birlikte yerini ‘KOBI> kavramina birakan bir yap1 haline gelmistir.
Bu yiizden bu ¢aligmada her iki kavram da ayrintili olarak ele alinmigtir. Bu ¢alisma
tic boliimden olusmaktadir. Ilk iki boliim de literatiir kism1 taranmis ve bu asamada
universite kutiiphanesi, akademik makaleler, konuyla ilgili yapilmis tezler bu

boliimlerin kaynaklarint olugturmustur.

Birinci bolimde esnaf ve sanatkarligin temeli sayilan fiitiivvet, ahilik kavramlari
tizerinde durulmustur. Ahilik kavram, tarihgesi, ortaya ¢ikisi, onemi ve temel ilkeleri
ayrintili olarak ele alinmistir. Ahilik kavramindan once fiitiivvet kavrami yer
almaktaydi. Futivvet kavramina baktigimizda, kiginin herkese yardim etmesi,
haksizliga karst gelmesi, insanlarin ayibini ortmesi, kisinin malina, canina, onuruna
dil uzatmamasi anlamlarina gelmektedir. 13. yy.” da ise Anadolu da bulunan futiivvet
mensuplart kendilerini Ahi olarak adlandirmalart sonucu bu teskilattan ayrilmiglardir
(Anadol, 2001: 1). Ahilik 13. Yy dan 20. Yy a kadar varligim sirdirmistir ve
Osmanlinin kurulus doneminde onemli bir yere sahiptir.  Ahilik bir mesleki
dayanigma oOrgitinden ¢ok daha fazlasiydi. Soyle ki usta cirak iligkisiyle beraber
mesleki bilgilerin yan1 sira din ve ahlakla ilgili bilgiler de verilirdi. Ornegin temizlik,
dogruluk, okuma yazma kurslari, orgiitsel kural ve gelenekler, siir, ilahi, silah
kullanma gibi ahlaki, sanatsal ve sportif faaliyetler bir biitiin olarak ahi egitiminde
yer alirdi. Sadece Osmanlinin kurulusunda degil, Turkiye Selguklulari ve Beylikler
devrinde de sosyo-ekonomik ve sosyo-politik kuruluglardan biri olarak ¢n plana

¢cikmigstir (Dogan, 2006: 5).

Ikinci boliimde ise giiniimiizde hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde
onemi ve desteklemeleri giderek artan ‘KOBI’ kavrami iizerinde durulmustur.
Diinyada temeli 1973 petrol krizine dayanmaktadir. Bu krizden sonra kitle tiretim
azaltilmaya calisilarak yerine daha az sermaye ile karar verme yetenegi daha yiiksek
bu kavram giderek 6nem kazanmustir. Devletleri KOBI’ye iten nedenler arasinda
yonetim giderlerinin daha diigik olmasi ve kitle iiretime gore ucuz iretim yapan

isletmeler olmasidir.



Ulkemizde ise 18 Kasim 2005 giin ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayinlanmig
olan, Bakanlar Kurulu’nun 2005/9617 sayili karariyla kabul edilen “’Kiigiik ve Orta
Biiyiiklilkteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkindaki
Yonetmeligin 4. Maddesinde “’Kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI): Iki yiiz
elli kigiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve yillik net satig hasilatt ya da mali
bilangosu yirmi bes milyon Yeni Turk Lirasint agmayan ve bu Yonetmelikte mikro
isletme, kiicik isletme ve orta buyuklikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca
“KOBI”’ olarak adlandirilan ekonomik birimleri ¢* seklinde tanimlanmaktadir (Celik

ve Karadal, 2007: 119-120).

Ugiincii boliimde ise ¢alismamizi spesifik yapan anket verileri, bulgular ve sonuglar
ele alinmigtir. Sorunlarla ilgili ¢6zim Onerileri de bu bolimde yer almaktadir.
Ankette 5° 1i likert tipi 6lgek kullanilmig ve 20 adet soru tizerinden degerlendirme
yapilmistir. Birinci bélimde, esnalarin demografik ozellikleri de dahil olmak tizere
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, isletmenin faaliyet durumu, isletmenin
bulundugu is yeri, ¢alisan sayisi, faaliyet siiresi, kurulug tiri. . .) belirlemek amaciyla,
14 adet kapali uglu soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde esnafin mal, hizmet ve

pazara yonelik besli likert 6lceginde 20 adet yargi yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Yapilan aragtirmalara baktigimizda esnaf ve zanaatkar kavramlarini inceledigimizde
gecmisten ginimiize esnafligin kokenini ahilik onun da otesinde futivvetgiligin
olusturdugunu gormekteyiz. Buna dayanarak esnaf ve zanaatkdrlar kavramini
aciklamadan Once bu kavramin kokenine inilerek futiivvet ve ahilik kavramlarina

genel bir bakis yapilacaktir.

1.1. Fiitiivvet Kavram

Baslangigtaki Osmanli esnaf ve zanaatkarlar toplulugunu i¢inde bulunduran Ahiligin,
Islam’in ortaya ¢ikmasi ile birlikte yeniden sekillenerek tasavvufi bir yon alan
“fitivvet” e dayanmaktadir (Giiler, 2000: 127). Futuvvet Teskilati, Halife Nasir Li-
dinillah’ 1n Anadolu Selg¢uklu hikiimdarlar ile iliski kurmasindan ve meshur sufi
seyhi Suhreverdi’ yi Anadolu’ ya gonderdikten sonra Selguklu saray g¢evresinde
kabul ve itibar gormustir (Ceylan, 2013: 42). Bu biyik sufilerin tariflerine gore,
futivvet; kendinden ¢ok halki dusinmek, kendi i¢in istediginden ¢ok halki igin
istemek, hi¢ kimseye diigman olmamak, bagkalarin1 kusurlarini 6rtmek, baskalarini
sirlarint agmamak anlamlarina gelmektedir (Golpinarli, 2011). Ayrica sufilerden
(Erken, 1998: 6);,

Fudayl b. lyaz: Fiitiivvet, insanlarin kusurlarini hos gormektir.
Ebu Bekir Verrak: Feta, digmani olmayan kimselerdir.

Cuneyd: Futivvet, zengine yaranmamak, fakiri de hor gormemek olarak
yorumlamiglardir.

Futivvet 9 derece lizerine orgltlenmistir. Fiitiivvet teskilatinin dereceleri sirasiyla;
“Nazil, Tim Tarik, Meyan Beste, Naip Vekili, Nakip ve 6. derece Bas Nakip bu derece
de bulunanlarin en biyiikk gorevi askeri orgltii diizenlemek ve torenleri yiritmek
iken 7. derece saliklerine kardes anlamina gelen “’AAi”” adi verilmigtir. Futivvet
iginde Ahi’lerin gorevleri seyh yardimciligi mertebesidir. Ilerleyen donemlerde
Turkler arasinda yayginlasan ve Futtuvvettin yan kurulusu olan Ahiligin adint bu
kaynaktan aldigr duasintlmektedir. Bununla birlikte, 8. derece, her biri kendi

teskilatinin baginda olan seyhlerin derecesi iken, 9. derece, sadece tek bir kisi olan



seyhlerin seyhine verilmistir” ( Karagul, 2012: 3). Buradan da anlagildig1 izere yan
kurulus olan ahilik zamanla fiitiivvetten ayrilara 6zgur hale gelmistir.
Anadolu’ da yazilan ilk Turkge fuitiivvet-namelerden olan Burgazi’ nin futtvvet-
namesinde asagida sayilanlara fiitiivvetin verilmeyecegi agiklanmaktadir (Ceylan,
2013: 40-41; Ekinci, 2012: 35):
e Hak olan dini birakarak kendini batila adayan kafire,
e Allah’in emir ve yasaklarina kars1 gelenlere,
e Riyakar ve sahtekarlara,
e Kendi yalan soyledigi yetmiyor gibi halkida kendine benzeten yalancilara,
e Sarhog olana kadar i¢en ve iradesini kaybedenlere,
e Hamama gelen Muslimanla kafire ayn1 hizmeti veren tellak’ a,
e (Cogunlukla halkin zararina ¢alisan ve dosta diigmana bir davranan tellala,
e Sozini yerine getirmeyene ve soz verdigi halde halki bugin yarin diyerek
oyalayana,
e Kestigi hayvanlari inciten, isi kan dokmek olan kasaplara,
e Sirekli bagkalarinin huzursuz ve rahatsiz olmasi yoniinde ugrasta bulunan
cerraha.
Bu sifatlarin yani sira ahilige kabul edilmeyecek baska durumlar da vardir. Bunlar:
Yalan soyleyen, cimri, kibirli, bagkasinin ayibini 6rtmeyen, verdigi sézde durmayan,
hirsiz, hain, zina yapan ve merhametsizler. (Anadol, 2001: 41). Tum bunlardan
anlagildig1 Gzere ahilik birey olarak tamamen iyi ve durist insan olmay: temel alan
bir muessesedir. Ki zaten her birey bu yapiya dahil olamamaktadir. Bunun yaninda
toplum faydasinit kigisel ¢ikarlardan tstiin tutmayi ve llkenin kalkinmasi i¢in her
tirli destegi veren bir yapidir.
Futivvet teskilatinin aldig: tarihi seyri su sekilde siralayabiliriz (Hacigokmen, 2012:
269);
> Islam oncesi donem (Cahiliyye Dénemi)
> Islam’ 1n Ik Yillar1 ve Fitiivvetin Islam Diinyasinda Farkli Kiiltiirlerden
Insanlarla Karsilasmas: (Turk Kiltiiri-Fars Kiiltirii: Tasavvuf)

> Abbasi Halifesi Nasir Li Dinillah Dénemi

Y

Futuvvetin Anadolu’ ya gelisi, Evladiyeler (Ahiler)
» Osmanli Donemi (Esnaf Tegkilati)



1.2. Ahilik Kavram

Ahi kelimesine yonelik ortak bir tanim olmamasina ragmen Arapga “kardesim”
kelimesinden Turkge ise “comert” anlamina gelen “aki1” kelimesinden turedigine dair
bilgiler mevcuttur (Korkmaz, 2005: 7). Ahilik, 13. yiuzyilin ilk yarisindan 19.
yuzyilin ikinci yarisina kadar olan dénemde Anadolu’ da goriilmeye baglayan, asil
adt Seyh Nasiriddin Mahmud bin Abbas olan Ahi Evran (6.1262) tarafindan
kurulmug olup ve devaminda Balkanlar’ da ve Kirim’ da yasamig olan Tiirk halkinin
hem sanatsal hem ahlaki agidan hem de mesleki acgidan yetistirilmesinin saglayan
onemli kurumlardan biridir (Aydin, N., 2015: 88; Giigli ve Sanal, 2007: 380). Yani
ahilik sadece meslegi i¢eren bir kavram yada kurum degil kisiyi her yonden egiten ve

geligtiren bir kurum niteligindedir.

Ahilik kelimesinin iktisadi yontne bakildigt zaman bu kurum, Turklerin tarihi
gelisim sireci iginde kendi degerlerini, gelenek ve goreneklerini gore
sekillendirdikleri iktisadi agirlikli tegkilatlari ifade etmektedir (Gugli ve Sanal, 200:
382). Ahilik diizeninde var olan bir bagka yap1 ise ahilik sistemine giriste edilen

yemindir. Bu yemin soyledir (Malkog, 2016: 27).

Bismillahirrahmanirrahim;

1 Ahi Evran yurdunda meslegini icra eden bir zanaatkar ve ticaret erbabi olarak,

[J Ibadet saydigim galisma ortaminda,

1 Allah’ 1n rizasin1 gozeterek halka hizmet verecegime,

) Ahiligin temel tasi olan durtstlilk, gtizel ahlak, hosgori, sabir, giiven ve komsuluk
ilkelerime uyacagima,

) Ahilik hukukuna uyacagima,

1 Elime, dilime sahip ¢ikarak gtinahlardan sakinacagima,

[ Olgii ve tartida dogruluktan sasmayacagima,

[ “Miusteri velinimetimdir” dusiincesinden yola ¢ikarak insanlara karsi hep guler
yuzli olacagima,

] Hep kaliteli mal satacagima ve asla ¢iirik mal satmayacagima,

1) Yagadigim her an kul hakkini gozeterek insanlarin hakkina girmeyecegime,

[ Mesleki egitimde almig oldugum egitime gore hareket edecegime,

) Hep helalinden kazanacagima asla haram lokma yemeyecegime,



[0 Namusum, serefim tizerine and i¢erim (Ceylan, 2013: 84).

Gunimuizde bu sistem kismen devam etmektedir. Soyle ki Onceleri sadece
Kirgehir’de kutlanan ahilik haftasi simdileri ise birgok ilde kutlanmaktadir. Ekim
aymin ikinci Pazartesi gininden baglanip bir hafta siren etkinliklerle son bulur.

Ancak bu hafta her ilin kendi programina gore degisiklik gosterebilmektedir.

1.2.1. Ahiligin Ortaya Cikisi ve Tarihi Gelisimi

Ahilik kurumunun kimilerine gore Asya’ ya gelismis Turk sehirlerden gelen bir¢ok
sanatkara ig bulmak ve yabanci sanatkarlarla rekabet edebilmek, daha kaliteli Girtinler
ortaya ¢ikarmak, ahlaki sekilde rekabeti stirdirmek ve Turklik suurunu her alanda
ortaya koymak amagli ortaya ¢ikmis bir kurulug kimilerine gore ise Tiirk tarihinin en
derinlerinde ve Islam’a gore sekillendigine dair goriisler ortaya konmaktadir (Ugma,
2011). Genel olarak bakildiginda ise ahilik, XIII. Yizyilda Anadolu’ da gorilmeye
baslayan asil adi Seyh Naswriiddin ~ Mahmud b. Abbas olan Ahi Evran (6.1262)
tarafindan hem sanatsal hem mesleki agidan kiginin gelisimini amag¢ edinerek
kurulmustur. Ayrica Anadolu’ da birlik ve beraberligi saglamig ve refah ortamini

olusturmustur (Aydin, 2015: 87).

Ahiligin kurucusu Ahi Evran, Orta Asya’ dan go¢ eden bir gogmen ailenin
cocugudur. Ahi Evran, uzun yillar degisik medreselerde, fikih ve tasavvuf dersleri
almig, 1206 yilinda Anadolu’ ya gelerek Kayseri’ ye yerlesmistir (Karagiil, 2012: 3).
Burada dericilik meslegini icra eden Ahi Evran halk arasinda sevilen ve saygi
duyulan biri olmustur. Ozellikle sanat erbabi arasinda sevilen Ahi Evran bugiinkii
anlamiyla esnaf tegkilati olan “ahilik” 6rgltiini kurmustur. Anadolu halkina birlik,
beraberlik, kendine giiven gibi kavramlar: agilayarak insanlara kendilerine yetmeyi
ve boylece kimseye minnet etmemeyi ogretmistir (Dogan, 2006: 7 ). Ahi Evran’ in
hanimi Fatma Baci’ da kadinlara yonelik kurmus oldugu Baciyan-1 Rum 6rgiiti ile
de kadinlari iretime yonlendirmistir. Ahiyan ve Baciyan-1 Rum orgitleri butiin
Anadolu’ya ilkelerini Kayseri den yaymuslardir. Ayrica hem dini hem askeri
egitimlerle halki her anlamda glglendiren bu iki orgit sayesinde Mogol

kusatmasinda halk Kayseri’yi savunmustur (Ecer, 2001).

Ilk zamanlarda birkag esnaftan olusan ahi teskilat1 zaman gectikce Anadolu’ nun her

yerinde yayilarak birgok esnaf ve galisan1 kapsamigtir. Her bir yerlesim yerindeki



ahilerin birbiri ile miinasebeti, her sanat kolunun seyhlerinden olusan biytiik meclisin
toplanmasi ile saglanmaktaydi. Butin esnaf kollar1 da biiyiik meclis bagkani araciligi
ile Kirgehir’ de bulunan Ahi Evran zaviyesine baglidir. Kirsehir’ de bulunan Ahi
Evran zaviyesinin bagindaki Ahi Baba biitiin sanatkarlar1 Piri kabul edilen Ahi
Evran’in halifesiydi ve bunun sonucunda da bitiin birliklerin basiydi (Aydemir,
Ginduz, Kaya, 2012: 39). Bu agiklamalara gore ahiligin sahi oldugu 6zellikleri soyle
siralayabiliriz (Ege, Merdan ve Zorlu, 2012: 77);

e Toplum agisindan 6nemli bir yardimlagma ve dayanigma orgiitidur.

o Sosyal, kiltirel, askeri, siyasi her alam1 kapsayarak ¢ok yonli bir kurulug
olma ozelligine sahiptir.

o Tirk toplumunun gelenek, gorenek, orf ve adetlerine gore sekillenmistir.
Ayrica Islami degerlerle de sekillenmistir.

e O donemin inang, kultur, sosyal agidan her unsura etkisi olmustur.

Basli bagina bir Turk kurulusudur. Her agidan da bu 6zelligi gostermistir.

1.2.2. Ahiligin Ortaya Cikma Sebepleri

Ahiligin ortaya ¢ikma sebebine dair her ne kadar kesin yargilar bulunmasa da her
kurumun ortaya ¢ikigt nasil tesaduf degilse ahiliginde ortaya ¢ikmast tesadif
sayilamaz. Anadolu’ da Mislimanlarin hakimiyeti bagladiktan sonra ticaret ve sanat
gibi bir¢ok alanda hareketlilik s6z konusu olmustur. Bunun sonucunda Anadolu’ ya
digsaridan ticaret, sanat ve bilim adami gelmeye baslamistir. Boylece bu alanlarda
yasanilan hareketliligin bir diizene ve sisteme oturtulmasina gerek duyulmustur. Bu
da Ahilik kurumunun ortaya g¢ikmasina sebep olmustur (Ugma, 2011: 36). Ahi
birlikleri, oncelikle kulturel agidan kokli degisimlerin oldugu bir dénemde toplumlar
arasinda catigmay1 uzlastirmak ayrica yerlesik hayata gegmis asiretlerin birbiri ile

baglarini kuvvetlendirmek amaciyla kurulmustur (Ekinci, 2012) .
Ayrica ahiligin ortaya ¢ikmasindaki diger sebepler sunlardir (Dogan, 2006: 5);

o Tirk genglerini donemin olumsuz akimlarindan korumak ve aylakliktan
kurtarmak,

e Anadolu da Tirklerin yerlesik hayata ge¢mesinde etkili olmak,



e Gayri Mislimlerin agirlikli oldugu sanatsal faaliyetlerde de Turkleri de etkili
hale getirmek,

¢ Anadolu’da savunmay1 kuvvetlendirerek toplumun huzurunu saglamak,

e Ticaret hayatinda Tirkleri daha aktif hale getirmek,

e Esnaf halk arasinda birlik ve beraberligi kuvvetlendirmek amaciyla ortaya

cikmustir.

Yukarida da yapilan agiklamalar 1s1ginda ahilik, kokli kultirel degisikliklerin
yasandigi bir donemde, birbirlerine karst diigmanca tavir takinan gruplarin
uzlagtirilmasi, zayif olan asiret baglarinin kuvvetlendirilmesi, gocebe hayattan
yerlesik hayata uygun yasam tarzinin benimsetilmesi amaciyla kurulmustur
(Kemaloglu, 2006: 260). Ahilik, her alanda topluma kokli degisiklikler yapmasi

bakimindan toplumu toparlayici bir sistem olmustur.

1.2.3. Ahiligin Temel Fonksiyonlan

Ahilik teskilat1 Fiitiivvet ve Melametle harmanlanarak Islami degerler ve gogebe
geleneklerin bir araya gelmesiyle, Batini ideoloji bu birliklerin dini ve siyasi
fonksiyonlarina, Lonca teskilatinin kalintilart ile yerlesik hayatin zorunluluklar1 da

bu birliklerin sosyo-ekonomik fonksiyonlarini sekillendirmistir (Gullila, 1992: 93).

1.2.3.1. Dini Fonksiyonu

Ahilik, ne tamamen tarikat ne de tamamen bir esnaf teskilatidir. Bu iki kurumun ig
ige gecip harmanlanmasiyla olusan bir biitiindiir. Insanlari iyiyi, dogruyu, giizeli
gosteren bir yol olmasi bakimindan tarikat 6zelligi gosterirken, ¢alisma yagaminda
uretimin surekliligi, verimliligi, fiyatlarin kontrolii ve kaliteyi gostermesi bakimindan

da esnaf tegkilat1 6zelligini almistir (Ak¢a, Demirpolat, 2004: 370).

Ahi toplulugunun temelinde insan her geyiyle bir buitiin olarak ele alinmigtir. Ve ahi
egitiminde de kiiltiirel, ahlaki, dini egitimler verilmistir. Islam dininin esaslarindan
olusan temelleri ile hem diinya hem ahiret mutlulugunu amag¢ edinmistir. Bireyler
Hz. Peygamberi ornek almiglardir. Ve boylece Hz. Peygamberin siinnetleri
dogrultusunda ve Kur’ an isiginda yollarina devam eden bireyler yetistirilmistir
(Aydin, 2015). Bu da Ahi toplulugunda yetistirilen bireyler Islam dininin 15181nda

haram ve helal konusunda her zaman hassas bireyler olarak yetigmiglerdir.



1.2.3.2. Sosyo-Ekonomik Fonksiyonu

Ahilik tegkilatinda ekonomi bireysel degil toplumsal fayda tlizerine sekillenmistir.
Yani sadece maddiyata dayali ama¢ gidilmemigtir. Esnaflar arasinda dayanigma ve
yardimlagsma s6z konusudur. Yani ‘ben’ duygusundan ¢ok ‘biz’ duygusuyla yola
cikilmigtir. Boylece kisiler birbirlerini rakip olarak gormek yerine birlik olarak
gormuslerdir (Aytekin, Bayramoglu, 2015: 69). Yani amag¢ ahilerde ¢ok kazanmak

degil esit kazanmay1 amaglamiglardir. Kazanma hirsinin yerini dayanigma almistir.

Bu arada, esnafin gerek duydugu alim-satimi ve iglenmesi ve sonrasinda satilmast;
buna yonelik kanunname ve tiiziikklerin ayarlanmasi agamalarini yapmistir. Bunun
sonucu Osmanli devletinde bulunan esnaflarin hepsi Ahi babalardan ya da onlarin
yetkilendirdigi kisilerden izin belgesi alarak is yapar duruma gelmistir. Bu da sosyo-
ekonomik yapinin belirli bir diizen gergevesinde devam etmesini saglamistir (Oztiirk,

2015: 6).

1.2.3.3. Ahlaki Fonksiyonlan

Ahilikte insan yaraticisinin yerytziindeki halifesidir ve yaratilmiglarin en tstinadir.
Yaratilanlarin hepsinden stin tutulan insan diinyada ve ahirette mutlak mutluluk
icin, Ahi ahlak ve ilkelerini benimseyerek ideal insan tipi olgusu ortaya ¢ikmistir.
Ahlak, sanat ve misafirperverligin birlesimi olan ahilikte dosdogru insan olarak
giindiz isinde giicinde gece ise Ahi zaviyelerinde ahlaki ve sosyal agidan egitilerek
olgunluk kazanmaktadir (Durak, Yicel, 2010: 159). Ayrica Ahilikte, ahinin g
davraniginin agik, ¢ davraniginin da kapali olmasi gerekmektedir. Bu davranislar

(Aslanderen, 2016: 18);,

e Insanlara kars1 eli agik olmali,

e Sofrasi daima agik olmali,

e Kapisi herkese acik olmali,

e Harama kars1 gozt kapali olmals,

e Insanlarin namusuna karsi bagl olmali,

o Kot soz soylemede dili bagli olmali.



1.2.3.4. Siyasi Fonksiyonlari

Siyast otoritenin zayif oldugu doénemlerde ahilik teskilati siyasi otoritede etkili
olmugtur. Osmanlt otoritesinin kurulusu sirasinda da ahiler etkili rol oynamustir.
Osmanl teskilat1 ahilerden ve asiret beylerinden olusmustur. Oyle ki ilk Osmanli
ordusu, sonradan vezir olan Bursa Kadisi Ahi Cendereli Kara Halil tarafindan
tamamen yerli halktan kurarak ilk vezirleri de Aldeddin Pagsa, Ahmet Pasa bin

Mahmud, Hact Paga gibi Ahi olan Turk beyleridir (Gilluli, 1992: 118).

1.2.4. Ahilik Teskilatinda Egitim

Ahi birliklerinde egitim, kalfalar ve ustalar tarafindan igbaginda verilmekteydi.
Birlige yeni giren bir kiginin meslek hayatinin baglangict yamakliktir. Yamaklik
donemi on yagint ge¢cmemis olan g¢ocuklarin, velisi tarafindan bir ustaya sanat
ogrenmesi i¢in verilmesiyle baslamaktaydi. Iki sene iicretsiz yamaklik eden g¢ocuklar
ozel bir torenle ¢irakliga yikseltilirdi. Ve ¢iraklik donemi 1001 gin sirmekteydi
(Korkmaz, 2005 13). Tum egitim boyunca verilen egitimin ozellikleri soyledir

(Aydin, 2014: 25);

e Sechirden tagraya kadar uzanan bir egitim tegkilat1 kurulmustur.

e Ahilik kurallarina uymay1 kabul eden herkese agik bir sistemdir.

e s yerinde yapilan egitimle is disinda yapilan egitimin harmanlanmus seklidir.

e Dersleri yetkin kisiler vermektedir.

¢ Bu teskilatta egitim 6miir boyu siirmektedir.

e Egitim sistemi sadece meslege yonelik degil dini, askeri, ahlaki konularda ele
alinarak insan bir biitiin olarak egitilmistir.

e Verilen egitimler ticretsizdir.

Verilen bu egitimlerin yaninda “ahi” ve “pir” denen ogreticiler okuma, yazmadan,
yemek yemeye, siirden ,raksa, yedi kusak baglamaya ve agmaya kadar her tirla
egitimi vermektedirler. Yedi kez kusak baglama ve agmanin anlami ise soyledir

(Gugli ve Sanal, 2007: 385) :

e Cimrilik kapisint baglayip comertlik kapisint agmak,

e Bos konugma kapisin1 baglayip Allah’t anarak konusma kapisin1 agmak,
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e Seytanca isler kapisini baglayip ilahi iglerle ugragma kapisini agmak,

e Insanlardan bir sey bekleme kapisim baglayip Allah’ tan isteme kapisini
acmak,

e Zultim kapisin1 baglayip iyilik, dogruluk kapisini agmak,

e Hirs kapisini1 baglayip kanaat kapisini agmak,

o Lezzet kapisin1 baglayip nefsini kirma kapisini agmak,

Bu ozelliklerine gore, Ahilik sistemi sadece insanlara meslek kazandirmakla kalmaz
hem ahlaki hem dini hem de sosyo-kiiltirel agidan da gelismesine katkida bulunarak
kigiyi hayata hazirlamaktadir. Cinka ahilik sisteminde mesleki egitim ile genel
egitim bir buitiin olarak ele alinip 6miir boyu stiren bir egitim sistemi amaglanmigtir.
Bu sisteme gore kisilerin hayatini idame ettirebilmesi i¢in gerekli olan her turli

donanimi saglamig olmaktadir ( Aslanderen, 2016: 16).

1.2.4. Ahilik Teskilatinin Yikilis1

Selguklu devletinin ¢okiigii sonucu  Anadolu’nun giivenliinin saglanmasinda ve
hem de Osmanli devletinin kurulmasinda 6nemli rollere sahip olan Ahilik teskilati
Osmanli devleti kurulduktan sonra siyasi yonden agirliginin kalmamasiyla idari
sisteme ayak uyduramamasi sonucu 6nemini gittikge yitirmeye baslamigtir (Ugma,

2011: 55).

Hem iktisadi hem de ahlaki hayatta 6nemli bir yere sahip olan ahilik teskilatinin

yikilma sebepleri su sekildedir (Karagil, Masca, 2017: 89);

e Devlet teskilatinin giiciinii kaybetmeye baglamasi sonucunda tim kuruluglarin
yavag yavas etkinliginin zayiflamaya baglamasi,

e Avrupa’da baglayan sanayilesme sirecine ahilik teskilatinin ayak
uyduramamast,

o Koyden kente gocerek gelen kisilerin herhangi bir ahi egitimi almadan igyeri
agmast,

e Kapittlasyonlardan dolay: yabanci tiiccarlara verilen ayricaliklarla mallarinin
satilmasi ve yerli ticcarlarin mallarinin elde kalmast,

o Toplumsal ahlakin zayiflamast ve fiitivvetname de belirtilen ilkelere

uymayan esnafa halkin giiveninin azalmast.
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Esnaf ve sanatkarlarin egitimine yonelik mevzuati hazirlamak,

Meslek standartlarinin belirlenmesinde Calisma Bakanligt ve Milli Egitim
Bakanligr ile igbirligi i¢inde olmak,

Gunimuzde kaybolmak tizere olan mesleklerin yasatiimasi i¢in bir takim
tedbirler almak,

Mesleki yapin kurulusu olan sicil gazetesini e-esnaf ve sanatkarlar veri

tabaninda yayinlamak.
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IKINCI BOLUM
2.1. KOBI Kavrami ve Tarihi Gelisimi

Kucik ve orta buyuklikteki igletmelerin sosyal ve ekonomik sistemde yerine
getirdigi onemli islevleri ilk goren iilke ABD olmustur. Ilging bir sekilde, tiim
dinyada hem dev isletmelerin anavatani; hem de modern igletmeciligin besigi
sayilan bu iilke, daha 1920’lerde kurdugu “Kiigiik Isletmeler Idaresi (Small Business
Administration — SBA)” ve 1953°de kabul edilmis olan “Kiigiik Isletmeler Kanunu”
ile devlete kuciik oOlcekli isletmeler igin tegvik unsuru olma islevi yiklemigtir
(Mucuk, 2005: 109). SMEs (small and medium enterprises) veya SMBs (small and
medium businesses) kisaltmalarinin Tiirkge karsiligi olarak kullanilan KOBI kavrami
belirli bir net kazan¢ sinirinin altinda kalan igletmeleri tanimlama amaci ile
kullamlmaktadir. Genellikle BM, Diinya Bankas: ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi
uluslararast kuruluslar ve AB iilkeleri SMEs yani Kiigiik ve Orta Olgekli Girisimler
kavramini kullanmay1 tercih ederken, ABD de SMBs yani Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler kavrami kullanilmaktadir (Cakir vd., 2010: 121).

Gerek ulusal gerek uluslararasi birlik bazinda karisikliga neden olunmamasi igin AB’
de KOBI tamimlari iizerine ortak bir ¢alisma yapilarak ortak bir tanimin belirlenmesi
ilk olarak Komisyon’un 07.02.1996 tarihli yayinladigi karar ile hayat bulmustur.
06.05.2003 tarihin de ise, Komisyon’ un yayinladigt 2003/361/EC sayili tavsiye
karar1 ile, KOBI tanimi ve kriterleri agisindan yeni bir diizenlemeye gidilmistir
(Yildirim, 2007: 26). KOBI tanimin da yapilan bu degisikligin temel amaglar soyle
ifade edilmistir (Akdemir, 2012: 209):

e Farkl alanlardaki KOBI’leri de biinyesine alan ortak tanim olusturmak,
e Isletmelerin birbiri ile olan tiim iliskileri kapsayan bir tanim olusturmak,
e Destek kredilerinin reel anlamda gereksinimi olan igletmelere verilmesini
saglamak.
2003/361/EC sayil tiizik gercevesinde Avrupa Birligi’'nde 1 Ocak 2005’te yiirtrlige
giren KOBI tanimu ¢alisan kisi sayisi, yillik cirolar veya bilango bilyiikliigii ve son
olarak da bagimsizlik kriterinden olusan dlciileri kapsamaktadir. AB’de KOBI tanimi1

asagidaki tabloda verilmistir:
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tanimlanmigtir. Imalat sektoriinde galisan sayist 200 kisiden az, insaat sektoriinde
calisan sayist 25 kisiden az, madencilik sektoriinde ¢alisan sayist 25 kisiden az,
perakende ticaret sektorinde yillik ciro 50.000 Pound’ dan az, toptan ticaret
sektortinde yillik ciro 50.000 Pound’ dan az, motorlu arag ticareti sektorinde yillik
ciro 100.000 Pound’ dan az, bakim ve onarim sektorinde ise yillik ciro 50.000
Pound’ dan az olan isletmeler kugiik olgekli isletme olarak tanimlanmaktadir

(Oztirk, 1998: 13).

» Fransa
Fransa’da yasal duzenlemelere gore, Kugiik ve Orta Buyiiklikte igletme; genel olarak
yoneticilerin sahsen ve dogrudan dogruya mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal
zorunluluklar ustlendigi isletmeler olup bu konuda resmi bir tanimi olmamakla
birlikte kugiik isletmeler de calisan sayist 10-50 kisi arasinda olan, orta boy
isletmeler de 51-500 kisi arasinda ¢alisant bulunan isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimin yanin da Fransa Ekonomisi ve Sosyal Komitesinde
satig tutarina gore de sinir koyulmustur. Yani yillik satig miktar: 50 Milyon Fransiz
Frank’in altinda olan isletmeler kugiikk ve orta olgekli isletme sinifina girmektedir

(Kaymak, 2015: 10-11).

» Almanya
Almanya’da KOBI tamimu1 yillik ciro ve calisan kisi sayisina gore belirlemistir. 1 ila
49 caligani bulunan ve yillik ciro miktar1 1 milyn Euro’ dan kiicik olan isletmeler
kiiguk olgekli isletme, 50-500 ¢aligani bulunan ve yillik ciro miktari1 50 milyon Euro’
dan kugiik olan igletmeler orta olgekli igletme olarak tanimlanmaktadir (Kahraman,

2012: 8).

> ltalya
Her iilkede oldugu gibi Italya’ da da kesin bir KOBI tanimi yoktur. Ancak devlet
finansal olarak yardimlarinda kullanmak tzere kugik ve orta olgekli igletmelerin
siniflandirilmasinda kullanilacak ¢esitli oOlgutler belirlemistir. Bu amagla calisan
sayisl ve sabit yatirim tutarina gore Olgiitler gelistirmistir. Buna gore, calisan kisi
sayist en fazla 250 olan ve sabit sermaye yatirnmi olarak 3 Milyar Italyan Liret’ in

altinda olan isletmeler kiigiikk ve orta olgekli igletmeler olarak tanimlanmaktadir.

20



Ayrica isletme sahibinin yoneticilik yaptigi isletmeleri de kiigik ve orta boy isletme

olarak kabul edilmektedir (Cetin, 2015: 21-22).
Bu tanimlamalarla birlikte KOBI’ler (Altay ve Ilban, 2007: 113);

e Az miktarda yatirimla daha fazla tiriin elde etmek,
¢ Disik maliyetle yiksek ig giicii saglamak,

o Gelir dagiliminin daha esit hale gelmesi,

e Hizli karar vererek verimli tiretimde bulunmak,

e Bolgeler aras1 dengeyi saglamak unsurlari olarak ele alinmaktadir.

2.2. KOBT’lerin Kurulus Nedenleri ve Onemi

Kuresellesme ile birlikte 1970 1i yillardan itibaren isletmeler arasi rekabette
degismeye baslamistir. Isletmeler arasi rekabet onceki yillarda olgek ekonomisine
bagliyken yeni donemde esneklik ve gesitlilik ozelliklerine bagli duruma gelmistir
(Cakir vd., 2010: 125). Bir zamanlar ekonomiye yiik olarak goriilen KOBI'ler giin
gectikge ekonominin en dinamik pargalarindan biri haline gelmistir. Boylece,
giiniimiizde artik ekonomik diizeyi her ne olursa olsun, KOBI’ler her iilkede hem
sayisal hakimiyetleri, hem de yeni i olanaklari agisindan o tlkenin bel kemigi, can

damar1 ve vazgegilmez unsurlari haline gelmistir (Aykag¢ vd., 2008: 152).

Simdiye kadar yapilan agiklamalardan da anlasilacagi gibi KOBI’ler (Oztiirk, 1998:
22):

2

e Kiresellesen piyasa ekonomisinin temel tagini olusturan rekabet unsurunun

yerlesmesi ve devamliligt KOBI’lerin varligina baglidir.

e Teknolojik gelismelerin temel kaynagidir.

e Degisme ve yenilige agik olma ve uygulamada biiytik esneklige sahiptir.
KOBI’ lerin giiniimiizde bu kadar 6énem kazanmasi bazi gelismelerden sonra
olmustur. Bu gelismelerin basinda; Sanayi Toplumu’ndan Bilgi Toplumu’na geg¢is ilk
sirada yer almaktadir. Yani kiiresellesme ile bilgiye dayali Gretimin 6ne ¢iktig1 yeni
sistem ile fordist ve taylorist tiretimi geride birakarak daha esnek bir Giretim sistemi
olusturmus, boylece isletmenin organizasyon yapisinda da degisikler meydana

gelmigtir. Yani, yeni donemde buyiik olcekli igletmeler yerine yukarida belirlenen
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kosullara daha iyi bir sekilde uyum saglayabilen KOBI’ler tercih edilmistir (Ersoz
vd., 2007: 60).

1980°li yillarla isletme yapisinda meydana gelen ve boylece KOBI’ lerin 6nem

kazanmasinin sebeplerini soyle siralanabilir (Yildirim, 2007: 25):

Kiuresellesme ile her alanda hissedilen degisim ekonomide de hissedilmistir.
Daha onceleri ekonomide devletin etkisi fazla iken bu durum kiresellesme ile
birlikte azalmistir. Buyiik isletmeler etkin rol oynarken degisen ekonomik
yaptya ayak uydurmakta zorlanmiglardir. Bu da esnek ve dinamik yapidaki
kiiguk igletmelerin 6niinii agmigtir.

KOBI’lerin ekonomik krizlere daha dayanikli oldugu ve bu krizlerin
atlatilmasinda etkili oldugu tarihsel strecte gorilmektedir.

KOBI’ ler her zaman yenilige ve degisime acgiktir. Bu da 6nemli tercih
sebeplerindendir.

Fordist-Taylorist tiretimden esnek tretime gecilmesi ile Kobilerin de bu
esneklige yatkin olmalar1.

Standart iretimden uzaklasarak tuketici isteklerine bagli ve bireyin isteklerine
onem veren uretim deger kazanmustir.

Kobilerin esnek yapida olmasi sanal ortamda da etkili olmasina sebep

olmustur.

Ekonomik yapida rol oynayan Kobilerin en temel amaci yine ekonomiktir. Yani kit

kaynaklar1 akilct sekilde kullanarak, toplumun ihtiyact olan mal ve hizmeti etkin

bi¢imde kullanmaktir (Ers6z vd., 2007: 66). Ayrica esnek yapiya sahip olmalari

dolayisiyla buytik igletmelerden daha avantajli durumdadirlar. Bu agidan her yonden

ekonomiye stratejik onemde katki saglamaktadirlar.

Bu katkilar soyle siralanabilir (Alp ve Yildiz, 2012: 38);

KOBI’ ler gelir yelpazesinin i¢inde dengeyi saglamaktadirlar. Bu denge
sadece ekonomik yonde degil sosyal yonde de etkilidir.

Hizli karar verme 6zelligine sahip olduklari gibi, daha az yonetim ve isletme
giderleri de buyiik igletmelere oranla daha azdir. Bu da ¢abuk ve ucuz tiretimi

de beraberinde getirmektedir.
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* Az miktarda birikimin direkt olarak yatirima yansitilmas: da yararl islevler
saglar.

» Savag ekonomisinde buyik isletmeler daha ¢abuk ve daha fazla etkilenerek
zedelenirken, KOBI’ ler en az zararla tretimlerini siirdiirerek toplumun
gereksinimlerini kargilamaktadirlar.

* Biytk isletmelere zaman i¢inde ara mali da iretmektedirler.

KOBI’ lerin sadece ekonomik sisteme hizmet etmedigi ayrica sosyal sisteme de
hizmet ettigi goriilmektedir (Ersoz vd. 2007: 66). KOBI'lerin sosyal sistem igin
onemi agagidaki sekilde siralanabilir (Cakir vd., 2010: 125):

e Yeni fikir ve buluslarin gelismesine zemin hazirlar,

e Isciile igveren iliskilerinin olumlu yonde gelistirerek saglamlastirir,
e Rekabetin belirli diizeyde olmasini saglar,

e Orta sinifin haklarini korur,

e Gelir dagilim1 dengesini saglar.

2.3. KOBI’lerin Biiyiik isletmelere Gore Rekabet Edebilirliklerini Etkileyen
Faktorler

Isletmelerin biiyitkk veya kiigiikk olmalari, onlara bazi olanaklar ve distiinliikler
saglarken, baz1 olanaklardan yararlanamama ve zayif olma gibi durumlar da
yaratabilir. Ustiin ve zayif yonleri biyiik isletme ve KOBI'ler agisindan ayri ele
alinabilir. Aslinda bityiik isletme veya KOBI’ler igin iistiinlikk saglayan bir durumun,
diger isletme tiriniin zayif yonini olusturdugu hususu da unutulmamalidir (Ayhan

vd., 2011: 109).
2.3.1. KOBI’lerin Giiglii, Biiyiik Isletmelerin Zayif Yonleri

- KOBJI’lerin Giiclii Yonleri

- Issizlik orannin diismesinde etkili rol oynarlar.

- Yiuksek girisimcilik yetenegine sahip olduklarindan uluslararasi
rekabet kosullarina hizli ayak uydurmaktadirlar.

- Oz sermaye agirlikli calistiklari igin finansal krize daha az

duyarhidirlar.
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- KOBI'lerin fazla olmast riski dagitmakta ve girisimciligi
gelistirmektedir (Cetin, 2015: 52).

- Teknik agidan makine ve aletler daha az bilgi ile kullanilarak tretim
daha kisa siirede meydana gelmektedir.

- Ulagilabilirlik agisindan tiiketiciler mal ve hizmete daha c¢abuk
ulagmaktadir.

- Isci ve isveren iligkisi daha samimi ve olumlu yondedir (Oztiirk,
1998: 32).

- Talep degisimine daha ¢abuk uyum gostermektedirler.

- Yeni mallarin pazara sunulup uygunlugunu test etme agisindan daha
aktiftirler.

- Belirli uzmanlik gerektiren alanlarda etkili rol oynarlar ve emek
yogun calisirlar.

- Insan iligkilerinde etkilidir ve isletme igi ve dis1 faaliyetlerde etkin
role sahiptirler (Ayhan vd., 2011: 110).

- Nifus ve gelir artist Kobi’ lere de yeni i imkanlar1 saglamaktadir.
Geliri artan kisiler, kaliteli mal ve hizmetin yaninda farkli mal ve
hizmet talep etmektedirler. Buna da Kobi’ ler kargilamaktadir.

- KOBTI lerin iiretim ve istihdam agisindan éneminin anlasilmasi devlet
desteginin de artmasina sebep olmustur.

- Degismez giderlerin az olmasi tretim maliyetlerinin yuksek
olmamasina sebep olmustur.

- Kobi’ lerin ¢ogu siparig lizerine uretim yapmaktadir. Bu da buyik
isletmelere gore {stiinlik olusturmaktadir. Ornegin, konfeksiyon
imalatina kargin hala terzilere siparis elbise diktiren bir¢ok kisi vardir

(Sabuncuoglu ve Tokol, 2011: 62).

e Biiyiik Isletmelerin Zayif Yonleri

- Hizli degisen tiketici istek ve egilimlerine cevap vermede mevcut
yontem, plan ve programlamada zorluk yasayabilmektedirler.
- Talepte azalis olustugunda sabit giderlerini kargilamakta zorluk

¢cekmektedir.
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- Buyuk isletmeler koordinasyon giigligiinden dolay:r birokrasiye
takilabilmektedirler (Celik ve Simsek, 2013: 47).

- Isletmenin en ustiinde bulunan miidiirler tiim boliimleri takip etmekte
zorlanarak igletme iginde olup bitenler hakkinda yeterli bilgiye
ulagmakta zorluk yasayabilirler.

- Isletmenin beklenenden fazla biiyiimesi kiiltiirel ve sosyal agidan bazi
olumsuzluklar1  beraberinde  getirmektedir. ~ Ornegin; isletme
buyudiikge, isgorenler arasindaki yakinlik ve isbirligi duygulari azalir,
Uretim miktar1 artttkga mallarin bir kisminin elde kalma tehlikesi

ortaya ¢ikabilir (Aydemir vd., 2009: 87).
2.3.2. KOBI’lerin Zayif, Biiyiik Isletmelerin Giiclii Yonleri

e KOBD’lerin Zayif Yonleri

- KOBI’ lerin finansal agidan kaynaklar1 azdir.

- Kalite ve markalagma eksikligi bulunmaktadir.

- Yonetimde tecriibe eksikligi yaganmaktadir.

- Yeterli AR-GE c¢alismasi olmadig: i¢in yatirim alanlart belirlemede
saglikli bir yonlendirme olmamaktadir (Aykag vd., 2008: 181).

- KOBI’ lerde isletme sahipleri her sorunu kendilerinin ¢o6zmek
istemesi olumsuzluklara yol ag¢gmaktadir. Cinkii her konuda
yeterlilikleri yoktur.

- Teknolojik bilgi (Know-how) dusiiklugt yiiziinden sorunlar ortaya
cikmaktadir. Modern iretim yapabilecek yeterli makine ve ekipman
noksanligt da ayr1 bir sorundur.

- Yi8in iretim yapamamalart ve hammadde, yar1 mamul ve mamul
madde saglanmasinin yiiksek fiyatla olmasi nedeniyle, ¢cogu kez
yiiksek maliyetle ¢aligir ve satig fiyatini diigiirme olanagini bulamazlar
(Oztiirk, 1998: 34).

- Modern yoneticilik ilkelerini tam olarak isletme iginde
uygulayamadiklar1 i¢in faaliyetleri smnirli kalmaktadir. Bu da
geligsmelerini yavaglatmaktadir.

- Pazar arastirmasi konusunda yetersizdirler (Ayhan vd., 2011: 111).
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e Biiyiik Isletmelerin Giiclii Yonleri

- Uretilen mal ve hizmetin niteligi ve niceligi yiiksektir.

- Teknolojiyi ¢ok yakindan takip ettikleri ig¢in yeni arag¢ ve gereglere daha
cabuk ulagmaktadirlar. Ayrica yeni arag¢ ve gerecleri almak i¢in krediyi
kolaylikla bulmaktadirlar.

- Yeni teknoloji ile ¢ogu kez seri uretime gegilerek uriinlerin birim
maliyetleri diiser (Aydemir vd., 2009: 87).

- Butur igletmeler cagdas yonetim teknikleri ile faaliyet gosterirler.

- Pazarlarin genis ve tiiketici taleplerinin yitksek oldugu donemlerde biyiik
capta Uretim ve satig yaparak yuksek karlar saglayabilirler.

- Kugtk isletmelere oranla genis yatirim imkanina sahip olmalarindan
dolay1 tekel karina yakin kazang saglamaktadirlar.

- Hisse senedi ihra¢ etmek veya tahvil g¢ikarmak suretiyle ne zaman
isterlerse piyasadan genis ¢apta bor¢ para bulabilmektedirler (Celik ve

Simgek, 2013: 47).

2.4. Tiirkiye’deki KOBI Anlayis:

Her tlkede oldugu gibi Turkiye ekonomisinde de Kobi’ lerin 6nemi buyiiktir. Kobi’
ler ekonomi agisindan rekabet ortaminin gelismesi ve boylece ekonominin saglikli
islemesi igin olmazsa olmaz kuruluslardir. Ulkelerin hemen hemen tamaminda
KOBI'lerin ekonomi tzerindeki agirliklari %95’ bulmaktadir (Celikkaya ve
Turkoglu, 2011: 2). Turkiye 1960 ve 1970 li yillarda i¢ pazara yonelmistir. Bu
yillarda banka ve sanayi sermayesi birleserek devlet gozetimi altinda iglevinin
surdurmistir. Bu yillarda ige doniik sermaye birikim modeli olugmustur. 1970° li
yillarda tekelci konumlar1 bilinen firmalar holdinglesmeye yonelmistir. 1980° li
yillarda ise Turkiye dis pazara yonelmeye baglamistir. Bu donemde devletin
ekonomiye miidahalesi azalmig boylece piyasa 6zel sektore birakilmaya baglamigtir.
Kobi’ ler de bu donemde ortaya ¢ikmaya baslamistir. KOBI’lerin 6ne ¢ikmasi esasen
bu donemden sonra gergeklesmistir (Beser vd., 2011: 31). Turkiye’de tarihsel a¢idan

KOBTI’lerin gelisimine baktigimiz da donemlere ayrildig gorilmiistiir. Bunlar;
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e Cumbhuriyet Oncesi Dénem
Kugiik isletmelerin geligim siirecine bakildiginda ilk olarak Cumhuriyet Oncesi
donemde Selguklu ve Osmanli doneminde sadece ekonomik alanda degil bir¢ok
alanda onemli bir kurulus olan “ahilik” teskilatinin Turk girisimciliginin temelini
olusturdugu gorilmektedir. Uzun yillar varligini sirdiiren ahi tegkilati Sanayi
Devriminden sonra ekonomik ve sosyal alanda meydana gelen degisime ayak
uydurmakta zorlanmistir. Sonu¢ olarak da varliklarini siirdiirememislerdir. (Aykag

vd., 2008: 134).

e Cumhuriyet Donemi
Cumhuriyetin kuruldugu ilk yillarda, devlet ekonomi alaninda oldukga pasif rol
oynamalarina sebep olan 19. yy liberalizmi benimsemistir. Bununla beraber ¢zel
sektoriin onculiginde gerceklesen ekonomik kalkinma hareketinde, bu sektore her
turli yasal dizenleme ile kolaylik saglamistir. Ancak treterek ekonomik faaliyette
yer almamustir. 1929’larda baslayan diinya krizi sonrasinda iilkemizde Iktisadi
Devlet Tesekkiilleri Kurulmus ve devlet 1923’lerde benimsedigi pasif devlet
yaklagimindan uzaklagarak uretimde aktif rol almaya baglamistir (Tosun, 2011: 64).
Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu 1924 yilinda ¢ikartilmig, esnaf, sanatkarlar ve
kiigik sanayiciler ayni catt altinda toplanmugtir. 1933 yilinda esnaf, sanatkar ve
kiigik sanayicinin kredi ihtiyacini gidermek i¢cin Halk Bankasi kurulmustur. 1949
yilinda ise, ticaret ve sanayi odalar ile esnaf odalar1 birbirinden ayrilmigtir (Topgu,

2006: 18).

Bununla birlikte, 6zel sektorde tegvik edilmeye devam etmistir. Tegvik-i Sanayi
Kanunu, Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu, Stimerbank’in kurulmas: da 6nemli etki
olusturmustur. 1950 sonrasinda ise o6zel sektor eliyle kalkinma tercihi yapilarak
miitesebbis yaratmak, mevcutlar1 desteklemek politikasi benimsemis ve bu alanda
tegviklerle bir ideolojik tercih olarak da algilanmistir. Bu donemde, verilen ¢abalar

sonucu Turk girigimei gruplart olugsmustur (Abaci, 2015: 3).
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24 Ocak 1980 Kararlar’’ yla birlikte yapisal bir doniisim baglatan Tirkiye, bu
tarthten itibaren piyasa ekonomisini tercih etmis, bu tercihin bir geregi olarak
girisimciligi ve girisimcileri 6ne ¢ikarmigtir. 24 Ocak 1980 Kararlari ile Turkiye,
diinyadaki genel durum politikasini 6zimsemeye baglamistir. Ve bu dénemin en

onemli uygulamasina yonelmistir (Aykag vd., 2008: 135).

KOBI’ lerle ilgili tilkeler ortak bir tammda bulusamamistir. Ciinkii her iilkenin Kobi
kriteri farklidir. Bu da tamimi etkilemektedir. Yani Kobi tanimi bulundugu yere,
ortama gore Ulkeler i¢in degisiklik gostermektedir. Bu nedenle iilkemizde Kugiik ve
Orta Boy Isletmelere iliskin tanimlari verirken bu farkliliklar1 da goz oniine alarak
cesitli kuruluglara ait KOBI tanimlarina yer vermenin daha uygun olacag
diisiiniilebilir (Demirel ve Uslu, 2002: 174). KOBI tanim1, imalat, hizmet ve ticaret
isletmelerinde farklidir. Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan raporda Tirkiye’de 50
is¢iye kadar istthdam saglayan igyerleri kiigtk isletme, 51-200 is¢i ¢alistiran igyerleri
de orta oOlgekli isletme kapsamina alinmigtir. Tirkiye’de istihdamin %70’ inden

fazlas1 KOBI’ler tarafindan karsilanmaktadir (Sabuncuoglu, Tokol, 2011: 60).

Turkiye’de 12 Nisan 2005°de “Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanuna Ek bir Madde Eklenmesine iliskin Kanun” ile ve bu kanuna
istinaden hazirlanan 18.11.2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan
yonetmelik ile KOBI’lerin tanimlanmasina bir standart getirilmistir. Boylece bu
yonetmelikle 18 Mayis 2006 tarihinden itibaren KOSGEB’ in hedef kitlesinde
yonetmelik gergevesinde islem yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Yonetmelik KOBI
tanimlamasini da etkilemis olup sinirlar1 asmamak kaydiyla kendi sinirlari
cercevesinde onceliklerini belirlemistir. Devlet yardimlari digindaki uygulamalar i¢in
ise yalmiz ¢alisan sayilar1 dikkate alinmaktadir (Demir ve Onem, 2012: 25). Buna
gore Bakanlar Kurulu’nun 2005/9617 sayili karari ile kabul edilen “Kiigiik ve Orta
Biyiikliikteki Isletmelerin  Tamimi, Nitelikleri ve Smmiflandiriimasi Hakkinda
Yonetmelik”, 18 Kasim 2005 tarihinden altt ay sonra yurtrlige girmistir. Yeni

Yonetmelikte KOBI’ler asagidaki sekilde simiflandirilmistir (Akdemir, 2012: 212):

a) Mikro Isletme: Yillik calisan sayisi 10 kisiden az ve yillik net satis miktar1 bir
milyon TL’ yi agmayan ¢k kiigiik olgekli isletmeler,
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b) Kiiciik Isletme: Yillik ¢alisan sayist 50 kisiden az ve net satist bes milyon TL’ yi
agsmayan igletmeler (Akdemir, 2012: 212),

¢) Orta Biiyiikliikteki Isletme: Yillik calisan sayisi 250 kisiden az ve yillik net satis
hasilat1 yirmi bes milyon TL’ yi agmayan igletmeler (Akdemir, 2012: 212).

Bir kalkinma bankasi olarak temel amaci KOBI’ lere finansman destegi saglamak
olan Turkiye Halk Bankasini tanimina baktigimizda, bu isletmeleri verdigi kredilerin
amacina gore farkli sekillerde tanimlamakta; Sanayi Kredilerinde en ¢ok 100 is¢i
caligtiran kiigiik; en ¢ok 250 is¢i ¢alistiran orta 6lgekli isletme kabul edilmekte ve her
biri i¢in belirli sabit yatirim degerleri de belirtilmektedir (Mucuk, 2005: 111).

Eximbank KOBI Ihracat Kredisinde, KOBI, 1-150 is¢i calistiran iiretime doniik
sanayi isletmesi olarak; KOBI Destek Kredisinde, KOBI, en ¢ok 100 is¢i calistiran
ve belirli sabit yatirim tutart olan isletme olarak tanimlanmaktadir (Mucuk, 2005:
111). TUIK is kayitlarina gore girisim sayilari ¢alisma sonuglari, 2013 yilinda
Turkiye’de 3.529.541 girisimin faaliyette bulundugunu gostermistir. Ayrica
caligmada girisimlerin illere, sektore ve c¢alisan kisi sayisina gore dagilimlart da
verilmistir. Caligsan sayisi yaninda net satis miktar1 veya bilango degerlerini de i¢inde
bulundurarak diizenli yayinlanan ¢alismalar bulunmadigindan, ig kayitlarina gore
girisim sayilar1 kapsaminda 250’den az calisani olan girisim sayis1, toplam KOBI
sayist olarak kabul edilmektedir. Buna gore 2013 yilinda Turkiye’de 250°den az
caligant olan 3.524.331 girisim faaliyet gostermistir. Calisan sayist 250°den az
olmasina ragmen net satis hasilat1 veya bilango dlgiitleri bakimindan KOBI sayilma
sinirinin Gstinde igletmelerin sayisinin, toplam igletmelerin kigiik bir orant oldugu
ongoorilmektedir. Ayrica, “Kiigiikk ve Orta Biyiiklitkteki Isletmelerin tanima,
nitelikleri ve siniflandirilmast hakkinda yonetmelik’ in 2. Maddesinde gegen “Devlet
destekleri digindaki uygulamalar igin sadece calisan sayilari dikkate alinabilir.”
Hitkmii, KOBI sayilarinin belirlenmesinde, TUIK Is Kayitlarmna Gore Girisim
Sayilar1 caligmast kapsaminda 0-249 calisan1 bulunan girigim sayisinin esas
alinmasini, mimkin kilmaktadir. Aksi belirtilmedikge, KSEP’ te yer alan
istatistiklerde galisan sayis1 250’den az olan isletmeler KOBI olarak kabul edilmistir
(KSEP, 2015-2018: 28).
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2.5. Tiirkiye’ de KOBI’lerin Yeri ve Onemi

Girisimcilik konusunda 1980 yilindan itibaren Turkiye’ de onemli gelismeler
gorilmektedir. 24 Ocak 1980 kararlartyla birlikte ekonomi konusundaki strateji
degisikligi, girisimciligin hiz kazanmasinda énemli rol oynamigtir. Tiirkiye bu tarihte
“ithal ikamesine yonelik kalkinma stratejisi” ni terk ederek serbest piyasa ekonomisi
adr altinda “ihracata yonelik kalkinma stratejisi” ne ge¢meye karar vermistir. Bu
degisiklikle birlikte serbest piyasa ekonomisi benimsenerek bu sisteme bagli
girisimcilerin desteklenmesine 6nem verilmistir. Buna bagli olarak Kobi’ lerin
sosyo-ekonomik bakimdan 6nemi Turkiye’de hissedilir derece de artmugtir (Durak,
2011: 243). TUIK’ den temin edilen 2005 Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri
calismasi1 kapsamindaki verilere gore KOBI’ler (Ban vd., 2010: 68);

e Tirkiye’ de toplam girisimcilerin % 99,9> unu KOBI’ ler olusturmakta,

e Istihdamin % 80,57 si Kobi’ lerden olugsmaktadur,

e Toplam katma degerin % 58,48’ ini saglamakta,

e Maddi mallara yonelik yatirimlarin % 61,99 unu olusturmaktadir.

e Ayrica ihracattaki paylart % 56,3 tur . (Ban vd., 2010: 68).
Gorildiigi gibi ekonomide KOBI’ler bityiik paya sahiptir. Genel olarak ekonomi de
onemi buyuktir. Kobi’ lerin énemine bakildiginda da yeni mal ve hizmeti piyasaya
ilk sunan , talebe yonelik hizmet saglayan, kar orani yitksek olan sektore yonelen ve
ani fiyat artigint dnlemedeki 6nemi yadsinmayacak kadar fazladir (Akdede, Turan,
2014: 3). Bunlarin diginda diger iilkelerle benzerlik gosteren bazi énemli faydalar
bulunmaktadir. Bu benzerlikleri su sekilde siralamak mumkiindiir (Torlak, Uckun,

2005: 201):

» Kaynak kullannminda etkili olup emek yogun teknoloji ile hizmet
sunmaktadir. Ayrica tlke genelinde istthdam olanaklarini artirarak igsizlik
problemini en az seviyeye ¢ekmektedir.

* Degisen talep ve ¢esitlilige kolay ve kisa strede ayak uydurmaktadir.
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* Buyiik sanayi igletmelerinin tamamlayicist 6zelligine sahip ve yan sanayi
olarak  faaliyetlerini  sirdirmektedirler. ~ Ayrica  nitelikli ~ eleman
yetistirmektedirler.

» Sosyo-ekonomik yapida sanayilesme hareketinin ve saglikli kentlesmenin ana
unsuru durumundadirlar (Torlak, Ugkun, 2005: 201).

*» Kullanilmayan hammadde, finansman kaynaklari ve iggiicini daha az
yatirimla igletme firsat1 vardir.

» Kiigiik birikimlerin dogrudan yatirimlara yansitilmasini saglarlar.

» Uretim ve sanayilesmeyi iilke capinda yayarak bolgeler arasi kalkinmayi
saglamaktadir.

» Uretim faktorlerinden olan girisimciligin bir tiretim elemani olarak isletmeye
girmesini ve ekonomik deger yaratmasini kolaylastirmaktadir (Catal, 2007:
338).

Bagimsiz olarak ayakta durmaya ve basarili olma gidisiyle ile yonlendirilip
yonetilen bu isletmelerin dinamik olmast ve ekonomiye canlilik kazandirmasi en
onemli ekonomik 6zellikleridir. Onceleri daha ¢ok istihdamu arttirma yolunda 6nemli
goriliip destek verilen KOBI’ler, 1990’11 yillardan itibaren iiretim siirecinde, satis
arttirmada ve yoOnetim yapisinda yeniliklere katkida bulunarak canli, dinamik
nitelikte isletmelerin dogusuna ve gelismesini saglayict bir ortam yaratmaya yonelik

hiikiimet politikalariyla desteklenir hale gelmislerdir (Mucuk, 2005: 110).

Kob1’ lerin ekonomiye katkilarina bakildiginda, etkisi yadsinamayacak dizeydedir.
Bu da Kobi’ lerin buytmesi, gelismesi ve hayatta kalmalart i¢in her tlkede Kobi
politikasinin uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Bu politikalar kapsaminda Kobi1’
lere destek sunulmakta ve boylece rekabet giiclerini artirict  faaliyette
bulunulmaktadir. Her iilkede oldugu gibi tlkemizde de Kobi politikasini tanimlayan

temel dokiiman KSEP’ tir.

2.6. KOBI’lerin Yasadiklar1 Sorunlar

Tirkiye’ deki KOBI’ler iilke ekonomisinde biiyiik dnem tasimalarina ragmen, genel
faaliyet konularinda ciddi sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bu sorunlarin etkileri,
isletmenin faaliyet gosterdigi endistriye, isletmenin fiziki ve mali buyuklugtine ve

sahip oldugu kaynaklara gore farklilik gostermektedir (Kaymak, 2015: 52). Bu
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acidan iilkemizdeki KOBI’lerin sorunlar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir (Cetin,

2015: 56);

e Kredi temininde gig¢lik ¢ekmektedirler.

o Tesviklerden ¢ok fazla yararlanamamaktadir.

e Diger finansman araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar.

e Diisiik teknoloji ile ¢aligmaktadir.

e Yurti¢i ve yurtdisi teknik ve ticari gelismeleri izleyememektedirler.

o Kalifiye eleman yetersizligi.

e Gumrik birligi sartlarinda rekabet giiglerinin gelistirilmesine ihtiyag

duymaktadirlar.

e Finansman eksikligi (Bilici, 2010: 387).

e Hizmet i¢i eSitimin yetersizligi.

¢ Yeni teknolojiye maddi imkanlarinin yetmemesi.

e Hammadde temininde zorluk ¢ekmeleri.
KOBTI’lerin yukaridaki sorunlarina bakildiginda; genel sorunlar, yonetim sorunlar,
tiretim sorunlari, pazarlama sorunlari, finansal sorunlar, insan kaynaklar1 sorunlari ve

kalite sorunlar olarak siniflandirmak mimkiindur.

2.6.1. Yonetim ve Orgiitlenme Sorunlar:

Girisimci ve yoneticinin ¢ogunlukla isletme sahibi oldugu Kobi’ lerin yonetim yapist
gelenekseldir.  Yonetimin  tim  fonksiyonlart  igletme sahibi tarafindan
yiritilmektedir. Orgiitsel planlama da genel olarak sezgisel olarak yapilmaktadir.
Bu da formel yapiya 6nem verilmedigini gostermektedir (Ayik ve Keskin, 2009:
474). Ayrica KOBI sahipleri yonetimi profesyonel yoneticilere birakmak
istememekte, buyimenin getirecegi riskleri goze alamama gibi nedenlerle
buyiyememektedir. Belirli bir biyiiklikten sonra kurumsallagmaya 6nem vermemesi

de genel yonetim sorunlari i¢inde sayilabilmektedir (Celik ve Karadal, 2007: 122).

Kobi’ ler de calisanlarin birbirini tanimasi ig bolimiinde kolaylik saglarken bir
yandan da burokratik yapilanmadan dolayr bir takim olumsuzluklari beraberinde
getirmektedir. Ornegin isletme sahibi kimin ne is yapacagimi kendi belirledigi i¢in

onun olmadig1 zamanlarda islerin aksayarak karigmasina sebep olmaktadir. Bu da
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Kobi’ lerin genel fonksiyonlarinda meydana gelen butin sorunlarin ana kaynagi
finansman sorunudur. Bu finansman sorunlarinin baslica nedenleri sunlardir

(Karacibioglu, 2007: 72-73);,

e Sermaye yogunlugunun diisiik olmasi, emek yogun tretim faaliyeti ve emege
dayal1 teknoloji kullanimi dolayisiyla amortismanlarin kapasiteyi yeterince
genisletme etkisinden faydalanilamamasi,

e Bankalarin kredi onceliklerini KOBI’lerden ziyade biyiik isletmelere
sunmalarindan dolay1 KOBI’lere kisa vadeli ve kiigiik miktarlarda kredi
saglamalari,

e Bankalarin kredi teminati olarak bina, arsa ve fabrika gibi gayrimenkulleri
gostermesi,

¢ Yiksek enflasyon oranindan dolay1 yerli ve yabanci girdi fiyatlarinin artmasi
sonucu yatirim yapmayi diistinen Kobi’ lerin finansal sorun yagsamas,

e Nakit sikintisindan dolay1 bankaya bagvuran Kobi’ lere bankalarin uyguladigi
formalite ve prosediirler,

e Finansal yoOnetim agisindan isletme sahiplerinin yeterli bilgiye sahip
olmamasi,

e Kobi’ lerin buytk isletmeler gibi ayr1 bir finans boliimiine sahip
olmamasindan dolayt finansman sorunlarini idari, mali ve  muhasebe
bolimlerinin beklenmesi,

e Kurulug asamasinda 6z kaynaklarinin tamamina yakinini tikketmesinden
dolay1 pahali dis finansal kaynaklara yonelmesi,

e Hukuki yapisi bakimindan menkul kiymet ihrag etmek isteyen isletmelerin
A.S.(anonim sirketi) olmasi gerekirken, mevcut KOBI’ lerin ya limited ya da
ferdi milkiyete sahip isletme faaliyetini yiriitmesinden dolayr sermaye
piyasalarindan faydalanamamalar1 en 6nemli sorunlardandir (Karacibioglu,
2007: 72-73).

Ayrica sermayesi yeterli olamayan kiigiilk ve orta boy firmalar, siirekli sermaye
sikintist i¢inde olup, bu nedenle zaman zaman tretimlerine ara vermektedirler. Yakin
iligkide bulunduklar1 benzer igletmelerin iflas etmesi, mevcut bankacilik sisteminin

bu tur firmalara kredi arzinin yetersizligi, firmalar1 sik sik borg¢ ertelemeye
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zorlamaktadir. Mevcut kredi arzi yeterli oldugunda, bu kez de (Tosun, 2011: 103)
reel faiz oranlarinin yitksek olmasi, buyiik olgekli isletmeler gibi kredi maliyetlerini
urettikleri malin fiyatina tamamen yansitip satig miktarini artiramamig olmalart
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bankalarin risklerini glivence altina almak ig¢in
istedikleri teminatlari KOBI’ler vermekte zorlanmaktadir. KOBI’lerin kayit disi
bilangolardan dolayr yeterli 6zsermaye ve aktif buylklige sahip olmamalari
nedeniyle, bankalar kredi vermekte tereddit etmektedirler (Turkoz, 2008: 68).
Yeterli sermayeye sahip olarak ¢alisanlar, isletme sermayesi yoniinden bir problemle
kargilagmasalar bile, isletme olgeginin buyitilmesi, faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi,
aragtirma faaliyetlerinden ve teknolojik gelismelerden yararlanilmasi igin gerekli
finans kaynaginin nasil temin edilecegi konularinda sikintilar yasamaktadir (Tosun,

2011: 103).

Tiirkiye ile AB iilkelerindeki KOBI’lere kullandirilan krediler arasinda oldukga
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Turkiye’de bu tip isletmelere kullandirilan
kredilerin pay1 % 3 iken bu oran Almanya’ da % 35, Fransa’ da % 48 dolaylarindadir
(ABD’ de bu oran % 42,7’ dir). Buna karsin iilkemiz KOBI’lerinin, ekonomi igindeki
istihdama katkist oldukga yiiksektir (% 76,7) ve bu katki zamanla daha da bluyime
egilimi gostermektedir (Aydemir vd., 2009: 83). Sonugta KOBI’ lerin kredi
kaynaklarin1  kisitlayan, bolgeler arasi dengesiz buyiumeye iten, girisimci
kaynaklarin1 atil birakan ve buna bagli olarak iilke ekonomisinin uzun dénemde
biiyimesini engelleyen ve bankalarin KOBI’ lere kredi kullandirilmasinda isteksiz
davranmasina neden olan faktorleri daha ayrintili sekilde asagida siralayabiliriz (Gok

ve Ugar, 2013: 120):

»  Kiiciik Olgekli Kredilerde Ortaya Cikan Yiiksek Yénetim Maliyetleri
Verilen kredilerin miktar1 degistikce, birim bagina maliyetler de degigsmektedir. Buna
gore mugteri firma ziyaretleri, firmanin kredi taleplerini inceleme ve kredi
verilmesinden sonraki streci takibi vb. islemler kredi yonetim maliyetlerini
artirmaktadir. Yiksek tutarli krediler, yiksek tutarli maliyet icerdiginden ve bu
maliyetleri KOBI* lerin karsilama kabiliyetleri diisiikk oldugundan, bankalar kredi
kaynaklarint KOBI lerin yerine bilyiik 6lgekli firmalara kullandirmay tercih ettikleri

gorulmektedir (Gok ve Ugar, 2013: 120).
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* Yiiksek Risk Algilamasi
Kobi’ leri kayit digilik orant ve bazilarinin kurumsallasamamis olmast sonucu

verilecek krediler yiiksek risk grubuna sokmaktadir (Gok ve Ugar, 2013: 120).

* Teminat Eksikligi
KOBI’ ler kredi yoluyla finansmaninda en gok teminat gosterememe sorunu ile
karsilagmakta ve kisa vadeli finansman ihtiyaglarini karsilamak i¢in bagvurduklar
kredi kurulusunun, kredinin verilebilmesi ic¢in istedigi ipotegi veya kefaleti
karsilayamamaktadir. Bankalar sifira yakin riskle calistiklari i¢in Kobilerden bazen
kredinin birka¢ katin1 teminat olarak istemektedirler. Biyiik igletmelere gore Kobi’
ler teminatlarint daha ¢ok kisisel mal varliklarini gostermektedirler. Bu da iflas
durumunda tim mal varliginin kaybedilmesi anlamina gelmektedir (Turkoz, 2008:

72-73).

* Mali Piyasalarda Ortaya Cikan Asimetrik Bilgi
Mali sistemin etkin bir bigimde iglevlerini yerine getirememesinin 6niindeki en
onemli engellerden birisi de asimetrik bilgidir ve bu sistemin en énemli kurumlari
olan bankalar ile miisteri arasindaki iligkiler, asimetrik bilgiye dayanmaktadir.
Asimetrik bilgi, herhangi bir sozlesmede taraflardan birisinin diger tarafa gére daha
fazla bilgi sahibi olmasidir. Ornegin, belirli bir yatirimi finanse etmek amaciyla kredi
alan bir kisi, finanse etmek istedigi yatirimin potansiyel risk ve getirisi konularinda
kredi verene kiyasla daha fazla bilgi sahibidir. Iste taraflar arasinda bu bilgi farklilig1
nedeniyle mali kurumlar, piyasadaki hangi isletmelerin gergekten giivenilir oldugu
ve aldiklar1 krediyi basarili bir projeye doniistiirebilecekleri konusunda saglikli bir

karar veremeyebilirler (Erdogdu, 2007: 57).

Finansal sorunlarla birlikte Kobi’ lerin biiytime istegine bir diger engel de agir vergi
uygulamalaridir. Devlet vergi uygulamalarini digirerek yeni yatirim imkanlart
olusturarak daha yuksek vergi geliri elde edebilir. Burada amag¢ yeni yatirimlara
disik vergi orani uygulayarak daha ¢ok isletme agilmasidir. Boylece hem yerli hem
yabanci yatirimer sayist artmaktadir. Bunun yanisira vergi ile ilgili bir diger sorun da
zaman ve vergi dairelerindeki biirokrasidir. Bu konuya da vergi dairelerindeki

buirokratik iglemlerin azaltilmasi ile ¢6ziim olugabilir (Bilici ve Kolgak, 2013: 298).
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2.6.4. Pazarlama Sorunlan

Pazarlama, sadece mal ve hizmetin tretildigi yerden tiketiciye ulagtigi evreye kadar
yapilan iglemler degildir. Bunun yani sira tiketici beklentilerine yonelik arastirma
yapilmasi, satis sonrast hizmetleri de igermektedir. Isletme i¢in ¢ok 6nemli bir yere
sahip olan pazarlama Kobi’ ler igin 6nemli bir sorundur (Oztiirk, 1998: 62). Clinkii
Kobi’ ler pazarlama faaliyetlerini buyik iletmelerin yatigr bir faaliyet olarak
gormekte kendileri igin 6nemli gormemektedirler. Bu da Kobi’ lerin tretim odakli
olmalarindan pazarlama faaliyetlerini kesfetmemelerinden kaynaklanmaktadir
(Akin, 2007: 27). Genel olarak Kobi’ lerin pazarlama sorunlari soyledir (Asal, 2001:
65-66):

e Kobi’ lerde pazarlama faaliyetleri i¢in uzman bir kadro bulunmamaktadir .

e Bu yonden Kobi’ ler de ¢ok gelismis bir pazarlama anlayist s66z konusu
degildir.

e Genel olarak Kobi’ lere ihracat pazarlart kapalidir veya bu isletmelerin
ihracat pazarlarina girmeleri ¢ok zordur (Sektorel Dis Ticaret Sirketleri
(SDTS) bu agidan 6nemlidir).

e Kobi’'ler, Urettiklerini pazarlamada satis kanali ve orgitiinden
yararlanmamaktadirlar.

e Yan sanayi olarak buytk bir igletmeye yart mamul veya par¢a imal eden
kiiguk igletmeler, pazarlama agisindan olduk¢a dezavantajli bir konumda
bulunurlar. Talep tekeline sahip buyik isletme, Kobi’ye istedigi sartlari
empoze etmekte, maliyetin altinda bir fiyati bile kabul ettirebilmektedir.

e Kobi’'ler pazarlama araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar
(Hosseinpour, 2013: 35).

e Kobi’ ler kitle iiretimin avantalarindan yararlanamamaktadir.

o Agirlikli olarak yerel pazara hitap etmektedir.

e Pazarlama arastirmasi yapmamaktadir.
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2.6.5. insan Kaynaklari Sorunlar

Devlet Planlama Tegkilati Kobi’ lere yonelik insan kaynaginin gelistirilmesi amaci
ile belirli hedefler koymustur. Bu hedeflerin basinda “Kobi’ lerin nitelikli eleman
ihtiyacini karsilamaya yonelik mesleki egitimde bazi standartlarin getirilmesi ve bu
yonde egitim verilmesi”, “mevcut olan egitim sisteminde ihtiya¢ durumunda kokli
degisimlerin yapilmas1”, “hayat boyu egitim kavraminin yerlesmesi”, aktif iggticiiniin
gelisen ve degisen tretime gore sekillendirilmesi ve taleplere yonelik gelistirilmesi”

hedeflerin baginda gelmektedir (Aydemir vd., 2009: 83).

Bu sebeplerden dolay: insan kaynaklart yonetiminin Kobi’ ler i¢in énemi buyuktur.
Bununla birlikte Kobi’ ler eleman konusunda sikint1 yagamaktadir. Bunun en sebebi
kalifiye eleman konusunda eksiklik yasamasidir. Ctinkii kalifiye eleman yiiksek ticret
talep etmektedir. Bu da kalifiye eleman ¢aligtiramamalarina sebep olmaktadir. Bun
sonucu olarak da ¢ok yonli iglerin yetismemesi ve Uretimin aksamasi sorununu

beraberinde getirmektedir (Asal, 2001: 71).

2.7. KOBI’leri Destekleyen Kuruluslar

Gunumuz kosullarina aktif sekilde ayak uyduran Kobi’ ler hizli iiretim, talebe gore
yapilan tretim, igsizlik sorununa ¢oziim olmasi gibi bir¢ok sebepten dolayi
giinimiizde 6nemli bir yere gelmistir. Bu 6nemli gelismelerden dolay:r birgok iilke
Kobi’ lerin biyimesi ve gelisgmesi amaciyla bir¢gok politika uygulamaktadir
(Akdeniz, 2005: 79). Gelismekte olan bir ekonomiye sahip Tirkiye’de (Erdogan,
2011: 69):

e Az yatinnmla da igsizlik oranini diigtrebilen,

¢ Ekonomik dalgalanmalardan minimum diizeyde etkilenen,

o Talep degisikligine hizli cevap verebilen,

e Gelisme konusunda bolgeleri dengeleyen,

e Uretim ve istihdama katkasi ile
Ekonominin bel kemigini olusturan Kobi’ lere yonelik destekler kamu ve ozel
kuruluglarca artirilmaktadir. Fakat bitin desteklere ragmen tesvik politikalari
Kobileri yonlendirmede yetersiz kalmaktadir. Bu tesvikler sinirli sayida Kobi® ye

ulagmaktadir. Bunun en biiyiik nedeni de tesvik ongoriilerinde aksamalarin olmasidir.
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(Kahraman, 2012: 38-39). Bitiin bu sorunlara ragmen Kobileri destekleyen bazi

kurum ve kuruluslar bu bolimde ele alinmistir.

2.7.1. Halkbank’in Destek ve Tesvikleri

“Esnaf bankas1” olarak adlandirilan Halkbank kuruldugu ilk yildan itibaren Kobi’
lere destek saglamistir. Bunun en biiyiik 6rneklerinden biri 2005 yilinda Ornegin,
2005’ te Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi (AKKB) ve Avrupa Yatirim Bankasi
(AYB) aracihigiyla sagladigi kredileri, AYB’ nin kriterlerine uyan KOBIlere
vermigtir. Uzun vadeli projelere de yitksek ucretli kredi saglamaktadir. Bunun
yaninda KOSGEB’ le imzaladig1 anlagma g¢ercevesinde imalat sektoriinde bulunan
ihracatg1 Kobi’ lere 6 ay vadeli minimum 100 bin dolar tutarinda Thracati1 Destekleme

Kredisi saglamaktadir (Aykag vd. 2008: 280).

Halk bankas1’ nin Kobi’ sagladigi krediler; tesis isletme kredisi, ileri diizey teknoloji
kredisi, Tegvik fonu, sanayilesme fonu, ¢evre koruma fonu, orta diizey doviz yatirim
fonu, Tiirk Cumhuriyetleri kredi fonu gibi bir gok kredi saglamaktadir (Oztiirk, 1998:
85).

2.7.2. Tiirkiye Garanti Bankasi Destek ve Tesvikleri

Kobi’ lerin finansal yonde sorunlarini ¢6zmek amaciyla 36 aya kadar vade
secenekleri bulunan kredi imkanlar1 sunmaktadir. Buna yonelik verilen krediler;
“Makinelerimizi Yenileyelim” ve “Teknolojimizi Gelistirelim”, adi altinda
isletmelere doviz veya TL olarak kullandirilmaktadir. Thracat, gida, nakliye, saglik,
tarim, turizm sektorlerine yonelik 6zel sektorel krediler haricinde Eczaci Odalari,
Ticaret ve Sanayi Odalar1 ve Esnaf Odalar ile anlagmalar yapilarak s6z konusu

odalara iiye isletmelere 6zel krediler saglanmaktadir (Atici, 2006: 55).

2.7.3. KOSGEB Destek ve Tesvikleri

KOBI lere yonelik faaliyet gosteren bu kuruluslar igerisinde en 6nemlisi 20 Nisan
1990 tarihinde 3624 sayili Kanun (Kiigiikk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi’ nin Kurulmast Hakkinda Kanun) ile kurulusu
gergeklesen KOSGEB’ dir. KOSGEB, “Kiigiik Isletmelere Yonelik Avrupa Sart1”
(2002) kapsaminda KOBI’ lere destek veren ana kurulustur. KOBI’ lere verilmesi
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gereken destekleri ya bizzat veren yahut koordine eden kurumdur. Giintimiizde, bu
desteklerden yararlandirmak tzere KOSGEB’ in veri tabaninda 70,000° e yakin
isletme kayithh bulunmaktadir ve bunlarin sayist hizla artmaktadir (Ayka¢ vd., 2008:
174-175). KOBI’ lerin varlig1 ve yasamlarin1 basariyla siirdiirmelerini kendine temel
amag edinen KOSGEB ° in asagida siralanan hizmetleri stirmektedir (Kaymak, 2015:
34):

* Bilgilendirme, Elektronik Ticaret,

» Isletmeleraras: Isbirligi Hizmetleri,

* Finansal Destek Hizmetleri,

* Girisimciligi Artirmaya Y 6nelik Hizmetler,

» Pazar Arastirma ve Ihracat1 Gelistirme Hizmetleri,

* Bolgesel Kalkinmaya Yonelik Hizmetleri,

» Laboratuvar Hizmetleri,

* Danigsmanlik Hizmetleri,

= Kalite Gelistirme Hizmetleri,

*  Egitim.
KOSGEB bununla birlikte Kobi’ lere yonelik devletin kendisine vermis oldugu
fonlar1 ve AB’ nin Kobi’ ler i¢in hibe ettigi kredi ve tegvikleri gerekli durumlarda
Kobi’ lere sunmaktadir. Ayrica bazt kurum ve kuruluslarla da ihtiyag halinde
igbirligine gitmektedir. Alan aragtirmasina Onem vermistir. Alan aragtirmasi

yapilarak 70.000 civarinda Kobi’ ye destek saglamistir (Aykag vd., 2008: 274).

2.7.4. Ekonomi Bakanhg1 Destek ve Tesvikleri

Bakanlik serbest bolgelerin  kurulmasindan, organizasyon ve dig ticaretin
artirilmasina kadar bir¢ok konu da Kobi’ ler desteklemektedir. Bu amagla D1s Ticaret
Mustesarligl, tamtim faaliyetlerinin  desteklenmesi, yurtdist marka tescil
faaliyetlerinin desteklenmesi, AR-GE c¢ergevesinde calismalarin desteklenmesi,
Pazara yonelik arastirmalari destekleme de, fuar katilimlarini destekleme de, yurtdist
fuarlarda Turk trtnlerinin markalastirilmasi, Turk mali imajinin yayilmast gibi

konularda destek saglamaktadir (Abaci, 2015: 69-70);
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e Pazara Girig Belgeleri Destegi,

e Sektorel Nitelikli Uluslararas: Yurt I¢i Fuarlar: Desteklemesi,

o Uluslararast Rekabetgiligin ~ Gelistirilmesinin  Desteklenmesi Hakkinda

Teblig,

e Yurt Dig1 Pazar Arastirmasi Destegi,

¢ Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi.
Yukarida agiklamasi yapilan kurum ve kuruluglarin diginda ¢ok sayida tesvik ve
destek kurulugu bulunmaktadir. Bunlarin hepsinin agiklamasini yapmak aragtirmanin
amaci arasinda degildir. Bu kuruluslar1 5 temel grupta toplamak mimkundiir (Akarsu

ve Uysal, 2012: 144):

Kamu Kurum ve Kurulusu: Turkiye Vakiflar Bankasi, Kredi Garanti Fonu, Sanayi ve

Ticaret Bakanhig, Milli Egitim Bakanh@ ve YOK, GAP Bolgesi Girisim

Destekleme ve Yonlendirme Merkezi, Maliye Bakanligi, Dig Ticaret Miistesarligi,
ISKUR, TUIK.

Mesleki Kuruluslar: Ticaret ve Sanayi Odalari, TOBB, Esnaf Kefalet Kooperatifleri,

Kiugiik Sanayi Kooperatifleri.

Ozel Kuruluslar: TOSYOV, MEKSA, Turk Pazarlama Vakfi, Tesebbiissii

Destekleme Ajansi.

Teknik Yardim ve Damismanlik Hizmetleri Veren Diger Kurum ve Kuruluslar:
Universiteler, TESK, IGEME, TSE, IKV, Ilgili Meslek Kuruluslari, Is¢i ve Isveren

Kuruluslari.

Yurtdist Destekli Diger Kurum ve Kuruluglar: Dinya Bankasi, Birlegsmis Milletler

Sinai Kalkinma Orgiitii (UNIDO) Ankara Biirosu, Avrupa Yatirim Bankasi, Avrupa
Birligi Genel Sekreterligi, Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi, DPT,
Hollanda Yonetim Isbirligi Programu.

2.8. Diinyada ve Tiirkiye’ de Kobi’ lerle ilgili Yapilmis Cahismalar

Ayik vd.. 2009, “Bolgesel Gelisme Aracit Olarak Kobi’ ler ve Ihracat Sorunlari

(Erzurum’ da Bir Arastirma)” adli ¢alismasinda ihracat yapan Kobi’ lerin ihracat

asamasinda yasadigi sorunlar ele alinmig ve ¢6ziim onerileri getirilmistir. Arastirma
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da 102 Kobi’ ye anket uygulanmig fakat 78 anket kullanilabilir durumdadir. Bu
anketler 1g18inda elde edilen sonuca gore ihracat konusunda bilingli hareket
edilmedigi, ihracatgt Kobi’ lerin birgogunun biirokratik engellere takildigi ve finansla

acidan yetersiz durumda olduklart sonucuna varilmigtir.

Adigiizel ve Sokmen, 2011, “Kiigiikk ve Orta Biiyiikliikteki (KOBI) Isletmelerde

Egitim Etkinliklerine Iliskin Sorunlar ve Coziim Onerileri: Eskisehir Ili Ornegi”
caligmast nitel arastirma teknigi olan goriigme yontemi 29 Kobi’ ye uygulanmustir.
Aragtirma kapsami 3 temel sorun tzerinde durulmustur. Egitim Oncesi, egitim
sirasinda ve egitim sonrast sorunlar olmak tizere ii¢ ana baglik ele alinmigtir. Bu ana
basliklarin altinda bulunan 11 sorun lzerinde durulmustur. Bu sorunlar planlama,
insan kaynaklari, egitim, zaman gibi alt basliklardan olugmaktadir. Arastirma

sonucuna bakildiginda egitim gereksinimi agirlikli olarak tespit edilmistir.

Cakir, Gul, Kandemir, 2010, “Kobi’ lerde Risk ve Belirsizlik Beklentileri: Karaman

Ornegi” calismas: Karaman organize sanayisinde yapilmistir. 28 Kobi® ye goriisme
yontemi ile ulagilmigtir. Bu Kobi’ lerin risk ve belirsizlik algilarini belirlemek
amaglanmistir. Arastirma sonuglarina goére Kobi’ lerin % 46,4° U planlarinda
belirsizligi dikkate aldiklarini belirtmiglerdir. %32,1 “ 1 de belirsizligi en 6nemli
problem olarak goérmektedir. Bunun sonucunda da belirsizlik durumu ile karsi
karstya kaldiklarinda yatirimlarini azalttiklart ve daha dikkatli yatirim yaptiklar

sonucuna ulagilmigtir.

Deniz, 2011, “Kobi’ lerde Yenilik, Yenilik Stratejileri ve Bir Uygulama” adli

caligma Malatya da farkli faaliyet gosteren 61 Kobi® ye anket uygulanmigtir.
Caligmanin amaci Malatya da faaliyet gosteren 61 Kobi’ nin rekabet ortaminin hizla
arttigr ginimuz kogullarinda yenilige agik olup olmadiklari belirlemek ve igletme ile
ilgili yapmis olduklar1 yada yapacaklar1 yenilikleri ortaya koymaktir. Arastirma
verilerinin 1g18inda katilimcilarin sik sik yenilik disiinen sayisinin oldukg¢a az oldugu
gorulmugtir. Surekli Uriin gelistirme c¢abast i¢inde olan firme sayist da orta
diizeydedir. Yeniligin rekebeti gli¢lendirdigini digiinen katilimci sayist ortalamanin

ustundedir.
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Torlak, Ugkan, 2005, “Eskisehir’ deki Kobi’ lerin Pazarlama ve Finansman Sorunlar1

Ara Kesiti” adli ¢alisma Eskisehir de bulunan 128 Kobi’ ye anket yontemi
uygulanarak yapilmistir. Kobi’ lerin pazarlama ve finansman sorunlarin ve bu
sorunlar karsisinda vermis olduklar1 ugraglar belirlenmeye caligilmigtir. Sorunlarla
verdikleri ugras arasinda anlamlilik olup olmadigt analiz edilmigstir. Arastirma
verileri sonucunda finansal sorunlar ve bunlara yonelik ugrag alanlari arasinda
anlamlt bir iliski bulunamamistir. Finansal sorunlari ¢ozmede uriin odakl

yaklastiklar1 sonucu ortaya ¢ikmugtir.

Collins, Low, 2010, “Asyali Go¢men Kadin Girigsimciler ve Avusturya’ daki Kiigik

ve Orta Olgekli Isletmeler” galismasi Sydney’ de bulunan Asyali 80 gégmen kadin
girisimciye anket yontemi uygulanarak yapilmistir. Calismanin amaci kadin
girisimcilerin cinsiyete bagli olarak sorun yasayip yasamadiklarina yoneliktir.
Aragtirma sonucuna gore Asyali kadin girisimciler cinsiyete baglt sorun yasadiklarini
belirtmig ayrica bu sorunlarin sadece go¢men kadinlara yonelik olmadigini dile

getirmiglerdir.
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UCUNCU BOLUM
3. Arastirma Modeli
3.1. Veri Toplama Yontemi

Mugla il merkezindeki sanayi esnafini sorunlarini belirlemeye yonelik yapilan bu
arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmigtir. Anket
formu Tosun (2011) ve Kahraman (2012) tarafindan yapilan c¢alismalardan
derlenmisgtir.

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, esnalarin demografik
ozellikleri de dahil olmak iizere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, isletmenin
faaliyet durumu, igletmenin bulundugu is yeri, ¢alisan sayisi, faaliyet siiresi, kurulug
tiirii...) belirlemek amaciyla, 14 adet kapali uglu soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde
esnafin mal, hizmet ve pazara yonelik besli likert olgeginde 20 adet yargi yer

almaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin amacina bagli olarak uygulanan anket caligmast Mugla’ da bulunan
Organize Sanayi bolgesinde gergeklestirilmistir. Uygulama alani olarak Mugla’ nin

secilmesinin nedeni, bu bolgenin sanayi agisindan énemli bir merkez olmasidir.

Anketin uygulama tarihi Aralik- Subat olup; arastirmanin 6rneklemi olarak Mugla
IIi’ nin sanayi bolgesinden 240 esnaf belirlenmistir. Ve bu esnaflara anket

uygulanmigtir. Uygulanan anketin 210 adeti kullanilabilir durumdadir.

3.3. Veri Coziimleme Yontemi

Aragtirmada oncelikle, esnaflarin demografik o6zelliklerinin ve is yeri ile ilgili
sorularin “frekans yuzdeleri” hesaplanmigtir. Esnaflarin igletme, uretim, pazara
yonelik sorunlarini belirlemek i¢in sorulan 20 adet yargiyr daha 6zet hale getirmek
amaciyla “agiklayici faktor analizi” yapilmig ve faktor analizi sonucu 20 adet yargi, 4
boyuta indirilmistir. Ozet hale getirilen yargilarin demografik 6zelliklere gore 0,05
anlamlilik dizeyinde onemli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla,
esnaflarin gorisleri birgok demografik yargiya gore “t testi ve Anova analizi” ile test

edilmisgtir.
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Aragtirmanin veri analizi sirecinde yapilan tim hesaplamalar SPSS 14.0 for

Windows Evaluation Version programinda analiz edilmigtir.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Kobi alaninda uzman akademisyenlerin gorisi alinarak olusturulan anket Mugla’ da
bulunan sanayi bolgesinde bulunan esnaf 40 kisiye pilot ¢alisma yapilmistir ve
anketin gecerliligi ve giivenilirligi 6l¢ulmustiir. Ve Cronbach Alpha degeri oldukga
yiiksek ¢ikarak ,910 olarak yiiksek diizeyde giivenilir ¢ikmigtir. Yapilan pilot ¢aligma

sonucunda eksik kisimlar tamamlanarak anket nihai son halini almigtir.

Giivenilirlik Analizi
Cronbach's
Alpha N of Items
,910 40
Hipotezler;

“Hy: Kobilerin isletme ile ilgili algilar1 yag’ a gore farklilik gostermektedir

“Haz: Kobilerin isletme ile ilgili algilart medeni durum’ a gore farklilik
gostermektedir

“Hs: Kobilerin isletme ile ilgili algilar1 egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir

“Hy: Kobilerin isletme ile ilgili algilar1 isletme tirine gore farklilik gostermektedir ”

3.4.1. Esnaflarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Tablo 3: Esnaf’ larin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)

Erkek 199 94,8
Kadin 11 5,2
Toplam 210 100,0

Aragtirmaya katilan esnaflarin % 94,8 1 (199) erkek, % 5,2° si (11) kadindir. Sanayi
bolgesinde bulunan esnaflarin cinsiyetlerine bakildiginda erkek esnaflarin daha

agirlikta oldugu gorilmektedir
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Tablo 4: Esnaf” larin Yaglarina Goére Dagilimi

Yasiniz Frekans Yiizde(%)

25-34 37 17,6
35-44 73 34,7
45-54 69 32,9
55-64 31 14,8
Toplam 210 100,0

Katilimeilarin %17,6” s1 25-34 yas araliginda %34,7’ st 35-44 yas araliginda, %32,9’

u 45-54 yas araliginda, %14,8 1 55-64 yag araliginda oldugu belirlenmistir.

Orneklemde yaslar1 35-44 ile 45-54 yas araliklarinda olan esnaflarin daha fazla

olduklar1 goriillmektedir.

Tablo S: Esnaf’ larin Medeni Durumuna Gore Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Bekar 28 13,3
Evli 175 83,3
Bogsanmig 4 1,9
Dul 3 1,5
Toplam 210 100,0

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumu dikkate alindiginda

dilimi %833 ile evliler olusturmaktadir.

Tablo 6: Esnaf’ larin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

en yuksek yiizdelik

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
[lkogretim 90 429
Lise 84 40,0
Onlisans 26 12.4
Lisans 9 43
Lisans Usti 1 4
Toplam 210 100
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Katilimeilarin egitim durumu dikkate alindiginda en yuksek yuzdelik dilimi %42,9
ile ilkogretim mezunlar1 olusturmaktadir. %40 lise, % 12,4 onlisans, %4,3 lisans
mezunlar1 olusturmaktadir.

Tablo 7: Isletme Ile Ilgili Bulgular

Aile Isl i 185 88,1
Statii ile §Vetmes1 ,
Diger 25 11,9
Yénetici Isletme S‘al‘nbl 157 74,8
Y Onetict 53 252
Ortaklara Ait 24 11,4
is Yeri Flrma?la Ait 150 71,4
Kira 31 14.8
Diger 5 2.4
Calisan 1-10 210 100,0
Uretim -Sat1s 87 41,4
. Ticaret-Alim Satim 31 14,8
Tiir -
Hizmet 90 429
Diger 2 1,0
0-3 Yil 10 4.8
. 4-7 Yil 67 31,9
Siire
8-11 Yil 52 248
12 Y1l ve Uzeri 81 38,6
Sahis 188 89.5
Limited 11 52
Kurulus . .
Anonim Sirket 1 9
Diger 10 4,8
Siirekli Uretim 68 32,4
. Tipi Siparige Gore Uretim 104 49,5
Siparis Siirekli Uretim 20 9,5
Diger 18 8,6
Yerel 205 97.6
Ulusal 1 ,
Pazar
Uluslararasi 1 ,
H 1
em Ulusal Hem 3 14
Uluslararast
Yeterli Buyukluktedir 104 49,5
. Yeterli Buviiklug
isletme %fr LB tuge 29 13.8
Biiyiikliigii agsamamigtir
Biyimesi Gerekir 76 36,2
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) ) 0,5
Kugiilmesi Gerekir 1 ’
Evet 47 22.4
Krediden
Faydalanma Haylr 163 7776
Cek-Senet 58 27.6
Kredi 143 68,1
_ Banka .

islemleri Daig Ticaret 3 1,4
Yatirim 6 2,9
Yurtigi 209 99,5

Banka Tercihi Diger 1 5
%0-25 123 58,6
Kredi %26-50 59 28,1
%51-75 26 12,4

%76-100 2 1,0
Teminat Eksikligi 47 224

R Tegvik Yetersizligi 17 8,1

Giicliikler A P

Faiz Yiksekligi 138 65,7

Cetvel Zayifligi 2 1,0

Diger 6 2,9

Isletme ile ilgili yargilara baktigimizda isletmelerin %88,1’ i aile isletmesidir,
yoneticiye bakildiginda %74,8’1 isletmenin sahibi, % 25,2’si ise yOnetici
durumundadir. Isyerinin durumuna baktigimiz zaman %71,4 is yerinin firmaya ait
oldugu gorillmektedir. Is yerinde ¢alisan sayisina baktigimizda %100” @i 1-10 arasi
is¢i calistirmaktadir. Isletmenin diretim tiiriine baktigimizda %42,9’u  hizmet
alaninda, %41,4°1 Gretim-satig alaninda, %14,8’ 1 ticaret-alim satim alaninda faaliyet
gostermektedir. Isletmenin faaliyet siirelerine baktigimizda en yiiksek oran %38.6 ile
12 yil ve tizeri faaliyet gosteren isletmeler olusmaktadir. Uretim tipine baktigimizda
ise en yiksek oran %495 ile siparise gore uretim olusturmaktadir. Yani bir¢ok
isletmenin Uretimi siparig Uizerine olugmaktadir. Katilimci Kobi’ lerin  %97,6° s1
yerel pazara yonelik iiriin sunmaktadir. Isletmenin biyiikligi agisindan gooriislere
bakildiginda ise katilimcilarin %49,5” 1 isletmenin yeterli buyuklikte oldugu
dustncesindedir. Katilimcilart %77,6’ s1 banka kredilerinden yararlanmadigini
belirtmigtir. Katilimecilarin %99,5°1 banka tercihi olarak yurti¢i banklarini tercih

etmislerdir. Kredi kullanim miktar1 olarak da katilimcilarin %58,6° s1 %0-25 araligini
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se¢mislerdir. Kredi kullanimindaki gugliklerle ilgili katilimcilarin % 65,7 si faiz

yiiksekliginden kaynakli oldugunu diisinmektedirler.

Tablo 8: Tanimlayic1 Istatistik Tablosu

AR-GE

Pazarlama Uriin-Uretim | Boyutu Finansman

Boyutu Boyutu Boyutu
N

210 210 210 210
Mean 2,8614 2,6540 2,4381 2,6821
Median 2,9000 2,5000 2,1667 2,7500
Mode 1,80 1,00 1,33 3,00
Skewness ,060 ,823 ,605 ,560
Kurtosis -1,070 1,687 -, 728 3,610
Minimum 1,10 1,00 1,00 1,00
Maximum 4,80 8,50 5,00 5,00

Tanmimlayict istatistik dagilim tablosu incelendiginde isletme ile ilgili durumlarin alt
boyutlarina bakildiginda, Pazarlama Boyutu (,060), Uriin-Uretim Boyutu (,823), AR-
GE Boyutu (,605), Finansman Boyutu (,560) Skewness (Carpiklik) degerlerinin 210
ortalamadan +1,96 ve -1,96 standart sapma araliginda oldugu tespit edilmistir. Cikan
bu istatistiksel sonuglar verilerin normal dagilim gosterdigini ve parametrik testler

uygulanmasi gerektigini gostermektedir.
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3.4.2. Arastirmaya Katilan Kattimcailarin Cinsiyetleri ile Isletme ile Tlgili Alt

Boyutlar Arasindaki Farkhilik t Testi Sonug¢lar:

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Isletme Ile Ilgili Alt
Boyutlar Arasindaki Farklilik t Testi

Std. Fark

Cinsiyet N Mean | Deviation T P

Erkek
Pazarlama 1991 2,8136 27191 -4,825 | ,000 1>2
Boyutu | Kadn 11] 3,7273|  .58496
) Erkek
Urin- 199 | 2,6147| 133799 ) oo 011 122
Uretim
Boyutu | Kadin 11| 33636 78464

Erkek
ARGE 199| 23786 111699 | 4 o f ool o,
Boyutu | Kadin 11| 35152 1,05792

Erkek
Finansman 199 | 2,6809 50120 | ~150 | oo, ~
Boyutu | Kadin 11| 27045| 51012

Aragtirmaya katilan esnaflarin cinsiyetleri ile isletme ile ilgili yaklagimlarin alt

boyutlar1 arasinda farklilik p<05 anlamlilik duzeylerine gore incelendiginde;

pazarlama boyutu, trlin-tiretim boyutu ve AR-GE alt boyutlarinda anlamli farklilik

oldugu sonucu gozlemlenmektedir. Buna gore esnaflarin cinsiyetleri ile pazarlama

boyutu, Urin-iretim boyutu ve AR-GE boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu

sonucu gozlemlenmektedir.

Finansman boyutuna baktigimizda ise -cinsiyetle

arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik dizeyine gore incelendiginde, anlamli farklilik

olmadig1 sonucu gozlemlenmektedir.
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3.4.3. Arastirmaya Katilan Esnaflarin Yaslar ile isletme ile ilgili Alt Boyut

Diizeyleri Arasindaki Farklihik Anova Testi

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Yaslar Ile Isletme Ile Ilgili Alt Boyut

Diuzeyleri Arasindaki Farklilik Anova Testi

Yas| N Mean Std. Deviation F P Fark
Pazarlama | 25-34 37]  3,4811 86308
Boyutu | 35-44 73 3,0479 80814
45-54 69|  2.6754 99593 | ,285 | ,013| 1>2
55-64 31 2.0968 82885
Toplam | 210| 2,8614 97617
Urln- 1 25-34 37| 33288 1,06101
Uretim ’ ’
Boyutu | 35-44 73 2.8265 1.06336| ,523 | ,048| 1>2
45-54 69|  2.5048 1,57880
5564 31 1,7742 1,00788
Toplam | 210|  2,6540 132417
AR-GE | 25-34 370 3.1171 121517
Boyutu | 35-44 73 2.5845 99812
45-54 69|  2.2657 1,15835| ,360 | ,014| 1>2
55-64 31 1,6667 74037
Toplam | 210|  2,4381 1,14017
Fmagsma 25-34 37| 2.8446 56011
Boyutu | 35-44 73 2.8425 38977 1,954 | ,004| 1>2
45-54 69| 2.5616 50075
55-64 31 2.3790 46039
Toplam | 210| 2,6821 50046

Aragtirmaya katilan esnaflarin yaglar1 ile isletme ile ilgili alt boyut duzeyleri
arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik dizeyine gore incelendiginde; anlamli farklilik
oldugu gozlemlenmigtir. 25-34 yas arasinda olan esnaflarin pazarlama boyutu, tiriin-
uretim boyutu, AR-GE boyutu ve finansman alt boyutlar1 puan ortalamalarinin 55-
64 yas arasinda olan esnaflardan yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu da geng esnaflarin

pazarlamaya onem verdiklerini gostermektedir.

Bu sonuca gore , “Hi: Kobilerin isletme ile ilgili algilart yas’ a gore farklilik

2

gostermektedir ” hipotezi kabul edilmistir.
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3.4.4. Arastirmaya Katilan Esnaflarin Medeni Durumlari ile isletme Tle lgili

Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklhilik Anova Testi

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Medeni Durumlari Ile Isletme Ile Ilgili Alt

Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik Anova Testi

Std.
N Mean Deviation F P Fark
Pazarlama | Bekar
Boyutu 28 | 3,2750 ,87586
Evli 175 | 2,7674 ,97204 50051078 -
Bosanmis 4| 3,6250 ,85000
Dul 3] 3,4667| 1,02632
Toplam 210 | 2,8614 , 97617
Urtn- Bekar 28| 3,3393| 1,07581
Uretim ’ ’
Boyutu Evli 175 | 2,5067| 1,33266| 6,531 ,067| -
Bosanmig 4| 3,3750 ,83194
Dul 3| 3,8889 ,50918
Toplam 210 | 2,6540| 1,32417
AR-GE Bekar 28 | 3,1190| 1,26105
Boyutu Evli 175| 23048 | 1,08211
Bosanmig 4| 29167| 63099 6,194| ,156| -
Dul 3| 3,2222| 1,57527
Toplam 210 2,4381| 1,14017
Finansman | Bekar 28| 2,8393 ,65692
Boyutu Evli 175 ] 2,6614 , 47496
Bosanmig 4| 25000| 35355 ,°l6| ,082} -
Dul 3| 2,6667 ,28868
Toplam 210 | 2,6821 ,50046

Aragtirmaya katilan esnaflarin medeni durumlari ile igletme ile ilgili alt boyutlar

arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik dizeyine gore incelendiginde; anlamli farklilik

olmadigt sonucu gozlemlenmektedir. Yani medeni durumun isletme ilgili boyutlari

etkilemedigi gozlemlenmektedir.

Bu sonuca gore

farklilik gostermektedir ” hipotezi reddedilmistir.

2

“Hz: Kobilerin isletme ile ilgili algilart medeni durum’ a gore
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3.4.5. Arastirmaya Katilan Esnaflarin Egitim Durumlan ile isletme Tle lgili Alt

Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik Anova Testi

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Egitim Durumlar Ile Isletme Ile Tlgili Alt
Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik Anova Testi

Std.
Deviati F P Fark
N Mean on
Pazarlama | Ilkogretim 90| 2,5133| 1,02038
Boyutu Lise 84| 3,1012| ,85974
Onlisans 26| 29731| ,80725
Lisans 9| 3,6889| ,86088| 2,094 000 1>2
Lisans Ustii 1| 3,7000 .
Toplam 210 | 2.8614| ,97617
Uriin- llkogretim 90 | 22852 1,50535
Uretim ’ ’
Boyutu Lise 84| 29147 1,12102| 1,873 ,001| 1>2
Onlisans 26| 2,6667| ,95685
Lisans 9| 3,7778| ,97183
Lisans Ustii 1| 3,5000 .
Toplam 210| 2,6540| 1,32417
AR-GE Tkogretim 90| 2,1185] 1,15504
Boyutu Lise 84| 2,6270| 1,11387
Onlisans 26| 2,4744| ,81744| 2,019 ,008| 1>2
Lisans 9| 3,5185| ,83518
Lisans Ustii 1| 4,6667 .
Toplam 210| 2,4381| 1,14017
Finansman | Ilkogretim 90| 2,5889| ,56003
Boyutu Lise 84| 2,7560| ,41972
Onlisans 26| 2,7885| ,50839
Lisans 9| 2,6389| ,46956| 1,278 111 -
Lisans Ustii 1| 2,5000 .
Toplam 210 | 2.,6821| 50046

Arastirmaya katilan esnaflarin egitim durumlart ile isletme ile ilgili alt boyut

dizeyleri arasindaki farklilik p</05 anlamlilik dizeyine gore incelendiginde;

pazarlama boyutu, Uriin-iretim boyutu, AR-GE boyutlari anlamli farklilik oldugu

gozlemlenmistir. Yani egitim diizeyleri farkli olan esnaflarin pazarlamaya, trtn-

uretime ve AR-GE ° ye bakis acilar1 farklidir. Aragtirmaya katilan esnaflarin igletme

ile ilgili alt boyutlarindan finansman boyutu arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik
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dizeyine gore incelendiginde ise anlamli farkliik olmadigi  sonucu

gozlemlenmektedir.

Bu sonuca gore , “Hs: Kobilerin isletme ile ilgili algilar1 egitim durumuna gore

farklilik gostermektedir ” hipotezi kabul edilmistir.

3.4.6. Arastirmaya Katilan Esnaflarin Statii Durumlan ile Isletme ile Tlgili Alt
Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklhilik t Testi

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Statii Durumlari Ile Isletme Ile Ilgili Alt
Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik t Testi

Std.

Statu N | Mean | Deviation T P Fark
Pazarlama | Aile

isletmesi 1851 2,7897 96451 -3,075 ,004 1>2
Boyutu Diger 25| 3,3920 ,91283
Uriin- Aile
Uretim isletmesi 185| 2,5595| 1,33573 -3,545 ,001 1>2
Boyutu

Diger 25| 3,3533| 1,00614
AR-GE Aile

isletmesi 185 2,32611 1,10278 -4,048 ,000 1>2
Boyutu Diger 25| 3,2667| 1,08866
Finansman | Aile

isletmesi 1851 2,6622 40301 -,869 ,393 -
Boyutu Diger 25| 2,8300 ,95394

Aragtirmaya katilan esnaflarin statti durumlari ile isletme ile ilgili alt boyut diizeyleri
arasindaki farklilik p</05 anlamlilik dizeyine gore incelendiginde, pazarlama
boyutu, urin-tretim boyutu, AR-GE boyutlar1 anlamli farklilik oldugu
gozlemlenmigtir. Yani aile igletmesi olan esnaflarin pazarlamaya, Uriin-tiretime ve
AR-GE ° ye bakig acilar farklidir. Aragtirmaya katilan esnaflarin igletme ile ilgili alt
boyutlarindan finansman boyutu arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik dizeyine gore

incelendiginde ise anlamli farklilik olmadig1 sonucu gozlemlenmektedir.
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3.4.7. Arastirmaya Katilan Esnaflarin Yénetici Durumlar le Isletme ile Tlgili

Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farkhilik t Testi

Tablo 14: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Yonetici Durumlari Ile Isletme Ile Ilgili
Alt Boyut Duizeyleri Arasindaki Farklilik t Testi

Std.
N Mean | Deviation T P Fark
Pazarlama | Isletme
Sahibi 1571 2,7490 T2 3902|002 122
Boyutu Y 6netici 53| 3,1943 ,83399
Uriin- Isletme
Uretim Sahibi 157125658 | 1,40204| | g38|  0s55] -
Boyutu Y onetici 53| 2,9151 1,02825
AR-GE Isletme
Sahibi 157 | 2,4183 1,19704 _483| 630 i
Boyutu Y 6netici 53| 2,4969 ,95993
Finansman | Isletme
Sahibi 1571 2,6226 330041 3603 000 122
Boyutu Y 6netici 53| 2,8585 ,34845

Aragtirmaya katilan esnaflarin igyeri yonetim durumlari ile igletme ile ilgili alt boyut
dizeyleri arasindaki farklilik p<05 anlamlilik dizeyine gore incelendiginde;
pazarlama boyutu ve finansman boyutlarinda anlamli farklilik  oldugu
gozlemlenmigtir. Yani igletme sahibi olan esnaflarla yonetici pozisyonunda olan
esnaflar arasinda pazarlamaya ve finansmana bakis agilari farklidir. Aragtirmaya
katilan esnaflarin igletme ile ilgili alt boyutlarindan trin-tretim boyutu ve AR-GE
boyutu arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde ise anlamli

farklilik olmadig1 sonucu gozlemlenmektedir.
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3.4.8. Arastirmaya Katilan Esnaflarin isyerini Isletme Tiirii Durumlar ile

Isletme ile ilgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farkhlik Anova Testi

Tablo 15: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Isyerini Isletme Tiiri Durumlar Ile
Isletme Ile Ilgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik Anova Testi

Std.
Deviatio F P Fark
N Mean n
Pazarlama | Uretim- 87| 3.3264 77136
Satig
Boyutu Ticaret-
Alim Satim 31| 3,3323 75604 6,996 ,000| 1>2
Hizmet 90| 2,2522 ,89747
Diger 2 27500 , 21213
Toplam 210| 2,8614 97617
Uran- | Uretim- 87| 2,9349| 1,19575
Uretim Satig
Boyutu Ticaret-
Alim Satim ST 348921 132563 | 1503 000| 122
Hizmet 90| 2,0796| 1,20993 2
Diger 2| 3,3333| 1,17851
Toplam 210 2,6540| 1,32417
AR-GE | Uretim- 87| 2,6475| 1,07995
Satig
Boyutu Ticaret-
Alim Satim SUI 292471 L2691 5 g4e |l 01| 122
Hizmet 90| 2,0741| 1,05856
Diger 2| 2,1667 ,23570
Toplam 210 2,4381| 1,14017
Finansman | Uretim- 87| 2.8046 50207
Satig
Boyutu Ticaret-
Alim Satim 312,685 52428 3,957 ,003 1>2
Hizmet 90| 2,5889 , 43755
Diger 2| 1,5000 ,70711
Toplam 210 | 2,6821 ,50046

Aragtirmaya katilan esnaflarin igletme tirleri ile isletme ile ilgili alt boyut diizeyleri
arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde tiim boyutlarda
anlamli farklilik oldugu gozlemlenmistir. Yani Uretim- satig, ticaret- alim satim,
hizmet ve diger isletme tiirlerine sahip esnaflarin pazarlamaya, irtin-tiretime, AR-GE

¢ ye ve finansmana bakis agilart farklidir.
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Bu sonuca gore , “Ha4: Kobilerin igletme ile ilgili algilart isletme tiirtine gore farklilik

gostermektedir ” hipotezi kabul edilmistir.

3.4.9. Arastirmaya Katilan Esnaflarin Isyeri Faaliyet Siireleri Durumlan ile

Isletme ile ilgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farkhlik Anova Testi

Tablo 16: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Isyeri Faaliyet Siireleri Durumlari Ile
Isletme Ile Ilgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik Anova Testi

Std.
Deviati F P Fark
Faaliyet Siiresi N Mean on
Pazarlama | 0-3 Yil 10 3,3800] 1,01631
Boyutu 47 Yil 67 3,3239| 84837
8-11 Yl | 52 2.0404| .97945
l.léeﬁﬂve 81 23642| 83715 1,204,020 =2
Toplam | 210 2.8614| 97617
Uriin- 0-3 vil 10 3.3167 | 1,25573
Uretim ’ ’
Boyutu 4-7 Yil 67 3,0647 | 1,07268 371
8-11 Yl | 52 27564 | 1,59091 ,007| 1>2
éﬁeﬁﬂ vel s1 2.1667 | 1,18204
Toplam | 210 2.6540 | 132417
AR-GE 0-3 Y1l 10 3,3333 | 1,07726
Boyutu 4-7 Yil 67 27811 1,14084
8-11 Yl | 52 2.4103 | 1,06359 123 ,015| 1>2
12Yilve | g 20617 1,06211
uzeri
Toplam | 210 24381 1,14017
Finansman | 0-3 Yil 10 2,7000 | 46845
Boyutu 4-7 Yil 67 2.8358 | 47184
8-11 Yl | 52 2,7885| .32600
12 Yil ve 3,400 | ,125 --

. 81 2,4846 | ,55810
uzerl
Toplam 210 2,6821 | ,50046

Aragtirmaya katilan esnaflarin igyeri faaliyet sireleri ile isletme ile ilgili alt boyut
dizeyleri arasindaki farklilik p</05 anlamlilik dizeyine gore incelendiginde;
pazarlama, urin-uretim, AR-GE boyutlarinda anlamli farkliik  oldugu
gozlemlenmigtir. Yani esnaflarin sektorde faaliyet sureleri arttitk¢a pazarlamaya,

urin-tretime ve AR-GE boyutlarina bakis agilar1 farklik gostermistir. Aragtirmaya
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katilan esnaflarin igyeri faaliyet sureleri ile isletme ile ilgili alt boyutlarindan
finansman boyutu arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde

ise anlaml1 farklilik olmadig1 sonucu gozlemlenmektedir.

3.4.10. Arastirmaya Katilan Esnaflarin isyeri Kurulus Tiirii Durumlar ile

Isletme ile ilgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farkhlik Anova Testi

Tablo 17: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Isyeri Kurulus Tiirii Durumlari Ile Isletme
Ile Tlgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik Anova Testi

Std. F P Fark
Kurulug Tira N Mean | Deviation
Pazarlama | Sahis 188 2,8191 ,98092
Boyutu Limited 11 3,4182| 1,00182
Anonim 1,820 ,165 -
Sirket 1 3,6000 .
Diger 10 2,9700 , 72885
Toplam 210 2,8614 , 97617
Uriin Sahis 188 2,6126 | 1,35747
Uretim Limited 11 3,0758 ,92305
Boyutu Apomm | 21667 . ,954 ,576 -
Sirket ’
Diger 10 3,0167| 1,02875
Toplam 210 2,6540 | 1,32417
AR-GE Sahis 188 2,3688 | 1,13651
Boyutu Limited 11 3,1515| 1,17722
Anonim 1,635 , 197 -
Sirket 1 2,6667 .
Diger 10 2,9333 ,89993
Toplam 210 2,4381 | 1,14017
Finansman | Sahis 188 2,6862 ,44321
Boyutu Limited 11 3,0000 ,57009
Apomm 1 27500 . 3,913 ,021 1>2
Sirket ’
Diger 10 2,2500| 1,02062
Toplam 210 2,6821 ,50046

Aragtirmaya katilan esnaflarin igyeri kurulug tiurt ile isletme ile ilgili alt boyut
dizeyleri arasindaki farklilik p</05 anlamlilik dizeyine gore incelendiginde;
pazarlama, urin-uretim, AR-GE boyutlarinda anlamli farkliik  oldugu
gozlemlenmigtir. Yani esnaflarin kurduklari sirketlerin kurulug turleri farklilik

gosterdikge pazarlamaya, triin-tiretime ve AR-GE boyutlarina bakis agilar farklik
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gostermigtir. Arastirmaya katilan esnaflarin igyeri kurulus turi ile isletme ile ilgili alt

boyutlarindan finansman boyutu arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik dizeyine gore

incelendiginde ise anlamli farklilik olmadigt sonucu gozlemlenmektedir.

3.4.11. Arastirmaya Katilan Esnaflarin Isyeri Uretim Tipi le isletme ile Tlgili

Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklhilik Anova Testi

Tablo 18: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Isyeri Uretim Tipi Ile Isletme Ile Tlgili Alt

Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik Anova Testi

Std.
N Mean | Deviation F P Fark
Pazarlama | Siirekli Uretim 68 | 3,3029 ,84676
Boyutu | Siparise Gore 104 2,3971| 90484
Uretim
tparis Strokli 206 486 | -
Siparis Surekli 20| 3,4350| ,70058| 7 |”
Uretim
Diger 18] 32380 | .86238
Toplam 210] 2.8614| 97617
Urtin- Surekli Uretim 68| 3,1029 | 1,47927
Uretim
Boyutu Siparige Gore
Ui 104] 22051 114867 (o0l oial 159
Siparis Surekli 20| 2,9667 | 1,04378
Uretim
Diger 18] 3.2037| 1,11665
Toplam 210] 2,6540| 132417
AR-GE | Sirekli Uretim 68 2,6029| 1,13625
Boyutu | Siparige Gore 104 | 2,1282 |  1,04825
Uretim
iparis Sarekli 3,181,021 1>2
Siparis Surekli 20| 2,7500| 1,20367| ’
Uretim
Diger 18] 32593| 1,04510
Toplam 210] 2,4381| 1,14017
Finansman | Surekli Uretim 68 | 2.7794 44581
Boyutu
Siparige Gore
Uretim 1041263701 49864\ 5 00| 042 | 152
Siparis Surekli 20| 27875 | 26000
Uretim
Diger 18] 24583 | ,77293
Toplam 210] 2,6821| ,50046
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Arastirmaya katillan esnaflarin igyeri uretim tipi ile isletme ile ilgili alt boyut
dizeyleri arasindaki farklilik p</05 anlamlilik dizeyine gore incelendiginde;

pazarlama boyutu ile anlamli farklilik olmadig1 gorilmektedir.

Diger boyutlara baktigimizda ise; uriin-tretim, AR-GE ve finansman boyutlarinda
anlamli farklilik oldugu gozlemlenmistir. Yani esnaflarin kurduklart sirketlerin

uretim tipine gore bu boyutlara bakis agist degismektedir.
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3.4.12. Arastirmaya Katilan Esnaflarin Satis Yaptiklar: Pazar lle Isletme ile
Tlgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farkliik Anova Testi

Tablo 19: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Satis Yaptiklar1 Pazar Ile Isletme lle Ilgili
Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik Anova Testi

Std.
Deviati F P Fark
N Mean on
Pazarlama Yerel 205 | 2.8415| 97734
Boyutu Ulusal 1| 4,1000
Uluslararasi 1] 3.6000 | 543 ,098 -
Hem Ulusal Hem 31 356671 56862
U. Arasi ’ ’
Toplam 210 2,8614 | ,97617
Uriin-Uretim | Yerel 205 | 26350 | 1:3300
’ 4
Boyutu Ulusal 1| 4,0000
Uluslararasi 1] 2.1667 | 663 ,202 -
Hem Ulusal Hem 31 36667 44096
U. Arasi . ’
Toplam 210 2.6540 1,324;
AR-GE Yerel 205 | 24081 1,1336
Boyutu i 8
Ulusal 1| 4,0000
Uluslararasi 11 2.6667 | 679 018 1>2
Hem Ulusal Hem 31 3.8889 | 50918
U. Arasi ’ ’
Toplam 210 2.4381 1,140;
Finansman Yerel 205 | 2.6829 | 48262
Boyutu
Ulusal 1| 3,5000
Uluslararast 1| 2,7500 .
Hem Ulusal Hem 1,3768 | 1,779 1100 -
U. Arasi 3| 2333 9
Toplam 210 2,6821 | ,50046

Aragtirmaya katilan esnaflarin satig yaptiklari pazar ile igletme ile ilgili alt boyut

dizeyleri arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik diizeyine gore analiz edildiginde;
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pazarlama, urin-Uretim ve finansman boyutu ile anlamli farklilik olmadig:

gorilmektedir.

AR-GE boyutuna baktigimizda ise satig yapilan Pazar ile arasindaki farklilik p<,05

anlamlilik dizeyine incelendiginde anlamli farklilik olusturmaktadir. Yani yerel

Pazar i¢in ¢alisan esnaflarin AR-GE boyutuna bakis agis1 farklilik gostermektedir.

3.4.13. Arastirmaya Katilan Esnaflarin isletmenin Biiyiimesi Konusundaki

Diisiinceleri ile Isletme ile ilgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklihk

Anova Testi

Tablo 20: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Isletmenin Biiyiimesi Konusundaki

Disiinceleri Ile Isletme Ile Iigili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik Anova

Testi
Std.
Deviatio F P Fark
N Mean n
Pazarlama | Yeterli
Biiyiikliikte 104 | 2,6298 ,98758
Boyutu I. B. Ulasilamadi 29 2,8276 ,90904
Biiytimesi Gerekir 76 3,1987 90178 | 842 | ,001 1>2
Kugiilmesi
Gerekir ! 2,3000
Toplam 210 28614 ,97617
Uriin Yeterli
Biiyiikliikte 104 | 24631 | 1,49774
Uretim I. B. ulagilamadi 29 2,4195 | 1,07702
Boyutu Biiytimesi Gerekir 76| 3,0154| 1,07675| 1,306| ,010 1>2
Kugiilmesi
Gerekir ! 1,8333
Toplam 210 26540 | 132417
AR-GE Yeterli
Biiyiikliikte 104 | 22949 | 1,16984
Boyutu I.B. ulasilamadi 29 2,1724 ,98650
Biiytiimesi Gerekir 76 2,7368 | 1,11064 | 1,280 | ,014 1>2
Kugiilmesi
Gerekir ! 2,3333
Toplam 210 24381 | 1,14017
Finansman | Yeterli
Biiyiikliikte 104 | 2,5577 ,49418
Boyutu I.B. ulasilamadi 29 2,7500 ,29881
Buyiimesi Gerekir 76 | 2.,8454 , 50161 | 6,695 | ,001 1>2
Kugiilmesi
Gerekir ! 1,2500
Total 210 2,6821 ,50046
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Aragtirmaya katilan esnaflarin isletmenin biiyimesi konusunda diistinceleri ile ilgili
alt boyut diizeyleri arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde
tim boyutlarda anlamli farklilik oldugu goézlemlenmistir. Yani isletmenin yeterli
buyiiklikte oldugunu disiinenler ile biyiimesi gerektigini diigiinen esnaflar arasinda

pazarlamaya, trtin-iiretime, AR-GE ° ye ve finansmana bakig agilar1 farklidir.

3.4.14. Arastirmaya Katilan Esnaflarin Devlet Tesviklerinden Faydalanmalan

ile Isletme ile Tlgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik t Testi

Tablo 21: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Devlet Tegviklerinden Faydalanmalar Ile
Isletme Ile Ilgili Alt Boyut Duizeyleri Arasindaki Farklilik t Testi

Std.
N Mean | Deviation T P Fark
Pazarlama | Evet 47| 3,3894 1,06081
Boyutu | Hayir 163 | 2,7092 ,89758 | 4,002 ,000  1>2
Uriin Evet 47| 32447 136770
Uretim — Hayir |65 5 4836 | 126513 | 3.417 001 12
Boyutu
AR-GE Evet 471 3,1702| 1,15861
Boyutu | Hayir 163 | 2,2270| 1,04672| 5,021 ,000|  1>2
Finansman | Evet 47| 2,7606| 42973 | 1,354
Boyutu
Hayir 163 | 2,6595 ,51806 AT

Aragtirmaya katilan esnaflarin devlet tegviklerinden faydalanmalari ile isletme ile
ilgili alt boyut dizeyleri arasindaki farklilhik p<05 anlamlilik dizeyine gore
incelendiginde pazarlama, urin-tiretim ve ARGE boyutlarinda anlamli farklilik
oldugu gozlemlenmistir. Yani devlet tegviklerinden yararlanan esnaflarla
yararlanmayan esnaflarin pazarlamaya, triin-tiretim ve AR-GE ° ye bakis acilari
farklidir. Diger bir yandan finansman boyutuna baktigimiz da ise bu boyut ile

farklilik p<,05 anlamlilik diizeyine gore farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir.
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3.4.15. Arastirmaya Katilan Esnaflarin Bankada Yapilan Agirlikh Islemleri ile

Isletme ile ilgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farkhlik Anova Testi

Tablo 22: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Bankada Yapilan Agirlikli Islemleri Ile
Isletme Ile Ilgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik Anova Testi

Std.
N Mean | Deviation F P Fark
Pazarlama | Cek-Senet 53| 3.0552 84109
Boyutu ’ ’
Kredi 143 | 27503 | 1,01064
Dis Ticaret 3| 4,0667 ,75719 | 4,360 ,020| 1>2
Yatirim 6| 3,0333 ,91360
Toplam 210| 2,8614 ,97617
Uriin Cek-Senet 58| 2,7989| 1,11247
Uretim Kredi 143 | 25198 | 1,39632
Boyutu Dis Ticaret 3| 3,8333 ,86603 | 4,562 ,014| 1>2
Yatirim 6| 3,8611 ,41388
Toplam 210 2,6540| 1,32417
AR-GE Cek-Senet 58| 12,4483 | 1,02322
Boyutu Kredi 143 | 2,3590| 1,15475
Dis Ticaret 3| 3,6667| 1,52753| 3,918| ,016| 1>2
Yatirim 6| 3,6111 ,92896
Toplam 210 2,4381| 1,14017
Finansman | Cek-Senet 58| 27543 ,58394
Boyutu Kredi 143 | 2,6486 ,42193
Dis Ticaret 3| 3,0000 ,66144 | 1,167 ,176 --
Yatirim 6| 2,6250| 1,09259
Toplam 210 | 2,6821 ,50046

Aragtirmaya katilan esnaflarin bankada yapilan agirlikli islemleri ile isletme ile ilgili

alt boyut diizeyleri arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde

pazarlama,

urin-tretim ve AR-GE boyutlarinda anlamli

farklilik  oldugu

gozlemlenmistir. Yani kredi iglemleri yapan esnaflarin diger islemleri yapanlara gore

bakis agilar1 farklidir. Diger bir yandan finansman boyutuna baktigimiz da ise bu

boyut ile farklilik p</05 anlamlilik dizeyine gore farklilik olmadigi sonucuna

ulagtlmigtir.
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3.4.16. Arastirmaya Katilan Esnaflarin Kullandiklar Kredi Yiizdeleri Ile
Isletme ile ilgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farkhlik Anova Testi

Tablo 23: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Kullandiklar1 Kredi Yuzdeleri Ile Isletme
Ile Tlgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik Anova Testi

Std.
Deviati F P Fark

N Mean on

Pazarlama | %0-25 123 2,6455| 98065

Boyutu | %26-50 59| 3.0017| .97140
%51-75 26| 3.5038| .55963| ,153 | ,017| 1>2

%76-100 2| 3.6500| 63640

Toplam 210] 2.8614| 97617

Urin %0-25 123|  2,5136 | 1,34669

Uretim | %26-50 59| 2.6780 | 134687
Boyutu | %51-75 26| 3.2179| 97042 368 | 014 1>2

%76-100 2| 3.2500] 2.23917

Toplam 210|  2.6540 | 132417

AR-GE | %0-25 123 23577 1,16269

Boyutu | %26-50 59| 2.5311] 1,18276
%51-75 26| 2.5128| 92005 ,789 | ,108| --

%76-100 2| 3.6667| 00000

Toplam 210| 24381 1,14017

Finansman | %0-25 123 2,5549 | 52160

Boyutu | %26-30 50| 2.8305| 34566 1,;11

%51-75 26| 2.8846| 28488 002] 1>2

%76-100 2| 3.5000] 2.12132

Toplam 210] 2.6821| 50046

Aragtirmaya katilan esnaflarin kullandiklar1 kredi yiizdelerine gore isletme ile ilgili
alt boyut dizeyleri arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde
pazarlama, urGn-tiretim ve finansman boyutlarinda anlamli farklilik oldugu
gozlemlenmistir. Yani kullandiklar1 kredi yiizdelerine gore esnaflarin pazarlamaya,
urin-Uretim ve finansman’ a bakis agilart farklidir. Diger bir yandan AR-GE
boyutuna baktigimiz da ise bu boyut ile farklilik p<,05 anlamlilik diizeyine gore

farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.
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3.4.17. Arastirmaya Katilan Esnaflarin Banka Kredisi Giicliikleri Konusunda

Diisiinceleri ile Isletme le Tlgili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farkhlik

Anova Testi

Tablo 24: Arastirmaya Katilan Esnaflarin Banka Kredisi Gugliikleri Konusunda
Dusiinceleri Ile Isletme Ile Iigili Alt Boyut Diizeyleri Arasindaki Farklilik Anova

Testi
Std.
Deviati F P Fark
N | Mean on
Pazarlama Teminat
Eksikligi 47| 2,9851| ,96188
Boyutu Tegvik 17| 31882 74068
Yetersizligi
Faiz Yiiksekligi | 138 2,7739] 1,00002] ,798| ,100| -
Cetvel Zayiflig 2| 3,0500| 1,62635
Diger 6| 29167| 94745
Toplam 210 | 2,8614| ,97617
Uriin Teminat
Eksikligi 47| 2,6631| 1,18642
Uretim Tegvik 17| 2.85209| 81625
Yetersizligi
Boyutu Faiz Yuksekligi [ 138 | 2.6135| 1,42250| ,284].486 | --
Cetvel Zay1flig 2| 2,5833| 200347
Diger 6| 2,9722| 1,28848
Toplam 210 2,6540] 132417
AR-GE Teminat
Eksikligi 47| 23617| ,92426
Boyutu Tegvik 17| 2.7059| 97098
Yetersizligi
Faiz Yuksekligi | 138 | 24082 | 1,23021| ,728| ,313
Cetvel Zayiflig 2| 3,1667 | 1,64992 --
Diger 6| 2,7222| ,90472
Toplam 210 2,4381] 1,14017
Finansman | Teminat
Eksikligi 47| 2,7234| .51403
Boyutu Tegvik 17| 27941 30917
Yetersizligi ’
Faiz Yuksekligi | 138 | 2.6558| ,45929| ,607| ,265 --
Cetvel Zayifligi 2| 3,0000| 1,06066
Diger 6| 2,5417| 1,25913
Toplam 210 | 2,6821| ,50046
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Aragtirmaya katilan esnaflarin banka kredisi konusunda ki guglikler ile isletme ile
ilgili alt boyut diizeyleri arasindaki farklilik p<,05 anlamlilik dizeyine gore tim

boyutlar da anlamlilik diizeyine gore farklilik olmadigt sonucuna ulagilmigtir.
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DORDUNCU BOLUM
4. Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda hazirlanan bu béliim, arastirma sonucunda elde

edilen bulgulara yonelik yorumlar ve onerileri kapsamaktadir.

4.1. Sonuc¢

Ikinci Diinya Savasinin ardindan refah seviyesinin yiikselmesi ile batili iilkelerin
ekonomi de tam istthdama ve kitle tiketimine yonelmelerine sebep olmustur.
Bununla birlikte buiyiik olgekli isletmeler ekonominin vazgegilmezi haline gelmistir.
Fakat petrol krizi ile yasanan hammadde sikintist ve fiyatlarin artmast sonucu biyiik
isletmeler giderek etkisini kaybetmeye ve istthdam agisindan da 6nemini yitirmeye
baglamigtir. Bunun sonucun da krizden esnek yapilar1 sayesinde daha az etkilenen
kiguk igletmelerin 6nemi gin gegtikge artmaya ve insanlarin bu igletmelere
odaklanmasina sebep olmustur (Atict Biytr, 2006). Hem istthdam olanaklar1 hem
de krize karst dayanikliligt agisindan ilke agisindan onemi gitgide artmaya

baslamigtir.

Kobi’ lerin iilke ekonomisine olan katkilar1 yadsinamayacak derece de fazladir. Yani
bir tilkenin ekonomik a¢idan temel tasini olusturmaktadir. Ekonomik ag¢idan g¢ok
onemli olmasina ragmen birgok sorunu bulunmaktadir. Ozellikle devlet tesviklerinin
gereken diizeyde olmamasi, yonetimin yetersiz olusu, sermaye sikintisi, modern
pazarlama yontemlerine uzak oluslar, kalifiye eleman yetersizligi, rekabet

kosullarinin olumsuzlugu gibi bir¢ok sorunu bulunmaktadir.

Bu caligmada Mugla il merkezinde bulunan sanayi esnafinin sorunlarini belirlenmis
ve istatistiki yontemlerle arastirilmistir. Arastirma Mugla sanayi esnafi ile sinirhidir.

Caligma verilerine bakildiginda su sonuglar elde edilmistir;

Aragtirma Mugla ili sanayi bolgesinde bulunan 210 esnafin katilimi ile olugmustur.
Katilimcilarin 199° u erkek 11° 1 kadindir. Arastirmaya en ¢ok 90 ilkdgretim mezunu
katilirken, 84 lise ve 26 onlisans mezunu katilmustir. Isletme ile ilgili ifadelere
bakildiginda; 185 esnaf igletmesinin aile isletmesi oldugunu dile getirmistir. Y 6netici

acisindan 157 esnaf igletme sahibidir ve ig yerinin %71 katilimci firmaya ait

68



oldugunu dile getirmislerdir. Calisan kisi sayisi ifadesine bakildiginda 210 igletme de
1-10 arasinda oldugunu soylemistir. Kurulug agisindan olan ifadeye bakildiginda
%89,5” lik kism1 sahsa ait oldugunu dile getirmistir. Uretim tipi ve tiirii agisindan
bakildiginda % 42,9’lik kistm hizmet tirtini ve % 49,5 lik kismi siparise gore
uretim tipini se¢mistir. Katilimcilarin % 97,6’ s1 yerel pazara yonelik hizmet
sunduklarini belirtmislerdir. Isletmenin biiyiikligi ile ilgili ifadeye bakildiginda %
49,5 katilimer isletmenin yeterli buyuklukte oldugunu diisinmektedir. Kredilerden
faydalanmaya yonelik ifadeye baktigimiz da 163 katilimci  kredilerden
faydalanmadiklarin1 dile getirmistir. Kredi islemleri ile ilgili yasanan giglikler

ifadesinde % 65,7 katilimci faizlerin yiksek oldugu gortisindedirler.

Aragtirmaya katilan katilimcilar ile yapilan anket g¢aligmasinin ikinci bélumu 4
boyutta ele alinmigtir ve kisisel bilgileri igeren birinci boliimle karsilastirilmasi
yapitlmistir. Buna gore cinsiyet ile pazarlama, triin-iretim, AR-GE ve Finansman
boyutlart arasinda farklilik olup olmadigina bakilmigtir. Analiz sonuglart 1s18inda
Finansman boyutu disinda kalan boyutlarin hepsinde cinsiyet ile farklilik olustugu
sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu da gostermektedir ki pazarlama, iretimde ve AR-GE de

kadinlar ve erkekler farkli diisinmektedir.

Aragtirma da yas faktorinin boyutlara olan etkilerine bakildiginda 25-34 yasg
araliginda bulunan esnaflarin pazarlama, urin-iretim, AR-GE ve finansman
boyutlarina bakis agilarinin yash kesime oranla daha yiiksek oldugu goralmektedir.
Bu da yeni nesil isletmecilerin eski nesile oranla isletme faaliyetlerine daha modern
acidan baktiklarini gostermektedir. Arastirma da bulunan bir diger ifade de medeni
durumun boyutlara olan etkisidir. Arastirma verilerine bakildiginda medeni durumun

bu boyutlar1 etkilemedigi sonucuna varilmigtir.

Aragtirmanin egitim faktori ile boyutlar arasinda anlamlilik dizeyine bakildiginda
egitimin de yas faktori gibi isletme ile ilgili boyutlar: etkiledigi goralmektedir. Yani
egitim dizeyi yikseldik¢e pazarlamaya, AR-GE c¢aligmalarina daha ¢ok onem
verildigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Kredi giiglitkleri ile ilgili ifadeye bakildiginda tim
katilimcilar arasinda bir farklilik dizeyi olugsmadigi yani tim katilimcilarin giiglikler
konusunda genel olarak ayni disindikleri sonucuna varidmigtir. Boyutlar ile

guglikler arasinda en yiiksek oran faizlerin yiiksekligi ifadesinde ¢ikmaisgtir.

69



4.2. Oneriler

Arasgtirmadan elde edile bulgular ¢ergevesinde,

e Kobiler’ le ilgili ulusal ve uluslararasi literatir de sinirli sayida wveri
bulunmasi arastirmanin belirleyicisi olmustur. Bu ag¢idan her alanda bulunan
Kobi’ lere yonelik farkli ¢aligmalar yapilabilir.

e Benzer konu farkli bolgelerde bulunan sanayi esnafina yapilarak
karsilagtirmali bir¢ok ¢aligma yapilabilir.

e Kobi’ lerin sorunlarina yonelik finansal kaynakli devlet ve ozel tegvikler
arttirilabilinir.

o Kobi’ lere yonelik diplomatik prosediirler kolaylastirici yonde artirilmalidir.

e Bankalarin Kobi’ ler i¢in kolaylastirict prosedurler uygulayabilirler.

Bu ¢aligma sadece Mugla ilinde bulunan sanayi esnafindan olusmaktadir. Daha sonra
yapilacak olan ¢aligmalarda farkli bolgelerin sanayi esnaflar1 alinarak orneklem
olusturulabilir. Boylece farkli bakis agilart gelistirilebilinir. Ve bu konu hakkinda
genis bir yelpaze olusturularak farkli bakig agilar1 ve farkli onerilerle daha anlamli
hale gelebilir. Boylece yapilacak olan ¢aligmalarla literatir de artarak gelecekteki

caligmalara 151k tutacaktir.
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