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OZET

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), ulusal ve uluslar aras1 baglamda
iilkelerin ekonomisinde kritik bir Ooneme sahiptir. Tirkiye’de toplam isletmeler
icindeki oran1 %99,8 olan KOBI’lerin istihdama, katma degere, dis ticaret ve iiretime
katkilart dikkate alindiginda iilke ekonomisinde Onemli bir yere sahip olduklar

gorilmektedir.

KOBI’lerin yaptign teknolojik yeniliklerin uluslar aras1 rekabet giiglerinin
arttirllmasinda 6nemli bir rol oynadigina deginilen ¢alismada, rekabet {istlinliigiiniin
kazanilmasinda ve stratejilerinin olugturulmasinda teknolojik yeniligin 6nemine vurgu

yapilmaktadir.

Yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi igin KOBI’ler, belirleyici bir rol oynamaktadir.
Piyasadaki bir inovasyonun gelisimini yonetmek, herhangi bir organizasyon igin
onemli bir fonksiyondur. KOBI’ler, bu fonksiyonun yerine getirilmesinde ve
inovasyonun gelisim siirecinde temel aktorler arasnda bulunmaktadir. Ozellikle
KOBI’lerin rekabet giiciiniin arttirilmasi siirecinde teknolojik yenilikler, ekonomik

kalkinmay1 dogrudan etkileyen faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Bu calismada, KOBI’lerin iilke ekonomisindeki yerine, sorunlarina dikkat ¢ekilerek
zorlu piyasa kosullarinda siirdiiriilebilir bir yap1 igerisinde uluslar arasi1 pazarda
rekabet giicli elde edebilmeleri i¢in teknolojik yeniligin rolii degerlendirilmistir.
KOBI’lerin rekabet giiciiniin arttiriimasinda teknolojik yeniligin roliine iliskin SWOT
analizi gerceklestirilmistir. KOBI’lerin rekabet ortaminda giiclii ve zayif yonleri ile
firsat ve tehditler SWOT analizi ile belirlenmeye ¢alisilmis. Bu ¢alismada elde edilen
verilerin, 6zellikle piyasaya yeni girecek olan ve piyasada var olan firmalarin piyasay1
tanimalar1, zayif yonlerini ve tehditleri gorerek firsatlar1 avantaja c¢evirebilmeleri,
rekabet stratejilerini olusturmalar1 agisindan 6nemli rol oynayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI), Rekabet Giicii, Teknoloji, Yenilik,
SWOT analizi.



ABSTRACT

Small and medium sized enterprises (SMEs), have a critical importance to the
economy of the countries in the national and international context. In Turkey the ratio
of SMEs is 99,8% into the total enterprices that which is seen to have an important
place in the national economy in considerations of contributions to employment, added

value, foreign trade and production.

Technological innovations made by SMEs are believed to play an important role to
increasing their international competitiveness in cited this study that also emphasize
the importance of technological innovations to gain competitive advantages and
creating strategies. SMEs play a decisive role in the development of new products and
services. Managing the development of an innovation in the market is an important
function for any organization. SMEs are basic actors in fulfillment of this function and
in the development process of innovation. The technological innovations especially
in the proces of increasing the competitiveness are among the activities that directly

affect the economic development.

In this study, the role of technological innovation has been evaluated for the place of
SMEs in the national economy, by drawing attantention to their problems, in a
sustainable structure under challenging market conditions for gaining competitiveness
in the international market. SWOT analysis was conducted on the role of technological
innovation in increasing to competitive power of SMEs. Strengths and weaknesses,
opportunities and threats of SMEs in the competitive environment were determined by
SWOT analysis. It is thought that the data obtained in this study will play an important
role especially for the newly entering and existing companies to recognize the market
to see the weaknesses and threats turning opportunities into advantages in oder to form
their competitive strategies.

Key Words: Small and medium sized enterprises (SMEs), Competitiveness, Technology, Innovation,
SWOT Analysis.
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GIRIS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI), yeni istihdam alanlar
olusturulmasindaki katkilari, piyasada olusan degisimlere kisa siirede uyum
saglayabilme Ozellikleri, ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasindaki
katkilarindan dolayr az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerindeki
onemleri giderek artmaktadir. Bu éneminden dolayi iilkeler, KOBI’lerin tesviki ve
gelismesi igin uygun politikalar gelistirmektedir. KOBI’lerin basaris1 iilke
ekonomisinin basarisint da katki saglamaktadir. Tiim tilkeler, ekonomik politikalarini
KOBI’lerin gelistirilmesi, korunmasi, tesviki gibi sorunlarmin ¢oziilmesi i¢in gerekli

desteklerin saglanmasi yoniinde olusturmaktadirlar.

Tezin birinci béliimiinde, iilke kalkinmasinda énemli bir yer tutan KOBI’lerin rekabet
ortaminda istiinliikk elde etmeleri agisindan teknolojik yeniligin (inovasyonun) rolii
incelenmektedir. KOBI’lerin kavramsal cercevesi ele alinarak cesitli kuruluslarca
yapilan tanimlart ve Simiflandirilmalarina yer verilmektedir. Tirkiye'de ve AB
iilkelerinde KOBI’ler incelenerek KOBI’lerin giiglii ve zayif yonleri ve Tiirkiye
ekonomisindeki yeri, bolgesel kalkinma tizerindeki etkileri, ihracat, istihdam, katma

deger ve vergi gelirleri igindeki paylar1 verilerek degerlendirilmektedir.

KOBI’lerin orgiitlenme, pazarlama, finansman, Ar-Ge sorunlari ele alinmustir.
KOBI’lerin en &nemli sorununun finasman ve rekabet giiciiniin belirleyici olan
arastirma gelistirme sorunu oldugu goriilmektedir. Arastirma gelistirme icin
uzmanlagmis personel ve finansal kaynaga gerek vardir. Finansal nedenlerle Ar-Ge
faaliyetleri istenilen diizeye ulasamamaktadir. Uluslar arasi pazarda rekabet
edebilecek giice sahip KOBI’lerin olusturulmasini hedefleyen TUBITAK, KOSGEB,
DPT, Halkbank, TOBB gibi kurum ve kuruluslar; kredi, danismanlik, standardizasyon

ve kalite gelistirme konularinda destek olmaktadirlar.

Diinya’daki gelismislik diizeyinde teknolojik gelisme ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.
Teknolojik gelisme gostererek teknolojik yenilik (inovasyon) temelli atilimlar
gerceklestiren iilkeler, glinimiizde gelismis iilkeler arasinda yer alirken teknolojik
donlisimii  saglayamayan {lkeler, gelisememe sorunuyla yiizlesmektedirler.

Ekonomik kalkinmanin saglam temeller iizerine insa edilmesi ve toplumsal refahin



iyilesme gostermesi, giiniimiizde teknolojik yeniliklerle miimkiin olabilmektedir.
Teknolojik gelismenin stireklilik gostermesinde bagta devlet olmak iizere toplumun
tiim katmanlarinin teknolojiye bakisi ve teknolojiye yonelik hamleleri, biiyiik 6nem
tasimaktadir. Teknolojik gelisme sadece katma deger yaratmakla kalmamakta, ayni
zamanda bilimsel diisiinceyi toplumsal yasamin bir pargasi haline getirmektedir. Bu
baglamda teknolojik faaliyetler, iilkelerin ekonomik kalkinma siirecinde belirleyici bir
rol oynamaktadir. Dolayisiyla teknoloji kavraminin, teknolojiye iliskin yaklasimlarin
ve teknolojik yeniliklere iligkin teorik g¢er¢evenin ortaya konulmasi biiyiikk 6neme

sahiptir.

Ikinci béliimde; teknolojik yeniliklere iliskin teorik cergeveye yer verilerek teknolojik
yeniligi etkileyen ve engelleyen faktorler ele alinmaktadir. Rekabet istiinligi

saglanabilmesi i¢in teknolojik yeniliklerin 6nemi incelenmektedir.

Teknolojik yenilik yeni yatirimlar, yeni is imkanlar1 yaratarak ekonomik biiytimeyi,
gelismeyi yaratarak ekonomik refahi arttiran bir siirectir. Schumpeter’in yaklagimiyla
yeni bir {irlin yeni bir ¢esit, yeni bir iiretim ya da satis yontemi, yeni pazarlar, yeni
endiistri yapilari, yenilik olarak tanimlanmaktadir. Schumpeter’in yaratict yikim
kavrami teknolojik yeniliklerin eski liretim sekillerini, yontemlerini yok ederek yerine
yenilerini ortaya ¢ikarmasi olarak aciklanmaktadir. Monopol karinin teknolojik yenilik
igin temel faktor olarak goriilmesi, yeni firmalarin bu teknolojiyi uygulamalarina yada
gelistirmelerine neden olmaktadir. Teknolojik yeniligi elinde bulunduran firma; bu
gliclinii korumak, diger firmalar da piyasaya girebilmek i¢in yeni teknolojik yatirimlar
yaparak ve yeni is imkanlar1 yaratarak ekonomik biiylimenin ve refahin artmasina

neden olmaktadirlar.

KOBI’lerin rekabet giiciiniin arttirilmasinda teknolojik gelismeler ve inovasyon,
giiniimiizde oldukga 6nemli hale gelmistir. KOBI’lerin siirdiiriilebilir bir yapi
icerisinde kalic1 olarak var olabilmesi, teknolojik yenilikleri kullanabilmesine bagli

olarak sekillenmektedir.

Uciincii boliimde, rekabet kavrami ve rekabet giiciine iliskin teorik ¢ergeve
incelenmektedir. Bu baglamda oncelikle rekabet giiciiniin kavramsal g¢ergevesi ve
literatiiriine yer verildikten sonra rekabet giicii yaklasimlar1 ve agamalar1 agisindan ele

alimmaktadir. Porter’in da belirttigi gibi verimlilik artisinin stirekliligi kendini siirekli



olarak gelistiren bir ekonomiye baglidir. Teknolojik yeniliklerle yaratilan iiriin ve
hizmetlerdeki gelismelerin, uluslar arasi rekabet giicii kazanilmasindaki 6nemine
isaret edilmektedir. Porter’a gore endiistride yasanacak yapisal degisimler, bes rekabet
giictiniin etkinligini ve endiistrinin karliigmi etkileyecektir. Bu nedenle rekabet
stratejisi, rekabet giicii Ogelerinin rakiplerine gore daha iyi analiz edilmesini

saglayacaktir.

KOBI’lerin rekabet giiciinii etkileyen faktorler iiciincii boliimde incelenerek, rekabet
giiclerinin arttirilmasinda ve yenilik stratejilerinin basariya ulasmasinda yeniligin
roliine deginilmektedir. Tiirkiye’de ve AB‘de KOBI’lere saglanan destekler ile

teknoloji ve rekabet giicii agisindan karsilastirilmasit yapilmaktadir.

KOBI’lerin varliklarmi siirdiirebilmeleri igin teknolojik gelismelere, degismelere
uyum saglayarak rekabet iistiinligii kazanmasi gerekmektedir. Bu nedenle rakiplerini,
piyasayi, pazari iyi tantyarak uygulayacaklari stratejileri, buna gore olusturmasi 6nem
tasimaktadir. KOBI’lerin var olan giiclii ve zayif yonlerinin belirlenerek disardan
gelebilecek firsatlari, tehditleri degerlendirerek hedeflerine ulagmalarin1 saglayacak
yol ve yontemlerin gosterilmesini saglamak amaciyla SWOT analizi
gerceklestirilmigtir. SWOT analizinde bu konuda yazilmis gerek yerli ve yabanci
literatiir ¢ercevesinde makaleler, kitaplar ve tezlerden yararlanilarak SWOT analizi

gergeklestirilmistir.

Tezin hipotezi; teknolojik yenilikler KOBI’lerin rekabet giiciinii arttirir. Tesvik
politikalar1 yoluyla iilkeler, ekonomik kalkinmada kilit rol oynayan KOBI’lerin

teknolojik  yenilik yaratma kapasitelerini arttirarak rekabet giiclerini  de

arttirabilmektedir.

Calismanin  sonug¢ bdliimiinde; KOBI’lerin rekabet giiciiniin  arttirilmasinda
inovasyonun 6nemi SWOT analizi ile elde edilen bulgularla birlikte degerlendirilerek

Oneriler sunulmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERE iLiSKIN TEMEL
CERCEVE

Ulke kalkinmasinda énemli bir yer tutan KOBI’ler, sadece ulusal degil ayn1 zamanda
kiiresel ekonomik iligkileri olan isletmelerdir. Bu bdliimde, kalkinmada énemli bir rol
iistlenen KOBI’lerin kavramsal cergevesi ele aliarak Tiirkiye ve Avrupa Birligi iiye
iilkelerindeki ¢esitli kuruluslarca yapilan tanimlarma yer verilecektir. KOBI’lerin
sorunlari, giliglii ve =zayif yonleri ve Tiirkiye ekonomisindeki yeri, o6nemi

degerlendirilecektir.
1.1. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Genel Tanimi

Isletmelerin KOBI olarak tanimlanmasinda kullanilan kriterler, biiyiikliik dlciitleri
Diinya’da ve Tiirkiye’de farklilik gostermektedir. Genel kabul gérmiis bir KOBI
tanimi bulunmamakla birlikte her kurum, kurulus ve {ilke tarafindan farkli tanimlar

yapilmaktadir.

“Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler” seklinde ifade edilen bu isletmeler hakkinda biitiin
diinyada kabul gérmiis genel bir tanimlama bulunmamaktadir. Bununla birlikte en
kapsamli sekilde KOBI tanimi su sekilde yapilabilir: “KOBI ‘ler az sermaye kullanimi
yvaminda daha ¢cok el emegi ile ¢alisan, ¢cabuk karar verme yetenegine sahip, diisiik

diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir iiretim gerceklestiren iktisadi

tesebbiisler olarak ifade edilebilir” (Armagan, 2008: 3).

KOBI tanimlanmasinda kullamlan kriterler, iilkelerin gelismislik diizeylerinin
farklilig1 nedeniyle farklilik gostermektedir.Gelismis iilkelerde kiigiik isletme olarak
tanimlanan bir isletme, gelismekte olan iilkelerde daha biiylik isletme olarak
tanmimlanmaktadir. Bu nedenle ortak bir KOBI tanimi olmamasina ragmen standart bir

tanim olusturulmaya ¢alisilmistir.

KOBTI’ler, genis 6lcekli emsallerinin ¢ogundan ayrilarak farkli  dzellikler
sergilemektedir. Bu baglamda, KOBI’ler icin performans &lgiimii sistemlerinin
stratejik uygulamalar1 énemli ve gereklidir (Hudson vd. 2001: 1096). KOBI’lerin

taniminda bazi arastirmacilar mevcut kar1 bazilari ise is hacmi ve isgiicii becerisini baz



almaktadir. Bazilari da KOBI'leri iiretim yontemi ve yasal statiileri acisindan
aciklamaktadir (Abor ve Adjasi, 2007: 112). Hi¢ kuskusuz KOBI'ler modern
ekonomilerin yasam kaynagidir, adeta modern ekonomilere hayat veren bir kan gibidir

(Antony vd. 2005: 861).

KOBI’ler bolgeler aras1 gelismislik farkliliklarinin azaltilmasinda, miilkiyetin tabana
yayilmasinda, saglikli kentlesme, demokratik toplumsal ve sosyal yasamin

gelismesinde onemli rol almaktadirlar.
1.1.1. Tiirkiye’de KOBI tanimi

Kiiciik ve Orta biiyiikliikteki isletmeler kisaca "KOBI" olarak adlandiriimaktadir.
KOBI tanimlari iilkeden iilkeye degismekle birlikte bir iilke i¢inde de ¢ok farkli
yonlerden ele alinarak tanimlanabilmektedir. KOBI tanimlamalarinda gelismis
tilkeler; aktif biiyiikliik, toplam satislar, ortaklik yapisindaki bagimsizlik diizeyi,
personel sayisi ve pazar pay1 gibi kriterlerden birini veya birkagini kullanmayi tercih

edebilmektedir (Misliimov, 2002: 5).

Tiirkiye'de KOBI’lere ydnelik faaliyette bulunan kurum ve kuruluslar: tanimlamada
ve tanimi belirlemede sectikleri 6lgiitlerin birbirinden farkli olmasi, tanimlar arasinda

bir uzlas1 ve ortak tanim anlayisinin ortaya ¢ikmamasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de, Kasim 2005 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete ile standart bir KOBI
tanimima kavusulmustur. 18.11.2005 tarihli 25997 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
9617 nolu ydnetmelige gore; KOBI’ler mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
olarak ii¢ 6l¢ekte siniflandirilmistir. Yonetmelikte yapilan tanimlamalara goére, 10
kisiden az istthdami bulunan ve yillik hasilati 1 milyon TL’yi agmayan isletmeler
“mikro”, 50 kisiden az istthdami bulunan ve yillik net satis hasilatt 5 milyon TL’yi
asmayan isletmeler “kii¢iik”, 250 kisiden az istihdami bulunan ve yillik net satis
hasilatt 25 milyon TL’yi asmayan isletmeler “orta” biiyiikliikteki isletmeler olarak

tanimlanmistir (Kahraman, 2012: 11).

KOBI'lerin tanimlanmasina, niteliklerine, simiflandiriimasma ve uygulamalarina
iligkin esaslar; net satig hasilatlari, mali bilango tutarlar1 ve calisan sayilar1 dikkate
alinarak bakanlik¢a hazirlanan ve Bakanlar Kurulu'nca yiiriirliige konulan
yonetmelikle belirlenmektedir. Kurum ve kuruluslarm KOBI'lere iliskin

uygulamalarinda bu yonetmelik hiikiimleri esas alinir denilmektedir. Diger bir



ifadeyle, miilga Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin yetkisi Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'na devredilmistir. Bu baglamda, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na
verilen bu yetkiye istinaden Bakanlar Kurulu 10/9/2012 tarihinde KOBI
Yonetmeligi'nde degisiklik yapilmasini kararlastirilmis ve konuya iligskin yonetmelik
degisikligi 4 Kasim 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.
Yonetmelik degisikligi ile KOBI tanimi ve kriterleri degistirilmistir (Altas, 2012).

Yoénetmelik degisikligi ile (KOBI) tanimi; 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk
Lirasin1 agmayan ve mikro igletme, kiiciik isletme ve orta biiytikliikteki isletme olarak
siniflandirilan ve kisaca KOBI olarak adlandirilan ekonomik birimler seklinde
degistirilmistir.

Daha &nce 2005 yilinda yayimlanan KOBI tanimina iliskin yonetmelikte, yillik net
satig hasilat1 veya mali bilango i¢in belirlenen st limit 25 milyon lira iken 4 Kasim
2012 tarih ve 28457 sayili resmi gazetede yaymlanan yeni karar ile bu deger 40 milyon

liraya ¢ikartilmis yillik ¢alisan istihdamu tist limiti ise 250 kisi olarak korunmustur.
KOBI’lerin su sekilde siniflandirilmustir.

a) Mikro isletme: Yillik on kisiden az ¢alisani bulunan ve yillik mali bilangosu veya

net satig hasilatindan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan igletmelerdir

b) Kii¢iik isletme: Yillik elli kisiden az ¢alisan1 bulunan ve yillik mali bilangosu veya

net satis hasilatindan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmelerdir.

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Yillik Ikiyiizelli kisiden az calisan1 bulunan ve yillik
mali bilangosu veya satig hasilatindan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmelerdir.

Daha sonra 24.06.2018 tarihli Resmi Gazete’de 2018/11828 tarih ve sayili karar ile
yiiriirliige giren, "Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Taninm, Nitelikleri ve

Siniflandiriimas1 Hakkinda Yonetmelik" ile KOBI tanimi1 yeniden revize edilmistir.

Bu tanima gore, KOBI'ler su sekilde smiflandirilmistir:



Tablo 1.1. KOBI’lerin Olgeklerine Gére Siniflandiriimasi, 2018

KOBI Tanim Mikro Ol¢ekli KOBI | Kiiciik Olcekli KOBi | Orta Olcekli KOBI
1

Calisan <10 <50 <250
Sayis1
Yillik Net Satis Hasilat1 <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL
Yillik Mali Bilanco . . .

<3 Milyon TL < 25 Milyon TL <125 Milyon TL
Toplami

Kaynak: 24 Haziran 2018 Tarihli ve 11828 Sayili Resmi Gazete ‘’Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tamim, Nitelikleri ve Siniflandiriimast Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik Yapilmasina

Dair Yonetmelik’’

Tablo 1.1’e goére daha &nce 2012 yilinda yayimlanan KOBI tanimma iligkin
yonetmelikte, yillik ¢alisan istthdami tist limiti olan 250 kisi degismez iken yillik net
satis hasilati veya mali bilango icin belirlenen iist limit 40 milyon lira iken yeni

yonetmelikle bu deger 125 milyon liraya ¢ikartilmistir.

Ekonomik dinamizmin ve kalkinmanin siiriikleyici unsurlarindan olan KOBI’lerin
tilkenin sosyo ekonomik gelismesi ag¢isindan Onemli islevleri bulunmaktadir.
KOBT’ler; yarattiklar1 istihdam, katma deger, iiretime ve rekabete olan katkilari

sonucu ulusal ekonominin geligmesinde dncii rol iistlenmektedir.

Tiirkiye’de farkli kurumlar, KOBI tanimlamada farkli kriterler kullanmaktadur.
Tanimlar ¢aligan personel sayisi, sabit yatirim tutari, faaliyet gosteren sektor ve yillik

ciro kriterlerine dayanmaktadir.

1.1.1.1. Kiiciik ve orta olcekli sanayi gelistirme ve destekleme idaresi baskanhg:
(KOSGEB)

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig: kiiciik
ve orta Olcekli igletmelerin tilkenin ekonomik sosyal ihtiyaclarmin karsilanmasindaki
etkinligini, payini, rekabet gli¢lerini yiikseltmek, kredi destegi saglayarak ekonomiye
katkilarini artirmak amaciyla kurulmustur. Kurulusun kisa adi, KOSGEB’dir

1990 yilinda yiiriirliige giren 3624 sayili KOSGEB kurulus yasasina gore 1-50 is¢i
caligtiran imalat sanayi igletmeleri kiigiik 6l¢ekli, 51-250 is¢i calistiran imalat sanayi

isletmeleri orta 6lgekli olarak tanimlanmistir (Bayiilken ve Kiitiikkoglu, 2012: 3).



19/10/2005 tarih ve 2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile kabul edilen "Kiigiik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda
Yonetmelik" ise 18/11/2005 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Daha sonra Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
04/11/2012 tarihli ve 28457 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Yonetmelik degisikligi kapsaminda, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI)
tanimi; 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali
bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan mikro isletme, kiigiik
isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siiflandirilan ve kisaca KOBI olarak

adlandirilan ekonomik birimleri, girisimleri seklinde degistirilmistir.

KOBI tanimi, 2018 yilinda tekrar degisiklige ugramustir. 24 Haziran 2018 tarih
2018/11828 karar Resmi Gazete'de yaymlanarak Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
taniminda degisiklik yapilmasina dair yonetmelik yiiriirlige girmistir. Yonetmelik
kapsaminda yapilan degisiklikler arasinda, KOBI taniminim kriterlerinden “Y1llik net
satis hasilati” ve “Mali bilango” iist limiti 40 milyon TL’den 125 milyon TL’ye
yiikseltilerek, yillik ¢alisan personel sayisi iist limiti 250 ¢alisan olarak korunmustur.
Yapilan diizenleme ile KOBI tanimi, asagidaki sekilde yeniden belirlenmistir (Kobi
Bigi Sitesi, TOBB, 2018). Erisim Tarihi, 10.11.2018

- Mikro Isletmeler: Yillik 10 kisiden az galisani istihdam eden ve yillik mali bilangosu
veya net satis hasilatindan herhangi biri 3 milyon TL’yi agsmayan igletmeler, mikro
isletme olarak tanimlanmaktadir. Daha 6nce 1 milyon TL. olan mali bilango veya satis

hasilat1 {ist limiti, 3 Milyon TL’ye yiikseltilmistir.

- Kiiciik Isletmeler: Yillik 50 kisiden az ¢alisan1 istihdam eden ve yillik bilancosu veya
yillik satis hasilatindan herhangi biri 25 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler,
kiiciik isletme olarak tanimlanmaktadir. Daha 6nceden 8 milyon TL olan mali bilango

veya satis hasilati iist limiti, 25 Milyon TL’ye yiikseltilmistir.

- Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: Yillik 250 kisiden az calisani istindam eden ve
yillik mali bilangosu veya satis hasilatindan herhangi biri 125 milyon TL’yi agmayan

isletmeler, orta biiyiikliikte isletme olarak tanimlanmaktadir. Daha 6nceden 40 milyon



TL.olan mali bilango veya satig hasilati iist limiti, 125 Milyon TL’ye yiikseltilmistir
(KOBI Bilgi Sitesi, TOBB, 2018). Erisim Tarihi: 10.11.2018

1.1.1.2. Basbakanhk Tiirkiye istatistik kurumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) KOBI taniminda, calisan sayisin1 temel kistas

olarak kabul etmektedir. S6z konusu tanima gore, imalat sanayinde faaliyet gosteren
* 1-9 calisaninin bulundugu isyerleri ¢ok kiicilik 6l¢ekli,
* 1049 calisaninin bulundugu isyerleri kiigtik 6lcekli,

* 50-99 calisaninin bulundugu isyerleri orta ve 100°den fazla ¢alisaninin bulundugu

isyerleri ise biiyiik 6l¢ekli isletmeler olarak kabul edilmektedir (Kurt, 2012: 3).
1.1.1.3. Tiirkiye Halk Bankasi

Tiirkiye Halk Bankas1, KOBI’lerin biiyiiyiip giiglenmeleri, gelisen ekonomik kosullara
uyum saglamalari i¢in finansal ve idari konularda danigsmanlik hizmeti sunan kredi ve

fon ihtiyaclarini temin eden bir bankadir.

KOBI’lerin tanimlanmasinda firmalar tarafindan istihdam edilen is¢i sayisindan gok
onlarin cirolarin1 dikkate almaktadir. Buna gore, firmalar 0-15 milyon TL arasinda
ciroya sahipse KOBI, cirosu 15-100 milyon TL arasinda ise ticari ve cirosu 100 milyon
TL iizerinde ise kurumsal olarak tanimlanmaktadir. Faaliyet alan1 taahhiit sektorii olan
firmalarda; cirosu 0-40 milyon TL aras1 ise KOBI, 40-120 milyon TL aras1 ticari ve
120 milyon ftzeri ciroya sahipse kurumsal olarak smiflandirilmaktadir (Kahraman,
2012: 11). Istihdam ettikleri isci sayisina gore ise 1-250 is¢i ¢alistiran isletmeler KOBI
olarak kabul edilmektedir (Bayiilken ve Kiitiikkoglu, 2012: 3).

1.1.2. Avrupa Birligi’nde ve uluslar aras1 kurumlarda KOBI tanimlar

Avrupa Birligi’ne liye lilkelerde Tiirkiye’de oldugu gibi farkli tanimlar yapilmistir.

Kavram farkliliginin giderilmesi i¢in ortak bir tanim gelistirilmistir.

AB, KOBI tanimmn ilk olarak 3 Nisan 1996 tarihli tasviye karariyla duyurmustur.
Bunun ardindan, 8 Mayis 2003’de KOBI tanimi yenilenerek 1 Ocak 2005 tarihli
giincel tanim olarak yiiriirliige girmistir (Kog, 2007: 4).



1.1.2.1. Avrupa Birligi’nde KOBI tanimlar1

AB’de KOBI’lerin kapsami genis 6lcekli degerlendirilmektedir. Onceleri esnaf,
sanatkar ve KOBI’lere iliskin tek bir tanim bulunmamaktadir. Bu duruma gerekge
olarak ise yapilan tanimlarin sonucunda ortaya ¢ikabilecek 6l¢egin; lilkenin ekonomik
giiciine, llke biiyiikliigiine, yapilan isin 6zelligine ve sektoriin 6nemine gére bazen
gercek disi1 sonuglara yol agabilecek olmasi gosterilmistir. Avrupa Birligi’nde bunun
Oniine gecebilmek adina tek bir tanim {lizerinden yola ¢ikilmamistir. Hatta, her tilkenin
ve is dalinin 6zel yapisina uygun tanimlamalara basvurulmustur. Ancak daha sonra
karigikliga neden olmamasi i¢in bazi kriterlere gore ortak bir tanim olusturulmustur.
Avrupa {lkeleri tek tek degerlendirildiginde is¢i sayisinin, biylikligiin

belirlenmesinde sik¢a bagvurulan bir kriter olarak 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir

2003/361/EC sayil tiiziik ¢ergevesinde 1 Ocak 2005°te Avrupa Birligi’nde yiiriirliige
giren KOBI tanimma gore, ¢alisan kisi sayisi, isletmelerin yillik bilango veya ciro
biiyiikliikleri ve bagimsizlik kriterleri kabul edilen 6lgiitlerdir. Bagimsizlik kriterine
gore, bagimsiz isletme sermayesinin ya da sahip oldugu hisse senetlerinin %25 veya
daha fazlas1 baska isletmelerce iistlenilmemis isletmedir (KOBI Bilgi Sitesi-TOBB,
http://www.kobi.org.tr). Erisim Tarihi: Erisim Tarihi, 10.11.2018

Tablo 1.2.°de, AB’nin KOBI tanimi, isletmelerin ¢alisan sayis1, yillik cirolar1 ve

bilangolar1 ¢ergevesinde verilmektedir.

Tablo 1.2. Calisan Saysi, Yillik Ciro veya Bilangoya Gére AB'de KOBI Tanimi

Kriter Calisan Sayisi Yillik Ciro Yillik Bilan¢o Toplamu
Mikro Olcekli 10'dan az 2 Milyon Euro'ya kadar 2 Milyon Euro'ya Kadar
Kiiciik Olgekli 50'den az 10 Milyon Euro'ya kadar 10 Milyon Euro'ya kadar
Orta Olgekli 250'den az 50 Milyon Euro'ya kadar 43 Milyon Euro'ya kadar

Kaynak: KOBI Bilgi Sitesi-TOBB, http://www.kobi.org.tr. Erisim Tarihi: Erisim Tarihi, 10.11.2018

Buna gore, yillik cirosu 50 milyon Euro’dan az olan ve/veya bilango toplam1 43 milyon
Euro’yu asmayan, istihdam ettigi kisi sayis1 250’nin altinda kalan igletmeler, KOBI

olarak tanimlanmustir.
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Calisan sayis1 bakimindan Tiirkiye ile ayni dlgiitler kullanilmaktadir. Yillik ciro ve

yillik bilango toplami agisindan farklilik gdstermektedir.

KOBI’lerin, AB’de istihdamin yaratilmasi, ekonomik biiyiime ve refahin
arttirilmasinda dnemli bir yeri vardir. Avrupa Istatistik Kurumu (Eurostat) verilerine
gore, 2014 yilinda AB’de 20,796.192 adet KOBI bulunmakta olup KOBI'lerin tiim
isletmeler igerisindeki oran1 % 99'dur. AB'de KOBI'ler istihdamin % 66'sina, katma
degerin ise % 58'ine katki saglamaktadir. Avrupa Komisyonu'nun Avrupali KOBI'lerin
Uluslar arasilasmas1” konulu raporuna gore, AB'deki KOBIi'lerin % 25'i ihracat
yapmaktadir. 2015 yilinda KOBI’lerin pay1 % 99,8, istihdam oran1 % 75,5 oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, Avrupa Komisyonu, KOBI'lerin biiyiimesi i¢in en uygun
ortami yaratmak, AB tarafindan olusturulan tiim politikalarda KOBI’lerin ihtiyaglarmi
on planda tutmak ve Devlet Bagkanlari ile Hiikiimetlere KOBI vizyonu kazandirmak
icin Haziran 2008'de Kiiciik Isletmeler Yasasimi (Small Business Act - SBA)
hazirlamigtir (Kobi Bigi Sitesi, TOBB, 2018). Erigim Tarihi, 10.11.2018

1.1.2.1.1. Ingiltere

Ingiltere“de KOBI’ler i¢in resmi bir tanimi1 mevcut degildir. Diger iilkelerde oldugu
gibi Ingiltere’de de imalat sanayinde ¢alisan kisi sayisina gore tanimlanmaktadir. Nitel
Olclit olarak ise, isletmenin sermaye piyasasindaki payr g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. (Akgemci, 2001:6). ingiltere AB fiiyesi iilkelerle aym
standartlarda olmak ayni dili kullanmak ve topluluk programlarindan faydalanmak igin

AB KOBI tanim1 kullanmaya baslanmustir.

Tablo 1.3.'de, Ingiltere’de ¢alisan sayisina gére KOBI tanimi yer almaktadir.

Tablo 1.3. ingiltere’de KOBI Tanim1

KOBI Tanim Calisan Sayisi
Mikro Isletme 1-9
Kiigiik Isletme 10-49
Orta Isletme 50-249
Biiyiik Isletme 250+

Kaynak : http://esnaf.gtb.gov.tr. Erisim Tarihi: 07.05.2017
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Ingiltere’de faaliyet gosteren isletmeler icinde KOBI’lerin oran1 % 99,9 dur. 2012
yilinda tiim isletmelerin cirosu yaklasik 3,1 milyar sterlin olarak gergeklesirken toplam
ciroya KOBI’lerin katkis1 % 48 oraninda olmustur. Calisan sayis1 1-9 arasinda olan
mikro isletmelerin sayis1 1 milyon civarindadir. 2012 yili itibariyle yaklasik 4,8 milyon
isletme mevcuttur. http://esnaf.gtb.gov.tr. Erisim Tarihi: 07.05.2017

1.1.2.1.2. Almanya

AB’de yer alan baz iilkelerin KOBI tanimlarina bakildiginda; Almanya’da Kiigiik ve
Orta Olgekli isletmelerin taniminin istihdam edilen is¢i sayis1 ve yillik ciro ile

belirlendigi goriilmektedir.

Almanya'da KOBI’lerin belirlenmesinde kullanilan baz nitel dlgiitler, dort ana grupta
ele alimnmaktadir: Bu olgiitler; girisimcinin isletmesiyle 6zdeslesmesi, isletmenin
sermaye piyasasinda yer almamasi, girisimecinin tiim sorumluluklar ve riskleri
tistlenmesi ve bagimsizliktir. Bu dl¢iitlerin yani sira nicel 6lgiit olarak ise, ig¢i sayisina

ek olarak yillik satis tutar1 da g6z oniinde buklundurulmaktadir ( Akgemci, 2001: 10).

Tablo 1.4.°de, Almanya’da ¢alisan sayist ve yillik satis tutarina gére KOBI

siniflandirmas1 yer almaktadir

Tablo 1.4. Almanya’ da KOBI Siniflandirmasi

Sektor Tanimi Calisan Kisi Sayisi Yillik Satis Tutar:
Kiigiik Boy Isletme <9 < 1 Milyon Euro
Orta Boy Isletme <49 < 50 Milyon Euro
Biiyiik Boy Isletme <500 < 50 Milyon Euro

Kaynak: http://esnaf.gtb.gov.tr. Erigsim Tarihi: 07.05.2017

Burada 9’dan az calisani bulunan kiiglik boy isletme, 49°dan az ¢alisan1 bulunan
isletmeler orta boy isletme, 500°den az calisan1 bulunan isletme biiyiik boy isletme
olarak tanimlandig1 gériilmektedir. Yillik satis hasilatt bir milyon 1 milyon euro’ya

kadar olan isletmeler kii¢iik isletme kapsaminda siiflandirilirken yillik satis hasilati
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elli milyon euro’nun {izerinde olan isletmeler ise biiyiik boy isletme smifinda yer

almaktadir.
1.1.2.2. Uluslar arast kurumlarda KOBI tanimlar

KOBI’ler giiniimiizde yiiriittiikleri faaliyetler geregi giderek uluslar arasi hale
gelmekte ve uluslar arasi rekabet daha g¢etin hale gelmektedir (Jansson ve Sandberg,
2008: 65).

Ortak &zellikler bulunmasina karsin KOBI'lerin kiiresel baglamda tek bir tanimi, s6z
konusu degildir. KOBI'lere iligkin birbirine yakin tanimlar olmakla beraber bir takim
farkliliklar gozlenebilmektedir. Bu durum uluslar aras1 kurumlarin KOBI tanmimlarina
goz atildiginda da goriilmektedir. Nitekim OECD ve Diinya Bankasi'nin KOBI

tanimlari, bu kapsamda degerlendirilebilir.
1.1.2.2.1. OECD’nin KOBI tanim

OECD’nin tasnifinde, sadece isletmede calisanlarin sayisi esas almarak KOBI tanimi
galistirilmistir. Buna gore isletmeler; mikro, ¢ok kiigiik, kii¢iik, orta 6lgekli olarak 4
grupta toplanmaktadir.

OECD' nin KOBI tanimina gore, nicel kriterlerden calisan sayisi, esas alinmaktadir.
OECD tanimina gore 5'den az ¢alisani olan isletmeler mikro 6l¢ekli, 20°den daha az
calisana sahip olan isletmeler ¢ok kiigiik, 20-99 c¢alisani olan isletmeler kiigiik, 100-
499 ¢alisani olan isletmeler orta dlcekli isletmelerdir (Ozdemir vd., 2006: 31).

1.1.2.2.2. Diinya bankas’’min KOBI tanim

Diinya Bankas1 (DB-World Bank), KOBI’lerle ilgili kesin bir tanimlamaya sahip
degildir. Ulkelerin ekonomik ve kurumsal yapilarma gore isletmeler kiiciik, orta ve
bliylik olarak smiflandirilmaktadir. S6z konusu ayrimda, c¢alisan kisi sayis1 6lgiit
olarak dikkate alinmaktadir. Uretim sektdriinde calisan sayis1 50 kisiye kadar olan
isletmeler, kiiglik isletmeler olarak nitelendirilirken, ¢alisan sayist 50 ila 250 olan

isletmeler ise orta biiyiikliikte isletme olarak kabul edilmektedir (Timurgin, 2010: 90).

DB tarafindan yapilan arastirmalar, KOBI’lerde bir kisilik istihdam yaratabilmek icin
harcanacak miktarin, biiylik isletmelerde harcanan miktarm 1/3’1 kadar oldugunu

gostermistir. Bu baglamda, sermayenin yetersizliginin ve issizligin yaygin oldugu
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Tiirkiye gibi iilkelerde, KOBI’lerin sahip oldugu bu avantaj, onlarin ekonomideki

onemini arttirmaktadir (Oztiir, 2007: 29).

1.1.3. AB ve Tiirkiye’deki KOBI’ler

Avrupa Birligine iiye iilkelerde Tiirkiye’de oldugu gibi farkli tanimlar yapilmistir.

Kavram farkliligim gidermek ve KOBI envanteri olusturabilmek igin ortak bir tanim

kabul edilmistir, Avrupa Birliginde yiiriirliige giren KOBI taniminda Tiirkiye’de

oldugu gibi galisan kisi sayisi, yillik ciro veya yillik bilango biiyiikligi olgiitleri

kullanilmakla birlikte daha ¢ok is¢i sayis1 kullanilmaktadir.

Tablo 1.5.°de AB iilkelerindeki KOBI’lerin oranlari, istihdam ve katma deger i¢indeki

paylar1 verilmistir.

Tablo 1.5. Secilmis AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de KOBI Oranlari

AB Ulkelerinde Istihdamdaki Katma Degerdeki
KOBI'lerin Oram (%) Oram (%) Oram (%)
1ngiltere 99,7 53,0 50,9
Belgika 99,8 70,1 62,2
Bukgaristan 99,8 75,5 62,3
Cek Cumbhuriyeti 99,9 69,8 56,0
Danimarka 99,7 65,0 62,5
Almanya 99,5 62,5 53,3
Isveg 99,8 65,4 58,8
Yunanistan 99,8 86,5 72,8
Polonya 99,8 68,9 50,1
Malta 99,8 79,3 74,9
Tirkiye ( 2013) 99,8 74.2 52,8

Kaynak: Eurostat 2012, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.
Erisim Tarihi: 03.07.2019

Tablo 1.5. incelendiginde, AB iilkelerinde KOBI’lerin oranmin ortalama % 99.8

oraninda oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin istihdama katkis1 Yunanistan’da % 86.5,
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Malta’da % 79.3, Polonya’da % 68,9, Almanya’da % 62,5, Ingiltere’de % 53,0,
Tiirkiye’de ise % 74,2 oranindadur.. Isletme 6lgeginin biiyiik oldugu gelismis iilkelerde
istihdam oraninin diisiik oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin katma degere katkis1 da
farklilik gdstermektedir. En fazla istihdam yaratilan Yunanistan’da KOBI’ler
tarafindan yaratilan katma deger % 72,8 oranindadir. KOBI’lerin en fazla katma deger
yarattig1 AB iilkeleri, % 74,9 orani ile Malta iken KOBI’lerin katma degere katkisinin
en diisiik oldugu iilkeler % 50,1 ile Polonya, % 50,9 ile ingiltere ve % 53,3 oran ile
Almanya olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de bu oranin % 52,8 ile diisiik diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 1.6. AB’de ve Tiirkiye’de KOBI'ler

AB'de KOBI'ler Tiirkiye'de KOBI'ler
Ortalama istihdam=6 Ortalama istihdam= 2-3
Yillik devlet yardimi 1105 Paund, Yillik devlet yardimi 200 Paund

Finansal konularda isletmelerin % 70’inde bilgi | Finansal konularda isletmelerin % 90’ninda bilgi
eksikligi s6z konusudur. eksikligi s6z konusudur.

Kredi kullanimi ve temini acisindan giigli | Kredi kullanimi ve temini acisindan giiclii
konumda konumda

Modern finansal enstriimanlari kullanabilme | Modern finansal enstriimanlar1 kullanabilme
giicii yiiksek giicii diisiik

Universite tarafindan desteklenen teknolojik

yatirimlarmn pay1 %20 Desteklenme orani diisiik diizeyde
(1)

Kamusal aragtirma ve gelistirme kurumlar
tarafindan desteklenen KOBI'lerin sahip oldugu | Desteklenme orani diisiik diizeyde
teknolojik yatirimlarin pay1 % 25'dir.

Is hacmi (isletme bas1) 780 000 Paund Is hacmi (isletme bas1) 200 000 Paund
Kaynak: http ://www.tek.org.tr. Erigim Tarihi: 15.05.2017

Tablo 1.6.’da Tiirkiye ile AB iiyesi iilkelerdeki KOBI’ler nitelikleri acisindan
karsilastirmaktadir, buna gore Tiirkiye'deki KOBI’ler; ortalama istihdam, finansman,
kurumsallik, kredibilite ve sahip olunan teknolojik yatirimlar agilarindan AB
iilkelerine gdre daha geridedir. Universite tarafindan ve kamu kurumlar tarafindan
desteklenen KOBI’lerin sahip oldugu teknolojik yatirimlarin payr AB iilkelerinde

%20-%25 oraninda iken Tiirkiye’de 6nemsiz diizeyde oldugu goriilmektedir. Finansal
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sorunlarin ¢oziilerek teknolojik yatirim paylart arttirilmali ve uluslar arasi rekabet

giiciiniin kazanilmas1 icin KOBI’lerin desteklenmesi gerekmektedir (Civan, 2012: 4).

Avrupa’daki ve Tiirkiye’deki KOBI’ler karsilastirildiginda, Tiirkiye’deki KOBI’lerin
Avrupa’daki emsallerine gore, daha diisiik diizeyde yonetim ve teknolojik seviyesine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin ciddi finansal sorunlari
olmasinin yani sira, bu KOBI’lerin bilgiye ulasma, teknoloji. ekonomik istikrar ve
nitelikli  iggiicline sahip olma gibi konularda bir takim sorunlarinin oldugu

bilinmektedir

Artik stratejik birliktelik ve isbirlikgi iliskiler, rakipler arasinda ya da ayni1 endiistrideki
firmalar arasinda gerceklesmektedir. KOBI'lerde yeni teknolojiler ve iiriinlerde
goriilen ortak rekabet, teknoloji ¢esitliliginin artmasina katki saglamakta ve rakip
firmalarin tamamlayici kaynaklarini birlestirmektedir. Dolayisiyla isbirligine dayali
rekabet anlayisi, KOBI'ler icin kiiresel baglamda biiyiikk bir énem tasimaktadir
(Gnyawali ve Park, 2009: 309).

KOBI’ler iilkelerin ekonomik kalkinmasinda énemli bir rol oynamaktadir. KOBI'ler,
yiikselen performanslarina baglh olarak ekonomik inovasyon ve biiyiimeyle birlikte
ilkelerin uzun dénemli kalkinmasi agisindan hayati derecede dnemli goriilmektedir.
Ayrica KOBI'ler, sosyal ve ekonomik biiyiimede temel bir faktér olmanimn yaninda
yoksullugun azaltilmasi, istihdam alan1 agmas1 ve biiyiimenin hizlandirilmasinda da

Kilit bir role sahiptir (Berisha-Namani, 2009: 1-3).
1.2. KOBI’lerin Temel Sorunlari

KOBI’ler genis o6lcekli isletmelerden finansal, uzmanlasma, personel kapasitesi
acisindan onemli Olgiide farkli karakteristik oOzellikler gostermektedir (Yapp ve
Fairman, 2006: 42). Bolgesel ve ulusal ¢apta faaliyet gostermesinin yani sira kiiresel
ekonomiye de etkileri s6z konusu olan KOBI'ler, bir takim temel sorunlarla karsi
karsiya kalabilmektedir. S6z konusu sorunlar; Orgiitlenme ve personel sorunlari,

pazarlama sorunlari, finansman sorunlari, Ar-Ge sorunlari olarak siralanabilir.
1.2.1. Orgiitlenme ve personel sorunlar

KOBI’lerde genellikle profesyonel bir ydneticinin bulunmamasi, isletme sahibi ile

yoneticinin aym kisi olmasi gibi nedenlerle isletme sahibinin hem yonetsel hem de
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girisimcilik yetenek ve bilgisinin 6nemi, egitim diizeyinin 6nemi giderek artmaktadir.
Isletme sahibinin pazarlama, iiretim ve finansman gibi isletme fonksiyonlarmin
yonetimini tek basina iistlenmesi veya c¢alisanlara yetki devrinin diisiik tutulmasi,
isletmenin performansini ve gelecegini tek basina isletme sahibinin yetenegine,

becerilerine baglamaktadir.

KOBI’ler, yonetim disinda sinirli olan finansal kaynaklar dolayisiyla tecriibeli,
egitimli personel ve nitelikli elemanlar istihdam edemedikleri gibi hizmet igi
egitimlerle de mevcut isgiiciiniin bilgi ve becerilerini gelistirme, yeni teknolojilere
uyum saglama ve isgilicii verimliligini arttirmada zorluklar yasamaktadirlar. Nitekim
fonksiyonel alanlarda calisanlarin ve sirket yoneticilerinin bilgi ve becerilerini
arttiramamalar1 ve mesleki formasyonlarimi gelistirememeleri; KOBI’lerin teknolojik
ve ekonomik gelismelerin disinda kalmalarina, kalite diisiikliigliniin yani sira, Standart,
verim ve siiriim bakimindan i¢ ve dis piyasalarda rekabet giiglerinin azalmasina neden
olmaktadir. Dolayistyla, Tiirkiye’deki KOBI’lerin sorunlar1 daha ¢ok calisanlarin ve
yoneticilerin nitelik sorununa dayanmaktadir (Ozgiil, 2005: 35-37).

1.2.2. Pazarlama sorunlari

Ulkemizde pazarlama sadece satis odakli diisiiniilmektedir. KOBI'lerin uzman,
deneyimli kisilerden olusan bir pazarlama, satis boliimii genellikle yoktur (Miiftiioglu,
1991: 61) KOBI’lerde sirket icinde pazarlama, satis departmanlarmin ve satis
stratejilerinin olusturulmamasi bazi sorunlarin da olusmasina neden olmaktadir. Bu
sorunlar Miiftioglu“na gore (1991: 63); Yetersiz pazarlama anlayisi, yeterince pazar
arastirmasi yapilmamasi, pazarlama araglarindan yeterli diizeyde yararlanamamakdir.
Gerek yeni kurulacak olan isletmelerin gerekse mevcut iiretim kapasitelerini
genisletmek igin yatirim yapacak olan kiigiik isletmelerin piyasa analizi konusunda
hassasiyetle durmalari, yatirima girmeden Once hangi piyasalara, hangi miisteri
gruplarina ve hangi iirtin demetine hitap edeceklerine iliskin stratejilerde kararlarin
ayrintili bir piyasa arastirmasina dayandirmalar1 gerekmektedir. Ancak tlilkemizde bu
konuya gereken 6nem verilmemekte, yatirimlarin 6nemli bir boliimii basarisiz olmakta

ve var olan basar1 potansiyeli de degerlendirilememektedir.

Diinya pazarlarindan pay alabilmek icin standartlara uygun mal ve hizmet {iretilerek

pazar arastirmasina dayali bir pazarlama stratejisi olusturulmalidir. Tiirkiye'deki
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KOBI’lerde az gelismis bir pazarlama anlayis1 mevcuttur. Mali kaynak yetersizligi ile
birlikte yetismis pazarlama elemani eksikligi ve uzman kisilerden olusan pazarlama
boliimiiniin olmayisi, fyeterli pazar arastirmasi yapilamamasina neden olmaktadir.

Bunun sonucunda da ihracat ve pazar pay1 azalmaktadir.

S6z konusu dezavantajlarm yani sira, KOBI’lerin pazarlama avantajlarindan da s6z
etmek mimkiindiir. Baglica iistiinliikler, pazarlama islevlerine ek olarak dogrudan
pazarlama, pahali ve karmasik satis 0rgiitiiniin olmamasi, kisisel miisteri iliskileri, satis
orglitliniin olmamasi, esnekligin yiiksek olmasi, satis giderlerinin azligi, esnekligin
yiiksek olmasi, miisterilerin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilme, kiigiik pazarlarda

faaliyet gosterme yer almaktadir (Celik ve Akgemci, 1998: 81-82).
1.2.3. Finansman sorunlari

Biiyiik isletmelerde finansman boliimii yer almasina karsin KOBI’lerde bulunmama
sebebi, onemli bir maliyet igermesidir. Buna bagl olarak finansal opsiyonlar ve kredi
sartlari, finansgilarin ve finansal alanda uzmanlarin yoksunlugu nedeniyle yeterince
degerlenlendirilememektedir. Alacaklar, stoklar, gelir ve giderler ile 1ilgili

hesaplamalar ise diizenli olarak ele alinmaktadir.

KOBI’lerin sorunlar ile ilgili ilk akla gelen husus, 6z sermayenin enflasyon nedeniyle
erimesidir. KOBI’ler, girdi fiyatlarinin artisiin maliyetleri yiikseltmesine karsin
bunu fiyatlarina yansitamadiklari icin, yetersiz olan 0z sermayeleri zamanla
erimektedir. Oz kaynak yetersizligi, KOBI’lerin ortak &zelliklerinden birisi olup,
ozellikle konjonktiirel dalgalanmanin oldugu donemlerde kendini daha ¢ok
hissettirmektedir. KOBI’lerin sermaye yapilarindaki zayiflik, ilk olarak isletmelerin
kurulusu sirasinda ortaya ¢ikmakla birlikte KOBI’ler icin siireklilik arz etmesinden
dolayr isletmenin daha sonraki faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.. Bu
durum, dis kaynak saglanmasinda yasanan giicliiklerle birlestigi zaman yliksek
teknoloji ile ¢alisilmasini ve yeni yatirimlarin yapilmasini engellemektedir (Oktay ve
Giiney, 2002: 4).

KOBI’lerin finansal konularda, finansal bilgi yetersizliginden kaynaklanan modern
finansman tekniklerini yeterince takip edilememesi, sermaye piyasasina girememe,
kredi saglamada ve teminat gostermede zorluklar yasanmasi, isletme sahibinin kisisel

varliklariyla sorumlu tutulmasi gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir. (Erol, 2010: 179).
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KOBI’ler finansman ihtiyacini 6z semayeleri ile karsilamakta, dis kaynak olarak da
banka kredileri kullanmaktadirlar. Fon ihtiyaglarin1 temin etmede kullanilan risk
sermayesi, leasing, faktoring gibi yontemlerin yeterince bilinmemesi ve

uygulanmamasi da KOBI’lerin finansman sorununu arttirmaktadir.
1.2.4. Arastirma-gelistirme (Ar-Ge) sorunlari

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) olanaklarinin kisitliligi 6nemli bir sorundur.
KOBI’ler, bu konuda biiyiik isletmelere gére daha fazla dezavantajlara sahiptir.
Aragtirma ve gelistirme, her seyden 6nce uzmanlagsmis personelin ve bu konu igin
ayrilmis finansal kaynagm olmas: gerektirmektedir. KOBI’ler, bu konuya iliskin
kaynak aktarimina Oncelik veremeyecekleri gibi, bu is i¢in gerekli olan personeli
istthdam edebilme olanaklarina da pek sahip degillerdir. Bunun sonucunda kiigiik
isletmelerin rekabet giicii, Ar-Ge olanaklarina sahip olan isletmeler karsisinda
azalacaktir. Birkag¢ kiiciik isletmenin bir araya gelerek olusturdugu ortak bir Ar-Ge
merkezi, karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde etkin olabilir. Devlet, kendisine ait
Ar-Ge merkezlerinin bazilarini belli bir iicret karsiiginda KOBI’lerin kullanimina

acarak bu soruna bir miktar ¢6ziim getirebilir (Tiirk6z, 2008: 25-26).

Bir sirketin kendini yenileyebilmesi ve i¢ ve dis piyasalarda rekabet edebilmesi i¢in
Ar-Ge faaliyetlerine biiyiik 6nem vermeleri gerekmektedir. Ancak kiiciik isletmeler
ozellikle finansal nedenlerle Ar-Ge departmanini olusturmakta zorlanmaktadirlar.
“Tiirkiye'de, Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemli bir bolimi biiyiik 6lcekli isletmelerle
sinirhdir. Ulke sanayisinin %98’ini olusturan KOBI’lerin Ar-Ge faaliyetleri, istenilen
diizeyin altindadir. Yukarida belirtilen stratejik hedeflere ulasmak i¢in, piyasa
kosullar1 ve uluslar arasi anlagsmalar kapsamindaki ytkiimliiliikler dahilinde,
KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik projeleri igin farklilastirilmis bir destek programi
TUBITAK tarafindan kurgulanmis ve uygulamaya alimmistir. KOBI Ar-Ge Baslangic
Destek Programi ile KOBI’lerin bu sorunlar1 asabilmelerini saglamak icin yeni bir
irlin tiretilmesi, mevcut bir iriiniin gelistirilmesi, liriin kalitesi veya standardinin
yiikseltilmesi veya maliyet diisiirlicii nitelikte yeni tekniklerin gelistirilmesi
konularinda KOBI’ler tarafindan yiiriitiilen 400.000 TL biitce ve 18 ay siire ile sinirl
ilk iki projenin TUBITAK tarafindan desteklenmesi amaglanmustir. Destek orani, her

doénem i¢in sabit olup % 75'tir. Projelere program kapsaminda saglanacak desteklerle
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KOBI’lerin, teknoloji ve yenilik kapasitelerinin gelistirilerek daha rekabetci olmalar,
sistematik proje yapabilmeleri, katma degeri ytliksek {iriin gelistirebilmeleri, kurumsal
arastirma teknoloji gelistirme kiiltiiriine sahip olmalari, ulusal ve uluslar arasi destek
programlarinda daha etkin yer almalar1 hedeflenmektedir” (http://www.tubitak.gov.tr,
Erigim Tarihi: 11.11.2016).

Teknolojik gelismeler, Ar-Ge ile ilgili sorunlar kapsaminda énemli bir yere sahiptir.
Tiirkiye’deki KOBI’ler, degisen teknolojiler ve yenilikler karsisinda yetersiz kalmakta
ve bu konuda imkanlar1 degerlendirememektedir. Yapilmasi gereken, uyum
avantajlarin1 kullanarak biiyiik isletmelerin tirettikleri tirtinleri degil, liretemediklerini
yaparak onlarin giremedigi piyasalara girmeye calismaktir (Celik ve Akgemci, 1998:
88).

KOBI’ler, performanslariyla merkezi faaliyetlerde para ve zaman kayb1 olmaksizin az
miktardaki  sorumlulugun stesinden gelebilmekte ve inovasyona katki

saglayabilmektedir (Gronum vd., 2012: 258).
1.3. KOBI’lerin Giiclii ve Zayif Yonleri

Ekonominin kalkinmasinda ve rekabet giiciliniin arttirilmasinda tetikleyici bir gii¢ olan
KOBI'lerin gii¢lii ve zayif yonlerinin tespiti, isletmelerin gelecege yonelik stratejiler

olusturmalar1 agisindan onem teskil etmektedir.
1.3.1. KOBI’lerin giiclii yénleri

KOBI’ler; pazari yakindan takip edebilmeleri, personeliyle daha yakin iliskiler
kurabilmeleri ve miisterilerin ihtiyaglarin1 daha iyi bilmeleri nedeniyle pazarlama,
hizmet ve iiretim konularinda biiyiik isletmelerden daha fazla bir esneklige sahiptir.
Bu esneklik, KOBI’lere dis cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve
daha kisa siirede uyum saglayabilme firsat1 verdigi igin, birgok olumsuzlugu daha kisa

bir siirede az bir zararla gecistirebilmelerine olanak vermektedir.

Kiiclik isletmelerin biiylik isletmeler karsisindaki giiclii yonleri ve ekonomiye

katkilari, su sekilde siralanabilir (Dinger ve Fidan, 1991: 71).
* Yeniliklere daha yatkin olmalari,

* Esnek bir yapida olduklar i¢in kolay uyum saglama kabiliyetine sahip olmalari,

20



* Gelismis beseri iligkiler ve orgiit iklimine sahip olmalari,

* Daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikt1 alabilmeleri,

+ Daha az eleman, personel ile ¢alismalari ve biirokrasinin olmasi,

» Uretimdeki bosluklari, cesitli birimler arasinda daha hizli olarak doldurabilmeleri,

* Biiyiik isletmelere gerekli olan temel malzemeleri daha ¢abuk iiretebilmeleri Kisisel

tasarruflarin tesvik edilmesine yardimci olmalari,

* Bolgelerarasi esitsizligi ortadan kaldirarak kalkinmaya katkida bulunmalari,
* Rekabetin tesvik edilmesine yardimci olmalari,

* Cabuk karar verme ve rekabet firsati1 elde edilmesini saglamalari,

» Orgiitlenme ve yapilanmalarmin nispeten kolay gerceklesmesi,

Sonug olarak KOBI’ler sanayilesmenin &ncii kuruluslari olmustur, ayrica KOBI’ler

(Yorik, 2011: 16).

* Az sermaye ile yatirim yapabilir,

* Emek yogun ¢alismalar ile rekabetten daha az etkilenir,
* Gelir dagiliminindaki dengesizligi diizenler,

* Emek yogun teknoloji ile genelde diisiik vasifli eleman istihdam ederek issizligi

azaltmaktadirlar.
1.3.2. KOBI’lerin zayif yonleri

KOBT’ler, yapisi itibariyle birtakim zayif yonleri biinyesinde barmdirmaktadir. Bu

zayif yonleri, su sekilde siralamak miimkiindiir (Dinger ve Fidan, 1991: 71).
* Olumsuz rekabet ortamindan etkilenmeleri,

« Satig dalgalanmalarindan etkilenmeleri,

» Isletme i¢i yapisal yetersizliklerinin bulunmasi,

« Kararlarin tek yonetici tarafindan alinmasi,

 Mali agidan gerekli olan kredileri temin etmede gii¢lilk gekmeleri,

* Bagimsizligini kaybetme ve batma riski tagimalari,
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* Yonetim, liretim ve finans agisindan yeterli olamamalari,

* Pazarlamaya sadece satis olarak bakilmasi,

* Teknolojiden yeterince faydalanamama,

* Finansal kaynaklardan, sermaye piyasasi enstriimanlarindan yeterince faydalanamamast
* Yetkinin tek elde toplanmasindan dolay1 yetki devrinin s6z konusu olmamasi,
 Katma degeri yiiksek art1 deger yaratacak {iriin iretememe

Ayrica KOBI’ler, orgiitlenme yetersizligi soz konusu olun &zsermayeleri smirli
olusumlardir. Bu acgiklamalara goére genel yonetim yetersizligi, isletmede mali
danigman veya uzman istihdam edememe, olumsuz rekabet, sermaye yetersizligi,
yetismis eleman saglayamama, finansal planlama yetersizligi, pazarlama sorunlari, 6z

sermayelerinin smirli olmas1 KOBIlerin zayif yénlerini olusturmaktadur.

Ayrica KOBI'lerin zayif bir yonii olarak ne ¢ikan bir diger olumsuz ozellik ise
ortaklasa 6grenme ve isbirligine dayali paylasimciligin igsellestirilmesine iliskindir.
S6z sonusu problemin kaynagi, KOBI'lerin geleneksel bireyci tutumlaridir (Mezgar

vd., 2000: 38).
1.4. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

KOBI’ler; esnek iiretim yapilari, yeni is alanlari acilmasindaki katkilari, esnek yapilari
nedeniyle piyasa kosullarina hizli uyum saglama yetenekleri, bolgeler arasinda dengeli
bliylimeye katkilar1 ve igsizligin azaltilmasi gibi bir dizi olumlu 6zellikleri nedeniyle

tilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinin temel taslar1 niteligindedir.

Ekonomik ve sosyal yonleri olan KOBI’lerin istihdam, katma deger, vergi gelirleri ve
ihracat igindeki paylar1 6nemli diizeylere ulasmistir. Bu da KOBI’lerin iilke ekonomisi

acisindan 6nemini gostermektedir.

TUIK, 2017 yil1 Girisim Ozelliklerine Gore Dis Ticaret Istatistikleri verilerine gore,
Tiirkiye’de KOBI’ler ihracatin % 56,2’sini, ithalatin % 38,9°unu gergeklestirmislerdir.
Sanayi sektoriinde ihracat’in % 30,1°1, Ticaret sektoriinde ihracatin % 92’si ticaret
sektoriinde faaliyeti bulunan KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmistir (TUIK, 2018).

Bu verilere gére KOBI’lerin ihracatta dnemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1.7. Imalat Sanayinde KOBI'lerin Teknoloji Diizeyi ve Biiyiikliik Grubuna

Gore Paylar

Teknoloji Diizeyi (%)

Biiyiikliik grubu Yiiksek Orta-Yiiksek Orta-Diisiik Diisiik
teknoloji teknoloji teknoloji teknoloji
Toplam 0,3 9,1 30,9 59,6
1-9 0,2 8,3 311 60,4
20-49 0,9 17,6 28,4 53,0
50-249 15 17,4 31,4 49,7
KOBI (1-249) 0,3 9,1 31,0 59,7
250 + 2,6 18,8 24,7 54,0

Kaynak: TUIK, 2016, Erisim Tarihi, 26.12.2016

Tablo 1.7.’ye gére, KOBI’lerin teknoloji diizeyinin biiyiikliik grubuna goére paylar:

incelendiginde, 1-9 galisani bulunan isletmelerin yiizde 60,4’ diisiik teknoloji, yiizde

31,11 orta-diisiik teknoloji, yiizde 8,3’li orta-yiiksek teknoloji, yiizde 0,2’si ileri

teknoloji ile ¢alismaktadirlar, 250 ve tizeri ¢alisan1 bulunan isletmelerin yiizde 54,0°1

diisiik teknoloji, ylizde 24,7’si orta-diisiik teknoloji, yiizde 18,81 orta yiiksek teknoloji,

yiizde 2,6’s1 ise yiiksek teknoloji ile galigmaktadirlar. Kiigiik girisimlerde yiizde

olarak diisiik teknoloji ile ¢alisildigy, ileri teknoloji kullanim oraninin diisiik oldugu,.

Buna karsilik, 250 ve iizeri

kisi caligan1 bulunan girisimlerde yiiksek teknoloji

kullanim oranmin yiiksek oldugu goriilmektedir. KOBI’lerde de yiiksek teknoloji

kullanim oraninin diisiik oldugu goriilmektedir.

Sekil 1.1. Ana Sektorlere ve Olgeklerine Gore KOBI’ler, 2013
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Sekil 1.1’e gore, mikro isletmelerin KOBI’ler igindeki payr % 87,2, kiiciik
isletmelerin payi, % 10,6, orta isletmelerin payr % 2,2 dir. Tirkiye’de sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin 6lgeklerini  biiyiitmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu veriler 1s181nda, KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki roliinii belirgin sekilde ortaya
koymaktadir. Buna karsin, KOBI’lerin yiizlestikleri ve ¢oziim getirmesi gereken
problemleri de igermektedir. KOBI’lerin oncelikli sorununun &z kaynaklarinin
yetersiz olmasi ve kredi temininde karsilastiklar1 gii¢liiklerden dolay1 yasanan finansal

sorunlar oldugu soylenebilir.

KOBI’ler, ekonomilerin temel dinamiklerini olusturduklar1 i¢in ekonomik ve sosyal
hayat igerisindeki paylar1 oldukca biiyiiktiir. Ekonominin i¢inde bu kadar pay1 olan
KOBI’ler igin gerekli desteklerin yapilmasi kagmilmazdir. Tiirkiye’de KOBI’lerin
gelismis tilkelere gore toplam kredilerdeki, yatirimdaki ve ihracattaki paylarinin ¢ok
diisiik olmasindan dolay: Tiirkiye’deki KOBI’ler; iiretim, finans ve pazarlama gibi

konularda ¢esitli sorunlarla karsilasmaktadir ( Civan, 2012 ).

KOBI’lerin, 6zellikle kredi ve tesviklerden yeterince yararlanamama, isletme 6z
sermayesinin yetersizligi nedeniyle lretim ve Ar-Ge konularinda yatirim yeterli

diizeyde olmayis1 karsilastiklari temel sorunlar1 olusturmaktadir ( Giiler, 2017: 44 ):

Tiirkiye ekonomisindeki isletmelerin yaklasik % 99.8’ine karsilik gelen KOBI’lere
yonelik olarak bir¢ok kurum ve kurulus, destek ve tesvik saglamaktadir. Bunlar
arasinda Halk Bankasi, Ziraat Bankasi, Garanti Bankasi, Is Bankasi gibi kamu
bankalar1 ve &zel bankalar, KOBI’lere yatirim, finansman, fuarlara destek, {iriin
gelistirme, is yeri kredisi gibi pek cok destek paketleri ile katkida bulunmaktadir.
Bankalar disinda ise TUBITAK, Eximbank, TOSYOV, TOBB ve KOSGEB gibi pek
cok dnemli kurum ve kuruluslar da KOBI’lere destek ve tesvik saglamaktadir. Bu
katkilardan olumlu geri doniisler almak icin KOBI’lerin iyi taninmasi, talep ve
gereksinimlerinin dogru bir sekilde saptanmasi, kisir proje ve programlardan ziyade
gelecege yonelik olusumlarin ele alinmasi, yapilan yardimlarin titiz bir sekilde analiz

edilmesi gerekmektedir ( Cevik, 2018: 69 ).
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1.4.1. KOBI’lerin istindamdaki yeri

KOBI’lerin istihdam alanlar1 yaratmadaki rolleri énemlidir. KOBI'ler emek yogun
iiretimleri nedeniyle is ve istihdam imkami yaratmaktadirlar. KOBI'ler, istihdam
saglayarak yeni is imkanlar1 yaratarak issizligin azaltilmasinda biiyiik rol oynar ve

gelir dagiliminin adaletli dagilimina katki saglarlar.

Bilindigi {izere, bir iilkenin sanayilesmesi, sermayenin tabana yayilmasi, gelirin
bolgeler arasinda adil dagilimi, liretim ve istthdama katki saglama bakimlarindan

KOBI’lerin yadsinamayacak bir 6nemi bulunmaktadir (Ay ve Talasli, 2007: 182).

KOBI’ler; degisen piyasa kosullarma hizli uyum yetenekleri, esnek iiretim yapilari,
bolgeler arasinda dengeli biiyiime, issizligin azaltilmast ve yeni is alanlar
acilmasindaki katkilar1 gibi bir dizi olumlu 6zellikleri nedeniyle, iilkelerin ekonomik

ve sosyal kalkinmasinin temel taglaridir.

Sekil 1.2. Biiyiikliilk Grubuna Gére Girisim Sayisi, Istihdam ve Ciro’nun Oransal
Dagilimi, (2017)
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Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, Erisim Tarihi,10.01.2019

Sekil 1.2.’ye gore, ¢alisan sayisi agisindan yapilan tanimlamada 2017 yilinda 1-9 kisi
calisan biiyiikliik grubu toplam girisim sayisinin % 93,4’lindi, isttihdamin % 35,3 inii,

cironun ise % 25,1’ini olusturmaktadir. Calisan kisi sayist 10-49 olan biiyiikliik
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grubundaki cironun payr % 21 iken, 250+ galisan grubundaki pay1 % 25,8 olmustur.
250+ ¢alisan gurubunda toplam cirodaki pay % 33,8 ile en yliksek orana ulagmaistir.

1.4.2. KOBI’lerin ihracattaki yeri

1980 sonrasi ihracat¢1 biiylime modelini benimseyen Tirkiye, cari agigin krizlere yol
act1g1 ve halen 6nemini korudugu 2000°1i yillarda da ihracat ve tesvik politikalari ile
KOBI’lerin iilke ekonomisine katkilarinin artirilmas1 hedeflenmistir (Ay ve Talasl,

2007: 173).

Bilgi eksikligi, tirtin ve kaynak yetersizligi, ihracatin 6niindeki en 6nemli engeli teskil
etmektedir. KOBI’lerin toplam ihracat icindeki paylari yillar itibariyle degisiklik
gostermekle birlikte yeterli diizeylere ulasmamaktadir (Ozbek, 2008: 50- 52).

(TUIK) Girisim Ogzelliklerine Gore Dis Ticaret Istatistikleri verilerine gore,
KOBI'lerin 2016 yilinda % 55,4 olan ihracattaki payi, 2017 yilinda % 56.2°ye
yiikselmistir, ithalatin da % 38,9’unu gergeklestirmislerdir. 2016 yilinda Ithalattaki
pay1 % 40.6'dan, 2017 yilinda % 39.9'a gerilemistir. Sanayi sektoriinde ihracat’in %
30,1°1, Ticaret sektoriinde ihracatin % 92’si ticaret sektdriinde faaliyeti bulunan
KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmistir (TUIK, 2018). Bu verilere gére KOBI’lerin

thracatta dnemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 1.3. Calisan Sayisina Gore Girisimlerin Dig Ticaretteki Pay1, 2017
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Kaynak: TUIK, Girisim Ozelliklerine Gore Dis Ticaret Istatistikleri, Erisim tarihi,03.07.2019

26



Sekil 1.3.’te verilen c¢alisan sayisina gore girisimlerin dig ticaretteki payi
incelendiginde, 2017 yilinda ihracatta, 1- 9 kisi ¢calisan1 olan mikro dlgekli isletmelerin
paymin % 22,2 oldugu, 10-49 kisi ¢alisani olan kiigiik 6l¢ekli isletmelerin paymin %
17,9, 50-249 kisi calisan1 olan orta olgekli isletmelerin payinin ise % 16,1 oldugu
goriilmektedir. Calisan sayis1 250 ve iizeri olan biiyiik 6l¢ekli isletmelerin pay: ise %

43,8 oldugu gorilmiistiir.

2017 yilinda ithalatta, 1-9 kisi ¢alisan1 olan mikro 6lgekli isletmelerin paymnin % 9,1,
10-49 kisi ¢alisani olan kiiciik 6l¢ekli isletmelerin paymnin % 12,1, 50-249 kisi ¢calisani
olan orta 6lgekli isletmelerin payinin ise % 16,1 oldugu goriilmektedir. Calisan sayisi

250 ve tizeri olan biiyiik 6l¢ekli isletmelerin paymin ise % 61,1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.8. Sektorlere ve Calisan Sayisina Gore Dis Ticaret Pay1, 2017 (%)

Calisan Sayisi

ihracat (%) ithalat (%)
NACE REV.2 1-249 250+ 1-249 250+
Toplam 56,2 43,8 38,8 61,1
Sanayi 30,7 69,3 21,6 78,4
Ticaret 92,0 8,0 69,1 30,9
Diger 60,0 39,6 29,2 70,3

NACE: Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatiki Siniflandirmasi, Erisim Tarihi:
03.07.2019

Tablo 1.8.’de sektorlere ve galigan sayisina gore dis ticaret pay1 verilmistir. Sanayi
sektoriiniin ihracatinin % 69,31 250+ kisi ¢alisan biiylik 6lgekli isletmeler tarafindan
gergeklestirilmistir. Ticaret sektoriiniin ithracatinin % 92°si 1-249 kisi ¢alisan1 olan
kiiciik ve orta dlgekli isletmeler tarafindan yapilmistir. Sanayi sektoriiniin ithalatinda
250+ kisi ve lizeri ¢alisan isletmelerin pay1 % 78,4 iken, ticaret sektorii tarafindan
yapilan ithalatin % 69,1°1 1-249 kisi ¢alisani isletmeler tarafindan gergeklestirilmistir.
KOBI’ler, biiyiik isletmelere gore daha fazla ihracat daha az ithalat yapmislardar.

Gelismekte olan iilkelerdeki KOBI'ler, gelismis iilkelerdeki piyasalara girmeye
tesebbiis ettiklerinde bircok engelle karsilagsmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde
imalat firmalarindan olusan KOBI'lerin ihracat pazarindaki problemleri ¢ok

boyutludur (Tesfom ve Lutz, 2006: 277).
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S6z konusu problemler, bes kategoride siniflandirilabilir (Tesfom ve Lutz, 2006: 269).
« Sirket engelleri (Piyasa bilgisi, finansal kaynak, insan kaynagi),

» Uriin engelleri (Uriin kalitesi, Teknik uyum),

* Endiistri engelleri (Endiistri yapisi, rekabet),

* Piyasa engelleri (Miisteri engelleri, prosediire iliskin engeller),

* Makro anlamda g¢evre engelleri (Dogrudan ihracat engelleri, dolayli ihracat engelleri).

Bu smiflandirma, ihracata iliskin sorunlar1 anlamaya yonelik kapsamli bir dayanak
sunmakta ve gelismekte olan tilkelerdeki ulusal ihracat destegi ile uygun piyasa

stratejisinin belirlenmesi agisindan yararli olmaktadir (Tesfom ve Lutz, 2006: 277).
1.4.3. KOBI’lerin bélgesel kalkinma iizerindeki etkileri

KOBI’lerin iilkenin biitiin bdlgelerine dagilmis olmalari, bélgeler arasindaki
esitsizligi, bolgesel gelismeyi, bolgeler arasinda gelir dagilimindaki farkliligin
azalmasini saglamaktadir, kirsaldan sehirlere goclin azalmasina katki saglayarak
sosyal barigin saglanmasinda onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bolgesel kalkinmaya

olumlu y6nde etki etmektedir (Timurgin, 2010: 76).

Bolgesel kalkinmanin hedefi, bolgenin refah seviyesinin arttirilmasi  ve
siirdiiriilebilirligini saglamaktir. KOBI’lerin sosyal bakimdan toplum istikrarmin
saglanmasindaki en onemli katkilarindan biri, ekonomik canliliga gelismeye olan
katkilaridir, tilkedeki bolgeler arasindaki kalkinmishk farklarini, bolgeler arasindaki

dengesizligi azaltarak bolgesel kalkinmay1 saglamaya da yardimcei olmaktadirlar.

KOBT’leri, giiniimiiz diinyasinin énemli aktdrleri haline getiren ozellikleri, piyasa
kosullarinda meydana gelen degismelere hizli uyum saglayabilen esnek bir iiretim
yapisina sahip olmalari, emek yogun calisiyor olmalari, igsizligin azaltilmasi ve yeni
istthdam imkanlar1 yaratilmasinda oynadiklari rollerinin yanisira dengeli ekonomik
biiylime ve sosyal kalkinmanin saglanmasinda, siirdiiriilmesinde yaptiklart olumlu
katkilaridir. Tiirkiye ve diinya ekonomisinde KOBI’ler, énemli krizlerden fazla
etkilenmediklerinden dolay1 ekonomide denge saglamaktadirlar. KOBI’ler yalnizca
ekonomik hayatin degil, ayn1 zamanda sosyal hayatin da 6énemli bir parcasidirlar.

KOBI’ler, belli bir bélgeye toplanmadiklar1 farkli alanlara dagildiklar igin bolgeler
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arasindaki geligsmislik farkliliklarinin giderilmesi, sermayenin tabana yayilmasi, yeni
istihdam imkanlarinin yaratilmasi, gelir dagiliminda adaletin saglanmasinda da 6nemli

bir arag niteligindedirler (Yilmaz, 2004: 141- 179).

KOBI’lerin toplumsal ve sosyal yasam iizerindeki etkileri her alanda hissedilmektedir.
Bolgeler arasindaki  gelismislik farklarinin azaltilmasinda, miilkiyetin tabana
yayllmasinda, sanayinin hareketlenmesinde, saglikli kentlesmede ve demokratik

yasamin gelismesinde olduk¢a 6nem tagimaktadirlar.
1.4.4. KOBI’lerin katma deger yaratma iizerindeki yeri

KOBI’lere yonelik strateji ve eylem planlarinda gelistirilen temel strateji; KOBI’lerin
arti deger yaratimlarmi yiikselterek uluslar arasi rekabet giiclerinin arttirilmasina
dayanmaktadir. KOBI’lerin teknoloji ve yenilik kapasitelerinin yenilenerek rekabet
giiclerini, katma degeri yiiksek {iriin gelistirebilmelerini saglamak amaciyla ulusal ve
uluslar aras1 Ar-Ge destek programlar1 hazirlanmakta ve KOBI’lerin programlarda

etkin yer almalar1 hedeflenmektedir.

Sekil 1.4. Biiyiikliik Grubuna Gore Temel Gostergeler, 2014
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Kaynak: TUIK, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, Erisim Tarihi: 17.07.2017
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Sekil 1.4."e gore, KOBI’ler % 99,8’lik girisim sayisina sahiptirler, % 73,5 lik calisan
sayist oraniyla iilkede istihdam saglamadaki Onemleri goriilmektedir, faktor
maliyetiyle katma yaratmadaki oran ise % 53,5 dir, yaratilan ciro oran1 % 62 maas ve

ticretlerdeki oran ise % 54,1 ile yiiksek bir orana sahip olmadiklar1 goriilmektedir

(TUIK, 2016).

KOBI’lerin yiiksek katma degerli {iriin/hizmet {iretme giiciinii gelistirmek ve ulusal
ve uluslar arasi1 rekabet giiglerini korumasi, arttirmasi devletin ve tiim kurumlarin

temel amaglar1 arasindadir (KOSGEB, 2015: 40).
1.4.5. KOBI’lerin vergi gelirleri icindeki yeri

KOBI’ler i¢in hibe olanag saglayan kuruluslar, ucuz finansman imkam saglayan
kuruluglar, vergi ertelemesi ve vergi muhafiyeti mekanizmasini saglayan
yapilandirmalarin - olugsmasi, KOBI’lere Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri igin
sagladiklar1 kredicilere teminat saglayan fonlarin olusturulmasi ve KOBI’lerin
danismanlik hizmeti almalar1 i¢in imkan saglayacak finansman kuruluslarinin varligs,

son derece onem tasimaktadir (Cevik, 2018: 17).

KOBI’lerin genel itibariyle muhasebe ve finans konusunda yetersizlikleri s6z konusu
olabilmektedir. Isletmelerin diizenli bir finans sistemine sahip olmalar1 iiretim,
finansman ve pazarlama gibi temel isletme fonksiyonlarinin dengeli ve eksiksiz
sekilde yerine getirmelerini saglamaktadir. Ancak KOBI’ler bu konuyu, goz ardi
ederek sadece devlete karst olan yikiimliligin yerine getirilmesinin, Vvergi
O0denmesinin yeterli olacag: seklinde degerlendirebilmektedir. Muhasebe verilerinin
incelenerek, uzun vadeli programlar yapilarak ilgili isletme ic¢in analizi
gerceklesmedigi ve muhasebeyle ilgili vergi ve diger mevzuatlar yeterince
izlenmediginde, hatalar ortaya ¢ikmakta ve piyasa degisikliklerine zamaninda 6nlem

alinamadig1 i¢in uyum saglanamamaktadir (Timurgin, 2010: 121).

Ayrica KOBT’ler lehine yapilan bazi diizenlemeler, rekabet giiciinde arzu edilmeyen
sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle kiiciik isletmelere uygulanan vergi indirimi ya
da tesvikleri, bu isletmelerin biiyiimek yerine kii¢iik kalmayi tercih etmelerine yol
acabilmektedir. Boylece giderek biiyliyen isletmeler yerine siirekli artan sayida “vergi
Olctileri icerisindeki” kiiciik isletmeler tiireyebilmektedir. Bu baglamda belli sanayi

iiriinlerinin KOBI’lere birakildig: iilkelerde, rekabet giicii ve teknolojik gelismede
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yeterince biiyliyemeyen kiicik ve verimsiz isletmelerin dogusuna taniklik
edilmektedir. Kendi i¢inde bir kisir dongii yaratan bu durum, tilkenin 6nemli bir ihracat

kalemlerine etki ederek uluslar arasi rekabette geri kalmasina yol agabilmektedir
(Cem, 2010: 88-89).
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IKINCi BOLUM

TEKNOLOJIK YENILIKLERE ILISKIN TEORIK CERCEVE

Diinya’daki gelismislik diizeyinde teknolojik gelisme, ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.
Teknolojik gelisme gostererek teknolojik yenilik (inovasyon) temelli atilimlar
gerceklestiren iilkeler, glinimiizde gelismis tilkeler arasinda yer alirken teknolojik
donlistimii  saglayamayan {llkeler, gelisememe sorunuyla yiizlesmektedirler.
Ekonomik kalkinmanin saglam temeller {izerine insa edilmesi ve toplumsal refahin
iyilesme gostermesi, giiniimiizde teknolojik yeniliklerle miimkiin olabilmektedir.
Teknolojik gelismenin siireklilik gostermesinde, basta devlet olmak iizere toplumun
tiim katmanlarinin teknolojiye bakisi ve teknolojiye yonelik hamleleri biiyiik 6nem
tagimaktadir. Teknolojik gelisme sadece katma deger yaratmakla kalmamakta, ayni
zamanda bilimsel diisiinceyi toplumsal yasamin bir parcasi haline getirmektedir. Bu
baglamda teknolojik faaliyetler, iilkelerin ekonomik kalkinma siirecinde belirleyici bir
rol oynamaktadir. Dolayisiyla teknoloji kavraminin, teknolojiye iliskin yaklagimlarin
ve teknolojik yeniliklere iligkin teorik ¢ercevenin ortaya konulmasi biiylik 6neme

sahiptir.
2.1. Teknoloji Kavram

Sanayi Devrimi’nden itibaren refah artisi ile sanayilesme kavramu iliskilendirilmistir.
Sanayi Devrimi sonrasi kitlesel {iiretim kosullari, yliksek bir refah seviyesine
kavusmanin kosulu olarak degerlendirilmistir. Sanayi Devrimi ile baglayan ve emek
yogun liretim faaliyetlerinin hakim oldugu sanayilesme donemi, iiretim faaliyetlerinde
teknolojinin hakim olmaya bagsladigi siirece kadar agirhigini devam ettirmistir.
Gilintimiizde ise ilkeler yeni fabrika kurarak degil, yeni teknolojiler {ireterek,
gelistirerek ve transfer ederek gelismislik diizeyini arttirabilmektedir. Bu baglamda
cografik konumun yani sira egitim sistemi de iilkelerin ekonomik ilerlemesinde

belirleyici bir rol oynamaktadir.

Diinya’da yasanan teknolojik doniisiimler, 20. yilizyilin ilk zamanlarindan itibaren
biitiin alanlara niifuz ederek belirgin sekilde hissedilmektedir. Ekonomik biiylimeyi ve
kalkinma hamlelerini gergeklestirirken teknoloji iiretmek, son derece 6nemlidir. Var

olan teknolojileri gelistirmek ve teknolojik gelismelere uyum saglayabilmek, iiriin ve
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stire¢ yeniliklerini planli bir sekilde uygulayabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Ayrica
makro diizeyde ulusal agidan mikro diizeyde de isletmeler agisindan teknolojik

ilerlemelere siddetle ihtiya¢ duyuldugu bir gergektir (Cetindamar ve Giinsel, 2009: 5).

Teknoloji kelimesi, Yunan kokenli olup ‘techne’ ve ‘logos’ (logic) sozciiklerinin
birlesmesinden olusmustur. ‘Techne’, anlamlandirma ya da anlam kazandirma
manasina gelmektedir. Logos (logic) ise “bilgi, beceri, hiiner, el isi ve zanaat”
anlamlarin1 tagimaktadir. Buradan hareketle teknoloji; bilgiyi, beceriyi, hiineri, el isini
veya zanaati anlamli hale getirme seklinde tanimlanmaktadir. Teknoloji kavrami igin
cogunlukla iki temel 6gesi bulunmaktadir. Birincisi fiziki nesneler ve maddelerden
olusan teknolojinin donammsal &zelligidir. ikincisi ise bilgi temelli teknolojinin

yazilimsal 6zelligidir (Carayannis vd. 2015: 2).

Bilgisayar donanim ve yazilim sistemlerindeki ilerlemeler 15181inda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin biiylik gelisme kaydetmesi, bilginin yayilmasini, kullanim alanini
arttirarak ekonomideki ciddi degisimin kaynagi olmustur. Tarim ve sanayi baglaminda
iki 6nemli tarihsel asama sonrasi bir¢ok arastirmaci, bilgi odakli bir ¢aga ve bilgi
temelli bir topluma isaret eden iiclincii asamaya vurgu yapmaktadir. Bugiliniin
diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin aldigi rol g6z Oniine alindiginda
teknolojinin kalkinma siirecine temel olusturdugu kabul gérmektedir (Oguztiirk ve

Tiirkoglu, 2004: 14-15).

Sekil 2.1.’de, bilim ve teknoloji politikalarinda teknolojinin roliine yonelik mantigi

biiyiik 6l¢iide yansitmaktadir.

Sekil 2.1. Inovasyon Onciiliigiinde Biiyiimede Teknolojinin Rolii

T T

S &

Kaynak: Pani, 2016: 1625
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Yenilik faaliyetlerine ve bilgi yaratmaya dayanan teknolojik gelisme kavrami,
ekonomik biiylimenin ana lokomitifi olup ekonomi biliminde yeni bir kavram degildir.
Teknolojik gelismeye verilen baskin rol, Karl Marx gibi klasik iktisat¢ilar ve 20.
ylizyllda Schumpeter gibi 6nemli bilim insanlar1 tarafindan dikkate alinmustir.
Ekonomistler, uzun dénemde biiyiime i¢in teknolojik yenilik ve bilgi birikiminin

tasidig1 biiyiik onemin daima farkinda olmuslardir (Soete ve Well, 1999: 4).
2.2. Teknolojiye iliskin Yaklasimlar

Teknoloji, Sanayi Devrimi’nin ardindan ekonomik kalkinmadan ayr1 olarak
degerlendirilemeyen bir konu haline gelmistir. Teknolojinin ekonomi tizerindeki etkisi
ve oynadigi rol ilizerine akademik camia, yeni fikirler esliginde teknolojiyi farkli

perpektiflerle incelemislerdir.

Teknolojinin ekonomideki rolii genel olarak Neoklasik, Marksist, Schumpeterci,
Evrimci Yaklasim agisindan degerlendirilmis ve teknolojiye iliskin yaklasimlara
aciklik getirilmeye calisilmigtir. Teknolojik yenilik sonucu elde edilen Kkar, diger
firmalarin da bu teknolojiyi uygulamalarina yada yeni teknolojileri gelistirmelerine
neden olacaktir, boylece firmalarin rekabeti yenilik ¢abalarinin artmasina, yeni
yatirimlarin yeni is imkanlarinin yaratilmasiyla ekonomik refahin artmasina neden

olmaktadir.
2.2.1. Neo-Klasik iktisatta teknoloji

Neo-klasik iktisat, teknolojiyi digsal bir faktdr olarak yorumlayarak ekonomik
biliyiimenin kaynagini sermaye birikimine baglamaktadir. Neo-klasik yaklasimda
teknolojik gelisme ve ilerlemeler, uzun vadeli gelismeyi yalnizca sonug¢ odakl
gormektedir. Bir baska ifadeyle, iki donem arasinda gerceklesen ekonomik biiylimede
igsel faktorler olan isgiicii ve sermaye tarafindan agiklanamayan kisim, teknolojik
ilerlemeyle iliskilendirilmistir. Buna karsin, bilgi birikimini arttiran unsur olan
teknolojik gelismenin nasil ve hangi yollarla giin yiiziine c¢iktigina agiklik

getirilememistir (Akgomak, 2016: 5).

Neo-klasik iktisadi goriise gore halihazirdaki teknikler, tarihsel bir bakis agisiyla ele
alinmayarak teknolojinin zaman igerisindeki gelisimi ve ekonomiyle arasindaki
konjonktiirel baglantilar, g6z ard1 edilmistir. Ayrica, liretim silirecinin sadece sermaye

ve emek iizerinden agiklanmasina bagli olarak iriiniin 6zellikleri, nitelikli emek,
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hammaddeyi tedarik olanaklar gibi 6teki etkenler goz ardi edilmistir. Ekonomide tam
rekabet gecerli oldugu icin kararli bir denge ve {iriinlerin esit oldugu kabul
edilmektedir. Teknolojik gelismenin ckonomiye Kkatkisi iiretimin az girdi ile

gerceklestirilmesine verimlilik artisina baglanmistir (Ansal, 2004: 40).
2.2.2. Marksist iktisat kuraminda teknoloji

Karl Marx teknoloji kavrami i¢in “insanin dogayla ugragma bi¢imini, hayatini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan {liretim siirecini gosterir ve boylece sosyal iliskilerin
olusum bi¢imini ve bunlardan kaynaklanan diisiinsel kavramlar1 acgiga vurur.”
Ifadelerini kullanmistir. Marx’1n tarihsel analizini yaparken tarim ve sanayi toplumlari
seklinde bir ayrima giderek toprak ve kiiregi tarim toplumlariya iliskilendirirken
madenler ve fabrikalari, sanayi toplumuyla iligkilendirmistir. Marx’in kurdugu bu
iligkiler ise tiretim bi¢imini sekillendirmektedir. Marx’1n ileri siirdiigii goriislerinde,
teknoloji belirgin bir etkiye sahip olmasina ragmen teknolojinin 6nem derecesi,
ekonomik faaliyetlerle olan baglanti derecesine gore belirlenmektedir. Marx’a gore

teknoloji, tiretici konumda bir gii¢ olarak kabul gérmektedir (Bakirtas, 2014: 157).

Marx’in tretici giiglerin bilylimesini tanimlayarak anlasilabilmesi i¢in tarih iki

asamaya boliinerek teknolojinin rolii tizerinde durulmustur (Bakirtas, 2014: 158-159):

- Birinci Asama: Feodal, ticaret odakli, erken iiretim odakli donemleri kapsar. Bu
asamada ekonomik degisme, oncelikle Smith’in is boliimiine baglhidir. Buna gore
tiretici gligler, artan isbolimi araciligiyla gelisir. Teknoloji bu siiregte oldukca az
hesaba katilir. En uygun igboliimiiniin belirledigi iiretici giiclerin ne kadar gelistigi

uzerinde durulmaktadir.

- Ikinci Asama: Teknoloji, tarihsel biiyiimenin ikinci asamasinda daha gozle goriiliir
bir rol oynamaktadir. Bu asama, endiistriyel kapitalizmin gelismesini ve otomasyonu
igerir. Marx bu agamada, gelismis makinalarin gerekli oldugunu belirtmesine karsin,

teknolojiyi bunun bir kaynagi ya da nedeni olarak yorumlamamaktadir.

Marksist yaklasim, teknolojinin ekonomik kalkinmaya olan etkillerini sinif iliskilerine
dayandirmaktadir. Marx, iiretim bi¢iminde kapitalizmin isleyisine yon veren ilkelerin
analizinde teknolojiye merkezi bir 5Snem atfetmektedir. Ozellikle kapitalizm igerisinde
emek faktoriiniin analizinde teknolojiyi belirleyici bir unsur olarak gormektedir.

Yaratilan art1 deger, iiretim siirecinde aktorlerin goreceli konumlarina gore
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sekilleneceginden kapitalizmde emek faktorii, kar odakli bir tiretim i¢in bir rekabet
alan1 dogurmaktadir. Dolayisiyla sermaye sahibi, liretim siirecinde nihai olarak erigilen
teknolojik olanaklara uygun techizatlar1 ve fiziki unsurlar1 tedarik etmekle
kalmamakta ayn1 zamanda iiretim araglarindan olan emek faktorii iizerinde tahakkiim
kuracak sekilde teknolojiyi kullanmay1 arzulamaktadir. Sermayedarin, emek faktorii
tizerinde bir kontrol mekanizmasi inga etmeye calistigt buradan hareketle dile

getirilebilir (Ansal, 2004: 43-44).
2.2.3. Schumpeterci yaklasimda teknoloji

Teknolojik yeniligin, ekonomik biiylimedeki giicli roliinii ilk vurgulayan isim
Schumpeter yeni iirlinlere dayanan rekabeti, mevcut lriinlerin fiyatlar1 {izerindeki
marjinal degisikliklerden ¢ok daha 6nemli goérmiistiir. Schumpeterci yaklasima gore
teknolojik yenilik, ekonomik kalkinmanin ve iktisadi dalgalanmalarin ana nedenini
olusturmaktadir. Schumpeterci yaklagimda, “zayiflayan sektorlerin yaratici yikimi ile
ortaya ¢ikabilen, ekonomideki yeni teknolojilerin ve yeni endiistrilerin olusumunu
iceren evrimsel bir siire¢” s6z konusudur. Ekonomik biiylime ve yapisal degisimlerle
birlikte ele alinan teknolojik yeniliklerin var olusunda yaraticilik, 6ngdriilemezlik ve

risk unsuru biiyiik 6nem tasimaktadir (Ansal, 2004: 40).

Schumpeter; yeniligin yeni bir pazar, yeni bir iirlin, yeni liretim yontemi ve yeni orgiit
tirleri seklinde tanimlandigini savunmustur (Asadi ve Kohan, 2011: 39). Ayrica
Schumpeter’in  girisimciye atfettigi rolde yenilik¢i ve lider pozisyondadir

(Lordkipanidze, vd., 2005: 788).

Schumpeter’in literatiire kazandirdig1 yaratict yikim kavrami; ekonomik baglamda
yeni iiretim sekillerinin, ¢agin gerisinde kalanlar1 degistirmesi olarak agiklanmaktadir.
Boylece {iriin ve siire¢ yeniligi kesintisiz bir hal almaktadir. Schumpeter’in yenilige ve
teknolojiye bakisina gore ekonomik kalkinma, sektorler arasinda dengeli sekilde
yayilarak ivme kazanan bir siire¢ degildir. Schumpeter’e gore modas1 gegmis iiriinler
ve liretim yontemlerinin yikim yasamasi, teknolojik yenilikler sonrasi kaginilmaz bir
durumdur. Schumpeter’in yaratici yikimi, esine rastlanilmayan bir siire¢ olarak tarihte
onemli bir yer tutmaktadir. Kapitalizmde piyasay1 kontrol edebilen belli isletmeler,
ellerinde bulundurduklar1 bu hakimiyeti kendi menfaatlerine uygun sekilde kullanarak

cikar saglayabilmektedir. Buradan hareketle yaratici yikim séz konusu olmaktadir.
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Ciinkii yeni tiriin, yeni arz, yeni organizasyon ve yeni teknoloji, yaratici yikima zemin
hazirlamaktadir. Schumpeter’e gore “mevcut teknolojik yapi, yerini siirekli teknolojik
yapiya birakacak ve buna bagli olarak da yeniliklere uyum saglayamayan yapilar,
firmalar ortadan kaybolurken, yerine yeni yapilar kurulacak ve yeni firmalar
olusacaktir.” Schumpeter’e gore teknolojik yenilikleri eski firmalar degil, yeni

firmalar gergeklestirmektedir (Bakirtas, 2014: 164-165).

Teknolojik yenilik (inovasyon), Schumpeter tarafindan bes tiirde ele alinmistir
(Sledzik, 2013: 71):

- Yeni bir iirlinlin ya da zaten bilinen iirliniin yeni ¢esidinin piyasaya siiriilmesi,

- Yeni bir iiretim ya da yeni bir {irlin satig yonteminin (endiistride heniiz bulunmamis)

uygulanmasi,
- Yeni pazarlarin agilmasi (endiistrinin heniiz temsil edilmemis kollarina ait pazar),
- Mamul yada yar1 mamiil mallarin arz edilmesinde yeni kaynaklar edinmek,
-Yeni endiistri yapilari (Tekel konumdakilerin yikilmasi ya da yaratilmasi gibi)

Ayrica Schumpeter, piyasaya girecek iirline yonelik teknolojik yenilik siirecini icat,

yenilik, yayilma ve taklit olmak {izere dort boyutta ele almaktadir (Sledzik, 2013: 71).
2.2.4. Evrimci kuramda teknoloji

Evrimci kurami Teknolojiyle iligkili hale getiren iki temel faktér bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, Schumpeter’in katk1 sundugu teorik katkilardir. Ikincisi ise Neo-Klasik
Yaklagimin cevaplayamadig isletmeler arasindaki teknolojik farkliliklardir. Evrimci
Kuramda teknoloji, girdi-¢ikt1 iligkisine ingirgenmemektedir. Diger bir deyisle,
girdilerin ¢iktilara doniistiigli fiziksel bir siire¢ seklinde algilanmamaktadir. Evrimei
Kuram’da teknik bilgilerin yani sira s6z konusu bilginin hangi organizasyonda hangi
yolla kullanildig1 da ele alinmaktadir. Evrimci Kuram, teknolojik yenilikleri {iriine
iligkin ve iiretim siirecine dair gelismelerle kisitlamamaktadir. Evrimei Kuram’a gore
teknolojik yenilikler; yonetim, bilgi, organizasyon, finans gibi konular1 da biinyesinde
barindirmaktadir. Buradan hareketle Evrimci Kuram, basta iktisat ve isletme olmak
tizere bircok disipline etki etmis ve sosyal bilimlerin isletmelere olan uzantisiyla

disiplinlerarasi bir boyut kazanmistir (Ansal, 2004: 42).
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1980’lerden itibaren gegen 20 yillik siiregcte Neo-Klasik akimin temel varsayimlarina
kars1 ¢ikan evrimci kuram, “yenilik” ve “ulusal yenilik sistemi” kavramlariyla bilim,
teknoloji ve yenilik politikasinin odagini, piyasa basarisizligi savindan sistem
basarisizligr savina tasimistir. Evrimci Kuramda, teknoloji igsel olarak ele
alinmaktadir. Sermaye ve emekle birlikte teknoloji de, ekonomik biiyiimenin temel
belirleyicileri arasindadir. Evrimci lktisatta temel mesele, iiretim siirecinde
isletmelerin teknolojiyi nasil ortaya c¢ikardigi, hangi amag i¢in kullandig1 ve nasil
degistirdigidir. Evrimci Kuram’a gore Ar-Ge ve yenilik arasindaki iliski karmasik bir
yap1 igermektedir. Her temel arastirmanin bir uygulama ile sonuglanma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Bu baglamda Ar-Ge projeleri, daima yeni bir {iriin ya da siireg
meydana getirmeyebilir. Ar-Ge c¢alismalar1 ve teknolojik yenilik stirekli birbirlerinden
beslenir halde bulunmaktadir (Ak¢omak, 2016).

Iktisadi analizlerde ve teknolojiye bakista evrimei kuram oldukg¢a énemli perspektifler
sunmaktadir. Toplumu ve toplumu olusturan kurumlari araliksiz bir degisim gegiren
yapilar olarak goren Evrimci Kuram, iktisatta ve teknolojide duraganligi degil
dinamizmi esas almaktadir. Diger bir deyisle Evrimci Kuram, denge unsuruna degil
hareket ilkesine dayanmaktadir. Evrimci Kuram, zaman ve mekan iliskilerinin géz ardi
edilerek ortaya cikan evrensel yasalarin gecerliligini sorgulamaktadir (Ata, 2009: 35-
36).

Ozetle, evrimci kurama gore teknolojik yenilik siirecinin dne ¢ikan en onemli dzelligi,
bu siirecin belirsizlikler igermesidir. Teknolojik yenilige yonelik yiriitilen Ar-Ge
calismalarinin sonuglar1 da tahmin edilemeyebilmekte ve Ar-Ge yatirimlarinin bagarili
olacagi da net degildir. Dolayisiyla evrimsel kuramda teknolojik degisim ve bilgi,
ekonomik sistemde digsal bir unsur degildir. Teknolojik degisimler, firmalarin Ar-Ge
caligmalar1 igin yaptiklari ve planladiklar1 yatirimlarla ortaya c¢ikmaktadir. Buna
karsin, firmalar organizasyonel zayifliklar nedeniyle makinalar1 ne kadar verimli
kullanacag1 belirsiz olan sosyal sistemlerdir. Firmalar siirekli dogrusal hareket

etmemektedir (Ansal, 2004: 42).

Teknolojik gelismenin ekonomi iizerindeki etkisi biiylime modelleri ¢ergevesinde
incelenmistir. Neoklasik biiylime modeli, ekonomik biiyiimenin kaynagini iiretim

faktorlerine baglamaktadir. Teknolojik gelisme ve ilerlemeleri girdi ¢ikti iligkisine
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baglamakta yalnizca sonug odakli gérmektedir.Gelir artiginin teknolojik ilerlemelerle
degisimlerle miimkiin oldugunu savunmaktadir. Ancak teknolojik degisme digsal bir
degisken olarak kabul edilmektedir. Karl Markx teknolojinin ekonomik kalkinmaya
olan etkilerini siif iligkisi icimde degerlendirmektedir. Schumpeterci yaklasima gore;
yaratici yikim ile ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin, endiistrilerin olugsmasini saglayan
bir siirectir. Bu siireg, teknolojik yenilik ekonomik biiylimenin gelismenin ana
unsurudur. Evrimci kuramda ise teknolojik yenilik kisitlanmamakta yonetim, bilgi ve
finans gibi konular1 da kapsamakta, teknolojik degisme i¢sellestirilmekte ve teknoloji

ekonomik biiyiimenin temel belirleyicisi olarak kabul edilmektedir
2.3. Teknolojik Yenilik Kavram ve Cesitleri

Teknolojik yenilik kavrami, daha ¢ok firlin ve {retim siirecindeki yenilikle
iliskilendirilmekle beraber mikro Olgekte firmalarin makro Olgekte de iilkelerin
ekonomik biiyime ve kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Teknolojik
yeniligin kapasitesi, teknolojik yenilik yetenegi, teknolojik yenilik ¢esitleri gibi bircok
unsur teknolojik yenilige ¢ok boyutlu ve siirdiiriilebilir bir yap1 kazandirmaktadir. Bu
baglamda teknolojik yenilik kavrami ve teknolojik yenilik ¢esitlerine agiklik getirerek
sirdiiriilebilir bir biiylime dogrultusunda hedefler belirlemek, biiylikk O6nem

tasimaktadir.
2.3.1. Teknolojik yenilik kavram

Inovasyon, Latince “innovatio” kelimesinden tiiretilmis olup, “yeni bir sey yaratmak”
anlamima gelmektedir (Peters ve Pikkemaat, 2006). Teknolojik yenilik (inovasyon);
ekonomik gelismenin, verimliligin ve uzun siireli performans artisinin Onemli
stiriikleyici giiclidiir. Arastirmacilar ve konuyla ilgili ¢alisanlar, teknolojik yeniligin

gelisim siirecinin anlagilmasina yogun ilgi gostermislerdir (Singh vd, 2015: 643).

Teknolojik yenilik; basari, siirdiiriilebilir rekabet iistlinliigi ve firmalarin varligini
devam ettirmesi i¢in kilit rol oynayan faktorlerden birisidir. Teknolojik yenilik,
yaraticligin mevcut durumunun daha i1yi kosullara nasil tasinacagi hakkindaki kesin
bilgilere dayanmaktadir. Teknolojik yenilik, firma perspektifi agisindan kalkinma,
doniisiim, disiincelerin yeni kombinasyonlarla uygulanmasi, teknoloji, kapasite,
kaynak ve yeni fikir ile davraniglar1 gelistirecek amaglar1 igeren karmasik bir siire¢

olarak algilanmaktadir. Teknolojik yenilikler; firmalarin kazanglarini arttirma, iiretim
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ve dagitim maliyetlerini azaltma ve miisterilerin irilinler i¢in 6deme yapmasini ve
istegini arttiracak potansiyele sahiptir. Tarihte ve gliniimiizdeki yatirimlarda teknolojik
yenilik siirecini stiriikleyecek bilgi ve beceriler, birbirini tamamlayan bazi faktorlere
baglhidir. Bu faktorler ¢alisanlarin bilgi ve becerisi, Arastirma - Gelistirme faaliyetleri,
yonetim metotlari, firma kiltiirii ve i¢sel ve dissal aglardan olusmaktadir (Tavassoli

ve Karlsson, 2016: 631-650).

Son yillarda teknolojik yenilik sistemlerine yonelik uygulamalarin, literatiirde hizl1 bir
artis gosterdigi goriilmektedir. Teknolojik yenilik sistemi; aktorlerin aglari, kurallar ve
belirli teknolojik alanlardaki teknolojik degisimin hizini ve yoniinii etkileyen materyal
yapitlar olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik yenilik sisteminin analizindeki amag,
yeni teknolojilerin yayilmasi ve gelistirilmesini destekleyen ya da engelleyen yapilar
ve siirecler baglaminda belirli teknolojik alanlarin gelismesini degerlendirmektir.
Teknolojik yenilik sisteminde nihai hedef, bu gibi sistemlerin isleyisinde politika
yapicilar ve diger aktorler i¢in sorunlara ¢oziim getirecek c¢ikarimlar saglamaktir.
Teknolojik yenilik sisteminin yapisal 6geleri aktorler, aglar, kurumlar ve altyapi olup
bu dgelerin varliginin yani sira kapasiteleri de teknolojik yenilik sisteminin isleyisinde

kritik 6Gneme sahiptir (Reichardt, 2016: 11-21).

Ayrica teknolojik yenilik yetenegi de, teknolojik yenilikler konusunda belirleyici bir
unsurdur. Teknolojik yenilik yetenegi, bir¢ok farkli kaynak icermekte olup oldukca
karmagik disiplinler aras1 ve dogrudan Ol¢iilmesi miimkiin olmayan bir kavramdir.
Teknolojik yenilik, sadece teknolojik kapasiteye bagli olmamasina karsin imalat,
pazarlama, organizasyon, strateji planlamasi, 6grenme ve kaynak tahsisi konularinda
teknolojik yenilik kapasitesine ihyiya¢ duyulmaktadir (Razavi, 2016: 858). Bu
cercevede dort tip teknolojik yenilik yetenegi tanimlanmigtir (Yam vd. 2004: 1125):

1. Yeni iiriinler gelistirerek piyasa gereksinimini karsilama yetenegi,
2. Uygun islem teknolojisi kullanarak yeni iiriinlerin imalat1 yetenegi,

3. Yeni islem teknolojisi ve yeni iiriinleri piyasaya siirerek ve gelistirerek gelecekteki

ihtiyaclar1 karsilama yetenegi,

4. Rakipler ve dngoriilmeyen kosullarin yol actig1 beklenmedik teknolojik faaliyetlere

karsilik verebilme yetenegi.
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Bu yetenekler, firma ve sirket diizeyinde mevcut bulunmaktadir. Teknolojik yenilik
yetenekleri, teknoloji, iirlin, siireg, bilgi, deneyim ve organizasyon igeren bir tiir
kaynaktir. Teknolojik yenilik yeteneginin gelistirilmesi, firmalara kazang saglamakta

ve rekabet giiclinii arttirmaktadir (Yam vd, 2004: 1124-1125).

Yeni teknoloji kullanimi ve yenilik yapabilmek uluslar arasi rekabet giiciiniin ve
“kiiresel ekonomi” iginde firmalarin varliginin ve istihdam yaratabilmesinin temel

unsuru olarak gorilmektedir ( Taymaz, 1997: 2).
2.3.2. Teknolojik yenilik gesitleri

Firmanin iginde ve disinda sahip oldugu varliklarin1 kullanarak piyasa isteklerine
uygun yeni Uriin hizmet iretmek yada bu siiregte uygulanacak yeni yoOntemleri
icermektedir Teknolojik yenilik, ¢ok cesitli uygulama alanlarina sahip olmasina karsin
Oslo kilavuzunda teknolojik yenilik tiirlerinden s6z edilmektedir. Bunlar; {iriin
yeniligi, organizasyonel yenilik, silire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi olmak iizere dorde

ayrilmaktadir.
2.3.2.1. Uriin yeniligi

Bir {irlin yeniligi, “mevcut 6zellikleri veya ongoriilen kullanimlarina gére yeni ya da
onemli derecede 1yilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik
ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya
kolayliginda ve diger islevsel ozelliklerinde oOnemli derecede 1iyilestirmeleri
igermektedir” (OECD ve EU, 2005: 52). Iyilestirme ile vurgulanmak istenen, ézellikle
fonksiyonel ve teknik 6zelliklerdir.

2.3.2.2. Organizasyonel yenilik

Organizasyonel yenilik, firmanin i¢indeki egitim c¢aligmalarini, bilgi paylasimlarini
gelistirmeyi, iyilestirmeyi ve firma disindaki kisi ve kurumlarla kurdugu iliskilerdeki
yenilikleri kapsamaktadir. Uriin ve hizmetlerin iiretiminde yeni yollar, yeni

tasarimlar ifade eder.

Organizasyonel yenilik, firmalarin ticari olarak yaptigi faaliyetlerinde, ticari
organizasyonlarinda dis iilkelerle olan iligkilerinde yeni bir organizasyonel yontem
uygulanmasidir (OECD ve EU, 2005: 55). Firmanin iiretim. pazarlama, arastirma ve

finans departmanlarinin, bilgi paylasgiminin ve bilgiye erisiminin saglanmast,
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iyilestirilmesi amaciyla yurt iginde ve disinda ilk kez olusturulan ¢aligma ekiplerinin
ilk kez olusturulan arastirma kurumlari ile ilk kez isbirligi icinde olunmas, iiretim i¢in
dis kaynaklardan yararlanma, organizasyonel yenilik 6rnekleri arasindadir (Kili¢ ve
Keklik, 2012: 99).

2.3.2.3. Siire¢ yeniligi

Siireg yeniligi, bir iiriiniin veya hizmetin ortaya ¢ikarilmasinda iiriiniin veya hizmetin
sunulus yonteminde yapilan degisimleri kapsar. Siire¢ yeniligi, irliniin Kalite veya
maliyetindeki meydana gelen degisimler hari¢ kullanicilar tarafindan goriilmeyebilir.
Yeni bir liretim yontemi olarak ifade edilebilir ( Sabuncu, 2014:107-108).

Uriin ve hizmet {iretiminde yeni tasarimlar1, yeni yollar1 ifade eder. Bu yenilik, “aym
zamanda yeni uygulanan teknikler, teghizat veya yazilimlarda 6nemli degisiklikleri de
kapsamaktadir” (OECD ve EU, 2005: 53). Burada iyilestirmeler teknik, ekipman veya
yazilimda degisiklige isaret etmektedir. Siire¢ yeniligine 6rnek olarak Ulasimda GPS
takip ekipmanlarinin Kullanilmasi, yeni bir rezervasyon sisteminin turizm sirketleri
tarafindan kullanilmasi, Barkod veya RFID ¢iplerinin (Pasif Radyo Frekans Teshis
cipleri) kullanilmas1 verilebilir (Kilig ve Keklik, 2012: 98-99).

Uluslar aras1 rekabet, teknolojik degisimin istthdam iizerindeki etkisini belirleyen
unsurlardandir. Firmalarin yapilan siire¢ yeniligi sonucunda uluslar arasi piyasalarda
paylarin arttirmalari, tiretim ve istthdamda da bir artis saglayacakttir ( Taymaz, 1997:

9).
2.3.2.4. Pazarlama yeniligi

Degisen pazar sartlar1 pazarlamayir 6nemli konuma getirmistir. Pazarlama yeniligi,
satiglart arttirmak amaciyla iirliniin pazarda konumlandirilmasinda, tanitiminda,
tasariminda, fiyatlandirilmasinda, sunumunda, ambalajlanmasinda ve yeni pazarlar

yaratilmasida yapilan yenilikleri kapsamaktadir.

Pazarlama yeniligi, “lriin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin konumlandirmasi, iirtin
tanitim1 (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni
bir pazarlama yontemidir” (OECD ve EU, 2005: 53). Var olan bir firiiniin yeni bir
paketle, ambalajla satisa sunulmasi, dekore edilmis odalarda tirtinlerinin goriilmesini

saglayan temalara gore tasarlanmis mobilya satis odalarinda tiriinlerini sunmalar1 veya
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televizyon dizilerinde iriinlerinin gdsterilmesi, pazarlama yeniligine d6rnek olarak
verilebilir (Kili¢ ve Keklik, 2012: 99).

2.4. KOBI’lerde Teknolojik Yeniligi Etkileyen Faktorler

KOBI’lerde teknolojik yeniligi etkileyen ¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Bunlardan
baslicalar1 igsel ve digsal faktorler, yonetim yapisi, finansman yapisi, Ar-Ge

faaliyetleridir. Ayrica teknolojik yeniligi engelleyen faktorler de s6z konusudur.
2.4.1. icsel ve dissal faktorler

Teknolojik yenilik faaliyetlerini etkileyen faktorler arasinda igsel ve digsal olmak
iizere ikili ayrima gidilmektedir. i¢sel faktorler, “Isletmelerin uyguladig: politikalar ve
isletmenin karakteristigi” olarak ifade edilmektedir. Digsal faktorler ise “Isletmenin
faydalanabilecegi dissal etkenler” olarak tanimlanmistir. Yenilik¢iligi belirleyen
onemli faktorlerden biri isletmenin biinyesinde bulunan alaninda uzmanlasmis bilim
adamlari, miihendisler ve liderlik vasiflarin1 barindiran donanimli yoneticilerin
varligidir. Teknolojik yenilige yonelik atilan adimlarda, gelecege yonelik teknoloji
politikasi araglarinin kullanim1 ve planlama ¢alismalarinin da 6nemli bir unsur oldugu
bilinmektedir. Ayrica KOBI’lerin uyguladigi strateji ve isletmenin organizasyon
yapisi, bu kapsamda 6nem tasimaktadir. Dis faktorler ise ii¢ gruba ayrilabilir.
Bunlardan ilki, diger firmalarla ortakliklardir. Ikincisi, bilgi merkezleri ile olan
baglantilardir. Ugiinciisii ise finansal kaynaklara ve desteklere erisim saglanmasidir.
Isletmeler, maliyetlerini diisiirerek riskini azaltmak igin isbirligine gidebilmektedir.
Bu baglamda firmalar aras1 ortakliklar ve tedarikgilerle miisteriler arasinda yapilacak
isbirligi yoluyla {iriin ve hizmetlerin tasarimlarinda yenilikler ve verimlilik artis1 s6z
konusu olmaktadir. Tedarikcilerle ve miisterilerle yapilan isbirlikleri, hi¢ kuskusuz
KOBI'lerin yenilikglik seviyesini olumlu yénde etkilemektedir. Ayrica teknolojik
yenilik seviyesine etki eden bir bagka faktor de bilimsel ¢alisma yapan kurumlarla olan
iliskilerdir (Yilek ve Das, 2016: 560-561).

2.4.2. Yonetim yapisi

Inovasyon yonetimine iliskin birgok calismada ortaya cikan anahtar faktdrlerin bir

Ozeti, maddeler halinde sunulmustur (Yam vd., 2004: 1125).
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« Iyi i¢ ve dis iletisim,

« Inovasyonu sirket capinda bir gérev olarak ele almak,

* Dikkatli planlama ve proje kontrol prosediirleri uygulamak,
* Gelistirme ¢alismalarinda verimlilik ve kaliteli iiretim,

* Giiglii pazar yonelimi,

* Miisterilere iyi teknik servis saglamak,

* Yiiksek kalite yonetimi.

Birgok calisma, teknolojik yeniligin KOBI’lerin rekabetgiligini arttirarak olumlu
etkiler getirebilecegini gostermistir. Simdiye kadar, yeniliklerin nasil daha 1iyi
yonetilebilecegi konusunda sanayiciler, akademisyenler ve hiikiimetlerden artan bir

ilgi s6z konusudur (Yam vd. 2004: 1123-1124).
2.4.3. Finansman yapisi

Yeni inovasyonlarla ilgili basarisizlik, bir KOBI’nin inovasyon y&riingesini
degistirmesine yol acacaktir. Clinkii artan belirsizliklerini telafi etmek icin yeni
inovasyonlar, daha uzun zaman ve daha genis bir vizyon gerektiren biiyiik bir 6n
yatirima ihtiya¢ duymaktadir. Olumsuz geri bildirim, yeni inovasyonlara yapilan 6n
yatirimlarin artmasi ihtimalini diisiik kilmaktadir. Buna karsin, artarak devam eden
inovasyon girisimlerinden kaynaklanan basarisizliga dayali ¢ikarimlarin, daha giiclii
ve daha saglam olma egiliminde oldugu ve KOBI’lerin basarisizlik oldugunda daha
wsrarct bir tavir sergilemesi gerekmektedir (Maslach, 2016: 714-716). Dolayisiyla
finansman ve altyapisini tesis eden KOBI’ler, inovasyon stratejilerine uygun bir biitge

plan1 hazirlayabilmelidir.
2.4.4. Ar-Ge faaliyetleri

Kullanilmakta olan Ar-Ge desteklerinin teorik c¢ergevesi Neo-Klasik iktisada
dayanmaktadir. Ar-Ge harcamalarinin, yatirnmlarmin arttirilmasiin saglanmasi igin
Ar-Ge desteklerinine 6nem verilmektedir. Finansal destekler yoluyla isletmeler Ar-Ge
faaliyetlerine yonelirken teknolojik gelismelerini arttiracaklardir. Boylece toplum i¢in

optimum fayda yolunda ilerleme kaydedilmis olacaktir (Akgomak, 2016: s.5 ).
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Kiiresel rekabetin doruk noktasina tasindigi giiniimiizde hizli gelisim ve biiyiime
gosteren KOBI’lerin, Ar-Ge faaliyetlerine agirlik veren yenilikgi isletmeler oldugu
gorilmektedir. Ar-Ge faaliyetlerine agirlik verilmesinin, pazar payr ile ilgisinin
bulundugu yadsinamaz boyutlardadir. Yasanan koklii degisimler ve kiiresel rekabet
sartlari, KOBI’leri yenilik¢iligi zorunlu kilmaktadir. Buradan hareketle Ar-Ge
faaliyetleri, KOBI’ler icin vazgecilmez bir faaliyet olup stratejik éneme sahiptir.

Ar-Ge’ye yonelik bazi tanimlara asagida yer verilmistir

Ar-Ge, “isletmelerde yeni iiriin ve iiretim siireglerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik

sistemli ve yaratici ¢galigmalardir.”

* Ar-Ge, “bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya
mevcut bilgilerle yeni malzeme, irlin ve araglar {iretmek, yazilim tiretimi dahil olmak
lizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek
amaci ile yapilan diizenli ¢caligmalardir”.

* Ar-Ge, bilimsel bilgiye yonelik iiriin ve siire¢ yeniligine organize edilmis ¢abalardir
( Zerenler vd. 2007: 656-657).

Oslo Kilavuzu'na gore, Ar-Ge ¢aligmalari, isletmelerin yenilik faaliyetlerinden birisi
olarak belirtilmektedir. OECD tarafindan yayinlanan Frascati Klavuzu'na gore de
Ar-Ge; “insan, kiiltiir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin arttirilmasi ve
bu dagarcigin yeni uygulamalar tasarlanmak {izere kullanilmasi i¢in sistematik
temelde yiiriitiilen yaratici ¢alismalardir.” Ar-Ge harcamalari, isletmedeki teknolojik
yenilik faaliyetlerine yonelik gabalarin seviyesini ortaya koyan en yaygin Olgiitler

arasinda yer almaktadir (Yiilek ve Das, 2016: 557).

Ar-Ge faaliyetlerinin temel amaci, durmadan degisim gosteren bir ¢evrede ayakta
durmaya ¢alisan isletmelerin, sz konusu degisime uyum saglayarak biiylimelerine
katki saglamak ve ekonomik canliliklarinda devamlilik olusturmaktir. Bu ¢ercevede
Ar-Ge faaliyetlerinin amaglarindan bazilari, su sekilde siralanabilir (Zerenler vd 2007:
658):

* Yeni siiregleri ve tiriinleri gelistirmek,
* Var olan iirlin ve malzemeler i¢in yeni kullanim alanlar1 gelistirmek,
* Yeni iiretim teknikleri bulmak veya mevcut tiretim tekniklerini gelistirmek,

* Rakip isletmelerin gelismelerini takip ederek rekabet giiciinii korumak,
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» Isletmede verimlilik artisin1 saglamak,

» Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamak,

» Isveren-isci iliskilerinin gelistirilmesini saglamak,

* Bilgilerin yonetime zamaninda ve dogru bir sekilde ulagsmasini saglayacak yonetim
bilisim sisteminin kurulmasini saglamaktir.

Endiistriyel yapilarin gelismesi, kiiresel normlarin degismesi, tliketici zevk ve
tercihlerinin farklilasmas1 gibi unsurlar, KOBI’ler agisindan takip edilmesi zorlu
siireglere yol agmaktadir. KOBI’lerin sadece bazilari, Ar-Ge eylemlerine yonelerek
teknolojik verilere ulagabilmekte, uygulamali arastirma gerceklestirebilmekte ve
bilgiler anlamli hale getirebilmektedir. Ozellikle kiigiik isletmeler, pazar paymi
arttirmak ve yenilik¢i stratejiler izlemek i¢in Ar-Ge departmani kurmay: diisiinse de,
ilgili departmana iligkin program ve biitce olusturmak 6nemli bir sorun olarak 6ne
cikmaktadir (Atay, 2013: 165). Ar-Ge harcamalari mevcut kaynaklarin kullanimini
etkin hale getirerek teknolojik yenilikler iiretebilmeyi saglayan bir yatirim
mekanizmasi olarak diisiiniilebilir. Bu yatirimin en 6nemli girdisi ise bilgidir. Bilgi

temelli yatirimlar, teknolojik yeniliklere zemin olusturmaktadir.
2.5. KOBI’lerde Teknolojik Yeniligi Engelleyen Faktorler

Teknolojik yenilikleri uygulamak gesitli zorluklar igermektedir. Teknolojik yeniliklere
yonelik engellerin saptanmasit bu baglamda oOncelik tasimaktadir. S6z konusu
engellerin belirlenerek siniflandirilmasi, teknolojik yenilik ¢aligsmalarinda biiyiik
onem tasimaktadir. KOBI’lerin yapilarma gore karsilasilan engeller farklilik
gosterebilmektedir. KOBI’lerin teknolojik yenilik konusunda karsilastigi bazi
engeller, su sekilde siralanabilir (Oriicii vd. 2011: 65):

* Yeterli fonlarin bulunmamasi,

* Yeniligin yiiksek risk tasimast,

* Teknolojik olarak know-how eksikligi,

* Ulasilmasi zor ya da pahali teknolojilerin olmasi,
* Nitelikli, uzman personel eksikligi,

* Yenilige yeterli zaman ayiramama,

* Yenilige yeterince ihtiya¢ duyulmamasi,

* Yenilikleri pazarlayamamak ya da ticarete doniistiirememek,
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* Miisterilerin talep baskisi,

* Miisteri ihtiyaglarinin gizliligi.

Buradan hareketle, yeni teknolojilere yatirim yapabilecek kaynaklardan yoksun olan
KOBI’lere finansman saglayacak finans sekoriine yonelik kurumsal diizenlemelerin
gerceklestirilmesi biiyiik neme sahiptir. KOBI’leri bilgi iireten isletmeler konumuna
tastyacak adimlarin 6zenle atilmasi, ekonomik biiyiimenin uzun vadeye yayilmasina

olanak taniyacaktir.
2.6. Teknoloji Politikasinin Amag ve Araglari

Teknoloji politikasi, “devletin teknolojik degisim siirecini etkilemek amaciyla
ekonomiye miidahalesini igeren politikalar biitiiniidiir.” Diger bir deyisle, devlet
verimlilik artis1 ve ekonomik etkinlik gibi amaclarla teknolojik degisim siirecine,

teknolojik degisimin yoniine ve hizina miidahalede bulunmaktadir (Yildirir, 2004).

Literatiir incelendiginde misyon odakli teknoloji politikasi ve yayilma odakli teknoloji
politikas1 olmak tizere iki tiir teknoloji politikast mevcut oldugu goriilmektedir.
Misyon odakli teknoloji politikasini temsil eden iilkeler basta ABD, ingiltere ve Fransa
olup misyon odakli teknoloji politikasi, daha cok askeri amacli teknolojilere
dayanmaktadir. Yayillma odakli teknoloji politikalar1 temsil eden {ilkeler ise basta
Almanya ve Japonya olup s6z konusu teknoloji politikasi ise sivil tiiketime yonelik
mal ve hizmetlerin karsilanmasina 6ncelik vermektedir. Bu iki teknoloji politikasinin
zaman zaman birbirine yakisadigi ve i¢ ice gectigi goriilebilmektedir. Dolayisiyla
tilkeleri izledigi teknoloji politikasina gére mutlak bir ayrima tabi tutmak miimkiin

olamamaktadir (Seyrek ve Sarikaya, 2008: 54-55).

Teknolojik yenilik, ekonomik biiyiimede kilit rol oynayan bir faktor olarak firmalarin
rekabet giicli Ustlinliigline kaynak olusturmaktadir. Cogu hiikiimet, ekonomik
biiyiimede teknolojik yeniligin oynadigir roliin farkindaligina sahiptir. Buradan
hareketle hiikiimetler, arastirma ve gelistirmeyi 6zendirici faaliyetleri tesvik eden,
becerili ¢alisanlarin egitimini destekleyici programlar1 uygulayan ve bilgi paylagimini
ve bilginin yayilmasini tegvik eden organizasyonlar yapan politikalar tasarlamaktadir.
Teknolojik yenilik faaliyetlerinin sonuglar1 ve belirleyicilerinin bulunmasi, politika

yapicilarin en dnemli amaglarindan birisidir (Cozzarin vd, 2016: 1).
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Devletler, teknolojik yenilik faaliyetlerine yonelik beklentileri karsilamak amaciyla
cesitli araglara bagvurmaktadir. Tablo 2.1.°de genel olarak teknoloji politikasi

amaglarina ulasmak i¢in kullanilan teknolojik politika araglar1 gosterilmistir.

Tablo 2.1. Teknolojik Politika Araglart

Politika Araci

Ornekler

Devlet Girigimi

Yeni sanayilerin kurulmasi ve devletin yeni teknolojilerin
kullanimina 6nciiliik etmeleri. Devlet endiistrileri tarafindan
yapilan yenilik

Bilimsel ve Teknik

Aragtirma laboratuvarlarinin, arastirma kurumlarinin, bilgili
topluluklarin desteklenmesi

Egitim Teknik egitim, ¢iraklik (staj) plan ve projeleri. Genel egitimi
Kiitiiphaneler, irtibat hizmetleri, danismanlik hizmetleri,

Enformasyon o
enformasyon aglari

Finansal Krediler, finansal paylasim anlagmalari, cihazlarin, binalarin
veya hizmetlerin tedariki, hibeler, kredi garantileri

Vergileme Vergi muafiyetleri, vergi aflari, dolayli ve bordro iizerinden

vergileme, yeni vergi programlari

Yasalar ve Diizenlemeler

Cevre ve saglik ile ilgili diizenlemeler

Bolgesel politika, devlet konsiiltasyonlari, yenilik yapanlarin

Politik odiillendirilmesi veya onurlandiriimasi

Ar-Ge anlasmalar1, merkezi veya yerel idarenin satin alimlar1 ve

Tedarik Politikasi
anlagmalari

Devlet binalari, saglik hizmetlerinde satin alimlar, bakim,

Devlet Hizmetleri denetim ve yenilik, insaat

Ticari Ticaret anlagmalari, tarifeler, kambiyo diizenlemeleri

Kaynak: Durgun ve Aslan, 2013

Teknoloji politikalarinin gerekliligi baglaminda ileri siiriilen en giiclii sav, piyasanin
yetersizligi ve etkinsizligidir. Teknolojik degisim siirecine iliskin faaliyetler, piyasa
kosullarina birakildiginda zaman zaman arzu edilen sonuglar dogurmamaktadir

(Yildirr, 2004).
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Yeni teknoloji kullanimi ve yenilik yapabilmek uluslar arasi rekabet giicliniin ve
“kiiresel ekonomi” iginde firmalarin varliginin ve istihdam yaratabilmesinin temel

unsuru olarak goriilmektedir ( Taymaz, 1997: 2).
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UCUNCU BOLUM
KOBI’LERIN REKABET GUCUNUN ARTTIRILMASINDA TEKNOLOJIK
YENILIiGIN ROLU

KOBI’lerin rekabet giiciiniin arttirilmasinda, teknolojik gelismeler ve inovasyon
giiniimiizde oldukca &nemli hale gelmistir. KOBI’lerin siirdiiriilebilir bir yap1
igerisinde kalic1 olarak var olabilmesi, teknolojik yenilikleri kullanabilmesine bagh
olarak sekillenmektedir. Uciincii béliimde, rekabet kavrami ve rekabet giiciine iligkin
teorik ¢erceve incelenmektedir. Bu baglamda Oncelikle rekabet giicliniin kavramsal
cergevesi ve literatiiriine yer verildikten sonra rekabet giicii yaklagimlar1 ve asamalari
acisindan ele alinmaktadir. Ardindan KOBI’lerin rekabet giicii iizerinde durularak
KOBI’lerin rekabet giiciiniin  arttirilmasinda  teknolojik  yeniligin  rolii
degerlendirilmektedir. Son olarak KOBI’lerin rekabet giiciiniin arttirilmasinda

teknolojik yeniligin roliine iliskin SWOT analizi gergeklestirilmistir.
3.1. Rekabet Kavram ve Yaklasimlari

Rekabet kavrami, firmalarin piyasaya hakim olmak, istiinliik saglamak amaciyla
yaptiklar1 etkinliklerin biitiiniidiir. Giinlimiizde biitiin siddetiyle yasanan rekabet
isletmelerin siirekliliklerini saglamak, tirtin kalitesini yiikseltmek, maliyetleri azaltarak

kar marjlarini arttirarak varliklarin1 devam ettirebilme miicadelesidir.
3.1.1. Rekabet kavram

Rekabet kavrami, genel anlamda uzun zamandir uygulanan ekonomik sistem olan
Kapitalizmin énem verdigi konular arasinda yer almaktadir. Ayrica Taylorizm ve
Fordist Uretim Bigimi’yle iliskili olarak yonetim biliminin kapsamu igerisinde yer
almaktadir. Giiniimiizde kamusal orgiitlenmelerin ¢ok uluslu sirketler tarafindan
sekillendirildigi goriilmektedir. Buradan hareketle, devletin organizasyonlarina yon
veren sirketler, pazar paylarini genisletmek adina rekabet savaglari ¢ikarabilmektedir

(Celik, 2011: 7).

Schumpeterci anlayisa gore; rekabetci siire¢ yeni tirlinlerin icadi ile gegici tekelleri

tahrip eden bir siiregtir, eski yapinin yikilarak yenisinin olustugunu ancak bu yeni
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yapinin daha kaliteli ve yeni iirlinlerin ortaya ¢ikmasina neden oldugu i¢in yaratici bir

yikimdir.

Rekabet, firmalarin yenilik¢i olmasini ve sahip olduklar1 teknolojilerini gelistirerek
yeni teknolojiler gelistirmeye zorlamaktadir. Boylece yeni sirketlerin kurulmasi
saglanmakta, Ar-Ge faaliyetleri artmakta, yeni {irlinlerin ve hizmetlerin
gelistirilmesine sebep olmaktadir. Firmalarin ¢ogunlugu, benzer alanlarda faaliyet
gosterdigi i¢in isgiicii firmalar arasinda gecis yapabilmektedir. Béylece bilgi firmalar
arasinda aktarilmakta, rekabet ve dolayisiyla biiylime artmaya devam etmekte ve soz
konusu biiyliime, kiimenin dikey entegrasyonunu arttirmakta ya da sektoriin yatay
entegrasyonuna yol agmaktadir. Dikey entegrasyonun artmasi; tiretim maliyetinin
azalmasina, is boliimiiniin daha uzmanlagmis hale gelmesine, firmalarin giiclenmesine
ve yeni pazarlara girmeleri anlamina gelmektedir. Yatay entegrasyon ise, iiriin
cesitliliginin artmasina, bir sektorde gelistirilen yeni teknoloji ve becerilerin farkli
sektorlerdeki iligkili sanayilere uygulanmasina, risklerin ve belirsizliklerin azaltilarak

piyasa degerinin arttirtlmasini saglanmaktadir. (Elgi, vd. 2008: 43).

Rekabet yoluyla tiiketicilerin satin alimlarimi diisiik fiyat, yiiksek kalite, secim
ozgiirliigi ve teknolojik olanaklarla en 1yi kosullarda yapmasi gilivenceye
alinmaktadir. Rekabet, ekonomide tekelci yapilanmay1 onlemekte ve girisimi tesvik

etmektedir.
3.1.2. Rekabet cesitleri ve yaklasimlar:

Piyasa, alic1 ve saticilarin karsi karsiya geldikleri yerdir. Rekabete uygun olmayan
piyasada rekabet kurallarinin islemesinden s6z edilemez. Rekabetin etkin bir sekilde
olusmasi piyasanin yapisina ve kosullarina baglidir. Piyasa kosullarina gore farkl

kriterler dikkate alinarak cesitli rekabet siniflandirmalar yapilmasi miimkiindiir.

Iktisat teorisinde alt1 kategorili bir sapma siralamasi yapilmaktadir. Bu siralamaya

gore, (Timurgin, 2010: 16).

« Saf monopol (Tekel): Rakibi olmayan, pazar pay1 %100 olan isletilmektedir.
* Hakim isletme: Alaninda rakibi olmayan, pazar payr %40’mn dan fazla olan

isletmelerdir.
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+ Sik1 oligopol: Az sayida birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunan aralarinda anlagsma
yapmalari s6z konusu olan isletmelerin olusturdugu ve rekabetin kosullarinin
gerceklesmedigi oligopoldiir.

* Gevsek oligopol: Aralarinda anlasma yapmalar1 s6z konusu olmayan, rekabet
kosullarinin gerceklestigi oligopoldiir.

* Monopollii rekabet: “Karsilikl etkilesim i¢inde olmayan ¢ok sayida isletmenin {iriin
farklilastirmas1 yoluyla piyasanin negatif egimli bir talep egrisine sahip olmasi
durumunda ortaya ¢ikan rekabet bi¢imidir.”

» Tam rekabet: Alic1 ve saticilar tek baslarina fiyati, piyasayi etkileyemezler, 6nceden
belirlenmis fiyat1 kabul etmek zorundadirlar. Piyasada ¢ok sayida alic1 ve satici vardir.

Piyasaya giris ¢ikislar serbestir.
3.2. Rekabet Giiciiniin Kavramsal Cercevesi

Arastirmaci ve bilim insanlarinin rekabet giiciine farkli bakis acilartyla yaklagsmalar
ve konuyu cok boyutlu incelemeleri, rekabet giicliniin disiplinlerarasi olarak
degerlendirilmesi sonucunu dogurmustur. Literatiirde rekabet giiciiniin ¢ok yonlii ele
alinmasi ve giiniimiizde halen tartigilan bir kavram olmasinin temeli, farkli disiplinler

tarafindan yorumlanmasina baglanabilir.

OECD’ye gore, bolgesel rekabet gliciinlin artirilmasi, kiiresel ekonomik ve siyasal
bliylimenin gerceklesmesini saglamaktadir. Kiiresel pazarda basarili olabilmek i¢in
bolgelerin sahip olduklar1 potansiyellerini, yaratici giiclerini ortaya ¢ikarmalari biiytlik

onem tagimaktadir ( El¢i, vd. 2008: 39).

Rekabet giicii gesitli goriisler sunularak devamli olarak giindemde tutulan bir kavram
olmasina karsin, iizerinde fikir birligi saglanan tek bir tanim1 bulunmamaktadir. Cesitli
zaman dilimlerinde konuya agiklik getirmek i¢in yapilan rekabet giicli tanimlari, su

sekilde 6zetlenebilir:

 Scoot ve Lodge’e gore rekabet giicii, iilke kaynaklarindan elde edilen kazanglari
artarken uluslar arasi ticarete sunabilecekleri iirin ve hizmetleri iiretebilme,
pazarlayabilme ve dagitabilme giictidiir.

« Hastasapoulos, Krugman ve Summers (1988)’e gore rekabet giicii, yasam kalitesinde
artiglar olurken, ilkenin dis ticaret bilangosunun dengeye getirilebilme o&zelligi

seklinde tanimlanir.
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 Fagerberg (1988)’c gore rekabet giicii, tilkenin dis ticaret bilangosunda sorunlar
olmadan, iilkenin biiyiime hedeflerinin gerceklestirilmesidir.

* Velloso (1991)’¢ gore rekabet giicii, diger diinya iilkelerinin saglamis oldugu
standartlara ulasilmasi, uluslar arasi pazarlardaki katilim payimnin arttirilmasi demektir.
* OECD (1992)’e gore rekabet giicii, yabanci iilkelerdeki talebe uygun iiriin tiretebilme
ve ayn1 zamanda tilkenin reel gelirinin artisin1 saglayabilme 6zelligidir.

* AB Komisyonu (1994)’na gore rekabet giicii, siki rekabet ortaminda ftilkelerin,
firmalarin tiretim faktorlerinin getirilerini arttirabilmeleridir.

Rekabet giicti kavrami; firma-endiistri (mikro) ve iilke (makro) diizeyde olmak iizere
farkli sekillerde tamimlanmistir. Mikro diizeyli yaklasimda firmalar arasi rekabet,
makro diizeyli yaklagimda ise tilkenin uluslar arasi rekabetteki yeri ele alinmistir (Civi,

2001: 21).
3.3. Rekabet Giicii Yaklasimlari

Rekabet giicii literatiir’i incelendiginde, rekabet giiclinii agiklayan geleneksel
yaklasimlarin yerini M.E. Porter’in yaklasiminin aldig1 goriilmekterir. Rekabet Giicii
Y aklagimlar, iktisat¢ilarin yon verdigi Klasik Rekabet Giicii yaklasimlari ve rekabetei
istiinliigii one ¢ikaran Porter’in uluslar arasi rekabet giicline aciklik getiren yaklagimi

olmak iizere iki kategoride degerlendirilebilir.

Rekabet Giicii Yaklagimlari; Klasik Rekabet Giicil, Isletme Odakli Yaklasim, Porter’in
Rekabet Giicii Yaklagimi, Bilgi Temelli Yaklagim, Rekabetci Ustiinliik ve Baglantili
Yaklasim ve Porter’in Rekabet Ustiinliigii Olusturmada Bes Gii¢ Modeli olmak iizere

siniflandirilabilir.

Klasik Rekabet Giicli Yaklasimin’da uluslar arasi ticarette rekabet giiclinliniin elde
edilmesi ve faktor verimliligi maliyet farkliliklari tizerinden agiklanmaktadir. Adam
Smith maliyetler {lizerinden mutlak istiinliikten bahsederken, David Ricardo ise
Smith’in modelinin eksik kisimlarini gelistirerek rekabetin karsilastirmali olarak
iistiinliik saglayabilecegini savunmustur. Rorter rekabet giiciine neden olan faktorleri,

bir biitlin olarak degerlendirmistir (Gokmenoglu vd. 2012: 6-7).
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3.3.1. Klasik rekabet giicii yaklasimlari

Rekabet giiciiyle ilgili klasik goriislerin temeli, Richard Cantillon’a kadar
uzanmaktadir (Giirkan ve Ayas, 2004: 5). Cantillon girisimcinin 6nemine vurgu

yapmigtir.

Rekabet giiciinii agiklayan diger bir iktisatgr Adam Smith’e gore faaliyetlerin cografi
dagilimi, isbolimii ve uzmanlasma rekabet giiclinii etkilemektedir. Ekonomik
faaliyetlerin kurulus yerinin se¢imi hammadde ve enerji kaynaklarinin varligi,
kaynaklarin belirli yerlerde yogunlagsmasi gibi faktdrlerin yani sira cografi konum ve

ulagim imkanlar1 da rekabet giiciiniin belirlenmesinde 6nemlidir.

Smith; malin degerinin, o mal igin sarf edilen veya satin alabilecegi emek miktari
oldugunu ifade eder. Mutlak Ustiinliik Teorisi ile de her iilkenin daha avantajli, mutlak
olarak daha istiin oldugu diisiik maliyetle tiretigi triiniin tiretiminde uzmanlagmasi
gerektigini yiiksek maliyetle tirettigi diger iirlinleri ise bagka tilkelerden alarak her iki
tilke i¢inde karl bir ticaretin gerceklesecegini ileri siirmektedir. Maliyet kavrami emek
faktoriinii icermektedir emegi veriminden bahsedilmektedir. Bu teori eger bir iilke
biitiin liretim alanlarinda mutlak stiiliige, avantaja sahip ise ne olacagi konusunda
eksiklikler tasimaktadir. Bu durum David Ricardo’nun Kasilastirmali Ustiinliik Teorisi
ile agiklanmaktadir. Ulkeler mutlak degil nispi olarak avantajli oldugu {iriinii
tiretmelidir. Ricardo’ya gore her iilke tiretim faktorlerinin dagilimi ve dogal etkenler
acisindan farklidir. Ricardo teorisi, her {irlin i¢in yalnizca bir iilkenin ideal olarak
belirledigi kurulus yeri olmas1 gerektigini ortaya koyarak tiretimin uluslar arasindaki

dagilimina vurgu yapmistir (Dinler, 2012: 10).
3.3.2. Isletme odakl yaklasim

Isletme odakli yaklasimda isletmenin sahip oldugu giiclii ve zayif ydnlerinin
belirlenmesi i¢in igsel kaynaklarin analizi yapilmaktadir. Son zamanlarda yapilan
caligmalar genellikle isletmenin igsel analizine odaklanmaktadir. Bu analizde,
yetenekler ile kaynaklar arasindaki farkliligin isletme tarafindan revize edilmesi ve
korunmasi ©6ne ¢ikmaktadir. Isletmeler igin gerekli olan kaynaklar piyasada
kazanilabilir. Yetenekler ise igletmenin bilgi ve beceri yaratmasina yonelik olarak
kullandig1 kaynaklarin bir sonucudur. Bu baglamda kaynak tabanlik goriisii, kaynaklar

ve yeteneklerin isletmenin etkisiyle siirekli degistigini vurgular (Timurgin, 2010: 195).
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3.3.3. Porter’in rekabet giicii yaklasim

Porter, rekabet giicti ile ilgili en kapsamli ¢aligmalar1 yapmistir. Porter’in Rekabet
Giicli Modeli, rekabet giiciine neden olan unsurlari biitiinciil bir ¢ercevede ele almistir.
Bu yaklagimda, rekabet giicii isletme diizeyinde degerlendirilmekte ve  isletmelerin
uluslar arasi piyasalarin sinavindan gegebilen mal ve hizmet {iretme yetenegi olarak
tanimlamaktadirlar. Isletmelerin &ncelikle rekabet¢i unsurlar1 ortaya koymalar
gerekmektedir. Beseri ve fiziki kaynaklar olarak adlandirilan nedenler, isletmeye

goreli durumlari olgiisiinde istiinliik saglar (Ayas, 2002: 2-3).

Porter, rekabet giicli analizinin endiistriel yapinin analizi ile birlikte incelenmesi
gerektigini belirtir. Ekonomiye yonelik olusturulan devlet politikalarinin temel
hedefinin, is giicii, sermaye, alt yap1 gibi iilke kaynaklarinin yiiksek verimlilige sahip
ve verimlilik artigin1 yakalamis endiistriler arasinda dagitilmasinin oldugunu ifade

eder (Civi, vd. 2008:7)

Beseri sermaye yetenekleri; girisimcilik ve yonetim yetenegi ve c¢alisanlarin
becerilerini kapsamakta ve rekabet giicii, davranigsal boyutta ele alinmaktadir. Orgiit
yeteneginin gelismesi, kisisel bilgi ve becerilerin gelistirilmesi baglaminda
isletmelerin uzun donemli rekabet giiciinii ve verimlilik artislarini saglayan 6nemli bir

unsurdur (Mann vd.1999: 127).
3.3.3.1. Elmas modeli

Porter’a gore rekabet giiciiniin firma ve sektoér diizeyinde analizinde dort temel
faktoriin incelenmesi gerekmektedir. Elmas modelini gelistiren Porter, bu ¢ercevede
on farkli lilkede basari kiimeleri ve rekabetci istiinliigli endiistrilerdeki dinamik
stiregleri analiz etmistir (Erenler vd. 2012: 4). S6z konusu iilkeler ABD, Almanya,
Isvigre, Isve¢, Danimarka, italya, Japonya, Giiney Kore, Singapur ve Ingiltere’dir.
Porter, kaynak yetersizliginden dolay1 sinirladigi ¢alismasini uluslar arasi ticarette
sanayilesme hamleleri ile dikkat ¢eken tilkeleri ¢alismasina dahil etmistir (Arig, 2013:
91).

Elmas Modeli’nde, elmasin dort kosesini olusturan rekabet giiciinii belirleyen dort
faktorden soz edilmektedir. Bunlar; faktor kosullari, talep kosullari, destekleyici

endiistriler, firmalarin yapisi, stratejisi ve firmalar arasindaki rekabet ortamidir. Bu
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analiz, firmalarin kurulusu, organizasyonu ve yonetimi hakkinda bilgi edinmemizi

saglar, rekabetin yapisi firmalarin rekabet {istiinliigiini de etkiler. (Porter, 1990: 78)

Ayrica Porter yaklasiminda rekabet giicliniine destek olarak iki digsal belirleyicisi
bulunmaktadir. Bunlar, devlet ve sans faktoriidiir (Porter, 1990: 73). Tek baslarina
belirleyici olmayan sans ve devlet faktorleri, dort faktorii etkilemektedirler (Porter,
1990: 127).

Sekil 3.1. Porter’in Elmas Modeli

aktdr Kosullan Talep Kosullan

lgili ve
Destekleyici
Endistriler

Kaynak: Porter, 1990: 127

* Faktor kosullar:: Rekabet giiciiniin elde edilmesi agisindan nitelikli isgiicii, alt yap1
ve dogal kaynaklar dnem tagimaktadir. (Porter, 1990: 71). Uretim siirecinin girdilerini
olusturan sermaye, bilgi, isgiicli ve altyap1 yatirnmlari rekabet giictinii etkileyen tiretim
faktorleri arasinda bulunmaktadirlar (Porter,1990: 74).

Porter, temel faktorler ve gelismis faktorler olmak tizere faktor kosullarini ikiye
ayrrmistir. Rekabet avantaji elde etmede gelismis faktorlerin kullanilmasini 6nemine
dikkat ¢cekmistir. Temel faktorler basit teknoloji gerektiren geleneksel tarima dayali
sektorlerde kullanilirken, gelismis faktorler ileri teknoloji gerektiren, nitelikli isgiicti
ve modern alt yap1 gerektirmektedir (Arslan ve Sahin, 2016, s. 4).

* Talep Kosullarr: Talep kosullari, sunulan hizmete olan talebin ¢esitliligini ifade

eder. Kiiresellesmenin ve ulagim teknolojisindeki gelismelerin sonucunda yeni hizmet
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sektorleri ortaya ¢ikmaksina mevcut sektdrlerin yenilenmesine yol agmaktadir. Talep
kosullart1 da bu siirecin yonlendiricisi durumundadirlar ( Porter, 1998: 258).
Endiistrilerde iiretilen mal ve hizmetlere olan yerel talep ve yerel tiiketiciler, rekabet
giiciinii arttirmada onemli bir isleve sahiptir. “Burada ele alinan yerel pazarin
biiyiikliigii degil yerel talebin kalitesidir”. Gelismis iirlinler talep eden bilingli
tiiketiciler, endiistrileri bu talepleri yerine getirmesi icin yenilik¢ilige sevk ederler
(Gokmenoglu vd, 2012: 13). Bdylece talep, uluslar aras1 sahnede yiiksek kalitede
irlinleri on plana c¢ikararak rekabetci iistiinliikte pay sahibi olabilmekte ve
stirdiiriilebilir bir rekabet saglayabilmektedir. Bu bakimdan Porter, rekabet giiciliniin
arttirllmasini tetikleyen yerel talep kosullariin, iirlin kalitesinin artisin1 saglayarak
firmalara ivme kazandiracagi konusuna Onem vermektedir. (Porter, 1990: 89).
Dolayisiyla talebin niteligi ve miisterilerin segiciligi, rekabet siirecinde kritik bir
oneme sahiptir ( Erenler vd. 2012: 4).

« Tlgili ve Destekleyici Endiistriler: Rekabet giiciinii destekleyecek yan endiistrilerin
olmasi, rekabet gliciine sahip yerel endiistrilerin varligi, iilkenin yogunlastigi
endiistrilerle baglantili olup rekabetgi Ustiinliikde 6nemli bir belirleyicidir. Ana
enddistri ile baglantili yerel endiistriler, ana endiistriye maliyet-etkin, hizli ve dncelikli
girdi temin ederek avantaj saglayabilmektedir (Gokmenoglu vd, 2012: 13). Nitekim
Porter kiimelenmeyi, belirli alanlarda hem rekabet eden hem de isbirligi igerisinde olan
sirketlerin, uzmanlasmis tedarikg¢ilerin, hizmet temin edenlerin, iliskili endiistrilerdeki
firmalarin ve ilgili kurumlarin cografi yogunlagsmalar1 olarak tanimlar (Sungur ve
Keskin, 2009: 115). Kiimelenme bakimindan ii¢ temel 6zellik, 6n plana ¢ikmaktadir.
[lki, firmalarm kiimelenmeyle birbirleriyle iiretim sistemi dahilinde yatay ve dikey
olarak iliski halinde bulunmasidir. ikincisi, firmalarin ayn1 cografyada yerel dlgekte
kurulmug olmasidir. Firmalarin birbirine yakin olmalari, karsilikli bilgi akisim
kolaylastirarak  yenilikciligi  tesvik  etmektedir.  Ugiinciisii, kiimelenmenin
gerceklesmesi icin sadece fiziki yakinlik yeterli olmamakta, kiimelenmenin verimlilik
ve yenilik¢ilik saglamasi gerekmektedir (Tutar vd, 2011: 96-97). Ilgili ve destekleyici
endiistriler, rekabet giiciiniin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir olmas1 yoniinde etkilere
sahiptir. Tedarik¢i endiistrilerin ve birbirini tamamlayici nitelikte ilgili sektorlerin

varligi, rekabetci iistiinliik saglamada kritik 6neme sahiptir (Porter, 1990: 100). Bu
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cergevede Onsel ve gerisel baglantilarin dikkate alinmasi, etkin sonuglara ulagsma
noktasinda 6nemlidir.

* Firmanmin Yapisi, Stratejisi ve Rekabet Kosullari: Firmalarin organizasyon
yapilari, stratejileri ve hedefleri lilkeler arasinda ¢esitli farkliliklar gosterebilmektedir.
Firmalarin Orgiitsel yapilari, yonetim sekli, yenilik¢ilik kapasiteleri ve iginde
bulunduklari rekabet yapisi, rekabet giiciinii belirlemede 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
uluslar aras1 basar1 saglamak adina mevcut rekabet yapisi, yenilik¢i siire¢lerde ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (Porter, 1990: 107-108). Rekabet giiciiniin gelistirilmesi
noktasinda deger zincirinin yeniden yapilandirilmasi zor ve maliyetlidir. Buna karsin,
firmalarin Onceki strateji ve yatirimlarina bagl etkilerden siyrilip diisiik maliyetli yeni
stratejiler benimsemesi gerekir (Porter, 1990: 52). Ulkenin rekabet yapisi, piyasanin
tam rekabet¢i yada disa acgik olmasi durumu, uluslar arasi rekabet giicii tizerinde
belirleyici olmaktadir. Piyasadaki rakiplerin durumu, diger firmalarin gelismesi ve
yenilik yapma c¢abalart konusunda belirleyici olmaktadir. Rakipler maliyetlerin
azaltilmasinda, hizmet kalitesinin arttirilmasinda, yeni iiriinlerin gelistirilmesinde
baski unsuru olusturmaktadir (Alsag, 2010: 20). Ayrica piyasa yapisi, kosullara gore
farklilk gosterebilmektedir. Uretim kosullarmin belirleyici oldugu piyasalarda
oligopolcti yap1, bolgeyi gelistirirken talep kosullarinin belirleyici oldugu piyasalarda
rekabetci yapiya sahip bolgelerin rekabet giicti gelismektedir (Glirkan ve Ayas, 2004:
14).

Elmas Modeli’nde, faktor kosullar1 ile ilgili ve destekleyici endiistriler, firmalarin
kaynaklarimin giiglendirmesini saglarken, talep kosullari, firmanin yapisi, stratejisi ve
rekabet kosullar1 ise mevcut piyasada rekabet giiciinii arttirmada 6nemli bir isleve

sahiptirler. (Grant, 1991: 545).

Uluslar aras1 ticarette rekabet giicli yaklasimlar1 genel olarak olarak
degerlendirildiginde Richard Cantillon, Adam Smith ve David Ricardo’nun
modellerinin klasik iktisat temelli oldugu goriilmektedir. Klasik Rekabet Giicii
Yaklasiminda emegin verimliligi ve cografi ozellikler lizerinden rekabet iistiinliigii
saglanacagi agiklanmis, ancak rekabeti olusturan diger unsurlar1 dikkate almamustir.
Porter’in rekabet giicii yaklasiminda rekabeti olusturan faktorleri, sadece uretim

faktorleri olarak degil diger unsurlari faktorleri de teorisine dahil etmistir.
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Mutlak Ustiinliik Teorisi ve Karsilastirmali Ustiinliik Teorisin’de maliyeti belirleyen
Emek-Deger Teorisi kapsaminda emektir. Ricardo ve Karl Marx’da Smith’den

etkilenmis emegin, liriiniin fiyatini, degerini, maliyetini belirleyecegini belirtmislerdir.
Porter uluslar arasi rekabet giicii lizerinde sadece faktor kosullarinin etkili olmadigini
diger faktorlerin de etkisini agiklamigtir.

3.3.3.2. Rekabet giiciiniin gelisme asamalari

Porter’a gore rekabet giiciinii gosteren gelismeler, dort asamada ele alinmaktadir. Bu
asamalar; faktor glidiimlii gelisme asamasi, yatirim giidiimlii gelisme asamasi, yenilik

giidiimlii gelisme asamasi ve refah giidiimlii gelisme asamasi seklinde siralanmaktadir
(Porter, 1990: 563).

Sekil 3.2. Rekabet Giiciiniin Gelisme Asamalari

FAKTOR J YATIRIM L YENILIK L REFAH

GUDUMLTT ¢—| GUDUMLU ¢— | GUDUMLT » GUDIUMLL
ASAMA ASAMA ASAMA ASAMA

F

F

Kaynak: Porter, 1990: 563

Rekabet giiciiniin gelisme asamalari, iilkelerin ge¢mek zorunda olduklar ve

birbirleriyle iligkili agamalardir (Porter, 1990: 545).

- Faktor Giidiimli Gelisme Asamasi: Faktor giidiimlii gelisme asamasinda olan
iilkeler, diinyadaki ekonomik gelismelere karsit hassas ve duyarlidir. Bol miktarda
dogal kaynaklara sahip olmak, uzun dénemde kisi bagina diisen geliri arttirict bir rol
oynamaktadir. Ancak, siirdiiriilebilir biiyiime agisindan yetersizligin gozlendigi
asamadir. Faktor glidiimlii gelisme asamasindaki iilkelerin, atilim yaparak yatirim
giidiimlii gelisme asamasina gegmesi gerekir (Porter, 1990: 548). Bu asamada iiretim,

temel faktorlerle ve daha ok dogal kaynaklara bagl olarak gergeklesir. Uriinler ucuz
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emege dayali, yar1 nitelikli ya da niteliksiz emek tarafindan iiretilmektedir. Ulkeler;
uluslar aras1 ekonomik dalgalanmalara, talebe ve fiyatlara kars1 duyarlidir. Faktor
istiinliigiine sahip olan iilkeler, diger ilkeler karsisindaki faktor {stiinliiklerini
kaybetme riskini her zaman tasimaktadir. Faktor giidimli asamay1 gegme yolunda
hem begeri hem de fiziki sermaye dnemli faktorlerdir (Uysal, 2000: 8). Faktor gidiimlii
gelisme asamasinda {iilkelerin rekabet giiclinli, sahip olduklar1 faktdr donatimi
belirlemektedir. Arap iilkelerinin zenginligi, faktér donatimindan kaynaklanan
gelisme siirecine 6rnek olarak gosterilebilir (Giirkan ve Ayas, 2004: 16).

- Yatirnm Giidiimlii Gelisme Asamasi: Yatirim giidiimlii gelisme asamasinda rekabetci
uistiinliik, tilkelerin ve firmalarin istekli ve yetenekli olmasina baglidir. Bu gergevede,
firmalarin yatirnma yonelik giriskenlikleri iist derecede olmalidir. Rekabet giicii,
firmalarin  kiiresel pazarlarda uygun en 1iyi teknolojiyi kullanmasima gore
sekillenmektedir. Firmalar; yatirimlar, lisans anlagmalari ve sirket birlesmeleriyle ¢ok
uluslu hale gelerek bu siiregte rekabet avantaj1 saglanabilmektedir (Porter, 1990: 548).
Bu agsamada teknolojik siire¢ modern olmasina karsin yenilik hizi, arkasinda kiiresel
liderlerin oldugu yabanci tedarikgilere bagli olarak gerceklesir. Yatirim giidiimli
gelisme agamasi, daha ¢ok sermaye yatirimlari ve 6l¢ek ekonomileriyle agiklanabilen
bir stirectir (Porter, 1990: 551).

- Yenilik Gudimli Gelisme Asamasi: Yatirim gidimli gelisme asamasinin
tamamlanmasiyla yeniliklerin egemen oldugu yenilik glidiimlii gelisme asamasina
gecilmektedir. Bu asamada tilkeler, diger iilkelerdeki mevcut teknolojiyi kullanmak ve
gelistirmenin yaninda kendileri de yeni teknolojiler iiretip gelistirmektedir. Boylece
ilkeler tiretim, teknoloji, pazarlama ve bir¢ok alanda rekabet giiclinii arttirarak pazar
paylarin1 genisletmektedir. Firmalar, siirekli yenilik arayisi i¢inde hareket etmeye
baslamaktadir (Porter, 1990: 554).

- Refah Giidiimli Gelisme Asamasi: Refah giidiimlii gelisme asamasi, rekabet
giiclinlin diger gelisme asamalarinin aksine artan bir ivmeye degil azalan bir ivmeye
sahiptir. Bu asamanin siiriikleyici giicli, zaten ulasilmig olan refah seviyesidir.
Dolayisiyla refah giidiimlii gelisme asamasinda firmalar, uluslar arasi endiistrilerde
rekabet¢i iistiinliiklerini kaybetmeye baglamaktadir. Ciinkii son asama, refah giidiimlii

gelisme asamasidir (Porter, 1990: 556).
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Ik ii¢ asama, bir iilkedeki rekabet giiciiniin gelismesinin artan bir seyir izledigini
aciklamaktadir. Refah giidiimlii gelisme asamasinda ise refah giicliniin istenilen
seviyeye ulagilmasindan sonra rekabet giiciiniin gerilemesi s6z konusudur. Dolayisiyla
ilk 3 asama gelisme donemi, dordiincii asama ise gerileme donemi olarak ifade

edilebilir (Porter, 1990: 546).
3.3.4. Bilgi temelli yaklasim

Robert Reich (1990-1991)’1n gelistirdigi bu model, Porter’in kiiresel rekabet giiciinii
belirlemede ulusal nitelikleri 6n plana ¢ikarmasini elestirmektedir. Reich goriistinii
giniimiizde iktisadi kalkinmanin yeni bir iretim faktorii olan bilgiye
dayandirmaktadir. Bilgiye ve yiiksek teknolojiye dayali ¢alisan endiistrilerde dnemli
olanin; pazardan elde edilen Karliliktan ¢ok halkin yasam sartlarinin iyilestirilmesi,
bolgeler arasi isgiicii gecisleriyle bilgi diizeyinin yiikseltilerek kisisel refah diizeyinin
arttirilmasidir ( Dulupcu, 2001: 108).

3.3.5. Rekabetci iistiinliik ve baglantih yaklasim

Pankaj Ghemawat, rekabetgi istiinliik analizinden baglanti fikrinin analizine gegis
yaparken, degisime odaklanma gereksiniminin Onemini belirtmistir. Kaynak
olusturma siireci yerine baglanti kavramimin yada yeni kaynaklar, yeni yetenekler
ortaya ¢ikarmanin dnemine deginmistir. Alinan yatirim kararlari rekabetgi tstiinliigi
saglamaktadir. Onerdigi analiz fayda- maliyet analizidir. Rekabetci {istiinliigiin
stirdiiriilebilmesinde esneklik 6nem arz etmektedir. Ghemawat’in analizi esneklik ve
mekanizmanin siire durumuyla iliskilendirilmesi agisindan 6nemlidir (Timurgin, 2010:

196).
3.3.6. ML.E.. Porter’in rekabet iistiinliigii olusturmada bes gii¢ modeli

Porter, rekabet stratejileri konusunda en etkili isimlerden birisi olarak kabul edilmistir.
Porter’in bes gli¢ modeli, islemenin girecegi pazardaki rekabetci ortamdaki gii¢lerin
sektorleri nasil etkileyecegini agiklamak igin kullandigi bir modeldir. Porter’a gore;
endiistri karliligi, rekabet istiinliigi sonucu olusmakta olup, triinlerin piyasada ne
kadar begenildiginin yada hangi teknoloji kullanilarak iiretildiginin bir iglevi olarak
goriilmemekte aksine, endiistri yapisinin bir islevi olarak goriilmektedir. Endiistride
yasanacak yapisal bir degisim, bes rekabet giicliniin goreli olarak etkinligini

degistirebilir ve dolayisiyla endiistrinin karlilhigimi etkileyebilir. Bu nedenle rekabet
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stratejisi, dogru endiistrinin se¢ilmesini ve bu endiistrideki rekabet giicii dgelerinin

rakiplerden daha iyi analiz edilmesini saglamaktadir (Timurcin, 2010: 19).

Porter’a gore endiistri karliligini belirleyen bes rekabet gilicii 6gesi; ikame iiriinler,

piyasaya yeni girecek firmalar, rakipler, tedarikgiler ve alicilardir.

Bu bes gii¢ modelinde iki 6nemli tehdit s6z konusudur. Birincisi ikame iiriinler ve bir
digeri ise sektore yeni girme ihtimali olan isletmelerin olusturdugu tehdittir. Bu iki
tehdit, isletmelerin pazar payini etkileyebilecegi i¢in stratejik analiz yapilirken dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Tedarikgilerin ve alicilarin pazarhik giicti de, isletmelerin
alacaklari stratejik kararlar etkileme 6zelligi olan rekabet giicii 6geleridir. Rakipler
arasindaki rekabet daha c¢ok fiyat ve iiriin farklilastirma seklinde gergeklesmektedir (
Karacaoglu, 2009: 167).

3.4. Uluslar arasi Rekabet Giicii

Uluslar arasi rekabet giiciinii diizenli olarak 6lgen kurumlardan biri olan Diinya
Ekonomi Forumu (WEF), giiniimiizde 142 iilke i¢in 6l¢iim yapmaktadir. 2011-2012
Diinya Rekabet Giicli Raporunda WEF'in rekabet giicilinii 6l¢mekte kullandig1 Kiiresel
Rekabet Giicli Endeksi, ii¢ temel gruba béliinmiis on iki unsurdan olusturulmustur. Her
bir unsur ya biiyiik uluslar aras1 kaynaklardan ya da WEF’in diizenledigi Y 6netici Fikir
Anketi’nden (Executive Opinion Survey) derlenen gostergelerden olugmaktadir

(World Economic Forum, 2011: 4, 10).

Diinya Ekonomik Forumu (WEF), rekabet edebilirlikle ilgili analizini Kiiresel Rekabet
Endeksine dayandirmaktadir. Bu endeks, ulusal rekabet edebilirligin mikroekonomik

ve makroekonomik temellerini 6lgen kapsamli bir arag niteligi tasimaktadir.

WEF, Kiiresel Rekabet Endeksi (4.0) 2018 ¢alismasini, dort alt endeks basligi altinda
toplamig ve 12 bilesenden olusturmustur. Bu alt basliklar cevrenin (ortam)
etkinlestirilmesi, beseri sermaye, piyasalar ve yenilik ekosistemidir. Tablo 3.1.’de

Kiiresel Rekabet Endeksi’ne ve alt bilesenlerine yer verilmektedir.
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Tablo 3.1. Kiiresel Rekabet Giicii Endeksi (4.0), 2018

Beseri

- Bilgi ve Iletisim Teknolojisinin
Benimsenmesi
- Makroekonomik Istikrar

- Finansal Sistem
- Piyasa Hacmi

Cevrenin Etkinlestirilmesi Piyasalar Yenilik Ekosistemi
Sermaye
- Kurumlar - Saglik - Mal Piyasas1 - Is Dinamizmi
- Altyap1 - Beceri - Emek Piyasasi - Yenilik Kapasitesi

Kaynak: WEF, Erigim Tarihi: 15.05.2018

2018 yili icin 140 iilkeyi kapsayan Kiiresel Rekabet Giicii Endeksi’ne 4.0’

getirilmesi, bir doniim noktasin1 olusturmaktadir. Kiiresel Rekabet Giicli Endeksi

4.0’in olusumu, Dordiinci Endiistri Devrimi’nin gelisi ile ulusal ekonomilerin

isleyisinde yeni temel degisikliklerin ortaya cikmasiyla yonlendirilmistir. Yeni

endeks, Dordiincii Endiistri Devrimi doneminde ortaya ¢ikan bir dizi iiretkenlik ve

uzun vadeli biiylime setine 151k tutmaktadir. Politika yapicilar ve diger paydaslar icin

ekonomik stratejilerin sekillendirilmesine ve ilerlemenin izlenmesine yardimci olacak,

¢ok ihtiya¢ duyulan bir pusula gérevi saglamaktadir.

Tablo 3.2. Kiiresel Rekabet Giicii Endeksi 4.0’da Tiirkiye’nin Siralamasi, 2018

Kiiresel Rekabet Giicii Endeksi 4.0 Bileseni

140 Ulke Arasinda Tiirkiye’nin Siralamasi

Kurumlar 71
Altyap1 50
Bilgi ve Iletisim Teknolojisinin Benimsenmesi 71
Makroekonomik istikrar 116
Saglik 48
Beceri 7
Mal Piyasasi 76
Emek Piyasasi 111
Finansal Sistem 65
Piyasa Hacmi 13
Is Dinamizmi 76
Yenilik Kapasitesi 47
Genel Skor 61

Kaynak: WEF, Erisim Tarihi: 15.05.2018
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140 iilke arasinda Tiirkiye’nin elde ettigi dereceler, Tablo 3.2.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.2.’de goriildiigi lizere, Kiiresel Rekabet Endeksi 4.0 siralamasinda Tiirkiye
61. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’nin siralamasiin diisiik oldugu goriilmektedir

Ozellikle emek piyasasi etkinliginin arttirilmasi gerekmektedir.
3.5. Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii

Siirdiiriilebilir rekabet listiinligii kavrami rekabet listlinliigii kavramiyla yakindan ilgili
ve onu biitiinleyen bir kavramdir. Siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii kavrama, ilk defa

Porter (1985) tarafindan kullanilmstir.

Porter’a (1985) gore; siirdiiriilebiligin saglanmasi i¢in isletmenin stratejisini, rakipleri
tarafindan taklit edilmesini zorlastiran bazi engeller koymasi seklinde olusturmalidir.
Bu konulan engeller asla siirekli degildir, asilabilinir bu nedenle isletmelerin bu
engelleri siirekli yenilemesi gerekir. Rakiplerin piyasadaki taklit¢iligini giiclestiren,

dolayistyla iistiinliigiin siirdiirtilebilirligini saglayan ti¢ kosul vardir.

- Ustiinliigiin kaynag: (iistiinliigiin kaynaklarn siirdiiriilebilirlik agisindan hiyerarsiktir,
genel olarak maliyet {stlinliigli, farklilastirma dstiinliiglinden daha az

stirdiirtilebilirdir),

- Ustiinliik saglanan kaynaklarmm sayis1 (iistiinliik sayis1 ne kadar arttirilirsa

stirdiirtilebilirlik de 0 oranda artar),

- Stirdiirtilebilir olmanin en 6nemli 6zelligi, siirekli gelistirme ve yenilenir olmaktir.

(yeni tirtinler yaratilmadikga, Gistiinliik saglanan triinler taklit edilecektir).

Porter (1985), endiistri ortalamasimin {izerinde bir performans gdstermek icin
izlenebilecek genel rekabet stratejilerini acgiklarken, “uzun dénemde ortalamanin
tizerinde performansin temeli, stirdiiriilebilir rekabet istiinligudir” diyerek

“stirdiiriilebilirligi” agik¢a uzun dénem kavramina baglamaktadir.
3.6. KOBI’lerin Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler

Elmas modeline gore; rekabet siirecinde basarinin belirleyicisi dort temel kosul
bulunmaktadir bunlar faktor kosullari, talep kosullari, firmanin yapisi ve ilgili ve
destekleyici firmalardir. Ayrica digsal belirleyici olarak devlet ve sans faktoriide

bulunmaktadir. Ekonomiye dinamizm kazandirarak iilkenin yasam standarlarinin ve

64



refahinin artmasma katki saglayacak olan KOBI’lerin rekabet giiciinii etkileyen

faktorlerin belirlenmesi son derece 6nem tasimaktadir.

Isletmelerde rekabet giiciinii belirleyen ¢ok sayida kriter vardir. Bu kriterler kesin
olarak belirlenmemekle birlikte; nitelikli isgiicii, kalite ve standartlara uygunluk,
Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) ve teknolojik yenilik, maliyet, pazar pay1, verimlilik-

yenilikgilik ve tiretimde esneklik sekilde siralanabilir.
3.6.1. Nitelikli isgiicii

Rekabet ortaminda isletmelerin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in nitelikli, yeterli bilgi
donanimina sahip, teknolojik gelismeleri takip edebilen isgiictinii istihdam etmeleri

Onem tagsimaktadir.

Ulusal teknolojik yetenek birikiminin ve teknolojik 6grenmenin saglanmasinda
nitelikli isgiicii ve beseri sermaye birikimi 6nem tasimaktadir. Devletlere, teknolojik
gelismenin saglanmasi i¢in gerekli olan nitelikli isgiicii ihtiyacinin ve isgiicli
verimliliginde artigin saglanmasinda énemli gorevler diismektedir. Mesleki ve teknik
uygulamali egitim programlarinin uygulanmasi, egitim kalitesinin artirilarak yeterli
bilgi ve beceriye sahip diger iilkelerle rekabet edebilecek diizeyde nitelikli isgilicliniin
yetistirimesi gerekmektedir (Tiryakioglu, 2016: 19). Buradan hareketle kiimelenme
faaliyetleri de nitelikli isgiicii agisindan dnem tasimaktadir. Kiimelenme, KOBI’lere
yonelik olarak nitelikli isgiicii havuzunu, uzmanlagmis girdi ve hizmet tedarikgilerine

ulagimi ve yeni bilginin hizli yayimini saglayabilmektedir (Akdeve, 2008: 115).

Gilinlimiizde artan rekabet ortaminda toplam {iiretim maliyetleri igersinde vasifsiz
isgiici maliyeti azalmaktadir (Bagci, 2017: 15). Giliniimiizde isletmelerde iicret
diisiikliigiinden kaynaklanan rekabet giicli bir avantaj olarak yeterli olmamaktadir.
Rekabet avantajimi diisiik iscilik iicretlerinden ziyade nitelikli ve egitimli isgiicii

saglamaktadir

Nitelikli bilgi ve beceriye sahip olan, yabanci dil bilen eleman istthdam edemeyen
firmalar 6zellikle dis pazarlara agilma konusunda sorunlarla karsilagsmaktadirlar.
Nitelikli elemanlarin istihdam edilmesi iiriin kalitesini ve satislar1 arttirarak rekabet

giicli elde edilmesinde etkili olacaktir ( Dogan vd. 2003:120).
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3.6.2. Kalite ve standartlara uygunluk

Uluslar arasi kalite standartlarina uygun iiriin ya da hizmet gelistiren isletmeler, ic
pazarda oldugu gibi dis pazarlarda da rekabet giig¢lerini koruyabilmektedir.
Siirdiiriilebilir rekabet giiciine ulasmak isteyen isletmeler, 6zellikle uluslar arasi
piyasalarda terazinin fiyat kefesinden c¢ok kalite kefesine 6nem vermeleri gerektigini
idrak etmelidirler. Cilinkii uluslar arasi standartlar1 benimsemis isletmeler, diinya
piyasalarinda rakipleriyle esit diizeyde rekabet edebilme ve miisteri beklentilerini

karsilayabilme imkanini elde edebilecektir (Bagci, 2007: 14).

3.6.3. Arastirma-gelistirme (Ar-Ge) ve teknolojik yenilik

Yenilik¢i isletme kimliginin siirekliligi, yenilik¢iligin gerektirdigi bir rekabet
stratejisine ve bu stratejiyi uygulamaya gecirecek yonetsel anlayisa gerek vardir. Bu
siirecin  siirdiiriilebilir olmas1 i¢in Ar-Ge harcamalarinin paymin arttirilmasi
gerekmektedir (Altuntug, 2008: 369). Ozellikle imalat sanayindeki Ar-Ge, endiistriyel

rekabet acgisindan ¢ogu iilkede Onemli unsurlardan biri olarak g6z Oniinde

bulundurulmaktadir (Srithanpong, 2014: 10

Ulusal ve uluslar aras1 pazarlarda rekabet iistiinliigii saglamak ve bunu devam ettirmek
isteyen isletmelerin, rakiplerine gore daha kisa siirede daha kaliteli tirlinii tiretebilecek
uygun teknolojiyi se¢meleri gerekmektedir. Isletmenin icatlarda bulunma yetenegi,
teknolojik donanimi diisiik ise; rekabet giicii yiiksek iiriinler iiretebilmek icin yiiksek
teknolojiye sahip firma ve ilkelerden teknoloji transferi yapmak zorunda kalacaktir
(Bagci, 2007: 15). Bu baglamda Ar-Ge faaliyetlerine ve teknolojik gelismeye ayrilan

pay olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Kalkinma eksenlerinden biri olarak iilkenin rekabet giiciiniin arttirilmast ve AB
rekabet ortamima uyum saglanabilmesi i¢in KOBI’lerin yapisal arag olarak Ar-Ge

harcamalarina ve inovasyona odaklanmasi bir gerekliliktir ( Ozbek, 2008: 52 ).

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak piyasaya siirekli yeni {irtinler sunulmaktadir, bu

kosullarda rekabet giiclinii etkileyen en 6nemli faktdr, Ar-Ge yatirimlart olmaktadir.

Son zamanlarda bir¢ok arastirma, teknolojik yenilik yeteneklerini ve bunlarin
firmalarim imalat sanayi alanindaki rekabet performans: iizerindeki etkilerini

incelemistir (Razavi vd. 2016: 855).
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Teknolojik alt yapisini ¢agin kosullarina gore revize eden, teknolojik yenilikleri,

gelismeleri takip eden toplumlar daha iist uygarlik diizeyine ulasmay1 bagsarmislardir

(Altuntug, 2007: 27). Teknolojik bir inovasyon sistemi, belirli bir teknolojik alanda

teknolojik degisimin hizin1 ve yoniinii yansitan aktorler, kurallar ve maddi eserler ag1

olarak tanimlanabilir (Reichardt vd. 2016: 12).

Tablo 3.3. Teknolojik Yenilik Sistemlerinin Yedi Anahtar Sistem Fonksiyonlarinin

Aciklamalari

Fonksiyon

Fonksiyonun ismi
numarasi

Aciklama

Girisimciler
F1 tarafindan deneme ve
tretim

Girigimciler, iyi isleyen bir inovasyon sistemi igin
¢ok onemlidir. Girisimcinin rolii, yeni is firsatlari
olusturmak i¢in bilgi, ag§ ve pazar potansiyelini
somut eylemlere doniistiirmektir.

F2 Bilgi gelistirme

Ogrenme mekanizmalari, bilginin temel bir kaynak
oldugu  herhangi bir inovasyon siirecinin
merkezindedir. Bu nedenle, bilgi gelistirme
inovasyon sistemlerinin ¢gok dnemli bir pargasidir.

F3 Bilgi degisimi

Sistemdeki aktorler arasinda ilgili bilgi aligverisi,
O0grenme siireclerini gelistirmek icin esastir.

F4 Arastirma kilavuzu

Teknolojik beklentilere, belirgin kullanici talebine
ve toplumsal soylemlere dayanan yeni teknoloji i¢in
net bir gelisim hedefine neden olan siirecler,
kaynaklari dogru dagilimint miimkiin kilmaktadir.

F5 Pazar olusumu

Bu fonksiyon yeni teknoloji igin bir pazarin
yaratilmasit anlamina gelir. Geligsmelerin  ilk
asamalarinda bu kii¢iik bir nis pazar olabilir, ancak
daha sonra daha diisiikk bir pazarda girisimcilerin
taginmasi i¢in maliyet azaltma ve tesviklerin
kolaylastirilmasi gerekmektedir.

Kaynak

F6 o
mobilizasyonu

Finansal, insani ve fiziksel kaynaklar, inovasyon
sistemindeki tiim faaliyetler icin gerekli temel
girdilerdir.

F7 Mesruiyet yaratilmasi

Yapilan  yenilikler, belirsizlik  icermektedir.
Aktorlerin yeni teknolojiye bagli kalmalar1 ve
yatirim yapmalari i¢in belirli bir mesruiyet diizeyi
gerekmektedir.

Kaynak: Reichardt, 2016: 12
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Yenilik, basarinin, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin ve firmalarin hayatta kalmasinin
kilit faktorlerinden biridir. Yenilik¢ilik, yeni bir bakis acistyla firma karini arttirma,
iretim ve dagitim maliyetlerini azaltma, iiriinlerin 6demesi ve satin alinmasinda
miisterinin istekliligini arttirma potansiyeline sahip yeni bir fikir veya davranis
gelistirme hedefi ile yeni bilgi, teknoloji, yetenek ve kaynak kombinasyonlarinin
gelistirilmesi, doniistiiriilmesi ve uygulanmasii iceren karmasik bir siire¢ olarak

diisiintilebilir (Tavassoli ve Karlsson, 2016: 633).
3.6.4. Maliyetler

Toplam maliyet stratejisi ile diisiik maliyetle tiretim gerceklestirerek rekabet listiinliigii
saglanmak amaclanmaktadir. Kalite fiyat dengesini kurmak gerekmektedir. Bu strateji
ile isletme maliyetleri azaltmak igin firma igi kontrollerini, ¢alisanlar tizerindeki
denetimini attirabilir, pazarlama maliyetlerini azaltma yoniinde kararlar almasi

gerekebilir (Timurgin, 2010: 21-22).

Inovasyon, giiniimiizde akademik diinyada sik¢a bahsedilen ortak bir kelimedir. Hatta
is diinyasinda, inovasyon kelimesi oldukga fazla tekrarlanmaktadir. KOBI’lere maliyet
avantaji yaratmada Oncii rol oynayan inovasyonun gelisimi olmadan isletmelerin
ayakta kalamayacagi, bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Putthiwanit, 2016:
2).

Isletmelerin performanslarini arttirmasi ve pazarda rekabet edebilmesi igin belirli bir
maliyet diizeyinde faaliyet goOstermeleri gerekmektedir. Bunun igin, iiretim
maliyetlerini azaltacak yaklasimlar, uygulamalar olusturulmalidir. Azalan
maliyetlerle elde edilen fiyat avantaji pazarda isletmeleri daha giiglii hale getirmis

olacaktir (Kayabasi, 2007: 30).

Rekabet, firmalara fiyat diigiirmesi yoniinde baskilar olusturmaktadir. Yiiksek kalite
diisiik fiyat dengesi kurulmasi gerekmektedir. Fiyat yoniinden rekabetin saglanmasi

maliyet diisiirmek kadar 6nemli bir faktordiir.
3.6.5. Pazar payr

Giiniimiizde dinamik is ortami, firmalarin rakiplerinden daha hizli bir sekilde yeni
teknolojiler gelistirme ve ticarilestirme yeteneklerini gelistirmelerini ve ayrica rekabet

avantajin1 giiclendirmek i¢in inovasyon siirecini ve i¢ inovasyonun yayilmasini
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kolaylastirmaktadir. Boyle bir ortamda yenilik¢ilik yapilamamasi, is durgunluguna yol
acmaktadir (Razavi vd. 2016: 856).

Profesyonellik ile yenilik arasindaki iliski onem tasimaktadir. Profesyonellik, kendine
giiveni ve statiikonun 6tesine gecme taahhiidiinii arttirirken yenilikgilik, tistiin rekabet
giicli i¢in temel bir kaynak olmaktadir. Mevcut kurumsal ortamin karmasikligi ve
dinamizmi, rekabet avantajlarina ulagsmada gerekli olan her iki temel faktér hakkinda

derinlemesine bir bilgi gerektirmektedir ( Diéguez-Soto vd. 2016: 332).
3.6.6. Verimlilik ve yenilik¢ilik

Verimlilik katma deger, art1 deger yaratabilme olarak tanimlanabilir. Kaynaklar sabit
tutarak c¢iktiyr arttirmak veya ¢iktinin sabit tutularak kullanilan kaynaklarin,
maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin gdstergeleridir. Verimlilik artisi, bircok etkene
baglidir. Uretim siireci dncesinde yapilan planlamalar, iiretim asamasinda kullanilan
teknolojiler, Ar-Ge faaliyetleri sonucu yeni yontemlerin uygulanmasi, iriin
cesitliligindeki degisiklikler, yonetim ve orgiit yapisindaki degismeler, nitelikli iggiicii
kullanimi1 birim basina daha az maliyetli girdi saglayarak verimlilik artisina yardimci

olabilirler (Ervural, 2005: 46).

Giliniimiizde hizla degisen piyasa sartlari, istek ve ihtiyaglardaki farkliliklara bag:
olarak gelisen rekabet ortaminda sirketler ayakta kalabilmek i¢in iirlinlerini, {iretim
teknolojilerini ve pazarlama anlayislarini siirekli piyasa kosullarina uygun olarak
yenilemek, gelistirmek zorundadirlar. Bu gelisme ve yenilenme islemi, inovasyon
olarak adlandirilmaktadir. Ingilizce’de “innovation” sézciigii karsihiginda kullanilan
ve Tiirkge’de “yenilik” anlamina gelen inovasyon, ticari basariya sahip olsun veya

olmasin her tiirlii yeni eylemi ifade etmektedir (Bagci, 2007: 16).

Thracat performansi, c¢ogu zaman rekabetgilikte hayati 6neme sahip olarak
goriilmektedir. KOBI’lerin basarisi ve biiyiimesi, ihracat performansimin belirleyici
etkenlerinin iyi anlasilmasina gii¢lii bir sekilde baghdir. Yenilik de uluslar arasi
ticaretin arkasinda tetikleyici bir gii¢ olarak goriilmektedir (Hwang vd, 2015: 947).
KOBI’lerin mevcut geleneksel {iriin ve hizmet anlayislariyla rekabet edememesi

sonucunda yenilige 6nem verdigi sdylenebilir.
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Inovasyon ¢alismalarmin ¢ogu, genellikle sunulan tiim iiriin ve hizmetlerin ve bunlarin
yaratilma ve teslim edilme bigimlerinin elden gecirilmesi olarak tanimlanan teknolojik

yenilige odaklanmistir (Diéguez-Soto vd. 2016: 333).

Yeni teknik ve araglarla iiretim yapilarak farkli yada farklilagtirilmis {iriin

gelistirilmesiyle rekabet avantaji kazanilabilir.
3.6.7. Uretimde esneklik

Esnek iiretimde, iiretim sisteminin esnekligi 6nemli rol oynamaktadir. Hiz1 ve
kolaylig1 ifade eden tezgah esnekligi, liretim asamasindaki degisiklikler ve yonetimin
karar verme hizi, iiretimin amacina kisa siirede ulasabilmesi i¢in 6nem tasimaktadir.
KOBI’ler biiyiik isletmelerin seri iiretim hizlarina esnek yapilari sayesinde karsi
koyabilmektedirler. Birim maliyetlerini, seri {iretim yapan biiyiik isletmeler kadar
diisiirmeleri kolay olmadig1 i¢in rekabet edebilmelerinin bir diger yolu da; kisiye 6zel

tiretim yapabilmeleriyle miimkiin olmaktadir (Timurgin, 2010: 39).

3.7. Ulusal Yenilik Sistemi Kapsaminda KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin

Arttirilmasi

Inovasyonda Sistem Yaklasimi, 1841 yilinda ekonomist Friedrich List tarafindan
ortaya konulan ‘Ulusal Politik Ekonomi Sistemi’ne dayanmaktadir. Daha sonra 1985
yilinda Lundvall’in ¢alismasinda “Yenilik Sistemi” olarak ele alinan kavram, 1987°de
Japon ekonomisinin basarisini inceleyen ekonomist Christopher Freeman tarafindan
“Ulusal Yenilik Sistemi” olarak adlandirilmistir. Yenilik Sistemi kavramu, bir iilkede
inovasyonun, kamu ve 6zel sektor kurumlari, iniversiteler, aragtirma kuruluslari gibi
farkli  kurumlarin  birlikte olusturdugu iligkiler ve etkilesim sayesinde
gerceklesmektedir. (Elgi, vd. 2008: 35).

3.7.1. Rekabet stratejilerinin uygulanmasi ve yenilik stratejilerinin olusturulmasi

Bilim ve teknoloji, yiizyillar boyunca insanligin ilgisini ¢eken bir konu olmustur.
Rekabet stratejilerinin hayata gecirilmesi ve yenilik stratejilerinin olusturulmasi da bu

ilginin sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Teknolojinin gelismesi, miisteri taleplerinde degisikliklere yol agmistir. Bu durumda
ise kiiresel rekabet ortaminda yasamlarm siirdiirmek isteyen KOBI’ler, miisteri

gereksinimlerini ihmal edemeyecek konuma gelmislerdir (Oriicii vd, 2011: 59).
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Dogru bir inovasyon stratejisi, stirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in firmalara yardimet
olmaktadir (Tavassoli ve Karlsson, 2016: 631). Yenilik KOBI’ler agisindan verimlilik
ve karlilig1 arttirici yonde etkiye sahip olup yeni pazarlarin tesisi yoluyla mevcut
pazarin biiyiitiilmesine katki saglamaktadir. Dolayisiyla yenilik, rekabet giicii
baglaminda ¢ok dnemli bir isleve sahiptir. KOBI’ler, yenilik faaliyetlerinde basariy:
yakalamalar icin yeniligi tesvik eden bir orgiit kiiltiiriine gereksinim duymaktadir.
Yenilik caligmalarinda etkin sonuglara bagli geri doniisler alabilmek, siirecin
yonetiminden bagimsiz olmayip gelistirilen {riinlin pazarin rekabet¢i yapisina
uygunlugu biiyiik 6nem tasimaktadir (Sat1 ve Isik, 2011: 541). Isletmeler agisindan
yenilik, rekabet avantajin1 belirleyen bir unsur olmasindan dolayr KOBI’ler, yenilik
stratejisini  merkezine alirsa diger isletmelere karsi rekabet avantaji

saglayabileceklerdir.
3.7.2. AB’de KOBI’lerin rekabet giiciinii arttirmaya yonelik destekler

1990’1arin ortalarindan itibaren gelistirilen ve uygulamaya konulan bélgesel yenilik
stratejileri, Avrupa Birligi’ndeki ulusal yenilik sistemlerinin Amerika Birlesik
Devletleri’yle rekabet edecek diizeyde yenilik iiretemedikleri gergegine

dayanmaktadir (El¢i, vd. 2008: 41).

Gliniimiizde teknoloji, inovasyon yoluyla 6nemli bir rekabet araci olarak
kullanilmakta ve teknolojik rekabet ekonomik refahin, biiyiimenin itici unsurlari
arasinda bulunmaktadir. Ar-Ge harcamalari, patent sayilar1 ve bilimsel yaymlarin
say1s1 gibi gdstergeler de ulusal bilim ve teknoloji performans gostergeleri arasindadir.
Bu gostergelerde gerceklesen performans, ekonomilerin teknolojik rekabet giicilinii ve
gelismislik seviyesini hi¢ kuskusuz dogrudan etkilemektedir. (Celik, 2011: 2) Iyi
isleyen bir Ar-Ge sisteminin varligi, ekonomik gelisimi saglayarak iilkelere rekabet
giicli kazandirmaktadir (Baskilig, 2006: 68).

3.7.3. Tiirkiye’”de KOBI’lerin rekabet giiciinii arttirmaya yonelik Ar-Ge
destekleri

Arastirma-Gelistirme  (Ar-Ge) faaliyetlerinin, iilkenin  ekonomik, sosyal
kalkinmasinda, tirettigi katma degerde ve rekabet giicliniin arttirilmasinda énemli bir

yeri vardir. Bu 6neminde dolay: destek politikalar1 gelistirilmistir.
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1963 yilinda TUBITAK’m (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastrma Kurumu)
kurulmasi bakimindan onemlidir. 1980 yilina gelindiginde ise iktisadi sistemde
meydana gelen degisiklik sonucu ekonomi, korumaciliktan disa agilmaya baslamis ve
ithal ikameci politikalar terk edilerek disa agik ekonomi politikalar1 kabul edilmistir
(Seyrek ve Sarikaya, 2008: 72). Bu gelismeler sonucunda teknoloji politikalarindan ilk
defa IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1979-1983) bahsedilmis, “teknoloji
politikalarinin sanayi, istthdam ve yatirim politikalariyla birlikte bir biitiin olarak ele
alinmasi ve belli sektorlerin kendi teknolojilerini iiretecek bigimde gelistirilmesi”
Ongoriilmiistiir. Teknoloji temelli s6z konusu sorunlara ragmen 6nemli kurumlarin
acilmasi, bu doneme tekabiil etmektedir. 1982 yilinda YOK’iin kurulmas: ve 1983
yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun (BTYK) kurulmasi, s6z konusu
donemde 6nemli gelismeler olmustur. (Siso, 2008: 100) Son dénemlere bakildiginda
Bilim ve Teknoloji alaninda ulusal ya da uluslar aras1 diizeyde faaliyet gosteren bir¢ok
olusum gozlemlenmektedir. Bu siirecte gozlenen en olumlu gelismeler, diinyada
giderek hakim olmaya baglayan bilgiye dayali ekonomi sistemleri i¢in gerekli
enformasyon altyapisi ile gerekli kurum ve kuruluslarin kurulmasi olmustur. Ar-Ge
caligmalarin1 6zendirmek ve desteklemek icin Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
(1991) ve TUBITAK biinyesinde Teknoloji izleme ve Degerlendirme Baskanlig
(1995), sinai ve fikri haklar i¢in Tiirkiye Patent Enstitlisii (1994), mal ve hizmet
ticaretinin akreditasyon ve belgelendirme hizmetleri i¢in Tiirkiye Akreditasyon

Konseyi (TURKAK-1999), bu kurumlardan bazilaridir (Kiper, 2009: 80).

Tarihsel siire¢ icerisinde Tiirkiye’de spesifik bir KOBI politikas1 gelistirilmis ve
SEGEM (Sanayi Egitim ve Gelistirme Merkezi) ve KUSGET (Kii¢iik Sanayi
Gelistirme Teskilat1) olarak iki yap1 kurulmustur. 1990 yilinda bu iki kurum, bu
politikalarin uygulanmasinda ana otorite olarak tanimlanan KOSGEB (Kiigiik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligl) semsiyesi altinda
birlestirilmistir. Diinya Bankasi ve UNIDO gibi uluslar aras1 6rgiitler, 1970 ve 1980’1
yillarda endiistriyel taseronlugun desteklenmesi cagrisinda bulunmustur. Ayrica,
KOBI politikalarinin formiilasyonu ve uygulanmasinda sorumlu birgok kamu kurumu
bulunmaktadir. DPT (Devlet Planlama Teskilat1), KOBI politikalarmi kapsayan uzun
vadeli kalkinma planlarinin ve yillik programlarin hazirlanmasindan sorumludur.

DPT, Kalkinma Planlarinin hazirlanmas: siirecinde ilgili kamu ve 6zel kurum ve
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kuruluslarm fikirlerini alir, KOBI’ler i¢in makro politikalar1 belirler ve bu politikalarin
uygulanmasinda etkinligin arttirilmasi amaciyla kamu ve 6zel kurumlar arasindaki
koordinasyonu saglar. Obiir taraftan, Hazine Miistesarlig1 ve Dis Ticaret Miistesarlig
da KOBI’ler icin tesvik programlarmi uygulayan kurumlar arasindadir. KOBI
politikalarinin uygulanmasinda 6zel sektor temsilcileri olarak TOBB (Tiirkiye Odalar
Borsalar Birligi) ve TESK (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu) da 6nemli
rol oynamaktadir. Ayrica, KOBI’ler kredi ve garantilerin saglanmas1 konusunda
Halkbank, TESKOMB (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri
Birlikleri) ve Kredi Garanti Fonu oOnemli katkilar saglamaktadir. Ar-Ge,
standardizasyon ve kalite gelistirme konularinda TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu), TTGV (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi), TSE
(Turkiye Standartlar Enstitiisii), Tiirk Patent Enstitiisii ve Tiirk Akreditasyon Kurumu
cesitli sorumluluklar iistlenmis ve faaliyetler yerine getirmektedirler (Akdeve, 2008:
107). DPT, faaliyetlerini gilinlimiizde Kalkinma Bakanlig1 olarak yiiritmekte ve
Rekabet Kurumu da, serbest piyasa mekanizmasina dayali ekonomi anlayisinin

vazgecilmez bir unsurudur.
3.7.4. KOBI’lerin rekabet giiciiniin arttirllmasinda teknolojik yeniliklerin énemi

Yenilik, siire¢ iginde yapilan faaliyetlerin Dbiitiinidiir. Yenilik siireci, belli
departrmanlarla degil tiim departmanlarin bu siirege dahil edilmesiyle
gerceklestirilmelidir. Degisen pazar ihtiyaglarina bagli olarak olusan rekabet
sonucunda  endistrinin  yapisinda  goriilen  birgok  radikal  degisimin
gerceklesebilmesinde yeniligin rolii 6nemlidir. Yenilik, piyasa kosullarina ve rekabet
araclarinin degisiminde etkili olmasinin yani sira rekabet stratejilerinin basariya

ulagsmasinda da isletmeler i¢in stratejik bir dneme sahiptir.

KOBI’lerin rekabet stratejilerini, yenilikgiligin gelistirilmesi yoniinde olusturmalart
bir zorunluluktur. Miisterilerin 6zel taleplerini karsilamak amaciyla kisiye 6zel tirtinler
iiretebilmek rekabet ortaminda avantaj saglamaktadir. Tiiketicilerin ihtiyaglarini
onceden tespit etmek ve onlara farkli bir iiriin ve hizmet yelpazesi sunmak, iiretim ve
tasarim yontemlerinde farklilagsmaya neden olacaktir. Yeni {irlin ve hizmet tasarima
dayali rekabet kosullar1 iiretim, hizmet, farkli iiriin ve teslimat konularinin 6nemini

arttirmaktadir. Biitiin bunlar, KOBI’lerin uluslar arasi rekabet avantaji elde etmesinde
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tiriinlerinde ve siireclerinde yenilik yapmanin zorunlu oldugunu gostermektedir

(Akgemci vd. 2005: 144-145).

KOBI’lerin rekabet gii¢lerini artirmak ve devamliliklarini saglamak icin yenilik
yapmalar1 gerekmektedir. Bu amagla; bir yandan maliyetlerin azaltilmasi, {iriin ve
hizmet ¢esitliligine gidilmesi, diger bir yandan iirtin/hizmetlerin kalitesinin artirilmasi
sarttir.  Yenilik fikirlerini ortaya c¢ikaran wunsurlar, bu zorunluluklardan
kaynaklanmaktadir. Bu sekilde yeni pazarlar olusturmak ve pazar paylarini arttirmak
miimkiin olabililecektir. (Ozdol, 2010: 34). Kuczmarski, rekabette yeniligin iki kilit
rolii oldugunu savunmaktadir. Bu roller, rekabet iistiinliigiiniin korunmast ile hissedar,

calisan ve miisteri tatmini seklinde siralanabilir (Kuczmarski, 1996: 31-32).

Yeniliklerin KOBI’lere saglayacagi en énemli getiri, gelecekte isletmenin hayatta
kalmasin1 miimkiin kilacak rekabet iistiinliiglinli saglamasi olacaktir. Kalict olmayz,
sadik bir miisteri kitlesine sahip olmay1 ama bir yandan bunlar1 yaparken diger yandan
da verimliligi ve karlilig1 arttirmay1 hedefleyen bir KOBI igin yenilik¢i diisiinmek ve
uygulamak sarttir. Inovasyonun en biiyiik gostergesi, “rekabet”” kavramidir. KOBI’ler
icin giinlimliz piyasalarinda rekabet oldukca cetin ve eskisine oranla farkli

yasaniyorken, “farklilik” olmasi gerekir (Siso, 2008: 25).

KOBI'ler rekabet giiglerini arttirmak igin iiriin gelistirme ydniinde yeni teknolojiler,
yeni {retim ve pazarlama yontemleri kullanarak Ar-Ge faaliyetleri yapmak
durumundadirlar. Dolayisiyla rekabetci piyasa ekonomisinin islerlik kazanmasinda
KOBI’ler, 6nemli yere sahiptirler. Rekabetin ulusal pazarlardan uluslar arasi pazarlara
tasindig1 giiniimiizde rekabet giicii sadece fazla {iriin satmak degil gelir, istihdam ve

refah diizeyini arttirarak uluslar arasi pazarda yer alabilmektir.

3.7.5. Tiirkiye’de ve AB’de KOBI’lerin teknoloji ve rekabet giicii acisindan

karsilastirilmasi

Tirkiye’nin bilim ve teknoloji alaninda ilerlemesi ve teknolojiye dayali bir biliylime
gerceklestirmesi, KOBI’lerin yeni iiriin ve hizmetler sunabilme giiciine baghdur.
Uluslar aras1 diizeyde rekabet giicii elde etmek ancak kurumsal yapilanmalar ile bilim
ve teknoloji politikalarinin, Ar-Ge faaliyetlerinin, bilgiye dayali caligmalarin

sonucunda yeni teknolojiler iiretmek ile miimkiin olabilecektir.
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Yenilik kapasitesine ait gostergeler basta Ar-Ge faaliyetleri, bilimsel ¢alismalar,
yayinlar, arastirmaci sayilari, teknolojik degisimler olarak kabul edilmekte ve bu
calismalardan elde edilen veriler, tiim diinyada basta OECD ve UNESCO gibi uluslar
aras1 kuruluslar ve c¢evrelerce derlenmekte, degerlendirilmekte ve analizlerde
kullanilmaktadir. (Tung, 2008: 37).

KOBI’lerin diinyadaki isletmeler igindeki pay1, % 95’ dir. KOBI’lerin tiim isletmeler
icindeki orani {ilkeler acisindan incelendiginde, ABD’de tiim isletmelerin %
97.2’sini, Japonya’da % 99.4’linii, Almanya’da % 99’unu, Fransa’da % 99’unu,
Giiney Kore’de % 98.8’ini, Hindistan’da % 98.6’sin1, Italya’da % 98’ini, ingiltere’de
% 96’smn1, Tiirkiye’de ise % 99.2°sini KOBI’ler olusturmaktadir. Bu veriler.
KOBI’lerin tiim diinya genelindeki isletmeler i¢inde 6nemli bir orana sahip olduklarini

gostermektedir (Tiirkoglu ve Celikkaya, 2011: 3).

Sekil 3.3. Ar-Ge Harcamalarinin GSYH Igindeki Pay1, 2009-2017

(%)
15 -
0,96
191 ped e 0.82 0.88
0,94
0,80 0.83 089
0.5 -
0.0 -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: TUIK, www.tuik.gov.tr. Erisim Tarihi: 17.10.2018
Sekil 3.3.’de, Tirkiye’de Ar-Ge harcamasinin Gayrisafi Yurti¢i Hasilla (GSYH)
icindeki paymnin kamu tesvikleri sayesinde 2014 yilindan itibaren artis gosterdigi, 2014

yilinda % 0,86 iken, 2015 yilinda % 0,88’e, 2016 yilinda % 0,94 iken 2017 yilinda
% 0,96'ya yiikseldigi goriilmektedir.
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2016 yilinda Almanya’da GSYH i¢inde Ar-Ge harcamalarinin pay1r %?2,9,
Amerika’da %2,8, Japonya’da %3,3, Kore’de %4.2 olmustur. Bu iilkelerle Tiirkiye
karsilastirildiginda Tiirkiye’nin yeterli seviyede olmadigi goriilmektedir ( Kili¢ ve
Alkan, 2018: 44).

Glimriik Birligi ile baglayan ve Avrupa Birligi’ne tiyelik siireci ile devam eden uluslar
aras1 entegrasyon siirecini gelistirmek i¢in Tiirkiye, ¢esitli programlar ve orta ile uzun
vadeli ekonomik stratejiler organize etmektedir. KOBI’lerin iilke ekonomisindeki
onemli pozisyonundan dolay1, KOBI’ler bu ekonomi politikalarindan dogrudan veya
dolayli olarak etkilenmektedir. KOBI’leri gelistirmek Tiirkiye igin bir kalkinma
politikas1 olmaktadir. Ciinkii istihdam icin artan talep ancak KOBI’lerin kapasitesinin
gelistirilmesiyle miimkiin olabilir. OECD tarafindan yapilan ¢alismaya gore, bu siirece
1960 yilinda girilmis ve 1980’li yillarda iilke ekonomisinin serbestlesmesi ile

giiclendirilmistir (Akdeve, 2008: 106-107).

Tablo 3.4.°de segilmis bazi iilkelerde ve Tiirkiye’de KOBI’lerin Ar-Ge

harcamalarindan aldiklar1 paylar gosterilmektedir.

Tablo 3.4. KOBI’lerin Ar-Ge Harcamalarindan Aldiklar Pay (2013)

Ulke KOBI Pay1 (%)
Ispanya 50,2
Tiirkiye 35,7
Polonya 29,2
Kore 23,1
Fransa 22,1
ABD 16,8
Almanya 11,0
Japonya 6.5

Kaynak: Avrupa’da Bilim, Teknoloji ve Inovasyon 2013 Raporu; TUIK, Ar-Ge Faaliyetleri
Aragtirmast, 2013

KOBI’lerin Ar-Ge harcamalarindan aldiklar1 paylar; Ispanya’da % 50,2, Polonya’da
% 29,2, Kore’de % 23,1, Fransa’da % 22,1, ABD’de % 16,8, Almanya’da % 11,0,
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Japonya’da % 6,5 oranindadir. Tiirkiye’nin diger iilkelerle karsilastirildiginda % 35,7
oraniyle nispeten yiiksek bir paya sahip oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de uluslar arasi rekabet giicii ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin elde
edilmesi, teknolojik yenilik alaninda Ar-Ge faaliyetlerine yonelik politikalarin ve

teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile saglanabilir.
3.8. Arastirmanin Amac ve Kapsami

Bu calismanin amaci, KOBI’lerin uluslar aras1 pazarlarda daha etkin olmalar1 ve
rekabet avantaji elde etmeleri i¢in 6n kosul olan teknolojik yeniliklere uyum saglama

giiclerinin arttirilmasi i¢in strateji olusturmalarina yardimci olmaktir.

Calismanin, KOBI’lerin karsilasacaklari sorunlarin belirlenmesine ve rekabet
siirecinde firmalarin rekabet giiciinii etkileyecek avantaj ve dezavantajlarin tespit

edilmesine katki saglayacag diistinilmektedir.

Bu amagcla, SWOT analizi gergeklestirilerek durum analizi yapilmistir. Tirkiye’deki
KOBI’lerin mevcut durumu ve gelecege yonelik neler yapilmasi gerekliligi konusunda

Oneriler gelistirilmistir.
3.9. Arastirmanin Hipotezi

Calismanin hipotezi, KOBI’lerin yaptig1 teknolojik yenilikler rekabetci {istiinliigii
arttirir. Tegvik politikalar1 yoluyla iilkeler, ekonomik kalkinmada kilit rol oynayan
KOBTI’lerin teknolojik yenilik yaratma kapasitelerini arttirarak rekabet giiglerini de

arttirabilmektir.
3.10. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada, yontem olarak SWOT analizi yontemi kullanilmistir. Bu konuda
yazilmis gerek yerli gerekse yabanci literatiir ¢cercevesinde makaleler, kitaplar ve

tezlerden yararlanilarak SWOT analizi gergeklestirilmistir.

3.11. KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirllmasinda Teknolojik Yeniligin
Rolii’ne Yonelik SWOT analizi

SWOT analizi, firmanin giiglii ve zayif yonleri ile karsilastig1 firsat ve tehditleri ortaya
cikarmasi agisindan “mevcut durum analizi”, gelecegi gorme, tahmin etme agisindan

da “gelecek durum analizi” olarak tanimlanir (Aktan, 2007).
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SWOT analizi ile firmalar, i¢ yapisinda sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerini gorerek
dis tehditler karsisinda gii¢lii oldugu yonleri, firsatlar1 kullanarak tehlikeleri ortadan
kaldiracak onlemler alabilir, zayif yonlerini gelistirerek teknolojik gelismelere uyum

saglayarak uluslar arasi rekabet giicii elde edebilirler.

Bu ¢aligmada amag; Tiirkiye’de KOBI’lerin giiclii ve zayif yonleriyle kars: karsiya
bulundugu firsat ve tehditlerin belirlenerek karsilasacaklart sorunlarin dnceden
saptanmasina ve gerekli stratejinin olusturulmasma yardimer olmaktir. Bu unsurlar
arasinda uygun stratejilerin olusturulmasi, stirdiiriilebilir rekabet giicii i¢in dnemli

katkilar saglayacaktir.
3.11.1. SWOT analizine iliskin genel ¢erceve

SWOT analizi, dort O6zelligin bas harlerinden olusur. Bunlar arasinda Giiglii
(Strengths) ve Zayif (Weakness) yonler, Firsatlar (Opportunities) ve Tehditler
(Threats) yer almaktadir. Isletme veya kisilerin bir konuda karar verme siirecinde kars1
karsiya bulundugu giiclii ve zayif yonlerinin firsatlarin ve tehditlerin detayli biitiin
olarak ele alinarak irdelenmesinde SWOT analizinden yararlanilabilir (Akpinar vd,
2011: 34-35).

SWOT analizi ile firmalar, gicli ve zayif yonlerini gorerek firsatlardan
yararlanmalarini tehditler karsisinda 6nlem almalarin1 ve pazar paylarini arttirarak

rekabet giicii elde etmelerini saglayabilirler.

SWOT analizi, bir organizasyonun i¢ ve dis durumunun analizini i¢eren genis ¢apli
durum degerlendirmesine olanak veren stratejik analiz teknigidir. igsel ve dissal
duruma gore farkli stratejiler uygulanir. Yonetim, Ar-Ge, satis ve pazarlamadaki
avantajlar ve firsatlardan yararlanilarak giicli konuma gelinebilir (Aktan, 2007).
SWOT analizi, organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinin degerlendirilmesini bir diger
ifadeyle gevresel faktorlerin olumlu ve olumsuz yonleriyle incelenmesini igermektedir

(Cekerol ve Kurnaz 2011: 53).

Isletmenin rekabet giicii elde etmesi i¢in i¢ ve dis durum analizinin yapilarak, giiclii
ve zayif yonlerin saptanmasi, disardan gelen firsatlar ve tehditlere karsi strateji
olusturmasi gerekmektedir. SWOT analizi isletmelere giiglii yonler ile firsatlardan
yararlanarak tehditlere karsi onlem alarak zayif yonlerin etkisini en aza indirecek

stratejiler gelistirmeye yardimci olacaktir.
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3.11.2. SWOT analizi

Genel gergevesi ¢gizilen KOBI’lerin teknolojik yenilige dayal: siirdiiriilebilir rekabet
stratejileri agisindan i¢ faktorler olan gii¢lii (strengths) ve zayif (weakness) yonleri ile
dis faktorler olan firsatlar (opportunities) ve tehditleri (threats) sistematik bir analiz ile
ele almaktadir. Bu gercevede KOBI’lerin rekabet giiciiniin arttirilmasinda, teknolojik
yeniligin roliine yonelik SWOT analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 3.5. KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirilmasinda Teknolojik Yeniligin

Roli’ne Yonelik SWOT analizi

Giiclii Yonler

» Orgiitlenme ve yapilanmann nispeten kolay
gerceklesmesi,

» KOBI’lerde paydaslar arasindaki yiiz yiize
iletisimin Ve etkilesimin yogunlugu,

» Biiyiik sermayeli sirketlere gére KOBI’lerin diisiik
maliyet avantajina sahip olmasi,

+ KOBI’lerin faaliyet alanlarinda yerelligin
avantajim kullanmasi,

* Degisim ve yeniliklere esnek yapilar nedeniyle
hizli uyum saglayabilmeleri,

* Ekonomik kizlere karsi daha az duyarli olmasi,

* Yonetim kadrosunun azligi hizli karar vermelerini
saglamaktadir,

* Diisiik sermaye ile kurulabilmeleri ve
faaliyetlerini stirdiirebilmeleri,

* Az sermaye Ve az girdi ile yatirim yapabilmeleri,

» Emek yogun ¢aligmalari ile rekabetten daha az
etkilenmeleri,

« Isletme i¢inde iletisimin hizl1 ve kolay olmast,
biirokrasinin azlig,

* Bireysel tasaruflar arttirmalart,
« Teknolojiye yatkin olmalari,

* Miisterilerle iletisim kolaylihgy, taleplere hizli
cevap verebilmeleri,

* Bolgesel kalkinmay1 saglamasi, bolgeler arasi
esitsizligi azaltmasi,

* Emek yogun ¢aligarak istihdam saglamalari,

* Dar pazar nis’lerine girebilmeleri.

Zayif Yonler

» Aile isletmesi olan KOBI’lerin profesyonellikten
uzak yapist ve diisiik yenilikgilik kapasitesi,

* Rekabet giiciinil arttiran teknolojik yeniliklerden
yeterince yararlanamama,

+ KOBI’lerin kiiciik 6lgekli ve yerel olmasindan
hareketle toplumla i¢ ige olmasina karsin, bilimsel
gelismeleri ve teknolojik yenilikleri yakalayacak
kiiltiirel ve fiziki altyapidan yoksun olmast,

* Geleneksel bireyci tutumun zayif is birligi ve
sinirli paylagimeiliga yol agmast.

« Nitelikli ve egitimli, isgiiciine yeterince sahip
olamamast,

« Teknoloji ve Ar-Ge harcamalar igin yeterince
yatirim yapilmamast,

+ Karar alma siirecinde tek yoneticiye bagimlt
olmalari,

* Pazarlama, satis, tanitim stratejilerinin olmamasi,
+ Ozsermaye yetersizligi,
« Finansal kaynaklardan, sermaye piyasasi

enstriimanlarindan yeterince faydalanamamasi,
kredi oranlarinin yiiksek olmasi, teminat sorunu,

* Yetkinin tek elde toplanmas yetki devrinin s6z
konusu olmamasi,

* Profesyonel yonetim tarzinin olmayzisi, kararlarin
tek kigi tarafindan alinmasi,

+ Organizasyon, érgiitlenme yetersizligi,
kurumsallasamama

* Pazarlama, satig, finansal planlama
departmanlarinin olmayist,
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Tablo 3.5. KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirilmasinda Teknolojik Yeniligin
Rolii’ne Yonelik SWOT analizi (devam)

Firsatlar

* Kiigiik ve orta 6lgekliligin paydaslarla etkin
iletisim saglamasi ve ag baglantilarim
giiclendirmesi,

+ Inovasyonun gerceklestigi alanlarin sayisinin
ve tiirlerinin hizla artmasi,

* Rekabet giicii ve teknolojik yeniliklerin
yayilmasinda etkili bir faktor olan yonetisimin,
KOB/I’lerin dogasina uygun olmast,

* Mikro 6lgekli olmasi nedeniyle kér
hacmindeki sinirlt bir artisin kazanglarinda
yiizdelik olarak 6nemli bir artis dogurmast,

* Devlet tarafindan ayrica gesitli kurum ve
kuruluslarca saglanan kredilerle desteklenmeleri
danismanlik hizmetlerinin verilmesi,

* Pazara giris engellerinin azalmas.

* Yeni pazarlama, satis yontemlerinin
gelistirilmesi,

Tehditler

* Rekabet giiciinii arttirmak i¢in girigilen
teknolojik yatirimlarin yiiksek risk tagimasi,
* Cagin teknolojik gereksinimlerini
kargilayamadiklar1 takdirde yaratici yikima
maruz kalma tehlikesi,

+ KOBI’lerin teknolojik yatirimlara yaptig
yatirimin karsiligini, yetersiz talepten dolay1
alamamasi,

« KOBI’lerin sadece satisa odaklanarak orta ve
uzun vadeli inovatif yatirimlar1 ihmal
edebilmesi,

* Yasal diizenlemelerle getirilen ¢esitli engeller,

* Ani gelisen ekonomik dalgalanmalar,
belirsizlikler, krizler,

« Isgiicii ve girdi maliyetlerindeki artislar
* Rakip firmalarin pazara girmesi,

* D15 iilkere olan mamiil ve yar1 mamiil
bagimlilignin artmast,

Bu calismada yapilan SWOT analizinde, isletmenin giiglii oldugu yonler kullanilarak

tehditlerin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi saglanilmali, firsatlardan

yararlanilarak zayif yonlerin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Rekabet ortaminda KOBI’lerin firsat ve tehditler karsisinda {istiin ve zayif yonleri
SWOT analizi ile tanimlanmakta, bu siiregte yenilik faaliyetlerinin stratejik onemi

degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir.

KOBI’lerde organizasyon ve orgiitlenmede goriilen yetersizlikler, 6zsermayelerin
yetersiz olusu, yiksek maliyetli kredi kullanimi, finansman planlama sikintisi
nedeniyle teknoloji ve Ar-Ge yatirimlarinin yapilamamasi, yeterli pazar arastirmasi
yapilamamasi, yeni pazarlara agilamama, nitelikli eleman istihdam edememe gibi
nedenlerle giicsiizlesen, zayif kalan KOBI’ler; benzer faaliyet alanlarindaki
KOBI’lerle birleserek yeni pazarlar olusturabilirler. Bu sekilde rekabet giiclerini

arttirma stratejisi ile zayif yonlerini ve tehditleri firsata doniistiirebilirler.
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Ayni sekilde teknolojik gelismelere yatkin olmalari, biiyiik isletmelere gore Ar-Ge
faaliyetlerindeki basari oranlarinin yiikksek olmasi, rekabet gii¢lerini arttirmak igin bir
firsat yaratmaktadir. Rekabet sans1 yaratan iirlin ¢esitliliginin ve kalitesinin artmasi

teknolojik yeniliklerle miimkiin olacaktir.

Genel olarak KOBI’lerin rekabet giiciinii arttirmak amaciyla teknoloji ile kurdugu
iligki; girisimcilik, risk alma, kolektif biling ve motivasyon gibi rekabet edebilmeyle
ilgili 6zelliklere dogrudan etki etmektedir. Ayrica bu iliskinin sosyo-ekonomik is

kiltliriiyle de birbirine bagh bir iligskisi mevcuttur.

KOBI’lerde organizasyonda yetersizlikler goriilmekte olup dzsermayelerin smirl
olusu, teknolojik alanlarda finansman sikintisina yol agabilmektedir. Buna bagli olarak
da zorlu rekabet kosullarinda finansal planlama yetersizligi, pazarlama sorunlari,
uzman eleman temin edememe ve yiikiimliiliik arttiran vergi kanunlart KOBI’lerin
etkinligini giiclestirmektedir. Ayrica giiglii is birliginden yoksun kalmasi ve
paylasimciligin kisitli olmasi, sorun yaratan bireyci ve ¢ikarct tutumlar olarak one

cikmaktadir.

KOBI’lerin giiglii ydnleri teknolojik yeniliklerin rekabet araci olarak kullanilmasimni
saglarken, yapilan yenilikler zayif yonlerinin etkisini azaltarak rekabet¢i tistiinliik elde

edilmesine yardimci olacaktir.

Firmalarin varliklarini siirdiirmek ve uluslar arasi diizeyde rekabet giicii elde
edebilmek i¢in sektorlerin yapisal Ozelliklerini arastirarak, gerekli strateji

olusturmalar1 ve yapisal diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde diinyanin en biiyiik entegre tesislerini kurma girisimleri, popiilaritesini
kaybetmektedir. Alternatif olarak kii¢iik ve orta dlgekli isletmeciligi temel alan ve
girisimcilik potansiyelinin harekete gecirilebilecegi ekonomik gelisme modelleri,
uygulanmaya caligilmaktadir. Gerek ileri sanayilesmis lilkeler gerekse uluslar arasi
orgiitler, reel istihdam yaratmalarindan dolayr KOBI’leri, issizlige kars1 ¢dziim dnerisi

olarak distinmektedir.

AB ve Tiirkiye’deki KOBI’lerin karsilastiriimas1 durumunda Tiirkiye’deki KOB1’lerin
istihdam, finansman ve teknolojik yatirim agisindan AB iilkelerinin gerisinde oldugu

goriilmektedir.

Esnek yapilarindan dolay1 teknolojik gelismelere ve yeniliklere hizli uyum saglayarak
rekabet giicti tistiinliigii saglayan ve {ilke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan
KOBI’lerin 6rgiitlenme, personel, pazarlama, finansman ve Ar-Ge gibi sorunlari
bulunmaktadir. Bu sorunlarin en 6nemlisi olarak da finansman sorunudur. Sermaye
yapilarinin yetersiz olmasi, yeterince dis kaynak, kredi kullanamama, finansal
departmanlarinin  olmamasi; KOBI’lerin zayif yonlerinde de belirttigimiz gibi
teknoloji ve Ar-Ge harcamalarina yeterince yatirim yapilamayarak rekabet gii¢lerinin
azalmasina neden olmaktadir. Devlet tarafindan finansal destek saglayacak teknolojik
bilimsel odakli politikalar gelistirilmelidir. Ekonomik etkinligini ve rekabet gii¢lerini
yiikseltmek, kredi destegi saglayarak, krediye ulasimlarini kolaylagtirmak, ekonomiye
katkilarin1 arttirmak amaciyla kurulmus olan KOSGEB ve KOBI politikalarinin
uygulanmasinda katkilar1 olan kurumlar arasinda TUBITAK, DPT, TOBB, TESK.
TTGV, DPT ve Halkbank yer almaktadir.

KOBI politikalarinin uygulanmasi sonucu rekabet avantaji saglayarak kiiresellesme
siirecinde ortaya ¢ikan miisteri taleplerindeki degisime uygun {irlin ve hizmetler
iiretebileceklerdir. Uluslar arasi rekabet giliciinilin arttirilmasi i¢in teknolojik yenilige

iliskin destekleyici ve tesvik edici Onlemlerin alinmasi gereklidir.
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KOBI’lerin sorunlarmi ¢dzebilmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalar
i¢in rekabet stratejilerinin olusturmalari gerekir. Porter’a (2000: 43) gore “bir sektorde
rekabet avantaji saglayabilmek ve basarili bir konum elde etmek”™ i¢in isletmenin
sektore yeni girecek firmalar, sektordeki mevcut rakipler, ikame triinler, alicilar ve

tedarikg¢ilerden olusan bes rekabet giicii ile basa ¢ikabilmesi gerekir.

Teknolojik yenilik kavrami, siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii i¢in kilit rol
oynamaktadir. KOBI’lerin teknoloji diizeyinin biiyiikliik grubuna gore paylari
incelendiginde, kiiclik isletmelerin yiizde olarak diisiik teknoloji ile calistigi, ileri

teknoloji kullaniminin diisiik oldugu goériilmektedir.

Teknolojik altyapiya uygun finansman kaynaklarinin yaratilmasi ve uzun vadeye
yayilan 6ngériilebilir yatirimlarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Isletme yapisinin
Ar-Ge ve inovasyona elverisli hale getirilerek teknolojik yeniliklere uygun kiiltiirel bir

iklimin KOBI’lerde yerlesmesi gerekmektedir.

Teknolojik ilerlemenin ekonomi fiizerindeki etkileri, teknolojik yeniliklerin neden
gerekli oldugu teknolojik yaklasimlar ¢ercevesinde incelenmistir. Klasik yaklagimda
rekabet giiciinii, maliyet farkliliklar1 uzerinden agiklamaya caligmaktadir. Neoklasik
yaklagim da teknolojik gelisme digsaldir, yenilik ekonomik biiylimeyi saglayan dnemli
bir faktordiir. Karl Markx ise teknolojinin ekonomik kalkinmaya olan etkilerini sinif
iliskisi i¢inde degerlendirmektedir. Evrimci kuramda ise teknolojik yenilik
kisitlanmamakta yonetim, bilgi ve finans gibi konularida kapsamakta, teknoloji
ekonomik biiyiimenin temel belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Schumpeter
“yaratict yikim” kavrami ile ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin ve yeni endiistrilerin
ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini vurgulamistir. Bu siirecte teknolojik yenilik,

ekonomik biiylimenin ve geligmenin ana unsurudur.

Firmalarin elde ettigi kar1 korumak ve yeni firmalarin piyasaya girmek icin yaptigi
teknolojik yenilik ¢abalari, rekabeti ekonomik biiyiimenin, refahin temel belirleyicisi

haline getirmistir.

Iktisadi gelismeyi saglayan en &nemli unsur olan teknolojik gelisme, istihdami da uzun

donemde etkileyen faktorlerden biridir.

KOBI’lerde rekabet giiciiniin arttirilmasi igin teknolojik yenilige iliskin dneriler, su

sekilde siralanabilir:
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+ Konjonktiirel gelismelere bagli olarak KOBI’leri satis dalgalanmalarindan koruyacak

Onlemlerin alinmasi,

» Zorlu piyasa kosullar1 ve acimasiz rekabet ortammin KOBI’ler {izerindeki etkisini

minimize edecek giivencelerin verilmesi,

+ KOBI’lerde karar verme siirecinde kisilere degil sisteme bagli planli bir yapinin

olusturulmast,

» I¢ ve dis kosullara kars1 duyarlilig1 fazla olan KOBI’lerin bagimsizligin1 kaybetme

batma riskini bertaraf edebilmesi i¢in kurumsallagsmaya dncelik vermesi,

« Isletme yapisinin Ar-Ge ve inovasyona elverisli hale getirilerek teknolojik yeniliklere

uygun kiiltiirel bir iklimin KOBI’lerde yerlesmesi,

* Biiyiik olcekli isletmelere gore avantajli olduklar diisiik maliyet avantajini anlamli
hale getirebilmeleri i¢in teknolojik altyapiya uygun finansman kaynaklarinin

yaratilmasi ve uzun vadeye yayilan dngoriilebilir yatirimlari gergeklestirmeleri,

* Pazarlama stratejisi olarak satisa odaklanmanin yani sira ileriye doniik bir perspektif

gelistirilerek orta ve uzun vadeli planlamalarin yapilmasi,
» Uretim, yonetim, muhasebe ve pazarlama konularinda esgiidiimlii hareket edilmesi.

Her gecen gilin daha fazla 6nem kazanan inovasyon, zorlu piyasa kosullarinda
isletmeler arasindaki yogun rekabet ortaminda bir gereklilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Isletmelerin piyasadaki miicadeleleri, yeni projeler gelistirerek yenilikgi
tiriin ve hizmetler meydana getirmekle miimkiin olmaktadir. Ayrica mevcut {iriinlerin,
yenilik¢i fikirlerle pazar paymi arttirmak da etkin bir rekabetci strateji olarak
gorilmektedir. Bu baglamda, biiyiik Olgekli isletmelerin var olan potansiyellerine
ragmen KOBI’lerin daha esnek ve daha hizli manevra kabiliyetine sahip isletmeler
oldugu sdylenebilir. Degisimlere cabuk adapte olabilen ve yeniliklere daha hizli uyum
saglayabilen KOBI’ler, piyasada kalici olabilmek icin yeniliklere acik politikalart
benimsemektedir. KOBI’ler zaman zaman biiyiik ¢apli projeler iiretmede ¢ekimser
kalma riski tasisa da yenilik¢i politikalar yoluyla girisimei 6zelliklerini gelistirerek
yiiksek bir pazar payina sahip olabilmektedir. KOBI’lerin rekabet giiciinii

arttirmasinda  inovasyonun gerekliligi sonucu yaratict fikirler ve inovatif
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uygulamalarin artan énemi, rekabetci istiinliik saglamada goz ardi edilemez bir rol

oynamaktadir.

KOBI’lerin rekabet giicii incelendiginde, Diinya Ekonomik Forumu (WEF), Kiiresel
Rekabet Endeksine goére 2018 yilinda Tirkiye 140 iilke arasinda 61. sirada yer
almaktadir. Buna gore Tiirkiye’nin rekabet giicii ve inovasyon diizeyinde istenilen
diizeye ulasamadig1 goriilmektedir. Ulkemizde Ar-Ge harcamalariin GSMH igindeki
paymin, 2014 yilindan itibaren artis gosterdigi ancak bu oranin, yeterli diizeyde

olmadig1 goriilmektedir.

KOBI’lerin, Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarina yeterince yatirim yapamadiklar
goriilmektedir. Bu zayif yonleri rekabet giliglerini azaltmaktadir. Ancak bir araya
gelerek isbirligi icinde ortak bir Ar-Ge merkezi olusturabilir ve sorunlarinin
¢cozlimiinde ortak hareket ederek rekabet giicli elde edebilirler. Ar-Ge yatirimlarina
ayrilan biitce arttirilmali ve teknoloji yogun yatirim faaliyetleri desteklenmelidir.

Ciinkii inovasyonun temelinde Ar-Ge bulunmaktadir.

Degisen piyasa kosullarina uyum, ancak iyi bir planlama ile miimkiin olabilir. Bu konu
uluslar arasi rekabet acisindan 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in piyasanin sahip oldugu
degerlerin analizinin yapilmasi gereklidir. Bu calismada; iy1 bir planlama i¢in gerekli
olan KOBI’lerin gii¢lii ve zayif yonleri ile KOBI’lere yonelik tehdit ve firsatlar
belirlenmeye ¢alisilmistir.

Bu ¢alismada yontem olarak SWOT analizi yontemi kullanilmistir. Bu konuda
yapilmis gerek yerli gerekse yabanci literatiir cercevesinde makaleler, kitaplar,

tezlerden yararlanilarak SWOT analizi gergeklestirilmistir.

Arastirmada SWOT analizi yontemi kullanilmigtir. SWOT analizinden elde edilen
bulgulara gore; ucuz isgiicii, emek yogun ¢alisma sonucu istthdam yaratmak, bolgesel
kalkinmay1 saglayarak refah artisina katkida bulunmak, esnek yapilar1 nedeniyle
teknolojik degisikliklere ve eckonomik dalgalanmalara uyum saglama giici;
KOBTI’lerin sahip oldugu &nemli gii¢lii yonler arasindadir. Teknoloji ve Ar-Ge
harcamalart i¢in yeterli yatirimin yapilamamasi, 6z sermaye yetersizligi, finansman
sorunlar1 da zay1f yonlerini olusturmaktadir. Bu bulgular ¢ergevesinde rakiplerin giiglii
ve zayif yonlerine de iliskin bilgiler toplanarak firmanin sahip oldugu &zelliklerle

birlikte ele alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Tesvik politikalarinin, KOBI’lerin teknolojik yenilik kapasitelerinin ve bdylece
rekabet gliglerinin arttirlmasina yonelik olarak uygulanmas1 biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda teknolojik yenilik kapasitesini ve rekabet giliciinii arttiran
KOBI’ler zayif yonlerini azaltip gii¢lii yonlerini arttirabilecek ve tehtitleri firsatlara

¢evirme olanagi saglayabileceklerdir.
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