T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
SOSYOLOJi ANABILiM DALI
YUKSEK LiSANS TEZi

%3356

FARKLI GELIR DUZEYLERINE GORE AiLELERIN
TUKETIM VE TASARRUF EGILIMLERINE ETKIi
EDEN SOSYO-KULTUREL FAKTORLER:
ELAZIG ORNEGI

DANISMAN HAZIRLAYAN

Dog. Dr. Y. CEMALETTIN COPUROGLU ALI CiCEK

e ‘v\\"

‘i\‘ﬁ O Wd'

ELAZIG-2000



T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
SOSYOLOJi ANA BILiM DALI

FARKLI GELiR DUZEYLERINE GORE AILELERIN TUKETIM VE TASARRUF
EGILIMLERINE ETKI EDEN SOSYO-KULTUREL FAKTORLER: ELAZIC
ORNEGI

YUKSEK LISANS TEZi

Butez {2 /o7 /2000 tarihinde agagidaki jiiri tarafindan oy birligi / eygeklugu ile kabul

edilmistir.

Danisman Uye

Uye
LefinGopuraity Frsh Jr. tlalil 494 150 Yor Dae. De . Hbdullah D

< ~ /%/MW% TS

Yukanidaki Jiiri iiyelerinin imzalar1 Tasdik Olunur.

Do¢.Dr.ibrahim YILMAZCELIK
Miidiir



OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Farkl Gelir Diizeylerine Gore Ailelerin Tiiketim ve Tasarruf Egilimlerine
Etki Eden Sosyo-Kiiltiirel Faktirler: Elazig Ornegi
Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyoloji Anabilim Dah
2000, Sayfa: X+148

Bu aragtirma, farkli gelir diizeylerine sahip fertlerin ve ailelerin tiiketim ve
tasarruf egilimlerine etki eden sosyo-kiiltiirel faktorlerin tespitine yonelik olarak
gergeklestirilen, karsilastirmali bir alan arastirmasidir. Bu galigmada, Elazig ili, farkl
gelir diizeylerini belirlemek amaciyla, alan 6rneklemesi yoluyla, ii¢ farkli bolgeye
ayrilmigtir. Omekleme giiciinii arttirmak amaciyla, tesadiifi 6rnekleme yoluyla izzet
Pasa Mahallesi tist gelir diizeyini temsil etmek iizere, birinci; Saray Atik Mahallesi, orta
gelir diizeyini belirlemek iizere, ikinci; alt gelir diizeyini temsil eden I'evzi Cakmak
Mabhallesi de iigiincii olarak segilmigtir. Bu alan aragtirmasinin sonucunda, degisik gelir
diizeylerinde, tiiketici davramglarimin, farkli sosyo-kiiltiirel &zellikler nedeniyle
farklilagtign goriilmiistiir. Ailelerin gelir diizeyleri ile, egitim diizeyleri, meslekleri,
yaglart ve tilketim egilimleri arasinda bir iligki bulunmusgtur. Ailelerin, toplumda
begeniline ve onaylanma arzularinin, satin alma davramslarini etkiledigi gorilmistiir.
Yalnizca geleneksel degerler degil, akrabalik ve komsuluk tiirii iligkiler de ailelerin,
tiiketim ve tasarruf davramglarimi etkilemektedir. Orta ve iist gelir diizeylerindeki
ailelerin, tiiketim egilimleri arasinda bir benzerlik vardir. Fakat orta sinifin {iyelerinin,
iist sinifin bir {iyesi olmak igin, daha gosterig¢i olma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
Ayni zamanda iist sinifi temsil eden bireyler, tiiketim ve tasarruf kararlarinda daha akilei
davrandiklari, ancak sembolik ve gosteris 6zelligi olan mallan satin almayi, daha ¢ok
tercih ettikleri sonucu ortaya gikmugtir. .
ANAHTAR KELIMELER: Tiiketim, tiketim fonksiyonu, tikketim egilimi, tasarruf,
tasarruf fonksiyonu, tasarruf egilimi, tiiketici, tiiketici davranigi, gelir, yagama tarzi,

ihtiyag, gosteriggi tiiketim.
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SUMMARY

Masters Thesis

Social And Culturel Factors Affecting The Consumption and Savings Trends of
Families From Various Income Profiles: A Survey Study Of Elazi1g

Ali CICEK
University Of Firat
Graduate School Of Social Sciences
Department Of Sociology
2000, Page: X+148

This research is a comparative field work that is prepared in order to determine the
social and cultural factors on consumption and retrenchment tendencies of different
individuals and families who have different income levels. In this study, Elazig has been
divided into three different regions to determine various income levels by regional
sampling. To increase the representation power of sampling, izzet Paga was sampled as
the first region randomly to represent upper income level, Saray Atik was the second to
represent middle income level and Fevzi Cakmak which represents the lower income
level was sampled as the third. At the end of this field work, it is seen that consumer
behaviours differentiate between various income levels because of different social and
cultural characteristics. A relation found between the income levels of families and their
education levels, jobs, ages and consumption tendencies. It is seen that families’ desires
about being admired and approved in the society effect their behaviours to purchase. Not
only the conventional values but also the kinship and neighbourliness effect them. About
their consumption and retrenchment decisions. There is a similarity between the upper
and the middle income levels about consumption tendencies but it is seen that middle
income level tend to be more ostentatious to be a member of the upper income level. It
is also found that the upper income level behaves more rationally about consumption
and retrenchment decisions but they prefer to buy more symbolic and ostentatious
goods.
KEY WORDS: Consumption, consumption function, consumption tendency, savings,
savings function, savings tendency, consumer, consumer behaviour, income, life-style,

need, conspicuous consumption.
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GIRIS

Farkli gelir diizeylerindeki fertlerin ve ailelerin tiiketim ve tasarruf
egilimlerine, sosyo-kiiltiirel faktorler etki etmektedir. Tiiketici davranigi, genel olarak
kisinin psikolojik yapisi (algilari, tutumlari, kisiligi, giidiileri, inanglari) sosyal
etmenler (sosyal smifi, ailesi, kiiltiirii, referans gruplar1), demografik etmenler
(kisinin yagi, ailede yasayan kisi sayisi, meslegi, ailede ¢alisan say1sl.) ve iktisadi
degiskenler (gelir, servet, piyasa durumu vb.) tarafindan belirlenmektedir. Tiiketici
davramglarinin, birden fazla faktor tarafindan giidiilenmis olmasi, tiiketici

davranmiginin, hem karmagik hem de sosyal olma boyutunu ortaya koyar.

Insan, sadece biyolojik ihtiyaglarim1 kargilayan rasyonel bir adam degil, aym
zamanda toplumsal anlam arama arzusundan dogan tiiketim anlayisiyla, bagkalari
iizerinde etkili olmak isteyen bir varliktir. Insanin bu yonii, satinalma davranislarina
yansimaktadir. Insamn, tiiketim eyleminde sadece rasyonel davranmadigi, aym
zamanda bagkalarinda gormek istedigi kabuliin de satinalma davraniglarina yansidigi
kabul edilmektedir. Fertler, tiiketim davramslarinda, birbirlerinin tiiketim
standartlarin1 da dikkate alirlar. Tiiketici davranigi aragtirmalarinda, bu tiir unsurlarin
da dikkate alinmasi gerekmektedir. Tiiketici davramslarina etki eden unsurlarin
anlagilmasi, tiliketici davramuglarinin anlagilmasini saglar. Ciinkii, tiiketici davramsi,
insan davranmigimin ayrnilmaz bir pargasidir ve sosyaldir. Giiniimiizde g¢ou aile,
gelirleri gecimlerini karsiladigi halde, rasyonel ve bilingli bir alig-verig
yapamadiklarindan ve gosteris tiiketimine meylettiklerinden dolayi, ekonomik sikinti
¢ekmektedirler. Tiiketici davramiglani birbirinden bagimsiz degildir. Bu anlamda
tilketici, satinalma davramiginda, sadece kendi gelirini ve ihtiyacim dikkate alarak,
tiiketim eyleminde bulunmaz, aym zamanda tiiketimin sosyal anlamindan dolayi,
bagkalarinin tiiketimlerini de dikkate alarak bu karsilikli bagimhlik gergevesinde
hareket eder. Aile gelirinin, iktisadi kaynaklar arasinda nasil ve ne sekilde
dagiildigimi anlamak igin gelirin kullanilis bigiminin ve satin alma davranisinda

etkili olan faktorlerin aragtirilmasi gerekir.

Farkli gelir diizeylerindeki fertlerin ve ailelerin, tiikketim ve tasarruf egilimleri
lizerinde etkili olan faktdrlerin tespiti amaciyla, aragtirma evrenimiz ii¢ ayr bélgeye
ayrilmig ve her bolgeden tesadiifi 6rneklem yoluyla birer mahalle segilmistir. Ust

gelir grubunu temsil etmek iizere segilen izzetpasa Mahallesi’nden 146, orta gelir



grubunu temsilen segilen Saray Atik Mahallesi’'nden 76, en alt gelir grubunu
temsilen segilen Fevzi Cakmak Mahallesi’'nden ise, 73 aile olmak iizere, toplam 295
kisilik bir 6rneklem grubu olugturulmustur. Tespit edilen konut sayisinin 6rneklemin
tiimiinii temsil etmesi agisindan yaklasik olarak, izzetpasa Mahallesi’nden her 30
aileden bir aile, Saray Atik ve Fevzi Cakmak Mahallesi’nden ise yaklas'lk her 20
aileden bir aile ile gériigme yapilmigtir. Anket sorularinin giivenirliligini test etmek
amaciyla 15 kisilik bir grup iizerinde 6n ¢aligma yapilmugtir. Yapilan saha arastirmasi

sonucunda, toplam 295 kigilik anketten 276 anket degerlendirmeye alinmistr.

Aragtirmamiz, hem farkli gelir diizeylerinde yer alan fertlerin ve ailelerin
tiikketim ve tasarruflan iizerinde etkili olan sosyo-kiiltiirel faktorlerin aragtirilmasini
kapsamakta, hem de rasyonel bir tiiketicide bulunmasi gereken unsurlarin neler
olabilecegi konusunda, tiiketiciler igin bir rehber niteligi tagimaktadir. Bu amagla,
aragtirmamiz, dort farkli béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, aragtirmamizda
gecen kavramlardan olan tiiketim, tiiketim fonksiyonu, tasarruf, tasarruf fonksiyonu,
tiiketici, tiiketici davranigi, ihtiyaglar, ve yasama tarzi gibi kavramlar ve bunlarin
Ozellikleri aragtirmanin daha iyi anlagilmasi agisindan agiklanmistir. Aym boliimde,
tiketici davramslanim agiklamaya ¢alisan modellerden bazilarinin  agiklamasi
verilmigtir. Tiiketici davraniglan iizerinde etkili olan gosterig tiiketiminin, daha iyi
anlagilmas1 amaciyla da, Veblen’in sosyo-psikolojik modeli ile gosteris tiiketimi
agiklanmistir. Ayrica, gosterig tliketimi, tarihimizin yabancisi olmadigindan ve
bireyler, iginde yasadiklari toplumun tiiketim normundan etkilenebileceklerinden
dolayi, gosteris tiiketiminin ve tiiketim toplumunun, birey ve toplum iizerindeki

olumsuz etkileri iizerinde durulmugtur.

Aragtirmanin ikinci bélimiinde, tiiketici davranislarina etki eden faktorler ele
alinip agiklanmistir. Bu faktorler, bagta ekonomik faktérler olmak iizere, psikolojik
faktorler, kigisel faktorler, sosyal ve kiiltiirel faktorler olarak siniflara ayrilimig ve ayri
ayrt agiklanmigtir. Aym boliimde, tiiketicinin satinalma davranigi ve satin almada
karar siireci ile Tirkiye’de bu konuda yapilmig bazi aragtirmalarin genel bir 6zeti
verilmistir. Aragtirmamizin igiincii boliimiinde, tiiketim toplumunun, sosyolojik
agidan degerlendirilmesi yapilmistir. Aragtirmanin dérdiincii ve son béliimiinde ise,
arasgtirmanin metodolojisi, bulgularin degerlendirilmesi ve sonu¢ bdoliimii yer

almaktadir



BIRINCI BOLUM

TANIMLAR VE TUKETICI DAVRANIS
MODELLERI

1. KONU ILE ILGILI BAZI KAVRAMLARIN
TANIMLANMASI

1.1. Tiiketim

Raymond Williams® a gore tiiketim, “tahrip etmek, harcamak, israf etmek,

bitirmek anlamina gelir” (Featherstone,1996:49).

Tiiketim, ekonomik faaliyetlerin son durag olarak kabul edilmektedir. iktisat
ilminin kurucular, servetlerin iiretim ve béliisiim meseleleri ile ugragtiklan halde,
tiiketim bahsi {izerinde hi¢ durmamslardir. Tiiketimi, ilk defa J.B.Say, iktisat ilmine
dahil etmistir (Sahin,1992:3). Uretimin oldugu her yerde mutlaka tiikketim de vardir.
Ciinkii fertler ihtiyaglarim kargilamak i¢in tiiketmek zorundadirlar.

Miibadele rejimi igerisinde fertler, iirettikleri mallar bir bagkasina satar, sahip
olmadiklarin1 ve ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri de bagkalarindan satin alirlar

(Sahin,1992:3). Insanlar, ihtiyaglarinin tatmini i¢in de iktisadi mallara yonelirler.

Prof. Ulgener, tiiketim tabirinin, iktisat dilinde, baslangicindan beri iic manada

kullamldigim belirtmektedir (Ulgener,1976:158):

l. Bir mali kullanan sahista hasil edecegi tatmin duygusunda ifadesini bulan

tiiketim fiili,
2. Tiiketiciye mal ve hizmet bigiminde akip gelen sahip oldugu reel tatmin araglari,
3. Tiiketilecek mal ve hizmetlere para halinde yapilmakta olan harcamalardir.

Tiiketicinin mal ve hizmet bigiminde akip gelen reel tatmin araglarindan kast,
fertlerin yaptiklar1 yatirumlarin gelir getirmesi anlamim tagimaktadir. Insanlar, ihtiyag

duydugu mal ve hizmetleri karsiladikga haz ve tatmin duygusunu duyarlar.



Tiiketimin ayrica dar ve genig olmak iizere iki anlami daha vardir

(Dogu,1977:225):

Dar anlamda tiiketim: Mal ve hizmetlerin duyulan ihtiyaglan gidermek igin
yok edilmesi demektir. Bunlar yemek, igmek, giyinmek gibi zorunlu ihtiyag
maddelerinin tiikketimini kapsar. Bu tarz bir tiikketim, gelismekte olan iilkelerde, diisiik

gelir seviyelerine sahip olan ailelerde toplam tiiketimin 6nemli bir béliimiinii kapsar.

Genis anlamda tiiketim: Bir defada tiiketilen maddeleri de igine alarak insan
yagsamini kolaylastiran mal ve hizmetlerin tiiketimini kapsar. Ornegin otomobil,
buzdolab1 vb. dayanikli tiikketim mallarini kullanma, aym zamanda turizm, ulagim,
egitim gibi hizmetlerden yararlanma tiiriindeki tiiketim harcamalari bu tiire

girmektedir.

Cogu zaman iiretim amaglt yapilan tiiketim ile bir seyin yok edilip harcanmasi
anlamindaki tiiketim birbirine karigtirilmaktadir. Bir tilkenin, yillik kémiir ve elektrik
enerjisi tiiketiminden bahsedildigi zaman, o dénem iginde kémiir ve elektrik enerjisi
igin yapilan harcamalar iginde, fertlerin ve ailelerin tiiketimi ile [abrikalarda ve
igyerlerinde kullanilan kémiir ve elektrik enerjisine yaptlan harcamalar akla
gelmektedir. Bu noktada fertler ve aileler tarafindan kullanilan kémiir ve elektrik
enerjisine yapilan harcamalar “tiiketim” olarak kabul edilirken; fabrika ve
igyerlerinde kullamlan elektrik ve kémiir igin yapilan harcamalar “tiiketim™ olarak
kabul edilmez (Arslan,1990:153). Ciinkii tiretim amaglt olarak yapilan tiiketim, bir
bakima her hangi bir malmn iiretimi i¢in sermaye teskil etmekte ve iiretim amagl bir
tiiketim olmaktadir. Tiiketim denildiginde akla, insan il1liya¢lar1m dogrudan dogruya
tatmin edecek olan mal ve hizmetlerin kullanilip yok edilmesi gelmektedir. Gergek

anlamda tiiketimin tantmi budur.
1.1.1 Tiiketim Fonksiyonu

Tiiketim fonksiyonu, “degisik gelir seviyelerine (“kullanilabilir gelir
anlaminda”) bagl: olarak tiiketim harcamalarinin hangi yonde ve oranda degismis
olabilecegini belirten egilimin ifadesidir” (Ulgener,1976:160). Tiiketim harcamalari
ve bu harcamalara etkide bulunan fakiSrler arasindaki iliski bizi tiiketim

fonksiyonuna gotiiriir.



Tiiketim fonksiyonundaki agiklayici degiskenleri ii¢ grupta toplamak
miimkiindiir (Avralioglu,1976:32-33):

1. iktisadi degiskenler: Bu degiskenler, basta gelir olmak iizere, servet, fiyatlar ve

gecmis devrelere ait tiikketim harcamalandir.

2. Demografik degiskenler: Fertlerin yagi, medeni hali, meslegi, egitim durumu,
oturdugu semt vs. gibi degiskenler fertlerin ve ailelerin tiiketim ve tasarruflarina
etki etmektedir. Aragtirmalarda, tiiketici birim olarak, hane halki ele alindiginda,

hane halki reisinin demografik 6zellikleri geri plana atilmamalidir.

3. Davramg degiskenleri: Bu gruptaki degiskenler, tiiketicilerin satin alma

kararlarinda etkide bulunan psikolojik degiskenleri igine alir.

Ancak iktisat teorisi, tiiketim harcamalarinda diger degiskenleri ihmal edcrek

sadece gelir ve fiyatin 6nemli oldugunu belirtmistir.
1.1.2. Tiiketim Egilimi

Tiiketim egilimi, muayyen gelir seviyelerinde tiiketime harcanan miktarin o
gelire orani demektir (Ulgener,1976:162). Kaide olarak, diisiik gelirlilerde tiiketim
cgilimi kuvvetli, yiiksck gelirlilerde isc zayiftir. Ciinkii fakir bir ailenin gelirinden
tiiketime harcayacagi meblag, gelirin tamami ya da bir kismumi kapladigi halde,
zengin bir ailede, tiiketim ¢ok goriinse bile tiikketimin gelire oram daha diisiiktir
(Ulgener,1976:163). Tiiketim cgilimi, aym zamanda ortalama tiiketim cgilimi olarak
da ifade edilmektedir. Ortalama tiikketim egilimi, gelirin yiizde kaginin tiiketime
ayrildigin gosterir (Avralioglu,1976:18). Bagka bir degisle, ortalama tiiketim meyli,
muayyen bir gelirin tamanu (izerinden tiiketime sarfedilen miktar hakkinda toplu bir

fikir verir (Ulgener,1976:163).
T: Tiiketim egilimi
C: Tiiketim
Y: Gelir olduguna gore, T= C/Y’ dir.

Tiiketim egilimi, tiiketimin gelire nisbetini gosterir (Avralioglu,1976:18).



1.1.3. Marjinal Tiiketim Egilimi

Marjinal tiiketim egilimi, fertlerin gelirlerindeki kiigiik bir artigin ylizde kaginin
tilketime tahsis edilecegini ifade eder. Bir bagka anlatimla “marjinal tiiketim meyli,
gelirdeki herhangi bir artis veya eksilisten ne kadarinin tiiketime ayrilnus veya

tiiketimden ¢ekilmis olacagun tayine yarar” (Ulgener,1976:163).

Ayni zamanda marjinal tiiketim egilimi, gelirde meydana gelen herhangi bir

degisikligin tiiketim harcamalarina olan etkisi demektir.

Kaide olarak “Marjinal tiiketim egiliminin diigiik gelir seviyelerinde, yiiksek
gelir seviyelerine nazaran daha biiyiik olmas1 beklenir. Zira diisiik gelir sahiplerinin
tatmin edilmemis bir g¢ok ihtiyaglari vardir ve ellerine gegecek ilave gelirleri de

tiiketime tahsis etmeleri galip ihtimaldir” (Avrahioglu,1976:19).

1.2. Tiiketici

Tiiketici, sahsi veya ev halkinin ihtiyaglan, istekleri, arzulan igin piyasada
bulunan mal ve hizmetleri satin alan veya satin alma kapasitesinde olan ve nihai
olarak tiiketen kimsedir (Ersoy,1993:6). Tiiketici ile tiiketiciler birbirine
kanstinlmamalidir. Tiiketici, kisisel anlamda ele alinmakta ve kendisine sunulan mal
ve hizmetleri, kendi tiiketim sistemi iginde degerleme ve bunlan kabul veya
reddetme anlaminda tiiketici bir sahistir. Ancak tiiketiciler birbirlerinin aynisi
olmamakla birlikte, hedef tiiketiciler arasinda ortak bazi unsurlar mevcuttur

(Karabulut,1985:14).

Karar verme Ozelliklerine goére tiiketiciler ii¢ grupta ele alinmaktadir
(Karabulut,1985:15):

1. Akilct ve iktisadi adam é&zellikli tiiketici: Bunun anlam klasik iktisatgilarin
tabiriyle rasyonel davranan ve kendi karim en yiiksek diizeye g¢ikarmaya galigan

rasyonel adam iipi.

2. Ictepili ve duygusal dzellikli pasif tiiketici: Tiiketicinin davramginda duygusalligt

daha agir basmaktadir.

3. Sorun ¢oziicii tiiketici: Tiiketicinin yeni bir mal bileseni kargisinda bilgi cdinme

ve akilci karar gelistirebilmesidir.



1.3. Tiiketici Davramsi

Tiiketici davranig1 bir takim amaglara yéneliktir. Tiiketici davranisi, “kisi veya
gruplann kendi ihtiyaglarini karsilayabilecekleri mal veya hizmetlere kars: satin alma
konusunda gosterdikleri olumlu ya da olumsuz tepkilerdir” (Dinger,1990:147).
Tiiketici ¢esitli ihtiyaglarim kargilayabilmek i¢in mal veya hizmetlere yoSnelirken
satin alma yada almama y6niinde davranurlar. Tiiketici davraniginin bir karar alma

islemi sonucu ortaya ¢iktig gériigiinde, tiiketici kigisel olarak ele alinmaktadir.

Tiiketicinin bu karara varmasinda hem pazarlama bilesenleri (siyaset, reklam,
ambalaj, dagitim, fiyat) hem de sosyo-kiiltiirel faktorler ile tiiketicinin thtiyaglar,

egilimleri, kigilik ve kiiltiirel 6zellikleri etkili olmaktadir (Karabulut,1985:15).

Tiiketici davramglaninin ana &zellikleri yedi boliimde ele alinmaktadir

(Odabas1,1996:8):
e Tiiketici davramsi giidiilenmis bir davranigtir.
e Tiiketici davranisi gesitli faaliyetlerden olusur.
e Tiiketici davrangi bir siiregtir.
o Tiiketici davranisi farkl rollerle ilgilidir.
s Tiiketici davranisi karmagiklik ve zamanlama agisindan farklihik gosterir.
e Tiiketici davrams: gevre faktorlerinden etkilenir.
o Tiiketici davramgi farkh kisiler igin, farkliliklar gosterebilir.
Yukanda bahsedilen 6zellikler daha sonraki boliimlerde agiklanacaktir.

1.4. Tasarruf

Tasarruf, “en kisa ve agik tarifi ile, gelirden tiiketim harcamalarl ¢iktiktan
sonra kalan kisim” (Ulgener,1976:206) olarak tarif edildiginde, tﬂketlmmz1dd1yla
karsilagmis oluruz. O halde tasarrufla tiikketim, madalyonun iki ayn ydzuglbldlr
Yine tiiketimden yola ¢ikan bir tarifle tasarruf, sahislar aclsmdah “cari tiiketimin

ertelenmesi” (Avsar,1994:3) olarak da tarif edilebilir.



Iktisadi anlamda tasarruf, herhangi bir yatnmda kullanma arzusuyla gelirin
harcanmayip elde tutulmasinmi ifade eder. Bu tiir bir tasarruf, bina ve teghizat alimina
tahsis edilebilecegi gibi, hisse senedi veya tahvile de yatinilabilir ya da dogrudan
veya dolayli olarak bankalar araciligiyla herhangi bir kimseye borg¢ da verilebilir
(Ekonomi Ans.,1991:302). “Tasarruf eden sahis, gelir seviyesinin kifayeti nisbetinde,
istikbalini saglamak, servetini artirarak daha yiiksek -bir hayat seviyesine ulagmak,
her tiirlti tasarruf ve planlarint gergeklestirecek bir fona sahip olmak vs. motiflere

riayet eder” (Ulgener,1976:223).

J.M. Keynes, tasarrufu gelir tesekkiiliinde pasif bir sonug veya bikiye olarak

goriip, menfi bir fiil ve hareket olarak telakki etmistir (Ulgener,1976:218-219).

Keynes, tiiketimi, tiretimi tegvik ettigi i¢in pozitif bir unsur olarak ele almigtir.
Tasarruf yapilmasina da karsi ¢ikmustir. Ancak, tasarrufun iktisadi agidan 6nemini
inkdr etmek miimkiin degildir. Ciinkii yapilan tasarruflar sermaye tesekkiilii

olusturmakta ve yatirim i¢in birikmis bir meblag olmaktadir.

Yukanida da belirtildigi gibi tasarruf, gelirden tiiketim harcamalar g¢iktiktan

sonra arta kalan kisumdir. O halde tasarruf ile gelir arasindaki iliski soyle formiile
edilebilir:

Tasarruf(S), toplam gelir(Y), harcanan miktar(C) olmak iizere, S=Y-C’dir,

yani, tasarruf=cari gelir- harcanan miktardir.

Yukarida bahsi gegen tasarruf, pozitif tasarruftur, yani gelirden arta kalan bir

meblag vardir.

Ancak bu durumun her zaman bdyle olmasi beklenemez. Bazi durumlarda
negatif tasarruftan da bahsedilebilir. Yani tiiketim harcamalar, geliri agtifi zaman
geride birikmis bir meblag kalmayacaktir. Iste bu durum, negatif tasarrufu

olusturmaktadir.

Yukarida tasarruflarin aymi zamanda yatinnma sermaye tesekkiilii sagladigim
belirmistik. Ancak tasarruflarin  atil bir vaziyette birakilmasi, yatirima
doniistiiriilmemesi istenen bir durum degildir. Bu anlamda “tasarruf yeni bir teknik
seviye elde edilmek iizere kullanildikga, tekrar gelir artmakta ve bdylece bu yeni

gelir sahipleri, tasarruf karsilig1 bekleyen tiiketim mallarini tiiketirken, bir yandan da



yeni teknik varlik olarak, ek bir servet dogmaktadir. Gergek anlamda yatirim, ancak
tasarruflarin bu surette kullamlmasi ile vukua gelmektedir” (Ozelmas,1975:193).
Béyle bir durumda, tasarruf yatirima doniistiiriilmiis olmakta ve tasarrufun yam sira

ek bir servet dogmaktadir.

Tiitengil, gelismekte olan iilkelerde sermaye birikiminin ve {iretim amagh
tasarrufun yapilamamasini ve bu kisir dongiiniin sebeplerini li¢ faktére baglamaktadir
(Tiitengil, 1970:133):

1. Ferdin arzu ettigi geliri, yliksek iicret sebebiyle daha kisa zamanda elde etmeleri
ve caligmaktan vazgegmeleridir. Bu durumu firsat bilen yabanci kampanyalar,
s6miirge ekonomisi iginde yeni ihtiyaglar ve eglence yerleri agmak yolunu

tutmaktadirlar.

2. Rasyonel diigiince ve yeteri kadar manevi Kkiiltiirden daha yiiksek bir diizeyde
gelisen yiiksek kazanglar c¢ar-gur edilmekte, baski altinda tutulan heves ve

arzularin tatmini gergek ihtiyaglarin yerini almaktadir.

3. Tasarruf edenlerin, yatinma yonelen sermaye birikimi yerine, ziynet esyasina,
altina, gayri menkule ve miilke, gosteris istihlakine yo6nelen bir harcama

temayiilii ortaya ¢ikmaktadir.

Tasarrufun bizi ilgilendiren kismit, fertlerin ve ailelerin sahsi ve goniillii olarak
yaptiklan tasarruflardir. Farkli gelir seviyesine sahip fertlerin, kendi serbest iradeleri
ile net gelirlerinin bir bolliimiinii tiiketim harcamalarindan uzak tutmalan onlarin
tasarruflarim olusturmaktadir. Fertler ve aileler tasarruflarim su nedenlerden dolay:

yapabilirler (Avsar,1994:14):
e Hayatin beklenmedik olaylarina karsi ihtiyat bulundurma istegi,

e fleride ortaya ¢ikacak bazi olaylar (yaslilik, gocuklarin egitimi vs.) igin 6nceden

tedbir almak,

e Fert gelecekte bugiinkiine gére daha fazla tiiketim yapabilme olanaklarina sahip

olmak igin, bugiinkii tiketimden fedakarlik yapabilir.
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o Ne yapacagi kesin olarak bilmese bile, insanin servetinin bulunmasi kendine

iktidar ve 6zgiirliik hissi verir.
e Daha fazla servet ile baz1 spekiilatif islere kolaylikla girisebilir.
e Miras birakma arzusu.

Tasarruf arzusu olan kimselerin bu arzularmu gergeklegtirebilmeleri, onlarin
tasarruf yeteneklerine ve imkanlarma baghdir ki, bunu da gelir seviyesinin

sagladigim belirtmek daha dogru olur (Avsar,1994:15).

Ancak giiniimiizde fertlerin alim giiglerinin diigiik olmasi, tasarruf yapmalarina
pek imkin vermemektedir. Ayrica giiniimiizde kolay aligveris yapma imkanlarinin
dogmasi, tasarruf yapamamanin nedenleri arasindadir. Ornegin gagdas als-veris
bigimlerinden olan kredi kartlari, banka kredileri vb. borglanma sekilleri, bireylere
kolay yoldan aligveris imkdm saglamasi ve amnda Gdemeyi gerektirmemesi
sebebiyle aligverig listelerinin gogalmasina neden olabilmektedir. Sonugta tasarruf
yapilabilecek kadar meblag kalmamakta, hatta bu etkenler negatif bir tasarrufu bile

ortaya ¢ikarmaktadir.
1.4.1. Tasarruf Fonksiyonu

Tasarruf fonksiyonu, farkli gelir seviyelerindeki fertlerin tasarrufa ayirdiklar:
miktar olarak tammlanirsa, gelir ile tasarruf arasindaki iligki bizi tasarruf

fonksiyonuna gétiiriir.
1.4.2. Tasarruf Egilimi

Tiiketicilerin gelirlerinin ne kadarim tasarrufa ayirdiklanni ifade etmektedir.

Tasarruf(S) olmak iizere S/Y oran ile tasarruf egilimi ifade edilir (Eke,1979:87).
1.4.3. Ortalama Tasarruf Egilimi

Ortalama tasarruf egilimi, toplam tasarrufun toplam gelire oranidir. Bilindigi
gibi tasarruf, gelirin tiiketime harcanan miktarinin diginda kalan meblagdir. Marjinal
tasarruf egilimi ise “gelirde herhangi bir artig veya eksilisten ne kadarinin tasarrufa

ayrildigim gosterir” (Eke,1979:88).
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1.5. Gelir

“Gelir, bir sahsa veya topluluga prodiiktif hizmeti karsilign bir devreden
Gbiirline, yani periyodik sekilde akip gelen satin alma kuvveti fazlasimin para birimi

ile ifadesi demektir” (Ulgener,1976:20).

I.R. Hicks ise geliri su sekilde tarif eder: “Bir tiiketici birimin bir devreye ait
geliri devre bagindaki maddi varliguu azaltmayacagini umarak devre igindeki

tiiketebilecegi azami meblagdir” (Avralioglu,1976:37).

Gelir, fertlerin ve ailelerin ihtiyaglarimi kargilamak i¢in kullandig1 bir aragtir.
Bu yiizden gelir, bir satin alma kuvvetidir. Fertler gelirlerini gu yollardan temin

ederler (Ozelmas,1975:191):

Herhangi bir iiretim faaliyetine;
e Emegi ile katilarak karsiliginda “iicret” alir,
o Kapitali ile katilarak karsiliginda “faiz” ahr,“

e Ya da sahip oldugu tabii amiller vasitasiyla Grnegin, tarlasiyla katilarak

karsiliginda “rant” alir,

e Miitesebbis sifatiyla katilarak, iiretimi tiiketime uydurmak gibi faaliyetleriyle

katilarak “kar” alir.

Gelirin g¢esitli yollardan kazanilmasi ve farkli sekillerde harcanmasi, gelirin
dinamik yOniinii ortaya koyar. Toplumsal tabakalagma diizeni iginde, fertlerin
iktisadi gii¢ ve itibar kazanmasin1 veya kaybetmesini belirleyen bir 6l¢ii olmasi
sebebiyle de gelir akim ifade eden bir kavramdir. Ayrica gelir, fertlerin ve ailelerin
ihtiyaglarimi kargilayan somut bir 6lgii olmasi sebebiyle de, gelecekteki hedefleri

gergeklestirecek olan bir umuttur.

1.6. ihtiyaglar

Ihtiyag, karsilandigs zaman kisiye haz ve zevk veren; karsilanmadig1 zaman ise
1zdirap ve {iziintii veren bir duygu durumudur (Ekonomi Ans.,1991:110). Fertlerin

davramglari her tiirde ihtiyaglan karsilamaya yoneliktir. Ihtiyag, tatmin edildigi
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zaman haz veren ve duyulan elemi hafifleten bir aracin elde edilme istegidir.
Fertlerin yeme, igine giyinme, barinma, 6grenme gibi sonsuz ihtiyaglart vardir. Bu
tir ihtiyaglar giderilmedikge, insan kendini i1zdiraphh ve kederli hissetmekte;
giderildigi zaman ise haz ve mutluluk hissi duymaktadir.

1.6.1. ihtiyaclarin Ozellikleri

Ihtiyaglar, sosyo-Kkiiltiirel tecriibelerden meydana gelen ve insanin iginde
yasadig1 toplumun Kkiiltiiriinden ve degerlerinden etkilenen unsurlardir. “Ihtiyaglar
nesnelerden ¢ok degerleri hedef alir ve ihtiyaglarin tatmini dncelikle bu degerlerin

kabulii anlamina gelir” (Baudrillard,1997:76).

Toplumsal denetim kurallarindan olan ahldk da ihtiyaglart “yararli veya
yararsiz” ya da “mesru veya gayri megru” olarak sintflandirir. Eroin kullanmak, alkol
almak ahlaki yonden bir ihtiya¢ olarak diigiiniilmezken, iktisat ilmi igin gerekli bir
ihtiyagtir (Ozelmas,1975:157). Ihtiyaglarin bu sekilde simflandirnimasini yapan,
toplumun deger yargilandir. Garvasi’ye gore “ihtiyaglar karsilikli olarak birbirine
bagimlidir ve (rasyonel hesaptah daha ¢ok) bir alighrmadan ibarettir”
(Baudrillard,1997:76). Bilindigi gibi hangi tiir ihtiyaglarin ne sekilde tatmin

edilecegini bizlere telkin eden yasadigimiz toplumun kiiltiiriidiir.
Simdi bu kisa agiklamadan sonra ihtiyaglarin 6zelliklerini inceleyelim.

1. Ihtiyaglar sonsuzdur: Modern toplumda teknolojinin gélismesiyle birlikte mal ve
hizmetlerin sayis1 ve ¢esidi artmus ve insan ihtiyaglart da giin gegtikge karmagik
bir hal almistir. Aym1 zamanda ihtiyag olan mallarin yaninda ihtiyag¢ dis1 mallarin
satin alinmasi da giindeme gelmistir. Pazarlama faaliyetlerindeki hizli gelismeler
ve reklamlarin ikna giicii, her giin yeni bir malin ihtiya¢ olarak dogmasina
aracilik etmis, “daha 6nce olmayan yeni ihtiyaglar dogmustur” (Ersoy,1993:3).
Daha o6nce liks kabul edilen ihtiyaglar bugiin zorunlu ihtiyaglar haline

doniismiistiir.

2. Intiyaclar tatmin edildikge onlara karst duyulan istek azalir: Gossen Kanunu
geregince, baglangigta herhangi bir mala karg1 olan ihtiyacimiz siddetlidir. Ancak

ihtiyacin tatmin edilmesinden itibaren istek azalmakta ve sonugta yok olmaktadir.
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3. Intiyaglar ikime olunabilir ve tatmini gelecege birakilabilir: iktisat dilinde buna
“Ikame Kanunu” denmektedir. Fertler kazanglan, ihtiyaclar ve hedefleri arasinda
bir denge kurmaya ¢aligir. Kazanglarin- yeterli olmadigi durumlarda fertler o
istegi gelecege erteleyip onun yerine gegebilecek bir bagka ihtiyaca
yonelebilirler. Ayrica gelirin yeterli olmadigi hallerde tiiketiciler satin alma
arzulanim kisa veya uzun siirede kargilanmak {izere gelecege erteleyebilirler.
Ancak tatmin edilmeyen ve tatmini gelecege birakilan bir ihtiyacin organizmaya
verdigi huzursuzluktan dolayi, o ihtiyacin bir an evvel tatmin edilmesi igin fert
yeni arayislara girebilir. Omegin piyasaya yeni ¢ikan ve ihtiyag duyulan bir

malin, borg veya taksitle hemen satin alinmasi bu duruma bir drnektir.

Bazi durumlarda fertlerin satin almay arzuladiklan veya satin aldiklari mallar,
gergek bir ihtiyagtan kaynaklanmayabilir. Bu durumda ihtiraslar ortaya gikmaktadir.
Fert bir mal1 gérdiigii anda o mala karsl bir arzu duyabilir, Satin alma davranigi daha
sonradan gergeklesebilir. Bu durumda “arzularla ihtiyaglar arasinda beliren geligkiler
¢ok beklenmedik davraniglara sebep olabilir” (Fustier,1974:17). David Hume’ a gore
“akil” yada pratik akil tutkularin bir kélesidir ve fonksiyonu, tutkularin dikte ettigi
amaglarin, araglarini gésterme ile sinirhdir (Giivel,1998:152). Her arzulanan mal
gercek bir ihtiyagtan kaynaklanmayabilir. ihtiraslarin ve arzulann akil tizerinde ctkin

bir rol oynadig1 ve insamn her zaman rasyonel davranamadigi kabul edilmelidir.
1.6.2. ihtiyaclarin Cegitleri

Ihtiyaclar hakkinda fizyolojik, psikolojik ve sosyal anlamda en ayrintili bilgiyi
Maslow’un ihtiyaglar piramidinde gérmekteyiz. Maslow, ihtiyaglar piramidinde, elde
edilen doyuma gore ihtiyaglani birbirini izleyen bir takim simflara ayirmaktadir
(Mucuk,1982:58):

1. Temel fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglar: Yeme, igme, uyuma vb.,

2. Dig gevreyle ilgili homeostazi ve giivenlik ihtipaci: Konut, 1sinma, iklim ve dig

kosullarin diizenlenmesi, giivenlik vb. ihtiyaglar,
3. Etkilegim ihtiyaglari: Digerleriyle iliski kurma, bir gruba girme vb. ihtiyaglar,

4. Dis diinyay: tanuma ve bilgi ihtiyaci: Ogrenme ihtiyaci gibi.
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Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde en temel ihtiyag, biyolojik ve fizyolojik
ihtiyaglardir. Maslow’a gére fertler, fizyolojik ve temel ihtiyaglart karsilamadan
sosyo-kiiltiirel alanlara pek ilgi duymazlar. Ancak fertlerin iginde yagadiklari
toplumun degerleri dikkate alindig1 zaman ihtiyaglarin 6nem sirasi degisebilir. “Baz1
durumlarda toplumun varlig: tehlikeye girdigi anlarda hiir yasama istegi, fizyolojik

ihtiyaglardan 6nce gelebilir” (Eke,1979:50).

Iktisadi ihtiyaglar teorisinin dayandigs temel varsayim, insanin en az zahmetle
en ¢ok haz elde edecek tarzda hareket etmesidir. Bu varsayim “iktisadi Insan”
(Homo- economicus) in tarif edilmesidir. 1854 tarihinde Hermann Heinrich Gossen
tarafindan formiile edilen Gossen Kanunu’na goére “Biitiin ihtiyaglar, eger tatmin
edilirse, tatmin edildikge azalmakta ve tokluk halinde vardigi anda yok olmaktadir”
(Ozelmas,1975:160).

Baudrillard ise ¢agimizin toplumsal yapisini dikkate alarak tatmin edilen bir
ihtiyacin haz duygusu yaratacagi gériisiine kars1 ¢ikmakta ve haz arama arzusunun
strekliligine isaret etmektedir. “Sosyolojik olarak hep ileri kagig, yani ihtiyaglarin
sinirsiz yenilenmesi kargisinda sonsuz ve naif bir saskinlik oldugu hipotezi ileri
siiriilebilir. Bu hipotez, tatmin olmus bir ihtiyacin bir denge ve gerilimlerin
giderilmesi durumu yarattigi kuramiyla aslinda bagdasmaz. Buna karsilik ihtiyacin
asla falan nesneye duyulan ihtiyag degil, farklilik ihtiyact (toplumsal anlam arzusu)
oldugu teslim edilirse, o zaman ne tamamlanmig bir tzitmin, dolayisiyla ne de

ihtiyacin bir tanim1 olamayacagi anlagilacaktir” (Baudrillard,1997:80).

Baudrillard’in bu agiklamasi bize ihtiyaglarin fizyolojik 6zelliginden ziyade
sosyolojik ve psikolojik 6zelliginin daha onemli oldugunu hatirlatmaktadir.
ihtiyaglarin bu 6zelligi, Maslow’un etkilesim ihtiyaglani sinifina dahil edilebilir.
Fertlerde satin aldiklar1 mallarda kendi sosyal statiisiinii gosterme ve bagkalari
tarafindan takdir gérme hissi varken ve sinirsiz sayida da mal iiretimi yapilmakta

iken, fertlerin hig bir zaman tatmin olamayacaklar1 goriisii ileri siiriilebilir.
1.7. Yasama Tarz

“Tarz” kelime anlamm olarak “gekil, islup, eda, tertip, diizeni”i ifade
etmektedir. “Tarz, bir seyin gergeklestirilmesinde onu meydana getiren ¢esitli

unsurlar, kendine &zgii herhangi bir tertip ve diizene goére olusturma seklidir”
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(Eke,1980:95). Kisaca degisik tarzlan yaratan 6z, fertler arasindaki diisiince, tutum
ve davranig farkliliklarina gore degisen maddi olmayan unsurlarin maddi unsurlar
bigimlendirmesidir (Eke,1980:95).Yagama tarzi, basit olarak insanlarin nasil
yasadiklan seklinde tanimlanir (Hawkins vd.,1989:393).

“Yagama tarzi, aile hayatin1 olusturan un'surlarm, ailenin sosyal simif durumuna
ve bu smifin sosyolojik anlamda “oturmus” olup olmama &zelligine gore beliren
aligkanliklarin, tutumlarin ve iligkiler sisteminin de etkisiyle gergeklestirilis
bi¢iminin ifadesidir” (Eke,1979:41).

Yasama tarzi ile kisilik arasinda yakin bir iligki vardir. Elbette yiiksek derecede
risk alma egiliminde bulunmayan kisilik ozelliklerine sahip bireylerin, hizli ve
karmagik bir yasam tarzina sahip olmasi beklenemez. Kisilik, tiiketiciye 6zel bir
bakis agisiyla yaklagir. Tiiketicinin diigiinme, hissetme, ve algilama bigimini ortaya
¢ikarir. Kisilik, kisilerin daha 6znel 6zelliklerine yonelik bir kavram iken; yasama
tarz1 bireylerin nasil yagadigi gibi daha genel bir kavrama yoneliktir. Ancak iki
kavram da bireyle ilgilidir ve bireyin farkh yanlanm ona.ya ¢ikarir
(Mowen,1993:236-237).

Bir ailenin hayat tarzindan s6z ettigimiz zaman, bos zamam harcama bigimleri,
yiyecek ve igecek tercihleri, ev ve otomobil meraklar, tatil segimleri, eglence
meraklarn, gelirlerini kullanma bigimleri, giyim tarzlari gibi alanlardaki tutum ve
davramglarini kast etmis oluruz.

1.7.1. Yasama Tarz ve Tiiketim Standardi

Her sosyal simifin ya da aym sosyal sinif iginde yer alan fert ve ailelerin
kendilerine 6zgii bir tiiketim standardi vardir. Fertler ve aileler, mensup olduklar ya
da ¢ikmay:r arzuladiklar1 sosyal sinifin tiiketim standardinmi yakalamaya galigirlar.
Tiketim standard: sayr ve rakamlarla ifade edilebilen unsurlar olup bunlar yasama
tarzinin maddi yoniinii olugtururlar.

“Tiketim standartlari, muhafaza edilmeye veya ulagilmaya galisilan farkli
seviyelerdeki tiiketim bilesimidir. Bu standartlar ailelerin gelirlerini, harcama
sekillerini etkilemektedir. Standartlar ayni zamanda standardin altindaki tiiketim
durumlarinda hosnutsuzluk duygularina neden olmaktadir. Mesela, fertler
barindiklari meskenin aile niifuslar1 igin dar, yedikleri yiyeceklerin yetersiz,
¢ocuklarin okuma sartlarinin elverigsiz oldugunu diisiindiikleri zaman sahip olduklar

standarttan memnun olmamaktadirlar” (Eke,1980:98-99).
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Le Play hayat standardi ile sosyal biinye arasinda bir iliski kurmus ve bu
amagla aile biitgesi ile ailenin refah seviyesini 6lgmek i¢in aragtirmalar yapmstir.
Boylece Le Play hayat standard: ile asagidaki hususlar arasinda ii¢lii bir paralellik
kurmustur:

Hayat standardinin nevi,

Aile tipi ve,

Cemiyet ve sosyal biinyenin nevi.

Le Play, hayat standardini, refah seviyesi ile iligkilendirerek, refah devrelerinde
insanlarin sosyal biinyeyi muhafazada daha dikkatsiz davrandiklarini, 6rf ve adetlere
uymadiklarim belirtmigtir. Refah yoklugu ise, insanlarin sosyal refahi yerine
getirmek i¢in Orflerin kuvvetini artirmaya ve sosyal biinyeyi takviyeye yardim
ettigini belirtir. Le Play ayrica, insanlarn tabiati icabi bencil olduklarini, sosyal refah
ile, istikrara aykir1 geyler yapabileceklerine de kanaat getirmigtir. Boylece Le Play,
belirli bir grupta hayat standardinin, insan tabiati ile sosyal biinyenin kaidelerinin
birlesmesinden ortaya ¢iktiini ileri siirmiistiir (Zimmerman,1964:11-15).

Yasama tarzinin maddi yonii, fertlerin ve ailelerin yasam standartlarini
siirdiirebilmeleri igin gerekli olan fiziki tatmin araglaridir. Yagama tarzimin maddi
yonii, fertlerin hissettikleri ihtiyaglarin nesnel ve somut nitelikte olan tiiketim
bilesimleridir. Aym zamanda yasama tarzinin maddi y6niiniin karsilanma giicii,
fertlerin mutlak manada gelirlerine baghdir. Yani yasama tarzinin maddi yénii,
tilketim standard1 agisindan gelir seviyesine baghdir. '

Yasama tarzlarindaki farkhlik, grup veya bireyleri birbirlerinden farkh
kilmaktadir. “Belirli bir toplumda hayatin dinamiginin bigimlendirdigi gesitli stilleri
i¢ine alan hayat tarzi, semboller, degerler, yasaklar ve dzgiirliikler gibi gesitli kiiltiirel
actlardan kaynaklanmaktadir. Tiiketicilerin satin alma davramglari ve tiiketme
bigimleri, toplumun hayat tarzin yansitan olgulardandir” (Bilgin,1993:66).

1.7.2. Yasama Tarzinin Unsurlan

Yagama tarzi, ¢esitli unsurlarin birlesiminden olusan genis kapsamli bir
kavramdir. Yasama tarzinin unsurlarindan olan barinma, beslenme, egitim, giyim,
saglik, eglence, iiyeler arasi iligkiler, ulasim ve haberlesme gibi fakiSrlerin

gergeklestirilme bigimleri fertlere ve ailelere gore farkhihk gostermektedir.

Yagama tarzint olusturan bu faktdrlerin gergeklestirilme bigimleri, sadece

fertlerin gelirlerine bagl olmakla kalmayip, ayni zamanda onlarin sosyal smif
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durumuna ve bu sinifa sosyolojik manada “oturmus” olup olmama vasfina gére,
ayrica fertlerin yasadiklar1 ¢evre, hayat goriisleri, tutum, diislince ve davrams

farkliliklan gibi kalitatif 6zelliklere gére de degismektedir (Kurtkan,1968:17).

O halde “bir ailenin yasama tarzindan s6z ettigimiz zaman, aile hayatim
olusturan maddi ve maddi olmayan yani kantitatif (nicel) ve kalitatif (nitel) biitiin

unsurlar ve bu unsurlarin yagamsg bigimini anlamaktayiz” (Eke,1979:39).

Metodolojik agidan yasama tarzi kavraminmin daha iyi anlagilabilmesi igin

yasama tarzinin unsurlari sekizli grup halinde cle alinmaktadir (Eke,1980:97):

1. Barmma: Ikametgahin konum yeri ve tipi, oda sayisi, ev esyalarimin ve

mobilyalarinin segimi
2. Beslenme: Gida maddelerinin ¢esit ve miktarlari, tiiketilis sekli

3. Egitim: Aile fertlerinin tahsil seviyeleri ve meslek durumlari, 6grenim yapmakta

olanlarin devam ettikleri 6grenim kurumlan, egitimden beklenenler
4. Giyim: Giyim esyalarinin bigim ve renkleri
5. Saghk: Saglig1 korumada ve hastalik hallerinde ailenin tutumu
6. Eglence: Zevk alinan eglencenin tiirii, eglence vasitalari

7. Haberlesme ve ulasim: Haberlesme ve ulagim vasitalarinin se¢iminde zevk ve

aliskanliklar

8. Iligkiler: Aile fertleri arasindaki iliskiler, nisan, evlenme, dogum ve &liim
olaylaninda ailenin tutumu, kullanilan dil, terbiye kurallarina uyma derecesi, aile

fertlerine, akrabalara ve komsulara saygi.
1.7.3. Yasama Tarzinin Maddi ve Maddi Olmayan Yonii

Gelir ile hayat tarzi arasinda dogrudan bir iligki vardir. Aym hayat jtarzma
sahip olanlar arasinda gruplagsmalar meydana gelir. Hayat tarzi sadece gelire bagh
degildir. Aym gelir diizeyine sahip olanlarin hayat tarzlan farkl sia;bi~1ir. Uzun bir
zaman siiresi iginde gelir seviyesi ayni oldugu zaman, hayat tarzlan ancak zamanla

birbirine benzer olabilir.
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Yagama tarzinin maddi y6nii ¢ogunlukla maddi olmayan unsurlar tarafindan
bicimlendirilmektedir. “Ailenin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin tatmin edilis
bigimini tayin eden tutum, davranig ve degerler sistemi seklinde ifade edebilecegimiz

yagama tarzinin maddi olmayan yoniidiir” (Eke,1980:99).

Fertlerin, gelirlerini kullanma bigimini etkileyen unsurlar, onlarin zihniyet
diinyalar1 ve bunun altinda yatan deger sistemleridir. Ayrica fertlerin psikolojik
tutumlari, ruhi temayiilleri ve ig¢inde yagadiklari toplumun Kkiiltiirii de gelirin

kullanilis bigimini etkilemektedir.

Kisinin yasam tarzi sosyal iligkiler siiresince ve yasama dongiisii icinde
sekillenen bireysel karakter 6zelliklerinin bir fonksiyonudur. BSylece yasama tarzi,
degerler, demografik ozellikler, sosyal sinuflar, bireysel 6zellikler (giidiiler, duygular,
ve kisilik) gibi faktorlerden etkilenir (Hawkins, Best, Coney,1989:393). Yasama

tarzinin olugmasinda birden fazla faktor etkili olmaktadir.

Sekil: 1.1: Yagam Tarz1 ve Yasam Bigimi

Hayat tarzi etkileri Hayat tarzi Davranisa etkileri
demografik g Gl satinalmalar

) -ilgiler )
e =%
-I%i ik -tutumlar ne
-gii$diiler kel -kiminle
-duygular —{ -beklentiler —  -tiiketim
-degerler -nerede
-aile yagam egrisi -kim ile
-kiiltiir -nasil
-gegmis deneyimler -ne zaman

-ne

Kaynak:Del I. Hawkins J. Best ve K:A: Coney, 5.393.

Yukarida da belirttigimiz gibi, gelirin kullanilig bigimini belirleyen, yasama
tarzinin maddi olmayan y&niidiir. Ayni gelir diizeyine sahip olanlarin, farkli yasama
tarzlarmna sahip olmalar, yagama tarzinin maddi olmayan yoniinii ortaya cikarir.
Dolayisiyla aym gelir diizeyine sahip fertlerin ve ailelerin, farkli mesken tipinde

ikdmet etmelerini, farkli giyim kusamlari tercih etmelerini ve gelirlerini degisik
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maksatlar i¢in harcamalarinin nedenlerini onlarin gelirlerinde degil, zihniyet

diinyalarinda aramak gerekir.

Yasama tarzinin kalitatif yonil, fertlerin zihinsel diinyalan ile iligkili oldugu
gibi, toplumun bakis agisiyla da yakindan iligkilidir. Fertlerin gelirlerini kullams
bigiminin toplum nazarindaki itibari ¢ogunlukla “yeni zengin”, “haci aga”, “ne
oldum delisi”, “fakir fakat asil”, gibi sosyal hayatin iiriinii olan ifadeler, gelirin
kullanilig bigimini belirleyen yasama tarzi hakkinda kisa fakat toplu bir agiklama
getirmektedir (Eke,1980:104).

O halde, “gergeklestirilen gey ne olursa olsun, maddi (kantitatif) yonii ile bu
maddi unsur veya unsurlarin fertlere gére degisen gergeklestirilis bicimi olarak

maddi olmayan (kalitatif) yonii vardir” (Eke,1980:95).

Amiran Kurtkan’a gore, “Hayat iislubu, dereceli olarak tezahiir etmesine
ragmen, kantitatif manada 6lgiilebilen veya &lgiilerle ifadelendirilebilen bir mevhum
olmayip, bilakis kalitatif (keyfi) karakter tasiyan bir mevhumdur”
(Kurtkan,1976:159). Yasama tarzinda geliri esas alan goriise goére ise: “Alis veris
yapmak iizere pazara gikan bir ev kadinin filesine dolduracag istihlak mallarinin
cinsi, nevi ve miktari itibariyle bunlarnin fiyatlanm da nazari dikkatc alarak bir
listesini yapmast ve bu listenin muhtevasinin mevzubahis ailenin gelirine gore
sekillenmesi gibi, muhtelif siiflara mensup fertlerin siirdiirdiikleri hayat da

gelirlerini aksettirecek mahiyette bulunmaktadir” (Kurtkan,1968:16).

Yasama tarzimin maddi yonii, maddi olmayan unsurlar tarafindan
bicimlendirilmektedir. Yagama tarzinin gelirin bir fonksiyonu olmadigimi ve daha
¢ok maddi olmayan unsurlann bir fonksiyonu oldugunu Kurtkan sdyle
agiklamaktadir: Iktisattaki talep tablosu ile sosyolojideki hayat tafzn olgulan
birbirinden oldukga farklidir. Kisa bir siire igin gelir seviyesine gore fiyatlari goz
Oniine alarak tiiketimi diizenleyen talep tablosu, gelir seviyesindeki artisin etkisini
suretle aksettirebilir. Ancak yasama tarzi gelir seviyesindeki degismeleri uzun bir
gecikme ile takip eder. Kurtkan, gelir seviyesinin disinda, satin alinan esyalarla olan
intibakin ve kabullenigin ve buna iligkin bir hayat tarzimin olugsmasinin daha sonra
gergeklegebilecegini belirtir ve su 6rnegi verir: Geliri artan bir is¢i, eskiden istihlak

ettigi giyim esyasindan daha iyi ve daha kaliteli giyim esyasi talebinde bulunabilir ve



20

tiikketim standardini hemen degistirebilir. Ancak hayat tarzinin degismesi, mesela bir
pikapla birlikte klasik miizik plaklarint 6nce belki bir arkadaginin hatiri igin satin
alabilir. Fakat sonralan konserlere gitmesi bu tarzdaki miizigi dinlemeyi aligkanlik

haline getirmesi daha sonra miimkiin olabilmektedir (Kurtkan,1976:160).

Yagama tarzinin maddi olmayan yonii, gelirin kullanilig bigimini etkileyen
fakat goriiniirde varolmayan bir faktordiir. Ferdin veya ailenin, gelirini en uygun bir
bigimde harcamasi, onun, yasama tarzinin ideal bir konumda ve sosyolojik anlamda
oturmus oldugunu gosterir. Cogu zaman gelirin, tiim ihtiyaglar kargilayabilecek bir
durumda olmasina ragmen, temel ihtiyaglar bile kargilayamadigi sik sik goriilen
hadiselerdendir. Rowntree'nin aragtirmasi bu duruma iyi bir 6mektir. "Rowntree,
1899' da York sehrinde yaptigi (bir sefalet arastirmasinda) sefalet mevhumunu iki
ayr1 kategoride ele ald1 ve York' da niifusun %10'nun asgari gegim haddinin altinda
kalan bir gelire sahip olduklarini tespit ederek buna Primary Powerty-asli sefalet
adint verdi. Niifusun %18'inin ise bu asgariyi temin edecek kadar gelire sahip
olmakla beraber bu gelirin miihim bir kismum aile reisinin igki ve sair masraflarina
harcamas1 dolayisiyla, zaruri ailevi ihtiyaglarin temin edilemedigini tespit etti ve

bundan ileri gelen sefalete de Secondery Powerty-tali sefalet ismini verdi"

(Kurtkan,1976:159).

Yukaridaki 6rekte de goriildiigii gibi gelir, yasama tarzinin maddi unsurlarini
kapsar. Ancak bu maddi unsurlarin gergeklestirilme bigimleri yasama tarzinin maddi

olmayan y6niine tekabiil eder.

Yasama bigimlerindeki farklilik insanlarin farkli davramig kaliplarina sahip
olmasina neden olmaktadir. Yasam bigimleri arasindaki farkliligi anlamak, insanlarin
neler yaptiklarini, nigin yaptiklarimi ve bu sekilde davranmalannin kendileri ve

bagkalar1 igin ne anlama geldigini agiklamaya yardimci olur (Chaney,1999:14).
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2. TUKETICI DAVRANIS MODELLERI

Bireylerin, ekonomik mal ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki tutum ve
kararlan ve bununla ilgili faaliyetleri olarak tammlanan tiiketici davranisi, insan

davranisinin ayrilmaz bir pargasidir (Tengilimoglu,1992:30).

Tiiketici davranigi, tiiketicilerin satin alma davramglarimi agiklar. Tiiketici
davraniglarint agiklamak igin gesitli modeller gelistirilmistir. Tiiketicilerin satin alma
davramglanimi ve satin alma kararlarimi etkileyen degiskenler detayli bir sekilde

asagida ele alinmgtir.

Kotler, tiiketici davramiglarimi agiklayan modelleri su gekilde 6zetlemektedir
(Karabulut,1985:17-18):

1. Iktisadi giidiilere agirhk veren Marshal’in iktisadi Modeli
2. Ogrenme esasina dayali Pavlov’un Ogrenme Modeli
3. Psikanalitik giidiilere agirlik veren Freud’un Psikanalitik Diirtiiler Modeli

4. Sosyo-psikolojik faktdrler esasi iizerine kurulmug Veblen’in Sosyo Psikolojiksel
Modeli

5. Orgiitsel faktorlere dayali Hobbesian Orgiitsel Faktorler Modeli.

Yukarida belirtilen titketici davranig modelleri, tiiketicinin satin alma

davramgim tek faktore dayanarak agilamaktadir.

Tiiketici davramglarim davramigsal unsurlara agirhk vererek agiklayan

modellerden bazilan da sunlardir (Mucuk,1982:71):
1. Howard Modeli(1963)

2. Andreason Modeli(1965)

3. Nicosia Modeli(1966)

4. Engel, kollat ve Blackwell Modeli (1968)

5. Howard- Sheth Modcli(1969).
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Pazarlama bilim adamlarinca gelistirilen tiiketici davrams modellerinin

cogunda var olan ortak 6zellikler sunlardir (Mucuk,1982:71):

e Girdiler: Bunlar pazarlama karmasasi unsurlari ve sosyo-kiiltiirel etkiler
e  Davramgsal siireg: Cesitli etkenlerin karsilikh etkilesimi

e (iktilar: Satin alma veya almama.

Tiiketici  davramigimi  agiklayan bazi  modellerin  6zelliklerini  soyle

agiklayabiliriz:
2.1. Alfred Marshall Modeli

Marjinalizmin kurucusu sayilan Marshall, tiiketimin sosyal ve psikolojik
yonleri lizerinde durmugtur. Marshall, insan arzularinin toplumun sosyal ve kiiltiirel
yapist tarafindan yapilagtigint belirtmis ve insanlann arzu ve ihtiyaglari ile
faaliyetleri arasinda bir bag kurmustur (Eroz,1982:315). Marshall, marjinal fayda ve
tiretim maliyeti teorisini birlegtirerek, tiretim maliyeti ve marjinal fayda ilkesinin bir
arada kiymeti belirledigini ve gesitli dénemlere gore hangisinin daha énemli rol
oynadigim aragtirnustic (Kazgan,1989:149). Marshall, marjinal fayda prensibi ile
fertlerin elindeki mal ve hizmetlerin miktarinin artmasi ile, o mamuliin faydasinin
azaldigimt agiklamigtir. Aym zamanda bir malin degerinin iiretim maliyetine baglh

olarak da degisebilecegini savunmustur.

Marshall’a gore “degerin belirlenmesinde subjektif ve objektif faktorlerin
kargihikli tesiri vardir. Tiiketicinin ihtiyag duydugu maldan bekledigi fayda ile
belirlenen talep subjektif faktor; s6z konusu malin maliyeti ise objektif faktordiir”
(Eke,1979:92). Marshall, talep ve maliyeti bir makasin iki kenarina benzeterek bu
faktorlerin, degerin tayinindeki karsilikli rollerini agiklamig, bir malin degerinin
tayininde de iiretim maliyeti ile talebin etkili oldugunu savunmugtur. Marshall’a gére
iiretim maliyetinin objektif karakterde olmasina karsilik, talep; tiiketicinin ihtiyag
duydugu malin son birimden elde edecegi fayda ile belirlendigi igin subjektif bir
ozellik tasgimaktadir (Eke,1979:92-93) Son birimden elde edilen fayda ise zamana,
ihtiyacin giddetine, tercihlere, gelir seviyesine, Kiiltiir ve aliskanliklara gore

degismektedir.
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Marshall, insanin bedeni ve zihni faaliyetlerini koruyan ve artiran zorunlu
ihtiyaglar ustiindeki her tiirlii tiikketimi liikks tiiketim olarak kabul etmistir
(Sayar,1976:18).

Marshall sosyo-psikolojik faktorlere agirlik vermesine ragmen, iktisadi
faktorlerin  piyasada daha etkin oldugunu belirtmis ve tiikeliciye, rasyonel
davranmasi konusunda tavsiyelerde bulunmugtur. Marshall tiiketicinin, tatmini

maksimumlagtirmaya galisan akilci ve iktisadi bir adam oldugunu ileri stirmiistiir.
2.2. Nicosia Modeli

Nicosia Modelinde, tiiketici davramig1 dért boliim igerisinde, bir bilgi akist ve

geri iletisim diizeniyle ele alhinmaktadir.

Birinci béliimde; tiiketici davramigi {izerinde etkili olabilecek firma girdileri
(mal ve reklam gibi) ve tiiketicinin &zellikleri (sahsiyet gibi), ikinci bdliimde;
tilketicinin bu girdileri aragtirnip degerlendirilmesi, iiglincii béliimde bu degerleme
sonucu giidiilenme, olumlu giidiilenme halinde satin alma karart dogmaktadir.
Dérdiince ve son béliimde ise, satin almanin gergeklesmesi halinde bunun
sonuglarinin firma ve tiiketiciye bir geri iletim olarak déndiigii varsaytlmaktadir. Bu
geri iletim daha sonraki firma kararlarini ve tiiketicinin tekrar satin almasini nispi

olarak etkileyecektir (Karabulut,1985:18-19).

Nicosia asil giidiilerin mallara veya bir mal smfina yoneldigini, segici
giidiilerin ise alternatif mallar arasinda yer alan markalarla ilgili oldugunu

belirtmektedir (Karabulut,1985:105).
2.3. Howard ve Sheth Modeli

J. Howard ve J. Sheth tarafindan “Bir Alict Davranigt Teorisi” olarak
adlandirilan Howard ve Sheth Modeli 6grenme kuraminin sistematik uygulamasidir.

Bu model de dort nemli 6geden olugmaktadir (Tengilimoglu,1992:31-32):

1. Girdi: Uyanm degiskenleri, malin fiziksel 6zelligi, fiyati, kalitesi, servis durumu,

ayricalig.
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2. Cevresel degiskenler: Kisinin meslegi, geliri, kisilik 6zellikleri ve sosyo-kiiltiirel

faktorler.
3. Algsal ve 6grenme degiskenleri: Mallar hakkindaki bilgi ve tecriibeler.
4. Cikti: Tepki degiskenleri ile ferdin satin alma eylemidir.

Bu modele gore, ferdin davranigi bir takum ihtiyaglarin hissedilmesi ile baglar.
Boylece tiiketici, ihtiyacim1 karsilayacak uyaricilara kargi hassaslagir ve bir segme

siireci baglar. Bu siire¢ sonunda fert belli bir mali satin almaya egilim gdsterir
(Ersoy,1993:12).

Tiiketici davramslarim agiklayan biitiin modeller, tiiketicilerin psikolojik ve
sosyo-ekonomik ozellikleri ile satin alma davraniglar1 arasinda bir iligkinin oldugunu
ve bu iligkinin satin alma sirasindaki karar agsamalarinda ortaya ¢ikabilecegini ileri

siinmektedirler.

2.4. Engel-Kollat Ve Blackwell Modeli

Engel- kollat ve Blackwell modelinde, tiiketici davranisi bir karar alma iglemi
olarak ele alinmaktadir. Bu karar alma iglemi dort ana béliimde incelenmektedir:
Birinci béliimde; girdiler (¢evreyle ilgili faktorler ve fiziki sosyal unsurlar), ikinci
béliimde; bilgi isleme, iigiincii béliimde; merkez kontrol birimi ve dordiincii boliim
ise; karar alma ¢iktistdir. Bu modelde baglangigta fiziki ve sosyal girdiler dogrudan
ve dolayl bir bigimde merkezi kontrol birimine gelmektedir. Dolayli gegiste girdiler
alindiktan sonra, dikkat, idrak ve se¢im asamalarindan gegerek merkezi kontrol
birimine intikali s6z konusudur. Bu modelin girdileri uyaricilar; ¢iktilart ise

davranigtir (Karabulut,1985:19).

Sonugta tiiketici, girdilere iliskin karar iglemine, meselenin teshisi ile
baglamakta ve i¢ aragtirma ve alternatifleri degerlendirme, dig arastirma ve
alternatifleri degerlendirme, satin alma islemi ve sonugta satin alma sonrasi davranigi

degerlendirme veya bir sonraki davraniga yénelmektedir (Karabulut,1985:19).

Ozetle, bu modellerden Nicosia, modelini bir karar alma islemi olarak ele

almaktadir. Howard ve Sheth, teorilerini grenme teorisi iizerine gelistirmekle
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beraber yine tiiketiciyi bir sorun ¢éziicii olarak gormekte, Engel, Kollat ve Blackwell

de tiikketiciyi bir sorun ¢oziicii olarak gormektedir (Karabulut,1985:16)

Yukanida agiklamasi yapilan modeller, tiiketici davramiglarim salt bir faktorle
agiklamak yerine, birden fazla faktoriin tiiketici davramslant iizerinde etkili

olabilecegi goriisiinde birlesmektedirler.
2.5. Keynes Modeli

Keynes, fertlerin ve ailelerin gelirlerini tiiketim ve tasarruf arasinda nasil
bolecegine karar vermesinin bir aligkanlik ve ihtiyag meselesi oldugunu belirtmis ve
milli gelir iginde tiiketimin Onemini ilk defa O ifade etmistir (Soule,
Antell,1992:137). Dolayisiyla tiiketimle ilgili bir gok terim de Keynes’le birlikte
iktisat dilinde yer almistir. Keynes tiiketim pozisyonunu tayin edebilecek ve onu
etkileyebilecek faktérleri subjektif ve objektif faktérler olmak iizere iki grupta €le
almustir (Er6z,1982:313-314):

Subjektif faktorler: Tiketicinin temayiilleri ve davranmslan ile i¢ten gelen
amillerin toplanu subjektif faktorleri olusturmaktadir. Tiiketicilerin inanglari,
temayiil ve davramiglan (psikolojik unsurlar) ve orf ve adetleri (sosyal faktérler)

onlarin tiiketim ve tasarruf eylemlerine etki etmektedir.

Objektif faktorler: Ucret ve fiyat seviyelerindeki degigmeler, ani ve
beklenmedik kar ve zararlar, agir vergiler, maliye ve para politikasi, piyasa sartlari
hakkinda tiiketici tahminleri gibi unsurlar ise objektif faktSrlerdir. Subjektif faktdrler
kisa dénemde degismeyeceginden tiiketim fonksiyonuna kararhh bir hiiviyet

kazandirir.

Keynes tiiketime tasarruftan gok daha fazla 6nem vermis ve tiikelimin, tiretimi
tesvik ettigi ve istihdam olanag: sagladigi igin de iizerinde fazla durmustur. Ayrica
tilkketim ve tasarruf haddindeki degismeleri. de gelirin bir fonksiyonu olarak

gOormiistiir.

Keynes istihdam teorisinde ortaya siirdiigii goriiglerinde, tiiketimin milli gelir
icindeki dnemine deginmekte ve gelirlerin tiiketim igin sarfedilen kisminin talebi

yaratacagi belirtmektedir. Ayrica gelirlerin, tiiketim igin sarfedilmeyen kisminin
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bina, fabrika ve makine alunina giderse, bunun da talep iizerinde olumlu bir etki
yaratacagim belirtmigtir. Ciinkii, gelirin arta kalan kismt tasarruftan yatirima ve
tiiketime kaydig igin bu durum talep agisindan énemli olmaktadir. Ancak tasarruflar
yani gelirin harcanmayan kismu yatirnma y6nelimezse, tasarrufta bekletilirse toplam,
talep azalacak ve fiyatlar da diigecektir. Tasarruflar yatirirmdan daha az olursa,

toplam talep artacak ve fiyatlar da yiikselecektir (Soule, Antell,1992:131).

Keynes yatirim ve tasarruf - tahlilini 5c.,éiyle yapar: “Eger tam istihdam
diizeyinde, yapilmasi tasarlanan veya arzulanan tasarruflan karsilayacak yatirim
yaptlmiyorsa gelir, gergeklesen tasarruf ve yatirim birbirine esitleninceye kadar
diiser. Oyleyse s6z konusu kosullarda daha fazla tasarruf yapmak arzusu, her bireyin
yararina olsa da toplumun yararina degildir; bundan, tutumluluk gibi kisisel bir
erdemin toplum i¢in sakincali olabilecegi ortaya ¢ikar” (Kazgan,1989:261).

Keynes’in istihdam teorisinin temeli budur.

Yukanida da belirtildigi gibi, Keynes tiiketici davramiglarinda fertlerin
psikolojik egilimlerinin  daha Onemli oldugunu belirtmistir. Ancak tiiketici
davramislarinin birbirinden etkilenmedigi, birbirinden farkli oldugu goriisii bagka bir

ekonomist olan Duesenberry tarafindan elestirilmistir.

Duesenberry’in nisbi gelir hipotezine gore fertlerin tiiketim egilimleri sadece
gelirlerine baglh degildir. Aym zamanda fertlerin tiiketim egilimleri, iginde
yasadiklari toplumsal ¢evreden etkilenmekte ve burada taklidin rolii 6n plana
gegmektedir. Duesenberry bu noktada gosteris tiiketiminin etkisini ortaya atmaktadir.
Ayrica Dusenberry’e gore fertlerin ve ailelerin gelirlerinden tiiketim igin ayiracaklan
pay, diger gelir gruplan tarafindan belirlenmektedir. Fertler, tiiketim yaparken sadece
kigisel gelirlerini degil, aym zamanda gevresindeki fertlerin yasayis tarzlarini da
diistiniir ve tiiketimlerini bu kargihkli baghilik iqinde' belirlerler (Bildirici,1991:51).
Ciinkii Duesenberry’e goére “dinamik bir toplumda tiiketici zevkleri toplum

tarafindan belirlenir” (Sayar,1976:58).

Keynes, tiiketici davraniglarinin birbirinden etkilenmedigi goriisiinii ileri
slirerek ‘tiiketimin sosyal anlami’mi bir tarafa atnustir. Dusenberry’in Keynes’i
elestirdigi nokta burasidir. Keynes, tiiketici davramglarinda fertlerin psikolojik ve

kigisel ozelliklerine daha fazla agirlik vermistir. Tiiketimin sosyal anlamindan yola
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cikarsak, fertler tiiketim eyleminde bulunurken sadece kendi ihtiyaglarina uygun
olarak hareket etmemekte, ayni zamanda sosyal gevrede itibar gérme, iist siniflara
benzeme vb. nedenlerden dolayr da tiiketim eyleminde bulunabilmektedir.
Baudrillard bu noktada daha da ileri giderek “camagir makinesi mutfak egyasi olarak
hizmet eder ve konfor, prestij 6gesi, vb... rolii oynar. Tiiketimin alam iste bu ikinci

alandir” (Baudrillard,1997:84) seklinde agiklamaktadir.

2.6. Veblen’in Sosyo-Psikolojik Modeli ve Gosterisci Tiiketim

Fertlerin ve ailelerin arzu ve ihtiyaglarinin disinda, toplum iginde bir statii elde
etme arzulan ve bagkalarina kendilerini gésterme istegi ile yaptiklari alig-veris,
gosteris tiiketimi olarak adlandinlir. Gosteris tiikketimi konusunda en ayrintih bilgiyi
Veblen’in  g¢aligmalarinda gérmekteyiz. Veblen, ferdin arzu, ihtiyag ve
davramislarimin, iiyesi olmayr arzuladigi grubun etkisinde kaldigini belirtmistir.
Klasik iktisatgilarin, tiiketim eyleminde bulunan fertlerin rasyonel davrandigi
ilkesine karsi, Veblen insanin toplumdan soyutlanamayacagim belirtmis ve insant

sosyal bir varlik olarak ele almigtir.

Tiiketimi, toplumsal bir gérev olarak tarif eden Mary Douglas’a gore “Bizzat
tilketiciler agisindan tiiketim, kendi bagina zevkli olmaktan ziyade toplumsal

gorevlerin zevkli bir sekilde icra edilmesidir” (Featherstone,1996:190).

Bu anlamda “g@steris tiikketimi, toplum igerisinde belirli, 6zenilen bir statii elde
etmek, o statiide géziikmek amaciyla; giincel temel gereksinmeleri gidermek amacini
ve kazanilan gelire kosut bir tiiketimi ¢ok agan normlar yansitan tiikketim bigimine

denir” (Kizilgelik, Erjem,1992:189).

Veblen, gostermelik tiiketimi ferdin, belirli bir sinifin tiyesi olarak pozisyonunu
saglamak veya gostermek iizere sergilenebilirlik (displayability) 6zellige sahip liiks
mal ve hizmetlerin kullanimi olarak tamimlamigtir (Eke,1979:94). Veblen, “gesitli
sosyal kesimlerin, gosteriggi tiikketim, israf ve serbest zaman ugraglariyla statii ve
sayginhklarini kamitlamaya, gii¢lerini gostermeye ve korumaya g¢aligiklarini ileri
stirmiigtiir” (Bilgin,1993:119). Veblen, gosteris amagh yapilan tiiketimin bir israf
ekonomisi meydana gelirdigini savunmus ve bu tiir bir harcamanin iist tabakanin bir

sembolii oldugunu belirtmistir. Veblen, gosteris tiikketimiyle yapilan harcamanin esas
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amacinin, sergilenebilir 6zelligi ve fiyati pahali olan mallar1 kullanmakla g¢evreyi

etkilemek oldugunu anlatmak istemigtir.

“Gergekten, muayyen gelir kademesinde bulunan fert ve aileler ufak bir gelir
artigt halinde, mensup olduklan ziimrenin temsil ettigi tiiketim standardindan tagip
iist derecedeki standartlardan birine ¢ikar. Toplum hayatin gruplagmasina paralel
olarak alttan iiste siralanan tiiketim standartlar; taklit, 6zenti ve gosteris yollan ile
birbirinden digerine tirmamlacak bir sosyal kiymetler ve davraniglar manzumesini

meydana getirmis bulunurlar” (Kurtulmus,1997:176).

Veblen, “goéstermelik tiiketimin genel bir kiiltiirel bir olgu olarak, aile hayati,
yagama ve zevk standartlari, giyim, dini inanglarin ifasi, hiikiimet, sanayi ve yiiksek
6gretim gibi toplumun biitiin hayat alanlarim sekillendirdigine isaret etmistir”
(Eke,1979:96). Veblen oncesi Neoklasik analizin temsilcilerinden olan Cunyncham’
da tiiketicinin toplumdan soyutlanamayacagini, tiiketici igin tiikettiginin bagkalarinda
gordiigii kabuliin 6nemli oldugunu belirtmistir. Mevsimi olmadig1 halde gilek yemeyi

zevksiz bir géstermelik tiiketim olarak goriir (Bildirici, 1991:45).

Gosteris tiiketimi konusunda fikir beyan eden bir diger iktisatg1 da Galiani'dir.
Galiani, insani duygulari inceleyerek, gosterig tiiketimini subjektif deger teorisi
icinde ele almistir. O'na gore, insanlar zorunlu ihtiyaglarin1 tatmin eftikce daha
kuvvetli duygular dogar. Insanlarin gogu tiikketim eyleminde bulunurken bagkalarinin
begeni ve arzulanim dikkate alirlar. Ciinkii bu diisiinceyle tiiketim yapan fert ya da
aile bagkalarinda begeni ve hayret uyandirmak istemektedir. Bazi mallar insana
cevresinde sayginlik kazandirdigi diigiiniildiigiinde talebi de yiiksek olur. Bu tiir
mallara sahip olanlar bagkalarinca begenilirler ve saygiyla anilirlar
(Bildirici, 1991:43).

Duesenberry de gosteris tiiketimini §6yle agiklar: Farkli gelir seviyelerinde
bulunan fert ve aileler, gelirleri bir miktar artinca eskiden beri iligkide olduklari
ailelerin tiiketim standardina kavugmak igin biiyiik bir sabirsizlik gésterirler. Toplum
hayatinda ufak bir gelir artis1 halinde alttan iiste dogru, taklit, gosteris ve Ozenti
yoluyla bir sosyal kiymetler manzumesi meydana getirerek, kitle iletisim araglarinin

da etkisiyle toplumun diger katmanlarina yayilir. Ve simdiye kadar kullanilan mallar
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da bayag1 ve asag1 goriiliip daha gosterisli ve o oranda da pahali tiikketim mallarina

yonelme olur (Ulgener,1976:176-177).

Veblen’den ¢ok evvel Onlii Tarihgi ibn Haldun da ortagag insaninin
gostermelik tiiketime olan temayiillerini miisahede etmis ve “Mukaddime” de sosyal
hayattaki gostermelik tiiketime dayanan kavgaya isaret ederek “hagmet ve ihtisam
hevesinin medeniyet ilerledikge asags tabakalara kadar sirayet edecegini ve onlarin
da hallerine gore refah ve ihtisgama meyledeceklerini pek agik gostermektedir”
(Sayar,1976:99). Veblen’de, ibn Haldun gibi gostermelik tiiketimin, sosyal tabakanin

en tistiinde yer alan mutlu azinliktan alt tabakalara dogru yayildigint belirtmisgtir.

Veblen iist tabakada yer alan mutlu azinligin kendi aralarinda da gdstermelik
tiiketimde bir yarg yasandiguu belirtmistir. Cogu zaman medyada, eglence
yerlerinde garsonlarin ceketlerini yakmalar, bogazina kadar pegetelere bogulmalar,
sampanya ile banyo yapmalar vb tiiriinde 6rnekler gérmek miimkiindiir. Medyada yer
almak, giindemde kalmak, bagkalarindan farkli olmak gibi davraniglar, bu tip
eglence yapanlarin baslica diisiincelerini olusturmaktadir. Psikolog Alanur Ozalp, bu
tiir davraniglarin normal olmadigint vurgulayarak su agiklamayi yapar: “Medyada yer
alabilmek i¢in yapiyorlar. Yani herkesin yaptigindan farkli bir sey yapiyorlar ki,
medyanin ilgisini ¢ekebilsinler. Bunun masa ortiisii yakmaya kadar gelmesi de
kimsenin yapamadigs daha ilging, daha ¢arpici bir seyi yapma ve ilgi uyandirma
arzusu. Bunlar normal dis1 davraniglar. Bana 6yle geliyor ki, bir giin bir sarkici,
reklam ve ilgi uyandirmak ugruna etegini gikarip yaktirabilir. Ciinkii mantik belli;

ilgi gekmek ve reklam yapmak” (Zaman, 3 Mart 2000).

Unlii Amerikan Sosyologu Wright Mills ise iist zenginlerin kimligini
aciklarken “Gereksiz tiiketim, agir1 israflari yaninda statiilerini de asan liiks
sayfiyeleriyle, uygun scmtlerde otururlar. Oturduklart evier, devam ettikleri

dernekler ve kliipler baghca ayricalikli 6zellikleri teskil eder” (Tiirkdogan,1999:140).

Gosteris tiiketiminin yayilmasina Veblen su 6megi verir: “Vasifsiz isci, yar
vasifll is¢inin, yari vasifli is¢i, vasifli is¢inin tiikketim standardi ile ilgilenir ve imkan
buldugu taktirde onun seviyesinde olmaya galisir. Mal ve hizmetlerin taklit yolu ile

bu se¢imi, yani gostermelik tiiketim giderek toplumun alt gruplarina dogru yayihr”
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(Eke,1979:94). Bu yoniiyle gostermelik tiiketim, iist gruplardan alt gruplara dogru

yayildig: i¢in dinamik bir 6zellik gosterir.

Gostermelik tiiketimin nerede baglaylp nerede bittigini ve bazi mallarn
gostermelik olurken nigin diger mallarin bu 6zelligi géstermedigini ise Veblen séyle
agiklar: Bir malin degerinde en 6nemli unsur, o malin sergilenebilir 6zelliginin
olmasi ve pahalt olugudur. Gostermelik tiiketime giren bir mali satin alan bir fert,
hem kendi ihtiraslarin1 tatmin eder hem de tiiketicilerde kiskanglikla karisik bir
hayranlik duygusu uyandirir. Bu durumda sergilenen pahali ve nadir bir mal
tiiketiciler arasinda bir duygu aligverigsine neden olur. Bunun gergeklesmesi igin,
tilketici, digtan gelen bir uyarici ile etkilendigi kisiyi taklit ederek onu agmak ister.
Bu safhada tiiketici zihni bir ameliye sonucu hangi mali satin alacagim belirleyerek
bu aldigr mali sergiler, sergilenen bu mal da diger tiiketiciler iizerinde kiskanglikla
karisik bir hayranlik duygusu uyandirdigi igin, bu uyanan duygu o malin tiiketiminin
gostermelik olusunun isareti olmaktadir (Sayar,1976:107-108). Satin alinan bir villa,
son model bir araba, nadide bir miicevher ya da bir siis kopegi beslemek gostermelik
tiiketimin bir igaretidir. Veblen géstermelik olan bu tiir mallara “zevklerin parasal

Olciisti” adinmi vermektedir (Sayar,1976:67).

Ulgener, gosterig tiiketimini az gelismislik gergevesi iginde incelemistir. Az
gelismig iilkelerde fertlerin ve ailelerin gelir seviyelerinde bir yiikselmenin, onlarin
tasarruf egilimlerini  diigiiriip, tiiketim egilimlerini yiikseltme olayim, gelir
seviyesinin yiikselmesiyle birlikte baski altinda tutulmusg tiikketim egiliminin, biiyiik

bir hizla yiikselmesine baglamistir (Bildirici,1991:54).

Mrs. Hayt Veblen’in g6stermelik tiiketim teorisini gu agilardan elestirmektedir
(Sayar,1976:54):

1. Tiiketicilerin davramglarinda gériilen basitlige ve sadelige dikkat gekiyor.

2. Gostermelik olmayan tiiketimin  genellikle tagralarda ve banliySlerde

goriildiigline dikkat ¢ekiyor.

3. Her tiiketici minimum refahla yetinmekte, tiikketimiyle komsusu iizerinde etkili

olmay: istememektedir. Aynt durum aile birimlerinde minimum standarda riza
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seklinde kabul gormektedir. Her aile kendine uygun diisecek basit, yalin hayat

standardim kurarken gostermelik tiiketim motifine iltifat etmemektedir.

Marx da gosteris tiikketimi ile ilgili “Kapital” in birinci cildinde “kapitalistlerin
serveti arttikga artik zenginlik gosterisi ve itibar amaciyla zenginligin sergilenmesi

ve israf artar” demektedir (Bildirici, 1991:44).

Sweezy, Weblen- Marx etkilesimi konusunda Marx’in “arti deger” ve

Veblen’in  “gésteris  tiiketimi” aymi madalyonun iki ayn yiizii demektir
(Bildirici, 1991:44). ’

2.7. Gosteris Tiiketiminin Birey ve Toplum Uzerindeki

Olumsuz Etkileri

Veblen, gosteris tiiketiminin {ist tabakadaki mutlu azinliktan alt tabakalara
dogru yayildigim belirtmistir. Ust tabakadaki s6zde mutlu azinligin gésteris tiiketimi,
alt tabakada bulunanlar tarafindan kiskanglikla karisik bir 6zlem hissi ile taklit
edilmekle kalmayip, aym zamanda birinin birini ¢ekemedigi ikili ve g¢ikarciliga
dayali bireyci bir toplum yapisinin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Gosterig
tiketiminin, toplumun tiim katmanlarinda gittikce yayginlagmasi, insanlarin
birbirleriyle olan etkilesim temelinin egya sistemi iizerine kurulmus oldugu
durumunu ortaya koyar ve sonralari insanlar gittikge birbirlerinden uzaklagir ve
esyalarla 6riilmiis bir diinyanin igine itilir. Sonugta insanlar, birbirleriyle esyalarin

simgesel anlamlariyla iletisim kurmak zorunda kalirlar.

Tiirkiye’de carpik kentlesme siireci, neticede biiyiik 6lgiide milli kii]ﬁil‘m']
kodundan sapan, havadan para kazanan, vergi kagakgisi, kazandigim milli sintrlar
iginde iilkenin kalkinmasi igin sarf edecegi yerde liiks tiiketime harcayan bir
zenginlik kiiltlirii kusaginm olusturmustur. “Gosteris Tiiketimi” yolu ile yeni bir statii
kazandirdig1 izlenimine varan bu sinif, aym zamanda milli kiiltiiriin erozyonuna da

sebep olmustur (Tiirkdogan,1999:147).

Toplumsal tabakalar arasindaki zitlagmanin ve ¢ekememezligin asgari diizeye
indirilmesine ve milli kimligin yasatilmasina iligkin, Prof. Dr. Orhan Tiirkdogan su
ornegi verir: Japonya’in en zengin aileleri arasinda yer alan Toshiba ile goriismeyi

yapan Peter Ustunov, Toshiba’min miitevazi bir evde, sade yasayisini, yer sofrasinda
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yemek yiyisini ve ayda 400 yen ile gegindigi hususunu televizyon ekranlarina
getirdikten sonra “daha liiks bir hayat siirmeyi nigin arzu etmiyorsunuz?” tarzindaki
sorusuna diinyamin en zengin sanayicileri arasinda olan Toshiba su cevabi verir:
“Asirt liikks beni halkimin yagantisindan uzaklastirir ve Japon kiiltiiriinii 6ldiiriir”. Bu

bir Japon iist zengininin diinya goriisii ve hayat felsefesinin topluma yansimasidir
(Tiirkdogan,1999:147-148).

Ust sosyal smiflarin gésteris maksadiyla yaptiklan tiiketimin, alt tabakadaki
kimselerde her zaman olmasa bile bazi sosyal sapma davramislarina neden oldugu
ileri stirilmektedir. Ciinkii alt tabakadaki kimseler, iist sosyal simiflara gegmek igin
tiiketim standardint degistirmek isteyecek ve bir kaynak arayigina girecektir.
“Zenginlik miicadelesi ve bunun sergilenmesi, toplumsal esitsizligi biiyiik capta
artirmaktadir. Bagkalarinin zenginligine ve kibirliligine digman kesilen alt tabakalar,
dalkavukluga, sug islemeye, ve ayyashga itilmektedirler. Bu arada daha (ist tabakalar
ise enerjilerini, edebiyat ve daha iist diizey bir 6grenim yerine, maddi ve mekanik
faaliyetlere yoneltmektedirler. Zarafet ve ilimlilik maskesi altinda, bu daha iistteki
tabakalar, bir korliik iginde, liikks ve bos ayricaliklar pesinde kogmaktadirlar. Yine bu
tabakalar kiskang ve tahakkiim edici bir hale gelmektedirler” (Keane,1993:506).

, Ulgener’e gore “mensei ister agalik suurunun devami sayilabilecek olan asil ve
nesep iddiasinda, ister imparatorlugun ve merkezi idarenin biirokratik taazzuv ve
tesekkiiliinde aransin, gostermelik tiiketim tarithimizin yabancist  degildir”

(Ulgener,1976:184).

Ulgener, gostermelik tiiketiminin tarihimizin yabancisi olmadigini su sekilde
agiklar: “16. yiizyilda Osmanh Devleti’nde, bol refah ve gosterisli hayat iist
tabakanin nerede olursa olsun vazgegilmez vasiflarindan oldugunu; zaten alttan iiste
¢ikma veya iistekilere intisap etmenin cazip tarafi ve hedefi de buradadir. Hadsiz
hesapsiz harcamak, etrafindaki halkay1 bendetmek, zevk ve sefa iginde dmiir stirmek
vs...” (Ulgener,1991:102). 16’mc1 asir sairi Fakiri de iist tabakayi soyle tarif
etmekte: “Bilir misin nedir beyler agalar- Siirerler daima zevk-ii sefalar”

(Ulgener,1991:102).

Gosterig tiiketiminin toplumda yayginlagsmasi toplum yapimizin dayanigmaci

ve yardimlagmaci Ozelligini bozmakta, deger yozlagmasimna neden olmaktadir.
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“Gosteris ve tiikketim davramsgi, dini deger ve inanglarin olusturdugu “olanla
yetinme”, “Allah israf edenleri sevimez” gibi tarihi kiiltiir kodlarin1 sékerek yerinden
alirlar” (Tiirkdogan,1996b:169). Gésteris tiiketiminin toplumda artmast demek, daha
yiiksek bir statliye erigmenin en kestirme yolunun, gésterisli bir yasama tarzindan
gectigi diisiincesinin yayginlagmasi demektir. Ayrica gésteris tiiketiminin toplumda
yayginlagmasiyla, gercek ihtiyaglar ile suni ihtiyaglar arasindaki ayrim, anlamini

yitirecektir.

Ustiin yasama seviyesine imrenme hislerinin biiyiimesi televizyon tarafindan
da koriiklenmekte, reklamlar ve yabanci diziler vasitasiyla durum iyice vahim bir
hale gelmektedir. Neticede halkin gogunlugunun ihtiyag duymadigi bir ¢ok mallar,
zaruri ihtiya¢ maddeleri haline gelmekte ve béylece aile biitgesinin masraf kalemi
giderek biiylimektedir (Kurtulmug,1997:200). Sehre go¢ eden insanlar sehrin sosyo-
kiiltiirel ortamina intibak edemeden dogrudan sehrin tiiketim standardi igerisinde
kendini bulmaktadir. “Artik kéydeki ¢evrenin kontrol edici baskisindan kurtulmus,
Ozenilen, gipta edilen, taklit edilmeye ¢alisilan bir g¢evreye gelinmigtir”
(Kurtulmus,1997:197). Cogu ailenin gelirt kendine yettigi halde iist simflarin titketim
aligkanliklarina 6zendiklerinden dolayt gelirlerini 6lgiisliz bir sekilde harcamakta ve

ekonomik sikintiya diigmektedirler.

Diisiik gelir seviyesinin uzun siire yiikledigi mahrumiyetten biraz ferahlar
ferahlamaz, simdiye kadar baski altinda tutulmus olan tiiketim meylinin uyuklar
halden g¢ikarak biiyiik bir luzla gelisip ¢ogalmasi miimkiindiir. Ozledigi varlikli
tabakanin standardina bir an evvel varabilme hevesi az gelismis tlkelerin kalkinma

ve gelismelerinde kaide hiikmiindedir (Acar,2000:44).

Gosteris tiiketimi, bir bakima grubun veya toplumun, fert tizerindeki baskisi
sonucu gergeklesir. Herhangi bir iist statiide yer almast demek, o grubun tiiketim
standardin1  benimsemek demektir. Dolayisiyla yeni tiiketim standardi, [(erdin,
tercihini degil daha ¢ok grubun fert lizerindeki tahakkiimiinii yansitir. Netice
itibariyle hadsiz hesapsiz harcama, var olan kaynaklar1 hizla tiiketmekie hem de
tiiketilen maddelerin atiklart gevreyi kirletmektedir. Tiiketim hursinin dizginlenmesi

¢evrenin korunmasi ydniinde atilan 6nemli bir adim olacaktir.
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IKINCi BOLUM
TUKETICI DAVRANISLARINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Genel olarak tiiketici davraniglarii etkileyen faktorler iki grup altinda

toplanabilir (Ersoy,1993:13):

Birinci grup faktorler: Tiiketicinin sosyal, ekonomik ve cografi ¢evresini

meydana getiren bu faktorlere sosyo -ekonomik faktérler denir.

Ikinci grup faktorler: Tiiketicinin kendi fizyolojik ve psikolojik kisiligini

olusturan bu faktorlere de giidiileyici ya da i¢ faktérler denir.

1. EKONOMIK FAKTORLER

1.1. Gelir Diizeyinin Etkisi

Fertlerin ve ailelerin tiiketim ve tasarruflarini etkileyen ekonomik faktorierden
en onemlisi gelir diizeyidir. “Kisinin ve ailenin elinde bulunan iiretim faktdrlerinin
miktar1, faktorlerin kullaminu ve faktér fiyatlarinin seviyesi” (Alper,1990:95)
kisilerin ve ailelcrin gelirlerini tayin etmektedir. Fertlerin ve ailelerin gelirleri onlarin

satin alma giiglerinin de ifadesidir.

Alman Istatistikgi Ernest Engel (1857) aile gelirleri iizerinde yapnmis oldugu
arastimasinda“Engel Kanunlar1” olarak anilan bulgular sOyledir

(Mucuk,1982:54-55):
Bu bulgulara gore aile geliri yiizde olarak arttikca:
1. Yiyecek maddelerine yapilan harcamalar yiizde olarak azalir.
2. Giyim giderleri ve diger zorunlu harcamalar yiizde olarak pek degismez.
3. Zorunlu olmayan (likks) maddelere yapilan harcamalar yiizde olarak artar.

Engel kanunlarina dayanarak bir genelleme yapacak olursak, diisiik gelirli
ailelerde gelirin tamamu tiiketim harcamalarina gitmekte, geliri yiiksek olan ailelerde

ise tiiketim harcamalarina giden meblagin gelir icindeki oram diigmektedir.
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Ekonomik faktorler tiketicinin satin alma davramsini iki sekilde etkiler:
Birincisi sosyal ihtiyaglarin katkist agisindan, ikincisi ise getirdigi kisitlamalar

acisindan (Ersoy,1993:13-14).
1.2. Piyasa Durumu ve Faaliyeti

Piyasa durumu ve faaliyeti, kaynaklar, fiyatlar ve piyasada bulunan mallarin
ozelliklerini igerir. Piyasa faaliyeti terimi, reklam, satis imkéanlar1 ve malla birlikte
sunulan piyasa hizmetlerini belirtmektedir. Biitiin bunlar tiiketicilerin satin alma

davraniglarini etkiler (Ersoy,1993:13).

Faiz oranlarinin yiikselmesi de fertlerin tiiketim ve tasarruf etme durumlarini
etkilemektedir. Sozgelimi faiz oranlari yiikseldigi zaman tasarruflarin artacag
bilinmektedir. Fertler bu cari donemde tiiketimlerini diigiirerek tasarrufa yonelirler.
Fertlerin tiiketimlerini gelecek doneme ertelemesi durumuna ‘fkdme etkisi’

denmektedir (Baloglu,1997:18-19).

1.3. Fiyatin Etkisi

Tiiketicinin satin alma davranigi etkileyen 6nemli faktdrlerden biri de
fiyatlardir. Piyasada bulunan mallarin fiyat hareketlerinde meydana gelen ani artislar,
tiiketici harcamalari tizerinde olumsuz etki yapmakta ve dar gelirli aileler agisindan

bir sorun olusturmaktadir.

Pigou da fiyat seviyelerindeki degismelerin tiiketim harcamalarim artirdigim
savunmustur. Halkin elinde bulundurdugu likit servetleri (fertlerin ellerindeki ve
bankalardaki paralar derhal tahsil edilebilecek alacaklar, birinci derecede likitide
degerlerdir)nin degeri, fiyatlar diigtiigii zaman yiikselir. Bu durumda arzuladiklari
tasarruf seviyesine ulasan fertler satin alma giiglerinin artmasi ile tiiketim

harcamalarini da artirirlar (Baloglu,1997:23).

Veblen’in gosteris tiiketimi olarak adlandirdigi mallarin diger bir ozelligi de
sergilenebilirlik 6zelliginin diginda malin nisbi fiyatimin yiiksek olmasidir. Ciinkii
tiikketici, pahali bir mali alirken hem malin gergek fiyatim hem de gésteris fiyatim
ddemecktedir. Veblen bu goriigiinii de s6yle belirtir: “Soéhretin parasal 6lgiisii, ferdi

tiiketime uygun ucuz mallart kabul etmez” (Baloglu,1997:27).
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Talep kanununa gore, bir malin fiyat: yiikseldikge talep edilen miktarlari azalr
veya fiyat diistiikge talep edilen miktarlari artar. Fiyati yiiksek olan bir malin daha
kaliteli ve toplumda daha fazla itibar gérecegi goriisii, fiyat1 yiiksek olan mallara

talebi artirmaktadir.
1.4. Enflasyonun Etkisi

“Enflasyon; siirekli bir fiyat artisi veya paramin siirekli deger kaybetmesidir”
(Bagb. Aile Ars. Kur,1997:3). Niifusun hizla artmast ve iiretimden ¢ok rant

sektdoriiniin gelismesi gli¢lii bir talebi ortaya ¢ikarmustir.

“Isveg Ekolii” diye bilinen ekoliin temsilcilerinden olan Wicksell ve Hansen
talebin arzi asmasmin enflasyonu ortaya ¢ikardigimi belirterek “Asiri Talep

Teorisini” ileri siirmiiglerdir (Bagb. Aile Arg. Kur.,1997:4).

Enflasyonun gelir dagilimini bozucu etkisi, fertlerden fertlere gelir transferini
yaratarak diisiik gelirli gruplardan, yiiksek gelir gruplarina dogru gelir transferinde
onemli bir ara¢ olmaktadir (Bagb. Aile Ars. Kur.,1997:13). Fertlerin alim giicii
diistiikge, aile igi iligkilerde ekonomik nedenlere bagl sosyal problemler ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica, ferllerin egitim, saglik ve Kkiiltiirel faaliyetlere harcamalan
gereken meblag, beslenme ve barinma gibi alanlardaki ihtiyaglarini bile zorlukla

kargtlayabilmektedir.
2. PSIKOLOJiK FAKTORLER

Tiiketici davraniglarini sekillendiren baglica psikolojik etkenler sunlardir:
2.1. Giidiilenme

Gidi, Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. Motive
teriminin Tiirkge karsilig: ise giidii, saik veya harekete gegirici bir gii¢, “giidiilenme
ise bir veya birden ¢ok insam belirli bir ydne (gaye veya amaca) dogru devamli bir
sekilde harekete gegirmek igin yapilan gabalarin toplamidir” (Eren,1989:388). Bu

anlamda giidii insan davranigini baglatan ve bu davraniga yén veren bir igsel cabadir.

ihtiyaglar tiiketici davramslarina kaynaklik eden itici bir giigtiir. ihtiyaglar
tatmin edilmezse, tiiketicide bir diirtii hali baglayacaktir. Bu diirtii tiiketicinin tabii

qemtt
: -’dr\;"’a"‘“\’\ K‘\,\,W\‘\ a‘.‘
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dengesini (homeostasis) bozacaktir. Dengenin yeniden kurulabilmesi igin,
ihtiyaclarin giderilmesi ve tiiketicinin de bu ihtiyaglarim karsilayabilecek davranista
bulunmas: gerekecektir. Iste, organizmanin ihtiyacim gidermek igin belli bir yonde
faaliyet gOstermesi egilimine ve tiiketiciyi gerekli davraniglara yonelten olaylar
zincirine veya davraniglarim  psikolojik nedenlerine giidii  denmektedir
(Karabulut,1985:103).

Giidiiler organizmay! harekete gegiren itici bir giigtiir. [htiyacin ortadan
kalkmasi ile organizma yeniden tabii dengesini (homeostasis) kuracaktir. Aksi halde
organizmanin dengesi bozulacaktir. Ornegin yeterli bir psikolojik kabul saglayacak
giidiilenmeye ragmen, hedef tiiketici, davramigsal kabulii gerceklestirecek gelir
seviyesine sahip degilse, psikolojik ve davranigsal giidiilenme arasindaki farkliliklar
bir ¢atismaya neden olabilmektedir. Tiiketici sayesinde bu ¢atisma, ihtiyaglarin
siddetinin bastirilmasi veya gergeklestirilmesiyle, ya da bu ihtiyaci tatmin edecek bir

bagka mala y6nelinmesiyle hafifletilmis olacaktir (Karabulut,1985:100).

Giidiilenmenin esas unsuru olan arzu ve ihtiyaglar, kiginin yasadig1 ¢evreye ve
topluma gore sekil almasi, arzu ve ihtiyaglarin karsilanma tarzinda sosyo-kiiltiirel
¢evrenin etkisini ortaya koymakiadir. Giidiilenme birden ¢ok faktor tarafindan
sekillendiginden dolayr komplex bir yapisi vardir. Maslow, giidiilenmeyi etkilcyen
unsurlar organik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, bir gruba ait olma ihtiyaci, deger

verilme ve sayginlik ihtiyaci olarak siralamaktadir.

Insanlarin ihtiyaglarini olusturan giidiiler, ferdin psikolojik ve fizyolojik
yapisindan kaynaklanabilecegi gibi, diger kisileri memnun etme arzusu, baskalar
tarafindan kabul gérme, onaylanma, digerleri iizerinde iyi izlenim birakma ve grup

dig1 kalmaktan korkma gibi bir giidiilenmeden de kaynaklanabilir(Arkonag,1993:68).

Freud insanin bilingli diigiincelerden ¢ok, gériinmeyen giiglerle giidiilendigini
ve biitiin davramslarin ig¢giidiilerin tatmininden gelen hoglanim ilkesine dayandigini
ileri stirmiistiir. Libido ad1 verilen temel diirtiilerin toplandigt yere Freud, ilkel benlik
adim vermektedir. O’na gore, eger benlik, faaliyetlerimizi kabul edilebilir yollara
sokmaya c¢aligmasaydi, ilkel benlik giidiilerin hi¢bir denetime bagvurulmadan
tatminini saglayacakti. Ust benlik ise Kkisilige daha yiiksek diizeyde denctimler

koymaktadir. Ust benlik “vicdan” kavramimn karsihgl olarak diisiiniilebilir
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(Kolasa,1979:280-281). Freud, biitiin davramglarimizin  temelinde “libido”
icgiidiisiiniin yattig1 kanaatindedir. Freud’un biitiin davraniglarin temelini “libido”

giidiisiine dayandirmasi ¢ogu diisiiniirler tarafindan elestirilmistir.
2.2. Ogrenme Siireci

Ogrenme siireci, kisinin gegmis deneyimleri ile elde edilen bilgileri
kapsamaktadir. Ogrenmenin bicimi, niteligi ve igerigi insanin davramsim
etkilemektedir. Ogrenme siirecinin acgiklanmasinda insan beyni bir kutuya
benzetilmektedir ve kutuya belirli uyaricilar girer, daha sonra degisik tiirdeki
etkilenmelerle birlikte davramsg sekilleri ortaya gikar. Tiiketicilerin, hangi tiir mallar

ne sekilde tiiketecekleri 6grenme dedigimiz siiregle gergeklesir.
Ogrenme siireci, bir gok 6geyi igerir (Odabag1,1996:41):

e Dijirtii: Tatmin i¢in kuvvetli bir uyaricidir. Giidiilenme i¢in temel olusturan ve

kisiyi harekete geciren giigtiir.

e Ipucu: ipuglan da uyanicidir ve herhangi bir gevresel kaynaktan gelirler.
Tepkinin ne zaman, nerede ve nasil olacagim belirler. Omegin, bir diirtii olan
susuzlugu giderebilecek olanin Coca-Cola oldugunun reklamlarda gosterilmesi

ipucudur. Bu davramg 6grenmeyi ger¢eklestirmeye yoneliktir.

e Tepki: Kiginin herhangi bir davranisi olarak tanimlanabilir. Tiiketici davramglart
agisindan bir ¢ok sekillerde goriilir. Ornegin, bir marka konusunda tutum

degisikligi, imaj degisikligi, satin alma eyleminin gergeklesmesi gibi.
e Pekigtirme: Bir davranigin kuvvetlendirilmesi olarak agiklanir.

e Amda Tutma: Ogrenilenlerin ve deneyimlerin belirli bir siire sonra dogru olarak
hatirlanmasidir. Anida tutmanin gergeklesebilmesi igin, tekrarlanan mesajlara

gereksinim duyulur.
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2.3. Tutumlar

“Tutum, bireyin kendi diinyasinin (i¢ aleminin) bir yoniiyle ilgili olarak, belirli
deger yargilarina ve inanglarina bagli olarak ortaya ¢ikan cogku ve tamima

stiregleridir” (Eren,1989:108).

Tiiketicilerin, mamiil tiirii ve marka segiminde tutumlarnnin etkili oldugu ve
satin alma kararlarinda da genis 6lgiide bunlardan etkilendigi bilinmektedir. Aym
zamanda kiginin gegmisteki deneyimleri aile ve yakin g¢evresiyle olan iligkileri ve

kisilikleri de tutumlar iizerinde etkili olmaktadir (Mucuk,1982:62)

Yukarida da belirtildigi gibi tutumlar, inang ve deger iliskilerinden
olusmaktadir. Bu unsurlardan “inang, bir nesne ya da olaymn nitelikleri hakkinda
bilgilerin dogruluguna kisinin vermis oldugu olasilik; deger ise, nesne ya da olaylarin

kigi igin ifade ettigi faydadir” (Odabag1,1996:74).

Birincil ve ikincil gruplarin, tutumlarin olugmasinda etkisi biiyiiktiir. Birincil
gruplarin tutumlar Gizerindeki etkisi daha fazladir. Ornegin birincil grup olan aile,
kiiltiir aktarma iglemi yoniinde toplum ile fert arasindaki iletistmi saglar. Ana baba
ile g¢ocuklarin tutumlartnin birbirine benzer olmasi, ailenin iiyelerine olan
etkisindendir. Ikincil gruplarin fertlerin tutumlan iizerindeki etkisi birincil gruplara
oranla daha azdir. Birincil grubun deger ve diizgiileri, tiyelerin tutum, fikir ve
inanglarin1 6nemli 6lgiide etkiler. Campell, Gurin ve Miller (1954) ana babalarin ve
¢ocuklarin se¢im tercihlerine gore yaptigi arastirmada, segmenlerin %75’ inin, ana
babalarinin oy verdikleri adaya oy verdiklerini tespit etmislerdir. Ayrica sosyal smif
ve dinsel inanclarin da fertlerin tutumlan iizerinde etkisi vardir (Kolasa,1979:433-
434).

Tutumlarin aragtirllmast en ¢ok pazarlamacilarin dikkatini ¢ekmis ve bu
konuda bir gok aragtirmalar yapmuslardir. Ciinkii, fertlerin belli bir markaya, {iriine,
belirli alig-verig merkezlerine kargi olumlu tutumlar gelistirmeleri beklenir. Bu
olumlu tutumlar, pazarlamacilarin pazarlama stratejilerine bir veri olusturmaktadir.
Pazarlama yo0neticileri satiglar1 artirmak igin tiiketicilerde olumlu tutumiar
gelistirmeye c¢ahgirlar. Islam dininin emri geregi Miisliiman iilkelerde domuz eli

yenmemesinden  dolayr, gida  maddeleri  hakkinda  olumlu  tutumlarin
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olusturulabilmesi ig¢in pazarlamacilar “iirinlerimizde domuz yag yoktur”

(Odabasg1,1996:85) mesajini vermeye ¢aligirlar. ‘
2.4. Algilama

“Algilama, bir olay veya nesnenin varhgi iizerinde duyular yoluyla bilgi
edinmedir” (Mucuk,1982:62). Kisinin gegmis deneyimleri, giidiileri, ihtiyaglar1 ve

cevresel etmenler algilamay: etkilemektedir.

Kigiler aym uyaniciyr, ii¢ algisal siireg nedeniyle ile farkli sekilde
algilamaktadir (Odabag1,19906:65):

1. Segici Maruz Kalma: Tiiketicilerin var olan ihtiyaglari, aligkanliklari ve
tutumlan ile uyumlu olan uyaricilara kendisini maruz birakmasi, uyumsuz

olanlardan ise kaginmasidr.

2. Segici Dikkat: Tiiketicilerin, yogun ihtiyag ve isteklerini karsilayan uyariciya

karsi dikkatini yogun bir bigimde y6neltmesidir.

3. Segici Ammmsama: Tiiketicilerin, ihtiya¢ ve tutumlarla uyumlu uyaricilan

bellckte tutarak gerektiginde animsamastdir.

Fertler algiladiklari her seyi kendi istek ve ihtiyaglarina yarayacak bir bigimde
degistirmekte ve sekillendirmektedirler. Dolayisiyla ferdin olaylara ve egyalara

iligkin tutumlan, tasavvurlari ve davraniglan birbirinden farkli olmaktadir.

Ferdin fiziksel ve sosyal ¢evresi, fizyolojik yapisi, istek, hedef ve amaglart ve

geemigteki tecriibeleri higbir zaman birbirinin aymisi degildir (Tiirkdogan,1995:184).

Etzioni de “insam tek boyutlu mekanik bir varlik olmaktan oteye karmagik
psikolojik yapust, tercih ve degerler sisteminin etkisiyle ekonomik faaliyetlere konu

olan bir varhik” (Kurtulmus,1998:175) olarak tanimlamstir.
3. KiSISEL FAKTORLER

Kisinin yagi, cinsiyeti, egitim diizeyi, meslegi vb. faktorler tiikelim ve

tasarruflarinda etkili olmaktadir. Bu faktérlerden bazilart sunlardir:



41
3.1. Yas ve Cinsiyet Faktorii

Fertler degisik yaslarda degisik tiirde mallann tercih ederler. Giyimde,
eglencede, yiyecek ve igeceklerdeki tiiketim yag gruplarina gore degismektedir. Yas
gruplarmin farklihg: dikkate alindiginda, 6rnegin 15-20 yas grubu plak, giysi gibi
mallan tercih cderken; 20-35 yag grubunun ise meslege yeni atilanlardan olustugu
igin ev egyalarina daha ¢ok para harcadiklari ileri siiriilmektedir. Kadinlara tiiketimin
oncelikli miigterileri olarak bakilmasi ise bize cinsiyet faktoriiniin tiiketimdeki

etkisini gostermektedir (Chaney,1999:30).

Franco Modigliani’nin gelistirdigi yasam boyu hipotezine goére, ferdin
psikolojik olarak tasarruf etme egilimi orta yaslarda genglik ve yaslilik donemlerine
gore daha fazladir. Yine bu hipoteze gore; genglik yillarinda fertlerin gelifleri disiik
oldugu i¢in, tasarruflar da diigiik olmaktadir. Hatta fertler bu yagslarda ev, otomobil
vs. gibi ihtiyaglan igin borglanmakta, yani negatif tasarrufa yénelmektedirler. Orta
yaslarda ise fertler, gelirlerinin artmasiyla birlikte; gegmisteki borglarim
odemektedirler. Yine bu doénemde emeklilik yillarinda hayat standartlarinin
diigmesini onlemek iizere, yogun bir sekilde tasarrufa yonelmektedirler. Emeklilikle
birlikte fertler, birikimlerini harcayarak yeniden negatif tasarrufa yonelmektedirler.
Tasarruf agisindan ileri yas grubundaki fertlerin servetlerini tiiketim yoluyla
harcamak yerine ¢ocuklarina miras birakma yolunu segmeleri ise, yas faktSriiniin

tasarruf tizerindeki etkisini gostermektedir (Baloglu,1997:19-20).

3.2. Mesleki Faktor

Fertlerin meslegi ile gelirleri arasinda bir iliski oldugu gibi, titketim gekli ile
meslegi arasinda da bir iligki vardir. Yani kiginin tiiketim sekli mesleginden
etkilenmektedir. Ornegin bir fabrika sahibi ile fabrikasinda ¢alistirdig iscisi arasinda
tiiketim standard: agisindan oldukga biiyiik bir fark vardir. Her iki meslek grubunun
yoneldigi mal ve hizmetler ve bunlan tiiketim sekli birbirinden farkhdir. “Eger bir
ferdin meslegini biliyorsak, o ferdin gérmiis oldugu egitim gesidi ve seviyesi, sahip
oldugu yasam standardi, 6zellikle hangi ¢esit insanlarla iligkide bulundugu ve aile
hayatinin giinlitk akis1 hakkinda dogru bir tahmin yapabiliriz. Hatta okuma zevkler,
eglence meraklan, ahlaki davramglari hakkindaki 6lgiileri ve dini miinasebetleri

hakkinda bazi tahminlerde bulunabiliriz” (Eke,1979:55).
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Aile reisinin meslegi, sadece ailenin geliri {izerinde etkili olmamakita, ayn
zamanda ailedeki bireyler tizerinde de olumlu ve olumsuz bir etki yapmaktadir.
“Allenin sosyo-ekonomik statiisiiniin gostergesi olarak kabul edilen babamn meslegi
ile gocugun zeka testi neticeleri arasinda siki bir miinasebet oldugu simdiye kadar

cesitli aragtirmalarin gdstermis oldugu bir gergektir” (Kurtkan,1972:86).

“Meslegin, gelir ve egitim, davranslar, inanglar ve yasama tarzi ile yakin
iliskisi vardir. Hatta nispeten basit kriter olmasi bakimindan bir iistiinliige de sahiptir.
Meslek her ne kadar sinif ile 6zdes degilse de, yakindan iligkili olmasi nedeniyle
sahsin sosyal durumunun bir endeksidir” (Eke,1979:58). Ayni meslek grubu ve ayni
egitim diizeyine sahip kisiler ortak bir tiiketim normu gelistirebilmektedirler. “Ayn1
meslekteki grup veya aynmi gelir grubu yahut gelir grubu iginde bulunan sahislarin,
aym semtlerde oturmaya egilim gosterdikleri, birbiriyle diger farkli meslek, gelir ve
egitim grubu mensuplanyla olan iligkilerinden daha ¢ok ve daha siki karsihikh

iligkilere giristikleri goriilmektedir” (Tiirkdogan,1977:20-21).
3.3. Egitim Faktorii

Sosyal sinif kriterlerinden olan egitim, kisilerin hayat gériiglerinin olusmasinda
etkili olan bir faktordir. Egitim diizeyi yiiksek olan bir kimseyle, egitim diizeyi
diisiik olan birisinin ¢esitli mal ve hizmetlere olan talebi ve yasam standardi farkli

olmaktadir,
3.4. Kisilik Faktorii

“Kisilik, kisinin i¢ ve dis gevresiyle kurdugu, diger kisilerden ayirt edici tutarli
ve yapilagmuis bir iligki bigimidir” (Odabag1,1996:88).

Kisiligin olusumunda degisik faktorler etkide bulunur. Kisiligin olusumunu
sadece gevre fakidrlerine baglayamayiz. Eger sadece, aym kiiltiir ve terbiyeyi almis,
ayni ailede yasamis ve aym grupta ig goren bireylerin davraniglan birbirlerinin aym
olsaydi, bu farkliliklarin tek nedeni farkli gevresel kosullara baglanabilirdi. Ancak
her bireye kendine has benlik ve 6zellik kazandiran unsurlar; alinan egitim, duygusal

hayat, organik bilesim ve gevre kogullaridir (Eren,1989:49).
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Kisiligi belirleyen etmenler genel olarak doért grupta incelenebilir

(Eren,1989:49-50):

1. Bir kimseyi digerlerinden aywan dig goriiniim: Boy, viicut agirhg, viicut
glizelligi veya kusurlari gibi dig goriiniim unsurlan bireyi fiziksel olarak

digerlerinden ayirir.

2. Bireyin faaliyet alani olarak rolii veya gérevi: Bireyin belli bir yasa gelip bir

gorevi aktif olarak yiiklenmesidir.
3. Rol veya gorev alan bireyin zeka, enerji, arzu, ahlak vb. potansiyel yetenekleri.

4. Kisinin i¢inde yagadigi toplumsal ozellikler: Toplumun yasam felsefesi, kiiltiir
seviyesi, ahlak anlayisi, din anlayis1 ve buna benzer unsurlar kigiligin gelisimi

tizerinde, dolayisiyla tutum ve davraniglarinda etkilidir.

Sigmund Freud, insan davramslarimi kigilikle baglantili olara agilamakta ve

kisiligt ti¢ boliimde ele almaktadir (Odabagi,1996:90):
1. Id (bilingalt, ilkel benlik): Haz ve bilingsiz davranislarin kaynagdur.
2. Ego (suur,biling): Siiper ego ile id arasinda denge kurar.

3. Siiperego (biling {iistii): Toplumsal ve kiiltiirel yapiya uygun olarak kiginin

cevresinde neyi nasil yapmasi gerektigini belirler.

Freud’a gore bireyin davranigt bu ii¢ unsurun etkilesimi sonucu ortaya
cikmaktadir. Freud’un, kisiligin temelinde bu ii¢ unsuru koymasi, bazi yazarlar

tarafindan gevre faktdrlerini ihmal ettiginden dolay: elestirilmistir.

Komplex bir biitiinii olusturan kisilik, tiiketicinin satin alma davranigini etkiler,

ancak bu etkinin niteligi pek agiga kavugmamigtir (Mucuk,1982:61).

Freud’un biitiin davraniglarin  kokeninde libido denen cinsel iggiidiiniin

oldugunu belirtmesi karsisinda degisik gorisler ileri siiren psikologlar da vardir.

Alfred Adler’e gore insan davraniginin temelinde libido degil, iistiinliik arama
arzusu yatmaktadir. Bu iistiinliik arama giidiisiiniin, asagilik kompleksi ve ¢diinleme

denen iki kism1 vardir. Kisi, agagilik duygusunu yenmek ve bu duygudan kurtulmak
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i¢in, liiks arabalar ve gosterigli mallar satin alarak bu duygusunu yenmege caligir
(Kolasa,1979:282).

Diger bir goriis ise Eric Fromm tarafindan geligtirilmigtir. Fromm, toplumdaki
kisinin yalmizhgii 6n plana alir. Kiginin amaci, sevgi arama, kardeslik, arkadaslik
kurma ve giivenlik saglamadir (Odabag1,1996:92). Bu duygular davranislara y6n
verir. Fromm’a gore “insan insana sevgi, kardeslik ve dayanigma baglan ile

baghidir’(Kolasa,1979:283).

Fromm, insanlarin birbirleriyle yakinlik kurma gereksinimini 6zgiirliikten kagis
giidiisii ile agiklamistir. Adler ile Fromm Kkisilik kuraminin temelinde “sosyal
iliskiler” oldugu goriisiindedirler. Fromm, insanin dogadan ve diger insanlardan
ayrilmis olmasindan dogan yalmzligini ve soyutlanmigligim yabancilagma olgusu ile
actklanugtir. Insanin bagli olma, bir kimlige sahip olma ihtiyacinin daba onemli

oldugunu belirtmistir. Bu noktada Freud’dan ayrilmaktadir.
4. SOSYAL VE KULTUREL FAKTORLER

Tiiketici davramslarim etkileyen en 6nemli faktrlerden biri de sosyo-kiiltiirel

faktorlerdir. Fertlerin ve ailelerin ihtiyaglarini tutum ve davranmiglarini, tiiketim

Sekil: 2.1: Tiiketici ile Ilgili Gruplar

Al Arkadas Bigimsel Sosyal
e Grubu Gruplar

v v !

TUKETICININ TUKETIM KARARI

Aligveris Is Grubu Tiiketici Eylem
Grubu Gruplan

Kaynak:Odabast, s.102.

Kotler’e gore tiiketict davramglarina etki eden sosyo-kiiltiirel 6zellikler bes

grupta toplanabilir (Mucuk,1982:64):
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1. Kiiltiir
2. Alt kiiltiir
3. Referans gruplan
4. Sosyal sinif

5. Aile

4.1. Kiiltiir

“Kiiltiir, bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk orf ve adetlerden ve insan
toplumunun bir iiyesi olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden olugmus karmagik bir

biitiindiir” (Dénmezer,1982:116).

“Insanlar, kendi toplumlarindaki deger ve normlari, herhangi bir akil dlgiisiine
vurmadan 6grenir ve benimserler. Dogru olan gey, deger ve normlara uygun olan

seydir, yanhsg olan da onlara uymayan” (Baloglu,1997:57)dur.

Fertler, tiiketim eyleminde bulunurken, nasil ki psikolojik ve kisisel
6zelliklerinin etkisinde kaliyorlarsa, bu faktorler de yaganilan kiiltiiriin etkisinde
kalmaktadir. Toplumsallagma siireci ile 6greniien deger yargilan ve normlar, kisinin
davraniglarina sekil vermektedir. Béylece kisi, neyin dogru neyin yanlis olduguna,

icinde yagadig toplumun kiiltiiriine uygun olarak, karar vermektedir.

F. R. Leavis Kkiiltiirlin bunalimda oldugunu kabul ederek, bunun bas
diigmaninin da makine oldugunu iddia eder: O’na gére Ornegin makinenin ortaya
¢ikmasi, dini olumsuz bir gekilde etkilemis, aileyi dagitmis ve olgun, gegmisten
miras kalmig aligkanlik ve deger kaliplarimi yikarak, toplumsal adetleri tamamen

degistirmigtir (Swingewood,1996:25).

Eliot’a gore, “aileler, kiiltiiriin aktariimasinda en 6nemli kanaldir ve aile, hayati
islevini yerine getirmezse, Kkiiltiirlimiiziin bozulacagindan emin olabiliriz”

(Swingewood,1996:23).

Kiiltiir tiiketicilere tesir eder; ancak, kiiltiiriin tiiketiciler lizerindeki etkisini

dlgmek giigtiir. Her kiiltiirde kabul goren bir takim genel degerler vardir. Ornegin,
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Islam kiiltiirinde domuz eti ve domuz yag1 bulunan yiyeceklerin yenmemesi, Hint
kiiltiiriinde ineklerin ozellikli bir yere sahip olmalan, Yahudilerin bazi hayvansal

gidalara karst tavirlant vb. davrams kaliplarinda Kiiltiiriin  etkisini gérmek

miimkiindiir,

Sosyal hayata getirdigi diizenlemeler agisindan din olgusunun da iktisadi hayat
lizerindeki etkisi biyiiktir. Din sadece global anlamdaki ekonomik diizeni
etkilememekte, ayn1 zamanda tiiketim eyleminde bulunan fertlerin de davramislarina
etki etmektedir. Global anlamda, ekonomik etkinliklerin temelinde dinin etkisi
oldugunu ve dini degerlerin anlagilmasi ile ekonomik etkinliklerin anlagilabilecegi

goriislinii aynntil bir sekilde agiklayanlardan biri Max Weber’dir.

Max Weber, 19.yiizyil sonlarinda Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’da bir
iktisadi sistem olan kapitalizmin geligmesinin sebepleri iizerinde durmus ve su tezi
ileri stirmiigtiir: Kapitalizm daha g¢ok protestanlifin yaygin oldugu toplumlarda
gelismigtir. Protestan ahlaki kapitalizmin gelismesini etkileyen en énemli unsurdur.
Protestanlik ve onun kollart olan Calvinizm ve Piiritanizm rasyonalizme, hiir
tesebbiise, tasarrufa, bu diinyada ¢ok ¢aligip bagarili olmaya 6nem vermistir.
Diinyadaki bu bagarilar ahirette ddiillendirilecektir. Weber’e gore bu fakior, kapitalist

zihniyetin gelismesine tesir etmigtir (Atalay,1987:71).

“Protestan ahlaki ve burjuva galisma kiiltiirii, yerini zevk tatmininin 6n plana
¢iktigy bir bireyselciligin agir bastigy, tiiketime yonelik bir sanayi-sonrasi topluma
birakmigtir” (Swingewood,1996:47).

Tiirkiye’de Weberci goriigiin temsilcilerinden olan Sabri Ulgener de ekonomik
sistemin bir zihniyeti(ideolojisi) oldugu goriigiinii savunmus ve Osmanl
Toplumunda iktisadi ¢6ziilmenin ahlak ve zihniyet diinyasini incelemistir. Weber’in
protestan inang sistemine benzer bir agiklamayi, Ulgener, Islam dini sistemi iginde
aramig ve Osmanli toplumu iktisadi sisteminin alt yapisimn, Islam dini tarafindan
sekillendigini belirtmigtir (Tiirkdogan,1996a:19). Ayrica Ulgener, sosyal degerler
sisteminden en 6nemlisi olan dini degerlerin, ahlaki, hukuki vb. degerler iizerinde de

etkisi oldugunu savunmustur.

Tiiketici davramglan igin emsal bir tiiketim normu olugturmak isteyen islam

dini, bu konuda bazi kurallar koymugstur. Toplumsal hayatta, diinyevi zevklerin
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kontrol altina alinigi, israftan kaginma, servet edinme tarzi, haram igeceklerin
icilmemesi, domuz etinin yenilmemesi gibi daha bir ¢ok konuda Islam dininin
etkisini gormek miimkiindiir. islam dini, aym zamanda iktisatli davranmay1 emretmis
ve iktisatli davranamin, fakir diigmeyecegini belirtmistir. Ayrica, heldl yollardan
kazanmak sartiyla, tasarruf yapma ve servet edinme, bizzat tesvik edilmistir. Sosyal
simflar arasindaki farkin fazla agilmamasi amaciyla da, fitre ve zekat verme gibi bir
takim miiesseseler oldsturmustur. Bagis ve yardimlarda, “bir elin verdigiﬁi, diger elin

9

goremeyecegi” seklinde, goOsterige bagvurulmadan, yapilmasi gerektigini de
belirtmigtir. Varlikli kimselerin, alt tabakadakileri koruyup gézetmesi istenmis ve
yardimlagma ve dayamigma tegvik edilmistir. Sosyal tabakalar arasinda meydana
gelebilecek g¢ekememezligin ve kiskanghin, ancak bu yolla giderilebilecegi

belirtilmigtir.

Tabakalar arasindaki gerginligin sebebini, Hornstein g6yle agiklamaktadir: Kigt
kendi ihtiyag ve hedefleri ile bagkasinin ihtiyag hedeflerini kargilagtirmaktadir.
Bunun sonucunda bu karsilagtirma, ihtiyag ve hedeflerin degerini yiikseltici bir
gerginlige yol agmaktadir. Bu gerilimin azaltilmasi ise, yardimlagma davranisi ile
gergeklesir (Arkonag,1993:23). Ciinkii, tabakalar arasindaki biiyilk ugurumlar,
bireyler arasinda kiskangliga dayali bir huzursuzluk olusturabilir. Toplumsal
dengenin saglanmasi ve toplumsal gerilimin asgari diizeye indirilmesi igin de giiglii

bir orta sinifin olusturulmasi kaginilmazdir.
4.2. Alt Kiiltiir

Alt kiiltiir, niifusun artmasi ve kiiltiirlin homojenliginin bozulmasi ile ortaya
¢ikan bolgesel, dini, irki, ve benzeri boyutlarda gériilen ortak niteliklerdir. Alt kiiltiir,
kiiltiiriin belirli bir yagam veya davramg bigimini 6ngoren bir alt bdliimdiir.
Cogunlukla bolgesel niteliklidir. Zira belirli bolgelerde yasayanlar, siki iligkileri ve
cesitli dig etkiler altinda benzer sekilde diisiinmeye ve hareket etmeye egilim
gosterirler. (Ersoy,1992:15-106).

4.3. Referans Gruplan

insan, dogumundan itibaren, degisik tiirde gruplarin iiyesi olabilmektedir.

Dolayisiyla insan, iginde yer aldigi grup normlarinin etkisinde kalmakta ve grup
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normu, davramslarina yansimaktadir. Insanin tutum ve davranislarini etkileyen en

Onemli gruplardan biri de referans gruplaridir.

Sekil: 2.2. Gruplar ve Etkileri

GRUPLAR SUNAR ETKI
Aktif oldugumuz Bilgiler Satinalmalar
Ait oldugumuz ——! Odiiller ———= Tiiketim
Ait olmak Kimlik iletisim
istedigimiz
Kagindigimiz

Kaynak: Del I. Hawkins, Roger J. Best ve K.A: Coney, 5.160

“Referans gruplari, bir bireyin kendi davramglarin1 sevk ve idare etmek igin
inang, diigiince ve degerlerini tammlamak igin bagvurdugu gruba denir” (Kizilgelik,
Erjem,1992:345).

Referans gruplari, ¢esitli agilardan siniflandirilsa da, temelde, iki ana grupta ele
alinmaktadir (Ersoy,1993:16):

1. Basta aile olmak iizere, ferdin yakin gevresi ve ferdi yliz yiize iliskilerde
etkileyen yakin arkadaglari, akrabalari, komgular, is arkadaglari, mesleki ve diger

kisi ve kuruluslar,

2. Kisinin liyesi olmadig1 ve yiiz ylize temasin ger¢eklesmedigi gruplardir. Bunlar,
tinlii sinema yildizlari, tinlii sporcular ve sanatgilar gibi gruplardir. Bu gruplarin

deger yargilari, tutum ve davrams bigimieri, 6rnek olarak alinabilmektedir.

Referans gruplar, tiiketicinin ¢esitli mal ve hizmetlere karst tutumunu
etkileyebilmektedir. Referans gruplarinin, tiiketici davramigi tizerinde {i¢ Snemli

etkide bulundugu kabul edilmektedir (Odabas1,1996:105):
Bunlar:
1. Normlandirici,
2. Kimliklendirici,

3. Bilgilendirici etkilerdir.
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Referans gruplarinin, ferdin tiiketim standardina etkisinin derecesi, ¢gogunlukla
bu kiginin referans gruplan ile olan iligkisinin sikligina da baglidir. Bugiin, tiiketiciler
tizerinde en etkili olan referans grubu, kitle iletisim araglaridir. Bir gruba ait olma
istegi ve o grup tarafindan kabul edilme arzusu, kisiyi beklenmedik davraniglara

itebilmektedir.
4.4. Statii Faktorii

Sosyal siiflarin tayininde iktisadi kriterin yaninda, statii kriterinin de 6nemi
biiyiiktiir. “Statii, ferde kendi elinde olmaksizin ve sosyal hizmetine bakilmaksizin,
ona bir hiirmet, itibar ve tesirlilik derecesi tayin etmek iizere, bagkalar1 tarafindan
atfedilen veya isnat edilen bir durumdur” (Kurtkan,1976:153). Kisaca, sosyal statii
ferdin toplumda isgal ettigi bir konumdur. Statiiler, diger statiilerle iligki halindedir.
Toplumsal tabakalagmada statiiniin etkisi vardir. Max Weber, statii gruplarimin belirli
bir hayat tarzi ile ifade edilen tiiketimlerinin ilkelerine gére tabakalandigim

belirtmistir.

Statii, degisik faktérler tarafindan belirlenmektedir. Statii, ferde bagkalan
tarafindan atfedilen bir sosyal konumdur. Statiiniin sosyal sinifi tayin edici roli,

gelir, hayat tarzi, ve tahsil seviyesi gibi bir takim faktorlerin etkisi altindadir.

Statiiyii bir ¢ok faktér tayin etmektedir. Fertlerin, iktisadi giicii ve iktisadi
alandaki bagarilari, soyu, sosyal baglari, evlenme sekilleri, tiiketim aligkanliklari,
otoriteleri, meslekleri ve ayrica, gelirin kaynagi ve kullanilig bigimi, onlarn

statiilerini tayin eder. Ayrica, her statiiniin, kendine 6zgii bir hayat tarzi vardir.

Fertlerin sosyal statiileri ile sahip olduklan egyalarin kalitesi, fiyati ve miktar
arasinda, yakin bir iligkinin oldugu kabul edilmektedir. Bilgin’in, “Cesitli Sosyo-
Kiiltiirel Gruplarda Egya Sistemleri ve Insan;Esya Iligkileri” adli arastirmasinda,
sosyal statii ile sahip olunan egya arasinda, bir bagin olup olmadlgl'hakkmdaki
goriislerde, deneklerin %80’den fazlasi, boyle bir bagin varligim1 kabul ederken, %8
gibi kiiclik bir oran ise, bdyle bir bagin olmadigi goriigiinii savunmuslardir
(Bilgin,1993:121). Guttman da, esyalardan hareketle, sosyal statiiniin
olgiilebilecegini ileri stirmiigtiir (Bilgin,1993:119).
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Chapin, statiiyii, bireylerin toplumda Kkiiltiirel iiriinler, gelir, mamul maddeler
ve grup faaliyetlerine katilim konularinda hakim standartlara gore isgal edilen yer
olarak tanimlamus ve “Liwing-room” ve sistematik gézleme dayali bir statii dlgegi
gelistirmigtir. Ayrica Chapin, salon egyalarini ayr1 ayn ele alarak, bunlari temizlik,
diizenlilik, bakim derecclerinc gore puanlayarak, her konut igin genel bir skor
saptamigtir. Elde edilen bu puanlara gore, aileleri siniflayarak ailelerin ve fertlerin

sosyo-eckonomik statiilerini belirlemeye ¢aligmigtir (Bilgin,1993:119).

L. Bardin (1975), esyaya iligkin yatirimlar, ekonomik (belirli bir paraya
baglama), mekanla ilgili(belirli bir yer ayirma), fonksiyonel (belirli isler i¢in esyayi
ara¢ kilma), sembolik ve hayati (psigik baglilik, duygusal yatirnm), sosyal(esyanin,
statii ve rol gostergesi olmasi) ve hatta nevrotik (fetigizm, fobi, saplanma,vb)
boyutlarda yapilan yatirimlart fonksiyonel, psikolojik ve semantik olmak iizere, iig

grupta toplamustir (Bilgin,1993:136).

Bu durum, esyanin birden fazla isleve sahip oldugunu géstermektedir. Bu
anlamda egyalar, hem insanlarin ihtiyaglarini kargilamakta hem de insanlar arasinda

sosyal bir mesaj alani olarak, iletisim kaynagi ve statiiniin sembolii olmaktadir.
4.5. Sosyal Sumf

“Asagr yukan ayni iktisadi kritere sahip olan, hayat tisluplari birbirine uyan,
aym killtiir ve terbiyeyi almis bulunan, iktisadi menfaatleri miisterek olan ve bu dort
unsura gore kendilerini ayn1 durumda hisseden(yani sinif suurunu mestereken duyan)

fertlerin tegkil ettigi topluluga, igtimai sinif denir” (Kurtkan,1968:24).

Yukanidaki tarife gére Kurtkan, toplumsal simif kriterlerinin su unsurlardan

meydana geldigini belirtir:

e Iktisadi kriter (aym gelir diizeyi),

e Hayat iislubu (ayn1 hayat iislubunu paylasan),

e Kiiltiir ve terbiye (kiiltiir ve terbiyeleri ayni olan),

o Iktisadi menfaat (iktisadi gikarlarn aym olan),
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¢ Sinif suuru (aym sinifa mensup olma suuru).

Sosyal smuf kavrami, gencllikle sosyal tabakalagma kriteri i¢inde ele
alinmaktadir. Ciinkii tabakalasma, aym hayat tarzim1 olusturan smiflann alt, orta ve

iist olarak kademelenmesinden olugmaktadir.

Sosyal smiflanin agiklanmasinda ekonomik giig, hayat bigimi, smf suuru,
kiiltiir, egitim, toplumsal statii ve egitim gibi pek ¢ok faktoriin bir arada ele alinmasi
gerekir. Bu faktorlerden hig birisi, sosyal sinifi belirlemede tek bagina yeterli
degildir. Bu bakimdan, sosyal sinif smirlarinin tespiti, birden ¢ok fakidre
dayanmaktadir. "Muayyen bir memlekette, mevcut ig¢timai simflarin hudutlarinin
kat'i olarak tayin edilebilmesinin biitiin gii¢ligii, stmifin bir degil, bir kag kritere

tebaruz etmesinden dogmaktadir" (Kurtkan,1960-61:63).

Karl Marx . ise, sosyal sinifi, iktisadi kriter agisindan ele almig ve toplumu,
iiretim araglarina sahip olanlar ve olmayanlar diye iki diisman simfa aywmustir.
Sadece iktisadi kritere gore toplumsal simiflart tammlarsak, gelir diizeyi aym olan bir
doktorla, gelir diizeyi aymi olan bir berberi, aym sinifa dahil etmemiz gerekirdi.
Oysa, bu iki ayri meslek grubunun iiyeleri, kiiltiir ve hayat tarzlari bakimindan
birbirinden oldukg¢a farklidir. Bu itibarla, sinif suuru dahil, hig bir kriter, sosyal simfi

tanimlamada tek bagina yeterli degildir.

Dénmezer, sosyal siniflar arasinda, baglica ii¢ yonden bir farklilik oldugunu

belirtmektedir (Dénmezer,1982:322):

e Gelir farki,

¢ Yasayis bigimindeki farklilik (hayat sansi, hayat stili),
o Smuf bilinci ve psikolojik davranis.

Sosyal smniflarin belirlenmesinde, en somut kriter, gelir diizeyidir. Aym
zamanda fertlerin ve ailelerin gelir diizeyleri ile yasama tarzlan arsinda da bir iligki
mevcuttur. Aynmi hayat tarzina sahip olanlar arasinda, gruplagmalar olusur. Gelir
diizeyinin aym oldugu hallerde bile, hayat tarzi aym olmayabilir. Bunun nedeni,
farkli hayat tarzimi paylaganlar arasindaki sinif bilincinin farkliligidir. Mauripe

Halbwachs' a gore, "sosyal siniflar oldugu gibi devam etmek bilincine sahiptirler ve
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diger siniflardan kendileri hakkinda bizzat sahip olduklar bilingle ayrilirlar. Her simf
kendisini, smmflar hiyerarsisi iginde Dbelirli bir diizeyde kabul eder"

(Donmezer,1982:323).

Bir ferdin belirli bir sosyal sinifin {iyesi sayilabilmesi i¢in, bu sinifa mensup
olma suurunu bizzat hissetmesi yeterli olmamakta, bagkalarinin da onun bu simfa

mensup oldugu fikrine sahip bulunmalar gerekmektedir (Eke,1979:60).

Ayni sosyal. sinifa mensup olan fertler, d-iger sosyal siniflardan faikli oldugu
bilincine vardiklan zaman sosyal siniflar arasinda bir mesafenin varlig1 ortaya ¢ikar.

Sosyal mesafe sosyal siniflar arasindaki farkli yagam tarzlarindan dogmaktadir.

O halde "sosyal mesafe, belirli bir sosyal sinifa mensup bulunan herhangi bir
ferdin diger smiflarla ve o smiflara mensup bulunan gruplar ve fertlerle olan
hiyerarsik miinasebetlerini, bir niifus igerisindeki siniflarin birbirleri ile iliskilerini
belirli niifuslarin  aralarindaki sosyal farklilik miinasebetlerini gésteren bir
kavramdir" (Kurtkan,1976:150). Ornegin bir profesor ile bir berber gelir diizeyleri
ayni olsa bile aldiklari egitim yoniinden aymi sinifa dahil edilemezler. Bu iki ayri
meslek grubunun iiyeleri, yasam tarzlan bakimindan ayrn1 sosyal diinyalarda

yasamaktadirlar ve aralarindaki sosyal mesafe oldukga biiyiiktiir.

Netice itibariyle "Her sosyal sinifin kendine 6zgii efsane, gelenek ve belirli

tasavvurlara ve imajlara yonelik baglantilar vardir" (Dénmezer,1982:323).

Sosyal simif kavraminin pazarlama stratejisinde kullanimi daha gok tiiketici
davranig1 agisindan ele alinmaktadir. Tiiketici davramglarinin siniflara gére farklilik
gosterdigi kabul edilmekte ve siniflarnin asagidaki ozellikleri lizerinde daha g¢ok

durulmaktadir (Odabas1,1996:140):
1. Tiiketim yapilan

2. Satin alma yapilar

3. Harcama ve tasarruf yapilan

Max Weber sosyal siniflarin ve statii gruplarmin tiiketim kaliplan agisindan

farklilagtigim  belirtmistir. Weber "smiflarin”, iiretim ve sgeylerin elde edilmesi
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ilgilerine gére tabakalandigini, "statii gruplari"nin ise, belirli bir hayat tarzi ile ifade
edilen tilketimlerinin ilkelerine gore tabakal'andlgml belirterek dikkatleri statii
gruplan {izerine ¢eckmigtir. Weber sanayi toplumlarinin toplumsal tabakalanma
durumu ve toplumsal siiflarin varlifinin yam sira statii gruplarinin da varligr ile
karmagik bir goriiniim kazandigini belirtmisgtir. Bu ikisi arasindaki farki ilk géren de
Weber olmugtur (Bottomore,1984:207). Sosyal siniflar arasindaki zihniyet farklhiligi,

siniflar arsindaki biitiinlesmeyi ve farklilasmayi ortaya ¢ikarir.

Rostow, da sosyal smiflar ve tabakalar arasinda taklit esasina dayali bir
etkilesimin oldugunu su sekilde belirtir: "...Alt tabakalarin kalkinma hususunda
gosterdigi her hareket, daha fazlasina sahip olabilmek gayretiyle dinamik zihniyetin
mevcudiyetine delalet eder. Igtimai hayatta bir gok maddi ve manevi hadiselerin
yukaridan baglayarak zamanla agagiya inmesi, burada da yiiksek tabakalara mahsus
olan dinamik ekonomi zihniyeti alt tabakalara sirayet etmekte gecikmez”
(Tiirkdogan,1996a:26).

Rostow’un bu agiklamasi, hem tiiketim standartlarinin hem de tiiketim
standartlarini etkileyen zihniyetin, iist siniflardan alt simflara dogru yayildigim, alt

siniflarin da bunu kendilerine model olarak aldiklarin1 géstermektedir.

Fertler, herhangi bir gruba mensup olmalart dolayisiyla o grubun goriis agisini
benimsemek, o grubun koydugu ferdi basariya onem veren gelenege uymak ve
kendilerinden bir {ist seviyede olanlarin hoslanacaklarn tarzda davranmak

mecburiyetini de hissederler (Coulson, Riddel,1991:25-26).

4.6. Moda Faktori

“Moda, fertlerin baskalarindan farkli olma ihtiyacinin sonucu olarak dogmus
genel bir adettir ve bir goklarinin taklidiyle yayilmaktadir” (Kessler,1985:205). Bu

tanim modanin ii¢ agamada gerceklestigini ortaya koymaktadir:
1. Moda, fertlerin bagkalarindan farkli olmak amaciyla ortaya ¢ikar

2. Ortaya atilan modaya insan kitleleri uyunca o zaman fertlerin yeniden ayrilmast

baslar.

3. Moda, kisa siireli bir olusumu belirtir.
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Moda degisik zamanlarda toplumun gesitli alanlarinda meydana gelen gegici
degisme kurallandir. Giiniimiizde moda kendisini en ¢ok giyim, eglence, siislenme,
ev egyalan, miizik, dayanikli tiiketim mallar1 konusma tarzi gibi alanlarda
hissettirmektedir. Bu unsurlarin gergeklestirilme tarzlari zamanla modalasabilir veya

moda digt kalabilir.

Modanmn sosyal hayatin dig ve suni kisimlarina etki etmesi, ve akla hitap
etmeyen, faydasiz bir unsur olmasina ragmen, insan iizerinde ¢ok niifuzlu bir bask:
kurmasmin gesitli izahlan yapilmigtir. Bunlardan biri olan psikolojik izah, moday:
genel olarak egemen, niifuzlu sosyal sekillere kargi isyan duygusunun bir ifadesi
olarak tamimlamaktadir. Bazilarina gére moda, 6zellikle rahat siniflarda bir can
sikintist ve bu can sikintisindan kagma belirtisi olarak tamimlanmaktadir. Ayrica
modayl, sakh cinsi ilgilerin sembolik bir {riinii olarak gorenler de vardir
(Donmezer,1982:272).

Mc. Kendrig, insanlarin eskiden “gereksinme”lerini satin alirlarken, daha sonra
“kalite ve begeni’ satin almaya”, “kalite ve begeni” satin alirlarken simdi ise “liiks”

pesinde kosularak bunu satin alinmaya ¢alisildigim belirtmektedir (Chaney,1999:20).

Hannah Arent’ da ¢agimizda kullanilan nesnelerin gittikge daha kisa 6miirlii
olma 6zelligi iizerinde durmus ve insan yasaminin gergekligi ve giivenirliliginin
Oncelikle bizi kusatan nesnelerin, onlari tiretme etkinliginden daha kalici olmasi
gergegine dayandifimi ileri slirmiistiir. Yine Arent’a gore modern mallarin

diinyasinda bu kalicilik tehdit altindadir (Taylor,1995:14).

Moda olan seyler ister giyim esyalar1 olsun, ister mobilyalar ya da tatil yerleri
olsun sayginliklarini yaptiklari igle degil, o isi yapis bigimleriyle kazanmakta ve
modanin garpic1 ve dikkat cezbedici olmasi islevselliginden degil, akildisihigindan

ileri gelmektedir (Chaney,1999:64).

Modanin toplumda yayginlagmas: genellikle alt siniflarin iist siniflara
benzemeye qallshlalarl ve onlarla 6zde$irri kurmalarn sonucunda ‘gergeklesir.
Tiiketim toplumunun amaci da toplumsal farklilagma ve kimlik edinme siirecinde
modanin S6nemini vurgulamak ve ortaya bir demodelik kavrami atarak tiiketimi
tesvik etmektir. Asagidaki 6rmek, moda ve demode tarzinda bir giyimin aym anda

nasil sunuldugunu daha iyi agiklamaktadir.
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Staurt Ewen(1988) ‘Her seyi Tiiketen imajlar’ baslikh kitabinda, Amerika’nin
gézde ve biiyiik bir aligveris magazasi olan Nieman Marcus igin hazirlanmig ve
goriinligte kargitlarin bir araya getirildigi bir reklamu tartigir. Bu reklam ayni kadinin
iki fotografini yan yana koyar. Birinci fotograf yiiksek, seckin ve pahalt giyinmis iist
simiftan bir kadin imaj1 sunar; imajin altindaki metin buradaki tutumu goyle tarif
eder: “insanlar1 gozeten bir egilim”, “dogru saatte dogru seyin giyilmesi”, “bedene
tam uyma”, “bir tarz”, “birilerini hognut kilmak i¢in giyinme”, “degerlendirme”,
“caddede gezinme”. Ikinci fotograf ise bir Filistin pugisine ve ¢l kaftanina
biirlinmiis halde diisiinceye dalmig bir Musevi kadin imaji sunar...Cagdas kiiltiirde
kadinlar ve erkekler bu iki siktan birini segmeye degil, her iki stkki bir araya
getirmeleri davet edilir (Featherstone,1996:57-58). Bu durum modanin
yayginlagmasinin, demodelik  duygusunun  yaratilmasina baghi  oldugunu

gostermektedir.

Modaya uymanin islevselligi ilizerinde daha fazla durulmaktadir. Bunlardan
birincisi, modaya uymak hem toplumsal kimligi onaylamakta, hem de biitiiniin bir
pargasi olma ve bunu belgeleme anlami tagimaktadir. ikincisi modaya uyma, birey

olarak kendimizi bagkalarindan ayirt etmeyi saglar (Chaney,1999:60).

George Simmel tarafindan olugturulan Trickle-down Teorisi de modanin {ist
tabakalardan alt tabakalara dogru siiziilerek yayilldigim agiklayan bir teoridir
(Baloglu,1997:35).

Herbert Spencer de modanin sosyal swuuflar arsindaki  farkh
seviyelestirmelerden ileri geldigini ve aym zamanda orf ve Aadetlerin de

gerilemesiyle mesafe kazandigini belirtmigtir (Dénmezer,1982:272).

Spencer’in bu tammlamasindan da anlasildig: gibi, modern toplumlarda moda,
orf ve adetlerin yerini almistir. Modanin modern toplumlarda giyimde, kusamda,
eglencede vb. alanlarda ortak zevk ve duyarlilia dayali tek tiplesmis bir tiiketim
standard1 olusturmasi, kitle toplumunun bir 6zelligini ortaya koymaktadir. Bu

durumun ortaya ¢ikmasina neden olan unsur da taklit ve yabancilagmadir.
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4.7. Reklamlarin Etkisi

Tiiketici davramslan iizerinde 6nemli etkisi oldugu kabul edilen unsurlardan en
Oonemlilerinden biri de reklamlardir. “Reklam, tiiketicileri bir mal veya markanin
varhg hakkinda uyarmak ve mala, markaya, hizmete veya kuruma, olumlu bir tutum
yaratmak amaciyla goze ve/veya kulaga seslenen mesajlarin hazirlanmasi ve bu

mesajlarin ticretli araglarla yayimlanmasidir” (Kurtulus,1989:25).

Reklamin en 6nemli 6zelligi reklami yapilan mala kars tiiketicilerde bir istek
ve o mala kargt bir aginalik uyandirmaktir. Daha sonraki asamada ise tiiketicide

reklami1 yapilan mala karst satin alma istegi uyanmaktadir.

Reklamcihigin tiiketicilerin refahi iizerindeki en belirgin hizmeti dinamik ve
ileri bir sistemin geligmesinde oynadig1 roldiir. Sosyal bakimdan reklamin baslica
g6revi, yeni mamiillerin ortaya ¢ikmasim 6zendirmesidir. “Reklam, girisimcinin yeni
ve farklilagtiilmis mamulii igin elverigli talep bulmasina yarayan ve yatirimlarin
yararint belirleyen bir aragtir. Bilyliyen yatirimlarin sonucu olarak gogalan gelir,
insanin maddi refahini bundan evvelki yiizyillarda tasarlanamayan bir diizeye

cikartmistir” (Kurtulus,1989:49-50).

Reklamin satiglar iizerinde kisa ve uzun dénem olmak iizere iki etkisi vardir

(Kurtulus,1989:38):

1. Kisa dénemde reklam dogrudan dogruya satislari artirmayr amag edinir. Yani

tiiketicileri satin almaya 6zendirir.

2. Uzun dénemde ise reklamin amaci reklami yapilan mal veya hizmete olan talebi

artirmaktir.

Reklamcilhikta amag, bireylerin daha fazla tiiketmelerini ve tiiketmeyi
istemelerini saglamaktir. Bir ige yarasin yaramasin satmak ve kéar elde etmek
oldugunda, reklamcilik yoluyla bireyler modalarin, heveslerin gelenek ve
géreneklerce reddedilen savurganlifin (israf), reklamlarda sanki bireylerin
kendilerine ve  ailelerine karst bir 6deviymis gibi  sunulmaktadir
(Ozankaya,1991:348). Reklamlar, insanlara daha Once olmayan yeni ihtiyaglar

sunmakta ve bu ihtiyacin tatmin edilmesi yoniinde insanlar uyarilmaktadir.
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Oliviero Toscani, reklamlarin, hayati gergeginden farkli gosterdigini, bu
nedenle de reklamcilik anlayigmun degismesi gerektigini belirtmektedir. Diinyada
sliregelen reklamcilik anlayigimin, gergek hayatta yasanan acilari, hastaliklar,
dliimleri ve girkinlikleri yok saydigini, bu sebeple de inandiriciliktan uzak, yapay bir
diinya olusturdugu yoniinde elestiren Toscani, séyle devam etmektedir: “Reklamcilar
nedense ger¢ek sorunlardan kagiyorlar. Bu nedenle reklamlarda biitiin kadinlar uzun
bacakli ve gok giizel, biitiin anneler sargin, biitiin aileler mutlu ve biitiin erkekler de
bir arabaya bindiklerinde diinyanin en giiglii ve giivenli erkegi oluyorlar. Ustelik, bu
reklamlari yaptiran sirketler, giizeller giizeli top modellere diinyanin parasim
ddedikleri halde, reklamlarini digerlerinden ayirt etmek de miimkiin olmuyor” (Yeni

Yiizyil, 4 Nisan 1997).

Pazarlamacilar, endiistri toplumlarinda siirekli artan ve degisen mallar
arasindan tiiketicilerin rasyonel bir tercih yapamayacaklarini varsayarak, reklamin
tiiketiciye daha rasyonel seg¢im yapmada yardimci oldugu yoniinde goriis birligine
varirlar. Pazarlamacilarin savundugu ikinci goriis ise, daha gok tiiketim daha fazla
iiretim olusturdugu i¢in reklami, kalkinmanin itici faktérii sayarlar. Toplumsal
anlamda reklamda amag, reklami yapilan herhangi bir mala kars1 potansiyel bir

miisteri toplamaktir.
4.8. Aile

“Aile sadece sdzde muayyen hususi sosyal durum tespit eden bir miiessese
olmayip, aym1 zamanda gerek siyasi gerekse dini bakimlardan kollektif kiiltiirel bir

tesekkiil ve cemiyetin biinyesi, esas hiicresidir” (Kurtulmusg,1997:4).

Ailenin bir bagka tamimi ise “aile, iginde insan tiiriiniin belli bir sekilde
tiretildigi, cinsi iligkilerin belli bir gekilde diizenlendigi, sosyallesme siirecinin ilk
ortaya ¢iktigtkarsilikli iligkilerin belli kurallara gére baglandigi, o giine dek
toplumda meydana getirilmis, kiiltiirel zenginliklerin nesilden nesile aktanldigy;
biyolojik, psikolojik, ekonomik, toplumsal, hukuksal vb. yénleri bulunan temel bir

sosyal birimdir” (Kizilgelik, Erjem,1992:10).

Yukandaki tammlardan da anlagildign gibi aile, iiyelerin sevgi ve sefkat
ihtiyaglanimin karsilandigi, ekonomik giivenligin ve neslin devaminin saglandig

psikolojik, sosyal ve ekonomik &zellikleri olan temel bir kurumdur.
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4.8.1. Ailenin Temel Karakteristik Ozellikleri

Ailenin, biyolojik, psikolojik, ekonomik, kiiltirel ve hukuksal &zelliklerini

temel alarak fonksiyonlarini su sekilde siralayabiliriz (Bagb. Aile Ars. Kur.,1997:34):

1.

Aile biitiin sosyal kurum ve bigimler igerisinde en fazla evrensellik gosteren bir

yapiya sahiptir. Her insan bir aileye mensuptur.

Aile, asli insanin genetik kimligine dayali olarak tezahiir eden, nesli devam
ettirme, annelik, arkadaslik, ebeveynlik vb. gibi birincil duygularla
temellendirilmis olup, bu birincil duygular, itk gururu, romantik sevgi, sefkat vb.

tiirden ikincil duygularla motive edilmektedir.
Aile, ierisinde yagayan bireylerini(iiyelerini) sekillendirme 6zelligine sahiptir.

Aile kapsam olarak siirlidir. Yani sekillenmis sosyal yapilarin en kiigiigiidiir. Bu

durum 6zellikle modern toplumlardaki, kiigiik ailelerde agikga gozlenir.

Aile, sosyal yapiin en temelinde yer alir ve gekirdek bir kimlige sahiptir.

Toplumlarin hepsi bir aile iinitelerinden meydana gelmistir.

Aileyi olusturan {iyelerin hepsinin aileye karsi sorumluluklari bulunmaktadir.
Ailenin iiyeleri, toplumsal deger yargilart tarafindan kendilerine yiiklenilen

sorumluluklar1 miir boyunca yerine getirmek durumundadirlar.

Aile kendisini ¢evreleyen toplumsal yapiun kurallan ile kusatilmugtir.
Kurulusundan (evlilik) baslamak iizere tiim asamalarinda yasalar ve/veya

toplumsal deger yargilan tarafindan siirekli olarak denetlenirler.

Aile esas itibari ile siirekli bir kurum kimligi tagimakla birlikte yapisinda bir

gecicilik karakteri de barindirmaktadir

Endiistrilesmeyle birlikte ailenin fonksiyonlarinda bir azalma goriilmiis ve daha

onceleri bir ¢ok islevsel boyutu olan aile artik giiniimiizde islevlerinin bir gogunu

bagka kurumlara devretmistir. “Globallesme nedeni ile zaten kiiltiirel kdkenli bir

yapisal degisim igerisine giren Tiirk aile yapisim, siddeti artan yeni bir sorunlar

sistemaligi igerisine siiriiklemistir. Onceleri ataerkil kimlige uygun olarak, bireyleri

babanin (maddi oncelikli) maddi ve manevi himayesi altinda olan aile, yiiksek
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enflasyonun ortaya ¢ikardigi makro iktisadi problemler ve bunlarin mikro boyuttaki
yansimalan olarak ailede ortaya ¢ikan gelir kaybi, aile igerisinde babanin yiiklendigi
koruyuculuk roliiniin ortadan kalkmasina yol agarak, geleneksel anlamdaki aile
yapisimn ve aile iligkilerinin koklii bir degisime ugramasina neden olmustur ve Tiirk
aile yapis1 gercek bir degerler soku ile karsi karsiya kalmigtir” (Bagb. Aile Ars.
Kur.,1997:2).

Giiniimiizde aile iiretici olma iglevini yitirmig, tiiketici bir birim haline
doniigmiistiir. Kadin ve ¢ocuklarin da is hayatina atilmasiyla birlikte aile igi otorite

iligkilerinde ve ailenin tiiketim normunda biiyiik degigiklikler meydana geltigtir: ~
4.8.2. Ailenin Etkisi

Bilindigi gibi ferdin ilk sosyallesme yeri ailesidir. Kisi ilk diinyaya geldigi
andan itibaren aileden ve aile g¢evresinden degisik sekillerde etkilenmektedir.
Ailenin, tiiketicinin satin alma davramsi {izerindeki etkisi gesitli faktorlere bagh
olarak degismektedir. Ailedeki gocuk sayisi, iiyelerin ailenin evlilik yillar, ailede
kadinin ¢alisip ¢aligmamasi, ailedeki ¢ocuklann yasi vb. unsurlar aile igi karar
almada ve aile liyelerinin tiiketim davramiglarinda etkili olmaktadir. Bunlarin dlsmda
ailenin tiiketim standard1 ve davranig bigimi, ailenin gelir seviyesine, sosyo-kiiltiirel
ozelliklerine gore de degisiklik gostermektedir. Tiiketicinin, birinci damigma grubu

ailesidir.

Le Play ailelerin istihlak normlarmm incelenmesiyle toplumsal yapinin
anlagilabilecegini belirtmigtir. “Bir ailenin kaynaklarimi nasil kullandigini bana
sOyleyin, ben de size hangi nevi aile oldugunu séyleyeyim” (Zimmerman,1964:44).
Le Play cemiyetteki tiiketim seviyesini o cemiyetin genel durumun belirtisi olarak

telakki etmistir.

Tiiketici davraniglanini etkileyen birinci gruplardan en 6nemlisi ailedir.
Tiiketici, dogdugu andan itibaren ailenin dinsel, politik, ekonomik ve duygusal
degerlerine gore yonlenir. Hatta tiiketicinin anne ve babasi ile olan iligkisi azalsa bile
tiiketicinin {izerinde anne ve baba etkileri yok olmayacak, devamini siirdiirecektir
(Kotler,1991:168). Anne babanin tiiketim stande}rdl ailedeki gocuklar igin bir tiiketim

modeli olugturmakta ve bu model cocuklarin ileriki yaslarina kadar etkisini

siirdiirmektedir.
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Aile, iiyelerine sosyallesme siireci iginde, tiiketici davramsglarimn
kazanilmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Aile toplumun diger kurumlar ile kendi
tiyeleri arasinda bir koprii gérevi goriir. Ailenin tiiketim kaliplan ile toplumun
tilketim kaliplar1 genelde birbirine benzer. Aile, kendi tiyeleri ile toplum arasinda bir

ara mekanizma gorevi goriir.

Ward ve arkadaglar A.B.D’de yaptiklar1 bir aragtirmada annelerin gocuklarina
tiiketicilik bilgisini 6gretirken bes degisik yonteme bagvurduklarim tespit etmislerdir
(Babaogul vd.,1999:49):

1. Belirli faaliyetleri yasaklama,

2. Tiiketicilikle ilgili konularda 6giitlerde bulunma,

3. Tiiketim kararlariyla ilgili gocuklariyla karsilikli gériis aligveriginde bulunma,
4. Davranmislanyla ¢ocuga 6rnek olma,

5. Cocugun kendi tecriibelerinin sonucu olarak benimsenmesine izin verme.

Ozellikle sehirlesme ile birlikte tiiketim aliskanhklarinin artmasi, eglence ve
diger sosyal faaliyetlerin ticarilesmesi sonucu, aile fertlerinin, zamanlarinin bilyiik
bir kismini aile disindaki yerlerde, yas ve cinsiyet gruplarinda gegirmeleri, fertlerin
aile kontroliinden ¢ikmalarina neden olmakta ve iliskilerdeki degismelerin

sonucunda da tiiketim kaliplarinda degigsmeler meydana gelmektedir (Acar,2000:46).

Yukarida da deginildigi gibi kadinin ev disinda ¢alisip ¢aligmamasi, ailedeki
cocuk sayisi, gocuklarin yaglari gibi faktorler ailenin ve aile iiyelerinin tiiketim
davraniglan tizerinde etkili olmakiadir. Kadin 've gocuklarin is hayatina girmesiyle
birlikte aile iginde tiiketim ve tasarruf kararlarinin alinmasinda bunlarin da etkisi
olmus ve aym zamanda kadin ve gocuklarin ihtiyaglarinda ayrica bir artig ve bir
cesitlilik g6ézlenmistir. Erkegin evlenmesi ve koca statiisiinii almast ayni zamanda

cocugunun olmasi aile igi tiikketim standardinda bir gesitlilik ortaya gikarmustir.

Ailedeki g¢ocuklarin yaglan da tiiketim maddelerinin hangilerinin tercih
edilecegi konusunda etkili olmaktadir. Ornegin, ¢ocuksuz yeni evliler daha ¢ok

buzdolabi, firin, mobilya gibi iiriinlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Alti yagindan kiigiik
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¢ocuklu ailelerde ise ev alma tutkusu 6n plana gegmekte, reklami yapilan mallara ilgi
artmakta, bebek mamalan, hazir ¢ocuk bezleri, vitamin grubu ve oyuncaklar gibi
tirlinlere karst daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. Alt1 yagindan daha biiyiik gocuklu
ailelerde ise reklamdan daha az etkilenilmekte, daha biiyiik paketlerdeki {iriinler
tercih edilmekte, temizlik malzemeleri gibi daha bir ¢ok iiriine ilgi daha da
artmaktadir (Odabag1,1996:116).

Aileyi ilgilendiren tim konularda ve aile i¢i kararlarin alinmasinda da bir

cesitlilik s6z konusudur (Odabas1,1996:111):

1. Kararlarda kocanin egemen oldugu durumlar,

2. Kararlarda kadinin egemen oldugu durumlar,

3. Kadin ve kocanin esit oldugu durumlar veya eglerin bagimsiz oldugu durumlar.
Ulkemizde aile igi karar verme durumunun dagilim ise séyledir (DPT,1992):

Ailedeki biiyiikler %S5. 06

Evin Hanimu %10.64
Evin beyi %45.87
Kari koca %38.00
Bilinmeyen %0.36

Aile iginde ekonomik konularda satin alma kararlari ile ilgili yapilan bir
arasgtirmada, dayamkh tiiketim mallarinin satin alinmasi kararlarinda, aile iiyelerinin

rollerine iligkin su sonuglara variimigtir (Odabas1,1996:112):

Ihtiyacin hissedilmesi asamasinda kadiin rolii erkekten daha fazladir. Satin
alma Oncesi aragtirmalarda erkegin rolii kadindan daha fazladir. Satin alma
asamasindan Once yapilan fiyat degerlemesinde erkegin rolii kadindan daha fazla
belirleyicidir. Zaman agisindan degerlemede kadin ve erkek birlikte karar vermekte,
bicim, renk gibi estetik 6zelliklerde kadmin rolii; marka kalite gibi ozellikler

acisindan ise erkegin rolii daha fazladir. Nihai karar agamasinda erkegin rolii
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kadindan daha fazla, satin alma ve kullanma sonrast degerlemelerde ise erkek ve

kadin degerlemeleri 6nemli 6lgiide birlikte yapilmaktadir.

5. TUKETICININ SATIN ALMA DAVRANISI

Tiiketici davramsi, fertlerin ve ailelerin mal ve hizmetleri elde etmeleri ve

kullanmalan ele ilgili faaliyetleri ve bu faaliyetlerden nce gelen ve onlari belirleyen

stirecleri igerir. Tiiketicilerin, birbirlerinden farkli 6zellikler tagiyan li¢ ayr tip satin

alma davramsgi vardir (Ersoy,1993:18):

1.

2

3.

Aligkanlikla Gelen Otomatik Satin Alma Davramgi: Bu tiir satin alma
davramiginda alici, yerlesmis aligkanliklara sahiptir ve diigiinmeksizin bir markayi
satin alir. Tiiketici farkli markalari g6z 6niinde tutmadan ve kendi giidiilerini
degerlendirmeden herhangi bir mah satin alir (Mucuk,1982:67-68). Allskanllkla
gelen satin alma davramsinda tiiketici, ¢egitli markalar1 tamsa bile aralarinda bir

farkin olup olmadig1 konusunda zihnini yormaz.

I¢ten Gelen Satin Alma: Tiiketicinin daha 6nceden satin almay hig diisiinmedigi
halde, g6ze carptigt igin ani bir kararla gergeklestirilen satin alma davramgidir.
Ciinkii bu tiir satin almalarda tiiketici igin ihtiyag duyulmayan, belki de kalitesiz
ya da pahali mallan satin alma ihtimali yiiksektir (Ersoy,1993:18). Icten gelen
satin alma davramgim tiiketici agisindan daha rasyonel bir hale getirmenin yolu
alig-veris Oncesi satin alinacak mallarin bir listesi ve piyasa aragtirmast

yapmaktur.

Planli Satin Alma: Bu tiir satin alma davraniginda tiiketici rasyonel davranmakla
birlikte rasyonel tiiketici, gelirini en yiiksek diizeye gikarmak igin ¢aba sarfeden
ve maddi kaynaklanm en faydali olacak sekilde kullanmada yiiksek bir
motivasyona sahiptir (Ersoy,1993:18). Alici satin almada kigiligini ve mali
durumunu gézden gegirdikten sonra herhangi bir mali satin almaya karar verir.

Tiiketici agisindan en uygun davranis sekli planh satin alma davranigidir.

Klasik iktisatgilarin, tiiketicilerin rasyonel davrandigi y6niindeki gériislerinin

aksine tiiketicilerin rasyonel davranamayacagi yoniinde goriis ileri siirenler de vardir.

Fustier’e gore tiiketiciler hiir ve kendi mantik ve sagduyusunu kullanarak rasyonel

bir sekilde hareket ederek herhangi bir mali satin almaz. O’na gére gogu tiiketici bir
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esya satin aldiginda digerlerine kendini gostermek ister. Digerlerinden farkli
oldugunu gostermek igin mallarin daha da pahalismna yénelir. Biiyiik magazalarda
yapilan aragtirmalarda varilan sonug, aymi stoktan gelen iki parti maldan fiyati
yiiksek olanin daha ¢abuk satildigi yoniindedir (Fustier,1974:20). Bu anlamda
Fustier’e gore tiiketicinin satin alma davramslpda mantigina ve sagduyusuna goére

hareket ettigini diiglinmek bir hayalden ibarettir.

Tiiketici satin alacag) bir malda rasyonel bir karar verebilecegi gibi, hissi
6gelerin agir bastif1 duygusal bir karar da verebilir. Planli satin alma davraniginda
tiiketici bir mali almaya karar vermeden 6nce bir gok kriteri géz 6niinde bulundurur.
Bu agamada bir mali satin alan tiiketici, o malin, ihtiyacina cevap verip veremeyecegi
konusunda daha dikkatli davranir. Bu durum bilingli bir tiiketicinin satin alma

davranigidir.

6. TUKETICILERIN SATIN ALMADA KARAR
SURECI

Tiiketicinin karar siirecinde genel olarak (¢ Onemli &gesi vardir
(Mucuk,1982:70):

1. Birincisi girdilerdir: Bunlar pazarlama unsurlari ve sosyo-kiiltiirel etkilerdir.
2. [Ikincisi karar siirecidir: Bunlar da kisisel 6zellikler ve alternatif degerlemelerdir.
3. Ugiinciisii ¢iktilardur: Yani satin alma veya almama davramsidir.

Satin alma siireci, bir problem ¢6zme islemi olarak ele alindiginda, alicinin

gegirdigi agamalar bes grupta ve belirli bir sirayla gosterilebilir (Mucuk,1982:68-69}:

1. Bir ihtiyacin duyulmasi: Satin alma karar siireci, tatmin edilmemis bir ihtiyacin
elem ve 1zdirap yaratmasiyla baglar. Bu, biyolojik bir ihtiyacin dogmasi veya bir
reklam ya da gérme gibi bir dis etkiyle (uyaric1) ortaya cikar. ihtiyag duyulunca

bu ihtiyacin nasil giderilecegi sorunuyla karsilagilir.

2. Alternatiflerin belirlenmesi: Bu asamada ihtiyaci kargilayacak mal ve

hizmetlerin piyasa aragtirmasi yapilarak mamiil ve marka alternatifleri belirlenir.
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Harcanacak zaman, tiiketicinin bu alternatiflerle ilgili bilgisi, tecriibesi, bilgiyi

nereden alacagi (referans grubu, reklam vb) iizerinde durur.

3. Alternatiflerin degerlendirilmesi: Burada hissedilen ihtiyaca gore alternatifler
degerlendirilir. Bu durumida zaman unsuru Snemli olarak, ihtiya¢ eger acil
degilse, cok zaman harcanir. Tiiketicinin gegirmis oldugu tecriibeler, markalarla

ilgili bilgi ve tutumlar ve grup etkileri bu iglemde etkili olur.

4. Satin Alma Karari: Bu asamada tiiketicilerin gesitli kaynaklardan elde ettigi
bilgiler etkili olur ve degerlendirme sonucu olumlu ise, mali cinsine, markasina,
fiyatina, miktarina ve satin alacag yere iligkin bir dizi kararlar sonucu satin alma

karan gerceklesir.

5. Satin Alma Sonrast Duygular: Sonug olarak tiiketicilerin bir mali satin aldiktan
sonra 0 maldan dogan memnuniyeti ya da memnuniyetsizligidir. Tiiketicinin
satin alma sonrasinda edindigi izlenim, onu tekrar aym mamulii satin alip

almayacag) hissini dogurur. Bu durum pazarlama agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Tiiketiciler agisindan satinalma, psikolojik ve diisiinsel olarak bir karar vermeyi
gerektirir. Satin alma davramslarinda bagkalarinin etkisinde kalan bireyin herhangi
bir mali satin alirken kararlarinda rasyonel davrandigt sdylenemez. Tiiketicinin
satinalma davranisindaki rasyonellik, tiiketicinin bagkalarindan etkilenmeden gergek
ihtiyacinin satin alinmasi anlamim tagir. Yani birbirinin alternatifi olan mallar
arasindan ihtiyacina ve gelirine en uygun olani segmesi rasyonel bir karar almanin
neticesidir. Ayrica tiiketicinin rasyonel bir karar almasim etkileyen bir diger faktor
de, alig-veris Oncesi piyasa arastirmasi ve alig-verig listesi yapmaktir. Bu {aktérlerin
yaninda bilingli bir tiiketici, satin alma davraniglarinda gelirine ve ihtiyacina uygun
olarak davranan tiiketicidir. Piyasada bulunan ¢esitli mallar arasindan ihtiyaca uygun

bir malin segilmesi siirecinde karar verme davranigt bir sorun ¢6zme davramsidir.

Tiiketicinin rasyonel satin almada uymas: gereken kurallar ii¢ asamada
gergeklestirilmesi gereken bir faaliyettir. Bunlar alig-verisin planlanmasi, alig-verisin
yapilmast ve yapilan alig-verigin degerlendirilmesidir. Planlanmis bir alig-veris
plansiz bir alig-veristen her zaman tiiketici agisindan daha rasyoneldir Ahgverisin
planlanmas1 asamasi belirli adimlarin gergeklestirilmesiyle olusur. Bu .adlmlardan

ilki, istek ve ihtiyaglarin rasyonel segimidir. ikincisi, ihtiyaglarin nem derecelerinin
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incelenerek ihtiyaci karsilayacak mal ve hizmetlerin secimidir. Uglinciisii ise iyi
organize edilmis 6n bilgilere sahip olmaktir. Yani satin alinmak istenen mal veya

hizmetler hakkinda iyi bir piyasa aragtirmasi yapmaktir (Ersoy,1993:21).

7. GUNUMUZDE TUKETIM ARASTIRMALARININ
AMACLARI

Giinlimiizde yapilan tiiketim aragirmalann asagidaki nedenlerden dolayr
yapilmaktadir (Avralioglu,1976:26-27):

1. Tiiketim fonksiyonlarim1 formiile ederek tiiketime tesir eden faktorleri ortaya

koymak

2. Bir iilke iktisadimin biitiin olarak performansimi ortaya koyan milli gelir

hesaplarin sthhatli bir gekilde elde etmek
3. Geginme endekslerinin hazirlanmasi igin gerekli tartilart elde etmek
4. Istenen mallar igin piyasa etiidleri yapmak

5. Fertlerin beslenme durumlarini tespit etmek.

8. TUKETICi DAVRANISLARI ILE IiLGIiLIi
OLARAK YAPILMIS OLAN BAZI ARASTIRMALARIN
SONUCLARI

Tiirkiye genelinde Devlet Istatistik Enstitiisiiniin, 1987 yilinda yaptigi Hane

Halki Gelir ve Tiiketim Harcamalarnn Anketi’'ne gore (Avsar,1994) ortalama tiiketim

ve tasarruf egilimleri soyledir:
Tiiketim 78.43
Tasarruf 21.57.

DIE’nin (Avsar,1994) yayinlams oldugu 1987 Hane Halki Gelir ve Tiiketim
Harcamalar1 Anketi sonuglarina gére, hem sehirlerde hem de kdylerde giyim ve ev

esyast harcama oranlari, saglik, sahsi bakim, kiiltiir-egitim, harcama oranlarindan ¢ok

daha yiiksektir.
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Yine DIE’nin ayni arastirmasinda, sehirlerde en yiiksek harcama oraninin gida
maddeleri ve ikinci sirada da konut harcamalarinin oldugu belirtilmigtir. Diger
harcamalar ise sirasiyla giyim, ulagtirma-haberlesme, ev egyalar, kiiltlir-egitim-
eglence, lokanta ve benzeri yerlerde yenen yemekler, saglik, ev ve hane halk: ile

ilgili bakim ve hizmet, sahsi bakim giderleridir.

Konuyla ilgili olarak Istanbul Ticaret Odasi’’mn Tiirkiye ile ilgili tiiketim
harcamalar1 dagilimi s6yledir (Ersoy,1993:30-31):

Tiirkiye’de Tiiketim Harcamalari Dagilumi

Harcama Gruplar 1968 % 1985 %
Gida/Giyim 65.0 55.0
Konut Harcamalari 18.5 21.0
Ev Esyasi 4.0 8.0
Ulagtirma ve Haberlesme 4.0 6.0
Temizlik-Saglik 4.5 2.7
Kiiltiir ve eglence 2.5 4.5
Diger 1.5 2.8

Yukanidaki sonuglara gére bu ¢alismada Tiirkiye’de 1965 yilinda %65 olan
gida-giyim harcamalari, 1985 yilinda %55.0’e diismiistiir. TUSIAD n 1986 yili
itibariyle Tiirkiye’de hane geliri, hane halki harcamalari ve hayat standard:
¢alipmasinda gelir gruplanna gore alinmig gida/giyim harcamalan su sekilde tespit
edilmigtir (Ersoy,1993):
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Ekonomik Diizey Gida/Giyim
En Yiiksek 48.0
Yiiksek 55.0
Orta 61.0
Diisiik 64.0
En diisiik 64.0

TUSIAD’in yapmis oldugu aragtrmada goriildiigii gibi, gelir seviyesi
yiikseldikge gida ve giyim harcamalari oranlari da ekonomik duruma oranla

diigmektedir.

TUSIAD’1n yapmus oldugu arastirmada da diisiik gelirli ailelerin gida ve giyim
harcamalar1 orami, yiiksek gelir gruplarina oranla daha yiiksek oldugu yoniindedir.
Diisiik gelir gruplarindaki ailelerin gelirlerinin yaridan ¢ogu gida harcamalarina

gittigi i¢in, gida maddelerinin toplam gelir igindeki orani yiikselmektedir.

Zeki Avralioglu, Ug Sehirde Tiiketim Fonksiyonlari adhi ¢alismasinda Bursa,
Diyarbakir ve Samsun’daki fert ve ailelerin aylik tiiketim ve gelirlerini tespit ederek
su sonuca varmugtir (Avralioglu, 1976): Hane halki reisinin yast ve meslegi
tiketimde etkili olmakla beraber, genglerin dayamikli tiiketim mallarmna olan
egilimleri yaslilardan daha fazladir. Yine aym aragtirmanin sonucunda, ailenin sahip
oldugu elektrikli ev araglariyla, ailenin gelir diizeyi, egitim durumu, ailenin
biiytikligii, konutun biiyiikliigii, evlilik yillan arasinda bir iligkinin oldugu ortaya
cikmugtir.

Ozkan 1986 yilinda Ankara’da 210 tiiketici iizerinde yaptig1 arastirmasinda,
ailelerin, elektrikli ev araglarim satin alma davraniglarinda, lise ve daha iist egitim
gorenlerin, liseden daha az egitim gorenlere, gelir diizeyi yiiksek olanlarin
olmayanlara gore daha fazla araglara sahip olduklarini, ve ailelerin esya satin
almadan Once piyasa aragtirmasi yaptiklarim ve egya satin alirken de en gok aracin

kullamm kolayligint ve dayamiklihginmi dikkate aldiklarini ortaya koymugtur
(Tengilimoglu,1992).
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Baykan ve Ersoy “Farkli Gelir Diizeylerinde Yeni Evli Ailelerin Biiyiik
Elektrikli Ev Araglarim Satin Alma Durumlan” adli ¢aligmalarinda, ailelerin gelir
diizeyi ve egitim seviyeleri yiikseldikge, araglarin tamamina sahip olanlarin oranimnin
arttigin1 ve yine bu degiskenlere paralel olarak, eslerin bu araglart satin almaya
birlikte karar verdiklerini ve ailelerin biiyiik ¢ogunlugunun, elektrikli ev araglarini

taksitle satin aldiklarim ortaya koymuglardir (Baykan-Ersoy,1992).

Lehgeli, Ankara’da farkli sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerin satin almaya
iligkin davramig 6zelliklerini belirlemek amaciyla yaptigi ¢aligmasinda da, gelir ve
egitim diizeyi yiiksek olan ailelerin dayanikli tiiketim mallarina olan taleplerinin
arttigin ve dayanikh tiiketim mali satin alma kararlarim eglerin birlikte verdiklerini
ve egitim diizeyleri yiikseldikge, ailelerde bu oranin daha da arttigint ortaya

koymustur (Ersoy,1993).

Yesilorman, Demokratik Kiiltiiriin Edinilmesinde Sehirlilesmenin Rolii adli
aragtirmasinda, sehir merkezinde yer alan ve en iist gelir grubunu temsil eden Cargi
mahallesinde, serbest meslek sahiplerinin, orta gelir diizeyini temsil eden Akpinar
Mabhallesi’nde memur Kesiminin, ve bir gecekondu mahallesi olan Esentlepe
Mabhallesi’nde ise is¢i kesiminin daha yogun oldugu sonucunu ortaya koymustur.
Aymi aragtirma sonucunda, yiiksek gelir diizeyine sahip olanlarim, aligverislerini pesin
para ile; orta gelir diizeyine sahip olanlarin taksitle yaptiklari; en alt gelir grubunu
temsil edenlerin ise gida maddelerini ¢ogunlukla kdy ve sehir disindan kargtladiklar

gézlenmistir (Yesilorman, 1997:55,59).

Tengilimoglu, fertlerin ve ailelerin dayanikli tiiketim mallarimin satin alma
davranislarinda, referans gruplannin, akrabalarin, danmigma gruplarinin ve saticilarin
etkisi oldugunu, Ozellikle elekterikli ev araglarni ve mdble takimlarinin satin
alinmasinda egitim diizeyi yiiksek ve galigan kadinlarin daha etkili olduklarini ancak
arag segiminde erkegin kadina gore daha etkili oldugunu tespit etmistir. Ayrica
tilketicilerin ara¢ satin alirken tercihlerini etkileyen faktérlerin baginda sirasiyla
kullammm kolayligi, dayamikliligi, markasi, fiyati, bakim ve onarim kolayligi ve

garantinin olup almamasi gelmektedir (Tengilimoglu,1992:36).

Yine Hiirriyet Gazetesi, yaptig1 bir arastirmada, kadinlarin, aligveriglerinin

%62’sinin ihtiya¢ dis1 alig-veris oldugunu ve ihtiyag dist mallan satin almalarin ise
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onlarin egitim seviyesiyle ve alig-verig plani yapip yapmamalanyla iligkili oldugunu

orlaya koymustur (Hiirriyet, 3 Temmuz 1998).

Devlet Planlama Teskilati, Tiirkiye genelinde yaptigi aragtirmada, gelirin
harcanmasinda yiyecegin 6nemli harcama dilimi oldugunu, bunu sirasiyla giyecek,
kira, konut yapimi, ailenin egitim, saglik, kiiltiir giderleri, ve en sonda ev egyasi ile
ilgili giderlerin olusturdugunu ortaya koymustur. DPT, aym aragtirmasinda, ailedeki
gelirin hangi tiir ihtiyaglar igin harcanacagmna iligkin kararlarin kim tarafindan

alindigini kente ve kirsal kesime gore séyle siralamigtir (DPT,1992):

Kirsal Kesimde % Kentte %

Evinbeyi 33.49 _ Evin beyi ' 62.32
Birlikte karar 47.85 | Birlikte karar 25.07
Evin hanimi 13.99 Evin hanimi 6.32

Ozgen “Tiiketicinin sosyallestirilmesi” adli ¢alismasinda sosyo-ekonomik
Ozelliklerin, cinsiyetin, yasin ve yasam doneminin, aile iiyelerinin, arkadas
¢evresinin, okul ve Kkitle iletigim araglari gibi unsurlarin, tiiketici davramglarinda en

etkili faktorler oldugunu ortaya koymustur (Ozgen,1992).

“stanbul Halkiun Yasam Bigimi ve Tiiketim Davramslari” adli 2010 hane
halki iizerinde yapilan bir arastirma sonucunda, Istanbul’daki ailelerin, aylik harcama
veya gelir gider biitgesi yapma aligkanliklarinin olmadigy, aile gelirlerinin gogunlukla
erkegin elinde toplandigi ve harcamalarin erkek tarafindan yapildigi sonucu ortaya
¢ikmigtir. Aymi aragtirma sonucunda mutfak harcamalarmin payl, alt gelir
gruplarinda %45, iist gelir gruplarinda ise %27 dolayindadir. Aynca Istanbul
halkinin yaklagik iigte ikisi sinema-tiyatroya gitmiyor, kitap mecmua almiyor. Yine
bu arastrmanin sonuglarina gore, Istanbul’daki ailelerin yaklagik tgte biri
gelirlerinden muntazam olarak tasarruf yapabiliyorlar. Gelir seviyesi yiikseldikge
taksitle mal alma egilimi artmakta ve halkin ¢ogu siipermarketlerden alig-veris

etmektedirler (Kongar-Berksoy,1990).

Cesitli Sosyo-Kiiltiirel Gruplarda Esya Sistemleri ve insan-Esya fliskileri adli

aragtirmanin sonuglarina gore toplumdaki gesitli grup ve bireylerin hayatlarinda
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meydana gelen statii degisiklikleri esyalarda da degigiklige neden olmakta ve farkls
statlideki aileler, farkli egyalara sahip olmaktadirlar. Aym sosyo-kiiltiirel grup iginde
yer alan farkli sosyal statiideki aileler, genellikle aym esya sistemi iginde
bulunmaktadirlar. Ailelerin egya envanterleri ile esya hakkindaki inang, tutum ve
degerler sosyo-kiiltiirel gruplara gére degismektedir. Egitim diizeyi, gelir diizeyi, yas
ve sosyal statii degiskenleri, grup i¢i farklilasmalarda rol oynamaktadir. Belirli bir
statiinlin gostergesi sayilan esyalar, ekonomik davramiglar ve oOzellikle gosteris
tiikketim olgularinin hem gruptan gruba hem de ayni grupta zamanla birlikte degistigi
ve ailelerin yagadig1 ¢evrenin 6zellikleri ile gelistirdigi degerler sistemi ¢ergevesinde
tiketim  aligkanhklarinmn  olustugu  aragtirmanin  bulgulart  arasindadir
(Bilgin, 1993:145).

Diizenli Gelire Sahip Ailelerin Tiiketim Normlarni ve Bunu Etkileyen Faktérler
adli aragtirma sonucunda da, ailelerin egitim diizeyi arttikga gelirlerinde de bir artig
oldugu, gelirin aile reisinde toplandigs, ailedeki harcamalari genellikle aile reisi ve
esin birlikte yaptiklar, ve satin alma kararlarini eglerin birlikte verdikleri sonucu
ortaya c¢ikmugtir. Ayrica gelir seviyesi yiikseldikge tasarruflarin nisbi olarak
yiikseldigi, ailelerin her mal ve hizmet gruplarinda taksitle alig-veris yaptiklari,
elektrikli ev araglarum satin almada tercihi etkileyen faktorlerin basinda dayanikhiik
faktorii ve TSE’ye uygunlugun geldigi, ve ailelerin egitim diizeyinin yiiksek
olmasina kargihik giinlik gazete, egitim ve kiiltiir araglarina yapilan harcamalarin

diisiik oldugu arastirmanin bulgulart arasindadir (Ersoy,1993).

Diger bir arastrma da Tiirkiye’de yiyecek ve igecek maddelerinin satin
alinmas1 ve karar verme durumunun tespitine yonelik olarak yapilnugstir. Bu

aragtirma sonucunda (Mucuk,1982:606):

¢ Yiyecek maddeleri aliminda ailede kadinin egemen oldugunu (satinalma

kararlarinin %84’(i; alma isinin %63’iinii gerceklestirmekte),

o Giyecek aliminda kadinin daha az 6lgiide ama, yine egemen oldugunu, (satinalma
kararlarinin %57’si); kari-kocanin birlikte ihtiyaci belirlemesi (%21) ve birlikte

alimin 6nem kazandigini(%37);

e Dayanikli ev esyalarinin aliminda, ihtiyaci birlikte belirleme (%33) ve 6zellikle,

alim birlikte yapmanin 6nem kazandigini (%49) géstermektedir.
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Aslan Eren “Mugla ilinde Halkin Tasarruf ve Tiiketim Egilimi Uzerine Bir
Aragtirma” adli arastrmasinda ailelerin %26’sin tasarruf yapabildiklerini tespit
etmig ve tasarruf yapanlart meslek gruplarina ve yaptiklan tasarruf alanlarina gére

soyle stniflandirmustir (Avsar,1994:54):

Meslek Gruplarn Yiizde Dagilimi
Isci %18
Memur %21
Serbest Meslek (kiigiik esnaf) %30
Geliri sabit olmayanlar %45

Kiigiik esnafin tasarruf egiliminin yiiksek olmasi, memur ve isgilere gore

gelecegi belirsiz olarak gordiiklerinin gostergesi olarak kabul edilmektedir

Halkin tasarruf araci olarak yoneldigi sahalar:

Tasarruf aract Yiizde Dagilimi
Arsa ve bina alimi %30
Altin . : %18
Banka mevduati %16
Kendi isinde kullanma veya mal alim1 %12

Kadinin Calistign Ailelerde Paramin Kullanimi ve Alig-veris Bigimi adli diger
bir arastirmada da kadinin ¢aligtigi ailelerde, paranin kullanimi ve alig-verig
bigiminde, ailelerin yansindan fazlasinda paranin harcanmasinda eslerin birlikte

hareket ettikleri sonucu ortaya ¢ikmgtir (Terzioglu-Safak,1998).
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UCUNCU BOLUM
TUKETIM TOPLUMUNUN SOSYOLOJIK ACIDAN
INCELENMESi

Tiiketim toplumunun bizi ilgilendiren yani, yasadigimiz yiizyilda insamn
zihinsel diinyasina getirdigi tiiketim ahlaki ile insan iligkilerinde ve insan
karakterinde meydana getirdigi degisikliklerdir. “Tiiketim toplumuna gidildikge,
esyamn denotatif anlami, konotatif anlaminin arkasinda kaybolmaktadir. Esya,
kullamim degerinden ¢ok, sembolik degeri dolayisiyla alinmakta, kullaniimakta veya
atilmaktadir. Egyamn teknik yapisi ve kullanim degeri degil, sembolik yapisi
algilanmaktadir. Bu sembollestirme mantig1 iginde esya bir mitos niteligi
kazanmaktadir” (Bilgin, 1993:56). Tiiketim toplumu nesnelerin diinyasi oldugu igin,
insanin insanla olan iligkisi sembollesmis goriintiiye dayanan bir yapiya
doniigmiistiir. 1nsani iligkilerde, insanlar sahip olduklari esyanin gesidi ve kalitesi ile

anilir hale gelmistir.

Baudrillard’in  benzetmesiyle kurt ¢ocugun kurtlarla yasaya yasaya kurda
doniismesinde oldugu gibi insanlar da nesnelerle yasaya yasaya gittikge
nesnelegsmekte (Baudrillard,1997:16). ve duygusuz bir hale gelmektedir. “Tiiketim
toplumunun ayakta kalmasi igin nesnelerine ihtiyag duyar, daha dogrusu onlari yok

etmeye ihtiyag duyar” (Baudrillard,1997:45).

Ivan illich “Senlikli Toplum” adli eserinde bireyin Ozgiirligiiniin en fazla
sayida kisiye en fazla doyum saglamayi, mallarin en yaygin bigimde tiiketilmesi
olarak tammlayan bir toplum tarafindan iyice daraltildigim belirtmistir
(Illich,1989:22).

Tiiketim toplumu kitle toplumunu ortaya ¢ikarmustir. “Kitle toplumu halkin
pasif, ilgisiz ve atomize bir gekilde gogaldig;, geleneksel sadakat, bag ve ortakliklarin
ya gevsedigi ya da tamamen ¢6ziildiigii, agik ve segik ¢ikar ve goriisleri temsil eden
tutarl gruplarin yok oldugu ve i¢indeki insanlarin tipki tiikettikleri iiriin, eglence ve
degerler gibi kitlesel sekilde iretilen birer tiiketici haline geldikleri, gorece rahat,

yari-refah, yari-polis toplumu” (Swingewood,1996:29) olarak tanimlanmaktadir.
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Frankfurt Okulu kitle toplumunun iki esas oOzelliginden bahsetmektedir
(Swingewood,1996:32):

1. Yogun ekonomik ve teknolojik gelisme karsisinda geleneksel toplumsallagsma

kurumlarnin zayiflamasi

2. Insanin emek ve etkinligi sonucu ortaya c¢ikan nesnelerin insan kontroliiniin
disinda goziken bagimsiz, O6zerk giiclere doniigtigt  kiiltiiriin  artan

somutlagtirmasi

Illich goére, bugiinkii endiistriyel sistemin, sinirlar1 tanimlanmamis bir
genislemeye ve aymi anda simirsiz ihtiyaglar yaratmaya gore orgiitlendigini ve boyle
bir endiistriyel ortamda bu sinirsiz ihtiyaglarin temel ihtiyaglar halini aldigim

belirtmigtir (Itlich,1989:54).

Baudrillard postmodern toplumu, amagclant 6nceden belirlenmis, endiistriyel
sistemin hedefleri dogrultusunda gesitli haz ve zevklerin doyurulmaya galisildig: bir
tiiketim toplumu olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla tiiketim toplumunda modern
endiistriyel sistemin rettigi ¢ogu mal ve hizmetlerin gergek ihtiyaglar olup olmadigi

tartigmaya agik bir konudur.

Tiiketimin ilkesinin ve erekselliginin haz olmadiginin en iyi kanitlarindan biri,
tiiketilen maldan alman hazzin bir dayatma olmasi ve tiiketimin bir yurltaishk gorevi
olarak kurumsallagmig olmasidir. Tiiketici igin bu mutluluk ve haz zorlamasinin
elinden kagip kurtulmak miimkiin degildir. Modern endiistri sisteminin irettigi
mallarn ve nesneleri satin alirken duyacagi haz duygusundan uzak kalmayisinin
miimkiin olmadigi ve uzak kalirsa toplumdisi kalacagi korkusundan hi¢ siiphe
yoktur (Baudrillard,1997:89).

Galbraith’e gére mevcut iiretim diizeni, sadece kendisine uygun olan ihtiyaglari
ortaya ¢ikarmak ve tatmin etmek igin kendisini ayarlar. Bu mantifa gére mevcut
iiretim sisteminin felsefesinde bireysel ihtiyaglar yoktur, olamaz da, sadece
biiyiimenin ihtiyaglar1 vardir. Bu iiretim sisteminde bireysel erekselliklere yer yoktur,

yalnizca sistemin kendi erekselliklerine yer vardir (Baudrillard,1997:71).

“Tiiketim toplumunda arzu ve duygular da tiiketimin nesnesi haline gelir ve

“iyl yagsam* segenekleri kisitlanir. Bagka bir degisle neyin daha ¢ok arzu edilecegi ve
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tiiketilecegi birey tarafindan degil, is Orgiitlerince belirlenir. Bu da kiiltiir
endiistrisinin yaydig1 tiiketim ideolojisi ve Ozellikle reklamla gergeklesir”
(Atiker,1998:65). Bu anlamda tiiketim toplumunda birey sadece tiiketici roliini
oynayan bir aktordiir. Bu rol, bir film yénetmeni gibi tiiketim toplumu tarafindan

verilmistir. Bireye diigen gérev, bu roliinii en iyi bir sekilde oynamasidir.

Tiiketim toplumunun temeli kitle kiiltiiriine dayanir. “Kitle, kendisi igin-iyi
veya kotii-6zel sahalara dayali higbir hedef segmeyen, kendini “herkes gibi hisseden”
ve bu halin kendisini diisiindiirmedigi, gergekte herkes gibi hissetmekle kendisini

mesut hisseden herkestir” (Ortega,1992:17).

“Kitle kiiltiirii, her seyi birbirine kaynastirir ve homojenlesmis bir kiiltiir
yaratir.... Kitle kiiltiirii ¢ok demokratiktir; higbir sey arasinda ya da higbir seye karg
aynmeilik yapmaz. Sonugta kiiltiir kars1 konulmaz sekilde torpiilenir ve standartlar
kaybolur: kapitalist kiiltiir ve yapitlart metaya doniisiir. Islevi eglendirmek, saptirmak
ve bilinci topyekiin edilgenlik noktasina indirgemek olur” (Swingewood,1996:16).
Bireysellik, kitle toplumunun dogasina aykindir. Kitle toplumu bireye, herkes gibi

davranmasini ister, aksi takdirde toplum dis1 kalabilecegi korkusunu ortaya atar.

Kitle kiiltiirii, eglence ve gikara dayali oldugundan, sanat da bundan nasibini
almistir. Sanat, ¢ogu durumlarda estetik ve dogalligindan uzaklagarak bir takim

¢ikarlarin elde edilmesine yarayan bir arag haline déniismiistiir.

“Kitle insammin hakiki gereksemelerinin bilincine varip bireyselligini
gelistirebilmesi i¢in dnce iiretim iligkilerinin degismesi geregi bulunmaktadir. S6yle
ki, mutlu azmlgin ¢ikarlarimin basathginin giderilmesiyle iiretim iliskilerinin
toplumca denetlenerek insani ideallerin kitle kiiltiiriine yeniden yayilmasi sonucunda
bireyler gergek gereksemelerinin yeniden bilincine varirlar. Modern san’at ise estetik

araciligiyla bu amag dogrultusunda etkinlikte bulunmaktadir” (Atiker,1998:47).

“Kitle toplumunun ahlaki bir merkezi, evrensel olarak kabul edilmis ahlaki bir
diisturu yoktur. Sanayi ve materyalizm din-di1 ve diinyevi olduklarindan 6tiirii tanim
geregi ahlaksizdir. F. R. Leavis’in kitle toplumunun kavrayisimin temelinde yatan da
bu ahlaki diizenleme bunalimudir” (Swingewood,1996:25). Kitle toplumu,
standartlan kaybolmus, homojenlegmis bir toplum yarattigindan dolay1 bireyselciligi

dislar. Kitle toplumu “aslinda kitle adamlarinin istatistiki bir y1gilmasidir. Zevklerde
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diinya goriislerinde, hatta sosyal tercih ve kararlarinda yeknesak ve standart bir

yapiy1 koyarlar...” (Tiirkdogan,1996:169)

Tiiketim toplumuna dogru gidildikge esyalarin aginma yerine gdzden diigerek
ve moda dist kalarak yok olmalan ile kalicilik ve siireklilik yerine egretilik ve
gecicilik degerlerinin yiiceltilmesi 6n plana ¢ikmaktadir (Bilgin,1993:83). Aym
zamanda “tiim kitle kiiltiiri  {iretimi, ekonominin ¢ikarlart dogrultusunda
programlandiindan, kiiltiir endiistrisi iriinleri, birbirlerine benzeyip, 6zgiinliikten
yoksundurlar” (Atiker,1998:52). Tiiketim toplumunu konu alan aragtirma
sonu¢larinda da egyalarin 6mrii giderek kisalmakta, erken 6liimleri yayginlagmakta
ve esyanin kaliciligi ve siirekliligi yerine gegicilik degerleri iizerine kurulu bir
tiiketim ahlaki dogmaktadir (Bilgin, 1993:95). Bu durum gésteriggi tiiketim ahlakinin

sonuglar arasindadir.

“Tiiketim toplumunun biiyiik bedeli kendisinin neden oldugu genellesmis
giivensizlik duygusudur” (Baudrillard,1997:35). Bu giivensizlik duygusunun
doldurulmast ise egyalannn go6revi haline gelmistir. Illich’e gore “mallarin
egemenligine girmis insanlar acizlegir, 6fkelendikleri zaman da ya &ldiiriir ya da
Slirler” (Illich,1989:68).

Tiiketim toplumunda birey kendi i¢ egilimlerine yabancilagmis olup, gergek
arzu ve ihtiyaglarinin neler oldugu konusunda bir belirsizlige dogru siiriiklenmisgtir.
Tiiketim toplumunda zorunlu ihtiyaglarin 6tesinde yasanan bir savurganhk vardir.
Tiiketim toplumunu ayakta tutan unsurlardan biri de modaya uymadir. Moda
baskalarindan farkli olma istegi ile ortaya gikar. Modanin sebep oldugu en olumsuz
yan, ¢ok ve hizli tilketmek igin, nesnelerin kullanim degerini ve kullanim siiresini
kisa tutmaktir. Nesnelerin kalicihgi ve siirekliligi tiiketim toplumunun dogasina
aykiridir. Satin alinan nesnelerin kullanim siiresi bitmeden elden ¢ikarilip yeni

nesnelere yonelinmesi tiiketim toplumu igin arzulanan bir durumdur.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN UYGULAMASI
1. ARASTIRMA BOLGESININ SECIMIi

Aragtirma bdélgesi olarak, Elazig ilinin segilmesinin nedenleri;

e Bu bolgede arastirmaya alinabilecek farkli gelir diizeylerine sahip ailelerin

bulunmasi,

e Daha onceden bir-iki lisans tezinin disinda arastirma konumuza benzer bir

caligmanin Elazig’da yapilmamig olmasi,

e Elazig’da farkli gelir gruplanim temsil edebilecek diizenli gelire sahip ailelerin

bulunmasi,

e Arastirmamiz igin kolay ulagabilecegimiz bir bélge olmasidir.
2. ARASTIRMANIN AMACI

Farkli gelir diizeylerindeki fertlerin ve ailelerin tiiketim ve tasarruf
davraniglarina etki eden faktorlerin aragtinlmasinda, su hususlar g6z O6niinde

bulundurulmustur:

Ferdin ve ailenin geliri ile yagi, egitim durumu, meslegi, medeni durumu,
dogum yeri, ve aym ¢at1 altinda yasayan fert sayist gibi unsurlar arasinda bir iligkinin
olup olmadigi arastinimustir. Ozellikle s6zii edilen bu faktérlerin gelir iizerindeki

etkisi ayrintili bir gekilde incelenmisgtir.

Farkh gelir diizeylerindeki fert ve ailelerin, gelirlerini harcama gruplan

arasinda nasil ve ne sekilde dagittiklan aragtirnimaya ¢aligilmigtir.

Hem farkhh gelir diizeylerindeki ailelerin hem de arastirmaya alinan tiim
ailelerin bilingli bir tiiketicilik agisindan alig-verig dncesi piyasa aragtirmasi ve aylk
biitge yapip yapmadiklarn incelenmis olup, ayrica aragtirmaya alinanlarin alig-veris
yapma bigimleri, bir takim ihtiyaglarin kargilanip Kkarsilanmadigy, evde kishk

yiyecegin hazirlanip hazirlanmadig tespit edilmistir.
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Farkli gelir diizeylerini temsil eden fertlerin ve ailelerin tasarruf yapma
durumu, tasarruf yapma sebebi, tasarruf alanlari gibi alanlardaki davramglar

incelenmeye ¢aligiimugtir.

Aragtirmaya almnanlarin egya satinalma davramglarinda etkili olan bilgi
kaynaklart, satinalma durumunda dikkat edilen hususlar, tercih edilen alig-verig
yerleri, tercih nedeni ve sahip olunan egyalarin durumu gibi bir g¢ok fakt6riin, farkl

gelir diizeyleri agisindan analizi yapilmigtir.

Farkl1 gelir diizeylerinde, sosyal mevki ile egya arasinda bir iligkinin goriiliip
goriilmedigi ve ayni gelir diizeyine sahip olanlarda ayni tabakaya ait olma bilincinin
olup olmadigi, ayrica ailelerin moda ile ilgili tutum ve davramglar hususundaki

goriisleri ele alinmustur.

Degisik yaklagimlarla farkh gelir diizeylerindeki fertlerin ve ailelerin satin
aldiklari mallarda gosterigin etkisi ve gosterig tiikketimi konusundaki tutumlan
incelenmigtir. Toplumun sosyal biinyesinde, gosteris tiiketiminin olup olmadigi,

arastirmanin bir bagka boyutunu olusturmaktadir.

Ayrica, Kkigilerin zihniyet diinyalarina etki eden ve degigik tutumlar
kazanmasini saglayan bos zaman faaliyetleri ile kitle iletigim araglarindan en ¢ok

takip edilen programlar farkh gelir diizeyleri agisindan ele alinmistir.

3. ARASTIRMANIN METODU VE ORNEKLEM
SECIMI

Elazig ili aragtirmamizin ana Kkiitlesi(evreni) olarak ele alinmigtir. Arastirma
evrenimizi olusturan Elazig ili farkli gelir diizeylerini temsil etmek iizere li¢ ayri
bolgeye aynlmugtir. Ug farklt bolgeye ayrilan bu mahallelerden tesadiifi 6rneklem
yoluyla segilen fertlerin ve ailelerin, tiiketim ve tasarruf eylemlerinde farkli tutum ve

davranislar gosterecegi varsayilmstir.

Elaz1g iline bagli mahalleler birinci bélge, ikinci bélge, ve ligiincii bolge olarak
li¢ kisma ayrilmigtir. Arastirmada birinci bdlgeye dahil edilen mahalleler; Izzetpasa,
Carsi, Nailbey, Icadiye, Kiiltiir, Yenimahalle, ve Rizaiye mahalleleridir. ikinci
bolgeye dahil edilen mahaleler; Universite, Abdullahpasa, Akpinar, Sarayatik,

Dogukent ve Olgunlar mahalleleridir. Ugiincii bélgeye dahil edilen mahalleler ise;
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Hicret, Kirklar, Giimiigkavak, Yildizbaglari, Zafran, Harput, Fevzi Cakmak ve

Siirsiirii mahalleleridir.

Farkli  gelir diizeylerinde karsilagtirmali  bir  aragtirma  yapmay
hedefledigimizden, ii¢ bdlgeye ayrilan mahallelerden her bolgeden bir mahalle

tesadiifi yolla 6rnek olarak segilmistir.

Izzetpaga Mahallesi birinci bolgeyi; Saray Atik Mahallesi ikinci bolgeyi; Fevzi
Cakmak Mabhallesi de iigiincii bolgeyi temsil etmek lizere 6rnek olarak secilmistir.
Secilen mahallelerden Izzetpasa Mahallesi, gelir diizeyi olarak en iist gelir grubunu;
Saray Atik Mahallesi, orta gelir grubunu; Fevzi Cakmak Mahallesi’nin ise en alt gelir
grubunu olusturdugu varsayilmistir. Segilen bu {i¢ mahallenin muhtarlanyla ve
Elazig Belediyesi’nin Numaratag servisiyle goriigiilerek sokak isimleri ve konut
birimleri ile burada yasayan kisi sayist tespit edilrﬂistir. Bu bulgularda: izzetpaéa
Mahallesi 4221 konut, 16965 kisi; Saray Atik Mahallesi 1678 konut, 6176 kisi; Fevzi
Cakmak Mabhallesi ise 1629 konut, 7154 kisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
alinan mahallelerden 6meklemimizi temsil etmek ilizere her mahalledeki konut
sayisinin yaklasik %5’i alinmustir. Yalmz Izzetpasa Mahallesi’ndeki konut sayisinin
fazla olmasindan dolayr bu mahalleyi temsilen alinan HHB’nin oraninin %5’e yakin

olmasi kararlagticilmistir.

Tesadiifi 6rneklem yoluyla izzelpasa Mahallesi’nden 146; Saray Atik
Mahallesinden 76; Fevzi Cakmak Mahallesi’nden ise 73 konut alinmak iizere toplam
295 kigilik 6meklem grubu olusturulmugtur. Tespit edilen konut sayistmn,
orneklemin tiimiinii temsil edebilmesi agisindan yaklagik olarak Izzetpasa
Mahallesi’nden her 30 aileden bir aile, Saray Atik ve Fevzi Cakmak Mahallesi’nden
ise her 20 aileden bir aile ile gériigme yapilmasi kararlagtinnlmigtir. Bazi1 durumlarda
ailelerin tiiketim harcamalarindaki beyanlann aylik gelirlerini asan bir durum
sergilemistir. Ayrica ailede galigsan kigi sayisimin iki veya daha fazla sayida oldugunu
belirtmelerine ragmen, gelir diizeyl.erini en alt diizeyde gosterebilen ailelere de
rastlanmugtir. Beyanlarinda celigki goriilen anketlerin bazilari degerlendirme disi

birakilmus ve toplam 295 olan anketten sadece 276°s1 degerlendirmeye alinmustir.
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TABLO 1: Secilen Mahallelerin Konut ve Niifus Dagilinu

Mahalleler Konut Niifus
[zzetpaga Mahallesi | 4221 16965
Saray Atik Mahallesi | 1678 6176
Fevzi Cakmak Mah. | 1628 7154
Toplam 7527 30295

* Aragtirmaya alman mahallelerin niifusu ve konut sayis: ile ilgili bilgiler en
son yaptlan genel segimden g¢ikan sonuglar olup, Elazig Belediyesi Numaratag

Servisinden ve ilgili mahallenin muhtarliklarindan alinmigtir.

TABLO 2: Secilen Mahallelerin Orneklem Dagilim

Omeklem Dagilim Sayt | Oran (%)
[zzetpasa Mahallesi 128 46.4
Saray Atik Mahallesi 75 27.2
Fevzi Cakmak Mabhallesi 73 26.4
Toplam 276 100.0

TABLO 3: Gelir Gruplarimin Dagihm

Gelir Gruplar Say Oran (%)
0-100 Milyon 91 33.0
101-200 Milyon 80 29.0
201-300 Milyon 48 17.4
301-400 Milyon 27 9.8
401 Milyon ve {istii 30 10.8
Toplam 276 100.0

Aragtirma kapsamindaki HHB’ni  aylik ortalama net gelirlerine gore
inceledigimizde, en biiyiik gelir grubunu %33.0 oran ile 0-100 milyon arasi1 geliri
olanlar olugturmaktadir. Bu gelir grubunu %29 oran ile 101-200 milyon arasi geliri
olanlar izlemektedir. Ugiincii sirada ise %17.4 ile 201-300 milyon aras1 geliri olan

HHB’lan gelmektedir. Orneklememizde 301-400 milyon arasi geliri olan HHB’ nin
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oram 9.8, gelir diizeyi 401-milyon ve daha iizerinde geliri olan HHB’nin oram ise
10.8dir.

Hak-Is tarafindan yapilan agiklamaya gore, Hak-Is Konfederasyonu Istatistik
Biirosu, Hacettepe Universitesi Saglik Teknolojisi Yiiksekokulu Beslenme ve
Diyetetik Béliimii’nce 6nerilen, Giinliik Enerji ve Besin Ogeleri Tiiketim
Standardi’ni esas alarak, 15 Subat-14 Mart 2000 d6énemini kapsayan hesaplama
sonucu 4 kisilik bir ailenin aylik zorunlu mutfak harcamasinmi 160 milyon lira olarak
hesaplamigtir (Milliyet,17 Mart-2000). Bu veriler de dikkate alinarak 0-100 Milyon
arasi gelire sahip olanlar en alt gelir grubu, 101-200 milyon arasi gelire sahip olanlar
ortanin alt1 gelir grubu, 201-300 Milyon arasi gelire sahip olanlar orta gelir grubu
301-400 Milyon arasi gelire sahip olanlar ortamn dstii gelir grubu, 401 milyon ve

daha iistii gelire sahip olanlar da en iist gelir grubu olarak siniflandirilmstir.
4. VERI TOPLAMA TEKNIGI

Farkh gelir diizeylerine gore tiiketim ve tasarruf egilimlerine etki eden sosyo-
kiiltiirel faktorlerin tespitine yonelik olarak gergeklestirilen arastirmamizda, bu
amaca hizmet edebilecek tiirde anket sorulan diizenlenmigtir. Arastirmamizin
giivenirliliginin temelde iki nedene bagli oldugu sdylenebilir: Bunlardan ilki
aragtirma  sorularimin  aragtirmamizin  amacina uygun olarak  hazirlanip
hazirlanmadig;; ikincisi de aragtirmaya katilan kimselerin anket sorularina verdikleri

cevaplarin dogrulugudur.

Aragtirma verileri, daha Once yapilan arastirmalardan yararlanilarak ve
hazirlanan anket sorularina bagl kalinarak bu anket sorularinin uygulanmasi yoluyla
bilgi toplanilmasina gidilmigtir. Arastirma bir kadin ve bir de erkek olmak iizere iki
kigi tarafindan yiiriitiilmiigtiir. Arastirmaya katilan kiginin evin beyi veya haninu
olmasina dikkat edilmistir. Ankete cevap veren kigi, goriisiiniin tium aileyi
yansitacagi varsayilarak HHB olarak kabul edilmigtir. Aym1 zamanda deneklerle
karsilikli konugmalar yoluyla da goriigleri alinmaya c¢aligilmis ve kisa notlar
tutulmustur. Aragtirmamizin birinci béliimiinde teorik g¢ergeveyi olugturabilmek igin
once arastirma konumuzla ilgili yazili kaynaklar ile daha &Onceden yapilmisg
arastirmalar taranmisgtir. Daha sonra katilimsiz gézlem yoluyla alan aragtirmasi
gergeklestirilmigtir. Ailelerin ve fertlerin tiiketim ve tasarruf egilimlerini 6grenmek

amaciyla, anket sorulari yoluyla goriisiilenlerin hem gelir diizeyleri hem de farkli
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gelir diizeylerini temsil eden ailelerin cinsiyet, yas, meslek, egitim durumu gibi
ozellikleri tespit edilmistir. Goriigtiigiimiiz kimselerin, gelirlerini sdylemede isteksiz
davranabilecegi varsayilarak, onlarin hangi tiir alanlara ne kadar harcama yaptiklari
tespit edilmeye c¢aligtlmigir. Arastirma sirasinda, evin erkeginin evde olmadigi
durumlarda evin hanimi ile goriigiilmiis ve HHB olarak kabul edilmistir. Ayrica evde
yalniz, dul veya bekir yagayan kimselerle de gériigiilmiis aym sekilde HHB olarak
kabul edilmistir. Gériigmeler Temmuz ve Eyliil aylari igerisinde, hafta i¢i ve hafta

sonu aksam 17:00-21:00 saatleri arasinda yapilmistir.
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5. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bireylerin kisisel 6zelliklerinin aragtirilmasi, onlarin tutum ve davraniglarinin

anlagilmasi agisindan 6nemlidir. Bu durum bireylerin bir takim kigisel ve diger

ozellikler agisindan homojen bir durumda olmadiklarim gostermektedir.

TABLO 4: Goriisiilenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyeti 0-100 101-200 | 201-300 | 301-400 [401Milyon| Genel
Milyon | Milyon | Milyon | Milyon ve iisti | Toplam
Kadin 40.7 300 250 259 36.7 3.9
Erkek 59.3 70.0 75.0 74.1 63.3 67 .OI
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0}
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Kiginin dogustan getirdigi 6zelliklerden biri olan cinsiyet durumu, kisilerin

davramglaninin  farkli olmasina neden olan 6nemli bir degiskendir. Tiiketici

davraniglan lizerine yapilan aragtirmalarda, kadin ve erkegin farkli istek ve

ihtiyaglari oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu nedenle, aragtirmanuza kadin deneklerin de

alinmasi kararlagtirilmigtir. Arastirmamiza katilan deneklerin %67.0’si erkeklerden,

%33.0’1

ise,

kadinlardan olugmaktadir.

Arastirmaya

baktigimizda, gériigiilen her iig kigsiden birinin kadin oldugunu goriiriiz.

katilanlarin  geneline

TABLO S: Goriisiilenlerin Yas Durumlarinin Aylhik Gelir Gruplarina Gore

Dagilim
Yas 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 {401Milyon| Genel

Durumu Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiisti | Toplam
17-25 44 12.5 12.5 7.4 10.0 9.1
26-35 14.3 213 43.8 222 50.0/ - 26.1
36-45 23.1 413 29.1 48.2 30.0 32.6
46-55 40.2 17.5 10.4 7.4 6.7 23.6
56 ve iistii 12.0 7.4 42 14.8 33 8.6
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0f 100.0
Toplam Say1 91 80 48 27 30 276
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Bagimsiz bir degisken olan yag faktorii, ferdin biitiin sosyal faaliyetlerine
degisik sekillerde etki etmektedir. Aragtirmamizin basinda da belirttigimiz gibi, gelir
ile yas degiskeni arasinda bir iliski vardir. Béyle bir iligkinin varligi Tablo 5’de

goriilmektedir.

Aragtirmamiza katilan kigilerin yas ortalamasi ¢ogunlukla, 36-45 yas grubunda
yogunlagmaktadir (32.6). Diger yas gruplan ise sirasiyla 26-35 yas grubu 26.1, 46-55
yas grubu 23.6, 17-25 yag grubu 9.1 ve son olarak da 56 ve daha iistii yag grubunun
orani 8.6’dir. Tablo 5’de goriildiigii gibi aragtirmamiza katilan kisilerin gogunlugu

36-45 yas grubundandir.

Gelir diizeyi ile yas gruplarn arasindaki iligkiye baktigimizda, gelir diizeyi 100
milyon ve daha altinda olan HHB’nin, en biiyiik ¢ogunlugunu 46-55 yas grubunun
olugturdugunu goriiriiz (46.2). Gelir diizeyi 101-200 milyon arasinda olan
HHB’larinin ise gogunlugu 36-45 yas grubundandir (41.3). 201-300 milyon arasi
geliri olan HHB’lart 43.8 oran ile 26-35 yas grubunda yogunlagmaktadir. Gelir
diizeyi 301-400 milyon arasi olan HHB’larindan en yiiksek oran, 48.2 ile 36-45 yas
grubudur. Son olarak gelir diizeyi 400 milyonun iizerinde olan HHB’larinin en biiyiik
cogunlugunu 26-35 yas grubu olusturmaktadir(50.0).

Biitiin yag gruplani dikkate alindiginda, yas ilerledikge gelir seviyesinin
diistiigii goriilmektedir. Geng ve orta yas grubunda yer alan kimseler, daha ¢ok, orta
ve daha yiiksek bir gelire sahiptir. Bu durum bize gelir diizeyi ile yas degiskeni
arasinda bir iligkinin oldugunu géstermektedir. Gelir diizeyi yiikseldikge HHB’ nin
yaslan diigmekte, gelir diizeyi diistiikge HHB’nin yaglan yiikselmektedir. Bu durum,
yagh kusagin c¢ogunlugunun egitim diizeylerinin diigiik olmasindan veya diisiik
statiilii islerde c¢alisiyor olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica ileri yas grubundaki
HHB’nin g¢ogunlugunun emekli olabilecegi ve dolayisiyla gelirlerinin de diisiik

olabilecegi unutulmamalidir.
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TABLO 6: Goriisiilenlerin Medeni Durumlarinin Aylhk Gelir Gruplarina Gore

Dagilinn

Medeni 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 |401-Milyon| Genel

Durum Milyon | Milyon | Milyon | Milyon ve iistii | Toplam
Evli 87.9 91.3 91.7 88.9 96.7 90.5
Bekar 2.2 5.0 6.2 7.4 33 4:4
Dul/boganmisg 9.9 3.7 2.1 3.7 0.0 5.1
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0}
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Arastirmamiza katilan kigilerin %90.5’i evlilerden, 4.4’ii bekarlardan, 5.1°i ise
dul ya da boganmis kimselerden olugmaktadir. En diisiik gelir grubunda yer alan
ailelerde, diger gelir gruplarina nazaran, dul ya da boganmig olanlarin orani daha
yikksektir (9.9). Bu durum eslerden birinin O6lmiis olabilecegi ihtimalini
giliclendirmektedir. Ciinkii bu gelir grubundaki HHB’ ’nin (;og;l ileri yas grubundandir.
Diger gelir gruplarinda ise bu oran %5’in altindadir (Tablo 6). Gériildiigii gibi,

arastirmamiza katilanlarin gogunlugunu, evli kimseler olusturmaktadir.

TABLO 7: Goriigiilenlerin Dogum Yerlerinin Ayhk Gelir Gruplarina Gore

Dagilim

Dogum 0-100 101-200 | 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel

Yerleri Milyon | Milyon | Milyon Milyon ve listli | Toplam
Sehir 25.3 43.7 50.0 44.4 70.0 41.7
flge/Kasaba 12.1 7.5 6.2 3.7 33 7.9
Koy 62.6 48.8 43.8 51.9 26.7 50.4
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0}
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Dogum yeri, ¢ogu sosyal aragtirmalarda, bagimsiz bir degisken olarak
kullamlmaktadir. Arastirmamiza katilan ailelerin dogum yerleri ile gelirleri arasinda
bir iligkinin varligi Tablo 7°de goriilmektedir. Goriigtiigiimiiz kimselerin yaridan
biraz fazlasi koy dogumludur (50.4). Sehir dogumlu olanlarin oran1 41.7, ilge/kasaba

dogumlularin orani ise 7.9’dur.
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Sehir dogumlu olanlarin gelirleri, digerlerine oranla daha yiiksektir. Dogum
yerleri agisindan gelir diizeylerine baktifimiz zaman, en iist gelir grubunda yer
alanlarin 70.0’inin sehir dogumlu olduklarim goriiriiz. Bu durum, sehrin imkénlarinin
koy veya ilgeye gore daha fazla oldugunu agikga gostermektedir. K6y dogumlu olup
da sonradan sehrc gelenler, sehrin imkanlarindan daha az faydalanabildikleri igin
gelirleri, sehirde yasayanlara gére daha diisiik kalmaktadir. En diisiik gelir grubunda
yer alanlarin yaridan fazlasi kdy dogumludur (62.6). Gelir diizeyi 101-200 milyon
arast olanlarin 48.8’i kdy, 43.7’si ise sehir dogumludur. Gelir diizeyi 201-300 milyon
arasi olanlarin yansi sehir dogumlu, 43.8’i ise kéy dogumludur. 301-400 milyon
arasi gelire sahip olanlann ise yaridan biraz fazlasi kéy dogumludur (51.9. ), sehir
dogumlu olanlarin oram ise 44.4’tiir (Tablo7). Kisilerin dogup biiytidiikleri sosyo-
kiiltiirel ¢evre, sadece onlarin gelir diizeylerine degil, aym zamanda onlarin, tutum ve

davraniglarina da etki etmektedir.

TABLO 8: Goriisiilenlerin Egitim Durumlarimin Aylk Gelir Gruplarima Gore

Dagihm Gore Dagilini

Egitim Durumu | 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 |401-Milyon| Genel

Milyon| Milyon | Milyon | Milyon | veiistii |Toplam
Okur-yazar degil 6.6 3.8 8.3 0.0 33 5.1
Okur-yazar 15.4 20.0 6.3 3.8 0.0 12.3
[lkokul mezunu 39.5 23.5 27.1 7.4 6.7)  26.1
Ortaokul mezunu 17.6 33.8 10.4 22.2 133 21.0
Lise mezunu 14.3 13.8 29.1 44.4 20.00 203
Universite mezunu 2.2 1.3 16.7 14.8 50.0f  10.9
Lisans iistil 44 3.8 2.1 7.4 6.7 4.5
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0{ 100.0
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Arastirmamiza katilan fertlerin geneline bakildiginda ilkokul, ortaokul ve lise
mezunu olanlarin oranlarinin, hemen hemen birbirine yakin bir diizeyde oldugu
goriiliir. (ilkokul mezunlari 26.1, ortaokul mezunlart 21.0, lise mezunlart 20.3).
Goriigtiiglimiiz ailelerden iiniversite mezunu olanlarin oram 10.9, lisans iistii egitim

gorenlerin orani ise 4.3 tiir.
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Gelir diizeyi ile egitin seviyesi arasindaki iligkiye gelir gruplan agisindan
baktigumizda, 6rmeklememize katilan kimselerden, geliri 100 milyon ve daha altinda
olanlarda, ilkokul mezunlarnin daha fazla oldugunu gormekteyiz (39.5). Gelir
diizeyi 101-200 milyon arasi olan ailelerde, ortaokul mezunu olanlarin orani daha
fazladir (33.8). Gelir diizeyi 201-300 milyon arasi olanlarda en yiiksek oran, lise
mezunlarinin oramidir (29.1). Geliri 301-400 milyon arasi olan ailelerde de, lise
mezunlarinin orani fazladir (44.4). En yiiksek gelir diizeyine sahip fertlerin, gelirleri
nispetinde egitim diizeylerinin de yiiksek oldugunu ve ayn1 zamanda bu gruptakilerin
yansinin iniversite mezunu olduklarim gérmekteyiz. Arastirmamizin basinda da
sOyledigimiz ‘egitim diizeyi yiikseldik¢e gelir diizeyi artmaktadir’ goriisiinii Tablo
8’den ¢ikan sonuglar dogrulamaktadir. Egitim diizeyi, gelir diizeyini etkilediginden
dolay: bagimsiz bir degiskendir.

Fertlerin egitim durumlan, onlarin gelirlerinde, diinya gériiglerinde ve tiiketim
davramiglarinda etkili olan 6nemli bir unsurdur. Egitim, aym1 zamanda sosyal sinif
kriterlerinden de biridir. Aym egitim diizeyine sahip olan fertlerin, genellikle aym
semtlerde oturmaya egilimli olduklari ve aym gelir diizeyi iginde yer aldiklar1 kabul
edilmektedir. Egitim diizeyindeki benzerlik, sadece aym gelir diizeyinde olmayi
gerektirmemekte, ayni zamanda, aym iligki sistemi iginde olmay1 da, ¢ogu zaman
zorunlu kilmaktadir. Neticede benzer egitim diizeyine sahip fertler, ortak bir tiiketim
normu gelistirebilmektedirler. Egitim durumu ile gelir diizeyi arasinda bir iligkinin

varlig1 Tablo 8’de goriilmektedir.
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TABLO 9: Gériigiilenlerin Mesleki (is) Durumlarmin Ayhk Gelir Gruplarina

Gore Dagilhim

Sahip Olunan 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel
Meslekler Milyon | Milyon | Milyon | Milyon ve iistli , | Toplam
Memur 9.9 27.5 354 37.0 50.0 26.4
Isci 34.1 23.8 14.6 7.4 0.0 21.4
Esnaf/zanaatkar 9.8 13.6 22.8 14.8 0.0 12.6
Serbest Meslek 33 8.8 6.3 222 36.7 10.9
Emekli 7.7 5.0 2.1 3.8 33 5.1
Ev Hanimi 35.2 21.3 18.8 14.8 10.0 23.6
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0]
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Goriigtiigiimiiz kisilerin, 26.4 memur, 23.6’st ev hanimi, 21.4°i is¢i, 12.6’s1
esnaf/zanaatkar, 10.9’u serbest meslek sahibi, 5.1°i emeklidir. Goriigiilen aile

reislerinden en biiyiik meslek grubunu, memurlar olusturmaktadir.

Gelir gruplani agisindan meslek tiirlerine baktigimiz zaman, ailelerin,
meslekleri ile gelirleri arasinda yakin bir iligkinin oldugunu gérmekteyiz. Geliri 100
milyon ve daha altinda olan HHB’larinin 34.1°i ig¢idir ve bu gelir grubunda en
yiiksek oran igcilerin oramdir. Gelir diizeyi 101-200 milyon arasinda olanlarin ise
27.5’i memur, 23.8°i ig¢gidir. Gelir diizeyi 201-300 milyon arasi olan HHB’larinin
354’1 memur, 22.8°1 esnaf/zanaatkar, 14.6’s1 iggidir. Gelir diizeyi 301-400 milyon
aras1 olan HHB’min 37.0’si memur, 22.2’si serbest meslek sahibidir. En iist gelir

grubunda yer alan ailelerin 50.0’i memur, 36.7’si serbest meslek sahibidir (Tablo 9).

Sehirlesmeyle birlikte yeni meslek tiirleri ortaya ¢ikmigtir. Ortaya ¢ikan bu
yeni meslek tiirleri, fertlerin gelirlerinde de bir artig saglamigtir. Ancak bu durum
herkes igin ayni imkam saglayamamaktadir. insanlarin gogu orgiitsiiz ve diisiik gelir
getiren i§ tiirlerinde galigmaktadirlar. Toplumumuzda meslekler itibar yoniinden de
farkli bir degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. Genellikle, toplum nazarinda itibari
yiiksek olan meslekler, gelir y6niinden diger meslek gruplarindan ayrilmaktadir,
Tablo 9°da da goriildiigii gibi, diisiik gelir getiren meslekler, genelde el emegine

dayanan meslek tiirleridir. Ancak iyi bir meslek edinebilmek, iyi bir gelir ve iyi bir
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egitim diizeyine sahip olmakla miimkiindiir. Tablo 9’dan ¢ikan sonug, kigilerin
meslekleri ile gelirleri arasinda bir iliskinin oldugu yoniindedir. Ortanin iistiinde
geliri olan ailelerin gogu, nemur ve serbest meslek sahiplerinden olugmaktadir. Gelir
seviyesi diistiikge, ig¢i olanlarin oram daha da artmaktadir. Dolayisiyla isgi

statiisiinde olanlarin orani, gelir diizeyi en diisiik olan grupta daha fazladir.

TABLO 10: Oturulan Evin Miilkiyet Durumunun Ayhk Gelir Gruplarina Gire

Dagilim
Oturulan Evin 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 [401Milyon| Genel
Miilkiyet Durumu | Milyon | Milyon Milyon Milyon | veiisti | Toplam
Kendimin 67.0 72.5 43.8 48.1 30.0 58.7
Kira 33.0 27.5 54.1 48.2 63.3 39.9
Lojman 0.0 0.0 2.1 3.7 6.7 1.4
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam sayi 91 80 48 27 30 276

Goriisme yaptigimiz ailelerin  58.7’sinin oturduklart ev kendilerindir ve

digerlerinin ise, 39.9’u kirada ,1.4’ii de lojmanda oturmaktadir.

Tiim gelir gruplarim dikkate aldigimizda, geliri 100 milyon ve daha altinda
olan ailelerin, 67.0’sinin oturduklar1 evin kendilerine ait oldugunu gérmekteyiz. Ayni
sekilde gelir diizeyi 101-200 milyon arasi olan ailelerden, 72.5’nin oturduklart ev
kendilerinindir. Ancak gelir diizeyi yiikseldikge, kirada oturan ailelerin orani, gelir
seviyesinin yiikselmesine ragmen diigmektedir. Bu durum, beklenmeyen bir
sonugtur. Gelir diizeyi en yiiksek olan ailelerin yanidan fazlasi kirada oturmaktadir
(63.3). Geliri orta diizeyde olan ailelerin ise, hemen hemen yansi kirada
oturmaktadir. Genel olarak gelir seviyesi yiikseldikge, ev sahipligi oraninin da
artacag kabul edilmektedir. Bizim beklentimiz de bu yéndeydi. Ancak Tablo 10’dan

ortaya ¢ikan sonug, bu goriisiimiizii pek dogrulamamaktadir.

Yiiksek gelir grubundaki kimselerin oturduklar1 evler, ¢ogunlukla kaloriferli
apartman dairleridir ve sehir merkezinde yer almaktadir. Bu gruptaki ailelerin
yaridan fazlasi, Izzetpasa Mahallesi’nde oturmaktadir. Diisiik gelir grubundaki
ailelerin oturduklarn evler ise fiziki mekan itibariyle gehir merkezinden uzaktir.

Diisiik gelir grubundaki ailelerin tamamina yakimini, Fevzi Cakmak Mahallesi’nde
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oturanlar olusturmaktadir. Geliri orta diizeyde olan ailelerin de aym sekilde
tamamina yaki Saray Atik Mahallesi’nde oturmaktadir. Bu gruptaki ailelerin
yaklagik yarisinin kirada oturdugu, diger yarisinin ise oturduklari evin kendilerine
ait oldugu goriilmcktedir. Tablo 10°dan g¢ikan sonuca gore, disiik gelirli ailelerin
yaridan fazlasimin oturduklar ev kendilerine aittir. Gelir seviyesi yiikseldik¢e kirada

oturan ailelerin oraninda bir artig gozlenmektedir.

TABLO 11: Aym Cati Alinda Yasayan Kisi Sayisinin Ayhk Gelir Gruplarina

Gore Dagilim

Ayni Cat1 Altinda| 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 [401Milyon| Genel
Yasay. Kisi Say1. | Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiistii | Toplam
Bir-iki kigi 18.7 10.0 12.5 7.4 16.7 13.8
Ug-dort kisi 373 412 313 51.9 433 39.5
Bes- alt1 kisi 33.0 46.3 41.6 37.0 36.7 39.1
Yedi kisi ve {istii 11.0 2.5 14.6 3.7 33 7.6
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0j
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Gorligtiigtimiiz kimselerin  39.5’i, ayni ¢ati altinda ortalama 3-4 kisi
yasadiklarini ifade etmiglerdir. Aym ¢at1 altinda 5-6 kigi yasayanlarin oram 39.1, 1-2
kisi yasayanlarin oram ise 13.8°dir. Yine aym ¢ati alinda 7 ve daha fazla kigi

yasadigini ifade eden ailelerin orani, 7.6’dur.

Gelir diizeyi en diisiik olan ailelerin 37.3’ii aym ¢ati altinda, 3-4 Kkigi
yasamaktadir. Aym gelir grubundaki ailelerin 33.0°ii aym ¢at1 altinda ortalama 5-6
yagamaktadir. Aylik gelir diizeyi diisiik olan ailelerde, santlanin aksine, aymi evde
yasayan fert sayisi pek fazla degildir. Aymi gat1 altinda 7 kisi yagayan ailelerin orani
yine en alt gelir grubunda 11.0, geliri 201-300 milyon arasi olan ailelerde ise
14.6’dir. Gelir diizeyi 101-200 milyon arasi olan ailelerde, aym ¢ati altinda
yagayanlarin sayisi ortalama 5-6 kisidir (46.3). Gelir diizeyi orta ve daha iist diizeyde
olan ailelerde ise ayni gati altinda yagayan fert sayis1 ortalama 3-4 kisidir (Tablo 11).

Ailelerin harcama kaliplarimi etkileyen degiskenlerden biri de ailede yasayan
kisi sayisidir. Aym gat1 altinda yasayanlarin azligi veya g¢oklugu, ailenin geliri

lizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Biitiin gelir gruplan dikkate alindigi zaman,
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sayl1s1

arasinda,

anlamli

bir

iliski

goriilmemektedir. Biitiin gelir gruplarinda, kalabalik aile yapisi fazla degildir. Bu

durum, ailelerin kent aile yapisiyla biitiinlestigini gostermektedir.

TABLO 12: Ailede Cahsan Kisi Sayisimin Ayhk Gelir Gruplarina Gore
Dagilinm
Ailede Caligan| -0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 {401Milyon| Genel
Kisi Sayisi Milyon | Milyon | Milyon | Milyon ve tstii | Toplam

1 kisi 92.7 84.8 60.4 48.1 334 73.2
2 kisi 6.1 15.2 31.3 51.9 60.0 24.1
3 kisi 0.0 0.0 8.3 0.0 33 1.9
4 kisi 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
5 kisi 1.2 0.0 0.0 0.0 33 0.8
Toplam % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Omeklememize alinan ailelerin %73.2 gibi biiyiik bir gogunlugunda, sadece bir
kisi galismaktadir. ki kisi caligan ailelerin orami 24.1, ii¢ kisi ¢alisanlarin oran1 1.9,
bes kisi ¢alisanlarin oram ise 0.8’dir. Tiim gelir gruplarinda doért kisi ¢aligan ailelere

rastlanmamugtir.

Aylik geliri 100 milyon ve daha altinda olan ailelerin 92.7’sinde sadece bir kisi
caligmaktadir. Gelir diizeyi 101-200 milyon arasi olan ailelerin 84.8’inde bir Kkisi,
15.2’sinde ise iki kisi ¢aligmaktadir. Gelir diizeyi orta seviyede olan ailelerin ise
60.4’tinde bir kisi, 31.3’linde ise iki kisi galigmaktadir. Ortanin iistiinde geliri olan
ailelerin yaridan fazlasinda iki kisi calismaktadir. iki kisi ¢alisan ailelerin oram 301-
400 milyon arasi geliri olan ailelerde 51.9, geliri 400 milyonun iizerinde olan

ailelerde ise 60.0’dur.

Ailede ¢alisan fert sayisinin artmasi, ailenin geliri {izerinde dogrudan bir etki
yapmakta ve neticede ailenin toplam geliri artmaktadir. Tablo 12°de goriildiigii gibi
gelir diizeyi yiiksek olan ailelerin ¢ogunda iki kisi ¢aligmaktadir. Boylece ailede
calisan kisi sayisinin artmasi, aile gelirlerinin artmasi anlamina gelmektedir. Ailede

calisan kisi sayist ile ailenin geliri arasinda dogrudan bir iliski vardir.
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TABLO 13: Coéuklarm Ogrenim Gordiigii Okullarin Gelir Gruplarina Gore
Dagilimm

VCocuklann Ogren.| 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 {401Milyon| Genel
Gordiigi Okul Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiisti | Toplam

Devlet okulu 100.0 98.6 100.0 90.9 91.7 98.3
Ozel okul 0.0 1.4 0.0 9.1 8.3 1.7
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam say1 80 71 41 22 24 238

*Cocugu okula gidenler cevap vermistir.

Aragtirmamiza katilan ailelerin  98.3’iiniin ¢ocugu, devlet okulunda
okumaktadir. Cocuklarim 6zel okulda okutan ailelerin oram ise 1.7°dir. En alt ve
orta gelir grubunda, gocuklarini 6zel okulda okutan ailelere hig rastlanmamustir. 101-
200 milyon aras1 geliri olan ailelerde, gocuklarint 6zel okulda okutan ailelerin orani
1.4, 301-400 milyon arasi geliri olan ailelerde 9.1, en iist gelir grubunda ise bu oran
8.3’tiir (Tablo 13). Ancak ¢ocuklarimi 6zel okulda okutan ailelerin orani, yine de pek
fazla degildir. Bunun nedeni, ailelerin devlet okullarina olan giiveninden
kaynaklanmaktadir. Aragtirmamiza katilan ailelerin geneline baktigimizda,
cocuklarim 6zel okula génderen ailelerin, gogunlukla gelir diizeyi yiiksek olan aileler

oldugunu goriiriiz.

TABLO 14: 0-100 Milyon Arasi Geliri Olanlarin Gelirlerinin Harcama

Gruplarina Goére Dagilim

Harcama Gruplan (%)
Gida 52.4
Ulagim Haberlesme 7.1
Konut 14.5
Giyim 5.0
Tasarruf 3.0
Ev esyasi 4.9
Kiiltiir, egitim, eglence 6.0
Bilinmeyen 71
Toplam 100.0
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Gelir diizeyi 0-100 milyon veya daha az alan ailelerin, yaptiklari harcama
gruplaninda en biiyiikk orami, gida harcamalari olusturmaktadir. Bu gelir grubunu
olusturan ailelerin, gelirlerinin yarisindan fazlasi gida harcamalarina gitmektedir
(52.4). Yine bu gelir grubundaki aileler, gelirlerinin 14.5’ini konut harcamalarina,
7.1’ini ulagim-haberlesme harcamalarina yapmaktadirlar. Ayrica bu gelir grubundaki
aileler, gelirlerinin 6.0’sim kiiltiir, egitim, eglenceye, 5.0’ini giyime, 4.9’unu da ev
esyasina yapmaktadirlar. Ancak bu gelir grubundaki aileler, %3.0 oraninda tasarruf
yapabilmektedirler (Tablo 14).

TABLO 15: 101-200 Milyon Arasi Geliri Olanlarin Gelirlerinin Harcama

Gruplarina Gore Dagilim

Harcama Gruplan (%)
{Gida 40.0
Ulasum Haberlesme 9.5
Konut 17.5
Giyim 6.0
Tasarruf 6.5
Ev egyasi 5.0
Kiiltiir, egitim, eglence | 7.5
Bilinmeyen 8.0
Toplam 100.0

Gelir diizeyi 101-200 milyon arast olan ailelerin, gelirlerinin 40.0’1 gida
harcamalarina, 17.5°i konut harcamalarina, 7.5°i Kkiiltiir, egitim ve eglence
harcamalarina gitmektedir. Giyim ve ev egyasina yapilan harcamalarin orani ise
6.0’dir. (Tablo 15). Bu gelir grubundaki aileler, gelirlerinin ancak 6.5’ini tasarruf

edebilmektedirler.
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TABLO 16: 201-300 Milyon Arasi Geliri Olanlarnin Gelirlerinin Harcama

Gruplarina Gére Dagihmu

Harcama Gruplar (%)
Gida 32.5
Ulasim Haberlegsme 10.5
Konut 20.0
Giyim 5.0
Tasarruf 13.5
Ev esyasi 8.3
Kiiltiir, egitim, eglence 7.5
Bilinmeyen 2.7
Toplam 100.0

Gelir diizeyi 201-300 milyon arasi olan ailelerin gelirlerinin, 32.5’1 gida
harcamalarina, 20.0’si konut harcamalarina, 13.5’i tasarrufa, 10.5’i de ulasim-
haberlesme harcamalarina gitmektedir. Yine bu gelir grubundaki ailelerin
gelirlerinin, 8.3’li ev egyasina, 5.0’1 ise giyim harcamalarina gitmektedir. Bu gelir
grubundaki ailelerde, tasarruf orani, ortanin alti ve en alt gelir grubundaki ailelere

oranla daha yiikseklir (Tablo 16).

TABLO 17: 301-400 Milyon Arasi Geliri Olanlarin Gelirlerinin Harcama

Gruplarina Gére Dagilimu

Harcama Gruplart (%)
IGida 25.0
Ulasim Haberlesme 12.0
Konut 17.5
Giyim 8.5
Tasarruf 14.5
Ev esyasi 6.5
Kiiltiir egitim eglence 6.0
Bilinmeyen 10.0
Toplam 100.0




94

Gelir diizeyi 301-400 milyon arasi olan ailelerin gelirlerinin 25.0’i gida
harcamalarina, 17.5’i konut harcamalarina, 12.0’si ulagim-haberlegsme harcamalarina
gitmektedir. Bu gelir grubundaki ailelerin giyim, Kkiiltiir, egitim ve ev egyasi
harcamalar, diigiik gelir gruplarina oranla daha fazladir. Bu gelir grubundaki aileler,

gelirlerinin 14.5’ini tasarruf yapmaktadirlar (Tablo 17).

TABLO 18: 401 Milyon ve Ustii Geliri Olanlarin Gelirlerinin Harcama

Gruplarna Gore Dagilimi

Harcama Gruplari (%)
Gida 21.5
Ulagim Haberlesme 12.5
Konut 19.5

|Giyim 6.5
Tasarruf 15.2
Ev esyasi . 7.1

Kiiltiir, egitim, eglence 9.5
Bilinmeyen 8.2
Toplam 100.0

En iist gelir grubunu olugturan aileler, gelirlerinin 21.5’ini gida harcamalarina,
19.5’ini konut harcamalarina, 12.5’ini ise ulagim-haberlesme harcamalarina
yapmaktadirlar. Bu gelir grubunda, tasarrufun, toplam gelir igindeki oram 15.2’dir
(Tablo 18).

Tiim gelir gruplarinda, gelirin biiyiik bir béliimii, gida harcamalarina
gitmektedir. Ancak, ailelerin gida harcamalarn orani, gelir gruplarina gore farkhilik
gostermektedir. En diigiik gelir grubunda, aylik gelirin 52.4’(i , 101-200 milyon arasi
geliri olanlarda ise gelirin 40.0’1 gida harcamalarina gitmektedir. En (st gelir
grubunda ise gelirin %21.5’i gida harcamalarina gitmektedir. Gelir diizeyinin
artmasiyla birlikte, gida harcamalarinin aylik gelir igindeki orami diigmekte ve
meblag olarak artmaktadir. “Engel Kanunu” geregince de, aile geliri yiizde olarak
arttikga, gida maddelerine yapilan harcamalar yiizde olarak azalir. Giyim ve diger
zorunlu harcamalar yiizde olarak pek degigsmez. Aragtirmamizin bulgulan da bu

yondedir.
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Diisiik gelir gruplarinda egitim, kiiltiir, eglence harcamalarinin oran1 pek fazla
degildir. Ailelerin gogu, gocuklarini devlet okullarinda okutmasi sebebiyle, egitim
harcamalarinin, ailenin toplam geliri igindeki oram diigiik oimaktadir. Dolayisiyla,
egitim harcamalarinin  kiilfetini, devlet iistlenmig olmaktadir. Goriigtiiglimiiz
ailelerde, eglenceye ve egitime yonelik harcamalarin, toplam gelir igindeki orani, en
yliksek gelir grubu harig, biitiin gelir gruplarinda yaklagik yiizde 6.0 civarindadir.
Ailelerin konut harcamalari, kira, su, elektrik vb. tiirlindeki harcamalardan
olugmaktadir. Konut harcamalarinin orami gelir seviyesi yiikseldik¢e artmaktadir.
Konut harcamalafl, en alt gelir diizeyine sahip .ailelerde, 15.0’in alundadir. Orta ve
iist gelir gruplarinda ise konut harcamalan yiizde 20.0 civarindadir. Aragtirmamizin
yaz ayma rastlamas:t sebebiyle, konut harcamalarnn oramindaki degisiklikler, goz

oniinde bulundurulmalidir.

Ailelerin giyim harcamalari, gelir diizeyi 301-400 milyon arasi olan ailelerde
yiizde 8.5, diger gelir gruplarinda ise yiizde 6.0 civarindadir. Ailelerin giyim
harcamalart nispi oran olarak, birbirine yakin olmakla beraber, gelir seviyesi
yiikseldikge giyime ayrilan meblag artmaktadir. Gelir diizeyi yiikseldikge,

haberlesme ve ulagim harcamalarinin aylik gelir igindeki orani da artmaktadir.

Aile gelirlerinde yer alan diger bir harcama tiirii de, ev esyasina yapilan
harcamalardir. Insanlar sadece yeme, igme gibi bir takim temel ihtiyaglarim
kargilamazlar, aym zamanda bir takim mallara da sahip olmak isterler.
Atasozlerimizde “mal canin yongasidir” tarzindaki ifadelerde, bu durumu gérmek
miimkiindiir. Ailelerin, belirli bir standartta ev egyasina sahip olmalari, ancak
gelirleri nispetinde miimkiin olabilmektedir. Bu yiizden ev egyasina yapilan
harcamalarin oranini, gelir seviyesi tayin etmekte ve gelirle sinirli kalmaktadir. Gelir
seviyesi arttik¢a, ev esyasina harcanan meblagin da artmasi beklenir. Bu bir anlamda
hem statiiniin hem de var olan ekonomik giiciin sergilenmesi anlamini tagimaktadir.
En diisiik gelir grubunu olugturan aileler, gelirlerinin 4.9’unu, 101-200 milyon arasi
geliri olan aileler ise gelirlerinin 5.0’ini ev egyasina harcamaktadirlar. En yiiksek
gelir grubunda, esya i¢in yapilan harcamalar, gelirin yiizde 7.1%ini, orta gelir
diizeyindeki ailelerde ise gelirin 8.3’iinii olugturmaktadir. Orta gelir diizeyinde yer

alan ailelerin, ev esyas! igin yaptiklari harcamalar, diger gelir gruplarina oranla en
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yiiksek diizeydedir. Gelir seviyesi yiikseldikge, ev esyasina yapilan harcamalar hem

yiizde olarak hem de meblag olarak artmaktadir.

Aile gelirlerinin diger bir boliimiinii de tasarruflar olusturmaktadir. Bilindigi
gibi tasarruf, gelirin harcanmayan kismini olusturmaktadir. Ailelerin, gelirlerinin ne
kadarini tasarrufa ayirdiklanini dogru olarak tespit etmek oldukga gii¢ bir durumdur.
Toplumumuzda yaygin bir kant olan “erkegin maag1 sorulmaz” diisiincesi bu alanda
da etkilidir. Bu agidan, aile gelirlerinden yapilan harcamalar, oncelikli olarak tespit
edilmis olup, geriye kalan meblagin ise tasarruf edilip edilmedigi ya da ne kadarinin
tasarruf edilebildigi sorulmustur. Kiiltiirel yaplmlz geregi, az miktar da olsa zaman

zaman gelirimizden bir miktar bir kdseye ayirabilmekteyiz.

Tasarruf yapmak gelir diizeyine bagli bir degiskendir. Gelir diizeyleri
acisindan inceledigimiz zaman, en alt gelir dilimini olugturan ailelerin, tasarruflarinin
toplam gelir i¢indeki oraninin 3.0’ oldugunu goriiriiz. Bu oldukga diigiik bir orandir.
Gelir diizeyi 101-200 milyon arasi olan aileler, gelirlerinin 6.5’ini, en iist gelir
grubundaki aileler ise gelirlerinin 15.2°sini tasarruf edebilmektedirler. Orta gelir
grubunu temsil eden aileler, gelirlerinin 13.5’ini, ortanin iistii gelir grubunu temsil

eden aileler ise gelirlerinin 14.5’ini tasarruf edebilmektedir.

Biitiin gelir gruplanm dikkate aldigimizda, diisiik gelir gruplarinda, tiikketim
egiliminin daha kuvvetli oldugunu ve gelirden tiiketime ayrilan meblagin, hemen
hemen gelirin yaridan fazlasim kapladigi goriiriiz. Gelir seviyesi yiiksek olan
ailelerde, tiiketim ¢ok goriinse bile tiiketimin gelire oram daha diisiiktiir. Farkh gelir
seviyelerindeki ailelerin, gelirlerinden tasarrufa ayirdiklari miktar, tasarruf
fonksiyonunu olugturmaktadir. Gelirden tasarrufa ayrilan meblag, diisiik gelir
seviyelerinde daha az, yilkksek gelir seviyelerinde ise daha fazladir. Biitiin gelir
gruplaninda, gelirlerin biiyiik ¢ogunlugu, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki
birincil ihtiya¢lar diye tammladigi yeme, i¢gme, barnnma tiirii harcamalara

gitmektedir. Ozellikle en alt gelir grubundaki ailelerde, yagam

ta}jzmln
unsurlarindan olan barinma, beslenme tiirii ihtiyaglara daha fazla p g kte
TUSIAD, DPT, istanbul Ticaret Odasi ve DIE’nin Hane Halkl jHai'camalarl
konusunda yapmig olduklari aragtirma sonuglarinda da, gelir seviyesi yiikseldikge,

gida harcamalarinin gelir i¢indeki oraninin diistiigii goriilmektedir.
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TABLO 19: Alig-Veris Oncesi Piyasa Aragtirmasi Yapma Durumlarinin Ayhk

Gelir Gruplarina Gore Dagilinm

Alis-Veris Oncesi | 0-100 101-200 | 201-300 | 301-400 {401Milyon| Genel
Piyasa Aragtirmasi| Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiistii |Toplam
Evet yapariz 63.7 52.5 54.2 51.9 36.7 54.7
Hayir yapmayiz 23.1 225 229 14.8 26.6 22.5
Bazen yapanz 13.2 25.0 229 333 36.7 22.8
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0{ 100.0f
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Goriistiigiimiiz kigilerin yaridan fazlasi, satin alma Oncesi piyasa aragtirmasi
yapmaktadirlar (54.7). Satin alma 6ncesi, hi¢ piyasa aragtirmasi yapmayanlarin orani

22.5, bazen yapanlarin orani ise 22.8’dir (Tablo 19).

Konuya gelir gruplan agisindan bakildiginda, en alt gelir grubunda, alig-veris
oncesi piyasa aragtirmasi yapanlarin orani 63.7, ortanin altindaki gelir grubunda 52.5,
gelir diizeyi orta olan grupta 54.2, ortanin iistiinde yer alan grupta 51.9, en iist gelir
grubunda ise bu oranin 36.7 oldugu goriiliir. Alig-verig Gncesi piyasa araglirmasi

yapmayan ailelerin orami, en iist gelir grubunda daha fazladir (26.6).

Bilingli bir tiiketici olmanin bir kosulu da, alig-veris 6ncesi piyasa arastirmasi
yapmakdir. Ihtiyag duyulan herhangi bir mali, satin almadan 6nce, piyasa arastirmasi
yapmak hem kalite hem de fiyat agisindan, tiiketicinin yararina olan bir durumdur.

Tiiketiciler, aym kaliteden iki ayrn mali gegitli piyasa aragtirmalan yaparak, daha

ucuz fiyata satin alabilirler.
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TABLO 20: Aylhik Als-Veris Biitcesi Yapma Durumunun Aylhk Gelir

Gruplarmma Goire Dagihm

Aylik Biitge 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel
Yapma Durumu| Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiisti | Toplam
Evet yapanz 26.4 37.5 52.1 55.5 46.7 39.1
Hayir yapmayiz 61.5 42.5 27.1 18.5 40.0 43.5
Bazen yapanz 12.1 20.0 20.8 26.0 133 17.4
Toplam% 100.0 100.0 100.0{ - 100.0 100.0 100.0§
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Aragtirmamiza katilan ailelerin yariya yakim, aylik biitge yaparak gelir ve
giderlerini hesaplamamaktadirlar (43.5). Her ay basi, diizenli olarak aylik biitge
yaptiklarimi ifade eden ailelerin oram 39.1, bazen aylik biitge yaptiklarini ifade eden

ailelerin orani ise 17.4 diir.

Aragtirmanuzin sonuglarina goére, en alt gelir grubunu temsil eden ailelerin
biiyiik gogunlugunun aylk biitge yaparak gelir ve giderlerini hesaplamadiklarini
gormekteyiz (61.5). Bu gelir grubunda goriistiigiimiiz kimselerin gogu “gelir ancak
giderimizi karsiliyor, biitce yapmak igin para lazim” diye cevap vermiglerdir. Gelir
seviyesinin diigiik olmasi ve aylik kazancin giderleri ancak karsilamasi, biitge
yapmaya imkan vermemektedir. Diizenli olarak biitge yapanlarin orami, 101-200
milyon aras1 geliri olan ailelerde 37.5, geliri 201-300 milyon arasi olan ailelerde
52.1, geliri 301-400 milyon aras1 olan ailelerde 55.5, en iist gelir grubunda ise bu
oran, 46.7’dir. |

Bilingli tiiketiciligin diger bir kosulu da, aylik biitge yapilarak gelir ve
giderlerin hesaplanilmasidir. Bu tiir bir aligkanlik, hem gereksiz satin almalarin
ortadan kalkmasina hem de gergek ihtiyaglarin daha iyi tespit edilebilmesine olanak
saglar. Aylik biitge yapilmasi, gelirin rasyonel bir gekilde harcanmasint saglar ve
aym zamanda biitge yapilarak, gereksiz alig-veriglerin Oniine gecilmis olur. Gelir
seviyesi yiikseldikge, diizenli olarak aylik biitge yapanlarin orami artig
gostermektedir. Tablo 20°den ¢tkan sonuca gére ailelerin geliri yiikseldikge biitge
yapma egilimleri de artmaktadir. Dolayisiyla gelir diizeyi ile aylik biitge yapip

yapmama durumu arasinda bir iligki vardir.
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TABLO 21: Ailede Alig-veris Yapanlarin Aylik Gelir Gruplarina Gore Dagilimi

Alig-Verisi 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 [401Milyon| Genel

Kin/Kimler Yapar | Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiisti |Toplam
Aile reisi 54.9 50.0 29.2 259 16.7] 420
Aile reisinin esi 11.0 10.0 83 3.7 10.0 9.4
Aile reisi,gocuklar 17.6 17.5 20.8 14.8 16.7 17.8
Aile fertleri birlikte 16.5 22.5 41.7 55.6 56.6] 30.8
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0{ 100.0]
Toplam say1 91 80 48 27 30| 276

Gériigtiigiimii ailelerin 42.0’sinde, ailedeki alig-verisler, evin erkegi tarafindan
yapilmaktadir. Ailelerin 30.8’i, ailedeki alig-verigleri, tiim aile fertleri ile birlikte

yapmaktadirlar.

Goriismeye katilan ailelerden, en alt gelir grubunda ve 101-200 milyon arasi
geliri olan ailelerde, ahg-verisleri, gogunlukla evin erkegi yapmaktadir. Gelir diizeyi
orta, ortanin iistii ve en iist gelir grubundaki ailelerin yaklagik yarisi, ailedeki alig-
verigleri, tiim aile fertleri ile birlikte yapmaktadirlar. Gelir diizeyi yiikseldikge, alis-

verisleri, tiim aile fertleri hep birlikte yapan ailelerin orami da artmaktadir (Tablo 21).

Ailedeki ahis-veris yapma durumu, sadece ailelerin gelirlerine bagh bir durum
degildir, aym1 zamanda ailenin sosyal yapisi, kadimn disarida ¢alisip ¢aligmamasi,
aile iiyelerinin egitim seviyesi ve yaglart gibi degiskenlere de baghdir. Gelencksel
aile yapimizda alig-verigleri gogunlukla evin erkegi yapmaktadir. Bu durumuy,
geleneksel aile yapisinin daha agir bastigr kabul edilen, en alt ve ortanin alti gelir
grubundaki ailelerde gérmek miimkiindiir. Alig-veriglerin tiim aile fertleri ile birlikte
yapilmasi, satin alma kararlarinda, ailedeki diger iyelerin de etkisi oldugunu

gostermektedir.
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TABLO 22: Als-Veris Yapma Bicimlerinin Ayhk Gelir Gruplarina Gore

Dagilimm
Alig-Veris 0-100 | 101-200 | 201-300 { 301-400 {401Milyon] Genel

Yapma Bigiml.] Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | velistii | Toplam

Pesin para ile 13.8 28.6 37.2 37.8 33.9 274
Taksitle 36.2 26.3 29.5 28.9 30.3 30.5
Borgla 46.2 323 23.1 13.3 5.4 294
Kredi kart1 ile 3.8 12.8 10.2 20.0 304 12.7
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam sayi 130 133 78 45 46 432

*Birden fazla cevap verilmistir.

Tablo 22’de goriildiigii gibi farkli gelir diizeyindeki kigiler degisik alig-verig
yapma bigimlerini tercih etmektedirler. Goriismeye katilan HHB’larinin 30.5°1 ahis-
verislerini taksitle, 29.4’ii borgla, 27.4’{i pesin para ile, 12.7’si ise de kredi kartr ilc
yapmaktadirlar.

Gelir gruplart agismmdan mal ve hizmetlerin satin  alma bigimlerine
baktigimizda, cn diisiik gelir grubuna sahip ailclerin, alig-veriglerini gogunlukla,
borgla (46.2) ve taksitle (36.2) yaptiklarini goriiriiz. Gelir diizeyi 101-200 milyon
arasi olan ailelerde ise en yaygin alis-veris sekli borgla yapilan alig-veristir (32.3).
Gelir diizeyi 201-300 milyon lira aras1 olan ailelerde en ¢ok tercih edilen alig-veris
sekli, pesin para ile yapilan alig-verigtir (37.2). Aymt sekilde 301-400 milyon lira
arast geliri olan ailelerde ise en ¢ok tercih edilen alig-veris sekli, pesin para ve
taksitle yapilan alig-veristir. En st gelir grubunda yer alan ailelerde ise borgla
yapilan alig-veris harig diger li¢ alig-veris sekli tercih edilmektedir. Dolayisiyla bu
durum, gelir diizeyinin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Ozellikle bu gelir
grubunda kredi karti ile alig-veris sekli diger gelir gruplarina oranla daha yiiksektir
(30.4). Kredi karti ile yapilan alig-veris, kugkusuz tiiketici agisindan mal ve
hizmetleri daha az zahmetle satin alma imkam saglamaktadir. Bu durum, tiiketiciyi
bankadan nakit ¢ekme zahmetinden ve nakit bulma giigliigiinden kurtarmakta ve
tikketiciye degisik alig-veris yerlerinden satin alma kolayligi saglamaktadir. Ailelerin

borgla veya taksitle alig-veris yapmalari, onlarin, esyayr bir yatinm araci olarak

gormelerinin sonucu olabilir.
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TABLO 23: Farkh Gelir Diizeyindeki Ailelerde Aile Gelirinin Toplandlgi

Kimse/Yere Gore Dagilinm

Aile Gelirinin 0-100 | 101-200{201-300 | 301-400 [401Milyon| Genel
Topland. Kimse/Yer | Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiistii | Toplam
Aile reisinde 93.4 91.2 83.4 88.9 73.3 89.0
Kadinda 5.5 5.0 8.3 0.0 3.3 5.0
Evde belirli bir yerde 1.1 3.8 8.3 11.1 234 6.0
Toplam % 100.0 100.0f 100.0f 100.0 100.0{ 100.0
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Tablo 23’de goriildiigii gibi, aile gelirlerinin toplandigi kimse/yer, gelir
gruplarina gore farkhlik gostermektedir. Goriistiigiimiiz ailelerin %89.0"u gelirin aile

reisinde, 5.0’1 kadinda, 6.0’1 ise evde belirli bir yerde toplandigini belirtmistir.

Gelir diizeyi 0-100 milyon ile 101-200 milyon arasi olan ailelerin %90.0 dan
biraz fazlasi, 201-300 milyon arasi ge'liri olan ailelerin ise 83.4°1i aile gelirinin aile
reisinde toplandigim belirtmiglerdir. 301-400 milyon arasi geliri olan ailelerin ise
88.9°u, aile gelirinin aile reisinde, 11.1°’t de cvde belirli bir yerde; cn st gelir
grubundaki ailelerin de 73.3°l gelirin aile reisinde, 3.3’t kadinda, 23.4°ii ise evde

belirli bir yerde toplandigin: bildirmiglerdir.

Tablo 23’deki verilere gore, diisiik gelir gruplarindaki ailclerin gogunda aile
geliri, aile reisinde toplanmaktadir. Gelir seviyesi yiikseldikge, aile geliri bazi

durumlarda evde belirli bir yerde biriktirilmekte ve harcama oradan yapilmaktadir.



TABLO 24:

Sosyo-Kiiltiirel

ihtiyaclarm
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(Egitim,

Eglence,

Tatil

vs)

Karsilanabilme Durumunun Gelir Gruplarmma Goére Dagilin

Sosyo-Kiiltiirel fhtyg.| 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 [401Milyon| Genel
Karsilanabil. Durumu| Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiistii |Toplam
Kolaylikla karsilariz 14.3 21.3 20.8 51.9 76.7 27.9
Zorlukla karsilariz 242 48.8 52.1 37.0 20.0  37.0
Cok zorlana. karsilar. 51.6 27.4 25.0 11.1 33 30.8
Hig kargilayamayiz 9.9 2.5 2.1 0.0 0.0 4.3
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0} 1 O0.0H
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Goriistiigiimiiz kimselerin 37.0’si sosyo-kiiltiirel ihtiyaglar dedigimiz, egitim,
eglence, tatil tiiriindeki ihtiyaglarini, zorlukla karsilayabildiklerini bildirmiglerdir.
Yine bu tiir ihtiyaglarini ¢ok zorlanarak karsilayabildiklerini bildirenlerin orani 30.8,

kolaylikla kargilayabildiklerini bildirenlerin orani ise 27.9’dur (Tablo 24).

Sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarin kargilanma derecesi, ailelerin gelir diizeylerine de
baghdir. Bu tiir iltiyaglarin karsilanma durumu, diigiik gelir gruplarinda cn alt
diizeydedir. Gelir diizeyi 100 milyon ve daha altinda olan aileler, sosyo-kiiltiirel
ihtiyaglarim karsilarken, ekonomik olarak ¢ok zorlandiklarini bildirmiglerdir (51.6).
Geliri 201-300 milyon olan ve 301-400 milyon arasi geliri olan ailelerde de egitim,
eglence, tatil gibi ihtiyaglarin zorlanarak karsilandigimi gormekteyiz. En list gelir
grubunu temsil eden ailelerde, bu tiir ihtiyaglan kolaylikla karsilayabildiklerini
bildiren ailelerin orant 76.7°dir. En alt gelir grubundakilerin barinma ve beslenme
gibi temel ihtiyaglarim1 bile zorlukla kargiladiklarim dikkate aldigimizda, sosyo-
kiiltiirel ihtiyaglarin kargilanmasinda biiyiik giigliiklerle karsilagmalari dogaldir.
Kazan¢ diizeyi orta seviyede olan ailelerde, sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarin
giderilmesinde karsilasilan giigliik, en alt gelir grubunda kargilagilan durumdan pek:

farkli gériilmemektedir.

Disiik gelir grubunu temsil eden ailelerin ¢ogu, temel gereksinmelerini bile
zorlukla karsiladiklarimi ve gelirlerinin tamaminin bu tiir ihtiyaglara gittigini

bildirmislerdir. insan sadece biyolojik ihtiyaglar1 olan bir varhk degildir. Ayni
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zamanda onun, egitim, eglenme, dinlenme gibi bir takim ihtiyaglan da vardir. insanin

bu tiir ihtiyaglarin karsilayabilmesi igin de yeterli bir diizeyde geliri olmasi gerekir.

TABLO 25: Evde Kighk Yiyecek Hazirlanir M1 ? Sorusuna Alinan Cevaplarin

Gelir Gruplarina Gore Dagilim

Evde Kislik Yiyec.| 0-100 |101-200 [ 201-300 [ 301-400 {401Milyon| Genel
Hazirlama Durum.| Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | vediistii | Toplam
Evet hazirlariz 80.2 81.3 56.3 222 10.0 63.0'
Hatir hazirlamayiz 19.8 18.7 43.7 77.8 90.0 37.0I
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0}
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Goriistiigiimiiz ailelerden evde kighk yiyecek (eriste, salga, tarhana, regel vb)

hazirlayanlarin oran1 %63.0, hazirlamayanlarin orani ise %37.0°dir.

Gelir diizeylerine gére baktigimizda, hammaddesini disaridan alarak evde
kighk yiyecek hazirlayan HHB’nmin orami gelir diizeyi 100 milyon ve altindaki
ailelerde 80.2, 101-200 milyon arasi geliri olan ailelerde 81.3, 201-300 milyon arasi
geliri olan ailelerde 56.3, 301-400 milyon arasi geliri olan ailelerde ise 22.2 oraninda
oldugunu gériiriiz. En iist gelir grubunu temsil eden ailelerde ise bu oran, diger gelir

gruplarina gore daha diistiktiir (10.0).

Goriugtigtimiiz HI1B’larindan evde kiglik yiyecck hazirlayanlarin oranimin gelir
seviyesi diistiikge artiyor olmasinin nedeni, ge¢im zorlugundan kaynaklanmaktadir.
Tablo 25°deki sonuglar bunu gostermekiedir. Ancak orta gelir diizeyine sahip
ailelerde de evde kislik yiyecek hazirlayanlarin oran pek diisiik degildir. Bu durum

geleneksel bir takim yiyeceklerin tercih ediliyor olmasindan ileri gelmekteciir.
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TABLO 26: Tasarruf Yapma Durumlarinin Ayhk Gelir Gruplarina Gore

Dagilinn
Tasarruf Yapma | 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 j401Milyon| Genel

Durumu Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiisti | Toplam
Evet yapariz 20.9 22.5 43.8 444 60.0 31.9
Hayir yapmayiz 64.8 325 14.6 11.2 6.7 35.1
Bazen yapariz 14.3 45.0 41.6 44.4 33.3 33.0'
Toplam % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Tablo 26’da goriildiigii gibi, goriigtiigiimiiz HHB larinin ancak, 31.9’u devamh
surette tasarruf yapabilmektedirler. Goriigiilen ailelerin, 35.1°i hig¢ tasarruf

yapmadiklarim, 33.0’u ise bazen tasarruf yaptiklarini ifade etmislerdir.

iktisat ilminde tasarrufun gelir diizeyine bagh bir degisken oldugu kablul
edilmektedir. Tablo 26’ dan ¢ikan sonug bu durumu dogrulamaktadir. $6yle ki, gelir
diizeyi 100 milyon ve daha altinda olan kimselerin 64.8’inin hi¢ tasarruf
yapmadiklarint gérmekteyiz. Tasarruf yapabilen kimsclerin orani, gelir scviyesi
yiikseldikge artmaktadir. Geliri 201-300 milyon arasi olan ailelerde tasarruf
yapanlarin orant 43.8, 301-400 milyon arasi geliri olan ailelerde ise 44.4 diir. En
yiiksek gelir grubunda ise tasarruf yapabilenlerin orani, diger gelir gruplarina oranla

daha yiiksektir (60.0).

Diisiik gelir gruplarinda yer alan ailelerin kazanglari ancak giderlerini
karsilayabilmektedir. Ancak tasarruf yapamama durumu orta ve iist gelir grubunda
da az da olsa goriilmektedir. Bu durum, tasarruf yapabilmenin, fertlerin tasarruf
yapabilme kabiliyetlerine de baghh oldugunu gostermektedir. Fertler ve aileler,
geleceklerini garanti altina almak ve bir takim {imitlerini gercekle&tirebilmek igin
gelirlerinin  bir miktarini  biriktirmek isterler. Kiiltiiriimiiziin 6ziinit olusturan
atasozlerimizde de “ak akge kara giin i¢indir’- tarzindaki ifadeler tasarruf yapmay:
bizzat tesvik etmektedir. Ancak bu durumun gergeklesebilmesi, tiim gelir gruplar

i¢in miimkiin olamamaktadir.
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TABLO 27: Tasarruf Yapma Sebeplerinin Aylhik Gelir Gruplarina Gore

Dagilinu
Tasarruf 0-100 [101-200)201-300(301-400{401Milyon| Genel
Yapma Sebebi Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | ve iistii |Toplam
Beklnm.olayl. kars1 tedbir 25.0 38.9 31.7 333 39.2 34.1
Cocuklarin. gelecegi igin 53.1 46.2 43.9 333 28.6 425
Emeklilikte harcamak igin 9.4 0.0 0.0 8.4 7.2 3.9
Giiven hissi verdigi igin 12.5 14.9 24.4 25.0 25.0 19.5
Toplam % 100.0} 100.0] 100.0] 100.0 100.0| 100.0
Toplam say1 32 54 41 24 28 179

*Tasarruf yapanlara sorulmustur.

Aragtirmaya alinan ailelerin 42.5’i ¢ocuklarinin gelecegini garanti altina almak
icin tasarruf yaptiklarim bildirmislerdir. Ailelerin 34.1°i hayatin beklenmedik
olaylarina kars1 tedbir almak igin, 19.5’i tasarruf yapma giiven hissi verdigi igin,

3.9’u ise emekli olunca harcamak igin tasarruf yapmaktadirlar.

Gelir diizeyleri agisindan, ailelerin tasarruf yapma sebeplerine baktiginnz
zaman, en alt gelir grubundaki ailelerin 53.1’inin, ortanin alti gelir grubundaki
ailelerin 46.2’sinin, orta gelir grubundaki ailelerin ise 43.9’unun, g¢ocuklarinin
gelecegi icin tasarruf yaptiklarim goriiriiz. Gelir diizeyi 301-400 milyon arasi olan
ailelerin 33.3’di, cocuklarin gelecegi igin, yine aymi oranda (33.3’ii) hayatin
beklenmedik olaylarina karsi tedbir igin tasarruf yaptiklarim bildirmiglerdir. En iist
gelir grubunu olugturan ailelerin 39.2’si hayatin beklenmedik olaylarina kargsi tedbir,
28.6’s1 ise ¢ocuklarin gelecegi igin tasarruf yaptiklarini bildirmislerdir (Tablo 27).
Tasarruf yapma sebebi, farkli gelir diizeylerinde farkli sekillerde olugmaktadir.
Ailenin gocuklu olup olmamasi, ailedeki bireylerin sayisi, ailenin gelir diizeyi,
ailedeki bireylerin egitim seviyeleri gibi bir takim etkenler, ailelerin tasarruf yapma

sebepleri tizerinde etkilidir.
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TABLO 28: Tasarruf Yapilan Alanlarin Ayhk Gelir Gruplarina Gére Dagilim

Tasarruf Yapilan 0-100 [ 101-200 | 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel

Alanlar Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiistii |Toplam
Altin 30.3 24.1 14.6 12.5 7.1 18.9
Arsa-bina ' 15.1 111 1220 20.8 17.9]  16.7
Tahvil-Hisse senedi 3.1 3.7 4.9 16.7 214 8.3
Déviz 45.4 48.1 46.3 29.2 429 433
Bankaya yatirma 6.1 13.0 12.2 20.8 10.7 12.8
Toplam % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0] 100.0
Toplam say1 32 54 41 24 28 179

*Sadece tasarruf yapanlara sorulmugtur.

Goriistiigimiiz kimselerden tasarruf yapanlarin, bu tasarruflarimi hangi alanlara
yatirdiklarina baktigimizda HHB’larinin yariya yakininin (43.3) dévizi, 18.9’nun ise
altin almayi, tasarruf alami olarak tercih ettiklerini goriiriiz. Yatirim alam olarak,
arsa-bina alanini segenler 16.7, bankaya yatirmay: tercih edenler 12.8, tahvil ve hisse

senedi gibi alanlari segenler ise 8.3 tiir (Tablo 28).

Tasarruf yapilan alanlara gelir gruplan agisindan baktigimizda, diisiik gelir
grubundaki ailelerin daha ¢ok doviz ve altin almayi tercih ettiklerini goriiriiz. Gelir
seviyesi ylikseldik¢e, d6viz basta olmak iizere, tahvil ve hisse senedi gibi alanlarda
tasarruf yapildigin1 gérmekteyiz. Doviz, biitiin gelir gruplarinda en gok tercih edilen
tasarruf aracidir. Biitiin gelir gruplan dikkate alindiginda, diisiik gelir gruplarinda
tasarruf alami olarak tahvil ve hisse senedi gibi alanlari segen aileler oldukga
azinhiktadir. Tasarruflari nakit para olarak saklama, hisse senedi, tahvil veya dévize
yatirma veya bankada mevduat hesabinda bekletme yada mevcut bir gayri miilkii

satin alma, milli ekonomi agisindan bir yatinm degildir, ancak fert agisindan bir

yatirumdir.

Tasarruf yapma durumu gelire bagli olmasina ragmen, tasarrufun yapildig alan
gelirden baska daha bir ¢ok faktdriin etkisi altindadir. Kiginin goérdiigii egitim,
yetistigi aile ve kiiltiirel ortam, yagi, cinsiyeti vb faktorler, tasarruf edilen meblagin

hangi alana yatirilacagma etki etmektedir. Artik, fertler, gelirlerinden artirdiklari
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paray1 eskisi gibi para olarak saklamamakta, daha ¢ok aninda paraya gevrilebilen

(do6viz, hisse senedi-tahvil, bankaya yatirma) alanlara yatirmaktadirlar.

TABLO 29: Esya Satin Alimirken Bagvurulan Bilgi Kaynaklarmm Gelir

Gruplarma Goére Dagilim

Esya Alinirken 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel
Bagv.Bilgi Kaynk. [ Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veisti | Toplam
Reklamlar 14.0 9.0 11.6 11.3 20.0 12.5
Tamdik ve akraba. 343 26.3 17.9 17.0 16.6 25.5
Kataloglar 7.3 12.8 12.6 17.0 11.7 11.3
Satici 18.0 16.7 14.7 15.1 11.7 16.1
Magazl. gezerek 26.4 35.2 43.2 39.6 40.0 34.6
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0,
Toplam say1 178 156 95 53 60 542

*Birden fazla cevap verilmisgtir.

Orneklememize katilan ailelerin 34.6’s1, esya satin alacaklari zaman, daha ¢ok
magazalann gezerek bilgi aldiklarini bildirmiglerdir. Ailelerin 25.5%1 tamidik ve
akrabalardan, 16.1°i saticidan, 12.5°i reklamlardan, 11.3’{ ise kataloglardan bilgi

alarak, aligverislerini buna gore gergeklestirmektedirler (Tablo 29).

Gelir diizeyleri agisindan bagvurulan bilgi kaynaklarina baktigimizda, en alt
gelir grubunda yer alan ailelerin 34.3’{iniin egya satin almadan 6nce daha ¢ok, akraba
ve tanidiklarin goriiglerine bagvurduklarini gérmekteyiz. Tablo 29°da da goriildiigi
gibi, en alt gelir grubu harig, diger biitiin gelir gruplarindaki HHB’lar, esya satin
almadan Once magazalar gezerek bilgi edindiklerini bildirmislerdir. Magazalari
gezmek, satin alinmak istenen esyanin biitiin 6zelliklerini detayli bir sekilde
incelemeyi belirtir. Tamdik ve akrabalardan bilgi alma ise bu mal, daha 6nce

kullananlarin verdigi bilgiyi kapsamaktadir.
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TABLO 30: Egya Satin Ahmirken Dikkat Edilen Hususlarin Ayhk Gelir

Gruplarina Goére Dagihim

Esya Satin Alin. | 0-100 101-200 | 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel
Neler Dik. Edild.| Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiistii | Toplam
Marka a4l 131 176] 204 183 123
Ucuz olmast 39.1 25.6 11.5 5.6 33 23.2
Emniyet ve TSE 11.5 15.6 323 259 30.0 19.8
Goriiniis giizellik 11.5 11.9 16.7 9.3 11.7 12.3
Kullanigl olmasi 33.5 33.8 21.9 38.8 36.7 324
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0]
Toplam say1 182 160 96 54 60 552

*Birden fazla cevap verilmistir.

Biitiin gelir gruplari dikkate alindiginda, goriistiigiimiiz HHB’ min, 32.4’{iniin
satin alacaklari esyada, kullanighhk 6zelliginin olmasina daha gok dikkat ettikleri

goriiliir (Tablo 30).

Farkli gelir diizeylerine gore inceledigimizde, en alt gelir dilimini olusturan
ailelerin, esya satin alirken esyanin ucuz olmasina, gelir diizeyi 101-200 milyon arasi
olan ailelerin ise satin alacaklan esyada kullamishlik 6zelliginin olmasina daha gok
dikkat ettiklerini goriiriiz. Satin alinmak istenen egyada, emniyet ve TSE o6zelligine
en ¢ok dikkat eden gelir grubu, orta gelir grubu dedigimiz 201-300 milyon arasi
gelire sahip olan ailelerdir. Gelir seviyesi yiikseldikge, satin ahinan esyada
kullamsglilik, emniyet ve TSE 6zelliginin olmasina dikkat edenlerin oram da
artmaktadir. Aym sekilde gelir diizeyi yiikseldikge, satin alinan esyalarin, markasina
dikkat edenlerin oram da artmaktadir. Satin alinan egyanin kullanigh olmasina dikkat
etme durumu, biitiin gelir gruplarinda yiiksek orandadir. En alt gelir grubu harig,
diger biitiin gelir gruplarinda egya satin alirken marka faktériine dikkat edenler
cogunluktadir. Esya satin almada, satin alinan esyamin markasi, diger 6zellikler gibi
tiiketiciler i¢in bir giivence kaynagi olmaktadir. Ayrica satin alinmak istenen
mallarda, emniyet ve TSE faktoriiniin, aranan 6zellikler arasinda olmasi, bilingli bir

tiiketiciligin olustugunun da bir kanitidir.
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TABLO 31: Esya Satin Alinan Magazanin Tercih Edilme Nedeninin Gelir

Gruplarina Gére Dagilimu

Alig-Veris Yapilan 0-100 | 101-200 |201-300 | 301-400 {401Milyon| Genel
Magz. Terch. Ned. Milyon |{ Milyon | Milyon | Milyon | veiistii |Toplam
Fiyatlara giiven 9.9 16.8 16.7 16.0 18.9 14.0
Tanidik olmast 25.3 18.6 16.0 17.3 20.0 205
Uriin ges. bol olmasi 11.0 13.0 18.6 17.3 20.0 14.5
Iyi muamele 7.0 134 13.2 20.0 15.6 12.2
Taksit imkani 23.1 22.7 24.3 24.5 16.7] 226
Hediye cekiligi 2.6 0.4 0.7 2.5 0.0 1.3
Ucuz olmast 20.0 10.5 5.6 1.2 1.1 10.8
Kredili alig. imkam 1.1 4.0 4.9 1.2 7.7 3.5
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0{f 100.0
Toplam say1 273 238 144 81 90 826

*Birden fazla cevap verilmistir.

Goriigtiigiimiiz  ailelerden, egya satn aldiklari magazayr tercih etme.

nedenlerinin basinda, taksitli alig-veris imkani ile magazanin tanidik olup olmamasi

gelmektedir.

Gelir gruplan dikkate alindiginda, en diisiik gelir grubundaki ailelerin 25.3’ii
tamdik magazalardan alig-veris yapmaktadirlar. Bu gelir grubundaki ailelerin, tamdik
magazalardan alig-veris etmeleri, onlara hem taksitli alig imkan1 hem de magazacinin
tanidik olmasindan dolayi degisik 6deme kolayhigi saglamaktadir. Ayni zamanda bu
gelir grubundaki aileler, diger gelir gruplarindan farkli olarak, satin alinacak esyanin
ucuz olmasina daha ¢ok dikkat etmektedirler. Ortanin alti ve orta gelir diizeyini
temsil eden aileler ise, esya satin aldiklari magazanin, taksitli alig-veris imkaninin
olup olmamasina daha ¢ok dikkat etmektedirler. En iist gelir dilimini temsil eden
aileler ise esya satin aldiklari magazanin tamdik olmasina, magazadaki (iiriin
gesitlerinin bol olmasina ve diger gelir gruplarindan farkii olarak da kredi karti ile

alig-veris yapilip yaptlmadigina dikkat etmektedirler (Tablo 31).
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TABLO 32: Gida ve Temizlik Maddelerinin Satin Alindig: Yerlerin Gelir

Gruplarina Gére Dagilhimi

Gida Temzl. Mad. | 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 {401Milyon| Genel
Alind. Yerler Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | vedistii | Toplam

Stipermarketlerden 15.4 32,5 60.4 63.0 66.7 384
Bakk. manav. kas. 17.6 8.8 8.3 3.7 6.7 10.8
Semt pazarlari. 373 12.5 6.3 0.0 6.6 17.8
Duruma gor. degisir 29.7 46.2 25.0 333 20.0 33.0
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0]
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Tablo 32’de goriildiigii gibi, gida ve temizlik maddelerinin en ¢ok satin alindigi
yerler, siipermarketlerdir (38.4). Duruma gore degisik yerlerden alig-verig yapan
ailelerin oram1 33.0, semt pazarlarindan alig-veris yapanlarin oram 17.8, bakkal,

manav, kasap gibi yerlerden alis-veris yapanlarin orani ise 10.8’dir.

Farkh gelir gruplar agisindan, alig-veris yapilan yerlere baktigimiz zaman, en
alt gelir grubundaki HHB’larin 37.3’iiniin, alig-verislerini semt pazarlarindan
yaptiklarini goriirtiz. 101-200 milyon arast geliri olan aileler ise duruma gore her ii¢
ahs-verig yerini de tercih etmektedirler. Gelir diizeyi 201-300 milyon arasi olan
ailelerin 60.4’@i, 301-400 milyon arasi geliri olan ailelerin 63.0’li, en (st gelir

diizeyine sahip ailelerin ise 60.7’si alig-verislerini siipermarketlerden yapmaktadirlar
(Tablo 32).

Geleneksel alig-veris merkezlerinden olan, bakkal, manav ve kasap tiirii alig-
verig merkezlerinin, diisiik gelir grubundaki aileler disinda, pek tercih edilmedigini
gormekteyiz. Her tiir gida maddelerinin bir arad'a sunuldugu siipermarketler daha ¢ok
tercih edilen alig-veris merkezi konumundadir. Kentlesmenin hizlanmasi ve
bireylerin sehre intibaklaniyla birlikte, siipermarketlerden alig-veris edenlerin
saylsimn  arttigim ve geleneksel alig-veris merkezlerinden, alig-veris edenlerin

sayisinin ise gittikge azaldigint gérmekteyiz.
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TABLO 33: Sahip Olunan Esyalarin Aylik Gelir Gruplarina Gére Dagihm

Sahip Olunan 0-100 |{101-200 [ 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel

Esyalar Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiistii | Toplam |
Buzdolab1 98.9 100.0 100.0 100.0 100.0 99.6
Firin 85.7 95.0 93.8 100.0 100.0 92.8
E. Siipiirge 65.9 92.5 87.5 100.0 93.3 83.7
Diidiiklii tencere 58.2 86.3 81.3 92.6 86.7 76.8
Hali yikama mak. 6.0 31.3 29.2 48.1 46.7 20.1
Renkli tv. 96.7 96.3 100.0 100.0 100.0 97.8
Video 22 16.3 22.9 18.5 30.0 14.5
E. Soba 42.9 66.3 68.8 92.6 90.0 64.1
Utii 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.04
Cep telefonu 242 53.8 62.5 88.8 83.3 52.2
Camagir makine. 74.7 91.3 95.8 92.6 100.0 87.7
Bilgisayar 22 8.8 8.3 333 233 10.5
M. robotu 16.5 50.0 45.8 55.6 733 413
Klima 22 11.3 6.3 25.9 13.3 9.1
Otomobil 33 33.8 50.0 77.8 86.7 30.6
Bulagik makinesi 7.7 38.8 39.6 63.0 63.3 33.7
M. seti 18.7 53.8 56.3 66.7 80.0 46.7
Tost makinesi 13.2 42.5 479 51.9 76.7 38.4
E. trag makinesi 11.0 300 25.0 18.5 40.0 22.8
Kamera 0.0 1.3 8.3 7.4 13.3 4.0
Toplam say1 n=91 n=80 n=48 n=27 n=30 n=276

Aragtirmamiza katilan ailelerin sahip oldugu esyalar, gelir gruplan agisindan

incelendiginde, bazi elektronik egyalarin haricinde, biitiin gelir gruplarinda, sahip

olunan esyalarin ¢esidinde bir farklihk goriilmemektedir. Hemen hemen tiim gelir

gruplari, temel ev esyalarindan olan, buzdolabi, ¢amagir makinesi, iitii, firin,

elektrikli siipiirge, televizyon gibi esyalarm tamamna sahiptir. Yalniz, video, cep

telefonu, bulagik makinesi, bilgisayar ve otomobil gibi egyalara sahip olma oran en



112

diisiik gelir grubunda yok denecek kadar azdir. Gelir seviyesi orla ve daha iistiinde

olan ailelerin g:ogl'mda, belirtilen esyalarin gogu meveuttur (Tablo 33).

Inceledigimiz gruplarda, gelir diizeyi ile esya arasinda fazla bir iliski
goriilmemistir. Ancak fiyati pahah olan bazi mallar, en ¢ok iist gelir gruplarinda
vardir. Buzdolaby, iitii, finn gibi esyalar hemen hemen biitiin gelir gruplarinda
mevcuttur. Fiyati pahali olan bazi mallara sahipligin diginda biitiin gelir
gruplarindaki aileler, ayni esya sistemi igerisinde yer almaktadirlar. Giiniimiizde artik

bu tiirdeki egyalarin ¢ogu liiks olmaktan ¢ikmig zaruri ihtiyaglar haline doniigmustiir.

TABLO 34: Sosyal Mevkisi Yiiksek Olanlarin Esyalar Daha Kaliteli Pahah ve

Coktur soziine Alinan Cevaplarin Gelir Gruplarima Goére Dagihm

Sosyal Mevki Ile | 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel
Esya Arasind. {ligki {Milyon| Milyon | Milyon | Milyon | veiisti | Toplam
Evet, katiliyorum 62.6 48.8 54.2 29.6 26.6 50.0
Hayir, katilmiyorum 8.8 18.8 22.9 25.9 36.7 18.8
Kismen katiliyorum 28.6 32.4 22.9 44.5 36.7 31.2
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Esya ile sosyal statii arasinda bir iligkinin var olup olmadigi konusundaki
tutumlara baktiginuzda, ailelerin ancak 18.8’i bdyle bir iligkinin olmadigins
belirtmislerdir. insanlarin sahip olduklari esyalar ile onlarin sosyal statiileri arasinda

bir iligkinin oldugunu, HHB nin yaridan fazlasi kabul etmistir (Tablo 34).

Diigiik gelir grubunda, sosyal statii ile esya arasinda bir iliskinin oldugunu
kabul eden HHB’larinin orami 62.6, béyle bir iligkinin var olduguna kismen
katilanlarin orami ise 28.6°dir. Gelir diizeyi 101-200 milyon arasinda olan ailelerden,
esya ile sosyal statii arasinda bir iligkinin varhgint kabul etmeyenlerin oram 18.8’dir.
Orta gelir diizeyindeki ailelerden boyle bir iligkinin olmadigini kabul edenlerin oram
22.9’dur. Egya ile sosyal statii arasinda bir iligkinin olmadigint belirtenlerin oram

301-400 milyon arast olan ailelerde 25.9, en iist gelir grubunda yer alan ailelerde ise
36.7°dir.
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Goriigiilen HHB’larinin tamamu dikkate alindiginda, esya ile sosyal statii
arasinda bir iligkinin oldugunu kabul edenlerin orani, gelir seviyesi diistiik¢e
artmaktadir. Gelir seviyesi diigiik olan HHB’lari, sahip olunan egyalarin kaliteli,
pahali ve gesgidinin gok olmast gibi unsurlari, sosyal mevkisi yiiksek olanlarin bir
6zelligi olarak algilamaktadir. Bu anlamda, egyalarin islevselliginin yaninda, prestij,

itibar ve sayginlik gibi 6zelliklerinin de var oldugu anlagiimaktadir

Egyanin, sosyal statii sembolii olarak algilanmasi, egyanin iglevselligini geri
plana itmekte, prestij ve sembolik 6zelligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu anlamda
esya, kiginin hem sosyal statiislinii saglamlastirmakta hem de sosyal statiisiinii
yiikseltici bir rol oynamaktadir. Tablo 34’den ortaya ¢ikan sonug, esya ile sosyal
statii arasinda boéyle bir iligkinin varhigim gostermektedir. Bazi esyalar, islevsel

degeri olmamasina ragmen, sosyal prestij isareti ve sosyal statiiniin sembolii

sayilmaktadir.

TABLO 35: Sosyo-Ekonomik Durumun Tamimlanma Diizeyinin Ayhk Gelir

Gruplarina Gére Dagilhm

Sosyo-Ekon. 0-100 101-200 | 201-300 | 301-400 [401Milyon| Genel
Durumun Tanm.| Milyon | Milyon | Milyon | Milyon ve iistii | Toplam
En st 0.0 1.3 2.1 14.8 30.0 5.4
Ortanin dstii 33 17.0 31.2 48.2 533 22.1
Orta 41.8 60.0 52.1 333 10.0 44.6
Ortanin alti 31.8 18.6 10.4 3.7 0.0 18.1
En alt 23.1 2.5 4.2 0.0 6.7 9.8
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Arastirmanuza katilan HHB’larimin 44.6’s1 kendilerini orta tabakanin, 22.1°i
ise kendilerini ortanin iistii tabakanin iiyeleri olarak gérmektedirler. Kendilerini en

alt tabakadan goren HHHB’ larimin orani ise oldukga diisiiktiir (9.8).

Gelir diizeyleri agisindan inceledigimizde, en alt gelir diizeyine sahip ailelerin
41.8’i kendilerini orta tabakada hissetmektedirler. Kendilerini orta tabakadan
hisscdenlerin orani 101-200 milyon geliri olan ailelerde 60.0°dir. Orta tabaka olarak

kabul ettigimiz 201-300 milyon arasi1 geliri olan ailelerin ise 52.1°i kendilerini orta
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tabakanin iiyeleri olarak gérmektedirler. Gelir diizeyi yiikseldikge, kendilerini
ortanin iistii tabakada géren HHB’larnin orami artmaktadir. 301-400 milyon arasi
geliri olan ailelerin 48.2’si kendilerini ortanin iistii tabakada gérmektedirler. En iist
gelir grubundaki ailclerin 53.3°(i kendilerini ortanin iistii tabakada, 30.0’u ise en iist

tabakada gérmektedirler (Tablo 35).

Yukarida da belirttigimiz gibi toplumsal tabakalagma, sadece gelir faktoriiyle
agiklanabilecek bir olgu degildir. Tablo 35’den ¢ikan sonug da bu durumu
dogrulamaktadir. HHB’nin gelirleri ne kadar diisiik olsa da, yine de kendilerini en alt
tabakamn iiyeleri olarak gérenler ¢ok azinlikta kalmaktadir. Bunun sebebi, ailelerin,

kendilerinden daha alt diizeyde olanlarin da varligim hallerine

diisiinerek
siikretmeleri olabilir. Tablo 35°den ¢ikan diger bir sonug da, goriisiilen ailelerin gelir
diizeyleri diisiik olsa bile sosyal ve Kkiiltiirel olarak kendilerini i¢inde yasadiklari
toplumdan  dislanmis Bu durum bize

olarak gérmemeleridir. toplumsal

tabakalagmada gelirin tek bagina belirleyici bir faktdr olmadigu gostermektedir.

TABLO 36: Moda Hakkindaki Goriiglerin Cinsiyete Gore Dagilinn

Cinsiyet

Kadin Erkek Toplam
Modaya uyarim, yeniligi temsil eder 15.4 5.9 9.1

Moda Hakkindaki Goriigler

Modaya, dikkat gekmemek i¢in uyarim 2.2 1.6 1.8

Modaya uymam, yakisani tercih ederim 68.1 80.0 76.1

Gelirim yeterli olsaydi, uyardim 14.3 12.5 13.0]
Toplam % 100.0 100.0 100.0
Toplam Sayi 91 185 270]

Goriistiigiimiiz HHB’ larinin 76.1°1 modaya uymadiklarini ¢gogunlukla yakisani
tercih ettiklerini bildirmislerdir. Modaya yeniligi temsil ettigi i¢in uyduklarini
bildiren HHB’nin orani 9.1°dir.

Cinsiyete gore moda hakkindaki goriiglere baktigimiz zaman, modaya uymayip
da yakisani tercih edenlerin orammin kadinlara oranla erkeklerde daha fazla oldugunu
goriirliz  (kadinlar 68.1, erkekler 80.0). Modaya toplumsal baskidan dolay:
uyduklarmi ifade edenlerin orami ise, her iki kategoride de diisiiktiir. Gelirlerinin
yeterli olmas: halinde modaya uyabileceklerini belirtenlerin orani kadinlarda 14.3,
erkeklerde ise 12.5’dir. Modaya yeniligi temsil etligi igin uyanlarin orani, kadinlarda

15.4, erkeklerde ise 5.9’dur (Tablo 36). Modaya uyma ve moda hakkindaki goriislere
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baktigimiz zaman, kadinlarmn, erkeklere oranla modaya uyma ve moday1 benimseme

egilimlerinin daha fazla oldugunu Tablo 36’da gérmekteyiz.

TABLO 37: Giyimde Modadan Etkilenme Durumunun Ayhk Gelir Gruplarina

Gore Dagilinn

Giyimde Modadan | 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel
Etkilenme Durumu | Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiistii | Toplam
Hig etkilemez 80.2 50.0 313 25.9 13.4 50.4
Az etkiler 15.4 36.2 54.2 60.7 80.0 40.2
Cok etkiler 0.0 3.8 12.4 7.4 33 4.3
|Cevapsiz 44 10.0 2.1 0.0 33 5.1
Toplam % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Goriistigimiz  HHB’laninin~ 50.4’4 giyimlerinde = modadan  hig

etkilenmemektedirler. Ailelerin, 40.2’si modadan az etkilendiklerini, 4.3’ii ise ¢ok

etkilendiklerini belirtmislerdir.

Modanin giyimi etkileme durumuna gelir diizeyleri agisindan baktigumiz

zaman, gelir diizeyi 100 milyon veya daha altinda olan ailelerin 80.2’sinin modadan

hi¢ etkilenmediklerini, 15.4’iiniin ise az etkilendiklerini goriiriiz. Gelir diizeyi 101-

200 milyon arasi olan ailelerin 36.2’si modadan az etkilendiklerini, 3.8°1 ise ¢ok

etkilendiklerini belirtmislerdir. Orta gelir diizeyine sahip ailelerden modadan az veya

cok etkilenenlerin orani 66.6’dir. 301-400 milyon arast geliri olan ailelerin yaklagik

dortte iigli, en {ist gelir grubundaki ailelerin ise 80.0’den fazlasi modadan

etkilenmektedir (Tablo 37).

Gelir seviyesi ile modadan etkilenme arasinda bir iliski vardir. Gelir seviyesi

yiikseldikge, modadan etkilenen ailelerin oran1 artmaktadir. Gelir diizeyi yiiksek olan

aileler modadan daha fazla etkilenmektedir. George Simmel tarafindan olusturulan

Trickle-Down teorisine gore, moda, iist tabakalardan alt tabakalara dogru siiziilerek

yayilmaktadir. Modaya uyma, bagkalarindan farkli olma arzusunun en somut

gostergesidir. Moda kendisini daha ¢ok, giyim, eglence, siislenme, konusma tarzi, ev

esyalari, miizik, ve dayanikli tiiketim mallar gibi alanlarda gostermektedir.
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TABLO 38: insanlar Yalmzca ihtiyag Duyduklann Mallar1 Satin Almazlar

Baskalarinda Var Olan Mallara Sahip olmak Icin de Harcama

Yaparlar Soziine Alinan Cevaplari Dagilim

Bagkalarindan Etkilen.| 0-100 [ 101-200 [ 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel
Esya Almak Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiistii |Toplam
Evet katiliyorum 44.0 31.3 41.7 51.9 36.7 39.8
Hayir katilnuyorum 31.8 37.4 33.3 333 23.3 33.0
Kismen katiliyorum 242 313 25.0 14.8 40.0 272
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0{ 100.0]
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Goriistiigiimiiz HHB’larindan bu goriise ‘evet katihyorum’ diyenlerin orani

39.8, katilmayanlarin orami 33.0, kismen katilanlarin orani ise 27.2 dir.

Gelir gruplan agisindan inceledigimizde, insanlarin yalmz ihtiyag duyduklar
mallar1 satin almadiklarini, ayni zamanda bagkalarinda goriip, ben de de olsun
giidiisiiyle alig-veris yaptiklarnnm goérmekteyiz. 'Bﬁyle bir egilimin varhgl en g¢ok
ortanin iistiinde geliri olan grupta (51.9), ikinci biiyiik oran da en alt gelir grubunda
ortaya ¢ikmustir (44.0). Bu goriise katilan HHB’larinin orani, ortamin alti gelir
grubunda 31.3, orta gelir grubunda 41.7, en iist gelir grubunda ise 36.7’dir(Tablo 38).

En alt gelir grubundaki ailelerde, beklenenin aksine, dolayl da olsa esya satin
aldiklar1 zaman baskalarindan etkilenme egilimlerinin var oldugunu Tablo 35°de
gormekteyiz. Insanin sosyal gevreye uyma ve digerleri gibi yasama istegi insanda
beklenmedik davraniglara sebep olabilmektedir. Burada taklit unsurunun énemli bir
etkisi vardir. Egyalar bizi digerlerine baglamakta ve digerleri gibi yasamaya
ahistirmaktadir. Bu durum bireylerin hep bir seylere sahip olmak igin siirekli bir
yaris iginde olabildiklerini gostermektedir. Durum bdyle olunca evdeki 6nceki
esyalar gozden diismekte ve kullanim siiresi dolmadan yerine yenileri alinmaktadir.
Bu durum, tiiketim toplumunun bir 6zelligidir. Tablo 38’de gériildiigii gibi insanlar,
cevresindeki

insanlarda  gordiigii

esyalara sahip olmak igin de tiikketim

yapmaktadirlar. Bu tiir davranisin nedeni “digerlerinden geri kalmama”, “digerleri
gibi olamama” ya da “digerleri benden daha iyi” duygusudur. Duesenberry, fertlerin

tiiketim yaparken sadece kisisel gelirlerini degil, ¢evresindeki Kisilerin yasama
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tarzlarim da dikkate alarak, tiiketimlerini bu karsilikhi bagimlilik cergevesinde

siirdiirdiiklerini belirtmistir. Arastirmanuzin bulgulari da bu y6ndedir.

TABLO 39: Zorunlu ihtiyaglar Disinda Aldigimiz Mallar Gosteris Tiiketimine

Girer Soziine Alinan Cevaplarm Dagilimi

Ihtiyag Digt Alinan | 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 [401Milyon| Genel
Mallar Gosteris Mi [ Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiistii | Toplam
Evet katiliyorum 45.0 36.2 37.5 29.7 20.0 37.0
Hayir katilmiyorum 38.5 33.8 375 37.0 46.7 37.6
Kismen katiliyorum 16.5 30.0 25.0 33.3 333 25.4
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam sayi 91 80 48 27 30 276

Tiim gelir gruplarindaki ailelerin 37.6’s1 zorunlu ihtiyaglar digindaki tiiketimi
liiks titketim olarak kabul etmezken; ailelerin 37.0’si bu gériisii dogru bulduklarimi,

25.4’u de kismen dogru bulduklarini ifade etmislerdir.

Gelir gruplan agisindan bakildiginda, zorunlu ihtiyaglar digi tiikketimi, gosteris
tiiketimi olarak kabul eden ailelerin oran1 0-100 milyon arasi geliri olan ailelerde
45.0, 101-200 milyon arasi geliri olan ailelerde 36.2, 201-300 milyon arasi geliri olan
ailelerde 37.5, 301-400 milyon arasi geliri olan ailelerde 29.7, en iist gelir

grubundaki ailelerde ise bu oranin 20.0 oldugu goriiliir (Tablo 39).

En diisiik gelir grubundaki ailelerin yaridan fazlasi, gelirlerini zorunlu
ihtiyaglar dedigimiz barinma, beslenme tiiriindeki ihtiyaglarin karsilanmasi yoniinde
harcamay: daha uygun bulmaktadirlar. Ortanin alt1 ve orta gelir grubundaki ailelerin
yaklagik iigte biri bu tiir ihtiyaglari, liiks tiiketim olarak kabul etmemektedirler.
Ortanin iistiinde geliri olan ailelerin 37.0’si, en iist gelir grubundaki ailelerin ise

46.7’si boyle bir goriise katilmadiklarint ifade etmiglerdir.

Insanlar sadece temel ihtiyaglar dedigimiz yeme, igme, barinma gibi
ihtiyaglarimi karsilamak i¢in harcama yapmazlar, ayn1 zamanda hayata giizellik ve
estetik katan, hayati kolaylagiran mallara sahip olmak ve baskalan iizerinde

kiskanglikla kangik bir hayranlik duygusu uyandirmak igin de harcama yaparlar.
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Marshall, insanin, bedeni ve zihni ihtiyaglarini kargilayan zorunlu ihtiyaglar digindaki

her tiirlii tiikketimi liiks tiiketim olarak kabul etmigtir.

TABLO 40: Esya Satin Ahrken Cevrede Begenilmesini Dikkate Alma

Durumunun Gelir Gruplarina Gore Dagilinm

Esya Alirk. Cevrede | 0-100 | 101-200 [ 201-300 | 301-400 {401Milyon] Genel
Begenilm. Dik. Alma| Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiisti | Toplam
Evet aliniz 18.7 42.5 45.8 40.7 40.0 34.8
Hayir almayiz 60.4 26.3 22.9 44.4 26.7 38.8
Bazen alirniz 20.9 31.2 31.3] 149 333 26.4
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Goriistiigiimiiz ailelerden, esya satin aldiklari zaman gevrede begenilmesine
dikkat edenlerin oram 34.8, bazen dikkat ettiklerini bildirenlerin orami 26.4, hig

dikkat etmeyenlerin orani ise 38.8dir.

Gelir gruplan dikkate alindiginda, esya satin alinirken gevrede begenilmesine
dikkat edenlerden, ortanin altindaki gelir grubundaki HHB’nin orant 42.5, orla gelir
grubundaki HHB nin orani 45.8, ortanin iistii olan gelir grubunda HHB nin orani
40.7 ve en iist gelir grubundakilerin oram ise 40.0’dir.En diisiik gelir grubundaki

HHB’nin orani ise 18.7°dir (Tablo 40).

Satin alinan egyanin ¢evrede begenilmesini dikkate alan HHB’min ¢ogu orta
gelir grubundandir. Bu durumun nedeni  simif atlama giidiisii olabilir. Esya satin
alinirken ¢evrede begenilmesine dikkat etmek bir anlamda daha iist diizeyde bir
sinifa yiikselmenin de belirtisidir. En alt gelir grubunda yer alan HHB’laﬁmn cogu,
esya satin aldiklan zaman ¢evrede begenilip begenilmemesinin hi¢ Snemli
olmadigint belirtmislerdir. Onemli olan unsurun esyamin fiyati oldugu ifade
edilmistir. En alt gelir grubuna sahip HHB’larimin ¢oBu, kendi diinyalarinda

yasamaktadirlar ve kendilerini gevreye begendirmek gibi bir endiseleri yoktur.

Aragtirmaniza katilan ailelerin yaridan fazlasi, dolayl da olsa satin aldiklan
mallarin digerleri tarafindan begenilmesine dikkat etmektedirler. Duesenberry de

dinamik bir toplumda tiiketici zevklerinin toplum tarafindan belirlendigini
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belirtmistir. Baudrillard da insanlarin satin aldiklari mallann islevselliginden ziyade
konfor ve prestij 6gelerine daha ¢ok dikkat ‘ettikierini belirtmistir. Satin alinan
mallarda prestij unsurunun iglevselliginin 6niine gegmesi tiiketimin sosyal anlami
olusturmaktadir. Bu anlamda egyalarin birden fazla fonksiyonu oldugunu bu

fonksiyonlar arasinda da egyanin sosyal mesaj alammin daha agir bastigim

sOyleyebiliriz.

TABLO 41: Satin Ahnan Mallarda Gésterisin Ne Kadar Etkili Oldugunun

Gelir Gruplarina Gére Dagilimm

Satin Alinan Mallard.| 0-100 | 101-200 [ 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel
Gosterigin Etkisi | Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiistii | Toplam
‘Tamamen etkili 13.2 10.0 83 3.7 10.0 10.1
Biraz etkili 352 53.8 56.3 59.3 60.0 493
Hig etkili degil 51.6 36.2 354 37.0 30.0 40.6
Toplam % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0}
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Goriistiigiimiz HHB’ nin tamaminin 49.3’0 satin aldiklari mallarda gosterigin
biraz etkili oldugunu bildirmiglerdir. HHB’larindan satin aldiklar1 mallarda gésterigin
tamamen etkili oldugunu bildirenlerin orani 10.1, hig etkili degildir diyenlerin orani

ise 40.6°dur.

Goriiglilen kimselerin gelir diizeyleri dikkate all'ndlgmda en diisiik gelir
grubunda yer alan HHB’nin 51.6’s1 saun aldiklan mallarda gosterigin hi¢ etkili
olmadigimi, 35.2’si biraz etkili oldugunu, 13.2’si ise tamamen etkili oldugunu
belirtmistir. En alt gelir grubu hari¢ diger biitiin gelir gruplarindaki HHB’nin yaridan
fazlas1 satin aldiklari mallarda gosteris tiiketiminin etkisi oldugunu belirtmislerdir.
En iist gelir grubundaki HHB’larindan satin aldiklart mallarda gosteris tiiketiminin
etkisi oldugunu belirtenler diger gelir gruplarina oranla daha fazladir. Tablo 41°de de
goriildiigii gibi orta ve ortanin iistiinde geliri olan ailelerin yaridan ¢ogu, satin

aldiklari mallarda gosteris tiiketiminin varhigim kabul etmislerdir.

Mrs. Hayt ise tiiketicilerin minimum refahla yetindiklerini, tiiketimiyle
bagkalar {izerinde etkili olmay: istemediklerini, tiiketim davraniglarinda basitlige ve

sadelige daha ¢ok dikkat ettiklerini belirtmistir. Ancak Tablo 41’den ¢ikan sonuca
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gore en alt gelir grubu harig biitiin gelir gruplarinda basitlik ve sadelikten ziyade

gosteris tiiketiminin etkisi daha fazladir.

Biitiin aileler dikkate alindiginda ailelerin yaridan fazlasinin satin aldiklart
mallarda gosterisin etkili oldugu goriiliir. Bu anlamda satin alinan esyalar insanlar
aras! iligkilerde birer sosyal mesaj niteligi tasimakta ve insanlar arasi etkilesimin ve
iletisimin bir arac1 olmaktadir. Bu durum bize esyalarin sadece ihtiya¢ maksadiyla
satin alinmadigim, islevselliginin diginda gosteris etkisiyle de satin alinabildigini
gostermekledir. Gosteris maksadiyla satin alinan bir malin ihtiyag duyuldugu igin

satin alindiguu séylemek ¢ok giigtiir.

Fertlerin satin aldiklart mallarda gosterigin etkisini dikkate almalan bize
(Veblen’in degimiyle) hem malin gergek fiyatinin hem de gosteris fiyatinin
Odendigini gostermekiedir. Ailelerin ihtiyaglarim karsilamada kargilasilan giigliigii
sadece gelir seviyesinin azligina baglamak eksik bir degerlendirmedir. Ciinkii ¢cogu
durumlarda bazi aileler gelirlerini, gergek ihtiyaglarim karsilamak yerine gosteris
ozelligi olan mallara  yatirabilmektedirler. ~ Sonugta  gergek ihtiyaglar
kargilanamamakta ve tasarruf yaptlamamaktadir. Gosteris tiiketimine konu olan bir

malin hem sergilenebilir 6zelligi vardir, hem de fiyati daha pahalidir.

TABLO 42: Satin Alman Mallarda Gosterisin Ne Kadar Etkili Oldugunun

Dogum Yerlerine Gore Dagihimi

Satin Alinan Mallarda Dogum Yerleri
Gosterisin Etkisi Koy ilge/K asaba Sehir Toplam
Tamamen etkili 11.5 9.6 4.5 10.1
Biraz etkili 44.6 54.0 58.1 493
Hig etkili degil 43.9 36.4 37.4 40.6
Toplam% 100.0 100.0 100.0 1OO’OF
Toplam say1 139 22 115 276

Goriigtiigiimiiz HHB’larindan kdy dogumlu olanlarin 11.5°i, satin aldiklari
mallarda gosterisin tamamen etkili oldugunu, 44.6s1 biraz etkili oldugunu, 43.9’u ise
hig etkili olmadigini belirtmigtir. Kasaba veya ilge dogumlu olan HHB’larimin 9.6’s1
satin aldiklan mallarda gosterigin tamamen etkili oldugunu, 54.0’ii biraz etkili

oldugunu, 36.4’ii ise hig etkili olmadigint belirtmigtir. Sehir dogumlu olan HHB’ nin
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58.1’i satin aldiklari mallarda gosterig tiiketiminin biraz etkili oldugunu, 4.5%i
tamamen etkili oldugunu, 37.4’ii ise hig etkili olmadigint belirtmigtir (Tablo 42).
Sehir dogumlu olanlarin satin aldiklar mallarda, gosterig tiiketiminin etkisi, kdy ve

kasaba dogumlu olanlara oranla daha fazladir.

TABLO 43: Tatil Amaa ile Para Ayirabiliyor musunuz? Sorusuna Ahnan

Cevaplarin Gelir Gruplarma Goire Dagilimi

Tatil Amaci ile 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel
Para Ayirm. Durum| Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veisti [ Toplam
Her zaman ayirir. 0.0 5.0 14.6 233 29.6 9.4
Sik sik ayiririz 5.5 3.8 12.5 20.0 18.5 9.1
Nadiren ayirinz 14.3 15.0 354 30.0 51.9 23.6
Higbir zaman 80.2 76.3 37.5 26.7 0.0 58.0
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1 O0.0F
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Arasgtirmamiza katilan ailelerin 58.0°i tatil amaci ile gelirlerinden hi¢ para
ayiramadiklarim  belirtmiglerdir. Tablo 43’de g6riildiigii gibi tatil amaci ile
gelirlerinden her zaman para ayirabilen HHB’nin oram 9.4, stk stk para

aytrabilenlerin oram 9.1, nadiren ayirabilenlerin orani ise 23.6’dur.

Gelir diizeyleri agisindan tatil amaciyla para ayirabilenlerin oranina baktigimiz
zaman, en alt gelir grubundaki ailelerin 80.2’sinin, ortanin altt gelir grubundaki
ailelerin 76.3’iiniin, orta gelir grubundaki ailelerin ise 37.5’inin tatil amaciyla
biit¢elerinden higbir zaman para ayiramadiklanim gérmekteyiz. Gelir diizeyi ortanin
tistiinde olan ailelerin 23.3’i, en tist gelir grubundaki ailelerin ise 29.6’s1 tatil amaci

ile biitgelerinden her zaman para ayirabilmektedirler. (Tablo 43).
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TABLO 44: Reklamlarla ilgili Goriiglerin Aylhk Gelir Gruplarina Gore

Dagihm
Reklamlarla [1gili 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel
Goriisler Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veistii | Toplam
Saglk .kalitl.mall.tant 9.9 8.8 8.3 14.8 13.3 10.1
insam tiiketim 6zen. 31.8 45.0 479 333 50.0 40.6
Reklamlar yaniltict. 18.7 16.3 14.6 14.8 10.0 15.9
Rekl. bakmiyorum 33.0 23.0 16.7 29.7 16.7 25.4
Diger 6.6 6.3 12.5 7.4 10.0 8.0
Toplam % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam say1 91 80 48 27 30 276

Aragtirmaya katilan ailelerin tamaminin %40.6’s1 reklamlarin insani tiikketime

25.4,

reklamlar1 yamltict bulanlarin orami ise 15.9°dur. Reklamlarin kaliteli ve saglikli

Ozendirdigi gorligiindedirler. Reklamlara bakmayan HHB’larmin orani

mallar1 tanittigint ileri siiren ailelerin orani ise 10.1°dir (Tablo 44).

Gelir gruplan agisindan baktigimiz zaman gelir diizeyi ortanin {istii ve en iist
diizeyde olan aile reislerinden, reklamlarin kaliteli ve saghikli mallar tamttigim ileri
siirenlerin oram 10.0’un iizerindedir. Ust gelir diizeyine sahip ailelerde, reklamlarla

ilgili olumlu tutumlar diger gelir gruplarina oranla daha fazladir.
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TABLO 45: Yazih ve Sozlii Basindan Takip Edilen Programlarin Gelir

Gruplarma Goére Dagilinm

Basindan Takip 0-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 [401Milyon| Genel
Edilen Programlar| Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | veiistii | Toplam
Haber programlan 33.1 32,6 24.5 31.0 27.6 309
Miizik-eglence 93 11.8 3.9 7.5 12.2 9.5
Belgoscl 74 100 a9 150 102 9.0
Ekonomi 2.3 2.2 5.9 8.8 8.2 4.2
Reklamlar 0.8 13 3.9 2.5 4.1 2.0
Yarigma programl. 9.7 9.6 12.7 6.3 6.1 9.2
Spor 8.9 7.4 15.7 6.3 9.2 9.1
Yerli-yabanci film 9.8 6.5 6.9 3.8 11.2 8.0
Dini programlar 16.0 143 13.8 11.3 6.1 13.4
Fikir yazilan 2.7 43 7.8 7.5 5.1 4.7
Toplam % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam say1 257 230 102 80 98 707

* Birden fazla cevap verilmistir.
Aragtirmamiza katilan ailelerin yazili ve sozlii basindan en ¢ok takip ettikleri
programlarin basinda 30.9 haber programlarn, 13.4 dini programlar, 9.5 miizik-

eglence, 9.2 yarigma programlari, 9.1 spor programlan gelmektedir.

Gorastigimiiz HHB min yazili ve sozlii basindan takip ettikleri programlar
gelir diizeylerine goére farkhilik gostermektedir. Biitiin gelir gruplarinda en ¢ok tercih
edilen program, haber programlaridir. Gelir diizeyi 100 milyon ve daha altinda olan
HHB’nin en ¢ok tercih ettigi programlar, 33.1 haber programlan, 106.0 dini
programlar ve 9.8 yerli ve yabanci filmlerdir. Gelir diizeyi 101-200 milyon arasi
olan ailelerin en ¢ok tercih ettikleri programlar 32.6 haber programlari, 14.3 dini
programlar, 11.8 miizik- eglence programlaridir. Ortanin istii gelir grubundaki
ailelerde ekonomi ile ilgili programlar takip edenlerin oram yiizde 8’in lizerindedir.
Bu oran diger gelir gruplarinda daha diigiiktiir. (Tablo 45). Takip edilen programlar

gelir gruplarina ve ailelerin egitim seviyelerine gore farklilik géstermektedir.
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TABLO 46: Bos Zamanlarin Degerlendirilme Durumunun Ayhk Gelir

Gruplarma Giére Dagihnm

Bos Zamanlari 0-100 | 101-200 { 201-300 | 301-400 |401Milyon| Genel
Degerlend. Durum. | Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | vediistii | Toplam
Tv. Seyretmek 23.9 24.3 25.9 22.5 26.7 24.6
Miizik dinleme 4.3 7.4 9.4 6.2 4.4 6.3
Piknige gitmek 7.5 10.0 12.9 15.0 11.2 10.3
Sinema, tiyatro. 1.2 0.4 0.8 0.0 2.2 0.9
Dernek faaliyetleri 2.0 3.5 0.7 7.5 1.1 2.6
Okuma 9.0 15.2 15.1 15.0 18.9 13.1
Akraba ziyareti 26.3 18.7 14.4 22.5 18.9 20.8
Magazalar gezmek 5.1 6.1 8.6 5.0 6.7 6.8
Kahveye gitmek 11.8 7.8 5.0 5.0 33 7.8
Spor yapmak 2.0 3.5 2.2 0.0 3.3 2.4
El sanatlari. ugras. 1.2 2.2 1.4 1.3 0.0 1.4
Bos zamam yok 5.7 0.9 3.6 0.0 33 3.0
Toplam% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam say1 255 230 139 80 90 794

*Birden fazla cevap verilmistir.

Arastirmamiza katilan HHB’nin  tamamunin  24.6’st  bos zamanlarinda
televizyon seyrettiklerini bildirmiglerdir. Bunlari sirastyla 20.8 akraba ziyareti, 13.1
okumak, 10.3 piknige gitmek, 7.8 kahveye gitmek, 6.8 magazalari gezmek, 0.3
miizik dinlemek, 1.4 el sanatlariyla ugragmak, 2.6 dernek faaliyetlerine katilmak, 2.4

spor yapmak, 0.9 sinema ve tiyatroya gitmek izlemektedir. (Tablo 46).

HHB’nin bos zamanlarimi nasil degerlendirdiklerini gelir diizeyleri agisindan
inceledigimizde, en diigiik gelir grubundaki ailelerin bog zaman faaliyetlerini en ¢ok
akraba ziyareti ve kahveye gitmenin olusturdugunu goriiriiz. Bu iki faaliyetle
ilgilenen HHB’ nin oram gelir seviyesi yiikseldik¢e diismekte, bunun yerini okuma
faaliyeti almaktadir. Gelir diizeyi 101-200 milyon arasinda olan HHB’dan bos
zamanlarinda televizyon seyretmenin yaninda okuma faaliyetinde bulunanlarin oram
15.2, akraba ziyaretinde bulunanlarin orani ise 18.7°dir. Gelir diizeyi 301-400 milyon

arasinda olan ailelerde, demek faaliyetlerine katilma orani diger gelir gruplarina
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oranla daha yiiksektir (7.5). En ist gelir diizeyini temsil eden 401 milyon ve daha
tistinde geliri olan ailelerde ise okuma f(aaliyeti ve akraba ziyarcti daha

fazladir(18.9).

Tablo 46°da goriildiigii gibi bog zaman degerlendirme faaliyeti gelir gruplarina
gore degismektedir. Gelir seviyesi ylikseldikge okuma faaliyeti ile bos zamanlarim
degerlendirenlerin orani artmaktadir. En alt gelir grubunda akraba ziyareti yapanlarin
ve kahveye gidenlerin orani diger gelir gruplarna oranla daha fazladir. Bos
zamanlarin degerlendirilme durumu egitim seviyesi ile iligkili olan bir durumdur. En
alt gelir diizeyini temsil eden HHB’nn ¢ogu ilkokul mezunudur. Tablo 46’da
goriildiigii gibi okuma oram, yiiksek gelir gruplarinda daha fazladir. Okuma faaliyeti
sadece gelir diizeyine bagli bir durum degildir. Aym1 zamanda egitim seviyesine de
baghdir. Gelir diizeyi yiiksek olan ailelerde bos zaman faaliyetlerinde, akraba
ziyareti ve okuma faaliyeti ile ilgilenenlerin orami artarken; alt gelir gruplarinda
akraba ziyaretinin yam sira kahveye gidenlerin oram1 artmaktadir. Bog zamanlarin
etkin bir bigimde degerlendirilmesi kigiye bilgi ve beceri kazandirmakta ve

yeteneklerinin geligsmesini saglamaktadir.
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6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Farkli gelir diizeylerindeki ailelerin, tiiketim ve tasarruf egilimlerine sosyo-
kiiltiirel faktorler etki etmektedir. Bu faktérlerin tesbitine yonelik bulgularimizi soyle

siralayabiliriz:

e Arasgtirmamiza katilan kisilerin gelirleri ile yaglari arasinda bir iligkinin oldugu
tesbit edilmistir. Genelde diisiik gelir diizeyine sahip olan kimseler, ileri yas; gelir
diizeyi, orta ve ortanin istiinde yer alanlar ise, ¢ogunlukla orta ve daha geng yas

grubu i¢inde yer almaktadirlar.

e Egitim durumu, gelir degiskenini etkileyen en 6nemli bir faktdrdiir. Egitim
diizeyi diisiik olan kisilerin, gelirleri de diigiiktiir. Soyle ki, en alt gelir diliminde
yer alan ailelerin yartya yakinm, ilkokul diizeyinde bir egitime sahiptir. Bu gelir
grubunda, iiniversite diizeyinde egitim goérenlerin orani, olduk¢a diisiiktiir. Orta
ve ortanin iistii gelir dilimini temsil eden ailelerin gogunlugu ise lise mezunudur.
En iist gelir grubunu olusturan ailelerin yaridan fazlasi, tiniversite ve lisans-iistii
egitim gérmiislerdir. Biitiin gelir gruplarn dikkate alindiginda, egitim seviyesinin

yiikselimesine paralel olarak gelir diizeyi de artmaktadir.

e Egitim durumu ile gelir diizeyi arasinda bir iligki oldugu gibi, sahip olunan
meslek ile gelir diizeyi arasinda da bir iligki vardir. Goriistiigiimiiz kisilerden
diisiik statiilii ve orgiitsiiz islerde ¢alisanlarin ¢ogunlugu, en alt gelir diliminde
yer almaktadirlar. Orta gelir diizeyine sahip ailclerin gogunlugunu, memurlar; iist
gelir grubunda yer alan Kigilerin gogunlugunu ise, memurlarin yani sira, serbest

meslek sahipleri olugturmaktadir.

e Omeklememize katilan Kisilerin medeni durumlarina baktigimizda, bunlarm
%90.5’inin evli oldugunu goriiyoruz. Dul/boganmig bekar olarak yasamin

siirdiiren aileler, gogunlukla en alt gelir diliminde yer almaktadirlar (%9.9).

e Aragtirmamiza katilan fertlerin dogum yerleri ile gelir diizeyleri arasinda yakin
bir iliskinin varlig1 ortaya ¢ikmugtir. Sehir dogumiu olanlar, orta ve ortanin iistii
gelir grubunda yer almaktadirlar. Diigiik gelir grubunda yer alan Kkigilerin

¢ogunlugunu ise, kéy ve kasaba dogumlu olanlar olusturmaktadir.
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Aragtirmamiza katilan ailelerin gelirleri ile oturduklari evin miilkiyet durumuna
baktigimiz zaman, en alt gelir dilimini olugturan ailelerin %67’sinin oturduklar
evin kendilcrine ait oldugunu goriiriiz. Orta gelir grubunu temsil eden ailelerin
yartya yakim ise, oturduklart evin kendilerine ait oldugunu bildirmislerdir. En iist
gelir grubundaki ailclerin %30.0’nun oturduklart ev, kendilerinindir. Bu gelir
grubundaki ailelerin %63.3’i ise, kirada oturmaktadir. Biitiin gelir gruplarindaki
ailelerin oturduklari evler, sehir merkezine olan uzakligi, evin apartinan dairesi

olup olmadig: gibi unsurlar y6niinden, farklilik géstermektedir.

Gelir gruplan ile ailede yasayan ferl sayisma baktigimiz zaman, biitiin gelir
gruplarinda, kalabalik ailelere pek fazla rastlanilmadiguu gériiriiz. En alt gelir
grubundaki ailelerde, aym ¢ati altinda ortalama 3-4 5 kisi, orta gelir grubundaki
ailelerde ise, ortalama 4-5-6 kisi yagamaktadir. En iist gelir grubunu olusturan

ailelerde ise, ayni gati alunda ortalama 3-4 kisi yagamaktadir.

Bilindigi gibi, ailede ¢alisan kisi sayisi, ailenin geliri iizerinde dogrudan etki
etmektedir. Gelir diizeyi, 100 milyon ve daha altinda olan ailelerin, %92.7’sinde
ve gelir diizeyi 101-200 milyon arasi olan ailelerin, %84.8’inde ortalama bir Kisi

calismaktadir. Gelir seviyesi yiikseldikge, ailede ¢alisan kisi sayis1 da artmaktadir

Biitiin gelir gruplarindaki ailelerin 98.3’ii, ¢ocuklarini, devlet okulunda, %1.7’si

ise, 6zel okulda okutmaktadir.

En alt gelir grubundaki ailelerin, gelirlerinin %52.4’t4 gida harcamalarina,
%14.5’1 konut harcamalarina; orta gelir grubundaki ailelerin ise gelirlerinin
%32.5’1 gida harcamalarnna, %20.0’si konut harcamalarina gitmektedir. En iist
gelir grubundaki ailelerde ise, gida harcamalarinin gelir igindeki pay, %21.5,
konut harcamalarinin pay1 da %19.5’dir. En alt gelir grubunda yer alan ailelerin
gelirlerinin yaridan fazlast gida harcamalarina gitmektedir. Gida harcamalari,
diisiik gelir gruplarinda en yiiksek orandadir. Gelir seviyesi yiikseldikge, tasarruf

edilen meblag, nisbi olarak artmaktadir.

Aragtirmanmiza alinan ailelerden, alig-veris ©Oncesi, devamli olarak piyasa
araglirmasi yapanlarin orani, %54.7°dir. En alt gelir diizeyine sahip olan
ailelerde, alig-veris Oncesi piyasa aragtirmasi yapanlarin oram, diger gelir

gruplanina gore daha fazladir (63.7). En iist gelir grubunu temsil eden ailelerde,
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alig-verisi 6ncesi piyasa aragtirmasi yapanlarin orani ise, daha diigiiktiir. Ailelerin

yaridan fazlasi, alig-veris 6ncesi piyasa aragtirmasi yapmaktadir.

Aragtirma kapsamina alinanlanin yariya yakini, aylik olarak, alig-veris biitgesi
yapmamaktadir. En alt gelir grubundaki ailelerde, alig-veris biitgesi yapma
aligkanligi, diger gelir gruplarina gére daha azdir. Gelir seviyesi yiikseldikge

aylik alig-veris biitgesi yapanlarin orani artmaktadir.

Diigiik gelir gruplarinda yer alan kimselerin ¢ogu, alig-verislerini borgla ve
taksitle yapmaktadir. Gelir seviyesi yiikseldikge, alig-verislerini taksitle ve kredi
kartlart ile yapanlarin oramt artmaktadir. Taksitli alig-verig, biitiin gelir

gruplarinda, en ¢ok tercih edilen alig-veris bigimidir.

Ailelerin gelirleri, ¢ogunlukla erkeklerin elinde toplanmaktadir (%89.0). En st
gelir grubundaki ailelerde, gelirlerin, evde belirli bir yerde toplandigini ifade

edenlerin orani diger gelir gruplarina oranla en yiiksek diizeydedir (%23.4).

Goriistiigiimiiz ailelerden, sosyo-kiiltiirel ihtiyaglar dedigimiz egitim, eglence,
tatil vs. tiirii ihtiyaglarimi kolaylikla kargilayabildiklerini ifade edenlerin orani,
%27.9, zorlanarak karsiladiklarint ifade edenlerin orani, 37.0, ¢ok zorlanarak
kargiladiklarini bildirenlerin orani ise, %30.8’dir. En diigiik gelir grubundaki
ailelerin  yaridan fazlasi, sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarini, ¢ok zorlanarak
karsiladiklarmi ifade etmiglerdir. Biitiin gelir gruplarn dikkate alindiginda,
ailelerin ancak, yaklasik ligte biri, sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarim1 kargilamada bir

sikintiyla karsilasmamaktadir.

Ailelerin yaridan fazlasi, hammaddesini digaridan alarak, evlerinde kiglik yiyecek

(regel, tarhana, tursu, salga vb.) hazirlamaktadir (63.0).

Goriistigiimiiz ~ kigilerin, yaklasik iigte biri, devamli surette tasarruf
yapabilmektedir. En diisiik gelir grubundaki ailelerin yaridan fazlasi,
gelirlerinden hig¢ tasarruf yapamamaktadir. Gelir seviyesi yiikseldikge, tasarruf
yapabilenlerin orami da artmaktadir. En iist gelir grubunda yer alan ailelerin

tamamina yakim, tasarruf yapabilmektedirler
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Ailelerin, tasarruf yapma sebeplerinin basinda, gocuklarinin gelecegini garanti
altina alma diisiincesi gelmektedir. Bu oran, en diigiik gelir grubunu olusturan
ailelerde daha fazladir. Ciinkii bu gelir grubundaki aileler, gocuklarinin gelecekte,

kendileri gibi sikinti gekmelerini istememektedirler.

Biitiin gelir gruplarinda, en ¢ok tercih edilen tasarruf araci, dovizdir. En dilgiik
gelir grubunu olugturan ailelerde, dévizin yam sira, altini, tasarruf araci olarak
segenler de gogunluktadir. En yiiksek gelir grubunda ise, tasarruf araci olarak,

d&vizin yan sira, tahvil ve hisse senedi gibi alanlarda da tasarruf edilmektedir.

Ailelerin, herhangi bir esya satin alacaklari zaman, bagvurduklar bilgi
kaynaklarinin baginda, magazalari gezerek, bilgi alma, en 6n siradadir. En diisiik
gelir grubuna sahip ailelerde, esya satin alimrken, en ¢ok basvurulan bilgi

kaynag, tanidik ve akrabalardir.

Biitiin gelir gruplan dikkate alindiginda, aileler, esya satin alacaklari zaman,
esyamun kullanisli olmasina daha gok dikkat etmektedirler. Esya satin alinirken,
dikkat edilen ikinci 6zellik, ucuz olmasi, igiincii ézellik ise, emniyet ve TSE
damgasinin olup olmamasidir. En diisiik gelir grubundaki aileler, satin alacaklar
esyamn ucuz olup olmamasina, daha ¢ok dikkat etmektedirler. Gelir seviyesi
yiikseldikge, satin alinmak istenen egyada kullamighlik, emniyet ve TSE

damgasina dikkat edenlerin orani, artmaktadir.

Egya satin alinan magazanin, tercih edilme nedenlerinin basinda, taksit kolayligi,

fiyatlara giiven ve magaza sahibinin tamdik olup olmamasi gelmektedir.

Aileler, ahg-verislerini genellikle siipermarketlerden yapmaktadirlar (38.4). Gelir
seviyesi diistiikge, semt pazarlarindan, bakkal, manav, kasap tiirii yerlerden alis-

veri§ yapanlarin orani da artmaktadir.

Gelir seviyesi ile sahip olunan esya arasinda, herhangi bir iliski goriilmemistir.
Hemen hemen biitiin gelir gruplarinda, her tiirlii egsyadan vardir ve biitiin aileler

ayn1 egya sistemi iginde yer almaktadirlar.

Aragtirmamiza katilan ailelerin yaridan fazlasi, sosyal mevki ile esya arasinda,

bir iligkinin oldugunu kabul etmektedirier. Ozellikle en diisiik gelir grubunda yer
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alan ailelerin gogu, sosyal mevkisi yiiksek olanlarin, sahip olduklari esyalarin,
daha kaliteli ve pahali oldugunu kabul etmektedirler. Gelir seviyesi yiikseldikge,

esya ile sosyal mevki arasinda bir iligkinin oldugunu kabul edenlerin orani,

diismektedir.

Ailelerin ¢ogu, kendilerini, sosyo-ekonomik agidan orta smnifin iiyeleri olarak
gormektedirler. Ozellikle en diisiik gelir grubundaki ailelerin yariya yakini,
kendilerini, orta siniftan hissetmektedirler. Gelir seviyesi yiikseldikge, kendilerini

ortanin iistii siniftan hissedenlerin oram artmaktadir.

Cinsiyet agisindan, moda hakkindaki goriiglere baktigimizda, ailelerin,
%76.1’inin modaya uymadiklarini, daha ¢ok yakigani tercih ettiklerini goriiriiz.
“Gelirim yeterli olsaydi modaya uyardim”, diyenlerin orani, %13.0’diir. Modaya,
yeniligi temsil ettikleri igin uyduklarim belirtenlerin oram, kadinlarda 15.4,
erkeklerde ise, 5.9°dur. Modaya, dikkat ¢ekmemek igin uyduklarini belirtenlerin
orani ise, oldukga diigiiktiir (1.8). Kadinlar, modaya uyma hususunda, erkeklere

oranla, daha duyarhdirlar.

Giyimlerinde, modadan az veya ¢ok etkilendiklerini belirtenlerin orani, yaklagik
%50 civarindadir. Giyimde, modadan en az etkilenen aileler, en diisitk gelir
grubunda yogunlagmaktadir (%80.2). Gelir seviyesi yiikseldikge modadan

etkilenenlerin orani, artmaktadir.

Aragtirmamiza katilan ailelerin %39.8’i, insanlarin yalmizca ihtiyag duydukiari
mallan satin almadiklarini, aymi zamanda, bagkalarinda var olan mallara sahip
olmak igin de harcama yaptiklarin1 belirtmislerdir. Bu gériise, kismen katilanlarin

orani ise, %27.2’dir.

Ailelerin %37.0’si, zorunlu ihtiyag digt satin alinan mallarin, gosteris tiiketimine
girdigini belirtmiglerdir. Ailelerin %25.4’li ise, bu goriigii, kismen dogru

bulduklarini ifade etmislerdir. Bu goériige katilmayanlarin oram ise, %37.6°dur.

Omeklememize katilan ailelerin %34.8’i, esya satin aldiklari zaman, g¢evrede
begenilmesine her zaman dikkat ettiklerini, %26.4’{i ise, buna bazen dikkat
ettiklerini belirtmigslerdir. Satin alinan egyalarin, gevrede begenilmesinin nemli

olmadigin belirtenlerin orami ise, %38.8’dir. En alt gelir grubundaki ailelerin
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yaridan fazlasi, esya satin aldiklari zaman gevrede begenilmesine hig dikkat
etmemektedirler. Ancak, gelir seviyesi yiikseldikge, satin alinan esyalarin

¢evrede begenilmesine dikkat edenlerin orami da artmaktadir.

e Aragtirmamiza katilan ailelerin yaridan fazlasi, satin aldiklan mallarda, gosterisin
etkisi oldugunu belirtmiglerdir. Gelir seviyesi yiikseldikge, satin alinan mallarda
gosterigin  etkisinin oldugunu kabul edenlerin oraminda da bir artig
gézlenmektedir. Diigiik gelir grubunda yer alan ailelerin yaridan fazlasi, gosteris
tiiketimine itibar etmediklerini belirtmiglerdir. Satin alinan mallarda, gosterigin
etkisini dogum yerlerine gore inceledigimizde, gosteris tiiketimi, gehir

dogumlularda, k6y dogumlulara oranla daha fazladir.

e Ailelerin yaridan fazlasi, tatil amaci ile gelirlerinden para ayiramadiklarini
bildirmislerdir. Gelir diizeyine gore inceledigimizde, orta ve ortanin alti gelir
grubundaki ailelerin gogunlugu, tatil amaci ile para ayiramamaktadirlar. Ortanin
tistindeki gelir grubundaki ailelerin ise, yaridan fazlasi tatil amaci ile para

ayirabilmektedirler.

e Ailelerin, %40.6’s1, reklamlarin, insam tiiketime 6zendirdigini, %25.4°1 ise,
reklamlara bakmadiklarini ifade etmiglerdir. Reklamlarin, saglikli ve kaliteli

mallar tanittigun ileri siirenlerin oram ise, %10.1°dir.

e Yazili ve sdzlii basindan en gok takip edilen’ programlara baktigimizda, ailelerin,
%30.9’unun, haber programlarini, %13.4’liniin dini programlari, %9.5’inin ise
miizik- eglence programlarint daha gok takip ettiklerini goriiriiz. Ayrica, gelir
seviyesi yiikseldikge, basindan takip edilen programlardan, yerli-yabanci film
belgesel programlart ve ekonomi ile ilgili haberleri seyredenlerin oram da
artmaktadir.

e Aileleri ¢ogu, bos zamanlarnini televizyon seyrederek gegirmektedirler. Daha
sonra akraba ziyareti, piknige gitme ve okuma faaliyeti gelmektedir. Diigiik gelir

grubunda, bog zamanlarinda kahveye gidenlerin oran1 daha fazladir.

Arastirmamiza katilan aileleri, alt, orta ve iist gelir grubu olarak ele
aldigimizda, hem anket sonuglarina hem de gbzlemlerimize dayanarak, soyle bir

degerlendirme yapabiliriz:
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Alt gelir gruplari: Bunlar, 200 milyonun altinda bir gelire sahiptirler. Bu gelir
grubundakilerin gogunlugu, kéy dogumludur. Ailelerin tamaminda, gogunlukla bir
kigi ¢aligmaktadir. Alt gelir diizeyine sahip ailelerin ¢ogu, sehrin kenar
mabhallelerinde ve tek katli, kiigiik bahgesi olan, sobali evlerde oturmaktadirlar.
Genellikle sehre, kirsal bolgelerden, degisik nedenlerden dolayr gé¢ edenlerden
olusmaktadir. Oturduklari evler, gecekondu tipi yapilanmayr andiran evlerdir. Bu
kesimde, gelir seviyesi diigiik oldugundan, gelirin yarnidan fazlasi, birincil ihtiyaglar
dedigimiz, yeme, igme, barinma gibi temel ihtiyaglara gitmektedir. Bunlarin gelirleri,
gecimlerini zor karsiladigindan dolayi, tasarruf etme imkénlart ¢ok azdir. Bu gelir
grubundakilerin gelir seviyeleri olduk¢a diisiik olmasina ragmen, kendilerini orta
tabakanin iiyeleri olarak gormektedirler. Elektrikli ev araglarimin hemen hemen
tamamina sahiptirler. Alig-veris yapilan magazanin, tanidik olmasina daha ¢ok dikkat
etmektedirler. Cogunlugu esya satin almadan Gnce, piyasa aragtirmasi yapmaktadir.
Bazilarinin sahip olduklar1 egyalar, daha 6nce kullanilmis elden diisme esyalardir.
Genellikle egitim seviyeleri diigiikk, ¢ogunlugu ilkokul mezunudur. Bu siiftaki
fertlerde, sosyal mevki ile esya arésmda bir iligki gorenlerin orani, daha fazladir.
Giyimlerinde, modadan pek etkilenmezler. Bu gruptaki fertler, aligverislerini
cogunlukla mahalle bakkalindan veresiye veya bor¢ olarak yapmaktadirlar. Alig-
verislerinde ¢ogunlukla biitge yapmadiklarini, ellerine gegen parayla aybagini zor
getirdiklerini ifade etmiglerdir. Bu gelir grubundaki ailelerin ¢ogunlugu, evde kiglik
yiyecek hazirlamaktadirlar. Yas seviyeleri yoniinden orta yasin iizerindedirler. Bu
grupta kararlari, genelde evin erkegi vermekte ve alig-verigler de ¢ogunlukla erkek
tarafindan yapilmaktadir. Kirada oturanlarin oram diigiiktiir. Oturduklar1 evler
genelde tek kathi ve miistakil evler olup, kendilerinindir. Tasarruf yapanlar ise,
gogunlukla doéviz ve altim segmektedir. Bu grupta amag, birincil ihtiyaglan
kargilamak oldugu igin, satin alinan mallarda, gosterigin etkisi diger gelir gruplarina
gére daha azdir ve yariya yakini, zorunlu ihtiyaglar disinda kalan mallan, liiks
tiiketim olarak kabul etmektedirler. Alig-verislerinde, marka ve sembolik degeri olan
mallara pek dikkat etmeyip, genellikle ucuz ve taksit imkani olan mallari tercih
etmektedirler. Bu gruptaki fertlerin g¢ogunlugunu isgiler ve degisik marjinal
mesleklerde galiganlar olusturmaktadir. Bos zamanlarinda, genellikle akraba ziyareti
yapmakta ve televizyon izlemektedirler. Televizyon programlarinda, dini programlari
izleyenlerin oram, diger gelir gruplarina gére daha yiiksektir. Kahveye gidenlerin
orani, bu gelir grubundaki ailelerde daha fazladur.
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Orta gelir grubu: Orta simf, toplumda gogunlukla denge unsuru olarak kabul
edilmekte ve saghkhi bir toplumun igareti sayilmaktadir. Gelir grubu olarak,
cogunlukla, 201-300 milyon arasi bir gelire sahiptirler. Bu smnifin tiyelerinde, tiiketim
egilimlerinin yani sira, tasarruf egilimleri de vardir. Bﬁ simifin {iyeleri, cogunlukla
26-45 yas arasindadirlar ve ailelerin yaklagik tigte birinde, iki kisi ¢aligmakta ve
kadinin da is hayatina atildig1 goriilmektedir. Aym ¢at1 altinda, ¢ogunlukla 5-6 kisi
yasamaktadirlar. Bu ailelerin yariya yakininda, alig-verigler, tiim aile fertleri ile
birlikte yapilmakta ve kararlarda, kadinin da s6z sahibi oldugu goriilmektedir. Bu
siifin tyeleri, gﬁogunlukla memurlardan olusfnakta ve az da olsa, serbest meslek
sahiplerinin varligi goriilmektedir. Genelde sehrin merkezine yakin yerlerde
oturmaktadirlar. Bu gruptaki ailelerin, yaklagik yarisi kirada oturmaktadir. Hemen
hemen yarisinin arabasi vardir. Tamamina yakini, elektronik esyalara sahiptir.
Kendilerini, ¢ogunlukla orta tabakamin iiyeleri olarak gormektedirler. Egitim
seviyeleri olarak, ilkokul mezunlarina rastlanmakla birlikte, gogunlugu lise mezunu,
yaklasik beste biri de iiniversite mezunudur. Yariya yakim tasarruf yapabilmektedir.
Tasarruf yapanlan, ¢ogunlukla déviz ve arsa/bina satin almayi tercih etmektedirler.
Alis-verislerini, g¢ogunlukla siipermarketlerden yapmaktadirlar. Giyimlerinde,
modadan etkilendiklerini sdyleyenler, ¢ogunluktadir. Bu smifin iyelerinin, satin
aldiklar: mallarda, gosteris tilketiminin ctkisi daha fazladir. Bu durum, bir iist simfa
gecmenin belirtisi olarak yorumlanabilir. Bu siniftakilerin yaridan fazlasi, alig-veris
oncesi, piyasa aragtirmasi yapmakta ve ailelerin yansi, evde kishk yiyecek
hazirlamaktadir. Egya satin almada bilgiyi, ¢ogunlukla magazalan gezerek edinirler.
Satin alacaklan esyada, kullamglilik 6zelliginin yam sira, emniyet, TSE ve marka
unsurlarina da dikkat ederler. Taksit imkan1 olan magazalari, daha ¢ok tercih ederler.
Bos zamanlarini, ¢ogunlukla televizyon seyrederek, kitap okuyarak, akraba ziyareti
yaparak ve piknige giderek degerlendirirler. Tiiketim kaliplan ve bunlan etkileyen

faktorler bakimindan, iist sinifa benzerler.

Ust gelir grubu: Bu sinifin {iyelerinin ¢ogunlugu, 400 milyonun iizerinde bir
gelire sahiptir ve biiyiik bir kismt geng niifustan olugmaktadir. Cogunlugunu, sehir
dogumlular olusturmaktadir. Kirada oturanlarin orani, diger gelir gruplarina gore
daha fazladir. Aymi ¢at1 altinda ortalama iig-d6rt kisi yagamaktadir. Bu siniftaki
ailelerin, yaklastk onda biri, gocuklarini 6zel okulda okutmaktadir. Bu gelir

grubundaki ailelerin ¢ogunlugunda, iki kisi ¢aligmakta, alig-verisleri, tiim aile tiyeleri
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birlikte yapmakta ve kararlarda, kadin da sdz sahibi .olmaktadlr. Aile geliri,
¢ogunlukla erkekte toplanmasina ragmen, geliri, evde belirli bir yerde toplayanlar da
vardir. Zorunlu ihtiyag disi mallar, alt simfin iiyeleri, gosteris tiiketimi olarak
degerlendirirken, bu smmflakiler, gogunlukla bu goriise katilmazlar ve bu tiir
ihtiyaglar, liizumlu ihtiyaglar olarak kabul ederler. Bu simifia, gelir seviyesi yiiksek
oldugu i¢in, gida maddelerine harcanan oran, diigiiktiir; ama gida ve diger maddelere,
diger siiflara gére, daha gok para harcarlar. Satin alinan mallarda gésterisin etkisi
diger sinuflara gore daha fazladir. Satin aldiklar1 mallarda markaya, kullamshiliga,
emniyet ve TSE damgasinin olup olmamasina, daha gok dikkat ederier. Bu yéniiyle,
orta smiftaki {iyelere, model olusturduklan soylenebilir. Alis-veris oncesi, piyasa
aragtirmas! yapanlar, diger gelir gruplarina oranla daha azinliktadir. Egitim seviyesi
olarak, ¢ogunlufunu, iiniversite mezunlari olugturmaktadir. Bu smfin iiyeleri,
giyimlerinde, modadan ¢ok az etkilenirler. Tatil amaci1 ile gelirlerinden para
ayirabilmektedirler. Meslek agisindan, gogunlugunu, serbest meslek sahipleri ve
memurlar olusturmaktadir. Oturduklar1 evler, ¢ogunlukla gehir merkezindedir ve
apartman dairelerinde oturmaktadirlar. Bu simifin iiyelerinin tamamina yakini, alig-
verislerini, stipermarketlerden ve tiim aile fertleri birlikte yapmaktadirlar. Egya satin
almada bagvurulan bilgi kaynaklarini, gogunlukla magazalari gezmek ve reklamlar
olusturmaktadir. Elektrikli ev egyalanmin tamamina sahiptirler. Teknolojik
iirlinlerden bilgisayar, video, miizik seti bu smifta daha yaygindir. Bu smifin
iiyelerinin beste dordiiniin, arabasi vardir. Tasarruflarini, gogunlukla tahvil-hisse
senedi ve bankaya yatinirlar. Sosyo-kiiltiirel ve gelir seviyesi olarak, kendilerini
¢ogunlukla en iist degil de, orta ve ortanin iistii sinifin iiyeleri olarak gériirler. Alig-
veriglerini, ¢ogunlukla pesin para ve kredi karti ile yaparlar. Bos zaman faaliyetlerini,
¢ogunlukla televizyon seyrederek, akraba ziyareti yaparak ve okuma faaliyetleri ile
gegirirler. Kahveye gitme aligkanliklari pek yoktur. Sinema ve tiyatro gibi
faaliyetlere gitmek istediklerini belirtirler, ancak, bu tiir yerlerin olmamasindan

sikayetcidirler.

Biitiin gelir gruplan dikkate alindiginda, tiiketim ve tasarruf eyleminin, hem
aym gelir grubu icinde, hem de farkli gelir gruplaninda degisik faktérlerin etkisi
altinda oldugu goriilmektedir. Bu farklilii yaratan, fertler arasindaki gelir, egitim,

tutum ve diisiince gibi farkliliklardir. Fertlerin ve ailelerin tutum ve davramslarinda
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etkili olan en 6nemli faktoriin, egitim oldugu ve egitim diizeyi yiikseldikge, bilingli

tiikketici zihniyetinin de geligtigi goriilmektedir.
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EK1: GORUSME CETVELI
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GORUSME CETVELI

1. Cinsiyetiniz
Kadin () Erkek ( )
2. Yasimz
17-25 ()
26-35 ()
36-45 ()
46-55 ()
56 ve tistii ()
3. Medeni Durumunuz

Evli( ) Bekar( )  Dul/Bosanmus ( )

4. Dogum Yeriniz

Sehir () fige/Kasaba ( ) Koy ( )
5. Egitim Durumunuz

Okur-yazar degil ()

Okur-yazar ()

flkokul mezunu ()

Ortaokul mezunu ()

Lise mezunu ()

Universite mezunu ()

Lisans iistii ().

6. Mesleginiz

Memur ()
is¢i ()
Esnaf/zanaatkar ()
Serbest meslek ()
Emekli ()

Ev Hanimi ()
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7. Aylik Net Gelir durumunuz:

0-100 Milyon ()
101-200 Milyon ()
201-300 Milyon ()
301-400 Milyon ()
401 Milyon ve Ustii ()

8. Oturdugunuz Ev

Kendimin ( ) Kira( ) Lojman( )
9. Ayni evde yasayan kisi sayisi

1-2kisi () 3-4kisi () S-6kisi ()  7kisivedisti ( )
10. Ailede galisan kisi sayisi

1 kigi () 2 kisi () 3kisi ()
4 kisi () 5 kisi ()

11. Cocugunuzun 6grenim gordiigii okul:

Devlet okulu ( ) Ozel okul ()

12. Asagidaki harcama gruplarina aylik ortalama ne kadar harctyorsunuz?
Gida e _—
Ulasim- haberlesme e
Konut et
GIYII et
Tasarruf e
EVeSyast s

Kiiltiir, egitim, eglence

.................................................................

Bilinmeyen

.................................................................

13. Alig-veris yapmadan 6nce piyasa aragtirmast yapar misimz?

Evet( ) Hayir () Bazen ( )
14. Her ay bagi biitge yaparak ailenizin gelir ve giderlerini hesaplar misiniz?
Evet ( ) Hayir ( ) Bazen ( )

15. Ailenizde alig-verisleri kim/kimler yapar?
Aile reisi ( ) Ailereisinin esi ()
Aile reisinin esi ve gocuklari ( )  Aile fertleri hep birlikte ( )
16. Alig-verislerinizi yapma bi¢iminiz:
Pesin paraile ( ) Taksitle ()
Borgla () Kredi kartiyla ( )
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. Ailenizin geliri kimde toplanir?

Aile resinde ( ) Kadinda ( ) Evde belirli bir yerde ( )
. Sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarinizin karsilanabilme durumu:

Kolaylikla karsilanz ( ) Zorlukla karsilanz ()
Cok zorlanarak karsilaniz ()  Hig karsilayamayiz ()
. Evde kiglik yiyecek hazirlanir mi?

Evet hazirlanz ( ) Hayir hazirlamayiz ( )

. Tasarruf yapiyor musunuz?

Evet ( ) Hayir ( ) Bazen ()

. Hangi nedenlerden dolay tasarruf yapiyorsunuz?

Hayatin beklenmeyen olaylarina kars1 tedbir ()

Cocuklarin gelecegi i¢in ()

Emekli olunca harcamak igin ()

Tasarruf yapmak giiven hissi verdigi igin ()

. Hangi alanlarda tasarruf yapiyorsunuz?

Altm () Doviz ()  Arsa-bina ( )

Bankaya yatirma ()  Tahvil-Hisse senedi ( )

. Egya satin alirken bagvurdugunuz bilgi kaynaklar nelerdir?
Reklamlar ( )  Tamdik ve akrabalar ( ) Satici ()
Kataloglar ( )  Magazalar gezerek ( )

. Esyalariniz1 satin alirken nelere dikkat edersiniz?

Marka ( )  Ucuzolmasi ( ) Emniyet TSE ( )
Goriiniig giizellik () Kullamigh olmasi ()

. Egya satin aldigimiz magazayi tercih etme nedeniniz:

Fiyatlara giiven () Taksit imkam ()
Tamidik olmasi () Hediye ¢ekiligi ()
Uriin gesitlerinin bol olmas1 ( ) Ucuz olmasi ()
Iyi muamele () Kredili alig-veris imkam ( )

. Gida ve temizlik maddelerinizi genellikle nereden satin alirsimiz?
Siipermarketlerden () Semt pazarlarindan ()

Bakkal, manav, kasap ( ) Duruma gore degisiyor ( )
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27. Asagidaki egyalardan hangilerine sahipsiniz?

Buzdolab1 ( ) Renkli Tv. ( ) C makinesi( )
B. Makinesi( ) Firin () _~ Video ()
Bilgisayar ( ) M. Seti (" ) E. Siipiirgesi ()
E.soba( ) M. Robotu () Tost Makinesi ( )
Diidiiklii tencere( ) Utii ( ) Klima ( )

E. Tragsmak. ( ) Haliyik. Mak.( ) C. Telefonu ( )
Otomobil ( ) Kamera ( )

28. “Sosyal mevkisi yiiksek olanlarin egyalar: daha kaliteli, pahali ve goktur” Séziine
katiliyor musunuz?
Evet katiiyorum ( )  Hayir katilmiyorum ( )  Kismen kathiyorum ( )

29. Ailenizin sosyo-ekonomik diizeyini nasil tammlarsimz?

En iist ()
Ortanin iistic. ()
Orta ()
Ortanin altx ()
En alt ()

30. Moda ile ilgili goriisiiniiz agagidakilerden hangisine daha uygundur?
Modaya uyarim ¢iinkii yeniligi temsil eder ( )
Modaya dikkat gekmemek igin uyarim ()
Modaya uymam yakigani tercih ederim ()
Gelirim yeterli olsayd1 uyardim ()
31. Moda giyiminizi ne sekilde etkiler?
Hig etkilemez ( ) Azetkiler ( ) Coketkiler ( ) Cevapsiz ( )
32. “Insanlar yalnizca ihtiyag duyduklan mallan satin almazlar, bagkalarinda var
olan mallara sahip olmak i¢in de harcama yaparlar” S6ziine katiliyor musunuz?
Evet katiiyorum ( ) Hayir katilmiyorum ( )  Kismen katiliyorum ( )
33. “Zorunlu ihtiyaglar disinda aldiimiz mallar gosteris tiiketimine girer” Soziine
katiliyor musunuz?
Evet katiliyorum ( ) Hayir katilmiyorum () Kismen katiliyorum ( )
34. Herhangi bir esya satin alirken gevrede begenilmesini dikkate alir misiniz?
Evet( ) Hayir ( ) Bazen ( )
35. Satin aldiginiz mallarda gésterigin ne kadar etkili oldugunu diigiiniiyorsunuz?

Tamamen etkili ( ) Biraz etkili ( )  Hig etkili degil ( )
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36. Tatil amaci ile para ayirabiliyor musunuz?
Her zaman ayinnz ( ) Sik sik ayirinz ()
Nadiren ayiririz () Higbir zaman ayiramayiz( )

37. Reklamlarla ilgili goriisiiniiz asagidakilerden hangisine daha uygundur?

Saglikl ve kaliteli mallari tamtir () Insam tiiketime &zendirir ()

Reklamlar yamlticidir () Reklamléra bakmiyorum ( )

38. Yazili ve sozlii basindan 6ncelikli olarak hangi tiir programlar takip
ediyorsunuz?

Haber programlan ( ) Miizik eglence ( ©) Belgesel ( ) Ekonomi ()

Reklamlar ( ) Yarigma programlan ( ) Spor ()

Yerli-yabanci film ( ) Dini programlar () Fikir yazilan ( )
39. Bos zamanlarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?. ,

Tv. Seyretmek ( ) Miizik dinlemek () Piknige gitmek( )

Sinema ve tiyatroya ( ) Dernek faaliyetleri ( ) Okumak( )

Akraba ziyareti () Magazalar1 gezmek ( ) Kahveye gitmek( )

Spor yapmak ( ) El sanatlariyla ugrasmak ( )

Bos zamani yok ()
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