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OZET

Bu arastirmanin amaci Kaynak temelli yaklagim cercevesinde temel rekabet
avantaj1 elde etmede temel yeteneklerden biri olarak kabul edilen Bilgi Teknolojileri
(BT/IT) vyetenekleri kavramini, bu yetenegin isletmeler igin 6nemini ve BT
yeteneklerin gelistirilmesinde rol oynayan faktorleri ortaya koymaktir. Bu kapsamda;
BT yeteneginin gelistirilmesindeki onciil faktorler olarak kabul ettigimiz Teknolojik
Yonelim, Kaynak Destegi, Yonetsel Entegrasyonun temel BT yetenegin iki boyutu

olan Teknik BT yetenegi ve Beseri BT yetenegi iizerindeki etkileri incelenmistir.

Arastirma, 2016 yi1linda Kocaeli, istanbul ve Sakarya illerinde bulunan imalat ve
hizmet sektoriinde BT faaliyetlerini yiiriiten 60 ¢alisana uygulanan anket sonuglarina
dayanmaktadir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS 20 program ile
analiz edilerek veriler Cronbach's Alpha analizi, Faktor Analizi, Korelasyon ve

Regresyon analizlerine tabi tutulmustur.

Arastirma bulgulari; (i) arastirma Onciilleri olarak ele aliman Teknolojik
Yonelim, Kaynak Destegi ve Yonetsel Entegrasyonun Beseri BT Yetenegi lizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu, ve (ii) bu Onciillerden sadece Kaynak
Destegi ve Yonetsel Entegrasyonun Teknik BT Yetenegi ile pozitif ve anlamli bir iligki

sergiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler : Kaynak Temelli Yaklasim, Temel Yetenek, Bilgi Teknolojileri
(BT) Yetenegi, Teknik BT Yetenegi, Beseri BT Yetenegi



ABSTRACT

The objective of this thesis is to explain the concept of Information Technologies
(IT) competence, the benefits of it and the factors that can develop this competence for
the firms in the course of resource based view and core competencies. For this reason
we researched the effects of antecedents which are Technologic Orientation, Resource
Commitment , Managerial involvement upon the Technical IT Knowledge and Human

IT Resources which are the two dimensions of the core IT competence.

The research took place with the participation of 60 IT personel whose firms
works in the fields of production and service in the cities of Kocaeli, Istanbul and
Sakarya at the year 2016. The data collected from the research tested with Cronbach’s
Alpha analysis, Factor analysis and Corelation and Regession Analysis with the help
of the IBM SPSS 20.

The findings from the analysis show that; (i) the antecedents of the research
which are Resource Commitment, Managerial Involvement and Technologic
Orientation have a positive and significant effect upon IT Human Resources and for
the other dimension, (ii) only Resource Commitment and Managerial Involvement

have a positive and significant effect upon IT Technical Knowledge.

Key Words : Resource Based View, Core Competence, Information Technology (IT)

Competence, IT Technical Knowledge, IT Human Resources
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1. GIRIS

Glinlimiiz bilgi ve teknoloji ¢caginda artik gii¢ ve basarinin temel anahtari,
bilgi ve bilgi tabanli varliklara sahip olmaktir. Kendilerine gerekli bilgiyi
miimkiin olan en kisa siirede elde eden, onu degerlendiren, kiymetlendiren,
depolayan ve gerekli makam ve birimlere sevk ederek ar-ge, bilisim, teknoloji,
tiretim, destek alanlarinda hizli bir sekilde kullanabilen isletmeler ulusal ve
kiiresel rekabet ortaminda rakiplerinden daha avantajli pozisyonlara haiz

olacaklardir.

Bilgi Teknolojileri (BT) yeteneklerini elde eden, bu teknoloji ile ilgili
gelismelere en hizli sekilde uyum saglayan isletmeler onun imkan ve
kabiliyetlerinden faydalanarak tiretim, dagitim, planlama, koordine, depolama,
teknik destek, denetim kapasitelerini de arttiracaklardir. Giintimiizde 6l¢iilemez
bir hizla gelisen endiistri alaninda, BT yeneklerden etkin olarak yararlanmak
isletmelerin yasamlarini siirdlirebilmesi ve ortalamanin {izerinde kar elde

edebilmesi i¢in 6n kosullardan biridir.

Yoneticiler kendi orgiitlerinin iirettigi mal ve hizmetlerle is siirecleri ile
ilgili mevcut ve potansiyel bilgi teknolojileri kullanim ve degerlendirmelerini
gozden gegirmeli ve bu kapsamda bilgi teknolojilerinden nasil daha etkili destek
alinabilecegi lizerinde ¢aligmalidirlar. Ayrica bilgi teknolojilerinin yaratabilecegi
rekabet avantajlarini tespit etmeli, bunlar1 Orgiitiin stratejik hedeflerini
destekleyecek sekilde hayata gecirmeli, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin
ortaya cikaracaglr yeni imkan ve kabiliyetlerin, potansiyel firsatlarin neler
olabilecegini ongdrmeye calismalidirlar. Bununla beraber bilgi teknolojilerinin
isletme rutinlerindeki faydasi iizerinden yeni hamleleri nasil yaratabilecekleri
tizerinde 6nemle durmali ve teknolojik imkanlardan en iyi seviyede yararlanmak

icin bir eylem plan1 olusturmalidirlar.



Isletmelerin bilgi teknolojisindeki gelismelere uyum saglayabilmeleri ydnetim
ve organizasyon yapilarinda bazi dnemli degisimleri gerceklestirmelerine baglidir. Bu
baglamda isletmeler bilgi teknolojisi kullanimindaki bilgi ve becerilerini
gelistirebilmek ve rekabet iistiinliigii elde edebilmek maksadiyla gerekli degisiklikleri
yapmalidirlar.

Sonug olarak her gecen giin, biraz daha hizlanan, gelisen ve Onemini artiran
bilisim ve iletisim teknolojilerinden olusan BT yeteneklerine sahip olmayan
isletmelerin ulusal veya kiiresel rekabet ortaminda hayatlarini siirdiirebilmesi veya
rakipleri ile rekabet edebilmesi miimkiin goziikmemektedir. Bu noktada BT
yeteneklere sahip olan, isletme rutinlerinde ondan etkin bir bi¢imde faydalanan, bu
yeteneklerin idamesini ve gelisimini saglayan igletmeler glinlimiiz teknoloji ve iletisim
diinyasinda avantajli bir konumda bulunacaklardir. Bu isletmeler BT yetenekleri
sayesinde uzun vadeli stratejik planlarini gerceklestirme ve siirdiiriilebilir rekabet

avantaj1 kazanma anlaminda rakiplerinin bir adim 6niinde yer alacaklardir.

Kaynak temelli yaklasim c¢ergevesinde temel rekabet avantaji elde etmede
temel yeteneklerden biri olarak kabul edilen Bilgi Teknolojileri (BT/IT) yetenekleri
kavramini, bu yetenegin isletmeler i¢in 6nemini ve BT yeteneklerin gelistirilmesinde
rol oynayan faktorlerin incelenmekte oldugu bu deneysel caligmada, etkin bir BT
yetenegi sahip olmanin 6nemi ve bu yetenegin degiskenlerinin tanimlanarak

literatiiriin genisletilmesi hedeflenmektedir. Bu amagcla:

a) Kaynak temelli yaklagim ve temel yetenek kavrami tanimlanmakta,

b) Orgiitlerdeki temel yetenek ¢esitlerinden bahsedilmekte,

c) Bilgi teknolojileri yeteneginin orgiitlerdeki yeri ve orgiitler i¢in 6enmi
anlatilmakta,

d) Bilgi teknolojileri yeteneginin tekbik boyutu ve beseri boyutundan

bahsedilmekte,



e) Bilgi teknolojileri yeteneginin gelistirilmesinde rol oynayan degiskenler
tanimlanmakta bu degiskenler ile bilgi teknolojileri yeteneginin arasindaki iliskilere
yonelik hipotezler gelistirilmekte,

f) Gelistirilen hipotezler, Kocaeli, Istanbul, Sakarya bdlgesindeki
isletmelerden toplanan veriler 1g18inda test edilmekte,

g) Elde edilen bulgular yorumlanarak orneklem ile ilgili degerlendirmeler

yapilmaktadir.
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2. TEORIK ALTYAPI

Teorik altyap1 baslikli bu bolimde yetenek ve temel yetenek kavramlarina,
orgiitlerdeki temel yetenek gesitlerine, temel yetenekler kapsaminda BT yeteneklere

ve BT yeteneklerin boyutlarina iliskin teorik bilgiler sunulacaktir.

2.1 Yetenek Ve Temel Kavramlar

Yetenek ve temel kavramlar baslikli bu bolimde oOncelikle kaynak temelli
yaklagim kavrami sonrasinda ise temel yetenek kavrami gergevesinde temel yetenegin
tanimi, temel yetenegin 6nemi ve temel yetenegi olusturan kaynaklar hakkinda teorik

bilgilere deginilecektir.

2.1.1 Kaynak Temelli Yaklasim

Kaynak temelli yaklasim isletmenin ender kendine 0zgii kaynaklari ile
rakiplerine gore rekabet avantaji elde etmesi anlayisin1 savunur. Bir kaynak taklit
edilmesi zor ve stratejik olarak degerli oldugunda rekabetci avantajin saglanmasinda

onemli rol oynar.

Kaynak temelli yaklasim isletmenin kaynaklarinin performansini artirmasinda
temel yol gosterici oldugunu savunur. Bu kapsamda rekabet avantaji saglayabilecek
kaynaklar iyi diisiiniilmeli, secilmeli ve isletme icerisinde dagitilarak stratejilere

enjekte edilmelidir. (Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005)

Kaynak temelli yaklagim isletmelerin kendilerine rekabet avantaji ve uzun vadeli
yiiksek performans saglayacaklar1 kaynaklara sahip oldugunu varsayar. Degerli ve az
bulunur kaynaklara sahip olmak igletmeye gegici bir avantaj saglayabilir. Bu avantaj
kaynak emitasyonu, transferi veya degistirilmesine maruz birakilmadan daha uzun

zaman periyotlarinda siirdiiriilmelidir. (Wade ve Hulland, 2004 : 108)
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Degerli kaynaklar eger cok fazla bulunuyorsa rekabet avantaji elde etmede
yeterli olmazlar. Nadir bulunma kaynagin bir ¢ok firma tarafindan kolayca elde
edilememesi anlamini tasir. Ornek verecek olursak; internet bankacilig1 ve onun teknik
ve network sistemi bir banka i¢in 6nemli derecede bir kaynak olsada, nadir bulunur

olmadigi ve tiim bankalar tarafindan kullanildig: i¢in stratejik fayda saglayamaz.

Burada teoristleri en ¢cok zorlayan kaynak ile neyin ifade edilmeye ¢aligildigidir.
Kaynak temelli yaklagim ile ilgilenen arastirmacilar ve uygulayicilar igletmelerin
kaynaklarindan bahsederken yetenekler (Prahalad ve Hamel, 1990), beceriler (Grant,
1991), stratejik varliklar (Amit ve Schoemaker, 1993), varliklar (Ross vd, 1996) ve
stoklar (Capron ve Hulland, 1999) gibi birgok farkli terim kullanmislardir.

Varliklar isletmeler tarafindan tiretim, meydana getirme, iirlinlerini pazara
sunma gibi faaliyetlerde kullanilabilen somut veya soyut kavramlardir, bunun yaninda
yetenekler varliklar1 kullanarak iiretme, meydana getirme, iirlinli pazara sunmada
kullanilan tekrar edilebilir sablonlara dayali faaliyetlerdir. Varliklar siire¢lerin girdileri
veya ¢iktilar olabilir. Bilgi sistemleri donanimi, network altyapisi gibi somut veya
yazilim, giicli tedarikei iliskileri gibi soyut olabilirler. Bununla beraber yetenekler
girdilerin degerini artirarak onlar1 ¢iktilara donistiriirler. Yetenekler teknik ve
yonetsel beceriler veya sistem gelistirme ve entegrasyon gibi siiregler olabilirler.

(Wade ve Hulland, 2004)

Bhatt ve Grover’a gore (2005 :256) kaynak temelli yaklasim kendine has, taklit

edilemez, heterojen olarak yayilmis rekabet avantaji insasinin 6nemini vurgular.

Kaynak temelli yaklasim iki varsayima dayanir bunlar; kaynak ve yetenekler
rekabet eden isletmeler arasinda farklilik gosterir ( heterojen olarak yayilmistir), bu

farkliliklar uzun siireli olabilir (kaynak hareketsizligi). Bu baglamda isletmenin
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kaynak ve yetenekleri genis anlamda tanimlanmistir ve isletmenin BT uygulamarini

kavrama, yerine getirme ve kullanma kabiliyetini igerir. (Barney, 1991: 101)

Kaynak heterojenligi ve kaynak hareketsizligi stirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde edilmesiyle asagidaki sekilde ilgilidir. Eger bir isletme diger birgok rakip
isletmenin sahip oldugu kaynak ve yeteneklere sahip ise, bu yetenek veya kaynak
rekabet avantaji saglamaz. BT baglaminda diisiindiigiimiizde, eger ayn1 endiistride
bir¢ok isletme ayni otomasyon envanter yonetimi sistemini kullaniyorsa sadece bu
sisteme sahip olunmasi isletmeye bir rekabet avantaji getirmez. Genel, ¢ok kullanilan
kaynaklar, heterojen kaynak gereksinimini karsilamazlar. Diger taraftan eger bir
isletme rakiplerinin sahip olmadig1 bir yetenek veya kaynaga sahip ise, heterojen
kaynak durumunu karsilar ve isletme en azindan gegici bile olsa rekabet avantajini elde
eder. ikinci kaynak temelli yaklasim kosulu olan kaynak hareketsizligi, isletmenin
kaynak ve yeteneklerinin ne zaman siirdiiriilebilir rekabet avantaji getirebilecegini
anlamasinda énemlidir. Ornek olarak; bir kaynak eger isletme diger isletmelerin sahip
oldugu ve kullandigi bir kaynak veya yetene8i elde etmede, gelistirmede ve
kullanmada maliyet dezavantajlari ile karsilasmiyor ise hareketlidir. Bu kapsamdaki
bir kaynak sadece gecici olarak rekabet avanataji getirebilir. Diger taraftan eger bir
farkli bir isletmenin kullandig1 bir kaynagi veya yetenegi elde etme, gelistirme ve
kullanmada maliyet dezavantaji ile karsilasiyor ise, o yetenek veya kaynagi hali

hazirda kullanan isletme siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilir. (Barney, 1991)

Kaynak temelli yaklasim kapsaminda rekabet avantaji elde etmede kaynak
heterojenligi ve hareketsizliginin (Barney, 1991) etkileri asagidaki semada verilmistir.
Model isletmelerin kaynaklar1 ve yetenekleri, hakkinda {i¢ soruya dayanir. Birinci
soru; belirli bir kaynak veya yetenek isletmeye deger katiyor mu? Orn. Daha 6nceden
kullanilmayan bir kaynagin kullanimi isletmenin maliyetlerini diisiiriiyor veya
gelirlerini artirtyor mu? Kaynagin dergerli olmasi dnemli olmakla beraber tek basina
rekabet avantaji getirmez. Degerli kaynaklara veya yeteneklere sahip olmayan
isletmeler ise rekabet ortaminda dezavantajli konuma diiserler. Diger taraftan degerli
kaynak veya yeteneklere sahip olan isletmeler en azindan rekabet esitligini

saglayabilirler. Ikinci soru; belirli bir kaynak veya yetenegin rakip isletmeler arasinda
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heterojen olarak dagilmis olup olmadigidir? Birgok rakip isletme tarafindan sahip
olunan kaynak veya yetenekler siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayamaz, sadece
gecici olarak rekabet avantaji saglayabilir. Bagka bir deyisle eger bir kaynak veya
yetenek degerli ve rakipler arasi heterojen bir bicimde dagilmis ise bu kaynaga sahip
olan isletmeler en azindan gecici rekabet avantajini elde edebilirler. Modeldeki son
soru ise; kaynak veya yetenegin isletmeler arasi hakeket edip edemedigir? Eger degerli
kaynaga sahip olmayan isletmeler onu elde etme, gelistirme ve uygulamada, o kaynaga
hali hazirda sahip olan isletmelere gore zorluklar ve dezavantajlar ile
kargilasmiyorlarsa o zaman o kaynagi sahip olan isletmeler sadece gecici olarak
rekabet avantajina sahiptirler. Diger bir deyisle bir kaynak veya yetenek hareket
ettirilemez, diger isletmeler tarafindan devralinamaz oldugunda ona sahip olmayan
isletmeler onun elde edilmesi, gelistirilmesi ve kullanimi i¢in 6nemli zorluklarla
karsilagirlar. BOylece bu kaynak veya yetenek ona sahip olan isletmelerce
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama kaynagi haline gelir. Bir kaynagin hareketsiz
olmasi tarihten gelen bir rolii olmasi, rastgele belirsizlik veya sosyal kompleks olma
gibi durumlara dayanabilir. (Mata vd., 1995: 493-495)

Kaynak Temelli Yaklasimda Rekabet Avantaji Modeli

Hayir Kaynak veya Evet
—<_ yetenek > s
" Rekip isletmeler
Hayir ~—
V_‘:I arasinda “...__\M.: Evet
““‘H hete rojen olarak /”
~__ midaglmis?
~ -
Hayr T~ Ewet
= Hareketsiz mi ? =
Rekabet Ort d trdiirtlebili
ekabe am.lm @ Rekabetci Esitlik Gegici Rekabet Avantaji Surduruleblllrlﬁekabet
Dezavantaj Avantaji

Sekil 1: Kaynak Temelli Yaklasimda Rekabet Avantaji Modeli (Mata vd., 1995 : 494)
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Barney (1991 :105,106)’e gore siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi igin

kaynaklarin asagidaki ozelliklere sahip olmasi gerekir;

a.  Degerli olmalidir, isletme i¢in yeni olanaklar yaratmali ve cevresel

tehditleri ortadan kaldirmalidir.

b.  Isletmenin bulundugu potansiyel rekabet ortaminda az bulunur/nadir

olmalidir.
C. Taklit edilemez olmalidir.

¢.  Yerine konulabilir, ikame edilebilir kaynaklarinda nadir bulunur ve taklit

edilemez niteliklere sahip olmasi gerekir.

Kaynaklar isletmeler tarafindan sahip olunan veya kontrol edilen iiretim
icin uygun olan faktorlerdir. Yetenekler ise isletmenin organizasyonel siire¢lerden
yararlanarak kaynaklarini yerlestirme/yaymasini ifade eder. Yetenekler bir takimin bir
gorev veya aktiviteyi genellikle fonksiyonel ve alt-fonksiyonel alanlarda fiziksel,
insan ve teknoloji kaynagi ile yerine getirmesi olarak degerlendirilebilir. (Amit ve
Schoemaker, 1993: 35)

2.1.2. Temel Yetenegin Tanimi ve Onemi

Kogel’e gore (2014 : 446) temel yetenek (veya 6z yetenek, ¢ekirdek yetenek ve
beceri), bir isletmeyi diger isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmede temel role sahip olan, igletmenin rakipleri tarafindan kolayca taklit

edilemeyen, kopyalanamayan bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir.

Temel yetenegin rakiplerden tarafindan taklit edilememesi firma rekabet
istlinliigliniin siirdiiriilebilirligine olanak saglamakta ve bir kapasitenin temel yetenek
olarak adlandirilabilmesi i¢in, kabiliyet ya da becerinin rekabet agisindan benzersiz

olmas1 gerekmektedir.
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Temel yetenekler isletmelerde 6zellikle farkli tiretim becerilerini koordine etme
ve ¢ok yonlii teknolojileri entegre etmedeki kollektif 6grenmedir. Eger temel yetenek
teknolojiyi harmanlama ise ayn1 zamanda is ve deger dagitimini da organize etmektir.
Temel yetenek iletisim, iliski ve organizasyonel sinirlar arasi ¢alismada derin bir
adanmadir. Birgok diizeyde insan ve fonksiyonu igerir. Temel yetenek kullanma ile
azalmaz. Zaman igerisinde hasar goren fiziksel varliklardan farkli olarak paylasildikca
ve uygulandik¢a gelisirler. Ancak yetenekler yenilenme, beslenme ve korunma
ihtiyaci duyarlar, ¢linkii bilgi kullanilmadik¢a azalir. Yetenekler mevcut isleri
baglayan yapistirict gibidir. Ayrica yeni is gelisimi i¢in motor lokomotif gérevini

tistlenirler. (Prahalad ve Hamel, 1990 :5)

Bu anlamda temel yetenek isletmenin faaliyetlerini konumlandirip
yogunlastirdigi, rakipleri tarafindan kolayca taklit edilemeyen, rekabet avantaji elde
etmede istiinliik saglayan degerler, varliklar, bilgi, beceri, sistem, yontem ve rutinlerin
biitiiniinii kapsar. Isletmelerin temel yetenekleri ydnetim felsefelerinden, teknolojik
birikimlerinden, organizasyonel rutinlerinden, temel siire¢lerinden ve Orgiit

kiiltirlerinden meydana gelebilir.

Collis’e gore (1994 :143) orgiitsel yetenekler, kaynak temelli yaklagim
cercevesinden bakildiginda ve uygun sekilde tanimlandiklarinda siirdiiriilebilir rekabet

avantaj1 olma niteligini karsilayabilirler.

Temel yetenekler biitiinlestirilmis ve organizasyonel oOgrenme prosesleri
tarafindan koordine edilmis; miisteriler i¢in goriilebilir degere sahip, rakiplerde
bulunmayan, emsalsiz, zor taklit edilebilen, bir ¢ok pazara potansiyel giris
saglayabilen, teknolojilerin, siire¢lerin ve bakis acilarinin  biitiinii  olarak

degerlendirilebilir.

Bu kapsamda, temel yetenek farkli isletmeler, sektor ve is alanlari i¢in farkli
anlamlarda, farkli islev ve yetenekler, imkan ve kabiliyetler olarak

degerlendirilebilecek olmasina ragmen temelde, isletmeye Onemli bir rekabet
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iistlinliigi saglayan, isletme icin vazgegilmez nitelikte olan iistiin beceri ve

kabiliyetlerdir.

Grant’e (1991: 120) gore yetenekler bir grup kaynagin beraber calistirilmasiyla
ortaya ¢ikarilandir. Isletmenin yetenekeleri standart prosediirlerin smiflandiriimasi ve
kullanilmas: olarak degerlendirilebilir. Bir¢ok isletme i¢in en 6nemli yetenekler
kendine 6zgii fonksiyonel kapasitelerin birbirine entegrasyonundan ortaya ¢ikanlardir.
Yetenekler organizasyonel yeterlilik ve becerileri igerir ve siiregler ve is rutinlerinin

igerisine kok salmiglardir.

Isletmede temel yetenek ii¢ alanda tespit edilebilir. Oncelikle; Temel yetenek
farkli pazarlara giris saglar. Ornek olarak goriintii sistemlerindeki yetenek, hesap
makineleri, minyatiir TV setleri, laptop ve bilgisayarlar i¢gin monitor, otomotil gosterge
paneli gibi farkli alanlara katilim imkam saglar. Ikinci olarak temel yetenek miisteri
memnuniyetinin 6lgiilebilecegi en son iirlinlere 6nemli derecede katki yapmalidir. Son
olarak temel yetenegin rakipler tarafindan taklit edilmesi gii¢ olmalidir. Temel yetenek
eger sahsi teknoloji ve {iretim becerilerinin kompleks bir bigimde harmanlanmasi ile
olusuyor ise taklit edilmesi zordur. Rakipler temel yetenegin kazanimai i¢in teknolojiyi
elde edebilir ancak isletme igerisindeki koordinasyon ve 6grenme organizasyonunu

tam olarak elde edemezler. (Prahalad ve Hamel, 1990 :7)

Prahalad ve Hamel (1990: 8) temel yetenegi kaybedilmesi konusunu ise 2 agidan
degerlendirmislerdir. Birincisi temel yetenegin kaybedilmesi sonucu ortaya
cikabilecek durumlar Oncesinden sadece kismen hesaplanabilir. ikincisi, temel
yetenekler 10 y1l veya daha fazla bir siirecte siirekli gelisim ve artis yoluyla elde
edildiklerinden, temel yetenege yatirim yapmayan isletmeler gelisen pazarara niifuz

etmekte zorlanacaklardir.
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2.1.3. Temel Yetenegin Ozellikleri

Temel yetenekler isletmelerin sahip oldugu bilgi ve becerilerden meydana
gelmektedir. Gegmis yillarda isletmeler rekabet avantaji saglayabilmek igin
pazarlama, liretim, finansman ve maliyet lizerine yogunlagmislarken, gliniimiizde hizla
gelisen kiiresellesme kavramiyla birlikte etkin, esnek ve siirdiiriilebilen yeteneklerin

elde edilmesi gaye haline gelmistir. (Karakilig, 2008)

Bir  bilginin, becerinin  veya yetenegin temel yetenek olarak
degerlendirilebilmesi icin, genel olarak asagida belirtilen Ozellikleri tagimasi

gerektigini vurgulamaktadir. (Aktaran : Kogel, 2014 : 447)

e Isletmenin kisa ve uzun dénem faaliyet gdstermesi icin temel sayilmali

Taklit edilmesi, kopyalanmasi zor olmali
e Rakipler tarafindan rahatlikla farkedilmemeli

e Isletmenin vizyon ve stratejik hedeflerini gerceklestirmede vazgecilmez

ozelliklere sahip olmali

e Belirli bilgiler, kaynaklar ve siire¢clerden meydana gelen bir etkilesim

olmali

e Sonunda temel iriin niteligi tasiyacak nihai iriinlerin meydana

getirilmesinde kullanilabilmeli

e Isletmenin kiiciilme, biiyiime, stratejik ittifaklar olusturma, farkli sebeke
organizasyonlarina katilma, dis kaynaklart kullanma gibi kararlar

vermesinde rol oynamalidir.

Prahalad (1993:45) Temel yetenegin isletmelerin bircok teknolojiyi
harmanlamasiyla meydana geldigini belirtir. Bunun yaninda temel yetenegin 3 testin

uygulanmasiyla test edilebilecegini vurgular.
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1.  Rekabetci farkliligm saglanmasi i¢in onemli bir kaynak mi? Isletmeye
0zgi bir imza niteligi tasryor mu? ( Sony’nin minyatiirlestirme, Apple’in kullanici

dostu olmasi gibi)

2. Sadece bir is alanin1 m1 kapsiyor? Bir¢ok yeni ve mevcut is alanlarin1 mi

kapsiyor?

3. Rakipler i¢in taklit edilmesi zor mu?

Bu kapsamda yetenegin elde edilmesi sadece kaynaklarin bir arada ve uyumlu
calistirilmasi kadar basit degildir. Yetenekler isgorenler arasi ve isgorenlerin diger
kaynaklarla iligkilerini, koordinasyonunu igeren birlesik siirecleri ve davraniglari
icerir. Bu sekilde bir etkilesimi en miikemmel hale getirmekte tekrar ile miimkiin olur.

(Grant, 1991 :122)

2.1.4. Temel Yetenegi Olusturan Kaynaklar

Isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar vasitasiyla temel yetenek elde
edilebilmesi kaynak temelli yaklasim kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda kaynak temelli yaklagim, isletmelerin uygulamalarina, stratejilerine ve
performanslarina temel olusturan kaynak, bilgi, beceri ve kabiliyetlerini birlestirerek
rekabet Ustiinliigii saglamalar1 esasina dayanmaktadir. Bu nedenle mevcut yetenek ve
kaynaklarmi rakiplerinden daha etkili ve verimli kullanabilen ve bunlan stratejik
degerlere doniistlirebilecek isletmeler rekabet ortaminda avantajli pozisyon elde

etmektedirler.

Barney (1991: 101) kaynaklari; fiziksel kaynaklar, insan kaynaklari, orgiitsel
kaynaklar olarak 3 kategoriye ayirmustir. Fiziksel kaynaklari, isletmede kullanilan
fiziksel teknoloji, sahip olunan teghizat ve ekipman, cografi lokasyon, hammaddelere
kolay ulagim, insan kaynaklarini, egitim, tecriibe, degerlendirme, akil, iligkiler ve
yOneticiler ve iggdrenlerin sahsi kavrayislari, organizasyonel kaynaklari, isletmenin

resmi raporlama yapisi, resmi ve gayriresmi planlama, kontrol ve koordine sistemleri
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ve isletme igi, isletmeler arasi ve gevresel faktorler ile resmi olmayan iligkiler olarak

tanimlamistir.

Grant’e (1991 :123) gore isletmelerin kaynaklari ve yeteneklerinin uzun vadeli
rekabet avantaji elde etmede temel olusturmasi 2 6nemli unsura dayanir. Bunlar
isletmenin strajesine yon veren igsel kaynaklar ve yetenekler ile isletmenin kar elde

etmesini saglayan temel kaynaklar ve yeteneklerdir.

Grant (1991) kaynaklar ve yetenekler arasindaki temel bir ayrim oldugunu
belirtir. Kaynaklar1 iiretim siirecindeki girdilerdir. Isletmenin kendine 6zgii
kaynaklarina ana ekipman, isgdrenlerin yetenek ve becerileri, patenetler, marka
isimleri, finans vb. 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak yalniz baslarina ¢ok az kaynak
verimlidir. Verimlilik kaynaklarin birlikte ve koordineli ¢alistirilmasini1 gerektirir.

Yetenek bir grup kaynagin bir aktivite veya gorevi yerine getirmesidir.

2.1.4.1. Maddi Kaynaklar

Maddi kaynaklar, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin ihtiyag
duyduklar1 gozle goriiliir elle tutulur tesis, donanim, bina, hammadde, makine,

teghizat, depo gibi fiziksel unsurlar1 igermektedir.

2.14.2. Maddi Olmayan Kaynaklar

Maddi olmayan kaynaklar, beseri ve Orgiitsel kaynaklar olarak
siiflandirilabilecek patent, marka, bilgi, know-how, sebeke, orgiit kiiltiiri, itibar gibi

unsurlar1 igermektedir.

Isletmenin maddi olmayan kaynaklarmin temeli entelektiiel sermaye veya bilgi
varliklaridir. Bunlar isgorenlerin beceri ve tecriibeleri igerisinde oldugu gibi

siireclerde, politikalarda ve bilgi depolarinda bulunur.
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Eren (2010:176) maddi olmayan varliklardan bilgi varliklarinin, maddi varliklar

karsisinda ¢ok daha fazla 6neme sahip oldugu hususuna vurgu yapmustir.

Bu duruma ornek olarak da yazilim, web ve network saglayicist firmalar
verilebilir. Bu kapsamdaki firmalarin entellektiiel milkiyet ve bilgi varliklarinin
cikarildiginda maddi varliklarin toplam sirket degerinin ¢ok kii¢iik bir kismina tekabiil

edecegi goriilebilir.

2.2. Orgiitlerde Temel Yetenek Cesitleri

Orgiitlerde temel yetenek cesitleri Yonetim Yetenegi, Satis-Pazarlama Yetenegi,
AR-GE ve Yenilik Yetenegi ve Bilgi Teknolojileri Yetenegi basliklar1 altinda

degerlendirilmistir.

2.2.1.Yonetim Yetenegi

Isletmenin hedef ve amaglarma ulagilabilmesi ve gdrevini etkili bir bigimde
yerine getirebilmesi maksadiyla yonetim fonksiyonlar1 olan planlanma, orgiitleme,
yiiriitme, koordinasyon ve kontrol ve geri besleme islevlerinden miimkiin oldugunca
fayda saglanmasi olarak tamimlanabilir. Isletmelerde etkinlik ve verimliligin
saglanabilmesinde Orgiitii, amaglarini gergeklestirmeye yonelik olan tiim faaliyetlerin

yiirtitiilmesidir.

Ancak klasik yonetim uygulama ve islemleri hizla de§isen diinya ve miisteri
ihtiyaclarimi karsilayabilmekte yetersiz kalabilmektedir. Degisen pazar ve rekabet
kosullarina uyabilecek yonetim sekillerinin igletmeye adapte edilmesi, hiyerarsik
basamaklari azaltilmig, esnek ve yalin bir yonetim organizasyonun kurulmasi ydonetim

yeteneginin en dnemli unsurudur.
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2.2.2.Satig-Pazarlama Yetenegi

Pazarlama bir mal veya hizmeti uygun yerde, uygun zamanda, uygun kisiye,
uygun yontem ve uygun bedel karsiligi sunma olarak tanimlanabilir. Bu anlamda
isletmeler agisindan satis ve pazarlama iiretilen liriin ve hizmetin en uygun bigimde

miisteri ile bulusturulmasini ifade etmektedir.

Satis ve pazarlama faaliyetleri ger¢evesinde isletmenin piyasadaki etkinligi,
rakipleriyle rekabet edebilme durumu, sahip oldugu patent, lisans, marka sahipligi gibi
varliklar1, etkili bir pazar analiz sistemine Sahip olmasi, mal veya hizmetlerini etkili
reklam, ambalajlama, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma ile piayasa siirmesi ve
satig sonrasi destek hizmetleri ile de bu faaliyetlerini desteklemesi gibi fonksiyonlar

satig ve pazarlama yeteneklerini etkilemektedir.

Bu gergevede isletmenin yasamini siirdiirebilmesi, ortalamanin iistiinde kar ve
rakiplerine oranla rekabet avantajini elde edebilmesi igin iirettigi {irtin ve hizmetlerin

satis ve pazarlamasi biiylik 6nem tasimaktadir.

2.2.3.Ar-Ge ve Yenilik Yetenegi

Yenilik yetenegi, yeni veya onemli Olglide degistirilmis trtin, hizmet veya
stirecin; yeni bir pazarlama yoOnteminin; ya da is uygulamalarinda, igyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni bir orgiitsel yontemin uygulanmasi, bu
uygulama ve siireclerinde gercek anlamda taklit edilemeyen, kalic1 rekabet avantaji

yaratmanin sirr1 olan faktorleri igermesi olarak tanimlanabilir.

Prahalad’a gére (1993:43) inovasyon genel miidiiriin temel gérevidir. Inovasyon

stireclerinin planlanabildigi ve yonetilebildigi proaktif bir yap1 gelistirilmelidir.
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Proaktif inovasyon olusturmadaki yetenekler gelisen pazarlarda etkinligi artirir
ve rekabet avantaji ve iistiin finansal performans sergilenmesini saglar. inovasyon;
yaraticiligl, alisilmisin disindakini ve problemler veya ihtiyaglara yeni ¢oziimleri

aramayi ifade eder. (Richey vd, 2005)

Isletmeler hizla degisen kosullara kendilerini uydurabilme, pazarda olusan ya da
olusacak firsatlar1 dnceden gorebilme, rekabet avantaji kazanabilme i¢in arastirma

gelistirme ve yenilik yeteneklerine sahip olmalidirlar.

Inovasyon kendi sektoriinde yeni olarak tabir edilebilecek fikirlerin, siireglerin,
tiriinlerin, hizmetlerin iiretimi ve kabuliidiir. Miisteriler i¢in veya isletme i¢in yeni
olabilir. Yenilik katsayisina bagli olarak devam eden bir faaliyetin sonunda veya ¢igir
acan bir yenilik anlaminda ortaya cikabilirler. Burada devam eden bir faaliyetin
sonucunda ortaya ¢ikan yenilikler mevcut teknolojideki kiiglik degisimleri ifade
ederken, cigir acan yenilikler, yeni, benzersiz, teknolojinin kalbinde yer alan
ilerlemeler olarak degerlendirilebilir ve tiiketiciyi yeni beklentilere ve tiiketim

aliskanliklarina sevk eden davranislar yaratabilir. (Zhou vd, 2005)

Peter Drucker’a gore (1985 : 193) ¢ogu inovasyon gerek isletme ve sektdr iginde
gerekse daha genis sosyal ve diislinsel ortam icinde bilingli ve amacli bir firsat arayisi
olmakla beraber basarili inovasyonun temelini degisik bilgi tiirlerinin biraraya
getirmek ya da kamuoyunun algisinin temelinde yatan bir temanin farkina varmak
veya hatalardan yeni iggoriiler cikarmak olusturabilirdi. Onemli olan nereye
bakabildigini bilmektir. Drucker Ford Edsel Ornegini vererek beklenmedik
basarisizligin inovasyon kaynagi olabilecegini vurgulmastir. Bu ornekte Edsel
Amerikan otomotiv tarihinde o ana kadar yapilmig en 6zenli tasarima sahip olmasina
ragmen biiyiik bir basarisizlik 6rnegi olmustur ancak Ford bu modeliyle beraber yeni
bir akim ve pazar bdliinmesi yaratabilecegini fark ederek boliinmenin artik gelir
gruplaria gore degil yasam tarzlarina gore sekillendigini fark etmistir. Ford’un bu
durumdaki hamlesi ise sirkete yeni bir kimlik kazandiran ve onu sektoriin lideri

konumuna getiren Mustang modeli olmustur.
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2.2.4.Bilgi Teknolojileri Yetenegi

Giliniimiizde hizla bilgi toplumu ve bilgi endiistrisine doniisen diinyada, bilgiye
sahip olmak ve bilgiyi isletmenin hedef ve amaglar1 dogrultusunda kullanabilmek en
biiyiik gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilginin teknolojik imkan ve kabiliyetlerle
elde edilmesi, islenmesi, dagitilmasi, planlama, yiiriitme, karar ve destek faaliyet ve
stireclerinde isletme ve miisteri tarafindan kullanilabilmesi isletmelerin en biiyiik

hedeflerinden biri haline doniismiistiir.

Bilgi teknolojileri (BT) yetenegi genel anlamda bilgisayar ve bilgi sistemleri
arag ve gerecleri ile, haberlesme ve iletisim imkanlarinin biitlinlestirilmesinden olusan
telekomiinikasyon sistemlerinin entegre hale getirilmesi ve birbiriyle ahenkli bir
bicimde caligtirilmasi sonucu, bilgiyi en hizli sekilde elde etme, depolama, isleme,
istenilen kisi veya birimlere sevk etme ve bu kapsamda deger ve fark yaratma anlayisi

uzerine kuruludur.

PR

Internet, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin 6niine gegilmez bir hizda degistigi
ve gelistigi zamanimizda BT yetenekler veya imkan ve kabiliyetlerden uzak veya

geride olarak isletmelerin yagamlarini siirdiirebilmesi miimkiin géziikmemektedir.

BT benzersiz is yeteneklerini, isletmeleri birlestirmeyi, endiistrileri yeniden
diizenlemeyi ve global rekabeti miimkiin kilmay1 bir manivela diizenegi gibi daha

yukari kaldirir. (Chan vd, 1997 : 125).

Eichorn’a gore (2004) BT yetenekler prosediirleri otomatiklestirmek, daha iyi
bilgi destegi saglamak ve tiim is siire¢lerini doniistiirmek i¢in kullanilir. Bu yetenekler
sadece donanimsal ve yazilimsal degil giivenilir fiziksel hizmetlerin ve isletme ici ve
dis1 kapsamli elektronik iligkinin saglanmasi i¢in gerekli teknik ve yonetsel bilgiyi de

icerir. BT yetenekler arag, gereclerin Otesindedir. Arastirma sirketlerince yapilan
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calismalar fiziksel varliklarin BT yatirimlarinin sadece %15’ini kapsadigini, bunun
yaninda gelistirme, yiikkleme, entegrasyon, yonetim ve destegin geriye kalan %85’ini
olusturdugunu gostermektedirler. Veri ve sistem mimarisi ¢apraz fonksiyonel is
ihtiyaclarina cevap vermelidir. BT mimarisi yatay veri modellerini , interaktif

sistemleri ve entegre iletisimi icermelidir.

2.3. BT Yetenekleri

BT yetenekelerin detayl olarak agiklandigi bu boliimde BT yetenegi kavrami ve
tanim1 yapilmig, BT yeteneklerin orgiitlerdeki kullanim ve uygulama yerleri ile BT

yeteneklerin orgiitler icin 6nemine deginilmistir.

2.3.1.BT Yetenegi Kavrami ve Tanimi

Bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, aglar araciligiyla bir yerden bir
yere iletilmesi ve kullanicilarin hizmetine sunulmasi faaliyetlerinde yararlanilan,
iletisim, yazilimsal ve donanmimsal bilgisayar teknolojilerini kapsayan biitiin
teknolojiler “Bilgi Teknolojisi” (BT) olarak adlandirilabilir. BT dahilinde isletmelere,
departmanlara, boliimlere bilgi saglama, aktarma, depolama i¢in kullanilan tiim

araglar, uygulama ve hizmetler bir biitiin olarak degerlendirilmelidir.

King vd.’ne gore (1989 : 88) BT oldukea iyi tanimlanmis ve sayisal, bellek
kapasitesi, aktarim hizi, islem kapasitesi vb. anlamlarda dl¢iilebilen bilgisayar temelli
sistemlerin olusturdugu bir kaynaktir. BT hem bilgi sistemleri mimarisini olusturan
donanimsal materyali hem de onunla beraber bir biitiin halinde ¢aligsabilecek yazilim
sistemlerini icerir. BT teknoloji iiretme ile ayni anlam ve dogrultuda diisiiniilebilir,
ekipman ve yardimci materyaller temel materyalleri donistiirerek ve birlestirerek,

siirecte yeni bir deger ekleyerek yeni bir iirline doniistiiriirler.
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BT’yi sadece bilgisayar destek sistemi agisindan inceleyecek olur isek, bu
yetenek donanimsal boyutta mikro elektronik cihaz ve aygitlar, yazilimsal boyutta ise
programlanmis komutlar, kodlar ve uygulamalarin yogun bir bigimde kullanilmasini
saglayan bir ¢esit kabiliyet, yeterlilik olanak tanimlanabilir. Bu anlamda BT genel
itibariyle; hizli, hassas, depolama imkani sunan, kapasitesi gelistirilebilen, esnek,
tekrar programlanabilir, yeniden dizayn edilebilir, otomatik islem yapma ozelligine
sahip sistemlerdir. Ancak BT’yi sadece bu c¢ergevede bilgisayar iiriinii olan bir
kabiliyet olarak degerlendirmek onun anlam, kapsam ve 6nemini agiklamakta yetersiz

kalacaktir.

Bu kapsamda maddi olmayan BT kaynaklari temel olarak know-how, orgiit
kiiltiirti, sirket itibari, ¢evresel oryantasyon olarak degerlendirilebilir. Genel olarak
maddi olmayan kaynaklar isletmeye 06zgi, taklit edilmesi zor ve organizasyonun
sosyal yap1 ve tarihi icerisine gomiillmiis degerlerdir. Maddi olmayan kaynaklar bir
isletmenin BT yetenegi anlaminda degerlendirildiginde miisteri hizmetleri,
gelistirilmis trlin kalitesi, gelistirilmis piyasa duyarliligi, sinerji ve BT sistemlerin

gelistirilmesinde daha koordineli miisteri ve ortaklik etkilesimi olarak ortaya ¢ikabilir.

Bharadwaj (2000: 172) BT yetenegi BT temelli kaynaklar (esnek BT
organizasyon yapisi, insan kaynagi, bilgi ve sinerji gibi fiziksel olmayan BT
kaynaklar) ile diger kaynaklar ve yeteneklerin bir birlesimi olarak tanimlamistir. Ona
gore BT yetenek degerlidir, nadir bulunur, kopyalanmasi giictiir ve yerine farkli bir
unsur konulamaz. Bir isletme tarafindan sahip olunan BT yetenegin giicii ve onun

rekabet avantaji ve performans yaratmadaki etkisini belirler.

Yetenekleri oOrgiitsel rutinler olarak ele aldigimizda BT yetenekleri BT
stireglerinin kalitesi ve kendine 0zgiiliigli olarak degerlendirebiliriz. Benzer bir
yaklagim Gold vd (2001) tarafindan da yapilmis, bilgi yonetimi kapasitesi bilgi

yOnetimi siireci ve altyapisi olarak tanimlanmaigtir.
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“Bilgi teknolojileri, bilgi toplumlarinin, isletme 6rgiitlenmelerinin gelismesinde
ve buglinkii durumunu almasinda ©onemli etkilerde bulunmustur. Bilgisayar
teknolojisinin telekomiinikasyon ile biitiinlestirilmesi hem 6rgiit i¢ci hem de orgiitler
arasi iletisimde 6nemli degisikliklere neden olmustur. Bilgi teknolojisini kullanan bir
cok isletme cografi olarak nerede konumlandirdiklar1 6nemli olmaksizin, aglar
araciligi ile birbirlerine bagl gérev yapabilmekte ve isletmeler kendilerine gereken her

trlii bilgiye hizli ve kolayca ulasabilmektedir.” (Diisiikcan ve Kaya, 2003: 33)

BT yetenegi iic 6nemli BT kaynagin dikkatlice yonetilmesinden olusur. Bunlar;
yiikksek yetenekli insan kaynagi, esnek teknoloji altyapisi ve BT ile is yOnetimi
arasindaki giiclii iliskidir. Bu kaynaklarin kalitesi BT planlamasi, dagitim1 ve destek
stireglerindeki kaliteyi belirler. Bu siireglerin kalitesi de isletmenin stratejik hedeflerini
gerceklesirmede BT yi ¢ikarlarina uygun olarak kullabilmesini saglar.(Ross vd, 1996
1 31)

Efektif bir BT yetenegini elde eden ve uygulayan isletmeler asagidaki 4 alana
niifuz etmislerdir. (Chatterjee vd, 2001)

1. BT hizmetlerini diisiik maliyette ve yiiksek kalitede saglama

2. Giivenilir, 6l¢iilebilir, uygulanabilir, paylasilabilir, teknoloji platformu,
veri platformu, is platformunu destekleyebilecek bir BT mimairisi dizayn

ve insa etme

3. Teknoloji saglayicilar, yiiklenicileri, is stratejistleri, taktisyenleri arasinda
BT bazli ¢ézlimlerin planlanabilecegi, yaratilabilecegi ve

uygulanabilecegi bir web iliskileri platformu olusturma

4.  Teknoloji ve is stratejilerini birbirine adapte ederek BT olanaklarinin
gelecekteki is yoniinii isletmeye bilgilendirmesi ve BT stratejilerinin hem
gelecekteki is firsatlarin1 hem de glinlimiizdeki is stratejilerini

sahiplenmesini saglama
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Bu ¢ercevede BT bir isletme igerisindeki is siireclerini ve aktivitelerini yeniden
dizayn ederek istiin iirin ve servis destek kalitesi saglayabilir ve finansal ve is
performansinin artmasina bu kapsamda da isletmenin esneklik, etki ve verimliliginin
artmasina yardime1 olabilir. Bunun yaninda iistiin BT yetenegine sahip olan sirketler
maliyetlerini diisiirmede, daha genis iletisim aglar1 kurmada ve miisteri ve ortaklari ile

stratejik baglantilar1 kurmada rakiplerine tistiinliik saglayabilirler.

Yetenekler isletmelerin  girdileri ¢iktiya dontstiirdiikleri verimli  sosyal
kompleks rutinlerdir. (Collis, 1994 : 145) BT yetenekler BT departmani tarafindan
isletmenin biitlintine verilen rutin hizmetlerdir. Tavakolian’a gore (1989) BT
yetenekler temel yetenek perspektifinden degerlendirildiginde planlama, sistem

gelistirme, BT destegi, BT operasyonlar bir adim 6ne ¢ikar.

Bu kapsamda BT, isletmenin yasamini siirdiirebilmek, kar edebilmek ve
stratejik hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in ihtiyag duydugu verileri depolayan,
verileri isleyerek bilgiye doniistiirebilen, bu bilgileri gerekli makam ve kisilere
dagitabilen ve karar alma siireglerine yardime1 olan bilgisayar destekli bilgi ve iletisim

sistemleri olarak tanimlanabilir.

2.3.2.BT Yeteneklerin Orgiitlerdeki Yeri

Isletmeler tarafindan veriyi, enformasyonu ve bilgiyi elde etmenin,
degerlendirmenin, kiymetlendirmenin ve sonuglarin1 etkin yoneterek dogru
kullanmanin rekabet avantaji saglamada gitgide artan 6nemi bir ¢ok arastirmaci ve

yonetici tarafindan kabul edilmektedir.

Bilgi yonetiminin organizasyonun tiimiinii kapsayan bir pozisyonda olmasi
gerekir. Bu sistem yalnizca belirli bir faaliyet veya boliimler arasinda kurulur ise
sistemin biitliniinii islemez duruma getirir. Bu kapsamda bilgi, isletme deger zincirinin

en onemli faktoridiir. (Sabuncuoglu, 2011)
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BT isletme igerisinde operasyonel ve is yonetimi siireglerinin gelistirilmesinde
ve yeni tirtinlerin ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasinda, kolaylastirilmasinda ve bunlara
imkan saglayici faaliyetlerin yaratilmasinda gitgide daha 6nemli bir rol oynar hale
gelmistir. BT nin planlama, kazanim, yiiriitme gibi yoOnetim organlarina basarili bir

bi¢cimde entegre edilmesi, isletmenin etkinligini artirir. (Boynton vd, 1994 : 300)

Kaynaklar yeteneklerin gelistirilebilmesi i¢in hammaddelerdir. BT kaynaklari
ile yetenekleri arasinda dogrudan pozitif bir baglanti mevcuttur. (Ravichandran ve
Lertwongsatien, 2005: 242)

Orgiitsel etkinligin saglanmasi i¢in orgiit igindeki BT entegrasyonu oldukga
onemlidir. BT entegrasyonu orglitsel yapidaki isgorenleri, arag, gereg, aletleri ve
organizasyon igi iletisimi, stirekli ve koordineli olarak birbiri ile iliskilendirerek bilgi
ve teknoloji varliklarinin degerini artirmayi bununla beraber de etkili is siirecleri
kurma ve rekabet¢i avantaji elde etmeyi gerektirir. Konu ile ilgili yapilan bir¢ok
caligmada entegrasyon seviyesi ile isletmenin performansit ve karlilig1 arasinda
dogrudan bir iliski oldugu tespit edilmistir. Giiniimiiz modern is hayatinda is ve
teknoloji o kadar i¢ ige ge¢mistirki herhangi bir isletmenin {ist derece karmasiklik

diizeyinde BT olmadan yonetilmesi imkansizdir. (Eichorn, 2004)

Bircok belirsizlik yetersiz bilgi akisina bagl olarak bilginin yanlis olmasi, dogru
zamanda degerlendirilmemesi ve yanlis yOnetimi sonucu ortaya ¢ikar. (Byrd ve
Davidson, 2003 : 244) Chen vd (2000) ekonomik krizlerde isletmelerin istiin
performanslarin1 devam ettirmede zorluklar yasadigi birgok firmanin zarar ve kayip
acikladig1 pozisyonlar ile ilgili ¢alismalarinda; BT yeteneklerinin siirdiiriilmesinin
isletmelerin zarar ve kotii gidisin iistesinden gelmesinde fayda sagladigini tespit

etmislerdir.
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BT’nin isletmelerin faaliyetlerine uygulamalar1 is operasyonlarini degistiren
yeni firsatlar ve rekabetler ortaya ¢ikarmis ve birgok basarili isletme BT yi miisteri ve
ortaklartyla ortak platformlarda kullanarak verimliligini ve hizmet Kkalitesini
artirmistir. Bu kapsamda da BT’nin isletmelerdeki uygulamalar1 degisken taleplere
daha hizli reaksiyon verilebilmesini ve kaynaklarin belirsizlige daha verimli bicimde

hazir bulundurulabilmesini miimkiin kilmigtir. (Daoud vd, 2015)

BT literatiiriinde, BT hizmetleri genel olarak BT personelinden miisterilere
dolayli yoldan sunulan hizmetler olarak tanimlanmaktadir. (Kettinger ve Lee, 2005)
Internetin giin gectikce is diinyasinda daha fazla kullanilan bir platform olmasi
nedeniyle de BT yazilimsal olarak bir hizmet ve calisanla iletisim kurmadan islerin
yirtitiilebilecegi ¢evrimigi self-servis hizmet olarak degerlendirilmektedir. (Tate ve

Evermann, 2010)

BT departmanlari uzun yillar hizmet saglayicilari olarak kabul gérmiis ve hizmet
kalitesinin artirilmasi1 hedeflenen bir unsur olmustur. Giiniimiizde BT nin bir¢ok is
alan1 ve siirecin igerisine bastan sona kadar niifuz etmis olmasi nedeniyle BT
departmani calisanlar1 misterilerine sunduklar1 hizmeti daha iyi tanimlamanin,

6lgmenin ve gelistirmenin yollarin1 aramaktadirlar. (Jia ve Reich, 2013 :51)

BT maliyet diislirme, yonetim destegi, stratejik planlama ve rekabet¢i yatirimlar
kapsamindaki uygulamalari ile kullanilir. Bu kapsamda maliyet diisiirme uygulamalari
is aktivitelerinin maliyetlerini diigiiriir, yonetim destegi uygulamalar1 yoneticilere
izleme, kontrol ve is aktivilerini dizayn etme olanagi saglar, rekabet¢i yatirim
uygulamalar1 kiiresel rekabet ortaminda rekabet avantaji saglamayi kolaylagtirir.
(Boynton vd, 1994 : 300)

BT’ye yapilan yatirimlar isletme performansini artirmak igin yeterli degildir,
clinkii yatirnmlar yanlis alanlara yapilmis olabilir. Bu yiizden yatirimlar BT
uygulamalar1 ve altyapisina varlik olarak doéniistiiriilmeli, uygun bicimde kullanima

sokularak isletme icin deger yaratmalidir. Uygun kullaniomdan BT’nin iiriin ve
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hizmetlerin, is siire¢lerinin, karar mekanizmasinin ve dinamik orgiitsel yapinin igine
niifuz ederek firma performansina olumlu anlamda etki yaratmasi kast edilmektedir.

(Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005: 240)

BT yetenekleri, maliyetleri diisiirme veya farklilastirmaya katki saglama yoluyla
rekabet giiglerini degistirerek isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde 6nemli bir

rol iistlenmektedir. (Giinsel, 2016 : 328)

BT stratejilerinin isletmenin hedefleri dogrultusunda olusturulmasi parlak bir
isletme performanst elde edilmesinde, rekabet¢i avantaj saglanmasinda,

organizasyonel biiyiimenin gerceklestirilmesinde ve BT ye olan giivenin artmasinda

etkilidir. (Naidu ve Pretorius, 2014)

BT becerilerinin spesifik is pratiklerine uygulanmasi zaman igerisinde bilgi
asimilasyonunu gerektirir. Teknik ve isle ilgili beceriler zaman igerisinde uygulama
ile beraber gelisir. Giinlimiiz dinamik ve rekabetci is ortaminda, isletmeler 6grenmenin
kaynaklar1 ve yetenekleri {izerinde pozitif bir etki yaratacagini degerlendirdiklerinden
o0grenme kavramina 6nem vermektedirler. Burada 6grenme kavrami bir isletmenin
problem ¢6zme yetenegi ve bireysel ve organizasyonel diizeyde performansinin
gelistirilmesi olarak tanimlanmabilir. Giiniimiiz rekabetgi ortaminda rekabet avantaji

elde etmede dnemli bir yol da rakiplerden 6nce ve daha iyi 6grenme ve uygulamadir.
(Bhatt ve Grover, 2005)

Donanimsal ve yazilimsal varliklar1 birbiriyle iliskilendirerek sofistike bir BT
yapist kurmak taklit edilebilirligin 6niine gecer, ¢linkii boyle bir yapiy1 kurmak firma
oncelikleri ve ihtiyaglar1 ile uyumlu teknolojik bilesenleri dikkatli bir bi¢imde bir
araya getirmeyi gerektirir. Ozel yapiya ek olarak egitimli insan kaynaklari, BT
departmani ile kullanici departmanlari arasindaki iliskiler ve BT yonetsel bilgisi

degerli varliklardir. (Duncan, 1995:48)
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Bununla beraber BT departmaninin BT yi elde etme, yayma ve kiymetlendirme
alanlarinda is stratejileri arayisi isletme performansina olumlu yonde etki etmektedir.

(Ross vd, 1996)

BT’nin temel yetenekler kapsaminda isletmeleri gelistirmesi teknolojik
kaynaklarin ne sekilde kullandig1 ve organizasyonun stratejik yatirimlarimin nasil
yapildigr ile dogrudan Onemlidir. Bilgi sistemleri planlamasi isletmenin is
onceliklerini belirlemesinde 6nemli bir siirectir. Bu anlamda BT ve is siireclerinin
sinerjik olarak calistirilmasi, isletme igi stratejik BT uygulamalarininin tanimlanma ve

gelistirilmesini bir st diizeye ¢ikarir.

Isletmeler BT nin kaynaklarma yapilacak stratejik secimlere ek olarak, basarili
teknoloji ¢oziimleri iiretmeli ve temel yeteneklerini gelistirebilmek icin bu

coziimlerden efektif olarak yararlanmalidirlar.

Genel olarak bir isletme BT kaynaklarin1 maliyet liderligi, iirin farklilastirma,
stratejik ortaklik stratejileri, farklilastirma stratejileri, dikey entegrasyon stratejileri
gibi genis cesitlilikte stratejileri uygulamada kullanabilir. Eger bu kaynaklar rakip
isletmeler arasinda heterojen bir bigimde dagilmissa ve eger bu kaynaklara sahip
olmayan isletmeler onlarin kazanimi, gelistirilmesi ve kullanimi i¢in maliyetli
stratejiler yiiriitiilyorsa, bu durum bu kaynaklar1 hali hazirda kullanan isletmelere

stirdiirtilebilir rekabet avantaji saglar. (Mata vd, 1995 : 492)

2.3.3.BT Yeteneklerin Orgiitler Igin Onemi

BT isletmelere sundugu olanaklar ve kabiliyetler ile maliyetleri diistirmek ve
mevcut iiriin ve hizmet alanina yenilerin dahil edilmesi suretiyle yeni imkanlar sunmak

noktasinda igletmelerin rekabet iistiinliigii saglamasinda anahtar bir role sahiptir.
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Efektif BT yonetimi stratejik is siireclerinin uygulanmasi i¢in O6nemli bir
yetenektir. Iletisim ve bilginin gitgide daha 6nemli is araglar1 haline gelmesiyle, hizls,
maliyet avantajli yeni stratejileri destekleme kabiliyetinin ve degisen miisteri
ihtiyaglarin1 6ngdérme ve reaksiyon verme becerisinin énemi artirmustir. Isletmeler
genellikle ayni yazilim programlarini alirlar ancak bazi igletmeler ondan 6nemli BT
degeri yaratirken bazilar1 yaratamaz. Aradaki fark taklit edilemez bir yonetsel
mekanizmayl meydana getirmede yatar. Bu varliklar siirekli olarak BT nin stratejik
uygulamalarina odaklanildiginda ve bu uygulamalari hizli ve maliyet avantaji
saglayacak sekilde dagitildiginda ve desteklendiginde siirdiiriilebilir rekabet avantaji

yaratirlar. (Ross vd, 1996)

Tavakolian (1989) tarafindan bilgisayar parcalar1 endiistrisinde is yapan 52
biiyiik isletmenin BT yapist ve stratejik rekabet¢iligi incelendiginde rekabet avantaji
elde etmenin igletmenin BT organizasyonu ile giicli baglantilar1 oldugu tespit

edilmistir.

Giinsel (2016) tarafindan BT altyapis1 ve kaynaklarinin giiniimiiz dinamik ve
rekabet¢i 1s ortaminda isletmelerin basarili olabilmeleri ve devamliliklarini
saglayabilmeleri agisindan temel bir rekabet avantaji olusurup olusturmadiginin analiz
edildigi calismada BT yeteneklerin firma performansina hem nitel hemde nicel agidan

olumlu yonde net bir bigimde etki ettigi ortaya ¢ikarilmistir.

“Isletmelerin, gerek bireysel gerekse ekip olarak orgiit igindeki, inang, tutum ve
davraniglarin1  Orgiitiin  amaglartyla uyumlastirmak ve hedeflenen performansi
yakalamak igin iletisimden yararlanmak zorunda olmalari nedeniyle, ¢ok yonli ve
cevresel iligkilere yonelik siirekli, bilimsel ve sistematik bir iletisim sistemi ihtiyaci
ortaya c¢ikmaktadir. Cilinkii Orgiitsel basari, sistemli bir iletisime gereksinim
duymaktadir. Giiniimiizde ise Orgiitlerin ihtiyact olan bilgiyi ve iletisimi bilgi

sistemleri saglamaktadir.” (Zehir ve Acar, 2005 :22)
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Sabuncuoglu’na gore (2011) bilgi giiniimiizde 6nemli bir sermayedir. Eger bir
isletme bilgiyi olusturan giiglii sistemlere sahip olmaz ise rekabet ortaminda
dezavantajli duruma diiser. Bu kapsamda veri, bilgi ve degerleme sistemleri isletmeler

i¢in oldukca 6nemlidir.

Etkin bir bilgi sisteminin girket stratejisi ve organizasyonel basari {izerinde
blyiik etkisi oldugu kesindir. Organizasyonlarin bilgi sistemlerinden bekledikleri

yararlar sOyle siralanabilir (Aktaran: Sabuncuoglu, 2011: 341)

e Dabha iyi giivenlik

e Daha iyi hizmet

e Rekabet avantajlari

e Daha az hata

e Daha yiiksek dogruluk

e Daha yiiksek iiriin kalitesi

e Daha ¢ok iletisim

e Artan etkinlik

e Artan verimlilik

e Daha etkin yonetim

e Daha ¢ok firsat

e Azalan calisan ihtiyaglar

e Azalan maliyetler

e Finansal kararlarda daha {istiin basarilar
e Operasyonlar iizerinde daha basarili denetim

e Daha basarili yonetsel karar alim

Yine BT yeteneklerin oOrgiitlere sagladigi avantajlar asagidaki sekilde
siralanabilir: (Aktaran : Eren, 2010)

e Maliyetleri diisiirmek veya farklilagsma saglamak
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e Uretim faktdrlerinin verimliligini artirmak
e Uzman personelin yeteneklerinden daha iyi yararlanma

e Teknolojik yeniliklerin taklit edilmesinin hem maliyetli hem de uzman
personele ihtiya¢ duyulan bir siire¢ olmasi nedeniyle taklit edilme zorlugu

yaratmaktadir.

BT orgiitsel talimatlarin elde tutulmasi, giincellestirilmesi ve erisimini
kolaylastirarak bilgi entegrasyonu ve uygulamalarini gelistirir. Ornek olarak birgok
isletme kendisine ait intranetlerde ise yonelik olan standartlari, poligeleri, kilavuzlar
muhafaza eder ve ulagimini saglar. Bu durumda degisikliklerin uygulanmasi hizini
artirir. Bununla beraber birbirinden bagimsiz departman ve tiniteler diger departman,
tinitelerin tecriibe ettigi uygulamalar1 hizli bir 6grenim ¢evriminde takip edebilirler.
Ayrica kisisel sosyal networklerin gelistirilmesi, orgiitsel hafizanin artirilmasi ile
orgiitsel bilginin zaman ve mekan icerisinde uygulanmasina olanak saglanir. (Alavi ve

Leidner, 2001: 122)

BT’nin isletmelere rekabet¢i avantaj saglama potansiyeli akademisyenlerin
baslica ilgi alanidir. Bu ilgi bir¢ok ¢alismada BT nin stratejik degerini 6l¢gme ve onun
firma performansina etkisi degerlendirme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir anlamda
BT’ye olan ilgi isletmelerin ona yaptigi 6nemli yatirimlardan ve BT nin bir¢ok
isletmedeki stratejik diislinceye yaptigi katkidan kaynaklanir. (Ravichandran ve
Lertwongsatien, 2005: 238)

BT orgiitsel rutinleri kodlayarak ve otomasyonunu gerceklestirerek bilgi
entegrasyonu ve aplikasyonu hizini gelistirir. Is akis otomasyon sistemleri iletisim ve
koordinasyon ihtiyacini azaltarak orgiitsel rutinlerin daha verimli hale getirilmesini
saglayan BT aplikasyonlaridir. BT isletmelere daha genis ve derin bir bilgi liretimi,

depolama, transfer ve uygulama alani saglar. (Alavi ve Leidner, 2001: 122)
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Eren’e gore (2010 :215) isletmeler is siireglerindeki otomasyonu artirarak ve
insan giicli gibi dolayli maliyetleri azaltarak bilgi sistemlerini rekabet avantaji

olusturmada 6nemli bir kabiliyet olarak kullanabilmektedirler.

Rekabet avantaji Kathuria tarafindan (2000) genel olarak maliyet, esneklik,
kalite ve ulastirma agisindan degerlendirilmistir. Rekabet avantaji maliyetleri
diisiirmek veya iiriin ve hizmetleri farklilastirmak yoluyla kazanilabilir, bu anlamda da
BT rekabetci bir unsur olarak maliyetlerin diisiiriilmesi ve {iirlin ve hizmetlerin
farklilagtirnllmasima katki saglayabilir. Bir isletmenin yetenekleri onun etki ve

verimliligini artirmasindaki stratejileri uygulamasini saglamalidir.

Temel yetenekler, isletmelerin pazar pay1 elde etmede 6nemli bir kaynagidir.
Isletmeler smrli BT kaynagma sahiptir ve bu yiizden bu kaynaklar1 nasil
kullanacaklarina dair kararlar verirler. BT nin isletme i¢in kritik gordiigii alanlara
rakiplerinkinden farkl olarak entegre edilmesi isletme icin verimli sonuglar ortaya
¢ikarabilir. BT nin temel yetenek alanlaria entegre edilmesi onu igletmeler tarafindan
taklit edilemez yapar ve rekabet avantaji kazanilmasini saglar. Bu yiizden bir¢ok
anlamda esit/aym1 seviyede olan isletmeler arasinda BT’ye verilen 6nem ve BT
kapsaminda temel yeteneklere odaklanilmasi, bu alanda yeterli 6zeni gostermeyen

isletmelerin 6niine gegilmesini saglar. (Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005 :243)

Gilinimiiz BT tabanli is siireclerinin yeniden tanimlanmasi, miisteri
memnuniyeti, orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel degisim gibi stratejik girisimler BT
yetenegi isletme amaglarini gergeklestirmede oldukga degerli kilar. Bununla beraber
BT kaynaklar1 ve onu olusturan diger elementler rakipler tarafindan taklit edilmesi zor
kaynaklardir. Bu ylizden BT yetenegi isletmelerin uzun vadeli rekabet avantaj1 elde

etmesi igin 6nemli bir potansiyele sahiptir. (Ross vd, 1996)

llgili yazindaki saha calismalar1 BT nin daha iyi yerlestigi isletmelerin, BT yi
stratejik hedefleri icin daha iyi kullandigini, BT kaynaklar1 ve yetenekleri pazar

pozisyonu yaratmada diizenlediklerini ve isletme i¢in en kritik alanlarda BT
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faaliyetlerine odaklandiklarini ortaya ¢ikarmistir. (Ravichandran ve Lertwongsatien,
2005)

BT yetenegi BT kaynaklar1 ve kabiliyetlerinin organizasyonel temelidir ve
isletmenin BT tabanli inovasyonlar yoluyla kullanilabilir BT kaynaklarini, BT varlik
ve hizmetlerini stratejik uygulamalara doniistiirme ¢evikligini tanimlar. Bu kapsamda
BT isletmelerin daha rekabetci hamlelerde bulunabilmesi ve kopyanamaz bir hamle
zenginligine sahip olmasi agisindan kritik bir ivmelendiricidir. (Sambamurthy vd,
2003: 244)

BT fonksiyonlar1 yeterli olmayan isletmeler isletmenin temel yeteneklerini
gelistirmeyi hedef alan inovatif projeler baslatmakta ve siirdiirmekte veya sade is
operasyonlart i¢in giivenilir bilgi islem destegi sunmakta zorlanabilirler.

(Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005 :245)

Bilgisayarlar veya bilgi sistemleri ile ilgili diger makineler fiziksel teknolojinin
bir par¢asi olmakla beraber piyasadan temin edilebilir, taklit edilebilir, ikame edilebilir
ve bu ylizden tek baslarina siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesini
saglayamazlar. Bunun yaninda isletmenin resmi ve gayri resmi karar destek sistemi
igerisine gomiilii bir bilgi isletme sistemi rekabet avantaj1 saglama potansiyeline sahip
olabilir. Bu sekilde yonetici-bilgisayar arayliziinii az sayida isletme kurabilmis ve bu
tarz bilgi islemci sistemlerine nadir rastlanir. Bu ayn1 zamanda sosyal kompleks bir

sistemdir ve taklit edilmesi giictiir. (Barney, 1991 :110)

Sambamurthy vd. (2003) BT yatinmlarinin ve yeteneklerinin isletme
performansin1 3 Onemli Orglitsel yetenek (ceviklik, dijital opsiyonlar, girisimci
tetiktelik) ve stratejik stiregler (yetenek yaraticiligi, girisimci hamleler, evrimsel
adaptasyon) kanaliyla etkilendigini ileri slirmiislerdir. Ayrica bu dinamik yetenekler
ve stratejik siireclerin isletme performansini atirmadaki rekabetci hamlelerin kalitesini

etkiledigini de belirtmislerdir. Bunlar isletme performansina etki eden rekabetci
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hamlelerdir. Bu kapsamda da bir dijital opsiyon yaraticis1 olarak BT’ nin énemli ve

yeniden tanimlanmis roliine dikkat ¢ekmislerdir.

Bu anlamda BT yeteneklerin orgiitler i¢cin 6nemi kapsaminda ¢eviklik ve dijital

opsiyonlar konularini asagidaki bi¢imde daha derin irdeleyebiliriz.

Cevik isletmeler siirekli olarak firsatlar1 sezerler ve firsatlar1 ele gegirmek i¢in
gerekli bilgi ve varliklari edinirler. Ceviklik; isletmenin deger yaratan ve inovasyonlar
yoluyla rekabetgi performans saglayan iiriin, hizmet ve market kazanimlarini siirekli
olarak gelistirmesi ve yeniden tanimlamasi basaris1 altinda yatar. iletisim ve mevcut
teknolojiler isletmelere ¢evikligini gelistirmesi i¢in 6nemli firsatlar sunar. Isletmeler
BT’ye is stratejilerinin, miisteri iliskilerinin, girisim sebekelerinin gelistirilmesi icin
Web hizmetleri, veri deposu, miisteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi
teknolojileri gibi 6nemli yatirimlar yaparlar. Ozellikle dijitallesmenin ayirict etkisi,
bilgi ve fiziksel deger zincirlerinin yayilmasi, orgiitsel yapimnin misteri iliskileri,
tiretim, tedarik, tedarik zinciri yapimi BT nin ¢eviklik anlaminda rekabet¢i hamlelere
imkan saglamasina yol a¢ti. BT nin stratejik bir farklilastirict olarak ortaya ¢ikmasi
ile, BT varliklar1 ve kaynaklarinin isletme performansi iizerine etkilerini kavrama

calismalar1 da artmistir. (Sambamurthy vd, 2003: 238)

BT’nin ¢eviklik ve siirdiiriilebilir is varligi kapsamindaki degeri genel olarak
onun 1is stratejileri, organizasyonel dizaynlar, yapilar ve yetenekler ile olan
entegrasyonu ve tamamlayict iligkilerinden ortaya cikar ve BT asagida belirtilen

sebeplerden dolay1 ¢eviklige olanak saglar. (Sambamurthy vd, 2003: 243) ;

e Bilgi menkullerinin insanlar tarafindan gelistirilen entelektiiel sermayeler
olmas1 nedeniyle maliyetlerinin fabrika, techizat gibi fiziksel malzemelerden

daha yiiksek olmasi

e Marjinal maliyetlerin yeni teknolojiler ortaya ¢iktik¢a hizla diiserek sifira

yaklasmasi
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e Koordinasyon maliyetlerinin olduk¢a diiserek sadece {irlin arama ve
karsilagtirma degil ayn1 zamanda dijital {iriinleri birlestirerek yeni degerler

yaratmaya imkan saglamasi

e Network’lin isletmelerin miisteri tabanbini giderek artirmasi

Dijitallesmenin  organizasyon igerisinde ve ag sebekeleri vasitasiyla
organizasyonlar arasi gitgide yayilmasiyla beraber isletmenin rekabet¢i hamleleri
lizerindeki etkisi goriiliir hale gelmistir. Isletmeler deger zincilerini ve organizasyonel
iligkilerini bilgi, fiziksel varliklar ve hizmetlerini entegre yapilar olarak bir araya
toplayarak kurmuslardir. Bu bilgi kaynakl: iriin ve hizmetlere sadece yeni opsiyonlar
kazandirilmasini saglamaz, ayni zamanda is siireglerinin ve isletmeler arasi iligkilerin
tekrar gbzden gecirilmesine imkan verir. Bu sayede isletmeler bilgi varliklari
zincirlerini rekabet ortaminda 6n plana ¢ikarir ve genel olarak bu konsept BT nin
isletmeye ¢eviklik kazandirmadaki roliinii ifade eder. Isletmeler BT’yi anahtar
stiregler, bilgi ve iliskilerle entegre ederek miisteri iliskilerinde, tiretimde, satin alma
ve tedarik zinciri ve diger temel aktivitelerde inovasyonlar: desteklerler. Siirecler ve
bilginin dijital platformlarda bilgi temelli deger Onerilerini degistirerek, ortaklarla
deger zincirlerini gelistirmede ve rakiplerin onlar1 taklit etmesini 6nlemede is birligi
yaparak ve gelisen pazarlarda faaliyet gostererek degisen ihtiyaclara daha ¢abuk uyum

saglamasina imkan verirler. (Sambamurthy vd, 2003: 243)

Dijjital secenekler BT kanaliyla icra edilen dijital is siirecleri girisimleri ve bilgi
sistemleri kabiliyetlerdir. BT orgiitsel siiregleri ve bilgi sistemlerini giiclendirir. Bu
yizden dijital siirecler otomasyon, enformasyon ve miisteri kapma, siparis
tamamlama, tedarik zinciri, Uiriin inovasyonu, liretim ve bilgi akisini saglayan, BT
vasitastyla gerceklestirilen organizasyon i¢i ve organizasyonlar arasi is siireclerdir.

(Davenport, 1993)

Dijital bilgi sermayesi isletme personelinin tecriibe ve bakis agilarini paylasarak

bilgi tirettikleri BT temelli bilgi sistemlerinin etkilesimindeki depodur. Bu yiizden
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dijital siirecler ve bilgi sermayesi zenginlik ve erisebilirlik olarak degerlendirilebilir.

(Evans ve Waurster, 2000)

Dijital siirecler bir isletmenin genel, birlesik ve birbirine bagli BT tabanl
stireclerini ifade eder ve depolama, manipiilasyon ve birlestirme gibi imkanlar
saglayan modiiler is siireclerinin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu siireglere elektronik
araytizler vasitasiyla her yerden ulasilabilir. Dijital siireglerin zenginligi is siire¢lerinde
toplanan bilginin kalitesini, bu bilginin diger siireclere ve sistemlere olan etkisini,
bilginin siire¢lere adaptasyonunu ve siireglerin yeniden dizayn edilmesindeki

kabiliyetleri ifade eder. (Sambamurthy vd, 2003: 247)

Dijital siire¢ zenginligi interaktivite, yaraticilik, akis ve ilginin karar modelleme
ve analitik siire¢cleme gibi uygun bilgi teknolojilerinin siireclere entegre edilmesiyle
yaratilir. (Evans ve Wurster, 2000)

BT isletmenin bilgi tabanl bakis aginda énemli bir rol oynayabilir. Internet,
intranet, harici net, web tarayicilar, veri depolari, yazilim acentalar1 gibi ileri bilgi
teknolojileri isletme i¢i ve igletmeler aras1 genis kapsamli bilgi yonetimini sistemize

etmede, gelistirmede, hizlandirmada kullanilabilir. (Alavi ve Leidner, 2001: 108)

Dijital bilgi erisimi bir isletmenin bilgi tabani, ag sebekelerindeki kodlanmig
bilgi kapsamliligini ve ulasilabilirligini ve isletmenin bireyleri arasindaki bilgi
paylagimi ve transferini saglayan sistemlerin gelistirilmesini ifade eder. (Grover ve

Davenport, 2001: 7)

Alavi ve Leidner (2001 :114) BT nin orgiitsel bilgi yonetimi girisimleri i¢in 3
temel uygulamayi asagidaki sekilde tanimlar.

1.  Eniyi uygulamalari kodlama ve paylasma
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2. Kollektif bilgi rehberleri yaratma

3.  Bilgi sebekeleri kurma

Bilginin irtinlestirilmesi isletmelerin spesific bilgilerini uygulamalar kanaliyla
bir {irlinler mentisii formatina doniistiirmesini saglar. Bilgi erisimi ayrica, insanlarin
bilgi iiretimi ve paylasimi i¢in elektronik komiinikasyon sistemleri kullanildiginda
ortaya ¢ikmis olur. Elektronik sistemlerin dizayni isletme iiyelerinin bakis agilarin
etkiler onlara yeni bakis acilar1 kazandirir ve bu durum da bilgi toplumu yaratilmasina

yardimet olur. (Sambamurthy vd, 2003: 247)

Isletmelerde bilgiyi kodlama, depolama, transfer etme konsepti yeni bir egitimi
programi olmasada ve isgoren gelistirme programlari, organizasyonel rutinler,
prosediirler, raporlar ve kilavuzlar bu fonksiyona yillardir hizmet etmis olsa da,
orgiitsel ve yonetsel pratikler son donemde daha fazla bilgi odakli olmaya baslamistir.
(Alavi ve Leidner, 1999) Bench marking, bilgi denetimi, egitim transfer, isgéren
gelistirme Orgiitsel bilgi ve fiziksel olmayan kaynaklarin degerinin farkedildigine

ornek olarak gosterilebilir. (Alavi ve Leidner, 2001: 108)

BT yoneticiler aras1 bir¢ok giiclii ve zayif baglar kurarak bilgi gelisimini
kolaylastirir. Ileri iletisim teknolojileri ydneticiler arasinda zengin ve gesitli iletisime
imkan verir ve uzun donemli is, farkindalik ve gliven baglari kurar. BT yalnizca diisiik
seviyede organizasyon i¢i 0grenmeyi saglamaz, bununla beraber giiven ve isbirligi
yoluyla da yiiksek diizeyde orgilitler aras1 6grenme mekanizmalarinin olusumunu
saglar. BT sistemleri giivenilir performans Olgiitlerine katki saglar. Bu suretle de
biligsel giivenin artmasina yardimeci olur ve elektronik ag sebekeleri araciligiyla
isbirligini destekler. BT deki, sesli ve goriintiilii elektronik konferans sistemlerinin
eszamanli kullanim1 gibi ilerlemeler daha zengin bilginin elde edilmesini ve
paylasilmasint miimkiin kilmig, bu yiizden de BT nin sadece agik ve kodlanabilir veri
tizerinde kullaniminin kisith kalabilecegi endiselerini gidermistir. (Dewett ve Jones,
2001)
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Modern BT nin esnekligi sayesinde orgiitsel BT birbiri ile kesisen bilgi iiretimi
modlar iiretilebilir. Is birliklerini, koordinasyonu ve iletisim siireclerini destekleyen
bilgi sistemleri kisiler arasi etkilesimin artmasini ve etkili takim ¢alismalarinin ortaya
konulmasini saglayabilir. E-posta ve grup destek sistemleri isletme icerisindeki zayif
baglar1 gili¢lendirebilir. Bu durum da bilgi {iretim siireclerini hizlandirabilir. Intranetler
cok biiyiik kapasitelerde orgiitsel bilgiye dikey ve yatay olarak ulasima imkan saglar.
Erisime agik bilginin diizeyi arttik¢a, bilgi iiretiminin igsellestirilmesi, bilginin
gozlemlenmesi ve yorumlanmasi stiregleri hizlandirilir. Bu kapsamda intranet,
bilgisayar simiilasyonlar kanaliyla bireysel 6grenmeyi destekler ve akilli ogretici
yazilimli bilgisayar merkezli iletisimi bakis ag¢ilarmin paylasildigi, yorumlarin
dogrulandigi, yeni fikirlerin tiretildigi forumlar kanaliyla diretilen bilginin kalitesini
ytiikseltebilir. (Alavi ve Leidner, 2001: 117)

Organizasyon tiyeleri arasinda fikirlerin ve bakis agilarinin paylasimi, diyalog
kurulmasi i¢in bu kapsamda ekstra alanlarin desteklenmesiyle, bilgi sistemleri kisilerin
yeni fikir ve kendi baslarina yapacaklarindan daha dogru ¢ikarimlara ulagmalarini
saglayabilir. Boylece bilgi tiretiminin kalitesi ve siklig1 artar. (Alavi ve Leidner, 2001:
118)

BT tabanl orgiitsel bellek ve ileri dijital depolama teknolojisi, multimedya
veritaban1 ve veritabani yonetim sistemleri gibi vasitalarla isgorenlerin davranig ve

performanslari tizerinde olumlu etkiler yaratabilir. Bu vasitalar orgiitsel bellege erisimi

hizlandirir. (Alavi ve Leidner, 2001: 119)

BT veri transferini normal iletisim sistemlerinin ulasabilecegi limitlerin fazlasin
ortaya koyarak gerceklestirir. Bilgisayar networkleri, elektronik bilgi panolari,
tartisma gruplarinin kurdugu forumlar bilgiye ulasmayan ¢alisan kisi ile bilgiye erigimi
olan kisinin birbiri ile iletisime ge¢mesini kolaylastirir. Ornek olarak video
konferanslarinda bir ekran iizerinde katilimcilarin, teknik verileri gosteren

pencerelerin, video Kliplerin yer almast ve bunlarin katilimcilar tarafindan

42



degerlendirilmesi, gerekli kararlarin alinarak planlanmalarin yapilmasi veri transferin

Onemini ortaya koymaktadir. (Alavi ve Leidner, 2001: 121)

BT isletmelerin miisteri taleplerinin degisimini daha kolay farketmesini saglar.
Bu durum da iiriin taleplerinin ve temel bilesenlerinin satiglarinin artirilmasindaki
tahminlerin daha dogru yapilmasini saglar. Miisteri yonetim sistemlerinin efektif
kullanimini gergeklestiren isletmeler Yonetsel karar mekanizmalarina BT sistemlerini
dogru bir bicimde entegre etmisler ve yoOnetsel bilgi sistemleri igletmenin rutin
organizasyonlarinda ve giinliik faaliyetlerinde 6nemli bir ara¢ haline getirmislerdir. Bu
yizden BT sistemler BT kaynaklar ile organizasyonun diger birimleri arasinda
baglant1 saglayan sosyal kompleks ve sadece satin alinmasi rekabetci avantaji

saglamayacak kaynaklardir.

2.4 BT Yeteneklerinin Boyutlar

BT yeteneginin boyutlar1 bu ¢alismamizda Teknik BT yetenegi boyutu ve ve
Beseri BT yetenegi boyutu olarak ele alinmistir. Bu kapsamdaki asagidaki boliimde
Teknik BT yetenegi ve Beseri BT yetenegi hakkinda teorik g¢ercevede bilgiler

sunulacaktir.

2.4.1. Teknik BT Yetenegi

Glinlimiizde BT altyapis1 isletmelere farkli fonksiyonlara yonelik bilgi
paylasimi, yenilik ve is imkanlarin1 kullanma, is stratejilerindeki de§isimlere esnek

reaksiyon verme imkani saglar.

BT teknik yetenekleri isletmenin BT personeli tarafindan kullanilan donanim ve
yazilim sistemlerinin gerekli, glincel teknolojik becerileridir. Bu beceriler yalnizca
teknolojik bilgiyi kapsamaz, onunla beraber ayrica bu bilginin kullanimi, gelistirilmesi
ve yonetimidir. Bu ylizden BT yetenekler gelismis, karmagsik ve taklit edilmesi zor
teknik becerilerdir. Isletmeler aras1 personel gegisinin fazla olmasina ragmen, BT
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yetenekler isletmeye Ozgii bilgi varliklari, teknolojik entegrasyon becerileri
oldugundan kolayca transfer edilemezler ve bu ylizden siirdiiriilebilir rekabet avantaji

kaynagi olma niteligi tasirlar.

Teknik BT yetenegi isletmedeki BT uygulamalarimin yaratilabilmesi ve
kullanilabilmesi i¢in gereken uzmanlig: ifade etmektedir. Teknik yetenekler BT nin
efektif olarak kullanilabilmesi icin oldukca onemlidir. Isletmeler teknik BT

yetenekleri edinebilir veya mevcut isgorenleri egitmek yoluyla gelistirebilir.

Teknik BT yetenegi mevcut teknoloji vasitasiyla iiriinlerin iiretilmesi ve hizmet

saglanmasi icin BT uygulamalarin1 kurgulamada gerekli olan know-how’1 ifade eder.

Programlama dili bilgisi, isletim sistemi tecriibesi ve protokol ve iiriin iletisimini
anlama bu yeteneklerin Ornekleri olarak kabul edilebilir. Bu teknik yetenekler
isletmelerin BT ile ilgili yatinnmlarinda risk faktorii katsayisint azaltir. (Mata vd, 1995
: 498)

2.4.2.Beseri BT Yetenegi

Isletmenin insan kaynagi genellikle egitim, tecriibe iliskileri ve isgdrenlerin
kavrayislarin1 kapsar. Onemli beseri BT kaynagi; ortaya cikan teknolojilerde
programlama, sistem analizi ve dizayni ve kabiliyetler ile BT fonksiyonlarinin efektif
yonetimini, kullanict topluluklart ile koordinasyon ve etkilesimi, proje yonetimi ve

liderlik becerilerini i¢eren yonetsel BT kabiliyetini kapsar.

Beseri destek BT yeteneklerin gelistirilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Beseri
destegin iki 6nemli unsuru beceri ve belirliliktir. Beceri personelin gerekli teknik ve
isle alakali maharetlerini ifade ederken, belirlilik personelin isletmenin kiltiir ve
rutinlerine agik ve net bir bigimde sahip olmasi gerektigini ifade eder. (Ravichandran

ve Lertwongsatien, 2005: 246)
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Bhatt ve Grover’a gore (2005 : 274) is stratejisi, rekabet ve is olanaklari
hakkinda egitim ve uygulama, beceri faaliyetleri, organizasyonel siiregler kanaliyla
bilgilendirilebilir BT personeline sahip isletmeler fiziksel olarak daha iyi bir altyapiya
sahip olabilir ve bu da onlarin rekabet avantaji elde etmesini saglayabilir. Bu
yetenekler simetrik olmayabilir ¢iinkii tecriibe ve zamanla gelisirler, bunlar1 6lgme ve

taklit etme zordur.

BT faaliyetler genellikle bilgi yogunluklu ve 6zel teknik beceri gerektiren
aktivitelerdir. Bununla beraber uygun is ve kisisel becerileri de efektif BT desteginin
saglanmasinda 6nemlidir. Bu yiizden yiiksek beceri ve is yapma kapasitesine sahip BT
personel isletmelerin bu sekilde insan kaynaklarina sahip olmayan isletmelere gore bir

adim 6nde olmalart mantiklidir. (King vd, 1989 :91)

Gilinsel ve Tukel (2011) tarafindan BT yetenegin bankacilik sektdriinde
ekonomik deger artis1 ve rekabet avantaj1 saglamasi tlizerine yapilan ¢alismada insan

kaynag1 desteginin bankanin performansina dogrudan etki ettigi tespit edilmistir.

Teknik ve is becerisine sahip olmanin yaninda isletme kiiltiiriine sahip olmak da
fonksiyonel kapasitesinin gelistirilmesinde onemli rol oynar. Ciinkii yetenekler

orgiitsel rutinlerden olusur. (Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005: 246)

Giicli beseri BT kaynaklarina sahip isletmeler BT ve is planlama siireglerini
daha etkili entegre etmeyi, isletmenin ihtiyaglarini diisiinerek giivenilir ve maliyet
etkili uygulamalar gelistirmeyi, is birimleriyle daha etkili iletisim kurmayr ve
calismayi, isletmenin gelecekteki is ve inovasyon ihtiyaglarini rakiplerden Once
tahmin ederek uygulamay1 gerceklestirebilir. Ornek olarak teknolojik degisimleri
memnuniyetle karsilayan ve yeni sistemleri kucaklayan kullanici toplulugu kurmak
ortak gliven ortami ve ortak hedefleri paylasan BT gruplarmin yillarini alabilir. Ayni

sekilde biiyiik yazilimsal gelistirme projeleri i¢in ihtiya¢ duyulan aplikasyon
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gelistirme becerileri genellikle bireysel calisanlardan ziyade interaktif hareketsiz BT
calisma gruplar1 gerektirir. Bu gruplar zaman igerisinde tecriibe ve tekrar ile gelisen
kendine 0zgii, koordinasyon mekanizmalar1 gelistirirler. Bu anlamda BT gelistirme
rutinlerini orgiitsel rutinler haline getiren isletmeler gelistirme maliyet ve zamanlarini

onemli 6l¢iide diistirtirler. (Bharadwaj, 2000 : 173)

Isletmeye yeni ¢alisanlar katildiginda sadece yazilim sistemleri hakkinda egitim
gormezler ayrica isletmeye 0Ozgli gelistirme metodolojileri hakkinda da egitim
goriirler. Bu ylizden igletme mevcut network programcilarina yeni profesyoneller
eklemis olur. Bu kapsamda isgorenlerin orgiitsel degisikliklere adaptasyonu isletmeye
stratejik esneklik kazandiran bir faktor olarak degerlendirilebilir. (Bharadwaj, 2000 :
174)

Bir isletmenin hizli bir sekilde gelismesi ve degisime hazir olma kabiliyeti ile
kritik BT sistemlerini yaymasi temel olarak becerikli BT isgiiciiniin vasitasiyla
gerceklesebilir. (Clark vd, 1997) Orgiitsel mimari elementler olan yetkilendirilmis
sistem dizayn takimlari, zenginlestirilmis ve ortak isler, takim siirecleri ve ortak
O0grenme ve 1is pratiklerinin paylasilmasina yonelik 6zendirici davraniglar bu

kapsamdaki orgiitsel kaynaklarin temel ivmelendiricisi olarak gorev yapar.

Bu organizasyonel dizayn elementleri BT personelinin sadece kendi teknik ve
yonetsel yeteneklerini gelistirmesini degil ayrica ¢alisanlarin i¢inde bulundugu tiim ag

sebekesini gelistirmelerini saglar.

Kaynak temelli yaklagim perspektifinden bakildiginda Beseri BT kaynag: veya
desteginin elde edilmesi zor, taklit edilmesi karmasik oldugundan siirdiiriilebilir

rekabet avantaji elde etmede 6nemli bir rol oynar.
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3. HIPOTEZ GELISTIRME

Hipotez gelistirme baslikli bu boliimde BT yetenegin yapisal onciilleri bir baska
deyisle gelistirilmesinde rol oynayan yapisal faktorler olan Teknolojik Yonelim,
Kaynak Destegi, Yonetsel Entegrasyon hakkinda teorik bilgi verilmis ve Teknik BT
yetenegi ve Beseri BT yetenegi ile bu yapisal onciillerin iliskilerini ortaya koymaya

yonelik hipotezler gelistirilmistir.

3.1. Yapsal Onciiller ve BT Yetenekleri iliskisi

BT yeteneklerin yapisal onciillerini, isletmenin iistiin BT yetenegi elde etmesi

ve bu yetenegi idame etmesini saglayan faktorler olarak tanimlayabiliriz.

BT yeteneklerin yapisal onciillerini “Teknolojik yonelim”, “Kaynak destegi” ve
“Yonetsel entegrasyon” olarak ele alacagimiz bu ¢alismada yapisal onciillerin kaynak
temelli yaklasim kapsaminda BT yeteneginin 2 unsuru olan “Teknik BT yetenegi” ve
“Beseri BT Yetenegi”  kapsamindaki etkilerini teorik ve pratik c¢ergevede

inceleyecegiz.

Byrd ve Davidson (2003) ABD’de 225 isletme iizerinde yaptiklar1 ¢alismada
yapisal Onciillerin tedarik zinciri yonetimi iizerindeki BT faaliyetlerini olumlu
etkiledigini ve bu sonuglarin da ayrica BT etkileri ve isletme performans: arasinda

pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Daoud vd. (2015) Urdiin banka sektoriindeki ¢alismalarinda BT 6nciillerinin
bankalarin performanslarini 6nemli derecede olumlu yonde etkiledigini ortaya

cikarmiglardir.

Jia ve Reich (2013) BT’nin ve yapisal onciillerinin hizmet sektorii tizerindeki

etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda yonetici destegi ve takim c¢alismasi/destegi
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olarak belirledikleri oOnciillerin BT faaliyetler kapsaminda isgdren isletmelerin

performans ve etkinligini artirdigini tespit etmislerdir.

3.1.1. Teknolojik Yo6nelim

Teknolojik yonelim iirlin ve hizmet gelistirmede sofistike ve yenilikei
teknolojinin kullanimi, yeni teknolojilere adapte olma hizi, yeni teknolojiler tiretmede

proaktif yaklasim ve yeni {iriin ve hizmet fikirleri iiretme olarak ifade edilebilir.

Teknolojik yonelim BT’nin kesfi ve kullanim cgergevesini sekillendirir ve
diizenler. Bununla beraber bir isletmenin stratejik yonelimi belgelenmis ve planlanmis
bir stratejidir. Bu yiizden eger tepe yonetimi BT planlamasi ve yonetiminin iginde

olmaz ve desteklemezse isletme nezdinde teknolojik yonelim anlayisi uygulanamaz.

Teknolojik yonelim yeni fikirlere agik olmay1 destekler. Teknolojik yonelimli
bir isletme {irlinlerinde en son teknolojiyi kullanir, kaynaklarinin biiyiik kismin1 ve
teknik uzmanlik ve esneklikte {istiin olmak ve dncii yenilikler gelistirmek i¢in ar-ge’de

kullanir.

Teknolojik yonelimi gii¢lii olan isletmeler teknolojik gelismeleri ve firsatlar
daha iyi analiz ederler ve boylece BT yetenegininin siirekli gelismesi i¢in donanimsal,

yazilimsal ve iggdren egitimi alanlarinda daha fazla yatirim yaparlar.

Teknolojik yonelimli bir isletmede yaraticilik ve bulus, stratejik plan ve
aktivitelere yon veren orgiitsel deger ve normlardir. Bu yapiya sahip isletmeler “’¢1lgin
fikirler”e sahip olan veya icgiidiisel olarak sarsici derecede yeni birseyler iiretebilecek
merakta olan iggorenleri tolere eder ve genellikle desteklerler. Boyle isletmeler i¢in
biiyiik buluslar ile ortaya ¢ikmak stratejik ve kiiltiirel oncelik haline gelir. (Zhou vd,
2005 :46)
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Amazon.com’un kurucusu Jeff Bezos internetten dogrudan satis ¢alismalarinda
Oonemli bir adim atarak yaptiklarinin e-ticaretten Oteye e-pazarlama olarak
degerlendirebilecegini belirtmis ve amazon.com’un kesif siirecini ilerleterek
miisterilerinin aradigi kitabr bulma sansimi yiikseltmek i¢in “Sadece okuyucularin
kitaplar1 bulmasimi saglamakla yetinmeyecegiz, kitaplarin okuyuculari bulmasini

saglayacagiz” ifadesini kullanmistir. (Spector, 2001)

Ongor (2011) Garanti bankasindaki calismalar ile BT nin sirketin performans
ve etkinliginin artirilmasi i¢in ne kadar dnemli oldugunu goreve geldigi ilk giinden
itibaren vurgularayarak BT destekli sistemlerin yenilenmesi ve gelistirilmesi
faaliyetlerini hizlandirmis, dis kaynak kullanimina 6nem vererek profesyonel ve oncii
BT firmalan ile ortak calisilmasini saglamis, subesiz bankaciliga gegis ( ilk ¢agri
merkezi, telefon ve internet bankaciligl) gibi sektdriin oncii BT faaliyetlerini

gercgeklestirilmesinde bagrolii oynamistir.

Isletmeler BT altyapilari ile iiriinlerini ve hizmetlerini yeniden dizayn etmeyi
ogrenebilirler. Ornek olarak yeni bir siparis siirec sistemi gelistirmek merkezi
siireglemenin, miisteri veritabanlarinin, kisisel bilgisayarlarin, lokasyonun ve ulusal
iletisim sistemlerinin hizmet altyapilarimi gerektirir. Bu elementlere sahip olmak
sistemin kurulumu i¢in gerekli zaman ve maliyeti onemli 6l¢iide diisiiriir. BT altyapisi
inovasyon ve iiriinlerin siirekli gelisimi i¢in gerekli kaynaklari saglar. BT altyapisinin
kendine has karakteristikleri isletmelere dogru aplikasyonlar1 dogru zaman ve maliyet
cergevesinde uygulamay: saglar. Aslinda BT altyapist temel uygulamalarin hizlica
belirlenmesi ve gelistirilmesi, iirlinler, hizmetler ve lokasyonlar {izeri bilginin
paylasilmasi, genel bilgi paylasimu siireglerinin ve tedarik zinciri yonetiminin isletme

capinda uygulanmasini saglar. (Bharadwaj, 2000 : 172)

Bir isletme rakibi olan diger isletmelerle rekabetinde stratejik yonelimi ile fark
yaratir. Bu yonelim ile hedefini ve kurallarim1 belirleyerek is diinyasinda rekabet

avantaji elde edilmesi i¢in davranislar edinir. (Chan vd, 1997 :132)
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Lai vd (2008) Cin’de lojistik destek saglayicilarinin BT yetenekleri iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada teknolojik yonelimi; iistiin iirlin ve hizmetlerin yaratilamasi ve
miisteri ve ortaklarin ihtiyaglarina cevap verebilecek ¢oziimler iiretilmesinde bir
kaldirag giicii ve felsefesi olarak tanimlamislardir. Bu felsefe BT nin orgiit kiiltiirti ve
inanglarindaki is degerini besler ve artirir. Bu durum gostermektedir ki BT ye kars1
yaklagim ve BT Kkiiltiiriiniin olusmast BT ye olan inangla ve BT nin farkedilen 6nemi

ile de ilgilidir.

Gatignon ve Xuereb (1997) teknolojik yonelime sahip olan bir isletmenin gerekli
teknolojik altyapiy1 kuracagini ve bu altyapiy1 yeni tirlinler gelistirmede kullanacagini
ileri stirmiislerdir. Bu varsayim stratejik yonelimin bir isletmenin yonetim aktiviteleri
ve potansiyel teknoloji yenilikleri kesfetmek i¢in yonetmesi diisiincesinden gelir.
Teknolojik yonelimi kuvvetli olan isletmeler ar-ge faaliyetlerini, en yeni teknolojilerin

kazanimini ve uygulamalarini destekler.

Teknolojik varliklar paylasilabilir teknolojik platform ve veritabanlarin igerir.
Sistemleri entegre etme ve BT aplikasyonlar1i operasyon ve destek faaliyetlerinde
maliyet efektif hale getirmek i¢in teknolojik wvarliklar 6nemlidir. Bunlar; iyi
tamimlanmig teknojisi mimarisi ile veri ve platform standartlaridir. Bu kapsamda
isletmeler donanim, yazilim ve destek faaliyetlerinin kurallarini inceleyen mimariler
gelistirler. Bu kurallar ne ¢esit verilerin paylasilacagini, serverlarin nereye
kurulacagini ve teknoloji ve aplikasyonlarin nasil desteklenecegini belirler. Standartlar

ise isletmenin mimari 6ngorisiinii belirleyen mekanizmadir. (Ross vd, 1996 : 34)

BT grup baglantilar1 ve multimedya sistem destegi kapsaminda varsayimlari
aydinlatmak, iletisimi hizlandirmak, s6zsiiz bilgiyi elde etmek i¢in bilgi yonetiminde
onemlidir. Bununla beraber bir isletmenin bilgisi veritabanlarina ve karar destek
sistemlerine entegre oldugu oranda isletme g¢evresel degisikliklere cevap verebilir.
Bilginin bu sekilde sistemlere entegre edilmesi isletmeye yeni katilan personelin de

onu elde etme ve kullanabilme zamaninmi en az indirir. Bu yiizden de BT sistemleri
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bilginin bi¢imlendirilmesini ve 6nceki tecriibelerle pekistirilmesini ve isletme ¢apinda

yayilmasini saglar.

Efektif bilgi yonetimi biliylik organizasyonel degisiklikler gerektiren 6zgiin
sosyal stireclerdir. Bilgi yonetimi i¢in bir kiiltiir yaratmak organizasyonel yapida,

kontrol, iletisim sistemlerinde ve ddiillendirme siireclerinde degisiklikler gerektirir.

Bu kapsamda Teknolojik Yonelim ile Teknik BT yetenegi ve Beseri BT yetenegi

arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla asagidaki hipotezi kurabiliriz.

H1: Teknolojik Yo6nelim, BT yetenegin a) Teknik BT boyutu, b) Beseri BT boyutu

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

3.1.2.Kaynak Destegi

Isletmenin BT yeteneklerini gelistirimesinde sagladign kaynak &nemli bir
faktordiir. (Bharadwaj, 2000). Isletmeler yasamlarini siirdiirebilmek ve gelismek icin

donanim, yazilim ve diger BT kaynaklar1 alanlarinda daha fazla yatirnm yapmalidirlar.

Kaynak temelli yaklagimda dinamik yetenek perspektifine gore bir isletmenin
var olusu ayirt edici kaynaklari iretme, doniistiirme, toplama, birlestirme ve kullanma
yetenegine baghdir. Bu kaynak ve yeteneklerin diizenlenmesi ve yonetimi rekabetgi

avantaj1 elde etme boyutunu sekillendirecektir. (Luo, 2004 :751)

Amazon.com’un temellerini New York sehrinde atan Jeff Bezos o donemde
Seattle sehrinde biiylik bir teknik yetenek havuzunun (sehir microsoft, nintendo, adobe
gibi yiiksek programlama kapasitesine sahip sirketleri biinyesinde barindirtyordu)

bulunmasi sebebiyle sirketi orada kurmustur. (Spector, 2001 :63)
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Govindarajan ve Trimble’a (2010: 29) gore dogru insanlar1 segmek ve yeni is
iligkileri olusturarak adanmis bir ekibi bir araya getirmek oldukca 6nemlidir. Bu islem
i¢ transferler, harigten ise almalar, hatta kiigiik iktisaplar vb. c¢esitli sekillerde

gergeklestirilebilir.

Bezos amazon.com’un kurulus yillarindan itibaren dikkatli ¢aligkan ve zeki
insanlara odaklanmayi, en iyileri ise alarak A listesinde olmayan hickimseyle
ilgilenmemeyi ve insan kaynaklari destegini bu profilde bir yapidan olusturmayi
prensip edinmistir. Bezos’a gore Bugiin ise alinan elemanlar bundan 5 yil sonra, ‘O
zaman ise alindigim i¢in mutluyum ¢ilinkii bugiin alinamazdim’, demeliler’’. (Spector,

2001 : 135)

Isletmelerde BT yetenegin gelistirilmesi ¢esitli girdi ve yatirimlarin
gerceklestirilmesini gerektirir. Bhatt ve Grover (2005) bu yetenegin isletmeye 6zgii
teknoloji konfiglirasyonu, organizasyon yapisit veya is siiregleri gibi BT degerler

yaratilmadan veya gelistirilmeden elde edilemeyecegini ifade etmislerdir.

Degerli insan kaynagi varligi BT personelinin BT kanaliyla stirekli olarak isle
ilgili problemleri ¢6zmesi ve is firsatlarini belirlemesi olarak tanimlanabilir. Egitim, is
deneyimi ve lidelik ile BT personeli isletme ile ilgili bilgi ve beceriyi toplar. Bunlar

teknik beceri, isi kavrama ve problem ¢6zme oryantasyonudur. (Ross vd, 1996 : 33)

Bharadwaj (2000)’da BT yeteneginin gelistirilmesinde teknik ve yonetsel BT
becerilerinin insan kaynagi kapsamindaki éneminin vurgulamaktadir. Bunun yaninda
teknolojik, finansal ve entelektiiel kaynaklar da BT yetenegin gelistirilmesinde 6nemli

rol oynar.

Bu kapsamda Kaynak Destegi ile Teknik BT yetenegi ve Beseri BT yetenegi

arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla asagidaki hipotezi kurabiliriz.
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H2: Kaynak Destegi, BT yetenegin a) Teknik BT boyutu, b) Beseri BT boyutu

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

3.1.3. Yonetsel Entegrasyon

Isletmelerde BT’nin basinda olan ydneticilerin isletme igerisindeki
organizasyonda giiglii bir pozisyona sahip olmasi gii¢cli bir BT yetenek elde
edilmesinde pozitif etkilere sahiptir. Burada organizasyonel gii¢, organizasyon yapisi
icerisindeki hiyerarsik otoriteyi tanimlanmaktadir. Bunun yaninda BT nin isletmenin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesi giiclii BT yoneticileri ile daha miimkiin,
daha siirdiiriilebilir ve kendini yenileyebilir pozisyondandir. BT y6neticilerinin yiiksek
giice sahip oldugu isletmelerde BT yetenegin isletme performansi ve endiistri

tizerindeki tizerindeki etkisi giiglii olur. (Lim vd, 2012)

Is sektdriiniin BT nin operayonel ve stratejik boyutuna olan bagimlilig: arttikca,
BT lideri iist yonetimde kendisine yer bulmustur. 1980’lerin ortalarindan itibaren de
ClO olarak tnvanlandirilmaya baslanmistir.  Agikga farkedilmektedirki; carpict
teknolojik gelismeler hesaplama faaliyetlerini yardimci bir faaliyetten stratejik
orgiitsel bir kaynaga cevirmistir. Bu doniisiim bilgi teknolojilerinin genis ve ileri
anlaminda kullanimi ve yonetiminde BT kullanicilar1 ve uzmanlarina gerekli beceri ve
nitelikler, teknolojideki yasanan ve beklenen etkiler ve isletme tarafindan BT igin
yapilan harcamalar gibi farkli konularda bir ¢ok degisiklige sebep olmustur. Degisen
teknolojiler CIO’larin sorumluluklarinda 6nemli degisiklikler meydana getirmistir.
Bununla beraber CIO’nun rolii asagida belirtilen 3 konu basghig: ile iliskilerinden

sekillenir. (Ross ve Feeny, 1999 : 386)

1.  Evsahibi kurumda mevcut ve planli teknoloji uygulamalari

2. Tepe yonetimin teknoloji ve onun poatasiyel etkileri ve roliine bakis acis1

3. Teknolojiyi saglayan ve destekleyen ana saticilarin karekteristikleri
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Ik olarak bir isletmenin mevcut ve planl uygulama portfdyii, drgiitiin BT’ye
dayanan operasyon ve stratejilerinin kapsamini ve is igerisinde BT’ den etkilenecek
kisileri belirledigi i¢in CIO’nun roliinii etkiler. Ikinci olarak tepe yonetiminin BT ye
olan tutum ve davraniglar1 BT yatirimlarinin seviyesinin ve BT nin isletmeye stratejik
olarak uygulanabilirliginin tespit edilmesi boyutunda CIO nun roliinii etkiler. Ugiincii
olarak dominant BT saglayicilari teknolojik mimari ve ¢dziimlerin uygunluguna, ayni
zamanda i¢sel kaynaklarin yerine kullanilabilecek veya onlar1 destekleyebilecek dissal
kaynak ve hizmetlerin kalite ve boyutuna karar vererek CIO’nun roliinii etkiler. (Ross

ve Feeny, 1999 :387)

BT ve isletme stratejisinin iliskisi ve rekabetc¢i avantaj elde etmedeki rolii gecen
yillardan bu yana bir¢ok tartismanin odagi olmus ve BT faaliyetlerin isletmenin
stratejik hedefleri ile biitiinlestirilmesi CIO’lar tarafindan karsilagilan en biiyiikk on

zorluktan biri olarak degerlendirilmistir. (Chan vd, 1997)

Garanti bankasinda uzun yillar CEO’luk gorevini basartyla yiirliten ve
Garanti’yi uluslararasi platformda birgok 6diil kazandiran Ongér’e gore (2013 : 249)
teknolojinin bagindaki lider (CIO) en st karar organinda olmalidir. Konu ile ilgili
kendisinin diisiincesi sdyledir “Inancima gore, hedefledigimiz basarilara hep birlikte
ulasmamiz i¢in teknolojiyi idare eden lider kisinin (CIO, Chief Information Officer)
mutlaka politikalarin belirlendigi, biitiin biiyliik proje ve sorunlarin konusuldugu,
vizyonu belirleyen ve uygulayan, kararlar1 veren en iist yonetim ekibi i¢inde olmasi

gerekiyordu. Bunu gergeklestirmistik.”

Jeff Bezos 1990’11 yillarin basinda yilda yiizde 2300 gibi miithis bir hizla
biiyliyen web kullanimi i¢in insanoglunun ¢ok biiyiik boyutta biiylimeyi anlamakta pek
basarili olamayacagini belitmis ve bu konuda “Bu hayatimizda her giin karsilastigimiz
bir sey degil. Petri kutusu disinda higbirsey bu kadar hizli biiyliyemez. Bugiin
goriilmezken yarin ayni anda her yerde birden var olacaktir. ” ifadelerini kullanarak
BT destekli bir internet satis sitesinin sahibi ve yoneticisi olarak bu alanda genis bir

vizyon ve eylem giicii oldugunu ortaya koymustur. (Spector, 2001 : 55)
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BT’nin isletmenin tepe yonetiminin giindeminde bulunmasi ve tepe yonetimin
BT ile biitlinlesik stratejik planlamalar yapmasi BT’ye tepe yoOnetimi tarafindan
isletmenin basarist kapsaminda verilen 6nemin derecesini gosterir. Bu kapsamda
isletmenin stratejik planlamalarina daha ¢ok katilan BT yoneticilerinde igletmenin
stratejik hedeflerini anlamada ve bu kapsamda faaliyet ve projeler gelistirmede daha
basarili olurlar. Tepe yonetimi ve BT yoneticileri arasindaki ig birligi ve iletisim

ulasilmasi hedeflenen BT ve is hedeflerini elde etmeyi kolaylastirir.

BT kaynakl1 degisimlerin yagandig1 endiistrilerde rekabet eden isletmelerde yeni
CIO pozisyonlarinin duyurulmasi pazarda pozitif bir reaksiyon yaratir. Bu kapsamda
CIO pozisyonu son donemde goz carpan bir dnem kazanmistir. CIO’lar her gesit
isletmede 6nemli olmaya baslamamis, ayrica 6zellikle teknoloji veya bilgi temelli is
arayislarinda is ve teknoloji becerisinin uyumumun saglanmasi anlaminda CEO
pozisyonlar:t i¢in aday olmaya baslamislardir. Bu pozisyondaki yoneticiler BT
yonetimi ile i arasinda ortak bilgi yapisinin kurulmasi, is ve BT hedeflerinin ayni
dogrultuda yiiriitiilmesini ve BT anlaminda organizasyonun daha yukar1 kademelerden

gozlemlenebilmesini saglarlar. (Chatterjee vd, 2001 :46)

Dehning ve Stratopoulos (2003) iistiin BT yonetim becerilerini isletmelerin BT
yatirimlart teknik anlamda ve piyasa risklerine yonelik yonetebilmesi, zaman
igerisinde tecriibe ile kazanilan yetenekler olmasi, yazili olmayan sosyal siireclerin
sonucu olmasi nedenleriyle rekabet avantaji elde etmenin kaynagi olarak

degerlendirmislerdir.

Yonetsel entegrasyon BT kaynaklara yatirnm yapildiginda bu kaynaklar ve
yeteneklerin  basarili asimilasyonu ve uygulanmasi i¢in 6nemlidir. Bu noktada
yOneticiler organizasyonun yeteneklerinin basarili gelisim i¢in kesifci, kolaylastirici,

O0gretmen gibi ¢esitli rolleri tistlenmelidir.
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Grover vd (1993)’ne gore yiiksek yonetim kademelerindeki BT yoneticiler,
isletme ve tedarikgiler ile miisteriler arasindaki baglantilari inceleme; dis cevre
faktorlerini daha iyi analiz ederek teknolojik degisimleri, rekabeti ve yeni fikirleri
gorme isin gerektirdigi alanlarda sorunlarin ¢6zliimii ve gelistirme alanlarinda
girisimde bulunabilme gibi rollere odaklanmaya daha yatkindirlar. Bir girisimci olarak
BT yoneticisi, hizla degisen teknik firsatlarin anlagilmasini, planlanmasini, yiirtirliige
konulmasini ve organizasyon i¢inde stratejik olarak adapte olunmasini saglamalidir.
Bu girisim boyunca da BT yoneticileri bu genel strateji ve planlart spesifik BT

hamlelerine doniistirmede ilham verici bir rol oynamalidir.

Genel olarak bu c¢aligmalar BT {ist yonetiminin kaynak temelli yaklasim
kapsaminda isletemenin piyasa degerini, pazar payini, finansal performansin ve
strdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmasmi saglamadaki katkilarma dikkat

cekmektedir.

Isletmenin iist yonetimine katilim ve {ist diizey yoneticiler ile etkilesim iginde
bulunmak BT yoneticilerinin is bilgisini artirir. Bu durum da isletmenin orgiitsel
faaliyetlerinde, is siire¢lerinde, ve stratejik hedeflerini gergeklestirmede BT’ nin
yarattig1 gelisimler ile daha izl ve oturakli biitiinlesmesini saglar. Isletme igerisinde
BT yoéneticisinin makam ve etkisinin yiikseltilmesi ve isletmenin {ist diizey
toplantilarinda yer almasi yonetim iist kademesi tarafindan BT projelerinin finansal

olarak desteklenmesi kararlarina yardime1 olur.

Sonug olarak BT {ist yoneticisi veya yoneticilerinin organizasyon i¢erisindeki
giiciiniin, etkisinin ve hiyerarsik pozisyonunun yiikseltilmesi iistiin BT yeteneklere
ulasilmasinda ve bu kapsamda rekabet avantaji elde edilmesinde 6nemli bir yere

sahiptir.

Yetenegi elde etmenin anahtari, teknolojik bileseni icermesinin yaninda ayni

zamanda fonksiyonlar arasi ve is iiniteleri arasi iletisim ve etkilesimin kalitesini
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kapsayan yonetim siirecini ve igletme icerisinde ortak Ogrenme anlayisini da

icermesidir.(Prahalad, 1993 :45)

Smirli kaynaklarin gerekli bigcimde kullanilmasinin saglanmasi igin tepe
yonetimi BT Onceliklerinin belirlenmesinde katki saglamalidir. Bu sebeple bir¢cok
isletme tist diizey yoneticileri vasitasiyla kolektif veya is tiniteleri diizeyinde orgiitsel
stratejileri ile ilgili BT nin onlar1 nasil desteklemesi gerektigi yoniinde fikirlerini ifade

ettigi, BT ye yon veren komiteler kurmaktadir. (Ross vd, 1996 : 35)

Jarvenpaa ve Ives (1991) kendi alanlarinda yiiksek Pazar payina sahip 83 igletme
dahilinde yoneticilerin davranmis ve BT’ye bakis agilarinm1 ve bu kapsamda BT
faaliyetlerinin isletme performansina etkisi iizerinde yaptiklari ¢alismada yonetici
destegi ile isletmenin BT fonksiyonlarini daha etkili bigimde yerine getirmesi arasinda

onemli derecede iliski bulundugunu tespit etmislerdir.

Yonetsel BT yetenekler yonetim kademesinin BT uygulamalarini kavramasi,
gelistirmesi ve diger is fonksiyonlarina katki saglamasi i¢cin kullanmasi becerisine

dayanir. Onemli BT yonetsel becerileri:

1. BT yoneticilerinin diger fonksiyonel yoneticilerin, tedarikgilerin ve

miisterilerin isle ilgili gereksinimlerini anlama ve 6nem verme kabiliyeti

2.  Bu fonksiyonel yonetici, tedarik¢i ve miisterilerle beraber ¢alisarak uygun

BT uygulamalar1 gelistirme kabiliyeti

3. BT uygulamalarini diger fonksiyonel yonetici, tedarik¢i ve miisterilere

destek vermede kullanabilme kabiliyeti

4.  Diger fonksiyonel yonetici, tedarik¢i ve miisterilerin gelecekteki BT

gereksinimlerini tahmin etmedir. (Mata vd, 1995 : 498)
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Yonetsel BT Yetenegi isletmelerin BT ile ilgili yatirnmlarindaki risk katsayisini
diisiirmeyi saglar. Isletmeler teknik BT becerilerini programcilar ve analistlerle
caligsarak gelistirebilir. Sonrasinda da yonetsel BT becerileri vasitasiyla programci ve
analistlerin isletme kiiltiiriine adapte olmasini, isletmenin politika ve prosediirlerini
anlamasini, BT ile ilgili alanlarda diger is fonksiyon alanlariy beraber ¢alismasini
saglayabilir. Yonetsel niteliklerin degerli kaynaklar oldugu olduk¢a agiktir. Onlar

olmadan BT nin isletmeler i¢in 6nemi anlasilamaz.

Yonetsel BT yeteneginin rekabetci avantaj olmasinin sebebi 2 nedene dayanir.
Birincisi bu yeteneklerin zamanla ve tecriibe ile gelismesi, bu tecriibeleri isletmeler
arasinda heterojen olarak dagilmis bir konuma getirir. Ornek olarak; arkadaslik, giiven
ve kisiler arasi iletisimin gelisimi ve istenen seviyeye ulasmasi yillar alir ve ancak bu
noktada BT fonksiyonlar: ile efektif bir bigimde calisabilir. ikinci olarak ise BT
yoneticileri ile diger is fonksiyonlar: arasindaki iligkiler yillar icinde gelisir ve bu
gelisim sosyal olarak karmasiktir ve zaman igerisinde verilen bir¢cok karardan olusur.
Bu durum da onun 6l¢limiinii ve resmi olarak arasindaki baglantiyr tespit etmeyi
zorlastirir. Sonug olarak bu yonetici becerilerinin gelisimi ve kullanim1 BT yoneticileri
ile BT fonksiyonlarinda ¢alisanlarin, BT yonecitileri ile diger is fonksiyonlar
yoneticilerinin ve BT yoneticiler ile miisteriler arasindaki iliskilerden olusur. Bu
yiizden bu yeteneklerin gelisimi sosyal olarak karmasik bir siirectir, zaman igerisinde

meydana gelir ve taklit edilmesi kolay degildir. (Mata vd, 1995 : 499)

Bu kapsamda Yonetsel Entegrasyon ile Teknik BT yetenegi ve Beseri BT

yetenegi arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla asagidaki hipotezi kurabiliriz.

H3: Yonetsel Entegrasyon, BT yetenegin a) Teknik BT boyutu, b) Beseri BT boyutu

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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4. ARASTIRMA

Aragtirma baglikli bu boliimde Arastirma modeli ve hipotezler tekrar bir biitiin
olarak ortaya konulacak, Arastirma metodu baglig1 altinda aragtirmanin O6rneklem ve
Olcegi ile ilgili hususlara deginilecek, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ile regresyon

analizleri yapilarak hipotezler test edilecektir.

4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin teorik modeli sekil 2’de belirtildigi gibidir. Bu kapsamda BT
yetenegin yapisal Onciilleri olarak kabul ettigimiz Teknolojik Yonelim, Kaynak
Destegi ve YoOnetsel Entegrasyon degiskenlerinin, BT yeteneginin Teknik BT yetenegi
boyutu ve Beseri BT yetenegi boyutu iizerindeki etkileri Sekil’2 de belirtildigi

dogrultuda incelenecektir.

Arastirma Modeli
Teknolojik BT Yetenegi
Yénelim
Teknik BT
Yetenegi
Kaynak Destegi
Beseri BT
Yetenegi
Yonetsel
Entegrasyon

Sekil 2 :Arastirma Modeli
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BT Yetenegi onciilleri olarak tanimladigimiz “Teknolojik Yo6nelim”, “Kaynak
Destegi” ve “Yonetsel Entegrasyon™un Teknik BT yetenegi ve Beseri BT Yetenegi
tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla hipotezler 3 ana baslik ve 2’ser alt baslikta
gelistirilmistir. Hazirlanan ve EK-1’de sunulan anket formu yardimiyla toplanan
verilerin degerlendirilmesi sonucu gelistirilen bahse konu hipotezler test edilmistir.

Gelistirilen hipotezler asagida belirtilmistir:

H1: Teknolojik Yonelim, BT yetenegin a) Teknik BT boyutu, b) Beseri BT boyutu

izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Kaynak Destegi, BT yetenegin a) Teknik BT boyutu, b) Beseri BT boyutu

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H3: Yonetsel Entegrasyon, BT yetenegin a) Teknik BT boyutu, b) Beseri BT boyutu

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

4.2. Arastirma Metodu

Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS 20 programi ile analiz
edilerek veriler Cronbach's Alpha analizi, Faktér Analizi, Korelasyon ve Regresyon

analizlerine tabi tutulmustur.

4.2.1.Orneklem ve Olcek

Isletmelerin kaynak temelli yaklasim kapsaminda BT yeteneklerinin etkisiyle
rekabet avantaji elde etmesi ve BT yetenekler lizerindeki Onciillerin etkisinin
arastirildi1 bu calismada Kocaeli, Istanbul ve Sakarya bolgelerindeki isletmelerden
100 ad. Anket cevabi alinmasi1 hedeflenmistir. Anketleri firmayi temsilen uzman, orta

diizey yonetici, list diizey yonetici BT personelinin doldurmas: talep edilmistir.

60



Verilerin toplanmasinda elektronik posta (e-mail) ve Gmail kaynakli Google Anket

uygulamasindan yararlanilmistir.

Bu cergevede 79 ad. anket geri doniisii alinmig, bunlarin 19 tanesi uygun
olmamasi veya eksik bilgi/ veri igermesi sebebiyle arastirmaya dahil edilmemis ve son
olarak 60 ad. anket formu dahilinde sonuglar irdelenmistir. Arastirmada kullanilan 60
anket cevabinin sahibi olan 6rneklem kiimesinin %62’si imalat, %22’si bankacilik ve
finans, %16’s1 yazilim alaninda faaliyetlerini siirdiiren isletmelerden olusmaktadir.
Anket cevaplarina konu olan isletmelerin boyutlar1 degerlendirildiginde 8 adedin

kii¢iik boyutlu, 12 adedin orta boyutlu ve 40 adedin biiyiik boyutlu oldugu gériilmistiir.

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oktan segmeli 6l¢ek kullanilmistir. Teknik
BT yeteneklerini 6l¢mek i¢cin Han vd (2008), Beseri BT yetenekleri 6lgmek i¢in Giinsel
ve Tukel (2011), Teknolojik Yonelim, Kaynak Destegi ve Yonetsel Entegrasyonu
dlemek i¢in Lai vd. (2008) tarafindan kullanilan dlgeklerden faydalanilmistir. Olgekler
anket cevaplart (1: kesinlikle katilmiyorum'dan, 5 :kesinlikle katiliyorum'a) 1-5 tipi
Likert olgegi kullanilarak Ol¢iilmiistiir. Elde edilen veriler SPSS 20 programi
vasitastyla test edilmis ve faktor, glivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerinden

yararlanilmistir.

4.2.2.Gegerlik ve Gilivenilirlik

Olgiimlerin gecerlilik ve giivenilirliklerini test etmek maksadiyla faktdr analizi
ve Cronbach alfa testi kullanilmistir. Gegerlilik 6l¢timlerin ger¢ekten 6lgmek istedigi
seyi Olctiigiinii, glivenilirlik ise 6lglimlerin 6lgmek istedigi seyi dogru dlctigiinii ifade
eder. Faktor analizi Ol¢eklerdeki sorularin gercekten o faktorler altinda toplanip
toplanmadigint bu kapsamda o&lgmek istenilen faktoriin Olgilip Ol¢tilmedigini
gostermektedir. Faktor analizinin gegerliligi saglamasi igin her bir sorunun kendi
faktorii altinda toplanmasi gerekmektedir. Yapilan analizde bagimsiz degiskenlere ait
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgliimii 0,846, bagimli degiskenlere ait KMO 6l¢timii
0,776 olarak tespit edilmis ve esik degeri 0,60 1n iistiinde oldugu i¢in verilerin faktor
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analizine uygun oldugu kiymetlendirilmistir. Tablo 1 ve tablo 2 de analizin problemli

maddelerinin elenmesinin ardindan ortaya ¢ikan

sonug faktor

dagilimlar

goziikmektedir. Ol¢iimler SPSS 20.0 kullanilarak kesifsel faktér analizine tabi

tutulmustur. Bagimsiz degiskenleri olusturan Teknolojik Y onelim, Kaynak Destegi ve

Yonetsel Entegrasyon bir kesifsel faktor analizi (EFA) modeline; bagimli degisken

BT yeteneklernin ise teknik ve beseri BT yeteneklerinden olusan iki boyut altinda bir

diger EFA modeli i¢ine dahil edilmistir. Tablo 1’de bagimsiz degiskenlere ait, Tablo

2’de bagimli degiskenlere ait faktor analizleri sonuglar1 sunulmustur.

Faktor

2

Isletmemizde modern, ¢agin gereklerine uygun
bilgi sistemlerine sahip olmaya 6nem verilir.

,929

Isletmemizde ¢agin ilerisinde, sektdre yon
veren, oncii IT olanaklara sahip olmaya 6nem
verilir.

,929

Isletmemiz bilgi sistemlerini gelistirmek icin
caba sarf eder. (biitge, ekipman, personel vb.)

,916

Isletmemiz IT ve onun is operasyonlarina
uygulamalarimi gelistirmek i¢in ¢aba sarf eder.

,891

Isletmemiz is gorenlerin becerilerini egitim
yoluyla gelistirmek i¢in ¢aba sarf eder.

,798

IT departmani miidiirii isletmenin stratejik
yoniinii belirleyen planlarin olusturulmasina
katki saglar.

,863

Isletmedeki diger departman miidiirleri (Insan
kaynaklari, muhasebe, finans vb. ) IT
faaliyetlerindeki stratejik planlamalara katk1
saglar.

,848

Isletmemizde, IT stratejisi, is ortamidaki
degisim ve gelismelere paralel olarak kesintisiz

bir sekilde giincellenmektedir.

,846
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Isletmemizin etkin ve verimli bir sekilde
faaliyetlerini stirdiirebilmesi yoniindeki
fonksiyonel ihtiyaclarin neler oldugunun
farkindayiz.

, 187

Aciklanan toplam varyans : %76,742

Tablo 1: Bagimsiz Degiskenler Faktor Analizi

Faktor

Isletmemizde IT uygulamalari, isletmenin pazarlama, yonetim, iiretim gibi
fonksiyonlarina basariyla entegre edilmektedir.

,788

Isletmemizde IT uygulamalarindan etkin ve verimli bir sekilde
faydalanabilmek iizere standart prosediirler belirlenmistir.

770

IT’nin isletmemizin performansi lizerine olumlu bir etkisi oldugunu
bilmekteyiz.

,750

Isletmemizdeki IT uygulamalarindan etkin ve verimli bir sekilde
faydalanabilmek tizere gerekli kullanim bilgi ve becerisine sahibiz.

,126

Firma ¢alisanlari, yeni arag, ekipman ve techizatlarin kullanimu ile ilgili
diizenli olarak egitimlere tabi tutulmaktadir.

873

Firma ¢alisanlari, yeni yazilim ve sistemlerin kullanimu ile 1lgili diizenli
olarak egitimlere tabi tutulmaktadir.

, 784

Satin alma ve miisteri iligkileri faaliyetlerini desteklemek amaciyla, yeni
teknolojileri kullanabilecek nitelikli personel istihdam edilmektedir.

, 764

Tedarikgiler ve miisteriler ile olan iletisimi arttirmak amaciyla enformasyon
ve iletisim teknolojilerinin kullanimina agirlik verilmektedir.

,649

Aciklanan toplam varyans : %64,36

Tablo 2: Bagimli Degiskenler Faktor Analizi

Alfa analizinde cronbach™in alphasi kullanilmigtir. Tablo 3’de degiskenlere ait

ortalama, standart sapma, korelasyon ve giivenilirlik degerleri sunulmustur. Alfa

degerleri; bagimsiz degiskenler olan Teknolojik Y o6nelim alfa: 0,827, Kaynak Destegi

alfa: 0,821, Yonetsel Entegrasyon alfa: 0,856 olarak ortaya c¢ikmistir. Bagimh

degiskenler olan Teknik BT yetenegi alfa: 0,795, Beseri BT yetenegi alfa: 0,816 olarak

ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda tiim degerlerin alt sinir olan 0,70'in {istiinde oldugu
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goriilmektedir. Dolayisiyla dlgeklerimizin giivenilirligi ispatlanmistir. Degiskenlere
ait standart sapma degerleri, 0,65950 ile 0,86858 arasinda hesaplanmis olup, bu
degerler arasindaki varyans (degiskenlik) miktarinin, gegerli analiz yapilmasi igin
yeterli seviyede oldugunu gostermektedir. Tablodaki degiskenler arasi ortalamalar
dikkate alindiginda ise ortalamalarin 3,5292 ile 4,0208 arasinda bir degisim
gostermekte oldugu; en yiiksek ortalamaya sahip degiskenin 4,0208 ile Teknik BT
Yetenegi , en diisiik ortalamaya sahip degiskenin ise 3,5292 ile Beseri BT Yetenegi

oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analizi karsilikl1 ve birebir iligkileri ortaya ¢ikaran analiz tiirii olarak
degerlendirilmektedir. Korelasyon analizi, regresyon analizini tamamlayict bir
analizdir. Bu analiz iki degiskenin ne derecede iligkili oldugunu, ne dlgiide birlikte

degistiklerini gosterir.

Korelasyon analizi ile belirlenen anlamlilik diizeyinde anlamli olan her iligki i¢in
iki degisken arasinda pozitif ya da negatif yonde bir iliski oldugu iddia
edilebilmektedir. Tablo 3’deki korelasyon analizinde sunuldugu iizere tiim bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda ¢ift yonlii, %1 anlamhilik diizeyinde pozitif, karsilikli

ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Ortalama Std. 1 2 3 4
Sapma
Teknoljik Yénelim 3,9250 | ,83780 (0,827)
Kaynak Destegi 3,7444 | 83782 07017 | (0,821)
Yonetsel Entegrasyon 3,6542 , 79069 0,689 0,698 | (0,856)
Teknik BT Yetenegi 4,0208 | ,65950 0624~ | 0,636 | 0,652 | (0,795)
Beseri BT Yetenegi 3,5292 | 86858 0,708" | 0,696 | 0,666 | 0,485 | (0,816)

Tablo 3 : Ortalama, standart sapma, korelasyon ve giivenilirlik degerleri
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4.2.3.Hipotez Testleri

Hipotezlerimizi test etmek amacit i¢in lineer regresyon analizinden
faydalanilmistir. Regresyon analizinin temel hedefi bir degiskenin bilinen degeriyle
diger bir degiskenin degerlerini tahmin etmektir. Regresyon analizi bir degisken
degerini bir diger degiskeni tahmin edebilmek i¢in bir denklem kurulabilmesini
miimkiin kilar. Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii gosterir ve
modeldeki degiskenlerin bir biitiin halinde degerlendirilmesini saglar. Regresyon
analizi kapsamindaki bagimli ve bagimsiz degiskenler, likert ve benzeri 6lgekler ile

Olciilen siirekli degiskenleri igerir.

Regresyon analizi baglaminda R?, bagimsiz degiskenlerin  bagimli
degiskendeki degisimin ne oranda agiklayabildigini gostermekte; F degeri de modelin
biitiiniintin anlamliligin1 ortaya koymaktadir. B degeri, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken iizerindeki etkisinin siddetini gdstermekte beraber degerlerdeki yildizlar,
bahse konu etkinin istatistiksel olarak anlamliligini ifade etmektedir. Cift yildiz 0.01
seviyesinde, tek yildiz da 0.05 seviyesindeki anlamliligi vurgulamakla beraber

yildizlar tablodaki anlamlilik (significant) kism1 dikkate alinarak verilmektedir.

Tablo 4'de ilk regresyon analizinde Teknolojik Yonelim, Kaynak Destegi ve
Yonetsel Entegrasyon bagimsiz degiskenler, Teknik BT Yetenegi ise bagimli degisken
olarak yer almaktadir. Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda regresyon modelinin
de bir biitiin olarak anlamli oldugu (F= 19,493, sig < 0,01); Teknik BT Yetenegi
tizerindeki degisimin %48,5%ini acgikladigi goriilmektedir. Sonuglar, bagimsiz
degiskenler kapsaminda incelendiginde H2.a. da belirtildigi iizere Kaynak Destegi ile
Teknik BT Yetenegi (p=0,257; p<0,05), H3.a.'da belirtildigi iizere YOonetsel
Entegrasyon ile Teknik BT Yetenegi (f=0,317; p<0,05) arasindaki iligkiler anlaml1 ve
pozitif bir iligkinin var oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla sonuglar H2.a. ve

H3.a.’y1 destekler nitelikte ancak H1.a’y1 desteklememektedir.
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Bagimsiz Degiskenler Beta Sig

Teknolojik Yonelim 0,225 0,119
Kaynak Destegi 0,257* 0,040
Yonetsel Entegrasyon 0,317* 0,029

Bagimh Degisken: Teknik BT Yetenegi, R%=0.485, F=19,493
:0< 0,01, ™ g< 0,05

Tablo 4 : Teknolojik Y6nelim, Kaynak Destegi ve Yonetsel Entegrasyonun Teknik
BT Yetenegi tizerindeki etkilerini gosteren Regresyon Analizi

Tablo 5'te ikinci regresyon analizinde Teknolojik Yo6nelim, Kaynak Destegi ve
Yonetsel Entegrasyon bagimsiz degiskenler, Beseri BT Yetenegi ise bagimli degisken
olarak yer almaktadir. Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda regresyon modelinin
bir biitiin olarak anlamli oldugu (F= 27,9233, sig < 0,01); Beseri BT Yetenegi
tizerindeki degisimin %57,8in1 agikladigi goriilmektedir. Sonuglar, bagimsiz
degiskenler kapsaminda incelendiginde H1.b. de belirtildigi tizere Teknolojik Yonelim
ile Beseri BT Yetenegi (p=0,348; p<0,01), H2.b. de belirtildigi lizere Kaynak Destegi
ile Beseri BT Yetenegi (p=0,301; p<0,05), H3.b."de belirtildigi iizere Yonetsel
Entegrasyon ile Beseri BT Yetenegi (3=0,216; p<0,05) arasindaki iligkiler anlamli ve
pozitif bir iligkinin var oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla sonuglar, H1.b., H2.b. ve
H3.b.’yi destekler niteliktedir.
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Bagimsiz Degiskenler Beta Sig

Teknolojik Yonelim ,348** ,009
Kaynak Destegi ,301* ,025
Yonetsel Entegrasyon ,216* ,048

Bagimlh Degisken: Beseri BT Yetenegi, R%=0.578, F=27,923
":0<0, 01, 1 g< 0,05

Tablo 5 : Teknolojik Y6nelim, Kaynak Destegi ve Yo6netsel Entegrasyonun Beseri

BT Yetenegi lizerindeki etkilerini gosteren Regresyon Analizi
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5. TARTISMALAR

Kaynak temelli yaklasim ¢ergevesinde temel rekabet avantaji elde etmede temel
yeteneklerden biri olarak kabul edilen Bilgi Teknolojileri (BT/IT) yetenekleri
kavraminin incelendigi bu calismada Oncelikle teorik altyapi basliginda temel
yetenegin ve BT yetenegin literatiirde mevcut tanimi ve Ozelliklerine deginilmis,
orgiitlerdeki yerinin ve dneminin anlasilabilmesi maksadiyla isletme i¢i uygulamalari,
pratikleri, rutinleri, kazanim ve faydalar1 ortaya konmustur. Daha sonra ise BT
yetenegi olusturan iki boyut olarak kabul ettigimiz Teknik BT yetenegi ve Beseri BT
yetenegi ile BT yeteneginin yapisal onciilleri olarak kabul ettigimiz ve bu dogrultuda
arastirma modelini olusturdugumuz Teknolojik Yo6nelim, Kaynak Destegi ve Yonetsel
Entegrasyon faktorlerinin tanimlari yapilmis ve BT nin iki boyutu ile ii¢ yapisal

onciilii arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik hipotezler gelistirilmistir.

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla coktan se¢meli Olgek kullanilmis ve
Olcekler anket cevaplar1 (1: kesinlikle katilmiyorum®dan, 5 :kesinlikle katiliyorum'a)
1-5 tip1 Likert 6lcegi kullanilarak Slgiilmiistiir. Elde edilen veriler SPSS 20 programi
vasitasiyla test edilmis ve faktor, gilivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri

uygulanmigtir.

Analiz bulgulart Teknolojik Yonelim, Kaynak Destegi ve Yonetsel
Entegrasyonun Beseri BT yetenegi ile arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
bulundugunu ifade etmektedir. Teknik BT yetenegi boyutundan bakildiginda ise
Kaynak Destegi ve Yonetsel Entegrasyon ile Teknik BT yetenegi arasinda pozitif ve

anlaml bir iligski mevcuttur.

Analiz sonuglarinda; beklenenin aksine Teknolojik Yonelim ile Teknik BT
yetenegi arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir. Ancak korelasyon analizinin
verdigi sonuglar degerlendirildiginde tiim degiskenler arasinda pozitif ve giiglii

baglarin mevcut oldugu goriilmektedir.Bu kapsamda da Teknolojik Yonelimin Teknik
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BT yetenegini Kaynak Destegi ve Yonetsel Entegrasyon iizerinden etkiliyor

olabilecegi degerlendirilmistir.

Bu calismadan genel olarak BT’nin iki boyutu kapsamindan iki anlam

cikarilabilir.

1.  Teknik BT yetenegin elde edilmesi, 6rgiit rutinlerine ve tiretim, pazarlama,
yonetim vb. fonksiyonel siireclere entegre edilmesi ve gelistirilmesi dahilinde BT nin
maddi ve maddi olmayan kaynaklarindan etkin bir bigimde yararlanilmali, degisen
cevresel sartlara ve misterilerin farkli taleplerine en hizli sekilde cevap verebilmek
maksadiyla bilgi teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip etmeli, modern ¢agin
gereklerine uygun bilgi sistemlerine sahip olmay1 gaye edinmeli, ¢abuk adapte olmali
ve esnek ve cevik bir teknik altyapr kurarak isletme stratejileri ile BT hedefleri ve

becerilerini birbirine entegre etmelidir.

2.  Beseri BT yetenegine sahip olunmasinin sosyal kompleks, kopyalanmasi
ve taklit edilmesi gii¢, yillar icinde deneyimli, tecriibeli ve bilgili insan kaynagi ve
etkin bir yonetim anlayisi ile elde edilebilecek bir siire¢ olmasi nedeniyle; Orgiit
calisanlarinin yeni arag, ekipman, techizat, yazilim ve sistemlerin kullanimi hakkinda
siirekli egitimlere tabi tutmali, tedarik zinciri yonetimi, satinalama, teknik destek,
misteri iliskileri faaliyetleri kapsaminda yeni teknolojilerden faydalanabilecek
nitelikli personeli istihdam etemli, BT becerilerini egitim, i¢-dis transferler yardimiyla
gelistirmeli ve etkili ekipleri bir araya getirmeli ve insan kaynaklar1 yonetiminde de

isletme stratejisine paralel bir Beseri BT yetenegi strateji gelistirmelidir.

5.1. Sinirlandirmalar

Bu calismanin sonuglarinin genellenebilirligini engellemekte olan bir takim

metodolojik sinirlandirmalar mevcuttur:
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1.  Analiz siiresince sektorel bir ayrima gidilmemistir. Bununla beraber
sonuglar farkli sektorler i¢in farklilik gosterebilir; bu farklilik BT yetenegi onciillerinin
temel BT yetenegi lizerinde yarattigi etkinin farkli sektorlerde farkli bigimde ortaya

¢ikarilmasina katkida bulunabilir.

2. Isletmelerin biiyiikliikleri dikkate alinarak bir ayrimda bulunulmamistir.
Kiigiik, orta ve biiyiik dlcekli isletmeler seklinde bir ayrim BT yetenegi tizerindeki
analizlerin biiyiik, kiiclik ve orta isletmeler i¢in nasil gergeklestiginin belirlenmesinde

rol oynayabilir.

3.  Gergeklestirilen analizler isletmelerinde BT faaliyetlerden sorumlu
uzman, orta diizey yOnetici, iist diizey yonetici pozisyonlarinda gorev alan 60 adet
katilimcidan alinan verilere dayanmaktadir ve daha genis bir 6rneklem kitlesinin daha

dogru sonuglar ve bulgular verebilecegi de goz oniine alinmasi gereken bir husustur.

5.2. Oneriler

Gilinlimiizde bilginin ve teknolojinin elde edilmesi, kullanilmasi ve gelistirilmesi
isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesi i¢in
olmaz olmaz faktorlerden birisidir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi ve gelisimiyle elde
edilecek yetenekler ile bu yetenekler vasitasiyla yeni alanlara niifuz etme ve yeni
firsatlar1 degerlendirmek i¢in BT yeteneklerinin isletmeler i¢in anlam ve éneminin
anlasilmas1 olduk¢a 6nemlidir ve konuyla ilgili olarak yapilmasi gereken bir ¢ok
calisma ortaya ¢ikarabilecektir. Bu kapsamda BT yetenekelerin etkinligi iizerine

gelecekte calismalarda bulunacak arastirmacilara:

1. Isletmelerin biiyiikliigii ve faaliyette bulunduklar1 sektorleri de dikkate
alarak daha ayrintili analizlerde bulunmalar1 ve farkli sektorler ile kiigiik, orta ve
biiyiik isletmelere dair elde edilen sonuglar1 karsilagtirarak isletmelerdeki BT

yeteneklerin yapisi ve iligkileri hakkinda daha net sonuglara ulagmalari,
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2. Isletmelerdeki BT yetenekleri boyutlari ile yapisal dnciillerinin arasindaki
iliskinin yaninda performanslarini da analiz edebilecek ¢alismalar yapmalari

onerilmektedir.
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7. EKLER

EK-1 : Anket Formu

Isletmelerde Bilgi Teknolojileri (Bt/It) Yetenekleri Kavrami, Onemi Ve Bt
Yeteneklerin Gelistirilmesi Uzerinde Rol Oynayan Faktérlerin incelenmesine Y énelik

Anket

1. Cinsiyetiniz

()Kadin () Erkek

2. Medeni Haliniz

() Evli () Bekar

3. Yasiniz

()22-29 yas ()30-39yas ()40-49yas ()50-59yas ()60 ve iizeri yas
4. Egitiminiz

() Onlisans () Lisans () Lisans Ustii

5. Pozisyonunuz

()Uzman () Orta Diizey Yonetici () Ust Diizey Yonetici

6. Su an calistiginiz is yerinizdeki ¢calisma siireniz

)15yl ()6-10y1il () 11-15yil () 16-20 y1l () 21-25y1il () 26 ve tizeri yil

7. Kurumunuzun faaliyet alani

8. Kurumunuzun biiytikligi (Calisan sayisi)
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BT YETENEGI GENEL

9. Isletmenizin web sitesi var m1?

()Evet () Hayrr

10. Isletmenizin miisterileri ile olan faaliyetlerini, ¢alismalarini (satis, muhasebe,

faturalama vb.) online olarak yiirlitebilme olanag1 var m1?

() Evet () Hayrr

11. Isletmeniz iiriinlerini miisterilerine ulastirirken hangi takip hizmetini sunabilir ?
() Takip hizmeti sunamaz

() Ucretsiz telefon hizmeti ile bilgi alma

() Internetten online takip

() Miisteri temsilcisi ile irtibat

12. Isletmeniz ile ana miisterileri arasinda temel veri paylasimi araciniz nedir?
() Rutin yonetim toplantilari

() Telefon veya fax yolu ile giinliik/haftalik veri paylagimi

() Internetten online veri paylasimi

() Isletmeniz ve miisteriler arasinda veri paylasimi i¢in kurulmus bilgisayar sistemleri
ile belirli donemlerde veri paylagimi

() Isletmeniz ve miisteriler arasinda veri paylasimi i¢in kurulmus bilgisayar sistemleri
ile anlik, gercek zamanli veri paylagimi

79



g = g & | =
54|53 |2 £
S 2(2 (2|5 |52
Sz |S (8l |ez

TEKNiK BT YETENEGI S® |5 3|3 |3°

isletmemizdeki IT uygulamalarindan etkin ve verimli bir sekilde faydalanabilmek lizere 1 ) 4

gerekli kullanim bilgi ve becerisine sahibiz.

IT’nin isletmemizin performansi izerine olumlu bir etkisi oldugunu bilmekteyiz. 1 2 3

isletmemizde IT uygulamalarindan etkin ve verimli bir sekilde faydalanabilmek iizere 1 ) 3 4

standart prosedirler belirlenmistir.

isletmemizde IT uygulamalari, isletmenin pazarlama, yénetim, iiretim gibi

. . . 1 2 | 3] 4

fonksiyonlarina basariyla entegre edilmektedir.

IT"de mevcut ilerleme ve gelismelerin farkindayiz, bu gelismeleri takip etmekteyiz. 1 2 | 3| 4

BESERI BT YETENEGI

Firma galisanlari, yeni arag, ekipman ve teghizatlarin kullanimi ile ilgili dizenli olarak 1 2 | 3| 4

egitimlere tabi tutulmaktadir.

Firma galisanlari, yeni yazim ve sistemlerin kullanimi ile ilgili diizenli olarak egitimlere 1 2 | 3| 4

tabi tutulmaktadir.

Satin alma ve miusteri iliskileri faaliyetlerini desteklemek amaciyla, yeni teknolojileri 1 2 | 3| 4

kullanabilecek nitelikli personel istihdam edilmektedir.

Tedarikgiler ve musteriler ile olan iletisimi arttirmak amaciyla enformasyon ve iletisim 1 2 | 3| 4

teknolojilerinin kullanimina agirlik verilmektedir.

TEKNOLOJIK YONELIM

isletmemizde modern, ¢agin gereklerine uygun bilgi sistemlerine sahip olmaya 6nem 1 2 | 3| 4

verilir.

isletmemizde cagin ilerisinde, sektdre yon veren, dncii IT olanaklara sahip olmaya 6nem 1 2 3 4

verilir.

KAYNAK DESTEGi

isletmemiz bilgi sistemlerini gelistirmek icin caba sarf eder. (biitce, ekipman, personel 1 2 3 4

vb.)

isletmemiz IT ve onun is operasyonlarina uygulamalarini gelistirmek icin caba sarf eder. 1 2 3 4

isletmemiz is gérenlerin becerilerini egitim yoluyla gelistirmek icin caba sarf eder. 1 2 3 4

YONETSEL ENTEGRASYON

IT departmani midiri isletmenin stratejik yonini belirleyen planlarin olusturulmasina 1 2 3 4

katki saglar.

isletmedeki diger departman mudirleri (insan kaynaklari, muhasebe, finans vb. ) IT 1 2 | 3| 4

faaliyetlerindeki stratejik planlamalara katki saglar.

isletmemizin etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi yoniindeki 1 2 3 4

fonksiyonel ihtiyaglarin neler oldugunun farkindayiz.

isletmemizdeki etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesini saglamak tizere 1 2 | 3| 4

fonksiyonel ihtiyaclar ile IT uygulamalari arasindaki bitinlesmeyi saglayabilmekteyiz.

isletmemizde IT, stratejik bir &nem tasiyan temel bir yetenek olarak isletmenin 1 2 | 3| 4

faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde siirdiirebilmesinde 6nemli bir rol

Ustlenmektedir.

isletmemizde, genel isletme stratejisine paralel bir IT stratejisi de mevcuttur. 1 2 3 4

isletmemizde, IT stratejisi, is ortamindaki degisim ve gelismelere paralel olarak kesintisiz 1 2 3 4

bir sekilde glincellenmektedir.
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