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PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) VE ORGUTSEL SINiZM ILISKISI:
BELEDIYE CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

OZET

Is organizasyonlarinda calisan bireylerin sistematik bir bicimde ve en az alt1 ay
stireyle maruz kaldiklar: etik dis1 birtakim negatif tutum ve davraniglar ile kendini
gosteren psikolojik siddet davranisi sonucunda hedef olarak secilen bireye rahatsizlik
verilmesi, engelleyici uygulamalar yoluyla bezdirilmesi amaclanmaktadir.
Isyerlerinde ¢alisanlarin kurumlarina yonelik olarak gelistirdikleri olumsuz tutum ve
davraniglardan biri de orgiitsel davranig literatiiriinde “Grgiitsel sinizm” olarak ifade
edilen kavramdir. Calisanlarin Orgiitleri tarafindan beklentilerinin karsilanmamasi
veya oOrgiitsel karar ve uygulamalarin eksik ve hatali goriilmesi, isgorenlerin
orgiitlerine karsi sinik tutumlar gelistirmesine neden olabilmektedir. Bu g¢aligmada
bahsi gecen iki olgunun varligi ve aralarindaki iliski arastirilmaktadir. Caligmanin
temel amaci belediye g¢alisanlarinin psikolojik siddet ve oOrgiitsel sinizm algilarini
Olemek ve aralarinda bir iliskinin olup olmadigimi tespit etmektir. Calismanin bir
diger amaci da katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore psikolojik siddet ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilagip farklilagmadigini incelemektir. Literatiir
arastirmalar1 sonucunda psikolojik siddet algisin1 6lgmek amaciyla Aiello ve digerleri
(2008) gelistirdigi 47 ifadeden olusan “Orgiitsel Cevrede Mobbing Riskinin
Degerlendirilmesi’” dlgegi kullanilmistir. Orgiitsel sinizm algisini lgmek amaciyla
Brandes ve digerleri tarafindan (1998) gelistirilen 13 ifadeden olusan “Orgiitsel
Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Anket calismasinda demografik bilgileri iceren alt1
sorunun yani sira ¢alisanlarin psikolojik siddet davranigina maruz kalip kalmadigini
ve is arkadaslarindan bir bagkasinin psikolojik siddete maruz kalip kalmadigi
hakkindaki diisiincelerini tespit etmek amaciyla iki soru eklenmistir. Calismanin
orneklemini Marmara Bolgesi’ndeki dort farkli belediyede memur statiisiinde gorev
yapan 217 personel olusturmaktadir. Toplanan veriler SPSS paket program iizerinde
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, psikolojik siddet ile orgiitsel sinizm

arasinda orta diizeyli, pozitif yonlii ve anlamli bir iligski saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Mobbing, Orgiitsel Sinizm, Belediye Calisanlari.



THE RELATION BETWEEN PSYCHOLOGICAL VIOLENCE (MOBBING)
AND ORGANIZATIONAL CYNICISM: A RESEARCH ON MUNICIPAL
EMPLOYEES

ABSTRACT

It is aimed to give discomfort to the individual selected as a result of the unethical
negative attitudes and behaviors that the individuals working in business organizations
are exposed to systematically and for at least six months, and the psychological
violence behavior that manifests itself, and to be harassed by preventive practices. One
of the negative attitudes and behaviors developed by employees in their workplaces
towards their institutions is the concept referred to as “organizational cynicism” in the
organizational behavior literature. Failure to meet the expectations of the employees
by their organizations or to see the organizational decisions and practices incomplete
and inaccurate may cause employees to develop cynical attitudes towards their
organizations. In this study, the existence of two mentioned cases and the relationship
between them are investigated. The main purpose of the study is to measure the
perceptions of municipal employees on psychological violence and organizational
cynicism and to determine whether there is a relationship between them. Another aim
of the study is to examine whether the levels of psychological violence and
organizational cynicism differ according to the demographic characteristics of the
participants. As a result of the literature studies, the scale of "Assessment of Mobbing
Risk in Organizational Environment", which consists of 47 expressions developed by
Aiello et al. (2008), was used to measure the perception of psychological violence. In
order to measure the perception of organizational cynicism, “Organizational Cynicism
Scale” consisting of 13 expressions developed by Brandes et al. (1998) was used. In
addition to six questions containing demographic information in the survey study, two
questions were added to determine whether employees were exposed to psychological
violence behavior and whether one of their colleagues was exposed to psychological
violence. The sample of the study consists of 217 personnel working in civil servant
status in four different municipalities in the Marmara Region. The collected data were
analyzed on SPSS package program. As a result of the analyzes, a moderate, positive
and significant relationship was found between psychological violence and

organizational cynicism.

Key Words: Psychological Violonce, Mobbing, Organizational Cynicism, Municipality Workers.
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GIRIS
Kiiresellesme ve hizli degisimler neticesinde rekabetin giderek arttifi calisma
ortamlarinda, orgiit ve calisanlar iizerinde biiyiik bir baski olusmaktadir ve bununla
birlikte bircok problem meydana gelmektedir. Isyerinde karsilasilan cesitli olumsuz
davraniglara sahit olan diger calisanlar ve bu duruma miidahale etmesi gereken
birimlerin sessiz kalmasi veya gormezden gelmesi hallerinde, bu sorun daha da
biiylitmekte ve zamaninda miidahale edilmedigi takdirde ¢6ziimii ¢ok daha zor bir hale
doniisebilmektedir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren sanayi, iletisim ve
bilgi teknolojisinin hizla ilerlemesi ve bu durumun gerek iiretim gerekse de tliketim
siiregclerinde meydana getirdigi yenilikler paralelinde hizla degisen tiiketici talepleri,
toplum ve orgiit ¢alisanlarinin beklentilerinin artmasi gibi nedenler isletmeleri siirekli
bir devinim halinde etkilemektedir. Bu baglamda igletmeler yogun rekabetin yasandigi
giiniimiizde devamliliklarini korumak ve piyasada tutunmak icin gelisim ve degisimlere
ihtiyag duyar (N. Pelit ve Pelit, 2014: 135). Bu degisimlerin isletme lehine
sonuglanmasi iggérenlerin tatminin saglanmasina ve isgoren isletme arasinda saglikli bir
iliskinin kurulmasima da baglhidir. Orgiit ve &rgiitiin mensuplarinin karsihikli bagimlilik
iligkisi i¢cinde oldugu bilinmekte, drgiitler bu iligki aginda ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek
sorunlarla bas etmek durumunda kalabilmektedirler. Psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm
olgular1, icinde yer aldigir orgiitleri bir tiir kanser hiicresi gibi yayilarak olumsuz
etkilemekte, eger gerekli onlemler alinmazsa orgiitlerin siirdiiriilebilirligini tehlikeye
sokmaktadir. Bu nedenle s6z konusu iki olgunun heniiz kansere doniismeden erken tani
yoluyla tespit edilmesi ve tedavi edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda orgiitler
acisindan sorun teskil edici olarak ele alinan psikolojik siddet ve orgiitsel sinizme
yonelik farkindalik ¢abalarina faydali olacagina inanilarak segilen bu iki olgu arasindaki
iliskinin arastirilmasi bu tez calismasmnin amacim olusturmaktadir. Orgiitiin amag ve
hedeflerine ulagsmada bir direng¢ mekanizmasi olarak goriilen psikolojik siddet ve
orgiitsel sinizm kavramlari, Orgiitiin basarili ve yetenekli personellerinin kaybina,
orgiitsel giiven, oOrgiitsel baglilik ve kurumsal imajda diisiise, ise yabancilagsmaya, ise
devamsizliklara ve isten ayrilmalara varincaya kadar pek ¢ok olumsuz sonucun ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Giil ve Agirdz, 2011: 7). Bu olumsuzluklart yasayan ve
bizzat hisseden c¢alisanlarin ruh ve beden sagliklari pek c¢ok yodnden olumsuz
etkilenmekte, dyle ki bu sonuglar yalnizca bireylerin kendileriyle sinirli kalmayip
calisanlarin aileleri, ¢evreleri ve toplumsal etki alani bularak genislemektedir (Tinaz,

2006: 16). Tespiti oldukca zor ve komplike olan psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm



olgular1 orgiitsel yazinda 90’11 yillar ile birlikte daha sik arastirilir hale gelmekle beraber
gelisimine devam etmektedir. Calisma hayatindaki huzuru ve sosyal barisi olumsuz
etkileyen soz konusu olgular dzellikle bat1 toplumlarinda iskandinav iilkeleri ve Avrupa
tilkelerinde dikkate deger arastirmalarla bilimsel yazina dahil olmustur (Pelit ve Pelit,
2014: 117). Bir orgiit icinde hedef olarak segilen birey ya da kitleye yonelik sistematik
ve kasitli olarak yoneltilen saldirgan ve zorbaca rahatsizlik verme yoluyla; yildirma ve
direng kirma girisimleri psikolojik siddet olarak tanimlanmaktadir (Davenport vd.,
2003: 21). Bu kapsamda psikolojik siddet, isyerinde ciddi bir sosyal stres unsuru olarak
kabul edilmektedir. Normal stres faktorlerinin aksine psikolojik siddet, hedef olarak
belirlenen bireye yonelik sistematik olarak sik sik taciz eylemleriyle artan ve uzun siireli
bir yildirma siireci olarak ortaya c¢ikmaktadir (Zapff, 1999: 70). Psikolojik siddet
davraniglari, magdur i¢in sosyal izolasyon, sosyal uyumsuzluk, caresizlik, depresyon,
intihar gibi ciddi psikolojik ve psikomatik sonuglar dogurmaktadir. Psikolojik siddetin
neticesinde magdur ve magdurun ailesinin yasadigi psiko-sosyal sorunlar yaninda
orgiitin ve toplumun karsilasacagt ekonomik sonuglarin da goéz Oniine alinmasi
gerekmektedir (Leymann, 1990: 123). Tahammiil sinirlarini asan, psikolojik boyutunun
yani sira fiziksel ve cinsel saldirilara kadar varabilen bu olgu orgiitsel davranig alaninda
onemini her gegen giin artirmaktadir. Orgiitsel sinizm kavrami ise orgiit mensuplar
tarafindan oOrgiite yonelik olumsuz tutum, diigsiince, duygu ve davraniglar, eylemler ve
elestiriler olarak tanimlanmaktadir (Davis ve Gardner, 2004: 440). is yasaminda
calisanlarin igle alakali beklentilerinin karsilanmamasi ve psikolojik sdzlesme
ihlallerinin yasanmasi durumunda c¢alistiklar1 kuruma karsi olumsuz bir tutum
sergileyerek oOrgiitsel sinizme neden olabilecekleri, sosyal baglarin ve karsilikli giiven
iliskisinin c¢aligsanlar tizerinde O6nemli etkilerinin oldugu vurgulanmaktadir (Tastan,
2019: 30). Orgiitsel sinizm olgusunun temel nedeni, Orgiitiin biitiinliikten yoksun
olduguna dair inanglardir. Oxford Ingilizce Sozliik te biitiinliik kavrami, ahlaki ilkelerin
saglamligi, ozellikle hakikat ve adil islemlerle ilgili olarak bozulmayan erdem karaktert;
dogruluk, diiriistliik ve samimiyet seklinde tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, gercege
aykirt ve haksiz muamelelerin algilanmasi veya sahtekarlik ve samimiyetsizlik
nedeniyle olumsuz deneyimler sonucu orgiit hakkinda olusan inanglar, orgiitsel sinizme
neden olmaktadir (Naus vd., 2007: 690). Orgiitsel davranis alaninda yer alan s6z konusu
iki olgu sonuglar1 yoniinden olumsuz etkileriyle benzesmekte, oncelikle bireyin kendisi
olmak iizere orgiitiin de yasam kalitesi ve siiresini kisaltabilmektedir. Orgiit icerisinde
kisisel sebepler, yonetimin gdrevini tam anlamiyla dogru olarak yerine getirememesi,

orgiit iklimi, rol catismalari, psikolojik nedenler vb. ¢ok sayida faktoér sebebiyle



psikolojik siddet olgusu calisanlar arasinda bir zorba veya zorbalar tarafindan hedef
secilen magdurlara yonelik diizenli olarak yildirma, bezdirme amaci tagiyan saldirgan
ve rahatsiz edici davranislar igine girebilmektedir. Kiiresellesme ve hizli degisimler
neticesinde rekabetin giderek arttigi ¢alisma ortamlarinda, 6rgiit ve ¢aligsanlar tizerinde
bliyiik bir baski olugsmaktadir ve bununla birlikte bircok problem meydana gelmektedir.
Isyerinde karsilasilan bu davranisa sahit olan diger ¢alisanlar ve bu duruma miidahale
etmesi gereken birimlerin sessiz kalmasi veya géormezden gelmesi hallerinde bu sorun
daha da biiyiitmekte ve zamaninda miidahale edilmedigi takdirde tedavisi ¢ok zor bir
duruma doniisebilmektedir. Benzer sekilde isyerinde beklentilerine karsilik bulamayan
bireyler de orgiite karsi sinik yani olumsuz yargilara sahip hale gelerek isyerinde
kendilerini huzursuz ve giivensiz hissedebilmektedirler. Sonug¢ olarak ¢alisanlar
arasinda onyarginin olusmast ve orgiite duyulan giivenin azalmasi orgiit i¢inde sinik
tutumlarin yasanmasina, duygusal saldir1 yoluyla kurban olarak se¢ilen bireylere rizalari
disinda siirekli kotii niyetli davraniglarda bulunmak da psikolojik siddet davranigina yol
acabilir. Tersine bir durumda ise bir isletmede psikolojik siddet vakalarinin yaganmasi
Onlenmedigi takdirde, c¢alisanlarin zihninde olusabilecek bu durumunun Orgiit
kiiltiirlintin bir pargasi oldugu diisiincesi ¢alisanlarin 6rgiite duyduklar1 giiven ve inancin
azalmasina dolayisiyla sinizm diizeylerinin artmasina sebebiyet verebilir. Gelisimini
sirdiiren konular olarak arastirilmasi, neden, sonu¢ ve ¢oziim Onerilerinin ortaya
konmas1 6zelde birey, genelde ise orgiit ve toplumda meydana getirdigi hastaliklarin
desifre edilmesi ve tedavisinde 6nemli bir rol oynayacak, psikolojik siddet ve orgiitsel
sinizm bir orgiitte meydana geldiginde hasarlar olusturan olgular oldugundan orgiitlerde
bir kanser hiicresi gibi yayilabilecek hastalikli davranis ve tutumlarin arastirilmasi, her
bakimdan zararli goriilen bu olgularin kaynaklarinin tespiti ve dnlenmesi konusunda
fayda saglayacaktir. Isyerinde psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm ile miicadelede en
onemli husus, catigmaya iliskin farkindaligin, amag¢ ve beklentilerin uyumlulugu,
bireyin bizzat kendisi tarafindan oldugu kadar; igveren, calisma arkadaslar1 ve biitiinsel
acidan tiim toplum tarafindan ayni 6nemde saglanmis olmasidir. Ancak bu olgularin
icerdigi riskleri onlemek i¢in, oncelikle onun ne oldugunu ve nasil ortaya ¢iktiginm
ogrenmek gerekir. Bu konuda yeterli bilgi diizeyinin olugsmasi konunun tiim taraflar
icin fayda saglayacaktir. Calisan bireylerin, bilmedikleri ve caresizlik karsisinda
hissettigi baski ve endise ile kendi i¢inde, tek basina iistesinden gelebilmesi ¢ok giictiir.
Insanlar, bir olgu hakkinda 6grendikleri sayesinde, onceden deneyimledikleri veya su
anda yasadiklar1 deneyimlerini daha gercekei bir bakisla degerlendirebilirler. Yasanilan

olgu ve slirecin tanimlanmasi, risklerin belirlenmesi, gerekli enformasyonun



saglanmasi, igyerinde psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm ile ilgili farkindalig1 artirmak
adina 6nem arz etmektedir. Psikolojik siddet ve oOrgiitsel sinizm bir oOrglitte bir tiir
bulasici hastalik gibi yayilarak organizmanin hiicrelerini zedeleyerek ciddi hasarlara yol

agabilir.

Isgorenlerin ve orgiitin amac bilesenlerinin uyumlu oldugu takdirde hedeflere
ulagsmak her iki taraf icin de daha olas1 goziikmektedir. Catigmalar1 iyi yOnetebilen,
beklentileri karsilayabilen bir orgiit gelisime daha agik, belirsizliklere karsi daha
reaktif olacaktir. Psikolojik siddet ve sinizm gibi olumsuz tutumlar her oOrgiit ve
bireyde ortaya ¢ikabilme riski tasimaktadir.

Sinik tutumlarin gelismesinde O6nemli bir paya sahip oldugu diisiiniilen psikolojik
siddet eylemleri isgorenin oOrgiite olan inancini, bireyin goziindeki imajint ve
mesruiyetini yitirebilir. Kuruma yonelik inang ve giivende meydana gelen sarsilmalar
ve siddet eylemlerinin olumsuz sonuglar1 agisindan birbiri ile benzestigi diisiiniilerek
orgiitsel davranis alaninda bu iki olgunun Onlenmesi adina incelenmesi veya iliski

diizeylerinin arastirilmasinin gerekliligi bu ¢alismanin ¢ikis fikrini olusturmustur.

Uc béliimden olusan bu ¢alismada ilk olarak birinci boliimde psikolojik siddetin
kavramsal altyapist sunulmustur. Bu altyap1 psikolojik siddetin tanimi, tarihgesi, is
orgiitlerindeki yeri, psikolojik siddetin siireci, nedenleri, tiirleri konuyla ilgili bazi
Oonemli isimlerin ¢aligmalari, sonuglari ve basa ¢ikma yollarina deginilerek
sunulmustur. Ikinci boliimde ise orgiitsel sinizmin kavramsal altyapisi sunulmus,
kuramsal ve tarihsel c¢ercevesine, nedenlerine, boyutlarina, tiirlerine ve sonuclarina
deginilmistir. Ugiincii ve son béliimde ise arastirmanin metodu, amaci, sinirhiliklari,
orneklemi, verileri ve analizleri, elde edilen bulgulari ve ulasilan sonuglar
paylasilarak c¢esitli tartisma ve Onerilere yer verilecektir. Bu calisma ile ulusal

lisansiistii yazina katki saglamak amaclanmaktadir.



BiRiNCi BOLUM
PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) ILE ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Kavrami ve Tanimi

Psikolojik siddet (mobbing) kavraminin, kavramsal gercevesini oturtmadan Once séz
konusu terim ile ilgili farkli kavramlarin kullanildig: bilinmelidir. Hemen her dilde bir
karsilik bulan bu kavram ¢alisma ortamlarinda kabaca ve saldirgan tavirlarin, hedef
alinan bireylerin Ozgiivenlerine, benliklerine, sosyal yasanti ve iligkilerine hatta
magdurlarin sagligina son derece zarar veren bu siddet siirecini ifade etmek amaciyla;
Almanya, Italya, Isvec, Ingiltere, Avusturya gibi bircok iilkede yaygin bigimde
“mobbing” seklinde anilmaktadir. Ayrica bu iilkelerde Mobbing ifadesinin yani sira
“bullying”, “harassment” gibi sozciiklerin de kullanildigi bilinmelidir. Benzer sekilde
iilkemizde de mobbing ifadesi siklikla kullanilmakla birlikte sozcligiin Tiirkge
karsiliklar1 olarak yildirma, bezdirilme, zorbalik, psikolojik siddet ve psikolojik terér
gibi sozcliklerle de ifade edilen bu kavramlar toplulugu birbiriyle i¢c ice ve
tamamlayici niteliktedir (Tinaz, 2006:2). Tiirk Dil Kurumu (TDK) Mobbing teriminin
karsihigini “Bezdiri” olarak ele almistir (7%irk Dil Kurumu Sozliik 2019).

Tiirkiye’de yapilan calismalarda kavramsal olarak tek bir ifadenin kullanilmadigi
goriilmektedir mobbing kavramina istinaden gesitli c¢alismalarda; Tutar (2004)
“Psikolojik Siddet”; Arpacioglu (2003) “Zorbalik”; Atman (2012) “Psikoljik Teror”;
Cavus (2009) “Duygusal Siddet’’; Cobanoglu (2005) “Duygusal Saldir1”; Cemaloglu
(2007) “Yildirma” gibi farkli ifadelerle kavramsallastirildigi goriillmektedir. Buradan
hareketle mobbing teriminin karsilig1 ¢cok farkli ifadelerle anlatilsa da tiim bu bahsi
gecen terimleri icerisinde barindiran kompleks bir ifadedir. Bu ¢alismada ise mobbing
ifadesinin karsilig1 olarak psikolojik siddet tanimlamasi ele alinmigtir.

Psikolojik siddet (mobbing) terimi ilk kez bir endiistri psikologu olan Heinz Leymann
tarafindan kavramsallastirilarak 1980°li yillarda kullanilmistir. Bu doneme gelene
aragtirmalar1  beklenmistir. Is orgiitlerindeki insan iliskileri iizerine yaptig
degerlendirme ve gozlemler neticesinde uzun siiren, sistematik diigmanca ve saldirgan
tavir ve tutumlarin varligini gbzlemlemesi neticesinde bu kavrami literatiire
kazandirdig1 bilinmektedir. Psikolojik siddet (mobbing) kavrami Leymann ve
Gustavsson tarafindan “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik>> seminerinde sunulan rapor
sonrasinda bilimsel bazda ele alinmistir. Psikolojik siddet (mobbing) kavramu,

Leymann ve Gustavsson’un bu c¢alismasi nihayetinde bilimsel olarak literatiire



kazandirilarak yerini almistir (Leymann, 1990: 124). “Psikolojik Terdr’” olarak
nitelendirilen Psikolojik siddet (mobbing)’i Leymann (1996) ¢esitli meslek gruplar1 ve
sektorler lizerinde yaptig1 calismalar sonucunda bir kisiye bagka bir kisi tarafindan
yahut bir grup olusum tarafindan diizenli ve sistematik bir bigimde ve dahili bilingli
bir sekilde kasten yoneltilmis, uygulanan veya uygulanmakta olan kisiyi savunmasiz,
bicare hale getirmeyi amag edinerek, bu tutuma hedef olarak se¢ilmis olan birey veya
grubu zor durumda birakarak ona zorbaca, ahlak disi, diigmanca ve bezdirmek
suretiyle lizerinde yogun bir bask1 kurarak kendini gosteren bir etkilesim bi¢imi olarak
tanimlamigtir (Leymann, 1993: 56). Leymann’in literatiire psikolojik siddet (mobbing)
kavramini kazandirmasinin ardindan kavrama olan farkindalik daha da artarak devam
etmis, bilimsel yazinda ve arastirmalarda kendine 1990’11 yillarla birlikte sikca yer
bulmustur. Leymann’in yani sira bilim insan1 Einarsen, psikolojik siddet (mobbing)
kavramini; ¢alisan bireyin veya bir grubun is arkadasi, ast1 veya iistii, bir veya daha
fazla kisi tarafindan maruz birakildigi, siireklilik niteligi tasiyan, maruz birakilan
calisgani, kurumlardaki bireylerden bagimsiz sekilde izole edilmis kisisel
anlagmazliklarin aksine sahsi catismalarin dogrudan hedefi haline getirildigi
sistematik zorbalik olarak tanimlamistir (Einarsen, 2000: 384). Hornstein (1996: 4249)
psikolojik siddet (mobbing) kavramini tahammiil sinirlarin1 zorlayan ve sonucta
devinim halinde siiregelen dayanma giiciinii kirmaya yonelik her tiirlii kotli cabalar
olarak tanimlamistir. Homstein “Brutal Bosses and Their Prey” adli kitabinda 20
Milyon ABD vatandasinin hemen her giin ara vermeksizin igyerinde tacize ugradigini
ve psikolojik siddetin salgin gibi tiireyen bir hastalik oldugunu belirtmis, ayrica Dr.
Carroll Brodsky de bu benzetmeye benzer bir yorumda bulunarak yalnizca salgin gibi
bir durumun s6z konusu olmadigini psikolojik siddetin “salgin gibi degil dogrudan
atesli ve ¢ok siddetli bir salgin” halinde yayildigini ifade etmistir (Brodsky, 1976: 2).
Ayrica sonuglari agisindan ele aldiginda psikolojik siddet davranislarinin ¢alisan birey
veya grubu ciddi manada sosyal ve ruhsal ¢okiintiilere tasiyan bir eziyet bi¢cimi olarak
ele almistir. Burada Leymann’da goriildiigii gibi tek bir davranisin psikolojik siddet
yani mobbing olarak tanimlanmasi miimkiin goéziikkmemektedir. Psikolojik siddet
olgusundan s6z edebilmek icin bahsedilen negatif tutumlarin sistematik olmas1 yani

stireklilik gostermesi gerekmektedir (Davenport vd., 2003: 132).

Bu tanimlamalar 15181nda psikolojik siddet davranislar1 hem fiziksel hem de duygusal
acilardan birey iizerinde yipratici, g¢esitli sorunlar teskil edici etkiler icermektedir.
Leymann ve Einarsenn’in kavramsal agiklamalar1 da gostermektedir ki calisma

yasaminda sosyal bir varlik olan insanlarin kendi aralarindaki etkilesim ve iletisim



bigimleri saldirgan ve kabaca tutumlar1 da igerisinde barindirabilmektedir. Baski
altinda tutma, sozlii yahut fiziksel tacizde bulunma, yildirici, bezdirici, asagilayici ve
kiigiik diistiriicii eylem ve sOylemlerin odaginda tutulan bireylerin devamli bir bigimde
bu tutumlara maruz birakilmasinin istenmeyen sonuglara yol agacagi belirgindir
(Einarsen, 2000: 397). Bununla birlikte psikolojik siddet davraniglarinin meydana
gelmesindeki yadsinamaz etkenlerden biri de ¢ogunlukla psikolojik siddet (mobbing)
uygulayanlar ile maruz birakilanlar arasindaki giic dagilimimin esit olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Esitler arasinda da bu davranig elbette yasanmaktadir ancak
yapilan arastirma bulgularma bakildiginda giicii elinde bulunduranlarin daha cok

basvurdugu bir yontem olarak géze ¢arpmaktadir (Torun, 2004: 45).

Psikolojik siddet davraniglart olumsuz eylem, soylem, durus, ve tutumlari igerisinde
barmdirdigi i¢in tek bir tanimlama ile ele alip agiklamak yetersizdir. Bu nedenle farkli
tanimlamalara basvurmak yararli goriilmektedir. Gokge’ye (2012) gore psikolojik
siddet bir veya daha ¢ok calisanin kendilerine hedef olarak belirledikleri bireylere
diizenli olarak her giin ya da birka¢ ay siireyle uyguladiklari ruhsal ag¢idan rahatsiz
etme eylemlerinin biitiiniidiir. Tinaz’a (2006) gore isyerinde rahatsiz edici tutumlarla
ortaya ¢ikan, gelisen siirecte bireylere keder veren ve siirecin hizla yayilip genisledigi,
¢ok boyutlu ¢okiintiilere yol agan devamli bir disiplindir. Namie’ye (2010) gore is
ortaminda hedef olarak secilmis bireyin astlart veya {stleri tarafindan koti niyetli
fiziksel ve psikolojik olarak zararlara ugratma c¢abasidir. Cobanoglu’na (2005) gore
calisana kars1 sistematik olarak duygusal baski yoluyla kotii davranmak, islerini
zorlastirmak, dayanma giiglerini sinamak, korku ve endiseye kapilmasin1 amaglayarak

tahakkiim altina almak olarak tanimlanmastir.

Bunlarin yaninda en c¢ok kullanilan ve bilinen psikolojik siddet tanimlamasi
Leymann’a aittir. Leymann’in en ¢ok dikkat c¢ektigi nokta bu davranisin sistematik
olmasidir ve psikolojik siddetin en az alt1 ay siireyle uygulama alan1 buldugunu ifade
etmektedir (Leymann, 1996: 166). Diger bir tanimlamasinda isyerinde {stlerin
astlarina, astlarin istlerine: iftira, dislama, iistesinden gelinemeyecek isler yiikleme,
yetki gasp, is ile ilgili bildirimleri gbzardi etme, sindirme ve taciz gibi davraniglarin

biitiinii olarak ifade etmistir (Leymann, 1996: 169).

Ozetle psikolojik taciz davranislari isyerinde ¢alisanlar arasinda yasanmasi, kotii niyet
barindirmasi, kasten ve bilingli olarak, sistematik olarak yapilmasi, saldirganca
acimasizca yapilan ve yalnizca sdylem degil her tiirlii taciz edici eylemlerin biitiiniinii

olusturmaktadir.



1.2. Psikolojik Siddet Kavraminin Tarihsel Gelisimi

“Mob’’ sbzciigii Ingiliz dilinde yasa dis1 siddet eylemlerinde bulunan diizensiz
topluluk anlamlarina gelen “’mobile vulgus’’ sézciiklerinden tliremistir. Mob fiili
olumsuz amaglar igin toplanmak saldirmak veya rahatsiz etmek anlamlarim
tastmaktadir (Cobanoglu, 2005: 29). Mob sézciigiiniin Ingilizce fiil hali olan mobbing;
psikolojik siddet, rahatsizlik verme, zorlastirma, zorbalik etme, sorun c¢ikarma
anlamlarina gelmektedir (Tutar, 2004: 24). Mobbing kavrami ilk olarak biyologlar
tarafindan 19. yiizyilda yuvalarma saldiran kuslarin yuva etrafinda sergiledikleri
davraniglari tanimlamak i¢in kullanildigi bilinmektedir (Kus, 2015: 11). Kavram daha
sonra 1960’11 yillarda hayvan davranislar tizerinde c¢alisan etholog Konrad Lorenz
tarafindan nispeten gii¢sliz ancak toplu yasayan hayvan siiriilerinin tek baslarina
kendilerinden giiclii olan tilki gibi hayvanlar1 bastirmasi, geri piiskiirtmesi ya da zayif
dogan kus yavrularinin gruptan dislanarak kisitl yemek imkanlarindan uzak tutularak
oliime terkedilmesini betimlemek i¢in kullanilmistir. Anlagilacag gibi 1980’11 yillara
kadar is Orgiitii cercevesinde tanimlamasi yapilmamis olan mobbing teriminin ilk
sistematik ¢alismalar1 Leymann tarafindan yapilmistir (Tinaz, 2006: 25). Psikolojik
siddet ozellikle sosyal ve psikolojik agidan strese neden olan faktorlerin en etkili
degerdeki seklidir. Psikolojik siddet olgusuna verilen Onemin giderek artmasina
ragmen yine de bu alandaki yapilan arastirmalar fazla degildir. Hatta 1994 yilinin
oncesine kadar herhangi bir ampirik bilgi bulunmamaktadir (Niedl, 1996: 239). Is
orgiitiinde bu olguya ilk egilen ve farkindalik olusturan Leymann’in arastirmalar ile
birlikte konunun temellerini atmistir. Leymann kavrami ortaya ¢ikarip yogunlagmakla
kalmamis derinlemesine analizler yaparak davranisin nedenlerini, olas1 sonuglarini,
etkilerini genis bir perspektifte literatiire sunmustur (Lewis, 2003: 284). Leymann
(1990)’a gore mobbing bir psiko-terdrdiir; yani psikolojik agidan karsi tarafi yipratma
stratejisiyle olusturulmus bir sabotaj olarak mobbingin psikolojik yoniine dikkat
cekilmistir. Calisma yasaminda psikolojik siddet olgusu ilk olarak Iskandinav iilkeleri
ve Almanya’da goriilse de kisa siirede Avrupa’ya yayilim gostermistir. 1998 ILO
(Uluslararas1 Calisma Orgiitii) raporu dogrultusunda 1996 yilinda AB (Avrupa Birligi)

tiyesi 15 tilkede gergeklestirilen goriismeler sonucunda 1995 yilinda galisanlarin;
Toplam galigsan sayisi iginde %4 {iniin (6 milyon calisan) fiziksel siddete,

Toplam calisan sayisi icinde %2’sinin (3 milyon c¢alisan) cinsel siddete,



Toplam calisan sayis1 iginde %8’inin (12 milyon calisan) psikolojik siddete maruz

kaldiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Hinson ve Shapiro, 2003: 87).

Ulkemizde ise psikolojik siddet 2000’lerde giindeme gelmis, ilk etapta yapilan arastirmalar
daha c¢ok kavramsal olarak ele alinmistir. Daha sonraki yillarda kapsamli arastirmalar
yapilarak konunun daha iyi kavranmasi saglanmistir (Palaz vd., 2008: 44). Bu arastirmayla
benzerlik gosteren ¢ok sayida arastirmaya gore psikolojik siddet magduru calisan sayisi
diger siddet tiirlerine gore daha sik yasanmaktadir. Bu siddetin olumsuz yanlarindan biri de
stirekli ve uzun soluklu olmasidir. Avrupa’da yiizbinlerce psikolojik siddet magdurunun
erken emekliliklerini isteyerek ¢alisma hayatindan ¢ekilmeyi sectikleri bilinmektedir (Ege,
1999: 77). Psikolojik siddete karsi farkindaligin giinden giline artmasi ve varliginin
kabullenilmesiyle birlikte kamu kurumlarinin, 6zel sektoriin, yasa koyucularin ve
sendikalarin da ilgisi artmistir. Sendikalar is¢i haklarini korumak basat amaglari oldugu igin
bu konuda gerekli lobi ¢aligmalarini yiiriiterek bu siddet eylemlerine karsi hiikiimetlere
baski uygulayarak ve yasal onlemlerin alinmasina 6n ayak olduklari sdylenebilir. Yasal
acidan ve insan haklar1 yoniinden gelismislik indekslerinde diger kita iilkelerine nazaran
daha iyi konumda olan Avrupa devletleri, yasalarina psikolojik siddetin is sdzlesmesine
ihlal teskil ettigini ve bir su¢ oldugunu yasalarla giivence altina almislardir. Almanya’da
psikolojik siddet eylemlerine karsin ¢alisan erken emekliligini talep edebilmektedir ancak
bu eyleme maruz kalmanin ispatinin zor olmasi c¢alisan agisindan biiyiik sorun teskil

etmektedir (Ascenzi ve Bergagio, 2000: 8).

Iskandinav iilkeleri psikolojik siddete karsi bir farkindahiga sahiplerdir. Isveg’te
isyerinde psikolojik siddet is giivenligi yasalarityla sug olarak belirlenmistir (Dunn,
2003: 2). Benzer sekilde bir baska Iskandinav iilkesi olan Finlandiya 2000 yilinda
cikarilan yasa ile psikolojik siddeti su¢ sayarak calisanlart psikolojik siddet
eylemlerine karsi koruma altmma almistir. Fransa’da psikolojik siddet adli
kovusturmaya sebep olan bir su¢ olarak meclis tarafindan giivence altina alinmistir ve
bu sugun islendigi ispat olundugunda sucu isleyen zorbaya 1 yil hapis cezasi ayrica

para cezasi da verilmektedir (Shallcross, 2003: 17).

Belgika’da konuyla ilgili yasal diizenlemeler elim bir olay iizerine giindeme gelmistir.
Psikolojik siddet magduru bir calisanin intihar etmesi sonucunda giindeme gelen
tartismalar neticesinde 2002 yilinda isyerinde psikolojik siddetten korunma yasasi

cikarilmistir (Giizel ve Ertan, 2007: 16).



Ingiltere’de ise dikkat cekici sekilde bu konuyla ilgili bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir ancak dolayli yoldan koruma saglayan isyerinde tacizden korunma

gibi yasalar bulunmaktadir (Cukur, 2016: 9).

Ulkemiz agisindan ise bu konuda farkindaligin Avrupa’ya gore daha geg gelistigi ve
yasal giivence altma alindigi goze carpmaktadir. Is yasalarinda dogrudan bir
diizenleme bulunmasa da 2011 yilinda 6098 sayili Borglar kanununa (BK) is¢inin
psikolojik sagligini da korumaya yonelik ifadeler eklenmistir (Cukur, 2016: 17).

1.3. Is Orgiitlerinde Psikolojik Siddet’in Varhg

Psikolojik siddet davranisinin ¢alisma hayatindaki karmasik insan iligkileri neticesinde
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bireyler 6zel yasantisinda beraber vakit gegirebilecegi
insanlar1 segebilme 6zgiirliigiine sahipken is yasaminda bu imkana sahip olamayabilir.
Psikolojik bir faktor olarak da karsimiza ¢ikan psikolojik siddet davranisinin altinda
yatan sebeplerin en onemlilerinden biri calisma ortaminin &zelligidir. Is orgiitii
icerisindeki psikolojik siddet yatay ve dikey iligki aginda meydana gelebilecek asiri is
yukil, catigmact yaklasima sahip bireyler, mevcut calisanlarin kisilik 6zellikleri,
cinsiyet¢i yaklagimlar, liderlik bigimleri, i bolimii uygulamalari, ¢alisma alan ve
sorumluluklarinin sinirlarinin belirlenmemesi, rol belirsizlikleri, ¢aligma ortaminda
demokratik anlayislarin  yeterince gelismis olmamasi gibi bircok sebebe
dayandirilmaktadir. Duffy ve Sperry’e gore (2007: 399) is oOrgiitiinde halihazirda
mevcut olan orgiit kiiltiirii ve liderlik bi¢imlerinin etkileri yadsinamaz diizeydedir. Bir
isyerinde siirekli psikolojik siddet hadisesinin yasanabilmesi i¢in kurum Kkiiltiiriiniin
buna izin vermesi gerekir, yonetimin bu davranisa duyarsiz olmasi psikolojik siddet
egilimlerini artirir, burada ozellikle organizasyon i¢i dinamikler belirleyici roller
oynamaktadir. Yonetim tarzinda “laissez faire’’ yani birakiniz yapsinlar seklinde bir
tutum var ise psikolojik siddet egilimlerinin artacagi sdylenebilir.

Foster (2006: 280) orgiit kiiltiirii konusunda yaptig1 {iglii tipolojide ilk olarak lider
egilimli kazanca vurgu yapan orgiit kiiltiirii tipinde ¢alisanlarin biiyiik oranda is stresi
ve 1s ylkiine maruz kaldiklarini, kisa siireli is teslim tarihlerinin ¢alisanlar1 zorladigini,
liderin maksimum kazang endeksli olarak calisanlar1 yordugunu ve buna bagl olarak
is performanslarinin diistiigiinii psikolojik siddet vakalarinmn arttigin1 belirtmistir. Oyle
ki bu anlayistaki orgiitlerde yonetim, psikolojik siddetin kabul edilebilir bir davranis
oldugu goriisiindedir. Hatta bu anlayisa sahip kurumlarda psikolojik siddet

uygulamalarinin nedeni personellerin zayi1fligina baglanmaktadir.
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Foster (2006) ele aldigi ikinci Orgiit kiiltiirii tipinde ise biirokratik oOrgiitler
tamimlanmaktadir; Biirokratik kurumlar bu smiflamada tipik devlet ve kamu
kurumlarimi tasvir etmektedir. Bu tip Orgiitler hiyerarsik yapilanmanin genel bir
sonucu olarak belirli kalipsal davranmiglar1 6ziimsemis kurumlardir. Calisanlar,
kurumlarmin psikolojik siddet olgusuna karsi oldugunu disiinmektedirler ve bu
duruma kars1t kendilerini koruyacagi varsayimiyla hareket ederler. Bu kurumlarda
amaglar standartlarla belirlenmis vaziyettedir ve c¢alisanlardan bu standartlari
gerceklestirmeleri beklenmektedir. Ancak aslinda ¢alisanlarin kurumsal ihtiyaglar1 ve
refahlar1 arka plana itilmistir. Burada yonetim, psikolojik siddetin varligin1 kabul
etmekle birlikte bu durumu calisanlar arasindaki ¢ikar catismasi olarak gérmektedir.
Her iki tarafin da bu davranista sorumlulugu olduguna inanilmaktadir. Bu tiir
orgiitlerde yonetim, arabuluculuk rolii iistlenerek sorunu ¢dézme egilimine sahiptir.
Ancak orgiitiin kendine has dinamiklerinde bir farklilagsma s6z konusu olmamakta,
standartlasmis formel uygulamalar devamlilik niteligi kazanmistir. Magdur olan taraf,
bu magduriyetinin yénetim veya kurum tarafindan giderilemeyecegini anladig1 andan
itibaren yasal ¢6ziim yollarina basvurma arayisina girebilirler (Tunger, 2019: 92).
Uglincii ve son orgiit kiiltiirii tipi ise pazar kiiltiiriidiir. Bu kurumlar, giiniimiiz
kurumlarina en yakin olan rekabet¢i pazar anlayisina sahip basart yonelimli kurumlari
tasvir etmektedir. Orgiitler kendisini de iceren gok sayida gevreyi hem etkilemekte
hem de cevrelerinden etkilenmektedir. Piyasa mekanizmasinin yogun olarak calistigi
yogun rekabet iceren Ozellikle 6zel sektor kurumlarinda daha siklikla goriilen bu tip
glinimiiz uluslariistii piyasa anlayisinda hemen her kurumu etkileyebilmektedir.
Kisisel ¢ikarlarin 6nde oldugu bu tiir orgiitlerde, kisisel ¢ikar catismalar1 goriilebilir.
Bireyler basar1 elde etmek igin ¢aligir. Basar1, kurumsal kar oranlari ve piyasa payi ile
dogru orantili goriilmektedir. Bu orgiitlerin liderleri de basar1 yonelimli, yarismaci ve
azimlilerdir. Yenilik ve farklilasma {zerine siirekli kafa yorarlar ¢iinkii piyasanin
gereksinimi digerlerinden farklilagmay1 zorunlu kilar. Aksi takdirde entropiye
ugramakla yiiz yiize kalinabileceginin farkindadirlar. Basar1 ve giiciin 6n planda
oldugu bu tarz kurumlarda psikolojik siddet olgusunun goriilme olasilig1 daha yiiksek
olabilir. Yoneticiler ¢alisanlarindan beklentilerini en yiiksek diizeyde tutar, is yiiklerini
baski olusturabilecek seviyede artirabilirler (Duffy ve Sperry, 2007: 93).

Psikolojik siddet konusunda yeterli bilince sahip yoOneticilerin henliz olusum
asamasinda bu durumu farkederek engel olma arayisina girmeleri ve bu olguyla ilgili

gerekli donanima sahip olmalart is Orgiitlerinde bu zorbaligin 6niine gegilmesine
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yahut azaltilmasma katki saglayabilir. Orgiit igerisinde saghkli iliskilerin
gelistirilmesi hem c¢alisan hem de 6rgiit agisindan olumlu katkilar verebilir. Psikolojik
siddet yanlis1 yonetici veya calisanlarin Orgiit tarafindan kabul edilmeyeceginin
bilinmesi daha huzurlu bir ¢alisma ortami dogurabilir. Farkedilmesinin ¢ok zor
oldugunun kabul edildigi bu davranislar1 engellemek icin sozlii ve yazili olarak

caligsanlar bu konularda uyarilabilir.
1.4. Psikolojik Siddet Siireci

Is orgiitlerinde psikolojik siddet oncelikle anlasmazlik veya catisma durumu
temelinde kendini gosterir. Coziimlenmeyen anlagsmazliklar siire¢ icerisinde devam
eder bir niteliksel hal almaya basladik¢a s6z konusu anlagsmazliklar mobbing
eylemlerini dogurmaya baglar. Devam eden ve siireklilik kazanan baskici tutumlar
kisinin ruhsal ve fizyolojik dengesini derinden sarsmaya baslar ve devam eden
siiregte magdur acisindan bir dizi olumsuz sonuglar meydana getirir (Ascenzi ve
Bergagio, 2000: 11). Siire¢ agisindan mobbing Leymann’in bes asamali olarak

tanimladig siiregleri igermektedir (Davenport vd., 2003: 20). Bu asamalar;
1. Asama: Catisma veya anlagmazlik

2. Asama: Saldirgan davraniglar

3. Asama: Yonetimin katilimi

4. Asama: Zor biri veya akil hastas1 olarak damgalanma

5. Asama: Calisanin isten ayrilmasi veya isten el ¢ektirilmesi

Ik asama olan ¢atisma veya anlagsmazlik sathasinda insani iliskilerin olmazsa olmazi
olarak goriilebilecek fikir ayriliklar1 yatar. En optimal diizeyde isledigi varsayilan
organizasyonlarda dahi ¢atigmalar kacinilmazdir. Bireyler ve gruplarin orgiit iginde
birlikte kurdugu iliskilerde farkli yapilara sahip olduklarindan hareketle
anlagsmazliklar ortaya ¢ikmakta bunlarin ¢6zliimii ise beceri ve esneklik yetisinden
uzak olunmasi ile beraber giderek biiytimektedir (Can, 2007: 19). Benzer durumlar
karsisinda gorlis ayriliklarina sahip bireyler her zaman anlasamayabilirler. Her
organizasyonda ortaya ¢ikan bu durumun kurum lehine yeni diisiincelerin zenginligi
anlayisiyla ¢6ziimlenmesi halinde fayda gosterecegi sdylenebilir. Farkliliklarin dogru
yonetilmesi ve dikkate alinmasi gerektigi orgiitsel yazinda genel kabul gérmektedir.
Catigmalarin sistematik bir hal almasi ve kotii niyetin siireklilik kazanmasi halinde

psikolojik siddet bir igyeri hastalig1 haline gelebilir. Boylesi bir durumda gelisen siireg
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calisanlara ve kuruma ciddi zararlar verecek, ¢oziim ic¢in calisilmamasi ve gozardi
edilmesi halinde geri déniisii olmayan maddi ve manevi hasarlar birakacaktir (Ozler,
2010: 34). Catismada plansiz durumsal ger¢eklesme ihtimali daha yiiksek iken,
psikolojik siddet davranisi sistematik ve bir plan dahilinde igleyen sinsi bir siirectir.
Dolayisiyla ¢atismanin ¢oziimlenmesi daha kolaydir. Psikolojik siddet davranislari
cok sayida degiskenden etkilendigi i¢in komplike bir yapidadir ve tespiti de ¢oziimii

de daha zordur.

Tablo 1.1.°de saglikli ¢aligma ortami ile psikolojik siddetin yasandigi kurumlarin

ozellikleri karsilastirmaktadir.

Tablo 1.1. Saghkh Calisma Ortamu ile Psikolojik Siddetin Yasandigi Calisma

Ortamlarn Arasindaki Farklar

Saghkh Psikolojik Siddet
Calisma Ortami Bulunan Calisma Ortami
Is tanimlari ve roller bellidir. Roller belirsizdir.
Isbirligine dayali rekabet vardir. Isbirligine dayanmayan rekabet vardir.
Ortak hedefler belirlenir. Hedeflerden sz etmek zordur.
Orgiit yapisi diizenlidir. Orgiit yapisinda sorunlar vardir.
Catismalar ¢oziimlenebilir. Catismalar uzun stirelidir.
Catigsmalar kabul edilir. Catismalarin varligi reddedilir gizlenir.
Iletisim kanallar1 agiktir. Dolayl iletisim goriiliir.

Kaynak: (Tmaz, 2006: 38).

Ikinci asamada ise anlasmazligin bir ileri boyutu olan saldirgan ve rahatsiz edici hal
ve hareketler belirgin hale gelecektir. Bu asamada hedef iizerine sozlii, yazili tacizler
bas gosterebilir (EImas, 2012: 27). Saldirgan ¢ikar uyusmazliklarini siddet yoluyla

asmaya calisir. Mobbing’in ilk ve en Onemli ifadesi olarak siddet 6n plana
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cikmaktadir. Siddet yalnizca fiziki miidahaleyi icermeyen her tiirlii kaba ve saldirgan
tutumu igerisinde barindiran bir olgudur. Magdur bu siddet karsisinda tedavi edici ve
kendini koruyucu 6nlem almadiginda ekonomik, ruhsal ve sosyal kayiplara maruz
kalacaktir (Niedl, 1996: 241).

Uciincii asamada yoénetim unsuru devreye girmektedir. Genellikle geleneksel
yoneticiler orgiitlerinde psikolojik siddetin varligini yok sayarlar. Bu yanilgi daha ileri
asamalarin gerceklesmesi icin gerekli ortami hazirlar niteliktedir. Orgiit yonetimi bu
olguyu gozlemlemek ve gerekli Onlemleri almakla miikellef oldugunda, basta
mobbingin siddetini azaltarak sorunlarin ¢oziimiinde etkin bir rol oynayacaktir

(Arpacioglu, 2003: 44).

Dordiincii asamada magdura uygulanan baski artik onun akil sagligi {lizerinde ve
kisinin itibarin1 zedeleyici asilsiz sdylemlere dayanan saldir1 bi¢imleridir (Aydin ve
Ozkul, 2007: 173). Psikolojik siddet iyice agia ¢ikmakta ve kurbana kars: saldirgan
davranislar artmaktadir. Is yerinde demokratik bir kurum kiiltiirii ve adil bir yénetim
anlayis1 yoksa, yoneticiler mobbing eylemcilerinin yaninda tavir alarak kurbani
suglama tutumuna sahip olabilir. Yonetimde magdurun yetersiz ve uyumsuz oldugu

kanaati olusur. Bu durum magdur i¢in daha da yikici bir hal alir.

Besinci ve son asamada ise magdurda rahatsizliklar iyice arttig1 i¢in sik sik doktora
gitme ve saglik raporu almak gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu da, isyerindeki
islerin aksamasina ve magdurun performansinda ciddi anlamda diisiislere neden
olmakta, boylece magdur igyerinde problemli uyumsuz, psikolojik rahatsizligi olan
bir sahis olarak tanimlanmaktadir (Cobanoglu, 2005: 72). Artik bu asamada
psikolojik siddetin boyutu en yikici sekilde hissedilir olmustur. Magdur ¢aresizlik
icinde sosyal acidan iyice izole hissetmekte, istifa ve intihara kadar gidebilecek
boyutlarda sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Dogrudan fiziksel siddet igerikli
tehditler, cinsel tacizler, goz korkutmak icin ekonomik tehditler gibi bezdirici
davranislar ortaya ¢ikabilir (Calis, 2012: 22). Isgdrende depresyon belirtileri goriiliir
ve travma sonrast stres bozuklugu neticesinde verimliligi diisebilir, bu siirec is

kaybina varan sonuglar dogurabilir.
1.5. Orgiitlerde Psikolojik Siddet’in Nedenleri

Psikolojik siddet davraniglarinin ortaya c¢ikmasinda tek bir sebepten bahsetmek
miimkiin olmayabilir. Cok cesitli etkenler bu davranislara neden olmaktadir. Orgiit

iklimi, kisilik ozellikleri, rekabet, calisma ortami, ikili iligkiler, iletisim bigimleri,

14



kotii niyetli yaklagimlar gibi pek ¢ok etken sayilabilir. Bu etkenler; bireysel, yonetsel

ve oOrgiitsel olmak {izere ii¢ baslik altinda incelenecektir.
1.5.1. Bireysel Nedenler

Bireysel etkenler, kisinin psikolojik yapisindan kisilik 6zelliklerine, sosyal
yasantisindan demografik ozelliklerine kadar bir¢ok agidan ortaya cikabilmektedir.
Etik degerlerden uzak olma, gii¢ bagimlisi, nevrotik tutumlar, kiigiik diisiirmekten haz
alma gibi nedenlere baglanabilir. Saglikli ve dengeli davranii egilimlerine sahip
bireylerin bu davranisa sahip olmayacagi diisiiniilebilir. Ayrica saldirgan ve kiskang
kisilik yapisina sahip bireylerin bu davranisa daha cok basvurdugu sdylenebilir
(Cobanoglu, 2005: 33). Zapf ve Einarsenn’e (1999: 23)’e gore psikolojik siddet
uygulayanlar diisiik derecede sosyal iletisime sahip, yiiksek diizeyde 6zgiivene sahip
ve ¢ikarlart igin ¢esitli entrikalarla hareket eden bireylerdir. Psikolojik siddet
uygulayicilart narsist kisilikler olarak diisiiniilebilir. Kendilerinin daha iistiin bireyler
oldugunu, digerlerinin ona bagimli oldugunu diigiinerek hareket edebilirler. Cogu
zaman karsidaki bireyin onur ve gururunu zedeleyici davraniglarda bulunduklarinin
farkinda bile olmayabilirler cilinkii yapilan arastirmalar da bu kisilerin empati
duygusundan uzak olduklarini gostermektedir. Bu kisilerin patolojik kisilik
bozukluklarina sahip oldugu, paranoid davraniglar sergiledigi de sdylenebilir.
Paranoid bireyler asir1 kuskucu, sorgulayici, giivenmeyen, iletisime kapali, kendinden
bagkasinin fikirlerine deger goOstermeyen, yiiksek diizeyde gururlu ve alingan
ozellikler sergilemektedirler (Tutar, 2004: 46). Vickers (2001: 205), psikolojik siddet
uygulayan zorbalarin sosyopat Ozellikler tasidigini ifade etmistir. Sosyopat bireyin
genel maksadi karsi tarafi rencide etmek, onu zorlamak, zor durumda birakmak,
sinirsel yapisini isteyerek bozmak ve onu sabote ederek iiretkenligini, orgiite olan
faydalarin1 diisiirmek icin g¢abalar. Bu bireyler karsi tarafi kiiciikk diisiirlici onu
Onemsiz biriymis gibi gosteme gilidiisiiyle; hedef alinan kisinin ismini bilin¢li olarak
yanlis sdyleme, kabalik etme, hakarete varan asagilayici ciimleler kurma, fiziksel
goriiniimiiyle alay etme vb. davranislarda bulunabilir. Zapff ve Einarsenn (1999: 79)
magdurlarin kisisel 6zelliklerini ise d6zgiiven problemi yasayan, iletisim diizeyi diisiik,
kendini savunmada ve ifade etmede yetkin olmayan, isinde basarili, grup kurallarina
uygun hareket etmeyen bireyler olarak tanimlamigslardir. Genellikle magdurun
saldirgandan daha gii¢siiz bir pozisyonda oldugu bu nedenle hedef olarak se¢ildigi,

giiciin 6nemli bir etken oldugu, narsist ve egoist duygulari harekete gegirdigi
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ongoriilebilir (Astrauskaité, 2009: 175). Diger taraftan basarili insanlarin trettikleri
yeni degerler ve yeni fikirler diger bireyleri olumsuz etkileyerek saldirganca
tutumlara itebilir (Davenport vd., 2003: 52).

Is orgiitinde kisisel ozelliklerine gore dort farkli tipteki bireyler psikolojik siddete
maruz kalabilir (Tmaz, 2006: 96):

1-Yalmiz bir birey: Hemcinslerinin yoklugunda tek basina calisan; orgiitte istihdam

edilen tek bir kadin veya tek bir erkek.

2-Acayip bir _birey: Genel c¢alisanlarin 6zelliklerinden farkli ortalamanin disinda

niteliklere sahip bir yabanci calisan aykiri giyim tarzina sahip, rutinin disinda
ozellikler barindiran bekar veya evli bir birey yahut engelli bir birey olabilmektedir.

Farkli olusu, hedef olarak se¢ilmesinin nedenidir.

3-Basarili bir birey: Digerleri arasinda basarilari yoniinden bir farkliligi bulunan,

Oonemli basarilara imza atmis, Orgiitiin i¢ veya dis cevresinden takdir kazanmig

kiskanilacak isler yapmis ¢ekilemeyen birey.

4-Yeni_bir_birey: Orgiite sonradan katilarak bir pozisyonu dolduran bireydir.

Pozisyonun eski sahibinin ¢ok deger verilen biri olmasi ya da heniiz yeni gelen kisiye

alisilmamis olmasi ve 6nyargili yaklasim sonucu magduriyete ugrayan bireydir.
1.5.2. Yonetsel Nedenler

Yonetsel etkenler ise Orgiitiin yOnetici pozisyonlarinda gorev yapan bireyler ile
ilgilidir. Her ¢alisma pozisyonunda oldugu gibi yoneticilik i¢in de liyakat gerekli bir
unsurdur. Isinde yetkin olan birey isin gereksinimlerini yerine getirmenin yan1 sira is
iliskilerini de yonetmek durumundadir. Ust konumunda olan bireylerin kayirmaci ve
asagilayic1 tutumlardan uzak olmalar1 gerekmektedir. Ust konumunda olan ydnetici
astina altindan kalkamayacagi isler vermemeli, esitlik ve adalet duygusuyla hareket
etmelidir. Teknik bilgi ve beceriden uzak bir yoneticinin ¢alisanlar tarafindan saygi

gormesi ve benimsenmesi olas1 goziikmemektedir.

Orgiitiin politika ve amaglari1 uygulamada ekonomik ¢ikarlar ile birlikte sosyal
birlikteligi ve biz duygusunu 6ne ¢ikarabildigi takdirde daha basarili olabilecektir.
Calisanlara deger veren onlarin fikir ve yorumlarint dinleyen yonetimler psikolojik
siddet uygulamalarinin Oniine gegilmesinde kilit bir rol oynayabilmektedirler (Can,
2007: 33). Yoneticilerin oynadigi biitlinlestirici ve diizenleyici rol, ¢alisanlar
tarafindan igsellestirilmekte ve dogru uygulamalarla birlestirildigi takdirde negatif

tutumlart engellemede kendiliginden caligir bir mekanizma haline gelebilecektir.
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Yonetici kadrolar is birligini saglamada ve sorun ¢6zmede ne kadar etkin olursa
iliskisel baglamda ortaya ¢ikan bir bozukluk olan psikolojik siddetin olusumunu da o

denli zayiflatabilirler (Simsek ve Eroglu, 2013: 280).

Yonetici kadrolar yaptirim giicline sahip olduklar1 i¢in art niyetli bir yonetim
calisanlar agisindan isten vazge¢me, kurumdan uzaklastirilma yoluna kadar giden
olumsuz sonuglara maruz kalabilmektedir (Svobodova, 2008: 93). Diger taraftan
bakildiginda ise otoriteyi kisisel menfaatlerden uzak objektif kullanan bir yonetimin
calisanin kuruma olan aidiyetini ve c¢alisma sevkini artirabilecegi sOylenebilir.
Tahakkiim ve baskiyla degil anlayis ve i1yi niyetle hareket eden yOnetim anlayisi
psikolojik siddet davranisinin ortaya cikisini engellemede basarili sonuglar verebilir:
mesru  olanin her zaman hakli olmadigi dogru yonetimin hakli oldugu

unutulmamalidir.
1.5.3. Orgiitsel Nedenler

Ugiincii etken olan orgiitsel faktorler, kamu veya 6zel ayrimi olmaksizin her sektorde
psikolojik siddet davranislarini ortaya c¢ikarabilir niteliktedir. Bazi orgiitler bu
durumun ortaya ¢ikmamasi i¢in miicadele i¢inde bulunurken, baz1 drgiitler psikolojik
siddeti ¢esitli uygulamalarla veya tepkisiz kalarak, gormezden gelerek tetikler
niteliktedirler. Bu farkliligin altinda yatan neden Tutar’a (2004: 102) goére oOrgiitsel

kiiltiirden kaynaklanmaktadir.

Psikolojik siddete neden olan Orgiitsel etmenlerin asagidaki faktorlerden

kaynaklandig1 sdylenebilir (Davenport vd., 2003: 47):

e  Orgiitiin iyi yonetilememesi,

Stirekli monoton bir is ortami,

e Yetki devrine karsi olumsuz bakis,

e [s ortamindaki stresin fazla olmasi,

e Yonetimin psikolojik siddeti inkar etmeleri,

e Yapisal degisimler, kiiclilme ve sirket evlilikleri gibi degisiklikler,
e  Orgiit politika ve amagclarinda beklenmedik degisiklikler,

e Kapali kap1 politikasi,

e Takim c¢aligmalarinin olmayisi veya azligi,
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e Orgiitsel iletisim kanallarmin olmayist,
e Asiri hiyerarsik yapi,
o Kisisel farkliliklarin gézardi edilmesi,

e Orgiit politikalarmin &ziimsenmemesi.
1.6. Orgiitlerde Psikolojik Siddet Tiirleri

Orgiitlerde psikolojik siddet tiirlerini genel olarak iki sekilde ele almak miimkiindiir.
1.6.1. Dikey (Hiyerarsik) Psikolojik Siddet

Dikey psikolojik siddet, aralarinda ast ve iist iligkisi bulunan calisanlarin birbirlerine
kars1 uyguladigi zorbaca tutumlari ifade etmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 54).
Orgiitlenme bigiminin esas olusturdugu mobbing tiirlerindendir. Dikey mobbing kendi
icerisinde asagidan yukariya dogru ve yukaridan asagiya dogru olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir.
1.6.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Psikolojik Siddet

Psikolojik siddet uygulayicisi olan kimse magdurun ast1 da olabilir, iist pozisyonda
calisan bir kimse de olabilecegi gibi esiti tarafindan da bu davraniglara maruz
kalabilir. Ancak en ¢ok goriilen psikolojik siddet tiirii iistiin astina kars1 uyguladigidir
(Elmas, 2012: 23). Yonetici olarak yetki ve otorite sahibi olan birey kendisinden
basamak olarak daha alt pozisyonda ¢alisan bireye kars1 yerine getiremeyecegi isleri
yaptirma, gorevi olmadig1 halde kisisel islerini yaptirma, kendi sorumlulugunda olan
isleri ona yiikleme vb. yollarla magduru yildirmaya calisir. Yalnizca bununla
kalmayip fiziksel siddete ve cinsel tacize varan uygulamalar da ortaya
cikabilmektedir (Uludag, 2019). Ast maruz kaldig1 uygulama karsisinda iistiiniin
yaptirim giiclinii elinde bulundurmasi nedeniyle genellikle isini kaybetmemek adina
sessiz kalma yolunu segebilmektedir. Elinde bulunan giicii asir1 bir bicimde kullanan
iist, astin1 sindirerek bezdirme ugrasina girerek onu korkuyla disipline etmeye
calisabilmektedir. Formel yapinin iist diizeyde bulundugu orgiitler bu uygulama i¢in
daha elverisli goriilmektedir. Yoneticiler kendi otoritelerinin sarsilacagi diisiincesiyle
yetki devrine olumlu yaklasmaz, astinin karar verme ve sorumluluk alma
kabiliyetinin kendisinden zayif oldugunu diisiiniir, iist astina olan bu yaklagimlariyla
onlara degersiz olduklarin1 distindiiriir boylece orgiite olan aidiyet duygularini

korelterek, astinin orgiite karsi yabancilasmasina neden olabilir. Bu davranisin
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altinda, c¢alisan1 hor gorme, kendini begenme ve benmerkezcilik gibi duygular

yatabilmektedir (Hirigoyen, 2000: 71).
1.6.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Siddet

Asagidan yukariya dogru psikolojik siddet yonelimi, astin iistiine karst uyguladigi
yildirma tiiriidiir. Burada genellikle sevilmeyen yahut istenmeyen yoneticiye karsi
gelistirilmis tutumlar s6z konusudur. Psikolojik siddetin genel amacinda yer aldigi
gibi astin niyeti yoOneticiyi zor durumda birakmak, en ileri boyutta isten
uzaklastirmaktir. Hedef olan yoneticiyi iist yonetim karsisinda zor duruma diisiirmek
icin talimatlar yerine getirilmeyebilir, verilen isler yavaglatilir veya hi¢ yapilmaz, isler
yarim yapilir, kasitli olarak yanlis yapilir (Tinaz, 2011: 24). Psikolojik siddet
davranig1 tek bir igsgdren tarafindan uygulanabilecegi gibi birden fazla isgdren
tarafindan da uygulanabilir, hatta topluca bir birim veya tim ¢aligsanlar tarafindan da
bir isyan gibi toplu bezdirme yoluna da gidilebilir. Astlar ayrica, yonetici ile ilgili
asilsiz dedikodular c¢ikarma, cesitli sdylemler ile olumsuz imaj olusturma, bazi
durumlarda o yoneticiyi hice sayarak dogrudan bir {ist yoneticiye basvurmak gibi

tutumlar icine de girebilirler.
1.6.2. Yatay (Fonksiyonel) Psikolojik Siddet

Yetki diizeyi agisindan ¢alisma pozisyonlari itibariyle birbirine esdeger ¢alisanlar
arasinda meydana gelen psikolojik siddet davramiglart yatay mobbing olarak
adlandirilmaktadir. Esitler arasinda meydana gelen anlasmazliklar, birbirini rakip
olarak gdrme, terfi yarisina girme, alt etme ¢abasi, kiskanma gibi nedenlerle ortaya
cikabilmektedir. Ayn1 konumda olma, ayni kaynaklar1 kullanma ve ayni kaynaklara
ithtiya¢ duyma seklindeki bagimlilik iliskisi de bu tarz ¢atismalara neden olabilmekte,
devam ederek siireklilik kazanan catismalar ilerleyen donemde da psikolojik siddet
olarak sekil degistirmektedir (Birimoglu, 2014: 48). Orgiitte yeni istihdam edilen ya
da yeni terfi alan birey digerleri arasinda donanimlariyla 6ne ¢iktiginda, i¢ dengelerin
sarsilmas1 kaygisiyla saldirgan bireyler tarafindan hedef olarak belirlenir (Tinaz,
2011: 134). Mesai arkadaslar1 tarafindan gordigii baskilar karsisinda ruhsal ve
fiziksel agidan zarar gérmeye baslayan iggoren zor bir siirecin odag: haline gelebilir.
Tipik bir 6rnek olarak kislalardaki erler esit diizeyde birer asker olmalarina karsin
esitleri tarafindan devrecilik adi verilen uygulamalarla psikolojik siddete maruz

kalabilmektedirler.
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1.7. Psikolojik Siddet ile ilgili Tipolojiler

Psikolojik siddet (mobbing) konusunda 6lgek gelistiren literatlirde farkli arastirmacilar

bulunmaktadir. Bunlar arasinda en dikkat ¢ekenler:

e Leymann’in aragtirmalari

e [Ege’nin arastirmalari

e Einarsen ve Raknes’in arastirmalari
1.7.1. Leymann’in Arastirmalari

Psikolojik siddet konusunu literatiire ilk kazandiran ve arastirmalarda en cok atifta
bulunulan Heinz Leymann’dir. Leymann’in gelistirdigi kirk bes maddelik dlgek ve
bes asamali mobbing degerlendirmesi, bilimsel yazinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Calismalarim1 Avrupa’nin farkli iilkelerinde (Isveg, Almanya, Macaristan, Italya,
Finlandiya vb.) yapmis olmasi ve benzer sonucglara ulagsmasi ¢aligmalarinin
giivenilirligini  artirmistir  (Cobanoglu, 2005: 27). Ayrica psikolojik siddet
uygulamalarinin sistematik bir saldirilar dizisi oldugunu ve en az alti ay siireyle
haftada en az bir kez devam etmesi halinde gegerli oldugunu ortaya ¢ikarmistir
(Josipovic-Jeli¢ vd., 2005: 350). Leymann’a gére mobbing sendromunun on anahtar

etmeni vardir (Davenport vd., 2003: 40);
e (Calisanlarin onuruna yonelik saldirilar.
e Olumsuz, asagilayici, tahakkiime dayanan kontrolor etkilesim.
e Direkt veya endirekt, ortiilii veya acik¢a saldirilar.
e Bir veya birden ¢ok zorba veya magdurun bulunmasi.
e Dongiisel olarak devam eden sistematik bir siire¢ olmasi.
e Magdurun her zaman kusurlu gosterilmeye c¢aligiimasi.
e Magdurun gururunu, haysiyetini incitici zora dayanan iletigim.
e Magduru izole etme, yalnizlastirma ve yabancilastirma gabasi.

e Magduru kurban haline getirip isten lagvedilmesi veya istifa etmesine neden

olup kendi kararrymis gibi gosterme cabas.

e Yonetimin olaya kayitsiz kalmasini hatta desteklemesine neden olmak.



Sosyal psikoloji disiplininde saldirganlik ve negatif iliskiler {izerine ¢okca arastirma
olmasina ragmen psikolojik siddet alaninda o denli yetkin arastirmalarin olmayisini
yeni bir disiplin olmasina, siirekli devinim ve gelisim halinde olmasina baglamistir.
Gergekten de psikolojik siddet kavramsal olarak gelisimine devam etmektedir bu
acidan Onemli bir 6rnek Nayla’nmin (2015: 12) calismasinda tanimladigi siber
mobbing, internet ve bilgi teknolojilerinin gelisimiyle ¢alisma big¢imlerine dahil
oldugunu, is ortami disinda sosyal medya fiizerinden de psikolojik baski ve
dislamalarin arttigin1 ortaya koymustur. Leymann’in goriislerini destekler nitelikte
mobbing olgusunun yeni bir fenomen olmadigi ancak hala gelisen bir disiplin

oldugunu unutmamak gerekir (Dragomir, 2018: 410).
1.7.2. Ege’nin Arastirmalari

Leymann’in soz ettigi bes evre Kuzey Avrupa illkelerine daha c¢ok uymaktadir.
Italyan kiiltiirii icinde mobbing olgusunu arastiran Harald Ege, Leymann’m
siniflandirmasini gelistirerek alti evreli olacak sekilde Italyan drgiitlerine uyarlamistir.
Onerdigi bu model kendi ismiyle amlmaktadir. Onerdigi alt1 evreye ek olarak “sifir
durumu” adini verdigi bir 6n evre ve “cift tarafli yildirma” olgusunu tanimlamistir
(Ege, 1999: 114). Modelin asamalar1 sirasiyla sifir durumu, ilk agama olarak hedefli
catigsma, yildirmanin baslamasi, ilk psikomatik belirtiler, yonetimin hatali tutumu,
kurbanin psikolojik ve fiziksel sagliginin bozulmasi, altinci asama kurbanin isten
ayrilmasi asamalaridir. Burada Ege’nin sundugu “cift tarafli yildirma” ise Italyan
toplumunda ve Tiirk toplumunda goriilen ancak Kuzey Avrupa toplumlarinda
nispeten daha az goriilen aile baglan etkisidir. Yildirma davraniginin etkisi bireyle

siirli kalmamakta ve sosyal destek saglayan ailenin etkisi vurgulanmaktadir.
Sifir mobbing durumunu irdelemek icin, her 1§ organizasyonunda yasanan dogal is
stireglerini betimlemek gerekir (Cobanoglu, 2005: 91):

e Psikolojik ¢atigmalar olagandir.

e Genel itibariyle bireyler birbirlerine karsit pozisyona sahiptirler.

e Suclamalar ve aykiriliklar her zaman yasanmaktadir.

e Burada psikolojik tahribattan 6nce amag, iistiin oldugunu kanitlama ve

egoist ¢abalardir.

Ege, ¢alismasinda ailenin ve sosyal iligkiler boyutuna 6nem vermis, aile bireylerinden

biri psikolojik siddete maruz kaldiginda tim aile bireylerinin bundan olumsuz
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etkilendigini ifade etmistir. Ailenin magdura giic veren yardim ve destekleri
basarisizlikla sonuglandiginda, dolayli olarak aile fertleri de garesizlik, tiikenmislik
hissine kapilacaklardir. Hastalikli bir durum olan mobbing yalnizca magduru degil

cevresinin sagligini da etkileyecektir (Ege, 2002: 161).

Ege’nin 301 c¢alisan iizerinde yaptigi arastirma bulgularina gore hedef bireylerin
cogunluk kismi (%38) perakende mal ve hizmet iireten 6zel sektdr kurumlarinda
oldugu goriilmiistiir. Psikolojik siddetin yogun olarak yasandigi diger bir sektor ise
(%22) ile kamusal mal ve hizmet saglayicisi kamu sektoriinde yasandigi goriilmiistiir
(Ege, 1999: 26). Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda 6zel sektor kesiminde goriilen
yogun rekabet ve stresli ¢alisma ortami vb. faktorler etkili olmus olabilir. Diger 6ne
cikan sektdr olan kamu kesimi de benzer sebeplerle ve biirokratik, merkeziyetci
kurumsal yapidan etkilenmis olabilir. Buna karsin psikolojik siddetin en az
goriildiigli sektorler tarim (%2) ile ticaret (%3) olarak gdéze carpmaktadir. Bu
sektorlerin en az psikolojik siddet yasanan sektorler olarak ortaya ¢ikmasinda, soz
konusu sektorlerin 6zel sektor ve kamu kesimi kadar yaygin ve yapisal olarak genis
olmamasimin etkili olabilecegi yorumu calismada Ege tarafindan dile getirilmistir.
Ozetle bu arastirma rekabetin giiniimiizde net bir bigimde yasandigi 6zel sektdr
orgiitlerinde calisanlarin birbirini rakip olarak goriip alt etmek i¢in psikolojik siddet
yoluna bagvurduklarini gézler oniine sermektedir (De Falco vd., 2003: 147). Soz

konusu arastirmanin bulgularini igceren grafik sekil 1.1.’de gosterilmistir.

Sekil 1.1. Psikolojik Siddete Ugrayanlarin Sektorel Dagilimi

Digerleri
Saghk 12%
TanmB% Ozel Sektor
o 38%

Kamu Kesimi
22%

B Ozel Sektor ™ Kamu Kesimi Ticaret Egitim ™ Tanm ™ Saghk ™ Digerleri

Kaynak: (De Falco vd., 2003: 147).
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Ege’nin arastirmalarinda elde ettigi dikkat ¢eken bulgulardan bir digeri de oOrgiitte
calisan sayisi ile mobbing uygulamalar1 arasinda dogrudan bir iliskinin bulunmasidir.
Bir departmanda gorevleri birlikte yerine getiren personel sayist arttik¢a psikolojik
siddet davranigi artmakta, oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu insan iliskilerinin ne
kadar girift bir yapida ve sorunlu olabileceginin en 6nemli gostergesidir (Ege ve

Spaltro, 1998: 135).

Psikolojik siddete ugrama sikligi ile ilgili Ege ve Spaltro’nun (1998)’nun

calismasinda Tablo 1.2.’de verilen bulgulara ulagsmustir.

Tablo 1.2. Ege Psikolojik Taciz Siiresi

Psikolojik Siddetin Siiresi
Psikolojik 5 2-5 2 Toplam
Siddetin Yildan Yil Yildan (%)
Sikhig Fazla (%) Az
(%) (%)
Her giin
39 30 22 91
Hemen
hemen her 62 39 14 115
giin
Haftada
bir giin 16 31 5 52
Ayda bir
14 16 9 39
Nadiren
0 0 4 4
Toplam
131 116 54 301

Kaynak:(Ege ve Spaltro, 1998: 78).

Tablo 1.2.°de goriildiigii gibi psikolojik siddetin siklik derecesi calisanlarin %38’

gibi 6nemli bir boliimiiniin hemen hemen her giin maruz kaldigin1 belirtmektedir.
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Ayrica katilimcilarin %85°lik kisminin haftada en az bir defa bu siddete maruz

kaldigim1 gostermektedir.
1.7.3. Einarsen ve Raknes’in Arastirmalari

Norvegli bilim insanlar1 Einarsen ve Raknes 1997 yilinda isyerinde mobbing
davramisinin  dl¢liimii igin arastirmalarda bulunmuslardir. Isyerinde mobbing
davraniginin asagilamadan sozlii hakarete hatta fiziksel ve cinsel siddete kadar genis
bir yelpazeden olustugunu belirtmislerdir. Isyerinde olumsuz davranislar ii¢ baslikta
toplamuslardir. ilk olarak isle ilgili olumsuz davranislari, ikinci olarak kisiyle ilgili,
ticlincii ve son olarak fiziksel yildirma seklinde ifade etmislerdir (Einarsen, 2000:
381). Einarsen ve Raknes’in (1999) gelistirdigi. “Negative Act Questionnaire (NAQ)”
Olcegi isyerinde psikolojik siddet algisini Olgmede siklikla bagvurulan Olgiim
araglarindan biridir. NAQ 0lgegi, literatiir taramalar1 ve uzunca bir siire psikolojik
siddete maruz kalanlarin deneyimleri olmak iizere iki farkli teknigin birlesiminden

dogmustur (Cavus ve Demir, 2009: 17).

Yazarlar, genel disiincelerin aksine ¢alismalarinda erkeklerin kadinlara nazaran daha

fazla psikolojik siddet baskilarina maruz birakildigi bulgusuna ulasmiglardir (Skogstad

ve Einarsen, 2002: 47). Ayrica biiyiik ¢apli ve hiyerarsinin nispeten yogun oldugu

organizasyonlarda cinsel taciz ve psikolojik siddetin daha sik yasandigi sonucuna da

varmiglardir. Einarsen’e (2000) gore psikolojik siddetin giiniimiiz modern isletmelerinde

bile géormezden gelinen bir olgu olmasi ve tespit edilmesinin zorlugu, yalnizca kendi

istekleriyle magduriyetlerini anlatan bireylerin yasadiklarin1 yalnizca bilimsel

aragtirmacilara ya da yasal mercilere aktarmalar1 nedeniyle yoOnetimler genelde bu

siddeti kabul etmemektedirler (Akt. Altuntas, 2010: 33).
1.8. Psikolojik Siddet’in Sonug¢lar:

Psikolojik siddet eylemleri hedef olarak secilen magdur veya magdurlarin basta ruh
sagligl olmak {izere bir¢ok acidan tedavisi zor sonuglar dogurmaktadir. Kisinin
antagonizmal (saldirganca) tutumlarla siirekli bir devinim i¢inde kars1 karsiya kalmasi
psikolojik siddetin esasli hedefi olan yildirma kiiltiiriine hizmet etmekte, dolayisiyla
son kertede basta magdurun kendisi olmak {iizere; yakin ¢evresi, iliski aginin
bulundugu kesimler ve toplum agisindan agir bedeller 6denebilmektedir. Despotik
baskict zihniyet iirlinii olan davraniglar karsisinda isletmede verim ve iiretkenlik

kayb1 ortaya c¢ikabilmektedir. Sonuglar ele alindiginda bu davranislarin ¢ok yonli
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boyutlar1 oldugu goriilmektedir. Bu calismada psikolojik siddetin sonuglar1t magdur,

orgiit, magdurun ailesi ve ¢evresi, ile toplum agisindan ele alinacaktir.

1.8.1. Magdur Acisindan Sonuclari

Psikolojik siddet davraniglariyla karsi karsiya kalan bireyler agisindan sonuglarin ¢ok

boyutlu oldugu goriilmektedir. Ruhsal ve fiziksel, sosyal ve ekonomik sonuglar ortaya

cikabilmektedir. Psikolojik siddete maruz kalanlarin en sik yasadigi psikosomatik

rahatsizliklarin bazilar1 sunlardir (Asri, 2019:38) :

Manik depresif bozukluk
Konsantrasyon ve motivasyon kaybi
Ozgiiven, benlik inanci kayiplart
Devamli kaygi ve kusku halleri

Ruhsal travmalar; Korku, endise, heyecan, ¢aresizlik, yalnizlik hissi,

yabancilagsma vb.

Stres kaynakli depresyon

Bas, boyun, sirt, mide ve bagirsak agrilar

Stres kaynakl1 deri rahatsizliklari

Tansiyon ve kalp rahatsizliklar

Istahsizliga bagh kilo kayiplart

Uciincii sahislara kars: 6fkeli olma, cevresine karst cabuk sinirlenme hali
Sebepsiz alinganlik, paranoya ve panik ataklar

Tiitiin, alkol tiirevleri yahut kendi karariyla profesyonel danismanlik olmadan

sakinlestirici ilaclar kullanilmasi vb.

Bu sonuglar karsisinda magdur psikolojik ve tibbi profesyonel destekler almak

durumunda kalabilir. Tiim bu ve benzeri sonuglar kisinin yasam-is standartlarini

tehdit eder niteliktedir. Ayni zamanda kisinin igse yonelik bakis agilarmi da

etkilemektedir. Magdur artik isi bir angarya ve eziyet olarak goérebilmekte, ise gec

kalmalar, isten kagma, mesai bitimini bekleme, yorgunluk ve mutsuzluk gibi

davraniglar sergileyebilmektedir (Van Dick ve Wagner, 2001: 244). Ayrica magdurun
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saglik harcamalarinda meydana gelebilecek artislar, is ve verim kaybina baglh gelir

kayiplar1 da ekonomik agidan magdurlari zorlayici sonuglar dogurabilir.

Psikolojik siddet siireci c¢alisanin orgiitsel bagliligini, vatandaslik ve aidiyet
duygularini torpiilemektedir (Ozcan, 2011: 128). Kurbanin cektigi acilarin disa
vurumu onun hem isyerindeki ¢alisma arkadaslar1 hem de cevresine karsi depresif
halleri sosyal izolasyona ugramasina yol agacaktir (Tiaz, 2011: 51). Kompleks bir
bicimde ilerleyen siire¢ kisinin kendisini basarisiz gormesine, gii¢siiz olarak kendisini
kodlamasina yol acarak miicadele edemeyecegi diisiincesine kapilarak is kaybina
hatta en ileri boyutta intihara kadar siiriikleyebilir. Psikolojik siddetin en fazla zarara

ugrayan tarafinin magdurlar oldugu bu sonuglarin yikiciligindan anlasilabilir.

1.8.2. Orgiit Acisindan Sonuclari

Orgiitsel agidan basta is verimliligi ve iiretkenlikte diisiisler yasandigi tahmin
edilmektedir. Calisma ortaminda diismanca tutumlarin olusmasi veya varligi huzurlu
ve saglikli bir is organizasyonundan beklenen bir durum degildir. Orgiitlerin siirekli
degisen kosullar altinda sistemsel olarak rekabet icinde bulundugu giiniimiiz is
diinyasinda i¢ catismalari zenginlige ¢eviremedigi ve belirli bir siirin altinda
tutamadig siirece, mobbing sendromu Orglitsel hedef ve arzulara ulasmada 6nemli bir
eksen kaymasina neden olarak beklentileri gerceklestirmede ciddi bir disis
yasatacaktir (Salin, 2009: 426). Yiiksek personel hareketliligi, yeniden istihdam ve
kaybedilen personelin deneyimlerini yeniden aktarabilme maliyetleri nedeniyle rgiite
istenmeyen maliyetler yiiklenmektedir (Davenport vd., 2003: 147). Diismanca
davranig ve tutumlarin oldugu calisma sahasinda is birligi ve uyum siireclerinin
sekteye ugrayacagi pekala ongoriilebilir. Dis diinya ile rekabet giicii ne kadar 6nemli
ise i¢ dinamikler arasmdaki uyum da bir o kadar 6nem arz edecektir. Orgiit icinde
psikolojik siddet vakalarinin dillendirilmesi dahi 6rgiite duyulan sadakat ve giiveni
zedeleyerek orgiitiin tercih edilme degerini diisiirecektir (Tiaz, 2011: 167). Orgiitsel
acidan psikolojik siddetin bazi sonuglar1 su sekilde siralanabilir (Pelit ve Pelit, 2014:
56);

e s giicii devir oranlarmin artmasi
e Huzursuz, giivensiz ve stresli i ortami
e Orgiitsel imaj zedelenmesi

e  Orgiit ikliminin bozulmasi
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Orgiit kiiltiiriinde zedelenme

Yasal bagvurular sonucunda mahkemelerin verdigi tazminat kararlari
Erken emeklilik talepleri

Islerde yavaslama ve zayiflama

Gelir kayiplari

I¢ dinamiklerin bozulmasi sonucu grup ve takim ¢alismalariin azalmasi

Isgorenlerin birbirine bagimli oldugu noktalarda is sistemini kilitlemeye yol

acacak sekilde engeller olusturmalari
Isin nitelik ve kalitesinde azalma

Miisteri, danisan, tedarikc¢i vb. iliskide bulunulan kisi ve kurumlarla olan

iligkilerde zayiflamalar

Orgiit ici gerilimlerin sonucunda entropi yani yok olus siirecinin hazirlanabilmesi
Kurumsal giivenlik algisinin ortadan kalkmasi vb.

Ise gec kalma ve devamsizliklarin artmasi

Hastalik izinlerinde artig

Ise alim ve yeni personel egitim maliyetlerinin artmasi

Hukuki maliyetler

Yetistirilmis uzman personel kayb1

Issizlik maliyetlerinde artis

Etik dis1 uygulamalarda artis

Orgiit icerisinde psikolojik siddetin konusulmasi bile 6rgiite duyulan sayginin

azalmasi sorununu beraberinde getirebilir (Tinaz, 2011: 162). Konunun kamuoyu ve

dis cevreye yansimasi durumlarinda ise kurumsal itibar zedelenir ve yalnizca

miisterilerle sinirli kalmayip orgiite yeni dahil olacak olan personelin de tercihlerini

etkileyebilecektir (Giingor, 2008: 77). Bunun yaninda psikolojik siddet orgiitte dogru

kararlarin alinmasinin 6nii tikanmakta gizli ittifaklar, hileli uygulamalar artmakta

illegal islemlerin Onii acilmakta tiim bunlar da Orgiite negatif yansimaktadir

(Zincirkiran, 2012: 157).
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Psikolojik siddet davraniglari ayni zamanda orgiitiin etik iklimi ile de ilgili
gorilmektedir. Etik kodlarin  orgiit icinde belirlenmemis olmasi yahut
uygulanmamasi, kontrol mekanizmasinin islememesi, etik dis1 uygulamalar
tetikleyerek giivensizlik ortami1 olusturacaktir (Kirel, 2008: 327). Etik dis1 davranis ve
uygulamalarin  artmast optimal bir i3 yOnetim silirecinden organizasyonu
uzaklagtiracaktir. Karsilikli saygimin yok olmasi oOrgiitsel politika ve amaglarin

gerceklesmesine engel olacaktir (Davenport vd., 2003: 66).

Yasal acidan bir sug olarak kabul edilen psikolojik siddetin adli makamlarda goriilen
davalart da kurumun itibarinin yaninda manevi zararlarin tazmini i¢in hiikmedilen
maddi ceza ve islem maliyetleri sorununu da ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla ilgili
ABD’de Hoel, Cooper ve Einarsen’in vaka incelemesi sonucunda sekiz hafta siiren
bir mobbing sorusturmasmin kuruma getirdigi ek maliyetler Tablo 1.3.’de

gosterilmistir (Akt. Karatuna ve Tinaz, 2010: 84):

Tablo 1.3. Dava Konusu Psikolojik Tacizin Kuruma Maliyeti

Devamsizlik 6.792,00£

Daval1 ya da davac1 yerine personel

calistirma maliyeti 7.500,00£

Verim kaybi ? (Hesaplanamayan maliyet)
Sorusturma yiirlitmenin zaman maliyeti 2.110,00£

Y oneticilerin harcadiklar1 zamanin maliyeti |1.847,00£

Genel miidiirliik ¢alisanlarinin harcadiklart |2 600 00£
zaman maliyeti ’

Kur}lm _g:ahsanlarlnln harcadiklar1 zaman 2.100,00£
maliyeti

Gereken prosedurlerin maliyeti (Avukat, 3.780.00£
danisma vb.) ’

Taniklarla goriisme maliyeti 1.200,00£

Davanin yasal maliyeti ? (Hesaplanamayan maliyet)

Tacizden dolayl olarak etkilenen personelin

I ? (Hesaplanamayan maliyet)
maliyeti

Diger maliyetler (Olumsuz itibar 2 i
zedelenmesi vb.) ? (Hesaplanamayan maliyet)

Kaynak:(Karatuna ve Tinaz, 2010: 84).
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S6z konusu ¢alismadan anlasilacagi gibi kurumun ugrayabilecegi maddi kayiplarin da
gozard1 edilemeyecek biiyiikliikte olabilecegi goriilmektedir. Etkisi gozardi
edilemeyen ancak olgillemeyen ya da bilinemeyen maliyetler de séz konusu
ekonomik kaybi artiracaktir. Ekonomik kayiplarin yaninda belki de daha biiyiik
etkiye sahip olan ve olusturulmasi i¢in uzun yillar gereken orgiitsel imajda meydana

gelebilecek olumsuzluklarin telafisi ¢ok daha zor olabilir (Dogru, 2015: 23).
1.8.3. Calisanin Ailesi ve Cevresi Acisindan Sonuglar:

Psikolojik siddet ve zorlama halleri bireyin dogrudan kendisine yapilir ancak etkileri
bakimindan bakildiginda bu ¢ergeve genisleme gostermektedir. Ege (1999), belirttigi
gibi psikolojik siddet eylemleri magdur disinda onun ailesini ve ¢evresini de olumsuz
yonde etkilemektedir. Magdura yasadigi olumsuz siireg ile ilgili orgiit disinda destek
ailesi ve g¢evresinden gelebilmekte, siire¢ bu sosyal destege ragmen yikicit bir hal
aldiginda ise magdurun ailesini ve yakinlarini da olumsuz yonde etkilemektedir.
Olaylarin bizzat odaginda olmayan bireylere de yonelen siddet olgusunu magdur olan
kimse is ortaminda yasadiklarini ailesine ve ¢evresine de yansitabilmektedir. Burada
tacizin boyutu gercek etmeninden baska bir yone ulagmistir (Eren, 2015: 250).
Magdur yasadigi sarsinti sonucunda evliligini sonlandirmaya kadar giden sosyal
¢Okiintiilere, buna bagli olarak nafaka, vb. 6demeler, terapi maliyetleri, ailenin gelir
kaybina ugramasi gibi maddi zorluklarla da karsilagabilmektedir (Terzioglu vd., 2016:
737).

1.8.4. Toplum Saghg ve Ulke Ekonomisi Acisindan Sonuclari

Psikolojik siddetin sonuglar1 bir gember etkisi igerisinde bireyi, orgiitii, gevresini ve
toplum saghigini olumsuz etkilemektedir. Orgiitler acik birer sosyal sistemler
olduklari i¢in i¢ dinamiklerde meydana gelen degisimler rahatlikla dis ¢evreye sirayet
edebilmektedir. Evde aile ile paylagsmak, mahkeme durusmalarmin kitle iletisim
araglar1 ve medya tarafindan kamuoyuna duyurulmasi, internet ve intranet aglarinin
tim diinyaya hizla bilgi yayabilmeleri sonucunda basta orgilitte meydana gelen

psikolojik siddet etkisinin dalgalar1 ¢ok farkli ortamlara yayilma olanagi bulabilir.

Bu siireglerde caresizlik i¢inde kalan magdurlar alkol ve madde kullanimina baglama
riski ile de kars1 karsiya kalip toplumsal risk faktorlerini harekete gegirebilir
(Zincirkiran, 2012: 159). Toplum bilimci Harvey’in (Akt. Temiz, 2013) de belirttigi
gibi sermaye sahibi olanlarin ve yoneticilerin organizasyonlarindaki is¢i kesimine

gereken saygl ve Ozveriyi gostermemesi isyerlerindeki ¢atigsmalari artirmakta bunun
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dogal bir sonucu olarak yayilma yoluyla toplum sagligi olumsuz etkilenmektedir.
Psikolojik siddet ile baglantili issizlikler ve neticesinde olusan vergi kayiplari, sosyal

harcamalarda ve transfer harcamalarinda artislar meydana gelecektir.

Psikolojik siddet fiziksel ve ruhsal hastaliklara neden oldugundan klinik tedavi ve
tibbi harcamalarin yurtici hasila i¢indeki pay1 artabilir. Is kayiplari, issizlik 6demeleri
ve sigorta gelirlerinde azalmalar dolayisiyla kamusal giderlerin artmasi olasi

goziikmektedir.

Sonuglar1 agisindan ele alindiginda psikolojik siddetin sonuglar1 bazi 6rnekleriyle

Tablo 1.4.’te g6sterilmistir.

Tablo 1.4. Psikolojik Siddet (Mobbing)’in Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri

Etki Alam [Psikolojik Maliyetler Ekonomik Maliyetler
Bireyler  [Stres Ilagla klinik tedavi

Psikolojik rahatsizliklar Terapi
Fiziksel rahatsizliklar Doktor iicretleri
Izole edilme Hastahane iicretleri
Isten ayriligin hiiznii Sigorta primleri
Mesleki kimlik kaybi Avukat ticretleri
Is arkadaslarinin kayb1 Issizlik
Intihar-cinayet Is arama

Aile Caresiz kalma hiiznii Ailenin gelir kayb1
Karmasa ve catisma Bosanma masraflari
Ayrilik/Bosanma Terapi
Cocuklarin etkilenmesi

Orgiit Anlagmazliklar Hastalik izinleri

Hastalikl1 orgiit kiiltiirii

Yiiksek isgiicii devri

Diisiik moral seviyesi

Diisiik verim

Kisitlanmis kreatiflik

Diisiik is kalitesi

Uzmanlik kaybi

Tazminat 6demeleri

Issizlik maliyetleri

Dava masraflan

Erken emeklilik

Yiiksek personel

yonetim maliyetleri
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Tablo 1.4. (Devam) Psikolojik Siddet (Mobbing)’in Psikolojik ve Ekonomik
Maliyetleri

Toplum Mutsuz bireyler Saglik masraflari

Politik kayitsizlik Sigorta masraflari

Issizlik ve kapasite alt1
calistirllmadan dogan
vergi kaybi

Psikolojik saglik
programlarina taleplerin

artmasi

Malulen emeklilik

taleplerinin artmasi

Kaynak: (Davenport vd., 2003: 167).
1.9. Psikolojik Siddet ile Basa Cikma Yollar:

Insan faktériiniin yer aldig1 her organizasyonda iliskisel diizeyde problemler meydana
gelebilmektedir. Her ne kadar ortak amaglar i¢in bir araya gelmis olsalar ve ortak
bir¢ok yonleri bulunsa da igsgoérenler farkli ¢ikarlar s6z konusu oldugunda ¢atigmaci
tavirlar sergileyebilirler. Anlasmazliklar dogal birer sonuctur ancak ne zaman kine,
nefrete, diismanca ve kasten fiziksel veya duygusal yaralama amaglarina evriliyorsa,
bu gelinen siire¢ normal degildir. Psikolojik siddet olgusu bireyden tiim topluma
varmcaya kadar yiiksek maliyetli sorunlar1 beraberinde getirdigi i¢in engellenmesi ve
onlenmesi i¢in miicadele edilmesi gerekmektedir (Var, 2016: 30). Psikolojik siddet
ile basa ¢ikma yollarim1 6rgiitsel, bireysel ve toplumsal (hukuki) agilardan ele almak

gerekir.

Psikolojik siddet ile miicadelede orgiitlerin 6ncelikle yapmasi gereken engel olma,
onleme asamasidir. Orgiit icinde psikolojik siddet vakalarinin heniiz yasanmamis
olmasi, yasanmayacagi anlamina gelmemektedir, bu nedenle orgiit ici iletisim
kanallar1 acik tutulmali ve huzurlu bir sosyal ortamin meydana getirilmesi
gerekmektedir. Calisanlar otokratik bigimde degil demokratik Olgiitlerin yiiksek
oldugu bir anlayisla idare edilmeli, 6rgiit iklimi buna uygun olusturulmalidir. Caligma
ortaminin hijyenik olmasi, yeterli 151k, yeterli kisisel alan, asir1 is yiiklenmesinden
uzak ve igyerinde sosyal ihtiyaclari giderecek mekansal diizenlemeler zihinsel ve
bedensel yorgunluklarin olusmasini engelleyebilir, dolayisiyla ¢alisanlarin is tatmin

diizeyi artarak oOrgiit i¢i siddet eylemlerinin azalmasina yardimci olunabilir (Keser,
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2014: 151). Formel, kirtasiyeciligin yogun oldugu biirokratik 6rgiitler yerine rasyonel
karar alma uygulama ve agisindan pragmatik orgiitlerde saglikli ortamin goriilme
olasiligr daha ytiksektir. Weberyen biirokrasiyle yonetilen asir1 merkeziyetgi ve
kuralct oligarsiye varan yoOnetimler memnuniyetsizlikleri artiracagi icin hastaliklt
diisiinceleri ortaya g¢ikarabilir. Bunun yerine daha esnek orgiitlenme bigimine sahip
calisana sayg1 gosteren, deger veren ve bunlari onlara hissettiren 6rgiitlerde psikolojik

siddet vakalarinin azalacagi 6ngoriilmektedir (Bozkurt, 2014: 172).

Bireyler acisindan bakildiginda ¢alisanlar giinliik vakitlerinin biyiik kismint is
orgiitinde gecirdiklerinden calisma arkadaglar1 ile paylasimlart ne kadar olumlu
olursa oOrgiitsel huzur o denli artacaktir (Simsek Ilkim ve Derin, 2018: 554).
Psikolojik siddet bireyin kisisel ozelliklerini de icerdiginden igse alimlarda ve is
oryantasyon siireglerinde kisisel ¢oziimleme ve analiz ¢alismalarina ve bu konu ile
ilgili egitimsel calismalara kurum icinde yer vermelidirler. Orgiit icinde egitim
seminerleri diizenlenmesi, psikolojik bir rehber veya danisman istihdam edilmesi,
profesyonel yardimcilarin  bulundurulmasi, bdylece calisanlarin yalniz olmadigi
giiven igerisinde olduklari izleniminin ¢alisanlarda birakacagi intibalar da psikolojik
siddet olgusu ile basa ¢ikmada etken olabilecektir. Psikolojik siddet magduru
calisanlarin miicadeleye korkmadan hazir olmalar1 ve kurumsal destegi arkalarinda
hissetmeleri psikolojik siddetin goriilme olasiigini diisiirebilir. Is ile 6zel yasam
arasindaki ayrimi benimseyebilme ve 6zel yasamindaki sorunlar1 saldirganca c¢alisma

arkadaglarina yansitma duygusunu tasimamak da bu noktada dnemlidir.

Orgiitlerde psikolojik siddet ile miicadelede pek ¢ok yol olmakla birlikte magdurlar
bu davraniglar karsisinda; Anlayisla karsilamak sabir gostermek, savas vererek
miicadele yolunu se¢mek ve geri ¢ekilmek isten ayrilmak gibi {i¢ farkli eylem plani
uygulayabilmektedirler (Tutar, 2004: 137). Yildirma eylemleriyle sistematik bir
sekilde karsilasan bireylerin hali hazirda i¢inde bulunduklari ruhsal dengesizlik tek
basina miicadele etme yetenegini engelleyebilir. Kanser yapicit bir hiicre gibi
metastaza ugradiginda hem bireyi hem de uzun donemde toplumu etkileyen
psikolojik siddet karsisinda pedagojik egitimler belki de ilk yapilmasi gereken
eylemlerdir. Ciinkii biling diizeyinin artmasi magdurun alacagi karst pozisyonu ve

neler yapmasi gerektigini gosterir (Sabuncuoglu, 2013: 142).

Toplumsal (hukuki) bakimdan basa ¢ikma yontemlerinde belki de en 6nemli gorev
yasa koyuculara ve yonetim erkini elinde bulunduranlara diismektedir. Zorlayici bir

gli¢ olarak yasalar ve caydiric1 yaptirimlar hem bireyleri hem de orgiitleri psikolojik

32



siddet eylemlerinden uzaklastirabilir. Is yasalarinda dogrudan bir suc¢ sayilmasi

onemli goriilmektedir. Yasa koyucularin yani sira magdurlarin savunmalarinda yer

alan avukat vb. hukuk g¢evrelerinin de konu ile ilgili yeterli bilgi seviyesinde olmalari

beklenmektedir. Bir bagka gorev sendika ve dernekler gibi sivil toplum kuruluslarina

(Stk) diismektedir. Calisanlar adina olumlu degisimlerin ayrilmaz bir pargasi olarak

goriilen Stk’lar magdurlarin yaninda olarak gerekli maddi, manevi ve yasal destekleri

vermelidir (Davenport vd., 2003: 172).

Kirel’in (2008) psikolojik siddet ile miicadele yontemleri ile ilgili getirdigi oneriler

asagida verilmistir:

Orgiite ait uygun bir kiiltiirel kimlik yapisi olusturulmali ve bu galisanlara

getirenlere benimsetilmelidir.
Orgiitte psikolojik siddete yol agan veya yol acabilecek faktdrler saptanmalidir.

Dogru is tanimlamalar belirlenerek personellerin yetkileri ve ifa edecekleri

gorevleri belirlenmeli.

Orgiitsel giiveni sarsan etkenler saptanarak diizeltilmeli (Liyakat temelli

yerlestirme, esit ise esit licret, terfi imkanlar1 gibi).

Beyaz yakali ¢alisanlarin ve yoneticilerin isinin ehli kisiler olmas1 ve yonetim

becerisi tagimalari.

Orgiitte kisisel gelisimi destekleyici siirekli egitim ve donanimsal yiikleme

uygulamalari ile farkindalik diizeyini artirmals.

Orgiitte etik dis1 davranislarin dniine gececek etik kodlar olusturulmali ve

istisnasiz tiim Orgilit mensuplar tarafindan benimsemeleri saglanmali.

Ise alim siireclerinde kisisel 6zellikleri saptayici testler duygusal zeka

Olctimleri yapilmali.

Psikolojik siddet ile miicadelede kurumlara oldugu kadar bireylere de gorevier

diismektedir. Kanitlanmasi oldukga zor bir olgu oldugundan magdur durumu iistlerine

ve arkadaglarina bildirmeli hatta yazili sekilde bildirerek kayit altina almalidir.

Bildirim sonrasi siirecleri takibe almali sonu¢ almak i¢in vazgegcmemelidir. Clinkii

zorbalar davranislarindan kolayca vazgegmemektedir (Arpacioglu, 2006: 18).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL SIiNiZM ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sinizm Kavrami

Sinizm kavranu tarihsel baglamda ele alindiginda Antik Yunan Felsefesi’ne M.O.
500’14 yillara kadar dayandirilmaktadir. Sinizm o dénemde bir diisiince tarzi ve
yasam bi¢imini betimlemektedir (Brandes, 1997: 7). Sinik felsefi okulunun kurucusu
olan Antistenes ve onun dgrencisi olan Diyojen antik donemin ileri gelen sinikleridir
(Akt. Dean Jr vd., 1998; Fuller, 1931: 345). Sinik diisiince tarzinin ana karakteristik
Ozelligi Antistenes ve Diyojen’e gore erdemli ve diinyevi mallar i¢erisinde bir cennet,
sade bir idealist hayat seklinde ifade etmisler, siirekli zenginlik, madde, hirs ve gii¢
pesinde kosan materyalistleri bu noktada elestirmiglerdir (Hasan ve Agir6z, 2011:
35).

Kelime olarak kopek manasina gelen “’kyon’’ kelimesinden yahut Atina Polis’i
yakinlarinda yer alan “Cynosarges” kasabasindan aldigi diisiiniilen sinik kelimesi
farkl1 terimler ile ifade edilse de Ingilizce’de genel kabul gormiis sekliyle ¢’ cynicism’’
olarak kullanilmaktadir (Dean Jr vd., 1998: 342). Oxford ingilizce sozliigii sinizm
ifadesini insanin eylem ve tavirlarindaki samimiyet ve gerceklige inanmayan ve bu
durumu memnuniyetsizlikle ifade eden, hosnutsuzlugunu dudak biikme, {istten bakma
gibi yollarla disa vurumu huy edinmis kisi olarak tanimlamaktadir (Dean vd., 1998:
343). Kavram 2500 yil oncesindeki yasam big¢imi olarak felsefi bir diisiince iken
giiniimiizde gelinen noktada sinsice olumsuz diisiiniis ve gilivensiz onyargili kisilik

ozelligine biirtinmiistiir (Eaton, 2000: 6).

Ulkemizde ise sinizm konusunda metodolojik olarak gelisim siirmekte oldugundan
tek tip bir tanimlama goriilmemektedir. TDK nin yaptig1 tanimlamada insanin erdem
ve mutluluga, hicbir maddeye bagimli olmadan her tiir bagimlilik iligkisinden
styrilarak kendi basma ulasabilecegini savunan Antistenes Ogretisi olarak ifade

edilmektedir (Tuirk Dil Kurumu Sézliik, 2019).
2.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Sinizm kavraminin Orgiitsel baglamda cagrisiminin oOrgiitsel sinsilik yahut orgiite
doniik sinsilik seklinde algilanmakta oldugu sdylenebilir (Pelit ve Pelit, 2014: 74).
Calismakta oldugu orgiite kars1 negatif yaklasimlar iceren oOrgiitsel sinizm; kuruma
kars1 giivensizlik, duygusal biitiinlesmeden yoksunluk ve oOrgiite yonelik inang

eksikligi gibi Onyargisal birtakim tutumlar1 ifade etmektedir (Torun, 2016: 2).
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Orgiitsel sinizm, orgiite kars1 dogrudan veya dolayli yollardan yapilan olumsuz
elestiriler, negatif diisiin, tutum ve yargilar1 ifade etmektedir. Naus vd., (2007: 125)
Orgiitsel sinizmi Orgiitte ortaya ¢ikmis sorunlu diisiincelerin ¢alisanlar tarafindan
icsellestirilerek olumsuz duygu, diisiince ve inanglart belleginde Orgiite karsi
kullanmas1 olarak ifade etmistir. Bu tanimlamalardan hareketle Orgiitsel sinizmin
bireylerin 6rgiite yonelik kotiimser, olumsuz yargi degerlendirmelerini ve tutumlarini
icerdigi sOylenebilir. Tutumsal bir olgu olarak oOrgiitsel sinizm James (2005: 7)
tarafindan bireyin orgiite iliskin olumsuz yargilarla bezenmis tutum ve davraniglarinin
orgiitsel ~ faktorler ve tecriibeler sonucunda degisime wugrayan iliskisel
degerlendirmeleri olarak tanmimlanmustir. Sinik bireyler kolay tatmin olmayan, zor
begenen, tenkit etmeyi aligkanlik haline getirmis, septik davraniglar sergileyen
kisilerdir (Miilayim, 2019: 44). Vance (1996) orgiitsel sinizmin etkisel boyutuna
dikkat cekerek Orgiitlerin mevcut durumlarindan daha basarili bir performansa
ulasabilecegine olan inanci azaltan bir faktor olarak belirlemistir. Orgiitte meydana
gelen hatali islemler ve yanlis uygulamalar orgiite olan inanci azaltabilir, bireylerin
orgiitlerine iliskin bakis agilar1 bu tarz deneyimlerle degisebilir. Bu degisimlerin
olumsuz olmasi bireyleri zamanla Orgiite karsi sinik hale doniistiirmeye aciktir.
Yonetimin haksiz olduguna inanilan uygulamalar da orgiite yonelik tutumlar
olumsuz etkileyecektir. Boylece orgiit icindeki sosyal saglik ve dengenin bozulmasi
orgiit igindeki buzdaginin altindaki diirtiilerin giin yliziine ¢ikmasina sebep olacaktir
(Abraham, 2000: 269). Orgiitsel sinizm alanindaki ilk ¢alismalar Cook ve Medley’in
(1954) calismalarinda sinik diismanlik Olgeginde karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmisi
yirminci ylzyilin ilk yarilarina kadar dayansa da kapsamli arastirmalar 1990’11
yillarda artis gdstermistir. Orgiitsel sinizm dogrudan bugiinkii kullanimiyla; Kanter ve
Mirvis’in  (1989) yazmis olduklart kitap ile birlikte literatiirde kendisine yer

bulmustur.

Orgiitsel sinizmin ifadesi olarak degerlendirilebilecek bazi davranislar Andersson

(1996: 1394) tarafindan su sekilde orneklendirilmistir:
e Agcik veya gizli olarak orgiite yoneltilen yiiksek dozajli elestiriler,
e Organizasyonun yetersiz oldugu diisiincesi,
e Organizasyonun birlestirici olmaktan ziyade ayristirict oldugu diisiincesi,
e Orgiite kars1 olumsuz ifadeleri ¢evreye yayma diisiincesi,

e Manali bakislar jest ve mimikler,

35



e G0z kagirmalar, anlamsiz giiliisler,

e Kiiciik diistiriicti ve alayc1 konusmalar,

o Orgiite iliskin gerginlik, tereddiit ve kizginlik hallerini tagimak,

e Orgiitiin eylem ve sdylemleri arasindaki uyusmazliklarin dillendirilmesi.

Gibi davramslar seklinde 6rneklendirilmistir. Orgiitten beklentilerin karsilanmamasi
veya beklenmeyenlerin gerceklesmesi Orgiitsel sinizm tutumlarini artirmaktadir
(Bauer ve Erdogan, 1996: 58). Kanter ve Mirvis (Kanter ve Mirvis, 1989: 380)
bireylerin gergeklikten uzak beklenimlerinin olusmasi ve bunlarin karsilanmamasi
sonucunda yasanan hayal kirikliklarmin orgiitsel sinizme zemin hazirladigini ifade
etmislerdir. Orgiitten beklenenlerin yaninda bireylerin gergekiistii beklentilere
girmelerinin de sinizme yol agtig1 sdylenebilir. Orgiit kapasitesinin farkinda oldugu
halde imkan dahilinde olmayan beklentiler icine girmek sinizme zemin
hazirlayacaktir. Her &rgiitte birtakim sorunlar meydana gelebilmektedir. Orgiitlerin i¢
dinamiklerinde sorunlar olmasi1 dogal karsilanmaktadir. Ancak ¢alisanlarin orgiitlerine
kars1 gelistirdikleri icten ice olumsuz diislinceler ve gizli diismanliklar, orgiit
tarafindan engellendiginin diislintilmesi, is baskisinin haddinden fazla olmasi gibi
sebeplerle ortaya c¢ikabilmektedir. Calisan bireyler orgiitlerine karst bdylesi olumsuz
yargilara sahip olmalarina karsin; bulunduklar statiilerini kaybetme endisesi ve ayni
zamanda gelir kaybina ugramamak, islerinden olmamak i¢in bu olumsuz yargilarini
dile getirmemekte, sinsice hareket ederek disa vurmamaktadirlar (Davis ve Gardner,
2004: 446).

2.3. Orgiitsel Sinizm Kuramlari
Dean vd. (1998: 342)’ne gore orgiitsel sinizmin dayandigi temel kuramlar;
e Beklenti Kurami
e Tutum Kurami
e Sosyal Degisim Kurami
e Duygusal Olaylar Kuram1
e Sosyal Giidiilenme Kurami
o Atfetme Kurami

Orgiitsel sinizme yonelik kuramlar genel itibariyle bireyleri, organizasyonlari,

calisanlarin mesleklerini, orgiitlerin yonetim zihniyetleri ve kadrolarin1 ve orgiitlerin
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degisim siireclerini ele almaktadir. Sinizmin i¢inde yer alan kuramlarin sentezlenerek
orgiitlere uyarlanmasi sonucunda oOrgiitsel sinizmin gelisimine 1s1k tutulmustur

(Kalagan ve Aksu, 2010: 4823).
2.3.1. Beklenti Kurami

Vroom (1964: 54) beklentiyi bir eylemin 6ngoriilen amagla sonuglanacagina duyulan
gecici bir inang seklinde ifade etmistir. Beklentiler birtakim eylemler ve onlarin
sonuclarina yonelik algilardan olusmaktadir. Buradaki beklentiler nesnellikten uzak,
Oznel yargilar ile ihtimaller ¢ergevesini olusturmaktadir. Sinik bir ¢alisan orgiitte
karamsar bir havaya sahip oldugu icin beklentilerinin gerceklesmemesi halinde
tutumlarinda da orgiite kars1 negatif diisiinsel iliski agina sahip olacaktir. Beklentileri
karsilanmayan birey mutsuz ve umutsuzluk igine girecek ve Orgiitin onun
ihtiyaglarini karsilamadigi diistincesiyle hareket edecektir. Bireyin isinde gosterecegi
performans iki etmene baglidir. Bunlardan birincisi gosterdigi ¢aba sonucunda
ulasmay1 hedefledigi beklentiler, ikincisi ise verilen emegin karsisinda ulasacagi
basarinin gerceklesme ihtimalidir (Eren, 2015: 534). Beklentiler bireyi moral ve
motivasyon ag¢isindan olumlu etkileyebilecegi gibi, bu kurama gore beklentilere olan

inancinin azalmasi onu sinik duygulara agik bir birey haline getirmektedir.
2.3.2. Tutum Kuram

Tutumlar en genel tanimiyla bir kisinin bir nesne, olay veya objeye karst onceden
belirlenmis hareket alma bigimleridir. Tutumlar deger ve inanislarin arkasinda
diistinsel bir altyap1 olarak gizlenmekte olup, deger yargilarinin sonucu olan eylem,
duygu ve disilincelere yonelik pozisyon almalar1 kapsar. Benzer bir ifadeyle
degerlerin bireyde uygulama alani buldugu reel halidir (Bakan, 2004: 106). Tutumlar
bireyin dig diinyas1 ve ¢evresine karsi hazir bir vaziyet almasi olarak tanimlanirken

cogunlukla zihinsel ve bilingalt1 faaliyetlerinin iiriinleridirler (inceoglu, 2011: 116).

Tutumlarin ortaya ¢ikisi ve gelisimine iligskin 6ncii kuramsal yaklagimlar asagida

verilmistir (Freedman vd., 1993: 85);

e Kosullanma ve pekistirme: Kosullanma yaklasimina gore tutumlar bir tiir
aligkanlik iriintidiir. Bireyler kendi inang ve ilkelerine gore tutumlarin

sekillendirmektedirler.

e Erekler kurami: Bu kurama gore bireyin tutumlarimi belirleyen kar
maksimizasyonunu amaclamasidir. Birey c¢ikarlarina goére tutumlarini

sekillendirmektedir.
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e Islevselcilik kurami: Bu kuram tutumlari gérdiikleri fonksiyonlari agisindan

ele almaktadir. Yararli goriilen tutum tercih edilir.

e Bilissel tutarlilik kurama: insan sahip oldugu bir takim bilissel dzellikleri ile

davraniglar1 arasinda dengeli bir iligski kurma egilimindedir. Bu nedenle tutumlar

bilissel faktorlerin bir sonucudur.

Tutumlarin boyutlart arasinda kabul goren biligsel, duygusal ve davranissal etkenler
orgiitsel sinizmin de boyutlar1 arasinda yer almaktadir. Dean (1998: 346) yaptig
tanimlamada tutumlar1 6n plana ¢ikararak Orgiitsel sinizmin kuramsal ¢ergevesini
davranis eylem ve tutumlara dayandirmaktadir. Orgiite karsi gizli diismanlik,
inangsizlik, giiven yoklugu, karsit pozisyonlu disiinceler sonucunda; Alay etme,

elestiri, kiiclik géorme ve begenmeme gibi tutumlar ortaya ¢ikmaktadir.
2.3.3. Sosyal Degisim Kuram

Blau’nun (2017) ifadesine gore c¢alisanlar ve orgiitler arasinda agik bir bigimde ortaya
konmamis olsa dahi karsilikli zorunlu ¢ikar iliskisi oldugunu ve bu bagimlilik
iliskisinde meydana gelecek ufak bir sapmanin dahi orgiite bakisi olumsuz etkilemesi
kacinilmaz olmaktadir. Bu kurama gore orgiitiin calisana yonelik sosyal destegi
oldukca dnemlidir. Orgiit ¢aliganin1 mutlu etmek i¢in ne kadar yatirim yapar ve bunu
calisanina hissettirirse, dogru ve olumlu algilamanin Oniinii agar. Aksi halde orgiitsel
sinik duygulara engel olmak miimkiin goziikkmemektedir. Olumlu sosyal degisim ve
algilar1 yaratmak orgiitiin devamlilifina da hizmet edecektir (Turung ve Celik, 2010:
185). Johnson ve Kelly (2003: 627) 6rgiitsel sinizmi sosyal miibadeleye dayandirarak

sosyal iliskilerde meydana gelen ihlallerin basat faktor oldugunu ifade etmislerdir.
2.3.4. Duygusal Olaylar Kurami

Duygularin, birey davranis ve diisiin sistemine olan etkisini baz alarak ¢ikarimlarda
bulunan duygusal olaylar kurami Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan
gelistirilmistir. Kurama gore bireylerin gecmiste edindigi deneyim ve gozlemler
orgiitsel eylemlerini de bigimlendirmektedir. Yalnizca gegmiste yasanan olaylar degil,
suan gerceklesen bir olay da giiniin geri kalanini1 ya da benzer olaylar karsisinda
bundan sonra sergileyecegi davranislart sekillendirmektedir. Bireylerin kisilik
ozellikleri ve niteliksel etkenleri ve gerek oOrgiit icinde gerekse de oOrgiit disinda
yasadig1 olaylar karsisinda kendi duygusal bicimlenisi davranigsal kaliplarim

belirlemektedir. Isyerinde meydana gelen hayal kirikligi ve olumsuz sonuglar sinik
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eylemlerin boyutunun degismesinde dogru orantili ve etkili olarak kabul edilmektedir

(Brown ve Cregan, 2008: 670).
2.3.5. Sosyal Giidiilenme Kurami

Sosyal giidiilenme kuramina gore gerceklesen bir olgu ya da olayin sonucunun hangi
nedenlerle meydana geldigi analiz edilmektedir. Analiz sonucunda durum
degerlendirilmesi yapilmakta ve bu dogrultuda gelecekte meydana gelebilecek olasi
olaylar karsisinda nasil bir yol izlenecegi ve beklentiler canlandirilmaktadir (Pelit ve
Pelit, 2014: 89). Yapilan degerlendirmeler sonucunda gelecekte hangi duygularla
davraniglarin sekillenecegine karar verilir. Saldirgan, sakin, sempati veya empati gibi
davranislar bu agamada belirlenir. Hangi duygunun hangi durum karsisinda segilecegi

nedensellik iliskisi ¢cergevesinde belirlenmektedir.

Eaton’a (2000: 17) gore, orgiitsel sinizm davranislar1 meydana geldiginde birey
duygusal tepkime siirecine girdikten sonra toplum sever veya anti-sosyal toplum
karsit1 davramslar igine girmektedir. Ornek olarak isten cikarilan bir calisan orgiite
kars1 ofkeli, kotiileyici, imaj sarsict ve sabote edici bir takim anti-sosyal eylemler

icerisine girebilmektedir.
2.3.6. Atfetme Kuram

Atfetme (nedensellik yilikleme) kurami bireylerin davraniglarinin nedensel anlam
¢ikarma arayisinda bulunmay ifade eder (Kanat, 2019: 28). Bireyin yasadig1 olgu ve
olaylar1 bir anlama kavusturma veya yorumda bulunmasi atfetme siirecini betimler.
Bu sekilde yapilan ¢ikarimlar daha ileride gosterilecek davraniglari sekillendirmede
anahtar rol iistlenmektedir. Atfetme teorisinin kilit noktasi nedenlerin yorumlanmasi

yoluyla tutumlar1 bigimlendirmesidir (Pelit ve Pelit, 2014: 87).

Atfetme siireci bireysel performans ve etkinlik acisindan tesvik edici bir unsur
olabilecegi gibi tersi bir durumda negatif verim ve etkinlik de olusturabilir. Ayrica
atfetme yiiklenen anlam neticesinde organizasyonun kapsamli hedeflerine ulasmanin
hangi cevresel nedenlerle ilgili oldugunu agiklamada fayda saglayacaktir (Kizgin ve

Dalgin, 2012: 62).

Weiner (1985: 540) atfetme kurami ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi sosyal
giidiillenme kurami ile agiklamis, atfetme kuramini Oncelikle oOrgiitsel sinizmin
durumsal gergevesi yoniinden vurgulamaya calismustir. Isgdrenler olumsuz olaylardan

sonra nedensellik ilgisi icinde atiflarda bulunarak duygusal yol haritas: ¢izerler. Ayr
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sekilde degerlendirilse de atfetme kurami sosyal giidiilenme kurami ile oldukca

benzer ve birbirlerini tamamlayici nitelikler tagimaktadir.
2.4. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin nedenleri bireysel ve orgiitsel nedenler olmak iizere iki alt baslik

altinda incelenmektedir.
2.4.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Nedenler

Literatiirde yapilan aragtirmalar 1s1ginda bireysel degiskenler ve Orgiitsel sinizm
arasinda iligski tespit edilmesine karsin, bu iligkinin smirli oldugu Cartwright ve
Holmes’in (Cartwright ve Holmes, 2006: 200) calismasinda varmislardir. Kisisel
diisiince ve davraniglarin sekillenmesinde yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki
kidem, gelir, kisilik 6zellikleri, psiko-sosyal saglik vb. gibi nedenler etkili olmaktadir.
Pesimist, septik, giivensiz, 6fkeli ve 6n yargili diisiinmeye yatkin bireylerde orgiitsel

sinizm olgusu daha belirgin hale gelmektedir (Tastan, 2019: 39).

Ozgener vd. (2008: 290) orgiitsel sinizme neden olan kisisel faktorleri minimal
liderlik potansiyeli, asir1 septik hareket etme, yogun endiseli haller, disa kapali ige
doniik kalip yargilarla hareket etme, obsesif kompiilsif bozukluklar, olumsuz
ongoriilere sahip olma, statik yargilar i¢inde bulunma ve makyavelizm gibi kisilik

ozelliklerine dayandirmiglardir.

Cinsiyet agisindan ele alindiginda kadin ve erkek bireylerin duygusal yapilarinin
farkli olusu ve farkli beklentiler iginde olmalari ise bakis agilarini da etkilemektedir.
Kadinlarin ise yonelik algilar1 daha ¢ok iliski odakli iken, erkeklerin algilar1 daha ¢ok
basar1 odaklidir (Lambert, 1991: 342). Kadnlarin erkeklere nazaran daha duygusal
yapiya sahip olduklarini ifade eden Lobnika ve Pagon (Lobnika ve Pagon, 2004: 105)
kadin iggorenlerin erkek isgorenlere gore orgiitsel sinizme daha ¢ok egilimli oldugunu

belirtmisglerdir.

Yas faktorii ise dinamizm agisindan ele alindiginda yasca daha kiigiik isgdrenlerin
beklentilerinin daha yiiksek oldugu diistiniilebilir. Yas arttik¢a elde edilen hedef ve
tecriibeler  beklentileri  diisiirmekte, ayni zamanda hayal kirikliklarin
azaltabilmektedir (Han vd., 2013: 520). Heniiz basar1 diizeyi diisiik olan gencler
basartya ve dolayisiyla yiiksek beklentilere agik konumdadirlar. Neticede yiiksek
beklenti karsisinda olusacak olumsuz sonuglanmalarin sinizm diizeylerini artirmasi
muhtemeldir. Medeni durum diinyaya bakis ac¢isin1 dogrudan degistirebilecek bir

deneyimsel siire¢ olarak degerlendirildiginde Delken (2004: 30) arastirmasinda bekar
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erkeklerin daha ¢ok sinik tutumlarda bulundugunu tespit etmistir. Ote yandan Kanter
ve Mirvis (1989: 58)’in ¢alismasina gore evlenip bosanmis isgorenler, bekar ve evli

isgorenlere gore daha ileri diizeyde sinik tutumlar ig¢indedirler.

Gelir acisindan ele alindiginda ekonomik kazanimlarin kisinin tatmin diizeyini
dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Maddi kazanimlar1 bireyi tatmin edici diizeyde
oldugunda orgiitsel baglilik, is tatmini ve ise doniik motivasyonun arttig1, dolayisiyla
sinik tutumlarin azaldigi goriilmektedir (Fero, 2005: 172). Sabit iicretin yani sira,
tesvik edici prim, sosyal ddenekler ve ddiillendirme gibi uygulamalarin da sinik

tutumlar1 azaltabilecegi diisiiniilebilir.

Hizmet siiresi agisindan isgorenin bir iste ne kadar zamandir ¢alistigini gosteren siire
ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli pozitif bir iliski gozlenmis olmakla birlikte

Kalagan ve Aksu (2010: 4824) bu iligskinin diizeyini diisiik bulmuslardir.

Egitim durumu agisindan ise egitim diizeyinin artmasi ile sinik tutumlarin arttigi

literatiirde genel olarak kabul edilmektedir (Fero, 2005: 36).
2.4.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Nedenler

Isgorenleri sinik tutum ve davranislara yonelten bir diger degisken orgiitiin uygulama
ve politikalaridir. Orgiitsel nedenler arasinda beklentilerin karsilanmamas: karsisinda
ozellikle psikolojik sozlesme sartlarmin ihlalleri ve Kkisi-rol c¢atigmalar1 olarak
belirlenmistir  (Sur, 2010: 27). Isyerinde c¢ok sayida farkli unsur sinizmi
dogurmaktadir; yanlis yonetim, kati merkeziyetci yapilanma, asir1 ig yiiki, yogun
caligma saatleri, dengesiz gii¢ iliskileri, baskili ve stresli ¢alisma ortami, yiikselme
olanaklarinin yetersizligi, karmasik iligki agi, Orgiitsel vaatlerin gergekler ile
ortismemesi, psikolojik sozlesme ihlalleri, kararlara katilimin diisiikligi, isten
cikarma, sosyal destekten yoksunluk, psikolojik siddet, oOrgiitsel iklim, catigmaci
ortam, stres faktori vb. gibi bunlar arasinda sayilmaktadir (Cartwright ve Holmes,

2006: 201).

Orgiitsel politikalar ve uygulamalar arasindaki uyumsuzluklar isgorenleri sinik
tutumlara itebilir. Orgiitsel adalet algisina yonelik isgorenlerin benimseyecegi
adaletsizlik sinik tutumlar tetikleyebilir. Bireyler kendilerini adil muamele gorme
ihtiyaci iginde hissederler. Orgiite esit katkiyr verdikleri durumlarda, esit muamele
gormek isteyen bireyler aksi bir durum gozlediginde oOrgiite yonelik elestirel

tutumlara yonelmektedir (Angin, 2019: 49). Isyerinde orgiitsel sinizme yonelik
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davraniglar Naus vd. (2007: 687)’'ne gore oOrgiitsel adaletin olmayisindan

kaynaklanmaktadir.

Sosyal bir varlik olan insan iletisim kanallarinin acik ve saglikli olmadigi durumlarda
negatif birtakim yargilara meyilli bir zihinsel tutum igerisine girebilir. Iletisimin
sagliklt olmasi Orgiitsel ve bireysel verimlilik {izerinde dogrudan etkili olmaktadir
(Efil, 1994: 17). Dolayisiyla etkili bir iletisimin hatalar1 azaltacagi diisiiniilebilir,
boylece calisanlarin isyerinde daha mutlu calisacaklart ¢ikariminda bulunulabilir

(Kavak ve Vatansever, 2007: 127).

Psikolojik sozlesme isgdren ve oOrgiit arasinda yazili olmayan karsilikli beklentileri
iceren bir siirectir. Orgiitiin calisandan beklentisi yiiksek ve kaliteli ¢ikt1, dzveri ve
orgiite bagli olmasi iken, galisanin beklentileri kariyer gelisimi, tatminkar iicret ve
olanaklardir. Bu karsilikli agda meydana gelebilecek bozulmalarin bireyleri sinik

tutumlara yonlendirebilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 2.1.’de orgiitsel sinizme neden olan bireysel ve orgiitsel faktorlere bazi 6rnekler

verilmistir;

Tablo 2.1. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktorler

*Yas *Orgiitsel Politika

*Egitim Durumu *Orgiitsel Adalet

*Gelir Diizeyi sIletisimsizlik

*Cinsiyet *Hiyerarsi

*Medeni Durum *Psikolojik Sézlesme Ihlali

*Hizmet Siiresi *Yonetici Destegi Yoklugu
+Kiiciilme ve Isten Cikarmalar
*Orgiitsel Ikiyiizliiliik

Kaynak:(E. Pelit ve Ayana, 2016: 56).
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2.5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizmin isletmelerde var olup olmadigina ydnelik Dean vd. (1998)
tarafindan gelistirilen dlgekte drgiitsel sinizm ii¢ boyutlu bir yap1 olarak incelenmistir
bunlar: biligsel sinizm, duygusal sinizm ve davranissal sinizm olmak {izere {i¢ alt

baglikta ele alinacaktir.
2.5.1. Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutu

“Bilmek” kokiinden gelen “bilis” sdzcligli tutumlarin inang ve bilgi yoniine vurgu
yapmaktadir. Bu boyut literatiirde olumsuz inanglar1 tanimlamak amaciyla kullanilir
ve sinik davraniglara zemin hazirlamasiyla 6ne ¢ikmaktadir (Torun, 2016: 46). Bu
olumsuz inanclar 6rgiitiin adalet ve esitlikten uzak oldugu diistincesinden kaynaklanir
(Brandes, 1997: 239). Inanglar1 tetikleyen tecriibe ve bilgi birikimi sonucunda
zihinsel analizler sinik diislincelerin temelini olusturmaktadir. Bilgi ve tecriibelerde
meydana gelen degisimler tutumlar1 da degistirebilir bu agidan degerlendirildiginde

tutumlarin dinamik bir yapis1 oldugu sonucuna varilabilir.

Sinikler bilissel boyutta oOrgiitiin diiriistlikten ve gergekeilikten uzak olduguna
inanmaktadirlar. Orgiitiin ilkesel biitiinliige aykir1 eylemler iginde olmasi isgdren
tizerinde agiktan agiga olumsuz yargilar meydana getirmektedir. Samimiyet ile
bagdasmayan davranislar sinik giidiileri harekete gecirecektir (Pelit ve Ayana, 2016:
98).

Biligsel boyut ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski baglaminda Dean vd. (1998: 346)
sinik tutum sergileyen bireylerin inanglar1 ve davranmiglart ile ilgili su Grnekleri

vermislerdir:
e Orgiitsel uygulamalar ilkeler ile drtiismemektedir.
e Orgiitsel dokiiman ve resmi evraklar isgorenler tarafindan ciddiye alinmaz.
e Orgiit mensuplarinin davranislar tutarliliktan uzak ve samimiyetsizdir.
e Orgiit mensuplar1 yalan beyanlarda bulunabilir aldatma yoluna gidebilirler.
e Orgiit i¢i iliskiler kisisel menfaat ve heveslere gére degisir.
e Ahlaki normlar kolayca ¢ignenebilir,

e Ust yonetim verdigi sozleri tutmayabilir.
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Ozetle 6rgiitsel sinizmin inangla ilgili bilissel boyutunun yukaridaki bilgiler 1s181nda
orgiite yonelik algi ve bilgilerden olusan zihinsel bir sentezin iiriinii oldugu

sOylenebilir.
2.5.2. Orgiitsel Sinizmin Duygusal Boyutu

Tutumlar1 bigimlendiren bu asamada isgérenin tutuma konu olan objeye karsi
duydugu hisleri igermektedir. Tutumlara siireklilik ve canlilik kazandiran ve

sekillendiren bu boyuttur.

Naus vd. (2007: 691)’ne gore sinik bireylerin duygu boyutu; insanlarin 6rgiite iliskin,
orgiitlin adaletli veya adalet disi, icten ve isgorene karsi saygili olacagina dair
beklentilerinin bulunmasi ancak bu beklentilerin karsilik bulmamasi sonucunda
Ofkelenmeleri, hiisrana ugramalar1 ve bir bakima gozlerinin agilmasidir. Brandes vd.
(1998: 31)’ne gore orgiitsel sinizmin duygusal boyutunda dokuz duygu 6n plana
cikmaktadir bunlar; Ilgi, alaka ve sabirsizlik, haz ve tebessiim, siirpriz ve sasirma,
hiiziin ve keder, sinir ve asabiyet, iticilik ve kindarlik, asagilama ve kiigiik gérme,

korku ve infial, kotiilleme ve begenmemedir.

Duygusal 6gelerin biligsel 0gelere gore daha az karmasik goériinmesi ve duygusal
Ogelerin baskinlig1 sebebiyle duygulara evrilen tutumlarin degismesinin daha zor
oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla sinik tutumlarin altinda yatan duygusal temellerin

tespiti ve degismesi daha karmasik kabul edilmektedir.
2.5.3. Orgiitsel Sinizmin Davramssal Boyutu

Tutumlarin son agsamasi ve somut olarak ete kemige biiriinmiis hali olan davranis
boyutu, bireyin inan¢ ve bilgileri sonucunda sentezledigi yargilar ile herhangi bir
objeye karsi olumlu veya olumsuz durus alma bigcimi olarak ifade edilebilir.
Davramglar, tutumlarin siddet derecesine gore farklilik gdsterecektir. Ornegin
maaginda bir artis bekleyip beklentisine karsilik bulamayan bir birey ile iste yiikselme
beklentisine girip, isten ¢ikarilan bir bireyin orgiite yonelik tutumlar1 ve bu tutumlarin
siddet dereceleri birbirinden farklilik gosterecektir. Orgiitsel sinizmin bu boyutunda
sinik davranis sergileyen birey orgiit ve oOrgiitteki gelecegi ile ilgili kotiimser
tahminlerde bulunma egilimine girerek, oOrgiitii elestirme veya agikca alay etme,
orgiitin inandiriciliginin yitigini ifade etme vb. davraniglarda bulunabilir (Nafei,
2013: 55). Sinik tutumlarin davranigsal olarak sekle biiriinmesinin en Onemli
gostergelerinden biri mizah ve ozellikle alay etme yoluyla mizahi ironik sdylemlerin

ortaya ¢ikmasidir (Mumcu, 2018: 94).
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2.6. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizm ile ilgili ilk bilimsel ¢alismalar, psikoloji bilimi etrafinda gelismistir (Wanous
vd., 2000: 138). Daha sonraki evrelerde sinizmin davranis yonelimleri ve tutumsal

ifadeleri arastirilip gelistirilmistir (Abraham, 2000: 132).

Literatiire bakildiginda orgiitsel sinizmin genellikle hedef olguya gore siniflandirildigi
gozlenmektedir. Orgiitsel sinizmde hedef orgiit olurken, mesleki sinizm tiiriinde
meslege yonelik tutumlar seklinde ana hedefe doniik gruplandirma neticesinde
orgiitsel sinizmin kendisine alan buldugu sdylenebilir (Kose, 2018: 109). Orgiitsel

sinizmin tiirleri Tablo 2.2.’de goriilmektedir;

Tablo 2.2 Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Tiir Etki Hedef Baglam Zaman
Orgiitsel Hayal

Degisim Kirikligi, Degisim Basarisiz [stikrarsiz
Sinizmi Karamsarlik Degisim

Calisan Hiisran, Herhangi bir sey [Psikolojik [stikrarsiz
Sinizmi Umitsizlik Sozlesme

[hlali

Mesleki Ayrilma, Miisteri Hizmet [stikrarsiz
Sinizm Asagilama Orgiitleri

Kisilik Acimasizlik, Insan Kararlilik
Sinizmi Ofke Dogasi Ozelligi
Toplumsal/ Yabancilasma |[Kurumlar [stikrarsiz
Kurumsal Umutsuzluk

Sinizm

Kaynak: (Delken, 2004: 15)
2.6.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi dogustan gelen Ozelliklere bagli olan, olumsuz insan davranislarini
iceren sinizm tlriidiir. Sinik tutumlara yatkin olmak bazi kisisel faktorler sonucunda
genel bir negatif bakis acistyla umursamazlik, giivensizlik, asagilayici ongoriilere
sahip olma gibi nitelikler tagimaktadir. Insanlarin arka planda gizliden gizliye is
cevirdikleri ve diinyanin giivensiz, samimi olmayan bir yasam alani olduguna dair
genel bir inanci ifade eder (Greenglass ve Julkunen, 1989: 214). insan dogasina isaret

eden kisilik sinizmi Cook ve Medley (1954)’in ¢aligmasina dayandirilmaktadir.
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Insanlarin birbirleri ile gecim iliskilerini arastiran Minnesota Cok Yoénlii Kisilik
Envanteri’nin sinizme iliskin c¢alismalarinda c¢ok¢a kullanilmistir. Kisilik sinizmi
tutumlarini tastyan bireyler, kendisi disindaki insanlar1 sahtekar, ikiyiizlii, yalanci,
koti, ¢irkin ve agagilik olarak kafalarinda tasvir etmekte ve insanlara giivenmemeyi,
onlardan kusku duymay1 tercih etmektedirler (Dean vd., 1998: 343). Bu tiir sinik
duygularla hareket eden iggdrenlerin benzer tutumlarina is orgiitlerini de dahil etmesi

oOrgiitsel sinizmi ortaya ¢ikaracaktir.
2.6.2. Calisan Sinizmi

Bireyin isine yonelik olumlu veya olumsuz tutumlar1 orgiite dahil olduktan kisa bir
siire sonra baslamaktadir. Ise girdikten sonra birey gerceklerle yiizlesme soku
yasayarak i¢ine girdigi beklentilerin sonugsuz kaldigina sahit olabilir (Keser, 2014:
73). Calisan sinizmi Orgiitteki beklentilerin  ger¢eklesmemesi, verilen sozlerin
tutulmamasi, is ylkiiniin artmasi, ¢alisma siirelerinin uzunlugu, organizasyonel
degisikliklerin begenilmemesi vb. birgok sebebe dayandiriimaktadir. Orgiite iliskin
umutlarin yitim noktasina gelmesi sonucunda; ¢alisan sinik tutumlari benimseyerek
hali hazirdaki olumsuz buldugu kosullarin iyilesmeyecegine ikna olduktan sonra
degisim icin ¢aba gostermekten vazgecerek kendini orgiite karsi sinik eylemler ile

rahatlatmaktadir (Restubog vd., 2007: 379).

Calisan sinizmi orgilite ve Ust yonetime karsi olabilecegi gibi diger c¢alisan ve
paydaslara karsi da gerceklesebilir. Andersson’a (1996: 1399) gore duyussal ve
biligsel birtakim uyusmazliklar ¢alisanlar1 sinizme itmektedir. Ornegin kiigiilme
yoluna giderek personel ¢ikaran veya maaslarda iyilestirme yapmayan bir isletmede
ist kademe calisanlarin iicretlerinde yapilan 1iyilestirmeler diger c¢alisanlarda
psikolojik bir sézlesme ihlali dogurarak galisan sinizmini tetiklemektedir. [lk asamada
olumsuz diisiinceler olusur, daha sonrasinda ise olumsuz tavir ve davranislar ortaya
cikarak orgiitle ilgili olumsuz imajlar ¢alisanlarin zihinlerinde yer edinebilir. S6z
gelimi c¢alisan, isletme ve yonetim ekseninde meydana gelecek bozulma ve ihlaller
sonucunda c¢alisan sinizmi ortaya ¢ikmaktadir. Sinizmin olumsuz yonleri yaninda ¢ok

azinlikta olsa da bazi olumlu yonleri bulunmaktadir.

Bu cercevede sinizm isgdrene duygu ve diisiincelerini diirlistce ifade etme firsati
sunarak bir nevi tiyatral rollerden uzaklastirmaktadir. Mevcutta karsilastigi uygulama
ve deneyimleri sorgulayarak; algilanamamis ya da gbézden uzak tutulan sorunlarin
dillendirilmesine yardimci olabilmektedir. Boylece isgdren kendisine dikte edilmis
baski ve ihlallere kars1 gelebilmektedir (Helvact, 2010: 392).
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2.6.3. Mesleki Sinizm

Meslek sinizminde isin doyurucu olmadigi, verilen emek ve vaktin karsiliginin
olmadig1 anlayis1 hakimdir. Meslege yonelik inang ve imidin azalmasi veya yok
olmastyla, ise karsi ilgisizlik artar ve baglilik buna paralel olarak azalir (Iskin, 2018:
78). Bu sinizm tiiriinde miisterilere ve halka kars1 olumsuz tutumlar sergilenmektedir.
Calisanlarin  kendi noksan yonlerini orgiit politika ve kaynak yetersizliklerine
dayandirmasi, orgiitsel sinizm diizeylerini artirabilmektedirler (Fleming, 2005: 287).
Mesleki sinizmi daha ¢ok miisteri ve tedarikgiler gibi orgiitiin yakin gevresi ile birebir
iliski halinde olan hizmet sektorii gibi sektorlerde goriilebilir. Ayrica statii olarak daha
alt seviyede goriilen: Ornegin temizlik isciligi, maden isciligi, mavi yakali nitelik
gerektirmeyen vs. bazi meslek gruplarinda da meslek sinizmi daha yiiksek

olabilmektedir.
2.6.4. Toplumsal Sinizm

Yasantisint sosyal siirecler ile devam ettiren insanin sosyal sozlesme ihlallerine
dayandirilabilen toplumsal sinizm, bireyin toplumdan veya iilkesinden kaynakli
beklentilerinin karsilanmamasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Ulkesine veya
toplumun geneline karsi1 hissedilen giivensizlik ve genel inangsizlik bu sinizm tiiriinde
yaygin bir gorlis alan1 bulmaktadir (Biswas ve Kapil, 2017: 699). Toplumsal sinik
nitelikler barindiran bireylerin isten beklentilerinin nispeten daha gercekei oldugu,
buna bagl olarak iste yasanilan hayal kirikliklarinin onlar1 daha az orgiitsel sinizme
yonelttigi diistiniilmektedir (Abraham, 2000: 271). Bu bireylerin devlet ve onun
kurumlarina giivensizlik yaklagimiyla bakmakta olduklari sdylenebilir. Eger bir birey
toplumsal agidan sinik bir birey ise duygular1 kesinlikle beklentilerinin

karsilanmadigi genel bir sinik iklime sahiptir (Pitre, 2004: 11).
2.6.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi Stanley vd. (2005) tarafindan gelistirilmistir. Orgiitler
glinlimiiz kosullarinda, sonu¢ odakli ve hayatin1 idame ettirebilmek icin rekabette
oncii olma arayigsindadirlar. Bu arayislar basari i¢in birtakim yenilikleri ve degisimleri
benimsemelerine neden olur. Orgiitsel degisim sinizmi, sozii edilen bu degisimlere
kars1 olumsuz tutumlarin bir tiir yansimasi, projeksiyonudur (Wanous vd., 2000: 141).
Orgiitsel degisimler iyi niyetli, drgiit ve birey ¢ikarlarmni birlestirici olarak amaglansa
bile degisim sinizminin ortaya ¢ikmasi olasidir (James, 2005: 27). Degisime yonelik

ifadeler ve vaatler karsisinda genel inang ve giiven eksikligi hisseden isgdrenler bu
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sinizm tiiriinii yasamaktadir (Qian ve Daniels, 2008: 322). Orgiitte mevcut durumdan
memnun olan bireyler degisimden {mitsiz olmalar1 neticesinde degisimi
desteklemeyerek degisimi gerceklestirenlerin, degisime yonelik inanglarini azaltabilir.
Degisime kars1 sinik tutumlar yeni bir degisimin denenmesini de engelleyebilir

(Reichers vd., 1997: 52).
2.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Bir orgiit hastalig1 olarak goriilebilecek olan orgiitsel sinizmin diizeyi yiikseldikce
hem orgiit hem de g¢alisan bireyler i¢in hatir1 sayilir kayiplara neden olabilir. Bu

etkiler iki baslik altinda ele alinmastir.
2.7.1. Orgiitsel Sinizmin Bireyler A¢isindan Sonuglar

Karsilikli bagimlilik iliskisine dayanan is orgiitleri yapilanmasinda her iki tarafin da
beklentileri oldugu asikardir. isgérenler kendilerini tatmin edici bir iicret, huzurlu bir
calisma ortam1 ve c¢esitli maddi ve sosyal imkanlardan yararlanmay1 bekleyebilirler.
Vaat edilenlerin yahut beklenenlerin gerceklesmemesi bireyleri oOrgiitsel sinizm
davraniglarina yonlendirerek ¢esitli psikolojik ve davranissal izdiisiimler meydana

getirmektedir.

Orgiite karsi negatif tutumlar giinlik yasantisimn biiyiik bir boliimiinii &rgiit
icerisinde gegciren birey i¢in oOrgiitsel vatandaslik duygusunun azalmasina ve orgiitsel
bagliliginin diismesine neden olabilir (Giilay, 2017: 56). Sinik tutumlar zamanla
calisanlarin 1g performanslarini diislirerek ise yabancilasmalarina ve bunun sonucunda

isten ayrilma niyeti tasimalarina neden olacaktir (Uysal ve Yildiz, 2014: 837).

Calisan orgiitten bu siire¢ igerisinde koparak orgiit degerleriyle uyumsuzluk yasama,
orgiit normlarindan uzaklasmaya baslar (Akduman ve Olmez, 2011: 687). Sinik
tutumlarin acik¢a ifade edilmeye baslandigi davranissal boyutta, ¢alisanlar arasinda
paylasilmas1 ve Orgiitiin elestirilmesi sinik tutumlarin yayginlasmasina hizmet
edebilir. Isyerinde kendini orgiite kars1 giivensiz ve korunaksiz hisseden bireyler
calisma ortaminda buna bagl olarak sinizme ydnelik diisiince ve davranis egilimi
igerisine girebilirler. Orgiitsel sinizm tutumlarinin benimsenmesi kisiyi ac1 hissetme,

endise duyma, korku, nefret ve kin duyma gibi psikolojik sonuglar da tasimaktadir.

Bunlarin yani sira kalp damar rahatsizliklari ve anksiyete gibi birtakim olumsuz

fizyolojik sonuclar dogurarak kisinin yasam siiresi ve yasam kalitesini de diisiirebilir.
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Bir baska acidan bakildiginda ise davranigsal olarak yikici yagmaci davranislar,
olumsuz oOnyargisal tutumlar, olumsuz elestirel yaklasimlar, vandallik, intikamci
eylemler, kotii sozler ve imalar gibi sonuglara da yol agabilmektedir (Karadeniz,
2017: 88). Sinsilik seklinde de ifade edilen bu kavram bireyin i¢inde yer aldigi
kuruma karsit ve igten ice ona karsi kotli niyetli diisiincelerinin varligr siirekli

olumsuz ve siipheci yaklasimlarin igerisine girmesine neden olabilir.

Gortildiigi gibi orgiitsel sinizm konusu bireyler acisindan ¢ok c¢esitli olumsuzluklarla
kendini gosterebilmekte ve hem is ortaminda hem de sosyal yasantisinda bireyi

etkilemektedir.
2.7.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitler Agisindan Sonuglar

Orgiitsel sinizm olgusu i¢inde bulunulan 6rgiit agisindan verim kaybu, iiretkenligin
azalisi, ig bilincinde azalma ve oOrgiite aidiyet duygusunda azalmalar meydana
getirmektedir (Abraham, 2000: 274). Bu baglamda is doyumunun azalmasi isten
duyulan tatminde meydana gelen azaliglar, ise ve orgiite yabancilagsma gibi algilari
meydana getirebilir. Insan unsurunun kilit bir rol tasidig1 drgiitler icin drgiitsel sinizm
tutumlar1 hem ekonomik hem de psiko-sosyal maliyetler olusturabilir. isgéren devir
oraninin, isten ayrilma ve ¢ikarmalarin artacagi ongoriilebilir. Bu durum orgiitler i¢in
istenmeyen sonuclar1 beraberinde getirecektir. S6z konusu olumsuz neticeler, uzun
vadede geri doniisii zor olan durumlara yol acarak orgiitiin devamliligini tehlikeye
sokabilir (Naus vd., 2007: 28). Orgiit i¢inde baghlig: tehlikeye giren calisanlar
lizerinde meydana gelebilecek moral ve motivasyon diisiikligii o6zellikle kar
maksimizasyonu ile birlikte miimkiin oldugunca az girdi ile en yliksek c¢iktiy1 elde
etmeyi ifade eden verimliligi hedefleyen giiniimiiz isletmelerinde digsal faktorlerin
yaninda i¢ dinamiklerin de ne kadar énemli oldugunu gdzler dniine serebilir. Orgiitsel
hedeflerin gergeklestirilmesinde orgiit vatandaglarinin orgiite doniik inang seviyeleri
destekleyici bir unsur olabilir. Orgiit icinde meydana gelen dedikodular, endise,
kizginlik gibi duygusal degisimler orgiit kademelerindeki uyumu azaltabilir. Erken
emeklilik diistinceleri, isten ayrilma niyetleri ve ise devamsizliklarin artmasi islerin

aksamasina ve zamaninda yetismemesine neden olacaktir (Aly vd., 2016: 86).

Alan yazin incelendiginde Orgiitsel sinizmin meydana getirmis oldugu diger bazi
olumsuzluklar su sekilde belirtilmektedir (Fleming, 2005: 286-290; Turner ve
Valentine, 2001: 130-140; Chiaburu vd., 2013: 192-194):

e Orgiitsel bagliligi azalmast,
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e Orgiitsel adaletin yokluguna inanma,

e Orgiitsel giiven yoksunlugunu benimseme,

e Orgiitsel degisime kars1 direng gosterme,

e Genel isteksizlik, moralsizlik hallerti,

e Kurallara kars1 gelme,

e s emniyetini suistimal etme,

e Tiikenmislik sendromu,

e {letisimde tikanikliklar sonucunda islerin uzamasi veya sonuglanmamasi
e Kurum imajin zedelemeye yonelik tavirlarin gelismesi,
e Dedikodu ve gergek disi beyanlarin artmast,

e Genel giivensizlik hallerinin sosyal hayata yansimasi,

¢ Aidiyet duygusunda azalma,

e Ise ve orgiite yabancilasma,

e Tiikenmislik hissinin ortaya ¢ikmasi,

e Savunmaci tutumlarla hareket etme ihtiyaci,

e Sunulan is ve hizmette meydana gelen deformasyonlar,
e Sabotaj, hirsizlik ve dolandiricilik eylemlerinde artis,

o Yiiksek dozajli elestirilerin dillendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan ¢atismalar,
e Orgiit slogan ve sdylemleriyle yogun dalga gegme,

e s ve orgiitii kiigiimseme,

e Konsantrasyon diistikliigii,

e Isin dnemsiz goriilmesi.

Yukaridaki 6rneklerden de anlasilacagi iizere genel bir yorum ile, 6rgiitsel sinizmin hem
orgiit hem de birey acisindan huzur kagiran uyum siire¢lerini bozan ve deyim yerinde
ise her iki tarafi da igten ice kemiren bir hastalik oldugu sdylenebilir. Teshis, tant ve

tedavisi i¢in miicadele edilmesi tiim taraflar i¢in gerekli goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN METODU

Psikolojik siddet algis1 ve oOrgiitsel sinizm iliskisini arastirmak amaciyla
gerceklestirilen bu boliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsamu, kisitlari, 6rneklemi,
kullanilan Slgekler, verilerin toplanmasi ara¢ ve yontemi, hipotezler ve bulgular yer
almakta olup yapilan analizler paylasilarak elde edilen bulgu ve sonuglar yorumlar

esliginde degerlendirilip tartigilacaktir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitsel davranis alaninda giincel konular arasinda yer alan psikolojik siddet ve
orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemek bu ¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Bilimsel yazin incelendiginde bahse konu iki olgunun birlikte ¢ok az
ele alindigi ve ¢ok smrl arastirmalarin bulundugu goze ¢arpmaktadir. Orgiitler
acisindan olduk¢a olumsuz sonuglar olusturan bu iki 6nemli olgunun birlikte ele
alinarak incelenmesinin bilimsel yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Nicel
aragtirma yoOntemlerinden anket teknigi ile elde edilen veriler, kamu Orgiitleri
icerisinde yer alan ve biirokratik yapiya sahip olan belediyelerden toplanmistir.
Biirokratik uygulamalarin Tiirk yonetim sisteminde yogun olarak goriildigi
soylenebilir (Akgakaya, 2016: 671). Bu yapiya sahip orgiitlerde g¢alisanlarin duygu,
diistince ve kendilerini ifade etme imkéani bulmalarmin kisith oldugu 6ngoriilebilir.
Ayrica yonetim kademelerinde yer alan yoneticilerin beseri iligkiler konusunda yeterli
bilgi ve beceriye sahip olma diizeyleri, calisanlarin isyerinde sosyal barisa yonelik
hak ve sorumluluklarinin bilincinde olma diizeyleri s6z konusu iki olgunun ortaya
¢ikis ve gelisim siirecinde etkin rol oynayabilir. Ozellikle kamu kurumlarinda
biirokratik iliski aginin daha c¢ok hissedilir oldugu diisiiniildiiglinde hiyerarsik
yapilanma bireylerin hareket alanlarim1 kisitlayici nitelikler tasiyabilmektedir. Bu
aragtirmanin gergeklestigi kurumlar, kamusal nitelik tasiyan kurumlar arasindan
secilmistir. Isyeri ortaminda karsilasilan kisiler arasi saldirgan ve zorbaca tavirlarin
orgiite duyulan giiven ve inang ile iligkisi olup olmadig1 ayrica zorbalik ve sinizm ile
ilgili tutumlarinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Ayrica son alt1 ayda mobbinge maruz
kalip kalmadiklar1 ve is arkadaglarinin mobbinge ugrayip ugramadiklar: ile ilgili
diistincelerini 6grenmek amaciyla iki soru eklenmis ve gerekli analizleri yapilarak
arastirmaya dahil edilmistir. Siyasi nitelikler tagiyan ve kamu kurumlari arasinda yer

alan belediyelerin bu arastirmada tercih edilme sebebi, daha dnce yapilan herhangi bir
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caligmada bu kurumlar {izerinde inceleme yapilmamis olmasidir. Bu agidan
bakildiginda psikolojik siddet gibi kanunen su¢ sayilan bir olgunun ve ayni zamanda
sinizm gibi olumsuz yargi ve tutumlarin kamu kurumlarinda incelenmesi Grgiitsel

davranig yazinina 6nemli katki saglayabilir.
3.2. Arastirmanin Yontemi, Orneklemi ve Simrlihklar

Psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm olgulari, gerekli tedbirler alinmadigi takdirde, tim
taraflar i¢in geri doniisii oldukga zor olarak nitelendirilebilecek maliyetlere katlanmak
sonucunu ortaya cikarabilir. Ozellikle bu arastrmanin da konusunu olusturan, is
yukiiniin agir oldugu belediyelerde yoneticilerin birbirine ve astlarina yeterince destek
olmamasi ya da var olan potansiyellerini kasitl olarak esirgemeleri nedeniyle orgiitsel
iletisim ve giivende azalma goriilme olasiligr meydana gelebilecegi tahmin edilmektedir
(Pektas, 2010: 19). Oyle ki arastirmanin 6rneklemini olusturan belediyelerde her bes
yilda bir olmak iizere yerel secimler yoluyla yonetim kadrolarinda degisiklikler veya
yenilenmeler yaganmaktadir. S6z konusu se¢imler sonucunda, ayni siyasi parti yahut
farkli siyasi parti adaylarmin galip gelmesi farketmeksizin, yonetim kadrolarinda
meydana gelen degisim, yonetici ve yonetilenler arasinda isleyiste sorunlar ortaya
¢ikarabilir (Zengin, 2013: 123). Yeni se¢ilen yonetimin, bir 6nceki donem ayni siyasi
partinin mensubu olsa dahi yeni bir anlayis getirecegi dngoriilerek bu yeni yonetimlere
uyum siirecinde birtakim anlagsmazliklarin ortaya cikabilecegi diisiincesiyle arastirmanin
orneklemi olarak belediyeler se¢ilmistir. Ayrica psikolojik siddet ve oOrgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla daha oOnce gerceklestirilmis arastirmalarda
orneklem olarak belediye calisanlarinin segildigine rastlanilamamis, bu nedenle
belediyelerin arastirilmasimnin alan yazina katki verecegi diisiiniilmiistiir. Belediye
calisanlar iizerinde inceleme yapilmasinin bir baska nedeni, belediyelerin ulusal capta
onemli bir istihdam havuzu olusturmasidir. Kamu kesiminde Onemli bir oOrgiitler
toplulugu olan belediyelerde calisanlarin psikolojik siddet algilari ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliskinin arastirilmasi bu bakimdan 6nemli goriilmektedir. Izin
alinabilen ilgili belediyelerde merkez yerlesim binalarinda isttihdam edilen ¢alisanlarin
so6z konusu konulara yonelik tutumlarini Slgmek i¢in anket teknigi ile veriler elde

edilmis ve toplanan veriler istatistiksel yontemler ile analiz edilmistir.

Bu arastirmada ornekleme yontemi olarak, her iiyenin ve her iiye grubunun 6rnege
katiliminin esit derecede sans verme olasiligini saglamak amaciyla basit tesadiifi
orneklem yontemi tercih edilmistir. Belirli iiyelerin lehine sonuglar dogurmadigi

diistintildiginden rastgele Orneklem ydnteminin c¢ogunlukla popiilasyonu adil
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bi¢imde temsil ettigi sOylenebilir (Cooper vd., 2009). Calismada nicel arastirma
yontemlerinden betimleyici ve iliskisel arastirma yontemleri kullanilarak

cozlimlemeler yapilmistir.

Aragtirmanin Marmara Bolgesi’'nde yer alan biiyiiksehir diizeyindeki belediyelerde
gergeklestirilmesi  diisliniilmiis, ancak anketlerin toplanmasi amaciyla iletilen
dilekgeler ilgili biiyiiksehir belediyeleri tarafindan reddedildiginden ilge diizeyindeki
belediyelere yonelinmistir. Arastirmanin drneklemini Marmara Bolgesi’nde yer alan
ilge diizeyindeki dort farkli belediye olusturmaktadir. Arastirmanin gerceklestirildigi
belediyelerden ikisi Istanbul il siirlar1 i¢inde, biri Kocaeli il sinirlari iginde, diger bir
belediye ise Sakarya il sinirlar1 iginde faaliyet gostermektedir. S6z konusu belediye
yonetimleri tarafindan c¢aligmaya izin verilmekle beraber kurum isimlerinin
paylasilmamast sartiyla bu izinler alindigi icin belediye isimleri bu caligmada
verilememektedir. Arastirma, belediye merkez binalarinda ¢alisan personellerden veri
toplanarak gerceklestirilmistir. lgili belediyelerin merkez binalarinda ¢alisan
personellerinin  sayisinin insan kaynaklari birimlerinden elde edilen bilgiler
dogrultusunda toplam 436 personel oldugu tespit edilmistir. Veriler, anket teknigi ile
toplanmis ve anketler 320 calisana elden dagitilmistir. Arastirmaya katilim, daha
objektif sonucglar elde edebilmek adina goniilliiliik esasina gore gergeklestirilmistir.
Bunun bir sonucu olarak arastirma, 217 personelden elde edilen veriler iizerinden
gergeklestirilmistir. Arastirmaya dahil olan personel sayisi toplam evrenin ortalama
%49, 7’sini temsil etmektedir. Arastirmaya katilmayi tercih etmeyen ve anketleri
doldurmayan personeller bu arastirmanin en biiyiik sinirliligint olusturmustur. Ayrica
aragtirmanin gergeklestirilmesi adina 13 belediyeden izin almak i¢in dilekg¢e yoluyla
iletilen talepler yonetimler tarafindan uygun goriilmedigi i¢in reddedilmis, dolayisiyla
arastirmanin kapsaminin genislemesinin yolu daralmigtir. Arastirmaya katilan bazi
personellerin ¢alismay1 yarida biraktiklar: tiim sorulara cevap vermedikleri goriilmiis
ve bu anketler ¢alismaya dahil edilmemistir. Bir kisim personel ise verdikleri
cevaplarin iist yonetime iletilecegi kaygisi tasidiklar1 i¢in arastirmaya katilmaktan
vazgectiklerini bildirmislerdir. Arastirma sonuglart genellenmekten ziyade diger

caligmalar1 tamamlayict ve destekleyici olmasi amag edinerek yapilmaistir.
3.3. Arastirmamin Modeli ve Hipotezler

Calisanlarin psikolojik siddet algisi ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkileri

incelemek i¢in yapilan bu ¢aligmanin modeli Sekil 3.1.’de gosterilmektedir.
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Sekil 3.1. Arastirma Modeli

4 N

Psikolojik Siddet

4 A

Orgiitsel Sinizm

1. Is Arkadaslar ile
Olumsuz Iliskiler

2. Cevresel Tehdit
1. Bilissel Sinizm

3. 15 ve Kurumun <:> o
Benimsenmemesi 2. Duygusal Sinizm

4. Tsile Tlgili 3. Davranigsal Sinizm
Engellemeler

5. Ozel Yasama

Miidahale \ /
N /

Enstiti ve anabilim dali ayrimi yapilmaksizin ulusal lisansiistii alan yazin

incelendiginde psikolojik siddet ve oOrgiitsel sinizm olgularini birlikte igeren tez sayisi;
1’1 doktora tezi, 11°1 yiiksek lisans olmak iizere toplam 12 tezden olugmaktadir. Tezler
incelendiginde; Durmaz (2019), Ankara Polatli’da Organize Sanayi Bolgesi’'nde
giivenlik ve {retim sahasinda faaliyet gosteren 333 katilimer ile ylriittigi
arastirmasinda psikolojik siddet degiskeni ile orgiitsel sinizm degiskeni arasinda kismi
aracilik rolii tespit etmistir. Giileng (2019) Konya ili Kulu ilgesinde gérev yapan 424
ogretmen lizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda psikolojik siddet ile orgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonli, orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Celebi
(2019), Istanbul Avrupa yakasinda 2 farkli finansal kiralama sirketinde 150 calisan
tizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda elde edilen sonuclara gore psikolojik siddet ile
oOrgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu ortaya
cikarilmis ve psikolojik siddetin orglitsel sinizme, orgiitsel sinizmin alt boyutlarina
etkisi oldugu saptanmistir. Karadeniz (2018), Tirkiye’deki kiitiiphane arsiv vb. bilgi
merkezleri c¢alisanlar igerisinden 166 kisi iizerinde uyguladigi arastirma sonucunda
psikolojik siddet ile Orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski tespit
etmistir. Cansever (2017), Kocaeli ili Gebze ilgesinde goérev yapan 355 ortaokul

Ogretmeni iizerinde uyguladigi arastirmasinda psikolojik siddet ile Orgiitsel sinizm
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arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Avanoglu (2017), Nigde ilinde gérev
yapan 190 beden egitimi 0gretmeni lizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda psikolojik
siddetin, orgiitsel sinizmin énemli bir yordayicis1 oldugu sonucuna varilmustir. Ozkan
(2017), kamu ve ozel sektorde cesitli meslek gruplarinda calisan 184 engelli birey
tizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda psikolojik siddet ile Orgiitsel sinizm arasinda
pozitif yonde anlaml1 bir iliski oldugu bulgusuna ulasmistir. Ozkan (2017), Alanya’daki
konaklama isletmeleri calisanlar1 iizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda psikolojik
siddet ile Orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulmustur. Ulukus
(2017), Akdeniz Bolgesi’ndeki ¢esitli sehirlerde gorev yapan 566 beden egitimi
Ogretmeni tlizerinde gercgeklestirdigi arastirmada psikolojik siddet ile Orgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulmustur. Bayraktar (2016), Istanbul ili Avcilar
ilcesindeki ilkokullarda 300 6gretmen lizerinde gerceklestirdigi arastirmada psikolojik
siddet ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde yliksek diizeyli bir iliski tespit etmistir.
Kansu (2014), Batman ilinde gorev yapan 400 resmi kurum g¢alisani Ogretmenler
tizerinde uyguladigi arastirmasinda psikolojik siddet ile orgiitsel sinizm arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonde bir iliski oldugunu saptamistir. Atmaca (2014), Diizce ili
merkezinde goérev yapan 202 Ogretmen Tlizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda
psikolojik siddet ile orglitsel sinizm arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugunu
bildirmistir. Psikolojik siddet ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi arastiran c¢esitli
caligmalar incelendiginde: Kalay vd. (2014), bir kamu tiniversitesinde ¢alisan akademik
ve idari personel olmak iizere toplam 240 kisiden elde edilen verilerle
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm arasinda pozitif
yonlii anlamli iligki bulmuslardir. Aydugan (2012), bes yildizli otel igletmelerinde
calisan 434 isgoren iizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda psikolojik siddet ile
orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit etmistir. Psikolojik
siidetin Orgiitsel sinizme etkisini devlet hastahanesinde g¢alisan 103 hemsire iizerinde
inceleyen Giil ve Agiréz (2011) psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm arasinda pozitif
yonlii anlaml iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bir diger benzer ¢calismada Kalay ve
Ograk (2012) hizmet sektoriinde 240 katilimer ilizerinde yaptiklart ¢alismaya gore,
psikolojik siddet ile Orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulagmislardir. Giin (2016) Bitlis’te yer alan 3 ve 4 yildizli sehir
otellerinde gorev yapan 99 calisan lizerinde gerceklestirdigi aragtirmasinda psikolojik
siddet ve orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasmistir. Kaya ve Kilicaslan (2017) Elazig Firat Universitesi Tip Fakiiltesi

Hastanesinde gorev yapan hemsireler iizerinde yapilmistir. S6z konusu arastirma toplam
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117 hemsire {lizerinde gergeklestirilmis ve psikolojik siddet ve orglitsel sinizm arasinda
pozitif yonli anlamli iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Tekin ve Erol (2018) kamu
tiniversitelerinde gorev yapan 236 doktor 6gretim {iyesi, aragtirma gorevlisi ve dgretim
gorevlisi akademisyene uyguladiklart arastirmalarinda psikolojik siddetin orgiitsel
sinizmi pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica, Aslan
ve Akarcay (2013) Konya’da alt1 biiyiik hastanedeki saglik c¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda yapilan regresyon analizi sonucunda psikolojik
siddetin genel sinizm iizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkiye sahip olmadigini
belirtmislerdir. S6z konusu ¢alismada psikolojik siddetin, orgiitsel sinizm duygusal
boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmus; fakat orgiitsel sinizm

davranigsal boyutunda istatistiki agidan anlamli etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Bununla birlikte Orgiitsel sinizmin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigini inceleyen calismalarda birbirinden farkli bulgularin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Arabact (2010) egitim miifettisleri tlizerinde yaptigi ¢alismasinda
cinsiyet, medeni durum ve egitime gore Orgiitsel sinizm boyutlarinda anlamli bir
farklilik bulamazken, yas ve tecriibe degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik tespit
etmistir. Ince ve Turan (2011) Karaman’da kamu kurumlarinda calisan 140 yonetici
tizerinde calisma gergeklestirmisler ve oOrgiitsel sinizmin ¢alisanlarin yas, cinsiyet,
egitim durumu ve medeni durum gibi faktorler agisindan farklilagsmadigini tespit
etmislerdir. Yiiksel (2015), arastirmasinda 6gretmenlerin okullarindaki orgiitsel sinizm
diizeylerinin cinsiyetlerine, yaslarina, hizmet siirelerine, 6grenim diizeylerine gore
anlamli farklilik gostermedigi bulgusuna ulagmistir. Cakar (2017), sif 6gretmenleri
tizerinde yaptig1 arastirmasinda, “yas” degiskeni agisindan orgiitsel sinizm diizeyinin
bilissel boyutunda anlamli bir farklilik tespit etmistir. Giileng (2019), arastirmasinda
orgiitsel sinizm ile demografik degiskenleri karsilastirdiginda yas, cinsiyet ve egitime
gore anlamli farklilik bulamazken, medeni duruma gore Orgiitsel sinizm agisindan
anlaml farklilik oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Yiiksel (2015) de medeni duruma
gore Orgiitsel sinizm boyutlarinda anlamli farklilik oldugu bulgusuna ulasmistir. Bu

calismalarda, arastirma 6rnekleminin genellikle 6gretmenlerin olusturdugu goriilmiistiir.

Tiirkee literatiirde oldugunun aksine, yabanci literatiirde de psikolojik siddet ve orglitsel
sinizmi arastiran ¢alisma sayisi oldukca azdir. Bir tiir kanser metaforuyla betimlenen bu
iki yikict olgu tek baslarina halihazirda bir dizi olumsuz sonuglar dogururken, birlikte
gbzlemlenmesi canli bir organizma olarak tasvir edilen Orgiitte yayilarak hastaligin

siddetini ileri boyutlara tasiyabilecektir. Sonuglari itibariyle psikolojik siddet ve sinizm
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gibi olumsuz davraniglarin etkilerinin yalnizca orgiitle sinirli kalmadigi unutulmamali
i3, aile ve sosyal ¢evre dengelerinin korunmasi adina 6rgiit yoneticilerinin bu olgularin
oniine gecmek i¢in yeterli diizeyde egitim ve rehabilitasyon kapasitesine sahip olmalari
gerekmektedir (Aver ve Kaya, 2013: 19). Kiling vd. (2008) tarafindan, Istanbul ilinde
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde uygulanan arastirmada bes yildan uzun
stireli gorev yapan 22 yoneticiyle yiiz yiize goriisme yapilmis sadece ikisinin psikolojik
siddet olgusuna yonelik egitim aldig1 bulgusuna ulagilmistir. Yoneticilerin tamamina
yakini psikolojik siddet hakkinda yiizeysel bilgiye sahip olduklarini ifade etmisler,
ayrica sadece dort otel isletmesinde psikolojik siddet ile miicadele mekanizmasinin var
oldugu diger isletmelerin konuyu onemsemedikleri yorumunda bulunulmustur. Bu
arastirmada psikolojik siddet ve Orglitsel sinizm arasindaki iliskiyi esas alan hipotezler

yukaridaki arastirma bulgularina dayanarak olusturulmustur.

Bu arastirmada, iki grup hipotez olusturulmustur. Bu arastirmanin temel amaci

dogrultusunda olusturulan birinci grup hipotezler asagida belirtilmektedir:

Hi: Calisanlarin psikolojik siddet algisi ile biligsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif bir

iligki vardir.

Hia: Is arkadaslariyla olumsuz iliskiler ile bilissel sinizm arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Hib: Cevresel tehdit algilamasi ile biligsel sinizm arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hic: Is ve kurumun benimsenmemesi ile bilissel sinizm arasinda pozitif bir iligki vardir.
Huia: Isle ilgili engellemeler ile bilissel sinizm arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hie: Ozel yasama miidahale ile bilissel sinizm arasinda pozitif bir iliski vardur.

Hz: Calisanlarin psikolojik siddet algisi ile duygusal sinizm diizeyleri arasinda pozitif

bir iligki vardir.

Hza: Is arkadaslariyla olumsuz iliskiler ile duygusal sinizm arasinda pozitif bir iliski

vardir.
Hazb: Cevresel tehdit algilamasi ile duygusal sinizm arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hac: Is ve kurumun benimsenmemesi ile duygusal sinizm arasinda pozitif bir iliski

vardir.
Had: Isle ilgili engellemeler ile duygusal sinizm arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2e: Ozel yasama miidahale ile duygusal sinizm arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Has: Calisanlarin psikolojik siddet algisi ile davranigsal sinizm diizeyleri arasinda pozitif

bir iliski vardir.

Haa: Is arkadaslariyla olumsuz iliskiler ile davranigsal sinizm arasinda pozitif bir iliski

vardir.
Hasb: Cevresel tehdit algilamasi ile davranigsal sinizm arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hsc: Is ve kurumun benimsenmemesi ile davranigsal sinizm arasinda pozitif bir iligki

vardir.
Haa: Isle ilgili engellemeler ile davranissal sinizm arasinda pozitif bir iliski vardir.
Haze: Ozel yasama miidahale ile davranissal sinizm arasinda pozitif bir iligki vardir.

Calismanin diger bir amaci dogrultusunda, katilimcilarin son alt1 ay i¢cinde mobbinge
maruz kalip kalmamalari ile igyerinde baska birinin mobbinge maruz kalip kalmadigiyla
ilgili goriislerine gore Orgiitsel sinizm diizeylerinde farklilik olup olmadigr ve
katilimcilarin demografik 6zellikleri a¢isindan hem mobbing algilart hem de orgiitsel
sinizm diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini incelemek i¢in ikinci grup hipotezler

olusturulmustur:

Ha: Cinsiyete gore psikolojik siddet algis1 boyutlarinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Medeni duruma gore psikolojik siddet algis1 boyutlarinda anlamli farklilik vardir.
He: Gelir diizeyine gore psikolojik siddet algis1 boyutlarinda anlamli farklilik vardir.
H7: Egitim durumu gore psikolojik siddet algis1 boyutlarinda anlamli farklilik vardir.
Hs: Yasa gore psikolojik siddet algis1 boyutlarinda anlamli farklilik vardir.

Ho: Cinsiyete gore orglitsel sinizm boyutlarinda anlamli farklilik vardir.

Hio0: Medeni duruma gore orgiitsel sinizm boyutlarinda anlaml farklilik vardir.

Hi1: Gelir diizeyine gore orglitsel sinizm boyutlarinda anlaml farklilik vardir.

Hi2: Egitim durumu gore orgiitsel sinizm boyutlarinda anlamli farklilik vardir.

His: Yasa gore orglitsel sinizm boyutlarinda anlamli farklilik vardir.

Hi4: Bireyin kendisinin psikolojik strese maruz kalma durumuna gore orgiitsel sinizm

boyutlarinda anlamli farklilik vardir.

His: Bagkasinin psikolojik strese maruz kalma durumuna gore orgiitsel sinizm

boyutlarinda anlamli farklilik vardir.
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3.4. Veri Toplama Araclari

Calismada katilimcilarin psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek igin
iki farkli olgekten yararlanilmistir. Olgekler 5°1i likert tipinde puanlanarak
toplanmistir. Anket formunda, katilimcilarin 6l¢ekte yer alan ifadelere katilma
dereceleri “1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-

Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde belirlenmistir.

Psikolojik siddet algisin1 6lgmek amaciyla Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafade
(2008) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Siddet (Mobbing) Olcegi (Vol. Mob. Scale)”
dlgeginden yararlanilmistir. Olcekte Tiirkgeye uyarlanan 47 adet soru bulunmaktadir.
Ulkemizde psikolojik siddet tutumunu 6lgmek amaciyla olusturulmus olgeklerin
siirhi sayida oldugu diisiiniilerek bu olgek tercih edilmistir. Olcegin Tiirkgeye
uyarlamas1 Laleoglu ve Ozmete (2013) tarafindan gegerlilik ve giivenirlik calismalar
yapilarak uyarlanmistir. Bu ¢alismada da bu uyarlamadan yararlanilarak s6z konusu
olgek uygulanmigtir. Olgek icin yapilan faktdr analizleri sonucunda 5 alt boyut

saptanmugtir;

Is Arkadaslar ile Olumsuz iliskiler,

e Cevresel Tehdit,

e s ve Kurumun Benimsenmemesi,
e Isile Ilgili Engellemeler,

e Ozel Yasama Miidahale.

Calismada kullanilan bir diger 6lgek ise Orgiitsel sinizm ile ilgili tutumlar1 6lgmek
amaciyla Brandes, Dharwadkar ve Dean (1998) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel
Sinizm Olgegi”dir ve bu 6lgek 13 maddeden olusmaktadir. Bu dlgek, Brandes (1997)
tarafindan gelistirilmis 14 maddelik Orgiitsel sinizm 6l¢eginin yeniden diizenlenmis
formudur. Ulkemizde orgiitsel sinizm 6lgeginin faktdr yapismin ve 6zelliklerinin
incelenmesi, Erdost ve digerleri (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Erdost ve
digerleri (2007), orgiitsel sinizm O6lgeginin Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14
maddelik formunu kullanmiglardir. Bu ¢alismada 1se 13 maddelik form

kullanilmaktadir.
Olgek icin yapilan faktor analizleri sonucunda 3 alt boyut saptanmustir;

¢ Biligsel Boyut,
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e Duygusal Boyut,
e Davranissal Boyut.

Arastirmada yer alan 6lgekler haricinde anket formunun {i¢lincii ve son boliimiinde
demografik bilgileri elde etmek ve analize dahil etmek amaciyla yas, cinsiyet,
O0grenim durumu, medeni durum, kurumda c¢alisma siireleri ve gelir dlizeyini igeren

ifadeler yer almaktadir.

Son olarak dlgege katilimcilarin son alt1 ay i¢inde kendilerinin yahut is arkadaslarinin
psikolojik siddet davranislarina maruz kalip kalmadiklarina “evet” veya “hayir”
seklinde cevaplandirdiklar1 psikolojik siddet Ol¢eginden bagimsiz iki soru
eklenmistir. Bu sorulara verilen cevaplar, analize dahil edilerek bulgular iginde

degerlendirilerek yer verilmistir.
3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu béliimde arastirmada elde edilen verilerin analizi ve ulasilan bulgulara yer
verilmistir. Analiz sonuglarinda, anlamlilik diizeyleri en az p<0,05 olarak kabul

edilmistir.
3.5.1. Gegerlilik ve Aciklayici1 Faktor Analizi

Psikolojik siddet ve Orgiitsel sinizm algilarina ait incelemeler yapabilmek i¢in elde
edilen veri setinin Oncellikle normal dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmistir.
Normallik testleri Olceklere verilen cevaplarin normal dagilip dagilmadigim
gostermektedir (Altunigik vd., 2007). Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda
normallik testlerinden ziyade degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak
verilerin normal bir dagilim sergileyip sergilemedigine bakmak daha dogru olacaktir.
George ve Mallery’e (2010) gore skewnes ve basiklik kurtosis degerlerinin -2 ile +2
araliginda yer almasi durumunda degiskenlerin normal dagildigina isaret etmektedir.
Yapilan analizler sonucu s6z konusu degerlerin normal dagildigr goriilmiistiir.
Yapilan bu ¢aligmada kullanilan degiskenlere iligskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
kabul edilebilir araliklarda oldugu tespit edilmis ve normal dagilim varsayimi altinda

parametrik yontemler ile ¢alisilmaya devam edilmistir.

Psikolojik siddet 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucunda orijinal dlgekteki 9 (1,
2, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37) madde i¢in ters kodlama yapilmistir. Ayrica faktorlere
yeterince yiikleme yapamadigi i¢in bazi sorular (10, 12, 16, 19, 31, 38) olcekten
cikartilmistir.
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Veri setinin Aciklayici Faktor Analizine uygun olup olmadigini tespit etmek iizere
yapilan test sonucuna gére KMO degerinin 0,60’ tizerinde ve p degerinin de
0.05’den kiigiik oldugu bulunmustur. Dolayisiyla veri seti, faktér analizi yapmaya
elverislidir. Psikolojik siddet dlgegine ait KMO ve Bartlett’s Testi Bulgular1 Tablo
3.1.”de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Psikolojik Siddet Ol¢egine Ait KMO ve Bartlett’s Testi Bulgulari

KMO ve Barlett’s Testi Test
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,934
Bartlett's Test 0,000

Veri setinin faktér analizi yapmaya uygun oldugu tespit edildikten sonra Aiello,
Deitinger, Nardella ve Bonafade (2008) tarafindan gelistirilen psikolojik siddet 6lgegi
icin faktor analizi yapilmistir. Tablo 3.2.’de psikolojik siddet 6lgeginin faktor yiikleri
gosterilmektedir. Birinci faktor, is cevresi ile iliskiler faktorii baslig1 altinda incelenen
birinci faktorde 11 madde yer almaktadir. Faktor yilik degerleri 0.456 ile 0.776 arasinda
degismektedir. ikinci faktor, ¢evresel tehdit altinda incelenen bu faktérde 9 madde yer
almaktadir. Faktdr yiik degerlerinin 0.469 ile 0.869 arasinda degismektedir. Ugiincii
faktor, Is ve kurumun benimsemesi ile ilgili faktorde 6 madde bulunmaktadir. Faktor
yik degeri 0.585 ve 0.805 arasinda degigmektedir. Dordiincti faktor, is ile ilgili
engellemeler baglig1 altinda incelenen dordiincii faktorde 9 madde bulunmaktadir.
Faktor yiik degeri 0.544 ve 0.801 arasinda degisken besinci faktor ise 6zel yasama
miidahale bagligi altinda incelenen besinci faktor 6 maddeden olusur ve faktor yiik
degeri 0.520 ile 0.760 arasinda degismektedir. Toplamda bu 6lcek, dlgiilmeye calisilan
ozelligin %68,654’1inii acgiklayabilmektedir. Bu degerin c¢ok diisilk olmamasi istenir.
Ciinkii agiklanan varyansin diisiikligi o 6l¢ekle elde edilen bilginin de o denli az
oldugu anlamina gelir. Cok sayida kaynak bu kiimiilatif varyansin %350’nin altina

diismemesi gerektigini sdylemektedir (Coskun vd., 2012).
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Tablo 3.2. Psikolojik Siddet Ol¢eginin Faktor Yapisi

Faktor Yiikleri

) 1 2 3 4 S)
Olcek Maddeleri

1-Is arkadaslarim ile iyi iliskilerim vardir. 657

2-Is arkadaslarim ile olan iliskilerimde} 775

mutluyum.
3-Is arkadaslarim is disindaki goriismelere],656
beni ¢agirmaz.
4-Is arkadaslarim ben yokmusum gibi,617
davranirlar.

5-Is arkadaslarim benimle yiiksek ses,466
tonuyla konusurlar.

6-Is arkadaslarim arkamdan konusur. 044

7-Is arkadaslarimla diismanca iliskilerim|,667
vardir.

8-Is arkadaslarimimn beni boykot ettiklerini, 765
diisiiniiyorum.

O-Is arkadaslarimin beni reddettigini ve (76
bana arkadasca olmayan tavirlarla

aklastiklarini diigiiniiyorum.

11-iste asagilayict sozlerin hedefi haline,562
geldigimi diisliniiyorum.

13-Calisirken  kendimi  ¢ok  kaygily ,520
hissediyorum.

14-Is arkadaslarim tarafindan izlendigimi 680
diisiiniiyorum. ’
15-Is arkadaslarimin benimle ilgili 15
dedikodu yaptiklarini diigiiniiyorum.

17-Is arkadaslarim tarafindan giinah kegisi, 468
ilan edildigimi diiglinliyorum.

18-Is arkadaslarimin siirekli bana baktig1 ,760
izlenimine kapiliyorum.

20-Kimsenin beni dinlemedigini
diisliniiyorum. 499

21-Hafif derecede fiziksel siddete maruz ,763
kalryorum.

22-Cinsel  tacize  maruz  kaldigimi ,869
diistiniiyorum.

23-Cinsel icerikli kabaca sakalara maruz 814
kalryorum.

24-D1s goriinlisiim ile dalga geg¢iliyor. ,680

25-Siyasi goriiglerim elestiri odagi haline 531
geliyor.
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Tablo 3.2 (Devam) Psikolojik Siddet Ol¢eginin Faktor Yapisi

26-Is arkadaslarim kisisel esyalarima zarar
veriyor.

779

27-Is arkadaslarimm 6zelime girdigini
diisiiniiyorum.

992

28-Is arkadaslarim benim 6zel yasamimla
ilgili gereksiz elestirilerde bulunuyorlar.

,696

29-Is arkadaslarim benim dini inanclarimla
ilgili olarak elestirilerde bulunmaktadirlar.

74

30-fs arkadaslarimdan telefonla tehditler
alirim.

733

37-Oncelikli ihtiyaclarim arasinda isinl
gelmesi yanlis bir sey degildir.

32-Calistigim kurumun benim bir par¢gam 985
oldugunu diisiiniiyorum.
. ) 674
33-Isim  benim temel yapitaslarimdan
biridir.
g . ) ,586
34-Kurumumun degerleri benim|
degerlerim sayilir.
35-Higbir sey isten daha 6nemli degildir. 805
36-Isim benim igin her seyden dnce gelir. 726
779

4 7-Kariyer gelisimimin kasten|

engellendigini diislinliyorum.

39-Uzmanlik gerektirmeyen basit isler| 722
bana verilir.
TR < 544
40-Is i¢in kullandigim arag geregler banal
haber vermeden kaldirilir.
. ,719
41-Benim  uzmanlhik alanima  uygun
olmayan isler bana verilir.
42-Aldigim iicrete uygun olmayan isler 672
bana verilir.
. S , 7164
43-Gereksiz islerle ilgili olarak calismam
istenmektedir.
Co . ) ,801
44-Is ile ilgili ve is disindaki toplantilaral
cagrilmam.
o . ,783
45-Kariyerimin yonetim tarafindan
engellendigini diisiiniiyorum.
46-Yetenek gerektirmeyen isler band 179
veriliyor.
,750
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Orgiitsel sinizm dlgeginin faktdr yapisini belirleyebilmek igin oncelikle veri setinin
Agiklayic1 Faktor Analizine uygun olup olmadigini tespit edilmistir. Yapilan testler
sonucunda veri seti KMO degerinin 0,60’1n {izerinde ve p degerinin de 0.05’den
kiiciik oldugu bulunmustur. Orgiitsel sinizm 6lgegine ait KMO ve Bartlett’s Testi
Bulgular1 Tablo 3.3.’de yer almaktadir.

Tablo 3.3. KMO ve Bartlett's Testi

KMO ve Barlett’s Testi Test
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ;919
Bartlett's Test ,000

Veri setine uygulanan faktor analizi sonucunda orgiitsel sinizm 6lgegi biligsel, duygusal
ve davranigsal olarak iizere ti¢ faktorlii bir yapi olarak belirlenmistir. Tablo 3.4.’te

orgiitsel sinizm 6l¢egine ait boyutlar ve faktor yiikleri gosterilmektedir.

Tablo 3.4. Orgiitsel Sinizm Olceginin Faktor Yapisi

Faktor Yiikleri
Olgek Maddeleri 1 b B

941
1-Calistigim kurumun sdylediginin bagka, yaptiginin baska
olduguna inantyorum.

17

2-Calistigim kurumun politika, amag ve uygulamalari arasinda 9
cok az ortak nokta vardir.

,833
3-Calistigim kurum, bir sey yapmayi planladigini sdyliiyorsa
bunun gerceklesecegi konusunda siiphe duyarim.

,819
4-Calistigim kurum calisanlardan belirli bir davranis bekler ama
bagkasini, baska bir davranisi1 6diillendirir.

,799
5-Calistigim kurumun, yapacagini syledigi seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

-,834

6-Calistigim kurumu diistindiigimde sinirlenirim.
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Tablo 3.4. (Devam) Orgiitsel Sinizm Olceginin Faktor Yapis

-,936
7-Calistigim kurum beni kizdirir.
< e e .- -,824
8-Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.
-,628
0-Calistigim kurumu diisiindiik¢e bir endige hissederim.
,830
10-Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
lkonusunda sikayette bulunurum.
,880

11-Calistigim kurumdan bahsedildiginde, birlikte calistigim

kisilerle anlaml1 bir sekilde bakisiriz.

12-Diger ¢alisanlarla, ¢alistigim kurumun uygulamalari ve ;918
olitikalarini elestiririm.

,548

13-Calistigim kurumun sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga
gecildigini fark ettim.

Davranigsal sinizm bashigi altinda incelenen birinci faktérde 5 madde yer almaktadir.
Faktor yiik degerleri 0.799 ile 0.941 arasinda degismektedir. Ikinci faktdr, duygusal
sinizm altinda incelenen bu faktdrde 4 madde yer almaktadir. Faktor yiik degerlerinin
0.628 ile 0.936 arasinda degismektedir. Uciincii faktor, bilissel ile ilgili faktorde 4
madde bulunmaktadir. Faktor yik degeri 0.548 ve 0.918 arasinda degismektedir.
Toplamda bu 6l¢ek, 6lclilmeye calisilan 6zelligin %82,424 1inti agiklayabilmektedir.

3.5.2. Giivenirlik Analizi

Aciklayic1 faktdr analizi sonucuna gore katilimcilarin psikolojik siddete algilarinin
diizeyini tespit etmek igin yararlanilan Slgiim aracimin “Is Arkadaslar ile Olumsuz
Mligkiler”, “Cevresel Tehdit”, “Is ve Kurumun Benimsenmemesi”, “Is ile Ilgili
Engellemeler” ve “Ozel Yasama Miidahale” olmak iizere bes alt boyuttan olustugu
goriilmiistiir. Bu boyutlara ait cronbach alfa degerleri Tablo 3.5.’de yer almaktadir. Bu
calismada da kullanilan likert tipi 6l¢eklerin tutarliligini 6lgmede kullanilan araglardan
biri olan Cronbach Alfa (a) katsayist 0,7’ den biiyiik olmasi Pallant (2005) gerektigi

genel olarak kabul edilmektedir.
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Tablo 3.5. Psikolojik Siddet Algis1 Ol¢eginin Giivenirlik Analizi Sonuclari

Alt Boyutlar Madde Sayis1 Aciklanan  |Cronbach
Varyans Alfa Degeri

[s Arkadaslar ile Olumsuz Iliskiler 11 %27,93 0,745

Cevresel Tehdit 9 %41,57 0,918

[s ve Kurumun Benimsenmemesi 6 %325,59 0,821

[s ile Hgili Engellemeler 9 0076,39 0,930

Ozel Yasama Miidahale 6 %48,26 0,943

Arastirmada katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin Olgililmesi ic¢in yararlanilan
Olclim aracinin “Bilissel Sinizm”, “Duygusal Sinizm”, ve “Davranigsal Sinizm” olmak
lizere li¢ alt boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu ii¢ alt boyutun Cronbach alfa
degerlerinin sosyal bilimler i¢in kabul edilen sinirlar i¢inde yer aldigi Tablo 3.6.’da

goriilmektedir.

Tablo 3.6. Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Alt Boyutlar Madde Sayisi| Aciklanan Cronbach
Varyans Alfa Degeri

Bilissel Sinizm 5 923,55 0,936
Duygusal Sinizm 4 %16,88 0,935
Davranigsal Sinizm 4 923,20 0,908

3.5.3. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Calismanin  Orneklemini olusturan ve cesitli belediyelerde gorev yapan 217
katilimcinin yas, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, 6grenim durumu ve calisma

stiresi degiskenlerine gore 6zellikleri Tablo 3.7.’de yer almaktadir.
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Tablo 3.7. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Gozlem SayisijOran ( %0)
0-24 18 8,3
Yas 25-29 32 14,7
30-34 54 24,9
35-39 49 22,6
40 ve usti 64 29,5
Cinsiyet |Erkek 116 53,5
Kadin 101 46,5
Bekar 81 37,3
Medeni
Durum Evli 136 62,7
2000-2999 54 24,9
Gelir 3000-3999 80 36,9
Diizeyi -
5000ve lzeri 66 30,4
Diger (Part-time ve Stajyer 17 7,8
Ucreti
ko gretim 10 4,6
s Lise 47 21,7
Ogrenim | _
Durumu |Onlisans 42 19,4
Lisans 97 44,6
Lisansiistii 21 9,7
0-12 ay 33 15,2
gf}hsr’na 1-5 yil 88 40,6
urest — re 10yl 53 24,4
10y1lve tizeri 43 19,8
Toplam 217 100

Tablo 3.7.’ye gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin; %8,3’t 0-24, %14,7’si 25-29,
%24,9u 30-34, %22,6’s1 35-39 ve %29,5°1 40 ve istii yas araligindadir. Katilimcilarin
0053,5°1 erkek ve %46,5’1 kadindir. Katilimcilarin %37,3’0 bekar, %62,7’si evlidir.
Katilimcilarin %24,9’u 2000-2999 TL, %36,9’u 3000-3999 TL, %30,4°4 5000 TL ve
tizeri, %7,8’1 ise part-time ve stajyerlik uygulamalar1 kapsaminda asgari iicretten daha

diisiik bir gelir diizeyine sahiptir. Katilimcilarin %4,6’s1 ilkdgretim, %21,7’s1 lise,
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%19,4’1 Onlisans, %44,6’s1 lisans ve %9,7°si lisansiistii egitim dilizeyine sahiptir.
Katilimcilarin %15,2’s1 0-12 ay, %40,6’s1 1-5 yil, %24.,4°1 6-10 y1l, %19,8’1 10 yil ve

tizeri bir siiredir mevcut bulunduklart kurumda ¢aligmaktadir.

Caligmada, katilimcilardan aragtirma konusu yapilan kavramlar ile ilgili dl¢eklerde yer
alan ifadelerden ayr1 olarak kendilerinin son alt1 ay i¢inde psikolojik siddete maruz kalip
kalmadigina ve kendilerinin disinda psikolojik siddete maruz kalan bireyler olup
olmadig1 ve yonelik sorulari yanitlamalari istenmistir. Arastirmaya katilan 217 calisana
‘Isyerinde sizden baska birinin psikolojik siddete maruz kaldigin1 diisiiniiyor musunuz?’
sorusuna verdigi cevaba gore katilimeilarin %40,1’inin psikolojik siddete maruz kaldigi
yine ayni ¢alisan grubuna sorulan ‘son 6 ay i¢inde psikolojik siddete maruz kaldiginizi
diistinliyor musunuz?’ sorusuna ise katilimcilarin %20,3” e psikolojik siddete maruz
kaldigini ifade etmistir (Tablo 3.8.). Aslinda ortaya ¢ikan bu bulgular son derece dikkat
¢ekicidir. Katilimcilarin daha once de ifade edildigi gibi psikolojik siddet olgusuna
yonelik ifadelere katilma oranlarinin ¢ok diisiik olmasina ragmen, kendilerinin degil
ama igyerindeki bagka c¢alisanlarin psikolojik siddete maruz kaldigini diisiiniiyor olmasi,
psikolojik siddet algisinin agike¢a ifade edilmesinden kaginildiginin bir gostergesi olarak

da diisiiniilebilir.

Tablo 3.8. Orneklemin Isyerinde Kendisinin ve Bir Bagkasmin Psikolojik Siddet
(Mobbing)’e Maruz Kalip Kalmadigina Dair Algisi

Psikolojik Siddet Evet (%) Hayr (%)
Baskasi 40,1 59,9
Kendisi 20,3 79,7

3.5.4. Korelasyon Analizi

Psikolojik siddet ve orglitsel sinizm arasindaki iliski iizerinde her iki 6l¢egin de tiim
sorular iizerinden birbiri ile iliskisini incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 3.9.’da paylasilmaktadir.
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Tablo 3.9. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Sinizm | Psikolojik Siddet

Orgiitsel Pearson Korelasyon 1 707
Sinizm '

p ,000

N 217 217
Psikolojik Pearson Korelasyon 707 1
Siddet ’

P 000

N 217 217
p*<0,05

Tablo 3.9.’da goriilecegi gibi psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm arasinda (,707) pozitif

yonlii giiglii bir iligki saptanmustir.

Tablo 3.10. Faktorlere gore Pearson Korelasyon Testi Sonuglar:

Bilissel |Duygusal Davramgsal

s arkadaslar1 ile Pearson Korelasyon 539 621 543
olumsuz iliskiler ' , )

P ,000 ,000 ,000

N 217 217 217

Cevresel tehdit Pearson Korelasyon 511 643 438

p 000 000 000

N 217 217 217

is . Ve kurumun Pearson Korelasyon 453 519 399
benimsenmemesi ’ ’ ,

P ,000 ,000 ,000

N 217 217 217

[ ile ilgili engellemeler | pearson Korelasyon 608 787 637

p 000 000 000

N 217 217 217

Ozel yasama miidahale| Pearson Korelasyon 445 653 741

P ,000 ,000 ,000

N 217 217 217

p*<0,05
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. Is arkadaslan ile olumsuz iliskiler; bilissel sinizm arasinda (,539) orta diizeyde
pozitif yonlii, duygusal sinizm arasinda (,621) yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve

davranigsal sinizm arasinda (,543) orta diizeyde pozitif iliski vardir.

o Cevresel tehdit; biligsel sinizm arasinda (,511) orta diizeyde pozitif yonlii,
duygusal sinizm arasinda (,643) yiiksek pozitif yonlii ve davranigsal sinizm arasinda
(,438) ise orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir.

. Is ve kurumun benimsenmemesi; bilissel sinizm arasinda (,453) orta diizeyde
pozitif yonli, duygusal sinizm arasinda (,519) orta diizeyde pozitif yonlii ve
davranigsal sinizm arasinda (,399) zayif diizeyde pozitif yonli bir iliski s6z

konusudur.

o s ile ilgili engellemeler; biligsel sinizm arasinda (,608) yiiksek diizeyde pozitif
yonlii, duygusal sinizm arasinda (,737) yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve davranigsal
sinizm arasinda (,637) yliksek diizeyde pozitif yonlii bir iligki s6z konusudur.

o Ozel yasama miidahale; biligsel sinizm arasinda (,445) orta diizeyde pozitif
yonlli, duygusal sinizm arasinda (,653) yiiksek diizeyde pozitif yonli ve
davranigsal sinizm arasinda (,741) yiiksek diizeyde pozitif yonli bir iliski soz
konusudur.

Tablo 3.10.’dan yola ¢ikarak psikolojik siddet algisi ile orgiitsel sinizm arasinda genel
olarak orta diizeyli pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Yani
degiskenlerden biri artarken digerinin de artmasi beklenmektedir. Yapilan bu
caligmada oOrgiitsel sinizm ile psikolojik siddet arasinda anlamli iliskilerin oldugu

gosterilmektedir.

3.5.5. Demografik Faktorlere Gore Psikolojik Siddet Algisinin Boyutlarinin t-Testi
ve ANOVA Testi

Katilimcilarin psikolojik siddet algilamalarinin cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi,
egitim diizeyi ve yas degiskenlerine gore farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek igin
parametrik testlerden t-testi ve ANOVA testlerinde yararlanilmustir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin; cinsiyete gore psikolojik siddet algisinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek t testi kullanilmistir. Tablo
3.11.°de cinsiyete gore psikolojik siddet algilamalar1 ile ilgili test istatistikleri ile

anlamlilik degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 3.11. Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Algis1 Boyutlarinin t-Testi

Faktorler Kadin Erkek t Serbestlik p
*) *) Derecesi

is arkadaslariyla 3,9883 3,9357 -,623 215 534
olumsuz iliskiler
Cevresel tehdit 4,4818 43084 -1,817 215 071
is ve kurumun 3,4488 3,5072 ,738 215 461
benimsenmemesi
Is ile ilgili 3,6447 3,56354 -1,030 215 ,307
engellemeler
Ozel yasama 3,6617 3,4727  -1,202 215 231
miidahale

Tablo 3.11.°de, goriildiigii gibi t-testi sonucunda, cinsiyete gore psikolojik siddet
algilamasi boyutlarinda anlamli farkliliklarin = olmadigi  bulunmustur (P>0,05).
Dolayisiyla kadin ve erkek katilimcilarin psikolojik siddet algilamalarinin

farklilasmadigi ortaya ¢ikmigtir. Buna gore Ha hipotezi desteklenmemistir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin; medeni duruma gore psikolojik siddet algilamalarinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadigimi test etmek icin t testi
kullanilmistir. Tablo 3.12.’de medeni duruma gore psikolojik siddet algilamalarinin test

istatistikleri ile anlamlilik degerleri gosterilmektedir.

Tablo 3.12. Medeni Duruma Goére Psikolojik Siddet Algis1 Boyutlarimin t-Testi

Faktorler Evli Bekar t Serbestlik p
Derecesi

(%) (%)
Is arkadaslariyla)  3,9666 3,9495 -,194 215 ,845
olumsuz iliskiler
Cevresel tehdit 4,4060 4,3608 -,449 215 ,654
is ve Kkurumun| 3,5539 3,3560 -2,529 215 ,012*
benimsenmemesi
is ile ilgili 36871 3,4170 -2,373 215 ,014*
engellemeler
Ozel yasama|  3,7304 3,2757 -2,695 215 ,008*
miidahale
p*<0,05
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Tablo 3.12.°den, anlasilacagi gibi medeni duruma gore psikolojik siddet algilamasi
boyutlarindan is arkadaslariyla olumsuz iliskiler (p>0,05) ve ¢evresel tehdit (p>0,05)
boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Yapilan testte medeni duruma gore
psikolojik siddet algisi boyutlarindan, is ve kurumun benimsenmemesi, is ile ilgili
engellemeler ve 0zel yasama miidahale boyutlarinda (p<0,05) anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore psikolojik siddet algis1 boyutlarindan is ve
kurumun benimsenmemesi, isle ilgili engellemeler ve 6zel yasama miidahale algisi
ortalamalarinin evli katilimcilarda

bekar katilimcilardan daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir. Buna gore Hs hipotezi kismen desteklenmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin, psikolojik siddet algisinda gelir diizeyine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek icin Tek Yonli

Varyans Analizi kullanilmistir. Tablo 3.13.’de bulgular verilmistir.

Tablo 3.13. Gelir Diizeyine Gore Psikolojik Siddet Algis1 Boyutlarinin ANOVA

Testi

Faktorler Gelir n x Std. F p Fark
Sapma (Tukey
HSD)
) i) *
(3) 5000 ve 5,849  |001
et 66| 41915 42345
(4) Diger 17| 3,8610| 75728
Cevresel tehdit (1) 2000-2999 1-3
54| 4,2387 ,65660
(2) 3000-4999 ,013*
80| 4,3486 ,78860 3 655
(3) 5000 ve
izeri 66| 4,6145 ,53455
(4) Diger 17| 41830 96461
is ve kurumun (1) 2000-2999 1-3
beni . 54| 3,2469 ,49499
enimsenmemesi
; 184 [000* [3-4
(2)3000-4999| go| 35021| so3se[ B4 00T P
(3) 5000 ve
iizeri 66| 3,7096 ,51250
(4) Diger
17| 3,2255 ,68956
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Tablo 3.13. (Devam) Gelir Diizeyine Gore Psikolojik Siddet Algis1 Boyutlarinin
ANOVA Testi

Is ile ilgili (1) 2000- 1-2
engellemeler 2999 54| 3,1070| 72330
@) 3000 14,009 |000* [1-3
1999 80| 3,6431| 78482
3-4
(3) 5000 ve
i 66| 3,9512| 58992
uzeri
(4) Diger 17| 3.4248| 86445
Ozel yasama (1) 2000- 1-2
G dahale 5999 54| 3,0003| 1,21806
@) 3000 0643 |000* [1-3
1999 80| 3,5646| 1,03473
0-3
(3) 5000 ve
L 66| 4,0707| 97053
uzerl
(4) Diger 17| 3,3137| 1,38052
p*<0,05

Tablo 3.13.’de goriilecegi gibi katilimcilarin psikolojik siddet algist boyutlarinin
tamaminda gelir diizeyine gore anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur. Buna gore He
hipotezi desteklenmistir. Psikolojik siddet algisi boyutlarindan “is arkadaglar ile
olumsuz iliskiler” boyutunda; gelir diizeyi 2000-2999 aras1 olanlarin ortalamast (3,74),
gelir diizeyi 5000 ve flizeri olanlarin ortalamasindan (4,19) daha diisiiktiir. Benzer
sekilde “cevresel tehdit” boyutunda; gelir diizeyi 2000-2999 arasi olanlarin ortalamasi
(4,23), gelir diizeyi 5000 ve iizeri olanlarmn ortalamasindan (4,61) daha diisiiktiir. “Is ve
Kurumun benimsenmemesi” boyutunda; kismi zamanli ¢alisma ve stajyerlik gibi
uygulamalar dolayisiyla daha diisiik gelire sahip olanlarin ortalamasi (3,22) ile gelir
diizeyi 2000-2999 aras1 olanlarin ortalamasi (3,24), gelir diizeyi 5000 ve daha fazla olan
katilimcilarin ortalamasindan (3,70) daha diisiiktiir. “Isle ilgili engellemeler” boyutunda;
gelir diizeyi 2000-2999 aras1 olanlarin ortalamasi (3,10) gelir diizeyi 3000-4999 arasi
olanlarin ortalamasindan (3,64) daha diistiir. S6z konusu boyutta; gelir diizeyi 2000-
2999 arasi olanlarin ortalamasi (3,10) ile gelir diizeyi diger olarak ifade edilen
katilimcilarin ortalamasi (3,42), gelir diizeyi 5000 ve iizeri olanlarin ortalamasindan
(3,95) daha diisiiktiir. Ozel yasama miidahale boyurunda; gelir diizeyi 2000-2999 aras1
olanlarin ortalamasi (3,00) gelir diizeyi 3000-4999 arasi olanlarin ortalamasindan (3,56)
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daha diisiiktiir. Bu boyutta ayrica; gelir diizeyi 2000-2999 aras1 olanlarin ortalamasi
(3,00) ile gelir diizeyi 3000-4999 arasi olanlarin ortalamasmin (3,56)  gelir diizeyi
5000 ve tlizeri olanlarin ortalamasindan (4,07) daha diisiik oldugu goriilmistiir. Bu
bulgulara dayanarak genel olarak katilimcilardan nispeten gelir diisiik olanlarin
psikolojik siddet algilamas1 ortalamalarinin gelir diizeyi daha yiiksek olanlardan daha az

oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, egitim durumlarma gore psikolojik siddet algist
boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in Tek

Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir. Tablo 3.14.’de bulgular yer almaktadir.

Tablo 3.14. Egitim Durumuna Gore Psikolojik Siddet Algis1t Boyutlarmin ANOVA
Testi

Faktorler Egitim n x Std. F P rark
Sapma (Tukey
Durumu HSD)
is arkadaslariyla {1kogretim 10| 3.5182 65562
olumsuz iliskiler Lise 47| 40116 60825
Py N : : 1’652 ’162
Onlisans 42| 3,9048| 61525
Lisans 97| 3,9803| 64205
Lisansiistl 21| 4,0736| ,48670
Cevresel tehdit | Ilkogretim 10| 4.3556| 45602
Lise 47| 4,4610| ,50758 497
Onlisans | 45| 42608 78764] 738
Lisans 97| 4,3895| 76007
Lisansiistii 21| 4,4815| ,87230
llkogretim | 10| 33333| 39284
‘ Lise 47| 3,4326| 65723
Is ve kurumun Bnli 1,473 212
- ) nlisans 42| 3,3492 ,61022
benimsenmemesi i
Lisans 97| 3,5378| 55565
Lisansiistli 21| 3,6508| ,49695
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Tablo 3.14. (Devam) Egitim Durumuna Gore Psikolojik Siddet Algis1 Boyutlarinin
ANOVA Testi

is ile ilgili Hkt')gretim 10| 29111 72350
engellemeler Lise 47| 3.6265 73390
Bl : ’ 2,361 ,054
niisans 42| 3,5317| ,89548
Lisans 97| 3,6174| 75393
Lisanststi 21| 3,7831| ,71619
Ozel yasama Hkt')gretim 10| 2.4833 97325 1-2
miidahale Lise 47| 3,6489| 1,06845
5o 2,511 ,043* 1-4
niisans 42| 3,4960| 1,14556
Lisans 97| 3,6203| 1,16685 1-5
Lisansiisti 21| 3,7302| 1,24329

p*<0,05

Tablo 3.14.’de goriilecegi lizere psikolojik siddet boyutlarindan sadece “0zel yasama
miidahale” boyutunda egitim duruma gore anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur
(p<0,05). Buna gére H7 hipotezi kismen desteklenmistir. “Ozel yasama miidahale”
boyutunda; egitim durumu lise olanlarin ortalamasi (3,64) ile egitim durumu lisans
olanlarin ortalamasi (3,62) egitim durumu ilkdgretim olan katilimcilarin ortalamasindan

(2,48) daha yiiksektir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin, yas degiskenine gore psikolojik siddet algilarinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in Tek Yonli

Varyans Analizi kullanilmistir. Tablo 3.15.”de sonuglar sunulmustur.
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Tablo 3.15. Yas Degiskenine Gore Psikolojik Siddet Algis1 Boyutlarinin ANOVA
Testi

Ogrenim | n x Std. F P Fark
) Durumu Sapma (Tukey
FAKTORLER HSD)
is arkadaslariyla0-24 18| 3,8737| ,73930
olumsuz iliskiler [25-29 32| 3,8182| ,63532
30-34 54| 39512| 61371 2996 ,020* e
35-39 49| 4,2134| 46523 4-5
40 ve Ustl 64| 3,8693| ,65010
Cevresel tehdit [0-24 18| 4,2222| ,95429
25-29 32| 4,3576| ,49186
30-34 54| 43148 90493 1,399 236
35-39 49| 4,5896| 52323
A40 ve st 64| 4,3611| ,67252
0-24 18| 3,2685| ,69343
bs ve kurumun25-29 32| 3,4219| 41905
benimsenmemesi e 2| 35755 50624 B
35-39 49| 3,6429| 58333
AOvelstlh | 4| 35339| 57057
[s ile ilgili 0-24 18| 3,4815| 83670
engellemeler 25-29 32| 3,2569| 84216
30-34 54| 35617| ,<76477| 3108 016 -
35-39 49| 3,8594| 68523
40 ve Usti 64| 3,5920| ,77741
Ozel yasama  0-24 18| 3,4074| 1,29001
miidahale 25-29 32| 3,0781| 1,29722 »
30-34 54| 36543 1,06638| 2713 ,031*
35-39 49| 3,8980| 1,05947

40 ve tsti 64| 3,5078| 1,13289

p*<0,05

Tablo 3.15.°de goriildiigii lizere yas degiskenine gore “is arkadaslariyla olumsuz

99 (154

iligkiler”, “isle ilgili engellemeler” ve “6zel yasama miidahale” boyutlarinda anlaml
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farkliliklar oldugu bulunmustur (p<0,05). Buna gore Hg hipotezi kismen
desteklenmistir.  Is arkadaslariyla olumsuz iliskiler boyutunda: yas araligi 25-29
olanlarin ortalamasi (3,81) yas aralig1 35-49 olanlarin ortalamasindan (4,21) daha diisiik
oldugu bulunmustur. Bu boyutta ayrica, yas araligi 35-39 olanlarin ortalamasi (4,21) yas
araligi 40 ve tizeri olanlarin ortalamasindan (3,86) daha yiiksektir. Isle ilgili
engellemeler boyutu i¢in; 25-29 yas araligindaki katilimcilarin ortalamasi (3,25) 35-39
yas araligindaki katilimcilarin ortalamasindan (3,85) daha diisiiktiir. Benzer bir durum
0zel yasama miidahale boyutu i¢in de s6z konusudur. Bu boyutta, 25-29 yas araliginda
bulunanlarin ortalamasi (3,07) 35-39 yas araliginda bulunanlarin ortalamasindan (3,89)
daha diisiiktiir. Bu bulgular dogrultusunda, 35-39 yas araliginda olan ve kariyerlerinin
orta doneminde bulunan katilimcilarin genel olarak psikolojik siddet algilamalarinin

daha yiiksek oldugu soylenebilir.

3.5.6. Demografik Faktorlere Gore Orgiitsel Sinizm Boyutlarinin t-Testi ve
ANOVA Testi

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin; cinsiyete gore orgiitsel sinizm algisinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in parametrik testlerden
bagimsiz orneklemler i¢in t testi kullanilmistir. Tablo 3.16.’da cinsiyet ile Orgiitsel

sinizm arasinda test istatistikleri ile anlamlilik degerlerini gdstermektedir.

Tablo 3.16. Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Boyutlarinin t-Testi

Faktorler Kadin Erkek t Serbestlik P
Derecesi
(=) (=)

Davranissal 3,62 3,61 -0,092 215 0,927
Sinizm

Duygusal 3,87 3,86 -0,070 215 0,944
Sinizm

Bilissel 3,42 3,28 -0,835 215 0,405
Sinizm
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Tablo 3.16.dan, anlasilacagi gibi cinsiyete gore Orgiitsel sinizm Olgegi faktorleri
arasinda yapilan testte Orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilasma
goriilmemistir. Bu durumda cizelgeye gore bu gruplar arasinda yapilan testlerde
anlamlilik degerleri (p) 0,05 degerinden biiylik oldugundan cinsiyet ile orgiitsel sinizm
faktorleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadigi sdylenebilir. Buna gore

Ho hipotezinin desteklenmedigi yorumu yapilabilir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin; medeni duruma gore Orgiitsel sinizm arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek igin parametrik
testlerden bagimsiz 6rneklemler igin t testi kullanilmigtir. Tablo 3.17.’de medeni durum

ile Orgiitsel sinizm arasinda test istatistikleri ile anlamlilik degerlerini gostermektedir.

Tablo 3.17. Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Boyutlarimn t-Testi

Faktorler Bekar Evli t Serbestlik p
(=) (€3) Derecesi
Davramssal
Sinizm
3.2160 3.4338 1271 215 205
Duygusal
Sinizm 3.9081 -.681 215 497
3.8086
Bilissel
Sinizm 3.5630 3.6559 -.671 215 503

Tablo 3.17.°den, anlasilacagi gibi medeni durum degiskenine gore Orgiitsel sinizm
faktorleri arasinda yapilan testte orgiitsel sinizm ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilagma goriilmemistir. Bu durumda ¢izelgeye gore bu gruplar arasinda yapilan
testlerde anlamlilik degerleri (p=0,205, p=0,497, p=0,503) 0,05 degerinden biiyiik

oldugundan medeni durum degiskenine gore orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda anlaml
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bir iliskinin bulunmadigi sOylenebilir. Buna gore Hio hipotezinin desteklenmedigi

yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, orgiitsel sinizm ile gelir diizeyi degiskenine gore
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in parametrik
testlerden Tek Yonli Varyans Analizi kullanilmigtir. Tablo 3.18.°de bulgular

verilmistir.

Tablo 3.18. Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Boyutlarinin

Karsilastirilmasi
Faktorler Gelir n x Std. F p Fark
Sapma (Tukey
HSD)

Davramssal (1) 2000-2999

Sinizm

54 2,9861 [1,24898

(2) 3000-4999 6,631 [0,001* [1-3
80 13,1531 [1,18568

(3) 5000 ve tizeri
66 |3,8371 [1,03821

(4) Diger 17 135735 [1.19165

Duygusal |(1) 2000-2999 54 (33935 |1,14472

Sinizm
(2) 3000-4999  lgy |3 8563 | 96191 0,000% [1-2
8,041
(3) 5000 ve lizerigg 14,2765 | 82756 1-3
(4) Diger 17 13,8824 [1,04999

Biligsel (1) 2000-2999 54  3,2037 | 93364

Sinizm

(2)3000-4999 80 13,6325 |95065 5065 [0.000% -2

(4) Diger 17 33,6706 |,99985

p*<0,05
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Tablo 3.18.’de orgiitsel sinizm faktorleri ve kazang arasinda iliskisinin test edildigi
analizde anlamlilik degeri (p) 0,05 degerinden kii¢iik oldugundan istatistiksel agidan
anlamli farklilik gosterdigi soylenebilir. Gelir diizeyi degiskenine gore orgiitsel sinizmin
tim boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gére Hii hipotezi
desteklenmistir. Yani Orgiitsel sinizm ve gelir arasindaki iliski istatistiksel acidan
anlamhdir. Orgiitsel sinizmin boyutlarindan “davranissal sinizm” boyutunda; gelir
diizeyi 2000-2999 aras1 olanlarin ortalamasi (2,98), gelir diizeyi 5000 ve {izeri olanlarin
ortalamasindan (3,83) daha diisiiktiir. Bu durumda Hi1 hipotezinin desteklendigi yorumu
yapilabilir. Benzer sekilde “duygusal sinizm” boyutunda; gelir diizeyi 2000-2999 arasi
olanlarin ortalamasi (3,39) ile gelir diizeyi 3000-4999 aras1 olanlarin ortalamasindan
(3,85) ve gelir diizeyi 5000 ve tiizeri olanlarin ortalamasindan (3,93) daha diisiiktiir.
“Biligsel sinizm” boyutunda; gelir diizeyi 2000-2999 aras1 olanlarin ortalamasi (3,20) ile
gelir diizeyi 3000-4999 arasi olanlarin ortalamasi (3,63), gelir diizeyi 5000 ve iizeri olan

katilimcilarin ortalamasindan (3,93) daha diistktiir.

Arastirmaya katilan calisanlarin, orgiitsel sinizm ve egitim arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik olup olmadigini test etmek icin parametrik testlerden Tek Yonlii

Varyans Analizi kullanilmistir. Tablo 3.19.’da sonuglar verilmistir.

Tablo 3.19. Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel Sinizm Boyutlarinin Karsilagtirilmasi

Faktorler | Ogrenim n x Std. F p Fark
Durumu Sapma (Tukey
HSD)
Davramsgsal |k 6gretim 10 25000 116667
Sinizm _
Lise 47 35745 1,13840
Onlisans 42 32321 1.29539 1,841 122
Lisans 97 3,3582 1,16866
Lisanstiisti

21 3,4762 1,24475
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Tablo 3.19. (Devam) Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel Sinizm Boyutlariin

Karsilastirilmasi
Duygusal [ilk 6gretim 10 3,2000 1,15350
Sinizm -
Lise 47/ 4,0160| ,93018 1,650
Onlisans 42 37143 1,15765 163
Lisans 97| 3,9227) 1,01253
Lisansiistii 21| 3,9405 ,89059
Bilissel [k 6gretim| 10 3,4200 ,91627
Sinizm Lise 47, 3,7149  ,88832
_ 1,214 | 720
Onlisans 42 3,4667 1,01180
Lisans 97/ 3,6495 ,96092
Lisansustu 21 3,6857| 1,16374

Gruplar arasinda anlamli faklilik olmadigi i¢in post-hoc test istatistigi verilmemistir.
Tablo 3.19.’da orgiitsel sinizm faktorleri ve egitim arasinda iligkisinin test edildigi
analizde anlamlilik degeri (p) 0,05 degerinden biiylik oldugundan istatistiksel acidan

anlamli farklilik gosterdigi sdylenemez. Buna gore Hiz hipotezi desteklenmemistir.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin, orgiitsel sinizm ve yas arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in parametrik testlerden Tek Yonli

Varyans Analizi (TYVA) kullanilmistir. Tablo 3.20.’de sonuclar verilmistir.

Tablo 3.20. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Boyutlarimin Karsilastirilmasi

Faktorler Ogrenim n x Std. F p Fark
Durumu Sapma (Tukey
HSD)
Davramssal 0-24 18 | 3,5972 | 1,14127
Sinizm 25-29 32 | 2,9766 | 1,35652
30-34 54 | 3,3287 | 1,13979 | 1,236 ,183
35-39 49 3,4949 | 1,20382

A0 ve tstii 64 | 3,3828 | 1,18854
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Tablo 3.20. (Devam) Yas Degiskenine Gore Orgiitsel sinizm Boyutlarinin

Karsilastirilmasi
Duygusal |0-24 18 | 4,0278 | ,98850
Sinizm 25-29 32 | 3,6484 | 1,05467
30-34 54 | 3,7731 | 1,11091 | 1,309 ,128
35-39 49 | 4,1735 | ,91885
40 ve iistl 64 | 3,7891 | 1,00319
Bilissel Sinizm [0-24 18 | 3,7556 | ,91922
25-29 32 | 3,6000 | 1,03488
30-34 54 | 3,5259 | ,97384 | 1,214 ,204
35-39 49 | 3,7551 | 1,00272
40 ve st 64 | 3,5719 | ,93935

Gruplar arasinda anlamli faklilik olmadigi igin post-hoc test istatistigi verilmemistir.
Tablo’da orgiitsel sinizm faktorleri ve yas degiskeni arasinda iligkisinin test edildigi
analizde anlamlilik degeri (p) 0,05 degerinden biiylik oldugundan istatistiksel acidan

anlaml farklilik gosterdigi soylenemez. Buna gore His hipotezi desteklenmemistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlara ayrica, “son alti ayda psikolojik siddete maruz
kaldigimiz1 diistinliyor musunuz?” ve “sizden baskasinin son alt1 ayda psikolojik siddete
maruz kaldigimi diisiinliyor musunuz?” seklinde iki soru yoneltilmistir. Boylece
Katilimcilarin kendilerinin psikolojik siddete maruz kalip kalmama durumu ile orgiit
icindeki baskalarinin psikolojik siddete maruz kalip kalmamasi durumuna gore orgiitsel
sinizm diizeylerinin farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

3.21 ve Tablo 3.22°de yer almaktadir.
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Tablo 3.21. Bireyin Kendisinin Psikolojik Siddete Maruz Kalmasi ile Orgiitsel

Sinizm Boyutlarinin Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Psikolojik Siddete MaruzOrtalama * Standart sapma(Test
Kalma Istatistigi, p
Evet 2,6818* ,86945
Davramssal |, 0 3,8601% ,84336 -8,075 0,00
Sinizm
Evet 2,7784* 97976
Duygusal | o 4,1488+ 83781 -8,520 0,00*
Sinizm
Evet 2,1364+ 87679
B.lll.ssel Hayir 36618+ 1,07453 -8,704 0,00*
Sinizm
p*<0,05

Tablo 3.21°de psikolojik siddete maruz kalip kalmama durumuna gore, orgiitsel sinizm
ortalamalrinda degisiklik olup olmadigini test etmek icin yapilan analiz sonucunda;
anlamlilik degeri tiim 6rglitsel sinizm boyutlari i¢in 0,05 degerinden kii¢iik oldugundan
psikolojik siddete maruz kalip kalip kalmama durumuna gore Orgiitsel sinizm
boyutlarinda anlamli farkliliklik oldugu goriilmiistiir. Bir baska anlatimla, psikolojik
siddete maruz kaldigin1 diisiinenlerin Grgiitsel sinizm ortalamasi ile psikolojik siddete
maruz kalmadigini1 diisiinenlerin Orgiitsel sinizm ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla His hipotezi desteklenmistir.
Burada oldukca dikkat ¢ekici bir sonu¢ ortaya c¢ikmistir. Psikolojik siddete maruz
kaldigin ifade edenlerin orgiitsel sinizmin tiim boyutlarindaki ortalamalari, psikolojik
siddete maruz klamadigimi diislinenlerin oOrglitsel sinizm ortalamasindan daha diisiik

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin; baskasmin psikolojik siddete maruz kalip kalmama
durumuna gore Orgiitsel sinizm boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
olup olmadigini test etmek i¢in parametrik testlerden bagimsiz drneklemler igin t testi
kullanilmistir. Tablo 3.22.’de baskasinin mobinge maruz kalma ve dlgek faktorlerine

gore grup ve test istatistikleri ile anlamlilik degerlerini gosterilmektedir.
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Tablo 3.22. Baskasinin Psikolojik Siddete Maruz Kalmasi ile Orgiitsel Sinizm

Boyutlarinin Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Psikolojik |Ortalama Test Istatistigi, p
Siddete Maruz [ Standart sapma
Kalma

Evet 3,1333 * 1,04800

Davramssal Sinizm Hayir 30477 * 76007 6,632 0,00*
Evet 3,2615 * 1,06402

Duygusal sinizm Hayir 4,2788 + 77048 -8,166 0,00
Evet 2,4167 * 96875

Bilissel sinizm 11,956 0,00*
Hay1r 3,9788 + 90382

Tablo 3.22.°de bagkasinin psikolojik siddete maruz kalip kalmama duruma gore,
orgiitsel sinizm boyutlarinin ortalamasinda farklilik olup olmadigini test etmek igin
yapilan analiz sonucunda; anlamlilik degeri 0,05 degerinden kiiciik oldugundan
baskasinin psikolojik siddete maruz kalip kalmamasi durumuna gore orgiitsel sinizmin
tiim boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu (p<0,05) goriilmiistiir.
Buna gore His hipotezi desteklenmistir. Burada da, yukarida ele alinan bireyin
kendisinin psikolojik siddete maruz kalip kalmamasmma gore Orgiitsel sinizm
ortalamalarinin farklilagip farklilasmadiginin tespit edildigi analiz bulgularina benzer bir
durum ortaya ¢ikmustir. Yani, orgiit igerisinde bir baskasinin psikolojik siddete maruz
kaldigin1 ifade edenlerin Orgiitsel sinizm boyutlarinin ortalamasinin, bir baskasinin
psikolojik siddete maruz kalmadigimi ifade edenlerin Orgiitsel sinizm boyutlar
ortalamasindan daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla burada ortaya
cikan bu durum, gelecekte yapilacak olan arastirmalardan elde edilecek bulgularla

karsilastirilmalidir.

Arastirmada belirlenen hipotezler ve desteklenip desteklenmedikleri 1. Grup hipotezler

tablo 3.23.te ve 2. Grup hipotezler 3.24.’te gOsterilmistir.
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Tablo 3.23. Arastirmanin 1. Hipotezleri ve Sonugclar:

Hipotezler Sonuc¢

Hi: Calisanlarin psikolojik siddet algisi ile biligsel sinizm diizeyleri

arasinda pozitif bir iligki vardir. Desteklenmistir

Hia: Is arkadaslariyla olumsuz iliskiler ile bilissel sinizm

arasinda pozitif bir iligki vardir. Desteklenmistir

Hip: Cevresel tehdit algilamasi ile biligsel sinizm arasindal

pozitif bir iligki vardir.

Desteklenmistir]

Hic: Is ve kurumun benimsenmemesi ile bilissel sinizm|

arasinda pozitif bir iligki vardir. Desteklenmistir

Hiq: Isle ilgili engellemeler ile bilissel sinizm arasinda pozitif

bir iliski vardir. Desteklenmistir

Hie: Ozel yasama miidahale ile bilissel sinizm arasinda pozitif

bir iliski vardir. Desteklenmistir

Hz: Calisanlarin psikolojik siddet algis1 ile duygusal sinizm

diizeyleri arasinda pozitif bir iligki vardir. Desteklenmistir

Hoa: Is arkadaslariyla olumsuz iliskiler ile duygusal sinizm|

arasinda pozitif bir iligki vardir.

Desteklenmistir

Hop: Cevresel tehdit algilamasi ile duygusal sinizm arasinda

pozitif bir iligki vardir.

Desteklenmistir]

Hac: Is ve kurumun benimsenmemesi ile duygusal sinizm|

arasinda pozitif bir iligki vardir.

Desteklenmistir]

Hog: Isle ilgili engellemeler ile duygusal sinizm arasinda

pozitif bir iligki vardir.

Desteklenmistir]

Hze: Ozel yasama miidahale ile duygusal sinizm arasinda

pozitif bir iligki vardir.

Desteklenmistir]

Hs: Calisanlarin psikolojik siddet algisi ile davranigsal sinizm

diizeyleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

Desteklenmistir]

Hsa: Is arkadaslariyla olumsuz iliskiler ile davranissal sinizm|

arasinda pozitif bir iligki vardir.

Desteklenmistir]

Hsp: Cevresel tehdit algilamasi ile davranigsal sinizm arasindal

pozitif bir iligki vardir.

Desteklenmistir]

Hasc: Is ve kurumun benimsenmemesi ile davranissal sinizm

arasinda pozitif bir iligki vardir.

Desteklenmistir]




Tablo 3.23. (Devam) Arastirmanin 1. Hipotezleri ve Sonuclari

Haq: Isle ilgili engellemeler ile davranigsal sinizm arasindal

pozitif bir iligki vardir. Desteklenmistir

Hze: Ozel yasama miidahale ile davranissal sinizm arasinda

pozitif bir iligki vardir. Desteklenmistir

Tablo 3.24. Arastirmanin 2. Hipotezleri ve Sonugclar:

Hipotezler

Sonuc

Hs: Cinsiyete gore psikolojik siddet algisi boyutlarinda anlamli
farklilik vardir.

Desteklenmemistir

Hs. Medeni duruma gore psikolojik siddet algisi boyutlarindal

anlamli farklilik vardir.

Kismen

Desteklenmigtir

Hs: Gelir diizeyine gore psikolojik siddet algis1 boyutlarinda anlaml
farklilik vardir.

Desteklenmistir

H7. Egitim durumuna gore psikolojik siddet algisi boyutlarindal

anlamli farklilik vardir.

Kismen

Desteklenmigtir

Hs: Yasa gore psikolojik siddet algisi boyutlarinda anlamli farklilik|

vardir.

Kismen

Desteklenmistir

Ho: Cinsiyete gore oOrgiitsel sinizm boyutlarinda anlamli farklilik|

vardir.

Desteklenmemistir

Hio: Medeni duruma gore orgiitsel sinizm boyutlarinda anlamli

farklilik vardir.

Desteklenmemistir

Hi1. Gelir diizeyine goére oOrgiitsel sinizm boyutlarinda anlamli

farklilik vardir.

Desteklenmistir

Hi2: Egitim durumuna gore orgiitsel sinizm boyutlarinda anlaml

farklilik vardir.

Desteklenmemistir

His: Yasa gore orgiitsel sinizm boyutlarinda anlamli farklilik vardir.

Desteklenmemistir

His: Bireyin kendisinin psikolojik strese maruz kalma durumuna

gore Orgilitsel sinizm boyutlarinda anlamli farklilik vardir.

Desteklenmistir

His: Bagkasinin psikolojik strese maruz kalma durumuna gore

orgiitsel sinizm boyutlarinda anlamli farklilik vardir.

Desteklenmistir
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3.6. Sonuc ve Oneriler

Ozellikle 20. yy.’mn ikinci yarist ile birlikte sanayi, iletisim ve internet gibi kiiresel
Olcekli gelismelerin yagsanmast Orgiitlerin ihtiya¢ ve hedeflerinde hizli degisimlere
neden olmustur. Gilinlimiiz rekabet ortaminda isletmelerin en énemli kaynaginin beseri
sermaye olarak da nitelendirilen insan kaynagi oldugunu sdylemek dogru olacaktir.
Ciinkii glintimiiz rekabet ortaminda yenilikler ortaya koyarak fark olusturmak ve bir
adim One gecebilmek nitelikli insan kaynagi ile mimkiindiir. Sosyal bir varlik olan
insanin bu kadar 6nemli hale gelmesiyle, calisanlarin aralarindaki is birligi ve takim
caligmalar1 yaninda orgiitlerine olan bagliliklar1 ve inanglari, orgiitleri siddetli rekabet
ortaminda bir adim One tasimaktadir. Fakat yogun rekabetin getirdigi s6z konusu
calisma ortamlarinda rekabet, Orgiit diizeyinden galisan diizeyine kadar inmis ve bu
durum ¢aligsanlar i¢in bazi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tekin
ve Ozdemir, 2018: 1928). Bu kapsamda psikolojik siddet ve drgiitsel sinizm olgulari,
hem toplum hem de orgiitler i¢in olduk¢a dnemli olan insan kaynagi agisindan biiyiik
bir tehdit olarak ifade edilebilir. Bu tehdidin ¢alisanin 6rgiite olan olumlu bakis agilarini
olumsuza gevirdigini sdylemek yerinde olacaktir. Oyle ki, Zapf (1999: 70) bir sosyal
sistem olan oOrgiitlerin belirli 6zelliklerinin, psikolojik siddetin potansiyel nedenleri
olarak goriilmesi gerektigini savunmaktadir. Dolayisiyla, bu tehditler ve olumsuz tutum
ve davraniglar arasinda yer alan oOrglitsel sinizme yonelik tutumlarin gelistirilmesinin
onemli etkenlerinden biri olan psikolojik siddet davranislari, Orgiitlerde yasandigi
takdirde, c¢alisanlarin, bilhassa bu duruma sessiz kalan Orgiitlere karsi, inang ve

giivenlerinin sarsilmasina neden olacagi sdylenebilir.

Psikolojik siddet davraniglari, bir dizi sorunu beraberinde getirerek ve bir kartopu gibi
giderek biiyliyen bireysel ve Orgiitsel acidan olumsuz sonuglar meydana getirebilir ve
bu durum calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyini artirabilir. Psikolojik siddet ve
orgiitsel sinizm etkileri agisindan ¢ok boyutlu olumsuzluklar dogurabilmektedir.
Gerek isgoren sagliginda psikolojik, fizyolojik ve sosyal agidan 6nemli hastaliklara
yol agarak, gerekse de kurumsal diizene zarar vererek ise ve Orgiite duyulan
baglilikta azalma, orgiitsel ¢atisma ve azalan orgiitsel ¢ikt1 gibi nedenlerle dnemli
sosyal ve ekonomik kayiplar olusturmaktadir (Kék vd., 2014: 59). Psikolojik siddet
ve Orgiitsel sinizm olgularinin nedenleri arasinda bazi orgiitsel ve yonetsel nedenler
ilk olarak gdze carpmaktadir. Bunlar arasinda 6zellikle ¢alisanlar arasi iletisimin zayif
olusu, orgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimi, etik kodlarin zayifligi, takim ¢aligmasi anlayisinin

eksikligi, idarenin yetersizlikleri, yoneticinin liderlik vasiflarindan uzak olmasi,
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calisan niteligi gibi nedenler dikkat ¢cekmektedir. Pek ¢ok arastirmada psikolojik
siddet ve orgltsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda temel nedenin “koti kisilik
ozelliklerine sahip insan” faktoriinden ¢ok, Orgilitsel ve toplumsal birtakim yapisal
faktorlere dayandigi goriilmektedir (Kok, 2006: 446). Kat1 hiyerarsik ve sosyal
iletisime kapal1 bir orgiitte psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm gibi olumsuz tutum ve
davraniglarin daha sik goriilece§i yorumu yapilabilir. Bu baglamda orgiitsel
nedenlerin yani sira isletmelerin rekabet giici bulabilmelerinin anahtar rollerinden
biri de i¢ dinamikleri i¢inde yer alan calisanlar arasindaki sosyal iliskilerdir. Bu
iliskiler ne kadar saglikli olursa, orgiitiin de o denli siirdiiriilebilir bir orgiit iklimi
oldugu sonucuna varilabilir. Bunun yaninda, diger isgérenler arasindaki etkilesimler
ve oOrgilt tarafindan verilen sozler de orgiite yonelik tutumlar iizerinde etkili

olmaktadir.

Orgiitlerde goriilen psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm gibi olumsuz tutum ve
davraniglarin nedeni, orgiitiin 6zellikleri ve calisanlarin nitelikleri disinda bir de
ekonomik sistemdeki sektoriin niteliklerinden de kaynaklanabilir. Nitekim, Skogstad
ve Einarsen (2002) arastirmalarinda sanayi ve hizmet sektorlerinde psikolojik siddet
davraniglarinin karsilastirmasini yaparak hizmet sektorii igerisinde ¢alisanlarin daha
fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 sonucuna ulasmislardir. Nitekim kati
hiyerarsik ve biirokratik yapilar olarak nitelendirilen kamu orgiitleri i¢inde topluma
onemli hizmetler saglayan belediyelerde yapilan bu arastirmada yapilan analizler
sonucunda, psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm olgular1 arasinda orta diizeyde pozitif
yonlii kuvvetli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Psikolojik siddet ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligkiyi 6lgmek maksadiyla yapilan korelasyon analizine gore genel
bir yorum ile psikolojik siddet ve oOrgiitsel sinizmin tiim boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonunda elde edilen
bulgularda; iki degiskenin boyutlar1 arasindaki tek zayif yonlii pozitif iliski psikolojik
siddetin “is ve kurumun benimsenmemesi” boyutu ile, orglitsel sinizmin “davranigsal
sinizm” boyutu arasindaki iligkide goriilmiistiir. Bahsi ge¢en boyutlar disinda kalan
diger tiim boyutlar arasinda ise pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iligki oldugu tespit
edilmistir. Buna gore isgdrenlerin Orglitsel sinizme iliskin tutumlar gelistirmesinde
onemli orgiitsel etkenlerden biri de psikolojik siddet oldugu sdylenebilir. Psikolojik
siddet davraniglarinin yasanmasi, ¢alisgan1 Orgiitten uzaklastirarak inang ve
giivenlerinin azalmasma sebep olmaktadir. Baska bir anlatimla psikolojik siddet

yasandigina dair algilari artan ¢aliganlarin orgiitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir. Is
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arkadaslar1 ile olumsuz iligkileri olan c¢alisanlarin, Orgiite ve birlikte calistigr is
arkadaslarina olan giiven ve inanglarinin azalmasina, duygu, diisiince ve davranis
olarak sinik tutumlar sergilemeleri muhtemeldir. Is ve kurumun benimsenmemesi
boyutuna gore 6zellikle magdur olan bireyin ise ve belediyeye yonelik olumsuz bakis
acilara sahip olmasi, gergeklesen psikolojik siddet davraniglarinin kurum ve iste
meydana gelmesi magdur olan bireyi bu noktada kizgin, sinirli ve ofkeli hale
getirebilmektedir. Cevresel tehdit boyutuna gére magdur olan bireyin dislanmasi ve
iligkilerinin kisitlanmasi, magdurun orgiit disindaki ¢evresine ve arkadaslarina
calistigi kurumu elestirmesi ve orgiit uygulamalarmin nasil yiiriitildiigiine yonelik
olumsuz inancini aktarmasi muhtemeldir. Is ile ilgili engellemeler boyutu acisindan
engelleyici ve zorlastiran eylemlere maruz kalan bireyin ise yonelik olumsuz duygu
ve diisiincelere yonelmesi olasidir. Ozel yasama miidahale boyutuna gére bireyin
sosyal iligkilerine ve 0zel hayatina miidahale edici asilsiz iftira gibi eylem ve
sOylemlerde bulunulmasi, magdurun sosyal destek alamamasina aksine olumsuz
olarak etkilenmesine ve dolayisiyla hem is arkadaslarina hem de orgiite karst sinik

tutumlar yasayabilecegi ihtimalini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ayrica arastirmada degiskenleri dlgmek amaciyla kullanilan dlgeklerin disinda anket
metnine eklenen isgorenin kendisinin ve ¢aligma arkadaslarinin psikolojik siddete maruz
kalip kalmadigina yonelik sorulan sorulara verilen evet veya hayir seklindeki cevaplarin
orgiitsel sinizm boyutlartyla karsilagtirmast yapilarak, Orgiitsel sinizmin tim
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan 217 ¢alisana ‘Isyerinde sizden baska birinin psikolojik siddete
maruz kaldigimmi diisiiniiyor musunuz?’ sorusuna verdigi cevaba gore katilimcilarin
%40,1’inin psikolojik siddete maruz kaldig1 ifade etmistir. Yine ayni ¢alisan grubuna
sorulan “son 6 ay i¢inde psikolojik siddete maruz kaldigmizi diislinliyor musunuz?’
sorusuna ise katilimcilarin %?20,3” i maruz kaldigini ifade etmistir. Bu bulgulardan
hareketle orgiitlerinde baskalarinin psikolojik siddete maruz kaldigini ifade edenlerin
sayisi, psikolojik siddete bizzat kendilerinin maruz kaldigini ifade edenlerden daha
fazladir. Oysa, bu durum, katilimcilarin psikolojik siddet Olcegine verdikleri
cevaplardan farklilik gostermistir. Ayrica kiiclimsenemeyecek orandaki katilimcinin,
kendisi disindaki personel ve/veya personellerin bu tiir saldirgan davraniglara maruz
kaldiginm1 belirtmesi bu olgularin dillendirilmesinden endise edildiginin bir gdstergesi
olabilir. So6zii gegen Olgcek disinda eklenen iki soru ile Orgilitsel sinizmin boyutlari

arasinda bir anlamli farklilasmanin olup olmadiginin arastirilmasi1 amaciyla yapilan
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analizde, kendisinin psikolojik siddete maruz kalmadigini ifade ederek hayir cevabim
veren katilimcilarin ortalamalarinin, 6rgiitsel sinizmin tiim boyutlarinda ortalamalarinin
evet cevabini verenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda, psikolojik
siddete maruz kalmayan bireylerin daha fazla sinizm yasadiklari, psikolojik siddete
maruz kalan bireylerin ise sinizm diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Benzer
bir bulgu da baskasinin psikolojik siddete maruz kalip kalmadigi ile ilgili soruya verilen
cevaplarda ortaya c¢ikmaktadir. Bu soruya “evet” yanitin1 veren katilimcilarin sinizm
ortalamalari, “hayir” cevabii veren katilimcilarin ortalamalarindan daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Psikolojik siddet ve Orgiitsel sinizm arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
tespit edilmesine karsin bu noktada farkli bir goriiniimiin ortaya ¢ikmasinda oOrgiitsel
sinizmin sinsice isleyen bir siire¢ olmasi ve daha ge¢ suyiiziine ¢ikmasinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Oyleki psikolojik siddet ile ilgili sorulan bu iki soru son alti ay
eksenindedir. Orgiitsel sinizmin daha uzun vadede ortaya cikabilecegi diisiiniilebilir.
Ayrica kiiltiirel yanilgilar da bu duruma sebebiyet verebilir. Psikolojik siddetin bir
Orgiitte yasaniyor olmasi zamanla oOrgiit kiiltiiriiniin buna miisaade ettigi hatta orgiit
kiiltiirinlin bir pargasi oldugu yanilgisi olusturabilir. Bu nedenle sinik tutumlarin daha

gec gelistigi diisiiniilebilir.

Arastirmada lizerinde durulan bir baska konu, psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm
degiskenlerinin katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilmesidir. Buna gore cinsiyete gore katilimcilarin psikolojik
siddet algis1 diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgu
literatiir ile cok fazla uyusmamaktadir. Aydmn ve Ozkul (2007), Giileng (2019),
Cemaloglu ve Ertiirk (2007), Nanto ve Ozan (2016), Besogul’un (2014) ¢alismalarinda
cinsiyete gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Bingdl (2007) ve Kiindes’in (2019)
farkli sektorlerde yaptiklar1 arastirmalarda ise psikolojik siddete maruz kalan kisilerde
“cinsiyet” degiskeni acisindan bu arastirmada oldugu gibi anlamli bir fark
bulunamamistir. Ancak cinsiyet acisindan bakildiginda farklilik bulunan kimi
caligmalarda erkeklerin, kimi calismalarda ise kadinlarin psikolojik siddet algilarinin
daha fazla oldugu bulunmustur. Bu agidan cinsiyete gore bir genelleme yapmak oldukca
zor goriilmektedir. Bayraktar’a (2016) gore katilimcilarin psikolojik siddet yasama
diizeyi; cinsiyet, kidem yil1 ve egitim diizeyine gére anlamli bir farklilik gostermezken;
bu arastirmaya paralel olarak yas, gelir ve medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermekte, psikolojik siddet algisi evli katilimcilarda bekar olanlara gore anlaml

olarak farklilagsmaktadir.
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Katilimcilarin medeni durumlarina gore psikolojik siddet boyutlarindan “is ve kurumun
benimsenmemesi”, “is ile ilgili engellemeler” ve “6zel yasama miidahale” boyutlarinda
anlaml farklilik oldugu goriilmistiir. Buna gore evli katilimcilarin psikolojik siddet
algilar1  ortalamasinin  daha yiiksek oldugu goriilmiistir. “Is ve kurumun
benimsenmemesi”, “is ile ilgili engellemeler” ve “6zel yasama miidahale” boyutlarinda
evli katilmcilarin psikolojik siddet algis1 ortalamalarinin bekar katilimcilara gore daha
yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda evli katilimcilarin
is dis1 aile sorumluluklarinin da olmasi sebebiyle kendilerini daha fazla baski altinda

hissettikleri ve stres diizeylerinin yiiksek oldugu tahmin edilmektdir.

Gelir diizeyi degiskenine gore psikolojik siddet boyutlarin tamaminda anlamli
farkliliklar oldugu bulunmustur. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore yalnizca “6zel

(13

yasama miidahale” boyutunda anlamli farklilik oldugu; yas degiskenine gore ise “is
arkadaslar1 ile olumsuz iliskiler”, “is ile ilgili engellemeler”, “6zel yasama miidahale”
boyutlarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Gelir degiskeni agisindan psikolojik
siddet ile ilgili literatiir incelendiginde ¢ok sayida arastirmada anlamli farkliliklarin
oldugu belirtilmektedir ve bu c¢alismada ortaya c¢ikan bulgular diger arastirmalar
tarafindan da desteklenmektedir. Gelir diizeyi arttik¢a psikolojik siddet algis1 anlaml
olarak farklilagmaktadir. Geliri nispeten daha yiliksek olan katilimcilarin psikolojik
siddet algilamalar1 ortalamasinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu
oldukea ilgi ¢ekici goziikmektedir, geliri yiiksek olanlarin psikolojik siddet algilarinin
yiiksek olmasi is ile ilgili sorumluluklarinin nispeten fazla olusuna ve iizerlerindeki is
baskisia baglanabilir. Bu bulgunun tersinde, Aydin ve Ozkul (2007) otel isletmelerinde
calisan 427 personel lizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda, geliri diisiik olan
calisanlarin psikolojik siddet algilarinin daha fazla oldugunu ifade etmislerdir. Bu bulgu
ile ilgili olarak derinlemesine bir arastirma yapilmas:t katilimcilarin ¢aligtiklar
pozisyonlarin beyaz yakali veya mavi yakali olma durumlarinin da arastirmaya dahil

edilerek analiz edilmesiyle daha agik bir ¢ikarimda bulunulabilir.

Psikolojik siddet boyutlarinda yas degiskenine gore anlamhi farkhiliklar oldugu
bulunmustur. “Is arkadaslari ile olumsuz iliskiler” boyutunda yas araligi 25-29 olanlarin
psikolojik siddet algis1 ortalamasi, 35-39 yas aralifinda olanlardan daha diisiik oldugu
goriilmiis, yine aym1 boyutta yas araligi 35-39 araliginda olanlarin psikolojik siddet
algis1 ortalamalarinin, 40 yas ve iizerindeki katilimcilardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. “Is ile ilgili engellemeler” boyutunda yas araligi 35-39 arasinda olan

katilimcilarin psikolojik siddet ortalamalarinin 25-29 yas araligindaki katilimcilardan
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daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. “Ozel yasama miidahale” boyutunda da “is
ile ilgili engellemeler” boyutunda oldugu gibi yas aralifi 35-39 yas araliginda olan
katihmcilarin ~ psikolojik  siddet algis1 ortalamalarmin  25-29 yas aralifindaki
katilimcilardan daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Genel bir sdylem ile yaslar
itibariyle kariyerinin heniiz ortalarinda bulunan katilimcilarin psikolojik siddet
algilarinin  daha yiliksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonu¢ Niedl (1995)
arastirmasinda ortaya ¢ikan sonugla benzerlik gostermektedir. S6z konusu ¢alismada,
yaslar1 arttikca katilimcilarin daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar ifade
edilmistir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda nispeten daha geng¢ olan katilimcilarin
kariyerlerinin baslarinda olmalar1 nedeniyle stresle ve anlasmazliklarla basa ¢ikma
konusunda daha az tecriibeye sahip olmalar1 ve psikolojik siddet uygulamalarina karsi
islerini kaybetme korkusu tasidiklari i¢in kariyer kaygisiyla sessiz kaldiklart ve durumu
dillendirmekten kacindiklar1  disiiniilebilir. Yas ortalamas1t nispeten yliksek
katilimcilarin psikolojik siddet ortalamalarinin daha fazla olmasi ise iste karsilasilan
anlagsmazlik ve catigsmalarin birikim siireci ve hizla degisen sartlara ayak uydurmada

zorlanmalar1 nedeniyle hedef secilmeleri olarak diisiiniilebilir.

Bu arastirmada egitim diizeyi degiskenine gore psikolojik siddet algisi ortalamarinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore, “6zel yasama miidahale” boyutunda
egitim durumu ilkogretim olanlarin, egitim durumu lise, lisans ve lisansiistii olanlarin
psikolojik  siddet algilarinin = e8itim  durumu ilk6gretim olan katilimcilarin
ortalamasindan farklilagtigi goriilmiistiir. Egitim  diizeyi ilkokul seviyesindeki
katilimcilarin psikolojik siddet ortalamalarinin 6zel yasama miidahale boyutunda egitim
diizeyi lise, lisans ve lisansiistii seviyesindeki katilimcilardan daha diisiik olmasi,
psikolojik siddet konusunda digerlerine goére daha az bilgi sahibi olmalarna ve
farkindalik diizeylerinin daha diisiik olmasina baglanabilir. Egitim degiskenine gore
benzer sonuglar Giin (2016) aragtirmasinda gozlenmis, egitim diizeyi ilkdgretim
olanlarin psikolojik siddet algilamasi ortalamalarinin diger egitim diizeylerindeki

katilimcilardan daha diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Orgiitsel sinizmin katilimcilarin demografik degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde: cinsiyet, medeni durum, egitim ve yasa gore anlamli bir
farklilasmanin olmadigi; ancak gelir diizeyine gore boyutlarin tamaminda anlamh
farklilasmanin odugu tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenine gore Orglitsel sinizm
boyutlarinda anlamli farkliligin olmadigi bulgusunu Efilti vd. (2008), Rubin vd. (2009),
Erdost (2007), James (2005), Kanter ve Mirvis (1989), Andersson (1996), Bulut (2019),
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Polatcan (2012), Cakar (2017), Yiiksel (2015)’in galismalar1 da desteklemektedir.
Aragtirmanin bir bagka bulgusu, belediye c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm yasama
diizeyleri yasa, medeni duruma ve egitime gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
Polatcan (2012) okul yoneticilerinin liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin sinik
tutumlar1 arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda; Ogretmenlerin medeni durum,
hizmet siiresi, yas ve egitim durumu gibi demografik 6zellikleri agisindan anlamli bir
farklilik tespit edememistir. Benzer bi¢imde Bayraktar (2016) da ilkokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizme iligkin tutumlarinda yas, mesleki kidem, medeni
durum ve egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik bulamazken bu arastirmadan farkl
olarak cinsiyete gore oOrgiitsel sinizm yasama diizeyinde anlamli farklilik bulmustur.
Kanter ve Mirvis (1989), Delken (2004), Aydugan (2012) ise arastirmalarinda erkek
isgorenlerin kadin isgorenlere gore daha fazla sinik tutumlara sahip olduklar1 sonucuna

ulagmislardir.

Yapilan analiz sonuglarina goére genel olarak gelir diizeyi daha diisiik olan
katilimcilarin orgiitsel sinizm egilimlerinin daha disiik oldugu goriilmiistiir. Benzer
bir bulgu Kanter ve Mirvis (1989)’in arastirmalarinda da goriilmektedir. Gelir diizeyi
nispeten daha yiiksek olanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyi ortalamalarinin daha yiiksek
olmasi ilgi ¢ekici bir bulgudur. Gelir diizeyi nispeten yiiksek olan katilimcilarin
sinizm diizeylerinin de yliksek olmasi ile ilgili maddi beklentilerinden ziyade daha
farkli konularda beklentilerinin karsilanmadigi yorumu yapilabilir. Gelir diizeyi
yiiksek olanlarin nispeten {ist konumunda olabilecekleri varsayimi altinda
diistintildiiglinde is yiikleri, is baskilarinin ve sorumluluklarinin yogunlugu isgorenleri
birtakim hayal kirikliklar1 yasamalarina ve dolayisiyla sinik tutumlarin olusmasina
zemin hazirlayabilir. Belediye calisanlarinin gelir diizeyi yiiksek olsa dahi calistiklari
belediyeye karsi sinik tutumlar gelistirmesi bulgusuna gore belediye yonetimlerinin,
maddi tatminin yani swra kurumsal inan¢ ve giiven eksikliklerinin giderilmesi
hususunda caligmalar yapmasiin gerektigi yorumu yapilabilir. Bu konu daha
derinlemesine aragtirilarak nedenlerinin irdelenmesi yazina katki verecektir. Bir¢cok
aragtirmada Orgiitsel sinizm ile gelir diizeyi arasinda anlamli farklilik saptandigi
literatiirde goriilmektedir. Bu arastirmaya paralellik gostererek gelire gore orgiitsel
sinizm ag¢isindan anlamli farkliliklar bulunan c¢alismalara 6rnek olarak Andersson
(1996), Kalagan (2010), Fero (2005), Aydugan (2012), Kanter ve Mirvis (1989), Pelit
ve Pelit (2014), Giileng (2019)’in arastirmalar1 gosterilebilir.

93



Genel olarak bu calismayla ulagilan bulgular, literatlir ile uyumluluk gostermistir.
Daha 6nce yapilmis olan ¢alisma sayis1 oldukca kisitli olsa da bu arastirmada elde

edilen bulgular diger ¢aligmalar1 destekler niteliktedir.

Bu bulgulardan ayr1 olarak, her iki kavram ile ilgili yeterli bilgiye sahip olunmamasi,
orgiitiin verimliligini azaltic1 ve iggdren saghigini olumsuz etkileyecek bu tutum ve
davranislarla miicadele kabiliyetini azaltmaktadir. Oyle ki calisma gergeklestirilirken
anket metnini okuyan ¢ok sayida personelin orgiitsel sinizm hakkinda hicbir bilgiye
sahip olmadigini1 ifade ettikleri gozlenmistir. Benzer sekilde psikolojik siddet
konusunda da bilgi ve egitim diizeylerinin sinirli oldugunu ifade eden c¢ok sayida
personele rastlanmistir. Bu iki olgunun heniiz daha ortaya ¢ikmadan kesfedilip soruna
kaynaginda miidahale edilmesi gerektigi disilinlilmektedir. Bu miicadelenin
verilmesinde en 6nemli nokta belki de kisilerin hak ve sorumluluklarint bilmesi ve
savunabilmesidir. Teshis edebilmek icin bilmek ve Ogrenmek gerekecektir.
Saptanmast zor oldugundan her iki degiskenin anlatilmasi ve tanimmmasi adina

egitimlerin diizenlenmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Orgiitlerin ihtiya¢ duyduklari niteliklere sahip isgdrenleri biinyesine dahil etmeleri ve
orgiitlerinde tutabilmeleri i¢in yalnizca Orgiit tarafindan degil, isgren tarafindan da
tatminin saglanmasi1 yani karsilikli bir bagimlilik iliskisi i¢inde her iki tarafin da
saglikl iletisim kurmasi1 gerekmektedir. Kaliteli iiretim, hizmet ve gii¢lii bir 6rgiitsel
imaj siiphesiz iggdren tatminine de baghdir. Rekabetin yogun olarak yasandigi ve
degisimin siirekli devinim halinde oldugu giiniimiiz 6rgiitlerinde maliyetin azaltilmasi
gibi ¢abalar isgorenleri olumsuz etkileyerek isgiicii devirlerini artirmakta ve isgiicii
talebindeki fazlalik psikolojik siddete neden olmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 135). Bu
durumun ortadan kaldirilmasi orgiitlerin yasam tizerinde dogrudan etki gdsterecektir.
Ozellikle psikolojik siddetin gérmezden gelinmesi drgiite ve yonetime karsi sinizm
tutumlarii artiracaglr yorumu arastirma sonuglarina gore yapilabilir. Bu nedenle
periyodik siireclerde isgorenlerin konuyla ilgili diigiincelerinin tespiti amactyla

iletisim kurulmalidir.

Yasa koyucularin dogrudan psikolojik siddet ile ilgili caydirict cezalar igeren
yaptirimlar1 ve diizenlemeleri yapmasmin gerektigi diistiniilmektedir. Tiirk hukuk
sisteminde mevcut yasalarda dogrudan psikolojik siddetle ilgili yasa ve hiikiimlerin
bulunmamast bir eksiklik olarak goriilebilir. Nitekim 6zellikle Avrupa devletlerinde
hukuksal diizenlemelerde dogrudan psikolojik siddete yonelik diizenlemeler goze

carpmaktadir. Yasal diizenlemelerle psikolojik siddet eylemlerinin 6niine ge¢mek igin

94



yasa koyucular tarafindan yapilacak calismalar olumlu sonuclar verebilir. Calisanlarin
isinden olma korkusu ile maddi ve manevi ¢esitli ihtiyaglar sebebiyle psikolojik tacize
sessiz kalmalariin Oniine gegebilmek i¢in hukuki bilgilendirme ve diizenlemeler
oldukca onemlidir. Tiirk hukuk sisteminde dogrudan psikolojik siddet ile ilgili bir
diizenlemenin eksikligi gorilmektedir. Bu eksikligin tamamlanmasinin gerektigi
diistiniilmektedir. Yasal diizenlemelere ek olarak yasal basvurularin nasil ve nereye
yapilacagi, siirecin nasil izlenecegi ile ilgili bilgi vermek amaciyla “psikolojik siddet
yasal yardim subeleri” olusturulabilir. Yalnizca yasal diizenlemeler ile degil orgiit ici
mevzuat ve yonetmelikler yoluyla da bu iki olgu ile miicadele edildiginin belirtilmesi,
etik kodlarin belirlenmesi ve nihayetinde orgiit kiiltiirliniin bu ¢ercevede gelistirilmesi
orgiit acisindan yapilacak olumlu diizenlemeler arasinda goriilmektedir. Belediye
biinyesinde etik kodlarin olusturulmasi ve benimsenmesi, yazili olarak bildirilmesi
ahlaki olmayan uygulamalarla miicadele edildiginin tiim belediye c¢alisanlari

tarafindan bilinmesi olumsuz yargi ve eylemlerin 6nlenmesinde yararli olabilir.

STK’lar Gzellikle sendikalar ve dernekler tarafindan c¢alisanlarin ¢alisma
standartlarinin iyilestirilmesi adina atilacak adimlar c¢aligsanlarin 6rgilit i¢inde hayal
kirikliklarina ugrayarak sinizme yonelmelerine engel olabilir. Magdurun dava agmissa
dahi isine istediginde geri donebilmesinin yolu agilmali, sinizm agisindan ise
psikolojik  sdzlesme ihlallerinin  yonetimler tarafindan  dikkate alinmasi
beklenmektedir. Orgiitlerin ve bu arastirma ekseninde 6zellikle belediye
yonetimlerinin ¢alisanlarina vaat ettiklerini gerceklestirme ve etik iklimi yaratma
hususlarinda azami ¢abay1 gostermesi beklenmektedir. Belediyelerin dezavantajlari
arasinda goriilebilecek olan bes yilda bir yonetimde meydana gelebilen degisimlerin
miimkiin oldugunca sancisiz bir bicimde ve isleyiste sorunlar meydana getirmeden
sozlesme sartlarmin  ve beklentilerin  karsilanmasit i¢in uyumlu politikalar
gelistirilmelidir. Anket calismasinin yapildigi sirada katilimcilarla gerceklestirilen
sohbetlerde her yonetim degistiginde farkli yonetim kadrolarimin beklentilerinin ve
uygulamalarinin degistigini, bu siirece tam adapte olduklarinda yine bir se¢imin
gerceklestigini ifade ederek uyum sorunlar1 ve isleyiste karmasa yasadiklarini dile
getirmiglerdir. Bu noktada yeni gelen yonetimlerin isleyis ile ilgili belediye
calisanlarin1 bilgilendirmeleri, fikir aligverisinde bulunmalar1 ve c¢esitli karar
siireclerine c¢alisanlar1 dahil etmeleri sinik tutumlarin 6nlenmesine hizmet edebilir.
Belediyede calisanlar ile ilgili kararlarin alinmasi1 asamasinda onlarin da fikirlerine

basvurulmasi, istek ve beklentilerinin gozoniinde bulundurularak bu yonde politika ve
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stratejilerin gelistirilmesi ve etkili insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 yoluyla
sinik tutumlarin engellenmesi saglanabilir. Ozellikle ast ve iist iliskilerinde saglikl1 bir
iletisim agmin olmas1 bilgi kanallar1 arasindaki baglantinin geri bildirimlere agik
olmasi1 gerekmektedir. Belediyelerde mevcut 6diil sistemlerinin gelistirilerek bu
sistemlerin liyakat c¢ercevesinde uygulamaya konmasi ve hakedene hak ettiginin
teslim edilmesi, makul sartlarda esneklik saglanmasi, isgorenlerin performans ve
motivasyonlarint olumlu yonde etkileyerek belediye ¢alisanlarini olumsuz diigiince ve

tutumlardan uzaklastirabilir.

Bunlardan baska 6zellikle biiyiik Olgekli orgiitlerde olumsuz tutumlar ile miicadele
icin psikolojik danmismanlik hizmeti veren profesyonellerin istihdam edilmesi hem
calisan ile yoOnetim, hem de calisanlarin birbiri arasinda koprii vazifesi gorerek
sorunlarin ¢éziimiinde etkin rol oynayabilir. Sinik tutumlarin 6niine gegebilmek icgin
kurumsal imajin ve itibarin c¢alisanlardan baslanarak tesis edilmesi gerekmektedir.
Ciinkii orgiit icinde yonetim karar ve uygulamalarindan rahatsizlik duyan bir birey

sadece kendisiyle sinirli kalmayip ¢evresini de bu yonde etkileyebilir.

Ayrica, insan kaynaklar1 birimleri bu konularda kilit rol oynayabilir. Esitlik, yeterlilik,
giivence gibi insan kaynaklari ilkelerinin verdigi sorumluluklardan hareketle bireysel
ve oOrgilitsel olumsuz faktorleri objektif olarak gozlemleyerek, diger ydnetim
birimlerini diizenli araliklarda bilgilendirmesi isgdren agisindan da korunduklarinin
bir gostergesi olarak goriilebilir. Olumsuz tutum ve uygulamalara sifir tolerans ile
yaklasildig1 ve takip edildiginin yonetici kadrolarin degismesine ragmen bir Orgiit
politikas1 olarak algilanmasini saglamak, gerek astin iistiine, gerekse de iistiin astina
kars1 davranis bigimlerinde 6nemli rol oynayabilir. Belediyelerin i¢ mekanizmasinda
isleyecek bir kurum i¢i denetgilik uygulamasi ile calisanlarin olumsuz yargi ve
eylemlerinin ¢ekinmeden paylasilmasi s6z konusu iki olgunun da engellenmesinde
onemli bir rol oynayabilir. Belediye disinda ise “ombudsman” benzeri bir dis denetim
mekanizmasi ile ¢alisanlarin olumsuz eylem ve tutumlari bildirmesi ve yaptirim giicii
ile sosyal ve hukuksal denge-destek mekanizmasmin etkin rol iistlenmesi fayda
saglayabilir. Miceli vd. (2008) tarafindan yanlis uygulamalara kars1 bir sivil erdem,
ahlaki tepki ve vicdani red davranisi karsilagilan olumsuz durumlarin ¢alisanlarca ifsa
edilmesi olarak tanimlanan “whistleblowing” yani “ihbarcilik” uygulamasinin
yayginlagmasi ve bunun dogru oldugunun kabulii belediyelerde psikolojik siddet ve

orgiitsel sinizm tutumlarinin engellenmesinde etkin rol oynayabilir.
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Bu konuda 6zellikle belediyelerin iist yonetimlerine de onemli gorevler diismektedir.
Ust yonetici pozisyonundaki kisilerin, beseri iliskiler konusunda uzmanlasma ve
duyarlilik seviyelerinin artmast bu konuda fayda saglayacaktir. Ayrica bu olumsuz
olgularla miicade edebilmek i¢in yonetimlerin konuyu bastirma yahut gérmezden gelme
gibi uygulamalardan kaginilmasi, aksine iistiine gidilmesi ve arastirilmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Yoneticiler, kendilerinden kaynakli olarak g¢alisanlarin sinizm ya da
psikolojik siddet yasamamalar1 i¢in yonetimi seffaf, adil ve giiven lizerine dayali olarak
ifa etmelidir. Yoneticilerin astlar1 ile arasindaki giic mesafesini artirmalari, kati
hiyerarsik sonuglar verebileceginden bu mesafenin dengeli tutulmasi 6nem arz edebilir.
Yonetsel siireclerin etkili hale getirilmesi adina; iist yonetim sorun ¢dzme, catisma
yonetimi, bilgilendirme, adil uygulamalar, adil is dagilim1 gibi yonetsel siiregleri etkili
kullanmalidir. Bu nedenle bu konularda bilgi, beceri, yonetme kabiliyeti yiiksek olan
kurum ve bireylerin ¢alisma hayatinda basarili ve huzurlu olabilmelerinin 6nii agilmis
olacaktir. Yoneticiler sorunlari ¢ozmede bir ¢esit mentorluk, kogluk ve danismanlik gibi
gorevler istlenerek ¢o6ziim Onerileri gelistirmelidir. Ayrica c¢alisanlarin arasinda
meydana gelebilecek psikolojik siddet benzeri davranislarin engellenmesi igin
arabuluculuk gorevleri iistlenmeli, calisanlarin inanglarimi degistirme ve ikna etme
giivenlerini saglama konusunda ¢aba gostermelidir. Yoneticiler, belediye biinyesindeki
tim calisanlara esit mesafede durmali, yetki devrine izin vererek sorumlulugu dogru
paylagsmali liderligi kullanarak tiim c¢alisanlarin degerli oldugunu hissettirmeli ve
Ozellikle ahlaki yonden onlara rol model olmalidir. Bu sekildeki yaklasim, ¢alisanlarin

bir digerine psikolojik siddet uygulamasini engelleyebilir.

Bu arastirma siirecinde il ve ilge diizeyinde ¢ok sayida belediyeye dilekce yoluyla
miiracaat edilmesine karsin yalnizca 4 belediye yoOnetimi tarafindan arastirmanin
gerceklestirilmesi i¢in izin verilmesi ve kurum isimlerinin gizli tutulmasi sartinin
konmas1 yonetimlerin konuya tedirgin yaklastiklarmin bir gostergesi olabilir. Oysaki
tim toplumu etkileyebilen bu olgularin {iistiine gidilmeli varsa sorunun kaynagina
inilmeli ve ¢oOziim ic¢in calisiimalidir. Burada yonetimlerin sorumluluk alarak
orgiitlerinde iligki ve diyaloglarin gelistirilmesi, orgiit icindeki huzurun tesis edilmesi ve
catigmalarin dogru yonetilmesi i¢in orgiite faydali cabalar gostermeleri beklenmektedir.
Negatif diisiince ve davramislarin her oOrgiitte olumsuz sonucglar doguracagi tahmin
edilerek, engellenmesi icin miimkiin olan azami caba her tiir orgiitte gosterilmelidir.
Bunun yaninda, anketlerin toplanmas: siirecinde gelisen diyalogda bir belediye baskan

yardimcist “gegen hafta bir calisganin masasinin yerini degistirdim, kendisi bana
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mobbing uyguluyorsunuz sizi sikdyet edecegim seklinde serzeniste bulundu oysaki
yerini degistirme sebebi operasyonel bir diizenlemeydi” seklinde bir ifadede bulunmus
ve bu durumun ozellikle paylagilmasini isteyerek calisanlarinin psikolojik siddet ile
ilgili yeterli bilgi sahibi olmadigini, hatta iyi niyetli davranislar1 da psikolojik siddet
sandiklarin1 ifade etmistir. Aslinda bu Ornek, yoneticilerin ¢alisanlarla nasil iletisim
kurmas1 gerektigi, c¢alisanlarin da psikolojik siddet konusunda daha fazla
bilgilendirilmesi gerekliliginin ne kadar dnemli oldugunun bir kaniti niteligindedir.
Ayrica, dik hiyerarsik yapilanmadan ve statii farkliliklarinin sik¢a vurgulandigi bir orgiit
kiltliriinden daha ¢ok, yatay yapilanmaya yahut kademeler arasi iletisim olanaklarinin
daha ulasilabilir olmasina 6nem gdsterilmelidir. Rahatsizlik ve huzursuzluk i¢inde olan
belediye calisanlarinin durumu kaniksamak yerine, yonetim ve orgiit kiiltiiriiniin bu tip
durumlara karst oldugunu bilerek hareket etmesi soz psikolojik siddet ve sinizm
tutumlarinin daha en basinda yok edilmesine hizmet edebilir. Bundan baska, belediye
yoneticileri kurumlarini, “68renen 6rgiit” haline getirip ¢alisanlarin gelisimini ve onlarin
belediyeye olan katkilarini her daim arttirarak, kurumu benimsemelerini saglamalidir.
Boylece c¢alisanlarin belediyeye olan olumsuz tutum ve davraniglarinin Oniine
gecilebilir. Bunlardan baska s6z konusu iki olgu ile ilgili siirekli egitim merkezleri
kurulabilir ve siireli yayimlar yoluyla meydana gelen degisim ve yenilikler ¢alisanlara

aktarilabilir.

Bu ¢alismada verilerin sadece anket teknigi ile toplanmis olmasi, ¢alismanin 6nemli
kisitlarindan biri olarak goriilebilir. Anket tekniginin kullanildigi pek ¢ok g¢alismada
oldugu gibi, bu calismada da katilimcilarin, kendilerine yoneltilen ifadeleri gercek
durumu yansitmak yerine, olmasi gereken duruma gore veya kaygi etkisi altinda
cevaplandirmis olabileceginin g6z Oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bu sebeple
bundan sonraki caligmalar icin nitel ve nicel ydntemlerin birlikte uygulandigi
aragtirmalarin  yapilmasi bir Oneri olarak getirilebilir. Nitekim bu c¢alismada,
katilimcilarin - psikolojik siddet Olgceginde algiladiklar1 psikolojik siddete iliskin
verdikleri cevaplar, baskasinin psikolojik siddete ugramasi ile ilgili soruya verilen
cevaplara gore daha disiik ¢ikmistir. Buradan hareketle katilimcilarin ¢ekinceli
yaklastiklar1 kendilerini tam olarak ifade edemedikleri diistiniilmektedir. Cevaplar1 ne
yonde verdiklerini anlayabilmek agisindan nitel arastirmalar, derinlemesine miilakat ve
birebir goriismeler yapmak bulgular1 degerlendirmede daha net yorum yapma imkani
saglayabilir. Literatiirde yer alan arastirmalarin hemen hepsinde nicel tekniklerin

kullanildig1 goriilmiis, nitel tekniklerin uygulanmasi konuya yeni bir yorum getirebilir.
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Daha sonraki aragtirmalarda farkli tekniklerin uygulanmasi yazina farkli bakis agilari
kazandiracaktir. Ayrica, yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular, 6rnekleme gore
degisiklik gosterebileceginden sonuglar, verilerin toplandigi orneklem ile smirhidir.
Calismanin kiigiik bir 6rneklem ile smirli olmasi sebebiyle iilke genelini yansitmadigi
dikkate alinmalidir. Arastirma daha biiyiikk bir 6rneklemde uygulanabilir ve fikir
vermesi acisindan bu calismayla karsilastirilabilir. Zaman kisitt sebebiyle kesitsel
arastirma olarak gergeklestirilen bu c¢alismada ortaya konulan bulgularin, bundan sonra
yapilacak olan boylamsal arastirmalardan elde edilen bulgularla kiyaslanmasinin da
literatiire Onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Daha ileride yapilacak
arastirmalar konuya iligskin zengin veri ve bakis agilar1 kazandirmak i¢in sadece kamu
kurumlarinda degil 6zel sektorde faaliyet gosteren kuruluslarda da uygulanarak farkli
orneklemler tizerindeki etkilerinin arastirilmasi yazina katki saglayacaktir. Bunlardan
baska, daha ileride yapilacak olan arastirmalar i¢in Fawzi (2015) tarafindan arastirilan
ve literatiire kazandirilan, orgiitlerde hizla degisen teknolojiler sonucu psikolojik
siddetin farkli bir boyutu ve yonii olarak da degerlendirilebilen “siber psikolojik
siddet”, “robotik psikolojik siddet” gibi konularin arastirilmasi ve Tiirkce literatiire

kazandirilmasi faydali olabilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Sayin katilimct,

Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali’nda hazirlamakta
oldugum Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi: Belediye
Calisanlart Uzerinde Bir Arastirma isimli tezimin anket calismasini sizlerin
de katilmiyla gerceklestirmeyi umuyorum. Bu arastirma mobbing ile
orgiitsel sinizm arasinda bir iligki olup olmadigim1 arastirmak amaciyla
planlanmaktadir. Ankette yer alan ifadeler bilimsel olarak kabul gdrmiis,
literatiirde yer edinmis, giivenli ve gegerli evrensel sorulardan olugsmaktadir.
Bu arastirmaya katilmak gonilliilik esasina dayanmaktadir. Calismaya
katilmamay1 tercih edebilir veya anketi doldururken sonlandirabilirsiniz.
Anket formunun iizerine adinizi ve soyadinizi yazmayimniz. Bu anket ile
toplanan bilgiler sadece bilimsel amaclar icin kullanilacaktir. Anketi bes
dakika igerisinde tamamlamaniz beklenmektedir. Calisma ile ilgili herhangi
bir sorunuz oldugunda asagidaki bilgilerden ulasabilirsiniz.

Sorumlu Arastirmaci:
Suat Lagin (Tezli yiiksek lisans 6grencisi) E-mail: suatlcn@gmail.com

Tez Danismanai:

Dr. Ogr. Uyesi Seyma Giin EROGLU Mugla Sitki Kogman Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Dahili tel. no: 5657,
guneroglu@mu.edu.tr

Sizden istenen her ciimlede ifade edilen yargiya ne olgiide katildiginizi
belirtmenizdir. ifadelere katilma derecenizi ilgili kutucugu ( X )
isaretleyerek belirtiniz. Her ifade icin yalmzca bir kutucugu
isaretlemeniz ve cevaplandirilmams ifade birakmamaniz
gerekmektedir. Verdiginiz cevaplar kesinlikle kimseyle
paylasilmayacak olup sahislardan ve kurumdan bagimsiz bir veri
toplama formudur.

BOLUM 1. Mobbing Ol¢egi

Mobbing Davranislar

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum
3- Kararsizim 4-Katilhyorum 5-Kesinlikle 1 2 3 4
Katiliyorum. Size en yakin gelen kutucugu
isaretlemeniz beklenmektedir.

1-Is arkadaslarim ile iyi iliskilerim vardir.

2-Is arkadaslarim ile olan iliskilerimde
mutluyum.
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Boliim 1. (Devam) Mobbing Olcegi

3-Is arkadaslarim is disindaki gériismelere beni
¢agirmaz.

4-Is arkadaslarim ben yokmusum gibi
davranirlar.

5-Is arkadaslarim benimle yiiksek ses tonuyla
konusurlar.

6-Is arkadaslarim arkamdan konusur.

7-Is arkadaslarimla diismanca iliskilerim vardir.

8-Is arkadaslarimin beni boykot ettiklerini
diisiiniiyorum.

9-Is arkadaslarimin beni reddettigini ve bana
arkadasca

olmayan tavirlarla yaklastiklarini diisiiniiyorum.

10-Is arkadaslarimdan yazili tehditler alryorum.

11-iste asagilayici sdzlerin hedefi haline
geldigimi diisiiniiyorum.

12-Cevremde diismanca bir havanin oldugunu
hissediyorum.

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum
3- Kararsizim 4-Katihyorum 5-Kesinlikle
Katiliyorum. 1 2 3 4 5

13-Calisirken kendimi ¢ok kaygili hissediyorum.

14-1s arkadaslarim tarafindan izlendigimi
diisiiniiyorum.

15-Is arkadaslarimin benimle ilgili dedikodu
yaptiklarini

diisiiniiyorum.

16-Saygisizca davraniglarin hedefi haline
geldigimi

diisiiniiyorum.

17-1s arkadaslarim tarafindan giinah kegisi ilan
edildigimi

diisiiniiyorum.

18-Is arkadaslarimin siirekli bana baktig
izlenimine

kapiliyorum.

19-Molalarda yalniz kaliyorum.

20-Kimsenin beni dinlemedigini diisiiniiyorum.
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Boliim 1. (Devam) Mobbing Olcegi

21-Hafif derecede fiziksel siddete maruz
kaliyorum.

22-Cinsel tacize maruz kaldigimi diigiiniiyorum.

23-Cinsel igerikli kabaca sakalara maruz
kaliyorum.

24-D1s goriiniistim ile dalga gegiliyor.

25-Siyasi goriislerim elestiri odagi haline geliyor.

26-Is arkadaslarim kisisel esyalarima zarar veriyor.

27-1s arkadaslarimin 6zelime girdigini
diistiniiyorum.

28-1s arkadaslarim benim 6zel yasamimla ilgili
gereksiz
elestirilerde bulunuyorlar.

29-1s arkadaslarim benim dini inanglarimla ilgili
olarak
elestirilerde bulunmaktadirlar.

30-Is arkadaslarimdan telefonla tehditler alirim.

31-Isimi degistirmek istemiyorum.

32-Calistigim kurumun benim bir parcam
oldugunu
diisiiniiyorum.

33-Isim benim temel yapitaslarimdan biridir.

34-Kurumumun degerleri benim degerlerim sayilir.

35-Hicbir sey isten daha 6nemli degildir.

36-Isim benim i¢in her seyden 6nce gelir.

37-Oncelikli ihtiyaclarim arasinda isin gelmesi
yanlig bir sey
degildir.

38-Is konusunda bilgi eksikligi performansimi
etkiler.

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-
Kararsizim 4-Katillyorum 5-Kesinlikle
Katiliyorum.

39-Uzmanlik gerektirmeyen basit isler bana verilir.

40-Is icin kullandigim arag gerecler bana haber
vermeden
kaldirilir.

41-Benim uzmanlik alanima uygun olmayan isler
bana verilir.
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Boliim 1. (Devam) Mobbing Olcegi

42-Aldigim iicrete uygun olmayan isler bana
verilir.

43-Gereksiz islerle ilgili olarak galigmam
istenmektedir.

44-Is ile ilgili ve is disindaki toplantilara
cagrilmam.

45-Kariyerimin yonetim tarafindan engellendigini
diisiiniiyorum.

46-Yetenek gerektirmeyen isler bana veriliyor.

47-Kariyer gelisimimin kasten engellendigini
diisiiniiyorum.

BOLUM 2 Orgiitsel Sinizm Olgegi

Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum
3- Kararsizim 4-Katilhyorum 5-Kesinlikle
Katiliyorum. Size en yakin gelen kutucugu
isaretlemeniz beklenmektedir.

1-Calistigim kurumun soylediginin bagka,
yaptigimin baska olduguna inaniyorum.

2-Calistigim kurumun politika, amag ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak nokta
vardr.

3-Calistigim kurum, bir sey yapmay1
planladigini sdyliiyorsa bunun gergeklesecegi
konusunda siiphe duyarim.

4-Calistigim kurum ¢alisanlardan belirli bir
davranig bekler ama bagkasini, bagka bir
davranisi 6diillendirir.

5-Calistigim kurumun, yapacagini sdyledigi
seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik goriiyorum.

6-Calistigim kurumu diistindiigiimde
sinirlenirim.

7-Calistigim kurum beni kizdirir.

8-Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim
yasarim.

9-Calistigim kurumu diisiindiik¢e bir endise
hissederim.

10-Calistigim kurum disindaki arkadaslarima,
iste olup bitenler konusunda sikayette
bulunurum.

11-Calistigim kurumdan bahsedildiginde,
birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde
bakisiriz.

12-Diger calisanlarla, ¢alistigim kurumun
uygulamalar1 ve politikalarini elestiririm.

13-Calistigim kurumun sloganlari ve
uygulamalariyla dalga geg¢ildigini fark ettim.
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BOLUM 3 Demografik ifadeler
Asagida yer alan istatistiki veriler icin demografik gruplandirma sorularina size uygun gelen
kutucuga ( X ) seklinde cevaplandirmamz, yas ile ilgili olan soruya da yasinizi1 rakamsal bicimde
doldurmaniz beklenmektedir.

Cinsiyetiniz Erkek () Kadin( )
Yasiniz
(Rakamsal) ( )
Ogrenim . ) Lisansiistii
durumunuz Ikogretim () |Lise () Onlisans ( ) |Lisans( ) |( )
Medeni
durumunuz Bekar () Evii( )

Diger () Asgari iicretin
Gelir altinda iicret part-time
diizeyiniz 2000-2999 ( ) |3000-4999 ( ) |5000 iizeri ( ) veya stajyer vb.

Ayrica asagidaki iki soruyu cevaplandirmamz beklenmektedir.

Hayir (
1-Son 6 ay icinde mobbinge maruz kaldiginizi diigiiniiyor musunuz? Evet( ) |)
2-Isyerinde sizden baska birinin mobbinge maruz kaldigim diisiiniiyor Hayir (
musunuz? Evet(_ ) [)

Sayin katihimct anket formu burada sona ermistir. Degerli vaktinizi aywrarak cevaplandirdiginmiz icin
tesekkiirlerimi sunarim.

EK 2: Psikolojik Siddet Ol¢egine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Gozlem |Oran(%)
Sayisi
is arkadaslarim ile iyi Tamamen
iliskilerim vardir. Katiliyorum 4 18
Katiliyorum / 3,2
Kararsizim 10 4.6
Katilmiyorum 98 45,2
. Hic¢ Katilmiyorum 98 45,2
Is arkadaslarim ile olan Tamamen
iliskilerimde mutluyum. Katiliyorum 3 14
Katiliyorum 8 3,7
Kararsizim 21 9,7
Katilmiyorum 101 46,5
. Hi¢ Katilmiyorum 84 38,7
Is arkadaslarim is disindaki Tamamen
goriismelere beni cagirmaz. Katiltyorum 53 24,4
Katiliyorum 94 43,3
Kararsizim 19 8,8
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EK 2: (Devam) Psikolojik Siddet Ol¢egine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Katilmiyorum 41 18,9

. Hi¢ Katilmiyorum 10 4.6

Is arkadaslarim ben yokmusum | Tamamen

gibi davranirlar. Katiliyorum 6 2,8
Katiliyorum 8 3,7
Kararsizim 21 9,7
Katilmiyorum 96 442

. Hig¢ Katilmiyorum 86 39,6

Is arkadaslarim benimle yiiksek| Tamamen

ses tonuyla konusurlar. Katiliyorum 4 18
Katiliyorum 31 14,3
Kararsizim 15 6,9
Katilmiyorum 90 415
Hi¢ Katilmiyorum 77 35,5

is arkadaslarim arkamdan Tamamen

konusur. Katiliyorum 10 48
Katiliyorum 41 18,9
Kararsizim 66 30,4
Katilmiyorum 55 25,3

. Hig¢ Katilmiyorum 45 20,7

Is arkadaslarimla diismanca Tamamen

iliskilerim vardir. Katiliyorum 4 18
Katiliyorum 4 1,8
Kararsizim 17 7.8
Katilmiyorum 92 42,4

. Hi¢ Katilmiyorum 100 46,1

Is arkadaslarimin beni boykot | Tamamen

ettiklerini diisiinityorum. Katiliyorum 4 18
Katiliyorum 5 2,3
Kararsizim 22 10,1
Katilmiyorum 86 39,6

' Hi¢ Katilmiyorum 100 46,1

Is arkadaslarimin beni Tamamen

rfddettigitni vei bz;na arkadasca Katiliyorum 4 18

mayan tavirlarla

;akla};tlkla:ml diisiiniiyorum. Katilryorum 12 5.5
Kararsizim 19 8,8
Katilmiyorum 80 36,9
Hi¢ Katilmiyorum 102 47.0

Is arkadaslarimdan yazih Tamamen

tehditler aliyorum. Katiltyorum 3 14
Katiliyorum 0 0
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EK 2: (Devam) Psikolojik Siddet Ol¢egine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kararsizim 8 3,7
Katilmiyorum 54 24,9

. Hig¢ Katilmiyorum 152 70,0

Iste asagilayici sozlerin hedefi | Tamamen

haline geldigimi diisiiniyorum. | 1, orum 2 9
Katiliyorum 6 2,8
Kararsizim 16 7,4
Katilmiyorum 68 31,3
Hi¢ Katilmiyorum 125 57,6

Cevremde diismanca bir Tamamen

hgvanm oldugunu Katiliyorum 1 D

hissediyorum. Katiliyorum 13 6,0
Kararsizim 20 9,2
Katilmiyorum 81 37,3
Hig¢ Katilmiyorum 102 47.0

Cahisirken kendimi cok kaygili | Tamamen

hissediyorum. Katiliyorum 16 74
Katiliyorum 36 16,6
Kararsizim 31 14,3
Katilmiyorum 82 37,8

. Hi¢ Katilmiyorum 52 24,0

Is arkadaslarim tarafindan Tamamen

izlendigimi diisiiniiyorum. Katihyorum 23 10,6
Katiliyorum 55 25,3
Kararsizim 28 12,9
Katilmiyorum 54 24,9

. Hi¢ Katilmiyorum |57 26,3

Is arkadaslarimin benimle ilgili | Tamamen

d(.*:dilm“du yaptiklarim Katiliyorum 30 13,8

diigiinityorum. Katiliyorum 49 22,6
Kararsizim 41 18,9
Katilmiyorum 44 20,3
Hic¢ Katilmiyorum |53 24,4

Saygisizca davramislarin hedefi | Tamamen

haline geldigimi diisiiniiyorum. Katiliyorum 5 2,3
Katiliyorum 13 6,0
Kararsizim 23 10,6
Katilmiyorum 94 43,3
Hi¢ Katilmiyorum 82 37,8
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EK 2: (Devam) Psikolojik Siddet Olcegine Verilen Cevaplarin Dagilinm

Is arkadaslarim tarafindan Tamamen

giinah kegisi ilan edildigimi Katiliyorum 4 18

dustniyorum. Katiliyorum 16 7,4
Kararsizim 27 12,4
Katilmiyorum 81 37,3

. Hi¢ Katilmiyorum 89 41,0

Is arkadaslarimin siirekli bana | Tamamen

baktig1 izlenimine kapiliyorum. Katiliyorum 24 111
Katiliyorum 42 194
Kararsizim 28 12,9
Katilmiyorum 48 22,1
Hi¢ Katilmiyorum 75 34,6

Molalarda yalniz kaliyorum. Tamamen
Katiliyorum 6 2.8
Katiliyorum 20 9,2
Kararsizim 12 55
Katilmiyorum 94 43,3
Hi¢ Katilmiyorum 85 39,2

Kimsenin beni dinlemedigini Tamamen

diisiinityorum. Katiliyorum 3 1.4
Katiliyorum 5 2,3
Kararsizim 17 7.8
Katilmiyorum 99 45,6
Hi¢ Katilmiyorum 93 42,9

Hafif derecede fiziksel siddete | Tamamen

maruz kaliyorum. Katiliyorum 4 18
Katiliyorum 3 14
Kararsizim 8 3,7
Katilmiyorum 65 30
Hig¢ Katilmiyorum 137 63,7

Cinsel tacize maruz kaldigimi1 | Tamamen

disiiniiyorum. Katiliyorum ° 28
Katiliyorum 2 9
Kararsizim 10 4.6
Katilmiyorum 45 20,7
Hi¢ Katilmiyorum 154 71,0

Cinsel icerikli kabaca sakalara [Tamamen 6 28

maruz kaliyyorum. Katiliyorum ’
Katiliyorum 5 23
Kararsizim 12 55
Katilmiyorum 59 27,2
Hic¢ Katilmiyorum 135 62,2
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EK 2: (Devam) Psikolojik Siddet Ol¢egine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Di1s goriiniisiim ile dalga

Tamamen

geciliyor. Katiliyorum / 3.2
Katiliyorum 9 4.1
Kararsizim 12 55
Katilmiyorum 74 34,1
Hic¢ Katilmiyorum 115 53,0
Siy?si giir.iislerim elestiri odag1 [Tamamen 11 51
haline geliyor. Katiliyorum ’
Katiliyorum 21 9,7
Kararsizim 14 6,5
Katilmiyorum 64 29,5
Hi¢ Katilmiyorum 107 493
Is arkadaslarim Kkisisel Tamamen
esyalarima zarar veriyor. Katiliyorum 6 2.8
Katiliyorum 3 1,4
Kararsizim 5 2,3
Katilmiyorum 87 40,1
Hic¢ Katilmiyorum 116 53,5
is. ar.lf?d.asl“ar"lm“ln 0zelime Tamamen 12 55
girdigini diisiinityorum. Katiliyorum ’
Katiliyorum 21 9,7
Kararsizim 23 10,6
Katilmiyorum 66 30,4
Hic¢ Katilmiyorum 95 43,8
is arkadaslz‘lrl.n} benim .iizel Tamamen 11 51
yasamimla ilgili gereksiz Katiliyorum ’
elestirilerde bulunuyorlar. Katiliyorum 34 15,7
Kararsizim 20 9,2
Katilmiyorum 63 29,0
Hic¢ Katilmiyorum 89 41,0
.is arkadaslarfm.l?enim dini Tamamen 8 37
inanclarimla ilgili olarak Katiliyorum ’
elestirilerde bulunmaktadirlar. [Katiliyorum 1 5
Kararsizim 10 4.6
Katilmiyorum 61 28,1
Hic¢ Katilmiyorum 137 63,1
Is arkadaslarimdan telefonla  [Tamamen 3 37
tehditler alirim. Katiliyorum '
Katiliyorum 5 23
Kararsizim 8 3,7
Katilmiyorum 49 22.6
Hic¢ Katilmiyorum 147 67,7
Isimi degistirmek istemiyorum. Tamamen
Katiliyorum 36 16,6
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EK 2: (Devam) Psikolojik Siddet Ol¢egine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Katiliyorum 38 17,5
Kararsizim 35 16,1
Katilmiyorum 49 22,6
Hic¢ Katilmiyorum 59 27,2
Cahistigim kuvrumun benim bir [Tamamen 11 51
parcam oldugunu Katiliyorum ’
diisiinityorum. Katiliyorum 34 15,7
Kararsizim 45 20,7
Katilmiyorum 72 33,2
Hi¢ Katilmiyorum 55 25,3
Isim benim temel o Tamamen 12 55
yapitaslarimdan biridir. Katiliyorum ’
Katiliyorum 32 14,7
Kararsizim 41 18,9
Katilmiyorum 77 35,5
Hi¢ Katilmiyorum 55 25,3
Kuvrumu.mun degerleri benim [Tamamen 14 6.5
degerlerim sayilir. Katiliyorum ’
Katiliyorum 36 16,6
Kararsizim 47 21,7
Katilmiyorum 68 31,3
Hic¢ Katilmiyorum 52 24.0
ngbll‘ sey isten daha 6nemli Tamamen 13 6.0
degildir. Katiliyorum ’
Katiliyorum 31 14,3
Kararsizim 44 20,3
Katilmiyorum 95 43,8
Hic¢ Katilmiyorum 34 15,7
Isim benim icin her seyden énce Tamamen
gelir. Katiliyorum 13 6,0
Katiliyorum 35 16,1
Kararsizim 28 12,9
Katilmiyorum 104 47,9
Hic¢ Katilmiyorum 37 17,1
.(").ncelikli il}tiyag:larl.m arasinda [Tamamen 17 78
isin gelmesi yanhs bir sey Katiliyorum '
degildir. Katiliyorum 56 25,8
Kararsizim 45 20,7
Katilmiyorum 71 32,7
Hi¢ Katilmiyorum 28 12,9
s konusunda bilgi eksikligi Tamamen
performansimi etkiler. Katiliyorum 13 6,0
Katiliyorum 19 8,8
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EK 2: (Devam) Psikolojik Siddet Ol¢egine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Kararsizim 24 11,1
Katilmiyorum 94 43,3
Hi¢ Katilmiyorum 67 30,9
pzmanllk gerf:l-(tirmeyen basit [Tamamen 14 6.5
isler bana verilir. Katiliyorum ’
Katiliyorum 45 20,7
Kararsizim 19 8,8
Katilmiyorum 86 39,6
Hi¢ Katilmiyorum 53 24.4
Is icin kullandigim arac Tamamen 5 53
gerecler bana haber vermeden [Katiliyorum ’
kaldirilir. Katiliyorum 18 8,3
Kararsizim 15 6,9
Katilmiyorum 95 43,8
Hic¢ Katilmiyorum 84 38,7
Benim uz-manllk alanln-lail uygun [Tamamen 14 6.5
olmayan isler bana verilir. Katiliyorum ’
Katiliyorum 48 22,1
Kararsizim 26 12,0
Katilmiyorum 64 29,5
Hic¢ Katilmiyorum 65 30,0
fAldlglm iicret.e.uygun olmayan [Tamamen 36 16.6
isler bana verilir. Katiliyorum ’
Katiliyorum 27 12,4
Kararsizim 32 14,7
Katilmiyorum 61 28,1
Hic¢ Katilmiyorum 61 28,1
Gereksiz i§lerle ilgili o!arak Tamamen 17 78
calismam istenmektedir. Katiliyorum '
Katiliyorum 38 17,5
Kararsizim 27 12,4
Katilmiyorum 70 32,3
Hic¢ Katilmiyorum 65 30,0
Is ile ilgili ve is disindaki Tamamen - 272
toplantilara cagrilmam. Katiliyorum '
Katiliyorum 85 39,2
Kararsizim 20 9,2
Katilmiyorum 38 17,5
Hi¢ Katilmiyorum 15 6,9
Kariyerimin yonetim Tamamen 7 39
tarafindan engellendigini Katiliyorum '
diisiinityorum. Katiliyorum 25 11,5
Kararsizim 23 10,6
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EK 2 (Devam): Psikolojik Siddet Ol¢egine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Katilmiyorum 82 37,8
Hic¢ Katilmiyorum 80 36,9
Yetenek gerektirmeyen isler Tamamen
bana veriliyor. Katiliyorum 10 4.6
Katiliyorum 36 16,6
Kararsizim 19 8,8
Katilmiyorum 81 37,3
Hi¢ Katilmiyorum 71 32,7
Kariyerimin yiinetim. - Tamamen 10 46
tarafindan engellendigini Katiliyorum ’
diisiiniiyorum. Katiliyorum 36 16,6
Kararsizim 19 8,8
Katilmiyorum 81 37,3
Hic¢ Katilmiyorum 71 32,7

EK 3: Orgiitsel Sinizm Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilimi

GozlemOran
Sayis1 (%)
Calistigim kurumun soylediginin Tamamen Katiliyorum | 8 3,7
!)aska, yaptiginin baska olduguna Katiliyorum o5 115
inaniyorum.
Kararsizim 40 18,4
Katilmiyorum 93 429
Hig¢ Katilmiyorum 51 23,5
Calistigim kurumun politika, ama¢ ve| Tamamen Katiliyorum | 8 3,7
uygulamalary arasinda ¢ok az ortak Katiliyorum 24 111
nokta vardur. Kararsizim 43 19,8
Katilmiyorum 88 40,6
Hi¢ Katilmiyorum 54 24,9
Cahstigim Kurum, bir sey yapmayr | Tamamen Katiliyorum | 7 3,2
planladigini ffiyliiyorsa bun:m Katiliyorum 20 9.2
gfjl;/g;lliis.ecegl konusunda siiphe Kararsizim 54 249
Katilmiyorum 83 38,2
Hig¢ Katilmiyorum 53 24,4
Cahstigim kurum ¢ahsanlardan Tamamen Katiliyorum | 20 9,2
belirli bir davran1§ bekler ama Katiltyorum 38 17,5
gg?ill(lisl:g;;‘ﬁ?ska bir davranist Kararsizim 45 20,7
Katilmiyorum 69 31,8
Hig¢ Katilmiyorum 45 20,7
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EK 3: (Devam) Orgiitsel Sinizm Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilim

Calistigim kurumun, yapacagini Tamamen Katiliyorum |5 |2,3
soyledigi seyler ile ger(;e.klesfanuler Katiliyorum 28(12.,9
arasinda cok az benzerlik goriilyorum. Kararszim 57(26.3
Katilmiyorum 88140,6
Hi¢ Katilmiyorum 39(18,0
Cahstigim kurumu diisiindiigiimde | Tamamen Katiliyorum |4 |1,8
sinirlenirim. Katiliyorum 18]83
Kararsizim 34115,7
Katilmiyorum 88140,6
Hi¢ Katilmiyorum 73133,6
Calhistigim kurum beni kizdirir. Tamamen Katiliyorum |5 |2,3
Katiliyorum 17(7,8
Kararsizim 341157
Katilmiyorum 80136,9
Hi¢ Katilmiyorum 81(37,3
Cahistigim kurumu diisiindiikc¢e Tamamen Katiliyorum |9 (4,1
gerilim yasarim. Katiliyorum 27(12,4
Kararsizim 27(12,4
Katilmiyorum 77135,5
Hi¢ Katilmiyorum 77135,5
Cahstigim kurumu diisiindiik¢e bir | Tamamen Katiliyorum |14 6,5
endise hissederim. Katiliyorum 40(18,4
Kararsizim 2119,7
Katilmiyorum 69|31,8
Hig¢ Katilmiyorum 73133,6
Cahistigim kurum disindaki Tamamen Katiliyorum {39180
arkadaslarima, iste olup bitenler Katiliyorum 37(17.1
konusunda sikayette bulunurum. Kararsizim 231106
Katilmiyorum 58|26,7
Hi¢ Katilmiyorum 60|27,6
Cahstigim kurumdan Tamamen Katiliyorum 2092
bahsedildiginde, birlikte cahstifim  Katiliyorum 45207
kisilerle anlamh bir sekilde bakisiriz. Kararsizim 31143
Katilmiyorum 72133,2
Hic¢ Katilmiyorum 49226
Diger calisanlarla, cahisti@im Tamamen Katiliyorum 24 (11,1
kurumun uygulamalar ve Katiliyorum 59(27.2
politikalarini elestiririm. Kararsizim 28]12.9
Katilmiyorum 59|27,2
Hic¢ Katilmiyorum 47217
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EK 3: (Devam) Orgiitsel Sinizm Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilim

Calhistigim kurumun sloganlari ve Tamamen Katilryorum |20 9,2

uygulamalariyla dalga ge¢ildigini fark [Katiliyorum 40(18.4

ettim. Kararsizim 25|11,5
Katilmiyorum 72 33,2
Hi¢ Katilmiyorum 60 |27,6

Ek 4: Bireyin Kendisinin Psikolojik Siddete Maruz Kalmas: ile Psikolojik Siddet

Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Psikolojik  |Ortalama Test Istatistigi, p
Siddete * Standart sapma
Maruz
Kalma
Evet 4,2432 * 78483
Is arkadaslari ile 0,767 0,00
olumsuz iliskiler Hayir 41210 * 44745
Evet 3,9798 * 79594
Cevresel tehdit -3,950 0,00
Hay1r 4,4933 * 65759
Evet 3,1477 * 59195
Is ve kurumun -4,230 0,00
benimsenmemest | e 3,5645 = 54941
Evet 2,7247 * 62648
Is ile ilgili -10,103 0,00
enge”eme'er Haylr 3,8054 t ,66041
) Evet 2,3030 * 1,03322
gg_e(; yl?slama -9,182 0,00
udahale Hayir 3,8805 + 95347
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Ek 5: Baskasinin Psikolojik Siddete Maruz Kalmasi ile Psikolojik Siddet

Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Baskasinin Ortalama * Standart Test
Psikolojik Sapma Istatistigi, p
Siddete Maruz
Kalmasi
Evet 3,6447 * 69160
is arkadaslar -6,722 0,00
fle iliskiter 7 o 41713 * 46294
Evet 4,1814 * 73763
Cevresel tehdit -3,522 0,00
Hay1r 45282 * 66940
Evet 3,3506 + 58515
is ve kurumun -2,703 0,00
benimsenmesi = 35667 * 56514
Evet 3,1584 * 76167
Is ile ilgili -7,335 0,00
enge||eme|er Haylr 3,8726 x ,66106
] Evet 2,7989 * 1,13271
g{‘gaylf‘::‘ma -8,902 0,00
udahale Hayir 4,0705 * 85787
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