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OZET

Giliniimiizde bilgiye erisim, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte hizlanmig ve toplum tarafindan kabul edilen bir bilgi siireci olusturmustur. Bu
durum her ne kadar hizli bir iletisim imkan1 saglasa da dogru yonetilmedigi takdirde
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Sanal ortamlarda yapilan bilgi paylasimlar
dogrulugu bilinmeyen, giincel olmayan, gizli olmas1 gerekirken herkes tarafindan

gorliniir olan yanlis bilgi aktarimlarinin olusmasina sebebiyet verebilir.

Ifade edilen sorunlar bilginin dogru ydnetilmesi ile ¢dziilebilir diisiincesiyle, sanal

orgilitlerde bilginin etkin yonetimi adina bir model 6nerisinde bulunulmustur.

Calisma bir durum calismasidir. Farkindaligi ¢ok fazla bilinmeyen ¢olyak hastalig
secilmistir. COlyak dernekleri hem ¢olyak hastalarini 6rgiitleyen, hem de toplumda

farkindalik yaratan eylemlerde bulunan sivil toplum kurulusudur (STK).

Tirkiye’de aktif faaliyet gosteren ¢olyak dernekleri ile derinlemesine goriismeler
yapilarak veri toplanmis ve toplanan verilerin analiz edilmesiyle elde edilen dokuz
tema kavramlar dahilinde incelenerek sanal orgutlerde bilgi yonetim modeli
gelistirilmistir. Model ayn1 zamanda diinya genelinde taramalar gerceklestirilerek
arastirma amaglarima uygun bulunan yayimnlarin betimsel analiz bulgular1 ile de

desteklenmistir.

Sanal orgutlerde bilgi yonetim modeli, bulgular sonucu, ¢ temel katmandan
olusmustur. Ilki, bilgi ydnetim siireci katmani, ikincisi sanal orgiit katmani ve
Uclincust de hem sanal ortama hem de bilgi yonetim siireci katmanlarina destek ve
kolaylastirict unsurlar1 barindiran stratejik unsurlar katmanidir. Model literatiirde
karsilik bulan bilgi yonetim modellerinden farkli olarak sanal orgiitlerin destek ve
engelleri baglaminda ele alinarak agiklanmaya ¢alisilmistir.

Son olarak ¢alismanin modeline uygun web temelli bir bilgisayar uygulamasi
gelistirilmigtir. Bilginin dogrulugu ve paylagimmin Oncelikli distiniildiigii bu
uygulama ile ¢dlyak hastalariin ihtiyaci olan dogru bilgiye erisimleri hizli bir bigimde

sanal ortam vasitasiyla saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Orgiitler, Bilgi Y&netimi, Model Onerisi, Célyak Hastalig



ABSTRACT

Today, access to information has accelerated with the development of information and
communication technologies, and has created an information process accepted by the
society. Even though this provides a fast communication opportunity, it brings
problems if not managed properly. Information sharing in virtual environments may
lead to incorrect information transfers which are unknown, outdated, and visible to
everyone while they must be confidential. With the idea that the problems can be
solved by correct management of information, a model is proposed for effective

management of information in virtual organizations.

The study is a case study and celiac disease, whose awareness is unknown, has been
selected. Celiac associations are both non-governmental organizations that organize
not only celiac patients but also engage in awareness-raising activities in society
(NGO). Data has been gathered by doing depth interviews with active celiac
associations operating in Turkey and the information management model in virtual
organizations has been developed by examining the nine themes obtained by analyzing
the collected data within the concepts. The model is also supported by the descriptive
analysis findings of the publications which are suitable for the research purposes by

conducting scans around the world.

The information management model in virtual organizations is composed of three
basic layers in the light of the findings. Whereas The former is the information
management process layer, the latter is the virtual organization layer. The third is a
layer of strategic elements that includes support and facilitators both in the virtual
environment and in the information management process layers. The model is tried to
be explained in the context of the support and barriers of virtual organizations, unlike

the information management models in the literature.

Finally, a web based computer software was developed according to the model of the
study. With the software, where the accuracy and sharing of information is considered
a priority, access to the correct information needed by celiac patients will be provided

rapidly through the virtual environment.

Key Words: Virtual Organizations, Knowledge Management, Proposal Model, Celiac

Disease



ONSOz

Sanal orgiitlerde bilgi yonetimi olgusu ¢olyak hastalari durum caligmasi seklinde
calisilmis, bulgular 1s18inda  bilgi yonetim modeli gelistirilmistir. Modelin
gelistirilmesi hem teorik anlamda hem de goriismeler nezdinde analiz edilmistir.
Durum c¢alismasina uygun web temelli bir bilgisayar uygulamasi modele uygun
gelistirilmigtir. Colyak hastalarinin sanal orgiitlerde bilgi yonetimi kapsaminda
orgilitlenmeleri irdelenmis ve ilgili paydaslarin sorumluluklar1 arastirilarak tartismaya

calisiimastir.

Tez siireci boyunca goriisleri ve katkilar1 ile yol gosteren, deneyim ve desteklerini
esirgemeyen tez danismanim Prof. Dr. Soner TASLAK’a tesekkiirii bir borg bilirim.
Ayrica, tez konusuna iliskin katkilar saglayip, yonlendirmeleri ile yardimci olan Prof.
Dr. Umut AVCI'ya ve akademik hayatim boyunca her zaman destek¢im ve

yonlendiricim olan hocam Dog. Dr. B. Taner DINCER e tesekkiirlerimi sunarim.

Bu stiregte bildiklerini, zamanini, emegini paylasan ve teze katki saglayan herkese

tesekkiir ederim.

Son olarak, sadece tez yazarken degil, her tiirlii zorlukta yanimda olan, destek¢im olan,

katki sunan esim Asli SAKAL’a cani goniilden tesekkiir ederim.

* Bu g¢alisma Mugla Sitki Kogman Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi tarafindan 17/247 proje numarasi ile desteklenmistir. Mugla
Sitki Kogman Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi’ne

desteklerinden otiirii tesekkiir ederim.
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GIRIS
Postmodern orgiitlerden sanal 6rgiitlerin (SO) bilgi yonetimi ile kullanimi 1980°1i
yillar itibariyle baslamis ve son zamanlarda teknolojinin gelisimi ve kullaniminin
artigina paralel daha da 6nemli olmaya baslamistir. Bu yaklasimlar 1s1ginda bilginin
6nemi ve kullanilirligi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi hizlandirmistur.
Uretim tek basina yeterli kalmams, islerin insan makine arasinda dagilimi zorunlu
hale gelmistir. Bilgi yonetim temelli sistemler zeki sistemleri ortaya ¢ikararak her
alanda kolay kullanilabilen islevsel ve olaylara karsi uyumlu sistemlerle kendisini
gostermektedir. Giiniimiizde kar amaci giiden ya da giitmeyen isletmeler igin sahip
olduklar1 entelektiiel sermayeyi harekete gecirme, etkin Orgiitlenmelerle bilgi
yonetimini anlamli kilma ve bilginin tiim siireclerini faydaya doniistiirme yoniinde
cabalar zorunlu olmaktadir. Internet’in kullanilirhigi sanal Orgitlerin olusmasini
saglamistir. Ayn1 zamanda bu Orgltler, bilgi yogun sistemlerin iletisim ve bilgi
yonetiminde yer bulmasini da saglamaktadir. Sanal 6rgitlerde bilgi yonetimi (SOBY)
modelleri ile olusturulan orgiitler ile verinin daha hizli islendigi, bilginin degerli hale

geldigi ve bilgi paylasiminin is siireclerine katki sagladigi bigimler goriilmektedir.

Sanal orgutlerde bilgi yonetimi iistiine kurulu modeller agirlikli olarak klasik bilgi
yonetimi modellerinden esinlenerek olusturulmustur. Fiziki anlamda bir arada
olmamayi saglayan sanal orgiitlerde bilgi yonetimi icin bu modelleri direkt olarak
kullanmak etkili olamamaktadir. Bu acig1 kapatmak amaciyla sanal orgiitlerde bilgi
yonetim modeli gelistirilmistir. Bu model gelistirilirken bilgi yonetimi anlaminda
mevcut durum analiz edilmistir. Bunun yaninda sanal orgiit kavraminin yapisal,
yonetim ve iletisim anlaminda farkliliklar1 arastirilmistir. Colyak hastalarinin
orglitlenmesi iizerine kurulu bir vaka analizi ¢alismasi bulgular1 ile modelin temel
yapisi ortaya konmustur. Modele uygun web temelli bir uygulama insa edilmistir. Bu
uygulama ¢o6lyak hastalarini sanal ortamda orgiitleyerek, onlar icin degerli her tiirlii

bilgiyi tek merkezden yoneterek paylasmay1 amaglamistir.

Bu cercevede ¢alismanin birinci béliminde bilgi, bilgi toplumu ve bilgi yonetimi
kavramlar1 arastiritlmig ve literatiir calismasi yapilmistir. Veri, enformasyon ve bilgi
kavramlar1 incelenmis ve bilgi smiflandirilmistir. Sonrasinda bilgi yOnetimi

kavraminin yonetim yaklasiminda ki gelisimi dikkate alinarak agiklanmis ve bilgi



yonetimi modelleri ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Yeni o6rgltsel form

baglaminda bilgi yonetimi ele alinmig ve sanal orgiitlerle iliskilendirilmistir.

Ikinci bolimde sanal orglt kavram ile ilgili literatiir calismasi yapilmis, sanallik
kavrami, sanal takimlar ve sanal liderlik gibi kavramsal bilgiler ortaya konmustur.
Yeni orgiitsel form olarak sanal orgiitlerin tarihsel gelisimi ve kuramsal olarak yeri ile
ilgili bilgiler verilmistir. Sanal 6rgiitlerin nasil olustugu, hangi 6zelliklere sahip olmas1
gerektigi, avantaj ve dezavantajlari ortaya konarak gecmis calismalara atifta

bulunulmustur.

Sanal orgiitlerde bilgi yonetimi ilizerine calismalar arastirilmistir. Sanal Orgilitlerde
bilgi arama ve paylasma temelli agiklamalarla, bu paylasimin 6nemi belirtilmistir.
Sanal orgiitlerde kullanilan bilgi iletisim araglarindan 6rnekler verilerek, giliniimiize

kadar gelisimleri ve kullanilirlig1 ortaya konmustur.

Ayni1 boliim igersinde vaka ¢aligmasinin saglik alani tizerine kurulu olmasindan dolay1
saglik alaninda iletisim kurma ve etkin sosyal medya kullanimlar1 iizerine literatiir
caligmalarina yer verilmistir. Hasta, hekim ve toplum temelli érgutlenmelerin bilgi

yonetimi tizerine islevleri ortaya konmustur.

Calismanin ¢tncl boliminde ise arastirma sorularmni cevaplayabilmek igin
kullanilan yontemlere yer verilmistir. Iki farkli arastirma yontemi {izerinden ¢alisma
tasarlanmistir. ilki dokiiman inceleme, ikincisi de derinlemesine gériisme yontemi
seklindedir. Dokiiman inceleme ile literatiir taramas1 gerceklestirilip, arastirmanin
gorliisme sorulart i¢in bir zemin hazirlamaktadir. Arastirma tasarimi ile arastirmanin
genel igleyis siireci belirlenip, ¢alismanin amaci, alt amaglar1 ve 6nemi belirtilmis ve
modeli ortaya koyacak parametrelerden biri olan nitel analiz ¢aligmasi agiklanmistir.
Nitel analiz ¢6lyak hastalar1 ve yakinlari ile yapilan goriismelerle gergeklestirilmistir.
Goriisme detaylari, veri toplama, katilimci profili, veri analizi, gecerlilik ve
guvenilirlik esaslarina dayali incelenmistir. Nitel analiz sonuglar1 incelenmis ve elde
edilen bulgulardan sanal érgitlerde bilgi yonetimi modeli (SOBYM) olusturulmustur.
Model bilgi yonetimi, sanal orgiitlere etki eden engel ve destek unsurlari ve sanal
orgutlerde bilgi yonetimi siirecine destek unsurlar olmak Uzere U¢ alt modulden
olusmustur. Modiillerin her birinin nitel analiz sonrasi elde edilen temalarla olan

iligkisi agiklanmustir.



Boliimiin devaminda modele uygun gelistirilen sanal 6rgut bilgi yonetim uygulamasi
anlatilmistir. Uygulamanin 6nemi, ¢alismaya uygunlugu, gelistirme ortami, gelistirme

araci ile faydalarindan bahsedilmistir.

Sonug ve Onerilerin anlatildigi son béliimde tez ¢alismasina iliskin elde edilen bulgular
literatlirde yer alan ilgili sonuglarla karsilastirilmistir. Calismanin sinirliliklar: ortaya
konarak benzer calismalar i¢in yol gosterici olmasi saglanmistir. Dikkate deger
noktalar icin oOnerilerde bulunulmus ve gelecekte yapilabilecek calismalar igin

Onerilerde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM
BiLGi TOPLUMU VE BILGi YONETIMi
1.1. BILGi KAVRAMI

Bilgi temelli toplum, bilgiyi en ylksek nitelikli bir gii¢ haline getirdigi giinimiiz
diinyasinda bilgi, isletme fonksiyonlarindan pazarlama, Uretim, bunun yaninda
teknoloji, rekabet, yonetmelik ve toplum igin surddrdlebilir rekabet avantaji
saglamanin en 6nemli kaynagi olarak goriilmektedir. Bundan dolay1 isletme okullar
bilgiyi yaratma ve bilgi insas1 yeteneklerini isletmelerin en 6nemli rekabet avantaji
saglayan unsurlar olarak ifade etmektedir (Cyert, 1993, s. 50). 1989 yilinda yapilan
bir aragtirmaya gore Fortune dergisi en basarili elli CEO iizerinde yaptiklar
caligmalarda isletme basarisinin ve tiim faaliyetlerinin arkasindaki itici giiciin bilgi ve
bilgiyi etkin yonetmenin oldugu konusunda fikir birligine vardilar (Wiig, 1997, s. 8).
Bu durum giiniimiiz isletmelerinde halen uygulanan rekabetgi kaliteyi saglama ve
diger isletme baskilarina karsilik dayamikliliklarimi arttirma da bilgi varliklarindan
deger yaratma ve tretme yollarini arastirip uygulayarak Ustesinden gelebilmelerini
saglamaktadir.

Bilgi yonetimi kar amagli olsun ya da olmasin, organizasyon i¢in kritik 6neme sahip
alanlarla ilgili bir yasam dongiisii olusturma ve yonetme siirecini ifade eder (Nonaka,
1995, s. 25). Bu durum is siiregleri ve bilgi teknolojilerinin biitiinlesmesi ile bilgiyi
olusturma ya da yakalama, saklama ve kullanma ¢abalarini igerir. Bilgi yonetimi dogru
zamanda, dogru formlarla, dogru insanlara, dogru bilgiyi almay1 amaglayan kurumsal
bilgi altyapisini gelistirmeyi saglayacak bir ¢cergeve saglar (Obaide, 2004, s. 72).
Bilgi yonetimi {izerine ¢aligmalar 1980°li yillarda goériilmeye baslansa da iilkemizde
halen geleneksel yontemlerle yonetilen isletmelerin varligindan s6z edilebilir. Etkin
bir bilgi yonetimi varligin1 devam ettirme anlaminda farklilik yaratir. Miisteri odakl
yonetmenin etkin oldugu giinlimiiz diinyasinda isletmelerin siireci dogru
yiiriitmelerinde en 6nemli hammadde bilgi ve onun dogru yonetilmesidir.

Bilgi yonetiminin amaci kuruma avantaj saglayacak sekilde bilgi yiikseltici olmalidir
(Yazicioglu, 2014, s.10). Yapilan bir isten sorumlu elemanin yerine diisiiniilen baska
bir elemanin uyum siirecini hizlandirmak, farkl bilgilerden meydana gelen kargasa ve
bilgi kirliliginin Oniline ge¢mek, kritik kaynak ve bilgi alanlarmin gelistirilmesini

saglamak, takim ¢alismasi ile bireyler ve gruplarin potansiyel bilgi kayiplarinin 6niine



geemek bilgi yonetiminin temel konular icerisinde diisiiniilebilir. Bu yonetim bi¢imi
ve algistyla bilgi yonetimini yOnetim seklinin ig¢inde yer veren organizasyonlar
bilginin etkin ¢evrimini saglayarak rekabet¢i ortamda basarili olup, stirekliligini
saglayabilir. Bilgi yonetimi hangi enformasyonun bilgiye doniisiip kullanilabilecegini
belirleyen bir kavramdir. Bilgi yonetimi, karar vericilerin karar vermelerini

kolaylastiracak sistematik bir yaklagimdir (Wiig, 1997, s. 9).
1.1.1.Bilginin Kavramsal Cercevesi

Gilinimiiz diinyasinda gegerliligi her gegen giin daha da artan bilginin, Uretim
stireclerinde paranin, emegin, hammaddenin veya enerjinin en énemli faktor olmaktan
ciktigi daha 6nemli bir faktor haline geldigi goriilmektedir. Bu durum her orgutsel

olusumda bilginin ekonomik ve verimlilik anlaminda katkisini gostermektedir.

Bilgi, felsefi anlamda insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin biitiiniidiir.
Dolayisiyla bilgiyi analiz ederken tarihsel siireci igerisinde zamana, mekana,
ekonomik ve felsefi boyutlarina bakmakta fayda vardir (Giilsegen, 2013, s. 12). Ilk ve
ortacagda dogrulugu kabul gérmiis, belli temel birikime sahip bilgi kavraminin bugiin
bilgi kimligi tasimadig goriilmektedir. Ornegin Ptoleme’nin MS 100°1{i y1llarda yanlis
olsa bile kabul goren diinya merkezli uzay anlayisi, 17 yy. ’da Galileo’nun giines
merkezli anlayis1 ortaya cikincaya kadar kabul gérmistii (Gulsegen, 2013, s. 13).
Cappuro (2003), bilginin ortagagda sekil vermek {iistiine kurulu oldugunu, sonralar1 bir
seyin baskasina iletilmesine doniistiiglinii ifade etmistir. Gliniimiiz bilgi anlayisinda da
aslinda bu goriislin temellerini gérmek miimkiindiir. Bilgi artik {izerinde islenmesi,
yonetilmesi gereken bir kavram olarak goriilmekte ve temelinde iletisim ve paylasimi
oncelikli kilmaktadir. Guiclu (2006, s. 359)’da bilginin milletlerin gl¢ ve
zenginliklerinin en 6nemli temel diregi haline geldigini ifade etmis ve bilginin belli
zaman ve emek sonrasi olusan, tecriibe ve caligmayla olgunlasan bir kavram oldugunu
sdylemistir. ilave olarak Giiglii (2006, s. 360), bilgi basarili alismalarla ortaya ¢ikan,

deneyimlerle gelisen ve sonrasinda uzmanliga donen bir kavram oldugunu sdylemistir.

Bilgiyi anlamanin onemli 6gelerinden biri onu benzerlerinden ayiran 6zelliklerini
ortaya koymaktir. Bilgi bilinen her sey ve bilme tanisik olma, benzer olma, farkinda
olma, hatirlama, ayirt etme, anlama, yorumlama, agiklayabilir olma, kanitlayabilir

olma, hakkinda konusabilme gibi baz1 unsurlar sonucunda gerceklesmektedir (Ozer,



2013, s. 80). Buradan hareketle bilgi farkliliklari, yapisal 6zellikleri gibi 6zelliklerinin
yaninda digsal baz1 faktorler tarafindan da kabul edilebilirligi ve anlasilirlig1 ortaya
konan bir olgudur. Bilginin varlig1 {izerinden yapilan karar almalar sonucunda 0
bilginin siirekliligi tartisilabilir. Bu anlamda bilgi ya giincelligini korur, ya da ilgili

zaman ya da topluma ait olmaz ve silinip gidebilir.
1.1.2.Veri, Enformasyon, Bilgi, Bilgelik Sireci

Cevremizde gordiigiimiiz, harfler, rakamlar, sembollerin belli bir diizende bir araya
getirilmis halleri verileri olusturmaktadir. Veriler bu bicimde herhangi bir anlam
icermemektedir. Ornegin 5 rakami kendi icinde bir anlam ifade etmeyen sayisal bir
veridir. Ancak bu veri dil bilimsel anlamda belli kurallar ve sebep-sonug iliskisine
dayali bir forma girerse enformasyon adini alir. Enformasyon verinin islenmis hali,
veriye gdre anlamli, icerigi ve amaci bulunmaktadir. “ilacimi saat 5’te almaliyim.”,
ifadesi bir kisi i¢in enformasyondur. Bireyin bir seyi ne zaman yapacagina dair karar
almasin1 ve uygulamasini saglamaktadir. Her ne kadar veri i¢in anlamli degil dense
de, bilgi iiretim siirecinin hammaddesini tegkil etme agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
Enformasyon sadece bireyin degil, orgiitlerin de karar almalarina, eldeki veriler
1s181nda sonuglari uygulama, rapor alma anlaminda da fayda saglayan bir durum ortaya
koyar. Bilgi kayit altina alinmis, enformasyonun anlamlandirtlmis halidir. “Bir saglik
sisteminde ilacin1 saat 5’te almasi1 gereken A kisisine ait tiim bilgilerin tutuldugu,
istendiginde ilaca ya da hastaligina dair biitiin bilgilerin goriildiigl, hastanin izlendigi”

durum bilgi kavramina 6rnek olarak verilebilir.

Bilgelik kavrami orgiite katkisinin yaninda toplumsal katki saglayan ve danigmanlik
yapan en ust diizeyde kabul gérmiis bilgi seklinde ifade edilir. Godbout (1999), veri,
enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlar1 arasindaki baglamsal ve amaglarina yonelik
farkliliklar1 sekil 1°deki gibi gosterilmistir. Organizasyonlarda yapilan islemlerin
hepsinin temelinde veriyi gormekteyiz. Baglamsal anlamda veri 6rgiitiin fonksiyonel
anlamda yapilan islemlerin ¢iktisinda goriiliir. Sekil 1.1’de enformasyon 6rgut icinde
bulunan fonksiyonel calisanlardan ¢ok, yonetsel anlamda verileri isletmeye faydal
hale getirecek, karar vericilerin karar almalarin1 kolaylastiracak bir amag
dogrultusunda ortaya ¢ikar. Bilgi ile orgiit kendine stratejik hedefler belirleyerek,

Orgiitiin her alaninda uzun vadede kullanilabilecek ¢ikarimlar elde eder.
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Sekil 1.1: Bilgi Hiyerarsisi (Godbout 1999)
Rekabetin iist diizeyde oldugu giiniimiiz érgiitlenmelerinde farklilik yaratan bir unsur
olarak bilgiyi gormekteyiz. Gelencksel yontemle yonetilen isletmeler varliklarimi
devam ettirme anlaminda yasadiklar1 en temel sorun eldeki bilginin etkin
yonetilememesidir. Bilginin iletimi ve kullanilmasi ve daha sistematik bir hal almas1
1990’11 yillarda yeni orgiitsel formlarda bilgi yonetimi kavraminin dogmasina sebep
olmustur (Atilgan, 2009, s. 205). Artik en ileri ekonomiler, en kararli ve karlilig:
yiiksek Orgiitler, topluma fayda saglamak amagli kurulan kar amaci gilitmeyen
kuruluglarin bagarilarinda bilginin, orgiitlerin merkezinde oldugunu goérmekteyiz.
Orgiitler agisindan incelendiginde bilgi, yapilan islemlerin belli bigimlerde tutulmus
kayitlaridir. Kayitlar1 anlamli kilan, bu kayitlar iizerinde yapilan ¢ikarimlarin 6rgiitiin
avantajina kullanilmasidir. Bu sebeple orgiit yoneticileri igin stratejik hedeflerin
belirlenmesinde hep bilginin ¢ikarimini anlamlandiran bilgi yonetimi kavramini

gbrmekteyiz.
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Sekil 1.2: Orgiitlerde deger yaratma piramidi (Dingmen-2004)

Sekil 1.2°de kar amagli olan ya da olmayan her turli 6rgdt icin bilgi Gretim sirecini
asagidan yukariya dogru okuyarak yeni degerlerin yaratilmasi goriilmektedir. Bu
durum kurumsal zeké olarak da ifade edilen ve 6l¢ulmesi mumkin olan birey ya da

kuruma 6zgl bir sureci gosterir.

Sonug olarak bilgi, birey ya da grubun inanclari ve bakis agilar1 ile belirlenmis
smirlarin, yargi ve beklentilerle gelistigi, insanlar ve organizasyonlar tarafindan elde
edilen bir kavramdir. Verinin islenip, anlamlandirilmigs enformasyona doniistiigii,
enformasyonu tanimlanip, inceleme, degerlendirme, sentezleme ve sonunda bir karar

verme stirecinden gegirip uygulayarak bilgiye ulasmis olunur (Gulsecen, 2013, s. 21).

Isletmelerde ydnetim, iiretim, pazarlama ve finans gibi isletme fonksiyonlarina ilave
muhasebe, insan kaynaklari ve arastirma-gelistirme olarak ifade edilen destek
fonksiyonlarinda bilginin her tiirii goriiliir. Bir kurumdaki bilgi yonetim streci ile ilgili
olarak, bilginin en temel ve yaygin bi¢imde paylasilmasini agik bir sekilde ifade etmek
gereklidir (Nonaka, 1995, s. 75). Bu agiklik bilginin kategorilere ayrilip farkli bigimde
degerlendirilmesini saglar. Bilgi siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratmada etkinlige
sahip olmasindan dolayr 6nemlidir. Bu durum bilginin farkli kategorilerde farkli

degerlendirilerek yonetilmesi gereksinimini ortaya koyar.
1.1.2.1. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi kaynagina gore incelendiginde agik (explicit) bilgi ve ortiik (tacit) bilgi olmak
tizere iki tlirdiir. Bilgi yonetimi agisindan bakildiginda bu iki kavramin farkli noktalar

ve sekillerde birbirinden ayrildiklar1 goriiliir. Bu ayrimi durum ve hareketin kinetik



enerjisine benzetmek mumkundur (Barutgugil, 2002, s. 62). Herkes tarafindan bilinen
bir bilgiden ziyade insanlar1 harekete geciren, motive eden yeni bir bilgi 6grenme veya
yeni bir bilgiyi agiga ¢ikarma giidiistidiir. Gizli ve kenarda kalmis bilgilere ulasma
anlaminda insanlarin ya da organizasyonun niyeti varsa harekete gecirilmeli, yani

oOrtlik-acik-ortiik cevrimine sokulmasi gerekmektedir (Yalginkaya, 2011, s. 18).
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Sekil 1.3: Bilgi deger zinciri (Shankar vd 2003)

Shankar ve digerleri (2003, s. 1995)” de veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik streclerini
Sekil 1.3’ de goruldiugii gibi, bilgi deger zinciri seklinde ifade ederek bilginin temel
iki tiirli olan agik ve Ortiik bilginin veri-bilgelik siirecinde ki yapilanmasini
gostermektedir. Bilgi deger zinciri kavrami ile orgiitlerdeki iiriin tiretim siireglerinin
gelistirilmesi ve bilginin isletme i¢i her calismada yer verilmesi ile i degerinin
arttirtlacagim ifade ettiler. Acik bilgi, verinin bilinilirligi herkes tarafindan kabul
gOren, anlamlandirilmamis bi¢imi, 6rtuk bilgi ise enformasyon ve bilgi stireclerinden
bilgelik asamasina kadar anlamlandirilmis, toplum tarafindan genel gecer, ancak

herkes tarafindan bilinmeyen bi¢imi olarak ifade edilir (Alavi ve Leidner, 2001, s. 12).

Acik bilgi herkes tarafindan kabul gérmiis kelimeler, sayilardan olugmus bir bilgidir
(Gllsegen, 2013, s. 23) . Kolaylikla ulasilabilir ve paylasilabilir olmasi tipik
Ozelliklerindendir. Acik bilgi bigimlendirilmis, kodlanmis ve sistematik bir sekilde

diizenlenmis bir kisiye 6zgii olmayan ve sahibinden bagimsiz bir bilgidir. Ortiik bilgi



ise agik bilgiye gore daha zor kodlanabilir ve bigcimlendirilebilir bir bilgi taridar.
Baslangigta anlasilmaz ve algilanmaz durumda iken, birey deneyimleri ve hareketleri
ile ortaya ¢ikan duygu, yarar ve degerleridir. Ustalik gerektiren uzun soluklu
deneyimlerden olusan ortiik bilginin paylasimi da olduk¢a zordur. Calisanlarin
yetenekleri ve Orgiitsel kiiltiiriin bilesenlerini igerir. Usta — cirak arasindaki bilgi
ogrenme siireci oOrtiik bilgiye 6rnek verilebilir. Hizlica 6grenilmeyen, 6grenildiginde
unutulmasi zor, degerli bir bilgi tiiriidiir. Ortiik bilginin en énemli 6zelligi otomatik

olmasi, lizerinde zaman harcanmasinin pek gerekmemesidir (Yal¢inkaya, 2011, s. 20).

Temel amag Ortiik bilgileri dogru bigim ve zamanda agik bilgi haline doniistiirme ve
evrensel bir kimlige biirlindiirmek olmalidir. Ancak Ortiik bilgileri analiz etmeyip,
yazil1 belgelere aktarmadik¢a bunun olmasi giictiir (Nonaka I. , 1994, s. 14-37). i¢inde
degerli bilgi barindiran Ortiik bilgi her zaman herkes tarafindan ulasilamayabilir.
Dolayisiyla bireyler {iizerine paylasma ve kullanma esasli ¢oziim pratikleri

gelistirilmelidir.

Organizasyon tiirline ve i¢inde kullanilan yonetim sistemine bagl olarak, agik bilgi ve
ortiik bilgi arasinda bir iligski bulunabilir. Kisielnicki ve Sroka, (2005, s. 45)‘e gore
acik bilgi merkezi bir yonetim tipine sahip bir kurulusun karar alma siirecinde
kullanilan 6nemli ve kritik bir bilgidir. Merkezi olmayan bir yonetim tipine sahip
orgltlerde bilginin cevrimi Ortik bilgi ve tamamlayicist agik bilgi seklinde
diistiniilmesi  gerekmektedir. Merkezi bir ydnetim bicimi olmayan sanal

orglitlenmelerde karar alma siireci ortiik bilgiler izerinden gercgeklestirilir.
1.1.2.2.Nitelikli Bilgiler

Yiksek kiiltiir ve medeniyet yansitici bilgiler nitelikli bilgi olarak ifade edilmektedir.
Nitelikli bilgileri kendi icinde bilimsel bilgi, felsefi bilgi, estetik bilgi, etik bilgi ve
teknik bilgi olarak siniflandirmak miimkiindiir. Bilginin niteligi, ancak dogru, yararl,

yerinde ve kullanilabilir bir bilgi olmasiyla bir anlam ifade eder.
1.1.2.3.Niteliksiz Bilgiler

Giindelik bilgiler, mitoloji, falcilik, astroloji, batil inang, hurafeler, popiiler kiiltiir
bilgileri niteliksiz bilgi tdrlerindendir. Bilginin dogru kullanilmadigi durumlar,

insanlarin zihnini bulandiran bir ifade ve veri y1ginidir.
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1.1.2.4. Tasiyicisina Gore Bilgi Tiirleri

Kar amaci giiden ya da gilitmeyen ¢esitli organizasyonlarda bilgi tagiyicisina gore U¢
farkli bicimde ele alinmaktadir;

- Insanda bulunan bilgi

- Miisteride bulunan miisteriyle ilgili bilgi

- Sistem ve sureclerle ilgili bilgi

(Yalginkaya, 2011, s. 21)

Insanda bulunan bilgi

Organizasyonlarda calisan personelin sahip oldugu bilginin, organizasyon yararina
kullanmasit seklinde ifade edilir. Organizasyonun gelismesi igin yonetsel anlamda
calisanlarin bildiklerini ortaya c¢ikarmak istiine kurulu bir amag¢ olusturulmali ve
uygulanmalidir. Calisanlarin bildikleri organizasyonun gelismesine paralel olarak
artabilir. Bilgi yoOnetiminin amagclarindan biri organizasyonlarda insan kaynagi
degerini arttirmaktir (Barutgugil, 2002, s. 22). Bunun igin ¢alisanlarin yeni fikirler
tiretebilmesi, yenilik¢i bakis acisina kavusmasi, kariyer planlamasimi kendi
menfaatleri dogrultusunda yapabilmesi adina organizasyonun buna énem vermesi
gerekmektedir. Boylece calisanlarin mutlulugu, organizasyonun verimliligi ile dogru

orantil1 artabilecektir. Insandaki rekabet giicii agik bilgi de degil értiik bilgidedir.

Miisteri sermavyesinde bulunan bilgi

Organizasyonda Uretilen mal ve hizmetlerin degerini arttiran ve stirdiiriilebilir deger
ureten bilgi turidur. Elde etme anlaminda en etkin yol miisteriden gelmesidir. Bu
bilgiler iyi bir analiz mekanizmas1 ve istatistiktiksel caligmalarin sonucunda

organizasyonun slirdiiriilebilir degerler iiretebilmesini saglar.

Orgiitsel yapidaki bilgi

Organizasyonun kapasitesi ile ilgili, mal ve hizmet Gretiminde yeterlik gdstergesidir.
Burada tipki insan sermayesinde oldugu gibi, organizasyon tarafindan bir stratejik
hedef, bir amag baglaminda ¢aligma yapilmasi gerekir. Barutgugil (2002, s. 65)’e gore
yapisal sermaye, Oziimsenmis, igsellestirilmis ve organizasyonun iirlin ya da
hizmetlerinde yatirnma donistiiriilmiis bilginin degeridir. Tescil edilmis markalar,

ticari haklar, telif-patent haklar1 yapisal sermayelere 0rnektir. Temel kaynaklar olarak
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da adlandirilan yapisal sermayenin bu unsurlarinin disinda insan kaynaklarindan elde

edilen, 6grenilen ve somutlastirilan bilgilerdir (Yalginkaya, 2011, s. 22).
1.1.3.Stratejik Varlik Olarak Orgutsel Bilgi

Rekabet¢i  kalabilmek, problemlerin iistesinden gelebilmek ve firsatlar
degerlendirmek icin organizasyonlar bilgiyi etkili bir sekilde olusturmali, bulmali,

yakalamal1 ve paylasmalidir (Winter, 1987, s. 29).

Calisanlarin  bilgi birikimi ve o6rgitsel kdltir o6rgitin  stratejik  varliklarinin
Ozelliklerine sahip olduklar1 sdylenebilir (Michalisn vd, 1997, s. 20). Calisan bilgisi,
oOrgiit bilgisinin bir bileseni ve ¢ok 6nemli bir kaynagidir. Bilgi y6netimi sireci
Orgutsel kiiltiirlin ve calisanlarin ortak bilgisinin bir bileseni ise o zaman orgiitsel

anlamda bilginin stratejik bir varlik oldugu soylenebilir.

Organizasyonlarda stratejik varligin bilgi Uzerinde dort karakteristik Ozelligi
bulunmaktadir. Michalisn ve digerleri (1997, s. 22)’e gore bunlar; (1) degerli olmast,

(2) nadir olmasi, (3) taklit edilemez olmasi, (4) degistirilemez olmasidir.

(1) Bilginin degerli olmasi: Yeni kurumsal bilgi, organizasyona gelismis {riin,
stireg, teknoloji veya hizmet gibi yenilikler getirir. Kuruluslarin rekabetgi ve
uygulanabilir kalmasini saglar. Orgiitlerde yeni bir bilgiye sahip olmak, rakiplerine
gore ¢ok degerli bir stratejik avantaj elde etmesine yardimet olabilir.

(2) Bilginin nadir olmasi: Organizasyonel bilgi c¢alisanin bilgi birikimi,
deneyimlerinin toplamidir. Her organizasyon mevcut veya ge¢mis ¢alisanlarin bilgi ve
deneyimlerine bagli oldugu ve bu durum kurumsal bir kiiltiirii dogurdugu i¢in bilgi, bu
anlamda nadirdir.

(3) Bilginin taklit edilemezligi: Organizasyondaki her birey mevcut bir bilginin
uzerine kendi kisisel yorumuna dayanarak katkida bulunur. Benzer sekilde orgiit igi
gruplarin yorumlari ile bilgi organizasyona 6zgii bir hal alir. Buna ilave, 6rgutsel bilgi,
orgitun  kendi deneyimlerinin  ve geg¢misten gelen birikmis uzmanligina
dayanmaktadir. Bu nedenle, higbir iki grup veya kurulusa dair bilgi benzer sekilde
olmayacak ve taklit edilmeyecektir.

4) Bilginin nispeten degistirilemez olmasi: Organizasyon i¢i birey ya da gruplarin

olusturdugu bilgi kiiltiirii belli bir sinerjiyle olustugundan organizasyon iginde
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degistirilemez bir durum alir. Gilinlimiizde, bilgilerin degisme hizi oldukca

yiikselmistir.

Bu karakteristik 6zellikler, rekabetci kalmak isteyen her organizasyonun bilgiyi
yakalamak ve ihtiya¢ duyan herkese dogru, tutarli ve zamaninda yaymak i¢in ¢ozimler

gelistirmesi gerektigini gostermektedir.
1.1.4. Temel Bilgi Faaliyetleri

Bilginin organizasyonlarda anlamli olmasi ve dogru kullanilmasi orgiitiin etkililigi
acisindan 6nemli bir durum ortaya koyar. Bilginin varligi kadar, ¢evrimi de bu
baglamda 6nemlidir. Bilginin her bir asamasinda, adimlarin dogru bir bigimde iliskili
olmasi gerekmektedir. Bir adimin ¢iktisinin sonraki adimin girdisini olusturmast,
stireci iligkili kilarken ayn1 zamanda bilgiden yararlanacak olan birey ya da gruplarin

anlaml ve faydali bilgilere sahip olmasini dogurur.

Bilgiyi Elde Bilginin Bilgiyi Bilgiyi Bilgiyi
Etme ve |:> Secilmesi |:> Depolama |:> Paylasma ve |:> Uygulama

Olusturma ve isleme Yayma

A

Sekil 1.4: Bilgi Yonetim Tiirleri Deger Zinciri (Loudon and Loudon, 2012)

Sekil 1.4’e gore bilgi yonetim siireci, elde edilen her bilginin siirekli oldugu ve siirece

dayal1 bir model i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir.
1.1.4.1.Bilginin elde edilmesi

Bilginin elde edilmesi, yeni ve yararli bilgilerin gelistirilmesi amaciyla yapilan ve
kurumsal bir altyapis1 olan bir faaliyettir. Bilgiyi ortaya ¢ikaran degisik bilgi saglama
yontemleri bulunmaktadir. Motivasyon, taklit, esinlenme, deneyim, degisim gibi
yontemler buna 6rnek verilebilir (Bhatt, 2001, s. 69). Kar amac1 giiden ya da glitmeyen
her tiirlii kurum ve kurulus hem agik hem de ortiilii bilgiyi farkli bi¢imlerde elde edip,

istenilen yapiya uygun donistiirerek, bilgi yonetim siireclerine biitiinlestirebilirler.
1.1.4.2.Bilginin segilmesi

Bilgi yonetimi siirecinin dongiisiinde, bilginin saklanmasi ya da dagitimi i¢in uygun

bir bicimde siniflandirilir ve diizenlenir. Bu islem bilgi elde edildikten sonra hizli bir
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bicimde sonradan kullanabilmek igin gereklidir. Bu isleme bilginin se¢ilmesi denir
(Glgli ve Sotiirofski, 2006, s.354). Bilginin secilmesi, kullanilmadan &nce
orgutlenmesi, simgelenmesi ve betimlenmesidir. Secimin, bilginin temellerini
gelistirecek sekilde ve yapida olmalidir. Ayn1 zamanda bilgiyi kolay kullanilacak, net
ve belirgin kilmalidir. Sonugta, bilgiyi se¢cme siireci sadece sekil veya arag
diizenlenmesi demek degildir. Aynm1 zamanda, belirleme siirecini planlamak,
programlama ¢evresi icerisinde kullanilacak 6zel araglar1 planlamak ve bilgi gelistirici

ve uzmanin zaman ve yetenegini en verimli hale getirmek demektir (Egan, 2002, s.9).
1.1.4.3.Bilginin depolanmasi

Eldeki agik bilginin ya da ortiik bilginin agik bilgiye doniistliriilmesi amactyla
saklanmasi ve geri getirilebilme islemidir. Cesitli bigimlerde farkli depolama ortamlari
bulunmaktadir. Yazili dokiimantasyon, veri tabanlarinda depolanan enformasyon,
uzman sistemlerde depolanan uzmanlik bilgiler, yazili hale getirilmis kurumsal
stirecler ve birey ya da bireylerden olusan aglar tarafindan elde edilen Ortiilii
bilgilerden olusmaktadir (Alavi & Leidner, 2001, s. 120). Elde edilen agik bilginin
teknolojik ortamlarda depolanmasi igin veritabanlari, dosya sistemleri, e-posta, web

siteleri ya da son zamanlarda gelisme gosteren bulut ortamlar 6rnek olarak verilebilir.
1.1.4.4.Bilginin yayilmasi

Bilginin elde edilip, depolanmasi sonrasi ondan yararlanacak olan potansiyel
birbirinden farkli sekillerde olabilir. Bilginin paylasimi bireyler arasi, birey grup arasi,
gruplar kurum arasi ya da kurumlardan kuruma seklinde olabilir (Alavi & Leidner,
2001, s. 121). Bilginin yayilimi ihtiya¢ duyulan yerlere ulastirilmasi seklinde ifade
edilmektedir. Teknolojik ortamlarda bilginin yayilimi hem farkindalik olusturma hem
de paylasimi agisindan incelendiginde sanal medya ortamlari, web sayfalar1 yogun bir
sekilde goriilmektedir. Ozellikle mobil teknolojiler iizerinden kullanilan sosyal medya
uygulamalar1 anlik mesajlagmanin, dolayisiyla hizli bilgi paylasiminin en yogun
goriildiigii ortamlardandir. E-posta ile bilgi paylasimi da anlik mesajlagsmalara 6rnek
olarak verilebilir. Bu ortamlarda yapilan bilgi paylasimi mutlaka amaca doniik
olmalidir. Bilgiyi arayan ve ulagmak istenen birey, grup ya da kurumun o bilgiye hizli
ulagimu i¢in ilgili ortamlarda tasarim yapilmalidir. Arama kutulari, filtreleme, en ¢ok

ulasilan bilgiler, en ¢ok oylanan bilgiler, sik¢a sorulan sorular bu anlamda yol gosterici
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cozlimlerdendir. Diger taraftan birey ya da gruplarin belli bir konuya iligkin wiki ya
da forum ortamlarinda yorum yapmalar1 da bilgiye ulasma anlaminda dikkate alinmas1
gereken baska coziimlerdendir. Direkt tecriibe aktarimlar1 video konferanslar ya da
gorlntiilii ortamlarla saglanabilir. Burada es zamanli ya da es zamansiz olarak

kaynaklar olusturularak bilginin paylasimi saglanabilir.

Bilginin yayilimi esnasinda mutlaka etik kurallar dahilinde hareket etmek gereklidir.
Burada hem bireyin hem grubun hem de kurumun iizerinde diisen sorumluluklar
vardir. Paylasilan bilginin iceriginin yasal zeminler lizerinde karsilik bulan ve hukuki
anlamda yanliglhiga neden olamayacak paylasimlar olmasi gerekmektedir (Du Mont,
1991, s. 207).

1.1.4.5.Bilginin uygulanmasi

Bilginin yayilimi belli kaynaklar dahilinde gergeklestirilebilir olurken, o6zellikle
kurumlarda rekabet ortaminda avantaj saglayacak, bilgiyi kurumun menfaatleri
dahilinde kullanacak, basarili ve etkin bilgi liderlerine ihtiyag¢ vardir. Bilgiyi anlaml
kilan da bilginin bu anlamda etkin uygulanmasidir. Bilgi liderleri kurumsal anlamda
farklilik gosterirken yazinda farkli bigimlerde tanimlamalarla ortaya c¢iktig
gorilmektedir. Bilgi yoneticisi (Chief Knowledge Officer - CKO), bilgi lideri
(Knowledge Leader - KL), 6grenmeden sorumlu yonetici (Chief Learning Officer -
CLO), enformasyon yoneticisi (Chief Information Officer - CIO), bilgi muaduri
(Knowledge manager), bilgi destekleyicisi (Knowledge Facilitator), bilgi
coziimleyicisi (Knowledge Analyst), bilgi hizmetleri saglayicis1 (Knowledge
Steward), bilgi mimar1 (Knowledge Architect - KA), bilgi mihendisi (Knowledge
Engineer - KE) 6rnekleri verilebilir (Capshaw ve Koulopoulos, 2004).
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1.2.BiLGi YONETIMIi

Sanal Orgutlerde bilgi orgdtin sahip oldugu en 6nemli kaynaktir. Bilginin etkin
yonetimi sanal 6rgltin basariya ulasmasinda 6nemli unsurlardan biridir. Sanal 6rgiitiin

devamlilig bilgiyi etkin kullanabilme becerisine baglidir.

Bilgi, orgiitlin biitiin fonksiyonlarina erisebilen ve bu fonksiyonlar arasinda
gerceklesen faaliyetlerin dogru sekilde yiiriitiilmesini saglayan 6nemli bir aragtir. Ayni
zamanda bilgi, geleneksel yontemle gergeklestirilen eski siireglerin yerine yeni

siirecleri ikame etme egilimindedir (Yalginkaya, 2011, s. 142).

Gliniimiiz orgiitlerinde is stirecleri, teknolojinin getirdigi temel kaynaklarla hizli bir
bicimde gerceklesmektedir. Siirecler, sistemler, ¢alisanlar, yoneticiler gibi isletmenin
temel potansiyelleri arasinda bilgi kaynaklar1 etkin kullanilmaktadir. Bu bilgi
kaynaklarina ulagsma ve erisme yollarinin olusturulmasi bir ihtiya¢ olmanin 6tesinde
bir gerekliliktir. Bdylece, karar vericilerin, orgiite yararli sonuclar alabilmelerini

saglayacak diizeyde kararlari hizli ve dogru bir bi¢imde almalar1 saglanir.

Sanal orgiitler cografi anlamda yakinlik olmasa bile yeni bilgi sureclerini, dijital bilgi
kaynaklarini kullanmak suretiyle baska bir yere ulastirma yakinlhig kilmaktadir.
Fiziksel varliklarin maliyet acisindan giderek 6nemini yitirdigi goriilmektedir. Ayni
zamanda Orgiitler arasindaki rekabette, kabul edilir olgiit olarak fiziksel varliklar
farklilik yaratmakta 6nemli olmamaktadir. Asil 6nemli olan insan ve onun yarattig1
bilgidir. Insanin yarattig: fikir, yetenekleri dahilinde birlestiginde fiziksel olmayan bu
varliklarin kattig1 deger stratejik anlamda ©Onemli olmaktadir. Fiziksel emek,
geleneksel is yapma anlamindaki yerini yeni bilgilere dayali is siireclerine biraktig

sOylenebilir.

Sanal orgiitlerde bilgi en énemli kaynaktir. Orgiitiin degerli bilgi olusturmasi, dogru
bilgi yonetme kabiliyetine baghidir. Bu durum iiretme siirecine dogru ve ustalikla
adapte olmasiyla miimkiindiir. Sanal orgutlerin varlig1 ve basarisi bu bilgileri ustalikla
kullanabilme becerisine baglidir (Davidow ve Malone, 1995, s. 77) (Yalginkaya, 2011,
s. 142). Eksik olan ya da olmayan bilgilerin bulundugu is siiregleri yarim kalmis, orgiit

i¢in sorun teskil edecek bir durum olusturabilir.

Sanal orgiitler, bir is siirecinde tedarik¢i, miisteri, rakipler ve diger paydaslardan

olusur. Bunlar arasinda bilgi paylasiminin dogrulugu is verimliligine katki saglayarak
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Orgiitiin performansini arttirir. Siirecin i¢inde bulunan bu kaynaklar iginde yasanan
olumsuzluklarin tespiti ve iyilestirilmesi kisa zaman iginde gerceklestirilir. Sanal
orglitlenmenin buradaki en biiyiik katkisi stirecler ve siirece katki saglayanlar1 biitiinsel
ve birbiriyle biitiinlesik tutmasidir. Siirecin biitiinden sorumlu olan yoneticilerin

yasanan olumsuzluklar1 anlik gérme ve miidahale etme durumu s6z konusudur.

Her zaman bilgi ve bilgiyi yonetme siireci basariyla sonuglanamayabilir. Bir orgut igin
kabul edilen bilgi siireci baska bir sanal orgiitte kabul gdremeyebilir. Orgiitsel yapi,
orglit elemanlar, is siirecleri arasindaki farkliliklar bilgi ¢evrim siirecinde de
farkliliklar yaratabilir. Bunun 6niine ge¢gmenin en temel yolu, orgiit yapisin1t dogru
analiz ederek, orgiitiin degisime uyumunu en az sorunla giderecek ¢ozlimler ortaya
koymaktir. Bu da bilginin, siirecin her yerinde ki hareketine uygun bilgi ¢evrim

¢Oziimleri ile miimkiin olmaktadir.
1.2.1. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, kavramsal olarak incelendiginde nitelikleri iginde farkliliklar
yarattigindan farkli bilim dallarinin etkisi altindadir. Biitiin bu dallarin ortak noktasi
bilginin ¢evriminin etkinlik ve etkililik boyutlarinda kontrol altinda tutulmasi ve
yiirlitiilmesi vardir. Perry ve digerleri (2010, s. 80) bu dallari; bilgi ¢alisanlarini
anlamak icin bilissel bilim; insan, etkilesim, kiiltiir ve ¢evreyi anlamak i¢in sosyal
bilim; bilgi ile iligkili yetenekleri insa etmek i¢in yonetim bilimi; bilgiyi ortaya
cikarmak ve kodlamak i¢in bilgi miithendisligi; bilgi yogun ve standart bilgi ¢ikarimlari
icin yapay zeka; onceliklerin belirlenmesi i¢in ekonomi bilimi seklinde ifade
etmislerdir. Boylece bilgi yonetimi ¢ok dalli bir bicimde isbirlik¢i etkilesimlerden
tiireyen bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmistir (Atilgan, 2009, s. 207).

1.2.2. Bilgi Yonetimi Tanimlan

Bilgi yonetimi tanimlar1 incelendiginde, 1990’larda “bilgi yonetimine neden ihtiyag
duyulur?” tanimlar1 yer alirken, sonralari bilgi yonetiminin pratikleri, bilgi yonetimi
ve bilgi teknolojileri iligkisi, bilgi yonetim siiregleri ve bilgi yonetiminin biitlinsel
dogas1 lizerine kurulu tanmimlar goriilmektedir (Shankar vd, 2003, s. 190-200). Bilgi
yonetimi bilgiden en etkin sekilde yararlanmanin yollarimi bilip, uygulamaktan
gecmektedir. Bu durum hem bireyler, hem de 6rgtlerde bilgi igin gecerli bir durum

olusturup sadece bilinen ve kullanilan bilginin yonetimi degil, var olmayan bilginin
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elde edilmesini de kapsamaktadir. Buradan hareketle bilgiden alinacak verimin en
yiksek olmasi tarihsel siireci incelendiginde, farkli basliklar altinda farkli

tanimlamalarla ortaya ¢ikmasi olagandir (Barutcugil, 2002, s. 42).

Isletmeler acisindan bilginin gerekliligi {izerine Afgiin (2006, s. 42) bilgi yonetimini,
isletmelerde bilgisayar veri tabanlarinda yer alan bilgileri organize etmek ve analiz
etmekle bilgi yoOnetiminden yararlanilacagini, bdylece bilgilerin sadece kendi
biriminde goriinmesinin Oniinde isletmenin tiim birimlerine paylasilabilir olacagini
ifade etmistir. Orgiitler geleneksel yontemlerin yerine bilimsel bilgi yonetim
stireclerine odaklandigi ¢alismalarin o donemdeki varligi tanimlarda yer almistir. Bair
(1997)’in bilgi yonetimi tanimina gore, merkezi bir ortamda depolanan bilginin
kullanilmas1 ve filtrelenmesi oOrgiit i¢i ¢alisan personelin performansini arttirarak
kurum genelinde bilgiye erisimi kolaylastiracaktir. Hibbard (1997, s. 28)’de birden
fazla kaynaktan depolanan verilerin siniflandirilip, arama ve kullanima sunulmasinin
orgiite katki sagladigim1 belirttigi ve bunun merkezi bir yonetim algisiyla
gergeklestirilebilecegi bir tanim yapmistir. Mack ve digerleri (2001)’de bilgi yonetimi
pratiklerine dikkat ¢ekmisler ve yaptiklar1 tanimda, bilgi ¢alisanlarinin edindikleri
tecriibenin, ¢aligmalar1 devam ederken izleyenlere sunmak ve teknolojinin bu amaci
gerceklestirmeye hizmet eden anahtar bir arag olarak kullanilabilecegini
belirtmislerdir. Birkett (1995)’de ortiik bilginin ylizeye c¢ikartilarak daha genis
kullanigh formlarla birlestirip herkesin kullanimini saglayacak pratiklerin yapilmasi
seklinde bilgi ydnetimini tanimlamislardir. Oztemel (2012)’de bilgi yonetiminin bir
Orgiitiin sahip oldugu entelektiiel birikimin 6rgiit icin en etkin sekilde kullanilmasi
seklinde belirtmistir. Bu durum 0Orgiit i¢i ¢alisan bireyin bilgiyi bulma, paylasma
anlamindaki arayis1 ve ¢6ziimii, akil yiiriitme ve birlikte caligma haline doniisen bir
yapiya sahip oldugunu gosterir. O’Dell vd. (2003)’de bilgi yonetimini 6rgiitiin stratejik
bir faaliyeti seklinde tanimlayarak, dogru bilgiye dogru zamanda, dogru insanlara
ulastirma, paylasma ve Orgiitiin mevcut durumunu iyilestirecek faaliyetler olarak

tanimlamislardir.

Yukaridaki tanimlarda bilgi yonetiminin iki temel nokta iizerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Ilki, en dogru ve kalict bilginin elde edilmesi ve yayilmasidir.
Orgiitlerin temel stratejileri icinde ister drgiit igi, ister drgiit disinda olsun bilgiyi cesitli

kaynaklarda aramak, almak, diizenlemek ve sonrasinda orgiit amaci1 dogrultusunda
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paylasarak kullanmak zorundadir. Ikincisi de, érgiitler bilginin rekabet avantajina
doniistiiriilmesi yoniinde ¢aligmalar yapmalidir. Bunun i¢in yeni deger yaratacak
kaynaklar bulma, miisteri iliskilerini daha etkin hale getirme ve yeni {iriin ve hizmet

yaratma noktasinda kullanim ve paylasima odaklanir.

Butln tanimlardan hareketle bilgi yonetimini; veri, enformasyon ve bilgi siire¢lerini
etkin iletisim kaynaklartyla kullanimi ile orgiite rekabet avantaji yaratacak stratejilerin
gelistirilmesiyle art1 deger kazandiracak bilgi aktivitlerini organize etmektir, seklinde

tanimlamak miimkiindjir.
1.2.3.Bilgi Yonetiminin Tarihgesi

Bilgi yonetimi kavrami cesitli acilardan yogun bir bicimde tartisilmaktadir. Bilgi
yonetimi, 1990’11 yillardan itibaren alan yazinda fazlaca yer almakta ve bu ¢alismalar
gelistirilerek daha fazla disiplin i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bilgi yonetiminin
Ooneminin baglica sebepleri arasinda bilgi ve buna dayali bilgi iletisim teknolojilerinin
varligini soyleyebiliriz. Bireysel anlamda bilgi ve bilmenin 6nemi tartismasiz 6nemli
bir yer tutmaktadir. Benzer durum isletmelerin tiim fonksiyonlarinda da bilginin
Onemini ortaya koymus ve bilginin ydnetimi giliniimiize kadar farkli bigimlerde
karsimiza gelmistir. Onceden kullanilan bilgi ydnetim modelleri teknolojinin
ilerlemesiyle cesitlenmis ve kendini giincellemistir. Ciinkii bilginin kullanilabilecegi
platformlar geleneksel yontemden farkli, internetin vazgecilmez bir durum almasiyla
sanal ortamda da yoOnetilmesini zorunlu kilmistir. Bu sekilde bilgiye ulagim siiresi

kisalmus, bilgi hem 6zelliklerini hem de anlamini yitirmeden kalic1 olabilmektedir.

Bilgi yonetimi uygulamalar1 agirlikli olarak orgiitlerin  performansina doniik
calismalarda kullanilmaktadir (Erdemir ve Kog, 2009: s.159). Orgiitler herhangi bir
bilgi yonetimi modelini kullanabilir algis1 elestiriye acik bir durum yaratmaktadir.
Elestirisel anlamda modeller mutlaka sorgulanmali, her modelin uygulama alanlarinin
dogru tahlili ile performansi arttiracagi bilinmelidir. Bilgi yOnetimi modelleri
uygulamalarda esnek bir kimlik kazanmak zorundadir. Orgiitlerin mekanik yapidan
cok organik bir orgiit yapisina sahip oldugu giiniimiizde, diisiiniilmesi gereken bu

esneklik sisteme uyma ve performans iyilestirmede farklilik yaratacaktir.

Bilgi yonetimi {izerine kurulu elestirisel yonetim ¢aligmalar1 yazin1 genel anlamda

bilgi teknolojilerinin ¢alisanlar tizerinde kontrolii artirma amaciyla kullanildigini iddia
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etmektedir (Erdemir ve Kog, 2009, s. 160). Bilgi modelinin varligimin yetmedigi,
bilginin yonetilmesinin Orgiitlerde c¢alisan ve yonetenler arasindaki bagin etkin
olmastyla giiclenecegi bilinmelidir. Elestirisel yonetim ¢aligmalar1 ayn1 zamanda bilgi
yonetimine ¢alisanlarin goniillii katilimu ile bilgi paylasimina girmelerini saglayacak
dizenlemelerin olmasi gerektigini de ifade etmektedirler. Genis agidan bakildiginda
elestirisel yoOnetim ¢alismalarinin bilgi yoOnetimine getirdigi elestiriler dikkate
alindiginda hem c¢alisanlar, hem orgiitler, hem de toplum kazangli ¢ikacagi alan

yazinda ifade edilmektedir.

Isletmelerin gorece biiyiik dlciide kendini gdsteren belirsizlik ve degisimden en az
etkilenerek ¢ikabilmesi bilginin dogru yonetilmesine baglidir. Bu durum orgiitlere
rekabet istiinliigii saglayarak, oncli duruma gelebilmelerini saglar. Bilgi yonetimi
devaminda 6grenmeyi getirir. Her yeni bilgi 6rgiit i¢in bir yenilik ve anlamli ¢ikarimlar
yapabilmesini saglayan durumlar olusturur. Alan yazinda fazlaca yer bulan 6grenen
orgiit, orgiitsel 6grenme gibi tanimlamalarda bilgi elde edinim siireclerini barindiran
ve oOrgiit icinde oOrgiite katki saglayan bir durumdan bahsedilir. Her iki kavram
benzerlik gosterse de aslinda birbirinden ayrilan taraflar1 oldugunu belirtmekte yarar
vardir. Orgiitsel 6grenme ve 6grenen orgiit kavramlar1 arasindaki farklari inceleyen
Ortenblad (2001, s. 126) calismasinda her iki kavramin da bir siire¢ ve eylemler
oldugunu, 6grenen orgiitiin ise kendi basina bir 6rgiit formu oldugunu vurgulamistir.
Yine makalesinde oOrgiitsel 6grenmeyi yeni ve eski olarak ikiye ayirmustir. Bu iki
kavramin her ikisinin de bir siiregler biitiinii olarak kabul edilmesini, eski orgiitsel
Ogrenmenin Orgiitiin bir pargasi olarak bireylerin 6grenmesini ifade ettigini oysaki yeni
orgiitsel 6grenmenin sosyal varlik olarak insanlar tarafindan kollektif bir 6grenme

anlamina geldigini belirtmistir (Gucld, 2006, s. 360).

Ogrenen &rgiit olmay1 basarmis sirketlerden bahsetmek miimkiindiir. Bu sirketlerin
uzun dénem basarilar1 devamli grenmenin degerini ifade etmektedir. Orgit stratejisi
olarak benimsenen bu durum, uzun vadede orgiitiin olumlu yonde bir 6rgiitsel kimlige
sahip olmasin1 saglar. Ornegin; General Elektrik Sirketi, kariyerlerindeki degisimleri
ogrettikleri i¢in yoneticiler ve diger liderler araciligiyla devamli 68renmeyi
saglamiglardir. Microsoft, pazarlar degisse bile masaiistiinden internete zihin bazinda

biylk hareketleri basariyla gerceklestirmistir (Gurkan, 2007, s. 121). Bu o6rgtlerin
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stirekli olarak {iist saflarda yer almalari, onlarin aliskanlik haline getirdikleri ve sirket

ici temel politika olarak kabul ettikleri 6grenen 6rgiit kimliklerinden ileri gelmektedir.

Kiiresellesme artik isletmelerin bulunduklar1 cografyanin disinda yeni olanaklar, yeni
piyasalarla pazar iginde yer alabilmelerini saglamaktadir. Bu durum orgiitiin
cevresiyle iliskilerini yogun bir bigime dondiiren agik sistemler haline getirmistir.
Ayni zamanda yonetim algis1 ve uygulanan modellerde degisim gereksinimini
yaratmistir. Orgiitler stratejilerini yeniden tasarlayip yapilandirarak teknolojinin etkin
kullanildig1 bu degisime ayak uydurabildigi, rekabette basarili sonuglar alabildigi
gorilmektedir. internet pazarinin olgunlasmasi, bilgiyi destek goren isletmelerin
sayilarindaki artis, uluslararasi iligkilerdeki yeni agilimlar ile 6zgiil miisteri istekleri
stratejik olarak esnek ve dinamik 6rgiit modellerinin uygulanmasini zorunlu duruma

getirmistir (Afgin, 2006, s. 59).

Guniimuzde tercih edilen bilgi teknolojilerinin esnek orgiit yapilarina uygulanmasi
isletmeler icin firsatlar1 da beraberinde getirerek rekabet iistlinliigli saglamaktadir.
Isletmelerin bu yeni teknolojileri kullanabildikleri yeni 6rgiit formlarindan biri sanal
orgiit yaklasimidir. Bu yaklasim kiiresel diinyada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
destegiyle, calisan ya da paydaslarin bilgi yonetimi siirecine katilmasini saglar. Bu
durum diinyanin her yerinde yetenekli bireylerin merkezi bir ortamda toplanmasi
zorunlulugunu sona erdirmekte ve yeni orgiit sinirmin aslinda diinyanin tamami

seklinde ortaya ¢ikmasini dogurmaktadir.
1.2.4.Bilgi Yonetiminin Ydnetim Sirecine Adaptasyon Sireci

Bilgi yonetiminde insan siirecin temel tast olma noktasindadir. Insan, teknolojik
sistemlerde depolanan verileri degerlendiren, onlardan elde ettigi ¢ikarimi faydali
amaclar dogrultusunda kullanan bir giictlir. En basarili 6rnekler insan tarafindan analiz
edilip degerlendirilmedikce higbir ise yaramayacaktir (Yalginkaya, 2011, s. 50).

Gliniimiizde hem teorisyenler hem de yoneticiler tarafindan giindemde tutulan etkin
konulardan olan bilgi yonetimi ile ilgili yayinlarla alanda ¢ok hizli ilerleme olmustur.
Bilginin varhigr ylizyillardir bilinmekte ve yonetimi eski caglardan beri siire
gelmektedir. Bilge insanlarin agiga ¢ikmamis Ortiik bilgileri anlattiklar1 hikayeleri,
tiniversitelerin 12.yy’dan beri varliklarini siirdirmeleri bilgi yonetiminin varligina

isarettir (Yalginkaya, 2011, s. 50). Bilgi tarih boyu yazilan kitaplarda, kiitiiphanelerde
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kayitlara gecirilerek olagan bir bilgi yonetimi drneklerindendir. Ancak giiniimiizde
bilgi yonetimi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile daha kolay depolama ve
daha hizli paylasim seklinde goriilen olagandisi bir hal almistir (Barutcugil, 2002, s.
49).

Bilgi yonetimi kavram olarak Dr. Karl Wiig tarafindan 1980’lerde isletme literatiiriine
kazandirilmistir. Wiig, orgiitsel performansi arttirmak icin bilgiyi, eyleme doniistiirme
anlaminda bir strateji olarak ele almistir.

Teknolojinin gelisimi geleneksel yontemlerle yonetilen orgiitlerin degisimine yol
actigr 1990’larin ortalarinda bilgiye dayali ekonominin kiiresellesen diinyada bir
rekabet iiriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesme ile sinirlarin kalktigi gevrede
orgiitler tek baslarina bilgi iletisim teknolojileri kullanarak bilgiden etkin verimi alma
konusunda sorunlar yagsamaya ve artan rekabet baskisiyla karsi karsiya kalmiglardir.
Daha ¢ok verinin islenerek enformasyona ve daha fazla enformasyondan elde edilen
bilginin kullanim1 ile verimlili§in artacagin1 ve bunun temel bir rekabet giicii
olusturdugunu fark etmislerdir. Boylece bilginin elde edilme yol ve yontemlerinin
fazlalig1 bilginin yonetilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Buna paralel ortaya ¢ikan
yeni formlardan 6grenen organizasyonlar ve sanal oOrgiitlenmelerle, yapay zeka ve
makine Ogrenmesi sonucu farklilasan Orgiitsel kiiltiir, beraberinde degisim
miihendisligi ve yazilim mithendisligi gibi bilgi iiretme alanlar1 ortaya ¢ikarmustir.
Nonaka ve Takeuchi (1995, s. 75), bilginin kurumlarda tiretimi, kullanim1 ve dagitim1
lizerine caligtilar. Bilginin yenilik¢i teknolojilerle yayilmasina ne diizeyde katkisi
oldugunu arastirdilar. Miisteri odakl bilgi, is stratejisi olarak bilgi yonetimi, bilginin
transferi ve yenilik¢i bakis olusturmada bilgi ve yonetimi iizerine yenilik¢i bakis
acilar1 getirdiler (Nonaka ve Takeuchi, 1995, s. 75).

2000’l1  yillarda teknolojideki ilerlemeler, Orgiitlerde Ggrenen organizasyon
prensiplerinin yetersiz kaldigi bir donemdir. Hammadde ve sermaye gerekliligi
orgutler icin kabul edilebilir faktorlerdendir. Ancak bilginin birincil dncelikli faktor
konumuna gelmesi, isletmeler i¢in en Onemli degerdir (Odabas, 2005, s. 1).
Ulasilamayan bilgilere ulasmak ve 6rgiit icin fayda saglayici bilgileri paylasmak ve bu
bilgiler dogrultusunda orgiite rekabet avantaji saglamak isletmeler i¢in 6nemli ve
gerekli bir hal almistir. Internet teknolojisinin bilgisayar teknolojisine gore daha hizl

ilerlemesi, 1990’1 yillara oranla giiniimiizde orgilitsel diizeyde yapilan islemlerde
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farkliliga gidilmesine sebep olmustur. Her ne kadar bilgiye erisim hizi kisalsa da, bu
sefer bilginin siirekli olusmasi bilgi yonetim modellerinin ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur.
1.2.5.Bilgi Yonetimi Modelleri

Organizasyonlar yapilan ise, ihtiyaclara, bilgi ve bilgi yonetimi olgularinin kuram ve
uygulamadaki gelisimine, bu dogrultuda ortaya ¢ikan farkli bakis agilarina dayanarak
degisik modeller ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bilgi yonetimi modelleri olusturmada
akademik caligsma yiiriitenlerin yani sira, orgiitler de katkida bulunmustur.

Bilgi yonetim modelleri olusturulurken bireyden kuruma gegilmelidir. Yani bireylere
ait bilgilerin toplam1 orgiite fayda saglayacagi icin toplanmali ve orgiitsel bilginin
olusturulmas1 temel amag olmahidir (Oztemel, 2010 , s. 29). Bir 6rgiit icinde bilginin
olusturulmasi, degerlendirilmesi, organize edilmesi ve kuruma avantaj saglayacak
sekilde dagitiminin yapilmasi bilgi yonetim modellerinin en temel amaglarindandir.
Bir model dahilinde yapilan ¢aligmalarin 6rgiite en biiyiik katkis1 veri tekrarinin 6niine
gegmek ve yapilan ¢alismalarda hata oranini azaltmak olacaktir. Odabas (2005, s. 42)
bilgi yonetimini, ¢alisanlarin basarisina ivme kazandiracak bir sistem olarak ifade

ederken, bilgi yonetim modellerini ise bu sistemi isletecek bir arag olarak gérmektedir.
SECI Modeli

Bilgi yaratma temelli modellerde bilgi birbirinden ayrilabilir parcalara bélinur ve
islenir. Nonaka ve Takeuchi tarafindan 1995 yilinda gelistirilen SECI (Socialization,
Externalisation, Combination, Internalization) modeli buna bir 6rnektir. A¢ik ve ortiik
bilginin kendisi ve birbirleri ile olan etkilesimi sosyallesme, birlestirme, digsallagtirma
ve igsellestirme baglaminda ele alinir. Temelde bilginin nasil olustugu ve nasil

paylastigin1 gosterir.
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Sekil 1.5: SECI Modeli (Nonaka ve Takeuchi-2005)

Sekil 1.5°de Nonaka ve Takeuchi (2005, s. 85) nin 6rgiitlerde bilginin doniistiiriilmesi
stirecinde acik ve ortiik bilginin gelistirilme siireglerinin dort farkli asama ile meydana
gelebildigini gosterdikleri modeldir. Ik asama bilginin sosyallesmesidir. Burada orgit
icinde belli tecriibelerle elde edilmis ortiik bilginin yine ortiik bilgiye doniistiiriilmesi
esastir. Ortiik bilginin elde edilmesi daha ¢ok ayn1 ortamda bulunma, birlikte zaman
harcama ile gergeklesebilir. Farkli yerler, toplantilar, aktiviteler yardimiyla da bilginin
sosyallesmesi saglanabilir. SECI modeli ikinci asamasi, bilginin digsallastirilmasidir.
Burada da ortiikk bilginin agik bilgiye donistiiriilmesi goriilmektedir. Gizli ve
tecriibelerle elde edilen bilginin herkese mal olacak sekilde agiga ¢ikmasi riskli bir
durum yaratabilir. Dolayisiyla bilginin kontrolii ve gilivenligi bu anlamda 6nem
gostermektedir. Uzman sistemler, olaya bagli ¢dziimler, bilgi degisim tutanaklar1 gibi
ornekler bu asamada sayilabilir. Nonaka ve arkadaslarima gore dissallagtirmanin
ger¢eklesmesi yani Ortlik bilginin acgik bilgiye doniistiiriilmesinde mutlaka
modellerden yararlanilmasi1 gerekmektedir. Bilginin birlestirilmesi asamasinda agik
bilginin, acik bilgiyle harmanlanarak yeniden yapilanmasin ifade eder. Orgiit ici ya
da disindan elde edilen acgik bilgi siireci enformasyon olarak tanimlanir.
Enformasyonun islenerek rapor haline getirilmesi yani agik bilgiye doniistiiriilmesi
birlestirmeye uygun bir érnektir. SECI modelinin son agamasi i¢sellestirmedir. Burada
acik bilginin ortiik bilgiye dontigiimii goriilmektedir. Herkes tarafindan bilinen bir
bilginin orgiit i¢i ¢aligsmalarda islenerek, orgiite fayda saglayacak olan unsurlarinin

orglite 0zgii kalmasi buna bir Ornektir. Burada agik bilginin belli 6grenme
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streclerinden gecmesi ve orgut bireylerinin bu bilgiyi 6zimsemeleri ile hal ve

davraniglarinda degisiklik olusturmasi bilgiyi orgiite 6zel bir doniisiime gegirir (Zaim,

Sec, ve Secgin, 2012, s. 5).

Nasseri bilgi yonetim modeli

Kidltdr ve
Strateji

——)

Bilgi Yonetimi
Sistemi

Deger Zinciri

Bilgi Yonetimi Teknolojileri

Degerlendirme Olgme ve Degerlendirme ve Temin etme ve Transfer ve
ihtiyaclan gelistirme haritalama gelistirme kullanim
A A

Sekil 1.6: Bilgi Yonetimi Sisteminin Elemanlart (Nasseri-2006)

Sekil 1.6’da bilgi yonetimi sisteminin insast orgiit kiiltiirli, orgiitiin temel ve destek
faaliyetlerinden olusan deger zinciri ve Orgiitiin stratejik kararlari dogrultusunda elde
edilen bilginin edinimi ve gelistirilmesi ile baslar. Degerli bilgi ortaya koymak igin
bilgi siirekli degerlendirilmeli ve giincel tutulmalidir. Bunun i¢in Nasseri, orgiitlerde
bilgi yonetimi teknolojilerinin kullanilmasinin 6nemine vurgu yapar. Bu sayede kolay
ve giivenilir bilginin hizli edinilmesi saglanir. Bilginin yetmedigi durumlarda orgute
katki saglayacak diizeyde bilgi transferi yapilabilir ve fayda dogrultusunda
kullanilabilir. Bilgi yonetim siireci igerisinde mutlaka etkin bir dlgme ve ihtiyag
duyuldugu durumlarda gelistirme yapilmalidir. Orgiit i¢i hizli alman kararlarda bu
Kararlarin kalitesini arttirma, isgiicii kalitesini arttirma, maliyeti diisiik tutup, yiiksek
karlilik saglama, dogru adaylik bagvurularini degerlendirme anlamlarinda hep bilginin
bulundugu durumu 6l¢iip, analiz etmeli ve gelistirilmelidir.

Sagsan bilgi yonetim modeli

Sagsan (2003) tarafindan Onerilen modelin bilginin iiretilmesi, bilginin paylagilmasi,
bilginin yapilandirilmasi, bilginin kullanilmasi, bilginin denetlenmesi olmak tizere bes

temel elemani bulunmaktadir. Sagsan, acik ve ortiik bilgi olarak iiretilen bilginin
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paylasimindan bahsederken sosyal ve teknolojik iletisim kanallarindan bahsetmistir.
Sosyal iletisim kanallar1 6rgiit i¢i ¢alisanlar arasindaki gayri resmi iligkiler, teknolojik
iletisim kanallar1 ise bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali, ortiik ve agik bilginin
paylasilmasi, yapilandirilmasi, diizenlenmesi ve siniflandirilmasina yonelik iletisim
aglaridir (Oztemel, 2010, s. 45). Sagsan (2006), modelinde, bilgi kullaniminin temel
{ic amaca hitap etmesi gerektigini ifade etmistir. ilki; rekabet avantaji saglamada
strateji olusturma, ikincisi; iirlin tasarim, imalat ve pazarlamasinda, ti¢linciisii; hizmete
dayali orgiitlerin hizmet kalitelerinin yiikseltilmesi ve kaliciliginin saglanmasi temel
amaglar1 olusturmaktadir. Orgiitiin {iriin, hizmet {iretimi siireclerinde bilginin
kullanilma miktarinin belirlenmesine yonelik yapilan 6lglim faaliyetleri bilginin
denetlenmesi seklinde ifade edilir. Veriden bilgiye kadar olan tiim siireclerin
denetlenmesi yapilarak orgiitiin entelektiiel sermayesi 6l¢iiliir (Sagsan, 2006).
Sonucgta bilgi yonetimi modelleri bir orgiitiin kiiltiirii, stratejisi ve deger zinciri
baglaminda ele alindiginda farkliliklar gdsterdiginden birbirinden bagimsiz olarak
diisiiniilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin bilgi yonetim siireglerine en uygun modelin
hangisi olacagina dair verilecek olan kararlarda mutlaka olas1 tiim modeller bir arada
incelenmeli, verimlilikleri géz 6niinde bulundurulmali ve en uygun model ortaya bu
sekilde konmalidir. Bdylece bilgi yonetimine butiinsel bir model Uizerinde bakilirsa;
drgutun faaliyetlerini siirdiiriirken kullandig1 yaklagim, Orgltin en etkin sekilde cesitli
fonksiyonlarini isletmek ve yonetmek i¢in kullandigi aktivite ve yontemler olmaktadir.
Bundan 6tlr0 6rgutlerde bilgi yonetimi hakkinda farkinda olmanin artmasiyla bilginin
etkisi ileriye dogru gelistirilebilir (Nalbant, 2007, s.67).
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1.2.6.Bilgi Yonetimi ve Orgiitlerde Sanal Takimlar

Sanal ekip tiyeleri, her bir ekip liyesinin bilgi ve uzmanligindan yararlanmak amaciyla
birlikte gruplanmis bilgi ¢alisanlaridir. Sanal ekip liyeleri tarafindan tutulan bilgiler,
yeni fikirler olusturmak ve karmasik sorunlara yenilik¢i ¢oziimler sunmak amaciyla
birlestirilebilir (Cordery ve Soo, 2008, s. 490). Sanal ekip iiyeleri genellikle farkli
disiplinlerden bilgi ¢alisani, konu uzmanlaridir. Ekibin birlikte hareket ettiginde ¢ikan
fayda, bireysel faydadan her zaman fazla olur (Perry, Candlot ve Schutte, 2010, , s.
80). Chen ve digerleri (2010, s. 21), is verimliligini arttirma etkinliklerinin potansiyel
faydasinin, ekip icindeki bilgi calisanlarinin birlesik bir orgiitsel baglam ve kiiltiir
iginde yonetilmedigi siirece, gergeklestirilemeyecegini 6ne siirmiislerdir. Chen ve dig.
(2010, s. 21), Tayvan yazilim endiistrisindeki her biri farkli organizasyonlardan 144
bilgi c¢alisanindan olusan bir anket Ornegine dayanarak bilgi calisma ekibinin
etkinligini incelemek icin bir ¢aligma yiiriitmiislerdir. Calismanin amaci, orgiitsel
baglam, ¢alisanin isinin biitlinliigl (yani bir bireyin diger insanlarla, kisisel ve kisisel
baglantilariyla, ekibiyle ve organizasyonla) ve bilgi ¢alismasinin etkililigi arasindaki
iliskileri kurmak ve arastirmakti. Verilerin analizine dayanarak, Chen ve dig. (2010, s.
22) orgutsel baglamin, agik fikirli yaklasiminin ve yapilacak is i¢in ¢alisanlara belli
taahhiitlerde bulunmanin bilgi ¢alisaninin isinin yerlesikligi tizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu one siirmiistiir. Calismada takim {iyelerinin {izerinde durduklari temel
noktanin serbestge bilgi paylasimindan c¢ok projenin basarisina odaklandiklar

gorilmistir.

Chen ve dig. (2010, s.22)’ da ayrica bilgi yonetimi ilizerine ¢alisan sanal takimlarin
yonetim etkinligini arttirmak ve gelecekte ekip iiyelerini orgiitsel basar1 adina tesvik
etmek tlizerine ¢aligma yaptilar. Sanal ekip iginde sosyal iliskilerin 6nemli dizeyde

etkisi oldugunu vurguladilar.

Sanal takimlarin bilgi yonetimi (izerine baska bir vaka incelemesinde, Behrend ve
Erwee (2009, s. 103), sanal orgiitleri olusturan ekiplerin bilgi yonetimi igin uygun
destegi saglamadiklarini tespit etmislerdir. Bunun yerine bilgi yonetiminin geleneksel
Orgut perspektifinden yiiriitilmesiyle basar1 egiliminin artacagini ifade etmislerdir.
Behrend ve Erwee, alt1 sanal ekipte bilgi yonetimine erigsmek i¢in bir sosyal ag analizi

kullandi. Sanal takim tiyesinin diger takim arkadaslarinin bilgi ve becerilerini bilmek,
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deger vermek iizerine incelemeler yapmislardir. Bunun yaninda bir ekip Uyesinin
kendi caligmasinin uzmanlhigi, diger ekip iyelerinin bilgisine erisim ve diger ekip
uyelerinden bilgi veya tavsiye alma maliyeti arastirilarak veriler toplanmistir. Analizin
kayda deger sonucu, her bir ekip ig¢inde gizli sosyal aglarin olusumu ve ekip Uyeleri
tarafindan resmi olarak taninmis liderligin 6tesinde gayri resmi liderliklerin kurularak
bilinenin diginda ayrica ortiilii bir bilgi yonetiminin kurulmasiyd: (Behrend ve Erwee,
2009, s. 104). Katilmecilarin igte ikisinden fazlasi kendi projelerinde bilgi kaybi
olmadigini iddia etti. Katilimcilarin yaris1 bilginin sanal veya geleneksel proje
ekiplerinde kaybolduguna inandiklarin1 belirtti (Behrend ve Erwee, 2009, s. 105).
Yazarlar, bilginin takimlarda kaybedilmesinin sebebinin, basar1 odakli ¢aligmalarda
bilgiye oncelikli odaklanilmadig1 ve uzun vadeli orgiitsel 6§renme ig¢in yararlarinin
ihmal edildigini ileri surdiler. Bununla birlikte, sosyal agidan etkin bilgi yénetimi,
sanal takimlarin degisen durumlarda basarili bir sekilde performans géstermelerini

saglamistir (Behrend ve Erwee, 2009, s. 105).

Sanal orgiitler tarafindan yiiriitiilen projelerde geleneksel yontemin yap1, tekrarlar ve
gorece istikrarli bir isgiicli tarafindan desteklenen bilgi aktarim mekanizmalarinin
istikrarli ¢alismasi beklenemez (Cordery ve Soo, 2008, s. 490). Bu durum geleneksel
yontem i¢in uygun bilgi yonetim modellerinin, sanal orgiitler i¢in uygulanabilirligi
hakkinda bir takim tereddiitler ¢ikarabilir. Geleneksel yonteme gore sanal orgiitlerin
Orglit yapisinin, bi¢cimi ve is siireci gibi durumlarinin farkliliklari, sanal orgiitlere

uygun bilgi yonetim modellerinin olmasi gerektigini ortaya koyar.

Baska bir ¢alismada Chen ve arkadaslar1 (2010, s. 21)’da merkezi bir 6rgiit yapisina
gore merkezi olmayan bir sanal 6rgiit yapisinda iletisim i¢in tiim ekip liyelerinin giiglii
bir katilim sergiledikleri goriilmiistiir. Burada insan kaynagi olarak da ifade edilen
ortamlardaki birliktelik dijital olarak bilgi birlikteliginin ve paylasimin artmasinda

anahtar bir rol oynayabilir.

Schenkel ve Garrison (2009, s. 527) calismalarinda insan kaynaginin sanal orgiitlerde
takim etkinligini ve takim performansini olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir.
Sanal orgiitlerdeki insan iliskileri arttik¢a, sanal ekip Gyelerinin, basariya erismek
adina inanglarinin, pekistirmeye ¢alisan eylemlere dontistiigii ve yiksek oranda motive

olduklar1 goriildii. Yine Schenkel ve Garrison (2009, s. 527)’e gore sanal ekipler
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baglaminda literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilen ortak temalar ortaya kondu. En
belirgin temalar, ekip iiyeleri arasindaki sosyal iligkilerin bilgi ve bilgi akisinin takim
etkinligi tizerindeki 6nemli rolii ve etkileriydi. Buna ilave olarak, bilgi yonetimi, sosyal
iliskiler ve basarili sanal ekiplerinin niteliklerinin karsilikli olarak birbirlerini
destekledikleri ve aralarindaki iliskinin gorece kuvvetli oldugunu ortaya koydular. Bir
diger 6nemli tema iletigim, teknoloji, liderlik ve glivene dayali bagarili sanal takimlarin
niteliklerinin bilgi yonetimi ile bir iligkiye sahip olmasidir. Etkili bilgi yonetimi
saglamanin sanal ekipleri olumlu yonde etkilemesinin bir yolu iletisim, teknoloji,

liderlik ve giivene dayali bir sanal takim ortaya koymak olabilir.
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IKiNCi BOLUM
SANAL ORGUTLENME
2.1. SANAL ORGUTLENME KAVRAMI

Sanal Orgutler kavraminin ne oldugu ve bundan tiireyen diger kavramlarin daha iyi

anlasilmasi icin temel teskil eden bazi tanimlari bilmekte yarar vardir.
2.1.1.Sanallik Tanimi

Turk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore, “gergekte var olmayip zihinde tasarlanan”
olarak tanmimlanmistir. Zimmerman (1996, s. 10), sanal kavramini Orgiitler igin
kullanmis ve gercekte var olmayan drgiitlenmelerin etkisi oldugunu ifade etmistir.
Sanal kavrami her ne kadar gercekte var olmayan ama hissedilen seklinde ifade edilse
de, bilisim diinyas1 i¢in sanallik bir kiiltiir 6gesi haline gelmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ile yaratilan kiiltiirel, sosyal ve psikolojik disiplinlerde bilginin varligi
kabul noktasinda gergekle 6zdeslesmektedir. Sanal ortamda karsimiza ¢ikan bilginin
kabulii ve gercek diinyaya entegrasyonu hizli bir bicimde kabul goriir duruma
gelmistir.

Bilgisayar diinyasinda ilk olarak sanal bellek, sanal hafiza seklinde yer bulan sanal
kelimesi, sonralar1 bilgisayarlar1 birbirine baglayan aglarla onlar1 kullananlarin bir
arada bulundugu orgiitlenmeler i¢in de kullanilmaya baslanmistir (Zaim, 1998, s.50).
Bu gibi sanal ortamlarla insanlar etkin paylasim ve iletisim saglamaktadirlar.
Zamandan bagimsiz yapilan bu paylagim ve iletisimle kiiresellesme hizlanmis ve
gercek diinyanin disinda bir diinyanin yaratildig: hissini vermektedir.

Bu yogun kullanim beraberinde sanal kelimesi ile tiireyen, sanal is, sanal takim, sanal
orgiitler gibi is ve caligma ortaminda, ¢alisma yasaminin seklini belirlemis durumdadir
(Yalginkaya, 2011, s. 43).

Glinlimiizde sanallik kavrami insanlarin yabanct gordiigii bir kavramdan Gte,
igsellestirilen ancak anlami konusunda problem yasanan bir hal almistir. Sanallik var
olmayan anlaminda bilinse de giiniimiizde orgiitlerin isleyis tarzlarini en iyi sekilde
ifade eden bir kelimedir. Orgiitler icin ele alindiginda sanallik kelimesi, biitiin isletme
fonksiyonlarinda isin siirekliligini saglayan, is siiregleri ve yonetim anlaminda siirece

katkida bulunan bir orgutsel yetenektir. Bu durum sanal ortamlarin fiziki ortamdan
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bagimsiz, orgiitleri ve ¢alisanlari birbirine baglayan aglar araciligiyla sanal kavraminin

kullanimin arttirmistir.
2.1.2.Sanal Takimlar

Gunumuzde sanal takim kavrami cografi anlamda birbirinden uzak insanlarin
olusturdugu, déonem donem YUz yilze etkilesimde bulunulan, her seyden once
elektronik ortamda faaliyet gosteren bireylerin olusturdugu yapi olarak ifade edilir
(Yilmaz, 2010, s.1). Sanal takimlar ayni isi yapmalarina ragmen birbirini gérmeyen,
teknolojik aletlerle islerini yiiriiten, iletisim kuran ve haberlesen bireyler toplulugudur.
Kirel (2007, s. 99) “sanal takimlarin {iyelerinin ¢atisamadan uzak, yetenekli, hizli ve
kolay uyum saglayan yapida bireylerden olusmali”, vurgusunu yapmastir.

Geleneksel yontemlerden farkli olarak sanal takimlarda en biiyiik avantaj hizdir. Hizli
iletisim, hizl1 ¢6ziim, hizl1 karar alma ve olasi riskli durumlarla hizli sekilde bas etme
sanal takimlarda etkin sonuglar dogurur. Bireyler arasi etkilesim saniyeler iginde
cozlimlenebilir. Toplantilar ortamdan bagimsiz yiiriitiilebilir (Luecke, 2008, s. 127)
Sanal takim kavrami kendi i¢inde de farklilasmaktadir. Kimi zaman farkli ortamda
calisan bireylerin iletisim kurmak i¢in e-posta, telefon, video konferans gibi kanallarla
birbirlerine baglanmayi belli bir dereceye kadar sanal kilan durumlar varken, diger
taraftan bazi takimlar biitiiniiyle sanaldir. Yiiz yilize goriismeleri ¢ok ender olan iiyeler
belli igleri basartyla sanal ortam {izerinden isbirligi icinde gerceklestirmektedir.

Sanal takimlarin sanalliginin derecesi belli 6l¢ltlere baglidir. Bunlar cografi mekan ve
fiziki mekanlarin farklilagsmasi, iiyelerin takima dahil olduklar1 6rgiitlerin ¢esitlenmesi
ve bilgi iletisim teknolojilerini kullanmadaki artis sanallik derecelerinin temel
belirleyicilerindendir (Efil, 2009, s. 434).

2.1.3.Sanal Yoneticilik

Sirketler agin1 yoneten, sanal operasyonlar tasarlayan, sanal takimlar1 destekleyen,
orgiit icinde ve disinda sanal iligkiler kuran, sanal ortamda liderlik yapan yoneticilere
verilen isimdir. Sanal yoneticiler 6rgiitiin menfaatleri dahilinde hareket ederler. Orgiit
calisanlarinin motivasyonlarimi st diizeyde tutup, siirece dair giidiileyerek sanal
ortamda en yiiksek performansi almay1 saglarlar. Orgiit icin kararlarin hizli almip,
degerlendirilmesi ve oOrgiitiin karliligin1 arttirma yoniinde ¢aligmalarda bulunurlar.

Sanal ortam bilgi ¢cevriminin hizli gergeklestigi ve karar vericilerin karar almalarini
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hizlandiran bir platformdur. Burada basarili olmak geleneksel yoneticilikten ote sanal

yoneticilik vasfina sahip olmay1 da gerektirir.
2.1.4. Yeni Orgutsel Form Olarak Sanal Orglitler

1990’11 yillardan itibaren sanal orgiitlenme teknoloji gelisimine paralellik gostererek
gelisme kaydetmis durumdadir. Sanal orgiitler, geleneksel yonteme gore keskin ve
kokli degisimlerle orgiitli miimkiin oldugunca farkli yol ve yontemlerle daha iyiye
sevk eden yeni orgiitsel form olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok drgutlenme bilgi
iletisim teknolojilerinin gelisimine kayitsiz kalmayarak stratejik is birlikleri ve gecici
ittifaklarla bu formu benimsemislerdir. Bu is birliktelikleri uzak, mobil ve teleworking

olarak ifade edilen evden ¢aligma bigiminde ger¢eklesmektedir (Walker, 2006, s. 25).

Baz1 yazarlar yeni form olmasi dolayisiyla bu birlikteliklerin geldigi takim veya
topluluklara dikkat cekmektedirler. Sanal topluluklar, fiziksel olarak bir arada
olmayan bolgesel topluluklardir. Fiziksel olarak bir arada olmasalar da bilgi paylagimi
baglaminda aralarinda ki etkilesim iist seviyededir. (Koh ve Kim, 2006, s. 156).
Sosyolojik olarak incelenediginde sanal orgiitler sosyal iligkilerin kuruldugu sanal
alanda olusmus tekrar eden birliktelikler olarak ifade edilir. Preece (2000, s.55), sanal
toplulugu su 6gelerden meydana gelen bir yapilanmadir: insanlar, ortak bir amag,
politikalar ve bilgisayar sistemleri. Bu temeller Gizerine kurulu sanal topluluklarla belli
bir ama¢ dogrultusunda hizli ve pratik bir iletisim saglanabilir. Fikirlerin cografi
konumdan uzak bile olunsa paylasim yapildig1 bu orgiitlenmeler isletme sahipleri ve
yoneticileri tarafindan benimsenmis ve siirekli gelistirilmistir. Birbirinden uzak kisi ve
kuruluglarin varligr ve bu uzaklikta taraflar arasinda iletisim ve etkilesim ortami
yaratmasi yliksek diizeyde paylasimi da beraberinde getirir. Internet bir ag ortamidir.
Birbirine bagli bilgisayarlarin olusturdugu bir yapidir. Bu durumda bu ag1 saglayan
teknoloji sanal gercekliktir. Bu nedenle, “sanal oOrgut” terimi, kelimenin tam
anlamiyla, etkilesim amaciyla olusturulmus bir ag, sanal gerceklik ortamini

tanimlamak i¢in kullanilir.

Sanal orgatle ilgili yapilan birgok yorumda ortak olan, geleneksel Orgutlenmeyi
doniistiiren, yeni bir 6rgitlenme bigimi olan bir kavram olmasidir. Siber alanin, isin
niteligini degistirdigi, eski orgiitsel yapilar1 yeni yapilandirmalara zorladigi One

striilmistiir (Thach ve Woodman, 1994, s. 35).
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Sanal drgutlenmelerin yeni oOrgitsel form olarak kabul edilmesi iki temel durumun
analiz edilmesiyle aciklanabilir. Tlki geleneksel durumdan uzaklasma, ikincisi de sanal

orgiitlerin sosyolojik yapilanmasidir.

Geleneksel Orgiitten uzaklasma

Sanal orgut, geleneksel drgutten radikal bir gegis olarak ifade edilmistir. Geleneksel
orgut ozellikleri icinde biirokratik, hiyerarsik, biitiinlesik, merkeziyetci ve istikrarli bir
yapidan s6z etmek miimkiindiir. Geleneksel orgtlerin yerine, yeni 6rgltsel formlarin
ortaya ¢ikmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alanindaki gelismelerle miimkiin
olmustur. Bilgi Teknolojisinin (BT) ortaya ¢ikisi, yeni bir déneme isaret ediyor.
BT nin ortaya ¢ikisi, 6rgut igin yeni bir déneme gegise bir isaret olarak kabul edildi.
Toffler (1980, s. 88) bilgi ¢agini, tarim ve sanayi devrimlerinden sonraki G¢tincl dalga
olarak nitelendirdi. Baslangigta teknik kabiliyette orgiit icinde degisimi baslatan bu
cag, sonrasinda oOrgiit fonksiyonlarinin bilgi siirecini anlamlandiran uygulamalarla,
0rgut ve galismalar1 degistirme giiciine sahip olmustur (Klitmoller ve digerleri, 2015,
s. 275).

19901 yillarda literatiirde, yazarlarin ¢ogunlugu sanal orgutlerin érgit ve yonetim
yapilarinin ortaya ¢ikmasiyla var olan orgiitsel yapilarin modasinin ge¢mis oldugunu
kabul etti. Michalisn ve digerleri (1994, s. 11), “Endiistri Devrimi devasa sirketlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmussa, bilgi devrimi de, giiciin ve yaraticiligin dagildigi,
merkezi olmayan ve demokratiklesmis girisimei bir kiiltiiriin  binlerce 11811
yaratacaktir”, diyerek bilgi ve bilgi yonetiminin 6nemini belirtmistir. Orgitlerin
basarisinin altinda bilginin dogru yer ve zamanda islendigi, kullanildigi, paylasildig

ve depolandigi siiregleri kontrol eden bir dinamigin yattig1 sdylenebilir.

Piramit ve matris hiyerarsileri gibi geleneksel orgiitsel yapilarin bilgi ve iletisim
teknolojisinin gergek degerini engelledigi goriildiigiinden, alandaki uzmanlar, gic ve
kontrol yerine, gelismis iletisim ve iligkilerle baglantili daha esnek, daha akici bir
orgiitsel yap1 6ngormektedir. Yeni yapiyla tutarli kavramsal karsilik “ag” dir (Drucker,
1988, s. 47). Birbirine baglh aglarin giiglendigi érgutsel formlar, érglt ¢apinda kiiresel
sistemlere koordine edilmis ve Dbitiinlesmis “esmerkezli daireler” olarak

tanimlanmistir (Zuboff, 1988, s. 71). Bilgi caginin gelmesi ayni zamanda , yeni
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Orgiitlenme bigimlerinin ortaya ¢ikmasmma ve sanal ortamda da oOrgiitlenme

zorunlulugunu beraberinde getirmistir.

Sanal Orgutlerin sosyolojik yapilanmasi

Sanal orgiit taniminin kavramsallastirilmasi ve dogru yorumlanmasi sosyal etkilesim
stirecinde gerceklesir. Schultze ve Orlikowski (2011, s. 47) calismalarinda sanal
orgutlenme hakkindaki metaforik igerikleri ve yoOnetim yazarlarini arastirdilar.
Sanalliga iliskin kullanilan metaforlarin ortaya ¢ikan bir ger¢egi nasil sekillendirdigi,
cagdas sanallik sOyleminde ortaya c¢ikan metaforlarin 6zel anlamlarimi ve
kullanimlarini incelediler. Sanal 6rgutl, bir platform olarak, uzayda var oldugu gibi,
bir topluluk tarafindan yonetilen iligskiler ag1 olarak tamimladilar. Schultze ve
Orlikowski (2011, s. 48)’de bu tir, sanalligin gergekligi yapilandirmada gucli bir rol

oynadigini ifade ettiler.

Sanal orgiitlenme {izerine sdylem literatiirde farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir.
Tablo 1’de, yazarlarin sanal 6rgut ve BT' nin yeni Orgutsel formlar saglamasi ve

orgutsel degisime yol agma ile ilgili beklentilerinden bazilar1 6zetlenmektedir.

Tablo 2.1: Sanal Orgiitler ve Orgiitsel Degisime Iliskin Goriisler

Yazar Sanal orgiitlere iligkin goriisler

Zuboff S. (1985) “Bilgisayarin temsil ettigi yeni ve gii¢li teknoloji,
orgiitsel anlayis1 yeniden diizenliyor. Bilgisayar tabanlt
teknolojilerin bilgi verme kapasitesi, igin 0zlinii
degistirdigi i¢in milyonlarca insanin giinliik yasam
deneyimini degistirdiginden radikal bir degisim
yaratiyor” (S. 5)

Kaestle (1990) “Kural olarak, bilgiyi rekabetci bir silah olarak
kullanmak igin orgiitsel bir degisimi géz onilinde
bulundurmaniz gerekmektedir.” (s. 20)

Thach, L ve

“BT’nin kuruluslarin nasil degistigi ve gelistigi
Woodman, R. (1994) 3 gistigi ve gelistig

tizerindeki etkisi, eski orgiitsel yapilar1 yeni
yapilandirmalara zorlayarak olacaktir.” (s. 30)

Bleecker (1994) “Birbirine bagl bilgisayar ve iletisim teknolojilerini
kullanan sirketler giderek daha fazla somut duvar veya
fiziksel alanlarla degil, ylizlerce, binlerce hatta on
binlerce insan1 birbirine baglayan ortak aglarla
tanimlanacak. ” (s. 9)

Rayport ve Sviokla “Sanal diinyada tasarim ekibi, fiziksel diinyadaki
(1995) yonetimi karakterize eden zaman ve mekan
siirlamalarini agabilir.” (S. 79)
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Handy (1995)

“Sanal ortamda bulunmak kolaydir, ancak s6z konusu
bir kurulusun ¢alisanlar1 ve ¢ikarlar1 olunca dogru
yonetsel mekanizmanin devreye girmesi gerekebilir. (S.
41)

Chesbrough H.W. ve
Teece, D.J. (1996)

“Sanal sirketler, pazar giiglerinin tam anlamiyla
biitiinlesmis sirketlerin kopyalayamayacagi sekillerde
tekliflerini gelistirme, liretme, pazarlama, dagitma ve
destekleme gliciinden yararlanabilir.” (s. 65)

Upton D.M.ve McAfee,

A. (1996)

“Gercek bir sanal fabrika bir ag fabrikasidir. (s. 123)

Venkatraman, N. ve

Henderson, J.C. (1998)

“Bilgi devriminin olanaklar1 geleneksel is
mantigina meydan okudugu i¢in, sirketler
cok cesitli stratejik alternatifleri ve orgiitsel
formlar1 deniyorlar. Mevcut strateji ve yapi
modelleri, bilgi ¢caginin yaklagsmakta olan
zorluklarin iistesinden gelmek i¢in oldukca
yetersiz olabilir.” (s. 33)

Huang (2001)

“Internet bircok ticari faaliyet icin temel bir kanal
haline geliyor. Teknoloji gelistikce, basarili olan
sirketler, fiziksel ve sanal olan1 en iyi sekilde
birlestirebilecekler, iki boliimiin toplamindan daha
biiyiik bir biitiinii olusturmak i¢in her birinin kendine
0zgu guclerini kullanarak farkli bir mimari tir ortaya
koyacaklar. ” (s. 149)

Schultze, U. ve

“Sanal orgiitler, yirminci ylizyilin son birkag on yilinda

Orlikowski, W.A. hakim olan geleneksel, yerlesik 6rgiitlenme

(2001) bigimlerinden radikal bir ¢ikis olarak kabul edildi.” (s.
45)

Helms,M.M. ve “Basaril1 sanal ofisler sadece teknolojiden daha

Raiszadeh, F.M.E.
(2002)

fazlasini1 gerektirir. Iscileri degerlendirmek, egitmek,
organize etmek ve bilgilendirmek icin radikal yeni
yaklasimlar1 gerektirir. Sanal deneyimi en iist diizeye
cikarmaktaki asil zorluk, kurumsal yap1 ve tizerinde
anlasilan hedeflere ulasmak i¢in siire¢ler
tasarlamaktir.” (S. 4)

Yen vd. (2002)

“Sanal organizasyon, gLeIeneks.e.I veya ¢ok bolimlu
Kapllard_ar_l temelde farkli, yenilik¢i bir organizasyon
onseptidir.” (s. 2)

Langenberg D. ve
Welker M. (2011)

“Topluluklar bugiin wikiler, forumlar kullaniyorlar.
Sanal orgiitlere uyum saglayabilecegimiz destek

Z%abilece araglara orgiit icinde ihtiyacimiz vardir.” (S.

Davoudi, S.M.M., ve
Fartash, K. (2012)

“Sanal orgutlerde zaman ve yer gibi geleneksel
ortamlarda gorulen engeller gortlmez. Boylece
bugiiniin orgiitleri sanal 6rgutleri gelistirmede biiyiik
paralar harcarlar.” (s. 7)

Lipinska, A. (2015)

“Sanal orgiitler bilgi teknolojilerinin tabanidir. Sirket
ici ve paydaslarla ag tizerinde bilgi ve bilgelik =~
paylasimin oldugu sanal orgiitlerde, yiksek esneklik ve
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?n%sllere hizl1 ve dogru kars1 koyma yetenegi vardir.
p.

Tablo 2.1°de literatiire gore sanal 6rgiitlenmeye gegisin zorunlu oldugu ve geleneksel
orgiit yapilarmin radikal bir sekilde doniisecegini gOstermektedir. Sanal Orgut,

organizasyonun adim adim degistigi, organizasyonun seklini ve yapisini kokten

degistiren bir durum olarak goralar.

Sanal kuruluslardaki ve ekiplerdeki en iyi uygulamalarin tarihine iliskin vaka
caligmalar ilging bulgular saglamigtir. Robey ve digerleri (2003, s. 114), sanal
calismay1 fiziksel ¢alismayla i¢ ige gegirerek kavramsallastirmaktadir. Vakola ve
Wilson (2004, s. 115), insaat sektoriindeki sanal ekipleri inceleyerek bilgi paylasima,
orgiit kultiiri ve ekip ¢alismasi, degisimin kabulii ve egitim seklinde ifade ettikleri

dort buytk orgutsel sorunun ortaya ¢iktigini bulmuslardir.

O’Sullivan (2003, s. 95), karmasik bir havacilik iiriiniinii basarili bir sekilde birlikte
tasarlayan sanal bir 6rgitin ¢alisma modellerinin bir vaka analizi iizerine ¢alismistir.
Havacilik ve uzay miihendisligi alaninda paylasilan fonksiyonel bulgunun, birimler
aras1 iletisimi destekledigi ve paylasimci anlayisin etkin olduguna dair sonuglar
bulmustur. Kavanagh ve Kelly (2002, s. 587), Irlanda'daki bir ilag fabrikas1 i¢in bir
sire¢ kontrol sistemi tasarlamaya yonelik sanal bir agin modelini yapti. Ayn1 zamanda,
tasarim siireglerini kolaylastirmak igin giivenli iletisim alanlar1 yaratmada birlikte
¢alismanin 6nemini vurguladilar. Malik (2004, s. 327), sanal bir organizasyonda ¢ok
uluslu bir imalat sirketinin saha ¢alismasinda bilgi transferi Uzerine g¢alismalarda
bulunmus, resmi yonetim slreglerinin ihmal edildigini ve is siirecinin hizli ilerledigi

bulgularina varmistir.
2.1.5.Sanal Orgitlerin Olusumu

Sanal Orgiitler tam anlamu ile bir ag yapisi seklindedir. Internet’in gelismesi, orgiit i¢i
ve dig1 iletisimde bu ag yapisindan faydalanan isletmeler bir rgiitlenme igerisine
girerler. Ag sebekesi seklinde de yer alan ismiyle sanal orgilitlerin olugmasi i¢in belli

asamalardan gegmesi gerekir. Afgln (2006, s. 40)’da bu asamalari;
- Orgiit i¢i / dis1 islerin bilgisayar / mobil teknolojiyle yapilmasi
- Orgiit i¢inde bir ag yapismin kurulmasi

- Internet’e bagli olma

- Orgiitiin temel yeteneklerinin kararlastiriimasi
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- Calisanlarin degisime adapte olmasini saglayacak stratejiler gelistirme

- Calisanlarin  orgiitin - misyonu, vizyonu ve amagclar1 konusunda
bilgilendirilmesi

- Stratejik paydaslarin, is ortaklarinin belirlenmesi

- Ortaya konan bu yapmin iletisim ile harekete gecirilmesi seklinde

belirtmislerdir.

Orgiitlerin sanal hale gelmesi is siirecleri ile dogru orantilidir. Bir {iriiniin iiretiminden,
son kullaniciya kadar gegen siire¢ sanal bir yapilanma i¢in de kontrol edilebilir. Burada
urinun tedarik edilmesi; tedarik zinciri yonetimi, Grinin dretimi icin kaynak;
kurumsal kaynak planlama, {irliniin i¢ / dig sevkiyati; lojistik yonetimi, miisterilerle
olan iletisim; misteri iligkileri yonetimi gibi tanimlar hep bu yapilanma ig¢indeki
paydaslarin bilgi yonetme anlaminda orgiitlendikleri irili ufakli sanal takimlar
olustururlar. Bunlarin biitiiniin isletmeye uyarlanmis sekli de sanal orgiitler ya da sanal
organizasyonlar olarak tanimlanir. Sanal ag, yeterliligi olan isletmelerin belli bir proje
veya amag¢ dogrultusunda, siber uzay ortaminda bilgi alisverisine dayanan iletisim
sayesinde, miisteri karsisinda sanki tek bir isletme varmis gibi davranan orgiitler
toplulugudur (Ulrich, 2001, s. 57). Sanal orgiitlerin temel olusumunda bu ag yapisina
sonradan ilave olabilecek baska paydaslar ya da isletmeler olabilecegi gibi, 6z
uzmanligini kaybeden igletmeler de olabilecektir. Bu durum sanal 6rgiitlerin ucu agik,

dinamik bir 6zellik gostermesi ile dogrudan ilgilidir.
2.1.6.Sanal Orgiitlerin Tarihsel Gelisimi

Uygarligin gelisim siirecine paralel olarak “is yeri” kavrami hep degisim i¢inde olmus
ve her uygarlik kendine 6zgii bir is yeri formu yaratmigtir (Bozkurt, 2005, s. 154).
Yapilan iglerin degeri, degerlerin farkli orgiitlerde farkli hissettirmesi is yeri
ortamlarinin da “devrim” niteliginde degistigini bizlere gdsterir. 19. yy sonlarinda
fabrikalarin seri iiretime gegmesi ile yeni gu¢ merkezi olusmaya basladi. Kimi
orgiitlenmeler dikey hiyerarsiden yatay hiyerarsiye dogru evrilmeye basladi. Isletmeye
dair temel fonksiyonlarin yatay bir yapida merkeze baglanmasi, isletmenin tiim
faaliyetleri siklikla kontrol eder ve yonetir duruma getirdi. Bu yapimin geleneksel
isletmelerde, devrim niteliginde olan her degisimin temel belirleyicilerinden bir tanesi

olan teknolojinin gelismesi ile daha da tercih edildigi sdylenebilir. Her ne kadar bu
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yuksek teknolojik gelisme sanal kavraminin dogusuna zemin hazirlasa da sanal
kelimesine dair ilk 6rnekleri 1950°de bilgisayarin icadi sonrasi, “olmadigi halde,
varmis gibi kullanilan” sanal belleklerde gormek miimkiindiir. Daha sonralar “fiziki
olarak var olmadigi halde, etkisi olan orgiit ya da is yeri” sanal kelimesiyle
biitiinlenerek kullanilmistir. Sanal isyerinden tiireyen sanal sirket kavramini ilk defa
Jan Hopland ortaya atmistir (Introna vd,, 1999, s. 3). Burada kastettigi sirketin i¢ ve
dis dinamiklerin sinirlarinin, sahip oldugundan fazlasin1 kullanmasini kastetmektedir.
Sanal igyerleri internetin ve sonrasinda da mobil teknolojilerin gelismesine bagl
kullanim bi¢imlerinde degisime ugramis, bilginin énemli oldugu bu zamanda bilgi

cevriminin bigimine gore yapisi ve tiirli cesitlenmeye gitmistir.
2.1.7.Sanal Orgiitlerin Tanimi, Yapisi ve Tiirleri

Sanal kelimesi Orgiitiin diger dinamikleri ile birlestiginde farkli tanimlarla karsimiza
¢iksa ve farkli anlamlara sahip gibi goriinse de benzer taraflarinin oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Ornegin; tele ise gidip gelme (telecommuting), sanal girisimcilik
(virtual enterprises), sanal Orgiit (virtual organization), sebeke Orgiit (network
organization), sanal ofis (virtual office) gibi kavramlar farkli yazilmalarina ragmen

ayni noktalarda da birlesmektedirler.

Sanal orgiitlenmeleri; Orgit ici ¢alisan ve yoneticilerin drgiit disindaki paydaslarla
orgltlendikleri ve bu oOrgiitlenmenin bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak

giiclendirildigi ortamlar olarak diistiniilebilir.

Sanal Orgiitler, gercek orgiitler arasinda dagilmis olan ¢ekirdek becerilerin ortaya bir
firsat cikinca birbirlerine eklenmeleriyle olusan Orgiit modelidir. Diger Orgiit
yapilarindan farkli olarak, sanal orgiitler bir firsat lizerine yapilanip, amaca ulastiktan
sonra dagitilan bir 6rgiit yapisidir (Afgin, 2006, s. 76). Bu agin ortakliklarini

miisteriler, tedarikgiler ya da rakipler olusturabilir.

Sanal orgdtler, hiyerarsik ve merkezi olmayan; ademi merkeziyetgi bir sekilde projeler
ve sorunlar karsisinda insanlarin ve kaynaklarin tahsis edildigi ag yapisindaki bir
piyasa mekanizmasidir. Daha genis bir agiklamaya gore, organizasyonlar sanallastik¢a
ag organizasyon yapisini kazanmakta veya tersinden bakilirsa Orgitler ag

organizasyonu yapisina dogru gittikce sanal hale gelmektedir (Ahuja, 2011, s. 12).
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Akiskan ve esnek olan sanal orgltlenmeler, bilgisayarli konferansa benzetilen,
tedarik¢i, miisteri, rakiplerin bilgi teknolojileri kullanilarak yapilan isbirliklerine

verilen isimdir (Mehdi vd., 2012, s. 24).

Sanal organizasyonlarin dort temel dinamiginden bahsetmek miimkiindiir. Hiz,
maliyet, ozellestirme ve kiiresellesme. Sanal oOrgiitlerde hiz taraflar arasi yapilan
iletisimin hizindan bahsedilir. Ani ¢evresel degisimlere karsi cevap verebilme, karar
vericilerin karar verme hizini arttirarak performansi iyilestirebilir. Sanal 6rgitlenmeler
kiiciik maliyetlerle baslayip, siire¢ icinde iyilestirerek biiyiiltiilebilir. Insan giicii,
demirbas ve altyap1 temelli baslanan bu orgiitlenmeler, degisen ¢evre kosullar1 ve
rekabet edebilirlik anlaminda genisletilebilir. Miisteri odakl1 yapilacak 6zellestirmeler
miisteri memnuniyetini arttirip, misteri devamliligmi saglar. Kiiresellesmenin
getirdigi cografi platformdan bagimsiz olma hali, uygun ve maliyeti diisiik hammadde
bulma, dretim maliyetini minimize edip, maksimum kar elde etme anlaminda

rakiplerle etkin bir miicadele igerisine girilmesini saglar.
2.1.8.Sanal Orgutlerin Ozellikleri

Sanal orgiitlerin belirgin 6zelligi, bilgi teknolojilerinin kullanildig1 ve aktorler arasi
iletisimin fiziki olmayan bir ortamda yapilmasidir. Zaman ve mekandan bagimsiz
calisan sanal Orgutler teknolojik yapilanmanin sundugu imkanlarla ¢aligmaktadir.
Sanal orgiitlerin 6nemli bir 6zelligi dijital bir yapiya sahip olmasiyla miisteri ve pazara
yakin olmasina olanak sunmasidir (Yalginkaya, 2011, s. 39). Boylece miisteri
taleplerini dogru bir tedarik zinciri yonetimiyle hizli bir bi¢imde degerlendirip

miisteriyle bulusturabilir.
Kocel (2010, s. 440-441) sanal orgiitlerin 6zelliklerini su sekilde ifade etmektedir.

- Sanal orgitlerin temel yapis1 bilgi ve uzmanliktir. Bunlar iletisim
teknolojisi ile birlestirilir. Bu birlesme bilgisayar aglari ile gerceklestirilen
bir durum olusturdugundan agdaki zayiflik, sanal orgiitiin basarisina da
olumsuz etki eder.

- Sanal 6rgiitler bilgi ve uzmanliklarin oldugu o6rgiitlerde, bunlar araciligiyla,
ortak amac dogrultusunda biitiinlesmeleri sonucunda olusurlar.

- Misteri ihtiyaglarina hizli cevap verebilecek bir sistemdir.
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- Sanal orgiitiin temel basaris1 orgiit icinde bulunan birimler arasi given
diizeyinin yiliksek olmasina baghdir.

- Sanal orgiitlerde geleneksel yapida oldugu gibi hiyerarsik kademeyi ifade
eden unvanlar yerine sadece isin niteligini ifade eden ve genelde isletme
fonksiyonlart ile beraber anilan unvanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- Sanal orgiit calisanlar1 projeden projeye gegen ¢alisanlar durumunda olup,

uzmanliklarin daha énemli oldugu bir yapidir.

Sanal orgutler, orgiite dair temel kaynaklarin etkin kullanilmasini saglayan bir 6rgiit
tlradur. Belli insan becerileri bir firsat ortaya ¢iktigi durumda ortaya ¢ikar, firsat amact
dogrultusunda kullanilarak performans saglar (Afgun, 2006, s. 80). Bu durum kimi
zaman birbirinden farkli yerde bulunan ¢alisanlarin yeteneklerinin birlesmesi seklinde

de goriiliir. Is ortaklig1 amacin yerine ulastig1 durumda sonlandirilabilir.

Sanal orgiitler diinyada secilerek olusturulabilecek bir 6rgiit modeli oldugundan orgiite
dahil olan sirketlerin teknolojilerini de biinyesinde barindirabilir. Bunun en anlamli
¢iktis1 miisteri isteklerine en hizli, en gelismis ve en uygunu ¢6zimu bulma konusunda
faydali olmasidir (Goldman vd., 1995, s. 23).

Sanal orgiit calisanlar1 birbirine giiven duymak zorundadir. Giiven sorunun oldugu
orgiitlerde problem ¢6zme anlaminda sorunlar yasanabilir. Bu durumda basarili iiretim
olmamas1 miisterilerin de orgiitle is yapmamasina sebep olur. Sirket ¢ikarlarini koruma
anlaminda yoneticiler siire¢ boyunca yasalara dayanarak bazi durumlarda yazili
belgeye dayanadirilan ¢oziimleme yollarinmi tercih ederler. Ancak ginimiz rekabet
kosullarinda yoneticilerin hizli karar almalar1 onlara avantaj saglayacagindan, fiziksel
anlamda gerekli isbirliklerinin saglanmasi, yazisma ve anlagsmalarin beklenmesi
zaman agisindan sorun yaratabilir. Bu durumda giiven unsuru ortaya c¢ikmaktadir.
Zaman problemi yaratan bu unsurlarin bir sanal Orgiitlenmede gerceklesecegi
diistintildiiginde giiven ve giivenme unsuru bir zorunluluk halini alabilir. Sirece
katkida bulunan herkesin bir digerine giivenmesini gerektirecek durumlarla oldukga
sik karsilasilir. Giiven ortaminin olugsmadigi bir 6rgiitun sanallagabilmesi imkansizdir

(Alsharo, 2013, s. 25).

Sanal orgltlerde yuz yuze insan iliskileri azalmis ve bilgisayarin yogun kullanimi

sebebiyle bir¢ok is bilgisayarlar tarafindan halledilebilir olmustur. Her ne kadar isler
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bilgisayarlar yardimiyla ¢6zlimlense de sanal orgiitlerin bilgisayar kullaniminin temel

Ozelligi insanlar arasinda ki yogun iletisimi kargilamaktir (Afgiin, 2006, s. 80).

Orgiitlerde tipik olarak rastlanan insan-makine etkilesimi sanal orgiitlere gegiste,
insan-insan, insan-grup, grup-grup yonelimlerine dogru gegtigini gérmekteyiz. Bu
yonelimlerin temel yapitas1 bilgidir. Orgit icinde bilgiye ihtiyact olan birimlerin
bilgiye ulagabilmesini olanakli kilar. Biligim sistemleri gliniimiizde tek bir merkezden
degil, bilgisayarlar aglari ile birbirine baglanmis bir¢ok merkezin etkin bir sekilde bilgi
cevrimini karsilayabilmektedir. Bu durum dikey hiyersiden ¢ok yatay hiyerarsinin
sanal Orgiitlerde daha fazla goriildiigiinii de gosterir. Yatay ve capraz bilgi akist,
oOrgiitlin bilgi ihtiyaci nerede olursa olsun saglamaktadir. Sanal drgutlerde her bireyin
veya birimin sirketin bilgiye ihtiyaci olan girisimcileridir. Bdylece bir érgltte hiyerarsi
sabit kalmayacagindan biitiin bilgi iletisim islemleri bilgisayar aglarinda olabildigi gibi

diiz bir yiizeye yayilacaktir (Afgun, 2006, s. 81).
2.1.8.1.Sanal Orgiitlerin Avantajlar

Sanal orgiitler dogru yonetildikleri takdirde rekabet avantaji saglarlar. Orgiit
verimliligi artarak miisteri memnuniyetini tst diizeyde tutarlar. Sanal 6rgitlenmeler

isletmeler i¢in maliyet azaltic1 bir durum oldugundan oldukca tercih edilmektedir.

Sanal Orgiitlerin sagladig1 avantajlari, orgiit diizeyinde ve toplumsal diizeyde olmak
lizere ayirmak, oOrgilit i¢ci ve disinda yarattigt olumlu durumlarin daha etkin

goriilebilmesini saglar.

Orgiit i¢i verimliligin iyilestirilmesi, rekabet avantaji saglama, orgiitiin stratejik orgiit
yapilanmasinda iyilestirme, proje bazli ¢aligmalarda etkin iletisim, Orgutsel duzeyde
baslica avantajlar i¢inde sayilabilir. Bunlarin diginda, calisanlarin hastalik vb.
sebeplerle bulunduklar1 yerde olamamasindan kaynakli devamsizlik oranlarinda
azalma ve isleri aksatmama, orgiit faaliyetlerinin dogal afetler, grevler sonucu islerin
aksamasina sebep durumlarda bile is géren moralinde artma ve is tatmini saglama,
isgiicii degisim hizinin azalmas1 drnek avantajlar arasinda da gosterilebilir. Orgt ici
temel kaynaklarni kullanmada tasarruf saglama sanal Orgilitlerin  baglica
avantajlarindandir. Ornegin ofis ortaminda bulunan kaynaklarm sik kullanim
diizeylerinde azalma, daha az egitim ve ise alma giderleri, yasal diizenlemeler uyum

saglama da orgiitsel anlamda avantajlardir (Kim, 2009, s. 33).

41



Toplumsal agidan sanal orgiitlerin avantajlari incelendiginde, is ortaminda esneklik
olmasi bireyin ya da grubun iste daha verimli ve yaratic1 olmasini saglar. Bu durum
isin niteliginin de daha kaliteli olmasinm1 saglar. Cevre baskisi olmamasi, dikkatin
dagilmamasina ve ise daha iyi odaklanabilmeyi dogurur. Is gordiirenlerin ¢alisanlara
belli oranlarda 6zgurlik vermesi, is ortaminin kendi rahatina gore ayarlanabilmesini
saglar. Diger taraftan gliven unsurunun list diizeyde olmasi, sorumluluk verilmesi, is
gorenin is tatmini {ist seviyeye ¢ikarir. s tatmini yiiksek olan bireylerde motivasyonda
yiiksektir. Ise gidip-gelme siiresi kisalir. Zaman ve para tasarrufu saglar. Trafik gibi
belli sebeplerle karsilasilan stresi azaltma anlaminda katki saglar (Afgun, 2006, s. 81).
Az akaryakit tiiketimi ile kisitli olan enerji kaynaklarin1 korumasi, daha az tasitin
trafige ¢ikmasindan hava kirliliginin azalmasina yardimei olmasi, engelli ve kirsal
alanlarda yasayan insanlara is firsati sunmasi vb. gibi konular sanal Orgutlerin

toplumsal acidan sagladigi avantajlardir (Akkirman, 2002, s. 65).

Sanal orgutlerin hem isletme, hem is goren, hem de toplum agisindan 6nemli sonuglari
bulunmaktadir. Buralarda kurulan sanal takimlar, giiniimiiz isletmelerinin stratejik
anlamda egilim gosterdikleri ve teknolojinin ilerlemesiyle siirekli gelisme iginde
bulunduklari alanlardandir. Sanal takimlarin belli yararlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Afgun, 2006, s.81).

- Sanal takimlar, klasik anlamda ki yapilanmada oldugu gibi iste bulunma
zorunlulugu konusunda, esnek davranmak zorundadir. Sanal takim
calisanlarinin is siireci ve deger yaratma slrecine herhangi bir yerden
katilabilme durumunun olmasi 6zellikle personel maliyetlerini azaltma
anlaminda biiyiik katki saglamaktadir.
konusunda ki gii¢liiktiir. Sanal orgiitler yardimiyla girisimciler islerini
yaptiracak yetenekli ¢calisanlari bu ortamlardan bulabilirler.

- Fiziksel ortamin varlig1 beraberinde sigorta, vergi, amortisman, elektrik,
su, kira, park yeri vb. genel giderleri beraberinde getirir. Sanal orgitler
maliyetlerin azalmasi ve yatirim/getiri oraninin artmasina katkida bulunur.

- Planlanan bir girisimcilik faaliyetinin temelinde sermaye bulunmaktadir.
Ciinkii ortaya ¢ikarilmast planlan degerin miisteriye ulastiriimasi

gerekmektedir. Sanal drgutler, sermayesi yeterli olmayan isletmelerin yeni
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pazarlara girmelerini kolaylastirarak, kredi kullanimi, 6n finansman ve
benzeri maliyetleri azaltmakta, kiresel rekabette daha yenilik¢i ve
teknolojik Grtnlerin Gretilebilmesine olanak saglamaktadir.
- Sanal orgiitlerde kurulan iletisim, daha az aracin trafige ¢ikmasi ile kaynak
tahsisi geliri arttiracak ve beraberinde yeni firsatlari da ortaya ¢ikaracaktir.
- Teknolojiye ilgili ve uyumlu, takim c¢alismasina yatkin, bilgi birikimi i
icin yeterli insan kaynagmin etkin istthdami sanal takim anlayisi ile

olanakli hale gelmektedir.

Kiiresel pazar firsatlarindan faydalanmak isteyen bir organizasyon, farkli iilkelerde
deneyimi veya pazar payr olan organizasyonlarla bu tiir bir isbirligi yaparak
amaglarina ulasabilirler. Sanal isbirligin iiyesi olan isletmeler, bir taraftan kii¢iik
olmanin avantajlarindan yararlanirken, diger taraftan biiytlik orgiitlerin kaynaklarindan

da yararlanirlar.

Sanal sirketler, ellerindeki sozlesme ve projeye gore eleman se¢me esnekligine
sahiptir. Sonrasinda bu elemanlar1 degistirebilir ya da muhafaza edebilirler. Bu durum

isletmelere esneklik ve ¢eviklik saglamaktadir (Donlon, 1997, s. 58).

Sanal sirketlerin dijital karaktere sahip olmasi, isletme — miisteri baglaminda hiz odakli
avantajlar saglar. Sanal orgiitlerle ayn1 anda hem uzmanlagma, hem hiz kazanma, hem
maliyetleri diisiirme, hem de kiiresel pazarlara acilma imkam1 saglamaktadir

(Yalginkaya, 2011, s. 135).
2.1.8.2.Sanal Orgiitlerin Dezavantajlar

Sanal orgutlerde streci anlamli kilan temel nokta guvendir. Dolayisiyla giivenin
olmadig1 ve gerekli koordinasyonun saglanmadigi durumlar sanal orgiitler igin
dezavantajli bir durum olusturur. Ozellikle farkli cografyalarda calisan ve farkli
klltiirel birikime sahip ¢alisanlar arasinda istenilen koordinasyonun kurulmasi
problemli olabilir. Isletmelerin ortak bir kiiltiir olusturma stratejileri de orgiitsel
kiiltiirtin dogas1 geregi gii¢c ve zamana bagli olur. Benzer gii¢liik sanal orgiitler i¢in de

gecerlidir.

Bosh-Sijtsem ve Petra (2010), sanal oérgitlerin en 6nemli etkisinin is giicline dayal

oldugunu, geleneksel calisma ortaminin olmamasi, calisganin yasam bi¢iminde
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farkliliklar ortaya koyacagini ifade ettiler. Bu bicim avantajli olsa da, orgiit ici

o6grenme konusunda ¢alisanlar i¢in dezavantajli bir durum olusturabilir.

Afgliin (2006, s. 121)’da isletmelerin sanal Orgiitlenmeye gecis maliyetlerinin
yiiksekliginin bir dezavantaj olusturdugundan bahsetmistir. Degisim i¢in gerekli olan
politika belirleme, egitim, degerlendirme, pilot uygulama giderleri bu maliyetlere
ornek olarak verilebilir. Yonetici ve g¢alisanlarin siirece adaptasyonu, kontrolii
saglamada zorluklar, yonetici ve ¢alisanin yeni orgiitsel yapiya gosterdigi direngler de
sanal orgiitlenme icin dezavantaj yaratabilir. isletme ¢alisanlarinin sanal ortamda
orgiitlenmesi orgiitsel baglilik anlaminda da zorluklar yaganmasina sebebiyet verebilir.
Sanal ortamda ki orgiitlenme iletisim ve giiven sorunu yaratabilir. Bu da takim
calismasinin bozulmasini ve orgiitsel performansi azaltan bir durum ortaya koyabilir.
Orgiitsel bilgi ve dosyalarin gizliligin korunmasindaki giicliikler orgutsel diizeydeki

dezavantajlardandir.

Calisanlar yani is gorenler acisindan diisiiniildiiglinde, is gorenin sosyal iligkilerden
uzak durmasi, kendisini yalniz hissetmesine sebep olacak ve verimliligini diisiiren bir
durum ortaya koyacaktir. Sadece merkezi isyerinde bulunan kaynaklara erisememede,
calisanlarin uzakta olmasindan kaynakli alamadigi egitimler, fazla g¢alismadan
kaynakli iskoliklik is gorenler agisindan olumsuz durumlardir. Sanal calisanlarda
mesai zamani kavram olarak olsa da buna uyma anlaminda sorunlar yasanabilir. Bu da

1§ gorenin ig-aile dengesini kuramamasindan kaynakli dezavantajlar yaratabilir.

Orgiitsel ve is goren agisindan degerlense de dogru bir &rgiit modelinin ortaya
konmamasi, yonetici ve ¢alisanin silireci karmasik bulmasi, alisilagelmisten

vazgecememe ve uygulamada zorluk yasamalarina sebep olabilir.

Afglin (2006, s. 124)’da sanal orgiitlerde dezavantajli durumlari; Kontrol gii¢liigii,
catisma yonetimi uygulanmasinin zorlugu, performans degerlemesindeki zorluklar,
degisim direnci, operasyonel seviyedeki zorluklar ve giiven sorunu olarak ifade

etmistir.

Kontrol giicliigii, biitiinde giiven esasina dayanmaktadir. Sanal orgiitlerde ¢alisan
bireylerin kontrolii merkezi kontrolden c¢ok, bireyin kendini kontrol etmesi (izerine
odaklanir. Geleneksel oOrgiitlerdeki hiyerarsi yukaridan asagi yonli oldugundan

denetim mekanizmasi dogru sekilde yiiriiyebilir. Ancak sanal orgutlerde bu denetimi
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anlamli kilan personele giivenme ve istenilen igin ¢iktisinin zaman planlamasina
uygun olup olmadiginin denetimidir. Bu saglanamazsa isletmeye olumsuz etkisi
olacaktir. Diger taraftan sanal oOrgiit calisanlarinin birbirinden bagimsiz olmasi,
taraflarin birbiriyle yiiz yiize iletisim kurmadig diistiniiliirse, kurduklari iletisim belli
oranda karigikliga sebebiyet verebilir. Burada da giiven mekanizmasinin yiiriitiilmesi
zorunlulugunu gérmekteyiz. Birinin yaptig1 bir ¢alismanin, diger ¢alisanlari olumsuz
etkilememesi i¢in i gorenlerin 6ngoriilen planlamalara ve isin niteligine uygun
hareket etmesi beklenir. Aksi halde dezavantajli bir durum yaratarak Orgiit
performansini agagi ¢ekebilir. Sanal takim ortaminda olunsa bile galisanlarin ¢alisma
oncesi bir sekilde yiiz yiize bir araya gelmeleri de performansi arttirabilir. Aksi yine

orgiit verimliligi i¢in olumuz bir durum olusturabilir.

Sanal orgiitler c¢atisma yoOnetimini olumsuz kilan formlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Catisma is gorenlerin kendi ¢ikarlarini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in birey
ya da grup diizeyinde karsilagtiklart anlasmazliklardir. YOneticilerin gdriinen bu
olumsuz durumu isletme menfaatleri dogrultusunda idare edebilme yetenegine sahip
olmasi beklenmektedir. Sanal oOrgutler, catisma yonetimi konusunda biitiinlesmis
isletmeler kadar avantajli degillerdir (Stevenson ve Moldoveanu, 1995, s. 141).
Ortamin sanal olmasi ve ¢atigmaya girenlerin uzakta olmasi bunu yonetme konusunda
yararli sonugclar veremeyebilir. Isletme yoneticilerinin beklentisinin sanal takimlardaki
is gorenlerin birlikte ¢alisacak ortami yakalamalarini saglamaktir. Beklentisi de bu
olan isletmeler, birlikteligin zarar verdigi durumlarda ¢atisma yonetme becerisini
geleneksel yontemlere uygun ¢ézmeye kalkarsa ¢atismanin daha da artmasina sebep
olabilir. Catisma yonetiminde orta diizey bir ¢atigmanin yaraticilik ve i¢ girigimciligi
harekete gecirildigi disiiniiliir. Sanal orgiitler, bir bakima o6rgiitlerdeki bu rekabeti

yaratacak imkanlar1 kisitliyor gibi goriiniiyor.

Sanal orgutlerde is gorenlerin ¢aligmalari dogru performans degerleme Olgiitleri
kullanilarak saglanmalidir. s gorenlerin merkezi yonetimden uzak olmalari, isin
niteligi ve zamana uygunluguna bakilarak is ya da goéreve uygun bir c¢alisma
yaptiklarin1 gosterir. Ancak bu performans: degerlendirme anlaminda yeterli
olamayabilir. Is gorenin duygu ve diisiincelerinin, o isi yaparken ki motivasyonun ne
oldugu bilinmeden performans degerlendirme yapmak, is goren ve isin siirekliligi

acisindan bir dezavantaj olusturabilir.
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Orgitsel degisim, orgiit yapisi, is giicii ve teknolojiye uygun degisimini ifade
etmektedir. Degisimi yonetme becerisi de drgiitler icin 6nemli bir yer tutar. Geleneksel
ortamda bir is i¢in gorevli personel sayisi, sanal 6rgiitlere gegiste daha da azalir. Bu da
calisanlarin tepkisi ve direncine hazirlikli olmay1 gerektirir. Degisimi etkin bir sekilde
yonetebilmek uygun degisim modelleriyle gergeklestirilebilir. K. Lewin, ¢dzme-
degistirme-sabitlestirme modelinde, orgiitiin simdiki durumunun, vizyonunun ve bu
vizyona gelebilmek adina gerekli analizlerin degerlemesinin yapilmasi gerektigini
vurgular. Sanal orgutler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1 yapilar
oldugundan, geleneksel Orgiit yapisi ile yeni orgiit yapisina gecisi saglayacak dogru
modeller ve degisimi saglayacak uzman bir ekibe mutlaka ihtiya¢ vardir (Thach ve
Woodman, 1994, s. 33).

Sanal oOrgiitler ¢alisanlarin1 daimi olarak degil gecici olarakda sanal takimlarda
gorevlendirebilir. Bu durum, ise ve gorev tanimimina gore farklilk gosterebilir. Is
gorenin, nerede, ne kadar oldugu ve gorev tanimi, dogru planlama dahilinde yapilmali
ki operasyonel ¢alismalarda takip kolay bir sekilde gergeklessin. Bu durum, ilerleyen
zamanlarda yapilacak baska operasyonlarda da sanal Orgiitlenmeye uygun personel
secimini de kolaylastiracaktir. Operasyonel planlamanin yeterli diizeyde yapilmadigi

durumlar isletme i¢in bir dezavantaj olusturabilir.

Bilgilerin paylasilmasinda temel unsur giivendir (Afgun, 2006, s. 67). Bilgi ve iletisim
teknolojileri bilgiyi iletme konusunda zaman ve mekandan bagimsiz, hizli bir bi¢imde
bunu saglamaktadir. Ancak bireyler bilgiyi paylasma konusunda isteksizlerse bilgi
iletisim teknolojilerinin olmasi bile is siirecini olumsuz etkileyebilir. Afgiin (2006, s.
67), giivenmeme kavraminin kisileri ve orgiitleri savunmasiz biraktigi diisiincesinin
yersiz oldugunu belirtmistir. Sanal orgiitlerde calisanlarin kendi kendilerini kontrol
ettikleri bir mekanizmanin mutlaka yerlesmesi gerekmektedir. Kisinin kendi kendini
kontrol ettigi durumlarda sanal 6rgut stretejileri uygulanabilir. Kisinin kendi kendini
kontrol edebilmesinin altinda 6rgiite giiven, orgiit i¢in bakildiginda da ¢alisana giiven

yatmaktadir.
2.1.8.3.Sanal Orgutlerde Bilgi Arama ve Paylasma

Sanal orgutlerin temel dinamigi onu meydana getiren iiyeler ve onlarin ¢aligmasidir.

Bu caligmalarin kaynagi bilgi arama ve sonrasinda iiretme ve paylasma esasina
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dayanir. Sanal orgiitlerde, orgiit iiyelerinin roliinii de arayanlar ve paylasanlar olarak

siiflandirmak mimkindiir.

Blanchard ve Markus (2004, s. 67)’de e-posta ve gonderilerinin kullanimina bagh
olarak dort tiir sanal orgiit Gyeligi tanimlamistir: Bu tanimlar (1) her ikisini de
kullanmayan ancak gonderilen mesajlart gezen, (2) yalnizca e-posta kullanan tyelere
(3) yalnizca mesaj gonderen liyeler ve (4) hem posta hem de mesaj kullanan {iyeler
seklindedir. Burada o6rgilitiin anlamin1 en az gosteren her ikisini de kullanmayan ancak
gonderilen mesajlar1 gezen grubun aslinda orgiit i¢i 6nemli roller istlendigidir. Bilgi
paylasanlar bilgi, fikir, deneyim ve diger iiyelerin isteklerine cevap veren sanal orgt
uyeleridir. Bilgi paylasanlar, sanal orgiitlenmeye katilirken bilgi sahibi ve zaman,
enerji ve diger kaynaklar1 kullanmak zorunda kalabilir. Sanal drgutlerdeki bir bagka
kaynak tlri izleyicilerdir. izleyici daha cok bilgi arayanlardir. Sanal 6rgitiin cevrimici
bir yapiya ve iiyelerinin yeterli kaynaklara sahip olmasini bekler. Sanal 6rgut iginde

ilgili konuya dair bilgilere goz atar ve arastirirlar.
2.1.8.4.Sanal Orgiitlerde Etkinlikleri Paylasmanin Onemi

Mevcut literatlire gore, sanal topluluklarda sosyal etkilesimin yansimasi ve izlenmesi
yoluyla yardim, geri bildirim ve bilgi kaynaklara katkida bulunma ve arama gibi
farkli sosyal aktiviteler i¢erdigini gostermektedir (Curtis ve Lawson, 2001, s. 24).
Butler (2001, s. 339), sanal drgutlenmelerde sosyal yapinin siirdiiriilebilirliginin, 6rgt
tiyelerin kattig1 faaliyetle iliskili oldugunu savunmustur. Uyelik biiyiikliigii arttikca,
tiyelerin bilgi ve duygusal destek gibi yararlarinin olmasi kagimilmazdir. Bu durum
ayni zamanda kaynaklarin degerli faydalara ne kadar iyi doniistiiriilecegine de baglhdir.
Sanal orgitlerde, bu tiir bir donilisiim, herhangi bir konuya iligkin bilgi arama ve
paylasma baglaminda, iiyelerin kayitlar1 ve etkilesimleri (6rnegin, e-posta aligverisi,
mesajlasma veya sohbet vb.) araciligiyla kurduklari iletisimle gerceklestirilir. Bu tiir
faaliyetler olmadan, sanal Orgutler, iiyeler tarafindan degerli faydalar saglayamaz,
uyelik cazibesini kaybeder ve sonunda olumsuz fayda saglamalar1 sebebiyle Orgit

etkisiz bir duruma girer (Moreland ve Levine, 2003, s. 42)
2.1.9. Sanal iletisim Kavram

Kelime karsilig1 olarak ¢evrimigi iletisim, siber iletisim, internet iletisimi gibi bilgi ve

iletisim teknolojileri odakli iletisim kurma kavramlariyla da ifade edilmektedir.
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Sanal iletisim, ¢esitli kiiresel ya da yerel bilgisayarlararas1 aglar1 kullanarak, insanlara
yer ve zaman sinirliklar1 olmaksizin, ev ya da is yerlerinden, birbirleriyle kolay iletisim
kurabilmesini saglar,Ayn1 zamanda gorsel ve isitsel veri dosyalarini transfer etme
olanagi saglamakla birlikte, diinyada var olan herhangi bir veri bankasindaki bilgileri
elde etmelerine yardimci olan bir iletisim sistemidir. Iki ya da daha fazla birey
arasindaki iletisimin elektronik posta, video konferans ve haber panosu gibi iletisimi
kolaylastiran bilgisayar uygulamalar1 araciligiyla gergeklestirildigi iletisim bigimi
olarak da tanimlanmaktadir (Barnes, 2004, s. 75). Bu tiir tanimlara literatiirde sik
rastlanmaktadir. Ortak noktalar1 dikkate alindiginda c¢evrimici iletisimin, yalin
bicimiyle, bireylerin bilgisayar ve bilgisayar aglarin1 kullanarak mesaj alis verisinde
bulunmalarin1 ifade ettigi distiniilebilir. Aslinda, uzaktan iletisim sistemlerini
kullanarak mesajlarin kodlanmasini, aktarimasini ve kod agimlanmasini kolaylastiran

bir suregtir.
2.1.9.1.Sanal iletisim i¢in Kullanilan Bilgi ve iletisim Araclar

Iletisim araglar1 sanal o&rgiitler icerisinde o&rgiit iiyelerinin fiziksel dagiliminin
iistesinden gelebilmek adina birlikte ¢alismalarini saglar. Veriler, sanal ekipler igin
bilgi iletisim teknolojisi araglarimin kullanilmasinin, dagilimin takim performansi
tizerindeki etkilerini kontrol etmede olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir (Bardhan ve digerleri, 2013, s. 1482). lletisim araglarmin varlig1 her
zaman yeterli olamayabilir. Burada ilgili araglarin ne zaman ve nasil kullanilacaginin

da 6nemi vardir (Snyder ve Lee-Partridge, 2013, s. 420).
2.1.9.1.1. Bilgi Paylasinu Temelli Bilgi ve Iletisim Araclar

Genellikle, sanal takimlar giinliik ¢alisma ortamlarinda bilgi paylasimi i¢in iletisim
kurmada ayni bilgi iletisim araglarimi kullanir. Genel anlamda bu araglar, e-posta,
mesajlasma, aninda mesajlasma, telefon goriismeleri ve video konferans sayilabilir.
(Ruppel ve digerleri, 2013, s. 440). Yapilan arastirmalar e-posta kullaniminin en etkin
iletisim arac1 oldugunu ortaya koysa da, yakin zamanda mesajlasmanin bilgi paylasma
stirecini hizlandirdigini ortaya koymaktadir (Kiddie, 2014, s. 70). Sanal takim Gyeleri,
gelecekte belirtilebilecek bir referans olusturmak igin e-posta iletisimini
kullandiklarini ifade etmislerdir (Wadsworth ve Blanchard, 2015, s. 390). Bu durum

dizin yapisina uygun e-posta depolamanin gelecekte e-postayr bulma/paylasma ile is
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stirecine katki saglayacagini gosterir. E-posta ¢evrimdisi bir ara¢ oldugundan, dil
farkliliklar1 olan takimlara 6zellikle yararli oldugu goriilmistiir (Hinds ve digerleri,
2014, s. 540). Ozellikle uluslararasi projelerde proje elemanlarimnin video konferans ile
konusma yerine de e-posta iletisimini tercih etmislerdir. Ciinkii yabanci aksanlar,
kelimeler ya da s6zel olmayan kiilturel ifadelerin yarattig: giiriiltii iletisimi zora sokan

bir durum olusturabilir. (Klitmoller ve digerleri, 2015, s. 275)

Sanal 6rgut Uyelerinin e-postalarinin igerigi, gelencksel ekiplerle karsilastirildiginda,
daha fazla e-posta ve bilgi paylasiminin oldugu gériiliir (Koppman ve Gupta, 2014, s.
87). Sanal ve ortak ekipleri karsilastiran ¢aligmada, on aylik e-posta kayitlarindan
olusan arsiv belgeleri analiz edildi. Sanal ekip U(yelerinin e-posta igeriginin
incelenmesinde e-postalarin %93'Unun gorevle ilgili oldugu, bilgi teknolojilerini
kullanan geleneksel ekiplerin %43’ (intin gorevle ilgili oldugu bulgularina varmislardir
(Koppman ve Gupta, 2014, s. 87)

Sanal 6rgit iiyeleri, bazi iletisim bigimleri i¢in aninda mesajlasmayi tercih edebilir.
Anlik mesajlagsma, daha hizli ve gayri resmi yanitlarin yani sira, daha 6zel bir konusma
icin de secilebilir (Darics, 2014, s. 341). Mesajlasma araci genellikle bir birey
cevrimig¢i oldugunda ve iletisim i¢in uygun oldugunda diger iiyeleri uyaran 6zelliklere
sahiptir (Darics, 2014, s. 342). Sanal Orgut Uyeleri, mesajlagsmanin bir toplanti veya
telefon goriismesine gerek kalmadan kendiliginden yapilan sorgulamalara izin
verdigini, ¢alismanin minimum kesinti ile ilerlemesini sagladigini ve bu durumun daha
yiiksek takim performansina yol acabilecegini belirtti (Darics, 2014, s. 342). Anlik
mesajlagsma sistemleri, kullanicilara herhangi bir konugmanin metnini yakalama ve

sessizlikte coklu gorev yapma yetenegi sagladi (Darics, 2014, s. 343).

Telekonferans, kamera ve mikrofon yoluyla, iletisimin gergeklestirilmesi igin
kullanilan bir aragtir. Bireyler arasinda fiziki yakinliga ihtiya¢c duymadan anlamli
goriismeler saglamak i¢in telekonferans etkin kullanilmaktadir (Gaan, 2012, s. 15).
Ayn1 zamanda grup tiyeleri tarafindan anlik bilgi glincellemeleri ve problem ¢dzme
gibi durumlarda da telekonferans kullanilir (Chatfield ve digerleri, 2014, s. 261).
Ornegin, haftalik telekonferanslar sirasinda sanal ekip iiyeleri en son bulgulari,
problem  ¢oziimlerini ve fikirlerin  uygulanabilirli§ini  tartigabileceklerini

belirtmislerdir (Chatfield ve digerleri, 2014, s. 261). Sanal ekip iiyeleri, gelistiricilerle
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son kullanicilar arasindaki sorunlart veya iletisim sorunlarint ¢ézmek igin
telekonferans kullandigini belirttiler. Telekonferans sistemini yiritien sanal ekip
tiyeleri, miisterilerin iletisime dahil edildigi durumlarda, dogrudan miisteriden bilgi
topladilar (Kurhekar ve Ghoshal, 2009). Bu bilgiler gelecege doniik tahminleme

performansini arttirdi, miisteri isteklerini karsilama hizini kisaltt1.

Video konferans, telekonferans ile benzer 6zelliklere sahiptir. Ilave olarak sanal drgiit
uyelerinin s6zel olmayan eckranlari goriintiillemesine ve bagskalariyla etkilesimde
bulunmasina olanak taniyan zengin bir ortamdir (Klitmoller ve digerleri, 2015, s. 280).
Takim olusumunun ilk evrelerinde yiiz yiize gorlismelerin yerine gegen, yiz yuze
konusmay1 ortadan kaldirarak seyahat masraflarin1 azaltmak icin video konferans
tercih edilmistir (Nidhra ve digerleri, 2013, s. 340). Sanal takim {iyeleri ortaya ¢ikan
zor problemleri ¢6zmek icin video konferans kullandilar. Ornegin, mevcut bir
sistemde bir iyilestirme {izerinde g¢alisan bir yazilim miihendisi, proje igin en iyi
kaynaklar1 cografi olarak dagilmis sekilde calisan ekip iiyeleri olarak belirlemistir.
Sanal ekip Uyeleri, gorevlerinin karmasikligin1 desteklemek ve aralarinda bilgi
paylasimi konusunda en iyi araglarin video konferans oldugu konusunda hemfikirdiler
(Tong ve digerleri, 2013, s. 365). Video konferans bazi durumlarda oncelikli tercih
olarak disiiniilmeyebilir. Ciinkii donanim maliyeti, internet bant genisligi
gereksinimleri gibi olumsuzluklart vardir. Bu durum video konferans kullaniminin
gunlik kullanimini minimize etmis unsurlardir (Luse ve digerleri, 2013, s. 1124).
Sanal orgiit tiyeleri dil ve kiiltiirel farkliliklarin olmasindan dolay1 video konferansla
iletisimi benimsemeyebilir. Konusulan dilin yanlis anlagilmasi ile birlikte, s6zel
olmayan ipuglarinin yanlis yorumlanmasi gibi olumsuzluklar meydana gelebilir.
Ornegin, bir kiiltiirel grup anlasmay1 belirtmek igin kafa sallamay1 kullanirken, bir
bagka kiiltiirel grup video konferans sirasinda bunu anlagmazlik olarak yanlis

anlayabilir (Klitmoller ve digerleri, 2015, s. 281)

Sanal Orgiitlerde bilgi yOnetim araglarina ek bilgi yonetim havuzlari da
kullanilmaktadir(Chatfield ve digerleri, 2014, s. 262). Bilgi depolama alan1 olarak
kullanilir ve birimlerle ekip Uyeleri arasinda bilgiyi paylasma firsat1 saglar. Sanal ekip
iyelerince paylasilan mesajlar ve yliklenen belgelerin hizli bir sekilde bulunmasina
destek olmak amagli dizinleri kullanan arama araglarini da bilgi yonetim havuzlarinin

bilgi arama araglar1 olarak goriiliir (Nidhra ve digerleri, 2013, s. 341). Bilgi yonetim

50



havuzlar aslinda veri tabani yonetim sistemleridir. Veri tabani yonetim sistemleri,
veritabanlarini yonetmek, kullanmak, gelistirmek ve bakimini yapmak i¢in kullanilan
yazilimlara denir. Uluslararasi bir arastirma ve gelistirme organizasyonu igerisinde
uzun suredir devam eden bir arastirmaya katilanlarin cevaplari, tum sanal
orgltlenmelerde ekip tiyelerinin bilgi yonetimi depolarini kullandiklarint gostermistir
(Yuan ve digerleri, 2013, s. 1665). Bilgi saglayicilar, bilgiyi zaman i¢inde yansitan
materyalleri depolamak i¢in bilgi havuzlarimi1 kullandiklarini séylemelerine ragmen
calisanlar stirekli degisen ortamda belgelerin giincelligini yitirdiginden sikayet ettiler
(Nidhra ve digerleri, 2013, s. 342). Bir yazilim gelistirme 6rgiitii ¢calisanlari, verilerin
bilgi deposuna yiiklenme siirecinin gecikmeye sebebiyet verdigi ve bilgi transferini
biitiinde olumsuz bir duruma olusturdugunu ifade ettiler (Nidhra ve digerleri, 2013, s.

343).

Wiki'ler, sanal ekip Uyelerinin esneklik ve isbirligi saglama yeteneklerini uyguladiklari
cevrimigi gelistirme araglaridir (Arazy ve Gellatly, 2013, s. 93). Wiki’ler iginde sanal
ekip iiyeleri paylagsmak istedikleri bilgileri kolaylikla ekleyebildikleri ve mevcut
materyaller Gzerinde serbestce duzeltme yapabildiklerini ifade etmislerdir (Goel ve
digerleri, 2014, s. 65). Ayn1 zamanda wikiler, bilgi paylasimi i¢in etkili ve yararl
araclara sahiptir. Wikiler {lizerinde yapilan bir paylagim sanal orgiit iiyelerinin

paylasimi okuyup, yorumlarla katki saglamalarina izin veren bir bigime sahiptir.

Sanal oOrgiit iiyelerinin bilgi paylasimi i¢in kullandiklar1 bir bagka platform
forumlardir. Forumlar baskalar1 tarafindan girilen soru ve cevaplarla konu veya
fikirlere gore arama yapmak veya gezinmek igin kolaylik saglar (Goel ve digerleri,
2014, s. 65). Forumlar, bilgi paylasimi igin sosyal medya araglar1 arasinda en popiiler
olan medya tercihlerinden biridir. GUnimaz itibariyle halen foruma dahil Gyelerin
bilgi paylasimin1 anlamli kilan ve gorece ¢ok kullanilan bir aragtir. Yapilan bir
caligmada ekip iiyelerinin yaklasik % 20'si bilgi paylasimi i¢in forumlart segtiklerini
ifade etmislerdir (Snyder ve Lee-Partridge, 2013, s. 422). Forumlara gonderilen
sorular direkt konu uzmanlarina yonlendirilebilir. Bu da en dogru agizdan soruya ya
da soruna ¢6zim bulma anlaminda kolaylik saglar. Cevrimigi bir foruma goénderilen
bilgilere dayanarak bilgi saglayicilarla iletisim kuran bilgi arayanlarin, dogrudan
orijinal bilgi sahibine ulasabilmeleri bilginin giivenilirli§i ve degismezligi adina

forumlar1 anlamli kilan bir bagka noktadir (Boh, 2014, s. 12).

51



2.1.9.1.2. Sosyal Medya Araglari

Glinlimiizde sosyal medya araglar1 internet lizerinde halka agik bir gériiniimde de olsa,
kuruluglar onlar1 bir giivenlik duvarinin arkasina alarak, kapali bir kullanict grubu ile
daha koruyucu bir ortama tasiyabilir (Yuan ve digerleri, 2013, s. 1667). Bu koruyucu
ortam bilgi yOnetimi iizerine riskleri azaltan ve sanal orgiit liyelerinin paylasilan
bilgileri daha az filtreleme ile tanimlamalarini olanakli hale getirir. Bunun en buytk
yarar1 bilginin bozulmadan, ham bi¢ime en yakin bir sekil almasini saglar. Herkese
acik ortamlarda bilgi paylagsma konusunda temkinli davranabilen sanal orgiit iiyeleri,
koruyucu sanal ortamlarda daha rahat katilim sagladiklari sdylenebilir (Yuan ve
digerleri, 2013, s. 1668). Sosyal medya araglart kurumsal ortam icin hala yenidir.
Ancak popiilerligi arttik¢ca uzmanlar, daha fazla calisanin isletme siirtimleri tarafindan
sunulan avantajlar1 gorecegini ngérmiistiir (Cardon ve Marshall, 2014, s. 5). Guenard
ve digerleri (2013, s. 12). Sosyal araglar1 kullanan sanal 6rgiit {iyelerinin sayilarinin az
olmasimin bilgi paylasma anlaminda katacagi degeri az gordiiklerini ve bu nedenle

bilgi paylagimi icin birincil bir arag¢ olarak diisliniilmemesi gerektigini sdylediler.

Facebook, YouTube ve LinkedIn gibi sosyal ag platformlar1 genellikle sosyal medya
aracglarinin bir alt kiimesi olarak kabul edilir. Ancak bu araglar kullanicilara ¢evrimigi
iligkiler kurma konusunda uzmanlagmalarina izin verdigi icin benzersiz bir 6zellige
sahiptir (Schauer, 2015). Sosyal ag platformlar1 6zellikle konusma, dinleme ve
katitlmin tiim katilimcilar arasinda esit olarak gergeklesebilecegi durumlar igin
uygundur (Burke, 2013). 2009 yilinda sosyal medya platformlarinin bireyler arasinda
kullaniminin gelecek on yilda e-posta kullaniminin Oniine gececegi Ongoriilebilir

(Burke, 2013).

Bilgi iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi, sosyal medya araglarinda ¢ok fazla
verinin varligmi ortaya koymaktadir. Verilerin islenmemesi ya da enformasyon
diizeyinde kalmas1 degerinin kaybolmasina sebep olabilir. Aslolan bilgiyi olusturup,
sonrasinda o bilgiden dogru ¢ikarimlar saglamaktir. Verinin ¢ok oldugu yerde o
verinin saklandig1 ortamlara ihtiyag¢ vardir. Son kullanici kontrollii saklama birimleri
artk bu kadar fazla veriyi yeterli kapasiteye sahip olamadiklarindan
depolayamamaktadir. Bulut teknolojsisi bu sepeten dolayr dogmustur. Bulut bilisim

bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin kaynaklarin, gelistirilmis bir ag yapis1 tizerinden
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paylasim yapmayi olanakli hale getiren bir yaklasim olarak tanimlanabilir (Bayin ve

digerleri, 2016, s. 241).

Verilerin gilivenligi, kalitesi, gizliligi ve biitiinliigii oncelikli diisiiniilerek stratejik
planlamalar yapan sektorlerin basinda gelmektedir. Bu durum bulut bilisimin esnek
altyapist ile bilgi paylasimina olanak tanir. Her tiirlii cihaz ile internet iizerinden hizl
ve kolay erisim imkani1 sunarak, verilerin kaliciligini saglayan veri merkezleri, denetim
ve seffaflik saglamasi gibi 6zellikleri bulut bilisimi etkin kilmaktadir (Bayin ve
digerleri, 2016, s. 242). Yetki dahilinde kullanicilar istedikleri veriye ¢ok kisa ve
giivenilir bir sekilde ulasabileceklerdir.

Sanal orgiitlerde bilgi paylasimi temelli araclarin geleneksel iletisim araglarina bir
tamamlayic1 unsurunun olmasi beklenmelidir (Boh, 2014, s. 11). Eger aralarinda bir
rekabet ortami yaratilirsa bilginin degerli bicimi ve oncelikli yapisindan uzaklasilir.
Eski ve yeni teknolojilerin birlesimi, daha iyi kullanic1 deneyimleri ve sanal ekipler

arasinda daha iyi bir bilgi paylagimi ile sonuglanabilir (Boh, 2014, s. 12).
2.2. SAGLIK ALANINDA ORGUTLENME

Yonetim, her alanda oldugu gibi saglik alaninda da bilgi yonetimi Uzerine
coziimlemelerin etkin oldugu orgiitsel bir fonksiyondur. Saglik alaninda olusturulan
orgiitler, bilginin degerli oldugu ve yanlis yorumlama sonrasinda ciddi problemlerin
yasanabilecegi bilinci ile hareket etmek zorundadir. Geleneksel ortamda oldugu gibi,
sanal ortamdaki yoneticiler de takim performansini sentezlemek, stratejileri entegre
etmek, 6grenmeyi kolaylastirmak ve iiretken bir ortami siirdiirmek i¢in teknoloji
araciligiyla yaraticihigmn arttirilmasindan sorumludur (Aggarwal, 2013, s. 45).
Teknoloji kullanim1 ve dinamikleri ortaya ¢ikmaya devam ettikge, saglik yonetimi
egitimi ve 6gretimi sanal oOrglitsel modelin genel amaglanan performansi i¢in daha
zorlayici ve degerli olabilir. Cesitlilik, bilgi yonetimi ve yaraticilik arasindaki iliskileri
anlamayi, igbirlik¢i bir 6grenme ortamini kolaylastirarak, hedefleri desteklemek igin
bilgi teknolojileri kaynaklarini entegre ederek yardimci olabilir. Bilgiden yararlanmak
isteyen, yiizyiize iletisim kurma konusunda imkan1 olmayan bireylerin sanal 6rgutlere
dahil olarak bilgiyi alabilmeleri giiniimiiz bilgi teknolojileri ile kolaylikla
saglanabilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan ¢esitli teknolojik araglar

bulunmaktadir. Sosyal medya araclari, video paylasim siteleri ve platformlarinda
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orgiitlenme giiniimiizde oldukga kabul edilir ve ilgi ¢ekici bir durum olusturur (Ilgiin
ve Ugurluoglu, 2016, s. 27). Ozellikle akilli telefon kullammmin yayginhig,
dolayisiyla internet kullaniminin zamandan ve mekandan bagimsiz olmasi saglik
alaninda da sanal oOrgiitlenmelere olan ilginin artmasina sebep olan unsurlarin

basindadir.
2.2.1. Saghk iletisimi

Sagliga dair iletisimi iki farkl1 6rgiitlenme bigimiyle ele almak miimkiindiir. Ilki, saglik
kurumlarinin saglik hizmetlerinin kalitesini arttirmak, saglik hizmetlerine erigimi
hizlandirmak esasina dayali kamuya dair kuruluslarin hastalarla kurdugu iletisim
seklidir. ikincisi de kar amaci giitmeyen, giinliik hayatimizda dernek, vakif vb. sivil
toplum Kkuruluslart {izerinden yine hasta, hasta yakinlarinin dogru bilgiye
ulasabilmelerini saglamak ve bulunduklari konumda hastalar1 bir araya getirerek bilgi
paylasimi ve iletisim temelli bir 6rgiitlenme gerceklestiren bir diger olusum bi¢imidir.
Her iki bigimin temel noktasi bilgi paylagsmak tizerine kuruludur. Her iki 6rgutlenme
biciminin de sanalliktan beslendigini gormekteyiz. Web sayfalari, sosyal medya
araclari, video paylagim siteleri gibi sanal araglar kitleye ulasimi hizlandirmakta ve

bilgi paylagim siirecini kisaltmaktadir.

Saglik iletisimi saglik sonuglarini direkt olarak etkiler. Olumlu sonuglar1 olabildigi
gibi olumsuz sonuclar1 olabileceginin de goz Onilinde tutulmasi gerekmektedir.
Mesajlarin dogru bir sekilde iletilememesi ya da yanlis anlama, hastanin tedavi
surecine dahil olamamasi1 gibi istenmeyen sonuclarin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmektedir (Ilgiin ve Ugurluoglu, 2016, s. 30). Saglik hizmetlerinde karsilasilan
sorunlarin ¢ogu iletisim hatalarindan kaynaklanmaktadir. Tibbi hatalarin yaninda,
hastanin tedavi siirecine duyarsiz kalmasi, ¢evresel seslerden etkilenmesi, sanal
ortamda ki bilgi kirliligi gibi unsurlar iletisim konusunda farkindaligi arttirici

¢Ozlimler Uretilmesini zorunlu kilmaktadir.
2.2.2.Saghk Alaninda Sosyal Medya Kullanimi

Saglik sektoriinde sosyal medya kullanimi gorece artis goOstermektedir. Saglik
kurumlar1 makro diizeyde bu olusumun i¢inde yer alirken, hastalar ve saglik uzmanlari

mikro diizeyde bulunmaktadir (ilgiin ve Ugurluoglu, 2016, s. 31).
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Sekil 2.1: Hekim, Hasta ve Toplum Arasindaki Etkilesim

(Kaynak: Chretien, Kind, 2013: 1414)

Sekil 2.1’de saglik sektoriinde ortaya konulmasi gereken bir yonetim yapist igerisine
mutlaka hekim, hasta ve toplum dahil edilmeli ve bunlar arasindaki etkilesim ortaya
konarak bir yonetim sureci belirlenmelidir. Hastanin hastaneye basvurmasi somut
anlamda siirecin baglangicin1 olusturur. Doktorun tant koyduktan ve hastay1
yonlendirmesinden sonra hastanin asil sureci baslar. Hastanin hastaligi tanima ve
kendi yasam siirecine uydurmasi 6ziinde hastaligi bilmesine baglidir. Burada hastanin
toplumla olan iligkisi énemli diizeyde yer tutmaktadir. Hastalifa dair farkindalik
caligmalari, benzer hastaliklara sahip hastalarin varligi, hastanin bilgilenmek igin
kullandig: iletisim kanallari1 hastanin siirecini anlamli kilan unsurlardir. Bu anlam
hastalik stirecine kendisini daha kolay adapte edebilmesini olanakli hale getirir.
Toplum sosyallesme adina dernek, vakif gibi sivil toplum kuruluslarinin yaninda
sosyal medya platformlar1 tizerinden orgiitlenerek bilgi yogun paylagma olanagi
bulabilirler. Bu bilgi paylasimi sadece hastalar iizerine degildir. Toplumun
bilinglenmesi, neler yapilmasi gerektigi yoniinde de onemlidir. Toplumsal anlamda
yapilan bilimsel calismalar bilime katki saglar, hasta ve toplum beklentileri hekim

tarafindan bilinip, lizerine ¢aligmalar yapilmasi da saglanabilir.
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UCUNCU BOLUM
SANAL ORGUTLERDE BiLGI YONETIM MODEL VE YAZILIM
GELISTIRMEK UZERINE ARASTIRMA BIiLGILERIi

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Teknolojinin gelismesine paralel bir bi¢gimde ilerleyen bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma konusunda istekli hem birey hem de toplum belli sanal 6rgitlenmeler
icersinde yer alarak bilgi yogun iletisim stireclerini kullanimu tercih etmektedirler. Bu
baglamda sanal Orgiitlerde bilgi yonetimi, konuya iligkin taraflar1 biiylik oranda
etkileyen yapisiyla her gecen giin artan bir bicimde tartisilmaktadir. Bilgi yonetimi
odakli ¢alismalarla beraber, sanal orgiit temali ¢caligmalar oldukca fazladir. Buradan
hareketle Tiirkiye’de son yillarda yapilan yayinlarda bu iki kavrama iligkin
caligmalarin yeterli ilgiyi ¢ekmedigi goriilmektedir. Bilgi ve iletisim platform ve
araclarinin gelisimi, bunlardan yararlanacak olan topluluklarin da farkli modeller
lizerinden Orgiitlenmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligsma, sanal érgutler
ve bilgi yonetimi kavramlarini bir biitiin iginde ele alarak literatiire katki saglayacak

bulgulara ulasmay1 hedeflemektedir.

Bilginin yonetimi, 6zellikle internet kullanicilarindaki artis ile daha da 6nemli hale
gelmistir. Tiirkiye’de, 2019 yili internet kullanim istatistiklerine bakildiginda niifusun
%72’sine denk gelen 59,3 milyon internet kullanicist bulunmaktadir. Bunlarin 56,3
milyonu internete telefonlarindan baglanmaktadirlar (Bayrak, 2019). Bu durum
insanlarin biiyiik ¢ogunlugunun bilgiye dair bir¢ok hareketlerinin internet {izerinden
gerceklestirdiklerini gostermektedir. Internet lizerinden bilgiye ulagsma ve paylasma
anlaminda sosyal medya kullanimi istatistiklerine bakildiginda, 52 milyon sosyal
medya kullanicis1 oldugunu goérmekteyiz. Bunlarin 44 milyonu mobil cihazlar
tizerinden anlik olarak bilgiye ulasabilme imkanina sahiptir (Bayrak, 2019). 2019 yili
itibariyle en aktif sosyal medya platformu %92 kullanim ile Youtube, sonrasinda %84
kullanim ile instagram, %83 facebook ve %358 ile twitter gelmektedir. Mesajlagma
platformlarinda ise %83 ile whatsapp uygulamasinin en popiiler uygulama oldugunu
gormekteyiz  (Bayrak, 2019). Sosyal medya platformlarinin, mesajlasma
platformlarina gore, bilgiye ulagsma anlaminda etkin oldugu sdylenebilir. Her ne kadar

bu istatistikler bilgiyi kullanma konusunda internetin etkin oldugunu dogrulasa da,
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buradan gelen her bilginin dogru ve giincel bilgi oldugu konusunda kuskuyu da
beraberinde getirebilir. Web sayfalar1 veya mobil uygulamalar iizerinden yapilan
bilgiye dair paylasimlarin dogrulugu denetlenmeden ham haliyle paylasilabilir. Bu
calismanin vaka ¢alismasi saglik alani ile ilgilidir. Ozellikle saglikla ilgili yapilacak
bir yanlis paylasim, o bilgiden yararlanmay: diisiinen takipgilerin yanlis bilgiyle
donatilmasina ve sonuclar sikintili durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Saglik
sorunlart ile ilgili konular hakkinda internete yonelen kullanicilar, arama motorlarina
bagvurarak iceriklere kolaylikla ulasabilir. Diger taraftan, iiye olduklar1 sosyal medya
platformlarindan da 6grenmek istedikleri konuya iliskin istekte bulunabilirler. Chen
vd. (2012, s. 25) tarafindan yapilan bir arastirma sosyal medya ortaminda saglik ile
ilgili icerigin ¢esitli giivenlik endisesi yaratabilecegini de ortaya koymustur. Uygunsuz
ve denetimsiz paylasimlarin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde yapilmasi dogru bilgiye
ulasmak isteyen kullanicilar i¢in kalitesiz, yanlis ve giincel olmayan bilgiyle
karsilagmalarina sebep olabilir. Teyit.org isimli web sitesinde, saglik ile ilgili
kategoride paylasilan bir 6rnekte, gézleri gormeyen bir bebegin ameliyat masraflarini
whatsapp’1n karsilayacagi iddiasinin sonradan yalanlanmasi, Israil’de kanserin ¢ok az
goriildiigii, kimsenin kanserden 6lmedigi iddias1 internet haber sitelerinde yer almis ve
bu haberde sonradan yalanlanmigtir. Yakin zamanda Suriyeli gé¢gmenlerin tiip bebek
tedavisinin devlet hastaneleri tarafindan {icretsiz yapildigi iddiast sosyal medya
platformlarinda yer almis ve bu haberde yalanlanmistir. Teyit.org bilgi dogrulama
platformunda saglik kategorisinde bu iddialarin daha fazlasin1 gérmekteyiz. Sanal
ortamlarda yapilan bu bilgi paylasimlarinin yarattigi olumsuz sonuglar konunun
Oonemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde sanal orgiitlerde bilgi
yonetimi konusuna yaklagimlarin anlasilmasi kritik bir konu olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Calismanin durum calismasi, ¢olyak hastalart lizerinedir. Colyak hastaligi bugday,
arpa, yulaf gibi besinlerin viicuda alinmasi ile bu besinler igerisinde yer alan gliiten
proteinine duyarl1 insanlarin ince bagirsaklarinda yarattigi tahribattir. Ince bagirsak
yuzeyinde villus denen viicut igin yararl vitamin ve minerallerin alinmasini saglayan
cikintilardir. Colyak hastalarinin gliiten proteinini viicuda ilgili tahillardan tretilmis
gidalar yoluyla alinmasiyla hastalifin yarattig1 ishal, bas agrisi, karin agrisi, eklem

rahatsizliklari, kasinma vb. olumsuz unsurlarla kars1 karsiya kalabilir.
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Colyak hastalarin orgiitlenmesi esasina dayali ¢aligmada elde edilen genis kapsamli
veriler, biitlinciil bir bakis agisiyla sanal orgiitlerde bilgi yonetim modelini ortaya

koyacaktir.

Durum c¢alismas1 edebi yazinda kavramsal olarak, ornek olay calismasi, vaka
caligmasi, olay inceleme, drnek olay incelemesi gibi farkli isimlerle kullanilmaktadir.
Bu ¢alisma ¢6lyak hastalarinin sanal orgiitlerde yiritmeye c¢alistiklar: bilgi yonetimi
Uzerine kuruludur. Durum ¢alismasi sonrast elde edilecek bulgularin ¢olyak
hastalarinin ~ bilgiye dair iletisim ve paylasim islevlerini etkin sekilde
gerceklestirebilmelerini saglayacak modeli ortaya koyacag diisiiniilmektedir. Durum
caligmalari, i¢inde bulundugumuz zaman diliminde var olmali, gergek diinyaya
ilistirilmis sosyal dokusu olan faaliyet olmalidir. C6lyak hastaligi hakkindaki bilgi
eksikligi farkindaligi giiniimiizde her gecen giin daha da artmaktadir. Ozellikle
teknoloji ile birlikte bilgiye dair paylasimlarin arttigi gliniimiizde, dogru iletisim ve
paylasim odakli ¢dzliimlemelerin olmasi zorunluluk haline gelmistir. Durum c¢aligmasi,
agirlikli olarak nitel arastirma yontemlerinin sahip oldugu o6zellikleri tasiyan bir
yontemdir. Genel olarak calismanin ‘ne’, ’nasil’ ve ‘nigin’ sorularini cevaplama
temelli bu ¢alismada, ¢olyak hastalarinin en ¢ok oOrgiitlendikleri web sayfalari ve
sosyal medya platformlar lizerinden yapilan bilgi paylagimlarinin eksik veya yanlis
unsurlari ortaya konmaya ¢alisilmistir. Diger taraftan bu orgiitlenmeler agirlikli olarak
¢cOlyak dernekleri, ¢olyak topluluklart ve ¢olyak platformlar1 {izerinden saglanmakta
ve bunlarin da faaliyetlerinin gorece biiylik kismi1 sosyal medya platformlari iizerinden

yapilmaktadir.

Bu agidan bakildiginda arastirmanin temel amaci; sanal oOrgiitlerde bilgiyi etkin
yonetecek bir model ve model dogrultusunda bir web uygulamasi gelistirmektir.
Arastirmanin kilit sorusu da, “Colyak hastalarinin bulundugu sanal orgiitlerde, bilgi
eksik olur veya dogru yonetilmezse birey ve toplum agisindan ne tur olumsuz
sonuglara neden olur?” seklinde ifade edilebilir. Bu sekilde degerlendirildiginde

arastirmanin siireci ti¢ temel baslik altinda asagidaki gibi siralanabilir:

1. Nitel analiz ¢alismasina uygun yapilacak goriismelerde ulagilmasi hedeflenen

alt amaclar asagidaki gibidir:
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O Yeni ¢olyak tanisi almig hastalarla iletisim kuramama nedenlerini
arastirmak.
O (olyak hastalarinin hastalik siirecini kabul etmeme nedenlerini
arastirmak.
o Tirkiye'de faaliyet gosteren c¢Olyak derneklerinin bilgi yonetimi
baglaminda orgiitlenmelerini aragtirmak.
0 (olyak hastalarinin sanal orgiitlerde ki paylasimlarinin yarattigi bilgi
kirliliginin diizeyi ve boyutlarini aragtirmak.
0 Colyak tanis1 alan hastaya verilen ilk bilgilendirmede tutarsizliklar
arastirmak.
o Bireysel ve toplumsal anlamda ¢olyak derneklerinin maddi ve manevi
katkilarinin boyutlarini arastirmak.
0 Colyak derneklerinin kendi i¢lerinde ve dernekler arasi bilgi yonetim
baglaminda sanal iletisim kanallarini aragtirmak.
Nitel analiz bulgular iizerinden SOBYM, ¢élyak hastalarinin rgitlenmesi
baglaminda gelistirmek.
SOBYM’ne uygun ¢dlyak hastalarimnin drgiitlenmesi icin web temelli dinamik

bir uygulama gelistirmek.

Bu amagclar dogrultusunda hazirlanan calisma su nedenlerle Onemli olarak

degerlendirilmektedir.

Calismada ¢O6lyak hastalarinin hem gercek hem de sanal ortamda ki bilgi
faaliyetleri birlikte incelenmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde bilgi
yonetiminin tarihsel gelisiminin ger¢ek diinyadan sanal diinya orgiitlenmesine
gecisinin literatiire katki saglamasi ¢aligilmistir.

Colyak temelli sanal Orgiitlenme bir¢ok paydasi ilgilendiren bir konudur.
Caligmanin ~ bulgularinin  bu  paydaslar icinde katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Mevcut durumda ydratulen bilgi yonetim faaliyetlerindeki zafiyetler icin
caligmanin bulgularinin referans olacagi ve katki saglayacagi beklenmektedir.
Ortaya konan model ve uygulama sadece ¢olyak hastaligindan mustarip
hastalar i¢in degil, baska hastalar i¢in de kullanilir model ve uygulama olmasi1

Onem arz etmektedir.
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3.2. ARASTIRMANIN TASARIMI

Arastirmanin amaci ve onemi belirlendikten sonra ¢alismanin nasil yiiriitiilecegi ve
arastirma sorularia yanit vermek i¢in siirecte kullanilacak yontemlerin belirlenmesi
gerekir. Sosyal bilimler alani i¢inde yer alan temel aragtirma stratejilerinden olan

durum c¢alismasi lizerinden bulgulara ulasmak hedeflenmistir.

Yin (2014), veri toplamada arastirmacinin miimkiin oldugunca birden fazla veri
kaynagi kullanarak veri toplanmasini ifade etmektedir. Bu durum arastirmanin
gegerlik ve giivenilirligini arttiran bir unsurdur. Sekil 3.1’de goriilldigi gibi
aragtirmanin tasariminda veri toplama yontemlerinden dokiiman inceleme ile birlikte
derinlemesine goriisme yapilarak iki tiir veri kaynagir kullanilmistir. Dokiiman
incelemesinde Oncelikli olarak bilgi yonetimi ile ilgili yayimnlar taranmistir. Bilgi
yonetimi kavram ve tanimlamalarin gectigi yayinlar taranarak smiflandirilmistir.
Benzer tarama sanal orgiitler kavrami i¢inde yapilmistir. Caligmanin temel yazinini
olusturan ““sanal Orgiitlerde bilgi yonetimi” kavramlarinin birlikte gegtigi yayinlar
taranip atif sayisi, yil, anakiitle, 6rneklem, ¢alisma amacina uygunluk gibi oOlgiitleri
esas alinarak siniflandirilmistir. Bu siniflandirma arastirma sorularina karsilik yapilan

caligmalari biitiin olarak gérmeyi saglamstir.

Arastirmanin diger veri kaynagi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢olyak dernek yonetici
ve ¢Olyak hastast goniillii c¢alisanlariyla yapilan derinlemesine goriigmelerdir.
Aragtirmaci, tez danigmani ve tez izleme komitesi liyeleri ile yapilan tartismalarin

sonucunda bu yaklasima karar verilmistir.

Dokiiman inceleme nitel veri analiz yontemlerinden betimsel analizle, derinlemesine
goriisme de icerik analizi yontemlerinden gomiilii teori yaklagimina gére analiz edilip,

bulgular birlestirilerek sonuglandirilmistir.
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SOBYM GELISTIRME

Y

SOBY WEB YAZILIMI GELISTIRME

Sekil 3.1: Arastirma tasarimi

SOBYM, elde edilen bulgularla gelistirilmistir. Modele uygun veri tabam, veri

tabanina uygun web temelli uygulama da bu siiregten sonra gelistirilmistir.
3.3. ARASTIRMANIN ANAKUTLE VE ORNEKLEMI

Nitel analiz, calismanin amaglarina uygun oldugundan tercih edilmistir. Bu arastirma
yonteminin topluma dair eylemleri tahmin etme de kullanilmasinin yaninda, bireye

dair ¢ikarimlar i¢in de nitel analiz kullanilmas1 uygun goriilmektedir.

Nitel analiz yontemleri, veri yontemleri kullanilarak kuram olusturma, toplanan
verilerden yola ¢ikarak daha 6nceden bilinmeyen birtakim sonuglari birbiri ile iligkisi
iginde agiklayan bir modelleme galismasi anlamina gelmektedir (Yildirim ve Simsek,
2016, s. 85). Bu sekilde yapilan ¢alismalar arastirmaciya esneklik kazandirmus,

arastirma deseninin olusturulmasinda kolaylik saglamistir.
3.3.1.Dokiiman Incelemesi Anakiitle ve Orneklem Siireci

Oncelikle, sanal drgiitlerde bilgi yonetimi literatiiriinde yer alan ¢alismalar taranarak

siniflandirilmistir. Konuya iligkin ¢aligmalar, tiniversite kiitiiphaneleri ve alana iliskin

61



dergiler taranarak bulunmustur. Bunlarin disinda, faydalanilan ilgili ¢aligmalarin
kaynakgalarindan yararlanilirken, ayn1 zamanda arastirma belgelerini toplu ve diizenli
gosterme ilkesine dayali “Mendeley” uygulama yaziliminin dnerileri dogrultusunda da
yayinlar bulunup, siniflandirmaya dahil edilmistir. Calismalarin betimsel analize dahil

edilme olciitleri agagidaki gibi siralanabilir:

e Caligmalarin, bilgi yonetimi konusunu yeni orgiitsel formlardan sanal orgiitler
baglaminda ele almis olmasi.

e (Calismalarin isletme ve yonetim odakli olmasi.

e Sanal oOrgiitlerde bilgi yoOnetimi temelli caligmalarin matematiksel
modellemenin disinda davranigsal boyutla ele alinip, model Onerisinde
bulunmasi.

e (alismalarin anahtar kelimelerinde, “sanallik” ve “bilgi yOnetimi”
kelimelerinin yer almasi ya da bu kelimelerden tiireyen kavramlarin yer almasi.

e (Calismalarin hakemli dergiler ya da kongre/konferans bildirilerinde yer almasi.

Buradan hareketle icerik analizi ¢aligmasinin arastirma evrenini yukaridaki olgiitleri
saglayan makaleler/bildiriler olusturmaktadir. Analize dahil edilme oOlgiitleri
dogrultusunda erisimi olan ¢alismalar derlendikten sonra 6rnekleme dahil edilmistir.
Arastirma Orneklemi Dbelirlenirken amaghi  6rnekleme tekniklerinden “Olcut
orneklemden” faydalanilmistir. Olgiit drneklem, bir dizi dlgiitii karsilayan biitiin
durumlarin calisilmasidir. Arastirmaci tarafindan olusturulur ya da daha onceden
hazirlanmis OSlgiitler listesi kullanilabilir (Baltac1, 2018, s. 254). Buradan hareketle
aragtirmaci tarafindan 31 adet yayin belirlenmistir. Sanal orgiitlerde bilgi yonetim
modeli olusturmaya doniik calismalarda Oneriler dikkate alinarak, betimsel analiz
yontemi ile incelenmistir. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar Tablo 3.3’de

sunulmaktadir.
3.3.2. Goriisme Teknigi Anakiitle ve Orneklem Sureci

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Goriisme yonteminde ayni
sorularin farkli kisiler {izerinde yapilan goriismelerden elde edilen diisiinceleri yer
almaktadir. Icerik analizinde yapilan goriismelerin sistematik bir bicimde konusma

metinlerinin yaziya dokiilmesi ve cevaplarin siniflandirilmasi vardir. Arastirilan konu,
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ilgili bireylerin bakis acilarindan gérebilmeyi saglamis, derinlemesine goriismeler bu

bakis agilari lizerinden sosyal yapi1 ve siirecleri anlamaya olanak vermistir.

Stewart ve Cash (1985, s. 45) goriismeyi, belli bir siireg iginde, dnceden hazirlanmis
sorularin sorulmasi ve cevap alinmasi seklinde tanimlamaktadir. Ayni1 zamanda
karsilikli, etkilesimli, dnceden belirlenmis, soru sorma ve yanitlama siireclerinin
goriildiigli bu asamalar sonrasinda planlanmis amaca hizmet etme ve bu amaca yonelik

bilgiye ulagsmay1 saglama seklinde ifade etmislerdir.
3.3.2.1.Prosedur

Katilimcilara ¢olyak hastalik siireclerini anlamli yiiriitmeleri adina sanal topluluklar
izerinden Orgiitlenmeleri ve bu ortamlarda gerceklestirilen bilgi yonetimi {izerine
sorular sorulmus ve onlarin bu ortamlarda yasanilan deneyimlerini paylagmalari
istenmistir. Diger taraftan ¢6lyak dernek yoneticileri ile yapilan goriismelerde dernek
biinyesinde oOrgiitlenme ve bilgi paylasim esaslarinin tipi ve big¢imi {izerine sorular
sorulmus ve dernek i¢i, dernekler aras1 sorulan sorulara paylasimlarda bulunmuslardir.
Etki altinda kalinmamasi adina arastirmaci odak grup goriigme ortaminin olmamasina

dikkat etmistir.
3.3.2.2.Calisma Grubu

Tiirkiye’de goriismelerin yapildigi Mart 2018 — Temmuz 2018 tarihleri arasinda
saptanan 39 ¢olyak derneginin bulundugu, bunlarin iginde telefonla ulasilabilen 28
gorece aktif faaliyet icinde olan ¢6lyak dernegi oldugu arastirmaci tarafindan
belirlenmistir (siviltoplum.gov.tr/ yillara-gore-faal-dernek-sayilari, 2018). Toplam 16
goriisme yapilmigtir. Goriismeler hem yiiz ylize hem de telefonla yapilmistir. Temelde
soru sorma ve yanit alma ile ilgilidir. Gériismenin en ¢ok bilinen tiirli bireysel, yiiz
yiize, soz aligverisidir. Fakat yiiz ylize grup goriismesi, posta yoluyla, kendi basina
yanitlanan soru formu veya telefon gériismesi seklinde de olabilir (Punch, 2005, s.
121). Farkli demografik 6zelliklere ve Tiirkiye’nin farkli bdlgelerinde ikamet eden
katilimeilar amagh ve kartopu orneklem yoluyla secilmistir (Miles ve Huberman,
1994, s. 75). Goriismeye katilanlarin se¢iminde en énemli kistas ¢6lyak hastasi veya
¢Olyak hasta yakini olmasidir. Goriisme yapilanlarin - diger katilimcilara
yonlendirmesiyle iletisime gecgilen ve kabul edenlerle goriisme yapilmistir.

Katilimcilara ait 6zellikler Tablo1’de yer almaktadir.
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Tablo 3.1: Katilimc1 Profili

Katihimai Goriisme Cinsiyet  Colyak Hastas1  Dernek ici

Turu (Kendi/Yakim) Pozisyonu
Katthme11 Yz yuze Erkek Yakint Yonetici
Katthme12 Yz yuze Erkek Yakint Yonetici
Kathma3 Yz yuze Kadin Kendisi Yonetici
Katithmc14 ~ Telefon Kadin Yakim Uye
Katihmc1 5  Telefon Erkek Kendisi Yonetici
Katthme1 6 YUz yuze Kadin Kendisi Yonetici
Katitime17  Telefon Kadin Yakim Uye
Katithmc18  Telefon Erkek Kendisi Yonetici
Katihmc19  Telefon Kadin Yakin Uye
Katihme1 10 YUz yuze Erkek Kendisi Yonetici
Katihmc1 11~ Telefon Kadin Yakin Yonetici
Katihme1 12 Telefon Kadin Kendisi Uye
Katihme1 13 Yz yuze Kadin Yakin Uye
Katihmer 14 Yiz yiuze Kadin Yakim Uye
Katihme1 15 Telefon Erkek Yakini Uye
Katihme116  Ylzylze  Erkek Kendisi Uye

3.4. VERI TOPLAMA TEKNIKLERI VE ANALIZi

Bu boliimde arastirma amaglarina uygun hem betimsel hem de igerik analizi Gizerinden
gergeklestirilen calismanin veri toplama teknikleri ve analizine iligkin bilgiler yer
almaktadir. Her iki analiz tliriinlin de benzer ¢dziimleme metotlart bulunmaktadir.
Arastirmanin amaglart ve sorusu belirlendikten sonra analiz siireci asagidaki
kavramlarin yer aldig1 ve detaylar1 4.4.1 ve 4.4.2°de belirtildigi sekilde agiklanacaktir.
Analizlerde siklikla kullanilacak kavramlar asagidaki gibidir (Akbulut, 2015, s. 3)
(Koyuncuoglu, 2018, s. 93);

Tiimevarimer analiz: Veriler lizerinden kodlamalar yardimiyla biitiine ulastiracak
yapiya tiimevarimci analiz denilmektedir. Kavramlar arasindaki bu iliskileri ortaya
¢ikarma siireci kuram, model olusturma siireci olarak ifade edilir (Strauss ve Corbin,
1989, s. 46).

Kodlama: Veri toplama siirecinden sonra verilerin anlamli bdlimlere ayrilmasi
stirecidir. Her boliimiin ne anlama geldigi ifade edilir. Literatiirde yer alan kategoriler
tizerinden ayrim yapilacagi gibi, arastirmaci verilerden yeni ve genel temalar

cikarabilir. Ortaya ¢ikan kodlar, kategorilerle ve kodlar arasindaki iliskiler temalarla,
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verilerin i¢inde sakli olabilecek olguyu ya da kurami agiklanmasinda yardimer olan

temel taslardir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 243).

Kavram: Arastirmaci verilerde karsilastigi, ¢alismasina uygun olay, nesne ve hareket
gibi olgular1 soyut bir sekilde tanimlamasindan kavramlar dogar (Koyuncuoglu, 2018,
s. 93). Kavramlar birbirine benzer Ozellikteki verilerin ayn1 boyut altinda analiz

edilmesini saglar.

Kategori: kavramlarin daha ileri boyutta analiz edilmesidir. Kodlama yapmadan
kavramlarin siniflandirilmasidir. Kategorilerle, arastirmada 6ne ¢ikan noktalarla ilgili
bilgi sahibi olunur. Kategorilerin isimlendirilmesinde daha soyut ve daha genis

kavramlar secilmelidir (Giler ve digerleri, 2015, s. 215)
3.4.1. Dokiiman incelemesi I¢in Veri Toplama Yéntemi ve Analizi

Dokiiman incelemesi bilgisayar aglarimin gelisiminin etkin oldugu, ayni zamanda
sanallik kavraminin ilk kullanilmaya baslandig: (bknz: Sanallik Kavrami) 90’11 yillarin
sonu caligmalar temel alinarak 2000-2017 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Literatiir
taramas1 i¢in Google Akademik web sitesi ile iiniversite veri tabanlarindan

faydalanilmistir.

Dokiman incelemesi ile elde edilen arastirma verileri, betimsel analiz yontemiyle
analiz edilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen
temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Betimsel analizde, goriisiilen ya da gozlenen
bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik
stk yer verilir. Betimsel analizin amaci, elde edilen bulgular diizenlenmis ve
yorumlanmig bir bicimde okuyucuya sunmaktir. Bu amagla elde edilen veriler, dnce
sistematik ve agik bir bicimde betimlenir. Daha sonra yapilan betimlemeler agiklanir,
yorumlanir ve bir takim sonuglara ulasilir (Yildinm ve Simsek, 2006, s. 243).
Arastirma kapsaminda calisma grubuna segilen makalelere ulasilmistir. SOBYM
gelistirmek ic¢in veri toplama, literatiirden elde edilen ¢alismalarin 6neri kisimlari
incelenerek analiz edilmistir. Bu Onerilerde sanal orgiitlerde bilgi yonetim temali
bagliklarla beraber, bilgi yonetim modellerine iliskin anahtar kavramlar dikkate
alinmistir. Yildirim ve Simgek (2016, s. 243), kodlama siireci boyunca, arastirmacinin

arastirmanin kavramsal cergevesini dikkate almasi ve ne aradiginin siirekli farkinda

65



olmasi gerektigini ifade etmistir. Arastirmada, literatiirdeki Oneriler satir satir

okunarak veriler kodlanmistir.
3.4.2. Géoriisme Teknigi icin Veri Toplama Ydntemi ve Analizi

Bu calismada agik uclu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme yaklagimi
benimsenmistir. Gorlisme sorulart McCracken (1988, s. 158)’in 6nerdigi bi¢cimde
aragtirmaci tarafindan sekil 3.2.’de belirtildigi gibi dokiiman inceleme arastirmasiyla
baslamistir. Arastirmaci amacina uygun bilgileri birincil kaynaklardan bizzat kendisi
tarafindan toplamistir. Orneklem olusturulan ¢alisma grubuna telefonla ulasilarak
randevu talep edilmistir. Goriisme yeri ve zamani belirlenmis, uzak noktalar i¢in
telefonla yapilacak goriisme i¢in uygun zaman belirlenmistir. 10 Mart 2018 ile 05
Temmuz 2018 tarihleri arasinda katilimcilarin dernek ofisleri, katilimer tarafindan
belirlenen ve arastirmacinin da sessizligi yoniinde onayladigi halka agik sessiz

ortamlarda goriismeler gerceklestirilmistir.

Gériigme Sorularnin s st
— Belirlenmesi / «—Pp Grigmelerin |
[ i Gergeklestirilmesi
Incelenmesi

Dokiiman Inceleme

Garigme Verilerinin Gérigme Verilerinin . AT
Vazva Gecirilmesi . Bilgizayar Ortamina > Ga _i eV er|1en_nm |
y G Akctarim: Diizenlenmesi

Ham veriyi
ayirma iglemi
(Agik kodlama)

Kategorilerin
olugturulmas:
{Eksen
kodlama)

Kategorilerden
temalarin
olugmasi
(Secici
kodlama)

Aragtirma

Temalarin
kontrol edilmesi
e
kesinlegtirilmes:
{Nihai kodlama)

sonuglarmin

Y

raporlagtirilmas:

Sekil 3.2: Goriisme verilerinin analizinde izlenen asamalar

Kaynak: Koyuncuoglu,0. (2018): Tiirkiye’de Girisimci ve Yenilikci Universitelerin Gomiilii Teoriye

Gore Degerlendirilmesi ve Bir Model Onerisi (Doktora Tezi), Selguk Universitesi: Konya, s.99

Derinlemesine goriismeler, agilis, soru sorma ve goriismeyi tamamlama olmak iizere

ic asamada gergeklestirilmektedir (Bas ve Akturan, 2017, s. 116-117). Gorlismenin
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basinda goriisiilecek kisiye goriismeci tarafindan dncelikle kendisi hakkinda kisisel
bilgiler verildi. Sonrasinda arastirma konusu ve amaci hakkinda bilgilendirmelerde
bulunuldu. Colyak hastalari izerine kurulu bir vaka ¢alismasi olmasi goriisme yapilan
calisma grubunun tiim {iyelerinde mutlulukla karsilandi ve katki saglamalar1 dilegiyle
memnuniyetleri dile getirildi. Gorlismeden elde edilecek bilgilerin tez disinda
kullanilmayacagi, bilimsel bir ¢alisma oldugu, isim ve belirleyici oldugu igin
katilimecinin bulundugu il bilgisinin gizli tutulacagi agikca belirtildi. Arastirmaci,
arastirmay1 yiiriittiigii kurumun “Insan Arastirmalari Etik Kurulu” tarafindan,
“goriisme yapilmasinin kurum bilgisi ve iradesi dahilinde yapilmaktadir”, olduguna
dair raporu da goriismecilerle paylagsmistir. Bu asamada goriisme esnasinda kayit
cihaz1 ile goriismelerin kaydinin alinmasi igin izin istenmistir. Standart sorularla
yiiriitiilen sorularin yaninda, gériismenin yoni, konuyu agiklayan farkli sorularla da
devam etmistir. Konuyla ilgili gerceklestirilen literatiir taramasi sonucunda taslak
goriisme sorulart olusturulmustur. Cogaltilan taslak gériisme sorulart konu ile ilgili
uzmanlarin goriis ve degerlendirmelerine sunulmustur. Alinan uzman goriisleri
dogrultusunda sorular yeniden degerlendirilerek pilot goriismelere gecilmistir
(Goriisme formlart ekte yer almaktadir). Nihai goriigmelere baslamadan once ii¢
kisiyle pilot goriigme yapilmis ve goriigme formuna son hali verilmistir. Gorligmelerin
8’1 yiiz yiize 8’1 telefonla, ses kaydi alinarak gerceklestirilmistir. Her bir gériisme
ortalama 33 ile 88 dakika arasinda siirmtstiir. Tablo 3.2’de goriildiigii gibi 16 goriisme

toplam stiresi 14 saat 10 dakika 36 saniye stirmiistiir.

Tablo 3.2: Goriismelere iliskin bilgiler

Katilmcl Goriisme Goriisme Goriisme Siiresi Kayit
(Ylz yize) Tarihi Turd (dakika) Siresi
(dakika)
Katihmaa1  10.03.2018 Yuz Yuze 80 70
Katihmc1 10  1.04.2018 Yz Yuze 55 42
Katihmea12  5.05.2018 Yuz Yuze 50 42
Katihme1 13 10.05.2018 Yiz Yize 57 53
Katihme1 16  17.05.2018 Yiz Yize 45 39
Katihmaa3  6.06.2018 Yiz Yize 60 52
Katihmc1 14  6.06.2018 Yiz Yize 82 75
Katihmea1 6  9.06.2018 Yz Yuze 90 88
Katima1 9  25.06.2018 Telefonla 41 38
Katthma1 7 27.06.2018 Telefonla 82 79
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Katihmca14  29.06.2018 Telefonla 54 52

Katihme1 11 30.06.2018 Telefonla 48 45
Katthmaa 8  2.07.2018 Telefonla 34 33
Katihmca1 15  2.07.2018 Telefonla 49 47
Katihbma 5  4.07.2018 Telefonla 36 34
Katihmc1 12 5.07.2018 Telefonla 55 53
TOPLAM SURE 918 842

15 saat 18 dakika 14 saat 10 dakika

Goriisme esnasinda goriismeci, goriisiilen kisilerin rahat olmasini saglayacak bazi
unsurlara da dikkat etmistir. Gorlismecinin bir ¢olyak hastasi olmasi, goriisiilen
kisilerle bir ortak noktasi oldugunu ortaya koymus ve siireci goriismeci adina olumlu
kilmigtir. Goriismeci, gorisiilen kisileri, “Colyak konusunda bu konuyla ilgili
sOyledikleriniz gercgekten c¢ok ilging, biraz daha bilgi verebilir misiniz?”, turinde
yaklasimlar sergileyerek rahat davranmasini saglamistir. Bunun yaninda kendisini
onaylayan ve ayni diisiincede oldugunu belirten, “Dedikleriniz uygulansa ¢6lyak
hastalar i¢in ¢ok faydali olur, bende buna bir ¢olyak hastasi olarak katiliyorum”
tiirlinde ciimlelerle daha ¢ok bilgi vermeleri yoniinde tesvik etmistir. Goriisme
tamamlandiginda katilimcilardan goriismenin yapildigina ve gerek duyuldugunda
ilgili yerlere sunmak iizere goriigme bilgilerinin yer aldig1 imzali bir belge alinmistir.
Uzakta olan katilimcilarla goriismelerin telefonla yapilmasi 6nemli bir iletisim araci
olarak diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda veri toplama anlaminda ¢ok etkin bir yeri

bulunmaktadir (Boyce ve Neale, 2006, s. 2).

Goriisme yonteminin analizi, gémiilii teori (grounded theory) yaklasimina uygun
coziimlenmistir. Gomiilii teorinin diger nitel arastirma desenlerinden ayiran temel fark,
teori olusturmaya odaklanmasidir (Corbin ve Struass, 2007); (Merriam, 2013, s. 29).
GOmiilii teori kullaniminin temel amaci betimlemenin Gtesine gecerek teori, kuram ya
da model olusturmaya uygun bir yontem olmasidir (Corbin ve Struass, 2007, s. 107).
Cok sayida katilimcinin destegi ve goriisleri ile toplanan verilerin agiklayici bir kuram
ortaya koydugu bir nitel arastirma desenidir (Creswell, 2013, s. 84). GOmUlu teori bir
calismanin “neden” ve “nasil” kavramlarini agiklar. Temel nokta tlimevarimsal olarak

model gelistirmek vardir (Christensen ve digerleri, 2015, s. 419).

“Gomiilii Kuramin Kesfi” (The Discovery of Grounded Theory) isimli kitaplarinda

Glaser ve Strauss, 1967 yilinda saglik bilimleri alaninda yaptiklar1 arastirmada kurama
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olan gerekliliklerini anlatmiglardir. Nasil gelistirdikleri ve siirecleri hakkinda ayrintili
bilgilendirmelerde bulunmuslardir. Glaser ve Strauss sosyal hayati daha iyi hale
getirebilme diislincesiyle elde edilen verilerden kuram, model bulmay1 6§renmek ve
arastirmayi en iyi agiklayabilecek siireci kesfetmeyi amaclamislardir (Koyuncuoglu,
2018, s. 63). Genellikle tiimevarima dayali yiiriitiilen nitel analiz ¢aligsmalarinda,
hipotez aragtirmanin basinda yiiriitiilmeden toplanan veriler lizerinden bir yap1 ortaya
¢ikarilmaya ¢alisilir (Gurbiz ve Sahin, 2016, s. 414). Arastirmac veriyi elde ettikten
sonra analiz eder ve ortaya ¢ikan sonuglar1 veri toplama siirecine dahil eder. Bu dongii
veri toplama doyumuna ulasana kadar devam eder (Ayazlar, 2015, s. 795). Gomdli
teoride veri analizi ve kavramlar geregi, veri toplama yontemlerinin esnek ve degisime

acik olmasim gerektirir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 73).

Aragtirmada, katilimcilarla yapilan goriismelerin ses kayitlar1 sistematik ve nitel
analizin standart prosedurlerine uygun gémdali teori yontemine gore analiz edilmistir.
Analiz belli bir sirayla akisa uygun gergeklestirilmistir. ilk olarak her bir ses kaydi

icindeki konusmalar yazili metinlere doniistiiriilmiistiir.

Kodlamalar Kategoriler M

Sekil 3.3: Gomulu teori genel analiz siireci

Sekil 3.3.”de verilerin analiz edilmesi surecinde kodlamalar —kategoriler, kategoriler -
temalar, temalar— kavram (teori) siiregleri analitik olarak degerlendirilmis ve geriye
dontik degerlendirmeler yapilarak hatalar en aza indirilmistir. Siirecin sonunda
arastirmanin doyum noktasina gelinip gelinmedigi arastirmact ve uzman goris
alinarak karar verilmis ve gémiilii teori sonucu raporlanmistir. Tiim adimlar igin sekil

3.3’da goriildiigli gibi gomiilii teori olusturma siirecine uygun hareket edilmistir.

Sekil 3.4.”e gore Egan (2002, s. 332), veri analizinde li¢ asamali bir kodlama siireci

tanimlar;

1. Acik kodlama: A¢ik kodlama, verilerde kategoriler veya temalar: olusturacak
ortaklasmalarin kesfedilmesi i¢in yapilan karsilastirma, farkliliklar1 ya da
benzerlikleri belirleme islemi olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda verinin

indirgenmesi araciligiyla, kategori olusturma amaci da tasir. Genellikle veri
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toplanir toplanmaz, elde edilen metnin satir satir okunmasiyla gergeklestirilen
bir islemdir. Cesitli agik kodlama bi¢imleri bulunmaktadir. Kimi zaman satir
satir veya kelime kelime kodlamalar yapilabilecegi gibi kimi zaman da agik
kodlama ciimleler, paragraflar hatta boliimler bigiminde daha genisletilmis
bigcimde yapilabilir. A¢ik kodlamanin amaci kategoriler, temalar ve kavramlar
insa etmek i¢in On bilgi saglamaktir.

Eksen kodlama: Eksen kodlamasinda kodlardan olusturulan kategoriler
arasinda baglantilar kurarak veriler yeni bicimlerde bir araya getirilmeye
calisilir. Acik kodlamalar belirli eksenler etrafinda toplanmaya calisilir.

Secici kodlama: Secici kodlamada temalar belirlenerek, kategorilerin bu
merkezi kategorilerle iligkileri kurulur. Gomiilii kuramin son asamasi olan,
kuram olusturma i¢in temalarin belirlenmesi 6nemlidir. Secici kodlama
yalnizca eksen kodlamalariin bir araya getirilmesi degildir. Ayn1 zamanda

tim kodlama asamalari ile ham metinlerin yeniden okunmasi ve

6-
Temalardan
kavramlari 1- llk veri
olusturma ve setini analiz
ar_a§t|_rrr_1a etme
stirecinin .
temellerini e[simlendirme
aciklama

2- Cevaplar
5- Gzerinden
Kategorilerd kod

en temalari uygulamaya
olusturma devam etme

eSegici
kodlamg

3- Kodlarin

Sekil 3.4: Gomiilii Teori tekniginde verilerin analiz edilme siireci

4- Kodlardan
tureyen
kategorilerin
tayini

karsilastiril
masi ve
kontroli

e Acik
kodlam

Kaynak: Egan, M. (2002): Grounded Theory and Theory Building, Advances in Developing Human

Resources, 4:227

70



karsilastirilmasi gibi bir dizi diisiinme ve kavramsal harita olusturma siirecidir

(Khiat, 2010, s. 1470).
Aragtirmanin  veri analizi yukarida tanimlanan siireclere uygun sekilde
gergeklestirilmistir. EK-1’de derinlemesine goriisme igin veri toplama formu
bulunmaktadir. Konuya iliskin sorular arasgtirma amacina uygun ve aragtirma sorusuna
cevap verebilecek diizeyde hazirlanmistir. Ozellikle ¢lyak hasta ve hasta yakilarmin
bilgi elde etme sireclerini anlamlandirmaya yo6nelik sorularla birlikte, ¢6lyak dernek
blinyesinde bilgi yonetim bigimlerinin ne oldugunu ortaya koyacak diizeyde sorulara
cevap bulunmaya calisilmistir. Aragtirmacinin konu uzmani olmasi, goriismeyi
yonlendirmesi agisindan anlamli sonuglar dogurmustur. Ayn1 zamanda ¢olyak hastasi
olmas1 kendisinin de karsilastig1 sanal ortamda bilgi yonetim siirecine iliskin sorunlar
gortsiilen kisilerle benzerdir. Bu durum arastirma igin olumlu bir durum yaratir.
Gorligmenin seyrini aragtirmanin amacina uygun siirdiirme ya da sonlandirmaya iligkin
kararlarin arastirmaci tarafindan hizli bir bicimde alinmasi saglanir. Goriigmelerden
elde edilen verilerin analizi i¢in bilgisayar destekli ¢oziimlemeye gidilmistir. Ses
kayitlar1 yazili metinlere doniistiiriilmiis ve MAXQDA! nitel analize uygun uygulama
yazilimi ile metinsel veriler analiz edilmistir. Verilerin kodlanarak kategorilere ve
sonrasinda temalar olusturma agamalar1 nitel analiz standartlarina uygun ve dis
denetim destegi ile saglanmistir. Siireg siirekli kontrol edilerek kod — kategori, kategori
— tema ve tema — kavram eslestirmelerinin amaca uygunlugu ile hata olasiligi

giderilmistir.
3.5. ARASTIRMANIN GECERLIiK VE GUVENIRLIiGi
3.5.1. Dokiiman incelemesi Calismasinin Gecerlik ve Giivenirligi

Arastirmanin i¢ gegerliginde, kavramlar ve ulasilan sonuglarin iliskileri incelenir ve
arastirmanin amagclariyla bir biitiinliik saglayip saglamadiklarina bakilir. Calismada
elde edilen kavramlarin igerikle uyumlu olup olmadigi ve elde edilen bulgularin
tutarlilik gosterip gostermedigi i¢ gecerlilik kapsami igerisinde yer alir (Maxwell,
1992). Bu baglamda i¢ gecerligi saglamak i¢in dokiimanlardan elde edilen verilerin

icerikle iliskisi ortaya konularak yorumlamalara gidilmistir. Dis gecerligin

I MAXQDA, Gomiilii Teori, Fenomenoloji, Etnografi, Odak Grup, Icerik Analizi, Vaka Calismalar1
gibi birgok nitel veri analiz yontemini kolaylikla hayata gegirilebildigi kapsamli bir NIVA(Nitel Veri
Analizi) yazilimdir. Kaynak: https://www.istardanismanlik.com/Maxqda
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saglanmasinda Onemli olan Orneklemin arastirma evrenini temsil etmesi degil,
aragtirma yapilacak olaya uygunlugudur (Maxwell, 1992, s. 285). Caligmanin dis
gecerliligi, eldeki yayinlarin taranmasi, arastirmaya benzerlik teskil eden ve arastirma

sorusuna cevap verebilecek diizeyde ¢alismalar segilerek saglanmistir.

Betimleme analizinde aragtirmanin giivenilirliginin saglanmasinda amaca uygun
verilen Onerilerde kodlayacilar aras1 goriis birligi/ayriligi goz onilinde tutulmustur.
Creswell (2013: s.253), giivenilirligin saglanmasini, kodlayicilarin cevaplarindaki
kararlilik seklinde ifade etmistir. Tiim kodlama islemi bittikten sonra kodlayicilarin
cevaplarindaki benzerlik ve farkliliklar incelenerek karsilastiriimigtir. Karsilastirmada
Miles ve Huberman (1994: s. 64) tarafindan 6nerilen yaklagim benimsenmistir. Bu
yaklasima gore, giivenilirlik: “Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Gortis Ayriligi) x 100”
formilii ile hesaplanmaktadir. Buna gore igerik analizin gilivenilirligi 0.96
bulunmustur. Bu deger icerik analizi baglaminda giivenilirliin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Miles ve Huberman, 1994). Glesne ve Peshkin (1992, s.132), nitel
caligmalarin alaninda uzman kisilerle paylasilmasinin ve onlardan geri bildirim
alinmasinin arastirmanin giivenilirligini artiracagimi ifade etmistir. Arastirmanin
giivenirligini saglamak icin elde edilen veriler ve bulgular alaninda uzman bir

aragtirmactya gonderilmis ve geri bildirim alinmistir.
3.5.2. Goriisme Tekniginin Gegerlik ve Giivenirligi

Yapilan arastirmanin gegerliligi goriisiilen bireylerden elde edilen alintilara dogrudan
yer vermek ve sonuglar i¢in bunlar1 agiklamak 6nemli bir yer tutacaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 270). Calismada nitel analizlerde siklikla kullanilan iki tiir strateji
tizerinden gegerlilik sorgulanmistir. Bu stratejiler temel anlamda i¢ ve dis strateji
olmak tizere ikiye ayrilir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 270). Calismada bu iki strateji

tizerinden gegerlilik sorgulanmistir.

Ic gecerlilik icin, Miles ve Huberman (1994, s. 245), arastirma igin yapilan
goriismelerde elde edilen bulgularin bazi tematik sorulara cevap verilip verilmedigi
hususuna dikkat ¢ekmislerdir. Arastirmaci nitel analizde i¢ gegerliligi saglamada

asagidaki sorulara yer vermistir:

1. Analizlerde 6znitelik kaygisiyla bag edebilmek i¢in arastirmaci alan uzmanlari

ve hakemlerden yararlanmalidir (Creswell, 2013, s. 201-203). Arastiricinin
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arastirma konusu birebir arastirict ile ortiistiigiinden, arastirict ayn1 zamanda
alan uzmanidir. Bu durum goriismelerde yapilandirilmis sorularin disinda, yar1
yapilandirilmis devam edecek goriisme siirecinin sorularinin daha anlaml ve
konuya uygun sorulmasini saglamistir.

Veri analizi siliresince hata oranini en aza indirmek i¢in veriler siirekli kontrol
edilmelidir (Gibbs, 2008, s. 75). Arastirici tim veri analiz siirecini bilgisayar
destegi alarak saglamistir. Nitel analiz i¢in uygun, MAXQDA uygulama
yazilimi verilerin biitiin halde, kodlamalar1 verilerle siirekli karsilagtirmistir.
Kategori ve temalar1 benzer sekilde gorebilmeyi ve hata yapma olasiligini
goOrece en aza indirmistir.

Nitel arastirmanin biitiin asamalar1 i¢in bir dis denetleyicinin kontrol ve
denetim mekanizmasin1 kurmasi gerekir (Creswell, 2013, s. 201-203).
Arastiricinin istatistik egitimine sahip olmasinin yaninda, nitel analiz stirecleri
icin ¢aligmalarin dogrulugu nitel analiz uzmani tarafindan siirekli denetlenmis

ve olasi hatalar ve yontemler giderilerek siirecler yuriitiilmustiir.

Derinlemesine goriisme tekniginin glivenilirligine yonelik arastirmacinin, arastirma

stirecinde kendi konumunu dogru sekilde tayin etmelidir (LeCompte, 1982, s. 45).

Arastirmaci, arastirmada katilimer gozlemci, ¢alisilan durumla ilgili deneyim sahibi

olabilir. Caligmada arastirici, konu uzman vasfiyla calismanin giivenilirligine katki

saglamaktadir. Miles ve Huberman (1994, s. 246), arastiricinin nitel arastirmalarda,

arastirmanin giivenilirligini arttirma anlaminda asagida goriilen stratejik sorulara

cevap verebilecek bi¢gimde 6nlemler alinmasi gerektigini ifade etmektedir.

1.

Arastirma sorulart acik ifade edilmis midir? Arastirma amagclarina uygun
hazirlanmis midir?

Aragtirmaci aragtirma siirecinde kendi konumunu dogru tanimlamis midir?
Veriler arastirma sorularina verilen cevaplarla uyumlu toplanmis midir?
Verilerin toplanmasi ve analiz asamasinda elde edilen kategori, tema ve
kavramlar hata olasiligin1 azaltmak i¢in siire¢ kontrol edilip, gecerli olmayan

veriler ayiklanmig midir?

Calismanin gegerlilik ve giivenilirligi 6nemli bir boyutta arastirmaci etigine baghdir

(Merriam, 2013, s. 220). Yontemlere karar verme, arastirma siirecini hassasiyet ve

yontem bilimsel ilkelere dayali yiirlitme arastiricinin etik durusunu da yansitir
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(Merriam, 2013, s. 221). Katilmcilarla yapilan goriismelerde, isimlerine yer
vermemek etik bir uygulamadir. Ayn1 zamanda ses kaydinda yer almasina ragmen
katilimcinin  onay vermedigi kayit dist goriismelere de arastirma iginde yer
verilmemistir. Bu gibi unsurlar arastirmanin biitiinliigli ve arastiricinin diiriistliigii

dahilinde yapilan etik bir durusu da yansitir.
3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI VE SONUCLARI

Calismanin bu boliimiinde arastirma siiresince elde edilen verilerden olusturulan
bulgulara yer verilmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular iki kisimda
degerlendirilmistir. Birinci kistmda dokiiman incelemesinde elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Ikinci kisimda ise arastirma tasarimi kisminda yer verilen derinlemesine
goriismeler sonrasi, gomiilii teoriye uygun analiz edilen yontemin bulgular

bulunmaktadir.
3.6.1. Dokiiman Incelemesi Calismasinin Bulgulari

Dokiiman incelemesi betimleme analizi ile gerceklestirilmistir. Inceleme 6ncelikli
olarak goriisme teknigi i¢in soru formunun hazirlanmasi1 (EK-1 Goriisme sorulari
formu) amaciyla gerceklestirilmistir. Diger taraftan literatiirde sanallik ve bilgi
yonetimi kavramlari iizerine kurulu c¢alismalarin yeri ve ¢alisma alanlarina iliskin
yonlendirme almak amaciyla da gerceklestirilmisti. SOBYM olusturabilmek icin

betimleme analizi ile cevap aranan soru asagidaki gibi ifade edilebilir:

- SOBYM’inin fonksiyonlar1 nelerdir?
Betimsel analize konu makaleler arastirilmis ve yaklasimi anlamak, degerlendirmek
tizerine kurulu tarama gergeklestirilmistir. Aragtirmaya iliskin tiim makalelere ulagma
hedefine giidiilenmis ve 31 adet yayin, konu igerigine uygun belirlenerek Tablo
3.3’deki gibi olusturulmustur.

Tablo 2.3: Betimleme analizinde kullanilan ¢calismalar

Literatur Sanallik etkisi Bilgi yonetimi iglevleri
Krumpel, 2000 Sanal takim Bilgi Uygulama

Majchrzak vd., 2000 Sanal takim Bilgi Aktarimi / Uygulama
Majchrzak vd., 2000 Sanal takim Uyeleri Bilgi Aktarimi

Malhotra vd., 2001 Sanal topluluk Bilgi Aktarimi / Saklama / Alma
Vogel vd., 2001 Sanal takimlar Bilgi Yaratma

Sijstema, 2002 Sanal drgitler Bilgi Aktarimi

Majchrzak vd., 2005 Sanal takimlar Bilgi Yaratma

Sarker vd., 2005 Sanal bilgi sistemleri Bilgi Aktarimi
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Alsharo, 2005 Sanal takimlar Bilgi Aktarimi
Berryman, 2005 Sanal orglitler Bilgi Yonetimi

Paul, 2006 Sanal takimlar Bilgi Yaratma / Transfer
Staples ve Webster, 2008 Sanal takimlar Bilgi Aktarimi
Ardichvilli, 2008 Sanal topluluklar Bilgi Aktarimi

Behrend ve Erwee, 2009 Sanal takimlar Bilgi Aktarimi

Capece ve Costa,2009 Sanal takimlar Bilgi Yaratma

Vaccaro vd., 2009 Sanal takimlar Bilgi Yaratma

Capace ve Costa, 2009 Sanal takimlar Bilgi Yaratma

Behrend ve Erwee, 2009 Sanal takimlar Bilgi Aktarimi

Kim, 2009 Sanal topluluklar Bilgi Arama / Bilgi Paylasma
Gammelgaard, 2010 Sanal topluluklar Bilgi Alma

Shin ve Kook, 2010 Sanal topluluklar Bilgi Aktarimi

Chai vd., 2011 Sanal orglitler Bilgi Transferi

Liu, 2012 Sanal takimlar Bilgi Aktarimi
Laughridge, 2012 Sanal takimlar Bilgi Yonetimi

Aliakbar vd., 2013 Sanal topluluklar Bilgi Aktarimi

Hartung ve Oliveira, 2013 Sanal topluluklar Bilgi Yaratma / Bilgi Aktarimi
Lohikoski ve Haapasalo, 2013 Sanal ortamlar Bilgi Aktarimi

Lipinska, 2015 Sanal orgtler Bilgi Yonetimi

Troyer, 2015 Kiiresel sanal ekipler Bilgi Yonetimi

Gandal ve Stettner, 2016 Sanal orglitler Bilgi Aktarimi

Parker, 2017 Sanal takimlar Bilgi Aktarimi

“SOBY fonksiyonlar1 nasil olmalidir?” arastirma sorusuna iliskin ¢alismalarin ilgili

kisimlar1 incelendiginde c¢esitli yontemlerin ve modellerin oldugu goriilmiistiir.

Orgiitlerin kendi dinamikleri iginde yer alan yontem ve modellerin yaninda geleneksel

orglit yapisindan uzak kalamayan, degisime diren¢ koyan oOrgiitlerin oldugu da

gorilmiistiir. Modeller icinde bilgi yOnetim siireglerinin standart hale geldigi

goriilmekte, bilgiye erismek adina tiiketicilerin talepleri dogrultusunda BiT lerin etkin

kullanimi ve etkililigine dair ¢alismalarda yer almaktadir.

Dokiiman incelemenin yillara gére dagilimina bakildiginda Sekil 3.5.’deki gibidir.
Ornekleme dahil edilen ¢alismalarin 2009 yilinda 6, 2005 yilinda 4, 2000 ve 2013

yillarinda 3 caligma dokiiman incelemesine katki saglamistir.
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Sanal ortamda bilgi yonetimi temelli d6kiiman
inceleme orneklemesinin yillara gére dagilimi

O P N W b U1 O N

2000
2001

2002 N

2005
2006 N

2013 S

2008 [N
2010 [N
2011

2012 N
2015 [N

2016 N
2017

2009

Sekil 3.5: SOBY kavramlari esasina dayali dokiiman inceleme 6rneklemesinin yillara
gore dagilimi

Calismada incelenen yayinlarin bilgi teorisi, sosyal ag teorisi ve biligsel teori iizerine
odaklandiklar1 ve kuramsal olarak benimsedikleri goriilmiistiir. Incelenen 31 yayinin
15’1 (%48,39) sanal takim(lar) lizerine bilgi yonetim, bilgi yaratma, bilgi uygulama ve
bilgi aktarimi siiregleri tizerinedir. Tablo 3.4’de goriildiigii iizere incelenen
yayinlardan 5 tanesi sanal orgiitlerde bilgi yonetimi ve aktarimi esasina dayali model

ve teori gelistirme esash ¢aligsmalardir.

Tablo 3.4: Sanal kavramu iizerine ¢calismalarin frekans dagilim tablosu

fi %
Sanal takim(lar) 15 48,39
Sanal topluluk(lar) 7 22,58
Sanal érgutler 5 16,13
Sanal ortamlar 1 3,23
1
1
1

Sanal takim iiyeleri 3,23

Kduresel sanal ekipler 3,23
Sanal bilgi sistemleri 3,23
Genel Toplam 31 100

Tablo 3.5: Bilgi yonetim siireci iizerine cahiymalarin frekans dagilim tablosu

fi %
Bilgi Aktarimi 19 55,88
Bilgi Yaratma 7 20,59
Bilgi Yonetimi 4 11,76
Bilgi Uygulama 2 5,88
Bilgi Alma 1 2,94
Bilgi Saklama 1 2,94
Genel Toplam 34 100
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Tablo 3.5’de bilgi ve bilgiyi yonetme siireci iizerine ¢aligsmalar incelendiginde bilgi
aktarimi galigmalarin %55,88°1 yayinlarda bilgi transferi veya bilgi paylasimi seklinde
de ifade edilen bilgi aktarimidir. %20,59 ile bilgi yaratma siireci de yayinlarda analiz
edilen ¢alismalarda goriilmektedir. Yayinlarda veri tasarim metodu daha ¢ok nitel
analiz yontemlerinden durum analizi seklinde yapilmis ve veri toplama yontemi olarak
goriisme teknigi uygulanmistir. Tablo 3.5°de arastirilan yayin sayisinin 31 olup,
frekans toplaminin 34 c¢ikmasi aymi ¢alisma icinde birden fazla bilgi siireci

kavramlarinin olmasindan dolayidir.

Calismalarda SOBYM incelendiginde bilginin yaratilmas: ve paylasimi esasina dayali
kavramlarin biitiiniin %76’sim1 olusturdugundan derinlemesine goriisme sorulart bu
kavramlar {izerinden yapilandirilmistir. Sanal kavramui ile bilgi siireci kavramlar ile
ilgili calismalarda anlamli bir farklilik olup olmadigina dair yapilan kikare analizine
gore (Kikare degeri 21,182, p=0,628) anlaml1 bir fark olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.
Bu durum, sanal orgiitlerde bilgi yonetimi ¢alismalarinin Tablo 3.4 ve Tablo 3.5’deki
kategorik basliklar dahilinde yapildigimm ve farkli bir egilim olmadigim
gostermektedir. Yine iki kavram arasindaki iligkinin yonii ve diizeyi incelendiginde
korelasyon katsayis1 degeri -0,116 bulunmustur. Sanallik kavrami ve bilgi yonetimi
kavramlart birlikte diisliniildiigiinde aralarindaki iliskinin ters yonlii ve gorece az

oldugunu bize gostermektedir.
3.6.2. Goriisme Teknigi Bulgular:

GOmiilii teori esasina dayal1 analiz edilen veriler i¢in acik kodlama, eksen kodlama ve
secici kodlama adimlarinin iglenmesiyle temalar1 ortaya ¢ikaracaktir. Temalar bir
sonraki boliimde arastirmanin modeli i¢in kavramlarin olusmasini saglayacaktir.
Calismanin bu boliimii parcadan biitiine yani kodlamadan temalara dogru ilerleyen bir
suireci kapsar. SOBYM’de ise kavramlardan modele, tiimdengelen bir yol izlenmesi
uygun goriilmiistiir. Bu sekilde olmasi, modelin sunumunu kolaylastirip, pargadan-
bltune ve bitlinden - parcaya iligkilerini daha anlasilir hale getireceginden tercih

edilmistir.

Goriisme verileri analiz acik kodlama asamasinda 16 adet belge ¢oziimlenmis,
calismaya yon vermesi diigiiniilen 571 veriye ulasilmistir. Arastirma sorularina cevap

vermesi diisliniilen verilerden se¢im yapilarak kodlama ilerletilmis ve 6nemli fikir ve
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kavramlar isaretlenmistir. Ayn1 zamanda benzer ifade ve kavramlar birlestirilerek yeni
kodlar olusturulmustur. Bu asamadan sonra elde edilen kodlarin sayis1 87’ dir. Agik
kodlama sonrasi elde edilen tiim veriler sayisal degerleriyle beraber EK-2’de
gosterilmistir. SOBYM gelistirmeye yonelik calismanin alt amaglarina ulasabilmeyi

saglayan kodlarm bir kismi Sekil 3.6’da gorildigii gibidir.

Sekil 3.6’nin ilk 5 kodu incelendiginde, bilgi temelli kodlar oldugunu gérmekteyiz.
Ozellikle bilgi eksikligine karsi yapilmasi diisiiniilenler her ¢olyak derneginin
oncelikli konular1 i¢inde oldugu bulgusuna ulagilabilir. Sekil 3.6’nin son alti kodu
incelendiginde ise daha c¢ok bilgiye sahip olamama durumu karsisinda hastanin i¢sel

motivasyonu kaynakli olumsuz bir hastalik siireci yiiritmesi sOylenebilir.

Bu asamada ayni zamanda tiim kodlar alt amaglar dogrultusunda diizenlenerek
siniflandirilmistir. Alt amaglara gore siniflandirmayi bu asamada yapmayi tercih etme
sebebi, sonrasinda yapilacak gomiilii teori kodlamalar1 (eksen kodlama ve segici
kodlama) ile arastirma modeline cevap olacak kavramlar ve aralarindaki iliskileri daha

net gorebilmektir.

78



fi

Bilgi eksikligini giderme

Hastayi siirece adapte etmedeki katkilari

Sadece faaliyetler 6ncesi toplanma

Aylhik yiiz yiize toplanma

Sosyal medya araclari tizerinden orgiitlenme (whatsapp)
Aileleri siirece adapte etmedeki katkilan

Konuya karsi olan bilgisizlik

Hastanin internet kullanmamasi

Hastaligin bilinememesi

Hastanin beslenmesine katki saglama

Sosyal medyada bireylerin goriiserindeki tutarsizhk
Hastanin dernege hig gelmemesi

Hastanin sosyal medya araglan kullanamamasi
Dernegin olmamasi

Hastanin siireci kabul etmek istememesi

Etkinlikler diizenleme

Glutensiz urunleri temin etme ve ihtiyag sahibine ulastirma
iletisimi farkl kanallar yardimiyla saglama

Colyak farkindaligi yaratma

Psikolojik anlamda destek

Sosyal medyadan gelen tutarsiz bilgi

Herkesin kendini bilgiye dair uzman kisi zannetmesi
Haftalhk yiiz yiize toplanma

Bilingsiz gevre ortami

Dernegin olmamasi

Cevresel duyarhhigin azhg

Hastanin hastalikla ilgili bilgi eksikligi

o
-
=
-
™
=
-
=
=
=

Sekil 3.6: A¢ik Kodlama Sonras1 Elde Edilen Kod Frekans Sayilart (ilk 27)

Goriisme bulgular1 yapilan 16 goriisme tizerinden 2 farkl sekilde aciklanacaktir;

1. Elde edilen temalara / kategorilere gore bulgularin degerlendirilmesi

Acgiklama, goriisme belgeleri icerisinde ilgili tema ve kategoriye ulasabilmeyi
saglayan kodlara gore yapilacaktir. Her bir kodun gectigi belgelerde amaca ulasan
ifadelerden 6rnekler verilecektir. Temalar ve kategoriler, ¢aligmanin devaminda sanal

orgiitlerde bilgi yonetim modeli olusturmaya yol gosterici olacaktir. Diger taraftan
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elde edilen temalar ve kategoriler, vaka ¢alisma alan1 (¢6lyak hastaligi ve hastalari)

icin de katki saglayacak sonuglar doguracaktir.

2. Alt amaclara gore bulgularin degerlendirilmesi

Temalar ve kategoriler alt amaglara uygun siniflandirilacaktir. Bu siniflandirmanin en
onemli katkis1 “sanal rgiitlerde bilgi yonetim modeli” olusturmak i¢indir. Calismanin
her bir alt amacina karsilik gelen temalar kategorilerle beraber grafik ve tablolarla
gosterilecektir. Calismanin gorlisme belgeleri igerisinde gecen ilgili tema ve
kategorilerin kod sayilar1 toplami (frekans sayilar1) verilerek baskin tema ve

kategorilerin goriilmesi saglanacaktir.

Her iki degerlendirme sonrasi arastirma sonuglari sanal Orgiitlerde bilgi yonetim

modelini ortaya koyacaktir.
3.6.2.1.Tema ve kategorilere gore bulgularin degerlendirilmesi

Dernek yonetici, hasta veya hasta yakini ile yapilan derinlemesine goriismelerden elde
edilen bulgular sonucunda 29 kategori 9 tema altinda olusturulmustur. Bu temalar;
Bilgi yonetimi,

Bilginin dogrulugu,

Bilginin kaynag,

Bilginin paylagimi

Bilginin saklanmasi,

Bilginin Gretilmesi,

Dissal etki,

© N o g b~ w0 DN PE

Icsel etki,

©w

Sanal ortam etkisi.

Sekil 3.7°de temalara iliskin frekans sayilar1 goriilmektedir. Yapilan goriisme
metinlerinden elde edilen kodlarin toplam sayisinin tema bazinda degerlendirmesini
gostermektedir. Grafige gore, bilgi anlaminda; ¢olyak derneklerinin kendi iginde en
fazla 6nem verdikleri noktanin kendileri ve {iyeleri arasinda bilgi yonetimi (fi=87),
sonrasinda da bilgi iiretmek (fi=76) oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bilgi siirecinin
dogru yonetilmesi ya da yonetilememesi yoniinde eldeki bulgular incelendiginde

dissal etki temasinin (fi=151) fazla oldugu belgelerin analiziyle ulasilmistir.
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Tema Frekans Sayisi
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Sekil 3.7: Temalarin frekans sayisi

3.6.2.1.1. Bilgi YOnetimi

Colyak derneklerinin, Uyelerine etkin bilgi ulastirabilme anlaminda 6rgiitlenmeleri ve
orglitlenme ortamlar1 degerlendirilmektedir. Sekil 3.8 ‘de bilgi yonetimi temasina

iligkin iki alt kategori ve onlara ait kodlar gdsterilmektedir.
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Sekil 3.8: Bilgi yonetimi temasi kategori ve kodlari
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Tablo 3.6: Bilgi yonetimi temasi kategori ve kod frekans sayilari

TEMA / Kategori / Kod Tema
Kategori
Kod
BILGI YONETIMI 87
Bilgi Orgiitlenmesi 16
Sosyal medyada orgutlenerek hizl geri dénisler verme
Bilgi ag1 ile sorunlara dogru ¢6ziim bulma
Bilgi agi ile ¢olyak hastalarinin siirecini takip etme 4
Bilgi Yonetimi Orgiitlenme Tipleri 71
Aylik yiiz ylize toplanma 16
Sosyal medya araglari Gzerinden 6rgitlenme (whatsapp) 16
Faaliyetler 6ncesi toplanma 15
Haftalik yiz yize toplanma 10
Sosyal medya araglari Gizerinden 6rgitlenme(facebook) 8
Internet web sitesi Gizerinden 6rgitlenme 3
Diger sosyal medya araglari tizerinden 6rgiitlenme 2
Mobil uygulamalar araciligiyla 6rgiitlenme 1

Tablo 3.6°da bilgi yonetimi temas1 altinda yer alan kategorilerin kodlara gore frekans
dagilimlar1 verilmistir. Buna gore bilgi o6rgiitlenmesi kategorisi frekans sayis1 16, bilgi
yonetimi orgiitlenme tipleri frekans sayisinin 71 oldugu bulunmustur. Buradaki
frekans sayilar1 16 goriisme belgesinde gecen kodlarin toplam sayilaridir. Goriigme
yapilan oOrneklemin tamaminin, dernek biinyesinde “aylik yliz ylize goriisme
yaptiklar1” ve “sosyal medya araclarindan — whatsapp uygulamasi ile 6rgiitlendikleri”

gortlmektedir.
3.6.2.1.1.1. Bilgi Orgutlenmesi

Bilgiyi elde etme ve kullanma baglaminda bilgi yonetim ¢evrimleri bulunmaktadir.
Colyak dernekleri var olan bilgileri kullanarak iiyeleri olan ¢olyak hastalarini takip

etmede kolaylik yasarlar.

“Dernek icginde iiyelerimize ait bilgileri tuttugumuz tiye defterimiz bulunmaktadir.

Buradan diizenli olarak onlari takip ediyoruz. Gerektiginde ulastyoruz.” (Katilimct 4).

Dernekler tiyelerine ait bilgileri geleneksel yontem disinda bilgisayar ortaminda da

tutarak, erisimi hizlandirip, bilginin gizliligini saglayabiliyorlar.

“Bilgisayar konusunda yetkin iiniversite 6grencisi bir ¢olyaklt tiyemiz, hazirladig bir

vazilimla iiye kaydim bilgisayarda yapiyor.” (Katilimci 5).
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Uyelere ait bilgilerin disinda dernek iginde yapilan faaliyetlere iliskin planlamalar da

faaliyet zamani geldiginde degerlendirme i¢inde tutuluyor.

“Ramazan ayinda iftar yemegi igin yapilmasi gerekenleri arkadaslarla oturup
planlyoruz. U¢ yildir yaptigimiz bir organizasyon oldugundan kimin ne yapacag

belli, 6nceden yaptigimiz faaliyet plani igimizi kolaylastirtyor.” (Katilimci 7).

Sosyal medya iizerinde bilgi ¢evrimi, her goriismede katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Derneklerin iiyelere oncelikli bilgi ulastirmada sosyal medya araglar1 ve

platformlarini tercih ettikleri gériilmektedir.

“Bize ilk gelen hasta veya hasta yakinlarini mutlaka whatsapp grubumuza
yonlendiririz. Onlara bilgi almada ya da bir sorunlari oldugunda cevap aramalarinda
mutlaka yardim alabileceklerini veya katki saglayabileceklerini séyliiyoruz. Ancak
yine de bazi kurallart onlara hatirlatiyoruz. Cok geg¢ saatlerde bilgi paylasimi

yvapilmamast, konu dist paylasim yapilmamasi seklinde...” (Katilimci 10).

Sosyal medya platformlar1 ve araglart kullanma sikligi teknolojik gelismelerin
ilerlemesine paralel, artis gostermektedir. Ozellikle akilli telefon kullanimi sanal
ortamda bilgiye ulasimi kolaylastiran ve bilgiye dair her tiirlii ¢evrimin yapilmasini

olanakl1 hale getiren bilgi iletisim teknolojisidir.

Onerme 1: Sanal ortamda bilgi ¢evrimi bireyler tarafindan dogru kullamldiginda
ihtiyaglarini kargilayabilmektedir.

3.6.2.1.1.2. Bilgi Yonetimi Orgutlenme Tipleri

Bilgi yaratma, saklama, dogrulama ve paylagsma gibi bilgi ¢evrimleri sanal ya da
geleneksel ortamlarda dogru yonetilmezse anlamin yitirir. Etkin bir yonetim anlayisi

¢olyak dernekleri gibi kar amaci giitmeyen orgiitlere fayda temelli bir yaklagim saglar.

Goriismelerde katilimcilar en geg bir aylik periyotlarda yiiz yiize goriisme ortami

sagladiklarini belirtmislerdir.

Haftalik gériisme yapmayi yeglerim ama bazen miimkiin olmayabiliyor. Ama ayda bir

mutlaka toplamiriz. (Katilimci 16).
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Sosyal medya araglari, internet web siteleri, web uygulamalar1 ve mobil uygulamalar
tizerinden de oOrgiitlendiklerini ifade eden katilimcilar genelde bu platformlar: tiyeler

degil de dernek yonetim kadrosu ve konu uzmanlarindan olustugunu belirtmislerdir.

“Yiiz yiize toplanamadigimiz zamanlarda diger tiyelerden bagimsiz kemik bir
kadromuz var. Whatsapp 'ta olusturdugumuz grupta yazismalar yazip, karar
alabiliyoruz. Burada doktorlar, diyetisyenler, kimyacilar, miihendisler vs. gibi farkl
meslek gruplarindan kisiler var. Herhangi bir konuya iliskin bir soru geldiginde ilgili

konu uzmanindan destek alabiliyoruz.” (Katilimct 8).

“Biz orgiitlenmemizi dnce platform sonra dernekleserek sagladik. Her iki siiregte de

whatsapp ortaminda mesajlastik.” (Katilimct 12).

Calismada katilimcilarin sanal ortamda en etkin mesajlasma platformu olarak
whatsapp (fi=16) sosyal ag platformu olarak da facebook’ta (fi=8) orgiitlendiklerini

ifade etmislerdir.

“Whatsapp daha bize ozgii, daha gizli bir ortam, Facebook ta yapilan paylasimlart
herkes goriiyor. Bundan dolayr Whatsapp ’ta olusturulan gruplarda érgiitleniyoruz.”

(Katilimci 12).

“Facebook’ta ki paylasimlar: okuyup, kendi icimizde siizgecten gecirip, whatsapp
grubumuzda paylasiyoruz. Zaten bizim dernek iiyeleri facebook kullanmay: bilmiyor

olsalar da whatsapp mesajlart okuyabiliyorlar.” (Katilimci 5).
Onerme 2: Célyak derneklerinin drgiitlenmelerde dnceligi bilginin gizliligi olmalidir.
3.6.2.1.2. Bilginin Kaynag

Colyak hastalarimin bilgiye ulasabilmeleri, diger taraftan derneklerin bilgi dagitim

kanallarina iligkin ti¢ kategori altinda kodlar sekil 3.9’daki gibidir.
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Sekil 3.9: Bilginin kaynag1 temasi kategori ve kodlari
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Tablo 3.7: Bilginin kaynag1 temasi kategori ve kod frekans sayilari

TEMA / Kategori / Kod Tema
Kategori
Kod

Bilginin Kaynagi 25
Bilginin Tutarsizhgi 8
Uzman gorislerindeki bilgiye dair tutarsizliklar 8

Akademik Calismadan Uzaklhk 7
Akademik ¢alismalara olan ilginin azlig
Bilimsellikten uzak olma
Bilgi iletisimi 10
iletisimi farkh kanallar yardimiyla saglama 10
Tablo 3.7°de bilginin kaynagina iliskin frekans dagilim goriilmektedir. Tablo
incelendiginde tema altinda bulunan ii¢ kategorinin i¢inde “bilgi iletisimi” en fazla
tekrarlanan kod (fi= 10) olarak gorulmektedir. Colyak derneklerinin farkli kanallar
yardimiyla bireylere ulasma ya da orgilitlenme anlaminda bir faaliyet igerisinde

girdikleri goriilmektedir. Bu kanallarin ig¢inde sosyal medya araclari ve yiiz ylize

goriismelerle iletisimi sagladiklar: belirtilebilir.
3.6.2.1.2.1. Bilginin Tutarsizhg:

Konu uzmani kisilerin belli konulara iliskin goriisleri arasinda farkliliklar olmasi,
hastalik gibi 6nemli konularda bireyleri ve toplumlari ¢eliskide birakabilir. Bu durum
bir probleme dair ¢oziim Onerilerinin bir biitlin halinde degerlendirilmesini ve
paylasilmasi gerekliligini dogurur. Boylece bilgiden yararlanacak olanlarin tutarsiz

bilgilerle ilgilenmek yerine, dogru bilgiyle problemi gidermesi saglanir.

“Célyak dernek yoneticileri ile birlikte oldugumuz bir grubumuz var. Orada bir
arkadagimiz X iiriiniin iginde gliiten proteini oldugu ve kesinlikle ¢olyak hastalart
tarafindan tiiketilmemesi gerektigini soyledi. Bir baska arkadasimiz daha 6nceden bu
tirtintin tiiketilmesinin herhangi bir sakinca dogurmadigini beyan etmisti. Her ikisinin
de ¢olyak dernek baskani olmasi ve kendilerine ait takipgileri oldugu diistiniildiigiinde
bilgiye dair bir ¢eliski yasandi. Konu hala ¢oziimlenmis degil... ” (Katilimct 13).

Onerme 3: Bilgi dogru kaynaktan alindiginda degerli ve faydali bir bilgidir.
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3.6.2.1.2.2. Akademik Calismadan Uzakhk

Hastalara dogrulugu tescillenmis bilgiler vermek gereklidir. Cogu ¢6lyak hastasinin
siireci kendi lehine olumlandiramamasinin temel sebeplerinden biri bilgiye dair
kaynaklarin tutarsizligidir. Konu ile ilgili katilimecilarin ¢ogu akademik anlamda elde
edilen bulgularin ¢ok faydali oldugu ancak mutlaka o bilginin de giincellenmesi

yoniinde ¢aligmalar yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

“Internet 'te yabanci kaynaklar da dahil olmak iizere ¢olyak hastaligy ile ilgili bir¢ok
kaynak okudum. Uyelere bilgi verirken kulaktan dolma bilgilerin disinda altin
doldurarak ve kaynak paylasarak bilgi veriyoruz. Bu durum onlarin da konuya iliskin

rahatlamasini saglyyor.” (Katilimci 5).

Onerme 4: Bilgiye dair arastirmalarin odak noktalarindan biri akademik calismalar

olmalidir.
3.6.2.1.2.3. Bilgi iletisimi

Colyak hastalar ile kurulacak iletisim birbirinden farkli kanallarla gerceklestirilmesi
gerekir. Farkl iletisim kanallar1 hastalarin yas, egitim durumu, teknoloji kullanima,
gelir diizeyi, yasanilan yer gibi faktorlerle gore ulasabilme ve siireglerine katki

saglama anlaminda yarar saglar.

“Kimi iiyelerimiz ¢ok yash, telefon kullanamiyorlar. Onlarin evierine gidip, destek

veriyoruz.” (Katilimct 14).

“Herkes akilli telefon kullanmali gibi bir beklentimiz yok, biz onlara ulasalim,

gortigelim asil derdimiz bu, bunun igin ¢calistyoruz.” (Katilimct 9).

Onerme 5: Colyak derneklerinin en etkin iletisim kanali konusmak ve goriismek
tizerine kuruludur. Onlara kendilerinin yalmiz ve siireglerinin ¢6ziimsiiz olmadigi

algisin1 vermektir.
3.6.2.1.3. Bilginin Paylasim

Sanal ortamda bilgi hizli bir bicimde paylasilir. Hastalikla ilgili paylasimlarda bu hizli
bilgi akis1 belli zamanlarda bilginin dogrulugunu sorgulayabilir. Bilgi paylagma ile
ilgili yapilan analizlerde bilgiye erisim kategorisi i¢inde iki kod bulunmus ve sekil

3.10°da gorildiigi isimlendirilmistir.
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Sekil 3.10: Bilginin paylasimi temasi kategori ve kodlari

Tablo 3.8: Bilginin paylasimi temasi kategori ve kod frekans sayilari

TEMA / Kategori / Kod Tema
Kategori
Kod
Bilginin Paylasimi 2
Bilgiye Erisim 9
Bilgiye gerektigi zamanda erisememe 7

Bilgi edinim siireci ile paylasim siireci arasindaki mesafenin kisalig
Tablo 3.8’de bilgi paylasimi temasi altinda elde edilen “bilgiye erisim kategorisi”
belgeler i¢inde dokuz defa ge¢mistir. Tabloda da goriildiigii gibi bilgiye ihtiyac olunan
zamanlarda, 6zellikle hastalarda “gerektigi zamanda aradigi bilgiye erisememe” kodu

en fazla (fi=7) goriilmiistiir.
3.6.2.1.3.1. Bilgiye Erisim

Hastaliklar, sorumluluk sahibi her insanin hassas noktasidir. Kendisi, hatta ¢ogu
zaman yakininin rahatsizlig1 i¢in bireyler ¢6ziim arayisina girerler. Teknolojiye ilgili
bireyler web siteleri, sosyal medya ortamlarindan bilgiye erisirler. Konuyla ilgili bir

katilimcinin yaklagimi asagidaki sekildedir.
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“Ue yil once kizima ¢élyak tamsi konmasiyla basladi hersey. Bu zamana kadar ne
oldugunu bilmedigim ¢olyak, onunla miicadele edebilmek icin, onu tanmimami

saglad.” (Katilimct 4).

“Bir tirtintin gliitenli olup olmadigi hakkinda elimizde somut veriler yok. Marketlerde
bir elimizde sepet, bir elimizde telefon, Grin glltenli mi degilmi diye gruplara

soruyoruz. Keske biitiin tiriinlerin iizerinde gliiten uyarisi yazsa...” (Katilimci 8).

Bilgiye erisim siiresi de hastalar i¢in onemli bir ayrintidir. Bu sekilde yapilan
paylasimlar hastanin yalmiz olmadigi ve cevap aldikca, farkli zamanlarda farkli

iletisimler kurma konusunda giidiilenir. Konuya iligkin bir katilimci;

“Aramiza yeni katilmis biri Whatsapp grubumzda ara ara sorular soruyordu, cevapta
alryordu. Sonrasinda hi¢ mesaj yazmamaya basladi, merak ettim, sordum nerede
oldugunu. Megerse sordugu sorulara cevap almasi geciktiginden baska gruba gitmis
ve orada daha hizli cevap aldigini ifade etti. Bunda bizim de hatamiz var, demek ki

grubu iyi yonetememigiz.” (Katilimci 11), seklinde ifade etmistir.

Onerme 6: Bireylerin bilgi isteklerini hizli ve dogru bilgiyle cevaplamak, onlarin

hastalik siirecinde kendilerini iy1 hissetmelerine ve devamliligina katki saglar.
3.6.2.1.4. Bilginin Dogrulugu

Colyak hastaligiin toplumda bilinirliginin az olmasi sebebiyle hastaliktan mustarip
bireyler konuya iliskin siirekli bilgi arayis1 igindedirler. Ozellikle bilgiye erisme
anlaminda kullandiklar1 6ncelikli kaynak sanal ortamdir. Bilginin bu ortamda yogun
paylasimi dogrulugu tescillenmemis, giincellenmemis, gegerliligini yitirmis ya da
benzer bilgilerin gereksiz yere bireylerin karsisina ¢ekmesine sebep olur. Bilginin
dogrulugu temasi altinda iki kategori barindirmaktadir. Temaya iliskin kategori ve

kodlar sekil 3.11°de goriildiigi gibidir.
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Sekil 3.11: Bilginin dogrulugu temasi kategori ve kodlar1
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Tablo 3.9: Bilginin dogrulugu temasi kategori ve kod frekans sayilari

TEMA / Kategori / Kod Tema
Kategori
Kod
Bilginin Dogrulugu 61
Bilgi Eksikligi 41
Hastanin hastalikla ilgili bilgi eksikligi 10
Hastaligin bilinememesi 13
Kaynagin yeterli bilgiye sahip olamamasi 8
Herkesin kendini bilgiye dair uzman kisi zannetmesi 10
Bilginin Benzerligi 20
Tekrara dayali bilgiler 3
Benzer icerikli bilgilerin varligi 9
Bilginin kopyala yapistir yontemi ile dagilimi 6
Kopya icerik anlasilmasin diye yapilan kelime yer degisikligi 2

Bilginin dogrulugu temasina iliskin iki kategori bulunmustur. Tablo 3.9°da ilgili
kategorilerin frekans dagilimlar1 verilmistir. Buna gore “bilgi eksikligi” kategorisi
altinda bulunan kodlarin frekans sayisi (fi=41), “bilginin benzerligine” gore (fi=20)

daha fazla bulunmustur.
3.6.2.1.4.1. Bilgi Eksikligi

Ozellikle sosyal medyada ¢ok fazla karsilasilan bilginin dogrulugu konusundaki
tereddiit, sonrasinda hastalarin yanlis bilgilendirilerek, siireci yanlis yiiriitmesine

sebep olur. Bununla ilgili bir katilimecinin degerlendirmesi asagidaki gibidir.

“Bir giin telefonu elime aldigimda ¢ok fazla sayida mesaj oldugunu gordiim. Mesajlart
eskiden yeniye inceledim. Uyelerden biri bir iiriiniin tiiketilip tiiketilmedigini sormus.
Baska bir iiye o iiriinde gliiten yok, tiiketebilirsiniz, ben yedim birsey olmadi seklinde
yorumda bulunmus. Bunun iizerine soruyu soran iiye tirtinii tiikettiginde, hemen ishal
ve kusma sikintilart baslamis. Tabi bu arada diger mesajlar o iiriiniin yenmemesi,
icinde tiretim bandiyla alakali gliiten barindirabilecegini yazmislar, ama is isten

gecmis tabi...” (Katilimct 4).

Bilginin dogrulugunun mutlaka uzman kisiler tarafindan degerlendirilmesi gerekir.

Kisilerin kendi deneyimlerini genel gecer kabul etmek, sorunlar yaratabilir.
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“Ben, .............')mn paylasimlarina ¢ok giiveniyorum. Aragtirir, sorar ve yardim
etmeyi sever. Dolayisiyla O 'nun verdigi bilginin dogruluguna giivenir ve paylasirim.”

(Katilimci 1).

Colyak hastalig1 toplumca ¢ok fazla bilinmeyen bir hastaliktir. Kisiler ¢élyak hastasi
ancak tan1 konmadig1 i¢in bu hastaliktan mustarip olduklarini bilmiyorlar. Colyak
farkindaligina doniik ¢aligmalarin yapilmasi, hastaliga iliskin bilgi siirecini de anlaml

kilacaktir.

Onerme 7: Ortiik bilgi uzun siireli arastirma, deneyim ve tartismalar dogrultusunda

acik bilgiye doniisebilir.
3.6.2.1.4.2. Bilginin Benzerligi

Ozellikle sosyal ag ortamlarinda benzer igerikli bilgiler gorece cok fazla
bulunmaktadir. Bir probleme iliskin yapilan yorumlarin i¢inden alinan kiiciik bir
kisim, bagka problemlere de ¢6ziim olusturur, algist vardir. Dogal olarak bu durum

devaminda insanlarin yanlig bilgilenmesine sebep olabilir.

“Kopyala- yapistir ile alinan o kadar ¢ok bilgi var ki, baktiginiz da bilgi on yil éncenin
bilgisi.” (Katilimci 15).

“Kopya igerik anlasiimasin diye kelimeler iizerinde yer degisikligi yapiyorlar, sanki

kendi bilgisiymis gibi.” (Katilimci 6).

Onerme 8: Bilgi, konuyla ilgili bilgili kisilerin &rgiitlenerek deneyim ve goriisleri
dogrultusunda ortaya ¢ikartilmalidir.

3.6.2.1.5. Bilginin Uretilmesi

Teknolojinin gelismesi ile bireyler bilgi ve iletisim araglar ile daha fazla zaman
gecirmeye baslamiglardir. Bu durum eskiye gore daha fazla verinin olugmasi ve
islenerek bilgiye doniisiimiinii zorunlu hale getirmektedir. Caligmada bilginin tiretilme
ortamlar1 arastirilmis ve tema altinda iki kategori olusturulmustur. Temaya iliskin

gorsel sekil 3.12°daki gibidir.
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Sekil 3.12: Bilginin iiretilmesi temasi kategori ve kodlari
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Tablo 3.10: Bilginin iiretilmesi temasi kategori ve kod frekans sayilari

TEMA / Kategori / Kod Tema
Kategori
Kod
Bilginin Uretilmesi 76
Bireye Ozgii Bilgi 26
Hastayi slirece adapte etmedeki katkilari 16
Psikolojik anlamda destek 10
Topluma Ozgii Bilgi 50
Aileleri siirece adapte etmedeki katkilari 14
Bilgi eksikligini giderme 16
Colyak farkindaligi yaratma 10
Cevresel duyarliligin azhg 10

Tablo 3.10°da yeni bir bilginin ingas1 ya da retilmesi ile ilgili yapilan analizler iki
farkli kategori ortaya koymustur. Uretilecek "bilginin “bireye 6zgii” ya da “topluma
0zgii” olmasi yOniinde kategoriler incelendiginde, topluma deger yaratacak ya da
topluma dair yapilan bilgi odakli ¢alismalarin frekans sayisinin (fi=50) bireye 6zgii

yapilan ¢alismalara gore (fi=26) daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir.
3.6.2.1.5.1. Bireye Ozgui Bilgi

Hastaya 6zgu bilgilerin temelinde psikolojik anlamda destek yer almaktadir. Bu durum

Ozellikle yeni tan1 almig hastalarin siirece adaptasyonunu hizlandirir.

“Dernegimize gelen her hasta birbirinden farkli davramslar sergilemektedir. Ilk
olarak hastalara genel bilgilendirme yapariz, her yeni gelen hastaya yaptigimiz gibi.

Sonrasinda kisiyi dinler, anlar ve iginde bulundugu duruma gére yardimci oluruz.’

(Katilimci 3).
“Problemli olan iiyelerimiz i¢in, psikolog destegi veriyoruz.” (Katilimct 10).

“Sosyal medya platformlar: hastanin stirece uyumunu saglama konusunda ¢ok uygun

bir yer degil, genel de yiiz yiize bilgi vermeyi tercih ederiz.” (Katilimci 7).

Onerme 9: Bireye 6zgii psikolojik destek, hastanin siirece uyumunu hizlandiran

onemli bir bilesendir.

95



3.6.2.1.5.2. Topluma Ozgii Bilgi

Toplumu bilinglendirme anlaminda yapilmasi gereken oncesinde dogru bilgi
vermektir. Colyak farkindaligi yaratma yoniinde ¢alismalar bu konu i¢in yapilacak

etkinliklerden geger. Konuyla ilgili katilimcilardan birinin goriisleri su sekildedir.

“Colyak farkindaligi yaratmak dernegimizin ana ¢alismalart icindedir. Bunun igin
geceler duzenliyoruz, okullara gidiyoruz, konferanslar duzenliyoruz. Oraya gelen

herkese ¢olyagt anlatryoruz.” (Katilimcr 15).

“Toplumda ¢olyak denildiginde anlamuyorlar, ancak gliitensiz beslenme dendiginde
ne oldugu hakkinda tam olmasa da fikirleri var. Colyak konusunda ciddi bilgi eksikligi
var.” (Katilimct 5).

Colyak tanis1 almis olan hastalarin oniinde ki en biiyiik engel bilgi eksikligidir. Onlar
hastalik siirecine aligtiran ¢esitli paydaglar bulunmaktadir. Tamiy1 koyan doktor,
yonlendiren diyetisyen ve sonrasinda cevresel unsurlar (aile, dernek, sivil toplum

kuruluglari, belediye, devlet vs.) bu katkiy1 saglar.

“Tek basimiza etkinlik yapmamiz miimkiin degil, yeterli kaynagimiz yok. Ancak
bireysel destekler, belediye ya da valilik yardimlariyla faaliyetlerimizi yapabiliyoruz.
Aslhinda bu taleple onlara gitmek bile bir farkindalik.” (Katilimct 13).

Onerme 10: Farkindalik yaratmak, gevresel paydaslarla beraber yiiriitiilen etkin bir

bilgi cevrimi olmalidir.
3.6.2.1.6. Bilginin Depolanmasi

Bilginin depolanarak tekrar kullanilmasi bilgi siiregleri icinde énemli bir yer tutar.
Colyak hastalarinin bilgiye ulagmalar1 anlaminda bilginin saklanmasi alt kategori

icinde {li¢ kod bulunmus ve sekil 3.13’deki gibi gosterilmistir.
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Sekil 3.13: Bilginin depolanmas1 temasi kategori ve kodlari
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Tablo 3.11: Bilginin depolanmasi temasi kategori ve kod frekans sayilari

TEMA / Kategori / Kod Tema
Kategori
Kod

Bilginin Depolanmasi 13
Bilginin Saklanmasi 13
Dogru bilginin tespitinin zorlugu
Guncelligini yitirmis bilgilerin ¢coklugu

Anlamini yitirmis bilgilerin halen insanlarla muhatap edilmesi 5

Tablo 3.11°de bilginin depolanmasina iliskin bir kategori bulunmustur. Belgeler
incelendiginde kategoriye iliskin kodlarin toplam frekans sayisinin fi=13 oldugu

bulunmustur.
3.6.2.1.6.1. Bilginin Saklanmasi

Glincelligini yitiren bilgileri insanlarin karsisina ¢ikarmak ozellikle hastalik s6z
konusu oldugunda yanlis yonlendirmelere yol acabilir. Benzer durum, anlamini
yitirmis bilgiler i¢in de gecerlidir. Bilgi daha yeni kesfedilmis olsa da anlam olarak
daha giiclii bir bilginin varligr onun anlaminin yitmesine sebep olur. Bunlar dogru

bilginin kesfi icin belli zorluklar yaratabilir.

“Gliitensiz iirtinlerle ilgili o kadar ¢ok dosya var ki, ancak giincelligi konusunda
stipheleri beraberinde getiriyor. Diin gliitensiz olarak raporlanan bir iiriin igin, her
zaman gliitensizdir demek dogru degil bence. Dénem dénem raporun giincellenmesi

lazim.” (Katilimci 2).

“Telefonlarda bir uygulama var. Uriiniin barkoduna tuttugumuzda bize Griiniin gliiten
icerip icermedigini veriyor. Uygulama c¢ok giizel olmasina ragmen giincel mi?

Tereddiitlerim var.” (Katilimci 8).

“Temel bir tane kaynagimiz yok, giincel gliitensiz iiriinlere ulasabilecegimiz. Sadece
tiriinler de degil. Bir yere gittigimiz de nerede yemek yiyebiliriz, glitensiz cafe,

restoran var mi? Bunlari bilmek isteriz acik¢ast.” (Katilimer 11).

“Gegenlerde Ankara’da gliitensiz restoran oldugunu internet ten égrendim. Ilgili yere

gittim, bir de ne goreyim, restoran bes yil once kapanmig.” (Katilimci 9).

Onerme 11: Ogzellikle sanal ortamlarda bilginin giincelliginin denetlenerek

saklanmas1 gerekmektedir. Boylece bilgiye erismek isteyenlerin hizli ve giivenilir bir
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bicimde ulagmalar1 saglanacak ve siireclerini anlamlandirmaya doniik 6zgiivenleri

artacaktir.
3.6.2.1.7. Sanal Ortam Etkisi

Bilginin etkin ¢evriminin yapilmasi sanal orgiitlerle saglanabilir. Célyak hastalarinin
oncelikli bagvuru kaynaklarindan biri sanal ortamlardir. Bilgi yonetimine iliskin
olumlu ve olumsuz etkilerinin analiz edildigi bu tema altinda dort kategori sekil
3.14’deki gibidir.
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Sekil 3.14: Sanal ortam etkisi temas1 kategori ve kodlar1
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Tablo 3.12: Sanal ortam etkisi temasi kategori ve kod frekans sayilar

TEMA / Kategori / Kod Tema
Kategori
Kod

Sanal Ortam Etkisi 65
Internet-Web Etkisi 5
internette okudugu makalelerin tutarsizlig

internetten aldig bilgiler

Sosyal Medyadaki Tutarsizliklar 22
Sosyal medyada bireylerin gorislerindeki tutarsizlik 12
Sosyal medyadan gelen tutarsiz bilgi 10

Sosyal Medya Etkisi 13
Sosyal medya mesajlarinin etkisi
Sosyal medyadan aldigi bilgiler

Sanal Ortam 25
Hastanin sosyal medya araglari kullanamamasi 12

Hastanin internet kullanmamasi 13

Tablo 3.12’ye gore sanal ortamdan yararlanan bireylerin taradiklar bilginin degerli ve
kullanilabilir olmasi ile ilgili yapilan ¢alismada sanal ortam etkisi temasinin altinda
dort kategori bulunmaktadir. Bunlarin i¢inde sosyal medya, bireylerin en cok
basvurduklari, dolayisiyla da tutarsiz en fazla bilginin (fi=22) oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Ayn1 zamanda sosyal medyanin etkisi (fi=13), bireylerin karar almada

etkin bir platform oldugunu da ortaya koymaktadir.
3.6.2.1.7.1. Internet-Web Etkisi

Yapilan arastirmalarda hastalik tanisi alan bireylerin bilgi alma anlaminda web
sayfalarindan yararlandiklar1 goriilmektedir. Ancak sosyal aglar ve platformlarinin
kullanilirhig arttikca popiilerligi de zamanla azalmaktadir. Web sitelerinde yer alan
bilgilerin fazla olmasmin yaninda giincelligi konusunda tereddiit yaratmaktadir.
Dolayistyla farkli sitelerde yer alan bilgiler arasinda tutarsizliklar s6z konusu

olmaktadir.

“Dernegimiz ilk kuruldugunda web sayfamiz vardi, hatta baska derneklerde de
oldugunu gérmiistiik. Ancak site ilk kuruldugu gibi kaldi. Basta ilgilenenler vardi ama
sonra yurutemedik ve kapattik.” (Katilimci 6).

“Web sitelerinden eskiden ¢ok yararlanirdim. Ama simdi giincel bilgiye facebooktan

ulasabiliyorum” (Katilime1 2).
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“Hala faaliyette olan ve yaptigimiz etkinlikleri yayinladigimiz web sitemiz var.
Elimizden geldigince site kullanimina doniik farkindalik yaratiyoruz. Ozellikle yeni
tam alanlar sitede ki bilgilerden yararlandik¢a, hangi siiregleri yasayacaklarin

gorebiliyorlar.” (Katilimct 8).

Onerme 11: Web sitelerinin popiilerligi giiniimiizde gorece azalsa da halen bilgiye
ulagsma anlaminda etkin kaynaklardan biridir. Dolayisiyla varligini siirdiirebilmesinin

temel unsuru bilgilerin giincelligi ve yeni bilgi liretmek olmalidir.
3.6.2.1.7.2. Sosyal Medya Etkisi

Sosyal medya ortami yazili, sesli, gérsel mesajlarin paylasildig: bir ortamdir. Buradaki
mesajlar bilgi anlaminda bireyleri farkli bilgilerle donatabilir. Buradan yararlanan

bireylerin ilgili konuya dair algisi artar, farkindalig yiikselir.

“Iik tam kondugunda bulundugu yer itibariyle bilgi alamayan iiyelerin oldugunu
gordiim. Bunlarin oncelikli dayanag: akilli telefonlariydi. Burada ki paylasimlar
¢colyak konusunda farkindalik yaratmistir muhakkak.” (Katilimct 9).

Sosyal medya ortamlarina erisim kolay oldugundan, paylasim yapabilme ya da
paylasilanlara ulagsma anlaminda bireylere kolaylik saglar. Bireyin yaptig1 bu
paylasimin kimileri tarafindan okunup, kendilerince hareket gecirilme ihtimalleri

bulunmaktadir.

“Ben sosyal medyanin giiciine inanirim. Yaptigim paylasimlara dikkat ederim. Bir
konuya iliskin yeterli bilgim yoksa ekibimiz icinde arkadaslara danisirim. Onceden
vaptigim paylasimlardan da biliyorum, takipgiler sizin agzinizdan ¢ikacaklara

bakiyor, ¢ok dikkatli olmak ve dogru bilgi vermek lazim.” (Katilimci 8).

Onerme 13: Ginimiizde erisilebilirligi en kolay platform olan sosyal medya
paylasimlarinda bireyler empati kurup, hareket etmelidir. Bagkalarinin yaptigi bir

paylasimin okuyanlar1 olumsuz etkileme ihtimali olabilecegi diisiiniilmelidir.
3.6.2.1.7.3. Sosyal Medyadaki Tutarsizhiklar

Brandingturkiye.com web sitesinin 2019 yili whatsapp istatistikleri incelendiginde
dakikada diinya iizerinde 29 milyon mesaj gonderilmektedir. Bu kadar ¢ok mesajin

gonderildigi platformlarda bilgilerin de kaybolmasi, benzerligi ya da tutarsizligi s6z
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konusu olabilir. Tiirkiye’de aktif olan ¢dlyak temali whatsapp gruplari da benzer

durumlarla karsilagmaktadir.

“Sonug¢lanmis olan bazi konular ozellikle facebook ’ta tekrar agilabiliyor. Acaba yeni
bilgi mi, diye diisiiniirken aslinda eskiye dair bilgi oldugu gériilmekte. Aslinda bilgi
eger sonu¢lanmissa orada yer almasa, herkesin kolaylikla erisebildigi baska bir yere

tasinsa daha iyi olur sanki.” (Katilimci 15).

Bilgi daha once analiz edilmis, dogrulanmis bilgi bile olsa bireylerin o bilgiye

ulasamadiklar1 durumlarda anlamini yitirebiliyor.

“Ben facebook 'ta daha onceki paylasimlarimi goremiyorum. Cok fazla mesaj yazilmas,

kaybolup gidiyor. Aynisi whatsapp 'ta da oluyor.” (Katilimci 3).

Konu uzmam kisilerin sosyal medyada kendilerine gore hakli gordiikleri konulari
tartismalar1 da okuyucularin bilgi sahibi olmalarinin oniine gegebiliyor. Bununla ilgili

katilimci konuya iligkin diisiincelerini sdyle aktariyor.

“Bazen kisilerin tartismalari da kafalarimizi karistirtyor. En son bir firmaya ait bir
tirtiniin yenmeli mi, yenmemeli mi tartismasi yasandi. Yenmeli diyen kisi, iiriine ait
analizleri yaptirdigini, iiriin temiz raporunu aldigint soylerken, yenmemeli diyen kisi
de neden firma bu analizleri yaptirmiyor, ¢ekincesi mi var diyebiliyor. Bu da

okuyanlar ve bilgi almak isteyenler icin tutarsiz bir durum yaratabiliyor.” (Katilimci

11).

Onerme 12: Bilingli bir sekilde kullanilan sosyal medya araclar1 bilgiye dair
cikarimlarimizi daha anlamli hale getirebilir. Ozellikle kaynag1 belli ve giincel olan

bilgilere dncelikli olarak guvenilmelidir.
3.6.2.1.7.4. Sanal Ortam

Her birey i¢inde bulunacagi durumu kendi duygu, diisiince, istek ve yetkinliklerine
gore secer. Ornegin, akill1 telefon kullanimina kars1 bireyler olabilecegi gibi, okuma
aligkanliklarin1 teknolojik ortama tagima isteginde olmayan bireylerde olabilir.

Gortigmelerde konuya iliskin Katilimc1 yorumlar: asagidaki gibidir.

“Paylasmak istedigimiz  bilgileri whatsapp grubumuz disinda, ¢tkarmayt

diistindiigiimiiz bir dergi var, orada yayinlamayr diisiiniiyoruz.” (Katilimci 9).
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“Mesela, ekmek yapma olayi. Benim séyle bir projem var ve bunu aktif etmek
tizereyim. Ekmek temel beslenme aliskanliklarimizdan biri, her ne kadar son
zamanlarda zararl oldugu séylense de. Marketlerde gliitensiz ekmek satilyyor ama
fiyat1 yiiksek. Evde yapilmak istendiginde nasil yapildigi konusunda bilgi sahibi
olmayanlar, internette arastirma yaparak denemeler gerceklestirebiliyorlar. Iste tam
bu noktada gliitensiz mutfak projemle, 6grenmek isteyenlere her tiirlii gliitensiz ekmek,

borek, tatli vs. yapmayt ogretmek istiyorum. (Katilimct 7).

Onerme 14: Destek ve yardim etme amacli yapilmasi planlanan eylemlerde, bireylerin

istek, yetkinlik ve becerileri g6z 6nlinde tutularak harekete gecirilmelidir.
3.6.2.1.8. Dissal Etki

Colyak hastalarinin hastalikla ilgili bilgi edinme ortamlar1 i¢inde Oncelikle saglik
kurumlar1 (doktor, diyetisyen vb.) gelmektedir. Toplumsal farkindalik bilgi edinme
stirecinin Oniinde 6nemli engellerden biridir. Benzer engeller ya da katkilarin analiz
edildigi calismanin hasta disindaki etkenleri arastirilmis ve alti kategori altinda

toplanmistir. Analize iliskin gorsel sekil 3.15’deki gibidir.
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Tablo 3.13: Digsal etki temasi kategori ve kod frekans sayilar

TEMA / Kategori / Kod Tema
Kategori
Kod

Digsal Etki 151

Aile Etkisi 10
Bilingsiz aile ortami
Aile baskisi

Cevresel Destek 49
Uriinlerde gliitensiz yazmasi konusunda girisim 2
Hastanin beslenmesine katki saglama 11
Glltensiz mutfak konusunda isyerlerini bilinglendirme 8
Glitensiz Urinleri temin etme ve ihtiyag sahibine ulastirma 10
Etkinlikler dizenleme 10
Kurum ve Kuruluslarla isbirligi 8

Cevresel Etki 10
Bilingsiz ¢cevre ortami 10

Cevresel Tutarsizlik 15
Cevrede bilgi sahibi olmayanlarin olumsuz yénlendirmesi
Cevrede konu uzmani kisilerden gelen tutarsiz bilgi

Doktor Bazli Tutarsizlik 15
Doktorun hastaya beslenme yonlendirmesindeki tutarsizhk 9
Doktorun hastaya hastalik bilgilendirmesindeki tutarsizlk

Dernek Bazli Engel 23
Dernegin olmamasi 16
Derneklerin olumsuz katkisi
Dernegin yeterince ortaya ¢citkmamasi

Dernegin yeterince ortaya ¢gtkmamasi

W R, N R

Dernek faaliyetlerinin yetersizligi

Diyetisyen Bazli Tutarsizlik 9
Diyetisyen yonlendirmelerindeki farklilik

D

Diyetisyen beslenme yonlendirmesindeki eksiklik
Diyetisyen hastalik bilgilendirmesindeki eksiklik

Dernek Bazli Tutarsizlik 5
Dernek ici bilgi akisi problemi 2

w

Derneklerin hasta sirecinin iyi yonetememeleri
Saglik Kurum Bazli Engel 15
Dernek — doktor etkilesiminin yetersizligi
Saglik mudurltklerinin ilgisizligi
Doktorun yonlendirmemesi

Doktorun sadece tani koymasi ve yonlendirme yapmamasi

L w W NN

Diyetisyenin pasif yonlendirmesi
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Tablo 3.13’de ¢evresel anlamda 6zellikle dernekler, ¢olyak hastaligr ile ilgili yaptiklar
farkindalik girisimlerinin siirece ve duruma yapilan katkilar icinde en fazla oldugu
(fi=49) goriilmektedir. Dissal etki anlaminda olumsuz olarak algilayabildigimiz
hastaya ya da siirecine yansiyan tutarsizliklarin (doktor bazli tutarsizlik - fi=15, dernek
bazli tutarsizlik - fi=5, diyetisyen bazl tutarsizlik - fi=9, ¢evresel bazl tutarsizlik -

fi=15) toplam frekansinin fi=44 oldugu bulgusuna ulasilmistir.
3.6.2.1.8.1. Aile Etkisi

Colyak hastalig1 tanis1 almis bireylerin siireglerini kolaylastirmada ailelerin etkisi
oldukga fazladir. Yeni tan1 almig hastalar daha ¢ok kendi psikolojilerini iyi etme
egilimi i¢indedir. Colyak hastaliginin bilinen tek tedavi sekli “gliitensiz diyet”
oldugundan, ¢6lyak hasta yakini bilingli bir bilgi siireci igersine girerek hastanin bu

diyetine katki saglamalidir.

“Ozellikle yas: kiiciik ¢olyak hastalarimin anne ve babalarimin baslarda endiseli
bakiglari, zamanla siireci anlamlandirmis ve yasam bigcimine dondiirdiiklerini gordiim.
Bunun en temel sebebi de ¢olyak hastaligi ve gliitensiz beslenmeye dair dogru

bilgilenmeleri.” (Katilimct 3).

Bilingsiz aile ortaminin ¢dlyak hastasina ciddi zararlar verdigi mutlaka bilinmelidir.

Bununla ilgili katilimcilarin verdikleri 6rnekler asagidaki gibidir.

“Babanin bir kereden bir sey olmaz deyip, gliitenli ¢ikolata ve sekerlemeleri vermesi
sonucu ¢ocukta olumsuz sonuglar dogurmugstur. Babamn bilgisizligi sonucu
karsilasilan bu durum sonrasi aileyi ciddi anlamda bilgilendirdigimizi hatirlryyorum.”

(Katilimci 14).

“Kimi kadwinlar bu durumu kendilerinde bir kusur olarak gériip, kocalarindan

saklayabiliyorlar.” (Katilimci 2).

Onerme 15: Sadece hastalar degil, hasta yakinlarinin da uyum siirecine alindig1 ve
uzmanlar tarafindan ¢6lyak farkindalik ve c¢olyak hastalik yonetimi egitimleri

verilmelidir.
3.6.2.1.8.2. Cevresel Destek

Calisma gosteriyor ki ¢olyak hastalarina verilen en bliyiik destek ¢evreden geliyor.

Bireyin sosyal ¢evresinin ¢olyak hastaligi konusundaki bilgisi, hastayr motive kilar ve
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stirecini anlamlandirir. Bunun disinda devlet, belediye destekleri de bu anlamda
onemlidir. Ozellikle derneklerle kurduklari isbirlikleri, yapilan faaliyetler igin

kolaylastirict bir gii¢ olusturur.

“Iftar yemegi etkinligimiz icin belediyeden yer ve yemek desteginin gelmesi
sevindirici. Aymi organizasyonda belediye de gliitensiz iftar paketleri hazirlayarak

katki sagladi.” (Katilimci 3).

“Her sene doktor ve diyetisyenlerden olusan bir grupla ¢élyak hastalarin

bilgilendirdigimiz konferans ve soylesiler diizenleriz.” (Katilimct 8).

“Dernegimizde bir mutfak olusturduk ve ¢olyak hastalariyla birlikte burada yemekler
yapariz. Bazen profesyonel ascilar c¢agirarak gliitensiz yemekler konusunda

farkindalik ¢alismalar diizenleriz.” (Katilimci 6).

“Dernege gelemeyen c¢olyak hastalarina belediyenin hazirladigi gliitensiz gida

paketlerini ulastiririz.” (Katilimcer 1).
“Maddi destek kaynagi yaratmak igin projeler yapryoruz.” (Katilimct 2).

“Milletvekilleri ile goriisiilerek ¢olyak komisyonunun kurulmas: saglandi. Komisyon
hazirladigr sonug¢ raporunu meclis kiirsiisiinden okuyarak, farkindalik yaratti.”

(Katilimci 8).

“Okullarda ¢olyaklh 6grenciler icin kantinlerde zorunlu gliitensiz gida bulundurma
zorunlulugu getirildi. Ayni zamanda kimi iiniversitelerde gliitensiz 6grenciler ve

calisanlara doniik gliitensiz menii ¢ikarildr.” (Katilimct 9).

Onerme 16: Cevresel farkindalik yaratma girisimlerinin temeli bilgi yonetim
stirecidir. Cevrenin duyarliliginin artmasi ile destekleri ¢ogalabilir. Bu durum bundan

etkilenen topluluklarin yasamini kolaylastirabilir.
3.6.2.1.8.3. Cevresel Tutarsizhik

Bireyler kimi zaman ¢evreden aldiklar1 yanlis bilgilendirmelerden dolayr olumsuz
etkilendikleri gibi, kimi zaman da uzman kisilerin verdikleri ¢eligkili yonlendirmelerle

de etkilenirler. Konuyla ilgili katilimcilardan birinin ifadesi asagidaki sekildedir.
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“Bir donem belediye bize her tiirlii destegi verirken, yonetim degisikligi sonrast benzer

’

destekleri belli sebeplerle alamama durumu ile karst karsiya kalabiliyoruz.’

(Katilimci 7).
“U¢ ay boyunca valilikten goriisme icin randevu alamadim.” (Katilimei 12).
3.6.2.1.8.4. Doktor Bazh Tutarsizhik

Doktorlar hastaya c¢olyak tanisi koyduktan sonra diyetisyene yonlendirirler.
“Gastroenteroloji doktorum bana kesinlikle diyet yapmam gerektigini soyledi. Ama
dahiliye uzmani baska bir doktor yiizde 80 diyete uysan da sorun olmaz yaklasiminda
bulundu. Bu tutarsizlik beni arastirmaya gotiirmek zorunda birakti ve tani koyan

doktorumun kararli ifadesi ile %100 gliitensiz diyete basladim.” (Katilimci 13).
3.6.2.1.8.5. Diyetisyen Bazh Tutarsizhik

Diyetisyen ¢olyak tanisi almis bireylere gliitensiz beslenme sekli ile ilgili bilgi verir.
Ayni zamanda hastalarini ilgili sehirde varsa derneklerle iletisim kurmasi yoniinde
yonlendirme yapar. Hastay1 6zellikle hastalik siirecinin ilk donemlerinde takip ederek

stirece dair olumlu olumsuz durumlarla ilgili bilgiler de bulunur.

“Diyetisyen bana ne yapmam gerektigini soyledi, ama asil biiyiik resim benim kendi
kendimle kaldigim ilk donemlerdi. Keske buna doniik bir hazirlik siireci de
gecirseydim.” (Katilimci 10).

3.6.2.1.8.6. Dernek Bazlh Tutarsizlik

Derneklerin kendi arasinda bilgi c¢evrimine ydnelik problemlerle birlikte, hasta

sirecini iyi yonetememeleri belli ¢eliskileri beraberinde getirebilir.

“Dernek yoneticileri olarak bizler de bazen celiskili ifadeler verebiliyoruz.
Kendimizde ki bilgi eksikligi bu ¢eliskinin yasanmasina sebep olabiliyor.” (Katilimci
10).

3.6.2.1.8.7. Cevresel Etki

Sosyal farkindalik yaratma yoluyla ulagilabilmesi diisiiniilen toplumda bazen farkli

diisiinceler ve yaklagimlar sergilenebilir.

“Gliitensiz trtinler satan isletmelere maalesef yersiz elestirilerde bulunabiliyoriar.

Uriinleri fazla fiyattan sattiklar: ki maliyetlerini diisiinmezler, toplumsal bir acik var
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ve bunu kullanarak kendilerine maddi c¢ikar sagladiklart gibi. Oysaki bunlarin
cogalmasimin yarattigi farkindaligin farkinda olmamalari olumsuz bir etki yaratiyor.”

(Katilimci 11).

“Colyak hastaligimin tek tedavisi gliitensiz diyettir. Ben ¢olyak hastaligini

iyilestirebilirim diyen para tuzaklari ¢ok biiyiik bir tehdit olarak algilanmalidir.’
(Katilimci 16).

3.6.2.1.8.8. Dernek Bazh Engel

Colyak derneklerinin olmamasi, dernegin kurulmus ama faal olmamasi, dernek
faaliyetlerinin yetersizligi gibi unsurlar derneklerden yararlanmak isteyen bireyler igin

bir engel teskil eder.

“Ulkemizde 40°a yakin dernek var, her ne kadar iyi niyetli kurulmus olsalar da aktif
faaliyet i¢inde olan 20’e yakin.” (Katilimct 5).

Kimi dernekler kurulduktan sonra, yoneticilerinin o sehirden ayrilmasiyla dernek

faaliyetleri zamanla yavaslamis ve yapilamamaya baslamis. (Katilimci 9).
3.6.2.1.8.9. Saghk Kurum Bazh Engel

Doktor, diyetisyen ve hastayla beraber saglik kuruluslar1 birlikte bir paydas
olustururlar. Bu paydaglik hastaya tanit koyma, yonlendirme ve bunlarin fiziksel ve
biirokratik iglemlerinin gerceklestigi kurum ortami. Paydaslarin eksikligi siirece engel

olacak bir durum ortaya koyabilir.

“Saglik miidiirliikleri ¢olyak dernekleri gibi etkin ¢alismak zorundalar. Eger soz
konusu hasta ve sorunlart ise onlarda ozellikle bireysel ve toplumsal ¢alismalarda

onayak olmalilar.” (Katilimct 5).

“Ilimizde bulunan saglik miidiirliigii hasta ile devlet arasinda koprii gorevi goriir.
Amact hastamn hastalikla ilgili degil (o doktorun gorevi), hastalik sorunlart ile

mucadele etmektir.” (Katilimcer 15).

Onerme 17: Doktor ve diyetisyenin etkin bilgi paylasimi ve sonrasinda dernek bazli

bilgi yonetim siireci ¢olyak hastalari i¢in olumlu bir siirecin baslangici olabilir.
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3.6.2.1.9. icsel Etki

Hastaligin 6grenilmesi ve siirecin basariyla yiiriitiilmesi ya da yuritilmesi onlindeki
igsel faktdrlerin analiz edildigi bu tema altinda dort kategori bulunmus ve sekil 3.16°

daki gibi kodlariyla beraber gosterilmistir.
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Tablo 3.14: icsel etki temasi kategori ve kod frekans sayilari

TEMA / Kategori / Kod Tema
Kategori
Kod
igsel Etki 84

Hasta Motivasyonu 24
Hastanin sureci kabul etmek istememesi 12
Hastanin kaygisal yapisi 4
Hastanin 6zgliven eksikligi
Hastanin sireci yeterince ciddiye almamasi 5

Hasta Tercihleri 3
Hastanin yalniz yasamayi istemesi 2
Hastanin arkadasinin olmamasi

Kisisel Sorunlar 23
Hastanin asosyal yasam bigimi
Diyeti uygun sekilde yliriitememesi 7
Hastanin yalniz yagamasi
Konuya karsi olan bilgisizlik 13

Hasta Sorunlari 34
Bir kere geldikten sonra dernege ugramamasi 4
Hastanin dernege hi¢ gelmemesi 12
Hastanin dernek faaliyetlerinde bulunmamasi 2
Kendini otekilestirme glidlisu 3
Hastanin 6zglivensiz durumu 5
Hastalikla bas edememe kaygisi 2
Sireci ciddiye almamasi 6

Icsel etki temasi altinda dort kategori bulunmustur. Tablo 3.14°de hastanin kendisine
yonelik destekleri reddetme egilimleri gibi faktorlerin yer aldigi “hasta sorunlar1”
kategorisi fi=34 ile en fazla frekansa sahip kategori olarak gorulmektedir. Yine
hastanin kisisel sorunlart (fi=23) ve hasta motivasyonu (fi=24) kategorileri birbirine

yakin sonuglar ortaya koymustur.
3.6.2.1.9.1. Hasta Motivasyonu

Hastalara tan1 konduktan sonra beliren motivasyonlari hastanin kendini siirece
uyumlamasin1 kolaylastiracak ya da zorlastiracaktir. Bununla ilgili katilimcilar

gorlslerini asagidaki gibi ifade etmislerdir.

“Tani alan hastalar kendileri ya da bir yakinlar ile dernegimize geldiklerinde onlara

bilgi veririz. Ancak anlatilanlar bu zamana kadar ki aliskanliklarimin disinda
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oldugundan siireci reddetme ve sinirlilik refleksleri verebilirler. Iste hasta icin en
kritik donem bu donem. Sonrasinda hastanin motivasyonunu arttirict ¢oziimler

’

bulundugunda olumsuz tavirlar, kabul etme ve yasam bi¢imine dogru evirilebilir.’

(Katilimci 8).

Bireyler icsellestiremedikleri siiregleri ciddiye almadan yasayabilirler. Saglik gibi

onemli konularla ilgili 6nem gosterilmeyen durumlar sonrasinda sikintilar yaratabilir.

“Diyetin nasil gidiyor diye sordugumuz soruya, ara ara diyeti kagirabiliyorum diye

yanitlar alabiliyorum.” (Katilimci 5).

“Bir kere gliitenli yedim, birsey olmadi seklinde ifadeler biitiiniiyle hastanin bilgi

eksikligi oldugunu gosteriyor.” (Katilimct 13).
3.6.2.1.9.2. Hasta Tercihleri

Hasta hastalik siirecini olumlu olumsuz taraflarini bilip, kendi bildigi sekilde yasama

egilimi i¢ine girebilir. Konuya iliskin katilimci asagidaki sekilde goriis bildirmistir.

“Colyak hastaligi yasam siireci ile ilgili bilgi sahibi olup, ¢alismalarimiza katilmak
istemeyen, diyete uydugu icin saglikli olan iiyelerimiz var, onlarla sik sik bir araya
gelmiyoruz. Kendi arastirmalart dogrultusunda ¢oziimleri var bu kisilerin. Genelde de

valniz yasayan, asosyal kisilerdir.” (Katilimci 4).
3.6.2.1.9.3. Hasta Sorunlar

COlyak hastasi bireylerin hastalik siireglerine iliskin belli basli sorunlari olabilir. Bu
sorunlarla micadele etme/etmeme sonucunda birey sireci etkin olan/olmayan

sonuclarla karsilasabilir.

“Hastaya yapimasi gerekenleri anlattiktan sonra, kendinden emin bir sekilde ben
biitiin bunlarn tistesinden gelirim, hatta o6grendikten sonra baska hastalara da destek

olurum yaklasimi ile hastaliga hazirbulunslugu oldugunu gostermistir.” (Katilimci 6).

“Bir tiyemiz tani konduktan sonraki ilk baslarda dernege siirekli ugrardi, ancak sonra

gelmemeye basladi. Ya stireci 6grenci ya da vazgecti.” (Katilimci 14).
3.6.2.1.9.4. Kisisel Sorunlar

Kisilerin sosyal yagsam bicimi ve tercihleri tan1 konduktan sonra da benzer sekilde

devam eder. Kisisel olarak mevcut aligkanliklarindan vaz gegmek istemezler. Eger
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birey tek basina ve yalniz yasiyorsa sorunlari da beraberinde getirir. Bu durum

hastanin bilgi edinme siirecinde de sorunlar yaratabilir.

“Baskast tarafindan yonlendirildigimiz ¢olyak hastast bir arkadagimin evine
gittigimizde ¢élyak hastaligi ile ilgili bilgisi olmadigini anladik. Nitekim masanin
tizerindeki ekmek dikkatimizi ¢cekmisti. Uzun uzun anlatmamiza ragmen ikna etmede
basarili olamadik. Hastanmin tam oéncesinde var olan kisisel problemlerinden

arinamamast ¢olyak siirecini de olumsuz etkilemis.” (Katilimct 7).
Icinde bulundugu duruma uyum saglama konusunda problem yasamayan bir katilimci
da konuya iliskin goriislerini asagidaki gibi ifade etmistir.

“Benim zaten halen miicadele ettigim hastaliklarim var, sen ¢olyaksin dediklerinde o

gun slrece motive oldum ve ne yapmam gerektigini égrendim, hi¢ zorlanmadim.’
(Katilhimci 2).

Onerme 18: Hastalara yapilacak bilgi ve yonlendirmelerin hastada karsilik bulmasinin

oncelikli sart1 hastanin bu siireci kabul etme egiliminde olmasidir.

Tablo 3.15’de tiim goériismelerin analizinde ortaya ¢ikan anahtar kelimeler ve ifadeler

yer almaktadir.

Tablo 3.15: Gériismelerin analizinde ortaya ¢cikan anahtar kelimeler ve ifadeler

Hasta Orgiitlenme Bilingsiz

Bilgi Whatsapp Yetersiz
Sosyal Facebook Yonetim
Dernek Colyak Yonlendirme
Medya Gluten Destek

Cevresel Aile Tutarsizlik
Diyetisyen Faaliyet Engel

Doktor Akademik Belediye
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3.6.2.2. Alt amaclara gore bulgularin degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin temel amaci dogrultusunda olusturulan alt

amaclara ait elde edilen bulgularin sonuclar1 degerlendirilmektedir.

3.6.2.2.1. Yeni colyak tamis1 almis hastalarla iletisim kuramama nedenlerini

arastirmak.

Yeni ¢Olyak tanis1 almis olan hastalara doktor ve diyetisyen yonlendirmesi sonrasi
stireclerini kendilerine gore dizenliyorlar. Hastalar glitensiz beslenme bigimine goére
¢Olyak hastaligini kendileri i¢in bir yasam bi¢imine dondiirmek zorundadirlar. Bunu
saglayan hastalar hastaligin yarattigi olumsuz durumlarin iistesinden gelerek diyetle
beraber saglikli bir sekilde hayatlarini devam ettirmektedirler. Bunun en etkin
yollardan birisi ¢6lyak hastalik siirecini dogru yonlendirmelerle anlamaktir. Bilgiye
ulagmanin yollarindan biri, ¢6lyak tanis1 almis hasta ya da yakinlari tarafindan kurulan
derneklerdir. Colyak tanisi almis hastalar derneklerle iletisim icine girerek sureci

kendileri icin olumlu bir duruma dondurtrler.

Derneklerle iletisim kuramama nedenleriyle ilgili olarak katilimcilarin goriisleri

asagidaki gibidir.

“Kizima tami ilk kondugu zamanlarda saghk miidiirliiklerine gittigimde onlarin da
konuyla ilgili yeterince bilgiye sahip olmadigimi gézlemledim. Bu durum beni dernek

kurmaya tesvik etti acik¢asi.” (Katilimci 4).
“Hasta stireci kabul etmek istemiyor.” (Katilimci 2).

“Dernekte yapilan bir faaliyet sonrasi insanlarin bizi arayip her tirlii faaliyette

goniillii destek olmak istiyorum, demeleri ¢ok sevindirici” (Katilimci 12).

“Dernegimize gelen hasta ya da yakinlarina ilk olarak sosyal medya ortamlarini

kullanp kullanmadiklarini sorariz, bu 6nemli.” (Katilimct 9).

Gortismelerden elde edilen kodlarin analiz edilmesiyle alt amaca uygun kategori ve
temalar Tablo 3.16’daki gibidir.
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Tablo 3.16: Yeni ¢olyak tanis1 almis hastalarla iletisim kuramama nedenleri

Kategoriler Sikhik Temalar Sikhik
Hasta Motivasyonu 24 .
Hasta Tercihleri 3 Igsel Etken 27
Saglik Kurumu Engeli 15
Dernek Engeli 23 Dissal Etken 48
Cevresel Engeller 10
Sosyal Medya Tutarsizliklari 22 .
Sosyal Medya Etkisi 13 Sanal Ortam Etkisi 35
Bilgi Orgiitlenme 16 .
Bilgi Ydnetimi Orgiit Tipi 71 Bilgi Yonetimi 87
Bilgi Eksikligi 41 Bilginin Dogrulugu 41
Bireye Ozgii 26 Bilginin Uretilmesi 26

Aragtirma sonuglar1 incelendiginde kategorilerin 6 tema altinda toplandiklar
goriilmektedir. Tan1 almis hastalarla iletisim kurulamamasinin odak noktasi bilgidir.
Tablo 3.16°de analiz sonucunda bilgi ¢evrimine dair bulgular incelendiginde; bilgi
yonetimi, dogrulugu ve iiretilmesi yoniinde incelenen 16 goriisme belgelerinde 154
defa tarandign goriilmektedir. Ozellikle ¢olyak derneklerinde bilgiye dair yapilan
faaliyetlerin dogru yonetilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda, yeni iiretilecek veya
hali hazirda var olan bilginin giincelligi ve dogruluguna doniik ¢alismalarin yapilmasi

gerekmektedir.

Hastanin tani1 aldiktan sonra hastalik siirecine yonelik uyumu (fi=27) ya da kendi
kisisel tercihleri (fi=3), toplumda iletisim konusunda sorunlar yasayacagi bir duruma

getirebilir.

Hastaya dair etkilerin disinda, digsal faktorlerde Tablo 3.16°da belirtildigi gibi (fi=48)
onemli bir boyut olarak gortlebilir. Doktorun ya da diyetisyenin tutumu, dernekte
yasanilan deneyimlerin vasatligi ya da aile arkadas yaklagimindaki olumsuzluklar

hastay1 hastalik siirecinden uzaklastiran etmenler olarak karsimiza ¢ikar.

Sosyal medya paylasimlarindaki (fi=35) bilgilerin farkliliklari, giincel olmamasi,
aranilan bir bilginin bulunamamasi da kisinin motivasyonunu azaltan etmenler olarak

karsimiza ¢ikar.
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3.6.2.2.2. Colyak hastalarinin hastahk siirecini kabul etmeme nedenlerini

arastirmak.

Yeni tan1 almis ¢olyak hastalarinin hastalik siireclerini kabul etme durumlar1 arasinda
farklilik gostermektedir. Ancak kabul siirecinin kisalig1 hastanin hastaliga bakigini
onemli diizeyde degistirecek ve hasta siireci olagan bir durum gibi algilayacaktir.
Boylece baslangicta kendisi i¢in zor goriinen bu durumu giinliik faaliyetleri i¢inde yer

alan kendisine zor gelmeyen bir boyuta tasimis olacaktir.
Aragtirmayla ilgili olarak katilimcilarin goriislerinden bazi 6rnekler asagidaki gibidir:

“Ulkemizde dernek kurulmus ancak yeterince diizgiin ¢calismiyor. Béyle olunca hasta

dernege bir kere ugruyor, bir daha gelmiyor” (Katilimci 10).

“Derneklerden beklentiler ¢ok yiiksek, ama elle tutulur faaliyetler yapanlarin sayisi

da o kadar az ki”’ (Katilimci 5).

“Hastamin ailesinin bilgi diizeyi yeterli olmadigindan hastalik kabul stireci

uzayabiliyor.” (Katilimci 9).
“Yiiz yiize geldigimiz hastaya daha kolay ulasabiliyoruz.” (Katilimci 14).
“Sosyal medya gruplarinda o kadar yanlis paylasimlar var ki.” (Katilimci 11).

Yapilan goriismelerden elde edilen kodlarin analiz edilmesiyle alt amaca uygun

kategori ve temalar Tablo 3.17’deki gibidir.

Tablo 3.17: COlyak hastalarimin hastalik siirecini kabul etmeme nedenleri

Kategoriler Sikhik Temalar Sikhik

Hasta Motivasyonu 24

Hasta Sorunlari 34 Icsel Etki 81
Kisgisel Sorunlar 23

Saglik Kurumu Engeli 15

Aile Etkisi 10

Cevresel Etki 10 Dissal Etki 107
Cevresel Destek 49

Dernek Bazli Engel 23

Internet-Web EtKisi 5 -

Sosyal Medya Etkisi 13 Sanal Ortam Etkisi 18

Tablo 3.17’de, yeni ¢olyak tanisi almis olan hastalarin hastalik siirecini neden kabul
etmedikleri iizerine bulgulara yer verilmistir. 10 kategori ve 3 tema altinda belirlenen

analiz bulgularmma gore hastalarin hastalik siireci ilizerine etkili digsal etkilerin
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boyutunun (fi=107) fazla oldugu bulunmustur. Burada dernegin olmamasi ya da
dernek faaliyetlerinin aktif olmamasi sebebiyle hastalar kendilerini stirece dair
yabancilayip, olumsuz bir durum i¢ine girebilmektedirler. Bu durumun tersi de
gorilmekte, derneklerin etkin ¢alismalari, verdikleri destek hastanin siirecini

kolaylastirict unsur olarak goriilmektedir.

Tablo 3.16’da digsal faktorlerin yaninda igsel etki temasinin da (fi=81) hastalari
etkiledikleri goriilmektedir. Aslinda hastanin kendine dair yasadig1 sorunlarda ciddi
anlamda hastanin siireci iyi yOnetememesine sebep unsurlar goriilmektedir. Bu
durumun temel kaynagi hastanin motivasyonu ve tercihleridir. Ayrica ozgiiven
eksikligi, kaygisal yapisi, yanlilig1 tercih etmesi gibi psikolojik unsurlar da igsel
faktorler olarak goriilmekte ve hastalik siirecine karsi bir hal almasma sebep
olmaktadir. Dogru bilginin alinmasi konusunda hastalara sanal diinya tehdidi olarak
bulunan bir diger temadir. Burada hastanin 0Ozellikle hastalik siirecinin ilk
asamalarinda sosyal medyadan yardim almak isterken birbiriyle celigkili yorumlarin
yer almasi dogru bilginin hangisi oldugu konusunda hastanin siirecini olumsuz
etkilemekte ve tutarsiz yorumlardan dolayr hasta bulundugu ortamdan

uzaklagmaktadir.

Icsel etki ve digsal etki temalar1 kadar olmasa da sanal ortam etkisinin de hastalarin
sirecini olumlu ya da olumsuz etkiledikleri goriilmektedir. Ozellikle sosyal medya
araclar izerinde yapilan mesajlarda hasta, aradig1 bilgiyi bulamama, yazilan mesajin
iceriginden etkilenme, bilgilerin dogrulugu anlaminda tereddiit yasama, tutarsiz
bilgilerin olmas1 gibi nedenlerden kaynakli unsurlar siireglerini etkiledikleri

sOylenebilir.

3.6.2.2.3. Turkiye'de faaliyet gosteren c¢oOlyak derneklerinin bilgi yonetimi

baglaminda orgiitlenmelerini arastirmak.

Tirkiye’de faaliyet gosteren ¢olyak dernekleri dernege tiye bireylerle siirekli iletisim
icerisinde olarak dernek faaliyetlerine katki saglamaktadir. Bu durumun ¢6lyak
farkindalig1 yaratma anlaminda etkilesimi yiiksek sonuclar dogurdugu ifade edilebilir.
Faaliyetler Oncesi, siras1 ve sonrasi yapilacak degerlendirmeler, haber paylasimi,
ihtiyaci olanlara destek olma vb. anlaminda ¢alisma siirecini hizlandirmak etkin bir

iletisimin olmasiyla miimkiin olmaktadir.
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Konuyla ilgili olarak yapilan goriismelerden 6rnekler asagidaki gibidir:

“Whatsapp iizerinden yapilan paylasimlarla bilgi siirecini hizlandwrabiliyoruz.”

(Katilimc1 9 ).

“Bizim 20 kisilik bir ekibimiz var. I¢inde cesitli meslek gruplarindan gelen insanlar
var. Bilginin dogrulugu bu ekip tarafindan saglanmakta, sonra toplumla

paylasilmaktadir.” (Katilimci 8).
“Agirlikl olarak whatsapp ve facebook tizerinden orgiitleniyoruz.” (Katilimci 3).

“Dernek icinde 5 kisilik bir yonetim ekibimizle 7/24 paylasimda bulunuruz, dogru
bilgiyi bulmak i¢in, ancak diger iiyelerle yaptigimiz paylasimlarda zaman konusunda

bu kadar esnek degiliz.” (Katilimci 5).

Mobil uygulamalar araciligiyla érgitlenme . 1
Diger sosyal medya araglari tzerinden drgitlenme [ 2

Internet web sitesi tizerinden 6rgiitlenme - 3

Sosyal medya araglari Gizerinden 6rgitlenme(facebook) _ 8
Haftalik ylz ylize toplanma _ 10
Faalivetler 6ncesi toplanma [ 15
Aylik yiz yiize toplanma [ NNRR0 16
Sosyal medya araglari tizerinden érgitlenme (whatsapp) [ NN 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Sekil 3.17: Colyak derneklerinin bilgi yonetimi baglaminda orgiitlenmeleri

Sekil 3.17’e gore ozellikle sosyal medya araglarindan whatsapp uygulamasi ile aylik
yapilan yiiz yiize paylasimlarda oldugu gibi Orgiitlenme igin en tercih edilen
yontemdir. Bilgiyi ulastirma baglaminda siireci hizlandiran bu ortamlarda dogru
orgutlenmelerle dogru paylasimlar yapmak olasidir. Bir katilimer ““biz kendi i¢imizde
dogru organize olamazsak, tiyelerin bizden beklentilerini karsilamada ¢ok biiyiik
sorunlar yasariz. Amacimiz hizli bir sekilde, dogru bilgiyi paylastirarak onlarin
hayatlarint  kolaylagtirmak olmaldwr”, diyerek orgitlenmenin 6nemine vurgu

yapmistir.
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3.6.2.2.4. Colyak hastalarinin sanal 6rgiitlerde ki paylasimlarimin yarattig: bilgi

kirliliginin diizeyi ve boyutlarim arastirmak.

Colyak hastalarinin bilgiye eristikleri 6ncelikli kaynaklari internet ya da sosyal medya
olmaktadir. Ancak bir konuya iliskin bilgilerinin olmamasi, okuduklar1 bilginin
dogrulugu konusunda akillarinda bir tereddiit birakmaktadir. Bu durumu sorgulayan
hastalar alternatif bilgi erisim kaynaklarina ya da ayni kaynakta, farkli bir kanaldan
bilginin dogrulugunu aragtirmaktadirlar. Bu durumu sorgulamayan hastalar bu
paylasimlardan kaynakli yanlis bilgilere sahip olabilirler. Diger taraftan ozellikle
sosyal medya platformlarinda yapilan paylagimlarin fazlaligi gérece ¢ok fazla sayida
veri beraberinde getirmektedir. Verilerin islenmesi sonucu enformasyona ve yine
islenerek bilgiye doniismesi birey ve toplum tarafindan kullanilan anlamli sonuglar
dogurur.

Tablo 3.18: Sanal orgiitlerde ki paylasimlarin yarattig bilgi kirliligi diizey ve
boyutlar

Kategoriler Sikhik Temalar Sikhik
Bilgi Eksikligi 41
Bilginin Dogrulugu 61
Bilginin Benzerligi 20
Bilginin Tutarsizlig1 8
Bilginin Kaynagi 15
Akademik Calismadan Uzaklik 7
Bilginin Erisim 9 Bilginin Paylasimi 9

Tablo 3.18’de toplam 16 goriismede 41 defa bilgi eksikligi olmasina ragmen
paylasimlarin yapildig1 6nemle ifade edilmistir. Bu durum o bilgiden yararlanacaklar
icin bir sorundur. Ayni zamanda ayni bilgilerin farkli kaynak ya da kanallarda farkli
bi¢imde ifade edilmesi de tutarsizlik yaratan bir durum olusturur. Tablo 3.17’de analiz
edilen belgelerde bilgi tutarsizlig1 8 kere goriismelerde ifade edilmistir. Arastirilan bir
konunun akademik unsuru yoksa (fi=7), o kaynaktan gelen bilginin dogrulugu
konusunda bir tereddiit olusturabilir. Diger taraftan paylasilan bilgilerin tekrar
paylasilmasi, yani benzer verilerin varligr ya da bilgi eksikligi olmasina ragmen
yapilan paylasimlar, o bilgiden yararlanacak olanlar i¢in olumsuz bir durum olusturur.

Gorligmelerde katilimeilar konuya iligkin ifadeleri asagidaki gibidir.

“Keske her tiirlii bilgi sosyal medyada hemen paylasilmasa.” (Katilimct 10).
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“Gegenlerde facebookta yapilan bir paylasim yarim saat sonra paylasan tarafindan
vanlis bilgi denip, geri ¢ekildi. Saglik gibi onemli bir alanda, bu paylasimlar, sonrast
icin ¢ok biiyiik sorunlar yaratabiliyor” (Katilimci 9).

3.6.2.2.5. Colyak tanmis1 alan hastaya verilen ilk bilgilendirmede tutarsizliklar

arastirmak.

Bilgiye dair tutarsizliklarin olmasi, bilginin dogrulugu konusunda kusku yaratir.
Colyak tanis1 alan hastalara ilk bilgilendirme doktor ve diyetisyenler tarafindan
verilmektedir. Ancak belli sebeplerle hasta kendisine konan taninin yarattigi psikolojik
gerilimle miicadele ederken, diger taraftan kendisine verilen yonlendirmeleri anlamak
zorundadir. Kimi hastalar i¢in bu durum telasl ve stresli bir ortam yaratabilir. Hastaya
verilen bilgilendirmelerde bilgiyi kaynagindan dogru sekilde almak ¢ok 6nemlidir.
Colyak hastaligimmin giintimiizde farkindaliginin az olmasi saglik alaninda ¢alisanlar
icin de gegerlidir. Eksik bilgiye sahip saglik ¢alisanlarin oldugu goz ardi edilmeden

gelen bilgilerin dogrulugu sorgulanmalidir.

Tablo 3.19’°da tan1 alan hastalar igin verilen bilgilendirmelerdeki tutarsizliklar iki tema
altinda yer alan bes kategoriden olusmaktadir. Analize gore tutarsizliklarin dissal etki

kaynakli olmasi (fi=44), sanal ortam etkisine gore (fi=22) daha fazla bulunmustur.

Tablo 3.19: Colyak tanisi alan hastalara verilen tutarsiz bilgilerin arastirilmasi

Kategoriler Sikhik Temalar Sikhik
Diyetisyen Tutarsizlig1 9
Doktor Tutarsizlig1 15 .
Dissal Etki 44
Dernek Tutarsizligi 5
Cevresel Tutarsizlik 15
Sosyal Medya Tutarsizlig 22 Sanal Ortam Etkisi 22

Hasta disindan gelen bilgilerin birbirini tutmamasi, benzer bilgilerin varli§i burada
6nemli rol oynar. Bilgiyi kaynagindan almak, o bilginin dogru kullaniminin da 6niinii

acacaktir.

“Doktorun basi ¢cok kalabalikti. Taniyt koydu, ¢olyak hastalig oldugunu séyledi, ama
ne yapmam gerektigini soylemedi. Diyetisyene yonlendirdi. O’da yememem gereken
urdnlerle ilgili bilgi verdi. Ama sonradan 6grendim ki is bu kadar degilmis. Dernek,

sonrasi alacagim bilgilerde ¢ok faydali oldu.” (Katilimci 16).
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“Internet’te arastirma yapiyorum gliitensiz iiriinlerle ilgili.. bir sitede iirtinii
tiiketebilirsin yaziyor, birinde tiiketemezsin, yemiyordum ama tereddiit yastyordum.

Belki baskast okuyup, tiiketebilir de..” (Katilimci 7).

3.6.2.2.6. Bireysel ve toplumsal anlamda ¢élyak derneklerinin maddi ve manevi

katkilarinin boyutlarim arastirmak.

Colyak dernekleri, kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarina bir 6rnektir. Colyak
hastalig1 olan hastalar, hasta yakinlar1 ya da goniilliilerin bir arada oldugu ve temel
amaci1 farkindalik yaratarak c¢olyak hastaligi ile ilgili bilinglendirme faaliyetleri
gerceklestirmektir. Calismanin bu kisminda derneklerin sagladig: faydalar bilgi stireci

baglaminda ele alinmaktadir.

Tablo 3.20°de goriildiigii gibi derneklerin en 6nemli katkisinin bireye ve topluma bilgi
iiretme (fi=76) oldugu sdylenebilir. Ozellikle ¢alismanin daha 6nceki analizlerinde
vurgulandig1 gibi, dernekler tan1 almis hastalarin hastalik siireglerine yardimci rol

oynayan en énemli paydaslardandir.

“Dernek yoneticisiyim, ama dernege gelene kadar ben de ¢ok birsey bilmedigimi
anladim. Herkesten birseyler ogrenmek ve yasayarak ogrenmek degisik ve anlamli bir

deneyimdi.” (Katilimci 13).

Yiiz yiize bilgi paylasiminin yaninda sosyal medya ortaminda yapilan paylagimlar
gorece daha fazla kitleye ulasabiliyor. Burada dikkat edilmesi gereken bilginin

dogrulugu tescilli bilgi paylagiminin yapilmasi olmalidir.

“Dernegimize ait whatsapp grubumuzda en ¢ok ¢olyak hastalarimin tiikettigi iiriin

paylasimlarimiz dikkat ¢ekiyor.” (Katilimci 2).

Tablo 3.20’de goriildiigii gibi dernek biinyesinde yapilan katkilarin iginde g¢evresel
destek katkis1 (fi=49) 6nemli bir yer tutmaktadir. Derneklerin devlet, belediye,
tiniversite, okul vb. yerler arasinda kurduklar1 koprii farkindalik boyutunun artmasi be

bilginin daha genis kitlelere ulagmasi agisindan olumlu ¢iktilart bulunmaktadir.

“Colyak hastalari sadece dernegimize gelenlerden olusmuyor. Hastaneler, cezaevleri,
tasrada yasayanlarin arasinda da ¢élyaklr olanlar var ve bizim temel gorevimiz onlar
bize ulagsamiyorlarsa bizim onlara ulasabilmemiz. O ¢élyakililara gliitensiz yemek

ctkmasi, dernegimizin en onemli amaglarindan bir tanesidir.” (Katilimct 6).
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Tablo 3.20: Colyak hastalarimin hastalik siirecini kabul etmeme nedenleri

Kategoriler Sikhik Temalar Sikhik
Bilgi Iletisimi 10 Bilginin Kaynag1 10
Bireye Ozgu I?”g,l . 20 Bilgi Uretme 76
Topluma Ozgii Bilgi 50
Bilgi Orgiitlenme 16 Bilgi Yonetimi 16
Bilginin Saklanmas1 13 Bilginin Depolanmas1 13
Cevresel Destek 49 Dissal Etki 49

Derneklerin basarisi dogru bir yonetim yapisindan gecer. Hem sanal, hem de fiziksel
ortamda dogru orgiitlenmis derneklerin bilgiye dair girisimleri bir¢ok ¢olyak hastasina

cok buyuk katkilar sagladiklar1 séylenebilir.

3.6.2.2.7. Colyak derneklerinin kendi iclerinde ve dernekler arasi bilgi yonetim

baglaminda sanal iletisim kanallarim arastirmak.

Colyak dernekleri kendi yonetim yapist iginde iletisime gegtikleri kanallar sosyal
medya platformu olarak whatsapp gruplari ve en ge¢ aylik yaptiklart diizenli
toplantilar. Karar alma anlaminda tercihlerinin yiiz yiize toplantilar oldugunu ifade
edilen ¢cogu dernek yoneticisi, kisa zamanda ¢oziilmesi gerek problemler i¢in whatsapp
grubunu kullandiklarini ifade etmektedirler. Kimi derneklerin sanal érgutlenmesinde
birden fazla whatsapp grubu oldugu da goriilmektedir. Sadece yonetim seviyesinde ve
uzman kisilerden olusan grupta, bilgiye dayali problemler ¢oziimlendikten sonra,
tiyelerin bulundugu diger grupta paylasilir. Bu durumun en 6nemli katkis1 bilgi ag1
yonetim anlayist ile bilginin filtrelenerek ve dogrulugu lizerinde c¢alisilarak genis
kitlelere paylagilmasidir. Bilgiden yararlananlar, kaynagmin giivenilir oldugunu
bildiklerinden catisma ve bilgi tutarsizligi problemleri goriilmeyebilir. Ayn1 zamanda
bilgi ag1 orgiitlenmesi ile eksik bilgi paylasimi, bilgi tekrar1 ve benzer bilgi

paylasiminin da dniine gecileceginden bilgi kirliligi de olmayacaktir.

Tablo 3.21: Colyak derneklerinin kendi iglerinde ve dernekler arasi bilgi yonetim

baglaminda sanal iletisim kanallarin1 arastirmak.

Kategoriler Sikhk | Temalar Sikhik
Bilgi Iletisimi 10 Bilginin Kaynagi 10
Bilgi Orgiitlenme 16 e e

— — — Bilgi Y0Onetimi 87
Bilgi Yo6netimi Orgltlenme Tipi 71 g
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Ulkemizde ¢olyak derneklerinin de kendi aralarinda 6rgiitlendikleri ve paylasimlarda
bulunduklar1 bir whatsapp grubu bulunmaktadir. Burada ortak girisimler, toplantilar
ve etkinlikler dncesi fikir alisverisinde bulunurlar. Il ve ilgelere kurulacak ¢dlyak
dernekleri i¢in yine bu grup tzerinden o6nerilerde bulunurlar. Derneklerin bir arada
bulundugu farkli bir orgiitlenme bigimi olan “célyak federasyonu?” kurma
calismalarina iligkin toplantilar ve ziyaretlerin niteligi de yine whatsapp grubu ve

devaminda fiziksel toplantilarla saglanmaktadir.

Tablo 3.21’de goruldigi gibi ¢6lyak derneklerinin bilgi g¢evrimi ve yoOnetimi
anlaminda paydaslik algis1 farkli kaynaklardan orgiitlenmelerini (fi=71) saglar. Bilgi
paylasimi odakli bu calismalarin en biiylik katkisinin {ilkemizde 2018 Temmuz ay1
itibariyle 95.000 ¢Olyak hastasi oldugu bilinmektedir. Colyak hastasi oldugunu
bilmeyen potansiyel hasta sayisinin 900.000 civarinda oldugu tahmin edildiginde,
bilginin dogru yonetimi ve dagitimi ile etkin bir toplumsal algi ve farkindalik

yaratilmasi potansiyel hastalarin sorunlarina da ¢6ziim olacaktir.

2 Colyak federasyonu: 40 dernegin aktif katilmu ile kurulmus ve genel amaci, TUrkiye’de ¢olyak
farkindaligini arttirilmast igin tiim illerde tanitici, bilgilendirici faaliyetler yapmak olan bir sivil toplum
orgitlenmesidir.
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3.7ARASTIRMA SONUCU GELISTIiRILEN MODEL VE

WEB

UYGULAMASI

3.7.1. Sanal Orgiitler i¢in Gelistirilen Bilgi Yonetim Modeli (SOBYM)

Yapilan nitel analiz sonucu elde edilen temalar ve kategoriler sanal orgiitlerde olmasi

diistiniilen bir bilgi yonetim modeline ihtiya¢ oldugunu ortaya koydu.

Ihtiyaci ortaya koyan analizler ve elde edilen temalar tablo 3.21°deki gibidir.

Tablo 3.22: Analizlere gore elde edilen temalar

Analiz 1

Yeni ¢olyak tanisi almis hastalarla iletisim kuramama nedenlerini aragtirmak.

Elde Edilen Temalar

Bilgi eksikligi, bilginin dogrulugu, bilgi yonetimi, bilgi iiretme, sanal 6rgiit destekler
ve engeller (i¢sel ve digsal)

Analiz 2

Colyak hastalarinin hastalik siirecini kabul etmeme nedenlerini arastirmak.

Elde Edilen Temalar

Sanal orgiit destekler ve engeller (digsal etki)

Analiz 3

Tiirkiye'de faaliyet gosteren ¢6lyak derneklerinin bilgi yonetimi baglaminda
orgiitlenmelerini aragtirmak.

Elde Edilen Temalar

Bilgi yénetimi

Analiz 4

Colyak hastalarinin sanal drgiitlerde ki paylasimlarinin yarattig1 bilgi kirliliginin
diizeyi ve boyutlarini aragtirmak.

Elde Edilen Temalar

Bilgi eksikligi, bilginin dogrulugu, bilginin paylagimi, bilginin kaynagi

Analiz 5

Colyak tanist alan hastaya verilen ilk bilgilendirmede tutarsizliklar1 aragtirmak.

Elde Edilen Temalar

Bilgi eksikligi, bilginin dogrulugu, bilginin paylasimi, bilginin kaynag1

Analiz 6

Bireysel ve toplumsal anlamda ¢olyak derneklerinin maddi ve manevi katkilarinin
boyutlarini arastirmak.

Elde Edilen Temalar

Bilgi Uretme, bilgi kaynag sanal orgiit destekler ve engeller (digsal etki)

Analiz 7 Bilgi tiretme, bilgi kaynagi sanal orgiit destekler ve engeller (dissal etki)

Elde Edilen Temalar | Bilgi yonetimi, bilgi kaynag:

Tablo 3.22°ye gore; “Yeni tani almis ¢Olyak hastalar ile iletisim kurulamama
nedenleri” arastirildiginda bilgiye dair eksikliklerin oldugu, bilginin dogrulugunun
uzman kisiler destegi ile saglanarak dogru metotlarla hastalara ulastirilmasi yoniinde
cikarsamalar elde edilmistir. Yine analiz 1 bulgusuna gore sanal ortamda olmanin
gerekliliginden kaynakli bilgi yonetimi olma ihtiyact da bu anlamda kendini
gostermektedir. Analiz 2’de; “¢olyak hastalarinin hastalik siirecini kabul etmeme
nedenleri” arastirildiktan sonra burada da digsal faktorlerin etkin oldugu sanal orgiitler
gorulmektedir. Sanal 6rgitlenme olarak ifade edilen sosyal medya veya web siteleri
tizerinde yapilan bilgi paylasimlarinin, yararlanan kisiler nezdinde olumlu ve olumsuz
durumlar yarattig1 sdylenebilir. Bu durum da beraberinde sanal orgiitlenme ile ¢ok
fazla kitleye erisim ve bilgi paylasimi saglamasindan dolay1 gerekli, ancak dogru
planlanmis bir bilgi yonetim siireci gerekmektedir. “Tiirkiye’de faaliyet gdsteren

¢olyak derneklerinin bilgi yonetim baglaminda orgiitlenmesine” iliskin yapilan analiz
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3, ylz yluze orgiitlenmenin yaninda sosyal medya platformlar: tizerinden yapildig
goriildiigiinden, bu analizin ¢alismaya katkisinin bilgi ¢evriminin sanal ortamlarda
yapilmasinin olumlu bir durum yarattigidir. Analiz 4’e gore, “¢cOlyak hastalarinin sanal
ortamlarda yanlis bilgi paylasimindan kaynakli ortaya ¢ikan bilgi kirliligi diizeyi ve
boyutlar1” ile ilgili analizle beraber, analiz 5’de, “tan1 alan ¢6lyak hastalarinda verilen
ilk bilgilendirmelerdeki tutarsizliklar” analizinde birbirine benzer temalar ortaya
cikmistir. Her iki analizin ¢aligmaya en biiyiik katkis1 bilgi ¢cevrimi ve etkin yonetim
odakli sonuglarla hareket etme gerekliligidir. Bu baglamda bilginin gecerlik ve
giivenilirliginin saglanmasi, uzman Kkisiler tarafindan degerlendirildikten sonra
paylasilmasi, hastalara bilginin ¢esidine gore en dogru iletisim aracglartyla paylasilmasi
gerekliligi bu analizlerin ¢alismaya direkt katkilar1 olarak sdylenebilir. Analiz 6’da
hem gercek ortam hem de sanal ortamda ¢rgltlenen ¢dlyak derneklerinin hastalar
Uzerindeki maddi ve manevi etkisi arastirilmis ve sonug olarak kendi aralarinda yapisal
anlamda dogru oOrgiitlenmis, iletisimi giiglii, hastalar1 takip eden ve dogru bilgi
paylasiminda bulunan derneklerin katkisinin fazla oldugu goriilmiistiir. Dernekler yiiz
yiize iletisim ortaminin yaninda mutlaka sanal ortamda 6rgiitlenmeli ve bilgi yonetimi
anlaminda yapisal biitiinliigii saglamalidir. Ozellikle ¢dlyak dernekleri gibi sivil
toplum kuruluslarinin maddi ve manevi destek verecek paydaglarla etkin iletisimi
ortaminin kurulmasi gerektigi bulgular neticesinde ifade edilebilir. Bilinmelidir ki
¢Olyak hastalar1 sadece derneklerin destegi ile degil, onlara destek olan paydaslarla bir
biitlin oldugunda anlamli ve siireci iyilestirici destekler alabilir. Bu anlamda iletisim
kanallarmin dogru se¢ilmesi ve hastaya doniik olmasi beklenmelidir. Analiz 7°de
¢olyak derneklerinin hem kendi aralarinda hem de dernekler arasi sanal iletisim
kanallar1 arastirilmis ve bilgi yonetimi, bilginin kaynagi temalar1 etkin bulunmustur.
Bu durum o6rgiitlenmenin zorunlulugunu dernekler i¢in elzem kilarken, ayn1 zamanda
gelen bilginin dogrulugunu test etme, gegerliligini saglama agisindan bilginin kaynagi

tizerinden de aragtirmalar yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

Sekil 3.18 incelendiginde, analizle ilgili olan kategoriler ayni renklerde toplanmistir.
Ayni kategorinin ve dahil oldugu temanin farkli analizlerde gectigi sekilde
goriilmektedir. Ayn1 zamanda ¢izgilerin kalinliklart nitel analiz agamasinda taranan
belgelerden elde edilen kategorilerin toplam frekans sayisina karsilik gelen

degerleridir. Ozellikle analiz 4 ve analiz 5’in benzer kategoriler icerdigi, analiz 1 ve
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analiz 2’nin ortak kategorilere sahip oldugu da sekilde goriilmektedir. Analiz 1, diger
analizler i¢in merkezde konumlanmig, bu durum g¢alismanin sorusuna cevap verecek

bilgiye dair temalar1 barindirmasi agisindan da dikkat ¢ekicidir.

128



&
S Alzdemik Cahgmadan Lzakhic

Bilginin Erigim . 4 .

Biilginin Tutzrszhi

@ B
I Uzeringen ilginin Banzedidi
U e \\
Mobil uygulamalar aracidria
\ drglitenme
R

O
Intemnet weh sitesi zerinden drgitlenme

Analiz 5
Analiz 4
. —_—
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Faaliyetler dncesi toplanma
Bilgi Eksikiidi
Pylik iz yiize toplanma
Sosyzl medya aragian (zerfnden
drgitenme{facebook)
Haftalik yiz yize toplanma .

Hasta Tescibberni

Bilgi Yenetimi Orgitienme Tipi

Analiz 7
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Gewresel Etld /
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Hasta Sorunlan jrsmes-Web Etksi Bilginin Saklanmasz

Sekil 3.18: Alt amaglara (analizlere) karsilik gelen kategorilerin aglar igindeki bi¢cimsel goriiniimleri
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Yukardaki ¢ikarimlar neticesinde ¢alismanin modeli sekil 3.19°da goriildiigii gibi Ug

katmanla sekillendirilmistir.

- Bilgi yonetim siireci katmani,
- Sanal orgiit katmani (destekler ve engeller),

- SOBYMyi kolaylastirict stratejik unsurlar katmani.

STRATEJ
J' |
ORGUTSEL . - ORGUTSEL
KOLTOR iNSAN TEKNOLOJI YAPI

[ SANAL ORGUTLERDE BiLGI SURECINE DESTEK UNSURLARI
SANAL ORGUT ORTAMI
BILGI YONETIM SURECI

A . DRTUK
BILGININ KAYNAGI [&———( T g

BILGININ =

DOGRULANMASI =
o w
= £ Z
£7 - g 2=

w

°c I BILGININ 2 ] B%
4 URETILMES i =
> £

@ %

-

q |

E1LGININ PAYLASIMI DEB NS

Sekil 3.19: Sanal 6rgutlerde bilgi yonetim modeli

3.7.1.1. Bilgi Yonetim Siireci Katmam
Nitel analiz arastirmalar1 sonucu ortaya konan modelin, kapsami en genis ve arastirma
sorusuna cevap verebilecek kismi “bilgi yonetim siirecidir”. Siire¢ sekil 3.20°de

goriildiigl gibi bilgiye dair agamalardan olugmaktadir. Bu agamalar arastirma analizi

sonrasi elde edilen temalardan olugsmaktadir.
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Sekil 3.20: Modele ait bilgi yonetim siireci

Sanal orgiitlerde mevcut bilginin giincelligini koruma ve yeni bilgi liretme asamalari
dogru yonetilmedigi takdirde bilgi kirliligi ve anlamsiz bilgi dogurabilir. Sagliga dair
bilgi yOnetimi siireci, bilgiden yararlanacak olan katilimcilarin yanlis bilgi edinmesine
sebep olabilir. Bilginin edinimi, dogrulanmasi, {iretimi sonrasinda paylasimi ya da
depolanmasi stiregleri ile bilgi en dogru sekliyle yonlendirilir. Bu durum bilgiye dair

cevrimini anlamli bir bilgi yonetme becerisi ile miimkiin kilar.

Bilginin kavnagi asamasi;

Sosyal medya ya da web ortamlarinda bilginin kaynag, lizerinde irdelenmesi gereken
bir durumdur. Dogru bilgiye ulasmak, ya da ulasilan bilginin dogru bilgi oldugunu
sentezlemek bireyin hakimiyeti ya da deneyimleri ile ortaya ¢ikamayabilir. Var olan
acik bilgilerin, veri ya da enformasyonlarin sentezlenmesi sonucu meydana geldigi
bilindiginden, acik bilgiye gelis siireci ve kaynagi bu baglamda 6nem arz etmektedir.
Kaynaga olan giliven, bilginin gegerlik ve giivenilirligi konusunda kisinin hissiyati,
bilginin dogrulugunu kuvvetlendiren bir emare olabilir. Ortiik bilgilerin bilgi yonetme
stirecine dahil olmas1 daha ¢ok bilginin, ortak aktiviteler, goriismeler sonucu bilgiyi

baska birine transferi ile mumkin olur.

Sanal orgilitlerde bilginin kaynagi agik bilgi ve ortiikk bilgi baglaminda ele alinip
incelenmesi gereklidir. Colyak hastalarinin 6zellikle sosyal medya platformlarinda

yapilan, bilginin farkli kaynaklardan ayni anlamla gelmesi ki bu durum bilginin
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tutarlilig1 agisindan olumlu, 6nemli bir durum teskil eder. Diger taraftan bilginin farkli
kaynaklardan farkli anlamlarla gelmesi durumu ise bilginin dogrulugu konusunda bir

tereddiit ortaya koydugundan sikintili bir hal dogurur.

Kaynagi sorgulanan bilgi, bir sonraki adim olan bilginin dogrulanmasinda ag¢ik veya

ortiik ayrimi lizerinden yapilan caligsmalarla iiretilecektir.

Bilginin dogrulanmasi asamasi:

Modelin bu asamasinda, agik bilginin veri ve enformasyona dayali, ortiik bilginin ise
kapsamli bir bigimde incelemesi gergeklestirilir. Veriden yararlanacak olanlar igin,
tizerinde dikkatli ve dogrulugu bircok kez yapilmasi gereken bir siirectir. Agik
bilgilerin en temel dogrulugu 6nceki bilgilerle olan tutarliligidir. Bu sebeple modelin
bu asamasi agik bilginin daha 6nce kabul edilmis onermelerle ¢elisip ¢elismemesine
bakilir. Bilginin dogrulugu ¢ogunlugun onayi ile saglanabilir. Bu da bilginin birden
fazla konu uzman tarafindan incelenmesini gerekli kilar. Sonrasinda bilginin yararligi
uzerine ¢oziimlemelerde bulunulur. Ciinkii bilgi yarar sagliyorsa dogrudur ve kabul
edilir. Diger taraftan bilgi bir biitiinliik icinde ve higbir tutarsizlifa meydan vermeden
kavranirsa aciktir; bagka bir bilgi ile karistirilma durumu yoksa ortiiktiir. Modelde

bilginin dogrulugunun son asamasinda bu &lgiite yer verilmektedir.

Bilginin iiretilmesi asamasi;

Kaynag1 belli agik ve Ortiik bilginin dogrulugu sonucunda bilgi iiretilir. Modelde
bilginin {iretimi iki alt siiregte ele alinmustir. ilki bilinmeyen bir bilginin (drtiik bilgi)
herkes tarafindan taninan ve kolay sekilde ogrenilen bilgiye (acik bilgi)
dondistiiriilmesi siirecidir. Digeri ise herkes tarafindan bilinen, ancak zaman igerisinde
giincelligini yitirmis bir bilginin yeniden derlenmesiyle yeni bilginin iiretilme

surecidir.

Sanal orgiitlerde bilginin kesfi geleneksel yontemlere benzerlik teskil eder. Beyin
firtinas1 seklinde ifade edilen geleneksel yontem bilgi olugturma siireci, sanal ortamda
uzmanlarin  elektronik  tartisma  ortamlarinda video konferans yolu ile
gergeklestirilebilir. Burada sanal takimin birbirine bagimli oldugu bir ortam s6z
konusu iken, takimlar birbirinden bagimsiz bilgi dogrulama ve {iretme siireci i¢inde de

yer alabilir.
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Bilginin {iretilmesi asamasi, sonrasinda iki noktaya hizmet eder. Ilki bilginin

paylasimi, digeri de bilginin saklanmasi.

Bilginin pavlasimi asamasi;

Bilginin paylasilma siirecinde, bilginin insanlar iizerinde nakledilme stirecidir. Sanal
orgiitlerde yapilan bilgi paylasimi teknoloji merkezli, bilgi ve iletisim teknolojileri ve
internet yardimi ile yapilmaktadir. Sosyal medya platformlari, web siteleri, web
uygulamalar bilginin paylasildigi ortamlar olarak sdylenebilir. Sanal ortamda bilginin
paylasilma siireci, bilginin edinim siirecinde uygulanan etkin bilgi yonetimine
benzerlik teskil etmelidir. Bilgiye ulasmak isteyen insanlarin, bilginin dogruluguna
dair endigelerinin olmamast ve bilgiden beklenen olumlu ¢iktiyr almalarn
saglanmalidir. Arastirma da ¢Olyak hasta veya hasta yakinlarinin bilgiye erisme hizi
istegi, dogru platform kurgusu ve yonetimi ile saglanabilir. Burada kullanilabilecek
potansiyel sistemler; yapay zeka sistemleri, elektronik tartigma gruplari, bilgisayar
tabanli simiilasyonlar, veritabani sistemleri, karar destek sistemleri, video konferans

sistemleri, yonetim bilisim sistemleri 6rnek olarak verilebilir.

Bilginin depolanmasi asamasi;

Sanal ortamlar gorece ¢ok veri ve enformasyon iiretirler. Bunlarin i¢inde bilgi isleme
stireci dogru bir bicimde yiiriitiiliip, yararli bilgi ortaya koyan durumlar da soz
konusudur. Uretilen bilginin dogrulugu ve giincelliginin siirekli denetlenmesi ile
depolanarak, istenilen zamanda tekrar kullanilmasi, bilgi yonetimi siirecinde tekrarli
islemlerin engellenmesi gibi olumlu ¢iktilar olusturur. Bilgiler, veri ve enformasyon
siireci sonrasi doniisiime ugrar. Internet ve veritabanlar1 gibi cok sayida bilgi ve
iletisim teknolojisi aract kullanilarak istenildiginde tekrar kullanilir. Bilginin
saklanmasi, yararli bilginin, dogru zamanda en dogru kisiye ve en iyi kullaniciya

ulastirildigi agsamadir.

Bilginin veniden yvaratilmasi asamasi:

Bilginin depolanmasi veya paylasilmasi asamalarindan sonra bilginin yeniden
yaratilma siireci zamana baglh degisim gostererek gergeklesir. Saklanan bilgi igin
anlamin yitirme, bilginin yeniden yaratilma siireci i¢in bir sebeptir. Ayn1 zamanda

paylasilan bir bilginin kullanim1 asamasinda bozulmasi, yanlis degerlendirmeye sebep
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anlam icermesi gibi durumlar bilginin kaynagina bagli dogrulanmasi ve yeniden

tiretilmesi dongiisiinii saglar.
3.7.1.2. Sanal Orgiit Katmam

Bilgi yoOnetim surecine destek ve engel olan durumlar s6z konusu olabilir.
Arastirmadan elde edilen temalar incelendiginde, destek ve engel olan kategoriler
tizerinden bilgi yonetim siirecini etkileyen unsurlar bu katmanda incelenmis ve modele

katkis1 agiklanmustir.

Bilgi Yonetim Siurecine Doniik Sanal Ortam Destekleri

Arastirma bulgularina gore sanal ortamin olumlu etkilerini kisisel ve cevresel

boyutlartyla ele almak bilgi yonetim siireci agisindan olumlu bir durum yaratabilir.

Colyak hastas1 bireylerin hastalik siireclerinin merkezinde bilgi bulunmaktadir.
Bilginin kaynagi, dogrulugu, paylasimi, erisimi gibi unsurlar hem bilgi yonetim
siirecinin evrelerini olusturur hem de kisisel anlamda hastalarin siirece dair
aligkanliklarin1 olusturur. Hastalarin internet ve dolayisiyla sosyal medya araglarini
kullanma becerileri onlar i¢in aslinda kisisel bilgi yonetim siireglerini de anlamlandirir.
Buralardan aldig1 bilgiler, bilginin kaynagi hakkinda secici davranmaya dogru
yonelmesini saglar. Bu ortamlar bilginin tekrarinin fazlaca oldugu, dolayisiyla da
dogrulugu anlaminda fazlaca gozii oniine gelmis kisilerin ayirt etmesine, dolayistyla
bu kisilerin yanlis bir bilgi varsa hizlica tespit edilebilmesine olanak saglar. Akademik
caligmalarin internet ortaminda paylasimi, yararli bilgiye ulasma anlaminda pozitif

cikarimlar ortaya ¢ikarir.

Toplumsal anlamda sanal ortam katkisi incelendiginde, bilgi yonetme anlaminda
orgiitlenmeler agirlikli olarak goriilmektedir. Bu durum gelistirilen bilgi yonetim
modelinin sanal takimlar olusturularak hizli ve dogru analizlerle, etkin bir bilgi
yaratma, paylagsma veya saklama siire¢lerini anlamlandirir. Ayni zamanda bu sanal
takimlarin etkin iletisim kurmasi sonucu meydana getirdikleri bilgiler, topluma yon

veren, dikkat ¢ceken ve farkindalik yaratan olumlu sonuclar dogurabilir.

Colyak hastaliginin toplumda fazlaca bilinememesi, etkin bilgi paylasiminin
olmamasina sebep olabilir. Teknolojinin gelisimine paralel farkindalik ¢alismalari

artsa da, bilgi ¢evriminin yonetimi yeterli diizeyde degildir. Ancak dernek bazl
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calismalarda, derneklerin kendi iglerinde ve kendi aralarinda olusturduklari sanal

orgiitlenmelerin bilgi yonetim siirecine olumlu katki sagladiklar1 goriilmektedir.

Bilgi Yonetim Surecine Donluik Sanal Ortam Engelleri

Web ya da sosyal medya platformlarindaki bilgilerin tutarsizligi, konu uzmani kisilerin
goriislerindeki tutarsizlik bilgi yonetim siirecinin bilginin dogrulugu konusunda
celigkileri beraberinde getirir. Ayn1 zamanda bu platformlara bireylerin uzak durmasi,
kullanmamasi giiniimiiz diinyasinda bilgiye erisimi smirli hale getirmektedir. Bu
kisilerin bilgi siire¢lerini anlamlandiran derneklerdir. Ancak az da olsa kimi
derneklerin siireci yonetme anlaminda yetersizlikleri hastalarin hastalik siireclerinde

bilgilenmelerinin 6énunde bir engel olarak goraldr.

Internet {lizerinden bilgi erisme anlaminda web siteleri ve sosyal medya araglarini
birbirinden ayirmak gerekmektedir. Web siteleri insa edilip, dinamik bir isleyisle
strekli guncellenmesi gerekmektedir. Ancak bilgiye dair gincellemenin hic
yapilmamasi1 ya da zamaninda yapilmamasi o siteden yararlanan bireyler igin bir
sorundur. Diger taraftan sosyal medya platformlar1 mesajlasmanin ve paylagimin
yogun oldugu ortamlardir. En biiylik sorun paylasilan mesajlarin dogrulugu konusunda
emin olunmadan yapilmasidir. Bir kisinin paylastigi mesajin gorece ¢ok fazla kisi
tarafindan okunacagi ve sonrasinda bir tartigma ortami yaratacagi bilinmeden yapilan

bireysel yanliglar bilgi yonetim siireci i¢in sanal ortam engellerinden biridir.
3.7.1.3. Sanal Orgiitlerde Bilgi Siirecine Destek Unsurlar1 Katmam

SOBYM’nin {glincli katmanu, ilk iki katmanda sunulan sanal drgiit ortami ve bilgi
yonetim siirecini destekleyen kolaylastirici unsurlari olusturur. Bunlar bilgiyi yonetme
dinamiklerini harekete geciren giicler olarak diisiiniilebilir. Bu unsurlar: strateji,
kaltar, insan, teknoloji ve yapi. Bilginin kaynagi, edinilmesi, dogrulanmasi,
paylasilmasi ve yeniden yaratilmasi siireclerini destekleyecek kiiltiir, insan, teknoloji
ve yapidan olusan bir bilgi altyapisi olusturmak ve siirdiirmek i¢in agik stratejiler etkili
bir bilgi yonetimi uygulamasi i¢in ¢ok énemlidir. Ugiincii katman elemanlarinin tanimi

ve bilgi yonetimini kolaylastiran roller asagidaki boliimlerde sunulmustur.

Strateji; Kar amaci giitmeyen dernek, vakif gibi sivil toplum o6rgiitlenmelerinin
temelinde bilgi yonetimi bulunmaktadir. Ozellikle belli hastaliklardan mustarip

hastalar bu orgiitlerde bilgi edinme, bilgi paylagma gibi bilgiye dayali unsurlarin yani
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sira, sosyallesme, farkindalik yaratma, yalniz hissetmeme, hastalikla miicadele gibi
icsel ve digsal faktorlerle bagimli bir siire¢ yasayabilirler. Ozellikle sanal érgiitlenme
ortamlar1 bu hastalar i¢in oncelikli 6rgiitlenme platformlaridir. Dogru kurgulanan ve
yonetilen bu oOrgiitlenmeler stratejik anlamda dogru hedeflerle de tasarlanmalidir.
Dolayistyla bilgi yonetim siirecleri bu orgiitlenmeyi idare eden kuruluslar i¢in dogru
amaglanan bir dizi hedef tanimlamasi ile harekete gecirilmelidir. Bu hedeflere ulagsmak
icin uzun vadeli stratejiler ortaya konmali ve her seviye dogrulanabilir sistemlerle
birbirine baglanmalidir. Bu hedeflere ulasmak icin bilgi yonetimi stratejisi,
stirdiiriilebilir bilgi birikimi ve yeniden kullanimi i¢in uzun vadeli bilgi yonetimine
yatinm yapilmasin1 gerektirir. Ayrica, Orgiitsel bilgiyi cesitli orgiitsel calisma
kapsamlar1 arasinda tanimlamak ve agik¢a gostermek igin ¢aba sarf edilmelidir. Daha
sonra, kurum igindeki gerekli agik ve ortiik bilgilerin edinilmesini, dogrulanmasi,
dagitilmasini, saklanmasi ve yeniden yaratilmasi siireglerini 6lgecek ve destekleyecek
planlar gelistirmelidir. Ayn1 zamanda sekil 3.21°de, sanal ¢rgutlerde bilgi yonetimi
stratejisi, yasam donglislinii kolaylastiran bir 6rgiit altyapisi (orgiitsel kiiltiir, insan,

teknoloji ve orgiitsel yap1) olusturmak i¢in planlar gelistirmelidir.

STRATEJI
j ;
v v v
ORGUTSEL : : ORGUTSEL
KULTUR iINSAN TEKNOLOJI YAPI

| SANAL ORGUTLERDE BiLGI SURECINE DESTEK UNSURLARI

SANAL ORGUT ORTAMI
BILGI YONETIM SURECI

Sekil 3.21: Sanal orgiitlerde bilgi siirecine destek unsurlari

Orgutsel kiltir; bilgi yonetimi dongiisiiniin basar1 ya da basarisizligi, geleneksel
ortamlarda o bilgiyi yoneten calisanlara baghidir. Benzer durum sanal orgiitlerde de
beklenmelidir. Sanal Orgiitler paylagsma kiiltiiriinii desteklemiyorsa, hem bilgi
uretenler, hem de bilgiden yararlananlar kendilerini glivende hissetmezler. Bilgi

yonetiminin amaglarindan biri olan benzer hatalardan kaginmak ve bilgiyi tekrara
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diistirmeden yararl bir bigimde kullanmak olsa da, sanal takim tiyeleri belli bir 6rgiit
kalturine sahip olmazsa orgitsel aidiyet ¢izgisinden uzaklasabilir. Sanal orgiitlerde
bulunmak, deneyimle ve teknolojiyi benimseme ile dogru orantilidir. Giiven ve saygi
eksikligi varsa ve ortak hedeflerde ilgi eksikligi hissederse insanlar bilgilerini
paylasmaya istekli olmayacaktir. Aksi durum degisimi zor kilarak, paylasmadan

uzaklagtirabilir.

Yukarida belirtilen engellerin 15181nda, sanal takim iiyelerinin birlikte ¢calismaya ve
bilgilerini paylagsmaya istekli olma ihtimalinde orgiitsel kiiltiiriin birincil rol oynadigi

aciktir.

Insan; Insan bilgi yonetimin temel yap1 tasi, sanal érgiitlenmelerin iiyesidir. Sanal
orglit ortamlarinda bilgi dongiisiine katki saglayan ¢alisanlar, yoneticiler ve dongiiniin
c¢iktilarindan yararlanan bireyler insan olgusu i¢in drnek teskil eder. Insanlarin sanal

ortamda bilgi yonetimine katkisini farkli rollerle tanimlamak miimkiindiir.

Yoneticiler sanal Orgutlerde bilgi yo6netim sirecini mutlaka desteklemeli ve
calisanlarin1 burada dogru paylasim yapma yolunda tesvik ve motive etmelidir. Aym
zamanda sanal 6rgltten sorumlu yoneticilerin bilgi yonetimi vizyonu saglamasi ve
stratejileri olugturmasi da beklenir. Sanal orgiitte bilgi tiretme ya da dogrulama temelli
calisanlar icin yoneticilerin onlara dogru egitimler vererek mentorluk yapmali ve
sistemde dogru motivasyonla yer almalari saglamalidir. Sanal takim isbirligine
odaklanan ve ekip calismasina énem veren yonetici yaklagimlari bu anlamda bilgi

yonetimi siirecini daha degerli ve yararli hale getirir.

Caligsanlar bilgiye, becerilere, deneyime sahip olmali ve sanal ortamda bilgi
paylasmasindan faydalanilabilmesi i¢in siirekli olarak O6grenmeli ve yeni bilgiler
olusturmalidir. Teknoloji ortaminda yapilan bilgi ¢evrimi siirecleri i¢in mutlaka

calisanlarin da teknoloji odakli bir vizyona sahip olmalar1 beklenmektedir.

Teknoloji: Teknoloji, modern 6rgiitlerde bilgi yonetiminin temel bir etkilestiricisidir.
Internet, intranetler, bilgi depolari, veri tabani yonetimi, veri depolama, veri
madenciligi, uzman sistemler ve yapay sinir aglar1 gibi bilgi yonetimini miimkiin kilan
cok sayida teknoloji bulunmaktadir. Bu teknolojiler giinlimiizde sanal ortamlarda
gormek miimkiindiir. Bu teknolojiler, sanal ortamlarda sadece agik bilgileri saklamak,

dogrulamak ve paylagmak gibi siireglerin disinda, oOrtiik bilginin digsallastirilmasina
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ve sosyallestirilmesine yardimeci olabilir. Pek c¢ok orgiitlenme, bilgi birikimi ve
uzmanlhiga erisimde cografi ve gecici engellerin Ustesinden gelmek igin internet,
intranet ve extranete dayali sanal Orgiitlerde bilgi ve iletisim teknolojileri

kullanmaktadir.

Kiiresellesme nedeniyle, bazi kuruluslar orgiitlenme faaliyetlerini genis alanh
telekomiinikasyon aglari, yani Internet araciigiyla desteklemektedir. Hizmetlere
erisimi basitlestirmek i¢in, bu hizmetleri diizenlemenin en kolay yolu, s6z konusu
hizmetlerle uzmanlasmis sitelere erisim saglayan Web tabanli bir bilgi portal

(dinamik web sitesi) olusturmaktir.

Sanal ortamda bilgi yonetimi ve orgitsel 6grenmeyi desteklemek icin yazilimlar
gelistirilir ve bu yazilimlar veritabani araglarini (6rnegin veri ambarlar1 ve dokiiman
yonetim sistemleri), isbirligi araglarim1 (6rn. E-posta, grup yazilimi ve video
konferans) ve akilli araglarla (6rnegin uzman sistemler ve sinir aglar1) desteklenir. Bu
yazilimlar agik ve ortiikk bilgilerin olusturulmasi ve paylasilmasia biiyiik Olciide
yardimcl olur. Arama motorlar1 tarafindan desteklenen veri tabanlari veya bilgi
tabanlari, kuruluslarin agik bilgilerini gelistirmelerini, edinmelerini ve paylagmalarini
saglar. Bilgi yonetim sistemleri, ilgili kurumlar i¢in agik bilgileri gelistirmelerini ve
organize etmelerini saglar. Calismalar, acik ve ortiik bilgi elde etmede sanal orgiit
icinde hazirlanma, gézden gecirme, diizenleme ve kullanima odaklanir. Bu nedenle,
belge yonetimi bir kurulusun bilgi yonetimi sistemi uygulamasini desteklemeye

yonelik temel bir faaliyettir.

Sanal orgiitlerde bilgi yonetimi yazilimi gelistirmek i¢in ¢esitli uygulama yazilimlari
mevcuttur. Bilgi ¢evrimi esasina dayanan bir yazilim ortaya koymak dogru bir
planlama ile gergeklestirilebilir. Bilgi dogrulama asamalari, bilgi iiretme stiregleri,
bilginin saklanmasi, paylasilmasi gibi siire¢lerin kullanilacagi bir yazilim olmasinin
yaninda islerligi ve iiretilen bilgi i¢in nihai kullanicilarin yani ¢aligmada ¢dlyak
hastalik bilgilerinden yararlanmak isteyenlerin hizli erisebilecegi bir platform

olmalidir.

Uzman sistemlere ve yapay sinir aglarina dayanan yapay zeka araclar1 da bilgi
yonetimine katkida bulunur. Halen gelismekte olan sinir aglari, deneyim yoluyla

“Ogrenen” bilgisayarlari kullanarak insan Ogrenimini taklit eder. Sanal oOrgiitler
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digsallastirilmas1 zor olan gizli bilgilerin paylasilmasini saglar. Bu tiir teknolojiler,
ozellikle proje ekipleri gesitli yerlerden katilimcilardan olustugunda sosyallesmeye,
tartismalara ve fikir aligverisinde bulunmalarina izin verecektir. Bilginin depolanmasi
ve iletisimi, bir kurulusun bilgi tabanindan yararlanma sekli i¢in merkezi bir noktadir.
Sanal orgiitlenmelerde bilgi yonetim siireci i¢ine yukarida adi gegen teknolojilerin
dahil edilmesi statik web siteleri ya da mobil uygulamalardan farkli bir bilgi yonetimi

temelli modeller olusturabilir.

Orgiitsel yapi; orgiitsel yapi sanal orgiitler i¢indeki bilgi ydnetimi yasam déngiisiinii
destekleyen veya engelleyen bir yapi olabilir. Bu durum bilginin gelistirilmesi,
edinilmesi ve dagitilmasi i¢in onemlidir. Sanal orgiitlerde boyle bir yap1 genellikle
esnek, diiz ve merkezi olmayan bir yapiya sahiptir. Diiz bir yapi, sanal takim tiyeleri
arasindaki karsilikli ve liyelerin ile yoneticileri arasindaki iletisim hatlarinin siiresini
kisaltir. Sanal oOrgiitlenmeler cografi uzakligin 6nemli olmadigi, bilgi ydnetimi
baglaminda bilgi gelistirme ve paylagsmanin yogun oldugu bir orgiitsel yapilar olarak

ifade edilir.

Bu anlamda caligmanin modeli, sanal ortam destek ve engelleri bir biitiin olarak

diistiniip, en uygun bilgi ydnetim siirecini ortaya koyar.
3.7.2. Sanal Orgutlerde Bilgi Yonetim Modeline Uygun Uygulama Gelistirme

Arastirma bulgular1 sonrasi1 gelistirilen modelde bilgi yonetim siireglerinin sanal
orglitlenmelerde karsilik bulan yapisindan bahsedilmisti. Modelin islerligi ve
uygulanabilirligi adina siireci temsil eden web temelli dinamik isleyen bir web sitesi
gelistirildi. Gelistirilen bu web sitesi, ¢olyak konusunda, bilginin yonetiminin sanal
ortamda hizli ve dogru bilgiye ulasma anlaminda katkis1 ortaya konmustur. Aym
zamanda bilgi c¢evriminin yarattifi olumsuzluklarin giderilmesi adina bir ¢oziim

Onerisi olarak da diisiiniilmektedir.

SOBYM’ne uygun gelistirilen bu uygulama icin analiz siireci nitel bulgularin analizi
sonrasinda gerceklestirilmistir. Bulgular sonrasi ¢ikarilan model, ihtiyaci ortaya
koyarak, uygulamanin bu ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesini sagladi. Tasarim
asamasinda bilgi yonetim siirecinin her bir adimi i¢in kagit ortaminda ara yuzler
gelistirildi. Uygulamanin amaca hizmet etmesinin yaninda kullanict dostu bir ara yuze

sahip olmas1 Oncelikli olarak diisiiniildi. Bilginin hizli erisimi, saklanmasi, farkli

139



bilgiler elde etme adina ¢alismanin sekil 3.22 ve sekil 3.23’da goriildiigli gibi “Veri
Akis Diyagrami — (DFD)” ve “Varlik-Iliski Diyagrami — (ERD)” olusturuldu. Bunlar
veritabaninin gelistirilmesi adina siireci anlamlandiran ve dogru kurguyla yapilmasini
sagladi. Bilgi yonetim siireci ig¢in tekrarli bilgilerin oniine gecmek ve siirecin
elemanlar1 arasinda ki iliskiyi ortaya koymak adina bu kisim veritaban1 yonetimi igin

onemlidir.

©

incelenen Raporlanan

Bilgi Bilgi
BILGI INCELEME
SUREC]

Yeni Bilai

Y
BILGI DOGRULAMA
sURECI

BILGI RAPORLAMA
SURECI

ARSIV SURECI

YAYIN SURECI

Sekil 3.22: SOBYM'nin uygulamas: icin Veri Akis Diyagrami (Data Flow Diagram -
DFD)
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Sekil 3.23: Calismanin varlik iliski diyagrami (Entity Relationship Diagram - ERD)

Sekil 3.23’deki gibi veritabani 10 tablo ve ilgili tablolardan olusturulan 5 sorgu ile
olusturulmustur. Veritaban1 i¢in Microsoft SQL Server (MSSQL) kullanilmstir.
Yazilim gelistirme ortami i¢in Visual Studio.NET platformunda ASP.NET ve
VB.NET dilleri kullanilmistir. Calisma ara yuzleri icin Telerik — Rad Framework

kullanilmis ve uygulamanin her sayfasi igin tasarim zenginlestirilmistir.
Yazilimin sekil 3.22°deki yapiya uygun gelistirilen sayfa ara ylzleri asagidaki gibidir.

Girig ekrani: Yazilimi kullanacak ii¢ farkli kullanici tanimlanmistir. Bunlar admin,
incelemeci, raportor kullanicilaridir. Sekil 3.24°de goriilen girig ekrani bu kullanicilar

kendilerine verilen yetki dahilinde farkli islem basamaklarina yonlendirir.

@ http://localhost:63777/Giris.aspx

= localhost

COLYAK BILGI YONETIM MODELI GIRIS EKRANI

COLYAK BILGIR{oxH¥1Yi
modeli

Kullanica Adu: ‘ ‘
Sifre: ‘ ‘

| Giris |

Sekil 3.24: SOBYM Yazilinu giris ekrani
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Admin kullanicisi gelen bilginin dogrulugunu inceletmek ve ilgili yerlere iletmek i¢in
yetkilendirilmis kullanicidir. Gelen bilginin kaynagi ve igerigini inceleyerek bilginin
tiirlinii tayin eder. Bilginin dogrulugunu inceleyecek uzmanlarin atamalarini bilginin
tiirline gore gergeklestirir. Ayn1 zamanda sabit tanimlamalar, yeni kullanici
tamimlamalari, bilgi girisleri yapma ve diizeltme konusunda yetkilidir. Admin
kullanicist bir bilgiyi birden fazla kisiye atayarak farkli bakis acilariyla incelenmesini
saglayabilir. Incelemeci kullanicis1, admin tarafindan gonderilen bilginin igerigine dair
arastirma yaparak, bilgiye dair raporunu yazan konu uzmani kullanicidir. Raportor
kullanicisy, sisteme giris yaptiktan sonra bilgiye dair degerlendirmesini gerceklestirmis
incelemeci kullanicisinin raporlarmi biitiinleyerek nihai raporu yazan kullanicidir.
Raportor ayn1 zamanda ¢ikan sonug iizerinden bilginin degerine gore, bilgiyi paylasma

ya da arsive gonderme yetkisine sahiptir.

Her ii¢ kullanici, kendilerine verilen kullanic1 ad1 ve sifreye tanimlanmis yetkilerle

sisteme giri§ yaparak siireclerini yiiriitiirler.

Ana sayfa ekrani (Gosterge panosu): Admin kullanicisi tarafindan goriilen gosterge
panosu esasina ¢alisan bir ara ylzdur. Burada gelen bilginin sonuglanincaya kadar
hangi evrede oldugu goriiliir. Bu evreler “yeni bilgi, incelenen bilgi, sonuglanan bilgi,
arsivde bilgi” seklinde tanimlanmistir. Bu gdsterge panosu ayni zamanda hangi
bilgilerin paylasilmaya deger oldugunun goriindiigii bir ara yuze sahiptir. GOsterge
panosu sekil 3.25’deki gibi tasarlanmistir.

COLYAR BILGI BEOg A 1]
odeli

Ana Sayla  Tammiama bglomie  Kullamct [slomlori  Bilgi Isdormlori  Atama iglomion  Asgv Iglomiori Habdonda

No records to display

RilgiTur  ReporAokisma  RaporDurum  RaposTarthi AdSovad  UzmanlikTip Kulld  Bilgiturums

“.“'" kuwh__m' W““.:d‘: H Mo iperik brvachevbevh -1.|.z 20:,9 Ayge Sal ermak
teri ibe ilgil bilgi gerekli 18:53:0 Yanatici

Sekil 3.25: Ana sayfa- gosterge panosu (dashboard) ekrani

Tanimlama Islemleri ekrani: Bu ekran, hem yeni kullanici hem de yeni bilgi i¢in
gerekli sabit tanimlamalarin girildigi ara ylzddr. Kullanicilar i¢in uzmanliklari

(doktor, diyetisyen, dernek yoneticisi, ¢colyak konu uzmani, firma yetkilisi, avukat vs.)

142



ve yetkileri (admin, incelemeci, raportdr) tanimlanir. Bilgi i¢in de bilginin tiirii (liriin,
haber, ilag, etkinlik, farkindalik vs.) ve bilginin durumuna (yeni bilgi, incelenen bilgi,

sonuglanan bilgi, arsivde bilgi) dair tanimlamalar yapilmaktadir.

Kullanici ekrani: Yeni kullanici girisleri ile mevcut kullanicilarin bilgi diizeltmeleri bu

ekran ilizerinden yapilmaktadir.

Bilgi giris ekrani: Yeni bilgi girisleri ile mevcut bilgileri bilgi diizeltmeleri bu ekran

tizerinden yapilmaktadir.

Atama ekrani: Sisteme yliklenen bilginin dogruluguna dair incelemeci(ler) bu ekranda
tanimlanir. Burada konunun tiiriine en uygun incelemecilerin atanmasi dnemlidir.
Ayn1 zamanda incelemecilerden gelecek sonuglarin tek sonug haline getirilmesinden

sorumlu raportdr atamasi da yine bu ekran iizerinden yapilmaktadir.

Arsiv islemleri: Bilginin dogrulugu ve degeri sonrasi paylasilmaya deger goriilmeyen
bilgi arsive gonderilir. Bu ekran bu tipte olan bilgileri inceleme raporlariyla beraber

admin kullanicisina gosterir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada sanal orgiitlere dayali bilgi yonetimi arastirilmis ve ¢olyak hastaligr ile
ilgili derneklerin iletisim diizenleri {izerine nitel analiz ¢caligmas1 gerceklestirilmistir.
Sanal ortamlarda yapilan bilgi paylasimlarinin algilari, deneyimleri ve baglamlarinin
arastirlldiglr calismada, bundan yararlanacak bireylerin dogru ve yararli bilgiye
ulasmast hedeflenmistir. Bir vaka c¢alismasinin kullanilmasi, ayni belirtilerin

kullanildig: farkli ortamlar icin etkin bir anlayisin olusmasina katki saglamistir.

Sanal orgutlerde bilgi yonetim modeli olusturma amagli yapilan ¢alismanin veri
toplama ortami hem dokiuman taramas: hem de ¢6lyak dernekleri ve ¢olyak konu
uzmani bireylerle yapilan goriismelerden olusmustur. Dokiiman taramasi ile 2000°li
yillardan itibaren alanda calisilan sanal 6rgut ve bilgi yonetimi konulu galismalar
taranarak gerceklestirilmistir. Dokiiman taramasi yapilmasindaki amag sanal érgutler
igin gelistirilecek bilgi yonetimi modeli bilesenlerini ortaya koymak, ayni zamanda

goriismeler i¢in sorulacak sorularin belirlenmesi icindir.

Dokiiman incelemesi betimsel analizle gerceklestirilmistir. Burada sanallik ve bilgi
odakl1 ¢aligmalarin taranmasi sonucu bu iki kavramin makaleler i¢indeki dagilimlar
incelenmistir. Sanal kelimesi ile sanal takim ve topluluk kavramlarinin fazlalig: sanal
ortamlarin olusturulma unsurlarinin bir organizasyon amagli gergeklestirildigi ve
Ozellikle sanal takimlar arasindaki iletisimi ve bilgi ¢evrimini etkin tutmak amagh
oldugu soylenebilir. Bilgi odakli caligmalarda ise, bilginin aktarimi, paylasimi
kavramlarinin fazlaligi goriilmektedir. Bu durum yazar tarafindan ortaya ¢ikarilan
model de bilgi paylasiminin kullanilmasi gerektiginin dnemi vurgulanmistir. Benzer
sonug bilginin yaratilmasi i¢in de sOylenebilir. Yeniden bilgi yaratma, ortiik bilginin
acik bilgiye dondiiriilme siirecinde bunun 6nemi goriilmektedir. Bilgi ne kadar dogru

analiz edilip, paylasilirsa faydaya dontisiir ve degerli olur (Winter, 1987, s. 165).

Derinlemesine goriismeler i¢in 6rneklem 16 ile smurli tutuldu. Bunun nedeni
Tiirkiye’de bulunan ¢6lyak derneklerinin sayisinin azlig1 ve caligmaya etkin caligsmalar
gosteren derneklerin segilmesinden kaynaklanmistir. Bununla birlikte amag, 6rneklem
biyiikligiinii destekleyen bilgi paylasimi olgusu i¢in genislik degil derinlik
yakalamakti (Patton, 2002, s. 121). Goriismelerden elde edilen veriler hem geleneksel

stirecler hem de sanal ortamda yapilan bilgi paylasimi ve orgiitlenmelerle ilgili bilgi

144



verdi. Calismada, goriismelerde katilimeilarin isimleri ve bagka tanimlayici faktorler
kullanilmadi. Yasalarin izin verdigi gizlilik goriigmeler 6ncesi katilimeilara ve dernek
blinyesinde arastirma yapilan yerler i¢in de kurumlara bildirilmistir. Goriismeleri
yuraten kisi aynt zamanda ¢olyak hastasi oldugundan goriisme siiresince temel
amaglara ulasabilmek ve veri toplamak amagli olumlu ¢ikarimlarla goriismeye yon
vermistir. Bu durum c¢alisma verilerinin toplanmasi ve sonrasinda kullanilmasi igin

giivenilirligi yiiksek bir durum yaratmistir.

Nitel analiz sonrasi elde edilen bulgular incelendiginde ¢olyak hastalarinin bilgiye
erisme anlaminda basvurduklari ortamin internet oldugu goriilmektedir. Ozellikle yeni
tan1 almig hastalarda internete bagvuru oraninin yiliksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Colyak hastaligi gibi toplum tarafindan yeterince bilinmeyen hastaliklarda hasta veya
hasta yakininin siireci olumlama adina web siteleri ve sosyal paylasim platformlarina
bagvurduklar1 goriilmektedir. Burada meydana gelen bilgi ¢evrimi hastalarin dogru
bilgiye ulagsma anlaminda sorunlarla karsilastiklari, gelen bilginin dogrulugu ve
giivenilirligi konusunda emin olamadiklarini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda bilgi
cevrimi sadece hastalarin sanal ortamda bilgi edinme istekleri dogrultusunda degil,
cevresel ve kisisel etkilerinde yer aldigi bir biitiinde bilgi edinme siirecine zarar

vermistir.

Calismada bilgi yonetimine destek ve engel durumlar ongoriildiigiinden, “¢olyak
hastalarinin bulundugu sanal orgiitlerde bilgi, dogru yonetilmezse birey ve toplum
acisindan ne tiir sonuclara neden olur?” arastirma sorusu etrafinda ¢alisma
yiriitiilmiistiir. Bu soruya cevap olabilecek yedi alt amag tespit edilerek, bu amaclara
ulastiracak nitel analiz sonrasi veriler kodlanarak siniflandirilmis, kategori ve
sonrasinda temalarin olusturuldugu siiregler gomiilii teori esasina dayali analiz
edilmistir. Alt amaclar destekleyecek ve calisma modeline 151k tutacak 9 tema ve bu
temalar1 destekleyecek 29 kategori tespit edilmistir. Asagida alt arastirma sorularindan
elde edilen temalarin modele katkis1 ve literatiire katkilar1 agiklanmaktadir.

Alt arastirma sorusu 1: Yeni ¢olyak tamisi almis hastalarla iletisim kuramama
nedenlerini arastirmak.

Yeni ¢olyak tanist almis hastalarin gorece birgogu hastalikla miicadele konusunda
igsel motivasyonlari yeterli olamayabiliyor. Bu durum onlarin iletisim kurup hastalik

siireclerini olumlama anlaminda sorunlar yaratabiliyor. Burada temel amag¢ yabanci
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olunan, herhangi bir bilgi sahibi olunmayan konular karsisinda hastalik tanis1 gibi
kritik bir duygu ve diisiincede olan bireylerin yararli bilgiye ulasgamama anlaminda
sorunlart tespit etmek {izerine kuruludur. Burada beklenti hastanin bilgiye
ulagsmasindan daha ¢ok bilginin hastanin karsisina gelmek odakli bir ¢6ziimlemeye
ihtiya¢g olup olmadigmin analiziydi. Yapilan analizlerle toplamda dokuz temanin
altisinin bu amaci destekledigi ve en fazla hastalarin ve diger paydaslarin i¢inde oldugu
bilgi yonetimi odakli stratejiyle bilginin dogrulugu ve giivenilirligi ¢evriminin yarar
saglayacag: goriilmiistiir. Ozellikle cografi uzakliklarin fazlaca oldugu durumlarda
hastalara sanal ortamdan wulasacak ¢Oziimlemelerin ortaya c¢ikmasi gerektigi
sonuclarina varildi. Bu durum hastalarla iletisim kurmada nispeten engel bir durum
yaratan dissal ve icsel etkilerin (Bknz — Tema ve Kkategorilere gore bulgularin
degerlendirilmesi) yarattigi olumsuz bilgi paylasimlarinin Oniine gegebilmesini
olanakli kilar. Bugin Tiirkiye’de saglik alaninda yapilan web ve mobil temelli
uygulamalarla orgiitlenme tiilke geneline yayilarak, kurumlarin kendine has siirli ve
degisken goriniminden kurtarmig, bagimsiz bir biitiin olarak bulunmasini
saglamustir. Ornegin, e-nabiz® uygulamasi hastalara dair bircok bilginin tek merkezde
toplanip, platformdan bagimsiz erisilebilmesini saglamistir.

Alt arastirma sorusu 2: Colyak hastalarimin hastalik siirecini kabul etmeme
nedenlerini arastirmak.

Tan1 alan hastalarin biiyiilk ¢ogunlugu, hastalik siirecine karsi, kimi zaman
bilinmezligin verdigi 6fke durumu, kimi zaman yanlis bilgilendirmelerden kaynakli
olumsuz durumlari, onlarin tani1 almadan onceki yasantilarindaki olumsuzluklarla
yasama devam ettirebilir. Ozellikle ¢dlyak hastaligmin ilk tedavi siireci “gliitensiz
diyettir’. Alt amacin arastirmaya en biiylik katkisi, bireylerin hastalik siirecinde
yasadiklar1 gerilimi aza indirerek, ¢6ziimii diyet olan siireglerini hizlica “yasam
bicimine dondiirmelerine destek olmaktir”. Calismanin bulgularinda hastalarin siirece
kendilerini ait hissetme ya da hissedememelerinin baslica unsurunun bulgularda
detayli agiklanan digsal etkiler ve sonrasinda ic¢sel etkilerden kaynakli oldugu

gorilmektedir. Alt aragtirma sorusu 1’de oldugu gibi bilginin yonetimini olumlayacak

3 Saglik Bakanligi’nin uygulamasi olup, kisisel saglik kaydi sistemidir. (Kaynak: e-nabiz.com)
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cevresel, kisisel ve sanal ortamlarinda iginde bulundugu bir bitlin olarak yapilan

orgiitlenmeler hastay1 takip ve bilgi paylasimi i¢in etkili bir durum olusturacaktir.

Alt arastirma sorusu 3: Tiirkiye'de faaliyet gosteren ¢élyak derneklerinin bilgi

yonetimi baglaminda orgiitlenmelerini arastirmak.

Bu alt arastirma sorusunun calisma i¢in en Onemli katkisi mevcut durumdaki
orgiitlenmenin ne, nasil oldugu, yararli goriilen taraflarin modele uyumlanmasi ve
yanlig yliriiyen siiregler i¢in de biitiinii gérmek ve iyilestirmek igindi. Sosyal medya
platformlar1 {izerinden yapilan Orgiitlenmenin bulgularda frekans olarak fazlaligi,
modelin sanal ortamda bulunma zorunlulugunu ortaya g¢ikarmistir. Bu anlamda
SOBYM ortaya kondugunda modelin, ortamdan bagimsiz mevcut duruma da destek
olmasi, gelecekte kurgulanacak bir ¢alismada i¢in de faydali bir model olmasi igin
onemliydi. Aym1 zamanda orgiitlenmenin niteligi, yapilan isler, takim tyeleri gibi
unsurlarin bilinmesi sanal orgiitlenmede de benzer isi yapacak sanal takim tiyelerinin
belirlenmesi iginde 6nem teskil eder (Green & Roberts, 2010). Goriismelerden gelen
cevaplarda elde edilen bulgular, bilginin aktarilmasi ve yonetilmesi i¢in teknolojinin
kullanilmasinin, bu konuyla ilgili arastirmalara paralel olarak bilgi paylasimini 6nemli

ol¢iide etkilemistir (Ding ve digerleri, 2013, s. 72).

Alt arastirma sorusu 4: Colyak hastalarimin sanal orgiitlerde ki paylasimlarinin

Yarattigi bilgi kirliliginin diizeyi ve boyutlarint arastirmak.

Bu alt arastirma sorusu ile bilgiye erismeye calisanlarin, bilginin dogrulugu, giincelligi
ve kaynaginin 6nemini vurgulamak ve mevcut durumda bilgiye dair bu ¢cevrimlerin
nasil yapildigini gérmek Uzerinedir. Goriigsmelerde bilgi kirliliginin diizeyi iizerine
sorulan sorularda katilimcilarin ¢ogu bu konunun yarattig1 sorunlarin énemine isaret
etmiglerdir. Bilgi kirliligi, bilginin dogrulugu, giincelligi ve kaynagi boyutlari
Uzerinden ele alinarak topluma yararli hale getirilecek bir bilgi yonetimi ile
¢ozlimlenebilir. Yararli ve giincel anlama sahip bilgi olarak ifade edilen dogru bilgi
aragtirma modeli icin olduk¢a onemlidir. Ozellikle ilk iki alt arastirma sorusunda
¢cOlyak hasta ya da hasta yakinlarinin sahip olabildikleri dogru bilgiyle yasamlarina
olumlu yo6n alabilmelerini saglamalar1 siirecin Onemine isaret eder. Bilgi
paylasimlarinda yapilan en Onemli yanlislardan biri, bilginin dogrulugunun

sorgulanmadan, dagitimidir. Kontroliin paylasim yapilmadan once yapilamamasi,
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uzman kisiler tarafindan denetlenememesi bilgiden yararlanacaklar i¢in olumsuz bir
durum yaratir. Paylasimdan sonra yapilan denetim bile paylasim-denetim zaman
araliginda bilgiden yararlanmayi olanakli hale getirir. Siirecin anlamlanmasi, bilginin
dogrulugu ve giincelliginin saglanmasi bilgi yonetimi ile saglanan bir durumdur (Boh,
2014, s. 13). Sanal orgutler stireci hizlandirarak bilginin dogrulugu ve giincelliginin
tespiti ile beraber bilgiye erisimi daha hizli hale getirir. Bilginin dogrulugunun uzman
kisiler tarafindan yapilmasi ve bu denetimden sonra bilginin igeriginin paylasilmasi ya
da yararli olmayan bilgi ise (yanhs bilgi, glincelligini yitirmis bilgi vs.) arsivlenmesi

saglanabilir.

Alt arastirma sorusu 5. Colyak tamisit alan hastaya verilen ilk bilgilendirmede

tutarsizliklar: arastirmak.

Tan1 alan hastalara verilen bilgilerin yetersizligi, bulgularda da agiklandig1 gibi konu
uzmani olmayan kisilerin paylasimlari, konuyla ilgili ama yeterli bilgiye sahip
olmayan bireylerin paylasimlar1 ¢olyak siirecinin o hastalar i¢in sikintili olmasina
sebep olur. Bu alt arastirma sorusu merkezi bir ortamdan bilgilerin verildiginde
hastanin yagsadigi olumsuz siireglerin, onlarin hastalik siirecine katkisini aragtirmaktir.
Agirlikli olarak ¢evresel unsurlardan gelen bilgilerden beslenen yeni tan1 almig ¢olyak
hastalar1 i¢in gelen tutarsiz bilgilerin, gilincelligini yitirmis bilgilerin fazlalig
celigkileri de beraberinde getirir. Merkezi ve sanal ortamda gelistirilen bilgi yonetim
modeli ile yeni gelen hastalarin sistemdeki varlig1 ve sistemden yararlanmalari

saglanabilir.

Alt arastirma sorusu 6: Bireysel ve toplumsal anlamda ¢élyak derneklerinin ¢olyak

hastalarina sagladiklart maddi ve manevi katkilarinin boyutlarint arastirmak.

Colyak hastalar i¢in bulunduklari bolgede bulunan sivil toplum orgiitleri, bilgiye
erisim anlaminda ¢ok biiyiik katkilar saglar. Colyak dernekleri de bu sivil toplum
kuruluglarindan biridir. Colyak hastalar1 arasinda entegrasyonu saglamalarinin
yaninda, paydagslarla beraber yapilan farkindalik ¢aligmalar ile toplumu ¢olyak ile
ilgili bilgilendirirler. Derneklerin bilgi paylasma anlaminda kullandiklar1 etkin
platformlardan biri sosyal medya araglaridir. Bu araglarla yapilan orgiitlenmelerin
katkisinin arastirllmasinin sebebi, yapilan etkinliklerin ¢dlyak hastalar1 {izerindeki

etkisini ortaya koymaktir. Bagli bulunduklart ilde ikamet eden hastalar igin destekleri
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fazlaca olan bu dernekler, bulunduklari ilde ¢olyak dernegi olmayan hastalara ulagim
ve iletisim kurma anlaminda sorumluluklar1 ve sinirliliklarint ortaya koymuslardir.
Burada ¢olyak derneklerinin maddi anlamda yetersiz, kar amaci giitmeyen
orglitlenmeler olmasi ellerinde ki giiclin sadece bulunduklar ilde yasayan ¢olyak
hastalarina somut katkilar saglayabileceklerini belirtmislerdir. Colyak dernegi
bulunmayan illerde yasayan bireyler i¢in genelde sosyal medya araglarinda
olusturduklart gruplarda bilgi paylasimi temelli destek verdiklerini ifade etmislerdir.
Bulgular 1s18inda, 6zellikle bilgi Gretme ve paylasma anlaminda dernekler benzeri
eylemlerin daha genis kitlelere iletimi igin sanal orgiitlerde yer alan bir bilgi yonetim

modeli ile saglanabilecegi bu alt arastirma sorusu ile ortaya konmustur.

Alt arastirma sorusu 7: COlyak derneklerinin kendi iclerinde ve dernekier arast bilgi

yonetim baglaminda sanal iletisim kanallarint aragtirmak.

Bir ¢olyak derneginin kendi liyeleri ve yonetim kadrosu ile beraber kurduklari
orgutlenme, hem gelencksel hem de sanal ortamlarda orgiit bigimlerini anlamamizi
saglamak amaci ile arastirilmistir. Diger taraftan bu alt arastirma sorusu ayni zamanda
dernekler arasi iligkilerin nasil yiiriitiildiigiine dair ¢esitli derneklerin bir arada oldugu
Orgiit bicimlerini anlamamiza da hizmet etmektedir. Calismada Tiirkiye’de kimi
colyak derneklerinin kendi iglerinde etkin bir bilgi yonetim ag1 olusturduklari ve bilgi
cevrimini kendi topluluk ya da dernek iiyeleri ile paylasmadan 6nce burada tartisip,
bilginin dogru ve yararl bir hale getirildikten sonra kitleyle paylasma yoluna gittikleri
gorilmistir. Bu durumun en biiylik faydasi bilgiye erismek isteyen c¢olyak
hastaligindan mustarip hasta veya hasta yakinlarina olmustur. Bilginin tirt ne olursa
olsun dogru bir yonetim anlayisiyla sorgulanip paylagilmas: glinlimiizde bilgi

kirliliginin 6niine gegmede kosulsuz bir zorunluluktur.

Ayni zamanda Tiirkiye’de ¢olyak derneklerinin bir arada faaliyet gésterme amagli bir
orgutlenme bicimi olan *“colyak federasyonu” kurma calismalari iginde oldugu
bilinmektedir. Boyle oldugu ve dogru yodnetildiginde, ozellikle ¢olyak dernegi
olmayan, hizmet alma konusunda sikintili olan hastalar igin etkin bir ¢6zim olma
umudunu tagimaktadir. Federasyon baglaminda yapilacak bilgiye dair ¢evrim ve
yonetim algistyla dogru ve etkin bilginin paylasimi da gerceklestirilebilir. Caligma

bulgular1 sonrasi bilgi ¢evriminin biitiinsel olarak isledigi ve sanal ortamda
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sekillenmesi saglanan model, makro diizeyde federasyon, mikro diizeyde dernek

amaglarindan hareketle gelistirilmistir.

Calismada ortaya konan model hem doklman incelemesinden, hem de gériismelerden

elde edilen verilerin analizinden ortaya konmustur.

Calisma 1i¢ katman altinda modellenmistir. 1- Bilgi yonetim sireci, 2- Sanal drgut, 3-

Stratejik destek unsurlari

Ik olarak bilgi yonetim siireci literatiirde gecen bilgi yonetim modelleri esas alinip,
calisma bulgularina dayandirilarak ortaya konmustur. Nonaka Takeuchi tarafindan
1995 yilinda gelistirilen SECI modeli agik bilgi ve ortiik bilgi uyumunun, sosyallesme,
birlestirme, digsallastirma ve igsellestirme baglaminda ele alip, temelde bilginin nasil
olustugunu ve nasil paylastigin1 gostermistir. Calisma bulgularinda elde edilen bilgi
siireci, Ozellikle bilginin kaynagi asamasindaki ac¢ik ve ortiik bilgi temelli yaklagim
benimsenerek SECI modeli unsurlar1 baglaminda diisiniilmistiir. Bilgi slreci iginde
en onemli unsur bilginin paylasimi oldugu ifade edilmisti. Ancak onun da dogru ve
yararli bilgi olmas1 zorunlu idi. Model bu iki nokta i¢in bilgi yonetim siirecinin kilit
noktalarini olusturur. Diger taraftan bilginin kaynagindan hareketle yeniden insasi

ozellikle bilgi giincelleme anlaminda katki saglamis ve modelde yer verilmistir.

Ikinci olarak sanal 6rgiit katmaninda bilgi yonetim siirecine destek ve engel unsurlar
ele alinmis ve agiklanmistir. Sanal ortamda Orgiitlenen topluluklarin bilgi yonetim
siireglerini geleneksel ortamdan farkli tutmak gereklidir. Ozellikle geleneksel ortamda
bilinen, goriilen destek ve engel unsurlari siireci olumlu hale getirecek ¢oziim
oOnerilerini yavas da olsa beraberinde iiretebilir. Calisma bulgular bize bilgi yonetim
stirecine destek ve engel olan unsurlari igsel, dissal ve sanal ortam etkisi baglaminda
gosterdi. Bunlar bulgular kisminda yazar tarafindan agiklanmistir. Model sanal
orgilitler baglaminda ele alindigindan icsel ve dissal faktdrler modelin disinda
tutulmus, sadece sanal ortam etkisinin bilgi yonetim stirecine destek ve engel unsurlari
tizerinden gelistirilmistir. Bu destek ve engel unsurlar iginde Ozellikle bireylerin
sosyal medya paylasimlari, tekrarlanan tutarsiz bilgilerin fazlaligi, glincellenmemis
bilgiler, bilgi yonetimine direkt etkisi olan ve birlikte diisiiniilmesi zorunlu bilesenler

olmaktadir.
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Uclincii olarak, modele kolaylik saglayan stratejik destek unsurlaridir. Bunlar bilgiyi
yonetme dinamiklerini harekete gegiren giicler olarak diisiiniilebilir. Bu unsurlar:
strateji, kiiltiir, insan, teknoloji ve yapi. Bilgi yonetim sureci, siirece katki
saglayanlarin paylagimi ve dogru yonetme becerisine baglidir. Bu durum o6zellikle
sanal orgiitler baglaminda igsellestirilen rgiitsel kiiltlirle dinamik bir hal alir. Siireci
olumlayan ve basari etkisinin sanal ortamda olgunlagsmasina, bir aliskanlik ve rutin
olusturup anlamlanmasina hizmet eden 6rgtsel kiltiir, bu haliyle bilgi siirecine katki
saglar. Insan sanal orgiitlerde ydneticiler ve ¢alisanlar olarak goriiliirken katilimeilar
da strecin kendileri i¢in degerli olup olmadigina bakarlar. Bu dinamikler is odakli,
paylasimi yiiksek ¢aligmalar1 glivenilir ve dogru bilgi yonetme siireci saglar. Bilginin
islendigi ve yarar saglayacak diizeyde iiretilmesi ondan yararlanacak olanlara da hizli
ve etkili bir bi¢imde ulasabilmelerini saglar. Dogru teknoloji kullanimi sanal
orgiitlenmeler i¢in 6nemli ve bilgi yonetim siirecini kolaylagtiran bir unsurdur.
Calisma da karsilik bulan bilgi yonetim siire¢lerinin her adimi, dogru bir modelleme
ve teknolojik bir aragla kullamldiginda anlamlanir. Bir SOBYM’nin ortaya ¢ikmasi
yeterli degildir. Modelin igeriginin doldurulmasi ve yararlanacaklarin karsisina
cikartilmasi gereklidir. Internet, intranetler, bilgi depolari, veri tabani ydnetimi, veri
depolama, veri madenciligi, uzman sistemler ve yapay sinir aglari gibi bilgi yonetimini
miimkiin kilan ¢ok sayida teknoloji sanal orgiitlerde bulunmaktadir. Bu teknolojiler
bilgi yonetim siirecinin yaninda, sanal ortamlarin destek ve engel unsurlar {izerinde
de etkisi olan bir yapidir. Orgiitsel yapi, Sanal orgiitlerde genellikle esnek, diiz ve
merkezi olmayan bir yapiya sahiptir. Sanal orgilitlenmeler cografi uzakligin 6nemli
olmadigi, bilgi yonetimi baglaminda bilgi gelistirme ve paylasmanin yogun oldugu

orgutsel yapilar olarak ifade edilmisti.

SOBYM’ne uygun yukarida ifade edilen esaslar dahilinde bilgi yonetim modelinin
web uygulamasi gelistirilmistir. Bilginin sisteme girdikten sonra sanal takim iiyeleri
tarafindan analiz edilip, dogrulanip, paylasilmasi esasina dayanan bir orgiitsel yapida

olmas1 saglanmastir.

Gelistirilen uygulamanin islerligi konusunda mutlaka pilot bir uygulama yapilmasi
gerekmektedir. Boylelikle uygulamanin eksikleri goriiliip, gelistirilerek kullanilmasi
daha etkin sonuglar dogurur. Uygulama ayni zamanda bilginin veritabaninda

depolanmas1 ve platformdan bagimsiz kullanilmasini saglar. Caligmanin mobil

151



platformunun tasarlanmas1 web an daha ¢ok talep gorecegi, mobil platformlarin

kullanim istatistiklerinin web ortamina gore daha fazla oldugundan beklenebilir.

Sanal Orgiitlerde bilgi yonetimi ¢alismalar i¢in model gelistirmeye doniik ¢alismalarin
giincelligi nedeniyle yazar, konuya iliskin yapilacak ¢alismalarin farkli vaka

calismalari ile denenerek bulgularin karsilastirilmasini 6nermektedir.

Yazarin ¢olyak hastasi olmasi goriisme esnasinda avantaj saglamis, 6zellikle goriisme
siirecini amaca hizmet eder bir yapida kurgulamistir. Ancak yazarin bu hali ¢galismanin
bulgular agisindan degerlendirildiginde analiz sonrasi ¢ikan sonuglar1 yorumlamada
yanli yorumlar yapabilmesini olanakli hale getirebilir ki bu durum calisma i¢in bir

sinirlilik olarak belirtilebilir.

Yazar, uygulamanin her ne kadar ¢olyak bilgi yonetimi temelli olmasina karsin, farkli
hastaliklardan mustarip orgiitlenmeler ve bilgi yonetim siireci i¢in de uygun oldugunu

belirtmektedir.
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EKLER

EK-A Veri Toplama Formu — Miilakat Formu

1- Kendinizden bahseder misiniz?
2- (Colyak hastaligi farkindaligi iilkemiz i¢in hangi boyuttadir? Sizin bu farkindalig saglamak
i¢in bulundugunuz bdlgeye katkiniz nedir?
3-  Colyak hastalarinin gliiten -- free algisi nasil
a. Glitenli beslendiginde bunun yarattig1 sikintilar1 biliyorlar m1?
b. Colyak hastaligi konusunda yeterli bilgiye sahipler mi?
C. Ailelerin bu hastaliga bakis agilari nasil?
d. Bolgesel bazli bir degerlendirme alabilir miyiz?
4- Bulundugunuz yerde Colyak hastalar1 sayisi tahmini kagtir? Kagi ile aktif iletisim
icindesiniz?
a. Hastalarla ne sekilde haberlesirsiniz?
b. Etkinliklerden nasil haberdar edersiniz?
€. Yeni Colyak hastasi teshisi konmus bir hastaya kolaylikla ulasabiliyor musunuz?
i. Bu hastalarin hastaligi kabul siiregleri iizerine derneginizin katkilari var
mi1? Varsa neler?
5- Derneginizde Colyak hastaligina doniik etkinliklerinizi agiklayabilir misiniz?
a. Bu etkinliklerde derneginiz disinda ki isbirlikleriniz var midir?
b. Isbirlikgilerinizle nasil koordine oluyorsunuz?
6- Dernek goziinden sosyal medya olusumlarini faydali buluyor musunuz? Bilginin ¢evrimi
baglaminda aciklayiniz.
a. [Evetse neden?
b. Hayirsa neden
€. Hangi sosyal medya ortamlar1 daha etkin
7-  Saglik Bakanliginin Colyak hastalari ile ilgili calismalari oldugunu biliyoruz, Colyak
hastalig1 baglaminda 2018-2021 Kontrol Programini degerlendirebilir misiniz Su agamada
yapilmasi gerekenler yeterli mi, 6nerileriniz var m1?
8- Diger derneklerle nasil bir isbirliginiz var?
Bilgiyi ¢evriminiz nasildir?
Tletisimi ne sekilde kurarsiniz?
Belli donemler de toplantilar gergeklestirir misiniz?
Sanal ortamda sesli, yazili, gorsel bilgi yonetimine bakisiniz nasildir?
Sanal ortamda ortak bir platform kurulsa dernek olarak bakisiniz ne olur?
i. Avantajlan
ii. Dezavantajlart

Poo0 o
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EK-B Tum tema-kategori-kod yapisinin frekans sayisi iizerinden gosterimi

TEM Kategor Kod
A i

Bilgi Ydnetimi
Bilgi Orgiitlenmesi
Sosyal medyada orgiitlenerek hizli geri doniigler verme
Bilgi ag1 ile sorunlara dogru ¢6ziim bulma
Bilgi ag1 ile ¢6lyak hastalarinin siirecini takip etme
Bilgi Ydnetimi Orglitlenme Tipleri
Aylik yiiz yiize toplanma
Sosyal medya araglari iizerinden orgiitlenme (whatsapp)
Sadece faaliyetler 6ncesi toplanma
Haftalik yiiz yiize toplanma
Sosyal medya araclar iizerinden 6rgiitlenme(facebook)
Internet web sitesi Uzerinden drgitlenme
Diger sosyal medya araglari {izerinden orgiitlenme

Mobil uygulamalar araciligiyla orgiitlenme

Frekans
Sayisi
87

16

71

16
16
15
10

= N W

Bilginin Kaynag
Bilginin Tutarsizhig1
Uzman goriislerindeki bilgiye dair tutarsizliklar
Akademik Calismadan Uzakhk
Akademik ¢alismalara olan ilginin azlig1
Bilimsellikten uzak olma
Bilgi letisimi

Iletisimi farkli kanallar yardimiyla saglama

25

10

10

Bilginin Paylasinm
Bilgiye Erisim

Bilgiye gerektigi zamanda erisememe

Bilgi edinim siireci ile paylasim siireci arasindaki mesafenin ki

Bilginin Dogrulugu
Bilgi Eksikligi
Hastanin hastalikla ilgili bilgi eksikligi
Hastaligin bilinememesi
Kaynagin yeterli bilgiye sahip olamamasi
Herkesin kendini bilgiye dair uzman kisi zannetmesi
Bilginin Benzerligi
Tekrara dayali bilgiler
Benzer igerikli bilgilerin varlig

Bilginin kopyala yapistir yontemi ile dagilimi

Kopya icerik anlagilmasin diye yapilan kelime yer degisikligi

61
41

20

10
13

10

N OO © W

Bilginin Uretilmesi
Bireye Ozgii Bilgi

Hastayi siirece adapte etmedeki katkilar

76
26

16
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Psikolojik anlamda destek 10

Topluma Ozgu Bilgi 50
Aileleri siirece adapte etmedeki katkilar 14
Bilgi eksikligini giderme 16
Colyak farkindalig1 yaratma 10
Cevresel duyarliligin azlig1 10

Bilginin Depolanmasi 13

Bilginin Saklanmasi 13

Dogru bilginin tespitinin zorlugu 2

Giincelligini yitirmis bilgilerin ¢oklugu

Anlamini yitirmis bilgilerin halen insanlarla muhatap edilmesi

Sanal Ortam Etkisi 65
Internet-Web Etkisi 5
Internette okudugu makalelerin tutarsizligi

Internetten aldig: bilgiler

Sosyal Medyadaki Tutarsizliklar 22
Sosyal medyada bireylerin goriiserindeki tutarsizlik 12
Sosyal medyadan gelen tutarsiz bilgi 10

Sosyal Medya Etkisi 13
Sosyal medya mesajlarinin etkisi 7

Sosyal medyadan aldig1 bilgiler

Sanal Ortam 25
Hastanin sosyal medya araglar1 kullanamamasi 12
Hastanin internet kullanmamasi 13

Dissal Etki 151

Aile Etkisi 10
Bilingsiz aile ortami
Aile baskisi

Cevresel Destek 49
Urunlerde glutensiz yazmasi konusunda girigim 2
Hastanin beslenmesine katki saglama 11
Glutensiz mutfak konusunda igyerlerini bilinglendirme 8
Glutensiz urunleri temin etme ve ihtiyag¢ sahibine ulagtirma 10
Etkinlikler dizenleme 10
Kurum ve Kuruluslarla igbirligi 8

Cevresel Etki 10
Bilingsiz ¢evre ortami 10

Cevresel Tutarsizhik 15
Cevrede bilgi sahibi olmayanlarin olumsuz yonlendirmesi 6
Cevrede konu uzmani kisilerden gelen tutarsiz bilgi 9

Doktor Bazh Tutarsizhk 15

Doktorun hastaya beslenme yonlendirmesindeki tutarsizlik

Doktorun hastaya hastalik bilgilendirmesindeki tutarsizlik
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Dernek Bazli Engel

Dernegin olmamasi

Derneklerin olumsuz katkist

Dernegin yeterince ortaya ¢ikmamamsi
Dernegin yeterince ortaya ¢gikmamasi

Dernek faaliyetlerinin yetersizligi

Diyetisyen Bazh Tutarsizhik

Diyetisyen yonlendirmelerindeki farklilik
Diyetisyen beslenme yonlendirmesindeki eksiklik
Diyetisyen hastalik bilgilendirmesindeki eksiklik

Dernek Bazh Tutarsizhk

Dernek ici bilgi akisi problemi
Derneklerin hasta siirecinin iyi yonetememeleri

Saghk Kurum Bazh Engel

Dernek — doktor etkilesiminin yetersizligi

Saglik midiirliiklerinin ilgisizligi

Doktorun yonlendirmemesi

Doktorun sadece tan1 koymasi ve yonlendirme yapmamasi

Diyetisyenin pasif yonlendirmesi

23
16

W = NP

SN

w N

15

g W w NN

icsel Etki

Hasta Motivasyonu

Hastanin siireci kabul etmek istememesi
Hastanin kaygisal yapist
Hastanin 6zgiiven eksikligi

Hastanin siireci yeterince ciddiye almamasi

Hasta Tercihleri

Hastanin yalniz yagsamayi istemesi

Hastanin arkadasinin olmamasi

Kisisel Sorunlar

Hastanin asosyal yasam bi¢imi
Diyeti uygun sekilde yiiriitememesi
Hastanin yalniz yasamasi

Konuya kars1 olan bilgisizlik

Hasta Sorunlar:

Bir kere geldikten sonra dernege ugramamasi
Hastanin dernege hi¢ gelmemesi

Hastanin dernek faaliyetlerinde bulunmamasi
Kendini 6tekilestirme giidiisii

Hastanin 6zgiivensiz durumu

Hastalikla bag edememe kaygist

Siireci ciddiye almamasi

84

24
12

23

13
34

12

D N o1 W N
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EK - C Katthma belgelerine gore tema-kategori-kod gosterimi

Tema

Bilgi
Yonetimi
Bilgi
Yonetimi
Bilgi

Y 6netimi
Bilgi

Y 6netimi
Bilgi

Y 6netimi
Bilgi

Y 6netimi
Bilgi

Y 6netimi
Bilgi
Yonetimi
Bilgi
Yonetimi
Bilgi
Yonetimi
Bilgi
Yonetimi
Bilginin
Dogrulugu
Bilginin
Dogrulugu
Bilginin
Dogrulugu
Bilginin
Dogrulugu
Bilginin
Dogrulugu
Bilginin
Dogrulugu
Bilginin
Dogrulugu
Bilginin
Dogrulugu
Bilginin
Dogrulugu
Bilginin
Kaynagi
Bilginin
Kaynagi
Bilginin
Kaynagi
Bilginin
Paylasimi1
Bilginin
Paylagimi

Kategori

Bilgi Orgiitlenmesi
Bilgi Orgiitlenmesi
Bilgi Orgiitlenmesi

Bilgi Yonetimi
Orgiitlenme Tipleri
Bilgi Yonetimi
Orgiitlenme Tipleri
Bilgi Yonetimi
Orgiitlenme Tipleri
Bilgi Yonetimi
Orgiitlenme Tipleri
Bilgi Yonetimi
Orgiitlenme Tipleri
Bilgi Yonetimi
Orgiitlenme Tipleri
Bilgi Yonetimi
Orgiitlenme Tipleri
Bilgi Yonetimi
Orgiitlenme Tipleri
Bilgi Eksikligi

Bilgi Eksikligi

Bilgi Eksikligi

Bilgi Eksikligi
Bilginin Benzerligi
Bilginin Benzerligi
Bilginin Benzerligi
Bilginin Benzerligi
Bilginin Tutarsizlig1
Akademik
Calismadan Uzaklik
Akademik
Calismadan Uzaklik
Bilgi fletisimi
Bilgiye Erigim

Bilgiye Erigim

Kod

Bilgi ag1 ile ¢6lyak hastalarmin siirecini
takip etme

Bilgi ag1 ile sorunlara dogru ¢6ziim
bulma

Sosyal medyada orgiitlenerek hizli geri
doniigler verme

Aylik yiiz yiize toplanma

Diger sosyal medya araglar1 {izerinden
orgitlenme
Haftalik yiiz ylize toplanma

Internet web sitesi Uzerinden 6rgutlenme

Mobil uygulamalar araciligiyla
orgltlenme
Sadece faaliyetler 6ncesi toplanma

Sosyal medya araglari tizerinden
orgltlenme (whatsapp)

Sosyal medya araglari tizerinden
orgltlenme(facebook)
Hastaligin bilinememesi

Hastanin hastalikla ilgili bilgi eksikligi

Herkesin kendini bilgiye dair uzman kisi
zannetmesi
Kaynagin yeterli bilgiye sahip olamamasi

Benzer igerikli bilgilerin varligi

Bilginin kopyala yapistir yontemi ile
dagilim

Kopya icerik anlagilmasin diye yapilan
kelime yer degisikligi

Tekrara dayali bilgiler

Uzman goriislerindeki bilgiye dair
tutarsizliklar
Akademik caligmalara olan ilginin azlig1

Bilimsellikten uzak olma

Tletisimi farkli kanallar yardimiyla
saglama

Bilgi edinim siireci ile paylagim stireci
arasindaki mesafenin ki

Bilgiye gerektigi zamanda erisememe

Belge

16

10

15

16

13

10

10

Bel

ge

frekan
s siklhig1
%

0,70
0,88
1,23
2,80
0,35
1,75
0,53
0,18
2,63
2,80
1,40
2,28
1,75
1,75
1,40
1,58
1,05
0,35
0,53
1,40
0,70
0,53
1,75
0,35

1,23
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Bilginin
Saklanmasi
Bilginin
Saklanmasi
Bilginin
Saklanmasi
Bilginin
Uretilmesi
Bilginin
Uretilmesi
Bilginin
Uretilmesi
Bilginin
Uretilmesi
Bilginin
Uretilmesi
Bilginin
Uretilmesi
Dissal Etki
Dissal Etki
Dissal Etki

Dissal Etki
Dissal Etki

Dissal Etki
Dissal Etki
Dissal Etki

Dissal Etki
Dissal Etki

Dissal Etki
Dissal Etki
Dissal Etki

Dissal Etki
Dissal Etki
Dissal Etki
Dissal Etki
Dissal Etki
Dissal Etki

Dissal Etki
Dissal Etki
Dissal Etki

Dissal Etki

Bilginin Saklanmasi
Bilginin Saklanmasi
Bilginin Saklanmasi
Bireye Ozgii Bilgi
Bireye Ozgii Bilgi
Cevresel Bilgi
Cevresel Bilgi
Cevresel Bilgi

Hasta Yakiina Ozgii
Bilgi

Aile Etkisi

Aile Etkisi

Cevresel Destek

Cevresel Destek
Cevresel Destek

Cevresel Destek
Cevresel Destek
Cevresel Destek

Cevresel Etki

Cevresel Tutarsizlik
Cevresel Tutarsizlik

Dernek Bazli
Tutarsizlik
Dernek Bazli
Tutarsizlik
Dernek Tehdidi

Dernek Tehdidi
Dernek Tehdidi
Dernek Tehdidi
Dernek Tehdidi

Diyetisyen Bazh
Tutarsizlik
Diyetisyen Bazli
Tutarsizlik
Diyetisyen Bazli
Tutarsizlik
Doktor Bazli
Tutarsizlik
Doktor Bazli
Tutarsizlik

Anlamin1 yitirmis bilgilerin halen
insanlarla muhatap edilmesi
Dogru bilginin tespitinin zorlugu

Giincelligini yitirmis bilgilerin ¢oklugu
Hastay siirece adapte etmedeki katkilari
Psikolojik anlamda destek

Bilgi eksikligini giderme

Cevresel duyarliligin azlig

Colyak farkindalig1 yaratma

Aileleri siirece adapte etmedeki katkilar

Aile baskisi
Bilingsiz aile ortami
Etkinlikler diizenleme

Glutensiz mutfak konusunda isyerlerini
bilinglendirme

Glutensiz urunleri temin etme ve ihtiyag
sahibine ulagtirma

Hastanin beslenmesine katki saglama

Kurum ve Kuruluslarla isbirligi

Urunlerde glutensiz yazmasi konusunda
girigim

Bilingsiz ¢evre ortami

Cevrede bilgi sahibi olmayanlarin
olumsuz yonlendirmesi

Cevrede konu uzmani kisilerden gelen
tutarsiz bilgi

Dernek i¢i bilgi akisi problemi

Derneklerin hasta siirecinin iyi
yénetememeleri
Dernegin olmamasi

Dernegin yeterince ortaya ¢ikmamamst
Dernegin yeterince ortaya ¢ikmamasi
Dernek faaliyetlerinin yetersizligi
Derneklerin olumsuz katkist

Diyetisyen beslenme yonlendirmesindeki
eksiklik
Diyetisyen hastalik bilgilendirmesindeki
eksiklik

Diyetisyen yonlendirmelerindeki farklilik

Doktorun hastaya beslenme
yonlendirmesindeki tutarsizlik
Doktorun hastaya hastalik
bilgilendirmesindeki tutarsizlik

16

10

16

10

10

14

10

10

11

10

0,88
0,35
1,05
2,80
1,75
2,80
1,75
1,75
2,45

0,70
1,05
1,75
1,40

1,75

1,93
1,40
0,35

1,75
1,05

1,58
0,35
0,53

2,80
0,35
0,18
0,53
0,18
0,35

0,53
0,70
1,58

1,05
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Dissal Etki
Dissal Etki
Dissal Etki
Dissal Etki
Dissal Etki

I¢sel Etki
Icsel Etki
Icsel Etki
Icsel Etki

Icsel Etki

Icsel Etki
Icsel Etki
Icsel Etki

I¢sel Etki
Icsel Etki
Icsel Etki
Icsel Etki
Icsel Etki
Icsel Etki
Icsel Etki
I¢sel Etki
Icsel Etki

Sanal Ortam
Etkisi
Sanal Ortam
Etkisi
Sanal Ortam
Etkisi
Sanal Ortam
Etkisi
Sanal Ortam
Etkisi
Sanal Ortam
Etkisi
Sanal Ortam
Etkisi
Sanal Ortam
Etkisi

Saglik Kurum
Tehdidi
Saglik Kurum
Tehdidi
Saglik Kurum
Tehdidi
Saglik Kurum
Tehdidi
Saglik Kurum
Tehdidi

Hasta Motivasyonu

Hasta Motivasyonu
Hasta Motivasyonu
Hasta Motivasyonu

Hasta Sorunlari

Hasta Sorunlari
Hasta Sorunlar1

Hasta Sorunlari

Hasta Sorunlart
Hasta Sorunlar1
Hasta Sorunlar1
Hasta Tercihleri
Hasta Tercihleri
Kisisel Sorunlar
Kisisel Sorunlar
Kisisel Sorunlar
Kisisel Sorunlar
Internet-Web Etkisi

Internet-Web Etkisi
Sanal Ortam

Sanal Ortam

Sosyal Medya Etkisi
Sosyal Medya Etkisi
Sosyal Medyadaki
Tutarsizliklar

Sosyal Medyadaki
Tutarsizliklar

Dernek — doktor etkilesiminin yetersizligi
Diyetisyenin pasif yonlendirmesi

Doktorun sadece tan1 koymasi ve
yonlendirme yapmamasi
Doktorun yonlendirmemesi

Saglik midiirliiklerinin ilgisizligi

Hastanin kaygisal yapisi
Hastanin 6zgiiven eksikligi
Hastanin siireci kabul etmek istememesi

Hastanin siireci yeterince ciddiye
almamasi

Bir kere geldikten sonra dernege
ugramamasi

Hastalikla bag edememe kaygisi

Hastanin dernege hi¢ gelmemesi

Hastanin dernek faaliyetlerinde
bulunmamast
Hastanin 6zgiivensiz durumu

Kendini 6tekilestirme gudiist
Siireci ciddiye almamasi

Hastanin arkadasinin olmamasi
Hastanin yalniz yagamay1 istemesi
Diyeti uygun sekilde yiiriitememesi
Hastanin asosyal yasam bigimi
Hastanin yalmz yagamasi

Konuya kars1 olan bilgisizlik

Internette okudugu makalelerin
tutarsizligi
Internetten aldig: bilgiler

Hastanin internet kullanmamasi
Hastanin sosyal medya araglari
kullanamamast

Sosyal medya mesajlarinin etkisi

Sosyal medyadan aldig1 bilgiler

Sosyal medyada bireylerin goriiserindeki

tutarsizlik
Sosyal medyadan gelen tutarsiz bilgi
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EK-D Tema — Kategori— Kod Sisteminin Buttinsel Gosterimi
1 Bilgi Yonetimi
1.1 Bilgi Orgiitlenmesi
1.1.1 Sosyal medyada orgiitlenerek hizli geri doniisler verme
1.1.2 Bilgi agi ile sorunlara dogru ¢6ziim bulma
1.1.3 Bilgi ag1 ile ¢olyak hastalarmin siirecini takip etme
1.2 Bilgi Yonetimi Orgiitlenme Tipleri
1.2.1 Aylik yiiz yiize toplanma
1.2.2 Sosyal medya araglar1 tizerinden 6rgiitlenme (whatsapp)
1.2.3 Sadece faaliyetler 6ncesi toplanma
1.2.4 Haftalik yiiz yilize toplanma
1.2.5 Sosyal medya araglar1 iizerinden 6rgiitlenme(facebook)
1.2.6 Internet web sitesi (izerinden érgltlenme
1.2.7 Diger sosyal medya araglari {izerinden drgiitlenme
1.2.8 Mobil uygulamalar araciligiyla orgiitlenme
2 Bilginin Kaynag1
2.1 Bilginin Tutarsi1zlig1
2.1.1 Uzman goriislerindeki bilgiye dair tutarsizliklar
2.2 Akademik Calismadan Uzaklik
2.2.1 Akademik ¢aligmalara olan ilginin azlig1
2.2.2 Bilimsellikten uzak olma
2.3 Bilgi Tletisimi
2.3.1 Iletisimi farkli kanallar yardimiyla saglama
3 Bilginin Paylasim
3.1 Bilgiye Erisim
3.1.1 Bilgiye gerektigi zamanda erisememe
3.1.2 Bilgi edinim siireci ile paylagim siireci arasindaki mesafenin ki
4 Bilginin Dogrulugu
4.1 Bilgi Eksikligi
4.1.1 Hastanin hastalikla ilgili bilgi eksikligi
4.1.2 Hastaligin bilinememesi
4.1.3 Kaynagin yeterli bilgiye sahip olamamasi
4.1.4 Herkesin kendini bilgiye dair uzman kisi zannetmesi
4.2 Bilginin Benzerligi
4.2.1 Tekrara dayali bilgiler

4.2.2 Benzer igerikli bilgilerin varligi
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4.2.3 Bilginin kopyala yapistir yontemi ile dagilimi

4.2.4 Kopya igerik anlasilmasin diye yapilan kelime yer degisikligi

5 Bilginin Uretilmesi
5.1 Bireye Ozgii Bilgi
5.1.1 Hastay1 siirece adapte etmedeki katkilar
5.1.2 Psikolojik anlamda destek
5.2 Topluma Ozgii Bilgi
5.2.1 Alleleri siirece adapte etmedeki katkilar
5.2.2 Bilgi eksikligini giderme
5.2.3 Colyak farkindalig1 yaratma
5.2.4 Cevresel duyarliligin azlig
6 Bilginin Depolanmasi
6.1 Bilginin Saklanmasi
6.1.1 Dogru bilginin tespitinin zorlugu

6.1.2 Giincelligini yitirmis bilgilerin ¢oklugu

6.1.3 Anlamin yitirmis bilgilerin halen insanlarla muhatap edilmesi

7 Sanal Ortam Etkisi
7.1 Internet-Web Etkisi
7.1.1 Internette okudugu makalelerin tutarsizlig
7.1.2 Internetten aldig bilgiler
7.2 Sosyal Medyadaki Tutarsizliklar

7.2.1 Sosyal medyada bireylerin goriiserindeki tutarsizlik

7.2.2 Sosyal medyadan gelen tutarsiz bilgi

7.3 Sosyal Medya Etkisi
7.3.1 Sosyal medya mesajlarmin etkisi
7.3.2 Sosyal medyadan aldig: bilgiler

7.4 Sanal Ortam
7.4.1 Hastanin sosyal medya araglar1 kullanamamasi
7.4.2 Hastanin internet kullanmamasi

8 Digsal Etki

8.1 Aile Etkisi
8.1.1 Bilingsiz aile ortam1
8.1.2 Aile baskis1

8.2 Cevresel Destek
8.2.1 Urunlerde glutensiz yazmasi konusunda girisim

8.2.2 Hastanin beslenmesine katki saglama
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8.2.3 Glutensiz mutfak konusunda isyerlerini bilinglendirme
8.2.4 Glutensiz urunleri temin etme ve ihtiya¢ sahibine ulagtirma
8.2.5 Etkinlikler diizenleme
8.2.6 Kurum ve Kuruluslarla isbirligi
8.3 Cevresel Etki
8.3.1 Bilingsiz ¢evre ortami
8.4 Cevresel Tutarsizlik
8.4.1 Cevrede bilgi sahibi olmayanlarin olumsuz yonlendirmesi
8.4.2 Cevrede konu uzmani kisilerden gelen tutarsiz bilgi
8.5 Doktor Bazli Tutarsizlik
8.5.1 Doktorun hastaya beslenme yonlendirmesindeki tutarsizlik
8.5.2 Doktorun hastaya hastalik bilgilendirmesindeki tutarsizlik
8.6 Dernek Bazli Engel
8.6.1 Dernegin olmamast
8.6.2 Derneklerin olumsuz katkis1
8.6.3 Dernegin yeterince ortaya ¢ikmamamsi
8.6.4 Dernegin yeterince ortaya ¢cikmamast
8.6.5 Dernek faaliyetlerinin yetersizligi
8.7 Diyetisyen Bazli Tutarsizlik
8.7.1 Diyetisyen yonlendirmelerindeki farklilik
8.7.2 Diyetisyen beslenme yonlendirmesindeki eksiklik
8.7.3 Diyetisyen hastalik bilgilendirmesindeki eksiklik
8.8 Dernek Bazli Tutarsizlik
8.8.1 Dernek ici bilgi akis1 problemi
8.8.2 Derneklerin hasta siirecinin iyi yonetememeleri
8.9 Saglik Kurum Bazli Engel
8.9.1 Dernek — doktor etkilesiminin yetersizligi
8.9.2 Saglik midiirliiklerinin ilgisizligi
8.9.3 Doktorun yonlendirmemesi
8.9.4 Doktorun sadece tani koymasi ve yonlendirme yapmamasi
8.9.5 Diyetisyenin pasif yonlendirmesi
9 i¢sel Etki
9.1 Hasta Motivasyonu
9.1.1 Hastanin siireci kabul etmek istememesi
9.1.2 Hastanin kaygisal yapisi

9.1.3 Hastanin 6zgiiven eksikligi
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9.1.4 Hastanin siireci yeterince ciddiye almamasi
9.2 Hasta Tercihleri

9.2.1 Hastanin yalniz yasamay1 istemesi

9.2.2 Hastanin arkadasinin olmamasi
9.3 Kisisel Sorunlar

9.3.1 Hastanin asosyal yasam bigimi

9.3.2 Diyeti uygun sekilde yiiriitememesi

P NN O PN O O

9.3.3 Hastanin yalniz yasamasi

9.3.4 Konuya karsi olan bilgisizlik 13
9.4 Hasta Sorunlar1 0

9.4.1 Bir kere geldikten sonra dernege ugramamasi 4

9.4.2 Hastanin dernege hi¢ gelmemesi 12

9.4.3 Hastanin dernek faaliyetlerinde bulunmamasi

9.4.4 Kendini 6tekilestirme glidiisii

2
3
9.4.5 Hastanin 6zgiivensiz durumu 5
9.4.6 Hastalikla bag edememe kaygisi 2

6

9.4.7 Siireci ciddiye almamast
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EK-E insan Arastirmalar1 Etik Kurul Karar

MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETIK KURUL KARARI

Protokal No @ 180046 Karar No : 53
Aragtirma Yuritlclsi Okubman MURAT SAKAL
Kurumu { Birimi MUGLA SITEIKOGMAN UNVERSITES!! ENFORMATIK BOLURMU
Aragtirmanin Bashg Orguillznmanin Yoni Formlan Olarak Sanal Oroutierde Bilgi Yanetimi:
Calyak Hastalarmn Geglilenmesi lcin Model Onensi
Bagvuru Formunun Etik Kurula 27022018
Geldigi Tarih
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EK-F Aydinlatilnis Onam Formu

(DENEYSEL ARASTIRMALAR ICIN)

Orgiitlenmenin Yeni Formlar1 Olarak Sanal Orgiitlerde Bilgi Yonetimi: Colyak
Hastalarinin Orgiitlenmesi I¢cin Model Onerisi adli ¢alisma Murat SAKAL tarafindan
gergeklestirilecektir. Caligma Colyak hastalarinin ve/veya yakinlarinin dogru bilgiye etkin
sekilde ulasabilmesini saglayacak bir model onerisinde bulunmak amaciyla planlanmistir.
Bu arastirmaya katilmak goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmamayi tercih
edebilirsiniz. Arastirma yar1 yapilandirilmis miilakat esasina dayali yapilacaktir. Miilakat
ile toplanan bilgiler sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Bu nedenle sorularin
tiimiine dogru ve eksiksiz yanit vermeniz biiyiik 6nem tasimaktadir.

Miilakat yaklasik 30-45 dk arasinda siirecektir.

Calisma ile ilgili her hangi bir sorunuz oldugunda asagidaki isimle iletigim
kurabilirsiniz.

Sorumlu Arastirmacinin
Unvani, Ad1 Soyadi: Okt. Murat Sakal
Telefon Numarasi: 5063432456

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Asagida imzasi olan ben " Orgiitlenmenin Yeni Formlar1 Olarak Sanal Orgiitlerde Bilgi
Yénetimi: Colyak Hastalarmin Orgiitlenmesi I¢in Model Onerisi " bashkli calismaya
katilmay1 kabul ediyorum.

2. Bucalismayi yiirliten Murat Sakal ¢aligmanin yapisi, amaci ve muhtemel siiresi, ne yapmam
istendigi ve yan etkilerle karsilasirsam ne yapmam gerektigi hakkinda ayrintili s6zlii ve yazili
bilgi verdi.

3. Arastirmaci Murat Sakal'a calismastyla ilgili her soruyu sorma firsatini buldum. Cevaplar1 ve
bana verilen bilgiyi anladim.

4. Arastirmact Murat Sakal'a bilgilerin ayrintilarin1 agiklamama ve benimle ilgili sirlart
korumasi sartryla benimle bu ¢aligmay1 yapmasina izin veriyorum.

5. Calisma boyunca tiim kurallara uymayi, arastirmaci Murat Sakal ile tam bir uyum iginde
calismayi ve konuyla ilgili herhangi bir sorun ¢iktiginda hemen onu aramayi kabul ediyorum.

6. Bu ¢aligma sonuglarmin kullanilmasini kisitlamamayi, yayin, rapor ve benzeri bilimsel
dokiimanlarda kullanilmasini kabul ediyorum.

7. Bugalismadan istedigim zaman ¢ikabilecegimi anladim.

Katihmcinin Arastirmacinin

Adi1 Soyadi: Unvani, Ad1 Soyadi: Murat Sakal
Tarih: Tarih:

Imza: Imza:

178



OZGECMIS

KiSISEL BILGILER

Adi Soyadi1  : Murat SAKAL
Dogum Yeri : Kiel / Almanya
Dogum Tarihi : 10/07/1975

Medeni Hali : Evli

EGITIM BILGILERI

Lise (1990-1993) . Izmir Atatiirk Lisesi

Lisans (1994-1999) : Mugla Universitesi, Fen Fakiiltesi, Istatistik ve
Bilgisayar Bilimleri Bolimii

Lisans (2016-2019) : Anadolu  Universitesi, Acik Ogretim Fakiiltesi,

Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii

Yiiksek Lisans (2004-2006) : Mugla Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istatistik

ve Bilgisayar Bilimleri Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans (2012-2014) : Mugla Sitki Ko¢man Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, [statistik Ana Bilim Dali

Yabanci Dil : Ingilizce
MESLEKI BILGILER
2001 — Devam Ediyor : Mugla Sitk1 Kogman Univesitesi, Enformatik Bolimil,

Ogretim Gérevlisi



	ÖNSÖZ
	İÇİNDEKİLER
	ŞEKİLLER DİZİNİ
	TABLOLAR DİZİNİ
	KISALTMALAR
	GİRİŞ
	1.1. BİLGİ KAVRAMI
	1.1.1. Bilginin Kavramsal Çerçevesi
	1.1.2. Veri, Enformasyon, Bilgi, Bilgelik Süreci
	1.1.2.1. Kaynağına Göre Bilgi Türleri
	1.1.2.2. Nitelikli Bilgiler
	1.1.2.3. Niteliksiz Bilgiler
	1.1.2.4. Taşıyıcısına Göre Bilgi Türleri

	1.1.3. Stratejik Varlık Olarak Örgütsel Bilgi
	1.1.4. Temel Bilgi Faaliyetleri
	1.1.4.1. Bilginin elde edilmesi
	1.1.4.2. Bilginin seçilmesi
	1.1.4.3. Bilginin depolanması
	1.1.4.4. Bilginin yayılması
	1.1.4.5. Bilginin uygulanması


	1.2. BİLGİ YÖNETİMİ
	1.2.1. Bilgi Yönetimi
	1.2.2. Bilgi Yönetimi Tanımları
	1.2.3. Bilgi Yönetiminin Tarihçesi
	1.2.4. Bilgi Yönetiminin Yönetim Sürecine Adaptasyon Süreci
	1.2.5. Bilgi Yönetimi Modelleri
	1.2.6. Bilgi Yönetimi ve Örgütlerde Sanal Takımlar

	2.1. SANAL ÖRGÜTLENME KAVRAMI
	2.1.1. Sanallık Tanımı
	2.1.2. Sanal Takımlar
	2.1.3. Sanal Yöneticilik
	2.1.4. Yeni Örgütsel Form Olarak Sanal Örgütler
	2.1.5. Sanal Örgütlerin Oluşumu
	2.1.6. Sanal Örgütlerin Tarihsel Gelişimi
	2.1.7. Sanal Örgütlerin Tanımı, Yapısı ve Türleri
	2.1.8. Sanal Örgütlerin Özellikleri
	2.1.8.1. Sanal Örgütlerin Avantajları
	2.1.8.2. Sanal Örgütlerin Dezavantajları
	2.1.8.3. Sanal Örgütlerde Bilgi Arama ve Paylaşma
	2.1.8.4. Sanal Örgütlerde Etkinlikleri Paylaşmanın Önemi

	2.1.9. Sanal İletişim Kavramı
	2.1.9.1. Sanal İletişim İçin Kullanılan Bilgi ve İletişim Araçları
	2.1.9.1.1. Bilgi Paylaşımı Temelli Bilgi ve İletişim Araçları
	2.1.9.1.2. Sosyal Medya Araçları



	2.2. SAĞLIK ALANINDA ÖRGÜTLENME
	2.2.1. Sağlık İletişimi
	2.2.2. Sağlık Alanında Sosyal Medya Kullanımı

	3.1. ARAŞTIRMANIN AMACI VE ÖNEMİ
	3.2. ARAŞTIRMANIN TASARIMI
	3.3. ARAŞTIRMANIN ANAKÜTLE VE ÖRNEKLEMİ
	3.3.1. Doküman İncelemesi Anakütle ve Örneklem Süreci
	3.3.2. Görüşme Tekniği Anakütle ve Örneklem Süreci
	3.3.2.1. Prosedür
	3.3.2.2. Çalışma Grubu


	3.4. VERİ TOPLAMA TEKNİKLERİ VE ANALİZİ
	3.4.1. Doküman İncelemesi İçin Veri Toplama Yöntemi ve Analizi
	3.4.2. Görüşme Tekniği İçin Veri Toplama Yöntemi ve Analizi

	3.5. ARAŞTIRMANIN GEÇERLİK VE GÜVENİRLİĞİ
	3.5.1. Doküman İncelemesi Çalışmasının Geçerlik ve Güvenirliği
	3.5.2. Görüşme Tekniğinin Geçerlik ve Güvenirliği

	3.6. ARAŞTIRMANIN BULGULARI VE SONUÇLARI
	3.6.1. Doküman İncelemesi Çalışmasının Bulguları
	3.6.2. Görüşme Tekniği Bulguları
	3.6.2.1. Tema ve kategorilere göre bulguların değerlendirilmesi
	3.6.2.1.1. Bilgi Yönetimi
	3.6.2.1.1.1. Bilgi Örgütlenmesi
	3.6.2.1.1.2. Bilgi Yönetimi Örgütlenme Tipleri

	3.6.2.1.2. Bilginin Kaynağı
	3.6.2.1.2.1. Bilginin Tutarsızlığı
	3.6.2.1.2.2. Akademik Çalışmadan Uzaklık
	3.6.2.1.2.3. Bilgi İletişimi

	3.6.2.1.3. Bilginin Paylaşımı
	3.6.2.1.3.1. Bilgiye Erişim

	3.6.2.1.4. Bilginin Doğruluğu
	3.6.2.1.4.1. Bilgi Eksikliği
	3.6.2.1.4.2. Bilginin Benzerliği

	3.6.2.1.5. Bilginin Üretilmesi
	3.6.2.1.5.1. Bireye Özgü Bilgi
	3.6.2.1.5.2. Topluma Özgü Bilgi

	3.6.2.1.6. Bilginin Depolanması
	3.6.2.1.6.1. Bilginin Saklanması

	3.6.2.1.7. Sanal Ortam Etkisi
	3.6.2.1.7.1. Internet-Web Etkisi
	3.6.2.1.7.2. Sosyal Medya Etkisi
	3.6.2.1.7.3. Sosyal Medyadaki Tutarsızlıklar
	3.6.2.1.7.4. Sanal Ortam

	3.6.2.1.8. Dışsal Etki
	3.6.2.1.8.1. Aile Etkisi
	3.6.2.1.8.2. Çevresel Destek
	3.6.2.1.8.3. Çevresel Tutarsızlık
	3.6.2.1.8.4. Doktor Bazlı Tutarsızlık
	3.6.2.1.8.5. Diyetisyen Bazlı Tutarsızlık
	3.6.2.1.8.6. Dernek Bazlı Tutarsızlık
	3.6.2.1.8.7. Çevresel Etki
	3.6.2.1.8.8. Dernek Bazlı Engel
	3.6.2.1.8.9. Sağlık Kurum Bazlı Engel

	3.6.2.1.9. İçsel Etki
	3.6.2.1.9.1. Hasta Motivasyonu
	3.6.2.1.9.2. Hasta Tercihleri
	3.6.2.1.9.3. Hasta Sorunları
	3.6.2.1.9.4. Kişisel Sorunlar


	3.6.2.2. Alt amaçlara göre bulguların değerlendirilmesi
	3.6.2.2.1. Yeni çölyak tanısı almış hastalarla iletişim kuramama nedenlerini araştırmak.
	3.6.2.2.2. Çölyak hastalarının hastalık sürecini kabul etmeme nedenlerini araştırmak.
	3.6.2.2.3. Türkiye'de faaliyet gösteren çölyak derneklerinin bilgi yönetimi bağlamında örgütlenmelerini araştırmak.
	3.6.2.2.4. Çölyak hastalarının sanal örgütlerde ki paylaşımlarının yarattığı bilgi kirliliğinin düzeyi ve boyutlarını araştırmak.
	3.6.2.2.5. Çölyak tanısı alan hastaya verilen ilk bilgilendirmede tutarsızlıkları araştırmak.
	3.6.2.2.6. Bireysel ve toplumsal anlamda çölyak derneklerinin maddi ve manevi katkılarının boyutlarını araştırmak.
	3.6.2.2.7. Çölyak derneklerinin kendi içlerinde ve dernekler arası bilgi yönetim bağlamında sanal iletişim kanallarını araştırmak.
	Tablo 3.21: Çölyak derneklerinin kendi içlerinde ve dernekler arası bilgi yönetim bağlamında sanal iletişim kanallarını araştırmak.



	3.7. ARAŞTIRMA SONUCU GELİŞTİRİLEN MODEL VE WEB UYGULAMASI
	3.7.1. Sanal Örgütler İçin Geliştirilen Bilgi Yönetim Modeli (SÖBYM)
	3.7.1.1. Bilgi Yönetim Süreci Katmanı
	3.7.1.2. Sanal Örgüt Katmanı
	3.7.1.3. Sanal Örgütlerde Bilgi Sürecine Destek Unsurları Katmanı

	3.7.2. Sanal Örgütlerde Bilgi Yönetim Modeline Uygun Uygulama Geliştirme

	SONUÇ VE ÖNERİLER
	KAYNAKÇA
	EKLER



