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ONSOZ

Son yirmi yilda ortaya ¢ikan bilgi ekonomisi ¢alisma hayatin1 derinden
etkilemistir. Bu degisim siirecinden sendikalar, emek piyasalari, is¢i sinifi gibi
calisma hayatinin biitiin kesimleri etkilenmislerdir. Sanayi devrimi sonrasinda ortaya
cikan ¢alisma iligkileri sistemi yerini bilgi teknolojilerine adapte olmaya ¢alisan yeni

bir ¢aligsma iligkileri sistemi ortaya ¢ikarmistir.

Geleneksel imalat sektoriinde ¢alisan mavi yakali is¢ilerin yerine bilgi iscileri
gelmis yine klasik emek piyasalar1 yerini bilgi ekonomisine dayali interneti yogun
olarak kullanan farkli emek piyasalar1 ortaya cikarmustir. Internete dayali emek

piyasalarinin yapis1 geleneksel emek piyasalarinda biiyiik farkliliklar gostermektedir.

Yiiksek lisans egitiminin baslangicindan sonuna kadar bilgi ve deneyimi ile
yardimlarin1 esirgemeyen degerli hocam Prof.Dr. Abdulkadir SENKAL’e ve
Yrd.Dog.Dr. Doga Basar SARIIPEK ’e,
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sunarim.
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OZET

Son yirmi yilda ortaya ¢ikan bilgi ekonomisi ¢alisma hayatin1 derinden
etkilemistir. Bu degisim siirecinden sendikalar, emek piyasalari, isci smifi gibi
calisma hayatinin biitlin kesimleri etkilenmislerdir. Sanayi devrimi sonrasinda ortaya
cikan calisma iligkileri sistemi yerini bilgi teknolojilerine adapte olmaya ¢alisan yeni
bir ¢alisma iliskileri sistemi ortaya ¢ikarmistir. Geleneksel imalat sektoriinde ¢alisan
mavi yakal ig¢ilerin yerine bilgi iscileri gelmis yine klasik emek piyasalar1 yerini
bilgi ekonomisine dayali interneti yogun olarak kullanan farkli emek piyasalar

ortaya ¢ikarmistir.

Teknolojik degisimlerin farkli diizeylerde istihdam ve vasif iizerindeki etkide
bulunmustur. Bunlar; bir igyerindeki bireysel proses, isyerindeki tamamindaki
tiretim, sirketteki (farkli isyerlerinden olusabilir), endistrideki, sektordeki,
ekonomideki ve ekonomik bolgedeki liretimlerdir. Teknolojik yenilikler istthdami ve
bireyin vasiflarini isletme hatta bazen de sirket bazinda da azaltabilmektedir. Ancak
bu yeniliklerin endiistri, sektor, ekonomi ve bolge bazinda farkli roller

ustlenmektedir.

Biitlin bu gelismeler emek piyasasint hem dogrudan hem de dolayli olarak
etkilemistir. Ortaya c¢ikan yeni emek piyasasi geleneksel piyasadan oldukca
farkliliklar gdstermektedir. Iletisim teknolojilerini yogun kullanan ve uygulayan bir
piyasa mevcuttur. Emek piyasasinin her asamasinda internetten ve bilgi yogun
teknolojiden faydalanilmaktadir. Is goren bulma, iicretleme, kariyer yonetimi,
kararlara katilma gibi kavramlar artik internet iizerinden yapilmaktadir. Bir bakima

emek piyasasi e piyasa olarak nitelendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Ydnetime Katilma, Bilgi Ekonomisi



ABSTRACTS

The information economy that has emerged in the last twenty years has
deeply affected life. Alargesection of the community such as unions, employment
market and workers has been affected by information economy. Labour relationships
that has emerged after industrial revolution give way to a new labour relationship
that try to adopt to information economy. Knowledge workers started to rise in stead
of oily rags that work at manufacturing sector and also traditional employment
market has brought out different employment markets that based on information

economy and uses internet intensely.

Technological changes has had different impacts on employment and
qualification. These impacts are on individual process in a workplace, the whole
production in a workplace and productions in workplaces (can be different offices),
industry, sector, economy and economiczone. Technological innovations can
decrease the employment, operating an individual's qualifications and even
sometimes on the basis of the company. However these innovations play different

parts on the basis of industry, sector, economy and region.

All of these changes have affected the employment market both directly
and indirectly. The new employment market that has emerged differs from the
traditional market. There is a market benefiting from excessively from
communication and technology. It is excessively benefited from internet and
information at every stage of employment market. The concepts such as finding
wage earner, charging, career management and agreeing with the decisionsare

internet-based. In a way, employment market is called e-market.

Keywords: Information Society, Leading Participation, Knowledge

Economy
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GIRIS

1990’larda Basta gelismis iilkeler olmak iizere Diinya Ekonomisinde yagsanan
hizli  biiyiime; bilgisayar satislarinda, yazilim  gelistirmede, internette,
telekomiinikasyonda ve multimedya da yasanan patlamayla birlikte Bilgi Ekonomisi
ortaya ¢cikmustir. Bilgi ekonomisi kisa zamanda diinyanin her tarafina yayilmis ve
sosyoekonomik hayati etkilemistir. Bilgi ekonomisinin en 6nemli etkisi iiretim ve
caligma hayatinda yasanmistir. Geleneksel sanayi sektorii ¢okmiis ve bilgiye dayali
tiretim On plana ¢ikmistir. Bu iirlinlerin sadece tiretimindeki bag dondiiriicii hiz degil
ayni zamanda gelismis tilkelerdeki geleneksel tiretimde ve hizmetlerde ki kullanimi

da yaygin hale gelmektedir.

Teknolojinin  gelisimi ile birlikte mesleklerin yok olmasi ve isin
itibarsizlasmasi, nesillerin popiiler nosyonu haline gelmistir. Bu siiregte yeni
teknoloji, mesleklerini icra eden iscileri ya elimine etmis ya da vasifsizlagtirmistir.
Yeni teknoloji ile birlikte artik sirketler daha az is¢i calistirarak daha fazla cikti
tiretebilir hale gelmistir. Bu agidan bakildiginda yeni bir isci tipi ve yeni bir emek
piyasasinin ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Yeni teknolojiler gecmise gore
iriinleri daha ucuza iiretmeyi, fiyatlar1 asag1 ¢ekmeyi ve tiiketicilerin reel gelirlerinin
artmasini miimkiin kilmistir. Bunun karsiliginda da bu ve diger {iriinlerin talebi ve

thracat potansiyeli artmis ki bu da talebi genisletmistir.

Uretim artarken sadece yeni teknolojiye adapte olanlarin degil digerlerinin de
isgliciine olan talebi artmistir. Reel iicretlerin etkisi diger {iriinlerin talebini artirdi ve
sirketlerin biiylimesi de yeni teknolojilere olan talebi artirmistir. Belki de daha
onemlisi, yeni teknolojinin yeni iirlinleri alinabilir fiyatlara yaklagsmasi anlamina
gelmesidir. Montaj hatti “bicycle-style” iiretime oranla ¢ikti basina daha az isci
calistirir; fakat ortalama bir is¢inin yapabilecegi bir otomobilin fiyatin1 diisiiriir.
Sadece otomobil iiretiminde degil celik, tekerlek, yol yapimi ve turizmde de vasifl
ve yar1 vasifli iscilere duyulan talebin artmasiyla diinya genelinde yeni bir endiistri
gelisti. Boylece is¢i tasarrufu saglayan yeniliklere ragmen, istihdam teknoloji

kullanan iilkelerde hizla artmistir.

Teknolojik degisimlerin farkli diizeylerde istthdam ve vasif iizerindeki etkide

bulunmustur. Bunlar; bir isyerindeki bireysel proses, isyerindeki tamamindaki



tiretim, sirketteki (farkli isyerlerinden olusabilir), endistrideki, sektordeki,
ekonomideki ve ekonomik bolgedeki tiretimlerdir. Teknolojik yenilikler isttihdami ve
bireyin vasiflarini isletme hatta bazen de sirket bazinda da azaltabilmektedir. Ancak
bu vyeniliklerin endistri, sektor, ekonomi ve bdlge bazinda farkli roller

ustlenmektedir.

Iletisim teknolojisinin yogun kullanimi, organizasyon ici iletisim kanallarini
artan bir sekilde etkin hale getirdi. Bu etkinlik otonomiyi ve isin alt diizeylerindeki
kesimlerin sorumlulugunu artirdi. Sonug olarak, organizasyon yapilar1 diizlestirildi
ve igyerindeki geleneksel, hiyerarsik rollerin sayist azaldi. Organizasyonlar derece
derece takim bazli yapilanmalara dogru ilerledi ve karar verme siireci tek merkeze
bagimliliktan siyrildi. Bu durum, iletisim ve diger kisiler arasi iliski yetilerine olan
ithtiyact artirdi. Ayrica, isgilerin liderlik gosterme, karar verebilme ve inisiyatif

kullanma becerilerine olan ihtiyaci da artirmis olabilir.

Calisma hayatinda yasanan yaygin ve hizli degisim hi¢ siiphesiz, bir¢ok
uzmanin ve akademisyenin ele aldiklar1 bir konu olmaktadir. Isgiicii piyasalarinin
nasil degistigine dair dramatik tahminlerin kabul edilmesinde biz de dikkatli
olmalryiz. Onemli degisiklikler olmakta ancak bunlar hesaplanan tahminlerin aksine
daha kurnazca ve giiglestirici bir sekilde olmaktadir. Bu tahminler daha ¢ok dar
kisimda tanimlanmis isgilicliniin kisa zamanda yapilmis gozlemlerine ya da

gbézlenmis fenomenlerin basit islerin tanimlanmasinda kullanilan tanimlarin

siralanmasina dayanmaktadir.

Biitiin bu gelismeler emek piyasasini hem dogrudan hem de dolayli olarak
etkilemistir. Ortaya ¢ikan yeni emek piyasast geleneksel piyasadan oldukga
farkliliklar gostermektedir. Iletisim teknolojilerini yogun kullanan ve uygulayan bir
piyasa mevcuttur. Emek piyasasinin her agamasinda internetten ve bilgi yogun
teknolojiden faydalanilmaktadir. Is gdren bulma, iicretleme, kariyer yonetimi,
kararlara katilma gibi kavramlar artik internet iizerinden yapilmaktadir. Bir bakima

emek piyasasi e piyasa olarak nitelendirilmektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir;



Birinci bolimde bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikist ve gelisimi ayrintili bir
sekilde incelenmistir. Bu bolimde bilgi ekonomisinin tanimi, gelisimi, bilgi
ekonomisini ortaya ¢ikaran faktorler ve bilgi ekonomisinde ¢alisma ve ¢alisanlarin

konumu incelenmistir.

Ikinci boliimde ise bilgi ekonomisinde emek piyasalarinin yapisi
incelenmistir. Bu ¢ercevede emek piyasalarinin tanimi, 6zellikleri ve isleyisi ele

alinmustir.

Uciincii  boliimde ise bilgi ekonomisinde emek piyasasinin isleyisi

incelenmistir.

Bu piyasada insan kaynaklari yonetiminin fonksiyonlari, ticret politikalari,
kariyer yonetimi, performans degerleme, yonetime katilma ve sendikal faaliyetler

incelenmistir.



BiRINCI BOLUM
1. BILGI EKONOMISININ ORTAYA CIKISI VE GELISIMI

Son yirmi yilda uluslararasi sistemlerde iktisadi, siyasi ve sosyal alanlarda
meydana gelen koklii degisimler yenidiinya ekonomi diizeni {izerinde cesitli
egilimler ortaya ¢ikarmistir. Bu egilimler kiiresellesme, biitiinlesme veya tek diinya

diizeni gibi kavramlarla ifade edilmektedirler.
1.1. KURESELLESME, BILGI TOPLUMU VE TEKNOLOJIiK GELISME

Kiiresellesme cok boyutlu bir kavram oldugundan degisik tanimlarla ifade
edilmektedir (Erding, 1999: 112). Bugiin kiiresellesme olgusunun i¢inde yasanilan
tim diinyayr tek bir bakimdan degil ama biitiinsel bir bakimdan etkiledigi
goriilmektedir. Ancak bu olgu tiim iilkeleri ve tim insanlar1 ayn1 bakimdan, ayni
zamanda ve ayni bigimde etkilememektedir (Kaya, 2009:1-16). Ortaya ¢ikan yeni
kiiresel sistemde enformasyon ve iletisim alanlarindaki yeni buluslar, bireyin ve
sosyoekonomik hayattaki onemi arttirmistir. Yeni teknolojiye hakim, bilgiyle
donatilmis, degisen kosullara ve teknolojiye uyum yetenegi yiiksek, egitimli ve etkin

birey, yeni kiiresel sistemin bas aktorii haline gelmistir.

Bu nedenle kiiresellesme, beseri sermayenin artan Onemine vurgu
yapmaktadir (Yahsi, 2007: 2). Sermayenin hareketliliginin en 6nemli nedeni isgiicii
maliyetlerini ucuzlatmaktir. Uluslararasi sirketler kiiresel ¢apta, biiylik isletmeler
ulusal ¢apta islerini pargalara boliip bunlarin bir boliimiinii ucuz emek sunan iilkelere
veya ayni llke icinde alt igverenlere (taseronlara) aktarmaktadir. Sermaye bugiin
kiiresel rekabete uyum saglayabilmek igin isglici maliyetlerini ucuzlatma gibi
kendisi acisindan hakli goriinen bir gerekgeyle yalniz yeryiiziiniin 6teki kaynaklarimi

degil isgiiciinii de kiiresel ¢apta ele alip degerlendirmektedir (Erding, 1999: 114).

Bilgi toplumu kavrami 20. yiizyilin ikinci yarisindan bu yana siklikla
kullanilmakta ve iizerinde gesitli tartismalar yapilmaktadir. Baz1 disiiniirlere gore
bilgi teknolojisindeki gelismelerin sonucu olarak ABD, Japonya ve Bati Avrupa
tilkelerinde sanayi toplumu asamasindan bilgi toplumu asamasina geg¢ilmektedir.

(Selvi, 2012: 196).
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"Bilgi toplumu" kavraminin 1900'lerden 6nce ortaya atildig; "iletisim cagi
kavraminin ilk kez Kanada'li iletisimci Marshall McLuhan tarafindan 1962 yilinda
kullanildigi ve ABD'li iktisat¢r Fritz Machlup'un da aynm yil "bilgi toplumu”
kavramini kullandig: belirtilmektedir (Yilmaz, 1998: 149).

OECD iilkelerinin daha cok bilgiye dayali faaliyetlere yonelik yapisal
dontigiimii su 4 alandaki degisimler araciligiyla goriilmektedir (Senkal, 2015: 8).

- Iktisadi faaliyetlerin ekonominin sektdrleri arasinda kaymast,

- Degisen yatirnm modeli (bu model arastirma ve gelistirme gibi goriinmeyen
yatirimlara, Orglitsel yeniden yapilanmaya, enformasyon ve iletisim teknolojilerine

gittikce artan bir sekilde 6nem verilmesini gerektirmektedir),
- Biitlin sektorlerde emegin niteliginin artmasi,
- Yiiksek teknolojiye dayali iiriinlerin ihracatindaki artis.

Bu gostergeler bilgi toplumunun gelistirilmesi i¢in bir hedef olmas1 gerektigi
anlamina gelmektedir. Bilgi toplumu konusunda yazan ilk akademisyenlerden biri
olan antropolog ve biyolog TodaoUmesao modernlesme siirecinde bilgi endiistrisine
¢ok o6nemli bir rol vermistir (Senkal, 2015: 78).Umesao’ya gore bilgi toplumda en
onemli meta bilgidir. Geleneksel agir sanayinin yerini de bilgi teknolojisi almaktadir.
Bilginin elde edilmesinin ve degerlendirilmesinin 6nemli bir orgiitsel yetenek olarak
kabul edildigi giliniimiizde bilgi toplumunun organizasyonlari, bilgiyi degere

cevirmek sureti ile kar elde eden yapilar haline doniismektedir (Selvi, 2012: 192).

Bilginin, bu dénemde 6nemli sayilmasinin temel nedeni, enformasyonun bir
meta niteligine blirlinmiis olmasidir. Bir nesnenin meta niteligi kazanmasin '6nem'’
i¢cin Olciit kabul etmenin ne kadar insani oldugu sorusu bir yana birakilacak olursa.
Enformasyonun bu niteliginin bilgili birey ve toplumlar yaratmanin oniinde énemli
bir engel olacag aciktir(Yilmaz, 1998: 150).Bilginin {iretilmesi, islenmesi ve satisi

diinyada en hizl biiyliyen endiistridir.

Kara giden yol gittikce disiincelerle  verilerin  yonlendirilip
ambalajlanmasindan ge¢gmektedir. Bilgi {iretimi politikaya da yon vermekte ve

endiistri-sonrasi toplumu i¢in yeni kurallar getirmektedir (Ince, 2006: 223).



Sekil 1.1: Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Biiyiimeye Olan Katk1 Yollari

Isgiicii Sermayenin Toplam Faktor
Verimliligindeki Artig Derinlesmesi Verimliligindeki Biiyiime
ﬂ (Ag Etkisi)
. Is¢i Bagina ﬂ
BIT Artan BIT
Kullanan ran BI1 TFV Biyiimesi
Sektorler Sermayesi (Uretimin yeniden
A organize olmasi)
BIT Uriin
BIT ﬁyat'larlmn —
Ureten goreli olarak TFV Biiyiimesi
Sektorler diismesi(Sayisal |4 (Teknolojik ilerleme
deflasyon) yoluyla)

Kaynak¢a:Kamil Tasci, Bilgi Ekonomisinin Kuramsal Cercevesi, XII. “Tiirkiye’de Internet”

Konferansi 8-10 Kasim 2007, Ankara

Bilgi toplumu, yeni temel teknolojilerin gelisimi ile bilgi sektoriiniin, bilgi
tiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli is giicii faktoriiniin 6nem kazandigi,
egitimin siirekliliginin 6n plana tasindigi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari,
elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
siyasal ac¢idan sanayi toplumunun Otesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak
nitelenebilir (Selvi, 2012: 198-199). Sanayi ve tarim i¢in gerekli bilginin 6nemini
herkes kabul etmektedir. Fakat bugiinkii farklilik, enformasyon, iletisim ve bilginin
tretim ve dagitimi ic¢in gerekli i miktarinin her gegen gilin artmasidir. Ayrica,
mesleki hiyerarsi igerisinde dinamik siire¢ - vasifsizlagma, vasiflanma ve yeniden-

vasiflanma - {izerinde de anlagmaya varilmistir (Mosco, 2006: 66).

1.2. BILGI EKONOMISININ TANIMI

Son yirmi yilda Diinyanin her yerinde teknolojik, ekonomik, sosyal ve
kiltiirel alanda koklii gelismelere sahne olmustur. Yasanan bu gelismeler yeni bir
ekonomik gelismeyi de beraberinde getirmistir. Bu yeni gelismeye Bilgi Ekonomisi
adr verilmektedir. Tiirk¢e’de genellikle “Bilgi Ekonomisi” olarak kullanilan kavram
Ingilizce literatiirde “Infonomics”, “Post-industrial Society”, “Innovation Economy”,
“Knowledge Economy”, “Network Economy”, “New Economy”, “E-Economy”,

“Digital Economy”, “Information Economy”, “Information Economics™ gibi bir¢cok

baslik altinda incelenmektedir (Ozen, 2014).



Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde bilgi ‘Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve
ilkelerin tamami, malumat’ olarak tanimlanmistir. Bilgi kavrami iizerinde calisilan

icerik ve bakis acisina gore pek cok ¢esitte anlamlar barindiran karmasik bir yapidir.

Bilgi ve bilgi ekonomisi ¢ok karmasik bir yap1 arz ettiginden dolay: farkli
baglamlarda, farkli anlamlarda kullanilmaktadir (Balcilar, 2008).Bu karmasiklik
sadece bilgi i¢in degil, bilginin iletimini saglayan teknoloji de bilgi ekonomisini
karakterize eden unsurlar arasinda goriilmekte, giinlimiizde internetin bilgi

ekonomisindeki stratejik konumundan s6z edilmektedir (Lengel, 2009: 18).

Bu gelismelerden hareketle aslinda bilgi ekonomisi ile ilgili mevcut kesin bir
tanmim su anda mevcut degildir. Bilgi ekonominin 1860-1900 yillar1 arasinda
gerceklesen ve elektrik, motor, hava tagimaciligi, film, radyo, kimyasal maddeler,
ilac ve bunun gibi sanayilerinde kaydedilen yenilikler sayesinde iiretim ve
verimlilikte altin ¢ag1 yasatan Ikinci Endiistriyel Devrim’e kadar bir degerlendirme
yaptigina iliskin bir belirsizlik vardir (Nordhaus, 2001). Bununla beraber,
enformasyon, iletisim ve veri isleme teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte
neredeyse is hayatiin tamamen bilgisayarlar zemini iizerine tasinmasi ve Internet’in
yaygin kullanimi, 6nemi artan insan sermayesi ile birlikte yeni ekonominin temel

yapi taglarini olusturuyormus gibi goziikmektedir (Berthold, 2001).

Bilginin insanla ilgili bir kavram olmasindan dolay1 bilgi ekonomisi “insana
ait bilimsel, sistematik ve organize bilginin iiretime, tiikketime ve paylasima

uygulanmasini konu alan faaliyet bi¢cimi” seklinde ifade edilmistir (Erkan, 2013).

Bilgi ekonomisi kavrami sik sik internet ve iletisim teknolojisi ile
iliskilendirilen sirketlere atifta bulunmak amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica
madencilik, geleneksel iiretim ve nakliye gibi sozde ‘geleneksel ekonomi’ sirketlerine
veya endiistrilerine karsit bir kavram olarak da kullanilmaktadir (Senkal, 2015: 46).
Bilgi ekonomisi kavrami ilk defa Machlup tarafindan kullanilmistir. Machlup, ii¢
klasik sektor icine gizlenmis olan yeni bir sektorii tanimlamak i¢in bu terimden
yararlanmigtir. Ancak, bilgi ekonomisi kavrami 6zellikle, Drucker’in “Siireksizlik

2

Cag1” adli eserinde yer aldiktan sonra popiiler olmaya baslamistir (Tagc1, 2007: 319).



McDermott, bilgiyi enformasyondan ayran 6 6zelligi su sekilde siralar:
-Bilgi insan diislincesinden kalan seylerdir.
-Bilgi insan davranisidir.
-Bilgi anlik olusturulur.
-Bilgi toplumlarca tretilir.
-Bilgi toplum arasinda ¢esitli yollarla ayrilir.
-Bilgi, enformasyon birimlerinin anlamli ve faydalanilabilir bir bigimde bir

araya getirilmesidir (Balcilar, 2008: 4).

Bilgiye dayali ekonomiye gecis siirecinde teknolojik gelismeye yapilan
onemli vurguyla birlikte, kiiresellesme ile bilgi ekonomisine gegis siireci karsilikli
etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu siirecte, ekonomiler de mal, hizmet, yatirim,
insanlar ve fikirlerin uluslararasinda kolayca hareket etmesiyle diinya ekonomisine
gittikce entegre olmaktadirlar. Boylece bu siire¢, firmalar arasinda yeni rekabet ve

igbirligi alanlarim1 artirirken, yeni fikir ve teknolojilerin yayilmasini da tesvik

etmektedir (Kelleci, 2003: 2).

1.3. BILGI EKONOMISININ ORTAYA CIKISI

Bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu ile ilgili degerlendirmelerde; genelde tarihsel
sirec boyunca Dbelirli 6zellikler iceren donemler, dalgalar itibari ile
tanimlanmaktadir. Bu donemler 1770-1830 arasi1 ‘erken mekanizasyon’, 1830-1880
‘buhar giicii veya demir yollar1’, 1880-1940 ‘elektrik ve agir sanayi’ ve 1940-1980

‘kitle uretimi’ donemleridir.

Yasadigimiz bu donem ise bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir (Stimer,
2007: 8).20. yilizyilin son ¢eyreginde diinya lgeginde ortaya ¢ikan yeni ekonomiyi
enformasyonel, kiiresel ve ag temelli olmak iizere {i¢ baslik altinda ele almaktadir.

Castells’e gore bilgi ekonomisinin en 6nemli 6zelligi enformasyonel olusudur.

Bu ekonomi iiretkenlik ve rekabete bagli olarak enformasyona dayali bilgi
tiretme, isleme ve uygulama potansiyeline sahiptir. Bilgi ekonomisinin diger bir

ozelligi kiiresel olmasidir.



Ciinkii dretim, tiketim ve dolasimin temel bilesenleri (para, emek,
hammadde, yonetim, enformasyon, teknoloji, piyasa) kiiresel 6lgekte orgiitlenmistir.
Ag temelli bir yapiya sahiptir. Clinkii iiretim ve rekabet aglar lizerinde yasanmaktadir

(Yilmaz, 2013: 247).

Tablo.1.2. Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumu Karsilastirmasi

Endiistri Toplumu Bilgi Toplumu

Yenilik¢i -0z -Buhar makinesi (gii¢) -Bilgisayar (bellek, hesaplama,
-Temel fonksiyon -Fiziksel emegin ikamesi kontrol)

Teknoloji

-Uretim giicii

-Maddi tiretim giicii (kisi basina sermaye

artist)

-Zihinsel emegin ikamesi
-Bilgi tiretme giicii (optimum
hareket —secim kapasitesinde

artig)

Sosyo-ekonomik

Yap1

-Uriinler

-Uretim merkezi

-Faydali mallar ve hizmetler

-Modern fabrika (makine-ekipman)

-iletisimsel bilgi, teknoloji,
bilimsel bilgi

-Piyasa -Yeni diinya, koloniler, tiiketici satin alma -Bilgi kullanimu (bilgi aglari,
-Oncii endiistriler giicii veri bankalarr)
-Endiistriyel yap1 -imalat endiistrileri (makine, kimya -Bilimsel bilgi sinirlarmnin, bilgi
-Ekonomik yap1 endiistrileri) alaninin genislemesi
-Birincil, ikincil ve iigiinciil endiistriler -Entellektiiel endiistriler
-Sosyo-ekonomik ilke -Mal ekonomisi (isbolimi, iretim ve (iletisimsel ve bilimsel bilgi
-Sosyo-ekonomik 6zne tiiketim ayrilmast) endiistrileri)
-Sosyo-ekonomik sistem ~Fiyat ilkesi (arz ve talep dengesi) -Matris endiistriyel yap1 (birincil,
-Toplum bigimi -Girisimler (6zel sektor, kamu sektort, ikineil, liglinetl ve ddrdiineil
-Ulusal hedef tigiincii sektdr) endiistri sistemleri)
-Hiikiimet bigimi -Sermayenin dzel miilkiyeti, serbest -Sinerjik (synergetic) ekonomi
-Sosyal degisimin itici giicii rekabet, kar maksimizasyonu (ortak dretim ve kullanim)
-Toplumsal problemler -Sinifli toplum (merkezi giig, siniflar: -Amag ilkesi (sinerjik (ortak)
-En ileri asama kontrol) ileri besleme ilkesi)
-Gayri safi ulusal refah -Goniilli topluluklar (yerel
Parlamenter demokrasi topluluklar ve bilgi topluluklarr)
-Isgi hareketleri, grevler -Alt yaps, sinerji ilkesi,
-issizlik, savas, fasizm toplumsal faydanin 6nemi
Yiiksek kitlesel titketim -Fonksiyonel toplum (¢ok
merkez, fonksiyon, otonomi)
-Gayri safi ulusal tatmin
-Katilime1 demokrasi
-Sivil hareketler ve sorunlar
-Gelecek soklari, teror, kigisel
dokunulmazhgn ihlali
-Yiiksek kitlesel bilgi tiretimi
Degerler -Deger standartlar1 -Maddi degerler (psikolojik -Zaman degeri (hedefe yonelik

-Etik standartlar

-Zamanin ruhu

gereksinimlerin karsilanmast)
-Temel insan haklari, insanlik

-Ronesans (insanin 6zgiirlesmesi)

basar gereksinimlerinin
karsilanmasi)

-0z disiplin, toplumsal katilim
-Kiiresellesme (insan ve doganin

ortak yasayist)

Kaynak: Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, 5.43



Diinya ekonomisi 1973’teki petrol krizinin etkilerini atlatmaya calisirken,
1978’de toplanan Bonn Zirvesi OECD {ilkelerine ¢agrida bulunarak ekonomilerini

canlandirma ¢agrisinda bulunulmustur (Willett, 1999: 221-253).

Bunlar, ABD’nin petrol ithalinde indirimi igerir, bu indirim diinya petrol
fiyatlarinda diisiise sebep olur ve Almanya ve Japonya’daki yayilmaci politikanin
yiirlitiilmesini de etkiler. Ne yazik ki 1970’lerden sonra ortaya ¢ikan ikinci petrol

krizi, pek ¢ok tesebbiisiin fiyatin1 kirmistir (Kapstein, 1996: 71).

1950 ve 60’11 yillardan beri kullanilan, 6zellikle 1980 ve 1990’11 yillarda hiz
kazanan bilgisayar kullanimimin etkileri yeni yeni goriilmeye baslanmistir. Bati
diinyasinda 1970’lerdeyasanan ekonomik kriz 1980’lerin basinda neo-liberal iktisat
politikalarimin  devreye girmesiyle sonuclanmis, bu doénemde enformasyon
teknolojisine dayali sanayi politikalar1 ilebilisim yatirimlarinin ¢ogaltan etkisinin
istthdam ve biiylime tizerindeki olumlu etkileri olacagi beklentisi bir¢cok {iilkede

yayginlagmaya baslamistir (Keviik, 2006: 320).

Bilgi ekonomisinin dogusu gelismis OECD iilkeleri arasinda kisi basina
diisen uzun vadeli sermaye geliri yakinlagsmasini en azindan kesmis gibi goriiniiyor.
OECD iilkeleri arasinda ABD yabanci sermaye girisi en yiiksek seviyesine
1990’larin basinda ulasti. Benzer bir sekilde, istihdam durgunlasirken veya diiserken
genel olarak bilgiye dayali endiistrilerde ve hizmet sektoriinde 1990h yillarda is
istihdaminda biiyiik bir bagar1 elde edilmistir. Bu istihdamdaki biiyiimenin ¢ogu yeni

sirketlerin olusumu ile meydana gelmektedir.

Birgok Avrupalinin 6n yargisinin tersine, bu ¢ok yeni sektorde yetenegini
ortaya cikaranlar ve yeni teknolojiyi kullanabilen geleneksel ekonomiye sahip
firmalarda ¢alisanlarin yer aldig1 yeni yaratilmis isler ¢ok iyi ticret vermektedir. Bazi
sahislar icin gerekliliklerin en basinda ¢ok iyi bilgisayar bilgisi, konusma, kolay
kavrama, yetenekli, takim ¢alismasina yatkin, farkli gérevlerde basarili olabilecek ve
iletisim yetenegine sahip olmasidir. ABD’de bir aileyi giicliikle gegindirecek, az
yetenek isteyen hamburger gibi ¢cok hafif isler ¢ok fazla yaratildi. Bu nedenle ¢alisan
yoksul insanlarin problemlerinin vergi sistemi iizerinden diisiik piyasa gelirlerine
ekleme yapan kazanilan gelir vergisi kredi sistemi ile kontrol edilmesine ragmen

gelir farki diistindiirecek derecede artmistir (NorbertBerthold, 2001: 10).
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1990’larda ABD’de yasanan verimlilik artisinin insanlarin eskiye gore daha
sitki calismasindan ziyade insanlarin daha farkli c¢alismasina olanak saglayan
teknolojik gelismeler ve kurumsal yapidan kaynaklandigi goriilmektedir. Piyasa
gicleri sirketleri yetkinin, riskin ve Odiillerin daha fazla paylasilmasina
zorlamaktadir. Goriinilise gore, liretim organizasyonundaki bu degisiklikler erkeklerle
karsilastirildiginda kadinlarin ev islerindeki diger formel islere nazaran nispi

avantajlarin1 degistirmistir.

Piyasa giicleri sirketleri yetkinin, riskin ve oOdiillerin daha fazla
paylasilmasina zorlamaktadir. Gorilinlise gore {liretim organizasyonundaki bu
degisiklikler enteresan bir sekilde erkeklerle karsilastirildiginda kadinlarin ev
islerindeki diger formel islere nazaran nispi avantajlarin1 degistirmistir. Kadinlar
simdilerde sirketlerce ge¢misten farkli olarak fiziksel giic yerine daha cok talep
edilen vasiflara daha fazla sahip olma egilimindedirler (Berthold, 2001: 14).

1.4. BILGI EKONOMISININ TEMEL OZELLIKLERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sunucunda, sanayi ekonomisi
yerini bilgi ekonomisine birakmistir. Bilgi ekonomisi, bilginin elde edilmesi,
islenmesi ve donistiiriilmesi ile birlikte dagitimi siireglerini kapsamaktadir. Bilgi
toplumunun en oOnemli 6zelligi bilginin toplanmasi, diizenlenmesi ve yayimi

islemlerinden meydana gelen gelismelerdir (Selvi, 2012: 200).

Bilgi toplumunun bu ii¢ temel siireci, bilginin islenmesini, elde edilmesini,
dagitimini ve iletisimini saglayan bilgisayar sisteminden olugsmaktadir (Keviik, 2006:
322). Geleneksel olarak iiretilen mallarin aksine, bilgi gergek sahibinin elinden
cikmasa da transfer edilebilir ve satilabilir. Bilgi ve fikirler satilabildigi gibi aym
anda elde tutulabilir; orijinalleri ve kopyalari gizlenemez bir yapiya sahiptir. Bilgiye
dayali iriinler herkesin kullanabilecegi gelismis bir 6zellikte olmalidir. Bu {irtinler
ekstra bir cabaya gerek duymaksizin bilgisayar agi lizerinden milyonlarca kisiye
dagitilabilir. Soyut mallarin sadece gelistirme masraflar1 vardir. Kopyalama
masraflar1 ve dijital bilginin dagilimi neredeyse sifir maliyetlidir. Bir bilgi
ekonomisinde, bilginin uygulama siirecinde degeri artmaktadir. Deger artmasi

siirecinde deger olusumu materyallerde oldugu gibi miktar artis1 seklinde degildir.
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Materyal iiretimi esnasinda iretim faktorleri olan, is¢ilik, hammadde ve
sermayenin tiretim siireci boyunca kullanilir, daha fazla iiriin elde etmek igin daha
fazla kullanilirlar. Bilgide ise tersine liretim boyunca miktar artisi s6z konusu
degildir. Bugiin bilginin iiriin haline gelmis temel sekli yazilimdir. Uretim siireci
gittikce yazilima dayali hale geldik¢e iiretilen mallarda yazilimin karakterini
tasimaya basladilar. Siireglerin bilgisayarlarca agirlikli olarak kontrol edilmesiyle

birlikte mal iiretimine yonelik kurallar altiist olmustur (Klotz, 1999: 10).

Bilgi toplumunu belirleyen sdzkonusu temel 6zellikler genel olarak su sekilde

smiflandirilabilir (Akin, 2007: 5-6).

* Ekonomik yapidaki doniisiim: Bilgi toplumunun en 6nemli 6zelliklerinden biri de
sanayi/mal iretiminden hizmet iretimine dogru bir yodnelisin olmasidir. Bu
cercevede Bilgi toplumunda egitim, saglik, sosyal hizmetler vs. gibi bireye yonelik
hizmetlerle birlikte bilgisayar, sistem analizi,bilimsel ar-ge gibi meslekler ve

hizmetler yogunluk kazanmustir.

* Yiikselen yeni siif: Yeni toplumda sadece bireylerin calistiklari is yerleri degil
ayn1 zamanda yaptiklart iglerin tiirii (is kollar1) de deg§ismistir. Dolayisiyla bilgi
toplumunda toplumsal ve mesleki sinif artmis; calisanlarin oran1 da yeni gelisen
meslekler lehine kayma gostermistir. Bu baglamda bilgi isgisi olarak nitelendirilen
bilim insanlari, miihendisler, teknisyenler ve Ogretmenler sayica artmis bunlar
toplumun en 6nemli gii¢ ve prestijli unsurlarindan biri konumuna yerlesmislerdir.
Bunun sonucunda toplumdaki gii¢ ve prestij bilgiyi kontrol eden ve yoneten sinifina

gecmistir.

* Bilginin artan rolii: Yeni toplum bilgiye odaklanmakta ve bilgi ayni zamanda
toplumun temel eksenini olusturmaktadir. Bu yiizden bilgi, bilgi toplumunda stratejik

bir kaynak haline gelmistir.

* Bilgi ve iletisim teknolojileri: Bilgi ve iletisim teknolojileri daha yetenekli is
giiciine gereksinimi dogurmaktadir. Bilgi toplumu kavrami da yeni teknolojilerin

neden oldugu ekonomik ve sosyal degisimler anlamina gelmektedir.

Bu o6zellikle ¢ergevesinde Bilgi ekonomisinin dort temel unsuru sunlardir;
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(i) Ar-Ge ve yenilik(¢ilik): Yurtigi ve yurtdisi yeniliklerin gelistirilmesi ve
ticarilestirilmesi amaciyla yenilik politikalarinin, Ar-Ge sistemini de igeren,
kurumlarin ve destek mekanizmalarinin yer aldigi Ulusal Yenilik Sistemi.

(ii) Insan kaynagr: Bilgi ekonomisinin en onemli unsuru olan bilgi uzmanlar,
teknoloji okuryazari isgiicli ve nitelikli insan kaynagimin yetistirilmesinde kamu ve
6zel kesim egitim kurumlarini kapsayan, yenilik¢i ve dinamik bir egitim sistemi

(iii) Bilgi ve iletisim teknolojileri: Calisma hayatinin her asamasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinden maksimum faydalanmay1 ifade eder.

(iv) Bilgi ekonomisinin icinde gelisebilecegi uygun is ortamu: Ekonomi bilimi,
organizasyonlarda siirekli degisimin olmasi gerektigini vurgulamakta, ozellikle
biiyiik isletmelerin daha girisimci ve yenilik¢i bir yapiya biirlinmesini bir zorunluluk

olarak gostermektedir (Drucker, 1991: 211).

1.5. BILGI EKONOMISINDE SOSYOEKONOMIK YAPI

Gilinliimiiz diinya ekonomisi bilgi ekonomisine dayali, bilgi teknolojilerini
yogun olarak kullanan bir ekonomiye donlismiistiir. Bu dontigiim iilkelerin sosyal ve
ekonomik olarak kalkinmalarin1 dolayisiyla kentlerin de gelismesini saglamaktadir

(Yavuz, 2017: 272).

1980’11 yillardan itibaren diinya ekonomisinde ortaya c¢ikan degisim siireci
farkli agilardan bir ¢ok faktoriin etkisi altinda kalarak gelisim gostermistir. Bu
faktorlerden kiiresellesme ve yiiksek teknolojilerin etkisi ortaya ¢ikan degisimin

temel faktorleri olarak algilanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimin toplumu
etkilemedigini sOylemek, suyun yiiz derecede isitildiginda kaynamayacagini
soylemek gibi bir durumu ifade eder. Bu degisim dalgasi sanayi toplumlarini
kendisinden oldukga farkli olan yeni bir toplumsal yapiya dontistiirdiigiinii soylemek
miimkiindir (Acu, 21).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya c¢ikan gelismelerin, iilkelerin

ekonomik biiyiime ve kalkinmalar1 iizerindeki pozitif etkisi, bilgi ekonomisi
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kavramini bir gelismislik Olciiti durumuna getirmistir. Buna gore, iilkeler bilgi
ekonomisi konumuna gelerek, gelismislik seviyelerini yiikseltme amacina
ulagabilmeyi hedeflemektedirler. Bilgi ekonomisinin ekonomik gelismenin baslica
gostergelerinden biri haline gelmesi ile ekonomik yapida baglayan doniisiim, hem
politika yapicilar1 yeni arayiglara yoneltmekte hem de ekonomik aktorleri bu

dogrultuda bir degisime dogru itmektedir (Megik, 2013: 116).

Bilgi ve iletisim teknolojileri kiiresel hiyerarsik yapiy1 gli¢clendirmektedir. S6z
konusu hiyerarsik yapida, goreli olarak geri olan teknolojiler cevre iilkelere
kaydirilmakta, yonetim, bilisim gibi hizmetler merkez iilkelerde toplanmaktadir. Bu
stirecte merkez tilkeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi ve getirecegi sosyal
ve psikolojik sorunlar1 6nlemek i¢in diizenlemelerde bulunmaktadirlar. Buna 6rnek
olarak Avrupa Konseyi’'nin 1998’de c¢ikardigi Klonlama Yasagi Protokolu
gosterilebilir (Goktiirk, 2017: 218).

Son yillarda bilgi {iiretiminin hizlanmasiyla hizli teknolojik gelismeler
gerceklesmektedir. Bu durum rekabet kavramina da yeni bir boyut kazandirmistir.
Ucuz isgiici ve dogal kaynaklara dayali rekabet anlayisi yerini uluslararasi
piyasalarda rekabet edebilen iiretim teknolojilerine dayali rekabet anlayisina
birakmistir. Bu durumda ekonomik olarak giiclii olmay1 arzu eden toplumlarin
tilketici tercihlerini 6n planda tutan esnek bir iretim yapist olusturmalarini

gerektirmektedir.

Bunu yapabilmek icin yerel kaynaklardan ve yiiksek nitelikli isgiiciinden
etkin bigimde faydalanilmasi, modern isletmecilik anlayisinin benimsenmesi,
aragtirma ve gelistirmeye (Ar-Ge) agirlik verilmesi gerekmektedir (Yavuz, 2017:
269). Kiiresellesme gittikge artan esitsizligin temel nedenlerinden biri oldugu kabul
edilmektedir. Geleneksel uluslararasi ticaret teorisi artan ticari biitiinlesmenin bu
tilkelerde daha fazla esitsizligini, zengin iilkelerde vasifli is¢i ticretlerini daha
arttirdigim1 bu da esitsizlige katkida bulundugunu ifade etmektedir (OECD, 2011.:
24).

Toplumlarin bilgi ekonomisine gegisinin ekonomik biiyiimeyi hizlandirmasi,
verimliligi artirmasi, yeni faaliyet ve istthdam alanlar1 olusturmasi, egitim

olanaklarin1 artirmasi ve yayginlagtirmasi, saglik ve sosyal alanlardaki diger
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hizmetlere erisimi kolaylastirmasi ve bireylere kiiltiirel imkanlardan daha fazla
yararlanma imkan1 sunarak toplumsal refahi artirmasi beklenmektedir. Toplumlarin
bilgi ekonomisine uyum saglayabilmesi ve dolayisiyla kiiresel ekonomiye
eklemlenebilmesi i¢in bilginin her alanda efektif olarak kullanilmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in bilginin ekonomik, sosyal ve siyasal yasamin tiim

alanlarinda kullanilmas1 6nemlidir (Yavuz, 2017: 280).

Glinlimiizde uluslararas1 rekabet ve teknolojide goriilen gelismeler, diinya
ekonomisinde &nemli degismelere de neden olmustur. Uriinlerin, piyasalarim,
firmalarin, isletmelerin tiretim faktorlerinin birbirlerine bagimli hale gelmeleri
firmalar arasi iliskileri giiclendirmistir. Uretim cografi olarak yayilmis, firmalararasi
anlasmalar ve karma firmalarin kurulmasinda 6nemli artiglar olurken, lisans birakma,
birlesme, ortak arastirma gelistirme (AR-GE) ortak mal ve hizmet iiretimi
gelistirmistir (Erding, 1999: 114). Bilgi teknolojileri, tiretimi, boliisiimii, dolayisiyla
toplum hayatin1 degistirmektedir. Bu degisimin olumlu yonleri olmakla birlikte, s6z
konusu teknolojilerin yapilandirilma amag¢ ve yontemlerinden kaynaklanan sorunlar
da ortaya ¢ikabilmektedir. Kaliteli ve iyi yetismis bir ¢evrenin elinde sekillendirilen
ve pazarlanan bilgi teknolojileri, biiyiikk cogunlugun aleyhine, yine bu g¢evrenin

refahin1 artirmaktadir (Goktiirk, 2007: 218).
1.6. BIiLGi EKONOMIiSINDE CALISMANIN DEGISEN ANLAMI

Bilgi ekonomisiyle birlikte is yasaminda da onemli degisimler meydana
gelmektedir. Bilginin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte geleneksel is yapisi da degigmistir.
Fiziki beceriye ve materyale dayanan, somut yapidaki geleneksel is yapisi yerini
bilgiye ve zihni ¢alismaya dayali, soyut bir yapi teskil eden bilgi isine birakmaktadir.
Bununla birlikte geleneksel is yapisinda fiziki bir aktarim s6z konusu iken, yeni is

yapisinda bilgi aktarimi s6z konusudur (Sit, 2016).

Teknolojik degismeler caligma iligkilerinin daha hiyerarsik ve merkezi olarak

kontrol edildigi yapilart miimkiin kilmaktadir.

BT hem calisan hem de yoneticiler agisindan bilgiyi dagitma ve kullanmaya
imkan saglasa da yoneticiler otoritelerinin bir dayanagi olarak gordiikleri bilgiyi
ellerinde tutmak istemektedirler (Aksoy, 2012: 404).Bilgi ekonomisinin istihdam

boyutu incelendiginde ise iki temel gorlis ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi, bilgi
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ekonomisinin istthdam artirict boyutunun bulunmasi, ikincisi ise yeni teknolojilerle
beslenen bilgi ekonomisinin geleneksel yapiya sahip bazi igleri ve istihdami
daraltacagidir. Bilgi ekonomisi ile birlikte tiretim ve hizmet sektoriinde tekrarlanan
isler icin is¢i talebinin azalacagi, yalmiz nitelikli ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in bir

gelecek oldugu goriisii ileri stiriilmektedir (Keviik, 2006: 341).

Istihdam edilen birey icin ¢alisma sadece, yasamini idame ettirmenin bir araci
degil ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamanin da bir aracidir.
Ciinkii istihdam edilen birey hem gelir elde eder, hem sayginlik kazanir, hem de

kendini gelistirme olanag1 bularak kisisel doyuma ulasir (Ozdemir, 2006: 73-74).

Ornegin Massachusets ve California da bilgi ekonomisi indeksinin yiiksek
oranda olmas1 bos pozisyonlarin is¢i basina daha fazla oldugunu Missisipi ve Bati

Viriginia’ya gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir (Freeman, 2002).

Istihdam edilebilirlik(Y1lmaz). Dis istihdam edilebilirlik, baska firmada baska
is veya bir benzeriyle degistirme yetenek ve istekliligini ifade eder ve bundan dolay1
dis emek piyasasinda calisanlarin beseri sermaye degerini yansitir. I¢ istihdam
edilebilirlik, bir ¢alisanin yetenek ve mevcut isveren ile ¢alisan olarak kalma istegini

ifade eder ve i¢ emek piyasasinda bir ¢alisanin beseri sermaye degerini yansitir.

Sanders ve De Grip istihdam edilebilirligi 3 kisma ayirdi (Sanders, 2004: 73-89).

Bu ayirimlar, isle eslesen istihdam edilebilirlik, calisanlarin mevcut
firmasinda mevcut islerinde ¢alisan olarak kalmalarini ifade eder; i¢ firma istihdam
edilebilirlik, mevcut firmada baska is degistiren calisanlar1 ifade eder; dis istthdam
edilebilirlik, bagka firmada bir is degistiren calisanlar1 ifade eder. Diisiik vasifli
calisanlarin  biiyiik cogunlugu firma ulusal emek piyasasina giivendiklerini
gosteriyor. Geng calisanlar yaslilara gére mevcut islerinden 5 yil igerisinde ayrilmay1

daha siklikla bekliyorlar.

Bu, yash calisanlarin gen¢ meslektaslarina gore daha az esnek olmalar1 ya
onlarin yiikksek oranda firma 06zel insan giiciine sahip olmalart ya giicli bir
degisiklikten hoslanmamaya da yash c¢alisanlara gore geng¢ calisanlarin beseri
sermayesine yatirimda gen¢ calisanlari ige alan igverenlerin oldugu kanisim

gosteriyor (Salthouse, 1991). Islerinin parcas1 olmayan gorevleri yapan diisiik vasifl
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calisanlar mevcut firmalarinda is degistirmeyi, is esnekligine sahip olmayan

calisanlara gore ¢ok daha siklikla bekliyorlar.

Diger taraftan is esnekligine sahip olmayan calisanlar, is esnekligine sahip
olan calisanlara gore mevcut firmalarindan ayrilmay1 ¢ok daha siklikla bekliyorlar.
Bu diisiik vasifli ¢alisanlarin firma i¢ istihdam edilebilirliklerini artirmak i¢in onlarin
gorev esnekligini isaret eden belirtiyi gostermektedir. Asil dikkat c¢eken, yine de
diisiik vasifli ¢alisanlarin egitime katilip katilmamalarinin onlarin mevcut islerinden

ayrilip ayrilmama beklentileri lizerinde higbir etkisinin olmamasidir.

Bundan baska diisiik vasifli calisanlarin % 5‘inden fazlasi, yeteneklerinin
eskimesinden dolay1 islerini kaybetme riskini diisiirmek icin egitimlere katilmanin,
onlar i¢in 6nemi hakkinda fikirlerinin olmadigini gosteriyor (De Grip, 2004: 143).
Yetenek egilimli teknolojik degisim, tim vasifsiz ya da diislik vasifli isleri digariya

itmiyor, fakat bir kariyer bakis acis1 olmayan diisiik vasifli ¢alisanlari terk ediyor.

Istihdam alanlarmnin degisimi ile ¢aliganlarda aranan niteliklerde degisime
ugramistir. Ayrica bilgi ekonomisinin istihdam {izerine etkilerinden biride,
isgliciinden tasarruf edici niteliktedir. Bilgi ekonomisinin ile calisanlarda iletisim
kurma becerisi, i zekasi, O0zgiiven, sorumlulugu kabul etme, insiyatif, esneklik,
analitik diislince yetenegi, enerji diizeyi, hayal giicli, kendini kesfetmek, basari
diirtlisti, ekibe uygunluk, adanmislik, verimlilik, 6miir boyu 6grenme gibi 6zellikler

aranmaktadir (Keviik, 2006: 341).
1.7. BILGI EKONOMISINDE CALISANLAR VE BILGI iSCILERI

Bilgi toplumuna gecis siirecinin kiiresellesme ile birlikte hiz kazanmasi ve bu
slirecin zeminini olusturan teknolojik gelismelerin ulastigi ¢arpici boyut diisiik ve
yiiksek vasifl isgiicii agisindan farkli sonuglar ortaya koymaktadir (Selamoglu, 2002:
34).

Biitiin calisanlarin beyinlerini kullanmak klasik yonetim ve ekonomi
diisiincesinin alisik olmadigr ama gilinlimiizde zenginligin yaraticisi olan tek strateji
olarak goriilmelidir (Ince: 226). Bu acidan giiniimiizde is diinyasinin en énemli dgesi

yaraticiliktir. Bu anlamda ¢ tip yaraticiliktan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar;
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teknolojik, iiriin planlama ve pazarlamada yaraticiliktir. Is diinyasinda bunlardan

birisinin eksikligi yenilgi olarak algilanmalidir (Morita, 1987: 181).

“Yeni igler mavi yakali is¢inin sahip olmadig1 ve elde edebilmek i¢in ¢ok az
donanimli oldugu vasiflar talep etmektedir. Yeni isler onemli miktarda bigimsel
egitim ve teorik, analitik bilgi elde etme ve uygulama yetenegi gerektirmektedir
(Ince: 226). Mavi yakali isgiler 1950’lerin ortalarina kadar sanayilesmis iilkelerde
calisanlarin cogunlugunu temsil ediyordu. 1980’lerden sonra mavi yakalilarin

sayisinda ¢ok hizli azalmalar yasandi.

Ilerleyen zamanda ise toplam calisanlar arasinda %20’lik bir paya diismeleri
beklenmektedir. Bu arada bilgi is¢ilerinin sayis1 yiikselise ge¢mistir (Kalga, 2015:
868). Bilgi toplumunda isletmeler rakiplerine istiinliik saglayabilmek amaciyla
bilgiyi ellerinde bulundurmak ve bilgi teknolojilerinden olabildigince faydalanmak
istemektedirler. Iste bu noktada bilginin gerek elde edilmesinde ve gerekse de
kullanilmasinda halkla iligkiler departmanlarina 6nemli gorevler diismektedir.
Isletmeler bilgi caginda, nitelikli is giiciiniin kuruma kazandirilmasi i¢in bir gorevi de

kurumun itibarin1 arttirmak olan halkla iligkilere 6nem vermek durumundadirlar

(Selvi, 2012: 191).

Calismay1 ve c¢alisma hayatindaki degisiklikleri anlayabilmek i¢in pratikte
tantk olanlarin  dikkatli takdirine ve islemdeki giliclerin karmasikliginin
tanimlanmasina gerek vardir. Bu yazi istihdamdaki ve ¢aligmadaki ana degisimlere

ve bunlarin arkasindaki itici gliglere elestirel bir bakis getirmektedir.

Bu yaz1 tiim sonuglarin agik sirasini kapladigi i¢in yazi boliimlere ayrilarak
anlatilmistir. Ik {ic madde calisma ve istihdama merkezde etki eden nedenlerle

ugragmaktadir.

Ekonomide degisim: Teknoloji ve kiiresellesme, iirettigimiz iirlinler1 ve bunlarin

tiretim sekillerini degistirmektedir.

Calisma yerlerinin degisimi: Degisik c¢alisma tiirleri ve istihdam iligkilerinde

degisimler yapilan isin yapilis sekillerini de degistirmektedir.

Isgiiciiniin degisimi: Niifusun yaslanmasi, uluslararasi go¢ ve etnik cesitliligin

bliyiimesi Yeni Zelanda’nin isgiiciiniin olusumunu degistirmektedir. Diinyada
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calisma hayatinda olan kisilerle ilgisi agisindan tartismada iki konu segilmistir.

Bunlar:

Cahsma hayatinin dengesi: Calisma ve ailenin arasindaki degerli dengenin
saglanmasi kisisel ilgiler i¢in zaman bulunmasina ait vaatler yarmin g¢alisanlarinin

ugras verecekleri sorunlar olacaktir.

Vasiflar, egitim ve gelisme: Dogru vasiflara sahip olmak isgiicii piyasalarina
basarili bir sekilde katilabilmek i¢in onemini giderek arttirmaktadir. Yeni Zelanda

ilgili olan konularin ne gibi bir ilgisi oldugu listelenmistir.

ILO, serbest calisan ve anlagsmalar diizenleyerek sebeke aglarini gelistiren ve
isler arasinda ¢ok hizli hareket eden Bilgi is¢ilerini “dikkatli, degisken ve kendine
giivenli “seklinde tanimlamistir. Bu is se¢iminin, isgiicli piyasasinda daha istihdam
edilebilir olmak ve is olanaklarina ulasimdaki firsatlar bakimindan daha basarili
olmasi1 sebebi ile tercih edildigi saptandi. Bu kosullar altinda itibar istihdam
edilebilmenin kurali haline gelmektedir. Emek piyasasinda ug¢ noktalarda
bulunduklar1 diisiiniilen, bagimsiz calismay1 tercih eden, emek piyasasinda giiclii
durumda olan, “e-caliganlar” hakkindaki bu yorum c¢ok iyimser olabilir.
Dordiinciisti, isgilere, g¢alisma gruplarmna ve kar merkezlerine, artan talepleri ve
sorumluluklar1 kombinasyonunda aykir1 bir siire¢ olarak goriinen 6zerklik bagislama
egilimidir. Calisma yasamindaki baskilar son yillarda gittikge artmaktadir. Dahast,
iscilerin pek ¢ogu isgiicii yonetimi konseptine veya gérece daha eski bir kavram olan
en giliclii olanin yasamini siirdlirmesi ilkesine uyum saglama istedigi ve olanagi
icinde degildirler.  Standart istihdam iliskilerinin smirsizlastirilmas1 BiT’deki

calisma saatlerinin ve caligma alaninin diizenlenmesi ile ilgilidir.

Belki de daha 6nemlisi, miinferit ¢aligma siiresinin uzunlugu ve dagilimi
daha esnek ve enformel olmaktadir. Bir Hollanda arastirmasma gore, 1700 BIT
calisanindan %56 s1 fazla ¢alisma yapmaktadir. Bir Alman aragtirmasina goére de,
205 serbest calisan bilisim is¢isinden %43 1 haftada 50 saatten fazla ¢alismada ve
%7.3 1 ise 70 saatten fazla calismaktadir (Kahmann, 2003).

Calisma saatlerinin tanimlanmasindan tamamen imtina ederek, bunu
tanimlamanin asil konusu haline getirme yoniinde bir egilim bulunmaktadir. Bu

amacinin kontrol boliimlerinin demode olmasi ve is koordinasyonunun hiyerarsik
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seklinden vazgecilmesi pahasina da olsa kabul edilerek yayilmasmin temelinde,
esnek iiretim rezervlerinin simdiye kadar hi¢ ulagilmamis bir anaparaya ulagmasi ve
bilgi yogun aktivitelerin sektdriin 6nemli parcasi olmasi yer almaktadir. Calisma
yerlerinin tele ¢alisma ya da ¢agri merkezi seklinde yayilmasinin ardinda derin yasal,
politik ve sosyal etkiler yer almaktadir. Esneklik, iscilerin pek ¢ok yerde
calisabilmesini, seyahat ederken ya da dogrudan miisterileri hizmetleri verilmesinin

gerceklestirilmesini yayginlastirmaktadir (Kahmann, 2003).

1.7.1. Bilgi Iscilerinin Tanim

Bilgi isi ve bilgi is¢isinin tanimiyla ilgili farkli yaklagimlar bulunmaktadir.
S6z konusu yaklasimlarin hemen hepsinin ortak noktasi bilgi isinde bedeni
calismanin yerini agirlikl olarak zihni ¢alismanin, mal {iretiminin yerini ise hizmet
tiretiminin almakta oldugudur (Zaim, 2006: 590).Bilgi isgileri, zekalarmi ve
fikirlerini {iriin mal ve hizmete doniistiiriirler. Sahip olduklar1 bilgiyi satarak veya
ticaretini yaparlar. Siirekli 6grenme ve kendini gelistirme ¢abas1 istegi
icerisindedirler (Keviik, 2006: 325). Diger yandan bilgi isi ve bilgi is¢isi tanimina

3

daha genis bir perspektif kazandiran Drucker, bilgi is¢isini “yiiksek seviyeli ig¢i”
olarak nitelendirmektedir. Buna gore bilgi is¢isi “yeni iirlin ve hizmetler iiretmek
amaciyla teorik ve analitik bilgileri kullanabilen, egitim diizeyi yiiksek isgdrenler”
seklinde tanimlamaktadir (Zaim, 2006: 592).Dérdiincii olarak bilgi sektorti klasik

bolgesel egitimden ¢cok daha fazlasina ve bir kolej ya da {iniversite derecesini ister.

Hatta daha da 6nemlisi kalifiye olmak i¢in zamaninda edindigimiz bilgileri
stirekli olarak degistirmemiz ve yenilememiz gerekiyor. Bilginin yogun oldugu is
ortamlarinda calisanlar kendilerini ve bilgilerini siirekli olarak yenilemelidir. Hayat
boyu egitim ifadesini baska yerlerde tanimlayict bir ifade olarak kullanirken burada

calisma ortaminin gereklerinden en 6nemlisi olarak goriiliir.

Besinci olarak bilgi sektoriinde calisanlar karakter olarak daha pozitif ve
islerine daha motive olmaya yonlendiriliyor. Onlar bunu talepkar bir istek olarak
goriiyorlar. Analistler arasindaki en iyi gizlenen sirlardan biri bir¢ogu islerinde

eglenirler. Kag is¢i ve hizmet iscisi paraya ihtiyaci olmasa ¢alisir. Bilgi sektoriiniin
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gelecegiyle ilgili analizler su konuda anlasirlar: Bu sektor sadece rakamlagma olarak
degil, kalite olarak da emegin en {istiin ¢alisanlarina biinyesinde bulundurur. Etkileri

sadece birkag iistiin tabakay1 degil, her kesimi ilgilendirir.

Birgok bilimsel gelisme fabrika ve sirketlerin laboratuarlarinda ve
calismalarinda hayat bulur. Buna paralel olarak bilgi sektoriinde ¢alisanlar ileride
gelecegi kontrol edecek ¢ok daha iyi {licretlere sahip olacaklar ve geleneksel
endiistriyi gegmiste sahip oldugu dominant konumdan tamamen uzaklagtiracaklardir.
Eger bu tez dogru ise giicleri yetenekli elemanlarindan gelen sendikalar bunun
sonuclariyla bas etmek zorundadirlar. Son olarak bilgi isi ve bilgi is¢isi kavramlarini
farkli bir agidan ele alan ve is siireglerinin birbirini etkileyen karmasik bir yapi arz
ettigini belirterek bilgi isini, bilgiye ihtiyag duyulan veya bilginin kullanildigi,
tiretildigi ya da transfer edildigi is siiregleri olarak tanimlayanlar da bulunmaktadir.

Bu yaklasim bilgi is¢isini su ii¢ ¢esit kaynagi bir arada ve etkili bigimde
kullanarak deger iireten isgorenler olarak ele almaktadir. Bunlar: Fiziki —bina,
laboratuvar vs.- kaynaklar, idari (procedural) —siiregler, politikalar vs-kaynaklar ve

entelektiiel-knowhow kiiltiir, teknolojiler..vs.- kaynaklardir (Zaim, 2006: 593).

1.7.2. Bilgi iscilerinin Ozellikleri

Oniimiizdeki yiizyilda isletmeler stratejik bilgi ve enformasyon iizerine
rekabet edecektir. Bu “0grenen organizasyonlar” kendini yoneten bilgisayar ustasi
bilgi iscileriyle kadrolasacaktir. Bu is¢iler bir yandan maliyet sorunlarini ¢ézerken,
Ote yandan da bilgiyi kullanarak, kazangli is firsatlarini daha hizli tanimlayip

yakalayacaklardir.

E-insan kaynagi yoneticilerinin c¢agin insan kaynagi bilgisiyle ve tam
bilgisayar destekli 6grenme tecriibesiyle donanmis bu isgilerden baska sans1 yoktur
(Giiler, 2006: 20).

Iyi seviyede bilgisayar kullanmay1 bilme, yazilim, temel egitim — matematik,
okuma ve yazma becerileri- en az bir yabanci dil, gesitli idari bilgiler —analitik
diisiinme, problem ¢6zme, giizel konugma ve anlama..vs.-, liderlik, takim ¢alismasina
yatkinlik, yeni fikirler liretebilme kabiliyeti, uyum kabiliyeti, farkli uzmanliklara bir
arada sahip olma ve meslegine gore degisen teknik bilgiler bilgi is¢isinden beklenen
vasiflarin baginda gelmektedir (Zaim, 2006: 595).
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Caligsma iliskileri, sinirlayic1 gorev seklinde tanimlandiginda her birey sadece
kendi gorevinden sorumlu olmakla kalmaz ayni zamanda yaptiin igin sonucundan
da sorumlu olur. Kii¢iik gruplardaki farkli nitelikler arasindaki engeller belirsizlesir.
Herkes tiretim siirecinin farkli asamalarina dair daha fazla bilgi sahibi olur. Hiyerarsi
merdiveniyle birebir uyumlu belirli bir goérevle el ele olan smirlandirilmig
sorumluluk bu yolla ortadan kaldirilmis olacaktir. Daha kiiciik c¢apli c¢alisma
takimlari, gittik¢e karmasik yapiya biiriinen veri akisini gerek organizasyonlar iginde

gerekse organizasyonlar arasinda yiiriitiirler.

Yeni haberlesme teknolojisi, bu kii¢iik gruplarin gerekli bilgiye kolay ve hizli
bir sekilde erismesini saglar. Gorevlerin bu sekilde yeniden tahsis edilmesi orta
kademe yonetimi etkiler. Onlarin mevkii iist kademeden organizasyona gelen

bilginin slizgecten gegirilmesi ve dagitilmasina dayalidir.

Calisanlarin  sorunlarim1  dogrudan c¢ozecegi daha az sayida hiyerarsik
organizasyon varsa, onlar kendileri acil emirlerinde bulunan gerekli bilgiye sahip
olma geregi duyarlar. Is siireglerini dogrudan ICT lerin araciligiyla kontrol etmedeki
artan firsat, orta yoOnetim mevkiini daha fazla erozyona ugratir. Onlarin
sorumluluklari, takimlar1 kontrol etmek ve yonlendirmek yerine onlar1 yetistirmek ve
motive etmeyi igerir. Ayni sekilde, sirket biinyesinde, ICT’ler departmanlar
arasindaki veri transferinin daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesini saglar. ICT ler
uygulamasi sayesinde sirketler organizasyon icindeki islerini daha hizli bir sekilde

tamamlarlar.

Pek c¢ok departman ya da konumda ¢ok farkli asamalardan gecirilerek
yapilan dosya islemi de hizlandirilmis olur (Schienstock: 8).

Malzeme dosyasi artik fiziksel sekilde tasinmasina gerek yoktur ve bazi orta
asamalar gecersiz hale gelmis olur. Grup ya da takim yaklasimi, siire¢ gelisimi ve
tasarimini organize etmek i¢in de uygulanir. Yeni tarz yenilik yonetimi arastirma ve
gelistirmeyi, miihendislik, tasarim, tedarik, iiretim ve hatta pazarlamayla birlikte
yeniden entegre eder. Yeni iriinlerin gelistirilmesi, kalite kontrol, piyasa
degerlendirmesi ve fiyat hesaplamasi gibi biitiin faaliyetler, farkli boliimlerdeki

kisilerden olusan ¢apraz-islevsel takim tarafindan yiiriitiiliir. Bu takimlarin fikri, tiim
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tirtinlerin kafada tasarlanarak tiretilmesi ve pazarlama faaliyetlerinin hizlandirilmasi

yoniindedir (Schienstock: 7).

19. ylizyilin basindan beri mesleklerin teknolojik yikimlar1 ve isin
itibarsizlagmalari, nesillerin popiiler nosyonu haline geldi. Bu siiregte yeni teknoloji,
mesleklerini icra eden isgileri ya elemine etti ya da vasifsizlastirmistir. Yeni
teknolojiyle artik firmalar daha az is¢i calistirarak daha fazla ¢ikti iiretebildi. Bu
acidan bakildiginda hikdye dogrudur ancak daha biiyiikk resim farklidir. Gegmiste,
yeni teknoloji {iriinleri daha ucuza iiretmeyi, fiyatlar1 asagi ¢ekmeyi ve tiiketicilerin
reel gelirlerinin artmasini miimkiin kildi; bunun karsiliginda da bu ve diger iirlinlerin
talebi ve ihracat potansiyeli artti ki bu da talebi genisletti. Uretim artarken sadece

yeni teknolojiye adapte olanlarin degil digerlerinin de isgiicline olan talebi artmistir.

Reel iicretlerin etkisi diger iiriinlerin talebini artird1 ve sirketlerin biiyiimesi
de yeni teknoloji talebini artirdi. Belki de daha Onemlisi, yeni teknolojinin yeni
tirtinleri alinabilir fiyatlara yaklasmasi anlamina gelmesidir. Montaj hatt1 “bicycle-
style” iiretime oranla ¢ikti basina daha az is¢i c¢alistirir; fakat ortalama bir is¢inin
yapabilecegi bir otomobilin fiyatini diisiiriir. Sadece otomobil iiretiminde degil ¢elik,
tekerlek, yol yapimi ve turizmde de vasifli ve yart vasifli is¢ilere duyulan talebin

artmasiyla diinya genelinde yeni bir endiistri gelisti.

Boylece isci tasarrufu saglayan yeniliklere ragmen, istihdam teknoloji
kullanan iilkelerde hizla artti. ILO iki ayr1 calisma (biri Ingiliz iktisat politikacist

RaphaelKaplinsky ve digeri de ekonomist Bessant) sunarak bu savi desteklemistir.

Kaplinsky (1987) teknolojik degisimlerin yedi farkli diizeyde istihdam ve
vasif lizerindeki etkilerini gozlemlemistir. Bunlar; bir isyerindeki bireysel proses,
isyerindeki tamamindaki tretim, sirketteki (farkli isyerlerinden olusabilir),

endiistrideki, sektordeki, ekonomideki ve ekonomik bolgedeki iiretimlerdir.

Kaplinsky teknolojik yeniliklerin istihdami ve bireyin vasiflarini isletme hatta
bazen de sirket bazinda da azaltabilecegini gdzlemlemis, ancak bu yeniliklerin
endiistri, sektor, ekonomi ve bolge bazinda farkli roller iistlendigini dile getirmistir.
“Makro ve mikro c¢alismalarin temel olarak sonuglar ¢ikarttigi goriilmektedir”.

Proses ve isyeri asamasinda yenilikler genellikle belirgin bir isgiicii degisimi olarak
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goriilmektedir. Ote yandan ulusal asama simiilasyonlar1 genellikle belirgin bir

sorunla karsilasmadigimi gostermektedir (Kapslinski, 1986: 153).

Bessant de benzer bir sekilde biitiin bir spektrumda, modelin kayip ve
kazanc¢larinin istthdam agisindan gorece diisilk oldugunu belirtmektedir. Bilgi
teknolojilerinin onceki teknolojilere gore farkli Ozellikleri oldugunu ilk iddia
edenlerin basinda yer alan Kaplinsky i¢in iiretimdeki pozitif etkilerinden dolay:
bilgisayarim, yazilimin ve telekomiinikasyonun endiistri asamasinda istihdama
etkisini olarak yorumlamaktadir. Bu, teknolojik yenilik i¢in sadece teorik bir

mantikli agiklama degildir (Kapslinski, 1986: 153).

Gegmis iki asirdan beri, yeni isgiiclinii azaltan teknolojilere adapte olmak
yerine endiistrilesme ciddi bir oranda tarim is¢isini fabrikalara ve ofislere sokmustur.
19. yiizyilda ve 20. ylizy1l baslarinda niifusun biiyiik bir boliimiinii olusturan tarim
iscileri Oncelikle tamami sonrasinda da asamali olarak durarak ulusal {iretimin

olusturuculariydilar. Onlarin ¢ocuklar1 da imalat ve hizmetlerde ise girdiler.

Bugiiniin iscileri bir asir dncesine gore daha az calisip, daha c¢ok {iretiyor,
stiriindiiriilebilirlik kazaniyor ve daha farkl islere girebiliyorlar. Teknoloji, is¢ilerin
yerinden etti ama ayni1 zamanda da yiiksek isgilicli verimliligine, yeni isleri meydana
getiren yeni triinlerin liretimine, ekonominin biiylimesine ve yiiksek licretlere de

katki sagladi (Carnoy, 2002: 15).

Vasifsizlasma ya da isleri ortadan kaldirma miimkiin degilse; firmalar aym
amaca ya isleri iilke i¢inde ucuz fiicretli bolgelere ya da iilke digina tasiyarak
ulasmaktadirlar. Ozellikle bilgi islerinin uzun mesafelerce hareket ettirilmesi énemli
miktarda maddi seylere ihtiya¢ duymamakta (6rnegin ¢agri merkezleri ve yazilim
miithendisligi gibi) ve {liretim siireci, teknolojik gelisme yillar1 i¢inde maliyetleri
gittikce diisen kiiresel telekomiinikasyon sistemlerinden Onemli Olgiide

yararlanmaktadirlar.

Bu Emegin Yondesmesi 67 siire¢, 6rnegin bir Amerikan sirketinin, Cin’de
veri giris iscilerini, Kanada’da cagri merkezi ¢alisanlarim1 ya da Hindistan’da

program yazilimcilarini istihdam etme olanagi saglamaktadir (Mosco, 2006: 66-67).
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IKINCi BOLUM
2. BILGI EKONOMISINDE EMEK PiYASASININ YAPISI

Son yirmi yilda teknolojik alanda yasanan gelismeler isgiicli piyasalarinda
onemli bir¢ok degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Bu gelismeler ve degisiklikler

asagidaki alt basliklarda ayrintisi ile incelenmeye calisilmistir.

2.1. BILGIi EKONOMISINDE EMEK PIiYASALARININ GENEL
CERCEVESI

Son yirmi yilda teknolojik alanda yasanan gelismeler isglicii piyasalarinda
onemli birgok degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Ozellikle 1990’1 yillarla
beraber isgiicii piyasalarinda, yeni istihdam bigimlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
isglicliniin kutuplastirildigi, esneklik uygulamalar ile birlikte iicretlerin olumsuz
etkilendigi yeni bir donem yasanmaktadir. 1970’lerde sanayilesmis {ilkelerde
baslayan endiistri yogunlugunun azaltilmas: siireci, bu iilkelerde hizmet sektoriiniin
biiylimesine ve uluslararas1 finans faaliyetlerini artmasina neden olurken, bazi temel
tiretim faaliyetlerinin ise gelismekte olan iilkelere kaydirilmasina da yol agmigtir
(Uyanik: 213). Gelismis iilkelerde, ikinci Diinya Savasi sonrasinda, 1970°1i yillara
kadar siiren tam istihdam durumu, 1973 yilindaki Petrol Krizi’nin etkisi ile son

bulmus ve issizlik giderek artmaya baslamistir (Ozdemir, 2006: 81).

Teknolojik gelismenin istihdam iizerine etkileri uzun bir siiredir tartisma
konusudur. Konu siire¢ ve iiriin yeniliklerinin etkisi ¢ercevesinde ele alindig gibi,
sektor/endiistri ve makro diizeylerde teknolojinin beceri sapmali olup olmamasi
baska bir deyisle tamamlayicilik etkisinin mi yoksa ikame etkisinin mi baskin oldugu
noktasindan da ele alinmaktadir. Bu tartigmalar gerek teorik gerekse ampirik diizeyde
yapilmaktadir. Son donemlerde ABD basta olmak tizere ¢esitli lilkelerde tartismalar,
teknolojik  degismenin  beceri  gereksinimi  iizerindeki etkileri  {izerinde
yogunlagmaktadir (Kelleci, 2003: 19). Bununla beraber, enformasyon, iletisim ve
veri isleme teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte neredeyse ¢alisma hayati
tamamen bilgisayarlar zemini {izerine tasinmasi ve internetin yaygin kullanimu,
Onemi artan begeri sermaye ile birlikte bilgi ekonominin temel tasglarim

olusturmaktadir (Senkal, 2017: 387).



Ileri teknoloji iiretimi ve iiriinlerine sahip iilkelerin orijindeki uluslararasi
sermaye, gelismekte olan iilkelerde imalat sanayinde artan dogrudan yabanci
yatirimlar yoluyla, emek-yogun imalat sanayi iirtinlerinin ve {iretim siirecinin
maliyetini bu iilkelerdeki ucuz ve yasal koruma altinda olmayan isgiiciinden
faydalanarak asagi ¢ekmektedir (Uyanik, 2008: 214).Teknoloji kavrami, herhangi bir
alanda uzmanlik ve bilgi birikimini bir adim daha 6teye gotiirecek teknik yenilikler

olarak tanimlanabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan teknolojik gelismeler ve bu
gelismelerin beraberinde getirdigi esnek calisma bigimleri de isgiicli piyasasini

derinden etkilemistir (Celik, 2007: 15).

Bilgi ekonomisi ile birlikte ortaya c¢ikan emek piyasasi geleneksel emek
piyasasindan olduke¢a farkliliklar gostermektedir. Bu siirecte meydana gelismeler ve
ozellikle de emek piyasasi ile ilgili olanlar bir¢ok iilke i¢in bir dizi firsati ve daha
biiytik bir uyumu beraberinde getirmistir. Bu uyum siirecinden en ¢ok etkilenenler
vasifsizlar, yoksullar, gocuk ve kadmlardir. Ote yandan Internette bilgi aktarrminin
ucuz olmasindan dolay1 is ve is¢i bulma faaliyetlerinin Web iizerinden yapilmasi
yayginlasmustir. Internet {izerinde iletisim kurma kolaylig1 iiyelere internet {izerinden
cok genis kitlelere mesajlarim1 ve istedikleri bilgiyi iletme hizmeti sunmaktadir
(Senkal, 2017: 65).Emek piyasasi agisindan 6nemli olan diger bir sorun teknolojik ve
organizasyonel degisimlerin hizli oldugu sektorlerde deneyim kazanan iscilerin,
vasiflarinda bir eskime ile kars1 karsiya kalmalaridir. Yiiksek beseri sermayeye sahip
eski is¢iler bile, vasif eskimesinden dolay1 eski vasif diizeylerinden daha diisiik

seviyelere diigebilirler (Senkal, 2017: 71).

2.1.1. lsgiicii Piyasasinin Tanim

Isgiicli piyasasinin 6ziinii, {iretim siirecine dahil olan bedensel ve/ veya
diisiinsel her tirli insan etkinligi olarak tanimlanan emek meydana
getirmektedir(Isigicok, 2013: 1). Klasik anlamda isgiicii piyasasi emek arz ve talebin
karsilagtig1 yer olarak ifade edilmektedir.

Diger bir degisle Isgiicii piyasasi veya bir diger kullanimiyla emek piyasasi
kavramsal olarak incelendiginde; emegini arz edenlerle bu emegi talep edenleri bir

araya getiren, emegin fiyatinin ve bu fiyat {izerinden ne kadar emek arz edileceginin
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belirlendigi yap1 olarak tanimlanmaktadir(Bigerli, 2004: 4). Yani emegin fiyati olan

ticret ve caligma kosullarinin belirlendigi piyasalardir.
Emek piyasasinin ekonomik rolii:
-Ozellikle is arayan isgiiciine vasiflarina uygun is bulabilme,

-Isverenlere ise iiretimde kullanacaklar, ihtiyac duyduklari vasifta isgiiciinii

secebilme olanagini saglamasidir.

Ulusal isgiicli piyasalari, kiiresellesme ile ortaya ¢ikan siiregten etkilenmektedir.
Kiresellesme ile birlikte, ulusal isgiici piyasalart ile soysal ve istihdam
politikalarinin bagimsizhg: giderek ortadan kalkmakta ve ulusal istihdam yapilari

gegerliligini yitirmektedir.

Uluslararast sermaye hareketlendikge, sermaye, emek kullanimi agisindan
kiiresel olanaklara ulasmakta ve en verimli emegi segme sansini yakalamaktadir.
Zaten sermaye minimum maliyetle isgiicii istihdamini saglayabilecegi alanlara
hareket etmektedir(Yahsi, 2007: 29).

2.1.2. Yeni Teknolojiler ve Isgiicii Piyasasi

Yeni teknolojik gelismelerin istihdam tizerindeki etkisinin iki yonlii oldugu
sOylenebilir. Bir bagka deyisle, teknolojik degisme yeni isleri ortaya ¢ikarabilmekte,
bazi isleri de ortadan kaldirabilmektedir. Teknolojik gelismenin yiiksek beceri sahibi
isglici lehine sapma gosterdigi, diger taraftan diisiik beceri sahibi isgiicliniin
durumunun ise bu siirecte kotiilestigine iliskin genis bir literatlir bulunmaktadir.
Burada belirtilmesi gereken bir husus, teknolojik gelismeler sonucunda sadece diisiik
beceri sahibi iggiicli degil ayn1 zamanda yliksek beceri diizeyine sahip bazi isgiicii de
bu siliregte sahip olduklar1 beceriler ile Onem kazanan beceriler arasindaki

uyumsuzluklardan dolay1 olumsuz etkilenebilmektedir (Kelleci, 2003: 37).

Emek faktoriiniin bilgi ile etkilesimi, emegin daha ¢ok niteliksel boyutuna

iliskin degerlendirmeleri giindeme getirmektedir.

Kiiresellesme akimimnin da bir sonucu olarak isgiliciiniin niteligi, egitim
politikalariyla birlikte ele alinmalidir. Artik, sadece istihdam edilebilir nitelikte insan

yaratmanin degil, diinyanin neden ve nasil degistigini kavrayabilen, Kkiiltiirel
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duyarliliga sahip ve gelismis bir etik anlayisi olan insanin hedeflenmesi
gerekmektedir. Kaliteli isgliciiniin yaratilmasi da, bilgi donanimi iyi ve bu bilgi
donanimini saglayabilmek i¢in bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile i¢ ige gegmis,

bilimsel ve teknolojik gelismelerden kopmayan bireylerin yaratilmasi demektir.

Boylelikle bilgi ve isgiici faktorlerinin birlesmesi ise, hem diger iiretim
faktorleri hem de tiim sektorler bakimindan ileri etkileri ortaya c¢ikarmaktadir
(Yalginkaya, 2001: 4). Sanayi toplumundan ig¢inde bulundugumuz bilgi toplumuna
doniistimiin en onemli gostergelerinden biri, {ilkelerin istthdam yapilariin degisimi
olmustur. Yeni gelisme asamasinda, sanayi sektoriiniin istihdam payr gerilerken,
hizmet ve bilgi sektorlerinin istihdam paylarinda artiglar gézlenmistir (Atik, 2012:
138).

Bunlarin yani sira teknolojik gelismelerin hizla yayilmasi, tiretim teknik ve
teknolojisindeki yenilenmeler, bilgisayar-internet kullanimindaki ilerlemeler, iletisim
teknolojisindeki hizli yayilma diinya capinda yeni teknolojilerin {iretilmesi ile
beraber bunlarin ekonomiye yansimasi diinyada isgiicii piyasasinin yapisini ve

istthdami 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

Internet’in bireysel ve kurumsal olarak daha fazla ve etkin bir sekilde
kullanilmaya baslamasiyla, piyasa kavrami ve beraberinde rekabet de yeni bir icerik
kazanmistir. Artik, geleneksel piyasa anlami degismistir. Alict ve saticilarin bir araya

geldikleri fiziksel mekanlara gerek yoktur.

Sirketler arasinda ya da sirketler ile tiiketiciler arasinda Internet araciligiyla
bag kurulmakta ve sanal bir piyasa olusmaktadir. Taraflar birbirlerinin yiizlinii
gormeksizin bir satis ya da hizmet sézlesmesi yapabilmektedirler. Karsilikli glivenin
de bu noktada 6nemli oldugu goz ardi edilmeden, artik is siiregleri sanal ortamda
gerceklesmektedir (Yalginkaya, 2001: 10). Yeni teknolojilerin isglicii piyasasina olan
etkilerinin incelenmesinin bir sekli de teknoloji kullaniminin fiyata ve iiretim
niceliklerine olan etkisidir. Krueger’in 1993’de yaptig1 c¢aligmalarda is yerinde
bilgisayar kullanmanin yiiksek gelirle pozitif iligkisi oldugu sdylense de bilgisayar

kullaniminin bu kullanan kisilerin tiretimini arttirdig1 tartisma konusudur.
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Iletisim teknolojileri kullanan calisanlarin en azindan gegici iyilestirme
sagladiklar1 diisiiniilse de bilgisayar kullanimi ile kazanimlar1 arasinda tam dengede

olmayan analiz sonuglar1 bulunmaktadir.

Bu iliskiye neden olarak birgok delil gostermektedir. Ozellikle 1990’11 yillarla
beraber isgiicii piyasalarinda, yeni istihdam bigimlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
isgiiciiniin kutuplastirildigi, esneklik uygulamalar ile birlikte {icretlerin olumsuz

etkilendigi yeni bir donem yasanmaktadir (Uyanik, 2008: 213).

2.2. TEKNOLOJIK GELISMELERIN EMEK PiYASASI UZERINDEKI
ETKILERI

Teknoloji, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisma yerlerinde hizla
yayllmasina bagl olarak ¢alisma hayatinin gelecegine etki edecegi tartismalarinda
boy gostermektedir. Bazi elestirmenlere gore, 19. ylizyillda Endiistriyel Doniistimii
olusturan sey yeni teknolojilerin etkileridir. Bilgi teknolojisi, ekonomistlerin genel

amag teknolojisi olarak adlandirdiklari teknolojidir.

Bilgi ekonomisinde emek piyasasi politikasi esas olarak iki temel hedefe
yonelmistir. Oncelikle emek piyasasmin kurumsal yapismin bilgi ekonomisi
tarafindan yaratilan verimlilik ve istthdam artisinin tam olarak kullanilmasini
saglayacak sekilde dizayn edilmesi gerekir. Bu icret pazarliklarinin
merkezilestirilmesinin ~ girket i¢inde karar alinmasinin ve isten ¢ikarma

tazminatlarinin seviyesini 6zellikle etkiler.

Ikinci olarak, bilgi ekonomisi ve bilgi devrimi arasinda bilgi ekonomisinde
daha basarili, iletisim teknolojisini kullanmakta yeterince uzmanlagmis ve onun
zorluklar ile yeterince bag edemeyenler arasinda bir dijital boliinmenin tetikleyicisi

olabilecegi tartisilmaktadir (Senkal, 2017: 72).

Teknolojinin istihdam tizerindeki tutarli etkilerini gdsteren benzer sonuglar
Amerika’daki fabrika ofislerdeki ¢alismalarda da bulunmustur. Uluslararasi
mukayesede, Japon ekonomist Susumu Watanabe (1986), Amerika, Japonya, Fransa
ve Italya’daki benzer mikroekonomik makinelerin sunumundaki etkinin incelendigi
otomobil endiistrisindeki istthdamda bilgi teknolojilerinin etkilerinin g¢esitliligi

hakkinda yorum yapmustir.
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Amerikan ve Italyan firmalar isgiiciinii azaltmasinin sonucunda sendikal
pazarlik sabit kaldi. Japonya’da yeni teknoloji ¢alisanlarin yeniden egitilmesinde,

rekabet edebilirlikte ve iiretimde kullanildig i¢in istthdam artig1 yaganmustir.

Bu da biiyiiyen pazar payi, talep ve istihdam demektir (Watanabe, 1986).
OECD2’nin 1994°teki Meslekler Calismasimna (JobsStudy) gore empirik kanitlar
teknik degisikliklerin genel olarak istihdam iizerinde olumlu etki yarattigin
gostermektedir. Ancak bu kanitlar genelleme yapmak i¢in yeterli degildir. Olumlu ve
olumsuz etkiler ya zamanda ya da mekanda kesigsmezler; adapte olmak zaman
gerektirir. Endiistriler ve iscilerin bir kesimi teknolojik degisiklerden faydalanirken
bir diger kesim ise zarar gorebilmektedir. Hatta kurumsal ve sistemik faktorler
gelisme, satinalma, teknolojinin dagitimi baglaminda istihdam {ireten {ilkelerin

kapasitelerini etkilemektedirler (Carnoy, 2002: 95).
2.3.  BILGIi EKONOMISINDE EMEK PIYASALARININ OZELLIKLERI

Giintimiizde gelismekte olan ekonomiler yaninda gelismis ekonomilerde de
igsizlik sorunu miisterek bir problemdir. Degisen diinya diizeni ile birlikte is giicii
piyasasi, 6zellikle teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak farklilasmaya baslamistir
(Yahsi, 2007: 28).

Alternatif is organizasyonu sistemlerinin, is¢ilerin iiretkenligini artirma ve is
yasaminin kalitesini artirma potansiyeli uzun siiredir yonetim teorisyenlerinin ve
sosyal bilimcilerin ilgi odagi haline geldi. Bu konuya gosterilen ilgi, takim ¢aligsmasi
ve sorumlulugun devri gibi literatiirde genelde ‘yliksek performansli’ is pratikleri

olarak anilan sistemlerde odaklanmustir.

Literatiir bu pratikleri, hiyerarsik organizasyon dngdren, planlamay1 gérevin
uygulanmasindan ayiran, siklikla ¢ok az vasif ve muhakeme yetisi gerektiren iyi
tanimlanmis isler iceren ‘geleneksel” seri liretim is organizasyonlarindan ayirir. Bu
sistem standartlastirilmis tirtinlerin uzun donemli {iretimi i¢in ¢ok verimli olmustur,
tireticilerin  biiyiik 6l¢ekli ekonomilerden yararlanmasini saglamis ve onlara

zanaatkarlarin iiretimi sayesinde dnemli gider avantajlar saglamistir.
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1950 ve 1960’lar yaygin bir sekilde, seri iiretimin ve kitle tiikketiminin
birbirini besledigi, seri iiretimin ‘altin ¢ag1’ olarak kabul goriir. 1970’lerden beri,

pazar kosullar1 bu rekabet¢i stratejiye daha az olanak saglar hale geldi.

Yabanci tireticilerden kaynaklanan artan rekabet, yeni iiretim teknolojilerinin
ortaya c¢ikist ve degisen tiiketici zevkleri, sirketleri gider hesaplamaktan ¢ok; daha
esnek, kalitede, iirlinleri kisisellestirmede ve yeni fikirler yaratmada daha iddiali

olmaya zorlad1.

Yiiksek performans is sistemleri bu zorluklari, iiretimin biitiin asamalarinda
diisiince ve eylemi biitiinlestirerek ve iggiicliniin vasiflarini, bilgisini ve problem

¢Ozme yetilerini daha yogun bir bicimde kullanarak asar.
Literatiir genis bir pratikler yelpazesi sunsa da, en sik sozii edilenler sunlardir:

e Isin bireylerden ¢ok takimlara verilmesi,

e Hiyerarsinin minimizasyonu,

e s tammlarini daha ucu agik hale getirmek ve is¢ilerin cok vasifli olmast,
e Uretkenlik bazli iicret sistemleri ve

e s organizasyonuna dair karar alim siireclerine iscilerin dahil edilmesi.

Yiiksek performans is sistemlerinde, her diizeydeki calisan, iiriinleri ve
sliregleri gelistirmenin yollarini arar. Bu, sirketlerin organizasyondaki tiim isgilerin

bilgi ve tecriibelerinden yararlanmasini saglar.

Ayni zamanda bu, sorumluluklarin 6nemli Ol¢lide 6n cephe c¢alisanlarina
devredilmesini gerektirir, yani yliksek vasif ve muhakeme yetenegine sahip bir
isgliciine. Yiiksek performans is sistemlerinin anahtar 6zelligi, kendini yoneten
takimlara duyulan yiiksek gilivendir. Bu, denetleyiciye ve orta-diizey yOnetim
pozisyonlarina ihtiyact azaltma yoluyla dikey is boliimiinden agik bir kopustur. Daha
yass1 yonetim yapilanmalari, degisime daha az direng géstermenin avantajini yasarlar

ve potansiyel olarak daha geligkin iletisim akisina izin verirler.

32



Islerin koordine edilmesinin ve {iretim programlarmin yiiriitiilmesinin
sorumlulugu daha diisiik diizeydeki iscilere devredilmesiyle, 6n cephe ekibinin daha

Once yonetici yetileri olarak kabul edilen yetileri kullanmasi istenir.

Ozellikle de, cok iyi iletisim ve karar-verebilme yetilerine sahip ve bilissel
karmasikliklarla basa bilecek, yeni yetiler edinmeye miisait bireylere ihtiyac¢ vardir.
Yiiksek performans sisteminin kullanilmasi, isverene, bu vasiflara sahip kisileri ise
alma ve staja yatinm yapmayla baglantili olarak ek masraflar getirir (Future Of
WorkOverview, 2013).

2.4. BILGI EKONOMISINDE AKTIiF EMEK PiYASASI POLITIKALARI

Aktif emek piyasas1 politikalar1 (AEPP) kavrami, uygulamada ¢ok sayida ve
birbirinden farkli programlarin olusturdugu bir biitiinii ifade etmede kullanilmaktadir
(Usen, 2007: 66).Aktif isgiicii piyasasi politikalar1 kavrammin ilk kullanimi ikinci
Diinya Savasinin hemen sonrasina rastlamaktadir. Isve¢’te tam istihdama ulasmak ve
enflasyonu kontrol altina almak icin, sosyal demokrat nitelikler tasiyan bir
politikanin olusturulmasi sirasinda ilk kez aktif isgiicii piyasasi politikalar1 kavrami
kullanilmistir (Kapar, 2011: 344). Aktif emek piyasasi politikalarinin temel amaci
risk altinda bulunan bireyleri issizlige karst korumak ya da eger issiz kalmiglarsa
onlar1 yeniden isgiicli piyasalarina entegre etmek amaciyla desteklemektir (Koning,

2001: 1).

Bilgi ekonomisinde aktif emek piyasasi politikalar1 daha cok piyasanin
isleyisine birakilmistir. Bu 6zelligi ile aktif emek piyasasi nispeten liberal bir 6zellik
tasimaktadir. Bilgi ekonomisinde mevcut issizlikle miicadele etmek igin aktif is
piyasast politikasina ne gibi katkilar yapilabilecegi 6nemli bir politik sorundur.
Devletin refah devleti olma yolundaki reformlariyla birlikte aktif emek piyasasi

politikalarinin 6ncelikli amaci uzun vadeli issizligi dnlemek olmalidir.

Uzun siireli issizlik sonucu issiz kalan kisi emek piyasasindan, ¢alisma diizeni
ve niteliklerinden uzak kalacak ve tekrar diizenli bir ise girememe gibi bir riskle kars1

karsiya kalacaktir.

Bu degerlendirme firmalarin talep ettikleri niteliklerin zamana gore ¢ok hizli

o

degistigi ve siirekli daha karmasik iirlinlerin ortaya konmasi istenen bilgi ekonomileri
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icin gecerlidir. Bu uzun vadeli igsizlik, artan vergiler ve sosyal giivenlik giderlerinin

finansmani yiiziinden issizligin 6niine gecilmelidir.

Aktif emek piyasast politikalart ve refah devletinin reformlar1 sadece
igsizlere, 6zellikle uzun vadeli issizlige diizenli bir is bulma yoniinde olmamali; part-
time veya daha az nitelik gerektiren islerde calisan ve diizenli isleri kabul etme
yoniinde giiclii istekleri ile birlikte endigseye sahip olanlara da yonelik olmalidir.
Devamli olmast agisindan aktif emek piyasasi politikas: issizler i¢in diizenli islere
girmeyi saglayacak hazirliklari yapmalidir. Oncelikle aktif isgiicii piyasasi
politikalar1 her iki emek piyasasina digeri hakkinda bilgi vermek suretiyle ve tavsiye

faaliyetlerde bulunarak karsilastirma yapma islemlerinin etkinligini arttirabilir.

Ikinci olarak aktif isgiicii piyasas1 politikalar1 aktif emek piyasasina katilim
Onerilerini reddeden issizlere refah devletinin bir calisma test aleti gibi isleyerek,
transfer ve sigorta gelirlerini kesebilir. Ugiincii olarak isin getirilerinin yiiksek ve
efektif olmasi teorik olarak insanlara katilimci olma yoniinde baski saglayabilir.
Dordiincii olarak aktif emek piyasasi politikalart en azindan firmalarin belirttigi
ihtiyaclarma gore issizlerin kalifiye olmalarin1 saglayarak eslestirme islemini
gerceklestirebilir. Bu nokta bilgi ekonomisinin muhtemelen en 6nemli parcasidir.

Ciinkii bilgi ekonomisi ile birlikte istenen nitelikler artmaktadir.

Sirketler calisanlarindan 6nceden belirtilen becerilere 6zel ilgi gostermelerini
istemektedir. Aktif emek piyasasi politikalart yoluyla igsizlere bu kisisel becerilerin
kazandirilmasi iscinin issizlikten ¢ikip kendine yeni bir yol olusturmasiyla,

firmalarin taleplerine cevap verecek daha iyi eslesmelere olanak saglar.

Bununla birlikte bu noktada akilda tutulmasi gereken, bu durumun firmalarin
birtakim becerilerden diger becerilere olan talep degisimlerinin olmadig:
durumlardir, daha ileri seviye ancak agik¢a belirlenmis birtakim beceri referanslaridir
(Norbert Berthold, 2001). Yine giiniimiizde bilgi ekonomisinde sirketler, isteklerinde
cok yonlii ve beceri referanslarinda ¢ok cesitli taleplere sahiptir. Bu yiizden is¢ilerin

muazzam sekilde ¢cok yonlii olmalar1 bekleniyor.

Bu durum giiniimiizde islere yonelik yetenek programlari organize eden

merkezi bir aktif isglicii piyasast politikalarinin yetigskinleri konu ile 1ilgili
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yeteneklerle donatmasinda belirli pozitif bir katki yapmakta ve uzun vadeli issizligi

azaltma konularindaki ihtimalleri azaltmaktadir (Employment in Europe, 2006).

Emek piyasasi politikalari, emek piyasasinda arz ve talebe aracilik ederler ve
bu tiir miidahaleler degisik sekillerde olabilir. Dogrudan is gorenle agik isi
eslestirmeye, is gorenlerin vasiflarin1 ve kapasitelerini gelistirmeye ya da istihdamin
yapisini dezavantajli gruplarin lehine degistirmeye yardim eden politikalar vardir

(Employment in Europe, 2006).

2.4.1. Bilgi Ekonomisinde Aktif Emek Piyasas1 Onlemleri

Aktif emek piyasasi politikalarinin ticret artigina biiylik katkist vardir. Aktif
emek piyasasi politikalarinda biiyiime ayni miktarda diizenli bir isteki biiylimeye
gore licret baskisini daha fazla arttirir. Cilinkii hiikiimet bu sayede isverenin son
bagvuru merci olmaktadir. Bu is performansi i¢in yapilan sorumluluk dagitiminda
oncelikle sivil toplum Orgiitlerine ve igveren sendikalarina-hiikiimete degil-
sorumluluk diismektedir. Ozel sektordeki is artis1 veya toplam resmi issizlik ve aktif
emek piyasast politikalarina katilan insan sayist baz alinarak yapilan deneysel
arastirmalarda eger aktif emek piyasasi politikalarinin bu konularda herhangi pozitif

bir etkisi varsa bunun ¢ok kii¢iik miktarlarda oldugu sonucuna variliyor.

Emek piyasasinin her iki tarafina bilgi saglamak ve issizlere damismanlik
yapmak Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalarinin en efektif isleri gibi goriinmektedir.
Acenteler is¢i olarak onlar1 gecici bir donem ig¢in 6zel firmalara gdndermektedir. Bu
tip sirketlerde ¢alisan is¢ilerin biiyiik bir boliimii bu sayede diizenli is piyasasina geri
doniis yolu bulmus olurlar. Ozet olarak verilen Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalarina
ait bu deneysel sonuglar en azindan Almanya ve Isvigre gibi iilkeleri, genel olarak
issizlikle miicadele etmek igin belli bir yontem olmadigi konusunda ikna etti

(NorbertBerthold, 2001).

Bu sonuglar uygulanan aktif emek piyasasi politikalarinin yetersizligi
hakkindaki sorunlar1 beraberinde getirdi. Ekonomik bir bakis agisiyla mevcut isleri
finanse etmenin igsizlige para harcamaktan daha iyi bir se¢im oldugu tartisiimakta,
aktif emek piyasast politikalar: iizerine yapilan artan harcamalarin, yeni bir yapinin

ingasina yapilan harcamalara gore, daha az tesirinin oldugu goriilmektedir (Norbert

35



Berthold, 2001). Aktif emek piyasasi politikalari emek piyasasinin disindakiler

yoluyla piyasadakiler i¢in katilimc1 olma baskisini efektif olarak arttirmalidir.

Bu aktif emek piyasasi politikalarinin tamamiyla hicbir zaman tam olarak
basaramadigr kritik zafiyetlerinden biri olarak, issizleri firmanin istekleri
dogrultusunda yetistirmekten ¢ok isin disinda yetistirmeye gayret gdstermeleri olarak

karsimiza ¢ikar.

Isgiicii piyasasinda yeni is yaratarak issizleri aktif hale getirmeye yonelik
talep yanli programlar, arz yanli programlar karsisinda dnemini yitirmektedir. Diger
yandan tiim igsizleri hedefleyen dogrudan is yaratmaya yonelik programlardan, 6zel
secilmis igsiz gruplara yonelik dolayli is yaratma programlarina gecis gdzlenmektedir

(Nigel Meagel, 1998: 17-18).
2.4.1.1. Issizlere Yonelik Onlemler

Aktif emek piyasasi politikalarinin diizenli bir iste yapmis oldugu degisiklik
ve yer degistirmeler uzun vadede yarar1 azaltmaktadir. Tiim katilimcilara diizenli isi
hi¢ degistirmeden ayn1 zamanda yararli becerileri kazandirmak aktif emek piyasasi
politikalar1 i¢in ¢ok zor olmaktadir. Almanya’daki aktif emek piyasasi politikalar
iyeleri igsizlik yardimi veya hiikiimet yardim f{icretleri ile birlikte siirekli islerinden
% 90 oraninda tiicret almaktadirlar. Almanya’da siirekli islerde ¢alisanlarin ¢cogu bu
ticretleri almamaktadirlar. Buna bagh olarak siirekli islerde calisanlar ile aktif emek
piyasast politikalar1 tiyesi olanlarin gelirleri arasinda neredeyse hicbir fark

olmamaktadir.

Sonug olarak aktif emek piyasasi politikalar1 normal olarak issizlere yarar
saglamakta bu ylizden firmalara pahaliya mal olmakta ve siirekli ¢alisanlarin tiikketim
ticretlerini artirmaktadir. Hesaba katilmasi1 gereken diger bir nokta ise, aktif emek
piyasast politikalar1 iyelerinin issizlik haklari konusundaki taleplerini siirekli olarak

yenilemesi ve yararlarini siirekli olarak arttirmalaridir.

Bununla birlikte sayisiz deneysel calismalar bu sekilde gecen uzun siirelerin
is piyasasinin istikrarindan ¢ok zararina olacagini ve ozellikle uzun vadeli issizlik

oranini arttiracagini gostermistir.
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Almanya’da buna karsilik kurulmus yerel kuruluslar olan belediyeler, siirekli
emek piyasasina katilma sansini arttirsin ya da arttirmasin aktif emek piyasasi
politikalarinda hiiklimet yardimi alanlar1 belirlemek i¢in ¢ok tesvik edici rol

oynamaktadir.

Issizlik gelirleri ve bir sonraki yardim, firmalar ve calisanlarn oldugu kadar
hiikiimet tarafindan karsilanan yerlerde hiikiimet yardimlari, belediyeler tarafindan
Odendigi i¢in bu durum s6z konusudur. Bundan dolay1 gercek ¢oziimleri bulmaya

calismaktansa, sorumlulugu tizerinden atmak yolu tercih ediliyor.

Aktif emek piyasasi politikalarinin olumsuz etkilerine engel olmak ve
gercekten siirekli is oramini arttirma olasiligint maksimum yapmak i¢in dikkat
edilmesi gereken birtakim ilkeler bulunmaktadir. Bilgi saglamada mi, issizlere
danigsmanlik yaparak eslestirme islemlerine katkilari arttirmada mi1 nerede en fazla
yararlt olduguna konsantre olunmalidir. Siirekli emek piyasasi iizerindeki baskiy1
ortadan kaldirmak i¢in aktif isgiicli piyasas1 politikalarina katilanlara fiilen siirekli
isler icin Odenen iicretlerden daha diisiik {icretler verilmeli ve aktif emek piyasasi
politikalart emek piyasasinda uzun vadeli issizler gibi dezavantaji olan insan

gruplaria odaklanilmalidir.

Aktif emek piyasasi politikalari igsizlik yardimlarinda bitmeyen taleplere yol
acmamali ve aktif emek piyasasi politikalarina katilimda belirli zaman limitleri
olmahdir. Aktif emek piyasasi politikalarina katilimi reddeden igsizler sigorta ve
transfer ticretlerini artik almamalidir. Olabildigince aktif emek piyasasi politikalar
igsizleri siirekli firmalarda c¢alismak tizere yoOnlendirerek 15 ile ilgili vasiflar
kazanmalarin1 saglanacaktir. Son olarak firmalar ve bdlgelere gore referanslar
degiseceginden aktif emek piyasasi politikalart merkezi olmayan yerel seviyede
organize olarak yerel bilgilerin en uygun nerelerden elde edilebilecegini

saglayacaktir.
2.4.1.1.1. Bilgilendirme, Damsmanlik ve Ise Yerlestirme Hizmetleri

Isletmeler eger sadece iscileri ise almaktan ayr1 onlara egitim verecegini ve
becerilerini gelistirecegini garanti ederse, istihdam biirosundan daha fazla para
almalar1 gerekmektedir. Kefillik sisteminin bu nitelik kazandirma o6zelligi bilgi

ekonomilerinin siirekli ve hizli1 degisen vasif ihtiyaglar1 g6z oniine alindiginda 6nem
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arz eder. Belediyeler bu sisteminin isleticisi olarak gorev yaparken calisabilecek
durumdaki igsizlere saglanacak hiikiimet yardiminin miktarin1 belirlemede saglam

yollar izlemelidir.

Temel olarak vasif yetersizligi veya yasliliktan dolay1 ¢calismayacak issizlerin
talepleri belli Olgiide kesilerek, aymi iste c¢alisabilecek issizlerin arastirma
faaliyetlerinin artmasini saglayacak bu sayede daha biiylik iicret farki ve bir diisiik

ticret sektorii olusacaktir. Belediyeler finansal ddiiller i¢in de detaylari incelemelidir.

Daha ileri seviyede aktif iggiicii piyasasi politikalarini ilgilendiren faaliyetler
ki, vasif ve toplu ¢alisma programlari1 gibi, de yerel seviyede organize edilmeli bu
sayede yerel piyasa ihtiyaglarina gore beceriler kazanmak igin sansa sahip olunmakta
ve aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalarinin ise isteklilik test yontemi maksimum seviyeye
ulagsmaktadir. Bununla birlikte hi¢bir aldatici veri bulunmamalidir. En iyi egitim
programlar1 dahi iste ya da isin disinda, firmalarin gliniimiizde talep ettigi tim
becerileri ihtiva eden bir sekilde issiz olan kimseye bu becerileri saglayamaz. Bu
yiizden diisiik ticretli bir sektor bulunmakta siirekli emek piyasasi disinda kalanlarin
sayist azalmaktadir. Tabi ki sendikalar iicret anlagmalarinda ve sirket seviyesinde

karar verme giiclinii kullanarak katki saglamaktadirlar (Norbert Berthold, 2001).

2.4.1.1.1.1. Mesleki Egitim Programlar:

Temel mesleki egitim alanlar (meslek lisesi Ogrencileri, ciraklar), yeni
mezunlar, ¢alisanlar, igsizler, egitim ve dgretimden sorumlu kisiler, insan kaynaklar
uzmanlari, mesleki egitim planlayicilari ve yoneticileri, 0gretmenler, mesleki
rehberlik uzmanlar1 katilimci olarak yararlanabilirler.

2.4.1.1.1.2. Ozel Sektorii Tesvik Programlar:

Egitim ve Ogrenme siirecini bireylerin hayatlarinin belirli bir donemiyle
sinirlamanin aksine bunu evde, iste, her yerde ve yasamin tamamina yayacak bir
siire¢ haline doniismesi anlamina gelen yasam boyu Ogrenme daha c¢ok istihdam,

igsizlik ve okul sanayi is birligi gibi konular1 kapsamaktadir

2.4.1.1.1.3. Istihdam Yaratma Programlari
Istihdam yaratmayan biiyiime, yapisallasan yiiksek issizlik ve istihdam

gostergelerinin daha da bozulmasi tehdidini igeren siirekli ekonomik kirilganlik; daha
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istikrarli ve insan odakli kalkinma stratejilerinin gelistirilmesinin aciliyetine isaret

etmektedir
2.4.1.2. Risk Gruplarina Yénelik Onlemler

Toplumda dezavantajli durumda bulunan sakat, engelli, hiikiimlii, gocuk ve

kadinlara yonelik olarak alinan 6nlemlerdir.
2.4.1.2.1. Genglere Yonelik Programlar

Geng issizlere yonelik aktif programlar, egitimine devam edemeyen ya da

ekonomik ve sosyal bakimdan gii¢siiz ailelerde yetisen gengler i¢in tasarlanmaktadir
2.4.1.2.2. Oziirliilere Yonelik Programlar

Oziirliilerin emek piyasasinda kolayca is bulmalarma yardimci olmak

amacini tagtyan programlardir.
2.4.1.2.3. Kadinlara Yonelik Programlar

Kadinlarin emek piyasasinda daha aktif rol alabilmeleri i¢in gerekli olan

egitim programlarini ifade etmektedir.
2.4.1.2.4. Yabancilara Yonelik Programlar

Bir iilkede ikamet eden yabanci uyruklu kimselere yonelik olarak yapilan
uygulamalardir. Ornegin iilkemizde Suriye’deki i¢ savastan kagip gelen Suriye

vatandaslarina yonelik olarak uygulanan politikalardir.
2.4.1.2.5. Yashlara Yonelik Programlar

Ulkede galisma gagin1 gegmis ve yash kategorisinde degerlendirilen

vatandaglara yonelik olarak yapilan ¢aligmalar1 kapsamaktadir.
2.4.1.2.6. Uzun Siireli issizlere Yonelik Programlar

Issiz kalan calisanin olabildigince kisa siire icerisinde iicretli bir isi kabul
etmesini saglamak i¢in, kamu tarafindan issize 6deme yapilmasi bu programin

esasini olusturmaktadir(Kapar, 2011: 55).

2.5. BILGI EKONOMISINDE, EGITIM, VASIF iLiSKiSi
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Kiiresel diinyada artik kol giicii olan vasifsiz is¢iye ¢ok fazla ihtiya¢ yoktur.
Eger hala varlarsa toplumsal yasamda onemli yerleri olmayacak. Kiiresellesme
diinyasindan diglanacaklardir. Dolayisiyla bireyler artik {istiin teknolojik becerilerle
ve ¢ok iyi egitimle donatilmalidir (Kalga, 2015: 867). Bu yiizden bilgi ekonomisiyle
birlikte dgrenme siireci de énem kazanmaktadir. Bu siiregte BIT de 6nemli rol

oynamaktadirlar. BIT bilginin kodlanmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Bilginin kodlanmasi, enformasyona (information) doniistiiriilmesi siireciyle
olmaktadir. Bu enformasyon yeni makine ve yeni {iriinlerde icerilmekte ve bilgi
altyapilar1 sayesinde kolaylikla tasinabilmektedir. Bu siirecte kodlanmis bilgi ve
kodlanmamis tecriibeye dayali bilgi bir baska deyisle sakli bilgi arasindaki sinir
stirekli degigsmektedir. Sakli bilgi kodlanmis bilgiye doniismekte ve siire¢ tersine
isleyerek, kodlanmis bilgilerle karsilikli etkilesim igerisinde yeni sakli bilgiler ortaya
cikmaktadir (Kelleci, 2003: 14).

Bir¢ok OECD iilkesinde (ve diger iilkeler) artik kiiresel rekabet ortaminda ve
bilgi tabanli ekonomik hedefleri baglaminda 6grenen bir ekonomi ve 6grenen bir

toplum olma niyetlerini ortaya koymaktadirlar.

2002 yilinda Avrupa Komisyonu’nun Lisbon Zirvesi'nde yaymladigi
bildiriye vurgu yapmak onemlidir; bu bildiride Avrupa Birligi’nin ‘diinyadaki en
rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomi’ olma cabasina sahip oldugu dile

getirilmektedir.

Bu belirlemenin en temel zorunluluklarindan biri egitim ve yetistirme
programlarinin gelistirilmesi ile iscilerin yasam boyu grenmesinin saglanmasidir.
Pek ¢ok politikacinin ve sektor liderinin son donemde yaptig1 agiklamalar yasam
boyu egitimin ve yetistirmenin kavramsal ve pratik modellerini ortaya koymakta ve
savunmaktadir ki bu agiklamalarin getirdigi temel zorundaliklardan biri egitim ve
yetistirme programlarinin ve isgilerin yasam boyu Ogrenmesinin gerekliligidir.
Politik liderlerin ve sektor yoneticilerinin yasam boyu 6grenme ve egitimin pratik ve
kavramsal modellerine yaptiklar1 vurgu 6zetle is¢i egitimin iiretim siireci, gelisim ve
yenilenme siireci ve ekonomik rekabette avantaj elde baglaminda bir zorundalik

olduguna isaret etmektedir.
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Bu zorunluluklar ig¢i egitimi ve yasam boyu egitim konularinda bir nesil
once yaygin bicimde kabul edilen ve 1srarla savunulan fikirlerden oldukga farkli bir
karakter sergilemektedir (Casey, 2004: 607-627). Bu tartismalarda isgilerin kendi
bilgi ve yeteneklerini gelistirmeleri baglaminda talep etmektedirler ki bu yalnizca
iscilerin yalnizca igyerleri i¢in daha verimli ve yararli olmalar1 kapsaminda degil;
isyerlerinde ve toplum hayatinda politik ve yonetime dair eylemlerde is¢inin daha

yetkin hale gelmesi noktasinda tartismaktadirlar (Caffield, 2000).

Bu hareketler is¢i ve yetiskin egitimi i¢in daha biitlinsel ve kapsamli bir
model oOnermektedirler, bu modele gore egitim ve yetenek edimi; katilimci
demokratik toplum igerisinde yasama calisma kosullarinin gelistirilmesi baglaminda
bireyin ve toplumun hedeflerini Ongdren ideal is¢i ‘Ogrenci’yi amaglamaktadir

(Dewey, 1966).

Bu eylemler diinyanin baskaca bolgeleri kadar Avrupa’da basarilar elde
etmistir, ozellikle Almanya, Iskandinav iilkeleri, italya ve Ingiltere isci egitimi
programlarinda dikkate deger basarilar elde edilmistir. Is¢i egitiminin bu
modellerinde higbir geri ¢ekilme yasanmasa da onlarin talepleri; oOrgiitsel
Ogrenme/is¢i egitimi ekonomik rasyonalizasyon, {iiretimde yenilik ve etkinlik
sireglerinin zorunluluguyla kurgulanan orgiitsel 6grenme/is¢i egitimi modellerinin
savunucularinin seslerinin daha yiiksek ¢ikmasi nedeniyle duyulmaz olmustur

(Heller, 1998).

Isyeri aktérleri, sendikalar, isci danismanlari, isyeri egitmenleri ve personel
miidiirleri yeni bir Orgiitsel O6grenme bi¢ciminin sekillendirilmesinin potansiyel
aktorleridir. BTE igerisinde ilkesel bir fail olarak 6grenme Orgiitiiniin hala
gecerliligini koruyan sdylemleri ve eylemleri 6zellikle bilgi is¢ilerinin ama genelde
tim iscilerin taleplerini karsilamak konusunda yeterli olmadigi, bu talepleri
karsilamak i¢in kurgulanmadigi agiktir. Bu yetersizliklerine ragmen ya da bu
yetersizlikleri nedeniyle, bu sdylemler isin ve orgiitlerin sosyokiiltiirel diizenlenmesi/
denetlenmesine katki sunacak yeni Ogrenme pratiklerinin ortaya c¢ikarilmasi

noktasinda bir temel olarak kullanilabilirler.

Ogrenme 6rgiitii dylesine olgunlasmamis bir bigimdedir ki, sendikal eylemin

yoklugunda dahi BTE baglaminda 6ncelik haline getirilen tekno ekonomik taleplere
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kars1 bir eylem bi¢imi olarak stratejik bakimdan aragsallastirilabilir (Catherine
Casey, 2004: 607-627).

Isyeri aktérleri, sendikalar, isci danismanlari, isyeri egitmenleri ve personel
miidiirleri yeni bir Orgiitsel O0grenme bi¢ciminin sekillendirilmesinin potansiyel
aktorleridir. BTE igerisinde ilkesel bir fail olarak Ogrenme Orgiitiiniin hala
gecerliligini koruyan sdylemleri ve eylemleri 6zellikle bilgi iscilerinin ama genelde
tim iscilerin taleplerini karsilamak konusunda yeterli olmadigi, bu talepleri

karsilamak i¢in kurgulanmadig agiktir.

Bu yetersizliklerine ragmen ya da bu yetersizlikleri nedeniyle, bu sdylemler
isin ve Orgiitlerin sosyokiiltiirel diizenlenmesi/ denetlenmesine katki sunacak yeni

O0grenme pratiklerinin ortaya ¢ikarilmasi noktasinda bir temel olarak kullanilabilirler.

Ogrenme 6rgiitii dylesine olgunlasmamis bir bigimdedir ki, sendikal eylemin
yoklugunda dahi BTE baglaminda 6ncelik haline getirilen tekno ekonomik taleplere

kars1 bir eylem bi¢imi olarak stratejik bakimdan aragsallastirilabilir.

Orgiitlerin yeniden 6grenme siireclerinde ve orgiitsel pratiklerde Kkiiltiirel
yeniliklere daha fazla yer agilmasi noktasinda atilacak ilk adim insan kaynaklari
modelinin reddidir. Bu model, isin diizenlenmesinde kendi hukuki zeminini yaratmak
i¢in ¢abalayan tekno-ekonomik bir zorunlulugu temsil eder. Bu model yerine igyeri
aktorleri isyerindeki insanlari, ekonomik tiretimde tiiketilmeyen aksine iliskisellik

igerisinde varolan kisiler ve vatandaslar olarak tanimalidir.

Bu alternatif teoride ve pratikte islevsicilikten ve elit ideolojik kontrolden
daha otede Orgiitsel gelismislige yol acacaktir. Bu durum, bireylerin cesitli
yeteneklerini ve hayalgiiclerini genelin ¢ikar1 icin birlestirmelerine ve ekonomik
zorundaliklarin smirlandirilmasi ve etken tretim gibi kolektif olarak tartisilan

hedeflerin ortaya konulmasina neden olacaktir.

Iscilerin kolektif iiretken giicii koordinasyona, ortak diizenlemelere ve
bireysel inisiyatife dayanir. Bu 6grenme ideali alternatifi yasam boyu egitimin ve
O0grenmenin yeniden Orgilitlenmesine, oOrgiitsel yasam icerisinde demokratik

stireglerin yayginlastiritlmasina ve canlandirilmasina neden olacaktir (Casey, 2004).

2.6. BILGI EKONOMISINDE CALISMA VE CALISANLARIN KONUMU
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Teknoloji, kavramsal olarak, ¢alisanlarin tutum ve davraniglari, ticretlendirme
tiirleri, isletmelerin yap1 ve isleyisleri gibi sosyal olgularin agiklanmasinda dnemli bir
arag niteligi kazanmaktadir (Aksoy, 2012: 401). Bilgi ekonomisinde bazi becerilerin
Oonemi azalirken, bazilarinin 6nemi artmaktadir. Bunun gerek bu boliimde, gerekse
ilerideki boliimlerde ayrintili olarak anlatilacak olan, esitsizlik, gelir dagilimi,
devletin ve 0Ozel sektoriin egitim ve istihdam/igsizlik politikalar1 gibi alanlarda
olduk¢a Onemli yansimalar1 olmaktadir (Kelleci, 2003: 20). Bilgi ekonomisi,
merkezinde bilgi olan ve teknik bilgi (know-how), nitelige iliskin bilgi, bilgiye dayali
karar verme ve analiz yapma yetenegine sahip olan egitimli isgici ile
iliskilendirilebilir (Karayilmazlar, 2006: 51). Diger yandan, yiiksek beceri sahibi
isgiicii, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda bir tiir isbolimii iliskisi de
olugmaktadir. Bu cergevede gelismekte olan tilkelerin olusturdugu kiiresel diizeydeki
yiiksek beceri sahibi isgiicii havuzuna batili iilke firmalarindan artan Glgiide talep
gelmektedir (Kelleci, 2003: 38).

2.7. BILGI EKONOMISINDE iSSiZLiK VE iSTIHDAM

Teknolojik gelismenin istihdam iizerine etkileri uzun bir siiredir tartisma
konusudur. Konu siire¢ ve {iriin yeniliklerinin etkisi ¢er¢evesinde ele alindig1 gibi,
sektor/endiistri ve makro diizeylerde teknolojinin beceri sapmali olup olmamasi
baska bir deyisle tamamlayicilik etkisinin mi yoksa ikame etkisinin mi baskin oldugu
noktasindan da ele alinmaktadir. Bu tartismalar gerek teorik gerekse ampirik diizeyde

yapilmaktadir.

Son donemlerde ABD basta olmak iizere cesitli iilkelerde tartigmalar,
teknolojik  degismenin  beceri  gereksinimi  iizerindeki etkileri {izerinde
yogunlagsmaktadir (Kelleci, 2003: 19). Kuskusuz sanayi Otesi doniisim ve
kiiresellesme de istihdami etkileyen bu unsurlarin etkilesimini hizlandirmaktadir
(Selamoglu, 2002: 34). Diinyanin biiyilk bir bolimiinde, 20. yiizyihn son
ceyreginden itibaren issizlik oranlarinda artis, isttihdamda ise gerileme goriilmektedir.
Diinya tizerinde ¢ok sayida gelismis iilke, siirekli ve yiiksek oranda issizlik, diisiik
ticretler ve niteliksiz iggiliciine istihdam yaratilamamas: gibi sorunlarla kars:

karsiyadir.
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1980’11 yillardan itibaren isgiici arzindaki artisa ragmen, isgiicii arzini
karsilayabilecek diizeyde yeni is olanaklar: yaratilamamasi issizlik oranlarinda artisa

ve istihndam kosullarinda bozulmaya neden olmustur (Ozdemir, 2006: 76).

Bilginin toplanmasi, iiretilmesi ve dagitilmasi ile ilgili mesleklerde istihdam
edilenler bilgi isgiicli ya da bilgi iscisi olarak adlandirilmakta ve bilgi sektoriindeki
istihdami olusturmaktadir (Atik, 2013: 224). Eger gelismis tilkeler issiz bir gelecege
dogru gidiyorlarsa, 6zellikle 1980’lerin basinda sirketlerin hizmetler sektoriinde
bilgisayar teknolojilerinde yatirnm yaptiklarinda Amerika, Japonya ve Avrupa
boyunca issizlik oranlarinin yiikselisini gérmek gerekir. Data, 1980lerdeki issizlik
oranlarinin 1960lardaki oranla daha fazla oldugunu sadece 1990’larda birkag tilkede
diistiigiini belirtmektedir (tablo 2.2). Amerika’da 1980°den 1989’a ( Ronald Reagan
ve George Bush acgiliminda) kadar ortalama igsizlik orani (%7.2), 1960’dan 1969’a
(%4.6) ya da 1974 ve 1975’teki resesyon da dahil 1970lerdeki (%6.2) issizlik

oranlarindan daha biiyiiktiir.

1990lardaki kurumsal kiigiilmelere ve devam eden bilgisayar teknolojisinin
hizli yayilimma ragmen 1995’ten 1999’a kadar (Bill Clinton agiliminda) issizlik
oran1 (%4.9) 1960’lardakiyle (%#4.6) neredeyse aynidir. Ingiltere nin issizlik oranlar:
ise 1960lardan daha yiiksek olmasina ragmen 1990larda diismiistiir.

Japonya’nin resmi igsizlik oranlart 1990’larda uzun resesyon boyunca
yiikselmistir. Japon issizlik oranlar1 1960lardakine oranla 1990larda daha yiiksektir
(%]1.3’e kars1 %3.8) ancak yine de halen daha diistiktiir.

Kanada ve Avusturalya’nin 1960’lardaki igsizlik oranlarina gore 1980lerdeki
igsizlik oranlar1 daha yiiksektir ve erken resesyon doneminde %]10lara ulagmistir.
Ancak bu oranlar 1993’ten sonra iki iilke ekonomilerinin diizelmeye baslamasiyla
diismiistiir. Cogu endiistrilesmis tlilkede Avrupa emek piyasasi issizlik oranlarin sabit

kalmas1 ya da diismesindeki istisnai kogsuldur.

1993’ten 1997’e kadar GSMH’lar1 biiylimesine ragmen Fransa, Almanya ve
Italya’ya issizlik ¢okmiistiir. Her ne kadar 1998 ve 1999°da Fransa’da issizlik
diismeye baslamigsa da bu ¢ iilkede issizlik oranlar1 %12 seviyelerine ¢ikarak

tarihsel bir noktaya ulagmustir.
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1994°te Fransa ve Italya’da yaslar1 yirmi ile yirmi dort arasindaki erkeklerin
%25°1 ile kadinlarin %30’u issizdi, buna karsilik ayn1 yas grubundaki kadin ve
erkeklerin biitiin OECD iilkelerindeki igsizlik oran1 %17°dir (OECD 1996) . Geng
issizlik oranlar1 ise 1994’ten 1997’e yiikselmeye devam etmistir. Ispanya ve son
zamanlara kadar Irlanda’da da geng issizlik oranlari yiiksektir. Dahasi, yirmi ile
yirmi bes yas arasi Italya ve Fransa’daki erkeklerin %60’sindan kadinlarinsa
%50sinden daha az1 isgiliciine katilmistir. Buna karsilik OECD oranlar erkeklerde
%74, kadinlarda ise % 64’tiir (OECD 1996).Yine de Italya’nin kuzeyinde issizlik
oranlar1 daha diistiktiir. Kuzeyde isgiicii azlig1 olmasina ragmen gencler is bulma
konusunda az sikint1 yagamaktadirlar. Giineyde ortalama olarak sirketler daha kii¢iik

ama teknolojik yenilikler daha fazla kullanilmaktadir (Carnoy, 2002).

Avrupa’daki diger ilkelerde de yiiksek ya da yiikselen issizlik oranlari
mevcuttur. Kuzey Italya’ya ek olarak Ingiltere, Hollanda, Norve¢, Danimarka ve
Isve¢ Avrupa’min istisnalaridir. Hollanda, Almanya, Norveg, Isve¢ ve Danimarka’nin
geng igsizlik oranlari da digiiktiir. 1983’ten beri Hollanda istihdam oranini yilda
%1.7’e distirerek Amerika’nin %1.8 oraniyla esdeger duruma gelmistir. Her ne
kadar yeni isler Amerika’dakilere oranla Hollanda’dakiler part time isler olsa da
Hollanda’da olusan yeni isler Avrupa’da onemli bir noktadadir. Boylece issizlik
sayilarina bakarak 1970lere oranla 1990larda isin olmamasiin daha biiyiik sorun
oldugu soylenebilir. Ancak Avrupa’nin tamami calisanlarina is bulmada basarisiz
degildir. Hollanda gibi bu bolgeler teknolojik anlamda avantajhidir ve bazen isgiicii
piyasasindaki esnek kosullar olmaksizin diinya ekonomisinde piyasa talebi

bulabilmektedirler (Carnoy, 2002: 28).
2.8. BILGI EKONOMISINDE YENI CALISMA BiCiMLERI

Teknolojik gelisimin kaginilmaz sonucu olarak, emek yogun teknolojiden
sermaye yogun teknolojiye gecisle birlikte, bir taraftan iscinin yerini makinalar
almakta diger taraftan da calisan isginin niteligi de degismektedir. Hem diinya
ekonomisindeki, hem de ulusal ekonomilerdeki mikro teknolojinin onciiliik ettigi

yapisal degisim, is diinyasinda ytiksek vasifli elemanlara olan talebi arttirmaktadir.

Isgiicii piyasast da yapisal bir degisim gecirmektedir. Teknolojide durmak
bilmeyen gelismeler, kol giicii yerine makinelerin kullanilmasi, beyin giicii yerine
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bilgisayarlarin ikame olmasi, diinyadaki iiretim yontemlerini oldugu gibi tiiketim
veya yasam standartlarii da temelden degistirmektedir. Teknolojik gelismeler
kiiresellesmenin alt yapisin1 hazirlarken, yeni teknolojiler, ¢alisanlarin hem fiziki

hem de fikri katilimin1 zorunlu kildigindan 6rgiitgii iliskiler yogunlagsmaktadir.

Yeni teknolojik gelismelerin ve iiretim modelindeki degisimlerin etkisiyle,
geleneksel ¢calisma bi¢imleri degisime ugramis ve kismi siireli ¢alisma, is paylasimi,
esnek zamanli ¢alisma, tele ¢alisma, ¢agri lizerine ¢alisma, evde ¢alisma gibi esnek
calisma bigimleri ekonomik yapida agirlik kazanmaya basglamistir (Acu, 2004: 16-
17). Teknoloji insanlarin yasam tarzlarini etkiledigi gibi, ¢alisma yasamini da dnemli

olglide degistirmistir.

Ozellikle 1970 sonrasi yasanan teknolojik degisimler ve 1990’larda hiz
kazanan BT’deki gelismeler g¢alisma iligkilerinde bir¢ok yeni konuyu giindeme
getirmistir. Teknoloji, iiretim tekniklerini, bilgisayarlari, bilgi teknolojisini de i¢ine
alan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Teknolojinin ¢alisma yasaminin bugiinkii gériiniimii
tizerindeki etkileri kiiresellesmenin ve neo-liberal ekonomi politikalarinin etkileri ile
es zamanli ve esglidiimlii bir bicimde olmaktadir. Yasanan degisimin en belirgin
yani, isttihdamin sanayi sektoriinden hizmet sektoriine kaymasi ve fikir emeginin
belirginliginin daha ¢ok hissedildigi bir iiretim yapisinin olusmasidir (Aksoy, 2012:
401).

Kismi siireli ¢alisma, gegici ¢alisma, odiing is iliskisi, tele-calisma ve alt-
igveren uygulamalar1 gibi cesitli ¢alisma bigimlerini ifade etmek {izere atipik
istihdam tiirleri deyimi kullanilmaktadir. Bir¢ok hallerde de, cesitli atipik so6zlesme
tiirleri bir arada ya da i¢ ice uygulanmaktadir. Sirketlerin icinde giderek artan bir
cesit kast sisteminin olugsmakta oldugu, “cekirdek™ nitelikteki bir iggiicliniin etrafinda
“periferik” bir isgiliclinden giderek daha c¢ok yararlanma yoluna gidildigi

goriilmektedir (Aksoy, 2012; 405).

2.8.1. Esneklik
Esnek tiretimde tek amacli makineler yerine; genel amaclh isgiicii ve
sermayeden tasarruf saglayan otomasyon teknolojileri ile donanmis bir iiretim siireci

sOz konusudur.
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Teknoloji; isgiiclinlin iiretim araci ¢evresindeki Orgiitlenme bigimini ifade
eden bir kavram oldugundan, bu siirecin doniismesi; iiretim teknolojisinde ve teknik
isboliimiindeki farklilasma sonucu isgiicliniin liretim araglariyla, birbirleriyle ve
iiretim araglarin1 denetleyenlerle kurduklari iligkinin degigsmesi anlamini tasimaktadir
(Uyanik, 2008: 215).isgiicii piyasasmnin esneklestirilmesi ile iilkeler yasanan arz ve
talep soklarina da uyum saglamaya c¢alismislardir. Talep ve arz soklarina ¢aligma
surelerinde esnekligin saglanmasi ile karsilik verebilecek nitelikteki bir isgiicii
piyasasi lilkelerin ekonomik acidan istikrar1 yakalamasinda da 6nemli olmustur. Pek
cok iilkede bu nedenle devlet isci ve isverene ¢alisma hayatinda serbestiyi saglayacak
yasal diizenlemelerle esnekligi tesvik etmis, isgiicli piyasasini diizenleyen kurallarin

mal ve hizmet piyasasinin isleyisi ile uyumlu hale getirilmesini saglamistir (Celik,

2007: 1).

Esnekligi doguran onemli faktorlerden birisi de issizliktir. Petrol krizi ile
baglayan 1970'li yillarda, ortaya c¢ikan ekonomik durgunluk ve belirsizlik ve
tilkelerin ekonomik performanslarindaki diislis issizligi onemli Slgiide arttirmistir.
Ekonomik durgunlugun en 6nemli sonuglarindan biri olan kapanan veya kiigiilen
isletmeler dolayisiyla iscilerin islerini kaybetmeleri veya yeni yatirimlarin
yapilamamas1 sonucu Ozellikle ¢alisma yasina yeni ulaganlara is bulunamamasi

hiikiimetleri bu problemin ¢éziimiinde yeni arayislar i¢ine itmistir.

Iste bu gibi dénemlerde issizligin azaltilmasinda uygulanmak {izere esnek

calisma bigimleri ilk gézoniinde bulundurulan tedbirlerin basinda gelmektedir.

Esneklik, ¢aligma yasami kurallarinin calisilan zaman, istihdam bigimleri,
iiretim sistemleri acisindan yumusatilmasi seklinde tanimlanabilir. Esneklik kavrami
istthdam hacim ve bic¢imlerinde, {iriiniin niteliginde, emek piyasalarinda, is
pratiklerinde teknoloji ve organizasyonda, kati fordist diizenlemelerin ve
standardizasyonun esnetilmesi, yumusatilmasi anlamina gelmektedir (Belek, 1999:
66). Diinyada, bu yeni tiir ¢alisma bi¢iminde 6nemli gelismeler s6z konusudur.
Ornegin, Avrupa Birligi'ndeki tele-galisanlarin sayist 1999 yilinda 9 milyon
civarindadir. Ayni rakam ABD igin 16 milyondur ve her iki iilke grubu i¢in toplam
istihdam igindeki paylar sirasiyla yiizde 6 ve yiizde 13’tiir (Kelleci, 2003: 29).
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Esneklik hem vasifli hem de vasifsiz iscileri etkilemistir. Bununla birlikte
“kalict” merkez isgiiciinli muhafaza eden Amerikan sirketleri bile merkezlerinde
teknik ve profesyonel islerde kullanmak tizere kiigiik ama hizli bir sekilde biiyiiyen
alt sozlesmeler yapmaktadirlar. Pek ¢ok profesyonel kendi asil islerine ilaveten gelir
ve pazarlik giiclerini artirmak i¢in yar1 veya tam zamanli olarak danigmanlik

yapmaktadir (Carnoy, 2002).
Tele-¢alismanin gesitli tiirleri bulunmaktadir. Bunlar:
a. Evde yari-zamanli veya tam-zamanl tele-calisma (hometeleworkers).

b. Telemerkezlerde tele-galisma. Bunlar genel merkezden uzakta olan ama ona bagl

olan merkezlerdeki ¢alisanlardir (Tele centreteleworker).
c. Kismen evde, kismen ofiste ¢alisma (tele commuter).
d. Mobil ¢alisma (Mobile teleworkers).

e. Sayisal Esneklik

Ayrica uzun donemde is¢i ve igveren arasindaki karsilikli baghlik da

azalmaktadir. Bu degisimleri su sekilde siralarsak:

o Standart dis1 istihdamin biiytidiigi,
. Istihdam iliskilerindeki degisim,

. Is organizasyonunun yeni bigimleri.

2.8.1.1. Esnek Cahisma Tiirleri

Esnek calisma tiirleri asagidaki alt basliklarda ayrintili incelenmeye
calisilmistir

2.8.1.1.1. Sayisal Esneklik

Sayisal esneklik, isletmelerin gereksinim duyacaklar1 isgiicii miktar1 ve
niteligini, degisen ekonomik ve teknolojik sartlara, piyasadaki talep miktarina ve

yeni Uretim tekniklerine gore degistirme serbestisidir.

Gegici istihdam, alt isveren, uygulamasi veya kismi sureli (part-time) isci

istihdami gibi uygulamalar bu duruma 6rnektir(Celik, 2007: 5).
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2.8.1.1.2. Calisma Siirelerinde Esneklik

Issizligin azaltilmasi ve isletmelerin organizasyon yapilanmalarinda isgiicii
piyasasinda gerekli uyumun saglanmasi i¢in c¢alisma surelerinin yeniden

yapilandirilmasi (esneklestirilmesi) giindeme gelmistir.
2.8.1.1.3. Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel (islevsel) esneklik, iggiiclinlin organizasyonu ve onun beceri ve
yetenekleriyle ilgili bir esneklik turudur. Fonksiyonel esnekligin yatay is
hareketliligi, gruplar aras1 yatay esneklik, yatay grup biitiinlesmesi, dikey grup
biitiinlesmesi, dikey islevsel biitiinlesme, kalite kontrol ve biitiinlesmis takim

calismast tiirleri bulunmaktadir (Yavuz, 1995: 8).
2.8.1.1.4. Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi, ¢alisanlara yapilan iicret 6demelerinde uygulanan sistemin
kisi bazli olmasidir. Ucret esnekligi, calisanlara yapilan iicret ddemelerinde
uygulanan sistemin kisi bazli olmasi ve bunun verimlilik, isletmenin ekonomik
yapisi, performans, sahip olunan yetenekler agisindan ayr1 ayri1 degerlendirilebilme

serbestisini ifade etmektedir.

2.8.1.1.5. Uzaklastirma Stratejileri

Uzaklastirma stratejileri isletmedeki bazi islerin asil igverence yapilmayip alt
igsverenlik (tageron) gibi baska kisi veya kurumlarca yapilmasi anlamina gelmektedir.
Diger taraftan, ozellikle hizmet sektorii ile ilgili islerin baska firmalardan satin
alinmasi, isletmeler agisindan hem maliyeti diisiirmekte hem ¢ok sayida is¢i
calistirilmasinin  dezavantajlart olan idari ve biirokratik islemleri de ortadan
kaldirmaktadir. Ornegin igyerinin temizliginin bir temizlik firmasina verilmesi ya da

yemek ¢ikarma isinin bir yemek sirketine verilmesi gibi.

2.8.1.1.6. Giivenceli Esneklik

Giivenceli esneklik (flexicurity), “esneklik” ve “giivence” kavramlarinin bir
araya getirilmesiyle olusturulmustur. Bu kavram, ilk kez 1999 yilinda Hollanda’da

kabul edilen “Flexicurityand Security Act’te kullanilmis ve dncelikli olarak istihdam
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stratejisinin temel kavramlardan birisi olarak Iskandinav iilkelerinde benimsenmistir
(Kuzgun, 2012: 36).

2.8.2. Standart Dis1 istihdam
Standart dis1 isttihdam basta gelismis {ilkelerde olmak iizere diinyanin
genelinde yavas yavas artis gostermektedir ve siirekli deniz asir1 egilimlerle

tutarlidir, istihdamin gergevesinin énemli bir 6zelligi haline geliyor.

Bu istihdam sekilleri ise:

. Yar1 zamanlh

. Kendi hesabina ¢alisma

. Gegici iscilik

. Standart dis1 saatlerde ¢alisma ve ¢agri iizerine ¢aligma

o Sezonluk, gecici ve belirlenmis donemlere ait sdzlesmelerle ¢alisma
o Yukarida sayilanlarin farkli kombinasyonlari olarak sayilabilir.

Istihdamda atipik sekillerin artmasi ve yayillmasi mesele igin sebep
olmaktadir. Standart dis1 isler daha ¢ok diisiik {icret, ¢ok az giivence ve ¢ok az firsat
saglayabilmektedir. Bu isler kariyer gelisimine ve egitime pek firsat vermemektedir.
Ancak bu genelleme tiim standart dis1 caligmalar i¢in gecerli degildir. Bunun yaninda
pek cok standart dis1 ¢alisan kisi isi siirekliligi, iyi gelirler, 1yi bir saglik korumasi ve

risklere kars1 koruma firsatlarindan yararlanabilmektedir.

Son yapilan arastirmalara gore gelismis iilkelerde yar1 zamanli ¢alisma tiirii
son 15 yilda artis gostermistir. Ancak ayni artis1 gegici, donemlik islerde gormek pek
miimkiin olmamaktadir. Genel olarak da yar1 zamanli calisma en yaygin atipik
calisma tiirtidir. Ev halk: isgiicli istatistikleriyle ilgili yapilan ¢alismaya gore yari

zamanli ¢alisanlarin cogu daha sonra tam zamanl ¢aligmayi tercih etmektedir.

Yar1 zamanh isler, standart olmayan islerin en yaygm olan1 ve arz yanh

etkenlerin baskin oldugu goriilmekte. Carroll’'un 1999 tarihli Hane Halki Isgiicii
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Raporu’nun istatistiklerinin analizi yar1 zamanli ¢alisan insanlarin ¢ogunun bunu tam

zamanli islerde ¢aligtiktan sonra sectigini gosterdi.

Bu istikrarsizlik, isin sadece bir yoOniinden degil, bir¢ok unsurun
kombinasyonundan kaynaklaniyor. Ayrica, istikrarsizligin birgok boyutu ve farh
dereceleri var. Serbest ¢alisanlar iki kategoriye ayrilabilir- serbest ¢alismayi segenler

ve serbest caligsmaya itilenlerden olusmaktadir.

Bururu’nun  (1998) yaptigi ¢alismalara gore, gelismis tlkelerde serbest
calisan insanlarin ¢ogu bunu istegi ile kendi seciyor. Yaptiklar1 bu tercih is¢ilere

cekici geliyor (0zgiirliik ve daha yiiksek ticret olanagi gibi unsurlar).

Bu agidan ilgili literatiire bakildiginda, standart olmayan is diizenlemeleri
arasinda en istikrarsiz olanlar1 gegici isler, donemsel is ve vadeli isler gelmektedir.
Brosnanand Walsh (1996) gelismis iilkelerde bu ¢alisma tipleri iizerinde en detayli
calismay1r yaptilar. Calisanlar iizerindeki arastirmalarinin sonucuna gore, bu
calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu siirekli islerde calisirken, 6nemli bir kisim da
gecici, donemsel ve vadeli islerde c¢alisiyor (%]11).Gelismis iilkelerdeki
istatistiklerde, standart olmayan islerde calisan insan sayisiyla ilgili ¢cok az veri
mevcuttur.AB iilkelerinde standart olmayan islerin ¢oguna dair veriyi, Hane Halk1
Isgiicii Raporu, Ug Aylik Istihdam Raporu ve Niifus Saymmi gibi veri belgelerinden
elde etmektedir.

Resmi veri bankalar1 bize standart olmayan yalnizca iki kategori hakkinda
fikir vermektedir. Bunlar yari-zamanh is ve serbest c¢alismadir (Future Of
WorkOverview, 2013).

Gegici isgiler, ihtiya¢ arttiginda donemsel bazda kiralanan calisan olarak
tanimlaniyor. Donemsel is¢iler, goreceli olarak daha kisa ama siiresi belirsiz
donemler i¢in alian iscilerdir. Vadeli isgiler, belli bir projeyi bitirmek icin ya da bir
anlagmayla siiresi belirlenen donemler i¢in almman isgilerdir (Future Of

WorkOverview, 2013).

2.8.3. Diger Esnek Siireli Caliysma Modelleri
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Calisma modelleri degerlendirilirken esnek siireli ¢aligma modelleri 6zel
olarak tizerinde durulmasi gereken bir olgudur. Bu c¢ercevede esnek ¢alisma

modellerini zaman ve siire¢ baglaminda degerlendirmek gerekmektedir.
2.8.3.1. Yogunlastirilms (Sikistirilnus) Is Haftas

Yogunlagtirllmig is haftasi, toplam haftalik is siiresinin, klasik 5 veya 6
isgliniine degil, daha az sayida (3 veya 4) isgiinline sikistirllmak suretiyle
dagitilmasini ifade etmektedir.

Ormnegin, haftalik 40 saat olan calisma siiresinin 4 isgiiniine sikistirilmasinda
oldugu gibi. Sikistirilmis is haftasi, is¢i icin daha fazla bos veya serbest zaman, ise
daha az gidip gelme, daha fazla mesleki egitim imkan1 demektir. Isveren bakimindan
ise, igletme cari giderlerinin azaltilmasi, bakim-onarim islerinin isin durmasina sebep

olmadan yapilmasi gibi kolayliklar saglar.

2.8.3.2. Yilhk s Siireleri

Periyodik olarak yilin belirli donemlerinde is hacminin artti§i veya asgari
diizeye indigi baz1 isyerlerinde, ortalama is siiresi bir yillik donem icin yapilan tam
ve fazla caligmalar ile asgari calisma siireleri dengelenmek suretiyle hesap
edilmektedir.

Bu tiir ¢alismada iscinin iicreti fiilen calisilan siireye gore degil, ortalama is
siiresine gore ve daha ziyade maktu aylik iicret olarak belirlenmektedir. Bu sekilde
asgari ¢alisma donemlerinde is¢inin licretinde bir azalma olmamaktadir. Bu 6zellikle
tilkemizde otomotiv ve tekstil sektoriinde sik¢a yasanan darbogazlar ya da talebin bir
hayli arttigt donemlerde uygulanmasi gereken bir yontem olarak goriilmektedir

(Eyrenci, 1993: 20-22).

2.8.3.3. Esnek Vardiya Sistemleri

Isyerinde iki veya (8 saatlik) iic vardiya sistemi yerine, ya kayan esnek
vardiya sistemleri uygulanmakta veya cok sayida kismi siireli vardiya gruplari

olusturularak bu gruplarin ¢alisma siireleri, yap1 taslar1 gibi yan yana yerlestirilmek
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suretiyle isyerindeki vardiya ¢alismasinda bir biitiin olusturulmaktadir. Bu vardiya
sistemleri, 6zellikle isyerinde iiretim kapasitesinde bir artisin planlandigi donemlerde
ya da vardiya isc¢ilerinin de kismi siireli ¢alismak istemeleri halinde yararh

olmaktadir.

2.8.3.4. Emeklilige Yumusak Gegcis

Iscinin birden bire emekliye ayrilmasina alternatif olan emeklilige yumusak
geciste, belirli bir yastan sonra is¢i tedricen azalan siirelerde istihdam edilmektedir.
Bunun yaninda, emeklilik yasina az kalan is¢iye kayan is siireleri sisteminde ¢ok
daha genis olanaklar taninmaktadir. Bu sekilde emeklilige yumusak gecisin amaci,
is¢iyi emeklilik sokundan kurtarmak ve ayni zamanda is¢inin yaslanmasina bagli

olarak azalan ¢alisma giiciine uygun bir sekilde is siirelerini azaltmaktir.

2.8.3.5. Evde Calisma
Sanayilesmenin baslangi¢ doneminde ortaya ¢ikan eve is verme veya evde
calisma, giinlimiizde de 6nemini korumaktadir. Evde ¢alisma modelinde, is¢i, klasik

calisma modellerinin aksine, i$ gorme edimini igyerinde degil, evde ifa etmektedir.

Bu modelde c¢alisma, zaman esasmna gore degil, parca basina
gerceklestirilmektedir. Ayrica is edimi is¢inin evinde yapilmaktadir. Burada
igverenin denetim ve gbézetimi altinda bir ¢alismadan s6z edilmemektedir. Hizmet
aktinin asli unsuru olan bagimlilik unsurunu igermedigi i¢in evde ¢aligmanin istisna
akdinin konusunu olusturacagi soylenebilecektir. Kismi siireli ¢aligmada oldugu gibi
evde calismada da en biiyiikk oran1 kadinlar olusturmaktadir. Avrupa Konseyinin bir
aragtirmasma gore, Almanya, Italya, Hollanda, Irlanda ve Yunanistan'da evde
calisanlarin %90-95'ini kadinlar olusturmaktadir.

Bu oran, Fransa'da %84, Ispanya'da %75, Ingiltere'de ise %70'tir. Ayrica,
evde galisma gocuklar ve oziirliiler i¢in de uygun bir ¢alisma sekli olmaktadir. Evde
caligmanin is¢i ve igveren agisindan avantajlari bulunmaktadir.

Ozellikle ev kadmlar1 icin evde calisma, ev islerinin yapilmasi ve aile
sorumluluklarinin yerine getirilmesi agisindan oldukg¢a avantajli bir calisma sekli
olmaktadir.  Isveren acisindan ise evde calisma genel isletme maliyetlerini

diistirmektedir.
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Evde calisma, oOzellikle basit el aletlerinin ve makinalarin kullanildigi
endiistrilerde yayginlik gostermektedir. Son yillarda hizmetler sektoriiniin devamli
genislemesi neticesinde, bu sektérde de evde ¢alisma goriilmektedir: Zarf doldurma,

daktilo yazma, fatura yazma, ¢evirmenlik, editorliik gibi.

Ulkemizde evde calisma modeli, dnceleri Giineydogu Anadolu'da yasanan
istthdam problemine ¢are bulmak amaci ile diisiiniilmiis, ancak bu model Tiirk
toplumunun geleneksel aile yapisina son derece uygun oldugundan tiim Tiirkiye'de
benimsenmistir. Evde ¢alisma modeli iilkemizde 6zellikle tekstil sektoriinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ulkemizde gizli igsizligin dniine gegilerek aktif olmayan aile

bireylerinin iggiiciine kazandirilmasi agisindan 6nemli bir fonksiyonu bulunmaktadir.

2.8.3.6. Tele Calisma

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin imkanlarinin kullanilmasi sureti ile
gelistirilen yeni ¢alisma modellerinden birisi de tele ¢alismadir. Tele g¢alismanin
karakteristik 6zellikleri su sekilde siralanabilir: 1) Isin, isyeri disinda ayr1 bir yerde
goriilmesi 2) Bu yer ile esas igyeri arasinda elektronik iletisim araglari ile kurulmus

bir bagin olmast, 3) Isin programlanabilir bir arag vasitas ile ifa edilmesi.

Tele calisma modelinin, zamanin istenildigi gibi planlanmasina imkan
vermesi, ise gidis geliste zaman ve giderlerde tasarruf saglamasi, ikametgah yerinin
serbestce kararlastirilmasinin miimkiin olmasi, kadin, ¢ocuk, sakat ve hiikiimliilere
yeni i imkani1 yaratmasi gibi olumlu yonleri mevcuttur. Tele calisma modelinin
dezavantaji olarak da, statiisiniin belirsizligi nedeniyle calisanlarin sosyal

giivencelerden  yoksun kalmalart  gosterilmektedir (Eyrenci, 1993: 9-20).
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UCUNCU BOLUM

3. BILGIi EKONOMISINDE EMEK PIYASASININ iSLEYISi VE INSAN
KAYNAKLARI YONETIMI

Calismamizin tglincli bolimiinde bilgi ekonomisi emek piyasast ve bu
piyasanin  kosullar1 igerisinde, insan olgusunun konumu ve isgiicliniin
degerlendirilmesi incelenerek, bilgi ekonomisinde insan kaynaklari yonetimi

cercevelendirilmeye ¢alisilacaktir.
3.1. BILGIi EKONOMIiSINDE EMEK PiYASASININ GENEL YAPISI

Bilgi ekonominin ortaya ¢ikisi ile birlikte sosyoekonomik hayatta meydana
gelen degisiklikler ve 6zellikle de emek piyasasi ile ilgili olanlar hem iilkeler igin bir
dizi firsatlar1 ve bunun yaninda da daha biiyiilk bir uyum yiikiinii de beraberinde
getirmistir. Kati kotii dizayn edilmis isgiicii yapisi, mal ve para piyasasi, is
tesviklerini azaltan yatirim faaliyetlerini kisitlayan bir sosyal giivenlik ve vergi
sistemi ile karakterize edilen iilkeler yeni ekonominin istthdam ve GSMH artig1 gibi
potansiyel kazanglarindan mahrum olmakla kalmazlar ayni zamanda gittikge

kotiilesen bir istihdam ile karsi karsiya kalabilirler (Berthold, 2001).

Gelismis tilkeler arasinda istthdam politikas1 acisindan farkliliklar mevcuttur.
Bu iilkeler piyasa giiglerine agirlik vererek, sosyal giivenlige olan talebi arttirarak,

esnek ¢aligma sartlar1 uygulayarak farklari azaltabilirler.
Emek piyasasina iligskin iic model gelistirilmistir.

-ABD modeli; bu modele pazarlarin yeniden diizenlenmesi diisiik ve orta diizeyli

gelir kesiminde ticretlerin disiiriilmesi ve sendikalarin giiciiniin sinirlanmasidir.

-Alman modeli; sosyal birlik, karsilikli anlagma, yuvarlak masa, is i¢in yogun
aksiyonlar ve birlikler ilkelerine dayanmaktadir. Genis kapsamli ¢alisanin daha giiclii
hatta duygusal baglarla isletmeye ve onun bulundugu boélgeye bagli olmasi sartlarina

dayal1 bir 6miir boyu igyeri esast modelidir.

-Avrupa Birligi Komisyonu Modeli; daha c¢ok Fransiz etkisi altinda
gelistirilmis olup, biiylimenin ve istthdamin politika yolu ile yapilabilecegi ve

planlanabilecegi temeline dayanir. Hemen hemen biitiin sorunlarin ¢dziimlenmesinin



tek yolu olarak altyapinin iyilestirilmesi konusunda kararli bir politikanin izlenmesi,
Ozellikle Avrupa karayolu, demiryolu, telekomiinikasyon aglarinin ve gerekli

arastirma kurulularinin kurulmasi gosterilmektedir (Erding, 1999: 116).

Diger yandan, sirketler gerek asil iiretim faaliyetlerinin bir boliimiini
(subconstructing) gerekse asil faaliyet alan1 disinda kalan tiretimlerini diger sirketlere
(outsourcing) aktarmaktadirlar. Ayrica, sirketler BIT sektorlerinin katkisiyla, artan
rekabete karsi gerek tedarik¢i firmalariyla gerekse miisterileriyle ag tarzi iliskiler

kurmaktadirlar (Kelleci, 2003: 4).
3.2. BILGI EKONOMISI VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ILISKiSI

Isletmelere rekabetci iistiinliik saglayan bireyler, bilgi ekonomisinin ortaya
koydugu bilgiyi yetenek ekonomisinde tecriibeleri, yetenekleri ve yaraticiliklart ile

sekillendirebilmektedirler.

Giliniimiiz isletmeleri artik bilgiye ve yetenege sahip isgiicli icin miicadele
etmekte ve etkili yonetimin yeteneklere 6grenme firsatinin tanindigi bir isletme

ortami ile saglanabileceginin farkina varmaktadirlar (Dogan, 2008: 162).

Emek ve sermaye arasindaki ortakliktaki yeni vurgu oOncelikle ABD ve
Ingiltere’de ortaya ¢ikan insan kaynaklar1 uygulamalar ile ilgilidir (Piore, 2006: 299-
325). Yonetim insan kaynaklarinin gelistirilmesi yoluyla emek maliyetini diigiirmeyi
hedeflemektedir. insan kaynaklari reorganizasyonun birlesimi ile rekabet ve bilginin
kullanimini arttirir. Insan kaynaklar1 Taylorist perspektifin tersine bilginin her zaman
prensipte smirli oldugu gercegini kabul eder. Buradaki temel 6ge tecriibenin
gelistirilmesi ve bilgiyle donanmis sistematik ¢alisanlarin hayat boyu 6grenmelerini
saglamaktir. Bu durum calismanin yeni bir kavram olarak ortaya g¢ikmasina yol

agmuistir.

Bu sekilde ¢alisma hem rekabet ve hem de yenilik¢i olmak agisindan énemli
bir avantaj saglar. Hayat boyu 6grenme deger yaratiminin bilgi metotlarinda devamli
bir yonetim hedefi haline gelmektedir (Brodner, 2000: 4). Bu yiizden sendikalar
insan kaynaklar1 gelisiminde is¢i merkezli perspektif ilizerinde daha ileri gitmek
zorundadirlar. Ciinkii insan kaynaklar1 sendika karsitliindan dogmustur ve bu

noktadan beslenmektedir (Yildirim, 1997).
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Glinlimiizde isletmeler internet {izerinden isgdéren teminini iki sekilde
gerceklestirmektedirler: birincisi kendilerine ait kurumsal web siteleri, ikincisi ise

internetteki profesyonel ise alim siteleri.

Isletmeler tarafindan internet iizerinden isgoéren temininin tercih edilmesinin
nedenlerinin basinda internet sayesinde ise alim siirecinin oldukc¢a hiz kazanmis
olmas1 gelmektedir. Isletmeler E-Ise Alim sayesinde ¢ok sayida kaliteli adaya daha

kisa siirede ulasma imkan1 bulmaktadir.

Isletmeler internetteki web siteleri aracihigiyla isgdren aday havuzunun
olusturulmasi, ilk 6n elemenin gerceklestirilmesi ve isgdren adaylarina se¢im

sonuglarinin génderilmesi gibi islemleri rahatlikla yerine getirebilmektedirler (Geng,

2016: 83).
3.3. E-INSAN KAYNAKLARI

Bilgisayarlarin is yasaminda yaygin olarak kullanilmasi ve Internet
teknolojisindeki hizli gelismeler, insan kaynaklar1 yonetimini etkilemis ve gelinen
son nokta Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi (E-IKY) olmustur. Artik birgok
orgiit insan kaynaklarma ait bilgileri saglamak, islemek ve depolamak i¢in E-IKY

sistemlerini kullanmaktadir (Oge, 2004: 110).

E-insan kaynaklar1 yonetimi, isletme ici bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
kullantminin yayginlik kazanmasi ve isletme i¢i aglarda bilgi birikiminin artmasiyla
hiz kazanmistir. Bunun yaninda iletisim teknolojilerindeki hizli degisim, yeni
diizenlemeler ve ekonomik yasamdaki rekabet ortaminin giderek artmasi, isletmeleri

yeni ¢Oziim arayislarina yoneltmistir (Giiler, 2006: 19).

E-IKY, insan kaynaklar1 orgiitleri ile onlarin tedarikgileri ve miisterileri
arasinda, e-ticareti bir siire¢ ve hizmet saglayicist gibi kullanarak, ¢aligsan hizmet ve
iligkilerinin yeniden tasarlanmasi ve hayata gecirilmesidir. Bir baska ifade ile “E-
IKY, insan kaynaklar1 departmanmin fonksiyonlarini yerine getirebilmek igin,
bilgisayar sistemlerini, interaktif elektronik medyay1 ve telekomiinikasyon aglarini

kullanabilmek™ seklinde tanimlanmaktadir (Iraz, 2005).
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Tablo 3.1. Insan Kaynaklar1 Planlamasi1 Alt Sistemlerarasi iliskiler

Personel Is Envanter Kariyer Basan Egilim
Segim Nitelikleri Sistemi Planlama Degerlendirme
Miilakati
v v v v v

¢ Tum Tim Hareket Tim Egitim

Aday Pozisyonlar Planlar1 Caliganlar Ihtiyaglari
. C Caliganlar

Ozliik I¢in Objektif
Bilgileri ve Subjektif

v Yedekleme Ucret, Egitim, Egitim
Karsilastirma Kargilagtirma /Kariyer Kariyer Planlar

Planlama Planlama
»| Yeni girig
- Is/Eleman
Uyumu

Kaynak: Ozakman, Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Bir Model Onerisi, (1995), s. 51

Literatiire bakildiginda E-IK ve E-IKY terimleriyle birlikte; sanal insan
kaynaklar1 (yOnetimi), insan kaynaklari intraneti, web-tabanli insan kaynaklari,
bilgisayar-kaynakli insan kaynaklar1 yonetim sistemleri ve insan kaynaklari portallart
gibi terimlerin de kullanildig1 goriilmektedir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri ise bu
terimlerin disinda tutulabilir. Ciinkii insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, insan

kaynaklar1 boliimiiniin kendi i¢inde yonetilmektedir.

Bu sistemin kullanicilar1 ¢cogunlukla, insan kaynaklar: boliimii personelidir ve
bu sistem insan kaynaklari boliimiiniin kendi i¢indeki siireclerin gelistirilmesini

amaglamaktadir. E-IKY de ise, sistemi kullanmasi hedeflenen grup, insan kaynaklar

bolimii digindaki personel yani galisanlar ve yoneticilerdir (Dogan, 2011: 110).
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3.3.1. E-insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel Ozellikleri
Bilgisayar ve internet teknolojisindeki bas dondiiriicii gelismeler isletmelere
de yansimis, Insan Kaynaklari Yonetimi (IKY) de bu durumdan etkilenerek

Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi (E-IKY) halini almistir.

Internete dayali bir yapilanma geciren insan kaynaklar1 en temel ozelligi
teknoloji ve internete dayali bir yapilanma gecirmesidir. Bu agidan bakildiginda
insan kaynaklar1 bilgi toplumuna 6zgii bir yapilanma gecirip evrimlestigi iddia

edilebilir.
-Bilgi Yaymu
-Veri Tabani1 Olusturma
-Temel insan Kaynaklar1 Islemleri
-Karmasik Insan Kaynaklari Islemleri
-Ag tabanli insan Kaynaklar1 islemleri

Teknolojinin ilerlemesi ve gelismesiyle birlikte yasanan degisimler
toplumsal, ekonomik ve sosyal yasamda bircok seyi etkilemektedir. Orgiitler de
yasanan bu degisimden etkilenmektedir. Ozellikle bilgisayarlarm, Internet ve
intranetin kullaniminin artmasiyla, orgiitlerde hem calisma kosullar1 hem de is yapma

bigimleri degisikliklere ugrar hale gelmistir.

Insan kaynaklari y&netiminin hedeflerini dort baslik altinda toplamak

miimkiindiir: sosyal hedefler, orgiitsel hedef, fonksiyonel hedef ve kisisel hedef.

Sosyal Hedef: Isletmeler ahlaki ve sosyal olarak toplumun ihtiyaglarmi ve
taleplerini karsilamaktan sorumludur. Isletmelerin kaynaklarini toplumun menfaatine
kullanmadaki basarisizliklari sinirlamalara yol agabilir. Ornegin, toplum ayirimeiligs,
giivenligi ve diger sosyal konulari ele alan kanunlar aracilifiyla beseri kaynak

kararlarimi sinirlayabilir.

Orgiitsel Hedef: Insan kaynaklar1 yonetimi isletmenin etkinligine katkida

bulunmay: hedeflemektedir. Insan kaynaklari ydnetimi kendiliginden bir amag

59



degildir. Isletmenin temel hedeflerine ulasmasina yardimci olan bir aragtir. Basit

olarak, beseri kaynak departmani igletmenin geri kalanina hizmet etmek i¢in vardir.

Fonksiyonel Hedef: Insan kaynaklari departmaninin isletmenin ihtiyaglarina
uygun bir sekilde katkisim siirdiirmesidir. insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin
taleplerinden az ¢ok karmasik oldugunda kaynaklar israf edilmektedir. Departmanin

hizmet diizeyi organizasyona uygun olmalidir.

Personel Hedefi: En azindan bireyin isletmeye katkisini arttirdig: siirece,
beseri kaynak yonetimi, kisisel hedeflere ulasmada iscilere yardime1 olmaktir. Isciler
isletmede tutulacaksa ve motive edilecekse, iscilerin kisisel hedefleri karsilanmalidir.

Aksi takdirde, is¢i performansi ve tatmini azalir. Isciler isletmeyi terkedebilir.

3.3.2. E-insan Kaynaklar1 Yonetiminin Kapsam

Teknoloji ile biitiinlesen insan kaynaklari yonetiminin temel kapsami
asagidaki gibi siralanabilir. Insan kaynaklara yonetimi degisik yerlerde degisik
ozellikler gostermektedir. Bunda, ekonomik ve siyasal ¢evre sartlarinin, endiistriyel
iligkiler atmosferinin ve ilgili iilke uygulamasinin biiyiik rolii vardir, insan kaynaklari
yonetimi yaklasimi, tilkelerin kiiltiirline, geleneklerine, drgiitiin ¢ok uluslu sirketlerin
bir boliimii olup olmamasina, orgiit yapisma, teknolojilere, iiriinlere ve pazarlara gore

farkl sekillerde uygulanabilmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin tipik oOzelliklerini su sekilde siralamak
miimkiindiir (Canman, 1995: 59). Ust yonelimin giidiimiinde bir etkinliktir. Insan

kaynaklarinin yonetiminde sorumluluk eylemci birim yoneticilerine aittir.

- Stratejik elverisliligi olan gereksinme tizerinde durur. Bagka bir deyisle, orgiit ve

personel biitiinlegsmesini saglamak, insankaynaklar1 yonetiminin amacidir.

- Kapsamli ve uyumlu bir yaklagimi, istihdam politikalar1 ve uygulamalar i¢in kabul

etmistir.
- Giglii kiiltiirlere ve degerlere 6nemverir.
- Caligsanlarin tutumsal ve davranigsal 6zelliklerine biiyiik nem verir.

- Calisma iliskileri ¢ogulcu olmaktan ziyade tekeidir, kollektif olmaktan ¢ok

bireyseldir, diisiik giivenden ziyade yiiksek giiven lizerinde durur.
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- Orgiitlendirme ilkeleri organiktir ve yerellesmistir. Esnek roller ve ekip calismasi

Oonem tasir.
- Odiiller performansa, beceriye ve yetenege gore farklilik gosterir.

Bilgisayarlarin is yasaminda yaygin olarak kullanilmasi ve Internet
teknolojisindeki hizli gelismeler, insan kaynaklari yonetimini etkilemis ve gelinen
son nokta Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi (E-IKY) olmustur. Artik birgok
orgiit insan kaynaklarina ait bilgileri saglamak, islemek ve depolamak i¢in E-IKY
sistemlerini kullanmaktadir. E-IKY terimi aslinda popiiler bir terim olan e-ticaret
kelimesinden esinlenerek kullanilmistir. Buradaki e- 6n eki “elektronik™ kelimesini
ifade etmektedir. E-insan kaynaklari ise aslinda “ag”larin spesifik bir kullanimidir
(http://slideplayer.biz.tr/slide/10678772/)

Genel amagl is ilan1 siteleri

Elektronik is ilanlar1

Elektronik ise alim uygulama ve hizmet saglayicilar1 (ASP)
Ise alim karma (Cevrimici ve Cevrimdisi)

Hizmet Saglayicilar

Elektronik ise alim birlikleri

Orgiit kariyer web siteleri

Iletisim teknolojileri, IKY islev ve uygulamalarinin gergeklestirilmesini, hiz,
zaman, maliyet gibi kriterler baglaminda 6nemli olgiide kolaylastirmaktadir. Bu
anlamda iletisim teknolojilerinin bir isleve veya uygulamaya ne oOlgiide destek
sunacagl, o islevin / uygulamanin 6zellikleri ile yakindan ilgilidir (Yilmaz, 2007:
167)
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3.4. EMEK PiYASASINDA IiINSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
GENEL CERCEVESI

Kiiresellesme, degisen rekabet kosullari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
siirekli gelisimi, insan kaynaklar1 yonetiminin ¢alisanlarina olan bakis agisini
degistirmistir. Gegmis bakis acilarinda maliyet olarak goriilen ¢alisanlar, daha sonra
isletmelerin en degerli varliklar1 haline gelmis, glinlimiizde ise her ¢alisan isletmede
katma deger yaratan birer yetenek olarak degerlendirilmeye baslamigtir (Dogan,
2008: 146). Calisanlarin gelisimine katkida bulunacak etkin bir bilgi yonetimi
sistemi, insan kaynaklar1 yonetiminden beklenenlere ulasilmasi i¢in dnemli bir firsat
beraberinde getirmektedir. Diger yandan isletmelerde insan kaynaklari yonetimi
faaliyetlerini ylirtitmekle sorumlu insan kaynaklar1 departmanlarindaki bilgi yonetimi
faaliyetlerinin saglikl yiiriitiilmesi, bilgi yOnetiminin bir biitiin olarak isletmeye
kazandirmas1 beklenen faydalara ulasilmasi agisindan Onemli goriilmektedir
(Biiyliikyllmaz, 2013: 84). Ancak modern insan kaynaklari yonetimi anlayisinda
insan, gelisen ve degisen c¢evresel kosullara isletmenin uyum saglamasinda en
dinamik faktor olarak goriilmeye baslamistir (Dogan, 2008: 147).

Son yillarda siirdiiriilebilir rekabet stiinliigiiniin saglanmasinda insan
kaynaklarinin énemli bir paya sahip oldugu agikc¢a ortaya konulmaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetimi araciligy ile siirdiiriilebilir rekabet Ustlinliigii saglanmasi ise

kaynak tabanli yaklagim icerisinde incelenmektedir (Biiyiikyilmaz, 2013: 89).
3.5. ISGOREN BULMA VE ISE ALMA

Ise alma siireci bir isletmeye vasifl isgiiciinii gekmek amaciyla dizayn edilen
faaliyetler dizisidir. “Vasifli’ kelimesini vurgulamak 6nemlidir. Etkin ise alma islemi
yetenekleri ve vasiflar1 potansiyel olarak is niteliklerine uygun olan insanlarin
dikkatini istihdam firsatlarina yonlendirmelidir. Tipik bir ise alma slirecine ii¢ asama
vardir. (1) Bos islerin ilani, (2) muhtemel is adaylari ile anlasma ve (3) Vasifli isgiicii
bagvurularmin olusturdugu bir havuz meydana getirmek amaciyla on secim.
Elektronik ise alim, oOzellikle bilgi teknolojileri alaninda ¢alismak icin basvuran
adaylara yonelik olarak 1990°lh yillarin ortalarindan itibaren benimsenmeye

baslamistir.
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Ise alm ilanlarimin  maliyetlerinin  diisiiriilmesi, ise alim siirecinin
hizlandirilmasi ve daha biiyiik bir is bagvuru havuzuna erisimin saglanmasi, ise alim

alaninda Internet’in sagladig katkilardandur.

Internet’in sagladig1 bu faydalar da elektronik ise alimi, farkli sektdrlerde
calisan insan kaynaklar1 uzmanlarinin goziinde popiiler kilmis ve elektronik ise alim

yontemlerinin kullanim1 yayginlasmistir (Dogan A., 2011: 55).

Isletmelerin internet {izerinde yer alan web sitelerinde insan kaynagi
boliimlerinin hazirlamis oldugu eleman ihtiya¢ duyurulari, is basvuru formlari
bulunmaktadir. Boylelikle is goriismeleri, bagvuru degerlendirme gibi prosediirler es
zamanli (online) olarak gergeklestirilebilmektedir (Giiler, 2006: 21). insan
kaynaklarinin temin ve se¢iminde teknolojiden yararlanilmasinin 6rgiitler a¢isindan

oldukga fazla faydasi bulunmaktadir.
Bu faydalar, sdyle siralanabilir (Dogan A., 2011: 58):

e Maliyetleri ve yonetim i¢in gerekli olan siireleri azaltir.
e Daha verimli ve kagitsiz bir ise alim yonetimi saglar.

e  Orgiitiin imajim gelistirir.

e Ise alim siirecinin siiresini kisaltir.

e Daha fazla aday saglayabildigi i¢in, aday havuzu daha genis olur.

E-IKY’nin alt modiilii ve 6zellikle de isletmenin insan kaynag: ihtiyaci
teminine yonelik olan Internet Uzerinden Ise Alim (E-Ise Alim) uygulamasi
sayesinde giliniimiiz isletmeleri insan kaynaklarinin operasyonel islerine harcanan
zaman ve masraflardan O6nemli Olgiide tasarruf etmektedirler (Geng, 2016: 64).
Elektronik ise alim da oncelikle yeni iggorenlerin talep edilmeleriyle baglar. Daha
sonra i¢ ve dis kaynaklardan uygun adaylar bulunarak, bu kisilerin 6rgiite bagvuruda
bulunmalar1 saglanir. Bu noktada elektronik ise alim, adaylarin daha kolay
bulunmalarini ve orgilite bagvurmalarini saglamaktadir. Ciinkii 6rgiit kendi ise alim
sitesini kurarak ya da oOrgiit disindaki uzman firmalarin veritabanlarindan
faydalanarak, hem is arayan aktif adaylara hem de diger orgiitlerde ¢aligan, mesafe
olarak uzakta olan ve orgiitiin kendi i¢cinde bulunan pasif adaylara ulagir (Dogan A.,
2011: 56).
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3.6. UCRET YAPISI VE POLITIKALARI

Elektronik {icretleme; orgiitiin ticretlemeye iliskin veri ve bilgileri web (aglar)
tizerinden toplamasini, saklamasini, islemesini, analiz etmesini, kullanmasini ve
dagitmasini ifade eden bir yaklasimdir. Elektronik {icretleme ile ydneticiler; web-
tabanli yazilim aracglarmi kullanarak ticret programlarim1 etkin bir gsekilde

tasarlayabilir, yonetebilir ve bildirebilirler.

Elektronik iicretlemeyi onceki iicretleme yazilimlarindan ayiran en onemli
fark, elektronik iicretlemenin tek bir bilgisayar tabanli veya istemci sunucu (client-
server) tabanli olmasindan ziyade web-tabanli olmasidir. Internet’in, web
tarayicilarinin  kullanilmasi ile de galisanlar istedikleri her yerden -ofislerinden,
evlerinden- {icret yazilimlarina, veritabanlarina ve analitik araglara elektronik olarak

erigebilir hale gelmislerdir (Dogan A. 2011: 68).

Bilgi teknolojisi belki islerin artisini bitirememektedir ancak kiiresel rekabet
kosullar altinda islerin artiginin ancak yiikselen reel donemden ticretleri korumakla
basarabilecegi mumkiin miidiir? Avrupa ve Amerika piyasalart bundan 25 yil
oncesinde ve 2. Diinya Savasi sonrasinda bu yontemi denemediler. Bir nesil igin
tiretkenlik, istihdam ve reel iicretler ardisik bir sekilde yiikseldi. Simdiyse baz1 seyler
degismektedir. Bircok OECD iilkesi 1980 ve 90larda ficretleri ylikseltmek ig¢in

istthdami azaltti, bazilari ise yliksek istthdam i¢in licretleri diisiirdii.

1983’ten 1995’e kadar Amerika ve Hollanda’nin ardindan Ingiltere ve onu
takiben Italya, Almanya, Japonya ve Fransa gibi OECD iilkeleri iiretim olarak en
yiiksek biliylimeyi gergeklestirdiler. En yiliksek istihdam artist Amerika ve
Hollanda’nmn ardindan Japonya’ydi. ingiltere, Almanya, Fransa ve Italya yillik en
fazla %0.6’lik bir oranla istihdam orani gorece daha az artmistir. Italya bu siiregte

negatif biiyiime gerceklestirmistir.

Yine de diisiin is artis1 gerceklestiren iilkeler %]1’den (Fransa) %2’ye
(Almanya) kadar reel iicretlerde sabit artiglar gdstermistir. Bu durum Amerika ve
Hollanda gibi yiiksek is artigina ragmen diislik iicret artigina sahip iilkelerde tezatlik

gosterir. Japonya makul bir istihdam ve ticret artis1 ile istisnadir (Carnoy, 2002).
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Refah devleti kavrami i¢inde stirekli isler “karisik™ sayida 6zel sektor isleriyle
birlikte Fransiz hiikiimeti biiyiik bir is¢i kesiminin haftalik ¢alisma saatlerini azaltma
yoluna gitmistir. Fransa’nin bu uygulamasiyla birlikte Italya da haftalik calisma
saatlerini 35’e¢ diisiirmiistiir. Mevcut yasalar altinda Fransiz igverenler calisma
siiresinin  azaltilmasint onaylarlarsa diisiikk vasifli isciler i¢in Odediklerinin

diistiriilmesiyle odiillendirileceklerdir (yillik 600-800 $).

Ulusal bir politika olarak isin bolisimi fikri is olusturma sorununu
¢cozmedigi gibi ciddi problemleri beraberinde getirmistir. Pratikte kesintili ya da
kesintisiz 6demelerle is saatlerini bolmek (hele de bu kesintiler devlet tarafindan
yapiliyorsa) isler biriktirilebilir ancak isler olusturulamaz. Bu tavir herhangi bir yilda
isgiiciiniin istihdam kaybina neden olur. is boliisiimiinden beklenebilecek en iyi sey

is kayiplarinin azalmasidir.

Sirketlerin genellikle yaptiklar1 vardiya artirarak aym1 sayida isgi
kullanmaktir. Ornegin 13 bin ¢alisaniyla Vivendi adindaki bir Fransiz firma, 35
saatlik haftalik ¢alisma siiresini kabul etmistir; ancak isgliciiniin %1 oraninda
azaltmistir. Almanya’da da Volkswagen ve Daimler- Benz sendikalarla yaptiklar
goriigmeler sonucunda ¢aligma siiresini bir giin azaltmis karsiliginda da ticretleri %10
oraninda diiglirmiistiir. Goriilen o ki tim bu uygulamalar yeni islerin olusmasin

saglamamuistir.
3.7. KARARLARA VE YONETIME KATILMA

Yonetime katilma sekli olarak, isgilerin hisse sahibi olmalari ya da kar
baglantili 6deme, is organizasyonu olarak bagimsiz c¢ekisme gruplar1 veya kalite
cemberleri, karar alma sureci olarak ortak danigsma komiteleri veya isc¢i iletisim
programlar1 uygulamalart mevcuttur (Celik, 2017: 15). Firmanimn kisisel risklerini,
biiyiik bir boliimiinii merkezlenmemis licret pazarligi ve getiri paylasimi yolu ile
paylasan calisanlarin firmanin karar alma siirecinde biiylik bir sdz sahibi olmasi
beklenmektedir. Bu durum otoriteyi, riski ve o6diilii el ele vererek paylasma ile
ekonomik duyu meydana getirir. Bu durumda bir soru ortaya ¢ikar: firmalar karar
almadaki yetki paylasiminda yarar saglayabilecek mi? Ve karar almadaki yetki
genisletilmesinde firmalar goniillii olacaklar m1? Ekonomik agidan bakildiginda,

birtakim yasal miidahalelere ihtiya¢ duyulacaktir.
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Bu durum Almanya’daki yonetime katilma yasalar1 (co-determination) ve bu

yasalarin planli genislemelerinde oldugunun aynisidir.

Bilgi ekonomisinde emek piyasasinda ortaya c¢ikan karar verme siirecine
katilim modelleri teknolojik degisimin bir sonucu degildir. Ornegin Japon, Isvec ve
Amerikan isletmesinde uygulanan yoOnetime katilma uygulamalar1 teknoloji
degisimden ziyade anlayis degisikliginin bir sonucudur. Bu anlayis is¢ilerin bilgi,
beceri, zeka ve yaraticilik gibi yeteneklerle sisteme katki yapmalar1 amaglanmaktadir
(Erdut, 2003: 21). iscilerin yonetime katilim1 kontrol ve bilgi transferi gibi konular
diisiiniiliince ekonomik perspektif agisindan gegerli bulunmus ve desteklenmistir.
Bunun yaninda karar verme haklar is iliskilerini genisletmistir. Hem calisanlar hem
de igverenler tarafindan firsatgt davraniglara izin veren tamamlanmamis

sOzlesmelerin tipik bir 6rnegi de is sozlesmeleridir.

Yonetime katilma haklar1 toplu ¢alisma iligkilerini potansiyel olarak biiyiitiir.
Boylece iscilerin islerinde maksimum caba sarf etmelerine tesvikte bulunulur.
Genisletilmis yonetime katilma haklar1 firma ve calisanlar arasindaki pazarlik

paketini de igerirse ¢cok daha uygun olur.

Eger isciler daha uygun yonetime katilimla kurumsal catida sik sik
diisiincelerini dile getirir ve tartisirsa yonetim boliimii tizerindeki simetrik olmayan

bilgi problemlerini azaltmalar1 miimkiindiir.

Toplu davranig firmadan firmaya farklilik gosterir. Firsat¢i davranista
tamamlanmamis s6zlesmelerin maliyetindeki diisiis topluluk olarak gozlenmesi birey
olarak gozlenmesinden daha kolaydir. Bundan dolay1 yonetim paylagim haklari islem
ve bilgi maliyetlerini diisiiriir ve boylece ekonomik verimlilik arttirilir. Eger bu
avantajlar ex-post firsat¢r davranis imkanlarina baskin gelirse hem firma hem de
calisanlar kurumsal diizenlemelere gitmeye goniillii olurlar. Ex-post pazarligi i¢in
kurumsal iskelete sahip goreceli olarak esnek caligma kontratlar: her iki taraf i¢inde

ozellikle tercih edilebilir (Berthold, 2001).

Degisen ekonomik durumlara uyum saglayabilmek i¢in ¢alisan beseri
sermayesine stirekli yatirimlar gereklidir. Bu durum c¢alisanlar daha sonra, firmanin
onilinii kesen potansiyel suclular konumuna diismesini engelleyeceginden, firmalar

beseri sermayesine yatirim yapmaya goniillii olacaktir.
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Bu gibi bir durum 19 ile 20. yiizyilin baglarindaki taylorist modele sahip
organizasyonlu firmalarla benzerlik gosteriyor. Calisanlarin baskin oldugu firma
durumunda iiretimin daha biiylik oldugunu varsaymak yanlis olmaz. Firmalarin son
tipi olarak liberal toplumlarin higbir yerinde piyasa ihtiyaclarini karsilayamayan
firmalar gosterilebilir. Bilgi ekonomisi gelisinden 20 yil 6nce tamamen hiyerarsik

yaptya sahip olan organizasyonlarin firmalar i¢in uygun olmadig1 goriilmiistiir.

Hangi tiir yonetime katilim anlagsmalarmin yararli olacagini tanimlayan
durumlar firmadan firmaya degisiklik gosterir ve yerel goriisme ortaklari yerel
durumdan haberi olmayan yasa koyuculardan daha iyi ve verimli bir sekilde
durumlar analiz edebilecekleri kabul edilmelidir. Baz1 piyasa basarisizliklar: yasal
miidahalenin gerekliligini hakli ¢ikarmistir. Gergekgi olarak politik karar verme
stirecinin de ¢ok iyi islemekten uzak oldugu sOylenebilir. Yasal miidahalenin
haklilig1 icin ¢ok daha giiclii varsayima ihtiya¢ vardir. Kusurlu politik ¢6ziim

optimum piyasa ¢oziimiinden ¢ok daha az etkilidir.

Bu sartlarda ii¢ problem giindeme gelmektedir: neden yasal bir ¢dziim daha
yararli olabilir? Firma seviyesinde her bir ¢alisan firma diizeyinde goriismede 0zgiir
biri olarak davranma hakkina sahiptir. Calisma arkadaslarinin tizerindeki haklarinin

aksine bir durumdur.

Boylece kisinin terfi sansi ve yonetim ile arasindaki iliskiler i¢in uygun bir
davranis saglanmis olur. Ucret ddemelerinin aksine yonetime katilim haklar1 her bir

calisan icin ortak getirilere sahiptir.

Bu sebeple bu konuda calisanlar i¢in firma seviyesinde diizenleme, pazarlik
giicii icinde simetrik olmayan bir kar saglayan yonetimi ic¢in oldugundan daha
karlhidir. Devlet miidahalesi yolu ile gelisim i¢in bazi sosyal faydalardan ayrilmak
yonetime katilim haklarina dair serbest pazarlik ¢oziimlerini sistematik olarak
azaltacaktir. Ikinci olarak isgilere goniillii olarak ydnetime katilim haklarini teslim
etmek her bir kisisel firmanin bu sekilde uygulama yapmasi i¢in aksi yonde se¢im

problemini ortaya ¢ikarabilir.
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Yonetime katilim haklar1 genellikle olusturulan sahte getirilerden korunmak
icin iscilerin gegici olarak isten ¢ikarildiginda bazi sdylemler ve hiikiimler igerir.
Boylece calisanlarin korunmasi igin, sirketlerin isgileri isten ¢ikarma maliyetlerini

arttirmaktadir.

Firmanin ise son verme Onceligini is¢ilerin sahip oldugu yetenek ve bilgileri
karsilastirarak gergeklestirmesi uygundur. Bu nedenle diisiik kaliteye sahip oldugunu
bilen isci sistematik olarak yonetime katilim haklar1 yiiksek olan islere basvururlar.
Boylece isten c¢ikarilmalarina karsi koruma elde ederler. Buna karsin firmadaki
ortalama TUretkenlikteki isciler her bir calisanin {icretini etkileyeceginden 1iyi
caliganlar yonetime katilim haklarina bakmaksizin isten ¢ikmayi tercih ederler. Genel
yasal bir ¢oziim buna karsit se¢cim problemlerini azaltabilir veya ¢ozebilir. Uciincii
olarak kiiciik ve orta 6l¢ekli firmalar ve piyasada itibar problemi olan firmalar sadece
emek piyasasinda degil iliretim ve sermaye piyasasinda da calisanlarin yonetime

katilim haklar ile ilgili anlagmaya varmakta ¢ok zorluk ¢ekeceklerdir.

Firma organizasyonlarinin Fordizmden Post-fordizme degisiminde karar
verme siirecinde ¢alisanlarin da bulunmasindan firmalarin yararlar1 biiyiik 6l¢iide
artar. Firmalarin tesviki ile calisanlar birikmis bilgileriyle firmaya katilimi arttirilir
ve firma i¢i son karar vermede ortak yon saglanmis olur. Boylece sermaye ve is
arasindaki ilginin ge¢misten gelen catigsmasi diisiiriilmiis ve bugiinlerde her iki
kesimde sik sik benzer hatta paralel ilgilere sahip olmasi saglanmistir. Boylece de
isciler ve firmalar arasindaki iliskilerin barisci bir sekilde siirdiiriilmesi ve verimliligi

korumak i¢in yasal miidahalenin gerekliligi azaltilmis olur.

Bu durum personel baglilik komitesinde hizmet veren 50’den fazla calisan

raporlariyla firmalardaki ¢alisanlarin iicte birini yansitiyor.

Iscilerin ydnetime katilma haklar1 bugiinlerde firma seviyesinde ydneticilerle
is¢iler arasinda otoritenin paylasimini da ilgilendiren pazarlik paketinin bir parcasi
olmustur. Iscilerin yonetime katilim haklarin1 diizenleyen Alman yasalarinmn

planlanan ¢esitli degisiklikleri kiiciik bir ekonomik etkilesim yaratmistir.

Ornegin bunlar calisma heyetlerinde kadimlar icin kotalar, ¢alisma
heyetlerinde karar mekanizmasina katilimdaki genislemis haklar, takim ¢aligsmasi ve

cevresel korumadir.
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Ayni negatif degerlendirme planlanan olasiliklar i¢inde gecerlidir. Calisma
heyetleri calisma heyeti tarafindan temsil edilmek istemeyen emek iizerine ve
faaliyetlerini genisleterek firmalar {izerindeki c¢aligma heyetlerinin sayilarim

arttirarak 100 isciden fazlaya ¢ikarmaya ¢alisirlar.

Ve bu da firmalar1 200 yerine 300 is¢i ¢alismaya sevk ederek calisma
heyetinin biri tam zamanl {iye iken normal is ylikiimliiliiklerinin disinda isleri
yapabilmektedir.  Bu  degisiklikler ~ verimlilik  tartigmalar1  tarafindan
dogrulanmamustir. Firmalarin karar vermesi bunlarin tersi olan bilgi ekonomisi
fikirlerinin getirdikleriyle birlikte g¢iirtitiilmektedir. Alman hiikiimetinin tartistig
noktalardan biride demokrasi paraya mal olur ve bu maliyetlerde pozitif liretkenlik
etkileri tarafindan g¢evrelenir ve bu yiizden her zaman tatmin edici degildir. Kismen
maliyetlerdeki artis goreceli olarak coklukla kiiciik firmalar1 etkiler ve bununla
birlikte yasal diizenlemelerden en az yarar1 goriirler. Hizmet ve {iriin piyasasindaki
rekabet baskisi onlar1 hiikiimet tarafindan hicbir tesvik olmadan miicadeleye

itmektedir.
3.8. PERFORMANS DEGERLEME VE KARIYER YONETIMi

Elektronik performans yonetimi; bireyin ve/veya grubun performans
verilerinin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi i¢in isitsel,
gorsel, bilgisayar sistemleri gibi elektronik araclarin kullanilmasi seklinde ifade

edilebilir (Dogan, 2011: 63).

3.8.1. Performans Degerleme

Kariyer ve Performans bilgi ekonomisinin gelisimi ile Onemi artan
kavramlardir. Performans yonetimi sisteminin varlig1 insan motivasyonu i¢in gerekli
bir unsurdur. Ancak sistemin insanlarda istenilen bu etkiyi birakabilmesi i¢in onun
bir gelisim, iletisim ve istenilen davranmislarla karsiliklar arasinda bir dengenin

kuruldugu uzun soluklu bir siire¢ olarak ele alinmasi ile miimkiindiir.

Performans degerlendirmesi Orgiitlerin is performansint degerlendirme
siirecidir. Is dogru bir sekilde yapildiginda isciler, denetleyiciler, beseri kaynak

departmani ve sonugcta tiim isletme fayda saglamaktadir.
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Isciler gelecekteki davramslarina bir yol gosterici olarak performanslarinin
sonuclarint gérmek istemektedir. Bu rehberlik ihtiyaci islerini ve ¢alisma ortamint
anlamaya cabalayan yeni is¢iler arasinda ¢ok agiktir. Daha uzun siire hizmet eden

isciler yaptiklar iyi islere iliskin olumlu bir geri besleme talep etmektedir.

Bu gelismeler olurken ayni zamanda diger insan kaynaklari yonetimi alt
stirecleri ve sistemleri ile desteklenmesi gerekmektedir (Ferecov, 2006). Gegmisten
giintimiize performans degerlendirmesinin isletme i¢indeki 6nemi hem uygulayicilar

hem de arastirmacilar agisindan siirekli olarak artig gostermistir.

Calisma hayat1 igerisinde performans kisaca, c¢alisanin isyeri ve isinin
gerektirdigi amaglar1 ve hedefleri gerceklestirmesi sonucunda elde ettigi mal ya da

hizmeti ifade etmektedir.

Bir ¢alisanin performansi, esas olarak ii¢ degiskene baghdir diyebiliriz. Bu ii¢

degisken; kapasite, imkan ve istek olarak siralanabilir. Bu degiskenlerden:

o Kapasite: Calisanin bir isi yapmasi igin sahip olmasi gereken beceri, bilgi ve
tecriibe
« Imkan: Isin yapilabilmesi igin gerekli olan fiziksel kosullar, ekipman

o Istek: Calisandan beklenen caba, emek, isi basarma istegidir.

Bu ii¢ degiskenden bir tanesi bile eksik olursa, ¢alisan basarist miimkiin olmaz. Yani

calisandan 1iyi bir performans gostermesi beklenemez.

Performans degerlemesini genellikle ilk yonetici (amir) durumunda olan kisi
yapar. Ancak zaman zaman baska kisi ve gruplarin da degerlendirme siirecine

katildiklar1 goriilmektedir. Bunlar;
1. Degerlendirmesi yapilan personelin iistii veya iistleri
2. Calisma arkadaslari (gruplar)
3. Personelin kendisi
4. Astlar

5. Isletme disindaki kisiler.

70



Performans: degerlendirilen personelin ilk yoneticisi genellikle onun
calismalarin1 yakindan izleyen ve bilen birisidir. Yukarida belirtildigi iizere
performans degerlendirmesi insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemli bir boyutudur ve
isletme icerisinde ¢alisanlarla ilgili bircok 6nemli kararin alinmasinda stratejik bir rol

oynamaktadir.

3.8.2. Kariyer Yonetimi

Kariyer, bireyin karsisina ¢ikabilecek firsatlar, gorkem, psikolojik oOdiiller
veya daha iyi yasam sekli olarak tanimlanir. Bir bagka tanima gore, kariyer
hiyerarsik orgiitlerde “Orgiitiin merdiveninden yukartya dogru hareket” etmektir.
Gilinlimiiziin etkin orgiit yapis1 olarak kabul edilen yalin orgiitlerde ise kariyer is ile
ilgili faaliyet ve edinilen bilgilerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan davranis ve

tutumlar1 ifade eder (irmis, 2001: 179).

Kariyerin sozliik anlami "bireyin, baslangi¢c yaptigl, yasaminin iretken
yillarin1 kullanarak gelistirdigi ve genelde calisma hayatinin sonuna dek siirdiirdiigii
is ya da pozisyon" olarak tanimlanmaktadir. Kariyer, giinliik konusmada da birgok
anlamda kullanilir. “Kariyer yapmak”, “kariyer gelistirmek”, “kariyer sahibi”,
“kariyerinin basinda” gibi kullanimlarda kariyerin, is yasaminda ilerleme veya ileri

bir konumda bulunma anlaminda kullamldigini gérmekteyiz (Unver, 2005: 3).

Kariyer planlamasin1 ayrintili bir sekilde aciklamaya ge¢meden once kariyer
planlamasi ile ilgili bazi temel kavramlar iizerinde durmakta fayda vardir. Bu

kavramlar sunlardir:

-Kariyer: Bir kiginin ¢aligma hayatinda bulundugu tiim islerdir.

-Kariyer Cizgisi: Bir kisinin kariyerini olusturan islerin birbirini izleyen

asamalaridir.
-Kariyer Hedefleri: Kariyer hedefleri bir meslegin pargasi olarak ulasilmaya

calisilan gelecekteki mesleki konumlardir. Bu hedefler birinin kariyer ¢izgisinde

seviye igareti olarak islev gdormektedir.
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-Kariyer Planlamasi: Kariyer planlamas: kariyer hedeflerinin ve bu hedeflere

yonelik ¢izginin segildigi siiregtir.

-Kariyer Gelistirme: Kariyer gelistirme kisisel kariyer planima ulasmak

amactyla girisilen kisisel iyilestirmeler siirecidir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, kariyer bir kisinin g¢alisma hayatinda
bulundugu tiim islerdir. Baz1 kisiler i¢in bu isler dikkatli bir planin sonucudur.

Digerleri i¢in kariyerleri basit bir talih olayidir.

Kariyer gelistirmede en Onemli faktorlerden biride siirekli 6grenmeyi
saglamaktir. Birey kariyer planlarinda hedefledigi sonuglari elde edebilmek igin
siirekli mevcut ve gelecekteki is ve pozisyonlar1 tanimlayan, onlara ulasmak i¢in
gerekli yetenek, bilgi ve beceriyi gelistiren ve bireyi ve Orgiitii degisen sartlara

hazirlayan egitim programlarina tabi tutulmalidir (Irmis, 2001: 183).
3.9. BIiLGi TOPLUMUNDA SENDIiKALAR VE ORGUTLENME

Bircok Avrupa iilkesinde, yazilim ve hizmetler sektoriinde toplu
diizenlemeler yeni ve smirli iken, donanim ve telekomiinikasyonda uzun bir
zamandir olan toplu pazarlik gelenegi vardir. Buna ragmen bu genel tabloda dahi

biiyiik farklar vardir.

Belgika’da ve Avusturya’da BIT iscilerinin %100 ii toplu pazarliktan
yararlanirken, Almanya, Hollanda ve Portekiz’de genel toplu pazarlik oranlar1 daha

distiktiir.

Farkliliklar ~ degisik BIT  alt  sektdrlerinden  kaynaklanmaktadir.
Telekomiinikasyon ve donanim gorece daha teminatlidir. Tablo, higbir s6zlesme ile
korunmayan yazilim ve hizmetlerin oldugu tesebbiislerde tamamen farklidir. Bunun
sebepleri, EURO’ya gore, alt sektoriin yeni olmasi, bu sektoriin firmalarmin kiigiik
Olgekli olmasi, isgilerin sendikalara ve toplu pazarlhiga karsi direnmesi, profesyonel
olarak nitelendirilen is¢i kavrami, dar isgiicii piyasasinin isgilere kendileri ile
miizakereye ikna etmekte ve i¢ hiyerarsi tesebbiislerde direk iletisim ve arkadasca bir
ortama imkan vermektedir. Baz1 Avrupa iilkelerinde ortalama toplu pazarlik ve BIT

anlasmalar1 arasinda fazla fark bulunmamaktadir.
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Buna ornek, Avusturya, Danimarka, Irlanda, Liiksemburg ve Ispanya’dur.
Belgika, Fransa, Yunanistan, Italya ve Hollanda gibi iilkelerde ise toplu pazarlik daha
esnektir. Tahmin edilecegi gibi, esnek diizenlemeler sirket anlasmalarinda sektorel

anlagsmalarinkinden daha yaygindir. Ayrica, ¢alisma konseylerinin varligi acgisindan

da biiyiik farkliliklar vardir.

Avrupa iilkelerinin ¢ogunda calisma konseyleri ya hi¢ yoktur ya da toplu
pazarlikta hi¢ rol oynamamaktadir. Avusturya, Almanya ve Danimarka her ne kadar

yazilim ve hizmetler sektoriinde olsa da toplu pazarlikta rol oynamaktadir.

Genelde, telekomiinikasyonun yaninda, donanim ve iiretimde hizmetler ve
yazilim  sektoriinden daha yiikksek bir sendikalasma oranina  sahiptir.
Telekomiinikasyonda kamu sektoriiniin arka planinda bu endiistrinin esas rolii
yansimaktadir. Oregin Avusturya’da kamuya ait sektorlerde sendikalasma %100
iken, 6zel sektorde bu oran daha diisiiktiir. Donanimda ve iiretimde eger, BIT
sirketleri liretim ile daha uzun siireli iliskiler kurarlarsa ve yliksek sendikalasma orant

yakalarlarsa, daha yiiksek bir oran bulunabilir.

Bununla beraber ABD’nin donanim ve yazilimi ayrintili insan kaynaklari
yonetimi stratejileri ile baski altinda tuttugu yerlerde sendikalagsma diisme
egilimindedir. Bir¢ok Avrupa iilkesinde, yeni olan bu sektorde sendikalagsmanin

yapist darbe almistir.

Sendikalar arasindaki eski smirlar kalktt ve yeni ve eski sendikalar iiye
oranlarindaki diislisiin arkasinda yatan nedenlerle miicadele etmek igin caba
sarfetmekte, igbirligi yapmakta ve yarigmaktadir. Almanya’da, Alman Sendikalar
Federasyonu BiT nin smirlarin1 belirlemek igin bir deklarasyon yaymladi. italya’da
da sektoriin temsili boliinmiis durumadir. En 6nemli boliinme metal isgileri
konfederasyonundadir. Spesifik sendikalar gorece olarak yaygin degildirler ancak
Danimarka’da ve CFDT nin BetorPub adiyla kurdugu ¢agri merkezlerini, reklam ve
danigmanlik hizmetlerini orgiitleyen yeni ekonomi sendikasinin oldugu Fransa’da

vardir.
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BIT sektoriinden iscilere baktigimizda ise, sendikalar sektdriin ve isgilerinin
kendilerine adaptasyonunu saglamak i¢in toplu so6zlesmelerini yeniden goézden
gecirmeye basladilar. Sendikalarin varligin1 devam ettirmek igin bu isgilere e-mail

yoluyla ulasmak ve onlara 6zel serviler sunmak da yeni bir trend haline gelmistir.

Ornegin, Danimarkali Metal Iscileri Sendikas1 “Metal”, Danimarkali BIT
iscilerinin yaklasik yarisini biinyesinde bulundurmakta ve sosyal bir anasayfa
kurmaktadir. Danimarkali “Prosa” pek ¢ok program yapmakta ve geng stajyerlere
serbest iiyelik, kurs ve kitaplar teklif etmektedir. Sendikalarin bir kismi Isveg
finansal sektdr sendikasi Finansforbundet tarafindan olusturulan Datafolket, ingiliz
MSF’ye bagli Bilgi Teknolojisi ve Mesleki Birligi gibi bilisim teknolojisi
personelinden olusan 6zel boliimler kurmuslardir. Avrupa Birligi iiyesi olmayan
iilkelerden 6rnek bircok Isveg sendikasmin 2002 yilinda Yeni ekonomide séz sahibi
olmak ve problemlerine tepki i¢in kurdugu yazilim ve tele ¢alisanlarin bagh
birliklerini igerir. Bir diger 6rnek ise, bu sektordeki bir¢ok sendikayi organize eden
bir internet portali olan Avusturalya Bilisim Teknolojisi Iscileri Birligi’dir. Arjantin
ve Brezilya’da yerlesik sendikalarin disinda olsalar da yazilim gelistiricileri kendi
organizasyonlarini yaratmislardir. Amerikan Washtech ise, BIT” deki 6zel gruplar

seklinde toplanmiglardir.

Isveren sendikalar1 ise orgiitsel olarak boliinmiislerdir. Isverenlerin pek ¢ogu
igveren sendikalarinin {iyesi olma ihtiyact hissetmezler. Organize olmayanlar da
birlikleri igin toplu pazarligin islevini gdze alamazlar. Orgiitlerin oldugu yerlerde
olusturulan organizasyonlarin i¢inde ya da yaninda yer almanin disinda gelismeyi

tercih ederler.

Ornegin Isveg’te Isverenler Bilisim Teknolojileri Sendikalar1 Birligi (ITA)
2000 yilinda Isveg Tesebbiis Sendikalart Konfederasyonuna bagl olarak
kurulmustur. ITA bilisim sektoriindeki 30.000 ve telekomiinikasyon sektoriindeki
30.000 isciyi temsilen 600 sirketle toplu pazarlik yapacaktir. 180 sirket ITA ile
pazarlik sinirlamasi olmaksizin hizmet sozlesmesi yapmistir. Bununla beraber,
Norveg’te kurulan bilisim teknolojileri federasyonu son zamanlarda Avrupa’yi temsil
eden tek drnek olmaktadir. Belgika, Danimarka, Finlandiya Fransa, Almanya, Italya
ve Portekiz gibi Avrupa iilkelerinin donanim ve iiretim BIT sirketleri metal isleri,
elektrik ve endiistri federasyonlarina iiye olma egilimindedirler.
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Telekomiinikasyon ise sektorel birliklere iiye olma istegindedirler ama bu
yaygin degildir. Yazilim ve hizmet isverenleri tiim iilkelerde organize olmakta

zorlanmaktadirlar.

Yunanistan, Irlanda, Ingiltere’de ve Liiksemburg’da toplu pazarlik yapacak
bir birlik bulunmamaktadir. Avrupa dilizeyinde Bilisim Teknolojisi igverenleri

Sendikasi kuruldu fakat sosyal diyaloga girmemektedir (Kahman, 2003).

3.9.1. Bilgi Ekonomisinde Sendikacilik ve Toplu Pazarhk
Bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikist ile birlikte bu siirecten en c¢ok etkilenen
kurumlarin basinda sendikalar gelmektedir. Sendikalarin Orgilitlenme stratejileri,

toplu pazarlik uygulamalari, iiyelerle iligkiler degisim gegirmistir.

Sanayi toplumu ¢ergevesinde ortaya ¢ikan, gelisip biiyiiyen ve epeyce yol kat
eden sendikal hareketler, 21.yy da bilgi toplumuyla kars1 karsiya kalinca birden bire
bir anlam kaymasina ugramis gibi oldular, ya da degisen toplumsal yap1 sendikacilik
hareketlerini de diger kurumlar gibi donlismeye zorladi ve zorlamaktadir. Ciinki
artik toplumsal yapida bir daha geri donmemek iizere degisimler yasanmaktadir. Bu
degisimlerden ekonomik yapida nasibini aldig1 i¢in, sendikacilik faaliyetlerinin bu

degisim disinda kalmasin1 diisiinmek miimkiin degildir.

Bu ¢ercevede sendikacilarin artik 21.yy bilgi toplumu ¢ergevesinde sendikal
orgitlenme faaliyetleri i¢in kendilerine yeni bir yol haritast ¢izmeleri

gerekmektedir(Kalga,2015;864).

Sendikalar, tele caligma ile ilgili olarak, liyelerinin ihtiyaclarini karsilama ve
mevcut calisma bicimlerinin giincellestirilmesi icin yeni orgiitsel yoOntemler ve

araglar gelistirmek zorundadir (Goktiirk, 2007: 217).

3.9.2. Toplu Pazarhg Degisen Yapisi

Bilgi ekonomisinin ortaya c¢ikis1 ile birlikte toplu pazarligin yapisi da
degismektedir. Toplu pazarligin yapist geleneksel sistemdekinden yavas yavas
ayrilarak yeni bir boyut kazanmaktadir. Kiiresel rekabet, Amerikan endiistrisinde
caligma hayatinda yeni ihtiyaclar ve arayislar1 dogurmustur (Kochanand, 1991: 209-
25).
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McLuhan’in “Kiiresel Koy” kitabinda issizlik ve sosyal problemlerdeki
artiglar yapisal degisikligin bir devami olarak ele alinmistir. Bilgi ekonomisine gecis
cabalari, endiistrilesmenin benzer sonuglarim1 doguracaktir: Bu gelismeyi uzun
donemde kendi basina, kendi 6zgiirliiglinii sekillendirmek i¢in iistlenenler, korumak

istedikleri seyin aslinda kendiliginden olustugunu goreceklerdir.

Uyelerin sendikalardan ayrilmalarmin nedeni ¢alisma hayatindaki yapisal
degisiklik degildir: Bunun asil nedeni, yapisal degisime yeteri kadar hizli ayak
uyduramayan sendikalardir. Son yirmi yilda Almanya’da istihdam edilen insan sayisi

diismemis aksine 1992’ye kadar ylikselmistir.

Piyasa paylarim1 kaybeden biitiin sirketler de iiyeliklerin azalmasinin
nedenlerinden biri olarak sayilabilir. Son olarak yapilacak analizde ise bu liderlik
eksikliginin bir yansimasidir (Klotz, 1999). Sonug olarak bilgi isgilerine 6zgii yeni
bir sekil almakta ve toplu pazarlik siireclerinde teknoloji daha yogun

kullanilmaktadir.

3.9.3. Bilgi Toplumuna Ozgii Sendikacilik Arayislart

Bilgi ekonomisine gecis siirecinde geleneksel sendikacilik yaklagimlari
acisindan da onemli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Firmalarin yatay oOrgiitlenmeye
gecmeleri ve/veya gerek asli iiretimlerini gerekse asli olmayan {iretimlerini tageron
firmalara yaptirmalariyla birlikte, geleneksel olarak dikey bir sekilde orglitlenmis

firmalarda orgiitlenebilen sendikalar, yeni durumda oldukc¢a zorlanmaktadirlar.

Diger yandan bilgi ekonomisinde, BIT nin yayilmas: siirecinde sendikalarin
bu teknolojilerden yararlanarak hizmet vermeleri, tele ¢alisma gibi yeni ¢alisma
tiirlerinin ve Onem kazanan kendi basina c¢alismanin mevzuata girmesi igin
miicadeleye girmeleri ve c¢alisanlara beceri egitimi  vermeleri  Gnem

kazanmaktadir(Kelleci,2003;5).

Bircok uzman Internet ve IT’nin sendikalara sagladigi firsatlar1 ve bu
firsatlarin ~ degerlendirilmesi hakkinda c¢aligmalar  yapmistir(Coates,2002).Bu
calismalarin sonucu olarak giinlimiizde bilgi ekonomisine 6zgii sendikacilik modeli
arayislar1 konusunda Onerilen ve tartigmalar1 I'T nin sendikalara etkisini ve firmalarin

her alandaki yenilikleri kullanmalarina gore 5 hipotez ortaya atilmaktadir.
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3.9.3.1. Geleneksel Hizmet hipotezi

Darlington’un goriigiine gore firmalar IT ile web i1 daha pahali kisisel hizmet
vermektense daha yaygin olarak FAQ’s araciligiyla is¢i haklari hakkinda bilgi
verebilmek i¢in kullanmaktadirlar. Bu tiir kullanicilara en iyi drnek, Ingiltere de

UNISON girisimcilerdir.

Birincisi olan www.troubleatwork.org.uk adli site ulusal Ogrenci orgiitii
tarafindan kurulmus Internet iizerinde ¢alisan 6grencilerin is ile ilgili problemleri
hakkinda oOnerilerde bulunmaktadir. Ele alinan konular sagliktan tatil planlarina
irkciliktan bdyle bir siteye iiye olmaya kadar bircok konuyu igermektedir. UNISON-
DIRECT adli ikinci site ise iiyelerine isyerinde karsilastiklar1 sorunlara onerilerde
bulunmak i¢in giinde 24 saat ¢alismakta 300 {in {izerinde senaryolariyla iiyelerinin
problemleriyle ilgilenmektedir. Bagka bir girisimci ise TUC’sRisks e-mail sistemidir
ki, bu da tliyelerine haftalik saglik ve korunma bilgileri sunmaktadir (Freeman, 2002).

3.9.3.2. Yeni Ulusallastirma Hipotezi

Internetin is¢i ve girisimci uyumunu arttirdigini, yeni is ilanlar1 saglayarak
biitiin diinyadaki sirketler arasinda baglant1 kurmaktadir. Yeni ulusallastirma i¢in en

onemli site www.labourstart.org dur ve biitiin diinya ¢apinda gazetelerdeki is ilanlar

hakkinda giinliik bilgi verir.

Bu site algcak maliyet ile ¢alisir ¢iinkii liyeler haberlerini kendi alanlarindan
gonderir. Eger Kore hiikiimeti polis veya askerinin Busau da bir ayaklanmay1

bastirmasini isterse bu siteler gazetelere gore daha ¢ok yararli olacaktir.

Labornet (US, www.labornet.org) ve labornet (UK,

www.labournet.net/world.asp#ID) organize isciligi giiclendirmek igin bilgisayar

iletisimini tesvik etmektedir. Labornet uluslararasi isbirliginin ve uyumun ¢ok

onemli oldugunu belirtmistir. Bizim ihtiyacimiz, ticari firmalarin katkilaridir.
3.9.3.3. Cyber Tartisma Hipotezi

Cyber Tartisma Hipotezi ise iiyelerinin ve isyerlerinin standart medya
kanallarina girmeksizin Internet araciligiyla firmalar1 etkileyebilecegini One

surmektedir.
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2001 de iletisim is¢ileri (US) Verizona karsi ¢ikmislar ve giinliik pazarlik
caligmaklarin1 web sitelerinde yaymlamiglardir. Diger organizasyonlar ise belirli
yerleskelerdeki iscilerin protestolarin1 desteklemislerdir. Bunun bir 6rnegi, 2000
yilindaKuzey Carolina daki demir is¢ilerinin Alman ortakli Continental General Tire
a kars1 olan grevdir. Organizasyon walmartvewford gibi kitalar aras1 baglantilar1 olan
firmalara bile yayimnladigi bilgilerle baski yapmistir. Almanya’daki en biiyiik

sirketlere e-posta kartlar1 gonderilmistir.

Amerika tarihindeki en biiylik grevlerden birisi de 2000 yilindaki Boeing
miithendislerinin ayaklanmasidir. Organizasyon web sayfasini kullanarak tiyelerini
son gelismelerden haberdar etmistir. Sonucta hotel ve restoran calisanlar1 sendikast

www.eyesonsodexho.comsodexho-marriot‘'un  ¢aligmalarint ~ kullanarak yiyecek

giivenilirligi ve is iligkileri konusunda bilgi vermistir.
3.9.3.4. Sanal Organizasyon Hipotezi

Bu hipotez, organizasyonlar yeterli iiye sahibi olunmadigi zaman iscileri
organize etmek ve siteleri daha dikkat ¢ekici hale getirmek i¢in ¢alismasin
ongormektedir. Buna web {izerinden bir 6rnek de birlesmis yiyecek ve ticari

calisanlarin sitesi www.walmartworkerslv.com dur. UFCW bu sitesi bu siteyi su

sekilde aciklamistir: Bir¢ok yayin iiretmemize ragmen iiyelerin interneti daha ¢ok
kullandiklar1 ve daha ¢ok eglendikleri goriilmiistiir. Internet lizerinde en yeni wal-

mart aktivitelerini 6grendikleri gortilmiistiir.

Birlesmis otomobil ¢alisanlari birliginin bir pargasi olan ulusal yazarlar birligi

iyelerinin 1/3-1/2 oranlarinda web i kullandiklarini sdylemistir.

Bunun bagka bir 6rnegi de, belli aidatlar 6deyen iiyelerine hizmet veren
IBM’deki organizasyondur. Site adresi ise www.Allianceibm.org olan bu
organizasyonu iyeler sirketteki degisiklikleri ve planlar1 takip etmek icin

kullanmaktadirlar.
3.9.3.5. Organizasyon Demokrasisi Hipotezi

Bu hipotez iiyelerinin karar mekanizmalarinda daha ¢ok katilma firsati
bulacagimi ileri stirmektedir. Bazi organizasyon tiiyelerine sadece muhabbet odalari

sunmakta, bazi belli konularda Internet {izerinden oy kullanma imkan1 vermis fakat
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¢ogu iiyelerinin karar verme mekanizmalarinda rol oynamasindansa daha ¢ok iletigim

kurma avantaj1 saglamaktadir (Freeman, 2002).

1990’larda ¢alisanlarin istihdam edilebilirligi, karar vericiler ve insan
kaynaklar1 yoneticileri tarafindan ¢ok fazla ilgiye maruz kaldi. Bununla birlikte,
calisanlarin istthdam edilebilirligi kavrami yeni degildir. 1950’ler den beri gelisme
gostermektedir ve geleneksel olarak davraniglari isaret etmekte, bilgi ve calisanlarin

yetenekleri onlarin piyasa potansiyellerini belirlemektedir.

De Grip, Van Loo ve Sanders, arz ve talep 6zellikleri ve ayrica ¢alisanlarin
istihdam edilebilirligini etkileyen insan kaynaklar1 yonetimi imkanlar1 teklifini goz
Oniline alan, calisanlarin istthdam edilebilirliginin cesitli yonlerinin kavramsalligini

sagladilar (De grip, 2004).

Ozellikle c¢alisanlarm egitime katilm istegi, kapasite ve islerini
yapmalarindaki hareket serbestligi veya esnekligi, onlarin istthdam edilebilirligini
belirler. Bunun yaninda, endiistri sektoriindeki ¢alisanlarin istihdam edilebilirligi,
calistiklar1 diizensizlikle ugrasmalari icin istthdam edilmeye ihtiyaglart olan
calisanlarin  biiyiikliigiine baglidir. Bu diizensizlik ilk olarak teknolojik ve

organizasyonel degisimden dolayr meydana geldi.

Bundan baska, sektorde iirlinlerini ve hizmetlerini satan firmalarin {iriin
piyasasindaki dinamiklerle ilgilidir. Ozellikle gelismis iilkelerde, tarim ve balikgilik
gibi sektorlerde istihdam edilen diisiik vasifli calisanlarin istihdam edilebilirligi ¢ok

duistiktiir.

Ayrica, hizmetler sektdriinde ¢alisan diisiik vasiflilarin istihdam edilebilirligi
daha az kritik seviyede goriiniiyorken, liretim ve kamu sektoriinde diisiik vasifh

calisanlarin istihdam edilebilirligi gerilemektedir.

Genellikle finans ve ticaret sektorleri, kimya endiistrisi, enerji sektorii, metal
ve elektronik endiistrisinde oldugu gibi istihdam edilebilme talepleri oldukca
yiiksektir. Bundan baska, endiistrinin ¢esitli sektorlerinde diisiik vasifli ¢alisanlara
teklif edilen insan kaynaklar1 yOnetim imkanlarinda o©nemli farkliliklar

bulunmaktadir.
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Farkli olarak, tarim ve balikgilik sirketlerinde, gida ve igecek endiistrisinde
ve tasima ve iletisim sektdriinde pasif IKY politikalar, diisiik vasifli galisanlarin
istthdam edilebilirligine neden oluyor. Calisanlarin istthdam edilebilirligini ile
calisanlarin i¢ ve dis istihdam edilebilirligi arasindaki farki gormek 6nemlidir (Groot,

2000: 149-58).

3.9.3.6. Mediafon

Mediafon sendikalarin daha fazla iiye edinmek i¢in kullandiklar1 bir ¢alisma
agidir. Yogun olarak medya, c¢oklu medya, iletisim, kiiltiir ve gilizel sanatlar
tizerinden yiritilmektedir. Temel prensip; deneyimli serbest girisimciler ¢alisma
arkadaslarina, kuruluslara ve bireylere tavsiye ile oneriler saglar. Bu calisma aginin
tiyeleri gorevleri i¢in Ozel olarak egitilmislerdir. Mediafon’a yurticinden
pazartesinden cumaya calisma saatleri icinde ulasilabilir. Uyelerinin tavsiyeleri,
beklentileri ve istekleri burada alinir. Genel sorular g¢agri merkezi ¢alisanlari
tarafindan aninda cevaplanabilir. Diger durumlarda arayanlar uzmanlara
yonlendirilir. Dogrudan baglant1 her zaman miimkiin olmayabilir, fakat gorev zaman
tablosunun yardimi ile arayanlar deneyimli uzman baglantilarina ne zaman
ulasabileceklerini genellikle ayn1 giin hemen 6grenirler. Tavsiyeler genel sorular
kapsar; ornegin sosyal giivenlik kontrat ve teklifler i¢in uygun yollari, baslangi¢ ve

girisimler, ICT'nin faydasi1 gibi basliklari igerir.

Bireysel uzmanlik veya belirli sozlii anlatim gerektiren uzmanlik konular1 da
cevaplanir. Bagimsiz calisanlardan olusan bir sendikay1 ortak yapmak hatta yatirim
temsilcisi yapmak? ilk bakista garip geliyor ancak daha yakindan incelersek her seyi

siipiiren sosyal degisimin mantikli sonucu oldugu ispat edilir.

Yiizyillik deneyimi olan bir organizasyondan bagka kim degisen is
diinyasinda kiiciik 6lgekli isletmelerin ve serbest girisimcilerin karlarini arttirmaya
uygundur. Bu fikirler Mediafon’un bulunmasina yol agmistir (Schwemmle, 2004:
10).

Pilotlardan hayat kadinlarina kadar, medya ve giizel sanatlar disinda serbest

calisan iiyeleri de vardir. Serbest girisimciler de ticretli ¢alisanlar kadar adil dagitilan
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licretten ve sosyal giivenceden kar ederler. Ucretli galisan arkadaslar: ile birlikte
serbest calisanlar birliginden fazlasini basarabilirler. Yine de sendika eger kirli
rekabeti Onlemek istiyorsa temel olarak tiim endiistri calisanlarina ayni hizmeti
sunmalidir; yasal kariyer garantisi ve endiistri baglantilari. Bir serbest ¢alisan pratik
profesyonel bilgi edinmeyi ve birbirleri ile paylagsmay1 kendi ¢ikarlari i¢in istemeli ve
yapmalidirlar. Bilginin dagitilmasi ve aktorler arasi ¢calisma ag1 Verdi’nin Mediafon

ile agmasi1 gereken en biiyiik problemler olarak goriiniiyor.

Bu arada teknolojinin yol agtigi verimlilik artisinin ABD’deki gelisimi
1990’larin ikinci yarisina sikismadigi fikri vardir. Bu uzun dénemli sabit artiglarin
kabul gormesi seklinde olustu. 2003°te verimlilik ABD’de en {ist diizeye ulasti.
Uciincii ¢eyrekte biiyiime oran1 2002 nin ayn1 ¢eyregiyle kiyaslandiginda % 5 daha
fazlayd.

R.Gordon’un tahminine gore, bliylime oran1 ileride % 3 civarinda
gerceklesecektir. HagenKramer’a gore bilgi ekonomisine sadik olmamizi gerektiren
ve biiylimenin patlayacagini belirten bircok kanit vardir. Bununla birlikte is bulma
orani ve ig¢i haklar1 problemleri de yasanacak ki buna “issiz biiyiime” adi veriliyor
(Schwemmle, 2004: 10). Sendikalar daha uzun bir bu problemleri hissetmeye devam
edecektir. Bilgi ekonomisinin mikro ekonomik dnemi ise yeni tip girisimlerin ortaya

¢ikmasidir.

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii ile medya sektorii borsada
sirket kiiltiirii, endiistri iliskileri, ¢alisma kosullar1 g6z Oniine alinarak c¢ok farklh
kriterlerle degerlendiriliyor. Start-up denilen bu yeni sirket tipiyle hem yonetim hem

degerlendirme kriterleri degismistir.

3.9.4. Bilgi Ekonomisinde Sendikalarin Orgiitlenme Stratejileri

Teknolojik geligsmelerin istihdam acgisindan bir diger yiizii ise isyerlerinde
sendikalarin roliinli ve dnemini azaltmasidir. Teknolojide meydana gelen bu devasa
gelismeler, emege olan ihtiyacin azalmasini giindeme getirmistir. Emegi tasarruf
eden makinelerin is siirecine sokulmasiyla, niteliksiz emege olan ihtiya¢ azalmus,

igsizlik artmustir.

Iste bu teknolojik gelismeler sonucunda isin ve iscinin niteliginin artmasi

sendikal hareket i¢in olumsuzluklar getirmistir. Calisanlarin bilgi edinimleriyle
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niteligi arttikca is sektoriinden hizmet sektdriine kaymaktadirlar. Ve boylece mavi
yakali ve beyaz yakali isciler, yonetenler ve yonetilenler arasindaki smir
belirsizlesmektedir. Sonug¢ olarak, teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan
meslekler son derece degisken nitelikler tasimakta ve bu nedenle ¢alisanlar ortak

c¢ikarlarda bulusup kolektif hareket etmekte zorlanmaktadirlar (Kalga, 2015: 867).

Bu organizasyonu ve katilimi yilikseltmeyi, “organizasyon kiiltiiriinii” mevcut
tiyelere hizmet vermek yerine yeni iiyelerin katilimini1 saglamak i¢in kaynaklart bu

yone kaydirmayi tegvik etmek sendikalarin temel hedefleri arasindadir.

TUC ve katilimcilart arasinda bir bag olarak basta biiyiik oranda genisleyen
hizmet sektoriinde olmak {izere iiyelik merkezleri kurmay1 ve yogunlugun az oldugu
yeni mesleklere ve endiistrilere yogunlasmayir benimsemistir. Yeni birlesimcilik
kampanyasiin ana onceligi yeni jenerasyon sendikalarin birlesmesini saglamistir.
Uye ¢ekmek ve elde tutmak igin daha fazla yaratict olmalarmni saglamak iizere, geng
calisanlara ve katilimer sendikalara bir seri katilim ve egitim kursu takdim edilmistir.
Yeni sendikacilik, basta ABD ve Avustralya olmak iizere uluslararasi sendikalarin

basarili iiye edinme kampanyalarindaki deneyimlerine dayanir.

Ayn1 zamanda 19. yiizyihn sonlarinda Ingiltere’deki Yeni birlesimcilik
akiminin ilk dalgalarindan ders ¢ikarmistir. Bu donemde sendikalar1 organizasyonu
birinci Oncelik almis ve kadinlarin, vasifsiz ve geng iscilerin dikkatini ¢ekmis ve
tahminlerin ¢ok istiinde katilimi saglanmistir. Yeni birlesimcilik kampanyasi uzun
stireli liyelik saglanmasinda dogacak olan, emek hareketinin karsilagacagi dev

zorluklarin farkina vardi.

Ayni zamanda farkindadir ki eger hareket katilim firsatlarin1 gergek tliyelik
kazancina doniistiirmek istiyorsa; sendikalar ¢ekiciliklerini  keskinlestirmeli,
cabalarinda stratejik olmali ve organizasyon i¢in ek kaynaklar bulmalidirlar
(Schwemmle, 2004: 10). Bu yonetsel ilkelere dayanarak TUC’nin Yeni Birlesme
Gorev Grubu, daha sonra TUC nin Genel Kurulu ve Kongresi’nin de onayladig bir

takim amagclar1 belirlediler. Bunlar:

-Organizasyonu ilk oncelik haline getirin ve sendika hareketini “organizasyon

kiltiiri” anlayisina dogru kaydirin.
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-Katilim ve organizasyondaki sendika kaynaklariin katilim seviyesini arttirin.

-Serbest yapilar1 giiclendirin, tam giin ve sabit ¢alisanlar i¢in yeni egitim

paketleri hazirlaym.

-Sendikalarin var olan iislerini gliglendirmeleri ve yeni alanlara girmeleri i¢in

0zel projeler diizenleyin.

-Kampanyalar1 ve medyay1 kullanarak sendikalarin kadinlarin, genglerin ve

emek piyasasindaki “kat1 islerde” ¢alisan kesim iizerindeki ¢ekiciligini arttirin.

-Basarili organizasyon yaklagimlar1 {izerine tartismalar1 ve bilgi aligverisini

destekleyin.

-Gengleri hedef alarak, uzman sendika organizatorleri yetistirecek

organizasyon akademileri agin.
3.9.4.1. Serbest Organizatorlerin Egitilmesi

Bilgi ekonomisinde sendikalarin orgiitlenmek icin basvurduklar1 diger bir
yontem de serbest organizatorlerin egitilmesidir. Sendikalar orgiitlenmeye daha fazla

kaynak ayirmalar1 gerekir.

Bu kurslar hareketin iiyelerin egitim ve motivasyonunu arttirmayt ve
igyerinde birligin 1iyilestirilmesine sahip c¢ikmalarina yardimci olmayi hedefler.
Uyeler, katilan sendikalara 6zel hazirlanmis 6zel organizasyon &ncelikleri yaninda,
temel organizasyon yetenekleri (iletisim, arastirma, goriisme ve medya takibi)

tizerine egitilirler.

Sendikalar iiyelik arttirma, etkili isyeri organizasyonu kurma, daha fazla is
yeri temsilcisi alma ve egitme konularinda desteklemistir. Bu isyerlerindeki sendika
tiyelerine ve otesindekiler iizerinde gercek bir fark yaratmistir. Bu proje ve
sendikalarin kendi cabalar1 sayesinde, sendikalarin diizelme yolunda olduguna dair
acik isaretler vardir. Gegen yilda yeni tanima antlagsmalar1 yapan 500 sirket ile, TUC
istirak¢isi sendikalarin tgte ikisi 1997°den beri biiyiimiis ve kolektif uzlasma
antlasmalarinda keskin bir trend artist gozlenmistir. Organizasyon Akademisi de

azimsanmayacak bir basar1 saglamistir.
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1998’de acildigindan beri 30.000°den fazla yeni sendika is¢ileri orgiitlemede
etkili olmus, 150 yeni sendika organizatorii egitmistir. Buna ek olarak Akademi ve

Mezunlar sendika i¢inde yaklasimlarin degismesinde kilit rol oynamiglardir.

Gelisme i¢in organizasyona inanmis istirak¢i sendikalar tarafindan
desteklenerek, bu organizatdrler birlesmemis Ingiltere’nin organizasyonu, hali
hazirda sendikalarin taninmig oldugu is yerlerindeki tiyeliklerinin saglamlagtirilmasi
ve gelistirilmesi, ekonominin yeni ve biiyliyen alanlarma sendikanin etkisinin

genisletilmesi konularinda biiyiik rol oynamiglardir.
3.9.4.2. Orgiitlenme Akademisi

Sendikalarin bilgi ekonomisinde daha etkin olabilmeleri i¢in Orglitlenme
akademisi kurmalar1 gerektigine yonelik sdylemler artmaktadir (Yorgun, 2007: 184).

Egitim sendikalar i¢in her zaman 6nemli bir element olmustur.

Temmuz 1997°de TUC Genel Kurulu temelde gen¢ ve kendini sendikaya adamis
organizatOrleri hedef alan, 12 aylik bir egitim programi vererek Organizasyon
Akademisi icin biiyiik destek verdi. Akademi, Ingiliz Sendika hareketinin

organizasyon ¢abasinda sancak gemisi olmustur.

Yeni jenerasyon organizatorleri var olan liyelik merkezlerini yapilandiracak ve
yeni alanlara agilabilecek yeteneklerle donatmak amaciyla, akademi hizmet igi

egitim verecek her donem geng¢ sendika uzmanlar1 yetistirecektir.
Akademinin diger temel hizmetleri:

-Dikkatle yapilandirilmis katilim, egitim, yonlendirme, danigsmanlik ve geng

organizatdrler agirlikta olmak {izere yerlestirme programlari

-Programin sekillendirilmesi, planlanmasi, yonetilmesi ve gergeklestirilmesi

konusunda konfederasyon ve liye sendikalar arasinda aktif yardimlagma.

-Kullanilan inisiyatifin tim sonuglarmi 6ngorecek bir Organizasyon Akademisi

Y onlendirme Grubu.

-Konfederasyon ve liye sendikalarin onayladigi bir siire¢ dogrultusunda temel kural

ve sartlara uyan programa katilimcilarin alinmasi.
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Genel bir prensip olarak, yeni bir teknolojinin tanitilmasi yer degistirmeyle
olur. Yeni teknoloji Oonceden yapilanit daha iyi, ucuz, hizli, daha giivenilir, daha

kaliteli ya da daha iyi bagska mikro ekonomik 6l¢iitlerde yapar.

Ornegin, hastanelerde, okullarda ve is¢i sendikalarinda bunun gerceklestigi
gorilmektedir. Bilgi teknolojilerinin ilk yapti§1 ofis arkasi islere, hesaplamalara,
faturalara ve hesap tutmaya dikkat etmektir. Girisimin esasina gore bilgi
teknolojisinin  kullanilmas: bilgisayar-baglantili bilgilerin kullanilmasindan &nce

yillar alabiliyordu.

Ornegin, hastaneler faturalarinizi onlarca yildir bilgisayar yardimiyla
kaydetti ve hesapladi. Ama sadece son bes veya alti yildir hastanelerin saglik
tedbirinde biiyiik bir anlam tasiyor. Sadece son bes yilda okullar 6gretimde bilgisayar
yardimin1 ciddi olarak almaya basladilar ve hala o6gretimde merkezilesmenin
baglamasindan tam olarak haberdar degildirler. Shostak benzer eski-model bilgisayar

kullanimlarinin sendikalarda da oldugunu belirtiyor (Joseph, 2002).
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SONUC

Son yirmi yilda ortaya cikan bilgi ekonomisi g¢alisma hayatinda koklii
degisikliklere yol acmistir. Bu degisikliklerden en 6nemli bilgi ekonomisine dayali
yeni bir emek piyasasinin ortaya ¢ikmasidir. Bilgi ekonomisine dayali emek piyasasi
klasik emek piyasalarindan oldukga farklilik gostermektedir. Bu piyasanin en dnemli

0zelligi her asamada bilgi teknolojilerinden azami 6l¢iide faydalanmasidir.

Kiiresel rekabet, Amerikan endiistrisinde ¢alisma hayatinda yeni ihtiyaglar ve
arayiglart dogurmustur. McLuhan’in “Kiiresel Koy” kitabinda issizlik ve sosyal
problemlerdeki artiglar yapisal degisikligin bir devami olarak ele alinmistir. Bilgi
ekonomisine gecis cabalari, endiistrilesmenin benzer sonuglarini doguracag ifade
edilmektedir. Bu sonuglar 6zellikle emek piyasasi, sendikalar ve ¢alisanlar agisindan
onemli sonuglar doguracaktir. Bu gelismeyi uzun donemde kendi basina, kendi
Ozgirliigiinii sekillendirmek icin {istlenenler, korumak istedikleri seyin aslinda
kendiliginden olustugunu goreceklerdir. Uyelerin sendikalardan ayrilmalarmin
nedeni ¢alisma hayatindaki yapisal degisiklik degildir: Bunun asil nedeni, yapisal

degisime yeteri kadar hizli ayak uyduramayan sendikalardir.

Son yirmi yilda Almanya’da istthdam edilen insan sayis1 diigmemis aksine
1992’ye kadar ylikselmistir. Piyasa paylarin1 kaybeden biitiin sirketler de {iyeliklerin
azalmasimin nedenlerinden biri olarak sayilabilir. Son olarak yapilacak analizde ise
bu liderlik eksikliginin bir yansimasidir. Bunun en 6énemli nedeni ekonomide goriilen

degisimler ve teknolojik alanda meydana gelen gelismelerdir.
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Ekonomik degisim donemlerinde iki Onemli degisim meydana gelir.
Bunlardan birincisi, yeni teknolojinin is¢ilerin yerini doldurmasi, isgiicii talebinin

azalmasina neden olmasi dolayisiyla da islerin azalmasidir.

Ikincisi ise yeni teknolojinin ¢ogu isi vasifsizlastirdigi, diisiik iicretlere yol
actig1 ve calisan kadin ve erkegin ayristigidir. Bu inanglar, tekil bir sirketin
davraniglarinin kisa vadedeki gozlemlerinden ya da bazi iiretim siireclerinde ihtiyag
duyulan yeniliklerin etkisinden kaynaklanmaktadir. Eger bir sirket, yeni teknoloji
kullanimina ge¢misse sirketin biiylimesine imkan verecek maliyet avantaji ya da

irlin yenilikleri saglayacaktir.

Cogu yeni teknoloji tarimda, imalatta ve hizmetlerde isgiicii tasarrufu saglar;
kisa vadede de sirketler genellikle daha fazla ¢ikt1 saglamalarina ragmen isgiiciinii
azaltmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda yeni teknoloji istihdami azaltmaktadir
denebilir. Bir¢ok teknolojik yenilik sadece vasifsiz iggiiciinii degil ayn1 zamanda da
yiiksek vasifli ve dolgun {licretli isciye dayali is yapisini da azaltmaktadir. Mesela

erken otomobil tiretimi vasifli bisiklet iscilerini kullanmistir.

Henry Ford, 1912°de iiretimin rutin olmas1 ve hizlanmasi i¢in bant sistemine
geemistir. Bu siliregte, araba imalati vasifsizlastirilabilmis ve isin hizinin kontrolii
is¢iden alinmistir. Hatta bir siire i¢in is¢ilerin {icretlerini bile diisiirmiistiir. Benzer bir
sekilde, yakin zamandaki yenilikler makine parcalarinin imalatinda vasifli
operatdrlerin yerini daha az vasifli bilgisayar komutu verebilecek is¢gilere birakmustir.
Bilgiye dayali emek piyasasi isletmelere biiyiik avantajlar saglarken calisanlar

acisindan da verimlilik ve etkin bir caligma ortami1 saglamaktadir.

E insan kaynaklar1 yonetimi bilgiye dayali emek piyasalar: tarafindan siklikla
kullanilmaktadir. Bu sayede bilgi is¢ileri isletmeye daha fazla katki saglamakta ve
islerine daha cok konsantre olmaktadirlar. Yakin bir gelecekte bu sektorlerin e-
piyasay1 benimseyecekleri ve uygulayacaklar1 goriilmektedir. E piyasayr benimseme
konusundaki bu zorunluluk her gegen giin daha da artmaktadir. Ayrica ¢ok cesitli
calisma sekilleri de ortaya ¢ikti.

Atipik caligma tiirleri olarak adlandirilan bu ¢aligsma tiirleri yayginlasmakta ve
azalan is¢i sayisi i¢in haftalik 40 saatlik ¢alisma bir gercek olmaktadir. Tiim bu

degisikliklerin 15181nda, pek ¢ok elestirmen c¢alisma hayatinin dogasinin 6nemli bir
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dontisiime dogru gidecegini ileri siirmektedir. Gergekten is piyasalarinin gelecegine

dair, iyimser ya da kotiimser, olusturulmus pek ¢ok teori bulunmaktadir.

Bu diislincelerin ve savlarin en radikal olanlarma gore, geleneksel ruhtaki
islerin sonunun gelecegi ya da bizim bildigimiz kariyer 6rnekleri gecmise ait birer

ornek olarak kalacaktir.

Bilgi ekonomisi ile ilgili bir¢ok analiz gdstermistir ki, isttihdamdaki biiylime
oncelikle hizmetler sektoriinde yogunlagmakta, giivenilmez ve az 6deme, liretimin
biiylimesine katkida bulunduklar1 oranda maasa artis1 olan niifusun kii¢iik bir boliimii

disinda devam etmektedir.

Yeni ekonomi modelinin sosyal sonuglari, bir¢ok is kolunda iiretimin diismesi
bunun sonucu olarak da gelir esitsizliginin biiylimesi olarak belirtilebilir. Diinyanin
genelinde yeni ekonomi ile ilgili yapilan tartismalar; genel olarak bireyler ve
sirketlerin internet kullanimi {izerine odaklanmistir. Ancak belirli sinirlar iginde yeni
ekonominin sonuglarin1 agiklamak igin, iceride oldugu kadar disarida da emegi

artiric1 yatirim ve gelistirme ¢alismalarinin yakindan incelenmesi gerekmektedir.
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