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Yiiksek Lisans Tezi
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Bu aragtumanin temel amaci, Ik6gretim Okullarindaki yonetici &gretmen
iletigiminin kargilagtirilmasi amaciyla 6gretmen ve yonetici gbriiglerini belirlemektir.

Aragtirma, Elazig ilinde bulunan beg egitim bolgesinden segilen 20 devlet
ilkdgretim okulunda gérev yapan 299 ogretmen ve 97 yonetici fizerinde caligma
yapilmigtir. Uygulanan anket sonucunda; ogretmenlerin, yoneticileri yoneticilerinde
kendilerine iligkin goriigleri degerlendirilmigtir. Bu amagla aragtirmaci tarafindan
hazirlanan 52 maddelik 5°li derecelendirme anketi, Ogretmen ve yoneticilere
uygulanmugtir. Veriler bilgisayar ortaminda ve SPSS istatistik programu kullamlarak
analiz edilmigtir. Aragtrmada frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma,
bagimsiz gruplar t testi ve varyans analizi kullanilmgtir. Varyans analizi ve t testinde
giiven arahig P<0.05 kabul edilmis farklilik belirlenmesi halinde dikkate alinmstir.

Cinsiyet, hizmet yih, mezun olduklar: efitim kurumu, bransi, yénetim
deneyimi ve ybnetim kademesi degigkenlerine bagh kalnarak elde edilen aragtirma

sonugclan sunlardir:

1. fik6gretim okulu, 6fretmenlerin yoneticilerinin iletisimi baglatma, beden
dilini kullanma, iletisim siirecine uygun davranma ve iletisim siireci ile birlikte
diger iletisim siireclerini kullanma becerisi baghkhi boliimlerle ilgili aragtirma
sonuglary, genel olarak; Ogretmenlerin yoneticileri ile yeteli dilzeyde bir iletigim
meydana getirdiklerini ortaya ¢ikarmugtir. Ancak 6fretmenler ydneticilerinin beden
dilini kullanma becerisi yetilerini, hizmet yilina ve mezun olduklan egitim kurumu
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2. Tik6gretim okul yoéneticilerinin kendilerinin; iletisimi baslatma, beden dilini
kullanma, iletisim siirecine uygun davranma ve iletigim siireci ile birlikte diger
iletisim siireclerini kullanma becerisi baghkh bdéliimlerden ¢ikan sonuglara goére
yonetici goriigleri arasinda farklilik ¢ikmamakla beraber kendilerini iletigimin
kriterlerini kullanma agisindan yeterli bulmusglardar.

3. Aragiirmanin Sgretmen, yonetici gériglerini kargilagtirdifinmz boliime gore;
iletisimi baglatma, beden dilini kullanma, iletiyim siirecine uygun davranma ve
iletisim siireci ile birlikte diger iletisim siireclerini kullanma becerisi baglikh
boliimler arasinda Sgretmen ve yénetici goriiglerinin aralannda farkliik bulunmugtur.
Ogretmenler yéneticilerini aragtirma konusu iletisimin kriterleri bakimindan yeterli
gérmezken; yoneticiler kendilerini bu anlamda st diizeyde yeterli bulmugtur. Sonug
olarak iletigimin kriterlerinin egitim kurumlarinda tam anlammyla uygulanmadify ve
iletigim sorunlan oldugu anlagitmigtar.

Anahtar Kelimeler: fletigim, Iletisim Stireci, Orgiitsel fletigim, iletisim Engelleri



SUMMARY
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The aim of this study is to determine the communicational level which
occurred between the teachers and administrators in the elementary schools. This
research is conducted in the 20 elementary schools in Elazi. 299 teachers and 97
administrators were participated at this research. The survey developed by the
researcher has been applied to all of the participants. All of the data analyzed with SPSS
program by used of descriptive statistics, independent samples t-test, one-way ANOVA.
Significance level accepted as .05 for independent samples t-test and one-way ANOVA.

The results of the research indicated that:

1. The teachers communicated with their administrators effectively. But the
communicational level of administrators is much more affected from
their experiences and further education.

2. The administrators agreed that they fully realized communicational
criteria which are the main subject of the research.

3. The teachers declined that the administrators didn’t realized

communicational criteria which are the main subject of the research.

It can be said that there were great differences between the opinions of the
teachers and administrators for all of the cases of the research.

Keywords: Communication, Communication process, Organisational

communication, Communication barriers.



ONSOZ

Toplum igindeki bireylerin birbirleriyle saghkl iligkiler kurmasi, o toplumu
meydana getiren bireylerin iyi iligki kurma konusundaki ilkeleri, iletigimi engelleyen ve
kolaylagtiran unsurlar1 bilmelerine ve yagsamlarmda uygun zaman ve yerde
kullanmalarina baghdir. S6zlli, sbzsiiz, yazih, yiiz yiize veya uzaktan ifade yoluyla
gergeklegsin yagamimizin her alaninda vazgegilmez bir degeri olan iletigimin etkileri

bugiine ait davramiglarimzdan baglayip gelecegimize uzamaktadir.

Egitim sistemimizin ¢agdag iilkeler seviyesine gikmasi igin okul Orgitlerinde
gbrev alan bireylerin yénetici veya 6gretmen olarak iislendikleri rolde birbirleri ile etkili
iletigim kurmalari kagmilmazdw. Béylece, Orgiit bireyleri arasinda olugabilecek
gerginlik ve gatigmalar, oldukg¢a azalir ve zaman kayiplan da en aza inmig olur.

Saglikls bir egitim Srgiitiiniin temeli olan etkili iletigim 6nemsenmelidir. Okul
orgiitlerinde olugan iletigim kiltiirtiniin Glkenin kalkmasina itici bir gili¢ olacaf
unutulmamalidir. Bu denli biiyilkk 6nemi olan iletigimi dogru ve etkili bir tarzda
gergeklegtirmek, birebir insan iligkilerini nitelikli kildigy gibi, uygarhgin ve kiltiiriin
geligmesin de katkida bulunacaktir.

Egitim orgitlerindeki etkili iletigim farkhliklara saygmin, digtinsel gok
yonliiliigin giiglenmesinde dolayisiyla insan haklarma dayali demokratik bir okul
kiiltiiriiniin geligtirilmesine temel destekleyici olacag: unutulmamalidur.

Aragtrmanin  tiim  agamalarinda yardimlarmi  esirgemeyen bilgi  ve
birikimlerinden yararlandigim tez damigmamim Yrd. Dog¢. Dr. Mukadder BOYDAK
OZAN Hanimefendiye tegekkiirlerimi sunarim. Ayrica Tez galigmam esnasinda benden
desteklerini esirgemeyen Prof. Dr. Vehbi CELIK, Prof. Dr. Mehmet GUROL, Dog. Dr.
Mehmet TASPINAR, Yrd. Dog. Dr. Fatma OZMEN, Yrd. Dog. Dr. Fatih TOREMEN,
Yrd. Dog. Dr. Ibrahim KOCABAS, Yrd. Dog. Dr. Nuri GOMLEKSIZ, Yrd. Dog. Dr.
Burhan AKPINAR, Yrd. Dog. Dr. Biinyamin ATICI’ya tegekkiir ederim

Cengiz BATMAZ

Elaz1p, Aralik-2004
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BIRINCi BOLUM
GIRiS

“Iikdgretim Okullarinda Yonetici Ogretmen Iletigiminin kargilagtiriimass”
konulu aragtrmanin bu bélimiinde problem durumu, aragtirmamin amaci, sayithlar,
siirliklar ve konuyla ilgili kavramlann tanimlan verilmigtir.

1.1. Problem Durumu

Insanoglu, yaradiigindan bu yana cevresini etkilemeye galgmstir. Cevresini
etkilerken bu siire¢ icinde kendisi de etkilenmigtir. Bu etkilegim siireci sirasinda
gevreyle insan, insanla insan veya insanlar arasinda belli bir duyarhilik geligtirmenin
geregi de agiktir. Iletigimin etkenligi ve hedefine ulagmasi, bu konuda kimin kim veya
ne ile ve nasil iletisimde bulundufunun acik ve kesin bir bigimde bilinmesini; kargilikh
giiven, anlayig ve iyi niyetin saglanmasim gerektirir. Bu baglamda, kim veya kimler
arasinda bir iletigsimin oldugunu bilmek gerekir. Insan iletisimde bulundugu kigileri
belirtmekle ashinda iletisimde 6nemli yol kat etmig sayilir. Orgiit icinde iletigimde
bulunanlar arasinda kargilikh giiven ve anlayis saglanmamigsa, sorunlar gogalacak ve
iletisimde istenen etkinlik saglanamayacakfir. Cinkil iletigim slirecinin saglikh
gergeklegmesinin temel gere§i olarak, kaynagin ve ahicinin giivenirlifinin yam sira
alicimin da iletisimde bulunma isteginin varh§im ortaya koymas: gerekir.

Aym Orgitsel yapr iginde bulunan Orgiit fyelerinin degigik davramglar
sergilemeleri insan olmalanmn geregidir. Belli bir simflama yaparak herkesin aym
anlayigta, aym duyarlikta varsaymak mimkin degildir, igte bu farkhhiklanin varhg
istenen diizey ve etkililikteki iletigimin ne kadar gii¢ oldugunu ortaya koymaktadr.

Gii¢ olan bu aktivitenin, sosyal bir varhk olan insanin toplum iginde yagayan
kendisini ve gevresini daha iyi tanimasina, tanitmasina ve bagkalan ile uyumlu iligkiler
gergeklegtirmek igin iletigim kurabilmesine yardim eden 6zel bir becerisi vardir. Bu
beceri iletigim becerisidir.



Iletigim becerisinin, insanlar i¢in kaginilmaz, dogal bir olgu oldugu inkér
edilmez bir gergektir. Onun igin iletigim 6nce bir organizma olarak var olugun, sonra
da psikolojik ve kiiltiirel bir varlik olarak toplumsal ve kiltirel g¢evreyi
anlamlandirmanin yam sira kendisini bu ¢evre iginde anlamasi, anlatmasi, bir bagka
deyigle var etmesinin temelidir.

Toplumsal bir varhik olan insamin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de kendi
cinsiyle iligki kurmasi, duygu ve diigiincelerini bir digerine aktarmasidir. insanmn bu
ozelligi onda var olan iletigim yetenegi ile ilgilidir. insanlar gaglar boyu birbirleri ile bu
yetenekleri sayesinde etkilegimde bulunmuglardir. Kiiltiirflerin, uygarhklarin
geligmesinde bu etkilesimlerin roli bitytik olmugtur.

Orgiit igindeki birey iletisim iginde geligir, olgunlagir, diinyasim genigletir,
bilgisini, deneyimini arttirir. Boylece gorev islendigi 6rgiitlerde daha verimli ve
bagarili bir 6rgiit kiltlirii olugturarak kaliteyi yakalar. Bu baglamda 6rgiitsel iletigimi;
orgiit Gyelerini birbirine baglayan, yoneten ile yonetilenlerin eylem ve tutumlarim
etkileyen bilgi alig-verigi olarak da agiklayabiliriz. S6z konusu bilgi alig verigi sayesinde
6rgiit caliganlarinin y6netime katilmalan saglanabilecek ve orgiitsel amaglar ekseninde
calisanlar arasinda birliktelik olusturulabilecektir. Iletigimin olmadifi bir Orgiitte
bitinlik ve baglihfin saglanmas: son derece giigtiir. Bundan dolayidir ki iletigimi
yiiksek olan kurumlarn saghkl iglemesi ve yagamsal iglevlerini yerine getirmesi Orgiit
iletigimi ile dogru olarak geligebilecektir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amacy; ilkdgretim okullarinda gérev yapan gretmenlerin
yoneticilerle, yoneticilerinde egitim Orgiitih iginde caligan Ofretmenlerle iletigimini
karsilagtirmak, bunlarla ilgili var olan sorunlari ortaya koymak ve ¢bziim Onerileri
geligtirmektir. Bu genel amag dogrultusunda agagidaki sorulara cevap aranmgtir.

1. Araguirma kapsaminda bulunan ilk6gretim okul OGgretmenlerinin,
yoneticilerinin; Cinsiyet, hizmet yili, mezun olduklan egitim kurumu, brang1 ve yonetim
deneyimi degigkenlerine gore iletigimi baglatma becerisi, beden dilini kullanma



becerisi, iletisim siirecine uygun davranma becerisi ve iletisim siireci ile birlikte
diger ydnetim siireclerini kullanma becerisi arasinda farkhlik olup olmadifim

aragtirmak.

2. Aragtirma kapsaminda bulunan ilkdgretim okul yéneticilerinin kendilerinin;
Cinsiyet, hizmet yili, mezun olduklan egitim kurumu, brany1 ve yoénetim kademesi
degigkenlerine gore iletigimi baglatma becerisi, beden dilini kullanma becerisi,
iletisim siirecine uygun davranma becerisi ve iletisim siireci ile birlikte diger
yonetim siireclerini kullanma becerisi arasinda farklilik olup olmadigim aragtirmak.

3. Aragtirma kapsaminda bulunan ilkégretim okul 6gretmenlerinin yéneticilerini,
yoneticilerin de kendilerini; iletisimi baglatma becerisi, beden dilini kullanma
becerisi, iletisim siirecine uygun davranma becerisi ve iletisim siireci ile birlikte
diger ybnetim siireclerini kullanma becerisi baglikhh bélimlerle ilgili gorisler
arasinda farklilik olup olmadifim aragtirmaktar.

1.3. Aragtirmanmn Onemi

Cagimizda her alanda hizh bir geligim ve degisim yaganmaktadir. Orgiitlerin
degigim siireglerine iligkin yapilan aragtirmalarda belirlenen 6nemli sorunlarin baginda,
yetersiz iletigim diizeyi dikkat cekmektedir. Orgiitlerde kigileraras: ¢atigma nedenlerinin
biyik cogunlugu iletigim kurmadaki bilgi ve wuygulama eksikliginden
kaynaklanmaktadir.

Egitim oOrgiitlerde caliganlarin motivasyonu, yonlendirilmesi, geligtirilmesi ve
Orgiite baghlhifin saflanmasinda iletigim, temel etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Iletigim olmadan y6netim; bilgi girdilerini elde edemez, bilgi, fikir ve duygularin
iletemez, personel neyi ne zaman ve nasil yapacagim kestiremez. Ayrica kurumu
yoneten yéneticiler emir veremez, caliganlar ve birimler arasinda eggiidiim de
saglanamaz. Bunu saglayamayan efitim &rgiitlerinde verimlilikten ve baganidan s6z
etmek imkénsiz olabilecektir.



Bagany: clde etmenin en 6nmemli faktGrlerden birinin de nitelikli insan giici
oldugu kabul edilmektedir. Nitelikli insanin en 6nemli Szelliklerinden biri ¢evresi ile
saglikl iletigim kurabilme becerisine sahip olmasidir. Orgiit fiyeleri stirekli olarak i¢ ve
dig cevre ile iletigim héilindedirler (Ermert, 2000: 13). Devamh etki altinda olan egitim
Grgiitlerinin saghikh igleyebilmesi ise uyumlu bir gekilde amaglarina yonelmesine,
kendini olugturan kigi ve organlar arasinda ¢egitli bilgileri sik sik alip vermesine
baglidir.

Siirekli uyarn altinda olan kigi ya da rgiitlerin hem iginde yer aldiklan toplumsal
sistemle, hem de diger kigi ve orgiitlerle uyumunu ve etkilegimini saglayan temel siireg
iletigimdir. Insan i¢in kan dolagimi ne kadar gerekli ise 6rgiit igin de iletigim o kadar
gereklidir. Kisacasi iletigim 6rgiitsel faaliyetlerin temelini olugturur (Tabak, 2000: 350).

Ne acidir ki orgiitlerin geligim siirecleriyle ilgili aragtirmalarda ortaya ¢ikan
sorunlann baginda iletigimsizlik gelmektedir. Ozellikle kigiler, bolimler, ast-ist
iletisiminde, ok 6nemli sorunlar yaganmakta ve bu sorunlar dogrudan dogruya 6rgiitleri
olumsuz yénde etkilemektedir. Orgiitlerin kurulug amaglarma ulagabilmeleri ve kaliteyi
yakalayabilmeleri i¢in iletigime acik bir yonetim tarzina gegilmesi bir gerekliliktir.
Orgiit ici iletigimin pozitif kilindifn Orgiitlerde galiganlanin kendilerine ve Orgiitlerine
giivenleri artar, moral ve motivasyonlarn yiikselir, yeni fikirler dretilir, sorun ¢6zme ve
yorum yapma yetenekleri geligir, 6rgiitlerine bagliliklan artar, igi sahiplenme ve kurumu
benimseme diizeyleri devamli olumlu yénde bir ivme kazanabilir. Olumlu yénde ivme
kazanan 6rgiitlerin varliklarint devam ettirmelerinin kogullanndan birini etkin 6rgiit ici
iletigim saglayabilecektir.

Toplumlarin temel ihtiyaglanindan biri olan egitim hizmetini ytiriten okul
yénetici ve 6gretmenlerinin, kendilerine siirekli geliyme mantikh yagan benimsemeleri
gerekmektedir. Yonetilen ve y6netenin mutlu oldugu, sorunlarimn en aza indirilmeye
cahgildis, giivenilen, sayilan ve sevilen yonetici veya Ofreimenle caligan, caligtif
okulla gurur duyan bir 6rgiitiin bagarili olmas: daha kolay ve hizh olabilecektir. Egitim
érgiitlerinde y6netici-6fretmen iletigiminin sonucunda ortaya ¢ikabilecek, sorunlarin
gorillebilmesi ve ¢OzOmine yonelik caligmalann yapilmas: egitim Orgiitlerini
geligtirebilecektir. Yaptifimz aragtirmanm bulgulan Elazi merkez ilgede gbrev yapan



devlet ilkogretim okulu Ofretmen ve yoneticilerinin iletigiminin kargilagunimasi
agisindan bir sonug ortaya koyabilecektir. Aynca bu aragtirma yonetici-6gretmen
iletigimi hakkinda yeni aragtirma ve tartigmalara yol agabilecektir.

1.4. Sayiltilar

1- Aragtirmada evrenden segilen 6rneklem grubu, evreni yansitmaktadr.

2~ Aragtirma kapsaminda bulunan Sfretmen ve yoneticilerin lgekte belirttikleri
goriigler, i¢inde bulunduklan gartlardan etkilenmektedir.

3- Veri toplama araci, aragtirmanin amacini gergeklestirmeyi safilayacak yeterli
ve gegerli bilgileri yansitacak niteliktedir.

1.5. Smirhihklar

Bu aragtirma;

1- 20032004 egitim-Ggretim yiinda Elaz Merkez ilgede, 1l Milli Egitim
Miidiirlisgii’'ne bagh olarak hizmet vermekte olan devlet ilk6gretim
okullarindaki 97 ilkogretim okul yoneticisi ve 299 ilkogretim okulu
Ogretmeninin gériigleriyle simirhdir.

2- Ulagilabilen yerli ve yabanci kaynaklarla sinirlidir.

1.6. Tanmmmlar

Tletigim: Tletigim degisik gekillerde tammlanmagtir. Hoben iletigimi: "Diistince ve
goriglerin s6zlii olarak karsihikls aligverigi...", Andersen: "Bizim bagkalarim,
bagkalarnin da bizi anlamalanna yarayan bir sireg...", Berelso ve Steiner:
"Sozciiklerin, resimlerin, figiirlerin, grafiklerin vb. sembollerin kullamlarak bilgi,
duygu, diigiince ve becerilerin aktanlmas siireci." Miller: "Bir kaynafin, davramglarim
kasith bigimde etkilemek iizere bir aliciya mesajlar iletmesi." olarak tanimlammglardir.
Bu tamimlardan yola ¢ikarak iletigimi: "Davramg degigikligi, meydana getirmek iizere
diigiince, bilgi, duygu, tutum ve becerilerin paylagilmas: siireci." olarak tammlayabiliriz
(Ergin, 1998: 27).



Insanlar aras iletigim; bilgi, diigince, tutum ve kamlarla, davramg bigimlerinin
kaynak ile alici arasindaki bir iligkilesme yoluyla bir insandan (insanlardan) dierine
(digerlerine) baz1 oluklar kullanilarak degigim amaciyla aktarilmas: siirecidir (Demiray,
2003: 9).

Kaynak (Verici): Kaynak iletigim siirecini baglatan; bilgi, duygu veya beceriye
sahip olup, bunlan bagkalarina ileterek bir amaci (davramg degigiklii) gerceklestirmek
isteyen ya da bagkasinin bilgisine ihtiya¢ duyan kimsedir (Terzi, 2004: 282).

Mesaj: Bir yagantiya ait duygu ve diigiincenin kodlanarak s6zld, sézsiiz veya
yazih bir anlatimla ahci kigiye ulagmasim saglayan sembollerdir (Baltag ve Baltag,
1992: 29).

Kanal: En yalin deyigle génderici ve ahic1 arasindaki bagdir. iletilerin iizerine
yiiklendigi fiziksel araglardir (Kaya, 2002: 70).

Alicr: Igaret bigimine doniigmis olarak kanaldan gelen mesajlan alan ve
merkeze aktaran 6gedir.

Geri Bildirim: Iletigim siirecinde kaynak, alicisina génderdigi mesajlarin alinip
almmadigim, alindiysa anlagilip anlagilmadifim, ya da ne denli anlagildigim alicidan
kendisine yonelecek tepkilerden anlayacaktir. Alicidan vericiye yonelen bu tepkilere
“geri bildirim” denir (Ergin, 1998: 202).

Orgiitsel Tletigim: Toplumsal bir sistem olarak 6rgitin bigimsel ve bigimsel
olmayan yapilan ile bu yapilar ve belli bir 6rgiitiin yakin-uzak ¢evresinde iligkisi oldugu
difier orgiitlerle kendi arasinda; dogal ya da diizenlenmiy yagayis amaglan dizleminde,
kigileri, gruplara; amaglara uygun arag, yontem ve politikalara bagh etkilesim olgusudur
(Askun, 1989: 23).

Formal Iletisim: Orgiitin ¢esitli organ 6fc ve gorevleri arasindaki gerckli
iligkilerin kurulmasmna ve koordinasyonun saglanmasina yardimci olan iletigim
bi¢imidir (Demiray, 2003:148).



Informal iletigim: Bireyler aras: iligkilerin dogal sonucu olarak dogan iletigim,
belirli bir plin ve amaci1 olmayan ve kendiliginden olusan iletigim tiiriidiir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 1998: 88).



IXiNci BOLUM

1. ILETIiSIMIN TANIMI

fletisim, Latincedeki “comminus” sézcligiinden tiiretilmigtir. “letigim”
s6zctglinin karsilifs olarak kullamlan “communication” sbzciigli de anlam olarak; bir
ortakligy, birlikteligi toplumsallagmay: ifade etmektedir (Yatkin, 2003: 42). Kullamldi1
alana gore iletisime ¢egitli anlamlar yiklenmektedir. Bu tanimlardan bazilan §6yledir:
Tletigim; bireyler, kiimeler ve toplumlar arasinda sz, yazi, goriintii, el-kol hareketi gibi
simgeler aracilifityla diigiince dilek ve duygulann kargibikh iletilmesini saglayan bir
stregtir (Agikalin, 1998: 38). Insan igin anlamh olan her durum ve 6ge, enerjinin anlam
ve duyguya dénigmesidir (Aydin, 1991: 107). Emirlerin, bilgilerin, diigiincelerin,
agiklamalarin ve sorularin bireyden bireye ve gruptan gruba aktanima, iletilme siirecidir
(Pehlivan Aydin, 2002: 113)

Ayrica iletigimi, s6zlii ya da sézsiiz olan bilginin degigimi, aktannnm olarak da
ifade edebiliriz.

Yatkin’in Oskay’dan aktarch@ina gére: (2003: 42-43), “Iletigim; nesneler, olaylar,
olgularla ilgili degigmeleri haber veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirlerine aktaran,
aym olgular, nesneler, sorunlar kargisinda benzer yagam deneyimlerinden kaynaklanan,
benzer duygular tagiyip birbirine ifade eden insanlann olugturdugu topluluk ya da
toplum yagamn iginde gerceklegtirilen uyum, yarg, diigiince, duygu bildirigimleri,” dir

Bir sistem olarak iletigim duygusunun en 6nemli amaci, ¢ogu kez kopuk ya da
dagimk olarak gériilen iligkilerin belirli bir diizen igine sokulmasi ve boylelikle 6rgiitsel
amaglarla bireysel amaglar arasinda bilingli bir dengenin kurulmasi ile saglanacaktir. Bu
birlegtirici nitelifi ile iletigim, “toplumsal yapinin ¢imentosu” ya da bir canli varh§in
‘“kan damarlar1”na benzetilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 52). Son olarak iletigimi



Iletigim genig anlamda: Toplumsal yapinin temelini olugturan sistem, érgiitsel ve
yonetsel yapmin diizenli igleyigini saflayan bir ara¢g ve bireysel davramglan
goriintiileyen ve etkileyen teknik olarak agiklanabilir (Kilig, 1999: 213).

2. ILETIiSIM SURECH

Tletigim stireci; bir davramg degisikligi meydana getirmek igin bireylerin fikir,
bilgi tutum, haber paylagma siirecidir. Bu iletigim siirecinin gergeklegmesi igin bazi
O@elerin bir araya gelmesi garttir. Bu 6feler en bagta fikirleri, bilgi ve tutumlan anlatan
kaynak (verici, gonderici), kargi tarafa yani aliciya iletilecek olan mesaj (ileti), mesajin
iletme yolu kanal, mesajin iletilecegi kigi olan alic1 (¢6ziicit) ve alicinin geri tepkisi olan
(geri iletim) doniittiir.

Tletigim stirecinde yonetici; belli bir amag ugruna bir araya gelen insanlan
hedefe ulagirmak icin ahenkli bir gekilde, igbirlifi icinde etkili ve verimli olarak
y6netmek sorumlulugunda olan kigidir (Erdogan, 2002: 49—50).

Bir siire¢ olarak gorillen iletigim; kaynaktan ¢ikan mesajlarin sembollerle,
kanallar yoluyla bir diger iletisim merkezine yani alictya, aktanilma igidir. fletisim en
yalin anlamda, diigiincelerini belli sinyaller ile anlatan bir génderici ile bu sinyalleri
¢Oziimleyip algilayan bir aliciy: gerekli kilar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 54).

2.1 Kaynak (Verici)

Iletisim siirecinin gergeklegmesi igin gerekli olan iki kigiden biri; gonderici
(kaynak), digeri ise alicidir. Kaynakta bulunmasi gercken temel oOzellikler gbyle
siralamaktadir (Tutar 2003: 48-50):

1- Kaynak, bilgili olmahdar.

2- Kaynak, kodlama 6zelligine sahip olmalidir.

3- Kaynak, diizlem ve roliine uygun davranmahidar.
4- Kaynak, tanmnmahdar.
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fletisimde vericinin orgitteki toplumsal konumu da (statiisii) iletigimin o
derecede kaliteli olmasim etkileyebilecektir. Bundan daha 6nemlisi vericiye duyulan
saygidir.

Vericinin saygihfim dort etken belirlemektedir: 1-Verici dogru bilgiler verme
bakimindan giivenilebilir olmalidir. 2-Vericinin yeterlilifinin iistiin olduguna alicilar
inanmalidir. 3-Alhicilar, vericinin tuttufunu koparir bir canliha sahip oldugunu
bilmelidir. 4-Vericinin; yansiz, nesnel davranacafi kanisi yaygin olmalidir (Bagaran,
1996: 64 ).

2.2 lleti (Mesaj)

Ileti, kaynak kiginin soyut kavram ve diigiincelerini temsil eden gézlenebilir
sembollerdir. fletigimde gok gesitli seyler sembol olarak kullanilabilir.

Ornegin: Hareket edildigi zaman; kol, el, yiiz; konuguldugu zaman, soz,
yazildifn zaman, yazi gibi... (Kilig, 1999: 218) Verici ile alici arasindaki duygu,
diigiince, bilgi, emir vb. alig verigler mesajlar yardimi ile gergeklesir. Mesaj, bir
vericiden c¢ikan duygu ve diigiincelerin alicimn duyu organlarinca algilanmasina
yoneliktir. (Baltag ve Baltag, 1992: 29) Mesaj, kaynaktan aliciya iletilen sézlii veya
s6zsiiz iletilen diigiincelerdir.

Mesaj verilitken iki nokta ¢ok 6nemlidir; mesajin dili ve mesajin igerigi.
Mesajin dili, alici tarafindan anlaglabilir, net ve kesin olmahidir. Mesajin igerifi yani
iletilmek istenene bilgi ve diigiinceler hi¢bir yanliy yoruma yol agmayacak sekilde
sistematik olarak aktarilmahidir. Mesaj; ahcimin egitsel, sosyal ve dier ozelliklerine
uygun bir icerife sahip olmalidir. Eksik olmamali aranilan bilgileri i¢ermeli
denetlenebilir olmali, gerekirse yinelenebilmeli, hizls ve kapsamlhi olmahidir (Erdogan,
2002: 57). Mesajin tiirline gére tasimasi gereken (sozel-sbzel olmayan) 6zelliklerde
degisiklik gostermektedir.
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2.3. Kanal

Kanal, mesajn iletildigi yoldur. Bu yollar (kanallar) goze, kulaga ve diger duyu
organlarina hitap edebilir.

Ormnegin: yazih ve sozlii rapor, goriigme, basin yayin kanali, sesli ya da sessiz
film, teleteks vb. Ayn1 anda birkag duyu organim etkileyen kanalin daha uygun oldugu
soylenebilir. Ancak iletigim kanahinda fiziksel ve psikolojik parazitlerin olmamasina ya
da varsa bunlann giderilmesine dikkat edilmelidir (Erdogan, 2002: 57). Iletigim en
uygun gekilde hazirlanan mesajin herhangi bir yolla karg tarafin yani ahcimn duyu
organlarina iletilmesi ile gergeklesecektir.

Mesaji tagtyan kanallari; formal ve informal olarak ikiye ayirabiliriz. Formal
kanallar1, hiyerargi yani resmi yazigmalar ve iligkiler olugtururken; informal kanallan ise
kigiler arasi, birebir iligkiler olugturmaktadir.

2.4. Alic1 (Hedef)

Iletisim stirecinin en énemli diger bir unsuru da hedeftir. Hedef kigi ya da kigiler
alici olarak ifade edilebilir. Alicinin, vericinin génderdifi kodu anlamasi iletigimin
d6nkogullarindan biridir.

Bir iletinin Kkalitesi, iletinin tam olmasina ve alicimn istenilen davranmigi
gOstermesine baghidir. Mesaj alicinin anlayamayacagi kadar bozuk bir dille iletilmig
olabilir. Digier yandan ileti ne denli yalin anlatimda olursa olsun, aliciin yeterliligi
iletiyi anlamaya elverigli olmayabilir (Bagaran, 1996: 68). Yani alicilarin mesaj
alabilme dizeylerinin farkhilifx iletiyi algilamada kigi ve Orgiitlere sorunlar
yagatabilecektir.

Alict kigi ya da grup olabilir alici, gelen mesaji kendi anlayis yetenegine ve
¢ikarlarna uygun bigimde degerlendirebilir. Bu durumda alica nétrdiir. Aldif: mesaji
kayna@ma iletirse aktif pozisyona geger. Kargilikli konugma 6rneginde bu durum daha
bariz izlenebilir. Ancak kitle iletigim araglan yoluyla iletilen mesajin-bir radyo ya da
gazete aracilifiyla génderilen mesajin- vericiye dénmesi s6z konusu degildir. Aynca
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alicimin basan gans1, 6nyargilardan uzak ve objektif bigimde mesaji degerlendirmesine
baghdir,

2.5. Geri Bildirim

Geri besleme, feedback veya yansima olarak da tammlanan geri bildirim iletigim
stirecinde, vericinin mesajlani baslangicta amagladigh gibi gonderip géndermedigini
kontrol ettigi siirectir. Geri bildirim bize mesajlarin anlagilip anlagilmadifim g6sterir.

Pozitif bir geribildirimi, Tutar §6yle agiklamigtir ( 2003: 62):

1- Mesaj alinnmgtir,
2- Mesaj algilanmgtir,

3- Mesaj dogru bicimde yorumlanmgtir,
4- Alici, gelecek acim (geri bildirim) i¢in hazirdsr.

3. ILETiSIM SEKILLERI
Tletigim gekilleri d6rt ana baghk altinda toplanmaktadr:

3.1. Kigi I¢i Hletigim

Iki kigi ya da birimler arasinda gegen iletigimin bir benzeri bazen bireyin iginde
gergeklegebilmektedir. Igsel iletigim olarak da ifade edilebilen bu iletigim tiirtine ek
olarak; bireyin kendi i¢ diinyasinin gézlenmesi, ihtiyaclaninin farkina varmasi, iiziilmesi
ya da sevinmesi verilebilir.

Yani kiginin “ben” i hakkinda bir fikri yoksa kendisini bagkalarina anlatmasi ve
tanitmasi da zor olacaktir (Yatkin, 2003: 52).

3.2. Kisiler Arasi Iletigim

Yiiz yiize iletigim olarak da tamimlanan kigiler arast iletigim “kaynafim ve
hedefini insanlann olugturdugu iletigimdir.” (D6kmen, 1997: 23)
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Kisiler aras: iletigimin olugmas i¢in; kaynak ve alic1 olmasi yaminda ¢ift y6nl

mesajin olmas da garttr.

3.3. Orgiitsel iletigim

Yatkin’in Sabuncuoglu ve Tiiz’den aktardifina gére (2003: 76): Kurumlarda
gergeklegen iletisim Oncelikle kurumun hiyerarsik diizeni dogrultusunda formal (Resmi,
bicimsel) yam oOzelligi gosterir. Bu iletigim bi¢imi, genellikle kurumun kurallan ile
tanimlanir ve akig bi¢imi kurumun yapisim gésteren gemalarla ortaya konur.

3.4. Kitle letisimi

Altintag ve Camur, iletigimi toplumsal iletigim sistemi olarak, siniflandirmanin
yamnda, baz farkl kategorilerde de agagidaki gibi simflandirmiglardir (2001: 32).

Grup 1ligkilerinin Yapisina Gére: Bigimsel (Resmi) Dikey lletisim, Bigimsel
Olmayan / Yatay iletigim olmak ifizere ikiye ayirmugtar.

Kullamilan Kanal ve Araclara Gore: Gorsel Iletisim, Igitsel fletigim, Gérsel —
fsitsel Iletisim, Dokunma ile Iletigim, Telekomiinikasyon, Kitle Iletigimi, Dogal
Araglarla fletigim ve Yapay Araglarla iletisim geklinde simflandirilimgtar.

Kullanilan Kodlara Gore: Yazih Iletigim, S6zli fletigim ve Soézsiiz iletigim
bigiminde degerlendirilmistir.

4. ILETiSIM TURLERI

4.1. Yazih fletigim

Orgiitlerde yazih iletigim genellikle sozlii iletigimin olmadift ve hiyerargik
basamaklarda mesajin tahrip edilmesini 6nlemek igin kullamlan bir iletigim geklidir.



14

Yazih iletigimi difer iletigim tiirlerinden ayiran 6zellik, bu iletigimin bir metin
veya belge iizerinde yapilmasidir. Kaynak tarafindan génderilecek bilginin gergek
niteligini yitirmeksizin iletilmesi amaciyla yazili iletigim araglari kullamlir (Yatkin,
2003: 55).

Orgiitlerde mesajin  kalict olmas1 gerekiyorsa, yazili iletigim araglarindan
faydalanilir. Aynica birkag Grgiitsel basamaktan gecerek iletilen s6z konusu mesaj ile
gonderilmek istenen bilginin gergek nitelik ve igerigini yitirmeden iletilmesinde yazih
araclar kullanilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 68).

Yazili araglarin bu kadar dstiinliifiine karpihk bazi sakincalarn da vardsr.
Ozellikle kirtasiyecilife yol agmasi, ckonomik kayba; basamaksal yapiy: izlemesi,
zaman kaybina neden olmaktadir. Bunun da &tesinde mesaji alan kiginin yazili metni
anlamakta giiclilk ¢cekmesi hilinde yanhg uygulamalara neden olabilecegi gibi, mesaji
alan kigilerin yapacafi yorumun farkli olmasi1 yazilh iletigimin sakincalarindandir.
Ayrica alicilarin anladiklanm bildiren otomatik geri bildirimden de yoksundur (Can,
1991: 221).

4.2. Sézlii Tletigim

Konugma dili olarak da tamimlanan sézlii iletigim, bir sembollegtirme
siirecidir. Toplumsal ve kiiltiirel bir olgu olan dil, drgiitlerde o 6rgiitiin deger ve
kiiltiiriinii yansitan oOzellikler tagir. Bir toplumdaki degerlerin, yagantilanin dil
araciliftyla yeni kugaklara aktarilmasi gibi bir 6rgiitiin kiltiirt de dil aracilig ile
Srgiit tiyeleri arasinda yagantilar olugturmaktadsr.

Konugurken, dinlerken, yazarken, gérsel-igitsel iletileri anlamlandirirken siirekli
dili kullamniz. Konugma, bir yeti olarak biyolojik ve fizyolojik igerigi agisindan
toplumsal ve kiiltiirel bir olgudur. Konugma, bireysel; dil ise, toplumsal ve kiiltiireldir
(Kihg, 1999: 220).
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S6zlii iletigim, iletisimin daha hizli akigini, kigiler aras: iligkilerin pekigmesini ve
gelipmesini  saglar. Hepsinden Onemlisi yansima sirecinin etkin ve erken
gerceklesmesine neden olur. Bu bakimdan iletigimin saghkli iglemesi isteniyorsa bu
amaglara s6zlii iletigimle daha kolay vanlir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 69).

Sabuncuoglu ve Tiiz (1998: 69), s6zlii iletigimin bu tstilnliiklerine kargilik s6zli
araclann tartigmalarda belgelenmemesi ve istenildifi zaman, ayrica bir ¢aba sarf etmek
gerekmesi, uzun konugma ve gérigmelerle islerin engellenmesi, gegitli basamaklardan
gectikge s6zli mesajin amacim ve 6ziinG yitirmesi gibi sakincalarindan bahsetmigtir.

4.3. Sbzsiiz lletisim

Sozsiiz iletigim, kendisi dogrudan bir mesaj roliinde olan veya s6zlii mesajlar
igin ek bilgi saflamayan davranig ve bedensel ifadeleri icermektedir.

Kigiler aras1 iletigimde, s6zsiz iletigimin 6nemli iglevleri de vardir. Bu iglevleri
iki gruba ayirabiliriz: Birincisi s6zsiiz iletisim yoluyla bir takim anlamlar iletilebilir.
Ornegin, yakamza taktifimz rozetle meslegimizi, bagimzi sallayarak bir goriisi
onayladigimzi, dostumuzun elini tutarak onu sevdigimizi ifade edebiliriz. Sé6zsiiz
iletigimin ikinci iglevi ise; sOzli iletigimi desteklemesi, onun akilciifina katkida
bulunmasidir. Konugan kigi, yiiziinii ve bedenini kullanarak s6zlii anlatinm destekler.
Dinleyen ise, sergiledigi yiiz ve beden ifadeleri ile konugana geri bildirim verir. Bu
sirada ise konugan kigi, kargisindakinin sdylediklerini anlayip anlamadifimi ya da sikilip
sikilmadifinm onun davramiglarina bakarak tahmin etmeye galigir (D6kmen, 1997: 27).

Sozsiiz iletigimin gerceklegtirilmesinde ses tonu ¢ok Gnemlidir. Bir s6zii sert
bicimde vurgulamamn anlamu, aym sOzciiin yumugak ya da fisildanarak
sGylenmesinden oldukca farklidir. Sozsiiz iletigimin diger bir yonii de yiiz agiklamalan
ve mimiklerdir. Bir kiginin konugurken yiiz hareketlerini inceledifimizde onun korku,
utanma, saldirganlik ve umursamazhk gibi durumlarda bulundufunu anlayabiliriz. Son
olarak s6zsfiz iletigimin bir difer boyutu da, bireyler arasinda birakilan fiziksel
uzakliktir. Bu da s6zsiiz iletigimi olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilecektir (Can,
1991: 222).
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5. EGITIM YONETIMI VE ILETiSIM

Yonetimin temeli iletigimle baglar ve o dogrultuda stireg devam eder. Orgiitiin
yagamas: igin Gyeler arasinda iletisim olmak zorundadir. Kurum i¢i iletigim, sadece
sumf, idari boliimler ve salonlarda ger¢eklegen bir gey degildir. Gayri resmi (gogu
zaman) arkadag¢a olan toplumsal iletigimin aksine, okul 6rgiitii iletigimi dikkatli bir
sekilde diizenlenmelidir. Egitim Orgiitleri resmidir ve giizel duygularin alhigveriginden
cok, egitime olumlu katkida bulunma amacina yéneliktir.

Yapilan bir aragtirmaya gbre bir insamin uyku saatleri digindaki zamaninin %
75°1 iletisimle gegmektedir. Bu iletigimin % 30’u konugarak, % 45°’i dinleyerek
gerceklesmektedir, Yine bir insan giinde 30-40 bin mesaj alip vermektedir (Boz, 2003:
142).

Toplumsal bir varhk olan insan, iletigimde telefonu zorunlu ihtiyaglan igin
kullanirken, resmii 6rgiitlerde bu arag en ¢abuk ve belki de en ucuz bilgi iletmek igin
kullanilan bir meta haline doniighr. Egitim yonetiminde Informal yazigmalar, kigisel
haberlerle dolu olarak gergeklegirken, dil ve tarz agisindan gayri resmidir; formal
yazigmalar ise, biitiinityle cok daha kisa temel ve kesin bilgi iceren daha resmi bir tarzda

olur.

Toplumsal iletigim, kiigilk gruplar tarafindan anlaglabilir agizlarla ve deyislerle
ifade edilir ve genellikle gramer kurallarina uygun ciimle yapilan kullamlmaz, Kurum
i¢i konugmalar daha dikkatle plinlanir, zaman degerli oldugu igin gabuk sonuglandinhir;
6zel bir dili olmamasina karsin argo kullanilmaz ve yapisi gramere uygundur. Yani
orgit ici iletigim ifade ve igerik olarak belirli amaglara uygun olarak plinlanir ve
gergeklestirilir. Oysa informal iletigim kendilifinden geligir ve kati kurallara bagh
kalmaz. Bu fark iletisimin kurum ortaminda kullamlmasinda 6nemli bir noktadr.
Konunun Onemini, i ortaminda iletigimin kullamldifi bazi durumlann gézden
gecirilmesiyle sergileyebiliriz.

Bu iki ug noktada bir denge kurmak, yoneticiler igin 6nemli bir gérevdir. Orgiit
gérev dagihm tablosu, iletigimin ana hatlanm belirleyen popiiler bir ¢6ziimdiir.
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Yapilarnimn karmagikhis agisindan farkli Ozellikleri tagiyan bu iki Orgiitte ortak
tammlanmg iletisim ¢izgileri vardir. Her iki 6rgiitte de ¢ok net bir iletigim yapisi
mevcuttur ve bu yapt yetki ve ast-list seviyelerinde diizenlenmigtir. Bu siirecin
avantajlan da vardir. Herkesin herkesle ilefigim kurmaya g¢aligmasindan kaynaklanan
zaman ve kaynak kaybimi en aza indirgerken, mesajin, sadece igten anlayan ilgili
kigilere ulagmasim saglar.

Yonetim siirecinin temel agamalarindan biri olan iletigim yagam alanlanimin
bulundugu her ortamda gergeklesen bir olgudur. Yonetim siireglerinden iletigimi
incelerken iletigimden bagimsi1z olmayacak diger siiregleri agiklamak iletigimi daha iyi
algilamamiz: saglayabilecektir.

5.1. Yonetim Siiregleri

YoOnetim siirecleri belirlenen amaglara bagkalan aracihfiyla ulagsma ve
bagkalarmna i gordirme gibi etkinliklerin tiimidiir. Henry Fayol’a gbre yoOnetim
siirecleri planlama, orgiitleme, emir verme, eggiidileme, kontrol gibi siireglere
aynlirken, Gullick yonetim siireglerini planlama, Srgiitleme, personel alma, yoneltme,
koordinasyon, bilgi verme, biitceleme gibi siireclere ayirmmgtir (Erdogan, 2002: 49-50).

5.1.1. Karar Verme

Bir sorunun ¢6ziimiine iligkin olasi yasalardan en uygun olamnin segilmesidir.
Yoénetimin niteli§i, karar verme tarafindan belirlenir. Y6netimin performansi, ussal
olarak verilen bireysel veya grup karariyla dogrudan ilgilidir.

Karar, orgiitte degigiklik yapmak, bir problemi 6nlemek veya ¢dzmek, Orgiit
tiyelerini etkilemek amaciyla kullanilir. Karar, yonetimin kalbi ve diger slireclerin
eksenidir (Giirsel, 1997: 44).
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Yo6netimde karanin agamalan agafiidaki gekilde siralanmigtir (Kilig, 1999: 41):
1- Problemin anlagilmasi,

2- Probleme iligkin bilgi toplanmas:,

3- Bilgilerin ¢6ziimlenmesi ve yorum,

4- Segeneklerin degerlendirilmesi,

5- En uygun segenegin bulunmasi,

6- Karan uygulamak,

7- Degerlendirmedir.

5.1.2. Planlama

Belirlenen amaglan gergeklestirmek iizere yapilmas: gereken iglerin belirlenmesi
ve izlenecek yollann segilmesidir. Yani iglerin nasil, ne zaman, nigin, nerede ve kim
tarafindan gergeklestirilecegini belirlemektir.

Verilen kararlar kadar, planlardan etkilenen kigilerin de, bu siirece katilmasi
demokrasinin geregidir. Orgiit fiyeleri plinlama siirecine katilmakla, yalmzca olusan
programlann anlamak ve benimsemekle kalmayacak, aym zamanda bireysel
gelismelerini de gergeklestirmig olacaktir (Aslan, 1999: 5).

Planlamanin genel 6zellik ve agamalan goyle siralamigtir (Erdogan, 2002: 72):
1

Planlama her seyden 6nce gelecefe yonelik bir galigmadar.
2- Planlama belli bir d6nemi kapsar.

3- Planlama daha ¢ok eylem iizerinde duran bir uygulamadir.

4

Planlama birbirine bagh bir dizi kararlan birlikte getirir.

5- Planlama igiyle gérevlendirilmis belirli organlar bulunmahdir.
6- Planlama aragtirmaya dayanmalidir,

7- Planlama siirekli olmalidir.

8

Planlama geligtirilebilir olmalidar.
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9- Planlama kit kaynaklarin tutumlu olarak kullanilmasina dayali olmahdar.
10-Plianlama yahn ve net olmahdr.
11-Planlamaya katilim olmalidsr.

5.1.3. Orgiitleme

Yoénetimde Orgiitleme; kurum yapisi iginde her kademedeki yetki ve
sorumluluklann belirlenmesi, buna gére caliganlarin atanmasi ve aralanndaki iligkilerin
diizenlenmesidir. Orgiitlemeyi, yapimn kurulmas: érgiitsel hiyerarginin her diizeydeki
gérevlerin iligkilendirilmesi olarak diigiinebiliriz.

Yonetimde Orgiitleme siireci, hem yeni bir 6rghit kurmak hem de kurulmug bir
Orgiiti yagatmak icin gereklidir (Bagaran, 1996: 49).

Bu siirecin formal yam yapiy: kurma, kadrolagma ve donatim eylemlerinden
olugur. Orglitleme girigiminin informal yam ise, anlayiy géstermeyi gerektirir. Bu
yapinin kurulmasinda 6rgiit modellerinden yararlanilir. Bunlar genel olarak dik ve yatik
olmak tizere iki grupta toplamr. Birinci grup merkezden, ikincisi yerinden yo6netilen
sistemleri meydana getirir. Dik modelin iletigim ve koordinasyon problemleri gok olur.
Yatik modelin iglemesi daha kolay olur ve bu modeli, genel olarak yeterli ve girigken
yoneticiler ister ve uygular. Kisacasi birincisi daha gok bigimi, ikinci ise gérevi baglama
noktasi olarak alir (Bursaliogilu, 1998: 109).

Orgiitlenme siirecinin evrelerini Erdogan ii¢ baglik altinda toplamigtir (2002: 67),
1. Yapilacak iglerin belirlenmesi ve sinirlandirilmass,
2. Buisleri yapacak kigilerin belirlenip gérevlendirilmesi,
3. Islerin yapilabilmesi i¢in gerekli yer, arag ve y6ntemlerin belirlenmesi.



20
5.1.4. Degerlendirme

Yonetim siirecleri literatiirde denetim, kontrol ve degerlendirme gibi kavramlar
benzer anlamlarda kullaniimaktadir. Ancak bu kavramlar benzer anlamda kullamlsa da
birbirinden farkh anlamlara sahiptir.

Degerlendirmeyi giiglestiren 6rgiitiin muamma ve efsaneleridir. Orgiitiin boyutlan
gibi degerlendirme olgiitleri de gesitlidir. Degerlendirmenin en stratejik sorunlan, &rgiit
amaglanmn ne derece agik ve iglek oldugu, fiyelerin de bu amaglara ne kadar bagh
bulundugudur. Degerlendirmenin formal Slgileri; yeterlik ve kidem, informal 6lgiileri
ise; iislerle fikir birlifi ve meslektaglan ile iyi geginmedir (Bursalioglu, 1998: 125).

Erdogan’in Aydin’dan aktardifina gore degerlendirme, Srgiitsel eylemlerin kabul
edilen amaglar dogrultusunda, saptanan ilke ve kurallara uygun olup olmadifimn
anlagilmasi stireci olarak tammlanmaktadir (Erdogan, 2003: 74).

5.1.5. Sorun Cézme

Kurumlar bityiik, kiiciik birgok sorunla kargilagmaktadir. Bu sorunlan ¢ézmek
Orgiitlin amagclanna ulagmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Sorunlar giderilmezse bu
sorunlar, 6rgiitiin amaglarindan uzaklagmasina sebep olacaktir.

Bagaran (1996: 30), sorun ¢6zmenin agamalanm §6yle siralamaktadr.

1- Sorun ¢bzmeyi gerekseme,
2- Sorunu tanima,

3- Coziim segenekleri tanima,
4- Eylemi kararlagtirma,

5- Karan uygulama,

6- Coziimii degerlendirme.
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Sorunun ¢dziimiinden 6nce Orgiitte sorunn duyuracak demokratik bir iklime
gereksinim garttir. Orgiitte sorunu duyuracak yonetim yapilanmasi yoksa ¢ozim de
zorlagacak ve yanhg teshis ve ¢6ziim énerileri sunulacaktir,

Sorun ¢dziimili igin uygulanan agamalar amacina uygun ve profesyonel bir
sekilde uygulamaya konulursa, birka¢ defa uygulanan bu agamalar kurumda dogal
¢Ozim haline gelir. Sonra olugabilecek sorunlarin ¢Sziimiinde az bir enerji ile
problemler giderilebilecektir.

Yonetim siirecinin temel tag1 olan ve igleticisi olan Srgiitsel iletigimi agiklayacak
olursak:

6. ORGUTSEL ILETIiSIM

Orgiitler varhklanm stirdiirebilmek igin iletigimde bulunmak durumundadirlar.
Yagam boyu ihtiyag duyulan iletigimden etkin bigimde yararlanma gansina ise, insanlar
sahiptir. Clinkil, insanlar (uslamlama, yorumlama ve empati kurma vb.) yetenekleri ile
iletigim giiciinii geligtirebilirler.

Genel anlamda, iletigimin gergeklesmesi igin en az iki sistem gereklidir. Bu
sistemler iki insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir hayvan, bir insan ile bir
makine (6rnegin bir bilgisayar) olabilir. Segenekleri artirmak miimkiindiir. Nitelikleri ne
olursa olsun, iki sistem arasindaki bilgi aligverigini "iletigim" kabul edebiliriz (D6kmen,
2002: 19).

Bir Orgiitiin bicimsel (formal) yapisi gematik olarak incelendifinde, béliimleri
birbirine baglayan iletisim biciminden 6nemli dlgiide etkilendifini goriiriiz.

Formal iletigim, giinliik (rutin) gérevlerin nasil, ne zaman ve kim / kimler
tarafindan yiiriitillecegini go6steren bilgi aligverigidir, informal iletigim ise, resmi
kanallar ve formlar kullanilmadan yapilir. Kidemli, sevilen - sayilan elemanlar
aracilifityla daha ¢ok ast-iist arasinda goriiliitken informal iletigim gruplar arasinda daha
sik kullantlir. informal iletigim agaghdaki gorevierle ilgili konularda da yapilabilir.
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Bunlar:
1- Soylenti yaratmak (Ger¢ekdigt mesajlar),
2- Balon ugurmak (Abartili mesajlar),
3- Yénetimi etkilemek, yénlendirmek v.b.

Yukarida sayilan yollara bagvuran iletigimciler, ¢ikar elde etmek ya da haklanm
artirma veya zamam verimli kullanmak amaglariyla da bu yollann kullanabilirler
(Giirses, 2003: 36).

Yonetim fonksiyonlannmn etkinligi (Plinlama - Organizasyon, Yiiriitme,
Koordinasyon, Kontrol) ve verimli iiretimin yerine getirilmesi, piramit bir yap: iginde
(Hiyerargik olarak) iletigimin saghikh ylirimesiyle gergeklegebilir. Orgatsel iletigimi
temel alarak iletigimi simflandiracak olursak; formal (kurumsal) ve informal (dogal)
olarak ikiye ayirabiliriz. Bunlar:

6.1. Formal ( Kurumsal ) fletigim

Formal iletigim kendi iginde dért baghk altinda incelenebilir. Bunlar:

1- Dikey Iletigim
2- Yatay Iletigim
3- Capraz (Diyagonal) fletisim
4- Cok Yénlii ve Agik fletigim

6.1.1. Dikey Iletigim

Dikey iletigim, Srgiitiin hiyerargik diizeninde, tist kademelerle alt kademeler
arasinda emir ve bilgi akigim saflayan iletigimdir. Bir bagka tammla dikey iletigim,
yoneticiler ile astlan arsinda kurulan iletigimdir.
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Dikey iletigim, 6rgiitsel hiyerargi icinde hem yukandan agagiya dogru, hem de
agagidan yukartya dofru kurulur. Yukandan agafiya dogru iletigim, iist y6neticiden
baglar ve agagiya dogru en alt diizeydeki ¢ahigana kadar iner. Agagiya dofru iletigimin
temel amaci astlara bilgi verme, onlari Orgiitin ama¢ ve politikalart konusunda
bilgilendirmedir. Yukan dogru iletigimin temel amaci ise, alt kademelerde yagananiar
konusunda iist kademeleri bilgilendirmektir. Bu tiir iletigim; geligme raporlan, teklifler,
agiklamalar ve kararalar i¢in gerekli olan gesitli bilgileri icerir (Tutar, 2003: 126).

Her 6rgiit kendine 6zgii bir bigimsel yapiya sahiptir ve bu yap: sitirekli olarak
Orgiitlin gereksinmeleri dogrultusunda gelisgme gésterir. Kurumun amaglarina en etkin
bi¢imde ve en kisa zamanda ulagmak i¢in iist basamaklarla alt basamaklar arasinda emir
ve bilgi akigim saglayan kanallarin saghkl bir sekilde iglemesi gerekir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1998: 60-61).

Dikey iletigim egitim 6rgitlerinde her kademede, gérevierin yiiriitiilmesi ve
¢aliganlann Dbilgilendirilmesi amaciyla Onceden belirlenmis amaglar ve kurallar
vasitastyla siirdiiriiliir. Dikey iletigim "Yukandan Agafi" ve " Asafiidan Yukan" olmak
tzere iki yonlidiir.

6.1.1.1 Yukaridan Agagiya iletigim

Yukaridan agafiya iletisim, genel olarak kural ve emirlerin iletilmesi igin
kullantlir. Ustlerden astlara dofru genigleyen bir yapiya sahiptir. Iletigimin tim
basamaklarim sindirerek gergeklegtirmeye caligilirsa yavaglama ve zaman kaybi
olacaktir. Ancak basamaklar hice sayilarak yapilan kisa devre iletigimde ise devre dis1
birakilan ara basamaklarda yer alan organlarda olumsuz etki olugturabilir. Hizhi ve
saglikls bir yukandan agafiya iletisim saglamak icin kurumlarda y6netim yapisinin
merkezcil olmayan bir Ozellik tagimasi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, otoriter
yonetim bigimi yerine iglevsel yénetim bigiminin benimsenmesi baganh bir yukandan
agagtya iletigimin gerceklegtirilmesini kolaylagtiracaktir. Bununla birlikte, kurumun
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yonetim bigimi ne olursa olsun, yukandan agagiya dikey iletigim kanallannin diizenli
iglemesi kural ve emirlerden olugan mesajlarin agik ve net olmasina baghidir.

Orgiitsel yap iginde en yetkili kigiden baglayip, emir komuta zincirini izleyerek
agafiiya dogru gerceklegen iletisimdir. Bu tip iletigimde @ist y6netimden astlara gorilg,
Sneri ve emirlerin aktarilmasinda genel 6zellikleri siralayacak olursak:

1- En iist kademeden en alt kademeye kadar tiim kademeleri kapsar.

2- Orglitiin amaglan ve politikalarim iletilir.

3- Emir, duyuru, gepelge, v.b. mesajlar iletilir.

4- Astlar1 yonlendirmeyi, motive etmeyi, denetlemeyi ve degerlendirmeyi saglar.
5- Bu iletigim kanali genellikle siiratli igler.

Yatkin’in Katz ve Kahn’dan aktardiina gére (2003: 76), Yukardan agaftya
dogru iletigim gu amaglarla yapilmalidir.

1- Goéreve iligkin talimatlanin iletilmesi,
2- Orgiitte yapilan bir iy veya gorevin diger iy ve gorevlerle iligkisinin
anlagilmasim saglama,

3- Orgtitiin gegitli islem ve uygulamalanna y6nelik bilginin ilgililere iletilmesi,
4- Astlarin olumlu davramglanmn &diillendirilmesi, olumsuz davramglarinin
uyarilmasi,
Giirsel ‘in, Ergun ve Polat’tan aktardifina gore ise (1997: 57), Yukarnidan

agagiya dogru iletigim sirasinda agafidaki haberler iletilmektedir.

1- Goéreve iligkin buyruklar ve gbérevin nasil yiiriitiilecegini agiklayan yonergeler,

2- Caligma kogullan konusunda gerekli bilgiler,

3- Astlarin baganlarimin degerlendirilmesi ile ilgili bilgiler,

4- Orgiitiin amaglaninin 6rgiit tiyelerine benimsetilmesi igin gerekli bilgiler,
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5- Yiiritilen gérevin biitiin 6rgiit igindeki yerini ve gbrevin hangi yontemlerle

yapildifini agiklayan bilgilerdir.

Formal orgiit yapis1 icinde yukanidan agagiya iletigim genel miidiirden baglayip,
emir komuta zincirini izleyerek agagiya dogru uzanan iletigim oldufunu belirtmigtik. Bu
ileti ulagtinlan; kurumun politikalari, usulleri, kurallani, emirler ve bilgi talepleridir.
Yukaridan agagitya dogru iletigim genellikle yazili olmali, yalin bir dille kaleme alinmal
ve yalmzca gerekli notlan icermelidir.

Yukaridan agagiya igletisimin 6nemli sorunlarim sdyle siralayabiliriz:

1- Sozli, yazili ve gorsel mesajlarin iyi hazirlanmamasi,

2- Acik kap1 politikas: uygulanmamasi ya da yanlig uygulanmasi,
3~ Feedback (geri Doniit) kanalimn siirekli agik tutulmamasi.

4- Mesajlann (Talimat, Duyuru v.b) agik ve net olmamasi.

5- Mesajlarin uygun kanallarla iletilmemesi,

6- Kisa devre iletigimlere izin verilmesi (kademe atlanmasi)

6.1.1.2. Asafidan Yukariya Dogru Iletisim

Genel 6zellikleri itibartyla, agafidan yukartya dogru iletigim; 6rgiitlerin amaglan
dogrultusunda alinan kararlann, beklenen y6n ve etkide uygulamp uygulanmadifimn
belirlenmesini kontrol eder.

Asagidan yukariya dofru dikey iletigimde, astlar {stlerine raporlanm ya da
goriiglerini  iletirler. Dikey iletigimle iletilen mesajlanin yansmmasi geri bildirim
biciminde de gériilebilir. Boylece, yukandan agagiya iletilen mesajlann dogru algilanip
algilanmadifs anlagilabilir.
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Asagidan yukariya dogru iletisimin genel 6zellikleri;
1- Ust kademelerin mesajlarina yanittar,
2- Islem sonuglan, raporlar ve kaytlar iletilir.
3- Islerin ne agamada oldugunu bildirir.
4- Istek, dilek, 6neri ve gikiyetlerin iletilmesini saglar.
5- Ustlerin astlanim yakindan tamma olanag saglar.

Acil olarak ig gorilecek noktalarda gérevli personel, kendisinden ist
kademelerdeki damgman veya yoneticilik kadrosundaki yetkililerle iletisim kurar.
fletisim agagida siralanan yapilara doniigebilir (Sillars, 2003: 27-28).

1- Cesitli tiirdeki raporlar.

2- Gayri resmi tartigmalar ve Oneriler.
3- Oneri paketleri.

4- Anket ve oylamalar.

5- Sikayet islemleri.

Agagidan yukanya iletisimde de kisa devre iletisim olusabilir. Ozellikle ilk
yoneticisinin baskis1 altinda olan gérevli, bir ya da daha fazla basamak atlayarak, iist
yoneticilerle dogrudan iletigim kurabilir ve 6nerilerini ya da isteklerini kendi mesajiyla
iletebilir. Ancak, yonetsel basamaklarin normal isledigii ve her kademedeki yoneticilere
saygt duyuldugu oOrgiitlerde, kisa devre iletigime gerek kalmadifh i¢in bu durum
olugmaz.

Tutar’n, Katz ve Kahn’dan aktardiina gbre (2003: 128), ise agafiidan yukariya
dogru iletigimde:

1- Bireyin kendisi, performansi ve sorunlari hakkindaki bilgiler,
2- Diger caliganlarin sorunlan hakkinda bilgiler,

3~ Orgiitsel politika ve uygulamalar hakkinda bilgiler,
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4- Yapilan iglerin nasil yapildi1 ve nasil yapilacag konusundaki bilgiler aktanlir.

Asagidan yukanya iletigim, Orgiitin amaclan dogrultusunda alinan kararlan
beklenen sekilde uygulanip uygulanmadifinin belirlenmesini saglar. Bu tip iletisim
kanallan aracihif ile yapilan iglere iligkin bilgi ve raporlar iist organlara iletilir. Béylece
islerin amaglara ve emirlere uygun bicimde gergeklestirilme durumu ile gerekli bilgi ve
veriler elde edilir ( Tutar, 2003: 129).

Asagidan yukartya dogru iletigim genellikle astin verdigi rapor ve tepkilerden
olugur. Raporlar denetim amacina hizmet ederler. Ustler astlardan bu amag iin ginlik,
haftahk, aylik ve yillik rapor isteyebilirler. Modern 6rgiitlerde goriilen 6neri ve gikdyet
kutulari, grup toplantilarn ve agik kap politikast gibi yontemler bu tikr iletigimi
geligtirme amacina y&neliktir (Giirsel, 1997: 58).

Yoneticiler orgiit gahisanlarinin agafiidan yukariya iletigimini ancak belli konu ve
zamanlarda kullanmalanimn dogru olacag dogrultusunda davranty géstermektedirler.

Yatkin’in Artan’dan aktardifina gére (2003: 77-78), yoneticilere gére genellikle
agagidan yukariya dogru iletigimin su konularda olmahdir.

1- Astlarin faaliyet ve goérevlerindeki bagann ve gelisme durumlan ile
gelecekteki galigma planlan ile ilgili bilgi,

2- Astlann ¢bziimleyemedikleri 6rgiitsel sorunlann iist kademelere iletilmesi,

3- Astlann Orgiitiin yapisi, amaglan ve diger ig gérenlerle ilgili diiglincelerine dair
bilgi,

Astlann istlerine duyurmalan gereken hususlan ise géyle siralamaktadir:
1- Ayn ig kolunda caligan difer kurumlara gbre aldiklant maag ve ficretlerin

duromu,

2- Orglitte uygulanan vardiya zamanlan ve i saatlerinin uygun olup olmadigs,

3- Iy gorenlerin ige alinmalarinda, terfi ettirilmelerinde ve igten gikariimalarinda
Srgiitin izledigi politika hakkinda diigiindiikleri,
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4- Orgiitte yapilan is b6liimiiniin dizgiin igleyip islemedigi,
5- Ustlerin astlarina egit davramp davranmadif,
6- Ustlerin, astlann fikir, diislince ve 6nerilerine 6nem verip vermedikler,

7- Astlanin  duygularimin Ustler tarafindan anlagilip anlagilmadifn hakkindaki
bilgileri iletmelerini beklemektedir.

Asagidan yukanya iletisimde Ustlerin bu beklentileri gergeklegitken, bu tiir
iletigim sonunda astlar ile aralarinda bazi sorunlarin ¢ikmasi da olasidir. Bu sorunlar:
Kademe atlamasi, mesajlanin yavag ve zor ulagmasi1 (kademelerde takilma), 6zellikle
problemler, gikiyetler ve hatalann yukariya iletilmesinden kagimilmass, st kademelere
giivensizlik, stirtiiymeler ve cezalandinlma ve iginden olma korkusu gibi siralanabilir,
Adi gegen bu ve buna benzer sorunlar 6rgiit ici iletigimi daha i¢inden ¢ikilmaz hale
getirebilir.

6.1.2. Yatay fletisim

Aym kademede yer alan kigiler ve egdiizey birimler arasinda yapilan iletigimdir.
Birimler ve kigiler arasinda hiyerargi olmadifiindan gabuk ve kesin mesajlar iletilir.
Orgitlerds koordinasyon ve igbirliinin gelismesinde nemli bir yere sahiptir. Ayrica bu
iletigim gekli toplam kalite yOnetimi ve takim caligmasinin geliymesine katkida
safilayabilir . Yatay iletigimin genel 6zelliklerini siralayacak olursak:

1- Biirokrasi olmadi1 i¢in siiratli iletigim saflanir,

2- Calisanlann tegebbiis yetenegi geligir. Motivasyon saglamr,

3- Orgiit ¢aliganlarimn bilgi ve becerileri artar,

4~ Orgiitte takim ruhu, dayamgma, bilgi paylagiom ve alig-verigi geligir,
5- Orgtit yoneticilerinin ig yoki azalir. Yetki devri geligir,

6- Uretimde kalite ve verimlilik astar.
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Erdogan’in Aydin’dan aktardigina gbre (2003: 58), yatay iletigim kanallan aym
kademedeki yoneticilerin bagh bulunduklan iist kademeye bagvurmadan, dolaysiyla st
kademenin emrine ve miisaadesine gerek kalmadan karsalikli olarak kendilerini
ilgilendiren konularda igbirlifi yapmalarim saflayan kanallardir. Yatay iletigim
kanallari, 6rgiit Oyeleri arasinda sosyal ve mesleki agidan bir gurup bistiinliigiinin
olugmasina katki saglar.

Yatay iletigimi kurumsal bir 6rgiitte gézlemleyecek olursak, b6liim bagkanlan,
danmigmanlar ve benzeri iglerle ugragan fakat béliimler arasi aym seviyede olan kigiler
arasinda olugturulur. Bu duruma &mek olarak; not, mektup ve raporlar verilebilir.
Bunlarin yam sira yatay iletigim agafida belirtildifii gibi fakh yapilarda da olabilir
(Sillars, 2003: 28-29).

1. Koordinasyon Komiteleri: Bazen bir 6rgiit igindeki fakli bélimlerde olup
bitenden personeli haberdar edilebilmek icin, bdlim temsilcilerinin bir araya
getirilmesinden ¢ok bityiik faydalar saglanabilir. Bu tiir toplantilardan sonra, bir dikey
iletigim modeli olugur ve bdylece béliimlerini de haberdar ederler.

2. Gurup Konferanslarn veya Biliim Bagkanlar: Toplantis1: Bu toplant
veya konferanslar, bolim bagkanlan arasinda yapilmalan hari¢, koordine komite
toplantilarina oldukga benzer.

Dikey kanallar aracilifiyla iletilen mesajlanin, gegitli basamaklardan ge¢mesi
durumunda, gergek anlami ve amacini yitirmesi, ¢ofu kez kagimimaz olmaktadir.
Ayrica iletigimin, basamaksal bir akis izlemesi, hem zaman kaybina yol agabilir, hem de
mesajin maliyetini yiikseltebilir. Bu olumsuzluklan ortadan kaldwmak igin, yatay
iletigim kanallaninin bir "k6prii* gibi kullamimass 6rgiitsel iletigimin etkinlifiini artirir.
Departmanlar arasinda yatay kanallarla iletigimin getirdifi diizensizliii 6nlemek icin,
yetkilendirme ve denetleme mekanizmalarinin igletilmesi gerekebilir. Otorite birlifinin
saflanmasi ve sarsilmamas: i¢in de Gist yéneticilere yeterli ve zamaninda bilgi verilmesi
gereklidir.

Yatay iletigimin temel amaci, Srgiitsel koordinasyon ve problem ¢6zme igin
kanal saglamaktir. Bu yolla, drgiitsel iletisim belli prosediirlerden uzaklagtinlarak, daha



30

yalin ve etkin bir iletigim saflanir. Yatay iletigimin bir bagka yaran ise, 6rglit Gyeleri
arasinda kurmay ve fonksiyonel iligki geligtirmektir.

Yatay iletigim, fonksiyonel departmanlar arasinda (liretim, pazarlama, personel,
muhasebe, halkla iligkiler vb.) ortaya ¢ikan sorunlann ¢bziimlenmesi koordinasyonun
saflanmasi veya Orgiitsel igleyisin hizlandinlmasim saglar (Tutar, 2003: 130).

Otoriter ve kat1 bir hiyerargik yapiya sahip Orgiitlerde {istler enformasyonu alt
kademelerde cahisanlari kontrol etmede kullamirlar. Bdylece alt kademelerde
bulunanlarla iist kademelerde bulunanlar arasinda iletigim simrlamirken, yatay iletigim,
caliganlarin birbirine duygusal ve toplumsal destek vermesi i¢in ortam saflar. Aym
diizeyde ¢ahigan bireylerin iletigiminin agik ve samimii olmasi1 gabalarm ige déniik
olarak birlegtirilmesini kolaylagtirir (Karip, 1999: 96).

Yatay iletigimin diizenli iglemesi i¢in yetkilendirme ve denetleme
mekanizmasinin igletilmesine de ihtiyag duyulabilir. Otoritenin saglanmas: igin de
yoéneticilerin zamaninda ve yeterince bilgilendirilmesi gereklidir. Yatay iletigimin bu
yararlan yamnda 6nemli soruniari ise gunlardr:

1- Gérev sorumluluk ve yetki diizeyinin bilinmemesi,

2- Hiziplerin ve sirtiigmelerin olmasindan dolay: yoneticilerde prestij kaybi
olmasi

6.1.3. Capraz (Diyagonal) iletisim

Kurumun farklhh diizey ve konumdaki birimlerinin, basamaksal kanallan
kullanmadan gergeklegtirdikleri iletigime capraz diyagonal iletigim adi verilmektedir
(Sabuncuoglu; Tz, 1995: 26).

Orgiit hiyerargisinin farkh diizeydeki boliimleri arasinda basamaksal kanallan
kullanmadan gerceklegtirdikleri iletigim geklidir.

Capraz iletigim, karmagik ve ¢ogu kez uzun olan dikey kanallarin sakincalarinin
giderilmesi ve olaganiist durumlarda kisa siirede gereken igbirlifinin gergeklesmesi
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acisindan 6nem tagimaktadir. Yalmzca belli konularda bilgi alig-verigi amacim tagtyan
gapraz iletigimin, olafan durumlarda kullanilmasinda sakinca olmayabilir. Ancak ¢apraz
iletigim kanallannin stk kullamlmasit zaman zaman yetki karmagasi1 sorunu
yaratmaktadir. Bu nedenle ilke olarak, kurumlarda zorunlu olmadik¢a, ¢apraz iletigim
kanallarim kullanmamak gerekir (Tutar, 2003: 130-131).

Capraz iletigimi, olaganiisti durumlarda yoneticiler ve yetkili personel
kendilerine ait boliimler diginda difer boliim elemanlanyla gegici olarak iletigim
kurarak bilgi isteyebilir ya da emirler vererek bu iletigimi kurabilirler.

Capraz iletigim yerinde ve dogru yontemler kullamlarak yapihirsa orgiit iiyeleri
ve Orgiit yoneticileri icin gok 6nemli bir bilgi kayna olarak kullanilabilir.

6.1.4. Cok Ydnlii ve Acik fletisim

Orgiitler toplumlann iginden ¢1kan ve onlar olusturan insan topluluklandir. Bu
Orgiitlerin olugturdugu sistemler ise topluma tamamen kapali degildirler. Bu nedenle
iletigimi yalmzca kurum i¢i resmi iletigimle simrlandiramayiz. Sistem ig¢inde yagam
alan1 bulan insanlann, bireysel fark ve birikimlerinin iletigimi etkileme diizeyi tabi siireg
i¢inde olabilecektir. Orgiitler bu noktada ¢ok yonli ve agik iletisime ihtiyag
duyabilecektir.

Tanim olarak agik iletigim, bilgi ve haberlerin kurumsal yap: igerisinde zirveden
tabana, tabandan zirveye, ¢ok yonlii kanallarla serbestge ve saghikh bir bigimde akigidar.
Orgiitlerde bazi durumlarda aym anda, ok farkli kademeler ve pozisyonlar arasinda
iletisime gerek duyulur. Cagidag Orgiitler, iletigimin O6niindeki her tiir engelin ortadan
kaldinlmasim gerekli kilmaktadir. A¢ik ve ¢ok yoOnlii iletigim, bu gereklilikten
dogmaktadir. A¢ik ve ¢ok yonli iletigim, Grgiitlerde daha ¢ok dogal yollarla saglanir.
Giin gectikge Orgiitlerin bilgi igleyen yapilara doniigmesi ve teknik yetenekleri geliymis
bilgi ¢aliganlarimn istihdamm, Srgiitlerde agik ve gok yonli iletigimi gerekli kilmaktadir
(Tutar, 2003: 131-132).

Orgiitlerde agik iletigim, calisanlar arasmda gerginlik azaltici, huzur ve
verimlilik artinnc bir 6rgiit iklimi yaratir. Cok yonlii ve agik iletigimi gergeklegtirebilen
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kurumlarda; Cahganlarin hem kendilerine hem de Orgiite olan giivenleri ve Orgiitsel
amaglar dogrultusunda gidiilenmeleri, {ist yO6netimin sayginhii ve otoritesi artar.
Orgiitte éneri ve sorun ¢6zme yetenefi calisanlann érgiitsel baghlik diizeyleri geligir.
Cahganlarin i kalitesi ve verimlilifinin yaminda en Onemlisi, 6rgitte demokratik
yonetim kiltiirh geligir.

Tutar Orgiitlerde agik ve ¢ok yo6nlii iletisimin olasi yararlanm géyle
siralamaktadir (2003: 133):

1- Uygulama diizeyi: Hatali iglemlerde azalma, etkinliklerde arfiy, kurumun
genel durumunda rekabet giiciinde iyilegme. Toplam Kalite anlayigina uygun
olarak i¢ denetim mekanizmalarinin giiclenmesi.

2- insan iligkileri diizeyi: Agik iletisim ve isbirlifi yoluyla insanlar arasi
iligkilerde diizelme, caligma bangimn saglanmasi, i tatmininde, Orgiitsel
verimlilik ve etkinlikte artig.

3- Kisilik gelistirme: Ekip ¢aligmasina uyum saflama yetenegi, iletigim kurma
yetenegi, catigmalan giderme yetenegi, egitim ve geligtirme, beceri ve nitelik
kazandirma, esneklik vb.

Formal ( Resm{ ) fletisimdeki Sorunlar:

Formal iletiglimdeki sorunlanmin olugmasinda mesajlann tam olarak iletilmemesi
6pemli bir yer iggal etmekte, ve bu sorun daha ¢ok ara yoéneticilerden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel hiyerarginin ara basamaklannda yer alan yéneticiler,
yukaridan agafiya ya da agafidan yukariya akmakta olan mesajlari ya sansiire ugratirlar
ya da algilama kapasitelerine gore iletirler. Mesajlanin secilmesi ve elenmesi genellikle
agagidan yukartya iletigim kanallarimn kullanilmas: sirasinda ortaya ¢ikar. Yukandan
agagiya dogru iletigimde mesajlann segilerek ya da filtrelenerek iletilmesinin nedeni ise
otoritenin yanhg anlagilmasi ve kullanilmas: ile ilgilidir.

Yoneticilerin davramglan érgiitsel yapinin temeli olan formal iletigimin, aym ya
da farkh orgiitsel diizeylerde engellenmesi, mesajin tam olarak iletilememesi, dogal
iletigimin olugmasina da zemin olugturmaktadir. Gergekte bir kurumun orgiitsel yap1
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Ustiinlifi, o kurumun iginde kurulan bigimsel iletigim sisteminin igleyigine baghdir.
Dikey ya da yatay iletigim kanallarinda sik sik meydana gelen tikamikliklar; gegitli
nedenlerle kigiler, gruplar ya da birimler arasinda ortaya ¢ikan kopukluklar, informal
iletigimin olugmasina yol agarlar.

6.2. Informal ( dogal ) letigim

Insan iligkilerinde kendiliinden olugan informal iletigim, goju kez yetersiz ve
yanhg formal iletigim nedeniyle ortaya ¢ikar.

“Fisilt1 gazetesi” olarak da bilinen informal iletigim bir ¢egit dedikodu olup,
kantinde, yolda, cay sohbetlerinde, en az iki insanin bulundufu birbiri ile gériigen
insanlar arasinda resmi olmayan bir bilginin dolagmasidir. Bu tiir bilgiler, genellikle
gercek olmadify igin, st diizey yo6neticiler tarafindan giivenilmeyen ve 6zendirilmeyen
bir iletigim geklidir.

Bu durum informal iletigimin tlimden ko&tii olduu anlamina gelmemelidir.
Kurum caliganlanimin igleri ya da diger meseleleri hakkinda birbirleriyle sohbet, iy
atmosferi ve ige baglanmalan agisindan geligtirici bir niteliktedir. Yetenekli idareci ve
iletisimciler, personelini, bu tiir durumlarda hemen bilgilendirir, Gnemli haberleri hemen
aktararak, olumsuz s6ylentilerin kdklenmesine izin vermez ( Sillars, 2003: 29).

Informal iletigim, Giyelerin orgiite kars1 takindiklari tutumlarin bir gostergesidir.
Formal iletigim sistemi ne kadar bozuk olursa, informal iletigim ve sOylentiler o derece
artar. Bu sdylentiler eyleme gegirme, saptirma, eleme, giddetlendirme gibi 6zellikler ve
etkiler tasir. Bunlanin sonucu olarak, Orgiitte asil gbrevi kaynagtirma olan iletigim,
¢oziilme goérevi yapar. Bunun sonucu olarak, gruplann dagilmasi, kliklerin olugmasi,
moral diigmesi vb. sorunlar goriilmeye baglar (Bursalioglu, 1994: 152).

Informal iletigimin bu gibi zararlanmn yamnda birgok yararlan da vardir.
Tletigimin, psiko-sosyal bir ihtiya¢ oldugu kabul edilerek, bu ihtiyacin engellenmesi ya
da smrlandinimas1 durumunda informal iletigim kanallan kendilifinden devreye
girecektir. Bu nedenle dogal iletigimin her zaman varoldugunu kabul ederck kurumsal
yap1 ve cahganlar iizerinde yaratacaBs olumiu etkileri arttirmak ve olumsuz etkileri
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gidermek ya da azaltmak icin gerekli Gnlemlerin alinmasina gaba gdstermek gerekir.
Orgiitsel yapisim en iist diizeyde gergeklegtirmig kurumlarda bile dogal bilgi ve haber
alig-veriginin biitiiniiyle ortadan kaldirilmas: pratik olarak olanaksiz oldugundan dogal
iletigime pozitif yaklagimlar g6stererek kurumun amaglarna hizmet edecek nitelife
kavugturulmas: daha dogrudur (Yatkin, 2003: 80-81).

Yukandan agagiya, asagidan yukariya ve yana dogru baglantihi iletigim
kanallari, caliganlarin haber ahp-verme ihtiyacim tatmin edemezse, o zaman bu
kanallanin diginda informal iletigim kanallari olugur ve resmi iletigim kanallarimn
boslugunu doldurur. Informal iletigim, bir yandan formal kanallanin iyi iglememesinden,
dier taraftan, insamn psikolojik ihtiyaglarim kargilanmamasimin sonucunda ortaya
gikar, Formal iletigim kanallann ne kadar milkemmel iglerse iglesin, birden fazla insamn
bir arada bulunduju her yerde, informal iletigim olabilir.

Tutar (2003: 136-137), informal iletigimi {i¢ grupta agiklammgtir. Bunlar:

1. Tek Hath Zincir: Bir haberi bir kigi diger bir kigiye sGyler, o da bir bagka
kigiye ve boylece bilgiyi alanlar 6nce hedef, sonra da kaynak olarak zincirin
halkalan gibi birbirlerine eklenir ve bu gekilde siirer gider. Ancak uzaktaki
alicilar mesaj1 cok geg ve ashindan gok farkls olarak igitirler.

2. Dedikodu zineiri: Tek hath zincirde birgok kigi olmasina ragmen, dedikodu
zincirinde kaynak hep aym kigidir. Kaynak bir geyler Ofrenir ve bunu
ulagabildiBi, herkese yayar. Burada tek kigiden ¢ok kisiye (kaynak tek, hedef
birden fazla) kurulan bir iletigim s6z konusudur.

3. Grup zinciri: Tek hath zincirde, bir kigi bir mesaj1 birine o da bir bagkasina
ileterek zincirleme bir sekilde mesaj yayilmaktadir. Grup zincirinde ise hedef
zincirin tek halkasi degil tamamdir. Yani bir halkadan bir halkaya degil, bir
zincir grubundan bir bagka zincir grubuna mesaj iletilir. Grup rastlant1 sonucu
veya bilingli olarak mesaji bagkalarina iletebilir. Bunlar da duyduklarim
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bagkalarina anlatabilir. Onlar da bagka kigilere anlatirlarsa, mesaj genig bir
alana yayilmus olur.

Informal iletigim, egitim 6rgitlerinde formal iletigimden daha 6nemli rol oynar.
Boylece orgitlerde kigiler aras iligkiler, yéntem ve siiregleri {izerinde derin ve genis
etki yapar; ¢iinkil egitim oncelikle sosyal ve politik bir girigimdir. Bu bakimdan okul
yéneticilerinin, davramg bilimlerini iyi bilmesi gerekir ( Giirsel, 1997: 59).

Dikkat edilirse informal iletigim, kigilerden ¢ok, durumlann yarattifs bir
sonugtur. Her insanin gevresi ve goriig agigi, o insamn kigiliiyle baglantih oldugu igin,
mesaj da kiginin kendi anlayigina gore yorumlanarak bagkalarna iletilecektir. Ayrica
érgiitlerde informal iletigim kanallan, 6rgiitsel hiyerargiyi dikkate almadan agik ve ¢ok
yo6nlii olarak gergeklegmektedir.

informal fletisimin Yararlari

Resmi kanallarin yetersiz ve yanhs kullamldiy orglitlerde, dogal iletigimin
esnekligi, aciklifi ve luz1 sayesinde mesajlarin zamaminda iletilmesi ve geri bildirim
alinmasi saglanabilir. Informal iletigimin yararlanm siralayacak olursak, bunlar:

1- Caliganlar arasinda yakin iligkiler kurulur.

2- Dogial kanallar, bi¢imsel kanallardan daha hizhdar.

3- lyi bir koordine ve degerlendirme ile takim ruhu geligir.
4- Bigimsel iletigimdeki bogluklar doldurulabilir.

Informal iletisimin 6rgiite sagladify avantajlar agafidaki gekilde Gzetlenmigtir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 94).

1- Dogal iletigim, 6rgit yikiiniin 6nemli bir kismim tagiyarak, 6rgitiin iletigim
gereksinimlerini kargilamak bakimindan, bigimsel iletigime yardime: olur ve
onu tamamlar.

2~ Dogal iletigim, 6rgiit tiyelerinin moralinin yiikselmesine ve Orgiitte birlik
ruhunun geligmesine katkida bulunur.
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3- Dogal iletigim iyi kullanildi1 takdirde yéneticiler igin etken bir y6netim araci
olabilir.

4- Dogal iletigim Ozellikle dilek ve yakinmalann dstlere ulagtirilmasinda,
agagidan yukariya dogru iletigimin etken bir aracidir.

5- Dogal iletigim orgiitiin cevresindeki degigikliklerin zamamnda haber almasim
ve degigsen kogullara uymak iizere igyapisinda gerekli degigiklikleri devamh ve
etkin bir bigimde gergeklestirilmesini saglar.

6- Dogal iletigim, orgiitlerde bazi 6nemli kararlarin zamaninda alinmasim saglar.

7- Dogal iletigim, drgiitlerde takim galigmasina, gorevlerin etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesine yardimei olur.

informal iletigim her 6rgitte her zaman ve her durumda yarar saglamayabilir.
Informal iletigimin sakincalant ise; gercekdist ve ya abartih iletilir, hizip ve
huzursuzluklar, cogu kez rasyonel degil duygusal tavirlar ve grup ve kitle eylemleri
olugabilir.

7. ILETiSIM AGLARI

iletigim aglan, birgok kisitlamay: agtiklarindan ve bilgi beklentisi i¢inde olan
bireyler arasinda temas saglamalanndan dolay: iletigimi hizlandinr ve basitlegtirir.
Tletigim aglan, ¢esitli yapilarda olabilir.

7.1. Biitiin Kanallar A¢ik

Bu sistemde, bir grubun her fiyesinin difer biitiin iiyelerle iletigim kurabilmesi
i¢in biitiin iletigim kanallari agik tutulur. Genelde bu sistem fertlerin birbirlerini tamda
ve siirekli iletigim icinde olarak daha iyi g¢aligabilecek, nispeten daha kiigiik gruplar
icin en iyi sonucu verir. Bazen bir liye, bagkan veya araci olarak devreye girer. Onun
gérevi, bir panel bagkam gibi, her fiyenin katthmum sa§layarak, tartigmay:
y6nlendirmektir (Sillars, 2003: 30).
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Ancak bu iletigim tiiriniin yanhg anlamalara ve orgiitiin formal yapisina olumsuz
etkileri olabilecektir. Biitiin kanallarin agik oldugu iletigimde ast-iist iligkisi de yara
alabilecektir. Sekil 1’e incelendifinde gurup lideri veya araci arasinda iletigim kuran
gurup Gyeleri devaml bir etkilesim ve iletigim igindedirler. Iste bu durum 6rght ici
karmagayi tetikleyebilir.

Sekil 1: Biitiin Kanallar Agik
Kaynak: Sillars, S. (2003). iletigim. Ceviri (MEB). Devlet Kitaplan, Ugtincii Baski,
Ankara,

7.2. “Y” Sistemi

Bu sistem de nispeten kiiciik gruplar i¢in uygun olup, ancak ¢ok net kanallar
aracithifryla iletigimi yonlendirilmesi agisindan "agik" sistemden farkhidir. Biyiik
orgiitlerdeki iletigim tablosunun kiigiik bir b6limii gibi olmasina kargin, kurumdaki "Y"
seklinin tam ortasinda gérev alan bir kiginin her seviyedeki bireylerden gelen fikirleri
toplayabilecegi 6rgiit tiplerinde ¢ok yararli olabilir. Bu kigi “kilit adam™ gérevini
ytriitiir (Sillars, 2003: 31).
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“Y” sistemi ile iletigim, okul &rgiitlerinde kurum dyeleri tarafindan sevilen ve
Ofretim yeterlilifi ve sayginlifs yliksek bireyler tarafindan yapildiii zaman &rgiitte
saghkh bir iletigimin olugmasina yaran olabilir. Ozellikle bu misyonu yiiklenmig olan
iiyeler ast-iist arasinda baglayici bir gérev lislenerek ¢atigmalan 6nleyebilir. Sekil 2°deki
“Y” sistemli iletigimde Srgiit Giyeleri kenetlenerek kurumun motorunu olugturabilir.

Midiirler ve Diger BSliimler
\ / ® Bolim dyesi
Bélim bagkam |
Yoneticiler
Damigmanlar
Isciler

Sekil 2:; «“Y” tipi iletigim sistemi
Kaynak: Sillars, S. (2003). Iletisim. Ceviri (MEB). Devlet Kitaplan, Ugtincii Baski,
Ankara,

7.3. “Yelpaze” Sistemi

“Yelpaze” sistemi, iletigim sadece gok belirgin bir gekilde tanimlanmig kanallar
aras1 kullamminin saglandif biyiik 6rgiitlerde kullamlir. Bunlar, bityiik teskilatlardaki
iletigim tablolarina benzer ancak yatay iletigime izin vermeyen bir yapilan vardir. Tam
aksine, iletigim dogrudan dikey yani, damgman ve yéneticiler kanaliyla saglanir. Bu
sistemin avantaji, zaman kazandirmasi nedeniyle net bir iletigim yapisimn olugmasi;
dezavantaji ise grup iginde yatay iletigimin faydalarimn ara seviye birimlerinde
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goriilememesi ve degigik pozisyon seviyeleri arasinda ¢ok kat1 ve belirgin bir
bolinmenin ve ayngmamn ortaya cikmasidir. Sekil: 3’¢ dikkat edildiginde yelpaze
sistemi iletigimde kat1 bir iletigim net bir gekilde goriilmektedir. “Yelpaze” tipi iletigimi
kullanan egitim &rgiitlerinde sorun ve ¢6ziim 6nerilerinin merkeze iletilmesi tamamen
ara boliimlerin inisiyatifine kalmigtir.

eBo6liim tiyesi

Vi Yoneticiler

#  Damgmanlar

@  Calisanlar

Sekil 3: Yelpaze Tipi [letigim Sistemi
Kaynak: Sillars, S. (2003). Iletisim. Ceviri (MEB). Devlet Kitaplan, Usgtincii Baski,
Ankara.

7.4. “Papatya” Sistemi

“Papatya” sistemi iletigimde, bir grup bireyin, genellikle midirlerine veya
merkezi bir yénetici grubuna rapor vermesi sonucu olugan iletigim geklidir. Dogrudan
ve basit olmasi1 gibi bir avantajina kargin, tecrit edilme ve diglanmmghk hisleriyle alt
kademedeki caliganlarin sistemden ayrilmass gibi de bir dezavantaji vardir. Sekil: 4°te
goriildiigh gibi bu iletigimi ayakta tutan boliim iiyelerinin tutum ve davramglandir.
Boylece bolim iiyeleri oOrgifte saghikh iletigimi geligtirip devam ettirebilecektir.
“Papatya” sistemi iletigimi egitim kurumlarinda daha ziyade baganh ziimre bagkanlar
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kullanabilmektedir. Ancak bu tiyeler bazen merkez ve temsil ettikleri grup arasinda
kalabilmektedirler.

@ Bolim Uyesi

Miudirler

&

Sekil 4: Papatya Tipi fletigim
Kaynak: Sillars, S. (2003). fletigim. Ceviri (MEB). Devlet Kitaplan, Ugiincii Baski,
Ankara,

7.5. Kombine fletisim Ag

Diger iletigim aflanna kiyasla daha bilyilk ve karmagik bir yapiya sahiptir.
Kombine iletigim agunda dogrudan bilgi aligverigi miimkiin olmaktadir. Bazen esnekligi
ve etkinlifi en yiiksek diizeye cikarabilmek i¢in gdsterilen gelencksel Slgiitlerde iletigim
sistemine bagh bir 6rgiitle etkilegim af kurulabilir.

Sekil: 5°de goriildigi gibi bitin kanallar agik, yelpaze, papatya ve Y sistemi
iletigim aglanm icinde bulunduran kombine iletigim gsekli gokca alternatif iletigim
secenegini fiyelerine sunmaktadir. Ancak bu iletigim aimn c¢okga alternatif sunmasi
avantaji yamnda, hantallik ve karmasa gibi olumsuzluklan da beraberinde getirir.

Kombine iletisim a1 yerinde ve zamaninda aktif olarak kullamldifx zaman
ozellikle epitim Orgiitlerinde iletigime olumlu bir ivme kazandirabilecektir. Bu tip
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iletisimden verim elde etmek i¢in 6rgiit iiyelerinden gok, asil gorev kurum yOneticisine
diigmektedir.
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Sekil 5: Kombine letisim A1

Kaynak: Sillars, S. (2003). lletigim. Ceviri (MEB). Devlet Kitaplan, Ugiincti Basks,
Ankara,

Sillars (2003: 33), iletigim aglanimn avantajlan beraberinde, dezavantajlan da
vardir. Ornegin bazi fiyelerin digerlerinden daha énemli oldugu izlenimini verebilir;
¢linkii bu tir iletigim sayesinde, normal 6rgiit kanallarindan gegmek yerine, dogrudan
kigilerle iletigim hakkina sahip olma imtiyazlan dogal olarak giindeme gelir. Bu sonug
diglanma hissi yaratacag igin, bu tiir etkinin ortadan kaldinlabilmesi ¢ok hassas bir
denge ve dikkate ihtiyag vardir.



42

8. ETKILI ILETISIM

Egitim orgiitlerinde iletigimin kalitesi 6rgiit yapisina ve Orgiit iiyeleri arasindaki
iligkilerle dogrudan ilintilidir.

Tletigimin saghkli olmasinda, ideal olan iligki bigimi hem kaynafin hem de
alicinin etkin olmasidir. Bu iletigim bi¢iminde ¢6ziimiin kim tarafindan getirildigi degil
her iki tarafca benimsenmesi 6nemlidir. Bu iligkide her iki kisi de sorunlan igbirlifi
icinde ¢ézmeye ve potansiyellerini daha iyi ortaya koymaya gahgir. Ayrica bu iletigim
bigimi ile kurumlardaki ¢atigmalar ve sorunlar hasiralti edilmez, ¢6ziilmeye caligtlir.

Sekil: 6°da da iletigim alam olarak goésterilen alan iletisimin maksimum verim
saflanmasinda en Onemli etkendir. Kaynak ve alicimn bulugtufu ve mesajin aktif
oldugu ortak alan ne kadar verimli kullamlirsa iletigim o kadar reel gerceklegebilir.
Ancak kaynak ve alici arasindaki etkenler de mesaji etkileyebilecektir. Bu olumsuz
etkileri gidermenin temel gart1 da alict ve kaynagn 6nyargilardan uzak ve objektif
olmalaridsr.

Sekil 6: Tletigim Alam
Kaynak: Gurses, M. (2003). Etkin Iletisim ve Empati, I.d.c.a yayinlan, Istanbul
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Her geyden 6nemlisi iletigim, kasith yansimalar, yapay ifadeler, igten olmayan
gilimsemeler gibi birtakim taktiksel tekniklerle kargidaki kigileri haksiz veya zayif
duruma diigiirmek amaciyla kullamimamalidir. Bu tiir bir iletigim, kurnazh@in ortiilii bir
sekilde sergilenmesinden bagka bir gey degildir. Bu durumda etkili bir iletigim igin
gerekli oldugunu ifade ettifimiz ilke ve tekniklerin, erdemli ve ahlakh bir kisilik ile
butiinleymesi gerektigini de eklemek gerekir (Erdogan, 2003: 64).

Tutar’in Luthans’tan aktardigina gére (2003: 141-142), organizasyonlarda
etkinlifi arttirmanin yollan gunlardar.

1- Iletigim kanallan 6rgiit Gyeleri tarafindan iyi bilinmelidir,

2- Orgiit fiyeleri igin formal iletigim kanallan belli olmalidsr,

3- [letigim kanallan miimkiin oldugu kadar kisa ve direkt olmalidhr,
4- lletisimin formal hatlar, tam ve etkin kullamimda olmahdr,

5- Tletigim merkezlerindeki insanlar bu konuda yeterli olmahdar,

6- Iletigim hatlan kesintilere firsat vermemelidir,

7- Her iletigim dogrulayici olmalidr.

Bir egitim 6rgiitinde kurum yéneticilerinin baganisinda, fletigimin biiyiik bir rolii
vardir. Yapilan plinlann, alman kararlanin 6rgiit caliganlanna emir ve duyurularla
iletilmesi, gérevlerin ve islerin denetlenmesi sonucu hedeflere ulagilabilir. Igte biitin bu
fonksiyonlar etkili iletigim sistemiyle saflanabilir.

Tletigimin saglikli olabilmesi igin bireylerin benimseyip kullanmalari gereken
bazi ilkeleri gu gekilde 6zetlenmigtir ( Ersever, 2003: 8):

1- Her bireyin kendine has ozellikleri ile degerli oldufuna inanmasi ve ona
iletigim siirecinde kogulsuz olumlu ilgi gbstermesi,

2- Karsisindaki bireyi kogulsuz kabul etmesi,
3- Her bireyin kendi problemini kendisinin ¢6zebilme giiciine inanmasi,

4- Maske takmadan kendini oldugu gibi gbsterebilmesi,
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5- Duygu diigiince ve davramglarinin tutarh olmast,
6- Kendini karsisindaki kiginin yerine koyup nesnellifiini yitirmeden onun
sorunlanna onun gibi bakabilmesi, onun hissettiklerini yagayabilmesi.
7- Yukanda s6zii gecen tiim ilkelerin herhangi bir iletigim durumunda bir arada
olmasi ve kargisindaki kigiye iletilebilmesidir.
Boylece, iyi bir iletigim ortamm hazirlannmg olur. Iletisim kurulacak olan birey
rahatlar, kendini ifade etmesi kolaylagir, kendini daha iyi tamma olanaf bulur ve
saghkh iligki kurmak i¢in temel atiloms olur.

9. iILETISIM ENGELLERI

Orgiitlerinde iletigim engellerine neden olan birgok faktér vardir. Bu iletigim
engellerinin olugmasinda 6zellikle; fiziksel mesafe, statii fakhhif, cinsiyet farklihklan,
kiilttir ve dil farkliliklari rol oynamaktadar.

Birgok alanda oldugu gibi egitim ve 6gretimde de problemlerin temelinde yanhsg
anlama, yanlis ya da eksik anlatma, yanliy anlagilma, anlagilamama veya derdini
anlatamama diye ifade edilmeye galigilan iletigimsizlik yatmaktadir (Kurt, 2000: 191).

Iletigimin saghkh olmadifs yerde egitim yonetimi de saghikh iglememektedir.
Tletigim engellerinin faktdrleri goyle siralamaktadir (Tutar, 2003: 155).

1- Insanlann, iletisime olan ihtiyaglarinin farkinda olmamalar,
2- Insanlarn iletigimin 6nemini yeterince kavrayamamalar,
3- Insanlann etkin iletigim yontemlerini bilmemeleri,

Diger yandan iletigim siireclerinde kaynaktan génderiler biitiin mesajlar, alicimin
algilayabilecegi agamaya ulagmadan 6nce filtre igleminden gegmektedir. Bireysel
diizeyde bu filtrelerin gogu kiiltiireldir; statiiler, giig, dil, politik, s6zstiz davramglar gibi.
Ormnegin: Mesaj ne kadar iyi olursa olsun, dindar bir Miisliiman ya da dindar bir
Musevi'ye domuz eti yedirmek miimkiin degildir (Gizelcik, 1999: 164).
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fletisim engellerinin ortaya ¢ikiy sebepleri; iggbrenlerin dinlemeye olan
isteksizlikleri, zihinsel kavrama kapasitelerinin yetersizlifi, mesaja kars1 duyduklan ilgi
yetersizlifi, sorumluluk alma yeteneklerinin zayifhif, yiksek dalginhk dereceleri ve
mesaji anlama kapasitelerinin yetersizliZi.

Bir 6rgiit veya birey, iletigim yontemlerini ne kadar dikkatle planlarsa plinlasin,
kagimlmaz olarak ortaya aksakhklar ¢ikacaktir. Bu iletigim engellerini Sillars iki ana
grupta toplamaktadir (2003: 33-34):

1- Gonderici veya Alici Tarafindan Ortaya Cikan Engeller

Iletigimdeki aksakliklarin ¢ogu iletigimi iyi bilmemekten kaynaklanmaktadsr.
Genellikle goéndericinin, alicimn ihtiyacini, amacim bilmemesinden; ya da, alicinin
mesaji yanhg olarak anlamasi veya iyi dinlememesinden iletigim engelleri ortaya
¢tkmaktadir. letisim siirecindeki kopukluk potansiyelini bilmek bunu énlemedeki en
6nemli ilk adimdir. Bu engelleri agacak olursak:

Yetersiz Tammlanmiy Amac veya Bilgi: Génderici mesaj1 ifade etmeden 6nce,
gerceklegtirmek istedifi iletigimin amaglart hakkinda net bir fikre sahip olmalidir. $u
hilde, mesajin ana hatlarim olugturan iletigimin de agik ve hedefe tam yoneltilmis
olmas1 gerekmekiedir. Efer, bunlardan biri veya ikisi de netlegtiriimemigse, mesaj
belirsiz olacagindan iletigimde kopukluga neden olur.

Yanilsama: ifade veya desifreleme agamalarinda ortaya ¢tkan iletigim
engellerine verilen addir. Eger gonderici, aliciya géndermeyi amagladify mesaja uygun
lisan ve isaretleri kullanmamigsa, yanilsama ortaya ¢ikar. Ormegin, degisik ulkelerden
veya aym iilke smmrlan icindeki insanlar, farkhi ifadeler i¢in aym kelimeleri
kullanabilirler. Ingiltere'de 'bir milyar' genellikle ‘bir milyon defa bir milyon' anlamina
gelitken, Amerika'da ‘bin defa bir milyon' anlaminda kullambir. Bu nedenle, ingiltere ve
Amerika'daki sirketler bu terim bazinda bir anlagma yapmadan 6nce aymt miktardan
bahsettiklerinden emin olmak zorundadir.
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Tletisim kopukluklan sadece sozii ifadeden kaynaklanmaz. Yoz ifadeleri, jestler
veya mesajin iletilme yontemi, alicinin yanlig bir izlenim edinmesiyle sonuglanabilir.
Baz: alicilar, dostga bir giiliimsemeyi baskict bir jest olarak niteleyebilirken, diferleri,
¢ok resmi bir dil kullaniminda kendilerini diglanmig hissedebilir.

Yanby Ortamin Kullammi: Yanliy ortam segmek, felakete sebep olabilir.
Omegin; bir grup igciye yeni maaglan hakkinda bilgi verecekseniz, birbirinden farkh
olan maaglarin yazili bir bi¢imde ilan edilmesi yanhg olur. Bu, kigilere mektupla
duyurulmalidir. Verilen mesajin uygun ortamda verilmemesi, 6rgiit Giyelerini ¢atigmaya
Orgiitii ise huzursuzluga gotiiriir.

Iletisimde Yanlhy Zamanlama: Iletisimde dogfru zamanlama, en az ortam
kadar o6nemlidir. Yanhs zamanda verilen bir mesaja, alici direng gésterebilir. Bunun
aksine bir durum ise kabullenme ve katihm saBlayabilir. Onemli bir toplantiya girmek
iizere olan biriyle hassas bir konuyu gériiymeye ¢ahgmak muhtemelen bagansizhkla
sonuclanacaktir. Giiniin sonunda imzalanmasi gereken mektuplan bulupan ve giintin
iglerini bitirmek zorunda olan birine telefon etmek de aym oranda bagansizlifa dogru
giden caresiz bir adimdir (Sillars, 2003: 33).

2- Dis Etkenlerden Ortaya Cikan Engeller: Diy etkenlerden kaynaklanan
iletigim engellerini agiklayacak olursak:

Giiriiltii: Bu tiir etkenlerin iletigim siirecinde ¢ok olumsuz yanlan vardir. Kéti
bir telefon baglantis1 veya oda igindeki fiziksel ve rahatsiz edici giiriiltli kaynag,
telefonla yeniden arayarak ve agik olan pencereyi kapayarak giderilebilir.

Tegkilat I¢i Engeller: Kurum igi veya kurumlar aras1 iletigim yapisiin diizgin
ve net bir iletigim icin elverigli olmadiii durumlarda olugan bir engel tiiriidiir. Kurum
caliganlarimn sadece sorumlularla iletigim i¢inde bulunmalarina izin verilmig olmasi,
miidiiriin 6gretmenlerle dogrudan bir temas i¢inde olmayis1 ve bu nedenle de i ortam
hakkinda caliganlarin gikiyet ve temennilerinden haberdar olamayisi, sebep olarak
stralanabilir. Bu tiir engellerin giderilmesi dogru ahg-verig ¢izgisinin belirlenebilmesi
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icin kurumdaki iletigim sisteminin stirekli olarak goézden gegirilmesiyle iistesinden
gelinebilir.

Insan Iligkilerinden Kaynaklanan Engeller: Bu engel tiirli birbiriyle uyum
icinde calisamayan insan faktGriinden kaynaklanmaktadir. Eger her iki taraf da
aralannda bir engelin varhifindan haberdar olursa, bunun kaldirilabilmesi i¢in daha gok
caligabilir. Eger bu sistem iglerse, dnceden olduklarindan ¢ok daha iyi bir gekilde
iletigim kurar, daha ¢ok is iiretilebilir. Efer sistem iglemezse, bireylerden birinin bagka
bir boliime gonderilmesi gibi bir 6nlem giindeme gelebilir. Ancak bu agamada
taraflardan hicbiri suclanmamalidsr (Sillars, 2003: 34).

Bursahioglu ise, iletigim engellerini sekiz baghia ayirmigtir (1998: 116):

1- Psikolojik Engeller: Verici ve alicomin gérily cerceveleri, duygu ve
heyecanlan, kligelesmis kavramlar, saplantilar.

2- Semantik Engeller: Konugma ve yazi dilindeki kangikhk veya inceliklerin
neden oldugu farklar ve anlagmazliklardar,

3- Statii Engelleri: Verici ve alicimn sosyal ve formal statiileri, akademik ve
mesleksel gelisme farklari, kaynak sorunu ve aynma,

4- Korunma Engelleri: Vericinin bazi yiiklenmeler altina girmesi durumunda
o6nceden hazirlayacadi savunma mekanizmalan,

5- Alandan Kaynaklanan Engeller: Iletisim merkezleri ile birimleri arasindaki
uzaklik,

6- Hiyerargik Engeller: Ust-ast arasindaki gatigmalar, yetkinin olduk¢a az veya
agin derecede aktarilmasi, fazla dar yahut genis kontrol alam, diizensiz
enformasyon akima,

7- Uyutma Engeli: Karar siirecine katilma olana§: verilmeyen uygulayicilanin,

emirleri savsaklamasi veya 6nemsiz saymast,

8- Smirlama Engeli: Orgiitiin amaglan ve gorevleri gerefi, bazi kapsamin
smirlanmas: veya gizli tutulmasi,
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lletigim engellerini egitim yénetimi anlaminda agiklayan Agikahin ise Orgiitsel
iletigim engellerini gu gekilde siralamigtir (1998: 42-43):

1. lletigimde amacim agik secik 6nceden belirlenmemesidir,
2. Iletiler diizenlenirken alicinin iyi tammmamasi ve tantmlanamamasidir,

3. Orta kademedeki yoneticilerin kendilerine ulagan mesajlan, kendilerine gore
siizdilkten sonra yeniden diizenleyip kodlayarak iistlerine aktarmalan,
astlarina ise kendi statiisiinii azaltacak bilgileri iletmemek davramiglandir,

4. Déoniite (feedback) dayah degerlendirme boyutunun 6nemsenmemesi,
5. Orgiit galiganlarimin iletigimci kigilik kazanmamalan.

10. OKUL YONETIMI VE ILETISIM

Okulun, insan kaynaklari yonetiminde degisimini gergeklegtirmesinin 6n
kogullarindan birisi; Orgiit cahganlan arasinda giglis bir iletigim ortammn
yaratilmasicdir. Okul yonetim sisteminin igleme diizeyi ise o 6rgiitteki iletigim dizeyine
bagh olarak gekillenecektir.

Kurt’un Maitland’den aktardifina gére (2000: 195), Bir kurum (is yeri, iiretim
merkezleri) ya da kurulug kendi i¢inde bir i¢ uyuma gidemezse neticede amaglarim da
gerceklegtiremez, Kurumun insan yapisimi  olugturanlar, kwrum amaglarna
bagliiklanmin samimiyet Olgiistine gore, kurumu bu amaglan gergeklegtirmeye
yonelteceklerdir. Bu insanlar, kendi ilerlemelerini arzuladiklan 6lgiide, kurumun
varhfim stirdiirmesi ve 6zellikle geligmesi artacaktir. Bu goriinen gergek ancak kurum
clemanlan arasindaki iligkiler ve karsihkh saygi ve kabule dayanan saghkh iletigimle
gergeklestirilebilir,

Ogretmen say1st az olan okullarda, kimin kiminle iletigim i¢inde olacags tahmin
edilebilir. Oysa daha biiyilk okullarda, bu siire¢ biraz daha karmagiktir. Onlarca
Ofretmenin cahighifs ve birbirleriyle iletigim i¢inde olmalanna izin verilen bir kurumda
sonug kaostur olabilecektir. Kimin hangi konuda ve kime karst sorumlu oldugunun
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belirlenmemesi mesajlann yanlis insanlara iletilmesine sebep olur, boga zaman harcanir
ve verim diiger. Bir bagka agidan, eger bu konuda ¢ok kat1 bir politika uygulamr ve
insanlar ciddi gekilde kisitlamrsa kurum boéliniir. Insanlar olup bitenden habersiz
kendilerini diglanmig hissederler.

Sisman’in Hallinger ve Murphy’ den aktardifina gére (2002: 34), Okul
miidiiriiniin, 6gretmenlerle karsihikh olarak egitim-6gretimle ilgili konularla ilgili olarak
dogrudan iletigim ve etkilegim iginde olmasinin, egitim-Ggretimin geligtirilmesine katk:
sagladigim belirtilmektedir.

Guglis bir i¢c imaj yaratmada, caliganlar tarafindan ifade edilen Gnemli
ihtiyaclardan bir tanesi de, daha iyi iletigim kurma ihtiyacidir.

Onemli bir finanssal kurulusta ¢ahganlar arasinda gahganlann igletmeyle ilgili
sikdyetlerini 6grenmeye yonelik yapilan bir ankette, bir numarah gikiyet olarak; igletme
icindeki bilgilenme eksiklifi ve saygimn olmadifi bir ortam bulunmasi bildirilmigtir.
Calisanlar bilgilendirildiklerinde, kendilerine giivenildigini ve deger verildigini
hissedeceklerdir. Bu da onlarin kuruma olan baghliklanm olumlu bir y6nde
geligtirecektir (Glizelcik, 1999: 196).

Agikalin, okul yoneticilerinin iletigimci kigiliklerini geligtirmeye iligkin
Onerilerini ise agafida diizenlemigtir (1998: 48-49):

funry
]

Iletigim en az iki kisilik bir ekip caligmas: ile bagarilir. Takim arkadaglarim
g6zden uzak tutma, oyunu kaybedersin.

%

Tletisim diger olgular gibi anliktir, bir kez iiretilir, yinelenmesi olanaksizdir.

3- Orgiit ortaminda kullamian iletim &gelerinin kullanim oranlan, viicut %55, ses
%30, sozctkler %10°dur. Iletigim i¢in kendinizi bu boyutlarda degerlendirin.

=N
1

So6zli iletigimde konugmalarin %401 dudaktan okunur. Dudaklarimizi alicinin
gbremeyecegi konumlara getirmeyiniz.

5- Toplum karsisinda konugurken “izleyici tarama” teknifini kullanm.
Bakiglanimz: dinleyicilerin her biri lizerinde “ahlaki bir bakig™ stiresi kadar
tutarak kigiden kisiye gecirin.
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6- Okuma alici; yazma verici konumunda oldugunuz yetkinlik diizeyi yiiksek
iletigim teknikleridir. Yetkin okul yéneticileri bu diizeydeki iletigimleri i¢in
gerekli becerileri kazanmiglardsr.

7- Konugma verici; dinleme ahci konumunda oldugumuz yiiksek diizeyde
yetismiglik gerektiren iletigim tirleridir. fyi dinleyiciler, aym zamanda iyi
konugmacilardir.

8- Konugma; ii¢ Ogenin uyumlu bilegiminden olugur. Bunlar ses, dil ve
goraniimdiir. Bunlarin birbirleri ile uyugmasi1 yetkin yoneticinin iletigimci
kigiligini belirler.

9- lletigimin etkililigini artiran durumlardan biri, ahc: ve vericinin saglikh
olmasidir. Bedenen ve ruhen saghkl olmayan insanlarda konugma ve dinleme
yetersizlikleri, eksizlikleri gbrilmektedir.

10-iletisim uygun ortam ve zamam gerektirir. Bu ikisinin en iist diizeydeki
uygunluk (dolunay) halini arayin.

11- fletigim becerileri, 6grenme yoluyla kazamlr, geligtirilir. Okumak ve
dinlemek, konugmak ve yazmak icin en uygun &frenim teknikleridir. Sadece
okuyup dinleyerek iletigimci kigiliginizi geligtirebilirsiniz.

Egitim kurumlarindaki yonetici formal olmaktan ¢ok informal ortamlardan
yararlanacaktir. Orgiit iginde etkili bir iletigim akimi saglamasi ve siirdiiriilebilmesi igin
de, yonetici kendisini gevresine benimsetmeli, aktif iletigim kanallann kurmali ve bu
kanallar her zaman agik tutmahidir.

Etkin okul yoéneticilifi, agik bir iletigimle saglamir. Bunun bilencinde olan
y6netici; personeli, 6fretmenleri ve okulun ¢evresi ile iyi bir iletigim kurmak
durumundadyr. Etkili bir iletigimin kuruldugu okul Orgiitlerinde yonetici, Orgiitiin
hedeflerini astlarina daha kolay anlatmakta ve daha kolay etkileyebilmektedir. Okulun
disindaki gevresi ile de iletigimi etkin olan yénetici, gevreye okulun amaglanim etkin
olarak yansitacak ve olumlu déniitler alacaktir.
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Bursalioglu ise egitim yoneticisinin izleyecegi iletigim stratejisi ve ilkelerini

sOyle 6zetlemektedir (1998: 119),

1- Girigimi bagkalarindan 6nce ele almak,

2- lletigime yapici1 goriiglerle baglamak,

3- Cevresindekilerin katilma ve igbirlifini saglamak,

4- Cevredeki liderleri de galiymalara katmak,

5- Katilanlan gidiilemek,

6- Bagarilan igleri ortaya koymak,

7- Gerekseme ile doyum arasinda denge kurmak,

8- Soylentilere gerceklerle engel olmak,

9- lletigim engellerini bilmek ve degerlendirmek,

10-Bagkalarinin fikirlerine sayg: gostermek,

11-Onemli haberleri yinelemek,

12-Her iletigim aracindan yararlanmak,

13-Destek ve kargit giicleri tanimak,

14-{letisimi araliks1z siirdtirmek.

Okul yoéneticisi iletigimci olarak herkesin paylagacagi bir vizyon olugturmalidir.
Okul yoneticisi, okulun amaglarinin anlagilmasim etkili bir iletigim kurarak saglayabilir.
Etkili iletigim ii¢ diizeyde gosterilebilir. Birebir iligkiyle kiiciik gruplarla ve biyiik
gruplarla iletigim kurulabilir, fletigimci olarak okul yoneticisi, etkin dinleme, grup igi
iligkileri anlama ve okulu etkileyen ¢evresel giigleri tamma konusunda uzman olmahdar.
Etkili okul yoéneticileri, okulun o&rgiitsel amagclartyla bitiinlegme saglar. Simf igi
etkinliklere ve okulun 6ncelikli egitimsel hedeflerine y6nelik ortak vizyon gelistirir. En
6nemlisi, vizyonun Ogretmenlerin &gretimsel planlariyla bitiinlegmesi ve bir baglilik
olugturmasidir. Vizyon, amaglara agiklhik getirmekle birlikte, 6fretmen ve $frencilerin
karsilikh saygi1 anlayis: iginde birbirlerini daha iyi anlamalarina yardimei olur. Vizyon,
degerler ve anlamlann altinda yatan olay ve etkinlikleri anlama konusunda okul
yo6neticisinin liderliine sembolik bir boyut kazandinir. Sembolik liderler, vizyonla daha
iyi iletigim kurar. Béyle liderler, okul ortaminda herkes tarafindan paylaglan ortak amag
duygusu olugturur. Bunun igin de sembollerin dilini kullamr. Ogretimsel liderlik
acisindan etkili iletigim, iyi bir vizyon olugturmayla kurulabilir. Bu bakimdan okul
yoneticisinin iletigimcilik roliindeki bagarisi, buyik oOlglide glclh bir vizyon
olugturmasina baghidir (Celik, 1999: 4647).
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Okul, islevi geregi bir iletigim ve iligkiler yumagidir. Okulun 6geleri olan
yonetici, 6gretmen, 6grenci, veli ve okulda egitime yardimcr diger gorevliler siirekli bir
etkilegim ve iletigim i¢indedirler.

Bu &geler okulda formal oldugu kadar informal yollardan da bir iletigim
icindedirler. Temelde okuldaki biitiin gabalarin toplumsal istek ve beklentilere uygun
nitelikli ve baganh insanlar yetigtirmek oldugunu sdyleyebiliriz (Hoggdriir, 2002: 72).

Sosyal bir sistem olan okul orgiitiiniin formal ve informal iletigiminin dengeli
olarak caligtirilmasi gerekir.

Formal yan, Orgiitin yap1 6gelerini kapsar ve formal iletigim yoluyla igler.
Sistemin kurum boyutunu meydana getiren bu yanda, bireyden beklenen roller ve
gorevler bulunur. Bireyler gorevliler olarak goriiliir, s6z16 ve yazili, davramglar simrh
olur. Buna karsihik, kigiler ve gruplar arasi iligkilerden meydana gelen ve informal
iletigim yoluyla igleyen bu yan, sistemin birey boyutunu yaratir ve bireyin kigilik ve
gereksemelerini kapsar. Orgiit Giyesinin Informal yanina gére, bireylerin birer kigiligi
oldugu kabul edilir, s6z, yazs ve davramglarindaki simrlar hafifletilir. Formal yam
hiyerargi, yetki, emir ve kontrol gibi kavramlar sayesinde igletecek olan ydnetici;
informal yam ise grup davranigi, bireyin gereksinimleri, giidilleme, moral gibi
kavramlar yoluyla ¢aligtinnr. Zaten yonetimde canlilif1 saglayan informal zellikleridir.
Iste bu ézellikler, yénetimde insan iligkilerinin 6nemini ortaya ¢ikarms ve bu iligkilerin
orgiit amaglarinin gergeklegmesine olan katkisim artirmagtir (Bursahogha, 1998: 135).

Okulda, iletigim, yonetimin saglikli iglemesi i¢in bir aragtir. Bundan dolayidar ki
iletigim, y6énetimin temel gérevidir. Okul y6netiminin bu gérevini gergeklegtirmesi igin
yapacag igleri Bagaran, dort guruba ayirmigtir (Bagaran, 1996: 73):

1- Baglaticilik (initiator). Okulda iletigimi gogunlukla y6netici baglatir. Bunun igin
yonetici pek cok ileti hazirlar.

2- Giiglendiricilik (relayer). Yoneticinin gonderdigi ileti giicind yitirdikce
yeniden giiclendirmek zorundadir. Bunun igin eski iletileri destekleyici yeni
iletiler génderir.
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3- Sonuglandincilik (terminator). Yonetici baglattifii iletigimin sonucunu almak
zorundadir. Bunun igin ahciya istedifi eylemi yaptincaya dek iletigimi
stirdiiriir.

4- Aymciik (isolator). Yoénetici okuldaki iletigimi denetimi altinda tutmak
geregini duyar. Bunun i¢in okula gelen okul iginde olugan iletileri seger, ayirir,
saklar.

Okul yéneticisi bu gorevleri yaparken iletigimin okula yaranm kararlagtirma
yetkisine sahip olmalidir. Ama bir y6netici, bu yetkisini, iletigimi kisitlayarak
iggérenleri bilgiden yararlanmalarim en aza indirecek bigimde kullandifinda orgiitii
biiylik zarara ugratir, iletigimi kismak yOnetimi rahatlatir, ama okulun etkililigini
diigiiriir. Ciinkii okul igin ilinti (information) en giclii kaynaklardandir.

Bir okulda, egitim iggérenleri ve yéneticiler arasinda iletigimin artmasi ile
okulun ydnetiminin demokratlagmas1 arasinda baglanti vardir. Yetkici yoénetimlerde
iletigim daha simirhdir. Y6netim baskicihfim artirdikga 6rgiit iiyeleri iletigimi gizlemeye
ve kisitlamaya yomelir. Bir Orgiitte iletigimin koétlleymesi, Orgiitiin  amaglarimn
gergeklegmesini engeller. Sozgelimi; bir okulda midir ile O6fretmenler arasindaki
iletigimin bozuklugu okulun amaglarim gergeklegtirilmesine zarar verir, hedeflerden
uzaklagtirir.

Yoénetici egitim 6rgiitii Gizerindeki kontroliinii iletigim yoluyla saglar, iletigim iyi
yapilamadifinda, yoneticinin 6rgiit iginde neler olup bittigini bilmesi zorlagir.

Iletigimin bozuk oldugu bir 6rglitte iggdérenler ne yapacaklanm nasil
yapacaklarin1 da kestiremezler. Ciinkii iletigimin tagidig bilgilerin bir kesimi de 6rgiitte
neyin nasil yapilacagina iligkindir. Bunun kapsamina bilimsel teknolojik yenilikler de
girer. Sozgelimi egitim sisteminde egitim alamndaki yeni geligmeler &@retmenlere,
uzmanlara duyurulamiyor ise, egitimin amacglannin yiikksek diizeyde gergeklestirilmesi
engellenir (Bagaran, 1996: 73).

Okul kiiltiiriinfin olugmasinda iletigimin gekli ve yonii belirleyici bir role sahiptir.
Okul miidiiriiniin kigiliginde olugan okul kiiltiirl, 6rgiitiin baganisim belirleyecektir.
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Celik’in Kreps’ten akiardigina gére (1997: 39-40), orgiitsel iletigimin iki kiltiirel
iglevinden biri, 6rgiit Gyelerine Srgiitsel kiltiir hakkinda bilgi saglamas, diferi ise Grgiit
fiyelerinin orgiitsel kiiltir ile bittiinlesmelerine yardimc: olmasidir. Orgiitsel kultiiril,
Orgiit diyeleri arasinda iletigim saglar, difer informal mesajlar, iggbrenler arasinda
anlatilan hikiyeler, dedikodular, formal iletisim yoluyla igleyen mesajlar, sloganlar,
orgiitsel doklimaniar, grup toplantilar1 ve halka yénelik toplantilar, iletigim siirecinin
igletilmesiyle anlam kazamr. Bir 6rgiit kimlifinin ortaya ¢ikmasi, Orgiit ifiyelerinin
geemigi, bugiinil ve gelecegi yorumlamasina ve Orgiitsel yagam bakkindaki gergekleri
ve hikayeleri algilamasina paralel olarak gerceklegir. Gergekler ve hikiyeler tema olarak
Orglitiin  gelecefe yonelik geligimine, grup cabasmn giclenmesine yardim eder.
Orgiitsel kimlik, orgiitsel kiiltiirim benimsenmesi ve yasanmasiyla kazamlir. Orgiitsel
iletigim, 6rgiite yeni katilan iiyelerin orgiit kiiltiiriiyle biitiinlegmelerinde 6nemli bir
kanaldir, 6rgiitsel kiiltiir, yeni iiyelerin formal ve informal iletigimini saglar. Formal
ilefigim, iy tammlan ve ige yénelime toplantilari, informal iletigim ise hikiye ve
dedikodulan kapsar. Orgiitsel kiiltiir yeni fiyelerin 6rglitsel sosyalizasyonu igin son
derece omemlidir Orgiitsel kultir, Gyelerin kiltiirel tarih, degerler, normlar ve
beklentileri 6grenmesine yardim eder.

Okuldaki iletigimin diizeyi kuruma baglilif: ve olumlu Snyargilar olugturmaya
yardimci olur. Olugan olumlu kiiltiir ise 6rgiit caliganlanmn simf i¢i veriminin artmasina
neden olur.

Baganl bir egitim 6rgiitii i¢in etkili yonetsel destek garttir. Yonetsel destek alan
demokratik bir yonetim, 6gretmenin okulla ilgili kararlara katiliminin derecesi, yonetici
ile iletigimin etkililifi hem Ofretmenler hem de Ofrenciler iizerinde olumlu etkiler
yapar. Yoneticinin okulun sorunlarim yakindan taniyabilmesi icin, Ogretmenlerden
gelecek iletilere agtk olmasi gerekmekiedir. Ofretmenlerden gelecek, iletilere agik
olma, olumlu duygularla birlikte olmahdir. Ogretmenden gelecek iletilere yoneticinin
olumsuz duygularla yaklagmas: yonetici ile fretmen arasindaki iletigimi zedeler. Hatta
iletigimi ortadan kaldirabilir.

Yoneticinin iletigimdeki agiklify Ofretmenlerin kuruma baglilifim artinr.
Yoneticinin iletigime kapalihf ve iletisimde icten olmayisi okulda yenilesmeye ve
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yaraticihfa engel olugturur. Ayrica sorunlan orter, verimliligi azaltir, yabancilagmay1
artinnr. Okulda verimin artinlmasi, olumlu bir kiiltiir olugturulabilmesi igin yGnetici-
O6gretmen iletigiminde, uzmanhk, agiklik, giivenirlilik, tutarhlik, yansizhik OGnemhi
unsurlardir (Hoggoriir, 2002: 77).

Celik, baganh ve yeterlilik sahibi olan okul yéneticisinin rollerini, gGyle
agiklamigtir (1999: 47-48):

1- Opretimsel lider ¢ift yonlii iletisim kurar ve Ofretmenleri gergek¢i olarak
degierlendirir.

2- Ogretimsel lider, 6zl ve agik olarak konusur ve yazar. Orgiitsel iletigim
saglamada giizel konugma ve becerisine sahiptir.

3- Ogretimsel lider, catigma y6netimi stratejilerini uygulamaya ¢ahsir. Catigma
durumlanina agiklik getirir ve gatigmalan etkili bir bigimde yénetir.

4- Ogretimsel lider, sorun ¢dzme tekniklerin 6grenerck, grubun eylem yoniinil
segmesini kolaylagtinr.

5- Ogretimsel lider, 6frenci, veli Ofretmen arasmda gigli bir etkilegim
saglayarak grup siirecini yonetir.

6- Opretimsel lider, bir grup Gyesi gibi galigir; grup dyelerinin gicli ve zayf
yonlerini degerlendirir. Kigisel ve grup hedeflerini birbiriyle biitiinlegtirir

Tletigimin amacina vlagima diizeyi alic1 ve mesajt veren arasindaki ortak alanimn
paylagilma dizeyine bafh olarak yiikselmektedir. Yani etkin alamn beraber
kullamlmasina baghdir. Etkin alam yeterli diizeyde kullanan 6rgit iiyeleri iletigimden
maksimum diizeyde verimlilik elde edebilirler. Iletisime girdifi kiginin cinsiyeti,
yetistigi sosyal yap1 ve egitim diizeyi gibi etkenler etkin alan1 kullanmada belirleyicidir.

Etkili iletisim alammni yeterli kullanamayan bir okul miidiiri teknik bilgileri ne
kadar iyi kullamrsa kullansin pozitif bir iletigim ortaya koyamayacaktir. Ancak etkin
alanin Sfretmen tarafindan da aym yeterlilikte kullanmasi garttir. Etkin alamn igine
giren; dinleme, ben dili, mesaj yollama, 6zsayg1 ve etkin dilin de yerinde ve zamamnda
kullanilmas: gerekir. Etkin alanin temelinde empati vardir. Empatiyi yerinde kullanan
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Ofretmenler nesnellifi kaybetmeden kendini midiiriin yerine koyup onun neler
hissettifini anlar ve bunu uygun bir dille yansitabilir, Tabi olarak okul yéneticisi karg
cinsteki ¢aliganlanin yerine, onlan anlama babinda ne derecede birakabilecegi ayn bir
tartigma alamdir.

11. ILGILi ARASTIRMALAR

11.1. Tiirkiye’de Yapilan Aragtirmalar

Tarkiye’de iletigim konusunda ozellikle aragtirmalar son yillarda artig
gostermektedir. Egitim orgitlerinde yapilan aragtirmalarn bazilan genel hatlaryla
agafida alinnmgtar,

Celiker (1986), “Egitim Orgatlerlinde Iletigim Sorunlan” (Ankara ili Ornegi)
adli aragtirmasinda su bulgulan elde etmigtir:

Yukari dogru bigimsel yazili iletigimin, bakanhk &rgiitiinde oldukca iyi
saglandif1 ancak alt kademelere inildikge aksakliklar oldugu sonucunu vermistir. Bu
durum yoneticilerin iletigimi tek yo6nlii iglettikleri yoniinde bir gériig ortaya ¢ikarmgtar,

Ayrica yéneticiler astlarimin kigisel sorunlan ile ilgilenmemekte, iistler astlarint
tammakta ve sorunlarina efilmekten kaginmaktadir. Cogu yoneticilerin de astlarmna
sorumluluk yiikledikleri yetki vermekten kacindiklan gézlenmigtir. Astlara giivensizlik
oldugu, bundan dolay: asta yetki verilmemesi, ast Uist arasindaki iligkileri, iy boliimiinG
etkilemekte, bunun sonucu olarak da, iletigim bozukluklan ortaya ¢ikmaktadir.

Diger bir boyutta ise egitim orgiitlerinde, kararlanin uygulama alanlarinda gérev
yapanlara iist makamlardan yeterli bilgi iletilmemektedir. Kendisine bilgi verilmeyen
ast saldirgan ve ya umursamaz bir tutum icerisine girmektedir. Bu da iletigimi olumsuz
yOnde etkilemektedir.

Egitim 6rgiitlerinde kararlar iist kademelerde alinmakta, astlarin goriiglerine pek
bagvurulmamaktadir. Egitim Orgiitlerinde Gist yOneticiye duyulan giiven olduk¢a azdir.
Ustlerin astlarina baganilarma iligkin bilgileri iletmedikleri, buna kargin basansizhiklanim
daha fazla ilettikleri gérlilmektedir.
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Budak (1986), “Orgiitsel ve Yonetsel Etkinlikte Iletisimin Rolt” (izmir ili
6rnegi) adh aragtrmasinda orghitlerde iyi bir iletigim sistemi kurabilmek i¢in yéneticiler
tarafindan gergeklestirilmesi gereken kogullan agagidaki gekilde ifade etmigtir.

Yoneticiler iletigimin anlamim ve énemini algilayip 6nemini kabul etmeli, bir
Orgiitte iletigim sisteminin bagarisimin galigan bir bireyin sorumlulugunda oldugu gbézden
uzak tutulmamals, karar verme aminda yéneticilere bilginin kisa, zamaninda ve dogru bir
gekilde ulagmasimi saglamak igin, Orgiitlerde bilgi islem sisteminin kurulmasina ve
igletilmesine ¢ahiilmalidir. Yoneticiler tarafindan etkili bir iletigim sistemi kurularak
¢aliganlara Orgiit igleyisi hakkinda bilgi verilmelidir. Yoneticiler zamanmm bigimsel
olmayan iligkilerini ortadan kaldirmaya harcamak yerine, bu kanallarin Srgiitii yipratict
yénde iglemesini engellemeye caligmalidr.

Celep (1992), “ilkdgretim Okullaninda yonetici Ogretmen iletigimi” (Hatay ili
Omegi) konulu gahgmasim 19911992 Sgretim yihinda il merkezinde 12 ilkokulda, 120
Ogretmene uygulamistir. Elde edilen veriler sonucunda ilkokullarda ¢ift yénlii iletigimin
yeterince gelisme gosteremedigi anlagilmigtir. Aragtirmada genellikle bu okullarda
yukandan agagtya dogru tek yo6nlis iletigimin wygulandigy gorilmistir. Ofretmenlerin
yoneticilerine bilgi vermekte ve goriiglerini rahathkla bildirmekten g¢ekindikleri
sonucuna varilmigtir.

Bayram (1992), “Egitim Yiksek Okullarnda Ogretim Eleman-Ogrenci
Tletigimi” isimli yiiksek lisans tezinin evrenini Gazi Universitesine bagh Ankara, Bolu,
Kastamonu ve Kirgehir Egitim Yiiksekokullarindaki, 1991-1992 6gretim yilinda gbrevli
kadrolu Ofretim elemanlanyla, aym Ofretim yilinda okula devam eden Ofrenciler
olugturmaktadir. Aragtirmada elde edilen bulgulardan bazilan ise gunlardsr:

1- Opretim  elemanlarmn, Ogrencilerini  meslektast  olarak  algilamalan,
Sgrencilerin  goériiglerinden yararlanmalan, Ofrencilerini ders etkinliklerine
katilmaya derslerde soru sormaya Ozendirmeleri konularinda, 6fretim
elemanlaniyla dgrencilerin goriigleri arasinda anlamh diizeyde farkhiik oldugu
goriilmiigtir.
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2- Aragtirmada elde edilen bulgulara gbre 6frencilerin ve 6fretim elemanlarimin
goriigleri arasinda 6memli farklihklar ortaya ¢ikmugtir. Ogrencilerin iletigim
gicligi olarak gordilkleri konulan Ofretim elemanlan giicliik olarak
gormezken, Ofretim eclemanlanmn giiclik olarak goérdilkkleri konulann da
ogrenciler giicliik olarak algilamamiglardar.

Ergetin (1995), “Ogretmenlerin ve Okul Miidiirlerinin Birbirlerini Etkilemekte
Kullandiklann Giigler” isimli aragtirmasinda sorulanin cevaplarnm Hacettepe
Universitesinde [lkogretim Miifettiglizi Formasyonu ve Egitim Yonetimi Tefiigi
Planlamasi1 ve Ekonomisi Ana Bilim dalinda lisans programina katilanlar arasindan 52
ilk6gretim okulu miidiiriinden yaziyma yontemi ve anket teknifi ile toplanmagtir,
Yapilan aragtirma sonucunda agafidaki yargilara ulagilmmgtir.

1- Tikégretim miidiirlerinin, gok sik gii¢ kullanmadiklar,

2- Kidem yilinin miidiirlerin giic kullanimim etkileyen bir degisken olmadigs,

3- Tlk6gretim okul midiirlerinin, kendilerini, demokratik, insan iligkilerine énem
veren yéneticiler olarak algiladiklan sonucuna varmuglardar.

Yildiz (1996), « Ilkégretim Okullarinda Yénetici Ogretmen Iletigimi” (Bolw ili
Omnegi) isimli yiiksek lisans tezini il merkezi ve merkeze bagh kdylerde bulunan 11
ilk6gretim okul miidiri, 35 midiir yardimcisi ve 410 §gretmen iizerinde uygulammgtir.
Aragirmanin  amaci Bolu ilkGgretim okullanindaki yoOnetici-Gfretmen iletigimi
konusunda 6@iretmen ve yoneticilerin algi ve beklentilerinin saptanmasmdir. Elde edilen
veriler sonucunda agagidaki sonuglara ulagilmgtir.

Yoneticilerin egitim-6gretim etkinlikleri, okulun amaci ve politikalari, yerine
getirilmesi istenilen gérevin gerekgesi hakkinda Ggretmenlere gerekli bilgi vermedikleri
ve karara katihmina olanak saflamadiklan yé6niinde g6ritg bildirdikleri sonucuna

varmgtir.

Yine bu aragtirma sonucunda yoneticilerin bagarih 6gretmenlerin gérev, unvan
ve terfileri i¢in fazla ¢aligmadifr iletigim siirecinde yetkisini hissettiren bir davramg
gosterdikleri, 6diil ve ceza sistemini tam uygulamadiklan, 6gretmenlerle aralarindaki
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iletigim engellerini gidermek igin agik ve etkili iletigim yéntem ve araglanindan yeterli
diizeyde yararlanmadiklarimi belirtmigtir.

Ogretmenlerin ise; gérevleri ile ilgili sorunlar konusunda yéneticilerine yeterli
bilgi vermedikleri, ¢aliyma arkadaglan ve kendi problemlerini yoéneticilerine tam
iletemedikleri, sosyal etkinliklere katihm istenilen diizeyde gerceklestiremedikleri ve
iletigim konusunda kendilerini yenilemedikleri g6zlenmigtir.

Okstiz  (1997) <“ilképretim Okulu Midirlerinin  Ogretmenlerle Iletigim
Siirecindeki Yeterlilikleri” (Gaziantep ili 6rnegi) adli yiiksek lisans tezinde ilk6gretim
okullann miidiirlerinin Sgretmenlerle girdikleri iletigim sirecindeki yeterliliklerini
saptamaya calismigtir. Aragtirmanin Srneklemini Gaziantep ili Merkez ilge Sahinbey ve
Sehit Kamil Ilkégretim okullaninda gérev yapan ogretmenler olugturmugtur. Bu
aragtirmadan elde edilen bulgular sonucunda agafidaki sonuglara ulagilmgtir.

1- flk6gretim okul midirlerinin algilarina goére kendilerinin 6gretmenler ile
iletisim sirecindeki yeterlikleri olduka yiiksek diizeydedir. Mildiirlerin
iletisim yeterliklerini ortalama olarak % 80,0°lik bir oranda olumlu olarak

2- lik6gretim  okulu 6fretmenlerinin  algilarina gére  ilk6gretim  okullan
midiirlerinin  6fretmenlerle  iletigimleri siirecindeki  yeterlilikleri orta
diizeydedir. Ogretmenler, miidiirlerin iletigim yeterliklerini ortalama olarak %
50,0°lik bir oranda vasat olarak algiladiklarini belirtmiglerdir.

Opretmenlerin cinsiyet, kidem ve bitirilen okul ézellikleri ile iletigim yeterliZi
boyutunda kendi miidiirlerini deferlendirmeleri arasindaki iligkiye bakilmig ve
agagidaki sonuclar elde edilmigtir.

1- Ogretmenlerin biiyiik bir gogunlufunun cinsiyet ve mezun olduklar okul
Szelliklerinin miidiirlerin iletigim yeterliklerini algilamada farkhilik yaratabilen
unsurlar olmadif1 y6niinde gbriis bildirmiglerdir.

2- Midiirlerin kendi iletigim yeterliklerini algilamalan ile Ofretmenlerin bu
boyutta miidiirlerin gosterdikleri davramglan algilamalan karmilagtirarak test
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edilmig ve iki grup arasinda tiim maddeler igin ¢ok yiiksek diizeylerde anlamh
farkhliklar tespit edilmigtir.

3- Etkililik diizeyi anlaminda aragtirma sonucunda en fazla ve en az gdsterilen
davraniglara iligkin midirler ve 6gretmenlerin algilannin paralellik gosterdigi
tespit edilmigtir,

Kayikgi (1997), “Genel Liselerde Yénetici Ogretmen Iletisimi Engellerine
Dligkin Yéneticilerle Ogretmenlerin Algi ve Beklentileri” (istanbul ili Ornepi) isimli
aragtirmas1 sonucunda yoneticilerin; yerlegim diizenini hazirlamasi, 6zel sorunlarn
paylagilmasi, birbirini dinledigi hissettirme, emir ve gérev verirken 6gretmen 6zelliini
dikkate almasi, 6fretmen baganlarim olumlu kargilama, karara katilma, yoéneticiye
¢ekinmeden soru sorma, emir ve yazilann tutarhhif, mesajlann zamamnda ulagmasi
Ofretmenin yéneticinin uzmaph@ina giivenmesi konulannda yoéneticilerin ve
Ogretmenlerin alg: beklentileri arasinda anlamh bir farklilik ¢iktiim tespit etmigtir.

Deger (1998), “llkégretim Okulu Midtrlerinin Ogretmenlerle Kurduklan
letigim Yeterlikleri ve Iletigimde Engel Tegkil Eden Davramglar” (Canakkale ili
Ornegi) konulu yiiksek lisans tezinde ilk6gretim okullaninda gérev yapan miidiirlerin
Ogretmenlerle kurduklan iletigime engel tegkil eden davramglan ortaya c¢ikarmaya
cahgmugtir. Aragurmada elde edilen bulgular sonucunda agafndaki sonuglara
ulagilmgtar,

1- iletigimi baglatip siirdiirecek yeterlie sahip olma, dfretmenlerle iletigimde
bulunmak amaciyla 6rnek davramglar gésterme, 6gretmenlerle iletigimde ikna
yetenegini kullanma, yeterliklerine iligkin cevaplarda cinsiyet degigkeni,
agisindan dikkat ¢ekici bir farkhlik géstermigtir.

2- lIk6gretim okul midirlerinin okulla ilgili bilgileri zamamnda ulagtirmalari,
Opretmenleri caligma istefi ve igbirlifini artinci yonde motive ettifini
gostermektedir.
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3- Okul miidirlerinin iletigimde informal kanallann, etkili olabilecegine
inanmadiklan i¢in kullanmadiklarini, emirleri hiyerargik yolla ulagtirmay:
tercih ettiklerini gbstermektedir.

4~ Okul miudiirleri iletigim siirecinde okulundaki 6fretmenleri oldukga yeterli
bulunmaktadir,

5- {lkogretim okul midiirleri iletisim siirecinde doniit alma yeterligi yoniinden
Ogretmenler tarafindan oldukga yeterli bulunmugtur.

Ozbek (1998), “ilkogretim Opretmenlerinin Okul Mildtirlerinin Iletigim ve
Motivasyon Becerilerine Iligkin Alg: ve Beklentileri” (Izmir ili Ornegi) konulu yiiksek
lisans tezinde; aragtirmaci ilk6gretim okulu 6fretmenleri ile okul mildiirlerinin iletigim
ve motivasyon bakimindan alg1 ve beklentilerini saptamigtar.

Elde edilen bulgular sonucunda; okul midirlerinin okulda birbiri ile ilgili
gbrevler ve konumlar arasinda iletigim kurulmasim saglama, cahganlari dogrudan
ilgilendiren, bilgileri zamamnda iletme, okulun amaglarim, agik ve net olarak agiklama,
okulda caligan bireylere yeni fikirler 6nerme ve fikirlerini uygulama dogrultusunda
tegvik etmek. Ayrica ziimre Sfretmenleri ile gesitli birimlerde gérev yapan caliganlarla
toplantilar yaparak birbirlerinin etkinliklerinde haberdar olmalarim1 saflama, okulda
yapilacak degigiklikleri gahganlara onceden bildirme ve bilgi akigim saglayan
haberlegme sistemleri olugturma becerilerini ara sira diizeyde uyguladiklar sonucuna

varmigtzr.

Diger boyutlarda; astlanin dilek ve gikdyetlerini iist makamlara iletmelerini
saglama, cahganlarin anlayabilecegi nitelikte mesajlar olugturma ve mesajmn nitcliine
uygun kanallar segmek. Mesajin tiim ¢ahiganlara ulagmasim saglama, ¢ahsanlarla sik sik
yiiz yiize iletigime girme ve iletigimde bulundugu bireyin niteliklerini dikkate alma,
formal iletigim kanallanim etlikli bir sekilde zamamnda kullanma ve iletigimi olumsuz
etkileyen ctkenleri tamma ve engelleme becerilerini ise g¢ok seyrek diizeyde
uyguladiklar: sonucu gikmigtir.

Okul miidiirlerinin okul ile ¢evre arasinda etkili bir iletigim sistemi olugturma,
sadece formal degil informal iletigim kanatlarim da agik tutma, iletigimi Orgiit
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hedeflerine ulagmamn bir arac1 olarak gérme ve kullanma becerilerini ise hi¢bir zaman
uygulamadikian goriilmigtiir.

Bulut (1998), “Ofretmen ve Yoneticilerinin fletisim Sorunlanm Algilama
Diizeyleri ve Bu Algilanyla Bazi Kisisel Degiiskenler Arasindaki Iligkiler” (Isparta ili
Ornegi) isimli aragtirmasinda elde edilen bulgulardan bazilan gunlardar:;

1- Okul yoéneticileri ile Ofretmenler iletigim sorunlan hakkindaki algt
diizeylerinde en diigiik ve en yiiksek algi ortalamasi olan {ic madde de
birlegmiglerdir. Yani; yonetici ve Ofretmenlerin giyimlerine gerckli 6zeni
gosterdipi, gbérev dafilim gibi yazih iletilmesi gereken mesajlarm yazilt
iletildii ve bunlan bir sorun olarak algilamadiklann konusunda yoOnetici ve
Sretmenler ortak gorily bildirmiglerdir. Ancak sorunlann, sikdyet kutusu ile
iletilmesi, ¢ok sik yazils iletigime bagvurulmasi ve yazilann kisa sirede
ulagmamast konularinda yéneticiler gibi Ofretmenlerde olumsuz goriig
bildirerek sorun olarak algilammglardr.

2- Okul yéneticileri ile dgretmenler arasindaki iletigim sorunlarina iligkin olarak,
Opretmenlerin alg1 diizeylerinde branslanna goére; smuf Ggretmenligi, fen
bilimleri, sosyal ve dil bilimleri ile dierleri (Giizel sanatlar, beden egitimi ile
atolye ve meslek dersleri) arasinda 6nemli farkhiliklar vardir. Giizel sanatlar,
beden egitimi ile atdlye ve meslek dersleri 6fretmenleri iletigim sorunlan
hakkinda daha olumlu gériig bildirmiglerdir.

3- fletigim sorunlan hakkinda Ofretmenler daha olumsuz goriiy bildirirken
yoneticiler daha olumlu goriig bildirmislerdir.

Karakag (1999), “Endistri-Meslek Liselerinde Yénetici Ogretmen Iletigimi”
(istanbul ili Ornepi) konulu yiksek lisans tez galiymasinda, meslek liselerindeki
yonetici-Ofretmen iletigimi ve sorunlarim ortaya ¢ikarmaya caliymgtar,

Aragtirmada elde edilen bulgulardan bazilan gunlardar:

1- Okul yoéneticileri gelen haberleri &6gretmenlere genellikle zamamnda
duyurmaktadr.
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2- Okul yéneticileri alinacak kararlara bazen 6gretmenlerin de katilmasina dikkat
etmektedir.

3- Okul yéneticileri higbir zaman baganli olan §gretmenleri 6diillendirmemekte
ve bu konuda objektif davranmamaktadir,

4- Okul yoéneticileri ¢ofu zaman Ofretmenlerden gelecek goriiglere Gnem
vermektedirler.

5- Ogretmenler ve yoneticiler arasinda bazen siyasal gorlig farkhihiklan nedeniyle
iletigim kopukluklar: olugmaktadir.

6- Okul yéneticilerinin Ggretmenler arasindaki farkhibklan algiladifn ve
davramglarinda bu duruma dikkat ettikleri, sonuglarina varmagtir.

Tiomaz (2000), “Kamu ve Ozel Scktdr ilképretim Okulu Yoneticilerinin
Etkililigi” konulu yiiksek lisans tezinde 1999-2000 egitim 6gretim yihnda istanbul il
Milli Egitim Midiirligiine bagh merkez ve merkez ilgelerinde toplam 1210 kamu ve
6zel ilk6gretim okuluna uygulamigtir. Aragtirma yapilan okullarda toplam 2728 yénetici
ve 34273 ogretmen Srnekleme alinmig ve aragtirma sonucunda elde edilen bazi bulgular

sunlardar:

1- Aragtirmaya katilan kamu ve Ozel ilkGgretim okulu yoneticileri arasinda
yiikksek lisans ve doktora yapmig, alaninda uzmanlagmmg hicbir yonetici
bulunmadiy,

2- Kamu ilkégretim okulu yoéneticilerinin 8zel ilkSgretim okulu yéneticilerine
gbre  yoOnetimsel beceri, boyutunda insan kaynafimn  yeterince
degerlendirilmemesi, kaynak saflama ve denctim konularinda “etkili”
olmadiklari, &6zel ilkdgretim okulu yoneticilerinin ise yonetimsel beceri
boyutunda genelde “etkili” olduklan gérilmektedir.

3- Kamu ilkogretim okulu yoneticilerinin insan iligkileri beceri boyutunda
rehberlik etme, iletigim, veli katthmi ve destefinin saglanmas vs. konularinda
Ozel ilkogretim okulu yéneticilerine gére “etkili” olamadiklan, 6zel ilkégretim
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okulu yéneticilerinin insan iligkileri beceri boyutunda genelde “etkili” olduklan
gorillmektedir.

4- Aragtirma bulgulanna gére ilkégretim okulu yéneticilerinin etkililifi, caligtifs
kuruma gére anlaml farklilik gosterdigi g6ritlmiigtiir,

Karadut (2001), “Liderlik Faktorlerinden Iletigimin Verimlilik Uzerine Etkisi”
(Sivas Ili Omnegi) adh yiksek lisans tezinde, aragtirmaci iletisim ve verimlilik
kavramlarm Orgitlerdeki lider, y6netim ve yoneticilik becerileri etrafinda ele alarak
degerlendirmigtir. Aragtirmada Orgiitlerdeki liderlerin ve yoneticilerin olugturduklan
iletigim yapilaninin  Orgiitlin _ verimlilifi lizerine ne gibi katkilar1 olabilecegini
incelemigtir. Dogru iletigim kurabilen lider ve y6neticilerin Srgiitiin verimliligini olumliu
yénde artirdiklan sonucuna varmagtir.

Namlu (2001), “llkogretim Okul Yoneticilerinin Ekip Liderligi Ozelikleri ve
Iletigim Becerilerine Dayal Catiyma Egilimleri” (Eskigehir ili Omegi) konulu yiiksek
lisans tezinde okul yéneticilerinin ekip liderlik diizeyleri ve ¢atiyma egilimlerine
yonelik diizeylerinin belirlenmesi amaglamigtir. Bu aragtirmada sonucunda elde edilen
bulgulardan bazilan gunlardar:

1- Okul yoéneticilerinin yaglanina ve hizmet i¢i egitim alma duwrumilanna gére
liderlik 6zeliklerinin farklilik gosterdigi,

2- fletigim becerilerine dayah gatiyma egilimleri ve yoneticilik gorev siirelerine
gore aralaninda anlamh farkhhk oldufunu belirtmigtir.

Yorulmaz (2001), “Kurum Igi Iletigimin Verimlilik ve Imaj Uzerine Etkisi”
(Istanbul ili Ornegi) konulu yiksek lisans tezinde aragtirmacs, kurum igi iletigimi teorik
ve uygulama yontemleri agisindan biitiin yonleriyle irdeleyerek kurum i¢i verimliligi ve
kurumun imajim ne yénde etkiledifini incelemigtir. Kurum igi iletigimine gereken
6nemi veren Srgiitlerin verimlilifini artirabilecekleri sonucuna varmugtir.

Tan (2003), “Elaz1g il merkezinde {lkogretim okullarinda yonetici dgretmen
iletigimi” (Elaza ili Ornegi) konutu yiiksek lisans tez gahgmasinda aragtirmaci, merkez
ilgede gbrev yapan 6zel ve devlet ilkogretim okulu Sfretmenlerinin yoneticileri ile
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iletigim sorunlan saptanmaya caligilmigtir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan
bazilan gunlardir:

1- Aragiirma sonuglanna bakilarak okul miidiirleri ile Ogretmenler arasinda
saghkl bir iletigim stirecinin oldufu sonucuna varilmugtir. Okul miidiirlerinin
Ofretmenlere okulun amaglanm, politikalanm, yapilmas: gereken gérevieri
konusunda bilgi verdikleri, 6fretmenlerin kararlara katilma konusunda olanak
sagladiklan sonucuna varmagtar.

2- Okul midiirlerinin yetkisini Ofretmenlere hissettirecek  davramglardan
kagindiklari, iletigim sikintilannm ¢6zmek igin ¢aba sarf eftikleri sonucuna
vanlmgtir.

11.2. Yurt Diginda Yapilan Aragtirmalar

Peter Youdale (1991), “iletigim ve profesyonel imaj” isimli tez ¢ahigmasinda
zayif bir iletigimin yOnetim ve insan iligkilerinde yaratify sorunlar difer biitiin
sebeplerin yaratt1ff1 sorunlarin toplamindan daha fazla oldugu tezini ileri siirmiigtiir. Bu
konuda kabiliyetlerimizi geligtirmek i¢in yapilacak ¢aliyma agamalan 6nerilmigtir. Agik
secik ve pozitif bir imaj olugturabilmek ve insanlanin neden, masil ve ne zaman
sorularinin cevabim bulabilmeleri igin sorulmas: gereken sorular belirtilmigtir. Ingiliz
orta yonetim kademelerinde profesyonel yoneticilifin olmadifs fakat bunun iletigimin
geligtirilmesi ile diizeltilebilecek bir sorun oldugu sonucuna varilmstir.

Colin J Coulson-Thomas (1992), “Kriz Esnasmda FEtkili Iletigim” isimli
cahigmasinda birgok sgirkette; sozii edilen girket vizyonu ile yonetim gergekleri arasinda
farklarin giinden giine biyiidiifiing belirtilmigtir. Bu durumda girket vizyonunun
personel arasinda paylagilma gerekliliginin iizerinde durulmug, bunun i¢in yonetimde
sorumluluk, kararhlik ve iletigim becerilerinin olmasi gerektifi vurgulanmugtir,
Yoneticiler iletigim becerileri agisindan yetersiz ve degisikliklerle baga gikabilmek igin
daha iyi bilgi ve tecribe donamimina sahip olmalan gerektifi, bu nedenle
organizasyonlarn iletigiminde yeni tarz, anlayig yaninda yeni yaklagimlara da ihtiyag
duyulduu anlatiimigtir.
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Dennis Tourish; Pauline Irving (1995), “Bitinsel iletisime Bakis Acilan ve
Toplam Kalite Y6netimi uygulamalan™ isimli aragirmasinda iletigimin giin gectikge
Ulusal Saglik Hizmetlerinin geligtirilmesinde 6nemli bir faktor olarak ortaya giktifiim
sbylemigtir. Organizasyonlar iletigimi genelde dig diinya ile iligkiler siireci olarak
tanmimlama egiliminde olduklarim belirtmigtir.

Hem i¢ hem dig iletigimin Snemi belirtilmekte ve saflik hizmetlerinin
geligtirilmesinde iletigimin bu iki boyuta ihtiyag duydugunu ileri siiriimektedir. Bu
goriiglere nasil ulagilacagina dair stratejik cergeve Onerilmektedir. Bu yaklagim 1g1finda
iletigim merkezli igletme modeli 6nerilmekte ve incelenmektedir. Bu model gimdiye
kadar bilim ve sanat olarak aynlan yonetime bakig agisim birlegtirmektedir. Aynca bu
model iletigimi yonetimin merkezine yerlegtirmektedir. Son olarak saglik hizmetlerinin
geligtirilmesi i¢in toplam iletigim programinin maliyete etkisi degerlendirilmiy ve
glivenilir veriler saptanmigtar.

Mélani Fletcher (1999), <i¢ Iletigimin, Liderlik ve Takim Performansmm
Hizmet Kalitesi ve Baganst Saglamaya Etkisi.” isimli aragtirmasinda iletigimi yénetimin
kritik fonksiyonu olarak ele almg. Yine bu caliymada; hem literatiir hem de yapilan
aragirmalar, etkili iletigimin hizmet kalitesi gelistirme programlannda baganmin
saglanmas igin, bir 6n yeterlilik oldugunu vurgulamigtir. Etkili bir i¢ iletigim, liderlik
ve cahganlarla ilgili sorunlanmin ¢6zimi ( takim olugturulmas: ve caligma azmi
saglanmas gibi) bir organizasyonun bagartya ulagmasinda ug kritik ana 6§e olarak gbze
carpifim belirtmigtir. Bu tez ¢aligmas1 yukanda belirtilen ii¢ unsur ve hizmet kalitesi
arasmndaki etkilesimi ve yapilan caligmalara baglh olarak #i¢ unsurun Onemini
vurgulamgtir.

Orlagh Hunt; Dennis Tourish, Owen D.W. Hargie’® (2000), “Egitim
Yoneticilerinin Iletigim Tecriibeleri: Zaaf, Kuvvetli Yénleri ve Kritik Hadiselerin
Saptanmas1.” Isimli aragtirmasinda egitim yoneticilerine belirli bir zaman dilimi iginde
karsilagtiklan igleri ile ilgili en tipik ii¢ olay sormuglardir. Aynica islerinde, iletisimde ki
zaaflanim ve kuvvetli yonlerini belirtmelerini istemiglerdir. Elde edilen neticeler eitim
sistemi igindeki iletigim iklimine yakindan bakig agis1 kazandirmgtir. Yoneticiler ve alt
kadrolart arasinda siiregelen problemler &zellikle toplanti organizasyonlan, bilgi
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aktarma ve iletigim kanallarmin kullamlmasindaki problemler olarak belirlenmigtir.
Elde edilen veriler, efitim organizasyonlarrm daha etkili yapabilmek ve egitim
yOneticilerinin alt kadrolan ile olan iligkilerini geligtirmeleri i¢in iletigimi geligtirmeleri
gerektifiini gostermigtir. Bu nedenle egitim yoneticileri i¢in daha iyi iletigim becerileri
egitimi verilmesi gerektifini belirtmiglerdir.

Claire Evans; Geraldine O'Malley Hammersley; Maxine Robertson (2001),
“Kriz Zamanlannda Iletigim Stratejilerinin Rolt ve Etkinliginin Degerlendirilmesi.”
Isimli tez galiymasmda 1997-1999 yillan arasmda Rover Lonngbridge Fabrikasinda
¢aliganlann iiretime katkilarinda iletigim stratejilerinin etkisini incelemigtir. Bu zaman
aralifinda firma gegitli zorluklar ile kargilagmigtir. Bu durum girket icinde donigiim
denilecek koklii degigikliklere yol agmmgtir. Degigimi baglatmak ve devamhilifim
saglamak amacindaki yonetimsel girket igi iletigim stratejilerini bulmak icin niteliksel
metotlar kullanilmgtir. Bu stratejiler, 6zellikle y6netimi biiyiik 6l¢iide etkileyen medya
olmak iizere, dig etmenlerde g6z Oniine alinarak analiz edilmigtir. Tecriibeli yoneticiler
ve ticari igletme temsilcileri ile yan-planh gériigmeler yapilmig ve (shop-floor) tabana
yayilan bir bakig agis1 saflamak icin girket bilgileri kullamlmigtir. Tiim caliganlar ile
organizasyon amaglan arasindaki iletigim artinlmis ve kokli iletigim teknikleri
uygulanmaya baglanmigtr. Bu aragirma inisiyatifin organizasyondan ayn olarak
diistintilemeyecegini gostermigtir.

Deborah J Barrett (2002), “fletisim Degigimi: Biyk Degigimi Gergeklegtirmek
Icin Stratejik Cahganlar Aras Iletigimi Kullanmak.” isimli tez caligmasmda
organizasyon degigiklikleri, ister bir birlegme, ister yeni bir girigimcinin katilmasi,
isterse yeni siireg geligtirme yaklagimlannin sergilenmesi ve isterse giincel y6netim
metotlaninin  uygulanmasindan olsun; biiyilkk defigim programlanmin baganh ya da
basansiz olmasim ¢aliganlar aras: iletigimin ortaya ¢ikaracafim belirtmigtir. Diinyamn
en zengin 500 sirketi incelenerek toplanmig, en etkili caliganlar aras: iletigim
Srneklerinin karigimindan ve uygulanabilir tamimlamalardan olugan Stratejik Caliganiar
Arast Iletisim Modeli, yiiksek yogunlukia caligan girketlerde, cahganlar aras: iletigimin
stratejik roliiniin anlagilmasina yardimci olacagini sdylemigtir. Bu model, bitiin degigim
programim gergeklegtirmek amaci ile yeni iletigimin yapilandinimasi ve durusunun
belirlenebilmesini saglamak i¢in bir firmamn zayif ve kuvvetli yénlerinin teghis
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edilmesinde kullanilan, analitik bir ara¢ fonksiyonu gérece@i sdylenmigtir. Bu tezde,
Stratejik Cahisanlar Aras1 Iletigim Modeli ve uygulanabilir tammlarim anlatmakla
birlikte, Stratejik Caliganlar Arasi fletigim Modeli kullanarak gahganlar aras: iletigimi
geligtirmek tizere yeni iletigim yaklagimlarini g6sterilmigtir,
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UcUONCU BOLUM

3. YONTEM

Bu béliimde; aragtirmanin modeli, evren, 6rneklem, veri toplama araci, verilerin
toplanmasi ve verilerin ¢oziimlenmesi fizerinde durulmusgtur.

3.1. Aragtirmanin Modeli

Aragtirma, tarama modelinde betimsel bir caligmadir. Aragtirmanin bulgulan,
ilgili literatiir incelemesi ve tarama modelinde betimsel bir caligmayla birlikte segilen
devlet ilk6gretim okullanndaki oOfretmenlerin yoneticiler ile yoéneticilerin de
Ogretmenlerle iletigimleri kargilagtinlarak degerlendirilmigtir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini, 20032004 egitim-6gretim yihinda Elazi§ merkez ilgede
gbérev yapan resmi ilkégretim okullarindaki 6gretmenler ve yéneticiler olugturmaktadr.

3.3. Aragtirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemlerini yonetici diizeyinde, Elazi§ Merkez ilgede gbrev
yapan bes egitim bolgesindeki okul yoéneticileri, 6gretmen diizeyinde ise; beg Egitim
bolgesinden random yéntemiyle belirlenen resmi ilkégiretim okullarinda caligan
Ogretmenler olugmaktadir. Aragtirmaya veri toplamak ic¢in 400 Ofretmen ve 150
yoneticiye anket uygulanmgtir. Degierlendirme sonunda Gfretmenlerden 299, okul
yéneticilerinden ise 97 anket degerlendirmeye alinmaya uygun bulunmugtur.

3.4. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda anket teknigi ve tarama yéntemi kullamimugtir. Bilgi
toplamak amaciyla, ilgili kaynaklara ulagilmig ve kaynaklar tarannmgtir. Elde edilen
bilgiler 11finda ve amaglanna uygun olarak Ofretmenlere ve okul yoneticilerine
uygulanmak tizere aym sorulardan olugan likert tipinde bir dlgek geligtiritmigtir. Olgek
iki boliimden olugmusgtur:
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a) Birinci bolim, kigisel bilgiler,
b) ikinci bélimde ise; 6gretmenlerin okul yoneticileri, yoneticilerin de 6gretmenleri ile
kurduklan iletigime ait g6riigler yer almaktadr.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Bilgi toplama amaciyla olugturulan 92 soruluk anket, segilen érneklem tizerinde
uygulanmadan 6nce kapsam gegerlilifi i¢in uzman akademisyenlerin gériiglerinden
faydalamlmigtir. Bunun sonucunda anketteki soru sayis1 68'e diigiiriilmiigtiir. Daha sonra
68 soruluk deneme Olgefi, faktor analizi yapmaya hazir hile getirilmigtir. Likert tipi
ankette besli derecelendirme Slgegi kullanilmigtir. Buna gére: Her Zaman: 5, Sikilikla:
4, Ara Sira: 3, Nadiren: 2, Hicbir Zaman: 1 geklinde segenekler olugturulmugtur.
Hazirlanan form, deneme amaciyla gergek evrenin 6zelliklerini tagtyan 120 6gretmen ve
40 yonetici olmak iizere toplam 160 Ofretmen ve okul ydneticisine uygulanmigtsr.
Yapilan faktdr analizi iglemleri sonucunda, 52 maddelik anket olcedi, aragturmada
kullanmlmak tizere hazirlanmgtir.

3.6. Faktor Analizi fslemleri

Olgme aracimn gegerlilik ve ghvenirliligini belirlemek amaciyla fakt6r analizi
yapilmagtir. FaktGr analizi amactyla anket uygulanan 160 kigiden elde edilen veriler
tizerinde analiz iglemleri yapilarak, degerlendirilmigtir. Degerlendirme sonucunda 68
maddelik anket sorularindan faktor yilkidi 35 ve tizerinde olan 52 adet anket sorusu
aragurmada kullamlmak amaciyla segilmigtir. Olcegin yap1 gecerliliini belirlemek
amaciyla fakt6r analizi yapilmigtir. Yapilan faktor analizi sonucunda Barlett test degeri
(Barlett test of Sphericity) 9487,7 bulunmugtur. Barlett testinin yam sira faktor
analizinin uygunlugu konusunda bir fikir veren diger bir test ise KMO (Kaiser-Mayer
Olkin Measure of Sampling Adequacy) testidir. Yapilan deneme uygulamasinda mq

»82 bulunmugtur. Aynca 6lgme araclanmn katsayilan, Crombach Alpha formiilii ile
hesaplanmig ve 0.95 bulunmugtur. Faktor analizi sonucunda Slgefe alinan maddeler ve
faktor yiikleri Tablo 1°de gériilmektedir.
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Tablo 1: Tutum Olgegini Olusturan Maddelerin Dondirilmemis Temel Bilegenler
Analizine Gore Birinci Faktordeki Fakt6r Yikleri

FAKTOR | MADDE FAKTOR
ANKET SORULARI

MNRS | NO YOKO
! 20 fletisimde objektif kriterleri dikkate alr. 0,7504
) Tictigimde nezaket ( Lutfen, rica cderim vb. ) kurallarma

39 e 0,7501
, 7l giinierde ( Bayram, dagan vb. ) letigiminde

40 Fakhhklar g6zlenir. 0,7490
4 Tletigim bigimi uzlagtimcy, igbirlikgi ve ortak paydada

3 Bulugturandir. 0,7428
3 13 Opretmenin fikirlerini alir. 0,7359
6 1 letigimde empati kurar. 0.7215
7 46 Hetisim esnasmda yazih olarak not alr, 0,7205
8 33 etigim bigimi ile model olmaya gahgir, 0,7110
? 1 etigim kanallanm acik tutarak domit abir. 0,7021
10 47 S6zli ve sozsiiz iletisimi koordinasyon i¢inde kullansr. 0,6909
i1 Egitim dizeyi, diinya goriigi, yetigtii sosyal yapimn

52 fletigime yon verdigine inamr. 0,6807
12 31 Olumsuz durumlardan olumlu sonuglar ¢ikarmaya cahisir. | 0,6734
13 23 letigimde duygusal zekisim aktif kullanir. 0,643
14 55 Kisisel problemlerini iliskilere yansstir. 0,6641
15 ﬁdlsm i thgln i#in kendinden kaynaklandlélna inamir ve

45 davramglannda defigiklifie gider. 0,6641
16 6 Tletisimde kigilere 6zel stratejiler uygular. 0,6489
17 5 etisimde gifie standart uygulamalanina kargidur. 0,6469
18 Informal iletigim kanallanindan (Fisilts gazetesi, soylenti,

32 dedikodu vb) etkilenir. 0,6423
19 28 Okretmenlerin cinsiyeti iletigim bigimini etkiler. 0,6380
20 16 Formal iletisimde tebesstimden kagimr. 0,6369
21 18 Jest ve mimikleri yerinde ve zamamnda kullanar. 0,6316
22 19 Iletisim esnasinda karsismdaki ile tokalasir, kucaklasir vb. | 0,6279
23 4 Giyim tarz ve renkleri iletigime olumlu katlada bulunur. 0,5871
24 18 letisimi alicimn beden diline gore diizenler. 0,5773
25 39 Bire bir, yiz yilze iletigimi tercih eder. 0,5728
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Tablo 1 Devam
FﬁR MADDE ANKET SORULARI FﬁR
NO
26 36 Hetigimde bulundufu kiginin mahrem alamna gimez. __| 0,572
27 53 Iletigimde acik ve net ifadeler kullamr. 0,5565
28 27 Informal iletigimde duygulu ve siirsel bir dil kullansr. 0,5530
29 20 informal iletisimde, samimi, etkili ve bagarihdar. 0,5520
30 41 Kurdugu iletigim trine uygun dil kullamr. 0,5490
31 49 Tletisimde yargilayic: bir dil kullamr. 0,5450
32 37 Iletisime girdigi komaya hikimdir. 0,5442
33 8 fletisimde ayrmtilara dikkat eder. 0,5395
34 7 Tetigimde ikna edici ve etkileyicidir. 0,5366
35 17 Problemlerin goziminde sozel iletigimi tercih eder 0,528
36 54 Iletisimde mizah ve gakay: kullamr 0,5173
37 14 Iletisimde dinleme becerisini etkili kullamr. 0,5138
38 42 Sozel iletigimi, yazih iletigime tercih eder. 0,5078
39 34 Tletigimin yapildifa fiziki mekam dikkate alir. 0,5010
40 2 Tletigimi ile okulun havasm ve iklimini olumlu etkiler. | 0,5001
41 50 Tletisimi baglatma, sirdiirme yetenegine sahiptir. 0.4928
( Merhaba, nasilsimz, tegekkirler vb.) ’

42 22 Tletigim bigimi ile takum galiymasim tetikler. 0,4709
43 30 Tletigimde etkisinden ¢ok yetkisini kullamr. 0,4691
44 36 Tletigimi ile pozitif enerji yayar. 0,4495
45 25 Tletigim bigimi ile motivasyonu artinr. 0.4159
46 35 Tletigim bigimi ile sorunlann ¢5ziimi kolaylagir. 0,4158
47 24 Tletisim bigimi karar almayi olumlu etkiler. 0,3906
48 9 Tletigim bigimi koordinasyonu olumiu etkiler. 03774
49 15 gﬁ? bicimi denetim ve degerlendirmeyi olumlu 0.3760
50 38 lletigimin performans: artwrdifna inanir. 0,3719
51 48 Tletigimi plank gergeklestirir. 0,3687
52 21 gﬁagnm kendisi ile aym brangtan olanlarla 0,3658
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3.7. Verilerin Céziimi

Aragtirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, yizde, aritmetik
ortalama, standart sapma, iki ortalama arasindaki farklann anlambilifim test etmek
amaciyla bagimsiz gruplar t testi ve tek yonlii varyans analizi F testi kullanlmmgtir. t
testinde gliven diizeyi P<0.05 olarak kabul edilmigtir. Ikiden fazla ortalama arasmdaki
farklarin anlamhihfim ortaya koymak icin de F testi sonucunda anlamlihk farkin
belirlenmesi hilinde bu farkin kaynafim belirlemek igin de LSD testi kullamimgtir.
Aynica parametrik olmayan testler i¢cin Mann whityney U testi ve Kruskal wallis H
testileri kullamlmugtir. Olgekte yer alan sorularn yorumlanmasim yaparken “Her
Zaman” segenegine; 4.21-5.00, “Siklikla” segenegine; 3.41-4.20  “Ara Sira”
segenegine; 2.61-3.40 , “Nadiren” segenegine; 1.81-2.60, “Hicbir zaman” segenegine;
1.00-1.80 arasi1 puanlar verilmigtir. Bu puanlama sonuglanna gbére yorumlamalar
yaptlmgtar.
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DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR VE YORUMU

Aragtirmanmin bu béliimiinde Elazi merkez ilgcede gérev yapan devlet ilkogretim
okul yéneticileri ve 6gretmenlerine uygulanan 6lgek aracihifiyla elde edilen veriler
analiz edilmig, ortaya ¢ikan bulgular kigisel bilgiler g6z 6niine alinarak tablolagtirilomg
ve yorumlanmaya ¢aligilmgtir,

Aynca bu bolimde aragtirma kapsaminda yer alan Ogretmen ve yoneticilerden
elde edilen bulgular; cinsiyet, yag, hizmet yili, yoneticilik deneyimi, yonetim kademesi
brangt ve mezun oldufu egitim kurumu bafimsiz degiigkenlerine gore, onceden
belirlenmiy degerlendirme béliimleri gozoniine alinarak uygun istatistiksel yontemler
aracihifiyla ¢oziimlenmis ve yorumlanmgtar,

4.1. Kigisel Bilgilere Ait Bulgn ve Yorumlar
Bu bolimde aragirma kapsamiuna alinan ilkGgretim kurumlarinda goérev yapan
Ogretmen yoneticilerine ait kigisel bilgi ve bunlarla ilgili agiklamalar yer almaktadir.
4.1.1. Oretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilim
Aragtirmaya katilan Ofretmenlerin cinsiyetleri agisindan dagilimlanna iligkin
diizenlenen Tablo 2 incelendifi zaman, erkek ve bayan Ogretmenlerin rakamsal olarak

yakin oldufunu- erkek 6gretmenlerin % 59,7; kadin 6fretmenlerde ise % 40,3 oldugu-
gériilmektedir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagiimm

Cinsiyet f %

Bayan 120 40,3
Erkek 179 59,7
Toplam 299 100,0
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4.1.2. Hizmet Yilma Gore Ofretmenlerin Dafnlim1

Aragrma kapsamindaki Ofretmenlerin  hizmet yilina ait Tablo 3%
inceledifiimizde, aragtirmaya katilan 21 yil ve iizeri gorev yapan Ofretmenlerin, %
29,0’1a en yiikksek oranda olduklan gérilmektedir. 1-5 yil arasi hizmeti olan
Ogretmenlerin oram1 % 14,7, 6-10 yil aralifindaki Gfretmenlerin % 26,7, 11-15 yil
arahifindaki Ogretmenlerin % 19,0, 16-20 yil arasi Ogretmenler ise % 10,7°dir.
Olugturmaktadyr. Bulgular aragtirma kapsamindaki 6gretmenlerin cogunluunun orta
yag ve lizerinde olduklanm géstermektedir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Hizmet Yilina Gére Dagilim

Hizmet Yih f %
1-5 Y1l Aras1 43 14,7
6-10 Y1l Arast 80 26,7

11-15 Yil Arasa 57 19,0

1620 Yil Arast 32 10,7

21 Yil ve Uzeri 87 29,0

Toplam 299 100,0

4.1.3. Mezun Oldukian Ogrenim Kurumuna Gire Ogretmenlerin Dagnlimi

Aragirmaya katilan 6fretmenlerin, mezun olduklan 6grenim kurumuna gére
dagihimlan Tablo 4’te verilmigtir. Buna gore: Lisans mezunu fretmenlerin orantmin %
55,0, iki yillik 6n lisans mezunu Ogretmenlerin % 28,7, ii¢ yilhik 6n lisans mezunu
Opretmenlerin oran1 da % 8,0°dir. Yiiksek lisans mezunu Ofretmenlerin oram ise %
8,3°tilr.

Bulgular incelendifinde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik bir oramimn
lisans mezunu oldugu, yiiksek lisans mezunu 6fretmenlerin lisans mezunu olanlardan
daha az olmakla beraber beklenenin iistiinde oldugu goériilmektedir. Bu veri egitim
orgiitlerinin dntimiizdeki yillarda daha kaliteli olabilecegi beklentisini yaratabilir.
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Tablo 4: Mezun Olduklan Ogrenim Kurumuna Gére Ogretmenlerin Dagilim

Mezun Oldugunuz Egitim Programi f %
Iki Yillik On Lisans 85 28,7
Ug Yillik On Lisans 24 8,0
Lisans 165 55,0
Yiiksek Lisans 25 83
Toplam 299 100,0

4.1.4. Ogretmenlerin Branslarina Gbre Dagihmi

Aragtirmaya katilan 6fretmenlerin branglarina ait Tablo 5 incelendifinde; simf
Ogretmenlerinin oram % 51.07, brang Sgretmenlerinin ise % 48.3 oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Brang Durumuna Gére Dagihimlan

Brang f %

Sinif Ofretmeni 154 51,7
Brang Ofretmeni 145 48,3
Toplam 299 100,0

4.1.5. Yoneticilik Deneyimine Gbre Ofretmenlerin Dagilim:

Tablo 6°da yéneticilik deneyimine iligkin bulgular incelendifinde; yo6neticilik
deneyimi olmayan Ogretmenler, % 79,7 midirlik deneyimi olanlar % 10,3; midiir
yardimcihifs deneyimi olan 6Fretmenlerin oraninin ise % 10,0 oldugu goériilmiigtir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Yéneticilik Deneyimine Gére Dagilimlan

Yénetim Deneyimi f %
Miidii 30 10,3
Miidiir Yardimceisi 30 10,0
Yoneticilik Deneyimi Olmayan 239 79,7
Toplam 299 100,0
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4.1.6. Yoneticilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilan ilk6gretim okul yoneticilerinin tamam erkek y6neticilerden
olugmaktadir.

4.1.7, Hizmet Yilina Gbre Yéneticilerin Dagihm

Aragtirmaya katilan yoneticilerin hizmet yihna ait verileri Tablo 7°de yer
almaktadir. Bu tabloya gére yoneticilerin % 40,8’nin 21 yil ve {izeri hizmet yilina sahip
oldugu, 1-5 yil hizmet aralifinda yoneticilerin olmadig gorillmektedir. 6-10 hizmet yils
arahfindaki yéneticilerin oram % 16,4, 11-15 hizmet yili arabifindaki yoneticilerin
orant % 20,4, 16-20 hizmet yil1 aras1 yoneticilerin orammn da % 22,4 oldugunn
gorilmektedir.

Tablo 7: Yoneticilerin Hizmet Yihina Gore Dagilim1

Hizmet Yili f %
1-5 Y1l Arasi e
6-10 Y1l Aras: 15 16,4
11-15 Y1l Aras1 20 20,4
16-20 Yil Aras1 22 22,4
21 Yil ve Ustit 40 40,8
Toplam 97 100,0

4.1.8, Mezun Olduklan Egitim Kurumuna Géire Yoneticilerin Dagilim

Yoéneticiler mezun olduklan egitim kurumuna gére incelendiginde aragtirmaya
katilan okul yoéneticilerinden; lisans mezunlarimin oramimn % 49, iki yillik 6n lisans
mezunu olan yodneticilerin % 29,6, i¢ yilhk 6n lisans mezunu yoéneticilerin ise %
20,4’liik orana sahip oldugu Tablo 8°de gérilmektedir.

Tablo 8’de dikkat c¢ekici olan yilksek lisans mezunu ilkégretim okul
yoOneticisinin olmamasidir. Bu sonug hizmet yih defigkenine bagili olarak yéneticilerin
biiyiik cofunlufunun yagh ve yillardir gérevde olduklar: neticesini getirir.
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Tablo 8: Yéneticilerin Mezun olduklan Egitim Kurumuna Gére Dagilimlar

Mezun Oldugunuz Egitim Kurumu f %

Iki Yillik On Lisans 29 29,6
Ug Yillik On Lisans 20 214
Lisans 48 49,0
Toplam 97 100,0

4.1.9. Yoneticilerin Branglarma Gore Dag@ilimi
Aragirmaya katilan yoéneticilerlerin  brang durumuna gére dagilimlan

incelendiginde; alam smif Ofretmenlifi olanlann % 42.9, alam brang Ogretmenlifi
olanlarin oraninin ise % 57,1 oldugu Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9: Yoneticilerin Branglarina Goére Dagihimlarn

Brang f %

Sinif Ogretmeni 41 42,9
Brang Ogretmeni 56 57,1
Toplam 97 100,0

4.1.10. Okul Yoneticilerinin Gérev Yaptiklar1 Kademeye Gore Dagnthm

Yoénetim kademesine iliskin bulgularin yer aldiin Tablo 10 incelendiginde okul
midiirlerinin oran1 % 37,8, miidiir yardimcilarinin, % 45,09, midiir bagyardimcilarinin

orant ise % 16,3’ tiir.

Tablo 10: Yoneticilerin Yonetim Kademesine Gére Dagilimlari

Yonetim Kademeniz f %
Miidiir 37 37,8
Miidiir Bagyardumcist 15 16,3
Miidiir Yardimcisi 45 459
Toplam 97 100,0
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4.2. Aragtirmanmm Alt Amaclarma fligkin Bulgu Ve Yorumlar

Aragirmanin alt amaglarina ait bulgu ve yorumlar yénetici, 6fretmen ve
Ogretmen-Yonetici karsilagtirmas olarak fig baglikta ele alinarak degerlendirilmigtir.

4.2.1. ilkigretim Okulu Ogretmenlerinin, Yéneticilerle iletisimi Baglatma, Beden
Dilini Kullanma, iletigim Siirecine Uygun Davranma, Iletigim Siireci ile
Birlikte Diger Yonetim Siireglerini Kullanma Becerisine Iligkin Goriigler

Aragtirmamn bu bSlimiinde ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin yoneticilerinin
Tletigimi Baglatma, Beden Dilini Kullanma, fletisim Strecine Uygun Davranma, Iletigim
Stireci fle Birlikte Diger Yénetim Stireglerini Kullanma Becerisine iligkin elde edilen
bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

4.2.1.1. Oretmenlerin Cinsiyetlerine Gire Yoneticilerinin; Iletigimi Baglatma
Beden Dilini Kullanma, iletigim Siirecine Uygun Davranma ve fletisim
Siireci ile Birlikte Digier Yonetim Siireglerini Kullanma Becerisine iligkin
Bulgu ve Yorumlar

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére yoneticilerin; iletigimi baglatma beden dilini
kullanma, iletigim siirecine uygun davranma ve iletigim siireci ile birlikte difer y6netim
siireclerini kullanma becerisine iligkin anlamlh farkhlik olup olmadifim belirlemek
amaciyla bagimsiz gruplar t testi uygulanmagtir. Yapilan t testi sonucunda olugan veriler
Tablo 11°de gérillmektedir.

Aragtirmaya katilan Ofretmenlerin cinsiyetlerine gére, yéneticilerin iletigimi
baglatma becerisi boliimiinde 6fretmen gériigleri arasinda anlamh bulunmamgtir. Her
iki grubun gérigleri siklikla secenefinde toplanmugtir. Bununla beraber bayan
Sgretmenlerin aritmetik ortalamalanna bakildiimda x=3.58, erkek Ofretmenler ise
x=3.68 ile sonuglandi goriimigtiir.

Opretmenlerin cinsiyetine goére yoneticilerin beden dilini kullanma becerisi
bélimime iligkin yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda P<0.05 diizeyinde anlamh



80

bir farkhhk bulunmugtur. Bayan 6gretmenler x=3.23 ile ara sira segenefini igaretlerken,
erkek Gpretmenler ise, x=3.48 ile sikhikla segenegini igaretlemiglerdir.

Beden Dilini kullanma becerisi agisindan bayan O6fretmenlerin, yé6neticilerini
yeterli bulmadiklan dikkat ¢ekmektedir. Buna kargin erkek 6fretmenlerin yoneticilerini
beden dilini kullanma becerisi a¢isindan yeterli bulduklan goriilmektedir. Erkek ve
bayan Ogretmenler arasindaki bu farkin nedenlerini siralayacak olursak: Ankette
degierlendirilen yoneticilerin tamaminin erkek olmasi, -anketi cevaplayan erkek
Ogretmenler tarafindan bakildifinda yoneticilerin baganili oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir- aynca bayan Ofretmenlerin dogalan itibartyla daha hassas ve ince
diigiinmeleri ve beden iletigimini erkeklerden daha yiiksek diizeyde algilamalarichr. Son
olarak yaganilan toplumun sosyal yapis1 ve degerleri de bayan 6gretmenlerin, tamam
erkek olan okul yoneticilerini degerlendirmelerini etkilemis olabilir.

Yoneticilerin iletigim sirecine uygun davranma becerisi bélimi ile ilgili,
Spretmen gbriglerini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz guruplar t testi sonucunda
anlamlt farklihk bulunmamugtir (Tablo 11). Tablo incelenecek olursa hem bayan hem de

erkek 6retmenlerin goriisleri; x =3.59, x=3.70 ile siklikla segeneginde toplanmgtar.

Olgegimizde yer alan yoneticilerin iletisim siirecine uygun davranma becerisi
bolimiine bayan ve erkek Sgretmenlerin birbirine yakin gorilg bildirmeleri ilkogretim
okul yoneticilerinin kurduklan iletisim sirecinde kullandiklan iletisim becerisinin
algilanmasinda cinsiyet gruplan arasinda farklihk g6stermedigini ortaya koymaktadur.

Tletisim siireci ile birlikte diger yonetim siireglerini kullanma becerisi bolimiinde
yapilan bagimsiz guruplar t testi sonucunda anlamh farkhlik olmadif gorilmigtiis.
Cinsiyete gore Sgretmenlerin aritmetik ortalamalan incelendifinde bayan dgretmenlerin
x=3.67, erkek Ofretmelerin ise x=3.73 ile sikhkla segeneginde yoBunlagtift
gorilmiigtiir

Tablo 11°de gérilldiin gibi bayan ve erkek 6gretmenler aym dogrultuda goriig
bildirmiglerdir. Bu sonug aragurmaya katan bayan ve erkek Ofretmenlerin okul
yoneticilerini iletigim stireci ile birlikte difer yonetim siireclerini kullanma becerisi
olarak yeterli grdiikleri varsayimim ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 11: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine G6re Yoneticilerin “Iletigimi Baglatma, Beden
Dilini Kullanma, Iletisim Surecine Uygun Davranma ve iletisim Streci Ile Birlikte

Diger Yonetim Siireglerini Kullanma Becerisine™ Ait t Testi Sonuglan

Cinsiyet
GRUPLAR —
N 3 Sd t p

. . Bayan 121 3,58 7.18 -1.22 22
Iletigimi Baglatma Becerisi

Erkek 179 3,68 6.48

o — |Bayan 121 323 733 297 .00

Beden Dilini Kullanma Becerisi

Erkek 179 348 6.64
Iletigim Strecine Uygun Davranma |Bayan 121 3,59 6.95 -1.39 .16
Becerisi Erkek 179 3,70 6.33
Tletisim Stireci Ile Birlikte Diger Bayan 121 3,67 856 -658 .51
Yonetim Siireglerini Kullanma 179 373 748
Becerisi Erkek ’ '

P<0.05

4.2.1.2.08retmenlerin Hizmet Yilma Gére Ydneticilerinin Iletisimi Baglatma
Becerisine iligkin Varyans Analizi Bulgu ve Yorumlar

Ogretmenlerin hizmet yilina bagh olarak degerlendirilen yoneticilerin iletigimi
baglatma becerisi ile ilgili varyans analizi sonuglari Tablo 12°de gbriilmektedir.

Hizmet yilina gére 6gretmenlerin yoneticilerinin iletigimi baglatma becerisine
iligkin yapilan varyans analizi sonuglarma gore ofretmen gorigleri arasinda anlamh

farklilik bulunmugtur.

Tablo 12: Ogretmenlerin Hizmet Yihina Gore Yoneticilerinin Iletigimi Baglatma

Becerisine Iligkin Varyans Analizi Sonuglan

Varyansm Kareler Sd Kareler P
Kaynag Toplamm Ortalamasi

Gruplar aras1 5.887 4 1472 3.298 012
Gruplar i1 131.646 295 446

Toplam 137.533 299

P<0.05



82

Yoneticilerin iletigimi baglatma becerisine iligkin anlamli farkhhifin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan LSD testi sonuglarina gére 5. grup ile
1, 2 ve 3. gruplar arasinda P<0.05 diizeyinde anlamh farklilik bulunmugtur (Tablo 13).

Tablo 13: Ogretmenlerin Hizmet Yihna Goére Yoneticilerinin fletisimi Baglatma
Becerisine iligkin LSD Testi Sonuglar

Gruplar
Tletigimi Baslatma 1-5 6-10 11-15 1620 21 Y
X Becerisi Yil Yil Yil Yil ve
Aras1 | Arasm Aras1 | Aram | Uzeri

3,55 | 1-5 Yil Aras1
3,50 | 6-10 Yil Arast
3,60 |11-15 Y1l Aras1
3,65 | 16-20 Yil Aras1
3,85 |21 Y1l ve Uzeri * * *

Tablo 13 incelendiinde Gfretmen goriigleri arasindaki aritmetik ortalamalarin:
1-5, 6-10, 11-15 hizmet yih arasi 6fretmenlerin; 21 yil ve tizeri hizmet yih gbrev
yapan Ogretmenlere oranla okul yéneticilerini iletigimi baglatma becerisi bakimmndan
yeterli bulmadiklan yéniinde gbril bildirmiglerdir. Bu gérily farklihmin nedenleri
olarak; hizmet yih az, yani Ofretmenlik mesleginde yeni, olanlann daha idealist
olmalan etken olabilir. Hizmet yil1 21 yil ve fizeri olan §retmenlerin ise yag ve hizmet
yihnin verdigi tecrlibe ve Srgiit ici iletigime olan uyumlan bu gorig farklihiim ortaya
cikarmug olabilir.

4.2.1.3.0¢retmenlerin Hizmet Yilma Gbre Yoneticilerinin Beden Dilini Kullanma
Becerisine Iligkin Varyans Analizi Bulgu ve Yorumlar:

fIkégretim kurumlaninda gorev yapan &fretmenlerin hizmet yithna gore okul
yénefticilerinin beden dilini kullanma becerisine iligkin yapilan varyans analizi
sonuglarina gbre Ogretmen goriigleri arasinda P<0.05 diizeyinde anlamhi farklilik
bulunmugtur (Tablo 14).
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Tablo 14: Ofretmenlerin Hizmet Yihna Gore Yéneticilerinin Beden Dilini Kullanma
Becerisine {liskin Varyans Analizi Sonuglan

Varyansm Kareler Sd  Kareler F P
Kaynajn Toplam Ortalamas1
Gruplar aras1 7.566 4 1.891 3.982 .004
Gruplar igi 140.120 295 475
Toplam 147.685 299

P<0.05

Anlaml farklthiin hangi gruplardan kaynaklandiim bulmak igin yapilan LSD
testine ait sonuglar Tablo 15°de goriilmektedir.

Ogretmenlerin =~ hizmet yilma baglt olarak aritmetik  ortalamalar
degerlendirildiginde; beden dilini kullanma becerisi bolimtne 1-5 yil aram x= 3,21,
6-10 yil1 aras1 x = 3,25, 11-15 yih aras1 x= 3,33, 16-20 hizmet yili aras ise x= 3,38
ile “ara sira” diizeyinde goriig belirtmiglerdir. Buna kargmn 21 hizmet yih ve iizeri
hizmeti olan dFretmenler ise x=3,62 “siklikla” dilzeyinde gorig bildirmiglerdir (Tablo
15).

Tablo 15: Ogretmenlerin Hizmet Yilina Gére Yoneticilerinin Beden Dilini Kullanma
Becerisine iliskin LSD Testi Sonuglan

Gruplar
Beden Dilini 1-5 6-10 11-15 16-20 21 Yi
- - Yil Yil Yil Yil Ve

Kullanma Becorisi Arasi | Aras Arasi | Arasi | Uzeri
3,21 1-5 Yil Aras1 *
3,25 6-10 Yil Arast *
3,33 [ 11-15 Yil Aras1 *
3,38 | 16-20 Yil Aras1
3,62 |21 Yive Usth

Tikégretim okul yoneticilerini beden dilini kullanama bakimindan 1-20 yil arast
hizmeti olan dgretmenler tarafindan orta diizeyde basarili bulurken; 21 yil ve iizeri
hizmeti olan Opretmenler tarafindan ise, bu gruplara kargin, yoneticilerini bagarih
bulmaktadirlar. Bu goriig farkhhiim hizmet yih az olan yani 6fretmenlik mesleginde
yeni olanlarin daha idealist olmalarma ve Srgiitsel iletigimin okul iklimleri igindeki
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isleyis farkliliklarina baglayabiliriz. Hizmet yih 21 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin ise
yag ve hizmet yilimn verdigi aligkanliklar ve okul igindeki yonetici-Gfretmen iletigim
dengelerine olan uyumlan bu gbriig farkim ortaya ¢ikarmig olabilir.

4.2.1.4. Oretmenlerin Hizmet Yihna Gore Yoneticilerin fletigim Siirecine Uygun
Davranma Becerisine iligkin Bulgu ve Yorumlar

Hizmet yihna gbre aragtirmaya katilarak anket sorulannm cevaplayan
6gretmenlerin, yoneticilerinin “fletigim stirecine uygun davranma becerisi” b&limiine
varyans analizi yapilmig ve anlamh farkhlik olmadify goriilmigtiir. Bu sonuglar Tablo
16°da verilmigtir.

Tablo 16: Ogretmenlerin Hizmet Yilina Gore Yoneticilerinin fletigim Stirecine Uygun
Davranma Becerisine {ligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansm Kareler Sd Kareler F P
Kaynai Toplami Ortalamasi

Gruplar arast 3.561 4 .890 2.070 .085
Gruplar igi 126.846 295 430

Toplam 130.407 299

Hizmet yilina bagh olarak okul yéneticilerinin iletigim siirecine uygun davranma
becerisine  iligkin bélimde &fretmen goriglerinin  aym dogrultuda oldugunu
sOyleyebiliriz.

4.2.1.5, Ofgretmenlerin Hizmet Yilma Gore Yoneticilerinin fletisim Siireci ile
Birlikte Diger Yonetim Siireclerini Kullanma Becerisine iligkin Varyans
Analizi Bulgu ve Yorumlarn

flkégretim okulu dgretmenlerinin hizmet yihina bagh olarak yoneticilerinin
iletigim siireci ile birlikte diger y6netim siireglerini kullanma becerisine iligkin yapilan
varyans analizi sonuglarna gbre Ofretmen gorigleri arasinda anlamh farkhihk
bulunmamigtir (Tablo 17).
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Tablo 17: Ogretmenlerin Hizmet Yilina Gore Yoneticilerinin Iletisim Stireci ile Birlikte
Diger Yonetim Siireglerini Kullanma Becerisine iligkin Varyans Analizi

Sonuglan
Varyansm Kareler Sd Kareler F
Kaynag Toplanu Ortalamasi
Gruplar aras 3.929 4 982 1.573 .181
Gruplar igi 184.153 295 624
Toplam 188.081 299

Ogretmenlerin hizmet yilina gbre yoneticilerinin iletigim siireci ile birlikte diger
yonetim siireglerini kullanma becerisine iligkin sonuclar; hizmet yihmn o&gretmen
goriislerinde degisken olmadifin yoniindedir.

4.2.1.6.08retmenlerin, Mezun Oldukiar1 Ofrenim Kurumuna Gére Yéneticilerinin
Hletisimi Baslatma Becerisine fligkin Bulgu ve Yorumiar

Aragtirmanin bu bélimiinde 6gretmenlerin mezun olduklan egitim kurumu
dikkate alnarak okul yéneticilerinin iletigimi baglatma becerilerinin degerlendirilmesi
istenmigtir, Aragtirmaya katilan Ofretmen gorigleri arasmnda anlamh farklihk olup
olmadifim belirlemek amactyla varyans analizi yapilmg ve gorigler arasinda P<0.05
diizeyinde anlamli farklihk bulunmugtur (Tablo 18).

Tablo 18: Ogretmenlerin Mezun Olduklan Ogrenim Kuruma Gore Yoneticilerinin
fletigimi Baglatma Becerisine Iligkin Varyans Analizi Sonuglani

Varyansm Kaynaf Kareler Sd Kareler F P
Toplanu Ortalamasi
Gruplar arasi 3.862 3 1.287 2.850 .038
Gruplar igi 133.672 296 452
Toplam 137.533 299
P<0.05

Anlamh farklih@in hangi guruplardan kaynaklandifim belirlemek amaciyla
yapilan LSD testi sonuclarina gore lisans mezunu 6jretmenler ile iki ve d¢ yillik 6n
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lisans mezunlan arasinda gérilg farkhih@ vardir. Araghirmaya katlan Gfretmenlerin,
yOneticilerinin iletigimi baglatma becerilerini; iki yilhk 6n lisans mezunu Sgretmenler
x=3,77, iig yilhik 6n lisans mezunu Sfretmenler x=3.78, lisans mezunu 6@retmenler ise
x=3,60 ile sikhkla, diizeyinde ortak g6riiy bildirmiglerdir. Yiiksek lisans mezunu
dretmenlerin ise x=3,38 ile ara sira, segeneginde yogunlagtifn goriilmektedir (Tablo
19).

Tablo 19: Ogretmenlerin Mezun Olduklan Ogrenim Kuruma Gére Yoneticilerinin
Tletigimi Baglatma Becerileri le Tlgili LSD Testi Sonuglan

s, lar
Detigimi Baslatma g 65 Ug?rﬂhulg Tisans | Yokeek
X Becerisi Lisans On Lisans Lisans
3,77 Iki Yillik On Lisans *
3,78 | Ug¢ Yillik On Lisans *
3,60 Lisans
3,39 | Yiiksek Lisans

Tablo 19°da g6rilldiigli gibi aragtirmaya veri saflayan Ofretmen gorigleri
arsindaki farkhlifin mezun olunan Sfrenim kurumundan kaynaklandifs g6rilmektedir.
Ogretmenlerin mezun olduklan 6grenim kurumunda egitim siiresinin azalmasinin, kendi
okul yéneticilerini degerlendirirken iletigimi baglatma becerisi yoniinden yeterli
olmadiklari yoénlinde gériig bildirmelerine neden olmaktadir. Tablo 19 incelenecek
olursa iki, fi¢ ve dort yalhk egitim kurumundan mezun olan Sgretmenler yoneticilerini
Tletisimi baglatma becerisi yoniinden azalan bir periyotla da olsa sikhkla dizeyinde
yeterli gérmektedirler. Ancak yiiksek lisans efitimine sahip 6gretmenler yoneticilerini
diier guruplara gére yeterli bulmamaktadirlar. Kisacas1 efitim siiresi Ofretmelerin
yoneticilerini iletigimi baglatma becerisi bakimindan degerlendirmelerinde daha objektif
ve bilimsel olduklarn seklinde yorumlanabilir.
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4.2.1.7.08retmenlerin, Mezun Olduklari Otirenim Kurumuna G&re Yoneticilerinin
Beden Dilini Kullanama Becerisine iliskin Bulgu ve Yorumlan

Aragirmadan elde edilen veriler Ofretmenlerin mezun olduklan egitim
kurumuna gére yoneticilerin beden dilini kullanma becerisine iligkin varyans analizi
sonucunda P<0.05 diizeyinde anlamh farklilik bulunmugtur (Tablo 20).

Tablo 20: Ogretmenlerin Mezun Olduklant Ogrenim Kuruma Gére Yoneticilerinin
Beden Dilini Kullanma Becerisine Iligkin Varyans Analizi Sonuglan

Varyansm Kaynafh Kareler Sd Kareler F P
Toplamu Ortalamas
Gruplar aras1 5.005 3 1.668 3.461 017
Gruplar igi 142.680 296 482
Toplam 147.685 299
P<0.05

Yoneticilerin beden dilini kullanma becerisi bélimiine iligkin anlamh farkliigin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testine gore
farkliligin iki yilhk 6n lisans mezunu 6gretmenler x=3,45, ii¢ yillik 6n lisans mezunu
dretmenler ise x=3.76 ile siklikla, seceneginde goriis bildirmiglerdir. Ancak lisans ve
yitksek lisans mezunu Ofretmenler ise smasiyla; x=3,31 ve x=3,24 ile ara sira,
diizeyinde gorig bildirerek anlamli farklilik olugturmusglardir (Tablo 21).

Tablo 21: Opretmenlerin Mezun Olduklant Ogrenim Kuruma Gére Yoéneticilerinin
Beden Dilini Kullanma Becerisine [ligkin LSD Testi Sonuglan

s lar
Beden Dilini Kullanma g5, 775 s Tk
- Becerisi Lisans On Lisans Lisans
3,45 Iki Yillik On Lisans
3,76 | Ug Yillik On Lisans * *
3,31 |Lisans
3,24 | Yiksek Lisans

Yéneticilerin Beden Dilini Kullanma Becerisine iligkin bolim ile ilgili elde
edilen veriler sonucunda iki ve ii¢ yillik 6n lisans mezunu Ggretmenlerle, lisans ve
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yiiksek lisans mezunu 6fretmenler arasinda goriig farkhhfim gérmekteyiz. Tablo 21°de
goraldogi gibi ozellikle ii¢ yilhik 6n lisans mezunu &fretmenlerin okul yoOneticilerini
bagarilh bulmalarinda okul yéneticilerinin de agirlikh olarak aym alandan gelmelerinden
kaynaklandi1 y6niinde yorumlanabilir. Yiiksek lisans ve lisans mezunu 6gretmenlerin
ise bilgi birikimi, yeni mezun olmalan, akademik ve bilimsel yayinlara ve degigimlere
acik olmalan yoneticilerini deferlendirmede daha realist davrandiklarim saglammg
olabilir.

4.2.1.8.0gretmenlerin, Mezun Olduklar Ofrenim Kurumuna Gére Yoneticilerinin
Tletigim Stirecine Uygun Davranma Becerisine iligkin Bulgu ve Yorumlan

Ogretmenlerin mezun olduklan egitim kurumuna gére, yoneticilerinin iletigim
stirecine uygun davranma becerisine iligkin yapilan varyans analizi sonuclarna goére
Ogretmen gorigleri arasinda anlamli farkliik bulunmamagtir (Tablo 22).

Tablo 22°deki aragtirma verileri mezun olunan egitim kurumunun 6fretmenlerin
yoneticilerinin iletigim siirecine uygun davranma becerisini degerlendirmelerinde
degisken bir etkisi olmadif1 yoniinde yorumlanabilir.

Tablo 22: Ogretmenlerin Mezun Olduklann Ogrenim Kuruma Goére Yoneticilerinin
fletisim Sirecine Uygun Davranma Becerisine Iliskin Varyans Analizi

Sonuglan
Varyansm Kareler Sd Kareler F | 4
Kaynafi Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 2.895 3 965 2.240 084
Gruplar ig1 127.512 296 431
Toplam 130.407 299
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4.2.1.9.0¢retmenlerin, Mezun Olduklar1 Ogrenim Kurumuna Gére Yéneticilerinin
Tletigim Siireci fle Birlikte Diier Yonetim Siireclerini Kullanama Becerisine
iliskin Bulgu ve Yorumlar

Ogretmenlerin mezun olduklan egitim kurumuna gore yoneticilerin iletisimi
yOnetim siirecinde kullanma becerisine iligkin yapilan varyans analizi sonuglarina gére
Ogretmen gorisleri arasinda P<0.05 diizeyinde anlamh farklik bulunmugtur (Tablo 23).

Tablo 23: Ogretmenlerin Mezun Olduklann Ogrenim Kuruma Gore Yoneticilerinin
Tletigim Siireci Ile Birlikte Diger Yénetim Stireglerini Kullanma Becerisine

fligkin Varyans Analizi Sonuglan
Varyansm Kareler Sd Kareler F | o
Kaynaf Toplam Ortalamas1
Gruplar aras1 5.318 3 1.773 2.871 037
Gruplar ici 182.763 296 617
Toplam 188.081 299

P<0.05

Mezun olunan egitim kurumuna gére yoneticilerin iletigim siireci ile birlikte
diger y6netim siireglerini kullanama becerisine iligkin 6gretmen goriislerindeki anlamh
faklibk iki yilik 6n lisans ile lisans kurumundan mezun Ofretmen gériislerinden
kaynaklanmaktadir. Buna gére; iki yillik 6n lisans mezunu gretmenler x=3,91, lisans
mezunu Sgretmenler ise x =3,62 ile sikhikla, ditzeyinde gbrily bildirmiglerdir (Tablo 24).

Tablo 24: Ogretmenlerin Mezun Olduklan Ogrenim Kurumuna Gore Yoneticilerinin
letisim Streci Ile Birlikte Difer Yoénetim Sireclerini Kullanma
Becerisine” fligkin LSD Testi Sonuglan

Tletigimi Yénetim Gruplar
Stireglerinde Kullanma | Iki Yilik On | Ug Yalhk Lisans | Yuksek
x Becerisi Lisans On Lisans Lisans
3,91 |Iki Yillik On Lisans *
3,73 | Ug Yillik On Lisans
3,62 | Lisans
3,56 | Yiiksek Lisans
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ki yilik 6n lisans mezunu 6gretmenler genellikle stmf 6gretmenlerini temsil
etmektedir. Bu boliimdeki verilerden sinif 6gretmenlerinin lisans mezunu §fretmenlere
oranla okul yoOneticilerini bagarili bulduklar sonucunu g¢ikarabiliriz. Ayrica yapilan
birebir goriigmelerde de bu grup 6gretmenler ve okul yéneticileri ile ilgili ¢ikan sonucu
dogrular mahiyette bilgiler vermiglerdir. Bu verinin sonucunu yorumlayacak olursak;
smuf 6fretmenlerinin okula ve 6grenciye kargi sahiplenme i¢inde olmasi okul yénetimi
ile olan iletigimi gliclendirmektedir. Bunun sonucunda da yénetici Ggretmen iletigimi
artmsg olabilir.

4.2.1.10. Ogretmenlerin Brangmna Gore “Yoneticilerin iletisimi Baglatma Becerisi,
Beden Dilini Kullanma Becerisi, iletisim Siirecine Uygun Davranma ve
letisim Siireci ile Birlikte Digier Yonetim Sireglerini Kullanma
Becerisine iligkin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirma kapsamindaki 6gretmenlere branglan dikkate alinarak yoneticilerinin;
Tletisimi Baglatma Becerisi, Beden Dilini kullanma Becerisi, {letisim Strecine Uygun
Davranma ve Iletisim Siwreci Ile Birlikte Difer Yénetim Siireglerini Kullanma
Becerisini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sopuglan Tablo 25°de
gosterilmigtir.

Ogretmenlerin yoneticilerini, iletigimi baglatma becerisi yeterliliklerini 6lgmek
amaciyla elde edilen verilerde; simif Ofretmeni ve brang Ofretmenlerinin sirasiyla
x=3.68 ve x=3.61 ile goriiglerinin sikhikla segeneginde toplandif1 gériilmiigtir. Bu veri
6gretmenlerin branglanna gére yoneticilerini “Iletigimi baglatma becerisi” bakimmdan
aym diizeyde ve yeterli sayilabilecek sonucunu ortaya gikarabilmektedir.

Branga bagl olarak 6gretmenlerin yoneticilerini beden dilini kullanma becerisi
yoniinden degerlendirmelerinde, sinif ve brang 6gretmenlerinden elde edilen verilerin
x=3.37 ve x=3.39 ile ara sira diizeyinde algiladiklan g6rilmiigtiir.

Araghrmanin  bu bélimiinde Ofiretmenlerden clde edilen veriler okul
yoneticilerinin beden dilini kullamrken; sinif ve brang 6fretmenleri arasinda aynm
yapmadiklar1 y6niindedir. Ancak bu boliimde Ofretmenlerin goriigleri arasinda dikkat
¢ekici olan hem sinif hem de brang §gretmenlerinin; okul yodneticilerin beden dilini
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kullanma becerisi yoniinden ara sira ile orta diizeyde bir goriig bildirmeleridir. Beden
dilini kullanma becerisi sonucunda elde veriler yoneticilerin beden iletigimini yeterli
kullanamadiklan kanisim gliclendirmektedir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklan branglan dikkate alinarak iletigim stirecine uygun
davranma becerisi ile ilgili Tablo 25°i inceledifimizde: Sinif ve brang 6retmenlerinin
x=3.64 ve x=3.67 ile siklikla diizeyinde goritg bildirerek aralaninda, anlamh farklihik
olmadify goriilmigtiir. Bu sonug aragirma kapsamindaki okul yéneticilerinin iletigim
siirecine uygun davrandiklarin ortaya koymaktadsr.

Hletigim siireci ile birlikte y6netim stireglerini kullanma becerisi baglikh bolamde
her iki grupta aragtirmaya katilan S3retmen goriigleri sirastyla x=3.72, x=3.69 ile
siklikla ¢tkmig ve anlamh farkhhk bulunmamugtir. Simf ve brang Ofretmenleri
yoneticilerinin bu bdliimde iletigim yeteneklerini yeterli diizeyde kullandiklan sonucunu
ortaya koymaktadir.

Tablo 25: Ogretmenlerin Brangina Goére Yoneticilerinin Iletisimi Baglatma Becerisi,
Beden Dilini kullanma Becerisi, letisim Stirecine Uygun Davranma ve
Tletigim Siireci Ile Birlikte Diger Yonetim Siireglerini Kullanma Becerisine

Tligkin t Testi Sonuglan
GRUPLAR Branm N ” Sd ¢t p
tetisimi Baglatma Becerisi smfOg. 155 3,68 7.11 .87 38
Brans O5. 145 3,61 6.41
SmfOs. 155 3,37 744 -23 81
Beden Dilini Kullanma Becerisi BransO8. 145 339 6.57
iletisim Strecine Uygun Davranma |S™H O 155 364 702 -4 66
Becerisi BrangO3. 145 3,67 6.14
Tletisim Streci lle Birlikte Smmf OB, 155 3,72 8.10 32 .74
Diger Yonetim Siireglerini BrangsOf. 144 3,69 7.76
Kullanma Becerisi

P<0.05
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4.2.1.11. OBretmenlerin Ybneticilik Deneyimine Géore Yineticilerin Iletigimi
Baslatma, Beden Dilini kullanma, Iletisim Siirecine Uygun Davranma ve
letisim Siireci Ile Birlikte Diier Ybnetim Siireclerini Kullanma
Becerisine iligkin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmamn bu boliimiinde 6§retmenler, okul y6neticilerini edindikleri yonetim
deneyimini dikkate alarak d6rt boliimde degerlendirmiglerdir.

Yonetim deneyimine sahip Ofretmenlerin Yoéneticilerin iletigimi baglatma
becerisi boéliimiine iligkin varyans analizi yapilmigtir. Varyans analizi sonucunda
dgretmen gorigleri arasinda p<0.05 diizeyinde anlamli farklihk bulunmamigtir (Tablo
26).

Tablo 26: Opretmenlerin Yoneticilik Deneyimine Gore Yoneticilerinin fletigimi
Baglatma Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonuglan

Varyansm Kaynafi Kareler Sd Kareler F P
Toplanu Ortalamas1

Gruplar arasi 455 2 227 492 .612

Gruplar ici 137.079 297 462

Toplam 137.533 299

Aragtirmaya katilan Ofretmen goriigleri arasinda yoneticilerinin iletigimi
baglatma becerilerinin degerlendirilmesinde Sgretmenlerin yonetim deneyimine sahip
olmalani veya olmamalanmin Iletigimi baglatma becerisi bolimiinG degerlendirme
diizeylerini etkilemedigi sdylenebilir.

Opretmenlerin  yoneticilik deneyimi dikkate almarak yapilan, okul
yoneticilerinin beden dilini kullanma becerisi boliimi degerlendirildiginde Tablo 27°de
de gorildagi gibi 6gretmen goriigleri arasinda anlamh farklihk gikmamugtar.
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Tablo 27: Ogretmenlerin Yoneticilik Deneyimine Gore Yoneticilerinin Beden Dilini
Kullanma Becerisine Iligkin Varyans Analizi Sonuglan

Varyansm Kaynag Kareler Sd Kareler F P
Toplanu Ortalamasi

Gruplar aras1 6.262E-02 2 3.131E-02 .063 939

Gruplar igi 147.623 297 497

Toplam 147.685 299

“fletigim Siirecine Uygun Davranma Becerisi” baghikh bolimle ilgili Tablo 28
incelendifiinde 6fretmenlerin miidiirlilk deneyimi ve midiir yardimcilifs deneyimine
sahip dgretmenler ile yoneticilik deneyimine sahip olmayan 6gretmenler yoneticileri ile
ilgili aym goriigh paylagtiklan sGylenebilir.

Tablo 28: Opretmenlerin Yoneticilik Deneyimine Go6re Yoneticilerinin iletigim
Stirecine Uygun Davranma Becerisine Iligkin Varyans Analizi Sonuglan

Varyansm Kareler Sd Kareler F
%g;":?msl Tol';%m 2 O%m 387 413

Gruplar igi 129.632 297 436

Toplam 130.407 299

Aragirmamn  “Yoneticilerin fletisim Strecine Uygun Davranma Becerisi”
bolimiint degerlendiren okul yoneticilii deneyimine sahip olan ve bu dencyime sahip
olmayan 6gretmenlerin arasinda goriig fark: olmadifx Tablo 28°de gérillmektedir.

Aragirmanin  Gfretmenler tarafindan yonetim deneyimine bagh olarak
degerlendirilen yoéneticilerin iletigim siireci ile birlikte difer yonetim siireglerini
kullanma becerisine iligkin d6rdiincii boliimiinde elde edilen veriler Tablo 29°da yer
almaktadir. Tabloda yéneticilik deneyimine sahip Ofretmen goriigleri, yoneticilik
deneyimine sahip olmayan 6fretmen gériigleri arasinda anlamh farkhbik bulunmadifs
goriilmekiedir.
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Tablo 29: Ogretmenlerin Yoneticilik Deneyimine Gore Yoneticilerinin Iletigim Sireci
Ile Birlikte Diger Yonetim Stireglerini Kullanma Becerisine iligkin Varyans

Analizi Sonuglan
Varyansm Kareler Sd Kareler F | 4
Kaynafn Toplanm Ortalamas:
Gruplar aras1 1.146 2 573 911 403
Gruplar igi 186.935 297 629
Toplam 188.081 299

Ogretmenlerin yoneticilik deneyimi dikkate alinarak boliimlerle ilgili varyans
analizi sonuclan gretmenlerin yéneticilik yapmig olmalan veya olmamalaninin kendi
yoneticilerini iletigim acgisindan degerlendirirken difer 6gretmenlerle aralannda farklik
meydana getirmemigtir.

4.2.2. ilkégretim Okul Yéneticilerinin Kisisel Bilgilerine Gore Iletisimi Baslatma,
Beden Dilini Kullanma, Iletisim Siirecine Uygun Davranma, lletigim Siireci
ile Birlikte Dier Yonetim Siireclerini Kullanma Becerisine Iliskin Yonetici
Géoriigleri

Bu bolimde ilk6gretim okul yéneticilerinin brangina goére iletigimi baglatma,
beden dilini kullanma, iletigim siirecine uygun davranma, iletigim siireci ile birlikte
diger yonetim sireglerini  kullanma becerisine iligkin  yOnetici  goriigleri
degerlendirilmigtir.

4.2.2.1.1lkdgretim Okul Yoneticilerinin Hizmet Yibna Gore iletisimi Baglatma
Becerisine iligkin Bulgu ve Yorumlar

Ilkogretim okul yoneticilerinin iletigimi baglatma becerisine iligkin varyans analizi
yapilmigtir. Yapilan varyans analizi sonucunda anlamh farkhhik bulunmamgtir (Tablo
30).



95

Tablo 30; ilkégretim Okul Yoneticilerinin Hizmet Yilna Gore iletigimi Baglatma
Becerisine Iligkin Yénetici Varyans Analizi Sonuglan

Varyansm Kaynaf Kareler Sd  Kareler Ortalamas: F | 4
Toplamu

Gruplar aras1 91206661 3 3040222041 2223 091

Gruplar igi 1.29E+09 94 13673985.08

Toplam 1.38E+09 97

Tablo 30°a bakildif1 zaman kendilerini, iletigimi baglatma becerisi bakumindan
degerlendirmelerinde, aym dogrultuda diglindiikleri sdylenebilir.

4.2.2.2.11kbgretim Okul Yéneticilerinin, Hizmet Yihma Gore Beden Dilini
Kullanma Becerisine iligkin Bulgu ve Yorumlar

TIkégretim okul yoneticilerinin hizmet yilina gére beden dilini kullanma becerisini
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gére yonetici gériigleri arasinda
p<0.05 diizeyinde anlamls farklilik bulunmugtur (Tablo 31).

Tablo 31: Ilkégretim Okul Yoneticilerinin Hizmet Yilina Gére Beden Dilini Kullanma
Becerisine fliskin Yénetici Varyans Analizi Sonuglan

Varyansm Kareler Sd Kareler F P
Kaynain Toplanmn Ortalamas
Gruplar aras1 2. 44E+08 3 81292996.83 3.001 034
Gruplar igi 2.55E+09 94 27092687.18
Toplam 2.79E0+09 97

P<0.05

Beden dilini kullanma becerisi baglikli biliimde anlamh farkin hangi gruplar
arasinda oldufunu belirlemek icin yapilan LSD testi sonuglan Tablo 32°’de
gosterilmigtir. Bu tabloya gbre okul yodneticilerinin beden dilini kullanma becerisine
iliskin yénetici gruplan arasindaki faklilik; 11-15 yil aras: yoneticilerde x =3.59, 16-20
yil aras yoneticilerdex=4,03, 21 yil ve iizeri yoneticilerde ise x=3.88 ile siklikla
diizeyinde gergeklegmigtir.
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Tablo 32: [Ikgretim Okul Yoneticilerinin Hizmet Yilina Gére Beden Dilini Kullanma
Becerisine Iligkin Yénetici LSD Testi Sonuglan

Gruplar
Beden Dilini Kullanma 1-5 6-10 11-15 1620 21 Yi
x Becerisi Yil Yil Yil Yil ve
Arasi | Aras1 Arast1 | Aras Uzeri

Yok 1-5 Yil Arasi
3.7 6-10 Y1l Aras1
3.59 | 11-15 Y1l Arasi * *
4.03 | 16-20 Y1l Arasi
3.88 |21 Yl ve Uzeri

Okul yéneticilerinin tamamina yakimm beden dilini kullanma becerisi bliimiine
birbirine yakin gorily bildirmelerine ragmen 11-15 yil aras1 hizmet siiresine sahip
yoneticiler ile 1620 yil arast hizmeti olan okul yoneticiler arasinda anlamh farkhhgm
belirgin derecede oldugu gériilmektedir. Bu anlamh farkhihffi §6yle yorumlayabiliriz.
11-15 yil aras1 hizmeti olan yéneticilerin beden dilini kullanma anlamunda yeterli
olmadiklari veya kendilerini objektif degerlendirdikleri séylenebilir. 16-20 yil aras
hizmeti olan okul yénetircilerinde ise ikinci boliimle ilgili gériiglerde milkkemmele yakin
bir sonug ¢ikmast bu grup yéneticilerin ya gergekten yeterli olduklan ya da empatik
diigiinmedikleri y6niinde yorumlanabilir.

4.2.2.3.iIk6gretim Okul Yineticilerinin, Hizmet Yilina Gére Tletisim Siirecine
Uygun Davranma Becerisine fligkin Bulgu ve Yorumlar

Tlk6gretim okul yéneticilerinin, hizmet yilina gére iletigim sfrecine uygun
davranma becerisine iligkin y6netici goriigleri boliimii ile ilgili yapilan varyans analizi
sonucunda P<0.05 diizeyinde anlamh farklilik ¢iktifs g6rilmektedir (Tablo 33).
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Tablo 33: ilkégretim Okul Yéneticilerinin Hizmet Y1hna Gore fletigim Stirecine Uygun
Davranma Becerisine ligkin Yénetici Varyans Analizi Sonuglan

Varyansm Kareler Sd Kareler F P
Kaynafh Toplam Ortalamas1
Gruplar aras1 1.22E+08 3 40512902.89 3369 .022
Gruplar igi 1.13E+09 94 12024213.88
Toplam 1.25E+09 97

P<0.05

Farklihifin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan LSD testine
gbre yoneticilerin hizmet yiina gére iletigim siirecine uygun davranma baglikls
boliimden elde edilen veriler siklikla diizeyinde belirlenmigtir. Farklilik olan gruplar ise
6-10 yil aras1 yéneticilerde x=3.76, 11-15 yil aras yoneticilerde x=3.81, 21 yil ve
fizeri yoneticilerde ise x=4.04 diizeyinde gbriig bildirmiglerdir (Tablo 34).

Tablo 34: ilkogretim Okul Yéneticilerinin Hizmet Yihna Gore lletigim Sitrecine Uygun
Davranma Becerisine Iligkin Yénetici LSD Testi Sonuglan

L . Gruplar
i [I};gﬁn’m])iﬁ‘“mz 15 | 610 | 11-15 | 1620 | 21 Yi
x Becerisi Yil Y Yil Yil ve
Arasa Arast Arasi Arasi Uzeri

Yok 1-5 Y1l Arasy
3.76 6-10 Y11 Arast *
3.81 | 11-15 Y1l Arast *
3.93 | 1620 Yil Aras1
4,04 |21 Yil ve Uzeri

Aragtirmaya katilan okul yéneticilerinin de aym paralelde goriig bildirdikleri
goriilmektedir. Buna kargin 6-15 yil arasi hizmeti olan okul yé6neticilerinin 21 yil ve
tzeri hizmeti olan ydneticilerle arsindaki gérig farklihfinin nedenlerini yorumlayacak
olursak; mesleklerinde yeni ve daha geng olan okul yoneticilerinin kendilerini tamamen
yeterli gérmedikleri ve objektif olduklan diigiiniilebilir. Hizmet yihi fazla olan okul
yéneticileri ise alanlarinda yeterli olduklarim ve tecriibelerinin iletigim sorunlarini
¢Ozmede yeterli oldugu kamsinda olabilirler. Aynca aragtirmaya katilan 6-15 yil
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arasinda hizmeti olan okul ydneticilerinin genellikle sinavla atanan okul yoneticileri
olmalar onlar: daha elegtirel dilglinmeye itmig olabilir.

4.2.2.4. Tlkdgretim Okul Yéneticilerinin, Hizmet Yilma Gore fletisim Siireci Ile
Birlikte Diier Yonetim Siireclerini Kullanma Becerisine iligkin Bulgu ve

Yorumlar

Ilkogretim okul yoneticilerinin, hizmet yilina gére iletisimi yonetim stireglerinde
kullanma becerisine iligkin yOnetici gérigleri veri sonuglarim degerlendirmek igin
yapilan varyans analizi sonuglarinda P<0.05 diizeyinde anlamh farklihk bulunmugtur
(Tablo 35).

Tablo 35: ilkogretim Okul Yéneticilerinin, Hizmet Yihna Gore lletigim Streci ile
Birlikte Difer Yonetim Siireglerini Kullanma Becerisine iligkin Varyans

Analizi Sonuglan
Varyansm Kaynagh Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamas
Gruplar aras1 1.09E+08 3 36313391.61 2773  .046
Gruplar igi 1.23E+09 94 13093778.03
Toplam 1.34E+09 97

P<0.05

Anlam farkhhifimn hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan
LSD testi sonucunda; 610 y1l aras1 yoneticilerde x=3.79 21 yil ve iizeri yoneticilerde
ise x=4.08 ile siklikla diizeyinde gériig bildirerek iki grup arasinda anlamh farklihk
bulunmugtur (Tablo 36).
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Tablo 36: ilkogretim Okul Yoneticilerinin, Hizmet Yilna Gére iletisim Sireci ile
Birlikte Diger Yonetim Siireglerini Kullanma Becerisine iligkin LSD Testi

Sonuglari
X Sﬁ;ﬁggﬁﬁm 1-5 | 610 | 11-15 | 1620 | 21 V4
Becerisi Yil Yil Yud Yil _ve
Arasi Arasi Aras1 Arast Uzeri

Yok 1-5 Y1l Arasa
3.79 610 Y1l Arasi *
3.87 | 11-15 Y1l Aras1
3.89 | 16-20 Y1l Arasi
4,08 |21 Yil ve Uzeri

Tletigim siireci ile diger yonetim siireglerini kullanma becerisi boliminde de
karpimiza diger ¢ bolimdekine benzer sonuglar ¢ikmugtair. Bu bolimde de 21 yil ve
Uzeri hizmeti olan okul yoneticileri yonetici olarak miikkemmele yakin bir géris
bildirerek daha az hizmet yilina sahip olan yoneticilerden ayilmiglardir. Hizmet yih az
olan okul yéneticileri ise daha elegtirel ve realist dogrultuda goriig bildirmiglerdir.

4.2.2.5.1kégretim Okul Yoneticilerinin Mezun Olduklari Egitim Kurumuna Gére
Tletisimi Baglatma Becerisine iligkin Bulgu ve Yorumlar

Ilkogretim okul yoneticilerinin iletigimi baglatma becerisine iligkin yapilan
varyans analizi sonuclarma gére yénetici goriigleri arasinda anlamhi farkhilik
goriilmemigtir. Yapilan analiz sonuglan Tablo 37°de gérillmektedir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin iletigimi baglatma becerilerinin mezun
olduklar egitim kurumu farkh da aym diizeyde etkilendikleri sdylenebilir.

Tablo 37: ilkégretim Okul Yéneticilerinin Mezun Olduklan Egitim Kurumuna Gére
Tletigimi Baglatma Becerisine {ligkin Varyans Analizi Sonuglan

Varyansm Kaynagn Kareler Sd Kareler F P
Toplanu Ortalamasi

Gruplar aras1 28506910 2 1425345482 1.004 370

Gruplar igi 1.35E+09 95 14190045.78

Toplam 1.38E+09 97
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4.2.2.6. Tikégretim Okul Yoneticilerinin Mezan Olduklan Egitim Kurumuna Gére
Beden Dilini Kullanama Becerisine Iligkin Bulgu ve Yorumlar

Okul yéneticilerinin mezun olduklan egitim kurumuna gére beden dilini kullanma
becerisine iligkin yapilan varyans analizi soncunda gruplar arasinda anlamh farklilik
bulunmadif1 Tablo 28’de gériilmektedir.

Tikdgretim okul yéneticilerinin mezun olduklan egitim kurumunun farkh olmas:

beden dilini kullanma diizeylerini etkilemedigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 38: ilkogretim Okul Yéneticilerinin Mezun Olduklan Egitim Kurumuna Gore
Beden Dilini Kullanma Becerisine Iligkin Varyans Analizi Sonuclan

Varyansm Kareler Sd Kareler F | 4
Kaynain Toplanu Ortalamas;

Gruplar aras1 65404048 2 32702024.17 1.140 324
Gruplar igi 2.73E+09 95 28686184.60

Toplam 2.79E+H09 97

4.2.2.7. likégretim Okul Yoneticilerinin Mezan Olduklar: Egitim Kurumuna Gbre
fletigim Siirecine Uygun Davranma Becerisine iligkin Bulgu ve Yorumlar

Tlkégretim okul yoneticilerinin mezun olduklar egitim kurumuna gére iletigim
siirecine uygun davranma becerisine iligkin goriigler icin yapilan varyans analizi
sonucunda anlamh farkhlik bulunmamgtir. Sonuglar Tablo 39°da gériilmektedir.

Mezun olduklan egitim kurumlar farkh olan okul yoneticileri arasinda iletigim

siirecine uygun davranma becerisi kriterine verilen cevaplar y6neticiler arasinda goriiy
farklhilif1 olmadif biciminde yorumlanabilir.
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Tablo 39: Ilkégretim Okul Yoneticilerinin Mezun Olduklari Egitim Kurumuna Gore
Tletisim Strecine Uygun Davranma Becerisine Iliskin Varyans Analizi

Sonuglan
Varyansin Kaynaf Kareler Sd Kareler F P
Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 237 2 119 917 403
Gruplar igi 12.281 95 129
Toplam 12.518 97

4.2.2.8. IIkégretim Okul Yéneticilerinin Mezun Olduklan Egitim Kurumuna Gére
Iletigim Siireci Ile Birlikte Diger Ybnetim Siireclerini Kullanma Becerisine
1ligkin Bulgu ve Yorumlar

Mezun olduklan egitim kurumuna gére yoneticilerin iletigimi ySnetim siirecinde
kullanma becerisine iligkin yapilan varyans analizi sonuglarina gbre yonetici goriigleri
arasinda anlamlh farklilik olmadifii Tablo 40°da g6riilmektedir.

Tablo 40: Ilkégretim Okul Yéneticilerinin Mezun Olduklan Egitim Kurumuna Gére
Tletisimi Yonetim Stireglerinde Kullanma Becerisi Iligkin Varyans Analizi

Sonuglar
Varyansm Kaynafn Kareler Sd Kareler F P
Toplamm Ortalamas
Gruplar aras: 1422983 2 711491.712 051 951
Gruplar ig1 1.34E+09 95 14087708.70
Toplam 1.34E+H09 97

Okul yéneticilerinin mezun olduklan egitim kurumuna gbre yéneticilerin dort
bolim alunda degierlendirilen iletigim becerileri ile ilgili elde edilen veriler arasinda
farklihk olmadifn gorilmigtiir. Sonug olarak, mezun oldugu egitim kurumunun
ilkopretim okulu yoneticileri arasinda gorog farkhhi ortaya c¢ikarmadify tespit
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4.2.2.9. likégretim Okul Yoneticilerinin, Brangma Gére fletisimi Baglatma, Beden
Dilini Kullanma, iletisim Siirecine Uygun Davranma, Iletisim Sireci fle
Birlikte Diger Yonetim Siireclerini Kullanma Becerisine iligkin Bulgu ve

Yorumlar

Ilkogretim okul yoneticilerinin, brangma gore; iletigimi baglatma, beden dilini
kullanma, iletigim sirecine uygun davranma, iletigim siireci ile difier yo6netim
siireglerini kullanma becerisine iligkin yoénetici gorigleri arasinda anlamh fark olup
olmadifin1 bulmak amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmigtir. Sonuglar Tablo 41°de
gosterilmistir,

Yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gére ilkéFretim okul ydneticilerinin
iletigimi baglatma becerisine iligkin yOnetici goriigleri arsinda anlamh bulunmamgtsr.
Verileri degerlendirecek olursak Iletisimi baglatma becerisi bélimii aritmetik
ortalamasimin alam siuf 63retmeni olan yoneticilerde x=3.92, alam brang 6gretmenligi
olan yonetici grubunda ise x=3.85 ile her iki yonetici grubu da siklikla ditzeyinde goriis
bildirmiglerdir. Bu bulgu okul yoéneticilerinin iletigimi baglatma becerisi y6ninden
kendilerinin Uist diizeye yakin bir yeterlilikte gordiiklerini g6stermektedir (Tablo 41).

ilkogretim okul yoneticileri branglarina gére kendilerini degerlendirdiklerinde
Beden dilini kullanma becerisi bolimine alam simf Ogretmenlifi olan yoneticiler
x=3.79, alam brans 6@retmenligi olan yonetici grubu ise x =3.86 ile, siklikla diizeyinde
goriig bildirerck gruplar arasinda anlamli farkliik meydana getirmeyerek, kendilerini
yeterli gordiikleri sdylenebilir.

Iletigim stirecine uygun davranma becerisi boliimiinhi inceledigimizde smif ve
brans 6gretmenliginden gelen okul yoneticilerinin sirastyla x =3.87, x=3.96 ile siklikla
diizeyinde gériig bildirdikleri g6riilmiigtiir. Buna gére her iki grup da kendilerini yeterli
gérmektedirler.

Iletigim siireci ile birlikte difer yonetim siireclerini kullanma becerisi boliimiinde
ilk6gretim okul yoOneticilerinin aritmetik ortalamalan degerlendirildifinde simf
ofretmenliginden gelen yéneticiler x=3.93, brang 6fretmenliginden gelen yoneticiler
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ise x=3.97 ile siklikla diizeyinde griig bildirmiglerdir. Elde edilen veriler yéneticilerin
bu boliim icin de kendilerini yeterli gérdikleri biciminde yorumlanabilir.

Sonug olarak; ilk6gretim okul yOneticilerinin branglarina gore, iletigimi
baglatma, beden dilini kullanma, iletigim siirecine uygun davranma, iletigim siireci ile
birlikte difer yonetim siireclerini kullanma becerisi iligkin Tablo 41°’i yorumlayacak
olursak: Yéneticilerin branginin farkh olmasinin aragtirmamizda yer alan dort béliimle
ilgili farklhh gérigler ortaya ¢ikarmadifn gériilmektedir. Kisacast okul yoéneticilerinin
brangimin farkh olmasimn iletigimde farklilik meydana getirmedigi sonucuna vanlabilir.

Tablo 41: Ilk6gretim Okul Yoneticilerinin, Bransina Goére lletigimi Baglatma, Beden
Dilini Kullanma, lletisim Stirecine Uygun Davranma, Iletigim Streci ile
Birlikte Difer Yonetim Siireglerini Kullanma Becerisine Iliskin t Testi

Sonuclan
Branm N > Sd t
GRUPLAR x P

Lo » smfOF. 42 392 415 383 40
Iletigimi Baglatma Becerisi

BrangOf. 56 385 3.46

Smf Og. . . -,66 .50
Beden Dilini Kullanma Becerisi 8 T S

Brans 0. 56 3.86 5.61
Tletigim Siirecine Uygun Davranma SmfOp. 42 387 378 -23 2
Becerisi Brang 03, 56 396 342
Detigim Stireci ile Birlikte SmfOg. 42 393 389 -4l 68
Diger Yonetim Sireglerint BrangOf. 55 397 3.60
Kullanma Becerisi

P <0.05

4.2.2.10.ilkdgretim Okul Yoneticilerinin, Yénetim Kademelerine Gore Tletisimi
Baslatma Becerisine iligkin Bulgu ve Yorumlar

Ikogretim okul yoneticilerinin, yénetim kademelerine gore iletigimi baglatma
becerisine iliskin y6netici goriigleri ile ilgili yapilan varyans analizi sonucunda anlamh
faklihk gérilmemigtir. Okul yéneticilerinin yonetim kademeleri defiigse de iletigimi
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baglatma becerileri bakimindan kendilerinin gorig diizeylerini etkilemedigini

sOyleyebiliriz (Tablo 42).

Tablo 42: ilkégretim Okul Yoneticilerinin, Yonetim Kademelerine Gore lletigimi
Baglatma Becerisine Iligkin Varyans Analizi Sonuglan

Varyansin Kareler Toplamm  Sd Kareler F P
Kaynag1 Ortalamas

Gruplar aras1 33158904 2 26579452.13 1,448 141
Gruplar igi 1.28E+H09 95 13509498.47

Toplam 1.38E+H09 97

4.2.2.11.11kdgretim Okul Ydneticilerinin, Yonetim Kademelerine Gore Beden
Dilini Kullanma Becerisine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin ikinci boliimle ilgili olarak puan ortalamalan arasinda
anlamh fark olup olmadifim belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda
anlamh farkhilik olmadify gorillmistiir. Okul yéneticilerinin y6netim kademesine gére
beden dilini kullanma becerisinde aralaninda farklilik olmadigs geklinde yorumlanabilir.
Sonuglar Tablo 43°te verilmigtir.

Tablo 43: ilkogretim Okul Yéneticilerinin, Y6netim Kademelerine Gére Beden Dilini
Kullanma Becerisine fligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansm Kareler Sd Kareler F | 4
Kaynain Toplam Ortalamas1

Guruplar arasi 97847014 2 48923506.88 1.726  .184
Guruplar igi 2.69E+09 95 28344679.70

Toplam 2.79E+09 97

4.2.2.12.11kdgretim Okul Yoneticilerinin, Yénetim Kademelerine Gore Iletigim
Siirecine Uygun Davranma Becerisine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin iletigim siirecine uygun davranma becerilerine ait
yoneticilerden elde edilen varyans analizi sonuclarina gére, yonetici gbriigleri arasinda
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anlamh farkhihk olmadify ortaya cikmgtir. Yénetici goriigleri arasinda yé6netim
kademesine baktifimizda bu bélimii aym diizeyde algiladiklan séylenebilir (Tablo 44).

Tablo 44: lkégretim Okul Yoneticilerinin, Yonetim Kademelerine Gére Beden Dilini
Kullanma Becerisine Iligkin Varyans Analizi Sonuglan

Varyansm Kareler Sd Kareler F P
Kaynaf Toplanu Ortalamasi

Guruplar aras1 45468135 2 22734067.74 1790 172
Guruplar igi 1.21E+09 95 12698386.08

Toplam 1.25E+09 97

4.2.2.13.ilkdgiretim Okul Yéneticilerinin, Yonetim Kademelerine Gore Iletisim
Siireci ile Birlikte Diger Ydnetim Siireclerini Kullanma Becerisine Iligkin
Bulgu ve Yorumlar

Iikogretim okulu yéneticilerinin iletisim sbreci ile birlikte diger yonetim
siireclerini kullanma becerisine iligkin olarak ilgili boliimden eclde edilen veriler
sonucunda gruplar arasinda anlamli farkliik olmadifs goriilmigtir. Bu boliimde de
yoneticilerin yonetim kademeleri dikkate alinarak elde edilen gériiglerin aym diizeyde
etkilendigini s6yleyebiliriz (Tablo 45).

Tablo 45: iIkogretim Okul Yoneticilerinin, Yonetim Kademelerine Gore Iletigim Stireci
fle Birlikte Diger Yonetim Stireglerini Kullanma Becerisine Iligkin Varyans

Analizi Sonuglan
Varyansm Kaynafh Kareler Sd Kareler F P
Toplanu Ortalamasi
Guruplar aras: 39289294 2 19644647.00 1.435 243
Guruplar ici 1.30E+09 95 13689115.96
Toplam 1.34E+09 97

Aragtirmanin yonetim kademesine gbre degerlendirilen dort boliminde de
aragtirma verilerin birbirine paralel ¢iktifh goriilmagtis. Bu sonug okul yoneticilerinin
y6netim pozisyonu ne olursa olsun fikir birlii etmigcesine iletigimin baglatma, beden
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dilini kullanma, siirece uygun davranma ve yénetim siireclerinde kullanmalari
kriterlerini yiiksek diizeyde yerine getirdikleri sonucunu ortaya ¢ikarmigtir.

4.2.3.08retmen ve Yonetici Guruplarimmn Kargilagtiriimasi

Arastirma kapsamindaki ilkégretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin “Tletigimi
Baglatma, Beden Dilini Kullanma, lletigim Siirecine Uygun Davranma ve Iletigim
Siireci Ile Birlikte Diper Yénetim Sireglerini Kullanma Becerisine” Iligkin Yénetici-
Ogretmen goriiglerinin kargilagtirmasi amaciyla ilgili boliimler arasinda Mann Whitney
U Testi yapilmis ve agafidaki sonuglar ¢ikmigiir:

Aragtirmaya Kkatilan Ofretmen ve yoneticilerden elde edilen veriler
kargilastinldiginda “Tletigimi Baglatma Becerisi” ile ilgili boliimde her iki grubun
goriigleri arasinda anlamh farkliik bulunmugtur (P<.05). Bu verilere dayanarak
olugturulan Tablo 46 agagidaki gibidir.

Tablo 46: ilkogretim Okulu Ogretmen ve Yéneticilerinin fletigimi Baglatma Becerisi
Boliimiine ligkin Mann Whitney U Testi Kargilagtirma Sonuglan

Grup N Sira Sira U p
Ortalamas1  Toplamm
—(")gretmen 299 190,80 57239,00 12089,000 .08
Yonetici 97 226,14 22162,00
P<0.05

Ogretmen goraslerine gore yoneticilerin iletigimi baglatma becerisi boliminden
elde edilen goriglerle, yine aym bolimle ilgili olarak yoneticilerden kendileri ile ilgili
bolimden elde edilen goriigler arasnda anlamh farkldik vardir. Ogretmenler
yoneticilerinin iletigimi baglatma becerilerini yeterli gérmezken, yine aym okul
yoneticileri kendilerini 6gretmen goriiglerinin aksine yeterli gormektedirler. Bu béliimle
ilgili yonetici, gretmen goriigleri arasindaki farkin yoneticilerin kendilerini objektif
degerlendirmemelerine baglayabiliriz. Egitim kurumlan iginde yodnetici Ogretmen
arasinda olmas1 gereken agik iletigim ortamimn olmadifi diigiiniilebilir. Aynca
okullardaki 6fretmen yonetici iletigiminin de realist ve demokratik olmadif1 seklinde
yorumlanabilir.
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“Beden Dilini Kullanma Becerisi ” baglikli bélimden elde edilen veriler
kargilagtinldifinda okul yo6neticisi ve Gfretmen goriigleri arasinda (P<.05) diizeyinde
anlamh farklihk bulunmugtur (Tablo 47).

Tablo 47: ilkdgretim Okul Ogretmen ve Yoneticilerinin Beden Dilini Kullanma
Becerisi Béliimiine fligkin Mann Whitney U Testi Karsilagtirma Sonuglan

Grup N Sira Sira U P
Ortalamas1  Toplanm
| Ofiretmen 299 180,67 54201,50 9051,500 .00
Yonetici 97 257,14 25199,50
P<0.05

Ikinci bolimden elde edilen veriler degerlendirildifinde Ofretmen yonetici
goriigleri arasindaki farki beden dilini kullanma béliimiinde de gérmekteyiz. Bu
bolimde de yoneticiler beden dilini kullanma bakimindan kendilerinin yeterli
olduklarim belirtirken 6fretmenler ise yonetici goriiglerine katilmayarak ydneticilerini
beden dilini kullanma bakimindan yeterli bulmamaktadirlar. Kisacas1 Ofretmen ve
yonetici goriigleri ortiigmemektedir. Ancak gériig farkimn en fazla oldugu boliimiin
beden dilini kullanma bdlimii oldugu dikkat cekmektedir. Bu sonug; yéneticilerin en
yetersiz olduklan iletigim tiiriiniin, beden iletigimi oldugu geklinde yorumlanabilir.

“Iletigim Siirecine Uygun Davranma Becerisi” bolimiinden elde edilen verilere
gbre Ofretmen ve yoOnetici goriigleri arasinda ( P<.05) diizeyinde anlamli farkhihik
bulunmugtur (Tablo 48).

Tablo 48: ilkogretim Okul Ogretmen ve Yoneticilerinin Iletisim Sirecine Uygun
Davranma Becerisi Boliimiine iligkin Mann Whitney U Testi Karsilagtirma

Sonuglan
Grup N Sira Sira U p
Ortalamasa  Toplanu
| Oiretmen 299 188,57 56571,50 11421500 .01
Yénetici 97 232,95 22829,50

P<0.05

Yoneticilerin iletigim siirecine uygun davranma becerisine iligkin boliimde
O6fretmen ve yoOnetici goriigleri arasindaki fark bu bolimde de kargimiza cikmaktadir.
Yoneticiler kendilerinin bu béliimle ilgili olarak; yeterli diizeyde ve ideal goriig



108

bildirmelerine ragmen aym yoéneticileri, iletigim siirecine uygun davranma becerisi
anlaminda degerlendiren ofretmenler, yeterli gormemektedirler. Kisacas: yoneticilerin
kendilerini bu béliimde objektif degerlendirmedikleri s6ylenebilir.

“fletigim Siireci fle Birlikte Diger Yonetim Siireglerini Kullanma Becerisi”
baghkli son béliimde, Sgretmen ve yénetici gériigleri arasinda (P<.05) diizeyinde
anlamh faklilik bulunmugtur. (Tablo 49).

Tablo 49: Ilkégretim Okul Oretmen ve Yoneticilerinin Iletigim Sireci Ile Birlikte
Diger Yonetim Sireglerini Kullanma Becerisine Bolimiine iligkin Mann
Whitney U Testi Kargilagtirma Sonuglan

Grup N Sira Sira U P
Ortalamas1  Toplaam
| Ofiretmen 299 192,01 57602,00 12452,000 023
Yénetici 97 222,44 21799,00
P<0.05

ilk6gretim okul yéneticilerinin iletigim siireci ile birlikte diger y6netim
siireglerini kullanma becerisine iligkin 6gretmen gériigleri ile yoneticileri kendileri ile
ilgili goriisleri arasinda, azalan bir ivme ile de olsa, g6riig farklihifs dikkat gekmektedir.
Son bélimdeki 6fretmen ve yoneticiler arasindaki goriig farkini, 6retmenlerin y6netim
sireglerini iyi bilmemelerine veya farkli yorumlamalarna baglayabiliriz. Okul
yéneticileri ise yonetim siireclerini iletigimin gereklerine gére kullanmak yerine kigisel
tecriibe ve ihtiraslan dogrultusunda kullanmalarindan kaynaklanmig olabilir.

Aragtirmaya katilan ilk6gretim okulu 6fretmenleri ve yoneticileri arasmndaki
karsilagtirma tablolar1 genel olarak yorumlanacak olursa; okul yéneticilerinin aragtirma
yapilan; “iletigimi Baglatma, Beden Dilini Kullanma, iletisim Strecine Uygun
Davranma, iletigim Streci ile Birlikte Diger Yénetim Siireglerini Kullanma Becerisi”
boliimlerinde, yoneticilerin kendilerini 6gretmen goriiglerine oranla yetesli gordiikleri
yoniinde goriig bildirmiglerdir. Buna kargin 6gretmenler aym aragtirmaya veri saglayan
kendi okul yéneticilerini degerlendiritken, yoneticilerle aym yo6nde goriig
bildirmemislerdir. Sonu¢ olarak &gretmenlerin, yoneticilerinin iletigimin aragtirma
konusu olan dért boyutu konusunda bagarih olmadiklan dogrultusunda gOris
bildirmislerdir. Bu sonugta; Ofitetmen ve yonetici arasinda iletigim problemleri
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oldugunu ve bu iletisim engelleri ile yiizlesmek yerine erteleme yoluna gittikleri
s6ylenebilir.

fik6gretim okul yoneticilerinin kendilerini, 6fretmenlerin de yoneticilerini
degerlendirmelerinde objektif, agik, realist, olduklanm séylemek Ofiretmen ve
yoneticilerin iislendikleri misyona ters diigmektedir.
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BESINCi BOLUM

5.0ZET, TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5,1.0zet

Iletigim insan yagamimin devamm i¢in olmaz ise olmazlardan biridir. Diinyamn
kurulusundan bu yana gelen siiregte insanoglu s6zlii veya yazih olmak iizere devamh
iletigim siireci igindedir. Yaratilmglar icinde iletigimi en geligmis olan insan bu artisim
bazen ¢ok yerinde ve zamaninda kullanarak mutlu ve bagarith olmugtur. Ne yazik ki
bazen de yeterli kullanamamig, savaglara ve felaketlere sebep olmugtur.

Yonetimin hayat damarlarindan biri olan iletigimi kullanma diizeyi Orgiit
tyelerini bagart veya bagansizliklara gétirmiigtiir. Egitim yonetiminde gérev almmg olan
okul yéneticileri kurumun saghkli iglemesi icin ve kurumun hedeflerine ulagmas: igin
etkili bir iletigim kurmak zorundadirlar.

Aragtirmalar insanlar hakkinda karar olugturmada, alinan ilk saniyelerin 6nemli
oldugunu gosteriyor. Bu ilk, mimik ve jestler (géziimiiz, ytizimiiz, sesimiz, bedenimiz
ve tutumlarimiz), duygusal tepkiler zinciri olugturmada temel faktérlerdir. Insanlarla,
igyeri ve Ozel yagammzda, sizi gok etkileyen karmplagmalan hatulaymmz. itk 5-10
saniye, 6nemli Glgiide belirleyici ve gogu kez hareket olugturan siredir. Iletigimde
bulundugumuz insanlarin, bizden hoglanmayacag temel faktSrier: hazirhksiz olmak,
rahat olmamak, ilging olmamak ve kararh olmamaktir. Oysa pek g¢ofumuz,
kargimizdakini anlamakian daha gok, onlarn bizi "anlamasim" isteriz. Yagamumzin her
alaninda, hemen her ortamda ve herkesle kurdugumuz iligkide "anlamak",
"yargilamaktan" 6nce gelmelidir.

Is yerinde ve tim ozel yagamimzda iletigimi, gofu kez "konugmak" olarak
diiginiiriz. Oysa ses tonumuzdan beden dilimize, bulundugumuz ortamdan
¢evremizdeki objelere kadar pek cok faktor iletigimde etkin rol almaktadir. Bu agidan
iyi bir gozlemci olmak durumundayiz. Gerek mesai arkadaglanmuzla, gerek
yoneticilerle yaptihmiz iletigim, iy yagamimizi nemli Slgiide etkilemektedir. Huzurlu,
baganli, verimli ve sorun ¢oziicii yaklagimla ig iligkisini sirdtirmek, 6ncelikle "iletigim
becerisiyle" saglanabilir. Bunu gergeklegtirmek igin her gseyden 6nce; mesaji veren ve
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alan, "birbirlerini anlamamin sorumlulufunu" paylasmalidirlar. Béylece, karsilikh
anlama, paylagma ve olumlu etkilegim saglanz.

Egitim Orgiitlerinin  diyeleri olan okul yoneticileri; midir, midir
bagyardimcilan, miidiir yarimcilant ve 6gretmenler devamh iletigim halindedirler. Bu
iletisim bulunduklan ve yaptiklan ig itibartyla bazen yazili bazen s6z1lit bazen de hem
yazih hem de s6zli olarak gerceklegmektedir. Egitimcilerin iy yagam alan1 olan okul
orgiitlerinde s6zlii ve yazili iletigim ftiirlerinden hangisini kullanirlarsa kullansinlar
mesaj1 alan 6rgiit iiyelerinin cinsiyet, hizmet yih buna bagh olarak yas, mezun olduklan
egitim program, brangt, yoneticilik deneyimi, bulunduklar: y6netim kademesi ve kigilik
Szellikleri dikkate almahdirlar. Mesaj1 alan kiginin mesajin tiirii ve iletigim gekline gore
doniit verecegi gozden kagirlmamahidir. Kurum galiganlarimn yukarida saydifinmz ayirt
edici kisilik statii ve rol ozelliklerini dikkate alan okul ydneticisi ve Ogretmenler
arasinda iletigim engelleri en aza inebilecektir. Yani empati, aktif dinleme bekli de
negatif iletisimi ortadan kaldiracak ve kurum kiiltiirii haline getirerek bagan yolunu
acacaktir,

Aragtirmamiz, Elaz1g merkez ilgedeki bes egitim bolgesinden segilen ilkogretim
okul 6gretmenleri ve yéneticileri arasinda, 299 gretmen ve 97 okul yoneticisi fizerinde
anket teknigi ile gerceklestirilmis ve aragtirma sonucunda O6fretmen ve yoneticilerin;
Cinsiyet, hizmet yih, mezun olduklan efitim kurumu, brangi, yonetim deneyimi ve
yonetim kademesi defigkenlerinden olugmugtur.

Aragtirma kapsanunda bulunan ilk6gretim okul Sgretmenlerinin, yoneticilerinin,
yéneticilerin kendilerinin ve 6fretmen yénetici gériiglerinin kargilagtinlmass; iletigimi
baslatma becerisi, beden dilini kullanma becerisi, iletisim siirecine uygun
davranma becerisi ve iletigim siireci ile birlikte difer yinetim siireclerini kullanma
becerisi arasinda farklilik olup olmadifim aragtirmaktar.
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5.2.Tartiyma ve Sonug

Egitimin kalitesi, bilytik Slgilide okul miidiiriiniin bir orkestra gefi gibi etkili bir
iletigim kurarak iiyesi ve yoneticisi oldufu kurumu etkili yénetmesine baghdur.

Yasamin her alamnda iletigim 6nemlidir, ama en az yanligla gergeklesen yani
miikemmel iletigim oldukga azdir. Cogu zaman iletiyi aktarmaya galigan kigi iletilen
mesaj konusunda yeterlilife sahip olmayabilir. Yani 6rgiit i¢i iletigim neyin, ne zaman,
nasil ve nerede sOylenmesini bilme sanatidir. Kurum iginde yénetilen ve yéneten
arasinda iletigim sorunlan ¢éziilmeden verimli bir iletigim saflamak imkansizdir,
Orgtitsel iletigim konusunda bilinglenmek, sevgi hoggérii ve anlayig temeline dayah bir
iletigim, genel manada sorunlarin ¢6ziimiinde Orgiit iiyelerine 6nemli avantajlar
saglayacaktir,

Egitim orgiitlerinde okul ydneticisi ve 6gretmenler arasinda, iletigimin énemli
Ozelliklerinden biri olan birliktelik ve bu birliktelikten haz alma duygusu 6n plina
¢ikariimahdir. Ciinki iletigim tek bagina gergeklegen bir olgu olmadifi icin etkilegime
ve birliktelife ihtiyag duymaktadir. Tersi bir durumda ise, erki elinde bulunduran taraf
isteklerini gerceklestirecek ve diger tarafi baski alunda tutarak mutsuz ve nétiir hala
getirecektir.

Egitim 6rgiitlerinde okul yéneticisi kurum iginde iletigimi tek tarafli kullanmay:
tercih ediyorsa, orgiit igi iletisim engelleri azalmayacak aksine cogalarak problemler
hicbir sekilde ¢oziilmeyecek, yénetici 6fretmen arasindaki mesafe devamh artacaktir,
Bunun sonucunda 6gretmenin yoneticiye dolayisiyla okula, yoneticinin de 6§retmene ve
zamanla asli gérevi olan yonetime olan bakig: zarar gorecektir.

Egitim 6rgiitlerinin temel yap1 tag1 olan 6fretmenler beklentilerinin kargilandagi
ve bunun devam ettirildigi bir ortamda bulunmak isterler. Ogretmenlerin temel
beklentisi olan etkili iletisimin olugmasi okul ortarminda bityilkk bir oranda okul
y6neticisine baghdir.

Bu amagla yapilan aragtirmanmz, Elaz1§ merkez ilgedeki bes efitim bolgesinden
secilen ilkgretim okul 6Zretmenieri ve yéneticileri arasindan, 299 6gretmen ve 97 okul
yoneticisi iizerinde anket teknigi ile gergeklestirilmig ve aragtirma sonucunda 6gretmen
ve ybneticilerin; Cinsiyet, hizmet yih, mezun olduklan efitim kurumu, brang,
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yonetim deneyimi ve yonetim kademesi degiskenlerinden elde edilen bulgul; ;
verilmigtir: -

1. Cinsiyet degiskenine gbre 6gretmenlerin ydneticilerinin iletigimi baglatma,
beden dilini kullanma, iletisim siirecine uygun davranma ve iletjsim siireci ile
birlikte diger iletisim siireglerini kullanma becerisi baglikh boliimlere “siklikla”
diizeyde goriig bildirerek, yoneticilerini bagarih bulduklan gérillmigtiir.

2. Hizmet yilina goére Ofretmenlerin yoneticilerinin iletiyimi baglatma ve
iletigim siireci ile birlikte diger iletisim siireclerini kullanma becerilerini “siklikla”
diizeyinde bagarih bulmuglardir. Ancak beden dilini kullanma becerilerini 21 yil ve
fizeri 6gretmenler harig “ara sira” ile orta dizeyinde baganih bulurken, 21 yil ve iizeri
ogretmenler, yoneticilerini “sikhikla” diizeyde baganh bulmuglardir

3. Mezun olduklan efitim kurumu degigkenine gére; Ggretmenlerin
yoneticilerinin iletigim siirecine uygun davranma ve iletisim siireci ile birlikte diger
jletisim siireclerini kullanma becerisi baghikli bélimde Ogretmen goriglerinin
“siklikla” yoniinde olumlu gériig bildirmiglerdir. Buna karsin yéneticilerin iletigimi
baglatma becerilerine iki, ii¢ yillik 6n lisans ve lisans mezunu Gfretmenler “siklikla”
diizeyinde, yiiksek lisans mezunu Sfretmenler ise “ara sira” ile yeterli diizeyde goriig
bildirmemiglerdir. Mezun olduklan efitim kurumu degigkenine bagh olarak
yoneticilerin beden dilini kullanma becerilerini degerlendiren 6fretmelerden iki ve ii¢
yillik 6n lisans mezunu olanlar “sikhkla”, lisans ve yiiksek lisans mezunu dgretmenler
ise “ara sira” diizeyinde goriig bildirerek farklilik meydana getirmiglerdir.

4. Brans degiskenine bagh olarak Ogretmenlerin yoneticilerinin iletigimi
baslatma, iletisim siirecine uygun davranma ve iletisim siireci ile birlikte difer
iletisim siireclerini kullanma becerisi baghkl bolimiere “siklikla” diizeyinde yeterli
bulurken, y6neticilerinin beden dilini kullanma becerilerini “ara sira” diizeyinde gbrig
bildirerek yeterli bulmamglardr.

5. Aragtrmanin  yonetim  deneyimi  defiskenine gére Ogretmenlerin,
yoneticilerinin; iletisimi baglatma, beden dilini kullanma, iletigim siirecine uygun
davranma ve iletisim siireci ile birlikte diger iletisim siireclerini kullanma becerisi
baghkli bélimler arasinda goriig farklih@ olmadas belirlenmigtir.
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6. Iikogretim okul yoneticilerinin hizmet yili degiskenine gére kendilerinin;
iletisimi baglatma, beden dilini kullanma, iletisim siirecine uygun davranma ve
iletisim siireci ile birlikte diger iletisim siire¢lerini kullanma becerisi baglikl
boliime “sikilikla” diizeyinde gériiy bildirmiglerdir. Bu verilere gbre okul ydneticileri
kendilerini yukanda verilen iletigimin kriterleri ile ilgili olarak iist diizeyde bagarili
bulmaktadirlar.

7. Ilkégretim okul yoneticilerinin mezun olduklan egitim kurumu degiskenine
gore kendilerinin; iletigimi baglatma, beden dilini kullanma, iletisim siirecine uygun
davranma ve iletigim siireci ile birlikte diger iletisim siireclerini kullanma becerisi
baglikl1 boliimlere goriig bildiren yéneticiler arasinda farklilik olugmamgtar.

8. fikogretim okul yéneticilerinin brangn degigkenine gdre kendilerinin;
iletisimi baslatma, beden dilini kullanma, iletisim siirecine uygun davranma ve
iletisim siireci ile birlikte diger iletisim siireclerini kullanma becerisi baghkli
boliime yiiksek diizeyde bir katilimla “sikilikla” diizeyinde goriis bildirmiglerdir. Bu
béliimde de okul yoneticileri kendilerini iletigimin kriterlerini yerine getirmede st
diizeyde bagarili bulmaktadirlar.

9. Ilkégretim okul yoneticilerinin yonetim kademeleri dikkate ahnarak kendi
kendilerini degerlendirmelerinde; iletisimi baglatma, beden dilini kullanma, iletigim
siirecine uygun davranma ve iletisim siireci ile birlikte diger iletisim siireclerini
kullanma becerisi bakimindan aralarinda gériig farklilify olmadifs g6rilmiigtiir.

10. Arastirmamin 6gretmen, y6netici goriglerinin kargilagtinimas: bolimiinden
elde edilen verilere gore; iletigimi baglatma, beden dilini kullanma, iletigim siirecine
uygun davranma ve iletigim siireci ile birlikte diger iletisim siireclerini kullanma
becerisi baghkli béliimler arasinda farklhilik bulunmugtur. Degierlendirme amaciyla
belirlenen dort bolimle ilgili olarak Sgretmen ve yonetici gorisleri genel anlamda
paralellik gostermeyerek, iletigimin kriterlerini uygulama anlaninda problem oldugu
belirlenmigtir. Kisacasi ilkogretim okul yoneticilerinin kendilerini degerlendirirken
objektif olmadiklan sGylenebilir.
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Aragtirmamizla benzer sonuglar elde edilen bazi caligmalan siralayacak olursak:

Celiker’in “Egitim Orgatlerlinde Iletigim Sorunlan” Konulu aragtirmasinda
yukan dogru bigimsel yazih iletigim bakanlik 6rgiitiinde oldukea iyi saglanmakta, ancak
alt diizeylere inildikge aksakliklar olmaktadir. Bu durum yéneticilerin iletigimi tek
yo6nli islettiklerini géstermektedir.

Celep’in “ilkogretim Okullannda yonetici Ofretmen Iletisimi® konulu
caligmasinda ilkokullarda ¢ift yonlii iletigimin yeterince gelisme gosteremedigi
anlagilmigtir. Aragtirmada genecllikle okullarda yukaridan agsagiya dogru tek yonlii bir
iletigimin varhgim tespit etmigtir.

Diger yandan Ergetin’in “Ogretmenlerin ve Okul Miidirlerinin Birbirini
Etkilemekte Kullandiklan Giigler” konulu aragirmada da miidiirler kendilerini;
demokratik, insan iligkilerine 6nem veren yoneticiler olarak algilamaktadirlar,

Oksiiz’in  “ilkogretim Okulu Mildirlerinin Ogretmenlerle Iletisim Stirecindeki
Yeterlilikleri® adh yilksek lisans cahiymasinda da ilkégretim okul miidiirlerinin
algilarina gbre kendilerinin G@retmenler ile iletigim siirecindeki yeterlikleri oldukga
yiiksek diizeydedir.

Karakag’in “Endiistri Meslek Liselerinde Yénetici Ogretmen fletigimi” konulu
yiiksek lisans tez calipmasinda ise okul yoéneticilerinin Ogretmenler arasindaki
farklihklan algitadifs ve davramglarinda bu duruma dikkat eftifi sonucu ¢ikmmgtir. Bu
sonug ise yapilan aragtirmamizla cinsiyet boyutunda farkl ¢iknugtir.

Bir difer aragirmada Kayike1 “Genel Liselerde Yonetici Ogretmen Iletigimi
Engellerine iligkin Yéneticilerle Ogretmenlerin Alg1 ve Beklentileri” konulu aragtirma
sonucunda yoneticilerin ve Ofretmenierin alg: beklentileri arasinda anlaml bir farklihk
eikmgtur.

Sonu¢ olarak adi gecen aragtima sonuglann da aym dogrultuda veriler
olugmasina yol acmugtir diyebiliriz. Yani “Ben en az iletisim engeli yaratan
yoneticiyim” mesajim1 vermektedir. Ancak, yéneticilerin iletigim engellerinin tek sebebi
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olmas1 miimkiin degildir. Ogretmenlerin de bu iletigim problemlerinin olusmasinda
etken oldugu sGylenebilir.

5.3.0neriler

Yonetici Ogretmen iletigimini kargilagtirmak amaciyla aragtirmaya katilarak

anket sorulanmi cevaplandiran devlet ilkogretim okulu Ofretmenlerinin  ve
yoneticilerinin goériiglerine gbre, yonetici Ofretmen iletigimi siirecinde yénetici ve
Sgretmenlerin davramglarina iligkin olarak agagidaki 6neriler geligtirilmigtir.

10.

ilkogretim okul yéneticilerini ve Ogretmenlerini, caligugi kuromda ortak
hedeflere ulagtirmak icin; yoneten ve yonetilen olarak etkin iletigim ve
etkilegim ortamlan olugturacak diizenlemelere gidilmelidir.

Lisans ve yilksek lisans efitiminde Orgiit ici iletigim konusuna agirhik
verilmelidir.

Ogretmen ve okul yéneticilerinin iletisim konusunda hizmet ici egitim
programlanndan gecirilmesi gerekmektedir.

Okul yéneticilerinin e@itim ydnetimi alamnda lisans veya yiiksek lisans
yapmig, 6gretmenlik ve uzun sire yoneticilik deneyimi olan egitimcilerden
liyakat esas alinarak secilmesi gerekmektedir.

Etkin iletigimi, okul 6rgiitiinii ortak hedeflere ulagmak icin temel arag olarak
kullanmalidar.

Beden iletigimini kullamlarak, sevgi ve saygiya dayali igbirlik¢i bir ortamin
hazirlanmasina yardimci olunmalidar.

Okul yéneticileri gérev aldiklan egitim kurumlannda Orgiitsel iletigim
kanallarin1 devaml acik tutmalidirlar.

Ogretmen ve yoneticiler yazih, s6zlii ve sozsiiz iletigimi ahenk iginde
kullanmaya yatkin ve etkin olmalidirlar.

Okul yénetici ve Ofretmenleri iletigimi engelleyen ectkenleri tamimah ve
bunlari en aza indirecek 6nlemler almahdirlar.

Yonetici ve éfretmelerin katilacags orgiitsel iletigim konulu ulusal ve uluslar
aras1 seminer, konferans ve sosyal etkinlikler diizenlenmeli, bu etkinlikler
amaca uygun ve periyodik araliklarla yapiimalidar.
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Okul yénetici ve dgretmenlerinin yiiz ylize iletigimini kolaylagtiracak etkin
sosyal ortamlar olugturulmalidar.

Okul yoéneticilerinin, 6fretmenlerle iletigimini caziplegtirecek Gdilllendirme
secenekleri sunulmah ve tegvik edilmelidir.

lletigimde o@retmenlerin cinsiyet, brang, mezun oldugu efiitim kurumu,
y6netim deneyimi, hizmet yili, yetigtikleri sosyal alt alan gibi etkenlerin
iletisimin engellerini ortadan kaldirmada dikkate alinmasi gereken etmenler
oldugu gbz ard1 edilmemelidir.

5.4. Aragtirmacilar i¢in Oneriler

Bayan-erkek okul yoéneticilerinin iletisimini kargilagtirici  aragtirmalar
yapilmahidar.

Sosyal yapinin beden iletigimini kullanmadaki etkisini ortaya koyan galigmalar
yapilabilir.

Okul yoneticilerinin, Ogretmenlerinin iletigim becerilerini  degerlendirme
cahismalan yapilabilir.

Egitim kurumlan ile ilgili aragtirmalarda anket y6nteminden ziyade miilakat,
gézlem vb. yéntemlerin kullamldif: akademik galigmalara daha fazla agirhik
verilmelidir.
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Bu anketin amaci mevcut durumda okul yéneticilerinin 6fretmenler ile iletigim diizeylerini
espit etmektir. Verecefiniz cevaplar sadece bu amagla kullamlacakur. Ortaya g¢ikacak sonuglar
Jgretmen - Ybnetici Iletisimine 151k tutacaktir. Gosterecefinizi umdugum Kkatkimza ve ilginize
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~  BOLDM: KiSISEL BILGILER
Cinsiyetiniz : ( )Bayan ( )Erkek
Tizmet Yilmiz: ( ) 1-5 Yil aras1 ( )6-10 Yilaras1 ( )11-15 Yil aras1

( )16-20 Yilaras1 ()21 Yl ve Uzeri
Miezan oldugunuz Egitim Kurumu : ( ) iki Yilik Onlisans ( ) Ug Yillik Onlisans

( )Lisans ( )Y.Lisans

Jrangmiz = ( ) Smf Ofretmeni () Brang Ogretmeni
Yoneticilik Deneyiminiz : ( ) Midir ( ) Mudiir Yardimcis1 () Yoneticilik Deneyimi Olmayan

1. BOLUM: YONETiICi OGRETMEN iLETiSiMI
Her zaman: § Siklikla: 4 Ara Sira: 3 Nadiren: 2 | Hicbir Zaman:1

Asagidaki Sorulan YONETICINIZLE ILETISiMI Dikkate Alarak Cevaplayimz.

Okul Yaneticilerinin letisimi Baglatma Becerisi

Tletigimde objektif kriterleri dikkate alir.

Tletigimde nezaket ( Litfen, rica ederim vb. ) kurallanna uyar.

Ozel giinlerde ( Bayram, diiiin vb. ) iletigiminde fakhliklar gdzlenir.

Tletigim bigimi uzlagtiricy, igbirlikgi ve ortak paydada bulugturandar.

Ogretmenin fikirlerini abr.

Tletigimde empati kurar.

Tletigim esnasinda yazil olarak not ahr.

Tletigim bigimi ile model olmaya galigir.

Tletigim kanallarim ag1k tutarak doniit alsr.

10 | Sézli ve sozsiiz iletigimi koordinasyon i¢inde kullamr,

11 | Egitim dilzeyi, dinya goriigl, yetistigi sosyal yapinin iletisime y6n verdifine inanr.
12 | Olumsuz durumlardan olumlu sonuglar ¢ikarmaya caligir.

13 | Iletisimde duygusal zekAsini aktif kullansr.

14 | Kigisel problemlerini iligkilere yansitir.

15 | Hletigimsizligin kendinden kaynaklandifina inamn ve davramglarinda degisiklie gider.
16 | lletigimde kigilere ozel stratejiler uygular.

17 | Iletigimde cifte standart uygulamalanina kargidar.

18 | Informal iletisim kanallarindan (Fisilts gazetesi, sdylenti, dedikodu vb) etkilenir.
19 | Ogretmenlerin cinsiyeti iletigim bigimini etkiler.

Okul Ydneticilerinin Beden Dilini Kullanma Becerisi

20 | Formal iletigimde tebesstimden kaginir.

21 | Jest ve mimikleri yerinde ve zamaninda kullamr.

OISOV A [WIN -

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINIZ




Her zaman: § Sikhikla: 4 Ara Sira: 3 Nadiren: 2 Hichir Zaman:1

Asaidaki Sorularn YONETICINIZLE ILETISIMI Dikkate Alarak Cevaplayiniz.

22 | Hetigim esnasinda kargtsindaki ile tokalagir, kucaklagir vb.

23 | Giyim tarz1 ve renkleri iletisime olumlu katkida bulunur.

24 | Iletigimi alicinin beden diline gére diizenler.

25 | Bire bir, yliz yuze iletigimi tercih eder.

26 | Iletisimde bulundugu kiginin mahrem alamna girmez.

Okaul Yéneticilerinin letigim Siirecine Uygun Davranma Becerisi

27 | lletisimde agik ve net ifadeler kullamr.

28 | Informal iletigimde duygulu ve siirsel bir dil kullanur.

29 | Informal iletisimde, samimi, etkili ve bagarilidur.

30 | Kurdugu iletigim tiiriine uygun dil kullansr.

31 | Iletisimde yargilayic1 bir dil kullanir.

32 | Iletisime girdiZi konuya hikimdir.

33 | lletisimde ayrmftilara dikkat eder.

34 | lletigimde ikna edici ve etkileyicidir.
35 | Problemlerin ¢6ziimiinde s6zel iletigimi tercih eder

36 | Iletisimde mizah ve sakay: kullanir

37 | Tlctigimde dinleme becerisini etkili kullamr.
38 | Sozel iletigimi, yazih iletigime tercih eder.

39 | Iletigimin yapildips fiziki mekdm dikkate alir.
Okul Yoneticilerinin Iletisim Siireci Ile Birlikte Difer Yonetim Siireglerini Kullanma
Becerisi

40 [ Hetigimi ile okulun havasm ve iklimini olumlu etkiler.

41 | Hletigimi baslatma, siirdiirme yetenegine sahiptir. ( Merhaba, nasilsimz, tegekkiirler vb.)
42 | Ietigim bigimi ile takim galigmasim tetikler.

43 | Iletisimde etkisinden gok yetkisini kullamr.

44 | lletigimi ile pozitif enerji yayar.

45 | Iletigim bigimi ile motivasyonu artinr.

46 | Tletigim bigimi ile sorunlann ¢8ziimii kolaylagr.

47 | Tletisim bigimi karar almay1 olumlu etkiler,

48 | letigim bigimi koordinasyonu olumlu etkiler.

49 | Tletigim bigimi denetim ve degerlendirmeyi olumlu etkiler.

50 | Iletigimin performans: artirdifina inamr.

51 | lletigimi plénh gergeklogtirir.

52 | Tletigim kurmada kendisi ile aym brangtan olanlarla daha baganhdur.

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIM

{atkida Bulunmak istediklerinizi Liitfen Yazimiz :

....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
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Sayin Okul Y8neticisi;

Bu anketin amac1 mevcut durumda okul yéneticilerinin 6gretmenler ile iletigim diizeylerini
tespit etmektir. Vereceginiz cevaplar sadece bu amacla kullanilacaktir. Ortaya ¢ikacak sonuglar
Yonetici - Oretmen Iletisimine 151k tutacaktir. Gostereceginizi umdugum katkimza ve ilginize
tesekkiir ederim.

Yrd. Dog. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN Cengiz BATMAZ

L L o Yiiksek Lisans Ogrencisi

L  BOLUM: KiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz : ( )Bayan ( )Erkek

Hizmet Yilmiz: ( ) 1-5 Yil aras1 ( )6-10 Yilaras1 ( ) 11-15 Yil aram
( )16-20 Yilaras1 ()21 Yil ve Uzeri

Mezun oldugunuz Egitim Kurumu : ( ) iki Y1k Onlisans ( ) Ug Yillik Onlisans

( )Lisans ( )Y.Lisans
Brangmz ( ) Smuf Ogretmeni () Brang Ogretmeni
Yonetim Kademeniz : ( YMidiir ( ) Middiir Yardimeis: () Midiir Yardimcast

1. BOLUM: YONETICIi OGRETMEN iLETISIMI
Her zaman: 5§ Sikhkla: 4 Ara Sira: 3 Nadiren: 2 | Hicbir Zaman:1

Asapidaki Sorulart OGRETMENLERLE ILETISIMINIZI Dikkate Alarak Cevaplayniz.
iletisimi Baglatma Beceriniz

Tletisim esnasmda yazih olarak not ahnim.

Tletigim bigimim ile model olmaya ¢ahginm,

Hletigim kanallanm a¢1k tutarak doniit alinm.

10 | S6zlii ve s6zsiiz iletisimi koordinasyon iginde kullantrim,

11 | Epitim diizeyi, diinya goriist, yetigtigi sosyal yapimn iletigime y6n verdigine inamrim.
12 | Olumsuz durumlardan olumlu sonuglar ¢ikarmaya galigirim.

13 | fletigimde duygusal zekdm aktif kullanirim.

14 | Kigisel problemlerimi iligkilere yansitirim,

15 | Tletigimsizliin benden kaynaklandifina inamni ve davramslanmda degisiklige giderim.
16 | Tletigimde kigilere 6zel stratejiler uygulanm.

17 | Dletigimde gifte standart uygulamalanna kargtyim.

18 | Informal iletisim kanallarindan (Fisilts gazetesi, sdylenti, dedikodu vb) etkilenirim.

19 Ogretmenlerin cinsiyeti iletigim bi¢imimi etkiler.

Beden Dilini Kullanma Beceriniz

20 | Formal iletigimde tebesstimii bol bol kullanirim.

21 | Jest ve mimikleri yerinde ve zamaninda kullaninm.

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINIZ

1 [ Tictigimde objektif kriterleri dikkate alirm.

2 | Hetigimde nezaket ( Liitfen, rica ederim vb. ) kurallanna uyanm.

3 | Ozel ginlerde ( Bayram, diiiin vb. ) iletigimimde fakliliklar g6zlenir.
4 | Iletigim bicimim uzlagtiricy, igbirlik¢i ve ortak paydada bulugturandr.
5 | Ogretmenin fikirlerini ahirm.

6 | Iletisimde empati kuranim.

7

8

9




Her zaman: 5 Siklikla: 4 Ara Sira: 3 Nadiren: 2 Hig¢bir Zaman:1

Asapidaki Sorulann OGRETMENLERLE ILETISIMINIZ1 Dikkate Alarak Cevaplaymiz.

22 | letigim esnasmda karsisindaki ile tokalagir, kucaklaginm vb.

23 | Giyim tarz1 ve renklerin iletigime olumlu katkida bulundufuna inanirim.
24 | lletigimimi ahcimin beden diline gére diizenlerim.

25 | Bire bir, yiiz yiize iletigimi tercih ederim.

26 | lletigimde bulundugum kiginin mahrem alamna girmem.

lletisim Siirecine Uygun Davranma Beceriniz

27 | lletisimde agik ve net ifadeler kullaninm.

28 | Informal iletisimde duygulu ve siirsel bir dil kullanirim.

29 | Informal iletisimde, samimi, etkili ve bagarih oldufuma inaninm,

30 | Kurdugum iletigim tilrtine uygun dil kullaminim.

31 | lletisimde yargilayic1 bir dil kullanmam.

32 | Hetigime girdigim konuya hikimim.

33 | Tletigimde ayrntlara dikkat oderim.

34 | Nletigimde ikna edici ve etkileyici davraninm.

35 | Problemlerin ¢6ziimiinde s6zel iletigimi tercih ederim

36 | lletisimde mizah ve sakayi kullanirim

37 | letigimde dinleme becerimi etkili kullanirim.

38 | Sozel iletigimi, yazih iletigime tercih ederim.

39 | letigimin yapildigh fiziki mekam dikkate alinm.

fletigim Siireci fle Birlikte Difier Yonetim Siireglerini Kullanma Beceriniz

40 | Iletigimim ile okulun havasim ve iklimini olumlu etkiledifime inanirm.
41 | Dletigimi balatma, strdiirme yetenegine sahibim.( Merhaba, nasilsimiz, tegekkiirler vb.)
42 | Hetigim bigimim ile takim ¢aligmasim tetiklerim.

43 | Iletigimde etkimden ok yetkimi kullaninm.

44 | lletigimim ile pozitif enerji yayarm.

45 | lletigim bicimim ile motivasyonu artinirim.

46 | lletisim bigimim ile sorunlarn ¢6zimi kolaylaginm.

47 | lletisim bigimim karar almay1 olumlu etkiler.

48 | Iletigim bigimim koordinasyonu olumlu etkiler.

49 | Tletigim bigimim denetim ve degerlendirmeyi olumlu etkiler.

50 | Iletigimin performanst artirdifina inamnm,

51 | Iletigimi planh gergeklegtiririm.

52 | Ietigim kurmada brangimdan olanlarla daha baganliyim.

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIM

Katkida Bulunmak Istediklerinizi Liitfen Yazimz :
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......................................................................................................................................................................
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