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Yiiksek Lisans Tezi

ORGUTSEL KULTURUN CALISANLAR UZERINDEKI ETKiST * ..

(Elazig i1 Emniyet Miidiirliigii Ornegi)
Ufuk TASCI
Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Ocak-2005, Sayfa: XVIII+ 254

Polis 6rgfitti, sahip olduklar: 6zellikler, yliklenmis oldugu sorumluluklar nedeniyle
her zaman giindemdeki yerini korumustur. Polis kurumunun, siirekli olarak giindemde
kalmasi son yilarda siirekli aratan bir bigimde devam etmektedir. Osmanh
Imparatorlugunun son dénemlerinden beri devam eden Batililagma hareketinin belki de
en Onemli bir kavsagi olan Avrupa Birligi'ne tam {ive olma asamasina gelindigi su
esnada, Tirkiye’deki kurumlar arasinda kendini sorgulamast ve g¢eki diizen vermesi

gereken kurumlarin arasinda polis teskilati gelmektedir.

Polis, tilkenin siyasi yapisindan etkilenmektedir, ¢tinkii iginde bulundugu {ilkenin
yapisinin devami ve korunmasi igin verilen gorevler dogrultusunda gérev yapmaktadir.
Polis, tilkenin kiiltlirel yapisindan etkilenmektedir, ¢linkii kurum ¢aliganlari iginde
bulundugu toplumun kiiltiirel alt yapisindan gelmektedir. Polis teskilatinin, nasil bir
teskilat oldugu nasil bir Orgiitsel kiltlirintin - oldugu nasil ve ¢alisanlarinin
kurumlarindaki 6rgiitsel kiiltiiriin  varliklarindan ne derece haberdar olduklar

konularinn arastirilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Polis teskilatimin orglitsel kiltirtinii  belirlemek amaciyla Elazig Emniyet
Midiirliginde gorevli olan degisik -riitbedéki 710 denege uygulanan anket
uygulanmistir. Anket senucu toplanan veriler SSPS for Windows 10.0 programi ile
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonuglarinda, "deneklerin, cinsiyet, riitbe, kidem,
medeni durum, Ogrenim durumu, yasantinin gegtigi yerlesim birimi ve resmi sivil
calisma bi¢imine gore goriisleri arasinda benzerlikler oldugu goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Polis, kiiltiir, 6rgiit, 6rgiitsel kiiltiir.
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ABSTRACT
Masters Thesis
The Effect of Organizational Culture onto Workers
(Sample of Police Department in Elazig City)
Ufuk TASCI
Frrat University Institute of Social Sciences
The Department of Educational Sciences
January - 2005, Page: XVIII + 254

The Police Organization has kept its position on the agenda because of having its
special property and taking on its responsibility. The organization, keeping on the
agenda permanently is going on increasingly. At this time, maybe It is the most
important junction of Westernization movement to be exact member of European Union
Which is going on Since the last term of Ottaman Empire, The Police Organizations

come to be the first Organization being in Turkey to interrogate and restructure itself.

The Police is influenced by policy of state, Because It has mission to protect in
perpetuating of its state by means of authority that it has. The Police is influenced by
structure of culture of state, Because worker in the organization is coming from sub-
culture of state. Some topics have been needed to search that How The Police
Organization is, How The Police Organization has organizational Culture and What

members of The Police Organizastion feel organization Culture in their organization.

The scale has been carried out to establish Organization Culture in the Police
Organization on 710 worker being different rank who are subject to Elazig Police
Department. Data collectted as a result of the study were analyzed by using SPSS 10.0
(Statistical Program for Social Science). As a result of analyzing, It has been established
that workers participating this study have siﬁlilar thinkings on organization Culture in
their organization as regards gender, rank, work experience, education level, marital

condition, the place they lived before, working with uniforma or not.

Key Words: Police, culture, organization, organization culture.




ONSOZ

Orgiitler, belli bir amaci gerceklestirmek igin bir méya gelen 1nsan
topluluklarindan meydana gelmektedir. Insanlar yasadiklar: toplum u;ensmde aldlklan”'
egitim sonucu toplumun kiulttirel 6zelliklerini almakta ve hayatlarina devam
etmektedirler. Bu siire¢ sonunda toplumlar ve insanlar belirgin sekilde birbirlerinden
ayrimaktadirlar. Aym kiiltiirel siiregten gecen insanlar, mesleklerin 6rgiitlii bir bigimde
ifa edilmesi ve devletlerin ortaya ¢ikmasi sonucu ¢agdas anlamda biirokratik 6rgiitlerin

meydana gelmesi ile ¢aligma ve meslek orgiitlerinde yerlerini almislardir.

Kilttirlerin toplumlar: etkilemesi, ortak bir anlayis ve dayanismayr saglamasi
yonetim alaninda da insanlardan meydana gelen 6rgiit ve yOnetimleri de etkilemistir.
Cunkii bir yerde insan topluluklar1 varsa orada kiltlirlin varligt s6z konusudur. Bu
bakimdan kiiltiir ve orgitsel kiiltiir konular1 yonetim kuramlarinda son yillarda yerlerini

almis ve inceleme konusu olmustur.

Bu aragtirmada, topluma giivenlik hizmeti sunan polis teskilatinin Grgiitsel
kiiltiiri agiklanmaya c¢alisilmigtir. Arastirma ile, Orgiitsel kiiltlir konusu agiklanmaya
calisilmis ve Elazig Emniyet Miidirliigii’nde gérev yapan degisik riitbedeki gérevlilerin
orgiitsel kiiltiir alt boyutlarina iliskin goriigleri tespit edilmeye ve elde edilen verilerden

yola ¢ikilarak konuyla ilgili sorun ve ¢6ziim onerileri gelistirmek istenmistir.

Bu calismada siirekli olarak destegini gérdiigiim, degerli zamanin bana ayirarak
aragtirmaci bir kisilik kazanmam yaninda bana ayni zamanda kisisel bir gelisim
saglamamda bana yol gdsteren ve danmigmanim, degerli hocam saymn Yrd. Dog. Dr.
1Brahim KOCABAS ve ailesine en derin saygilarimi sunar tesekkiirlerimi sunarim.
Arastirmanin yapilmas: sirasinda bilgi ve 6nerilerinden yararlandigim basta sayin Prof.
Dr. Vehbi CELIK, Prof. Dr. Mehmet TASPINAR, Yrd. Dog. Dr. Tbrahim Yasar KAZU,
Yrd. Dog. Dr. Hilal KAZU, Yrd. Dog. Dr. Cetin SEMERCI, Yrd. Dog. Dr. Ramazan
ERDEM ve basta Muhammet TURHAN olmak tizere yardimer olan tim arastirma
gérevlilerine ve burada ismini yazamadigim Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi- ve
Teknik Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Béliimii’nde gorevli tiim degerli hocalarima,

ogretim elemanlarina, arastirma gorevlilerine ve bir ¢ok giizellikleri tanimama vesile
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olan Egitim Fakiiltesi lisans ve yiiksek lisans &grencilerine, rolumlu katk1 ‘veu

I i Tad Tas
v .

yardimlarindan dolay1 tesekkiir etmeyi bir borg bilirim. e 0

Bugitinlere gelmemde sonsuz emegi gegen teskilatimin manevi sahSIYr'ldé*tﬁrhx o
caligma arkadaglarima, Giivenlik Subesinde beraber calistigim polis memurlart ve
amirlerine, arastirmaya katilan Elazig Emniyet Mdudurliiglinde gorevli tiim
meslektaslarima ve beraber calistigim ve yardimlarini ve fikirlerini esirgemeyen Il
Emniyet Miidiirlerimden Sayin Feyzullah ARSLAN ve Hiiseyin NAMAL’a ve Emniyet
Amiri Salim YAVUZ ile Yusufthan YILDIZHAN’a en derin siikranlarimi sunarim.

Ayrica, aragtirmam siiresince her zaman yanimda olan, anlayis ve destegini hicbir
zaman esirgemeyen sevgili esim DILEK Hamim’a, biricik oglum FURKAN NAZIF’e ve

kizzm ILEYDA ya sonsuz tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunarim.

Orgiitsel Kiiltiirtin Calisanlar Uzerine Etkisi -Elazig Emniyet Mudiirligii Ornegi
isimli ¢alismanin; bu iilkeyi camini verecek kadar cok seven ve bu ugurda sehitler
vermis, lilkeye hizmet agkiyla caligan ama yeri geldigince elestiiilen glizide bir kurum
olan Emniyet Teskilatina ve giizide ¢alisanlarina yararli olmas: dilegiyle sevgi ve

saygilarimi sunarim.

Elaz1g, Ocak 2005 Ufuk TASCI
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BIRINCi BOLUM

1. GIRIS

" e

Orgiitler kiiltlir {ireten kurumlardir. Her orgiit kendi kiiltiirtinii OIﬁst}};‘mak,

yasatmak ve gerektiginde degistirmek zorundadir. Orglitsel mirasin aktarilmast,
kiiltiiriin aktarilmasiyla gergeklesir. Orgiitiin felsefesi degerleri, normlari, gelenekleri ve
misyonu orgiitsel kiiltiirtin paylasilmasiyla aktarilabilir (Celik, 2000a: 77). Her orgiitiin
sadece tek bir kiiltiire bagli oldugunu ve kiiltiir ¢esidi neyse onu gerektiren yapiyi
tasidigini s6ylemek miimkiin degildir. Ciinkii 6rgiitler ayn1 anda birkag kiiltiir cesidinin
icine dahil olabilecegi gibi bagli olduklart bir kiiltlir ¢esidinin yam sira diger

kiltiirlerinde bazi 6zelliklerini tagiyabilmektedir. (Akinci, 1998: 68).

Polislik siradan bir meslek degil, kendine 6zgii kurallari, sembolleri ve ritiiellleri
bulunan eski ve kokli bir meslektir (Findikli, 2000: 5). Polis érgiitiinde, kiiltiiriin ortak
olarak paylasilmasi ile ast-ist iliskilerinin iist diizeyde olmasindan kaynaklanan
iletisime dayali sorunlarin ¢6ziimiini kolaylastirip, i¢ denetimin yogun olmasidan
kaynaklanan kati bir ceza sistemine daha az ihtiya¢ duyulmasina neden olacaktir.
Kiiltlirlin yeterince paylasilamamasi; orglitsel baglihigin az olmasina, motivasyonun
azalmasina, katilimin azalmasina, degisime karsi kapalilia neden olmakta, bu haliyle

mevcut kiltiiriin toplumsal kaltiir ile biitiinlesmesinde sikintilara yol agmaktadir.
1.1. Problem Durumu

Orgiitlin toplumsallasmasi, toplumun kurallarina, degerlerine uymasina baglidir.
Orgiitiin toplumsallasmasi, toplum icinde yasayabilmesi i¢in onemlidir. Bir orgiit,
toplumun gereksinmelerini ne denli iyi karsilarsa karsilasin eger toplumsallasmamuis ise
toplumca diglanir. Bu diglanma ya orgiitiin tirettigi mali, hizmeti .almama ya da Orglite
kars1 bu gereksinmeyi kargilayacak baska bir 6rgiit yaratma bigiminde goriilebilir.
Orgiitiin toplumsallasmas1 kendine 6zgii. bir kiiltiir yaratmasma yol agar (Basaran,
2000a: 75). Orgit kiltiir,, orglitin  cevrede tanmnmasi, degerini, toplumsal
standartlarin, ¢evredeki diger orgiit ve bireylerle iligki bigimlerini ve diizeylerini de
yansitir. Bu islevi ile kiiltiir, orgiitii topluma baglayan onun toplum iginde yerini,
Onemini ve hatta bagarisini belirleyen en énemli araglardan biridir (Eren, 2000: 391).

Polis teskilati, iginde bulundugu toplumu. uygulamalar ile her zaman etkilemektedir.



Toplum halinde yasamanmin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan devletlesme surgcmda

il 1%

kurumlarin dogmas: ile gilivenlik orgiitleri de yerlerini almiglardir. Qrtaya Qlkan Y

kurumlar icerisinde en ¢ok elestirilen ve ihtiyag duyulan kurumlarin baim’da guVGnhk

Orgiitleri gelmektedir.

Orgiitler, icinde bulunduklari toplumun iiyelerinden meydana geldig'ihe‘ gore
gerek toplumdan gerekse tiyelerinden bireysel olarak etkilenmektedir. Bu da &rgiitlerde
belirli davranis bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu davranis bigiminde, orgiitlin i¢inde
faaliyet gosterdigi toplumun etkisi olmakla birlikte ondan bagimsiz bir davranis bigimi
sergilemektedir. Bir orgiitiin kiiltiirti, iginde faaliyet gosterdigi ¢evrenin kiiltiirtinden
kaynaklanmakla birlikte, ondan farkli onunla bag etmeye c¢alisan ve gene de ona ters
diismeyen bagimsiz bir olgudur (Ugok, 1989: 310). Toplum genelinde benimsenen
deger ve davraniglarin, sistemin birer parcasi olan 6rgilitlere fazla degisiklige ugramadan
yansimaktadir. Orgiitlerin sahip olduklan kiiltiir, iginde yasadiklart toplumun

kiiltliriniin bir yansimasi olarak ele alinmalidir (Ataman, 2001: 516).

Japonya’da sosyal kurumlar igerisinde, toplumun genel anlayisinin disinda veya
bu anlayisin ana ilkelerini zorlayan soyut hukuk kurallar1 degil gene toplumun i¢inden
cikmis ve bireyleri o sekilde sosyalize etmis genel toplumsal anlayisin kurallart etkili
olmaktadir. Bu kurumlardan olan sanayi orgiitlerinde toplumsal anlayisa uygun
uygulamalar gegerli olmakta bunun sonucu olarak ta orgiit, toplumun disinda kalmadan
genel toplumsal ¢ikara hizmet eden.bir kurum haline gelmektedir (Arkis, 1984: 157).
Polis 6rgiitlerinin bagarisi her kurumda oldugu gibi i¢inde bulundugu toplumun deger ve
beklentileri ile kiiltliriine uyum saglamasi ile dogru orantilidir. Polisligin toplum katinda
beklentileri yiiksek bir meslek olmasi, onun en ufak bir kahramanlik veya hizmetinin

oviilmesi, en ufak bir hatasinda da siddetle elestirilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Yonetsel politikalar, ilkeler, roller daha ¢ok Orgiitlerin aimag, ve
gereksinmelerinden etkilenir; tutum, davrams, deger, norm, gelenek ve aligkanliklar ise
orgiitlin faaliyetleri olmakla birlikte ulusal kiiltiir 6zelliklerinden biiylik lgiide etkilenir.
Her orgiitiin kalttirt farkli 6zellikleri yansitir. Bu farkliliklar temel kaynagi, amag ve
gereksinmelerin bagka bagka olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir {iniversite ile sanayi
Orgiitlerindeki ¢aligma ortami ve uyulmasi istenen politikalar, ilkeler, roller ve benzeri

Ozelliklerin ayni olmamasina kargin Tiirk insaninin genel kiiltir 6zelliklerinden gelen
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G A i
gelenek, deger, inamis ve aligkanliklar her iki tir orgiitte de bepzerlik yg(jstéfebﬂi; i,

(Berberoglu, 1990: 155). Orgiitlerin kurum kiiltiirleri de parmak izi veyd k:

tancleri
gibi tektir. Her biri kendilerine 6zgii tarih, iletisim modeli, sistem ve p .
misyon ve vizyona, hikaye ve mitlere sahiptir. Bunlarin hepsi bir arayz;"’gé'lefék,. o
orgfitli digerlerinden farklilagtiran ve ayirt eden kiiltiiriini olusturur (Akinci, 1998 42).
Bireyin taninma, bir gruba ait olma, katilma gibi, sosyal ihtiya¢larla kendini
gergeklestirme arzusu, grup tarafindan ortaklasa kabul edilen ve &nemli olduguna
inanilan baz1 degerler, diislince ve normlar, diger bir ifadeyle 6rgiitlin kiiltiirii, 6rgiitiin
diger orgiitlerden, liyesi olan bireyleri diger bireylerden ayurir (Ataman, 2001: 520).
Polis orgiitii, topluma glivenlik hizmeti sunan, temel amaci iilke igerisinde asayisi
saglamak ve bu goreve uygun olarak birtakim uygulamalari icra etmekle yiikiimlii ve bu
yoniiyle diger orgiitlerden ayr1 bir ydnetim bi¢imi olan bir 6rgiittiir. Bu 6zellikler polis
Orgiitlinlin temel deger, inang, kural, sembol, téren gibi kendine has kiiltiiriiniin
belirlenmesi orgiit igerisinde ¢alisanlarin birlik ve beraberlik duygularimin gelismesine,
Orgiitlerine  olan baghliklarinin  gliglenmesine, yoneticilere uygulamalarda yol

gostermesine yardimci olacaktir.

Orglit ve ¢alisanlar agisindan Gnem tagiyan defer, norm ve inanclarn
belirlenmesi igin toplumsal deger, norm ve inanglarla, bunlarin bir alt sistemi
durumunda olan &rgiitsel deger, norm ve inanglarin incelenmesi gerekir. Orgiitler icinde
vasadiklar1 toplumun bir alt sistemi oldugundan, toplumda meydana gelecek herhangi
bir degisim Orgiitli de etkileyecektir. Toplumun degisen deger, norm ve inanglar
orglitiin sahip olmast gereken deger, norm ve inanglar iizerinde belirleyici rol oynar
(Ataman, 2001: 547-548). Guniimiiz de tiim diinyadaki bilgi akisinin hiz1, dolayistyla
insanlarin tutum, davramig ve beklentilerini etkilemektedir. Tiim diinyadaki hizh
degisim toplumumuzu ve dogal olarak polisteki uygulama ve ¢alismalart derinden
etkilemektedir. Giintimiizde artik polis emir veren- degil, topluma hizmet sunan bir
hizmet kurumu olarak goriilmektedir. Bu degisim yillarca siiren zihniyet degisiminin bir
sonucudur. Artik insan haklarinin, en temel deger oldugu giiniimiizde tiim temel haklar

uluslararasi szlesmelerle koruma altina alinmakta ve diinyada o iilkenin imajim

etkilemektir.

Bireyi tanimak, kendisini kesfetmek ve kendisinin de kesfetmesini saglamak,

bireyin kisilifine saygi duyup, basarilarim degerlendirmek ve basarili olacag: alanlara

o
RN .

sediirlere, o



yoneltmek insan potansiyelinin ortaya gikmasm saglamanin temel uygulamalandit.® ..

Yenilik ve farkhiliklarin zararli, olumsuz ve ¢atisma sebebi olarak deé t

enginlik, "

olgunluk ve gelismenin itici giicli olarak anlagilmalidir. Bu yolla insanlarin meveut )

yetenek ve gligleri ortaya c¢ikarilabilir ve Orgiitsel amaglar i¢in harekete gegirilebilir
(Yildirrm, 2001: 57). Ulkeler arasinda bile iliskilerde birinci sart olarak polis
orgiitlerinin galisma ve uygulamalar1 olmaktadir. Ulkemizde de en ¢ok elestirilen kurum
polis orgiitli olmaktadir. Yillarca Ttirkiye’de polis orgiitii ve ¢alisanlar ciddi elegtirilere
tabii tutulmuslardir. Demek ki bir yerlerde sorun vardir ve toplum beklentilerine uygun

davranmayan polisi elestirmektedir.

Farkli meslek gruplarindan her biri farkli bir diinya gériisiine ve bir kurulusun
faaliyet alaninin niteligiyle ilgili farkli bir bakisa sahip olabilir. Muhasebeciler bir
felsefeyi, pazarlamacilar ise bagka bir felsefeyi benimseyebilir ve her grup kendi
uzmanlik dilini ve kavramlar biitiintinii gelistirmis olabilir (Morgan, 1998: 158). Polis
teskilatina genel olarak baktigimizda; diger teskilatlardan birtakim farkliliklarinin
oldugu goriilmektedir. Tegkilat genel yapist ile merkeziyetci, otokratik, disiplinli,
silahli, hiyerarsinin uygulandigi bir. yap1 arz etmektedir. Gorev yonil ile inceledigimizde
tiim toplumu ilgilendiren hemen hemen her konuda kendisine bir gorev verilen,
vatandas ile her zaman ve her yerde karsilasan ve uygulamalari ile birtakim
yaptirimlarda bulunan genis bir gérev dagiliminmin igindedir. Bdyle genis yetkiler ile
donatilmis olan pelis teskilatinin her teskilatta oldugu gibi kendine has bir 6rgiit
killtiiriniin  oldugu agikardir. Emniyet tegkilatt kendine has Kkiiltiiri ile diger

kurumlardan ciddi sekilde ayrilmaktadir.
2. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, 6rgiit kiiltliriiniin kavram, boyut ve islevleri ile ortaya
¢itkararak, oOrglit kiiltirli alt boyutlar gercevesinde Elazig Emniyet Miidirliigi
c;ahsanlérlmn kurumlarindaki kiiltiirel yapiy1 ne sekilde algiladiklari, bu konuyla ilgili
olarak var olan sorunlari ortaya g¢ikarip ¢6zlim Onerileri gelistirmektir. Yukarida

taslagini ¢izmis oldugumuz genel arriac; dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmustir.



Aragtirmaya katilan deneklerin;

a. Cinsiyet,
b. Riitbe,
c. Kidem,

d. Medeni durum,
e. Ogrenim durumu,
f.  Yasamin gectigi cografi bolge,

g. Resmi ve sivil calisma durumu degiskenlerine gére;

Orgiitsel varsayimlar, érgiitsel temel degerler, iletisim ve dil, orgiitsel torenler-
semboller ve sloganlar, &rgiitiin tarihi-hikayeler-lider ve kahramanlar ile orgiitsel

kurallar alt boyutlarna iligkin gorlisleri arasinda anlamli farklilik olup olmadig

belirlenmeye caligilmusgtir.
3. Arastirmamn Onemi

~ Kiiltiir, insan ve gevresi ile ilgili her seyi kapsamna almaktadir. Insanlarin tim
yaratici etkinlikleri ve bu etkinlikler sirasinda ortaya ¢ikan deger yargilar kiiltiiriin birer
alt parcasidir. Kiiltiir, insan topluluklarinin tarihsel gegmisi, gelisme zellikleri, tiretim
bigimleri ve toplumsal iligkiler ile ilgilidir (Dogan, 1997: 55). Orgiitlerde, diger
toplumsal kuruluglar gibi insan iliskilerinden meydana gelir ve bu iliskiler toplumdaki
degerler, inanglar ve anlayislardan bagimsiz degildir. Toplumda yasayan ve onun
iligkileri taratindan sekillenen insan, bu iliskilerini ona 6grettigi duygu, deger ve
inanglar1 da beraberinde orgiitlere getirir. Bu nedenle 6rgiit, bireyin bu duygu deger ve
inanglariyla ters diigerek bireyi, yabancisi oldugu iliskiler agina sokmamak igin
toplumun bu kiiltiirel degerlériyle uygun bir diizenlemeyi gerceklestirmelidir (Arkis,
1984: 152). Ortak amaglar i¢in bir araya gelen insanlarin olusturdugu 6rgiit, tipki insan
gibi dogar, biiyiir, gelisir ve amacini gerceklestirmesiyle de 6liir. Orgiit yasadig siirece
kendine 6zgii bir kisilik gelistirir. Bu kisiligin yine kendine 6zgii kiiltiirel ve toplumsal
ozellikleri olusur (Bagsaran, 2000a: 71-72). Orgiitler, insanlarn tek baslarina
gergeklestiremeyecekleri isleri yapmak i¢in insanlarin bir araya gelmeleri ile meydana
ge‘lrhektedir. Birarada yasamanin birtakim sorunlart meydana getirmesi toplum

sorunlarinin bir sekilde ¢6ziimiinti zorunlu hale getirmektedir. Toplumun en biyik



ihtiyact olan giivenlik ihtiyacinin ilkel ve kiigiik kabilelerde gevre koruma nébetgisi ile

saglanirken, bugiin yerlesik ve biiyiik toplumlarin olusmasi ile olusturu],anﬁ“’gfq\{éﬁiik

orgiitleri, giivenlik sorununun ¢6ziimii i¢in olusturulan bir 6rgiittiir!

3

Rekabet¢i ortamlarda diger iretim faktorlerinin sinirlarini zorlayabllmeklgln :

insan kaynagmin tam anlamiyla kullanilabilmesine, insanin yaratlclh"‘v‘»ziéka ve
yeteneklerinin ise kosulabilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumda 6rgiit ¢ok yonli,
degisken, karmagik ve ¢esitli insan davraniglarini anlama, yorumlama, gelistirme ve
yonetmeye yonelik biitlinciil bir anlayis kiltlir gelistirebilmelidir (Yiksel, 1997a: 9).
Polis orgiitiiniin kendine has kiiltlirlinin ortaya ¢ikartlmasi amaciyla yapilacak olan
arastirmada elde edilecek sonuglarin, emniyet teskilatindaki gilincel sorunlarin
temelindeki etkenlerin ¢6ztimiinde ve olusmasinda var olan Orgiit kiiltliriiniin etkisinin
tespiti, yonetim politikalarinin gézden gecirilerek sorunlara ¢6ziim bulmada yeni bakis

acilarina ulasilacag: diistiniilmektedir.
4. Sayiltilar

1. Aragtirma i¢in evrenden segilen drneklem kitlesi evreni temsil etmektedir.

2. Aragtirmaya katkida bulunan denekler, anket icerisinde bulunan ifadeleri
yansiz cevap vermislerdir.

3. Arastirma ic¢in kullanilan veri toplama araci. arastirmanin amacini
gerceklestirebilecek niteliktedir.

4. Veri toplama araci, gegerli ve giivenilirdir.
5. Smurhhklar

Arastirma;
1. Elaz1g Emniyet Miidtirligii biinyesinde calisanlar,
2. Kullanilan 6lgme araglar1 ve

3. Ulagilan kaynaklar ile simirlidir.



IKiNCi BOLUM

2.1. Orgiit Kavram

Insanlar arasindaki isbirliginin  kaynagi, insanlarn, sorunlarmin  ve
gereksinmelerinin bazilarini tek baslarina ¢dzecek yeterlikte olmamalaridhr. Birlikte
¢oziilmesi gereken sorunlarin ve saglanmasi gereken gereksinmelerin c¢oklugu ve
stirekliligi toplumun tiyelerinin birbirleri ile stirekli dayanigma ig¢inde olmalarint zorunlu
kilar. Bu zorunluluk basta insanlarin bir toplum olarak &rgiitlenmesini sonradan toplum
icinde degisik islevleri olan oOrglitlerin ortaya c¢ikmasini gerektirir. Bu yiizden
orgiitlenme dogal oldugu kadar evrenseldir (Bagaran, 2000a: 71). Insanligin gelisimi ile
birlikte ortaya c¢ikan en Snemli Orgiitlenme bi¢imlerinden biri de meslek ve calisma
orgiitleridir. Isletme orgiitleri, sanayi devrimi sonucu firetim biciminin kapitalist
gerekler dogrultusunda déniismesi ile birlikte ortaya ¢ikmis ve kendi igindeki gelisim
stirecinde hem bireyleri etkilemis hem de toplumdan etkilenmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz.

1998: 26). Yonetim kuramlarinin orgiit kuramlarinda su 6geler yer almaktadir;

1. Birden ¢ok insan birlikteligi,
2. Ortaklagilan amaglar,

3. Isgorenlerin, goniilli dayanmasiyla Orgiitte var olmalarni siirdiirme

4. Isgorenlerin, gliclerini tiimlestirmek igin etkili iletisim agy,

5. lIsgorenlerin, amaglara y&nlendirilmis, diizenli, goreceli, yerlesik,
dengeli. kestirilebilir davraniglari,

6. Ig ve dis gevre ile catigmalarr yonetecek ve sorunlari ¢dzerek isbirligi ve

uyum i¢inde yasamanm yOnetimi (Basaran, 2000a: 74).

Orgiitler, insanligin organize bir yasam stirmeye baslamalari birbirleri ile siirekli
bir iletisim kurmalarinin  bir sonucu olarak Dbirtakim isleri tek baslarina
yapamayacéklarmm anlasilmas1 {izerine i$birliginin bir sonucu olarak meydana
gelmislerdir. Dolayisi ile insan stirekli olarak 6rgtit denilen herhangi bir organizasyonun
iginde yer almakta yani; drgiitler insanin her yamni sarmakta, kendine baglamakta ve

toplumsal yasamin dokusunun meydana getirmektedir (Cinar, 1999: 1). Toplumda,



bireyin kiiltiir aktariminda ve gelistirilmesinde etkili olan dnemli bir sosyal kurumdaw

¢aliyma hayatidir. Toplumda yer alan diger insanlarla birlikte en az eg1t1m suresmce

harcanan bir siireyi ¢aligma hayatinin belli kademelerinde gegiren kiginin '-tépl‘umda var 247

olan veya yerlestirilecek olan kiilttirel degerlere iliskin elde edecegi b1r1k1mler surekh‘

olarak devam eder, gelisir ve degisir (Giirgay, 1994: 222). Insanlik tarlhmde b1r 91g1r' 7

acan sanayi devrimi sonrasinda, 6rgiitlerin 6nemi ve gesitleri cogalmis bunun sonucu
olarak orgiitler toplumun en 6nemli yapi taglarindan biri haline gelmiglerdir. Kisi artik
kendini tiim yasami boyunca herhangi ve gesitli fakat stirekli orgiitlerin iginde bulmakta

hayatini bu orgiitlerin i¢inde gecirmektedir.

Higbir grup veya 6rgiit kendiliginden olugsmamaktadir. Genellikle hepsi bir grup
insanin planli bir faaliyeti nasil gergeklestirmesi gerektigini gézlemleyen ve liderlik
roliinii Gstlenmis birileri tarafindan olusturulmaktadir (Akinci, 1998: 74). Toplum
halinde yasarken ¢ok gesitli grup ve orgiitler ile bireyler etkilesim halinde
bulunmaktadirlar. Kiigiik yasta aile ile baglanan etkilesim, arkadas gruplari, okul, spor
taaliyetleri, dernek, sendika faaliyetleri, is hayatinda karsilasilan Orgiitler vs.
siralanabilmekte ve gittikge karmasik bir hal almaktadir. Bazi ¢rgiitlere birey kendi
istegi katilirken, bazi orglitlere isteklerinin disinda zorunlu olarak katilmaktadir.
Ornegin bir dernekte gorev almak, {iniversite imtihanlarina girip akademik egitim almak
bireyin kendi isteginde olan bir drgiite katilma ise de erkekler i¢in askere gitmek

bireyin kendi isteginin diginda zorunlu oldugu bir 6rgiite katilmadir.

Orgiitler mal ve hizmet igin olusturulmus bir tasarimdir. Bu tasarimin hayata
gecirilmesi Orgiit i¢in belirlenen amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi, insanin
fiziksel ve/veya diistinsel diizeyde katilimini gerektirir. Orgﬁtlex' insanlar tarafindan
meydana getirilmekle birlikte yine insanlar igin, insan ihtiyaglarini karsilamak i¢in
kurulur. O halde orgiitlerin varlik sebebi insandir (Yiiksel, 1997a: 1). Dinamik ve
eylemsel olan 8rgiitleme, sonugta statik bir yapiya yani drgiite ulagir. Bir rgiitiin varlik
nedeni belirli amaglarin ancak birden fazla kisi ile ve bir grup olarak
4 gergeklestirilebilmesidir. Orgiitiin yapist bu grubun faaliyetlerini esgiidiimleyen birbiri
ile uyumlu hale getiren bir mekaniima5 bir aractir (Cinar, 1999: 6). Bu agiklamalar
destekleyen orgiit tanimum Schein su gekilde yapmistir. Buna gére érgiit, is ve islev

boltimii yapilarak, bir otorite ve sorumluk hiyerarsisi igerisinde, ortak ve agik bir maksat
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ya da amacin gergeklestirilmesi igin bir grup insamn faaliyetlerinin ussal esgudumudur PR
(1978: 11). |

Fitcher’de orgiiti; cogunlugun paylastigi ve bazi temel grup gereksmmelermm:’"w
karsilanmas: amacina yonelik davramg Oriintiileri bilesimi seklinde tan1mlamaktad1r
(1996: 120). Gigli’ de orgiitli; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin
esglidiimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir
sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 0zgii bir kiltliri olan; isleri, mevkileri,
calisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim iliskilerini gosteren bir yapt olarak

tanimlamigtir (2003: 147).

Cinar Orglitli; sosyal varlik olan ve tek baslarna ihtiyaclarim karsilayamayan
insanlarin, bir araya gelip, is ve islev boliimi yapilarak bir otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi i¢inde ortak ve agik bir amaci gergeklestirmek {izere maddi ve manevi
yetenek, gii¢, bilgi, beceri ve benzeri kaynaklarini ¢abalanyla birlikte esgiidiimledikleri
dinamik ve agik sosyal bir sistem olarak tanimlarken (1999: 7), Basaran rgiitii (yapi),

. Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek icin yonetimin kullandig: arag olarak tanimlamaktadir
(2000a: 28).

Orgtitler bireylerin sihirli fakat farkli yeteneklerinden yararlanir. Bireyler farkh
ve sihirli olan diistinme ve kavrama yeteneklerini drgiitler aracihigy ile biitlinlestirerek
bireysel gii¢ ve yeteneklerini asan amaglarim gergeklestirirler. Orgiit bireysel
yeteneklerini artiran bir aragtir. Bireysel amaglarin gerceklestirilme aracidir. Orgiit
bil;eysel amaglarin araci oldugu gibi, bireyde 6rgiitsel amaglar1 gerceklestirme aracidir

(Aydin, 1994: 13). Fitcher orgiitlerin temel 6gelerini de su sekilde siralamaktadir;

1. Orgiitlerin bir amaci vardir ve birlikte bulunan kisiler orgiitler yolu ile
birtakim isleri ger¢eklestirirler.

2. Orgiitler oldukga stirekli bir icerigi sahiptir. Bir kiiltiirde kisilerin
gergeklestirdigi oruntiiler roller ve iliskiler bir siire sonra geleneksellesir tiim
insan yapisi nesneler gibi:degismeye ugrarlar. Ancak orgiitsel degisme olduk¢a

. yavastir,
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Orgiitlerie,

¢ 4
3. Orgiitler yapilanmis 6rgiitlenmis  ve esgﬂdﬁmlesrrfngq

olusturan pargalar bir digerlerine dayanirlar ve birbirleri ﬁfé{lndé ‘Bé‘skld‘é‘y
bulunurlar. ”

4. Orgiitler zorunlu olarak deger yiiklidir (1996: 120).
2. 2. Orgiit ve Yonetim Yaklasimlar

Orgiitler belirli amaglar igin kurulurlar ve bu amaglar gergeklestirmek igin
calisirlar. Yonetim biliminin amaci temelde orgiitler igin en iyi yonetsel siiregleri
diizenleyerek Orgiitin amaglarina ulagsmay1 saglayacak uygulamalarn aragtirmaktir
(Kocabas ve Turhan, 2002: 54-55). Yénetim biliminde, orgiitler ile ilgili olarak {i¢ teori
ve vyaklasim iizerinde durulmaktadir. Bunlar; Klasik (Gelenekse]l) Yaklagim,
Davranigsal (Neo -Klasik) Yaklasim ve Modern (Sistem ve Durumsallik) Yaklasimidir.
Giinlimiize kadarki biitlin bu teori ve yaklagimlar arasinda kesin ¢izgiler olmayip
giiniimiizde de varliklarini stirdirmektedirler. Bunlar birbirini ikame eden yaklasimlar
olarak degil, fakat birbirini tamamlayan, yoneticinin karsilastiklar: sorunlar ¢6zmekte
kullanacagi araglarin sayisini ve etkinligini artirmayl amaclayan yaklasimlar olarak

degerlendirmek gerekir (Cinar, 1999: 9, Can, 1994: 29-48).

Yonetim ve orgilit kuramlart XX. Yiizyilin {riinii olmakla birlikte yonetim
diistincesi ya da y6netim olgusu, milattan 6nceki dénemlere kadar geriye gitmektedir.
Bu nedenle yonetim uygulamalari toplumsal yasam kadar eskidir denilebilir. Inceleme
konusu olan kuramlar farkli yonetim yaklagiklarini biinyesinde barindirmaktadir.
Klasik kuram Geleneksél Yonetim Distincesi), yonetim siireci ve biirokratik
yaklasimlar; neoklasik kuram (Davramigsal Yonetim Diislincesi), insan iliskileri
yaklasimiyla ¢evresel-davranigsal yaklagimi; Cagdas Yénetim Diislincesi ise sistem ve
durumsallik yaklasimlarini icermektedir (Akat ve digerleri, 2002: 25-96). Yé6netim ve
orglitlenmeye iliskin olarak belirli kiilttirlerde, 6zellikle A.B.D. ve Bati Avrupa’da,
etkililigi kanitlanmig kuram, yontem ve modellerin, farkli Varsaﬁmlar ve degerler
iceren kiiltiirlerin  farkl kosullarinda  etkililik gosterip gdstermeyecegi hususu
gliniimiizde ilgi konusu olmaktadir. Dogal olarak, yénetim/érgﬁt yazininda yer alan ilke,
kural ve stiregler, dlinyanin herhangi bir yerindeki yoneticiler ve yonetsel ortamlar igin

hareket noktas1 olmaktadir (Bastm, 2000b: 123).
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2.2.1. Klasik Orgiit Kurami (Geleneksel Kuram) T

Bu kuram, sanayilegmenin gelismesi ile artan {iretim mekaﬂizmalaﬁ*

a iscilerin .: .7

&

planlt bir sekilde organize edilmeleri ile iiretimin artirilacagi isg:ileriri;;a a‘verimli * .

calistirilabilecegi tizerinde durmustur. Bu kuramin Onciilerinden Fredericks:

liretimi artirmak i¢in insan kaynagma egilmis, is¢inin daha iyi organize ediidiginde;
egitildiginde ve gidiilendiginde daha verimli ¢alisabilecegini ileri siirmiistiir (Yiksel,
1997a; 11). Taylor’a .gore; yonetim, isgiicli ve makineye yiiklenen sorumluluklari, iyi
bir planlama ve gozetim islevi ile azaltmali, ¢aligan her insanin belirli bir is ve yapilan
tiretim islemi {izerinde uzmanlagmasini saglamalidir. Boylece her calisanin isletmeye
olan maliyetinin en kiiglik diizeye indirirken, aynmi kisinin isletmeye saglamis: oldugu
yarart da en bliylie ¢ikarmay: amaglamuigtir (Akat ve digerleri, 2002: 35). Cevresel
kosullar1 dikkate almayan ve organizasyonlari kapali sistem anlayisi ile alan klasik
teori. sadece &rgiitiin i¢ etkinligi tizerinde durmus, 6rgiitiin degisen dis ¢evre kosullarina

nasil uyum gosterecegi gibi noktalara deginmemistir (Akinei, 1998: 14)

Klasik yonetim teorisi temelde is¢iyi makinenin bir uzantisi olarak gérmektedir.
Isgileri daha ¢ok ¢aligmaya tesvik etmek icin onlara verilen ekonomik &diilleri
arttirmay1 Ongoren bu y6netim teorisi, is¢ileri sadece daha fazla parayla ilgilenen tek
boyutlu ekonomik varliklar olarak gérmektedir (Akinci, 1998: 13). Taylor, mantiken en
listin telakki edilebilecek bir tertip gelistirmistir. Ehil hareketler, ehil araclar, en
milkemimel ¢alisma zemini, kuvvetli bir giidi ile bir araya getirilmistir. Beseri faktor,
yani davramglar: orgiitin 6ztnii tegkil eden, anlagilmasi giig, hissi, sosyal ve bazen
mantiki hareket ~etmeyen varlikti. Klasik tutumda beseri faktdr ya tamamiyle
gbrmemezlige gelinmis veya oldugundan ¢ok basit bir mesele addedilmistir
(Tannenbaum, 1974: 16). Isgéren, bir tiretim arac olarak goriilmis ve bilimsel yénetim
ilkelerini bilen bir yoneticinin iggorenleri herhangi bir arag gibi ve arag kadar kolay
yOnetebilecegi kabul edilmistir. Birey, ¢evresinden soyutlanmis bir varlik blarak ele
alinmustir. Bireyin toplumsal gevresi dikkate alinmamugtir. Orgiitsel bir olgu olan “dogal
orgiit” tizerine de durulmamigtir. Orgiit Snemli Slgiide yonetim agisindan gorilmiistiir.

Yonetim i¢in iyi olanin isgéren i¢inde iyi olacagina inamlmistir (Aydin, 1994: 104).

Klasik &rgiit kuramu iginde yer alan biirokratik yaklasim diistincesi, sanayilesen

ve gelisen bati toplumunda eski tip orgiitlenmenin yeterli olmadigi, yerine ideal bir

;.?‘vTéylor, o
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Orglit yapist olan biirokrasilerin gelmesi gerektigi diislincesinden kaynaklanmistir.
Yaklagimin Onclisti sayilan Max Weber biirokrasiyi kirtasiyecilik anlamida degil,

yonetenlerin yénetim gliclinii yasal-ussal yetkiye dayandirdiklar k1§gsel 4eglhmlerden
etkilenmeyen (nesnel), yazil: kural ve yasalara uygun ideal bir yapy oiarak ele almlsnr
(Yiiksel, 1997a; 12). Weber yapiya iliskin bir ¢ok ilke ve kurallar- behrlemlstlr Ancak‘
onderlik bigimi, yetki devri, 6rgiitte ¢aliganlarin kisilik yapilar1 gibi i 1nsan ogesme 111§k1n
konular tizerinde durmamistir. Weber’e gore insanlar, drgiitsel yaplda “rol” ad1 verllen
gorevleri dolduran ve kendilerinden bu rollerin gérevlerine uygun davramslar beklenen

birbirinden farksiz kisilerdir (Can, 1994: 41).

Biirokrasi adi verilen &rgiit ve yonetim bigiminin olusumuna iliskin olarak ileri
siirilen gortislerde, biirokrasinin olusumuna iliskin olarak ileri siiriilen goriislerde,
biirokrasinin olusturulmasimin temelinde karisikliktan ve kararsizliktan kurtulmak
niyetinin yattig1 vurgulanmaktadir. Insan 6rgiitlerinin, belirli bir yapiya diizene ve
kararliliga kavusturulmus isteginin biirokrasi adi verilen &rgiit ve yonetim biciminin
olusturulmasina yol a¢tifn goriisii ileri strilmekte ve insanoglu tarafindan
gerceklestirilen bﬁyﬁk bir basar1 olarak nitelendirilmektedir (Aydin, 1994: 88). Klasik
Orglt kurami Orgiitii kapali, mekanik sistemler olarak ele almis, insan unsurunu
rasyonellik agisindan incelemistir. Orgiitiin yalmzca bigimsel yapisi ve bigimsel insan
iligkileri {izerinde durulmasi Srgiitiin gériinmeyen yoniini, i¢ iliskilerini thmal etmesi

kuramin en biiyiik eksikligidir (Yiiksel, 1997a; 12)
2.2.2. Neo-Klasik Orgiit Kurami (Davramssal-insan iliskileri Yaklasimi)

Klasik teorinin yetersizlikleri ve getirilen elestiriler Mayo, Mc Gregor, Maslow
ve Likert gibi bir ¢ok yazar ve aragtirmacinin katkisiyla N.eo-klasik adi verilen yeni bir
akimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Akinci, 1998: 15). Davramgsal yaklasimin
ana fikri, 6rgiit yapisi iginde ¢aligan “insan” unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden
azami Slgiide yaralanabilmek, yapi ile insan davranslar1 arasindaki iliskileri incelemek’
orgiit iginde ortaya ¢ikan sosyal gruplar1 ve dzelliklerini tammak ve kisaca yoneticilere
kullanabilecekleri yeni ardg ve kavramlar vermektir (Cinar, 1999: 11). Bu kuramin
temelinde yer alan insan iligkileri yaklasimi her bireyin egsiz ve biricik ‘oldugunu
savunmustur. Bu anlayis, her bireyin is ortamina belli tutumlar, inanglar, yasam bigimi,

teknik, sosyal ve mantiksal alanlarda belirli becerilerle geldigini kabul etmektedir.



13

beklentilere sahip olarak diisiiniilmektedir (Aydin, 1994: 111).

Orgiitte beseri yoniin 6nem kazanmasi insana bakis tarzinda meydana gelenw
degisimden kaynaklanmigtir. Insan1 bir ara¢ olarak géren olumsuz bakis acisi, klasik
orgiit kuraminda uygulama alani bulurken insani bir olarak géren olumlu bakis agisi da
neo-klasik orgilit kuraminda yerini almigtir (Yiiksel, 1997a; 13) Klasik teorinin mekanik
yaklasimina ilk kez davranis bilimlerinin verilerini sokmaya ¢alisan neo-klasik yonetim
teorisi ile ilk defa bir 6rgiit iginde yer alan insan ve onun olusturdugu sosyal iliskilerin
Onemi vurgulanmis, isletmelerin de bir sosyal sistem oldugu ve bu sistemin en 6nemli

6gesinin insan oldugu belirtilmistir (Akinci, 1998: 15, Can,1994: 43).

Neo-Klasiklere gore; insanin sosyo-psikolojik tzellikleri dikkate alinarak yapi-
isci uyumu saglanirsa orgiit verimlilife ulasabilecektir. Clinkii isgiler orgiite kendi
degerlerini, tutum ve amaglarmi da getirmektedir. Calisanlarin orgiitsel davranis
sistemine katilabilmesi i¢in 6ncelikle motive edilmeleri gerekmektedir. Bunun igin siki
denetim ceza korkutma gibi baskici araglarm ve ekonomik &diillerin yerini anlaml
iletisim ve insanca muamele almalidir (Akinci, 1998: 18). Insanlarin algilar ve
coskular1 neo-klasik kuramda Onem kazanmustir. Bireyin isgéren olarak sadece

konugmas: duygularim dile getirmesi bile Onemli goriilmiistiir. Verimliligin

belirlenmesinde dis gergekler kadar bireyin i¢ diinyas: da dikkate alinmistir (Aydin,
1994: 111).

Insan Iligkileri Yaklasimimn temelinde de Hawthorne arastirmalan olarak
bilinen ve klasiklesen bir dizi arastirmanin bulgularl goriilmektedir, Bu arastirmalarin
yiiriitliclisi. Elton Mayo’dur. Mayo, insan iliskileri yaklasiminin 6nciisii olarak
bilinmektedir (Aydin, 1994: 107, Can,1994: 43). Elton Mayo ve arkadaslarinin
ylrlittigl arastirmalarin temel amaci ¢alisma ortaminda yiiksek verimlilige yol acan
faktorleri belirlemekti. Fiziksel sartlarn insan verimliligine etkisinin test edilmesiyle
baslayan galismalarda, beklenenin aksine, fiziksel sartlarin kétillesmesiyle verimliligin
azalmayip artmaya devam ettigi goriilmils ve bu durum ekip calismasi ve igbirliginin
derecesi ile iliskili oldugu seklinde yorumlanmigtir (Yiiksel, 1997a; 13). Hawthorne

arastirmalarinin bulgulari ise sdyle siralanmustir;
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1. Uretim diizeyi, bireylerin fizyolojik kapasiteleri tarafindan, lef

toplumsal normlar tarafindan belirlenmektedir. e

onemli olgtide etkilememekte ve ekonomik &zendiricilerin etkisini aflamly .. <

diizeyde sinirlandirmaktadir.

3. Isgorenlerin, genellikle bireyler olarak degil, bir grubun (s6z konusu
arastirmada, calisma ya da deney grubunun) dyeleri olarak davrandiklar
gOrlilmiistiir,

4. Grupta en ¢ok sevilen ve grup normlarimi kisiliginde somutlastiran ve
grubun davranislarinda etkili olan kisinin, dogal lider oldugu saptanmustir. Bu
sonug, insan iliskileri yaklagiminin dogal liderlik kavramini vurgulamasina neden

olmustur (Aydin, 1994: 108-109).
2.2.3. Modern Orgiit Kuramlar

Klasik ve neo-klasik oOrgiit kuramlarmun, orgliti kapali sistem olarak
incelemelerine karsilik modern orgiit kuramlar, orgiitii ¢evresiyle etkilesim icinde
bulunan, g¢evreden sagladidi geriveri ile entropiyi (sistemin kendi kendini sona
erdirmesi) yenerek yasamini siirdiirebilen bir agik sistem olarak ele almistir. Gerek
Orgiitlin dis cevre Uzerindeki, gerekse ¢evrenin 6rgiit tizerindeki etkileri gdzden uzak
tutulmamalidir. Modern yénetim kuramina gore; 6rgtitler ¢evreden aldiklar girdileri bir
doniistim siireciyle ¢ikti haline gevirerek gevreye sunarlar ve bu ¢iktilardan bir bolimii
daha ilerideki ¢iktilarin girdisini olugturmak tizere sisteme geri doner (Yiiksel, 1997a;
15, Can, 1994: 44). Modern yonetim teorisinde yapi-insan-cevre arasinda
biitlinlesmenin  karsilikli ve ¢ok yonlit etkisine gegilmektedir. Modern y6netim

teorisinin en 6nemlileri sistem ve durumsallik (contingency) yaklasimidir (Akiner,
1998: 18).

Sistem yaklasimi, yonetimin en 6nemli 6zelliklerinden birini vurgulamaktadir.
Orgiitlin yasamasi ve gelismesi dinamik dengenin saglanmast icin, yoneticinin Orgiitle
ilgili biitiin faktorlerin, hem kontroliinde olan i¢ fakt6rleri hem de kontroliinde olmayan
dis faktorleri bilmesi, anlamas: ve degerlendirmesi gerekmektedir. Yonetici sistem ici

ve dis1 gevreye iliskin faktorleri degerlendirerek orgiitiin  bunlara uyumunu
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saglayabilmektedir (Akinci, 1998: 19). Bu yaklasimin temsilcilerinde

YRR oy,

Barnard'in temel varsayimlari ise sunlardir;

o Her sistem birbiri ile iliskili parcalardan olusur ve sistemin ﬁ'y‘aii-‘-f pargalart

hiyerarsik bir iligki i¢indedir.

o Sistem bir biitiindiir, ancak bu pargalarin toplamindan farklidir.

o Sistemler goreceli olarak agik veya kapalidir. A¢ik sistemler ortamlari ile bilgi,
enerji. materyal aligverisi igindedirler. Agik sistem ortam ile dinamik bir girdi
ciktr iliskisi i¢indedir.

o Sistemleri kendilerini ortamlarindan ayiran sinirlar vardir, Fiziksel ve
biyolojik sistemlerde kolayca tanimlanabilen bu smnirlar organizasyon gibi
sosyal sistemlerde daha soyuttur. Ozellikle agik sistemler ile pargasini
olusturduklar1 Ust sistemler arasindaki smurlar esnek ve degiskendir. Kapali
sistemlerin sinirlar1 daha somuttur.

o Her sistemin genellikle birden fazla amag¢ ve hedefi bulunur; ¢tinkii farkli
deger ve hedeflere sahip kisi ve alt sistemlerden olusurlar.

o Kapali sistemler diizensizlik ve terslige dogru giderler (entropy). Acik
sistemler ise ortamlarindan girdi sagladiklar i¢in farklilasma, degisme ve
gelisme gosterip bir dinamik denge iginde varliklarin stirdtirebilirler.

o Geri bildirim (feedback) stireci sisteme ¢iktilar1 hakkinda bilgi dontistirmek
suretivle evrimine dinamik dengenin korunmasina katkida bulunur.

o Sosyal bir sistemler belli bir sonucu farklt girdiler ve degisken i¢ faaliyetlerle

saglavabilirler. Yani farkli girdi bilesimleri ayni ¢iktiyi olusturabilir (Kozlu.
1986; 28-29).

-Orgiit aragtirmalarinda 1970’li yillanin ortalarindan itibaren kiiltiiriin énemini
azimsayarak oOrgiit yapilasmalarinda gérev ortami, teknoloji, olgek, bagimlilik gibi
etkenlerin belirleyici oldugunu savunan “Duruﬁlsalllk Yaklasimi” egemen hale
gelmigtir. Kiltiirden bagimsiz yaklasim, drgiitsel yapiy1 etkileyen degiskenlerle &rgiit
yapist arasindaki iligkilerin iilkeden ilkeye degismedigini savunmustur (Wasti, 1995:
503-504). Bu yaklasimin temellerini atan en etkili ¢alismalardan biri, 1950’lerde Tom
Burns ve G.M. Stalker adli iki Ingiliz aragtirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Bu

aragtirmacilarin ¢aligmalart “mekanik” ve “organik” orgiit ve y6netim yaklasimlar
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arasindaki  temel farki ortaya koymustur (Morgan, 1998: 56). ;1
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yaklagiminda, her yerde ve her zaman gegerli bir 6rgiit yapisindan séz edél“é

mekie V6 ..,

srgiitle ilgili her sey duruma bagh olarak degismektedir. Degisik durumld Ve o§ullar, "

ydnetiminde basarili olmak i¢in degisik kavram teknik ve davranislari gerekff?iiiélitgciii‘.‘
Orgiitii bir sistem olarak ele alan durumsallik yaklasim, Srgiit yapisi ve Srgiit icinde
kullanilan ¢esitli stireclerle, (liderlik, motivasyon gibi), 6rgiit i¢ci ve dis1 faktorler

arasindaki iliskiyi aragtirmaktadir (Akinci, 1998: 19). -

Her orgiit kendi dogasina gore orgiitlenmeli ve yonetilmelidir. Orgiitlenmeye ve
yonetime iliskin ilkelerin ve kurallann, 6rgiitlere uygulanisinda farkliliklar ortaya
ciktiginda  genellestirilmeleri sakincalidir (Bagaran, 2000a: 69). Modemn &rgiit
analizinde baskin perspektif haline gelen durumsallik yaklagiminin altinda yatan temel

goriisleri sunlardir (Morgan, 1998: 56);

o Orgiitler, i¢ ihtiyaglarini karsilaylp dengelemek ve cevre kosullarina uyum
saglamak i¢in dikkatli yonetime ihtiya¢ duyan agik sistemlerdir.

o Orgiitlenmenin bigimleri gesitlilik gosterir. Hangi bi¢imin uygun oldugu,
gbrevin veya c¢evrenin tiiriine baghdir.

o YOnetim. her seyden 6nce, uyusma ve uygunluk saglama kaygisi tasimalidir.

o Orgiit iginde farkh gorevleri yerine getirmek i¢in yonetime farkls yaklasimlar
gerekebilir.

e Farkli ¢evre tiplerine farkli orgiit tipleri gerekebilir.

2.3. Kiiltiir

Culture’den gelen kiiltlir s6zctigii; Latince’de; Colere, stirmek, ekip-bigmek
anlaminda kullanilirken. Tiirkge’de ekin anlaminda kullaniliyerdu. 1k kez Voltaire,
Culture sozciigiing, insan zekasimn olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi
anlamimda kullanilmigtir. S6zctik buradan Almanca’ya gegmis ve 1793 tarihli bir Alman
Dili 86zctigiinde Cultur olarak yer alnugtir. 1843’te Gustav Klemn tarafindan yazilan
“Insamin Genel Kiiltir Tarihi” isimli eserinde Cultur sézctigiini uygarlik ve kiiltiirel
evrim karsibginda kullanmis ve buradan Ispanyolca, Ingilizce ve Slav dillerine

geemistir (Gliveng, 2003: 96).



kavramin hi¢ kullanilmamasi gerektigini belirtmistir (Giiveng, 2003: 95). Kaltur

kavranu birgok bilimsel aragtirma disiplini ya da uygulama alaninda kullanmlmaktadir.
Kiltirle ilgili yapilan tanimlarin, bu kavramin igine aldifi tim Ogeleri kapsamasi
olanakli gériinmemekte; biyoloji, giizel sanatlara, felsefe, tarith, antropoloji, sosyoloji
vb. bilim dallarinda ve giinliik dilde degisik bigimlerde kiiltiir tanimlar1 yapilabilmekte;
kiltir kavramina her bilim adami, yazar, arastirmaci hatta birey farkli anlamlar
yiiklemekte, degisik bigimlerde kiiltlir tanimi yapabilmektedir. Dolayisiyla kiiltiir
kavramini tek bir tanimla belirlemek olanaksiz hale gelmektedir (Sisman, 1994: 41,
Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 23, Naktiyok, 2001: 159). Kiiltiirli tanimlamanin gii¢liig,
bu kavramin tarihsel siire¢ iginde ugradigi anlam farklilasmas: kadar kiiltiirii
tammlayanlarin farkli disiplinlerden olmasi ve olaya kendi disiplinleri agisindan

yaklasmalarindan kaynaklanir (Ataman, 2001: 501).

Giiveng, kiiltiiriin tanimindaki glicligiin baslica nedeni olarak kavramin ¢ok

anlamli olusunu gérmiis ve genel olarak bu sézciigiin antropoloji dilinde ve eserlerinde;

1. Bir toplum ya.da tiim toplumlarm birikimli uygarligi.

2. Belli bir toplumun kendisi,

3. Bir dizi sosyal stire¢lerin bileskesi,

4. Bir insan ve toplum kurami olmak tizere dort anlamda kullanildigim
belirmistir (2003: 95).

Kiiltiir bir toplumun insanlarinca yapilmis, maddi ve manevi degerlerin tiimtidiir.
Kiltir, insanlarin dogal varliklardan aldiklar deyumdan ve duygudan daha ¢ogunu
almak ig:ih insanlarca tiretilmislerdir. Kiiltiir, toplumdan 6nceki kusaklarca gelistirilir ve
yeni kusaklara aktarilir; yeni kugaklarda kiiltiirii gelistirerek sonraki kusaklara devreder
(Basaran, 2000b: 294). Ortak degerler, inanglar, anlam ve anlayis, biitiin bunlar, kiiltiirii
tanimlamanin farkls bigimleridir. Kiiltiirden s6z ederken aslinda insanlarin belli olaylari,
eylemleri, nesneleri, sézleri veya durumlari farkli bigimlerde goriip kavramalarna
olanak saglayan bir siirectir ve bu stireg kars1 karsiya kalinan durumlarin istesinden

gelmemize yardimer olur ve davranislarimizi makul ve anlamh kilacak bir temel saglar
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(Morgan, 1998: 159). Hem kiiltiir hem de toplum insan yapisidir. Insan ﬂf ;ler‘i’hdéx‘i

yaratma ve degisiklik tiretme yetenegine sahip olmasaydi kiiltlirlin varlig: du§ ulmezdl S

(Fitcher, 1996: 22). Cinkii kiltiir, toplumlarin yasam bigimlerini behrléyen ve "

kollektiflik iceren; bireylerin gerek biitinliik icerisinde gerekse g¢atigma turunde‘

etkilesimleriyle varolan ortak bazi zihinsel ve davranis faktorlerinin belirleyici oldugu

olgudur (Tuncay, 2001: 609).

“Kultlir, herhangi birimin dis g¢evresine uyum ve kendi iginde biitiinlesme
stirecinde ortaya ¢ikan problemlere hakim olma ve gereksinimlerini giderme ¢abasi
sirasinda gelisen ya da kesfedilen gegerliligi ve stirekliligi belli bir zaman siirecinde
kanitlanmis olan, gruba yeni girenlere de algilama, diistinme ve hissetme bigimleri
olarak aktarilan maddi ve manevi olmayan yasam bigimlerini biling ve bilingalt:
diizeylerini de etkileyen varsayimlarla bu varsayimlarnin fiziksel ¢evre ve insan
etkilesimine yansiyan simgesel ifadelerinin tamamidir” (Tevruz, 1997: 90). Kiiltiir; Bir
toplumun, kendi i¢ yasalarina gore bigim kazanmasi ve gelismesi, bir toplumun yasama
bi¢imlerinin ¢esitli alanlarda olgunlagmasi, tiim olarak tinsel ve torel yasam ve genis
bir toplumun biitlin alanlarda ortak olan dinsel, ahlaksal, estetik, teknik ve bilimsel
nitelikteki tbplurnsal olaylarin biitiintidir (Kozlu, 1986; 64). Cetin’e gore de kiiltlir;
insanlarin fikirlerini diizene koymak, deneyimlerini yorumlamak, kararlar alabilmek ve

neticede hareketlerine yol gostermek icin kullandiklar1 sembol ve anlamlar biitiinidiir
(1999:251).

Bugiin olduk¢a eskimis olmasina ragmen biitiinciil kiiltlir tanimlarinin belki de
en iyisi, sosyal antropolojinin konusunun kiiltiir oldugunu sdyleyen Tylor tarafindan
yapumistir. Tylor’a gore; “Kiiltiir ya da  uygarlik, bir toplumun iiyesi olarak,
insanoglunun 6grendigi (kazandigi) bilgi, sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek,
beceri ve aligkanliklar1 icine alan karmasik bir biitlindiir” (Giiveng, 2003: 100-101,
Tezcan, 1995: 163, Cegen, 1958: 115, Fitcher, 1996: 132).

Sosyolojik agidan kiiltlir; bir toplumun fiyeleri arasinda paylasilan, devredilen ve
bir degisim siireci i¢inde bulunan 6grenilmis davramig kaliplart ile bu kaliplarin
tirlinlerinin olusturdugu bir yasam bi¢imidir (Tezcan, 1995: 164). Kiiltir, insan ve
gevresiyle ilgili herseyi kapsamina alir. Insanlarm tiim yaraticr etkinlikleri ve bu

etkinlikler sirasinda ortaya ¢ikan deger yargilars kiiltiirtin birer pargasidir. Kiiltiir, insan
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topluluklarinin tarihsel gegmisi, gelisme ozellikleri, iiretim bigimleri ve toplumsg}"f?"’:;fm

iliskiler ile ilgilidir (Berberoglu, 1990: 153).

Kiiltiirel yapilar insanin yagsam siiresi ile sinirh degildir. Birey belli b1r kult :
ortamda dogar, o ortamda etkilenir ve etkilesim sonucu kendi 6zgiin yor‘"ﬁmle;ffrn

.,&3‘_‘%’:‘ ‘ . L ’!‘;;

gelistirir. Kiiltiirin kisinin yasam stiresi igerisinde 6grenme zamanina gore lig tir*

kiiltiiriin varligindan bahsedilmistir; (Erdogan, 1994: 124-125).

1. Postfigurativ Kiiltlir (sonradan bellenen kiiltiir), kisinin ve ya ¢ocugun
atalarindan aldigi, tarih, yasam boyunca yavas yavag Ogrenilen ve otoritenin
geemisten geldigi kiiltiirdir,

2. Cofigurative Kiiltiir (birlikte olusan kiiltiir), kisilerin yasitlarmndan
ogrendikler, toplum {yelerinin cagdaslart ile birlikte gelistirip 6grendikleri
kiiltiirdiir,

3. Prefigurative Kiiltiir (6nceden olusan kiiltlir), eski kiiltlirlin 6nemli
kisimlarinin saklandigi fakat yeni kusagin yeni kiiltlirel degerler yaratmasi ve bu
degerleri ileri yastakilere kabul ettirmesi, eski kiiltiiriin yeni ile birlestirilmesi ile

olusan kiilttirdiir.

Gtiveng, Kiltlirlin ne olup olmadifl ve onun hangi 6zellik ve ilkelere sahip

oldugunu soyle siralamistir:

1. Kiltlir 6grenilir. Icgiidiisel ve kalitimsal olmadigindan, bireyin
dogduktan sonraki kazandigi aligkanliklarini (davranig ve tepki egilimleri)
kapsamaktadir.

2. Kiltiir tarihi ve stireklidir. Ogrendigi yeni bilgileri yavrusuna aktaran tek
varligin insan-olmasi ve insanin bu konudaki Ustiinliigii, konusma diline. sahip
olmasi kiiltiirtin dolayli bir gegmisi oldugunu gostermektedir.

3. Kiilttir toplumsaldir. Kiiltlirti olusturan parcalar érgiitlenmis birliklerde
kiimelerde ya da toplumlarda yasayan insanlarca yaratilir ve paylasilir.

4. Kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir.

5. Kiltiir, temel biyolojik ihtiyaglar1 ve bunlardan dogan ikinci derecedeki

ihtiyaclar1 6nemli 6lgilide karsilar.
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gruptan gruba da farklilik gosterir. Toplumun modern olup olmémasmagore ;
degisme hizli veya yavag gerceklesebilir (Ataman, 2001: 502) ; ‘
7. Kiiltiir, uyum siirecinin bir {iriinii olarak belli bir kiiltiiriin 6geleri uyumlu
ve biitlinlesmis bir sistemi olusturmak egilimindedir.
8. Kiiltiir soyut bir kavramdir ve biitliniiyle maddi, gézlemlenebilir bir sey

ya da olgu degildir (2003: 101-104).

Kiiltiir, kendisini meydana getiren tim kurumlarin islevlerinin toplamindan

farklr bir isleve sahiptir. Bu islevleri s6yle siralayabiliriz (Tezcan, 1995: 164);

1. Kiiltiir, bir toplumu diger toplumlardan ayiran bir isarettir.

2. Kiltir bir toplumu olusturan degerleri kapsar ve yorumlar.

3. Kiltiir toplumsal dayanismay1 saglar.

4. Kiltiir, bir toplumsal yapimin hem kalibini, hem de icerigini dolduracak,
bigimlendirecek malzemeyi saglar.

5. Kiiltir, toplumsal kisiligin dogus ve gelisiminde egemen bir etkendir.
2.3.1. Genel Kiiltiir-Alt Kiiltiir iligkisi

Bu ayrnim kiiltiirin genellik derecesine gore yapilmistir. Genel kiiltiir, bir
toplumun sahip oldugu kiiltlir olarak distintildiigiinde ne kadar toplum varsa o kadar
genel kiiltiirtin varhigindan bahsedilmekte ve bir {ilke veya ulusun kiiltiiriinden
bahsedildiginde genel kiiltiir diistintilmektedir. S6z konusu iilkenin veya toplumun
hakim inanglari, degerleri, hareket tarzlan ve yaptirimlarinin tiirleri genel kiiltiiriin
pargalarini olusturmaktadir ve o toplumun genel 6zellikleri hakkinda bilgi edinmek i¢in
o toplumun genel kiiltiirlintin incelenmesi gerekir (Erdogan, 1994: 122). Genel kiiltiir
icinde bir ¢ok tilkeyi icine alabildigi gibi (Bati kiiltiirii, Dogu kiiltiirleri) gibi; bir iilke
sinirlart iginde ¢ok sayidaki farkli kiiltlir bolgelerini ve alt kiiltiirleri de igeriginde
barindirabilir. Ulkemizde genel olarak baskin olan killtir Dogu kiiltiiriidiir ve bu
kiilttirlin “6zelikleri goriilmektedir.. Ayn1 zamanda iilke sinirlart iginde degisik alt

kiiltiirlerin etkisi goztikmektedir. Farkli cografi ozelliklere sahip iilkemizde Ege ve
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Akdeniz . kiiltirtinden bahsederken aym zamanda KaradeniZz kiil ninden idé’ff‘;ﬁ’%
bahsedilmektedir.

Alt kiiltiir, kendisini olusturan genel kiiltiirle ayn1 temel degerlerlé"‘ﬁgtgli’ "d\lf;iékla S
birlikte alt kiiltiiri olusturan degerler ise genel kiiltiir i¢in ikinci derecede onemholan
degerlerden meydana gelmektedir. Ayni kiiltlir iginde birbirinden farkli olmakla farkl
degerlere inanma s6z konusudur. Kendilerine 6zgii degerler, normlar ve tutumlara
sahiptir (Tezcan, 1995: 164) Modern toplumlarda alt kiiltiirler arasindaki farkliliklarin
fazlaligina ragmen kiiltiir tesadiifii 6gelerin bir araya gelmesiyle olusan bir biitiin
olmadigindan ve her parcasi birbiriyle anlamh butiinler olusturup birbirini
tamamladigindan, bu farkliliklar ortak bir senteze yonelerek genel kiiltiirli ortaya
cikarirlar. Alt kiltiirler genel kiiltiriin bazi hakim degerlerini kapsarlar fakat her alt

kiiltiirlin kendine 6zgii yasama bigimleri, degerleri, normlari, tutum ve davraniglar

vardir (Cinar. 1999: 27).

Etnik ve dinsel gruplar, politik partiler, ekonomik kuruluslar birer alt kiiltiirdiir,
Isletme 6rgiitleri de ulusal kiiltiiriin birer alt birimidir. Her 6rgiitiin hedefi, amaglar ve
bunlara ulagilmasim saglayan kaynaklar ve faaliyetleri vardir. Bunlar ulusal kiiltliriin
gliclit ve belirgin 6zellikleri etkisinde olusmakla birlikte her drgiitiin kendi kosullarma
gbre farkli ozellikler tagir. Isletme oOrgiitleri ilkenin genel kiiltiirel goériiniimiinden
ayrilan yonleri nedeniyle birer alt kiltiir olarak nitelenmektedir. Ulusal kiiltiiriin etkileri,
orglitler arasindaki benzerliklerin kaynagidir (Berberoglu, 1990: 154-155). Alt kiiltiir,
kiltlir i¢indeki farkli birim ve sentez olarak tanimlayan Giiveng; kalkinma ve
modernlesme ¢abalariin oldugu kiiltiirlerde alt kiiltlirlerin milli bir senteze dogru
giderken, geleneksel ve kalkinmanin sebep oldugu niifus hareketleri, kentlesme,
sanayilesme, tabakalasma ve smniflasma egilimi olan Kkiiltiitlerde alt kiiltiirlerin

sinirlarinin stirekli degisime ve birlesmeye ugradiklarini belirtmistir (2003: 111).
2.3.2. Maddi Kiiltiir-Manevi Kiiltiir iliskisi

Kiiltiir dolayisi ile kiltiirtin degerleri toplumun kurumlarinca yaratilir. Toplumun’
hukuk egitim. evlilik, din, sanat, saglik, siyaset, ekonomi, giivenlik, is, gibi kurumlan
kendi alanlarinda tirettikleri kiltiirel degerlerle toplumun kiiltiirli yaratihir (Basaran,

2000b: 299). Insan yagamak igin gevresini siirekli olarak degistirdigi gibi, dis diinya ile
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iligkilerin de bir g¢evre olusturur Barinma i¢in mekanlar yaparken sﬂah ve.-alet”‘“

olusturdugu kiltiire maddi kiilttir denir (Erdogan, 1994: 123).

Maddi kiltiiriin 6geleri uluslararasi nitelige sahip olup higbir milletin tgl?éhliiﬁdeﬂ “
degildir (Cinar, 1999: 28). Maddi degerlerin olusturulmasinda ekonomik ve ticari gibi
onemli toplumsal kurumlarin katkisi biiylik olmasina ragmen, manevi degerlerin
olusturulmasinda edebiyat, din, hukuk, evlilik ve egitim kurumlarinin katkisi daha

yiiksektir. Kiiltiir degerlerinin olugmasinda tiim kurumlarmin etkisi vardir.

Kiiltiiriin ruhsal ve toplumsal gereksinmeleri karsilayan yonii de vardir. Insan
distincesinin, inanglarinin ve degerlerinin belleksel olmasi, maddelesmeden insan
yasayisint etkileyen bir yapiya sahip olmasi, belleksel degerler ve bu degerlerin
olusturdugu hayat tarzi manevi kiiltiirii olusturur. Manevi kiiltir 6gelerini etkisi maddi
kiiltiirtin baz1 yonlerini gelistirir ve degistirir. Insanlarin hareketleri biiyiik 6lciide
manevi kiiltlire bagli fakat hareket yetenekleri maddi kiilttirle sinirhidir (Erdogan, 1994:
123-124). Manevi kiiltir unsurlart dil, ahlak estetik, egitim, din, inanglar, tutumlar,
kaide ve degerler, sosyal hayat olarak siralanabilir (Ataman, 2001: 503). Cinar’in,
Ozankaya'dan aktardigina gbre (1999: 28); Manevi kiiltlir temelde 3 &geden

olusmaktadir;

1. Bir kuralsal diizen; Resmi ve -resmi olmayan davranis kurallari, yasalar,
yonetmelikler, orgiitler, gelenekler-gérenekler, inanglar vs.. Bu davrams kurallar
insanlari belli toplumsal ve tarihsel kosullarda belli bi¢imlerde davranmaya zorlar.

2. Bir eylem diizeni; Bu kurallara uygun davranislar diizenidir.

3. Simgeler diizeni, gostergeler, sloganlar ( bayrak, rozet, afis, renk).
2.4. Orgiit Kiiltiirii Kavramimn Tarihsel Gelisimi

Yiizyihmizin ilk yarisindaki teknoloji ve toplum yapisindaki degisim ve
egitimde gergeklesen ilerlemeler neticesi 6zellikle Avrupa, Kuzey Amerika ve
Japonya’da yaygin ve ileri kiiltiir diizeyinin dogmasi ve diizeyin yiikselmesi ile otoriter
yonetimin ¢alisanlar tizerinde gereksiz ve ters etki yapmasina neden -olmustur. Insanlar

artik sadece ekonomik &diiller degil psikolojik, kiilttirel ve diger tatminleri arar oldular.
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Beklentileri arttif1 kadar mensubu olduklar1 orgiite teknik bilgi ve yaratlcxhklarli

kabiliyetleri de ¢ogaldi (Kozlu, 1986: 20). Isletmelerin istiinliik kurmé savasmdd

bagariya ulasilabilmesi ve giiclinii koruyabilmesi ¢alisanlarin {stiin Elr ,g;ahsma 4

gostermeleri gerektigi gercegi goriilmiis, bu amagla sagliklt ve verimli orgut kulturlerl

insa etmek icin gerekli yeni yollar arastirilmstir. 1ki temel etkenin orgiitleri bu noktayam
getirdigi tespit edilmistir. Birincisi bir girketin ¢ok miikemmel stratejisi olsa bile bosluk
icinde yapilmis bir planlamanin iyi bir uygulamay: ve basarili bir sonucu garanti
edemediginin farkina varilmus, ikincisi ise Japon isletmelerinin ayni isi yapan Amerikan

sirketlerine oranla daha yiiksek performans gostermeleri olmustur (Cinar, 1999: 33).

Cagimizda hizli artan teknolojik gelismeler ve uluslararasi sirketlerin yeni pazar
arayislar sirasinda yasadiklari kotii deneyimler, bati dgretilerinden bagimsiz olarak
gelisip diinya sanayine ve yoOnetim uygulamalarmma kendi yontemlerini “bagarinin
anahtar1” olarak kabul ettirebilen “Japon Modeli” ve yasadifimiz ylizyilin bir
paradigmast olan globallesme hedeflerinin 6ntindeki kimi engeller, isletme yonetiminde
“en iyl tek vol” yaklasiminin sorgulanmasi geregini giindeme getirmistir. Bu durum
cagdas yonetim felsefeleri ve uygulamalarinin etkinligi ve sonuglarin ulusal, orgiitsel,
bireysel farkliliklar diizeyinde incelemeyi saglayabilecek fenemolojik yaklagimlarin
y6netim kuramlarima uyarlanmasina yol agmistir. Bu stirecte de orgiitsel kiiltiir kavrami
seksenli yillardan sonra pek ¢ok akademisyenin ilgi alanini olusturmustur (Tevruz,
1997: 83). Bu tarihten itibaren Japon yénetimi {izerinde yapilan karsilastirmali yonetim
caligmalar1 hiz kazanmus ve bir ¢ok ¢alisma geleneksel y6netim teorilerinin aksine,
degisik lilkelerdeki orgiitlerin yapilasmalarinda, ¢alisanlarin tutum ve degerlerinde ve
yOnetim sistemlerinde kiilttirel farkliliklarin oldugunu ortaya koymustur (Wasti, 1995:
504). Ctnkti insan topluluklari, olusturduklar: simgesel evrenin birey toplumsallasmasi
tizerinde yarattig etki dogrultusunda farklilasmaktadir ve kiiltiirlerin kendi aralarinda
farklilagmas: gibi kiilttirler arasinda toplumsal etkilerin sonucu olarak, farkli diigiinis,
inang, davranig, bilgi iretme, egitim ve toresel uygulamalar bakimindan: farklilik sz
konusu olmaktadir (Basim, 2000b: 127). Ornegin Bireyci Bati kiiltiiri genellikle
dogayla, cevreyle gatigip ona Ustlin gelmeyi Ongoriirken, ortaklaga davramiggr Dogu
kiiltiirleri doga ve gevreyle ahenk iginde birlikte varolma yaklagimim yeglemislerdir. Bu

nedenle tiimityle Bati kiiltiirine dayali olan amaglara gére yonetim yaklasimimn
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ortaklasa davramsg kiiltlirlerde uygulanabilmesi kuskulu gﬁrﬁlme{ktedir (Sargut; 1996)“
8). AT

Kiiresellesme siireci ile birlikte uluslararast rgiitlerin ortaya <;1kmas1vedaha
cok ortak igbirligine gitme zorunlulugu, orgiitsel kiiltiir kavramina da yenl ‘plr boyyt’
getirmistir. Orgiit kiiltiirti sadece &rgiit, bolge ve ulus bazinda degil ayni zé;fﬁ;nda
uluslararas1 diizeyde de incelenmis; degisik llkelerin kiltiirleri karsilastirilmastir.
Bagsaril1 yonetim bigimine sahip rgiitlerin kiiltirlerinden diger iilkelerde yararlanmaya
calismug 6zelikle dikkatler Japon orgiit kiiltiirline ¢evrilmistir (Celik, 2000a: 132). Ikinci
diinya savasinin kiillerinden 6nde gelen bir sanayi imparatorlugunu kuran Japonya’nin
uluslararas: pazarlara hakim olmaya ve kalite, giivenilirlik, deger ve hizmet ydniinden
saglam bir {in kazanmasi orgilit kuramcilart ve yoneticilerinin, kiiltir ile ydénetim
arasindaki iliskinin daha ¢ok farkina varmasina, bu gizemli Dogu tilkesinin kiiltiiriiniin
ve genel yasam bi¢iminin bu konuda 6nemli rol oynadig: konusunda ortak bir yargiya

varilmasina neden olmustur. Béylece kiiltiir konusu 1980’lerde ve 1990’larin baslarinda

yOnetim alaninda hararetli bir konu haline gelmistir (Morgan, 1998: 140).

Orgiitsel kiiltiir, bugiine kadarki yaygmn yénetim anlayisinin bir 6zelligi olan
“herseyin yapilabilirligi” anlayisint genellestiren, kendiliginden olusan diizenlerin
Onemini vurgulayan, boylece orgiit ve yonetim kuramlarinda yeni ufuklar acan bir ilgi
alani olarak incelenmekte ve etkin bir drgiitsel kiiltiirtin yonetimin gorevleri tizerindeki
etkileri arastirilmaktadir (Tinar, 1990: 78). Kulttir kuramu, rgiit konusundaki yeni bir
diistince tarzi ortaya koymaktadir ve bu yeni orgiitlenme ve yénetim bicimleri
yaratmamn biiytik 6lgtide kiiltiirel bir degisim oldugunu gostermektedir. Bir konumdan
bagka bir konuma gecis diyebilecegimiz bir siiregte, egitim sistemi, ydnetim tarzi ve
felsefesi, sosyal yap, ¢alisanlarin tutumlari, tahminleri ve beklentileri de degisimden
etkilenecektir. Orgiit iginde kéklesmis ve aligkanlik haline gelmis ilkeler, degerler,
temel goriisler degisime ugrayacaktir. Belli bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi, sadece
yeni sloganlar bulmak ya da yeni bir lidere sahip olmak degil, yeni bir yasam tarz:

yaratmak demektir (Gliglii, 2003:-157).

Kilttir kavramu ilk defa Amerikan Akademik literatiiriinde Pettigrew’in 1979°da
Administrative Science Quarterly’de ¢ikan “Orgiitsel Kiiltiirleri Incelerken” (On

studying organizational cultures) makalesiyle yer almistir. Ancak orgiitsel kiiltiiriin
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¢
yonetim felsefesi ve uygulamalarindaki izleri yarim yiizyildan fazla bir gegmi§ Sahiptic

(Tevruz. 1997: 83-84). Orgiit ve yonetimle ilgili konular olarak gecmiste

orgiitsel yap1 ve stratejiler vurgulandiktan sonra 19801 yillar, orgiit kaéramlnda

Orgiitsel kiiltiir olarak adlandirilan ve degisik bigimlerde agiklanan yeni bir ara$tv.1§1:rwry1"awww

konusunun gelismesine de sahne olmus; 6rgiit arastirmacilar1 1980'li yillar boyunca
Orglit Uyelerinin davranislarini etkileyen sayiltilar, inanglar, degerler, gelenekler,
semboller gibi 6gelerden meydana gelen Srgiitsel yagsamun kiiltiirel yoniinii arastirmaya

baslamislardir (Sisman, 1994: 25-26).

Orgiitlenme ve y&netim bigimi ile birer sosyal 6rgiit olan isletmelerin kiiltiirel
yapisl. orglitlerin beseri boyutunu ve bunun ortak eyleme etkisini inceleyen bir ¢ok
aragtirmacinin dikkatini gekmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 27). Orgiit kiiltiirii
kavraminin ortaya cikarak yOnetim ve Orgiit alaninda yaygin olarak kullamimaya
baslanmasi 80’li yillarda gerceklesmistir. Daha onceki yillarda kiiltiir daha cok
antropolojik, etnografya ve sosyoloji disiplinleri tarafindan ele alinmakta ve bu

disiplinlerin konusunu olusturmaktaydi (Ataman, 2001: 516).

Orgiitsel kiiltiir konusu {izerinde ¢alisan antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi
sosyal bilimlerde, bu bilim dallarina bagli bilim adami ve arastirmacilarinin bagh
olduklan bilim 6zgli baz: yaklagimlarini (paradigma) bu alana tasimaktadirlar. Boylece
orgiitsel kiiltlir konusu disiplinler arast bir arastirma konusu olarak ortaya ¢ikmustir.
Esas itibariyle kiiltlir kavraminin ¢ok y6nlii karmagik bir kavram olmasi da disiplinler
arast bir yaklagimla ele alinmasina uygun diismektedir (Sisman, 1994: 105). Son yirmi
yilda yogunluk kazanan orgiit kiiltiiri ¢alismalarinda, 6rgiitlerin kiiltiirel 6zelikleri ile
bagarilari arasinda giiglii bir iliski oldugu vurgulanmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2001: 34).
Kiiltliriin, toplumlarin yasamasi, devamlilifimin saglanmasindaki biitiinlestirici
yapisindan dolayr aymi zamanda belli bir amag¢ i¢in bir araya gelen insanlarin
olusturdugu orgiitler igin de var olabilecegi gercegi kabul edilmistir. Toplumun
liyelerinin o topluma ait oléh kiiltliri ve degerlerini, davranislarini ve normlarini kabul
edip onlara gore yasarsa, Orglt tyelerinin de o orgiitte bulunan &rgiitiin kiiltiiriini

anlay1p is yasamlarini hatta is dis1 yasamlarini da kiiltiire gore belirlemektedirler.

Karar verme ve uygulamada, dzellikle igbirligi ve denetim islevlerinde insanin

sahip oldugu roliin degisimi, 6rgiitlerdeki insan iligkileri sisteminin ve insana &zgii
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etkenlerin dikkate alinmasini gerektirmektedir. Kiiltiir kavraminmn sen ’yﬂlardakl o ;x

gelisme ve degismeler karsisinda isletmelerin ihtiyag duydugu yon%tse yakla$1m % 3

degisiklikleri ve bu dogrultuda yapilacak yeni orgiitsel duzenlemele&rl aglklamadac; ‘4,

dayanak olarak kullanildif1 gozlemlenmektedir (Sabuncuoglu ve Tuz 1998 42)
Orgiitsel  kiiltiir kurami, y&netimde birgok kavram ve uygulamay: yemden
bigimlendirmistir. Orgiitsel degisme, 6rgiitsel sosyallesme, liderlik, iletisim, denetim,
etkili ve karar verme gibi bircok Orgiitsel ve yonetsel kavram siireg ve uygulama
orgiitsel kiiltlir kavram ile yeni bir anlam kazanmugtir (Celik, 2000a: 43). Sabuncuoglu
ve Tiz'iin Dahler’den aktardigina gore; Yonetim teorilerinde Orgiit kiiltiiri kavraminin
artan boyutlarda yer almasini, t¢ genel alanda yasanan krizlere baglh olarak

incelendigini belirtmektedir;

1. Bati diinyasimin ozellikle Japon firmalart kargisinda yasadiklari rekabet
glicliikleri isletmeleri oOrglitsel performansini etkileyecek yeni araglar bulmaya sevk
etmistir. Rekabet alanindaki krizin uluslararasi niteligi ise, kiiltiirler {izerinde
yogunlagsmasina neden olmustur. Bu alandaki kriz orgiitsel performans sorunu olarak
kabul edilmis ve bu yeni kosullarda rekabet tistlinltiglinii saglayacak orgiit yapist. orgiit

kiiltiirlintin bagimli degiskeni olarak ele alinmistir.

2. Orgiitsel teorideki modellerin gok basit yapili oldugu konusundaki elestiriler
de kiiltiir kavraminin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Semboller, insan iliskilerinin
karmagik diisiinse] ve duygusal boyutlar1 gibi faktorleri iceren daha kompleks yapili
modeller gelistirilmeye baglamistir. Kiiltiirel organizasyon modeli olarak adlandirilan bu
yeni yaklasimda ortak dil, ortak anlamlar, paylasilan degerler olusturma siiregleri, baska

bir ifade ile, 6rgiit kiiltiirii izerinde durulmaktadir.

3. Toplumsal alanda &zellikle gelismis sanayi iilkelerinde ortaya ¢ikan kriz
kiiltirel yorumlara dikkat gekilmesine neden olmustur. Bu kriz modern toplumlarin
mesruluk sorunu olarak adlandirilmaktadir. Ozgiirliik, gelisme ve zenginlik yaratma gibi
degerlere olan inanglarin sorgulanir hale gelmesiyle birlikte, 6rgiitsel yasam ve bireyin

buradaki yeride tartigilmaya baslanmistir (1998: 42-43).

Yonetim ve kiiltlir evrensel iki olgudur ve insana 6zgiidlir. Toplumun yasam

bigimi olarak ifade edilen kiiltiir, toplumdan topluma degisiklik gdsterir ve. toplumlar
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ve toplumdan girdiler alan topluma ¢iktilar sunarak hizmet eden ve kendff'

kiiltirleri alan agik sistemlerdir. Her toplumun kendine gore nasil bir kulturu‘fvérs:a )

toplumda yer alan 6rgiitlerinde kendilerinde zgii bir kiiltiirleri vardir. Orgiit taraﬁndan,.,g

olusturulan bu kiiltiir, isgSrenlerin davranigina 6nemli etkide bulunur (Celik, 2000a: 45).
Orgiit kiiltiirii ile toplum kiiltiir{i arasindaki iliskinin kavranmasinda sistem anlayis1 esas
olusturmaktadir ve her sistem kendinden biiylik bir sistemin alt sistemidir ayrica alt
sistemlere sahiptir. Her orgiit icinde yasadii, girdi saglayarak c¢iktilarini sundugu
toplumun bir alt sistemidir. Dolayisiyla toplum kiltlirli ile Orgiit kiiltiiri arasinda
sistem-alt sistem iligkisi mevcut olup bu iki olgu birbirinden bagimsiz olarak

diistiniilmemelidir (Ataman, 2001: 514).

Tek bir toplumda veya ayni ortak kiiltiire sahip toplumlar icinde insan eylem ve
davraniglar incelenerek tiim kiiltiir sistemleri icin gecerli olacak evrensel sonuglara
ulagsmaya imkan yoktur. Toplumsal bilimlerin iginde dogduklari toplumlarin deger
yargilarindan etkilenmeleri ve bu deger yargilarimi belli 6lgiilerde yansitmalari
kaginilmaz olmaktadir (Bayar, 1978: 3). Insan dogasima iliskin gelistirilen sayiltilar,
orglit ve yonetim kuramlarimin temel dayanagini olusturur. Orgiit ve .ydnetim
kuramlarinin insanin dogasina iliskin olarak gelistirdikleri goriisler birbirinden ¢ok
farklidir. Bu farklilik yoneticinin 6rgiitsel davranisini etkiledigi gibi 6rgiitsel kiiltiirii de

etkilemektedir (Celik, 2000a: 13).

Sismana gore son yillarda Orgiitsel kiltiir kavramimn bilim adamlari,
aragtirmacilar ve uygulamacilar arasinda bu denli ilgi gérmesinin nedenlerini su sekilde

aciklamaktadir;

1. Deneyecilik, olguculuk, akilcilik gibi geleneksel yontemler iizerinde meydana
gelen gesitli tartigmalar gergevesinde drgiit Kuramu ile ilgili olarak gegmiste de ortaya
konan goriislerin yeterince tatmin edici bulunmamasi ve 6rgiitsel yasamin kiiltiirel
yoniintin giderek 6nem kazanmasi,

2. Sosyal bilimlerin diger -bazi alanlarda bilim felsefesi, sosyoloji, psikoloji
oldugu gibi orgiitsel bilimlerde de giderek evrensellikten durumsal iliski ve ilkelere;

nesnellikten znellige dogru bir egilimin gelismesi,
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3. Orgiitiin gegmiste bir organizma ya da makine olara}< distinglmesine-bagly

olarak yakin gegmiste Srgiitii tanimlama ve ¢6ziimlemede diigiince 31§t§ﬁ{1¢r;,, kiiltiirler %

gibi yeni yaklasimlarin gelistirilmesi,

4, Kiiltiir kavraminin genis anlamda birgok kavrami iginde barlrfdflraﬁ; b1r sem51ye
kavram olarak diisiiniilmesi ve bu kavramin o6rgfitsel ¢6ziimlemelerde kuflzlar;llan,¢ba21
geleneksel konu basliklarimin (yapi, liderlik, o6rglit- ¢evre iligkileri)  yeniden
yorumlanmasinda temel anlayis haline gelmesi,

5. Politik, ideolojik ve sosyo-ckonomik faktorlerin sosyal kurum lzerindeki
etkilert,

6. Ise ve orgiitsel yasama iliskin olarak isgéren beklentilerindeki degismeler ve
yapilan is karsiliginda isgérenlerin sadece {icretle Gdiillendirilmesinin yeterli olarak
goriilmemesi,

7. Kiltliriin ¢rgiitsel degismenin 6ziinlin anlagilmasinda ve gerceklesmesinde
temel etken durumuna gelmesi Orgiitsel biitiinlesme kontrol ve verimliligin temel

anahtari olarak goriilmesidir (1994: 28).

2.5. Orgiit Kiiltiirii Kavrami

Orgiit kalttirlt ile ilgili literatiir incelendiginde, firma kiiltlirli, organizasyon
kulttirt, sirket kiiltlirli ve kurumsal kiiltiir gibi farkli kavramlar géze carpmaktadir. Bu
kavramlarla ifade edilmek istenen temelde aym olup anlam ve kapsam bakimindan
farklihk s6z konusu degildir (Ataman, 2001: 516). Orgiitsel kiiltiir alaninda gesitli
goriislerin bir ¢atigmasi vardir. Orgiitsel kiiltlirtin 6geleri, arastirilmasi, 6lgiilmesi gibi
konularda oldugu gibi bu kiiltiirlerin bilingli olarak yonetilmesi ya da degistirilmesi

konusunda bilim adamlar: arasinda gesitli tartigmalar yapilmaktadir (Sisman, 1994: 115)

Bir kiltirdeki bireyler gibi pek ¢ok ortak yonii paylasmakla birlikte farkli
kisiliklere sahipse gruplar ve rgiitler icinde aym sey gegerlidir. Orgiitlerde kendilerini
ayirt edici kiltiir ve alt kiiltir bi¢imlerine sahip kiigtik topluluklardir. Bir 6rgit kendini
bir aile gibi goriirken, bir digeri ¢aligtiklar1 alanin en iyilerinin kendileri oldugu fikri
hakim olabilir. Farkli isleyis kurallarinin ritiellerin destekledigi, pargalanmis veya
biitiinlesik, bu tiir inang veya ortak anlam sekilleri, orgiitiin kargi karsiya oldugu
zorluklarin Ustesinden gelme yetenegi iizerinde belirleyici bir etki yapabilir bu da orgiit

kilttirtinii ifade eder (Morgan, 1998: 150). Caliganlarca ortaklasa kabul edilen inang ve



29

degerlerin hakim oldugu orgiitlerde insanlar, Orgiitiin yapisi, yonetim ve. gahsanlar« %

tizerindeki denetim faaliyetleri birbiriyle etkileserek calisanlarin orgutf‘ifu%‘?;nu51ndek1"
davranislarina yol gosteren kurallari meydana getiriler. Boyle bir orta;nda orgutse
faaliyetler anlamlandirilabilir, davraniglar igsel olarak yonlendirilebilir Ve orgutlé
uzun siire ayakta kalmalarina, faaliyet alanlarinda basarilarina 6nemli olc;ude katkl.ii"’*""';‘

saglanabilir.

Bir orgitte insan ile ilgili her sey kiiltiir olarak nitelenir. Orgiitlerin tretim
bigimi, gereksinmeleri ve amaglarint destekleyen bir ¢alisma ortami yaratimaya ¢aligilir
ve bunun i¢in ¢alisma ortaminn bir sisteme oturtulmasi zorunludur. Yonetsel politika
ve stratejiler, ¢alisma ilkeleri, tutum ve davranislar, roller, deger ve normlar, semboller,
gelenekler ve aliskanliklar bu sistemin pargalarimi olusturur. Orgiitiin her bir tiyesinin
uyum gostermesinin beklendigi bu unsurlarin olusturdugu bitiin 6rglit kiltdridir
(Berberoglu, 1990: 155). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte calisan insanlarin ortak anlayis veya
algilamasidir. Kiiltlirli ortak, paylasilan degerler biitlinii olarak gordiigiimiiz zaman bu
daha anlamlidir. Bu bakimdan orgiitte ¢alisan isgorenler farkli 6zeliklere sahip olmasina
karsilik, orgiit kiiltiirlind benzer bir bigimde tammlayabilirler (Ozkalp ve Kirel, 1996:
159).

Artik irili ufakli bir ¢ok firma, orgiitsel verimliliklerini arttirabilmek igin
oncelikle daha etkili yonetilmeleri gerektiginin farkina varmis ve Orgiitsel verimliligin
sadece yapi, slire¢ ve teknolojik degisiklerle degil basarinin esas kaynagi olan “Once
Insan” felsefesiyle ve bilingli, giiclii bir kurum kiiltlirii ile gergeklesecegini anlamustir.
Bunun disinda bir felsefeye sahip firmalarm ise ayakta kalmasr miimkiin.
gériinmemektedir (Akinci, 1998: 7). Yogun rekabetle karsi karsiya kalinan ig yasaminda
insangiicli en degerli kaynaktir. Bu nedenle insan kaynaginin ziyan edilmemesine ve
korunmasina ¢ahisilir. Calisanlarla.iligkilerde bireyi tatmin edecek ve onun yeteneklerini
uygulayp gelistirmesine imkan verecek is firsatlarimn yaratilmasina ugrasilir; aym

zamanda bireyin katkisimin ve odillerinin en ¢oga cikarilmas: amaglanir (Yiiksel,
1997a; 2).

Toplum, her ftiyesini kiiltiirleyerek onu toplumun yasam bigiminden ayr
davranmasini Snlemeye boylece kiiltlirin insani yapmaya g¢alisir. Ayrica toplum,

kiilttirleme stireci ile 6nceki kusaklarin deneyerek olusturduklar ilkeleri ve kurallar
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degerleri ve kurallar: yerlestirerek yeni kusaklarin toplumun yasam bigimlerini yeniden
yaratmak igin emek harcamalarini 6nler. Yeni kugsaklar 6nceki kusaklardan 6grendikleri
bu deger ve kuralarla dogal ve toplumsal olaylar1 denetlemede ve sorunlarini ¢dzmede
daha etkili olurlar. Tipki toplum gibi 6rgiit de her galisan kiiltiirlemeye 6rgiitsel kiiltiirii
benimsetmeye caligirlar (Bagaran, 2000b: 305). Ciinkii toplumun her alaninda ve bir
yasam tarzi olan kiltlir, insanlarin yasadiklari ¢evrede onlarin davramg tarzlarini,
hareket alanlarini belirleyen dnemli bir unsurdur (Giirgay, 1994: 211). Orgiit kiiltiirii
kurumdaki ¢alisanlarin kurumun ¢aligma kurallarina ve 6rgiite uyumunu ister ve zorlar.

Kurumun calisma kurallar1 c¢alisanlardan ne beklendiginin ne sekilde ve nasil

beklendigini gosterir.

Bir orgiitli ve onun iginde olup bitenleri ¢6ziimleyebilmek i¢in oncelikle bu
Orgiitlin Uyesi olan insan topluluklarinin temel sayilti, inang ve degerleriyle Orgiitiin
diger kiiltiirel &zelliklerinin 6rgiitsel semboller, uygulamalar vb.) arastinlmas: ve
gézﬁmlenmesi gerekmektedir (Sisman, 1994: 7). Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitiin i¢inde yer
aldig1 toplumun ve kiltiirel ¢evrenin kiiltiirtinden tiimiiyle ayri olarak diisiiniilemez ve
anlasilamaz. Bireyleri birtakim amaglar etrafinda bir araya getiren orgiitler de toplumda
birer alt kiiltlir olarak iglevlerini gérmektedir ve genel kiiltiir olarak toplum kiiltiiriinden
unsurlart biinyelerinde barindirmaktadirlar ve stirekli olarak birbirleri ile iletisim
halindedirler fakat her alt kiiltiir kendine ait degerler ve semboller sistemine sahiptir.
Yapilan orglit kiltlir arastrmalarna orglit kiltiiri ile ilgili ¢ok gesitli tanimlar
yapiimakta genel olarak bu tanimlarda orgiitlerde paylasilan temel deger, inang ve
sembollerden bahsedilmektedir. Aragtirmalarimiz esnasinda ulagtigimmuz tammlarin bir

kismi su sekilde siralanmaktadir;

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitiin dis ¢evresine uyum ve kendi iginde biitiinlesme
slirecinde ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzme g¢abasi sirasinda gelisen, icat edilen ya da
kesfedilen gergekligi ve stirekliligi belli bir dénem i¢inde kanitlanmig olan, &rgiite yeni
girenlere de en dogru algilama diiéﬁnme hissetme bigimleri olarak aktarilan bilingli
olarak tasarlanan veya farkinda olunmayan sayiltilarla bu sayiltilarin fiziki ¢evre ve
insan etkilesimine yansiyan ifadelerin tamamidir (Cinar, 1999: 45-46). Schein Orgiit
kiiltiirtinti; Belirli bir grubun dis gevreye uyum ve igsel biitiinlesme problemleriyle basa
¢ikmay1 &grenirken dogru olarak kabul edilecek kadar yeterince ise yaramus ve bu

sebeple o problemlere iliskin olarak algilamak, diisiinmek ve hissetmek igin dogru yol
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olarak yeni tiyelere 6gretilmesi gereken, bu grup tarafindan icat edilmis, kesfedilmis ve ; R

ya gelistirilmis temel varsayimlar olarak tamimlamaktadir (2002: 7). Kozlif’dé ;*‘Bi? ‘

orgiitiin temel degerleri ve inanglart ile bunlari caliganlara ileten simge: (sembigl); P

seremoni ve mitolojilerin biitlinti” olarak tamimlamaktadir (1986: 63).

Celik orgiit kultiriinti; Orgiit iyelerinin paylastigi duygular, normlar,
etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inahg:lar, tutumlar ve degerlerin tiimi
olarak tammlarken (1993: 136), Varol’da; Orgiitiin cevresine, basar: standartlarina,
kahramanlarina, glinliik ¢aligmalar: ve kiiltiirel sebekesine iligskin olarak gelistirilmis;
degerler, inanglar ve kavramalar ile bunlari tasiyan, ileten, aktaran simge ve sdylentiler
biitiinii olarak tanimlamaktadir (1989: 197). Ouchi’de 6rgiit kiiltiiriinii, bir dizi sembol,

téren ve mitlerden olusan yapi olarak tanimlar (1989: 45).

Peters ve Waterman (1987:41), orgiit kiiltlirlind; “paylasilan degerler” olarak
tanimlarken, Sisman Orgiit kiltiriing; bir grup ya da orgiitiin iiyelerinin ortaklasa
paylastiklar1 temel sayiltilar, degerler, semboller ve uygulamalar biitiinii olarak
tanimlamaktadir (1994: 61). Inaloglu’da; Bir 6rgiitiin personeli tarafindan paylasilan,
Orgiite yeni giren fiyelere orgiitsel kahraman, dil, seremoni ve semboller araciligiyla
taginan ve Ofretilen, Orglitte bazi fonksiyonlari yerine getiren ve zaman i¢inde

degistirilebilen. degere, norm, tutum ve davramslarin toplami seklinde tanimlamistir
(1998: 8).

Ataman orglit kiiltiiriinii; 6rglitsel davranis bigimleri, semboller ve sembolik
hareketler aracilifiyla somutlagarak kesinlik kazanan; drgiit tiyelerinin tutum, davranis
ve kararlarim sekillendiren ortak inang ve normlar biitliniidiir seklinde tanimlarken
(2001: 519), bir baska tanimda da Giiglii 6rgiit kiiltiiriinii: insanlara, yapmak zorunda
olduklan seylerin neler oldugu ve nasil davranmalar gerektigi konusunda duygu ve
sezgi kazandiran, {iyelerin diigiince ve davramslarimi sekillendiren hakim deger ve

inanglar olarak tanimlamigtir (2003: 148).

Yiiksel’de; Orgiitteki bireyler arasindaki etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan ortak
inanglar, degerler, normlar, anlamlar ve bunlarin sembolik 6geleri olarak
tammlamaktadir (1997; 5 1). Orgiit kiiltiirli, orgiitsel davramis bigimleri, semboller

sembolik hareketler araciligiyla somutlagarak kesinlik kazanan; 6rglit tiyelerinin tutum,
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davranig ve kararlarin gekillendiren ortak deger, inang ve normlar biitiiniidiir (U nutkan

1994: 41). Goffee ve Jones’da; Orgiitte islerin nasil yapildiginin bir gostergem ortakx

Ten QM

degerleri, sembolleri, inamglart ve davranislar: seklinde tammlamlslardlr (2003 29 35)

Orgiit kiiltiiri ile ilgili bir tammi da biz s6yle yapabiliriz, kurumun yaplsl ve ¥
isleyisi, amact ve uygulamalar1 agisindan degisiklik gosteren, her Orgiite ozgu gerek
kurucu gerekse yoOnetim tarafindan olusturulan, belli alanlarda g¢alisanlarca temel
degerlerle catismayacak degerler ve uygulamalarla desteklenen, kurumun dis ¢evresi ve
i¢ ¢evresine iliskilerinde kilavuzluk eden degerler, uygulamalar, gelenekler, semboller,
simgeler, inanglar, kahramanlar, gériinmeyen fakat varlifi her zaman c¢alisanlarca

hissedilen bir yapidir.

Orgiit kiiltiri konusundaki tanimlarin cesitliligine ragmen bunlar arasindaki

ortak noktalar sunlardir;

1. Tamimlarda, orgiit tiyelerince paylasilan, tyelere dogru ya da yanls,
kabul edilebilir ve ya edilemez davranislarin neler oldugu hakkinda bilgi veren bir
degerler biitlintinden bahsedilmektedir.

2. Bu degerlerin 6rgiit icinde lyeler tarafindan sorgulanmaksizin dogru
kabul edildigidir.

3. Tammlar, kiiltlirel yapiya islevselci bir anlayisla yaklasildig: ve kiiltiiriin
zaman i¢inde karsilagilan Orgiit sorunlarina bulunan g¢6ziimlerden ve bunlara
iligskin genel kabullerden kaynaklandigi belirtilmektedir.

4. Degerlerin iletimi paylasiminda kullamilan yollarla ilgili olarak, Srgiit
icindeki sembollerin, bunlara yiiklenen anlamlarin, hikayelerin ve gecmis

.olaylarin hem ortak kiiltiirtin yaratimi ve iletimini saglayan hem de davranislan

yonlendiren kiiltire] unsurlar oldugudur (Sabuncuoglu ve Tiiz. 1998: 29-30).

Orgiit iiyelerini ortak inanglar, degerler, kurallar ve gelenekler etrafinda
birlestiren -ve dinamik bir ¢evre.i¢inde faaliyet gdsteren orgiitiin dis gevreye uyum
saglamasinda temel rol oynayan orgiit kiiltiiri, dinamik bir ¢evre iqerisinde faaliyet
gosteren Orgiitlerin degisen ¢evre kosullarma ve beklentilerine uyum saglamasina
yardim eder; digsal uyumu gergeklestirir. Orgiite calisanlar igin ortak davrams kurallari

gelistirip, paylasilan ortak degerler yaratip calisanlara ne yapmalari ve nasil
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davranmalar: gerektigi konusunda yol gésterip i¢sel uyum gérevini yerine getirir. Belirli
ortak hedeflerin bagarilmasi ve orgiit iiyeleri arasinda birlik ve biitiinliik dﬁygul‘an@n »
gelistirilmesinde 6nemli katkilar1 olan &rgiit kiiltiirii, Orgiit ig:erisindeh{‘isvle"r'i'n yapﬂ’r's}_",‘ :

bi¢imi ve siliregelen uygulamalar1 ifade etmektedir (Erkmen ve Ordlkll”l,}i‘Q,OOl:"677)((;,.’5 :

Shein'e gore; tiim gruplarin yagamlarini siirdiirmeleri igin siirdiirmesi gereken'dissal.™"
L T

gorevler sunlardir;

1. Cevresine uyumlu olarak orgiitiin temel misyonu, gérevleri ve birincil
gorevleri,

2. Orgiit tarafindan ulasilacak belirli hedefler,

3. Hedeflere ulasmay1 basarmada kullanilacak teme] araglar,

4. Sorunlari ¢zmede kullanilacak temel Sl¢iitler,

5. Hedeflere ulagilamadig1 durumlarda diizeltici veya iyilestirici stratejiler.

Bir grubun Igsel biitiinlesmesiyle ilgili olarak karsilasabilecegi gdrevler ise

sunlardir;

1. Temel zaman ve yer kavramlari dahil olmak tizere kullamilacak ortak dil
ve kavramsal sistem,

2. Grup sinrlart ve gruba katilim Slgiitleri,

3. Statli, gii¢ ve otoritenin dagitimindaki dlgiitler,

4. Farkli is ve aile ortamlarindaki yakin dostluk, arkadaslik ve sevgi igin
Olctitler,

5. Odiil ve ceza i¢in dagitimu i¢in Slgiitler,

6. Ideoloji ve din gibi idare edilemez kavramlarmn yonetilmesi icin

kullanilan kavramlar (2002: 11).

Karar almada yoneticilere bir ¢ergeve ¢izen, c¢alisanlarin ortak amaglar
dogrultusunda faaliyet gostermelerini tesvik eden ve bu faaliyetlerin igice gegerék
birbirlerini tamamlamalarini saglamaya. yardimer olan 6rgiit kiiltiirii, bu yonleriyle etkin
bir yonetim aract niteligi tasir ve y6netimi biiyiik dlgiide etkiler (Unutkan, 1994: 79).
Toplumlar bilgi toplumu (endliistri 6tesi toplum) haline geldikge orgiitlerdeki her

¢alisanin giiglendirilmesi ve adeta bir karar birimi yapilmast gerekmektedir. Bu durum
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ise bilgisini iyi kullanan; yaratic1 ve bu niteliini ¢evreye yansitabilen bir anlayist ve

kiiltiirti zorunlu kilmaktadir (Soyer, 1996: 248).

Orgiitiin kiiltiirii, toplumun kiiltiiriine genelde benzer ama ozeldc; 6ndan ayrlhr :
Orgiitiin toplumunu ve kiiltlirlinii yaratma ugrasigt bir kimlik bulma. gabas1d1r Bu"ﬁ: "
kimlik bagka orgiitlerin kimliklerinden farklidir. Bununla birlikte Srgiitlerin xgenelde |
birbirine benzer kisilik 6zellikleri de vardir (Bagsaran, 2000a: 77). Sisman’m Quchi ve
Wilkins’ten aktardigina gore; Orgiitsel kiiltiirlerin arastirilmasinda temel alinacak
kiltiirel 6geler, ¢oziimlemelerde kullanilabilecek kiltiirel boyut ya da degiskenler,
aragtirmalarda kullanilacak yontemler, teknikler gibi ¢esitli konular ve bu konulara
iliskin ¢esitli sorunlar, yakin ge¢miste konuyla ilgili bazi kuramsal ve arastirmalara
dayali yaymnlarda, bazi {iniversitelerce diizenlenen cesitli toplantilarda, orgiit ve
yonetimle ilgili bazi sureli yaymnlarin, 6zel sayilarinda tartigilmis bunlardan her biri
alana birer goriis acisi sunmustur (1994: 122). Schein’e gore Orgiit kiiltiiriiniin

arastirilmasin da kullanilan yéntemler sunlardir;

1. Anket arastirmalari,

2. Orgiitsel olaylarin ¢oziimlenmesi ve aydinlatilmasi igin yapilan analitik
arastirmalar,

3. Orgiitsel hikayeler, térenler ve ayinler, sembolik isaretler ve diger
kiiltiirel elementlerin incelenmesi i¢in yapilan etnografik arastirmalar,

4. Gozlem vyoluyla orgiitsel yasaminin incelenmesine yonelik klinik
arastirmalar (2002: 4-5). Bu arastirmada ise, anket aragtirmasi ve gézlem yoluyla
orglitsel  yasamin incelenmesine yonelik klinik arastirmalar  yontemleri

kullantlmugtir.
2.6. 6rgﬁt Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri konusunda ilgili literatiirde farkli .yaklasimlara
rastlanilmaktadir. Temelde benzerlik gosteren bu yaklasimlar degerler, normlar,
davranislar, torenler, gelenekler, ayinler vb. gibi konulari ele almaktadir. Gergekte
Orgiit kiltiird iki farkli asamada ele almabilir. 11k asamada orgiit kiiltiiriinii olusturan
degerler, inanglar ve normlar gibi temel kiiltiire] unsurlardir. Ikinci asamada ise térenler,

seremoniler vb kiiltiirel unsurlardir (Ataman, 2001: 521). Bu 6geler genel téplumsal
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yasamumizin biitlinii igin oldugu gibi orgiit igindeki yasamimiz bakimindan- da. .
gegerlidir. Bunlar érgiitiin bireyleri, gérev ve orgiit islevlerinin biitlin{ini kaps)"a‘maktadlr‘v\
(Varol, 1989: 196). P T

TR
e

uygulamalar vardir. Bunlar daha sonra, orgiitiin ne oldugu ve galisanlarin nasil

davranmas: gerektigi gibi, bireyler arasinda ortak anlayiglar yaratmaktadir. Bu ortak
anlayis ise, orgiit iyelerinin paylagtigi duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler,
beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusur (Akinci, 1998: 34 ).
Orgiitlerde resmi olmayan davramslar, ahbapca konusmalar, sohbetler, sakalar,
miistereken ilgilenilen konularda konusmalar resmiyetin altinda kalmis birgok kisisel
ihtiyaglarin tatminini saglar (Tannenbaum, 1974: 58). Varol’un Deal ve Kennedy’den

aktardiina gore orgiit kiiltiiriiniin baglica 6geleri sunlardir;

1. Orgiitlin gevresi (Srgitiin basarisin belirleyen dissal talepler),

2. Degerler (Grgiit i(;inde basartyr tamimlayan ve standartlarimi koyan
kavramlar ve inanglar),

3. Kahramanlar (6rglit degerlerini kisilestiren ve digerleri igin rol modelleri
olarak hizmet etme gérevi géren kisiler),

4. Ayinler ve torenler (giinlik caligmalari diizenleyen davramslar ve

seranomiler),

5. Resmi olmayan, agik¢a ve resmen goriilmeyen yetki hiyerarsisi, kiiltiirel
sebeke (1989: 197).

Orgiitteki bireyler arasindaki etkilesimler sonucu ortaya c¢ikan ortak inanglar,
degerler, normlar, anlamlar ve bunlarin sembolik 6geleri olarak tamimlanan Grgiit
kiilttirti, bir 6rgiitte islerin yapilma bi¢imi hakkinda personelin ve yoneticilerin inang ve
degerlerini igerir. Nasil ki bir toplumda kiiltiir bireylerin ne: 6greneceklerini ve nasil
davranacaklarini dikte ederse Orgiit kiiltlirii de bireyin orgiitte ne bilmesi nasil
davranmasi islerin nasil yapilmasi gerektigini gosterir (Yﬁksel, 1997; 51). Ctinkd kiiltiir,
insanlarin davramislarinda kendini gosteren ortak bir degerler sistemidir. Ttim gruplar ve
kuruluglar, belirli degerlerin paylasildig1 ve davramslarla etkinliklerin, bu degerlerle
uyumlu oldugu bir kiiltiire sahiptir (Covey, 1997: 3). Akiner’da orgiitsel kiiltiirle ilgili

literatiir incelemesi neticesinde orgiitsel kiiltiiriin gelerini s6yle siralamistir;
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1. Orgiitiin tarihi,
2. Degerleri ve inanglar1 6rgiit icindeki bagariy1 tanimlayan ve standartlarim

koyan kavram ve inanglar,

3. Orgiitli agiklayan hikaye ve mitler, ‘ i . g

4. Orgiitiin kiiltiirel sebekesi (informel yap1, acikca ve resrh_en gérﬁnmégleh e
yetki hiyerarsisi), - )

5. Adetler, gorenekler, térenler,

6. Orgiittin kahramanlar: (6rgiitsel degerleri kisilestiren ve digerleri i¢in rol
modelleri olarak hizmet etme islevi goren kadin ve erkek kahramanlar) ( 1998: 34,
35).

Orgiit kiiltiirli, anlagilmasi miimkiin olmayan ve sembollerden olusan yazili
kurallar dizisi degildir. Orgiit kiiltiirii planlanabilir, esgiidiimlesebilir denetlenebilir ve
degistirilebilir bir 6zellik tagimaktadir. Bagka bir ifadeyle 6rgiit kiiltiirti yonetilebilir.
Gergektende Orgiit kiiltiirii tamamen kendiliginden ve bilingsizce sekillenmeyip ¢ogu
zaman ve sosyal amaclar dogrultusunda gelisir (Celik, 2000a: 77). Kiiltiir, insan
etkilesiminden dogan ve etkilesime yon veren maddi ve manevi iiriinlerin toplamidir ve
bir sosyalizasyon stireci sonunda bireylere mal edilir. Orgiit icerisinde birey kendisi i¢in
hazirlanmis ve ulusal kiiltliriin deger sistemlerinden belli 6lgiilerde farkli olabilecek
deger ve uygulamalari igeren yeni ideolojilere, adapte olabilme ve yeniden sosyallesme
cabas1 gosterirken calisma ortamina getirdigi eski varsayimlarimin, yeni defer ve
uygulamalar: algilama bigimini, orgiit icerisindeki sosyallesme surecinin dinamigini ve
orglit insan etkilesimlerinin sonuglarin etkileyecegi agiktir (Tevruz. 1997: 95). Cinar’'in
Ludberg ve Dyer’den aktardigina gore kiltiirtin 6gelerini dort boyutla su sekilde

aciklamiglardir;

1. Artifaklar: Bir Orgiitin  dyeleri tarafindan paylagilan somut
gostergelerdir. Sozel, davranigsal ve fiziksel artifaklar kiiltirlin  ylizeysel
goriiniimleridir. Dil, hikaye ve efsaneler s6zel artifaklara 6mek: olup, téren ve
merasimlerde dile getirilirler. Uyelerin tirettikleri sanat ve teknoloji fiziksel
artifaklardir. |

2. Perspektifler: Belli bir duruma uygun diisen toplumsal olarak paylasilan
kurallar ve normlardir. Uyelerin sik karsilastiklart sorunlarin ¢oziimleri olarak

goriilebilen perspektifler orgiit iyelerinin orgiitsel yasami betimleme ve
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yorumlama ve kabul edilebilir davranig sinirlarini belirleme bigimlerini igerir.
Genelde somut olup fark edilebilirler.

3. Degerler: Uyelerin insanlari, nesneleri, faaliyet ve durumlar: yargllamada_
kullandiklar1 temel esaslardir. Degerler, orgiitiin gergek ama(;larlnl,“ldeallenm
standartlarim1 ayni zamanda yapilan hatalar1 yansitirlar ve: uyelerm orgut
yasaminda ortaya ¢ikan problemleri ¢6zmede tercih ettikleri yollarl gosterlrler 4
Eski tiyelerin degerleri bazen orgiit felsefesi ve misyonuyla ilgili ifadelerde az ok
kullanmalarina ragmen, degerler daha soyutturlar. |

4. Sayiltilar: Uyelerin kendileri, bagkalari, baskalartyla olan iligkileri ve
i¢inde yasamilan orgiittin dogas: hakkinda sahip olduklari gizli inanglardir. Diger
lic 68enin kaynaginm teskil eden sayiltilar agik anlamlar sistemini belirleyen kapali

belirtirlerdir (1999: 47).

Orgiitsel kiltlirtin 6geleri ile ilgili yukarida verilen agiklamalar dogrultusunda
genel olarak &gelerin degerler, varsayimlar ile hikaye, dil, iletisim, kahramanlar,

Orgilitlin tarihi, geleneklerden olustuklarini séyleyebiliriz.
2.6.1. Degerler ve Inanclar

Deger, bir nesne islem diisiince ve eylemin insan igin tasidigi dnemi belirleyen
nitelifine ve niceligine iliskin inangtir; ve bunlarin degerlendirilmesinde arag olarak
kullanilir. Deger, inang oldugundan bir nesnenin, islemin, diisiincenin ve eylemin nemi
ve istenebilirligi insandan insana degisir. Bu yiizden bir insamin degerleri kendine
ozgiidiir; ama bu kisiye 6zgii bir deger, bagkalarinca da énemli bulundugunda ve
benimsendiginde yayilmaya baglar (Basaran, 2000b: 298). Kiiltiir kavramsal olarak
topluluk veya grup diizeyinde ele alinmasina karsilik; kiiltlirel degerler ve inanglar,
bireyler tarafindan (stlenilmekte ve iglenilmektedir (Basim, 2000a: 43). Degerler
paylasilmis kavramlardir ve galisanlarin bagarisini belirlemede ¢ok élk bagvurulan bir
Olgtittir. Paylasilmis degerler, orglitsel karakteri ve orgitsel kimlik duygusunu
anlamada Snemli bir belirleyicidir (Celik, 2000a: 48).

Her toplum kendine 6zgii bazi degerlere sahiptir. Toplumlar: birbirinden aylran
en Onemli dzelliklerden biri sahip olduklar: farkli degerlerdir. Degerler, soyut ve genel

kavramlardan meydana gelmeleri bakimindan farkliliklar gésterir. Degerleri gérmek ve



38

tanimak olduk¢a: zordur (Ataman, 2001: 504). Bir kiltiirin degerleri genellikie Ty

toplumun tyelerine iyi, dogru,giizel oldugunu ya da nelerin kotd, yanlis, cirkin- -

oldugunu gostererek onarin davraniglarina yén verir (Bagaran, 2000b: 299). Deg;,erler,

bir kiiltirden digerine ve hatta aynt toplum igerisindeki bir gruptan digerine dogé-l}:.i{ﬂ
olarak degisebilmektedir (Soyer, 1996: 57). o

Orgiit icinde calisanlarin, ortak temel deger ve amaglart paylasmalari, enerji ve
yaraticiliklarint da harekete geciren bir giictlir. Bu degerler, firma stratejileri, biitgeleri
ve kurallar1 gibi somut kavramlar degildir ve gunlik uygulamalarla yGnetim bu
degerleri devaml tanumlayip vurgular. Basarili firmalarin deger yapisi, sadece yillik
genel kurulda soylenen giizel laflarla veya tozlu dosyalarda unutulan tamim veya
temennilerle sinirlt degildir. Liderin davraniglari, yillarin j;arattlgl efsaneler, geng
idarecilerin yetigtirilme sekilleri, tayin ve terfilerde uygulanan kriterler bu yapinin
gelistirilip, saglamlastirilmasinda yararlanan araglardir (Kozlu, 1986: 45). Degerlerle bir
Orgiitiin temel amaclari, idealleri standartlar1 yansitilmakta ve bunlar 6rgiitsel kimlik ve
yonetim felsefesi icinde cesitli bicimlerde dile getirilmektedir. Orgiitsel degerlerin
kaynagi Orgiit tiyelerinin insan ¢evre ve bu ikisinin etkilesimi sonucu ortaya cikan
durumlara iliskin kabul edilen dogrulari olusturmaktadir. Degerler kisaca drgiitte neyin

6nemli oldugunu gostermektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 34).

Orgiit kiiltlirlintin ardinda yatan inang ve moral ilkeleri olan degerler, &rgiit
icindeki kurallara ve davranis standartlarina anlam kazandirip, ¢alisanlarin birbirlerine
anlam kenetlenmesini saglar (Eren ve digerleri, 2003: 58). Ucgok’un Galgliardi'den

aktardigina gore orgiitsel degerlerin olugumu 4 asamada gerceklesmektedir;

1. Orgiittin kurulusu sirasinda onun liderlerinin bilingli bir goriisii vardir.
Bu inanglar, liderin egitimi tecriibesi ve ¢evre hakkindaki bilgisine dayanan
“inanglardir. Bu inanglar lideri bir girisimde bulunmaya, insanlan ve kaynaklar: bir
araya getirecek bir {irlin ortaya ¢ikarmaya iter. Bu asamalarda Srgiitiin biitiin
tyeleri kendisi ile aymi diistinmeyi paylasamayabilirler. Ancak liderin davraniglari
istedigi bicimde yonlendirme giicti vardir.

2. Lider tarafindan yonlendirilen davramslar, istenilen sonuca ulastiginda
tecrlibeye dayandirilmis olan inanglarin biitiin iiyeler tarafindan benimsenmesi ve

bir referans kriteri olarak kullanilmasi saglanir.
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3. Istenilen sonuglara ulagilmaya devam edildiginden emin ‘,olaiilférgﬁ’ac»
tiyeleri, ilgilerini sonuglardan nedenlere ¢evirir. Sonuglar Grgiitte zarfiar;.la gozardl

edilir ve sadece nedenler ortada kalir. Bdylece hangi nedenlerin ve yﬁntemler:inl o

gegerli oldugu 6nem kazanir.

4. Sorgusuz benimsenen degerler, giderek orgiit tyeleri tarafindan
olaganlik kazanir (1989:317).

Orgiitsel degerler yasanmaya ve yasatilmaya devam edildikge, bireylerin
Orgltsel yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelir. Sembollesen ve sloganlagan
degerler, geleneksel torenler ve seremonilerle yaygmlasir (Yildirim, 2001: 20).
Degerlerin, bireyler tarafindan hangi oranda benimsendigi o Orgilitin  gli¢iini
gostermektedir. Clinkii degerler igsel olarak tiim. bireylerce paylasildigindan toplumu
birbirine baglayan 6zelligi bulunmakta ve bu haliyle toplumsal bir baski unsuru
olmaktadir. Temel degerlere aykir1 davranan her birey mutlak suretle dislanmakta ve bu
baski bireyleri degerlere uymaya zorlamaktadir. Sabuncuoglu ve Tiiz’{in Robbins’ten
aktardigina gore; tasidiklart vurgulara ve yonelimlere gére degerler asagidaki gibi bir

gruplanmaya tabi tutulmustur;

1. Kurumsal degerler: Kritik ve rasyonel yaklagimlar yoluyla gergekligin
kesfedilmesine biiyiik 6nem verirler.

2. Ekonomik degerler: Yarar ve pratiklige gére degerleme vurgusu
tasirlar.

3. Estetik degerler: Bicim ve uyumun 6nemine yoneliktirler.

4. Sosyal degerler: Insan sevgisi ve iligkilere dair taginan degerlerdir.

5. Politik degerler: Giic kazanma ve etki alanin genisletilmesine 6nem
veren degerlerdir.

6. Kutsal degerler: Rasyonel diinya disindaki olusumlari anlamaya ve

aciklamaya yoneliktirler (1998: 35)

Degerlerle yonetim, isgorenleri ortak degerler etrafinda biitiinlestirip deger
odakli davranmalarini saglayan bir yonetim yaklagimidir. Bu yaklasima gére kollektif
ruhu olugturabilecek en 6nemli faktSr paylasilan degerlerdir. Degerlerle yonetim,
igsellestirilmis bir yOnetim yaklagimi olarak da goriilebilir. Orgiitsel davramsin

igsellestirilmesi paylasilan degerlerin biitiin isg6renlerce benimsenmesi demektir (Celik,

P
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SN

2000a: 95). Orgiit {iyelerinin sahip oldugu deger, inang ve normlar orgutte uzlasm’a* “

yaratan, davramslarda benzerlik olusturan iyelerin davraniglarini kestlrmeye yarayan ‘

faktorlerdir. Bunlar grup icinde birlik duygusunun yaratilmasinda uyelenn orglit‘

amaglariyla biitiinlesmelerinde kendilerini taktir etme ve giiven duygusu gehstlrmelerlnl ot

tesvik etmede olumlu davrams ve tutumlan 6diillendirmede vb. yasal diizenlemelerden
daha ¢ok yararli olabilir ve yOneticiler tarafindan glicli bir kontrol aract olarak
kullanilabilir. (Sisman, 1994: 81-82).

Basarili firma kiiltiirlerinin en belirgin 6zelligi ise insana verilen 6nem, ona
gbsterilen saygidir. Bu yaklasim sonucu, firma i¢inde materyalist unsur ve hedeflerden
ziyade manevi gayeler ve moral degerler uygulanmaktadir (Kozlu, 1986: 120). Peters ve
Waterman Ozelikle su degerlerin inceledikleri basarili firmalarin hepsinde paylasildigini

izlemistir;

1. Alanlarinda en iyi olduklarina dair inanglar ile ¢alisanlar paylastiklari
degerlerden gurur duymalari,

2. Uygulamada ayrintilarin 6nemine, bunlarin mitkemmel olmasina deger
verme,

3. Insanlara, diger unsurlarmdan ¢ok daha fazla deger verme,

4. Kalite ve hizmete olan inang, |

5. Deneyimcilige deger verip, basarisizlikla sonuglanan deneyleri hosgori
ile kargilama,

6. lletisimin akigin1 zenginlestirmek bicimsel davranmaktan kaginmak,

7. Ekonomik biiytime ve karlilifin Snemini taktir edip vurgulamak (1987:
390).

Firma sahiplerinin ve calisanlarin paylastiklart temel degerlere firma kiiltiiriiniin
payandasini olusturur. Herkese miisterek calisma sonucu erisebilecekleri hedefleri
gosterir ve o hedeflere ulagsmak icin kullanilacak stratejilerin ana noktalarini ortaya
cikarir ve c¢alisanlara glinliik karar ve davramiglarda bagl kalmalar1 gereken asgari
miisterekleri gosterir (Kozlu, 1986: 64). Orgiitteki degerler sistemleri, 6rgiit tiyelerinin
davranmslarini yonlendiren gesitli kavramlar, ifadeler ve mesajlar igerir (Berberoglu,

1990:157). Amerika’da yaklagik 80 firmada yapilan bir aragtirmada bagarili sirketlerin
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degerlere ¢ok 6nem verdikleri ve bazi temel dzellikleri paylastiklar1 belirlenmistir. Bu

arastirmaya gore bagarili firmalarin;

1. Islerini nasil yiiriitecekleri hakkinda apagik ve kesin bir féisqfeleri Vardlr, .

2. Yonetim, temel degerleri organizasyona iletmeye ve dé_gisef; ekonomlk;%
ortama ve is ortamma uyum saglayabilmek igin degerleri  yogurup;
sekillendirmeye gok 6zen gosterirler. : . L

3. En alt kademedeki gérevliden yGnetimin en {ist seviyelerine kadar firma

icin ¢aligan herkes bu degerleri paylasir ve bilir (Peters ve Waterman, 1987: 76,
Kozlu, 1986; 64-65).

Paylasanlar i¢in, temel degerler firmalarinin onu diger firmalardan ayirt eden
kisiligini -tamimlar. Bu sekilde, calisanlar kisilik ve 6zellik kazanirlar. Miisterek
hedeflere dogru daha bir gsevkle galiganlar1 yoneltmesi paylasilan degerlerin etkinligini

olusturur (Kozlu, 1986; 65). Kiltiirel degerlerin niteligini belirleyen 6nemli 6zellikleri

sunlardir:

e Degerler gok genel iilkiler, amaglar ve umutlardir.
e Degerler davraniglarin kaynagidir.

e Degerler soyuttur.

- Degerlerin-sinirlarini kurallar belirler.

e Degerler insamn koklii inanglaridir,

e Degerler tam olarak gerceklestirilemezler.

e Baz degerlerin farkinda olunmayabilir.

e Bazi degerlerin 6l¢iilmesi zordur.

e Degerler 6miir boyunca yasantilarla olusur.

» Degerler kisiye kiiltiire 6zgii davranislar kazandirie

e Degerler bireyin kisiliginin temel belirleyicileridir (Bagaran, 2000b: 298-299).

Degerlerin  isgorenlere aktarilmasi iletisim kanallarni  zenginlestirilerek
saglanabilir. Ancak bu degerlerin giinlik c¢aligmalar sirasinda yasama gegirilip
gecirilmedigi 6nem tasimaktadir. Degerlerin etkili olabilmesi igin bdsta orgiitiin dis
diinya ile iligkilerini ytiriitenler olmak tiim igg6renlerin enerjilerini bir araya getirmeleri

gerekir (Celik, 2000a: 104-105 ). Degerler bireye diistince, tutum ve davramslarinda bir
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olgiit olusturmaktadirlar. Bu suretle toplumsal biitiinselligin zorunlu bir 8gesidir. Sosyal

yasamda her sey degerlere gore algilanir ve Karsilagtirilir. Bireyler ig¢inde yagadiklart - 7

kiiltirtin degerlerini genellikle benimsemekte ve bunlar1 diigiince segimlerinde birﬁlgﬁ} B

olarak kullanmaktadirlar. Boylece daha iyi daha dogru ve daha adil gibi genél. ‘V'?.,.

yargilamalara varma olanagi bulabilirler (Soyer, 1996: 56-57).

Degerler iyi kott ayirimu ile ilgili olup birey ya da gruplarin diger sec;enékiéf -

arasinda bilingli olarak sectikleri ideal ya da arzu edilen davrams kaliplarim belirler ve
ulasilmast kolaylikla miimkiin olani degil ulasilma arzusu duyulan “ideal hedefleri”
temsil ederler. Bireyler degerlerle ilgili segimlerini yaparken o toplumsal sistemde
bulunan bagka degerlerinde bilincindedirler (Tevruz, 1997: 91). Her birey bir orgiite
girerken nelerin olmasi veya nelerin olmamasi hakkinda belirgin diistincelere sahiptir.
Bu distincelerin temelinde degerler yatar. Degerler, ¢evremizde olusan insanlarla
kurmus oldugumuz iliskilerle 6grenilir. Bunun disinda iginde yasadigimiz toplumun
kiilttirel yapisinda bizim belirli degerlerle donatilmamiz1 saglar. Insanlarin sahip oldugu
degerler nispeten istikrarli ve tutarlidir ve kolay kolay degismezler (Ozkalp ve Kirel,
1996: 98-99).

Goniillere iglenen bu degerler ¢ok dayamkli bir manevi doku ve ayr kitalarda
calisanlar arasinda bile degismeyen beklentiler yaratir. Kompleks ve ademi
merkeziyetci bir kurumda stirekliligi saglar. Giinliik yonetimde bir aksama ve bozukluk
olsa bile isler bu deger cergevesi iginde yiiriir, sirketi bagariya gétiiren kararlar alinir ve
firmanin canlilif1 saglanir (Kozlu, 1986; 66). Inanglarin olusumunda bireysel egilimler
kadar toplumsal tist kiiltlirlerin de etkisi etkin olmasi isletme yonetimlerinin 6zellikle
farkli etnik - ve kiiltiirel ortamlardan gelen ¢ok kiiltiirlii isgiiclinlin ydnetilmesinde
isletmenin i¢inde bulundugu sosyal kesimlerin kiiltiirel yapilarini analiz etmelerini ve
tanimlamalarim gerektirmektedir. Ciinkii bireylerin tagiyip getirdigi inanglar ise iliskin
tavirlarim, davranislarini ve Orgiitsel iliskileri etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz.
1998: 37).

2.6.2. Dil

Toplumsal yasam, bireyler arasindaki kurumlasms .iliskilerden .olusur. Bu

iligkilerin gogunlugu, diisince ve duygu aktarimiyla bilgi aligverisine dayanir. Soz
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konusu amagh iligkilerin kurulmasini saglayan baslica ara¢ dildir. Dil, insanlar
arasindaki iletisim saglayan anlam yiikli ve yazili ya da sozlii 51mgeler dldeSIdlr ve
oteki iletisim yollarindan farkli olarak kurumlagsmigtir (Sencer, 1982 119) D111n ortaya
¢ikmasi, insan kiltliriine olaganiistli bir karmagiklik kazandiran behrley1c1 b1r asaina
olmustur. Dil sayesinde, insanlar simgeler kullanabilmekte ve sese dayah 1§aretler
aracilifiyla ve bu isaretlerin ciimleler halinde diizenlenmesiyle dusuncelerlm ifade
etmekte ve iletebilmektedir. Biitiin insan kiiltlirlerinin temelinde dil yer alir ve bir
kiiltiirii 68eleri ve baglantilar iginde biitlintiyle aktarmaya yarayacak diizene sahiptir
(Biiylik Ansiklopedi. 1999: 66).

Kiltiirel] yont diigtiniilmese bile dil, insanligin temel kurumudur ve kiiltiiriin
anlagilmas: ve kazamlmasinda gerekli araglarin ogrenilmesine yardim eder. Dil, her
seyde 6nce manalarin taginmasinda kullanilan bir igaretler sistemidir. Dil, toplumdaki
soyut ve somut kavramlar igerip insanlarin anlagmalarina, gegmisi diislintip gelecek
hakkinda yorum yapmalarina olanak hazirlar, kiiltliriin 6zel ve ayricalikli yonlerini
saglarken, kiiltiirler aras1 farkliliga da sebep olur (Erdogan, 1994: 129-130). Kiiltiiriin
Ogrenilmesinde ve nesilden nesile aktarilmasinda dil’in roli biiyiiktiir. Dil toplumda
madde ve kavram olarak her seyi kapsar ve kiiltiirel igerigin ansiklopedisini kapsar.
Kiiltiirel ve tarihi mirasin aktarilmasinda biiyiik rol oynaya dil aym1 zamanda kiiltiirel

farkliliklarin da temelini olusturmaktadir (Ataman, 2001: 503).

Insanlar arasmdaki'iliski ve isbirligini saglayan dil, toplumsal yasamin &n kosulu
olarak rol oynadigi gibi, beceri, bilgi ve diger birikimin kisacas: kiiltiiriin de aracist ve
tastyicisidir. Bireysel deneyim ve edinimler ya da gesitli topluluklarin 6zgiil birikimleri,
dil araciliyla korunmus, paylagilmis ve zaman iginde aktarilarak kiiltiirel olusumla
sonuglanmugtir. Dil ve kiiltiir, insan topluluklarinin baglica ayirict 6zelligi oldugu igin
insan1 konusan varlik olarak tanimlamak miimkiindiir (Sencer, 1982: 119). Sosyal-
killtiirel sistemin gergekten var olmasi igin iki Snemli degiskenden biri kisilik ve
kisilerin birbiri ile anlagmak igin kullandig: sembolik sistem olan dildir. insanlararasi
iliskiler gibi, kurumlar ve toplumlararas: iliskiler kisilerle kurulur, dille stirdiiriilir.
Toplumda madde ve kavram olarak var olan her sey dil’de de vardir. Kiiltiirel ve tarihi
miras, ancak dil aracilig: ile, yeni kusaklara aktarilir. Dil, kiiltiirel muhtevanin bir
ansiklopedisi, hazinesi ya da sozligii gibidir (Giiveng, 2003: 108). Toplum i¢inde

bireylerin tiim yasamindaki iletisim faaliyetlerinde Snemli bir yeri olan dil toplumun
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tim kiiltlirel birikimlerinin kusaktan kusaga aktarilmasinda, toplum kiiltiiriiniin

stirekliliginin saglanmasinda, tarih bilincinin devaminda etkin bir gérev surdurmektedlr

Nitekim somiirge imparatorluklari kuran Ingiltere, Fransa gibi ulkeler glttlklerl ”*%

kiiltiiriiniin egemen olmasini saglamuslardir. Bugiin hala Ingilizce ve Fran51zca Asya Ve

Afrika’da ¢ogu tilkenin resmi dilidir.

Dil, bir iletisim araci oldugu kadar, kiiltiiriin de temel Ogelerinden birini
olusturmaktadir. Dil, insanlar arasinda kullamlan bir iletisim, anlasma, tasima araci
olarak sosyal olarak olugmakta, yasatilmakta; bdylece konusmalar, sdzciiklerde insan
eylemlerinin bir pargasini olusturmaktadir (Sisman, 1994: 69). Orgiitiin dili; diisiince,
duygular1 anlatim y&ntemleri ve araglari; diizeni igin gelistirilmis yasalari ilkeleri ve
kurallar: dinsel ve dinsel olmayan inanglar1 gelenekleri ve gérenekleri topluca yasamaya
iliskin y&ntemleri, araglari, gerecleri, isgorenlerin diisiince ve duygularimi degisik
yontemlerle anlatan yapitlari; 6nem verdigi ve benimsendigi ideolojileri anlamlar
algilar1 gergekleri dogrulart umutlar1 tutumlarnn ve benzerleri manevi degerlerdir
(Basaran, 2000b: 300). Orgiit yasam1 boyunca karsilastig1 yeni durumlar ve sorunlar
karsisinda, tiyeler gerek disardan getirdikleri, gerekse orgiit igcinde edindikleri bilgi ve
tecriibelere dayanarak yeni ¢oziimler ve yontemler gelistirir. Bu basarili yontemler drgiit
tiyeleri arasinda bir dzgiiven olugmasma ve giderek bunun artmasina neden olur ve
orgiit i¢inde iz birakir fakat bu siirecin nasil ve neden olustugu unutulur. Bu yéntemlerin
yinelenmeleri gelenekleri ve birtakim ortak deger yargilarini olusturur. Orgiitlerin yeni
sorunlara gegmis tecriibelerine ve bunlardan edindigi bilgilere dayanarak olusturdugu

degerlerin yinelenmesi gelenekleri ortaya ¢ikarmaktadir (Ugok, 1989: 320).

Orgiit kiiltiirtinii sekillendiren deger ve normlarin ifade edilmesi dil aracilifiyla
gergeklesir (Ataman, 2001: 523). Ciinki dil; diistinceyi ve bilgiyi hem tasimakta hem de
gelistirmektedir. Kendine 6zgii bir dil sistemi gelistiremeyen diisiince kurami, uygarlik
ve 6zelde de kurumsal olusumlar kendi kendilerini betimlemekte yetersiz kalmakta,

gelisme alanlarinda geligkilerle kargilagmakta ve etkin bir kiiltiir dokusu haline

gelememekte ve gevreyi etkileyememektedirler (Akkaya, 2001: 411). Orgiit iiyelerini

bir arada tutan dil, aym zamanda 6rgiitten olmayanlara kars: bir engel olusturur ve &rgiit
iginde etkin bir sosyallestirme siireci yoksa yeni gelenlere de bir engel olusturur

(Ozbilgin, 1994: 10). Bir oOrgiite 6zgl yazili ve sozli dil, bu dil i¢inde yer alan argo

e

tilkelerde ilk 6nce bulunduklar: tilkelere kendi dillerini yerlestirmisler Ve bu suretle Batl.
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ifadeler, deyimler, sakalar, mecazlar, tegbihler, sloganlar, selamlagmalar s6zel semboller

arasinda yer almaktadir. Orglite 6zgii bu dil, mesleksel ve orgutsel lfadelerl

olusturmaktadir (Algan, 1997: 18). Bir é6rgiit dili igindeki egemen bazi* mecaz ve

benzetmeler bireylerin diger bireylere olaylara eylemlere ve diinyaya baklslarmda:

tutumlarin bilingsizce ve derinden etkilemektedir (Sigman, 1994: 69). o

2.6.3. Hikayeler

Hikaye ve masallar orgiit agisindan Onem tasiyan ve genellikle orgiitiin
gegmisine yonelik olaylarin birazda abartilarak aktarilmasi sonucu ortaya ¢ikar ve
orglitin gegmigiyle ilgili bugiinkii durumu arasinda koprii gorevi goriirler. Orgiit
liyelerinin davraniglarina yon vermesi hikayelerin dnemli bir dzelligidir ve bu yolla
Orgiit iiyeleri kendilerinden ne tiir bir durumda ne tiir bir hareket tarzinin beklendigini
anlama firsatina sahip olurlar. (Ataman, 2001: 523-524). Kahramanlarin, drgiitiin amag,
norm, standart ve degerlerine nasil hizmet ettiklerine ve davramslariyla nasil bir
ahlaksal deger modeli olusturduklarina dair hikayeler, 6rgiit kiiltiiriintin yerlesmesi icin
6nemli bir arag, tiyelerin davramslarinin diizenlenmesi ile ilgili t6re ve aliskanliklart
edinmeleri i¢in 6nemli bir rehberdir (Eren, 2000: 392-393). Hikaye ve efsancler dogru
olsun veya olmasin caliganlarin kissadan hisse g¢ikarmalarini motive olmalarim ve
orgiitle  6zdeslesmelerini saglamakur. Ozelliklede temel degerlerin orgiite yeni
katilanlara iletilmesinde  kullanilan hikaye ve efsaneler yeni elemanlarin

sosyalizasyonlarinin saglanmasinda etkilidirler (Akinci, 1998: 137).

Brigam Young Universitesinden Profesér Alan Wilkins bazi Amerikan
kuruluslarinda yaptig1 arastirmada, bu kuruluglarda nesilden nesile aktarilan genis bir
hikaye repertuarlarinin bulundugunu, -aktarilmak istenen bir degerin belli bir hikaye ile
butiinlestirildiginde soyut olarak ifade edilmekten ¢ikip daha inanilir ve kolay kolay
unutulmayan bir duruma geldigini ve Orgiit kiiltiiriinlin 6nemli bir bélimiinii
olusturdugunu tespit etmistir (Ouchi, 1989: 46). Hikayeler bugiinkii kusaklar igin ¢ok
bilimsel ya da akilct olmayabilir. Orgiitler, yilda en-azindan bir.ya da iki defa térenler
diizenlemekte ve gegmisi animsamaya galigmaktadirlar. Bu térenler boyunca anlatilan
hikayeler, giicii bir yontem olarak 6rgiite yeni baglayan isgérenlerin 6rgiitsel baghligin
artirir ve gelecege iligkin yonelimlerini ortaya koyar (Celik: 2000a: 106). Orgiitiin

bagarilarina isgbrenlerin kahramanliklarina iliskin &ykiiler, 6vgiiler ve benzerleri
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isgorenlerin imgelerinde orgiitiin ve 6rgiite tiye olmanin onurunu, fistiinligini yaratmak . * .."

i¢in uydurulur. Bu hikayelerin bazilar1 rgfitiin gegmisine iliskindir; bazilary A-.ef,,‘sane .

bazilar1 masal tiirtindendir (Bagaran, 2000b: 298 ).

Orgiit tiyeleri hikayelerden bahsedip bunlarin aktarmaya calistiklari mééajlaﬁ“ S

diiglindiikge bu hikayelerin temsil ettigi kavramlarinda akilda kalmasi daha kolay
olmaktadir. Ayrica orgiitlin bu glinlere nasil geldigini ve uygulanan politikalarin niye
uygulaﬁdlgmm ¢aliganlar tarafindan daha iyi anlasilmas: kolaylasir (Ozkalp ve Kurel,
1996: 170). Orgiitsel hikayeler, orgiitiin ge¢misiyle ilgili yasanmis, birtakim olaylari
yansitir. Etkili orgiitlerde yonetici ve isgorenler, orgiit felsefesini yansitan gesitli
hikayeler, anilar anlatirlar. Orgiitsel kahramanlardan ve onlarin degisik orgiitsel
uygulamalardaki basarilardan s6z ederler. Paylasilan bu hikayeler, 6rgiitiin temel
degerlerini taglf. Orgiit kuruculari, yoneticiler ve basarili olmus isgdrenler hakkinda
anlatilan bu hikayeler, drgiitsel yonden biitiinlesme ve kontrol islevi gdrmekte; yonetsel
anlayis (paradigma) ve uygulamalarin inandirici ve ibret verici Orneklerini

olusturmaktadir (Sigman, 1994: 71).

Hikayeler, orgiitsel deger ve inanglar yerlestirmek amaciyla 6rgiitiin tarihinden
alinan yasanmus olaylarin giicli olarak aktariimasidir. Bu hikayeler anlatilirken
cogunlukla degiskenlife ugrarlar. Hikayeler agizdan agiza dolasirken gergeklikten
uzaklasacak kadar degisiklige ugramglarsa ortak bir efsane haline gelmistir demektir
(Arslan, 2001: 124). Orgiit igindeki diger olgulara kiyasla insanlar Srgiit kiiltiiriini
iletisim yoluyla benimsemektedirler. Burada da hikayelerin énemli bir rolii vardir. Yani
orgiit i¢inde insanlarm anlattiklar1 gesitli olaylara iliskin hikayeler, 6rgiit kiiltiiriiniin
temel degerlerini olugturmaktadirlar. Eger orgiit igindeki hikaye miisteriyi suglamanin
kotil bir davranis bigimi oldugunu séylityorsa artik bireyler onu benimseyerek dnemli
bir deger olarak kabul ederler (Ozkalp ve Kirel, 1996: 148). Bsliimden boliime anlatilan
hatta kusaktan kusaga aktarillan kahramanlik, kararhlik, basari Oykiileri firma

mitolojisinin énemli pargalarini olusturur (Koztu, 1986: 55).

Hewlett-Packard sirketinde kahramanlar ile ilgili hikaye ve efsanelerin yayilmasi
sirketin basarisinin altinda yatan kiiltiirel degerlerin iletilmesine ve korunmasina biiyiik
katkida bulunmugtur. Bill’in bir cumartesi giinii tesise gidip laboratuar alanini kapali

bulunca hemen asma kilidi kirip “Bir daha bu kapiyi kilitlemeyin. Tesekkiirler Bill” gibi
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hikayelerin anlatilmasi ile resmi agiklamalarin yani sira boyle kisa mesajlar hedefine

ulagiyor, sirkette size giiveniyoruz ve deger veriyoruz ne zaman isterseniz. iginizdén-.,
4 R

heyecan duymak, elinizden geldigince katkida bulunmakta ngiirg,ﬁhﬁz 1nanc
verilmekte kurucularin kurucu ruhu sirketin dort kdsesine sinmis durumdadlr (l\'/Ibr“grar‘i;1
1998: 154). PR

2.6.4. Iletisim

Iletisim, toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel
yapmn diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davraniglari gériintiileyen ve
etkileyen bir tekniktir. Bu yapisiyla iletisim 6rgiitiin biitlinliigiinii saglayan ve bir sinir
sistemi Orglitin her yamm saran bir olgudur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 53).
Toplumsal yapinin temel tagt olan iletisim; kisiler, gruplar ve toplumlar arasindaki
iligkileri diizenlemekte, yonetsel alt sistemler arasindaki baglantiyi ve esgiidiimii
saglayarak etkilesim diizeyini yiikseltmektedir. Iletisim; bilgi, duygu ve diisiince
tutumlarin semboller aracilifiyla kisiler gruplar ya da toplumlar arasinda degis tokus
edildigi dinamik bir siireci ifade etmektedir. Yasamsal nitelige sahip bir olgu olarak
iletisim, bireysel ve Orgiitsel etkinligin, degisimin ve gelisimin gerceklestirilmesinde

etkili bir rol oynamaktadir (Giirel, 2000: 985).

Orgiit kiiltiirli, galisanlarin soyut, belirsiz ve degisken kosullarla ugrasirken
yasadiklar ortak deneyimlerin varligi ve sayis1 oraninda gelisir. Hikayeler anlatilabilir,
benimsenen ortak deger ve inanglar sembolik bazi olaylarla hatirlanabilir. Bu ortak
noktalarin ¢oklugu onlara iletisimde de bir kolaylik saglar. Herkes tartismaya girmeden
tepki ve diisiincelerin ne oldugunu sezebilir ve bu ortak kiiltiir, bir isbirligi zemini
yaratarak belli konularda planlama ve karar verme islemlerini hizlandirir (Ouchi, 1989:
46-47). Yoneticiler 6zellikle kurum kiiltiirtine iligkin temel degerleri, &rgiitiin tarihi,
misyonu, drgiitsel hikaye ve mitlerin ¢aliganlara aktarilmasinda sozlii iletisimden sikca
yararlanirlar (Akinci, 1998: 115).

Orgtitsel kiiltiiriin anlamli kilinmasi ancak iletisim saglanmasiyla gergeklesir.
Bundan dolay: orgitsel kiiltiir ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. iletisim
yoluyla orgiitsel kiiltiirin temel ogeleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih,

gelenekler diger bir deyisle orgiitlin sembolik diinyasi yorumlanabilir (Celik, 2000a:
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52). Orgiitiin her kosesinde varligini ve 6nemini kabul ettiren iletisim diizeni, aym

zamanda Orglitsel diizenin bagarisim1 yansitir. Nitekim bir Orgiitte etkili ve surekhb

4.«& x\f %
isleyen bir iletisim diizeni varsa, o Orgiitin saglikli yiridigi ve basarlh (;a11§t1g1‘ L

soylenebilir. Dolayisiyla orglitsel diizen ile iletisim diizeni neredeyse es anlémda’?*

kullanilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 53). ‘

Kurum kiiltiirti, bilgiyi ve tecriibeyi ¢alisanlariyla paylasarak ve onlart Birbifi;ii -
destekleyecek sekilde bir arada tutarak, Orglitsel iletisimi saglamakta ve
kolaylastirmaktadir (Akinci, 1998: 47). Yonetim stirecide tipk: liderlik gibi ¢alisanlarin
istek ve ihtiyaglart g6z oniinde bulundurularak diizenlenmelidir. A¢ikliga ve rahat bir
iletisime dayanan y&netim stireglerine sahip olan kurumlar, kiiltiirlerinin de gelisimine
katkida bulunacaktir. Yenilige, ekip ¢alismasina ve yaratici fikirlere Snem veren bir
yOnetim stireci, kurum kiltiirliniin arzulanan hale gelmesini saglayacaktir (Okay,2003:
223-224). Yazih iletisimde kullanilan araglardan bazilar1 kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlara
aktarilmas1 agisindan 6nemlidir. Bunlardan biri haber niteligindeki mektuplar kisiye
6zel olmamas1 ve genel bir kitleye hitap etmesine ragmen 6nemli bir isleve sahiptir.
Orgiit iginde kullanilan haber niteligindeki mektuplar, ¢alisanlarin ilgilendigi ise iliskin
diizenlemeler veya kendilerini etkileyecek is dig1 konular hakkinda bilgi vermektedir.
Bir diger orgiit i¢i yaymn calisanlara firma hakkinda temel bilgileri veren isgi
elkitapgiklaridir ( Akinei, 1998: 115-116 ).

Orgiitiin her diizeyinde bulunan gsrevliler, hem orgiitte olup bitenlerden hem de
sonuctan kendilerinin nasil etkileneceklerini bilmek isterler. Orglitte olup bitenler;
formal iletisim kanallan ile ilgililere saglikli olarak ulastirlmadigi durumlarda ya da
yavas yavas olarak gecikmeli olarak ulastinldiginda, dogal 6rgiit kendi &zel iletisim
kanallarim olusturur ve isletir. Haberler kulaktan kulaga hizla yayilir, tiyelerin yeni
gelismelere uyum saglamalar kolaylagtinlir (Aydin, 1994: 36). Orgiit iginde etkili bir
iletisim saglamak ve bu siiregte kurum kﬁltiiriim’i calisanlara benimsetmek halkla
iligkiler yonetiminin sorumluluklar arasinda oldugundan halkla iliskiler yoneticileri i¢
halkla iligkiler politikélanm saptamali ve uygulamalar1 planlarken insan kaynaklan

yonetimiyle dirsek dirsege ¢alismalidir (Akinci, 1998:145).
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2.6.5. Lider ve Kahramanlar

Bir kurulugun stirekliligini ve basarisini saglamak igin kurucusunun yapabilecegi
en etkin sey, saglam ve kalici, yenilik ve biiyiimeye agik fakat, dpgerlerden taviz
vermeyen bir Srgiit kiiltlirtinii olugturmak ve oturtmaktir. Temel deger ve 1nan91a; inasﬂ
orglit kiltiiriintin  temelini olusturuyorsa, lider ve kahramanlar “da bu degerlen
simgeleyen, ortaya koyup, o kiiltiiriin giiciinii temsil eden kisilerdir (Kozlu 1986 67)
Kahramanlar, ¢alisanlara veya orgiit iyelerine davaya inanmishigin ,>b1r_er__,can11
sembolidlr ve orgiitiin kiiltliriiniin gerektigi rolii layikiyla yerine getiren ve onlarm
izlenmesi i¢in model olusturan kimselerdir (Eren, 2000: 392). Kurum kﬁltﬁrﬁnﬁn
calisanlara iletilmesinde etkili rol modelleri olan bu kisilerin bir lider veya yonetici
olmamakla beraber, temel degerleri uygulamadaki baganlari onlar1 6zenilecek veya
taklit edilecek bir kahraman olmalarimi saglamaktadir (Akinci, 1998: 136).
Kahramanlar, 6rgiitiin her hangi bir kademesinden c¢ikabilecekleri gibi gergek veya

hayali, canli veya Oli olabilirler. Burada o6nemli olan bu kisilerin kiiltiirel

karakteristikleri ortaya koymalar1 ve davramis modelleri olusturmalaridir (Ataman,
2001: 524).

Giliglii liderler, &rgtitlerin pek ¢ok yoniini simgeler. Liderin yetkili konumu
orglit deger sistemleri ve davramig kodlar gelistirilmesinde kendisine 6zel bir tistiinliik
saglayabilir. Clinkii lider konumundaki kisiler 6zendirme, o¢diillendirme ve
cezalandirma yetkisine sahiptir (Morgan, 1998: 149). Kahramanlar orgiit iginde ortak
amaglar dogrultusunda sergilenecek ¢alisma bigimini, kabul edilen davranig tarzlarini
sergileyerek ortak degerlerin olusumu ve kiiltiirel 6gelerin etkinliginin saglanmasinda -
¢ok Onemli bir liderlik islevi yerine getirirler ve sembolik ozellikleri ile iletisimi
kolaylagtirirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz. '1998: 39). Orgiitsel kiiltliriin bilinmesi liderlik

davranislar1 gostermesi gereken yéneticiler su faydalar saglar;

1. Orgiitsel yagamin genis bir ¢adin olan orgiitsel kiiltir catisma ve
gercekleri gbrmesini saglar,

2. Yapisal ve orgiitsel gerilimden kaynaklanan uygulamaya yonelik
¢eliskileri tanimasina yardimei olur,

3. Gunltk kararlan1 degerlendirmeye ve orgiitsel kiiltliriin iggdrenlerin

rolleri {izerindeki etkisini tanimaya yardim eder,
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4. Orgiitsel eylemlerin ve karar verme yontemlerinin sembolik boyutlarinin
anlasilmasin saglar, h T
5. Farkli gruplann orgiitsel verimlilige iliskin algilarim ;d:feggrlendi"r&é;é M:;?-.,
yardimei olur (Celik, 2000a: 59) - e

Orgiitsel kahramanlar, orgiit agisindan ideal ozellikler sahip olarak: gérﬁlén
tiyelerdir. Bunlar, orgiitteki isgorenler icin drgiitsel deger ve ideallerin i¢inde yasandigi,
gozlendigi, agiklandigi yaganmig Srnekleri ve rol modellerini olusturur. Orgiitiin en {ist
diizeydeki yoneticisi bir lider ve kahraman olarak goriilebilecegi gibi séz konusu lidere
ve kahramanlar orgiitlin diger fiyeleri arasindan da gikabilir (Sisman, 1994: 72).
Kahramanlar orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii kisiliklerinde somutlagtiran kisilerdir.
Orgiit iginde her tiyenin bireysel performansini 6rnek aldigy kisiler olan kahramanlar;
aym: zamanda ulagilabilir bir kisiligi de temsil ederler. Tiim isgdrenler kahraman olmay:
sadece arzulamakla kalmayip bir giin payeye ulasabileceklerinin de farkindadirlar
(Ozkalp ve Kirel. 1996: 171 ). Bu agidan kahramanlar, grup iiyelerine rehberlik etmesi,
kiiltiiri canli tutmas1 ve motivasyon araci olmasi agisindan kurum kiiltiiriinde 6nemli bir

yere sahiptirler (Erdem, 2003: 7).

Orgiitsel kahramanlarin, 6rgiit tiyeleri-i¢in rol modelligi olusturma, performans
Olgtitlerini gdsterme Orgiitl dis gevreye karsi temsil etme ve orgiit tiyelerini gilidiileme
gibi 6nemli bazi islemleri yerine getirebilecegini belirtmistir. Orgiitsel kahramanlar,
Orgiit ve Uyeler agisindan bazi yararli sonuglara hizmet ettigi gibi zararhida
olabilmektedir (Sisman, 1994: 72-73). Kurum kiiltiirii ile liderler arsinda 6nemli bir
baglant1 vardir. Ciinkii bagarili ve etkili liderler kurumun kiiltiiriinil kullanarak dogrudan
firmalan etkilemekte ve caliganlarin hayatina anlam katmaktadir. Liderler kiiltiiriin
sekillenmesine yardimer olurken kiiltiirde bireylerin  sekillenmesine  yardimct
olmaktadir. Clinkii liderler yap1 ve teknoloji gibi sadece 6rgiitiin somut ve mantiksal
yamni yaratmakla kalmazlar ayn1 zamanda sembollerini, ideolojisini, dilini, inanglarmni,
téren ve efsanelerin yaratilmasina da etkili olurlar (Akmm, 1998: 78). Kurum

kiiltiirtintin olusmasinda etkili olan bir lider su dzellikleri tagimalidar;

1. Anlamlar olusturucu, diizenleyici ve etiketleyicidir.
2. Simge, ideoloji, efsane, 6zel bir kurum dili, inang ve tdrenlerin yaratip,

bunlar gerektiginde doniistiiriip degistirebilir.
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3. Bir-mimar gibi 6rgiit yapisini canlandirici, harekete gegirici ve esneklik

kazandiricidir. s . -

4. Yikseltici, 6zendirici ruh ve ilham vericidir ve insanlari yemhkyapmﬁ? 1
ve sivrilmeye ozendirir. Izleyicileri ile yogun iliskiler onlaruf kendllerml "
yiiceltilmis hissetmelerini dogurur ve onlarin biling altinda buluﬁéﬁiérltgilin_:'
diizeyine ¢ikarir. : o

5. Inamrhk ve cosku gibi manevi ozellikleri ile izleyicileri ile
biittinlesmesini saglar.

6. Bu tiir lider ve izleyicileri birbirini yiiksek motivasyon ve moral
diizeylerine ulastiracak bigimde kurduklarinda ortaya g¢ikar. Kisilerin yasaminda
anlam verme gereksinmesi lizerine kurulur.

7. Lider, ¢evresel kosularin siirekli degisimi ©nceden belirlenen rol
gereklerine gore hareket. etmeyi-normal rutin yOnetimi degil yenilikgilik ve

yaraticilifl gerektirecek diizenlemeleri yapabilir (Varol, 1989: 209).

Lider bir yonetici, herhangi bir O6rglitte olan ve Orgiitlin isleyisinin
saglanmasinda, personelin 6rglit ve gorevlerine bagliliklarina ve g¢abalarini 6rgiitsel
amaglara yonlendirmede belirli alisilmis otorite kaynaklarint ve davranis bigimlerini
asabilen kisidir. Orgiitlin isleyis dogrultusuna iliskin 6zel bir biling ve anlayisa sahip
olan kisidir. Bu biling ve anlayisla isgérenlerin yaratici giiglerini harekete gegirebilir
(Aydin, 1994: 272)

Orgiitsel kahramanlar, 6rgiit agisindan ideal &zelliklere sahip olarak goriilen
liyelerdir. Bunlar orgiitteki isg6renler icin Srgiitsel deger ve ideallerin icinde yasandigi,
gozlendigi, aciklandigi, yasanmis 6rnekleri ve rol modellerini olustururlar. Orgiitiin en
tist diizeydeki yoneticisi bir lider ve kahraman olarak goriilebilecegi gibi, s6z konusu
lider ve kahramanlar oOrgiitiin diger {iyeleri arasinda da ¢ikabilir (Sisman, 1994: 72).
Kahramanlar, bliylik motivasyon glicline sahiptirler. Diger ¢alisanlar igin drnek teskil
ederler, kultiirel degerleri ve Orglite olan baglilik duygusunu koruyup .gelistirirler
(Arslan, 2001: 124). Orgiitsel kahramanlar, orgiit iiyeleri acisindan bazi® yararli
sonuglara hizmet ettigi gibi zararlida olabilmektedir. Eger orgiitte kahraman olarak
goriilen tiyeler, orgiitin istemedigi 6zelliklere sahip bireyler ise bu durum isgorenleri de
istenmedik yonde etkileyebilir. Orgiit agisindan bazi olumsuz sonuglara neden
olabilirler (Sisman, 1994: 72-73)
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Liderler orgiit kiiltiiriinde kokli degisiklikler yapan ya da mevcut orgiit
kiiltlirtinti olusturmus olan kisileridir. Ciinkii orgiit kiltiiri list diizey ya da stratejik
yoneticilerin kararlarindan biiyiik oranda etkilenmektedir (Arslan, 2001 147) leenn
en Onemli gorevlerinden biri firmay1 yasatmak onun Gmriintin c;ok uzun olmas1m
saglamak, bunun iginde kiltirtinlin uzun yillar yasayacak saghkta o],masml temm‘
etmek, hedef ve degerlerin degisen kosullara uyumuna 6zen gostermek b1r bayrak

yarist gibi kiiltlirii devir alip gelistirecek kadrolar1 hazirlamak zorundadir (Kozlu 1986
88).

2.6.6. Normlar ve Kurallar

Her orgiitsel kiiltliriin derinliklerinde, iiyelerinin 6rglitiin ¢evresinde neler olup
bittigini anlamasina yardim eden ve onlarin davramslarini sekillendiren bir temel deger
ve normlar toplulugu vardir (Ozkalp ve Kirel. 1996: 166). Normlar dogru yanhs
ayrimiyla ilgili davramis beklentileridir ve orgilit kiltiirli iginde uyulmas: gereken
calisma kosullarina igaret etrﬁektedirler. Bir isletmede hangi tiir calisma davraniglarinin
onaylandifi ya da onaylanmadifi o isletmenin calisma normlarina iligkin bilgi

vermektedir (Tevruz. 1997: 91).

I¢ sistemde yer alan duygu, etkinlik ve etkilesim, karsilikl1 bagimlilik igindedir.
I¢ sistemdeki duygu, bireylerin birbirlerine ve gruba karsi gelistirdikleri duygulardir.
Bir grupta birlikte calistik¢a, i¢ sistemin bir pargasi olarak, bazi normlar gelistirirler. Bu
normlar, grup iiyelerinin ya da diger insanlarin belli kosullar altinda ve yapmalar:
gerektigine iliskin olarak kafalarinda olusan diigiincedir. Bu distince bazen yazili olarak
da ifade edilebilir (Aydin, 1994: 243). Orgiitler resmi olmayan bir ¢ok .gruplarla
doludur. Bunlar, iyelerine islerin verdigi iiziintiilere karsi bir destek olduklari gibi
tatmin edici bir kisiler arast iligki saglarlar. Bu gruplarin bir ¢ogunda, isin yapilis tarzi
ile ilgili normlar gelisir. Grubun normlarina uymayanlar grubun hognutsuzlugu ile

karsilagirlar aynt zamanda bu gruplarda kontrol, uygunluk, memnuniyet ve dayanisma
vardir (Tannenbaum, 1974: 60).

Kurallar, iggérenlerin orgiitsel ve yo6netsel amaglardan sapmalarini dnleyerek,
orgiitsel davraruslara sinur koyar. Boylece kurallar, isgrenleri ortaklaga ve ayni bigimde

davranmaya yoneltir. Kurallar ayrica iggorenlerin o6rglitle toplumsallagsmalarina ve
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kiiltiirlesmelerine. yol agar (Basaran, 2000a: 27). Normlar, genel olarak uyulmast

‘gereken kurallar biciminde ifade edilirler. Kimi zaman agikg¢a dile getlnlmezler yazilr--,

deglldlrler ancak- 6rgiit tiyelerinin davranig bi¢imleri iizerinde 6nemli etkiye Sahlptl Het: 5 |

Ornegin “iistlerinle tartisma™, “kotii haberi veren sen olma” seklinde 1fade ed1len ve“‘. .

paylasilan normlar, o Orgiit igindeki davraniglarmn nasil olmasi gerektlgl,, lgakkmda

bilgileri tasimaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz. 1998: 37).

Grup icinde bireyler, benzer bigimde diisiinme ve davranma egilimindedirler.
Grup tiyeleri arasindaki siirekli etkilesim, grupca paylasilan ortak deger yargilarinin ve
grup normlarinin olugmasina neden olur. Norm, grup tarafindan saptanan ve onaylanan
davranis standardidir. Normlar genelde s6zel nitelik tasirlar, s6zlii olarak ifade edilirler.
Normlara uymayan dogal orglit tiyeleri grup baskisi ile karsilasirlar (Aydin, 1994: 36-
37). Eger bir isgoren, orgiitte bir islemi bir eylemi yaparken bagkalarinin ne diyecegini
diistinerek davramigini  y6nlendiriyorsa orglitiin  toplumsal ilke ve kurallarin
benimsemistir. Eger bir isgéren yaptig1 islem ve eylemi, orgiit toplumunun gelistirdigi
deger ve diizgiilere gdre yargiliyorsa orgiitiin kiiltiiriinii de benimsemistir. Ote yandan
Orglit toplumu isgdrenin yaptiklarini Srgiitiin kiiltiirel degerlerine, dlizgiilerine uygun
bulmuyorsa, isgéren tizerinde kendine 6zgii gelistirdigi 6nleyici, yasaklayici, caydirici
toplumsal kurallarini uygular (Basaran, 2000b: 32). Normlar grup iginde 4 amaca

hizmet ederler ;

‘1. Grubun devamliligini ve hayatta kalmasini saglarlar kelaylastirir,

2. Davranislar basitlestirir,

3. Grup iyelerinin kendilerini utandiracak durumlardan kaginmalarina
yardimect1 olur,

4. Normlar ayrica grubun temel degerlerini ifade etmelerine ve bagka
gruplardan ayrilan yénlerini bilmelerine yardimer olur (Ozkalp ve Kirel, 1996:
204)

Toplumda bireylerin uymas1 gereken kurallar oldugu gibi ¢alisanlara islerinde
yon veren kurallara uymasi gereklidir. Kurallara uygun sekilde davranan galisanlar
diger calisanlarca kabul edilir ve 6rgiit iginde desteklenir. Kurallara uyulmamas: halinde
kisi diger. ¢alisanlar tarafindan degisik yontemlerle hareketlerinden vazgegirilmeye

cahsilir. Calisanlarin, Srgiitin kiilttirel kuralarimi uygulamasi yasal yollarla desteklenir



54

ve zorunlu kilinir. Her orgiitte g¢alisanlarin yetki ve sorumluluklari, uymasi gerekh -
kurallar1 gdsteren yazili ve o iilkenin yetkili organlarinca ¢ikarilmis belgelerde buluntmg XE

ve ¢alisanlara bunlar iletilir. Bagaran kurallarin 6zellikleri su sekilde 51ralam1$t1r

1. Kural, bir degere iliskin istemin ve beklentinin alt ve {ist sinirini koyar; e

2. Kural, bir degere dayali olarak yapilan davranigin niteligini ve nicelifgih‘iﬂ""’y
betimler ve dogrular.

3. Kural, somuttur; degerin 6l¢ii ve 6l¢iinleri gosterir.

4. Kural, isgérenlerin bir davramist belli 6l¢ti ve dlgiinlerin sinurt icinde
yapmalarini saglar.

5. Kura,l isgdrenin davraniginin ona yaragsir bigimde yapilmasinin saglar.

6. Kural, yazilmis ve yazilmamus olabilir.

7. Kural, isg6renin tiyesi oldugu 6rgiitce ve kiimece konur ve onaylanir.

8. Kural, orgiitsel (toplumsal) bir denetim aracidir

9. Kural, her davranig icin konulmaz ancak &6rgiit ve kiime i¢in &nemli

davraniglar igin konulur (2000b: 303-304).

2. 6.7. Sayiltilar ve Varsayimlar

Gizli sayiltilar, isgdrenlerin insana, nesnelere ve olaylara iliskin olarak
gelistirdikleri orttilli (gizli) inanclardir. Gizli sayiltilar soyut olmakla birlikte
isgdrenlerin davramslarinin temelinde bulunur. Gizli sayiltilar, isgérenin Orgiitsel
davranisini derinden etkiler. Gizli sayiltilar, dogrulugu tartisiimadan oldugu gibi kabul
edilir (Celik, 2000a: 47). Sayilti, doga toplum, toplumu olusturan kurumlar, bireysel
anlamda insan ve test iligkileri ile ilgili ¢ogunlukla kabul edilmis denenmeyen,
sinanmayan, test edilmeyen yargi ve 6nermelerdir (Cinar, 1999: 52) ve bir konuda neyin
mantikli ve dogru olduguyla ilgili olarak ortayé cikan ve kabul edilen sonugtur (Sisman,
1994: 82). Ciddi olarak kabul edilen varsayimlar genellikle tarihsel olarak degerler
seklinde baslar, zamanla olduklar1 gibi kabul edilirler ve varsayimlarin 6zelliklerini
tistlenirler. Bu varsayimlar bundan sonra sorgulanmazlar ve bunlarin tartisilmaya agik

olmalar1 her gegen giin azalir (Schein, 2002: 9).

Temel varsayimlar, orgiitte uygulanmakta olan teoriler ve felsefelerdir. Temel

varsayimlar degerler ve inanglar gibi agik degildirler, dolayisiyla, insan doga iliskileri,
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hakikatin niteligi, insanin ve insan faaliyetlerin nitelikleri konusunda olabilir (Arslan,

2001: 125). Varsaylmlar belli bir zaman igerisinde sistemin kendine ma“lettlg

varsayimlarin dogmast tipk: kiiltiirtin diger 6geleri gibi tarihsel bir b1f1k1m yam uygf%r:
arasinda uzun stiren etkilesimler gerektirir. Bu tarihsel siireg 1<;ensmde olusan

varsayimlarin grup yasantisinda gecerli deger, inang ve norm sistemlerine yon vermesi
beklenir (Tevruz, 1997: 92).

Bir grup ortak varsayimlara sahip olmay: &grendiginde, sonugta ortaya ¢ikan
algilamanin, diislinmenin, hissetmenin ve davranmanin otomatik bigimleri gruba;
anlam, istikrar ve rahatlik saglar, grubun etrafinda meydana gelen olaylar1 anlamadaki
veya Ongormedeki yetersizlikten kaynaklanan endise, ortak 6grenme ile azaltilir:
Kiltiirtin kuvveti ve saglamligi kismen bu endise azaltici 6zelliginden tiiremektedir
(Schein, 2002: 7-8).

2.6.8. Toren, Semboller ve Sloganlar

Orgiitler, kurumu sosyal bir biitiin olarak belirtmek veya kurum iginde ayirim
yapabilmeyi kolaylastirmak i¢in sembol ve isaretler kullanirlar. Orgiit icinde kisilerin
mevkiini, gérevini ve ya kurumun kendisini belirten bu isaret ve semboller, kurumun
biitlinii i¢inde intizamin muhafazasim saglar (Tannenbaum, 1974: 6-7). Térenler, 6zel
bir olay i¢in bir ayara gelen bir gmbun yarari i¢in yapilan planlanmis bir faaliyettir. Bu
faaliyette Orgiitiin amacina hizmet eden, deger ve kurallarina kusursuz hizmet etmis
bulunan kimselerin bagarilar: dile getirilir. Bu kisiler téren sirasinda hazir
bulunuyorlarsa 6diillendirilir ya da 6vgii ve sayg: ile yadedilerek diger fiyelere 6rnek
olmalari saglanir (Eren, 2000: 393). Belirli gelenek ve torenler, orgiitlerin iiyelerinin
yapay dahi olsa, ortak degerlerde birlesmelerini giiglendirmektedir. Bir {iretim bandinda
onbininci, ylizbininci, milyonuncu otomobilin iiretiminin herhangi bir bigimde
kutlanmas1, ¢aliganlarda bir birlik ruhunun olugmasina neden olur. Orgiitlerin kurulug
yild6niimlerinin balo, yemek, piknik gibi toplantilarla kutlanmalar da ortak degerleri ve

ait olma hissini giiglendirmektedir (Ugok, 1989: 316).
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Toren ve simgeler Ozellikle basarthi ve giiglii kiiltiirlere sahip firmalarda,

galisanlar arasindaki statii farkliliklarini azaltacak ve is yasami disinda bu farkhhk’larim

hissettirmeyecek ve bireyler arasinda kader ortakligi yaratacak $elglde gehsme
gostermektedir. Boylece orgiitler calisanlarin ise ve Orglite kargi motgvasyonunu Ve
oOrgiitsel baghiliklarini artirmaya caligmaktadirlar (Akinci, 1998: 140). Varol toren, ve'“ ;
simgeleri su sekilde aktarmaktadir;

1. Kuyafetler, ise giris ¢ikiglardaki selamlagmalar, yemekler, kokteyller ve
bunlara iligkin sembolik davranislar,

2. Basarililar-yildizlar, orgiitte belli bir siireyi dolduranlar, emekli olanlar
icin yapilan ve verilen nisanlar, bunlar i¢in takilan isimler,

3. Rozet, flama gibi seyler,

4. Yonetim ve elemanlar arasindaki mesafeyi veya yakinligi belirten
mekansal ve sosyal diizenleme ve isaretler vb. bir orgiitiin tdrenleri ve

simgelerinin Srnekleri (1989: 202 ).

Torenler orgiit kiiltiirlinlin bir kutlama aracidir ve orgiit icindeki kiiltiirel
degerleri gelistirmeyi amaglar. Ornegin, 6diil torenleri, atama veya emeklilik torenleri
Orglit kiiltiiriniin ortaya ¢iktif1 torenlerdir. Ritlieller ise torenlere gore daha g¢ok
tiyatrolastiriimis ve genellikle seyircilerin faydalanmasina yoneliktirler. Rituellerin
amaci katilimcilar iistlinde orgiit kiilttirtinii hakim kilmaktadir (Arslan, 2001: 124).
Genel torenler, giinliik, haftalik ve belli dénemlerde kurallarina uygun olarak yapilan
planli gosterilerdir. Isgérenleriﬁ duygulanmalarint saglamak ic¢in 6zenli, diizenli ve
dramatik etkinlikler yapilir. Bayrak, sancak térenleri, 6zel giinler, kurulus vb. kutlanma
toplantilari bunlardandir. Ozel torenler, bir iggdren ya da bir olayla ilgili bir ¢ok
isgorenin basarilarini &diillendirmek, katiligin1 ya da ayrilisgim kutlamak, orgiitsel ve
toplumsal konum kazandirmak icin yapilan toplumsal etkinliklerdir. Madalya, rozet,
yildiz takma; 6dil flama, belge verme, sinav, goriisme yapma egitime ya da bir 6zel
toplantiya baglama. ya da bunlann bitirme edim deZerleme bir iirliniin Gretimini
tamamlama t6renleri bu tlirdendir (Basaran, 2000b: 298). Térenler, orgiit kiiltiiriiniin
temel degerlerini caliganlara iletmek yoluyla katkida bulunurlar. Emekli olmus bir kisi
icin yapilan bir téren ve kurumu simgeleyen bir hediye orgiitiin emekli de olsa

¢aliganlara verilen degeri ve onca sene verilen hizmete duyulan saygiy: ifade eder ve
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yeni gelen kisilere de orgiitiin nelere deger verdigi gibi konularda bilgi sahibiq“olfﬁalarimj;@h

ve Orglite baglanmalarini saglar.

[

Semboller, ulusal kiiltiirlerde bayrak, ulusal mars, &zel binalﬁfi’ ve' anitlaf .:v"‘»
bigiminde olduk¢a Snemli ortak degerler tagiyabilmekte ve &rgiit iqinded;"'sc_mbdﬁl'lfér; . ?‘
ortak tavir gelistiren, distince, duygu ve tepkileri kodlayan iletisim araglari veﬂ Eaglac;
olarak islev gortirler. Sembol haline gelmis bir nesne ya da davramis1i kullanmak
ybnetim siireci ve kontrol konusunda bilgi saglamayi, mesaj iletmeyi ve ortak degerler
geligtirmeyi saglayan 6nemli bir arag olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz. 1998: 38).
Cagdas isletmeler fiziki goriintimlerine 6nem vermektedirler. Bir sirket binasinin
mimarisi samildigindan daha fazla 6neme sahiptir. Mimari tarzi ve i¢ dizaym gerek
calisanlarin gerekse misterilerinin davranislarini etkilemektedir. Binalarin insan
psikolojisi tizerindeki etkisi igin verilecek en uygun &reklerden biri eski komiinist
tilkelerdeki kamu binalarinin mimari tarzidir. Bu binalara giren insanlarm devletin
bitylikliigli karsisinda psikolojik olarak ezilmeleri amaglanmistir. Mimari 6zelikler
Orgiitlin - stratejik profilini gosteren semboller olarak kullanilabilirler. Binalarin
seklindeki degisiklikler ¢ogunlukla orgiit kiiltiirindeki deZismeyi gosterir (Arslan,
2001: 123-124). Semboller, orgiit icinde mevki ve statiilerin bilinmesini, kimin énemli

ve yetkili oldugu konularinda igaret olabilecek bilgiler vermektedir.

Orgiit igindeki bireyler gibi, 6rgiite yeni giren bireyler de 6rgiitsel yasami ve bu
yasamda egemen olan degerleri, inanclari, normlari, biiytik 6lgiide 6rgiitsel semboller
yoluyla 6grenmektedir. Bu yéhﬁyle oOrgiitsel semboller, 6rgiit {iyeleri arasinda kullanilan
bir iletisim arac1 oldugu kadar orgiitsel sosyallesme stirecinde de 6nemli bir 6grenme
aracidir (Algan, 1997: 18). Sembol ve semboller sayesinde orgiit iiyelerinin duygular
galeyana gelir, rol ve gorevlere karsi ilgi, arzu ve heyecanlar artar ve iiyelerin
birbirlerini tamimalarina, yakinlagmalarina ve dayamsmalarini giiglendirmelerine
aracilik eder. Ornek giysiler, tiniformalar, yakalarda taginan rozetler, duvarlara asili
anlamli tablolar ve afigler orgiit i¢i ve Orgiit disginda {iyelerin heyecanlarim
artirmak,gorevlerini hatirlatmak, kiltiirlerinin deger ve felsefesine uymak konusunda
arzu duygular: artar (Eren, 2000: 392). Orgiit igindeki bireyler gibi, 6rgiite yeni giren
bireylerde orgiitsel yasami ve bu yasamda egemen olan degerleri, inanglari, normlari,

bliyiik 6l¢lide Orglitsel semboller yoluyla tamimakta ve Sgrenmektedir. Bu yoniiyle
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orgiitsel semboller 6rgiit liyeleri arasinda kullanilan bir iletisim aract ﬁ(’ﬁdugu kadar ;’”

Yy,
R
Y

orgiitsel sosyallesme siirecinde de bir 6grenme aract olmaktadir (Sisman,L 04:%68). % 3

Semboller, ulusal kiiltiir iginde oldugu kadar &rgiitsel kiiltiirler 191nde cqi'é:':ge}nibsx_ Nl
bir yer tutmaktadir. Degisik bigimlerde kodlanmis &zel anlamlar olar‘ék orgutsel
semboller bir kiiltirin tyeleri tarafindan paylagilan cesitli kiltiirel 6gelerin en
kapsamlilaridir. Bunlar anlam zenginligi olusturan, heyecan uyandiran sdzel davranigsal
ifadeler, cesitli fiziksel nesneler olabilmektedir (Sisman, 1994: 67-68). Bunlar 6rgiitiin
tirlinleri olabilecegi gibi yillik raporlar, belgeler, demirbaglar ve kullanilan her tiirlii
arag, gerec olabilir. Biiro alanlarinin nasil kullanildigi, mobilyalar, giyim kurallari,
binalarin mimarisi gibi 6geler fiziki ¢evreyi olusturur. Teknoloji fiziki ¢evreyi olusturan
onemli bir unsurdur. Kullanilan enformasyon teknolojileri, bilgisayar ve bilgisayar
yazilimlan1 teknolojinin bir parcasidir. Orgiitiin sosyal gevresi, iste kullanilan dil,
davranig tarzlari, semboller, kurallar ve siiregler tarafindan olusturulur (Arslan, 2001:

123).

‘Semboller, grup igin Szel ve farkli anlam tasiyan soz bicim ya da eylemler
olabilir. Ornegin sirket logosu veya sirkette kullanilan 6zel renkler en ¢ok dikkat geken
sembollerdendir (Arslan, 2001: 125). Semboller, goriildiikleri anda algilanacagindan
fazlasini da ifade edebilirler. Ornegin rezerve edilmis bir arag park yeri belki de birkag
metrekarelik asfalttan baska bir sey degildir. Ancak ayni park yeri sahibinin hiyerarsik
yapidaki yerini temsil ettigi icin sembolik degeri reel degerinin ¢ok iistiindedir (Ozkalp
ve Kirel, 1996: 172-173)

Foxbor isimli bir sirket ilk yillarinda varligim stirdiirmek i¢in teknik bir
ilerlemeye ihtiya¢ duydugu bir sirada aksam vakti bir arastirmact bulmus oldugu bir
modelle baskanin biirosuna dalar. Arastirmanin buldugu ¢oziimin miikemmelligi
karsisinda donakalan ve bu -bulusu nasi ddiillendirecegi konusunda saskina donen
bagkan masasinin gekmecelerini karstirir bir sey bulur ve arastirmaciya uzatir “Iste”
der. Elinde o an bir 6diill olarak verebilecegi bir muz vardir ve o giinden bu yana
Foxboro’da bilimsel basar1 i¢in en yiiksek takdir simgesi, kiiclik bir “altin muz”
olmustur (Morgan, 1998:-149).
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Heinenken, yalnizca bir Avrupa birast olmaktan ¢ikip bir dunya b1ra81 olmak

istediginde, y6netim kurulu baskani Ray Van Schaik biranin meshur ye§1l renkh $1$€Sln %‘i

dikkate alarak bir slogan hazirlamigti. Kurum i¢i bir savas gigligi g1b1 yerlesen slogaﬁ 1
“Diinyay1 yesile boyayin™ olarak hazirlanmigti. Mesaj gayet agikti ve: 1craat talep eder
nitelikteydi. Bugiin Heinenken, diinyanin uluslararasi birasi1 olarak Saglam bir yere
sahiptir (Goffee ve Jones, 2003: 242). Bu tiir sloganlar ile ¢alisanlarin cosku icerisinde
Orglitlin amaclart ve hedefleri anlamasi saglanir. Temel degerler sloganlastirilarak
sembollerin yaninda sloganlar ile desteklenir. Bu sloganlarla anlatiimak ulasilmak

istenen hedefler ¢alisanlarca yeterince anlasildiginda 6rgiit kiltiiriine katkist biiyiik olur.

2.6.9. Orgiitiin Tarihi

Bir orgiitlin kiilttirti, o 6rgiitiin tarihi dikkate alinmaksizin tam olarak anlagilmaz.
Ciinkii orgiit kiiltfiri orgfit tarihinin bir Griintidiir. Orgilit kiltiiri duragan bir yap
olmayip degiskendir, bu nedenle orgiit kiiltiirlinti anlamak bir orgiit tarihini anlamak
icin Orglit tarihini bilmek bir zorunluluk olmaktadir (Arslan, 2001: 126). Bir kiiltiiriin
sekillenmesini olanakli kilmak i¢in belirli bir insan grubu yeterli siireklilige ve ortak
gecmise sahiptir. Bu baz1 orgiitlerin ortak bir gegmisi olmadigi ve tiyelerinde g¢ok sik
degisim oldugu i¢in, bunlarin birlestirici bir kiiltiirleri olmadig1 anlamina gelmektedir.
Paylasilmis uzun bir gecmisleri oldugundan dolay: énemli yogun deneyimleri (askeri

birlikler gibi) paylastiklari i¢in kuvvetli kiiltiirleri oldugu farzedilir (Schein, 2002: 6).

Orgiitiin gegmis; isim ve olaylarla kurulan giiclii baglantisi deger, inanig, sembol
aligkanliklarda kendini gésterir. Kokli ve uzun gegmisi olan orgiitlerde, birtakim
degerler olusturmak ve semboller edinmek i¢in kurucularin isimleri stirdiiriiliir

(Berberoglu, 1990: 157).
'2.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumnu

Kurumun kiiltiirlinii olusturan temel degerler bir birey bir gruptan Orgiitiin {ist
veya alt seviyeleri gibi farkli bir gruptan kaynaklanabilir. Giigli kiiltlirleri olan
firmalarda temel deger ve fikirler, genellikle bunlar bir vizyon bir isletme stratejisi bir
felsefe veya tiglinlin bir karmasi olarak ifade eden kurucularina ve ilk liderlerine
dayanmaktandir. Kurum - kiiltlirtiniin baglamasi ile ilgili yapilan orgiitsel ¢aligmalar

firmay1 kuran girisimcilerin bu konuda 6nemli bir yere sahip oldugunu géstermektedir.
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Ciinkii kurucu firmanin kiltlirtinii yaratir ve kurum da kurucusunun 1sted1g1 1maja

doniiserek onun degerlerini Oncelikle yer verdigi seyleri ve onun gelecege 1h§klni

vizyonunu yansitir (Akinci, 1998: 72 ). Bir 6rgiitlin ilk yilarinda orgutu kuran k1$1n1n .

deger ve davramislan kiiltiiriin 6geleri arasinda yer alwr. Orgiit kurucusu bunun belkl‘lt
bilincinde veya degildir. Sorunlarin ¢dziimiinde kullanilan yontemier Va81ta51y1a kultur; e
bigimlenir. Bu nedenle 6rgiit kiiltiiriiniin arkasinda, hareketleriyle orgiitii bi¢imlendiren
bir veya birkag kisinin ahlaki felsefesi yatar. Belli bir ¢evrede dogan dogru veya yanlis
kavramlar: yillar sonra gézle goriintir bir bicimde kiiltiirti yaratir (Ouchi, 1989: 143).

Orgiit kiiltiiriiniin genelde ti¢ kaynag1 vardir;

1. Orgiit kurucularmin inang, deger ve varsayimlari,
2. Orgiit gelistirme dogrultusundaki grup tiyelerinin 8grenme deneyimleri,

3. Yeni tiye ve liderlerin inang, deger ve sayitlilar1 (Celik, 2000b: 64).

Orgiit kurucusunun, &rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda olan etkisi ¢ok bilyiiktiir.
Ciinkii kurucu, kendisi ile benzer degerlere sahip olanlari bir araya getirmek igin ¢aba
sarfetmistir ve bu kisiler ona yardimer olurken kendi benimsedikleri inanglarla onlar
islemekte, bu degerlerin kabulii i¢in' dolayli ya da dogrudan zorlamaktadir. Boylece
Orgiitiin kiiltiiril sekillenmeye baglamakta yeni katilan bireylerle de farklilagsmaktadir.
Her birey orgiitte yeni bir degerin olusmasmna katkida bulunmakta bu da orgiit
kiiltiiriiniin gelecegine dolayli ya da dogrudan olumlu ya da olumsuz katkida
bulunmaktadir (Giigli, 2003: 149).

Isgorenler orgiite gelistirdikleri kiiltiirleriyle birlikte gelirler. Kiigiik yastan beri
yasayarak kazandiklari bu Kkiiltiir, istense de istenmese de, isgdrenlerin Orglitsel
davramisinin  olugmasim etkiler. YoOnetmenlere diisen goérev, isgdrenlerin Orglite
getirdikleri kiiltiirii gatismaya elvermeyecek bigimde 6rgiitsel islevler i¢in kullanarak bu
degerli giic girdisinden yaralanmaktir (Bagaran, 2000b: 294). Orgiitiin hayata gegmesi
ile birlikte olusturulacak olan orgiit kiiltiiri tizerinde Orgiitiin kurucusunun veya
kurucularinin amaglan, orgiitiin amaglarina ulagmak i¢in tasarladips yontemler, kendi

kisisel deger ve inanglari, sahip oldugu geleneksel alt yap: énemli etkenlerdir.

Orgiitlerin iiyelerini etkilemesi ve yonlendirmesi baslica bicimsel - yapist ve

kiiltiirii ile saglanir. Yapisal 6zellikler orgiitsel faaliyetlerden 6rgiitsel dogar ve yetki-
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sorumluluk iligkilerine, béliimlere ve gdrevlere yansir. Orgiit kiiltiirii ise toplumdan

Orgiitlin faaliyetlerinden ve tiyelerinden kaynaklanir, 6rgiitlin biitiiniinde uyulan kurali -
gelenek, deger, aligkanliklar ve tutumlar bigiminde ortaya ¢ikar (Berbe‘roglu,l 199 }
156). Orgiit personelinin gevre etmenleri karsisinda etkilenmeleri; olumsuzluklara karsl
bazen akilci, bazen de hissi yollardan ¢6ziim bulmalarini dogurur. Basarili bulduklarl"‘ -
¢Oziim yollarini yinelemeleri gelenekleri, ananeleri, térenleri ve giderek 6rgiitiin

kiiltiirtint olusturur (Ugok, 1989: 317).

Schein’e gore; Kurucular ve liderler kendi varsayimlarini yerlestirmek i¢in
girisimlere devam ederlerken, Orgiitin diger kisimlarinin, sonuglar ¢ikarttiklar
kendilerine ait deneyimlere sahip oldugunu ve bunlarin degistirilemeyecegini anlarlar.
Ogrenme siireci giderek daha fazla ortak hale gelir ve sonugta ortaya ¢ikan kiltiirel
varsayimlar yalmizca liderin en bastaki varsayimlarim degil grubun tamaminin
deneyimini yansitir. Liderler her seyin nasil olmasi gerektigi konusunda kendi
goriislerini yerlestirmeyi denemeye devam ederler ve eger yeterince giiglii iseler
dogmakta olan lizerinde baskin bir etki sahibi olmaya devam edecektir ve kendi
sayiltilarint aktarmak kiltiirii yerlestirmek, yaymak ve yeni tiyelere 6gretmek amaciyla

kullandiklar1 mekanizmalar birincil ve ikincil olmak tizere 2 baslik altinda toplamistir.

Birincil mekanizmalar sunlardir;

1. Liderlerin dikkat ettigi, 6lgttigti ve kontrol ettigi seyler,

2. Liderlerin kritik olaylara ve érgiitsel krizlere tepki gésterme sekli, liderin
tutumu;

3. Kasitli rol modelleme veya yonlendirme,

4, Odiil ve statiilerin dagitimu ile ilgili tahsis kriterleri,

5. Ise alma, segme, atama, emeklilik ve isten uzaklagtirma kriterleri.
Ikincil mekanizmalar s6yle siralamaktadir;

1. Orgiit tasarimu ve yapisi,

2. Orgiitsel sistemler ve siiregler,

3. Fiziksel alanin cephelerin ve binanin tasarimu,
4. Hikayeler, efsaneler, mitler ve semboller,

5. Orgiit felsefe, inang ve ayricaliklarin resmi ifadeleri (2002: 17).
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2.8. Orgiit Kiiltiirii ve Yonetim Iliskisi

Yonetim, ¢ok eski tarihlerden beri insanlik igin bir ugras: olmustur. Yonetim bu
nedenledir ki tarih boyunca topluluk ve orgiitlerde yerini almistir. Kimi zaman .dini
Onderlerin yer aldifi teokratik yonetimler, kimi zaman kral ve ailesinin yonetimi
altindaki otokratik yonetimler ve glniimiizde ¢ok partili siyasi yasam ile gelinen
demokratik y6netimler insanlik tarihinde yerlerini almiglardir. Bu giin hala diinyanin

cesitli bolgelerinde farkli yénetim sekillerine rastlaniimaktadir.

Yonetim, bir 6rglittin amaglarina ulastiracak isleri yapmak icin bir araya gelen
insanlarin Orgtitleyip esgidimleyerek eyleme gecirme stirecidir (Basaran, 2000a: 14).
Dolayisiyla yonetim, belirli birtakim amaglara ulagsmak i¢in basta insan olmak tizere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yabanci kaynaklari ve
zamani birbiriyle uyumu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma uygulatma
stireglerin toplamudir (Eren, 1998: 3). Orgiit icinde benimsenen ve &rgiit iyeleri
tarafindan paylasilan ortak degerler, kurallar ve inanglar cogu kez Grgiitiin gelecegini
etkileyecek kararlara 151k tutar. Yoneticilerin orgiitlerin gelecegini etkileyecek ve
stirekliligini belirleyecek onemli kararlarin alinmasinda rol oynayan &rgiit kiiltiiriiniin
ybnetim agisindan tagidifi énem biyiiktiir. Orgiit tiyelerinin ortak deger, kural ve
inanglar etrafinda birlesmeleri onlarin 6rgiitiin amaglariyla biitiinlesmelerini saglayarak

isbirligi ruhunun gelismesine hizmet eder (Ataman, 2001: 537).

Bir orglite hayat veren ve onu yasatan, onu digerlerinden farli kilan y&netimdir.
Yonetime Orgiitin ruhu da diyebiliriz. Orgiitteki insanlarin ihtiyag ve istekleri
birbirinden farklidir. Orgiit etkinligine katkistin maksimize edilebilmesi i¢in insanin
potansiyel gliciiniin ortaya ¢ikartilmasinda bu farkliliklar1 dikkate alacak esnek bir
yapiun olugturmasina ihtiyag vardir (Yiksel, 1997a; 2). Orgiit belirli bir toplumda
faaliyetini stirdiiriir. Bu toplumun {iyelerinin kendine 6zgii inanglari, deger yargilari ve
¢esitli olaylar karsisinda belli tavirlar: vardir. Yonetim i¢in bu kiiltiire]l 6geleri bilmenin
Snemi biiyiiktiir ve bir toplum igerisinde faaliyetlerini siirdiiren 6rgiite, o:toplumun

bilgisel 6zellikleri, kanunlari, teknolojik seviyesi de etki edecektir. Bu nedenle bir orgiit
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iligkilerin tamamidir (Erdogan, 1994: 121).

Gilinimiizde yOnetimler, ¢abalarimi stirdiirdiigli ortamda calisma ké)sulklarlr;;‘f
etkileyen etkenleri  bilmek, ¢alisanlarin davramiglarini =~ onceden  kestirmek
istemektedirler. Kisi davramisinin 6nceden bilinmesi, toplumun gesitli 6zelliklerinin
taninmast, kisi ve toplumun bilinmesiyle olur. Bu nedenle yonetim, calisma seklini
toplumun kiltirine ayarlamak geregini duymakta ve yonetimin toplumun kiiltiiriine
bagli oldugu disiiniilmektedir. (Erdogan, 1994: 113). Yonetim siireci ayni anda bir
sorun ¢dzme siirecidir. Yonetim Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesini engelleyen
sorunlar1 ¢ézmek zorundadir. Sorunlarin kayna@i, orgiitiin icinden ya da disindan
olabilir. I¢ ¢evreden gelen c¢ogunlukla verimsizlik, esgiidiimstizliik, catisma,
yenilesmeye direnme gibi sorunlardir. Dis gevredén'gelen sorunlar ise hizli toplumsal
degismelerin gerektirdigi yeni islemler, sosyal ve ekonomik engeller, sunulan iiriiniin
pazarlanmamasi ve benzerleridir (Basaran, 2000a: 16). Eren y6netim stirecinin temel ve

zorunlu &gelerini sdyle siralanmaktadir;

1. Yonetim, bir veya birden fazla amaglar1 gergeklestirmeye yoneliktir,

2. Yonetim, belirli birtakim beseri ve maddi kaynaklar1 serbestce
kullanabilme yetkisini gerekli kilar,

3. Yonetimin olmasi i¢in bir yonetici, en azindan da bir yonetilen insanin
olmas1 gerekir,

4. Yonetim, begeri ve maddi kaynaklar arasinda optimum bir uyumu ve
isbirligini gerektirir,

5. Yonetim, yonetici olan kimsenin yonetilenlere diistindiiklerini ve verdigi
kararlar1 uygulatabilecek kisisel bir otorite kurmasini zorunlu kilar,

6. Yonetim, yonetici ve yonetilenler arasinda ahenk, uyum ve haberlesmeyi
gerektirir,

7. Yonetim, her insanin bilgi, yetenek ve tecriibesi dogrultusunda en iyi -
seyleri yapmasini ve uzmanlagmasimi gerekli kilar,

8. Yonetim, zamamn ekonomik ve dikkatli kullanilmasini gerektirir,

9. Yonetim, elindeki kaynaklar, imkanlar1 ve zamam en ekonomik sekilde

kullanmay: gerektirir (Eren. 1998: 4).
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Yonetime kiiltiirlin etkisi ¢ok yonliidtir. Orglit icerisinde yer alan gal1$anlar

benzer veya farkli kiiltlirtin tiyeleridir ve kendi kiirliilerinin etkisinde oldu'idarl "B ;

kiiltiirlerin tiyelerini etkileyecek ve onlardan etkilenecektir. Toplum kulturu lglnde ayr1 & %
bir birim olan Orgiit, ySnetim evresinde bazi kiiltlir dgesinin olumsuz etklslyle &
karsilagabilecektir (Erdogan, 1994: 202). Yénetsel giiciin niteligi ile kulturun mtehglﬁmf{‘: ’
birbirine zit olmasi orgiitlerde yonetsel gii¢ ile kiiltiirii kars1 karsiya burakir.” (c)‘zelhkle.
otoriter yonetimle yonetilen orgiitlerde bu savasim daha da belirginlesir. Oysa orgiitiin
kiiltiiri dogal siireg iginde olusur; yok edilemez durdurulamaz. Yonetime diisen gorev,

bu zithg bilerek 6rgiittin kiiltiirlinii hem 6rgiitiin ve yonetimin amaglari ile hem de

isgorenlerin gereksinmelerini karsilayip onlari doyuma ulagtirmak i¢in yapict ve yararli

bir bigimde kullanmaktir (Basaran, 2000b:307).

Ust yonetimin faaliyetleri kurum kiiltiirii iizerinde 6nemli bir etkiyi sahiptir.
Ciinkii, ¢alisanlar 6rgii i¢inde yOnetimin yaptign ve soyledigi seyleri gézlemler. Ust
yonetimin yaptiklart ve soyledikleri zaman iginde neyin nasil yapilacagina iliskin
kurallar1 olusturur ve bu kurallar orgiitteki sorumlularca asagi kademelere gegirilir.
(Akinci, 1998: 86). Ust yonetim tarafindan gergeklestirilen sembolik faaliyetler
isgorenlerin, oOrgiit kiiltlirtine katilmasina yol acar. Genelde yoneticilerin neye deger
verdikleri, ne sOyledikleriyle degil ne yaptiklariyla ortaya ¢ikar. Calisanlarin dikkatini
¢eken bu davranislar, yonetimce verilmek istenen mesajin ¢alisanlarca dogru

yorumlanmasina imkan verir (Yiiksel, 1997a; 159).

Orgiitiin killttirti, ist ySnetmenden bu denli etkilenince ister istemez onun kisilik
ozelliklerini de yansitir. Orgiitiin kiiltiirli, {ist yonetmenin kisilik ozelliklerine gore
nitelik deZistirir. Eger list y6netmenin davrams bozukluklari varsa etkilenmenin
derecesine gére bu davrams bozukluklar 6rgiitiin kiiltliriinii sagliksizlastirir. Sagliksiz
bir Orglt kiltliri de bu kiltliri yasayan calisanlant uyumsuzlastinr (Basaran,
2000b:307). Karar almada y6neticilere bir gergeve gizen, ¢alisanlarin, ¢alisanlarin ortak
amaglar dogrultusunda faaliyet gostermelerini tegvik eden ve bu faaliyetlerin i¢ ice

gegerek birbirlerini tamamlamalarin saglamaya yardlmm olan 6rgﬁt kiltirs, bu

kiiltiirii ile yOnetim arasinda ki iliski kargilikli olup 6rgiit kiiltiirii de, orgiitsel faaliyet ve

yonetsel 6nlemler tarafindan biiytik 6l¢iide etkilenir (Ataman, 2001: 538).
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2.9. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kavramini “makine” ve “organizma” gibi mecazlarla aglklarrié{y;""(‘;‘éi‘l’:sarlw
yaklagimlarda genel olarak orgiite mekanik yonden yaklasilmakta ve esas itibariyle de
rglitsel yap1 vurgulanmakta iken; orgiite kiiltiire] agidan yaklagan ve orgiitleri diisiince
sistemleri, anlam sistemleri ve kiiltiirler bi¢iminde tammlayan benzetmelerde daha
dinamik bir yaklasgim bicimi benimsenmekte 6rgiitsel yapiin &ziinii olusturan onu
bi¢imlendiren kiiltir kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Sisman, 1994: 7). Rekabetci
ortamlarda diger Uretim faktorlerinin sinirlarini zorlayabilmek i¢in insan kaynaginin
potansiyelinin tam anlamiyla kullanilabilmesine, insanin yaratici zeka ve yeteneklerinin
ige kosulabilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumda &rgiit ¢ok yonlii, degisken,
karmagik ve cesitli insan davramglarimi anlama, yorumlama, gelistirme ve yonetmeye
yonelik biitlinctl bir anlayis, ya da kiiltiir gelistirebilmelidir (Yiiksel, 1997a; 9). Orgiit

kiiltlirlintin 6zellikleri sdyle siralanabilir;

1. Orgiit kiiltiirti, biitiinctil bir 6zellik tasir. Dolayisiyla kiiltiirtin kendisi
kiiltiirti olugturan pargalarim toplamuidir ve farkli bir 6zellige sahiptir.

2. Kiltdr, isletmenin o giine kadarki birikimlerini igeren tarihi bir
perspektifi yansitir. Kiiltiirlin sekillenmesi o isletmeyi olusturan insanlar arasinda
uzun bir etkilesim ve sosyallesme siireeini gerektirir. Bu etkilesimin tiriini olan
kiiltiire] doku degiskenleri, o etkilesim igerisinde yer alan insanlarin alg:
gercevelerini olusturur.

3. Kiltiir, isletmenin yapisal 6zelikleriyle degil, antropoloj.ik kavramlarla
agiklanir.

4. Kiltiirlin degistirilmesi zor ve uzun vadelidir. Baz: kiiltiir degiskenlerinin
degistirilmesi (normlar, degerler, semboller) biitiinsel bir kiltir degisimi anlamina
gelmez.

5. Kiiltiir, insan davraniglaninin ifadesel boyutu ile ilgili sembolik birikimler
igerir. Dolayisiyla kiiltlir teorisinde; sOylenilenler, yapilanlar, iretilenler ve

goriinenlerin ardindaki sembolik anlamlar 6nem tagir.
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6. Kiiltiir degiskenleri duygu yiiklidiir. Kiiltiir, duygularin sosyal agidan

kabul gorebilecek kanallara aktarilmasimin bir yoludur ve Kkiiltiirel 6gelerin

olusumunda insanlar arasindaki duygulagim 6nemli rol oynar. e

o

7. Kiltiirtin ¢ekirdegini, o igletmede ¢alisanlarin zihinlerinde 9Iﬁ§tu}dgf{iari"_5',‘

1 ey

dig diinya ile ilgili deneyimlerine diizen, anlamlilik getiren vedog 'lugu_;

"

sorgulanmadan kabul edilen biling dis1 diizeydeki varsayimlari olusfhrut;';(Tévm_i;,r o
1997: 88-89). ‘e w T

-~

Orgiit kiiltiiriinii, drgiitiin amaglar1 ve bunu gergeklestirmek icin gerekli olan

“bilgi ve becerinin niteligi, isgorenler ve onlarin orgiite getirdikleri degerler sekillendirir
(Celep, 2000:8). Orgiit iginde degisik birimlerde ¢alisan ve 6rgiit igindeki gerek kisisel

gerekse orglitsel davranigina yol gosteren bu degerler 6rgiit iginde-anlatilan hikayeler,

orglitiin is tarzi, yapilan torenler, biirolarin yerlesim sekilleri, personelin birbirleri ve

halka kars1 tutumlar tizerinde etkiye sahiptir.

Basarili firmalar genellikle kendilerini biiytik bir aile gibi miitalaa edip, kat1 bir
emir-komuta zincirini kullanmaktan kaginir ve bayrak, sarki, slogan gibi semboller
kullanarak yeni gelenlere insanin ¢nemini yiiceltici sekilde sosyalize ederler. Firma
iginde her seviye ve yonde bilgi iletisimine biiyiikk Oonem vererek ufak birimlerin
olusmasini tesvik edip bu birimlere Onemli 6lgiide 6zgiirlilk tamiyarak ve insana
gosterdikleri saygiy1 firmanin temel felsefesi haline getirirler (Kozlu: 1986; 44). Peters

ve Waterman bagarili orgiitlerin 8 6nemli kiilttirel 6zelligini 6yle siralamistir;

1. Isin tistesinden gelmek icin eylemden yana olmak. Bu sirketler sorunlar:
¢bzmek amaciyla ¢alismalarini “yap, diizelt, dene” bigiminde uygulamaktadirlar.
Bunun sonucu olarak bu sirketlerde deneme ve deney yapma konusunda asir1 bir
isteklik gbze ¢arpmaktadir.

2. Migterilerle yakin iliski kurmak suretiyle hizmet ettikleri insanlarin
elestiri ve tavsiyelerini alarak kalite, hizmet ve giivenilirlik sunmaktadirlar. Bu
sirketler en iyi trlinlerini bu yakin iligkilerden elde ettikleri bilgiler sayesinde
saglamiglardir.

3. Ozerklik ve girisimcilige onem verirler. Bu sirketler yaratic: ve lider
kisiler yetistirebilmektedirler. Bunun i¢in, insanlarin yaraticiliklarini yok edecek

dar kaliplardan kaginarak calisanlarin risk alma ve girisimcilik konusunda
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cesaretlendirmekte ve desteklemektedirler. Gevsek bir dokuya sahiptirler ve hatali

da olsa i proje {iretmekten kaginmamalar: istenir,

r i

4. Insanlar aracilipiyla verimlilik anlayisi vardir. 1$g6regl‘ér kali{él ve

verimliligin en temel kaynag olarak goriiliir. Isgorenlerin bu sirkgﬁigfin er;or;emh
6gesi oldugu hissettirilmeye ¢aligilir. ‘%, 5 TR

5. Isin i¢inde olmak ve degerlerle yoneltmek. Sirket kuruéﬁ j{/e hderlen
Onem verdigi degerleri kisisel 6zen ve kararlilik gostererek ve bu degerlerllsm ‘
icinde bizzat uygulayarak tavandan tabana kadar yayilmasina yardimci olmakta
bir cogku yaratmaktadir.

6. En iyi becerilen ige baglh kalmak. Kusursuz sirketler en iyi bildikleri ise
adapte olmakta ve bu isten fazla uzaklasmayan bir yapilar: bulunmaktadir

7. Yahn bi¢im az kurmay. Basit bir sistemleri vardir ve {iist diizey
kurmaylari azdir. Glinliik yagsamin karmasiklig1 karsisinda herkesin anlayabilecegi
temeli olusturan yerlesik, degismeyen bir bigime sahiptir.

8. Gevsek ve siki yap1 dzelliklerinin bir yerde bulundugu, merkezlesmis ve
merkezlesmemis bir yapr ozelliklerini birlikte sergilerler. Uzerinde titredikleri

bazi temel degerler konusunda agir1 derecede merkezcidirler (1987: 46- 49)

Orgiitsel kiiltiir, icinde bulundugu toplumun kiiltiiriinden iki yénden ayrilir.
Birincisi, 6rgiit toplumun gereksinmelerini ne denli yliksek karsiliyorsa o denli toplum
i¢indeki konumunu ve énemini artirarak, toplum katinda bir deger olur. Ikincisi rgiit,
amaglarin1 gerceklestirmek i¢in toplumun kiiltiirinden kendine gerekli degerleri,
kurallar1 alarak ve bunlara kendi trettigi degerleri, diizgiileri katarak toplumdan ve
baska Orglitlerden ayrilabilecek nitelikte bir kiiltiir gelistirir. Bu kiiltiir, rgiitiin toplum
katindaki 6nemi oraninda toplumsal kiiltiirli etkileyerek degisiklige ugratir (Basaran,
2000b: 294 ). Bir ¢ok aragtirmact kurum kiltiiriinii soyut gevre olarak gdrmekte ve
boyutlarini kesin olarak belirtmekte zorlanmaktadir. Kurum kiiltiirii birbirine bagli olan
bazi boyutlar1 kapsamakta ve tanimlanip 6lgiilebilen belli boyutlar1 da olmas:
gerekmektedir. Akinci’min Robbins'ten aktardigina gore Orgiit kiiltiiriiniin orgiitten

orglite farklilik gosteren on boyutu sunlardir;

1. Bireysel inisiyatif: Orgiit calisanlarmin sahip oldugu 6zgiirlik ve

bagimsizlik ve sorumluluk derecesi,
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2. Risk toleransi: Calisanlarin giriskenlige, yeniliklere agik olmaya ve risk
almaya ne kadar tesvik edildikleri,

4
5

3. Yon: Orgiitiin ¢ahsanlara verdigi agik hedefler ve kgndﬁ‘l’e‘ﬁiﬁden‘

beklenen performansin derecesi, a D

4. Biitiinlesme: Orglit biinyesindeki fnitelerin ne kada§ ,bir .éff‘"éfda 've.
koordineli bir sekilde galismaya tesvik edildikleri, PR

5. Yonetim Destegi: Orgiit icinde iistlerin astlarina saélad@faqk 11et1$1m,
yardim ve destegin derecesi,

6. Kontrol: Orgiitte gegerli olan kural ve yonetmeliklerin sayisiyla isci
davraniglarini takip ve kontrol etmek i¢in yapilan denetimin miktari,

7. Kimlik: Calisanlarin kendi uzmanlhk sahalari veya belirli galisma
gruplarindan &te orgiitli bir biitiin olarak gérme ve tanimlama dereceleri,

8. Odiil sistemi: Kidem suresi ve adam tutma gibi degiskenlere baglh
olmadan is¢i performans kriterlerine dayanaﬁ odiillerin (Gcret artist ve terfi gibi)
derecesi,

9. Fikir ayrnibklarma verilen tolerans: Orgiitte calisanlarin fikir
ayriliklarindan kaynaklanan ¢atismalarin ne kadar tolere edildigi ve isgilere
verilen a¢ik elestiri ve miicadele etme derecesi,

10. Iletisim modelleri: Orgiitsel iletisimin,resmi otorite hiyerarsisiyle ne

kadarimn sinirlandinldigimin derecesi (1998: 48-49 ).
2.10. Giiglii Kiiltiirlere Sahip Orgiitlerin Ozellikleri

Yaklasik yirmi yildir orgiit kiiltiirii, orgiitsel bagariy1 saglamada bir unsur olarak
goriilmekte, orgilit kiiltlirlintin giiclii ve zayif olmasi ile performans arasinda iligki
kurulmaktadir. Ciinkii, 6rgit ¢alisanlar: arasinda igbirligi, dayanisma ve orgiite baglilik
yaratan giiglii kiiltiirlerin beklenen ¢iktisi yiiksek performanstir. Giiglii kiiltiirlerde
Uyeler kiiltiirel degerleri, 6grétme, Ogrenme, kolaylastirma, paylasma, disiplin ve
kontrol gibi yontemlerle i¢sellestirmektedir. Bu yolla bireylerde, motivasyon, baglilik
ve performans artist goriilmekte ve orgiitten ayrilma azalmaktadir (Erdem ve Isbasi,
2001: 35-36).

Gliclii bir orgiit kiiltiirti drgiit iyelerinin ortak, deger, norm ve inanglar etrafinda

birlesmeleri sonucunda ortaya gikar. Orgiit tarafindan benimsenen deger, norm ve
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inanglarin orgiit tyeleri tarafindan kabul edilme derecesine bagli olarak 6rgiit
kiiltiiriintin glictide artar. Orgiit tiyelerinin bireysel kiiltiirleriyle, {iyesi olduklar &rgiitiin
kiilttird arasinda bir gegis saflanamazsa dogal olarak zayif bir kiiltiir ortaya ¢ikar. Giigli
bir orglt kiltlirlintin yaratilmas: igin dncelikle orgiit ve (;ahsanlarl:icfiqrik 6Iie,m L’té’sly_an
degerler, norm ve inanglarin neler oldugu belirlenmeli, daha somgg ise c;ahg'anl%nn’ ’-‘b'u
deger, norm ve inanglart benimsenmesi saglanmalidir (Ataman, a,2001:',547).‘ Slsman

ilgili literatlir taramasi sonucu gii¢li kiiltlire sahip rgiitlerde;

1. Isgorenlerin yaraticilik basar giidiileri tesvik edilir. Isgorenlerin mesleki
gelisimi ve igindeki basarisi ig¢in yOnetim tarafindan her turlu destek-saglanir.
Orgiitte yenilik ve degismelerle gelenekler; otoriteyle 6zerklik (otonomi) arasinda
bir denge kurulur.

2. GoOrevin yerine getirilmesinde isgdrenlere biiyiik &lglide 6zerklik
(otonomi) verilir. Isgérenler yanlis yapmaktan korkmaz gorevleriyle ilgili
konularda risk {istlenme konusunda tesvik edilir. Bu nedenle de 6rgiitiin kurallari
disina ¢ikanlar bu kurallaf1 bozan kisiler olarak degil kendilerini riske atan kisiler
olarak kabul edilir.

3. Orgiit tiyeleri arasinda yarismayla isbirligi arasinda iyi bir denge
saglamir. Iggorenler, isleriyle ilgili konularda kendi aralarinda bir yandan
yarigsmaya diger taraftan da karsilikli yardimlagma ve isbirligine tegvik edilir.

4. Isgdrenler yaptiklar: isle ilgili konularda sorumluluk iistlenmeye tesvik
edilir, isteklendirilirler. Isg6renlerde yaptiklar isle ilgili konularda sorumluluk
almaktan kag¢inmaz.

5. Orgiitte esnek bir yap1 bulunur ve isgdrenin kontrol edilmesinde
yakindan denetim yerine, uzaktan denetim bicimi tercih edilir. Orgiite egemen
olan kurallar deBismez kati kurallar degildir. Yazili kurallardan ¢ok yazih
olmayan kurallar (kiltiirel 6lgiitler) Snemli goriiliir.

6. Orgiitte hosgorii ortami egemen olup, orgiitsel catigmalarda karstlikl
anlayis i¢inde ¢6ziimlenir. Orglitte yapilan islerle ilgili olarak yapilan hatalar
hosgorii ile karsilanir ve 6rtbas edilir. Sikayetler ise hos karsilanmaz.

7. Isgorenin gorevine oldugu kadar sosyal yasantisina da ilgi gosterilir.

[sgorenler arasinda kargiliklt giiven ve dostluk bulunur.
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8. Isgorenler arasinda uyum ve ahenk bulunur. Orgiite yeni katilan iiyeler,
kisa bir siire iginde 6rgiite uyum saglar ve 6rgiitiin diger iiyeleri ile kaynagir.
9. Orgiitte adil bir 8diil-ceza sistemi bulunur; Isgrene sagléfr'iacak her ttirlii

t

yardim, destek ve oOdiillerde isgdrenin performans ve isindeki bec’eris‘i “’témél_
Olgtitler olarak kabul edilir; imtiyazli davramglardan kaginalir. e . o

10. Is, orgiitlin yasamas: igin gerekli bir ugras olarak‘;,,gﬁrﬁli;jﬁf 'érgﬁfte
yapilan her i3, 6rgiitiin amaglarmin gerceklesmesi ve orgiitiin baéérlsl ig:indi’r. Bu
stirecte bilimsel kurallardan ¢ok ulagilan sonuglar 6nemli goriiliir (Sisman, 1994:
144-145).

Kuvvetli kiltlirin  dogal bir sonucu isten ayrilma oraminda azalma
gortilmektedir. Ciinki kuvvetli kiiltlir liyelerine bir dayanak saglamakta ve iiyeler
arasindaki dayamisma artmaktadir. Ayn: sekilde kuvvetli bir kiiltiir orgiit tyeleri
arasindaki davranislarda da tutarlilik yaratmaktadir. Bu da yoneticilere diisen gérevleri
azaltmaktadir. Clinkii kural ve kaideler azalmakta bir ySneticiye ve biirokratik kurallara
gerek olmaksizin bireyler kendi davraniglarini diizenleyebilmektedirler. Zamanla 6rgiit
kiiltlirti calisanlar tarafindan igsellestirileceginden yonetim fonksiyonlar: giderek daha
az hissedilir hale gelebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 160-161). Hirs, hizmet, kalite,
insanmin &nemi ve benzeri konulardaki temel degerler basarili firmalarin kiiltiiriinii
olusturur. Kiiltlirde, bir ¢ok yoneticinin pek itibar etmedigi soyut yumusak bir kavram

fakat basarimin temelidir (Kozlu, 1986: 49).
2.11. Orgiit Kiiltiiriiniin Gorevleri

Orgiit iiyeleri tarafindan ortak olarak paylagilarak, semboller ve sembolik
hareketlerde ifade bulan deger, norm ve tutumlar olarak tamimlanan orgiit kiiltiir
orglitlerin yasama ve gelismesi bakimindan son derece 6nemlidir. Iyi kavramlastirilmis
bir kiiltlire sahip olan orgiitler digerlerine nazaran daha avantajli durumdadir (Ataman,
2001: 519-520). Orgiitteki kiiltiirel yapimn kendilerini gelistirmek ve 6rgiit amacina
daha fazla katkida bulunmak isteyen isgdrenleri destekleyici nitelikte olmasi, galisma
ortaminn giidiileyiciligini artirnr (Celep, 2000: 8). Orgiit kiiltiirii, meveut yetenek ve
icraatlan ile orgiitiin amaglarmin gergeklestirmesinde ve yasamasinda biiyiik gorevler
tistlenen, Orgiitiin en 6nemli girdisi olan ¢aliganlarin 6rgiitle biitiinlesmelerini ve orgiite

baglanmalarim saglar. Bu etkilesim sonucu meydana gelen basarilar ile onlarin maddi
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ve manevi &diillendirilmelerini saglar. Orgiitiin sahip oldugu ortak inanglar, herkesin

orgiit icinde nasil davranmasi gerektigi, dogru ve yanlisin ne oldugu ve katlllgnlf“*j”:*'a

sagladigy i¢in iletisim kolaylagir, igbirligi gelisir, motivasyon artar boylece ﬁrgijl,fytelz

viicut halinde i¢inde bulundugu sahada daha etkin ve verilmis sekilde caligir.

H e

Orgiit kiiltiirii aym zamanda denetim araci olarak kullaniimakta ve iki-tiir

denetim big¢imi bulunmaktadir. Bunlardan biri resmi denetim bigimi olan bﬁrokratii; B

denetim, ikincisi ise galiganlarin toplumsal ve bireysel degerleri ve inanglarindan olugan
gayri resmi denetim bicimidir. Sosyal degerler, aligkanliklar, gelenekler, paylasilan
inang ve degerler ile Orglitsel amaglara erisme konusunda birbirine giivene dayal
denetim kiiltiirel degerlerin 6nemini vurgular ve blirokratik denetimin aksi bir
durumunu ifade eder ve Srgiitsel kiiltiirii temsil eden normlar ve degerler 6rgiit tiyeleri
tarafindan paylasilan giiclii bir denetim aracidir (Eren, 1998: 245-246). Orgiit
kiiltiirtiniin olusmasiyla; 6rgiit yapisinin sekillenmesi, ¢alisanlarla drgiitiin biitlinlesmesi,
statti farkliliklarimin hiyerarsik bir yapida belirlenmest, liyelerce paylasilan ideoloji ve
felsefenin paylasilmasi, sembollerin bir anlam ifade etmesi ve bu diisiince, deger,
aligkanlik ve geleneklerin sosyal faaliyetlere yansimasi gibi sonuglar elde edilir (Sener,
2001: 211). Yiksek kademede olanlarin asagi kademelerdekilerden daha fazla statiisii
vardir. Dolayisiyla, yiiksek kademede olanlara daha ¢ok 6nem verilir ve sorumluluklar
ve onlara karsi beslenen saygt daha ¢oktur. Sorumluluk, saygi ve itibar, statii ilgili daha
genis maddi imkanlarla bir araya gelince, ¢ok 6nemli olan ihtiyaglari karsilanmakta ve
biitlin bunlar nefse saygi hissini tatmin etmede 6nemli bir rol oynamaktadirlar

(Tannenbaum, 1974: 40)

Orgiit kiiltlirtintin giiclii ve saglikli olmasi halinde kurulusun biitiiniinde belli bir
ahlak anlayist yayginlik kazamir. Calisanlar, biitiin 6rgiitiin gorevini -ya da ahlakini
ortaya koyan hizmete belirgin bir bagllik, sebat, bulusculuga baglilik ya da daha
olumsuz kosuklarda atalet, ¢aresizlik ya da yararsizlik duygusu gibi 6zellikler gosterir
(Morgan, 1998: 174). Nasil ki toﬁlumsal kiltlir nesilden nesile aktarilirsa, toplumsal
kiiltirin bir alt sistemi olarak o6rgiit kiiltiirii de nesilden nesile aktarilmaktadir ve
isletmenin tanitict bir kimligidir ve isletmeden isletmeye farklillk g6steren bir
kavramdir. Orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan ortak degerler, normlar ve davranislarla

bunlarin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikan semboller ve sembolik hareketler hemen her
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isletmede degisik 6zellikler gsterir (Ataman, 2001: 532-533). Varol kiiltiiriin bir 6rgiit

bakimindan bazi islevlerini sdyle siralamaktadir;

[Ty
R [
s B ‘.z)\)

1. Orgiitte paylasilan degerlerin 6rgiitiin - daha songakl kusaklarmafl

taginmasim saglar ve bdylece 6rgiitiin stirekliligine katkisi olur Hatta bu kom)lda'??
en onemli katkiy: yapar. o ;

2. Orgiitiin kisiligi ve kimligini tanimlar. - _"1(

3. Calganlari motive eder. Orgiit kiiltiirli, orgiit ﬁyelerinifi ‘rubsal ve
toplumsal ihtiyaglarini tatmin ederek onlarin orgiitle biitlinlesmelerini, 6rgiitiin
amaglarim benimsemelerini ve dolayisiyla daha etkin ve verimli ¢alismalarini
saglar. Ortak deger ve davraniglar aracilifiyla bireyin motivasyonunda biiyiik
etkiye sahiptir (Ataman, 2001: 536).

4. Guglil ve pazara/ piyasaya yonelimliyse; Politika kitapgiklarina, Srgiit
semalarina, ayrintili islem ve kurallara iliskin dokiimanlara daha az gerek duyulur,
planlama ve karar almay: olaylastirir. Ortak deger ve normlarin varolmasi ve
bunlarin tlim ¢aliganlar tarafindan paylagilmasi halinde bigcimsel kural ve
diizenlemelere duyulan ihtiyag nispeten azalir (Ataman, 2001: 534).

5. Alt kademe elemanlar1 ¢ogu durumlarda ne yapmalar: gerektigini kolayca
bilebilirler. Ciinkli zengin mitoloji ve yol gosterici degerlerin neler oldugunu
bilebilirler. Belli sayida kiiltiirel deger ve amaglar galiganlarin 6rgiit bakimindan
dnemli olanin neler oldugunu kavramalarint ve buna gére davranmalarini saglar.

6. Elemanlarin yasamina anlam katip onu zenginlestirebilir.

7. Gerektiginde yapisal degisimi kolaylastirici rol oynar.

8. Kiiltlir; degerler sistemi c¢aliganlarin giivenlik-saglik, yasama anlam
katma ve miisteriye hizmet gibi, islevlerini bittnlestirir. Bir baska deyisle
paylasilan degerler 6rgiitiin toplumsal boyutlarini birlestirme iglevini goriir.

9. Orgiitsel amaglarin ve kalicihgin, istikrarin kaynagi olma islevi goriir.

10. Siirekli uyum saglamaya elverisli o6zellikler sahipse orgiitiin varligin
siirdiirmesi veya daha 6ncede belirttigimiz gibi siirekliligi saglama islevi goriir
(1989: 200-201).

En uyumlu hallerinde bile, drgiitler tek bir kiside mevcut olan ayni tutarlihk
diizeyine sahip olamazlar. Birbirine benzemeyen kisilerden olusan &rgiitlerin

biinyelerinde, gesitli kisisel kiiltiire] fakliliklarin olmasi kaginilmazdir. Orgiitlerin temsil
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ettikleri temel inang ve degerlerin bilincinde olmasi ve gelistirmesi galisanlarin
faaliyetlerini birlestirir, sorunlara standart ¢dziimler getirir, bazi davramslarin neden
odiillendirilecegini agiklar ve kisinin kendi imajim bile etkileyecek Pnofgff imaji
ortaya koyar. Orgiit kiiltiirii, elemanlarm yakindan denetlenmc;:ﬁéi%l ve emirle 1§
yaptirilmast gibi biirokratik yéntemlerin yerini almaya baglar ve sonugta veri;nlilik artist
ve ¢alisanlarin desteklenmesi gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikar (Quchi,- 1989 118\)/

Sisman’da orgiitsel kiiltiirtin temel islevlerini s6yle siralamustir; e

vt

fam—

. Orgiitsel kontrol ve koordinasyon mekanizmast,

Orgiitsel bicimlendirme araci,

Orglitsel sosyallesme sureci ve araci,

Orgiitsel sorunlarin ¢6ziimlenis bigimi,

Bﬁtﬁnlegme ve kaynagma aract,

Moral ve giidiileme/ giidiilenme araci,

Orgiitsel iklimin belirleyicisi, érgiitsel verimlilik ve etkililigin anahtari,

Orgiitsel degismenin hedefi, araci, belirleyicisi,

NSO~ O W Rk W

Orgiitsel istikrar ve miikemmelligin gostergesi (1994: 146-150).
2.12. Orgiit Kiiltiiriiniin Degistirilmesi

Gelismelerin hiz1 ve bigimi karsisinda hi¢bir kurumun duragan kalmas: ve eski
yapisint korumast miimkiin goriinmemekte ve son on yil i¢inde devletlerin ekonomi,
siyasal diizen ve hatta sinirlarinda bile degismelerin yasandigi goriilmektedir. Ayni
sekilde orgiitlerinde yeni durumlara gore biiyiiyerek veya kiigiilerek, hedeflerini
degistirerek degismekte hayatiyetlerini devam ettirmekte veya degisimi yapmadan
kaybolup gitmektedir (Erdogan, 2002: 1). Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel degisim arasidaki
iligki; orgt kiiltiirli orgitte islerin yapilis tarz1 ile ilgili oldugundan orgiitte uygulamaya
konulacak her hangi bir degisim plam islerin yapilis tarzimi etkileyeceginden veya
temelinden sarsacagindan, isgorenlerin orgiit kiiltlirti baglamindaki temel deger ve
inanglarin1 da etkileyecektir. Bu nedenle &rgiitlerdeki degisim uygulamalar: ayni

zamanda kiilttrel bir degisim planlamasini da gerektirmektedir (Terzi, 2000: 118-119).

Ozellikle faaliyetlerinde belirli bir yol almus orgiitlerde, yap1 ile davranis

kaliplar1 da belirginlesmistir. Bu tiir orgiitlerin kendini olusturan bireylerden ayri bir
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varlig1 vardir ve bireylerin ve sahip olduklari deger sistemlerinin Orgiitte yerlesmis
kiiltiirel 6zellikleri kolayca degistirilebilecegi diisiiniilmemelidir. Aksi halde, ¢rgiitlerde
ve calisma ortamlarinda her yeni kisilikle birlikte degisen d‘eéeﬂer, tutum ve
davranislarla bir karmaga s6z konusu olacaktir (Berberoglu, 1990: 159). Yerlesik kural
ve degerler ile Orglit hedeflerine tehdit olusturan her degi$ilélik girisimi biiylik bir
direngle karsilasacaktir. Belirli bir degisim kalibimin tiim kiltiirler igin . gecerli
olamayacag1 kabul edilmelidir. Bireylerin kural, deger ve diislincelerini bigimleyici
etkisinden dolay: kiiltiir, herhangi bir degisim girisiminde temel bir igleve sahiptir
(Karaer, 1990: 143). Kiiltiirel degisimde, kiiltlirlin temel 6geleri olan inanglar, degerler,
semboller ve uygulamalar birlikte ele alinmalidir. Inanglar ve degerlerin degistirilmesi
glic olmasina ragmen semboller ve uygulamalar daha kolay degistirilebilmektedir.
Ancak sembol ve uygulamalarda meydana gelen degisiklikler inang ve degerlerde de

degismelere yol acabilmektedir (Sisman, 1994: 123).

Cevre sartlarinin degismesi ya da bilinmeyenlerin ortadan kalkmasi o6rgiit
kiiltirinde de degismeye neden olmaktadir. Baz1 durumlarda eski yontemlerin hizla
gecerliligini yitirmeleri sonucu meydana gelen bosluklar: gliclii liderlerin ortaya ¢ikarak
en akiler yollart uygulamalarina neden olabilir. Kiiltiirel degisme evrensel olabilecegi
gibi devrimsel de olabilmektedir. Evrimsel degismelerde gecerliligini yitiren eski
davranig ve yontemlerin yerini yavas yavas gecerliligini olan yenileri almaktadir.
Devrimsel degismelerde ise bu yenileme ¢ok g¢abuk, hatta ani ve bilingli olmaktadir
(Ugok, 1989: 317). Degisim ihtiyaci saptandiktan sonra gesitli yollarla degisim saglama
yoluna gidilir ve segilecek yontemlerle degi$im stireci baglatilir. Can degisim siirecini

{i¢ evreye ayirmistir;

1. Dondurma: Meveut tutum, inang ve davraniglar dondurulur ve bu yolla
degisiklige kars: olabilecek direngler azaltilarak kuskular ve etkisizlikler ortaya
cikarilip ¢alisanlara etkisizliklerin gegici oldugu anlatilip degisime acik hale
getirilmeleri saglanmalidir. ‘

2. Degisime Gegme: Yetkiyi elinde bulunduranlar, tehdit, emir verme veya
Oneri ve katilma yoluyla astlarda tegvik edilir ve degisime gegilir.

3. Yeni Durumu Dondurma: Yeni durum dondurularak siirekli hale getirilir

ve eski uygulamalara doniilmesi engellenir (1994: 202).
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Kiilttirtin tiim ¢alisanlar tarafindan bilinmesi ve kabul edilmesi gereklr Kulturunx

tanitimi ve tlim c¢alisanlara hissettirilmesi yonetimin liderliginde gergrekleseblhr

Yonetim yeni degerleri 6rgiite getirmeli ve temsilcisi olmalidir. Yenilik vé gellsmelerln -

temsilciligini {istlenecek birtakim kurulmasi yoneticinin  isini kolaylastlracaktlr N

Degisimi gerektiren durumlarda degisimi basarmay: isteyen yonetlcmm karslslna‘

orgiitsel aliskanliklar ve kiltiirel degerler cikabilir. Orgiitsel kiiltiiriin, dcg1§1m
kiiltlirlini de igermesi degisimi kolaylagtiracaktir (Yildirum, 2001: 31). Kiiltiir ve
davramyg karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Davranigi degistirmenin ya da
gliclendirmenin degisik yollar1 vardir. Davranisi degistirmek miimkiin olmakla birlikte,
ozellikle yerlesik kiiltiirlerde degerleri yerinden oynatmak oldukga zordur. Orgiitsel
kiilttiriin degismesi sadece degerlerin degigmesi anlamina gelmemektedir. Orgiitsel
kiiltiiriin degismesi orgiitsel ortamda gok seyin degismesine neden olmaktadir (Celik,
2000a: 82). Mevcut orgiit kiiltiirtindi besleyen zihniyetleri, vizyonlari, paradigmalar,
imgeleri, metaforlari, inanglari ve ortak anlamlari degistirmek ve arzulanan kiltirii
yaganan glnliik bir olgu haline gelmesini saglayacak ayrintili bir dil ve davrams
kurallar1 yaratmak demektir. Bu nedenle belli bir érgiit kiiltiirliniin yaratilmas: sadece
yeni sloganlar bulmak ya da yeni bir lidere sahip olmak degil yeni bir yasam tarzi
yaratmak demektir (Morgan, 1998: 164).

2.12.1. Degisime Neden Olan Etkenler

Orgiitler degisen sosyal yapi ve onun dogurdugu baskilarla yenilenmek ve
stirekli gelismek zorundadir. Bu ilk bakigta daha ¢ok kar amaci giiden &rgiitler igin bir
zorunluluk olarak goriinse de; basarili olmak i¢in biitlin Orgiitlerin degisime ayak
uydurmasi .zorunluluktur (Kocabas ve Turhan, 2002: 55). Orgiitler gevreyle siirekli
iliskide bulunan agik sistemlerdir ve kendilerini siirekli olarak degisen kosullara
ﬁydurmak zorundadir. Bunu yapmamak, rgiit igin varligim tehlikeye atmak anlamina
gelmektedir. Ancak degisiklige gitmek s6z konusu oldugunda bunun gercekten gerekli
olup olmadigini iyice saptamak, sirf degisiklik olsun diye degisime gitrhemek gerekir
(Can, 1994: 201). Degisen veya degisebilecegi tahmin edilen kurum i¢i veya disi
birtakim §artlar esas olarak kurum kiiltirinde de degisikliklerin yaptlmasini zorunlu
kilmaktadir. Uzun yillar bir arada yagamanin ve calismanin sonucu olarak olusan
degerlerin, uygulamalarin degismesi birtakim sikintilarin dogmasina sebebiyet

vermektedir. -Sikintilarin  dogmasi  degisimin zorunlulufundan ve direncten
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kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan degisim planli uygulanmasi gereken bir sureg;tlr
Orgiitleri degisime zorlayan giigler, orgiit dis1 cevre faktdrleri ve Srgiit 191 gug;ler olarak

iki grupta yer alir (Sabuncuoglu ve.Tiiz, 1998: 214-217),

Orgiit Dis1 Cevre Faktorleri;

1. Orgiitlerin yasal ¢alismalanni diizenleyen yasa, ydnetmelik, tuzuk ve
yOnergelerde meydana gelen degisiklikler,

2. Kentlesme, niifus arti1 gibi toplumsal ve kiiltiire]l degisiklikler,

3. Orgiittin kullandig1 teknolojilerde meydana gelen degisiklikler,

4. Pazar yapisi ve lilkenin ekonomik kosullarinda meydana gelen degisikler,

5. Hammadde, su, iklim ve ¢evre kirliligi gibi etkenler.
Orgiit I¢i Giigler;

1. Orgiit yapisinda meydana gelen ve 6rgiitiin dengesini bozan biiyiimeler,

2. Orgiitlerin birlesmeleri,

3. Orgiitiin faaliyet alanlarindaki kar ve satiy gibi durumlarindaki
gerilemeler,

4. Tepe yoneticisinin degismesi sonucu meydana gelen denetim, tutum ve
davranislar gibi durumlardaki degisiklikler,

5. Karar verme, uygulamada yavaslik, sik sik yapilan hatalar gibi orgiitteki
eksiklikler.

Degisim séz konusu oldugunda kurum kiiltiirti iki tarafi keskin bigak gibidir.
Ciinkdl kiltiir, orglittin parmak izidir ve tarihi, inanglari, degerleri, davranislariyla tek
kimligidir ve kurumda varolan inang ve degerleri anlamadan yapilan, 6rgiitin dokusuna
ters degisim Onerileri orgiit tarafindan ret edilecektir (Akinci, 1998: 100). Kurumlar
stirekli degisim halindedir. Uzun siireli bilyiik ve aktif sirketlere ve kamu kurumlarina
veya en kiiglik firmalara baktigimizda bu degisimleri gorebiliriz. Degisim bazen zorunlu
bazense ihtiyaca binaen olmaktadir. Ornegin bir kurumun mevcut kurulus kanun ve
yonetmeliginin degismesi ile Orgiitiin birtakim béliimlerinin kaldirilmasi, bslimlerinin
birlestirilmesi zorunlu bir degisim olmakta veya bir sirketin uzun siireli olarak faaliyet

gostermis oldugu yatinim alanindan giiniin kesullarina uygun olarak bagka bir yatirim
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alanina yonelmesi istege bagli fakat kosullara uyum saglamaya yonelik bir degisim
. HOET I S

g,

olmaktadir. e

Kurum kiiltiirti her zaman o6rgiitsel davraniy {izerinde gliclii blretklye sahlp v
oldugundan degisime direng gosterir. Aslinda yoneticiler kurum kﬁltﬁrﬁnﬁ/d@@ﬁﬁnﬁ?ﬁ |
calisirken Orgiitte neyin uygun veya uygunsuz davranig olduguna iliskin terﬁel@iﬂr_lanct;.l%irf—?“
degistirmeye calismaktadirlar. Insanlarm yillar yili inandigi temel deger ve inar;gzlarl
degistirmek ise gergekten zor bir gorevdir. (Akinci, 1998: 100-101). Bir 6rgiit cevrenin
o anki kosullarina gére kurulur. Oysa her 6rglitlin ¢evresi hizli degisim igindedir.
Yarattigi yeni kosullar Orgiitin girdilerini, ¢iktiarni etkiler. Bu etkilerin bazilan
orgiitiin islemesini kolaylastirirken bazilar1 da zorlastirir. Orgiit bu degisen gevre
kosullarina uyarlanmak zorundadir. Bu zorunluluk orgiitte pek ¢ok sorunun ¢ikmasina
yol agar (Bagaran, 2000a: 196).

2.12.2. Degisime Direncin Kaynaklar:

Orgiit kiiltliri basit bir olgu degildir. Emir vermekle, tasarlamakla veya
yapmakla olacak bir sey degildir. Yasayan, kendi kendini 6rgiitleyen bir stirekli olusum
halinde olan bir yapiya sahiptir. Degisen Orgiit kiiltiriintin meydan okumas: -hep
zorluklarla doludur ve mevcut kiltlirlin niteliginin biitlin kavramalariyla kavranmasi
degisim gérevinde 6nemli agilimlar saglayabilir (Morgan, 1998: 169). Orgiit kiiltliriiniin
degisiminde yonetici acisindan 6nemli olan nokta yo6neticinin etkili bir sekilde orgtit
kiiltlirtinii degistirebilmesi ya da statiikoyu (mevcut &rgiit kiiltiiriinii) koruyabilmesidir.
Orgiit kiiltiiriindeki degisim yonetilirken unutulmamalidir ki degistirilmek istenen statik
degil dinamik bir strectir. Orgiit kiiltiiriindeki degisime su veya bu sekilde direng
olacaktir (Arslan, 2001: 128). Degismeye direnis kaprisli ve esrarengiz degildir. Her
zaman geleneksel normlara ve is yapma yollarina y6nelen yollardan dogar. Cogu kez bu
normlar oturmus giic iliskileri yapisinin iginde yer alir. Normlar yerlesmistir, ¢linkii
yetki (otorite) ve kontrol dagilimu da yerlesmistif. Kurnaz liderler degisime karsin bu
direnisi zorlayarak asmak yerine direnisin kaynaginmi sezmeye g¢ahigirlar. Dogrudan
dogruya normlarm iginde yerlesik oldugu ortikk normlara gii¢ iligkilerinin Uizerinde
yogunlasirlar (Senge, 1996: 101).. Arslan, degisime direncin kaynaklar1 su sekilde

stralamigtir;



78

1. Algida Secicilik: Orgiitlin mevcut yapisindan memnun olanlarin he;_

tirlii degisimi kendileri i¢in tehdit edici bulmalari,

h‘a
¥,

3
=

2. Alskanhk: Alisgilmis isleri yapmak kisilere rahat ve guvenhlg‘duygusu L

verdiginden mevcut aligkanliklar tizerindeki degisim Onerilmesi,

3. Giivenlik: Uygulanmakta olan yontemlerin yeni sunulan yo\nternlere 1

gore daha az tehdit edici ve psikolojik olarak daha fazla giiven verici olma31
4. Ekonomik: Calisanlarin ticret, 6deme ve maddi g¢ikarlarini diizenleyici
yeniliklerin 6rgiit i¢in gok gerekli olsa dahi ¢alisanlarca tehdit edici goériilmesi,
5. Statii ve Saygmlik: Bireylerin statistinde ve sayginlifinda azaltma

yapma ihtimali olan degisimlerin olmas1 (2001: 129).

Orgiit kiiltiiriintin  degistirilmesi bir anlamda o&rgiitteki bigimsel olmayan
iliskilerin degistirilmesi demektir. Bigimsel olmayan iligkilerin degistirilmesi ise son
derece gii¢ bir is olup bu gligliigiin yenilebilmesi i¢in birey ve gruplarin degisikligin
gercekligi ve yararlilign konusundaki ikna edilmis olmast ve Orgiit i¢in iligki ve
etkilesimlerin ¢ok iyi olmasi ve orglit igin iliski ve etkilesimlerin ¢ok iyi bilinmesi
gerekmektedir. Biitiin bu kosullarin saglandigi durumlarda yinede aktif bir direnis ve
savunmayla kargilasma olasilig1 yiiksektir (Unutkan, 1999: 92).

2.12.3. Degisime Direnci Azaltmanin Yollar:

Yeniligin bir toplumda kolayca benimsenmesini etkileyen dgeler genellikle,
bilinmeyene ve denenmemise karst duyulan korku, ahlaki duygularin olumsuz yondeki
etkisi (engellenmesi) estetik degerleri ve eski aliskanliklarin gériintiideki degismelere
karst diren¢ yaratmasi; statlisii bozulacak bireylerin tavri ve 6rgiitlii direnmeleridir.
Goriildiigli gibi yenilik aym1 zamanda maddi ve manevi degerler igeren bir siirectir
(Soyer, 1996: 144). Firmalann kiiltiirlin{i ¢alisanlarina iletmede lider ve kahramanlar,
téren ve benzeri sembolik yontemler kullanmaktadirlar. Kiiltiirti degistirmek isteyen
yoneticiler hizla eski degerleri destekleyen hikaye, mit, téren ve semboller yerine yeni
degerleri destekleyen hikaye, mit, tdren ve sembolle olugturmalidir. Yéneticilere bunu
yeni hikaye ve mitlere firsat taniyan durum ve ortamlar1 yaratarak basarabilmektedir.
Bunun hizla gergeklesmesi gerekmektedir. Herhangi bir gecikme degisim firsatlarini
engelleyerek eski kiiltiirli canlandiracaktir. Yonetim sadece bu yéntemleri degil ayn

zamanda yeni degerleri benimseyen bireyleri desteklemek igin secim ve sosyalizasyon
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stireglerini &diillendirmede ve degerlendirme sistemlerini de degistirmelidir (Akinci,
1998: 105). Can degismeye direnmeyi azaltma yodntemlerini su. .~b'é{§11klgg -altinda

i

toplamaktadir; ey

1. Sadece gerekli olan degisikleri yapmak ve de,@iéiiiﬁk yapr}mku;m
degisime gitmemek. e o

2. Kurum i¢inde gerekli aligkanliklar1 ve dogal iliskileri stirdiiriip kargilikli
anlayis ve igbirligini saglamak.

3. Ust y6netimin ¢alisanlara zamamnda ve giivenilir bilgiler verip karsilikl
gliven duygusunu yaratmak.

4. Ust yonetimin, degisimin dogasi, nedenleri, zamanlamas1 ve orgiitte
¢alisanlar tizerindeki olasi etkilerini 6nceden agik bir bigimde anlatmak ve gizlilik
yaratmamak.

5. Calisanlari, degisim siirecine katarak tegvik etmek ve destekleyici
davraniglara yoneltmek.

6. Tartigma ve grup oturumlari yoluyla kisileri aydinlatmak (i 994: 203).

Orgiitsel kiiltiiriin donitisiimi iyi yonetilemediginde yikim baslar. Orgiitsel yikim
ya Olimle ya da yeni bir orglitsel 6nderin eliyle yeniden yapilanmayla sonuglanir.
Yeniden yapilanma, yeni deger ve diizgiilerle orgiitsel kiiltiiri yeniden olusturmaktir.
Orgiitiin gorevlerine, isakimina, yetke akimima ydnetimin islevlerine ve siire¢lerine
iliskin getirilecek deger ve diizgiiler, 6rgiitsel kiiltiirti yeniden olusturur (Basaran, 2000:
296 ). Akincr’'nin Robbins'ten aktardigina gére; Bir drgiit acisindan kurum kiiltiirtiniin

degisimini kolaylastiran baz: faktorler sdyle siralanabilir;

1. Dramatik bir kriz: Beklenmedik bir mali gerileme gibi 6rgiitiin
tlim iyelerince goriilen dramatik bir kriz, giic dengesinin zayiflatan bif sok
mevcut uygulamalar: sorgulamamn yam sira, krize daha iyi tepki verebilmek
-i¢in yeni degerlerin kabul edilmesini de kolaylagtirir.

2. Lider Degisimi: Orgiitin 6nemli liderlerinde yapilacak bir
degisiklik, yeni degerlerin benimsetilmesini kolaylagtiracaktir. Fakat yeni
degerlerin ¢aliganlarca benimsenmesi igin, yenik liderin firmamn nasil olmasi
gerektigine iliskin net bir vizyonu ve bunu uygulayacak kabiliyetinin olmasi,

ayni zamanda Orgiitte sayg1 uyandirmas: gerekmektedir.
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3. Hayat Devresi: Kiiltiirel degisim, olusumdan biiylime agsamasina

ve olgunluktan gerileme asamasina dofru gecen Orgiitlerde da{}%& olay

gerceklesir. A J
4. Orgiitiin Yagsi: Hayat devresi ne olursa olsun, b1r orgiit-ne kadar h »
gencse digerlerine o kadar az gliglii olacaktir. Bu ylizden 5 yillik bir firmamn
kiilttirtiingi degistirmek, 50 yillik bir firmay1 degistirmekten daha kolaydlr o l E
5. Orgiitiin Biyiikliigi: Kiiciik orgiitlerde, isilere ulasmak daha
kolay, iletisim ve rol modelleri daha agik oldugundan, kiiltiirti degistirmek ve
yeni degerler asilamak daha kolaydir.

6. Mevcut Kiiltiiriin Giicii: Bir kiiltiir ne kadar gliclilyse, ¢alisanlar
temel degerlere ne kadar bagliysa, degistirmek o kadar zor olacaktir. $tiphesiz
zayif kiiltiirleri degistirmek, gii¢lii kiiltiirlere oranla daha kolaydir. Clinkii giiclii
bir kiltiire sahip caligjma ortaminda, isgérenler daha anlagihr amag¢ ve
davranigsal kurallar olusturur. Birey ve gruplarin beklentilerinin karsilanmasi
daha kolay olur (Celep, 2000: 8).

6. Alt Kiiltiirlerin Varhgr: Orgiitteki heterojenlik, ¢alisanlarin kendi
¢ikarlarina olan ilgisini artiracagindan, degisim daha zor olacaktir. Yani bir
Orglitte ne kadar ¢ok alt kiiltlir varsa baskin kiiltirde yapilacak degisiklige o
kadar ¢ok direng gosterilecektir (1998: 101-102).

Kiiltiir Srgiitsel hayatin tiim alanlarini kapsar. Orgiitlin meveut durumunu oldugu
kadar gelecekteki yénelimini de belirler. Orgiitlerde planlanan bir degisim faaliyetinin
kiiltirti g6zardi ederek uygulanmaya konmasi degisimin uygulanmasinda basarisizligin
baslangicta kabul edilmesi anlamina gelir (Terzi, 2000: 115). Orgiit icindeki kiiltiiriin
depisimini {istlenen yonetici ve liderlerin bu degisikligin nasil ve ne sekilde
yapilacagini, .degisim sonunda elde edilecek sonuglari, calisanlar iizerinde meydana

gelecek olumlu ve olumsuz etkileri bilmeleri gerekmektedir.

Kuvvetli, yani ¢aliganin hayatin gok yonlt olarak etkileyen kiiltliriin genellikle
zayif firma kiltiirtinden daha etkili ve basariy1 destekleyici oldugunu s6yleyebiliriz.
Ancak ¢ok kuvvetli kiilttirde degiskenlige karst o oranda direngli oldugunu goriiriz.
Eger siiratle degisen ortam firma kiiltirliniin fonksiyonelligini yitirmesine yol agmigsa
yOnetimin 6nde gelen amaci mevcut kiiltiirtin kiskacimi zayiflatip niteligini degistirmek,

yeni ortamin gereklerine adapte etmektir (Kozlu, 1986; 75). Orgiitler daha hizli hareket
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etmek ve degisime duyarhh olmak ve kendi iglerinde bunu saglayacak kiiltiirii
olusturmak zorundadir. Giinlimiizde basariy1 getiren en 6nemli etkeriﬁ m@ggjgimi
benimsemek, ayak uydurmak ve siirekli kilmaktir. Bunun aksi bir tutun}‘{g«?grﬂg;ilerﬁék'?é‘h
gerekli kiiltiirel alt yapiyr olusturmamak orgiitlerin rekabet a\'antgjlarlnl' fb'rt,a_vd’én

kaldiracak ve onlarin sonunu hazirlayacaktir (Eren ve digerleri, 2003:60).
2.13. Orgiit Kiiltiirii ve Sosyalizasyon

Orgiitin bir kisiligi vardir ve bu orgiitsel kiiltiirdiir. Orgiitte islerin nasil
yapilacagl, nerede nasil davramilacagi, etrafta nelerin var oldugunu ﬁfgﬁtsel kiilttir
bireye 6gretir ve yeni gelenler bu arada kiiltiirii de 6grenirler (Balci, 2003: 73). Kiiltiir
devamlidir ve gruba giren yeni tiyelerin sosyallestirilmeleri yoluyla kendisini yeniden
tiretir. Sosyallestirme siireci gergekte ise alma ve segme ile baglar. Ise alma ve segmede
biiyiik 6l¢lide meveut kiiltiiriin dogrﬁ varsayim, inang ve degerler dizisine sahip yeni
tiyeler aranacaktir. Orgiit boyle 6nceden sosyallesmis iiyeler bulabilirse, daha az resmi
sosyallestirme yapma gereksinimi olacaktir. Dogal olarak yeni tiyeler drgiitsel rollerini
yerine getirmek igin islerin nasil yiirtidiigiinii yeterince bitmemektedir ve egitilip kiiltiir
ylklenmelidirler (Schein, 2002: 18). Bir kurum kiiltiiriiniin- yerlestikten sonra temel
degerlerin herkes tarafindan kabul edilip benimsenmesi ve firma kiiltiirliniin kendi
kendisini korumasini saglayan bazi uygulamalar vardir. Yeni iscilere kurumun kiiltiirii
lyice 6gretilmedigi miiddetge firmanizin ise eleman alma ve segmede ne kadar bagarili
oldugu hi¢ onemli degildir. _“(_'j.rgiite yeni katilanlar kurum kiiltiiriine yabanci kisiler
olduklarindan bilerek veya bilrﬂeyerek mevcut temel deger ve gelenekleri bozmaya en
meyilli kisilerdir. Bu ylizden firmalar aralarina yeni katilan bireyleri kiiltiirlerine adapte

etmek isterler. Iste bu adaptasyon siireci sosyalizasyon olarak bilinir (Akinci, 1998: 87).

Orgiitsel sosyallesme, bir 6rgiite yeni katilan ya da rgiitte farkls bir ise gegen
isgorenin kendisinden beklenen tutum, deger ve davramslari ogrenmesi siirecidir.
Sosyalizasyon faaliyetleri bir orgiitten diger bir orglite gore farklilik gostermesine
kargin tek bir amaci igg6reni orgiitiin etkili bir {iyesi durumuna getirmek igin bireysel ve
orglitsel cikarlar1 birlestirmektir (Can: 1994, 306). Sosyallesme, orgiit ve ¢alisanlar
arasinda bir etkilesimdir ve bu yolla ¢alisan, drgiit ya da tiyesi oldugu bir grubun deger

sistemini, normlarini, gerekli davranig kaliplarini $grenir. Bu dgrenme sadece bireyin
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tiyesi oldugu toplum, orgiit ya da grubun onayladig: degerlerin, norm ve davranig

kaliplarinin $grenilmesini kapsar ve iiyeligin bedelidir (Balci, 2003: 3).

Isgoren g¢aligtign orgiitiin fiziksel kosullarina oldugu kadar,sosy(;-;;sikbloii‘il‘:(
kosullarina da uymak zorundadir. Iste ¢aligma arkadaglari, {istleri :ve astianyla’én klséi
zamanda tamgmali ve kendini tamitmalidir. Igine kapanik, kendi dﬁnyésmda‘ yasamglz
isteyen bireyler uzun vadede orgiite oldugu kadar kendilerine de yararli olama‘zﬂl‘élr.
Isgoren, yeni katildig1 ¢evrenin gereklerine, geleneklerine, kurallarina en kisa zamanda
aligmali tizerindeki yabancilik duygusunu atmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 131).
Orgitsel sosyalizasyon islemi kurum kiiltiirtintin gallsanlara iletilmesi ve bireyin kurum
kiiltlirline uyum saglamasi acisindan olduk¢a 6nem arz eden bir konudur. Sosyalizasyon
bir nevi kurum terbiyesi, kurum kiiltiirline uymayan tutum ve deZerlerin ise
baslanmasindan sonra arindirilmasidir. Sosyalizasyonun basaris: kurum amaglarina gére
ise alinan personelin adaptasyonuna, motivasyonuna ve verimlilidine olumlu etki

edebilecegi gibi aksi durumda ¢aliganin atil hale getirilmesine sebebiyet verebilir.

Orgiitsel kiiltiir, personelin Srgiitsel yasamla biitiinlesmesini saglar. Sosyallesen
birey ise Orglit kiiltiriine uygun davramiglar gosterir. Sosyallesme bir anlamda
statiklesmeyi de beraberinde getirir. Basanli orgiitler ¢ok gliclii bir kiiltiire sahip
olmalarina ragmen statik yapidan kurtulmak i¢in temel felsefe ve degerlerin disinda
kiiltiire] dokuyu da degistirirler. Kiltlire giren her yeni 6ge mevcut kiiltiirel yapisiyla
biitlinlesirse, sosyallesme stirecide bu yeni kiiltiirel yapiya goére bir degisim gosterir
(Celik, 2000a: 84). Orgiit yﬁhetiminin, Orglitin  amaglarim  gergeklestirebilmek . ve
orgiitsel biitlinlesmeyi saglayabilmek igin degisik alt kﬁltﬁrlerden gelen bu insanlart
ortak bir kiiltir (;evfesinde biitlinlestirmesi, yeniden sosyallestirmesi gerekmektedir. Bu
ortak kiiltlir olusmadik¢a Orgiitte c¢esitli alt kiiltlirlerin gelismesi alt kiiltiirler aras:
birtakim c¢atigmalarin meydana gelmesi her zaman olasidir ve orgiitte alt kiiltiirlerin gok
sayida olmasi ise Orgiit amaglarinin gerceklesmesini oldugu kadar orgiit igi iletisimi de

olumsuz yonde etkiler ve gliglestirir. (Sigman, 1994: 51).

Sosyallestirme egitimi ise yeni baslayanlara verilen, onlarin ise isin gerektirdigi
yetki ve sorumluluklara, is arkadaglarina, is yeri iklim ve kiiltiiriine aligmalarini
saglayan kisa siireli bir egitimdir (Yiksel, 1997; 180). Sosyalizasyon siireci ile yeni

Uyeler oOrglitte gorevini ve islerin nasil yapildigii daha kolay 6grenebilirler.
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Sosyalizasyon stireci i¢inde Orgiitiin temel degerleri, arkadas gruplan ve etkileri,
kurallar ve cezalar, 6rgiit i¢i sosyal iliski ve etkinlikler, kendilerini gelistirm‘e*\;ié-ﬁr‘gﬁt

i¢inde bu yeteneklerini kullanabilme asamalar: vardir.

Sosyalizasyon  siirecinde  isgorenlerin  yogun olarak  kiiltiirlenmeleri
saglanmalidir. Yonetim yeni iiyeler igin yogun ydnlendirme programlar ve davranisi
agiklayict modeller gelistirebilmelidir. Orgiite yeni katilan tiyeler icin 6rgiitsel bagllllél
artirma, {iyelerin gruba giivenmelerini saglama ve genis kapsamli 6diil sistemini kurarak
tanima ve onay gérme ihtiyacin1 karsilama orgiitsel sosyallesmeyi saglamanin temel
teknikleri olarak goriilebilir. Isgorenler icin orgiitsel olaylar yorumlanabilir ve kiiltiirel
degerleri gii¢lendirme amaciyla mesajlar1 gdnderebilir, sembol olarak dil, 6rgiitsel

gelenek ve toérenlerden yararlanabilir ( Celik, 2000a: 85-86 ).

Isgoren ise ilk girdiginde ilk bunalimi atlatabilirse, drgiitiin ortamina uyumunu
saglayabilmek icin yeniden toplumsallagmaya baslar. Bu kez uymak zorunlulugunu
duydugu, orgiitiin ve Srgiit toplumunun ilke ve kurallaridir. Isgéren toplumsallasmasim
artirdikga Orglitin ve orglit toplumunun deger ve diizgiilerini benimser ve &rgiite
baglanir. Isgdrenin 6rgiit iginde olusan kiimelerden birine ya da bir kagina iiye
olmasiyla toplumsal sdzlesme giiglendikge, Srglite bagliligs ve orgiitle 6zdeslesmesi
artar (Bagaran, 2000b: 211). Ise yeni giren caligan igin yiiriitiilen sosyallestirme
calismalan yeni gelenin isteki etkinligini arttirir. Bireyin 6rgiitteki rolii ve kendisinden
beklentiler hakkinda dogru bilgi edinmesi, isi basarmak igin gerekli bilgi ve yetenekleri
gelistirmesine imkan saglar. Cesitli giidileme uygulamalariyla bireyin orgiite
baglanmasi, basar1 degerlemesiyle eksik yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu eksik
yOnlerinin egitimle «giderilerek kendini gelistirmesi ve mesleki kariyerinde yiikselmesi
saglananabilir (Yiiksel, 1997a; 114). Roller, baglandiklar1 konumlarda bulunan bireyler
ve bu bireylerlerle iligki i¢inde bulunan diger bireyler i¢in esgiidiimleyici bir arag islevi
goriir. Belli bir konumda bulunan birey agisindan rol konumun etkinliklerinin
siirlariin belirlenmesini saglar. Yapilmas: ve yapilmamasi gerekenler konusunda

sinirlayici bir iglev goriir (Aydin, 1994: 52).
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2.13.1. Sosyalizasyon Siirecinin Kurum ve Cahsanlara Etkisi

P T .

L
¥

Genellikle farkli alt kiiltiirlerden gelen insanlar (;atlgmg‘; ;iqe'risiﬁdé’

bulunmaktadir. Her alt kiiltiir grubu kendi kiiltirel kimlik ve degerlerinin ustunlugune

inanmakta ve diger gruplara bunlar kabul ettirmeye caligir. Orgiit fist kulturu, alt kultur

gruplari arasinda yasanan catigmalara karsi gelistirilen bir dnlem mekanizmast Oléfalé
diistiniilmektedir ve st kiiltiir yaratilabilirse orgiite yeni katilan galisanlar kapidan iceri
girerken disardan getirdikleri kendi kiiltlirel kimlik ve degerlerini disarida birakip
Orgiittin {ist kiiltlire] kimligini taniyacaklar ve catismalar Orgiit disinda birakilmig
olacaktir (Giiglii, 2003: 147). Orgiitsel sosyalizasyon, kurallar1 6grenme, telkin edilme
ve egitilme, bir Orgiitte ya da bazi alt birimlerinde nelerin 6nemli oldugunu 6gretme
stirecidir ve temel amaci isgSreni, Orglitin etkili bir iiyesi durumuna getirmektir.

Sosyalizasyon siireci ile ¢aliganlar Srgiitte;

1. Orglitiin temel amaglarini,

2. Bu amaglarin elde edilmesi i¢in benimsenen araglari,

3. Uyeye orgiit tarafindan verilen gorevindeki ana sorumluluklari,

4. Bu gorevin etkili bicimde yapilmasi i¢in gerekli davrans kaliplarini,

5. Orgiitiin tanimimin ve biitiinl{igiiniin stirdiirilmesini saglayan kurallar ve

ilkeleri 6grenir (Can, 1994: 311).

Orgiitler birer sosyal sistemdir ve calisanlar en degerli kaynaklaridir. Orgitlere
hayat veren ¢alisanlaridir. Insansiz higbir Srgiit yasamin siirdiiremez. Calisanlar1 6rgiite
girmeden elde ettikleri tutum ve davranislari-yeni durumlarindaki kendinden beklenen
tutum ve davraniglart ile uyumlu hale getirmek sosyalizasyon siirecinin amacidir.
Yﬁksel’in'Glueck‘ter} aktardigina gore; Sosyallestirme faaliyetlerinden beklenen yararlar

sdyle siralanmistir,

1. Sosyallestirme, yeni isgdrenin ise baslama maliyetlerini diigtiriir.
Sosyallestirme yeni igsg6renin isi en kisa siirede 6grenerek beklenen standartlara
ulagmasini ve baslangi¢c maliyetlerinin diigiiriilmesini saglar.

2. Sosyallestirme yeni iggorende gerginliklerin azalmasim saglayarak isteki

basarisizlik korkusunu 6nler.
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3. Sosyallestlrme isten ayr1lmalar1 azaltir. Yeni ise baglayan k1 _\‘e kendlm

yardim eder. ,,&- ,; e

"n

4. Sosyallestirme ige yeni girenin amir ve ig arkadaslar aglslﬁdan zaman-

tasarrufu saglar. Sosyallestirme egitimi verildiginde ise yeni giren &grenmek
istediklerini en yakin amirine veya arkadaslarina sorarak onlarin zaman
kaybetmesine neden olur. Sosyallestirme gerekli bilgilerin verilmesiyle bu zaman
kalbini 6nler.

5. Sosyallestirme is hakkinda gercek beklentilerin olgsmasma bireyde

olumlu tutumlarin gelistirilmesine ve bireyin i tatminine ulasmasina yardimci
olur (1997; 116-117).

Sosyallesme siireci belirgin ve giilii olan orgiitlerde, isgorenlerin ortak hareket
etmelerini saglamak daha kolaydir. Buna karsilik basarisiz bir sosyallesme &rgiitsel
ortamda igbirligi ve esglidiimlesmeyi olumsuz y6nde etkiler. Boyle orgiitlerde isteyen
ve istedigi gibi hareket eder. Bu durumda ise olasi tepkileri kestirmek oldukga giigtiir.
Bagarili sosyallestirme siirecini gerceklestiren orgiitlerde yapilan yenilik hareketi ya
tamamen bir direnmeyle karsilasabilir ya da tiimiiyle kabul edilir. Dolayisiyla basaril
sosyallesme siirecidir gergeklestiren orgiitlerde degismeye yonelik tepkiler daha kolay
belirlenebilir (Celik, 2000a: 86). Saglikli bir sosyallesme sonucu calisanlar islerinin
gerektirdigi formaliteleri asabildikleri bir ¢evre yaratir ve is arkadaslarina yardim etmek
adina, gerektiginden daha fazla gabalar, dig goriiniig itibari ile daha iyi gSriiniir ve
basarili olurlar (Goffee ve Jones, 2003: 48). Sosyallestirme sonucunda bireyler &rgiitte

li¢ rolden birisini iistlenirler;

1. Caliganmn statlikoyu, tiim kurallara tam uyum ve tiim varsayimlarin
eksiksiz 6grenilmesi sonucu koruyucu-uyumecu birey,

2. Egitim alan kisinin kiltiiriin tim merkezini ve 6nemli varsayimlarini
Ogrenecegi, fakat gereksiz olanlari reddedip bireyin hem 6&rgiitiin gorevleri
konusunda ve Orgiitiin bunlar1 ne gekilde yerine getirdigi konularinda yaratict
olmasina imkan verilmesi sonucu yaratict birey,

3. Calsanin isyankar ve tiim varsaymmlarin reddedilmesi ile isyankar

bireyin oOrgiitten ayrilmasimin digsal kosullar tarafindan engellenmesi sonucu
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bireyin Orgiiti bozmaya kalkmasi, kiskirtici ve sabote edici olmasi sonucu

isyankar birey (Schein, 2004: 19, Balci, 2003: 22).

2.14. Orgiitsel Iklim ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi ; |

Etimolojik yonden iklim (climate) sézcligli Yunanca’dan gelmektedlr ‘ve eg‘lhml.j;;’i.‘
(temayiil) anlami vardir. Iklim, sadece 1s1 ve basing gibi fiziksel olaylarl anlatmaz, ayni'
zamanda Orglit {iyelerinden birinin i¢ g¢evreyi nasil betimledigini de anlatlr Yam
psikolojik bir anlami da vardir. 1960’11 yillardan beri orgiit iklimi kavrami, Orgiit
kuramcilari, arastirmacilar ve uygulayicilar igin ¢agdas bir ilgi alami olarak &nem
kazanmistir. Iklim kavrami her seyden 6nce orgiitlerin kisi ve kisilik {izerine etkisini
anlamaya yardimci olmaktadir. Orgiit iklimi konusunun incelenmesinde umulan bir
baska yarar da, orgiitlerdeki insan davramslarinin ¢ok yoénlii boyutlarinin genel bir

baglik altinda diiglintilmesine olanak saglamaktir (Erkekin, 1978: 18-19).

Bir orgiitii diger orglitlerden ayiran ve calisanlarin davranislarini etkileyen i¢
Ozellikler dizisi orgiitsel iklim olarak adlandirilir ve bir Srgiitiin, orgiitsel ve bireysel
boyutlarini dengelemeye ¢alisan orgiit iiyelerinin olusturdugu, tyelerce paylasilan
degerleri, sosyal inanglar1 ve sosyal standartlari kapsayan bir sonugtur (Aydin, 2000:
118). Orgiit iklimi, 6rgiittin psikolojik ortami ile ilgili bir kavram olup, arkadashk,
destek olma, risk tistlenme gibi degiskenlere goére belirlenir. Orgiit iklimi yillarin ve
cesitli etmenlerin triintidiir ve ¢aliganlarin tatminine oldugu kadar orgiitsel verime de
etkisi vardir (Can, 1994: 201).

Ertekin 6rgiit iklimini; “rgiite kimligini kazandiran, gérevlilerin davranislarini
etkileyen ve onlar tarafindan algilanan; 6rgiite egemen olan tiim Ozellikler dizisidir”
seklinde tanmimlamaktadir (1978: 19). Iklim, 6rgiitiin bir kimligi olarak ele alinmakta;
bireyin kisilik ozelliklerinin  kiginin kimligini yansitmasi gibi Orgiitte paylasilan
davrams algilari ve anlayislar: da orgiitlin kimligini ifade etmesine kargin Srgiit kiltlird

daha genis bir anlam ifade etmektedir (Celep, 2000: 96).

Orgiitsel iklim, orgiitsel kiiltiiriin {iriintidiir. Dolayis1 ile orgiitsel kiiltiirtin
degerleri ve diizgiileri, drgiitsel iklimi nitelendirir ve Orgiitten Srgiite nitelik degisikligi
yaratir. Orgiitsel iklim, isgorenleri ruhsal yonden etkiler ve insan iligkilerine yén verir.

Orgiitsel iklim orgiitsel kiiltiiriin tirtinii oldugundan Srgiitsel kiiltiirii etkileyen her etken
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orgiitsel iklimi de etkiler (Basaran, 2000b: 297). Varol’da, i yasamumz da blzde lyl%}

duygular yaratan, mutluluk veren bir ortam olabilecegi gibi k6tli duygular ve mutsuzluk' .

uyandiran ortamlarin bulunabilecegini, orgiit kiiltiiriiniin, bir 6rgiitiin yagamma ait tum L

degiskenleri kapsamasindan dolay1 orgiit iklimini; Grgiit kiltiiriintin orgutte )\(argttlgf}‘

hava veya ortam olarak tanimlamistir (1989: 220).

Schein; orgiit ikliminin, 6rgiitsel kiiltiiriin sadece yiizeysel bir belirtisi oldugunu
ve bu nedenle iklim {izerindeki aragtirmalarin, Orgiitlerin nasil c¢alistiginin daha derin
yonlerine ulasmak igin bize yeterli gelmedigini belirtmistir (2002: 1). Orgiit iklimi,
orgiitiin objektif (nesnel) dzelliklerinin ¢alisanlar tarafindan nasil goriildiigiing ifade
eder. Bireylerin is ¢cevrelerindeki olaylara, faktorlere ve sartlara iliskin algilar1 ve bunun
bilissel ve duygusal sonuglarimi iceren bir kavramdir. Orgiit iklimi algilamaya dayali
psikolojik bir éevredir. Orgiitiin ¢alisanlan. i¢in psikolojik agidan anlamli bir ¢evre
oldugunu gosterir (Yiksel, 1997a: 50). Varol, ¢rgiit iklimini, orgiitsel yasama iliskin su

durumlara bakarak saptayabilecegimizi belirtmistir;

1. Inanma, giivenme ve giivenlik duygularimin durumu,

2. lliskilerde aciklik, acik kalplilik, igtenlik duygularinin durumu,
3. Yardimlagma ve yardimseverlik duygularinin durumu,

4. Yonetime katilma ve katilma duygularinin durumu,

5. Doyum, umut ve-beklenti diizeyleri duygularinin durumu (1989: 220).

Iklim, o isletme igerisindeki uygulamalar, siiregler ve tesvik sistemleri ile ilgili
kisa vadede gelistirebilecek taktikleri yani isletmenin hedeflerine nasil ulasilacagim
gosteren faaliyet planlarini kapsar ve bunlar ¢alisana isi ile ilgili uyum kazandirr.
Kiltiir ise isletmeye uzun vadede yerlesmis ve yerlesecek olan 6zelliklerle ilgili
stratejilere isaret eder (Tevruz, 1997: 85-86). Cinar’in Karcioglu’ndan aktardigina gore;

Orgiit iklimi ve drgiit kiiltiirii kavramlar1 arasindaki farkliliklar su sekilde siralamaktadir

1. Orgit kiiltliriiniin sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle, 6rgiit
iklimi ise psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlardir.

2. Orgiit ikliminin, ¢alisanlarin algilariyla 6rgiitte olusan genel havay, 6rgiit
kiiltiirii ise, tiim orglt {iyelerinin diistince ve davranislarini sekillendiren hakim

deger ve inanglar1 temsil eder.
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3. Orgiit iklimi, orgiit kiiltiirinden daha kisa siirelidir. ; Ay
4. Isletme iginde hakim olan iklimin, motivasyon, verimlilik, 1$doyumuve T
basar acisindan kiiltiirden ¢ok daha etkilidir. !

5. Kiilttir belirleyici, iklim degerleyicidir.

6. Kiiltir davranig normlarini olustururken, iklim bu davtanis normlarina ne
kadar uyulup uyulmadig1 hususunda bir géstergedir.

7. Kiiltiiriin, iklime nazaran daha fazla bagimsiz degisken olup daha zor
degisirken, iklim hem bagimli hem bagmmsiz degisken oldugundan ¢abuk
degisebilir.

8. Farkli kiltiirlerde, oOrglitteki hayattan ne kadar memnun olunmasi
gerektigi hususunda ¢alisanlarin beklentileri varsa, biitiin iklim profilleri birbirine
benzer.

9. Kiiltlire, (paylagilan deger ve sayithilar), iklime (paylagilan algilamalar)
sekil verir -ve her ikisi de 6rgiit gelistirme uzmanlarinca degisim araci olarak
kullanilir.

10. Kiiltiirtin belirlenmesi ve degerlendirilmesi daha zordur.

11. Kiiltiirii belirleyen etkenler ile iklimi belirleyen etkenlerden farklidir
(1999: 77).

Orgiit iklimi, érgiite kimligini kazandiran; isgorenlerin davramislarim etkileyen
ve onlar tarafindan algilanan; érgiite egemen olan dzellikler dizisidir. Orgtitiin yénetim
bigiminin ve orglitii olusturan iklimin (ortamun) isgrenlerin isten doyumu ile iliskisi
yiiksektir. Giiven veren; diiriist, adil davramlan; iliskilerin iyi oldugu; ¢atismalarin en
aza indigi bir ortam, isgérenlerin isten doyumunu olumlu yénde etkiler. Orgiit ikliminin
olumlulugu ¢alisma kosullarinin iyiligini gsterir (Basaran, 2000b: 222). Orgiit iklimi,
calisanlarin degerleri ile 6rgiit kiltlirli arasindaki uyumu lgmektedir. Orgiit iklimi
insanlarn, isletme i¢indeki ¢alismanimn nasil olmasi gerektigine dair beklentileri ile, bu
beklentilerin ne 6l¢lide gergeklestigine dair algilarimin sonunda olusan genel havadir.
Eger c¢aliganlar isletmenin kiltlirlinéi benimsiyorlarsa, orgiit iklimi iyidir; aksi halde

zay1f ve kotiidir (Dogan, 1997: 61).

Halpin orgtit iklimine agik ve kapali iklimler olarak yaklagmis ve her &rgiitiin
kendine 6zgili bir kisiliginin oldugunu, 6rgiitsel iklim olarak adlandirdigi bu kisiligin

birey i¢in ne anlam ediyorsa 6rgiit i¢inde o anlami tagidigim belirtmistir. Halpin agik ve
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kapal1 iklimi tagiyan bir Srgiitiin tasidig1 6zellikleri su sekilde siralamigtir (Aydin, 2000:
120-121); Agik iklimi tasiyan orgiitiin 6zellikleri;

. Belirgin bigimde ilgi, i

. Sinirli ya da az engellenme,

. Yiiksek diizeyde birlik duygusu,

. Diistik dlizeyde bir tiretimi vurgulama,

1

2

3 .
4. Ileri 6lgiide bir yakinlik ve sinirl1 bir sosyal mesafe, o
5

6. Cok ileri dlgtide bir géreve doniikliik,

7

. Tleri olgiide bir anlayis.
Kapal: iklimi tagiyan orgiitiin 6zellikleri;

1. Cok belirgin bigimde asir1 ilgisizlik,
2. Asirt derecede engellenme,

. Cok diistik diizeyde bir birlik duygusu,

(O8]

. Belirgin bi¢imde sosyal uzaklik ve kopukluk

4

5. Asin 6lgiide tiretimi vurgulama,
6. Dislik diizeyde goreve doniikliik,
7

. Sinirl anlayis ve hosgori.

Agik iklim, orgiit tyelerinin ileri 6lgiide bir birlik ve bulunduklan &rgiitten
gurur duyma duygusuna sahip olduklart bir 6rgiitsel durumu belirlemekte, birbirleri
-hakkinda sikayette bulunmadan calistiklart gériilmektedir. Ast {ist iligkileri arkadasga
olup bu iliskilerden ¢alisanlar haz duymakta, is doyumlar1 ve motivasyonlarinin yiiksek
oldugu gozlenmekte buna karsin kapali iklime sahip 6rgiitlerde ¢alisanlarin bagarma ve
sosyal gereksinmelerinin karsilanmamasi, iist y6netimin yonlendirme ve bireysel
sorunlarla ilgilenmemesi nedeniyle doyum diizeylerinin diigiik oldugu gozlenmektedir

(Aydin, 2000: 121).
2.15. Z Kurami

Kiiresellesme stireci ile birlikte uluslar arasi orgiitlerin ortaya ¢ikmasi ve daha
¢ok ortak igbirligine gitme zorunlulugu, Orgiitsel kiiltiir kavramina da yeni bir boyut

getirmistir. Orgiit kiiltiirii sadece, bélge ve ulus bazinda degil, ayni zamanda uluslararasi
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diizeyde de incelenmis; tilkelerin kiiltiirleri karsilagtirilmistir. Bagarili yonetim bigimine
sahip olan orgiitlerin kiiltiirlerinden diger iilkeler de yararlanmaya gallsmlsap)_(")'_:ze‘l‘ikle
dikkatler Japon orgiit kiiltiirine g¢evrilmistir (Celik, 2000a: 132). Japon “rﬁékab,et{ri»ir‘i“
Avrupa ve Amerika pazarini sarsmasiyla birlikte bu bagarinin nedenleri"‘ara§tmlm1'$ Ve
isletme yonetimine sonugta da yénetim ve Orgiitlin kiiltiirel boyutuna yeni yék}aslmlér
getirilmistir. Arastirmalar sonucunda Japon yonetiminin geleneksel batt tarlzmdahfllférkh
ozellikler tasidign bulgulanmis ve bu &zelliklerin Japonlarin toplumsal tarihsel. ylve'
jeopolitik kosullardan kaynaklanan kiiltiirel yapilarina 6zgti oldugu ortaya konmustur

(Sabuncuoglu ve Tiiz. 1998: 31).

Bir orgtitlin kiltiirtinii gelenek ve ¢evre olugturur. Kiiltiir, 6rglitlin etkinliklerini
etkileyen deger yargilarii da etkiler. Z kuraminda orgiitsel kiiltiire iliskin farkli
degerler vardir. Uzun stireli is karstlikli giiven ve &zel yakn iliskiler gibi. Orgiitiin
hicbir boliimii bu degerlerden uzak kalamaz. Bu degerler arasinda en onemlisi, Z
kiiltiirintin kendi insanlarina karst duydugu baglilik ve sorumluluk duygusudur. Z
kiiltiirtintin insancil 6zellikleri 6rgiitiin ¢evresine de tagsmaktadir (Celik, 2000a: 32). Bati
tilkelerinde ozellikle ABD’de toplumsal yasamin diizenlenmesi, teknoloji ve
teknolojinin alanina uygun bilimler ¢n planda tutularak geligtirilmistir. Toplum bir
makine, insan da onun bir parcasi olarak diistiniilmiistiir. Japonya’da insanlarin sadece
ekonomik ¢ikarlar gergevesinde davranmadigi, insanlararasi iliskinin temelini sadece
-ekonomik ¢ikarlar degil, Japon toplumuna ait duygu, deger ve inanglarin olusturdugu
kabul edilmistir. Caliyma hayati da toplumsal doku ve -insanin kendisi g6z oniine
alinarak tasarlanmistir. Insanlararast iliskiler koparilmaya calisilmamis, aksine
pekistirilmistir (Arkis, 1984: 153).

7 Kuramna uygun Orgiitler farkli bir kiiltiirel 6zellik tasimaktadirlar. Yasam
boyu. istihdam is gfivencesi Orgiitle 6zdeslesme, karar verme siirecine katilma bu
orgiitlerin &zelliklerinden bir kagidir. Cok yavas isleyen bir tefi sistemi deneyimi
artirmak i¢in daha genis olanaklar sunma farkli istihdam yollar1 ve farkls roller oynama,
Z kuramina gdre yonetilen orgtitlerin 6zelliklerini olusturur. Katilimer ve gorils birligine
dayal1 karar vereme, isbirligi ve grup ¢alismasit paylasilan degerler, agik ve giiclii bire

iletisim akimu bu rgiitlerin diger 6zelileridir ( Celik, 2000a: 33).
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Japon kiiltlirli, insanlar1 bagimsiz kigiler yerine belirli gérevler gergevesinde -

igbirligi yapan birimler olarak goriir. Japon yoneticileri genellikle zorlay1c1,<~ﬁifekt ve =

sert davramgilar yerine yumusak, sabirli ve dolayll ydnetim yontemleri uyggulaﬂfar.f )

Bunlar ve bazi kiltiirel etkenler amir ve ast arasinda daha uyumlu E,‘iAli‘skiIérin )

olusturulmasini, firma i¢i uyusmazliklarin asgariye indirilmesini, galisanlarin ﬁrma T

amaglarmi kolaylikla benimsemelerini saglar (Kozlu, 1986; 52). Bir Japon sirketindé
temel kontrol mekanizmas, yonetim felsefesiyle biitiinliik halindedir. Sirkete 6zgii olan
bu felsefe, hedefleri onlara ulagmay: saglayacak yontemleri tamimlar. Hedeflere dogru
giden yol, o orglitte ne gesit ¢6ziimlerin basarili olabilecegini ve inanglan belirler. Bu
deger ve inang felsefesinin kilit noktalarini kavrayabilenler, degisen durumlara

uygulanabilecek sayisiz belli hedefler saptayabilir (Ouchi, 1989: 45).

Japon kiiltiirli dayanigsmaya kisisel bagimsizliktan daha fazla énem verildiginden
yoneticiler arasinda rekabet yerine koordinasyona tesvik edilir. Dayanismay: beslemek
i¢in zaman kaybettirmek pahasma kararlar oy ¢oklugu ile veya amirin kendisini empoze
etmesi yerine ittifak yolu ile verilir ve bir yoneticinin lider niteliini kazanabilmesinin
en 6nemli etkeni, yonettigi grupga benimsenmesidir. Bu kabulde en biiyiik rolii de onun
yOnetim yetenekleri degil grupta uyumlu havay: ve birlik ruhunu olusturabilmesi oynar.
Yani liderin teknik yonetim konulari kadar grup psikolojisine 6nem vermesi gerekir
(Kozlu, 1986: 60). Z kuramina gore isgbren is giivencesi ister; kendisini ilgilendiren
yonetsel kararlara katilabilecek yeterliliktedir; sorumlulugu arar ve alabilir. Isinde
uzmanlagabilir; yakindan izlenmeyi ve denetlenmeyi sevmez; iistleriyle ve birlikte
calistign isgOrenlere, Orgiit icinde veya diginda iyi, kesintisiz iliski kurmay: ister

(Bagaran, 2000a: 62). Z kuramina gére;

1. Insam ne seytan nede melek olarak gbrmeliyiz. Insan diigiinme karar
verme ve-azmetme yeteneklerine sahip bir yaratiktir.

2. Insan dogustan ne iyi nede kotiidiir; kosulara gore her ikisinde yatkin
olabilir. |

3. Insan ne yasamsal ihtiyaglara nede fist diizey insancil ihtiyaglara
glidiilenir; insan1 giidiileyen i¢inde bulundugu durumdur.

4. Guidiillemem ne distan zorlamayla nede igten goniilli olarak saglanabilir.

Insan ancak mantik yoluyla giidiilenir.
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5. Insami iyimser ya da  kotimser olarak degil tarafsiz olarak

degerlendirmek gerekir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 251). S
2.16. Tlgili Arastirmalar !

Orgiitsel Kiiltiir konusu 1980°li yillardan bu yana pek ¢ok ara§t1r1ﬁéya konu B
olmustur. Bu alanda pek ¢ok arastirmaya karsilasilmast miimkiin gorunmektedlr
Ulkemiz de pek ¢ok akademisyen ve arastirmaci bu konuya ilgi duymus ve
arastirmalarda bulunmugtur. Aym zamanda halkta demokratik bilincin gelismeye
baslamast ile birlikte polis 6rgiitli iizerinde de sosyolojik diizeyde de olsa kiiltiirel

yapinin ortaya ¢ikarilmasi amac: ile ¢aligmalar yapilmaktadir.

Ozkalp ve Sungur (2001) tarafindan “Kamu ve Ozel Sektor
Orgﬁtlerindeki Risk Kiiltiirli ve Karsilastirmah Bir Uygulama” isimli bir
aragtirma yapimigstir. Aragtirma da kamu ve Ozel sektSr Orgiitleri arasindaki
farkliliklarin risk kiltiirli agisindan tamimlanmasi amaglanmistir. Arastirma,
Eskisehir bolgesindeki kamu sektériinde 40, 6zel sektérde 42 olmak toplam 82 {ist
ve orta diizey yOneticiye anket uygulanmustir. Arastirma sonuglarina goére, risk
kiiltiirli agisindan 6zel sektér lehine olan birtakim olumlu gelismelerin oldugu
gozlenirken, belirli konularda 6zel ve kamu sektdrii arasinda biiyiik bir farkliligin

ortaya ¢ikmadif1 saptanmustir.

Yildirm (2001) tarafindan “Okul Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik
‘Rollerinin Ogretmenlerin Is Doyumuna ve Meslek Ahlakma Etkisi” isimli bir
aragtirma yapimustir. Arastirmada, yoneticilerin kiiltirel liderlik rolleri ile
ogretmenlerin is doyumu ve meslek ahlaki arasinda bir iliskinin olup olmadig:
belirlenmeye caligitmigtir. Arastirma igin Tiirkiye'nin 7 cografi bolgesinde yer
alan devlet ve dzel okulu 6gretmen ve midiirlerinden olusan toplam 1498 kisiye
anket uygulanmistir. Aragtirma sonuglarina gore, yoneticilerin kiiltiirel liderlik
rolleri ile ilgili olarak kendilerin yeterli g6rmelerinie ragmen OZretmenlerin
yoneticileri yeterli goérmedigi, Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin diigiik
oldugu ve meslek ahlakina iligkin olumlu diisiinceler igerisinde olduklar1 tespit

edilmistir.
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Inaloglu (1998) tarafindan “Hastanelerde Orgiitsel Kiil't}ir:: ihsan _.
Dogramaci Cocuk Hastanesinde Bir Uygulama” isimli bir :’ar,lastlrm'a :.
yapilmistir. Aragtirmada, H.U. Ihsan Dogramaci Cocuk Hastanesi gal;sarilarlnuii;
orgiitsel kiiltiir ile ilgili degerlendirmelerinde etkili olan faktérleri, zjallsaplarin
sahip oldugu tutum ile 6rgiitsel kiiltiir arasinda fark olup olmadigini ve yoneticiler
tarafindan olusturulmaya calisilan orgiitsel kiiltiiriin nasil degerlendirildigini tespit
etmek amaglanmigtir. Hastane galiganlarindan 218 denege anket uygulanmustir.
Aragtirma sonucunda, caliganlarin, istedigi gibi bir ¢aligma ortamina sahip
olmadig yani istedigi gibi bir Srgtitsel kiiltiirle karsilasmadig1 ve hastanede genis
bir sekilde paylagilan giiglii bir orgiitsel kiiltiir olmadigi, olumsuz diisiincelerin,
karasizliklarin hakim oldugu zayif ve karsit bir drgiitsel kiiltiir oldugu tespit

edilmistir.

Unutkan (1994) tarafindan “Orgiit Kiiltiirii ve Stratejik Uyum Sorunu”
isimli bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmada, dzelestirme ¢alismalan gergevesinde
amaglanan verimliligi etkileyen etkenlerden biri olan orgiit kiltiriiniin
dzellestirme tizerindeki etkisi tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Arastirma kapsaminda
Istanbul PTT Bagmiidiirliinde galisan 100 denege anket uygulanmustir. Arastirma
sonucunda, mevcut kiltiirle 6zellestirme stratejisi arasinda belirgin  bir
uyumsuzlugun olmadigi belirlenmis ve kurum yoneticilerinin, kurumun Kamu
Iktisadi ~Tegebbiisii  ozelligini korumasi halinde meveut  sorunlarin

¢ozlimlenemeyecegi diiglincesi igerisinde olduklar saptanmustir.

Dagli (1996) tarafindan “ilkégretim Okullarinm Orgiit IKlimi, Adana ve
Gaziantep Illeri Ornegi” isimli bir ¢alisma yapmustir. Arastirmada, ilkdgretim
okullarinda gorevli yoneticiler ile bu okullarin birinci ve ikinci kademesindeki
ogretmenlerin Orglitsel iklime iligkin algilar1 tespit edilmeye ¢alisilmustir.
Arastirma kapsaminda Adana ve Gaziantep ilerinden toplam 1014 denege anket
uygulanmustir. Aragtirma sonuglarinda, midiirlerin yonetmeligin gerektirdigi
ilkeler ve kurallar dogrultusunda resmi davramslar gosterdikleri, birinci ve ikinci
kademede -gbrevli Ogretmenlerin, ofretmen grubu davramiglarina ve yonetici

davramslarina iliskin degerlendirmelerinin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir.
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Algan (1997) tarafindan “Orgiitsel Kiiltiir Ogelerinin Kara Harp, Oléulur ; "'
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Ogrencilerini Etkileme Diizeyi” isimli bir arastirma yapilmistr. Aréstlrinada
Kara Harp Okulu’ndaki orgiitsel kiltir 6gelerinin  6grencileri "';tlgi(lem&‘
6grencilerin bu Ogelerden etkilenme diizeyleri arasindaki farkliliklarin ve
yOneticilerin, 6gretmenlerin bu 6gelerin etkilenmesine iliskin goriislerinin neler
oldugu incelenmistir. Arastima kapsaminda, Kara Harp Okulunda 1996-1997
ogretim yilinda gérev yapan yonetici-6gretmen ve dgrencilerden olusan toplam
421 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda okulda etkisi bulunmayan
orglitsel kiiltlir 6gesinin olmadigi ve farklt diizeylerde etkide bulunduklan,

6grenciler ile 6gretmen-yoneticiler arasinda 6rgiitsel kiilttir 3gelerinin etkilerinin

farkl diizeylerde hissedildigi tespit edilmistir.

Ozbilgin (1994) tarafindan “Orgiit Kiiltiirii: Sigorta Sektériinde Bir
Uygulama” isimli bir arastirma yapilmistir. Arastirmada sigorta sektdriinde
calisan kadin ve erkeklerin orgiit kiiltiirlinii algilamalar1 ve aragtirmaya katilan
sirketlerin Orgtit kiilttirleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar tespit edilmeye
caligilmistir. Arasgtirmaya, Tirkiye’de faaliyet gosteren ii¢ yerli ve iki yabanci
sirket c¢alisanlarindan toplam 123 kisi katidmistir. Arastirma sonucunda,
sigortacilik sektoriinde orgiit kiiltiirtintin ¢ok ¢alis, yitksek oyna kiiltiiriine yakin
kiiltiirine yakin oldugu, kararlardan sonraki geri bildirimin hizh ve varsayilan risk

diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Cimnar (1999) tarafindan “Orgiitsel Kiiltiir ve Yoneticilerde Kendini
Gelistirme” isimli c¢aligma yapilmustir. Calismada orgiitsel kiiltiir ile yoneticilerin
kendini gerceklestirme diizeyleri arasidaki iligkiyi incelemek amaglanmustir.
Aragtirma i¢in alti biiylik isletmede c¢aligan 105 kisiye anket uygulanmistir.
Aragtirma sonucunda, 6grenmeye dayali bir Srgiitsel kiiltiir ile yOneticilerin
kendini gergeklestirme diizeyleri arasinda olumlu yénde bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Orgiitlerin kiiltirel yonden farkli olduklar1 ve bu farkin sektor

bakimindan daha da artt11 belirlenmistir.
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Peters. ve Waterman (1987) tarafindan “Yonetme ve Yiikselme Sanati,

Miikemmeli Arayis” isimli bir arastirma yapilmistir. Bu kitap orgiit kiiltlirlintin

temel kaynak kitaplar arasinda yerini almigtir. Arastirma kapsaminda Amerikafdév
faaliyet gosteren 62 sgirket tizerinde 1961-1980 yillar1 arasindaki faaliyeﬂgﬁ
incelenerek yapilmis ve kusursuz olarak adlandirilan bu sirketlerin diger sirke”_clef"e H
gore farkll bir dizi kiltirel 6zelliklerinin oldugu ve sirketlerin, biiyiik Iiderlerih}v

degerlerini ve uygulamalarimi igeren kiiltlirler gelistirdikleri ve paylasilan bu

degerlerin ilk yol gostericiden bu yana etkinliklerini siirdiirdiikleri sonucuna

varilmigtir.

Ouchi (1989) tarafindan “Teori Z” isimli bir ¢aligma yapilmistir. Orgiitsel
kiiltiir ¢alismalarinda temel kaynaklardan biri olan kitapta, Japonlarin yonetim
tarzi, basarilarinin sirlari incelenmis ve yonetim tarzinin bir ilkenin kiltiirel
degerleriyle nasil siki baglantili oldugu agiklanmigtir. Ayni sekilde basarili
Amerikan firmalan ile Japon sirketlerinin benzerlikleri agiklanmis ve Teori Z
olarak adlandirdigi yOnetim bigiminin basarisiz sirketlerde nasil uygulanmasi

gerektigini agiklamistir.

Cerrah ve Semiz (2000) tarafindan “Yirmibirinci Yiizyilda Polis” isimli
bir ¢alisma yapilmustir. Arastirmada polis alt kiiltirlinlin temel unsurlar tizerinde
durularak bu unsurlarin nereden kaynaklandigi ve nasil beslendigi konusu
incelenmistir. Arastirmada, Emniyet Genel Mudtirltigii Egitim Daire Bagkanligi
tarafindan 1997-1998 egitim 6gretim yili igerisinde tiim polis okullarinda okuyan
toplam 9019 polis adayr iizerinde uygulanan bir anketin sonuglar
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, polis alt kiiltlirii olarak, muhafazakarlik,
stiphecilik, sivilleri potansiyel suglu gérme, biz ve onlar ayirimi, toplumdan
uzaklasma ve meslek i¢i dayanigma, erkek meslegi olma, otoriter ve sert olma,
asil amacin suglularla miicadele olduguna inanma gibi 6zelliklerin oldugu tespit
edilmis ve bu &zelliklerin her poliste mutlaka var oldugu s6ylenemeyecegi fakat

tiim polis Srgiitlerinde bu tiir egilimlerin varliginin olabilecegi tespit edilmigtir.

Kozlu (1986) tarafindan “Kurumsal Kiiltiir Amerika, Japonya ve

Tiirkiye: Basarili Firma Yonetimlerinde Kurumsal Kiiltiiriin Yeri” isimli bir

pE N
O S i .
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ekonomisi ile entegrasyonu saglamaya caligsan Tirkiye’deki sirketlere Islk;tutmak‘ ,
ve onlara bagarilarina yardimci olacak bazi yonleri aktarmak amagianﬁnsﬂr
Tiirkiye’de Kog, Sabanct ve ENKA gibi bilyiik sirketler iizerinde yapilan
arastirmada, sirketlerde tecrilbe ve egitime Onem verildigi, misteri iligkisi ile
pazarlama tecrlibelerinin giiglli, kiiltlir ve insana agirlik verilen, kiiltiirel
degerlerin gii¢ld, iletisimin bazen agik ve siiratli bazen de kati oldugu 6zelliklere

sahip olduklari tespit edilmistir.

Eren E. ve Digerleri (2003) tarafindan “Kiiltiirel Boyutlar Olarak
isletmelerde 1Icsel Biitiinlesme ve Digsal Odaklanma Diizeylerinin
Performansa Etkileri” isimli bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmada, ¢aligsanlar
giiclendirme, degisimi olusturma, igsel degepleri olusturma ve paylasilan vizyonu
gerceklestirme gibi yonetsel uygulamalarin firmanin performansina etkileri
incelenmistir. Arastirmada, Gebze ve civarinda 50 ve iizeri caligami olan 124
firmada calisan 646 yoneticiye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
firmalardaki igsel biitlinliilin saglanmasi ile igsel degerler olusturmanin firma
-performansina direk etkisi olmadig:1 anlagilmigtir. Buna ragmen Orgiitin dis
odaklilik etkenlerinden paylasilan vizyonun ve degisimi olusturma yeteneginin
firma performansi {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu goériilmistiir. Ayn
zamanda paylasilan vizyonun firmanmn performansim pozitif yonde etkiledigi

goriilmektedir.

Erdem ve Isbasi (2001) tarafindan “Egitim kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii
ve Ogrenci Alt Kiiltiiriiniin Algilamalar’”, isimli bir caliyma yapilmustir.
Arastirmada, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi son sinif
ogrencilerinin fakiilte kiiltiiriine iligkin algilamalarim ve buna bagh olarak fakiilte
kiiltiirintin ~ 6zelliklerini  belirlemeye yoneliktir. Arastrma igin Akdeniz
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi 2000-2001 yili giiz déneminde
6grenci olan toplam 149 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
grencilerin algilamalarina gore fakiilte, aidiyet, iletisim ve semboller gibi temel

unsurlarda 6zgiin bir kiltiir gorlintlistine sahip oldugu ancak kurumun uzun
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uygulamalarin etkililigin gelistirilmesi sonucuna varilmigtir. . v > S
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Basim (2000) tarafindan “Belirsizlikten Kag¢inma ve Giic Mesafesi
Kiiltiirel Boyutlar1 Baglaminda Asker Yoneticiler Uzerine Gorgiil Bir
Arastirma” isimli bir ¢aligma yapmustir. Caligmanin amaci, y6netsel ve 6rgiitsel
uygulamalarin bir ¢ogunu bicimleyen ve 6zellikle, yenilik¢i yaklasimlar ile siirekli
iyilestirme faaliyetlerini derinden etkileyen belirsizlikten kaginma ve giic mesafesi
kiilttirel boyutlariyla iligkili olarak taraflara derinligine bilgi sunmak ve asker
yoneticilerin bu temel boyutlardaki egilimlerini belirlemek ve yorumlamaktir.
Aragtirma i¢in Silahli Kuvvetlerin ¢esitli kademelerinde gorevli 522 denege anket
uygulanmigtir. Aragtirma senucunda, Silahli Kuvvetlerin, drgiitsel kiiltlir olarak;
bigimselligi ve merkeziyet¢ilidgi  birbirinin yerine yerine kullanmaktan ¢ok
beraber kullanan bir kurum olma o&zelligi tasimaktadir. Bu 6zelligi ulusal
kiiltiirden gelen yiiksek belirsizlikten kaginma ve giic mesafesini
desteklemektedir. Silahli Kuvvetlerde, 6zellikle subaylara verilen egitim, yazli
kurallar ve sosyal normlar ulusal kiiltiir 6zelliklerinin daha belirgin olmasina

neden oldugu anlasilmigtir.

Erkmen ve Ordun (2001) tarafindan “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Yénetim
Bicimleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma” isimli
bir aragtirma yapilmistir. Arasgtirmanin amacl, isletmelerde 6rgiit kiiltiirii tiplerinin
yOnetim tarzlar: ile nasil bir iligki icerisinde oldugunu tespit etmektir. Arastirma
igin Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizl otellerin altisinda calisan 104 kisiye
anket uygulanmustir. Aragtirma sonucunda, kiiltiir tipleri ile yénetim bigimleri
arasinda yakin iligki oldugu, isletmelerin kendisi bir kiiltiir olarak diisiiniiliirse
igletmeye bagl birimlerinde o kiltiiriin birer alt kiilttirii konumunda olacagindan
ayn yapt igerisinde farkl kiiltiir tipleri olabilecegi ve yoneticilerinde bu kiiltiirel

farkliliklarin bilincinde olmalar1 gerektigi anlasiimigtir.

Tekin ve Digerleri (2001) tarafindan “Polisin Sosyallesme Siireci ve
Karaman ilinde Bir Aragtirma” isimli bir arastirma yapilmistir. Aragtirmanin

amaci, polisin sosyallesme siireci esnasinda karsilasilan sorunlari ortaya koymak
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ve bu alandaki sorunlarin miitevazi olgiitler iginde katkida bulunabllmek icin
¢Oziim Onerileri ortaya koymaktir. Arasgtirma i¢in Karaman 11’1\1}‘&6 gdrevh “9,,7
emniyet gorevlisine anket uygulanmistir. Arastirma sonuctg;gda gunm;nuzde

emniyet Orgiitlintin, yenilikleri dislayarak statiikoyu guc;lendlfen b1r hal a1d1g1

birimler arasi rekabet, hizmetin gelistirilmesine degil, dlger blrlmlénm g
engellenmesine, yetki alaninin genisletilmesine, sorumluluklarin diger.. blrlmlere
atilmasina ve yetki alaninda tekel olusturulmasina yonelik oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Yanlis kaynak kullanimi kaynak yetersizliginden daha &nemli sorun
haline gelmis ve personel politikasi, nitelikli galigan1 sistemin digina ¢ikmaya
zorladify seklinde tespitlerden dolay: emniyet teskilatinda sosyallesmenin zorunlu

oldugu belirlenmistir.

Aytag ve Kuyaksigil (2001) tarafindan “Polis Adaylarmmn Meslege
Yonelme Egilimlerinde Toplumsal Koken Faktoriiniin Rolii: Elazig Ziilfii
Agar Polis Okulu Ornegi” isimli bir ¢alisma yapilmistr. Aragtirmanin amaci,
Tiirk Emniyet Teskilati’nin ¢alisan ihtiyacim karsﬂamak lizere egitim veren Polis
Okullari’nda egitim goren polis adaylarinin, meslege yonelmelerinde toplumsal
kdken faktoriiniin roliini sosyolojik baglamda agikliga kavusturmaktir. Bu
caligmada 1998-1999 6gretim yilinda Elazig Ziilfii Agar Polis Okulu’nda okuyan
toplam 350 Ogrenciye anket uygulanmistir. Arastirmada, polis adaylarm
geldikleri toplumsal kokenin meslegin gercekei ve etkin stirdiirilmesi yolunda
elverigli imkanlar sunmaktan uzak goriindigii ortaya g¢ikmaktadir. Adaylarin,
biiyiik 6l¢lide ¢gok gocuklu ailelerden gelen, baba-anne egitim diizeyleri diisiik ve
meslek itibari ile geleneksel mesleki g¢evrelere mensup olan, meslege segenek
yoklugunun itimi senucu y6nelmis, meslegin toplumsal prestijini diisiik bulan ve
olumsuz mesleki yonelim kistaslarina sahip adaylarin bir biitiin olarak
donandiklan kiiltir ve defer orgiisiiniin bir sekilde polis alt kiiltiiriiniin

sekillenecegi sonucuna ulagilmigtir.
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3.1. Polis Nedir? F

I¢ giivenlik y6netimi, bir toplumun {iyelerinin korkudan arinmus olarak yasama

gereksinmesine dayamr. Korku insamin en giighit giidiileyicisidir, blhnmeyenden sel

deprem, kuraklik, yangmn gibi yikimlardan, insan ve hayvanlardan gelecek
kétiiliiklerden, gelecegin ne olacagindan, hastalanmaktan ve dlmekten eldeki degerleri
yitirmekten korkmak gibi pek ¢ok korku vardir. Insanlarin korkudan kurtulma yollarmi
aramalart ve i¢ glivenlik 6nlemleri, korkudan kurtulmanin bir yolu olarak ortaya gikt.
Baslangigta insanlar toplumdaki en gii¢lii kisiye sigindilar, giivenlik 6nlemlerini onun
alacagina inandilar, sonra bu kisi devlete doniistii. Boylece toplumda i¢ ve dig giivenligi
saglayan devlet ortaya ¢ikt1 (Basaran, 2000a: 38). Devletin ortaya ¢ikmasi ile kurumsal
diizeyde orgiitler ile bu orgiitler de calisan meslek mensubu gruplar ortaya ¢ikmuistir.
Giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi amaci ile tiim diinyada kurulan kuruluslar farkli

yapilarda olsa bile genel itibari Polis olarak adlandirilmaktadir.

Ozellikle Bati’da sanayi devrimi sonucu gelisen olaylar ve yasanan toplumsal,
siyasi ve ekonomik doniisim ve degisimler, kaginilmaz olarak polis teskilatlarinin daha
organize ve modern kurumlar olarak tesekkillerini gerektirdi. Bugiin yasalar
cergevesinde verilen yetki ve gorevlerle yasamin her asamasinda yiiz yiize geldigimiz;
kimi zaman iliskiye girmekten, karst karsiya gelmekten ¢ekindigimiz ve bir kurtarict
rolli yiikleyerek bizleri korumasi, yasamimizi giivence altina almasi igin sigindigimiz
polis, bir toplumsal kurum olarak varligim stirdiirmektedir. Orgiitlenme bigimi,
‘uygulama ve calisma sistemleri anlayislart farkli olmakla birlikte; ilkel insandan
glinimiize hemen hemen her toplumsal yagamda varolmus ve gelecekte de var olacag
kesin gibi goériinen temel orglitlenmelerin en 6nemlisi denilebilir. Ciinkii ¢ikarlari
cakisan ve c¢atisan insanlarin bir arada vyasamalarlm olanakli kilan ve yasal
diizenlemelerin gegerliligini ve uygulanirligim denetleyen, kontrol eden ilgili insanlarin
bu diizenlemelere uymasi, yasamlarini bu cergevede organize etmeleri igin gerekli
onlemleri almakla ytikiimlil drgiittiir. Dolayisiyla polislik su asamada, toplumsal yasam

icin olmazsa olmaz bir nitelige sahiptir (Caglar, 2000: 88).
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Etimolojik k&ken itibari ile Yunan-kdkenli bir kelime olan ve Eskr’Yunan a.
egemen olan toplumsal ve siyasal bir 6rgiitlenis bigiminin karsilig1 olaxak kullamlan :

polis kelimesi; daha sonralart anlam daralmasina ugrayarak, kamu duzenmln .

saglanmasim ifade etmeye baglamistir. Giinlimiizdeyse polis kavrami; kentlerde kamu' ' :

diizenini, huzur ve giivenligi saglayan Orgiit ve bu orgiitte gérev yapagmklsll‘f;g
kapsayacak sekilde kullanilmaktadir (Giirel, 2001: 984). Avrupa’da 18. .Y‘Yd’ﬂda
gerceklesen sanayi devriminden sonra giivenlik hizmetleri modern polis olarak
orgiitlenme imkanma kavusmustur. Giivenlik hizmetlerinin diinyadaki &rneklerine
bakildiginda, Ingiltere’nin Londra sehrinde 1820°1i yillarda kurulmus olan polis teskilat:
modern anlamda kurulan ilk polis teskilat: olarak kabul edilmektedir. Bu gelisme ile
birlikte giivenlik hizmeti, tam zamanli olarak hizmet {ireten ve yapmus olduklart bu
hizmet kargiliginda ticret alan polisler tarafindan verilmeye baglanmistir (Cerrah ve
Semiz, 2001: 873).

10 Nisan 1845’ de kurulan Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde toplanan Polis
teskilati bu giline kadar kurumsal gérevini ifa etmektedir. Polisin bir ¢ok tanimim
yapmak miimkiin olmakla birlikte tilkemizde polisi tabi oldugu kanunlarda Polis; 1937
tarihli 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunun 4. Maddesinde “ silahli icra ve inzibat
kuvveti” olarak tammlanirken polisin temel gérevlerini anlatan 1934 tarihli 2559 sayili
Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanununda 2. Maddesine ise “kamu diizeni ve

glivenliginin saglanmasindan sorumlu olan kisi” olarak tanimlanmaktadir (Safak, 1998:
357-381).

Kanunlar1 uygulama yoluyla toplumun huzurunu saglamakla gorevli polisin
tammlarindan bazilarimi §0yle siralayabiliriz; Polis, toplumun dirlik ve diizenini
saglayan, bireyin can ve malini koruyan, yardima muhtag olanlara, sakatlara, giigsiizlere
ve kiictiklere yardim eden, silahli bir kolluk giiciidiir (Geng, 2001: 469). Polis, toplum
ve birey giivenligini saglamaya ¢alisirken, ¢ok ¢esitli kosularda, farkli bir ¢ok durumla
yliz yiize kalan, otoritesini vatandaga kisisel olarak dogrudan uygulayabilen, yasatma ve
Sldiirme gibi gok Snemli bir giice sahip, olduk¢a kritik gorev tstlenmis kisidir (Ozmen,
2001: 651). Kurum olarak polis, sivil idarenin emrinde, i¢ giivenligi ve kamu diizenini

saglayarak kendini halkin hizmetine adamis meslek mensuplar toplulugudur (Findikls,
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2000: 5). Polis, vatandasin can ve mal giivenligini saglama yoluyla, yasalara uyumun ve ' - .

hak diizeninin ger¢eklesmesinin uygulamaya en yakin aracidir (Bagar, 2001: 693)

Akkaya’da polisin kendisini nasil tamimlanmadigim ve dlsardan 4n\as'il,.‘~~“‘iv~- .
tanimlandigini s6yle tarif etmektedir; “Polis orta gelir diizeyinin altinda gelir sahibi, \
askerden az disipline sahip, hukuk¢udan daha aza bilgi donanimli, partneri oldugu ‘
istihbarat kuruluslarindan bir alt enformasyon edinen, iiniversite ve benzeri bilgi
kuruluslarindan daha az bilgi edinme ve liretme surecinde olan, iist diizey kamu
gorevlilerine gore icranin en alt organi, politikacilara géren pasif politik unsur, st
diizey entelektiiel ve {ist diizey sermaye gruplarina gore ise “Hig¢ bir sey” olan bir alt

grubu ifade etmektedir” (2001: 412).

Biitiin bu tanimlardan sonra soyle bir tamim yapabiliriz; Polis, iginde bulundugu
toplumdan secilip, yetkilendirilen ve belli 6zelliklere sahip olmasi istenilen, toplumun
ve kisilerin huzur, giiven ve siikunetini saglayan, gerektifinde korumakla gorevli
oldugu topluma kars1 dahi zor kullanma yetkisinin her tiirliisiinii kullanan silahli, yetkili,

iniformal1 bir kisi ve kurumdur.

3.2. Polis Mesleginin Ozellikleri

Modemn toplularda simifsal/statiisel aydinlanmayr belirleyen en 6nemli
gostergelerden biri meslektir. Eskiden oldugu gibi bugiin de, insanlarin degisik kisisel
ve toplumsal 6zelliklerini ve sahiplik durumlarim belirleyen en dnemli bir belirleyici
oldugundan kisinin yaptifi ya da sahip oldugu meslek, onun toplum igindeki
konumunu, itibar ve 6nemlilik derecesini yakindan etkilemektedir. Bu yiizden toplum
bilimcilerin, sinifsal ayrimlarinda meslek temel kistas olarak alinmaktadir (Aytag ve
Kuyaksigil, 2001: 423). Bir meslek birliginin temel kaygisi meslegi gelistirmek iiyeleri
arasinda birlik ve beraberligi saglamak ayni ilke ve degerler etrafinda toplamak, meslek
grubunu toplum i¢in onurlu ve saygin Bir konuma getirmek ve sonugta da herkes i¢in
yararli bir meslek ortami saglamaktir. Ayni isi yapan mensuplar olarak polis teskilatinin
da kendine 6zgii mesleki ilke ve degerleri, mesleki biitlinliigii ve toplum goziinde belli

bir konumu vardir. Dolayisiyla Polisligin aym etik, ilke ve degerlerin -etrafinda
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sarmalanmus olmast her polisin mesleki kimligine sayginlik katan bir olgudur (Aydin,
2000: 101-102). “

Polislik bir meslek grubudur. Degisen diinyada tegkilatlarin gdrevl‘e;inni ‘daha iyi
yapabilmelerinin bir 6gesi de o 6rgiitteki grevlilerin rollerini ve bu rollerin gerektirdigi
davranig kaliplarim iyi uygulamalariyla yakindan ilgilidir. Bu baglamda poiis kamu
yararina ve kamunun glivenligi i¢in calisan diinya meslekler kategorisindeki bir
meslektir (Yozgat, 2003: 75). Polislik, 6zlinde objesi insan olan bir meslektir. Meslegin
icra edilmesi toplumsal ortam igerisinde kendini ¢ok cesitli sekilde g@steren insan
iligkilerinin yasal emirler dogrultusunda yonlendirilmesi ve kollanmasidir. Herhangi bir
tilkedeki polislik gorevi, uygulamadaki ayrintilar bir tarafa birakilacak olursa hepsinde
de benzer nitelik hedef ve islevleri tagir. Meslegin dikkati insan ve bu insanlardan
meydana gelen toplum {izerine odaklanmigtir (Aydin, 2000: 106). Polisligi siradan bir
meslek degil, kendine 6zgii kurallari, sembolleri ve ritiielleri olan bir meslek olarak

goren Findikli polislik mesleginin 6zeliklerini su sekilde siralamaktadir;

e Polislik, “medeni” uygarlik meslegidir.
o Polislik, bir“glivenlik” meslegidir.

o Polislik, bir“uzmanlik” meslegidir.

e Polislik, “zor kullanma” meslegidir.

e Polislik, “kariyer” meslegidir.

o Polislik, “disiplin” meslegidir.

o Polislik, “dedektiflik” (aydinlatma) meslegidir.
e Polislik, “fedakarlik” meslegidir.

s Polislik, “itham ve iddia” meslegidir.

o Polislik, “statiiko” meslegidir.

o Polislik, “tekel” meslegidir.

o Polislik, “sofumluluk” meslegidir.

o Polislik, “yol géstericilik” meslegidir. (2000: 5-9).

Polisin tegkilatlanmasi ve toplumda Gnemli bir gorev iistlenmesi, glivenlik

konulan ile ilgili olarak hemen her kanunda kendisine bir gérev verilmesine ve diger
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mesleklerden ayr1 olarak birtakim 6zelikleri biinyesinde toplamasina sebep olmugtur

Meslegin ozelliklerinin {iyelerce bilinmesi, sorumluluklarin farkina Varllmasml - ,'

kolaylastiracaktir. Dolayisiyla bu kadar &zelligi bilinyesinde barindiran bm meslegm ERERS

diger kurumlardan ayr1 bir kiiltiire sahip olmasi kaginilmaz olmakla blrllkte biI: ;Jw“

zorunluluktur.
3.3. Polis Kiiltiirii

Yirbirinci yiizyilin en 6nemli 6zelliklerinden biri de bireyin ve buna bagli olarak
toplumsal yapmin stirekli degismesi ve gelismesidir. Artan uluslararasi iligkiler ve
isbirligi kosullar1 her gecen giin daha da kiiresellesen ve diinya diizenjnin olugsmasina
neden olmaktadir. Hizla kiiresellesen diinyada toplumlar birbirlerini daha yakindan
etkilemekte, ulusal deger ve anlayislarin yerini giderek daha evrensel deger olan insan
haklar1 demokrasi sosyal adaletler gibi kavraml‘ar almaktadir (Gokege, 2001: 197).
Giinlimiiz diinyasinda {ilkelerin glicti yetistirmis olduklar: kaliteli insan giicii ile
6lgtilmektedir. Bilginin bir gii¢ oldugu su asrmizda bilgi alan bir toplumdan ziyade
bilgi tireten toplum olma ¢abalar artmakta bunu Bagaran tilkeler diinya ekonomisinde
ve siyasetinde etkin rol oynamaktadir. Bunun sonucu olarak her kisiye bir kaynak olarak
alinmakta atil bir hale gelmemesi i¢cin gerekli egitim c¢alismalari yapilmaktadir.
Glintimiizde kurumlarda ortak bir kurum kiiltiirtintin olusturulmasi ve kurum kiiltiiriine
cetki edecek temel degerlerin yaratilmasi zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii gelisen ¢ad
ve teknoloji ile birlikte egitilmis ve aydin bir toplum ve buna bagli olarak beklentileri
farkl1 olan bir ¢aliganlar toplulugu meydana gelmektedir, Halkin her kadémesi ile temas
halde olan Polis teskilatinin da bu gelismelere paralel olarak kendine has ve temel
degerlerinin olmasinin, toplum ve c¢aliganlar tarafindan beklendiginin goriilmesi
gerekmektedir.

Diger orgiitler gibi polis orgiitii de bulundugu gevrenin sosyal Kkiiltiirél ¢evrenin
bir alt boéltimii olup bu gevrenin degerlerinden 6nemli 6lglide etkilenmektedir. Polis bir
toplumun en iyi yansiticisidir ve polisin iyi olmasi veya iyi polislik, onun bulundugu
cevrenin veya toplumun degerlerine baglidir. Eger toplumun degerleri, egitim ve kiiltiir
diizeyi yiiksekse, onun yansiticist olan polis de istlin, eger ve egitim ve kiiltiir diizeyi
diistikse, polisin degerleri diisiik demektir. Polis toplumdan ayr diisiintilemez ve polisi

iyl yapan, polisin Srgiitsel siyasal ve toplumsal gevresidir (EGM, 2001: 142). Toplumsal
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.yasam nerede varsa orada hukuk ve polis de vardir. Ciinkii sosyal yasam bir ol¢iide

bireysel ve toplumsal istemlerin bir bagkasinin aleyhine yonelmesini diz’gif)lemeye

baglidir. Dolaylslyla pohshk toplumsal diizeni saglamak kurulu yap1y1 kf‘ ?'ma ve

Biitlin diinyada polis, hemen hemen ayni gérevleri icra eder; benge} y'élt‘kﬂer
kullanir ve benzer kisitlamalara tabidir. Bunun yaninda, genel olarak bakildiginda, polis
teskilatlar bir hiyerarsik yapiya ve disiplin anlayisina sahiptir. Bu ve buna benzer diger
ozellikler, farkl: tilkelerin polis 6rgiitlerinde ortaya ¢ikan ve zamanla gelisen ve zamanla
gelisen polis kiilttirlerinin, ortak bir ¢ok ¢zeliklere sahip olmasina yol agmistir (Koktas,
2001: 819). Hiyerarsi temel orgiitsel 6zellik sayilmakla beraber birey iizerinde son
derece bilyiik bir psikolojik tesir yapar. Hiyerarsi iginde kisiler beraber ¢aligirlar fakat
miikafatlandirilmalar1 ve motive edilmeleri birbirinden farklidir. Orgiit, yelerinin
Orgiitsel hiyerarside isgal etmekte olduklar1 yerlere gore degisen kisisel menfaatlerini

gézetir (Tannenbaum, 1974: 40).
3.3.1. Tiirk Polis Kiiltiirii

Meslekler alt kiiltiir olusturur. Belli bir meslek, liyeleri arasinda ortak ve
tanimlayici tutum, tavir ve degerler liretir ve meslektaslar arasindaki meslege iliskin
ozel jargon, rozetler, nisanlar, §zel giysiler and i¢me vs. gibi seremonik unsurlar
meslegin anlam yapilan -itibariyle kabul goriir. Meslegin yerlesikligi, meslege
yonelmeyi, mesleki kiiltiirle biitlinlesmeyi ve onunla aynilesme egilimini arttirir (Aytag,
2003: 19). Hemen her lilkede farkl sekillerde ve orgiitlenmeleri olsa da ve iginde
bulundugu {ilkenin i¢ nizam ve intizamim saglamakla gérevli olan polis birinci derecede
ilgi alan1 insan olmakta ve tiim toplum kesiminden kisilerle her an yiiz yiize gelmekte
ve iist genel kiltiire aykir1 olamayan bir alt kiiltiirii olugturmaktadir. Nitekim Caglar,
genel hatlar ile sahip oldugu degerler agisindan Tiirk polis kiiltiirliniin 6zelliklerini su

sekilde siralamigtir;

1. Muhafazakar-Tutucu Olma: Polisli§i tercih edenlerin kdy, kasaba ve
kiiclik kent kokenlilerin tercih etmesi ve bu yerlerdeki kati ve tutucu yapinn

polisligin dogas: geregi koruma ve kollama yapi ile birlesmesi sonucu dogan 6zellik.
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2. Onyargih Olma: Polislik mesleginde olan kuskuculuk ve delil tdf)famak

amaciyla her seye ve her kese kuskuyla bakma sonucu olan Snyargili olma 6zglhg1

3. Erkeklik Imgesi: Polisligin ¢ogunlukla bir erkek meslegi olarak’ gorulmes1

1y ;6‘”3? N AN

sonucu erkek egemen bir kiiltiirlin olmasi. o

4. Otoriter ve Sert Olma Gerektigine Inanma: Polisligin disiplin, otg}ife'vgi'?"
sertlik meslegi olarak goriilmesi ve buna bagli olarak bu unsurlari igeren
davranislann sergilenmesi 6zelligi.

5. Polislik Meslegini Yeterince Bilmeme ve Meslegi Suclular ile Miicadele
Olarak Smmirlama: Bireysel bazda hedefinin bu sekilde belirlenmesi sonucu
meslegin bu alana hapsedilmesi ve meslegin diger o6zelliklerinin devre disi
birakilmasi.

6. Birbirini Kollama, Polis Dostu ve Polis Sevmeyeni: Polisin polisten baska

dostu yoktur, polisin ¢ok az dostu vardir anlayiginin olmasi (2000: 98-105).

3.4. Polisin Temel Degerleri

Bilim ve teknolojideki hizli gelismelerin sonucu olarak kiigiilen diinyamizda
insan haklari, hukukun Ustlinltigti, demokrasi ve 6zgtirliik ylikselen degerler olarak
karsimiza ¢ikarken polis, insan haklarinin koruyucusu ve hukukun uygulayicist olarak
yine 6n plana ¢ikmistir (Findikli, 2001: 14). Polisin en saygin kamu kuruluslari arasinda
sayildig1 Ingiltere’de polislik korku ile degil giivenle riza ile yapilmaktadir. Ingiltere’de
bu anlayisla polisten su¢ Onleme konusunda olduk¢a Onemli sonuglar alinmigtir.
Nitekim yapilan arastirmalar yakalanan su¢lularin % 83’nun halkin verdigi bilgilerle
gerceklestirildigini polisin kendi c¢abasiyla yakalayabildigi suglu oraninin ancak %17
dolaylarinda oldugunu géstermistir. Goriiliiyor ki halkin yardim ve destegi polisin

basari oranim kat kat artirmaktadir. (EGM, 2001: 90).

Toplum hayatinin vazgegilmez kurumlar1 arasinda en 6nemli bir yeri olan polis
gorevini giivenlik ihtiyact gibi en 6nemli toplum ihtiyacinn yerine getirilmesi amaciyla
halk adina ve halktan aldig: yetkiyle yapmaktadir. Bu giiciin kullanilip adil bir gekilde
sorumlu oldugu toplum adina kullanmasi sirasinda zamanla birtakim sikintilarin
dogmasi nedeni ile bu giiclin yasal sinirlar igerisine ¢ekilmesi verilen yetkinin

kullaniminin mesru sinirlarinin disina ¢ikilmamasi konusunda stirekli ¢aligma yapilmasi




106

ve ortak degerleri olan bir kurum olusturma ¢abalar1 olmaktadir. Nitekim Batida yapilan

aragtirmalar sonucunda iyi polisligin degerleri syle belirlenmigtir;

£
I3

1. Polis kuruluslari, insan hayatinin ve haklarinin korunméfsma enbuyuk
snceligi vermelidir. I

2. Polis, sugun 6nlenmesinin bir numarali operasyonel g(‘ir‘e/’ix’i_‘,hcx)vlduguna
inanmalidir. o

3. Polis, hizmetlerini yiiriitiilmesinde halkin katilimini saglamalidir.

4. Polis, hizmet ettigi topluma karsi sorumlu olduguna inanmalidir.

5. Polis, gérevinin biitiin alanlarini profesyonel bir sekilde yapmalidir.

6. Polis, diriistligiin en yiiksek standartlarina sahip olmalidir. (EGM, 2001:
142-143).

3.5. Polis ve Halkla iligkiler

Polis stirekli elestiri konusu olmustur ve polis meslegini disipline etmek i¢in yasalar
ve idari yasaklama uygulamalar1 hemen her iilkede eksik olmamugtir. Sorumluluk ve
ahlakin polislikle es anlamli oldugu ya da olmast gerektigi siirekli ifade edilmesine
karsin, mesleki faaliyetin kurallara baglanmasi, denetim mekanizmalar ile saglanmaya
calisiimaktadir. Demokratik ortamda polisin gérev alanlarinin yakindan belirlenmesi ve
izlenmesi meslek i¢i ve disi denetim mekanizmalan ile saglanabilecegi diistincesi
yerlesmistir (Aydin, 2001: 73). Polis 6rgiitiiniin kaynag: olan ¢alisanlar her kurumda
oldugu gibi toplumun iginden gelmis olan, o toplumun kiiltiirii ile yogrulmus ve
degerlerini almig ve bulunduklar gagmn egitim sistemi ile yetismis ve bu gekilde
mesleklerine baglamis kisilerden olusmaktadir. Dolayisi ile hemen hemen her meslek
icinde. bulundugu toplumu yansitmaktadir. Toplum ile barigik olan bir kurum basarili
olmakta toplum vicdaninda hak ettigi yerini almaktadir. Bu da polisin iginde bulundugu
toplumu iyi tammas, etlit etmesi, kendisinden beklenilen davramslart yapip tepki alacak
davranislardan kaginmasi, iyi bir halkla iligkileri, kurumsallagmis bir Srgiit yapisim
gerektirmektedir. Polisin hizmet ettigi toplumla iyi iligkileri basariyr da beraberinde

getirecektir.
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Topluma hizmet sunan emniyet teskilatinin halkin destegini almak konﬁ'?sﬁuﬁd%i et

oldugu kuskusuz ortadadir. Ancak polislik mesleginin dogas1 daha ¢ok yuzyuze 1let1§1m1 '::'

gerekli kilmaktadir. Bu ylizden emniyet teskilati halkin destegini saglarken ‘yuz yuze

iletisimin kitle iletisim araglarindan daha belirleyici oldugunun farklnda olmahdlr

(EGM, 2001: 67). Glinlimiiz polisi, su¢ ve suca iligkin unsurlarla mucadele etmenm B

Gtesinde, toplumla isbirlii yapan, kendisine ve ¢evresine gliven duyan saygin bir kisilik
Ozelligine sahip olacaktir. B6ylece polis gelisen birey gelisen kurumsal yap1 ve gelisen
toplumun yapr taslarindan birinin olugturulmasina katkida getirecektir. Bu da, toplumda
siirekli artan ihtiyag ve beklentilerin daha etkili bigimde karsilanmasina olanak
saglayacaktir (Gokge, 2001: 207). Bahar, polis halk iligkilerinin iyi olmasinin olumlu

sonuglarindan bazilarini su sekilde belirtilmistir;

1. Polisle toplumun tiim kesimleri arasinda uyum ve isbirligi gerceklesir,

2. Meydana gelen sug oranlarinda azalma kaydedilir,

3. Polisin etkinligi ile daha iyi sug kontrolii giindeme gelir,

4. Polis ile toplum arasindaki iletisim daha da artar, toplum ve polisin
sorunlarini birbirine aktararak ¢6ziimlerin {iretiminde birbirlerine yardimci olma
sans1 ortaya cikar,

5. Halk ile resmi kurum gorevlilerinin ortak bir sekilde ¢alisma ortamlari
ortaya ¢ikar,

6. Polislik meslegine ilgi duyanlarin sayis1 artar ve polislerin kalite seviyesi

artar,

7. Polisin basarili olmas hiikiimetin polise olan destegini artirir (2000: 145)

Polis, sugun bir toplum sorunu oldugunu sugu &nlemenin yalmiz kendi gérevi
olmadigini sugu Snlemekte halkln katiliminin zorunlu olduéunu anlamistir. Polis ayrica
halktan izole bir sekilde silah ve jobla gérev yapma anlayisinin artik gerilerde kaldigini,
polisin en bilyiik silahinin, aklin destek ve giiveni oldugunun bilincine varmistir Ancak
halkin yalmiz sikintilarindan dolay: polise gelmesi degil bununla birlikte gérdiigii sug
olaylarina da polisin dikkatini gekmesi beklenmektedir (EGM, 2001: 90). Iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve toplumun egitim . seviyesinin yiikselmesi, biling
diizeyinin artmasi, insan haklar1 ve Ozglirliiklerinin artmasi ve polisin siirekli goz

Oniinde ve toplumun iginde bulunmasi polisin her hareketinin halk, basin ve yaymn

y e
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kuruluglar: tarafindan izlenilmesi polisin yanlis tutum ve davraniglarim stirekli ele§tm

konusu haline getirmistir. Bu da toplumun polisten sug¢ ve sugla miicadelenir” yanm |

daha seffaf ve demokratik polisiye uygulamalarm ve yOntemlerin bezklentllenm“

beraberinde getirmektedir.

Nitekim toplumun degisik kesimlerine “Etkin ve yeterli bir polié nasil
olmaldir?” seklinde soru sorularak yapilan bir aragtirmada alinan cevaplar sbyle

siralanmistir;

e Demokrasi ve insan haklarina saygili (demokrasi ve insan haklarina inanir) % 19.6
e  Giiler ylizlii, nazik ve kibar (duygularini, diigiincelerini denetim altinda tutabilir) % 15.8
o Egitim diizeyi yliksek ve iyi egitimli (meslegin gerektirdigi nitelileri kazanmis) % 13.1

e Meslegine bagli ve saygili (meslegini sever ve onun sayginligina 6zen gosterir) % 12.1

e Diiriist tarafsiz ve giivenilir (6n yargilardan, saplantilardan kurtulmus, agik) % 11.2
e Cesaretli ve gevik (kendine gliveni tam ve hareket kabiliyeti yiiksek) % 84
e lyi bir insan (saygli, diiriist, giivenilir, anlayigl, yardimsever, sogukkanlr) % 5.6

o Ruhen ve aklen saglikli (ruh-akil saglhig1 yerinde, dogru diistiniir ve anlayabilir) % 5.6

e Davranis bilimlerinde yeterli (insan psikolojisini ve sosyolojisini bilir) % 5.6

o Dayak ve iskence karsiti (yasalara 6zen gosterir, olmayan yetkileri kullanmaz) % 1.1
(Yilman, 2001: 27).

Polis sorumlu tutuldugu etkinlik alani i¢erisinde gorev ve yetkilerini kullanarak
lizerine diisen vazifesini yerine getirmeye (;ahslr. Polisin bir ¢ok meslege kiyasla ¢ok
0zel bir sorumluluk kavrami igerisinde: fonksiyonlarin, uygulamalarin, mesleki
konumun ve davraniglarin neden olacag: kisisel ve toplumsal sonuglar konusunda polis
yeterince biling diizeyinde olmalidir (Aydin, 2000: 106). Bu giiniin kosullarinda
Emniyet Teskilati kendine 0zgii ¢alisma ve yasam tarzi olan bir sosyal grubunda
igerisinde topluluk ve toplum diizeyine ulasmustir. Bu bityiik kitlenin i¢ iliskilerinde bir .
degerler kaosunun ve kalite kaybinin oldugu, mevcut sosyal hareketliklere -yeterli i¢
.gelisim basincr saglayamadi1 zaman zaman ifade edilmektedir. Bir diger deyisle, halen
var olan ig¢ iletisim degerleri ve yaklasim tarzlar1 bu giin igin yeterli -olmamaktadir
(Akkaya, 2001: 416).
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Mesleki bilincin olugmast ve oOrgiit kiiltlirtine uyumlu personelin 6rgiite
kazandirilmast her meslegin ve kurumun devami ve politikalarin uygulanma31 19m
gerekli olan amactir. Ulkedeki her politikadan etkilenen polisin, 1ns?an haklanmn en

K ,J'

O6nemli deger olarak kabul edildigi ve insan haklar1 ihlalleri neﬁemyle*

kuruluglarinin diizenlenmesini bir sart olarak koyan Avrupa B1r11g1ne Htam uyehkL j?‘;
miinacatinda bulunan Tiirkiye’de polis tegkilatinin da birtakim temel deg1§1khklerm"

olmasi kaginilmaz gériilmektedir.

Polislik sivil olmayan bir mesleki kategoridir. Sorunlarin biiyiik bir kismi bu
kategorinin sivil toplumsal diizende uyum arama ¢abasindan kaynaklanmaktadir. Bunun
icin polis sivil diislinceli olmali ama profesyonel islevini, ¢ekinmeden, komplekse
digmeden uygulamaktan asla geri durmamalidir. Toplum sorunlarina, entelektiiel
konulara duyarl, cagdas ilgi ve meziyetleri yiiksek olmay: benimseyen bir polis higbir
bicimde ontolojisine aykir1 bir tavrin iginde olmamalidir (Dogan, 2001: 746). Polis,
kendisinden yerine ve zamanina gore degisik tir ve gorevlerin ifa edilmesinin
beklendigi, bununla birlikte toplumun hemen hemen tiim kesimlerince muhatap olan
bir toplum i¢inde gorev yapmaktadir. Bu durum polisin gérev alanini olabildigince
cogaltmakta ve diger kurumlardan ayr1 olarak bir yapiya sokmaktadir. Bir giin bir adli
-tahkikat yaparken diger bir giin bir magta gérev almakta, yardunina kostugu birisine

diger bir giin kirmuzi 151k ihlalinden dolayi cezai miieyyide uygulayabilmektedir.

21. Yuzyil ¢agdas toplum yapisi, polisin zor kullanmaya dayali tepkisel
yaklasimindan uzaklagarak, insan iliskilerine dayali ve igbirligi sergileyen nitelikleriyle,
sucu engellemede toplumun giivenini kazanmasinin yaninda toplumu bir ortak olarak
yanma almasi gibi bliytik bir meydan okumay1 6ngérmektedir. Bunu basarabilmek
analiz, planlama, uygulama ve degerlendirme siireglerine yonelik uzun, zahmetli ve
ozverili ufraslar yamnda politikalarda tutum, davrams ve diigiincelerde degigmeyi
zorunlu kilmaktadir (Ozmen, 2001: 657-658). Cagdas toplumlar, kendilerini meydana
getiren ve temel taglari olan bireylerin niteliklerini ve kalitesini yiikselmenin yol ve
-yontemlerini bulan ve bunu yasama gegiren toplumlardir. Ancak nitelikli, donanimlt,
birikimli inanlar toplumlarin yiicelmesini saglar; onur ve kimlik kazandirirlar. Nitelikli
insanlardan olusan toplumun giicii kiiltiirel, sanatsal, siyasal, sosyal ve ekonomik

dengelere yansir; uluslararas: iletisim, etkilesim ve sdz sahipligi bu giigten beslenir.
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Nitelikli insanlarsan olusun toplumun her meslek grubunda da kalitenin kendilifinden
olusacag1 kuskusuzdur (Pekmezci, 2001: 732). - : ;

Orgiit kiiltiirii her orgiit i¢in farklilik gostermekte genel kiiltiire aykm olmayan," v
unsurlan icermektedir. Bu tespit Orgiitlerin incelenmesi sirasinda bir yol gOStGI‘lCl'; i
olmaktadir. Orgiitii ile uyumlu olmayan ¢alisanin o orgiit igin faydali olamayacagi glbl -
toplumu ile uyumlu olmayan &rgilitlerinde toplum i¢in faydali olmayacagi ve toplum
tarafindan dislanacagi aciktir. Giinlimiizde; polis 6rgiitlerinin elinde bulundurdugu giig,
tlim diinyada oldugu gibi tlkemizde de yanlis uygulamalar nedeniyle elestirilmekte bu
gliclin kontrolsiiz bir glice dénlismemesi i¢in ¢alismalar yapilmakta ve polis Srgiitiiniin

yapist ve isleyisi incelenmektedir.

[nsan haklarimin  vazgegilmez bir kavram, uluslararasi iligkilerde ve
antlagmalarda bir oncelik, demokrasilerin birinci hedefi haline gelmesi iilkelerin bu
konuyu daha ciddi sekilde ele almasina, bunun sonucu olarak ta iilkelerdeki giivenlik
orgiitlerinin yapisal igleyislerinin incelenmesine sebep olmustur. Incelemeler Polis
kiltliri kavramini ortaya gikarmig ve polis drgiitlerinin farkli iilke, birim ve sekillerde
gbrev yapsa da ortak bazi yonlerinin oldugu sonucunu dogurmustur. Polis drgiitii yerine
getirmis oldugu gorevler nedeniyle toplum iginde Snemli bir yeri isgal etmektedir.
Orgiit kiiltiirti teorik yapisindan hareketle polis kiiltiirliniin ortaya ¢ikarilmas: konusunda
bir yol gosterici olmakta ve toplumla her an yiiz yiize iletisimde bulunan, polis
Orgiitiintin kendine has deger, norm, inang, isleyisleri konusunda bizlere yardimei

olmaktadir,

Ulkemize genel olarak bakildiginda polis 6rgiitiiniin halk tarafindan taktir
.edilmesine ragmen eksiklikleri nedeniyle de siirekli elegtirilen bir yapisinin oldugunu
gormekteyiz. Kendine has olan kiiltlirii toplum kiltiiri ile barigik, beklentilere cevap
verebilen bir yapinin iilkemizde ¢ok daha bagarili olmasina, personelin kurumuyla daha

Ozdeslesmesi sonucunu doguracagr agiktir.
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DORDUNCU BOLUM JR—

YONTEM

4.1. Arastirmanm Modeli

Bu arastirmanin sonuclarina ulasmada evren tlizerinden ulasilacak kitleden
hareketle istatistiki teknikler kullanilarak elde edilecek verilerden Elazig Emniyet
Miidtrligiinde orgiitsel kiiltiiriin boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasi ile ¢alisanlarin 6rgiitsel

kiilttire bakis acilar1 ortaya c¢ikarilmaya calisilacaktir.
4.2. Evren

Arastrmanin evrenini, Elazig Emniyet Midirliigli merkez ve Ilge Emniyet
Miidirliiklerinde ¢alisan Emniyet Hizmetleri Simifina mensup tiim polis memuru ve

amirlerinden olusan 1582 kisi olusturmaktadir.
4.3. Orneklem

Arastirmanin  Ornekleminde Elazi§ Emniyet Miudirliigii merkez teskilati
tamamen aragtirmaya dahil edilirken, Elazig Emniyet Miidiirliigiine bagl Ilge Emniyet
Miidiirliiklerinden en ¢ok personele sahip olan {i¢ ilge olan Karakogan, Kovancilar ile

Keban ilgesi 6rnekleme dahil edilmistir.

Anketlerin dagitilmas1 sirasinda merkez 6rgiitiinde ¢alisan personel sayist 10
mudiir, 16 emniyet amiri, 66 komiser sinifi, 1161 polis memuru ile toplam 1253 olup bu
oran ilgelerde 1 miidiir, 2 emniyet amiri, 13 komiser simifi ve 313 polis memuru ile

toplam 329 olmak fizere tlim Elazif Emniyet Miidirliigiinde toplam 1582 kisidir.
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Tablo 1: Arastirma Kapsamma Alinan Merkez ve ilge Teskilati Perso}pelgﬁa}:ﬁstrff .

Emniyet Komiser Polis ; e
Birim | Miidiir | % % % % | Toplam:| . % . |
Amiri Smifi Memuru BT B
Merkez | 10 | 080 | 16 |128| 66 |s527| 1161 |927]| 1253 [292 | °
Tige 1 0.30 2 0.61 13 3.95 313 95.1 329 208
Toplam | 11 | 0.70 | 18 | 1.14| 79 |500| 1474 |932| 1582 | 1000

Tablo 1’e baktigimizda il merkezinde g¢alisanlarin orami %79.2 iken. ilgelerde
calisanlarin orani ise %20.8’dir. Elazig Emniyet Miidiirliigii ¢alisanlarinin %0.70°1
miidiir kadrosundan, %1.14 emniyet amiri kadrosundan, %5’i komiser- kadrosundan,

%93.2’s1 ise polis memurundan meydana gelmektedir.
4.4, Verilerin Toplanmasi

Veriler konu ile ilgili kaynak taramasi ve anket yoluyla toplanmistir. Verilerin
toplanmas: amaciyla uygulanan yontemlerden biri olan anket arastirmasi i¢in Emniyet

Genel Miidiirltigtinden gerekli olan izin, anketlerin uygulanmasindan 6nce alimistir.
4.5. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Uygulanan anket, yaralanilan kaynaklar ve bu konuda daha 6énceden uygulanan
caligmalar ile arastirma konusu olan Emniyet teskilatinin kendine has 6zellikleri dikkate
alinarak, teskilat mensuplari ile yapilan genel gorlismeler 1s181nda olusturulmustur. Alan
uzmanlarinin goriiglerine bagvurularak anket sorular1 gelistirilmistir. Gelistirilen 71
soruluk anket asil aragtirma gergeklestirilmeden 6nce tesadiifii olarak segilmek sureti ile
Elazig Emniyet Mudiirligti merkez teskilat: ile iki adet ilge teskilati calisanlarindan 137
kisilik bir gruba uygulanmistir. Uygulama sonucu elde edilen veriler SPSS for Windows
programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde tek boyutlu faktor analizi
uygulanmis olup faktdrlerin hassaslik derecesi olarak 0.35 alinmig ve 0.35 ve iizeri olan
maddeler isler kabul edilmistir. Olgege iliskin ilk faktor analizi islemlerine gére KMO
(Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy) = 0.554, Barlett testi (Barlett’s
Test of Sphericity) = 4551.64 ve 6lgegin  Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0.84
‘olarak bulunmustur. Faktor analizi elde edilen verilere bagli olarak soru sayisi 33’e
inmis ve isler olarak kabul edilen 33 madde i¢in bir kez daha faktor analizi iglemleri

yapilmistir. Yapilan ikinci analiz sonucunda KMO degeri 0.76, Barlett testi 1510.10 ve
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Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi ise 0.85 olarak bulunmugtur. Istatistiksel islqmi’e‘fﬁ
sonucunda isler durumda olmayan maddeler dl¢ekten gikarilmis fakat 7 adet:soru ;fak;';f);r,
yiikil diigitk olmasina ragmen uzman goriisleri ve Emniyet teskilatinin kéndine: 6zgit
kural, sart ve uygulamalar1 dikkate alinarak ankete ilave edilmis ve 40 maddelik dlgek .
son halini almistir. Olgekte ayrica 15 adet kisisel bilgilerle ilgili madde bulunmaktadlr

4.6. Verilerin Toplanmas: Siireci

Merkez teskilatina bagli olan 36 adet birim, ¢alisma saatlerinin farklihg: ve
izinde olan personel ile anketlerin ciddi ve tarafsiz bir sekilde doldurulmasi dikkate
alinarak anketin uygulanmasi i¢in 800 adet anket bastinlmistir. Elazi§ Emniyet
Miidiirliigii biinyesinde yiiksek lisans yapmakta olan personelin anket ¢aligmasi yapmasi
ve slirekli olarak anket uygulanmasi personel arasinda bir sikintt meydana getirmis ve
calisanlar arasinda siirekli anket doldurup herhangi bir netice alamama gibi anlayisin
dogmasina sebebiyet vermistir. Bu anlayis, denekler tarafindan kendilerine verilen
anketlerin bastan savma bir anlayisla doldurulma ve anketlerden istenilen sonucu elde

edememe tehlikesini dogurmustur.

Bu nedenle, bastirilan 800 adet higbir resmi kanal kullanilmadan, 145 adeti daha
dnce bahsettigimiz ii¢ ilgeye birim amirleri ile gériisiiliip konunun &nemi anlatilarak
posta yolu ile yollanmus, diger 650 adet anket ise birim birim gezilerek ve deneklerle

birebir goriisiilerek uygulanmaya galigilmigtir.

Tablo 2: Anketlerin Geri Doniiy Oram

Birim Gonderilen Anket Doénen Anket %
Merkez 655 596 90.9
fige 145 114 78.6
Toplam 800 710 88.8

Tablo 2’ye bakildiginda anketlerin doniis oraninin % 88.8 oldugu goriilmektedir.
Anketlerin biiyiik bir kismui geri donmistlir ve ilgelerden gelen anketlerin geri doniist
merkeze gore daha diigiiktiir. Bu orandaki distikliigiin sebebini anketlerin posta ile
gonderilmesi, ilgelerde gérev yapanlarin merkezde caligsanlara gore daha rahat olmasi
nedeniyle bu konulara duyulan ilgisizlie baglayabiliriz. Merkez calisanlarin ankete

katihmun oranindaki yiikseklikte, deneklerin biiylik bir kismina birebir goriistilmek
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sureti yapilan c¢alismalar etkili olmus, geri gelmeyen anketlerde ise. anketm
doldurulmas: sirasinda ¢ikan acil gérevler ve islerin yogunlugu etkili olmustur. ,Nifek;im

40 adet anket uygun-doldurulmadigi i¢in degerlendirme dig1 birakilmigtir,
4.7. Verilerin Coziimlenmesi

Anketlerin uygulanmasi neticesinde elde edilen veriler SPSS 10.0 for Windows
paket programinda analiz edilmek amaciyla bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin

analizi i¢in agagida belirtilen istatistiki islemler yapilmistir.

1. Deneklerin kisisel 6zellikleri ile ilgili istatistiksel analizler i¢in Frekans (f) ve
Yiizde Alma (%) teknikleri kullanilmustir.

2. Uygulanan anket sonucu elde edilen verilere gore, cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Bagimsiz
Gruplar t-Testi (Independent groups t test) uygulanmistir. Yapilan Levene istatistigi
sonucunda anlaml farkliliklarin tespit edildigi durumlarda ise parametrik olmayan

Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

3. Riitbe, kidem, 6grenim durumu, yasantinin gectigi yer, resmi-sivil ¢alisma
bigcimi degiskenleri arasinda anlamli farkhilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA), belirlenen farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek igin Scheffe Testi uygulanmustir. Kritik degerlerin onemli
goriildtigii durumlarda ise Least Signifience Test uygulanmistir. Varyans analizi sonucu
anlamli farklilifin tespit edildigi durumlarda parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testi
uygulanmustir. Anlamli farkliligin bulunmadigi durumlarda Levene istatistigi degerleri

ilgili tablolarda belirtilmemistir.

Uygulanan likert tipi 6lgek besli derecelendirme seklinde hazirlamistir.
Aragtirmaya katilan deneklere kurumlar ile ilgili sahip olduklar: 6rgiitsel varsayimlar,
temel degerler, iletisim ve dil, Srgiitsel térenler-semboller ve sloganlar, drgiitiin tarihi-
hikayeler-lider ve kahramanlar, Grgiitsel kurallar alt boyutlarina iliskin gériislerine ait
olumlu ifadeler 5,4,3,2,1 degerleri verilerek analiz igin uygun hale getirilmistir.

Deneklerin  ifadelere verdikleri yamitlar 0.05 anlamlilk diizeylerine gore
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degerlendirilmigtir. Ortalama karsilastirmalarinda kullanilmak {izere denekleﬁnf puan : .

araliklarina katilma dereceleri;

Tamamen Katiliyorum :4.21-5.00 s - .
Katiliyorum :3.41-4.20
Kismen Katiliyorum :2.61-3.40

Katilmiyorum : 1.81-2.60

Hi¢ Katilmiyorum : 1.00-1.80 seklinde puanlandirimistir.

4.8. Veri Toplama Araci

Anket, 15’1 kisisel bilgiler olmak {izere toplam 55 sorudan meydana

gelmektedir. Meslek mensuplarinin gorisleri;

Cinsiyet
Riitbe
Kidem

ISR

a o

Medeni durum

Ogrenim durumu

o

f. Yasamin gegtigi cografi bolge

g. Resmi ve sivil ¢aligma degiskenlerine gore belirlenmeye ¢alistimigtir.
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BESINCI BOLUM -
BULGULAR VE YORUMLAR %

Bu béliimde deneklerle ilgili bilgiler verilmis ve boyutlarla ilgili bulgular»:;ﬁaliz
edilerek yorumlanmustir. Deneklerin kisisel 6zelliklerine gore degiskenler ve yorumlar
verilmis olup tablolarla desteklenmistir. Orgiitsel kiiltiirlin alt boyutlar1 ve galisanlarin
boyutlara iliskin goriisleri deneklerin kisisel degiskenlerine gére yorumlanmis ve

tablolar halinde verilmigtir.
5.1. Deneklerin Kisisel Ozelliklerine Gore Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde 15 baslik altinda belirlenen ve denekler ait degiskenlerin

dagilimi tablo halinde verilmis ve yorumlanmustir.
5.1.1. Deneklerin Cinsiyetine Gore Dagilim
Deneklerin cinsiyetlerine gére dagilim: Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Deneklerin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet f %
Bay 659 92.8
Bayan 51 7.2
Toplam 710 100.0

Tablo 3’te goriildiigh gibi deneklerin %7.2’si bayanlardan, %92.8°i ise
erkeklerden olugsmaktadir. Bu durum polislik mesleginin bir erkek meslegi oldugunu
gostermektedir. Glivenlik hizmetlerinde istihdam edilen bayan personel oranindaki
artts heniiz bu kurumda var olan erkek hakimiyetini etkileyecek boyuta
ulagmamustir. Bat1 lilkelerindeki polis orgiitlerinde bayan orani tilkemize gére biraz
daha yiiksek olsa da giivenlik hizmetlerindeki erkek hakimiyeti o tilkelerde de farkl:
degildir (Cerrah-Semiz, 2000: 214). Ayrica polis teskilatina alinacak olan polis
adaylar1 sayisinin miktar1 da cinsiyete gore yonetmelikte ayrica belirlenmigtir. 29
Agustos 2001 tarih ve 24508 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Polis Meslek Yiiksek Okullar: Giris Yonetmeliginin 14. Maddesinde, her yil Yiiksek
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Okullara alinacak o6grenci miktarimin %10’nun bayan kontenjanina. ay,rllfiigm

ongdriilmiistlir (S6nmez ve S6nmez, 2003: 162).
5.1.2. Deneklerin Riitbelere Gore Dagilimi

Riitbeler Polis Memuru, Orta Diizey Yonetici (Komiser Yardimeisi, Komiser,
Baskomiser), Ust Diizey Yénetici (Emniyet Amiri ve {istli) olarak belirlenmistir.

Deneklerin riitbelerine gore dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Deneklerin Riitbelere Gore Dagilimi

Riitbe f %

Ust Diizey Yonetici 18 : 2.5
Orta Diizey Yonetici 44 6.2
Polis Memuru 648 91.3
Toplam 710 100.0

Tablo 4 incelendiginde deneklerin %2.5’nin ise {ist diizey yonetici, %6.2’sinin
orta diizey yonetici ve %91.3’lin polis memuru oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya.
katilan tiim yOneticilerin toplami ise %8.7’yi bulmaktadir. Polis hizmetleri askeriyede
oldugu gibi, amir-memur, emir-komuta seklinde bir mesleki riitbeler hiyerarsisi i¢inde
yiirlitilmektedir. Polis hizmetlerinde amirlerden gelen emirler, teskilatin fiziki insan
giiclinii olusturan polis memurlari tarafindan tartismasiz sekilde yerine getirilmektedir.
Giiniimiizde polislik mesleginin gekici yonlerinden biri riitbeler, iniformalar ve mesleki
kariyerdir (Findikli, 200: 7). Polisligin bir memur meslegi oldugunu soyleyebiliriz.

Dolayisiyla memurlarin deger ve yargilart sayica fazla olmalari nedeni ile 6rgiitsel

kiilttirti etkileyecek boyuttadir.
5.1.3. Deneklerin Mesleki Kideme Gore Dagilimi

Mesleki kidemler 1-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21 ve {istli olarak bes simifa
ayrilmistir.  Deneklerin  mesleki kidemlerini gosteren dagilim Tablo 5’te

g6sterilmistir.
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Tablo 5: Deneklerin Mesleki Kideme Gére Dagilimy FRai

Mesleki Kidem f % |

15 Yl 102 14.4

6-10 Y1l 399 56.2

11-15 Y1l 161 227

1620 Yil 30 42
21 Yl ve tistii 18 2.5

Toplam 710 160.0

Tablo 5 incelendiginde deneklerin %14.4°niin 1-5 yillik, %56.2’sinin 6-10
yillik, %22.7’sinin 11-15 yillik, %4.2’sinin 16-20 yillik ve %2.5’nin ise 21 yil ve
iistli kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. %70.6 gibi bir oran sahip kitle 10 yil Qe
alt1 bir tecriibeye sahiptir. Bu orandaki yiiksekligin sebebi, ¢alisanlarin okuldan
mezun olduktan 3-10 yil gibi bir stire sonra Batidaki gérev siirelerini doldurup Dogu
gorevlerine gelmelerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla Elazig Emniyet

Midiirligt ¢alisanlarinin geng bir kadroya sahip olduklarini s6yleyebiliriz.

26.02.2004 tarih ve 25385 sayili Resmi Gazetede yiiriirliie giren Emniyet
Hizmetleri Sinifi Mensuplarn Atama ve Yer Degistirme Yonetmeliginin 23.
Maddesine gore Elazig ikinci bolge iller arasida yer almis ve birinci bslge illerden
gorev stiresi Ui¢ ile on yil arast degisen yerlerde kaldiktan sonra ikinci bolge illere

atamalarin yapilacag: hiikiim altina alinmistir (EGM, 2004: 6).
5.1.4. Deneklerin Medeni Durumuna Gére Dagilimi

Deneklerin medeni durumu evli veya bekar olma durumlarina gore
siniflandirmaya tabi tutulmus ve medeni durumlarini gésteren dagilim Tablo 6°da

gosterilmistir.

Tablo 6: Deneklerin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Medeni Durum f %
Evli 674 94.9

Bekar 36 5.1
Toplam 710 100.0
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Tablo 6’ya bakildiginda deneklerin %94.9 gibi biiyiik oraninin evli olduklari, |
%5.1 gibi kiiglik bir oraninin ise bekar olduklar gortilmektedir. Geleneksel Tiirk. -
aile yapisindaki aile yapisina dnem verme, ekmegini eline aldiktan hemen sonra -

evlenme anlayisinin polis meslegi iginde 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. . -
5.1.5. Deneklerin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Deneklerin sahip olduklar §grenim durumlari lise, onlisans, lisans ve yiiksek
lisans ve tistil olarak dért sinifa ayrilmis ve deneklerin 6grenim durumlarina iligkin

dagilim Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7: Deneklerin Ogrenim Durumuna Gore Dagilimi

Ogrenim Durumu f %
Lise 404 56.9
On Lisans 193 272
Lisans 107 . 15.1
Yiiksek Lisans ve Ustli 6 0.8
Toplam 710 100.0

Tablo 7 incelendiginde deneklerin %56.9’nun lise mezunu oldugu,
%?27.2’sinin on lisans mezunu oldugu, %15.1°nin lisans mezunu ve %0.8 gibi kiiglik
oranin yiiksek lisans ve {isti mezunu oldugu goriilmektedir. Genel olarak
baktigimizda diinyada ve Tirkiye’deki degisimin bir sonucu olarak egitimin
Oneminin anlastimasinin emniyet Orgiitiinti de etkiledigi %43.1 gibi bir orann
{iniversite mezunu olmasindan anlasilmaktadir. Bunun yaninda yiiksekokul mezunu
polislere, okulu bitirdikten sonra komiser yardimciligina girebilme imkaninin
verilmesi {iniversiteyi bitirme anlayisinin artmasina neden olmustur. Nitekim bu
varsayimimizi, 1995 ve 2000 yillar1 arasinda Ankara Emniyet Miidiirltigii Cevik
Kuvvet Sube Miidiirliigiinde yapilan iki arastirma desteklemektedir. 1995 yilinda
yapilan aragtirmada deneklerin %97.0 gibi biiylik bir orami lise ve dengi okul
mezunu iken 2000 yili itibari ile bu oranin 86.5’e diistiigli goriilmektedir (Er, 2001:
631).

Son yillarda polis okullarinin polis meslek yiiksek okullarina donistiirtilmesi

polis meslek yiiksek okullarma girmek i¢in miiracaatlarda ciddi bir artis olmustur.
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Nitekim 2002-2003 Egitim-Opgretim yili i¢in Polis Meslek Yiiksek Okull/a}l‘na
bagvuran aday sayisi toplam 82065 kisidir. Bununla birlikte sinavi kazanan. ve ilk -
polis meslek yiiksek okulu 6grencisi olmak i¢in miiracaat eden polis adaylarm;n.%A ‘
18.97’si Kolej, Stiper Lise, Anadolu Lisesi gibi liselerden, %6.65si ise fakﬁlté ye:_‘
ytiksek okullardan mezun olmustur. Ayn1 zamanda ayn1 denek grubundan % 1'2.80;i “
ise polis meslek yiksek okulu Ggrencisi olabilmek igin devam etmis olduklar
fakiilte ve yiiksek okullarini biraktiklarini belirtmislerdir (PAB, 2002: 33). Yapilan
degisikliklerle polis teskilatina girmek i¢in miiracaat edenlerin nitelik ve niceliginde

artisin olmasi kurumun gelecegi-agisindan olumlu bir gelismedir.

5.1.6. Deneklerin Yasantinin Gegtigi Yerlesim Birimine Gore

Dagilimi

Deneklerin  yasantilarimin  bityiik  boliimiiniin  hangi yerlesim biriminde
gecirildiginin tespiti amaciyla yerlesim birimleri Bliyiiksehir, il merkezi, ilge

merkezi ve kdy olarak dort sinifa ayrilmis ve dagilim Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Deneklerin Yasantilarinin Gectigi Yerlesim Birimine Gore

Dagilimi
Yerlesim Birimi f %
Biyiiksehir - 205 28.9
fl Merkezi 291 410
fige Merkezi 147 20.7
Ky 67 9.4
Toplam 710 100.0

Tablo 8’e bakildiginda deneklerin %28.9’u Biiyliksehir'de, %41.4’1 1l
Merkezinde, %20.7’si llge Merkezinde ve %9.4°1i ise Koyde yasantilarinin biiyiik

boliimiinii gegirmiglerdir.

Emniyet Genel Miidiirligt Egitim Daire Baskanlig tarafindan uygulanan ve
Tiirkiye genelindeki tiim polis okullarini ve 9019 6grenciyi kapsayan 1997-1998 yili
Polis Okullart Anketi verilerine gore polis aday: 6grencilerinin okula baslamadan
once %17.4°1 Biiytiksehir, %47.4°1 il ve ilge merkezi, %34.4’1 kdy ve kasabada

yasamlarin: stirdiirdiikleri dolayisiyla adaylarin %81.8 gibi bir oraninin kdy, kasaba,
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ilge ve kiigiik illerden geldikleri tespit edilmistir (Cerrah ve Semiz, 2000:199).
Avrupa lilkelerinde uygulanan ve kyde bulunan niifusun sehirlerde {iretim alamnda
kullanilmas: anlayisinin iilkemizde de yerlesmeye baglamasi ile msan lgé};néglnl
toplumdan alan fakat diger kurumlardan ayri - bir gorev tanlmly;ld taril;r‘nlanan\,
giivenlik ve insan yogunluklu gorev yapan polis teskilati i¢in bu konu daha, ‘birhﬁtr}’cm

tasimaktadir.
5.1.7. Deneklerin Calistigr Birime Gore Daglllml

Deneklerin galigtig1 birime gore dagilimi il merkezi ve ilge merkezi gore bir
simiflandirmaya tabi tutulmustur. Arastirmaya Elazig Emniyet Miudirligi ilge
birimlerinden en ¢ok ¢aligana sahip olduklari igin Kovancilar, Karakogan ve Keban
Ilce Emniyet Midiirliikkleri segilmistir. Deneklerin ¢alistiklan birime gore

dagilimlar: Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Deneklerin Calistiklari Birimlere Gore Dagilimi

Cahstig1 Birim f % 'Callsan Sayisi ' %
11 Merkezi 596 83.9 1253 47.6
llge 114 16.1 329 347
Toplam 710 100.0 1582 44.8

Tablo 9’a bakildiginda aragtirmaya katilan deneklerin %83.9’u il merkezinde
calisanlardan, %16.1°1 ise ilgelerde ¢alisanlardan meydana gelmektedir. Buna gore il
merkezinde calisanlarin  %47.6’sina, ilgelerde calisanlarin  ise  %34.7’sine
ulagilmistir. Tiim Elazig genelinde ise calisanlarin %44.8’zinin aragtirmaya
katilmasi saglanmistir. Jandarma Genel Komutanlig ile i¢ glivenlikten sorumlu olan
Emniyet Genel Miidiirlugi Tiirkiye’nin her yerinde birimi olan olduk¢a genis bir
yapilanmasi vardir. 81 I1 Emniyet Midiirliigii ile bu illere bagh ilge ve diger
birimler ile 2000 yil1 itibari ile toplam 2204 birimde gérevini stirdiirmektedir (EGM,
2000: 3).
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5.1.8. Deneklerin Resmi ve Sivil Calisma DurumlarmaGdre
Cahsanlarm Dagilimi | '

Deneklerin meslek yasantilarin polisligin cok fazla birime sahip Oiﬁlaéi ve- bu? :

birimlerin bazilarinin resmi bazilarinin da sivil olarak gérev yapmasi nedemyle sml
resmi ve hem resmi hem de sivil olarak ¢alisma sartlarina gére bir smlﬂandumaya

tabii tutulmug ve deneklerin dagilimi Tablo 10°da gosterllmlstlr.

Tablo 10: Meslek Yasantilarinin Resmi ve Sivil Calisma

Durumlarina Gore Calisanlarin Dagilimi

Calistig1 Bigimi o f %
Resmi 414 58,3
Resmi-Sivil 161 22,7
Sivil 135 19,0
Toplam 710 100.0

Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin %58.3 niin resmi olarak
calistifini, %22.7’si ise hem resmi hem de sivil olarak c¢alistigini ve %19.0’nun sivil
olarak calistigi anlasilmaktadir. Kurum i¢inde farkli birimlerin olmasi farkh ¢alisma
sartlarini da glindeme getirmektedir. Bunlardan en Snemlisi resmi ve sivil olarak
calismadir. Hemen hemen tiim ¢alisanlarin sivil bir birimde gérev yapmak istemesi
bize arastirmamizda bu Kkitlelerin goriglerini  6grenmemiz agisinda Onemli

gortilmektedir.

3201 Sayili Emniyet Teskilatt Kanununun 6 Maddesinde Sivil polis; “her nevi
emniyet hizmetlerinde tiniformasiz galistirilan kisimdir” seklinde tanimlamaktadir.
Ayrica ayni kanunun 36. maddesinde Emniyet Miidirliiklerinin kadrolarinda
bulunan calisanlarin ne kadarimin ve ne sekilde sivil personel olarak istihdam
edilecegini agiklamistir (Safak, 1998: 358-363). Meslek icerisinde sivil ¢aligan
birimlerde ¢alismak tercih sebebidir. 1997-1998 yilinda Polis adaylarina uygulanan
bir ankette “Hangi birimde ¢aligmak istersiniz?” seklinde sorulan soruya adaylarin
%71.8’i Terdrle Miicadele, Istihbarat ve Mali Sube gibi sivil birimler de ¢alismak
istediklerini belirtmisleridir. 2002 yili igerisinde uygulanan ankette de yine
adaylari %60°1 yukarida belirtilen birimlerde ¢alismak istediklerini belirtmislerdir
(Cerrah, 2000: 203, PAB, 2002: 137).
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5.1.9. Deneklerin Polislik Meslegini Tercih Etmelerine. Gore
Dagilimi ‘

Deneklerin “Polislik Meslegini Nigin Tercih Ettiniz?” sekliﬁdié“léigs{oruya
sadece bir adet tercih yapmalari gerektigi hatirlatilarak 11 adet secenek éuhulmus ve.
11’inci segenekte ise Diger segenedi belirtilerek varsa diger segenegin yaz1lrf1551
istenmistir. Buna gore deneklerin bu soruya vermis olduklar1 dagilim Tablo 11°de

gosterilmisgtir.

Tablo 11: Deneklerin Meslegi Tercih Etmelerine Gore Dagilimi

Tercih f %
Sevdigim igin 209 294
Hemen maasa baglanip hayata atilmak igin 154 21.7
Is bulamadigim igin 93 13.1
Topluma hizmet etmek i¢in 65 9.2
Mecbur oldugum igin 52 7.3
Toplumda saygin bir meslek oldugu igin 37 5.2
Baba ve akraba meslegi 27 3.8
Sug ve suglularla miicadele etmek igin 14 2.0
Heyecani bol bir meslek oldugu i¢in 12 1.7
Maag1 yeterli oldugu igin 6 0.8
Diger varsa belirtiniz............ 41 5.8
Toplam 710 100.0

Tablo 11 incelendiginde, deneklerin %29.4’1 sevdigi i¢in, %21.7’si hemen
maasa baglanip hayata atilmak i¢in, %13.1° ig bulamadif1 i¢in, %9.2’si topluma
hizmet etmek i¢in, %7.3’li mecbur oldugu igin, %5.2’si toplumda saygin meslek
oldugu igin, %3.8’1i baba ve akraba meslegi oldugu igin, %2’si su¢ ve suglularla
miicadele etmek icin, %1.7’si heyecami bol bir meslek oldugu icin, %0.8°’i maasi
yeterli oldugu icin polisligi tercih etme sebeplerini belirtirken %5.8°1 ise diger

secenegini isaretleyerek tercih etme sebeplerini belirtmiglerdir.

Deneklerin, %9.2’sinin topluma hizmet etmek anlayisiyla meslegi tercih
etmeleri kurum agisindan boyle anlayista calisanlara sahip olma agisindan giizel bir

gelisme olmasina ragmen, %13.1’nin is bulamadiklarindan, %7.3’nlin mecbur
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oldugu igin, %21.7’sinin. hemen maasa baglanip hayata atilmak g1b1 ‘ck(énomik
sebeplerden dolay1 meslegi tercih edenlerin ¢oklugu tizerinde dusunulmem gereken

konular olarak karsimiza ¢gikmaktadir, T

Bunlarin yaninda deneklerin %1.7 gibi kiigiik bir oraninin meslégi heyecani
bol bir meslek oldugu i¢in, %2.0’nin ise su¢ ve suglularla miicadele etmek igin
tercih etmeleri polisligi tercih edilme sebeplerinde bu gibi etkenlerin ¢okta etkili
olmadigint gostermektedir. Ayrica 0.8 gibi bir kitlede polisliéin ekonomik ydnden
doyurucu bir meslek olmadigint kanitlar sekilde maasi yeterli oldugu igin tercih
ettigini belirtmistir. Deneklerin %3.8°zinin polisligi baba ve akraba meslegi oldugu
icin tercih ettiklerini belirtmeleri polisligi tercihte baba ve akraba . etkisinin oldukga
az oldugunu gostermektedir. Deneklerin %5.2’sinin meslegi toplumda saygin
meslek oldugu igin segmeleri -oldukca distindiirticti bir orandir. Ciinkii biiyiik bir

caliganin meslek yasamini ve 6zel yasamini etkileyecek bir konudur.

Deneklerin %5.8°1 ise diger secenegini isaretleyerek tercih etme sebeplerini
belirtmistir. %5.8’1 olusturan 41 kisilik kitleden 10 denek hicbir agiklamada
bulunmazken, diger denekler ise yukarida bazi tercihlere yakin olmasina ragmen
agiklanmasinda fayda gordiiglimiiz su agiklamalar: yazmiglardir. 1 denek bir kitap
yayinlayabilmek ve sevdigi i¢in, 2 denek ailesinin istegi iizerine, | denek Amerika
filmlerinden etkilenip suglularla miicadele etmek igin, 1 denek ailesini
giicendirmemek ic¢in, 1 denek kutsal bir meslek oldugu icin, 1 denek hig
diistinmedigini, 1 denek babasimin zoruyla, 3 denek kismeti oldugu igin, 2 denek
devlet garantisi oldugu i¢in, 1 denek ailevi nedenlerle mobilyacilik olan meslegini
birakmak zorunda oldugu igin, 1 denek PKK ile miicadele etmek i¢in, 2 denek vatan
ve millet sevdasindan dolayi, 1 denek garesizlikten, 1 denek 1990 yilinda meslege
girdiginde maagin gok yiiksek oldugundan dolayi, 1 denek idealinde oldugu igin, 1
denek gelecegini glivence altina almak igin, 2 denek tavsiye iizerine, 2 denek kaza
ile, 1 denek sehitler i¢in, 1 denek tesadiifen, 1 denek goniilden sevdigi igin, 1
denekte ne igin tercih ettigini kendisinin de bilmedigini belirtirken ilging olarak
polis egitim kurumlarindan amir olarak mezun olmus 2 denekte okullarla ne

olduklarini bilmeden girdiklerini belirterek tercih sebeplerini agiklamglardir.
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Genelde polisligi tercih sebebinde, deneklerin polislik meSleginj
sevmesinden ve hemen maas baglanma ve hayata atilma ve is bulamadig: 1g1n
seceneklerinin -daha fazla etkili oldugu stylenebilir. Zor, mesakkatli ve"a“na‘itemam
insan olan polisligin goniilden ve severek yapilmasi kurumun bagarisi unt‘bplumzs‘al
destek i¢in onemli bir konudur. Fakat genelde polisligi tercih sebebincitc"”f)dliiélvigi
sevmek ve hemen maasa baglanmak segenekleri 6n plandadir. Ciinkii 2002 yilinda
polis adaylarina uygulanan ankette adaylarin % 42.4’4 polislik meslegini ¢ok
sevdigi i¢in, %42.2°si ise hemen maasa baglanmak i¢in polisligi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Aym sekilde ayni denek grubuna “Polislik mesleginin eniyi yam
nedir?” seklinde sorulan bir soruya ise deneklerin %54.3’{i diizenli bir maasinin

olmasi seklinde cevap vermislerdir (PAB, 2002: 128-133).

Deneklerin  %5.2’sinin  meslegi toplumda saygin meslek oldugu igin
se¢meleri oldukg¢a diiglindiirticti bir orandir. Clinkii biiyitk bir béliim polisligi
toplumda saygin bir meslek olarak gdrmemektedir. Nitekim 1998-1999 6gretim
yilinda Elazig Zilfii Agar Polis Okulunda 6grenim goren 350 adaya polislik
mesleginin toplumsal sayginligi konusundaki degerlendirmelerinde, polislik
mesleginin sayginligini adaylardan %28.3’11 dusiik, %68.6°s1 ise orta, %2.9 gibi
kiiciik bir kitlede yiiksek olarak gormiistiir. Mesleki kimlik ingas1 igin meslegin
toplumsal diizlemdeki algisinin ve kisinin 6znel yargilan itibariyle itibari ile yiiksek
olmas: biiytik 6nem tasimaktadir. Toplumsal itibar diizeyi diisiik bir meslegin,
meslek mensubunca kabullenilmesi, ya da kiginin kendini sunma, ifade etme ve
mesleki etikle biitlinlesme egilimin sekteye ugratir bir etken olmasi kagimiimazdir
(Aytag ve Kuyaksigil, 2001: 439).

5.1.10. Deneklerin Babalarmmn Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

Deneklerin babalarinin 6grenim durumunun tespiti amaciyla okuma yazma
bilmiyor, okuma yazma biliyor, ilkokul, ortaokul, lise ve yiiksekokul ve iistii olarak
alti siufa ayrnilmistir. Deneklerin babalarinin dgrenim durumuna gore dagilim:

Tablo 12’de gosterilmistir.
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Tablo 12: Deneklerin Babalarinin Ogrenim Durumuna Gére Dagihm

Baba Ogrenim Durumu f %
[tkokul 362 510
Ortaokul 128 | 180
Lise ' 78 11.0
Okuma Yazma Biliyor 73 10.3
Yiiksekokul ve iistii 35 4.9
Okuma Yazma Bilmiyor i 34 4.8
Toplam 710 100.0

Tablo 12 incelendiginde deneklerin babalarinin %51.0 gibi biiyiik bir oranin
ilkokul mezunu oldugu, %18.0’nin ise ortaokul mezunu oldugu, %11.0’nin lise
mezunu oldugu, %10.3’niin ise okuma yazma bildigi fakat herhangi bir okulu
bitirmedikleri, %4.9 gibi kiigtik bir oranin ise yiiksekokul ve listli mezuniyete sahip
oldufu ve %4.8’zinin okuma yazma bilmedigi goriilmektedir. Bu polisligin alt
ktilttir grubu ailelerce tercih edildigini lise mezunu ve yiiksekokul ve iistii 6grenim
durumunda olan ailelerce 6nceki yillarda polisligin az tercih edildigini

gostermektedir.

Nitekim 1998-1999 Ogretim yilinda Elazig Ziilfii Agar Polis Okulunda
Ogrenim goéren 350 adaymn babalarinin % 4.6’smun okur yazar olmadigi, %
11.7°sinin okur yazar oldugu, %53.4’ntin ilkokul mezunu oldugu, %14.9’nun
ortaokul mezunu oldugu, %10’nun lise mezunu oldugu ve % 5.4’niin ise yiiksek
okul ve iistll mezuniyete sahip olduklari goriiimektedir. Bu veriler babalarin tahsil
durumlari itibari ile polislik meslegini tercih edenlerin diigiik standartta oldugunu
gostermektedir. Polislik, diisiik egitimsel kdkene sahip olanlarin gocuklarina agik,
ist egitimsel ve dolayisiyla sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan kesimlerin ise
¢ocuklarini yoneltmedikleri bir mesleki kategori olarak éne ¢ikmaktadir (Aytag ve
Kuyaksigil, 2001: 433). Bununla birlikte polis okullarinin polis. meslek yiiksek
okullarina doniistiiriilmesi ile 2002-2003 $gretim yilinda polis aday: 6grencilerine
uygulanan anket sonucunda, grencilerin babalarinin % 5.6’sinin tahsili olmadigi, %
52.1’nin ilkokul mezunu oldugu % 17.0’nin ortaokul mezunu oldugu, % 16.5’nin
lise mezunu oldugu ve % 9.0 gibi kesimin ise {iniversite mezunu oldugu
goriilmektedir ( PAB, 2002: 150). Polis okullarinin, polis meslek yiiksek okullarina

dontigtiiriilmesinden sonra ki ilk aragtirma olmas: nedeni bu veriler oldukga
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onemlidir. Ciinkli dgrencilerin babalarinin mezuniyetinde ilkokul mezunu olanlar

e

yine ¢ogunlukta olmasina ragmen lise- mezunu ve yiiksek okul me_ztiﬁ64 ol

oranlarinda bir artis olmasi polis teskilat: agisindan Snemli bir gelismedir.

5.1.11. Deneklerin Babalarimin Mesleki Durumuna Gore Dﬁg\lhmx‘
: 4

&,
e &

Deneklerin babalarinin mesleki durumunun tespiti amaciyla meslek“cesltl‘eri
- memur, is¢i, serbest meslek, ¢iftci, emekli, diger seklinde alti simifa aynlmis ve

deneklerin babalarinin mesleklerini gosteren dagilim Tablo 13’te gosterilmigtir.

Tablo 13: Deneklerin Babalarinin Meslek Durumuna Gore Dagilimi

Baba Meslek Durumu f %
Emekli 274 38.6
Ciftei 162 22.8
Memur 98 13.8
fsci 78 11.0
Serbest Meslek 71 10.0
Diger 27 3.8
Toplam 710 100.0

Tablo 13 incelendiginde aragtirmaya katilan deneklerin babalarinin %38.6’sinin
emekli, %22.8’nin ¢ift¢i, %13.8’nin babalarinin mesleginin memur, %11.0’nin is¢i,
%10.0’nun serbest meslek, ve %3.8’nin diger meslek dallarinda galistig1 belirlenmistir.
Deneklerin %22.8 gibi bir oraninin ¢it¢i olan ailelerden gelmesi bu oramin dikkate
alinmasi gerektigini gostermekle birlikte, memur, is¢i ve emekli ailelerden gelen
deneklerin sayisinin %61.4 gibi bir oraninda fazlaligi devlet isi garantisinden dolay: bir
an dnce maasa baglanilmasi disiincesinin etkisi oldugu sdylenebilir. Ayni sekilde 2002-
2003 6gretim yilinda polis aday1 6grencilerine uygulanan anket sonucunda, grencilerin
babalarinmin %28.7°sinin memur oldugu, %31.5 nin ig¢i oldugu, %19.1°nin ¢ift¢i oldugu,
%15.3’niin esnaf-tliccar oldugu anlasimistir (PAB, 2002: 152). Sonuglar babalarin
mesleklerin egitim diizeyleri ayni yonde oldugunu gostermektedir. Genelde aymi

mesleklere sahip babalarin ¢ocuklar: polisligi tercih etmektedir.
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5.1.12. Deneklerin Babalarinin Gelir Durumuna Gére Dagihmn .~ *

Deneklerin babalarinin gelir durumlarinin tespiti igin gelir dufumlap; 250- +
500, 501-750, 751-1000, 1001-1250, 1251 ve iistii olarak bes béliimde incelenmeye

alinmis deneklerin dagihimi Tablo 14°te gosterilmigtir.

Tablo 14: Deneklerin Babalarimin Gelir Durumuna Gére Dagilimu

Baba Gelir Durumu f %
250-500 338 476
501-750 244 34.4
751-1000 81 11.4
1001-1250 24 34

1251 ve iistii | 23 32
Toplam 710 100

Tablo 14 incelendiginde deneklerin babalarinin %47.6’sinin 250-500 milyon
drasi, %34.4’nlin ise 501-750 milyon arasi, %11.4’niin 751-1000 milyar arasi,
%3.4’nilin 1001-1250 milyar arasi ve %3.2’sinin ise 1250 milyar ve iistii bir gelir
durumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu oranlara bakildiginda Tiirkiye
sartlarinda diisik sayilabilecek bir oranlarda gelir durumuna sahip %82.0 gibi
oranda denegin diisiik gelirli ailelerden geldiklerini gostermekte ve polis meslegini

tercih edenlerin meslek oncesi yasantilar1 hakkinda bizlere bilgi vermektedir.

Ayni sekilde 2002-2003 6gretim yilinda polis aday: 6grencilerine uygulanan
anket sonucunda, dgrencilerin babalarinin % 9.0’run 100-200 milyon, % 27’sinin
200-300 milyon, % 31°’nin 300-400 milyon, % 17.5’nin 400-500 milyon ve
%15.5’nin ise 500 milyon ve istli gelire sahip olduklan goriilmektedir (PAB, 2002:
154). Polisligi tercih eden kesimin, genelde ekonomik durumlarinin diistik ve ya orta
gelir diizeylerine sahip ailelerden geldikleri s6ylenilebilir. Bununla birlikte polisligi
tercih etmede hemen maasa baglanma segeneginin yiiksek diizeyde

benimsenmesinin, bu kesimlerden gelmenin bir sonucu olarak ta gorebiliriz.
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5.1.13. Deneklerin Kardes Sayilarina Gore Dagilim

Deneklerin kardes sayilarinin tespiti amaciyla kardes sayilari; yok, 1 '-2,? 3{4,,‘
5-6, 7 ve iizeri olarak bes béliimde incelenmeye alinmis denekleri kardes sa)f;larlna

goére dagilimi Tablo 15°te gosterilmisgtir.

Tablo 15: Deneklerin Kardes Sayilarina Gire Dagilimi

Kardes Sayilari f %
Yok 5 0.7
12 75 10.6
34 302 425
5.6 ' 193 272
7 ve iistii 135 19.0
Toplam T 710 100.0

Tablo 15 incelendiginde deneklerin %0.7’sinin hi¢ kardesi olmadif1 ve tek
cocuk oldugu, %10.6’snin 1 veya 2 kardese, %42.5’nin ise 3 veya 4 kardese,
%27.2°sinin ise 5 veya 6 kardese ve %19.0’nin ise 7 ve iistii kardese sahip oldugu
anlasilmaktadir. Ailesi tek ¢ocuga sahip veya iki ¢ocuga sahip olan g¢ocuklarda
polisligi tercih etme oranlar1 11.3 gibi diislik bir oranda kalirken, ti¢ veya daha fazla
oranlarda ¢ocu@a sahip ailelerin ¢ocuklarinda polisligi tercih etme oranlari oldukca
yiiksektir. Ozellikle polisligi tercih eden deneklerin ti¢ ve daha fazla kardese sahip
olanlarin toplam oraninin %88.7 gibi bir orana ulagmas: dikkat ¢ekicidir. Bu da
Tiirkiye sartlarinda daha 6nce bahsettigimiz biran 6nce maasa baglanma duygusuyla
meslegin tercih edilmesi yaninda ¢ok kardese sahip olunmasi nedeniyle imkanlarin
kisith olunmasi ve yeterli egitimin alinmamasi nedeniyle okuma imkanina sahip

olunmamasinin da etkili olundugu sdylenilebilir.

Ayni sekilde 2002-2003 dgretim yilinda polis aday1 &grencilerine uygulanan
anket sonucunda, 8grencilerin %1.60’nin hi¢ kardesi olmadig1 ve tek ¢ocuk oldugu,
% 12.6’sinmn 1 kardese, %23.0°nin 2 kardese, %22.6’sinin 3 kardese ve %40.3 niin
ise 4 ve Ustii kardese sahip oldugu anlasilmaktadir (PAB, 2002: 147).
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T RS e,

5.1.14. Deneklerin Aldiklar: Hizmet i¢i Sayilarina Gorfl)aglhm1 o
j oo

Gelismenin saglanmasi ve yeniliklere agik olunmasinda yasam boyu egifim ’
anlayisinin bir sonucu olan hizmet i¢i egitim anlayisi ile ¢alisanlarin aldiklan _hiZmet s
i¢i egitim sayilarinin tespiti amaciyla denekler; hig, 1-2, 3-4; 5 ve iizeri olarak dért

boliimde incelenmeye ¢alisilmis deneklerin dagilimi Tablo 16°da gdsterilmistir.

" Tablo 16: Deneklerin Aldiklart Hizmet I¢i Sayilarina Gore Dagiimi

Hizmet igi Sayilar: f %
Hg 56 7.9
1-2 166 234
3-4 189 26.6
5 ve lizeri 299 42.1
Toplam 710 100.0

Tablo 16 incelendiginde aragtirmaya katilan deneklerin %7.97u higbir hizmet
i¢i egitim almadiklarini, %23.4°11 ise 1 veya 2 kere, %26.6°s1 ise 3 veya 4 kere,
%42.1 ise 5 ve daha {izeri hizmet i¢i egitim aldiklari anlasilmustir. Genel olarak
baktigimizda kurum i¢i hizmet i¢i egitimlerinin emniyet &rgiitiinde yeterince
anlasilmaya baglandigin soyleyebiliriz. Ciinkii deneklerin %42.1°1 5 ve uzem hizmet
igi egitim almislardir. Bu 6zellikle Avrupa Birligine iiye olma siirecine girdigimiz su
donemde uyum yasalar gergevesinde ¢ikarilan kanunlarin biiytik boliimii polisin
gorev ve yetkilerini ilgilendirdiginden ve tekrardan tiim calisanlari polis egitim
kurumlarina alma séz konusu olamayacagindan aradaki agigin hizmet i¢i egitim

faaliyetleri ile kapatilmas: gerekliligi dogmustur.

Yirbirinci ylizyilin en 6nemli ozelliklerinde biri de, bireyin ve buna bagli
olarak toplumsal yapimn siirekli degismesi ve gelismesidir. Artan uluslararas:
iligkiler ve isbirligi kosullart her gegen giin daha da kiiresellesen bir diinya
diizeninin olugmasina neden olmaktadir. Kurum ve kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi gelismeleri dikkate alarak ¢afin gerektirdigi nitelikte hizmeti
sunabilmesi siirekli bir bigimde personelini egitmesine ve degisen sartlara gére
gelistirmesine baghdir. Toplumda huzur ve giivenin saglanmasinda ¢ok kritik bir rol

tistlenen polisten, toplumun beklentisi her gecen giin artmakta ve degismektedir. Bu
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da polisin hizmet iginde stirekli bir bigimde kendini gelistirmesini Fotunlu, -

kilmaktadir (Gokge, 2001: 197-206). £

5.1.15. Deneklerin Gelir Durumlarma Gére Dagilimi

Deneklerin gelir durumlarimn tespiti amaciyla gelir durumlars; 750 milyon-

1.000 milyar, 1001-1250 milyar, 1251-1500 milyar, 1501-1750 milyar, 1751-2000
milyar ve 2001 milyar ve iistii olarak alti sinifa ayrilmis ve deneklerin gelirleri ile

ilgili dagilim Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17: Deneklerin Gelir Durumlarina Gére Dagilimi

Gelir Durumlar f %
750-1.000 Milyar 469 66.1
1.001-1.250 Milyar 95 13.4
1.251-1.500 Milyar 39 55
1.501-1.750 Milyar 54 7.6
1.751-2.000 Milyar 42 5.9
2.001 Milyar ve iistii 11 1.5
Toplam 710 100.0

Tablo 17 incelendiginde deneklerin %66.1°1 750~ 1.000 milyar aralifinda bir
gelire sahip oldugu, %13.4’ntin 1.001-1.250 milyar, %5.5’nin 1.251-1.500 milyar,
%7.6’nin 1.501-1.750 milyar, %5.9’nun 1.751-2.000 milyar ve %1.5’nin ise 2.001
milyar ve Ustil bir gelire sahip olduklar1 goériilmektedir. Deneklerin biiyiik bir
boliimii yani %79.5’nin geliri 1.250 milyarin altindadir ve bu oran deneklerin
eslerinin caligmadigimi ve g¢aligan e§ istenmedigini géstefmekte olup bunun

geleneksel aile anlayiginin meslek igindede devam ettigini géstermektedir.

Polis Akademisi tiim simuflarindan segilen 231 &grenci iizerinde uygulanan
bir ankette 6grencilerinin annelerinin, % 87.4’niin ev hamimi, %5.6’sinin memur,
%0.4’niin is¢i ve %6.5’nin ise diger meslek dallarina sahip bireylerden meydana
geldigi gorillmistir Ogrencilerin annelerinin babalara oranla %87.4 gibi bir
oranimn mesleginin olmamast, egitiminin diisiik olmasi, gelirinin az olmasi, kadinin
ev isi yapmak, ¢ocuklart yetistirmek, terbiye etmek gibi geleneksel olan rollerinin
yaninda esine ve ¢ocuklarina manevi destek olmak, aile igi uyumu saglamak gibi

gegis donemine ait rolleri de tstlendigi gorlilmektedir. Bunun yaninda is hayati
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egitimi, gelirinin az olmasi esi lizerinde etkisini de azaltmaktadir (Giirsoy,VQO"O:i;:
942). ‘

5.2. Alt Boyutlara Iliskin Bulgular ve Yorumlar

o,

Bu béliimde calisanlarin orglitsel kiiltlirtin alt boyutlarina y6nelik oléfék

kisisel degiskenlere gbre aralarindaki iligki belirlenip yorumlanmugtir.

5.2.1. Deneklerin Orgiitsel Varsayimlara Bakis Agilarina iliskin Elde

Edilen Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, belli bir siire etkilesim sonucu 6rgiite mensup bireylerin biling
alt1 dlizeyde kabul ettigi, sinanmayan ve ¢ogunlukla kabul edilmis olan orgiitsel
kiiltiirlin Orglitsel varsayimlar alt boyutuna yonelik maddelere iliskin goriisleri ile
bulgular; cinsiyet, riitbe, kidem, medeni durum, 6grenim durumu, yasantini gectigi
yer, resmi-sivil ¢alisma durumlart degiskenlerine gore ayri ayr belirlenip

yorumlanmustir.

Bu béliimde orgiit kiiltiirti alt boyutlarindan 6rgiitsel varsayimlar boyutuna
iliskin calisanlarin cinsiyete gére goriislerini belirlemek amaciyla Bagimsiz Gruplar

t testi sonuglar1 Tablo 18°de verilmistir.

Tablo 18: Cinsiyete Gore Deneklerin Orgiitsel Varsayimlara iliskin t

Testi Sonuglar:

Bayan Erkek
Alt Boyut n=51 n=659 sd t p
X ss X ss

ORGUTSEL VARSAYIMLAR | 3,i8 0,57 3,18 0,49 708 | -0,00 | 0,99

p<0,05

Tablo 18’¢ bakildiginda deneklerin Orgiitsel varsayimlar boyutuna iliskin
cinsiyetlerine gére bagimsiz gruplar-t testi sonuglarinda, erkek ve bayan deneklerin
aritmetik  ortalamalarmun  kismen katiliyorum (X=3,18) diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Her iki grubun goriisleri kismen katiliyorum diizeyindedir. Bu
.boyuta iliskin olarak yapilan t testi sonuglarinda her iki grubun goriisleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliga (p=0,99) rastlanmamistir. Deneklerin cinsiyete
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gore orgiitsel varsayimlar boyutuna iligkin olumsuz gériisler igerisinde olduklart s

sOylenebilir.

Aragtirmaya katilan deneklerin. cinsiyetlerine gore oOrgiitsel varsayimlar
boyutuna iligkin goriiglerine ait aritmetik ortalamalan ve standart sapmalar1 Tablo °

19°da gosterilmistir.

Tablo 19: Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Varsaymmlar

Boyutuna Iliskin Goriisleri

Bayan Erkek
Cinsiyete Gore Orgiitsel Varsayimlara Iliskin Goriisler n=51 n=659
X ss X | ss
(16) Polis, aile, cevre ve memleketine hizmeti amag edinmistir 420 | 0,98 | 4,26 | 0,92
(29) Kurum igi adaletin olduguna inaniyorum. 2,20 | 1,33 2,28 | 1,22
(38) Polis tegkilati bir ailedir ve birbirimize sahip ¢ikariz. 3,24 1,34 | 3,35 | 1,24

(43)* Polis teskilati, insanin mesleginde yiikselmesine ve
kendini gelistirmesine elverigli imkan sunmamaktadir.

(48) *Ust yonetim degistigi zaman kanunlar ve yonetmelikler
disinda gok sey degisiyor.

3,43 1,38 3,38 1,40

4,18 0.87 3,98 1,06

(55) Emniyet teskilati dig miidahalelerden etkilenmemektedir. 1,84 1,10 1,84 | 1,22

* Olumsuz Tutum Maddesi

“Polis, aile, gevre ve memleketine hizmeti ama¢ edinmistir” ifadesine bayan
denekler katiliyorum diizeyinde, erkek denekler tamamen katiliyorum diizeyinde
benimsemislerdir. Bu duruma gore erkekler polisin gérevlerini ve sorumluluklarim
bayanlardan daha olumlu yorumladiklari gorilmektedir. “Kurum i¢i adaletin
olduguna inaniyorum” ifadesine bayan ile erkek denekler katilmiyorum goriigiinii
benimsemislerdir. Kurum igerisinde erkek ve bayanlarin adaletin olmadigina iligkin
aynt gorlisli paylasmalart oldukca distindiriictidiir. Genel olarak bakildiginda
polislikte ytikii en ¢ok erkek polisler gekmekte ve gogu dis iilkelerde bayan
polislerin yaptig1 gorevler Tirkiye’de bayan polislere yaptirilmamaktadir ve aksine

bayan polisler-genellikle biiro hizmetlerinde kullaniimaktadir.

“Polis teskilat1 bir ailedir ve birbirimize sahip ¢ikariz” gériisiine bayan ile
erkek denekler kismen katiliyorum seklinde goriis belirtmislerdir. Calisanlarin aym
gorlisti paylagsmalarina ragmen sanilanin aksine bu ifadeye diisiik yogunluklu bir
gorlis belirtilmesi kurum igerisinde bir birlik beraberlik duygusunun tam olarak

saglamadigini gostermektedir. Bunun nedeni polisin i¢ denetimin diger tiim
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kurumlara gére fazla ve ciddi bir disiplin tiiziigiiniin olmasi, gerek il igi ve gerek il
dis1 ciddi ve stirekli bir tayin devrinin yapilmasi gﬁsterilebilir.'Nitekim 2000 yily -
itibari ile tiim Emniyet Genel Miidiirliigii ¢alisanlarina uygulanan disiplin cezalarl

her riitbe ve her kademe ceza olmak {izere 2273 adettir (EGM, 2000: 169). -

“Polis teskilati, insanin mesleginde ylikselmesine ve kendini gelistirmesine
elverigli imkan sunmamaktadir” ifadésine bayan denekler katiliyorum diizeyinde
gorlis  bildirirken, erkek denekler kismen katiliyorum diizeyinde goris
bildirmiglerdir. Bayan denekler kurumun ¢alisanlarina sagladigi imkanlar: erkek
deneklere gore yeterli olarak gérmemektedir. Bu goriislerdeki farkliliklar bayan ve

erkek denekler arasindaki sayisal farkliliktan kaynaklanabilir.

“Ust yonetim degistigi zaman kanunlar ve yonetmelikler disinda ¢ok sey
degisiyor” ifadesine bayan ve erkek denekler katiliyorum diizeyinde ayni goriisti
paylagmiglardir. Degisimin ciddi olarak yasandigi emniyet Orgiitinde kanun ve
yonetmelik gibi temel noktalarin haricinde ydnetim politika ve kadrolarini degisimi

calisanlar {izerinde etkili olmaktadir.

“Emniyet teskilati dig miidahalelerden etkilenmemektedir” ifadesine bayan
ve erkek denekler katilmiyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Calisanlarin bu
konuda goriis birligi igerisinde olmalari kurumun dis miidahalelerden etkilenme
diizeyinin calisanlarca olumsuz sekilde algilanacak kadar hissedildigini
gostermektedir. Bu diizeydeki goriis birliginin nedeni polisligin oldukca genis bir
yetki yelpazesi i¢inde bulunmasi nedeni ve polisin yapmis oldugu tim islemlerde
birtakim isleri yapan insanlarin cezai mieyyideyle karsilasmasi ve bu konunun
birtakim aracilarla ¢6ziimlenmeye ¢alisilmasinin bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Bu
duruma gore deneklerin cinsiyete gore 6rglitsel varsayimlar boyutuna iligkin olumiu

goriislere sahip olmadiklar: sdylenebilir.

Orgiitsel varsayimlara iliskin ¢alisanlanin riitbelere gére goriislerini

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglart Tablo 20°de verilmistir.



135

‘Tablo 20: Riitbelere Gore Deneklerin Orgiitsel Varsaylmlai:a fliskin ;

Varyans Analizi Sonuclari. Lo

= Varyans Kareler Kareler :
Alt Boyut Gruplar X $$ | Kaynagi | Toplami sd z(‘)rrt. Fop
| Polis Gruplar
Memuru | 3,17 [ 0,50 | ~F 173,520 | 707 | 0,245
=648 ¥
ORGUTSEL Orta
VARSAYIMLAR | [PU2eY | 355 | g47 | GrPlar | 40 | 2 | 0201
Yonetici ’ ’ Arast 4 > 0,82 | 0,44
n=44 '
Ust Ditzey Toplam | 173,922 | 709
Yonetici 3,17 | 033
n=18

p<0,05

Tablo 20°ye bakildiginda yapilan- varyans analizi sonucunda deneklerin
riitbelerine gdre orgiitsel varsayimlar boyutuna iligkin g6riisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilk (p=0,44) bulunmamistir. Sonuglara bakildiginda
deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve kismen katiliyorum
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, deneklerin riitbelerine gore
Orgiitsel varsayimlar boyutuna iliskin olumsuz goriigler igerisinde olduklar

sOylenilebilir.

Tablo 21: Deneklerin Riitbelerine Gore Orgiitsel Varsayimlar Boyutuna

Tliskin Goriisleri

Polis 1 lg)iil;t: Ust Ditzey
Riithelere Gore Orgiitsel Varsayimlara iligkin Memuru zey Yonetici
_ Yonetici
Goriisler n=648 n=18

“n=44

X | ss | X | ss | X | ss
a §) P911§, aile, gevre ve memleketine hizmeti amag 426 | 099 | 436 | 084 | 411 | 1.02
edinmistir

{29) Kurum igi adaletin olduguna inantyorum. 224 | 1,23 | 243 |1.26 | 278 | 0.81

(38) Polis teskilati" bir ailedir ve birbirimize sahip
cikariz.

(43)* Polis teskilati, insanin mesleginde yiitkselmesine
ve kendini gelistirmesine elverisli imkan 337 | 1,41 | 3,59 | 1.26 | 3.11 | 1.18
sunmamaktadir.

(48) *Ust yonetim degistizi zaman kanunlar ve
yonetmelikler diginda ¢ok sey degisiyor.

(55) Emniyet tegkilat1 dig mtidahalelerden
etkilenmemektedir.

* Olumsuz Tutum Maddesi

3,35 1 1,27 | 3,27 | 1.09 | 3.44 | 0.78

399 | 1,05 | 4,05 | 099 | 4.17 | 0.92

1,84 1 1,22 | 1,93 | 1.26 | 1.39 | 0.50
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Arastirmaya katilan deneklerin riitbelerine goére oOrgiitsel varsaymila;
boyutuna iliskin gérﬁslérine ait aritmetik ortalamalar ve standart sapmalairl Tablo
21°de gosterilmigtir. : ' N

;‘Polis, aile, gevre ve memleketine hizmeti amag¢ edinmistir” ifadesiﬁe polis
memurlar1 ve orta diizey yoneticiler tamamen Kkatiltyorum diizeyinde gﬁrﬁsﬁ |
benimserken, iist diizey yoneticiler katiliyorum diizeyinde goriisti benimsemislerdir.
Buna gore polis memurlar1 ve orta diizey yoneticilerin {ist diizey yoneticilere gore
polisin gérev sorumluluklarim daha olumlu yorumlarken, iist diizey yoneticilerin;
yiiklenmis olduklar1 sorumluluklarin ve yénetimi altinda bulunan ¢alisanlarin fazla
olmas1 ve karsilastiklar1 giigliikler nedeniyle katiliyorum gériisiinii benimsedikleri

sOylenebilir.

“Kurum i¢i adaletin olduguna inaniyorum” ifadesine polis memurlar: ve orta
diizey yoneticiler katilmiyorum diizeyinde goriisti benimserken, iist diizey
yoneticiler kismen katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemislerdir. Bu duruma gore
polis memurlar1 ve orta diizey yoneticilerin {ist diizey yoneticilere gore daha emir
alan ve uygulayan durumda bulunmasi, atamalarin ve gérevlendirmelerin, emirlerin
uygulanmasinin takibinin {ist diizey yoOneticilerle yapilmasi ve bu uygulamalar
sirasinda dogan sikintilar gortisler arasinda bu farkliligin dogmasina sebep oldugu

sOylenebilir.

“Polis teskilati bir ailedir ve birbirimize sahip ¢ikariz” goriistine polis
memurlar1 ve orta diizey yoneticiler kismen katiliyorum diizeyinde goriist
benimserken, iist diizey yoneticiler katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemiglerdir.
Ust diizey yoneticilerin birimlerin basinda olmalari, calisanlar1 giidiileme ve
yonetme ile birlikte birlik ve beraberlik yoniinde bir siyaset izlemeleri anlayisinin
fazla olmasi diger kesimlerin goriigleri arasinda  farkliliga sebep oldugu

sOylenebilir.

“Polis teskilati, insanin mesleginde yiikselmesine ve kendini gelistirmesine
elverisli imkan sunmamaktadir” ifadesine polis memurlari ve tist diizey yoneticiler
kismen katiliyorum, orta diizey yoneticiler katiliyorum diizeyinde goriisiinii

benimsemiglerdir. Bu farkin nedeni polis memurlarinin kurumlarinda kendilerine
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taninan riitbe terfi gibi imkanlar1 olumlu kargilamalan ve iist diizey yOneticilerin
zaten Uist makamlarda bulunmalan sebep olarak gésterilebilir. Orta diizey yﬁneticilef
ise mesleklerinin ilk yillarinda olmasi, aradaki kusak catigmalari bu gdrisii

benimsemelerinde etkili oldugu sﬁylenebilir.

“Ust yénetim degisti3i zaman kanunlar ve yonetmelikler disinda gok sey -
degisiyor” ifadesine polis memurlari, orta diizey yodneticiler ve st diizey yoneticiler
katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemiglerdir. Tiim riitbelerin goriisleri arasinda
g6rils birligi olmasi ve degisimlerin kurum iginde her yonetim degisikliginde oldugu

ve olabileceginin- tiim riitbelerce bilindigi anlagilmaktadir.

“Emniyet teskilati dis miidahalelerden etkilenmemektedir” ifadesine polis
memurlar: ve orta diizey yoneticiler katilmiyorum diizeyinde goriisii benimserken,
iist diizey yoneticiler hi¢ katilmiyorum diizeyinde goriisii- benimsemislerdir. Polis
memurlari ve orta diizey yoneticilere gore {ist diizey yoneticilerin kurumlarinin dis-
miidahalelerden daha fazla etkilendigi goriislinii belirtmislerdir. Bu goriistin sebebi
{ist dlizey yOneticilerin karar mercilerinde bulunmasi nedeni ile herhangi bir islemde
ilk bagvurulan ve dis miidahaleyi ilk hisseden kisi olmasinin vermis oldugu sikintilar
oldugu soylenebilir. Genel olarak bakildiginda 6rglitsel varsayimlara iliskin

deneklerin riitbelere goriisleri arasinda bir benzerlik oldugu s6ylenebilir.

Orglitsel varsaymmlara iliskin calisanlarin  kidemlere gore goriislerini

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglart Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22: Kidemlere Gore Deneklerin Orgiitsel Vafsaylmlara Tiskin

Varyans Analizi Sonuclar:

R Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar X s Ka%agl Toplami sd Ort. F p
LSV 36 | 048 | ORI | 75586 | 705 | 0,245
n=102 ici
. CLOXL |37 (050 | GUPRN |36 | 4 | 0334
ORGUTSEL | 1292 :
VARSAYIMLAR =161 3,18 | 0,49 | Toplam | 173,922 | 709 1,36 | 0,25
: 1620 il
e 331 ] 056
21 Yil ve
Ustii 3,38 § 0,51
n=18

p<0,05
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Tablo 22°de goriildugii tizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya

katilan deneklerin 6rgiitsel varsayimlara iligkin goriisleri arasinda istatistiksel »olafak :

anlamh bir farklilik (P=0,25) bulunmamaktadir. Deneklerin gériislerinin ttimiiniin
kismen katiliyorum diizeyinde oldugu ve kidemlere gére deneklerin benzer gorigleri

paylastigi s6ylenebilir.

Aragtirmaya katilan deneklerin riitbelerine gore orgiitsel varsayimlar
boyutuna iligkin goriislerine ait aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo

23’de gosterilmistir.

Tablo 23: Deneklerin Kidemlerine Gore Orgiitsel Varsayimlar

Boyutuna iliskin Gériisleri

15 Yil 6-10 Y1l 11-15 Yu 16-20 Yl 21 Xl ve
Kidemlere Gore Orgiitsel =102 =399 =161 =30 Ustii

Varsayimlara iliskin Griigler n=18

X |. ss X S X sS X SS X S
4,13 1,00' 4,26 | 0,93 | 4,29 | 0,91 | 4,33 | 0,96 | 4,56 | 0,51

(16) Polis, aile, gevre ve memleketine
hizmeti amag¢ edinmistir

(29) Kurum i¢i adaletin olduguna
inaniyorum.

(38) Polis teskilatt bir ailedir ve
birbirimize sahip ¢ikariz.

(43)* Polis teskilati, insanin
mesleginde ytikselmesine ve kendini
gelistirmesine elverigli imkan
sunmamaktadir.

(48) *Ust yonetim degistigi zaman
kanunlar ve yonetmelikler disinda 3,80 | 1,00 | 4,06 | 1,04 | 4,03 | 1,06 | 3,90 | 1,06 | 3,56 | 1,15
cok sey degisiyor. .

(55) Emniyet teskilat dig
mildahalelerden etkilenmemektedir.

* Olumsuz Tutum Maddesi

2,60 1 1,07 | 2,19 | 1,25 1 2,15 | 1,17 | 2,57 { 1,25 | 2,72 | 1,45

3,531 1,22 1333 | 1,23 | 3,27 | 1,31 | 3,27 { 1,39 | 344 | 1,04

3,10 | 1,36 | 3,38 | 1,41 | 3,58 1 1,38 | 3,47 | 1,31 | 3,11 | 1,32

1,83 | LI | 1,78 | 1,21 | 1,76 | 1,17 | 2,33 | 1,35 | 2,89 | 1,37

“Polis, aile, gevre ve memleketine hizmeti amag edinmistir” ifadesine 1-5
yil kideme sahip olanlar katiliyorum diizeyinde goriis bildirirken, diger denek
gruplarinin tiimii tamamen katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemislerdir. Buna
gore meslege ilk baglayanlar polisin gérev ve sorumluluklarini diger gruplara goére
daha diisiik diizeye algilamaktadirlar ve kidemler arttikga bu gériise olan katilim
artmakta bununda kidemle birlikte gelen tecriibelerin meslegin daha iyi

algilanmasina sebep oldugu s6ylenebilir.

“Kurum i¢i adaletin olduguna inaniyorum” ifadesine 21 yil ve tistii kideme
sahip olanlar kismen katiliyorum diizeyinde goriisti benimserken, 1-5, 6-10, 11-15,
16-20 kideme sahip olanlar ise katilmiyorum diizeyinde gériis bildirmislerdir. Buna

gore meslegin son yillarinda olanlar kurum i¢i adalet konusunda daha ilimli
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yaklasmiglardir. Mesleki gelenekler geregi list kidem ve yagca biiylik olanlara

gdsterilen sayg1 bu sonuglarin ¢ikmasinda etkili oldugu s6ylenebilir.

“Polis teskilat1 bir ailedir ve birbirimize sahip ¢ikariz” gorusune 1 =5 ve 21:. “

yll ve {istli kideme sahip olanlar katiliyorum diizeyinde goriisii bemmserken 6-101

11-15, 16-20 kideme sahip olanlar ise kismen katiliyorum diizeyinde. gorusn“u_;‘*fi«;"‘

bildirmislerdir. Buna gére meslegin ilk ve 'son yillarinda olanlar polis teskllatmm‘
birlik ve beraberligi konusunda daha olumlu diistincelere sahipken deger gruplar
calisma kosullarinin sebep oldugu kurum i¢i catigmalardan dolayr bu ifadeye
olumsuz yaklastiklar sdylenebilir. Clinkli meslegin ilk yillar ¢iraklik, son yillari ise

ustalik olarak tanimlanabilir.

“Polis teskilati, insanin mesleginde yiikselmesine ve kendini gelistirmesine
elverisli imkan sunmamaktadir” ifadesine 1-5, 6-10 ve 21 yil ve iistii kideme sahip
olanlar kismen katiliyorum diizeyinde goriisii benimserken, 11-15, 16-20 kideme
sahip olanlar ise katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna gére meslegin
orta yillarinda olanlar ¢alisma hayati boyunca konumlarinda herhangi bir ilerleme

gormemeleri bu farkin ortaya ¢ikmasina sebep olmus olabilir.

e

“Ust yonetim degistigi zaman kanunlar ve yonetmelikler disinda ¢ok sey
degisiyor” ifadesine tim gruplar katiliyorum diizeyinde ayni goriisi
benimsemislerdir. Tim gruplarin tipki riitbelerde oldugu gibi goriisleri arasinda
goriis birligi olmas: degisikliklerin kurumda ciddi bir yere sahip oldugu izlenimini

uyandirmaktadir.

“Emniyet teskilati dis miidahalelerden etkilenmemektedir” ifadesine 1-5 ve
6-10 yil sahip olanlar katilmiyorum diizeyinde goriisti benimserken, 11-15 ve 16-20
kideme sahip olanlar ise hi¢ katilmiyorum diizeyinde, 21 yil ve iisti kideme sahip
denekler ise kismen katiliyorum diizeyinde goériis bildirmiglerdir. Buna gore
meslegin ilk ve son yillarinda olanlar kurumlarina olan baskilart diger gruplara karsi
daha az hissetmektedirler. Aradaki farkin sebebi ilk yillarda meslege girenlerin
digerlerine gore u@radifi elestiriler nedeniyle kamuoyunun beklentileri
dogrultusunda hareket eden bir kurumda ¢aligmaya baglamalari diger gruplarn ise

bu elestirileri bizzat hisseden bir kurumda ¢aligiyor ve halen g¢aligmakta olduklan
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v ¢ :

gosterilebilir. 21 yil ve listii kideme sahip olanlar ise kismen katlhyorum sekllndez .

goriis bildirmislerdir. Bunu sonucunu da mesleki bir olgunluk duzeymef

olarak gdsterebiliriz.

Medeni Duruma Goére Caliganlarin' Orgiitsel Varsayimlara Iliskin t Testi

Sonuglar1 Tablo 24°te verilmistir.

Tablo 24: Medeni Duruma Gore Calisanlarm Orgiitsel Varsayimlara
Iliskin t Testi Sonuclar

Bekar Evli
Alt Boyut n=36 n=674 sd t p

. X ss X sS
ORGUTSEL VARSAYIMLAR | 3,18 | 0,50 | 3,13 | 0,48 | 708 | 0,57 | 0,57
p<0,05 '

Tablo 24’¢ bakildiginda deneklerin 6rgiitsel varsayimlar boyutuna iligkin
medeni duruma iliskin yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gore bekar ve
evli deneklerin aritmetik ortalamalarinin goériislerinin kismen katiliyorum diizeyinde
oldugu goriilmektedir.. Bu boyuta iligkin olarak yapilan t testi sonuglarinda her iki

grubun goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga (p=0,57)

rastlanmamustir.

Tablo 25: Deneklerin Medeni Durumuna Gore Orgiitsel Varsayimlar

Boyutuna {liskin Goriisleri

. . Evli Bekar
Cinsiyete Gore Orgiitsel Varsayimlara Iliskin =674 n=36
Goriigler X ss X ss
(1§) P911§, aile, cevre ve memleketine hizmeti amag 427 | 091 3.97 1,23
edinmistir

(29) Kurum igi adaletin olduguna inaniyorum. 2.26 1,18 2,47 1,23

(38) Polis tegkilatt bir ailedir ve birbirimize sahip ¢ikaniz. | 335 | 120 | 3,25 | 1,25

(43)* Polis teskilat, insanin mesleginde yiikselmesine ve
kendini gelistirmesine elverisli imkan sunmamaktadir.
(48) *Ust yonetim degistizi zaman kanunlar ve
“yonetmelikler disinda ¢ok sey degisiyor.
(55) Emniyet teskilat1 dis miidahalelerden
etkilenmemektedir.
* Olumsuz Tutum Maddesi

3,38 1,39 3,36 1,50

4,01 0,89 3,81 1,05

1,83 1,17 1,94 1,21

elmme"i i
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Aragtirmaya katilan deneklerin medeni durumuna gére drgiitsel varsayimlar

boyutuna iligkin goriislerine ait aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalarl":i'nl“‘ablé’ )

25’de gosterilmigtir.

e

“Polis, aile, ¢evre ve memleketine hizmeti amag edinmistir” ifad;sirble.:eyslji_i;f, ""
denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, bekar denekler ise katiliyorum dﬁzeyindé "
benimsemislerdir. Bu duruma gére evli denekler polisin gorevlerini ve
sorumluluklarini bekar deneklere gére daha olumlu kargilamaktadirlar. “Kurum igi
adaletin olduguna inanmiyorum” ifadesine evli ve bekar denekler katilmiyorum
gOriisiinii ‘benimsemislerdir. Kurum igerisinde erkek ve bayanlar gibi evli ve bekar
deneklerin adaletin olmadigina iligkin aym1 goriisli paylasmalari  oldukga

distindiirtictidiir.

“Polis teskilati bir ailedir ve birbirimize sahip ¢ikariz” ve “Polis teskilati,
insanin mesleginde yiikselmesine ve kendini gelisgtirmesine elverisli imkan
sunmamaktadir” goriisiine evli ve bekar denekler kismen katiliyorum geklinde goriis
belirtmislerdir. Bu goriislere evli ve bekarlar ayni goriisii paylastiklar: ve olumsuz
diistincelere sahip olduklar1 sOylenebilir. “Emniyet teskilati” dis miidahalelerden
etkilenmemektedir” ve “Ust yonetim degistizi zaman kanunlar ve yonetmelikler
disinda ¢ok sey degisiyor” ifadesine goriisiine evli ve bekar denekler katiliyorum
seklinde goriis belirtmislerdir. Genelde evli ve bekar deneklerin goriislerinin
birbirine yakin oldugu ve evli veya bekar olmanin goriigler arasinda farkliliga neden

olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 26: Ogrenim Durumuna Gére Deneklerin Orgiitsel Varsayimlara

Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

3 Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar | X s Kaynagi Toplami sd Ort. F P
Lise Gruplar
=404 3,16 | 0,51 ici 173,561 | 706 0,246
On
Gruplar
ORCUTSEL ﬁi:f;; 3,21 | 0,48 Arast 0,361 3 0,120 oo | oo
Vv ’ ’
ARSA¥MLAR L 13,19 | 047 | Toplam | 173922 | 709
Yiiksek
Lisans ve | 3,19 | 0,29
Ustii n=6

p<0,05
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Orgiitsel varsayimlara iliskin ¢alisanlarih 6grenim durumuna gore gortiglerini

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 26°de verilmigtir. '

Tablo 26°da goriildiipi tizere, yapilan varyans analizi sonucunda ara$firfﬁ5$’a
katilan deneklerin 6grenim durumuna gére orgiitsel varsayimlara iliskin goriisleri- i
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk (p=0,69) bulunmadig:
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan deneklerin goriigleri kismen katiliyorum ve

birbirine yakin diizeyde oldugu gériilmektedir.

Aragtirmaya katilan deneklerin 6grenim durumuna gore Orgiitsel varsayimlar

boyutuna iliskin gériislerine ait aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo

27’de gosterilmistir.

Tablo 27: Deneklerin Ogrenim Durumuna Gire Orgiitsel Varsayimlar

Boyutuna Iliskin Gériisleri

. Yiiksek
L, M . Lise On Lisans Lisans Lisans ve
Ogrenim Durumuna Gére Orgiitsel =404 n=193 n=107 Ustii
Varsaytmlara [liskin Gorisler n=6
X ss X ss X ss X ss
(16) Polis, aile, ¢evre ve memleketine hizmeti - S g
amag edinmistir 4,25 1 091 [ 426|093 | 429 | 0,99 | 433 | 0,52

(29) Kurum igi adaletin olduguna inantyorum. 223 | 124|234 | 1,20 | 2,31 | 1,23 | 2,33 | 0,82

(38) Po]{s teskilatr bir ailedir ve birbirimize 328 | 127 | 348 | 121|333 | 126 | 333 | 0,82
sahip ¢ikariz.
(43)* Polis teskilati, insanin mesleginde

yitkselmesine ve kendini gelistirmesine elveristi | 3,29 | 1,36 | 3,43 | 1,45 | 3,60 | 1,39 | 3,67 | 1,21
imkan sunmamaktadir,

(48) * Ust yonetim degistigi zaman kanunlar ve

yonetmelikler diginda ¢ok sey degisiyor. 4,00 | 1,06 | 3,97 | 1,02 | 4,01 | 1,06 | 4,50 | 0,84
(55) Emniyet teskilati dis mildahalelerden
etkilenmemektedir. 1,93 | 1,27 | 1,80 | 1,15 | 1,61 | 1,04 | 1,00 | ,000

* Olumsuz Tutum Maddesi

“Polis, aile, cevre ve memleketine hizmeti ama¢ edinmistir” ifadesine tiim
gruplar tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmisler ve katilma oraninin
ogrenim dereceleri arttikga arttign gorilmistiir. Tim gruplann aym gorlsii
paylasmalar1 kurumun gelecegi igin olumlu karsilanmistir. “Kurum igi adaletin
olduguna inamiyorum” ifadesine de tiim gruplar katilmiyorum diizeyinde gortis
bildirmigler ve oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir. Tiim Ggrenim
derecelerinin aym goriisii paylasmalar1 ilk ifadeye katilma oram ile gelistigi
goriilmektedir. “Polis tegkilat: bir ailedir ve birbirimize sahip ¢ikariz” gériisiine de

lise, lisans ve yiiksek lisans ve iistli mezunu olanlar kismen katiliyorum goriislinii
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belirtirken, 6n lisans mezunlari katiliyorum goriistinii belirtmislerdir. Bu ifadeye

tiim gruplarin olumlu yaklastiklar1 s6ylenebilir.

“Polis teskilati, insanin mesleginde yiikselmesine ve kendini gells‘urmesme

elverisli imkan sunmamaktadir” ifadesine lise mezunlari kismen katlhyorum

diizeyinde, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans ve iistli mezuniyete sahip olanlar ise '4}?

katiliyorum goriistint belirtmislerdir. Mezuniyet derecelerine gére ifadeye katilma
oranlarinin arttif1 goriilmekte ve bu sonug lise mezunlarinin su anki konumlarim
kabullendigi seklinde yorumlanabilir. “Ust yonetim degistigi zaman kanunlar ve
yonetmelikler disinda ¢ok sey degisiyor” ifadesine lise mezunlari, 6n lisans ve lisans
mezunlar katitliyorum diizeyinde, yiiksek lisans ve tistli mezuniyete sahip olanlar ise
tamamen katiliyorum gortisiinii belirtmislerdir. Bu grubun katilma oranindaki
farklilik akademik bakig agisina baglanabilir. “Emniyet teskilati dis miidahalelerden
etkilenmemektedir’ ifadesine lise mezunlari katilmiyorum, on lisans ve lisans,
yiiksek lisans ve {listli mezuniyete sahip olanlar ise hi(; katilmiyorum gorlistini
belirtmislerdir. Lise mezunlan diger gruplara gore bu ifadeye daha olumlu

yaklasmiglardir.

Orgiitsel varsayimlara iliskin deneklerin yasantinin gegtigi yerlesim birimine
gore gorislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari Tablo 28°de

verilmistir.

Tablo 28: Yasantinin Gectigi Yerlesim Birimine Gore Deneklerin

Orgiitsel Varsayimlara liskin Varyans Analizi Sonuclar

= Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar X s Kaynag: | Toplami sd Ort. F p
Bityliksehir | 3 19 | o 49 | Gruplar | 03001 1 206 | 0,246
=205 gl
ORGUTSEL | MIMerkesi | 3 15 o5 | Omuplar | o0 1 5 | g7
VARSAYIMLAR | _ n=291 . Arast 0,19 | 0,90
floe Merkezi | 3,19 | 049 | Toplam | 173,922 | 709
Kéy
— 3,14 | 043

p<0,05

Tablo 28°da goriildiigli tizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katilan deneklerin yasantinin gectigi yerlesim birimine gére orgiitsel varsayimlara

iligkin gorlsleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk (p=0,90)
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bulunmadig: gortilmektedir. Arastirmaya katilan deneklerin goriisleri- kismen |

katiltyorum ve birbirine yakin diizeyde oldugu gériilmektedir. g .

%

3 ""«"" ﬁ":«_ ’ =
Arastirmaya katilan deneklerin yasantinin gectigi yerlesim birilnine gére -+

Orgiitsel varsayimlar boyutuna iligkin goriislerine ait aritmetik ortalamalir. Ve

standart sapmalar1 Tablo 29°de gosterilmistir.

Tablo 29: Deneklerin Yasantinin Gegtigi Yerlesim Birimine Gore

Orgiitsel Varsayimlar Boyutuna Iliskin Gériisleri

. Bityliksehir | 1 Merkezi | Iige Merkezi Koy
Yasantinin Gectigi Yere Gore Orgiitsel =205 n=291 n=147 n=67

Varsayimlara lliskin Goriigler = =

X ss X ss X ss X ss
429 10,94 [ 425 | 094 | 4,29 | 0,89 | 4,15 | 0,91

(16) Polis, aile, gevre ve memleketine hizmeti
amag edinmistir
(29) Kurum igi adaletin olduguna inaniyorum.

2,40 | 1,29 | 2,27 | [,22 | 2,15 { 1,17 | 2,12 | 1,15

(38) Polis'teskilati bir ailedir ve birbirimize
sahip ¢ikariz.

(43)* Polis tegkilati, insanin mesleginde
ylkselmesine ve kendini gelistirmesine elverigli | 3,32 | 1,40 | 3,44 | 1,41 | 339 | 1,34 | 3,27 | 1,44
imkan sunmamaktadir.

(48) *Ust y6netim degistigi zaman kanunlar ve
yonetmelikier diginda ¢ok sey degisiyor.

(55) Emniyet teskilat dis mtidahalelerden
etkilenmemektedir.

* Olumsuz Tutum Maddesi

332 1,26 | 3,23 | 1,29 | 3,58 | 1,14 | 3,37 | 1,22

4,02 | 1,03 | 4,00 | 1,06 | 3,88 | 1,09 | 4,15 | 0,91

[,80 | 1,15 | 1,88 | 1,28 | 1,83 | 1,18 | 1,78 | 1,14

“Polis, aile, ¢evre ve memleketine hizmeti ama¢ edinmigtir” ifadesine
yasantilarin1  Biiyliksehir, il ve ilge merkezinde ge¢irmis olanlar tamamen
katiliyorum diizeyinde gortis bildirirken, yasantilarin kdyde gegirmis olanlar
katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Katilma oranlarinin tiim gruplarca

yliksekligi dikkat cekmistir.

“Kurum i¢i adaletin olduguna inaniyorum” ifadesine de tiim gruplar
katilmiyorum diizeyinde goriis bildirmigler. Oranlarnn birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmesine karsin katilma oranlarinda Biiyliksehir kokenli olanlarin diger gruplara
gore daha diisiik oranda katihm gosterdikleri goriilmiistiir. “Ust yonetim degistigi
zaman kanunlar ve yonetmelikler disinda ¢ok sey degisiyor” ifadesine tiim gruplar
katiliyorum diizeyinde gorilis bildirmisgler. Oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu
gortlmesine karsin katilma oranlarinda k6y kokenli olanlardan diger gruplara gére

katilma oranlarindaki ytikseklik dikkati gekmistir

“Polis tegkilati bir ailedir ve birbirimize sahip gikariz” goriisiine ifadesine

yasantilarini Biiytiksehir, il ve kdyde gegirenler kismen katiliyorum seklinde goriis
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belirtirken, ilge merkezinde gecirmis olanlar katiliyorum dﬁzeyinde gortis -

bildirmisler ve oranlarin birbirine yakin oldugu goriilmustiir. Benzer; sekﬂde “Pohs%-:

teskilati, insanin mesleginde yiikselmesine ve kendini gelistirmesine elvensh 1mkanﬁ‘ ;

sunmamaktadir” ifadesine yasantilarim Biiyliksehir, ilge merke21 Ve koyde .
gegirenler kismen katiltyorum seklinde goriis belirtirken, il merkezmde gec;1rm1§
olanlar katiliyorum diizeyinde goriis bildirmisler ve oranlarin birbirine yakin oldugu
goriilmiistiir. “Emniyet teskilati- dis miidahalelerden etkilenmemektedir” goriistine
yasantilarini Biiyliksehir ve koyde gegirenler hi¢ katilmiyorum seklinde goriis
belirtirken, il ve ilge merkezinde gegirmis olanlar katilmiyorum- diizeyinde daha
olumlu goriis bildirmi§l¢rdir. Yasantinin gegtigi yerlesim birimine goére deneklerin

oOrgiitsel varsayimlara iligkin goriiglerinin birbirine benzer oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel varsayimlara iliskin meslek yasamlarinda resmi-sivil olarak

calismaya gore goriislerini belirlemek yapilan varyans analizi sonuglari Tablo 30°de

verilmistir.

Tablo 30: Meslek Yasamlarinda Resmi-Sivil Olarak Calismaya Gore

Deneklerin Orgiitsel Varsayimlara [liskin Varyans Analizi Sonuglar

= Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Sl oL | i Kaynagi | Toplami d Ort. F P
Syl 322 [os1 | OUPlr | 193483 | 707 | 0245
n=135 161
ORGUTSEL Resmi | 316 | ggg | Oruplar 0,439 2 | 0220
VARSAYIMLAR n=414 Aras 0,90 | 0,41
e Toplam | 173,922 | 709
Resmi-Sivil ’
smesvil 13,20 | 0,53
p<0,05

Tablo 30°da goriildiigli tizere, yapilan varyans analizi sonucunda aragtirmaya
katilan deneklerin meslek yasamlarinda resmi-sivil olarak ¢alismaya gore orglitsel
varsayimlara iliskin goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
(p=0.41) bulunmadigi goriillmektedir. Aragtirmaya katilan deneklerin goriisleri

kismen katiliyorum ve birbirine yakin diizeyde oldugu anlagiimaktadir.

Aragtirmaya katilan deneklerin meslek yasamlarinda resmi-sivil olarak
caligmaya gbre oOrgiitsel varsayimlar boyutuna iliskin goriislerine ait aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 31’de gosterilmisgtir.
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Tablo 31: Meslek Yasamlarinda Resmi-Sivil Olarak Calismaya Gore

Orgiitsel Varsayimlar Boyutuna Iliskin Gériisleri co
. ’ Sivil Resmi Resml;SJvﬂ T E
Resmi-Sivil Caligmaya Gére Orgiitsel Varsaylmlara n=135 n=414 nFiGI 1o
iliskin Goritsler = = T o % .
X SsS X SS. X % ss '
'(16) Polis, aile, gevre ve memleketine hizmeti amag NN L
edinmistir 4241094 | 424 | 093 | 4,31 | 0,90.{...,
(29) Kurum igi adaletin olduguna inaniyorum. 242 1127 1222120226 | 1,24

(38) Polis teskilatt bir ailedir ve birbirimize sahip ¢tkariz. 341 | 1,150 331 [ 127 [ 337 ] 1,2

342 1 1,321 337 | 1,41 | 3,397| 1,40

(43)* Polis teskilati, insanin hesleginde ylkselmesine ve
kendini geligtirmesine elverigli imkan sunmamaktadir.
(48) * Ust yonetim degigtigi zaman kanunlar ve

yonetmelikler diginda ¢ok sey degisiyor. 400 | 1,05 ] 3.97 | 1,05 4’07 1,04
(55) Emniyet teskilat dis mildahalelerden
etkilenmemektedir. 1,84 | 1,17 1’86 . 1231 L7191 119

* Olumsuz Tutum Maddesi

“Polis, aile, ¢cevre ve memleketine hizmeti amag edinmistir” ifadesine tiim
gruplar tamamen katiliyorum diizeyinde ortak bir goriis bildirmelerine ragmen resmi
ve sivil calisanlara gbre hem resmi hem de sivil galiganlarin goriiglerinin daha.
yiiksek olmasi dikkat ¢ekmistir. “Kurum i¢i adaletin olduguna inaniyorum”
ifadesine de tiim gruplar diger degiskenlere yakin sekilde katilmiyorum diizeyinde
goriis bildirmisler. Oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu gériilmesine karsin katilma
oranlarinda resmi ¢aliganlarin oranlarindaki digtiklik dikkati ¢ekmistir bunu da

resmi ¢alismanin zorluklarina baglayabiliriz.

“Polis teskilati bir ailedir ve birbirimize sahip ¢ikariz” goriisiine sivil
calisanlar katiliyorum seklinde goriig belirtirken, resmi ve resmi-sivil calisanlar
kismen katihyorum diizeyinde goriis bildirmisler ve oranlarin birbirine yakin oldugu

e “Polis teskilati, insanin mesleginde yiikselmesine ve kendini gelistirmesine
elverisgli imkan sunmamaktadir” ifadesine sivil ¢caliganlar katiliyorum seklinde goriis
belirtirken, resmi ve resmi-sivil ¢alisanlar kismen katiliyorum diizeyinde goris
bildirmiglerdir. Sivil ¢alisan birimlerin diger birimlere gére uzmanlik isteyen
birimler icerisinde olmalart nedeniyle dayamsma igerisinde olduklarini ve
birimlerinin kendilerine tamudigi imkanlar nedeniyle kismi goriis farkliliklar:-

icerisinde olduklarim séyleyebiliriz.

“Ust yonetim degistigi zaman kanunlar ve yonetmelikler disinda gok sey
degisiyor” ifadesine sivil ¢alisanlar kismen katiliyorum seklinde goriis belirtirken,
resmi ve resmi-sivil ¢alisanlar kismen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmisler ve

oranlarin birbirine oldukg¢a yakin oldugu goriilmiistiir ve resmi sivil ¢aligmanin bu
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ifadelerde farkliliga sebep olmadigi anlagilmistir. “Emniyet teskilatt dis -

miidahalelerden  etkilenmemektedir® ifadesine sivil ve resmi caliganlar -

katimiyorum, resmi-sivil ¢aliganlar hi¢  katilmiyorum dﬁze);;ind@ goris.

bildirmislerdir. Tim gruplar kurumlarmin dis miidahalelerden ;,;eikileﬁﬁdiéi'
konusunda goriis birligi iginde oldugu s6ylenebilir. Resmi ve sivil gallsmz{ Bi’éi?f}ifne
gore deneklerin 6rgiitsel varsayimlar boyutuna iligkin goriisleri arasinda benzerlikler

oldugunu ve aralarinda kismi goriis farklihklarinin oldugunu sdyleyebiliriz.

5.2.2. Deneklerin Orgiitsel Temel Degerlere Bakis A¢ilarina Mliskin

Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Degerler, yasatildikga orgiitlerin ayrilmaz pargasi haline gelirler. Degerlerin
orgiit bireyleri tarafindan ne kadar benimsendigi o 6rgiitlin giliclinii gostermektedir.
Degerler bu yoniiyle degerler bir bask: araci olarak islev de gérmektedir. Degerler
bir 6rgiitii diger érgiitten ayiran ve -Orgtit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan orgiitsel
temel degerler boyutuna yonelik aragtirmaya katilan deneklerden elde edilen

bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Deneklerin, orglit kiltiirii alt boyutlarindan 6rgiitiin  temel degerleri
boyutuna iliskin cinsiyete g6re goriislerini belirlemek amaciyla Bagimsiz Gruplar t

testi sonuglari Tablo 32°de verilmistir.

Tablo 32: Cinsiyete Gore Calisanlarin Orgiitiin Temel Degerlerine

Iliskin t Testi Sonuglar

Bayan Erkek
Alt Boyut n=51 n=659 sd t p
X ss X ss
ORGUTSEL TEMEL
DEGERLER 3,77 0,63 3,78 0,60 708 -0,49 | 0,96
p<0,05

Tablo 32’ye bakildiginda deneklerin 6rgiitsel temel degerler boyutuna iligkin
cinsiyetlerine gére bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gore erkek ve bayan
deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Bu boyuta iliskin olarak yapilan t testi sonuglarinda her iki
grubun goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilia (p=0,96)

rastlanmamastir.
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Aragtirmaya katilan deneklerin, cinsiyetlerine gore oOrgiitsel temel degerler
boyutuna iligkin goriiglerine ait aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalan Tablo -
33’de gosterilmistir. | ,

Tablo 33: Deneklerin Cinsiyetlerine Gire Orgiitsel Temel(%]_)‘;'égefiér -

Boyutuna Iliskin Goriisleri

Bayan Erkek

Cinsiyete Gore Orgiitsel Temel Degerlere iliskin Goriisler n=5} n=659
X ss X s§
(18) Teskilatin her ¢aligan: Tiirk kiltiiriine baglidir. 3,37 1,23 3,53 1,04
(21) Polis demek disiplin demektir. 4,14 1,02 4,19 0,84
(24) Polis teskilatinda mesleki sayg1 en fist seviyededir. 3,53 L2 | 342 1,04

(28) Meslegimizin temel degerleri toplumun degerleriyle

benzerlik gosterir. 4,00 0.87 3,82 0,97

(41) Tum teskilatin paylastig1 belli deger ve kurallarimiz

3,96 1,13 3,91 0,91
vardir.

(47) Polis demek basari demektir. i 3,63 1,22 3,78 1,04

“Teskilatin her ¢aligan1 Tiirk kiiltlirine baglidir” ifadesine bayan denekler
kismen katiliyorum diizeyinde, erkek denekler ise katiliyorum diizeyinde
benimsemislerdir. Bu duruma gore erkek denekler teskilat mensuplarinin kiiltiirel
kimlikleri konusunda bayan deneklere gore daha olumlu distinmektedir.
“Meslegimizin temel degerleri toplumun degerleriyle benzerlik gosterir” ve “Tiim
teskilatin paylastigi belli deger ve kurallarimiz vardir” ifadesine bayan ve erkek
denekler katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir ve kurum olarak temel
degerlerinin toplum degerleriyle uyum iginde olmasi ve yine kurum degerlerinin
calisanlarca hissedilmesi Orgiitsel sosyalizasyon yonteminin ciddi olarak isletildigini

gostermektedir.

“Polis demek disiplin demektir”, “Polis demek basari demektir” ve “Polis
teskilatinda mesleki saygi en iist seviyededir” ifadesine bayan ile erkek denekler
katiliyorum goriistini benimsemislerdir ve kurum ¢alisanlarinin bagariy1 bir deger
olarak kabul etmesi, kurum i¢i mesleki saygi degerlerinin c¢alisanlarca
benimsenmesi, silahli ve tiiniformali bir gérev yapan kurumlarinin disiplinle
amilmast Orgiitsel kiltiirtin igleyisi agisindan glizel bir gelisme olarak kabul
edilebilir. Deneklerin cinsiyetlere gore orgiitsel temel degerlere iligkin ifadelere

olumlu yaklastiklari ve goriislerin birbiri ile benzerlikler tagidigini soyleyebiliriz.
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Orgiitiin temel degerlerine iliskin deneklerin riitbelere gore goriiglerini ™

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari Tablo 34°de verilmigtir.*~ ... .~

v o o

Tablo 34: Riitbelere Gore Deneklerin Orgiitsel Temel Degég‘ler '
Boyutuna iligkin Varyans Analizi Sonuglar

= Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar X | s Kaynagi | Toplami sd Ort. F p
Polis Gruplar
Memuru | 3,78 | 0,60 A 0,490 2 0,245
; rast
n=648
ORGUTSEL lgl”a : Grunt
TEMEL nzey 1370 | 061 | UTVPEC L 255358 | 707 | 0,361 | 4
= Yinetici It 0,68 | 0,51
DEGERLER -
n=44
Ust Diizey Toplam | 255,848 | 709
Yonetici 3,68 | 0,45 _
n=18
p<0,05

Tablo 34’e¢ bakildiginda yapilan varyans analizi sonucunda deneklerin
riitbelerine gére orglitlin temel degerlerine iliskin goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (p=0,51) bulunmamustir. Sonuglara bakildiginda
deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 35: Deneklerin Riitbelerine Gore Orgiitsel Temel Degerler

Boyutuna iliskin Goriisleri

. Orta Ust Ditzey
-~ Polis Diizey Yionetici
Riitbelere Gore Orgiitsel Temel Degerlere Memuru Yénetici n=18
Iliskin Goriisler n=648 n=44

X ss X ss X ss

(18) Teskilatin her galisgam Tiirk kiiltiiriine

baglidir 3,52 | 1,07 { 3,60 { 0,95 | 3,39 | 0,78
{21) Polis demek disiplin demektir. 4,19 [ 0,85 | 4,11 | 0,99 | 4,22 | 0,65
(24) Polls.teskllatmda mesleki sayg! en st 344 | 104|327 | 119 | 333 | 077
seviyededir,

(28) Meslegimizin temel degerleri toplumun
degerleriyle benzerlik gosterir.

(41) Tum teskilatin paylastig1 belli deger ve
kurallarimiz vardir,

(47) Polis demek bagsari demektir. 3,80 | 1,05 | 3,39 | 1,08 | 3,44 | 0,98

383 | 096|391 | 094|394 |07

3921093391096 | 3,720,775
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Aragtirmaya katilan deneklerin riitbelerine gére Orgiitiin temel degerlerine

ilisgkin gortislerine ait aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari Tablo 35:de -.".

gOsterilmistir.

.

“Teskilatin her ¢aligani Tiirk kiiltiiriine baglidir” ifadesine polis memurlan

ve orta diizey yoOneticiler katiliyorum diizeyinde goriisii benimserken, iist diizey
yoneticiler kismen katiliyorum diizeyinde gériisi benimsemiglerdir. Buna gore polis
memurlart ve orta . diizey yoneticilerin {ist dlizey yoneticilere gore kurum
calisanlarini Tiirk kiiltiiriine daha bagli gérmistiir. Ust diizey yoneticiler, yénetimi
altinda bulunan galisanlarin fazla olmas: ve her birini tanima firsati bulmasi ve
maiyeti altinda bulunan ¢alisanlar hakkinda herkesin bilemeyecegi birtakim bilgilere
sahip olmasi nedeniyle katiliyorum goriisiinii benimsedikleri sdylenebilir. Buna
ragmen “Meslegimizin temel degerleri toplumun degerleriyle benzerlik gosterir” ve
“Ttim teskilatin paylastig1 belli deger ve kurallarimiz vardir” ifadelerine tiim denek

gruplarinin katiliyorum goriistinii kabul etmesi kurum kiltilirii agisinda olumlu bir

gelismedir.

“Polis demek disiplin demektir” ifadesine polis memurlar1 ve orta diizey
yoneticiler katiliyorum ve st diizey yoneticiler tamamen: katiliyorum diizeyinde
goriisii benimsemislerdir. Bu duruma gore polis memurlarinin ve orta diizey
yoneticilerin emir alan ve uygulayan durumda bulunmasi, {ist diizey yoneticilerin
disiplini saglamakla sorumlu olmalar1 goriigler arasinda bu farkliligin dogmasina
sebep oldugu soylenebilir. “Polis teskilatinda mesleki saygi en {ist seviyededir”
goriistine polis memurlar1 katiliyorum diizeyinde goriisti benimserken, orta ve st
diizey yoneticiler kismen katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemislerdir. Orta ve
ist dlizey yoneticilerin polis memurlarini ve kurumlarimi bu konuda ¢ok yeterli

gérmemektedirler.

“Polis demek basar1 demektir” ifadesine polis memurlar1 ve iist diizey
yoneticiler katiliyorum diizeyinde, orta diizey yoneticiler kismen, katiliyorum
diizeyinde goriligti benimsemislerdir. Yoneticiler arasindaki goriis farkliligi ¢ok az
olmasma ragmen, polis memurlar1 yliksek derecede katiliyorum goriisii ile
yoneticilerle ayni diizeyde goriis birligi icerisinde degillerdir. Yoneticiler

kurumlarini yeteri derecede basarili degerlendirmemektedirler.
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Orgiitiin temel degerlerine iliskin calisanlarin kidemlere gore gérﬁslcrini

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari1 Tablo 36°da verilmistir.

Tablo 36: Kidemlere Gore Deneklerin Orgiitiin Temel Degerlerme |
Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

SN

— Varyans Karel Karel
Alt Boyut Gruplar X s Ka;);]agl Toplea:;lrl sd Orft.er ¥ P
1-5 Y1l Gruplar
102 3,89 1 051 T, 00 3,098 |[-4 | 0,774
L Sl 3,78 | 0,62 Gri“p.]ar 252,750 | 705 | 0,359
ORGUTSEL e - i
TEMEL nei6l | 3:68 | 0,59 | Toplam | 255848 | 709 2,16 | 0,07
DEGERLER 1620 Yil
- 3,71 | 0,67
n=30
21 Yilve ]
Ustii 3,89 | 0,53
n=18
p<0,05

Tablo 36°da goriildiigii tizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katilan deneklerin orgiitiin temel degerlerine iligkin goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkhilik (p=0,07) bulunmamaktadir. Sonuglara bakildiginda
deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve katihyorum diizeyinde
oldugu fakat 1-5 yil ile 21 yil ve {istli kideme sahip olanlarin katilma diizeylerinin

daha fazla oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan deneklerin riitbelerine gore orgiitiin temel degerleri
boyutuna iligkin goriislerine ait aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari Tablo

37°de gosterilmistir.

Tablo 37: Deneklerin Kidemlerine Gore Orgiitiin Temel Degerlerine

Boyutuna Iliskin Goriisleri

) 15 Vil 6-10 Yil 1asva | o1e20ya | 2LYive
Kidemlere Gore Orgiitsel Temel =102 =399 n=161 =30 Ustii
Degerlere fliskin Goriigler n=18
X ss X ss X ss X ss X ss
(18) Teskilatin her ¢aligani Tiirk
Kiltiriine baglidir. 3,58 10,92 | 3,51 | 1,09 3,46 | 1,07 350 ](1,08]3,89 | 1,08
(21) Polis demek disiplin demektir. 4,25 | 0,79 | 4,17 |1 0,88 | 4,19 | 0,81 | 4,07 | 1,02 | 4,44 | 0,71
(24) Polis teskilatinda meslekisayer | 3 66 1097 1 346 | 1,06 | 3,23 | 1,04 | 323 | 0,07 | 3,61 | 0,98
en {ist seviyededir.
(28) Meslegimizin temel degerkri
toplumun degerleriyle benzerlik 3,93 10,84 13,88 10,9 | 3,71 | 1,00 | 3,83 | 1,18 | 3,72 | 1,18
glsterir.
(41) Tom teskilatin paylagtig: belli
deger ve kurallanmiz vardir, 4,10 (0,78 13,91 { 094 | 3,83 } 1.00 | 3,87 | 0,82 | 3,78 | 0,81
(47) Polis demek basari demektir. 3,81 1092379 | 1,08 | 3,68 ]| 1,08]|3,77| 1,14 | 3,8 | 0,96
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“Teskilatin her calisant Tirk kiiltlirline baglidir” ifadesine tiim denek

gruplan: katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemislerdir. 21 yil ve {isti kideme

sahip denekler bu ifadeye daha ¢ok katilim gostermislerdir. Biitiin kidemlerin ortak - ] ';

g6riis icerisinde oldugu sGylenebilir. Benzer sekilde “Meslegimizin temel Elggerleri
toplumun degerleriyle benzerlik gosterir” ve “Tlm teskilatin paylastig belli':;aé:ger
ve kurallarimiz vardir” ifadelerine tiim denek gruplarimin katiliyorum goriigiinii
kabul etmesi kurum kiiltiirti ve paylasilmasi, ortak davranis sergilenmeéi acisindan

olumlu bir gelismedir.

“Polis demek disiplin demektir” ifadesine 1-5 ve 21 yil ve tstii kideme sahip
olanlar tamamen katiliyorum diizeyinde goriisii benimserken, 6-10, 11-15, 16-20 yil
kideme sahip olanlar ise katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Buna gore
meslegin ilk yillarinda olmanin verdigi idealist diislince ve meslegin son yillarinda
olmanin verdigi tecriibe bu iki grubun ortak diislinceyi paylasmalarina neden oldugu
ve disiplinin polis teskilati i¢in vazgegilmez bir deger olduguna inandiklar:
sOylenebilir. “Polis teskilatinda mesleki sayg: en st seviyededir” goriisiine 1-5, 6-
10 ve 21 yil ve isti kideme sahip- olanlar katiliyorum diizeyinde goriisti
benimserken, 11-15, 16-20 kideme sahip olanlar ise kismen katiliyorum diizeyinde
goriis bildirmislerdir. Buna gore meslegin ilk ve son yillarinda olanlar polis
orgiitiindeki mesleki saygi degerinin kabul edilmesi konusunda daha olumlu
dusiincelere sahipken deger gruplar galisma kosullarinin sebep oldugu kurum igi
catismalardan dolay1 bu ifadeye olumsuz yaklastiklari sGylenebilir. “Polis demek
basar1 demektir” ifadesine tiim denek gruplart katiliyorum diizeyinde goriisiinii
benimsemigler ve basarinin polis i¢in Snemli bir deger oldugu disiincesince

birlesmislerdir.

Tablo 38: Medeni Duruma Gore Deneklerin Orgiitiin Temel Degerlerine

Iliskin t Testi Sonuglan

Evli Bekar
Alt Boyut n=674 n=36 sd t p
X sS X ss
ORGUTSEL TEMEL
DEGERLER 3,77 0,60 3,89 0,70 708 -1,12 | 0,23

p<0,05
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Medeni Duruma Gore Deneklerin Orgiitin  Temel Degerlerine Iliskin

gériislerini belirlemek amaciyla yapilan t Testi Sonuglari Tablo 38’te verilmistir.

iy

Tablo 38’e bakildiginda deneklerin. 6rgiitiin temel degerlerine iliskin mé‘dﬁgn@_w
g F'w?.‘l;;;:

duruma goére bagimsiz gruplar t testi sonuclara gére evli deneklerin aritmetik™

e
w15 Tt
1

LR
o

ortalamalarinin birbirine yakin ve her iki grubun goriislerinin katiliyorum diizeyinde

oldugu goriilmektedir. Bu boyuta iliskin olarak yapilan t testi sonuglarinda her iki

grubun goriisleri arasinda  istatistiksel olarak (p=0,23) anlamli farklihiga

rastlanmamustir,

Arastirmaya katilan . deneklerin medeni durumuna gore Orgiitlin temel

degerleri boyutuna iliskin goriislerine ait aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo 39°da gosterilmistir.

Tablo 39: Deneklerin Medeni Durumuna Gére Orgiitiin Temel

Degerlerine Iliskin Goriisleri

Evli

Bekar
Kidemlere Gore Orgiitsel Temel Degerlere ligkin =674 n=36
Goriisler X sS X ss

(18) Teskilatin her ¢alisan1 Tiirk kitlttirtine baglidir. 3,52 1,06 3,56 1.00
(21) Polis demek disiplin demektir. 4,19 0,85 4,17 0,94
(24) Polis tegkilatinda mesleki saygi en list seviyededir. 3,42 1,04 3,67 1,04
(28) Meslegimizin teme! degerleri toplumun degerleriyle 3181 0.98 498 0.66
benzerlik gosterir. ’ ’ ’ ’
(41) Tum teskilatin paylastig1 belli deger ve kurallarimiz 3.91 091 3.94 1,09
vardir.
(47) Polis demek basar1 demektir. 3,77 1,06 3,75 1,11

“Teskilatin her calisani Tiirk kiiltlirine baghdir” ve “Tim teskilatin

paylastig1 belli deger ve kurallarimiz vardir” ifadesine de evli ve bekar denekler

katiliyorum diizeyinde ortak gorlisi benimsemisler, gliclinii ve degerlerini

toplumdan alan polis teskilatinin kurumsal kiltiirii agisindan olumlu bir gelisme

olarak goriilmistiir. Buna ragmen “Meslegimizin temel degerleri toplumun

degerleriyle benzerlik gdsterir” ifadesine evli denekler katiliyorum diizeyinde, bekar

denekler ise tamamen katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemislerdir. Bu farkin

sebebi bekarlarin mesleklerini daha bir 6zveriyle yapma isteklerine baglanabilir.

PO

,:;’
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“Polis teskilatinda mesleki saygi en iist seviyededir” ifadesine evli ve béi(téf"*.

denekler katiliyorum seklinde goriis belirtmesine ragmen bekar deneklerm katllma" : "”“",

diizeylerinin daha fazla oldugu goériilmektedir. Bekar deneklerin evli qleneklere gore
mesleki saygi konusuna daha olumlu yaklastiklar1 soylenebilir. “Pohs demek
disiplin demektir” ve “Polis demek basar1 demektir” ifadelerine bekar e evlf
denekler katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir ve disiplin ve basar1 degerinin
denekler tarafindan kabul edilmesi kurum degerlerinin paylagilmasi ve orgiit

kiiltiiriine olan inanci g6stermesi agtsindan olumlu bir geligmedir.

Orgiitsel temel degerlere iliskin deneklerin 6grenim durumuna gore
goriislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari Tablo 40’da

verilmistir.

Table 40: Ogrenim Durumuna Gore Deneklerin Orgiitiin Temel

Degerlerine fliskin Varyans Analizi Sonuclar:

= Varyans Kareler ] Kareler
Alt Boyut Gruplar | X 5 Kaynagt Toplami s Ort. F P
Lise Gruplar
oans | 377 060 p 1,048 3| 0,349
P .. (")n
ORGUTSEL Lisans | 3,83 | 0,62 | OMPR | ooag00 | 706 | 0,361
TEMEL n=193 i 0,97 | 0.41
EGERLER i ’ ’
DEGERL L 372057 | Toplam | 255848 | 709
Yiiksek
Lisansve | 3,58 | 0,33
Ustii n=6
p<0,05

Tablo 40’ta gortildigi tizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katilan deneklerin 6grenim durumuna goére Orgiitsel temel degerlere iliskin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamhi bir farkliik (p=0,41) bulunmadig1
goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine
yakin ve goriislerinin katiliyorum diizeyinde olmasina karsin en dusiik katilma

diizeyinin yiiksek lisans ve {istii mezunlarda olmasi dikkati ¢ekmistir.

Arastirmaya katilan deneklerin 6grenim durumuna goére Orglitsel temel
degerler boyutuna iligkin goriislerine ait aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar:

Tablo 41°de gosterilmistir.
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Tablo 41: Deneklerin Ogrenim Durumuna Gére (")rgiits‘;el Temel | -

Degerler Boyutuna Iliskin Goriisleri Fage 1 AR
' T valedk
. _ ; Lise On Lisans Lisans % Lisansve. .
Ogremm Durumur_la Gére Orgﬁtsel Temel =404 n=193 n=107 i ﬁ,s,ﬁi
Degerlere Iliskin Goriisler o6
X ss X ss X ss X ss
(18) Teskilatin her ¢aligam Tiirk kiiltiiriine 3,53 | 1,13 3,53 | 1,02 ] 349 | 0,88 | 3,17 | 0,41
baghdir. ]
(21) Polis demek disiplin demektir. 4,18 1 0,89 | 4,23 | 0,78 | 4,13 | 0,86 | 4,33 | 0,52
(24) Pol,xs.teskllatmda mesleki saygi en ist 340 | 1,05 | 3,58 | 1,00 | 332 | 1,07 | 3,17 | 0.41
seviyededir.

(28) Meslegimizin temel degerleri toplumun
degerleriyle benzerlik gésterir.

(41) Tum teskilatin paylastig1 belli deger ve
kurallarimiz vardir.

(47) Polis demek basart demektir. 3,781 1,05 |1 3,83 | 1,10 ] 3,63 { 1,01 | 3,33 | 1,21

3,82 10,97 13,8 | 1,02|39210,88 1 383 0,75

391 (091 {397 095|387 | 094 | 3,67 0,82

“Teskilatin her ¢alisani Tiirk kiiltiirtine baglidir” ve “Polis demek basari
demektir” ifadelerine yliksek lisans ve tstii mezunu denekler kismen katiliyorum
diizeyinde diger denekler ise katiliyorum diizeyinde ortak goriisii benimsemislerdir.
Bu goriis farkliliginin sebebi yiiksek lisans ve iistli mezunu deneklerin daha

akademik bir bakis agis1 ile olaylar: degerlendirmesinden kaynaklanabilir.

“Tum teskilatin paylastigi belli deger ve kurallannmiz vardir” ve
“Meslegimizin temel degerleri toplumun degerleriyle benzerlik gosterir” ifadelerine
de tiim denekler katiliyorum diizeyinde ortak goriisii benimsemislerdir. “Polis
teskilatinda mesleki saygi en tist seviyededir” ifadesine ¢n lisans mezunu dencekler
katiliyorum diizeyinde goriis belirtmesine ragmen diger denekler kismen
katihyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. “Polis demek disiplin demektir”
ifadesine 6n lisans ve yiiksek lisans ve tistli mezunu denekler tamamen katiliyorum
diizeyinde diger denekler ise katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir.
Mezuniyete gore Orglitsel temel degerler boyutuna deneklerin olumlu diistinceler

igerisinde olduklar1 s¢ylenebilir.

Orgtitsel temel degerlere iliskin deneklerin yasantilarinin gectigi yerlesim
birimine gore goriislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari

Tablo 42°de verilmisgtir.
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Tablo 42: Yasantilarinin Gegtigi Yerlesim Birimine Gore Deneklerin

Orgiitsel Varsayimlara Iliskin Varyans Analizi Sonuglar

= Varyan§ Kareler Kareler
Alt Boyut ‘ Gruplar X ss Kaynagi Toplam sd ort. F p
Biiyitksehir Gruplar

s 3,72 | 0,60 st 1,028 3 | 0343
ORGUTSEL | NMerkezt | 350 | g3 | Gruplar | 554890 | 706 | 0,361
TEMEL N : Igi 0,95 | 0,42
DEGERLER | flseMerkesl | 30y | 0,58 | Toplam | 255,848 | 709

Koy 3

b7 3,75 o,§4

p<0,05

Tablo 42°de goriildtigii tizere, yapilan varyans analizi sonucunda aragtirmaya
katilan deneklerin yasantilarimn gectigi yerlesim birimine gore oOrgiitsel temel
degerlere iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,42)
bulunmadigi  goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda dencklerin  aritmetik

ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan deneklerin yasantinin. gegtigi yerlesim birimine gore
orglitsel temel degerler boyutuna iliskin goriislerine ait aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalart Tablo 43°de gosterilmistir.

Tablo 43: Deneklerin Yasantilarinin Gegtigi Yerlesim Birimine Gore

Orgiitsel Temel Degerler Boyutuna Iliskin Goriisleri

s e . Bitytiksehir it Merkezi ilce Merkezi Koy
Yasantimn Gegtigi Y erlesirp Birimine Gére n=205 n=291 n=147 n=67
Orgiitsel Temel Degerlere Iliskin Goriisler = = — —

e

ss X SS X ss'

>

S8

(18) Teskilatin her galisan1 Tuirk killtiiriine

baglidir 339 | 1,15 3,63 | 096 | 3,45 1,06 | 3,57 | 1,13
(21) Polis demek disiplin demektir. 4,16 | 0,88 | 4,23 | 0,84 | 4,19 | 0,86 | 4,09 | 0,85
(24) Polis.teskllatmda mesleki saygi en fist 342 | 107 | 340 | 107 | 3.54 | 095 | 3,36 | 1,06
seviyededir. ,

(28) Meslegimizin temel degerleri
toplumun degerleriyle benzerlik gosterir.
(41) Tiim teskilatin paylastig: belli deger
ve kurallarimiz vardir.

(47) Polis demek basari demektir. 3,73 | 1,07 | 3,78 | 1,06 | 3,80 | 1,08 | 3,76 | 0,99

3,78 1 1,05 | 3,87 1 0,92 13,90 | 0,92 | 3,76 | 1,00

3,80 1098 | 392090 |39 | 091 [ 3,9 | 0,86

“Tegkilatin her g¢alisani Tiirk kdltiirine baglidir” ifadesine Biiytiksehir
kokenliler kismen katiliyorum diizeyinde diger denek gruplan ise katiliyorum
diizeyinde goriis belirtmislerdir. “Polis demek disiplin demektir” ifadesine il

merkezi kokenliler tamamen katiliyorum diizeyinde diger denek gruplan ise
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katiliyorum diizeyinde gorily bildirdikleri anlagilmaktadir. “Polis demek . bagari
demektir”, “Tim teskilatin paylastifi belli deger ve kurallarlmlz“""z_{yardir”: ve ‘

“Meslegimizin temel deerleri toplumun degerleriyle benzerlik géste;ir” ifadelefiﬁé

tiim denek gruplari katiliyorum diizeyinde ortak goriisii benimsemis,léréﬁr.

“Polis teskilatinda mesleki saygi en list seviyededir” ifadesine k6y ve 11
merkezi kokenliler kismen katiliyorum diizeyinde, diger denekler kismen
katiliyorum dlizeyinde goriis belirtmislerdir. Deneklerin yasantilarinin. gegtigi
yerlesim Dbirimine gore orglitsel temel degerler boyutuna deneklerin olumiu
diistinceler icerisinde olduklari ve goriisleri arasinda belirgin farklar olmadig

sOylenebilir.

Orgtitsel temel degerlere iliskin meslek yasamlarinda resmi-sivil olarak

calismaya gore goriislerini belirlemek yapilan varyans analizi sonuglari Tablo 44’de

verilmistir.

Tablo 44: Meslek Yasamlarinda Resmi-Sivil Olarak Calismaya Gore

Dencklerin Orgiitsel Temel Degerlere Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

= Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar X y Kaynagi | Toplami sd Ort. F p

Sivil Gruplar
M 3,86 | 0,59 pr 1,523 2 0,761

ORGUTSEL R 374 ] 059 Gruplar | 54395 | 707 | 0,360

TEMEL n Igi 2,11 10,12

DEGERLER RestiSivil | 370 | 0.3 Toplam 255,848 | 709

n=161 ’ g

p<0,05

Tablo 44’de goriildiigi iizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katilan deneklerin meslek yasamlarinda resmi-sivil olarak calismaya gore Orgiitsel
temel degerlere iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
(p=0,12) bulunmadigt goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda deneklerin aritmetik
ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Tiim gruplarin goriisleri katiliyorum diizeyinde olmasina karsin en diislik katilma
diizeyinin resmi olarak ¢aliganlarda olmasi dikkati ¢ekmistir. Bu farkin sebebini
resmi olarak calisanlarin siirekli g6zOniinde olmasma ve bunun sonucu olarak

stirekli kendilerini denetim igerisinde hissetmelerine baglayabiliriz.
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Arastirmaya katilan deneklerin meslek yasamlarinda resmi-sivil 'ola’rak,;‘ -
¢alismaya gore orglitsel temel degerler boyutuna iliskin. gﬁrﬁsleriﬁeait afitrﬁe;ﬁk v

ortalamalar ve standart sapmalart Tablo 45°te gosterilmistir.

)

Tablo 45: Meslek Yasamlarinda Resmi-Sivil Olarak Callsmayf; Gﬁré“
Orgiitsel Temel Degerler Boyutuna iliskin Goriisleri

. Sivil " Resmi Resmi-Sivil
Resmi-Sivil Cahsmgya Gére Orgiitsel Temel Degerlere n=135 n=414 n=161
Nigkin Gorilsler X ” X ” X "

(18) Teskilatin her ¢aligan Tiirk kiiltiiriine baghdi. | 3,64 | 1,09°| 346 | 1,04 | 3,49 | 1,07

(21) Polis demek disiplin demektir. 421 10,86 | 4,17°| 0,87 | 4,22 | 0,82
(24) Polis teskilatinda mesleki sayg! en iist
seviyededir.

(28) Meslegimizin temel degerleri toplumun
degerleriyle benzerlik gosterir.

(41) Ttim teskilatin paylastigi belli deger ve
kuralldarimiz vardir,

(47) Polis demek basart demektir. 3821096 (3,70 | 1,05 | 3,89 | 1,13

3,59 | 1,04 | 3,39 ] 1,04 | 3,40 | 1,04

396093 | 3,81 |093]3,79 | 1,08

3951095 3,8 | 090} 3,94 | 0,9

“Teskilatin her calisanu Tirk kiltiirtine baglidir”, “Polis demek basar
demektir”, “Ttm teskilatin paylastigi belli deger ve kurallannmiz vardir” ve
“Meslegimizin temel degerleri toplumun degerleriyle benzerlik gosterir” ifadelerine
tlim denek gruplari katiliyorum diizeyinde ortak goriisti benimsemelerine ragmen
resmi  ¢alisan deneklerin daha disiik yogunluklu katilyorum goriisinii
benimsedikleri sOylenebilir. “Polis demek disiplin demektir” ifadesine resmi
calisanlar katiliyorum goriislinii benimserken, diger denek gruplan ise tamamen
katiliyorum goriistinii benimsemislerdir. “Polis teskilatinda mesleki saygi en iist
seviyededir” ifadesine sivil ¢aliganlar katiliyorum diizeyinde, diger denekler kismen

katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir.

Deneklerin resmi ve sivil ¢alisma sartlarina gore orgiitsel temel degerler
boyutuna deneklerin olumlu diistinceler igerisinde olduklan ve goriisleri arasinda
belirgin farklar olmadig1 sdylenebilir. Fakat resmi galigan deneklerin, diger denek

gruplarina gore ifadelere daha disiik yogunluklu cevaplar verdikleri sdylenebilir.
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5.2.3. Calganlarin Orgiitsel Iletisim ve Dil Boyutuna Iligkin Elde

Edilen Bulgular ve Yorumlar

Dil, insanlar arasindaki iliski ve isbirligini saglayarak kﬁltﬁ;’ﬁn devamim »‘
saglar. Orgiit kiilttriiniin deger ve normlan dil ile gergeklesir ve orgiite 6zgl dil
mesleksel ve orgiitsel ifadeleri olusturur. Orgiitsel kiiltiirtin anlamli kilinmas: iletisi
ile saglanir ve orgiitiin her kogesinde varligini ve Snemini kabul ettiren iletisim
orgilitsel diizenin basarist i¢in gerekli unsurlardan biri olmakta, kurum kiiltiirii
iletisimi saglamakta ve kolaylastirmaktadir. Bu kisimda, orgiitsel kiiltiirlin alt
boyutlarindan olan orgiitsel iletisim ve dil boyutuna yonelik aragtirmaya katilan

deneklerden elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir

Deneklerin orgiit kiiltlirii alt boyutlarindan orgiitsel iletisim ve dil boyutuna
iliskin cinsiyete gore goriislerini belirlemek amaciyla Bagimsiz Gruplar t Testi

sonuglar: Tablo 46°da verilmistir.

Tablo 46: Cinsiyete Gore Deneklerin Orgiitsel Iletisim ve Dil Boyutuna
Iliskin t Testi Sonuglar

Bayan Erkek
Alt Boyut n=51 n=659 sd t p
X ss X ss
ORGUTSE'B}[LET'&M VE | 387 | 049 | 388 | os6 | 708 | 013 | 0.90
p<0,05

Tablo 46’ya bakildiginda deneklerin &rgiitsel iletisim ve dil boyutuna iliskin
cinsiyetlerine gore bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gére erkek deneklerin ve
bayan deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Deneklerin 6rgiitsel iletisim ve dil boyutuna yodnelik ifadelere
olumlu yaklastiklar1 sdylenebilir. Bu boyuta iligkin olarak yapilan t testi
sonuglarinda her iki grubun goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga

(p=0,90) rastlanmamigtur.

Aragtirmaya katilan deneklerin cinsiyetlerine gére orgtitsel iletisim ve dil
boyutuna iliskin goriislerine ait aritmetik ortalamalari ve standart sapmalar1 Tablo

47°de gosterilmistir.
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Tablo 47: Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Iletisim ve Dil
Boyutuna iliskin Goriigleri

Bayan Erkek

Cinsiyete Gore Orgiitsel lletisim ve Dil Boyutuna Hiskin- =51 =659

Goriisler =
X S X . S§§

(33) Sakalarimizda ve 6zel-resmi konusmalarimizda polisiye

terim ve tabirleri kullanirz. 3,04 1’08, 3,30 1,08

(35) Cahisma veya 6zel ortamlarda ast ve iistler birbirlerine

hitap ederlerken belli bir islup kullanirlar. 4,02 0’9? 3,94 0,92

(39) Polisi diger mesleklerden ayiran ortak bir polis dili vardir

(Telsiz konugmalari, karsilikli ifadeler). 44 0.80 432 0,78

(40) Siirekli olarak emir ve tamimleri tebelltig ederiz 4,20 0,90 4,02 0,89

(45) Statii, unvan ve riitbeye gére davraniglarimiz: belirleriz. 3,67 1,16 3,81 1,02

“Sakalarimizda ve Ozel-resmi konusmalarimizda polisiye terim ve tabirleri
kullaniriz” ifadesine bayan ve erkek denekler kismen katiliyorum dﬁzeyinde goriis
belirtmisler ve bayan denekler erkek deneklere gbre daha diisiik diizeyde katilim
gostermislerdir. Bu duruma gore erkek deneklerin tiim g¢alismalarda ve olaylarda
bayanlara gore 6n planda olmasi nedeniyle bayan deneklere gére polise ait dili daha
fazla kullandiklari ve benimsedikleri soylenebilir. Buna ragmen “Polisi diger
mesleklerden ayiran ortak bir polis dili vardir (Telsiz konusmalari, karsilikli
ifadeler)” ifadesine bayan ve erkek denekler katiliyorum diizeyinde ortak goriisii
belirtmelerine ragmen bayan déneklerin kullamilan dilin varligini erkek deneklere
gore daha fazla hissettikleri anlasilmigtir. “Calisma veya 6zel ortamlarda ast ve
iistler birbirlerine hitap ederlerken belli bir tislup kullanirlar” ve “Statii, unvan ve
riitbeye gore davraniglarimizi belirleriz” ifadelerine bayan ve erkek denekler
katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir meslek icerisinde kullanilan isluba ve
statii, unvan ve riitbeye 6nem verildigi anlasilmistir. Ornegin bagkomiserim, amirim,
midirim gibi riitbelilere kars1 riitbesini belirterek ifade edilmesi gibi. Bununla
birlikte kullanilan tisluba bayanlarin erkeklere gore daha dikkat ettigi fakat statii,
unvan ve riitbeye gore davramslari belirlemede erkeklere gore daha az katilim
gosterdikleri anlagilmigtir. “Stirekli olarak emir ve tamimleri tebelliig ederiz”
ifadesine bayan ile erkek denekler katiliyorum goriisiinii benimsemislerdir ve kurum
igerisinde yukaridan asagiya dogru iletisimin sergilendigi konusunda goriis birligi

igerisinde olduklar: s6ylenebilir.
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Deneklerin riitbelere gére orgiitsel iletisim ve dil boyutuna iligkin goruslerml -

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 48°de venlm,lstlr

PEE)
w‘:'r‘w 5,

Iliskin Varyans Analizi Sonuclar ‘ :

— Varyans Karel Kareler
Alt Boyut Gruplar X s Ka;)rlnagl T:prla.enrn sd Ort. F P
Polis Gruplar
Memuru | 3,87 | 0,56 Ap 0,634 2 | 0317
rast
n=648
ORGUTSEL lgi];t:y Gruplar
ILET]I)Si}JM VE Yénetici 3,90 | 0,54 ici 215,099 | 707 | 0,304 1,04 | 0,35
n=44
Ust Diizey Toplam | 215,733 | 709
Yonetici 4,06 | 0,45
n=18
p<0,05

Tablo 48’e bakildiginda yapilan varyans analizi sonucunda deneklerin
riitbelerine gére orgiitsel iletisim ve dil boyutuna iligkin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklibik (p=0,35) bulunmamistir. Sonuglara
bakildiginda deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum
diizeyinde oldugu gériilmektedir. Riitbeler arttikca ¢rgiitsel iletisim ve dil boyutuna
iliskin ifadelere katilim oranlarinin arttifi ve riitbeli deneklerin daha olumlu

diistincelere sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 49: Deneklerin Riitbelerine Gore Orgiitsel iletisim ve Dil Boyutuna
Iliskin Gériisleri

Orta

) ] Polis Diize Ust Diizey
Riitbelere Gore Orgiitsel Iletisim ve Dil Boyutuna Memuru Yﬁnetiyci Yénetici
liskin Goriigler n=648 n=44 n=18
X ss | X | ss | X | ss

(33) Sakalarimizda ve dzel-resmi konusmalarimizda
olisiye terim ve tabirleri kullaniriz.

(35) Calisma veya 6zel ortamlarda ast ve Ustler

birbirlerine hitap ederlerken belli bir iislup kullanirar.

(39) Polisi diger mesleklerden ayiran ortak bir polis dili

vardir (Telsiz konusmalar, kargilikli ifadeler).

(40) Siirekli olarak emir ve tamimleri tebelltig ederiz 4,02 | 0,90 | 4,14 | 0,82 | 4,06 | 0,64

(45) Statii, unvan ve riitbeye gére davraniglarimizi
belirleriz.

327 { 1,08 | 3,34 | 1,12 | 3,56 | 1,10

3,94 1 0,93 | 3,80 | 0,98 | 4,28 | 0,58

432 (0,78 | 441 | 0,69 | 4,22 | 0,88

3,79 | 1,04 | 3,82 | 0,92 | 4,17 | 0,62




162

Aragtirmaya katilan deneklerin riitbelerine goére orgiitsel iletisim ve dil.
boyutuna iliskin goriislerine ait aritmetik ortalamalari ve standart sé}imalarl Tablo = -

49°da gosterilmistir. ¢

“Sakalarimizda ve 6zel-resmi konusmalarimizda polisiye ter'igr'n—’vé‘ tab1rlér1
kullaniriz” ifadesine polis memurlar1 ve orta diizey yoneticiler kismen katiliyorum
diizeyinde, {ist diizey yOneticilerde katiliyorum diizeyinde benimsemisler iist diizey
yoneticiler diger deneklere gore daha yliksek diizeyde Katilim gostermislerdir. Bu
duruma gore {ist diizey yOneticiler diger deneklere gére polise ait dili daha fazla
kullandiklart ve benimsedikleri sOylenebilir. Buna ragmen “Polisi diger
mesleklerden ayiran ortak bir polis dili vardir (Telsiz konusmalari, karsilikli
ifadeler)” ifadesine tiim denekler tamamen katiliyorum diizeyinde ortak goriisii
belirtmelerine ragmen orta diizey yoneticilerin kullamilan dilin varligini diger
deneklere gore daha fazla hissettikleri anlagilmigstir. “Calisma veya 6zel ortamlarda
ast ve- {istler birbirlerine hitap ederlerken belli bir tislup kullanirlar” ve “Statii,
unvan ve rltbeye gére davraniglarimizi belirleriz” ifadelerine de {ist diizey
yoneticiler tamamen katiliyorum diizeyinde diger denekler ise katiliyorum
diizeyinde goriis bildirmislerdir. Meslek icerisinde kullanilan {isluba ve statii, unvan
ve riitbeye 6nem verildigi anlasilmis ve list diizey yoneticilerin bu konulara daha
fazla dikkat ettikleri anlagilmistir. Bunun sebebini {ist riitbelere ¢iktik¢a aradaki
hiyerarsik mesafenin artmasina baglayabiliriz. “Siirekli olarak emir ve tamimleri
tebelliig ederiz” ifadesine tiim deneklerin katiliyorum goriisiinii benimsemigler ve
kurum igerisinde yukaridan asagiya dogru iletisimin sergilendigi konusunda goriis

birligi icerisinde olduklar1 anlagilmugtir.

Deneklerin kidemlere gore orgiitsel iletisim ve dil boyutuna iliskin
goriislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari Tablo 50’de

verilmistir.
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Tablo 50: Kidemlere Gire Deneklerin Orgiitsel Iletisim ve Dil Boyutuna
Iliskin Varyans Analizi Sonuclar :

< Varyans Kareler Kareler ;. - A
Alt Boyut Gruplar X $$ | Kaynagn | Toplam sd Ort. i Foiopof
1-5 Y1l Gruplar
=102 3,87 | 0,51 Arast 1,300 4 0,325 R
N IO 391 fos7 | TR | 914433 | 705 | 0,304
ORGUISEL -5 Yl ) '
ILETII)SiILM VE n=161 3,82 | 0,55 | Toplam | 215,733 | 709 1,07 | 0,37
16-20 Y1l
=30 3,79 0,48
21 Yil ve
Ustii 3,78 10,50
n=18
p<0,05

Tablo 50°de goriildiigli tizere, yapilan varyans analizi sonucunda aragtirmaya
katilan deneklerin orgiitsel iletisim ve dil boyutuna iliskin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,37) bulunmamaktadir. Sonuclara
bakildiginda deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum
diizeyinde oldugu fakat 1-5 yil ile 21 yil ve istii kideme sahip olanlarin katilma
diizeylerinin diger denek gruplarina gére daha disiik oldugu goriilmektedir.

Deneklerin iletisim ve dil boyutuna iligskin goriisleri benimsedikleri sdylenebilir.

Tablo 51: Deneklerin Kidemlerine Gore Orgiitsel fletisim ve Dil
Boyutuna Iliskin Goriisleri

, o 15 Vil 6-10 Yil m-svil | te20yn | 2Yive
Kidemlere Gore Orgiitsel n=102 n=399 n=161 =30 Ustii
Hetisim ve Dil Boyutuna Iliskin [— __ __ _ __n=18
Gériisler X ss X ss X ss X ss X ss

(33) Sakalarimizda ve dzel-resmi
konugmalarimizda polisiye terim | 3,14 | 1,11 | 3,36 | 1,06 | 3,22 | 1,14 | 3,37 | 0,89 | 2,89 | 1,13
ve tabirleri kullaniriz.

(35) Calisma veya 6zel
ortamlarda ast ve Ustler
birbirlerine hitap ederlerken belli
bir slup kullaniriar.

(39) Polisi diger mesleklerden
ayiran ortak bir polis dili vardir
(Telsiz konugmalari, kargtlikli
ifadeler).

(40) Siirekli olarak emir ve
tamimleri tebelliig ederiz

(45) Statil, unvan ve riitbeye gore
davraniglarimizi belirleriz.

4,04 |1 0,74 | 3,94 | 0,95 {1 3,93 | 0,95 | 3,70 | 1,09 | 3,89 [ 0,83

428 { 0,75 | 4,34 | 0,80 | 430 | 0,80 | 4,43 | 0,63 | 4,28 | 0,75

4,13 10,67 | 406 1094 | 3,94 | 0,90 | 3,80 | 0,93 | 4,00 | 0,77

3,78 1 0,95 13,85 | 1,02 | 3,71 | 1,11 | 3,67 1,03 | 3,83 | 0,92
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Arastirmaya katilan deneklerin riitbelerine gére orgiitsel iletisim ve dil’
boyutuna iliskin goriilerine ait aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1. Tablo

51°de gosterilmistir.

“Sakalarimizda ve 6zel-resmi konusmalarimizda polisiye terim ve. tabirlélji
kullaniriz” tiim denek gruplari kismen katiliyorum diizeyinde goriisii benimserken
1-5 ve 21 yil ve iistii kideme sahip deneklerin diger deneklere gore daha diisiik
katilim gosterdikleri anlagilmistir. Buna ragmen “Polisi diger mesleklerden aylrén
ortak bir polis dili vardir (Telsiz konusmalari, kargilikli ifadeler)” ifadesine tiim
denekler tamamen katihyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmislerdir. “Calisma
veya 6zel ortamlarda ast ve istler birbirlerine hitap ederléerken- belli bir {islup
kullanirlar” ve “Statii, unvan ve riitbeye gore davraniglarimizi belirleriz” ifadelerine
de tiim denek gruplarinin katiliyorum diizeyinde ortak goriis bildirmislerdir. Meslek
icerisinde kullanilan iisluba ve statii, unvan ve rlitbeye hangi kidemde olursa olsun
Onem verildigi anlasilmis, kurum kiltiriiniin devami agisindan, deneklerin ¢alisma
yillarina gére bu boyutun 6neminin stirekli hissedilmesi olumlu bir durum olarak
karsilanmigtir. “Stirekli olarak emir ve- tamimleri tebelliig ederiz” ifadesine tiim
deneklerin katiliyorum gOrtisiinii  benimsemigler fakat 1-5 yi1l kideme sahip

deneklerin katilim diizeyinin daha fazla olmasi dikkati ¢ekmistir.

Tablo 52: Medeni Duruma Gore Deneklerin Orgiitsel Iletisim ve Dil
Boyutuna Iliskin t Testi Sonuglar

Evli Bekar _—
=674 n=36 Homojenlik
Alt Boyut 1 sd t P
X ss X ss F
ORGUTSE‘;)I;;JETISIM VE | 387 | 056 | 3,98 | 0,42 | 708 | -1,20 | 023 | 4,36 | 0.04*
p<0,05

Tablo 52’ye bakildiginda deneklerin orgiitsel iletisim ve dil boyutuna iliskin
medeni duruma gore bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gore evli deneklerin ve
bekar deneklerin aritmetik ortalamalarimin  katihhyorum diizeyinde oldugu
goriilmektedir.. Bu boyuta iligkin olarak yapilan t testi sonuglarinda her iki grubun
goriigleri arasinda istatistiksel olarak (p=0,23) anlamli farkliliga rastlanmamuigtir.

Yapilan Levene istatistigi sonucunda maddeler non parametrik oldugu tespit oldugu
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ve bunun sonucunda anlaml farklilik (p=0,04) goriildii§tinden parametrik olmayan

Mann-Whitney U testi uygulanmuistir.

Arastirmaya katilan deneklerin medeni durumuna gore Grgﬁtsgl iletisim ve

dil boyutuna iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 53’te veril’rncktedir:‘:

Tablo 53: Medeni Duruma Gore Deneklerin Orgiitsel Iletisim ve Dil

Boyutuna iligkin Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Gruplar n Siralar Siralar M-Whitney 7
P Ortalamasi Toplami U p
Evli 674 353,37 238171,50
- 10696,500 -1,205 0,23
Bekar 36 395,38 14233,50

Tablo 53°te gortildiigli tizere Mann-Whitney U testi sonuglar1 deneklerin
medeni durumuna gore Orgiitsel iletisim ve dil boyutuna iliskin gériisleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farkliliga (p=0,23) rastlanmamustir. Bu bulguya gore
orgiitsel iletisim ve dil boyutuna iliskin ifadelerin her iki grup tarafinda
benimsendigini gostermekle beraber bekar denekler tarafindan (Bekarlarin siralar
ortalamasi: 395,38, evlilerin siralar ortalamasi: 353,37) daha fazla benimsendigi

sOylenebilir

Arastirmaya katilan deneklerin medeni durumuna gore orgiitsel iletisim ve
dil boyutuna iliskin goriislerine ait aritmetik ortalamalari ve standart sapmalar

Tablo 54°da gésterilmistir.

Tablo 54: Deneklerin Medeni Durumuna Gore Orgiitsel iletisim ve Dil

Boyutuna Iliskin Goriisleri

Kidemlere Gore Orgiitsel fletisim ve Dil Boyutuna nE—;l/I 4 ]?lil;a;

Lliskin Goriisler 3 -~ 3 -

(33? 'Sakala.rlmlzda ve 6§el-resm1 konusmalarimizda 328 1,09 331 1,01

polisiye terim ve tabirleri kullaniriz.

(35) Caligma veya 6zel ortamlarda ast ve istler

birbirlerine hitap ederlerken belli bir tislup kullanirlar. 3,94 0.93 3,92 0.87

(39) Polisi diger mesleklerden ayiran ortak bir polis dili

vardir (Telsiz konugmalari, karsilikl ifadeler). 4,32 0,79 4,50 0,56

(40) Stirekli olarak emir ve tamimleri tebellig ederiz 4,02 0,90 4,25 0,73

l()gi)ﬂz?il;ﬁ’ unvan ve riitbeye gére davraniglarimiz 3.79 1,03 3.04 0.96
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P

“Sakalarimizda ve 6zel-resmi konusmalarimizda polisiye terim ve tabirleri
kullaniriz” ifadesine evli ve bekar denekler kismen Kkatiliyorum féliiieyinde onak .
goriisli benimsemislerdir. Buna ragmen “Polisi diger. mesleklerden ayiran‘ oﬁak bir.
polis dili vardir (Telsiz konusmalari, karsilikli ifadeler)” ifadesine evlj“;y‘e' ?ckar
denekler tamamen katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmiglerdir. éielikle
bekar deneklerin katilim oranindaki yiikseklik dikkati ¢ekmistir. “Calisma veya 6zel
ortamlarda ast ve lstler birbirlerine hitap ederlerken belli bir tislup kullanirlar” ve
“Statli, unvan ve riitbeye gore davraniglarimizi belirleriz” ifadelerine de evli ve
bekar denekler katiliyorum diizeyinde ortak goriis bildirmislerdir. “Stirekli olarak
emir ve tamimleri tebellig ederiz” ifadesine evli denekler katiliyorum diizeyinde,
bekar denekler ise tamamen katiliyorum gorislinii benimsemisler ve bekar

deneklerin bu konuyu daha fazla hissettikleri anlasilmistir.

Deneklerin dgrenim durumuna gore orgiitsel iletisim ve dil boyutuna iliskin
goriislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari Tablo 55°te

verilmistir.

Tablo 55: Ogrenim Durumuna Gére Deneklerin Orgiitsel Iletisim ve Dil

Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

X Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar | X ss Kaynag | Toplami sd Ort. F p
Lise " Gruplar ‘
nd04 | 386 | 054 Arast 1,487 3 0,496
ORGUTSEL On Gruplar
. e L' ot
ILETiSIM VE Lisans 3,86 | 0,57 ici 214,246 | 706 | 0,303
DiL Lisans 1,63 | 0,18
w107 | 397 | 055 | Toplam | 215733 | 709
Yiiksek
Lisansve | 4,13 | 0,48
Ustii n=6
p<0,05

Tablo 55’te goriildligii tizere, yapilan varyans analizi sonucunda aragtirmaya
katilan deneklerin 6grenim durumuna gore rgiitsel iletisim ve dil boyutuna iligkin
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,18) bulunmadig:
goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda deneklerin  aritmetik ortalamalarinin
katiliyorum diizeyinde oldufu goriilmektedir. Tiim gruplarin gdriisleri katiliyorum
diizeyinde olmasina karsin en yiiksek katilma diizeyinin yiiksek lisans ve Usti

mezunlarda olmast dikkati gekmistir.
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Aragtirmaya katilan deneklerin 6grenim durumuna gore orgiitsel ilefigim-ve.

dil boyutuna iligkin goriislerine ait aritmetik- ortalamalar1 ve standart sapm»alar_i'&

Tablo 56’da gosterilmistir.

e ML
s

Tablo 56: Deneklerin Ogrenim Durumuna Gore Orgiitsel letisim ve Dil ":Lﬁ?‘»";

Boyutuna liskin Goriigleri

Yiiksek .
Ogrenim Durumuna Gore Orgiitsel Lise On Lisans Lisans Lisans ve
iletisim ve Dil Boyutuna iliskin n=404 n=193 n=107 Ustii
Gbriigler: — _ _ __n=6
X 8 X s X s X S

(33) Sakalarimizda ve dzel-resmi
konusmalarimizda polisiye terim ve 329 | 1,05 | 3,22 | 1,15 | 3,37 | 1,06 | 3,67 | 1,21
tabirleri kullaniriz.

(35) Calisma veya 6zel ortamlarda ast ve
tstler birbirlerine hitap ederlerken belli bir | 3,89 | 0,94 | 3,96 | 0,93 | 4,06 | 0,85 | 4,50 | 0,55
tislup kullanirlar.

(39) Polisi diger mesleklerden ayiran ortak
bir polis dili vardir (Telsiz konusmalari, 4,33 | 0,80 | 4,29 | 0,74 | 4,37 | 0,78 | 4,67 | 0,52
karstlikli ifadeler).

(40) Siirekli olarak emir ve tamimleri
tebellug ederiz

(45) Statii, unvan ve riitbeye gore
davraniglarimizi belirleriz.

4,03 1089 | 404 | 0,88 | 4,05 | 0,94 | 3,83 | 0,75

3,74 | 1,08 | 3,80 | 0,99 | 3,99 | 0,86 | 4,00 | 0,63

“Sakalarimizda ve 6zel-resmi konusmalarimizda polisiye terim ve tabirleri
kullaniriz” ifadesine yiiksek lisans ve Uistii denekler katiliyorum diizeyinde goriisii
benimserken diger denekler ise kismen katiliyorum diizeyinde gorisi
benimsemislerdir. Buna ragmen “Polisi diger mesleklerden ayiran ortak bir polis dili
vardir (Telsiz konusmalari, karsilikli ifadeler)” ifadesine tiim denckler tamamen
katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmislerdir. Ozelikle yiiksek lisans ve {istii
mezunu deneklerin katilim oranindaki yiikseklik dikkati ¢ekmistir. “Calisma veya
6zel ortamlarda ast ve iistler birbirlerine hitap ederlerken belli bir tislup kullanirlar”
ve “Statli, unvan ve riitbeye goére davramislarimizi belirleriz” ifadelerine de tiim
denek gruplan katiliyorum diizeyinde ortak goriis bildirmislerdir. Hangi mezuniyet
derecesine sahip olursa olsun tim denek gruplarimin bu ifadeler de ortak goriis
birligi igerisinde olmast kurum kiiltiiriintin gelisimi ve yerlesmesi agisindan olumlu
bir gelisme olarak kargilanmustir. “Stirekli olarak emir ve tamimleri tebelliig ederiz”
ifadesine de tiim denekler katiiyorum diizeyinde goriis belirtmelerine ragmen

yiiksek lisans ve {istli mezuniyete sahip denekler daha diigiik katilim g@stermislerdir.
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Deneklerin yasantilarinin gegtigi yerlesim birimine gore rgiitsel iletisim ve-

dil boyutuna iliskin gorislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi*

.

sonuglar1 Tablo 57°de verilmistir.

e
T .

Tablo 57: Yasantilarinin Gegtigi Yerlesim Birimine Gore Déﬁéﬂ@tjn@

Orgiitsel Iletisim ve Dil Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

= Varyans ‘Kareler . Kareler
Alt Boyut Gruplar X . Kaynag: | Toplam sd Ort. F p
Bilyiiksehir | Gruplar
Noe | 385 | 054 CUPE | 1738 |3} 0579
ORGUTSEL | MtMerkesl | 364 1 59 Gruplar 1 513,995 | 706 | 0,303
ILETISIMVE |2 , Igi | . 1,91 | 0,13
DILLER | "SeMerkesi | 306 | 052 | Toplam | 215733 | 709
Koy 393|048

p<0,05

Tablo 57°de goriildiigii lizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katilan deneklerin yasantilarinin gectigi yerlesim birimine gére orgiitsel iletisim ve
dil boyutuna iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk
(p=0,13) bulunmadig1 goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda deneklerin aritmetik

ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan deneklerin yasantimin gectigi yerlesim birimine gore
orgiitsel iletisim ve dil boyutuna iligkin goriislerine ait aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalari Tablo 58’de gosterilmistir.

Tablo 58: Deneklerin Yasantilarinin Gegtigi Yerlesim Birimine Gore

Orgiitsel Tletisim ve Dil Boyutuna Iliskin Géoriisleri

Yasantinin Gegtigi Yerlesim Birimine Bilyitksehir | 1l Merkezi [ Ilge Merkezi Kay
Giire Orgiitsel Iletisim ve Dil Boyutuna n=205 n=291 n=147 n=67
iliskin Goriigler X | s | X ss | X ss | X ss
(33) Sakalarimizda ve 6zel-resmi
konugmalarimizda polisiye terim ve 329 | 1,14 | 327 |1 1,08 | 3,34 | 0,98 | 3,21 | 1,14

tabirleri kullaniriz.

(35) Calisma veya 6zel ortamlarda ast ve
{istler birbirlerine hitap ederlerken belli bir | 3,94 | 0,86 | 3,89 | 0,97 | 4,05 | 0,86 | 3,93 | 1,04
iislup kullanirlar.

(39) Polisi diger mesleklerden ayiran ortak
bir polis dili vardir (Telsiz konusmalari, 424 10,87 | 432 | 0,79 | 4,43 | 0,66 | 4,42 | 0,68
karsihkli ifadeler).

(40) Siirekli olarak emir ve tamimleri
tebellug ederiz - 396 | 0,89 | 4,01 | 0,90 | 4,14 | 0,94 | 4,12 | 0,75
(45) Statii, unvan ve riitbeye gore
davraniglarimizi belirleriz.

3,82 | 1,00 | 3,72 | 1,05 | 3,84 | 1,06 | 4,00 | 0,92

.

'



169

“Sakalarimizda ve 6zel-resmi konusmalarimizda polisiye terim ve tabirleri
kullaninz” ifadesine tlim denekler kismen katiliyorum duzeymde gorusu-;:"'“:,
benimsemislerdir. Buna ragmen “Polisi diger mesleklerden ayiran ortak b1r pohs dlh
vardir (Telsiz konugmalari, karsilikli ifadeler)” ifadesine tiim denekler tamamen
katiliyorum diizeyinde ortak gériisti belirtmiglerdir. Ozelikle koy ve 1l<;e kokenh
deneklerin katilim oranindaki ylikseklik dikkati ¢ekmistir. Aym sekilde Cahsma
veya Ozel ortamlarda ast ve Ustler birbirlerine hitap ederlerken belli bir iislup
kullanirlar” ve “Statii, unvan ve riitbeye gére davranislarimiz: belirleriz” ifadelerine
de tiim denek gruplan katiliyorum diizeyinde ortak goriis bildirmislerdir. Hangi
yerlesim biriminden gelmis olursa olsun tiim denek gruplarimin bu ifadeler de ortak
goriis birligi icerisinde oldugu anlagilmuigtir. “Siirekli olarak emir ve tamimleri
tebelliig ederiz” ifadesine de tiim denekler katiliyorum diizeyinde goriis
belirtmelerine ragmen kody ve ilge kokenli denekler bu ifadeye daha yiiksek katilim

gostermislerdir.

Deneklerin meslek yasamlarinda resmi-sivil olarak ¢alismaya goére orgiitsel
iletisim ve dil boyutuna iliskin goriislerini belirlemek yapilan varyans analizi

sonuglari Tablo 59°da verilmistir.

Tablo 59: Meslek Yasamlarinda Resmi-Sivil Olarak Calismaya Gore
Deneklerin Orgiitsel Iletisim ve Dil Boyutuna Iligkin Varyans Analizi Sonuglari

— Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar X s Kaynag | Toplami sd ort. F P
Sivil Gruplar
=135 393 | 0,54 Arasi 0,902 2 0,451
ORGUTSEL Resmi | 365 | 054 | 9P | 214831 | 707 | 0304
ILETISIM VE n= Igi 148 | 0,23
DIL Cqros Toplam 215,733 | 709
RGSTI-SIVH 3.90 | 0,59
n=161
p<0,05

Tablo 59°da goriildiigii tizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katilan deneklerin meslek yasamlarinda resmi-sivil olarak galismaya gore Orgiitsel
iletisim ve dil boyutuna iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik (p=0,23) bulunmadig: goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda tiim denek
gruplarinin goriigleri katiliyorum diizeyinde olmasina karsin en diistik katilma

diizeyinin resmi olarak ¢aliganlarda olmas: dikkati ¢ekmistir. Bu farkin sebebini
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resmi olarak calisanlarin diger denek gruplarina gore zor sartlarda calismalarina

baglayabiliriz. e

Fa

k4

Y

Arastirmaya katilan deneklerin meslek yasamlarinda resmi-§iéil“ olarak

W

calismaya gore orgiitsel iletisim ve dil boyutuna iligkin goriislerine ai?‘i‘aritﬁletik 5; C

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 60’de gésterilmistir. o T ’

Tablo 60: Meslek Yasamlarinda Resmi-Sivil Olarak Caliymaya Gore
Orgiitsel iletisim ve Dil Boyutuna Iliskin Goriigleri

. . Sivil Resmi Resmi-Sivil
Resmi-Sivil Calismaya Gore Orgiitsel iletisim ve n=135 n=41 ‘; =161

Dil Boyutuna fliskin Gériisler % " 3 p” % "

(33) Sakalarimizda ve 6zel-resmi

konugmalarimizda polisiye terim ve tabirleri 3,45 1,03 | 3,21 | 1,08 | 3,34 | 1,12
kullaniriz. )

(35) Calisma veya 8zel ortamlarda ast ve iistler

birbirlerine hitap ederlerken belli bir {islup 4,05 10,89 | 3,89 | 092|398 | 095
kullanirlar.

(39) Polisi diger mesleklerden ayiran ortak bir polis
dili vardir (Telsiz konusmalari, karsilikli ifadeler).
(40) Siirekli olarak emir ve tamimleri tebelliig
ederiz

(45) Statil, unvan ve riitbeye gére davranislarimiz
belirleriz.

427 10,77 | 432 | 081 | 440 | 0,72

399|091 | 403|089 | 4,06 | 0,89

3,80 1093 (3,79 | 1,02 375 | LIt

“Sakalarimizda ve 6zel-resmi konusmalarimizda polisiye terim ve tabirleri
kullaniriz” ifadesine sivil ¢alisan denekler katiliyorum diizeyinde, diger denekler
kismen katiliyorum diizeyinde goriisi benimsemisledir. Buna gore sivil calisan
denekler polisiye terim ve tabirleri daha fazla kullanmakta ve benimsemektedirler.
Bunun sebebi sivil g:ahsanv birimlerin kendi uzmanlik alanlarina baglayabiliriz.
Buna ragmen “Polisi diger mesleklerden aywran ortak bir polis dili vardir (Telsiz
konusmalar1, karsilikli ifadeler)” ifadesine tiim denekler tamamen katiliyorum
diizeyinde ortak goriisii belirtmislerdir. Ozelikle resmi ve sivil calismus olan
deneklerin katilim oranindaki yiikseklik dikkati cekmistir. Aym sekilde “Calisma
veya Ozel ortamlarda ast ve tistler birbirlerine hitap ederlerken belli bir tslup
kullanirlar”, “Statii, unvan ve riitbeye gére davraniglarimizi belirleriz” ve “Siirekli
olarak emir ve tamimleri tebelliif ederiz” ifadelerine de tim denek gruplar

katiliyorum dlizeyinde ortak goriis bildirmiglerdir. Tim denek gruplarmin bu

ifadeler de ortak goriis birligi icerisinde oldugu anlagilmistr.
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5.2.4. Deneklerin Orgiitsel Téren-Sembol Ve Sloganlar Boyutuna ili.skin,
Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar :

i

Orgiitler, 6rgiit iginde ayrim yapabilmeyi kolaylastirmak, kisﬁérin mevkii‘ni,i‘ S

gorevini yada kurumun kendisini belirten igaret ve semboller kullamri’ap Sembolll‘er, K ?
ozel renkler, sirket logolar1 da olabilir. Térenler, orgiit kiiltiirliniin bir kﬁtlé{mé afaél
ve kiiltiirel degerleri gelistirmeyi amaglar. Odiil térenleri, atama ve emeklilik
torenleri Orgiit kiiltlirlinlin ortaya ¢ikti1 térenlerdir. Bu kisimda, orgiit kiiltlirliniin
alt boyutlarindan olan Orgiitsel téren-sémbol ve sloganlar boyutuna yonelik

aragtirmaya katilan deneklerden elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Deneklerin orgilit kiltlirti alt boyutlarindan orgiitsel tSren-sembol ve
sloganlar boyutuna iligkin cinsiyete gore goriislerini belirlemek amaciyla Bagimsiz

Gruplar t testi sonuglart Tablo 61°de verilmistir.

Tablo 61: Cinsiyete Gore Deneklerin Orgiitsel Téren-Sembol Ve
Sloganlar Boyutuna Iligkin t Testi Sonuclar:

Bayan Erkek
Alt Boyut n=51 =659 sd ¢ p
X ss X ss
ORGUTSEL TOREN-SEMBOL
VE SLOGANLAR 3,88 0,49 3,69 0,54 708 2.4? 0.01*

p<0.,05

Tablo 61’e¢ bakildiginda deneklerin orgiitsel toren-sembol ve sloganlar
boyutuna iligkin cinsiyetlerine gére bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gore bayan
deneklerin ve erkek deneklerin aritmetik ortalamalarinin katiliyorum diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Deneklerin drgiitsel iletisim ve dil boyutuna yonelik ifadelere
olumlu yaklastiklar: fakat bayan deneklerin daha olumlu diiglincelere sahip olduklari
sOylenebilir. Bu boyuta iliskin olarak yapilan t testi sonug¢larinda her iki grubun
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliga (p=0,01) rastlanmistir. Bu
farkin sebebi bayan deneklerin calisma kosullarindan fazla etkilenmemeleri ve

bayan polis memurlarinin meslektaglari tarafindan korunmalarina baglayabiliriz.

Arastirmaya katillan deneklerin cinsiyetlerine gére orgiitsel téren-sembol ve

sloganlar boyutuna iliskin goriiglerine ait aritmetik ortalamalari ve standart

sapmalar1 Tablo 62’de gosterilmigtir.
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Tablo 62: Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Tﬁren-Sembol »Qe‘ l

Sloganlar Boyutuna iliskin Gériisleri

Cinsiyete Gore Orgiitsel Téren-Sembol ve Sleganlar a_yan [ 'E_I:kek
e e n=51 | n=659
Boyutuna Iiskin Goriisler = —
X SS X. | ss

(17) Miidiiriyet katindan gegerken kendime daha bir dikkat ederim 428 0,87 423 | 0,85
(bli?)gégdlgisan tdrenleri Polisin kendini topluma anlattigi 6zel anlam 3,86 123 348 128
(22) Uniformay! herkes bilyiik bir gururla giyer 3,77 I.,12 4,02 0,99
(26) Telsiz polisle 6zdeslesmistir 43] 0,86 4,18 0,92
(30) Tegkilatimizda belli zamanlarda geleneksel eglence, toplanti vs 2,65 1,20 2.54 RL
yapilir )
(31) Polis toplumsal sorunlara-egilen bir doktordur 3,63 1,04 3,34 1,14~
(?14) .Teskllatta, kidem, riitbe, yas, tiniforma gibi seylere sayg: 1,80 0,92 1,95 LIl
gosterilmez
(36) Polis Marsini duyunca heyecanlanirim 4,08 1,21 3,61 1,16
(49) Sivil olsun resmi olsun resmi bir giyim standard: vardir 4,18 0,84 3,81 1,13

* Olumsuz tutum maddest

“Miidiiriyet katindan gegerken kendime daha bir dikkat ederim” ifadesine bayan
ve erkek denekler tamamen katiliyorum diizeyinde benimsemisler ve denekler
miidiiriyet katinin hiyerarsiyi ve makami gosteren sembolik anlamini kabul
ettiklerini belirtmislerdir. “10 Nisan torenleri Polisin kendini topluma anlattig1 6zel
anlamli bir giindiir” ifadesine bayan ve erkek denekler katiliyorum diizeyinde ortak
goriisli belirtmelerine ragmen bayan deneklerin 10 Nisan tdrenlerinin anlamina
erkek deneklere gore daha fazla hissettikleri anlagilmistir ve bu durumun kurum
kiiltlirli icin olumsuz bir durum olarak goriilmiistiir. “Uniformay: herkes biiyiik bir
gururla giyer” ifadesine bayan ve erkek denekler katiliyorum diizeyinde
benimsemisler fakat bayan denekler meslektaslarinin tiniformayr gururla giyme
konusunda erkeklere g6re daha olumsuz degerlendirmislerdir. “Telsiz polisle
Ozdeslesmistir” ifadelerine bayan denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, erkek
denekler ise katiliyorum diizeyinde goriis bildirmiglerdir. Telsizin denekler

tarafindan polise ait bir sembol olarak kabul edildigi sSylenebilir.

“Teskilatimizda belli zamanlarda geleneksel eglence, toplanti vs yapilir”
ifadesine bayan denekler kismen katiliyorum, erkek denekler ise katilmiyorum
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Her iki denek grubunun ifadelere katilim oraninin

distik olmas: kurum kiiltiiriintin gelisimi ve devami agisindan olumsuz bir durum



173

olarak karsilanmigtir. “Polis toplumsal sorunlara egilen bir doktordur” ifadesine g

bayan denekler kismen katiliyorum, erkek denekler ise katilmiyorum diizeyinde
goriis belirtmislerdir. Polise ait bir slogan olarak diistiniilen bu ifadéye kaplim
polisin toplumsal gérevlerinin tam olarak anlagilmadifi sonucunu doifgl{l‘rmustur.
“Teskilatta, kidem, riitbe, yas, iiniforma gibi seylere sayg1 gosterilmez” ifadesine |
bayan denekler hi¢ katilmiyorum, erkek denekler ise katilmiyorum diizeyinde goriis
belirtmiglerdir. Deneklerin bu ifadeye katilim oranlarindaki ve ytikseklik polise ait
sembollere calisma hayatinda gosterilen saygiy: gOstermesi agisindan- olumlu
karsilanmigtir. “Polis Marsim1 duyunca heyecanlanirim” ve “Sivil olsun resmi olsun
resmi bir giyim standard: vardir” ifadelerine bayan ve erkek denekler katiliyorum
diizeyinde benimsemislerdir. Bayan deneklerin, erkek deneklere gére daha olumlu
diiglinceler igerisinde olduklari soylenebilir. Genelde orgiitsel téren-sembol ve
sloganlar boyutuna iliskin deneklerin goriisleri arasinda benzerlik olmasina karsin
bayan deneklerin goriislerinin daha olumlu ve kurum kiiltiirline katkida bulunma

acisindan bayan deneklerin daha dzverili olduklar1 séylenilebilir.

Deneklerin riitbelere goére orgiitsel téren-sembol ve sloganlar boyutuna
iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglart Tablo

63’de verilmistir.

Tablo 63: Riitbelere Gore Deneklerin Orgiitsel Toren-Sembol ve
Sloganlar Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

= Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar X s Ka;{lagl Toplami sd Ort. F p
Polis Gruplar
Memuru | 3,71 | 0,55 A 0,855 2 0,427
rast
n=648
ORGUTSEL pna el
TOREN- Uzey 1357 | 055 | PPRC | 207483 | 707 | 0,293
Yonetici I¢i 1,46 | 0,23
SEMBOL VE n=44
SLOGANLAR -
Ust Diizey Toplam | 208,338 | 709
Yonetici 3,67 | 0,39
n=18
p<0,05

Tablo 63’e¢ bakildifinda; yapilan varyans analizi sonucunda deneklerin
riitbelerine goére Orgiitsel téren-sembol ve sloganlar boyutuna iligkin goriisleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,23) bulunmamistir. Sonuglara
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bakildiginda deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin- ve katiliyorum,

diizeyinde oldugu goriilmektedir. {

kS

Tablo 64: Deneklerin Riitbelerine Gore Orgiitsel Téren-Sembol ve -

Sloganlar Boyutuna fliskin Gériisleri

. Polis [g;;t: Ust Ditzey
Riitbelere Gore Orgiitsel Toren-Sembol ve | Memuru . Y Yonetici
A, sriisl n=648 netici n=18
Sloganlar Boyutuna Iliskin Goriisler n=44
X ss X ss X s§

ggllﬁ‘r“:i‘;g:::;:r?ian gecerken kendime |\ 5 | o 04 | 407 | 0,87 | 3,83 | 1,04

(19) 10 Nisan torenleri Polisin kendini
topluma anlattig1 &zel anlamli bir giindiir
(22) Uniformayi herkes bitytik bir gururla
giyer |
(26) Telsiz polisle 6zdeslesmistir 4211090 | 3,98 | 1,07 | 3,94 | 1,06

35011290357 125339 1,04

4,03 | 1,00 | 3,77 | 1,18 | 3,44 1 0,51

(30) Teskilatimizda belli zamanlarda
geleneksel eglence, toplanti vs yapilir

(31) Polis toplumsal sorunlara egilen bir
doktordur

(34) * Teskilatta, kidem, riitbe, yas, {iniforma
gibi seylere sayg! gosterilmez

(36) Polis Marsin1 duyunca heyecanlanirim 3,65 ¢ L,19 [ 357 | 1,02 3,50 071

(49) Sivil olsun resmi olsun resmi bir giyim
standardi vardir
* Olumsuz tutum maddesi

250 [ 1,12 12,80 1,09 | 3,22 | 0,73"

338 | 1,12 | 3,11 | 140 | 344 | 079

191 | 1,10 | 2,48 | 1,11 { 1,83 | 0,86

3,83 ] 1L13 [ 3,75 | 1,04 | 4,06 | 0,88

Arastirmaya katilan deneklerin riitbelerine gére orgilitsel toren-sembol ve
sloganlar boyutuna iliskin goriislerine ait aritmetik ortalamalart ve standart

sapmalari Tablo 64’te gosterilmistir.

“Miidiiriyet katindan gegerken kendime daha bir dikkat ederim” ifadesine
polis memurlart tamamen katiliyorum, orta ve diizey yonetici denekler ise
katiliyorum goriistinii benimsemislerdir. Polis memurlarina goére miidiiriyet katinin
hiyerarsik sembolik anlami daha fazla hissedilmektedir. “10 Nisan torenleri Polisin
kendini topluma anlattifi 6zel anlamli bir giindiir” ifadesine ttim denekler
katiliyorum diizeyinde ortak gorisli belirtmelerine ragmen iist diizey yonetici
deneklerin 10 Nisan térenlerinin anlamina diger deneklere gére daha diisiik diizeyde
hissettikleri anlagilmistir ve bu durum kurum kiiltiirii agisindan etkili bir konumda
olan yoneticilerin bu goriiste olmast olumsuz bir durum olarak goriilmiistiir.
“Uniformay1 herkes bliyiik bir gururla giyer” ifadesine tiim denekler katiliyorum

diizeyinde ortak goriisii belirtmelerine ragmen st diizey yOnetici deneklerin katilma

kY

u\‘:
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oranindaki diisiiklik calisanlari sevk ve idare etmekle gorevli bu kesimin- alt

riitbedeki ¢alisanlar1 yeterince duyarli gérmemelerine baglanabilir. “Tplsiz p‘olislé'w

Ozdeslesmistir” ifadesine polis memurlar1- tamamen katiliyorum d\'izgyihdé; aigefﬁ “
denekler ise katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Telsizin, riitbeler -

ylikseldik¢e polise ait tek bir sembol olarak kabul edilmedigi sﬁylenebifir. S

“Teskilatimizda belli zamanlarda geleneksel eglence, toplanti vs yapilir”
ifadesine polis memurlar1 katilmiyorum diizeyinde, diger denekler ise kismen
katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Polis memurlarinin bu konuda
yonetimden bir beklenti igerisinde olduklart sdylenebilir. “Polis toplumsal sorunlara
egilen bir doktordur” ifadesine polis memurlar1 ve orta diizey yoneticiler kismen
katiliyorum diizeyinde, st diizey yoneticiler ise katiliyorum diizeyinde goriis
bildirmislerdir. Polise ait bir slogan olarak diisiliniilen bu ifadeye katilim polisin
toplumsal gorevlerinin tam olarak anlasilmadigi seklinde yorumlanabilir.
“Teskilatta, kidem, riitbe, yas, tiniforma gibi seylere saygi1 g6sterilmez” ifadesine
tiim denekler katllrmyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Deneklerin bu ifadeye
katilhim oranlarindaki ve ytkseklik polise ait sembollere ¢aligma hayatinda gosterilen
saygl olumlu karsilanmasina ragmen orta diizey yoneticilerin katilim oranindaki
diistiklik dikkati gekmistir. Yeni kusak yoneticilerin bu konulara daha hassas
yaklastlklan sOylenilebilir. “Polis Marsin1 duyunca heyecanlanirim” ifadesine polis
memurlart katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise kismen katiliyorum diizeyinde
goris bildirmislerdir. Polise ait marsin Oneminin ve anlaminin kurum galiganlari
tarafindan tam olarak anlasiimadig: sonucu ¢ikarabiliriz ve kurum kiiltiirii agisindan
olumsuz bir gelisme olarak gorebiliriz. “Sivil olsun resmi olsun resmi bir giyim
standardi vardir” ifadesine tim denek gruplar katiliyorum diizeyinde goriis
bildirmigler fakat orta diizey yoOneticilerin bu konuda daha disiik katilim
gosterdikleri anla§1lm1$t1r. Genelde orglitsel téren-sembol ve sloganlar boyutuna
iliskin ifadelerin ¢gogunda polis memurlar1 ve yoneticilerin goriisleri arasinda tam bir

uyum igerisinde olduklar1 sdylenemez.

Deneklerin kidemlere gore orgiitsel tdren-sembol ve sloganlar boyutuna
iliskin goriiglerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari Tablo

65°de verilmistir.
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Tablo 65: Kidemlere Gore Deneklerin Orgiitsel Toren-Sembol ve

Sloganlar Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonut;l?a‘x?l )

*

. < Varyans Kareler i(,areler_ v
Alt Boyut Gruplar | X ss Kaynagn | Toplami sd . Ort., /F AP
1-5 Y1l Gruplar
102 3,80 | 048 | V)00 1,831 4 | 0458 o
R IO 1371 | o5 | 9PN | 206508 | 705 | 0,293
ORGUTSEL e i ;
TOREN- 161 | 3,64 [ 0,57 | Toplam | 208338 | 709 156 | 0,18
SEMBOL VE 620Vl |, -
SLOGANLAR n=30 S9 | 0,51
21 Yilve
Ustil 3,72 | 0,51
n=18
p<0,05

Tablo 65’de goriildiigii tizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katilan deneklerin 6rgiitsel téren-sembol ve sloganlar boyutuna iligkin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,18) bulunmamaktadir.
Sonuglara bakildiginda deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve
katiliyorum diizeyinde oldugu fakat 11-15 yil ile 16-20 yil kideme sahip olanlarin
katilma diizeylerinin diger denek gruplarina gore daha diistik oldugu goriilmektedir.

Deneklerin iletisim ve dil boyutuna iliskin goriisleri benimsedikleri sylenebilir.

Arastirmaya katilan deneklerin riitbelerine goére Orglitsel toéren-sembol ve
sloganlar boyutuna iliskin goriislerine ait aritmetik ortalamalar ve standart

sapmalar1 Tablo 66’da gdsterilmistir.
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Tablo 66: Deneklerin Kidemlerine Gore Orgiitsel Téren-Sembol ve

Sloganlar Boyutuna Iliskin Goriisleri ;o

Kidemlere Gore Orgiitsel 15 Vil e10vil | 1asva | as20va [ 2RAve
Téren-Sembol ve Sloganlar n=102 n=399 n=161 n=30 e

Boyutuna iliskin Goriisler - _nl8

X | ss X ss X s X ss X | s
(17) Miduriyet katindan
gecerken kendime daha bir 427 10,77 | 425 ] 0,85 | 4,24 | 0,87 | 3,97 | 0,93 | 4,06 | 0,94
dikkat ederim :

(19) 10 Nisan tSrenleri Polisin
kendini topluma anlattig1 6zel 3,75 1,08 | 3,52 | 1,33 { 3,33 | 1,28 | 3,43 | 1,10 | 3,61 | 1,20
anlaml1 bir giindiir

(22) Uniformay1 herkes bityitk
bir gururla giyer

4,09 | 0,89 4,01 | 097 | 3,857 1,14 | 4,17'] 1,02 { 4,28 | 0,83

(26) Telsiz polisle 6zdeslesmistir | 4,17 | 0,88 | 4,20 | 0,93 | 4,30 | 0,81 | 3,87 | 1,17 ['3,72 | 0,96

(30) Teskilatimizda belli

zamanlarda geleneksel eglence, 2,61 | 1,02 {253 | 1,15]252 1,09 |245 | 1,04 | 3,00 1,24

toplantt vs yapilir

(31) Polis toplumsal sorunlara

egilen bir doktordur

(34) * Teskilatta, kidem, riitbe, )

yas, Uniforma gibi seylere sayg1 1,70 4 1,03 1 1,92 | 1,06 | 1,96 | 1,12 | 2,67 | 1,32 | 2,44 | 1,29

gosterilmez

(36) Polis Marsini duyunca

heyecanlanirim

(49) Sivil olsun resmi olsun

resmi bir giyirh standard: vardir
* Olumsuz tutum maddesi

355 (094 | 335 | 1,147 3,21 | 1,16 | 3,60 | 1,33 | 3,56 | 1,20

3,69 | 1,10 | 3,66 | 1,17 | 3,55 | 1,20 | 3,53 | 1,31 | 3,89 | 0,76

3,72 | 1,1F | 3,81 | 1,14 | 3,94 | 1,09 | 3,97 { 1,03 | 3,83 | 092

“Miidiiriyet katindan gegerken kendime daha bir dikkat ederim” ifadesine 1-5, 6-
10, 11-15 y1l kideme sahip denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, diger denekler
ise katiliyorum goriisiinii benimsemislerdir. Meslegin son yillarina dogru denekler
tarafindan miidiiriyet katinin hiyerarsik sembolik anlam: daha az hissedilmektedir.
“10 Nisan tdrenleri Polisin kendini topluma anlattigi 6zel anlamli bir glindiir”
ifadesine 11-15 yil kideme sahip denekler kismen katiliyorum diizeyinde, diger
denekler ise katiliyorum diizeyinde ortak goriisti belirtmelerine ragmen tiim
deneklerin katilim oranindaki diisiikliik dikkati ¢ekmistir. Sevindirici olarak 1-5 yil
kidemde sahip denekler 10 Nisan torenlerinin anlamin diger deneklere gére daha
yiiksek diizeyde hissettikleri anlasilmistir ve bu durum kurum kiiltliri agisindan
olumlu bir durum olarak gériilmiistiir. “Uniformay1 herkes biiyiik bir gururla giyer”
ifadesine 21 yil ve ustii kideme sahip denekler tamamen katiliyorum diizeyinde
diger denekler ise katiliyorum diizeyinde ortak goriigii belirtmiglerdir. 11-15 yil
kideme sahip denekler ise en diisiik katilim gosteren grup olmustur. “Telsiz polisle
dzdeslesmistir” ifadesine 11-15 yil kideme sahip denekler tamamen katiliyorum

diizeyinde, diger denekler ise katiliyorum diizeyinde goriig bildirmislerdir.
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“Teskilatimizda belli zamanlarda geleneksel eglence, toplanti. vs yapilir”
ifadesine 1-5 yil ve 21 yil ve istii kideme sahip denekler kismen katiliyorum

diizeyinde, diger denekler ise katilmiyorum diizeyinde gortis bildirrnf’ﬂcrdir. Denek

gruplarinin bu konuda kurumlarini yeterli goérmedikleri sﬁylenébilir. “Polis ¢ ’

toplumsal sorunlara egilen bir doktordur” ifadesine 6-10 ve 11-15 yil kldemg sah"ip
denekler kismen katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise katiliyorum diizeyinde
goriis bildirmislerdir. Polise ait bir slogan olarak diistiniilen bu ifadeye katilim
polisin toplumsal gorevlerinin kurum g¢alisanlar1 tarafindan tam olarak anlasilmadig:
seklinde yorumlanabilir. “Teskilatta, kidem, riitbe, yas, liniforma gibi seylere sayg1
gosterilmez” ifadesine 1-5 yil kideme sahip denekler hi¢ katilmiyorum, 16-20 yil
klderﬁe sahip denekler kismen katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise
katilmiyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Yeni kugak iiyelerin bu konulara
daha hassas yaklastiklari sdylenilebilir. “Polis Marsin1 duyunca heyecanlanirim”
ifadesine tiim denek gruplari katiliyorum diizeyinde goriis belirtmigler fakat Polise
ait marsin Oneminin ve anlamimin kurum c¢alisanlart tarafindan tam olarak
anlasiimadig1 ve anlatilmadigini s6yleyebiliriz. “Sivil olsun resmi olsun resmi bir
giyim standardi vardir” ifadesine tim denek gruplari katiliyorum diizeyinde goriis
bildirmislerdir. Genelde orgiitsel toren-sembol ve sloganlar boyutuna iliskin
ifadelerin ¢ogunda meslegin ilk ve son yillarinda olanlar ile meslegin orta yillarinda
olanlarin goriislerinin uyum igerisinde olduklari sdylenemez. Meslekte bulunma

yillar arttik¢a meslege ait sembol ve isaretlerin 6neminin kaybettigi sdylenebilir.

Tablo 67: Medeni Duruma Gore Deneklerin Orgiitsel Téren-Sembol ve

Sloganlar Boyutuna Iligkin t Testi Sonugclar

Evli Bekar
Alt Boyut n=674 n=36 sd t P
X sS X )

3,70 0,54 3,86 0,56 708 -1,73 0,08

ORGUTSEL TOREN-SEMBOL
VE SLOGANLAR

p<0,05

Tablo 67°ye bakildiginda deneklerin Orgiitsel tﬁrén—sembol ve sloganlar
boyutuna iligkin medeni duruma gore bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gore evli
ve bekar deneklerin aritmetik ortalamalarinin katiliyorum diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Bu boyuta iliskin olarak yapilan t testi sonuglarinda her iki grubun

goriisleri arasinda istatistiksel olarak (p=0,08) anlamli farklilifa rastlanmamugtir.
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Bekar deneklerin &rgiitsel tdren-sembol ve sloganlar boyutuna iligkin ifadelere-daha - .

2y Sy

?w N

olumlu yaklastiklar: s6ylenebilir. S T
o h

,;.u,' e wy o

Arastirmaya katilan deneklerin medeni durumuna gore Srgiitsel torén-sembol -

ve sloganlar boyutuna iliskin goriiglerine ait aritmetik ortalamalan ve standart -

sapmalar1 Tablo 68’da g6sterilmistir.

Tablo 68: Deneklerin Medeni Durumuna Goére 6rgii.tsel Toren-Sembol

ve Sloganlar Boyutuna Iliskin Goriisleri

Evli Bekar
n=674 . n=36
sS X

Medeni Duruma Gére ()rgijtsel Tdéren-Sembol ve
Sloganlar Boyutuna [ligkin Goriisler

!
>

SS

(17) Miidiiriyet katindan gegerken kendime daha bir
dikkat ederim

(19) 10 Nisan torenleri Polisin kendini topluma anlattig

4,22 0,85 4,33 0,79

9-
0zel anlamli bir giindiir 3,50 1.29 3,64 1,18
(22) Uniformay: herkes bityiik bir gururla giyer 4,00 1,00 3,94 1,04
(26) Telsiz polisle 6zdeglesmistir 4,18 0,91 4,39 0,90

(30) Teskilatimizda belli zamanlarda geleneksel eglence,

2,53 1,11 2,86 1,20
toplantt vs yapilir

(31) Polis toplumsal sorunlara egilen bir doktordur 3,35 1,14 3,61 1,08
34) 'I‘feskll.atta, kidem, rlitbe, yas, iiniforma gibi seylere 1.96 Ll 1 64 0.93
saygl gosterilmez

(36) Polis Marsin1 duyunca heyecanlanirim 3,64 1,17 3,64 1,05
(49) Sivil olsun resmi olsun resmi bir giyim standardt 3.83 113 392 0.91

vardir
* Olumsuz tutum maddesi

“Miidiiriyet katindan gegerken kendime daha bir dikkat ederim” ifadesine
evli ve bekar denekler tamamen katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemislerdir.
Denekler tarafindan midiiriyet katinin hiyerarsik sembolik anlami oldukga yiiksek
sekilde hissedilmektedir. “10 Nisan térenleri Polisin kendini topluma anlattig1 6zel
anlamli bir giindiir” ifadesine evli ve bekar denekler katiliyorum diizeyinde ortak
goriisti belirtmelerine ragmen evli deneklerin katilim oranindaki diigtiklik dikkati
cekmistir. “Oniformay1 herkes biiylik bir gururla giyer” ifadesine evli ve bekar
denekler katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmelerine ragmen bekar
deneklerin daha olumlu diistinceler igerisinde olduklar1 sdylenebilir. “Telsiz polisle
ozdeslesmistir” ifadesine evli denekler katiliyorum diizeyinde, bekar denekler ise
tamamen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Bekar deneklerin bir sembol

olarak telsizi daha fazla hissettikleri sGylenebilir.
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“Teskilatimizda belli zamanlarda geleneksel eglence, toplanti vs yapir” .. . ™

ifadesine evli denekler katilmiyorum diizeyinde, bekar denekler 1s§ lglsmen

katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Ozellikle evli deneklerin bﬁ*‘lkog{lda

kurumlarini yeterli gérmedikleri evli deneklerin bu konuda beklenti ic;erisingié‘,.;,,./kj:?_.f

olduklar1 s6ylenebilir. “Polis toplumsal sorunlara egilen bir doktordur” ifadesine
evli denekler katimiyorum diizeyinde, bekar denekler ise kismen Kkatiliyorum
diizeyinde goriis bildirmiglerdir. Polise ait bir slogan olarak diisiiniilen bu ifadeye
katilim polisin toplumsal goérevlerinin kurum c¢aliganlar tarafindan tam olarak
anlagilmadifi soylenilebilir. “Teskilatta, kidem, riitbe, yas, {iniforma gibi seylere
saygt gosterilmez” ifadesine evli denekler katilmiyorum, bekar denekler ise hig
katilmiyorum diizeyinde gorlis belirtmislerdir. Evli deneklerin meslektaslarini
yeterince hassas gOrmediklerini  sOyleyebiliriz. “Polis Margin1  duyunca
heyecanlanirim” ifadesine evli ve bekar denekler katiliyorum diizeyinde goriis
belirtmisler fakat polise ait marsin Oneminin ve anlaminin kurum galiganlar
tarafindan tam olarak anlasilmadi1 ve anlatilmadigi sdyleyebiliriz. “Sivil olsun
resmi olsun resmi bir giyim standardi vardir” ifadesine evli ve bekar denekler
katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Genelde orgiitsel téren-sembol ve
sloganlar boyutuna iliskin ifadelerin ¢ogunda evli ve bekar deneklerin' uyum

icerisinde olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 69: Ogrenim Durumuna Gore Deneklerin Orgiitsel Téren-Sembol

ve Sloganlar Boyutuna Iligkin Varyans Analizi Sonuglar

= Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar | X s Kayna@ | Toplami sd Ort. F p
Lise Gruplar
=404 3,71 | 0,54 Arasi 1,322 3 0,441
o % ‘(“)n
ORGUTSEL Lisans | 3,73 | 051 | ST a07016 | 706 | 0,203
TOREN- =193 Igi 150 | 021
SEMBOL VE Lisans ’ ’
SLOGANLAR =107 3,60 | 0,61 Toplam 208,338 | 709
Yiiksek
Lisans ve | 3,82 [ 0,28
Ustii n=6
p<0,05

Deneklerin §grenim durumuna -gore Orgiitsel tSren-sembol ve sloganlar
boyutuna iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar:

Tablo 69’da verilmistir.
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Tablo 69°da goriildugii tizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katilan deneklerin Sgrenim durumuna. gore tir.gﬁtsel téren-sembol ve ,,fslogxanlar
boyutuna iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhhlé (p=0,il)
bulunmadifi  goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda  deneklerin arit;;}efik
ortalamalarinin katihyorum diizeyinde olmasina karsin en yiiksek katilma diizeyinin
yiiksek lisans ve iistii mezunlarda, en diisiik katilim oraninin lisans mezunu

olanlarda olmas: dikkati cekmistir.

‘Aragtirmaya katilan deneklerin §grenim durumuna gore Orgiitsel tdren-
sembol ve sloganlar boyutuna iliskin goriislerine ait aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 Tablo 70°de gosterilmistir.

Tablo 70: Deneklerin Ogrenim Durumuna Gére Orgiitsel Téren-Sembol

ve Sloganlar Boyutuna Iliskin Goriisleri

Yiiksek
Ogrenim Durumuna Gore Orgiitsel Lise On Lisans Lisans Lisans ve
Toéren-Sembol ve Sloganlar n=404 n=193 n=107 US_‘;
Boyutuna lliskin Goriisler L

X ss X ss X ss X ss
424 | 0,88 | 428 | 0,79 | 4,11 | 0,87 | 4,33 | 0,52

(17) Midiiriyet katindan gegerken
kendime daha bir dikkat ederim
(19) 10 Nisan térenleri Polisin kendini
topluma anlattig1 6zel anlamh bir glindiir
(22) Uniformay1 herkes biiyitk bir gururla
giyer
(26) Telsiz polisle dzdeslesmistir 4,19 10,93 | 421 | 0,90 | 4,19 | 0,85 | 3,67 | 1,03
(30) Teskilatimizda belli zamanlarda
geleneksel eglence, toplanti vs yapilir
(31) Polis toplumsal sorunlara egilen bir 341 | 102|343 | 1,00 | 3,07 | 125 | 3,83 | 041
doktordur
(34) *Teskilatta, kidem, riitbe, yas,
tiniforma gibi seylere saygi gosterilmez
(36) Polis Marsint duyunca
heyecanlanirim
(49) Sivil olsun resmi olsun resmi bir
iyim standards vardir
* Olumsuz tutum maddesi

355 1,29 | 3,49 | 1,22 | 3,34 | 1,34 | 4,17 | 0,75

4,07 | 0,99 | 4,00 | 1,02 | 3,77 | 1,01 | 3,50 { 0,55

250 | 1,7 1253 11,06 | 2,70 | 1,04 | 3,17 | 0,75

1,98 | 1,13 ] 1,83 | 1,05 | 1,97 | 1,07 | 2,17 | 0,75

3,08 { 1,18 | 3,57 | 1,21 | 3,60 | 1,04 | 4,17 | 0,75

3,78 | 1,12 1390 | 1,11 | 3,92 | 1,10 | 3,67 | 1,21

“Miidiiriyet katindan gegerken kendime daha bir dikkat ederim” ifadesine
lisans mezunu denekler katiliyorum, diger denekler ise tamamen katiliyorum
diizeyinde goriisi benimsemisler ve denekler tarafindan midiriyet katinin
hiyerarsik sembolik anlami oldukga yiiksek sekilde hissedildigi anlagilmistir. “10
Nisan torenleri Polisin kendini topluma anlattift 6zel anlaml bir giindiir” ifadesine
lisans mezunu denekler kismen. katiltyorum, diger denekler ise katiliyorum

diizeyinde goriisii benimsemislerdir. En yiiksek katilimin yiiksek lisans ve iistii, en
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diistik katihimin ise lisans mezunu denklerde olmasi ve bu denek gruplarmln genelde

yonetici kademesinden olusmasi dikkati ¢ekmistir. “Uniformayi her)fgs buyuk b1r K

‘z

gururla giyer” ifadesine tiim deneklerin katiliyorum duzeylnde“é' ortak gorusu*

belirtmelerine ragmen lisans ve yiiksek lisans ve iistii mezunlarln katlhm g

oranlarindaki diigtikliik meslektaglarini bu konuda yeterince duyarlt gormedlklen
seklinde yorumlanabilir. “Telsiz polisle 6zdeslesmistir” ifadesine 6n lisans mezunu
denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise katiliyorum diizeyinde
goriis bildirmigslerdir. Yiiksek lisans ve iistli mezunu denekler kurumlarinin telsizle
6zdesmis bir kurum oldugu konusunda meslektaslar1 ile belirgin goriis farklilig

icerisinde olduklar1 s6ylenebilir.

“Teskilatimizda belli zamanlarda geleneksel eglence, toplantt vs yapilir”
ifadesine lise ve 6n lisans mezunu denekler katilmiyorum diizeyinde, diger denekler
ise kismen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Ozellikle lise ve 6n lisans
mezunu deneklerin bu konuda kurumlarini yeterli gérmedikleri sdylenebilir. “Polis
toplumsal sorunlara egilen bir doktordur” ifadesine lisans mezunu denekler kismen
katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise katiliyorum diizeyinde goris
bildirmiglerdir. Polise ait bir slogan olarak diigiiniilen bu ifadeye lise ve 6n lisans
mezunu deneklerin lisans mezunu deneklere gére daha olumlu diisiinceler igerisinde
olmas: kurum kiltliri agisindan olduk¢a sevindirici bir gelismedir. “Teskilatta,
kidem, riitbe, yas, iniforma gibi seylere saygt gosterilmez” ifadesine tiim denekler
katilmiyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Yiiksek lisans ve tstii deneklerin
meslektaglarini yeterince hassas gormediklerini sOyleyebiliriz. “Polis Margini
duyunca heyecanlaniim” ifadesine tiim denekler katiliyorum diizeyinde goris
belirtmisler fakat Polise ait marsin 6neminin ve anlamimin kurum ¢aliganlar
tarafindan tam olarak anlagilmadigi ve anlatilmadigi soyleyebiliriz. “Sivil olsun
resmi olsun resmi bir giyim standardi vardir” ifadesine tim denekler katiliyorum
diizeyinde goriis bildirmislerdir. Genelde orgiitsel téren-sembol ve sloganlar
boyutuna iligkin ifadelerin ¢ogunda deneklerin uyum igerisinde olduklart

sOylenemez.

Deneklerin yasantilarinin gectigi yerlesim birimine gore oOrgiitsel toren-
sembol ve sloganlar boyutuna iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yapilan

varyans analizi sonuglart Tablo 71°de verilmistir.
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Tablo 71: Yasantilarinin Gectigi Yerlesim Birimine Gore Deneklerin

Orgiitsel Toren-Sembol ve Sloganlar Boyutuna iliskin Varyans Analizi

Sonuglar ST .
= Varyans Kareler Kareler o
Alt Boyut Gruplar X 5 Kaynag: | Toplam sd ort. F p
Bilyiiksehir Gruplar
Y s | 371053 s 0,672 0,224
ORGUTSEL | NMetkeri | 57 | 457 Gr;“’.]a’ 207,666 | 706 | 0294 ,
TOREN- o 1 g 0,76 | 0,52
SEMBOL VE | fseMerkesi | 3951 054 | Toplam | 208,338 | 709
SLOGANLAR [ iy
e 3,72 | 0,48.
‘ n=67 ’
p<0,05

Tablo 71°de goriildiigii tizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya

katilan deneklerin yasantilarinin gectigi yerlesim birimine gore orgiitsel téren-

sembol ve sloganlar boyutuna iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik (p=0,52) bulunmadig: goriilmektedir. Sonuclara bakildiginda deneklerin

aritmetik ortalamalarimin  birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 72: Deneklerin Yasantilarinin Gegtigi Yerlesim Birimine Gore

Orgiitsel Téren-Sembol ve Sloganlar Boyutuna Iliskin Gériisleri

Yasantin Gegtigi Yerlesim Birimine Bny_ifksehir i M_erk”i fige i‘”k“i K_ﬁy
Gore Orgiitsel Téren-Sembol ve 205 Fe =T o=
Sloganlar Boyutuna iligkin Goriigler — — — —
X s X S X S X sS
(17) Midiiriyet katindan gegerken
kendime daha bir dikkat ederim 418 | 0,83 | 4,28 | 0,84 ) 4,29 | 0,84 1 4,03 1 0.97
(19) 10 Nisan torenleri Polisin kendini .
topluma anlattig1 6z¢l anlamli bir glindiir 3,51 | 1,33713,46 11,26 | 3,53 | 1,25 | 3,66 | 1,29
(gi;irUmformayl herkes biytik bir gururla 390 | 1,04 | 405 | 098 | 414 | 093 | 378 | 1,10
(26) Telsiz polisle 6zdeslesmistir 427 10,87 | 4,11 | 09314201 093 4,30 | 091
(30) Teskilatimizda belli zamanlarda
geleneksel eglence, toplanti vs yapilir 2,62 1 12011 2,46 1 1,06 | 2,55 | 1,13} 2,66 | 1,07
((j?:)}()t:r(()illllsr toplumsal sorunlara egilen bir 341 | 121|332 | 110|337 | 1,14 | 340 | 1,03
(34) * Teskilatta, kidem, riitbe, yas,
iiniforma gibi seylere saygi gbsterilmez 191 11,08 | 2,01 | 1,15 | 1,86 | 1,04 | 1,88 | 1,05
gg;rﬁ: Margin: duyunca 3,64 | 1,15 | 3,61 | 1,17 | 3,66 | 1,20 | 3,73 | 1,15
g;)nf‘s‘gn‘(’;:r“d“l rvf:r'zj‘l‘rds““ resmi bir 3,81 | 1,08 |3,85| 1,10 | 3,84 | 1,17 | 3,84 | 1,16

* Olumsuz tutum maddesi
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Arastirmaya katilan deneklerin yasantinin gectigi yerlesim birimine gore
Orgiitsel toren-sembol ve sloganlar boyutuna iligkin goriislerine ait aritmetik

ortalamalari ve standart sapmalar1 Tablo 72’de g&sterilmistir. PR

N Ay
T A LN

“Miidiiriyet katindan gecerken kendime daha bir dikkat ederim” ifadesine il |
ve ilce merkezi kokenli denekler tamamen katiliyorum, diger denekler ise
katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemislerdir. K&y kokenli deneklerin miidiiriyet
katimin  hiyerarsik sembolik anlamini olduk¢a diisiik sekilde hissettikleri
s6ylenilebilir. “10 Nisan torenleri Polisin kendini topluma anlattif1 6zel anlamli bir
giindiir” ifadesine tiim denekler katiliyorum diizeyinde goriisti benimsemislerdir. En
yiiksek katilimin ise koy kokenli deneklerde oldugu goriilmektedir. “Uniformay:
herkes biiyiik bir gururla giyer” ifadesine tiim deneklerin katiliyorum diizeyinde
ortak goriisii belirtmelerine ragmen koy kokenli deneklerin, katilim oranlarindaki
diigiikliik, meslektaslarini bu konuda yeterince duyarli gormedikleri seklinde
yorumlanabilir.-*“Telsiz polisle 6zdeslesmistir” ifadesine Biiyliksehir ve kdy kokenli
denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise katiliyorum diizeyinde
gériis  bildirmislerdir. Tiim deneklerin goriislerinin  birbirine yakin olmasi
kurumlarinin telsizle 6zdesmis bir kurum oldugu konusunda goriis birligi igerisinde

olduklar1 s6ylenilebilir.

“Teskilatimizda belli zamanlarda geleneksel eglence, toplanti vs yapilir”
ifadesine Biiyiiksehir ve kdy kokenli denekler kismen katiliyorum diizeyinde, diger
denekler ise katimiyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Tiim deneklerin
goriiglerinin birbirine yakin oldugu goriilmekte ve deneklerin kurumlarini bu konuda
yeterince duyarh gdrmedikleri sdylenilebilir. “Polis toplumsal sorunlara egilen bir
doktordur” ifadesine Biiyiiksehir kokenli deneklerin katiliyorum diizeyinde, diger
denekler ise kismen katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Polise ait bir
slogan olarak dusiiniilen bu ifadeye deneklerin yasamlarini gegirmis olduklan
yerlesim birimine goére olumlu distinceler igerisinde olmadiklar1 s@ylenilebilir.
“Teskilatta, kidem, riitbe, yas, {iniforma gibi seylere saygi gosterilmez” ifadesine
tiim denekler katilmiyorum diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Deneklerin tam bir
gbriis  birligi- icerisinde olduklar1 sOylenilebilir. “Polis Marsim1  duyunca
heyecanlanirim” ifadesine tiim denekler katiliyorum diizeyinde goriis belirtmigler

fakat Polise ait margin ¢neminin ve anlaminin kurum c¢alisanlari tarafindan tam
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olarak anlasilmadig1 ve anlatilmadig1 sdyleyebiliriz. “Sivil olsun resmi olsun resmi
bir. giyim standardi vardir” ifadesine tiim denekler katiliyorum duzeymde gorﬁsj‘:..'
bildirmislerdir. Genelde orgiitsel toéren-sembol ve sloganlar b"oyutuna Ill$k1n€

ifadelerin ¢ogunda deneklerin uyum igerisinde olduklar ve yerleslm birimine- gore 7

deneklerin gériisleri arasinda benzerlik oldugunu soyleyebiliriz.

Deneklerin meslek yasamlarinda resmi-sivil olarak ¢aligmaya gore -6rgiitsel
téren-sembol ve sloganlar boyutuna iliskin goriislerini belirlemek yapilan varyans

analizi sonuglar1 Tablo 73°de verilmistir,

Tablo 73: Meslek Yasamlarinda Resmi-Sivil Olarak Caligmaya Gore
Deneklerin Orgiitsel Toren-Sembol ve Sloganlar Boyutuna iliskin Varyans

Analizi Sonuclar

= Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar X s Kaynagi | Toplami sd Ort. F p
Sivil Gruplar
n=135 3,72 | 0,51 Arasi 0,065 2 0,03?
ORGUTSEL Rfj““ 3,70 | 056 | GTPIaT | 908973 | 707 | 0,205
TOREN- i lgi 0,11 | 0,90
SEMBOL VE Resmi-Sivil | 5 o | o) Toplam 208,338 | 709
SLOGANLAR n=161 g ’

p<0,05

Tablo 73’de goriildigii lizere, yapilan varyans analizi sonucunda aragtirmaya
katilan deneklerin meslek yasamlarinda resmi-sivil olarak calismaya gore orgiitsel
iletisim ve dil boyutuna iligkin goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik (p=0.90) bulunmadig1 goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda deneklerin
aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde oldugu

goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan deneklerin meslek yagamlarinda resmi-sivil olarak
calismaya gore Orgiitsel téren-sembol ve sloganlar boyutuna iliskin goriislerine ait

aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 74’de gosterilmistir.
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Tablo 74: Meslek Yasamlarinda Resmi-Sivil Olarak Caliymaya Gore.

Orgiitsel Téren-Sembol ve Sloganlar Boyutuna liskin Gﬁriis!ﬁer“iw

Resmi-Sivil Calismaya Gore Orgiitsel Téren- niir;ls E:—ZT-; Re"s:::-ﬁslivil
Sembol ve Sloganlar Boyutuna fliskin — — —
Géoriisler X ss X ss X ss
I(Dlizzﬁl}'(/llijiﬁéé)g?r:atlndan geg:grken kendime daha 434|077 | 424 086 | 4,11 | 0,88

(19) 10 Nisan torenleri Polisin kendini topluma
anlatti31 &zel anlamhi bir giindtir

(22) Uniformay1 herkes bitytk bir gururla giyer 4,06 | 0,96 3,98 1,00 | 3,99 | 1,06

354 | 1,25 | 3,50 | 1,27 | 3,51 | 1,34

(26) Telsiz polisle 6zdeglesmistir 4,15 1 0,94 | 423 | 091 | 4,12 | 0,90

(30) Teskilatimizda belli zamanlarda geleneksel
eglence, toplant vs yapilir
(31) Polis toplumsal sorunlara egilen bir doktordur | 3,34 | 1,13 | 3,39 | 1,14 | 3,32 [ 1,14
(34) * Teskilatta, kidem, riitbe, yas, iiniforma gibi ’
1 seylere sayg: gosterilmez
(36) Polis Marsini duyunca heyecanlanirim 3,73 1 1,12 | 3,63 ) 1,17 | 3,60 | 1,19
(49) Sivil olsun resmi olsun resmi bir giyim
standardi vardir

* Olumsuz tutum maddesi

2,55 (1,14 1249 | 1,13 | 2,69 | 1,05

1,88 | 1,04 | 1,92 | 1,10 | 2,04 | 1,i6

3,67 1 1,09 | 3,85 | 1,12 [ 3,94 | 1,12

“Miidiiriyet katindan gecerken kendime daha bir dikkat ederim” ifadesine hem
resmi hem de sivil ¢alismis olan denekler katiliyorum, diger denekler ise tamamen
katiliyorum diizeyinde goriigti benimsemislerdir. Hem resmi hem de sivil olarak
calismis denekler tarafindan miidiiriyet katinin hiyerarsik sembolik anlaminin
oldukga diisiik sekilde hissedildigi sOylenilebilir. “10 Nisan torenleri Polisin kendini
topluma anlattifi 6zel anlamli bir giindiir” ifadesine tiim denckler katiliyorum
diizeyinde goriisi benimsemis fakat katilim oranlarindaki diisiiklik dikkati
cekmigtir. “Uniformay1 herkes biiytik bir gururla giyer” ifadesine tiim deneklerin
katiliyorum diizeyinde ortak goriisli belirtmeleri ve oranlarin birbirine yakin olmasi
deneklerin meslektaslarimi bu konuda yeterince duyarli gérmedikleri seklinde
yorumlanabilir. “Telsiz polisle 6zdeslesmistir” ifadesine sivil olarak ¢aligmig olan
denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise katiliyorum diizeyinde
goriis  bildirmislerdir. Tiim deneklerin goriislerinin  birbirine yakin olmasi
kurumlarinin telsizle §zdegmis bir kurum oldugu konusunda goriis birligi i¢erisinde

olduklar: sGylenilebilir.

“Teskilatimizda belli zamanlarda geleneksel eglence, toplanti vs yapilir”
ifadesine hem resmi hem de sivil olarak calismis denekler kismen katiliyorum
diizeyinde, diger denekler ise katilmiyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Tiim

deneklerin goriislerinin birbirine yakin olmast deneklerin kurumlarimi bu konuda
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yeterince duyarli gérmedikleri seklinde yorumlanabilir. “Polis toplumsal sorunlara
egilen bir doktordur” ifadesine tiim denekler kismen katiliyorum dﬁzeyinde goriis
bildirmislerdir. Polise ait bir slogan olarak diisiintilen bu ifadeye denelg_l’é;rirf resmi ve .
sivil c¢aligma bicimlerine gére olumlu diisiinceler igerisindé ' OImadlklarf“k'
sdylenilebilir. “Tegkilatta, kidem, riitbe, yas, iiniforma gibi seylere saygi
gosterilmez” ifadesine tiim denekler katilmiyorum diizeyinde goris belirtmislerdir.
Deneklerin tam bir goriig birligi igerisinde olduklari sdylenilebilir. “Polis Marsim
duyunca heyecanlamnm” ifadesine tiim denekler katiliyorum diizeyinde goris’
belirtmigler fakat Polise ait marsin 6neminin ve anlamimin kurum calisanlar
tarafindan tam olarak anlasilmadig1 ve anlatilmadigi soyleyebiliriz. “Sivil olsun
resmi olsun resmi bir giyim standardi vardir” ifadesine tiim denekler katiliyorum
diizeyinde goriis bildirmislerdir. Genelde orglitsel toéren-sembol ve sloganlar
boyutuna iliskin ifadelerin ¢ogunda deneklerin uyum igerisinde olduklart ve
deneklerin resmi ve sivil ¢alisma bicimlerine gore goriisleri arasinda benzerlik

oldugunu sdyleyebiliriz.

5.2.5. Deneklerin Orgiitiin Tarihi-Hikayeler-Lider Ve Kahramanlar
Boyutuna iliskin Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Hikayeler, orgiit tiyelerine, 6rgiitsel degerleri yerlestirmek. davraniglarinda
yol gostermek, Orgiitiin bu gilinlere nasil geldigini aktarmak, calisanlara orgfitiin
kahramanlarinin kahramanliklarini iletmek suretiyle o6rgiit ile biitlinlesmelerini
saglamalar1 agisinda 6nemli isleve sahiptir. Kahramanlar, 6rglite nasil ve ne sekilde
hizmet ettikleri ile ¢aliganlara 6rnek olmaktadir ve Orgiit kiiltliriinlin yerlesmesi
acisindan Snemlidirler. Ayrica, Orgiitiin tarihi dikkate alinmadan orgiit kiilttiri tam
olarak anlasilmaz. Ciinkii, belli ge¢mise sahip 6rglitlerde degerlerin uzun bir
gecmisi vardir ve uygulamalar ne kadar eskiye dayaniyorsa degistirilmeleri o kadar
zordur. Bu kisimda, 6rgiit kiltlirliniin alt boyutlarindan olan orgiitiin tarihi-
hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna ydnelik aragtirmaya katilan deneklerden

elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir

Deneklerin ¢rgiit kiiltiirii alt boyutlarindan 6rgiitiin tarihi-hikayeler-lider ve
kahramanlar boyutuna iligkin cinsiyete gore goriislerini belirlemek amaciyla

Bagimsiz Gruplar t testi sonuglar1 Tablo 75’de verilmistir.
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Tablo 75: Cinsiyete Gore Deneklerin Orgiitiin Tarihi-Hikayeler-Lider

Ve Kahramanlar Boyutuna Iliskin t Testi Sonuglar P

4»,,__‘_*

Bayan Erkek - v A ‘%?,“*-\
Alt Boyut . n=51 n=659 sd t : i
X | ss X ss :
ORGUTUN TARIHI- . .
HIKAYELER-LIDER VE 3,68 0,56 3,66 0,51 708 0,32 | 0,75
KAHRAMANLAR A
p<0,05

"Tablo 75’e¢ bakildiginda deneklerin orgiitiin tarihi-hikayeler-lider ve
kahramanlar boyutuna iliskin cinsiyetlerine gére bagimsiz gruplar t testi sonuglarina
gbre bayan ve erkek deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve
katiliyorum diizeyinde oldugu gériilmektedir. Deneklerin, &rgiitiin tarihi-hikayeler-
lider ve kahramanlar boyutuna yonelik ifadelere olumlu yaklastiklar: sSylenebilir.
Bu boyuta iliskin olarak yapilan t testi sonuglarinda her iki grubun goriisleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga (p=0,75) rastlanmamustir.

Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyetlerine gore orgiitiin tarihi-hikayeler-lider
ve kahramanlar boyutuna iliskin goriislerine ait aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalari Tablo 76’da g6sterilmistir.

Tablo 76: Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitiin Tarihi-Hikayeler-

Lider Ve Kahramanlar Boyutuna Iligkin Gériisleri

.. Bay Erkek
Cinsiyete Gore Orgiitiin Tarihi-Hikayeler-Lider Ve ayan e
Cias s - n=51 n=659
Kahramanlar Boyutuna Iligkin Goriisler = —
ss X Ss
(20) Polis teskilat: tilkenin en k&klil kurumlarindan birisidir 4,26 1,00 4,32 0,90
gza?l ;jurum iginde anlatilan polisiye anilar beni teskilatima daha da 327 1,08 3.23 1,10

(25) *Polis teskilatinda yoneticiler, astlara aynt zamanda lider
olamamaktadir

(32) Teskilatin kurulusunda | Numarali sicili alan polisi merak
etmisimdir,

(42) Polis teskilati kurulusundan bu yana bir ¢ok kahramanhga imza
atmugtir.

(44) Cok eski polis bityiiklerimize teskilatimin gegmis uygulamalan
ile ilgili soracagim ¢ok sey var

(50) Teskilatin bagarilarint gosteren mesleki amlar tiim galisanlarca
anlatthir

3,53 1,14 3,59 1,1

3,39 1,55 3,12 1,47

4,00 1,18 4,38 0,77

3,47 0,99 3,43 1,17

3,45 1,19 3,44 1,09

(51) Teskilatin kurulus tarihi olan 10 Nisan 1845 6nemli bir tarihtir 4,24 0,82 4,05 0,98

(53) Mildiiriyet girisindeki sehitlerimizi gosteren tabloyu gériince
duygulanirim
* Olumsuz tutum maddesi

4,59 0,85 4,56 |- 0,71
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“Polis teskilat1 tilkenin en koklii kurumlarindan birisidir” ifadesinefbéyaﬁ" ver
erkek denekler tamamen katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. ,‘V;;Denelcsléﬁn,%‘*a

kurumlarmin iilkedeki kurumlar igerisinde kurulus tarihi en eski kurum olarak

gormesi ve bunun farkinda olmalart kurum kiiltiirii agisindan olumlu bir gelisme

olarak goriilebilir. Buna ragmen “Teskilatin kurulug tarihi olan 10 Nisan 1845
Onemli bir tarihtir” ifadesine bayan denekler tamamen katiliyorum, erkek denekler-
ise katiliyorum goriigiine belirtmislerdir. Ayn1 sekilde “Teskilatin kurulugunda 1
Numaral: sicili alan polisi merak.etmisimdir” ifadesinde bayan ve erkek denekler
kismen katihyorum goriisiinii belirtmigler fakat bayan deneklerin katilim
oranlarindaki yiikseklik dikkati ¢ekmistir. Bayan deneklerin kurumlarini tarihine
olan ilgisinin olduk¢a fazla oldugunu soyleyebiliriz. “Kurum i¢inde anlatilan
polisiye anilar beni teskilatima daha da baglar” ifadesine bayan ve erkek denekler
kismen katiliyorum diizeyinde ortak goriigli belirtmisler aymi sekilde “Teskilatin
bagarilarini gdsteren mesleki anilar tiim ¢alisanlarca anlatilir” ve “Cok eski polis
bilyiiklerimize teskilatimin gegmis uygulamalar ile ilgili soracagim ¢ok sey var”
ifadelerine bayan ve erkek denekler katiliyorum diizeyinde ortak goriisii
belirtmislerdir. Kurum igerisinde g¢alisanlari kuruma baglamada tnemli bir islev
gdren hikayelere deneklerin ilgisiz olduklari ve bu konunun galisanlarca yeterince

anlasiimadigini séyleyebiliriz.

“Polis teskilati kurulusundan bu yana bir ¢ok kahramanliga imza atmistir”
ifadesine bayan denekler katiiyorum diizeyinde, erkek deneckler ise tamamen
katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemigler fakat bayan denekler kurumlarinin
kahramanliklarin1 erkek deneklere goére daha olumsuz degerlendirmislerdir.
“Miidiiriyet girisindeki sehitlerimizi gosteren tabloyu goriince duygulanirim”
ifadelerine bayan ve erkek denekler tamamen katiliyorum diizeyinde goris
bildirmiglerdir. Sehitlerin kurum ¢aliganlari tarafindan oldukga yiiksek diizeyde
benimsenmesi, polis teskilatimn kendine has kurum kiltiirti agisindan oldukga

Snemli bir konudur.

“Polis tegkilatinda yoneticiler astlara aym zamanda lider olamamaktadir”
ifadesine bayan ve erkek denekler katiliyorum diizeyinde gorils belirtmislerdir.
Bayan ve erkek deneklerin kurumlarindaki yoneticilerin liderlik 6zelliklerini

yeterince yeterli grmemektedirler. Bu durum kurum kiiltlirtiniin gelisimi ve devami
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acisindan olumsuz bir durum olarak kargilanmistir. Genelde orgutun tar1h1-~

hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna iliskin deneklerin goruslerl arasmda

yakinlik olmasina karsin bayan deneklerin goriislerinin daha olumlu ve- kurumvi:; S

kiiltiirine katkida bulunma agisindan bayan deneklerin daha o6zverili oldukla‘muf}, o

sOylenilebilir.

Deneklerin riitbelere gore, 6rgiitiin tarihi-hikayeler-lider ve kahramanlar
boyutuna iligkin gortislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar

Tablo 77°de verilmistir.

Tablo 77: Riitbelere Gore Deneklerin Orgiitiin Tarihi-Hikayeler-Lider

Ve Kahramanlar Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuglan

= Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar X ss Kaynagr | Toplami sd Ort. F P
Polis Gruplar
Memuru | 3,67 | 0,52 Ap 0,338 2 | 0,169
00, R rast
ORGUTON n=648
TARIHI- Orta Grus!
HIKAYELER- Diizey ruplar
LIDER VE Yonetici | 8 | 048 ici 185,970 | 707 | 0.263 | g4 | 53
KAHRAMANLAR n=44
Ust Diizey Toplam | 186,308 | 709
Yonetici | 3,61 | 0,48
n=18

p<0,05

Tablo 77’ye bakildiginda yapilan varyans analizi sonucunda deneklerin
riitbelerine gére Orgiitlin tarihi-hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna iligkin
gorisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik (p=0,53) bulunmamustir.
Sonuglara bakildiginda deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve

katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan deneklerin riitbelerine gére 6rgiitiin tarihi-hikayeler-lider
ve kahramanlar boyutuna iliskin goriislerine ait aritmetik ortalamalari ve standart

sapmalar1 Tablo 78’de gosterilmisgtir.



191

Tablo 78: Deneklerin Riitbelerine Gore Orgiitiin Tarihi-Hikayeler-Lider

Ve Kahramanlar Boyutuna iliskin Goriisleri

. . S o Tre Polis Orta Ust Diizey
Riitbelere Gore Orgiitiin Tarihi-Hikayeler- Diizey . s
) ] P Memuru " Yonetici
Lider Ve Kahramanlar Boyutuna Iligkin 1=648 Yonetici n=18
Goriisler n=44

X | ss | X | ss | X | ss

430|092 | 441 | 0,79 | 4,61 | 0,50

(20) Polis teskilat: {ilkenin en k&klii kurumlarindan
birisidir
(23) Kurum iginde anlatilan polisiye anilar beni
teskilatima daha da baglar.
(25) *Polis teskilatinda yoneticiler astlara ayni
zamanda lider olamamaktadir.
(32) Teskilatin kurulusunda 1 Numaral sicili alan
polisi merak etmigimdir.
(42) Polis teskilatt kurulusundan bu yana bir gok
kahramanliga imza atmstir.
(44) Cok eski polis biiyiiklerimize teskilatimin
gecmis uygulamalari ile ilgili soracagim ¢ok sey 343 1 1,17 | 3,32 | 1,07 | 3,61 | 0,70
var
(50) Teskilatin basarilarin1 g8steren mesleki anilar
tlim c¢alisanlarca anlatilir
(51) Teskilatin kurulus tarihi olan 10 Nisan 1843
onemli bir tarihtir
(53) Mudiiriyet girisindeki sehitlerimizi gdsteren
tabloyu gériince duygulanirim

* Olumsuz tutum maddesi

324 | 1,11 3,07 ; 1,13 |} 3,22 | 0,81

361 [ 1,12} 3,21 | 1,00 | 3,78 | 0,81

3,181 1,47 | 2,68 | 1,46 | 2,78 | 1,52

4,36 | 0,80 | 4,25 | 0,92 | 4,28 | 0,75

344 ) 1,11 | 3,46 | 0,95 | 3,56 | 0,78

408 096 | 301 | 1,03 3,72 | 1,13

4,58 | 0,72 | 4,36 | 0,84 | 444 | 0,62

“Polis teskilati tilkenin en koklii kurumlarindan birisidir” ifadesine tiim denekler
tamamen katiliyorum diizeyinde benimsemisler fakat polis memurlarinin katilim
oranlarimin diigiik oldugu goriilmistiir. Kurumlarinin tilkedeki kurumlar icerisinde
kurulus tarihi en eski kurum olarak g6rmesi ve bunun farkinda olmalarnn kurum
kiiltiiri agisindan olumlu bir gelisme olarak goriilebilir. Buna ragmen “Tegskilatin
kurulus tarihi olan 10 Nisan 1845 6nemli bir tarihtir” ifadesine de tiim denekler
katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmiglerdir. Bu ifadeye ise polis
memurlarinin en yiiksek diizeyde katilim dikkati ¢ekmistir. Aym sekilde “Tegkilatin
kurulusunda 1 Numaral: sicili alan polisi merak etmisimdir” ifadesine de tiim
denekler kismen katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmislerdir. Bu ifadeye de
polis memurlarinin en yiiksek diizeyde katilim dikkati ¢ekmistir. Polis memurlarinin
kurumlarinin tarihine olan ilgisinin olduk¢a fazla oldugunu sSyleyebiliriz. Riitbeli
deneklerin sadece kurumlarimin koklii bir gegmisten gelmesi haricinde diger tarihsel
konulara yonetici konumda olmalarina ragmen ilgisiz kalmalari olumsuz bir durum
olarak karsilanmigtir. “Kurum iginde anlatilan polisiye anilar beni teskilatima daha
da baglar” ifadesine tiim denekler kismen katiliyorum dilizeyinde ortak goriisii

belirtmisler aymt sekilde “Teskilatin basarilarini gOsteren mesleki amilar tlim
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calisanlarca anlatilir” ifadesine de tiim -denekler katlhyorum duzeymde gorlis

belirtmislerdir. “Cok eski polis biiyliklerimize teskilatimin gegmis uygulamalarl 11e “
ilgili soracagim ¢ok sey var” ifadelerine orta diizey yonetici denekler klsmén, ‘
katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise katiliyorum diizeyinde or;ak goru.su,
belirtmiglerdir. Kurum igerisinde ¢alisanlari kuruma baglamada &nemli Bir islev
goren hikayelere deneklerin ilgisiz olduklari ve bu konunun ¢alisanlarca yeterince

anlagilmadigin sSyleyebiliriz.

“Polis teskilat: kurulusundan bu yana bir ¢ok kahramanlifa imza atmigtir”
ifadesine tiim denekler ise tamamen katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemisler ve
deneklerin, kurumlarinin kahramanliklarina olan ilgisi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmistir. “Miidiiriyet girisindeki sehitlerimizi gosteren tabloyu goriince
duygulamirim” ifadelerine tiim denekler tamamen katiliyorum diizeyinde gorls
bildirmislerdir. Fakat orta diizey yoneticilerin diistik diizeyde katilim g@stermesi ve
polis memurlarinin en yiiksek diizeyde katilim gostermesi dikkati ¢ekmistir.
Sehitlerin kurum ¢alisanlari tarafindan oldukga yiiksek diizeyde benimsenmesi polis

teskilatinin kendine has kurum kdltiirii agisindan oldukga nemli bir konudur.

“Polis teskilatinda ydneticiler astlara ayni zamanda lider olamamaktadir”
ifadesine polis memurlar1 ve st diizey yoneticiler katiliyorum, orta diizey
yoneticiler ise kismen katiliyorum goriistinti belirtmigslerdir. Polis memurlart ve iist
diizey yoneticiler kurumlarindaki yoneticilerin liderlik 6zelliklerini yeterince yeterli
gormemektedirler. Bu durum kurum kiiltiiriiniin gelisimi ve devami agisindan
olumsuz bir durum olarak karsilanmistir. Genelde 6rgiitiin tarihi-hikayeler-lider ve
kahramanlar boyutuna iliskin deneklerin goriisleri arasinda yakinlik olmasina karsin
polis memurlarinin goriiglerinin daha olumlu ve kurum kiiltiirtine katkida bulunma

acisindan daha 6zverili olduklar: s6ylenilebilir.

Deneklerin kidemlere goére orgiitiin tarihi-hikayeler-lider ve kahramanlar
boyutuna iliskin gériislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari

Tablo 79’da verilmisgtir.
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Tablo 79: Kidemlere Gore Deneklerin Orgiitiin Tarihi-Hikayeler-Lider

Ve Kahramanlar Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonugclar

= Varyans Kareler Kareler .
Alt Boyut Gruplar X s Ka;)r,nagl Toplami sd z)rrt.e Fop .
1-5 Y1l ' Gruplar’ '
oz | 366|052 | DO 0,483 4 | o121
6-10 Y1t Gruplar
o 3,66 | 0,52 up 185,825 | 705 | 0,264
ORGUTON _ n=399 Igi .
TARIHI- HASYIL 3661 050 | Toplam | 186,308 | 709
HIKAYELER- n=t6r |7 | P ’ 0,46 | 0,77
LiDER VE ‘6;1‘;: 1374 054
KAHRAMANLAR o
Usti 3,53 | 0,43
n=18§
p<0,05

Tablo 79°da goriildiigii tizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katilan deneklerin orgiitiin tarihi-hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna iliskin
gorlisleri  arasinda  istatistiksel olarak anlamli  bir farkliik  (p=0,77)
bulunmamaktadir. Sonuglara bakildiginda, deneklerin aritmetik ortalamalarinin
birbirine yakin. ve katiliyorum diizeyinde oldugu fakat 16-20 yil kideme sahip
dencklerin en yiiksek, 21 yil ve Uistii kideme sahip olanlarin katilma diizeylerinin en
diisiik oldugu diger denek gruplarin ise aym: katilim oranini benimsedikleri

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan deneklerin riitbelerine gére Orgiitiin tarihi-hikayeler-lider
ve kahramanlar boyutuna iliskin goriisleririe ait aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo 80’de gosterilmistir.
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Tablo 80: Deneklerin Kidemlerine Gore Orgiitiin Tarihi-Hikayeler-

Lider Ve Kahramanlar Boyutuna Iliskin Gériisleri

21 \;Il ve "

Kidemlere Gore Orgiitiin 1-5 Yul 6-10 Yil 11-15 Yil 16-20 Yul " Ustii
Tarihi-Hikayeler-Lider Ve n=102 | =399 n=161 | n=30 n=18
Kahramanlar Boyutuna _ _ — _ —
iliskin Gériigler X ss | X §s X s8 X ss | X s§

(20) Polis teskilat: iilkenin en
kokld kurumlarindan birisidir
(23) Kurum iginde anlatilan
polisiye anilar beni teskilatima 334 | 1,02 1324 [ 1,16 | 3,171 0,98 | 3,03 | 1,12 ] 3,28 | 1,18
daha da baglar.
(25) * Polis teskilatinda
yoneticiler astlara aym zamanda | 3,39 | 1,19 [ 3,59 | 1,10°| 3,73 | 1,05 | 3,43 | 1,14 | 3,50 | 1,30
lider olamamaktadr.
(32) Teskilatin kurulusunda 1
Numaral: sicili alan polisi 2,89 1 1,49 [ 3,19 | 1,46 | 3,12 | 1,55 | 3,57 | 1,28 | 2,67 | 1,14
merak etmigimdir.
(42) Polis teskilat: kurulusundan
bu yana bir ¢ok kahramanhiga 438 | 0,65 1432|085 | 4,42 | 0,77 | 440 | 0,81 | 4,06 | 0,94
imza atmugtir.
(44) Cok eski polis
bityiiklerimize teskilatimin
gecmis uygulamalar ile ilgili
soracafim ¢ok sey var
(50) Tegkilatin baganlarini
gbsteren mesleki anilar tiim 348 1 1,06 | 3,44 | 1,04 | 3,39 | 1,00 | 3,43 | 1,14 | 3,56 { 0,92 .
calisanlarca anlatilir
(51) Teskilatin kurulus tarihi olan
10 Nisan 1845 dnemli bir tarihtir
(53) Midtiriyet girisindeki
schitlerimizi gdsteren tabloyu 442 | 0,68 | 4,59 | 0,76 | 4,59 | 0,68 | 4,60 | 0,68 | 4,44 | 0.51
goriince duygulanirim

* Olumsuz tutum maddesi

4341086 | 428 | 097 | 441 | 0,82 | 4,37 | 0,67 | 4,06 | 0,80

3,44 11,10 [ 337 | L,17 | 3,53 | 1,16 | 3,80 | 1,06 | 3,17 | 0,92

4,03 10,85 | 408 | 097|407 | 1,00 | 387 | 1,144,006 1,11

“Polis teskilats tilkenin en koklii kurumlarindan birisidir” ifadesine 21 yil ve tstii
kideme sahip denekler katiliyorum diizeyinde, diger tiim denekler tamamen
katilyorum diizeyinde goriisii benimsemislerdir. Meslegin son yillarinda olanlar
kurumlarint bu konuda yeterli gérmemektedirler. Buna ragmen “Teskilatin kurulus
tarihi olan 10 Nisan 1845 6nemli bir tarihtir” ifadesine de tiim denekler katiliyorum
diizeyinde ortak goriisi belirtmislerdir. Bu ifadeye ise 16-20 yil kideme sahip
deneklerin en diisiik diizeyde katilimi dikkati ¢ekmigtir, Ayni sekilde “Teskilatin
kurulusunda 1 Numaral sicili alan polisi merak etmisimdir” ifadesine de 16-20 yil
kideme katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise kismen katiliyorum diizeyinde
ortak goriisi belirtmislerdir. Deneklerin kurumlarinin tarihine olan ilgisinin oldukga
fazla oldufunu sdyleyebiliriz. “Kurum iginde anlatilan polisiye amlar beni
teskilatima daha da baglar” ifadesine tiim denekler kismen katiltyorum diizeyinde
ortak gorlisi belirtmiglerdir. “Teskilatin basgarilarimi gosteren mesleki amlar tim

calisanlarca anlatilir” ifadesine 1-5, 6-10 ve 11-15 yil kideme sahip denekler
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katiliyorum dtizeyinde, diger denkler ise kismen katiliyorum diizeyinde _goris
belirtmiglerdir. “Cok eski polis bilyiiklerimize teskilatimin gegmis uyguﬂlaﬁ‘i)alari. ile

;: a \. o
ilgili soracafim ¢ok sey var” ifadelerine 6-10 ve 21 yil ve istil lg’ideme’:'Sahip‘ﬂ.;.‘*

denekler kismen katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise katlllyom'rri dﬁzéyinde

ortak goriisii belirtmiglerdir. Kurum igerisinde ¢alisanlari kuruma baglamada énemli B

bir islev goren hikayelere deneklerin ilgisiz olduklari ve bu konunun galisanlarca

yeterince anlagilmadigini séyleyebiliriz.

“Polis teskilati kurulusundan bu yana bir ¢ok kahramanliga imza atmistir”
ifadesine 21 y1l ve tistii kideme sahip denekler katiliyorum diizeyinde, diger tiim
denekler ise tamamen katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemisler ve deneklerin,
kurumlarinin ~ kahramanliklarina  olan ilgisi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmigtir. “Miidiiriyet girisindeki sehitlerimizi gosteren tabloyu goriince
duygulanirim” ifadelerine tiim denekler tamamen katiliyorum diizeyinde goriis

bildirmislerdir.

“Polis teskilatinda yoneticiler astlara ayni zamanda lider olamamaktadir”
ifadesine 21 yil ve Usti kideme sahip denekler katiliyorum diizeyinde, diger
denckler ise tamamen katiliyorum goriisiinii belirtmislerdir. Tiim deneklerin
kurumlarindaki yoneticilerin, liderlik 6zelliklerini yeterli gérmemektedirler. Bu
durum kurum kiiltliriiniin gelisimi ve devami agisindan olumsuz bir durum olarak
karsilanmistir. Genelde orgiitiin tarihi-hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna
iliskin deneklerin gortisleri arasinda yakinlik olmasina karsin 1-5, 6-10 ve 11-15 yil
kideme sahip deneklerin goriislerinin birbirine benzer oldugu 16-20 yil ve 21 yil ve
listii kideme sahip deneklerin goriisleri arasinda bazi ifadelerde farkliliklar oldugu

goriilmektedir.

Tablo 81: Medeni Duruma Gore Deneklerin Orgiitiin Tarihi-Hikayeler-
Lider Ve Kahramanlar Boyutuna iligkin t Testi Sonuclar

Evli Bekar
Alt Boyut n=674 n=36 sd t p
X ss X ss
ORGUTUN TARIHI-
HIKAYELER-LIDER VE 3,66 0,51 3,68 0,53 708 -0,20 0,84
KAHRAMANLAR

p<0,05
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Tablo 81’e bakildiginda deneklerin orgiitiin tarihi-hikayeler-lider ve

kahramanlar boyutuna iligkin medeni duruma gére bagimsiz gruplar t testl

sonuglarina gore evli ve bekar deneklerin aritmetik ortalamalarinin b1rb1r1ne yakln

ve katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu boyuta iliskin olarak yapilan t“,

testi sonuglarinda her iki grubun goriigleri arasinda istatistiksel olarak (p=0,84)

anlaml: farkliliga rastlanmamagtir.

Aragtirmaya katilan deneklerin medeni durumuna gore Orgiitiin tarihi-
hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna iliskin goriislerine ait aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 82°de gosterilmistir.

Tablo 82: Deneklerin Medeni Durumuna Gore Orgiitiin Tarihi-
Hikayeler-Lider Ve Kahramanlar Boyutuna iliskin Goriisleri

. R S - Evh Bekar
Medeni Duruma Gore Orgiitiin Tarihi-Hikayeler- — | .
. e o A n=674 n=36
Lider Ve Kahramanlar Boyutuna lIliskin Goriisler = =
X ) X s
(20) Polis teskilat iilkenin en kdkli kurumlarindan birisidir 4.3] 0,90 4,44 1,03
(23) Kurum iginde anlatilan polisiye anilar beni teskilatima 3,22 1.09 3.36 1,27
daha da baglar.
(25) *Polis teskilatinda yoneticiler astlara ayni zamanda lider 3,60 112 3.8 0.91
olamamaktadir.
(32). ~Fesk.llatm kurulusunda I Numarali sicili alan polisi merak 3.16 147 2,64 1,50
etmisimdir. .
(42) Polis teskilat: kurulusundan bu yana bir gok kahramanlhiga 435 0.81 4,42 0,60
1mza atmigtir.

(44) Cok eski polis biiyitklerimize teskilatimin gegmis
uygulamalart ile ilgili soracagim ¢ok sey var
(50) Teskilatin bagarilarini gdsteren mesleki anilar tiim
_calisanlarca anlatilir
(51) Teskilatin kurulug tarihi olan 10 Nisan 1845 énemli bir
tarihtir
(53) Miidiiriyet girisindeki sehitlerimizi gbsteren tabloyu
goriince duygulanirim

* Olumsuz tutum maddesi

3,44 1.15 3,25 1,20

3,42 1,10 3,81 0,95

4,06 097 4,00 0,99

4,57 0,73 4,44 0,61

“Polis teskilat1 {ilkenin en koklii kurumlarindan birisidir” ifadesine evli ve
bekar denekler tamamen katiliyorum diizeyinde goériisii benimsemiglerdir. Evli
denekler kurumlarini bu konuda yeterli gormemektedirler. Buna ragmen “Teskilatin
kurulus tarihi olan 10 Nisan 1845 6nemli bir tarihtir” ifadesine de evli ve bekar
denekler katiliyorum diizeyinde ortak goriisti belirtmislerdir. Bu ifadeye ise bekar
deneklerin yiiksek diizeyde katilimi dikkati ¢ekmistir. Aymi sekilde “Teskilatin
kurulugsunda 1 Numaral: sicili alan polisi merak etmisimdir” ifadesine de evli ve

bekar denekler kismen katdiyorum diizeyinde ortak goriisti belirtmislerdir.

>
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Deneklerin kurumlarinin tarihine olan ilgisinin oldukg¢a fazla olmasina ragme‘ri' evh
ve bekar denklerin gérﬁsleri arasinda farkliliklar oldugunu stiyleyebiIiriz::j:‘:,;;flv,{urum e
icinde anlatilan polisiye anilar beni teskilatima daha da baglar” lfadesmg;evh ,yé: .
bekar denekler kismen katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtrrnlislerdir{
“Teskilatin bagarilarini g6steren mesleki amlar tiim ¢alisanlarca anlatilir” i%ad;esi?ne' :

de evli ve bekar denekler katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. “Cok eski

polis biiyliklerimize teskilatimin gegmis uygulamalar: ile ilgili soracagim ¢ok sey
var” ifadesine evli denekler katiliyorum diizeyinde, bekar denekler ise kismen
katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemislerdir. Kurum igerisinde c¢alisanlar
kuruma baglamada 6nemli bir islev goren hikayelere deneklerin ilgisiz olduklar1 ve

bu konunun ¢alisanlarca yeterince anlasiimadifini s6yleyebiliriz.

“Polis teskilati kurulusundan bu.yana bir ¢ok kahramanlia imza atmigtir”
ifadesine ‘evli ve bekar denekler tamamen katiliyorum diizeyinde ortak goriisii
benimsemisler ve deneklerin, kurumlarinin kahramanliklarina olan ilgisi olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilmistir. “Midiiriyet girisindeki sehitlerimizi. gosteren
tabloyu goriince duygulaninm” ifadesine evli ve bekar denekler tamamen
katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Evli dencklerin daha yiiksek oranda
katilim gosterdikleri gorilmistiir. Evli deneklerin ayni zamanda ailesine karsi
sorumluluklart ve boyle bir durumda sehit olmusg bir insanin ailesini diigtinmeleri

aradaki goriis farkliligina neden oldugu s6ylenebilir.

“Polis teskilatinda yoneticiler astlara ayn1 zamanda lider olamamaktadir”

ifadesine evli denekler katiliyorum diizeyinde, bekar denekler ise kismen

katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu fark bekar deneklerin, ydneticiler

tarafindan verilecek olan gorevlerde oncelikli olarak tercih edilmelerine
baglanabilir. Deneklerin kurumlarindaki yoneticilerin, liderlik ézelliklerini yeterince
yeterli gérmemektedirler. Bu durum kurum kiiltlirtiniin gelisimi ve devam agisindan
olumsuz bir durum olarak kargilanmigtir. Genelde 6rgiitlin tarihi-hikayeler-lider ve
kahramanlar boyutuna iligskin deneklerin goriigleri arasinda yakinlik olmasina karsin

bazi ifadelerde farkliliklar oldugu goriilmektedir.
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Deneklerin  6grenim durumuna gére &rgiitiin tarihi-hikayeler-lider ve

S

kahramanlar boyutuna iliskin goriislerini belirlemek amaciyla .yapllan_féaryans

analizi sonuglan Tablo 83’te verilmistir.

%

Tablo 83: Ogrenim Durumuna Gére Deneklerin Orgiitiin Tarihi-

Hikayeler-Lider Ve Kahramanlar Boyutuna ilisgkin Varyans Analizi Sonuglar:

< Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar | X ss Kaynagi. | Toplami - sd Ort. F p
Lise Gruplar
wmang | 367 [ 052 | L0 0,281 | 3 | 0,094
On
ORGOTUN Lisans | 3,66 | 0,52 Gr;‘g"“ 186,027 | 706 | 0,263
TARIHI- —poiss 0,36 | 0,79
HIiKAYELER- neto7 | 3611 0,50 | Toplam | 186,308 | 709
LIDER VE Yiksek '
KAHRAMANLAR | Lisansve | 3,69 | 0,33
Ustii n=6 .
p<0,05

Tablo 83°te goriildtigli tizere, yapilan varyans -analizi sonucunda arastirmaya
katilan deneklerin 6grenim durumuna gore Orgiitlin tarihi-hikayeler-lider ve
kahramanlar boyutuna iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik (p=0,79) bulunmadig1 gortilmektedir. Sonuglara bakildiginda deneklerin
aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde olmasina karsin
en yiiksek katilma diizeyinin yiiksek lisans ve tistii mezunlarda, en diisiik katilim

oraninin lisans mezunu olanlarda olmasi dikkati ¢ekmistir.

Aragtirmaya katilan deneklerin 6grenim durumuna gore orgiitiin tarihi-
hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna iligkin goriislerine ait aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapmalar: Tablo 84’de gosterilmistir.
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Tablo 84: Deneklerin Orenim Durumuna Gore Orgiitiin Tizirihi-

Hikayeler-Lider Ve Kahramanlar Boyutuna Iliskin Gﬁriis_leri;f,

b
o R

LAY
0 i Orgiitii Yiiksék
Ogrenlrtl I.)ur’umuna Gbr.e Orgiitin Lise On Lisans Lisans Lisansve |.
Tarihi-Hikayeler-Lider Ve n=404 =193 =107 Ustid
Kahramanlar Beyutuna ligkin n=6

Gorisler X ss X ss
(20) Polis teskilat: tilkenin en kokld
kurumlarindan birisidir
(23) Kurum iginde anlatilan polisiye anilar
beni teskilatima daha da baglar.
(25) *Polis teskilatinda yoneticiler astlara
ayni zamanda lider olamamaktadir.
(32) Teskilatin kurulusunda 1 Numarali
sicili alan polisi merak etmisimdir.
(42) Polis teskilati kurulusundan bu yana
bir ¢ok kahramanliga imza atmustir.
(44) Cok eski polis biiytiklerimize
teskilatimin gegmis uygulamalart ile ilgili | 3,39 | 1,19 | 3,45 | 1,15 | 3,53 | 1,07 | 3,67 | 0,82
soracagim ¢ok sey var
(50) Teskilatin basarilarint gosteren
mesleki anilar tiim ¢aliganlarca anlatilir
(51) Teskilatin kurulus tarihi olan 10
Nisan 1845 énemli bir tarihtir
(53) Midurriyet girigsindeki sehitlerimizi
gdsteren tabloyu gorlince duygulanirim

* Olumsuz tutum maddesi

X

ss X ss
4271091 | 437 | 0,89 | 438 | 0,94 | 483 | 0,41

324 | 1,141 3,25 1 1,03 | 3,13 | 1,09 | 3,50 | 0,55

357 | 1,11 3,62 ] 1,14 | 3,60 | 1,09 | 3,83 | 0,75

3,20 | 1,46 | 3,14 | 1,49 | 2,92 | 1,50 | 2,67 | 1,37

432 | 0,86 | 444 | 0,68 | 4,28 | 0,82 | 4,67 | 0,52

344 1 1,13 1 3,42.1 1,06 | 3,51 | 1,01 | 3,17 | 0,75

4,14 1092|403 1095 3,83 | 1,14 | 4,00 | 0,89

4,60 | 0,72 | 4,50 | 0,76 | 4,53 | 0,69 | 4,50 | 0,55

“Polis teskilat: iilkenin en koklii kurumlarindan birisidir” ifadesine tiim
denekler tamamen katiliyorum diizeyinde goriisti benimsemislerdir. Ozellikle
yiiksek lisans ve iisti mezunu deneklerin kurumlarinin tarihsel gegmisini yiiksek
diizeyde olumlu derecede algilamaktadirlar. Buna ragmen “Tegkilatin kurulus tarihi
olan 10 Nisan 1845 6nemli bir tarihtir” ifadesine de tiim denekler katiliyorum
diizeyinde ortak goriisii belirtmiglerdir. Bu ifadeye lise mezunu deneklerin yiiksek
diizeyde katilmi dikkati éekmistir. Ayni sekilde “Teskilatin kurulusunda 1
Numarali sicili alan polisi merak etmisimdir” ifadesine tiim denekler kismen
katiliyorum diizeyinde ortak goriisti belirtmislerdir. Deneklerin kurumlarinin
tarihine olan ilgisinin oldukc¢a fazla olmasina ragmen kurumlarin tarihi ile ilgili
ifadelere yeterince ilgi gostermediklerini sdyleyebiliriz. “Kurum iginde anlatilan
polisiye amlar beni teskilatima daha da baglar” ifadesine yiiksek lisans ve {istii
denekler katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise kismen katiliyorum diizeyinde
ortak goriisii belirtmislerdir. “Teskilatin bagarilarini gésteren mesleki anilar tiim
calisanlarca anlatilir” ifadesine yiiksek lisans ve stii denekler kismen katiliyorum
diizeyinde, diger denekler ise katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmislerdir
“Cok eski polis biiyliklerimize teskilatimin gegmis uygulamalari ile ilgili soracagim

¢ok sey var” ifadesine yiiksek lise mezunu denekler kismen katiliyorum diizeyinde,
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diger denekler ise katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmislerdir. Kurum
icerisinde calisanlar1 kuruma baglamada Onemli bir islev goren hikayelére
deneklerin ilgisiz olduklar1 ve bu konunun calisanlarca yeterince anlastimadigini -

sOyleyebiliriz.

“Polis teskilati kurulusundan bu yana bir ¢ok kahramanlifa imza atmigtir”
ifadesine tiim denekler tamamen katiliyorum diizeyinde ortak goriisii benimsemisgler
ve deneklerin, kurumlarinin kahramanliklarina olan ilgisi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmistir. “Miidiiriyet girisindeki sehitlerimizi gdsteren tabloyu goriince
duygulanirim” ifadesine de tiim denekler tamamen katiliyorum diizeyinde goriis
bildirmiglerdir. Lise mezunu deneklerin daha yiiksek oranda katilim gosterdikleri

gOrillmustiir.

“Polis teskilatinda yoneticiler astlara ayn1 zamanda lider olamamaktadir”
ifadesine tiim denekler katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Ozellikle
yiiksek lisans ve {istii mezunu deneklerin yiiksek diizeyde katilimi 6nemli -bir
gelisme olarak goriilmelidir. Deneklerin  kurumlarindaki yoneticilerin, liderlik
Ozelliklerini yeterince yeterli gérmemektedirler. Bu durum kurum kiiltiiriiniin
gelisimi ve devamu agisindan olumsuz bir durum olarak karsilanmigstir. Genelde
drgiitiin tarihi-hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna iligskin deneklerin goriisleri
arasinda yakinlik olmasina karsin bazi ifadelerde yiiksek lisans ve iistli mezunu
deneklerin goriisleri ile diger deneklerin goriisleri arasida farkliliklar oldugu

goriilmektedir.

Tablo 85: Yasantilarinin Gegtigi Yerlesim Birimine Gore Deneklerin Orgiitiin
Tarihi-Hikayeler-Lider Ve Kahramanlar Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuglart

. = Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar X s Kaynag: | Toplam sd Ort. F p
Bilyiiksehir Gruplar
s | 366 | 050 | NP 0,262 3 | 0,087
ORGUTUN fIMerheri | 3,64 | 0,53 Gr;‘?‘ar 186,045 | 706 | 0,264
TARIHI- LA §l 0,33 | 0,80
HIKAYELER- ““ngj;‘e" 3,69 051 | Toplam | 186,308 | 709
LIDER VE <
KAHRAMANLAR ey | 3,68 | 047

p<0,05
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Deneklerin yasantilarinin gegtigi yerlesim birimine gére orgiitiin tarihi-

hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna iligkin goriislerini belirlemek amactyla™ ..

q,rs"

yapilan varyans analizi sonuglan Tablo 85°de verilmisgtir. #

g
[N

Tablo 85°de goriildiigii lizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya ej

katillan deneklerin yasantilarnin gegtigi yerlesim birimine gore orgiitiin tarihi-
hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna iligkin goriisleri arasinda istatistiksél
olafak anlamli bir farklibk (p=0,80) bulunmadig: goriilmektedir. Sonuglara
bakildiginda deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve kau.hyofum

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan deneklerin yasantinin gectigi yerlesim birimine gore
Orgiitiin  tarihi-hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna iligkin goriislerine ait

aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar1 Tablo 86’da g&sterilmistir.

Tablo 86: Deneklerin Yasantilarinin Gectigi Yerlesim Birimine Gore

Orgiitiin Tarihi-Hikayeler-Lider Ve Kahramanlar Boyutuna Iliskin Goriisleri

Yasantlmn Gegtigi Yerlesim Birimine

oo RO Biyiiksehir | 1 Merkezi | ilge Merkezi Ké
Gore Orgiitiin Tarihi-Hikayeler- ﬂ=2(s,5 n=291 ' f n=147 n=6y7
Lider Ve Kahramanlar Boyutuna = — — -

iliskin Gériigler X 55 X ss X ss X ss

(20) Polis tegkilat: tilkenin en koklit
kurumlarindan birisidir
(23) Kurum iginde anlatilan polisiye anitar
beni teskilatima daha da baglar.
(25) *Polis tegkilatinda yoneticiler astlara
aym zamanda lider olamamaktadir.
(32) Teskilatin kurulusunda 1 Numarali
sicili alan polisi merak etmisimdir.
(42) Polis teskilat: kurulusundan bu yana
bir ¢ok kahramanliga imza atmigtir.
(44) Cok eski polis biiytiklerimize
tegkilatimin gegmis uygulamalan ile ilgili | 3,46 | 1,12 | 3,45 | 1,16 | 3,32 | 1,17 | 3,49 | 1,20
soracagim ¢ok sey var
(50) Teskilatin bagartlarini gosteren
mesleki antlar tiim ¢alisanlarca anlatilir
(51) Teskilatin kurulusg tarihi olan 10
Nisan 1845 dnemli bir tarihtir
(53) Midiriyet girisindeki sehitlerimizi
gosteren tabloyu goriince duygulanirim

* Olumsuz tutum maddesi

427 1096 | 4,29 | 0,90 | 4,41 | 0,83 | 4,37 | 0,97

332 1 1,07 { 3,19 | 1,11 | 3,26 | 1,11 | 3,05 | 1,13

3,54 | 1,14 | 3,61 | 1,12 | 3,53 | 1,11 § 3,78 | 1,01

3,16 | 1,48 | 3,11 | 1,47 | 3,18 | 1,48 | 3,09 | [,53

4,30 | 0,86 | 437 | 0,81 | 4,36 | 0,76 | 4,37 | 0,74

346 | 1,12 1338 | 1,09 | 3,50 | 1,06 | 348 | 1,11

3,98 | 1,01 | 4,03 | 1,00 | 4,12 | 0,92 | 4,33 | 0,81

455 | 0,76 | 4,54 | 0,76 | 4,59 | 0,69 | 4,67 | 0,50

“Polis teskilat: tilkenin en koklid kurumlarindan birisidir” ifadesine tiim denekler
tamamen katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemislerdir. Ozellikle ilge merkezi

kokenli denekler kurumlarinin tarihsel gegmisini yliksek diizeyde olumlu derecede
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algilarken, Biiyliksehir kokenli deneklerin diisiik diizeyde katilimi dikkati gekggis,tj_’r:‘
Buna ragmen “Teskilatin kurulus tarihi olan 10 Nisan 1845 Snemli bir tarihtir” "
ifadesine kSy kokenli denekler tamamen katihyorum diizeyinde goriisti
benimserken, diger denekler katiliyorum diizeyinde goriigii benimsemislerdir. Ayn
sekilde “Teskilatin kurulusunda 1 Numaral sicili alan polisi merak etmisimdir”
ifadesine tiim denekler kismen katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmislerdir.
Deneklerin, kurumlarinin tarthine olan ilgisinin olduk¢a fazla oldugunu ve
kurumlarin tarihi ile ilgili ifadelere diger degiskenlere goére bu boéliimde yer alan
deneklerin daha fazla ilgi gosterdiklerini sdyleyebiliriz. “Kurum iginde anlatilan
polisiye amlar beni teskilatima daha da baglar” ifadesine tiim denekler kismen
katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmislerdir. “Teskilatin basarilarim gosteren
mesleki anilar tiim ¢alisanlarca anlatilir” ifadesine il merkezi kokenli denekler.
kismen katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise katiliyorum diizeyinde ortak
gériisit  belirtmislerdir “Cok eski polis blyiiklerimize teskilatimin ge¢mis
uygulamalar: ile ilgili soracagim ¢ok sey var” ifadesine ilge merkezi kokenli
denekler kismen katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise katiliyorum diizeyinde
ortak goriisti belirtmiglerdir. Kurum igerisinde ¢alisanlari kuruma baglamada 6nemli
bir islev géren hikayelere deneklerin ilgisiz olduklari ve bu konunun c¢alisanlarca

yeterince anlasilmadigin s6yleyebiliriz.

“Polis teskilati kurulusundan bu yana bir ¢ok kahramanlhiga imza atmistir”
ifadesine tiim denekler tamamen katiliyorum diizeyinde ortak goriisti benimsemigler
ve deneklerin, kurumlarinin kahramanliklarina olan ilgisi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmistir. “Miidiiriyet girisindeki sehitlerimizi gosteren tabloyu goriince
duygulanirim” ifadesine de tiim denekler tamamen katiliyorum diizeyinde goriis
bildirmisglerdir. Koy kokenli deneklerin daha yiiksek oranda katilim gosterdikleri ve

bu konuda daha muhafazakar diistindiiklerini sdyleyebiliriz.

“Polis teskilatinda yoneticiler astlara ayni zamanda lider olamamaktadir”
ifadesine tiim denekler katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Ozellikle koy
kokenli deneklerin ylksek diizeyde katilimi dikkati ¢ekmigtir. Deneklerin
kurumlarindaki yoneticilerin, liderlik ozelliklerini yeterli gérmemektedirler. Bu
durum kurum kiiltiiriintin gelisimi ve devamu agisindan olumsuz bir durum olarak

karsilanmigtir. Genelde Orgiitlin tarihi-hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna
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iligkin denekletin goriisleri arasinda yakinlik olmasina karsin bazi ifadelerde kdy
kokenli deneklerin goriisleri ile diger deneklerin goriisleri arasida farkl'%hklfa}ggi&hgu,

Yok
®a

goriilmektedir.

s
5

Sl

kd

Tablo 87: Meslek Yasamlarinda Resmi-Sivil Olarak Calignaya Gore

.
o
£ N

Deneklerin Orgiitiin Tarihi-Hikayeler-Lider Ve Kahramanlar Boyutuna Ihgj{m -

Varyans Analizi Sonuglar

= Varyans Kareler Kareler

Alt Boyut Gruplar | X | S | Kavnag | Toplam sd | ort. F P
ORGUTUN ns—ilv:l'»ls 3,67 | 0,52 Gﬁi?r 0,149 2 0,074

TARIHI- Resmi Grupl .

i plar

Hiﬁg;g[{fg{- =414 3,65 Q,SZ ici 186,159 | 707 | 0,263 0,28 | 0,75
KAHRAMANLAR | Resmi-Sivil | 3 <o | (g Toplam 186,308 | 709
n=161 ’ ’

p<0,05

Deneklerin meslek yasamlarinda resmi-sivil olarak calismaya gore orgiitiin
tarihi-hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna iligkin gértslerini belirlemek yapilan

varyans analizi sonuglari Tablo 87°de verilmistir.

Tablo 87°de goriildiigu lizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya
katilan deneklerin meslek yagamlarinda resmi-sivil olarak c¢aligmaya gore Orgiitlin
tarihi-hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna iligkin goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (p=0,90) bulunmadig: goriilmektedir. Sonuglara
bakildiginda deneklerin aritmetik ortalamalarinin gériislerinin birbirine yakin ve

katiltyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir.

. Aragtirmaya katilan deneklerin meslek yasamlarinda resmi-sivil olarak
calismaya gore Orgiitlin tarihi-hikayeler-lider ve kahramanlar boyutuna iligkin

goriiglerine ait aritmetik ortalamalart ve standart sapmalari Tablo 88’de

gosterilmigtir.
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Tablo 88: Meslek Yasamlarinda Resmi-Sivil Olarak Caliymaya Géore
Orgiitiin Tarihi—Hikayéler—Lider Ve Kahramanlar Boyutuna Iliskin Giriisleri

Resmi-Sivil Calismaya Gére Orgiitiin Tarihi- Sivil Resmi R'e_§mi-5ivilA7
Hikayeler-Lider Ve Kahramanlar Boyutuna _n=135 _n=414 B 161
Iliskin Goriisler . X 55 X ss | X s
g?i)sii?rhs teskilat: ilkenin en kéklit kurumlarindan 431 1091 | 432|091 | 430 | 0,90
(23) Kurum iginde anlattlan polisiye anilar beni
teskilatima daha da baglar. 3,39 | 1,03 | 3,16 | 1,10 | 3,26 | 1,14

(25) * Polis teskilatinda y8neticiler astlara aynt zamanda
lider olamamaktadir.
(32) Teskilatin kurulusunda 1 Numaral: sicili alan polisi
merak etmisimdir.
(42) Polis teskilati kurulusundan bu yana bir ¢ok
kahramanhiga imza atmustir.
(44) Cok eski polis bilyiiklerimize teskilatimin gegmis
uygulamalari ile ilgili soracagim ok sey var
(50) Teskilatin basarilarini gdsteren mesleki antlar titm
| galisanlarca anlatihr
(51) Teskilatin kurulug tarihi olan 10 Nisan 18435 énemli
bir tarihtir
(53) Mudilriyet girigindeki sehitlerimizi gosteren
tabloyu gériince duygulaninim

* Olumsuz tutum maddesi

3,73 | 1,02 | 3,51 | 1,13 | 3,68 | 1,14

3,09 | 1,47 | 3,16 | 1,49 | 3,12 | 1,46

438 (0,76 | 430 | 0,84 | 4,47 | 0,74

345 | 1,10 | 3,40 | 1,16 | 3,49 | 1,18

348 | 1,07 1 3,40 | 1,12 | 3,52 | 1,04

| 4,05 1095 | 4,06 | 1,05 | 4,06 | 0,97

4,60 | 0,75 | 454 | 0,74 | 4,59 | 0,67

“Polis teskilati iilkenin en koklii kurumlarindan birisidir” ifadesine- tiim
denekler tamamen katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemislerdir. Tiim deneklerin,
kurumlarinin tarihsel ge¢misini yliksek dlizeyde olumlu derecede algiladiklar
sOylenebilir. Buna ragmen “Teskilatin kurulus tarihi olan 10 Nisan 1845 &nemli bir
tarihtir” ifadesine tlim denekler katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemislerdir.
“Teskilatin kurulusunda 1 Numaral: sicili alan polisi merak etmisimdir” ifadesine
tiim denekler kismen katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmislerdir. Deneklerin
kurumlarinin tarihine olan ilgisinin oldukga fazla oldugunu s6yleyebiliriz. “Kurum
icinde anlatilan polisiye anilar beni teskilatima daha da ba§1ar” ifadesine tiim
denekler kismen katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmisler fakat resmi ¢alisan
deneklerin dustik diizeyde, sivil ¢alisan deneklerin ise yiiksek diizeyde katilim
gosterdikleri gorilmustiir. “Teskilatin basarilarini gosteren mesleki anilar tiim
calisanlarca anlatilir” ve “Cok eski polis biiyliklerimize teskilatimin gegmis
uygulamalan ile ilgili soracagim ¢ok sey var” ifadesine sivil ve resmi-sivil olarak
calismis denekler katiliyorum diizeyinde, sivil olarak ¢alismis denekler ise kismen
katiliyorum  diizeyinde ortak goriisii belirtmiglerdir. Resmi olarak ¢aligmis
dencklerin kurum igerisinde anlatilan hikayelere diger deneklere gore ilgisiz

kaldiklar1 s6ylenebilir.
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“Polis teskilatt kurulusundan bu yana bir ¢ok kahramanliga imza atmigtir”

ifadesine tiim denekler tamamen katiliyorum diizeyinde ortak goriisii beng;nisemmle
ve deneklerin, kurumlarinin kahramanliklarina olan ilgisi olumlu bir gé{ism\e 01a,rak"f
degerlendirilmigtir. “Miidiiriyet girigindeki sehitlerimizi gdsteren tabloyu gorhﬁce
duygulanirim” ifadesine de tiim denekler tamamen katiliyorum diizeyinde gorus
bildirmiglerdir. “Polis teskilatinda yoneticiler astlara ayni zamanda lider
olamamaktadir” ifadesine tiim denekler katiliyorum diizeyinde goriis belirtmiglerdir.
Deneklerin kurumlarindaki yoneticilerin, liderlik &zelliklerini yeterince yeterli
gérmemektedirler. Bu durum kurum kiltlirtiniin gelisimi ve devami agisindan
olumsuz bir durum olarak karsilanmistir. Genelde 6rgiitiin tarihi-hikayeler-lider ve
kahramanlar boyutuna iliskin deneklerin goriisleri arasinda yakinlik olmasina karsin
bazi ifadelerde resmi olarak g¢aligmis deneklerin goriisleri ile diger deneklerin

gorlsleri arasida farkliliklar oldugu goriilmektedir.

5.2.6. Deneklerin Orgiitsel Kurallar Boyutuna Iliskin Elde Edilen

Bulgular ve Yorumlar

Dogru ve yanlis ayirimi ile- ilgili olan kurallar, 6rgiit kiiltiiri iginde uyulmast
gereken calisma kosullarina isaret etmektedir ve bazen yazili olarak ta ifade
edilirler. Kurallara uymayanlar, diger tiyelerin tepkisi ile karsilasirlar. Bu kisimda.
orglit kiltiiriinin  alt boyutlarindan olan 6rgiitsel kurallar boyutuna yonelik

arastirmaya katilan deneklerden elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir

Deneklerin orgiit kiiltiiri alt boyutlarindan 6rgiitsel kurallar boyutuna iligkin
cinsiyete gore goriislerini belirlemek amaciyla Bagimsiz Gruplar t testi sonuglar

Tablo 89°da verilmistir.

Tablo 89: Cinsiyete Gore Deneklerin Orgiitsel Kurallar Boyutuna
fligskin t Testi Sonuclar:

Bayan Erkek
Alt Boyut n=51 n=659 sd t p
X ss | X ss

ORGUTSEL KURALLAR 4,09 0,61 3,86 | 0,63 708 | 2,48 | 0,01*

p<0,05
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Tablo 89’a bakildiginda deneklerin orgiitsel kurallar boyutuna -iliskin - -

cinsiyetlerine gére bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gore bayan denekl‘erin"vve
erkek deneklerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve kat111yorun;jigf3;zéyitﬁdé S
oldugu goriilmektedir. Deneklerin &rgiitsel kurallar boyutuna yénelil{’}gifadélerev' ’
olumlu yaklagtiklar1 s6ylenebilir. Bu boyuta ilisgkin olarak yapllar; ttestl
sonuglarinda her iki grubun goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkiﬂl'kw
(P=0,01) bulunmaktadir. Bayan deneklerin orgiitsel kurallara daha hassas

yaklastiklar1 ve benimsedikleri sGylenebilir.

Arastirmaya katidan deneklerin cinsiyetlerine gore 6rgiitsel kurallar
boyutuna iligkin goriislerine ait aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo

90°da gosterilmistir.

Tablo 90: Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Kurallar Boyutuna

Iliskin Gériisleri

.o . : oo o Bav an Erkek
Cinsiyete Gore Orgiitsel Kurallar Boyutuna Iliskin _y _
- n=51 n=659
Goriisler — —
X s$ X ss

(27) Kuraltar mutlak suretle uygulanir ve yaptirimlarla
desteklenmistir St oty 3,76 0.97
(37) *Calisma saatlerinde dakiklik ve benzeri seylere Snem verilmez 1,78 1,I716 | 2,28 1,38
(46) * Ast (st birbirine selam vermek zorunda degildir 1,82 1,2117 1,87 1,07
(52) Polis Teskilatinda kurallara uymayanlara yer yoktur 3,82 1,0901 3,53 1,19
((54) Hiyerarsik diizen kurallarla belirlenmistir 4,24 0.9293 4,16 0,85

* Olumsuz tutum maddesi

“Kurallar mutlak suretle uygulanir ve yaptirimlarla desteklenmisgtir”
ifadesine bayan ve erkek denekler katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemisler
fakat bayan deneklerin erkek deneklere gére bu ifadeye yiiksek seviyede katilimi
dikkati c¢ekmistir. Bayan deneklerin kurumlarinin sahip oldugu kurallari ve
yaptirimlar: daha fazla hissetmektedirler. Bunu bayanlarin islerinde erkeklere gore
daha hassas davranmalarina baglayabiliriz. “Calisma saatlerinde dakiklik ve benzeri
seylere dnem verilmez” ifadesine bayan denekler hi¢ katilmiyorum, erkek denekler
ise katilmiyorum goriisiine belirtmislerdir. Erkek denekler kurumlarinda bu ifade ile
ilgili kendilerini daha rahat hissetmektedirler. “Ast iist birbirine selam vermek
zorunda degildir” ifadesinde bayan ve erkek denekler hi¢ katilmiyorum diizeyinde

ortak goriisti benimsemislerdir. Selam verme konusunda polis teskilatin da genel bir
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kuralin varligini ve ¢alisanlarin bu konunun farkinda oldugunu séyleyebiliriz.
“Polis Teskilatinda kurallara uymayanlara yer yoktur” ifadesine bayﬁf{w:e':wérkliék
denekler katiliyorum diizeyinde ortak goriisti belirtmisler fakat egke_k-deneklerin
diisiik diizeyde katilimi dikkati ¢ekmistir. Erkek deneklerin bu konuda tatmin iginde
olmadiklarini sdyleyebiliriz. “Hiyerarsik diizen kurallarla belirlenmistif;’ ifédelefirie
bayan denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, erkek denekler ise katlllyorum
diizeyinde goriigli belirtmislerdir. Polis 6rgiitinde ciddi bir hiyerarsik diizenin
varligt konusunda deneklerin gorlis birligi igerisinde oldugunu sdyleyebiliriz.
Genelde orgiitsel kurallar boyutuna iligkin deneklerin goriisleri arasinda yakinlik
olmasina karsin bayan ve erkek deneklerin goriigleri arasinda farkliliklar oldugunu

sOyleyebiliriz.

Deneklerin riitbelere gére, Orgiitsel kurallar boyutuna iliskin goriislerini

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari Tablo 91°de verilmistir.

Tablo 91: Riitbelere Gore Deneklerin Orgiitsel Kurallar Boyutuna
Iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

Polis Orta Diizey | Ust Diizey
Alt Boyut Memuru Ydnetici Y tnetici Varyans Homojenlik
n=648 n=44 n=18
. ) X | ss X ss X ss F P Lev. p
I?Il}gggsilli 3,89 | 0,64 | 3,69 | 0,53 | 3,91 | 0,38 | 2,04 | 0,13 | 4,00 | 0,02*
p<0,05

Tablo 91°e bakildiginda yapilan varyans analizi sonucunda deneklerin
riitbelerine gore oOrgiitsel kurallar boyutuna iligkin goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (p=0,13) bulunmanustir. Sonuglara bakildiginda
deneklerin aritmetik ortalamalarmin birbirine yakin ve Kkatiliyorum diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Fakat orta diizey yoneticilerin goriislerinin diger deneklere
gore daha diisiik oldugu gortilmektedir. Yapilan Levene istatistigi sonucunda,
maddeler non parametrik oldugu ve bunun sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu (P=0,02) goriildiigtinden, Kruskal Wallis H testi uygulanmis ve
gruplarin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig

ayrica test edilmistir.
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Arastirmaya katilan deneklerin riitbelerine gore 6rgiitsel kurallar boyﬁ‘tﬁﬁéfj .

iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglar: Tablo 92’de gosterilmistir. “‘ ST A

Tablo 92: Riitbelere Gore Deneklerin Orgiitsel Kurallar Bosfﬁtﬁ‘na T
Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglari o

o volis | 648 360,27
' gﬁﬁfffﬂi O onetier Yl ow 282,68 5,970 2 0,05
Vonetier, | 18 | 3616

Tablo 92’de goriildiigii iizere, deneklerin-egitim diizeylerine gore orgiitsel
kurallar boyutuna iliskin yapilan Kruskal Wallis H testinde, gruplarin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,05) bulunmamugtir. Arastirma
kapsaminda bulunan deneklerin 6rgiitsel kurallar boyutuna -iligkin ifadeleri
benimsedikleri ve siralar ortalamalari dikkate alindiginda en diisiik katilimin orta

diizey yoneticilerde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan deneklerin riitbelerine gore Orgiitsel kurallar boyutuna
iliskin goriislerine ait aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari Tablo 93’de

gOsterilmistir.

Tablo 93: Deneklerin Riitbelerine Gore Orgiitsel Kurallar Boyutuna
fliskin Géoriisleri

Orta’

. Polis Diize Ust Diizey
Riitbelere Gore Orgiitsel Kurallar Memuru Yﬁnetiyci Yonetici
Boyutuna Iliskin Goriisler n=648 =44 n=18

X ss X ss X ss
3,79 1 0,98 | 3,71 | 0,95 | 3,56 | 0,62

(27) Kurallar mutlak suretle uygulanir ve
yaptirimlarla desteklenmigtir

(37) *Calisma saatlerinde dakiklik ve benzeri
seylere 6nem verilmez

(46) * Ast iist birbirine selam vermek zorunda

222 | 1,38 | 2,64 | 1,28 | 2,17 | 0,92

oy o 1,89 | 1,10 | 1,82 | 0,92 | 1,28 | 0,46
degildir .
;ii)tulr’olls Teskilatinda kurallara uymayanlara yer 359 | 1,09 | 3.11 | 1,06 | 3,44 | 1,04

(54) Hiyerarsik diizen kurallarla belirlenmistir. 4,17 1 0,86 | 4,09 | 0,86 |.4,00 | 0,69
* Olumsuz tutum maddesi

“Kurallar mutlak suretle uygulanir ve yaptinnmlarla desteklenmistir”

ifadesine tiim denekler katiliyorum diizeyinde gorlisii benimsemigler fakat {ist



209

diizey yonetici deneklerin diger deneklere gére bu ifadeye diisiik seviyede katilimi
dikkati ¢ekmistir. Polis memurlarinin, kurumlarinin sahip oldugu kurallari ve
yaptirimlar1 daha fazla hissettiklerini sGyleyebiliriz. Nitekim 2000 yih itibari ile
disiplin cezalari alan 852 emniyet teskilati siufi g¢alisaninin %62.6’sin:1 polis .-

memurlan olusturmaktadir (EGM, 2000: 169). “Calisma saatlerinde dakiklik ve

benzeri seylere dnem verilmez” ifadesine orta diizey yonetici denekler kismen™ =%

katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise katilmiyorum goriisiine belirtmislerdir.
Orta diizey yonetici denekler kurumlarinin bu uygulamasim daha seffaf
gormektedirler. Ust diizey yoneticiler ise kurumlarindaki uygulamaya tamamen
katilmaktadirlar. “Ast {ist birbirine selam vermek zorunda degildir” ifadesine polis
memurlar1 ve orta diizey yoneticiler katilmiyorum diizeyinde, iist diizey yoneticiler
ise hi¢ katilmiyorum diizeyinde 6nemli bir farkla diger deneklerden farklt bir goriis
belirtmislerdir. Ust diizey yonetici deneklerin selam verme konusunda daha hassas
olduklarini ve riitbeler arttikga bu konuda hassash@in arttigini sdyleyebiliriz. “Polis
Teskilatinda kurallara uymayanlara yer yoktur” ifadesine polis memurlar1 ve {ist
diizey yonetici denekler katiliyorum diizeyinde, orta diizey yonetici denekler ise
kismen katiliyorum diizeyinde- gorlisi belirtmislerdir. Orta diizey yoneticilerin
kurumlarinin disiplinle ilgili uygulamalarini yeterli gérmedikleri ve tatmin igersinde
olmadiklarini sdyleyebiliriz. “Hiyerarsik diizen kurallarla belirlenmistir” ifadelerine
tiim denekler katiliyorum diizeyinde ortak goriisii benimsemislerdir. Fakat iist diizey
yonetici deneklerin katilim oranlarindaki diigtikliik bu konuda yeterince bir tatmin
icerisinde olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Polis 6rgiitiinde ciddi bir hiyerarsik
diizenin varhigt konusunda deneklerin g6riis Dbirligi igerisinde oldugunu
sOyleyebiliriz. ‘Genelde Orgiitsel kurallar boyutuna iliskin deneklerin goriisleri
arasinda yakinlik olmasina karsin orta diizey yonetici deneklerin diger deneklerle

goriisleri arasinda farkliliklar oldugunu séyleyebiliriz.

Deneklerin kidemlere gore orgiitsel kurallar iliskin goriislerini belirlemek

amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 94°de verilmistir.
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Tablo 94: Kidemlere Gore Deneklerin Orgiitsel Kurallar Boyutuna

Iliskin Varyans Analizi Sonuglar

) = Varyans Kareler Kareler . ", . -
Alt Boyut Gruplar X ss Kaynag | Toplami sd Ort. Folop
1-5 Y1l Gruplar
n=102 4,03 | 0,56 Arast 3,205 4 0,801 -
- Gl 1386 [ 067 | 9P| 279,008 | 705 | 0,396
ORGUTSEL n ¢l
KURALLAR MY 1 384 1 059 | Toplam | 282,213 | 709 2,03 | 0,09.
16-20 Yil
2900 3,75 | 0,62
21 Yilve |
Ustii 3,86 | 0,48
n=18
p<0,05

Tablo 94°de goriildligii tizere, yapilan varyans analizi sonucunda arastirmaya

katilan deneklerin, 6rgiitsel kurallar boyutuna iliskin goriisleri arasinda istatistiksel

olarak anlamlr bir farklilik (p=0,09) bulunmamaktadir. Sonuglara bakildiginda

deneklerin aritmetik ortalamalarimin birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde

oldugu fakat 16-20 yil kideme sahip deneklerin en diisiik, 1-5 yil kideme sahip

olanlarin -katilma diizeylerinin en yiiksek oldugu diger denek gruplarin ise aym

katilim oranini benimsedikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan deneklerin riitbelerine gére Orgiitsel kurallar boyutuna

iligkin goriiglerine ait aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari Tablo 95°de

gosterilmistir.

Tablo 95: Deneklerin Kidemlerine Gore Orgiitsel Kurallar Boyutuna

Tliskin Goriisleri

Kidemlere Gore Orgiitsel 15 il 6-10 il masvi | tezova | ZLYve

Kurallar Boyutuna Iliskin n=102 n=399 =161 n=30 n=18
Gorisler X S8 X ss X s X s$ X ss

(27) Kurallar mutlak suretle

uygulanir ve yaptirimlarla 3901 0,84 |3,751098|3,72 | 1,01 { 3,80 | 1,00 | 4,11 | 0,76

desteklenmistir

(37) *Calisma saatlerinde

dakiklik ve benzeri seylere nem | 1,92 | 1,20 | 2,20 | 1,34 | 2,34 | 1,42 | 3,03 | 1,45 | 3,00 | 1,53

verilmez

" ——

(46) * Ast st birbirine selam 173 [ 094 | 193 | 1,02 1,81 | 1,10 | 193 | 1,02 | 1,67 | 0,97

vermek zorunda degildir

(52) Polis Teskilatinda kurallara | 5 ) | 1 o6 | 355 | 121 | 3,47 | 1,21 | 3,73 | 1,31 | 3,83 | 1,04

uymayanlara yer yoktur

(54) Hiyerarsik dizen kurallarla 1 o9 | 57 | 413 | 0,04 | 4,17 | 0,82 | 420 | 0,66 | 4,00 | 0,77

belirlenmistir.

* Olumsuz tutum maddesi
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“Kurallar mutlak suretle uygulanir ve yaptinmlarla desteklenmistir”
ifadesine tiim denekler katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemisler fakat kidemleri
21 y1l ve tstii deneklerin diger deneklere gore bu ifadeye yiiksek seviyede katilimi
dikkati g¢ekmistir. 11-15 yil kideme sahip denekler ise en diisiikk katilim
gostermislerdir. “Calisma saatlerinde dakiklik ve benzeri seylere dnem verilmez”j
ifadesine 21 yil ve istli kideme sahip ve 16-20 yil kideme sahip denekler klsm;ri'
katihyorum diizeyinde, diger denekler ise katimiyorum diizeyinde goriisi
benimsemislerdir. Meslegin son yillarinda olan denekler kuruﬁlm1n1n bu
uygulamasini daha olumlu degerlendirmislerdir. “Ast iist birbirine selam vermek
zorunda degildir” ifadesine 1-5 yil ve 21 yil ve Ustii kideme sahip denekler hig
katilmiyorum diizeyinde, diger denekler ise katilmiyorum diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Tim deneklerin goriisleri birbirine yakin olmasina ragmen selam
verme konusunda meslegin ilk ve son yillarinda bulunanlarin daha hassas
olduklarini sdyleyebiliriz. “Polis Teskilatinda kurallara uymayanlara yer yoktur”
ifadesine tiim denekler katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmislerdir. Meslegin
ortalarinda bulunan deneklerin kurumlarimi yeterli bulmadiklarimi séyleyebiliriz.
“Hiyerarsik diizen kurallarla belirlenmistir” ifadesine 1-5 y1l kideme sahip denckler
tamamen katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise katiliyorum diizeyinde ortak
goriisii benimsemislerdir. 1-5 yil kideme sahip deneklerin katilim oranlarindaki
yliksekligi meslekte yeni olmalarina baglayabiliriz. Polis orgiitiinde ciddi bir
hiyerarsik diizenin varligi konusunda deneklerin goriis birligi igerisinde oldugunu
sOyleyebiliriz. Genelde orgiitsel kurallar boyutuna iliskin deneklerin goriisleri

arasinda benzerlikler oldugunu séyleyebiliriz.

Tablo 96: Medeni Duruma Gére Deneklerin Orgiitsel Kurallar
Boyutuna iliskin t Testi Sonuglari

Evli Bekar
Alt Boyut =674 n=36 sd t ]
X ss X sS

ORGUTSEL KURALLAR 3,87 | 0,63 | 394 | 0,65 | 708 | -0,63 | 0,54
p<0,05 '

Tablo 96’ya bakildiginda deneklerin Orgiitsel kurallar boyutuna iliskin
medeni duruma gore bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gére evli ve bekar

deneklerin aritmetik ortalamalarimin birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde
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oldugu goriilmektedir. Bu boyuta iligkin olarak-yapilan t testi sonuglarinda her iki
grubun goriisleri arasinda istatistiksel olarak (p=0,54) anlamli farkliliga

rastlanmamugtir.

Arastirmaya katillan deneklerin medeni durumuna gore Orgiitsel kurallar
boyutuna iligkin gériislerine ait aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar: Tablo

97°de gosterilmistir.

Tablo 97: Deneklerin Medeni Durumuna Gére Orgiitsel Kurallar

Boyutuna fliskin Gériisleri

Evli Bekar
n=674 i n=36
X ss X ss

3,77 0,97 3,89 0,86

Medeni Duruma Gére Orgiitsel Kurallar Boyutuna
lNliskin Goriisler

ko

(27) Kurallar mutlak suretle uygulanir ve yaptirimlarla
desteklenmistir
(37) *Calisma saatlerinde dakiklik ve benzeri seylere 6nem

! - 2,25 1,37 2,19 1,39
verilmez
(46) * Ast iist birbirine selam vermek zorunda degildir 1,87 1,08 1,92 1,05
(52) Polis Teskilatinda kuraliara uymayanlara yer yoktur 3,55 I, 8 3,64 1,25
((54) Hiyerarsik diizen kurallarla belirlenmistir. 4,16 0,86 4,28 0,66

* Olumsuz tutum maddesi

“Kurallar mutlak suretle uygulanir ve yaptirimlarla desteklenmistir”
ifadesine evli ve bekar denekler katiliyorum diizeyinde goriisii benimsemisler fakat
bekar denekler, evli deneklere gore bu ifadeye yiiksek seviyede katilim
gostermislerdir. “Calisma saatlerinde dakiklik ve benzeri seylere 6nem verilmez” ve
“Ast {ist birbirine selam vermek zorunda degildir” ifadelerine evli ve bekar denekler
katilmiyorum diizeyinde ortak goriisii benimsemislerdir. Tiim deneklerin goriisleri
birbirine yakin oldugu, selam verme ve (;a11$fna ortamlarinda dakiklik gibi konulara
gosterilen hassasiyetler konusunda goriis birligi icerisinde olduklarim sdyleyebiliriz.
“Polis Teskilatinda kurallara uymayanlara yer yoktur” ifadesine tiim denekler
katiliyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmiglerdir. “Hiyerarsik diizen kurallarla
belirlenmigtir” ifadesine evli denekler katiliyorum, bekar denekler ise tamamen
katiliyorum diizeyinde goriisti  benimsemislerdir. Bekar deneklerin katilim
oranlarindaki ytikseklik, meslekte bekarlara gosterilen denetim anlayisinin daha
fazla olmasina baglayabiliriz. Genelde 6rgiitsel kurallar boyutuna iliskin deneklerin

gortsleri arasinda benzerlikler oldugunu sGyleyebiliriz.
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Deneklerin 6grenim durumuna gore oOrgiitsel kurallar boyutuna iliskin
goriislerini - belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar Tabio 98’te
verilmistir. |

Tablo 98: Ogrenim Durumuna Gore Deneklerin Orgiitsel Kurallar

Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

= Varyans Kareler Kareler
Alt Boyut Gruplar | X s Kaynagi | Toplami sd Ort. F p
Lise Gruplar
=404 3,84 | 0,65 Arasi 1 f772 3 0,591
On Gruplar
ORGUTSEL Lisans 3,94 | 0,60 fci 280,441 | 706 | 0,397
=193
KURALLAR T 149 | 022
C n=107 3,92 | 0,61 Toplam 282,213 | 709
Yiiksek
Lisansve | 3,77 | 0,32
Ustii n=6
p<0,05

Tablo 98’te goriildiigii tizere, yapilan varyans analizi sonucunda aragtirmaya
katilan deneklerin 6grenim durumuna gore Orgiitsel kurallar boyutuna iliskin
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,22) bulunmadig1
goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda, deneklerin aritmetik ortalamalarinin
birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde olmasina karsin en disiik katilma

diizeyinin yliksek lisans ve {istli mezunlarda olmasi dikkati ¢ekmistir.

Tablo 99: Deneklerin Ogrenim Durumuna Gore Orgiitsel Kurallar

Boyutuna Iliskin Goriisleri

Yiiksek
. - Li On Lisans - Li Li
Ogrenim Durumuna Gére Orgiitsel n£34 x111=11;§ns nl:la 6‘75 l%‘;;ve
Kurallar Boyutuna fliskin Gériisler =6

X ss X ss X ss X ss
3751094 | 3,82 | 1,04 | 3,83 | 0,93 ] 3,50 | 0,55

(27) Kurallar mutlak suretle uygulanir ve
yaptinmlarla desteklenmistir
(37) *Caligma saatlerinde dakiklik ve
benzeri geylere nem verilmez
(46) * Ast iist birbirine selam vermek
zorunda degildir
(52) Polis Teskilatinda kurallara
uymayanlara yer yoktur
(54) Hiyerarsik diizen kuraliarla
belirlenmistir.

* Olumsuz tutum maddesi

236 | 1,41 12,07 | 1,38 | 2,15 1,19 | 2,00 | 0,63

1,95 1 1,13 | 1,87 | 1,10 | 1,57 | 0,81 | 1,50 | 0,55

3,62 | 1,17 | 3,55 | 1,18 | 3,34 | 1,26 | 3,00 | 0,63

4,12 1090 1427 | 0,71 | 4141090 | 3,83 | 0,98
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Aragtirmaya Kkatilan deneklerin 6grenim durumuna gore orgiitsel. kurallar
boyutuna iligkin goériiglerine ait aritmetik ortalamalari ve standart s'apmalarl Tablo

99°’da gosterilmistir.

e

“Kurallar mutlak . suretle uygulanir ve yaptinnmlarla destekvlenmis‘;ir”'
ifadesine tim denekler katiliyorum diizeyinde ortak goriisi benimseir;iﬁsl“er fz;kat
yiiksek lisans ve iistli mezunu deneklerin diger deneklere gore bu ifadeye diisiik
seviyede katilm gostermislerdir. Yiksek lisans ve (st mezunu kurallarin
uygulanmas: konusunda kurumlarini yeterli gérmedikleri s6ylenebilir. “Calisma
saatlerinde dakiklik ve benzeri seylere Onem verilmez” ifadesine tiim denekler
katilmiyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmisler fakat lise mezunlarinin bu ifadeye
diger deneklere gére daha olumlu yaklastiklar sdylenebilir. “Ast (ist birbirine selam
vermek zorunda degildir” ifadesine lise ve 6n lisans mezunu denekler katilmiyorum
diizeyinde, lisans ve yiiksek lisans ve tistli denekler hi¢ katilmiyorum diizeyinde
ortak goriisit benimsemislerdir. Lise ve 6n lisans mezunu deneklerin diger
deneklerle gortis farklilign igerisinde olduklari, diger deneklere gére selam konusu
Onemli gormedikleri soylenebilir. “Polis Teskilatinda kurallara uymayanlara yer
yoktur” ifadesine lise ve 6n lisans mezunu denekler katiliyorum diizeyinde, lisans ve
yitksek lisans ve Ustii denekler kismen katiliyorum diizeyinde goriisii
benimsemislerdir. Lisans, yiiksek lisans ve iistii mezunu deneklerin diger deneklerle
goriis farklilign icerisinde olduklari, kurum igerisinde kurallara uymayanlarin
varhigmi kismen kabul etmeleri dikkati ¢ekmigtir. “Hiyerarsik diizen kurallarla
belirlenmigstir” ifadesine ©6n lisans mezunu denekler tamamen katiliyorum
diizeyinde, diger denckler ise katiliyorum diizeyinde goriisti benimsemislerdir.
Yiiksek lisans ve tisti mezunu deneklerin katilim oranlarindaki diisiikliik hiyerarsik
diizenin tam olarak uygulanmadifi goriigiinde olduklari seklinde yorumlanabilir.
Genelde orgiitsel kurallar boyutuna iliskin deneklerin gériisleri arasinda benzerlikler
olmasina ragmen lisans ve yiiksek lisans ve istli mezunu deneklerin goriisleri ile

diger deneklerin goriisleri arasinda farkliliklar oldugunu soyleyebiliriz.

Deneklerin, yasantilarmin gectigi yerlesim birimine gore orgiitsel kurallar
boyutuna iligkin goriislerini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglan

Tablo 100°de verilmistir.
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Tablo 100: Yasantilarinin Gegtigi Yerlesim Birimine Gore Deneklerm

Orgiitsel Kurallar Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuqlaig

i

Alt Boyut Gruplar | X | s Kaynag: | Toplami sd Ort. Fofep .-
Bilyiiksehir Gruplar
YOt [ 381 [ 069 | P 1415 | 3 | 0472
ORGUTSEL fi Merkezi | 3,89 | 0,59 Gr}‘g]ar 280798 | 706 | 0398 | |

KURALLAR fige Merkezi

n=147
Koy
n=67

3,93 | 0,61 -Toplam 282,213 | 709

3,91 | 0,69

p<0,05

Tablo 100°de goritldiigli tizere, yapilan varyans analizi sonucunda
aragtirmaya katilan deneklerin yasantilarinin gegtigi yerlesim birimine gére orgiitsel
kurallar boyutuna iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
(p=0,31) bulunmadig1 goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda deneklerin aritmetik
ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde fakat Biiytiksehir kokenli
deneklerin  katilim oranlarinin  diisik oldugu goriilmektedir. Bunu da
Biiyiiksehirlerde yasantinin temel gostergelerinden biri olan toplumsal kurallara
baglihgin diger yerlesim birimlerine gore daha fazla olmasina ve bu deneklerin

Biiyiiksehir kiiltirti ile yetismelerine baglayabiliriz.

Arastirmaya katilan deneklerin yasantinin gegtigi yerlesim birimine gore
orgiitsel kurallar boyutuna iliskin goriiglerine ait aritmetik ortalamalar: ve standart

sapmalar1 Tablo 101°de gosterilmistir.

Tablo 101: Deneklerin Yasantilarinin Gegtigi Yerlesim Birimine Gore
Orgiitsel Kurallar Boyutuna Iliskin Goriisleri

Yasantinm Gegtigi Yerlesim Birimine Bilyiiksehir Il Merkezi | llge Merkezi Koy
Gore Orgiitsel Kurallar Boyutuna __n=205 _n=291 _n=147 _ =67
iskin Goriisler X s8 X ss X ss X ss

(27) Kurallar mutlak suretle uygulantr ve
yaptinmlarla desteklenmistir
(37) *Caligma saatlerinde dakiklik ve
benzeri seylere dnem verilmez
(46) * Ast iist birbirine selam vermek
zorunda degildir
(52) Polis Teskilatinda kurallara
-uymayanlara yer yoktur
((54) Hiyerarsik diizen kurallarla
belirlenmistir.

* Olumsuz tutum maddesi

3,78 1097 | 3,78 | 0,99 | 3,78 | 0,91 | 3,75 | 1,01

227 | 1421232 1,40 {1 2,04 | 1,24 | 2,30 | 1,33

197 | L17 | 1,74 1 0,95 | 1,94 [ 1,08 | 1,97 { 1,29

342 11,22 13,59 ] 1,22 | 3,61 | 1,15 | 3,72 | 0,98

4,09 | 0,88 | 4,13 | 0,87 | 4,23 | 0,84 [ 4,37 | 0,67

Varyans | Kareler Kareler RS TS AR
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“Kurallar mutlak suretle uygulanir ve yaptirimlarla desteklenmistir”;ifadcsinme\
tiim denekler katiliyorum diizeyinde ortak gdriisi benimsemisler. Ttim deneklerin
kurallarin uygulanmast konusunda kurumlarini yeterli ,g(’jrmedikléﬁ'séylenebilir.
“Calisma saatlerinde dakiklik ve benzeri seylere 6nem verilmez” ifadesine tiim
denekler katilmiyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmisler fakat ilge m‘erkez‘i~
kokenlilerin bu ifadeye diger deneklere gore daha olumsuz yaklagtiklar
soylenebilir. “Ast iist birbirine selam vermek zorunda degildir” ifadesine il merkezi
kokenli denekler hi¢ katilmiyorum diizeyinde, diger denekler ise katllmlyorum~
diizeyinde ortak goriisii benimsemislerdir. Tiim deneklerin g6riis birligi igerisinde
olduklar1 s6ylenebilir. “Polis Teskilatinda kurallara uymayanlara yer yoktur”
ifadesine tiim denekler katiliyorum diizeyinde goriis belirtmisler ve ifadeye katilim
oraninin Biiyiiksehir kokenlilerde en diisiik olmasi dikkati ¢ekmistir. “Hiyerarsik
diizen kurallarla belirlenmistir” ifadesine bilyiiksehir ve il merkezi kékenli denekler
katiliyorum diizeyinde, diger denekler ise tamamen katiliyorum diizeyinde goriisii
benimsemiglerdir. Biiyiiksehir ve il merkezi kékenli deneklerin katilim oranlarindaki
diistikliik hiyerarsik diizenin tam olarak uygulanmadigi goristinde olduklar
seklinde yorumlanabilir. Genelde orgiitsel kurallar boyutuna iligkin deneklerin

goriigleri arasinda benzerlikler oldugunu sdyleyebiliriz.

Deneklerin meslek yasamlarinda resmi-sivil olarak ¢alismaya gore orgiitsel
kurallar boyutuna iliskin goriislerini belirlemek yapilan varyans analizi sonuglar

Tablo 102°de verilmistir.

Tablo 102: Meslek Yasamlarinda Resmi-Sivil Olarak Calismaya Gore
Deneklerin Orgiitsel Kurallar Boyutuna Iliskin Varyans Analizi Sonuclan

Alt Boyut Gruplar X s$ K:‘;’l 1‘; Tl'{oa[:lt::::; sd K:(l)rretl.er F »
i3 | 385 | 061 Gupar | o6 | 2 | 0123
I?ggfg Sﬁlli Resmi | 389 | 0,65 G’;‘;‘ar 281,967 | 707 | 0399 | o3 | 073
Re:::;Slivil 3.86 | 0,61 Toplam 282213 | 709
p<0,05

Tablo 102’de gorildiigti {izere, yapilan varyans analizi sonucunda
arastirmaya katilan deneklerin meslek yasamlarinda resmi-sivil olarak g¢alismaya

gore orgiitsel kurallar boyutuna iligkin goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli



217

bir farklilik (p=0,73) bulunmadigi goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda deneklerin
aritmetik ortalamalarimin  birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde oldugu

goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan deneklerin meslek yasamlannda resmi-sivil olarak -
caligmaya - gbre orglitsel kurallar boyutuna iligkin goriislerine ait aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 103’de gosterilmistir.

Tablo 103: Meslek Yasamlarinda Resmi-Sivil Olarak Calismaya Gore
Orgiitsel Kurallar Boyutuna Iliskin Goriisleri

. AN . Sivil Resmi Resmi-Sivil |
Resmi-Sivil Calismaya Gére Orgiitsel Kurallar n=135 n=414 n=161

Boyutuna iliskin Gdriigler % - % o % -

3,86 | 0,87 | 3,79 | 0,97 | 3,69 | 1,04

(27) Kurallar mutlak suretle uygulanir ve yaptirimlarla
desteklenmigtir

(37) *Cahsma saatlerinde dakiklik ve benzeri seylere
onem verilmez

240 | 1,40 | 2,18 | 1,34 | 2,28 | 1,42

(46) * Ast {ist birbirine selam vermek zorunda degildir 190 | 1,06 | 1,84 | 1,08 | 1,91 | 1,11
;ii)wl:olls Teskilatinda kurallara uymayanlara yer 350 | 121 | 355 | 117 | 3.61 | 123

((54) Hiyerarsik diizen kurallarla belirlenmisgtir. 420 | 0,76 | 4,15 | 0,89 | 4,16 | 0,84

* Olumsuz tutum maddesi

“Kurallar mutlak suretle uygulanir ve yaptirimlarla desteklenmistir” ifadesine
tiim denekler katiliyorum dilizeyinde ortak goriisii benimsemisler. Tiim deneklerin
kurallarin uygulanmas: konusunda kurumlarini yeterli gérmedikleri sdylenebilir.
“Caligma saatlerinde dakiklik ve benzeri seylere 6nem verilmez” ifadesine tim
denekler katilmiyorum diizeyinde ortak goriisii belirtmisler fakat resmi calisan
deneklerin bu ifadeye diger deneklere gbre daha olumsuz yaklastiklar séylenebilir.
Resmi calisan birimlerde daha hassas davramildigini sOyleyebiliriz. “Ast {ist
birbirine selam vermek zorunda degildir” ifadesine tiim denekler katilmiyorum
diizeyinde ortak goriisii benimsemislerdir. Tiim deneklerin goriis birligi igerisinde
olduklar1 soylenebilir. Resmi ¢alisan deneklerin daha olumsuz goriis icerisinde
olmalar1 resmi c¢alisan deneklerin selam verme konusunda kurumlarim daha ciddi
gormektedirler. “Polis Teskilatinda kurallara uymayanlara yer yoktur” ifadesine tiim
denekler katiliyorum diizeyinde goriis belirtmisler ve ifadeye katilim oraninin sivil
calisan deneklerde en duisiik olmasi dikkati gekmistir. “Hiyerarsik diizen kurallarla
belirlenmigtir”  ifadesine tiim denekler katiiyorum diizeyinde goriisii

benimsemislerdir. Tium deneklerin katilim oranlarindaki dustiklik hiyerarsik
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diizenin tam olarak uygulanmadigi goriisiinde olduklar seklinde yorumlanabilir.
Genelde Orgiitsel kurallar boyutuna iliskin deneklerin gériisleri arasinda bgp%erlikler

oldugunu sdyleyebiliriz.
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ALTINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER

Bu bolimde, Orgitsel Kiiltir (Elazig Emniyet Midirligii Omegi) konulu * « '

aragtirmanin sonuglarindan elde edilen bulgulara deginilmis ve bu sonuglardan yola

¢ikilarak birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

6.1. Sonuc¢

Bu béliimde, arastirma kapsaminda bulunan .deneklerin alt boyutlara iliskin

goriiglerine ait bulgular ele alinmistir.

6.1.1. Arastirmaya Katilan Deneklerin Orgiitsel Varsayumlar Boyutuna

iliskin Goriislerine Ait Sonuglar

1. Arastirmaya katilan deneklerin 6rglitsel varsayimlar boyutuna iliskin
cinsiyetlerine, riitbelerine, kidemlerine, medeni durumlarina, 6grenim durumuna ve
yagsantinin gectigi yerlesim birimine ve resmi-sivil olarak calisma bigimine gore
yapilan bagimsiz gruplar t testi ve varyans analizi sonuglarina gore deneklerin
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilifa rasttanmamustir. Arastirmaya
katilan deneklerin kisisel degiskenlere gore aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin

ve kismen katiliyorum diizeyinde oldugu anlagilmistir.

2. “Polis, aile, ¢cevre ve memleketine hizmeti amag¢ edinmistir” ifadesine
bayan denekler katiliyorum diizeyinde, erkek denekler tamamen katiliyorum
diizeyinde, polis memurlart ve orta diizey yoneticiler tamamen katiliyorum
diizeyinde goriisii benimserken, {ist dlizey yoneticiler katiliyorum diizeyinde, 1-5 yil
kideme sahip olanlar katiliyorum diizeyinde goriis bildirirken, diger gruptakilerin
tiimii tamamen katiliyorum dizeyinde, bekar denekler tamamen katiliyorum
diizeyinde, erkek denekler katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir, &grenim
durumuna tiim gruplar tamamen katiliyorum diizeyinde, yagantilarini Biyiiksehir, il
ve ilce merkezinde gecirmis olanlar tamamen katiliyorum diizeyinde goris
bildirirken, yasantilarin kdyde gegirmis olanlar katiliyorum diizeyinde, resmi-sivil
calismaya tiim gruplar tamamen katiiyorum diizeyinde ortak bir goris

bildirmelerine ragmen resmi ve sivil ¢alisanlara gére hem resmi hem de sivil:
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¢alisanlarin goriislerinin daha yiiksek olmasi dikkat ¢ekmistir. Polisin toplumsal

gorevinin, kurum c¢alisanlart tarafindan katiliyorum ve tamamen katiliyorumi ™

diizeyinde kabullenildigi ve deneklerin goriislerinin birbirine yakin didugu
goriilmektedir. Calisanlarin, polisin goérevleri konusunda bilingli oldugu

sOylenilebilir.

2. “Kurum ig¢i adaletin olduguna inaniyorum” ifadesine bayan ile erkek
denekler katilmiyorum diizeyinde, polis memurlari ve orta diizey yoneticiler
katilmiyorum diizeyinde gOriisii benimserken, st diizey yoneticiler kismen
katiliyorum diizeyinde, 21 yil ve iistii kideme sahip olanlar kismen. katiliyorum
diizeyinde gériisii benimserken, diger denek gruplar ise katilmiyorum diizeyinde,
evli ve bekar denekler ile 6grenim derecelerine, yerlesim birimlerine ve resmi-sivil
calismaya gore denek gruplari katilmiyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Tiim
deneklerin kurumlarindaki adaletin olmadig1 konusunda goriis birligi igerisinde

olduklari goriilmektedir.

3. “Polis teskilati bir ailedir ve birbirimize sahip ¢ikariz” goriigiine bayan ile
erkek denekler kismen katiliyorum diizeyinde, polis memurlari ve orta diizey
yoneticiler kismen katiliyorum diizeyinde goriisti benimserken, {ist diizey yoneticiler
katiliyorum diizeyinde, 1-5 ve 21 yil ve istli kideme sahip olanlar katiliyorum
diizeyinde goriisi benimserken, diger kidem gruplari ise kismen katiliyorum
diizeyinde, evli ve bekar denekler kismen katihyorum diizeyinde, lise, lisans ve
yiiksek lisans ve {istli mezunu olanlar kismen katiliyorum goristinii belirtirken, 6n
lisans mezunlar katiliyorum goriigiinti belirtmislerdir, yasantilarini Biiyliksehir, il
ve kdyde gecirenler kismen katihyorum seklinde goriis belirtirken, ilge merkezinde
gecirmis olanlar katiliyorum diizeyinde, sivil galisanlar katiliyorum seklinde goriis
belirtirken, resmi ve resmi-sivil ¢alisanlar kismen katiliyorum diizeyinde goris
bildirmisler ve oranlarin birbirine yakin oldugu goriilmistiir. Genel olarak
baktigimiz da deneklerin goriislerinin ¢ogunun kismen katiliyorum diizeyinde
yogunlastigi goriilmektedir. Kurum igerisinde ¢alisanlarin kendilerini bir aile
icerisinde gormedikleri, yeterince kurum ve caliganlari ile 6zdeslesmediklerini,
birbirlerine giiven ve sahip ¢ikma konusunda yeterince duyarli olmadiklarini

sOyleyebiliriz.
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4. “Polis teskilati, insanin mesleginde yukselmesmp Ve kend;m @
gelistirmesine elverisli imkan sunmamaktadir” ifadesine bayan dene{kIQr katlhyoru:' .
diizeyinde goriis bildirirken, erkekler kismen katiliyorum duzeylnde 1p9f;
memurlar1 ve {ist diizey yOneticiler klsmen katiltyorum, orta diizey yoneﬁcﬁérv
'katlhyorurn diizeyinde, 11-15, 16-20 kideme sahip olanlar katiliyorum diizeyinde
diger kidem gruplari ise kismen katiliyorum diizeyinde goriisii benimserken, evli ve
bekar denekler kismen katiliyorum diizeyinde, lise mezunlar kismen katiliyorum
diizeyinde, On lisans, lisans ve yiiksek lisans ve iistii- mezuniyete sahip olanlar ise
katiliyorum diizeyinde, yasantilarini Biiyiiksehir, ilce merkezi ve kéyde gegirenler
kismen katiliyorum seklinde goriis belirtirken, il merkezinde ge¢irmis olanlar
katiliyorum diizeyinde, sivil ¢aliganlar katiliyorum seklinde goriis belirtirken, resmi
ve resmi-sivil g¢alisanlar kismen katiliyorum diizeyinde gortis bildirmisler ve
oranlarin birbirine olduk¢a yakin oldugu gorilmiistiir. Deneklerin aritmetik
ortalamalari arasinda kismi goriis farkliliklari olmasina ragmen deneklerin
gorislerinin  kismen katiliyorum ve katiliyorum diizeyinde yogunlastig
goriilmektedir. Deneklerin goriisleri, kurumlarnin ¢alisanlara sundugu imkanlari
yeterli gormediklerini ve kurumlarindan beklenti igerisinde olduklarini

gostermektedir.

PR

5. “Ust yonetim degistigi zaman kanunlar ve yénetmelikler disinda gok sey
degisiyor” ifadesine bayan ve erkek denekler katiliyorum diizeyinde, polis
memurlari, orta diizey yoneticiler ve list diizey yoneticiler katiliyorum diizeyinde,
kidemlere ve medeni duruma gore tim denek gruplarinin katiliyorum diizeyinde,
lise mezunlari, 6n lisans ve lisans mezunlar1 katiliyorum diizeyinde ve ytiksek lisans
ve lstli mezuniyete sahip olanlar ise tamamen katiliyorum diizeyinde, yerlesim
birimine gore tiim denek gruplarimin katiliyorum diizeyinde, sivil ¢alisanlar kismen
katiliyorum seklinde goriis belirtirken, resmi ve resmi-sivil ¢alisanlar katiliyorum
diizeyinde goriis bildirmiglerdir. Deneklerin aritmetik ortalamalar: arasinda kismi
goriis farkliliklar: olmasina ragmen deneklerin goriislerinin kismen katiliyorum ve
katiliyorum diizeyinde yogunlastig: goriilmektedir. Kurum ¢alisanlarinin yonetimler
sonrasi meydana gelen degisimleri ortak bir gorlis birligi icinde hissettikleri

anlagilmaktadir. Polis &rgiitinde diger kurumlarda olmayan bir hizda olan st
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yonetim degisimleri olmaktadir. Denekler, yonetim degisikleri sonrast meydana

gelen degisimleri ciddi sekilde hissetmektedirler. -

4 btk
W

6. “Emniyet teskilati dis miidahalelerden etkilenmemektedir” ifadés?ine;w% é '
bayan ve erkek denekler katilmiyorum diizeyinde, polis memurlar1 ve orta diizey |
yoneticiler katilmiyorum diizeyinde goriisii benimserken, {ist diizey yéneticiler hig
katilmiyorum dizeyinde, 1-5 ve 6-10 yil sahip olanlar katilmiyorum diizeyinde
goriisli benimserken, 11-15, 16-20 kideme sahip olanlar ise hi¢ katilmiyorum, 21 yil
ve Ustli kideme sahip denekler ise kismen katiliyorum diizeyinde, bekar denekler
katilmiyorum diizeyinde evli denekler ise hi¢ katilmiyorum diizeyinde, lise
mezunlar katilmiyorum, 6n lisans ve lisans, yiiksek lisans ve tisti mezuniyete sahip
olanlar ise hi¢ katilmiyorum diizeyinde, yasantilarini Biiyiiksehir ve koyde
gecirenler hic katilmiyorum seklinde goriis belirtirken, il ve ilge merkezinde
gecirmis olanlar katilmiyorum diizeyinde, sivil ve resmi g¢aliganlar katilmiyorum,
resmi-sivil ¢alisanlar hi¢ katilmiyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Deneklerin
aritmetik ortalamalan arasinda kismi gériis farkliliklarr olmasina ragmen deneklerin
goriislerinin  hic  katilmuyorum ve katilmiyorum diizeyinde yogunlastigi
goriilmektedir. Tiim denek gruplarinin kurumlarinin dis miidahalelerden etkilendigi

konusunda goriis birligi icinde oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak Elazig Emniyet Miidtrliglinde gorev yapan ve arastirma
kapsaminda bulunan denekler, orgiitsel kiltiiriin alt boyutlarindan orgiitsel
varsayimlar boyutuna iliskin verilen ifadelere olumlu yaklasmadiklart s6ylenilebilir.
Denekler, polisin toplum agisindan yapmis oldugu gorevi, yiiklenmis olduklar
misyonu kabullenirken, gorev yaptiklar: kurumlart hakkinda olumsuz diisiincelere

sahip olduklar1 sGylenilebilir.

6.1.2. Arastirmaya Katilan Deneklerin Orgiitsel Degerler Boyutuna Iliskin

Goriislerine Ait Sonuglar

1. Arastirmaya katilan deneklerin orgiitsel degerler boyutuna iligkin
cinsiyetlerine, riitbelerine, kidemlerine, medeni durumlarina, §grenim durumuna,
yasantinin gectigi yerlesim birimine ve resmi-sivil olarak ¢aligma bigimine gore

yapilan bagimsiz gruplar t testi ve varyans analizi sonuglarina gére deneklerin
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goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilifa rastlanmamistir. Arastirmaya

katilan deneklerin kisisel degiskenlere gore aritmetik ortalamalarinin birbirine yak1£

ve katiliyorum diizeyinde oldugu anlagilmistir.

2. “Teskilatin her ¢alisam: Tiirk kiiltiirline baglidir” ifadesine bayan denekler
kismen katiliyorum diizeyinde, erkek denekler ise katiliyorum diizeyinde, polis
memurlar1 ve orta diizey y6neticiler katiliyorum diizeyinde goriisii benimserken, {ist
diizey yoneticiler kismen katiliyorum diizeyinde, kidemlerine ve medeni duruma
gore tiim denek gruplari katiliyorum diizeyinde, yiiksek lisans ve iistli mezunu
denekler kismen katiliyorum diizeyinde lise, 6n lisans ve lisans mezunu denekler ise
katiliyorum diizeyinde, Biiyliksehir kokenliler kismen katihyorum diizeyinde il
merkezi, ilge merkezi ve koy kokenli denek gruplar ise katiliyorum diizeyinde,
resmi ve sivil ¢aligmaya gére tlim denek gruplan katihyorum diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Deneklerin goriislerinin  kismen katiliyorum ve katiliyorum
dtizeyinde oldugu goriilmektedir. Deneklerin, kurum galisanlarinin farklr goriiglere

sahip olabilecegi konusunda goriisleri oldugu sdylenebilir.

3. “Meslegimizin temel degerleri toplumun degerleriyle benzerlik gosterir”
ve “Tlm teskilatin paylastig1 belli deger ve kurallarimiz vardir” ifadelerine bayan ve
erkek denekler katiliyorum diizeyinde, riitbelerine ve kidemlerine gére tim denek
gruplarinin  katthyorum ditizeyinde, “Tim teskilatin paylastigi belli deger ve
kurallarimiz vardir” ifadesine de evli ve bekar denekler katiliyorum diizeyinde ortak
goriisti  benimsemelerine ragmen “Meslegimizin temel degerleri toplumun
degerleriyle benzerlik gosterir” ifadesine evli denekler katiliyorum diizeyinde, bekar
denekler ise tamamen katiliyorum diizeyinde, 6grenim durumuna tiim denekler
katiliyorum diizeyinde, yerlesim birimlerine ve resmi sivil galisma bigimine gore
tiim denek gruplart katiliyorum diizeyinde goériis belirtmislerdir. Deneklerin
kurumlarinin degerlerinin toplum degerleriyle benzerlik gosterdigi konusunda
katiliyorum diizeyinde ortak bir goriis birligi igerisinde oldugu goriilmektedir.
Kurumlarin, hizmet ettikleri toplum degerlerinden farkli, toplum degerleriyle ¢atigan
degerlere sahip olmasi o kurumun toplum tarafindan diglanmasi sonucunu
doguracaktir. Topluma giivenlik hizmeti vermek amaciyla kurulan polis teskilati
calisanlarimin bu anlayista olmast olduk¢a 6nemlidir. Deneklerin kurumlarinda

paylagilan belli deger ve kurallarimin oldugunu katiliyorum diizeyinde ortak bir
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goriis birligi igerisinde kabul ettikleri gériilmektedir. Belli bir hlyerarslk yaplda ve .

silahli, yar1 askeri yar1 sivil bir teskilat yapisina bagli polis orgutunde mrtak b1r'

anlayisla hareket edilmesi gerekmektedir. Yazili disiplin mevzuati yanmda,*'

calisanlarin kabul ettigi kurum degetlerinin olmasi stresli, yorucu ve hareketli bir
dis cevreye sahip polis teskilati igin dogabilecek olumsuz etkilere kars1 bir kalkan

vazifesi gorebilecektir.

4. “Polis demek disiplin demektir”, ifadesine bayan ile erkek denekler
katiliyorum diizeyinde, polis memurlar: ve orta diizey yoneticiler katiliyorum ve iist
diizey yoneticiler tamamen katiliyorum diizeyinde, 1-5 ve 21 yil ve {stli kideme
sahip olanlar tamamen katiliyorum diizeyinde gortisti benimserken, diger kidem
gruplan ise katiliyorum diizeyinde, evli ve bekar denekler katiliyorum diizeyinde,
lise, ve lisans mezunu denekler katiliyorum diizeyinde, yiiksek lisans ve iistil
mezunu denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, il merkezi kokenliler tamamen
katiliyorum diizeyinde biiyiiksehir, ilce merkezi ve kdy kokenli denek gruplar ise
katiliyorum diizeyinde, resmi ¢alisgan denekler katiliyorum diizeyinde, sivil ve
resmi-sivil c¢alismus denekler ise tamamen katiliyorum diizeyinde goriisii
benimsemislerdir. Deneklerin goriislerinin katiliyorum ve tamamen katiliyorum
diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Kurumlarin, {iyelerine kurumsal kurallara
uymalarini saglamak ve uymayanlar yargilamak i¢in kurulmus olan disiplin, icten
kabul edildigi zaman bir 6zdenetim vazifesi gormekte ve kurumlarin daha fazla
denetim uygulamadan ¢aliganlarin kurumlariyla gatisan davraniglar sergilemesini
Onlemektedir. Deneklerin, disiplini kurumlarinin temel bir degeri olarak kabul

ettiklerini sdyleyebiliriz.

5. “Polis demek basar1 demektir” ifadesine bayan ile erkek denekler
katiliyorum diizeyinde, polis memurlart ve st diizey yoneticiler katiliyorum
diizeyinde, orta diizey yoneticiler kismen katiliyorum diizeyinde, kidemlere ve
medeni duruma gore tiim denek gruplari katiliyorum diizeyinde, lise, 6n lisans ve
lisans mezunu denekler katiliyorum diizeyinde, yiiksek lisans ve {istli mezunu
denekler ise kismen katiliyorum diizeyinde, yasantilarimin gegtigi yerlesim birimine
ve resmi-sivil ¢alisma bi¢imine gore tiim denek gruplar katiliyorum diizeyinde
goriisi  benimsedikleri goriilmektedir. Deneklerin  goriislerinin  katiliyorum

diizeyinde yogunlastig1 goriilmektedir. Orta diizey yonetici ve yliksek lisans ve listii
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mezunu deneklerin  kismen Kkatiliyorum diizeyinde goriisti benimsedikleri
goriilmektedir.. Kurum ¢alisanlarinin  polis denince basar1 olarak | kendilerini - '"
gOrmeleri; basar1 degerini temel deger olarak kabul etmeleri kurumun ‘gelecekteki“
basarist ve orgiitsel kiiltiiriin galiganlarca benimsenmesi agisindan sevindirici bir

gelismedir.

6. “Polis teskilatinda mesleki sayg1 en iist seviyededir” ifadesine bayan ile
erkek denekler katiliyorum diizeyinde, polis memurlar1 katihyorum - diizeyinde
goriisli benimserken, orta ve iist diizey yoneticiler kismen katiliyorum diizeyinde, 1-
5, 6-10 ve 21 yil ve iisti kideme sahip olanlar katiliyorum diizeyinde gorisi
benimserken, diger kidem gruplan ise kismen katiliyorum diizeyinde, evli ve bekar
denekler katiliyorum diizeyinde, 6n lisans mezunu denekler katiliyorum diizeyinde,
lise, 6n lisans ve yiiksek lisans ve st mezunu denekler kismen katiliyorum
diizeyinde, k6y ve il merkezi kokenliler kismen katiliyorum diizeyinde, biiyiiksehir
ve ilge merkezi kokenli denekler katiliyorum diizeyinde, sivil ¢alisanlar katiliyorum
diizeyinde, diger denekler kismen katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir.
Deneklerin  goriislerinin ~ katiliyorum ve  kismen katiliyorum  diizeyinde
yogunlagtiklart goriillmektedir. Mesleki saygi konusunda deneklerin katidim oranlari,
aralarinda goriis farklilign oldugunu goéstermektedir. Orglitsel kiiltliriin yayilmasi,
yazili olan kurallarin yaminda yazili olmayan fakat calisanlarca kabul edilen
degerlerin kabul edilmesi ile de saglanmaktadir. Saygi degeri bunlardan biridir.
Calisanlarin ortak goriis birligi icerisinde olmamalar1 orgiitsel kiiltlir agisindan

olumsuz bir gelismedir.

Elazig Emniyet Miudirltigiinde goérev yapan ve arastirma kapsaminda
bulunan deneklerin, orgiitsel kiiltiiriin alt boyutlarindan 6rgtitsel degerler boyutuna
iligkin verilen ifadeleri olumlu degerlendirdikleri sOylenilebilir. Deneklerin,
kurumlarinin degerlerini kabul etmeleri, 6rgiitsel kiltiiriin 6nemli iglevlerinden olan

ortak anlayis iginde hareket etme diigiincesinin gelismesine yardimer olacaktir.
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6.1.3 Arastirmaya Katilan Deneklerin Orgiitsel iletisim‘ ve D11 "g;: '
Boyutuna iliskin Gériislerine Ait Senuclar | "

3 -
., |

1. Aragtirmaya katilan deneklerin 6rgiitsel iletisim ve dil boyutﬁna 111§k1n ‘
cinsiyetlerine gére yapilan bagimsiz gruplar t testi ve varyans analizi sonuglarina
gbre deneklerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
rastlanmamugtir. Aragtirmaya katilan deneklerin kisisel degiskenlere gore aritmetik

ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde oldugu anlasilmistir.

2. Arastirmaya katilan deneklerin, orglitsel iletisim ve dil boyutuna iliskin
medeni durumlarina gore yapilan bafimsiz gruplar t testi sonuglarina gore
deneklerin goriisleri katiliyorum diizeyinde olmakla beraber bekar deneklerin
katilma oranlarinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Yapilan t testi sonuncunda
gruplarin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmamuistir.
Yapilan Levene  istatistii sonucunda maddeler non parametrik oldugu tespit
edildiginden ve bunun sonucunda anlamli farklibk (p=0.04) gériildiigiinden
parametrik olmayan Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda

gruplarin goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

3. Arastirmaya katilan deneklerin, riitbelerine, kidemlerine, &6grenim
durumuna ve yasantinin gegtigi yerlesim birimine ve resmi-sivil olarak calisma
bigimine gore yapilan varyans analizi sonuglarina gore deéneklerin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilida rastlanmamistir. Arastirmaya katilan
deneklerin kisisel degiskenlere gére aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin. ve

katiliyorum diizeyinde oldugu anlasilmistir

4. “Sakalarimizda ve §zel-resmi konugmalarimizda polisiye terim ve tabirleri
kullaniriz” ifadesine bayan ve erkek denekler kismen katiliyorum diizeyinde, polis
memurlar1 ve orta diizey yoneticiler kismen katiliyorum diizeyinde, tist diizey
yoneticilerde katiliyorum, kidemlerine ve medeni duruma gére tlim denek gruplan
kismen katiliyorum diizeyinde, yiiksek lisans ve {istii denekler katiliyorum
diizeyinde goriisii benimserken, lise, 6n lisans ve lisans mezunu denekler ise kismen

katiliyorum diizeyinde, yasantinin gectigi yerlesim birimine gore tiim denekler
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kismen katiliyorum diizeyinde, sivil calisan denekler katiliyorum dﬁzéyinde, res‘mi:*
ve sivil ¢alisan denekler kismen katiliyorum diizeyinde goriisii, bé’r‘limsemisledir. : |
Deneklerin goriislerinin kismen katiliyorum diizeyinde yogunlastig1 éﬁrﬁh‘n‘ektec.li'r.“
Orgiitsel killtiiriin 6nemli boyutlarindan olan ve kiiltiirlin devami ve "g:’allsanlarak
iletilmesinde 6nemli bir islevi olan polisin ortak kullandig1 dilin giinlitk ¢alisma
hayatinda kullanimi konusunda deneklerin, goriislerinin  olumlu olmadigi

s6ylenilebilir.

5. “Polisi diger mesleklerden ayiran ortak bir polis dili vardir (Telsiz
konusmalari, karsilikli ifadeler)” ifadesine bayan ve erkek denekler katiliyorum
diizeyinde, riitbelere gére tiim denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, kidemlere
gore tiim denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, evli ve bekar denekler tamamen
katiliyorum diizeyinde, yasantinin gectigi yerlesim birimine, 6grenim durumuna ve
resmi sivil ¢alisma bi¢imine gore tim denekler tamamen katiliyorum diizeyinde
goriis belirtmislerdir. Deneklerin goriislerinin, tamamen katiliyorum diizeyinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Dilin, denekler tarafindan fazla kullanilmadig: fakat

dilin varhiginin yliksek diizeyde kabul edildigi gortilmektedir.

6. “Calisma veya 6zel ortamlarda ast ve listler birbirlerine hitap ederlerken
belli bir #slup kullanirlar” ve “Statli, unvan ve riitbeye gore davranislarimizi
belirleriz” ifadelerine bayan ve erkek denekler katihyorum diizeyinde, tist diizey
yoneticilerin tamamen katiliyorum diizeyinde polis memurlart ve orta diizey
yonetici deneklerin ise katiliyorum diizeyinde, kidemlere, medeni duruma, 6grenim
durumuna, yasantinin gegtigi yerlesim birimine ve resmi-sivil ¢calisma bigimine gore
tim denek gruplart katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Deneklerin
goriiglerinin katiliyorum diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Kurum igerisinde
kullanilan dilin bir pargasi olarak kullanilan {islup ve davraniglarda polis teskilatinin
kendine has gOstergeleri ve sembolleri olan statii, unvan ve riitbelere gore

davranislarin belirlenmesinde deneklerin hassas ve dikkatli oldugu goriilmektedir.

7. “Stirekli olarak emir ve tamimleri tebellig ederiz” ifadesine bayan ile
erkek denekler katiliyorum diizeyinde, riitbelere, kidemlere, yasantinin gegtigi
yerlesim birimine, resmi-sivil ¢alisma bi¢imine gore tiim deneklerin katiliyorum

diizeyinde, evli denekler katiliyorum diizeyinde, bekar denekler ise tamamen
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katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Deneklerin, goriislerinin kat'll'l.vyorumf.f'

diizeyinde yogunlastiklari g.érﬁlmektedir. Belli bir hiyerarsik yapinin méveut oldugu. -

polis orgiitiinde dikey iletisim kanalinin kullanildigini sdyleyebiliriz.

'Elaziz Emniyet Midirliigiinde gorev yapan ve arastrma kapsaminda -

bulunan deneklerin, &rgiitsel kiiltiiriin alt boyutlarindan &rgiitsel iletisim ve dil
boyutuna iligkin verilen ifadeleri olumlu degerlendirdikleri s&ylenilebilir.
Deneklerin, kurumlarin da kullandiklar1 polise ait dilin varligini ve davramg ve
konusmalarinda belli bir diizen icerisinde hareket etmeleri ¢énemli bir bulgudur.
Fakat ayni hassasiyeti kurum i¢i konusmalarda gdstermedikleri goriilmektedir.
Kurum iginde tek yonlii dikey bir iletisim kanalinin oldugu konusunda deneklerin

goriis birligi igerisinde oldugu goriilmektedir.

6.1.4. Arastirmaya Katilan Deneklerin Orgiitsel Torenler-Semboller ve

Sloganlar Boyutuna Ilisgkin Gériislerine Ait Sonugclar

1. Arastirmaya katilan deneklerin, drgiitsel torenler-semboller ve sloganlar
boyutuna iliskin cinsiyetlerine gére yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gére
deneklerin aritmetik ortalamalarinin katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmekte fakat
bayan deneklerin aritmetik ortalamalarinin erkek deneklere gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu boyuta iliskin olarak yapilan t testi sonuglarinda her iki grubun
gorligleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga (p=0.01) rastlanmistir. Bu
farkin sebebinin bayan deneklerin ¢alisma kosullarindan fazla etkilenmemeleri ve

bayan polis memurlarinin meslektaslari tarafindan korunmalarina baglayabiliriz.

2. Arastirmaya katilan deneklerin, orglitsel térenler-semboller ve sloganlar
boyutuna iliskin medeni durumlarina gore yapilan bagimsiz gruplar t testi ve
riitbelerine, kidemlerine, 6grenim durumuna; yasantim gegtigi yerlesim birimine ve
resmi-sivil ¢alisma bi¢imine gore yapilan varyans analizi sonuglarina gore
deneklerin goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmamistir.
Arastirmaya katilan deneklerin kisisel degiskenlere gére aritmetik ortalamalarinin

birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde oldugu anlagilmigtir.

et
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3. “Miidiiriyet katindan gecerken kendime daha bir dikkat ederim” ifadesine
bayan ve erkek denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, polis memurlar: tamamen
katiliyorum diizeyinde, orta ve diizey yonetici denekler ise katiliyorum diizeyine, 1-
5, 6-10, 11-15 yil kideme sahip denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, diger
kidem gruplar1 ise katiliyorum diizeyinde, evli ve bekar denekler tamamen
katiliyorum diizeyinde, lisans mezunu denekler katiliyorum, lise, 6n lisans ve
yiiksek lisans ve {istli denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, il ve ilge merkezi
kokenli denekler tamamen katiliyorum, biiyiiksehir ve koy koékenli denekler
katiliyorum diizeyinde, hem resmi hem de sivil ¢alismis olan denekler katiliyorum,
resmi ve sivil calisan denekler ise tamamen katiliyorum diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Deneklerin, goriislerinin katiliyorum ve tamamen katiliyorum
diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Deneklerin, hiyerarsik anlamda miidiiriyet
katinin sembolik anlamini kabul etmeleri polis orgiitlinde sembollere gosterilen

tepki a¢isindan 6nemli oldugunu gostermektedir.

4. “10 Nisan torenleri Polisin kendini topluma anlattigr 6zel anlamli bir
glindiir” ifadesine bayan ve erkek denekler katiliyorum diizeyinde, riitbelerine gore
tiim denekler katiliyorum diizeyinde, 11-15 yil kideme sahip denekler kismen
katiliyorum diizeyinde, diger denek gruplari ise katiliyorum diizeyinde, evli ve bekar
denekler katiliyorum diizeyinde, lisans mezunu denekler kismen katiliyorum, lise,
on lisans ve yiiksek lisans ve {istii denekler ise katiliyorum diizeyinde, yagantinin
gectigi yerlesim birimine ve resmi-sivil ¢aligma bigimine gére denekler katiliyorum
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Deneklerin goriislerinin katiliyorum diizeyinde
yogunlastigi goriilmektedir. Polis teskilatimin 6nemli giinlerinden olan 10-Nisan-
1845 tarihinin kutlanma giiniintin 6zel bir giin olmasinin deneklerce kabul edilmesi

Orgiit kiiltliriiniin galisanlara iletilmesi agisindan olumlu bir bulgudur.

5. “Uniformay1 herkes biiyiik bir gururla giyer” ifadesine bayan ve erkek
denekler katiliyorum diizeyinde, riitbelere gore tiim denekler katiliyorum diizeyinde,
21 yil ve Ustii kideme sahip denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, diger denek
gruplart ise katiliyorum diizeyinde, medeni durum, 6grenim durumu, yasantimn
gectigi yerlesim birimine ve resmi-sivil ¢aligma bicimine gore tlim denekler

katilyorum diizeyinde gorlis Dbelirtmislerdir. Polis teskilatinin en Onemli
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sembollerinden biri olan Uniforma giyme konusunda deneklerin katiliyorum
diizeyinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Ifadeye katilma oranlarinin. yeterinde
yitksek olmamasi, deneklerin {iniforma giyme konusunda birtakim olumsuz

diistincelere sahip oldugunu g6sterdigi seklinde yorumlanabilir.

6. “Telsiz polisle 6zdeslesmistir” ifadelerine bayan denekler tamamen
katiliyorum diizeyinde, erkek denekler ise katiliyorum diizeyinde, polis memurlar
tamamen katiliyorum diizeyinde, orta ve diizey yonetici denekler ise katiliyorum
diizeyinde, “Telsiz polisle 6zdeglesmistir” ifadesine 11-15 yil kideme sahip denekler
tamamen katiliyorum diizeyinde, diger denek gruplar: ise katiliyorum diizeyinde,
evli denekler katiliyorum diizeyinde, bekar denekler ise tamamen katiliyorum
diizeyinde, 6n lisans mezunu denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, lise, lisans
ve yiiksek lisans ve {istli denekler ise katiliyorum diizeyinde, Biiyiiksehir ve koy
kokenli denekler tamamen katiliyorum diizeyinde, il ve ilge merkezi koékenli
denekler ise katiliyorum diizeyinde, sivil olarak calismis olan denekler tamamen
katiliyorum diizeyinde, resmi ve hem resmi hem de sivil ¢alismis olan denekler ise
katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Tiim deneklerin goriislerinin birbirine
yakin ve katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyinde yogunlastigi
goriilmektedir. Denekler, telsizin polisle birlikte anildigi konusunda goriis birligi

icerisinde olduklar1 sdylenilebilir.

7. “Teskilatimizda belli zamanlarda geleneksel eglence, toplanti vs yapilir”
ifadesine bayan denekler kismen katiliyorum, erkek denekler ise katilmryorum
diizeyinde, polis memurlart katilmiyorum diizeyinde, diger denekler ise kismen
katiliyorum diizeyinde, 1-5 yil ve 21 yil ve {istii kideme sahip denekler kismen
katiliyorum diizeyinde, diger denek gruplari ise katilmiyorum diizeyinde, evli
denekler katilmiyorum diizeyinde, bekar denekler kismen katiliyorum diizeyinde,
lise ve 6n lisans mezunu denekler katilmiyorum diizeyinde, lisans ve yiiksek lisans
ve Ustli denekler ise kismen katiliyorum diizeyinde, Biiyliksehir ve kdy kokenli
denekler kismen katiliyorum diizeyinde, il ve ilge merkezi kokenli denekler ise
katilmiyorum diizeyinde, hem resmi hem de sivil olarak calismis denekler kismen
katiliyorum diizeyinde, sivil ve resmi ¢aligan denekler ise katimiyorum diizeyinde

goriis  bildirmislerdir. Tim deneklerin goriislerinin  birbirine yakin kismen
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katiliyorum ve katilmiyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Denekler, orgiitsel
kiiltiiriin  6nemli unsurlarindan olan orgiitsel téren ve toplantilar konusunda

kurumlarini yeterli gérmemektedir.

8. “Polis toplumsal sorunlara egilen bir doktordur” ifadesine bayan denekler
kismen katiliyorum, erkek denekler ise katilmiyorum diizeyinde, polis memurlar ve
orta diizey yoneticiler kismen katiliyorum diizeyinde, iist diizey yoOneticiler ise
katiliyorum diizeyinde, 6-10 ve 11-15 yil kideme sahip denekler kismen katiliyorum
diizeyinde, diger denek gruplari ise katiliyorum diizeyinde, evli denekler
katilmiyorum diizeyinde, bekar denekler ise kismen katiliyorum diizeyinde, lisans
mezunu denekler kismen katiliyorum diizeyinde, lise, 6n lisans ve yliksek lisans ve
{istii mezunu denekler ise katiliyorum diizeyinde, Biiyliksehir kokenli dencklerin
katihyorum diizeyinde, il ve ilce merkezi ile kdy kokenli denekler ise kismen
katiliyorum diizeyinde, resmi-sivil ¢alisma bigimine gore tiim denekler kismen
katiliyorum diizeyinde goriis bildirmislerdir. Polisin toplumsal gérevini anlatan bir
slogan olarak diisiintilen bu ifadeye deneklerin goriislerinin kismen katilryyorum ve
kismen katiliyorum diizeyinde yogunlastigi goriilimektedir. Kurum igerisinde,

polisin gorev sorumluluklarini bu tiir sloganlarla pekistirilmesi saglanabilir.

9. “Teskilatta, kidem, riitbe, yas, tiniforma gibi seylere sayg1 gosterilmez”
ifadesine bayan denekler hi¢ katilmiyorum, erkek denekler ise katilmiyorum
diizeyinde, riitbelerine gore tiim denekler katilmiyorum diizeyinde, 1-5 yil kideme
sahip denekler hi¢ katimiyorum, 16-20 yil kideme sahip denekler kismen
katiliyorum diizeyinde, diger denek gruplari ise katilmiyorum diizeyinde, evli
denekler katilmiyorum, bekar denekler ise hi¢ katilmiyorum diizeyinde, dgrenim
durumuna, yasantinin gegtigi yerlesim birimine ve resmi-sivil ¢aligma bigimine gore
tiim denekler katilmiyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Deneklerin bu olumsuz
ifadeye, katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum diizeyinde yogunlastiklar: ve kidem,
riitbe, yas ve iliniforma gibi sembollere saygi konusunda gériis birligi igerisinde

olduklar1 soylenebilir.

10. “Polis Marsimi duyunca heyecanlanirim” -ifadesine bayan ve erkek

denekler katiliyorum diizeyinde, polis memurlart katiliyorum diizeyinde, orta ve iist
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diizey yonetici denekler ise kismen katiliyorum diizeyinde, mesleki kidemlerine
gore tiim denek gruplari katiliyorum diizeyinde, evli ve bekar denekler katiltyyorum
diizeyinde, 6grenim durumuna, yasantinin gectigi yerlesim birimine ve resmi-sivil
calisma bigimine goére tim denekler katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir.
Deéneklerin goriislerinin, katiliyorum diizeyinde yogunlastifi goriilmektedir.

Deneklerin, polis mars1 hakkinda olumlu distineler igerisinde olduklari s6ylenebilir.

11. “Sivil olsun resmi olsun resmi bir giyim standard: vardir” ifadesine
cinsiyete, riitbelerine, kidemlerine, medeni durumuna, yagantinin gegtigi yerlesim
birimine ve resmi-sivil c¢alisma bi¢imine gére tiim denek gruplart katiliyorum
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Deneklerin goriislerinin katiliyorum diizeyinde
yogunlastigi goriilmektedir. Deneklerin, kurumlarinin kendilerinden bekledikleri

giyim standartlarini kabul ettikleri sGylenilebilir.

Elazig Emniyet Midurlligiinde goérev yapan ve arastima kapsaminda
bulunan deneklerin, orgiitsel kiiltiiriin alt boyutlarindan 6rgiitsel tdrenler-semboller
ve sloganlar boyutuna iliskin verilen ifadeleri olumlu degerlendirdikleri
sOylenilebilir. Deneklerin, kurumlarin da kullandiklari sembollere, kurumsal isaret
ve simgelere. karst olumlu diistinceler icerisinde olduklari ve- kabul ettikleri
sOylenilebilir. Deneklerin tiim degiskenlere gére aymi diisiinceleri paylasmalari
Orglitsel  kiiltirin  bu boyutunun kurumlarinda giliclii olarak hissedildigini

sOyleyebiliriz.

6.1.5. Arastirmaya Katilan Dencklerin Orgiitiin Tarihi-Hikayeler-
Lider Ve Kahramanlar Boyutuna Iliskin Géoriislerine Ait

Sonuglar

1. Arastirmaya katilan deneklerin 6rgiitiin tarihi-hikayeler-lider ve
kahramanlar boyutuna iligkin cinsiyetlerine, riitbelerine, kidemlerine, medeni
duruma, 6grenim durumuna, yasantinin gegtigi yerlesim birimine ve resmi-sivil
caligma bigimine gére yapilan bagimsiz gruplar t testi ve varyans analizi sonuglarina
gbre deneklerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
rastlanmamigtir. Arastirmaya katilan deneklerin kigisel degiskenlere gore aritmetik

ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum diizeyinde oldugu anlasilmustir.
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2. “Polis teskilat1 lilkenin en koklii kurumlarindan birisidir” ,i‘fad)esine
deneklerin cinsiyetlerine, riitbelerine, medeni durumuna, Ggrenimv;lfldurumuna,
yasantinin gectigi yerlesim birimine ve resmi-sivil -¢alisma bigimine gére\ tamamen
katiliyorum diizeyinde, 21 yil ve {istii kideme sahip denekler katiliyorum diizeyinde,
diger denek gruplari ise tamamen katiliyorum diizeyinde goriisii- benimsedikleri
goriilmektedir. Denekleri goriislerinin tamamen katiliyorum diizeyinde yogunlastig
goriilmektedir. Denekler tarafindan polis teskilatinin koklii bir kurum olarak kabul

edilmesi, 6rgtlit kiiltiiri agisindan olumlu bir gelisme olarak goriilebilir.

3. Teskilatin kurulus tarihi olan 10 Nisan 1845 6nemli bir tarihtir” ifadesine
bayan denekler tamamen katiliyorum, erkek denekler ise katiliyorum diizeyinde,
riitbelerine, kidemlerine, medeni durumuna ve resmi-sivil ¢alisma bigimine gore
katiliyorum diizeyinde, kdy kokenli denekler tamamen katiliyorum diizeyinde,
biiytiksehir, il ve ilge merkezi kokenli denekler ise katiliyorum diizeyinde goriisti
benimsemislerdir. Deneklerin, gortslerinin katiliyorum diizeyinde yogunlastifi
gorlilmektedir. Deneklerin kurumlarin kokli gegmisine gosterdikleri hassasiyeti

kurumlarinin kurulug tarihine gostermedikleri sdylenebilir.

4. “Teskilatin kurulusunda, 1 Numarali sicili alan polisi merak etmisimdir”
ifadesinde tiim degiskenlere gére deneklerin kismen katiliyorum diizeyinde goriisti
benimsedikleri anlagilmistir. Deneklerin, kurumlarinin gegmisi ve tarihleri hakkinda

duyarsiz kaldiklar1 s6ylenilebilir.

5. “Kurum i¢inde anlatilan polisiye anilar beni tegkilatima daha da baglar”
ifadesine tiim degiskenlere gore deneklerin kismen katiliyorum diizeyinde goriisti
benimsedikleri anlagilmistir. Deneklerin, kurumlarinda anlatilan hikayelerden fazla
etkilenmedikleri sOylenebilir. Bunun nedeninin genelde ¢alisanlarin olumsuz
olaylarla karsilagmalarina baglayabiliriz. Polis teskilati gibi macerast bol olan bir
kurumda deneklerin hikayelerden etkilenmemeleri orgiitsel kiiltir agisindan

olumsuz bir gelismedir.
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6. “Teskilatin basarilarin1 gosteren mesleki anilar tiim calisanlarca anlatilir”
ifadesine bayan ve erkek denekler katiliyorum diizeyinde, riitbelere gore. tiim
denekler katiliyorum diizeyinde, 1-5, 6-10 ve 11-15 wil kideme'sahip/denekler
katiliyorum diizeyinde, diger denek gruplar ise kismen katiliyorum diiz_eyinde, evli
ve bekar denekler katiliyorum diizeyinde, yiiksek lisans ve istii. denekler kismen
katiliyorum diizeyinde, lise, 6n lisans, lisans mezunu denekler ise katiliyorum
diizeyinde, il merkezi kkenli denekler kismen katiliyorum diizeyinde, biiyiiksehir,
ilce merkezi ve kdy kékenli denekler ise katiliyorum diizeyinde, sivil ve resmi-sivil
olarak ¢alismig denekler katiliyorum diizeyinde, sivil olarak ¢alismis denekler ise
kismen katiliyorum diizeyinde goriisi benimsemislerdir. Deneklerin gérﬁsl'erinin
katiliyorum ve kismen katiliyorum diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir.
Deneklerin kurumlarinda, hikayelerin oldugunu ve meslektaslar1 tarafindan

anlatildigini kabul ettiklerini s6yleyebiliriz.

7. “Cok eski polis biiyiiklerimize teskilatimin ge¢mis uygulamalart ile ilgili
soracagim ¢ok sey var” ifadelerine bayan ve erkek denekler katiliyorum diizeyinde,
orta diizey yé6netici denekler kismen katiliyorum diizeyinde, polis memurlar: ve st
diizey yonetici denekler ise katiliyorum diizeyinde, 6-10 ve 21 yil ve iistii kideme
sahip denekler kismen katiliyorum diizeyinde, diger denek gruplari ise katiliyorum
diizeyinde, evli denekler katiliyorum diizeyinde, bekar denekler ise” kismen
katiliyorum diizeyinde, lise mezunu denekler kismen katiliyorum diizeyinde, 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans ve {istit mezunu denekler ise katiliyorum diizeyinde,
ilce merkezi kokenli denekler kismen katiliyorum diizeyinde, biiyliksehir, il merkezi
ve ko6y kokenli denekler ise katiliyorum diizeyinde, sivil ve resmi-sivil olarak
calismis denekler katiliyorum diizeyinde, sivil olarak ¢alismis denekler ise kismen
katiliyorum diizeyinde goriisi  benimsemislerdir. Deneklerin  goriislerinin,
katiliyorum ve kismen katiliyorum diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir.

Deneklerin, kurumlarinin gegmis uygulamalarina ilgisinin oldugunu séyleyebiliriz.

8. “Polis tegkilat1 kurulusundan bu yana bir ¢ok kahramanliga imza atmistir”
ifadesine bayan denekler katiliyorum diizeyinde, erkek denekler ise tamamen
katiliyorum diizeyinde, riitbelerine gore tlim denekler ise tamamen katiliyorum
diizeyinde, 21 yil ve tistli kideme sahip denekler katiliyorum diizeyinde, diger denek

gruplar1 ise tamamen katiliyorum diizeyinde, evli ve bekar denekler tamamen
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katiliyorum diizeyinde, 6grenim durumuna, yasantinin gectigi yerlesim birimine ve
resmi-sivil ¢alisma bi¢imine goére tiim denek gruplari- tgmérﬁen katilryorum
diizeyinde goriisii benimsemislerdir. Deneklerin gérﬁslerininx‘ftamamen katiltyorum
diizeyinde yogunlastig1 goriilmektedir. Deneklerin polis teskilatinin kahramahhk,l’an'
konusunda gorlis birligi icerisinde olmast ¢alisanlarin kurumlarinin  Srgiitsel

kultiirtinii kabul etmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.

9. “Midiiriyet girisindeki sehitlerimizi gOsteren tabloyu goriince
duygulanirim” ifadesine deneklerin tiim degiskenlere gore tamamen katiliyorum
diizeyinde goriisii benimsedikleri anlagilmistir. Polis teskilati gibi, glivenlik
hizmetleri sunan kurumlara has bir 6zellik olan sehitlere sahip olma 6zelligi mevcut
Orglitsel kiltiirtin diger kurumlarin orgiitsel kiiltiirleri ile ayristigi noktalardan
biridir.

10. “Polis teskilatinda ydneticiler astlara ayn1 zamanda lider olamamaktadir”
ifadesine bayan ve erkek denekler katiliyorum diizeyinde, polis memurlar: ve {ist
diizey yoneticiler katiliyorum diizeyinde, orta diizey yoneticiler ise kismen
katiliyorum diizeyinde, 21 yil ve iistii kideme sahip denekler katiliyorum diizeyinde,
1-5, 6-10, 11-15 ve 16-20 yil kideme sahip denekler ise kismen katiliyorum
diizeyinde, evli denekler katihyorum diizeyinde, bekar denckler ise kismen
katiliyorum diizeyinde, 6grenim durumuna, yasantinin gectigi yerlesim birimine ve
resmi-sivil ¢alisma bicimine gore tiim denekler katiliyorum diizeyinde goriisii
benimsemislerdir. Deneklerin goriiglerinin, katiliyorum ve kismen katiliyorum
diizeyinde yogunlastigi sOylenilebilir. Kiiltlirin ¢alisanlara aktarimi, kiiltiiriin
olusumu konusunda 6nemli gorevleri olan yoneticilerin kiiltiirel liderlik yonlerini

denekler yeterli gérmemektedir.

Elazig Emniyet Miidlirligiinde gérev yapan ve arastirma kapsaminda
bulunan deneklerin, orgiitsel kiltiiriin alt boyutlarindan 6rgiitiin tarihi-hikayeler-
lider ve kahramanlar boyutuna iliskin verilen ifadelerde, Orgiitin tarihi ve
kahramanlar1 konusunda olumlu diigiincelere sahip oldugu fakat crgiitsel hikayelerin
etkileri ve yoneticilerin kiiltiirel liderlik o6zellikleri konusunda olumsuz goriislere

sahip olduklar sdylenebilir.
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6.1.6. Arastirmaya Katilan Deneklerin Orgiitsel Kurallar Boyutuna
Iliskin Gériislerine Ait Sonuglar

1. Arastirmaya katilan deneklerin orglitsel kurallar bbo-yutu»na Viliskin_
cinsiyetlerine gore yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gore deneklerin
aritmetik ortalamalarimin katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmekte fakat bayan
deneklerin aritmetik ortalamalarinin erkek deneklere gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu boyuta. iligkin olarak yapilan t testi sohug:lannda her iki grubun -
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga (p=0.01) rastlanmistir. Bu
farkin sebebinin bayan deneklerin kurallara uymada erkek deneklere gére daha

hassas olmalarina baglayabiliriz.

2. Arastirmaya katilan deneklerin, orgiitsel kurallar boyutuna iliskin
riitbelere goére yapilan varyans analizi sonuglarina gére deneklerin riitbelerine gore
orgiitsel kurallar boyutuna iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik (p=0.13) bulunmamigtir. Yapilan Levene istatistigi sonucunda, maddeler
non parametrik oldugu ve bunun sonucunda istatistiksel olarak anlaml: bir farklilik
oldugu (p=0,02) goériildiiginden, Kruskal Wallis H testi uygulanmis ve gruplarin
goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Arastirma
kapsaminda bulunan deneklerin orgiitsel kurallar boyutuna iliskin ifadeleri
benimsedikleri ve siralar ortalamalari dikkate alindiginda en disiik katilimin orta

diizey yoneticilerde oldugu goriillmustiir.

3. Arastirmaya katilan deneklerin, 6rgiitsel kurallar boyutuna iligkin medeni
durumlarina gore yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina ve mesleki kidem,
ogrenim durumu, yasantinin gegtigi yerlesim birimine ve resmi-sivil ¢alisma
bigimine gore yapilan varyans analizi sonuglarina goére deneklerin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmamstir. Arastirmaya katilan deneklerin
kigisel degiskenlere gore aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin ve katiliyorum

diizeyinde oldugu anlasilmustir.

4. “Kurallar mutlak suretle uygulanir ve yaptirimlarla desteklenmigtir”
ifadesine, degiskenlere gore tiim deneklerin katiliyorum diizeyinde goriisti

benimsedikleri anlagilmigtir. Deneklerin gériislerinin, katiliyorum diizeyinde
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yogunlastigr goriilmektedir. Polis orgiitiinde kurallarin ciddi sekilde uygulandigi,
denetimin yogun sekilde uygulandig1 ve cezai yaptirimlarla kurallarin uygulanmaya

calisildigini s6yleyebiliriz.

5. “Caligma saatlerinde dakiklik ve benzeri seylere 6nem verilmez” ifadesine
bayan denekler hi¢ katilmiyorum, erkek denekler ise katilmiyorum diizeyinde, orta
diizey yonetici denekler kismen katiliyorum diizeyinde, polis memurlar1 ve iist
diizey yonetici denekler ise katilmiyorum diizeyinde, 16-20 yil ve 21 yil ve st
kideme sahip denekler kismen katihyorum diizeyinde, diger denek gruplari ise
katilmiyorum diizeyinde, evli ve bekar denekler katilmiyorum diizeyinde, 6grenim
durumuna; yasantinin ge¢tigi yerlesim birimine ve resmi-sivil ¢alisma bi¢imine gére
tiim denek gruplari katilmiyorum diizeyinde goriisti benimsemislerdir. Deneklerin
gorislerinin, katilmiyorum diizeyinde yogunlastign goriilmektedir. Denekler

kurumlarinda denetime dayali yonetim kdiltliriiniin oldugunu sdyleyebiliriz.

6. “Ast {ist birbirine selam vermek zorunda degildir” ifadesinde bayan ve
erkek denekler hi¢ katilmiyorum diizeyinde, polis memurlar1 ve orta diizey
yoneticiler katilmiyorum dtizeyinde, iist diizey yoneticiler ise hi¢ katilmiyorum
diizeyinde, 1-5 yil ve 21 yil ve usti kideme sahip denekler hi¢ katilmiyorum
diizeyinde, diger denek gruplari ise katilmiyorum diizeyinde, evli ve bekar denekler
katilmiyorum diizeyinde, lise ve 6n lisans mezunu denekler katilmiyorum
diizeyinde, lisans ve yiiksek lisans ve iistii denekler hi¢ katilmiyorum diizeyinde, il
merkezi kokenli denekler hig katilmiyorum diizeyinde, bliyiiksehir, ilge merkezi ve
koy kokenli denekler ise katilmiyorum diizeyinde, resmi-sivil ¢alisma bigimine gére
tiim denekler katilmiyorum diizeyinde goriisti benimsemislerdir. Tiim deneklerin
goriislerinin  hi¢  katilmiyorum ve katilmiyorum diizeyinde yogunlastigi
gortilmektedir. Polis teskilati gibi 6rgiitlere has bir durum olan selam konusunda

genel bir kuralin varlif1 tiim denek gruplarinca kabul edildigi sdylenebilir.

7. “Polis Teskilatinda kurallara uymayanlara yer yoktur” ifadesine
degiskenlere gore tiim deneklerin katiliyorum diizeyinde goriisti benimsedikleri
anlagilmigtir. Dencklerin  goriislerinin, katilyorum diizeyinde yogunlastigi
goriilmektedir. Polis 6rgiitiinde kurallara uymayanlarin mutlaka cezalandirilacag: ve

bir oto kontrol sistemine sahip oldugu sGylenilebilir.
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8. “Hiyerarsik diizen kurallarla belirlenmistir” ifadelerine bayan denekler
tamamen katiliyorum diizeyinde, erkek denekler ise katiliyorum dﬁzeyinde,rﬁtbeiere
gore tlim denekler katiliyorum diizeyinde, 1-5 yil kideme sahip denekler tamamen
katihyorum diizeyinde, diger denek gruplart ise katiliyorum dﬁzéﬁhde;”‘e“\’;l'iﬂ
denekler katiliyorum, bekar denekler ise tamamen katiliyorum diizeyinde, &n lisans
mezunu denckler tamamen katiliyorum diizeyinde, lise, lisans ve yiiksek lisans ve
listii mezunu denekler ise katiliyorum diizeyinde, biiyiiksehir ve il merkezi kokenli
denekler katiliyorum diizeyinde, ilge merkezi ve koy kokenli denekler ise tamamen
katiliyorum diizeyinde, resmi-sivil ¢alisma bigimine gore tlim denekler katiliyorum
diizeyinde goriisli benimsemislerdir. Tiim deneklerin goriislerinin  katiliyorum
diizeyinde yogunlastig1 goriilmektedir. Polis orgiitiinde hiyerarsik bir yapiun

mevcut oldugunu sdyleyebiliriz.

Elazig Emniyet Miidiirliigiinde gorev yapan ve arastirma kapsaminda
bulunan deneklerin, 6rgiitsel kiiltiiriin alt boyutlarindan orgiitsel kurallar boyutuna
iliskin verilen ifadelerde, deneklerin goriisleri arasinda benzerlikler oldugunu ve
kuralarin denekler tarafindan hissedildigi, yonetimin kurallarin uygulanmast ve

calisanlarca hissedilmesi konusunda hassasiyet gosterdigini soyleyebiliriz.

Aragtirma ile ilgili biitlin sonuglar incelendiginde, ¢alisanlarin kurumlar ile
ilgili olumsuz varsayimlar igerisinde olduklari, hiyerarsiyi 6n plana ¢ikaran denetim
agirlikll bir yonetim kiiltliriniin oldugu, calisanlart birbirine baglayan orgiitsel
kiiltiirin ¢ogu &gelerinin ¢alisanlarca yeterince hissedilmedigi ve yonetimin bu
calisanlart tatmin edecek calismalar igerisinde olmadigi, bu haliyle g¢alisanlar
olumlu yonde etkileyecek paylasmaci, baglayici ve destekei bir kiiltiiriin varliginin

olmadig1 sonucunu ¢ikarabiliriz.
6.2. Oneriler
6.2.1. Arastirmaya Yénelik Oneriler

1. Arastirma sonuglari, deneklerin ¢aligtiklari kurumlari ile ilgili olarak
olumsuz diistincelere sahip olduklarini gostermektedir. Caliganlarin kurumlar ile
ilgili sahip olduklar1 olumsuz diigiinceleri azaltict kurum i¢i ¢alismalar yapilmali ve

bilimsel ¢alismalardan faydalanilmalidir.
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2. Calisanlarda, kurum igerisinde adaletin olmadigi diisiincesinin hakim
oldugu gorilmektedir. - Caliganlarin neden bu diistince icerisinde olduklarin
belirlemek amaciyla arastirmalar yapilmalt ve daha seffaf yonetim politikalari

uygulanmalidir.

3. Yoneticilerin, yoneticilik 6zellikleri yaninda liderlik ozelliklerini de
gelistirmeli, kurumlarmin Orgiitsel kiiltiirlerini iyi tahlil edip maiyetindekilere
rehberlik etmelidirler. Temel konularda kisilere gore degismeyen standart bir
yOnetim ve yOnetici bigimi olmali, ¢aliganlar hangi birim ve kadroda calisirsa
¢aligsin o yonetim bi¢imini hissetmelidir. Clinkii denekler, kurumlarinda meydana
gelen yonetim degisikliklerindeki degisimleri ciddi sekilde algilamaktadirlar.
Kiiltlirtin  olusmasi, defismesi ve stirdiiriilmesinde biiylik bir etkiye sahip
yOneticilerin, orgiitsel kiiltiir ve polis tegkilatimin kiiltiirel yapisini arastirmalart ve

uygulamalarda bulunmalar1 gerekmektedir.

4. Kurumda var olan tek yonlii dikey iletisim kanalinin yaninda kurum ici
iletisim zenginlestirilmeli ile ¢alisanlarin 6rgiitsel kiiltiire olan katkilarinin neler
olabilecegi aragtirilmalidir. Ast ve tist miimkiin oldugunca bir araya gelmeli ve
sorunlart paylasmalidir. Iletigimin artmast ile galisanlarin fikirlerinin ortaya ¢ikmasi

ve gizil gliglerinden faydalanmalart saglanabilir.

5. Kurumda var olan, teskilatin dig miidahalelerden etkilendigi inancinin
hangi boyutta ve nerelerden kaynaklandigi arastirilmalidir. Polisin kiiltiirel
degerlerinin ayn1 zamanda toplumun degerleriyle uyum igerisinde olmasi gerektigi,
kurumlarin toplum degerleriyle ¢atisan uygulamalarinin zararlar1 calisanlara

anlatilmasi saglanmalidir.

6. Polise ait sembolik isaretlerin Sneminin ¢alisanlara anlatilmas: ve
semboller yoluyla c¢alisanlarin  kurumlarina olan bagliiginn artirilmasina
calistlmalidir. Sembollerin, sadece statii, hiyerarsi ve riitbeleri simgelemelerinin
yaninda Orgiitsel bagliliginda bir simgesi haline getirilmeleri saglanmalidir. Polis
Orgiitlinii en iyl tasvir edecek sloganlar bulunmali ¢alisanlarin 6rgiit amag ve

hedefleri tizerine yogunlagsmalar: saglanmalidir.
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7. Basarty1 bir deger olarak kabul eden teskilat gahsanlaﬁmn basarilari
degerlendirilmeli, 6diillendirilmelidir. Kurum igerisinde yapilacak olan etkinlikler,
térenler ve toplantilarin sayilar1 artiriimali ve g¢aliganlarin bu toplantilara katilimi
saglanmalidir. Resmi olan ortamlar haricinde  gayri resmi ortamlar yaratimalidir.

Yapilacak olan etkinlilerin geleneksel hale getirilmelidir.

8. Siirekli bir degisim icerisinde bulunan polis &rgiitinde egitim
faaliyetlerine Gnem verilmelidir. Mesleki egitimin yamnda calisanlarin kisisel
gelisimi saglayacak faaliyetlerin yaninda, ailelerin de bu faaliyetler igerisinde yer
almalar1 saglanmaly, ailelerinde meslegin bir pargasi oldugu inanci yerlestirilmelidir.
Egitim faaliyetlerinde orgiitsel kiiltlir konusu ders programlari icerisinde yerini

almali polis teskilatinin neden diger kurumlardan farkli oldugu anlatilmalidir.

9. Disiplin uygulamalar:i ve mevzuatinin yaninda temel degerlerin 6nemi

anlatilmali, kurum degerlerinin ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesi saglanmalidir.

10. Calisanlarin, kendilerini ifade edebilme, sorunlarmt dile getirebilme
kenularinda yol ve yontemler gelistirilmelidir. Bu konuda bilimsel ¢aligmalara 6nem
verilmeli, ¢alisanlarin y6netime katilacagi temsil sistemi dahil kurumun kiiltlirline

uygun uygulamalar yapilmalidir.

11. Polisligi tercih eden kesimlerin genelde ayni sosyal statiiye sahip
kesimlerden geldigi gortilmektedir. Polisligin ttim toplum kesimlerince tercih
edildigi bir meslek haline getirme konusunda g¢aligmalar yapilmali ve cazip hale

getirilmelidir.
6.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Polis egitim kurumlarinda 6rgiitsel kiiltlir konusunun ne derecede islendigi

ve ders olarak verilmesinin yararlari konusunda ¢alismalar yapilabilir.

2. Olduk¢a genis bir teskilat yapisina sahip kurumun, iller arasi kiiltiirel

farkliliklar1 ve nedenleri arastirilabilir.

3. Avrupa Birligi uyum slirecinin, teskilatin mevcut orgiit kiiltlirti izerindeki

etkileri arastirilabilir.
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4. Toplumun polise bakis agilar1 ve beklentileri ile mevcut kiiltiiriin ne

derecede bu beklentilere cevap verebildigi arastirilabilir.
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Degerli Meslektaslarim;

Bu anket polis olarak gérev yaptigimiz bu kurumda
‘mevcut uygulama, g¢aligmalarimizda bize yol gosteren
polis orgiit Kkiiltiirii olarak adlandirdigimiz kiiltliriin
ortaya g¢ikarilmasina hizmet edecektir. Sizlerin goriis ve
Onerileri bu aragtirmamin sonuglar1 bakimindan biiyiik
Onem tagimaktadir.

Siz degerli meslektaslarimizla daha giizel bir polis
teskilati meydana ‘getirmek ve sorunlarimizi bilimsel
olarak ¢o6zmek agisindan faydali olacak bu ¢aligmaya
katkilarinizdan dolayr tegekkiir eder, mutluluklar
dilerim.

Ufuk TASCI
F.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim pai

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz
1.1 Kadin 2.1 Erkek

2. Riitbeniz
1.1 Polis Memuru
2.1 Orta Diizey Yénetici (Kom. Yrd. - Komiser - Baskomiser)
3.1 Ust Diizey Yonetici (Emniyet Amiri ve tistii)

3. Mesleki Kideminiz
1.1 -5 Y1l 3.511-15 Y1l
2.76-10 Y11 4.516-20 Y1l 5.121 yil ve tistii

4. Medeni Durumunuz
1.1Evli 2.1 Bekar

5. Ogrenim Durumunuz
1.1 Ortadgretim 3.1 Lisans (dort yillik)
2.1 Onlisans (iki yillik 4.1 Yiiksek Lisans ve tistii

6. Yasantimzin biiyiik boliimiinii hangi yerlesim biriminde
gecirdiniz?

1.1 Biiytiksehir 3.7 llce Merkezi

2111 merkezi 41 Koy



251

7. Calistiginiz Birimin Yeri?

1.711 Merkezi 2.1 1lge
8. Meslek Yasantmizin Biiyiik béliimiinii G
1.1 Sivil olarak ¢aligtim 3.7 Hem resmi hem de sivil olarak ¢alistim
2.7 Resmi olarak ¢alistim v B

9. Polislik Meslegini nigin tercih ettiniz? (Sadece 1 adet tercih yapmiz)
1.1 Heyecani bol bir meslek oldugu i¢in
2.1 Maag1 yeterli oldugu icin
3.1 Baba ve akraba meslegi
4.1 Sevdigim i¢in
5.1 Topluma hizmet etmek i¢in
6.1 Is bulamadigim igin
7.5 Toplumda saygin bir meslek oldugu icin
8.1 Mecbur oldugum igin
9.1 Hemen maaga baglamp hayata atilmak icin
10.7 Sug ve suclularla miicadele etmek icin
11.7 Diger varsa belirtiniz. ...........ooevviveiiierinnnnnn.n.

10. Babanizin 6grenim durumu nedir?
1.7 Okuma Yazma Bilmiyor 3.1 ilkokul 5.1 Lise
2.1 Okuma Yazma Biliyor 4.1 Ortaokul 6.1 Yiiksekokul ve iistii

11. Babanizin meslegi nedir?

1.1 Memur 4.1 Ciftgi
2.1 1s¢i 5.1 Emekli
3.1 Serbest Meslek 6.1 Diger

12. Babamzin gelir durumu

1.1250-500 3.1751-1000

2.1501-750 471001-1250 511251 ve iistii
13. Kag¢ kardessiniz?

1Yok 2712 3534 4756 517 ve lizeri

14. Meslek yasantiniz boyunca kag kere hizmet i¢i egitim aldmiz?
17 Hig  2.71-2 3.13-44.15 ve tizeri

15. Gelir Durumunuz nedir (Kendiniz ve esiniz dahil) ?
11750 -1.000 Milyar 4.1 1.501-1.750 Milyar
2.1 1.001 -1.250 Milyar 5.1 1751-2000 Milyar
3.11.251 -1.500 Milyar 6.1 2001 Milyar ve fistii
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degisiyor

B8l 8 5| B
Asagida teskilatimizda olmasi gereken veya oldugu diisiiniilen ifadeler § g § E g é, o §
bulunmaktadir. Bu ifadelere hangi oranda katildiginizi sag tarafta uygun kutucuga | £ 2| 5 |23 ErF 5
“X”. isareti koyarak belirtiniz. M| M oS3
;5 413121
16 | Polis, aile, gevre ve memleketine hizmeti amag edinmistir '
17 | Miidiir katindan gegerken kendime daha bir dikkat ederim
18 | Teskilatin her galiganm Tiirk kiiltiiriine baghdir
19-| 10 Nisan térenleri, Polisin kendini topluma anlattig1 6zel anlam bir giindiir
20 | Polis teskilat, iilkenin en koklii kurumlarindan birisidir
21 | Polis demek disiplin demektir
22 | Uniformay: herkes biiyiik bir gururla giyer J
23 | Kurum i¢inde anlatilan polisiye anilarla teskilatima daha da baglanirim ]
24 | Polis teskilatinda mesleki saygi en iist seviyededir
25 | Polis teskilatin da yéneticiler astlara ayni zamanda lider olamamaktadir
26 | Telsiz polisle 6zdeslesmistir
27 | Kurallar mutlak suretle uygulanir ve yaptinmlarla desteklenmistir
28 | Meslegimizin temel degerleri toplum degerleriyle benzerlik gosterir
29 | Kurum igi adaletin olduguna inantyorum
30 | Teskilatimizda belli zamanlarda geleneksel eglence, toplanti vs yapilir
31 | Polis toplumsal sorunlara egilen bir doktordur
32 | Teskilatin kurulusunda 1 Numarali sicili alan polisi merak etmisimdir.
33 | Sakalarimizda ve Ozel-resmi konusmalarimizda polisiye terim ve tabirleri
kullaninz ,
34 | Teskilatta, kidem, riitbe,yas, iiniforma gibi seylere saygi gdsterilmez
35 | Calisma veya 6zel ortamlarda ast ve iistler birbirlerine hitap ederlerken belli
bir tislup kullanirlar
36 | Polis Marsint duyunca heyecanlanirim
37 | Caligma saatlerinde dakiklik ve benzeri seylere 6nem verilmez
38 | Polis teskilati bir ailedir ve birbirimize sahip gikariz
39 | Siirekli olarak emir ve tamimleri tebelliig ederiz
40 | Polisi, diger mesleklerden ayiran ortak bir polis dili vardir; Telsiz konusmalari,
karsilikli ifadeler vs
41 | Tum teskilatin paylastigi belli deger ve kurallarimiz vardir
42 | Polis teskilat: kurulugundan bu yana bir ¢ok kahramanhga imza atmigtir
43 | Polis teskilati, insanin mesleginde yiikselmesine ve kendini gelistirmesine
elverisli imkan sunmamaktadir
44 | Cok eski polis biiyiiklerimize tegkilatimm gegcmis uygulamalan ile ilgili
soracagim ¢ok sey var
45 | Statii, unvan ve riitbeye gore davraniglarimizi belirleriz
46 | Ast iist birbirine selam vermek zorunda degildir
47 | Polis demek bagart demektir
48 | Ust yonetim degistigi zaman kanunlar ve yonetmelikler diginda gok sey




253

49

Sivil olsun resmi olsun resmi bir giyim standard: vardir

e

50 | Teskilatin basarilarini gosteren mesleki anilar tiim ¢aliganlarca anlatilir o
51 | Teskilatin kurulus tarihi olan 10 Nisan 1845 énemli bir tarihtir. L
52 | Polis Teskilatinda kurallara uymayanlara yer yoktur 5
53 | Midiiriyet girigindeki sehitlerimizi gosteren tabloyu goriince duygulamrim ‘
54 | Hiyerarsik diizen kurallarla belirlenmistir N
55

Emniyet tegkilati dig miidahalelerden etkilenmemektedir

TESEXKURLER.
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