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Emniyet Teskilatina memur yetistirmek ve egitim gorevlerini yerine getirmekle
gorevli bulunan Polis meslek yiiksek okullar1 bugiin Ulkemizin degisik illerinde (26
adet) hizmet vermektedir. Emniyet Teskilat1 Ulkemizde ve Diinyamizda yasanan hizl
degisime ayak uydurmak i¢in biitiin gelismeleri yakindan takip etmektedir. Ancak
amaglanan bu sonuca varilabilmesi i¢in Polis meslek yiiksek okullarinda gorev yapan
kendini yetistiren, kendini yenileyen ve egitimdeki yenilikleri takip eden personelle
miimkiin olacaktir. Personelin bu 6zel gayretlerinin yaninda esas onemli olan okul
yoneticilerinin ortaya koymus oldugu davraniglardir. Okul yoneticileri yenilige ne kadar
aciksa ,degisime ne kadar onem veriyorsa ve kendini bu dogrultuda yetistiriyorsa
personele verecegi destekde o kadar artacaktir. Yonetici olumlu davraniglariyla
personele ornek olacak ve her zaman destek oldugunu hissettirecektir. Dolayisiyla
kurumda bir lokomotif gorevi listlenmis olacaktir.

Basarili bir Polis Meslek Yiiksek Okullu yoneticisi kaliteli polis memurlari
yetistirmek istiyorsa kurumda bulunan personeli meslek oOncesi egitimle birakmayip
meslekte de personelin gelisimine dnem verecek ve personel i¢in hizmet i¢i kurslar,
seminerler ssmpozyumlar diizenleyecektir.

Arastirmanin gerceklestirilmesinde ve tezin hazirlanmasinda her tiirlii yardimi
saglayan, ictenligi ve samimi tavirlariyla bana her zaman yardimci olan, danismanim
Yrd.Dog. Dr. sayin Fatih TOREMEN” e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, yiiksek lisans egitimim boyunca her tiirlii kolayligi saglayan 1.Sinif
Emniyet Miidiirii Saym Oguz INCI’ye ve 3.Smif Emniyet Miidiirii S.Alen MENGI’ye

saygilarimi sunarim.

Ozgiir DUMAN
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Yiiksek Lisans Tezi

POLIS MESLEK YUKSEK OKULU YONETICILERININ
GUDULEME ROLLERI

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dah
2005, 114 sayfa

Polis meslek yiiksek okullarimiz 09.05.2001 tarihinde resmi gazetede
yayimlanan 4652 numarali kanunla egitim ve 6gretim vermeye baslamistir. Bu okullar
Emniyet teskilatina memur yetistiren tek kaynaktir.

Cagin ve toplumun hizli gelisimi ve de8isimi karsisinda Emniyet teskilati1 da bu
degisime ayak uydurmus ve Polis okullarin1 Polis meslek yiiksek okuluna ¢evirerek 8 ay
olan egitim siiresini 24 ay a c¢ikartmistir. Bununla beraber bu okullarda egitimin daha
kaliteli verilebilmesi i¢in Ogretim gorevlisi kadrosu tahsis edilmistir. Hali hazirda
egitim bu okullarda gorev yapan riitbeli, riitbesiz personel ve 6gretim gorevlilerince
stirdliriilmektedir

Kaliteli polis memurlar1 yetistirebilmek icin okul yoneticilerine biiytik isler
diismektedir. Yoneticiler c¢aligtiklart okullarda degisimin ve gelisimin lokomotifi
olmalidirlar. Yoneticiler calisan personelin ¢alisma kapasitelerini ve performanslarini da
stirekli arttirmak zorundadirlar. Yonetici, okulun imkanlarini, kendi yetkilerini, maddi

ve manevi kaynaklar1 bu is icin seferber etmelidir.

Bu arastirmanin genel amaci, “Polis meslek yiiksek okulu yodneticilerinin

giidiileme rollerini” belirlemektir.



IV

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen bes
secenekli likert tiirli bir anket kullanilmigtir. Anket maddeleri ayrica ortak karar verme,
iletisim, gelisimi destekleme, imkanlar1 kullanma, denetim, 6diillendirme, cezalandirma,
ornek olma ve sosyal etkinlikler seklinde gruplandirilarak orgiitsel boyutlar

olusturulmustur.

Veriler SPSS 10.0 istatistiksel ¢oziimleme programi aracilifiyla, t, tek yonlii
degiskenlik c¢coziimlemesi, yiizde, parametrik olmayan t smamasit hesaplamalar

yapilarak ¢6ziimlenmis ve yorumlanmustir.

Verilerin degerlendirilmesi sonucunda okul miidiirlerinin 6gretmenlerin mesleki
gelisimine yonelik olarak, giidiileme becerilerine iliskin denek gruplarinin goriisleri
arasinda anlaml farklilik olustugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular 1s1ginda 6neriler

gelistirilmistir.

Ozgiir DUMAN
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Masters Thesis
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Police training colleges , only resources for training police constables, were
founded by the 4652 registration numbered Police Higher Education Code which was
published in the official gazette on 25 April 2001.

Turkish National Police Service adapted itself for the rapit change and
development in society and restructured police training schools into police training
colleges, extending traing and education term to 24 months from 8 months. Moreover,
this code also allowed allocating positions to employ professors. Currently police
training and education is carried out by the ranking and non-ranking police instructors
and also professors.

College administrators have the full responsibility and burdens on their
shoulders in order to train and qualify police constables. Administrators should have the
leading track of change, progress and development in their schools. They also have to
increase the quality and work capacity of their employees by using the all facilities and
resources of the school which are dispensed by their decisions.

The main goal of this research is to determine and find out the motivation roles

of police training college administrators.



As a data gathering instrument, a five-scaled Likert type guestionnaire was used.
The guestionnaire items were grouped to form dimensions such as participation in
making decisions, communication, support and reward, performance appraisal,
empowerment, model formation, and conflict management.

The data were analyzed by means of SPSS 10.0 statistical program and t,
ANOVA, Mann-Whitney U, and Kruskal Wallis tests were computed.

The findings have revealed that there are significant differences between/among
the views of the subjects towards the motivational skills of principals for the

professional developments of teachers.
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BOLUM 1

GIRIiS

Yonetim bilimciler; yonetim sanatt ve bilgisinin ancak egitim yolu ile
kazanilacagint 6ne siirmektedirler. Bu ifadeden de anlasilacag: lizere, iyi yoneticilik

niteliklerini kazanmada, kuskusuz iyi bir egitimden ge¢gmis olmak olduk¢a dnemlidir.

Glinlimiizde egitim yoneticiligi, genel anlamda insan idare etme anlamindaki
yoneticilikten farkli olarak, kendi i¢inde dogrulart olan ayr1 bir uzmanlik alani olarak

kabul edilmektedir.

Konunun uzmanlari, iyi bir egitim yoneticisinde bulunmasi gereken nitelikleri su
sekilde siralamaktadirlar: Konumunun verdigi gii¢ yerine, genis bilgi ve yeterli coskuya
sahip olma, yetkilerini bilgece kullanmasin1 bilme, herkese karsi anlayish ve esit
davranma, kurumunu ve amagclarini iyi tanima, ¢evresindekilerle iyi iliskiler kurma,
sorunlarin kendisine gelmesini bekleme yerine sorunlari kendisi bizzat arama, bir
Oneriyi savunabilme ya da bir Oneriye yapilacak karst koymalar1 dikkatle
yanitlayabilme, egitime inanma ve dgrencinin yararlarini her seyin 6niinde tutma, her
firsatta is arkadaslarinin morallerini yiikseltmeye ¢alisma, onlar1 6vmekten ¢ekinmeme,

yetki ve gorevlerini gerektiginde baskalarina birakmay1 bilme.

Okul yoneticileri, etkili ve kaliteli bir egitimin ger¢eklesmesi i¢in okullarinda
calisan Ogretmenlerin mesleklerinde kendilerini gelistirmeleri i¢in onlara destek ve
olanaklar saglamalidir. Okul yoneticileri tarafindan gilidiilenmis olan o&gretmenler
kendilerini mesleklerinde daha iyi gerceklestirir ve gelistirir. Ogretmen egitim ve
Ogretim siirecinde kritik bir yere sahip oldugundan, giidiileme diisiikliigli sonucunda
kalitenin yakalanmasinda ve okulun gelismesinde oOnemli eksiklikler ortaya

cikabilecektir (Toremen,2000:19).

Ogretmen insan kaynaklarini isleyen kaynak, okul yoneticisi ise islenen ve
isleyen insan kaynaklarini yoneten kisidir. Insan giicii kaynag1 olarak dgretmenin etkili
bir sekilde calistirilmast ve orgiitsel adanmislik diizeyinin yiliksek tutulmasi gorevini

yerine getirmede gilidiileme gibi kritik bir role sahiptir (Celik,1997:58).



Bu bilgiler dogrultusunda, polis egitim kurumu miidiirlerinin ve diger idareci
personelin egitim yonetimi kuram ve uygulamalarina yonelik olarak yetistirilmeleri

gerektigi ve bunun polis egitim sisteminin basarisina dogrudan etki edecegi sdylenebilir.

1.1. Problem
Polis meslek yiiksek okullarimiz 09.05.2001 tarihinde resmi gazetede

yayinlanan 4652 numarali kanunla kurulmustur. Yine ayni kanunda Polis meslek
yiiksek okullarimin kurulus amaci Polis teskilatina memur yetistirmek olarak
belirtilmistir. Gortildiigii gibi Emniyet teskilatinin biitiin memurlar1 bu okullardan
yetismektedirler. Halka hizmet gotiiren bu teskilat liyeleri ne kadar kaliteli yetistirilirse
insanimiza o kadar miikemmel hizmet verilebilir. Bu dogrultuda giiniimiiz hayat
sartlarinda siirekli gelisen egitim-0gretim kurumlar1 ve programlarina siirekli ayak
uydurabilecek, yenilikleri takip edebilecek ve mesleginde iist diizeyde bilgilerle kendini
donatabilecek personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu gelismelere uyum saglayamayan
personel ve yoneticiler hizla geride kalacak ve egitim sisteminde gelismelere engel bir
sekilde gorevlerini siirdiireceklerdir.

Yapilan aragtirmalar okuldaki 6grenci basarisinin etkili 6gretimle diger bir
deyisle yetkin egitici ile yakindan iliskili oldugunu gdstermektedir. Ulkemizde, Polis
meslek yiiksek okullarimizda verilen egitimin niteligi siirekli olarak elestirilmekte ve
etkili bir egitimin gerceklestirilmedigi dile getirilmektedir. Bu durum, kaliteli bir
egitimin gerceklesmesi icin personel ve yoneticilerin kendilerini siirekli gelistirmeleri
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda polis meslek yiiksek okul yoneticilerinin

giidiileme roliiniin kritik bir dneme sahip oldugu bir gercektir.

1.2. Onem

Tim diinyada oldugu gibi Tiirk Polisinin egitim sisteminde de gelismeler ve
degisimler meydana gelmektedir. Ilk dnce ii¢ ay egitim verilirken daha sonra 6 ay, 8 ay
a c¢ikarilmig giiniimiizde ise 2 yil egitim verilmektedir. Okullarimizdaki bu degisimin
sadece sekli olarak olmasi bir sey degistirmeyecektir. Ancak kendisini yetistirmis bir
yoneticinin emrinde egitilmis ve c¢agin gereklerine gore yetistirilmis personelle,
okullarda verilen hizmetin kalitesi artirilabilecektir. Gelisen ve degisen hayat sartlarinda

kaliteli memur yetistirebilmek ic¢in kendini siirekli gelistiren ve yenileyen personele



ihtiya¢c duyulmaktadir. Personelin kendilerini gelistirmeleri i¢in okul yoneticilerinden

gerekli destegi almalar1 ve uygun ortamlara kavusmalar1 gerekmektedir.

1.3. Amag

Bu arastirmanin genel amaci, Dogu ve Gilineydogu Anadolu bdlgesindeki Polis
meslek yiiksek okullarinda ¢alisan personelin  goriislerinden hareketle okul
yoneticilerinin giidiilemedeki yeterlilik diizeylerini belirlemektir.

Bu genel amag cergevesinde, okul yoéneticilerinin personeli gilidiilemedeki
yeterlilikleri ortak karar verme, iletisim, gelisimi destekleme, imkanlari kullanma,
denetim, odiillendirme, cezalandirma, 6rnek olma ve sosyal etkinlikler boyutlarinda ele
almmustir. Bu duruma gore asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Giidilenmenin gergeklesmesi i¢in yoneticiler, personeli ortak karar alma siirecine

katmakta midirlar?
2. Yoneticiler personelleriyle etkin iletisim kurmakta midirlar?

3.Yoneticiler, personelin gelisimi i¢in okulun imkanlarin1 etkin bir sekilde

kullandirmakta midirlar?
4.Personele yeterince destek ve 6diil saglamakta midirlar?

5.Yoneticiler personelin gelisimine yonelik olarak yeterli oranda gorevlendirilmekte

midirler?
6.Y oneticiler, personeli cezalandirmada yapici davranmakta midirlar?

7.Yoneticiler, personelin gelisimine yonelik olarak yeterince Ornek olusturmakta

mudirlar?

8.Y oneticiler sosyal etkinlikler ile personeli desteklemekte midirler?

1.4. Sayiltilar

1. Evrenden segilecek olan 6rneklem grubu, evreni temsil edecek diizeydedir.

2. Anketlere verilecek cevaplar, katilimcilarin goriislerini yansitmaktadir.
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2.1. Smmirhhiklar

1.Bu arastirma Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesindeki Polis meslek yiiksek okullar
ile sinirhdir.

2.Arastirma, bu bolgelerde gorev yapan okul yoneticileri ve personel ile sinirlidir.

2.2, Tammlar
Personel: Polis meslek yiiksek okullari kanunda belirtilen okullarda gorevli personel ;
polis memuru, polis amiri, 68retmen emniyet miidiirii ve O0gretim gorevlisidir. Bu

personel yine bu kanunla verilen egitim 6gretim gdrevini yerine getirirler.

Okul Yoneticisi: Okul yoneticisi, okuldaki madde ve insan kaynaklarin1 en verimli
bicimde kullanarak okulu amaglarina uygun olarak yasatan kisi olarak tanimlanmaktadir
(Taymaz,1986:123).Bu dogrultuda okullarin kurulus kanununda belirtilen 1.Smif
Emniyet Miidiirleridir

Giidiillenme: Giidillenme, genel olarak insan organizmasini davranisa iten, bu
davranislarin siddet ve enerji diizeyini tayin eden, davranislara belirli bir yon veren ve
devamini saglayan cesitli i¢ ve dis sebepleri ve bunlarin isleyis mekanizmalarini igeren
bir kavramdir. Anahtar kavram olan giidii, tipik olarak davranisi belirli bir yone dogru
organize ettigi ve harekete gecirdigi kabul edilen i¢ sartlar1 ifade etmek iizere

kullanilir(Arik,2000:16).
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BOLUM II

KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, alan yazina dayali olarak, giidiilenme, okul yoneticilerinin
personeli giidiileme rolleri ile ilgili olarak genel bilgiler verilmekte ve bu alanda yurt

ici ve yurt disinda yapilmis olan ¢alismalardan bazilarina yer verilmektedir.

1.1. GUDULEME

Bu Dboliimde, giidiileme, giidileme kuramlari, 6gretmenlik meslegi ve okul
yoneticilerinin personeli giidiileme rolleri ile ilgili olarak uzman goriislerine yer

verilerek incelenmektedir.

Ancak Polis meslek yiiksek okullarinda 6gretmenlik ve egitimcilik gorevini polis
memurlari, polis amirleri, 6gretmen emniyet miidiirleri ve 6gretim gorevlileri yerine
getirmektedir. Calismamizda okulda gorevli personel dendiginde kastedilen de bu

egitimden sorumlu personeldir.

1.1.1. Giidiileme Kavraminin Tanimi

Gelisim ve Ogrenme Psikolojisinin en temel kavramlarindan olan giidiileme
(motivasyon), bir ¢ok psikolojik kavramda oldugu gibi tanimlamas1 zor bir kavramdir.
Bu yiizden tam olarak Tiirkge kavram eslestirmesi zordur. Kelimenin kokenini
inceledigimizde, giidiileme (motivasyon) kavraminin ingilizce * motive ” ve Fransizca

“movere” sOzciiklerinden tiiredigini gormekteyiz. (Ilgar,2000:127).

Giidiillenme  kavraminin gilinlimiizde tam karsiligini bulmak zordur. Kisinin
davranislariyla ilgili olan kavram Latince “movere” kelimesinden gelmekte ve Ingilizce

ile Fransizca’da “motivation” olarak gegmektedir (Hangerlioglu,2000;194 ).
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Hangerlioglu’na gore ise; Kisinin davraniglariyla ilgili olan kavram Latince “movere”
kelimesinden gelmekte ve Ingilizce ile Fransizca’da “motivation” olarak gecmektedir

(Hangerlioglu,2000;194 ).

Gudiilenme genel olarak, insan organizmasini davranisa iten, bu davraniglarin
siddet ve enerji diizeyini tayin eden, davranislara belirli bir yon veren ve devamini
saglayan ¢esitli i¢ ve dis sebepleri ve bunlarin isleyis mekanizmalarini i¢cermektedir.
Anahtar kavram olan giidii, tipik olarak davranis1 belirli bir yone dogru organize ettigi
ve harekete gecirdigi kabul edilen i¢ sartlar1 ifade etmek {izere kullanilir. Bu sebepten
tepkilerin se¢imi ve bu tepkilerin yapilanmasindaki gayret, giidii tarafindan belirlenir
(Ar1k,2000:16).

Bir organizma olarak her giin ¢esitli davraniglarda bulunuruz. Higbir davranisin
gelisigiizel ve kendiliginden oldugu sdylenemez. Organizmay1 davranima sevk eden bir
sebep ya da sebepler vardir. Organizmayi c¢esitli davraniglara motifler sevk eder.
Motifler insanin iginden gelirler. Davraniglarimiz her zaman motiflerin etkisiyle
meydana gelir (Ar1-Ure-y1lmaz,1999:169)

Gudiillenmenin varhigt ve etkileri davranisa bakilarak anlasilmaktadir.
Davranislarin siirekli olmasi, devamli olarak belirli bir yone dogru yonelmesi, hemen o
anda bu organizmanin birtakim i¢ gii¢ler tarafindan harekete gecirildigini ortaya koyar.
Bir gereksinim araciligiyla olusan giidiilenmeye, icsel giidiilenme; disaridan
uyarilmayla yapilan giidiilenmeye digsal giidiilenme denir. Giidiilenme bir gereksinimin
ortaya ¢ikmasiyla olusur. Bu giidiilenme siirecini ise sdyle tanimlayabiliriz; insanin bir
glidiistinii gerceklestirme istegi giidiiniin karsilanmasi i¢in gereken davranisi yapmasina
ve gilidiistinii giderecek gerilimden kurtulmasina, giidiilenme siireci denir. Giidiilenme
siireci yekinme, davranma ve doyurulma olarak i asamada gergeklesir (Basaran,
2000:71).

Giidiileme, oOrgiitte calisanlarin ihtiyaglarini tatmin ederek, gerilime ve hayal
kirikligina ugramalarini 6nlemek ve orgiitlerde, insandan en iyi sekilde yararlanmak i¢in
gerekli olan tedbirleri almaktir. Insan kaynaklari ydnetimi acisindan giidiilemenin
onemi biiyiiktiir. Insanlarin giidiilenmesini ihtiyaclar1 belirler ve yonlendirir. insanin
giidilenmesi ve ihtiyaglar1 ile ilgili c¢esitli teoriler gelistirilmis ve arastirmalar
yapilmustir. Insanin kendi istekleri ve amagclar igin giidiilenmesi dogaldir. Fakat
orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek icin yapilan gilidilenme yapaydir. Bu yiizden

yoneticiler bu giidiillenmeyi gerceklestirebilmek i¢in gerekli ortam ve bilinci yaratmak
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zorundadirlar. Giidiilemenin her c¢alisanin dogasinda oldugu kabul edilir. Calisanlarin
ortak bir amaca sahip olmalarini bilmeleri ve bu amaca bagli olduklar1 siire boyunca
giidiilendikleri gercektir (Braham, 1998:10). Maslow, insan ihtiyaglarini hiyerarsik bir
siralama ile gosterir. Bu siralamaya gore, insanlar once temel ihtiyaglar1 olan yeme,
igme, uyuma, gibi fizyolojik, daha sonra barinma, korunma gibi giivenlik ihtiyaglarini
karsilamak isterler. Bu ihtiyaglari toplumsal ihtiyaclar olan sevgi, ait olma, takdir
edilme gibi ihtiyaglar izler. Ozellikle belli bir diizeye erigmis ve yukarida belirtilen
ihtiyaglarini gerceklestirmis insanlarin daha sonra kendini gerceklestirme ihtiyaci i¢inde
bulundugu dile getirilmektedir (Aksoy,1986:16).

Orgiitsel agidan giidiileme, orgiitin ve bireylerin ihtiyaclarmi tatminle
sonuclandiracak bir is ortami yaratarak bireyin harekete ge¢cmesi icin etkilenmesi ve
isteklendirilmesi siirecidir. Orgiitte bireyler islerini etkili ve verimli bir bicimde

basarmak i¢in giidiilenmelidirler (Can,2000:174).

1.1.2. Giidi Turleri

Gidiiler cesitli sekillerde siiflandirilmaktadir. Bunlar birincil, ikincil giidiiler;
durumluluk ve siireklilik giidiisii ve igsel-digsal giidiiler olmak {izere ii¢ grupta
toparlanabilir (Sahin,1997:13).

Acikgoz (1996:186), giidiilenme tiirlerini su sekilde agiklamistir:

Birincil giidiiler, biyolojik temeli olan diirtiilere dayanan giidiilerdir. Bu giidii
tiri evrenseldir ve tim canlilarda goriiliir. Aglik, susuzluk, cinsel istek, desteksiz
kalma.

Ikincil giidiiler ise psikolojik ve sosyal temellerdir. Basar1, taninma, saygi gdorme
gibi. Ikinci derecede kalan tamamlayic1 gereksinimler, temel gereksinmelere gore daha
az belirlidirler ve psikolojik bir 6zellige sahiptir, zamanla kazanilir.

Durumlulukta, giidii belli durumlarda ortaya ¢ikar ve gegicidir. Siirekli giidii ise
kalicidir. Ornegin; ertesi giin matematik smavi olan ve zayif almak istemeyen bir
Ogrencinin matematik 6grenme ile giidiisii durumluluktur. Simavdan sonra derse karsi
ilgisi ve giidiisii azalacaktir. Ancak matematik dersine ilgi duyan ve o alan1 6grenmek
icin calisan 6grencinin glidiisii ise siireklilik gosterir.

Diger bir giidiilenme tiirii ise i¢sel ve dissal giidiilenmelerdir. i¢sel giidiilenme

(IM.Instrinsic Motivation), sirf o etkinlige katilmaktan haz ve doyum almak i¢in yapma
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olarak tanimlanir. Oz kisisel giidiilenme de denilebilir. Bu tiir giidilenmede bireyler
kendi ihtiyaglarin1 kendisi tanimlar ve bunlar1 karsilamak i¢in davranmis kaliplarini
kendisi belirler ve ihtiyacin1 karsilamak i¢in eyleme yonelir. Bireyin diislincesi
sonucunda olusan gilidiilenme ihtiyacini yine birey kendi davraniglariyla giderir
(Balc1,1992:38). igsel giidiilenme, dissal giidillenmeye gére daha etkilidir. De Charmas
ise bu konuda, bir kisi kendi davranisinin nedenini kendisinde goriiyorsa i¢sel olarak
giidiilenmis demektir. Yani i¢sel giidiilenme kisinin davranisina yiikledigi nedensellikle

ilgili bir kavramdir (Onaran,1981:241).

Digsal giidiilenme (EM External Motivation) ise disaridan gelen 6diil, ceza,
baski, rica gibi etkilerle ortaya c¢ikar. Kendi gereksinmelerimizi baskalar1 bize
animsatiyor, onlar1 tamamlayarak, belli davranig kaliplarina girmemizi 6zendiriyor ya
da zorluyorsa digsal giidiilenmeden bahsedilebilir. Digsal giidiilenmeye diizenlenmis
giidiilenmeler de denilebilir. Bunlarin diginda, giidiilenememe (amotivation), gibi bir
kavram daha vardir. Bu da kisinin glidilenememe durumudur (Askun,1982:461).
Digsal giidiilenme araci digsal odiillerdir. Kisi igsel olarak giidiillenmis ise digsal
giidiilenmeye gerek yoktur.

Bu giidii tiirleri ile yapilan ayrimlar netlesmis degildir. Bir giidiinlin tamamiyla
i¢sel ya da digsal, durumluluk veya siireklilik gosterecegi hususunda bir ayrim yoktur. O

anda gerceklesen giidiiniin ¢esitli sebepleri olabilir.

1.2. GUDULEME ILE iLGILI KURAMSAL YAKLASIMLAR VE
KURAMLAR

Giidii kuramlarinin gelistirilmesi giidii ¢alismalarinin odak noktalarindan birini
olusturmaktadir. Yiizyilin basinda Ogrenme kuramlarinin ic¢inde incelenen giidii,
1930’larda ayr1 bir calisma alani haline gelmistir. Dolayisiyla giidii kuramlarinin
gelisimi, 6grenme kuramlarimin gelisimine benzemekte, davranisciliktan biligselcilige
dogru uzanan bir ¢izgi izlemektedir (Acikgoz,1996:187).

Genel olarak bakildiginda giidii kuramlarinin, giidiiniin nasil olustugu, giidiiyii

hangi etkenlerin etkiledigi gibi konularda sistematik agiklamalar sagladigi
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goriilmektedir. Giidii konusunun egitimcileri asil ilgilendiren tarafi 6grencilerin nasil
giidiilenecegidir.
Gudiillenme ile ilgili olarak {i¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlar;

Davranis¢1 Yaklasim, Bilissel Yaklasim ve Sosyal Ogrenme Yaklagimidir.

1.2.1. YAKLASIMLAR

1.2.1.1.Davramis¢1 yaklasim, bu gruba giren kuramcilara gore, hayat varlik
siirdiirme savasindan baska bir sey degildir. insanda, yasamina ydnelmis tehditlere kars
tepkide bulunmaya yonelik i¢glidiiler vardir. Bu tehditler belli bazi ihtiyac¢lar bigiminde
ortaya cikar. Bu ihtiyaclar, tatmine kadar organizmayi hareketli tutar. Bu nedenle
motifler biyolojik ihtiyaglarn yaratilmasiyla uyarilir (Ar1-Ure-Y1lmaz,1999:170).

Davraniggt yaklagimi benimsemis olan psikologlar davranislarimizi ddiillerin
sekillendirdigini, yani bireyin siirekli olumlu pekistire¢ beklentisi igersinde oldugunu
savunmuslar ve bu beklentiye de Onceki deneyimlerimizin kaynak olusturdugunu
belirtmislerdir. Bu noktada Davranig¢1 Yaklasimcilar i¢in motivasyon siirecinde

pekistiregler biiyiik rol oynamaktadir.

1.2.1.2.Bilissel yaklasim; Tolman ve Lewin’in Onciliiglinii yaptigi “Beklenti
Kuramina gore belirli bir eylemin bir amaca yonelik oldugu ifade edilir. Biligsel
yaklagimlarin temelinde, bireyin sonuclar hakkinda bir fikre sahip oldugu inanc1 yatar.
Insan davranislarinin sonucuna iliskin fikir sahibidir. Bu nedenle, bu sonuglar arasinda
kendi goziindeki degerine gore bilingli secimler yapar(Ari-Ure Y1lmaz:1999:171).
Biligsel Yaklagimcilar motivasyon konusunda daha c¢ok bireylerin ihtiyaglari
tizerinde durmuslardir. Bu ihtiyaclarin verdigimiz kararlar1 ve davranislari etkiledigini
savunmuglardir. Biligsel ekoliin temsilcilerinden olan Ausubel’ e gore giidiilenmeye
temel olusturan alt1 ihtiyag vardir (Brown, 2000: 160 ). Bunlart su sekilde
siralayabiliriz:
Bilinmeyeni arastirma
Cevreyi degistirme
Fiziksel ve zihinsel etkinlikte bulunma
Dis etkenler tarafindan uyarilma
Bilgi edinme / Bilgiyi isleme

Kendini kabul ettirme
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1.2.1.3.Sosyal Ogrenme Yaklasimi; Bu yaklasim , davranisc1 ve bilissel yaklasimlarin
ozelliklerini icerir ve yeni boyutlar ekler. Sosyal 6grenme kuramina gore, sadece dissal
uyaricilardan etkilenmedigimiz gibi, yalnizca igsel etkilerle de yonlendirilmeliyiz.
Cevresel degiskenler ve biligsel ozellikle kadar, Oz-yeterlilik, bagimlilik, basari,
saldirganlik gibi kisisel 6zellikler de bireyin davranisini etkiler. Davraniglar ¢evresel
degiskenler, biligsel ozellikler ve kisisel 0Ozelliklerin etkilesimi sonucunda ortaya
cikar.(Selguk,2001:213)

Sosyal 6grenme yaklasimina gore , giidiilenmeyi etkileyen ii¢ ana etken vardir.
Bunlar;

Bireyin amacina ulasma beklentileri,

Amacin birey i¢in degeri,

Bireyin yapilacak ise yonelik tepkisidir.

Birey ilk iki maddeye olumlu cevap veriyorsa kendinde yeterlilik duygusu

gelistirecektir. Oz-yeterlik ise , bireyin belirli bir isi basaracak yetenege sahip oldugunu

algilamasidir.

1.2.2. KURAMLAR

Insanlarin giidiisiinii ve giidiilenmenin igerigini tanimak ve tanimlamak igin birgcok
caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda bir dizi kuramlar ortaya koyulmustur.
Bu kuramlar is goren giidiilerini ve giidiilenmesini tanimada yoneticilere yon verecek
niteliklerdir. Ilk giidiileme kuramlar;, 1950’li yillarda gelismeye baslamistir
(Ac¢ikgdz,1996:188). Giidiillenme kuramlar1 genel kuramsal yaklagima gore; “islevsel
kosullanma” ve “bilissel giidiilenme” kuramlari olmak iizere iki boliimde incelenir.
Islevsel giidiilenme kuramlar1 uyaran-tepki baglantisina dayanir. Bilissel giidiilenme
kuramlar1 ise davranis1 aciklarken biligsel ara degiskenler iizerinde durmaktadir.
Incelenen alanin niteligine gore giidiilenme kuramlari, igerik kuramlar1 ve siireg
(beklenti) kuramlar1 olmak fizere iki bolimde incelenebilir. Bunlardan igerik
kuramlaria gore, insanlar gereksinmelerini gidermek icin caligmaya yonelirler. Siireg
kuramlarina gore de, insanin iiretime neden-nasil yonelecegi, daha basarili ¢alismasinda

hangi faktorlerin etkili olacagi konusunda arastirma yapar (Balci, 1992:64).

Basaran (2000:81), Lawler (1971), Jacoby (1976), Campell ve Pritchard (1976)

gibi kaynaklardan aktararak giidiillenme kuramlarmi iki baslikta incelemistir. Bunlar
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icerik kuramlar1 ve siire¢ kuramlaridir. Icerik kuramlari insanin giidiilerini ya da
gereksinimlerini odak olarak alirlar. Igerik kuramlari, insan1 davramisa iten sebebi
diirtiiler adi1 altinda acgiklar. Bu kurama gore insan amacina ulagmak icin ya da bir
giidiisiinii doyurmak i¢in davramsta bulunur. igerik kuramlarinda, insanin ne icin
davranisa gectigi veya insani davranisa iten nedir? sorusuna cevap aranir. Siire¢
kuramlarinda ise gilidiilenmenin olusumunu odak alarak incelenir. Siire¢ kuramlarinda
ise insanlarin neden ve nasil giidiilendigi ve bu giidiilenmenin davranisi nasil
olusturdugu sorularina cevap aranir. Cetinkanat (2000:11) ise giidillenme kuramlarini,

gereksinimler, biligsel etkinlikler ve ddiiller-pekistirec olarak ele alip incelemektedir.

1.2.2.1. X ve Y Kurami:

Douglas Mc Gregor, insanlara iligskin iki farkli goris ileri stirmiistiir. Bir tanesi
X teorisi olarak bilinen olumsuz goriis, digeri ise Y teorisi olarak adlandirilan olumlu
goriistiir. Mc Gregor, 1960 yilinda geleneksel 6rgiit kuramlarinin is gorenlere iliskin
goriislerinin yanlis oldugunu kanitlamaya ¢alismistir. Mc Gregor’un bu kurami insan
kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel kiiltliir kuramlarinin gelisiminde 6nemli rol oynamistir

(Celik,2000:14).

Maslow’dan da  etkilenerek Mc Gregor, insanlarin farkli diislinceleri
oldugundan yararlanarak bu kurami gelistirmistir. Celik (2000:14), X ve Y kuramini

sOyle anlatmustir.

1.2.2.1.1. X kuramu:

1. Is ve calisma insanlarin ¢ogu zaman dogustan hosuna gitmeyen seylerdir.
2. Insanlarin ¢cogu sorumluluk almaya istekli degildir, yonetmekten ziyade ydnetilmeyi
tercih ederler. Kendisine ekonomik ¢ikar ve kar saglayacak islere yonelir.
3. Insanlari ¢ogunun orgiitsel sorunlar1 ¢dzmede kapasiteleri yetersizdir.
4. Insanlarin ¢ogu yaratict degildir. Degisikliklere kars1 direng gosterirler.
Orgiitsel amagclarin gergeklesmesi igin insanlarin ¢cogu denetlenmeli, yonetilmeli ve

cezaya tabi tutulmalidir.
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1.2.2.1.2 Y Kuramai:

1. Eger uygun kosullar hazirlanirsa is de oyun gibi istenilen bir seydir.

2. Insan uygun kosullar altinda sorumluluk yiiklenmeyi ister

3. Orgiitsel sorunlar1 ¢dzmede gerekli yaraticilik kapasitesi, insanlar arasinda genis
capta dagilmis durumdadir.

4. Giidiileme, fizyolojik ve giiven diizeylerinde oldugu kadar, sevgi, saygi ve kendini
gergeklestirme diizeylerinde de olusur.

5 . Amaglara baglilik, onlarin elde edilmesiyle ilgili 6diillere baglidir.

X kuraminda ¢ikarilan temel oOrgiit ilkesi yetki kullanma yoluyla yonetme ve
denetlemedir. Y kurami ise orgiitle kaynastirmay1 ilke edinir ve kisinin kendi kendini
denetlemesi s6z konusudur. X kurami, yetke kullanma yoluyla baski, korku, yakin
gozlem, siki denetim ile ydnetme ve denetlemeye dayanmakta olup dikey bir
yapilanmay1 gerektirir. Y kurami ise bireyle Orgiitiin kaynastig1 birlikte yonetilen bir
yonetim yapisin1 gosterir ve isbirligine dayanan yetki ve sorumlulugun paylasildigi

yasst bir drgiitlenme yapisini gosterir.

1.2.2.1.3. Z Kuram

William Ouchi’nin “Japon Isbirligi Basarisi” adli kitabr gagdas orgiit kiiltiiriinii
anlamada ilk kaynak oldu. Ouchi, Amerikan orgiit kiiltiiriiniin karsisinda, Japon Orgiit
kiiltiiriinii belirleyen Z kuramini gelistirdi. Ouchi’nin 1981 yilinda diinyaya tanittigi Z
kurami Amerika Birlesik Devletleri’'nde yeni bir 6rgiit ve yonetim anlayisini dile
getirmektedir (Celik, 2000:31). Bu kuram insanin dinamik bir varlik oldugunu benimser

(Sahin,1997:23). Bu kuramin insana yaklagimi goyledir:

1. Insan1 ne seytan ne de melek olarak goremeyiz. Insan diisiinme, karar verme ve

calisma yeteneklerine sahip bir varliktir.
2. Insan dogustan ne iyidir ne kotiidiir; yetistigi ¢evre kosullarma yatkin olur.

3. Insan1 giidiileyen sartlar ne temel ne de iist diizey ihtiyaclardir. insanin o andaki

durumu bu ihtiyaglari belirler.

4. Insan1 igten veya distan giidillemek olanaksizdir. Insan mantiksal olarak

glidiilenmelidir.

5. Insan1 iyimser veya kotiimser olarak degil; tarafsiz degerlendirmek gerekmektedir.
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Z kuramu orgiitlerde grupla karar verme, bireysel sorumluluk, karsilikli destek ve giiven
verici bir iklimi 6ngérmektedir. Her isgorene deger verilir ve informal iligkiler 6nem
tagir. Yavas bir ilerleme yaklagimi, saglam bir esitlik¢i iklim, esit olanaklara sahip
gruplar, hiyerarsiden daha ¢ok, ortak calismalara ve grup amaglarina glivenme Z

kuraminin temel 6zelliklerindendir (Celik,2000:33).

Celik (,2000:33),’e gore; Hoy ve Miskel (2001:216), Z tipi orgiitlerin temel 6zelliklerini

sOyle agiklamiglardir.

Orgiitsel Ozellikler Orgiit Kiiltiirii Temel Degerler
Yasam Boyu Istihdam Orgiitsel Sozlesme

Cok Yavas Ilerleyen Terfi Sistemi ----------------- Mesleki Yonlendirme

Karar Verme Siirecine Katilma Isbirligi ve Grup Calismasi
Grup Kararlarinda Bireysel Sorumluluk --------- Giiven ve Grup Bagliligi
Insanlarla Bir Biitiin Olarak Ilgilenme ------------- Esitlik

1.2.2.2. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi:

Giidiileme konusunda en yaygin kuramin Maslow’un gereksinim kurami oldugu
sOylenebilir. Giidiilemeye iliskin biitiinciil bir goriise sahip olan Maslow, giidiilenmeyi
bireysel davranis agisindan yorumlayarak,, bireyin kisiliginin bir biitiin olarak ele
almmasinin gerektigine inanmaktadir. Acikgdéz (1996:189)’lin aktardigina gore
Maslow’un kuraminin ana diigiincesi giidiilerin temelinde gereksinimler bulundugu ve
bu gereksinmelerin asamali olarak siniflanabilecegidir. Maslow’un Gestalt¢ilik ve
Dinamizm yaklasimlarini sentezleyerek gelistirdigi gereksinim siniflamasi yillar boyu
egitimden igletmeye bircok alanda etkili olmusg bir siniflamadir.

Maslow (Hicks,1979:362), beser davranislari hakkinda asagidaki Onerileri
yapmustir:

Insan arzulayan bir varliktir. Daima ister ve daha cok ister. Fakat neler
istedigi o anda sahip olduklarina baglidir. insanin ihtiyaglarindan biri karsilandiginda
onun yerini hemen baskasi alir. Bu siire¢ sonsuzdur ve 6liime kadar devam eder.

Karsilanan bir ihtiya¢ yeni davramislar1 tesvik etmez. Yalnizca, tatmin

edilmemis ihtiyaglar davranislari tesvik eder. Bu durumu agiklamak i¢in havaya olan
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thtiyaciniz1 diisiinliniiz. Davranislarinizi etkilemesi ancak, ondan yoksun kaldigimiz
zaman meydana gelecektir. Bdylece, ancak tatmin edilmemis ihtiyaglar bireyin
davranislarini etkileyecektir.

Beseri ihtiyaclar bir kademeler serisine gore ve 6nem derecelerini belirten
bir hiyerarsiye gore siralanmirlar. Diisiik diizeydeki ihtiyaglar ortaya ¢ikarak bunlarin
tatmin edilmeleri gerekir.

Boylece, Maslow, bireyin tesvik edilmesine, 6nceden saptanan ihtiyaclarin sirasi
acisindan bakar. Basit, 6rgiitlenmemis giidiiler listesini gdz oniline almaz.

Maslow, davranig¢i, hiimanist ve Freudcu yaklagimlart birlestiren bir bilim
adamidir. Bu kuramlarin ve yaklagimlarin insanm1 tanimaya yonelik 6nemli katkilar
getirmis olmalarina karsin, insani biitlin olarak ele almadiklarim1i savunmustur.
Maslow’un temel amaci insanlarin nasil miikemmeliyeti yakalayabilecegi diisiincesiyle
insant  kusursuzluga ve mikemmellige gotiiren bu kurami  gelistirmistir

(A¢ikgdz,1996:193).

Maslow 'un ihtiyaglar hiyerarsisi su alt bashklar altinda incelenebilir:

1.2.2.2.1.ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kendini Gergeklestirme Potansiyelin orta ¢ikmasi
Estetik ihtiyac:Simetri,diizen ve giizellik
Bilissel Ihtiyaclar:Bilme ,anlama ve kesfetme
Takdir edilme ihtiyaci: bagariya ulasma, yeterli olma, baskalarinca
Benimsenme, taninma
Ait olma ve sevgi ihtiyact: bagkalariyla iliski kurma, kabul edilme ve
bir yere ait olma
Giivenlik ihtiyaci: kendini giiven ve emniyet i¢inde, tehlikeden uzak hissetmek

Fizyolojik ihtiyacglar: yiyecek ,su, oksijen uyku, cinsellik

1.2.2.2.2.. Fizyolojik Gereksinimler: Acikma, susuzluk, barinma,
cinsellik ve diger viicut ihtiyaclar1 (Ag¢ikgdz,1996:194) olarak belirtir. Fizyolojik

ihtiyaclar, hiyerarsinin en diisiik diizeylerinde yer alir ve tesvik teorisinin baglangici
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sayllmaktadir. Bunlar, bireyin hayatinin devami icin tatmin edilmeleri gerekli olan
ithtiyaclardir. Oksijen, yemek, igmek, uyku, faaliyette bulunmak bu ihtiyaclarin i¢inde
yer almaktadir. Fizyolojik ihtiyaglarin bir takim ortak o6zellikleri vardir
(Hicks,1979:367). Bunlarin ilki nispi olarak birbirlerinden bagimsizdirlar, ikincisi ise
bircok durumlarda viicudun belli bir yerinde teshis edilebilirler (6rnegin aglik hissi
midede kendini hemen belli eder). Ugiincii bir ortak dzellik ise refah derecesinin yiiksek
oldugu toplumlarda, ihtiyaclar tipik tesviklerden ¢ok, ender rastlanan tlirdendir. Ciinkii
bu tiir toplumlarda, temel ihtiyaclar genelde karsilanmis seviyededir. Son olarak
dordiincii farklilik ise bu ihtiyaglarin siirekli olarak ve kisa araliklarla karsilanma

zorunlulugunun olmasidir.

1.2.2.2.3 Giivenlik Gereksinimleri: Giivenlik ve fiziksel ve duygusal
tehlikelerden  korunmay1 igerir  (A¢ikgdz,1996:193).  Fizyolojik  gereksinim
karsilandiktan sonra (tamamen karsilanmamis olsa bile ), daha tist diizeyli gereksinim,
giivenlik ihtiyaglar1 gibi, insan davranislarina hitkkmederler. Giivenlik ihtiyaclari, fiziki
tehlikelerden korunmak seklinde; ekonomik giivenlik seklinde; alisilmamis yerine,

alisitlmisin tercihi seklinde; diizenli ve Onceden tahmin olunabilir bir ortam seklinde

kendini gosterir (Hicks,1979:367).

1.2.2.2.4.. Sosyal Gereksinimler: Sevgi, ait olma duygusu, kabul gérme
ve arkadashk gibi duygular1 kapsar (Robbins,1994:42). Insanin fizyolojik ve giivenlikle
ilgili ihtiyaglar1 karsilandiktan sonraki diizeyde sosyal ihtiyaglar, davraniglarin
tesvikinde Onemli bir yer tutmaya baslar. Birey ait olmak, baskalariyla bir arada
bulunmak, birlikte ¢alistig1 bireyler tarafindan kabul gérmek, arkadas olmak, arkadas
olarak kabul edilmek ve i¢inde bulundugu cevresini olumlu yonde etkilemek ister.

Bireyin bu ihtiyaglart da en az a¢ olan insanin ekmege duydugu ihtiya¢ kadardir.

1.2.2.2.5. Sayg1 Gereksinimleri: Kisinin kendine saygisi, 6zerklik ve
basarma gibi igsel faktorleri ve statii, sohret ve dikkat ¢ekme gibi digsal faktorleri
kapsar. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki ikincil grup ihtiyaglar takdir edilmek ya
da benlik ihtiyaclardir ve bu tiir ihtiyaglar hem bireylerin kendi kendilerini takdir

etmeleri, hem de baskalar1 tarafindan takdir edilmeleri seklinde goriiniir
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(Hicks,1979:370). Takdir ve saygi gorme ile ilgili ihtiya¢lar i¢inde kisinin benligine
giivenmesi, basarma duygusu, rekabet edebilme, bilgili olma, kendisine saygi duyma ve
saygl gorme, bagimsiz ve hiir olma gibi ihtiyaglar da vardir. ikincil grup ihtiyaglar
icinde, bireyin toplum igindeki prestiji ya da baskalar1 tarafindan takdir edilmesi ve is

arkadaglar1 tarafindan saygi gorme ihtiyaci gibi 6zellikler sayilabilir.

1.2.2.2.6. Kendini Gerceklestirme Gereksinimi: insanin yeteneklerini
en sonuna kadar kullanma diirtiisiidiir. Gelismeyi, kisinin kendi potansiyeline erismesini
ve kendini ifade etmesini saglar (A¢ikgdz,1996:193). Ihtiyaglar hiyerarsisinin
zirvesinde, benligini idrak etme veya benligini gergeklestirme ihtiyact bulunur. Bu
ihtiyaclar bireyin kendi potansiyellerinin farkina varmasi, bir isi yalniz bagina yapmasi,
yaratict olabilmek i¢in kendisini stirekli bir gelisime tabi tutmasi ile ilgili ihtiyaglardir
(Hicks,1979:371).

Bu ihtiyaglar basamak halindedir. Ik temel ihtiyaclar karsilandik¢a diger iist
ihtiyaglar kendini belli edeceklerdir. Ihtiyaclar karsilandikca diger ihtiyaglara gerek
duyulur fakat higbir ihtiya¢ tam olarak karsilanmaz c¢iinkii tamamen karsilanan bir
ihtiyag kisiyi artik gilidillemez (A¢ikg6z,1996:197). Maslow’un kurami &grencileri
tanimak, onlarin bazi davraniglarini anlamak, i¢in énemli ipuclari vermektedir. Alt ve
temel ihtiyaclarmin karsilanmadigi 6grenciler bilme ve anlama gibi biligsel becerilerde
de yetersiz kalirlar. Ayni sekilde temel becerileri giderilmeyen is gorenler, orgiitiin

amaglar1 dogrultusunda geregince hizmet edemeyeceklerdir.

1.2.2.3. Beklenti - Deger Kurami
1960 vel980°li yillarda etkili olmus bir kuramdir. Is yasaminda giidiilenmede

oncli psikologlardan, Kurt Lewin ve Edward Tolman’in bilissel yaklagimlarindan
koklerini almig ve klasik ekonomi kuramlarindan gelmistir (Cetinkanat,2000:25).
Beklenti kuraminin temel katkisi, kisilerin amaglar ile isteki davranislar1 arasindaki
iliskiyi aciklamasidir. Bu modeli uygulamak isteyen bir ydnetici su hususlara dikkat
etmesi gerekmektedir:

Calisanlara atandiklar1 gérevi basarmalar i¢in yeterli egitimi saglamak.

Belirli yonde basar1 saglamalari i¢in orglitsel engelleri ortadan kaldirmak.

Basar1 konusunda bireylere giiven duygusu asilamak.

Calisanlarin belirli ihtiyaglarini karsilayacak orgiitsel odiilleri bulmak.
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Verilen 6diil ile is arasindaki agikliga kavusturmak.
Is ile 6diil arasinda iligki oldugu konusunda ¢alisanlarmn algilarini gelistirecek bir
6diil sistemini uyum ve esitlik i¢inde yiiriitmek (Can,2000:183).

Bireyde hangi davranislarin gosterilecegini beklenti ve deger olmak iizere iki
etken belirlemektedir. Beklenti, o davranisin amaca ulastirma olasiligi; deger ise o
amacin 6nem derecesidir (A¢ikg6z,1996:202).

Beklentilerin olumsuz ve diisiikk olmasi, motivasyonu azaltici unsurlardandir.
Ozetle sdylemek gerekirse beklenti-deger kuramina gére bireyler, cesitli secenekleri
degerlendirip birbiriyle karsilagtirabilir ve sonunda kendi deger verdigi ve gergeklesme
olasiligi en yiiksek olani segebilir. Beklenti-deger kuramlarinin temel diisiincesi
giicliiniin temelinde bir amacin gerceklesme olasiliginin yiiksek olmasi ve o amaca
verilen 6nemin bulundugudur. Insanlar, gerceklesme olasiligi diisiik ve deger
vermedikleri islere tesebbiis etmeme egilimindedirler. Insanlarm beklentilerini ve

degerlerini karsilayan islere daha fazla deger verirler.

1.2.2.4. Kazanilmis Gereksinimler Kurami

Cetinkanat (2000:21-22)’1n aktardigina gore; ¢ok iyi bilinen bir diger gereksinim
kurami, David Mc Clelland ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. Mc Clelland
kurami, insanlarin gereksinimlerini kendi kiiltiirlerinde ¢esitli durumlarda kendi
yasantilar1 ile Ogrendikleri ya da kazandiklarimi savundugu Ogrenme kurami ile
yakindan iligkilidir. Mc Clelland, ¢ok uzun siire boyunca basari, iliski ve gii¢
gereksinimleri lizerinde calismistir. Gelistirmis oldugu TAT (Thematic Apperception
Test) 6lgme aracini kullanarak bu ii¢ gereksinim iizerinde durmustur. Yine Cetinkanat
(2000:21)’1n aktardigina gore bu li¢ gereksinimin agiklanmasi soyledir. David Mc
Clelland ve arkadaglar1 bireyin ii¢ grup gereksinim etkisi altinda davranis gosterecegini
belirtmektedirler. Bunlar:

1. Basarma Gereksinimi (Need for Achievement)

2. Gii¢ Gereksinimi (Need for Power)

3. Iliski Gereksinimi (Need for Affiliation) (Ozalp ve Kirel,1987:255).

1.2.2.4.1. Basar1 Gereksinimi: Basar1 gereksinimine yiiksek diizeyde

giidiilenmis bireyler, tipik olarak kendi cabalar ile basarili sonug alacaklari ve nasil

yapmakta olduklarina iligkin hemen geri bildirim alacaklar1 durumlar1 ararlar. Basari
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gereksinimine yiiksek diizeyde giidiilenmis bireyler, genellikle zor hedefler secerler ve
riski goze alabilirler. Ancak, bazen ¢ok zor olan hedeflerden, basarili olamamak
durumundan kacindiklarina inanilir. Sorunlardan hoslandiklar1 igin, yeni ve yaratic
coziimler getirebilirler. Orgiitlerde yiiksek basar1 giidiisii olan bireyler, yaratici ve yeni
fikirlerin degerli birer kaynagi olabilirler. Yoneticiler, yiiksek basar1 gilidiisii olan
bireyleri giidiilemek icin miicadele gerektiren ama ulasilabilecek hedefler igin
giidiilemek ve basarilan siire¢ i¢in hemen geri bildirim vermek konusunda dikkatli

olmalar1 gerekir.

1.2.2.4.2. Iliski Gereksinimi: Mc Clelland’in iliski gereksinimi temel
olarak, diger bireylerle arkadas¢a ve sicak iliskileri ifade eder. Bu acgidan iliski
gereksinimi, pek ¢cok yonii ile Maslow’un sosyal gereksinimleri ile benzerlik gosterir.
Yiiksek diizeyde iliski gereksinime giidiilenmis bireyler, tek baslarina calismaktansa
diger bireylerle birlikte c¢aligmay1 isterler. Yoneticiler bu gereksinime giidiillenmis
bireyleri daha iiretici duruma getirebilmek i¢in isbirligi, destekleyici bir is ortami ve
verimlilige baglh olumlu geri bildirimde bulunacaklar1 bir ortam yaratabilirler. Boyle bir

ortamda bu tiir bireyler gereksinimlerini giderebilirler.

1.2.2.4.3. Gii¢ Gereksinimi: Mc Clelland ¢esitli gereksinimleri
inceledikten sonra, orgiitlerde 6nemli bir giidiileyici etken olarak; bagkalarini etkilemek
ve birisinin kendi ortamini kontrol etmek istegi olan, gii¢ gereksinimi goriisiine
ulagmustir.

Mc Clelland iki tiir giic gereksinimini aciklamaktadir. Bunlar bireysel giic ve
kuramsal giic. Mc Clelland’a gore, bireysel giic icin yiiksek diizeyde giidiilenmis
bireyler  bagkalar1 {izerinde istiinliik saglamak ve bagkalarin1 idare edebilme
yeteneklerini sergilemek isterler. Onlar kendisini destekleyenlerin orgiitten ¢ok, birey
olarak kendisine sadik kalmalarini beklerler. Kurumsal gii¢ i¢in yliksek diizeyde
giidiilenmis bireyler ise bu giic gereksinimlerini orgiitiin uzak hedeflerine ulasmak ve

sorunlar1 ¢6zmek icin grupla birlikte calisarak giderirler.
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1.2.2.5. Alderfer’in Erg Kuram

Clayton Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaglar gereksinimleri siralamasini biraz
daha sadelestirerek yenilestirip gelistirmis oldugu giidiilleme kuramidir. ERG
(Existance, Relationship, Growth) kurami olarak bilinen bu kurama gére, Maslow’un
bes temel gereksinimi yerine ii¢ temel gereksinimden bahsetmistir. Bunlar; varlik

gereksinimleri, iligki gereksinimleri ve gelisme gereksinimleridir (Cetinkanat,2000:16):

1.2.2.5.1. Varhk (Existence): Fizyolojik ve temel olan maddi
gereksinimlerdir. Bunlar en alt diizeyde ve fiziksel olarak hayat1 devam ettirmeyle ilgili
gereksinimlerdir. Yiyecek, su, korunma ve fiziksel giivenlik gereksinimlerini kapsar.
Bir orgiitte calisan is gorenler, bu gereksinimleri {icret, kurumun sagladigi olanaklar,

uygun bir ¢calisma ortamu, is glivenligi gibi durumlarla giderilebilir.

1.2.2.5.2. iliski (Relationship): Toplumdaki diger insanlarla kurulan
iligkilerdir. Bu gereksinimler diger insanlarla iliskileri, duygusal destek, saygi, taninma
ve ait olma gereksinimlerini giderecek doyumlar1 kapsar. Bu gereksinimler ig ortaminda
i1s arkadaslar1 ile sosyal iliskilerle is disinda da arkadaglar ve aile ile doyurulabilir.
Insanlarla kurulan iliskiler o insan i¢in ne kadar 6nem arz ediyorsa birey o derecede

doyuma ulagir.

1.2.2.5.3. Gelisme (Growth): Bu gereksinmeler ise bireyin gevresiyle
verimli bir sekilde yenilik ve yaraticiliklarim1 gelistirecek bigcimde etkilesimlerini
icermektedir. Insanm var olan kabiliyetlerini kullanmak, gelistirmek ve bu kabiliyetleri
ile g¢evresindeki insanlar1 etkilemek ve takdir gorme gereksinimini anlatir
(Ery1lmaz,1987:66).

Clayton Alderfer’in bu kuraminin ilk basamagini olusturan Varlik (Existence)
basamagi, Maslow’un ihtiyaglar gereksiniminin temel gereksinimler basamagi ile ayni
anlama gelmektedir. Maslow’daki giivenlik gereksinimini bu kuramda grupla olan

iligkilerinden dolay1 ortaya ¢ikan ihtiyaglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alderfer’in kuramina gore insan ihtiyaclarinin karsilanmasi ihtiyaglar

gereksinimindeki gibi olas1 bir sonug¢ degildir. insanin zihin yapsi, siirekli degisen ve
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gelisen dinamik bir yapiya sahiptir. Bu istekleri stirekli degisir ve insan1 yeni ihtiyaglara
dogru giidiillemeye baslar. iliski gereksinimi, varolma ihtiyaclarinin daha iist diizeyde
tatmin edilmesini arttirir. Gelisim ihtiyaglarinin az tatmin edilmesi daha fazla iliski
ihtiyacinin  artmasina neden olur. Baska bir deyisle, st diizey ihtiyaglarin
karsilanmamasi, kisinin alt diizey ihtiyaglarinin artmasma neden olur (Ozalp ve

Kirel,1987: 254).

1.2.2.6. Pekistirme Kurami

Amag belirleme teorisine benzer bir teoridir. En iyi bilineni, B. F. Skinner’in
pekistirme kuramidir. Skinner’e gore insan davranigini etkileyen ve degistiren en dnemli
neden ¢evredir. Insan davranisini agiklamada bilissel durumlar yeterli olmamaktadir.
Insan davranis1 Edimsel Kosullanma ile &grenilmistir (Cetinkanat,2000:30). Bir
davranisin sonucu olumlu olursa kaliciligi daha fazla olur. Olumlu pekistirmeler,
davranista duruma gore olumlu tepkilerin artmas ile iliskilidir. Cetinkanat(2000:31)’1n
Jewel ve Seigal (1990)’den aktardigina gore, giidiilenmede pekistirme yaklasimi, ise
glidiilenme kurami gibi gelistirilmemis olmasina karsin, 6§renme prensipleri orgiitsel
davraniglara uyarlanabilir. Bu konuda oOnemli goriilen ii¢ temel prensip soyle
siralanabilir:

1- Insanlar 6diille sonuglanan davramslar1 yapmaya devam ederler.
2- Insanlar ceza ile sonuglanan davramislar1 yapmaktan kaginirlar.
3- Insanlar ne 8diil, ne ceza ile sonuglanmayan davramislar1 yapmaktan vazgegerler.

Amac  belirleme teorisinde  insanlarin  amaglarinin  davraniglarin
yonlendirebilecegi gibi pekistirme teorisi de pekistireclerin insan davraniglarini
yonlendirdigini ifade eden davranmigsal bir yaklasimdir (Robbins,1994:53). Pekistirme
kuramcilar1 davranisin ¢evreye bagli olarak olustugu goriisiindedir. Bu kurama gore
davranisi olusturan ve de devamini saglayan pekistireclerdir. Sayet bir pekistire¢ bir
davranist hemen takibinde gerceklestiriliyorsa o davranisin tekrarlanma olasiligi
yiiksektir. Bu kuram bireylerin igsel durumlariyla ilgilenmez. Davranigin olusumundan
sonraki siireci inceler. Clinkii pekistirme kurami biligsel bir kuram olmadigi i¢in bireyi o
davranisa iten sebeplerle ilgilenmez. Sadece o davramisin olusundan sonrasini ve

davranisin kalic1 olmasinda pekistirecin yerini ve dnemini inceler.
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Pekistirme kuram, isgorenler iizerinde dnemli bir etkendir. Isgdrenlerin olumlu
davranisini kalic1 ve siirekli hale getirmek amaciyla pekistire¢ kullanilir. Bu pekistirec,

yoneticilerin kontroliinde is gorenlere uygulanir.

1.2.2.7. Esitlik Kurami

Denklik, bireylerin islerinde sarf ettikleri ¢abalarla is sonunda elde ettikleri
ciktilar arsindaki uyumu saglamaya calistiklart durumunu anlatir. Bu yaklagimin en
yaygin kuram1  Adams’in goriisiidiir. Isgdrenler bir is durumundan elde ettiklerini, o ise
kattiklariyla iliskili olarak algilarlar. Daha sonra da kendi girdi ¢iktilar ile ilgili baska
kisilerinkilerle karsilastirirlar. Isgorenler eger karsilastirma yaptiklarn kisiler ile bir esit
oldugunu algilarlarsa bir esitlik durumu mevcuttur. Diger kisilerle durumlarinin adil
oldugunu hissederler ve adalet hakim olur. Sayet dengesizlik gibi bir durum ortaya
cikarsa, iggorenler odiillendirilmedigini veya asir1 6diillendigini anlar ve bu durumu
diizeltmeye calisir. Bireyin girdileri, bilgi, beceri, deneyim, is i¢in harcanan zaman,
hizmet i¢i egitim gibi kavramlardir. Ciktilar ise, licret, statii ve isin diizeyini kapsar
(Cetinkanat,2000:28).

Robbins (1994:55)’in aktardigina gore, Isgdrenlerin karsilastirma yaptiklari ilgili
kategoriler; “sistem”, “digerleri”, “kendisi” olmak {izere lige ayrilir. “digerleri”
kategorisi ayn1 Orgiitte benzer igleri olan diger kisi ve arkadaslari, komsular1 ya da
meslektaslar igerir. “Sistem” kategorisi orgiitsel iicret politikalarin1 ve yonetmeliklerini
ve bu sistemin yonetimini géz oniine alir. Orgiit diizeyindeki agik ya da gizli iicret
politikalarini kapsar. “Kendisi” kategorisi kisinin kendi girdi-¢ikt1 oranlarini ifade eder.
Kiginin varsa daha onceden calistig1 yer ve ailedeki yakinlari ile kiyaslanmasi 6rnek

gosterilebilir.

1.2.2.8. Diirtii Ozendirme Kuram

C. L. Hull’un ¢aligmalarin1 takip eden J. S. Brown’un gelistirdigi bir kuramdir.
Icerik kuramlarmdandir. Bu kurama gore, bireyin bedensel bir gereksinmesi ve ihtiyaci
sonucunda  bedensel diirtilleri uyanir. Thtiyag haline gelen bedensel diirtiiler
doyurulmasi i¢in bireyi harekete stiriikler. Diirtii, gereksinme ve 6zendirme kavramlari
bu kuramin 6ziinii teskil eder (Basaran,2000:83). Bu kuramda yer alan diirtii kavrami
giidiiniin dogus kaynagidir. Insanin pek cok diirtiisii vardir. Kuram, bunlar1 bedensel ve

Ogrenilmis giidiiler olmak iizere iki kategoride toplar. Gereksinme ise diirtiiniin
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yoksunlugunu duyma anlaminda kullanilmaktadir. Acikan bir insanin midesini
doyurmak i¢in harekete gegmesi gereksinmeye drnek verilebilir. Son olarak 6zendirme
kavrami ise diirtiiniin yekinmesini ve gereksinmenin olusmasini c¢ekici kilan dis
etkenlerdir. Ozendirme diirtiiyii doyurmaya yarayan ve insani davranis yapmaya ceken

bir 6diil ya da pekistire¢ olarak gosterilebilir (Basaran,2000:83).

1.2.2.9. Cift Faktor Teorisi (Hijyen-Motivasyon Teorisi)

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen bu teori Maslow’un gereksinimler
teorisinden sonra en fazla adindan soz ettiren giidiilenme teorisidir. Balc1 (1992:67)’nin
aktardigina gore Herzberg ve arkadaslari, yokluklarinda doyum ve giidiilemenin
onlendigi, varliklarinda doyumun ve giidiilenmeye yonelimin oldugu faktorlere,
giidiileyiciler ya da doyuma yol agan faktorler demektedirler. Buna karsin,
yokluklarinda is doyumsuzlugunun 6nlendigi ancak doyum ve giidiilemenin artmadigi

faktorlere de saglik faktorleri ya da doyumsuzluga yol acan faktorler demektedirler.

Insanm isiyle olan iliskisinin temel bir iliski oldugu ve kisinin isine karsi
tutumunun bagar1 ya da basarisizligini etkileyecegi inancinda olan Herzberg calisanlar
lizerinde su sorunun cevabini aramustir: “Insanlar islerinden ne isterler?” Herzberg
insanlardan, islerinde kendilerini iyi ya da kotii hissettikleri zamanlar1 tanimlamalarini
rica etmistir. Ardindan bu soruya verilen cevaplan listelemis ve belli kategorilere
ayirmigtir.

Herzberg (1979), giidiileyici faktorlerle ilgili olarak su boyutlar
tanimlamaktadir. (1) Taninma ve tanima, (2) basari, (3) biiyiime gelisme olasilig1, (4)
ilerleme, (5) ticret, (6) kisiler arasi iliskiler, (7) denetim teknikleri, (8) sorumluluk, (9)
isyeri politikasit ve yonetimi, (10) ¢atisma kosullari, (11) isin kendisi, (12) personelin
yasam faktorleri, (13) statii ve (14) is giivenligi. Herzberg’in bu kurami teknik
denilebilecek ayrimlar disinda Maslow’un ihtiyaclar teorisi ile benzerlikler
gostermektedir. Herzberg’in koruyucu etkenleri, Maslow’un fizyolojik, giivenlik ve
sevgi gereksinmelerine benzer. Giidiileyici etkenlerin de kendini gerceklestirme ve
sayginlik gereksinmeleri ile benzemektedir (Cetinkanat,2000:20).

Bu kurama gore is tatminine yol agan faktdrler, is tatminsizligine yol agan

faktorlerden ayr1 ve farklidir. Dolayisiyla, is tatminsizligine yol acan faktorleri ortadan
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kaldirmaya c¢alisan bir yonetici is ortamina barig getirebilir ancak giidiilemeyi
saglayamamis olabilir. Sonug olarak calisilan kurumun politikasi, ¢aligma kosullar1 ve
maas Herzberg tarafindan hijyen faktorler olarak adlandirilmistir. Bu faktorler uygun
oldugunda insanlar tatminsiz olmayacak ancak tatmin de olmayacaktir. Herzberg,
insanlan islerinde giidiilemek istiyorsak basarma, taninma, isin kendisi, sorumluluk
verme ve gelisme {izerinde durulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu o6zellikler
insanlarin igsel olarak ddiillendirici buldugu 6zelliklerdir.

Oldukca taninmis ve bilinen bir teori olmasina karsin bu teori ile ilgilide bazi
elestiriler vardir. Bunlar:

1. Herzberg’in kullandig1 prosediirler metodoloji agisindan siirhidir. Bu ylizden
metodolojinin giivenilirligi sorgulanmaktadir. Isler iyi gittigi zaman insanlar bu durumu
kendilerine baglarlar. Basarisiz olduklarinda ise kendilerinin disinda kaynaklanan
sebepleri suglarlar.

2. Tatmin ic¢in ayrintih bir 6l¢ii kullamlmamustir. Insan isinin bir kismin
sevmeyebilir ancak yine de isinin kabul edilebilecek bir is oldugunu diisiinebilir.

3. Teori, onceki aragtirmalarla tutarli degildir. Motivasyon-Hijyen teorisi
durumsal degiskenleri goz ardi1 etmektedir.

4. Herzberg, is tatmini ile verimlilik arasinda bir iligki oldugunu varsaymaktadir.
Ancak kullandig1 aragtirma metodolojisi sadece tatmini incelemistir. Verimliligi

incelememistir.

1.2.2.10. Amag Belirleme Kuram

Edvin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan gelistirilen amag¢ kuraminda,
insanlarin  kendileri i¢in saptadiklar1 amagclar1 basarmanin kendileri ic¢in 6diil
olacagindan, islerine bu amaglar ile giidiilendikleri goriisiinii savunmaktadirlar. Locke,
kendisine yiiksek amaglar saptayan ya da baskalarinin kendileri i¢in saptadig1 yiiksek
amaclar1 kabul eden bireylerin, daha fazla calisip daha yiiksek performans gosterecegini
ileri stirmektedir (Cetinkanat,2000:28). Yani 6nemli bir giiven derecesiyle belirlenmis
amaclarin performansta artisa yol acacagini ve zor amaglar benimsendiginde, kolay
amaglara gore daha yiiksek performans elde edilecegi bir gergektir (Robbins,1994:51).
Amaglar olarak ifade edilen niyetlerin is motivasyonunu saglamada onemli bir kaynak

olabilecegi teorisini destekleyen dnemli kanitlar bulunmaktadir.
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Belirli, ulasilmas1 zor amaglar, genel amaclardan daha yiiksek diizeyde sonug
saglar. Amaclarin belirlenmesi, i¢sel bir diirtii gorevi gormektedir. Yetenek ve
amagclarin kabuli gibi faktorler sabit tutuldugunda amaclar ne denli zor olursa olsun
performansin o kadar yiiksek olacagi soylenebilir. Kolay amaglar, ulagilmast daha basit
olduklarindan daha fazla tercih edilir gibi goériinse de zor gibi goriinen hedefler igin
bireyler daha fazla ¢aba gosterirler.

Amag belirleme konusundaki calismalar, belirlenmis ve miicadele isteyen
amaclarin giidiileyici bir gili¢ olarak istiinliigiinii gostermektedir. Zor amagclar kabul
edildiginde daha yiiksek bir performansa yol agacaktir. Sonug olarak; niyetlerin 6nemli

bir giidiileyici faktor oldugu sdylenebilir.
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BOLUM I11

3.1. OKUL YONETICISi VE PERSONELIN GELISIiMi

Arastirmanin bu kisminda personel ve okul yoneticiligi konularina deginilmistir.
personelin gelisme saglayabilmesi i¢in okul yoneticisi ile olmasi gereken etkilesim ve

iletisim agiklanmaktadir.

Konuyu incelemeye gegmeden once Polis meslek yiiksek okullarinin yapisina
kisaca deginilecektir. Giiniimiizde yirmi alt1 adet (26) polis memuru yetistiren Polis
gorevlisi ve egitimle ilgili diger gorevliler) polis memurlari, polis amirleri, dgretmen
emniyet miidiirleri ve kadrolu 6gretim gorevlileri gorev yapmaktadir. Dolayisiyla

calismamizda bu gorevleri tek tek sayma yerine personel kelimesi kullanilacaktir.

09.05.2001 tarihinde resmi gazetede yayimlanan 4652 sayili Polis Yiiksek
Ogretim Kanununda “ Polis meslek yiiksek okulu: Emniyet teskilatinin polis memuru
ihtiyacin1 karsilamak iizere on lisans diizeyinde egitim-0gretim ve uygulama yapan
yuksek 6gretim kurumu” haline doniistiiriilmiistiir. Yine ayni kanunda Polis okullar
Polis Akademisi’ne bagli birer meslek yiliksek okulu haline getirilmis ve kanunda
aynen; “Polis Akademisi: Emniyet Tegkilatinin memur, amir ve yonetici ihtiyacim
kargilamak tizere on lisans, lisans istii egitim-0gretim, bilimsel arastirma, yayin ve
danmismanlik yapan, biinyesinde fakiilte, enstitii ve polis meslek yiiksek okullar1 bulunan

bilimsel 6zerklige sahip yiiksek 6gretim kurumu”na doniistiiriilmiistiir.

3.1.1. Polis Meslek Yiiksek Okullarinda gorev  yapan
personel(6gretmenlik meslegi)

Polis meslek yiiksek okullarinda 4652 sayili kanun geregi;
a) Ogrencilere Atatiirk ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda Atatiirk milliyetciligi,
demokratik, laik ve sosyal hukuk devleti ilkelerine bagli hizmet bilincinin ve mesleki

degerlerin kazandirilmasi saglanir.
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b) Milli kiiltiirtimiiz, 6rf ve adetlerimize bagh sekil ve Ozellikleri ile evrensel kiiltiir
icinde korunarak gelistirilir ve 6grencilere milli birlik ve beraberligi gii¢clendirici ruh ve
irade giicii kazandirilir.
c¢) Egitim-6gretim plan ve programlar1 ¢agdas, bilimsel ve teknolojik esaslara, iilke ve
Teskilatin ihtiyaclarina ve ayrica 6grencinin lisans istli diizeyde egitim ve Ogretim
almasina imkan saglayacak sekilde hazirlanir. Siirekli olarak gelistirilen bu plan ve
programlarin koordinasyonu Genel Miidiirliik¢e yapilir.
d) Akademi, fakiilte, enstitii ve polis meslek yiiksek okullarmin egitim-6gretimdeki
verimliliklerinin artirilmasi, gelistirilmesi ve Ogretim elemanlarin yetistirilmeleri,
Baskanligin onerileri ile Genel Miidiirliikkge planlanir ve gergeklestirilir.

Bu dogrultuda okullarda 6gretmenlik meslegi okulda bulunan personel
tarafindan kurum yoneticisinin emri altinda yerine getirilir.

En yalin ifadesiyle egitim, bireyde davranis degisikligi meydana getirme siireci
olarak tanimlanan egitim sisteminin en onemli 6geleri yOnetici, 0gretmen, 6grenci ve
velidir. Bu 6gelerin birbiriyle yapacaklari isbirligi egitimin niteligini, yaygin ifadesiyle
egitimin kalitesini belirleyecektir. Egitim sisteminin en stratejik 6gesi ise dgretmendir.
Ciinkii 6gretmenin ruh sagligi, meslege adanmighgi, bilgi ve becerisi, glidiilenme
diizeyi, egitim-O0gretim faaliyetlerini dogrudan veya dolayli olarak -etkileyecektir
(Cemaloglu, 2002:180). Bu yiizden Polis meslek yiiksek okullarinda egitimde kalitenin
artmas1 personelin performansinin artirilmasina baglidir. Oncelikle egitim-6gretimin en
onemli Ogelerinden olan personel ve yonetici kavramlarinin agiga kavusturulmasi
lazimdir.

Polis meslek yiiksek okullarinda gorev yapan personel gorev itibariyle sadece
derse giren, verilen konular1 anlatan kisi degildir. Ne personel ne de okul yoneticileri
bunun bdyle olmadigmin suurunda olmalidirlar. Polis meslek yiiksek okullar
yoneticileri siirekli olarak personele, bunu emniyet teskilatinin ana unsurlarindan biri
oldugunu telkin etmelidir. Bu duygular sadece lafta kalmamali uygulamada da
gerceklestirilmelidir. Boylelikle personelin manevi doyuma ulagmasi ve olumlu yonde
etkilenmesi saglanir. Arastirmalar bu tiir iletisimin olumlu oldugu okul yoneticilerinin
yonetimde daha etkili ve basarili oldugunu gostermistir. Okullarda goérev alan
personelin giivenli, kendilerini 6zgiir, diiriist, takdir edilen ve zaman zaman goriislerine
basvurulan bir atmosferde  daha basarili olacaklarina olan inanglar1 yapilan

arastirmalarda Onemle tiizerinde durulan konular olmustur. Yoneticilerin tutum ve
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davranislar1 6gretmenin ¢alisma ortamindaki basarisin1 direk olarak etkilemektedir

(Bursalioglu, 2000:61).

3.1.2.Polis Meslek Yiiksek Okul Yoneticilerinin Giidiileme Rolleri

Okul yoneticisi ise, okuldaki madde ve insan kaynaklarinit en verimli bigimde
kullanarak okulu amaglarina uygun olarak yasatan kisi olarak tanimlanmaktadir
(Taymaz,1986:123). Emniyet Teskilat1 kanunu ve Polis yliksek 6gretim kanunu geregi
Polis meslek yiiksek okul yoneticileri 1. Sinif Emniyet miidiirlerinden atanmak suretiyle
gorev alan personeldir. Atana bu personel mevcut imkanlari okulun amaglari
dogrultusunda, etkili kullanma gorevini listlenen okul yoneticisi, personelin, performans
diizeyinden de sorumludur. Okulun egitsel kalitesinin artmasinda ise koyulan
uygulamalardan bir tanesi de, personelin mesleki performanslarinin artirilmasidir.
Personelin performans diizeylerinin arttirilmasinda, okul yoneticisinin performans
yonetimi konusundaki bilgi ve becerisi, kuram ve uygulama arasindaki iliskiyi

kurabilme becerisi, okuldaki performans yonetiminin gerceklesmesini saglayabilir.

Diger taraftan okullar varolus amaglarini gergeklestirirken personelin de bu
dogrultuda caligmalarini saglamalidir. Personeli basartya da basarisizliga yonelten en
onemli etkenin okul yoneticisi oldugu gelismis iilkelerde yapilan arastirma bulgularina
gore belirlenmistir. Ayrica 6gretmen moralini etkileyen etkenleri saptamaya yonelik
arastirmalar arasinda, okul miidiiriiniin tutum ve davraniglar1t moral faktoriinii etkileyen
en Oonemli etken olarak ortaya ¢cikmistir (Alig,1996:16).

Yoneticiler, karmasik bir yapiya sahip olan orgiitteki c¢alisanlar1 ve ¢alisanlar
arasindaki iliskileri orgiitiin amaglart dogrultusunda yonlendirmek, is gorenleri de bu
yonde giidiilemek gibi bir gorevle kars1 karsiyadirlar (Balc1,1992:1). 21.yy’a girerken
okul yoneticilerinin rolleri, gorevleri ve beklentiler giderek karmasik bir hal almaktadir
(Atay,2001:471).Emniyet Teskilatinda da hizla degisen ortamda Polis meslek yiiksek
okullarin1 basarili bir sekilde gelecek yiiz yila tastyacak yoneticilerin okulu ve okulun
icinde bulundugu toplumu ¢ok iyi anlamalar1 lazim. Ciinkii Polis teskilatinin varliginin
nedeni topluma hizmettir. Giiniimiizde ki hizli degisime 6zellikle kanun uygulayicisi
olan polis teskilatinin Avrupa birligi normlarina uygun olarak hareket etmesi ve yeni
kanun diizenlemelerine adapte olabilmesi i¢in okul miidiirlerine eskiye nazaran daha

onemli gorevler diismektedir. Okulun degisikliklere basariyla adapte olabilmesi i¢in
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yoneticilerin  liderlik yapmalar1 ve siirekli olarak kendilerini  gelistirmeleri
beklenmektedir (Karip ve Koksal,1999:194).

Polis meslek yiliksek okulu yoneticisinin gorevi ¢ok dnemli ve kritik olmasina
ragmen ve polis teskilatinin temel unsurlarindan olan polis memurlarini yetistirmekle
gorevli bulunan kurumun yo6neticisi olmasina ragmen hali hazirda okul yoneticisi olarak
atanan personel tam manastyla egitimci sifati 6n plana alinarak atama yapilmamaktadir.
Emniyet teskilatinda gorevli herhangi bir birinci sinif emniyet miidiirii polis okulu
yoneticisi olarak tayin edilebilmektedir. Okul yoneticileri atama ile goreve geldikleri
icin formal yetkilere sahiptirler. Eger okuldaki personel (Polis memuru, polis amiri,
O0gretmen emniyet miidiirii, kadrolu 6gretim gorevlisi) tarafindan benimsenirse okulun
liderlik statiisinii de kazanmis olur ve aksi takdirde liderlikleri kabul goérmez.
Yoneticiler gorev aldiklar1 okullarda iki ¢esit giic kullanirlar. Bunlar kisisel giic ve
orgiitsel giictiir. Zekalar1 ve aldiklar1 egitimin kendilerine kazandirmis oldugu 6zellikler
liderligin kisisel yoniinii, hiyerarsi icerisinde Orgiit tarafindan kendilerine verilmis olan
giic ise orgiitsel giictiir (Korkmaz,1996:30). Baska bir deyisle karizma, uzmanlik gibi
kavramlar kisisel giiciin; cezalandirma, ddiillendirme, otorite gibi kavramlar ise orgiitsel
giiclin temsili olarak adlandirilabilir.

Polis meslek yiiksek okulu Yoneticisi hiyerarsik bir yapiya sahip olan
kurumunda meydana gelen kisiler arasi ¢atismalar1 ve sorunlar1 da ¢ézmek ve sorunu
gidermek ile ylikiimlidiirler. Yoneticiler, meydana gelen c¢atigmalar1 personelinin
giidiilenmesine mesleki yonde gelismesine fayda verecek sekilde diizenlemeli ve
catismanin olumlu yonlerini degerlendirerek hareket etmelidir. Ortaya ¢ikan catismayi
kazangli olarak ortadan kaldirmalhidir. Kurum i¢inde ¢ok degisik cesitte catigmalar
yasanabilir. Ozmen (1997:24)’in aktardigina gére orgiitsel catismalar kisisel, kisiler
arasi, grup i¢i, gruplar arasi, Orgiit i¢i ve Orgiitler arasi seklinde gerceklesebilir.
Yoneticiler meydana gelecek olan bu catismalari kurumun ¢ikarlart dogrultusunda
¢Ozmelidir.

Polis meslek yiiksek okullarinda yoneticilik zor bir meslektir. Yoneticilikte esas
olan calismak degil, personeli ¢alistirmak ve isi benimsetmektir. Okul yoneticisi,
emrinde gorev yapan biitiin personeli orgiit ile biitiinlestirmeyi saglayabilmeli, ¢alisana
o kurumun iiyesi oldugunun hissini verebilmelidir. Bir ¢ok Polis meslek yiiksek okulu
yoneticisinin sikayeti, = kurumunda c¢alisan riitbesi ne olursa olsun personelin

yeteneklerinden tam anlamiyla yararlanamadiklaridir. Polis meslek yiiksek okullarinda
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calisan personelin Ozellikle 6gretmen emniyet miidiirii riitbesinde bulunan personelin
isteyerek bu goreve gelmediklerinden bu kisilerde meslek heyecan1 ve basarili olma
arzusu yoktur veya yitirilmistir. Ayn1 zamanda basar1 elde etmek i¢in motivasyonlar: da
yoktur. Bu kisilerin ig yasaminda siirekli bir monotonluk ve isteksizlik hakimdir.
Calisanlarin gayretsiz tutumlarii basarisizlia baglamak dogru degildir. Bir kimse
isinde ¢ok basarili olabilir ama gayretsiz ve isteksiz de olabilir. Bir¢ok insan
yeteneklerinin ve becerilerinin, bilissel 6zelliklerinin ¢ogunu kullanmaz. Insanlar beyin
kapasitesinin ancak % 8-10 civarmi kullanmaktadirlar (Barutcugil,2002:74). Bu
seviyeyi daha tist seviyelere ¢ikarmak ve okulda gorev yapan basta 6gretmen emniyet
miidiirii riitbesinde bulunan personel olmak {izere biitiin personel icin Polis meslek

yiiksek okulu yoneticilere ¢ok is diismektedir.

Basaran’a (1992:160) gore, yoneticilerin astlarina karsi tutumlar1 ¢alisanlarin
oOrgiitsel amagclara giidiillenmesinde ve var olan giiglerini orgiit i¢in kullanmalarinda
onemli bir etkendir. Ancak yetigkinlerin 06zelligi geregi, bir isi yapmaya
giidiilenmedikce isi yapsa bile, istenen diizeyde basar1 gosterememesidir. Yetiskinlerin
bu ozelliginden dolay1 orgiitlerde is gorenleri orgiitsel amaglara giidiillemek 6nemli bir
yonetim islevi olmaktadir. Son yillarda is gorenlerin giidiilenmesi konusu Orgiitiin
verimliligini arttirdig1 gézlendigi i¢in biiylik 6nem kazanmaya baglamistir. Ancak bu
kolay gerceklestirilebilecek bir islem degildir. Ciinkii bir orgiitte ¢alisan insanlar, ortak
amaglar dogrultusunda hareket etseler bile aralarinda bir¢gok yonden farkliliklar
bulunmaktadir. Okullarda  gorevli olan personel ve yoneticilerinde, yetenekleri,
becerileri, iletisim kurabilme yetenegi, diisiinceleri; ilgileri, farklidir. Bu nedenle
personelin ise glidilleme sorumlulugunu {iistlenen okul yoneticisinin degisik giidiileme
yollarin1 bilerek kisiye ve karsilagilan duruma etkili olabilecek gilidiileme yollarini

uygulamasi gerekli olmaktadir.

Egitim orgiitlerinde ¢alisanlarin morali, is doyumu, stres, ¢atisma ve orgiit iklimi
yoneticilerin insan iligkileri alanindaki bilgi, beceri, tutum ve davraniglarindan etkilenir
Kayik¢1 (2001:45). Yoneticilerin sahip olmalar1 gereken becerileri; teknik beceriler,

insansal beceriler, kavramsal beceriler olarak siniflandirilir (A¢ikg6z,1996:193).

Teknik Beceriler: Bir teknik yeterliligin saglanmasi, ¢ogu kez bir bagka teknik
yeterliligin kazanilmis olmasina baghdir. Ayni sekilde bir iliski, teknik yeterliklerle,
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insancil ve karar yeterlilikleri arasinda da goriilebilir. Kendinden beklenenleri ve elestiri
yapabilme, bireyin ve durumun Ozelliklerine gore iletisim kurma, yakinmalari
yonetebilme, durumu ¢ok yonlii olarak gérebilme sorunu olabildigince ¢abuk ele alma

konusundaki yeterlilikler iletisime iliskin teknik yeterliliklere baglidir.

Insansal Beceriler: Kurumda gdrev yapan personel, okul miidiiriinii, drgiitiin
bicimsel yoniine ve yonetmeliklere agirlik veren, personelin gereksinim ve sorunlarini
g6z Oniine almayan 6zerklik ve yeteneklerini kabul etmeyen biri olarak algiladiklarinda,
en az diizeyin Otesinde ¢aba gdstermeyecekleri, goreve, yoneticilere, diger calisanlara
kars1 olumsuz tutum i¢ine girecekleri ve duyumsuzluk gosterecekleri diisiiniilebilir. Bu
durum, yoneticinin insan iligkileri agisindan sahip oldugu bilgi, beceri, davranmis ve
tutumun Orgiitsel calismalar1 ve ¢alisanlart nasil etkiledigini ortaya koymak acisindan

Onemlidir.

Kavramsal Beceriler: Okul yoneticisinin okulu bulundugu toplum iginde, egitim
sistemi igerisinde ve evrensel Olgiiler igerisinde gorebilme, okulu biitiinleyen tiim
pargalart karsilikli etkilesim igerisinde gorebilme, egitim alanindaki kuramsal
gelismeleri izleyebilme, kavrayabilme ve karsilagtigi Orgiin egitim durumlarini bu
kuramsal ve kavramsal bakis acis1 ile degerlendirebilme yetenegidir. Bu yetenek basta
yonetim kurami, orgiit, insan davranisi ve egitim felsefesi olmak {izere egitim alanina
kuramsal bakis yetenegi kazandiracak bilim dallariin bilgi birikimine sahip olmay1
gerektirir.

Polis meslek yiikksek okulu  yoneticilerinin giidiileme konusunda basarili
olabilmeleri i¢in, okulda olumlu bir kavram gelistirmis olmalari, personel tarafindan
sevilip sayilmalar1 gerekir. Personel tarafindan saygi gérme, yoneticilerin mutlaka
kazanmalar1 gereken bir olgudur. Bu saygi egitsel caligmalarin siirdiiriilmesinde 6nemli
bir durumdur. Bu anlamda yoneticilerin niteliklerinin sorgulanmasi geregi ortaya
cikmaktadir. Personelden sevgi ve saygi gormek i¢in gerekli ve yeterli niteliklere sahip
olmaksizin atanmasi yapilmis yoneticilerin personelin giidiilenmelerinde yeterince
etkili olamayacaklar1 bir gercektir. Yoneticilerin olumsuz, kotiimser ve elestirel degil,
pozitif, iyimser, yapici ve insancil olmalar1 kuskusuz personelin motivasyonunda daha
etkili olmalarinda kritik 6neme sahiptir. Giidiileyici yoneticiler, 6gretim asamalarinda
bireysel basar1 duygusunu kazandirma c¢abasi icinde olup personeli  egitsel

calismalardan ve oradan elde edecekleri basarilardan mutlu olmalar1 konusunda siirekli
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giidiilerler. Bu unsur egitimin kalitesi acisindan ve okula adanmusliklar1 agisindan
oldukc¢a 6nemlidir.

Okul yoneticisi etrafinda bulunanlar1 etkileyebilmeli, okulu bu etkileyebilme
giicli ile harekete gecirmelidir. Ancak etrafindaki insanlar1 sadece belli yollarla degil
degisik duruma gore degisik yontemlerle etkilemesini bilmelidir (Erdogan,2000:98).
Okul yoneticileri elde edilen maddi ve manevi basarilart astlar1 ile birlikte
paylagmalidir. Boylelikle ¢alisanlarin begenisini ve takdirini kazanmig olacaktir.

Yoneticiler kendi gelisimini saglayabilmeli ve bu gelisim ve degisimi
personeline hissettirmelidir. Boylelikle kendisinde baslayan degisim personele de drnek
olur ve personelin kendilerini gelistirmelerine yonlendirmis olur.

Gelismis iilkelerde yapilan arastirmalar, sistemde ¢cok dnemli bir yere sahip olan
personelin basarisini en ¢ok etkileyen etkenin okul yoneticisi oldugunu gostermektedir.
Okul yoneticisi personeli, risk alma, beyin firtinas1 yapma, planlama ve zamanini1 daha
iyl kullanmaya tesvik etmelidir. Ydnetici, okulunda calisan 6gretmenlerin kendilerini
gelistirmeleri  ve kanitlamalari  icin  onlara uygun olanaklar saglamalidir
(Saglam,1995:5). Ogretmenin mesleki gelisiminde okul ydneticisinin rolii, gretmenin
etkinligini ve verimliligini arttirmaktir. Polis meslek yiiksek okulu ydneticisi okulun
vizyonunu belirlemelidir. Bu vizyonu belirlemede personelin yardimini ve fikirlerini de
almalidir. Kurumda bulunan her personelin olusturulan vizyonda katkis1 olmalidir.

Okul yoneticileri ile personel arasindaki iletisim, personelin basarisina bu basari
da okulun basarisina etki etmektedir. Yoneticilerin olumlu veya olumsuz yaklasimlar
personeli de aym sekilde etkilemektedir. Personelin  ¢ogu su anda elde ettikleri
basarinin daha fazlasini elde edebilirler. Bu ancak gorevlerinde motive olmalariyla
gerceklesebilir. Okul yoneticileri bu motivasyonun anahtarlaridirlar. Okul ydneticisi
oncelikle 6grencileri, personeli ve velileri ¢ok iyi dinlemelidir. i¢ini dokme ve desarj
olma ilke ve kurallarinin bilinerek uygulanmasi, giidiileme i¢in iyi bir yatirnm olacaktir.
Polis meslek yiiksek okullarimiza canlilik kazandirmak igin, Okul Yoneticileri
personelin iletisim kurmak durumunda oldugu birimler arasinda uyum ortaya koyacak
ve isbirligi sergileyecek sekilde orgiitlenmeye gidilmesinde, personelin 6zgiiveninin
artmasinda, yeteneklerin ortaya c¢ikarilarak onlarin farkinda olup daha fazla
gelistirilmesinde, ihtiyaglarinin karsilanmasina destek olmalartyla miimkiindiir.

Yoneticiler okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin  ¢alisma kapasitelerini  ve

performanslarini da siirekli arttirmak zorundadirlar. Cemaloglu (2002:181)’nun Akal
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(1995)’dan aktardigina gore performans yoOnetiminin tarifi s0yle yapilmistir; Orgiitii
istenen amaglara yoneltmek amaciyla, 6rgiitiin, mevcut ve gelecege iliskin durumlari ile
ilgili bilgi toplama, bunlar karsilagtirma ve performansin siirekli gelisimini saglayacak
yeni ve gerekli diizenlemeleri, etkinlikleri baglatma ve siirdiirme gorevlerini yiiklenen
bir yonetim siireci olarak tanimlanir. Egitim 6rgiitlerinde performans yonetimini gerekli
kilan nedenler vardir. Bunlar;

. Ogretmenlere doniit ve destek saglamak.

. Miikemmel performans saglayan oOgretmenler yetistirmek ve bdylece
performansi yiiksek bir 6rgiit olusturmak.

. Ogretmenlerin potansiyelini belirlemek ve gelistirmek.

. Ogretmenlerin egitim ve gelisim ihtiyaclarimi belirlemek.

. Hem kariyer ge¢is planlamasi hem de basari planlamasi i¢in merkez
noktas1 ya da mekanizmasi olusturmak.

o Orgiitiin stratejik plan1 dogrultusunda performans gelistirmek ve ilerletmek

Calisanlarin performans diizeyi bliylik Olciide kisisel ozelliklerine, zihinsel
yeteneklerine , inang ve degerlerine bagh olarak degismektedir (Barutgugil,2002:74).
Calisanlarin performansini olumsuz yonde etkileyen etkenler arasinda yoneticilerinde

yapmis oldugu bir takim yanlisliklar vardir. Bunlarin baslicalarini sdyle siralayabiliriz;

. Y oneticilerin ¢alisanlara beklentilerini belirtmemesi

o Standartlarin ortaya koyulmamasi

° Amac ve hedeflerin belirtilmemesi

. Yeteneklerle degerlerin bagdasmamasi

. Y onetici ve ¢alisanlarin ortak degerleri paylasmamasi vb.

Okul yoneticisi, asil olarak egitim programlarmin uygulanmasi, okulda
genel ve 6zel olarak gergeklestirilen 6gretimle kazandirilan bilgi, deger ve davranislarin
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi gibi sorumluluklara sahip olmalidir. Yani yonetici tim
ozellikleri ile okuldaki ¢aliganlarin 6gretim liderligini yapmalidir (Erdogan,2000:84).
Ozmen (2002:8)’in Woods (2000)’tan aktardigina gore dgretim liderligi roliinii {istlenen
okul yoneticisi, olumlu bir okul kiiltlirii ve iklimi olusturabilmesi i¢in su hususlar
tizerinde durmalidir:

o Diizenli ve giivenli bir okul ¢ercevesinin olusmasina dikkat eder.
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e Odiil ve tesvik sistemi milkemmeli yakalamada ogrenci ve Ogretmenleri
cesaretlendirmede ise koyulur.

o Diger egitim liderleriyle birlikte yenilik¢i egitim programlar1 pesinde kosar ve
bu programlarin uygulanmasi ig¢in egitim kadrosuyla igbirligi i¢inde ¢aligir.

Polis meslek yliksek okulu Yoneticileri yukarida maddeler halinde sayilan
hedefler dogrultusunda personelinin gelisim programlarina katilmalarini saglar ve tesvik
eder.

Polis meslek yiiksek okullarimizda Avrupa Birligi siireci igerisinde ortaya konan
hizli bir degisim anlayisina ayak uydurabilmek icin okul yoneticilerinin rolleri de
onemli Olciide degigmistir. Uygulanmak lizere ortaya koyulan bu uygulamalarin (hizli
teknolojik gelisim, yeni yasalar, kisi hak ve hiirriyetlerindeki yenilikler ve Avrupa
birligi anlayis1 c¢ergevesinde  yeni polislik anlayisi) okulda calisan personele
benimsetilmesi okul yoneticilerinin gorevidir. Bu gorevi gergeklestirebilmesi igin
yoneticilerin oncelikle kendilerinin bu degisimi saglamis olmasi lazimdir. Yoneticiler
yapilmasi gereken yenilikleri iki yolla personele yaptirir. Birincisi 6zendirme, ceza veya
odiil yoluyla yapilir. Diger ikincisi ise, moralin yiikseltilmesi, 6gretmen ve d6grencilerin
sosyal gereksinmelerine karsi duyarli olmalidir. Gergeklestirilecek olan bu degisimle
personel, okullarina, derslerine, ogrencilerine ve mesleklerine daha iyi adapte
olacaklardir. Bunun sonucu olarak personelin gelisimi ve is doyumu saglanacaktir.
olumlu davranislariyla halki yanina ¢ekebilme ve halkin yaninda oldugunu hissettirme
basarilarina gore degerlendirebiliriz.

Bir Ogretmenin, meslegiyle ilgili her seyi hizmet Oncesi egitimde
Ogrenmesi  ve o bilgilerle meslek hayatini devam ettirmesi miimkiin degildir
(Demirtas,2002:24). Dolayisiyla Polis meslek yiiksek okulunda gorevli bir personelin
hizmet Oncesi aldig1 egitim ve bilgi ile meslek hayatini devam ettirmesi miimkiin
degildir. Ciinkii i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda gecen her dakika yeni eserler
yazilmakta, toplum olarak ¢ok hizli bir sekilde degisim icinde olmamiz ve yeni bir
takim uygulamalarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle gelismelerin ve yeniliklerin takibi
mutlaka yapilmalidir. Yapilamadigi takdirde okullarimizda egitim hizmeti veren bu
personel yetersiz kalacaktir.Ve gelismelerin takipgisi olamayacaklardir. Okul

Y 6neticileri, personele hizmet 6ncesi bilgilerin yaninda hizmet igerisinde 6grenilen yeni
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bilgilerin bir personele kendine giliveni olan ,meslekte daha 6zgiin, daha giiglii, ve

alaninda basaril1 bir personel olacagina inandirmalidir ve tesvik etmelidir.

Tekisik (2002:2), 6gretmenlerin gelisiminde, yoneticilere diisen gorevleri su
basliklar altinda incelemistir. Bunlarin bazilari sunlardir;

e Egitim alanindaki gelismeleri ve yayinlari takip etmede, okumada ve meslekte
kendini gelistirmede 6gretmenlere drnek ve destek olmalidir.

e Okuldaki mesleki yaymlari barindiran kitaplik bulundurulmali ve bu tiir
yaymlarin siirekli olarak okula gelmesini saglamali.

e Ogretmenleri; meslekte kendilerini yetistirmeye, meslek kitaplarmi ve
dergilerini okumaya tesvik etmeli, bulundugu bolgedeki diger okullarin personelinden
yararlanmasini saglamali.

Yukarida sayillan bu maddeler dogrultusunda Polis meslek yiiksek okulu
yoneticisi personelin gelisimi i¢in elinden gelen biitlin gayreti ortaya koymali, bu
imkanlar1 saglamali ve personeli daima tesvik etmelidir.

Okul yoneticisi ile personel arasinda kurulan iletisim ne kadar olumlu olursa
kalite o kadar artacaktir. Her iki tarafin da birbirlerinden beklentileri olacaktir.
Personelin beklentilerini sdyle siralayabiliriz. Okul miidiirlerinin adil davranip, mevcut
imkanlar1 egitim ve Ogretimin en iyi sekilde islemesi i¢in kullanmaya hazirlamasi
personelin mesleki gelisimlerinin olusabilmesi i¢in ilk beklentilerdendir. Beklentileri
gerceklesen ve uygun is ortami bulan personel daha mutlu ve uygun bir halde
derslerine gireceklerdir. Boylelikle 0Ogrencilerin basarisint ve dolayisiyla okulun
kalitesini arttiracaktir. Personeli mutsuz, huzursuz olan bir okulun basarisindan
bahsetmek miimkiin degildir. Yoneticilerin en ¢ok dikkat etmesi gereken hususlardan

birisi de budur.

3.1.3. Polis Meslek Yiiksek Okulu personelinin Giidiilenme ve
Mesleki Gelisimleri

Polis meslek yiliksek okulunda 6grenciyi yetistirmekle gorevli olan personel
kurumunda ve Teskilatinda s6z sahibi olabilmesi ve kendini kabul ettirebilmesi i¢in
kendilerini ¢ok iyi yetistirmis olmalar1 gerekir.Konuya iligkin Lenczowsky’ nin
ifadelerinde gorebiliriz. Ogretmenlerin mesleklerinde belli bir noktaya gelmeleri ve

alanlarinda s6z sahibi olabilmeleri icin mesleklerinde ¢ok iyi yetistirmis olmalari
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lazimdir. Mesleklerinde belli bir seviyeye gelmeleri 6gretmenlerin sosyal statiilerini de
zamanla etkileyecektir (Lenczowsky,1956:123). Personelin kalitesinin artmasi okulun
verimini de arttirir. Kaliteli bir egitimin 6n sarti kalitesi yiiksek personelin
bulunmasidir. Polis meslek yiiksek okulunun {iretkenligi ve kalitesi personelin
basarisiyla paraleldir. Bu acgidan bakildiginda personelin kariyer gelisimine Onem
vermek ve kariyerlerinin gelismesine destek vermek okul yoneticisinin iistiine gorev
olarak diismektedir. Kariyer ise, bireyin meslek hayati boyunca elde ettigi mevkiler
serisi veya ozellikle de aym meslek dalinda ilerlemek (Bakioglu ve inand1,2001:514)
olarak tanimlanabilir. Kariyer gelisimi Orgilit ve birey ag¢isindan olmak ftizere iki
asamada incelenebilir. Orgiit agisindan bireylerin kariyerlerini gelistirmek, alaninda
uzman olarak orgiite hizmet etmelerini saglamak orgiitiin etkiligi acisindan onemlidir.
Birey acisindan kariyer gelistirmek ise, Orgiitte uyumlu bir caligma ortaminin
hazirlanmasin1 ve dolayisiyla bireyin is doyumunun gerceklesmesini saglar. Burada
amacg, i gorenlerin gelistirilmesinde sahip olduklar1 bilgi, beceri, deneyim ve
yeteneklerle, kurumun sundugu olanaklar arasinda bir uyumun saglanmasidir.
Dolayisiyla her iki durumda da hem orgiitiin hem de bireyin kazangh ¢ikacagi bir ortam
yaratilmis olur (Bakioglu ve Inand1,2001:514).

Giidiileme ve buna dayali olarak gelistirilen 6diil ve terfi sistemleri Orgiit
yonetimlerinin ve calisanlarinin ise devam, iste siireklilik ve performans diizeylerini
arttirma  agisindan Onemle {izerlerinde durduklari bir konudur. Calisanlarinin
performanslarinin arttirilmasi ve siirekliligin saglanmasi i¢in her kurum giidiileme
yontemleri konusunda ortaya c¢ikan yeni bulgulart  degerlendirmek ve Orgiit
calisanlarina aktarmak sorumlulugu ile kars1i karsiya kalmaktadir. Bu dogrultuda
emniyet teskilati da konu iizerinde durmaktadir. Ancak yeteri kadar ~ Polis meslek
yiiksek okulunda gorev yapan personel ile ilgili diizenleme bulunmamaktadir. Oysaki
personele, mesleki gelisimlerinin  saglanmas1 yoniinde ¢esitli giidiileyici faktorler
uygulanabilir. Bu faktérler, maddi, manevi ve sosyal nitelikte olabilir. Personele, bu
faktorler incelendikten sonra verilecek odiiller belirlenmelidir. Eksikliklerin
belirlenmesi ve verilecek odiillerin personelin durumuna ve ihtiyacina gore verilmesi ve
ozellikle Ogretmen emniyet miidiirlerinin durumu gdz &niinde bulunduruldugunda
mesleklerine bagliliklar1 artacaktir. Emniyet teskilatinda gilidiileme araci olarak
kullanilan &diillerin yasal dayanaklarini bagta 3201 sayili Emniyet teskilati kanunu

olmak iizere,Polis yiiksek Ogretim kanunu ve 657 sayili Devlet memurlart kanunu
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olusturmaktadir. Belli bashi odiiller; maas taltifi, takdirname ve tesekkiirdiir.
Balc1(1992:8).’nin Okul yoneticisi kanunlarin dogrultusunda, basarili 6gretmenlerin bu
odiilleri almasi icin ¢aba gostermelidir, ifadesinde de oldugu gibi Polis meslek yiiksek
okulu yoneticileri bu 6diilleri personelinin alabilmesi i¢in ¢aba gostermelidir

Le Boeuf (1986:9), diinyada en énemli yonetim ilkesinin “ddiillendirilen islerin
yapilacagr ilkesi” oldugunu sodylerken, orgiitteki calisanlarin giidiilenmesi icin en
onemli anahtarin “performans ile odiiller arasinda uygun bir bag kurma” oldugunu
belirtmektedir. Le Boeuf (1986:9), yapmis oldugu calisma sonucunda Ogretmenleri
giidiileyici ve meslege 6zendirici olarak su etkenleri bulmustur; para, taninma ve
tanitma, bos zaman verme, ¢alisani sahiplenme, terfi, 6zgiirliik, kisisel gelisim saglama,
zevkli ig verme, armagan. Bu goriislere bagl olarak okul yoneticisine diisen gorev ise,
orgiitlin verimliligini ve kalitesini ylikseltecek tiirdeki performans bi¢imlerini ve
odiillendirme yollarin1 bulup ortaya koymaktir (Balci, 1992:2). Bu sayilan konular Polis
meslek yiiksek okulu yoneticileri tarafindan personele uygulandiginda personelin isi
sahiplenmesi ve basar1 artacaktir.

Okul yoneticisi, bazi uygulamalarla, kurumunda c¢alisan personel ile arasinda
olumlu bir iliski meydana getirebilir. Bu uygulamalar:

o Okulda agik ve diiriist iliskiler ag1 olusturulmalidir. Ogretmen ve yonetici
arasinda karsilikli giiven olugmalidir.

o Yoneticiler, 6gretmenlerin sorunlarini, ihtiyaglarini dinlemelidir.

o Okulun amaglarinin ger¢eklesmesi i¢in isbirligi olusturmalidir.

o Ogretmenlerin performanslarini degerlendirmek igin, veriler toplanmalidir.

o Ogretim uygulamalarindan déniit saglanmalidir.

o Ogretimin kalitesini arttirmak igin, kalite gdstergeleri goz 6niinde tutulmalidir.

o Etkili 6gretim {izerine workshoplar gelistirilmelidir ve 6gretmenlerin becerileri
arttirilmalidir.

o Gergeklestirilen 6gretimin felsefesi ve 6gretmenlerin 6grencilere karsi tutumlari
degistirilmelidir (Cemaloglu,2002:186).

Polis meslek yiiksek okulunda boyle bir personelin gelisime yonelik olumlu
ortamin yaratilmasi etkili bir kariyer planlamasi ile gerceklesir. Okuldaki bu planlamay1
yapmak yoneticiye diisen bir gorevdir. Kariyer planlamasi kisinin yagsami boyunca yer
alacag is ile ilgili gérev, pozisyon, hedef ve gelecegin planlanmasidir (Aytag,1997:20).

Yapilacak olan bu planlamada ydneticinin rolii, is gorene cesaret, bilgi vermek ve
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destek olmaktir. Okulun rolii ise kisinin gelismesi ic¢in bir ¢ergeve olusturup her tirli
egitimsel olanaklarla imkan saglamaktir (Harrington,1995:282).

Personelin performansinin degerlendirilmesi sadece personelin basarisi ile sinirli
olmamalidir. Okul yoneticileri “Ben okulumda personelin mesleki gelisimlerini ve buna
bagl olarak da performanslarini gelistirmek i¢in neler yapabilirim?” sorusunu kendine
sormalidir. Etkili 6diil sistemi ile bu alanda motiveyi saglayabilir. Yapilan calismalar
odiil sisteminin en Onemli gilidilleme araclarindan biri oldugunu gostermistir
(Lortie,1975:22). Maaslardaki artisa paralel olarak mesleki agidan elde edilen
Ozendiriciler de destekleyici rol oynayabilmektedir (Cemaloglu,2002:185). Okullarda
calisanlarin c¢abalarin1 destekleyen ve motive olmalarini saglayan iki temel giidiileme
aracindan bahsedilir, bunlar; calisanlarin kurumlarina giiven duymalar1 ve yapilan
uygulamalarin adil olduguna inanmalaridir (T6remen,2001:79).

Ders iglenmesi sirasinda gereken her tirlii yardimin personele saglanmasi
personelin islerini kolaylastiracaktir. Personelin ihtiyaci olan ara¢ gere¢, materyal,
derslikler vs.nin personelin hizmetine sunulmasi, kullaniminda ve temin edilmesinde
kolaylik taninmasi personelin mesleki gelisimine olumlu yonde etki etmektedir.
Okuldaki mevcut imkanlarin kullaniminin gergeklesmesi personeli dersine baglar ve
bunun sonucunda 6grencilerin de basarisi artar. Boylesine bir basar1 saglayan personelin
takdir edilmesi ¢ok onemli giidiileyici bir unsurdur. Basarili personelin yazili veya
sOzlii olarak agik¢a belirtilmesi ve takdir edilmesi, diger personele de tesvik duygusu
kazandiracaktir.

Cemaloglu (2002:188)’nun Schawartz’dan aktardigina goére, Ogretmenlerin,
mesleki alanda kendilerini yetistirmeleri i¢in onlara firsatlar verilmelidir. Ogretmenlerin
eksikliklerini, yeterliliklerini ve statiisiinii dogru bir sekilde algilamalarina yardimci
olmalidir. Ogretmenin mesleki gelisimlerinden okul sorumludur ve bu mesleki

gelisimin saglanmasi i¢in asagidaki gibi planlama aktivitesi gerceklestirilmelidir:

. Is rotasyonu

o Rehberlik ve yonlendirme

. Ozel gérevlendirmeler.

o Okul kurslar, 06zel dersler, seminerler ve O&gretmenlerin bireysel
calismalar1

° Onur hizmeti
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Yukarida sayilan hususlar dogrultusunda Polis meslek yiiksek okulu yoneticisi,
her personele bu imkanlar1 tanimali ve yardimci olmalidir.

Yoneticiler, ¢alistiklart okullarin basarisinin artmasi i¢in personelin iyi motive
edilmesi gerektigini bilmelidir. Personelde gerceklesecek olan istek, ¢alisma zevki,
eksik ihtiyaglarin kargilanmasi gibi durumlar meydana getirilirse personel daha verimli
hale gelecektir. Yoneticiler, personeli okulun amaglar1 ve hedefleri konusunda bilgi
bilgilendirmelidir. Okul yoneticisi okulun ama¢ ve misyonunu Ogretmenlere
aktarabilmelidir (Cemaloglu,2002:187).

Okullarin basarist ve etkililigi ile toplum ig¢indeki varliklar1 devam edebilir.
Okullarin etkililigi ve basarisinin ilk sorumlusu okuldaki yoneticilerdir. Yoneticiler
okulun mevcut imkanlarini, insan kaynaklarini, en iyi sekilde kullanmasiyla gerceklesir
(Celik,1997:80). Calisanlarin kuruma adapte edilmesi, okulun uzun siireli amaglarinin
tespit edilmesinde personelin de goriiglerinin alinmasi, yoneticilerin insan iliskileri
becerisinin sonucunda olusur. Okul Orgiitiinlin basarisi, 6gretmelerin yoneticiler
tarafindan etkilenerek goniilli isbirligine raz1 edilmesiyle saglanir (Sahin, 1997:41).

Okul yoneticileri, okul kiiltiirlinii, amaglarini, politikalarini, 6gretimin kalitesini
arttirmak ic¢in performans yonetimini ise kogsmaktadir. Etkili 6gretim, taraftar toplama
ve uygulama stratejileri ile baslar. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin mesleki becerilerini
arttirmalart i¢in 6gretimin kalitesini iyilestirmeyi amaglamalidir (Nicklos, L ve Brown,
1989:145).

Polis meslek yiiksek okulu yoneticileri, personelin kendilerini gelistirmeleri ve
kanitlamalari i¢in onlara firsatlar sunmalidir. Kendisini siirekli olarak gelistiren okulda
daha nitelikli bir egitim gerceklesecektir. Bu imkanlar1 saglayacak olan okul
yoneticilerinde bazi ozellikler olmalidir. Bu o6zellikleri Saglam (1995:6), Acikgdz
(1992)’den su sekilde aktarmistir:

e Iletisim becerisi

e  Etkili gériigme yapabilme becerisi
e  Karar verme becerisi

o Planlama becerisi

o Toplant1 yonetimi becerisi

° Zamani etkileme becerisidir.
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Polis meslek yiiksek okullarinda personelin morallerinin yiiksek tutulmasi
hedeflenmelidir. Konuya y6nelik arastirmalarda, okul miidiiriiniin tutum ve davranislari

moral faktoriinii etkileyen en 6nemli etken olarak ortaya ¢ikmistir (Alig,1996:16).

Cemaloglu (2002:184)’nun Sheridan, Rice ve Seldin (1991)’den aktardigina
gore, oOgretimde Ogretmenlerin verimliligin arttirilabilmesi i¢in  baz1 teklifler
sunmuslardir. Bunlar:

Ogretim odakl1 &diil sistemi kurmak,

Okulun 6gretimini kabullenme, onaylama,

Kidemli 6gretmenlerle yapilan fikir alig verisi ve danigsmanlig,

Mesleki toplantilara ve seminerlere katilmaya tesvik etme, 6zendirme.

Yukarida sayilan maddeler 1s181nda kurumda gérev yapan personelin ve 6zellikle
O0gretmen emniyet miidiirlerinin motivasyonu ve moral diizeyi artirilarak okuldaki
etkililikleri ve katilimlar1 saglanmalidir. Bir diger taraftan Okul yoneticisi personeli
isbirligine ve smiflarinda egitimin kalitesini arttirmaya yonlendirmelidir. Olusacak olan
bu isbirligi ve kaliteyi yiikseltme cabasi personelin mesleki basarisinin artmasina 6n
ayak olur.Ayrica kurum yoneticisince yapilan olumlu denetlemeler personelin
verimliliginin artmasinda yardimci unsur olacaktir. Nitekim Nwagnu’nda, (1998:3)
ifadesinde oldugu gibi Yoneticilerin 6gretmenleri denetlemesi, giizel bir iletisim

kurmasi, etkili bir 6gretimin ve 6gretmenlerin verimliliginin artmasina yardimci olur.

Personelin motive edilmesinde birinci derecede sorumlu olan kisi okul
mudiiridiir. Her personelin, meslekle ile ilgili algilar1 belirlenmeli, bu algi ve
beklentilere dayali olarak, personele uygun firsat ve olanaklar saglanmalidir. Okul
yoneticisi gorevlendirme ve ekip calismalarim1 gerceklestirirken azami Olgiide
personelin algi1 ve beklentilerini goz Oniinde bulundurmalidir. Bunun yani sira her
personelin ayr1 bir kisiligi oldugundan dolay1 bireysel performanslarini etkileyen
anahtar noktalar tespit edilmelidir. Okul yoneticisi, performansa katkida bulunan
faktorleri saptamali, bu faktorler arasindaki etkilesimleri giindeme getirmeli, ortak
degerleri yliceltmeli ve ¢atigmalari ise ¢cozmelidir (Cemaloglu,2002:186).

Polis meslek yiiksek okulu yoneticileri personelin mesleki gelisimlerini saglayan
okul yoneticileri kendilerinin de bu alanda yeterliliklerini gozden gegirmeleri
gerekmektedir. Bu alanda ¢alisma yapan Dempster (2001)’in goriislerini Ozmen (2002)

su sekilde aktarmistir. Dempster, “mesleki gelisim ¢ercevesi” adimi verdigi bir gelisim
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modelinde Midiirlerin kendilerine su sorular1 sormalar1 gerektigini sOylemektedir.
Mesleki gelisim programlari okul miidiiriiniin:

Roliinli oynamasinda bilgi ve becerisini arttirmakta midir?

Okul liderligindeki degerlerin ve meslek yasamindaki ahlaki ve moral gereklerin
anlasilmasini saglamakta midir?

Alternatif mesleki uygulamalarin gelistirilmesini  saglamakta midir? Gibi
sorulara yanit vermesi gerektigini 6ne siirmektedir.

Polis meslek yiiksek okullarinda giiniimiiz Tiirkiye’sinde meydana gelen c¢ok
hizli degisime paralel olarak okulda egitim 6gretim goren 6grencileri bu hizli degisime
ayak uydurabilmeleri i¢cin meslek oncesi bilgileri ile yetinilmeyip goérev esnasinda da
personelin kendini yetistirmesine ve yetistirilmesine dnem verilmektedir. Bu dogrultuda
emniyet teskilati hizmet i¢i egitim yOnetmeligi cergevesinde personelin kendisini
yenilemesi bilgi ve gorgiisiiniin arttirllmast i¢in ¢esitli egitici kurs, sempozyum,
seminerler verilmektedir. Mesleki gelisimin saglanmasinda hizmet i¢i egitim kurslarinin
yeri ve Onemi biiyliktiir. Genel anlamda hizmet i¢i egitim, ¢alisan kimselere isleriyle
ilgili beceri ve yeteneklerini gelistirmeye yarayacak yeni bilgileri siirekli bir program
cercevesinde kazanmak firsati saglayan etkinliklerdir (Sahin, 1996:28). Tiim meslek
gruplarinda oldugu gibi polislik mesleginde de yenilikler olugsmaktadir. Meslegi ¢agin
gereklerine gore uyarlamak ve daha etkin olarak calisabilmek icin siirekli bir egitim
gormek gereklidir. Bir meslege girmek yeterli degildir. o meslekte ilerlemek ve
yiikselmek mecburidir (Maaske,1956:61). Bu sebeple hizmet i¢i egitim her meslek igin
gereklidir. Hizl1 gelisen teknoloji, bilgi, beceriler, hizmet oncesi egitimin yetersizligi
hizmet i¢i egitimi gerekli hale getirmistir. Hizmet i¢i e8itimi gerekli kilan sebeplerden
biri de mesleki agidan bireysel gelisimdir (Taymaz, 1981:9). Yukaridaki ifadelerden de
anlagilabilecegi gibi hizmet i¢i egitimini iki yoni bulunmaktadir. Birincisi personelin
kendini gelistirmesi ikincisi kendini gelistiren personelin Ogrenciye iyi bir hizmet
verebilmesidir.

Egitim programlarinin gergeklestirildigi okullarin en 6nemli 6gelerinden olan
personelin de giiniin sartlarina gore kendilerini yenilemeleri zorunludur. Bu sebepten
hizmet i¢i egitimin personel i¢in ayri1 bir 6nemi vardir. Siirekli olarak yenilikleri
O0grenemeyen, kendini yenileyemeyen personelin giiniin kosullarina uygun 6gretim
yapmast beklenmemelidir. Bu nedenle personele; sistemli olarak hizmet i¢i egitim

programlarinin uygulanmasi zorunluluk arz eder (Ozyiirek,1981:13). Hizmet igci
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egitimle verimlilik arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir. Personelin, performansinin
gelistirilmesinde, 6grenme atmosferinin ve sartlarinin iyilestirilmesinde hizmet ici
egitimin biiyiik katkis1 vardir (Harris,1989:13).

Yonetici, calisanlarla siirekli iyilesmeyi ve gelismeyi saglayacak toplantilar
yapmalidir. Yapilan bu toplantilara okulun tiim calisanlarinin tam ve aktif katilimi
saglanmalidir (Unal, 2000: 263). Okul biinyesinde alinan kararlara katilmalarin ve ders
Ogretiminde yoneticilerin destegini almalarinin personelin basarilarina etki ettigi bir
gercektir. Polis Meslek Yiiksek Okullarinda gorev yapan personelin mesleki doyumu ve
tatmin i¢inde gereklidir. Bu konuda Yapilan aragtirmalar 6gretmenlerin karar alma
siirecine katilma diizeyleri ile islerinden almis olduklar1 doyum ve tatmin arasinda

anlamli bir iligki bulundugunu ortaya koymustur (A¢ikgdz, 1987:26).

3.2. ALANDA YAPILMIS BAZI ARASTIRMALAR

3.2.1. Tiirkiye’de Yapilan ilgili Cahsmalar

Tanrdégen (1988)’in yapmis oldugu ¢alismada okul miidiirlerinin etkililigi ve
Ogretmen morali arasindaki iligkiler belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu arastirmanin
sonuglarma gore, okul miidiiriiniin kavramsal, teknik, insan iligkileri becerileri ile
O0gretmen morali, 6gretmenin okul midiirii ile uyumu, egitim-6gretim programina
iliskin sorunlar, okulun olanaklar1 ve hizmetler boyutu arasinda olumlu ve dogrusal bir
iligki vardir. Okul miidiiriiniin 6gretmenlerinin mesleki gelisimlerine yapacagi destek
olumlu liderlik davramis1 O6gretmenin  moralini  etkileyen nedenler arasinda
siralanmaktadir.

Balci (1993), “Etkili Okul Ozellikleri’ne gore, Tiirkiye’deki ilkdgretim
okullarinin bir degerlendirmesini amaglayan aragtirmasinda Ogretmenlerin algilarina
gore, Tiirkiye’deki ilkégretim okullarinin, etkili okulun, okul yoneticisi, 6gretmenler,
okul ortami, Ogrenciler ve veliler boyutlarindaki 0Ozelliklerine ne derece sahip
olduklarini incelenmistir. Katilimeilar Milli Egitim Bakanliginca bir kurs i¢in segilen

ilkdgretim okullar1 O6gretmenler grubundan secilmistir. Arastirma sonucuna gore,
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ogretmenlerin okul miidiirlerini algilamalarina gore, orta ve alti diizeyinde bulunan
ozellikler sunlardir: yoneticinin dogrudan 6gretimle ugrasmak icin bazi islerini astlarina

devretmesi, siniflar1 bizzat ziyaret etmesi, siirekli 6grenciler ile temas halinde olmasi.

Aksu (1994), “Okul Miidiirlerinin Etkililigi ve Orgiit Iklimi” konulu doktora
tezinde, miidiirlerin etkililigi ile 6rgiit iklimi arasindaki iliskileri belirlemeye ¢alismistir.
Arastirmada okul miidiirlerinin etkililigi ile orgiit iklimi arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Arastirmanin katilimcilari  Malatya il merkezindeki orta dereceli
okullarda en az bir yil ¢calismis olan 6gretmenlerden olugsmustur. Arastirma verilerinin

¢Oziimlenmesiyle asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin genel, kavramsal, insan

iliskileri ve teknik becerileri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

2. Okul miidiirlerinin etkililigine iligkin algilar, 6gretmenlerin cinsiyetine gore

anlaml farkliliklar gostermektedir.

3. Orgiitsel iklim cinsiyete gdre samimiyet boyutunda mesleki kideme gore, ise
doniikliik ve anlayis gdsterme boyutlarinda bitirdikleri okulun siiresine gére anlamli

farkliliklar goriilmektedir.

4. Okul Midiirlerinin genel, kavramsal insan iligkileri ve teknik becerilerine
iliskin puanlar ile okul ikliminin moral, samimiyet, yakindan kontrol, ise doniikliik ve

anlayis gosterme boyutlar1 arasinda, dogrusal, pozitif iligkiler bulunmaktadir.

Saglam (1995), yilinda yapmis oldugu “Ogretmenlerin Meslek-I¢i Gelisiminde
Okul Midiiriiniin Rolii” isimli ¢aligmasinda okul miidiirlerinin “kavramsal, teknik ve
insan iligkileri becerileri” konulara ait rollerini degerlendirmeleri istenmis. Saglam,
verilerin degerlendirilmesinden sonra su sonuglari elde etmistir;

1. Ogretmenlerin kendi miidiirlerini algilamalari, cinsiyete, branslara, hizmet
siirelerine gore anlamlhi bir farklilik gostermemistir. Sadece, “Ogretmenin meslek-igi
gelisiminde etkili olan miidiiriin insan iliskileri becerilerine iligkin rolii” agisindan
degerlendirildiginde brans oOgretmenleri arasinda anlamli farkliliklar olustugu

gbzlenmistir.
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2. Katilmcilar 6gretmenin meslek-i¢i  gelisiminde etkili olan miidiiriin,
kavramsal, teknik, insan iliskileri becerilerine iligskin rolleri agisindan kendi miidiirlerini
“biraz etkili” ve “oldukga etkili” olarak algilamislardir.

Cetinkanat, 2000 y1linda “Orgiitlerde Giidiilenme ve Is doyumu” ismi altinda bir
kitap yaymlamistir. Cetinkanat bu calismasinda is doyumu kavramini genel olarak
inceledikten sonra, gilidiilenme, gereksinim ve giidilenme kuramlar1 konularina
deginmis ve bu kavramlarla is doyumu arasinda baglanti kurmaya caligsmis. Kurmaya
calistigl bu baglanttyt ODTU ve Abant Izzet Baysal Universitesinde calisan 6gretim
tiyelerine uyguladigi anketle glidiileme ve is doyumu arasindaki baglantiy1 gostermeye
calismistir. Genel olarak 6gretim tliyeleri is doyumunun diisiik diizeyde oldugu genel bir

ortak goriis olarak ortaya koymustur.

Unal (2000), “Ogretmenleri ise Giidiilemede Yéneticilerin Uyguladiklari
Yollarin Degerlendirilmesi” baslikli bir aragtirma yapmis. Bu arastirmada, ilkogretim
okullarindaki o6gretmenleri ise giidilemede yoOneticilerin uyguladiklar1 yollarin
degerlendirilmesini incelemistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmigtir.

Arastirmada, yoOneticilerin 6gretmenleri ise giidiilemede basvurduklari

yollara iligkin su sonuglara ulasilmstir.

1. Yoneticilerce Ogretmenleri ise giidilleme yollar1 i¢inde, en fazla, yapilmasi
gerekenlerin ¢alisanlara mantikli bir sekilde agiklanmasi yolunun tercih edildigi;

2. Calisanlarla dostluk kurma ve yoOnetici olarak isin yapilmasinda diretme
yollarinin yoneticilerce oldukca ¢ok kullanildig,

3. Yoneticilerin yasal yollara basvuracagini sdyleyerek 6gretmenleri ise giidiileme
yolunun en az tercih edildigi;

4. Calisan tizerinde etkili olacak birini bulma ve pazarlik(Yapilan is karsiliginda
bir iyilik yapma) yollarinin yoneticilerce az tercih edildigi;

5. Yoneticilerin 0gretmenlerin gorilislerine bagvurarak, ortak kararlara ulasilarak
ise glidiileme yolunu ara sira tercih ettikleri;

6. Ozendirme sistemlerinin hemen hemen hig islemedigi;

7. Katilimeilarin goriislerinde cinsiyet ve kidem degigkenlerine gore bir farklilik
bulunmazken, okuldaki gorevlerine gore goriislerde anlamli bir farklilik bulundugu

sonuclarina ulasilmastir.
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Bursalioglu (2000), tarafindan ilkégretim okulu miidiirlerinin gostermeleri
gereken ve gostermekte olduklar1 davranislart saptamak amaciyla bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirmanin katilimeilart Milli Egitim Bakanligr Miifettisleri, Milli
Egitim Miidiirleri, Ilkdgretim okulu miidiir ve 6gretmenleridir. Arastirma sonucuna
gore, katilimcilarin kesin fikir birligi gosterdikleri miidiir yeterliliklerinin 6rgiitiin daha
cok insancil yanma iliskin oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmanin oneriler kisminda,
egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitimleri ve yetistirme programlart yoluyla yeterlilik

alanlarina iligkin arastirmalar yapilmasi 6nerilmistir.

3.2.2. Yurt Disinda Yapilan Caliymalar

Blase (1998)’in yapmis oldugu arastirmalar sonunda &gretmenlerin okul
yoneticileri hakkinda vermis olduklar cevaplarin degerlendirilmesiyle su sonuglar
cikarilmstir:

Midiirtimiiziin kullandig1 en dinamik ve tam etkili stratejilerden biri de
toplantilara ve konferanslara bizimle birlikte katilmasidir. Her ne olursa ve her ne
zaman olursa olsun onun 6grenmeyi paylagsmay1 bdyle dnemsemesi 6gretmenleri ¢ok
etkiliyor.

Midiirimiiz, toplantilara bizimle katiliyor. Egitimdeki bu ortaklik, benim
kisiligimi ¢ok etkiledi. Bize yaptig1 yatirimi gergek olarak gérmesi, ¢ok giiclii ve cok
motive edici. Simdi yeni seyleri sinifimda uygulamak i¢in daha enerjigim. O, insanlara
inantyor ve bu inancini gosteriyor.

Bizim kadro gelistirme programimizin ¢ogu tercihlere dayanir. Bizlere soz
hakk1 ve se¢enekler sundugu i¢in programlara siirekli katilmak istiyoruz. Bu programlar
bizleri yeni seyler 6grenmeye ve 6grendigimizi uygulamaya sevk ediyor.

Bizim miidiiriimiiz, her derecedeki personel i¢in bir¢ok uygun kadro

gelistirme firsat1 sagliyor.

Okul olarak, okuma egitimi hakkinda kaygilarimiz vardi. Bizlerden
beklenenlerden rahatsizdim. Dil sanatlarimizi serimizi degistirdik fakat bize yon
gosteren olmadi. Bu kararsizligimizi miidiirimiiz fark etti. Birka¢ okuma gelistirme
tekniginden sonra, kendimi daha giivende hissettim ve 6grencilerimde oldukca ilerleme

gbrdiim. Tiim yontemlerimi degistirdim.
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Miidiirtimiiz, her dereceden eleman i¢in bircok uygun kadro gelistirme
alternatifleri sagladi. Bir kadro gelistirme seansindan sonra, uygulayici geri geldi ve
birka¢ ay boyunca dogrudan Ogretmenlerle birlikte calisti. Bu  okulda calisan
ogretmenlere miikemmel bir destek olusturdu.

Ogretmenler, kadro gelistirme toplantilarinda yeni stratejiler ve yeni
O0grenme tekniklerinden birgogunu 6grenme firsatint buldu. Bizim kadro gelistirme
programlarimiz, onemli egitimsel hedeflerimize ulagsmamizi sagliyor. Neyi, nasil
yapmak istedigimiz konusunda sdyleyecek cok seyimiz oluyor.

Balci (1992)’nin Rutherfort, Mclntyre ve Kenneth’den aktardigina gore, etkili
yonetici davramiglart sunlardir; sik sik 0gretmeni gézleme ve ona katilma, Ogretim
program kolaylastiricis1 olarak 6gretmenden beklentilerini acik¢a ifade etme, 0gretim
programint planlama ve degerlendirilmesine aktif olarak katilma. Diger yandan
Mclntyre ve Kenneth, 60 etkili okul yoneticisiyle yaptiklar1 miilakat sonuglarina gore
etkili yoneticinin ¢aliskan olmasi, kendini isine adamasi, insana doniik olmasi, 6grenci
ve 6gretmenin desteginden hoslanmasi gerekir.

Brodinsky ve Neill arastirmalarinda o6gretmenlerden yiiksek moral igin
miidiirden bekledikleri davranislart ifade etmelerini istemistir. Tanriogen (1988),
O0gretmenlerin miidiirlere ve denetmenlere onerdigi davraniglar sdyle siralanmaktadir.
“Ogretmenlerle her giin iliski icerisinde olumsuz, bdylece kiigiik sorunlar biiyiime sans1
bulamazlar. Yeni fikirlerin tartisildig1 konferanslara gidiniz. Sadece boliim bagkanlarina
degil iginizden birini de gotiiriin. Yilda bir kez resmi gozlem igin gelmek i¢in yerine,
siniflar1 arkadas gibi ziyaret edin ve bizim onlarla etkilesimimizi anlaymiz. Yeni
projeler gelistirmekte kullanabilecegimiz maddi kaynaklar i¢in gerekli yerlere
bagvurunuz. Yerel orgiitlere, sanat ve spor etkinliklerine katilan 6gretmenlerini
kutlaymiz.”

Yapilan bu arastirma sonuglarinda genel olarak goriiliiyor ki 6gretmenler
miidiirlerinin  kendileriyle ilgilenmelerinden, mesleki gelisime yonelik program
yapmalarindan ve gerceklesen bu programlarla olusan gelisimleri takip etmelerinden

gayet memnun kaliyorlar.



52

BOLUM 1V

YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma yontemi ile ilgili bilgilere yer
verilmektedir. Aragtirmanin yontemi kapsaminda, arastirma modeli, evreni, 6rneklemi,

verilerin toplanmasi ve verilerin ¢oziimlenmesine iligkin bilgiler verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Modeli
Gilineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu bdlgesinde bulunan alti adet Polis
meslek yiiksek okullarinda gorev yapan personelin “Polis meslek yiiksek okulu
midiirlerinin giidiileme rolleri” hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla yapilan

betimsel bir ¢alismadir.

4.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evreni, Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu bolgesindeki Polis
meslek yiiksek okullarinda gorev yapan personelden olusmaktadir. Arastirma evreni
icindeki alt1 adet Polis meslek yiliksek okulunda toplam 461 personel gorev

yapmaktadir.

4.3. Orneklem

Aragtirmanin  drneklemi, 1ilgili evrenden ulasilabilen 305 personelden

olusmaktadir.

4.4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin kuramsal ¢ergevesini oturtmak i¢in, konu ile ilgili yerli ve yabanci
kaynaklar taranmig, internet taranmasi yapilmis, igerik yoOniinden yakin bulunan
arastirmalar ve bunlarin veri toplama araglari incelenmistir. Arastirmada, personelin

belirtilen ifadelere ait katilma diizeyleri “Cogu zaman”, “Genellikle”, “Bazen”,
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“Nadiren ” ve “Hi¢” olmak {izere besli Likert tipi dereceleme 6lcegi kullanilarak tespit
edilmeye calisilmistir. Anket formu dokuz boyut olarak (ortak karar verme, iletisim,
gelisimi destekleme, imkanlar1 kullanma, denetim, ddiillendirme, cezalandirma, 6rnek
olma, sosyal etkinlikler) hazirlanmistir. Hazirlanan anket alaninda uzman kisilerin
goriislerine de sunularak gerekli diizenlemeler yapilmistir. Anketin tutarlilign test
edilmis ve Cronbach Alpha katsayist .96 ve KMO degeri ise .95 bulunmustur.
Anketlerin okullarda uygulanabilmesi icin gerekli izinler alinmis ve alinan izin
belgeleriyle birlikte anket formlar1 ¢ogaltilarak okullara dagitilmistir. Anketlerin

dagitilmasi ve toplanmasi bizzat arastirmaci tarafindan yapilmistir.

Tablo 1. Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgesinde yer alan Polis Meslek Yiiksek

Okullarinda Gorev Yapan personel Sayilari

Erkek Kadin Donen
Katil i

Okul Adi S:y:sllmm Katilimal Katilmel Giden Anket Anket
A. Gaffar Okkan
PMYO 75 80 P » »
Gaziantep PMYO 75 63 12 75 62
Elazig Zilfii Agar
PMYO 67 50 ! o >
Malatya PMYO 33 65 18 83 41
Erzurum PMYO 76 69 7 76 26
Erzincan PMYO 65 5 13 65 33
TOPLAM 461 385 76 461 305

4.5. Verilerin Coziimlenmesi
Uygulama sonucunda toplanan veriler, sayisallastirilarak bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Personelin, Polis meslek yiliksek okulu miidiirlerini giidiileme rollerine
iliskin goriislerine yonelik anket maddelerinin puanlanmasinda olumlu maddeler 5, 4, 3,
2, 1 ; olumsuz maddeler ise 1, 2, 3, 4, 5 seklinde siralanmistir. Veriler SPSS 10.0 for

Windows istatistiksel ¢oziimleme programi araciligiyla ¢oziimlenmistir.



54

Polis meslek yiiksek okullarinda gorev yapan Polis meslek yiliksek okulu
miidiirlerinin personeli giidiileme rolleri hakkindaki goriislerini degerlendirmek ve
yorumlayabilmek amaciyla agsagidaki ¢6ziimleme yontemleri kullanilmastir.

Personelden elde edilen veriler bilgisayar paket program SPSS 10.0 (Statistical
Package for Social Sciencies) kullanilarak c¢oziimlenmistir. Personelin mesleki ve
kisisel bilgilerine ait verilerin analizinde frekans ve ylizde gibi istatistiksel degerler
kullanilmistir. Iki gruplu degiskenler (cinsiyet) bakimindan personel goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in iligkisiz 6rneklem t-testi, {i¢
veya daha fazla gruplu degiskenler (yas, riitbe) bakimindan personel goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in ise, tek yonlii varyans
analizi uygulanmistir. Farkliligin belirlendigi durumlarda da, farkliligin hangi gruplar
arasinda gerceklestigini ortaya koymak i¢cin LSD testi uygulanmistir. Bunun yaninda,
varyans analizi ve t-testi i¢cin dnce levene testi uygulanarak, varyanslarin homojenligi
test edilmistir. Levene testi sonucunda anlamli farkliligin belirlendigi durumlarda;
varyans analizi yerine parametresiz bir test olan Kruskall Wallis-H (KWH), t-testinin
yerine de Mann Whitney U (MWU) uygulanmigtir. KWH testi sonucunda anlamli bir
farklilik bulunmas: halinde ise gruplarin ikili kombinasyonlari tizerinden MWU testi

uygulanarak, farkin kaynagi incelenmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

Arastirmaya katilan yonetici ve personelin katilma dereceleri ve bu dereceleri
karsilayan rakamsal degerler asagidaki cizelgede verilmistir. Yonetici ve personelin
sorulara verdikleri yanitlar 0.05 ve 0.01'lik manidarlik diizeylerine gore

degerlendirilmistir.
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Tablo 2-A. Katilimcilarin  Katilma  Derecelerine  Gore  Belirlenen
Diizeyler(Olumlu)
Puan Katilma Derecesi Sinirlar
5 Cogu zaman 4.21-5.00
4 Genellikle 3.41-4.20
3 Bazen 2.61-3.40
2 Nadiren 1.81-2.60
1 Hig 1.00-1.80

Tablo 2-B. Katilimecilarin Katilma Derecelerine Gore Belirlenen Diizeyler (Olumsuz

Maddelere Gore)
Puan Katilma Derecesi Sinirlar
5 Hig 4.21-5.00
4 Nadiren 3.41-4.20
3 Bazen 2.61-3.40
2 Genellikle 1.81-2.60
1 (Cogu zaman 1.00-1.80
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BOLUM V

BULGULAR VE YORUMU

Bu boliimde katilimcilardan elde edilen bulgular, cinsiyet, yas ve riitbe tiirline
gore belirlenen bagimsiz degiskenlere gore, onceden belirlenmis boyutlar gz Oniine

alinarak, uygun istatistiksel yontemler aracilifiyla ¢6ziimlenmis ve yorumlanmustir.

5.1. CINSIYET DEGIiSKENINE GORE BULGULAR

Cinsiyet degiskenine gore bulgular, asagida cinsiyetin dagilimi ve belirlenen
orgiitsel boyutlar ¢ergcevesinde gelistirilen anket maddelerine katilimcilarin verdikleri

yanitlarla ilgili verilerin degerlendirilmesiyle elde edilmektedir.

5.1.1. Cinsiyete Gore Dagilim

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetleri agisindan bakildiginda (Tablo 3),
erkek katilimcilarin kadin katilimecilardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Bulgular
erkek katilimcilarin sayisinin 255 ve dagilim icindeki yiizdesinin % 83.6 oldugunu;
kadin katilmeilarin sayisinin 50 olup dagilim igindeki yiizdesinin % 16.4 oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Katilimcilarin Dagilimi

Cinsiyet N %
Bayan 50 16.4
Erkek 255 83.6

Toplam 305 100.0
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5.1.2. Cinsiyete Gore Belirlenen Orgiitsel Boyutlara Iliskin
Bulgular

Cinsiyetle, “ortak karar verme”, “iletisim”, “gelisimi destekleme”, “imkanlari
kullanma”, “denetim”, “Odiillendirme”, “cezalandirma”, “6rnek olma” ve “sosyal
etkinlikler” alanlariyla ilgili olarak cinsiyet degiskenine iligkin elde edilen veriler
tabloda sunulmaktadir (Tablo 4). Her bir boyutla ilgili olarak uygulanan “t” sinamasi

sonuclari, anlamli farklilik durumlarina gére yorumlanmastir.
5.1.2.1. Ortak Karar Verme Boyutuna iliskin Bulgular

Polis meslek yiiksek okullarinda uygulanan “Polis meslek yiiksek okullar
yoneticilerinin glidiileme rolleri” baglikli ankette yer alan 4,5,6,7,8,9,10,11 ve 12 no’lu
sorulart Ortak Karar verme boyutuyla ilgilidir. Bu sorular ile personelin ortak karar
verme siirecine katilmasi, fikirlerinin alinmasina yonelik goriisleri belirlenmeye
calisilmigtir (Tablo 4). Cinsiyet degiskenine gore ortak karar verme ile ilgili veriler,
erkek katilimer grubunun “bazen” diizeyinde (x =3.17), kadin katilimer grubunun da
(x =3.15) yine “bazen” diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir (t = 0.23; P =.37).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personel ile birlikte ortak karar verme

konusunda gerek bayan grubunun, gerekse erkek grubunda sorun oldugu sdylenebilir.
5.1.2.2. iletisim Boyutuna Ait Bulgular

Aragtirma kapsaminda uygulanan ankette 13, 14, 15,16,17,18 19,20 ve 21 no’lu
sorular iletisim boyutuyla ilgilidir. Yoneticilerin iletisimine yonelik yeterliliklerine ait
ilgili bulgular asagida verilmistir (Tablo 4). Cinsiyet degiskenine gore iletisim ile ilgili
veriler erkek katilime1 grubunun bazen diizeyinde (x =3.22) bayan katilimc1 grubunun
da (x =3.09) yine bazen diizeyinde gbriis bildirdikleri goriilmektedir (t=1.20; P=32).

Bu durum okul yoéneticilerinin, personel ile olan iletisimlerinde bayan ve erkek
ayrimi olmaksizin her iki grubun yoneticilerle olan iletisimi yeterli diizeyde olumlu

bulmadiklarini sdyleyebiliriz.
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5.1.2.3. Gelisimi Destekleme Boyutuna Ait Bulgular

Uygulanan ankette 22, 23, 24, 25, 26, 27 ve 28 no’lu sorular, yoneticilerin
personelin gelisimini desteklemeye yoOnelik sorulardir. Katilimeilarin kurumlarindaki
yoneticilerinden aldiklar1 destegin 6nemine, bu destegin verildiginde giidiilenmeye
etkisine ait bulgular yer almaktadir (Tablo 4). Verilerin dagilimi, erkek (x =3.33)
degerleri ile “bazen” diizeyinde katildiklar1 bayan katilimci grubunun ise (x =3.26)
“bazen” diizeyinde oldugu goriilmektedir (t =.48; P =.62).

Bu sonug; Polis Meslek Yiiksek okul yoneticilerinin, gerek bayan gerek erkek
personelin  kisisel ve mesleki gelisimlerini siirekli olarak desteklemediklerini

gostermektedir.
5.1.2.4. imkanlar1 Kullanma Boyutuna Ait Bulgular

29,30,31,32 33 ve 34 no’lu sorular, okulun imkanlarim1 kullanma ile ilgilidir.
Katilimeilarin  okul ortamindaki teknolojiyi takip etmelerinden, okulda bulunan
imkanlarin kullandirilmasinda ve kendilerine yonelik olarak verilen hizmetlerden dolay1
gerceklesen  giidiilenme konusundaki goriisleri ele alinmistir. Bayan katilimcilar
(x =3.39) “bazen” diizeyinde, erkek katilimcilar da yine (x =3.39) “bazen” diizeyinde
goriis belirtmislerdir (t =-.02; P = .98).

Bu durum okul yoneticilerinin, okulun imkanlarmi personele kullandirma
baglaminda  cinsiyet ayrimi  yapmaksizin  istenen  diizeyde — giidiileme

gerceklestirmediklerini gostermektedir.
5.1.2.5. Denetim Boyutuna Ait Bulgular
35,36,37 ve 38 no’lu sorular olmak iizere denetim ile ilgili toplam dort adet soru

sorulmustur. Personelin yoneticileri tarafindan denetlenmesinde yoneticilere ait

davraniglar ve yapict denetimle ilgili konularin giidiillenmeye etkisi iizerine verilen
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cevaplardir. Bayan katilimeilar (x =3.28) ile erkek katilimeilarm (x =3.30) goriisleri
birbirine yakin olarak “bazen” diizeyinde ger¢eklesmistir (t =.14; P= .47).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli denetlemesi hususunda siireklilik
arzeden olumlu ve yapici bir tutumun s6z konusu olmadig1, zaman zaman yapici zaman

zaman negatif denetim tutumlarinin s6z konusu oldugu sdylenebilir.
5.1.2.6. Odiillendirme Boyutuna Ait Bulgular

Personelin verimli ¢alismasina yonelik olarak Polis meslek yliksek okulu
yoneticilerinin ortaya koydugu degisik odiillendirme tiirlerine ait personelin
giidiilenmeye yonelik goriislerini belirlemek icin =~ 39,40,41,42,43 ve 44 no’lu sorular
yoneltilmistir. Bayan katilimeilar (x =3.33) ve erkek katilimeilar (x =3.28) anlaml bir
farklilik olusturmadan “bazen” diizeyinde goriis belirtmislerdir (t=-.32;P=.87).

Bu sonugtan hareketle; okul yoneticilerinin, personellerini ddiillendirmeye
yonelik olarak gelistirdikleri yontemlerin katilimcilar tarafindan yeterince olumlu

algilanmadiklar1 séylenebilir.
5.1.2.7. Cezalandirma Boyutuna Ait Bulgular

45, 46, 47 ve 48 no’lu sorular Polis meslek yiiksek okulu yoneticilerinin
personelini cezalandirmasiyla ilgili sorulardir. Hem bayan (x =3.16), hem de erkek
katilimetlar (x =3.37) “bazen” diizeyinde goriis bildirmektedirler. Nitekim t smamasi
katilimer goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yansitmamaktadir (t=2.08; P=.14).

Buna gore; okul yoéneticilerinin, personellerini cezalandirmaya yonelik
konularda edindikleri yaklagim ve yontemler gerek bayan gerekse erkek gruplarina esit

olmak {tizere siirekli giidiileyici olmadiklar1 sdylenebilir.
5.1.2.8. Ornek Olma Boyutuna Ait Bulgular
49,50,51,52,53,54,55 ve 56 no’lu sorular Polis meslek yiiksek okulu

yoneticilerinin personeline Ornek olmasiyla alakali sorulmustur. Anketin uygulandigi

Polis meslek yliksek okullarindaki yoneticilerin ¢alisan personele ne derece drnek ve
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yol gosterici olduklarin tespit etmek amaci ile sorulan sorulardir. Bu gruptaki sorulara
bayan katilimeilar (x =3.26), erkek katilimeilar ise (x =3.35) “bazen” diizeyinde goriis
bildirmislerdir (t=.81; P =.83).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personellerine 6rnek olma ile ilgili olarak, biitiin

gruplarda 6rnekligi kabullenme baglaminda sorun oldugu sdylenebilir.
5.1.2.9. Sosyal Etkinlikler Boyutuna Ait Bulgular

57,58,59 ve 60 no’lu sorular Polis meslek yiiksek okulu yoneticilerinin
personelini genel kiiltiir, genel yetenek ve sosyal yonde aktivitelerine verdigi dnemi
6lgmek icin sorulmustur. Bu gruptaki sorulara bayan katilmcilar (x =3.44)
“genellikle” diizeyinde, erkek katilimcilar ise (x =3.38) “bazen” diizeyinde goriis
bildirmiglerdir  (t=-.49; P =.01).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli sosyal etkinlikler konusunda
desteklemeleri ile ilgili olarak erkek gruplarin daha fazla beklenti icerisinde olduklari,

mevcut aktiviteleri daha yetersiz bulduklari sdylenebilir.
5.1.3. Cinsiyete Gore Orgiitsel Boyutlara Ait Genel Degerlendirme

Elde edilen bulgular, tiim boyutlarda, kadin ve erkek katilimecr gruplariin
goriisleri arasinda anlamhi bir farkliligin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Bununla
beraber, aritmetik ortalamalar incelendiginde imkanlar1 kullanma boyutuna ait verilerin
erkek ve bayan katilimcilarin bulgularinin esit oldugu , iletisim , gelisimi destekleme,
denetim, cezalandirma ve oOrnek olma boyutlarinda erkek katilimer grubunun
goriislerine iligkin aritmetik ortalama degerleri, bayan katilimci gruBuna gore; daha
fazla bir oran yansitmaktadir. Bunun yaninda imkanlar1 kullanma, ddiillendirme ve
sosyal etkinliklere katilma boyutlarinda bayan katilimci1 gurubunun goriislerine iliskin
aritmetik ortalama degerleri, erkek katilimeci1 guruBuna gore; daha fazla bir oran
yansitmaktadir.

Katilimcilar ortak karar verme, iletisim, gelisimi destekleme, imkanlari
kullanma, denetim, Odiillendirme, cezalandirma ve oOrnek olma boyutlarinda orta

diizeyde goriis bildirmislerdir. Bu bulgular bu boyutlarda okul yoneticilerinin fazla
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etkili olmadiklarin1 ortaya koymaktadir. Sadece sosyal etkinlikler boyutuna bayan
katilimc1 grubu yiiksek diizeyde goriis belirtirken, erkek katilimcilar orta diizeyde goriis
bildirmiglerdir. Bu durum bayan katilimcilarin personelin giidiilenmesinin saglanmasi
icin erkek katilimcilara oranla sosyal etkinlikler boyutunun daha fazla gerceklestigine

inandiklarini diistindiirmektedir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Goére Boyutlarin Dagilimi

GRUPLAR N X SD | SH t P

Bayan 50 3.15 .63 | 8.98
Orta Karar verme 23 37

Erkek 254 | 3.17 .65 | 4.08

) Bayan 50 3.09 73 10
Iletisim 1.20 | .32

Erkek 254 | 3.22 76 | 4.75

Bayan 50 3.26 .82 A2
Gelisimi Destekeleme 48 | .62

Erkek 254 | 3.33 .88 | 5.50

) Bayan 50 3.39 .94 13
Imkanlar1 kullanma -.02 | .96

Erkek 254 | 339 | 94 | 592

Bayan 50 3.28 77 A1
Denetim 14 | 47

Erkek 254 | 330 | .82 | 5.13

. Bayan 50 333 | 1.04 | .15
Odiillendirme -32 | .87

Erkek 254 | 3.28 | 1.05 | 6.61

Bayan 50 3.16 .64 | 9.09
Cezalandirma 2.08 |.14
Erkek 248 3.37 75 | 476

. Bayan 50 3.26 77 A1
Ornek Olma 81 .83
Erkek 248 3.35 77 | 491

Bayan 50 344 | 77 | .11
Sosyal Etkinlik -49 | .01%*
Erkek 248 | 3.38 | 1.00 | 6.35

* P<0.5



56

5.1.4. Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Farkhihk Gosteren Alt
Boyutlara iliskin Bulgular

Tablo 4’ te sosyal alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore yapilan Levene
istatistigi sonucuna gore anlamli bir fark (P=0.01) ¢ikmistir. Bunun iizerine Mann
Whitney-U testi yapilmistir. Bayan ve erkekler arasinda anlamli bir fark ¢ikmamuistir
(P=,61) (Tablo5). Cikan sonucta erkeklerin sira ortalamasi 148,37, bayanlarin ise
155,12 dir. Buna gore; bayanlar sosyal alt boyutunda erkeklere gore daha olumlu goriis

bildirmislerdir.

Tablo S. Sosyal Alt Boyuta ait Mann Whitney-U Testi

Grup Mann

Alt N Siralamasi Whitney-U P
Boyut Degeri

Bayan 50 155,12
Sosyal 5919,00 ,61
Etkinlik Erkek 248 148,3 7

P>0.5

5.1.5. Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Farkhihik Gosteren

Maddelere Iliskin Bulgular

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz 06zel yasantisiyla, is yasantisini
birbirine karistirmaz” (madde52). Bu maddeyi bayan katilimcilar (x=222)
“genellikle” diizeyinde  erkek katilimecilar ise (x=2.64 ) “bazen” diizeyinde
yanitlamislardir. Ancak t sinamasi katilimci goriisleri arasinda anlamhi farklilik

bulundugunu gostermektedir. Bu duruma gore, bayan katilimcilarin erkek katilimcilara
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gore Polis meslek yiiksek okulu yoneticilerinin 6zel yasantisiyla, is yasantisini birbirine
karistirmadigi konusunda daha olumlu goriis ortaya koyduklari sdylenebilir (t=2.26;
P=.03).

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gére Anlamli Farklilik Cikan Maddelere iliskin Bulgular

MADDE N X SD SH t p

Bayan 50 2.22 1.17 16
52 2.26 | .03*
Erkek 248 2.64 1.32 8.39

* P<0.05

5.2. YAS DEGISKENINE AiT BULGULAR
Arastirma kapsamindaki okullarda gorev yapan katilimcilarin yas degiskenine
gore dagilimlar1 (Tablo 7) ve calismaya yonelik belirlenen orgiitsel boyutlardaki

etkinlik diizeylerine iliskin bulgular ve yorumu asagida verilmektedir (Tablo 15).

5.2.1. Yas Degiskenine Gore Katihmcilarin Dagilim

Aragtirmaya katilan katilmcilarin  yas degiskenine gore ait verileri
incelendiginde, ¢ogunlugun 30-39 yaslari aras1 oldugu dikkati cekmektedir. 20-29 yas
araligindaki katilimer sayist 82 ve toplam say1 igindeki orant % 26.9°dur. 30-39 yas
arast katilimci sayist 177 olup, toplam sayi i¢indeki oranmi % 58.0°dir. 40 ve iizeri

katilimcilarin sayis1 46 ve toplam say1 i¢indeki oran1 % 15.1°dir.

Tablo 7. Yas Degiskenine Gore Katilimcilarin Dagilimi

Yas N %
20-29 82 26.9
30-39 177 58.0

40 ve tizeri 46 15.1
Toplam 305 100.0
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5.2.2. Belirlenen Orgiitsel Boyutlara Goére Bulgular

Polis meslek yiiksek okul miidiirlerinin, gelisimleri a¢isindan okullarda calisan
personeli giidiileme becerilerine belirlemeye yonelik belirlenen alanlarin, yas

degiskenine gore elde edilen verileri tabloda sunulmaktadir (Tablo 17).
5.2.2.1. Ortak Karar Verme Boyutuna iliskin Bulgular

Personelin gelisiminde Polis meslek yiiksek okul miidiirlerinin giidiileme
becerilerine yonelik olarak ortak karar verme boyutuna verilen cevaplara iliskin veriler
tablo halinde verilmistir (Tablo 8). Yas gruplarmna gore verilerin dagilimi (Tablo 17)
incelendiginde 20-29 yas (x =3.31), 30-39 yas (x =3.07), 40 ve iizeri yas (x =3.32),
katilimcilarin “bazen” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. (F=12.74 P=.13).

Buna gore; okul yoneticilerinin tiim personeli karar verme siirecine yeterince
katmadiklarini sOyleyebiliriz.

Tablo 8. Yas Degiskenine Gore, Ortak Karar Verme Boyutuna Iliskin Degiskenlik

Coziimlenmesi
Serbestlik
) Kareler Kareler F P
Boyutlar Derecesti
Toplami Ortalamas1 | Degeri | Degeri
Ortak Gruplar Arasi 4 4.903 1.226
Karar Gruplar i¢i 300 122.211 407 12.734 | .013*
Verme Toplam 304 127.113
* P<0.05

5.2.2.2. iletisim Boyutuna Ait Bulgular
[letisim boyutuna iliskin sorular yas degiskenine gére incelendiginde (Tablo 9)
su bulgular elde edilmistir. Yas gruplarina gore verilerin dagilimi 20-29 yas (x =3.36)

ve 30-39 yas arasinda ( x =3.08) “bazen” diizeyinde, 40 ve iizeri yas gurubu katilimeilar
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(x=3.43) ise “genellikle” diizeyinde yanit vermislerdir (Tablo 17). (F=14.102 ; P=

.007).

Buna gore;

iletisimlerinde bir sorun oldugu sdylenebilir.

okul yoneticilerinin 40 yasin altindaki personel

ile olan

Tablo 9. Yas Degiskenine Gore, Iletisim Boyutuna iliskin Degiskenlik Coziimlenmesi

Serbestlik | Kareler Kareler F P
Boyutlar _ _
Derecesi | Toplami Ortalamas1 | Degeri | Degeri
Gruplar
8.346 2.087
. Arasi 4
[letisim i 14.102 | .007*
Gruplar I¢i 300 163.796 407
Toplam 304 172.142
* P<0.05
5.2.2.3. Gelisimi Destekleme Boyutuna Ait Bulgular
Gelisimi  destekleme boyutuna iliskin sorular yas degiskenine gore

incelendiginde (Tablo 10) verilerden su sonuglar elde edilmistir. Yas gruplarina gore

verilerin dagilmi 20-29 yas arasi (x =3.51) ve 40 ve iizeri yas grubu (x =3.62)
“genellikle” diizeyinde yanit vermislerdir (F=117.212, P=.002) (Tablo 17).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin kisisel ve mesleki gelisimlerini

destekleme diizeylerinin olumlu olarak algilandig1 sdylenebilir.

Tablo 10. Yas Degiskenine Gore, Gelisimi Destekleme Boyutuna Iliskin Degiskenlik

Coziimlenmesi
Serbestlik
Boyutlar Derecesi | Kareler Kareler FV ‘ 13 ‘
Toplami Ortalamas1 |Degeri | Degeri
Gruplar 4
15.692 3.923
Gelisimi | Arasi
i 17.212 | .002*
Destekleme | Gruplar I¢i 300 211.436 705
Toplam 304 227.128

* P<0.05
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5.2.2.4. imkanlar1 Kullanma Boyutuna Ait Bulgular

Imkanlar1 kullanma boyutuna iliskin sorular yas degiskenine gore incelendiginde
(Tablo 11) verilerden su sonuglar elde edilmistir; 20-29 yas grubunun (x =3.57) ve 40
ve iizeri yas grubu (x =3.74) “genellikle” diizeyinde katilim saglamis olup, 30-39 yas
gurubu katilimeilar (x =3.24) “bazen” diizeyinde katilim saglamuslardir. (F=17.216,
P=.002) (Tablo 17).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin okulun imkanlarindan
faydalanmasii saglama baglamindaki beklentilerinin 30-39 yas gurubu personelin

diger iki yas grubuna kiyasla daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 11. Yas Degiskenine Gore, Imkanlar1 Kullanma Boyutuna iliskin Degiskenlik

Coziimlenmesi
Serbestlik | Kareler Kareler F P
Boyutlar )
Derecesi | Toplami Ortalamas1 | Degeri Degeri
. Gruplar Arasi 4 17.643 4.411
Imkanlar1 .
Gruplar I¢i 300 251.034 .837 17.216 | .002*
Kullanma
Toplam 304 268.677
* P<0.05

5.2.2.5. Denetim Boyutuna Ait Bulgular

Denetim boyutuna iliskin sorular yas degiskenine gore incelendiginde su

bulgular elde edilmistir (Tablo 12). Yas gruplarina gore verilerin dagilimi

incelendiginde 20-29 yas arast (x =3.36) ve 30-39 yas grubu arasi katilimcilar

(x =3.17) “bazen” diizeyinde katilim saglarken, 40 ve iizeri yas arasindaki (x =3.70)
katilimcilar ise “genellikle” diizeyinde katilim gostermislerdir (F=16.983 ; P=.002)
(Tablo 17).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin denetimi konusundaki giidiileme
diizeylerinin, 40 yas ve TUstll disindaki gruplar tarafindan yeterince iyi diizeyde

algilanmadigini séyleyebiliriz.
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Tablo 12. Yas Degiskenine Gore, Denetim Boyutuna Iliskin Degiskenlik Céziimlenmesi

Serbestlik |Kareler |Kareler F P
Boyutlar ' _
Derecesi | Toplami |Ortalamas1 | Degeri | Degeri
Gruplar Arasi 4 14.445 3.611
Denetim Gruplar ¢i 300 184.154 614 16.983 | .002*
Toplam 304 198.599
* P<0.05

5.2.2.6. Odiillendirme Boyutuna Ait Bulgular

Odiillendirme boyutuna iliskin sorular yas degiskenine gore incelendiginde
(Tablo 13) 20-29 yas arasindaki katilimeilar (x =3.48) ve 40 ve iizeri yas grubundaki
katilimeilar (x =3.78) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasindaki katilimcilar ise
(x =3.09) “bazen” diizeyinde goriis belirtmislerdir (F=19.986 P=.001) (Tablo 17).

Bu bulgu; okul yoneticilerinin personeli ddiillendirme tarzlarindaki giidiileme
diizeylerinin, 30-39 yas grubu tarafindan yeterli diizeyde algilanmadiginm
gostermektedir.

Tablo 13. Yas Degiskenine Goére, Odiillendirme Boyutuna Iliskin Degiskenlik

Coziimlenmesi
Serbestlik | Kareler Kareler F P
Boyutlar . . .
Derecesi Toplami | Ortalamas1 | Degeri | Degeri
Gruplar
4 22.466 5.616
. Arasi
Odiillendirme ] 19.986 | .001*
Gruplar Igi 300 312.406 1.041
Toplam 304 334.872
* P<0.05

5.2.2.7. Cezalandirma Boyutuna Ait Bulgular
Cezalandirma boyutuna iliskin sorular yas degiskenine gore incelendiginde
(Tablo 14) su bulgular elde edilmistir. 20-29 yas arasi (x =3.46) ile 40 ve iizeri yas

grubu (x =3.59) katilimeilarm “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi ise (x =3.24)
“bazen” diizeyinde katilim gosterdikleri belirlenmistir (F=13.358; P=.010) (Tablo 17).
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Buna gore; okul yoneticilerinin, giidillemeye yonelik olarak personele ceza

vermede

algilamaktadirlar.

30-39 yas gurubu personel, diger iki gruba kiyasla daha yetersiz olarak

Tablo 14. Yas Degiskenine Gore, Cezalandirma Boyutuna Iliskin Degiskenlik

Coziimlenmesi
Serbestlik | Kareler Kareler F P
Boyutlar ‘ _ ‘

Derecesi | Toplami | Ortalamasi | Degeri | Degeri

Gruplar Arasi 4 10.188 2.547

Cezalandirma | Gruplar Ici 294 150.423 512 13.358 | .010*
Toplam 298 160.611
* P<0.05

5.2.2.8. Ornek Olma Boyutuna Ait Bulgular

Ornek olma boyutuna iliskin sorular yas degiskenine gére incelendiginde (Tablo

15) su bulgular elde edilmistir. Yas gruplara gore verilerin dagilimma bakildiginda

20-29 yas aras1 (x =3.44) ile 40 ve iizeri yas (x =3.67) gruplar “genellikle” diizeyinde,

30-39 yas aras1 (x =3.22) ise “bazen” diizeyinde katilimin gerceklestigi belirlenmistir
(F=16.204 P=.003) (Tablo 17).

Bu sonugtan hareketle; okul yoneticilerinin personele 6rnek olma yonii orta yas

denebilecek 30-39 yas arasi personelin beklentilerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo 15. Yas Degiskenine Gore, Ornek Olma Boyutuna Iliskin Degiskenlik

Coziimlenmesi
Serbestlik Kareler Kareler F P
Boyutlar
Derecesi Toplami1 Ortalamas1 | Degeri Degeri
Gruplar
. 4 11.177 2.794
Ornek | Arast
i 16.204 | .003*
Olma |Gruplar Igi 294 165.749 564
Toplam 298 176.926

* P<0.05
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5.2.2.9. Sosyal Etkinlikler Boyutuna Ait Bulgular

Sosyal etkinlikler boyutuna iliskin sorular yas degiskenine gore incelendiginde
(Tablo 16) su bulgular elde edilmistir. Yas gruplarmma gore verilerin dagilimina
bakildiginda 20-29 yas arasi (x =3.45) ile 40 ve tizeri yas (x=3.79) gruplar
“genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi (x =3.30) ise “bazen” diizeyinde katilimin
gerceklestigi belirlenmistir (F=14.351- P=.006) (Tablo 17).

Buna gore; okul yoneticilerinin, sosyal etkinliklerle personelini desteklemesi
hususunda 30-39 yas aras1 grubun beklentisinin diger gruplara gére daha fazla oldugu

sOylenebilir.

Tablo 16. Yas Degiskenine Gore, Sosyal Etkinlikler Boyutuna iliskin Degiskenlik

Coziimlenmesi
Boyutlar ]S)eerrl;ecseti;k Kareler |Kareler F P
Toplam1 | Ortalamas1 | Degeri | Degeri
Gruplar Arasi 4 15.802 3.950
Sosyal _
o Gruplar I¢i 294 261.469 .889 14.351 | .006*
Etkinlikler
Toplam 298 277.271

* P<0.05
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5.2.3. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Boyutlara Ait Genel

Degerlendirme

Tablo 17. Yas Degiskenine Gore, Personelin Giidiilenmesine Yonelik Belirlenen

Boyutlardaki Dagilim
GRUPLAR N | x | Ortalama F P
Sirasi
20-29 yas 82 331 171.67
Ortak Karar | 30-39 yas 177 | 3.07 140.80 12.734 .013
Verme 40 ve tizeri 46 3.32 176.56 '
Toplam 305 | 3.16
20-29 yas 82 3.36 169.24
Lo 30-39 yas 177 | 3.08 139.79 x
Tletisim 40 ve iizeri 46 | 3.43 183.94 14.102-).007
Toplam 305 | 3.20
20-29 yas 82 3.51 171.71
Gelisimi 30-39 yas 177 | 3.17 137.84 x
Destekleme 40 ve lzeri 46 3.62 185.01 117.212 1002
Toplam 305 | 3.32
20-29 yas 82 3.57 169.05
Imkanlar 30-39 yas 177 | 3.24 139.03 %
Kullanma 40 ve tizeri 46 3.74 188.98 17.216 002
Toplam 305 | 3.39
20-29 yas 82 3.36 157.73
. 30-39 yas 177 | 3.17 142.22 "
Denetim 40 ve tizeri 46 | 3.70 198.21 16.983 | 002
Toplam 305 | 3.29
20-29 yas 82 3.48 166.80
P . 30-39 yas 177 | 3.09 138.13 *
Odiillendirme 40 ve tizeri 6 378 19765 19.986 .001
Toplam 305 | 3.28
20-29 yas 81 3.46 159.45
30-39 yas 172 | 3.24 140.07
Cezalandirma 40 ve fizeri 16 350 13279 13.358 .010
Toplam 299 | 3.34
20-29 yas 81 3.44 158.17
. 30-39 yas 172 | 3.22 137.76 .
Ornek Olma 44 ve jizeri 46 | 3.67 191.16 16.204 | .003
Toplam 299 | 3.34
20-29 yas 81 3.45 152.10
Sosyal 30-39 }/as‘ 172 | 3.30 143.07 14351 006*
Etkinlikler 40 Ve uzer1 46 379 18726
Toplam 299 | 3.39

* P<0.05
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Aragtirma bulgulari, 20-29 yas aras1 katilimcilar ortak karar verme ve denetim
boyutlarina “orta” diizeyde katilim saglarken, diger boyutlarda ise “yiiksek” diizeyde

yanit verdikleri belirlenmistir. 30-39 yas arasi katilimcilarin bulgularina baktigimizda

13 2

biitiin boyutlara “orta” dilizeyde yanit verdikleri belirlenmistir. 40 ve iizeri yas
katilimcilarin verilerinden elde edilen sonuglara baktiimizda ise ortak karar verme
boyutuna “orta” diizeyde katilimlar1 belirlenmis olup, geriye kalan sekiz boyutta

“yiiksek” seviyede katilim sergiledikleri belirlenmistir.

5.2.4. Yas Degiskenine Gore Anlamh Farkhihk Gosteren Maddelere
Iliskin Bulgular

“Polis meslek yiiksek okulu ydneticimiz kurumda gercgeklestirilen etkinlikler
icin personelin goriigiinii alir” (md. 4). Bu maddeye 20-29 yas arast katilimcilar

(x =3.35) ile 30-39 yas aras1 katilimcilar (x =2.82) “bazen” diizeyinde 40 ve iizeri yas
arasi katilimeilar (x =3.43) “genellikle” diizeyinde katilmslardir (F=17.433 - P=.002).

Buna gore; okul yoneticilerinin personelin goriisiinii alma diizeylerinin, 40 yas

ve tizeri grup disindakiler tarafindan yeterli olarak algilanmadigini sdyleyebiliriz.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz mesleki c¢aligmalara iliskin
goriislerimize dnem verir” (md. 5). Bu maddeye 20-29 yas arasi katilimeilar (x =3.62)
“genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi katilimcilar (x =3.06) 40 ve iizeri yas arasi

katilimeilar (x =3.25) “bazen” diizeyinde cevaplar vermislerdir. (F=17.181 P=.002).
Buna gore; okul yoneticilerinin personelin goriisiinii alma diizeyleri, 20-29 yas
grubu disindakiler tarafindan yeterli olarak algilanmamaktadir. Yas arttikca karara

katilma beklentisinin de arttig1 goriilmektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz ortak karar sonucunda uygulanan
konularin sonuglarini personelle paylasir” (md. 9). Bu maddeye 20-29 yas arasi
katilimeilar (x =3.41) “genellikle” diizeyinde cevaplamuslar, 30-39 yas arasi

katilimeilar (x =3.02) ile 40 ve tizeri yas arasi katilmcilar (x =3.36) ise “bazen”

diizeyinde cevaplamislardir (F=9.804; P=.044).
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Buna gore; okul yoneticilerinin, personel ile birlikte ortak karar verme
diizeylerinin 20-29 yas grubu disindaki gruplar tarafindan yeterli diizeyde
algilanmadigin1  sdyleyebiliriz. Bu durum yasin artmasina paralel olarak karar

sonuclarinin paylasilma beklentisinin de arttigin1 géstermektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz ortak karar almada gerekli personele
esit sekilde karara katilimlarimi saglar” (md. 10). Bu maddeye 20-29 yas arasi
katilimeilar (x =3.32), 30-39 yas arasi katilimeilar (x =2.74) ve 40 ve iizeri yas arasi
katilimetlar (x =3.32) “bazen” diizeyinde yamit vermislerdir (F=16.002 P=003).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin karar alma siirecinde esit sekilde
kararlara katilimlar1 ile ilgili olarak, biitiin gruplar tarafindan iyi olarak algilanmadigi

sOylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz fikirlerinin her zaman dogru olduguna
inanir” (md. 12). Bu maddeye 30-39 yas aras1 katilimeilar (x =3.55) ile 40 ve iizeri yas
arasi katihmeilar (x =3.59) “genellikle” diizeyinde 20-29 yas arast katilimcilar

(x =3.18) “bazen” diizeyinde katilmuslardir (F=10.447 P=.034).
Buna gore; okul yoneticilerinin, kendi fikirlerinin her zaman dogru oldugu
hususunu 20-29 yas arasi grup tarafindan daha yetersiz olarak algilanmaktadir. Bu

durum yas arttik¢a anlayisin arttigini gostermektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz sorunlarin ¢dziimiinde yiiz yiize
iletisime 6nem verir” (md. 13). Bu maddeye 40 ve iizeri yas arasi katilimeilar (x =3.60)
“genellikle” diizeyinde, 20-29 yas arasi katilmcilar (x =3.35) ile 30-39 yas arasi
katilimeilar (x =2.92) “bazen” diizeyinde katilim saglamuslardir (F=14.408; P=.006).

Bu durumdan hareketle; okul yoneticilerinin, sorunlar1 ¢6zmede personel ile yiiz
ylize iletisim kurmada, 40 yas ve lizeri grubun haricindeki diger biitiin gruplar

tarafindan yeterli diizeyde algilanmadig1 sdylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoOneticimiz personelin kisisel sorunlarini

kendisiyle paylasabilmelerine olanak tanir” (md. 16). Bu maddeye 40 ve iizeri yas arasi
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katilimeilar (x =3.52) “genellikle” diizeyinde, 20-29 yas arasi katilimcilar (x =3.38) ile
30-39 yas arasi katilimeilar (x =2.88) “bazen” diizeyinde katilmuslardir (F=15.388;
P=.004).

Bu sonugtan hareketle; okul yoneticilerinin, personelin kisisel sorunlarini
paylasmaya yonelik olarak 40 ve iizeri yas grubu haricindeki diger biitiin gruplar

tarafindan 1yi diizeyde algilanmadig1 sdylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz bize saygi duyar” (md. 18). Bu
maddeye 20-29 yas arasi katilimeilar (x =3.54) ile 40 ve iizeri yas aras1 katilimcilar

(x =3.63) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi katilimecilar (x =3.13) ise “bazen”
diizeyinde katilim saglamiglardir (F=11.893; P=.018).
Bu sonug; 30-39 yas grubunun, okul ydneticilerinin kendilerine daha az saygi

duyduklarini digiindiiklerini gostermektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz personelin mesleki sorunlarin
kendisiyle paylasabilmelerine olanak tanir” (md. 19). Bu maddeye 20-29 yas arasi
katilimeilar (x =3.50) ile 40 ve iizeri yas arasi katilimeilar (x =3.50) “genellikle”
diizeyinde, 30-39 yas arasi katilimeilar (x =2.97) ise “bazen” diizeyinde katilmislardir
(F=15.515; P=.008).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin mesleki sorunlarini paylagmalar ile
ilgili olarak, 30-39 yas arasi katilimcilarin beklentilerinin daha yiliksek oldugu

sOylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz personelin birbirleriyle siirekli fikir
aligverisi yapmasini ister” (md. 20). Bu maddeye 20-29 yas arasi1 katilimeilar (x =3.60)
ile 40 ve tizeri yas arasi katihmecilar (x =3.48) “genellikle” diizeyinde 30-39 yas arast

katilimeilar (x =3.02) ise “bazen” diizeyinde katilim saglamuslardir (F=16.156; P=.003).
Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin kendi aralarinda devaml fikir alig
verisi yapmalan ile ilgili olarak, 30-39 yas grubu tarafindan yeterli diizey olarak

algilanmadig1 sdylenebilir.
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“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz personelin daha iyi mesleki ¢calismalar
yapmas i¢in imkan tanir” (md. 22). Bu maddeye 20-29 yas arasi katilimeilar (x =3.51)
ile 40 ve tizeri yas arasi katilimeilar (x =3.58) “genellikle” diizeyinde 30-39 yas aras1

katilimeilar ( x =3.14) ise “bazen” diizeyinde katilmuslardir (F=11.421; P=.022).
Buna gore; okul yoéneticilerinin, personelin mesleki c¢aligmalart ile ilgili

hususlarda 30-39 yas katilimcilar1 tarafindan yeterli diizeyde algilanmadig1 sdylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz personelin daha iyi mesleki ¢calismalar
yapmasi i¢in motive eder” (md. 23). Bu maddeye 20-29 yas arasi katilimeilar ( x =3.62)
ile 40 ve iizeri yas aras1 katilimeilar (x =3.61) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas aras1

katilmeilar (x =2.91) ise “bazen” diizeyinde katim saglamislardir (F=25.529
P=.0001).
Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli motive etmede 30-39 yas grubunun

beklentilerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

“Polis meslek yliksek okulu yoneticimiz bizleri sadece meslek yoniiyle degil
kisisel gelisimimize de imkan tanir” (md. 26). Bu maddeye 40 ve iizeri yas arasi
katilimeilar (x =3.60) “genellikle” diizeyinde 20-29 yas arasi katilimeilar (x =3.35) ve
30-39 yas arast katihmcilar (x =2.74) “bazen” diizeyinde katilm saglamislardir
(F=22.663; P=.000).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin kisisel gelisimlerine imkan
tanimasina yonelik olarak, 30-39 yas grubunun yeterince katilmadigini, beklentilerinin

daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz teskilatimizdaki yeniliklerle ilgili bizi
bilgilendirir” (md. 28). Bu maddeye 20-29 yas arasi katilimeilar (x =3.51) ile 40 ve
{izeri arasi katilimecilar (x =3.56) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi katilimcilar
(x =3.18) ise “bazen” diizeyinde katilim saglamislardir (F=9.066 P=.0059).

Buna gore; okul yoneticilerinin, yenilikler ile 1ilgili olarak personeli
bilgilendirmesi hususunda, 30-39 yas grubunun beklentilerinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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“Polis meslek yiliksek okulu yoneticimiz biitiin personele okulda bulunan arag
ve gereglerin esit bir sekilde kullanimini saglar” (md. 29). Bu maddeye 20-29 yas arasi
katilimeilar (x =3.54) ile 40 ve iizeri yas arasi katilimeilar (x =3.58) “genellikle”
diizeyinde 30-39 yas arasi katilimeilar (x =3.85) ise “bazen” diizeyinde katilmislardir

(F=20.256; P=.000).

Buna gore; okul yoneticilerinin, okulda bulunan arag ve gereclerin esit sekilde
kullanilmasina yonelik olarak, 30-39 yas aras1 grup tarafindan daha yiiksek bir beklenti

icinde olduklar1 sOylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz imkanlar g¢ercevesinde teknolojiyi
bizim hizmetimize sunar” (md. 31). Bu maddeye 20-29 yas aras1 katilimeilar (x =3.57)
ile 40 ve iizeri arasi katilimeilar (x =3.63) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi

katilimeilar (x =3.10) ise “bazen” diizeyinde katilim saglamislardir(F=12.954 P=.012).
Buna gore; okul yoneticilerinin, teknolojiyi personelin hizmetine sunmasina
yonelik olarak, 30-39 yas arast katilimcilar tarafindan yeterli diizeyde algilanmadigi,

daha yiiksek bir beklenti icinde olduklar1 goriilmektedir.

“Polis meslek yliksek okulu yoneticimiz mesleki yayinlari takip etmemiz i¢in
imkan tanir” (md. 32). Bu maddeye 40 ve iizeri yas arasi katihmecilar (x =3.63)
“genellikle” diizeyinde 20-29 yas arasi katihmecilar (x =3.33) ile 30-39 yas arast
katilimetlar (x =3.06) “bazen” diizeyinde katilim saglamuslardir (F=9.850; P=.043).

Buna gore; okul yoneticilerinin, mesleki yayinlarini takip etmemiz i¢in imkan
tanimasi ile ilgili olarak, 40 ve ilizeri yas grubu disindaki biitiin gruplar tarafindan yeterli

diizeyde algilanmadig1 sdylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoOneticimiz personelin yetismesi igin kurs,

seminer, sempozyum vs diizenler” (md. 33). Bu maddeye 20-29 yas aras1 katilimcilar
(x=3.73)ile 40 ve iizeri yas aras1 katilimcilar (x =3.83) “genellikle” diizeyinde; 30-39

yas arasi katilimeilar (x =3.32) ise “bazen” diizeyinde katilim saglamuslardir (F=13.282;
P=.010).
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Buna gore; okul yoneticilerinin, personelleri i¢in kurs, seminer  v.s.
diizenlemeye yonelik olarak, 30-39 yas grubu tarafindan yeterli diizeyde algilanmadigi

sOylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz denetimlerde mesleki olarak
yaptigimiz isin ehemmiyetini anlatir” (md. 38). Bu maddeye 20-29 yas arasi
katilimeilar (x =3.44) ile 40 ve iizeri yas arasi katilimeilar (x =3.97) “genellikle”
diizeyinde 30-39 yas arasi katilimeilar (x =3.34) “bazen” diizeyinde katilmuslardir
(F=12.181; P=.016).

Bu sonuca gore; okul yoneticilerinin, denetimlerde isin ehemmiyetini anlatmaya
yonelik olarak, 30-39 yas arasi katilimcilar tarafindan yeterli diizeyde algilanmadiklari

sOylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz olumlu bir davranig sonrasi
odiillendirmeye 6nem verir” (md. 39). Bu maddeye 20-29 yas aras1 katilimcilar
(x =3.52)ile 40 ve iizeri yas arast katilimeilar (x =3.65) “genellikle” diizeyinde 30-39
yas arasi katithmeilar (x =2.97) ise “bazen” diizeyinde katilmislardir (F=18.327;
P=.001).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli ddiillendirme ile ilgili olarak, 30-39

yas arast katilimcilarin beklenti diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

“Polis meslek yliksek okulu yoneticimiz basarili personeli camia veya tim
personel Oniinde onore eder” (md. 40). Bu maddeye 20-29 yas arasi katilimcilar
(x =3.42)ile 40 ve iizeri yas aras1 katilimeilar (x =3.65) “genellikle” diizeyinde, 30-39
yas arast katilmcilar (x =2.88) ise “bazen” diizeyinde katilmuslardir (F=18.065;
P=.001).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli camia oniinde ddiillendirme ile ilgili
olarak, 30-39 yas aras1 katilimcilarin beklenti diizeyleri diger gruplara gore daha ytiksek

oldugu goriilmektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoOneticimiz bizleri sozli olarak (tesekkiir ,

memnuniyet ifadesi) ddiillendirmesi mesleki yasantimiza olumlu olarak yansimaktadir”



71

(md. 41). Bumaddeye 20-29 yas arasi katilimeilar (x =3.52) ile 40 ve iizeri yas aras1
katilimeilar (x =3.90) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi katilimcilar (x =3.40)
“bazen” diizeyinde katilmiglardir (F=8.319; P=.081).

Bu sonugtan hareketle; okul yoneticilerinin, personeli so6zli olarak
odiillendirmesine yonelik olarak, 30-39 yas arasi1 katilimcilarin beklentilerinin daha

ylksek oldugu soylenebilir.

“Polis meslek yliksek okulu yoneticimiz bizleri maddi olarak (taltif, maas
ikramiyesi) ddiillendirmesi mesleki yasantimiza olumlu olarak yansimaktadir” (md. 43).
Bu maddeye 20-29 yas aras1 katilimeilar (x =3.48) ile 40 ve iizeri yas aras1 katilimcilar
(x =3.85) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi katilimcilar (x =3.14) ise “bazen”
diizeyinde katilim saglamiglardir (F=12.565; P=.014).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli maddi olarak ddiillendirmesi ile ilgili

hususlarda, 30-39 yas grubu tarafindan iyi diizeyde algilanmadig1 séylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz iyi ve saglam bir isin ortaya ¢ikmasi
icin, 0zel ovgii ve ddiiller hakkinda konusarak personeli tesvik eder ” (md. 44). Bu
maddeye  20-29 yas aras1 katilimeilar (x =3.44) ile 40 ve iizeri yas aras1 katilimcilar
(x =3.73) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi katilimcilar (x =2.94) ise “bazen”
diizeyinde katilmiglardir (F=16.824; P=.002).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli tesvik etme ile ilgili olarak, 30-39 yas

arasi katilimcilar tarafindan yeterli diizeyde algilanmadigi sdylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu ydneticimiz personelini cezalandirirken iyi niyet
ilkesini gozetir” (md. 45.) Bumaddeye 20-29 yas aras1 katilimcilar (x =3.67) ile 40
ve lizeri yas arasi katihmecilar (x =3.70) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi
katihmeilar (x =3.21) ise “bazen” diizeyinde katilmiglardir (F=11.945; P=.018).

Buna gore; okul yoneticilerinin, cezalandirmada iyi niyet ilkesini gozetmesi ile
ilgili olarak, 30-39 yas arasi katilimcilar tarafindan iyi diizeyde algilanmadigi

sOylenebilir.
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“Polis meslek yiliksek okulu yoneticimiz personelini cezalandirirken objektif
hareket eder” (md. 46). Bu maddeye 20-29 yas arasi katilimeilar (x =3.64) ile 40 ve
{izeri aras1 katilimcilar (x =3.95) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi katilimcilar

(x =3.27) “bazen” diizeyinde katilim saglamislardir (F=13.349 P=.010).
Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli cezalandirmada objektif hareket
etmelerine yonelik olarak, 30-39 yas grubu tarafindan daha yetersiz olarak algilandig:

goriilmektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz cezalandirmayi en son care olarak
uygulamaktadir” (md. 48). Bu maddeye 20-29 yas arasi katilimeilar (x =3.59), 30-39

aras1 katilimeilar (x =3.41) ve 40 ve iizeri yas aras1 katilhimeilar (x =3.85) “genellikle”
diizeyinde katilim saglamiglardir (F=10.278 P=.036).
Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli cezalandirmayi1 en son care olarak

gormeleri konusunda biitiin katilimcilar tarafindan benimsendigi goriilmektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz uyulmasi gereken kurallara oncelikle
kendisi uyar” (md. 49). Bu maddeye 20-29 yas aras1 katilimcilar (x =3.78), 30-39 aras1
katilimeilar (x =3.671) ve 40 ve iizeri yas arasi katilimcilar (x =4.05) “genellikle”
diizeyinde katilim saglamislardir (F=7.247 P=.123).

Buna gore; okul yoneticilerinin, kurallara dncelikle kendileri uymalar ile ilgili

olarak, biitiin gruplar tarafindan yeterli diizeyde algilandiklar1 goriilmektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz kisisel olarak kendisini gelistirerek
bizlere 6rnek olur” (md. 50). Bu maddeye 20-29 yas aras1 katilimeilar (x =3.48) ile 40
ve lizeri yas arasi katilmecilar (x =3.90) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas aras

katilimeilar (x =3.36) ise “bazen” diizeyinde katilmislardir (F=9.470; P=.050).

Buna gore; okul yoneticilerinin, kendilerini gelistirerek personele Ornek
olusturma yoniindeki ¢abalarinin, 30-39 yas arast katilmcilar tarafindan yeterli

goriilmedigi soylenebilir.



73

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz mesleki a¢idan kendisini gelistirerek
bizlere 6rnek olur” (md. 51). Bu maddeye 20-29 yas arasi katilimeilar (x =3.62) ile 40
ve iizeri arasi katilimeilar (x =3.90) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi katilimcilar

(x =3.37) ise “bazen” diizeyinde katilim saglamislardir (F=10.481 P=.033).
Buna gore; okul yoneticilerinin, mesleki agidan kendilerini yetistirerek 6rnek
olmalar1 hususundaki gayretlerinin; 30-39 yas grubunun beklentilerini karsilamadigi

sOylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz mesleki sorunlar1 dogru teshis etmede
bizlere 6rnek olur” (md. 53). Bu maddeye 40 ve iizeri yas arasi katilimeilar (x =3.73)
“genellikle” diizeyinde, 20-29 yas arasi katilimcilar (x =3.40) ve 30-39 yas arast
katilimetlar (x =3.24) “bazen” diizeyinde katilim saglamuslardir (F=9.182; P=.057).

Buna gore; okul yoneticilerinin, sorunlari dogru teshis etmede personele 6rnek
olma ¢abalarl 40 ve fiizeri yas grubu haricindeki diger gruplarin beklentilerini

karsilamayacak diizeydedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz kisisel sorunlar1 dogru teshis etmede
bizlere 6rnek olur” (md. 54). Bu maddeye  20-29 yas aras1 katilimeilar (x =3.51) ile
40 ve tizeri yas arasi kattlmeilar (x =3.60) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi
katilimeilar (x =3.07) “bazen” diizeyinde katilmuslardir (F=13.979; P=.007).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin kisisel sorunlarini dogru teshis
etmede 6rnek olma yonii ile 30-39 yas grubu tarafindan istenen diizeyde algilanmadigi

sOylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz meslek kurallarini herkese esit uygular”
(md. 55). Bu maddeye 40 ve iizeri yas arast katihmcilar (x =3.73) “genellikle”
diizeyinde, 20-29 yas arasi katilimcilar (x =3.36) ile 30-39 yas arasi katilimcilar
(x =3.21) “bazen” diizeyinde katilim saglanuslardir (F=10.025; P=.040).

Buna gore; okul yoneticilerinin, meslek kurallarini biitlin personele esit
uygulamasina yonelik olarak, 40 ve iizeri yas grubu haricindeki biitiin gruplar tarafindan

istenen diizeyde algilanmadigini sdyleyebiliriz.
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“Polis meslek yiiksek okulu yoOneticimiz personel arasinda ¢ikan sorunlarda
tarafsiz ve adil davranir” (md. 56). Bu maddeye 20-29 yas aras1 katilimeilar (x =3.73)
ile 40 ve iizeri aras1 katihimecilar (x =3.98) “genellikle” diizeyinde, 30-39 yas arasi
katilimeilar ( x =3.29) “bazen” diizeyinde katilim saglamislardir (F=16.050 P=.003).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personel arasinda ¢ikan sorunlarda tarafsiz ve
adil davranmas ile ilgili olarak, 30-39 yas grubunun daha yiiksek bir beklenti i¢inde

olduklar1 goriilmektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz genel kiiltiiriimiize 6nem verir” (md.
57). Bu maddeye  20-29 yas arasi katilimeilar (x =3.48) ile 40 ve iizeri yas arast
katilimerlar (x =3.83) “genellikle” diizeyinde 30-39 yas arasi katilimcilar (x =3.24)
“bazen” diizeyinde katilmiglardir (F=15.170; P=.004).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin genel kiiltiiriine 6nem vermesi ile
ilgili olarak, 30-39 yas arasi katilimcilarin beklentilerinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz genel yetenegimize dnem verir” (md.
58). Bu maddeye 20-29 yas arasi katilmecilar (x =3.51) ile 40 ve iizeri yas arasi
katilimeilar (x =3.69) “genellikle” diizeyinde; 30-39 yas arasi katilimeilar (x =3.20 )
ise “bazen” diizeyinde katilmislardir (F=11.366; P=.023).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin yeteneklerine 6nem vermesi ile ilgili
olarak, 30-39 yas grubu tarafindan daha yiiksek bir beklenti diizeyinin ifade edildigi

sOylenebilir.

“Sosyal tesislerin(dinlenme yeri, spor tesisleri vs) okula kurulmasinda etkin ¢aba
sarf eder” (md. 60). Bu maddeye 40 ve iizeri yas arasi katilimecilar (x =3.78)
“genellikle” diizeyinde, 20-29 yas arasi katilimcilar (x =2.89) ile 30-39 yas arasi
katilimeilar (x =3.14) “bazen” diizeyinde katilim saglamislardir (F=11.269; P=.024).

Buna gore; okul yoneticilerinin, sosyal tesislerin insast ile ilgili olarak
gosterdikleri ¢abanin, 40 ve iizeri yas grubu haricindeki biitiin gruplar tarafindan yeterli

goriilmedigi goriilmektedir.
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Tablo 18. Yas Degiskenine Gore Anlamli Faklilik Cikan Maddelere iliskin

Bulgular
MADDELER N X glr: F P
20-29 yas 82 3.35 174.05
*
40 ve lizeri 46 3.43 178.41
Toplam 305 3.03
20-29 yas 82 3.62 179.74
*
40 ve lizeri 46 3.25 154.66
Toplam 305 3.23
20-29 yas 82 341 169,40
40 ve iizeri 46 3.36 167,18
Toplam 304 3.17
20-29 yas 81 3.32 173,36
%
40 ve lizeri 46 3.32 174,96
Toplam 302 2.98
20-29 yas 82 3.18 130,49
12 30-39 yas 176 3.55 159,86 10.447 034
40 ve lizeri 46 3.59 162,18
Toplam 304 3.45
20-29 yas 82 3.35 166,32
*
40 ve lizeri 46 3.60 184,48
Toplam 304 3.13
20-29 yas 82 3.38 170,06
*
40 ve lizeri 46 3.52 180,49
Toplam 305 3.11
20-29 yas 80 3.54 164,96
40 ve iizeri 46 | 3.63 172,57
Toplam 298 3.30
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20-29 yas 81 3.50 173,14
*
40 ve tlizeri 46 3.50 173,56
Toplam 302 3.18
20-29 yas 82 3.60 177,77
*
20 30-39 yas 177 3.02 139,52 | 16.156 .003
40 ve lizeri 46 3.48 169,77
Toplam 305 3.22
20-29 yas 81 3.51 166,16
2 30-39 yas 175 3.14 141,37 | 11421 022
40 ve tizeri 46 3.58 174,43
Toplam 302 3.28
20-29 yas 82 3.62 178,44
*
23 30-39 yas 174 2.91 131,09 | 55 599 .000
40 ve tizeri 46 3.61 179,26
Toplam 302 3.20
20-29 yas 82 3.35 172,88
*
40 ve tizeri 46 3.60 188,88
Toplam 303 3.02
20-29 yas 78 3.51 163,67
40 ve tlizeri 45 3.56 166,62
Toplam 298 3.32
20-29 yas 82 3.54 176,56
*
40 ve lizeri 46 3.58 182,04
Toplam 304 3.13
20-29 yas 82 3.57 170,04
31 30-39 yas 176 3.10 139,52 | 15 954 012
40 ve tizeri 46 3.63 175,50
Toplam 304 3.30
20-29 yas 82 3.33 160,14
32 30-39 yas 175 3.06 142,44 | g g5 043
40 ve tizeri 46 3.63 180,46
Toplam 303 3.20
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20-29 yas 82 3.73 168,37
40 ve tlizeri 46 3.83 176,76
Toplam 304 3.48
20-29 yas 82 3.44 149,80
38 30-39 yas 175 3.34 144,90 | 15 18] 016
40 ve lizeri 46 3.97 189,41
Toplam 304 3.43
20-29 yas 81 3.52 171,98
*
39 30-39 yas 174 2.97 135,61 | 13327 .001
40 ve tizeri 46 3.65 181,00
Toplam 301 3.20
20-29 yas 79 3.42 167,89
*
40 ve tizeri 46 3.65 183,95
Toplam 299 3.12
20-29 yas 82 3.52 154,85
40 ve tizeri 46 3.90 180,98
Toplam 304 3.49
20-29 yas 82 3.48 159,58
43 30-39 yas 174 3.14 141,82 | 15 565 014
40 ve tlizeri 46 3.85 185,19
Toplam 302 3.31
20-29 yas 82 3.44 167,90
*
40 ve lizeri 46 3.73 189,80
Toplam 303 3.17
20-29 yas 81 3.67 166,64
45 30-39 yas 172 3.21 139,82 | 11945 018
40 ve tizeri 46 3.70 169,27
Toplam 299 3.38
20-29 yas 81 3.64 160,03
40 ve tizeri 46 3.95 181,07
Toplam 298 3.46
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20-29 yas 80 3.59 153,09
40 ve tlizeri 46 3.85 176,84
Toplam 298 3.50
20-29 yas 81 3.78 149,67
40 ve lizeri 46 4.05 174,69
Toplam 299 3.74
20-29 yas 81 3.48 150,31
50 30-39 yas 172 3.36 142,84 | 9 470 .050
40 ve tizeri 46 3.90 181,26
Toplam 298 3.46
20-29 yas 81 3.62 154,87
40 ve tizeri 46 3.90 178,96
Toplam 297 3.51
20-29 yas 81 3.40 151,07
40 ve tizeri 46 3.73 178,70
Toplam 297 3.34
20-29 yas 80 3.51 164,70
*
40 ve tlizeri 46 3.60 174,05
Toplam 296 3.25
20-29 yas 81 3.36 151,80
40 ve lizeri 46 3.73 177,74
Toplam 299 3.30
20-29 yas 81 3.73 160,96
56 30-39 yas 171 3.29 136,00 | 16050 .003
40 ve tizeri 45 3.98 183,93
Toplam 298 3.51
20-29 yas 80 3.48 154,71
*
57 30-39 yas 170 3.24 140,06 | 15 170 .004
40 ve tizeri 46 3.83 183,71
Toplam 296 3.36
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20-29 yas 81 3.51 158,99
40 ve lizeri 45 3.69 176,40
Toplam 296 3.34

20-29 yas 81 2.89 138,48
40 ve lizeri 46 3.78 182,91
Toplam 298 13.13

#*p<0.05

5.3. RUTBE DEGISKENINE AiT BULGULAR

Arastirma kapsamindaki okullarda gorev yapan katilimcilarin riitbe degiskenine
gore dagilimlar1 (Tablo 19) ve calismaya yonelik belirlenen orgiitsel boyutlardaki

etkinlik diizeylerine iliskin bulgular ve yorumu asagida verilmektedir (Tablo 29).

5.3.1. Riitbe Degiskenine Gore Katihmeilarin Dagilim

Arastirmaya katilan katilimcilar riitbe degiskenine goére dort grupta
incelenmistir. Bu incelemede cogunlugun polis memuru katilimcilarin  oldugu dikkati
cekmektedir. En az ise Ogretim gorevlisi oldugu goriilmektedir. Genelde Ogretmen
emniyet miidiirleri katilimci sayis1 19 ve toplam say1 icindeki orant %6.2 dir. Polis
amirleri katilimei sayis1 56 ve toplam say1 icindeki oram1 %18.4 tiir. Ogretim gorevlileri
katilimc1 sayist 16 ve toplam say1 igindeki orant %5.2 dir . Polis memurlar1 katilimci
say1s1 214 ve toplam say1 i¢indeki oranm1 %70.2 dir. Goriildiigii gibi katilimer sayilarinda

en fazla y1gilma polis memuru katilime1 grubundadir.

Tablo 19. Riitbe Degiskenine Gore Katilimcilarin Dagilimi

Riitbe N %

Ogr. Emn. Miid. 19 6.2
Polis Amiri 56 18.4

Ogretim Gérevlisi 16 5.2
Polis Memuru 214 70.2
Toplam 305 100.0
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5.3.2. Belirlenen Orgiitsel Boyutlara Gore Bulgular
Polis meslek yiiksek okulu yoneticilerinin, mesleki gelisimleri agisindan
personeli gilidiileme rollerini belirlemeye yonelik katilimci goriisleri riitbe dagilimi

acgisindan ele alinmaktadir.

5.3.2.1. Ortak Karar Verme Boyutuna iliskin Bulgular
Personelin gelisimde Polis meslek yiiksek okulu miidiirlerinin giidiileme
becerilerine yoOnelik olarak iletisim boyutuna verilen cevaplara iliskin veriler tablo
halinde verilmistir (Tablo 20). Riitbe gruplarina gore verilerin dagilimi (Tablo 29)
incelendiginde polis amiri katilimeilar (x =3.49) la “genellikle” diizeyinde ve 6gretmen
emniyet miidiirii katithmeilar (x =2.98) , dgretim gorevlisi katilimeilar (x =3.04) ile

polis memuru katihmeilar (x =3.11) “bazen” diizeyinde katilmuslardir. Yapilan En
Kii¢iik Anlamli Fark Testi (LSD) uygulamasiyla gruplar arasindaki anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimecilar ile birinci grupta
bulunan Ogretmen emniyet miidiirleri katilimecilar arasinda, iiglincli grupta bulunan
ogretim gorevlileri katilimcilar arasinda ve dordiincii grupta bulunan polis memurlari
katilimcilar1 arasinda anlamli farkliliklar olusmustur (F=20.961 P=.000) (Tablo 29).
Buna gore; okul yoneticilerinin, personel ile ortak karar verme konusunda polis
amiri  katilimcilarinin  haricindeki  gruplar tarafindan yeterince iyi diizeyde

algilanmadigini séyleyebiliriz.

Tablo 20. Riitbe Degiskenine Gére, Ortak Karar Verme Boyutuna Iliskin Degiskenlik
Cozliimlenmesi

Serbestlik Kareler Kareler F P
Boyutlar . ‘ .
Derecesi Toplami Ortalamas1 | Degeri | Degeri
Ortak Gruplar Arasi 3 7.571 2.524
Karar Gruplar Ici 301 119.543 397 20.961 | .000*
Verme | Toplam 304 127.113

* P<0.05
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5.3.2.2. iletisim Boyutuna Ait Bulgular

Iletisim boyutuna iliskin sorular riitbe degiskenine gére incelendiginde (Tablo
21) su bulgular elde edilmistir. Riitbe gruplarina gore verilerin dagilimi (Tablo 29)
incelendiginde polis amiri katilmeilar (x =3.45) “genellikle” diizeyinde ve 6gretmen
emniyet miidiirii katthmeilar (x =2.94) , 6gretim gorevlisi katihmeilar (x =3.17) ile
polis memuru katilmeilar (x =3.16) “bazen” diizeyinde katilmuslardir. Yapilan En
Kiiciik Anlamli Fark Testi (LSD) uygulamasiyla gruplar arasindaki anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimcilar ile birinci grupta
bulunan 6gretmen emniyet miidiirleri katilimcilar1 arasinda ve dordiincii grupta bulunan
polis memurlart katilimcilar1 arasinda anlamli farkliliklar olusmustur (F=9.916 P=
.019). (Tablo 29).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personel ile olan iletisim konusunda polis
amirleri disindaki personelleri ile yeterli diizeyde iletisim kuramadiklar1 s6ylenebilir.

Tablo 21. Riitbe Degiskenine Gore, Iletisim Boyutuna Iliskin Degiskenlik

Coziimlenmesi
Serbestlik |Kareler |Kareler F P
Boyutlar
Derecesi | Toplam1 | Ortalamasi Degeri | Degeri
Gruplar Arasi ; 5.048 1.683
Iletisim i 9916 | .019*
Gruplar I¢i 301 167.094 555
Toplam 304 172.142
* P<0.05

5.3.2.3. Gelisimi Destekleme Boyutuna Ait Bulgular
Gelisimi Destekleme boyutuna iliskin sorular riitbe degiskenine gore
incelendiginde (Tablo 22) su bulgular elde edilmistir. Riitbe gruplara gore verilerin
dagilimi (Tablo 29) incelendiginde polis amiri katilimeilar (x =3.60) “genellikle”
diizeyinde ve Ogretmen emniyet midirii katihmeilar (x =2.12) , 6gretim gorevlisi

katilimetlar (x =2.98) ile polis memuru katilimeilar (x =3.28) “bazen” diizeyinde
katilmiglardir. Yapilan En Kiigiik Anlamli Fark Testi (LSD) uygulamasiyla gruplar

arasindaki anlamli farkliliklar tespit edilmistir. ikinci grupta bulunan polis amirleri
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katilimeilar ile birinci grupta bulunan Ogretmen emniyet miidiirleri katilimcilart
arasinda, iiclincli grupta bulunan 6gretim gorevlileri katilimcilar arasinda ve doérdiincii
grupta bulunan polis memurlar1 katilimcilar1 arasinda anlamli farkliliklar olusmustur
(F=10.161 P=.017) (Tablo 29).

Bu boyutta polis meslek yiiksek okulu yoneticileri personellerini gelisimi
destekleme hususunda polis amiri personelin haricindeki gruplar tarafindan yeterince

algilanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 22. Riitbe Degiskenine Gore, Gelisimi Destekleme Boyutuna Iliskin Degiskenlik

Coziimlenmesi
Serbestlik
) Kareler Kareler F P
Boyutlar Derecesi
Toplami Ortalamas1 | Degeri | Degeri
Gruplar Arasi 3 7.439 2.480
Gelisimi —
Gruplar I¢i 301 219.689 730 10.161 | .017*
Destekleme
Toplam 304 227.128
* P<0.05

5.3.2.4. imkanlar1 Kullanma Boyutuna Ait Bulgular

Imkanlar1 Kullanma boyutuna iliskin sorular riitbe degiskenine gore
incelendiginde (Tablo 23) su bulgular elde edilmistir. Riitbe gruplarina gore verilerin
dagilimi (Tablo 29) incelendiginde polis amiri katilimeilar (x =3.59) “genellikle”
diizeyinde ve Ogretmen emniyet miidiirii katilimeilar (x =2.22), 6gretim gorevlisi
katilimeilar (x =3.24) ile polis memuru katilimeilar (x =3.36) “bazen” diizeyinde
katilmiglardir (F=4.598 P=.204) (Tablo 29).

Buna gore; okul yoneticilerinin, okulun imkanlarim1 kullanma yonii ile ilgili
olarak polis amiri personelin haricindeki diger gruplarin yeterince iyi diizeyde

algilanmadigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 23. Riitbe Degiskenine Gore, imkanlar1 Kullanma Boyutuna Iliskin Degiskenlik

Coztiimlenmesi
Boyutlar I’S)eerrt;e;set;ik Kareler Kareler F P
Toplami Ortalamas1 | Degeri | Degeri
. Gruplar Arasi 3 3.282 1.094
Imkanlari ]
Gruplar I¢i 301 265.394 .882 4.598 204
Kullanma
Toplam 304 268.677
P>0.05

5.3.2.5. Denetim Boyutuna Ait Bulgular
Denetim boyutuna iliskin sorular riitbe degiskenine gore incelendiginde (Tablo
24) su bulgular elde edilmistir. Riitbe gruplarina gore verilerin dagilimi (Tablo 29)
incelendiginde polis amiri katilmeilar (x =3.53) “genellikle” diizeyinde ve 6gretmen
emniyet miidiirii katihimeilar (x =2.96), 6gretim gorevlisi katihmeilar (x =3.28) ile

polis memuru katihmeilar (x =3.26) “bazen” diizeyinde katilmuslardir. Yapilan En
Kii¢iik Anlamli Fark Testi (LSD) uygulamasiyla gruplar arasindaki anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimcilar ile birinci grupta
bulunan 6gretmen emniyet miidiirleri katilimcilar1 arasinda ve dordiincii grupta bulunan
polis memurlari katilimcilart arasinda anlamli farkliliklar olusmustur (F=8.015,P=.046)
(Tablo 29).

Buna gore; okul yoneticilerinin, denetim ile ilgili hususlarda polis amiri

personelinin haricinde diger gruplarda sorun oldugu sdylenebilir.

Tablo 24. Riitbe Degiskenine Gore, Denetim Boyutuna Iliskin Degiskenlik
Coziimlenmesi

Boyutlar Serbestlik |Kareler |Kareler F P
Derecesi | Toplami |Ortalamas1 | Degeri | Degeri
Gruplar Arasi 3 5.430 1.810
Denetim Gruplar Ici 301 193.169 .642 8.015 | .046*
Toplam 304 198.599

* P<0.05
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5.3.2.6. Odiillendirme Boyutuna Ait Bulgular

Odiillendirme boyutuna iliskin sorular riitbe degiskenine gére incelendiginde
(Tablo 25) su bulgular elde edilmistir. Riitbe gruplarina gore verilerin dagilimi (Tablo
29) incelendiginde polis amiri katilimeilar (x =3.70) ve gretim gorevlisi katilimeilar
(x =3.47) “genellikle” diizeyinde ve 6gretmen emniyet miidiirii katilimeilar (x =2.83)
ile polis memuru katilimerlar (x =3.20) “bazen” diizeyinde katilmislardir. Yapilan En
Kiiciik Anlamli Fark Testi (LSD) uygulamasiyla gruplar arasindaki anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimcilar ile birinci grupta
bulunan 6gretmen emniyet miidiirleri katilimcilar1 arasinda ve doérdiincii grupta bulunan
polis memurlar1 katilimcilar1 arasinda anlamli farkliliklar olusmustur (F=18.188 P=
.000), (Tablo 29).

Buna gore; okul yoéneticilerinin, personeli odiillendirmeye yonelik olarak
yaptiklar1 uygulamalar 6gretmen emniyet miidiirii ve polis memuru gruplar tarafindan

iyi diizeyde algilanmadigini sdyleyebiliriz.

Tablo 25. Riitbe Degiskenine Gore, Odiillendirme Boyutuna Iliskin Degiskenlik

Cozliimlenmesi
Serbestlik | Kareler Kareler |F P
Boyutlar . _ '
Derecesi | Toplami | Ortalamasi | Degeri | Degeri
Gruplar Arasi 3 15.609 5.203
Odiillendirme | Gruplar i¢i 301 319.263 1.061 18.188 | .000*
Toplam 304 334.872
* P<0.05

5.3.2.7. Cezalandirma Boyutuna Ait Bulgular

Cezalandirma Boyutuna iligkin sorular riitbe degiskenine gore incelendiginde

(Tablo 26) su bulgular elde edilmistir. Riitbe gruplarina gore verilerin dagilimi (Tablo
29) incelendiginde polis amiri katilimecilar (x =3.61) “genellikle” diizeyinde ve
ogretmen emniyet mudiiri katihmeilar (x =2.95) , ogretim gorevlisi katilimeilar

(x =3.33) ile polis memuru katilimeilar (x =3.30) “bazen” diizeyinde katilmislardur.

Yapilan En Kiigiik Anlamli Fark Testi (LSD) uygulamasiyla gruplar arasindaki anlaml
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farkliliklar tespit edilmistir. Birinci grupta bulunan 68retmen emniyet miidiirleri ile
ikinci grupta buluna polis amirleri katilimcilar arast ve dordiincii grupta bulunan polis
memurlar1 katilimcilar arasinda anlamli farkliliklar olugsmustur. Ayrica ikinci grupta
bulunan polis amirleri ile dordiincii grupta bulunan polis memurlar1 arasinda anlaml
farklilik olusmustur (F=15.334, P=.002) (Tablo 29).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli cezalandirmada polis amiri grubu

disinda diger biitiin gruplarda sorun oldugu sdylenebilir.

Tablo 26. Riitbe Degiskenine Gore, Cezalandirma Boyutuna Iliskin Degiskenlik

Cozliimlenmesi
Boyutlar Serbestlik | Kareler | Kareler F P
Derecesi | Toplami | Ortalamasi | Degeri | Degeri
Gruplar Arast 3 7.277 2.426
Cezalandirma | Gruplar I¢i 295 153.335 .520 15.334 | .002*
Toplam 298 160.611
* P<0.05

5.3.2.8. Ornek Olma Boyutuna Ait Bulgular

Omnek olma boyutuna iliskin sorular riitbe degiskenine gére incelendiginde
(Tablo 27) su bulgular elde edilmistir. Riitbe gruplarina gore verilerin dagilimi (Tablo
29) incelendiginde polis amiri katihmecilar (x =3.57) “genellikle” diizeyinde ve
ogretmen emniyet miidiirii katihmeilar (x =3.16), Ogretim gorevlisi katilimeilar
(x =3.26) ile polis memuru katilimeilar (x =3.29) “bazen” diizeyinde katilmuslardur.
Yapilan En Kiiciik Anlamli Fark Testi (LSD) uygulamasiyla gruplar arasindaki anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimeilar ile birinci
grupta bulunan 6gretmen emniyet miidiirleri katilimcilar1 arasinda ve dordiincii grupta
bulunan polis memurlar1 katilimcilar1 arasinda anlaml farkliliklar olusmustur (F=8.159,
P=.043) (Tablo 29).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personele 6rnek olma hususunda polis amiri
katilimcilarin  haricindeki diger biitlin katilimcilarla ilgili olarak iyi diizeyde

algilanmadigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 27. Riitbe Degiskenine Gore, Ornek Olma Boyutuna Iliskin Degiskenlik

Cozliimlenmesi
Boyutlar Serbestlik | Kareler Kareler F P
Derecesi Toplami Ortalamasi | Degeri | Degeri
. Gruplar Arast 3 4.252 1.417
Ornek i
Gruplar Igi 295 172.673 585 8.169 | .043*
Olma
Toplam 298 176.926
* P<0.05

5.3.2.9. Soysal Etkinlikler Boyutuna Ait Bulgular

Sosyal etkinlik boyutuna iligkin sorular riitbe degiskenine gore incelendiginde
(Tablo 28) su bulgular elde edilmistir. Riitbe gruplarina gore verilerin dagilimi
(Tablo 29) incelendiginde polis amiri katilimeilar (x =3.71) ve &gretim gorevlisi
katilimeilar (x =3.61) “genellikle” dilizeyinde ve Ogretmen emniyet midiirii
katilimeilar (x =2.92) ile polis memuru katilimeilar (x =3.32) “bazen” diizeyinde
katilmislardir. Yapilan En Kiiciik Anlamli Fark Testi (LSD) uygulamasiyla gruplar
arasindaki anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Birinci grupta bulunan Ogretmen
emniyet midiirleri ile ikinci grupta buluna polis amirleri katilimcilar arasi ve {igiincii
grupta bulunan 6gretim gorevlileri katilimcilar arasinda anlamli farkliliklar olusmustur.
Ayrica ikinci grupta bulunan polis amirleri ile dordiincii grupta bulunan polis memurlari
arasinda anlamli farkliliklar olusmustur (F=11.816, P=.008) (Tablo 29).

Buna gore; okul yoneticilerinin, sosyal etkinlikler ile personeli destekleme
hususuna oOgretmen emniyet miidiiri ve polis memuru gruplarmin yeterince

katilmadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 28. Riitbe Degiskenine Gore, Sosyal Etkinlikler Boyutuna Iliskin Degiskenlik

Cozliimlenmesi
Boyutlar Serbestlik | Kareler Kareler F P
Derecesi | Toplami Ortalamasi | Degeri
Gruplar Arasi 3 11.363 3.788
Sosyal i

Gruplar I¢i 295 265.908 901 11.816 | .008*

etkinlikler
Toplam 298 277.271

* P<0.05
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5.3.3. Riitbe Degiskenine Gore Orgiitsel Boyutlara Ait Genel

Degerlendirme

Riitbe degiskenine iligkin aragtirma bulgularinda sadece imkanlar1 kullanma
boyutunda anlamli farklilik olusmamis diger biitiin boyutlarda anlamli farklilik
olusmustur.

Ortak karar verme, iletisim, gelisimi destekleme, imkanlar1 kullanma, denetim,
cezalandirma ve 6rnek olma boyutlarinda polis amirleri yiiksek diizeyde katilirken diger
gruplar orta diizeyde katilmigtir. Bu veriler Polis meslek yiiksek okulu yoneticilerinin
personeli giidiilemede polis amirleri disindaki personelin yeterince desteklenmediklerini
gostermektedir.

Odiillendirme ve sosyal etkinlikler boyutlarinda ise polis amiri ve 6gretim
gorevlisi katilimcilarin yiiksek diizeyde katildiklari, diger gruplarin ise orta diizeyde

katilimda bulunduklar1 goriillmektedir.



Tablo 29 Riitbe Degiskenine Gore, Personeli Giidiillenmeye Y6nelik Belirlenen
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Boyutlardaki Dagilimi
_ Anlamh
GRUPLAR N X Ort. Sir. F P Fark
Dur.
Ogr. Emn. Miid | 19 2.98 120.55 2134
Polis Amiri 56 3.49 200.17
Ortak Karar Ogretim. 16 | 3.04 | 14291 | 20961 | 000"
Polis Memuru | 214 3.11 144.29
Toplam 305 3.16
Ogr. Emn. Miid | 19 2.94 120.61
Polis Amiri 56 3.45 183.38 2-1,4
iletisim 8%;23{:; 16 | 317 | 15188 | 2010 | 019
Polis Memuru | 214 3.16 148.01
Toplam 305 3.20
Ogr. Emn. Miid | 19 3.12 130.34
o Polis Amiri 56 3.60 184.26 2-13.4
ot Ge | s | 2o | asse | 010 01
Polis Memuru | 214 3.28 148.61
Toplam 305 3.32
Ogr. Emn. Miid | 19 3.22 134.58
) I:olis Amiri 56 3.59 174.38
Kullanma | Gorertii lo | 324 | 14400 | o0 |
Polis Memuru | 214 3.36 149.71
Toplam 305 3.39
Ogr. Emn. Miid | 19 2.96 117.16
Polis Amiri 56 3.53 178.03 2-14
Ogretim. 16 | 328 | 14941 | oo |
Denetim | p)is Memuru | 214 | 3.26 | 149.90
Toplam 305 3.29
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Ogr. Emn. Miid | 19 2.83 108.42
Polis Amiri 56 3.70 191.69 2-1,4
.. o 1 *
Odiillendirme | &M 16 | 347 | 17350 | 18.188 | 0%
Gorevlisi
Polis Memuru | 214 3.20 145.30
Toplam 305 | 3.28
Ogr. Emn. Miid | 19 2.95 99.71
Polis Amiri 56 3.61 183.08 1-2,4
— N
Cezalandirma | ©&eim. 16 | 333 | 143.19 | 15334 | 002° | 24
Gorevlisi
Polis Memuru | 208 3.30 146.21
Toplam 299 3.34
Ogr. Emn. Miid | 19 3.16 124.97
Polis Amiri 56 3.57 177.84 2-1,4
-- Ogretim .043
Ornek Olma Gorevlisi 16 3.26 141.25 8.159
Orevlisi
Polis Memuru | 208 3.29 145.46
Toplam 299 | 3.34
Ogr. Emn. Miid | 19 2.92 108.45
1-2,3
Polis Amiri 56 3.71 176.88 2-4
Sosyal . .008*
Etkinlikler 8gretlm_ 16 | 3.61 | 173.28 | 11.816
Orevlisi
Polis Memuru | 208 3.32 144.77
299 3.39

Toplam

*p<0.05
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5.3.4. Riitbe Degiskenine Gore Anlamh Farklhihk Gosteren Maddelere
iliskin Bulgular

“Polis meslek yiiksek okulu ydneticimiz kurumda gercgeklestirilen etkinlikler
icin personelin goriisiinii alir” (md. 4). Bu maddeye polis amiri katilimeilar (x =3.64),
ogretim gorevlisi katilmeilar (x =3.69) ve polis memuru katilimeilar (x =3.93)
“genellikle” diizeyinde katilimda bulunurken, 6gretmen emniyet miidiirii katilimcilar
(x =2.67) “bazen” diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan LSD smamasi ile
ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimcilar ile birinci grupta bulunan 6gretmen
emniyet miidiirii katilimeilari, tigiincii grup 6gretim gorevlisi katilimeilar: ve dordiincii
grup polis memuru katilimcilart arasinda anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir
(F=18.243, P=.000).

Buna gore; okul ydneticilerinin, personelin goriislerini almaya yonelik

tutumlarinin, 6gretmen emniyet miidiirli personelince yeterli goriilmedigi sdylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz mesleki c¢alismalara iligkin
goriislerimize 6nem verir” (md. 5). Bu maddeye, polis amiri katihimeilar (x =3.76)
“genellikle” diizeyinde katilimda bulunurken, 6gretmen emniyet miidiirii katilimcilar

(x =2.74) , bgretim gorevlisi katthmeilar (x =3.19) ve polis memuru katilimeilar

(§=3.14) “bazen” diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan LSD sinamasi ile
ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimcilart ile birinci grupta bulunan 68retmen
emniyet miidiir katilimcilar1 ve doérdiincii grup polis memuru katilimcilari arasinda
anlaml farklilik olustugu tespit edilmistir (F=16.464, P=.001).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin mesleki ¢aligmalara iligkin
goriislerine 6nem vermesi ile ilgili olarak, polis amiri katilimcilarin haricindeki diger

biitiin katilimcilarin daha fazla beklenti icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz tecriibeye dnem verir” (md. 6). Bu
maddeye, polis amiri katilmeilar (x =3.85) “genellikle” diizeyinde katilimda
bulunurken, 6gretmen emniyet miidiirii katihmeilar — (x =2.84), ogretim gorevlisi

katilimeilar (x =3.13) ve polis memuru katilmeilar (x =3.14) “bazen” diizeyinde
katilimda bulunmuglardir. Uygulanan LSD sinamas: ile ikinci grupta bulunan polis

amirleri katilimcilar1 ile birinci  grupta bulunan  §gretmen emniyet miidiirii
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katilimeilari, iiglincii grup Ogretim gorevlisi katilimcilart ve dordiinci grup polis
memuru katilimcilar1 arasinda anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir (F=17.099
P=.001).

Bu bulgudan hareketle; okul yoneticilerinin, personelin tecriibesine Onem
vermelerine yonelik olarak, polis amiri katilimcilariin haricindeki diger biitiin

katilimcilar tarafindan yeterli diizeyde algilanmadigi sdylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz ortak karar sonucunda uygulanan
konularin sonuglarini personelle paylasir” (md. 9). Bu maddeye, polis amiri katilimcilar
(x =3.63) “genellikle” diizeyinde katilimda bulunurken, ogretmen emniyet miidiirii
katilmeilar  (x =3.05), 6gretim gorevlisi katilimeilar (x =3.19) ve polis memuru

katilimeilar (x =3.05) “bazen” diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan LSD
stnamasi ile ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimcilar1 ile dordiincii grupta
bulunan polis memuru katilimeilar1 arasinda anlamhi farklilik olustugu tespit edilmistir
(F=10.395, P=.015).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personel ile ortak karar sonucunda uygulanan
konularin sonuglarini paylagmasi ile ilgili olarak, polis amiri grubu disindaki diger

biitiin gruplar tarafindan yetersiz olarak algilandig1 goriilmektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz ortak karar almada gerekli personelin
esit sekilde karara katilimlarini saglar” (md. 10). Bu maddeye polis amiri katilimcilar
(x =3.41), ogretim gorevlisi katilmeilar (x =3.56) ve polis memuru katilimeilar
(x =3.91) “genellikle” diizeyinde katiimda bulunurken, 6gretmen emniyet miidiirii
katilimeilar (x =2.79) “bazen” diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan LSD
siamast ile ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimeilar ile ti¢iincii grupta bulunan
ogretim gorevlisi katilimcilar1 ve dordiincii grupta bulunan polis memuru katilimcilari
arasinda anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir (F=8.763, P=.033).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin esit sekilde karara katilimlar
saglanmast yonii ile sadece 6gretmen emniyet miidiirii grubu tarafindan iyi diizeyde

algilanmadig1 sdylenebilir.
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“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz ortak alinan kararlarda daha cok
basarili olunduguna inanir” (md. 11). Bu maddeye, polis amiri katilimetlar (x =3.75)
“genellikle” diizeyinde katilimda bulunurken , 6gretmen emniyet miidiirii katilhimcilar
(x =2.95) , ogretim gorevlisi katthmeilar (x =2.94) ve polis memuru katilimeilar
(x =3.32) “bazen” diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan LSD smamasi ile
ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimcilart ile birinci grupta bulunan 6gretmen
emniyet miidiiri katilimcilari , ticlincii grupta bulunan 6gretim gorevlisi katilimeilart ve
dordiincii grup polis memuru katilimcilar1 arasinda anlamli farklilik olustugu tespit
edilmistir (F=9.503, P=.023).

Bu durum; okul yoneticilerinin, personel ile ortak alinan kararlarda daha ¢ok
basarili olduguna inandigina, polis amiri personel haricindeki diger biitiin personelin

yeterince katilmadiklar1 sdylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz personelin daha iyi mesleki ¢caligmalar
yapmasi i¢in imkan tanir” (md. 22). Bu maddeye, polis amiri katilimeilar (x =3.63)
“genellikle” diizeyinde katilimda bulunurken, 6gretmen emniyet mudiiri katilimcilar
(x =2.89) , Ogretim gorevlisi katilimeilar (x =3.25) ve polis memuru katilimeilar
(x =3.23) “bazen” diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan LSD smamasi ile
ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimcilar ile birinci grupta bulunan 6gretmen
emniyet miidiir katilimcilar1 ve dordiincii grupta bulunan polis memuru katilimcilar:
arasinda anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir (F=6.095, P=.107).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin daha iyi mesleki ¢alismalar yapmasi
icin imkan taninmasi ile ilgili olarak, polis amiri grubu haricindeki tiim gruplar

tarafindan iyi olarak algilanmadig1 soylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz personelin daha iyi mesleki ¢alismalar
yapmasi i¢in motive eder” (md. 23). Bu maddeye, polis amiri katilimeilar (x =3.63)
“genellikle” diizeyinde katilimda bulunurken, 6gretmen emniyet miidiirii katilimcilar
(x =3.05), ogretim gorevlisi katilmeilar (x =3.00) ve polis memuru katilimcilar

(x=3.11) “bazen” diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan LSD smamasi ile

ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimcilar1 ile dordiincii grupta bulunan polis
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memuru katilimcilart arasinda anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir (F=8.499,
P=.037).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli motive etme g¢abalarinin polis amiri
katilimcilar haricindeki biitiin katilimcilarin daha fazla beklenti icerisinde olduklari

goriilmektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoOneticimiz mesleki gelisime yonelik takim
calismalarina 6nem vermez” (md.25). Bu maddeye, Ogretmen emniyet miidiirii
katilimeilar (x =2.95) ile 6gretim gorevlisi katilmeilar (x =3.13) “bazen” diizeyinde
katilimda bulunurken, polis amiri katilimelar (x =3.68) ile polis memuru katilimeilar
(x =3.41) “nadiren” diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan LSD sinamast ile
birinci grupta bulunan 6gretmen emniyet miidiirii katilimeilari ile ikinci grupta bulunan
polis amiri katilimcilar1 arasinda anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir (F=6.033,
P=.110).

Buna gore; okul yoneticilerinin, takim caligsmalarina énem vermeleri ile ilgili

olarak, hi¢bir grup tarafindan yeterli diizeyde goriilmedigi sdylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz teskilatimizin gelisimini yakindan
izler” (md. 27). Bu maddeye, 6gretmen emniyet miidiirii katilimeilar (x =3.47), polis
amiri katilimecilar (x =3.82) ve polis memuru katilimeilar (x =3.85) “genellikle”
diizeyinde katilimda bulunurken, &gretim gorevlisi katilimeilar (x =3.06) “bazen”
diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan LSD sinamasi ile ii¢lincii grupta
bulunan 6gretim gorevlisi katilimcilar ile ikinci grupta bulunan polis amiri katilimcilar
ve dordiincii grupta bulunan polis memuru katilimcilar arasinda anlamli farklilik
olustugu tespit edilmistir (F=5.480, P=.140).

Bu durum; 6gretim gorevlisi personelin okul yoneticilerinin teskilatin gelisimini
yakindan izlemelerine yonelik tutum ve davraniglarinin istenen diizeyde olmadigina

inandiklarini gostermektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu ydneticimiz mesleki yayinlari takip etmemiz igin
imkan tanir” (md. 32). Bu maddeye, polis amiri katilimeilar (x =3.64) “genellikle”

diizeyinde katilimda bulunurken, dgretmen emniyet miidiiri katilimetlar (x =2.89),
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6gretim gorevlisi katilimeilar (x =3.00) ve polis memuru katilimeilar (x =3.13)
“bazen” diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan LSD sinamasi ile ikinci grupta
bulunan polis amirleri katilimcilar1 ile birinci grupta bulunan O6gretmen emniyet
miidiirii katilmeilart ve dordiincii grupta bulunan polis memuru katilimcilar1 arasinda
anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir (F=8.826, P=.032).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personelin mesleki yaymlarim takip etmesine
imkan tanima ile ilgili olarak, polis amiri katilimcilarinin haricindeki biitiin

katilimcilarda daha iist diizeyde bir beklenti oldugu sdylenebilir.

“Polis meslek yliksek okulu yoneticimiz denetimlerde yapict davranir” (md. 35).

Bu maddeye, polis amiri katilimeilar (x =3.82) ve polis memuru katilimeilar (x =3.53)

“genellikle” diizeyinde katilimda bulunurken, 6gretmen emniyet mudiirii katilimcilar

(x =2.95) ve ogretim gorevlisi katilimetlar (x =3.31) “bazen” diizeyinde katilimda
bulunmuglardir. Uygulanan LSD sinamasi ile birinci grupta bulunan dgretmen emniyet
midiiri  katilimeilan ile ikinci grupta bulunan polis amiri katilimeilar1 ve dordiincii
grup polis memuru katilimcilar1 arasinda anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir
(F=7.992, P=.046).

Buna gore; okul yoneticilerinin, denetimde yapict davranmasiyla ilgili olarak,
O0gretmen emniyet midirii ve Ogretim gorevlisi katilimecilar daha {ist diizeyde bir

yapicilk beklentileri oldugunu gostermektedirler.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz denetim sonrasinda tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi i¢in bize yol gosterir” (md. 36). Bu maddeye, polis amiri
katilimeilar (x =3.82) ve polis memuru katilimeilar (x =3.44)  “genellikle” diizeyinde
katilimda bulunurken, 6gretmen emniyet miidiirii katihmeilar (x =3.00) ve 6gretim
gorevlisi katihmeilar (x =3.38) “bazen” diizeyinde katilimda bulunmuslardir.
Uygulanan LSD sinamasi ile ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimeilar ile birinci
grupta bulunan Ogretmen emniyet miidiir katilimcilar1 ve dordiincli grupta bulunan

polis memuru katilimcilart arasinda anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir (F=7.478,

P=.058).
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Buna gore; 6gretmen emniyet midirii ve Ogretim gorevlisi gruplart okul
yoneticilerinin, personelin denetiminden sonra eksikliklerin giderilmesi i¢in yol

gostermediklerine inandiklar1 sdylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz denetimlerde mesleki olarak
yaptigimiz isin ehemmiyetini anlatir” (md. 38). Bu maddeye, polis amiri katilimcilar
(x =3.66) ve polis memuru katthmeilar (x =3.46)  “genellikle” diizeyinde katilimda
bulunurken, 6gretmen emniyet miidiiri katihmeilar (x =2.79) ve Ogretim gorevlisi
katilimetlar (x =3.06) “bazen” diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan LSD
simamasi ile birinci grupta bulunan 6gretmen emniyet miidiirii katilimeilar ile ikinci
grupta bulunan polis amiri katilimcilar ve dordiinci grupta bulunan polis memuru
katilimcilar arasinda anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir (F=8.766, P=.033).

Buna gore; okul yoneticilerinin, denetimlerde mesleki olarak yaptigimiz isin
ehemmiyetini anlatmasiyla ilgili olarak, 6gretmen emniyet miidiirii ve 6gretim gorevlisi

gruplar tarafindan olumlu algilanmadig1 sdylenebilir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz olumlu bir davranis sonrasi
odiillendirmeye 6nem verir” (md. 39). Bu maddeye, polis amiri katilimeilar (x =3.66)
“genellikle” diizeyinde katilimda bulunurken , 6gretmen emniyet miidiirii katilimcilar
(x =2.63), ogretim gorevlisi katilmeilar (x =3.25) ve polis memuru katilimeilar
(x =3.13) “bazen” diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan LSD smamast ile
ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimcilar ile birinci grupta bulunan 6gretmen
emniyet miidiir katilimcilar1 ve doérdiincii grup polis memuru katilimcilar1 arasinda
anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir (F=12.276, P=.006).

Buna gore; polis amiri personelin haricindeki diger biitiin personel okul
yoneticilerinin ~ personeli  ddiillendirmeye  Onem  vermediklerine  inandiklar

goziikmektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz basarili personeli camia veya tiim

personel Oniinde onore eder” (md. 40). Bu maddeye, 68retmen emniyet miidiirii
katilimeilar (x =2.95), polis amiri katilimeilar (x =2.75), 6gretim gérevlisi katilimcilar

(x=3.75) ve polis memuru katilmecilar (x =3.00) “bazen” diizeyinde katilimda
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bulunmuslardir. Uygulanan LSD smamasi ile ikinci grupta bulunan polis amirleri
katilimcilar ile birinci grupta bulunan 6gretmen emniyet miidiirii katilimcilar , ligiincii
grupta bulunan 6gretim gorevlisi katilimcilar ve dordiincii grupta bulunan polis memuru
katilimcilar arasinda anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir (F=15.047, P=.002).

Bu sonuctan hareketle; okul yoneticilerinin basarili personeli camia Oniinde
odiillendirme o6zelliklerinin oldukca zayif oldugu, tiim katilimcilar tarafindan ifade

edilmistir.

“Polis meslek yliksek okulu yoneticimiz bizleri yazili olarak (takdirname)
odiillendirmesi mesleki yasantimiza olumlu olarak yansimaktadir” (md. 42). Bu
maddeye, gretmen emniyet miidiirii katilimerlar (x =3.84) ile polis amiri katilimcilar:
(x =3.82) “genellikle” diizeyinde katilimda bulunurken, dgretim gorevlisi katilimeilar
(x =3.06) ve polis memuru katilmecilar (x =3.31) “bazen” diizeyinde katilimda
bulunmuglardir. Uygulanan LSD sinamasi ile birinci grupta bulunan dgretmen emniyet
miidirt katilimcilar ile ikinei grupta bulunan polis amiri katilimceilar ve tiglincii grupta
bulunan 6gretim gorevlisi katilimcilar arasinda ayrica dordiincii grup ta bulunan polis
memuru katilimcilar ile ikinci grupta bulunan polis amiri katilimcilar arasinda ve
ticiincli grupta bulunan 6gretim gorevlisi katilimcilar arasinda anlaml farklilik olustugu
tespit edilmistir (F=14.633, P=.002).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli yazili olarak o6diillendirmesi
durumunu 6gretim gorevlisi katilimcilar ile polis memuru katilimcilarin yetersiz olarak

algiladiklar goriilmektedir.

“Polis meslek yiliksek okulu yoneticimiz bizleri maddi olarak (taltif, maas
ikramiyesi)odiillendirmesi mesleki yasantimiza olumlu olarak yansimaktadir” (md. 43).
Bu maddeye, polis amiri katihmeilar (x =3.75) ile dgretim gorevlisi katilimeilar
(x =4.00) “genellikle” diizeyinde katilimda bulunurken, &gretmen emniyet miidiirii
katilimeilar (x =2.79) ile polis memuru katilimeilar da (x =3.18) “bazen” diizeyinde
katilimda bulunmusglardir. Uygulanan LSD sinamasi ile birinci grupta bulunan 6gretmen
emniyet miidiirii katilimcilar ile ikinci grupta bulunan polis amiri katilimcilar ve tigiincii
grupta bulunan 6gretim gorevlisi katilimcilar arasinda ayrica dordiincii grupta bulunan

polis memuru katilimeilar ile ikinci grupta bulunan polis amiri katilimeilar arasinda ve
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ticlincii grupta bulunan 6gretim gorevlisi katilimeilar arasinda anlamli farklilik olustugu
tespit edilmistir (F=13.740, P=.003).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli maddi olarak o&diillendirmesi
ozelligini, 6gretmen emniyet miidiirii ve polis memuru katilimcilar daha yetersiz olarak

algilanmaktadir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz personelini cezalandirirken iyi niyet
ilkesini gozetir” (md. 45). Bu maddeye, polis amiri katihmecilar (x =3.93) “genellikle”
diizeyinde, Sgretim gorevlisi katilimeilar (x =3.31) ve polis memuru katilimeilar
(x =3.32) “bazen” diizeyinde ve Ogretmen emniyet miidiirii katihmeilar (x =2.53)
“nadiren” diizeyinde katilim saglamislardir. Uygulanan LSD sinamasi ile birinci grupta
bulunan dgretmen emniyet miidiirii katilimcilar ile ikinci grupta bulunan polis amiri
katilimcilar1 ve dordiincii grupta bulunan polis memuru katilimcilar1 arasinda anlamli
farklilik goriiliirken diger taraftan ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimcilar ile
dordiincii grupta bulunan polis memuru katilimcilar arasinda anlamh farklilik olustugu
tespit edilmistir (F=20.570, P=.000).

Buna gore; polis amiri personeli haricindeki tiim personel okul yoneticilerinin,
personeli cezalandirirken iyi niyet ilkesini gozetmeleri ile ilgili olarak, iyimser olmayan

bir goriis ortaya koymuslardir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz personelini cezalandirirken objektif
hareket eder” (md. 46). Bu maddeye, polis amiri katilimeilar (x =3.84) ile dgretim
gorevlisi katilimeilar (x =3.44) “genellikle” diizeyinde katilimda bulunurken, 6gretmen
emniyet miidiirii katilmeilar (x =3.21) ile polis memuru katilimecilar da (x =3.39)
“bazen” diizeyinde katilimda bulunmuglardir. Uygulanan LSD sinamasi ile ikinci
grupta bulunan polis amirleri katilimcilart ile birinci grupta bulunan 6gretmen emniyet
midiiri katilimcilar ve dordiincii grupta bulunan polis memuru katilimcilar arasinda
anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir (F=6.065 P=.109).

Buna gore; Ogretmen emniyet miidiirii ve polis memuru gruplari, okul
yoneticilerinin personeli cezalandirirken objektif hareket ettigi gorlisine daha az

katildiklar1 goriilmektedir.
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“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz cezalandirmayi en son g¢are olarak
uygulamaktadir” (md. 48). Bu maddeye, polis amiri katthmecilar (x =3.96) ve polis
memuru katilimerlar (x =3.50) “genellikle” diizeyinde katilimda bulunurken, 6gretim
gorevlisi katilmeilar (x =3.19) “bazen” diizeyinde, ofretmen emniyet miidiirii
katilimeilar da (x =2.44) ile “nadiren” diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan
LSD sinamasi ile birinci grupta bulunan 6gretmen emniyet midiirii katilimcilar ile
ikinci grupta bulunan polis amiri katilimcilar , {iglincii grupta bulunan 6gretim gorevlisi
katilimcilar ve dordiincli grupta bulunan polis memuru katilimcilar arasinda, ayrica
ikinci grupta bulunan polis amirleri katilimcilar ile {igiincii grupta bulunan G6gretim
gorevlisi katilimcilar1 ve dordiincii grupta bulunan polis memuru katilimcilar arasinda
anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir (F=24.153, P=.000).

Buna gore; okul yoneticilerinin, personeli cezalandirmayi1 en son care olarak
uygulamasiyla ilgili olarak, polis 6gretim gorevlisi ve Ogretmen emniyet miidiirii
katilimcilar1  tarafindan yeterince kabullenilmedigi, onlarin bu konuda farkh

diisiindiikleri goriilmektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz uyulmasi gereken kurallara oncelikle
kendisi uyar” (md. 49). Bu maddeye, 6gretmen emniyet miidirii katilimcilar
(x =3.42), polis amiri kattlimeilar ( x =4.04), 5gretim gorevlisi katilimeilar (x =3.56) ve
polis memuru katilimeilar (x =3.70) “genellikle” diizeyinde katilimda bulunmuslardr.
Uygulanan LSD sinamasi ile birinci grupta bulunan o6gretmen emniyet midiirii
katilimcilar ile ikinci grupta bulunan polis amiri katilimcilar1 arasinda anlamli farklilik
olustugu tespit edilmistir (F=5.415, P=.144).

Buna gore; okul yoneticilerinin, uyulmast gereken kurallara Oncelikle
kendilerinin uydugu diislincesinin biitlin gruplar tarafindan yiliksek diizeyde kabul

gormektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz meslek kurallarint herkese esit
uygular” (md. 55). Bu maddeye, polis amiri katilimecilar (x =3.79) “genellikle”
diizeyinde katilimda bulunurken, dgretmen emniyet miidiiri katthimetlar  (x =3.06),

6gretim gorevlisi katilimeilar (x =3.19) ve polis memuru katilimeilar ( x =3.20) “bazen”

diizeyinde katilimda bulunmuslardir. Uygulanan LSD sinamasi ile ikinci grupta bulunan
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polis amirleri katilimcilar ile birinci grupta bulunan 68retmen emniyet miidiiri
katilimcilar1 ve dordiincli grupta bulunan polis memuru katilimcilar arasinda anlamli
farklilik olustugu tespit edilmistir (F=12.333, P=.006).

Buna gore; tiim katilimcilar, okul yoneticilerinin, kurallar1 herkese esit olarak

uyguladiklarina inandiklarini géstermektedir.

“Polis meslek yiiksek okulu yoneticimiz sosyal alandaki (spor,miizik vs)

aktivitelere 6nem vermez” (md. 59). Bu maddeye, O6gretmen emniyet miidiirii
katilimeilar (x =3.58), polis amiri katilimeilar (x =4.00), 6gretim gérevlisi katilimcilar

(x =4.00) ve polis memuru katilimeilar (x =3.62) “nadiren” diizeyinde katilimda
bulunmuglardir. Uygulanan LSD sinamasi ile ikinci grupta bulunan polis amiri
katilimcilar ile doérdiincii grupta bulunan polis memuru katilimcilar arasinda anlaml
farklilik olustugu tespit edilmistir (F=5.268, P=.153).

Bu durum tiim katilimcilarin; okul yoneticilerinin, sosyal alandaki aktivitelere

yeterli diizeyde 6nem verdiklerine inandiklarin1 géstermektedir.

“Sosyal tesislerin(dinlenme yeri, spor tesisleri vs) okula kurulmasinda etkin
caba sarf eder” (md. 60). Bu maddeye, polis amiri katilimcilar (x =3.70) ve 6gretim
gorevlisi katilimeilar (x =3.44)  “genellikle” diizeyinde, polis memuru katilimeilar

(x =3.04) “bazen” diizeyinde ve Ogretmen emniyet miidiiri katihmeilar (x =2.26)
“nadiren” diizeyinde katilim saglamislardir. Uygulanan LSD sinamasi ile birinci grupta
bulunan 6gretmen emniyet miidiirii katilimcilar ile ikinci grupta bulunan polis amiri
katilimcilar , Giglincii grupta bulunan 6gretim gorevlisi katilimeilar ve dordiincii grupta
bulunan polis memuru katilimcilar arasinda, ayrica ikinci grupta bulunan polis amirleri
katilimcilar1 ile dordiincti grupta bulunan polis memuru katilimcilar1 arasinda anlaml
farklilik olustugu tespit edilmistir (F=12.818, P=.005).

Bu sonugtan hareketle; polis memuru ve 6gretmen emniyet midiirii katilimcilar
okul yoneticilerinin sosyal tesislerin okula kurulmasindaki ¢abalarimi yeterli diizeyde

bulmadiklar s6ylenebilir.
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Tablo 30. Riitbe Degiskenine Gore Anlaml1 Faklilik Cikan Maddelere iliskin Bulgular

MADDE — Ort Anlamh
LER N X Sir. F P Fark.
Dur.
Ogr. Emn. Miidiirii 18 2.67 | 126.22
gr. Emn. Mudiiri 2134
Polis Amiri 56 3.64 | 195.25
2o . . .. %k
4 Ogretim Gorevlisi 16 3.69 | 130.81 18.243 .000
Polis Memuru 214 | 3.93 | 145.14
Toplam 304 | 3.03
Ogr. Emn. Miidiirii 19 2.74 | 113.53
Polis Amiri 55 3.76 | 190.57 % 2-1,4
5 Ogretim Gérevlisi 16 3.19 | 154.09 16464 | .00
Polis Memuru 214 | 3.14 | 146.06
Toplam 304 | 3.23
Ogr. Emn. Miidiirii 19 2.84 | 122.84
Polis Amiri 53 3.85 | 191.38 « | 2-1,3,4
6 Ogretim Gérevlisi 15 3.13 | 143.90 17.099 1 .001
Polis Memuru 211 3.14 | 141.78
Toplam 298 | 3.25
Ogr. Emn. Miidiirii 19 3.05 | 14542
Polis Amiri 56 3.63 | 184.56 2-4
Ogretim Gérevlisi 16 3.19 | 155.78
9 10.395 015
Polis Memuru 212 | 3.05 | 143.70 ’
Toplam 303 | 3.17
Ogr. Emn. Miidiirii 19 2.79 | 137.34
Polis Amiri 56 3.41 | 180.04 2-3,4
Ogretim Gorevlisi 16 3.56 | 126.31 .033
10 8.763
Polis Memuru 211 391 | 147.11 :
Toplam 302 | 3.98
Ogr. Emn. Miidiirii 19 2.95 | 123.03
lfolis Amiri 56 3.75 | 178.19 023 2-1,3,4
11 Ogretim Gorevlisi 16 2.94 | 12441 | 9.503 ’
Polis Memuru 212 3.32 | 149.76
Toplam 303 3.36
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Ogr. Emn. Miidiirii 19 2.89 | 127.39
Izolis Amiri _ 56 3.63 | 17442 107 2-1,4
22 Ogretim Gorevlisi 16 3.25 | 153.06 | 6.095 ’
Polis Memuru 211 3.23 | 14747
Toplam 302 | 3.28
Ogr. Emn. Miidiirii 19 3.05 | 140.32
liolis Amiri _ 56 3.63 | 179.91 037 2-4
23 Ogretim Gorevlisi 15 3.00 | 137.17 | 8.499 ’
Polis Memuru 210 | 3.11 | 144.53
Toplam 300 | 3.20
Ogr. Emn. Miidiirii 19 295 |117.92
I:olis Amiri _ 56 3.68 | 168.23 110 1-2
25 Ogretim Gorevlisi 15 3.13 | 132.80 | 6.033 ’
Polis Memuru 209 | 3.41 | 149.27
Toplam 299 | 341
Ogr. Emn. Miidiirii 19 347 | 131.05
Polis Amiri 56 3.82 | 152.72
27 Ogretim Gorevlisi 16 | 3.06 |151.22|5.480 140 3-24
Polis Memuru 211 3.85 | 156.07
Toplam 302 | 3.78
Ogr. Emn. Miidiirii 19 2.89 | 131.05
32 g?iitﬁnm(l}r;revlisi ?2 3(6)3 gééé 8.820 032 i
Polis Memuru 212 | 3.13 | 147.14
Toplam 303 | 3.20
Ogr. Emn. Miidiirii 19 295 | 111.29
35 g(grlcitﬁnm(l}rtlirevlisi ?2 ;2? 33213451 7992 046 124
Polis Memuru 213 | 3.53 | 152.11
Toplam 304 | 3.53
Ogr. Emn. Miidiirii 19 3.00 | 114.29
liolis Amiri 56 3.82 | 172.30 058
36 Ogretim Gorevlisi 16 3.38 | 145.06 7 478 2-1,4
Polis Memuru 209 | 3.44 | 148.37
Toplam 300 | 3.48
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Ogr. Emn. Miidiirii 19 2.79 | 105.37
Izolis Amiri 56 3.66 | 167.04 033

38 Ogretim Gorevlisi 16 3.06 | 128.66 8766 1-2,4
Polis Memuru 210 | 3.46 | 152.55
Toplam 301 | 3.43
Ogr. Emn. Miidiirii 19 2.63 | 111.05
Izolis Amiri _ 56 3.66 | 181.64 006* 2-1,4

39 Ogretim Gorevlisi 16 3.25 | 156.03 | 12.276 | °
Polis Memuru 210 | 3.13 | 146.05
Toplam 301 3.20
Ogr. Emn. Miidiirii 19 2.95 | 139.00
lfolis Amiri _ 55 2.75 | 189.25 002%

40 Ogretim Gorevlisi 16 275 | 126.75 | 15.047 | ° 2-1,3.,4
Polis Memuru 209 | 3.00 | 142.45
Toplam 299 | 3.12
Ogr. Emn. Miidiirii 19 3.84 | 113.63
lfolis {\miri _ 56 3.82 | 178.14 002% 1-2,3

42 Ogretim Gorevlisi 16 3.06 | 19547 | 14.633 | - 4-23
Polis Memuru 212 | 331 | 14525
Toplam 303 3.41
Ogr. Emn. Miidiirii 19 2.79 | 120.61
I"‘olis Amiri _ 56 3.75 | 176.80 003*

43 Ogretim Gorevlisi 16 4.00 | 197.34 | 13.740 | ° 1-2,3
Polis Memuru 211 | 3.18 | 144.09 4-2.3
Toplam 302 | 3.31
Ogr. Emn. Miidiirii 19 2.53 | 91.00
Polis Amiri 56 393 | 186.45

45 | Ogretim Gorevlisi | 16 | 3.31 | 141.63 | 20570 | 000" 152414
Polis Memuru 208 | 3.32 | 146.22
Toplam 299 | 3.38
Ogr. Emn. Miidiirii 19 321 | 13145

46 }(;(grl:tilqmé}rtlirevlisi ?2 ;ij 1471?21;? 6.065 109 oA
Polis Memuru 207 | 3.39 | 14548
Toplam 298 | 3.46
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Ogr. Emn. Miidiirii 19 242 | 175.53
s [Ogeim Gomi | 16 | 319 [iazsr] 24153 | 000r | 1234
Polis Memuru 208 | 3.50 | 14945
Toplam 298 | 3.50
Ogr. Emn. Miidiirii 19 342 | 125.55
I')'olis Amiri 56 4.04 |169.41 144
49 Ogretim Gorevlisi 16 3.56 | 133.97 5415 1-2
Polis Memuru 208 | 3.70 | 148.24
Toplam 299 3.74
Ogr. Emn. Miidiirii 18 3.06 | 125.83
I"'olis Amiri 56 3.79 | 183.87 006
55 Ogretim Gorevlisi 16 3.19 | 137.59 12.333 2-1,4
Polis Memuru 208 | 3.20 | 143.21
Toplam 298 | 3.30
Ogr. Emn. Miidiirii 19 3.58 | 141.00
I"'olis Amiri 56 4.00 | 169.03 153
59 Ogretim Gorevlisi 15 4.00 |160.47 | 5.268 ) 2-4
Polis Memuru 205 | 3.62 | 141.99
Toplam 295 3.71
Ogr. Emn. Miidiirii 19 226 | 107.32
Izolis Amiri ' 56 3.70 | 178.83 005* 1-2,3.4
60 Ogretim Gorevlisi 16 344 | 159.50 | 12.818 | ° 2-4
Polis Memuru 207 | 3.04 | 144.66
Toplam 298 | 3.13

* P<0.05
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina dayanilarak sonuglar ¢ikarilmis ve
sonuclardan elde edilen bulgular gbz Oniine alinarak gelistirilen Onerilere yer

verilmigtir.

6.1. SONUC

Arastirma bulgular, cinsiyet degiskenine gore incelendiginde Giineydogu
Anadolu ve Dogu Anadolu bolgesinde bulunan Polis meslek yiiksek okullarinda gorev
yapan katilimcilarin %83.6’s1 erkek, %16.4’linlin de kadin oldugu goriilmektedir.
Bulgular, kadin katilimecilarin sosyal etkinlik boyutu disinda biitiin boyutlara erkek
katilimcr gruplariyla birlikte orta diizeyde katildiklar1 ancak kadin katilimcilarin sadece
sosyal etkinlik boyutuna yiiksek diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Kadin katilimcilar
ile erkek katilimcilar arasinda sadece bu boyutta katilim farklilig1 olusmustur .

Genel olarak degerlendirildiginde erkek katilime1 gruplari biitiin boyutlara orta
diizeyde katilmislardir. Bayan katilimc1 gruplari ise sosyal etkinlik boyutu disinda erkek
katilimct gruplariyla ayni diizeyde katilim gostermislerdir. Bu bulgular Polis meslek
ylksek okullarinda gorev yapan gerek bayan gerekse erkek personelin, yOneticiler
tarafindan giidiilenmelerine elverisli ortamlar saglanmasi gerektigini géstermektedir. Bu
durum personelin giidiilenme derecelerini daha da arttiracaktir.

Diger taraftan sadece bir boyutta ve sadece bir grup tarafindan yiiksek katilim
goriilirken diger tim boyutlarda ve gruplarda orta diizeyde katilimin olmasi Polis
meslek yiliksek okulu yoneticilerinin giidiilenme ile ilgili hususlarda yeterince
personellerine gereken imkanlar1 saglamadiklar1 goriilmektedir.

Arastirma bulgularinda, yas degiskenine gore dagilima bakildiginda 20-29 yas
%26.9, 30-39 yas %58.0, 40 ve iizeri yas %15.1°dir. Katilimcilarin igerisinde en ¢ok
katilimcinin bulundugu grup %58.0 ile 30-39 yas aras1 katilimcilardir.

Yine bulgularda 20-29 yas arast katilimcilarin ortak karar verme, iletisim ve
denetim boyutlarina orta diizeyde katildiklar1 geri kalan diger boyutlarin tamamina

ylksek diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Polis meslek yiliksek okulu yoneticileri
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20-29 yas arasinda yer alan geng personellerini ortak karar verme, iletisim ve denetim
boyutlarinda daha iyi gilidiileyebilmeleri icin bu boyutlarda personele destek
vermelidirler.

30-39 yas grubu katilimcilara bakildiginda katilimcilarin, biitiin boyutlara orta
diizeyde katilimda bulunduklar1 gériilmektedir. Bu veriler okullarda goérev yapan 30-39
yas grubu personelin biitiin boyutlarda Polis meslek yiiksek okulu ydneticilerince
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

40 ve iizeri yas grubu katilimcilara bakildiginda, sadece ortak karar verme
boyutuna orta diizeyde katilim saglarken diger biitiin boyutlara yiiksek diizeyde katilim
saglamislardir. Bu veriler okul yoneticilerinin personelin giidiilenmesinde ortak karar
verme boyutunda 40 ve lizeri yas arasit katilimcilara destek vermeleri gerektigini
gostermektedir.

Riitbe degiskenine gore veriler incelendiginde katilimcilarin  %6.2°sinin
O0gretmen emniyet midiirii, %18.4’linlin polis amiri, %5.2’sinin O6gretim gorevlisi ve
%70.2°sinin polis memuru oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin igerisinde en biiyiik
grup %70.2°1ik degerle polis memurlari olugturmaktadir.

Bulgulara bakildiginda 0Ogretmen emniyet midiirleri ile polis memuru
katilimcilarin biitiin boyutlara ayni goriisle orta diizeyde katildiklar1 goriilmiistiir.
Ogretim gorevlileri katilimer grubu ise ddiillendirme ve sosyal etkinlik boyutlarina
yiiksek diizeyde katilirken diger biitiin boyutlara orta diizeyde katilim sergilemislerdir.
Polis amiri katilimc1 grubuna bakildiginda ise biitiin boyutlara yiiksek diizeyde katilim
gostererek, Polis Meslek Yiiksek Okulu yoneticilerinin olumlu giidiileyici davranis,
tutum ve sistemler {irettikleri goriislerini bildirmisleridir.

Genel olarak riitbe degiskenine gore boyutlar degerlendirildiginde Polis meslek
yiiksek okulu yoneticilerinin, polis amiri personellerini giidiilleme yoniinden yeterince
destekledikleri goriilmekte, ancak 6gretmen emniyet miidiirii katilimc1 grubu ile polis
memuru katilimer grubunun giidiilenmesinin yiiksek diizeyde gergeklesebilmesi igin

destek verilmesi gerekmektedir.
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6.2.ONERILER

1. Polis meslek yiiksek okulu yoneticilerinin sosyal etkinlik boyutu disinda diger
biitiin boyutlarda kadin ve erkek katilimci gruplarimi giidiilemek i¢in daha fazla ilgi
kurmalar1 gerekmektedir.

2. Polis meslek yiiksek okulu ydneticilerinin personelin giidiilenmesine yonelik
olarak ortak karar vermede personelin goriislerini daha fazla almalar1 gerekmektedir.

3. Iletisim boyutunda ise sadece 40 ve iizeri yas grubu katilimcilar disindaki
biitiin katilimcilarla, okul yoneticileri daha fazla iletisim ile ilgili konularda personele
katk1 saglamalidirlar.

4. Polis meslek yiikksek okulu yoneticilerince 30-39 yas katilimcilarin
glidiilenmesi i¢in gelisimi destekleme ve kendilerini yenileme konularinda okul
yoneticilerince daha fazla desteklenmelidir.

5. Personelin gilidiilenmesine yonelik olarak, diisiik seviyede katilim saglayan
30-39 yas grubu personele okulun imkanlar1 okul yoneticilerince daha fazla
kullandirilmalidir.

6. Personelin denetimiyle ilgili hususlarda, 40 ve iizeri yas grubu haricindeki
diger biitiin gruplara okul yoneticilerinin destek vermesi ve yapict bir sekilde denetim
yapilmasi gerektigini gostermektedir.

7. Okul yoneticilerinin 30-39 yas grubu personele giidilemede en 6nemli
boyutlardan birisi olan ddiillendirme boyutunda daha fazla 6diillendirmesi gerektigini
gostermektedir.

8. Okul yoneticileri 30-39 yas grubu personeli cezalandirmada daha dikkatli ve
yapici davranarak diisiik seviyede katilan bu guruba destek vermelidirler.

9. Okul yoneticileri, kendileri de yasayarak ve daha fazla 6rnek olusturarak,
diisiik seviyede katilim saglayan 30-39 yas grubu personeli giidiileme yoniinde
desteklemelidirler.

10. Okul yoneticilerinin diisiik seviyede katilim saglayan 30-39 yas grubuna
sosyal etkinlikler konusunda da destek vererek giidiilenmeleri saglanmalidir.

11. Polis meslek yiiksek okulu miidiirlerine en yakin riitbe olan &gretmen
emniyet miidiirleri riitbesindeki personelin gilidiilenmesi i¢in biitiin boyutlarda okul

yoneticilerince destek verilmelidir.
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12. Okullardaki egitim i¢in 6nemli bir yer tutan bu grup katilimcilarin
giidiilenmesi 6nem arz etmektedir. Bu yiizden okul yoneticileri ddiillendirme ve sosyal
etkinlik boyutlarinin disinda diger biitin boyutlarda bu gruba destek vermeli ve
giidiilenmelerini saglayacak biitiin tedbirleri almalidir.

13. Dagilimda %70.2’lik pay ile en biiylik grup olan bu katilimci grubunun
hicbir sekilde yiiksek diizeyde katilmamasi cok dikkat cekicidir. Bu da okul
yoneticilerinin bu katilmec1 grubunu Onemle dikkate alarak biitlin boyutlarda
desteklemeleri gerekmektedir.

14. Polis meslek yiiksek okulu yoneticilerinin emrinde calismalari ve okul
yoneticilerinin altinda yonetici sifatinda bulunmalar1 nedeni ile polis amirlerinin diger
personelin giidiilenmesine yonelik olarak destekleri alinabilir ve onlarin da emrinde

calisan personelin giidiilenmeleri saglanabilir.

6.3. ARASTIRMACILAR iCIN ONERILER

1. Bu aragtirmanin benzeri baska bolgelerde de yapilmasi yararli olacaktir.

2. Nicel olarak yapilan bu arastirma nitel arastirma tekniklerine dayanilarak
yapilan arastirma sonugclari ile karsilastirilabilir.

3. Polis meslek yiiksek okullarinda yapilan bu g¢alismanin benzeri il emniyet

midiirlerinin giidiileme rolleriyle ilgili olarak da yapilabilir.
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EKLER

EK 1

VERI TOPLAMA ARACINDA YER ALAN BOYULAR

ORTAK KARAR VERME

PMYO yoneticimiz kurumda gerceklestirilen bir etkinlikler i¢in personelin goriigtinii
alir.

PMYO yoneticimiz mesleki ¢alismalara iliskin goriislerimize 6nem verir.

PMYO yoneticimiz tecriibeye dnem verir.

PMYO yoneticimiz personelin performansini dikkate almaz

PMYO yoneticimiz kendi basina aldig1 kararlarin sonucunda ortaya ¢ikan
olumsuzluklarini personelin hatasi olarak gortir.

PMYO yoneticimiz ortak karar sonucunda uygulanan konularin sonuglarini personelle
paylasir.

PMYO yoneticimiz ortak karar almada gerekli personele esit sekilde karara
katilimlarini saglar.

PMYO yoneticimiz ortak alinan kararlarda daha ¢ok basarili olunduguna inanr.

PMYO yoneticimiz fikirlerinin her zaman dogru olduguna inanir .

ILETiSIM

PMYO yoneticimiz sorunlarin ¢éziimiinde yiiz yiize iletisime 6nem verir.

PMYO yoneticimiz iletisimde etkili dinleme becerisini iyi kullanir.

PMYO yoneticimiz psikolojik sorunlarimizla yakindan ilgilenmez.

PMYO yoneticimiz personelin kisisel sorunlarini kendisiyle paylasabilmelerine olanak
tanir.

PMYO yoneticimizin karsisina ¢ekinerek ¢ikarim.

PMYO yoneticimiz bize saygi duyar.
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PMYO yoneticimiz personelin mesleki sorunlarii kendisiyle paylasabilmelerine
olanak tanir.

PMYO yoneticimiz personelin birbirleriyle siirekli fikir aligverisi yapmasini ister.
Meslege yonelik emirlerin geregini uygun bir dil ile yerine getirilmesini personelden

ister.

GELISIMIi DESTEKLEME

PMYO yoneticimiz personelin daha iyi mesleki ¢caligmalar yapmasi i¢in imkan tanir.
PMYO yoneticimiz personelin daha 1yi mesleki ¢aligmalar yapmasi i¢in motive eder.
Kendimi mevcut ¢aligma ortaminda rahat hissediyorum.

PMYO yoneticimiz mesleki gelisime yonelik takim ¢aligmalarina 6nem vermez.
PMYO yoneticimiz bizleri sadece meslek yoniiyle degil kisisel gelisimimize de imkan
tanir.

PMYO yoneticimiz teskilatimizin gelisimini yakindan izler.

PMYO yoneticimiz teskilatimizdaki yeniliklerle ilgili bizi bilgilendirir.

IMKANLARI KULLANMA

PMYO yoneticimiz biitiin personele okulda bulunan arag¢ ve gereglerin esit bir sekilde
kullanimini saglar.

PMYO yoneticimiz teknolojiyi takip eder.

PMYO yoneticimiz imkanlar ¢ergevesinde teknolojiyi bizim hizmetimize sunar.
PMYO yoneticimiz mesleki yayinlari takip etmemiz i¢in imkan tanir.

PMYO yoneticimiz personelin yetismesi i¢in kurs, seminer, sempozyum vs diizenler.
PMYO yoneticimiz okul imkanlarini (bina, finansman,arag-gereg) etkili bir sekilde

kullanir.
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DENETIM

PMYO yoneticimiz denetimlerde yapici davranir.

PMYO yoneticimiz denetim sonrasinda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi i¢in bize
yol gosterir.

PMYO yo6neticimiz denetim esnasinda onurumuzu rencide etmez.

PMYO yoneticimiz denetimlerde mesleki olarak yaptigimiz igin ehemmiyetini anlatir.

ODULLENDIRME

PMYO yo6neticimiz olumlu bir davranis sonrasi ddiillendirmeye 6nem verir.

PMYO yodneticimiz basarili personeli camia veya tiim personel 6nilinde onore eder.
PMYO yoneticimiz bizleri sozlii olarak (tesekkiir , memnuniyet ifadesi) ddiillendirmesi
mesleki yasantimiza olumlu olarak yansimaktadir.

PMYO yoneticimiz bizleri yazili olarak (taktirname)odiillendirmesi mesleki
yasantimiza olumlu olarak yansimaktadir.

PMYO yoneticimiz bizleri maddi olarak (taltif, maas ikramiyesi)ddiillendirmesi
mesleki yasantimiza olumlu olarak yansimaktadir.

PMYO yoneticimiz iyi ve saglam bir igin ortaya ¢ikmasi i¢in, 6zel 6vgii ve ddiiller

hakkinda konusarak personeli tesvik eder.

CEZALANDIRMA

PMYO yoneticimiz personelini cezalandirirken iyi niyet ilkesini gozetir.
PMYO yoneticimiz personelini cezalandirirken objektif hareket eder.
PMYO yoneticimiz disiplin cezasi alan personele olumsuz gozle bakmaz.

PMYO yoneticimiz cezalandirmay1 en son ¢are olarak uygulamaktadir.
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ORNEK OLMA

PMYO yoneticimiz uyulmasi gereken kurallara 6ncelikle kendisi uyar
PMYO yoneticimiz kisisel olarak kendisini gelistirerek bizlere 6rnek olur
PMYO yoneticimiz mesleki agidan kendisini gelistirerek bizlere 6rnek olur
PMYO yoneticimiz 6zel yasantisiyla is yasantisini birbirine karistirmaz
PMYO yoneticimiz mesleki sorunlart dogru teshis etmede bizlere 6rnek olur
PMYO yoneticimiz kisisel sorunlari dogru teshis etmede bizlere 6rnek olur.
PMYO yoéneticimiz meslek kurallarini herkese esit uygular

PMYO yoneticimiz personel arasinda ¢ikan sorunlarda tarafsiz ve adil davranir

SOSYAL ETKINLIiKLER

PMYO yoneticimiz genel kiiltiirlimiize 6nem verir.

PMYO yoneticimiz genel yetenegimize onem verir.

PMYO yoneticimiz sosyal alandaki (spor,miizik vs) aktivitelere dnem vermez.
Sosyal tesislerin(dinlenme yeri, spor tesisleri vs) okula kurulmasinda etkin ¢aba sarf

eder.
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EK II

ANKET

Hazirlanmis olan bu anket “Polis Meslek Yiiksek Okulu Yoneticilerinin
personellerini  giidiilemedeki etkililik  diizeylerini” belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Bu anket aracilifiyla elde edilecek veriler yiiksek lisans tez ¢alismasinda
kullanilacak olup, amaci disinda baska bir alanda kesinlikle kullanilmayacaktir. Sizden
istenen her soruyu dogru olarak cevaplamaniz ve her soru i¢in yalnizca bir segenek
isaretlemenizdir. Cevabinizi verirken sizin i¢in en uygun olan se¢enekle ilgili kutucugun
icine her hangi bir kalemle [X] isareti koymaniz yeterli olacaktir. Anketin {izerine

adinizi ve soyadinizi yazmaniza gerek yoktur.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Yrd.Doc.Dr Fatih TOREMEN C')zgi'lr DUMAN
Firat Universitesi Firat Universitesi

Egitim Fakiiltesi Sosyal Bil. Enstitlisu
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1.BOLUM

KiSISEL VE MESLEKI CALISMALARINA AIT BiLGILER

Asagida sizin icin uygun gordiigiiniiz se¢eneklerin yanindaki harfi cevap formu

iizerine isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz:  (A) Erkek (B) Kadin
2. Yasinz : (A)20-29 (B) 30-39 (C) 40 ve tizeri
3. Riitbeniz : (A) Ogretmen Emn. Miid.  (B)Polis Amiri  (C)Ogretim

Gorevlisi (D)Polis Memuru

1. BOLUM
Asagidaki anket maddelerini verilen segeneklerden uygun gordiigiiniizii cevap formu

lizerine isaretleyerek belirtiniz.

Cogu zaman
Genellikle
Bazen
Nadiren

Hic

4) PMYO yoneticimiz kurumda gerceklestirilen

etkinlikler i¢in personelin goriisiinii alir.

5) PMYO yoneticimiz mesleki ¢aligmalara iligkin

goriiglerimize 6nem verir.

6) PMYO yoneticimiz tecrilbbeye dnem verir.

7) PMYO yoneticimiz personelin performansini

dikkate almaz.

8) PMYO yoneticimiz kendi basina aldig1 kararlarin
sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklarini personelin

hatas1 olarak goriir.
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9) PMYO yoneticimiz ortak karar sonucunda

uygulanan konularin sonuglarini personelle paylasir.

10) PMYO yoneticimiz ortak karar almada gerekli

personele esit sekilde karara katilimlarini saglar.

11) PMYO yoneticimiz ortak alinan kararlarda daha

cok basarili olunduguna inanir.

12) PMYO yoneticimiz fikirlerinin her zaman dogru

olduguna inanir .

13) PMYO yoneticimiz sorunlarin ¢éziimiinde yiiz

ylize iletigime 6nem verir.

14) PMYO yoneticimiz iletisimde etkili dinleme

becerisini iyi kullanir.

15) PMYO yoneticimiz psikolojik sorunlarimizla

yakindan ilgilenmez.

16) PMYO yoneticimiz personelin kisisel sorunlarini

kendisiyle paylasabilmelerine olanak tanir.

17) PMYO yoneticimizin karsisina ¢ekinerek ¢ikarim.

18) PMYO yoéneticimiz bize saygi duyar.

19) PMYO yoneticimiz personelin mesleki sorunlarini

kendisiyle paylagabilmelerine olanak tanir.

20) PMYO yoneticimiz personelin birbirleriyle stirekli

fikir aligverisi yapmasini ister.

21) Meslege yonelik emirlerin geregini uygun bir dil

ile yerine getirilmesini personelden ister.

22) PMYO yoneticimiz personelin daha iyi mesleki

caligsmalar yapmasi i¢in imkan tanir.

23) PMYO yoneticimiz personelin daha iyi mesleki

calismalar yapmasi i¢in motive eder.

24) Kendimi mevcut ¢alisma ortaminda rahat

hissediyorum.

25) PMYO yoneticimiz mesleki gelisime yonelik

takim ¢alismalarina 6nem vermez.
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26) PMYO yoneticimiz bizleri sadece meslek yoniiyle

degil kisisel gelisimimize de imkan tanir.

27) PMYO yoneticimiz teskilatimizin gelisimini

yakindan izler.

28) PMYO yoéneticimiz teskilatimizdaki yeniliklerle
ilgili bizi bilgilendirir.

29) PMYO yoneticimiz biitlin personele okulda
bulunan arag ve gereglerin esit bir sekilde kullanimini

saglar.

30) PMYO yoneticimiz teknolojiyi takip eder.

31) PMYO yoneticimiz imkanlar ¢ergevesinde

teknolojiyi bizim hizmetimize sunar.

32) PMYO yoneticimiz mesleki yayinlar: takip

etmemiz i¢in imkan tanir.

33) PMYO yoneticimiz personelin yetismesi igin kurs,

seminer, sempozyum vs diizenler.

34) PMYO yoneticimiz okul imkanlarini (bina,

finansman,arag-gereg) etkili bir sekilde kullanir.

35) PMYO yoneticimiz denetimlerde yapici davranir.

36) PMYO yoneticimiz denetim sonrasinda tespit

edilen eksikliklerin giderilmesi i¢in bize yol gdsterir.

37) PMYO yoneticimiz denetim esnasinda

onurumuzu rencide etmez.

38) PMYO yoneticimiz denetimlerde mesleki olarak

yaptigimiz isin ehemmiyetini anlatir.

39) PMYO yoneticimiz olumlu bir davranig sonrasi

odiillendirmeye 6nem verir.

40) PMYO yoéneticimiz bagarili personeli camia veya

tiim personel dniinde onore eder.

41) PMYO yoneticimiz bizleri sdzlii olarak (tesekkiir ,
memnuniyet ifadesi) ddiillendirmesi mesleki

yasantimiza olumlu olarak yansimaktadir.
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42) PMYO yoneticimiz bizleri yazili olarak
(takdirname)odiillendirmesi mesleki yasantimiza

olumlu olarak yansimaktadir.

43) PMYO yoneticimiz bizleri maddi olarak (taltif,
maas ikramiyesi)odiillendirmesi mesleki yasantimiza

olumlu olarak yansimaktadir.

44) PMYO yoéneticimiz iyi ve saglam bir isin ortaya
¢ikmast i¢in, 6zel 6vgii ve odiiller hakkinda konusarak

personeli tesvik eder.

45) PMYO yoéneticimiz personelini cezalandirirken iyi

niyet ilkesini gozetir.

46) PMYO yoneticimiz personelini cezalandirirken

objektif hareket eder.

47) PMYO yoneticimiz disiplin cezasi alan personele

olumsuz gozle bakmaz.

48) PMYO yoneticimiz cezalandirmay1 en son ¢are

olarak uygulamaktadir.

49) PMYO yoneticimiz uyulmasi gereken kurallara

oncelikle kendisi uyar

50). PMYO yoneticimiz kisisel olarak kendisini

gelistirerek bizlere 6rnek olur

51) PMYO yoneticimiz mesleki agidan kendisini

gelistirerek bizlere 6rnek olur

52) PMYO yoneticimiz 6zel yasantisiyla is yasantisini
birbirine karistirmaz

53) PMYO yoneticimiz mesleki sorunlar1 dogru teshis

etmede bizlere ornek olur

54) PMYO yoneticimiz kisisel sorunlart dogru teshis

etmede bizlere 6rnek olur.

55) PMYO yoneticimiz meslek kurallarin1 herkese esit

uygular
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56) PMYO yoneticimiz personel arasinda ¢ikan

sorunlarda tarafsiz ve adil davranir

57) PMYO yoneticimiz genel kiiltiirimiize nem

Verir.

58) PMYO yoneticimiz genel yetenegimize dnem

Verir.

59) PMYO yoneticimiz sosyal alandaki (spor,miizik

vs) aktivitelere onem vermez

60) Sosyal tesislerin(dinlenme yeri, spor tesisleri vs)

okula kurulmasinda etkin ¢aba sarf eder.




