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ONSOZ

Hizli bir sekilde ilerleyen bilgi temelli degisim, bilginin iiretildigi yerler olan egitim
orgiitlerinde ¢cok 6nemlidir. Bu baglamda diinyanin diger ucunda olusan degisim ve yenilikler
okullarin yonetimine hemen uyarlanarak yararlanmaya calisilmalidir. Egitim orgiitlerinin
etkili bilgi yonetimini gergeklestirebilmeleri i¢in, herseyden Once, bilgiyi degerlendirme,
kullanma ve siirekli gelistirmeyi hakim kilan bir oOrgiit kiiltiirliniin benimsenmesini
saglamalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira yapisal birtakim degisikliklerle, karar verme
mekanizmalarinda cesitli fikir ve uygulamalarin meydana ¢ikmasina zemin yaratacak esnek,
katilime1 ve paylasimli isleyisleri hayata gegirmek zorundadir. Egitim Orgiitlerinde Bilgi

Yonetim Stratejileri bu isleyisi hayata geciren 6nemli uygulamalardir.

Tirk Milli Egitim’i bilgi gelecegin toplumunu, yani O6zlenen bilgi toplumunu
olusturacak bireyleri yetistirmeyi hedef edinmelidir. Bu hedefe, Bilgi Yonetim Stratejileriyle

etkili ve daha kisa zamanda ulasacagi kanisindayim.

Arastirmanin tiim siireclerinde, 6zendirici ve cesaretlendirici tutum sergileyerek bana
her tiirlii katkiyr saglayan, tez danismanim saym Yard. Dog. Dr. Fatma OZMEN’e sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Calismalarimin her asamasinda katkilarinm1 esirgemeyen saymn Dog¢. Dr. Mehmet
TASPINAR’a, Egitim Fakiiltesinin degerli hocalarma ve Ars. Gor. Sinan YORUK’e
tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica maddi manevi desteklerinden dolayr esime ve aileme sonsuz siikranlarimi

sunuyorum.

ELAZIG-2005 Vecihe MURATOGLU
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21. yiizyilin son ceyreginde teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve degisimler
onemli Olciide, orgiit yonetimlerini etkilemistir. Bilginin onemi yasamin cesitli alanlarinda
tiretimi, paylagimi ve isbirligini bigimlendiren bir gercektir. Bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli
tretilmesi,
kullanilmas1 paylastirilmast ve yayginlagtirilmas1 orgiitlerin  bilgi yOnetimi stratejileri
aramalarina neden olmustur.

Kiiresel rekabet ortaminda orgiitler, degisimlere tepki gostermek ve beklenmedik
firsatlardan yaralanabilmek i¢in hizli ve dogru karar vermek durumundadir. Bilgiden daha
etkin yaralanilmasi nedeniyle oOrgiitler bilgi yonetim stratejilerine ihtiya¢ duymaktadir.
Teknoloji alanindaki ilerlemelerde egitim kurumlart da yasanan degisime gore
sekillenmektedir. Ulkemizin egitim kurumlarin1 belirlenen hedeflere ulasmas etkili yonetim
stratejileri uygulamasi ile miimkiin olacaktir. Yonetim, miisteriler, calisanlar ve siireclerdeki
iliskiler acisindan birbirine odakli olan egitim kurumlarinda aktif yonetim anlayisi etkili
olarak kullanilmalidir.

Bu calisma, konu ile ilgili yapilmis olan arastirma sonuclarina dayali olarak, egitim

orgiitlerinde bilgi yonetimi stratejilerini olusturan “aktif bilgi yonetimi”, “bilgi ekibinin



olusturulmas1”, bilgi tabaninin yaratilmasi”, “bilgi haritalama”, “kiyaslama yapma”,
“sebekeler ve bilgi aglar1”, “bilgi merkezleri”, “bilgi uygulamasindan sorumlu bir yoneticinin
atanmas1” boyutlarinin okullarda etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini yonetici ve
Ogretmen goriisleri temelinde ortaya koymak amacimi tasimaktadir. Arastirmadan elde edilen
sonuclar temelinde belirlenen stratejilerin etkili uygulanabilmesi ic¢in bir takim Onerilere yer

verilmistir.

Anabhtar kelimeler: Bilgi yonetimi, strateji, okullar.
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Developments and changes which had taken place in the field of technology in the
last quarter of the 21st century, affected the orgaizational managements significantly. The
importance of knowledge is a realty which shapes the production, sharing and cooperation in
various fields of life. That the knowledge technologies are produced, used, shared and made
widespread very fastly caused the orgaizations to seek for knowledge management strategies.

In the atmosphere of global rivalry, organizations have to decide accurately and
rapidly to react to the changes and to benefit from unexpected opportunities. For this reasson,
organizations

Feel the need of knowledge management strategies for utilizing knowledge more
effecienty. Educational institutions which have share in the technological developments are
also shaped according to the changes that are experienced. The educational institutions of our
country need the implement effective management strategies to achive specified goals.
Active management perception should be used effectively in the educational institutions
which are focused on each other in the point of management, customers, employees and the

relations in the processes.
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This work is comprised of the research results on the subject. “Active information
management” which forms the basic information management strategies in educational
organizations, aims to figure out (-on the basis of manager’s and instructor’s opinions-) how
well and effectively the dimensions of forming information teams, building information
infrastructure, info-benchmarking and mapping, data networks, information centers, alloting a
manager for informational applications, are applied in schools.

Based on these research results, some specific solutions are proposed for the above-

mentioned strategies to be applied effectively.

Key words: Knowledge management, strategy, schools.
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L. BOLUM

GIRIS

Bilginin 6nem kazandigi ve bilgi teknolojilerinin bu yeni toplumsal yapiy1
bicimlendirmede itici rol tistlendigi cagimizda, bilgi yonetimi biitiin orgiitler i¢in 6nemli bir
stire¢ olmustur. Bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi ve yayginlasmasi
yaninda, kiiresellesmenin getirdigi rekabet nedeniyle, orgiitler varliklarini siirdiirebilmek ve
yarisabilmek i¢in bilgi yonetim stratejileri gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Ciinkii
strateji Orgiitte islerin nasil yiiriitiilecegine iliskin 6zel kurallar1 ortaya koyar, belirlenen bu
kurallar ile Orgiitiin amaglarinin gerceklesmesine yardimer olur (Barutcugil, 2002, s. 101).
Egitim orgiitlerinde de onemli bir kazang olan bilgi sermayesi ¢ok iyi kullanilarak uygun
stratejiler iiretilmesiyle etkili bilgi yonetimi gerceklestirilebilir. EZitim orgiitleri bilgiye
ulasmada, kullanmada ve tiretmede etkili olabilmek icin, bilgi yonetimini etkili sekilde
gerceklestirmek zorundadir. Okullarin bilgi yonetiminde istenilen diizeye gelmesi okul

liderinin ve calisanlarinin etkili stratejiler ortaya koymasiyla gerceklesir.

Orgiitler hedeflerine, her alanda yasanan degisime paralel olarak gergeklestirilmesine
karar verilen stratejileri etkili bir sekilde uygulayarak ulasabilirler. Dolayisiyla orgiitlerin
verimliligini artirmasi1 etkili strateji uygulamalariyla miimkiindiir. Modern 6grenme
teorilerinin de gelismesiyle birlikte degisim siirecinin yasandig1 bilgi yonetimindeki okullar
kokli degisikliklere ugrayacaktir. Degisen stratejik bilginin etkili olarak yasandig egitim ve
ogretim kurumlar nitelik degistirecektir (Ozdemir, 2000, ss. 21-22).

1. 1. Amac¢

Egitim orgiitleri diinyadaki gelismelere paralel olarak cevreyle ve toplumla
biitiinlesmek ve ¢agin gereklerine uygun egitimi gergeklestirmek icin gelismek ve degismek
durumundadir. Kald1 ki egitim orgiitleri diger orgiitlere gore bilgi ile daha ¢ok i¢ i¢e olan
kurumlardir. Kiiresel rekabette iilkemizin kendisine iyi bir yer edinebilmesi i¢in bilgi
toplumunun olusturulmasi gerekir. Bilgi toplumunu olusturmada egitim orgiitlerine biiyiik

gorevler diismektedir.

Bu arastirma, alan yazindaki goriis ve yaklasimlara ve yapilmis arastirmalardan elde

edilen sonuglara dayal1 olarak, okullarda etkili egitimin gerceklestirilebilmesi ve okullarin
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birer O0grenen Orgiit haline getirilebilmesine yonelik olarak, bilgi yonetimi stratejilerini
belirlemek; okullarimizin bu stratejileri uygulamada yoneticilerin etkililik diizeylerini
Ogretmen ve yoOnetici goriisleri temelinde ortaya koymak; ve iilkemiz okullari i¢in Oneriler
gelistirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Asagidaki sorulara cevap aranmaya c¢alisilmigtir:

- Aktif bilgi yonetimi uygulaniyor mu?

- Bilginin etkili yonetimi i¢in olusturulan bilgi ekibi var midir?

- Bilgi tabani yaratilmis midir?

- Bilgi haritalama saglaniyor mu?

- Kiyaslama yapiliyor mu?

- Sebekeler ve bilgi aglar1 var m1?

- Bilgi merkezleri olusturulmus mudur?

- Bilgi yonetiminden sorumlu bir yonetici var midir?

1. 2. Problem

Diinyadaki orgiitler siirekli olarak degisme ve gelismenin yollarini ararken, bilgi
gelismenin merkezinde yer almaktadir. Dolayisiyla egitim kurumlar1 bilgiye ulagmada,
gerekli bilgiyi kullanmada ve iiretmede oldugu kadar, bilgi temelli bir teknolojiye dayanan
yeni yiizyilin gereklerine yanit verecek bilgili ve becerili nesilleri yetistirmek bakimindan da
sorumluluk tagimaktadirlar. Bu durum egitim orgiitleri lizerinde yogun baski olusturmakta,
degisme ve gelismeye zorlanmaktadirlar. Bu bakimdan gelismis iilkelerde dahi, egitimde
etkililigi saglayabilmek acisindan birbirini izleyen egitim reformlar1 gerceklestirilmege

calisilmaktadir.

Geleneksel yonetim anlayisinin  gegerli oldugu toplumlarda birey oOrgiitiin
merkezinde degildir. Buna kars1 degisim siirecinin yasandigi ve stratejik bilgi yonetiminin

uygulandig orgiitlerde bilgiyi iireten ve paylasan birey daha degerlidir.

Okullarda cagin gereklerine uygun etkili egitimin gergeklestirilmesinde okul
yoneticiligi meslegi literatiirde daha once olmadig1 kadar 6nem kazanmistir. Okulun bir
Ogrenen Orgiit haline gelmesini saglayan, okul ve cevresiyle birlikte bir okul toplulugu
olusturan, ogretmenlerin mesleki gelisimlerini ve Ogrencilerin bilgi ve becerilerini en {ist
diizeye cikaracak ortamlari olusturan kisi liderlik nitelikleri tasiyan okul yoneticileridir.
Dolayisiyla okul yoneticilerinin secimi ve yetistirilmesi ayr1 bir 6nem tagimaktadir (Celik,

1999; Altun, 2004; Sisman ve Turan, 2004 ve dig.).
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Etkili bilgi yonetimi karmagik ve dinamik bir ¢evrede orgiitiin varolan kaynaklardan
nasil yararlanilacagini ve uzun dénemde kimler tarafindan, nasil ve ne zaman kullanilacagini
belirler. Bilgi yonetiminde uygulanacak stratejiler giinliik olarak tekrarlanan islerin disinda,
uzun donemli gelecege bagl bir diizeni ilgilendirir. Boylece etkili bilgi yonetimi gelecegi
ongorerek orgiitsel dinamizmi ve Orgiitsel gelismeyi saglamanin etkili aracidir (Barutgugil,
2004, s. 55). Bilgi yonetiminde ortaya cikan ©nemli engel bilginin iist kademelerde
tutulmasidir. Bilgi giictiir. Ancak bu giic paylasildikca gii¢lenir. Okulda bilgi yonetiminin
lideri olarak okul yoneticisi paylasilan bir okul kiiltiirii olusturdugu zaman, bilginin

paylasilmasini ve davranisa doniistiiriilmesini basarabilir (Celik, 1999, s. 60).

Bilgi toplumu olmaya dogru ilerleyen bazi toplumlar gecis sikintis1 yasamaktadir. Bu
tilkelerdeki gecis sikintilarinin bir¢ogu egitim kurumlarinda olmaktadir. Bu hizli degismeler
eskiye gore etkili egitimi daha onemli hale getirmistir. Siirekli egitim olgusu, gecmiste hic
olmadig1 kadar uygulama alan1 bulmugstur. Boylece egitim kurumlarinin fonksiyonlarini
yerine getirmeleri -meydana gelebilecek her tiirlii duruma kars1 — bilginin etkili kullanilmas1
ile miimkiindiir. Diinyada degisim, yenilesme ve gelismeler egitim kurumlarini hem
ciktilarini pazarlama hem de aldigi girdilerin beklentilerine cevap vermek acisindan iki
yonlii etkilemektedir. Tiirk egitim Orgiitleri bunun disinda kalmakla elestirilmektedir

(Ozdemir, 2000, s.1).

Tirkiye 1980’1i yillardan sonra hiz kazanan bir degisim siireci yasamaktadir. Sosyo-
ekonomik ve siyasal yapr yeni agilimlara girmektedir. Tiirkiye nin i¢ine girdigi bu siiregte
basarili olmasi, sahip olacagi insan kaynagina bagl olacaktir. Gelisim, temel alinan hedefler
dogrultusunda egitim diizeyi yiikselmis, degisime acik, siirekli yenilenen bilgiyi stratejiler
gelistirerek yonetimde kullanmasini bilen insangiicii sayesinde olacaktir. Bunun yolu da
egitim sisteminin gelistirilmesinden gecer. Ancak, egitim orgiitlerini gelistirmek i¢in yogun
cabalar harcanmasina ragmen istenilen ¢coziimlere ulasilamamistir (Erdogan, 2003, s. 261).
Bu durumda egitim orgiitlerini istenilen hedeflere ulastirmak icin yeni yollara bagvurmak
gerekiyor. Bir baska ifade ile, egitim orgiitlerinde istenen bilgi yOnetiminin saglanabilmesi
icin klasik ¢oziim yollarinin disinda yeniden yapilanmay: gerektirecek koklii degisikliklerin

yapilmas1 gerekmektedir (Erdogan, 2003, s. 261).
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MEB (2005, s. 3) verilerine gore, Tiirkiye'de okullarda 250 bin civarinda bilgisayar
ve yaklasik yiizde 50-60 oraninda bilgisayar laboratuari bulunmaktadir. MEB projesine gore
2005-2006 egitim Ogretim yilinda bilgisayar laboratuar1 bulunmayan higbir okul
kalmayacak. Yine MEB verilerine gore Istanbul’da 15-17 yas grubundaki genclerin yiizde
33.7'si interneti hi¢ kullanmamaktadir. Tiirkiye genelinde okullarda 240 bin bilgisayar
bulunmakta, fakat 17 milyon Ogrenci gbz Oniine alindiginda, yaklasgik 71 Ogrenciye bir
bilgisayar diismektedir. Bu durum, gosterilen gayretlere ragmen, okullarimizin teknoloji
acisindan ihtiyacinin ne denli biiyiik oldugunu ortaya koymaktadir.

“Ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gerceklestirilebilmesi i¢in egitime yeterli
kaynak ayrilmasi ve bu kaynaklarin dnceliklere uygun olarak planli dagitimi ve kullanimi
bugiine kadar hazirlanan 2 perspektif ve 8 kalkinma planinda ongoriilmiistiir”. Bu alanda
gelismeler saglanmasina karsin, istenilen diizeye ulasilamamis, diger bir deyisle planl
kalkinma ve bu siirecte egitimin rolii 40 yil1 agkin bir siiredir Tiirkiye’de tam anlamiyla
yerlesememistir. 21.yiizyilda ve Tiirkiye’'nin AB’ye giris siirecinde yasanan hizli degisimle
birlikte iilkemizin egitim orgiitlerinden beklentileri de faklilasmistir. Kaynaklarinin biiyiik
bir boliimiinii egitime ayiran iilkelerde ayrilan kaynak miktar1 o iilkelerin egitime verdigi
onemi gostermektedir. Ciinkii bir sektore fazla kaynak ayrilmasi ya diger sektorlerin payini
azalmasi1 yada yaratilan yeni kaynaklarin o sektore aktarilmasi anlamina gelmektedir”
(Tuzcu, 2004, s. 25). Egitime olan talebin hizla artmasi, egitimden beklentilerin yiikselmesi

egitime ayrilan kaynagin fazla olmasini gerektirmektedir.

Bugiin Tiirkiye Egitim Sistemi’nin en 6nemli sorunu, 1930’larda ortaya konan egitim
hedeflerinin bilgi toplumu olma yolunda gayret gosterdigimiz 2000’11 yillar i¢in yenilenme
sorunudur. Ciinkii biz, II. dalga toplumunun ihtiyaglarina uygun insan modeli
belirleyemeden diinya bilgi toplumuna ge¢mistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna
gecisin sokunu iizerinden atamayan egitim sistemi dogal olarak tikamip kalmistir.
Dolayisiyla egitim sistemindeki sorun, sistemin baslangicta amacgladigi gorevleri yerine
getirmemesi degil, yeni gereksinimleri karsilayacak yeni yOnetim stratejileri

belirleyememesidir (Cetin, 2004, s. 16).

Bugiin giiclii olmanin belirleyicisi bilgiyi depolamak degil, onu kullanma ve ondan
yeni bilgi iiretme kapasitesine sahip olmaktir. Bundan boyle toplumlardaki 6nde olma
yarisinin merkezini bilginin denetimi olusturacaktir. Bu baglamda egitim kurumlarinda, ders

programlarinin icerik ve sunumlarinin Ogrenciye bilgi yiiklemeyi degil, onlarin bilgiyi
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kullanmasim1 hedef almasi beklenmektedir. Ders icerik ve sunumlari, Ogrenciye bilgi
yilklemeyi degil, onlarin bilgiyi kullanmasini, iliretmesini, yani diisiinmeyi Ogretmelidir

(Ozden, 2000, s.16).

Yapilacak degisikliklere ilk Onciiliik edecek olan degisimin ve bilginin kaynagi olan
teknolojik araglardir. Altun’un (2004, s. 51) Casey’den aktardigina gore egitim orgiitlerinde
teknolojinin etkin kullanimi etkili bir okul miidiirligii ile miimkiindiir. Okul liderlerinin,
stratejik bilgi yonetiminin etkili uygulanmasi i¢in gerekli yeterliliklere sahip olmasi gerekir.
Okul lideri stratejik bilgi yonetimini, etkili bilgi paylasimimi ve etkili 6grenme Kkiiltiiriinii

zenginlestirerek dinamik kilmalidir.

1. 3. Sayiltilar
1. Evrenden secilecek orneklem grubu, evreni yansitacak diizeydedir.
2. Anketlere verilen cevaplar deneklerin goriislerini yansitmaktadir.
3. Egitim orgiitlerinde Bilgi YOnetim Stratejilerinin uygulanmasi yonetici ve

Ogretmen goriislerine gore tespit edilebilir.

1. 4. Simirhliklar
1. Bu arastirma Tunceli il merkezinde bulunan tiim liseler ve yine Tunceli il merkezinde
rasgele secilen bes ilkogretim okulu ile sinirhidir.

2. Arastirma bu okullarda goérev yapan yonetici ve 8gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.

1. 5. Tanimlar

Ortiilii Bilgi: Ortiilii (kapal1 bilgi) bilgi kisinin 6rgiit yasantilar1 sonucunda belli durumlara
gore uyguladigi kisiye 0zel bilgidir (Kuhlen, 2003, s. 9).

Actk Bilgi: Herkesin bildigi sozciik ve sayilarla ifade edilir. Kodlanip kaydedilebilen bilgidir
(Barker, 2001, s. 201).

Bilgi Haritalama: Hiyerarsiler veya aglar gibi kavramsal haritalarin gelistirilmesi bilginin
yazilmas1 ve profilinin ¢ikarilmas: gibi temel bilgi analizleri i¢in kullanilan haritalaridir
(White, 2002, s. 2).

Bilgi Yonetim Stratejisi: Bilgi yonetim stratejisi, bir gelisen girisim sistemi olarak, satin

alma, depolama, yayma ve faydalanma bilgileri iizerine odaklanarak, varlik modelleri,
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problem c¢oziimii, yeniden kullanim, stratejik planlama ve karar verme tarzindaki bir

olusumu sekillendirerek yonetimin etkili olmasina yardimci olan siirectir (Kuswara, 2001, s.

I).

1. 6. Kisaltmalar

M. L. : Meslek Lisesi

I. 0. 0. : lIkdgretim Okulu
Uyg. :Uygulama

MEB : Milli Egitim Bakanlig1
S. : Sinama

Ort. : Ortalama

II. BOLUM

2. 1. BILGININ GELIiSiM SURECI
Toplumlarin gelismesine etkisi olan olgularin gecis siireclerinde, insanin daha fazla
tiretme tutkusu vardir. Daha fazla tiretimle olusan degisim, toplumlarin her alaninda kendini

gostermistir. Bu bakimdan ge¢cmisten giiniimiize kadar 6nemli toplumsal gelismeler esliginde
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bilginin gelisimi ve bilgi toplumu siirecine, alan yazina dayali olarak asagida kisaca

deginilmektedir.

2. 1. 1. Tarim Toplumundan Bilgi Toplumuna

Toplumlarin olusumuna etkisi olan olgularin gegis siireclerinde, insanin daha fazla
tiretme tutkusu vardir. Daha fazla iiretimle olusan degisim toplumlarin her alaninda kendini
gostermigtir. Bu bakimdan ge¢cmisten giiniimiize kadar 6nemli toplumsal gelismeler esliginde

bilginin gelisimi ve bilgi toplumu siireci anlatilmaya calisilacaktir.

Alvin Toffler’'mm ‘I. dalga’ olarak adlandirdigi tarim toplumunda insanlar kendi
ihtiyaglarim kendi iirettikleri ile karsilamaktaydilar. Daha ¢ok el becerilerinin hakim oldugu
bir iiretim sekli oldugu icin uzak yerlerdeki ihtiyaglarin karsilanmasi sinirlidir. Bununla
birlikte bir taraftan isteklerdeki artis ve cesitlilik, diger taraftan insanlarin tiiketecegi
miktarda olan iiretimin farklilasmasi sonucu ekonomik yasamdaki gelismeler artmaya

baslamustir.

Statik bir yapida olan tarim toplumundan, ‘II. dalga’ olarak nitelendirilen sanayi
toplumuna gecis, yasanan degisimin mecbur kildigi teknolojik gelismelerle olmustur.
Teknolojik buluslarin toplumsal kurumlara yansimasi sosyal yasami dinamik bir siire¢ haline
getirmigtir. Bilimsel yontemin Onciisii olan Taylor bilgiyi isin incelenmesinde kullanarak
rutin iiretimin gerceklesmesinde makinelere ek olarak insami ele almistir. Bununla birlikte
Fordist iiretim tarzi sanayi toplumunun sekillenmesinde oldukga etkilidir (Ataman, 2001, s.
47). Teknolojik gelismelerle birlikte siirekli yenilenen sanayi toplumunda orgiitler de belirgin
bir sekilde degismeye baslamistir. Boylece mekanik giice dayali olarak ¢agini kuran sanayi

toplumunun, gelecek orgiitlere ve toplumlara etkisi kacinilmazdir.

Orgiitlerin teknolojiye dayali olarak ilerlemeye baslamasiyla birlikte beyin giicii
onemli bir nitelik kazanmustir. Insanlar daha fazla iiretim artisin1 saglayan bilgiye daha ¢ok
ihtiyagc duymuslardir. Onceleri iiretim siirecinde sadece insan unsuru énemli olurken caglar
ilerledikce iiretimde insan unsuru ile beraber bilginin giicii de kullanilmaya baslamistir.
Boylece teknolojinin c¢esitlenmesi ve teknoloji kaynagi olan bilginin her alanda kullanilmasi
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi saglamistir. Bilgi toplumuna gecis bilgi

patlamasinin etkisiyle 6nemli bir siire¢ haline gelmistir.
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2. 1. 2. Bilgi Toplumunun Olusmasi

1960’11 yillardan itibaren bazi sosyal bilimciler Amerika ve Japonya gibi ileri diizeyde
sanayilesmis iilkelerde toplumun temel karakteristiklerinde koklii degisim egilimi oldugunu
gozlemlemislerdir. Sanayi toplumundan farkli olan bu toplumu tanimlamay1 amaclayan ¢ok
sayida kavram ortaya cikmustir. Ortaya atilan bu kavramlar (endiistri sonrasi toplum,
teknolojik ¢ag vb.) arasinda D. Bell’in endiistri sonrasi toplum kavrami 197011 yillarda iyice
belirginlesen yeni toplumu tanimlamada kabul gormiistiir (Ataman, 2001, s. 50). Bununla
birlikte Peter Drucker tarafindan ortaya atilan bilgi toplumu kavrami da yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Uciincii dalgay1 olusturan bilgi toplumu cok biiyiik degisimler yasamaktadir. Bilgi
teknolojilerine dayali iiretimin oldugu bilgi toplumunda bilgi rekabetin en 6énemli unsuru
olmustur. Bilgi toplumuna gegis siirecinin baslamasiyla birlikte, yeni kurumlar ortaya ¢ikmis
ve bilgi toplumunun dinamikleri olusmaya baslamistir. Bilgi, bilgi toplumunda tiim
sistemlerin temelinde yer alan bir olgu olmustur. Unlii yonetim bilimcisi Peter F. Drucker
bilgi toplumuna gecis siirecinin neden oldugu gelismeleri soyle siralamaktadir (Ertugrul,

2004, s. 2):
- Bilginin iiretilmesine, erisilmesine ve kullanilmasina katilim yayginlagmistir.
- Ekonomik hizin artmasi iiretim hareketlerini kiyaslanamayacak kadar artirmistir.
- Egitilmis insan dnemsenmis ve bu gii¢ olarak orgiitlerin 6nemli bir degeri olmustur.

- Bilgi toplumunun dinamiklerinden yaralanan orgiitler kiiciilerek biiyiime yoluna

girmislerdir.

Karadal’in (1997, s. 27) Drucker’den aktardigina gore, giiniimiiziin rekabetci
ortaminda basarili olmak isteyen orgiitlerin en bastaki 6zelligi, orgiitiin biitiin birimlerindeki
insanlarin zekasini ve karakterini bilgiyi siirekli bir sekilde iiretebilecek ve paylasabilecek bir
sekilde yonetmektir. 90’11 yillarin basinda ABD’nin yaptig1 ekonomik ve teknolojik atilimi
yakalayabilmek icin 1999 yilinin Aralik ayinda Japonya’da yeni bin yil projesi ile bes yil
icinde bilgi toplumu olusturmak hedeflenmistir. Bu amagla projede ongoriilen calismalar
bilgi, yashlik sorunu ve c¢evre olmak iizere ii¢ bashkta toplanmistir. Bilgi toplumunu

amagclayan projenin bilgi alanindaki dort oncelikli konusu, ¢ok hizli bilgisayar ag alt yapisini
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olusturmak; rekabet ortamini yaratmak; e-ticareti kolaylastirmak; e- devleti gerceklestirmek;
olarak belirlenmistir. Boylece; gelecegin iist diizey kaliteli insan kaynaklarinin yaratilmasi

ongoriilmiistiir (Eraydin, 2002, s. 283).

Yonetimde bilgiyi siirekli bir sekilde iiretmek ve paylagsmakla birlikte bilgi
toplumunda gelecegin 6ngoriilmesi ve planlanmasi konusu 6nem kazanmistir. Rekabetin de
artmasi gelecege yonelik gelismelerin hem ulusal hem de uluslararasi anlamda izlenmesi ve

gerekli uyumun saglanmasi bugiin 6nemli bir gerekliliktir (Ataman, 2001, s. 51).

Bu yeni toplumsal asama, ister bilgi toplumu, ister teknolojik toplum, ister iigiincii
dalga toplumu olarak adlandirilsin bu yeni toplumsal siirecin kendine 6zgii kuramlar1 ve
ilkeleri bulundugu ve artik eski kural ve ilkelerin gecerliligini yitirdigidir. Bu yeni siireci
sekillendiren faktorler bilgi ve bilgi teknolojileri ve bunlarin sundugu imkanlar hakkinda
bilgi sahibi olmak, yeni toplum diizeni icinde bigcimlenecek Orgiitlerin tasarlanmasi,
yonetilmesi ve etkinliklerinin siirdiiriilmesinde 6nemli katki saglayacaktir. Ulkelerin yada
0zel olarak orgiitlerin bilgi toplumuna hazir olup olmadiklarini stnamanin en pratik yontemi

bilgi teknolojilerine yapilan yatirimdir (Ogiit, 2001, s. 42).

Bensghir (1996, s. 12) ise; bir toplumun bilgi toplumu asamasini yasamaya

baslamasini tespit etmede iki kriterin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bunlar:
- Bilgi sektorii paymin GSMH ‘daki pay:
- Bilgi sektoriinde ¢alisan isgiiciiniin toplam niifusa orani.

Bu tespitte kullanilabilecek bir baska kriter de kisi basina diisen telefon sayis1 yada
uluslar arasi yapilan telefon goriismesidir. 1980 yilinda bilgi toplumu asamasini yasayan
ABD’de 100 kisi basina diisen telefon sayis1 78.8, Ingiltere’de 47.7, Almanya’da 46.4 iken
tilkemizde 4.2°dir. Elbetteki bilgi toplumu olmada tek kriter bu olmasa da bu kaba taslak
ilkenin oOl¢iide bildirisimde bulundugunun bir gostergesi olarak fikir verebilir. Bu kriterde
tilkemizin, bilgi toplumu olma yolunda heniiz baslarda oldugu goriilmektedir. ‘GSM
telefonlar ilk gelistirildiklerinde 2000 yilina kadar satis tahminleri toplam 900.000 idi. Oysa,
1998 yili basinda diinyada 207 milyon mobil telefon kullanicisi bulunuyordu’ (Ertugrul,
2004, s. 10). Internet ise gelisen bilgi ekonomisinin en biiyiik destekcisi oldugunu artik
kanitlamistir. 1998 yilinda tiim diinyada 100 milyon civarinda oldugu tahmin edilen Internet

kullanicilarinin sayist 2001 yilinda itibariyle 600 milyona ulagsan bu say1 ise toplam diinya
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niifusunun yaklasik % 10’unu ifade etmektedir. 2005 yilinda 766 milyon kisiye cikabilecegi
tahmin edilmektedir (Erdem, 2002, s. 3).

Ogiit’iin (2001, s. 30) Riel Miller, David Ticoll ve Dan Tapscott’tan aktardigina gore,
asagida gosterilen sekilde belirtildigi gibi yasamin her alaninda ilerlemenin saglanmasi
bilginin ilerlemesi ile olmaktadir. Bilgi iizerinde kontrol toplumsal asamalar iizerinde

yogunlastikca toplumlarda ilerlemeler meydana gelmistir.

A Zaman
Bilgi
Bilgi Uzerinde * Sanayi Toplumu
Kontroliin
Yayginlagmasi

Tarim Toplumu

Ikel Toplum

Toplumsal asamalar siirecinde bilginin 6nemi

Ogiit, A. 2001, Toplumsal Asamalar Siirecinde Bilginin Onemi ve Ekonomik Siyasal Giiciin

Yayginlagmasi, (Ankara, Nobel Yayin), s. 30

Ulkemizin uyum saglamak zorunda oldugu diinyadaki gelismelere paralel olarak
ulusal bir strateji belirlemek amaciyla Dis Ticaret Miistesarligi 1998 yilinda yaptig
toplantida aldig1 karalar1 VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinda sunmustur. Bu dogrultuda bilgi
toplumu olma yolunda bilimsel ve teknolojik gelismeler saglanarak uluslar arasi1 diizeyde
rekabet giicii kazanmak esastir ve bilgi toplumuna gecis i¢in mevcut calismalarda dikkate

alinarak eylem planlar1 hazirlanacaktir denilmektedir (Ertugrul, 2004, s. 5).
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Ulkemizi “Bilgi Toplumu”na doniistiirme hedefini gerceklestirmek igin, 10-11 Mayis
2004 tarihleri arasinda Ankara'da toplanan Tiirkiye 2. Bilisim Strasi’nda kisaca asagidaki
karalar alinmistir (Halic1, 2004, s. 4):

1. Kamunun, 6zel sektoriin ve toplumun gerceklestirilmek istenen bilisim projelerinin

icinde yer almas1 saglanmalidir.

2. Bilgi Toplumu iletisim altyapisina dayali bir toplum olacaktir. Bu nedenle,
Internet'in yaygin kullanimini saglamak i¢in ucuz, hizli ve giivenli bir altyap: tim
Tiirkiye'de hemen hayata giren Bilisim Sektoriinii, stratejik bir sektor haline getirmek
tizere ulusal bir program gelistirilmelidir. Tiirkiye'yi Bilisim'de kendi teknolojilerini
de iiretebilen bir iilke haline getirecek gerekli diizenlemeler yapilmalidir ve hayata

gecirilmelidir.

3. Tiirkiye, egitim sistemini, bilgi toplumu bireylerine gerekli becerileri kazandiracak
ve yaratici, yenilik¢i, girisimci, esnek ve sorgulayici nitelikli bireyler yetistirecek

bicimde yeniden yapilandirmalidir. Bu amacla:

- Bilgi Toplumuna uygun sekilde “yasam boyu 6grenme” yaklasimi ile insan

kaynaklar stirekli gelistirilmeli,
- Bilisim okuryazarligi atilimi baslatilmali,

- Bilisim sektoriiniin ara insan giiciiniin yetistirilmesi icin kariyer odakli sertifika

programlar1 uygulanmali,

- Harmanlanmis ve wuzaktan egitim hizmetlerinin Ozendirilmesi ve nitelikli

yapilmasinin denetlenmesi i¢in mekanizmalar olusturulmalidir.

Ulkemizi ‘bilgi toplumu’ haline getirmede biiyiik gorev iistlenecek olan okullarimizin
degisen ve gelisen bir yapiya sahip olmalar1 kars1 konulmaz bir zorunluluktur. Bunun i¢in
egitim  Orgiitlerimiz ~ yeniden yapilandirilarak, stratejik olarak sekillendirilmesi
gerekmektedir. Stratejik olarak yeniden yapilanma ve sekillenme siirecinde iizerinde en ¢ok
durulmaya deger nokta egitim oOrgiitlerimizin sahip oldugu bilgiyi ne sekilde yonetim
stratejisine uyguladiklar1 ve bu stratejileri yonetim siirecinden nasil hayata gecirdikleridir.

Okullarimizin bilgi konusunda siirekli kendilerini yenileyebilmeleri, cevresel degismelerin
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bir geregi olarak yeni bilgi ve teknolojiyi 6grencilere aktarabilmesi i¢in bilgi yonetiminde
uygulanan stratejilerin etkili olmast dogrultusunda bir yapilanmaya gidilmesi onemli bir

gercgektir (Celep ve Cetin, 2003, ss. 5-6).

2. 1. 3. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Kiiresellesen diinya siirekli yenilenen bilgi akis1 ve bilginin getirdigi yenilikler ile
0zdeslesmistir. Teknolojik triinlerin onde oldugu bilgi toplumunda bilgi iiretimi 6nemlidir.
Bilgi toplumu orgiitlii toplumdur. Bilgi toplumunda bireyler iiyesi olduklari olusumlarin
yonetim ve denetim siireclerine goniillii olarak katilmaktadir. Diger taraftan ekonomik
yasamda, bireyler kendilerine sunulan mal ve hizmetleri siirekli gelistirdikleri tiiketici bilinci
ile kalite fiyat hiz gibi faktorler agisindan hizmet ve isletme tiirii orgiitleri sorgulamaktadir
(Bayraktaroglu ve Tungbilek, 2003, s. 7). Bilgi toplumu, bilimi anlayan yorumlayan,
kullanan ve iireten, bilim diinyasinin bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklarin1 davranisa
doniistiirmiis; problem ¢6zmede bilimsel siirecleri kullanan bireylerden meydana gelmistir.
Bilgi toplumunu meydana getiren bu 6zellikler maddi zenginlikler degil o6grenilebilir insan
davraniglaridir. Eger egitim yonetimimiz, 6gretmenlerimiz ve ogrencilerimiz bu davranislar
kazanacak yeterliliklere ulasirlarsa, gelismis toplumlarin uzun donemde astiklar1 bazi gelisme
sathalarin1 daha hizli ge¢gmemiz miimkiin olabilecektir (Bilgen, 1993; Kocacik, 2004;
Cakarer, 2003; Tastan, 2003; ve digerleri...).

Amerika’da okullarin Odenekleri, alacaklar1 Ogrenci basina hesaplandigindan;
zamanimizda okullar, velilere c¢ocuklarina en 1iyi secenek olduklarini ikna etmek
mecburiyetindedirler. Etkili yOnetim, pazarlama, degerlendirme, Orgiit gelistirme gibi
kavramlar, giderek artan bir tarzda pazar ekonomisinin tartisilmaz kurallar1 ve rekabetinin
belirledigi egitim sisteminin en belirgin 6zellikleri haline gelmistir. Bundan boyle artik
okullar yalmzca "Ogrenmeyi saglayan orgiitler degil, Ogrenen orgiitler" olarak kabul

gormektedirler (Friesh, 2004, s. 2).

Ancak iilkemizin egitim sisteminin bugiinkii yap1 ve siireclerinden, bilgi toplumunun
insanin1 beklemek yanlis olur. Bu sebeple egitim sisteminin, yonetim basta olmak {izere
egitimin diger siireglerinde (amag, muhteva, orgenci-ogretmen.) degisiklik yapilmasi onemli

bir gerekliliktir (Bilgen, 1993, s.128).

2. 1. 4. Bilgi Toplumunda Egitim



26

Egitim sistemi toplumsal yapiy1 sekillendirmektedir. Egitime gore sekillenen
toplumsal yapida da Onemli degisiklikler olmaktadir. Bunlardan en ©Onemlileri sunlardir

(Cetin, 2004, s.12) :
- Kiiresel etkilesimi ortaya cikaran veri, enformasyon ve bilginin hizla yayilmasi,
- Niifus artis hizinin yiikselmesi,
- Kiiresellesmeyle birlikte olusan kiiltiirel etkilesimin yeni degisimlere sebep olmasi,

- Yeni yasam sekillerinin olusmasi ile birlikte kadinlarin ve erkeklerin yeni roller

tistlenmesi,

- Rekabet ortaminin yaratilmasi ile kiiresel ekonominin olusmasi, orgiitlerin uluslar

arasi igler yapmast,
- Yeni teknolojilerin yaratilmasiyla beklenmedik problemlerin olusmasi,
- Teknolojinin ilerlemesiyle beraber kiiresel degerlerin olusmasidir.

Boylece etkili bir degisimin yasanmasinda onemli rol iistlenen bilgi, toplumlarin
stratejik kaynagi haline gelmistir. Teknoloji alanindaki yenilenme ile ortaya ¢ikan degisim
stirecleri her toplumda, toplumlarin yapisal 6zelliklerine bagl olarak degisik sonuglar ortaya
koymustur. Yenilige acik toplumlar digerlerinden farkli olarak degisimi daha etkin bir
sekilde yasamiglardir. Toplumlarda meydana gelen degismeler ve gelismeler Oncelikle is
alanlarim1 etkilemistir (Kocacik, 2003, s. 8). Tarim toplumunda fiziki giic ve sanayi
toplumunda makine giicii 6n planda iken bilgi toplumunda entelektiiel giic ve beyin giicii 6n
plana ¢ikmaktadir. Tarim ve sanayi toplumunda okullar, iiretilmis bilginin aktarildig: yerler
olarak goriiliir. Bilgi toplumunda ise hizmet ve bilgi yaratan orgiitler gelismisligin 6nemli
bir gostergesi olmaktadir. Okullar ise herkese yetenekleri dogrusunda egitim gorme hakki
veren, bireye 0grenmeyi Ogreten oOrgiitler olarak goriilmektedir (Sisman ve Turan, 2004, s.
117). Bilgi toplumunda insanin bilgiyi en etkin ve en yarali olarak kullanabilmesi i¢in onun
egitimi her zamankinden daha fazla Oonem kazanmistir (Eraydm, 2002, s. 282). Bilgi
toplumunun olusumunda 6nemli bir yeri olan egitim orgiitleri su davranislar1 gosterir ( Can,

2002, s. 9):
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-Okul lideri yonetimin bir ekip ¢alismasi olduguna inanir, takim calismasini okulunda

gerceklestirir.
- Karara katilma siirecinde karara katilacaklara firsat verilir.
- Calisanlarin kendilerini ifade edebilmeleri i¢in gerekli ortamlar hazirlanir.

- Gelisme ve yenilesmenin siirekliligine inanilir bu nedenle bilgi taban1 yaratilmaya

calisilir.
- Orgiitsel biitiinlesme ve biz duygusu saglanarak aktif bilgi yonetimi gerceklestirilir.

- Her biri ayr1 bir deger olan Ogretmene ve Ogrenciye onemli bir kaynak olarak

yaklagilir.

Bu bilgilerin de destekteligi gibi egitim Orgiitlerinde bilginin etkili bir sekilde
kullanilmas: yonetimin bilgiyi nasil kullandigina baghdir. Egitim orgiitlerindeki yonetimlerin
temel gorevi okulda bilgi kiiltiiriinii olusturmak ve bilginin demokratik bir sekilde
kullanimin1 saglamaktir (Celik, 1999, s. 59). Bununla beraber yonetimlerin yapisal analizi,
felsefesi ve fonksiyonlarindaki degismeler okulun gelecege yoOnelik gayretlerini
artirmaktadir. Egitim kurumlari ¢cok boyutlu olan rekabet ortamlarindaki kosullara uygun
olarak projeler ve programlar iiretmeleri ‘daha iyi ve siirekli’ acilimlar da bulunmalar

gerekmektedir (Can, 2002, s. 10).

Tiirkiye’de ‘Egitimde Cagi Yakalamak 2000’ adi verilen proje kapsaminda 1998
yilinda 6200 ilkogretim okulunun bilgisayar destekli egitime baslamasi ongoriilmiistiir. Bu
proje cercevesinde en 6nemli noktalardan bir tanesi de Bilgisayar Destekli Egitim Yazilimi
gelistirilmesidir. Oncelikle Tiirkce, Matematik, Fen Bilgisi, Yabanci1 Dil, Sosyal Bilgiler
derslerine ait yazilimlarin kullanima sunulmasi ve ayrica 7000 okulun Internet’e baglanmasi
icin TTNet projesinden yararlanilmasi diisiiniilmiistiir. Uygulanan bu projeyi bagka projeler
izlemistir (Sisman ve Turan, 2004, s. 120). Bilginin hem 6znesi hem de nesnesi konumunda

olan okullar toplumsal degisimin Onciisii olmalidirlar.

2. 1. 5. Bilginin Onemi

Orgiitlerin gelecekteki faaliyetlerini planlamak, uygulanacak politikalar1 belirlemek,

yonetsel faaliyetlerin gelisimini izlemek karsilasilan sorunlar1 ¢ozmek ve nihayet uygulamay1
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denetlemek acisindan yoneticiler birtakim orgiit ici bilgilere ihtiya¢ duyacaktir. Iste son
yillardaki bilgi patlamasi bu gibi gereksinimler sonucu ortaya ¢ikmus, bilgi isleme siirecine
yeni boyutlar kazandirmistir. Yonetimin dogru zamanli bilgi ile donatilmasini planlama,
karar alma yiiriitme ve denetim islerini biiyiik oranda kolaylastirmaktadir. 2. Diinya savagini
izleyen yillarda oOrgiitlerin biiylimesi ve karmasiklagmasi, hiikiimet, belediye ve 0ozel
kuruluslara iligkin dis kaynakli verilere duyulan gereksinmenin artmasi, yonetimlerin bilgi

thtiyacimi da artirmistir (Tastan, 2003, s. 2).

Cagimizda ozellikle orgiitler kiiresel degisime bagli olarak yasanan krizlerden iyi
yada kotii olarak etkilendi. Orgiitler teknolojinin gelismesiyle birlikte olusan kiiresel
rekabette Onde olabilmek i¢in milyonlarca dolar yatinm yaptilar. Teknolojiye yapilan bu
yatirim degisimin Orgiitlerde yasanmasini sagladi fakat stratejik olarak cok da iimit verici
olmadi. Oysa degisimi baslatan giic olmak cok daha onemliydi. Teknolojinin ¢ok hizh
gelisimi ve degisimi sayesinde, kullanilir iyi iiriinlerin ¢ok olmasi rekabetin fazlalig
durumunda orgiitlere iistiinliik saglayan tek giivenilir kaynak bilgi olmaktadir (Nonaka, 1999,

s. 30).

21. yiizyilda baslica ii¢ tiir organizasyon olacaktir. imalat yapan orgiitler, bilgi yogun
orgiitler, bilgi yaratan orgiitlerdir. Imalat yapan orgiitler sanayi cagmin ozelliklerini
gostermeye devam edecektir. Yalniz, ¢alisanlarda ve is siirecinde daha fazla bilgi olacaktir.
Uriin gelistirme ve satista bilgi calisanlar1 daha aktif olacaklardir. Bilgi yogun orgiitler, bir
cok bakimdan imalat yapanlar gibi calisirken temelde enformasyon iiriinleri iireteceklerdir.
Enformasyonun ise smirli bir degeri vardir; bilgiden farkli olarak zamanla azalir. Bilgi
yaratan orgiitler de8isime ve yaraticilifa acgik olarak ileri derecede esnektirler (Barutcugil,
2002, s. 47). “Amerikan Fortune dergisinin her yil yayinladigi ve en biiyiik 500 isletmenin
cesitli kriterlere gore siraladig tinlii Fortune 500 listesine gore 1980’ lerin ortalarinda kurulan
Microsoft, 14 Mart 2000 tarihi itibariyle, neredeyse yiiz yillik bir ge¢cmisi olan ve diinyanin
en biiylik isletmesi olarak kabul edilen General Motors un yaklasik 8 kati1 piyasa degerine
ulagmistir. Ayni listeye gore diinyanin piyasa degeri en yiiksek on isletmesinden yedisi bilgi
yaratan Orgiitlerdir” (Ertugrul, 2004, s. 10). Sosyal hayatin degisik alanlarinda yasami etkili
duruma getiren teknolojik gelismeler bilgi toplumunu bi¢imlendiren bir gergektir. Bilgi ve
bilgili birey bilgi toplumunun ve bilgi toplumundaki orgiitlerin en onemli degeridir. Bilgi
toplumunda degerli kaynak olan bilgi yasamin her alaninda ©nemli bir siire¢ olarak

kullanilmistir.
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Drucker’a gore (1993, s. 50), bilgi, bireyler ve toplum acisindan birincil kaynaktir.

Bilginin giderek 6nem kazanmasinin temel nedenleri asagidaki gibi siralanabilir:
- Pazarlarda rekabetin artmasi ve yenilik¢i olma oranin yiikselmesi.
- Giiniimiizde refah yaratan endiistrilerin biiyiik bir kisminin bilgi yogun olmasi.

- Rekabet baskisiyla maliyetlerini diisiirmesi gereken isletmelerin Oncelikli olarak
personel indirimine gitmesi nedeniyle informal bilgi ile bicimsel metotlarin ikame

gereksiniminin ortaya ¢ikmasi.
- Erken isten ayrilmalar ve artan isgiicii mobilitesinin bilgi kaybina yol agmasi.

- Kii¢iik ve orta boy isletmelerin uluslar asir1 kaynak bulma imkanlarina kavusmasiyla

artan karmasikligin yonetilmesine gereksinim duyulmasi.

- Stratejik yonlendirmelerdeki degisimlerin, spesifik bir alanda bilgi kaybiyla

sonuc¢lanmasi.

- Bilgi varliklar ticaretinin yapildigi pazarlarda yeni gelismelerin yasanmasi

(Internet’in ortaya ¢ikisiyla elektronik ticaretin gelismesi ve cesitlenmesi).

- Isletmelerin bilgi ekseninde rekabet etmesi ve isin biiyiik bir kisminm (yaklasik

%70’1) bilgiye dayali olmasi.
- Omiir boyu 6grenme gereksiniminin kaginilamaz olmasidir.
2. 2. BILGI KAVRAMI VE TURLERI

Farkli anlamlara gelen bilgi kavrami dogru yerde ve dogru zamanda kullanilirsa deger
tasir. Bu nedenle degisik anlamlarda kullanilan bilginin iyi anlagilmas1 gerekir. Ayrica deger
yaratan bilginin de bulunmasi i¢in bilgi tiirlerinin pratik uygulamalardaki etkililigini gérmek

gerekir (Wilson, 2002, s. 2).
2. 2. 1. Bilgi Kavram

Bilgi degisik amaclar icin farkli kavramlar olarak kullanilabilmektedir. Farkli nitelikte

olan bu kavramlar birbirlerinin yerine kullanildig1 zaman yanlis anlamalara neden olabilir.
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Yonetim arastirmacilarindan bazilar1 bilgi kavramlar1 arasindaki bu ayirmaya Onem
vermemektedir. Fakat bilimsel bilgi alanlar1 ve bilgi sistemleri i¢in bu acik¢a bir gerekliliktir.
Bilimsel bilgi ve bilgi sistemlerindeki bilginin farkligim1 anlamak i¢in veri enformasyon ve

bilgi arasindaki farki anlamak énemli goriilmektedir (Wilson, 2002, s. 2).

2. 2. 1. 1. Veri (Data): Veri gerceklik iizerinde yapilan gozlemlerin sonucu ve bu
anlamda bilginin {iiretildigi hammaddedir. Veri kullanicilar i¢in herhangi bir anlam ifade
etmeyen olgular ve sekillerdir (Gokgen, 2002, s. 14). Baska bir ifadeyle veri kurumsal
amaclara baglh olarak islemlerin yapilandirilmamis bir sekilde kaydedilmesidir. Veri,
Oziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gercekler olarak tanimlanabilir
(Barutcugil, 2002, s. 57). Akil disinda yonlendirilen her sey data olarak tanimlanabilir. Bu

yiizden data ile information diizenlenir. Fakat knowledge diizenlenemez (Wilson, 2002, s. 3).

Verilerin sayisal degerler olmalar1 gerekmez. Deneylerle elde edilen yada gbzlemleri
sonucu olan sayisal olmayan degerler de veri olarak degerlendirilir (Gokcen, 2002, s. 14).
Veri, saklama giincellestirme ve geri alma islemlerini kapsamaktadir. Daha cok ‘ne’

sorusunu yanitlamaktadir (Ogiit, 2001, s.131).

2. 2. 1. 2. Enformasyon (Information): Biz ne bildigimizi anlatmak igin
kullandigimiz sozlii, yazili. grafik ve beden dili mesajlart information’u olustururlar (Wilson,
2002, s. 3). Enformasyon davramislarin temelini olusturur. Dogru yerde, dogru zamanda,
dogru sartlarda dogru yolla edinilebilen, herkesin her an verilen karalarin1 dayandirdig:
kavramdir (Capar, 2003, s. 8). Bilgi kavrami, Latince ‘information’ kokiinden gelmis olup,
sekil verme, bicimlendirme bilgi ve haber verme eylemi olarak tanimlanir. Ancak en yaygin

kullanimi, bilgi veya haber verme anlamina gelenidir (Ulgen, 1990, s. 4).

2. 2. 1. 3. Bilgi (Knowledge): Knowledge herhangi bir seyi olusturmaya basladigimiz
zaman ortaya ¢ikar. Ogrendiklerimizin ¢cogu unutulur. Fakat ihtiyac duyuldugu zaman ortaya

cikar. Diger bir deyisle bildigimiz (know) seyler kontroliimiiz altinda degildir.

Bilgi elde elden verileri yeniden bicimlendirme ve sunuma hazirlamadan c¢ok,
verilerden yeni ¢ikarimlar, diisiinceler iiretmeye yonelik bir kavramdir. Bilgi yonetimde karar
siirecine katki saglama dogrultusunda kullanilmaktadir (Ogiit, 2001, s. 131). Bilgi
(Knowledge) kavrayislarin zihin ve zihinsel islemleri ve zihinde gelisen anlama ve dgrenme

islemlerini icerir (Wilson, 2002, s. 2). Bilginin faydali ve anlamli olma zorunlulugu
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nedeniyle, cesitli kullanicilar i¢in veri olan degerler, baska kullanicilar i¢in bilgi olabilir.
Belli bir yorede ylizden fazla isci calistiran bir Orgiitlerin ad ve adreslerinden olusan bir
listeyle bu durum 6rneklenebilir. Bu tiir 6rgiitlerde yoresel bir anket diizenlemeyi amaglayan
bir aragtirmaci i¢in bu liste Oonemli bir bilgi kaynagidir. Oysa bu tiir orgiitlerin iilke
diizeyindeki dagilimini inceleyen bir arastirmaci i¢in ancak bu listedeki orgiitlerin sayilmasi

sonucu elde edilen sayisal deger veri olarak kabul edilebilir (Gok¢en, 2002, s. 14).

Ozmen’in (2002, s. 4) Filius’tan aktardigma gore, Orgiitiin sahip oldugu entelektiiel
sermaye olarak adlandirilan bilginin yoOnetilmesinde dikkat c¢eken husus, bilginin
(Knowledge) enformasyondan (information) ayr1 tutulmasidir. Enformasyon bilgi
yonetiminde gerekli olan alt basamaklardan birisi olarak goriilmektedir. Bilgi (Knowledge)
ise enformasyonu i¢ine alan, daha kapsamli, daha genis ve daha zengin bir alan olarak

tanimlanmaktadir.

Bu cercevede olusan bilgi toplumunda orgiitlerin bilgiye dayali hale gelmeleri,
bilgisayarin ve haberlesme araclarinin gelismesi ve entegre olmasi, robot teknolojisinin

liretime girmesi orgiitsel yapilar1 da degistirmektedir (Oztiirk, 1998, s. 7).
2. 2. 2. Bilgi Tiirleri

Bilgi kaynagina gore incelendiginde acik bilgi (Explicit Knowledge) ve ortiilii bilgi

(Tacit Knowledge) olmak iizere iki tiirde varolmaktadir.

2. 2. 2. 1. Acik Bilgi (Explicit Knowledge): Bilgi insan i¢in bir temel ve icten olusan
bir yapidir, bilgi yonetilemez ama bilginin olusumunu ve degisimini destekleyen islemler bir
yonetim i¢in bir konu olabilir, 6zellikle bilgi teorileri bilgi etkenleri ile i¢ ice olduklarinda.
Bilgi bir bilgi isleme makinesinden sunuldugu zaman kullanimda olabilecek faktorler ile
gerceklerin bilgi ile birlestirilmesi kontrol edilemez. Degisimden direk olarak etkilenen insan
oldugu i¢in bilginin uygulama kabiliyeti insana 6zgiidiir (Kuhlen, 2003, s. 9).

Acik bilgi herkes tarafindan bilinir. Kisilerin kullanimina hazir hale getirilmis
bilgidir. Ortiilii bilginin olusturmus oldugu tecriibe acik bilgi cok 6nemlidir. (Kuhlen, 2003,
s. 9). Acik bilgi soyleyebilecegimiz seylerden olusur; dil olarak kodlanip iletilebilen bilgidir.
Sadece su ana degil, ayn1 zamanda gelecege de uygulanabilen evrensel bir gercek ve teorik

bilgidir. Acik bilgi talimatlar, grafikler gibi depolanip aktarilabilen biitiin belgeler acik bilgi
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icerir. Herkesin bildigi sozciik ve sayilarla ifade edilen agik bilgi bilissel buzdaginin

istiindeki kismidir. Kodlanip kaydedilir (Barker, 2001, s. 201).

Buket Cetin’in 2002 yilinda ‘bilgi yonetimi agisindan ilk6gretim okul yoneticilerinin
gosterdikleri davraniglara iligkin 6gretmen algilari’ adli arastirmasinda bilgi yonetiminde
onemli bir boyut olan acik bilgi ile ilgili olarak su sonuglar elde edilmistir: Ogretmelerin
%74,4’niin okulda okul ici bilgisayar ag1 gibi hazir bir enformasyon ve bilgi envanterinin
hicbir zaman olmadigim1 yada ¢ok az oldugunu; Ogretmenlerin %72,1’1 okullarinda
olusturulmus internet veritabanlarinin hicbir zaman giincellestirilmedigi %12,1’1 cok az
giincellestirildigini, %8,6’s1 ise ara sira giincellestigini belirtmektedir. Bu durumda okulda
okul ici bilgisayar ag1, web sayfas1 ve hazir bilgi (information) varsa okul acik bilgi boyutuna
sahiptir goriisiinii dile getirmislerdir.

2. 2. 2. 2. Ortiilii Bilgi (Tacit Knowledge): Bireyin fikirlerinde deneyimlerinde,
degerlerinde yada duygularinda koklenir; iistii ortiilii ulasilamayan bilgidir (Malhotra, 1997,
s. 295). Ortiilii bilgi kisinin orgiit yasantilart sonucunda belli durumlara gére uyguladig
bilgidir. Kisiye 6zel bilgidir (Kuhlen, 2003, s. 9). Ortiilii bilgi icimizde tasidigimiz zihinsel
modellerin etrafinda sekillenmistir. Bu zihinsel modeller kavrayislar, goriintiiler, inaniglar
bakis agilari, degerler ve insanlarin diinyalarmi tanimalarini saglayan rehber ilklerdir. Ortiilii
bilgi aynm1 zamanda somut bilgi ve uygulamadan gelen uzmanlik tecriibesini iceren teknik bir
0geyi de kapsar (Allee, 1997, s. 45).

Nonaka ve Takeuchi ortiili bilginin dort fakli modelle yaratildigini ifade
etmektedirler (Malhotra, 1997, s. 294):

1.Ortiilii bilgiden yine ortiilii bilgiye doniismeyi igeren sosyallestirme (socialization)

2. Ortiilii bilgiden kesin bilgiye doniismeyi iceren digsallastirma (externalization)

3. Kesin bilgiden kesin bilgiye doniismeyi iceren birlestirme (combination)

4. Kesin bilgiden ortiilii bilgiye doniismeyi iceren icsellestirme (internalization)

Bu etkilesimler su sekilde agiklanabilir (Barker, Celep ve Cetin, 2003, s.18) :

1. Toplumsallagtirma (Socialization): Kisisel bilgi ile zihni modeller seklinde

yaratilan deneyimlerin karsilikli olarak degisimidir. Usta-cirak iligkisi, isbasinda

egitim, deneme, digerlerini taklit etme gibi. Toplumsallagtirma bir paylagma siirecidir.

2. Dissallastirma (externalization): Ozel diisiinceyi baskalariyla paylasmanin yolu

digsallastirmadan gecer. Dissallastirma kisisel yada iistii ortiili bilginin, deneceler ve

modeller seklinde acik hale getirilmesi asamasidir. Nonaka Takeuchi digsallastirma
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olgusunu, bilgi alis-verisinde anahtar siire¢ olarak algilar. Ciinkii iistii ortiilii bilgi yeni
ve acik bilginin dogdugu asamay icerir.

3. Birlestirme (combination): Yeni bir bilgi, ayn1 zamanda varolan bilginin gereksiz
kismui atilarak yeniden yapilandirilmasi ve yeni bilgilerin eklenmesiyle, acik bilginin
birlestirilmesi ve siniflandirilmasiyla yaratilabilir. Bir araya getirme genellikle egitim
calismalarinda bagvurulan bir bilgi yaratimidir..

4. Igsellestirme (internalization): Bu siire¢, acik bilginin iistii ortiilii bilginin bir
parcast haline geldigi siirectir. Bu silire¢ yaparak Ogrenme araciligiyla
gerceklestirildigi siirectir. Ozellikle egitimde cok iyi uygulanmasi gereken yaparak

ogrenme bilgiyi i¢sellestirmenin ¢ok 1yi bir yoludur.

Ortiilii bilginin kesin bilgiye doniismesi icin bilginin dissallastirilmasina ihtiyag
vardir. Bilginin digsallastirilmasi mevcut bilgileri birlestirmede ve i¢sellestirmede 6nemli rol
oynar. Birlestirme, farkli ama kesin bilgi gruplarinin bir araya getirilmesidir. i¢sellestirme ise
bilginin sozellestirme yolu ile belgelere ve hikayelere aktarilmasini kapsar. Zengin bir bilgi
yonetimi i¢in ortiilii (tacit) bilgi ve iliskili insani yonlerinin daha kesin tanimlanmasina

ihtiyac vardir (Barker, Celep ve Cetin, 2003, s. 18)

Bazi insanlar bilgi yonetiminin bilgi yaratmak icin birincil gorevinin ortiilii bilgiyi
daha agik yapmak oldugunu diisiinmektedir. Nonaka ve Takeuchi orgiitsel bilgi yaratimina,
ortiilii ve agik bilgi arasindaki bir karsilikli etkilesim olarak bakmaktadir. Ortiilii ve agik
bilginin devamli akis ve hareket olmak iizere iki yonde calistigini diistinmektedirler. Bilgi
doniisiimii olarak adlandirilan bu siire¢ soysal ve genel bir siirectir. Bilgi doniisiimiinii
saglayan bu siirecler bilginin deneyimlerle olusturulmasina cok farkli bir yaklasim getirir.
Ciinkii bu siire¢ perspektifini kullanan insanlar paylasma, yaratma, uyarlama, 0grenme,
uygulama ve iletisim gibi bilginin dinamik yonlerine daha cok odaklanirlar. Bilgiyi siirekli
yer degistiren birbirine karigsan ve birlesen bilgi malzemelerinden olusan bir karisim olarak
goriirler. Bilgi akisinin kontrolii ile  daha az alakali, katilimi tesvikle ve iletisimi

kolaylagtirma ile daha ilgililerdir (Allee, 1997, s. 46).

2. 3. EGiTiM ORGUTLERINDE BiLGi YONETiMi VE ORGUTSEL DEGIiSiM

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler bilginin siirekli yenilenmesi gerektigini

ortaya koyarak orgiitleri degisime zorlamistir. Siirekli yenilenen bilgi ve buna paralel olarak
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degisim orgiitlerin vazgecilmez gerceklerinden biridir. Bilgi toplumunda bilginin hizli
tilketilmesi ve yeniden iiretilmesi nedeniyle oOrgiitleri dinamik bir hale gelmistir. Boylece

yenilenen bilgiye uyum saglamak zorunda olan orgiitler degismek durumundadir.

Ozellikle okullar, daha yiiksek bir diizeydeki merkezi yonetimle idare edilmesi zor
olan acik sistemlerdir. Ozerklikleri nekadar ¢ok varsa o kadar daha fazla "Ogrenen

organizasyon" olarak davranmaktan zevk alirlar (Friesh, 2004, s. 2).

Ogrenen orgiit, tepeden gelen talimatlarla genellikle zor degisitler. Degisim,
bireylerin ve gruplarin kendi okul etkinliklerinden kaynaklanan ve okul c¢evresinin dahil
oldugu planlama, ¢oziimleme ve 68renme imkam firsati bulduklarinda s6z konusu olur.
Ogrenen orgiit iiyeleri, sistemle ve diger tiim iiyelerle bilgilerini paylasmay1 dgrenmek ve
onlar1 kullanilabilir bir hale getirmek mecburiyetindedir. Boylece herkesin her yoniiyle

faydalanabilecegi bir ortam s6z konusu olur (Friesh, 2004, s. 2).

2. 3. 1. Orgiitsel Degisim

Bilgi teknolojilerinin yenilenmesi ile meydana gelen hizli iletisim ve etkilesim hizmet
orgiitlerindeki ~ gelisim ve degisim dongiisiinii kaginilmaz kilmustir. Orgiitlerin gelisimi ve
buna paralel olarak degisim tarihi, davranis bilimciler ve hizmet orgiitlerindeki bir¢ok
kisinin yardimlariyla zenginlesmistir. Orgiitsel degisim aktivitelerinin nasil yapildiginm
degisim tarihi arastirmalarinda goriiyoruz. Kurt Lewin, Kenneth Benne, Leand Bradford ve
Ronald Lipit degisimin-gelisimin tarihini arastiran ve bu alana katkilar1 olan liderlerdir

(French & Bell, 1978, s. 20).

Giiniimiiz orgiitleri ozellikle de is ¢evresi siirekli ve radikal degisimlerle kendini
gostermektedir. Boyle degisken bir ortamda egitim orgiitleri, dgrencilerinin oldugu kadar,
tiim iiyelerinin 6grenme potansiyelini artirmak, giiniin gereklerine uygun bilgi ve beceriyle
donatmak zorundadir. Ogrenen orgiit, 6rgiit mensuplarinin 6grenmeye karsi istekli ve
Oogrenme yetene8i olan kisilerden olusmasina dayanir. Bireysel bilgi paylasilarak,
gelistirilerek oOrgiitsel bilgiye doniistiiriiliir. Bu bilginin etkili sekilde uygulanmasi ise
orgiitsel zekanin gelismesine yol acar. Ancak bunu saglayabilmek icin bilgiden etkili
sekilde yararlanma ve hizli bilgi yaratmaya dayanan yeni yaklasim ve tutumlara ihtiyag

vardir. Bu da orgiitsel degisimi zorunlu kilmaktadir (Friehs, 2004, s. 4).
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Degisme orgiitlerin vazgecilmez gerceklerinden biridir. Orgiitler yasamak icin bilgiyi
iiretmek ve paylasmak zorundadir. Orgiitlerde artik etkili degisim biiyiimek ve rekabet
edebilmek igin hayati 6nem tasiyor. Orgiitlerin biiyiimeleri ve gelismeleri icin degisimi kabul
etmeleri gerekir. Ozdemir’in (2000, ss. 6-7) Tye ve Tye’den aktardigina gére giiniimiizde her
tiirlii orgiitsel degismeye zorlayan faktorler su sekilde siralanmaktadir:

- Kiiresellesme: 20-30 yil gibi kisa bir zaman 6ncesine kadar yakin yerlere gitmeye

cekinirken, bugiin diinyanin her yerinde egitim imkanlar1 artyoruz.

- Ekonomik sistem: Ekonomideki kiiresellesme diinyay1 tek bir iilke konumuna

sokmustur. Bununla birlikte uluslar arasi rekabette artmistir.

- Cevresel sistem: Sanayi araglari tarafindan kirletilen cevre biitiin insanligin sorunu

olmus ve diinya iilkeleri bu konunun 6nemle iizerinde durmaktadir.

- Politik sistem: Diinyadaki siyasal sistemlerin cokiisii (SSCB) ile politik sistem

yeniden sekillenmektedir.

- Kiiltiirel sistem: Ekonomik sistem, ¢evresel sistem, politik sistem ve teknolojik

sistemdeki gelismeler kiiltiirel olusumlar1 etkilemektedir.

- Teknolojik sistem: Teknolojide yasanan cok hizli degisim insanligin yasama

bicimini etkilemektedir.

Tiim bu sistemlerde goriilen gelismeler ve degisimler hi¢ kuskusuz egitim sistemini
de etkilemektedir. Egitim orgiitleri degisimi hem etkileyen, hem de degisimden etkilenen
kurumlar olmas1 bakimindan 6grenciyi gelisen ve degisen diinyaya hazirlamak zorundadir.
Ciinkii ge¢misten giiniimiize sosyal problemlerin ¢dziimiinde ve degisime ayak uydurmada
okullarin biiyiik katkist vardir. Ekonomide kiiresellesmenin olugmasi ile birlikte yasanan
toplumsal degisim ve buna bagl olarak da iilkelerin egitim sistemlerinin donemin talebine

uygun olarak yapilanmasi kag¢inilmazdir.

Valdez’in (2004, s. 4) Louis ve Miles’ten aktardigina gore, egitim alanindaki basarili
bir degisiklik i¢in su ozellikler gereklidir:

- Aciklik: Bilgi acik bir sekilde anlasilmalidir; bulanik, belirsiz, celisik olmamalidir.

- Eylemin Imaji: "Oraya varmak icin ne yapmak gereklidir?" sorusuna verilecek

cevap acik bir sekilde olmalidir.

- Istek: Ilgi, giidiilenme veya eyleme yonelik dikkatin yogunlagmis olmasi gerekir.

Diger deyisle bilgiyle neler yapacagina dair istegin olmas1 demektir.
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- Beceri: Goziinde canlandirdifi bir eylemi yerine getirmek icin halihazirda bir

davranis kabiliyetinin bulunmasi gerekir.

2. 3. 2. Bilginin Uretilmesi ve Degisim Siireci

Toplumun yenilesmesine onciiliik eden egitim oOrgiitleri de8isim siirecini yonetime
uygularken bilginin kullanilmasini ve iiretilmesini orgiitiin ve cevrenin ihtiyaclarini da goz
oniinde bulundurarak dengelemek zorundadir. Orgiit yonetimi degisimi uygularken degisime
kars1 direncle de karsilasabilir. Orgiitte bireyleri degisiklige karsi diren¢ gostermelerinde
etkileyen asagidaki su unsurlar sayilabilir (Valdez, 2004, s. 6):

- Yapilan isin daha farkl bir yetenek gerektirmesi,
- Kisisel mevki, makam, otorite, gii¢c veya etki,
- Kisisel veya is giivenligi,

- Ucretlendirme veya bedel bicme,
- Is ortamindaki iletisim,

- Sosyal etkilesim icin firsat veya imkanlardir.

Ozet olarak, insanlarin degisime kars1 cikmalari biiyiik ihtimalle degisimi tam olarak
anlamamalar1 veya onlara karsi bir gii¢ tasimalarindan kaynaklanabilir. Insanlar aym
zamanda davranis kurallarim1 bozarak, kurumsallasmis sosyal iliskileri bozguna ugratarak,
kisisel gii¢siizliiklerini sergileyerek veya kendilerini yetersiz ve yeteneksiz hissederek veya
isleri ve eylemleri kuralina gore yapmaktan kaginarak ta degisime karsi cephe alabilirler

(Valdez, 2004, s. 6).

TISK’in 2002 yilinda 49 iilkede yaptig1 Tiirkiye 'nin bilgi ekonomisi yarisindaki yeri
anketinde “Tiirk oOrgiitler, degisime uyum saglama yetenegi agisindan diinyanin en basarili
orgiitleri arasindadir. Degisimlere uyum yeteneginde Tiirkiye, 49 iilke arasinda diinya 4.’sii
olmustur. Ulkemiz siralamadaki bu yeri ile tiim gostergeler icindeki en iyi derecesini elde
etmistir. Degisime uyum yeteneginde ABD 12. siray1 alirken, AB iilkeleri siralamada daha da
gerilerde kalmistir. Ayni arastirmada birinci sirada olan Cin, 2002°de milli gelirinin % 2’ye
yakinin1 telekomiinikasyon yatirnmlarina harcamistir. Telekomiinikasyon yatirimlarinda
Ulkemizin 2000’de 13. sirada bulunurken 2002’de 43. siraya gerilemesi ise olumsuz bir

gelismedir. ABD, internet yatirimlari, bilgisayar kullanim1 ve bilgisayar giicii a¢isindan diger
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iilkelerden oldukga ileri konumda bulunmaktadir. 49 iilke i¢inde ABD’den sonra Isvec,
Finlandiya, Japonya ve Almanya gelmektedir ki, bu iilkelerin de ileri pozisyonlart AR-GE
faaliyetlerine ve teknolojiyi ekonomik hayata yansitmayr amaclayan reformlarin basarisina

baglanmaktadir. Tiirkiye, teknolojik rekabette 33. sirada yer almaktadir” (TISK, 2002, s. 4).

Orgiitlerde degisim, teknolojik gelismelere paralel olarak ilerlemistir. Fakat yasanan
hizli degismeler bilginin transfer edilmesi yerine orgiit i¢cinde bilginin iiretimini gerekli
kilmistir. 1980’lerden sonra bilginin stratejik giic olarak goriilmeye baslamasiyla birlikte
orgiitlerin yonetimleri bilgi iretme ve yonetmede etkili araglar ve sistemler iizerinde olduk¢a

fazla egilmeye baglamislardir.

Bilgi toplumunda maddi iiretim degil bilgi tiretimi Onceliklidir. Bilginin kaynagini
bilimsel diisiince ve bilgi teknolojisi olusturmaktadir. Bilgi toplumunda bilginin etkili bir
sekilde kullanilmast anlayisinin  ve degismelerin  egitim Orgiitlerinde  yasanmasi
kacinilmazdir. Bilginin tretildigi, 6gretildigi ve sunuldugu yerler olan egitim orgiitleri bilgi
toplumunun vazgecilmez kurumlaridir (Can, 2002, s. 2). Gelecekte basarili olacak birey ve
orgiitler, en kolay ve en hizli 6grenen orgiitler olacaktir. Ogrenme yap1 ve kapasitesini
gelistirip gelismelere ve yeniliklere ayak uydurabilmek basarili Orgiitlerin  temel
ozellikleridir. Ogrenen orgiitlerin basinda gelen egitim kurumlari yonetimin etkililigi, bilgi
tiretim kalitesinin yiikseltilmesi ve yenilikler konusunda degisim takip ederler (Calik, 2004,

s. 4).

Degisim siirecinde bilginin siirekli yenilenmesi ile beraber, bireylerin de kendilerini
yeni bilgi iiretimi i¢in yenilemeleri bilgi beceri ve yeteneklerini pekistirmeleri insanlar1 daha
giiclii kilacaktir (Ataman, 2001, s. 52). Egitim orgiitleri bilginin yonetime yansimasindan
hem etkilenen hem de bilgiyi etkileyen konumdadir. Bu nedenle bilgiyi degisim siirecinde

etkili kullanmak devamim saglamak i¢in bilgiyi siirekli olarak tiretmek zorundadir.

Orgiitler yasamak icin icten ve distan birtakim zorlamalarla karsilasirlar. Hicbir orgiit
kendine gerekli olan giicii kendisi iiretmez. Orgiitler girdilerini cevrelerinden alirlar.
Orgiitlerin ihtiya¢ duyduklar1 girdilerini satin alabilmeleri icin de ciktilarini gevreye
satabilmeleri gerekir. Boylece orgiitler hem girdileri hem ¢iktilar1 yoluyla cevre ile etkilesim
ve denetim iliskisi icine gireler. Eger orgiitler ¢evrenin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap

veremez durumda iseler, ¢evre onlarin ¢iktilarini almayarak, onlarin daha gii¢siiz olmalarina
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sebep olabilir (Ozdemir, 2000, s. 9). Toplumun yenilesmesine 6nciiliik eden egitim orgiitleri
degisim siirecini yonetime uygularken bilginin kullanilmasini ve iiretilmesini Orgiitiin ve

cevrenini ihtiyaglarini da g6z oniinde bulundurarak dengelemek gerekir.

2. 3. 3. Bilginin Paylasilmasi ve Degisim Siireci

Toplumlar, gecmisten giiniimiize yasanan donemin gereksinimlerine 6zgii asamalar
gecirmiglerdir. Degisim siirecinde bilginin paylasilmasi icin de bilgiyi olusturan ve bilginin
giicline inanan toplumunun olugmasi gerekir. Alvin Tofler’in (1992, s. 3) ikinci dalga olarak
adlandirdigr sanayi toplumundan farkli islevsellige ve kurallara sahip olan modern toplumda
kapsamli bir doniisiim goriilmektedir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan bu toplumda hizli
bilgi artisina paralel olarak hayatin bir¢cok alanini kapsayan gelisimler ve degisimler

yasanmaktadir.

Bilgi toplumu, bilgiye deger veren, kullanmasim bilen ve bilgi iiretebilen bununla
birlikte hizmet {iretiminin 6n planda oldugu bir toplumdur. Bu 6zellikleri ile bilgi toplumu
bilgi teknolojilerinden yaygin sekilde yararlanmasini ve paylasmasini bilen aktif toplumdur.
Bilgi toplumunda bilgi disindaki iiretim faktorleri paylasildikca azalmaktadir. Bilgi ise
paylasildikca ¢cogalmakta ve kendini yenilemektedir. Ancak salt bilgi de bir sey iiretmez, bir
gorevle biitiinlestiginde iiretken olabilir. Ciinkii, bilgi toplumu, oOrgiitler toplumudur ve temel

amaci, bilgiyi bir gorevle biitiinlestirmek gerekli paylasimi saglamaktir (Ogiit, 2001, s. 20).

Ayrica her seyi taklit etmenin ¢ok kolay oldugu giiniimiizde, geleneksel iiretim
faktorleri olan emek ve sermayenin getirisi azalmakta, buna karsit olarak, bilginin
paylasilmasi ile birlikte orgiitiin getirisi gittikce artmaktadir. Bilginin paylasilmasi ile bilgi
calisanlar daha giiclii olurken ayni zamanda onlara 6nemli sorumluluklar da yiiklemektedir.
Siirekli olarak gelisen ve degisen bir bilgi ortaminda ¢alisanlarin, kendilerini yenilemeleri,
bilgi beceri ve yeteneklerini pekistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle yasam boyu istihdamin
giderek imkansizlasmasinin sonucu olarak c¢alisanlarin stratejik degisimleri g6z Oniinde

bulundurmalar1 gerekir (Ataman, 2001, s. 50).

1996 yilinda New York Times’in yaptig1 bir arastirma sonuclari igsgdrenlerin sadece
% 20’sinin digerleriyle isbirligine girdigini, yoneticilere ise ¢cogu zaman gerekli ¢oziimler

yerine, yoneticilerinin duymak istediklerinin verildigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda
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bilgi yonetimini uygulayan oOrgiitlerin, bilgiyi paylasmayi bir Oncelik haline getirerek,
calisanlarin performanslarini iyi diizenlemeleri ve degerlendirmeleri gerekmektedir (Ozmen,
2003, s. 5). Bilginin iretildigi ve kullanildig1 oOrgiitlerde, bilgi paylasiminin su olumlu
getirileri goriiliir (Barutcugil, 2002, s. 117):

- Daha fazla giiven olusturur.

- Tletisim kanallarini acar.

- Orgiitsel 6grenmeyi artirir.

- Gelecek bilgilerin paylasimini cesaretlendirir.

Boylelikle degisim dongiisii de saglanmis olur. Oysa ikinci dalganin gegerli oldugu
orgiitlerde daha basik bir yonetim oldugu i¢in isbirligi, giiven ve giivene dayali paylasimin
olusmasi zordur. Bireysel diizeyde insanlar genelde bilgiyi paylasmaya isteklidirler.
Uzmanlik bilgisi (yada ortiilii bilgi) bir gii¢ olarak goriildiigiinden, insanlar bu bilgileri
cevresiyle cok paylagsmak istemezler. Bu engellerle beraber, orgiitsel kiiltiir bilgi paylagimi
konusunda énemli bir role sahiptir. Orgiitsel kiiltiir destekleyici degilse giiven vermiyorsa
odiil sistemi sadece bireysel ¢abalar1 6n plana ¢ikariyorsa orgiitte bilgi paylasimi zorlasabilir.
Insanlar ortak amaclara kendilerinin adamamislarsa degisim siirecinde yenilenen bilgiyi
kullanmayacaklardir hatta bu degisim onlar i¢in yikict hale gelecektir (Celep ve Cetin, 2003,
s. 38). Bununla birlikte 6rgiit icinde bilgi paylasimini engelleyen bir ¢ok faktor vardir. Bunlar
bazen kiiltiirel, bazen de cografik engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat en 6nemli
engel giiven eksikligidir. Bir enformasyonu olan kisi, bunun mevcutlar i¢inde en iyisi
olduguna giivenebilmelidir. Orgiit icinde bu giiven ortamina ulasildiginda gercek anlamda bir

bilgi paylasimi meydana gelecektir (Karadal ve Ozginar, 2004, s. 3).

Bilgiyi paylasma, bir orgiitiin hacmiyle dogrudan iligkilidir. 150’den daha az isgorene
sahip oOrgiitler, ¢ok biiyiik olanlara gore daha kolay bilgiyi paylagsmaktadir. Cok kiiciik
orgiitlerde insanlar birbirlerini 1yi tanmdiklarindan, bir konuda bilgi edinme gereksinimi
duyduklar1 zaman isin uzmanina kolayca ulasabilmektedirler. Bu tiir ortamlarda iggorenler
arasinda bir giiclii temas vardir ve onlar bir giiven duyusunu paylasirlar. Bu anlayis, bilgiyi
paylasmay1 kolaylastirir. Oysa orgiitlerin dinamikleri, personel sayilar1 150 kisiyi gectikten
sonra dramatik bir sekilde degismektedir. Orgiitler asir1 biiyilyiince, insanlar arasinda
gruplasmalar olmaktadir. Bu durum bilgiyi paylasma konusunda engeller yaratabilir.
Isgorenler birbirlerini iyi tanimadiklarindan, sonucta az yada hi¢ giiven olmayacaktir. Bu

giivensizlik, bilginin paylasilmasini sinirlar. Bu nedenle, global ve cok biiyiik oOrgiitlerde



40

bilgiyi kullanmak ve paylasmak i¢in bir giiven ve motivasyon atmosferi; bilgiyi bulmak ve
yaratmak icin sistematik siirecler ve gerekli oldugunda bilginin kolay bir sekilde bulunmasi,
paylasilmas1 ve muhafaza edilmesini miimkiin kilacak teknoloji var oldugu zaman bilgi

degere doniistiiriilebilir (Ozgener, 2004, s. 4).

Bu nedenle okul ortaminda bir giiven kiiltiirii olusturulmalidir. Ayn1 zamanda, bilgiyi
saglayan kisi de alan kisinin bu bilgiyi uygun bir sekilde kullanacagina giivenebilmelidir
(Karadal ve Ozcinar, 2004, s. 3). Boylece paylasilan bir bilgi paylasma kiiltiirii meydana
getirilmis olur. Okul kiiltiirii agisindan bilgi temel bir kaynak olarak goriilmelidir. Bilgiyi 6n
planda tutan bir okul Kkiiltiiriinde bilgi okul yoneticisinin miilkiyetinden c¢ikmakta, bilgiye
ihtiyag duyan herkes ondan yararlanabilmektedir. Bilgi temelli bir okul kiiltiiriinde okul
yoneticisi de bilgiyi temel bir deger ve gii¢ olarak goriir, bunun etkin paylagimini saglar
(Celik, 1999, s. 61).

Bilginin islevsel giiciinden faydalanilan egitim oOrgiitlerinde doniisiimcii liderler
vardir. Ocal ve Ozalp’in (2000, s. 217) Brown’ den aktardigina gore, doniisiimeii liderlerin

bilgiyi yonetmelerine iliskin asamalart Kurt Lewin’in degisim siireci asamalarina

benzemektedir.
Lewin’in degisim siireci Doniisiimcii Liderlik Siireci
Coziilme (unfreezing) Orgiitiin yeniden canlandirilmasi
Degisim (Change) Vizyon yaratma
Yeniden dondurma (Refreezing) Degisimi kurumsallastirma

Inandigimiz ve aktarmak istedigimiz bilgileri paylasmak onlar1 saklamaktan cok daha
fazla kazandirir. Degisim siireci icinde bilginin paylasilmasi, bir taraftan bilgimizi
dogrulamak ve pekistirmek amacia hizmet ederken diger taraftan bilgimizin temelindeki
dogrular ve gerceklerle ilgili yanlis algilama ve yorumlamalarimizi diizeltme olanagi bize

saglar.

Orgiit yonetimleri igin anahtar, hammadde niteligindeki bilginin orgiit i¢in deger ifade
edecek bir bilgi iiriiniine doniistiiriilmesine rehberlik etmektir. Orgiitteki bir bireyin bilgi ve
becerisi, orgiit bilgisine doniistiiriiliip desteklenmemigse, birey icin bir deger ifade edebilir,

ancak Orgiit icin ele gecirilememis gizli bir deger kaynag olarak kalir. Bir bireyin bilgisi,
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orgiitsel bir deger yaratmak amaciyla kullanilip paylasildiginda orgiitiin biiyiik bir sermayesi
olacaktir (Ertugrul, 2004, s. 3) .

Karadal ve Ozginar’in (2004, s. 3) 2000 yilinda 6rgiit igi bilgi paylasimini 6grenmek
icin yapmis olduklar1 6rnek olay calismasinda; ‘calisanlarin biiyiik cogunlugu (%84), bilgiyi
bir gii¢ olarak gormektedirler. Calisanlarin %73’{i sahip olduklar1 bilginin kendilerine 6zel
olsa da, paylasmak zorunda oldugunu diisiinmektedirler. Ciinkii %73’ bilgilerinin orgiit icin
onemli bir deger olduguna inanmaktadirlar. %68’1 Orgiit sayesinde kazandiklar1 bilginin
kendilerine 6zel olmayip, oOrgiitiin bir degeri oldugunu algilamaktadirlar. %57’°si ise,
bilgilerinin pozisyonlarim1 korudugunu diisiinmektedir. Bu sonuclar, Istanbul Sanayi

Odast’nin belirledigi 500 biiyiik isletmede yapilan ¢alismalarin sonucunu desteklemektedir’.

Okullarda bilgi paylasim Kkiiltiirii olugturulmalidir. Bu konuda 6zellikle okul iiyeleri
kendi uzmanlik bilgilerini paylasma konusunda istekli olmalidirlar. Bu nedenle bir okul
yoneticisi Oncelikle (Celep ve Cetin, 2003, ss. 112-113):

- Okulun bilgi yaratan bir kiiltiir oldugunu benimsemeli,

- Okulun yeni bilgi ve algilarim1 yapilandirmali,

- Okulun bilgi alaninda ki gelisim ve degisimlere 6nem veren bir yer oldugunun

farkina varmasini saglamali,

- Bu nedenle 6grenciler i¢in 6zendirici ortamlar yaratilmalidir.

Bilginin acgik ve gozle goriiliir bir sekilde degerlendirmesi yapildiginda, insanlar bir
seyleri paylasma konusunda daha istekli olurlar. Bu noktada iletisim bir anahtar niteligi

gosterir.

Okul bilgi toplumunun insanimi yetistirmek zorundadir. Bilgi toplumunda okul,
Ogreten bir yapiya sahip olmalidir. Bireylere sadece bilgiyi aktaran degil, bilgiyi iiretmeyi ve
iretilen bilgiyi paylasmayr da Ogreten bir yapiya sahip olmalidir. Bilgi toplumunda yaratici,
bilgiyi paylasabilen degisen kosullara uyum saglayan siirekli kendisini yenileyen insanlar

basarili olacaktir (Ozgiiven, 2001, s. 17).

2. 3. 4. Bilgiye Dayalh Degisimde Okullar
Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde yaygin kullanimiyla birlikte orgiit yapisinda degisik
boyutlarda (6rgiitiin merkezi yada yerel olmasi, otorite ve kontrol, alinan kararlar) yeni

olusumlar saglanmistir. Bilgiye dayali degisim orgiitiin girdi ve ciktisim1 siki bir gekilde
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denetlerken kendi oto kontroliinii de gergeklestirir. Bilgiye dayali degisim, orgiitlerde
dogrudan iletisime olanak sagladigi icin iletisim olumsuzluklarini ortadan kaldirir (Bensghir,
1996, ss. 325-326). Baz1 aragtirmacilara gore bilgi teknolojileri bilgi yOnetimi i¢in bir
anahtardir. Diger bazi1 arastirmacilar ise bilgi yonetimine sadece bilgi araglari agisindan
bakmanin yonetimde basarisizhia yol acgacagini savunmuglardir. Bilgi teknolojileri
yonetimde istenilen bilgi kapasitesini yaratmada ve desteklemede dnemli rol oynar (Yahya &

Keat Goh, 2000, s. 340).

21. Yizyila girerken onemli iki siiper giic olarak goriilen Amerikan ve Japon
orgiitlerinin  karsilagtirmali incelemesi Ozdemir’in (2000, s. 5) Don Hellriegel ve

digerlerinden aktardigina gore soyledir:

Japon Orgiitleri Amerikan Orgiitleri
Hayat boyu is Kisa siireli i
Yavas degerlendirme ve terfi Hizli degerlendirme ve terfi
Uzmanlagsmamis kariyer Uzmanlagmis kariyer

Ifade edilmeden anlasilan kontrol ~ Acik kontrol mekanizmalari

mekanizmalari

Kolektif kara verme Bireysel Kara verme
Kolektif sorumluluk Bireysel sorumluluk
Biitiin ilgi Boliinmiis ilgi

Bu karsilastirma orgiit kiiltiiriiniin onemini gostermektedir. Amerikan ve Japon
orgiitleri arasindaki bu farka ragmen her iki tilkede de orgiitler basarilidir. Bu durum her iki
tilkenin kendi sosyal Kkiiltiirel yapisi diisiiniilerek bir yOnetim anlayis1 gelistirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bir iilkede basarili sonuglar veren bir yonetim uygulamasi bagka
bir iilkede hatta ayni iilkede farkli alanlarda uygulandiginda ayni sonuclar1 vermeyebilir.
Ornegin, Japonya’da ¢ok iyi sonuglar veren Kalite Cemberleri Amerika’da o kadar basarili

olamamustir.

Ulkelerin sosyo-kiiltiirel yapilarindaki degisim egitim kurumlarina da yansimistir.

19. yy dan sonra egitim kurumlarindaki bu yansima ti¢ 6nemli faktorii degismeye zorlamistir.
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Bunlar: endiistrilesme, sehirlesme ve goctiir. 20. yy da kitle iletisim araglart egitim
kurumlarini degisime zorlamistir. Ozellikle de bilgiye dayali bir degisim yasanmaktadir
(Ozdemir, 2000, s. 20). Kiiresellesen diinyamizda orgiitler siirekli gelisen bilgi akisindan
yararlanmak icin bilgi kazanimlarin1 yonetime yansitmiglardir. Bilginin yonetime islevsel bir
sekilde yansimasi ile birlikte oOrgiit catis1 altindaki biitiin birimlerde degisim Onem

kazanmustir.

Kiiresellesme olgusu ile birbirlerine yakinlasan toplumlarda da iletisim ve etkilesim
yayginlagsmaktadir. Bu durumda yeni tavir ve degerlere sahip olmak gerekir. Bunu
saglayacak kurumlarin basinda ise egitim gelir. Cift yonlii iletisimin oldugu egitim orgiitleri,
nitelik ve nicelik a¢isindan mevcut talepleri karsilamak zorundadir. Egitimin yapis1 ve egitim
programlar1 dis diinya ile olan iligkilerde yasanilan degisim i¢in gerekli bilgileri kazandiracak
sekilde diizenlenmelidir. Dolayisiyla mevcut egitim sisteminde ve anlayisinda farkli
alanlarda degisimlerin gerceklesmesi gerekmektedir (Erdogan, 2002, s. 8).

Bilginin dinamik ve siirekli gelisen dogasina bagli olarak olusan degisim siirecinde
onemli olan toplum tarafindan arzu edilenin kabul edilmesidir. Okullarda degisim baskis1
genellikle becerikli is pazarina hizmet verecek insan giicline olan ihtiyactan
kaynaklanmaktadir. Karmasiklasan hayat uygulamali beceriler i¢in insanlarin egitimini
zorunlu kilar. Okullarda da meydana gelen degisim siireci topumun degisimiyle yakindan
ilgilidir. Okullar 6grencilerini, 6grenmelerini degisime gore planlamak ve organize etmekle
sorumludurlar. Bu durumda degisime paralel olarak Ogrenmenin sistematik hale getirilmesi

gereklidir.

Uzun omiirli orgiitler cevrelerindeki gelismelere ve yeniliklere duyarh orgiitlerdir.
Gelecege yonelik stratejik karalar almasini bilirler. Basarili ve kalic1 orgiitlerin ortak 6zelligi
hem orgiit icerisinde gelisimi tesvik etmeleri hem de kendine 6zgii degerler sistemine sahip
olmalaridir. Onlar icin bu 0z degerler disinda her faaliyet degisime ve gelisime agiktir
(Acuner, 2000, s. 15). Degisim egilimi orgiit yoneticisinin ve ¢alisanlarinin degisim siirecini
kabullenmesini ve degisimin getireceg8i zorluklar1 géze almasin zorunlu kilmaktadir. Eger
calisanlar degisim siirecinin bir parcast olduklarina inanirlarsa ellerinden gelenin en iyisini
yapacaklardir. Orgiitsel degisimin istenilen boyutta uygulanmasi  6rgiit ¢aliganlarinin
beklentilerinin karsilanmasi ©Onemli etkendir (Can, 2002, s. 229). Degisim, egitim
orgiitlerinin su boyutlarin1 kapsamaktadir (Can, 2004, s. 6):

- Orgiitsel amag
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- Orgiitsel yapi
- Insan iliskileri
- Kullanilan teknoloji

- Orgiit cevre iliskileridir.

Egitim Orgiitiiniin degisim hizina uyum saglayabilmesi i¢in okul liderlerinin degisimi

onceden fark ederek etkili bilgi yonetimiyle gerceklestirmesi kaginilmazdir.

Toplumsal ve ekonomik degisme ile birlikte egitimin ve egitim kurumunun rolleri
degismektedir. Egitim ve degisme arasinda cift yonlii bir etkilesim olmaktadir. Birincisi,
egitim hem toplumdaki degismelerden etkilenir ve bu degisimlere gore kendini yeniden
diizenlemek zorundadir. ikinci olarak ise, egitim toplumun yenilesmesine onciiliik etmek
durumundadir. Zira egitim orgiitleri, ciktilar1 yoluyla diger sistemleri etkileme sansina
sahiptir. Bu duruma paralel olarak okullart 68renen okul niteligine kavusturmak gerekir.
Ciinkii 6grenen okulda (Calik, 2004, s. 2):

- Degisim Kkiiltiirii olusur.

- Degisim siirecinde topluma hizmet sunar.

- Farkl orgiitlerle isbirligi ve paylasim i¢inde siirekli olarak kendini yeniler.

Ruslar’in Sputnik’i uzaya firlatmasindan sonra, Amerikalilar egitim sistemlerinin
sorgulamaya baglamiglardir. Uzay yarisinda Ruslarin Amerikalilar1 ge¢gmesinin sebepleri
arasinda amerikan egitim sisteminin eksiklikleri temel sebepler arasindaydi. Bu yiizden
kalitenin yiikseltilmesi icin binlerce 6gretmen egitildi ve yeni programlar gelistirildi. Uzun

bir zaman alacak degisimler kisa siirede yapildi (Ozdemir, 2000, s. 84).

Tiirk egitim sisteminde ise genelde tepeden baslatilan degisim c¢alismalari, sadece
bilginin yapisal anlamda yansimasi seklinde olmustur. Egitim sistemimizde bireyin ve
toplumlumun ihtiyaclar1 genelde merkezi otorite tarafindan belirlendigi icin olmas1 gereken
bilgiler dahilinde degisim yasanmaktadir. Dolayisiyla egitimde degisim ihtiyaci, merkezi
birimlerin diginda tabanda da hissedilebilmeli ve baslatilabilmelidir. Egitim sisteminin
isleyisini merkezi yoOnlendirmeden kurtararak kurumlart ve toplumu gerektigi zaman
degisimi kendilerinin yonlendirebilecegi konusunda bir giivence ve rahathiga kavusturmak
gerekir. Kisacasi egitimde bilgiye dayali degisim caligmalar1 ulusa mal edilmeli ve bireylerin

adanma diizeyi yiikseltilmelidir (Bursalioglu, 1995, ss. 28-32).
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Diger yandan, okullarda basarili degisim ve gelismeyi saglayabilmek icin, asagida
verilen hususlar 6nemli goriilmektedir (SDRS, 2005):

- Ortak olarak paylasilan acik ve giiclii amag;

- Okul i¢inde yiiksek egitim standartlarina ulagsmak i¢in degisimin 6nemine inanmis

ve adanmig bir okul toplulugu;

- Ogrenci bagarisimi artirmak icin gelistirilmis bir 6grenme ortami;

- Ogrenmeyi artirmak icin siirekli mesleki gelisim;

- Aileler, saglik ve insan kaynaklar1 kuruluslari, is diinyasi, {iniversiteler, ve diger

toplum orgiitleri ile basarili ortakliklar;

- Ihtiya¢ duyulan degisikliklerin sistematik olarak planlanmas1 ve uygulanmasi.

Elif Dogan’in (2003, ss. 79-80) Ilkogretim Okullarinda Yenilesmeyi Besleyen
Kosullar ile ilgili yaptigr arastirmada: Degisimin uygulanmasi konusunda oOgretmenler
arasinda goriis farkliliklart bulunmaktadir. Egitime finansin saglanmasi konusunda miidiirler
ile Ogretmenler farkli diislinmektedir. Okul midiirleri ve Ogretmenler degisimden
etkilendiklerini kabul etmislerdir. Degisimde etkili olan entelektiiel uyaricilar dolayli olarak
mesleki gelisimi etkilemektedir. Bu durumda egitim oOrgiitlerinde degisim konusunda
birlikteligin saglanmasi icin calisanlar hizmeti¢i egitimlerle desteklenmelidir. Degisme

konusunda yapilan etkinlikler anlasmazlik olan noktalarda yeniden gozden gecirilmelidir.

Egitimde her alanda, girisimci cesur, biling diizeyleri yiiksek, katilimc1 ve takim
calismasini 6ziimsemis, siirekli yenilik¢i ve degisime acik, 6grenen bireyler yetistirmelidir.
Siirekli degisimi ongdren cagdas egitim siireci gelistirilmelidir. Ogretim ortaminda
kazanilmis beceriler normal yasam ortamlarina aktarilarak deneyimlerin zenginlestirilmesi
saglanabilecektir. Yeni bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazanimi, farkli durumlarda bu bilgi ve

becerileri siiratle kullanimini1 gerektirmektedir (Marsap, 2003, s. 46).

Gelecek kusaklar hayati daha 1yi organize edecek ve yoneteceklerse, gelecekle ilgili
bakis acgisina sahip olmalar1 gerekir. Ciinkii hizli gelisim ve degisim yeni yapilara, yeni
sistemlere uyum saglamay1 gerektiriyor. Bu durumda daha etkili degisim siireci yasanirken
bilgi yonetimi de iyi organize edilmelidir. O halde degisimin dinamik bir siire¢ olarak
devamliligi esastir (Karakaya, 2004, s. 2000). Giiniimiizde orgiitler degisim siirecinin

stirekliligi sayesinde biiyiimektedirler. Buna bagl olarak degisimin istikrarli bir sekilde
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stirdiiriilmesi gerekmektedirki biiyiime de olumlu yonde ilerlemeye devem etsin (Topaloglu

ve Kog, 2002, s. 130).

2. 4. EGITiM ORGUTLERINDE BiLGi YONETIMIi STRATEJILERI

Bilgi yonetimi literatiirde bircok sekilde tammlanmaktadir. Bazen “Insanlarin
kullanabilecekleri bilginin elde edilmesi ve iletilebilmesi icin sistemli bir siire¢” seklinde
tanimlanirken; bazen “bilgi hazinelerinin neler oldugunu anlamak ve bunlardan nasil
yararlanilacaginin yollarin1 aramaktir” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlarda vurgulanan
husus, bireysel uzmanlikla sahip olunan bilginin aslinda paylasimini saglamak ve orgiit
yararina kullanmaktir (OSD, 2002). Bilgi yonetimi, orgiitsel hedefleri basarmak i¢in bilginin
nasil yaratilabilecegi, elde edilebilecedi, kullanilabilece8i ve yonetilebilecegine iliskin
sistematik bir siirectir. Bilgi yonetimi, i¢sel ve dissal olarak paylasilacak bilginin, kimlerle ne
sekilde ve nasil paylasilacagini ve daha sonra nasil kullanilacagini icermelidir (Erciyes, 2004,
s. 3). White’in (2002, s. 1) Liebowitz ve Beckman’dan aktardigina gore, Bilgi YOnetimi
stirdiirebilir bir rekabet ve ozellikle entelektiiel sermaye varliklariyla ortaklasa olarak yogun
bir caba ile en olumlu sonucu alabilmesi i¢in bilgi varliklarinin en iyi sekilde elde
edilmesiyle, giivenliligin saglanmasiyla, dagitilmasiyla, koordinasyonuyla, depolanmasiyla

ve yonetimiyle ilgilenir.

Strateji ise Orgiitim tiim amaclarim1 elde etmek icin sahip oldugu yeterlilik ve
kaynaklarim1 yaymaya yonelik genel bir plan olarak tanimlanabilir. Strateji genel olarak kisa
ve orta donemde formiile edilebilir. Bilgi yonetimi anlaminda ise strateji, bilgi politikasinin
kisa ve uzun donemli olarak ortaya konulmasidir (Celep ve Cetin, 2003, s. 47). Barutgugil’e
gore (2002, s. 101) strateji; bir amaca ulagsmada izlenebilecek ana yolar1 ifade eder. Bir
orgiitlin ana stratejisi, onun iirlin-pazar durumunu, biiyiime ve degisme arzularini,
kullanabilecegi rekabet araglarini, yeni pazarlara girme yollarini, kaynaklart kullanma
bicimini dikkate alarak yararlanmak isteyecegi gii¢lii yonlerini ve gidermek isteyecegi zayif
yonlerini belirleyen bir kavramsal cercevedir. Bir orgiitiin tiim davranmiglar dizisi orgiitiin
stratejisi ¢cercevesinde aciklanir. Bilgi yonetimi stratejisi ise, bilginin sistematik ve kolektif
olarak toplanmasi, yaratilmasi gelistirilmesi, paylasilmas: ve kullanilmasi yoluyla orgiitiin
karl1 ve siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimesini saglayacak yollar ve yonetim kurallarn dizisi

olarak tanimlanabilir.
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Orgiit teorisine gore, bilgi yonetimi "6grenen orgiit" kavramiyla cok yakindan
ilgilidir. Bu terim, Orgiitiin iiyelerinin Ogrenmeye kabiliyeti ve istegine sahip olduklari
anlayis1 iizerine tammmlanmistir. Her bir bireyin daimi 68renme siireci, bir orgiitte toplanan
bilgiye 6nemli bir 0ge katar; fakat "Ogrenen Orgiit" biitiin iiyelerin eylemleri ve elde
ettiklerinin toplamindan daha fazla bir olguyu anlatir. Ayn1 zamanda, cevreyle olan siirekli
etkilesimi, kiiltiirel bir ortamla baglantili ve tiim bireysel tecriibeleri kapsar. Friesh’in (2004,
s. 2) Peter Seng’den aktardigina gore, bir "6grenen Orgiit "olusturmanin gerekli bes On sart1
vardir:

1- Kisisel ustalik,yeterlilik (gelismeye ve yeni firsatlara karsi siirekli bir arayis i¢inde

olmak),

2- Zihniyet modeli (-acik fikirlilik denebilir-zihniyetlerin tartisilmas: ve izah

edilebilirligi),

3- Paylasilan vizyonlar (topluca fikir alis verisi ve karar verme ile olusturulmus, ne

yapilacagina, amaclara ve gelecege iliskin ortak fikirler),

4- Takim halinde 6grenme,

5- Sistemli diisiinme.

Artur Andersen ve Amerikan Verimlilik ve Kalite merkezi tarafindan gelistirilen
Bilgi Yonetimi Degerlendirme Aracina (KMAT) gore yapilan bir bilgi yonetim modeli

asagidaki asamalar icermektedir:

Liderlik

Tanimla

Teknoloji ( Organiz¢ Et
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Topla

Asamalar -~ Olgme

Siire¢

Kaynak: Allee, V. 1997, Bilgi Yonetim Modeli. (Butterworth-Heineman) s. 48

Bu model orgiitsel bir yaratimi destekleyen iki yoriingeyi gosterir. Dis yoriinge bilginin
gelismesini ve bilyiimesini saglayan teknoloji, kiiltiir, liderlik ve 6lgmeyi igerir. icteki yoriinge,
bilgi yOnetimi i¢in anahtar siire¢ler olan uyarlama, toplama, tanimlama, yaratma, paylasma,
uygulama ve organize etme gibi unsurlardan olusur. Icteki yoriingede resmedilen bu siirecler
nesne ve siire¢ goriislerine gore kategorize edilebilir. Tanimlama, toplama, organize etme
stirecleri bir bilgi viicudunu toplama ve yonetmeyle ilgilidir. Yaratma, paylasma, uygulama ve
uyarlama bu bilgiyi yaratmak ve yenilemek icin siireclere hitap eder. Siirec perspektifi, bilgi
yonetim alanina ¢ok farkli bir yaklasim getirir. Siire¢ perspektifini kullanan insanlar paylasma,
yaratma, uyarlama, uygulama, 6grenme ve iletisim gibi bilginin dinamik yonlerine daha ¢ok
odaklanirlar. Bilgiyi siirekli yer degistiren, birbirine karisan ve birlesen bilgi malzemelerinden
olusan dinamik bir karistm olarak gorme egilimindedirler. Bilgi akisini kontrolii ile da az
ilgilidirler; daha ¢ok katilim1 tesviki ve iletisimi kolaylastirma ile ilgilidirler (Allee, 1997, ss. 49-
50).

Bu cercevede bilgi yonetiminin temel amaclar1 da su sekilde ifade edilebilir

(Ozgener, 2004, s. 5):
- Ogrenmeyi hizlandirmak.
- Daha hizli bir iyilestirmeyi saglamak.
- Dogru bilginin dogru insanlara dogru zamanda ulagsmasini saglamak.

Bu amaglarin gerceklestirilmesi i¢in yonetimde genel prensiplerin belirlenmesi
gerekir. Etkili bilgi yonetimi icin genel prensipleri su sekilde ozetleyebiliriz (Wiig, 1998, s.
16):
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- Orgiitiin girisimciligini siirdiirebilmesi icin kapali bilgi yonetimini iist diizeyde

tutmak;
- Orgiitte uzun siire devam edecek bilgi tabanli vizyon olusturulmak;

-Mevcut bilgi olusumunda, kisisel fonksiyonlar1 belirlemek i¢in bilgi gereksinimleri

tanimlamak;

- TFZG (Tehditler, Firsatlar, Zayifliklar, ve Gii¢lii yanlar) (TOWS-Threats,
Opportunities, Weaknesses, Strengths) tanimi, oncelikleri, ihtiya¢ duyulan bilgi

yonetimi gorevlerini gelistirmek;
- Sistematize olus bilgi caligmalari ile etkili bilgi yonetimi uygulamalar1 yapmak,

- Kullanilmayan bilgi aza indirilmeli, degerli olan bilgi yoOnetimi {iist diizeye

cikarilmali boylece bilgi yonetiminin oncelikleri yerine getirilir.

Yapilan arastirmalar sonucunda bilgi caginda basarili orgiitleri digerlerinden ayirt
eden en Onemli nitelikler, Porter’in de ifade ettigi gibi hiz, esneklik ve gelecegi gorme
yetenegidir. Kiiresel rekabet ortaminda orgiitler, degisimlere tepki gostermek ve beklenmedik
firsatlardan yararlanabilmek icin hizli ve dogru karar vermek durumundadir. Bilgiye dayali
ekonomide basarinin yeni becerilere, yeni tiirden orgiitlenmelere ve yonetime bagl oldugu
yadsinamaz bir gercektir. Bu nedenle, bilgiden daha hizli ve daha etkin sekilde deger

yaratilmast icin baz1 bilgi yonetimi stratejilerine ihtiyag duyulmaktadir (Ozgener, 2004, s. 4).

Keat Goh ve Yahya’nin (2000, s. 6) Hansen’den aktardigina gore bir orgiitte bilgi

yonetimi stratejisi gelistirilmek istendigi zaman ii¢ 6nemli soruya cevap bulunmalidir:
-Pazar ne ister?
- Orgiit lideri nasil olmalidir?
- Hangi yatirim en iyi sonucu saglar?

Bilgi yonetimi stratejilerinin basariyla uygulanabilmesi, okulun orgiit kiiltiirii ile ilgili
oldugundan, ilgili herkesin hosgoriisiiniin ve kabul edisinin garantilenmesini gerektirir. Friesh

(2004, s. 5) bir kiiltiirel degisikligin dort adimda gerceklesebilecegini one siirmektedir:
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- Degisikligin Kabulii i¢in Giidiileme: Bu asamada, bir degisikligin gerekliligine ve bu
degisiklige hazir olunduguna ulasilmalidir. Ilgili herkesi, yeni deneyimlere,yeni yaklagimlara
hazirlamak ve hata yapmalarina hosgorii gosterilecegine dair "psikolojik giiven" ortamina
yogunlasilmalidir. Karsilikli giiven, problem teshisi ve okul liderlerinin destegi bu asamay1
tamamlayabilmek i¢in temel unsurlardir.

- Varolan Kiiltiirel Kavramlart Yeni Anlamlarla Gelistirmek (Zenginlestirmek): Bu
asamanin amaci, halihazirdaki okul kiiltiiriinii ileri seviyelere gotiiren faktorleri ,6zellikle bu
temel davranis ve anlayis kaliplarim1 korumak ve gii¢clendirmek icin analiz etmektir. Zararh
islevleri olan kiiltiirel elementleri en aza indirgemek ve basarili bilgi yOnetiminin
gerceklesmesi siirecinden uzak tutmak gerekir.

-Yeni Kavramlarin Herkesce Paylasilmasi ve Halihazirdaki Kiiltiirle Biitiinlestirme
Cabasi: Bu asamada, dikkat, olciilerin uygulanmasi ve yeni yapilarla yeni siireclerin var olan
kiiltiirle biitiinlesmesinin  saglanmas1 {izerine yogunlasmistir; yani,yeni kurallar ve
diizenlemeler iizerlerinde anlasilmis ve kabul edilmis olmali,uygulama iyi idare edilmeli ve
basaris1 gozlenmelidir.

- Degisim Siireclerinin Degerlendirilmesi: Bu safthada ilgi ve dikkat odaginda,
organizasyonun Ogrenme siireci ve kiiltiirel degismelerin -iyi kotii gibi- degerlendirilmesi ve -
kiymetinin, miktarinin, etkisinin- takdir edilmesi yer alir. Bu amacla, hedefler dnceden cok
acik bir sekilde tamimlanmis olmalidir. Ogretmenler en basindan itibaren gelisim siirecine
dahil edilmis olmali ve onlarin yapmasi beklenilen ek isler hakkinda bilgilendirilmis

olmalidirlar.

Kiiresellesen oOrgiitler bilgi yoOnetimi sistemlerini  kurarken ve stratejilerini
gelistirirken, uygulamada ¢esitli sorunlarla karsilasmaktadir. Bunlar; dil ile ilgili sorunlar,
kiiltirel ve cografi sorunlar, sistem gelistirme ve destek konusundaki sorunlar, yasal
diizenlemeler ve uygulama ile ilgili sorunlar ve teknoloji diizeyi ile ilgili sorunlar olmaktadir.
Kiiresel orgiitlerde bilgi yonetimi stratejileri farklilik gosterir. Orgiitlerde bilgi yonetimi
stratejilerine iliskin baz1 uygulamalara 6rnek olarak Ozgener (2004, s. 4) su bilgi yonetimi

stratejilerinden soz etmektedir:

2. 4. 1. Aktif Bilgi Yonetimi: Son on yil zarfinda bilginin aktif ve basaril1 bir sekilde
yonetimi fikri orgiitlerde yeni bir zorunluluk haline geldi. Bir cok orgiit bilgi yonetimini is

hayatinda rekabet edebilen liderligi basariy1 ve devamli istikrar1 getirecek bir kurtarici ilan
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etmektedir. Bununla beraber, bilgi yonetimi bir talep ¢cekme seceneginden ¢ok bir arz siirme

(itme) ¢6zlimii olarak goriilmektedir. (1999, Wiig, s. 26).

Bilgi yonetiminin, bilgi isleme veya bilgi aligverisi siirecini saglayan bir aracmis gibi
yanlis anlagilmamasi gerektigi, aslinda orgiitle ve orgiitiin ¢evresiyle etkili olarak ilgilenmek
zorunda olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu bakimdan Friesh (2004, s. 3):

“.Ortiilii gizli bilgiler seferber edilmeli,

- I¢ ve dis bilgiler takip edilerek,aktarilmali ve biitiinlestirilmeli,

- Bilgi ulagilabilir hale getirilmeli,

- Yeni bilgi gelistirilmeli

- Ogrenme ve deneyim Kkiiltiirii tesis edilmelidir” 6nerisinde bulunmaktadir.

2. 4. 1. 1. Miisteri Bilgisi Yonetimi: Miisteri, orgiitiin dis cevreyle olan miisteri
sadakati, firma iinii, dagitict ve toptancilarla olan iliskileri gibi baglantilar1 icerir ve isletme
icin katma deger yaratabilecek oOrgiit dis1 tiim taraflarla ilgilidir. Entelektiiel sermayenin bu
tiirli, dagittm kanallar1, miisteri 6zellikleri, trendler ve rekabetci yapr hakkinda isletmenin
sahip oldugu bilgiden olusur. Miisteri tatmini, siireklilik, finansal giic ve fiyat duyarlilig
miisteri sermayesinin gostergeleri olabilir. Miisterilerle olan iligkiler, orgiitiin i¢inden yada
disindan olsun, diger iliskilerden farkli nitelikler tasir. Orgiitler, miisteri sermayesine de insan
sermayesi gibi sahip degildirler. Miisteriler de isgorenler gibi orgiitii her an terkedebilirler.
Bu nedenle miisteri sermayesinin, kalici olan yapisal sermayeye doniistiiriilmesi onemlidir.
Ciinkii yapisal sermaye, isletmece sahip olunan ve alinip satilan degerli sermaye unsurudur.

Miisteri sermayesini olusturan baslica unsurlar sunlar olabilir ( Ertugrul, 2004, s. 4):

- Markalar

- Miisteriler

- Misteri Sadakati

- Orgiit Adlan

- Birikmis Siparisler

- Dagitim Kanallari

Miisteri bilgisi, isletme acisindan stratejik ©neme sahip bilgiler arasinda en
onemlisidir. Bilgi yonetimi, dogru zamanda dogru kisiye en iyi bilginin dagitimini
kolaylastirarak, sorunlara etkin bir bicimde ¢6ziim getirme, karar verme, miisteri sorunlarina

cevap verme imkani saglamalidir. Ornegin, 1990’1 yillarda Hewlett-Packard Company iyi
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miisteri destegi saglamak i¢in yeterli iyi teknik eleman bulmada giicliik ¢ekmistir. 1995
yilina gelince bu sirket teknik destek bilgisini ele gecirmek ve diinyanin her yanindaki
personelden yararlanilabilmesini miimkiin kilmak i¢in “vaka destekli muhakeme (case-based
reasoning)” olarak ifade edilen bir bilgi yonetimi aracindan yararlanmistir. Sonugta, ortalama
cagn siireleri 2/3 azalmis, ¢agri basina maliyet %50 diismiis ve orgiit daha az sayida teknik
destek kurulusuyla is yapmaya baslamistir (Ozgener, 2004, s. 6). Diger yandan, ulastirma
sektoriinde Amerikan Hava Yollar1 Isletmesi’nin, ‘Sabre’ ve ‘Apollo Rezervasyon Bilgi
Sistemleri’ni kullanmasi ile birlikte ugus saatlerinin rakip firmalarin etkin olmadiklar1 zaman
dilimleri icinde saptadig1 ve etkinlik diizeyinin artti§1 gézlemlenmistir (Ogiit, 2001, s.159).
Yonetim, miisteriler, calisanlar ve siireglerdeki iliskiler acisindan birbirine odakli olan egitim

kurumlarinda aktif yonetim anlayis1 etkili olarak kullanilmalidir.

2. 4. 1. 2. Siireclerdeki Bilginin Yonetimi: Etkili Bilgi Yonetimini kurabilmek i¢in
uzun donemli yatirrmlarin yapilmasi gerekmektedir. Orgiitler operasyonel diizeyde rutin
olarak yiriitiilen kayit islemlerini kisa doneme 1s1k tutacak sekilde kaydetmektedirler
(Bensghir, 1994, s. 20). Boylece bir ¢ok orgiit bu siireci dikkate almadan is yapmaktadir.
Dolayisiyla, kisa vadeli dongiiler iizerinde yogunlastiklarindan {iretici olamamaktadir.
Neticede, etkili bilgi yonetimi programlari, giinliik isler ve uygulamalardan bilgi elde etmeye
yonelik olmalidir. Ornegin, “CIGNA sigorta sirketi, sigortalama siirecini otomatik hale
getirdiginde, siirecin farkli yonleri ve asamalar1 i¢in uzmanlarin baglanti detaylarin1 kapsayan

ilave bilgi kaynaklarina hizl bir sekilde ulasabilmesini saglamistir” (Ozgener, 2004, s. 7).

2. 4. 1. 3. insanlardaki Bilginin Yonetimi: Bilginin kolektif ve sistematik bir sekilde
iretildigi gelistirildigi paylasildig: ve etkili bir sekilde kullanildigi bir 6rgiit yaratmak gerekir
(Barutcugil, 2004, 5.107). Insanlardaki bilginin genelde etkin bir sekilde paylasilmasi, etkili
bir iletisim ve giiven gerektirir. Ortak giiven duygusu bilgi paylasimina yol a¢gmaktadir.
Gruplar i¢inde yapilan farkh fikir alis-verisi giiven duygusunu yaratir. Bu durum iletisimin
artmasina yol acar ve artan iletisim de bilgi paylasimini saglar. Sherif’in yapmis oldugu bir
dizi ¢aligsma sonucu ulastig1 deneysel kanitlar, tekrar edilen ortak cabalar ve iletisimin giiven
yarattigini; bunun daha sonra yontemler ve fikirlerin paylagilmasini sagladigini gostermistir

(Celep ve Cetin, 2003, s. 101).

Orgiitler calisanlarin bilgiyi paylasmasim tesvik edecek ve kolaylastiracak siirecler
kurmakta ve bazi araglardan yararlanmaktadir. Ornegin, Buckman Laboratuarlarinda bilgiyi

paylagma kiiltiiriin bir parcasidir. Her yil yoneticiler bilgiyi en iyi paylasan 50 calisanini
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belirleyerek cesitli  organizasyonlarda, merasimler ve kutlama konferanslarinda
odiillendirmektedir (Ozgener, 2004, s. 6). Egitim orgiitlerinde de yonetimin iyi isler
yapabilmesi ogrencilerin gosterdigi basarilara baghdir. Ogrencilerin gosterdigi basarilarin

yonetim tarafindan desteklenmesi ve odiillendirilmesi gelecek basarilari artirir.

2. 4. 1. 4. Qliskilerde Bilgi Yonetimi: Sik sik gozardi edilen faktorlerden biri,
iliskilerde kisisel bilginin derinligidir. I¢giidiisel olarak uzun siireden beri birlikte calisan iki
insan birbirlerinin yaklagimlarini, gereksinimlerinin ne oldugunu ve neleri hak
edebileceklerini bilebilirler. Orgiitler degisime gittiklerinde iliskilerdeki bilgi kolayca
kaybedilmektedir. Paydaslar ve diger kuruluslarla isbirliginin 6nem kazanmasi, orgiitlerin
iliskilerle ilgili daha fazla bilgiyi elinde bulundurmasini gerektirmektedir. Ornegin, “Levi
Straus’un bir blucin pantolon yapmak icin harcadigi paranin beste dordii kumasi iiretme,

boyama, kesme ve dikme islerine degil, enformasyona gitmektedir” (Ozgener, 2004, s. 8).

Diinyadaki bir cok orgiit aktif bilgi yonetimini uygulama gayretlerinden Onemli
yaralar saglamiglardir. Deneyimler daha iyi bilinir hale geldikce, bilgi yonetimi hakkindaki
belirsizligin kaybolacagi ve yonetim liderleri icin de neye nasil yaklasacaklarini
tanimlamanin kolay olacagi One siiriilmektedir. Bununla birlikte, bir oOrgiit dahilinde
kapsamli ve sistematik bir bilgi yonetimine nasil girisilecegi hakkinda genel bir anlayis
bulunmadigi; bu nedenle bilgiyi daha etkili yonetmek i¢in yeni bir orgiit teorisine ihtiyag

hissedildigine dikkat cekilmektedir (Wiig, 1999, s. 6).

2. 4. 2. Bilgi Ekiplerinin Olusturulmasi: Toplumsal degisimlerinin orgiitlerdeki
belirleyici rolii niteliksiz isgiiclinii aciga cikarirken diger yandan iyi olusturulmus bilgi
ekibine ihtiyac yaratmistir. Iyi olusturulmus bilgi ekibi orgiitiin iiretim kiiltiiriine 6nemli
katkida bulunur. Bu ekipte, bilgi yoneticilerini yan1 sira iletisim uzmanlari, insan kaynaklari
uzmanlari, ag uzmanlarinin yer almasi gerekmektedir ( Barutcugil, 2003; Capar, 2003; Celep,

2004; Ozgener, 2004; ve dig.)

Drucker (1999, ss. 12-17) teknoloji kullanicilarin bircogunun teknolojiyi islerin hizli
yapilmasi i¢in kullandiginmi, fakat orgiitler bir bilgi {iretimi olan teknolojinin kullanimina
gectiklerinde orgiitlerdeki yonetimin yapist ve isleyisinin degisime ugramaya baslayacagini
belirterek, giintimiiz orgiitlerinde bilgi uzmanlarindan olusan bir yapiya dogru ge¢ildiginden
sO0z etmektedir. Bilgi toplumunun demografik yapisi orgiitlerde bilgi calisanlarinin oldugu

bir degisim gerektirmektedir.
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Bilgi calisanlarinin yer aldigi bilgi ekibinde yer alan personelin nitelikleri ise soyle
olmalidir (Capar, 2003, s. 8): Bilgi yoneticileri, bilgiyi saglamayi, liretmeyi, var olan bilgiyi
uygulamada kullanmayi, bilginin analizi, sentezi, degerlendirilmesi ve tekrar islenmesinin
gerceklestirebilmelidir. Ayrica bilgi yonetimi konusunda egitim gormeli ve bu egitimi
stirdiirmelidirler. Bilgi yonetimi ile iligkili disiplinler konusunda bilgilenmelidir. Zamanlarin1
ve gayretlerini yaraticthlk ve yenilik gerektiren deger artirict faaliyetlerde
yogunlastirmalidirlar. Degisime, belirsizlige ve esnek orgiitlenmeye yatkin olan bilgi ekibi

daha bagimsiz ve iiretkendir.

Bilgi ekibi paylasilmig bilgiyle sonuclanan Orgiitiin yeni kiiltiiriine katkida
bulunmalidir. Calisanlar bilgiyi paylasmazlarsa, siireci iyilestirme yollarmin farkina
varamazlar. Bilgi paylagsmak cesitli nedenlerden dolay1 giic ve karmasik bir istir. Bunlardan,
birincisi, bircok insan bilgiyi giic olarak goriir. Insanlar sahip olduklar1 bilginin akranlari
nazarinda kendilerine avantaj sagladigina inanirlar. Korkulari, bilgilerini paylasirlarsa,
onemlerini ve pazarlik konusu olabilecek yeteneklerini kaybedeceklerini diisiinmeleridir.
Yani, onlar is giivenligi ve kii¢iilmeye kars1 kendilerini korumak i¢in bilgiyi saklamaktadir.
Gergekte, onlar ne kendilerine ne de 6rgiite yardimci olmaktadir. ikincisi, bazilar1 bildigini
kiminle ve nasil paylasacagim1 bilememektedir. Bu yiizden, bilgi paylasma ¢ok gii¢ olmakta
ve ¢cok zaman almaktadir. Uciinciisii, bilginin genis kesimlerce paylasilmas icin tesvikler tek

basina yeterli degildir (Ozgener, 2004, s.10).

lletisim ve etkilesim agirlikli olan 6grenme topluluklar1 agisindan (6zellikle okullar
icin) bilgi paylasimi son derece Onemlidir. Bilginin paylasimi, cok yonlii bakis agilari,
stirecler ve stratejiler ve sorunlar agisindan bakildiginda son derece karmasik bir alandir.
Fakat bilgi yoOnetimi, okulun 6grenme amaglarim1 desteklemek icin okuldaki topluluga
enformasyon alt yapilarim1 diizenlemeleri ve daha biitiinciil bir sekilde daha zengin ve daha
cesitli enformasyon yaratmalart icin Onemli firsatlar sunar. Okul iiyeleri ozellikle kendi
uzmanlik ve bilgilerini paylasma konusunda istekli goriinmediklerinde ben ise nereden
baslamaliyim? sorusu bilgi paylasim kiiltiirii ile ilgili olan 6nemli sorulardan biridir. Bu
soruya verilecek yanitin1 iceren ¢ok sayida genel ilke bulunmaktadir. Bu ilkeler (Celep ve

Cetin, 2003, ss. 110-111):
- Insan iizerinde odaklanmayi saglama,

- Stratejik olarak calismayi,
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- Bilgi yonetimi ¢iktilarinin etkili 6grenme {izerinde odaklanmay1 saglamayi,
- Bilgi yonetimi girisimlerini gereksiz bir is olarak algilamamayz,
- Siirecte ve c¢iktida igbirlik¢i bir anlayisa sahip olmay1 igermektedir.

Bu stratejileri elde etmek i¢in, gelecegi iyi tespit ederek olanaklar yaratma, yonetimde
etkin bir yapilandirma olusturma, orgiitiin amaglarina uygunluk gostermek gerekmektedir.
Egitim Orgiitleri bilginin kullanim giicliniin Onemini anlayarak yonetimi buna gore
sekillendiren bir yonetim yapist gerceklestirmelidirler. Egitim Orgiitlerinde bilgi yonetimi
sadece mesleki yeterlilige sahip bireyler tarafindan degil bilgi yonetimini ilgilendiren bir ¢ok
alanda egitim ve liyakata sahip bireyler tarafindan saglanmalidir (Ogiit, 2001, s. 73). Egitim
orgiitlerinde bilgi ekibinin etkin calisani olarak liderler bilgi toplumunun insan tipini

yetistirecek bir okul kiiltiiriinii olusturmalidir.

2. 4. 3. Bilgi Tabanimin Yaratilmasi: Son yillarda toplumun tiim alaninda meydana
gelen degisimler isgiicliniin niteliklerini ve uygulanan is yOntemlerini degistirmistir.
Kiiresellesen orgiitler bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanarak yOnetime ve
tiretime aktarmalariyla verimliliklerini artirmayi amaclamislardir. Bununla birlikte orgiit
iyelerinin ihtiya¢ duydugu bilgiye aninda ulasmalar 6rgiitiin bir¢ok siirecinde (karar verme,
iletisim , miisteriye ulagma...) yararlanilmaktadir. Orgiitler toplumu olarak adlandirilan bilgi
toplumunda orgiitler boylece birimlerini bilgi temelli olarak yapilandirmaktadir. Buna karsin
bilgiyi az kullanan orgiitler eski yapilarin1 devam ettirerek islevsel olmaktan uzak kalmak

durumundadirlar.

Son donemlerde yapilan arastirmalar, Orgiitlerde ileri bilgi teknolojilerinin
kullaniminin, daha c¢ok calisanin bilgi kaynagi oldugu, daha az calisanin Orgiitiin alt
birimlerinde faaliyet gosterdigi, daha az kurumsal diizeyin bilgi islem ve faaliyete izin verme
islevleri ile ilgilendigi, daha ¢cok kurumsal birimin diizeyler arasi karar verme siireglerine
katildig1 ve kurum-i¢i periyodik toplantilarda daha az zamanin harcandig: orgiit yapilarinin

olusturacagim ongormektedir (Ogiit, 2001, 5.105).

2. 4. 4. Bilgi Haritalama: Orgiitiin amaclarina ulagmasi igin bir birikim olan yararli
bilgiye nasil ulasilacagin1i ve nerede bulunacagini tanimlayan bir bilgi haritasina ihtiyac
vardir. Kiiresel rekabetin artmasiyla orgiitler yeni bilgilere hemen ulasarak, bilgiyi

uygulamaya aktarabilmeye odaklanmalidirlar. Yeni bilgilere ulasilarak hizmetin ve iiretimin
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artmas1 Orgiitiin gelisimine katki saglar. Bu nedenle istenilen hedefe ulagmak icin bilgi

stirekli olarak diizenli bir sekilde yaratilmali ve paylasilabilmelidir.

Bilgi haritalandirilmasi fikri ve bilgi yonetimi alaninda kavramsal haritalara ve
kavram haritalamaya benzer. Kavram haritalamasi bilginin grafik olarak gosterilmesinin bir
teknigidir. Bilgi grafigi ise kavramlarin aglaridir. Kavram haritalar daha ¢ok fikirler tiretmek
(beyin firtinast...), karmasik yapilart dizayn etmek (biiylik internet siteleri...), karmasik
fikirleri iletmek, yeni bilgileri eski bilgilerle acgik bir sekilde biitiinlestirerek 6grenmeye
yardimci olmak amaciyla kullanilir. bilgi haritasi ise problemlerin kesfedilmesi ve ¢oziimii
icin kullanilan sezgisel, yapilandirilmis ve islevsel bilgiyi tanimlayan, diizenleyen ve iizerine
insa edilen etkilesimli ve agik bir sistemdir. Bilgiyi agiklayan ve transfer edebilen aktif bir
tekniktir. Amerika’da Teksas Hristiyan Universitesi’nde (At Texas Christian Universty), bir
bilgi haritalandirma sistemi gelistirilmistir. Bilgi haritasini, baglamlari, linkleri ve uzaysal
konfigiirasyonu kullanan, kavramlar arasindaki ¢oklu iliskileri tasiyan iki boyutlu diyagram
olarak goriintiilemektedirler (White, 2002, s. 3).

Bilgi haritalar1 i¢in baglanti etiketleri sunlardir:

Onemli iliskiler:

Adi (name) sembolii(symbol)

Karakteristigi (characteristic) C.....

Parca (part) P......

Tipi(type) T......

Dinamik iligkiler (dynamic relationships) Etkiler (influences) I.....

Gittigi nokta (leads to) L.....

Bir sonraki (next) N.....

Ogretimsel iliskiler (instructional relationships) Benzerlik (analogy) A...
Yan Aciklamalar (sider remark) S......

Ornekler (example) E....

Bilgi haritalari, bilgi yoOnetimi stratejilerinin uygulamasinin bir parcasi olarak,
periyodik araliklarla gozden gecirilecek olan ¢alismalarin ilk gecisidir. Bilgi haritalariyla
deneyim arttikca bilgi haritalarimi gelistirecek metotlar daha ileriki zamanlarda iyiye dogru

gider. Haritalama siireci tekrarlanan giincel tartigmalarla ve ortiilii bilginin dahil edilmesi ile
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deger olarak artar. Karl Wiig (2000, s. 24) tarafindan gelistirilen bilgi haritas1 6rneginde su

alanlar ve siniflamalar iizerinde durulmaktadir:

Fonksiyonel Bilgi Alanlar Hizmet ve Performans Takim Bilgi
Alanlar Alanlar
Siniflamalart
..... Orgiitler ...Sistem Analizi
...... Orgiitler ..Bilimsel Tarih
Bakim ..Ucret Tahmini
Kaynaklar .Kontrat Goriismeleri
Yiiriitme dairesi Enerji stok marketi Isi Dagit Milli iktisat
Yonetim Sosyal fiziksel cevre Durumu Koru Insan1 Anlama
Orgiitler Yonetim Kaynaklari muhafaza et Etkili caligma
Uygulamalari
Pazarl i
azarlama Prensm’le’r&uygulamalar Yenile o
Is Teorisi Sosyal, Fiziksel Cevre
Ar-Ge Insanlar1 Anlama Orgiitiin Teorisi
Caligma Uygulamalar1 Is Teorisi

White’nin (2002, s. 2) Wiig’den aktardigina gore bilgi haritalamasi sunlar icin kullanilir:
1. Hiyerarsiler veya aglar gibi kavramsal haritalarin gelistirilmesi i¢in kullanilir.
2. Bilginin yazilmasi ve profilinin ¢ikarilmas: temel bilgi analizleri ve benzerlerine
yardimct olabilir.
3. Bilgili ¢alisanlardan, ©zellikle uzmanlar ve ehil kisilerden belgeli kavramsal
haritalar ve yiiksek seviyede gelistirilmis islemleri saglar.
4. Orgiit belleginin ve bilgi depolarinin olusturulmasma yardimci olmak icin bilgi

haritalanmasi yiiriitiilmelidir.

Bilgi haritalama, bir bilgi agaci1 veya ambarini temel alarak bilgiyi (information)
yapilandirma ve organize etme iizerinde odaklanarak, yeni gelismelere ivme kazandirir.
Ornegin, “Jaguar en iyi miihendislerinin bir 6zel araba gévdesi panelini nasil tasarlayacagin
bir sisteme baglamak i¢in siirekli bilgiyi yaratmakta, yonetmekte ve paylasmaktadir. Bugiin
mithendisler bir hafta yerine bir saat i¢inde detayli tasarimlar gelistirebilmektedir”. Bu
basari, bilgi haritalar1 sayesinde bilginin sistematik bir bicimde yaratilmasi ve

paylasilmasinin eseridir (Ozgener, 2004, s. 10).

“Bilgi haritasi, uygulandig1 orgiitiin kurulus yapisi, orgiitiin i¢ ve dis iliskilerini
tanimlama var olan is siireclerini ve bu siiregleri olusturan alt siireclerde kullanilan bilgiyi

ortaya koyma, is siireci akislarini belirlenen, bu akislarda kullanilan bilgileri a¢ik yada ortiilii
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olarak siniflandirma, bilgiye sahip olanlar1 ve bilgiyi kullananlar1 adresleme 6zelligine sahip
olmalidir. Ayrica ile siireclerinde ihtiya¢ duyulan bilgiyi ortaya koymasi, bilgi arama islevini
gormesi, ihtiya¢ duyulan bilgini temin yolu ile ilgili secenekler sunmasi, bilgini
islenmesindeki tiim asamalar1 tanimlamasi1 ve calisanlar tarafindan anlasilabilir olmasi ve

kullanim kolayligir sunmasi gereklidir”(Gtirsu, 2003, s. 122).

2. 4. 5. Kiyaslama Yapma (Benchmarking): Kiyaslama (Benchmarking), en iyi
endiistri uygulamalarinin belirlenmesi, analiz edilmesi, orgiit yapisina adapte edilmesi ve
uygulanmasinmi saglayan bir siirekli arastirma ve ogrenme deneyimidir. Kiyaslama yaparak
ogrenme, yenilik¢i potansiyeli siirdiirmeye, bilginin yeniden kullanimini arttirmaya ve yeni

teknolojileri transfer etmeye yonelik bir giiclii yoldur (Barutcugil, 2004, ss. 197-198).

Yonetimde 1yi uygulamalar i¢in Diinya iizerindeki basarili bilgi yOnetimi
uygulamalarini, bu yonde arastirmaci bilimsel kurumlarin arastirma sonuglarini incelemek
gerekir. ABD’nin en biiyilkk 1000 ticari orgiitiiniin % 90’1 bu anlayisla ele alinan ve
degerlendirilen bilgi yonetimi uygulanmaktadir. Ornegin, bir dev petrol sirketi olan Chevron
bilgi birikimi ve kullanimini kolaylagtirmak icin en iyi uygulamalari; iyi fikir, 1yi uygulama,
en iyl yerel uygulama ve endiistrideki en iyl uygulama olmak ilizere dort diizeyde
tanimlamaktadir. Buna ek olarak bilgisayar teknolojilerini ve programlarini en 1iyi

kullanmaktadir (Ozgener, 2004, s. 15).

Kiyaslama herhangi bir isin yapilis sekliyle ilgili diinyadaki en iyi uygulamalarin
ornek alinmasini 6ngoriir. Kiyaslama dogru uygulanirsa orgiitiin verimliligi yiikselir, orgiitiin
ileriye doniik hedeflerinde olumlu gelismeler yasanir. Ornegin, “Biritish Airways sik ucan
miisterilere yonelik programini gelistirirken Bangkok’taki Oriental Hotel ile kiyaslama
yapti. Otelin miisterilerini nasil agirladigindan sik gelen miisterileri ile ilgili ne tiir kayitlar
tuttuguna ve bunlar1 nasil degerlendirdigine kadar bir dizi arastirma yapti. Daha sonra bu
calismanin sonuglarim1 kendi programini iyilestirmede kullandi” (Yeniceri, 2002, s. 212).
Kiyaslama ile ‘en iyl uygulamalar’in bilgisini takip edebiliriz. Bunlar orgiit i¢i ve orgiit dis1
en 1yl uygulamalar olabilir. Kiyaslamanin gercek amaci basitge digerlerini yaptigini taklit
etmek degildir; baskalarinin yaptiklarindan bir seyler 6grenmektir. Merak edilen bilgi de
zaten gelisme yolunda neyin miimkiin oldugunun bilgisidir (Nickols, 2000, s. 5). Kiyaslama

caligsmalari ile bir Orgiitiin saglayabilecegi yararlar sunlar olabilir (Barutgugil, 2004, s. 199):
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- Miisteri ihtiyaglar1 arastirilarak hangi siireclerde ne tiir onlemler alindigi ortaya

cikar.

- Basariya ulasma yolunda en iyi uygulamalar ornek alinarak etkili hedefler belirlenir.
- Zaman icinde Orgiitiin ulagsmak istedigi hedefler icin gercekg¢i kriterler belirlenir.

- En iyi uygulamalarin 6rnek alinmasi rekabetci istiinliigii artirir.

- Orgiitiin dis cevreye duyarli hale gelmesine ve basarili uygulamalarin izlenmesi,

Ogrenilmesi ve uyarlanmasi konusunda aliskanlik kazanmasina yardimci olur.

Ulkemizde bu alanda oldukga biiyiik bir pazar mevcut olup bu alanda hizmet veren
profesyonel firmalar —heniiz- yoktur. Bilginin 6nemi her ne kadar biliniyor olsa da ‘bilgi’ bir
orgiitiin 6z kaynagi olarak degerlendirilmeye baslanmamistir. Oysa ABD’nin en biiyiik 1000
ticari orgiitiiniin %90’ ninda bu anlayisla ele alinan bilgi yonetimi uygulanmaktadir (Karakas,

2003, s. 12).

2. 4. 6. Sebekeler ve Bilgi Aglari: Giiniimiiz orgiitlerinin, kiiresel rekabet kosullar
karsisinda varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in az yada ¢cok mutlak bir sebeke tasarimcisi ve
uygulayici olmasini zorunlu hale getirmistir. Orgiitlerin teknolojik ve ¢evresel degisimlere
uyum saglamasi isbirligi yaparak ilerleyebilmeleri i¢in orgiitiin bulundugu sinirlar1 asan bilgi
sebekesine ihtiyac vardir. Ozellikle belirsizligin yaygin oldugu orgiitler icin 6nemli bir
sarttir. Zira yeni olusan orgiitlerde genel piyasa talebi, ve yeni iiriin ve hizmet gelistirme ile

ilgili net bir dogru dngériilmemektedir (Ogiit, 2001, s. 98).

Kiiresel orgiitler, miisteriler, tedarik¢iler ve ortaklarinin yani sira ulusal giimriik
departmanlari, brokerlar, bankalar ve sigorta sirketlerinin bilgisayar sistemlerine aninda
ulasma gereksinimi duyacaklardir. Bu durumda uluslararasi diizeyde kabul gormiis
standartlar1 kullanan orgiitler kendilerine 6zgii kosullar1 dikkate alacak sekilde oOrgiitlerarasi
sebekelere etkin bir sekilde entegre olma gereksinimi duyacaklardir (Ozgener, 2004, s. 14).
Etkin olarak gelistirilmis bilgi aglarinin orgiitiin yonetim stratejileri ve basarisi tizerinde ¢cok

biiyiik olumlu etkileri vardir. Bunlardan bazilar sunlardir (Gokgen, 2002, s. 40):

- Daha iyi rekabet

- Daha iy1 giivenlik
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- Daha az hata

- Biiyiik ol¢iide dogruluk

- Daha etkin yonetim

- Verimliligin armasi

- Daha fazla firsatlar

- Finansal olarak etkin kara verme.

- Yapilan faaliyetlerin kontrolii ve da etkin yonetimsel karalar verme.

Boylece orgiitler rakip giiclere karst miisteri ve saticilarini kilitleyerek savunma
yapabilirler. Bilgi aglari, miisterinin bir Orgiitten digerine gecisinin maliyetinin ¢ok fazla
olmasina sebep olur. Ciinkii bilgi sistemi miisteride bircok alternatif yolardan birini
secebilmesine yardimci olmak amaciyla yiiriitiilen bir ¢calismadir. Orgiit yonetimi miisterinin
karar verme siirecinde bilgi sistemleri ile etkili stratejiler gelistirirse etkinligini artirir
(Kocamaz ve Soyuer, 2004, s. 3). Ornegin; “Express Corporation 20.000 en iyi miisterisine
Memphis’teki genel merkez binasina bedava kisisel bilgisayar baglantisi izni vermektedir.
Kargo verenler yada alacak olanlar buraya baglanarak kargolarinin son durumlarin
ogrenebilmektedir. Ayrica heniiz bu seviyeye ulasmamis kisilerde yazilimi kendi
bilgisayarlarina kurarak bu hizmetten yaralanabilmektedir”. Bu sistemin kolaylig1 ve
ucuzlugu miisterilerin diger orgiitlere gecisini onlemektedir. Yeni miisteriye sahip olmanin
maliyetinin eldeki miisteriyi elde tutmaya gore bes kat daha fazla oldugu hesaplanmistir.
Miisteri aktivitelerin ive satin almalarini dikkatle inceleyerek oOrgiitler karli miisterilerini
belirleyebilirler, onlar1 esnek fiyatlandirma iiriin ve servis kalitesi ile koruyabilirler. Bunu

saglayarak bir rekabet avantaj1 yakalayabilirler (Karahoca, 1998, ss. 67-68).

Bilgi olmaksizin yonetimin gelecege ait planlar olusturma, bu planlart uygulama ve
kontrol etme imkani ¢ok zordur. Dolayisiyla bilgiyi degisik sekillerde ve durumlarda sunan
bilgi sistemlerinin Orgiitiin stratejileri iizerindeki etkileri ¢cok Onemli bir yer tutmaktadir.
Diger taraftan oOrgiitler rekabet giiclerini yiikseltmek amaciyla siirekli iyilesme hedefini 6n
planda tutmaktadir. Siirekli iyilesme siirecinde Orgiitiin yakin ve uzak cevresi ile etkin ve
verimli iletisimi On kosullardan birisidir. Bu nedenle bilgi sistemleri siirekli iyilesme

stirecinde de 6nemli rol oynamaktadir (Kocamaz ve Soyuer, 2004, s. 4).
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Tiirkiye’de 1984’den beri bilgisayar destekli egitimin, Ogretim kurumlarinda
uygulanmasi tartisilmaktadir. Bu c¢ercevede, ilk olarak 1984’de 1100 adet mikrobilgisayar
MEB tarafindan satin alinarak 101 ortadgretim kurumuna bilgisayar laboratuar1 kurulmus,
1987-1988° den itibaren bu okullarda bilgisayar dersi se¢meli dersler arasina
almmustir. 1989-1990 6gretim yilinda, Bilgisayar Destekli Egitim Projesi adinda biiyiik bir
atilim yapilmis, konuyla ilgili sempozyum, toplanti ve raporlar diizenlenmistir. Sadece bu
ogretim yilinda, o yillarda biiyiik bir meblag sayilabilecek 6 Milyar TL. harcanarak 378
bilgisayar alimi1 gerceklestirilmistir. Proje c¢ercevesinde 1990-1991 ogretim yilinda 100
Milyar TL’lik harcamayla 396 okula 6500 bilgisayar satin alinarak bu okullara da bilgisayar
laboratuart kurulmustur. Mart-1990’da Milli Egitim Bakanlig1 ile Diinya Bankas1 arasinda
imzalanan Milli Egitim Projesi ile ortadgretimdeki 53 lisenin 2. sinifinda bilgisayar okur-

yazarlig1 ve bilgisayar destekli egitim hedeflenmistir (Balki, 2003, s. 4).

Tiirkiye’de 31 Ekim 2004 tarihi itibariyle ilk ve ortadgretim okullarinda 246 bin 251
bilgisayar bulunmaktadir. Lise ve dengi okullarda toplam 37 bin 728 bilgisayar
bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 ile Ulastirma Bakanligi arasinda yapilan goriismeler
sonucunda, Milli Egitim’e bagli kurumlarin internet erisimlerini saglamak i¢in Tiirk Telekom
AS. Ile 5 Aralik 2003 tarihinde protokol imzalanmistir. Sz konusu protokol geregi; Tiirkiye
genelinde 31 aralik 2005 sonuna kadar toplam 42534 kurumun internet erisimi saglanacaktir.
Birinci asama caligmalar1 16 Nisan 2004 tarihinde sona ermis bu siire i¢inde 4815 kuruma
internet baglantis1 yapilmistir. Ikinci asama calismalar1 20 Agustos 2004 tarihinde
bitirilmistir ve bu asamada 4312 kuruma internet baglantis1 yapilmistir. Ugiincii asama
calismalar1 halen devam etmektedir. Toplam olarak, 10 Ocak 2005 tarihi itibariyle ADSL
internet erisimi saglanan okul ve kurum sayis1 Ilsis kayitlarina gére 13900’ dir (MEB, 2005, s.

3).

Egitim agisindan da artik dogru ve hizli karar alabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin
i¢c ve dis ¢evreden elde edilmesi, islenmesi ve ihtiya¢c duyulan zamanda bulundurulmasi ve
bilginin erisilebilir olmas1 en 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir. Bu amaca yonelik olan
teknoloji destekli bilgi sistemleri Ozellikle okullarda, okulun biitiin kaynaklarinin etkin
bicimde degerlendirilmesi ve bagarilarinin artmasini saglamak amaciyla bilginin yonetimini
saglar (Kocamaz ve Soyuer, 2004, s. 4). Buna bagali olarak “okullarda klasik 6grenim

anlayisindan farkli olan %50 gibi basariya biiyiik katkisi saglanan e-O0grenme olanaklari
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saglanmalidir. Amerika’da NTU (National Technologial Universty) 1984 yilinda sekiz
tiniversite igbirligi ile yiiksek lisans programi agarak e- ogrenime baslamistir.1985 yilinda
haberlesme uydusunu kullanmaya baglamis ve 1992 yilinda dijital yayina gegerek isbirligine
giren iiniversite sayisini 52’ye cikartarak cagdas sistemler iizerinden egitim programini
devam ettirmektedir. IDC (International Data Corporation) verilerine gore ABD’de e-
ogrenim 2000 yilinda, yillik %350 biiylime oraniyla 2.3 milyar biiyiikliigiine ulagmistir. 2005
yilinda 18 milyar dolar olacagi tahmin edilmektedir. Ulkemizde 1998 yilinda ODTU’de
baslayan IDAE (Internete Dayali Asenkron Egitim) ile tamamen internet ortaminda es
zamansiz (Asenkron) olarak yapilan ‘Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi’ baslamistir.
Giintimiizde bu iiniversitelerle baslayan e-6grenme egilimini diger iiniversiteler, ortadgretim

orgiitleri ve isletmeler takip etmektedir” (Cakirer, 2003, s. 5).

2. 4. 7. Bilgi Merkezleri: Bilgi toplumunda olusan orgiitlerde yonetimlerin en 6nemli
ozelliklerinden birisi bilgi merkezlerinin olusturulmasidir. 1990’11 yillarin baslarinda bir¢ok
orgiitte, orgiit kiitiiphaneleri yayginlasmaya baslamistir. Giiniimiizde ise, IBM, Xerox ve
Hewlett Packard gibi bir¢ok orgiit kendi bilgi merkezlerini kurmus bulunmaktadir. Bir bilgi

merkezinin sagladig hizmetler sunlardir (Ozgener, 2004, s.12):

- Hem orgiit i¢ci hem de orgiit dis1 bilgi kaynaklarini belirleyerek, etkin bir bi¢imde

kullanilabilmesi i¢in katalog hazirlar ve indeks yapar.

- Bilgi ambar veya bilgi bankasi kurarak, cok yonlii bilgi gereksinimleri icin bir
aligveris noktasi belirler. Ayrica uzman destegi sunar ve miisteri danigsmanlik

servisinden yararlanmayi saglar.

Bilim ve teknolojideki hizli gelisme ve degismeler, insanlarin ihtiyac ve
beklentilerini de degistirmekte ve tiim iilkeler egitim sistemini gozden gecirmekte ve yeniden
yapilandirmaktadir. Ulkemizde 16. Milli Egitim Surasinda, MEB’ de incelenen her tiirlii
egitim dgretim materyalinin kaydinin tutulmasi, bu konudaki verilere hizli ulagilmas: ve yol
gosterici olacak sayisal verilerin elde edilmesinin saglanmasi; aym zamanda verilere belli
giivenlik cercevesi i¢cinde Internet iizerinden de ulagilmasi ongoriilmiistiir. Bu ongorii ile
egitim ogretim ile ilgili tiim verilere belli giivenlik cercevesi i¢inde ¢ok hizli sekilde Internet
ve Intranet iizerinden de ulagilacaktir. Ayrica sayisal verilerin elde edilmesiyle calismalarin
degerlendirilmesi ve gelecege yonelik tedbirlerin alinmasi ve yonetimde dogru planlamalarin

yapilmasi diigtiniilmiistiir (MEB, 2001, s. 3).
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Buket Cetin’in 2002 yilinda ‘bilgi yonetimi agisindan ilkégretim okul yoneticilerinin
gosterdikleri davramiglara iliskin Ogretmen algilari” adli arastirmasinda bilgi yoOnetim
stratejisinin bir boyutu olan ilkdgretim okullarinda bilgi merkezi ile ilgili olarak, deneklerden

su sonuglar ortaya ¢cikmistir:

- Ogretmenlerin  %34,9’u okulda gereksinme duyduklarinda bilgiye kolaylikla
ulagmalarin1 saglamak i¢in hicbir zaman bilgi kaynak merkezinin bulunmadigini

%31,2’si ¢cok az bulundugunu, %15,8’1 ise ara sira bulundugunu,

- Ogretmenlerin %66,7’si okullarinda, ilgili biitiin yayinlara yer veren iyi bir bicimde

kataloglanmis bir kiitiiphanenin olmadigini yada ¢ok az oldugunu,

- Ogretmenlerin %81’i okullarinda egitim-6gretimle ilgili olan bilgilerin haritasmin
olusturulmasinda ve bunu siirekliliginin saglanmasinda sorumlu olan merkezi bir

grubun olmadigini yada ¢ok az oldugunu dile getirmislerdir.

Ayrica internet teknolojisinin okullara girmesiyle 6grenci ve velilerin de okula iliskin
bazi bilgileri 6nceden kazanarak okula gelmelerini saglamalidir. Ornegin, dgrencilere iliskin
gizli olmayan kayitlar bu sayfalardan kolayca ogrenilebilir, okul kurallari, programlar, yasal
mevzuata ait bilgiler okullarin web sayfalarindan Ogrenilebilir. Bu tiir girisimler okul
yonetiminin ihtiyac ve calismalarini halka daha kisa zamanda ve kolaylikla duyurulmasim
saglar. Okul yonetimi 0grenci ve velilerle haberleserek okul etkinliklerine ait duyurular ve
goriis almada hizli ve giivenilir bir iletisim kuracaktir. Okulun kiitiiphane kaynaklar1 internet
ortamina aktarilarak halka agilmasi toplumun egitim ve kiiltiir seviyesinin yiikseltilmesinde

yarar saglayacaktir (Aydin, 2004, s. 184).

2. 4. 8. Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Yoneticinin Atanmasi: Cok biiyiik orgiitlerde
genelde tam giin ¢alisan yiiksek diizeyde bir bilgi yoneticisi bulunmaktadir. Kiiciik ve orta
boy orgiitlerde ise, genelde zamanin biiyiik bir kismini bilgi uygulamalarini yonetmeye ve
gelistirmeye ayiran bir yonetim kurulu iiyesi gérev yapmaktadir. Ornegin, diinyani en biiyiik
orgiitlerinden biri olan The Department of the Navy 1997 yilindan beri bilgi yonetimi
uygulamalarim kurumsallagtirmak, desteklemek ve gelistirmek i¢in bir iist diizey yoOnetici
atamistir (Ozgener, 2004, s. 12). Bilgi yonetimi ve teknolojisinde ABD Kongresi, kritik gorev
yapan boliimler ve sirketler i¢in, daha etkin bir liderlige duyulan ihtiyactan yola ¢ikarak, 1996

yilinda ¢ikarilan bir kanun ile Ust Bilgi Memuru (Chief Information Officer) pozisyonunu
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ortaya cikardi. Bu CIO’lar giivenilir orgiitleri olusturmak ve gorevlerin gerceklestirilmesinde
ihtiya¢ duyulan bilgi yonetimi yeteneklerini gelistirmek i¢in meydan okuyabilen kisilerdir.
Orgiitiin 6zelligine gore, baz1 durumlarda CIO’lar bir degisim ajan1 gibi gorev yaparken, bazi
durumlarda operasyon uzmani, veya politika yoOneticisi olarak deg8isen gorevler

yapabilmektedirler.

Yapilan arastirmalar, egitim kurumlarinin liderlerinin geleneksel rol ve gorevlerinin
degistigini bilgi toplumundaki okul liderlerinin gorev ve sorumluluklarinin okul liderligi,
grup siirecleri (takim kurma, kalite gelistirme, Orgiitsel biitiinlesme, sosyallesme gibi..)
program gelistirme, 0grenme-6gretme siiregleri, performans degerlendirme gibi cok farkl
basliklar altinda toplanabilir (Sisman ve Turan, 2004, s. 103). Eger okul lideri 20 yil 6nceki
duruma ve bilgilere gore okulu yonetiyorsa yeni bilgileri 6grenme gibi bir c¢abasi
olmayacaktir. ‘Bilgi sabittir’ hatasina diiserek egitim mevzuati ile 6zdeslesmek yonetimde
etili stratejiler icin 6nemli engeldir. Bilginin degisimini kabul eden bilgiyi temel bir deger
olarak goren paylasilmig bir bilgi kiiltiirii olusturan okul lideri her tiirlii kaynaktan gelecek
durumu kabul eder (Celik, 1999, ss. 60-61). Fortune 500 listesinde bulunan isletmelerin iist
yoneticileri lizerinde yapilan bir aragtirmada, bu yoneticilerin % 77’si bilgi yonetiminin artik
cok onemli oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte %17°si bir bilgi
yoneticisi atadigimi yada bilgi yonetimi programinin olusturulmast ic¢in gorevlendirme
yaptigini, %19.u formal bir bilgi yonetimi programi tanimi ifade etmistir (Ertugrul, 2004, s.

2).

Egitim kurumlarinda okul lideri okulu toplumun bir parcasi olarak gormesi,
gerektiginde ailelerle isbirligi ve iletisimin geregine, ailelerin ve okulla iliskili olanlarin karar
stireclerine katilmasi gerektigine, ailelerin ve c¢ocuklarinin zihni donanimi i¢in en iyisini
isteyeceklerine, aile ve toplum kaynaklarimin cocuklart icin olduguna ve halki
bilgilendirmenin geregine inanan; ayrica farkliligi bir zenginlik olarak goren kisidir. Buna
baglh olarak okulu etkileyen kiiresel degismeler ve dinamikler farkinda olarak, toplumun
kaynaklarimi egitimde kullanma, halkla iliskiler yoniinden etkili yonetim stratejileri uygular.

(Sisman ve Turan, 2004, s. 104).
2.7.ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde Bilgi Yonetimi Stratejilerinin egitim Orgiitlerinde uygulanmasi ile ilgi

dogrudan veya dolayli olarak yapilan arastirmalara yer verilmistir. Cetin (Celep&Cetin,
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2003)’nin, {lkogretim okullarinda gorevli olan yonetici ve dgretmenlerin Bilgi Yonetimi ile
ilgili olan goriislerinin saptanmasi i¢in Edirne ve merkez ilcelerindeki tiim ilkégretim
okullarinda gorevli Ogretmen ve yoneticiler ilizerinde yapilan arastirmada asagidaki alt

basliklara cevap aranmaistir:

- Onderlik

- Kiiltiirel Yap1

- Bilgi Merkezi

- Acik Bilgi

- Ustii Ortiilii Bilgi
- Bilgi Vizyonu

Arastirmadan elde edilen sonuglardan bazilari sunlardir:
1. Okul yoneticileri bilgi yonetimi konusunda yeterince bilgiye sahip olmadiklari,

2. Okul yoneticilerinin yeni bilgi yaratilmasina ve bu bilgini okul igerisinde kullanilmasi

sirecinde yeterince katkida bulunmadiklari,

3. Okul yoneticilerini 6gretmenleri bilgi yaratmaya yoOnelik c¢abalari yeterince takdir

etmedikleri,
4. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yaratici diigsiinceye yeterince zaman ayirmadiklari,
5. Bilgi yonetimini, okulun sahip olmasi gereken en 6nemli yeterligi olarak goriilmedigi,

6. Okulda okul i¢i bilgisayar ag1 gibi hazir ulasilabilir enformasyon ve bilgi envanterinin

yeterince olmadigi,

7. Ogretmenlerin cesitli yollarla okul disindan elde edilen bilgileri yeterince birbirleri ile

paylasmadiklari

8. Okulda egitim Ogretimle ilgili olan bilgilerin haritasin1 olusturulmasinda ve bunun

stirekliliginin saglanmasinda sorumlu olan merkezi bir grubun olmadig1 goriilmektedir.

Cmar’mm (2002), bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi, ve depolanmasi

olarak dort boyutta acikladigi “Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimindeki Yeterlilikleri”
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arastirmas1 Malatya ilinde gorev yapan 30 milli e8itim midiirii, 261 okul midiiri ve 46

ilkdgretim miifettisine uygulanmistir. Arastirmada su alt sorunlara cevap aranmistir:

1. Milli egitim yoneticilerinin kendileri, okul miidiirleri ve ilk6gretim miifettislerinin

algilarina gore;

a) Bilgi elde etmede, b) Bilgiyi Paylasmada, c)Bilgiyi kullanmada, ¢) Bilgiyi depolamadaki

yeterlilik diizeyleri nedir?

2. Milli egitim yoneticilerini kendileri, okul miidiirleri ve ilkogretim miifettislerinin algilarina
gore;

a) Bilgi elde etmedeki yeterlilik diizeylerine iligskin puan ortalamalari,

b) Bilgiyi paylagsmadaki yeterlilik diizeylerine iliskin puan ortalamalari,

¢) Bilgiyi kullanmadaki yeterlilik diizeylerine iliskin puan ortalamalari,

¢) Bilgiyi depolamadaki yeterlilik diizeylerine iliskin puan ortalamalari,

d) Bilgi yonetimi 6lcegi toplam puan ortalamalart,

arasinda istatistiksel olarak fark vardir?

3. Milli egitim yoneticilerinin bilgini elde edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmasi, ve bilgini depolanmasi yeterlilik diizeylerine iliskin Ilkogretim Miifettisi ve

[Ikogretim Miidiirlerinin algilar arasinda;

a) Yas

b) Kidem

¢) Ogretmenlikteki brans

¢) Yoneticiligi dogup biiyiidiigii yerde yiiriitiip yiiriitmedigi ve

d) Bilgi yonetimi konusunda bir hizmet i¢i egitim programina katilip katilmadigi;

degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik var midir?

Arastirmada ulasilan sonuglardan bazilari sunlardir:
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1. Milli egitim yoneticileri bilgiyi elde etme, paylasma ve depolama boyutlarinda kendilerini
ist diizeyde yeterli olarak algilarken okul miidiirleri ve ilkdgretim miifettisleri kendilerini

orta diizeyde yeterli olarak degerlendirmislerdir.

2. Bilginin kullanilmas1 boyutunda ise mili egitim yoneticileri, okul miidiirleri ve ilkdgretim

miifettisleri kendilerini orta diizeyde yeterli gormektedirler. Buna gore

- Bilgi yonetiminde ortak bir anlayis gelistirmek amaciyla diizenlenecek hizmetici
egitim programlarina milli egitim yOneticileri, okul miidiirleri ve ilkdgretim miifettigleri

birlikte alinmalidirlar.

- Milli egitim miidiirliigiindeki sistem yoneticisi kadrosu “bilgi yoneticisi” olarak

adlandirilmali ve dogrudan milli egitim miidiirliigiine baglanmasi saglanmalidir.

- Bilgi yonetimi ile yakindan iligkili kavramlar olan entelektiiel sermaye, orgiitsel
zeka, insan kaynagi yonetimi konulari, hizmet Oncesi hizmet i¢i egitim programina

alinmalidir.

Sayan’min (2002), “ilkdgretimde internetin kullanimina iliskin yonetici ve 6gretmen
goriigleri” arastirmasmin orneklemini Ilkogretim Genel Miidiirii, Ilkogretim Teknolojileri
Genel Miidiir Yardimcisi, yedi cografi bolgeden secilen iki ilin merkez veya merkez
ilgelerindeki interneti kullana 6zel ve ya devlet okullar1 olusturmustur. Giivenirliligi test
edildikten sonra rasgele secilen iki il 6rneklemin Orneklemini olusturmaktadir. (Ankara,

Bolu). Arastirmada su sonuglara ulagilmistir:

1. Tiirkiye’de internet teknolojisinin okullarda kullanilmasi kag¢inilmazdir. Okullarda
teknolojinin egitimde nasil kullanilacagina iliskin bir kesinlik yoktur. Simdiye kadar okullar

kendi kararlariyla bu teknolojiyi kullanmisladir.

2. Tiirkiye’de okullarda internet kullanilmaya baslanmistir ancak, uygulamalarin heniiz ¢cok

baslarda oldugu ve deneyim sonuclarinin paylasacak diizeye gelmedigi sonucu ¢ikarilmistir.

3. Okullarinda internet baglantist bulunan yonetici ve O0gretmenlerin interneti kullanmaya

basladiklar fakat, siirekli egitilmeye ihtiya¢ duyduklar1 ortaya ¢ikmistir.

4. Internet kullaniminm egitim programlarinda yer almadigi ve programlarla nasil

biitiinlestirilecegi konusunda 6gretmenlerin destege ihtiya¢ duyduklari tespit edilmistir.
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5. Sorular arasinda ise en ¢ok alt yapini kurulmasi donanimin satin alinmasi ile teknik egitim

eksikligi belirtilmistir.

Serpek’in (2003), “bilgi caginda bilgi yonetimi ve Ogrenen orgiitler” adli literatiire
dayal1 arastirmasinda bilgi yonetimi ve 6grenen Orgiitlerin, bilginin hizla yenilendigi ve
orgiitsel yasamin her unsurunu etkiledigi giiniimiiz kosullarinda, yoneticilerin ise bilincinde
olmast gereken konular oldugunu, calisanlarin bilgiyi {iretebilme, takip edebilme
yonetiminde oOrgiit icinde dolasan bu bilgiyi yonetebilme yetisine sahip olmay1 gerektirdigini

belirtmektedir.

Ozar’m (1996) “egitimde bilgi teknolojilerini kullammi: Tirk Milli Egitim
Bakanligi’ndaki kisilerin goriisleri” adli calisma c¢ercevesinde, MEB merkez teskilatindaki
onbes iist diizey yetkiliyle goriigme gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore calismada
yer alan katilimcilar var olan egitim sisteminin bilgi teknolojileri uygulamalar: i¢in yeterli
olmadigina inanmaktadirlar. Bu kisiler ilk olarak MEB’in merkeziyet¢i ve biirokratik
dogasinin degistirilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Su anki sistemin mevcut egitim
programlari, yetismis eleman eksikligi, okullarin fiziksel kosullar1 ve sirli bir biitge
acisindan bilgi teknoloji uygulamalar i¢in ¢ok yetersiz kaldiklarina inanmaktadirlar. Ancak
az sayida da olsa bazi katilimcilar sistemin degismesine ihtiyac duyulmadigini ifade
etmiglerdir. Katilimcilar 1980’lerde bilgi teknolojilerini Tiirk egitim sistemine yerlestirilme
cabalarinin iyi niyetli fakat plansiz oldugunu savunmaktadirlar. Bu cabalarin gerekli insan
kaynaklarinin goéze almadan yapildigimi belirten katilimcilar Tiirkiye nin bir bilgi toplumu

olmaya hazir olmadigimi da ifade etmislerdir.

Cerit (2001), “bilgi toplumunda ilkogretim okulu miidiirlerinin rolleri” konulu

calismasinda asagidaki sorulara cevap aramistir:
1. Bilgi toplumunda ilk&gretim miidiirlerini rolleri nelerdir?

2 Bilgi toplumunda ilkégretim okul yoneticilerinin rollerini yerine getirmeleri ile ilgili olarak

ilkogretim okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerinin goriisleri nelerdir?
Arastirmadan elde edilen sonuglardan bazilari sunlardir:

1. llkogretim okulu miidiirleri 6grenen bir orgiit olusturtmasi icin, 6gretmenlerin siirekli

olarak kendi gelismelerini saglamalarina imkan tanima, dgretmenlerine uygun bir 6grenme
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cevresi olusturma Ogretmenlerin bilgi ali-verisi yapmalarina firsat saglama ve gerekli bilgileri

orgiite transfer edebilme etkinliklerinin bulunmasi gerekir.

2. Ilkogretim okulu miidiirlerinin bilgi teknolojileri kullanma rolleri arasinda, bilgi
teknolojilerine okullarinin sahip olmasi saglama, teknolojilerin kullanim ile ilgili olarak
Ogretmenlerini  yetistirme, Ogretmenleri okul etkinliklerinde bilgi teknolojilerinden
faydalanmaya tesvik etmeye kendi c¢alismalarinda bu teknolojilerden faydalanma
etkinliklerinin bulunmas1 gerektigi tespit edilmistir. Ancak okul miidiirlerinin bilgi
teknolojilerini kullanilmasiyla ilgi olarak Ogretmenlerin yetistirilmesinde fazla etkili

olamadiklar belirlenmistir.

3. Ogretmenlerin yeni gelismeler yapmak icin tesvik etme, okulun gelismesi igin
ogretmenleri ile birlikte caligmalar yapma etkinliklerinin olusturulmasi, ilkégretim okulu

miidiirlerinin okul gelistirme rolleri arasinda olmas1 gerektigi vurgulanmustir.
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BOLUM III

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma yontemi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.
Arastirmanin yontemi kapsaminda, arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, verilerin

toplanmasi ve verilerin ¢éziimlenmesine iligkin bilgiler yer almaktadir.

3. 1. Arastirmanin Modeli
Tunceli il merkezinde bulunan Genel Lise, Meslek ve Teknik Lise, ilkdgretim
okullarinda gorevli yonetici ve Ogretmenlerin “Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi

Stratejileri” hakkindaki goriislerini elde etmek i¢in yapilan betimsel bir caligmadir.

3. 2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evreni, Tunceli ili ve ilcelerindeki ortadgretim ve ilkdgretim okullar
olusturmaktadir. Orneklem olarak, Tunceli il merkezindeki Genel Lise, Meslek ve Teknik

Liselerin yaninda rasgele yontemle secilen bes ilkogretim okulu olusturmaktadir.

3. 3. Veri Toplama Araci

Arastirma ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar taranarak aragtirmanin kuramsal
cercevesi olusturulmustur. Arastirmada, veri toplama araci olarak, arastirmacilarin kendileri
tarafindan gelistirilen bir anket kullanilmistir. Anket formu, arastirmanin icerigine baglh
olarak, sekiz boyutlu olarak (Aktif Bilgi Yonetimi, Bilgi Ekibinin Olusturulmasi, Bilgi
Tabanin Yaratilmasi, Bilgi Haritalama, Kiyaslama Yapma, Sebekeler ve Bilgi Aglari, Bilgi
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Merkezleri, Bilgi Yonetiminden Sorumlu Bir Yoneticini Atanmasi) gelistirilmistir. Anket

sorular1 gelistirilirken, faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda su degerler elde

edilmistir: Giivenirlilik (Alpha): .94, Gegerlilik (KMO): .86 Anketlerin uygulanmasi i¢in

gerekli kurumlardan izin alinmis ve alinan izin belgeleri ile birlikte anket formlar1 cogaltilarak

okullara ulagtirilmistir. Uygulamasi yapilan anketler elden ve posta yolu ile geri toplanmustir.

Anket maddelerinde yoneticilerin ve Ogretmenlerin belirtilen ifadelere katilma diizeyleri

“Daima”, “Cogunlukla”, “Arasira”, “Nadiren”, “Hicbir Zaman” seklinde belirlenen besli

Likert tipi olgek ile alinmaya calisilmistir.

Tablo 3.1. Tunceli Ilinde Genel Liseler, Meslek ve Teknik Liseler ve Bes Hk(‘jgretim

Okulunda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmen Sayilar

YONETICI OGRETMEN
Meslek ve
Miidiir Md. Gond Donen % Kiiltiir Gond. Donen %
Yard. Anket Anket Dersi Anket Anket
Ogret.

Anadolu O.L. 1 2 3 1 33 25 25 14 56
Anadolu L. 1 2 3 1 33 29 25 14 56
Atatiirk L. 1 2 3 2 66 67 45 36 80
Cumbhuriyet L. 1 2 3 1 33 38 20 13 65
Endiistri M. L. 1 2 3 2 66 35 30 22 73
Kiz Meslek L. 1 2 3 2 66 26 20 12 60
Ticaret L. 1 2 3 2 66 11 10 9 90
Cumbhuriyet 1. O. O. 1 2 3 1 33 53 30 21 70
Hiirriyet I. O. O. 1 1 2 2 100 37 25 19 76
Esentepe 1. O. O. 1 1 2 1 50 11 12 8 66
Munzur 1. O. O. 1 1 2 1 50 34 20 17 85
Atatiirk 1. O. O. 1 1 2 1 50 25 20 12 60
Toplam 12 20 32 17 53 391 282 197 69

3. 4. Verilerin Coziimlenmesi

Uygulama

sonucunda toplanan veriler,

sayisallastirilarak  bilgisayar ortamina

aktarilmistir. Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Stratejilerine
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iliskin goriisleri ¢oziimlenirken, olumlu maddeler 5, 4, 3, 2, 1 puan, olumsuz maddeler 1, 2, 3,
4, 5, puan seklinde siralanarak veriler SPSS 12.0 for Windows programiyla gerekli

istatistiksel islemlere tabi tutulmustur.

Deneklerin Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Stratejileri hakkindaki goriislerini
degerlendirmek ve yorumlayabilmek i¢in Cinsiyet, Gorev Tiirli, Yoneticilik Siiresi
degiskenleri acisindan verdikleri cevaplar arasinda farkliligin olup olmadigimi belirlemek
amaciyla “Bagimsiz Ornek t Sinamasi” (Independent samples t smamasi) uygulanmistir.
Uygulanan smama sonucunda, Levene’nin “Degiskenlerin Esitligi Sinamasi” (Leven’s
Sinama for Equality of Variances) yapilarak, anlamli bulunan maddelere (p<.05) “Parametrik
Olmayan t Sinamast” (Nonparametrik) uygulanmistir. Yas, Calisma Siiresi, Okul Tiirii
degiskenleri agisindan deneklerin verdikleri cevap arasinda anlamli farkliligin olup olmadigini
belirlemek icin “Tek Yonlii Varyans Analizi” kullanilmistir. Uygulanan varyans analizi
sonucunda P degeri anlamli ise hangi gruplar arsinda anlamlilik oldugunu ortaya koymak i¢in

“En Az Anlamli Fark Sitnamast” (LSD-Least Significance Degree) yapilmuistir.
Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin katilma diizeyleri ve bu diizeyleri
karsilayan rakamsal degerler asagidaki cizelgede verilmistir. YOnetici ve Ogretmenlerin

sorulara verdikleri yanitlar .05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirilmistir.

Tablo 3. 2. Deneklerin Katilma Derecelerine Gore Belirlenen Diizeyler

Puan Katilma Derecesi Simirlar
5 Daima 4.20-5.00
4 Cogunlukla 3.40-4.19
3 Arasira 2.60-3.39
2 Nadiren 1.80-2.59

1 Hig¢bir zaman 0-1.79
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde deneklerden elde edilen bulgular cinsiyet, yas, calisma siiresi, gorev tiirii,
yoneticilik siiresi, okul tiirii  seklinde belirlenen bagimsiz degiskenlere gore, onceden
belirlenmis boyutlar g6z Oniine alinarak uygun istatistiksel yontemler araciligiyla
¢Oziimlenmis ve yorumlanmistir.

Arastirmada kullanilan anket sekiz boyuttan olugsmaktadir.

4. 1. CINSIYET DEGISKENINE iLiSKiN BULGULAR

Cinsiyet degiskenine gore bulgular asagida cinsiyetin dagilimi1 ve belirlenen oOrgiitsel
boyutlar cercevesinde gelistirilen anket maddelerine deneklerin verdikleri yanitlarla ilgili
verilerin degerlendirilmesiyle elde edilmektedir. “Aktif Bilgi Yonetimi” boyutunda 1, 2, 3, 4,
5, 6,7, 8,9 No’lu maddeler; “Bilgi Ekibinin Olusturulmas1” boyutunda 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19 No’lu maddeler; “Bilgi Tabaninin Yaratilmasi” boyutunda 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 No’lu maddeler; “Bilgi Haritalama” boyutunda 28, 29, 30, 31, 32, 33 No’lu
maddeler; “Kiyaslama Yapma” boyutunda 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 No’lu maddeler;
“Sebekeler ve Bilgi Aglar1” boyutunda 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49 No’lu maddeler;
“Bilgi Merkezleri” boyutunda 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58 No’lu maddeler; “Bilgi
Yonetiminden Sorumlu Bir Yoneticinin Atanmasi” boyutunda 59, 60, 61, 62 No’lu maddeler

yer almaktadir.

4. 1. 1. Cinsiyet Degiskenine Gore Deneklerin Dagilim
Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyetleri acisindan dagilimlarina bakildiginda

(Tablo1-A), erkek deneklerin kadin deneklerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bulgular
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erkek deneklerin sayisinin 114, dagilim i¢indeki yiizdelerinin ise %53.3, kadin deneklerin

sayisinin 100, dagilim icindeki yiizdelerinin ise %46.7 oldugunu gostermektedir.

TABLO 1-A CiNSiYET DEGiSKENINE GORE DENEKLERIN DA GILIMI

Cinsiyet Erkek Kadin Toplam
f 114 100 214
% 533 46.7 100

4. 1. 2. Cinsiyet Degiskenine Gore Belirlenen Orgiitsel Boyutlara iliskin Bulgular

Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Stratejileri ile ilgili olarak belirlenen “aktif bilgi
yonetimi”, “bilgi ekibinin olusturulmasi”, “bilgi tabaninin yaratilmasi”, “bilgi haritalama”,
“kiyaslama yapma”, “sebekeler ve bilgi aglar1”, “bilgi merkezleri”, “bilgi uygulamasindan
sorumlu kidemli bir yoneticinin atanmas1” alanlariyla ilgili olarak, cinsiyet degiskenine iligkin
elde edilen veriler tabloda sunulmaktadir (Tablo 1-B). Tabloda goriildiigii gibi kadin ve erkek
denek gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Bununla beraber her bir boyuta

iliskin bulgular asagida verilmistir.

4. 1. 2. 1. Aktif Bilgi Yonetimi

Egitim orgiitlerinde kisisel bilgilerden egitim alaninda yaralanilmaya c¢alisildigina,
yonetici ve Ogretmenlerin degisimin farkinda olarak planlar yaptigina, 6grencilerin
kazandiklar1 bilgilerin siirekli olarak degerlendirildigine, biitiin bunlarin yapilmas: icin
teknolojik araclarin 6zellikle internetin etkili kullanilmasinin saglanmasina yonelik bulgular

asagida verilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore boyutlara yonelik olarak elde edilen veriler, erkek (x =3.44)
ve kadin (x=3.42) denek gruplarimin her ikisinin de “cogunlukla” diizeyinde goriis
belirttiklerini gostermektedir. Uygulanan “t” sinamasi denek goriislerinin birbirinden anlamli

sekilde farklilagsmadigini ortaya koymaktadir (t = .19; p = .85).
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4. 1. 2. 2. Bilgi Ekibinin Olusturulmasi

Egitim Orgiitlerinde bilgiye ulasma, bilgiyi analiz etme, degerlendirme, kullanma
yollarmin bilinip bilinmedigi; bilginin yonetilmesinde herkesin sorumluluk alip almadig;
okulda bilginin gelisimine ve uygulanmasina katkida bulunacak uzman desteginin saglanip
saglanmadig gibi konular ile ilgili olarak verilerin dagilimi tabloda (Tablo 1-B)

goriilmektedir.

Verilerin dagilimi incelendiginde, erkek denek grubunun aritmetik ortalama degeri (x
= 2.99) ile kadin denek grubunun aritmetik ortalama degeri (x =3.00) bilgi ekibinin
olusturulmasi boyutunun “arasira” diizeyinde gerceklestigini gostermektedir. Uygulanan “t”

sinmasinda gruplar arasinda anlamli farklilik olmadiginm1 gostermistir (t = .10, p =.92).

4. 1. 2. 3. Bilgi Tabanin Yaratilmasi

Okullarda yOnetimin, egitim ve Ogretimin bilgi temelli olarak yapilandirilmasi ve
yOnetici, 68renci ve dgretmenlerin her tiirlii yeni bilgiye ulasmalarini saglama gibi konulari
iceren bilgi tabaninin yaratilmasi boyutuyla ilgili olarak verilerin dagilimi tabloda (Tablo 1-B)

verilmistir.

Verilerin dagilimi incelendiginde, erkek ve kadin denek gruplarmin yanitlarinin
aritmetik ortalama degerleri (x = 3.11) “bilgi tabamnin yaratilmasi” boyutunun “arasira”
diizeyinde gerceklestigini gostermektedir. Uygulanan “t sinamasinda gruplar arasi anlamli bir

farklilik olmadigr goriilmiistiir (t= .03, p=.98).

4. 1. 2. 4. Bilgi Haritalama

Arastirma kapsaminda yer alan okullarda “bilgi haritalama” boyutu 6zellikle derslerin
bilgisayar desteginde yiiriitiilmesi, bilgi bankasinin bulunmasi, okulla iliskili kisilerin
(yOnetici, 0gretmen, O0grenci, veli..) bilgiye ulagsma yollarlin1 bilmeleri, bilginin rapor edilip
analiz yapilmasina olanak saglanmasi gibi konularda goriis alinmasiyla ilgilidir. Elde edilen

verilerin dagilimi1 tabloda (Tablo 1-B) verilmistir.

Verilerin dagilimi, erkek (§= 2.93) ve kadin (§= 2.92) deneklerin okulda bilgi
haritalamanin gerceklesmesinin “arasira” diizeyinde oldugunu gostermektedir. Uygulanan “t”

sinamast denek gruplar arasinda anlamli farklilik ortaya koymamaktadir (t=-.11, p=.91).
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4. 1. 2. 5. Kiyaslama Yapma

Bu madde okullarda rekabetgi iistiinliigiin saglanmasi icin en iyi bilgi programlarini
kullanilmasi, bilgilerin siirekli olarak giincellenmesi, bilginin etkili kullanilmas1 i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi1 gibi konularla ilgili olarak elde edilen veriler tabloda (Tablo 1-B)

gosterilmistir.

“Kiyaslama yapma” boyutuyla ilgili veriler, erkek denek grubunun (x= 3.12) ve
kadin denek grubunun (x= 3.17) aritmetik ortalama degerlerinin “arasira” diizeyinde
oldugunu yansitmaktadir. Uygulanan “t * sinamasinda her iki denek grubu arasinda anlaml

farklilik olmadiginmi ortaya koymaktadir (t= .47, p=.64).

4. 1. 2. 6. Sebekeler ve Bilgi Aglar:

Okullarda yeni gelismelerin takip edilmesi i¢in etkili bilgi ag1 var midir; etkili bilgi
agindan dolayr e-6grenme olanagi uygulaniyor mu; 68renci ve veliler gelismeleri bilgi ag1
sayesinde ogrenebiliyor mu, etkili bilgi agh ile 68renciler bilgi paylasimi gerceklestirebiliyor

mu gibi sorulara verilen yanitlardan elde edilen veriler tabloda (Tablo 1-B) yer almaktadir.

Verilerin dagilimi erkek denek grubunun (§ =2.98), kadin denek grubunun (§ =2.85)
“sebekeler ve bilgi aglar’” boyutuyla ilgili goriislerinin “arasira” diizeyinde gerceklestigini
gostermektedir. Uygulanan “t” sinamasi denek gruplart arasinda anlamh farliligin olmadigini

ortaya koymaktadir (t=-1.29, p=.20).

4. 1. 2. 7. Bilgi Merkezleri

Okullarda, ozellikle web sayfasinin etkili isleyisine iliskin konular yer almaktadir.
Okullarin, web sayfalarim1 Ogretmenlerin, Ogrencilerin, velilerin ve okulla iliskili diger
kisilerin ihtiyacina yanit verecek sekilde diizenlenmesiyle ilgili goriislerin belirlenmesine

yonelik olarak elde edilen veriler tabloda (Tablo 1-B) gosterilmistir.

“Bilgi merkezleri” boyutunun belirlenmesi ile ilgili olarak erkek denek grubu

(x=2.49) ve kadin denek grubu (x = 2.40) “nadiren” diizeyinde goriis belirtmektedir. Erkek

deneklerin aritmetik ortalama degeri, kadin deneklerin aritmetik ortalama degerinden fazla
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olmasina ragmen uygulansan “t “ sinamasit bu farkliligin anlamli olmadigin1 yansitmaktadir

(t=-.83, p= .41).

4. 1. 2. 8. Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Yoneticinin Atanmasi

Egitim orgiitlerinde bilginin daha etkili yonetiminin saglanmasi ve etkili yonetim icin
yeni stratejilerin gerceklestirilmesin gibi konulara yonelik olarak c¢alismalar yapan okul
yoneticisi olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak belirlenen veriler tabloda (Tablo 1-B)

verilmistir.

Verilerin dagilimi erkek denek grubunun (x =2.65) ve kadin denek grubunun (x =
2.76) aritmetik ortalama degerleri “bilgi uygulamasindan sorumlu bir yoneticinin atanmasi”
boyutunun “arasira” diizeyinde gerceklestigini gostermektedir. Kadin denek grubunun
aritmetik ortalama degeri, erkek grubunun aritmetik ortalama degerinden fazla olmasina
ragmen uygulanan “t” sinamasi denek gruplart arasindaki bu farklilasmanin anlamli

olmadigini gostermektedir ( t= .95, p= .34).

4. 1. 3. Cinsiyete Gore Orgiitsel Boyutlara Ait Genel Degerlendirme

Verilerden elde edilen bulgular cinsiyet degiskenine iliskin boyutlarin tiimiinde erkek
deneklerin katilim1 kadin deneklere gore daha fazladir. “aktif bilgi yonetimi” boyutunda erkek
ve kadin denek gruplart “cogunlukla” diizeyinde goriis belirtmislerdir. “bilgi ekibinin
olusturulmasi1”, “bilgi tabanin yaratilmas1”, “bilgi haritalama”, “kiyaslama yapma”, “sebekeler
ve bilgi aglar1”, “bilgi uygulamasindan sorumlu bir yoneticinin atanmasi” boyutlarinda erkek
ve kadin denek grubunun “arasira” diizeyinde yer aldiklari goriiliirken “bilgi merkezleri”
boyutuyla ilgili olarak her iki denek grubunda “nadiren” diizeyinde katilim goriilmektedir. Bu

durum boyutlarin tiimiiyle ilgili olarak erkek ve kadin denek gruplar1 arasinda onemli bir

farklilik olmadigini ortaya koymamaktadir.
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Tablo 1-B CINSIYET DEGiISKENINE GORE, BOYUTLARA iLiSKIiN
VERILER VE DAGILIMI

BOYUTLAR GRUPLAR N < SD SE T P

AKktif Bilgi Bayan 100 342 .66 .06
e 19 85
Yonetimi Erkek 114 344 .63 .05
Bilgi Ekibinin Bayan 100 3.00 .69 .06
10 92
Olusturulmasi Erkek 114 299 65 .06
Bilgi Tabannin Bayan 100 3.11 .67 .06
03 .98
Yaratilmasi Erkek 114 3.11 .68 .06
Bilgi Bayan 100 292 74 .07
i 11 .91
Haritalama Erkek 114 293 .65 .06
Kiyaslama Bayan 100 3.17 .84 .08
47 64
Yapma Erkek 114 3.12 71 .06
Sebekeler ve Bayan 100 285 .72 .07
e e 2129 20
Bilgi Aglar Erkek 114 298 77 .07
Bilgi Bayan 100 240 .84 .08
) -83 41
Merkezleri Erkek 114 249 74 .06
Bilgi Uyg.
Sorumlu Bir Bayan 100 276 .94 .09
Yoneticinin 95 34
Atanmasi Erkek 114 2.65 .82 .07

P>.05
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4.2. YAS DEGISKENINE iLiSKiN BULGULAR

Yas degiskenine gore bulgular, yasin dagilimi ve belirlenen Orgiitsel boyutlar
cercevesinde gelistirilen anket maddelerine deneklerin verdikleri yanitlarla ilgili verilerin

degerlendirilmesiyle elde edilmektedir.

4. 2. 1. Yas Degiskenine Gore Deneklerin Dagilim

Arastirmaya katilan deneklerin yas degiskenine gore dagilimlari incelendiginde (Tablo
2-A), 20-30 yas grubu aras1 denklerin sayist 124, toplam dagilim i¢indeki yiizdesi, %57.9, 31-
40 yas grubu deneklerin sayis1 71, toplam dagilim i¢indeki yiizdesi %33.2, 41 ve lizeri yas
grubu deneklerin sayisi1 19, toplam dagilim i¢indeki yiizdesi %8.9° dur. Arastirma verileri 41

ve iizeri yas grubuna dahil deneklerin daha az katildiklarin1 gostermektedir.

TABLO 2-A YAS DEGiISKENINE GORE DENEKLERIN DAGILIMI

Yas 20-30 31-40 41 ve iizeri Toplam
f 124 71 19 214
% 57.9 33.2 8.9 100

4.2. 2. Yas Degiskenine Gore Belirlenen Orgiitsel Boyutlara iliskin Bulgular
Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Stratejileri ile ilgili olarak belirlenen alanlarin yas
degiskenine gore elde edilen verileri tabloda (Tablo 2-B) sunulmaktadir. Tabloda sunulan

veriler asagida verilmistir.

4. 2. 2. 1. Aktif Bilgi Yonetimi

Bilginin aktif yonetilmesine iliskin yanitlardan elde edilen veriler incelendiginde

(Tablo 2-B) 20-30 yas grubunun (§ = 3.38) “arasira”, 31-40 yas grubu (§ =3.42)ile 41 yas ve
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lizeri yas grubunun (x= 3.74) “cogunlukla” diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir.
Gruplar arasinda anlamhi farkliliklar olup olmadigimi belirlemek icin “en az anlamli fark
sinamast” (LSD) uygulanmistir (Tablo 2. 2). En az anlamh fark sinamas1 20-30 yas grubu ile
41 yas ve iizeri gurubu arasinda .05 diizeyinde anlamli farklilig1 yansitmaktadir (F= 5.89, P=
.05). 20 -30 yas grubu okullarda aktif bilgi yonetiminin okullarda az uygulandig1 yoniinde
goriis belirtirken, 41 ve iizeri yas grubu denekler okullarinda aktif bilgi yOnetiminin
cogunlukla uygulandigim diisiinmektedir. 31-40 yas grubu “cogunlukla” diizeyinde goriis
belirtmesine ragmen anlamli bir farklilik goriilmemistir (Tablo 2.1). Bu durum geng ve yash
egitimcilerin bilgi yonetimine bakislarimin farklhilik gosterdigi; genc egitimcilerin mevcut
durumdan hosnut olmadiklar1 ve daha yiiksek beklenti i¢inde olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.

TABLO 2. 1. YAS DEGISKENINE GORE, AKTIF BiLGi YONETIiMi BOYUTUNA
ILISKIN DEGISKENLIiK COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler Kareler F p  Anlamh
) Fark S.
Derecesi Toplanm Ort.
(LSD)
Gruplar Arasi 2 2.09 1.04
Gruplar Ici 211 86.88.79 41 5.89 05% 1-3
Toplam 213 771

*P<.05

4. 2. 2. 2. Bilgi Ekibinin Olusturulmasi

Aragtirma verileri (Tablo 2-B), 20-30 yas (x= 3.04), 31-40 yas (x=2.85) ve 41 ve
tizeri yas (x= 3.21) gruplarimin tiimiiniin “ara swa” diizeyinde goriis belirttiklerini
gostermektedir. Uygulanan “en az anlamli fark simamasi” (Tablo 2. 2) bilgi tabaninin
yaratilmasi boyutuna gore, degiskenler arasinda anlamli bir fark gostermemistir (F= 4.17, P=
.12). Bu sonug, bilgi ekibinin olusturulmasinda denek gruplarinin goriis ayriligi yasamadigi;

bilgi ekibinin olusturulmasinin ancak ara sira diizeyinde gerceklestigini yansitmaktadir.
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TABLO 2. 2. YAS DEGISKENINE GORE, BiLGi EKiBiNiN OLUSTURULMASI
BOYUTUNA ILiSKIN DEGISKENLiK COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik Kareler  Kareler F P Anlamh
Derecesi  Toplanm Ort. Farks.
(LSD)
Gruplar Arasi 2 2.56 1.28
Gruplar Igi 211 93.08 44 4.17 12
Toplam 213 95.63
P>.05
4. 2. 2. 3. Bilgi Tabaninin Yaratilmasi
Arastirma verileri (Tablo 2-B), 20-30 yas (§ = 3.15) 31-40 yas (§= 3.03) 41 ve iizeri
yas gruplarinin (x = 3.16) “arasira” diizeyinde goriis belirttiklerini gostermektedir. Uygulanan
“en az anlamli fark sinamasi” (Tablo 2.3) bilgi tabaninin yaratilmasi boyutuna gore,
degiskenler arasinda anlamli bir fark gostermemistir (F= 1.86, P= .39). Bu durum bilgi
tabaninin yaratilmast konusunda denek gruplarinin farkli diistinmedigini ortaya koymaktadir.
TABLO 2. 3. YAS DEGISKENINE GORE, BILGi TABANININ YARATILMASI
BOYUTUNA ILiSKIN DEGISKENLiK COZUMLEMESI
En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler  Kareler F P Anlamh
Derecesi  Toplanu Ort. FarkS.
(LSD)
Gruplar Arasi 2 73 .36
Gruplar Ici 211 96.44 46 1.86 .39
Toplam 213 95.63

P>.05
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4. 2. 2. 4. Bilgi Haritalama

Elde edilen verilere gore (Tablo 2-B), 20-30 yas grubu deneklerin (§= 3.03), 31-40
yas grubu deneklerin (x= 2.75), 41 ve iizeri yas grubu deneklerin (x= 2.88) aritmetik
ortalama degerleri ‘“arasira” diizeyini yansitmaktadir. Uygulanan “en az anlamli fark
sinamast” (Tablo 2.4), 20-30 ve 31 40 yas gruplar1 arasinda .05 diizeyinde anlamli farklilig:
yansitmaktadir (F= 7.00, P=.03). 20-30 yas grubu denekler ile 31-40 yas grubu denekler ayni
diizeyde olmalarina ragmen, 20-30 yas grubu denekler okulda bilgi haritalanmasina iliskin
konularin 31-40 yas grubuna gore daha ¢ok uygulandigini savunmaktadir. Bununla beraber

“arasira” diizeyinde yer alan 41 ve {izeri yas grubunda ise anlaml1 bir farklilik bulunmamustir.

TABLO 2. 4. YAS DEGISKENINE GORE, BiLGi HARITALAMA BOYUTUNA
ILISKIN DEGISKENLIiK COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik ~ Kareler Kareler F p Anlamh
. Fark S.
Derecesi Toplanm Ort.
(LSD)
Gruplar Arasi 2 3.67 1.84
Gruplar Ici 211 99.44 A7 7.00 .03* 1-2
Toplam 211 103.11

*P<.05

4. 2. 2. 5. Kiyaslama Yapma

Kiyaslama yapma boyutuyla ilgili olarak elde edilen veriler (Tablo 2-B), 20-30 yas
gurubu (x= 3.14), 31-40 yas grubunun (x= 3.11), 41 ve iizeri yas grubunun (x= 3.27)
aritmetik ortalamalar1 “arasira” diizeyini yansitmaktadir. Her ne kadar 41 ve iizeri yas grubun
aritmetik ortalama degeri fazla olsa da uygulanan “en az anlamli fark sinamasi” (Tablo 2.5),
yas degiskenine gore denek gruplar arasinda anlamli bir farklilik gostermemektedir (F= .11,
P= .94). Denek gruplarnn arasinda anlamli bir farklihk bulunmamasina karsin, tiim denek
gruplarinin ara sira diizeyinde fikir belirtmesi okullarin etkili bir kiyaslama siirecini

gerceklestirmediklerini diisiindiirmektedir.
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TABLO 2. 5. YAS DEGISKENINE GORE, KIYASLAMA YAPMA BOYUTUNA
ILISKiN DEGISKENLIK COZUMLEMESIi

En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler Kareler F P Anlamh
. Fark S.
Derecesi Toplanm Ort.
(LSD)
Gruplar Arasi 2 .38 19
Gruplar Ici 211 129.52 61 A1 94
Toplam 213 129.90
P>.05

4. 2. 2. 6. Sebekeler ve Bilgi Aglar:

Yas degiskenine iligkin sebekeler ve bilgi aglar1 boyutuna ait veriler (Tablo 2-B), 20-

30 yas grubu (x=3.04), 31-40 yas grubu (x= 2.75), 41 ve iizeri yas grubu (x= 2.73)

deneklerin tiimii “arasira” diizeyinde goriis belirttiklerini gostermektedir. “En az anlamlh

stnamast” (Tablo 2.6) 20-30 ve 31-40 yas grubu denekler arasinda .05 (F= 8.62, P= .01)

diizeyinde anlam farklilig1 oldugunu ortaya koymaktadir. 20-30 yas grubu denekler egitim ile

ilgili ihtiyaclarin sebekeler ve bilgi aglar1 sayesinde, 31-40 yas grubuna gore daha fazla yerine

getirildigini diistinmektedir. 41 ve iizeri yas grubu denekler aritmetik ortalama puani ile 31-40

yas grubuna yakin olmasina ragmen, 30-40 yas grubu arasinda anlaml bir farklilik

olusturmadig goriilmektedir.

TABLO 2. 6. YAS DEGISKENINE GORE, SEBEKELER VE BiLGi AGLARI
BOYUTUNA ILiSKIN DEGISKENLiK COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler Kareler F p  Anlamh
. Fark S.
Derecesi Toplam Ort.
(LSD)
Gruplar Arasi 2 4.37 2.19
Gruplar Ici 211 116.54 .55 8.62  .01** 1-2
Toplam 213 120.91

**P<.05
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4. 2. 2.7. Bilgi Merkezleri

Veriler tabloda (Tablo 2-B) incelendiginde, 20-30 (§ =2.49), 31-40 (§= 2.40), 41 ve
iizeri yas grubuna ( x = 2.32) ait deneklerin bilgi merkezleri boyutuyla ilgili olarak “nadiren”
diizeyinde fikir belirttikleri goriilmektedir. Her ne kadar 20-30 yas grubuna ait aritmetik
ortalama degeri fazla olsa da wuygulanan “en az anlamli fark sinamasi” (Tablo2.6), yas
gruplart arasinda anlamli bir farkin olmadigim gostermektedir (F= .80, P= .67). Biitiin yas
gruplart  okullarinda bilgi merkezleri boyutu uygulamasinin yerine getirilmedigini

savunmaktadir.

TABLO 2. 7. BILGi MERKEZLERINE GORE, BILGi MERKEZLERIi BOYUTUNA
ILISKIN DEGISKENLIiK COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler  Kareler F p Anlamb
) Fark S.
Derecesi  Toplanm Ort.
(LSD)
Gruplar Arasi 2 74 37
Gruplar Ici 211 132.45 .63 .80 .67
Toplam 213 133.18

P>.05

4. 2. 2. 8. Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Yoneticinin Atanmasi

Veriler incelendiginde, tabloda (Tablo 2-B), 20-30 (x = 2.63), 31-40 (x = 2.68) ve 41
ve iizeri yas grubu  deneklerin (x= 3.22) “araswra” diizeyinde goriis belirttikleri
goriilmektedir. Gruplar arasinda fark olup olmadigim belirlemek i¢in “en az anlamli fark
sinamast” uygulanmis (Tablo 2.8) ve 41 ve lizeri yas grubundaki deneklerin 20-30 yas grubu
ve 31-40 yas grubu ile .05 diizeyinde anlamh farklilik gosterdigi bulunmustur (F= 7.74, P=
.02). 41 ve iizeri yas grubundaki denekler daha etkili bir bilgi yonetiminin saglanmasi igin
okulda bilgi uygulamasindan sorumlu bir yoneticinin bulundugu yoniinde fikir belirtirken, 20-
30 yas grubu denekler ve 31-40 yas grubu denekler bu goriise daha az katilmaktadirlar.
Bununla beraber 31-40 yas grubundaki denekler 20-30 yas grubundaki deneklere gore, 41 ve

izeri yas gurubunun aritmetik ortalamasina daha yakindir. Bu durum yas oram yiikseldikce
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okullarda bilgi yonetiminden sorumlu kidemli bir yoneticinin “arasira” diizeyde daha fazla

bulundugunu belirtmektedir.

TABLO 2. 8. YAS DEGISKENINE GORE, BiLGi UYGULAMASINDAN SORUMLU
BiR YONETICININ ATANMASI BOYUTUNA iLiSKiN DEGiSKENLIK
COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik Kareler  Kareler F p Anlamh
] Fark S.
Derecesi  Toplamm Ort.
(LSD)
Gruplar Arasi 2 5.80 2.90
Gruplar Ici 211 158.66 75 7.74  .02%* 3(1-2)
Toplam 213 164.45

*P<.05

4. 2. 3. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Boyutlara Ait Genel Degerlendirme

Aragtirma verileri birinci grupta yer alan 31-40 ve 41 ve iizeri yas grubu deneklerin
bilginin aktif yOnetilmesi boyutuna “cogunlukla” diizeyinde katildiklarini gostermektedir.
Bilgi ekibinin olusturulmasi, bilgi tabanin yaratilmasi, bilgi haritalama, kiyaslama yapma,
sebekeler ve bilgi aglar1 ve bilginin yonetiminden sorumlu bir yOneticinin atanmasi
boyutlarinda deneklerin tamami “arasira” diizeyinde goriis belirtmektedir. Bilgi merkezleri
boyutunda ise deneklerin tiimii “nadiren” diizeyinde goriis belirtmektedir. 41 ve iizeri yas
grubunun bilginin aktif yonetilmesi boyutunun yam sira bilgi uygulamasindan sorumlu bir
yoneticinin atanmasi boyutu ile ilgili olarak da olumlu bir tutum sergilemislerdir. 20-30 yas
grubundaki denekler aktif bilgi yonetimi ve bilgi yonetiminden sorumlu bir yoneticinin
atanmas1 boyutlarinda “arasira” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu durum okulun bu
boyutlarda yetersiz oldugu yoniinde algilanabilir. 31-40 yas grubuna ait deneklerin bilgi
haritalama, sebekeler ve bilgi aglar1 boyutlarinda “arasira” diizeyinde kalarak 20-30 yas grubu
deneklerle ayn1 tutumu paylasmislardir. Veriler incelendiginde yas oram yiikseldikge, bilgi
uygulamasindan sorumlu bir yoneticinin atanmast boyutuna iliskin olumlu tutum artmaktadir

denilebilir.
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Tablo 2-B YAS DEGIiSKENINE GORE, BOYUTLARA iLiSKiN

VERILER VE DAGILIMI
Ortalama En az
Sirasi K-Kare- anlamli
BOYUTLAR GRUPLAR N <SS SH (Mean  (Che- P fark
Rank) square) (LSD)
20-30 D 124 3.38 .63 .05 101.89 5.89 05*% 13
31-40 2) 71 342 .67 .08 108.96
Aktif Bilgi
RETEL ) ve 19 374 55 .12 13866
Yonetimi L (€))
iizeri
Toplam 214
*P<.05
20-30 (1) 124 3.04 .66 .05 11.44 4.17 12
31-40 2) 71 2.85 .66 .08 96.26
Bilgi Ekibinin
41 ve 19 3.21 .68 .16 123.82
Olusturulmasi o 3)
iizeri
Toplam 214
20-30 (1) 124 315 .66 .05 112.12 1.86 .39
Bilgi Tabaninm 31-40 (2) 71 3.03 70 .08 99.58
41 ve 19 316 .67 .15 106.95
Yaratilmasi (3)
iizeri
Toplam 214
P>.05
20-30 (1) 124 3.03 .68 .06 116.69 7.00 .03 1-2
31-40 (2) 71 2.75 70 .08 92.54
Bilgi
41 ve 19 288 .59 .13 103.42
Haritalama o 3)
iizeri
Toplam 214
*P<.05
20-30 (1) 124 314 77 .06 107.30 A1 .94
31-40 (2) 71 3.11 75 .08 106.64
Kiyaslama
41 ve 19 327 95 21 112.00
Yapma o 3)
lizeri
Toplam 214

P>.05
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20-30 (1) 124 3.04 74 .06 118.04 8.62 01%* 1-2
31-40 ) 71 2.75 73 .08 93.78
41 ve 19 2.73 a7 17 89.97
Sebekeler Ve o 3
iizeri
Bilgi Aglarn
Toplam 214
**P< 05
20-30 (1) 124 249 86 .07 109.29 .80 .67
31-40 2) 71 240 .65 .07 107.54
Bilgi
41 ve 19 232 73 .16 95.56
Merkezleri o 3)
iizeri
Toplam 214
20-30 (1) 124 2.63 .89 .07 102.37 7.74 .02%*
Bilgi Uyg.
31-40 (2) 71 268 .82 .09 106.66
Sorumlu Bir
41 ve 19 322 85 .19 144.29 3(1-2)
Yoneticinin o 3)
iizeri
Atanmasi
Toplam 214

*P<.05
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4. 3. CALISMA SURESI DEGISKENINE iLiSKiN BULGULAR

Arastirma kapsaminda okullarda gorev yapan deneklerin ¢alisma siiresi degiskenine
gore dagilimlar1 (Tablo 3-A) ve belirlenen orgiitsel boyutlardaki etkinli diizeylerine iliskin

veriler ve yorumu asagida verilmistir (Tablo 3-B).

4. 3. 1. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Deneklerin Dagilim

Aragtirmaya katilan deneklerin ¢alisma siiresi degiskenine ait veriler incelendiginde,
1-5 y1l ¢alisma siiresi olan denek sayis1 119 ve toplam i¢indeki orant %55.6, calisma siiresi 6-
10 y1l olan deneklerin sayis1 46 ve toplam i¢indeki orant %?21.5, 11-16 yil calisma siiresi olan
deneklerin sayisi 26 ve toplam ic¢indeki oram1 %12.1, 16-20 yi1l ¢alisma siiresi olan deneklerin
sayist 7 ve toplam icindeki oran1 %3.3, 21 yil ve iizeri caligma siiresi olan deneklerin sayis1 16

ve toplam dagilim i¢indeki oran1 %7.5’tir.

TABLO 3-A CALISMA SURESI DEGISKENINE GORE DENEKLERIN
DAGILIMI

Calisma 1-5 yil 6-10 y1l 11-16 y1l 16-20y11 21 yil ve Toplam
Siiresi iizeri
f 119 46 26 7 16 214
% 55.6 21.5 12.1 33 7.5 100

4. 3. 2. Cahsma Siiresine Gore Belirlenen Orgiitsel Boyutlara iliskin Bulgular
Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Stratejileri ile ilgili olarak belirlenen alanlarin

caligsma siiresi degiskenine gore elde edilen verileri tabloda (Tablo 3-B) sunulmaktadir.

4. 3. 2. 1. Aktif Bilgi Yonetimi

Aktif bilgi yonetimi boyutuna iliskin olarak (Tablo 3-B), 1-5 yil ¢alisma siiresi olan
denekler (x = 3.41) “cogunlukla”, 6-10 yil calisma siiresi olan denekler ile (x = 3.30) 11-16
yil calisma siiresi olan denekler (x = 3.59) “arasira”, 16-20 yil calisma siiresi olan denekler

(x= 3.14) “nadiren”, 21 yil ve iizeri calisma siiresi olan denekler (x= 3.83) “cogunlukla”
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diizeyinde fikir belirtmislerdir. Uygulanan “en az anlamh fark sinamasi” (Tablo 3. 1) 21 yil
ve iizeri ¢aligma siiresi olan deneklerle 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-16 yil calisma siiresi olan
denkler arasinda .05 diizeyinde anlamli bir faklilig1 yansitmaktadir (F= 12.72, P=.01). 1-5 y1l
ve 21 yil ve iizeri ¢alisma siiresi olan denekler aktif bilgi yonetimi konusunda “cogunlukla”
diizeyinde olumlu diistinmektedir. Bununla beraber sirasiyla 16-20 yil ve 6-10 yil ¢alisma
stiresi olan denekler 21 yil ve iizeri calisma siiresi olan deneklere gore aktif bilgi yonetimi
boyutunun ¢ok uygulanmadigi goriisiinii belirtmektedir. Anlamli faklilik olusturmamasina
ragmen, 11-16 yil ¢alisma siiresi olan denekler aktif bilgi yonetiminin uygulanmasi boyutuna

“arasira” diizeyde goriis belirterek katilmiglardir.

TABLO 3. 1. CALISMA SURESI DEGISKENINE GORE, AKTIF BiLGi YONETIMIi
BOYUTUNA ILiSKiN DEGISKENLIK COZUMLEMESI

Boyutlar En Az
Serbestlik Kareler  Kareler F | Anfamh
Fark S.
Derecesi Toplanm Ort. (LSD)
Gruplar Arasi 4 4.64 1.16
Gruplar Ici 209 84.16 43 12.72  .01%* 5(1-2-3)
Toplam 211 88.80
**P<.05

4. 3. 2. 2. Bilgi Ekibinin Olusturulmasi

Bilgi ekibinin olusturulmasi boyutuna iliskin yanitlardan el edilen veriler (Tablo 3-B),
1-5 yil (x = 3.06), 6-10 y1l (x=2.86), 11-16 y1l (x = 2.91), 16-20 y1l (x = 2.73) ve 21y1l ve
lizeri caligma siiresi olan (x = 3.13) deneklerin tiimii “arasira” diizeyinde goriis belirttiklerini
yansitmaktadir. Gruplar arasinda anlam farkliligini belirlemek i¢in uygulanan “en az anlaml
fark sinamasi” (Tablo 3.2) calisma siiresi degiskenine gore denek gruplar arasinda anlamli
farklilik gostermemistir (F= 3.43, P= .44). Ankete katilan biitiin denekler okulda bilgi

ekibinin olusturulmadig1 yoniinde olumsuz tutum sergilemislerdir.
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TABLO 3. 2. CALISMA SURESI DEGISKENINE GORE, BiLGI EKIiBiNiN
OLUSTURULMASI BOYUTUNA ILiSKIN DEGISKENLIiK COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler  Kareler F p Anlamh
Derecesi  Toplamm Ort. Farks.
(LSD)
Gruplar Arasi 4 2.35 .59
Gruplar ici 209 93.29 45 343 44
Toplam 213 95.63
P>.05
4. 3. 2. 3. Bilgi Tabanimin Yaratilmasi
Veriler incelendiginde (Tablo 3-B), 1-5 yil (§= 3.14), 6-10 y1l (§= 3.12), 11-16 yil
(x=3.00), 16-20 yil (x=2.91) ve 21 yil ve iizeri calisma siiresi olan (x = 3.15) deneklerin
tiimii “arasira” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Gruplar arasinda anlam farkliligimi belirlemek
icin uygulanan “en az anlaml fark sinamasi” (Tablo 3. 3), calisma siiresi degiskenine gore
denek gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F= 1.67, P=.80).
TABLO 3. 3. CALISMA SURESI DEGISKENINE GORE, BiLGi TABANIN
YARATILMASINA ILiSKIN DEGISKENLIK COZUMLEMESI
En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler  Kareler F P ::i::h
Derecesi Toplanm Ort. (LSD)
Gruplar Arasi 4 .68 17
Gruplar ici 209 96.49 46 1.67 .80
Toplam 213 97.16

P>.05
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4. 3. 2. 4. Bilgi Haritalama

Bilgi haritalama boyutuna iliskin yamtlardan el edilen veriler (Tablo 3-B), 1-5 yil (x =
3.00), 6-10 y1l (x = 2.84), 11-16 y1l (x= 2.73), 16-20 yil (x = 2.89) ve 21yl ve iizeri calisma
siresi olan (x= 2.92) deneklerin tiimiiniin “arasira” diizeyinde goriis belirttiklerini
gostermektedir. Gruplar arasinda anlam farkliligini belirlemek icin uygulanan “en az anlamlh
fark sinamasi” (Tablo 3.4) calisma siiresi degiskenine gore denek gruplar arasinda anlamli

farklilig1 gostermemistir (F= 4.24, P= .38).

TABLO3. 4.CALISMA SURESI DEGISKENINE GORE, BiLGi HARITALAMAYA
ILISKIN DEGISKENLIiK COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler  Kareler F p Anlamh
. Fark S.
Derecesi  Toplanm Ort.
(LSD)
Gruplar Arasi 4 2.15 54
Gruplar Ici 209 100.96 A48 424 38
Toplam 213 103.11
P>.05

4. 3. 2. 5. Kiyaslama Yapma

Bilgi haritalama boyutuna iligkin yanitlardan elde edilen veriler (Tablo 3-B), 1-5 yil
(x=3.13), 6-10 yil (x= 3.14), 11-16 y1l (x= 3.16), 16-20 yil (x = 3.04) ve 21y1l ve iizeri
calisma siiresi olan (x= 3.30) deneklerin timii “arasira” diizeyinde goriis belirtmislerdir.
Uygulanan “en az anlaml fark sinamasi” (Tablo 3. 5) calisma siiresi degiskenine gore denek

gruplar arasinda anlaml farklilig1 gostermemistir (F= .55, P=.97).
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3.5. CALISMA SURESI DEGISKENINE GORE, KIYASLAMA YAPMAYA ILiSKIN
DEGISKENLIK COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler Kareler F p Anlamh
. Fark S.
Derecesi Toplanm Ort.
(LSD)
Gruplar Arasi 4 Sl 126
Gruplar Ici 209 129.40 .62 S5 97
Toplam 213 129.90

P>.05

4. 3. 2. 6. Sebekeler ve Bilgi Aglar:

Veriler incelendiginde (Tablo 3-B), 1-5 yil (§= 3.02), 6-10 y1l (§= 2.78), 11-16 y1l
(x=2.80), 16-20 yil (x= 2.92) ve 21yl ve iizeri calisma siiresi olan (x= 2.83) deneklerin
tlimiiniin aritmetik ortalamasinin “arasira” diizeyinde oldugu gostermektedir. Uygulanan “en
az anlamli fark sinamasi” (Tablo 3.6) calisma siiresi degiskenine gore denek gruplar arasinda

anlaml farklilig1 gostermemistir (F=.4.85, P=.30).

TABLO 3. 6. CALISMA SURESI DEGISKENINE GORE, SEBEKELER VE BiLGIi
AGLARI BOYUTUNA ILiSKIN DEGISKENLIK COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik ~ Kareler  Kareler F p Anlamh
. Fark S.
Derecesi Toplanm Ort.
(LSD)
Gruplar Arasi 4 2.54 .63
Gruplar ici 209 18.37 57 485 .30
Toplam 213 120.91

P>.05
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4. 3. 2. 7. Bilgi Merkezleri

Bilgi merkezlerinin olusturulmasi boyutuna iliskin yanitlardan el edilen veriler (Tablo
3-B), 1-5 yil (x=2.52), 6-10 y1l (x = 2.35), 11-16 y1l (x = 2.32), 16-20 y1l (x = 2.56) ve 21yil
ve iizeri calisma siiresi olan (x= 2.41) deneklerin tiimiiniin “nadiren” diizeyinde goriis
belirtmiglerini gostermektedir. Gruplar arasinda anlam farkliligini belirlemek i¢in uygulanan
“en az anlamlh fark smamas1” (Tablo 3.7) calisma siiresi degiskenine gore denek gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmadigini ortaya koymaktadir (F= 2.00, P=.74). Denek gruplar

bilgi merkezlerinin olusturulmasi konusunda okullarini yeterli gormemektedir.

TABLO 3. 7. CALISMA SURESiI DEGISKENINE GORE, BILGi MERKEZLERI
BOYUTUNA ILiSKiN DEGISKENLIiK COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler ~ Kareler F p Anlamh
Fark S.
Derecesi Toplanm Ort.

(LSD)

Gruplar Arasi 4 1.58 .39

Gruplar Ici 209 131.61 .63 200 .74

Toplam 213 133.18
P>.05

4. 3. 2. 8. Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Yoneticinin Atanmasi

Veriler incelendiginde (Tablo 3-B), 1-5 yil (§= 2.66), 6-10 y1l (§= 2.63), 11-16 yil
(x=2.62), 16-20 y1l (x= 3.29) ve 21yil ve iizeri calisma siiresi olan (x = 3.19) deneklerin
tiimii “arasira” diizeyinde goriis belirtmislerdir.Bununla birlikte uygulanan “en az anlamli fark
stnama” sina gore (Tablo 3.8), calisma siiresi 21 yil ve {izeri olan denek gruplart ile calisma
stiresi 1-5 yil, 6-10 yil, 11-16 yil olan denekler arasinda anlam farkliligi goriilmektedir (F=
10.34, P= .04). 21 yil ve fiizeri caligma siiresi olan denekler yoneticinin bilginin
yonetilmesinden sorumlu oldugu boyutuna iligkin olarak, ¢alisma siiresi 1-5 yil, 6-10 yil, 11-
16 yi1l olan deneklere gore daha olumlu tutum gostermislerdir. Ayrica, sirasiyla 1-5 y11,6-10
yil, 11-16 y1l caligsma siiresi olan denekler olumlu yanit vermislerdir.Yasli olan 6gretmenler
diger denek gruplarina gore okullarinda bilgi uygulamasindan sorumlu bir yOneticinin

bulundugu boyutunu daha cok desteklemektedirler. 16-20 yil calisma siiresi olan deneklerin
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aritmetik ortalamalar1 21 yil ve iizeri caligma siiresi olan deneklerden daha fazla olmasina

ragmen diger denek gruplari ile anlamli farklilik olusturmamaistir.

TABLO 3. 8 CALISMA SURESi DEGISKENINE GORE, BILGI
UYGULAMASINDAN SORUMLU BiR YONETICININ ATANMASI BOYUTUNA
ILISKiN DEGISKENLIK COZUMLEMESIi

En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler Kareler F p Anlamh
] Fark S.
Derecesi  Toplamm Ort.
(LSD)
Gruplar Arasi 4 6.84 1.71
Gruplar Ici 209 157.61 75 10.34  .04* 5(1-2-3)
Toplam 213 164.45

*P<.05

4. 3. 3. Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel Boyutlara Ait Genel Degerlendirme
Arastirma verileri ¢aligma siiresi degiskenine gore, bilgi ekibinin olusturulmasi, bilgi
tabaninin yaratilmasi, bilgi haritalama, kiyaslama yapma, sebekeler ve bilgi aglari, bilgi
uygulamasindan sorumlu bir yoneticinin atanmasi boyutlarinda deneklerin “arasira”
diizeyinde katildiklarin1 ve anlamli farklilik olmadigimi gostermektedir. 7. grupta yer alan
deneklerin tiimii bilgi merkezlerinin okulda etkili olarak uygulanmadigini diistinmektedir. 1.
grupta yer alan deneklerden, meslege yeni baslayanlar ile meslekte kidemli olanlar okulda
bilginin aktif yonetildigi boyutuna daha olumlu olarak katilirken, meslegin orta yillarinda olan
denekler daha az olumlu olarak katilmaktadir. Calisma siiresi 21 yil ve iizeri olan denekler
okulda yoneticinin bilgi yonetimi konusunda sorumlu oldugunu daha ¢ok desteklemektedir.
Bununla birlikte sirasiyla 1-5 yil, 6-10 yil, 11-16 yi1l calisma siiresi olan denekler okulda

yoneticinin bilgi yonetiminden sorumlu oldugu boyutunu daha az desteklemislerdir.

Tablo 3-B CALISMA SURESI DEGISKENINE GORE, BOYUTLARA iLiSKIiN
VERILER VE DAGILIMI

En az
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Ortalama K-Kare- Anlamli
BOYUTLAR GRUPLAR N <SS SH Sims (Che- p FaksS.
(MeanRank)  square) (LSD)
1-5 (D) 119 341 .63 .06 104.46 12.72  .01**
Aktif Bilgi 6-10 2) 46 330 .64 .10 94.20
P 11-16 3) 26 359 .66 .13 125.52
Yonetimi
16-20 (@) 7 3.14 .76 .29 85.07
21 ve 5) 16 383 47 .12 148.88 5(1-2-4)
lizeri
Toplam 214
**P<.05
1-5 (D) 119 3.06 .64 .06 113.26 3.43 44
46 74 10 96.54
6-10 2)
2.86
Bilgi Ekibinin 11-16 3) 26 291 .60 .11 102.17
Olusturulmasi 16-20 (@) 7 273 .63 24 85.71
21 ve 16 3.13 .80 .20 114.38
N )
iizeri
Toplam 214
1-5 (D) 119 3.14 .63 .06 11.12 1.67 .80
6-10 2) 46 312 .72 .11 107.20
Bilgi Tabannin 11-16 3) 26 3.00 .71 .14 97.50
Yaratimasi 16-21 (@) 7 291 88 .33 90.07
21 ve 16 315 .76 .19 105.31
N &)
lizeri
Toplam 214
1-5 (D) 119 3.00 .69 .06 114.43 4.24 .38
6-10 2) 46 2.84 78 .11 100.35
11-16 3) 26 273 .66 .12 90.06
Bilgi
16-21 (@) 7 289 49 18 102.71
Haritalama
21 ve 5) 16 292 60 .14 106.94
lizeri
Toplam 214
TABLO 3-B’NIN DEVAMI:
Kiyaslama 1-5 (D) 119 3.13 .74 .07 105.87 .55 .97
Yapma 6-10 2) 46 3.14 .80 .12 108.88
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11-16 3) 26 3.16 .83 .16 110.77
16-21 4) 7 3.04 72 27 97.93
21 ve 16 330 98 24 114.53
O
lizeri
Toplam 214
1-5 (1) 119 3.02 .72 .07 115.39 4.85 .30
6-10 2) 46 278 .82 .12 98.72
11-16 3) 26 280 .76 .15 91.77
Sebekeler Ve
16-21 4) 7 292 73 .28 108.86
Bilgi Aglar
21 ve 16 283 77 .19 99.03
N &)
iizeri
Toplam 214
1-5 (1) 119 252 .85 .08 11.68 2.00 74
6-10 (2) 46 235 76 .11 100.55
11-16 3) 26 232 .64 .13 99.44
Bilgi
16-21 4) 7 256 59 22 121.64
Merkezleri
21 ve 16 241 72 18 103.31
O
lizeri
Toplam 214
P>.05
1-5 (1) 119 2.66 .89 .08 102.92 10.34 .04%*
6-10 2) 46 263 91 .13 104.53
Bilgi Uyg.
11-16 3) 26 262 .76 .15 99.69
Sorumlu Bir
16-21 4) 7 329 .62 23 151.00
Y oneticinin
21 ve 16 319 83 21 143.78 5(1-2-3)
Atanmasi o (&)
iizeri
Toplam 214
*P<.05

4. 4. GOREV TURU DEGISKENINE iLiSKiN BULGULAR
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Gorev tiirti degiskenine ait veriler tabloda (Tablo 4-A) verilmistir. Ayrica oOrgiitsel

boyutlardaki etkinlik diizeylerine iligskin bulgular ve yorumu asagida verilmistir.

4. 4. 1. Gorev Tiirii Degiskenine Gore Deneklerin Dagilin
Arastirmaya katilan deneklerin 197" si 6gretmen ve toplam dagilim igindeki orani
%92.1, deneklerin 17°si yonetici ve toplam dagilim icindeki oram1 %7.9’dur. Arastirma

verileri deneklerin ¢ogunlugunun dgretmen oldugunu gostermektedir.

TABLO 4-A GOREV TURUNE GORE DENEKLERIN DAGILIMI

Gorev Tiirii Ogretmen Yonetici Toplam
f 197 17 214
% 92.1 7.9 100

4. 4. 2. Gorev Tiiriine Gore Belirlenen Orgiitsel Boyutlara iliskin Bulgular
Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Stratejileri ile ilgili olarak belirlenen alanlarin

calisma siiresi degiskenine gore elde edilen verileri tabloda (Tablo 4-B) sunulmaktadir.

4. 4. 2. 1. Aktif Bilgi Yonetimi

Arastirmaya katilan deneklerin yanitlar1 incelendiginde(Tablo 4-B), Ogretmen

grubunun (x= 3.41) ve ydnetici grubunun (x= 3.73) “cogunlukla” diizeyinde bir katilim
sergiledikleri bulunmustur. Uygulanan “t” sinamasit gruplar arast farkliligin anlamh
olmadigini1 yansitmaktadir (t= -1.10, p= .06). Yoneticiler ile 6gretmenler aktif bilginin okulda

etkili yonetildigini diisiinmektedirler.

4. 4. 2. 2. Bilgi Ekibinin Olusturulmasi
Arastirmadan elde edilen veriler tabloda (Tablo 4-B), 6gretmenlerin (§: 2.99) ve

yoneticilerin (x = 3.09) “arasira” diizeyinde bir katilim gosterdikleri bulunmustur. Uygulanan

“t” stnamasi gruplar arasi farkliligin anlamli olmadiginmi yansitmaktadir (t=-.61, p= .54). Aktif
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bilgi yonetimi gibi bilgi ekibinin olusturulmasi konusunda da ayni diisiinen 6gretmen ve

yoneticiler bilgi ekibinin olusturulmasi konusunda daha az olumlu diisiinmektedirler.

4. 4. 2. 3. Bilgi Tabaninin Yaratilmasi

Arastirmadan elde edilen veriler tabloda (Tablo 4-B), 6gretmen grubunun (x = 3.08 )
“arasira” diizeyinde, yonetici grubun (x= 3.48) “cogunlukla” diizeyinde bir katilimin
oldugunu gostermektedir. Uygulanan “t” sinamasi gruplar arasi farklihigin .05 diizeyinde
anlamli oldugunu yansitmaktadir (t= -2.49, p= .02). Yonetici grubu 6gretmen grubuna goére

okulda bilgi tabaninin daha ¢ok yaratildigin1 savunmaktadir.

4. 4. 2. 4. Bilgi Haritalama

Uygulanan arastirma verileri (Tablo 4-B), dgretmen grubun (x= 2.92) ve ydnetici
grubun (x = 3.00) “arasira” diizeyinde bir katilim sergilediklerini yansitmaktadir. Degiskenler
arasindaki anlamli farkliligi gormek icin uygulanan “t” smmamasi gruplar arasi farkliligin
anlamli olmadiginm gostermektedir. (t= -4.45, p= .65). YOnetici ve 6gretmen grubun ‘“‘arasira”
diizeyinde goriis belirtmeleri bilgi haritalamanin okulda etkili sekilde uygulanmadigin

gosterebilir.

4. 4. 2. 5. Kiyaslama Yapma
Veriler incelendiginde (Tablo 4-B), 0gretmen grubunun (§= 3.11 ) “arasira”,

yonetici grubun ise (x = 3.58) “cogunlukla” diizeyinde bir katilim gosterdikleri bulunmustur.
Gruplara uygulanan “t” sinamasi gruplar arasi farkliligin .05 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir (t= -2.42, p= .02). Ogretmenler okulda kiyaslamanin etkili yapilmadigin

savunurken yoneticiler okulda kiyaslamanin daha ¢ok yapildigin1 diisiinmektedir.

4. 4. 2. 6. Sebekeler ve Bilgi Aglar

Deneklere yoneltilen sorulardan elde edilen veriler tabloda (Tablo 4-B), ogretmen

grubun (x= 2.91) ve yonetici grubun (x= 3.07) “arasira” diizeyinde Kkatildiklari
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goriilmektedir. Degiskenler arasindaki anlamh farkliligi gérmek i¢in uygulanan “t” sinamasi

gruplar arasi farkliligin anlamli olmadigin1 géstermektedir (t=-.81, p= .42).

4. 4. 2.7. Bilgi Merkezleri

Arastirmadan elde edilen veriler tabloda (Tablo 4-B), 6gretmen grubunun (x=2.47)
ve yonetici grubun (x= 2.27) “nadiren” diizeyinde katilim gosterdikleri bulunmustur.
Uygulanan “t” sitnamasi gruplar arasi farkliligin anlamli olmadigim yansitmaktadir (t= .97, p=

.33). Her iki grup da bilgi merkezleri boyutuna iliskin olarak olumlu goriis belirtmemislerdir.

4. 4. 2. 8. Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Yoneticinin Atanmasi

Veriler tabloda (Tablo 4-B), 6gretmen grubu n (§= 2.67) ve yonetici grubun (§=
3.10) “arasira” diizeyinde katilim goOstererek, aym goriisii belirttiklerini gostermektedir.
Gruplar arasinda anlamli farkliligin olup olmadigini gormek icin uygulanan “t” sinamasi

gruplar arasi farkliligin anlamli olmadigini1 gostermistir (t=-1.67, p=.11).

4. 4. 3. Gorev Tiirii Degiskenine Gore Orgiitsel Boyutlara Ait Genel Degerlendirme
Arastirmada, bilgi tabaninin yaratilmasi ve kiyaslama yapma boyutuna iligskin veriler
gruplar arasinda anlamli farklilik olusturmustur. Yoneticiler okulun bilgi yaratma boyutu ve
okulun kiyaslama yapmasi boyutuna iligkin olarak 6gretmenlere gére daha olumlu tutum ifade
etmektedirler. 2., 4. ve 7. boyutlarda degiskenlerin aritmetik ortalamasi “arasira” diizeyini
yansitirken, 1. boyutta “cogunlukla”, 6. boyutta ise “nadiren” diizeyini yansitmaktadir. Diger
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaistir. Ayrica 6gretmenlerin ve yoneticilerin biitiin
boyutlarda ayn1 goriis diizeyinde kaldiklar1 belirtilebilir. Aslinda bu durum yoneticiler ile

ogretmenler arasinda goriis ayriliklarinin ¢ok fazla olmadig1 gercegini yansitabilir.

Tablo 4-B GOREV TURU DEGISKENINE GORE, BOYUTLARA iLiSKIiN
VERILER VE DAGILIMI

BOYUTLAR GRUPLAR N ; SD SE T P

Aktif Bilgi Ogretmen 197 341 .64 .05 _110 06
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Yonetimi Yonetici 17 373 .65 .16
Bilgi Ekibinin Ogretmen 197 299 .68 .05
-.61 54
Olusturulmasi Yénetici 17 3.09 .58 .14
P>.05
Bilgi Tabanmin Ogretmen 197 3.08 .67 .05
-2.49 02%*
Yaratilmasi Yonetici 17 348 .63 .15
*P<.05
Ogretmen 197 292 .71 .05
Bilgi Haritalama -45 65
Yonetici 17  3.00 47 .11
P>.05
Ogretmen 197 3.11 .77 .06
Kiyaslama Yapma 242 023
Yonetici 17 358 .76 .18
*P<.05
Sebekeler Ve Bilgi Ogretmen 197 291 .75 .05
o -.81 42
Aglan Yonetici 17 307 .76 .18
Ogretmen 197 247 79 .06
Bilgi Merkezleri 97 33
Yonetici 17 227 80 .19
Bilgi Ogretmen 197 2.67 .86 .06
Uygulamasindan
Sorumlu Bir .17 310 103 .25 -1.66 .11
e e Yonetici
Yoneticinin
Atanmasi
P>.05

4. 5. YONETICILIiK SURESI DEGISKENINE iLiSKiN BULGULAR

Aragtirma kapsaminda okullarda yoneticilik yapan deneklerin c¢alisma

siiresi

degiskenine gore dagilimlart (Tablo 5-A) ve belirlenen oOrgiitsel boyutlardaki etkinlik

diizeylerine iliskin veriler ve yorumu asagida verilmistir (Tablo 5-B). Orneklemi alinan ilde
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on yil ve iizeri yoneticilik yapan denek ¢cikmamustir. Bu nedenle yoneticilik siiresi iki grupla

sinirh kalmastir.

4. 5. 1. Yoneticilik Siiresi Degiskenine Gore Deneklerin Dagilim

Arastirmaya katila deneklerin yoneticilik siireleri acisindan dagilimlarina bakildiginda
(Tabla 5-A), yoneticilik siiresi 1-5 y1l olan deneklerin sayis1 12 ve dagilim i¢indeki yiizdeleri
%35.6, yoneticilik siiresi 6- 10 y1l olan deneklerin sayist 5 ve dagilim i¢indeki ytizdeleri %?2.3
oldugunu gostermektedir. Yoneticilik siiresi az olan deneklerin katilimi1 yoneticilik siiresi

fazla olan deneklere gore da ¢oktur.

TABLO 5-A YONETICILIK SURESI DEGISKENINE GORE DENEKLERIN
DAGILIMI

Yoneticilik Siiresi 1-5 yil 6-10 y1l Toplam
f 12 5 17
% 5.6 2.3 7.9

5. 2. Yoneticilik Siiresine Gore Belirlenen Orgiitsel Boyutlara iliskin Bulgular
Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Stratejileri ile ilgili olarak belirlenen alanlarin

caligsma siiresi degiskenine gore elde edilen verileri tabloda (Tablo 5-B) sunulmaktadir.

4. 5. 2. 1. Aktif Bilgi Yonetimi

Veriler incelendiginde (Tablo 4-B), 1-5 yil yoneticilik siiresi olan deneklerin (x =
3.54 ) “cogunlukla”, 6-10 y1l yoneticilik siiresi olan deneklerin (x = 4.22) “daima” diizeyinde
bir katilim gosterdikleri bulunmustur. Degiskenler arasinda anlam farkliligi gérmek igin
uygulanan “t” sinamasi, gruplar arast farkliligin .05 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir (t= -2.77, p= .01). Yoneticilik siiresi 6-10 y1l olan degiskenler aktif bilginin
okulda uyguladigina iliskin boyutta, ¢cok olumlu tutum ifade ettikleri goriilmektedir.
Yoneticilik siiresi 1-5 yil arasinda olan denekler de aritmetik ortalamasi, yoneticilik siiresi 6-

10 yi1l olan deneklerden daha az olmasina ragmen olumlu tutum gosterdikleri bulunmustur.
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4. 5. 2. 2. Bilgi Ekibinin Olusturulmasi

Veriler incelendiginde (Tablo 5-B), yoneticilik siiresi 1-5 yil olan degiskenler (x =
2.90), “araswra” diizeyinde, yoneticilik siiresi 6-10 yil olan degiskenler (x= 3.63)
“cogunlukla” diizeyinde bir katilim gosterdikleri bulunmustur. Uygulanan “t” sinamasi
gruplar arasi farkliligin anlamli .05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermistir (t= -3.46, p=
.00). Yoneticilik siiresi fazla olan denekler, okulda bilgi ekibinin olusturuldugu goriisiinii daha

fazla destelemislerdir.

4. 5. 2. 3. Bilgi Tabaninin Yaratilmasi

Bilgi tabaninin yaratilmasi boyutuna iliskin olarak elde edilen veriler tabloda (Tablo
5-B), 1-5 yil yoneticilik siiresi olan degiskenler (x = 3.29) “arasira” diizeyinde, yoneticilik
siiresi 6-10 y1l olan degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 (x = 3.97) “cogunlukla” diizeyinde
goriilmektedir. Uygulanan “t” sinamasi, degiskenler arasinda aritmetik ortalamalar1 fazla

olmasina ragmen, gruplar arasi farkliligin anlamli olmadigimi yansitmaktadir (t= -2.24, p=

.006).

4. 5. 2. 4. Bilgi Haritalama

Veriler tabloda (Tablo 5-B), 1-5 yil (x = 2.98) ve 6-10 yil (x = 3.26) olan yoneticilik
stirelerinin ikisinde de deneklerin “arasira” diizeyinde bir katilim gosterdikleri bulunmustur.
Uygulanan “t” sinamasi gruplar arasi farkliligin anlamli olmadigini yansitmaktadir (t= -.45,

p=.65). Her iki grup da bilgi haritalamanin etkili olarak uygulanmadig goriisiindedirler.

4. 5. 2. 5. Kiyaslama Yapma

Arastirmadan elde edilen veriler tabloda (Tablo -B), 1-5 yil (§: 3.47) ve 6-10 y1l
(x = 3.83) yoneticilik yapan denek gruplarmin “cogunlukla” diizeyinde katilim sergiledikleri
bulunmugtur. Uygulanan “t” smamasi gruplar arasi1 farkliligin anlamli  olmadigim
yansitmaktadir (t= -.87, p= .39). Denek gruplart kiyaslamanin c¢ok olumlu sekilde

uygulandigini savunmaktadir.

4. 5. 2. 6. Sebekeler ve Bilgi Aglar:
Veriler incelendiginde (Tablo5 -B), 1-5 yil (§ = 2.94) ve 6-10 yil (§ = 3.24)

yoneticilik siiresi olan deneklerin “arasira” diizeyinde aritmetik ortalama degere sahiptir.
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Denekler arasinda anlamli farkliligin olup olmadigini bulmak icin yapilan “t” sinamasi

gruplar arasi farkliligin anlamli olmadigin1 yansitmaktadir (t= -.74, p= .47).

4. 5. 2.7. Bilgi Merkezleri

Arastirmadan elde edilen veriler tabloda (Tablo 5-B), 1-5 yil yoneticilik siiresi olan
degiskenler (x = 2.08) “nadiren” diizeyinde goriis belirtirken, yoneticilik siiresi 6-10 yil olan
degiskenler (x= 2.73) “arasira” diizeyinde katildiklarim gostermektedir. Uygulanan “t”
sinamasinda gruplar arasi aritmetik degerleri arasinda fark ¢ok olmasina ragmen farkliligin

anlamli olmadigim1 yansitmaktadir (t=-1.61, p=.12).

4. 5. 2. 8. Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Yo6neticinin Atanmasi

Deneklerin degiskenlere verdikleri yanitlar tabloda (Tablo 5-B), 1-5 yil yoneticilik
siiresi olan deneklerin (§: 3.00) “arasira” diizeyinde, 6-10 yil yoneticilik siiresi olan
deneklerin (x = 3.40) “cogunlukla” diizeyinde bulundugu yer almaktadir. Anlamli farklihik
olup olmadigmmi anlamak i¢in uygulanan “t” simamasi gruplar arasi farkliligin anlamlh

olmadigini1 gostermektedir (t=-.75, p=.47).

4. 5. 3.Yoneticilik Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel Boyutlara Ait Genel Degerlendirme

Arastirma verileri aktif bilgi yonetimi boyutunda, yoneticilik siiresi ¢ok olan denekler
yoneticilik siiresi az olan deneklere gore okulda bilginin daha aktif olarak uygulandigini
savunmaktadir. Bilgi ekibinin olusturulmasi boyutunda da yoneticilik siiresi ¢ok olan
denekler, yoneticilik siiresi az olan deneklere oranla okulda bilgi ekibi olusturuldugu yoniinde
daha ¢ok olumlu goriis ifade etmislerdir. Bu durum, yoneticilik siiresi fazla olan deneklerin iki
boyut icin de aym tutumu sergilediklerini gostermektedir. Denekler bilgi haritalama,
sebekeler ve bilgi aglar1 boyutunda arasira diizeyinde, kiyaslama yapmada “cogunlukla”, bilgi
tabaninin yaratilmasi, bilgi uygulamasindan sorumlu bir yoneticinin atanmasi boyutlarinda
“arasira” ve ‘“cogunlukla”, goriislerini paylasirken, bilgi merkezleri boyutunda “nadiren” ve

cogunlukla” goriisiinii belirtmislerdir.
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Tablo 5 -B YONETICILiK SURESI DEGISKENINE GORE, BOYUTLARA ILiSKIN

VERILER VE DAGILIMI
BOYUTLAR GRUPLAR N < SD SE T p
AKtif Bilgi 1-5 Yil 12 354 .60 .17

o 2.77 01
Yonetimi 6-10vil 5 422 39 .17
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**P< (05
Bilgi Ekibinin 1-5 Y1l 12 290 .42 .12
-3.46 .00**
Olusturulmasi 6-10Yil 5 363 38 .17
**P< (05
Bilgi Tabaninin 1-5 Y1l 12 329 53 .15
-2.24 .06
Yaratilmasi 6-10Y1l 5 397 59 26
1-5 Y1 12 298 35 .10
Bilgi Haritalama -1.32 20
6-10Y1l 5 326 50 .22
Kiyaslama 1-5 Y1l 12 347 82 24
-.87 .39
Yapma 6-10Y1l 5 383 58 .26
Sebekeler Ve 1-5 11l 12 294 .66 .19
e A s =74 47
Bilgi Aglan 6-10Y1l 5 324 1.06 .47
1-5 Y1l 12 208 70 .20
Bilgi Merkezleri -1.61 12
6-10Y1l 5 273 91 41
Bilgi 1-5Yil 12 3.00 1.04 30
Uygulamasindan
Sorumlu Bir 5 340 89 40 -75 47
e e es 6-10Y1l ’ ’ ’
Yoneticinin
Atanmasi
P>.05

4. 6. OKUL TURU DEGISKENINE iLiSKiN BULGULAR

Arastirma kapsaminda yer alan deneklerin okul tiirii degiskenine gore dagilimlari
(Tablo 6-A) ve belirlenen orgiitsel boyutlardaki etkinlik diizeylerine iliskin veriler ve yorumu

asagida verilmistir (Tablo 6-B).
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4. 6. 1. Okul Tiirii Degiskenine Gore Deneklerin Dagilim

Arastirma kapsamindaki okullar iic grupta yer almaktadir. 1. Grup: Ilkogretim
okullari, bu grupta 50 denek bulunmaktadir. Deneklerin toplam dagilim iginde yiizdeleri
9%23.4’tiir. 2. Grup: Genel liselerdir, bu grupta 102 denek bulunmakta ve toplam dagilim
icindeki yiizdeleri %47.72dir. 3. Grup: Meslek liseleri ve Teknik liseleri, bu grupta 62 denek
bulunmakta ve toplam dagilim icindeki ytizdeleri %29.0 ‘dir. Veriler deneklerin evrenin ligte

birinden daha fazla kismin1 genel liselerden katilan deneklerden olustugunu yansitmaktadir.

TABLO 6-A. OKUL TURU DEGiSKENINE GORE DENEKLERIN DAGILIMI

Okul Tiirii Ilkégretim Genel Lise Meslek L./ Toplam
Teknik Lise
f 50 102 62 214
% 234 47.7 29.0 100

5. 2. Okul Tiiriine Gore Belirlenen Orgiitsel Boyutlara iliskin Bulgular
Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Stratejileri ile ilgili olarak belirlenen alanlarin

calisma siiresi degiskenine gore elde edilen verileri tabloda (Tablo 6-B) sunulmaktadir.

4. 6. 2. 1. Aktif Bilgi Yonetimi

Okul Tiirii boyutuna iliskin yanitlardan el edilen veriler (Tablo 6-B), ilkdgretim
okullarinin (x = 3.47), Genel Liselerin (x= 3.42), Teknik ve Meslek Liselerinin (x= 3.40),
aritmetik ortalamalar1 deneklerin tiimiiniin “cogunlukla” diizeyinde goriis ifade ettiklerini
belirtmektedir. Gruplar arasinda anlam farkliligini belirlemek i¢in uygulanan “en az anlamli
fark sinamasi” (Tablo 6.1) Okul tiirii degiskenine gore denek gruplar arasinda anlaml
farkliig1 gostermemistir (F= 4.17, P=.12). {lkogretim ve liseler okullarin aktif bilgi yonetimi
boyutunun ayni derecede uygulandigini savunmaktadir. Akif bilgi yonetiminin daha yogun
olarak uygulanmasi gerektigini diisiindiigiimiiz meslek ve teknik liselerin de bu konuda cok

olumlu fikir belirtmeleri iy1 bir gelisme olabilir.
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TABLO 6. 1. OKUL TURU DEGISKENINE GORE, AKTIF BiLGi YONETIMIiNE
ILISKiN DEGISKENLIK COZUMLEMESIi

En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler Kareler F p Anlamh
Derecesi  Toplamm Ort. Farks.
(LSD)
Gruplar Arasi 2 A1 .06
Gruplar Ici 211 88.69 42 .09 .96
Toplam 213 88.80
P>.05
4. 6. 2. 2. Bilgi Ekibinin Olusturulmasi
Veriler tabloda (Tablo 6-B), ilkégretim okullarinin (x = 3.03), Genel Liselerin (x =
32.93), Teknik ve Meslek Liselerinin (§: 3.07), aritmetik ortalamalar1 deneklerin tiimiiniin
“arasira” diizeyinde goriis ifade ettiklerini gostermektedir. Gruplar arasinda anlam farkliligini
belirlemek i¢in uygulanan “en az anlamli fark sinamasi” (Tablo 6.2) okul tiirii degiskenine
gore denek gruplar arasinda anlamli farklilik yansitmamaktadir (F= 1.79, P= .41). Okullar
bilgi ekibinin etkili sekilde uygulanmadigi konusunda ayni diisiinmektedir
TABLO 6. 2. OKUL TURU DEGISKENINE GORE, BILGI EKIBININ
OLUSTURULMASINA iLiSKiN DEGISKENLIK COZUMLEMESI
En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler  Kareler F p Anlamh
Derecesi  Toplanm Ort. FarleS.

(LSD)
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Gruplar Arasi 2 .84 42
Gruplar Ici 211 94.80 45 1.79 41
Toplam 213 95.63

P>.05

4. 6. 2. 3. Bilgi Tabaninin Yaratilmasi
Okul Tiirii boyutuna iliskin yanitlardan el edilen veriler (Tablo 6-B), ilkogretim

okullarinin (x = 3.13), Genel Liselerin (x= 3.05), Teknik ve Meslek Liselerinin (x= 3.20),
aritmetik ortalamalar1 deneklerin tiimiiniin “‘arasira” diizeyinde goriis ifade -ettiklerini
belirtmektedir. Gruplar arasinda anlam farkliligini belirlemek i¢in uygulanan “en az anlamli
fark smamas1” (Tablo 6.3), Okul Tirii degiskenine gore denek gruplar arasinda anlaml

farklilig1 gostermemistir (F=2.97, P=.22).

TABLO 6. 3. OKUL TURU DEGISKENINE GORE, BiLGi TABANININ
YARATILMASI BOYUTUNA iLiSKIN DEGISKENLIK COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler  Kareler F p Anlamh
Fark S.
Derecesi Toplanm Ort.

(LSD)

Gruplar Arasi 2 92 46

Gruplar Ici 211 96.24 46 2.97 22

Toplam 213 97.16

P>.05

4. 6. 2. 4. Bilgi Haritalama
Okul Tiirii boyutuna iliskin yanitlardan el edilen veriler (Tablo 6-B), ilkogretim
Okullarinin (§: 2.86) ve Genel Liselerin (§: 2.92) aritmetik ortalamalar1 ‘“‘arasira”

diizeyinde, Teknik ve Meslek Liselerinin (§: 2.10) aritmetik ortalamasinin ise “nadiren”

diizeyinde kaldigimi gostermektedir. Uygulanan “en az anlamli fark sinamasi” (Tablo 6.4),
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Okul Tiirii degiskenine gore denek gruplar arasinda anlamli farkliligi gostermemistir (F=
1.60, P=.45). Teknik ve meslek liseleri, ilkogretim okullar1 ve genel liselere gore okullarinda

bilgi haritalamasinin ¢cok daha kotii oldugunu yansitmislardir.

TABLO 6. 4. OKUL TURU DEGISKENINE GORE, BILGi HARITALAMA iLiSKiN
DEGISKENLIK COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler  Kareler F p Anlamh
Derecesi Toplanm Ort. FarleS.
(LSD)
Gruplar Arasi 2 52 .26
Gruplar Ici 211 102.59 49 1.60 .45
Toplam 213 103.11
P>.05
4. 6. 2. 5. Kiyaslama Yapma
Okul Tiirii boyutuna iliskin tabloda (Tablo 6-B), sunulan veriler Ilkogretim
Okullarimin (x = 3.24), Genel Liselerin (x = 3.12), Teknik ve Meslek Liselerinin (x = 3.11),
aritmetik ortalamalar1 deneklerin tiimiiniin “arasira” diizeyinde goriis ifade ettiklerini
belirtmektedir. Grupla arasinda uygulanan‘en az anlamli fark sinamasi” (Tablo 4.5), Okul
Tiirli degiskenine gore denek gruplar arasinda anlamli farklihigr gostermemistir (F= .97, P=
.62).
TABLO 6. 5. OKUL TURU DEGISKENINE GORE, KIYASLAMA YAPMAYA
ILISKIN DEGISKENLIiK COZUMLEMESI
En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler  Kareler F p Anlamh
Fark S.

Derecesi Toplanm Ort.
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(LSD)
Gruplar Arasi 2 54 27
Gruplar Ici 211 129.36 .61 97 .62
Toplam 213 129.90
P>.05
4. 6. 2. 6. Sebekeler ve Bilgi Aglari
Sebekeler ve Bilgi Aglar1 boyutuna iliskin veriler tabloda (Tablo 6-B), Ilkogretim
Okullarinin aritmetik ortalamalari (§ = 2.83), Genel Liselerin aritmetik ortalamalari (§ =
2.92) ve Teknik ve Meslek Liselerin aritmetik ortalamalarinin (§ = 3.00), tiimiiniin “arasira”
diizeyinde yer aldigin1 gostermektedir. Gruplar arasinda uygulanan “en az anlamli fark
sinamast” (Tablo 4.6), sebekeler ve bilgi aglar1 boyutuna gore denek gruplar arasinda anlamli
farklilig1 gostermemistir (F= 1.44, P= ..49).
TABLO 6. 6. SEBEKELER VE BILGIi AGLARI BOYUTUNA iLiSKiN
DEGISKENLIK COZUMLEMESI
En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler  Kareler F p Anlamh
Derecesi  Toplamm Ort. Farks.
(LSD)
Gruplar Arasi 2 .86 43
Gruplar Ici 211 120.05 57 1.44 49
Toplam 213 120.91
P>.05

4. 6. 2. 7. Bilgi Merkezleri
Verileri incelendiginde, (Tablo 6-B), sunulan veriler ilkogretim Okullarinin (§=

2.48), Genel Liselerin (x= 2.43), Teknik ve Meslek Liselerinin (x= 2.47), aritmetik

ortalamalar1 deneklerin tiimiiniin “nadiren” diizeyinde goriis ifade ettikleri goriilmektedir.
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Gruplar arasinda uygulanan“en az anlamli fark sinamasi” (Tablo 4.7), Bilgi merkezleri
degiskenine gore denek gruplar arasinda anlamli farklilik olmadigint gostermistir (F= .39, P=

.82).

TABLO 6. 7. BILGi MERKEZLERI BOYUTUNA iLiSKiN DEGISKENLIiK
COZUMLEMESI

En Az
Boyutlar Serbestlik  Kareler  Kareler F p Anlamh
] Fark S.
Derecesi Toplanm Ort.

(LSD)
Gruplar Arasi 2 10 .05
Gruplar Ici 211 133.09 .63 .39 .82
Toplam 213 133.18

P>.05

4. 6. 2. 8. Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Yoneticinin Atanmasi

Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Yoneticini Atanmasi boyutuna iliskin veriler
tabloda (Tablo 6-B), Ilkdgretim okullarinin (§ = 2.81), Genel Liselerin (§ = 2.71), Teknik ve
Meslek Liselerinin ( X = 2.62), aritmetik ortalamalar1 deneklerin tiimiiniin goriislerini “arasira”
diizeyinde yansittiklarim1 gostermektedir. Gruplar arasinda uygulanan“en az anlamli fark

stnamast” (Tablo 4.8), denek gruplar arasinda anlamli farkliligr goéstermemistir (F= .97, P=

.62).

TABLO 6. 8. BILGi UYGULAMASINDAN SORUMLU BiR YONETICIiNiN
ATANMASI BOYUTUNA iLiSKIN DEGISKENLIK COZUMLEMESI

En Az
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Boyutlar Serbestlik Kareler Kareler F P  Anlamh
Derecesi Toplanu Ort. Fark. S.
(LSD)
Gruplar Arasi 2 93 46
Gruplar Ici 211 163.53 78 62 .73
Toplam 213 164.45
P>.05

4. 6. 3. Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Yoneticinin Atanmas1 Degiskenine Gore
Orgiitsel Boyutlara Ait Genel Degerlendirme

Arastirma verileri, okul tiiri degiskenine gore aktif bilgi yOnetimi boyutuna
“cogunlukla”, bilgi ekibinin olusturulmasi, bilgi tabamini yaratilmasi, bilgi haritalama,
kiyaslama yapma, sebekeler ve bilgi aglari, bilgi uygulamasindan sorumlu kidemli bir
yoneticinin atanmasi boyutlarina “arasira”, bilgi merkezleri boyutuna “nadiren” diizeylerinde
verilen yanitlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigini yansitmaktadir. Tlkogretim okullari,
genel liseler, meslek ve teknik liseleri aktif bilgi yonetimi disinda okulda diger boyutlarin
uygulanmadiginmi ifade etmislerdir. Bu durum g6z Oniine alinarak, okullarin tiimiinde etkili
bilgi yOnetiminin ya tam olarak anlasilmadigi yada boyutlara iliskin konularda yapisal ve

fiziksel destegin yeterli olmadigi sOylenebilir.

Tablo 6 -B OKUL TURU DEGiISKENINE GORE, BOYUTLARA iLiSKIN
VERILER VE DAGILIMI

Ortalama K-Kare- En az
Sirasi (Che- P anlaml
(Mean square) fark
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BOYUTLAR Okul Tiirii N X SS SH Rank) (LSD)
[lkégretim (1) 50 347 73 .10 107.51 .09 96
Aktif Bilgi Genel Lise ) 102 342 63 .06 108.64
Yonetimi M.L/T.L.  (3) 62 340 61 .08 10561
Toplam 214
Ilkégretim (1) 50 3.03 86 .12 109.92 1.79 41
Bilgi Ekibinin  Genel Lise ~ (2) 102 293 63 .06 101.87
Olusturulmasi M. L/T. L. 3) 62 3.07 S56 .07 114.81
Toplam 214
[lkogretim (1) 50 313 69 .10 112.02 2.97 22
Bilgi Tabamnmin  Gepef Lise  (2) 102 305 .63 .06 100.04
Yaratilmasi M.L/T.L.  (3) 62 320 72 .09 116.13
Toplam 214
[lkogretim (1) 50 286 .83 .12 100.14 1.60 45
Genel Lise  (2) 102 292 67 .07 106.68
Bilgi Haritalama M. L/T 62 210 .61 .08 114.78
L. ©)
Toplam 214
Ilkégretim (1) 50 324 94 13 11478 97 62
Genel Lise  (2) 102 312 64 .06 106.19
Kiyaslama Yapma
M. L/T.L. (3 62 311 8 .11  103.78
Toplam 214
[lkogretim (1) 50 283 94 13 99.08 1.44 49
Sebekeler Ve Bilgi  Genel Lise ~ (2) 102 292 65 .06 108.28
Aglar M.L/T.L.  (3) 62 300 75 .09 113.01
Toplam 214
[lkégretim (1) 50 248 1.00 .14 102.87 39 82
Genel Lise  (2) 102 243 63 .06  109.51
Bilgi Merkezleri M.L/T. L.  (3) 62 247 84 11 10793
Toplam 214
TABLO 6-B’NiN DEVAMI:
Bilgi Uyg. Ilkégretim (1) 50 281 1.09 .15 11223 62 73
Sorumlu Bir Genel Lise  (2) 102 271 79 .08 107.85
Y éneticinin M.L/T.L.  (3) 62 262 84 11  103.10
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Atanmasi Toplam 214

P>.05

BOLUM YV

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
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Bu boliimde arastirma verilerine dayanilarak ulasilan sonuglar yaninda, bu alanda
yapilan diger arastirma sonuclarindan elde edilen veriler de goz Oniine alinarak arastirma
bulgulart tartistlmis ve okullarrmizda bilgi yOnetimine yonelik etkili stratejilerin

gelistirilebilmesi i¢in birtakim Onerilere yer verilmistir.

5.1. SONUC

Arastirma verileri cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, erkek ve kadin deneklerin
tamami, her boyutla ilgili olarak ayn1 diizeyde goriis belirtmislerdir. Diger bir deyisle, “bilgi
ekibinin olusturulmas1”, “bilgi tabaninin yaratilmasi”, “bilgi haritalama”, “kiyaslama yapma”,
“bilgi uygulamasindan sorumlu bir yoneticinin atanmas1” boyutlarinda ‘“arasira”; “aktif bilgi
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yonetimine” “cogunlukla”; “bilgi merkezleri olusturma” boyutuna ise “nadiren” diizeyinde
katildiklar1 goriilmektedir. Kadin ve erkek denek gruplarinin boyutlarin ¢ogunluguna arasira
diizeyinde katilmalar1 ‘‘aktif bilgi yOnetimi’nin islevsel olarak uygulanmadigi bilginin
yonetiminin sadece bilgi teknolojileri olarak goriildiigii yargisina varilabilir. Erkek ve kadin
denek gruplar1 “bilgi merkezleri olusturma” boyutunda ‘“nadiren” diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Oysa yapilan bagka bir aragtirma (Celep; Cetin, 2003), kadin ve erkek denek
gruplarinin “bilgi merkezleri” boyutunu farkli diizeyde algiladiklarini, kadin denekler erkek

deneklere gore, “bilgi merkezi” boyutunda yoneticilerin daha pasif kaldigi kanisim

tagidiklarin1 gostermektedir.

Yas degiskeninde tiim denekler “bilgi ekibinin olusturulmasi”, “bilgi tabaninin
yaratilmas1”, “bilgi haritalama”, “kiyaslama yapma”, “sebekeler ve bilgi aglari” “bilgi
uygulamasindan sorumlu bir yoneticinin atanmasi” boyutlarinda katilim “arasira diizeyindedir.
“aktif bilgi yonetimi” boyutunda 20-30 yas grubunda olan deneklerin katilimlar1 “arasira”; 31-
40 yas ve 4lve {lizeri yas gruplart ise “cogunlukla” diizeyindedir. Geng¢ neslin bilgi
teknolojileri ile daha i¢ ice olmalar1 “aktif bilgi yonetimi” i¢in beklenti diizeylerinin daha
yiikksek olmasini gerektirebilir. Bununla beraber mesleginde yeni olan deneklerin, 31-40 ve
41- iizeri yas grubu deneklere gore “aktif bilgi yonetimi’ne daha az katilim gosterdikleri
goriilmektedir. Deneklerin cogunlugunun “arasira” diizeyinde “aktif bilgi yOnetimi” ne
katilmalar1 etkili Bilgi Yonetimi Stratejileri acisindan yeterli bir diizey degildir. Ug yas grubu
da okulda “bilgi uygulamasindan sorumlu bir yoneticinin bulunmasi” durumunu “‘arasira”
diizeyinde belirtmektedirler. Mesleginde kidemli denekler okulda “bilgi uygulamasindan

sorumlu bir yoneticinin bulunmas1” durumunu daha ¢ok belirtmektedirler.
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Calisma siiresi degiskenine gore “bilgi ekibinin olusturulmasi”, “bilgi tabaninin
yaratilmas1”, “bilgi haritalama”, “kiyaslama yapma”, ‘“sebekeler ve bilgi aglan”, “bilgi
uygulamasindan sorumlu bir yOneticinin atanmasi” boyutlarina deneklerin tiimii ‘“arasira”
diizeyde katilmaktadir. Bu durum tiim bu boyutlarin etkili olarak gerceklestirilmedigini
gosterebilir. Oysa egitim Orgiitlerinde etkili bilgi yonetimini saglayabilmek icin, bu boyutlarin
daha iist diizeylerde gerceklesmesi gerektigi diisiiniilebilir. “Aktif bilgi yonetimi” boyutunda
ise, calisma siiresi 21 yil ve iizeri olan denekler ile ¢alisma siiresi 1-5 yil olan denekler
“cogunlukla” diizeyinde; bu iki grup arasinda kalan diger gruplar ise “arasira” diizeyinde
goriis belirtmektedirler. 1-5 yil ile 21 yil ve {izeri ¢alisma yilina sahip olan gruplarin bu
konuda daha olumlu bir yaklasim gostermektedirler. 1-5 yil calisma yilina sahip grup, heniiz
tam olarak “aktif bilgi yonetimi” alaninda orgiitsel etkililigi kavrayamamis olabilir. Veya
yapilanlar1 ger¢ekten daha yeterli bulabilirler. Diger yandan, 21 ve iizeri calisma yilina sahip
grup, emeklilige yaklagmis olarak, daha hos goriilii bir yaklasimla, gercek¢i bir degerlendirme
yapamayabilirler . Bu iki caligma yili arasinda yer alan diger gruplar, is yasaminda en verimli
ve yogun calisan grup olarak diisiiniiliirse, beklenti diizeylerinin yiiksek oldugu, bu nedenle

yapilanlar yetersiz bulduklari1 s6ylenebilir.

Gorev tiirii degiskeninde, yoneticiler “bilgi ekibinin olusturulmasi”, “kiyaslama
yapma” boyutlarinda ‘“cogunlukla” diizeyinde olumlu diisiinmektedir. Yoneticilerin,
kiyaslamanin ¢ogunlukla yapildigini ifade etmeleri, yoneticilerin etkili yonetim stratejileri icin
baska okullarin iyi uygulamalarin1 6rnek aldiklar1 ve bu durumun da yonetimin basarisina
onemli katki saglayacag: diistiniilebilir. Ayrica yoneticilerin okulda bilgi ekibinin ¢ogunlukla
olusturuldugu goriisiinii de savunmasi okulda yeni bilgi teknolojilerini takip eden ve bunu
egitime yansitan bir takim ¢alismasinin oldugu fikrini verebilir. Her ne kadar bu durum iyi bir
gelisme olarak goriilse de katilimin biiyiik cogunlugunu olusturan Ogretmenlerin (%92)
yoneticilerden daha olumsuz diisiinmesi “bilgi ekibinin olusturulmasi” ve “kiyaslama yapma”
boyutlarinin da etkili uygulanmadigi durumunu yansitabilir. “Bilgi haritalama” boyutunda
Ogretmenler ‘“‘arasira” diizeyinde kalarak yapilanlarin etkili olmadigi yoniinde fikir
belirtmislerdir. Bu konuda yapilan bir arastirmada (Celep; Cetin, 2003, s. 211) 6gretmenler
egitim Ogretim ile ilgili “bilgilerin haritasi”min olusturulmasinda ve bunun siirekliliginin
saglanmasinda sorumlu olan merkezi bir grubun olmadigini yada ¢ok az oldugu goriisiinii

paylasmuslardir.
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Yoneticilik siiresi degiskeninde, “aktif bilgi yonetimi” boyutunda her iki denek grubu
da (1-5 yil, 6-10 yil) “cogunlukla” diizeyinde katilim gostermislerdir. diisiinmektedir.
Yoneticilik siiresi fazla olan denekler diger deneklere gore okulda bilgi ekibinin
olusturuldugunu daha fazla dile getirmektedirler. “Kiyaslama yapma”, “bilgi haritalama”,
“bilgi tabaninin yaratilmasi”, “sebekeler ve bilgi aglarinin olusturulmasi”, “bilgi merkezleri”,
“bilgi uygulamasindan sorumlu bir yOneticinin atanmasi” boyutlarinda goriis her iki denek
grubu da (1-5 yil, 6-10 yi1l) birligi icindedir. Her iki yoOnetici grubun “aktif bilgi yonetimi
boyutu’nda ¢ok olumlu tutum sergilemeleri diger boyutlarda “arasira” diizeyinde kalmalari

bilgi yonetim stratejilerinin etkili uygulanmadigini géstermistir.

Okul tiirti degiskenine gore, ankete katilan biitiin okullar “bilgi haritalama™ hari¢ diger
tiim boyutlardaki goriisleri paralellik gostermektedir. “Aktif bilgi yonetimi” boyutuna meslek
liseleri ve teknik liselerin, ilkogretim okullar1 ve genel liselerin “cogunlukla” diizeyinde
katilmalar1 okullarda degisim ve gelismenin arttig1 seklinde yorumlanabilir. Ciinkii “aktif bilgi
yonetimi”’nin uygulandigi okullarda bilgi sadece enformasyon ve veri olarak diisiiniilmez
ortiilii bilgiye de onem verilerek bilginin paylasimi ve yaraticilii artirilmaya ¢alisilir. Ayrica

bu durum okullarda bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmaya ¢alisildigini da ifade edebilir.

“Aktif bilgi yonetimi” boyutunda deneklerin biiyiik bir kisminin (%76) “cogunlukla”
diizeyinde katilmalar1 Bilgi Yonetim Stratejilerinin uygulanmasinda sevindirici bir gelisme
olarak goriilse de, diger orgiitsel boyutlarda yanitlarin cogunlugu (%94) “arasira” diizeyinde
gerceklesmistir. Bu durum belirlenen tiim boyutlarin etkili bi¢cimde uygulanmadigin,
yoneticilerin ve Ogretmenlerin degisim ve yenilesmelere acik olmadiklarini, yOneticilerin
okulda bilgi temelli bir egitim altyapis1 olusturmada yetersiz kaldiklarini, 6gretmenlerin bilgi

paylasimi konusunda gerekli 6zveride bulunmadiklarini aciklayabilir.

Ayrica dikkat ¢ekici bir husus olarak, orgiitsel boyutlarin tamaminda “hi¢bir zaman”
diizeyinde bir katilim goriilmemistir. Yoneticilik siiresi 6-10 yi1l olan deneklerin “aktif bilgi
yonetimi boyutu”na “daima” diizeyinde katilmalar1 disinda, orgiitsel boyutlarin digerlerinde
“daima” diizeyinde de bir katilim olmamistir. Bu durum belirlenen o6rgiitsel boyutlarin
uygulanmasindaki eksikliklerin yada uygulamalardaki etkililigin iist diizeyde bulunmadigim

belirtebilir.
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“Bilgi merkezleri olusturma” boyutunda, yoneticilik siiresi 6-10 yil olan denekler
haricinde tiim oOrgiitsel boyutlarda deneklerin yanitlarinin “nadiren” diizeyini gostermesi
okulda bilgi deposunun ve bilgi bankasimin olusturulmadigi, istenilen bilgiye aninda ulasma
konusunda ciddi sikintilar yasandigi seklinde yorumlanabilir. Bu alanda yapilan diger bir
arastirma (Celep; Cetin, 2003) sonucu bu arastirmayla uyusan sonuglar ortaya koymaktadir.
Ogretmenlerin cogunlugu gereksinme duyduklarinda ulagmalarim saglayacak bilgi kaynak
merkezlerinin olmadigini, ilgili biitiin yaymlara yer veren kataloglanmis bir kiitiiphanenin

hicbir zaman bulunmadigini yada cok az bulundugunu dile getirmislerdir.

Hizli bir sekilde ilerleyen bilgi temelli degisim, bilginin iiretildigi yerler olan egitim
orgiitlerinde ¢ok Onemlidir. Bu baglamda diinyanin herhangi bir yerindeki degisim ve
yenilikler okullarin yonetimine uyarlanarak yararlanmaya calisilmalidir. Zira, bilgi yonetimi
alanindaki yaklasim ve gelismeler c¢ok hizli bir sekilde diinyada uygulama alani
bulabilmektedir. Egitim orgiitlerinin etkili bilgi yOnetimini gergeklestirebilmeleri igin,
herseyden Once, bilgiyi degerlendirme, kullanma ve siirekli gelistirmeyi hakim kilan bir orgiit
kiiltiiriiniin benimsenmesini saglamalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira yapisal birtakim
degisikliklerle, karar verme mekanizmalarinda c¢esitli fikir ve uygulamalarin meydana
citkmasina zemin yaratacak esnek, katilimci ve paylasimli isleyisleri hayata gecirmek

zorundadir.

5.2. ONERILER
Arastirmadan elde edilen sonuglar 15181nda asagidaki onerilere yer verilebilir:

1. Erkek ve kadin calisanlarin  (yonetici ve Ogretmen) boyutlarin geneline (aktif bilgi
yonetimi ve bilgi merkezleri boyutu hari¢) “arasira” diizeyinde katilmalar1 bilgi yonetiminin

sadece bilgi teknolojilerini olarak algiladiklar1  yargisina varilabilir. Oysa okullarda sahip
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olunan bilgi teknolojilerinin islevsel olarak kullanilmasi gerekir. Bilgi gelistirme merkezi
kurularak belli donemlerde gelistirme merkezinde toplanan bilgilerden gerekli goriilenler

ornek olarak uygulandiktan sonra, bilgi gelistirme merkezlerinde degerlendirme yapilabilir.

2. Geng¢ oOgretmenlerin “aktif bilgi yonetimi” boyutundan beklentileri, orta yas ve yash
ogretmenlerin beklentilerinden daha yiiksektir. Beklenti diizeyinin yiiksek olmasi daha iyi
seyleri beraberinde getirebilir. Bu nedenle diger 6gretmenlerin de beklenti diizeyleri en az
geng Ogretmenlerinki kadar olmasi icin, bilgi teknolojileri ile daha i¢ ice olacaklar firsatlar
yaratilmalidir. Bilgi teknolojilerinin kolaylastiric1 ve {iretici yanlarin1  gorebilmeleri
saglanmalidir. YOnetim 6gretmenlerin yaptiklart calismalari okulun web sitesine (68renci
notlar;, okulun olusturulacak olan bilgi deposu i¢in gerekli olabilecek bilgiler, yapilan
caligmalarla ilgili tutanaklar...) internet araciligi ile gondermelerini isteyebilir. Okula gerekli
bilgi teknolojisinin temininde, kullaniminda ve programlarin yapilmasinda 6gretmenlerin
yonetim tarafindan gorevlendirilmeleri durumu, bilgi yonetimi alaninda sorumluluk almalarim

ve yeni gelisimlerden haberdar olmalarini saglayabilir.

3. “Gorev tiirl” boyutuyla ilgili olarak ankete katilan deneklerin biiyiik cogunlugunu olusturan
ogretmenlerin (%92), yoneticilerinin “bilgi ekibinin olusturulmasi” ve “kiyaslama yapma”
boyutlar ile ilgili goriislerinin “arasira” diizeyinde oldugunu belirmektedirler. Bu baglamda
okul idarecilerinin okul miidiirii olarak degil de okul yoneticilerinin liderlik becerileri

kazanma yoniinde egitilmeleri ve yetistirilmeleri gerekebilir.

4. Yas degiskeninde deneklerin boyutlara katilim diizeyleri aymidir. Yalmizca ‘“‘aktif bilgi
yonetimi” boyutunda 20-30 yas grubunda olan deneklerin katilimlar1 “‘arasira” diizeyinde
olurken, 31-40 ve 41 ve lizeri yas grubu ‘“cogunlukla” diizeyinde katilim gostermislerdir.
Denekler “aktif bilgi yonetimi boyutu” nun disindaki boyutlarda aymi goriis diizeyini
paylagsmalarina ragmen sadece “aktif bilgi yonetimi” boyutunda farkli diizeyde diisiinmeleri
aslinda bilgi yOnetiminin Ogretmenler tarafindan c¢ok iyi anlasilmadigr seklinde
yorumlanabilir. Bu nedenle il ve ilgelerdeki milli egitim miidiirliikleri bilgi toplumunu
yasayan iilkelerdeki okullarda bilgi yonetimi nasil uygulaniyor 6rnekleri ile birlikte okullara
seminer verebilir ve seminerin sonucunda konu ile ilgili 6gretmenlerden grup projeleri ( yas

grubuna ayrilarak) istenebilir.

5. “Bilgi ekibinin olusturulmasi” ve “kiyaslama yapma” boyutlarinda yoneticiler ile

ogretmenler farkli diisiinmektedir. Yoneticiler bu boyutlarda daha olumlu diisiinmektedir.
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Katilim1 olusturanlarin ¢ogunlugunun 6gretmen olmast (%92) “bilgi ekibinin olusturulmas1”
ve “kiyaslama yapma” boyutlarinin etkili uygulanmadig1 yoniinde fikir verebilir. Bunun i¢in
yonetim bilgi teknolojileri konularinda egitim almis olan 6gretmenlerden olusan bir ekip
olusturabilir. Bu bilgi ekibinin diinyada meydana gelen degisiklikleri takip edebilmesi,
okuldaki ogretmenlerle etkilesimli bir ortamda bunlar1 tartisabilmeleri ve okulda
uygulayabilmeleri icin olanaklar yaratilmalidir. Bunun igin, ilgili kuruluslarin hazirlamig
olduklart konferans ve seminerler gibi etkinliklerine katilmalar1 saglanmali; yiiksek Ogretim

kurumlariyla ortak ¢aligsmalar yapilmali; diger okullarla birlikte projeler gelistirilmelidir.

6. Yoneticilik siiresi fazla olan denekler ile yoneticilik siiresi az olan deneklerin sadece aktif
bilgi yonetiminde cok olumlu tutum sergilemeleri diger boyutlarda goriis birligi icinde
kalmalar (arasira diizeyinde) bilgi yonetim stratejilerinin etkili uygulanmadigini gostermistir.
Gen¢ olan yoneticiler yeniliklere daha cabuk ayak uydurabilirler. Geleneksel yonetim
anlayisinin disina ¢ikarak yeni gelismeleri daha iyi takip edebilirler. Yash yoneticilerin yeni
bilgi yOnetimi stratejileri uygulamalarina hazirlikli olmalarina agirlik verilmeli; gen¢ ve
yetenekli kisilerin okul miidiirliigiinii tercih etmeleri i¢in okul miidiirligii daha cazip duruma
getirilebilir. Okul yoneticilerinin maaglar1 daha yiiksek olabilir. Okul miidiiriine lojman
kolaylig1 saglanabilir, cocuklarinin egitimine ayrica maddi destek verilebilir, yurt disina gidip
basarili okullarin ¢alismalar1 gérmeleri icin firsat verilebilir, meslekte kidem alma durumlari

degistirilebilir.

7. Arastirmaya katilan tiim okullarin (Ilkogretim-Genel Lise-Meslek ve Teknik Lise) “aktif
bilgi yonetimi” boyutuna iliskin olumlu tutum sergilemeleri okullarinda etkili bilgi yonetimi
icin birtakim yeterliliklerin var oldugu (okulda degisim ve gelisim artmis olabilir, ortiilii bilgi
onemli goriilerek bilgi paylasimi  gergeklestirilebilir, okulda belli bir orgiit Kkiiltiiri
olusturulabilir...) seklinde diisiiniilebilir. Fakat diger boyutlarda (bilgi haritalama haric)
okullarin tiimiiniin arasira diizeyinde goriis belirtmeleri etkili diizeyde bir uygulamanin
olmadigr yoniinde fikir verebilir. Uygulamalarin etkili  olabilmesi i¢in yOnetimin ve
ogretmenlerin iizerine diisen gorevleri eksiksiz yerine getirmeleri gerekir. Mevcut durumla
yetinmek yerine degisim ve yenilesmeye acik bir okul kiiltiirii gelistirmek gereklidir. Genel
Liseler ve Ilkogretim Okullar1 “bilgi haritalama” boyutuna “arasira” diizeyinde katilmasina
ragmen teknoloji ile daha i¢ i¢ce olmasi gereken Meslek Liseleri ve Teknik Liseler “nadiren”
diizeyinde goriis belirterek “bilgi haritalama”nin okullarda geregi gibi anlasilarak

degerlendirilmedigini diisiinmektedirler. Oysa okullarda cok da bilinmeyen bir kavram olan
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“bilgi haritalama” okulun amaclarina ulasmasinda 6nemli bir adimdir. Ihtiyac duyuldugunda
okulun eski bilgilerine ulasilmali, giincel bilgiler de siirekli ve diizenli bir sekilde
eklenmelidir. Okulda problemlerin kesfedilmesi ve ¢coziimii i¢in kullanilan bilgiyi tanimlayan,
diizenleyen ve {izerine yeni bilgiler eklenen etkilesimli ve acik bir sistem olan bilgi
haritalandirilmas1 yapilmalidir. Okulda olusturulan bilgi ekibinin deste8iyle bir site
olusturulabilir. Bu sitede herkesin ulasabilecegi baglantilar (okulun faaliyetleri, basari
durumu, 6zel olmayan kisisel-yonetici, 6grenci, dgretmen- bilgiler, ders bilgileri...) olacagi
gibi okula ve Ogretmenlere ait sifreli dosyalar adres bilgi ekibinde bulunan kisilerce
yapilabilir. Yonetim ya da ogretmen okul dist1 zamanlarda da kendi adresine girerek bilgi

eklemeleri yapabilir.

8. Orgiitsel boyutlarin cogunlunda daima diizeyinde bir katilim goériilmemistir. Bu durum
etkili bilgi yOnetiminin iist diizeyde gerceklesmedigi seklinde anlasilabilir. Etkili bilgi
yonetiminin olusturulmasi1 asama asama (bilgi ekibinin olusturulmasi, bilgi tabaninin
yaratilmasi, bilgi agimin kurulmasi...) belli bir siire¢ dahilinde gergeklestirilebilir. Ayrica
gercgelestirilen her asama Once saglamlastirilmalidir. Bu ise yeterli ve siirekli olabilecek maddi
kaynagin bulunmasi, nitelikli yetistirmek etkinliklerinin devam etmesi gibi durumlar
beraberinde getirebilir. Arastirmamizla ilgili olarak dikkat ¢ekici bir husus olan boyutlarin
hepsinde hicbir zaman diizeyinde bir katilimin olmamasidir; bu durum bilgi yonetimi
konusunda yasanan siirecin ¢ok da kotii olmadig seklinde algilanabilir. Bunun i¢in yonetim
ve Ogretmenler basarili egitim kurumlarini arastirarak, bunlarla etkilesime girerek, geldikleri

asamadaki siirecleri arastirabilir ve 1yi ornekleri uygulayabilirler.

9. “Bilgi merkezleri boyutunda” bir grup denek haricinde (yoneticilik siiresi 6-10 yil olan
denekler) degiskenlerin tiimiiniin “nadiren” diizeyinde katilmasi istenilen bilgiye aninda
ulasma konusunda (bir bilgi bankas1 yada bilgi deposunun olmamasi) okullarda ciddi sikintilar
yasandigl seklinde yorumlanabilir. Okulun web sitesinde bir veri katalogu (Bu kataloga
kiitiiphane kaynaklar1 aktarilabilecegi gibi Ogretmenlerin ders notlari, ogrencilerin kisisel
olamayan bilgileri de aktarilabilir.) olusturulabilir. Bunun icin her branstan bir Ogretmen
secilerek bir komisyon kurulur. Komisyonda gorevli olan Ogretmenler bilgileri siirekli
giincelleyebilir. Kiitiiphane kaynaklar1 halkin yararina sunulabilir. Yine Ogretmenlerden,

ogrencilerden ve velilerden gelebilecek olan 6neri ve sikayetler icin bir boliim olusturulabilir.

10. Bilgi yonetimine iligkin okulun gelisimi ile ilgili olarak velilerin goriisleri diizenli

araliklarla alinabilir. Bunun i¢in anketler uygulabilecegi gibi, goriigme teknigi, ev ziyaretleri
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vb. aracglardan da yararlanilabilir. Bu sekilde velilerin okuldaki gelismelerden haberdar olmasi

yaninda, beklentileri alinir ve bu alandaki etkinliklerde yer almalar1 saglanabilir.

11. 1yi olusturulmus bilgi ekibi okulun iiretimine dolayisiyla basarisina biiyiik katki saglar.
Okulda bilgi yoneticisi (okul lideri yada bir 6gretmen olabilir), bilgi teknolojileri konusunda
yeterli olan Ogretmenlerden olusan bir bilgi ekibi olusturmalidir. Disardan gelen iletisim
uzmanlari, insan kaynaklar1 uzmanlari, ag uzmanlarindan olusan bir bilgi ekibi okul icin
pahaliya mal olabilir. Okul biinyesinde olusturulacak bilgi ekibi yeni bilgileri saglama ve
uygulama konusunda yonetime, diger 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere rehberlik yapabilir.

Bilgi ekibi degisim ve yeniliklerle ilgili olarak hizmetici egitim ile desteklenmedirler.

12. Okullarda “bilgi tabanminin olusturulmasi” siirecinde okula gelecek bilgi teknolojileri
okulun gelismesinde katki saglayacak yonde iyi secilmeli ve etkili sekilde kullanilmalidir.
Yapilan caligmalar gostermektedir ki, okullarda yer alan yeni teknolojilere iliskin ara¢ ve
gerecler (bilgisayar, internet vb.) Ogrenci, Ogretmen ve yoneticiler tarafindan etkili
kullanilamamaktadir (Celep & Cetin, 2003; MEB, 2005). Okullarda mevcut bulunan bilgi elde
etmek ve iretmek amacina yonelik tiim teknolojik arag ve gerecin etkili kullanimi
saglanmalidir. Ozellikle bu tip teknoloji cok cabuk yenilendigi ve eski teknolojinin daha fazla
kullanilma olanagi kalmadigindan dolayi, tiim okul iiyelerinin bu tip teknolojiyi en etkili
sekilde kullanmas1 ve yararlanmasina yonelik olanaklar olusturulmali, ve insanlar
kullanmalar1 yoniinde tesvik edilmelidir. Ornegin, bir okulda bir bilgisayar varsa, bu
bilgisayar miidiir odasinda bulunmasindan cok, herkesin yararlanabilmesini saglayacak
sekilde, kiitiiphanede, veya Ogretmenler odasinda yer alabilir. YOnetim Ogretmenlerin,
ogrencilerin 0zel olarak sahip olduklar1 bilgi teknolojilerini paylagsmay1 saglayabilir ve bu
bireylerin bu alanda yaptiklar1 ¢alismalar yonetim tarafindan seminer ya da sergi seklinde
sunularak kaynak saglanabilir. Ayrica basdondiiriicii bir sekilde degisen bilgi teknolojilerinin
saglanmas1 konusunda okul-aile birliginin destegi alinarak bilgi alt yapilar1 degisimleri takip

edecek sekilde esnek bir yapilandirma iizerine kurulabilir.

13. Etkili bilgi yonetimi stratejilerinde hizli ve dogru karar verebilmek cok Onemlidir.
Yonetim, okul ici ve okul dis1 kaynaklarin etkin olarak degerlendirilmesi saglayacak bilgi
aglar1 kurmalidir. Bununla baglantili olarak okullarla MEB destegiyle iicretsiz olarak saglanan

ADSL baglantisi etkili olarak degerlendirilmelidir.
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14. Bilgi yoneticisi okulda sadece mesai saatleri icinde kalmamali. Mesai saatleri disinda da
okulda kalarak degisimleri takip etmeli, okulla ilgili olarak bireylerin ihtiyaclarina aninda
cevap verebilmeli (6zel olarak veli ve Ogrenci goOriigmeleri yapabilir, 6grenci ve velileri
degisim ve yenilesmelerden haberdar etmek ic¢in seminer verilebilir yada baska bir sosyal
aktiviteler i¢cin okulun imkanlar1 kullandirilabilir..) ve bodylece okulun imkanlarim etkili

bicimde sonuna kadar kullanmalidir.

15. Kisiye has kodlanmamis bilgi denilen ortiilii bilgiye cok onem verilmelidir. Bunun i¢in
okulda kisiler arasi iligkiler ¢ok Onemli goriilmelidir. Yonetim okul disinda ©6zel giinler
diizenleyerek iligkileri canli kilabilir. Bu tiir etkinlikler Ogretmenlerin ve yOnetimin
birbirlerine da icten davranmalarini saglayacak ve giiven verici yaklasimlari beraberinde

getirecektir.

16. Bilim ve teknolojideki gelismelerin yakindan takip edilebilmesi i¢in nitelikli hizmetigi
egitim kurslar1 verilmeli. Yonetimin ve Ogretmenlerin verimli bir sekilde yaralanmalarini
saglayacak planlar yapilmali, Ogretmenlerin projeler hazirlamasi tesvik edilmeli Bilgi
teknolojisinden daha etkili yararlanabilmeleri icin, gereksinim duyuldukca islevsel olacak

hizmet i¢i egitimlere yer verilmelidir.

17. Okulda yeni gelistirilecek stratejilerde karar siirecine 6gretmenler, 6grenciler, 6grenci
velileri dahil edilmelidir. Okulda genelde donem basi, donem sonu ve yOnetimin uygun
gordiigli zamanlarda yapilan 6gretmen toplantilarinin ana basliklart yOnetim tarafindan
belirlenir ve o0gretmenler tarafindan konusularak karara baglanir. Oysa okulla ilgili alinacak
kararlara 6grencilerin, velilerin ve okulla iligkili olan diger bireylerin de katilacagi toplantilar
diizenlenebilir. Bireylerin karar verme siirecine katilmasi okulu destekleme ve gelistirme

yoniinde isbirligi icinde calismay1 saglayabilir.

Yapilan uygulamalar 21. Yiizyilda egitim Orgiitlerinin bilgiyi sadece kullanan orgiitler
olmamas: gerektigini ortaya koymaktadir. Egitim oOrgiitlerinin, yliksek performansl ¢alisma
anlayis1 icinde, amacglarin1 gerceklestirebilmesi ve belirlenen stratejik hedeflere ulasabilmesi,
bilgi yonetim stratejilerinden ¢ok etkili bir sekilde yararlanmasiyla miimkiindiir. Bunu
saglayabilmek i¢in egitim orgiitlerinin, siirekli bir aragtirma ve gelistirme anlayisi i¢inde, okul

ve okul ¢evresiyle amacglarin gerceklesmesi yoniinde biitiinlesmesi zorunludur.
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5. 3. Bu konuda calisma yapmak isteyen arastirmaciya oneriler:
® Arastirma, sosyo-ekonomik yapis1i farkli olan illerde de gerceklestirilerek bir
kiyaslama yapilabilir.
® Arastirma, 6grenci ve velileri kapsayacak sekilde yapilabilir.
e Bilgi Yonetim Stratejileri daha farkli boyutlariyla incelenebilir.

¢ Orgiitsel boyutlarin her biri ayr1 bir arastirma konusu olarak incelenebilir.
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EK -1

VERI TOPLAMA ARACINDA BULUNAN BOYUTLAR

I-AKTIF BiLGi YONETIiMi

Okulumuzda:

1. Kisisel bilgiler onemli goriiliip bundan egitim alaninda yararlanilmaya calisilir.

2. Yonetici ve Ogretmenler kiiresel degisim ve dinamiklerin farkinda olarak planlar
yapar.

3. Yonetici, gevre ile etkili iletisim kurarak toplum kaynaklarindan yararlanir.

4. Okulumuzda bilginin etkili kullanimini saglayacak bir giiven ortami mevcuttur
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Yonetici, kisilerin yasam siirecinde kazandiklar1 bilgilerin paylasilmasina olanak
saglayacak firsatlarin yaratilmasina ¢alisilir.

Ogrencilerin edindikleri bilgilerin gecerliligi siirekli olarak degerlendirilmektedir.
Ailelerin okuldaki egitimle ilgili goriisleri ve beklentileri alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

Bilginin etkin kullanimini kolaylastiracak sekilde, okulumuzda ihtiyaca yanit verecek
bir kiitiiphane bulunmaktadir.

Giinliik yazigsma ve bilgilendirmeler internet araciligiyla yapilmaktadir.

II-BiLGI EKIBININ OLUSTURULMASI

1.Bilginin etkili yonetilmesine yonelik bir bilgi ekibi olusturulmustur.

Okul mensuplari, bilgiye ulagsma, analiz etme, degerlendirme, kullanma, ve tekrar
isleme yollarini iyi bilirler.

Bilginin yonetilmesinde herkes sorumluluk tagimaktadir.

Bilgi ekipleri degisim ve yenilesmeye ¢abuk ayak uydurabilecek niteliktedir.
Okulumuzda bilgi paylagimina 6nem verilmez.

Okulumuzda bilgilerin etkili sekilde paylasilabilmesine yonelik olanaklar
bulunmaktadir.

Bilgi ekibinde, 6gretmenler, bilisim uzmanlari, iletisim uzmanlari, insan kaynaklari
uzmanlar vb. kisiler yer almaktadir.

Ogretmenler goniillii olarak bilgi ekibi olusturmaktadir.

Etkili bilgi yonetimi icin digaridan uzman destegi saglanir.

10.0gretmenler bilgi yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim alirlar.

Yonetici bilgi yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim almaz.

II-BILGIi TABANININ YARATILMASI

Egitimde bilgi teknolojilerinden iist diizeyde yaralanilir.
Yonetim bilgi temelli olarak yapilanmaktadir.
Yonetim bir ¢ok siirecte (iletisim, karar verme,degerlendirme) bilgi teknolojisinden

yaralanir.
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Okulumuz, yeni bilgi teknolojilerine agiktir.

Yonetim, 6grenci ve 6gretmenlerin yeni bilgilerden faydalanmasi i¢in her tiirlii imkani
sunmaktadir.

Yonetim bilgi teknolojilerini sadece evrak kayit islerinde kullanmaktadir.

Okulumuzda tiim o6gretmenler derslerini bilgisayar desteginde yiiriitmektedir.

IV-BIiLGi HARITALAMA

Okulumuz biinyesinde sahip olunan bilgilerin oramini ve iligkilerini ¢izim ve
grafiklerle gormek miimkiindiir.

Hangi tiir bilgiye ihtiya¢c duyulduguna yonelik bilgi analizleri yapilmamaktadir.

Bilgi tiirleri gruplanmis ve aralarindaki iliskiler belirlenmistir.

Belli alanlarda (dersler, yontemler, arag-gerecler, kuramlar, davramslar vb) bilgi
bankas1 bulunmaktadir.

Kisiler okulda hangi bilgiye ve nasil ulasacaklarini bilmezler.

Bilgilerin raporlanmasina ve analiz edilmesine olanak saglanmaktadir.

Ogretmenler dersle ilgili bilgileri— ihtiya¢ duyuldugunda tekrar ulasilabilmesi igin-

okulun bilgi deposuna kolayca aktarmaktadir.

V-KIYASLAMA YAPMA

Bilgiler siirekli olarak giincellenmektedir.

Hangi bilginin okul i¢in daha yararl oldugu kiyaslamalar yapilarak belirlenmektedir.
3.Yonetim en iyi bilgi programlarini kullanilmasini saglar.

4.Yonetim diger okullarla kiyaslama yaparak hangi siireclere ne tiir onlemler alacagini
bilir.

5.Y6netim rekabet iistiinliiglinii saglamak konusunda 6gretmenleri cesaretlendirir.

6. Yonetim ve 6gretmenler yeni uygulamalar1 denemekten kacinirlar.

Yoneticiler daha iyiye ulagsmak i¢in siirekli arastirma yapilmasini saglarlar.

VI-SEBEKELER VE BiLGi AGLARI
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1. Egitim alanindaki gelismeleri cesitli bilgi aglar1 sayesinde hemen Ogrenebilmek
miimkiindiir.

Bilgi ag1 ile ilgilenen bilgi tasarimcist yoktur.

E-6grenme olanagi vardir

Etkili bilgi agindan dolay1 6grenci velileri istedikleri bilgilere aninda ulasir.
Ogrencilerin okula devaminin saglanmast icin bilgi agindan yararlanir.

Internet ortaminda dgrencilerin bireysel ve grup calismalar1 yonetilebilmektedir.

A L R B

okul dis1 zamanlarda e-0grenme aracilifiyla Ogrenciler bilgiye etkili sekilde

ulasabilmektedirler.

8. Kurulan bilgi aglar1 ile 6grencilerin etkilesimli bir ortamda bilgiyi paylasmalarim
kolaylastirmaktadir.

9. Diger egitim kurumlariyla etkili bir bilgi ag1 yoktur.

VII-BiLGi MERKEZLERI

Bilgi kaynaklarin etkin kullanilmasi i¢in hazirlanmis katalog vardir.

Bilgi bankasi vardir.

Web sitesi vardir.

Kiitiiphane kaynaklar1 internet ortamina aktarilmaktadir.

Internet ortamina aktarilan kiitiiphane kaynaklar1 halkin yararina sunulmustur.
Ogrencilere iliskin gizli olmayan kayitlar okulun web sayfasinda yer almaktadur.
Okula ait etkinlikler okulun web sayfasindan herkese duyurulur

Bilgi teknoloji sinif1 vardir.

A A T o

Okulumuzda bilgi islem merkezi yoktur.

VIII-BiLGi UYGULAMASINDAN SORUMLU BiR YONETICININ ATANMASI

1. Okulumuzda bilginin daha etkili yonetimini saglamak i¢in, bu alanda gorevlendirilmis
bir yonetici bulunmaktadir.

2. Bilgi yonetimi alaninda gorevlendirilmis bir yoneticinin olmasi bilgi stratejilerinin
uygulanmasindaki etkililigi artirmaktadir.

3. Okulumuzun bir bilgi yonetimi stratejisi bulunmamaktadir.
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EK II.

VERi TOPLAMA ARACI ANKET MADDELERI

Degerli Meslektasim;

Okullarimizda etkili egitimin gerceklestirilmesine yonelik olarak bilgi yonetimi alaninda
yiiriitmekte oldugum bir arastirma i¢in anket uygulayarak, siz degerli egitimcilerin goriiglerini
almam gerekmektedir. Asagida ‘Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Stratejileri’ baslikli bu
arastirmaya iliskin anket maddeleri yer almaktadir. Anket maddelerine vereceginiz igtenlikli
yanitlar arastirmamin basariya ulasmasinda biiyiik katki saglayacaktir. Degerli zamaninizi
ayirdiginiz icin ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimla.
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VECIHE MURATOGLU

Firat Unv. Yiiksek Lisans Ogrencisi

EGITIiM ORGUTLERINDE BiLGi YONETIM STRATEJILERI ANKETI

KiSISEL BiLGILER
I. Asagida verilen sorularda, durumunuza uygun olan madenin Oniine (x) koyarak
isaretleyiniz.
1. Cinsiyet : Kadin () Erkek )
2. Yas :20-30aras1 () 31-40aras1 () 41 veliizeri
3. Calisma siiresi c1-5y1l () 6-10y1l () 11-16yil () 16-20y1l ()
21 y1l ve tizeri ()
4. Gorev tiirii : Ogretmen () Yonetici ()
5. Yoneticilik siiresi  : 1-5 y1l () 6-10 y1l ()
6. Okul Tiirii : llkogretim () Genel Lise () Meslek L./ Teknik Lise ()
2]
=
= = g
Okulumuzda: £ 5 &5 £
o =Tl ] =
S =) St 2]
a o < Z

Kisisel bilgiler dnemli goriiliip bundan egitim alaninda yararlanilmaya calisilir.
Yonetici ve 0gretmenler kiiresel degisimin farkinda olarak planlar yapar.
Yonetici, ¢evre ile etkili iletisim kurarak toplum kaynaklarindan yararlanir.
Okulumuzda bilginin etkili kullanimini saglayacak bir giiven ortami mevcuttur

Yonetici, kisilerin yasam siirecinde kazandiklar bilgilerin paylagilmasina yonelik
firsatlar saglar.
Ogrencilerin edindikleri bilgilerin gecerliligi siirekli olarak degerlendirilmektedir.

Ailelerin okuldaki egitimle ilgili goriisleri ve beklentileri alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

Bilginin etkin kullanimin1 kolaylastiracak sekilde, okulumuzda ihtiyaca yanit
verecek bir kiitiiphane bulunmaktadir

Hicbir zaman
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Glinliik yazigma ve bilgilendirmeler Internet araciligiyla yapilmaktadir
Bilginin etkili yonetilmesine yonelik bir bilgi ekibi olusturulmustur

Okul mensuplari, bilgiye ulagma, analiz etme, degerlendirme, kullanma, ve tekrar
isleme yollarini iyi bilirler.
Bilginin yonetilmesinde herkes sorumluluk tagimaktadir.

Bilgi ekipleri degisim ve yenilesmeye ¢abuk ayak uydurabilecek niteliktedir.
Okulumuzda bilgi paylasimina 6nem verilmez.

Okulumuzda bilgilerin etkili sekilde paylasilabilmesine yonelik olanaklar
bulunmaktadir.

Bilgi ekibinde, 6gretmenler, bilisim uzmanlari, iletisim uzmanlari, insan kaynaklari
uzmanlari vb. kisiler yer almaktadir.

Ogretmenler goniillii olarak bilgi ekibi olugturmaktadir

Etkili bilgi yonetimi i¢in digaridan uzman destegi saglanir.
Ogretmenler bilgi yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim alirlar
Yonetici bilgi yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim almaz
Egitimde bilgi teknolojilerinden iist diizeyde yaralanilir.
Yonetici bilgi temelli olarak yapilanmaktadir.

Yonetici, yonetim siireclerinde bilgi teknolojisinden yaralanir.
Okulumuz, yeni bilgi teknolojilerine agiktir.

Yonetici, 0grenci ve Ogretmenlerin yeni bilgilerden faydalanmasi i¢in her tiirlii
imkani sunmaktadir
Yonetici bilgi teknolojilerini sadece evrak kayit islerinde kullanmaktadir.

Okulumuzda tiim 6gretmenler derslerini bilgisayar desteginde yliriitmektedir.

Okulumuz biinyesinde sahip olunan bilgilerin oramini ve iligkilerini ¢izim ve
grafiklerle gormek miimkiindiir.
Hangi tiir bilgiye ihtiya¢ duyulduguna yo6nelik bilgi analizleri yapilmamaktadir

Bilgi tiirleri gruplanmis ve aralarindaki iliskiler belirlenmistir.

Belli alanlarda (dersler, yontemler vb.) bilgi bankas1 bulunmaktadir.
Kisiler okulda hangi bilgiye ve nasil ulasacaklarin1 bilmezler.
Bilgilerin raporlanmasina ve analiz edilmesine olanak saglanmaktadir.

Ogretmenler dersle ilgili bilgileri ihtiya¢c duyuldugunda tekrar ulasilabilmesi icin
okulun bilgi deposuna kolayca aktarmaktadir
Bilgiler siirekli olarak giincellenmektedir.

Hangi bilginin okul i¢in daha yararh oldugu kiyaslamalar yapilarak
belirlenmektedir.
Yonetici en iyi bilgi programlarini kullanilmasin saglar.

Yonetici diger okullarla kiyaslama yaparak bilginin etkili yonetimi iligkin ne tiir
onlemler alacagini bilir.
Yonetici rekabet iistiinliigiinii saglamak konusunda dgretmenleri cesaretlendirir

Yonetici ve 6gretmenler yeni uygulamalar1 denemekten kacinirlar
Yoneticiler daha iyiye ulagsmak icin siirekli arastirma yapilmasini saglarlar

Bilgi ag ile ilgilenen bilgi tasarimcist yoktur
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Egitim gelismelerini c¢esitli bilgi aglar1 sayesinde hemen Ogrenebilmek
miimkiindiir.
E-6grenme olanag: vardir

Etkili bilgi agindan dolay1 6grenci velileri istedikleri bilgilere aninda ulasir
Ogrencilerin okula devaminin saglanmast igin bilgi agindan yararlanir.
Internet ortaminda 6grencilerin bireysel ve grup calismalar1 yonetilebilmektedir.

Okul dis1 zamanlarda e-6grenme araciligiyla Ogrenciler bilgiye etkili sekilde
ulasabilmektedirler.

Kurulan bilgi aglari ile 6grencilerin etkilesimli bir ortamda bilgiyi paylasmalarini
kolaylastirmaktadir

Diger egitim kurumlariyla etkili bir bilgi ag1 yoktur.

Ilgi kaynaklarin etkin kullanilmasi i¢in hazirlanmis katalog vardir

Web sitesi vardir.

Bilgi bankasi vardir.

Kiitiiphane kaynaklari internet ortamina aktarilmaktadir

Internet ortanmina aktarilan kiitiiphane kaynaklar1 halkin yararina sunulmustur.
Okula ait etkinlikler okulun web sayfasindan herkese duyurulur

Ogrencilere iliskin gizli olmayan kayitlar okulun web sayfasinda yer almaktadir.
Bilgi teknoloji sinifi vardir.

Okulumuzda bilgi islem merkezi yoktur

Okulumuzda bilginin daha etkili yonetimini saglamak i¢in, bu alanda
gorevlendirilmis bir yonetici bulunmaktadir.

Bilgi yonetimi alaninda gorevlendirilmis bir yoneticinin olmast bilgi stratejilerinin
uygulanmasindaki etkililigi artirmaktadir

Okulumuzun bir bilgi yonetim stratejisi bulunmamaktadir
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