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OZET

KAMU DIiPLOMASISI CERCEVESINDE TiKA VE YUNUS EMRE
ENSTITUSU’NUN KOSOVA’DAKI FAALIYETLERININ ANALIZI

Bu calismanin amaci kamu diplomasisi cergevesinde Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi (TIKA) ve Yunus Emre Enstitiisii’niin Kosova’daki
faaliyetlerini halkla iliskiler acisindan ele alip iletisim boyutunu saptamaktir. Bu
baglamda tezde kamu diplomasisinin kavramsal cercevesi ve ilgili alanlar
incelenmis, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi aktorleri ele alinmistir. Calismada igerik
analizi yontemi kullanilarak TIKA ve Yunus Emre Enstitiisi’niin faaliyetleri
aragtirtlmis ve c¢ogunlukla c¢ift yonll asimetrik ve enformasyon modellerinin
uygulandir  saptanmistir. Bunun disinda TIKA’nin  Kosova’nin ihtiyaglari
dogrultusunda egitim ve ekonomik kalkinma alanlarinda faaliyetler gerceklestirdigi,
Yunus Emre Enstitiisii’niin ise kiiltlirel alanda ve dil egitimi alaninda Tiirkiye’nin
tanittmin1 saglayan faaliyetleri gergeklestirerek Tiirkiye’nin Kosova’daki kiilturel

diplomasi aktorii oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, TIKA, Yunus Emre Enstitiisii, Halkla

Miskiler, Tiirkiye, Kosova



ABSTRACT

ANALYSIS OF TIKA AND YUNUS EMRE INSTITUTE’S ACTIVITIES IN
KOSOVO WITHIN THE FRAMEWORK OF PUBLIC DIPLOMACY

The purpose of this study is to determine the communication dimension of
Turkish Cooperation and Coordination Agency (TIKA) and Yunus Emre Institute’s
activities in Kosovo in terms of public relations within the framework of public
diplomacy. In this context, the conceptual framework of public diplomacy and
related fields were analised and Turkey’s public diplomacy actors were discussed. In
this study, TIKA and Yunus Emre Institute’s activities investigated by using content
analysis method and it is determined that two-way assimetrical method and
informational methods were used. Otherwise, it was detected that TIKA has activities
on education and economic development in line with Kosovo’s requirements, Yunus
Emre Institute has activities on cultural and language education to introduce Turkey

with acting as an actor of cultural diplomacy in Kosovo.

Keywords: Public Diplomacy, TIKA, Yunus Emre Institute, Public Relations,

Turkey, Kosovo.
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GIRIS

Devletler giiglerini ve itibarlarin1 kazanmak, dnde gelen ve sevilen bir devlet
olabilmek i¢in uluslararasi ¢evrede 6nemli stratejiler kullanmaktadirlar. Devletlerin
uyguladigi bu stratejiler her ne kadar zaman igerisinde degisikliklere gitse de
diplomasi baghg adi altinda uygulanarak devletlerin diger devletlerle iligkileri
baglaminda hedefledikleri amaglarma ulasmakta fayda saglamaktadirlar. iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle ve kiiresel toplumun olugmasiyla iletisimin kolaylig
her alanda kendini gostermektedir. Oyle ki istenilen mesajlarin gdénderilmesi hem
kaynaklar agisindan hem de gondericiler ve alicilar agisindan kolaylikla
uygulanmakta olup sadece bireyler arasinda degil; kitleler ve devletler arasinda da bu

kolayliklar kendini gostermektedir.

Iletisim teknolojilerindeki bu gelismelerle devletlerin uluslararasi tanitimi ve
kazanmak istedigi imaj ve itibar1 devlet elinden ¢ikip devlet ve halk ya da halkla halk
arasinda uygulanmaya baslanmistir. Kamu diplomasisi olarak adlandirilan bu
uygulamalarla devletler yabanci devletlerin halklarma yonelik projelerini Sivil
toplum orgiitleri, uluslararasi orgiitler, kanaat nderleri, medya organlar ile 6zel ve
kiiresel sirketler gibi gesitli aktorlerle birlikte geleneksel medyayi, yeni medyayi

veya uluslararasi etkinlikleri kullanarak uygulamaktadirlar.

Bu calismanin amaci halkla iligkiler perspektifinden kamu diplomasisini
degerlendirerek Tiirkiye’nin TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii iizerinden Kosova’ya
uyguladigi kamu diplomasisi faaliyetlerini Peisert’in Kiiltiirel Iletisim Modelleri ile
Gruning ve Hunt’in Halkla Iliskiler Modellerine gére analiz etmektir. Arastirmada
Tiirkiye’nin Kosova’ya uyguladigi kamu diplomasisi faaliyetleri TIKA ve Yunus
Emre Enstitlisii lizerinden degerlendirilerek her iki kurumun resmi internet
sitelerinde “Kosova” anahtar sozciigliyle aranan haberler dogrultusunda Kosova ile
ilgili ¢ikan faaliyetler arastirilmustir. Icerik analizi ydntemiyle arastirilan bu
etkinliklerin  modellere gore incelenmesi ve iletisim boyutunun saptanmasi
amagclanarak Tiirkiye’nin Kosova’ya uyguladigi kamu diplomasisi faaliyetleri ortaya

konulmustur.



Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde diplomasi ve kamu
diplomasisi kavramlarina deginilerek hem kamu diplomasisinin aktorleri, teknikleri,
tirleri ve araglar1 hem de kamu diplomasisiyle ilgili diger kavramlar ele alinmistir.
Ikinci bolimde Tiirkiye’nin kamu diplomasisi yolculuguna deginilerek kullandig
kamu diplomasisi aktorleri agiklanmaya calisilmistir. Ugiincii  boliimde  ise
Kosova’nin genel yapist ve tarihi siirecine, Tiirkiye ile iliskilerine deginilerek
calismanin ana konusunu olusturan TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii’niin
Kosova’daki faaliyetleri ele alinmistir. Bu baglamda TIKA’ nin 2012 yilindan ve
Yunus Emre Enstitiisi'niin de 2014 yilindan 2018 yilina kadar yayinlanan
haberlerdeki faaliyetleri arastirilarak iletisim modellerine gore belirlenmeye
calistlmistir. Buna gore faaliyetlerin en fazla iki yonli asimetrik modele gore
uygulandig1, TIKA nin Kosova’da en fazla ekonomik kalkinma ve egitim alaninda
faaliyet gosterdigi, Yunus Emre Enstitlisii’niin ise kiiltiirel etkinlikler ve dil egitimi
alaninda Tirkiye’nin tanitimimni saglayan faaliyetleri gerceklestirerek Tiirkiye’nin

Kosova’daki kiiltiirel diplomasi aktorii oldugu sonucuna varilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KAMU DIPLOMASISININ KAVRAMSAL CERCEVESI VE ILISKI
ALANLARI

1.1.DIPLOMASI KAVRAMI

Kamu diplomasisi kavramina ge¢meden Once onun c¢ikis noktasi olan
diplomasiden bahsetmek gerekmektedir. Baris¢il yolla iilkelerin diger iilkelerle siyasi
araglarla yaptig1 goriismeler ve anlagsmalar biitiinii olan diplomasi, donemsel
degismelerle farkli donemlerde farkli uygulanigs bigimleri olsa da popiilerligini
bugiiniin kamu diplomasisine birakmistir. Bu yilizden kamu diplomasisi kavramina

gecmeden Once diplomasi kavramina da deginmekte fayda olacaktir.

Halk arasinda kullanilan diplomasi kavrami ya dis politika ya da uluslararasi
politika ile ayn1 anlamda kullanilirken, diplomasi bunun 6tesinde dis politika ya da
uluslararasi politikanin yiiriitiilmesi bi¢imiyle ilgilidir. Gonliibol, diplomasiyi; “bir
hiikiimetin belli konulardaki kani1 ve goriislerini dogrudan dogruya oteki devletlerin
karar vericilerine iletmesi siireci” olarak tanimlamaktadir (1985: s. 116). Yagmurlu
ise geleneksel diplomasiyi; “uluslararasi iligkileri, devlet-devlet dizeyinde ve
diplomatlar arasindaki etkilesimle diizenleyen bir alan” olarak nitelemektedir (2007:
S. 12). Bir diger tanima gore ise diplomasi; “uluslarasi iligkilerin bariggil yol ve
araclarla yiiriitiilmesi sanat1 olup devletler arasindaki iligkilerin gériismeler yoluyla
yiriitilmesidir” (Tuncer, 2005: s. 11). Bu baglamda diplomasi devletlerin
birbirleriyle fikir alisverisi yaptigi, varolan sorunlara savas ve gii¢ yerine barisgil
¢Ozlimler bulmay1 amagladig bir alandir. Diplomasi hem iilkeler arasindaki iliskileri
yonetme meslegi hem de bu meslegin uygulama alani olarak tanimlanmaktadir

(Erzen, 2014: s. 8).



Eski Yunanca’dan dilimize gelen ve “ikiye katlamak™ anlamina gelen
“diploma” kelimesi eski Yunan ve Roma Imparatorlugu’ndaki devlete ait resmi
belgelerin katlanis seklinden dolay1 bu adi almistir. Zamanla devletlere ait olan bu
resmi belgelerle ilgilenmesi i¢in profesyonel Katiplere ihtiya¢ duyulmus ve bu
kavram 18. yiizyila kadar arsivlerin korunmasi, belgelerin incelenmesi ve

degerlendirilmesi anlaminda kullanilmistir (Tuncer, 2005: s. 13).

Gunimuz diplomasisi 15. yiizyilldan itibaren Avrupa’da gelistirilmeye
calisilmig, donemden doneme farkliliklar gostermis ve giiniimiizdeki halini almistir.
Modern diplomasi, “6zel hukuk kurallarinca korunan ve dig hiikiimetlerde ikamet
eden diplomatlarin olusturdugu bir agin dis politika uygulama faaliyetleri” olarak

tanimlanmaktadir (iskit, 2011: s. 9).

Uluslararasi iliskilerle bagdastirilmasina ragmen diplomasi kendine 6zgli bir
kiiltire, bir seyler yapmanin yollarina, bulmacalara ve g¢eliskilere sahiptir.
Diplomasiyi uygulamanin bu denli heyecan verici ve dikkat ¢ekici kilan yonii onun
hem zengin gelenegine ve kapasitesine hem de yenilikgilige sahip olmasina baghidir
(Cooper, 2013: s. 35). Diplomasinin temel islevi; devletlerin diger devletlerle
uyguladig iletisim siireglerinde kendi mesajlarini istedikleri gibi aktararak ve karsi
taraftan gelecek geri bildirimleri Onemseyerek catismalarin Onlenmesini ve is

birliginin gelistirilmesini saglamaktir (Sancar, 2012: s. 12).

Savas giicii yerine kars1 taraftakileri kendi diisiince ve tekliflerine razi etme ve
ortak ¢6zim bulma amacmm tasiyan diplomasi, Ikinci Diinya Savasi’ndan once
sadece uluslararasi sistemin egemen aktorleri olan devletleri hedef almaktayds. Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra da uluslararasi iligkilere sivil toplum kuruluslarn ve cesitli
uluslararas1 orgiitler gibi yeni aktorlerin katilimiyla diplomasinin sekli degigmistir.
lletisim ve her alanda gelisen teknoloji sayesinde bilgi paylasimmin hizlanmasi
diplomasinin de isine yaramistir. Oyle ki teknolojideki bu yenilik sadece devletlerin

degil, halklarinin da diplomatik faaliyetlere katilimini saglamistir (Akgadag, ty: s. 2).

21.ylizyildan itibaren iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim diplomasinin
isleyis seklini de degistirmistir. Iletisim araglarinin gelismesiyle bilgi paylasimimin

artmasi diplomasideki ara¢ ve aktorleri de degistirmistir. Aktorlerin degismesiyle



devletten devlete isleyen diplomasi yerini devletle diger devletin halki arasindaki

iliskilere yani kamu diplomasisine birakmustir.

Kamu diplomasisiyle birlikte devlet erkanlari yerine iki toplumun diyalog
arayislarindan s6z edilmektedir. Bu sayede iilkelerin yabanci iilkelerdeki imajlarini
tyilestirmek amaciyla yaptig1 kiiltiirel aligveris ve akademik degisimler, kiiltiirel ve
ulusal degerlerin yayilmasi kamu diplomasisi adi altinda ger¢eklesmektedir

(Akcadag, ty: s. 6).

1.2. KAMU DIPLOMASISI KAVRAMI

Teknolojik gelismelerle iletisim boyutunun her alanda artmasi diplomasinin de
seyrini degistirmekte etkili olmustur. Diplomasi anlayisinin zaman igerisinde
degismesiyle artik devletler birbirleriyle iletisimini kamuoyu araciligiyla saglamaya
baslamaktadir. Oyle ki kiiresellesmeyle birlikte devletlerin diplomasi sayesinde
kurdugu sinirl iligkiler artik dar gelmektedir. Devletler, artik elde etmek istedikleri
¢iktilar i¢in kamuoyunu olusturmak zorunda kalmistir (Sancar, 2012: s. 35).
Olusturduklart bu kamuoyu da diplomasinin kamuyla iliskisini ortaya ¢ikarmustir.
Artik devletler hedeflerine ulagabilmek icin giindem yaratmak zorundadirlar.
Istedikleri giindemi yaratabilmek igin cesitli aktdr ve araglara basvururlar. Bu
aktorler sivil toplum kuruluslari, iiniversite ve okullar, kanaat onderleri olurken,
mesajlarmi iletebilmek i¢in kullandiklari araglar ise gazeteler, sinema, televizyon
gibi geleneksel medya, yeni medya, uluslararasi etkinlikler vb. olabilmektedir. Bu
aktorler ve araglar ilerleyen bolimlerde derinlemesine incelenecektir fakat 6ncesinde

irdelenmesi gereken konulardan biri kamu diplomasisinin ne oldugudur.

1.2.1. Kamu Diplomasisi Tanimi

Etkili bir kamu diplomasisi her iki tarafin karsilikli anlayisini1 gelistirmek igin
hiikiimet ve yabanci halk arasinda iki yonlii iletisimi igermektedir. Kamu diplomasisi

bir iilkenin kisa vadeli amaglarini iletmekle ilgili olmayip, bunun yerine bir iilkenin



politikalarini, kiiltiliriinii, inan¢ ve degerlerini diger iilkenin halkiyla yapici diyaloglar

olusturarak uzun siireli iliskiler gelistirilmesiyle ilgilidir (Tiedman, 2005: s. 11).

Kamu diplomasisini, “halkin degerlerinin ve fikirlerinin uluslararasi arenadaki
ciktis1” olarak tanimlayan Castells ise kamu diplomasisini bir devletin veya sosyal
aktoriin giicinii yumusak gii¢ seklinde one sirmekten ziyade farkli toplumlar
arasinda diyalog, anlayis ve paylasma oldugunu savunmaktadir (2008: s. 91). Ona
gore kamu diplomasisi, iletisimi ve dinlemeyi saglayarak farkli seslerin
duyulabilecegi bir kamusal alan inga etmeyi amaglamaktadir. Kamu diplomasisinin
amaci, diplomasinin aksine iktidar iligkileri 6ne silirmek yerine ortak bir dilin
diplomasi i¢in bir 6n kosul olarak ortaya ¢ikabilecegi bir iletisim alan1 olusturmaktir;
boylece diplomasi zamani geldiginde sadece ¢ikarlar1 ve iktidart degil ayn1 zamanda

anlam ve paylasimi da yansitabilmektedir.

MacDonald kamu diplomasisinin devletin gozlnde iyi bir izlenim yaratmak
icin yabanci halkin degerlerine hitap ederek diger iilkelerde kamuoyunu kullanmakla
ilgili oldugunu savunmaktadir (2011: s. 4). Gilboa kamu diplomasisini, “devlet ve
devlet dis1 aktdrlerin yabanci toplumlardaki kamuoyunu etkilemek i¢in medyayr ve
diger iletisim kanallarin1 kullandiklar1 iletisim faaliyetleri olarak tanimlamaktadir
(2000: s. 290). Brown ise kamu diplomasisinin bir tilkenin dis politikasinin ve yasam
bi¢ciminin diger iilke halklarina dogru ve gergege uygun sekilde aciklanmasini
sagladigini one siirmektedir (2008). Sharp ise ¢ikarlar1 artirmak ve temsil edilenlerin
degerlerini genisletmek ic¢in bir lilkenin halkiyla dogrudan iliskilerin siirdiiriildiigi

bir siireg olarak tanimlamaktadir (2005: s. 106).

Kalin, kamu diplomasisinin karsilikli iletisim ve etkilesimi Ongordiigiini
savunmaktadir. Ona gore, hedef gruplari dinleyip Onceliklerini tanimlayan kamu
diplomasisi ¢ok yonlii iletisim siirecinin temel unsurlarindan birini olusturmaktadir.
Bu anlamda kamu diplomasisi konusmak kadar dinlemekle, agiklamak kadar
anlamakla ve bilgilendirmek kadar iletisim kurmakla gergeklesen dinamik ve cok
boyutlu bir iletisim siirecidir (2011: s. 12).

Bir bagka tanima gore kamu diplomasisi devletler, kiiresel ve 6zel igletmeler,
siyasi Orgutler gibi sivil toplum kuruluglar1 (STK) tarafindan yiiriitilen faaliyetlerdir

(L’etang, 2009: s. 610). Bu baglamda kamu diplomasisinin yabanci hiikiimeti



etkilemeyi amaclayan bilgi, egitim ve kiiltiir alanlarinda faaliyetler icerdigini
sOylemek mumkindir. Kamu diplomasisi, mesruiyet yaratan ve kiiresellesen
diinyamizda devletin bilginin islenmesi ve yayilmasi konusundaki tekelini yitirdigini
kabul eden modern bir devlet araci olarak kabul edilmektedir. Yeni iletisim
teknolojilerinin halkla genis bir etkilesime girme konusunda yeni ve esi benzeri
goriilmemis firsatlar sundugu kabul edilmesi gereken unsurlardan biridir (Ham,

2005: s. 57).

Goriildiigii gibi kamu diplomasisi farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Genel
olarak kamu diplomasisi bir hiikiimetin dis politika yapma ve bir yabanci {ilkenin
niifusu ile dogrudan iletisim yoluyla ulusal ¢ikarlarini g0zetme cabalarini

tanimlamak i¢in kullanilan terimdir (Weed, 2009: s. 1).

Kamu diplomasisi ¢cogu zaman dolayl1 olarak barig ve giivenlik, insan haklari,
ticaret, ekonomik gelisme, saglik, sug, go¢ vb. gibi birgok yonden kiiresel topluma
katkida bulunmaktadir. Baz1 durumlarda da kamu diplomatlar1 sinir 6tesi destek ve is
birligi gerektiren konularda genellikle STK’larla veya diger devlet dis1 aktorlerle
birlikte hareket etmektedirler. Boyle bir ortamda iilkelerin ve toplumlarin sorunlar
belirleme ve ¢ozme konusunda birlikte calismasi Oonem arz etmektedir. Kamu
diplomasisi uygulayicilar1 gliven ve iliskilerin gelistirilmesinde ve devam
ettirilmesinde diger hiikiimetlerle, STK’larla, sirketlerle ve diger kisi ve kurumlarla

iyi niyetli iligkiler gelistirmektedirler (Fitzpatrick, 2017: s. 82-83).

Bu baglamda kamu diplomasisiyle ilgili yapilan tanimlamalar dogrultusunda
kamu diplomasisinin yabanci halk, dis politka hedefleri, kiiltiirlerarasi iletisim, uzun
vadeli bir siireg, acik, giivenilir ve iki yonlii bir stireg ile ilgili oldugu sdylenilebilir

(Kayani ve Rehman, 2015: s. 48).

1.2.2. Kamu Diplomasisinin Dogusu ve Gelisimi

Kamu diplomasisinin ilk faaliyetleri Birinci Diinya Savasi sirasinda ABD
Bagkant Woodrow Wilson’un Kamu Bilgilendirme Komitesi’ni olusturmasiyla

baslamistir. Kurulan bu komiteyle ABD, savasinin diinya ¢apinda yaygin olarak
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bilinmesi i¢in ¢abalamigtir (Tiedeman, 2005(a): s. 14). Kamu diplomasisi teriminin
kullanilmas: ise Ikinci Diinya Savasi sonrasi olusan Soguk Savas ddnemine

dayanmaktadir.

Soguk Savas kavraminin ne anlama geldigi yillarca tartistlmistir. Ik basta
Amerika’nin Rusya ile olan g¢atisma ve Sovyetler Birligi’nin Dogu Avrupa’daki
uluslari isgal etme c¢abalarina karst Amerika’nin direnisi olarak tanimlanmistir. Daha
sonralarda bu tanim Stalinizme ve nihayetinde komunizme kars1 bir kampanya olarak
tanimlanmistir. Kampanya yillar igerisinde sosyalizme, ekonominin devlet
diizenlemelerine ve s6zde refah devletine kars1 savagmak anlamlarinda yogrulmustur
(Duffey, 2009: s. 325). Kamu diplomasisinin de dogusu Soguk Savas ad1 verilen bu
donemlere dayanmaktadir. 1960’11 yillarin ortalarinda, kamu diplomasisi terimi eski
bir Amerikali diplomat ve Fletcher Hukuk Diplomasi Okulu Dekant Edmund Gullion
tarafindan ortaya atilmistir ve sonraki yillarda ABD ile yakindan iliskilendirilmistir
(Melissen, 2005: s. 6). Bu terim ABD’de {i¢ nedenden dolayr hemen kendine yer
bulmustur. Birincisi, Amerika kendi demokratik bilgi uygulamalart ve Sovyetler
Birligi tarafindan takip edilen politikalar arasinda net bir ayrim yapilabilmesi i¢in
propaganda ve psikolojik savas gibi terimlere karst kamu diplomasisi gibi iyi bir
alternatife ihtiya¢ duyulmustur. Ikincisi, Amerika’nin uluslararasi bilgi agimi
olusturan Amerika Birlesik Devletleri Enformasyon Dairesi (USIA) diplomatlarin
statlistinii belli etmek icin bu terimi kullanmaktadir. Uglinciisii ise bu terimin bir

ulusun uluslararasi goriisiinii tek bir kavramla ifade edebilmesidir (Cull, 2009: s.17).

Soguk savas sirasinda bilgi savaglarindan s6z etmek miimkiindiir ve bu
yaklasim o donemde jeopolitik manzara ve teknolojiyle ideal bir sekilde
uyusmaktadir. Uluslararasi arena, karsilastirilabilir yetenekleri ve kisitlamalar1 olan
iki devlet giicii arasindaki iki kutuplu rekabet tarafindan tanimlanmis ve bu bilgi
savastyla miicadele etmek iki siiper gili¢ arasindaki politik, askeri ve ekonomik
mucadeleyi beraberinde getirmistir. Soguk savas sirasindaki kamu diplomasisi iki
kutuplu ¢ikarlar, bilgi hacmi ve kontrol hakkinda olmustur. ABD kamu
diplomasisinin stratejik hedeflerini ABD cikarlarinmi tesvik etmek, hacmi artirmak,
izleyicileri boliimlere ayirmak ve bilgileri kontrol etmek olarak tanimlamistir. Bu

donemlerde kamu diplomasisi bir {iriin varsayilmis ve ulkelerin amaci en iyi tiriinii



yaratarak en fazla bilgiyi yabanci izleyicilere dagitmak olmustur ( Zaharna, 2005: s.
2).

Birinci ve lkinci Diinya savaslarinda o6zellikle de ikinci Diinya savasinda
enformasyonun o6nemi artmistir. ABD ve Sovyetler Birligi’nin Soguk Savas
doneminde kendi ideolojilerini yaymak i¢in kamu diplomasisini kullanmalar1 siyasi

tarihin 6nemli olaylar1 arasindadir (Oktay, 2012: s. 128).

Kamu diplomasisinin ikinci asamasi Berlin Duvari’nin yikilmasiyla
baslamistir. Bu donemde kamu diplomasisine daha az ¢aba harcanmaya baglanmis ve
duraksama yasanmistir. Uglincii ve son asamasi ise Diinya Ticaret Merkezi’nde
gerceklesen 11 Eyliil saldirisidir. Her asamada kamu diplomasisi, yeni kavramlar ve

yeni yorumlar kazanmistir (Szondi, 2008: s. 2).

Kamu diplomasisi konusunda kiiresel bir tartismay tetikleyen 11 Eyliil 2001
tarihinden sonra kamu diplomasisi, Kanada’dan Yeni Zelanda’ya, Arjantin’den
Mogolistan’a kadar tiim tlkelerde ve dis isleri bakanliklarinda bir sorun haline
gelmistir. Birgok dis isleri bakanligi artik kendi basina bir kamu diplomasisi
politikas1 gelistirmek zorunda kalmistir. Kamu diplomasisi uluslararas: iliskilerde
yumusak giiciin yiikseliginin bir belirtisi olarak diplomatik uygulamada daha genis
capli degisim siireclerinin etkisiyle seffaflik ve ulus asir1 is birligini talep etmenin bir
gostergesi olarak goriilmektedir. Yeni kamu diplomasisi boylelikle dis politikanin
teknik bir aracindan ¢ok daha fazlasidir. Artik diinyanin kiigiik biiyiik tiim tilkeleri

kamu diplomasisine biyik énem vermektedir (Melissen, 2005: s. 8).

20. ylizyildaki kamuoyunu yok sayan propaganda anlayis1 21. yiizyilda yerini
kamuoyunu Onemsemeye, iletisimi ve iknay1 kullanan etkilesimli bir anlayisa
birakmistir. Demokrasiyle birlikte 6zgiirliiglin ve adaletin 6nem kazandigir 21.
yizyllda kamuoyu filkeler ve toplumlar {izerinde Onemli bir rol oynamaya
baslamustir. Iletisim alanindaki teknolojik gelismeler kamuoylarimi sorgulayan,
tartisan ve siirece katilimin1 dSnemseyen bir konuma getirmeye baslamistir (A. Ozkan,
2015: s. 4). Bugiin kamu diplomasisi diinyanin dort bir yanindaki kalpleri ve
zihinleri kazanmanin ¢6ziimii olarak kabul edilmekte olup yabanci halklar1 kazanmak
icin egitmeyi, bilgilendirmeyi ve mesgul olmayr amacglamaktadir. Kamu

diplomasisinin gilinlimiizdeki aktiviteleri genellikle degisim programlarini, egitim



kampanyalarin1 ve yabanci halka yonelik stratejik mesajlar1 icermektedir (Tiedeman,
2005(b): s. 1). Gelismis iletisim teknolojileriyle kamu diplomasisinin pratigi de
degismistir. Bugiin bilgi alisverisini saglayan internet ile e-postalarin, bloglarin ve
cevrimi¢i  tartigmalarin  biiylik  popiilaritesi, mevcut iletisim  dinamigini

yansitmaktadir (Zaharna, 2005: s. 2).

Gorildiigii gibi kamu diplomasisi halkla etkilesim anlaminda yonetim kadar
eskidir. Biitiin devletlerin kiiltlir, cografya ve ticaret firsatlar1 gibi uzmanlik
alanlarina dayanan ulusal tanitim programlari vardir. Buglin hepsi medyanin ve
internetin giicliniin farkinda olup bunlar1 en iyi sekilde nasil kullanacaklar ile
ugragsmaktadirlar. Bu nedenle biitiin devletler karsilayabilecekleri 6l¢iide
diplomatlarin1 bu ulusal ¢abaya katkida bulunmak i¢in egitmektedirler ve kamu

diplomasisi anlaminda gelismeye c¢alismaktadirlar (Hemery, 2005: s. 196).

1.2.3. Geleneksel Diplomasi ve Kamu Diplomasisi Iliskisi

Cull diplomasiyi, “uluslararasi aktoriin uluslararasi ¢evreyi yonetmek igin
kullandig1 savasin yetersizligi” olarak tanimlamaktadir. O zaman geleneksel
diplomasi, uluslararasi1 aktoriin, baska bir uluslararasi aktore katilarak uluslararasi
cevreyi yonetme girisimidir (2009: s.12). Kamu diplomasisi ise temelde hikiimetler
arasinda gergeklesen etkilesimlerden olusan geleneksel diplomasiden farklidir.
Geleneksel diplomasinin uygulayicilari, kendi hiikiimetlerinin uluslararasi iliskilerde
stratejik hedeflerine ifade edilen ulusal ilgiyi ilerletmek i¢in yabanci hiikiimetlerin
temsilcilerini gorevlendirirler. Buna karsin kamu diplomasisi, ayn1 stratejik hedeflere
destek saglamak icin dikkatlice hedeflenmis yabanci kamu sektorlerini igine

almaktadir (Ross, 2002: s.75).
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Sekil 1. Merkezi Olmayan Diplomasi

STK’lar

Ozel Dini
Sektor Liderler

Resmi
Diplomasi

Kaynak: Kelley, John Robert (2010). “The New Diplomacy: Evolution of a
Revolution”.Diplomacy and Statecraft, 21(2): 296.

Zamanla diplomasi geleneksel otorite ve kaynaklarini dis isleri bakanliginin
yetkisi disindaki aktorlere teslim etme noktasina gelmistir. Sekil 1’de gosterilen
merkeziyet¢ilik dinamigi, diplomatik otoritenin STK’lara, kamu aydinlarina, dini
liderlere ve devlet dis1 sektoriin diger aktif alt kiimelerine yerlestirildigi anlamina

gelmektedir (Kelley, 2010: s. 295).

Goriildigl Uzere, geleneksel diplomasi zamanla yerini kamu diplomasisine
birakmistir. Kamu diplomasisinin geleneksel diplomasi ile yakinlasan noktalarina
ragmen, kamu diplomasisi ¢esitli uygulama bi¢imlerinde kendisini farkli kilmaktadir.
Bu farkliliklar, cagdas uluslararas1 politikanin 6zel karakterini, mevcut sorunlarin
karmasikligint ve dig politika yapiminda demokratiklesmeyi igermektedir. Bu
degisim dalgalari, halkin dis politika karar alma siirecine daha fazla dahil olmasini
icermektedir. Ayrica, diplomasideki seffaflik, uluslararasi kurumlarin genislemesi,
uluslararast hukukun gozetilmesi ve cok taraflilik savas sonrasi donemde modern
diplomasinin temel ilkeleri haline gelmistir. Geleneksel diplomasiye benzer sekilde
kamu diplomasisi ulusal glcln bir unsurudur. Birgok iilke politikalarin1 daha genis
bir kitleye sunmanin gerekliliginin farkinda olduklarindan kamu diplomasisi
uygulamalarini kiiltiirel programlardan uluslararasi 6grenci, bilim adami ve sanatgi is
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birliklerine kadar geleneksel diplomatik alana entegre etmektedirler. Kamu
diplomasisi stratejisi, kamuoyunu bilgi teknolojisinin kiiresel genislemesiyle yaymak
yoluyla kapsamli ve biitiinlesik hale gelmektedir. Kamu diplomasisi, yabanci
hiikiimetlerle ve diplomatlarla iletisim kurma gibi geleneksel uygulamalara kiyasla
yabanci halka ulasma arzusundan dogmustur. Yabanci lilkelerde halkla iletisim
kurmak insanlar ve devletler arasindaki iyi niyetin artirtlmasina ve merkezi hedeflere

ulasilmasina yardimci olmaktadir (Ulusoy, 2015: s. 155).

Tablo 1. Kamu ve Diplomasi Oryantasyonu

KAMU DiPLOMASI
Hiikiimet Dis1 Hukumet
Uygulayicilar Dis Isleri Uzmanlar
Gayri resmi Resmi, dikkatli ve bilimsel
Aktif Kamu Pasif kamu ya da kitle
Karsilikli Anlayis Anlama (idrak etme)
Diyalojik, degisim, iyi yonlii simetrik Tek yonli bilgilendirme, iki yonlu
iletisim asimetrik iletisim
Davranis Degisikligi olur Davranista degisim goriilmez

Kaynak: Snow, Nancy (2009). “Rethinking Public Diplomacy”. Ed. Nancy Snow ve
Philip M. Taylor. Routledge Handbook of Public Diplomacy. New York: Routledge,
s: 9.

Tablo 1’ de goriildiigi tizere Snow kamu ve diplomasi ayrimimi agiklamistir.
Kamu diplomasisi geleneksel diplomasiye kiyasla hiikiimet disi kurumlarla
uygulayicilar tarafindan gayri resmi olabilmekle birlikte iki yonlii simetrik iletisimi
destekleyerek uygulanmaktadir. Geleneksel diplomasi dis isleri uzmanlar tarafindan
tek yonlii bir iletisimle uygulanirken kamu diplomasisi hedef kitlesinde kamuyu
barindirarak ¢ift yonlii iletisim uygulayip karsi tarafin davranislarinda degisim

saglamay1 amaglamaktadir (Snow, 2009: s.8).

Geleneksel diplomaside diplomatlar o iilkedeki yoneticilerle ve diger
diplomatlarla iligki kurarak kamuyla iliski kurmamaktadirlar. Bu durum geleneksel
diplomasinin seckinlere yonelik oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Diplomatlarla

12




birlikte kurulan bu iletisim daha ¢ok siyasi ve ekonomik gii¢ temelli olup bu siire¢
geleneksel diplomaside kisitlamalar yaratmaktadir. Geleneksel diplomasi herhangi
bir Ulkede siyasi, askeri ve ekonomik gibi piramidin en Ustiini hedeflemektedir.
Kamu diplomasisinde ise hedeflenen halkin kendisi yani piramidin alt kismidir

(Oktay, 2012: s. 129).

Kamu diplomasisinin diplomatik diyalog artiklarindan biri olarak kabul
edildigi diinya hizla yok olmaktadir. Yeni kamu diplomasisi genel diplomatik
uygulamalarin giderek standart bileseni olmaktan ¢ikarak diplomatlar tarafindan

yuratilen bir propagandadan daha 6teye gitmektedir (Melissen, 2005: s. 11).

Szondi (2009: s. 305), gunumiz kamu diplomasisinin geleneksel kamu

diplomasisiyle olan farkliliklarini tablodaki gibi karsilastirmistir:

Tablo 2. Geleneksel ve 21. Yiizyll Kamu Diplomasisi Karsilastirmasi

Geleneksel Kamu 21. yiizyll Kamu
Diplomasisi Diplomasisi
Catisma, devletler arasi
Sartlar Baris

gerilim

Hedef kitlelerde davranis
degisikligi olusturarak

Ulkenin yurt disinda imaj

ve itibarmi saglamak i¢in

Hedefler ) _ o )
hedef Ulkede istenen siyasi ve ekonomik

siyasi degisimi saglar. cikarlar gelistirir.

) Miski gelistirir ve

. Ikna, kitlelerin s ]
Stratejiler o _ strddrdr, kamuyla angaje
yonetilmesi.
olur.
) Tek yonlii iletisim Cift yonli iletisim
Iletisim Yonii ]
(monolog) (diyalog)

Arastirma

Cok az, hi¢ yok

Geri bildirimin 6nemli
oldugu bilimsel
arastirmaya dayali kamu

diplomasisi uygulanir.
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Mesaj Icerigi Ideolojiler, cikarlar Fikirler, degerler

Hedeflenen tlkenin tim | Segilmis, iyi tanimlanmis

Hedef Kitle (Halklar) halki; mesaj gonderen ve | halk + icerideki halklar ve

mesaj alan katilimcilar
S Cogunlukla aglarla
Geleneksel kitle iletisim
Kanallar kisisellestirilmis eski ve
araglari ]
yeni medya
Hiikiimet tarafindan .
Butce ] Kamu ve Ozel ortakliklar
destekli

Kaynak: Szondi, Gyorgy (2009). “Central and Eastern European Public Diplomacy:
A Transitional Perspective on National Reputation Management”. Ed. Nancy Snow
ve Philip M. Taylor. Routledge Handbook of Public Diplomacy. New York:
Routledge, s. 305.

Tarihsel olarak kamu diplomasisi bir devlet ile bagka bir devletin halki
arasindaki temas bi¢imidir. Kamu diplomasisi hi¢bir zaman hedef kitlesini dogrudan
aramamaktadir. Cogunlukla hedef kitlede kendileri i¢cin daha genis olan topluluktaki
bireyler yetistirmeye 6zen gostermistir. Ayn1 zamanda yabanci bir halki dinlemek ve
sonug olarak yaklagimini ve hatta politikalarini degistirmek kamu diplomasisinin bir
parcasidir. Benzer sekilde, kamu diplomasisi sadece uluslararasi aktoriin imaj1 ile
ilgili olmayip, aktoriin dis politikada 6nemli bir unsur olarak gordiigii bir fikrin
gelistirilmesi de olabilmektedir. Her durumda kamu diplomasisi yontemi yabanci bir
kamuoyuyla bir tiir etkilesim olup uluslararasi ¢evrenin yonetimini amaglamaktadir

(Cull, 2009: s. 12).

1.2.4. Kamu Diplomasisi Kaynaklar: ve Hedef Kitlesi

Bigaker (2016: s. 70), kamu diplomasisini hiikiimetlerin dis isleri bakanlar1 ve
diplomatlar1 tarafindan yiiriitiilen geleneksel diplomasinin kolaylastirict  ve
tamamlayic1 68esi olarak gdrmekte olup hiikiimet disi bireylerin ve kuruluslarin
katkilariyla siirdiiriildiigiinii  sOylemistir. Kamu diplomasisini “diger uluslarin

vatandaslarini bilgilendirerek ve etkileyerek ulusal ¢ikarlarin desteklenmesi” olarak
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tanimlayan Pratkanis, bu tanimin iki yoniine deginmistir. Ilk olarak diplomasi diger
hiikiimetlerin ve siyasi varliklarin liderlerine yonelik olurken kamu diplomasisi diger
uluslarm vatandaslarina yoneliktir. Ikinci olarak ise kamu diplomasisi ulusal

¢ikarlarin niifus ile desteklenmesiyle ilgilidir (2009: s. 112).

Kamu diplomasisinin baglica kaynaklari; o iilkenin kiiltiirii, siyasi degerleri,
ekonomisi, dis politikasi, egitim seviyesi, medyasi1 ve tanitim faaliyetleridir. Kamu
diplomasisi kultlriin olusturdugu c¢ekicilige, siyasi degerlerin dis politikadaki
uyumuna, iyi bir ekonomiyle markalarin ve kiiresel sirketlerin faaliyetlerine, egitim
kalitesinin cezbedici 6zelligine ve medyanin stratejik kullanilmasiyla dogru bilgi
kaynaklarinin ulasilabilir olmasina ve kamuoyunu kendileri hakkinda dogru kararlar

almay1 saglamasina bagli olmaktadir (Aydogan, 2011: s. 27).

Yukardaki tanimlardan da anlasilacagi lizere kamu diplomasisinde kaynak
basta sadece devlet olurken zamanla bireylere ve hatta 0zel sektorlere kadar
ilerlemistir. Szondi, kamu diplomasisinin hedef Kitlesinin sadece hikimetin
politikalarina veya faaliyetlerine olumlu bakanlar degil ayrica bu politikalar veya
faaliyetlere kars1 ¢ikanlarin da olmasi gerektigini savunarak bu grupla da iletisim
faaliyetlerini gergeklestirilmesi gerektigini soylemektedir (2008: s. 13). Bunun
disinda hedef kitleler tanimlanirken Szondi, hedef kitleleri vatandaslar, aktif sosyal
paydaslar ve kamular olarak tanimlarken bu hedef Kitleleri aktor olarak da
konumlandirmigtir (2008: s. 17). Yani kamu diplomasisi belirli durumlarda aktorleri
hedef kitlesi olarak da gorebilmektedir. Oyle ki kamu diplomasisinin asil basarist

aktorlerle olan is birliginde goriilmektedir (Sancar, 2012: s. 89).

1.2.5. Kamu Diplomasisi Aktorleri

Kamu diplomasisi gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte hedef kitleye
ulagabilme kolayligiyla beraber ulusal sirketlerin siirdiiriilebilirliklerinin  kamu
diplomasisi faaliyetlerine dolayli yoldan etki etmesi gibi sebeplerden dolayr kaynak

artik sadece hiikiimet olmamaktadir. Kamu diplomasisinin kaynaklarinin artmasiyla
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bu kaynaklar bazen devletin ¢aligmalarina dahil olabilmekte bazen de 6zerk olarak

faaliyetlerini uygulamaktadirlar (Sancar, 2012: s. 90).

Kamu diplomasisinin aktorleri ulasilmak istenen uluslararasi hedefleri yerine
getirebilmek icin ugrasan sivil toplum kuruluslari, kanaat onderleri, i¢ hedef Kkitle,
medya, kiiresel ve 0Ozel isletmeler, baski gruplari, uluslararas1 Orgiitler vb. gibi

aktorler olabilmektedirler.

1.2.5.1. Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil toplum kuruluslar1 devletin yetersiz kaldigi donemlerde i¢c ve dis
politikada sorumluluklarini yerine getirdigi ve goniilliiliik anlayisiyla acig1 kapatma
rolii istlenen kuruluslardir. Bu kuruluslar devletlerin ve sirketlerin kararlarini
etkilemek amaciyla baski uygulayarak kanaatlerini degistirmeye calismaktadirlar.
Uyguladiklar1 bu baski aslinda vicdan cergevesinde topluma ve insanliga yararl
hizmetler gerceklestirmek amaciyla yapilan baskilardir. Diplomasinin  kamu
diplomasisine evrilmesiyle STK’lar kamu diplomasisinin temel aktorleri arasinda yer
almakta olup, devletlerin dis politika planlama ve uygulama siireglerinde etkili rol

oynamaktadirlar (Eren, 2017: s. 42).

Ulusal temelli siyasi sistemler diinyanin sorunlarini kiiresel 6lgekte yonetme
yeteneginin azalmasiyla kiiresel bir sivil toplumun yiikselisine neden olmustur.
Kiiresellesen diinyada olusan yeni siyasal sistem kiiresel bir sivil toplumun olusum
stirecinden ve mevcut ulus devletlerin yerini alan ve onu birlestiren kiiresel bir ag
devletinden dogmaktadir (Castells, 2008: s. 83,89). Giinlimiizde modern toplumlarin
en etkin siyasi baski ve toplumsal degisim aktorii olan STK’lar kamu diplomasisi
faaliyetlerinde katilime1 demokratik yap1 ve ¢ogulcu bir toplumun olugsmasina katki
saglamaktadirlar (Akcadag, 2016: s. 1). STK’larin toplumla devamli siki bir iligkide
olmalar1 politika yapicilarini etkiledigi gibi kamu diplomasisi i¢in dis politikada da
onemli etkiye sahip olmaktadir. Bu baglamda STK’larin karar alma ve kararlarin
yiiriitme siirecinde dogrudan veya dolayli olarak bulunduklar1 sdylenebilmektedir
(Eren, 2017: s. 43). Akgadag, sivil toplum kuruluslarinin kendi kendini

olusturduklarini, devletten bagimsiz goniillii bir sekilde calistigini ve 6zel alan ile
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devlet arasinda araci oldugunu savunarak STK’larin devlete karsi olmayan fakat
devlet dis1 bir alan oldugunu vurgulamaktadir (2016: s. 2). Ona gore sivil toplum
kuruluglarinin temel amaci, baski yoluyla {tyelerinin haklarim1 ve ¢ikarlari
koruyarak genis siyasal alanda bu menfaatlerin savunulmasin1 saglamaktir. Bu
sayede de daha duyarli bireylerin olugsmasina, kamu alanina yonelik sorumluluk
bilincinin olusmasina ve vatandasghik kiiltliriiniin kazanilmasina vesile olmaktadir.
Kurtulug, STK’larin devletlerin dis politikalartyla uyumlu ve tamamlayici olmasiyla
kamu diplomasisine katki saglayabildikleri gibi devletlerle ¢catismaci bir bi¢imde de
kamu diplomasisi uygulayabileceklerine deginerek devletten bagimsiz bir aktor

olabileceklerini soylemistir (2015: s. 193).

Tiirkiye’de STK’larin kamu diplomasisi aktorii olarak rol almasi yeni bir
kavram olup tam anlamiyla gelismemistir. Demokratiklesme amaciyla atilan
adimlarla birlikte sivil toplum oOrgiitlenmesi de yayginlagmistir. Bugiin Tiirkiye nin
kamu diplomasisinde énemli rol oynayan TUSIAD, TOBB, ISKV ve Tiirk Kizilay
gibi bir siirii sivil toplum kurulusu karsimiza ¢ikmaktadir ve demokrasi anlayisi

gelistikce bu drgiitlenmeler artacaktir (A. Ozkan, 2015: s. 9).

1.2.5.2. Medya

Medya, kamuoyu insasinda en Onemli yere sahip olan araglardan biridir.
Algilart yoneterek kamuoyunu sekillendiren medya kamu diplomasisinin de dnemli
aktorlerinden biridir. Kamu diplomasisinde kitle iletisim araglarina gereken dnem
verilerek hem Ulke icindeki hem de kuresel Olcekteki gazete, televizyon ve dergiler
ile internet medyas1 da arastirilmalidir (A. Ozkan, 2015: s.11). Kitle iletisim araclar
da denilen medya aracilifiyla sunulan hizmetler biiylik sermaye yatirimina ve is
boliimiine dayanmaktadir. Bunun sonucunda da televizyon, radyo, sinema ve c¢esitli

teknolojik araglarla istenilen mesajlar topluma iletilmektedir (YYaylagil, 2013: s. 16).

Medya aslinda diplomasinin evriminde yer almaktadir. Diplomasi 6ziinde
iletisimsel bir aktivite olup bilgi teknolojilerinin hizla icat edilmesi ve
benimsenmesiyle degistirilerek bugiin 6nceki ¢aglardan ¢ok farkli bir durum ve

kiiresel baglamla karsi karsiya kalmaktadir. Modern tasimacilik ve kablosuz
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telefonun ortaya cikist 20. yiizyillda diplomasi uygulamalarini degistirirken bugin
diinya ¢apindaki ag ve internet 21. yiizyilda diplomasinin yeniden tasarlanmasini ve

dontistimiini saglamistir (Powers, 2013: s. 209).

Modern demokrasilerde hiikiimet yetkilileri yerel basina neleri nasil
sOyleyeceklerini belirleme konusunda biyuk 6nem vermektedirler. Nye, yabanci
basinin kamu diplomasisi i¢in en onemli hedef kitlelerden biri olmas1 gerektigini
savunmaktadir. Medyanin kamuoyu olusumunda en 6nemli aktorlerden biri olmast
onun giindem olusturabilecegine ve bu sayede de istenilen imaji, itibar1 veya
herhangi bir kriz durumunda kriz yoOnetimini yerine getirmeyi barasabilmesi

anlamina gelmektedir (2008: s. 101).

Gilindem belirleme yaklagimi farkina varma ve haberdar olma boyutunda
oldugundan kamuoyunun bilissel diizeydeki etkileri tizerine olugsmaktadir. Kamuoyu
olusturmada ise tutum ve davranis degisikligi gibi duygusal ve davranissal
duzeylerde medya etkilerinden s6z edilmektedir (Yuksel, 2007: s. 582). O halde
kamu diplomasisi yabanci halki etkileme faaliyetleri olarak disiiniildiigiinde medya

ulkeler tarafindan 6nem verilmesi gereken aktorlerden biri olmaktadir.

Eylipoglu’'na gore istenilen mesajlar1 hedef kitleye ulastiran bir ara¢ olan
medya, iilkelerin goriislerini, yasam tarzlarmi, gii¢ ve Onceliklerini tim diinyaya
gosterebilen bir aynadir. Tiirkiye medya kuruluslart da diger tiim medya kuruluslar
gibi kendi Ulkesine hizmet ederek tiim Tirk kaynaklarindan yayinlanan haberler

yabanci medyada tilkemiz ile ilgili fikirleri olusturabilmektedir (2018: s. 33).

Medyanin dogru kullanimi kamu diplomasisinin bagarisi i¢in Onem
tagimaktadir. Kamu diplomasisi aktorii ve hedef kitleye mesaj1 ileten kaynak olmasi
disinda, medya aym1 zamanda kendi kendine iilkelerin disa ag¢ilmasini saglayan
penceredir. Oyle ki yabanct medya kamu diplomasisinin araci konumundayken Tiirk
medyas1 da iilkeyle ilgili istenilen imaj1 ve algiy1 yaratan sosyal paydas ve mesajt

ileten kaynak konumundadir (Sancar, 2012: s. 101).
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1.2.5.3. Kanaat Onderleri

Kanaat oOnderleri kitle iletisim araglarindan gelen bilgileri yorumlayarak
mesajlari yeniden bic¢imlendiren toplumun o6nde gelen kisileridir. Sayginligi ve
giiveni toplum tarafindan kazanilmis bir kisi olmak toplum iizerindeki etkiyi daha
fazla artirmaktadir. Bu durum iki asamali akis kuraminin temel disiincesini
olusturmaktadir. ki asamali akis modelinde kanaat &nderleri alic1 olmasina ragmen
mesaj1 aldiktan sonra tekrar gonderici haline gelmektedir. Bu modelle izleyiciler
maruz kaldiklar1 mesaji gonderen agisindan degerlendirerek etkilenmektedirler
(Yaylagul, 2013: s. 58). Kamu diplomasisinin yeni bir boyut kazanarak halkla
iletisime ge¢cmesi kanaat Oonderlerini devletlerin goziinde dikkate deger bir konuma
getirmistir. Her ne kadar elitler ve kanaat dnderleri genel halkla ayni tutulmasa da
kanaat Onderleri sayesinde devletler diger devletlerin toplumuna ulasma imkani

bulmaktadirlar.

A.Ozkan, Nobel odiillii kisilerin kamu diplomasisi mesajlarinin iletilmesinde
onemli kanaat onderleri olduguna vurgu yapmaktadir. Orhan Pamuk 6rnegi Tiirkiye
igin verilebilecek iyi ornekler arasindadir. Orhan Pamuk’un Nobel edebiyat 6dull
almas1 Tiirkiye acisindan ¢ok 6nemli olmakla beraber kamu diplomasisi vizyonuna

olumlu katkilar sunabilmektedir (2015: s. 10).

Sancar (2012: s. 95), yonetmenlerin de 6nemli kanaat onderleri olabilecegine
deginmistir. Ferzan Ozpetek ve Nuri Bilge Ceylan gibi Trkiye’nin 6nemli
yonetmenlerinden ¢ikan filmler konular itibariyle Tirkiye hakkinda bilgiler
vermektedir. Ozellikle Nuri Bilge Ceylan’in ‘Uzak’, ‘U¢ Maymun’, ‘Bir Zamanlar
Anadolu’da’ gibi filmlerinin Cannes Film Festivali’nde ddiiller almasi uluslararasi

kamuoyunda Tiirkiye’ nin dikkat ¢ekmesini saglamistir.

1.2.5.4. i¢ Hedef Kitle

Kamu diplomasisinde devletler diger devletlerin halkini hedef kitle olarak

benimseyerek ¢aligmalarini onlara gore sekillendirmektedirler. Fakat kamu
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diplomasisinin basarili olabilmesi i¢in devletler 6nce kendi halklariyla dogru iletisimi
benimsemeli, mesajlarin1 dnce kendi halkina yani i¢ hedef kitlesine inandirmali ve
anlayis yaratmalidir. Bu durumda kamu diplomasisinin 6nemli aktorlerinden biri de

i¢ hedef kitle olmaktadir.

Devlet ic¢in etkili bir kamu diplomasisi 6nce kendi tilkesinde baslamalidir.
Kendi iilkesine demokrasiyi, 6zgiirligli saglayan iilkeler disarda da olumlu algilanip
6nemli hale gelebilmektedir. Kendi ulkesinde sorunu olan bir devletin diger devlet
halkina ¢eki diizen vermesi inandirici olmayacak ve giiven saglayamayacaktir (A.

Ozkan, 2015: s. 10).

Ic hedef kitle kamu diplomasisinin hem aktdrii hem de hedef Kkitlesi
konumundadir. Ciinkii i¢ hedef kitlenin iletecegi mesajlar1 6nce devlet i¢ hedef
kitleye iletmektedir. Yani i¢ hedef kitle hem mesaji alan hem de mesaji veren
konumundadir (Sancar, 2012: s. 98).

1.2.5.5. Kiiresel ve Ozel Isletmeler

16. ylizyilda sahiplerinden bagimsiz kuruluslar olarak karsimiza ¢ikan sirketler
amaglara ulasmak i¢in devamli bagkalariyla miizakere i¢inde olmuslardir. Bu
miizakereler gittikge artan bir sekilde kendi alt kiimesini, devletini ve devletlerin
diger devletlerle olan iliskisini etkilemeye baslamasiyla isletmeler diplomasiyle
birlikte anilmaya baslamis ve bugiin kamu diplomasisinin aktorii konumuna gelmistir

(Pigman, 2013: s. 192).

Kiiresel ve 6zel isletmelerin kamu diplomasisinin 6nemli aktorleri arasinda yer
almas1 giinden giine ¢ok wuluslu sirketlerin etki giicliniin artmasiyla da
iliskilendirilebilinir. Bu sirketlerin kendi iilkeleri yapilan faaliyetlerden elde ettigi
maddi kazancinin yaninda ayn1 zamanda diger tlkelere kendi kiiltiir ve degerlerini de

bu isletmeler sayesinde yansitmaktadir (A. Ozkan, 2015: s. 11).

Giliniimiizde kamu diplomasisini kiiresel ve 6zel isletmelerin is birliginde en

fazla uygulayan (lke ABD’dir. ABD, kamu diplomasisinde 0zel isletmeler
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araciligiyla en basarili iilkelerden birisidir. Bunun bir diger nedeni de ABD’nin en

fazla kuresel igsletmelere sahip olmasidir (Sancar, 2012: s. 102).

Pigman sirketler ve hiikiimetlerin farkliliklarina ve benzerliklerine deginmistir.
Bir hiikiimetin 6ncelikli misyonu cografi bolge ve sakinlerinin refahin1 savunmak ve
tesvik etmek iken, bir sirketin misyonu faaliyet goOsterdigi pazarda kazang
saglamaktir. Hilkiimetler, teoride esitlik kavramina sahip olan ve resmi egemenligin
diplomatik olarak taninmasiyla saglandigi yasal bir diplomatik rejimde faaliyet
gosterirken, firmalar aksine dogrudan elindeki gii¢ kaynaklarina giivenmektedirler.
Bu belirgin farkliliklar sirketler ve hiikiimetler arasindaki benzerlikleri de daha
carpict hale getirmektedir. Her ikisi de diplomasi ile neleri basarabileceklerini
konusunda kendi boyutlar1 ve giigleri ile smirlidir. Hem hiikiimetlerin hem de
sirketlerin yanitlamalar1 gereken ve sonugta onlara mesruiyet veren paydaslari ve
se¢cmenleri bulunmaktadir. Her ikisi de bu paydas ve se¢cmenlerine karsi sorumludur
(Pigman, 2013: s. 194). Oyle ki devletler kamu diplomasisi faaliyetlerinde basarili
olabilmek icin kiiresel isletmeleri 6nemli paydaslari haline getirmeli ve ondan

yararlanmalidir.

1.2.5.6. Baski Gruplar

Sancar, baski gruplarini; “belli bir amaci gergeklestirmek amaciyla olugmus
gruplar olarak hiikiimeti ve resmi organlar1 ¢ikarlari lehine etkilemeyi hedefleyen ve

bunun i¢in siirekli ¢alisan topluluklar” olarak tanimlamaktadir (2012: s. 107).

Baski gruplar1 kamu diplomasisinde de aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hiikiimetlerden bagimsiz hareket eden, sivil toplum kuruluslarinin altinda bulunan
bask1 gruplariin ilettigi mesajlar kamu diplomasisi acgisindan énemli olabilmektedir.
Ornegin Tiirkiye’deki sézde Ermeni soykirimi iddiastyla ilgili baski gruplarmin
yaptig1 eylemler, uluslararas1 arenada devletlerin agiklamalarindan daha fazla ses

getirmektedir (A. Ozkan, 2015: s. 11).
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1.2.5.7. Uluslararas: Orgitler

Uluslararast orgiitler kamu diplomasisinin dnemli aktorleri arasinda yer
almaktadir. Uluslararas1 orgiitler ¢ok tarafli diplomasinin detaylandirilmasinda ve
gelisiminde biiyiik rol oynamustir. 19. yiizyildan beri pratik sorunlar1 gidermek i¢in
bir dizi uluslararas1 sendikalar kurulmustur. Bu sendikalar zamanla uluslararasi
orgiitlerin kurulmasim tesvik etmistir. Ornegin, karsilikl1 istisareler fikri Birlesmis
Milletler (BM) Giivenlik Konseyi’nin temelini olusturmustur ve bunlar G7 ile G20
gibi zirvelerde karsimiza ¢ikmaktadir (Karns ve Mingst, 2013: s. 144).

Devletler uluslararasi ogriitler iizerinde yetkilerle donatilmistir. Bu devletlerin
uluslararas1 orgiitlerle diger devletler ile karsilikli is birligini saglasa da devletlerin
kendi irade ve Kkararlari yine onemli rol oynamaktadir (Gok, 2016: s. 73). Kamu
diplomasisindeki roli gittikge artan uluslararasi orgiitlere devletlerin uygulamalarina
destek veren BM ve NATO ornek gosterilebilir (A. Ozkan, 2015: s. 11).

Cesitli uluslararasi iligkiler teorileri devletler ve uluslararas: orgiitler arasindaki
iliski hakkinda pek c¢ok gorlis sunmaktadirlar. Devletler, STK’lara katilabilir ve
ulusal ¢ikarlarini ilerletmek igin kullanabilir ya da STK’lar iletisimin koordine
edilmesi gibi pratik sorunlart ¢6zmek igin alan saglayabilirler. Devletler kendi
eylemlerinin ve taahhiitlerinin giivenilir oldugunu gostermek icin uluslararasi

orgutleri kullanabilmektedirler (Karns ve Mingst, 2013: s. 146).

1.2.6. Kamu Diplomasisi Turleri

Kamu diplomasisinin yabanci halklar1 etkilemek ve iletisim kurmak i¢in
zamanla devlet elinden bireye kadar inmesi kamu diplomasisinin tlrlerini de
olusturmustur. Kamu diplomasisinin uygulandig1 bu alanlar kendi basina da faaliyet
gosterebilen ve amacina ulasmada basarili olabilen alanlardir. Kamu diplomasisi
tirleri kultirel diplomasi, vatandas diplomasisi, lobicilik ve savunuculuk gibi

alanlarda kendini gostermektedir.
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1.2.6.1. Kulturel Diplomasi

Tiedman, kiltirel diplomasiyi; “bir iilke hakkindaki diyalogu Kkdltirel
organizasyonlar, egitim kurumlari, STK’lar ve sivil toplumdaki diger grup ve
bireyler araciligiyla gelistirilen kamu diplomasisi” olarak tanimlamaktadir (2005: s.
12). Kiiltiirin kolektif ve bireysel kimligin dogasini sekillendiren davranis ve tutum
sistemi olduguna deginen Agostinelli, kiiltiirel diplomasinin ulus ingasina katkida
bulunmak i¢in kamu diplomasisinde ¢ok sayida insana ulasabilen ve iligkilerin
yeniden miizakere edilmesi i¢in bir arag olarak kullanildigini sdylemistir (2012: s. 1).
Oyleyse kiilturel diplomasi, kamu diplomasisinin yetkililer ve hiikiimetler arasinda
iletisim saglama egiliminde olan ve bir devletin yabanci devletlerle ortak bir zemin

bulmak ve iliskileri siirdiirmek i¢in sanat ve kiiltiirii kullanma seklidir (MacDonald,
2011: 5. 13).

Kilturel diplomasi bir aktoriin bilinen kiiltiirel kaynaklarini ve basarilarini yurt
disinda tanitarak kiiltiirel aktarimi kolaylastirmak amaciyla uluslararasi cevreyi
yonetme ¢abalaridir. Tarihsel olarak kiiltiirel diplomasi bir kulttrin 6rneklerinin
tanitimin1 kolaylagtirmak i¢in bir {ilkenin politikasini ifade etmektedir (Cull, 2008: s.
33). Goff’a gore kiiltiirel diplomasi yetkililerin kullandig: ilk yol degildir. Fakat
kiiresellesme, bilgi toplumu ile karakterize edilen bu dénemde kiiltiirel diplomasi
onemli bir aragtir. Kiiltlirel diplomasinin etkili bir ara¢ oldugunu séylemek soyut bir
ornektir clinkii farkl kiiltiirel diplomasi yaklasimlar: farkli yerlerde farkli zamanlarda
calismaktadir. Biiyiik bir baskentte calisan kiiltiir 6gesi kiiclik bir sehirde
caligmayabilir ya da yillar 6nce ise yarayan unsurlar artik ise yaramayabilir. Goff,
Ozellikle kulturel diplomasinin, farkliliklarin kopriilesmesinde ve yeni iletisim
yollarinin agilmasinda yardimci olabilecegini savunmaktadir. Ona gore kiiltiirel
diplomasi politikalarin yerlesik oldugu sonuglar1 degistiremez ancak usta bir
diplomatin elinde baglantiyr yumusatabilir, netlestirebilir, karmasiklastirabilir ve

genisletilmis firsatlar sunabilir (2013: s. 419).

Devletlerin birbirleriyle kiiltiirel iligkiler olugturmalar1 olumsuz ya da yanlis 6n
yargilar1 degistirmenin en 1yi yoludur ¢iinkii daha derin bir etkiye sahiptir ve diger
itibar yonetimi bi¢imlerinden daha fazla giivenilirlik tasimaktadirlar (Szondi, 2009: s.
302). Fakat iligkileri gelistirmek i¢in 6nde gelen bir arag olan kiiltiiriin tek basina bir
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ara¢ olmadigini bunun yaninda kiiltiirel ve egitimsel degisim programlar1 gibi
aktivitelerin de iliski kurma stratejisi oldugu gz oniine alinmalidir (Zaharna, 2009:

s. 92).

Kiiltiirel diplomasi yabanci topluluklar i¢in kavramasi zor olabilecek bir
kiltiriin 6zelliklerini agikayabilmektedir. Ornegin, 6grenci degisimleri belirli bir
toplumun neden belirli uygulamalari tercih ettgi veya belirli inanglar1 destekledigiyle
ilgili daha derin bilgilerin aktarilmasi icin firsatlar sunmaktadir. Bunun disinda
kulttrel diplomasi geleneksel diplomatik faaliyetlerde bulunmayan se¢cmenlere de
ulasabilmektedir. ABD ve Kiiba gibi iki hiikiimet arasindaki soguk resmi diplomatik
iligkilerine ragmen New York Filarmoni, New York Sehir Balesi ve Lincoln
Center’daki mizisyenler sanat¢i degisimlerine katilmislardir. Bu degis tokuslar resmi
politikaya ragmen ortak seylerin oldugunu hatirlatarak geleneksel diplomasi igin

verimli bir zemin olusturabilmektedir (Goff, 2013: s. 421).

Kiiltiir uzun zamandan beri devletlerin ortak bir zemin olusturduklar1 ve
kendilerini canlandirdiklar1 bir yol olmustur. Kiiltiir tehdit edici olmayan, evrensel
olarak ¢ekici bir aragtir ve devletler degerlerini baskalarma iletmek igin
kullanabilmektedir. Gegmiste seckinler genellikle kiiltiirel degerleri ve normlar
paylasirken bugiin kiiltlir iilkeleri ayirt etmek ve insanlari1 ona ¢ekmek igin
kullanilmaktadir. Bunun nedeni de internetin ve diinyay1 daha homojen hale getiren
kitle iletisim araglarinin biiylimesidir. Kiiltiirel diplomasi artik seckinlerin kararlar
almak i¢in toplandiklar1 ortamdan ¢ikip devletlerin kendilerini hizli hareket eden bir

diinyaya pazarladiklar1 araclardan biri haline gelmistir (MacDonald, 2011: s. 23).

Tirk dis politikast 2000’11 yillardan sonra biiyiik bir degisime gitmistir.
Tiirkiye’'nin demokratiklesme siireci, ekonomik ve toplumsal kalkinmasi dis
iligkilerdeki gelismeyi giliclendirmistir. STK’larin da Tirk siyasetinde etkili olmaya
baslamas1 ve Tiirkiye’nin kiiltiir ve medeniyet kavramimi sik sik kullanmasi
Tiirkiye’nin yumusak giicliniin 6n plana ¢ikmasini, hem bolgesel diizeyde hem de
kiresel Olgekte hissedilmesini saglamistir. Tiirkiye kiiltiirel ve cografi agidan giiglii
baglara sahip oldugu Balkanlar, Orta Dogu, Kafkasya ve Orta Asya bolgelerinde,
ayrica Afrika ve Avrupa iilkelerinde uyguladig: kiiltiirel faaliyetleriyle yirmi yila

yakin aktif kiiltiirel diplomasi uygulamaktadir (Purtas, 2013: s. 2).
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1.2.6.2. Vatandas Diplomasisi

Kamu diplomasisi hikiimetlerden ziyade sivil toplumda yer alan bir faaliyet
alani haline gelmistir. Hiikiimet ve 6zel sektor arasindaki is birligine ek olarak her
vatandas statiistinden bagimsiz olarak kamu diplomasisinin bir pargasi haline gelip
bu miicadeleyi destekleyebilmektedirler. Siradan vatandaslarin kendilerini vatandas
diplomat olarak gordiigii fikrine dayanarak yurt disinda okuyan bir 6grenciden
Universite 6grencisine, konser sanatgisi ve yatirim yapan bir i adamina kadar herkes

iilkelerinin vatandas diplomatlar1 olarak kabul edilmektedir (Unal, 2017: s. 22).

Mueller, vatandas diplomasisini genellikle yurt disi veya ev sahibi degisim
programlarina katilan resmi olmayan elgiler olarak tanimlamaktadir. Ona gore,
bireysel vatandaslar ABD’nin dis iliskilerini sekillendirmeye yardim etme
sorumluluguna sahip olmalidirlar. Bunun yaninda ABD’de kamu diplomasisi ve
vatandas diplomasisinin ayrilmaz bir sekilde i¢ ice gectigini savunmaktadir. Ancak,
vatandas diplomasisinin kamu diplomasisinden ayr1 oldugu bir¢ok 6rnek ve
akademik calisma vardir. Oyle ki bu durumda devlet destekli uluslararas1 degisim
programlarinin degeri kanitlanmis ve genisletilmesi yoniinde hemfikir olunmustur

(2009: s. 102).

Sancar, cesitli bolgelerde dernek ve benzeri merkezler olusturularak devletlerin
diger devletlerde yasayan vatandaslarma yonelik kamu diplomasisi mesajlar
hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigini ve bu mesajlarin diger devlet vatandaglarina

ulastirilmasinin 6nemine deginmistir (2012: s. 178).

1.2.6.3. Lobicilik

Bicake1, lobiciligi; “bir fikri, bir iriini, bir konuyu benimsetmek igin
kamuoyunda olumlu izlenim yaratma, yanlis izlenimleri silme, diizeltme, gerekirse
bask1 olusturma, kamuoyundaki negatif algiy1 pozitife ¢gevirme gibi hedefler” olarak
tanimlamaktadir (2016: s. 63). Lobicilik sadece siyasiler degil, diger karar

mekanizmalar1 tlizerinde etkili olup dogrudan veya dolayli etkinlikleriyle kanun
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yapicilart ve karar siireclerini etkileme ¢abalaridir. Kanun koyucular ve karar
mekanizmalarinin hedef kitleler arasinda yer almasiyla kurulan iletisim stratejileri
dogrultusunda lobicilik faaliyetleri halkla iliskiler baglaminda ele alinmaktadir. Bu
durumda lobicilik sadece uluslararasi iliskiler kapsaminda diplomasinin yardimcisi
olarak goriilmemelidir (Peltekoglu, 2016: s. 587).

Lobicilik kavraminin tarihsel siire¢ igerisinde degisikliklere ugramasiyla bugiin
lobicilik kamu diplomasisi faaliyetlerini ifade etmek i¢in de kullanilmaktadir. ikinci
diinya savasindan sonra sert gii¢ ile sorunlarin ¢oziilemeyecegini anlayan iilkeler
dengeleri saglayabilmek, uluslararasi arenada ¢oziim iiretebilmek niyetiyle birgok
uluslararasi siyasi, ekonomik ve askeri birlik kurmus ve yabanci iilkelerde kendileri
adina lobi faaliyetleri diizenleyen kisi ve kurumlarla is birligi yapmislardir. Lobi
faaliyetlerini yiiriiten kisi ve kurumlarin yasama kademelerindeki kanun yapici ve
karar verici olan kisileri c¢esitli sekillerde etkiledikleri goriilmektedir. Kamu
diplomasisinde iilke ¢ikarlar1 adina kisiler bazinda degil de olusturulan kamuoyu

araciligi ile baski yapilmaktadir (Erzen, 2014: s. 104).

Lobicilik uygulamalarinda iletisim stratejileri dolayli veya dogrudan baski
olusturma bi¢iminde olabilmektedir. Lobiciligin siyasi rejimle yakindan ilgisi vardir
clinkii profesyonel baski gruplart da kurumlarin paydaslart olarak lobicilik
faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bu durumda demokratik sistemlerde lobicilik sistemin
bir pargasi olmaktadir (Peltekoglu, 2016: s. 588).

Kamu diplomasisinde karar alicilar1 harekete gegiren halk ve kamuoyu
onderleri hedef kitle konumunda olurken lobiciligin kaynagi olan baski gruplar1 da
kamu diplomasisinde aktor durumundadir. Bu durumda bask:i gruplarinca yapilan
lobicilik kamu diplomasisi amaglari i¢in yapildiginda kaynak olmaktan ¢ikmaktadir
(Sancar, 2012: s. 181).

1.2.6.4. Savunuculuk

Kamu diplomasisinde savunuculuk yabanci halklarin dikkatini ¢ekmek,

karsilikli anlayis saglamak, iilke hakkinda bilgi vermek ve rizalarimi almak igin
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olusturulan ¢abalardir (Sancar, 2012: s. 183). Kamu diplomasisinde savunuculuk, bir
aktoriin belirli bir politikayi, diisiinceyi veya kamu diplomasisi aktoriiniin yabanci
kamuoyunun aklindaki genel ¢ikarlarini aktif olarak tesvik etmek igin uluslararasi bir
iletisim faaliyeti Ustlenmesi ve uluslararasi ¢evreyi yonetme ¢abasidir. Savunuculuk
biiyiikelgilikte basin iliskilerini ve bilgilendirici ¢alismalar1  i¢ermektedir.
Savunuculuk tim devletler icin ortak olsa da Amerikan kamu diplomasisinde
Amerika’nin fikrini satmaya olan katkisi nedeniyle savunuculuk her bir unsurun

kongre gozetiminde incelendigi baskin bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Cull, 2008: s. 32).

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi {lizere savunuculuk her ne kadar kamu
diplomasisinin uygulama alanlar1 igerisinde olsa da tek tarafli bir iletisimi
desteklemektedir. Yani savunuculuk, kamu diplomasisinin temelini olusturan

karsilikli anlayis ve diyalog ilkelerine uymamaktadir (Sancar, 2012: s. 184).

1.2.7. Kamu Diplomasisi Araclari

Kamu diplomasisinin yabanci halklar1 etkilemek amaciyla istenilen imaji,
itibar1 ve algiy1 olusturabilmek icin uyguladig iletisim faaliyetleri gerceklestirilirken
bazi araglar kullanilmaktadir. Bu boliimde devletlerin istenilen imaji olusturabilmek
icin geleneksel medya, yeni medya ve uluslararas: etkinlikler gibi kullandig: araglar

incelenecektir.

1.2.7.1. Geleneksel Medya

Glinlimiiz diinyasinda toplumlar1 en ¢ok etkileyen ve yonlendiren unsur kanaat
olusturan iletisim araclaridir. iletisim araclar1 kitlesel bir giice sahip olup, Kitleler
lizerinde sagladigi giliven hissinden yararlanmaktadir. Ciinkii kitleler giliven
duygusundan yola c¢ikarak inandiklar iletisim araclarindaki bilgiyi kullanarak karar

olusturmaktadirlar (A. Ozkan, 2015: s. 11).
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Gilindem ve kamuoyu olusturan medya unsuru kamu diplomasisinde en énemli
rol oynayan aktorler arasindadir. Uluslararasi arenada istenilen mesajlar iletmek
konusunda basarili olan medya, teknolojideki gelismelerle alanlarin1 da
genisgletmistir. Bugilin diger iilkenin halkina istenilen mesajlarin gonderilmesi ve
oOlusturulmak istenen imajin saglanmasinda énemli rol oynayan medya geleneksel ve

yeni olmak Uzere iki b6limde incelenmektedir.

Geleneksel medya araglari olan gazete, televizyon ve radyo halka ulasma araci
olarak one ¢ikmaktadir. Kitle iletisim araclarinin yapisi degerlendirilirken teknolojik
gelisme diizeyi 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin okuryazarlik oraninin yiiksek oldugu
iilkelerde gazeteler belirli bir prestije ulasabilir ve bu nedenle tercih edilen arag
olabilir. Okuryazarlik oranlarinin diisiik oldugu tilkelerde ise radyo tercih edilen arac
olabilmektedir (Zaharna, 2001: s. 138).

Radyo ve televizyon halkla iligkiler acisindan degerlendirildiginde genis
kitlelere kisa zamanda veya aym1 anda ulagabilen kitle iletisim araglar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Peltekoglu, 2016: s. 248). Radyo ve televizyon yayimlarinin
siyasal anlamda kullanilmasi ise 20. ylizyilin ilk ¢eyreginde baslamis ve toplumda
onemli yankilar yapmustir. Ilk yillarda toplumlari etkilemekteki Onemi tam
anlagilmamis olsa da televizyon yayin hayatina girmesiyle daha fazla 6nem

kazanmustir (Aziz, 2017: s. 75).

Kitle iletisim araglarmin toplumu bu denli etkilemesiyle lilkeler Soguk Savag
doneminde radyo ve televizyonu propaganda araci olarak kullanmislardir.
Amerika’nin Voice of America (VOA) televizyonu, Ozgiir Avrupa ve Ozgiirliik
Radyosu gibi Sovyetlere hitap eden radyolar halkla iletisim kurmak igin kullanilan

kitle iletisim araglarina 6rnektir (Eyiipoglu, 2018: s. 46).

Televizyon ve radyonun yaninda sinema da 6nemli kitle iletisim araglarindan
biri olup kamu diplomasisinde imaj ve algi olusturmada 6nemli araglardan biridir.
Aziz’e gore televizyonun yayginlagsmasiyla birlikte sinemadaki filmlerin
televizyonda gosterilmesi sinemanin popiileritesini artirmistir. Bu durumda sinema
filmlerinin televizyon araciligiyla yaymlanmasiyla yansitilan mesajlar ¢ok daha genis

kitlelere aktarilmigtir (2017: s. 82).
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Amerikan sinemasi olan Hollywood’un bugiin tiim televizyon kanallarinda
yaymlanmasi Amerika’nin  bagaritli kamu diplomasisi faaliyetleri arasinda
gorulmektedir. Hollywood filmleriyle Amerikan kultirl televizyon sayesinde tim
evlere girmektedir. Ornegin, televizyon ve sinema popiilerligi Berlin Duvari’nin
yikimindan dnce baglamistir. Bati’nin kiiltiirline ait goriintiiler yillarca aktarilmis ve
Sovyetler Birligi’ne yikici etkiler yaratmayi basarmistir (Nye, 2017: s. 80). Fakat bir
tilkenin kiiltiirtiniin, degerlerinin ve politikalarinin igerigi ¢ekici degilse yayinlanan
kamu diplomasisi gli¢ Uretemeyip tam tersini de iiretebilir. Ornegin muhafazakar
miisliiman iilkelere ¢iplaklik ve siddet dolu Hollywood filmleri ihra¢ etmek yumusak
gucten ziyade alerji tiretebilir ya da hiikiimet politikalarinin erdemlerini vurgulayan
Voice of Amerika (VOA) gibi yayinlar da propaganda olarak nitelendirilip yumusak
bir ¢ekim giicii olusturamayacaktir (Nye, 2008: 95).

Goriildugi gibi kitle iletisim araglar1 kamu diplomasisi i¢in biiylik dnem
tagimaktadir. Kitle iletisim araclarinin temel giicli izleyici kitlesine ulasarak
kamuoyu farkindaligi yaratma ve giindem olusturmak olurken zayif yonii ise farkli
kiiltiirel ortamlarda nasil algilandigidir. Gonderici ne dedigini bilse bile hedef
kitlenin her zaman ne duydugunu bilemez ciinkii kiiltiirel engeller duyulanlari
carptirmaya meYillidir. Bu kiiltiirel farkliliklarin iistesinden gelmek igin iki yonlii
iletisimden yararlanilmas1 kamu diplomasisi i¢in 6nem arz etmektedir (Nye, 2013: s.

571).

1.2.7.2. Yeni Medya

Bilginin hizla yayilldigi, diinyanin tim kiltiirlerinin i¢ ice gectigi
kiiresellesmeyle birlikte istenilen mesaj istenilen hizda hedef kitleye ulagmakta,
paylagimlar da artmaktadir. Bugiin iletisim teknolojilerindeki bu hiz sadece bireyleri
degil tiim kurumlar1 ve devletleri de olumlu yonde etkilemistir. Haberlerin hizla
yayilldigr giinlimiizde tiim kurum ve kuruluglar hatta devletler bile dikkatli
davranmaya, ozenli mesajlar iletmeye hedeflenmislerdir. Ozellikle Facebook,
Twitter, Instagram ve Youtube gibi uygulamalarin diinyamiza girdigi bu dénem Web

2.0 kavramimi ortaya c¢ikarmustir. Erisimi ve etkilesimi saglayan, en yeni igerikleri
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takip edebilmeyi kolay ve hizli bir sekilde sunan Web 2.0 teknolojisiyle birlikte
paylagim siklig1 artmig ve ¢ift yonlii bir iletisim s6z konusu olmustur. Devletlerin
diger devletlerin halkina istedigi imaj1 saglamaya g¢alismasi sosyal medyayr kamu
diplomasisinin  6nemli araglarindan biri  kilmaktadir. Sosyal —medyanin
uygulamalarindan yararlanip yabanci halklarla iletisime gegebilen devlet aktorleri
veya STK’lar, 6zel ve kiiresel sirketler gibi diger aktorler hedef kitleleriyle istedikleri
mesajlar1 anlik olarak paylasabilmekte ve karsi taraftan begeni veya yorum gibi geri

bildirim alip dengeli iliskiler kurabilmektedirler.

Iletisim teknolojilerindeki bu devrim, iki onemli yeniligi yaratmistir. Birinci
olarak CNN International, BBC World, Sky News ve Al-Jazeera gibi internet ve
kiiresel haber aglar1 tiim diinyadaki olaylari, yasanan tiim onemli gelismeleri hemen
hemen her iilkede yayinlayabilme imkanina erismistir. Ikinci olarak ise internet ve
kiiresel aglar diinya meseleleri hakkinda merkezi bir bilgi kaynagi haline gelmistir.
Internet devletlere, STK ’lara, topluluklara, firmalara fikir alisverisinde bulunabilme

firsatina sahip bireyler saglamistir (Gilboa, 2008: s. 56).

Giliniimiizde teknolojideki gelismelerin artmasiyla bilgi paylasimi maliyeti
azalmistir. Maliyetin azalmasi bilgi ¢oklugunu beraberinde getirdiginden insanlar
karsilarina ¢ikan bilginin biiytikliigliyle ezilmeye baslamis ve neye odaklanacaklarini
ayirt etmekte zorlanmislardir. Oyle ki bilginin bu denli goklugu ilgiyi azaltmis ve
aranan kaynak ilgi olmustur. Hedef kitlenin ne istedigini bilenler, editorler ve
yorumcular gibi profesyonellerle calisip bilginin degerli olup olmadigini anlayan

giicler bugiiniin kazananlar1 konumundadir (Nye, 2017: s. 152).

Internet ¢agiyla birlikte etkili olmak isteyen tiim kurumlar devletler bile
internet unsurlarina kendilerini adapte etmek zorundadirlar. Oyle ki sosyal medya ile
birlikte devletler hem diger devletlerle hem de halklarla iligkilerini
diizenleyebilmektedirler. Bu baglamda sosyal medya kamu diplomasisinin
gorevlerini yerine getirmeye yardimci olan 6nemli bir aractir. Sosyal medya ile
toplumu anlama, problem ¢ozebilme ve geri bildirim alma saglanabilmektedir
(Aydin ve Biidiin, 2018: s. 6).
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1.2.7.3. Uluslararasi Etkinlikler

Kamu diplomasisinin araglarindan bir digeri de dizenlenen uluslararasi
etkinliklerdir. Devletler bu etkinliklerde sarfettikleri tutumlariyla ve davranislariyla
kendi tilkeleri adina gesitli imajlar sergileyebilmektedirler. Cesitli spor faaliyetleri,
kiiltiir sanat festivalleri vb. faaliyetler uluslararasi etkinliklerin kamu diplomasisi

faaliyetlerine Onciiliik ettigi alanlar1 olusturmaktadir.

Uluslararas: etkinliklerden biri olan spor faaliyetleri uluslari etkileyerek diinya
capinda glindem olusturarak kamu diplomasisi faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir
(Toy, 2010). Bu durumda bir devletin yetistirdigi sporcular, antrendrler veya
hakemler uluslararasi etkinliklerde sahneye cikarak iilkelerini temsil etmekte ve

tilkelerinin giiciinii ve etkisini gostermektedirler (Akoglu ve Mutlu, 2018: s. 280).

Bir lkenin imajmni, Ozellikle davranis kaliplarini, nezaket ve
misafirperverligini yabanct uluslara anlatmakta etkili olan uluslararasi spor
etkinlikleri kamu diplomasisi a¢isindan spor ile ilgilenen kitlelerin kazanilmasini

saglamaktadir (Sancar, 2012: s. 208).

Uluslararas1 spor etkinlikleri arasinda olan Olimpiyatlar, Diinya Kupas: ve
Avrupa Sampiyonlar Ligi katilan iilkelerin imajma biiylik Onemde katki
sunabilmektedir. Tirkiye Milli Futbol Takimi’nin 2002 Diinya Kupasi’nda iigiincii
olmasi, Galatasaray Spor Kuliibiiniin 2000 yilinda UEFA kupasimi kazanmasi vb.
kazanimlar Tiirkiye’nin uluslararasi bilinirligine katki saglamistir. Bu faaliyetlerde
kazanimlarin yaninda ilkelerin itibarlarina zarar veren olaylar da olabilmektedir.
Ornegin, 16 Kasim 2005 tarihinde oynanan Tiirkiye-Isvigre maginda yasanan olaylar
bu maglari izleyen yabanci izleyiciler tarafindan olumsuz algilanarak tilkenin imajina

zarar vermistir (Sancar, 2012: s. 207).

Sporun uluslararasi arenada basarili olabilmesi i¢in istikrar ve siirekliligine
deginen Erhan (2010), Diinya Kupas1 6rnegini vererek sadece ev sahipligi yapmanin
yeterli olmayacagini, yeni biiylik basarilarin hazirliginin yapilmasinin gerekliligine
vurgu yapmistir. 2010 Diinya Kupasi’nda diinyaca {nlii olan Giiney Afrika

“vuvuzelas1” bu duruma ornek gosterilebilir.
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Kamu diplomasisinin uluslararasi etkinliklerde boy gostermesini saglayan bir
diger alan da kiiltiir ve sanat etkinlikleridir. Sanat diplomasisi olarak da adlandirilan
bu faaliyetler izleyicilere essiz ve unutulmaz deneyimler sunarak sonsuza kadar

hatirlanan giiglil izlenimler yaratmaktadir (Brown, 2009: s. 59).

Uluslararas: etkinliklerle adindan sz ettiren ¢esitli ressamlar, aktorler ve
miizisyenler gibi sanatcilar kendi {ilke imajlarina katki saglayabilmektedirler.
Avrupa’da diizenlenen Eurovision Yarigmasi gibi iilkeler arasi ¢esitli yarisma veya
caz mizigi festivalleri gibi diizenlenen cesitli uluslararasi festivaller ve etkinlikler
iilkelerin istedikleri mesajlarin gonderilmesinde, sanatgilarinin yetenekleriyle ve
kendine has Ogeleriyle yabanci halklar tarafindan begeni toplayacagi alanlari
olusturmaktadir. Bu durum da iilkelerin kamu diplomasisi kazanimlarini

saglamaktadir.

Tiirkiye’nin kiiltiir sanat alanindaki kamu diplomasisi faaliyetleri 6rnegi olarak
2009-2010 yillar1 arasinda gerceklesen Saison de la Turquie (Fransa’da Tiirkiye
Mevsimi) verilebilir. IKSD ve Culture France’in is birlikleriyle Fransa’da Tiirkiye

Mevsimi adi altina 600 kadar etkinlik diizenlenmistir (Sancar, 2012: 208).

1.2.8. Kamu Diplomasisi Teknikleri

Etkili bir kamu diplomasisi her iki tarafin karsilikli anlayigini gelistirmek i¢in
hiiklimet ve yabancit halk arasindaki iki yonli iletisimi icermektedir. Kamu
diplomasisi, bir iradenin kisa vadeli amaglarini ilerletmekle ilgili olmayip bunun
yerine, bir iilkenin politiklari, kiltiirli, inanglart ve degerleri hakkinda yapici
diyaloglar yaratmak konusunda uzun bir sirece sahiptir (Tiedeman, 2005(a): s. 11).
Bu siirecin olusumu ic¢in kamu diplomasisi dinleme faaliyetleri, egitim projeleri,

uluslararasi yayincilik ve linlii kullanimi gibi bazi teknikler kullanmaktadir.

32



1.2.8.1. Dinleme Faaliyeti

Etkili bir kamu diplomasisi konugsmanin yani sira dinlemeyi de igeren iki yonlu
bir yoldur. Baskalarinin kafasinda neler olup bittigini ve hangi degerlerin
paylasildigin1 daha iyi anlayabilmek icin degis tokuslar yayinciliktan bile daha
etkilidir (Nye, 2008: s. 103).

Dinleme faaliyeti kamu diplomasisinin en O6nemli teknikleri arasinda yer
almaktadir. Dinleme, bir aktoriin uluslararasi ¢evreden kamuoyu hakkinda veri
toplayarak bu verileri kendi politikasini veya kamu diplomasisi yaklasimini
gelistirmek ve yonlendirmek i¢in kullandig1 tekniklerden biridir (Cull, 2008: s. 32).
Oyle ki dinleme, bir aktoriin uluslararasi ortami yonetme girisimidir. Yabanci bir
halki dinlemek ve sonug olarak yaklasimini ve politikasini ona gore degistirmek
kamu diplomasisinin bir pargasidir. Dinleme faaliyetlerinin Ulkenin sadece
uluslararas1 imaj1 ile ilgili olmas1 gerekmemektedir. Aktoriin dis politikada iklim
degisikligi konusunda uluslararasi is birligi gibi 6nemli bir unsur olarak gordiigii bir
fikrin gelistirilmesi de olabilmektedir. Her durumda ydntem yabanci bir kamuoyuyla

bir tiir etkilesimdir ve amag uluslararasi ¢evrenin yonetimidir (Cull, 2009: s. 12).

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere dinleme faaliyetleri kamu
diplomasisinin en 6nemli tekniklerinden biri olup kamu diplomasisinin diyaloga
dayali ¢ift yonlii bir siire¢ olmasi gerektigini kanitlamaktadir. Eyiiploglu’na gore,
kamu diplomasisinde yapilan kamuoyu arastirmalar1 yardimci bir 6ge olarak kamu
diplomasisinde aktorlerin yabanci kamularla diyalog kurmasina ve iilkeleri hakkinda
fikirlerin 6grenilmesini ve tepkilerin o6lctlmesini ve bu sayede de yapilacak

faaliyetler dncesinde 6n bir bilgiyi saglamaktadir (2018: s. 52).

1.2.8.2. Egitim Projeleri

Kamu diplomasisi egitim projeleri kapsaminda uyguladigi 6grenci degisim
programlariyla Ogrencilerin farkli iilkelerde belirli siirelerde egitim gdrmesini

saglayarak tilkelerin imajina katki saglamaktadir.
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Degisim diplomasisi de denilen &grenci degisim programlari, bir iilkenin
Ogrencilerini yurt digina gondermek ve yurt disindan da ¢esitli egitimler kapsaminda
karsilikli olarak ogrenci kabul etmek suretiyle uluslararasi c¢evreyi yonetme
girisimidir. Hiikkiimetlerin; “6grencilerin yurt disinda gidip tilkenin ne kadar harika
oldugunu soyleyecekler ya da yabanci 6grenciler buraya gelerek iilkenin ne kadar
harika oldugunu 6grenecekler” gibi kavramlari durumu tek yonlu bir stre¢ haline
getirebilme egiliminde olabilmektedirler. Fakat her iki tarafin da yararlandig1r ve
donilistimiin  saglandigt bu uluslararast1 O6grenme deneyimi Kkiiltiirel diplomasi
faaliyetleriyle profesyonel bir sekilde yonetildiginde karsiliklilik ve degisim icindeki
iki yonlii iletisim ve ulusal kiltlrin projelendirilmesi saglanabilmektedir (Cull,
2008: 33).

1946 yilindan beri ABD Dis Isleri Bakanhigi ABD Ogrencilerini ve bilim
insanlarmi yabanci iilkelere gondermekle yabanci iilkelerden de 6grenci ve bilim
insanlarii Fulbright programi kapsaminda ABD’ye getirmektedir. ABD’nin degisim
programlarinin belirtilen amaci “karsilikli anlayisi tesvik etmektir”. Diger iilkelerin
degisim programlar ise genellikle kiiltiirel kurumlarindan yiiriitiilmektedir. Ornegin,
1973 yilinda Japon Dis isleri Bakanligi tarafindan kurulan Japonya Vakfi bugiin
bagimsiz bir kurum olarak faaliyet gostermekte olup degisim programlarinin
belirtilen hedefleri arasinda “Japonya ile uyumlu dis iliskilerin siirdiiriilmesi ve

gelistirilmesi” yer almaktadir (Zaharna, 2009: s. 93).

Bilimsel ve egitimsel degisim programlarinin Amerika’nin yumusak giicliniin
artmasinda Oonemli rol oynadigma deginen Nye (2017: s. 74), Soguk Savas
doneminde Sovyetler Birligi’'nden gelen bir¢ok bilim adamimin Sovyet Birligi’nde
insan haklar1 ve liberalizmi savunduklarini sdylemistir. Yani Amerika, degisim

programlariya egitim ve bilimin yaninda siyasi fikirlerini de asilamay1 basarmistir.

Tiirkiye’deki degisim programlarina baktigimizda karsimiza Tiirkiye Burslari
Programi ve Mevlana Degisim Programi ¢ikmaktadir. Tiirkiye Burslar1 Programi ile
Turkiye’nin burslu yabanci 6grenci programlari bir araya toplanmistir. Bu sayede
yurt disindan lisans, yiiksek lisans ve doktora i¢in gelen 6grenciler Turkce dilinde
egitim goriip Tirkiye’de egitim almaktadirlar. Tiirkiye Burslari, programinin
amacini; “Tiirkiye’de egitim gdren uluslararasi 6grenciler sayesinde diinyaya ve ana
vatanlarina ait problemlere ¢oziimler iiretecek nesiller yetistirmek, firsat esitligi ve
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uluslar st bakis  acisina  sahip  olmak”  olarak  tanitmaktadir

(www.turkiyeburslari.gov.tr).

Mevlana Degisim Programi ise yurt iginde ve yurt disinda egitim veren
yiiksekogretim kurumlar1 arasinda 6grenci ve 6gretim elemani degisimini saglayan
programdir. Bu programla birlikte Tiirkiye’deki yliksekogretim kurumlarinda okuyan
ogrenciler ve orada calisan Ogretim elemanlar1 belirli strelerde yurt disindaki
kurumlarda egitim gérme ve ders verme imkanina erismektedirler. Ayni sekilde
diinyanin biitiin bolgelerinden de 6grenci ve Ogretim elemanlart Tiirkiye’deki

yuksekogretim kurumlarinda bu firsattan faydalanabilmektedirler (Www.yok.gov.tr).

1.2.8.3. Uluslararas1 Yaymcihik

Uluslararas1 yayimncilik radyo, televizyon ve internet teknolojilerini kullanarak
yabanct kamuoyuyla etkilesime girme ¢abalaridir. Hem ticari hem de devlet
tarafindan  finanse edilen uluslararasi  yaymecilik kamu  diplomasisini
etkileyebilmektedir. Devletlerin uyguladigi uluslararas1 yayincilik ¢aligmalari
dinleme, savunuculuk ve kiltiirel diplomasi gibi kamu diplomasisi faaliyetleriyle
ayrismaktadir. Uluslararas1 yayminciligin kilit unsurunu haberler olusturmaktadir
(Cull, 2008: s. 34).

Tarihsel olarak uluslararasi yayinciligin en giiclii unsuru haberlerin objektifligi
olmaktadir. Tiim uluslararasi1 yayincilikta yerli yaymciligin etik kiiltiiriiyle hareket
edilmigtir. Ornegin Arap devletleri tarafindan finanse edilen bazi uluslararas
yaymcilik kanallari, igerigi igin alternatif etik kaynaklar ve modeller kullanmaya
calismistir.  Islam’t  devletin imajin1  giiclendirmeye deger bir faaliyetle
iliskilendirmek i¢in yayimnlar dini temelli etik kurallara gore degerlendirilmistir (Cull,
2009: s. 21).

Devletlerin bilgiyi kontrol etme giicii uluslararas1 yaymciligi etkilemektedir.
Hikiimetler c¢ikarlarma ters diisen bir yaymmi kanun ve yoOnetmeliklerle
cezalandirabilmektedir. Verilen bu cezalar ve uluslararast yaymciligin ¢esitli

kotalarla sinirlandirilabilmesi kamu diplomasisi mesajlarinda bilgi sinirliligini
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olusturabilmektedir. Fakat varolan bu smirlilik aym1 zamanda bilgi kirliligini

engelleyebilmekte ve kaliteyi artirabilmektedir (Eyiipoglu, 2018: s. 56).

Uluslararast yaymcilik 1920’lerde baslandigi sdylense de Roma Imparatoru
Ikinci Frederick’in komsu baskentlerdeki faaliyetler hakkinda biilten yaymlamasi
gibi devlet tarafindan finanse edilen haberlerin tarihi daha eskiye dayanmaktadir.
Bunun disinda Ingiliz kamu diplomasisinin en yaygmn olarak bilinen unsuru

uluslararasi yayincilik yapan BBC World Service’tir (Cull, 2009: s. 21).

1.2.8.4. Unlii Kullanimi

Kamu diplomasisinde 0nli kullanimi televizyon, sinema ve sosyal medya
kadar énemlidir. Unlilerle izleyiciler arasinda kurulan bag ile birlikte iilkenin de
imajma ve itibarma kars1 olumlu bir bag olusturulabilir. Unlulerin yurt disindaki
konserleri, etkinlikleri ve orada uyguladigi tutum ve davranislan iilkeyi de olumlu

veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

1.3. KAMU DiPLOMASISIYLE iLGiLi KAVRAMLAR

Uluslararas1 iliskilerde degerlendirilen kamu diplomasisi kavrami iletisim
yoniiyle degerlendirildiginde bir halkla iligkiler faaliyeti olarak goriiliirken, Ulkenin
imaj1 gibi hedefleriyle ulus markalamasini destekleyebilmekte, devletin gii¢ unsurlari
arasina girerek de yumusak gii¢ kavramlariyla iliskilendirilmektedir. Bu baglamda
kamu diplomasisiyle ilgili kavramlar1 inceleyip benzerlik ve farkliliklarin1 gérmek

faydal1 olacaktir.
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1.3.1. Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢

Nye, giicii tanimlarken iki tanimdan bahsetmistir. Birincisi politika yapicilar ve
diplomatlarmn kullandig1 “istenilen sonuglar iiretebilecek kaynaklar” tanimidir. Ikinci
tanima gore ise giic, bir ililkenin nispeten biiyiikk bir niifusa, bolgeye, dogal
kaynaklara, ekonomik giice, askeri guice ve sosyal iktidara sahip olmasidir. Bu ikinci
tanimin amaci giiciin somut, 6lgiilebilir ve tahmin edilebilir gériinmesidir (2013: s.

560).

Artan bagimlilik diinyasinda, bir iilke tarafindan kullanilan kaynaklar, araglar
veya politika se¢imi ne kadar fazlaysa baska bir {ilkeye verecegi gii¢ o kadar biiyiik
olmaktadir. Bu nedenle, iliskilerin asimetrik dogas1 bir gii¢ kaynagidir. Ote yandan,
iligkilerin daha esit ya da karsilikli olarak bagimli olmasit durumunda giiciin rolii

azalabilir ya da yok olabilir (Changhe, 2013: s. 546).

Soguk savag donemindeki sert gii¢ kavrami, yeni uluslararasi sistemde yerini
yumusak giic kavramina birakmustir. Ulkeler, bilim, sanat, kiiltiir, egitim gibi sahip
olduklar1 yumusak gii¢ potansiyelleriyle bagka tilkeleri etkileyebilmekte ve kendini
istedigi konuma getirebilmektedir (A. Ozkan, 2015: s. 12).

Yumusak gu¢ baskalarinin tercihlerini sekillendirme yetenegine dayanarak
giinliik demokratik politikalarin  temelini  olusturmaktadir. Tercihleri belirleme
yetenegi, ¢ekici bir kisilik, kiiltiir, politik degerler ve kurumlar gibi maddi olmayan
varliklar ve mesru veya ahlaki otoriteye sahip olan politikalar ile iligkilendirilme

egilimindedir (Nye, 2008: s. 95).

Kalin, yumusak giicii; “istediginizi zorlama veya ddemelerden ziyade cazibe
yoluyla alma yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Burada, giivenilirlik ve ikna etme
yetenegi yumusak giiclin ana unsurlarini olugturmaktadir. Bu unsurlar ayn1 zamanda

giic kullanimina da mesruiyet saglamaktadir (2011: s. 8).

Bir iilkenin yumusak gii¢ kapasitesini tanimlayan bir diger Onemli faktor
siyasal sistemidir. Bir iilkenin yumusak gii¢ statiisii kazanmasma ve onu cazibe

merkezi haline getirmesine yol agan unsurlar arasinda en 6nemlisi temel hak ve
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Ozgurlikleri garanti etmeleri ve ayn1 zamanda adil, seffaf ve demokratik olmalaridir
(Kalin, 2011:s.9).

Nye, bir iilkenin yumusak giiciinii i¢ kaynaga dayandirmaktadir: Baskalarina
cekici gelen kdltdr, yurt ici ve yurt disinda bagli kalinan degerler ve dis politikalar.
Kiltlr evrensel degerler igerdiginde, diger iilkelerle ortak degerleri ve ¢ikarlari

sagladiginda cazibesiyle istenilen sonuglari elde etme olasiligini artirmaktadir (2017:
s. 32).

Changhe ise bir iilkenin kurumlar a¢isindan yumusak giictinii su faktorlere

baglamistir:

- Ulke, uluslararasi kurumlarim kurallari ve normlart hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. Her ne kadar bazi uluslararasi kuruluslar adaletsiz ve haksiz
olduklar1 i¢in elestirilse de ¢ogu hala uluslararasi iletisimin isleyisi i¢in
vazgecilmez faktordar.

- Ulkeler yalnizca kendi ¢ikarlar icin degil ayn1 zamanda kamu yararlar1 icin
de gilindem belirlemeyi oOgrenmelidirler. Kamu yararin1 destekleyen
gundemler her zaman daha fazla desteklenmektedirler. Giindem belirleme,
sOylem giiciinii yansitmaktadir; bununla birlikte bir iilkenin farkli goriisleri
olan bir grupta fikir birligi olusturmak icin giiclii iletisim becerilerine sahip
olmasi1 gerekmektedir.

- Bir lilke tarafindan yaratilan zorlu bir sorun i¢in basarilt bir ¢ziim tasarisi
diger iilkeleri de kendine ¢ekerek yumusak giicli artirabilmektedir (2013: s.
551).

Kiiresel bilgi ¢cagindaki giiciin yumusak bir ¢ekim boyutu da i¢erdigini savunan
Nye, sert ve yumusak giicli etkin bir sekilde birlestirme yetenegini “akilli gii¢” olarak
nitelendirmistir. Kamu diplomasisi akilli giiclin cephaneliginde 6nemli bir aragtir
ancak kamu diplomasisi giivenilirligin, 6z elestirinin ve sivil toplumun yumusak gii¢

tiretmedeki roliiniin anlasilmasini saglamaktadir (2008: s. 107).

Yumusak gii¢; kiiltiir, degerler, dis politika, degisim programlari, kiiltiirel ve
bilgilendirme faaliyetleri dahil olmak Uzere kamu diplomasisi faaliyetleri ile
uygulanmaktadir. Kamu diplomasisi, programi ve yontemleri ile yumusak giicii

politikaya doniistiiriir, dogrudan kiiltiirel diplomasiyle iliskilendirir ve i¢ ice kilar.
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Yani kamu diplomasisi yumusak bir gii¢ politikasidir; devletler de kiiltiirel kurumlari

kurarak dis politikada yumusak gii¢ politikas1 uygulamaktadirlar (Eksi, 2017: s. 194).

Giiven, sayginlik ve itibar kazanmig iilkeler kendi politikalarin1 diger iilke ve
toplumlara daha rahat anlatabilmektedir. Kaynagmin devletin kendisi oldugu kamu
diplomasisi, mesajlarini iletirken var olan itibari, sayginlig1 ve giiveni, gonderdigi
mesaj1 etkilemektedir. Bu nedenle kamu diplomasisi stratejisi gelistirirken sadece
mesaja degil, mesaji hedef kitleye aktaran kaynaga da dikkat edilmelidir. Ulkeler
algilarin1  diizeltmeleri ve insa etmeleri i¢in yumusak giic araglarini dogru
kullanmalidirlar. Kiiltiirel kapasitesini, bilimsel altyapisini, vb. degerlerini etkili
sekilde &ne cikartabilen iilkeler kisa siirede ilgi odag: olabilmektedir (A. Ozkan,
2015: s. 13).

1.3.2. Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler

Halkla iliskiler kurum ve kuruluslarin hedef kitlesiyle ilgili tiim iletisim
faaliyetlerini gerceklestiren iletisim yonetimidir. Peltekoglu, halkla iliskileri
tanimlarken onun damismanlik ve pazarlama iletisimi disinda sivil toplum
kuruluslarina kadar farkli alanlara uygulanabildigini, ¢esitli komsu dallarla iliskili
fakat bagimsiz bir faaliyet alani ve iletisim disiplini olduguna deginmistir (2016: s.
1). Erdogan ise halkla iliskileri; “siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda yonetici
siiflarin, gruplarin ve bireylerin belli amag ve ¢ikarlar1 gerceklestirmek i¢in yapilan
faaliyetler” olarak tanimlamaktadir (2011: s. 386). Halkla iligskilerin amaci
bilgilendirme, haberdar etme, tanitma, savunma, agiklama, sunma, imaj yenileme ve
benzeri seylerdir. Amagtan ¢ok bu sayilanlar aslinda halkla iligkilerin amaglar1 degil,
amaclar1 i¢in yapilan seylerdir. Asil amag, iknayla belli bir diinya goriisii ekip
davramis bigimlerini etkilemektir. Oyle ki halkla iliskilerde her faaliyet iliski
yonetimidir (Erdogan, 2011: s. 398).

Halkla iligkilere baktigimizda onun yonetim veya orgiitsel iligkilerin ve itibarin
gelistirilmesinden sorumlu olan bir meslek oldugunu sdyleyebiliriz. Halkla iligkiler

sorun yonetimi, kurumsal iletisim, kriz iletisimi ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi
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konular1 ele almaktadir. Oyle ki halkla iliskiler hem resmi hem de kurumsal diizeyde,
kiigiik isletme ve sivil toplum kuruluslar1 gibi goniillii sektorlere kadar birgok farkli
kurulus adina ¢alismaktadir. Halkla iliskiler uygulamalari hem oOrgiit kiiltiirleri hem
de c¢ok kiiltiirlii baglamlar i¢inde kiiltiirler aras1 bir role sahiptir (L’Etang, 2009: s.
609).

Bigak¢l, kamu diplomasisini tanimlarken onun geleneksel diplomasinin
kolaylastirict ve tamamlayici bir unsuru olduguna deginerek, siyasal halkla iliskilerin
en onemli araglarindan biri oldugunu vurgulamistir (2016: s. 70). Oyle ki kamu
diplomasisinin kiiresellesmeyle birlikte donilisiimii, yumusak giic unsurlarinin
devletler tarafindan kullanilabilmesi icin giiclii iletisim stratejilerinin gelistirilmesi
kamu diplomasisinin halkla iligkilerle olan bagini gostermektedir. Halkla iligkilerin
gerek oOrgiit ve sirketlerin gerekse devletlerin hedef kitlelerini etkilemede énemli rol
oynamasi kamu diplomasisinin hedef kitlesinde de ayni rolii listlenmektedir. Ciinkii
kamu diplomasisi devlet-devlet iliskisinden ¢ikip devlet ve toplum ya da toplumla
toplum iligkisine donmiistiir. Bu durum da kamu diplomasisinin halkla iliskiler

faaliyetleri baglig altinda ele alinabilecegini gostermektedir.

Hiikiimetler ve milletler tarafindan uluslararasi halkla iligkiler kavrami hem iki
veya daha fazla iilke arasinda iletisim akis1 gibi sinir 6tesi yonii hem de uluslararasi
sistemin ve onun giderek birbirine artan bagimlilig1 gibi kiiresel yonii acisindan
uluslararas1 boyutu icermektedir (Signitzer, 2008: s. 209). Eski ve yeni kamu
diplomasisi arasindaki fark aslinda kamu diplomasisinin halkla iligkilerle baglantisin
ortaya koymustur. Bu baglamda yeni kamu diplomasisi kavram iletisim ve iliski
gergekleri etrafinda gelisen ve halkla iki yonlii iletisim gerektiren 6zelliklere sahiptir.
Yeni kamu diplomasisinin bir geregi olarak kamu diplomasisi ve halkla iliskiler

benzer amaglar i¢in benzer ydntem ve araglar kullanmaktadir (Unal, 2017: s. 26).

Nye, kamu diplomasisinin sadece halkla iligkilerden ibaret olmadigini

sOylemektedir. Bu baglamda kamu diplomasisinin {i¢ boyutundan bahsetmektedir:

- Giinliik Iletisim: I¢ ve dis politika kararlarinin kapsammin agiklanmasini
icerir. Haber akiginin devamli saglanmasi ozellikle de yabanci basin en
onemli hedef olmalidir. Olusabilecek krizlerde hizli karsilik verme, haksiz

suclamalarin cevaplandirilabilmesi gibi hazirlikli olunmasini da igermektedir.
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- Stratejik Iletisim: Kampanya hazirlama siireci gibi ilerlemektedir. Ana
temalarin markalastirilmasi veya 6zel bir devlet politikasinda ilerleme elde
etmek icin gereken olaylar ve iletisimler planlanmaktadir.

- Uzun Vadeli iliskilerin Gelistirilmesi: Burslar, degisim programlar,
seminerler, konferanslar ve medya ile 6nemli kisilerle uzun vadeli iligkiler

gelistirilmesi ¢abalanmaktadir (2017: s. 154-156).

Pratkanis ise halkla iliskilerin giindemi kontrol etmek i¢in etkili gorsel imgeler
yaratabildigi ve sosyal iliskileri kurabildigine deginerek halkla iligkilerde kazanilan
kisa vadeli basarinin giivenin asinmasi bedeliyle geldigini savunmaktadir. Ona gore
halkla iligkiler gizli ve manipiilatif olarak algilanmakta, kullanimi ortaya ¢iktiginda

ters tepkiyle sonuclanabilmektedir ve stratejiden ¢ok bir tekniktir (2009: s. 117).

Halkla iliskilerin iktidarla olan iliskisinin karmasikligin1 ¢ézmek ve toplumun
iletisimini, medyay1 sekillendirmeyi ve kamuoyu olusturmak gibi sosyal etkileri
bilmek halkla iliskilerciler i¢cin en degerli gorevlerdir. Boylelikle kamu diplomasisi
ve halkla iligkiler arasindaki bagin anlagilmasina katkida bulunur ve en dnemlisi
etkili halkla iligkilerle gli¢c kavrami kamu diplomasisi uygulamalarinin merkezine

yerlestirilebilir (L’Etang: 2009: s. 620).

Signitzer ve Coombs kamu diplomasisini siyasal bilgilendirme ve kilturel
iletisim olarak iki boliimde incelerler. Siyasal bilgilendirme genellikle dis isleri
bakanliginin siyasi bir boliimii veya elgilikler tarafindan yonetilir. Kiiltiirel iletisim
ise genellikle dis isleri bakanligimin kiiltiirel bir béliimiiyle, yurt disindaki bir kiiltiir
enstitisi ya da yar1 6zerk organlarla yapilan faaliyetlerdir (1992: s. 142).

Kamu diplomasisi modellerinden Peisert’in Kiiltiirel Iletisim Modeli ile
Gruning ve Hunt’in Halkla Iliskiler Modeli’nin tartisgtimas: kamu diplomasisi ve
halkla iligkilerin iligkisini daha da gii¢lendirecektir (Signitzer ve Coombs, 1992: s.
143).

Peisert’in Kiiltiirel Iletisim Modeli ve Gruning ile Hunt’in Halkla Iliskiler Modeli

Alman yazar Peisert 1978 yilinda kamu diplomasisiyle ilgili kiiltiirel iletisim

modeli gelistirmistir. Peisert’in bu modeli; bir kiiltiiriin tek yonlii transferi, 6z tasvir,
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enformasyon, degis tokus ve is birligi modellerinden olugmaktadir (Peisert, 1978 den

aktaran Signitzer ve Coombs, 1992: s. 143).

Peisert’in birinci modeli olan bir kultirin tek yonlu transferi modeli yapisinda
dengesiz bir model olup bilgi aligverisinden ¢ok ikna araci olarak goriilmektedir. Dis
politikaya yakin merkezi bir kurumsallagsma olup dil 6nemli bir ara¢ konumundadir.
Yurt disindaki dil okullart gibi tek tarafli bilgi akisinin saglandigi faaliyetler 6rnek
gosterilebilir. ikinci model olan &z tasvir modeli yurt disinda anlatilmak istenen iilke
resminin bilingli bir sekilde ¢izilmesini amaglamaktadir. Dis politikayla yakinlik esas
olup planlanan resim igin politika ve faaliyetler planlanir. Uclincii model olan
enformasyon modeli Kkiiltiirel ve bilimsel topluluklarla yakin temaslar kurarak kendi
ulkesi i¢in yurt disinda anlayis ve sempati yaratmayi1 amaglamaktadir. Dordiincii ve
son model olan degis tokus ve is birligi modeli ise her iki tarafin da esit haklara sahip
oldugu, bilimsel, sosyal ve kiiltiirel sorunlar1 ¢6zmek igin birlikte ¢aba sarf ettikleri
faaliyetlerdir (Signitzer ve Coombs, 1992: s. 143-144).

Sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi gelismeler halkla iliskiler pratigini
etkileyerek ortaya farkli amag¢ ve uygulamalara sahip halkla iligskiler modellerini
¢ikartmistir. Bu modellerden ilk olusturulan model Basin Ajanst Tanitim Modelidir.
Bu modelin temel amaci kamuoyunu belirli bir amag etrafinda manipiile etmektir
(Erturk ve Berkman, 2016: s. 62). Bu modelle kaynaktan halka tek yonlii bir iletisim
saglanarak basinla iliskiler gelistirilir ve bir konunun tanitiminin yapilmasi saglanir

(Calik, 2013: s. 8).

Kamusal enformasyon modeli ise kamunun bilgilendirilmesi olup kuruluslar
kendileri hakkinda kamuyu basin araciligiyla eksiksiz bilgilendirmektedirler (Okay
ve Okay, 2013: s. 140). Gruning ve Hunt’in ilk iki modeli tek tarafli bir iletisimi
desteklemekte olup diger iki modeli de iki yonli bir iletisim siirecini

desteklemektedir.

Uclincti model olan iki yonli asimetrik model kurum ya da kuruluslar ile hedef
kitle arasinda dengesiz bilgi akisinin saglanmasidir. Bu modelde izleyiciden elde
edilen bilgiler izleyiciyi etkilemek amach kullanilmaktadir (Ertiirk ve Berkman,
2016: s. 62). 1ki yonlii asimetrik modelde &rgiitiin her seyin en iyisini bildigini

zannetmesi gibi dengesiz iletisimlerin olusmasi geri bildirim ile gelen bilgilerin
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Orgiitte degisim yaratma konusunda her zaman basarili olmadigin1 gostermektedir

(Calik, 2013: s. 10).

Dordincu ve son model ise iki yonli simetrik modelidir. Bu modele gore
hareket eden kuruluslar, hedef kitlelerinden aldiklar1 geri bildirimleri degerlendirerek
onlarin istedigi bigimde davranarak uyum saglamayi hedeflemektedirler (Okay ve
Okay, 2013: s. 198).

Iki yonlii simetrik modelde planlama asamasi arastirma calismalarma gore
hazirlanmakta olup hedef kitleden aliman geri bildirimlerle kararlar iki yonli
iletisimle alinmaktadir. Bu modelle uygulanan halkla iligkiler faaliyetleri hedef
Kitleyi kurumun yoénlendirmesi gereken bir topluluktan ziyade ortak olarak
algilamaktadir. Bu modeldeki iletisim politikalartyla ikili iliskilerin olusturulmasi,
bilgilerin dogrulugu, ortak sorumluluk ve seffaflik saglanmaktadir (Ertlirk ve
Berkman, 2016: s. 72).

Peisert ve Gruning ile Hunt’in dort modeli birbirine benzerlikleriyle dikkat
cekmektedir. Bu durumda Koksoy, Peisert ve Gruning ile Hunt’m modellerindeki

benzerlikleri sdyle agiklamistir:

- Basm ajansy/tanitim — Bir kulttrun tek yonli transferi: Tutarsiz iliskiler
vardir, tek yonlii iletisim esastir, propaganda amaclidir.

- Kamuyu Bilgilendirme — Oz tasvir: Tek yonlii bilgilendirme ve ikna etme
esasina dayanir, anlagilmak amaclanir.

- Iki yonlii asimetrik — Enformasyon: Bilime dayanan bir planlama ile sempati
ve anlayis saglama amaglanir, taraflarin birinde davranis degisikligi gortiliir.

- Iki yonlii simetrik — Degis tokus ve is birligi: Geri bildirim ve dengeli iletisim
amagclanir, her iki tarafta davranisg degisikligi goriliir (2014: s. 225).

1.3.3. Kamu Diplomasisi ve Propaganda

Propaganda; “mesajlarin otoriter bir iislup ile tek tarafli ve yogun olarak hedef

Kitleye aktarilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Aziz, 2017: s. 16). Kitlelere belirli bir
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diisiinceyi, davranist ve tutumu aktarmaya ¢alisan propaganda, o diisiincenin karsitt
ya da segeneklerini hicbir zaman dikkate almaz, onun 6zlnde fikirleri tartisilmadan
kabul ettirmek vardir (N. Ozkan, 2014: s. 23). Tiedeman ise propaganday, “stratejik
mesajlasma veya Kkitlesel egitimdeki biiylik ¢abalar” olarak tanimlamaktadir
(2005(b): s. 1).

Propaganda sadece mesajin veya kaynaginin amacini ve ilgisini dikkate alan,
ikna etmeye yonelik kasith bir girisimdir. Bagka bir deyisle, hedef kitleyi
propagandanin yararina diisiinecek, inanacak ve harekete gegirecek manipiilatif bir
tekniktir ve hedef kitlenin propagandacilarin ideolojisini veya bakis agisini yeniden
Uretebilme esasina dayanmaktadir. Propaganda herzaman aldatict olmak zorunda
olmasa da gergege bagli degildir. Gerektiginde bir propagandact siyah propagandada
oldugu gibi yalan sdyleyecektir, gri propagandadaki gibi mesajin kaynagini
gizleyecektir ya da beyaz propagandada oldugu gibi sadece belirlenen gercegi
yansitacaktir (Nelson ve Izadi, 2009: s. 338).

Propaganda, istenen sonucu elde etmek icin bilginin kasith olarak manipiile
edilmesine atifta bulunurken, kamu diplomasisi diyalog ve alternatif bakis agilarinin
degis tokus yapabildigi iki yonlii bir siireci olusturmaktadir (Smith, 2009: s. 52).
Melissen, propagandanin kamu diplomasisinden ¢ok daha eski bir kavram olduguna
deginerek propaganda arastirmacilarinin kamu diplomasisini ortak tarihsel kokleri
olan ve kabaca benzer 0Ozelliklere sahip olan propagandanin devami olarak
gordiiklerini dile getirmistir (2005: s. 16). Nye ise propagandanin genellikle
giivenilirlikten yoksun olduguna ve kamu diplomasisinden daha verimsiz olduguna
deginerek iyi bir kamu diplomasisinin propagandadan oteye geg¢mesi gerektigini
savunmustur. Clnkd kamu diplomasisi sadece halkla iliskiler kampanyalar1 olmayip,
bilgi edinmek ve olumlu bir imaj satabilmenin yaninda hiikiimet politikalari i¢in

uygun bir ortam yaratan uzun vadeli iligkilerdir (2008: s. 101).

Kamu diplomasisinin amaci propaganda degil, nesnel gergeklere dayali
stratejik bir iletisim dili olusturmaktir (Kalin, 2011: s. 11). Kamu diplomasisi tilkenin
dis politikasin1 ve yasam bicimini yurt dist izleyicilere dogru ve gercege uygun
aktarmaya calisir, uluslararasi1 anlayisi tesvik eder, diyaloga dayalidir ve sanat da
dahil olmak Uzere yurt disindaki ulusal basarilart nesnel olarak gosterir. Propaganda

ise; mesajlarim1 dinleyicilere sloganlarla ve tekrarlayarak aktarir, dis diinyanin
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unsurlarini kétiiler ve ylicelttigi ulusun yanlis yapmayacagii iddia eder, tarih de

olmak iizere karmasik sorunlari basitlestirir ve gergegi yanlis aktarir (Brown, 2008).

Kamu diplomasisinin en Onemli o&zelligi de =zaten karsiliklt iletisimi
desteklemesi ve etkilesime a¢ik olmasidir. Tek tarafli ve fikirleri empoze etmeye
dayal1 bir iletisim propaganda olabilecegi gibi kamu diplomasisi karsilikli anlayis,
dinlemeyi ve geri bildirimi Onemseyerek etkili bir iletisim stratejisini
gerektirmektedir (A. Ozkan, 2015: s. 14).

1.3.4. Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalama

Ulus markalama, miisteri veya hedef kitleyle duygusal bir bag olusturan ve
onlar1 ulusun iirinlerini almaya ikna ederek essiz bir imaj yaratmaktir. Devletler de
ulusun olumlu imajmni1 olusturmak i¢in dogal kaynaklar, insanlar, degerler, sanat ve
kaltar gibi ic Ozellikleri ile itibar, elgiler ve tlke firtinleri gibi dis varliklari
kullanmaktadirlar. Yani ulus markalama, devletlerin bir ulusun kendine 6zgii imajin

olusturmak i¢in kullandig1 yaklagimlarin bir bilesenidir (MacDonald, 2011: s. 20).

Ulus markalama programlari, kamu ve 6zel sektorler arasinda uzun vadeli bir
bakis acisina sahip olup koordineli gruplar araciligiyla yonetilmelidir. Ulus
markalamada, uluslararasi ya da ulusal hedef kitleye programi iyi anlatmak ve bunun
icin de medyanin ilgisini ¢gekmek en 6nemli unsurlardir. Ulusal tanitimm uygun
sekilde koordine edilebilmesi i¢cin kamu ve o6zel kuruluslarla is birligi iginde

olunmalidir (Olins, 2005: s. 178).

Ulus markalama siirecinin dezavantajlarindan birisi tanitilan ulusun yalniza bir
imaja indirgeme olasiligidir. Bunu 6nlemek icin iilkeler yarattiklar1 imajin farkinda
olmal1 ve stirekli olarak marka yonetimi uygulamalarin1 kullanmalidirlar. Bir millet
cok karmasik bir grup insandan ve onlarin tarihinden, Oykii ve degerlerinden
olusmaktadir. Oyle ki her zaman degisen ve biiyiiyen toplumlarin ulus markasi tek

bir imaja indirgenmemelidir (MacDonald, 2011: s. 20).

45



Ulus-marka olusumunda yumusak gii¢ unsurlari ¢ok énemlidir. Kiiltiir, bilim,
sanat, spor, egitim vb. gibi yumusak gii¢ kaynaklartyla kurulan iliski sonucunda iilke
hakkinda olumlu algi yaratilarak farkli bir alanda yeni iliskiler ve kurumlar
olusturulmaktadir. Yeni uluslararasi sistemde, bir lilkenin en 6nemli algis1; prestijli,
giiclii, giivenilir ve diiriist bir iilke imajidir. Bu algiyla iilkeler 6nemli stratejik degeri
olan bir marka yaratmaktadirlar. Oyle ki iilke tamitimlari kamu diplomasisi ile
birlikte gerceklestirilerek bilim, kiiltiir ve sanat, spor, is diinyasi ve liniversiteler gibi
diinya degerleriyle biitiinlestirici bir yaklasimi1 benimsemektedirler (A. Ozkan, 2014:
s. 3).

Bir iilkenin katilimi, kamu diplomasisi kavramini ulus markalama ile
birlestirmektedir. Ulus markalamanin tanimlart dogrudan hiikiimetlere atifta
bulunmamakla birlikte, hiikiimetler genellikle ulus markalamanin baslaticis1 ve
koordinatorii olarak tanimlanmaktadir (Szondi, 2008: s. 12). Ulus kimliginin insa
edilmesi ulus markalamayla gerceklemesi ve imaj yonetimi uygulayarak dlkenin
itibarina yonelik stratejiler gelistirmesi ulus markalamanin uluslararas: halkla
iligkilerin ve dolayisiyla kamu diplomasisinin bir alt dali oldugunu gostermektedir

(Sancar, 2012: s. 140).
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE KAMU DiPLOMASISI

2.1. TURKIYE’NiN KAMU DiPLOMASISi AKTORLERI

Tiirkiye tarihi mirasi, kiltiirel degerleri ve jeostratejik konumu itibariyle
Onemli bir iilke olmasma ragmen dis diinyada {i¢ farkli askeri miidahalenin derin
izlerini tasiyan, demokratiklesme, insan haklar1 ve ozgiirliikleri ile ilgili sorunlar
cbzemeyen bir iilke olarak algilanmaktadir (A. Ozkan, 2014: s. 3). Turkiye boyle bir
imaj karsisinda etkili kamu diplomasisi faaliyetleri uygulayarak yurt disindaki
imajin1 olumlu yonde degistirebilir. Geleneksel kamu diplomasisi hiikiimetlerin
onemli bir iletisim araci olup giiniimiizde teknolojik gelismeler ve kamu diplomasisi
aktorlerinin  gesitliligi sayesinde farkli kaynaklardan yayilmaktadir. Devlet
miidahalesinin az oldugu veya hi¢ olmadig durumlarda diger ¢esitli aktorler kamu
diplomasisi girisimlerine katilmaktadirlar. Bu aktorler bazen devlet destekli
projelerde yer alirken bazen de faaliyetlerini devlet katilmi olmadan
yiiriitmektedirler. Bu baglamda Tiirkiye’nin ¢esitli sivil toplum kuruluslari, diisiince
kuruluglari, tiniversiteler, kanaat onderleri, {inliiler ve uluslararasi etkinlikler gibi

kamu diplomasisi paydaslar1 bulunmaktadir (Sancar, 2015: s. 26).

Tirkiye’de kamu diplomasisi ifadesi ilk olarak 1990’11 yillarin baslarinda
politika yapicilarin diline girmistir. Bu donemde kesin tarih ve icerik hakkinda
kamuya agik kesin bir bilgi bulunmamasiyla birlikte polis, yargi ve idari organlarinda
gorev yapan orta diizey kamu gorevlileri i¢in kisa siireli kamu diplomasisi kurslar
diizenlenmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de ilk kamu diplomasisi kavrami glvenlikle
ilgili ulusal politikalar1 polise, idari ve adli gorevleri yapan memurlara iletme siireci

olarak anlasiimistir (B. Ozkan, 2013: s. 5).
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Turgut Ozal doneminde giindeme gelen kamu diplomasisinin ilk
kuruluslarindan biri olan Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA)
1992 yilinda kurulmustur. Daha sonralar1 ise bu kavram Tiirk dis politikasinda hizla
ivme almistir. Merkezi yonetime bagli olarak c¢alismasi planlanan bircok kamu
diplomasisi kurulusu doksanli yillardan baslayarak AK Parti’nin iktidara geldigi
2002 yil1 sonrasinda hayata gegirilmistir. Ozellikle din, dil, soy ve kiiltiir baglariyla
ve tarihiyle gii¢lii olan Balkanlar, Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Kafkaslar gibi
bolgelerde faaliyetlere baglamiglardir (Eren, 2017: s. 41).

Soguk Savas doneminde uluslararasi sistemde kendisine verilen roli
bulamayan Turkiye’nin, 21. yiizyilda giderek bolgede merkezi gii¢ haline geldigine
deginen Kalin, Tiirkiye’nin kutuplagmis bir diinya sisteminin yapisal tercihleri veya
gerilimleriyle ilgili ulusal ve bolgesel onceliklerini belirlemek yerine kendi cografi

ve tarthi gecmisine dayanan bir bakis acgis1 benimsemesi gerektigini vurgulamistir

(2011: s. 19).

Turkiye ozellikle 2001 yilindaki ekonomik krizin ardindan hizla ivme
kazanmis ve ekonomik anlamda ilerlemeler kaydetmistir. Bu ilerlemelerle gerek Orta
Dogu’da gerekse Rusya’da onemli stratejik ortak konumuna gelmistir. Oyle ki yurt
disinda yayinlanan ¢esitli televizyon programlariyla, hizla artan turist sayisiyla ve
uluslararas1 6grenci hareketliligiyle 6nemli yumusak gii¢lere sahip olan Tiirkiye bu

sayede algilarin degigsmesini saglamistir (Purtas, 2013: s. 10).

Turkiye icin kamu diplomasisi her ne kadar yeni bir kavram olsa da
Tiirkiye’nin bu konuda gesitli STK lar ile ¢alismasi, TIKA eliyle yurt disinda insani
yardimlar veya ekonomik kalkinma yardimlar1 yapmasi gibi ¢esitli faaliyetleriyle
ginden giine ivme kazanmaktadir. Tirkiye’nin cografi konumu, zengin tarihi ve
komsu iilkelerle olan kiiltiirel baglar1 onun yumusak gii¢ unsurlarmi artirmaktadir.
Bugiin Turkiye kamu diplomasisi faaliyetlerini TIKA, Yunus Emre Enstitiisii,
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Toplulugu gibi kamu kurumlariyla ve Tiirk Kizilayr gibi

cesitli sivil toplum kuruluslari ile gergeklestirmektedir.
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2.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg fletisim Baskanhg

Tiirkiye’de kamu diplomasisi uygulamalarinin kurumsallagmasi 2010 yilinda
Bagbakanliga bagli olarak kurulan Kamu Diplomasisi Koordinatorligii (KDK) ile
olmustur. Kamu Diplomasisi Koordinatorligii ile Tiirkiye’nin uluslararasi
toplumlarda tanitim ve itibarin1 saglamak i¢in kamu kurum ve kuruluslan ile
Tirkiye’nin sivil toplum kuruluglar1 arasinda koordinasyon ve is birligini saglamak

amaglanmistir (www.kdk.gov.tr).

Tiirkiye’nin hikayesini uluslararasi topluma anlatip, diyalog siireci icerisinde
¢ok tarafl bir iletisim etrafinda etkinliklerin yiiriitiilmesi vizyonuna sahip olan Kamu

Diplomasisi Koordinatorliigii’niin misyonu ise su sekilde ifade edilmistir:

“Kamu diplomasisi, Tiirk dis politikasinin ve yumusak gii¢ kapasitesinin en
onemli araglarindan biri olarak Tiirkiye'nin uluslararasi kamuoyunda
gortiniirliigiinii ve etkinligini artrmayr hedeflemektedir. Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii, Tiirkiye nin dogru ve etkin bir sekilde tamnmast ve
bilinmesi i¢cin  kamu kurumlart ile sivil oOrgiitlenmeler arasinda
koordinasyonu saglamakla gorevlidir. Tiirkiye nin diinyamn farklh kesimleri
nezdinde dogru bir sekilde taminmasi, orta ve uzun vadeli sistematik
calismalart zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye nin tamtiminda ve algi yonetiminde
merkezi bir 6neme sahip olan ve diplomasi, dig yardimlar, bilim ve teknoloji,
ekonomi, yiiksek ogretim, turizm, kiiltiir, sanat ve medya gibi genis bir alana
yaydan kamu diplomasisi faaliyetleri, Tiirkiye'nin yeni potansiyellerinin
diinya kamuoyunda tamnmasini saglar. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii
bu farkl faaliyet kalemlerinin koordinasyonunu saglayarak Tiirkiye nin

Stratejik iletigimine ve etkin tanitumina katkida bulunur” (Www.kdk.gov.tr).

Kamu diplomasisi panelleri, iilke toplantilar1, Akil insanlar Konferans, kiiltiir
ve tamitim faaliyetleri gibi liniversite programlari, siyasal iletisim faaliyetleri ve
medya-tanitim ¢aligmalar1 bagliklar1 altinda bir siirii faaliyetler diizenleyen Kamu
Diplomasisi Koordinatérliigii 2018 yilindan itibaren faaliyetlerini Iletisim Bagkanlig

adr altinda yiirlitmeye baslamigtir.

24 Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile

kurulan Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanlig1 ile Tiirkiye’nin markalasma yolunda
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ilerlemesini saglamak icin ulusal ve uluslararast kamuoyulari, karar alicilart ve
medya ile ¢ok yonli iletisimi saglamak hedeflenmistir. Bu baglamda kurumun

misyonu su sekilde agiklanmistir:

“Devletimizin tiim kurumlarini kapsayici, ortak dil anlayisini merkezine
alan, wulusal ve uluslararast diizeyde biitiinliiklii bir iletisim stratejisi
olusturmak ve is stireglerini bu temelde yiiriitmek. Tiirkiye 'nin politikalarini,
uygulamalarint ve yaklasimlarint planli, siirekli ve etkin bir bicimde
kamuoylarina ve muhataplarina aktarmak ve farkindalik yaratmak. Medya
ve diisiince diinyasini yakindan izlemek, degerlendirmek ve ilgili makamlart
ve kamuoylarimi  bu c¢ercevede  bilgilendirmek. Basnla iliskileri
diizenlemek/geligtirmek; basin mensuplarimin ¢alismalarini kolaylastirici
adimlar atmak ve basun gelisimine katkida bulunmak. Millet-devlet
iletisiminin etkin yonetimi icin gerekli ¢calisma ve diizenlemeleri yapmak ve

yiiriitmek” (Www.iletisim.gov.tr).

Kamu Diplomasisi Koordinatdrliigii'niin iletisim Baskanligi bashigi adi altinda
faaliyet gostermeye baslamisinin yaninda vizyon ve misyonlarinin da degistigini
sOylemek mumkundur. Tirkiye, Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii ile yumusak
giicii ve uluslararasi cevreyi etkilemeyi agik amac olarak sunarken Iletisim
Bagkanligi ile markalasma yolunda 6zellikle de i¢ hedef kitleye odaklanarak iletisim
stratejileri gelistirmeyi amaglamistir. Bu baglamda Tiirkiye’nin devlet eliyle olsa bile
yeni kamu diplomasisi hedeflerine, aktorlerine ve faaliyetlerine odaklanmaya

basladigini, ¢ift yonlii iletisimi destekledigini sdyleyebiliriz.

2.1.2. Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Toplulugu Baskanhg

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Toplulugu Baskanligi (YTB) yurt disindaki Tiirk
vatandaglarina, kardes topluluklara ve Tiirkiye’de egitim goren uluslararasi burslu
ogrencilere yonelik ¢aligmalar1 koordine etme ve faaliyetleri diizenleyip gelistirme

amaciyla 6 Nisan 2010 tarihinde kurulmustur (Www.ytb.gov.tr).

Kamu diplomasisinin bir diger 6énemli ayag:1 da diaspora, yani vatanlarindan

ayr1 yasayan vatandaslara yonelik faaliyetlerdir. Tiirkiye de diaspora faaliyetlerini
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YTB kurumuyla gergeklestirmektedir. Tiirkiye’nin 6zellikle Almanya, Avusturya
gibi Avrupa’nin ¢esitli lilkelerinde 6nemli sayida diasporast bulunmaktadir. Bu

bakimdan Tiirkiye, diaspora politikasini {i¢ temel amaca dayandirmaktadir:

- “Yurt dist vatandaslarimizin anavatana aidiyetlerinin korunmast,

- Yurt disi vatandaslarimizin yasadig iilkelerde anadil, kiiltlr ve kimliklerinin
muhafaza edilmesi,

- Yurt dwst vatandaslarmmizin  ikamet ettikleri Ulkelerde toplumsal statlisiiniin

giiclendirilmesi ”(WWW.ytb.gov.tr).

Tiirkiye, Tiirk diasporasi disinda eskiden Osmanli imparatorlugu topraklarinda
olan, Tirkiye’nin tarihiyle, kiiltiiriiyle ve diliyle hala bagliligi oldugu kardes ve
akraba topluluklariyla da YTB araciligiyla iletisim kurup faaliyetler diizenlemekte ve
ortak degerlerin tekrardan insasina iligskin faaliyetleri igeren insan odakli bir yaklagim

surdirmektedir. YTB, ¢alismalarin su sekilde ifade etmektedir:

“Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi’'mn 5978 sayili
kanununda da belirtildigi gibi soydas ve akraba topluluklarla ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel baglar gelistirmek, bu vesileyle ilgili kisi, kurum ve sivil
toplum kuruluslaryla birlikte ¢alismalara yon vermek ve destek olmak
Kiiltiirel ve Sosyal Iliskiler Dairemiz sorumlulugunda yer almaktadir. Daire
Baskanlhigimiz iilkemizin yakin, orta ve uzun vadeli dis politika hedeflerine
katki sunacak ve 6 milyonluk diaspora giiciinii kardes ve akraba topluluk
diasporalariyla  giiclendirecek sekilde, egitimden kiiltiire, akademiden
sanata, medyadan sivil topluma kadar bir dizi programlarla bu ¢alismalart

yiiriitmektedir "(WWW.ytb.gov.tr).

YTB’nin bir diger ¢alisma alan1 da Tirkiye Burslar1 adi altinda yiriittigi
uluslararasi 6grencilere Tiirkiye’de burslu yiiksekdgretim imkani sagladigi projesidir.
Bu proje ile “Tiirkiye ile diger iilkeler arasindaki karsilikl iligkileri gelistirmek ve

kiiresel bilgi zenginligine katkida bulunmak” amaglanmistir (Www.ytb.gov.tr).

Uluslararas1 6grenci projesi 1992 yilindan itibaren hayata gegirilmistir. 2012
yilinda ise Tirkiye Burslar1 programi adi altinda burslu 6grenci projesi
giincellenmistir. Burs kapsaminda 6grencilerin burs almasinin yaninda iiniversite
yerlestirmesi, ugak bileti, tiniversite katki payi, genel saglik sigortasi, yurt ve Tiirkce

dil egitimi saglanmaktadir (Www.ytb.gov.tr).
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2.1.3. Tiirk Hava Yollar1 (THY)

Ulke markalarinin global bir marka haline gelmesiyle iilkelerin de imaji
belirlenmekte ve uluslararasi toplumlarla iliski ve yakinhik kurabilme olanag:
artmaktadir. Devlet ve global sirketlerin ig birligi, uluslararasi giindemi yonetebilme
ve uluslararast ¢evrede iletisim kurmaya ve {ilkelerin imajlarina etki edebilmeye
olanak saglamaktadir (Koksoy, 2016: 257). Bugiin Tirkiye’nin yurt disindaki imajini

ve belki de bilinilirligini saglayan unsurlarindan birisi Tiirk Hava Yollar1’dur.

Tiirk Hava Yollar1 20 Mayis 1933 tarihinde Milli Savunma Bakanligi’na baglh
olan “Hava Yollar1 Devlet Isletmesi” ismiyle kurulmustur. Bes adet ucag: ile
faaliyete baslayan Tiirk Hava Yollar1 bugiin 335 ugak filosuyla hizmet etmekte olup,
diinyanin en biiyiikk ugus ailesi olan “Star Alliance” hava yolu ittifakina tyedir

(www.turkishairlines.com).

Tiirkiye’nin ticaret ve turizmin ilerlemesinde etkin rol oynayan THY, dis
politikada da etkin rol oynayan kamu diplomasisinin énemli aktorlerinden birisidir.
Her bolgede farkli tanitim ve reklamlar yapmasi, uluslararasi ¢evrede futbol gibi
cesitli etkinliklere sponsorluk saglamasi, bunun yaninda Tirkiye’nin kiiltiiriinii ve
misafirperverligini ¢esitli zengin meniileriyle, hos karsilamalariyla saglayip

Tiirkiye nin imajima katki saglamaktadir.

THY, Turkish Airlines Open Golf Turnuvasi ve Turkish Airlines Euroleague
Basketball gibi en 6nemli ulusal ve uluslararas1 sponsorluklara sahip olup marka

algis1 ve goriliniirliik saglamayi hedeflemistir (www.turkishairlines.com).

2.1.4. Turk Kizilayr

Sosyal yardim bagislari, insani yardim bagislari, uluslararasi bagislar, afet
bagislari, zekat, adak gibi ¢esitli bagislariyla, saglik hizmetleri ve huzurevleri ile
Kizilay, Tiirkiye’nin énemli yardim kuruluslarindan biri olup Tirk dis politikasinda

da 6nemli rol oynamaktadir.
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1868 yilinda “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” adiyla
kurulan Kizilay, bir stiri isim degisikligine gitse de Atatiirk’in “Kizilay” adini
vermesiyle 1947 yilinda Tiirkiye Kizilay Dernegi adin1 almustir. Insanlik, ayrim
yapmamak, tarafsiz olmak, hayir kurumu niteligini tasimak gibi Uluslararas1 Kizilay-
Kizilhag Toplulugu'nun temel ilkelerini paylasan Kizilay amacmi su sekilde

acgiklamaktadir:

“Kizilaytin amaci, her nerede goriiliir ise, hi¢bir ayrim yapmaksizin insanin
acwsint onlemeye veya hafifletmeye calismak, insamin hayatini ve saghigim
korumak, onun kisiligine saygi gosterilmesini saglamak ve insanlar
arasindaki karsilikli anlayisi, dostlugu saygiyi, is birligini ve siirekli barist
getirmeye ugrasmaktir. Kizilay ihtiya¢ anminda dayamsmanin, istirap aninda
esitligin, savasin en kizgin aminda insancilligin, tarafsiziigin ve barisin

simgesidir ”(WWW.Kizilay.org.tr).

Kizilay, uluslararasi topluluklarla faaliyetleri, ilkeleri ve degerleriyle dnemli
bir insani diplomasi aktériidr. ilk Tiirk yardim kurulusu olan Tiirk Kizilayr bugiin
yardim kurulusundan ¢ok Gtesinde bir misyona sahiptir. Bunun yaninda Kizilay’in i¢
ve dis siyasi ve ekonomik siire¢lerden bagimsiz hareket etmesi onun yeni kamu

diplomasisine 6rnek oldugunu gostermektedir (Dagdelen, 2015: s. 237).

2.1.5. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanhg (TIKA)

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve bir¢ok devletin bagimsizligin1 kazanmasinin
yaninda Soguk Savas doneminin de sona ermesiyle Tiirkiye dis politikada onemli
adimlar atmaya baslamustir. Bunlardan biri de 1992 yilinda kurulan Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanhigi olmustur. ilk amaci Kafkasya’da bagimsizligin
kazanan Tiirk Cumhuriyetlerindeki soydaslar1 icin sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel
alanda projeler ve faaliyetler yapmak olmustur. Bu baglamda ilk ofis
Turkmenistan’da agilmis ve Avrasya bolgesinde bulunan ofis sayisi 6 olmustur.
2000’li yillardan itibaren dis politikadaki onemli degismelerle TIKA faaliyet

alanlarim1 ve cografyasini genisletmistir. Dost, kardes ve akraba iilkelere yonelik
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baris kusagi olusturma amacina sahip olan TIKA bugiin 59 iilkedeki 61 ofisi ile
toplam 150 tlkede faaliyet gostermektedir (www.tika.gov.tr).

TIKA bélgesel ve kiiresel sorunlara adaletli bir tutumla hizli ve kalic1 ¢dziimler

sunmay1 amaclayan bir teskilat olma iddiasiyla misyonunu su sekilde agiklamaktadir:

“Ulkemizin uluslararasi is birligi faalivetleri ve kalkinma yardimlar:
cercevesinde, faaliyette bulundugumuz iilkelerde, ilgili kuruluslaria
koordinasyon icerisinde, ekonomik, sosyal ve insani kalkinma siireglerini
destekleyecek, ortak tarihi ve kiiltiirel mirasimizin gelecege tasinmasini
saglayacak siirdiiriilebilir proje ve faaliyetler gerceklestirmek”(TIKA, 2018:
s. 14).

TIKA nin gorevleri 17 Temmuz 2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de
su sekilde bahsedilmistir:

“a) Is birliginde bulunulmas: hedeflenen iilke ve topluluklarla iktisadi, ticari,
teknik, sosyal, kiiltiirel ve egitim alanlarindaki iliskileri karsilikli kalkinmaya
da katkida bulunacak sekilde projeler ve faaliyetler temelinde gelistirmek, soz
konusu tilke ve topluluklarin kalkinma hedef ve ihtiyaclarina uygun is birligi
program ve projelerini hazirlamak veya hazirlatmak, bununla ilgili gerekli
diizenlemeleri ve takibi yapmak ve bunlarin uygulanmasinda koordinasyonu

saglamak.

b) Is birliginde bulunulmas: hedeflenen iilke ve topluluklarin iktisadi gelisim
siirecinde ihtiya¢ duyacaklart ekonomik altyapr araglarimi ve destek
programlarint hazirlamak, ekonomik biiytime, yatirim ortaminin hazirlanmasi
ve gelistirilmesi, igsizligin ve yoksullugun azaltilmasi, egitim seviyesinin
yiikseltilmesi, iyi yonetisim, kadin ve ailenin toplumsal yasamda ve
kalkinmadaki rolii, bilgi teknolojileri transferi, ¢evre ve dogal kaynaklarin
yonetimi, enerji, altyapi, stirdiiriilebiliv kalkinma gibi alanlarda katki temin
etmek, bu iilkelere kurumsal, insan kaynaklar: ve benzeri alanlarda kapasite

gelistirme destekleri saglamatk.

c) Gerektiginde yabanci iilke ve topluluklara yapilacak insani yardim ve

teknik desteklerin koordinasyonunu saglamak.

¢) Kallinma alaminda ulusal ve yararlamici iilkelerin kamu kurumlart,

tiniversiteleri, sivil toplum ve ézel sektor kuruluslart ile is birligi halinde
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program, proje ve faaliyetler gerceklestirmek ve gerektiginde uzman destegi

saglamatk.

d) Is birligi yapilmas: hedeflenen iilke ve topluluklarda kamu yénetimi, hukuk,
egitim, kiiltiir ve diger sosyal alanlardaki i birligini giiclendirmek amaciyla
proje ve programlar hazirlamak, hazirlatmak ve uygulamak, bu iilke ve
topluluklardan egitim ve staj amaciyla Tiirkiye'ye gonderilecek kamu

gorevlileri ve diger kisilere burs ve benzeri destek saglamak.

e) Yurt disinda kiiltiirel is birligi programlart yiiriitmek ve gerektiginde Tiirk
kiiltiiriiyle ilgili faaliyet gésteren merkezlerle is birligi yapmak.

/) Kallainma yardimlart ve fiilkemizin dis yardimlaryla ilgili uygulama ve
teknik koordinasyon ile takibi saglamak, envanter hazirlamak ve raporlar

yaymlamak.

9) Yurt disinda bulunan ortak tarihi, kiiltiirel ve toplumsal mirasin ve
degerlerin korunmasina, toplumlar arast on yargilarin giderilerek iliskilerin

glclendirilmesine yonelik sosyal ve kiiltiirel proje ve ¢alismalar: uygulamak.

&) Goérev alamyla ilgili olarak uluslararast is birligine iliskin ¢alismalarda
yer almak ve koordinasyonu saglamak, gerektiginde uluslararasi kuruluslar

ve bunlarin temsilcilikleriyle ortaklasa projeler yiiriitmek.

h) Is birliginde bulunulmas: hedeflenen iilkelerin yani sira, ozellikle tarihi,
cografi, sosyal ve kiiltiirel baglarimizin bulundugu iilkelere, ilgili iilkenin
kalkinnmighk diizeyine bakilmaksizin, teknik katki ve destekte bulunmak ve

ortak projelere acik olan tiim iilkelerden gelecek talepleri degerlendirmek.

1) Baskanhgin faaliyetleri kapsaminda programa alinacak iilke ve topluluklara

yonelik ig birligi ve yardim projeleri hakkinda Bakanliga bilgi vermek.

i) Mevzuatla Baskanhga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak”

(www.tika.gov.tr) .

TIKA’nin bélgeden bolgeye faaliyetleri ve yardimlar degisiklik gosterse de

temelde su alanlarda faaliyet gostermektedir:

- Sosyal Altyapilar ve Hizmetlerin Gelistirilmesi (Egitim,Saglik, Idari ve Sivil
Altyapilar)
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- Ekonomik Altyapilar ve Hizmetlerin Gelistirilmesi
- Coklu/Cakisan Sektorlerde Altyapilarin Gelistirilmesi (Genel Cevre Koruma,
coklu sektorlerin gelistirilmesi)

- Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi (TIKA, 2017: s. 39).

TIKA cesitli yardimlarla uluslararasi c¢evrede Tiirkiye’nin daha fazla rol
almasint saglamigtir. Tirkiye’nin dis yardimlarin koordinasyon sorumlulugunu
tastyan uluslararas1 kurulusu olan TIKA, Tiirk dis politikasinda ¢ok énemli bir yere
sahiptir (Kardas ve Erdag, 2012: s. 170).

Kamu diplomasisini agik¢a savunmaktan ve faaliyetlerini agiklamaktan
kaginan TiKA, 1992 yilindan bu yana yardim projeleriyle kiiltiirel diyalogu miimkiin
kilan Tiirk kamu diplomasisinin dnciisii olmustur. TIKA faaliyetleri Tiirkiye’yi tarihi
Osmanli gehirlerinin bazilartyla yeniden baglanti kurma ve Tiirkiye’yi Afrika, Asya
ve son zamanlarda da Latin Amerika’nin kalkinma yardiminda 6nemli bir aktor
olarak nitelendirme konusunda &n plana ¢ikmustir (Sancar, 2015: s. 22). Ozellikle
TIKA’nin sosyal ve kiiltiirel projeler alaninda faaliyet gosterdigi iilkelerle daha fazla
yakinlagan Tiirkiye, ulus-devlet kurma siirecinde ulus kavraminin ve tarih bilincinin
algilanmasini saglayarak ayrica Tiirkiye’nin 6nemli tarihi eserlerinin yeniden giin

yiiziine ¢ikmasina da katkida bulunmustur (Kardas ve Erdag, 2012: s. 174).

2.1.6. Yunus Emre Enstitusu (YEE)

Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkiye nin uluslararasi ¢evrede taninmasini saglamak
ve itibarmi artirarak Tiirkiye’ye dost insan sayisini artirmayr hedefleyen bir

kurulustur (www.yee.org.tr). 5 Mayis 2007 tarihli ve 5653 sayili kanunla kurulan ve

bir kamu vakfi olan Yunus Emre Enstitiisii, Tiirk dilini, tarihini, kiiltiiriinii ve sanatin1
tanitmak, diger iilkelerle kiiltiirel aligveriste bulunup dostlugu gelistirmek amaciyla
kurulmustur. Faaliyetlerine 2009 yilinda baslayan Yunus Emre Enstitiisii’niin bugiin
yurt disinda faaliyette olan 58 kiiltiir merkezi bulunmaktadir. Kiiltiir merkezlerinde

hem Tiirkce dil egitimi hem de Tiirkoloji béliimleri ve diger egitim kurumlariyla is
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birlikleri yapilmakta; bunun disinda da tanitim amagli bir¢ok ulusal veya uluslararasi

etkinlikler diizenlenmektedir (www.yee.org.tr).

Yunus Emre Enstitiisii amaglarindan da anlasilacagi tlizere kiiltiirel diplomasi
araci olarak konumlanmustir. Kiiltiirel diplomasi uluslararasi kiiltiirel iletisim ve
etkilesimi destekledigi gibi Yunus Emre Enstitiisi’'niin de temel islevidir.
Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi aktorii olan Yunus Emre Enstitiisti, dil egitimi gibi
egitim  faaliyetleri ve  kiiltiirel etkinliklerle faaliyetlerini iki  alanda
gerceklestirmektedir. Bu sayede Yunus Emre Enstitist, yurt disindaki kiltiir
merkezleriyle hem Tiirkge egitimi saglamakta hem de kultur ve sanat etkinlikleriyle
kiiltiirel diplomasi uygulamaktadir (Eksi, 2015: s. 353).

Yunus Emre Enstitiisii’niin calisma alanlar1 su sekildedir:

- Tiirkge Ogretimi: Yabancilar icin Tiirkce kurslar, uzaktan Tiirkce dgretimi
projesi, Tiirk¢e Yeterlilik Smavi, Tlrkce Yaz Okulu vb.

- Kiiltiir Sanat Caligmalari: Diinya kiiltiir mirasin1 koruma ve tanitma, sanat
etkinlikleri, diinya {lizerindeki sanat¢ilara destek vermek.

- Bilim ve Akademi Caligmalari: Diinya {niversitelerinde Tiirkoloji
calismalari, bilimsel igerikli egitim programlari, Tirkiye’nin bilimsel ve
akademik birikimini tanitmak ve is birlikleri olusturmak.

- Kiiltirel Diplomasi Calismalari: kiiltiirel diplomasi konusunda teorik
caligmalar yapmak tizere Kiiltiirel Diplomasi Akademisi kurulmustur (Yunus
Emre Enstitusl, 2017: s. 12).
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Tablo 3. Yunus Emre Enstitiisii’niin Yillara Gore Faaliyet Sayilar

...887

... 4ss
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Kaynak: Yunus Emre Enstitiisti (2017: s.22) Faaliyet Raporu

Yukardaki tabloda Yunus Emre Enstitiisii’niin kuruldugu yil olan 2009’dan
2017 yilinda kadar yurt disinda uyguladig faaliyet sayilar1 bulunmaktadir. Bunun
disinda Yunus Emre Enstitiisii biinyesinde diizenlenen Tiirkge Dil Kurslar
programinda 2017 yilinda toplam 12.323 kursiyer Tiirk¢e dil egitimi gormiistiir
(Yunus Emre Enstitlist, 2017: s. 85).

Turkce Kkurslariyla Tiirkge’yi dinya dili haline getirmeyi amaglayan Yunus
Emre Enstitlist, kiltur sanat faaliyetleriyle de Turk kiltarind ve tarihini dinyaya
tanitarak, Tirkiye’nin zengin tarihi ve kiiltiiriinii gostererek uluslararasi arenada
bliyiik devlet imajin1 yaymaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin istenilen imaji
yaratilarak Yunus Emre Enstitiisii’niin bir marka haline getirilmesi hedeflenmektedir
(Eksi, 2015: s. 362).
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UCUNCU BOLUM

TIKA VE YUNUS EMRE ENSTIiTUSU’NUN KOSOVA’DAKI KAMU
DIPLOMASISI FAALIYETLERI

3.1. KOSOVA’NIN GENEL YAPISI VE KISA TARIHi

Balkan yarimadasinin merkezinde bulunan Kosova; Sirbistan, Karadag,
Makedonya ve Arnavutluk’a simir1 olup Ege ile Adriyatik Denizine yakinligiyla 6zel
6neme sahip bir tilkedir (Tasdemir ve Yiiriir, 1999: s. 135). 10.887 kilometre karelik
yuz Ol¢imu ve 2.126.708 nufusu ile kiigiik bir lilke olmasina ragmen Yyiizde 92’sini
Arnavutlar teskil etmek tlizere Sirplar, Bosnaklar, Tiirkler gibi iginde bir¢ok etnik
unsur barindirmaktadir (Emin, 2014: s. 13). Siradaglarla ¢evrili olan Kosova,
Dukagjin Ovasi ve Kosova Ovasi olmak iizere iki bdlgeden olusmaktadir. iki
bolgenin de isimleri siyasi agidan siirtiisme yaratmistir. Sirplar tarafindan ‘Metohija’
olarak adlandirilan Kosova’nin bati yarisi Kosova Arnavutlar tarafindan ‘Rrafshi
Dukagjinit’ olarak adlandirilmaktadir. Metohija Yunanca bir kelime olan
“metokhia’dan gelmekte olup Dukagjin kelimesi ise Ortagagda hiikiim siirmiis bir
Arnavut Hanedan’nin adidir. Tito donemi boyunca Kosova ve Metohija olarak
adlandirilan bu bolgeler bazen de kisaltilarak ‘Kosmet’ olarak anilmistir (Demirel,

2016: s. 90).

Kosova’nin en eski yerlileri Ilirler, Dardanlar ve Yunanlar olarak
bilinmektedir. Roma ve Bizans Imparatorluklarinin hedefi olan Kosova XII. yiizyila
kadar Bizans Imparatorlugu ile smir bdlgesi olusturmus ve XII. yiizyilin sonlarina
dogru Orta Cag Sirp Carligi’nin himayesi altina ge¢mistir (Demirel, 2016: s. 91).
Kosova Savasi ile Osmanli Imparatorlugu tarafindan 1389 yilinda fethedilerek

Sirplarin elinden alinmistir.
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Kosova Savasi sonrasi 523 yil boyunca Osmanli Imparatorlugu altinda bulunan
Kosova Balkan Savaglart sonucu 1912 yilinda tekrar Sirp yonetimine ge¢mistir
(Levent, 2013: s. 857). Kosova’nin Osmanli himayesinde bulundugu dénemlerde
Osmanl’nin Tiirkleri ve Arnavutlar1 bu bolgeye iskan etmesiyle Kosova’da niifus
cogunlugu Arnavutlara gegmistir (Tasdemir ve Yiirtr, 1999: s. 135). Birinci Dunya
Savasi sonrast Yugoslavya’nin olusum siirecinin baslamasi 6zellikle de Tito’nun

6lumunden sonra Kosova Sorunu da yavas yavas patlak vermeye baslamistir.

Arnavutlarin  yogun olarak yasadigi Kosova, 1944 yilindan sonra Tito
doneminde eski Yugoslavya’nin o6zerk bolgesi haline gelmistir. 1960 yilindan
itibaren Arnavutlar kendilerine Cumhuriyet statlisti verilmesi i¢in talep olustursa da
1974 Anayasasiyla Kosova’ya ve Voyvodina’ya genisletilmis 6zerklik verilmistir ve

bu durum 90’11 yillara kadar devam etmistir (Emin, 2014: s. 17).

Sirbistan, Karadag, Makedonya, Hirvatistan, Bosna Hersek ve Slovenya gibi
Federe Cumhuriyetler ile Kosova ve Voyvodina 06zerk bdlgelerinden olusan
Yugoslavya Sosyalist ve Federe Cumhuriyeti, Tito’nun olimii ile yerine
Milosevi¢’in ge¢cmesiyle zayiflamaya baglamis, milliyet¢iligin artmasiyla ic

huzursuzluk patlak vermis ve yavas yavas dagilma siireci baglamistir.

Milosevi¢ donemiyle birlikte 1989 yilinda Kosova’nin 6zerkligi kaldirilarak
Sirp yoOnetimine verilmesiyle Kosova Sorunu yeni bir hal alarak i¢ savaslarin
Kosova’ya si¢cramasina neden olmustur. Arnavutlar hiikiimetin tavr1 karsisinda “sivil
itaatsizlik” politikasin1  benimseyerek Sirp kurumlarina karst ayni  kurumlar
olusturmaya baslamislardir. Arnavutlarin lideri ibrahim Rugova liderliginde 1991
yilinda Kosova kendi parlamentosunu olusturmus hatta referanduma giderek
bagimsizligr yoniinde halkin yiizde 99 oyunu kazanmigtir fakat Sirp yOdnetimi bu
referandumu yasadisi ilan etmis ve Kosova’ya baskilarini artirmaya devam etmistir

(Celik, 2013: s. 49).

Slovenya, Hirvatistan, Makedonya ve Bosna Hersek’in Yugoslavya’dan
ayrilmasindan sonra Bosna’da baglayan ve {i¢ y1l devam eden savasla Bosna’da etnik
temizlik baslatan Sirplar, Kosova’da da baskilar uygulamaya baglamistir. Problemleri
her zaman barisgil yollarla ¢6zme taraftar: olan Rugova’nin barig¢1 miicadelesi sonug

vermeyince Arnavutlar tarafindan Kosova Kurtulus Ordusu (UCK) olusturulmustur.
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1996 yilindan beri varlig1 bilinen UCK, Kosova sorununa diinyanin sessiz kaldigini,
Dayton Anlasmasinda’ bile ¢dziim iretilmedigini bu sebeple de silahli miicadele
yolunu sectiklerini ifade etmislerdir. Bu ifade nedeniyle Milosevi¢ Arnavutlarin
baris¢il yolla hareket etmediklerini savunabilmistir (Tasdemir ve Yiiriir, 1999: s.

146).

UCK, sicak catismalarin yasandigi 1998-99 wyillar1 arasinda uluslararasi
toplumla is birligi icerisine girmeyi basarabilmistir. Bununla birlikte 24 Mart 1999
yilinda NATO “Miittefik Gii¢ Harekat1” adiyla Belgrad ve Kosova’daki Sirp askeri
merkezlerini bombalamaya baglamistir. 10 Haziran 1999 tarihine kadar siiren hava
operasyonu sonunda Sirplar ¢ekilmeyi kabul etmistir. “Kosovo Force” isimli NATO
kara ordusu Kosova’ya girmis ve operasyon sona ermistir. 12 Haziran 1999 tarihinde
NATO birliklerinin Kosova’ya girmesiyle catigmalar sona ermistir (Emin, 2014: s.

18).

Davutoglu, NATO’nun Kosova miidahalesinin sadece savasi durdurmakla
sinirli olmadigint savunmaktadir. Ona gére NATO bu miidahaleyle Orta ve Dogu
Avrupa’nin yeni stratejik dengelerinin merkezinde olup, Milosevi¢’in askeri ve
stratejik giliciinii denetim altina almistir. Bunun bir diger nedeni de Yugoslavya’'nin
Soguk Savas doneminde Avrupa’nin iigiincii biiylik askeri giicii olmasidir (2010: s.

299.

Kosova, savasin sona ermesine ragmen NATO ve BM’nin himayesine ge¢mis
ancak Sirbistan’in bir parcast olarak kalmistir. Kosova’ya statii kazandirilmasi i¢in
caligmalar ise 2006 yilinda baslamistir. BM’nin Kosova temsilcisi Martti Ahtisaari
2007 yilinda Kosova’ya uluslararast toplumun gozetimi altinda bagimsizlik
verilmesini ongordiiklerini agiklasa da bu karar BM Giivenlik Konseyi toplantisinda
reddedilmistir. ABD baskant George Bush’un Kosova’nin bagimsizligini
desteklemesinden gii¢ alan Kosova Meclisi tek tarafli bagimsizlik ilan etme karari
alarak 17 Subat 2008 tarihinde Kosova Cumbhuriyeti’nin kuruldugunu ilan etmistir

(www.tasam.orq).

' 1991 ve 1995 yillari arasinda siiren Bosna Hersek ve Hirvatistan savaslarimi bitiren
anlagmadir.
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Bagimsizligin ilanindan itibaren giiniimiize kadar Kosova toplam 116 devlet
tarafindan taninmustir. ilk taniyan devletler de Afganistan, Arnavutluk, Turkiye ve

ABD olmustur (www.kosovothanksyou.com).

Kosova’nin bagimsizlik ilanindan sonra kendi parlamentosunu da kurmustur.
120 milletvekilinden olusan Kosova Meclisi halk tarafindan secilmektedir ve
sandalyenin 20’si azinliklara ayrilmaktadir. Bu baglamda parlamentoda azinlik
statiistinde 10 Sirp, 4 Rom, Askali ve Misirli, 3 Bosnak ve Karadagl, Hirvat ve
Macar, 2 Tiirk ve 1 Gorali milletvekili gdrev yapmaktadir (Emin, 2014: s. 21). Oyle
ki tilkenin bayragi da mavi fon Uzerinde 6 beyaz renkte yildiz ve sari renkteki
Kosova haritasindan olugmaktadir. Bayraginda bulunan 6 yildiz da Kosova’da

yasayan etnik gruplari temsil etmektedir.

Kosova'nin yasadig1 savas ve gerilimler 8 binden fazlast Arnavut olmakla
birlikte 10 binin tizerinde Kosovalinin dlimiine ve 1 milyon Kosovalinin evlerini
terk etmesine neden olmustur. Her ne kadar bagimsizligini ilan etmis olsa da
Sirbistan tarafindan hala taninmayan Kosova, Sirbistan’in destekgisi Rusya’nin
engellemeleriyle hala BM ve INTERPOL gibi {iyelikleri kazanamamistir

(www.cnnturk.com).

Balkanlarda uzun zamandan beri siiren gerginlikler ve Kosova’nin da i¢inde
bulundugu savaglar Kosova’nin ekonomik anlamda gelismesini olumsuz yonde
etkilemistir. Bagimsizlik siirecinden itibaren yapilanma siirecine giren Kosova,
gelirlerinin yizde 40’1 diasporasindan saglamistir. Uluslararasi yardim kuruluslar
tarafindan yapilan yardimlar ve kiicliik capli ticari faaliyetlerle halk yasamim
sirdiirmeye caligmistir. Yurt disindaki Kosovalilarin ailelerine gonderdikleri paralar
ise Kosova ekonomisinin ylzde 15’ine denk gelmektedir. Kosova’'nin diger biiyiik
ticari ortaklar1 ise Almanya, Makedonya, Sirbistan, Italya, Tiirkiye, Cin ve Isvicre’dir

(www.insamer.com).
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3.2. TURKIYE-KOSOVA ILISKILERI

Tiirkiye sadece Kosova’ya degil, Balkanlardaki ulkelerin hemen hemen
hepsine kiiltiirel ve tarihi baglarla baglidir. Kosova’nin da Osmanli himayesi altinda
kalmasi, bugiin Tiirkiye ile iliskilerinde ©nemli rol oynamaktadir. Ozellikle
Kosova’nin etnik gruplarindan birini Tiirklerin olusturmasi bu iki iilkenin iligkilerini

daha 6nemli kilmistir.

Her ne kadar Yugoslavya biitlinligliniin korunmasi taraftar1 olan Tiirkiye,
zamanla olusan gerginlikler, Sirplarin Bosna ve Kosova’ya olan tavri ve etnik
temizlik uygulamalar1 nedeniyle tavrin1 degistirmis ve savas boyunca Kosova’'nin
yaninda yer almistir. Oyle ki NATO’nun 1999 yilindaki miidahalesini desteklemenin
yaninda aktif olarak da slrece katilim gostermistir (Coskun, 2010: s. 65). Ateskes
sonrasinda ise KFOR kapsaminda 1000 askerini Kosova’nin Prizren, Mamusa ve
Dragas bolgelerinde bulundurmustur (Aksu, 2010: s. 59). Savas doneminden sonra
da Tiirkiye Kosova yanlist bir tavir sergilemis ve bagimsizligini ilk taniyan iilkeler
arasina girmistir. 1999 yilinda Pristine’de esgiidiim biirosunu bagimsizligin ilanindan
sonra buyukelgilik diizeyine getirmis, 2015 yilinda ise Kosova Tirk toplumunun en
yogun  olarak  yasadigt  Prizren  sehrinde  Bagkonsolosluk  a¢cmuistir

(www.insamer.com).

Tiirkiye’nin bu tutumu Kosovali Tiirklerin durumunu da etkilemistir.
Bagimsizlik siirecine destek veren Tiirkiye, Kosova siyasal eliti nazarinda itibarini
artirmasinin yaninda Kosovali Tiirklerin tilkedeki varliginin da giiclenmesine katki
saglamistir. 2000’11 yillardan itibaren ise Tiirkiye ¢esitli kurumlariyla desteklerini
artirmigtir. Bu kurumlarla Tirkiye’nin yumusak gii¢ unsurlart olarak hem Tiirkleri
hem de Arnavutlar1 kapsayacak sekilde faaliyetler uygulanmaktadir (Emin, 2014: s.
40).

Tarihsel ve akraba baglar1 temeli diizeyinde ilerleyen Tirkiye-Kosova iliskileri
hem Kosova i¢in hem de Tiirkiye i¢cin onem tasimaktadir. Kosova’da 2011 yilinda
yapilan resmi niifus sayimlarina gore Tirkler niifusun yiizde 1,08’ini
olusturmaktadir. Toplam sayis1 18 bin 738 olan Tiirklerin ¢ogunlugu Prizren sehrinde

yasamaktadir. Tiirk toplumunun yasadig belediyelerde Tiirkge dili resmi dil olarak
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kullanabilmektedir. Bugun Kosova Turk toplumu 1 Bakan ve 2 milletvekili ile
Kosova parlamentosunda temsil edilmektedir. Bu temsilcilerden Kosova Demokratik
Tirk Partisi (KDTP) Genel Baskan1 Mahir Yagcilar Kamu Yonetimi Bakani olarak,
Miffera Sinik ve Fikrim Damka da milletvekili olarak gérev yapmaktadirlar

(www.mfa.gov.tr).

Tiirkiye ve Kosova arasindaki ticari iligkilere bakildiginda yaklasik 500
sirketin Kosova’da faaliyete oldugu ve Tiirk yatirimlarinin 340 milyon Euro
degerinde oldugu sdylenmektedir. 2007 ve 2013 yillart igerisindeki yatirimlarda
Almanya ve Ingiltere’den sonra iigiincii sirada yer alan Tiirkiye 2012-2013 yillarinda

birinci sirada yer almigtir (www.mfa.gov.tr).

Tiirkiye Balkan iilkelerine her zaman dost¢ca ve barigscil yaklagimlar
sergilemistir. Gerek savas durumunda gerekse baris durumunda Tiirkiye’nin tavri
hem Kosova’da hem de tiim Balkanlarda ayni hassasiyette olmustur. Dis politikada
Ozellikle de kamu diplomasisindeki gelismelerle birlikte Tiirkiye’nin Kosova’ya
destegi de degisiklik gdstermistir. Oyle ki Tiirkiye Kosova’daki yardimlarmi, askeri
yardimmin yaninda TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii gibi kurumlarla siirdiirmektedir.
Kosova’nin ekonomik ve sosyal altyapilarindaki gelismelerine, saglik ve egitim
alanindaki eksikliklerine dogrudan yardim yapan en onemli kuruluslardan biri olan
TIKA sayesinde Tiirkiye hem Kosova’nin hala yaninda olmakta hem de kendi
uluslararas1 gevresini yaratabilmekte, TIKA eliyle itibarin1 ve saygmligim
kazanmakta, istedigi imaji elde edebilmektedir. Tirkiye’nin bir diger kilturel
diplomasi araci olan Yunus Emre Enstitiisii ise Kosova’daki kiiltiirel etkinliklerle,
diizenledigi kurslarla ve ozellikle de Tirkce dil egitimiyle hem Tiirkiye’nin
tanitimin1 yapmakta hem de kiiltlir ve sanat alaninda Kosova’nin yararina faaliyetler

gerceklestirmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Glinlimiiz diinyasinda devletler de yabanci devletlerin halkina kars1 markalar
gibi itibar, sadakat ve olumlu imaj elde etmek istemektedir. Bunu da diplomasinin

iletisim boyutlu hali olan kamu diplomasini kullanarak gergeklestirmeye
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calismaktadirlar. Devletler diger yabanci devletlerin halkini etkilemek amaciyla
kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar1 gibi kamu diplomasisinin aktorlerinden
yararlanmaktadirlar. Tiim bu uygulamalarin1 da iletisim faaliyetleri baslig1 altinda

yapmaktadirlar.

Buna gore arastirmanin amaci halkla iliskiler perspektifinden kamu
diplomasisini degerlendirerek, Tiirkiye’nin TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii
tizerinden Kosova’ya uyguladigi kamu diplomasisi faaliyetlerini Peisert’in Kiiltiirel
Iletisim Modelleri ile Gruning ve Hunt’in Halkla Iliskiler Modellerine gére analiz
etmektir. Bu arastirmayla birlikte TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii’niin Kosova’da
uyguladiklar1 faaliyetlerin 1iletisim modellerine gore incelenmesi ve iletisim

boyutunun saptanmasi amag¢lanmaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma Tiirkiye’nin Kosova’ya TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii {izerinden
uyguladigi kamu diplomasisi faaliyetlerini kapsamaktadir. Buna gore aragtirmada
TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii’niin resmi internet sitelerinde “Kosova” anahtar
sozciigliyle aranan haberler dogrultusunda Kosova ile ilgili ¢ikan faaliyet haberleri

arastirilmastir.

Aragtirmada faaliyetlerin incelenecegi yillarin belirlenmesinde TIKA ve Yunus
Emre Enstitiisii’niin faaliyetlerini resmi internet siteleri Uzerinden kamuoyuyla
paylasmaya basladig1 yillar baz alinmigtir. Buna gére TIKA’min Kosova ile ilgili
faaliyetlerini yaymladigi 2012 yilindan 2018 yilina kadar, Yunus Emre Enstitiisii’niin
de Kosova ile ilgili faaliyetlerini yaymladigr 2014 yilindan arastirmanin bitirildigi

2018 yilina kadar olan siire arastirmanin siirliligini olusturmaktadir.
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3.5. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu calismanin evreni Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimetinin Kosova’da uyguladigi
kamu diplomasisi faaliyetlerinin tiimiidiir. Fakat Tiirkiye’nin Kosova’daki kamu
diplomasisi faaliyetlerinin belirlenmesine arastirmamizin Orneklemine dahil olan
TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii’niin belirlenmesinde bu iki kurulusun Kosova’da
somut bir sekilde var olmalar1 ve faaliyetlerine Kosova’da kuruluslarindan giiniimiize
halen devam ettirmeleri olmustur. Arastirmanm &rneklemini olusturan TIKA ve
Yunus Emre Enstitiisii’niin resmi internet sitelerinde “Kosova” anahtar sozciigiiyle
yapilan aramalar sonucu listelenen 2012-2018 ve 2014-2018 yillar1 arasindaki

faaliyet haberleri icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

3.6. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Tiirkiye’nin Kosova’ya uyguladigi kamu diplomasisi faaliyetlerinin halkla
iliskiler perspektifinden arastirilmasina yonelik gergeklestirilen bu ¢alismada Igerik

Analizi Yodntemi kullanilmastir.

Icerik analizi; “belli bir metnin, kitabin, belgenin, belli 6zelliklerini
sayisallagtirarak belirleme amaci ile yapilan bir taramadir” (Karasar, 1998: s. 184).
Bu yontem, metindeki 6gelerden hareketle degerlendirme, yorumlama ve ¢ikarsama
yapma imkan1 vermektedir (Bilgin, 2006: s. 11). Barelson’in belirttigi gibi nesnel,
sistematik ve nicel bilgiye ulasmay1 saglayan (1952) bu yontemle analiz edilen
dokiimanlar ayrintili olarak ele alinmakta, tarafsiz bir sekilde taranmakta ve
yorumlanmaktadir (Dasdemir, 2016: s. 102). Buna gore igerik analizi bir¢ok arastirma
sorusuna yanit aramak i¢in kullanilan arastirma araci olup temelinde sistematik ve

tarafsiz olmasi gerektigi yatmaktadir (Kocak ve Arun, 2006: s. 22).
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3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

3.7.1. TIKA’mn Kosova’daki Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

TIKA nin Kosova’daki faaliyet alanlar1 egitim, saglik, ekonomik kalkinma,
kiiltiirel etkinlikler, idari ve sivil altyapilar ile restorasyon olmak iizere toplam 6 ana
baslikta toplanmustir. TIKA’nin resmi internet sitesinde “Kosova” anahtar
sO0zcligliyle aranan faaliyet haberlerinden elde edilen toplam 141 adet faaliyete iliskin

veri tablolar1 asagidaki gibidir:

Tablo 4. TIKA’nin Kosova Faaliyetlerinin Analiz Edildikleri Yillara Gére Say1
Ve Oranlar

TOPLA
FAALIYET 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 y
ALANLARI
N| % |[N| % |[N| % |N| % [N| % [N| % [N| % N | %
o 24,
EGITIM 2 1118|3176 |4 | 211 |6 |207 |8 |421|4|182| 7 |389]| 34 )
. 12,
SAGLIK 1159 |2|118|5|263|3|1203|3|158|3|136| 1] 56 | 18 .
EKONOMIK 19,
4235|159 | 1|53 |6|27|3|158|7]3,8|5]27.8] 27
KALKINMA 1
KULTUREL 18,
o 4 |235| 4 |235|3|158|6 2074|2113 |136|2]|111] 26
ETKINLIKLER 4
IDARI VE
SiviL 3176 |6 |353|3|158|5 1720 - |5 |227 |2 |111] 24 | 17
ALTYAPILAR
RESTORASYON | 3 | 176 | 1|59 | 3|158|3|103| 1|53 |0]| - | 1] 56| 12 |85
TOPLAM 17 | 100 | 17| 100 | 19| 100 |29 | 100 | 19 | 100 |22 | 100 | 18| 100 | 141 | 100

2012 yilindan 2018 yilina kadar yapilan 141 faaliyetin 17’si 2012 yilinda, 17’si
2013 yilinda, 19°’u 2014, 29’u 2015, 19°u 2016, 22’si 2017 ve 18’1 de 2018 yilinda
gerceklesmistir.  Faaliyetlerin  ¢ogunlugu yiizde 24,1 ile egitim alaninda
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gerceklesmistir. Bu faaliyet alanlarimi sirasiyla yiizde 19,1 ile ekonomik kalkinma,
yuzde 18,4 ile klturel etkinlikler, ylizde 17 ile idari ve sivil altyapi, yiizde 12,8 ile
saglik ve yiizde 8,5 ile restorasyon alanlar1 olusturmaktadir. Yillar bazinda
bakildiginda ise 2012 yilinda en fazla faaliyetler ekonomik kalkinma ve kiiltiirel
etkinlikler alanlarinda uygulanirken (yiizde 23,5), 2013 yilinda idari ve sivil alt
yapilar (yiizde 35,3), 2014 yilinda saglik alaninda (ylizde 26,3), 2015 yilinda egitim,
ekonomik kalkinma ve Kkiiltiirler etkinlikler (ylizde 20,7), 2016 yilinda egitim
alaninda (yiizde 42,1), 2017 yilinda ekonomik kalkinma alaninda (ylizde 31,8) ve
2018 yilinda da egitim alaninda (yiizde 38,9) goriilmiistiir.

Tablo 5. Peisert’in Kiiltiirel fletisim Modelleri ile Gruning ve Hunt’in Halkla
Iliskiler Modellerine Gore TIKA’nin Faaliyet Alanlarina ve Yillara Gore
Kosova Faaliyet Sayilar:

Faaliyet 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam
Modeller Alanlar N % N % N % N % N % N % N % N %
—_ Egitm | - | - | - | - |- | - |2|34] -] - | -] - -] -11]o7
=4
= Saglik
~ m .
;E Ekonomik
EH Kalkinma
,i: :B — Kltirel
I~ . 1384 |- - | 3]we|-| -] 4] 28
o © A | Etkinlikler
Z - ) ‘
EEE Idari Ve
= ..
z Z Sivil
(2 E Altyap1
5 & yap
= Restorasy
=
M on
Egitim
% _ Saghk-
5 d Ekonomik
<§( =) Kalkinma
x % Kiltirel
) . 2l - - |- - -] - -] -1]2]1a
L Etkinlikler
Z - i
L % Idari Ve
- < o
< = Sivil
S N Al
tyapi
s ©
< Restorasy
Y 1 34 1 53 2 14
on
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Egitim 1 59 3 (176 | 3 158 | 3 10,3 7 |36,8 | 3 136 | 6 | 33,3 26 18,4
— Saglik 1 59 - - 2 10,5 - - 2 105 | 3 13,6 1 5,6 9 6,4
E 5 Ekonomik
¥ a 2 11,8 - - - - 6 | 20,7 3 158 | 7 | 318 | 5 | 27,8 23 16,3
E % Kalkinma
s Kiltirel
175 4 | 235| 2 |118| 1|53 |2 |69 |1]53]- - - 10 | 71
o -
< = Etlinlikler
o » —
| § Idari Ve
Z L
g [~ Sivil 1 59 6 | 353 | 3 158 | 4 | 138 - - 5 227 | 2 11,1 21 14,9
o
— Altyap1
a Z yap
&= Restorasy
3 (176 | 1 59 3 158 | 2 6,9 - - - - 1 5,6 10 7,1
on
o Egitim 1 59 - - 1 53 2 6,9 1 53 1 45 1 5,6 7 5
o
& Saglik - - 2|8 3|83 ]w03|1]s53]-]-1-1- 9 | 64
B .
a Q0 Ekonomik
E 5 2 118 1|59 | 1] 53 - - - - 4 2.8
=2 Kalkinma
& B 5 [ Kalrel
— 2 ultire
B o @ o 2 118 - | - [ 3]103|3|158] -] - |2]|11]| 10| 71
2 A Etkinlikler
= FH o —
©n > S Idari Ve
= Ur .
- =) Sivil 2 11,8 - - - - 1 34 - - - - - - 3 2,1
Z
0 O Altyapi
>~
E Restorasy
= on
TOPLAM | 17 | 100 | 17 | 100 | 19 | 100 | 29 | 100 | 19 | 100 | 22 | 100 | 18 | 100 | 141 | 100

TIKA nin faaliyetlerinin iletisim uygulamalarina Peisert’in Kiiltiirel Iletisim
Modelleri ile Gruning ve Hunt’in Halkla iliskiler Modellerine gore bakildiginda en
fazla karsilagilan model yiizde 66 ile iki yonli asimetrik/enformasyon modelleri
olmustur. Yani, 141 faaliyetten 93’1 ¢ift yonlii fakat dengesiz iletisimi olan,
sonucunda sempati ve kabul olusturan iki yonlii asimetrik/enformasyon modelleri
olmustur. En ¢ok rastlanan ikinci model ise yuzde 27,7 ile iki yonli simetrik/degis
tokus ve is birligi modelleri olmustur. Diger modeller de sirasiyla yiizde 3,5 ile Basin
Ajansi-Tanitim/ kiiltiirin tek yonlt transferi modeli ve yuzde 2,8 ile kamusal
enformasyon/6z tasvir modeli olmustur. Yillar bazinda bakildiginda ise 2012
yilindaki 17 adet faaliyetin 12’si iki yonlii asimetrik/enformasyon modellerine gore
5’1 ise iki yonli simetrik/degis tokus ve is birligi modellerine gore uygulanmstir.

2013 yilinda da durum aymdir. 2013 yilindaki 17 haberin de 12’si iki yonli
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asimetrik/enformasyon modellerine gore diger 5°i ise iki yonlii simetrik/degis tokus
ve is birligi modellerine gore uygulanmigtir. Her iki yilda da diger iki model olan
basin ajansi tanitim/kiiltiiriin tek yonli transferi ve kamusal enformasyon/6z tasvir
modellerine gore uygulanmis faaliyete rastlanmamistir. 2014 yilina gelindiginde
toplam 19 faaliyetten basin ajansi tanitim/ kiiltiiriin tek yonlii transferi modellerinden
hicbir faaliyete rastlanmamistir. Kamusal enformasyon/6z tasvir modellerinden 2
adet faaliyete, iki yonlu asimetrik/enformasyon modellerinden 12 ve iki yonli
simetrik/ degis tokus ve is birligi modellerinden de 5 adet faaliyete rastlanmistir.
2015 yilindaki 29 faaliyetin 15’1 iki yonlii simetrik/ degis tokus ve is birligi
modellerine gore, 11°1, iki yonlii asimetrik/enformasyon modellerine gore, 2’si basin
ajansi tanitim/ kiiltliriin tek yonlii transferi ve 1 adeti de kamusal enformasyon/6z
tasvir modellerine gore uygulanmistir. 2016 yilinda toplamda faaliyet haberlerin
19’unun 13’0 iki yonlii asimetrik/enformasyon modellerine gore, 5’1 iki yonlii
simetrik/ degis tokus ve is birligi modellerine gore ve 1’i de kamusal enformasyon/6z
tasvir modellerine gore uygulanmis olup basin ajansi tanitim/ kiiltiiriin tek yonli
transferi modellerine gore uygulanan faaliyetlere rastlanmamistir. 2017 yilinda
toplam 22 faaliyetin 18’1 iki yonliu asimetrik/enformasyon modellerine gore, 3’u
basin ajansi tanitim/ kiiltiiriin tek yonlii transferi modellerine gore ve 1’1 de iki yonlii
simetrik/ degis tokus ve is birligi modellerine gore uygulanmistir. 2018 yilina
gelindiginde ise toplam 18 faaliyetin iki yonlu asimetrik/enformasyon modellerine ve
de iki yonli simetrik/ degis tokus ve is birligi modellerine gore uygulandig
saptanmistir. Buna gore faaliyetlerin 15’1 iki yonli asimetrik/enformasyon
modellerine ve son 3 faaliyet de iki yonli simetrik/ degis tokus ve is birligi

modellerine gore uygulanmustir.

Tablo 6. Tek Yénlii Modellere Gore Uygulanan TiIKA’nin Kosova Faaliyetleri 2

FAALIYETLER FAALIYET ALANLARI
N 1] e Bosnak Genglere Y onelik SR
% 22 é; é_ E Diizenlenen Tirkce Kurslar EGITIM
<< 5 Z 2 < a % Goniil Cografyas: Kiiltiir KULTUREL
Lx*=7 Bulugmalar Projesi ETKINLIKLER

2 TIKA resmi internet sitesinde ‘Kosova’ anahtar kelimesiyle aranan haberlerdeki faaliyetlerden
olusturulmustur. Kaynak: TIKA. (2019). www.tika.gov.tr/tr/ara?s=kosova/10.01.2019.

70



http://www.tika.gov.tr/tr/ara?s=kosova

Uluslararast izcilik Kampi’nda 15
Temmuz Sehitleri Icin Merasim
Dizenlenmesi
Prizren Sinan Pasa Camii’nde 15
Temmuz Sehitleri icin Dua ve
Mevlit Okutulmasi
7. Etno Fest Gelenek Devam
Ediyor Etkinligi — Yagh Giires
Yarigmalari

Donemin Basbakan Yardimcist
Prof. Dr. Emrullah Isler ve
heyetinin Pristine Fatih Cami
Cevre Diizenlemesinin Agilisina
Katilimi
II. Uluslararas1 Rumeli Balkan
Trakya Kiiltiir Sanat ve Tanitim
Giinleri’'nde TIKA’nin Stant
Acmasi

KULTUREL
ETKINLIKLER

Cumhurbagkani Erdogan’mn TIKA
Tarafindan Restore Edilen Mehmet
Akif Ersoy Camisi’nin Agilis
Torenine Canli Baglant: Ile

Katilimi RESTORASYON VE
Cumhurbaskani Erdogan’m TIKA ZIYARETLER
Tarafindan Restore Edilen Prizren

Emin Paga Camisi’nin Agilig
Torenine Canli Baglant: Ile
Katilimi

MODELI

KAMUSAL ENFORMASYON - OZ TASVIR

Gruning ve Hunt’1n ilk modeli olan basin ajans1 ve tanitim modelinde tek yonlii
bir iletisim s6z konusudur. Propaganda amacli kullanilan bu modelle Peisert’in
kaltaran tek yonlu transferi modeli birbirine benzemektedir. Her iki modelin de tek
yonlii iletisime dayanmasi dengesiz iliskilerin olusumunu beraberinde getirmektedir.
Bu modele gore TIKA nin Kosova’da uyguladign kamu diplomasisi faaliyetlerine
baktigimizda karsimiza Tiirk¢e kurslar1 gibi egitim alaninda ve de kiiltiirel etkinlikler

alaninda faaliyetler ¢ikmaktadir.

Egitim alanindaki faaliyetlere bakildiginda TIKA’min Kosova’min Jupa
bolgesinde yasayan Bosnak genclere yOnelik diizenlenen Tiirk¢e kurslari igin
gereken ihtiyaglarin karsilanmasi, Tirkge kurslarinin desteklenmesi 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Kiiltlirel alanindaki faaliyetlere bakildiginda ise Goniil
Cografyas1 Kiiltiir Bulusmalar1 Projesi karsimiza cikmaktadir. Kiiltiir bulugmasi
projesi kapsaminda TIKA tir1 tiim balkanlar1 gezerek cesitli etkinlikler

sergilemektedir. Kosova’'nin Prizren ve Mamusa sehirlerinde etkinlikler
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diizenlenerek ortak degerler temasasinda Tiirk kiiltiirtinden Hacivat Karagdz,
semazen, meddah gibi gosteriler sunularak fasil ekibi ile ilahiler okunup serbet ve
pamuk seker ikramlar1 yapilmaktadir. Bir diger faaliyet Uluslararas1 Izcilik
Kampinda 15 Temmuz Sehitleri icin diizenlenen merasimlerdir. TIKA tarafindan
desteklenen ve her yil Balkan iilkelerinde gerceklesen izcilik Kampi’nda 2017
yilinda 15 Temmuz Sehitleri i¢cin anma merasimi diizenlenmistir. Kosova’dan da
izcilerin yer aldigi bu kampta Kuran-1 Kerim ve sehitler i¢in dua okunup etkinlikler
gerceklestirilmistir. Izcilik kamp1 ile devletler ve toplumlar arasindaki kiiltiirel ve
sosyal dayanigma ile yardimlasmanin ve degerlere bagliligin 6nemi vurgulanarak

Fetullah¢t Teror Orgiitii® ile ilgili uyarilarda bulunulmustur (www.tika.gov.tr).

Basin ajansi tanitim ve kiiltiirtin tek yonlii transferi modellerine gére uygulanan
bir diger kiiltiirel etkinlik yagl giires yarismalaridir. TIKA destekleriyle gerceklesen
etkinliklerle Kosova ve diger Balkan iilkelerinden gelen yaklasik 100 giires¢inin

katilimiyla yagh giires sporu yasatilmaya c¢alisilmis ve geleneksel kiiltiiriin tanitimi

ve devam ettirilmesi amaclanmistir (Www.tika.gov.tr). Gériildiigii {izere TIKA nin
uyguladigi bu faaliyetlerde tek yonlii bir iletisim s6z konusudur. Amag istenileni geri
bildirim almadan kars1 tarafa yansitmak, ikna etmektir. Oyle ki TIKA uyguladigi bu

faaliyetlerle kendi kiiltiirlinii tek yonlii olarak disariya iletmeyi basarmistir.

Ikinci model olan kamusal enformasyon ve 6z tasvir modelleri de tek yonli
iletisimi destekleyen modellerdir. Bu modellerde istenilen imajin saglanabilmesi i¢in
tek yonlii iletisimden yararlanilir. TIKA’min Kosova’da bu modellere gore
uyguladig: faaliyetler kiiltiirel etkinlikler ile restorasyon kapsaminda gerceklestirilen

ziyaretler alanlarinda goriilmektedir.

Kiiltiirel etkinlikler kapsaminda 2014 yilinda ¢esitli temaslarda bulunabilmek
ve agilislara katilmak amaciyla Kosova’ya gelen donemin Basbakan Yardimcisi Prof.
Dr. Emrullah Isler ve heyeti 6rnek gosterilebilir. Hem TIKA’nin restore ettigi
Osmanli eserlerinin acilisina katilan hem de Kosovali Tirklerin milli giinti
kapsaminda 23 Nisan’daki tdrenlere katilmak iizere Kosova’ya gelen heyet TIKA

araciligiyla birgok Osmanli eserinin gelecek nesillere aktarilacagini, TIKA’ nin

3 Fetullahg Terdr Orgiitii, Giilen cemaatiyle iliskilendirilen érgiittiir. 15 Temmuz 2016 yilinda Tirkiye
genelinde Tirk Silahli Kuvvetler (TSK) icindeki 6rgite bagh grup tarafindan askeri darbe girisiminde
bulunulmustur.
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restorasyon disinda egitim, saglik ve ekonomi anlaminda da Kosova’ya her zaman
desteklerde bulunacagini belirtmistir. Konusmalarinda TIKA nin Tiirkiye’nin yiiz aki
kurumlarindan birisi oldugunu da vurgulayan Basbakan Yardimcisi, TIKA’nin
yaptig1 yardimlarin emperyalist diisiinceyle yapilmadigini, goniilden yapildigini

belirtmistir (Wwww.tika.gov.tr).

Restorasyon ve ziyaretler alanindaki faaliyetlere bakildiginda ise
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in gesitli agilis torenlerine canli baglanti ile
katilimi 6rnek gdsterilebilir. Bu agilislardan biri 2015 yilinda TIKA tarafindan
restore edilen Mehmet Akif Ersoy Camii agilis térenidir. Diger agilis toreni ise 2016
yilinda gergeklesen TIKA tarafindan restore edilen Kosova Prizren Emin Pasa Camii
acilisidir. Canli baglanti ile agilig torenine katilim saglayan Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan, TIKA’nin ¢agdas alperenler oldugundan ve her projesinin ayri

anlam ve 6neme sahip olmasindan bahsetmistir (Www.tika.gov.tr).

Bu iletisim modeline gore olusturulan etkinliklerde tek yonlu bir iknadan s6z
edilmektedir. Tek tarafli saglanan enformasyonlarla amacg istenilen imajin

saglanabilmesidir.

Tablo 7. iki Yonlii iletisim Modellerine Gore Uygulanan TiKA Faaliyetleri *

FAALIYETLER FAALIYET ALANLARI
Egitim Kurumlarina Yapilan Onarim ve
Donanimlar s .
| = Ozel Egitim Gerektiren Ogrencilere Destek EGITIM
\ é Saglanmasi
E a Saglik Kurumlarina Yapilan Onarim ve
=Q Donanimlar SAGLIK
E E Saglik Personeli Egitimi Projeleri
7 O Tarim Ve Hayvancilikla Ilgili Projelere Destek
< g Saglanmasi .
B < Yerli Ureticiye Destek Projeleri EKONOMIK KALKINMA
4 E Kadin Istihdamina Destek Projeleri
2 8 Yerel Festivallere Destek Saglanmasi
- ——
% E ;l:lturel Konferanslar KULTUREL
I‘u-AhsaP-Takl Kurslari ETKINLIKLER
Kosova’li Ogrencilere Tarihi ve Kiiltiirel Gezi
Programi Diizenleme

* TIKA resmi internet sitesinde ‘Kosova’ anahtar kelimesiyle aranan haberlerdeki faaliyetlerden
olusturulmustur. Kaynak: TIKA. (2019). www.tika.gov.tr/tr/ara?s=kosova/10.01.2019.
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Merkezi ve Yerel Yonetimlerin Fiziki ve Beseri
Kapasitesini Artirmaya Yo6nelik Egitimler ve

Ekipman Destegi SIVIL VE IDARI ALTYAPI
STK’lara Yapilan Onarim ve Donanimlar
Kosova’daki Ecdat Yadigar1 Eserlerin RESTORASYON

Restorasyonu

Tiirkiye ve Kosova Arasindaki Egitim

E Isbirliklerine Destek Saglanmasi
o osovali Tiirk Ogretmenlere Yénelik Hizmet
K 11 Turk Og lere Yonelik H

2 ici Egitim Projesi EGITIM
@) TIKA Kosova Calisanlarinin Tiirkiye’de
;.H Asistan Egitimi Programina Katiliminin
o= Saglanmasi
)%,3 g Kosova’li Saglik Personellerinin Yurt diginda SAGLIK
(=) g Konferanslara Katiliminin Saglanmasi

| 1 ; -

Tiirkiye ve Kosova Arasindaki Ekonomik .
E ;6 Isbirliklerinin Saglanmasina Destek Verilmesi EKONOMIK KALKINMA
= E Tiirkiye’deki Kiiltiirel Panel, Kongre ve
E = Toplantilara Kosova’nin Katiliminin
/M Saglanmasi

- . .
g 2y Tiirkiye’deki Kiiltiirel Senlik ve Festivallere KU,LTL!REL
= Kosova’nin Katiliminin Saglanmasi ETKINLIKLER
% TIKA nin Kosova’da Iftar Program
= Duzenlemesi
E Kosova’nin Merkezi ve Yerel Yonetimler ile e, . .
o— SIVIL VE IDARI ALTYAPI

Tiirkiye Arasindaki Isbirliklerinin Saglanmas1

Geri bildirimi dikkate alan diger iki modelden birincisi olan iki yonli
asimetrik/enformasyon modellerinde, sempati olusturmak ve taraflardan birinin
davranig degisikligine gitmesi esas alinarak geri bildirimi olan ¢ift yonli fakat
dengesiz iletisim s6z konusudur. Bu modele gére uygulanan faaliyetler TIKA’nin

Kosova’daki tiim faaliyet alanlarinda goriilmektedir.

Egitim alaninda uygulanan iki yonlii asimetrik/enformasyon modellerine gore
uygulanan faaliyetlere bakildiginda egitim kurumlarina yapilan onarim ve
donanimlar goze ¢arpmaktadir. Bunlardan biri 2012 yilinda Prizren sehrindeki “Lef
Nosi” Zihinsel Engelliler Okulu’na ek bina insa edilmesi ve gereken ekipmanlarin
saglanmasidir. Diger faaliyetler ise 2013 yilinda Susitsa kdyiindeki Mehmet Akif
[Ikdgretim Okulunda ana smiflarin donaniminin saglanmasi, Pristine Universitesi
Filoloji Fakiiltesi Sarkiyat Boliimiine ait kiitliphanenin donanim ve tefrisatinin
tamamlanmasi, amfi salonlarinin onarimi, Tiik Dili ve Edebiyat1 boliimiine ekipman
destegi, Planjane’deki Bosnak Okuluna isitma sistemi destegi ornek verilebilir.
Bunun disinda TIKA’nin &zel egitim gerektiren Ogrencilere de destekleri bu

modellere gore orneklendirilmektedir. 2016 yilinda baskent Pristine’de zihinsel

74




engelli 6grencilerin egitim gordiigii Perparimi Okulu’nda iilkenin ilk duyu algi
odasinin  kurulmasi, otizimli ¢ocuklara destek saglanmasi TIKA tarafindan

gerceklestirilmistir (Www.tika.gov.tr). Kosovali 6grencilerin daha iyi sartlarda egitim

gdrmesi icin birgok proje yapan TIKA, kars1 tarafin davranisinda istedigi degisikligi

saglarken, kabul ve sempatisini kazanmay1 amaglamaktadir.

Saglik alanindaki faaliyetlere bakildiginda ise yine saglik kurumlarinin onarim
ve donanimlart drnek gosterilmektedir. 2012 yilinda ambulans hibesi, 2016 yilinda
Dr. Vezir Bajrami Ana Aile Hekimligi Merkezi’ne tibbi cihaz ve malzeme
saglanmasi1 ve Arastirma Hastanesine yatakli yogun bakim servisinin kurulmasi ve
yeni cihazlarla donatilmas1 gibi onarim ve donanimlarin yaninda 2014 yilinda saglik
bakanligi personeline Tiirkiye’de egitim verilmesi gibi egitim projeleri goze
carpmaktadir (Www.tika.gov.tr).

Ekonomik kalkinma alanindaki faaliyetlerde Kosovali giftcilere sebze ve
meyve Uretim egitimi verilerek meyve fidani yetistirilmesi, Mamusa kdoyiindeki
domates yetistiriciligine destek verilmesi, siit lireticilerine destek saglanmasi gibi
tarim ve hayvancilikla ilgili projelere ve yerli tireticiye destek projeleri yaninda kadin
istihdamina destek amaciyla dikis-nakis kursu gibi egitimlerin ve teknik

donanimlarin saglanmasi 6ne ¢ikmaktadir.

Kiltarel etkinliklerde bu modellere gore uygulanan faaliyetlere gelindiginde
Kosovali sanatg¢ilara verilen destekler, killtlirel konferanslarin diizenlenmesi, tarihi ve
kultirel geziler ornek gosterilebilir. 2012 yilinda Kosova Tiirk Arastirmacilar
Dernegi Bagkan1 Raif Virmig¢a’nin 3 ciltlik “Kosova’da Osmanli Mimari Eserleri”
kitabinin TIKA’nin katkilartyla basilmasi, Prizren’deki Dogru Yol Tiirk Kiiltiir ve
Sanat Dernegi’nin 60. Kurulus y1ldoniimii kutlamalaria ve Tiirkge tiyatroya destek
verilmesi, 2013 yilinda Kosova’nin da katilimini saglayarak 22. Hidirellez Bahar
Senlikleri Festivali’ne destek verilmesi yerel sanatcilara ve yerel festivallere verilen
destekler 6rnek gosterilebilir. 2014 yilinda Prizren’de “Balkanlarda irfani Gelenegin
Thyasina Bir Katki” baslikli panel ve konserlerin diizenlenmesi gibi kiiltiirel
konferanslarin yaninda 2013 yilinda Kosovali dgrencilere tarihi ve kiiltiirel gezi
programinin diizenlenmesi de yine bu modele uygun kiiltiirel etkinlikler alaninda

sayilabilir (www.tika.gov.tr).
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Sivil ve idari altyapilar adina yapilan faaliyetler merkezi ve yerel yonetimlerin
fiziki ve beseri kapasitesini artirmaya yonelik egitimler ve ekipman destegi ile sivil
toplum kuruluslarina yapilan onarim ve donanimlar bashgi altinda toplanmaktadir.
Bunlar, Pristine Adem Jashari Havaalan1 polislerine verilen pasaport kontroli
egitimi, polislere ve biirokratlara 6zel liderlik ve yoneticilik egitimleri, deprem ve
afet yonetimi egitimi, savag muhabirligi egitimi olabilecegi gibi, STK alaninda da
Kosoval1 Geng Izciler Birligine ofis donaniminin saglanmasi ve Kosova’nin da iiyesi

oldugu Bat1 Balkanlar Fonu’na donanim desteginin saglanmasi olmaktadir.

TIKA nin Kosova’daki ecdat yadigar eserlerin korunmasi ve restore edilmesi
adma yaptig1 tiim faaliyetler de iki yonli asimetrik/enformasyon modellerine gore
uygulanmistir. 1389 yilinda Kosova Savasi’nda sehit diisen 1. Murat
Hiidavendigar’in defnedildigi Pristine’deki Sultan Murat Tiirbesinin onarimi, Prizren
Sinan Pasa Camii’nin gevre diizenlemesinin yapilmasi, Prizren Emin Paga Camii’nin
restorasyonu, Pristine’deki tarihi Loka¢ Cesmesi’nin restorasyonu, Prizren Riistiye

Mektebi’nin restorasyonu ornek gosterilebilir.

Geri bildirimi dikkate alan ve diizenli iletisimin oldugu iki yonlii simetrik/
degis tokus ve is birligi modellerine gore uygulanan faaliyetlerle dengeli ve diyaloga

dayali iletisim ve iliskiler s6z konusu olmustur.

Egitim alaninda yapilan faaliyetler karsilikli yapilan egitim is birlikleridir.
Kosovali 6grencilerin Tirkiye’de mesleki egitim ve girisimcilik egitimi gérmeleri,
Elaz1g’da diizenlenen VII. Uluslararas1 Diinya Dili Tiirkge Sempozyumu’na
Kosovali bilim insanlarinm katiliminin saglanmasi, Kosova’daki Tiirk Ogretmenlere
yonelik hizmet igi egitim projesinin uygulanmasi ve TIKA’nm Kosova ofisinde
calisan Kosovali personellerinin Tirkiye’de asistan egitimi gormesi ornek olarak

verilebilir (www.tika.gov.tr).

Saglik alanindaki faaliyetler ise yine saglik personelinin egitiminin yurt
disindaki konferanslara katilimlariyla saglanmistir. Egitim ve saglik alanindaki bu
faaliyetlerin iki yonlu asimetrik/enformasyon modellerindeki egitim projelerinden
ayristiran bu egitimlerin yurt disinda saglanarak diyaloga ve is birligine dayali

yapilmasi ve ¢ift yonlii iletisimi dengeli bir bigimde saglamasidir.
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Ekonomik kalkinma alaninda ise “Giliney Dogu Avrupa ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu Ulkeleri Biiyiiyen Pazar Inisiyatifi” projesi 6rnek gosterilebilir. TIKA ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi arasinda gerceklesen projeyle Kosova ve
ilgili ilkelerin ekonomik hayatina katkida bulunulmasi adina 1is birlikleri
olusturulmustur. TIKA’nin bu modeli kullanarak uyguladig:i diger faaliyetler de
ekonominin c¢esitli alanlarinda gelismesi adina Kosova ve Tiirkiye arasindaki is
birlikleri icin ikili goriismelerin yapilmasi, egitimlerin verilmesi o6rnek olarak

gosterilebilir (www.tika.gov.tr).

Kiiltiirel etkinlikler alanindaki faaliyetler yine Kosova’nin yurt disinda ikili
iligkilerini  gelistirebildigi, paylasimin  ve dengeli iligkilerin saglanabildigi
faaliyetlerdir. Bunlar iIstanbul’da diizenlenen 6. Uluslararas1 Anadolu Inang
Onderleri Toplantisi, Romanya’da 3. Uluslararas1 Kiiltiirel Cokseslilik Konferanst,
Kosova’da Balkanlarda Bektasilik ve Bektasi Edebiyati Uluslararas1t Sempozyumu,
[rfan Ocaklar Kiiltiir Bulugmalari gibi TIKA nin Kosova’nin da katilimini sagladig
kiiltiirel panel, kongre ve toplantilar olmaktadir. Bunlarim yaninda diizenlenen
uluslararas1 senlik ve festivallere Kosova’nin da TIKA yardimlarryla katilimi,

TIKA’nin Kosova’da iftar programi diizenlemesi ornek gosterilebilir.

Sivil ve idari altyapilar adma yapilan faaliyetler cercevesinde Kosova’nin
merkezi ve yerel yonetimler ile Tiirkiye arasindaki is birliklerinin saglanabilmesi
adina yapilan projeler ele alinmaktadir. Bu faaliyetlere 6rnek olarak Kosova Yargi
Enstitiisi’niin Tiirkiye’ye calisma ziyareti gergeklestirmesi, Tirkiye’de bilim ve
teknoloji panelleri gergeklesen Liderlik Okulu’na Kosova’dan 78 kisinin katilimi

verilebilir (www.tika.gov.tr).

3.7.2. Yunus Emre Enstitiisii’niin Kosova’daki Kamu Diplomasisi

Faaliyetleri

Yunus Emre Enstitiisii’niin Kosova’daki faaliyet alanlari bilimsel projeler,
kiiltiirel etkinlikler, kurslar ve Tiirk¢e dil egitimi olmak iizere dort ana baslikta

toplanmistir. Yunus Emre Enstitlisii’niin resmi internet sitesinde ‘“Kosova” anahtar
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sOzclgliyle aranan faaliyet haberlerinde 2014-2018 yillar1 arasinda toplam 135

faaliyete rastlanmistir.

Tablo 8. Yunus Emre Enstitiisii’niin Kosova Faaliyetlerinin Analiz Edildikleri
Yillara Gore Say1 Ve Oranlan

FAALIYET 2014 2015 2016 2017 2018 TOPLAM
ALANLARI

N| % |[N| % [ N| % |[N| % [N | % N %

BILIMSEL PROJELER 4 1250 5 (21,7 2 | 69 | - - 6 (133 ] 17 | 12,6
KULTUREL
L 10 | 62,5 |17 | 73,9 | 16 | 552 |14 | 636 |34 | 756 | 91 | 67,4
ETKINLIKLER
KURSLAR 1163|143 |10 3457 |318| 4|89 | 23 |170
TURKCE DIL EGITIMI | 1 | 63 | - - 1 (34145 | 1| 22 4 3,0
TOPLAM 16 | 100 | 23 | 100 | 29 | 100 | 22 | 100 | 45| 100 | 135 | 100

2014-2018 yillar1 arasinda yapilan faaliyetlere bakildiginda Tablo 9’da da
goriildiigl tizere Yunus Emre Enstitiisii’niin gergeklestirdigi faaliyetlerin biiylik bir
kismi kiiltirel etkinlikler alaninda gorilmektedir. Kdilttrel etkinlikler toplam
faaliyetlerin yiizde 67,4’lik dilimini olustururken, kurslar ylzde 17’sini, bilimsel
projeler yizde 12,6’si1 ve Tirk¢e dil egitimi yiizde 3’iinii olusturmaktadir. Yillar
bazinda bakildiginda da faaliyetlerin ¢ogunlugunun 2018 yilinda gergeklestigi
goriilmektedir. Toplam 135 faaliyetin 45’1 2018 yilinda, 29’u 2016 yilinda, 23’0
2015, 22’si 2017 ve 16’s1 2014 yilinda gerceklestirilmistir. Yine yillar bazinda
bakildiginda en ¢ok goriilen faaliyetler kiiltiirel etkinlikler alanindadir (2014 yilinda
yiizde 62,5; 2015 yilinda ylizde 73,9; 2016 yilinda yilizde 55,2; 2017 yilinda yiizde
63,6 ve 2018 yilinda yiizde 75,6). Kultlrel etkinliklerden sonra en fazla gorilen
faaliyetler ise soyledir: 2014 yilinda ylizde 25°lik oranla bilimsel projeler, 2015
yilinda yiizde 21,7’lik oranla yine bilimsel projeler, 2016 yilinda yiizde 34,5°lik
oranla kurslar, 2017 yilinda yiizde 31,8’lik oranla yine kurslar ve 2018 yilinda da

yuzde 13,3’liik oranla bilimsel projeler alanindadir.
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Tablo 9. Peisert’in Kiiltiirel iletisim Modelleri ile Gruning Ve Hunt’in Halkla
Iliskiler Modellerine Gore Yunus Emre Enstitiisii’niin Faaliyet Alanlarina ve

Yillara Gore Kosova Faaliyet Sayilar:

ODELLER FAALIYET 2014 2015 2016 2017 2018 | TOPLAM
ALANLARL I'N | 9% [N| % |[N| % [N| % [N| % | N | %
- BILIMSEL
2 =) PROJELER
2 2 9 § [ KOLTOREL
< 2 =z = . 2 |125(2 |87 |4 138 1| 45| 3 | 6,7 12 8,9
22 oz ETKINLIKLER
%E ﬁg KURSLAR 6 {20,7] 3 |136| 3 | 67 | 12 8,9
5 EFZ TURKCE DiL
z = 163 1034|1451 ]22] 4 | 3
= EGITIMI
N BILIMSEL
O = PROJELER
- % S KOLTUREL
I X O - 1|43 5 1227|5111 11 | 81
S @ 2 | ETKINLIKLER
<§( E -E KURSLAR
X 7
e = TURKCE DIL
Zz = e
| EGITIMI
BILIMSEL
2 (12512 |87 | 1| 34 6 | 133 | 11 8,1
z PROJELER
o 2 9 ~ | KOLTUREL
E & g = . 5131312 (52211379 | 7 |31,8|15|333| 50 37
s E S g ETKINLIKLER
Eé & S [ KURSLAR 1|43 | 4138|4182 1 | 22 | 10 | 74
= L
< z TORKCE DIL
EGITIMI
o | PEMSEL s o5 3 130 1| 34 6 | 44
— = | PROJELER
> 8 & 2 [ KOLTUREL
é s E ) . 31188 2 (87 |1 |34 |1 |45 |11|244| 18 | 133
S ¥ 7 = | ETKINLIKLER
z X 2 8 KurslAR | 1| 63 1 | 07
2z 23
zZ F g TURKCE DIL
z EGITIMI
TOPLAM 16 | 100 | 23| 100 | 29 | 100 | 22 | 100 | 45| 100 | 135 | 100

Yunus Emre Enstitiisii’niin etkinliklerine kiiltiirel iletisim ve halkla iliskiler

modellerine gore bakildiginda karsimiza en fazla yilizde 52,5 oramiyla iki yonli

asimetrik/enformasyon modellerine gore yapilmis faaliyetler ¢ikmaktadir. Diger

modellere uygun yapilmig faaliyetler ise sirasiyla yiizde 20,8 ile basin ajansi
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tanmitim/kiltdrin tek yonli transferi modelleri, ylizde 18,4 ile iki yonli simetrik/
degis tokus ve is birligi modelleri ve ylzde 8,1 ile kamusal enformasyon/6z tasvir
modellerine gore yapilan etkinlikler olmustur. Yillar bazinda bakildiginda 2014
yilindaki toplam 16 faaliyetin 3l basin ajansi tanitim/kiiltiiriin tek yonlii transferi
modellerine gore, 7’si iki yonlii asimetrik/enformasyon modellerine gore, 6’s1 da iki
yonlii simetrik/degis tokus is birligi modellerine gore uygulanmistir. 2015 yilinda
yapilan toplam 23 faaliyetin 2’si basin ajansi tanitim ve kiiltiiriin tek yonlii transferi
modellerine, 1°’i kamusal enformasyon/dz tasvir modellerine, 15’1 iki yonli
asimetrik/enformasyon modellerine ve 5’i de iki yonlii simetrik ve degis tokus is
birligi modellerine gore uygulanmistir. 2016 yilindaki 29 faaliyetin 11’1 basin ajansi
tanitim/kiiltiirtiin -~ tek  yonlii  transferi  modellerine,  16’s1  iki  yonli
asimetrik/enformasyon modellerine ve 2’si de iki yonlii simetrik degis tokus ve is
birligi modellerine gore uygulanmistir. 2017 yilindaki 22 adet faaliyetin 5’1 basin
ajanst tamtim/kiltlirtin  tek yonlii transferi ve kamusal enformasyon/6z tasvir
modellerine gore, 11’1 iki yonlii asimetrik/enformasyon modellerine ve 1’1 de iki
yonlii simetrik/degis tokus ve is birligi modellerine goére sekillenmistir. 2018 yilina
gelindiginde ise toplam 45 faaliyetin 7’si basin ajansi tanitim/kiltiiriin tek yonli
transferi modellerine gore, 5’1 kamusal enformasyon/6z tasvir modellerine gore,
22’si iki yonli asimetrik/ enformasyon modellerine ve 11’1 de iki yonli

simetrik/degis tokus ve is birligi modellerine uygun sekilde gerceklestirilmistir.

Tablo 10. Tek Yonlii Iletisim Modellerine Gore Uygulanan Yunus Emre

Enstitiisii’niin Kosova Faaliyetleri >

FAALIYETLER FAALIYET ALANLARI
i Tirk Caz Haftasi
- xg& o :
g U = Canakkale Zaferi’ni Anma Toreni
=z L
5 == § g Zurlf leatlrosu {(aragoz Gosterileri ve KULTUREL
>>5E g |Atdlye Caligmalan ETKINLIKLER
Z) 53 = | Balkan Kervam Projesi — Ttirk Kultiir
Pra) g % ve Sanat Etkinlikleri
>

Tiirk Miizigi Konserleri

> Yunus Emre Enstitiisii resmi internet sitesinde ‘Kosova’ anahtar kelimesiyle aranan
haberlerdeki faaliyetlerden olusturulmustur. Kaynak: Yunus Emre Enstitiisi (2019).
https://www.yee.org.tr/tr/search/node/kosova/ 10.01.2019
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Kosova’dan Tiirkiye’ye, Demokrasiye
Selam Paneli

15 Temmuz’u Anma — Fotograf Sergisi

Ustadan Ciraga Projesi Kurslar1 — HAT
Kursu, Ebru Kursu, Baglama Kursu, KURSLAR
Osmanlica Kursu

Kosova halkina yonelik diizenlenen

sertifikali Tiirk¢e Kurslari TURKCE DIL EGITIMI

Turk Film Gosterimi

Liseler Aras1 Tiirk Edebiyat1 Bilgi

Yarigsmasi

Canakkale Tiirkiisii’nlin Arnavutca ve o

Bosnakgea Icra Edilmesi KULTUREL
ETKINLIKLER

Pristine’de Gazi Mustafa Kemal
Atatiirk’ii Anma Programi
Diizenlenmesi

Girngare Koytiinde 19 Mayis Atatiirk’ii
Anma Genglik ve Spor Bayrami
Kapsaminda Genglerin Canakkale
Zaferi’ni Anma Toreni

KAMUSAL ENFORMASYON -0z
TASVIiR MODELI

Yunus Emre Enstitiisii’niin tek yonlii model olan basin ajansi tanitim ve
kaltaran tek yonli transferi modellerine goére Kosova’ya uyguladigi faaliyetlere
bakildiginda kiiltirel etkinlik alanindan Tirkiye ve Tirk kiltiri ile ilgili olan
Ogelerin Kosova’ya yansitilmast dogrultusunda yapilan gosteriler, konserler,
caligmalar goze ¢arpmaktadir. Tiirk Caz Haftas1 kapsaminda her y1l geleneksel olarak
Prizren ve Pristine’de diizenlenen Tiirk caz konserleri, Canakkale Zaferini anmak
icin Prizren Gora bolgesinde torenlerin gergeklestirilmesi, Kosovali ¢ocuklara
yonelik Karagdz gosterilerinin sergilenerek atdlye c¢aligmalarinin yapilmasi,
Balkanlarda Tiirk Miizigi Esintisi adi altinda Tiirkiye’den sanatcilarin konser
vermesi, Tirk kiiltiirinii tanitmak amagli Balkan Kervani’nin Kosova ve diger
Balkan iilkelerini dolasarak gosteriler sunmasi drnekler arasindadir. Balkan Kervani
projesiyle Tiirkiye’nin farkli yorelerine ait halk oyunlari, Hacivat Karagéz ve
semazen gosterileri, Osmanli macun ve serbeti gibi ikramlarda bulunulmasi kaltiiriin
tek yonlii transferinin saglanmasina 6rnektir. Bunun yaninda 15 Temmuz’u Anma
Demokrasi ve Milli Birlik Giinli kapsaminda sergilerin diizenlenmesi, Kosova’dan

Tiirkiye’ye, Demokrasiye Selam Paneli dizenlenmesi de yine kilturel etkinlikler
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alaninda 6rneklendirilmistir. Yine Tiirk kiiltiiriiniin yansitilmasi adina Osmanlica, hat
sanatt ve baglama calma turinde kurslarin verilmesi ve Tiirk¢e dil egitiminin
saglanmasi da kurslar ve Tirkce dil egitimi alanlar1 iginde bu modellere gore

uygulanmistir (WWw.yee.org.tr).

Ikinci model olan kamusal enformasyon/6z tasvir modellerine gore Enstitii’niin
Kosova faaliyetlerine bakildiginda sadece kiiltiirel etkinlikler alaninda bu modele
gore faaliyetlerin uygulandig1 goriilmektedir. Delibal, Ask Tesadiifleri Sever gibi
Turk filmlerinin  g6sterimi, Prizren’de liseler arasi Tiirk Edebiyati bilgi
yarismalarinin diizenlenmesi, Canakkale Tiirkiisii'niin Bosnak¢a ve Arnavutga’ya
cevrilmesi, Pristine’de Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’li anma torenleri ile 19 Mayis
Genglik ve Spor Bayrami Etkinlikleri adi altinda Bosnak dgrencilerin anma torenleri
bu modele gore uygulanan faaliyetler arasinda goriilebilir. Kamusal enformasyon ve
0z tasvir modellerine gére uygulanan bu faaliyetlerle Yunus Emre Enstitlisi tek

yonli iletisimle istedigi imaj1 karsi tarafa saglamayi ve anlasilmayi amaglamaktadir.

Tablo 11. iki Yénlii iletisim Modellerine Gore Uygulanan Yunus Emre

Enstitiisii’niin Kosova Faaliyetleri °

FAALIYETLER FAALIYET ALANLARI

Tiirkiye’deki Universitelerden Gelen
Profesorler Tarafindan Cesitli Konferanslar
Diizenlenmesi

Kosovali Soydas Ogretmenlere Y dnelik

MI E Hizmet I¢i Egitim Projesi BILIMSEL PROJELER
= Kosova’daki Osmanli Kitabeleri’nin

; g Turkce’ye Cevrilmesi ve Sergilenmesi

> 7 Cesitli Seminerlere Destek Saglanmasi

» O Yerel Festivallere Destek Saglanmasi

; % (DokuFest, Mamusa Domates Festivali)

; é‘: Kosova’li Ses Sanatcist Necmiye Pogarusha

o & Onuruna Konser Verilmesi ' .

- 8 “Ortak Gegmisimizin Sahitleri” Isimli Fotograf KU.LTQREL
E Z Sergisi ETKINLIKLER
—

Prizren Tiirk Tiyatrosu’na Destek Saglanmasi
Avrupa Yaz Mizik Akademisi

Kosova’li Yazar ve Sanatgilara Destek
Saglanmas1

® Yunus Emre Enstitiisii resmi internet sitesinde ‘Kosova’ anahtar kelimesiyle aranan
haberlerdeki faaliyetlerden olusturulmustur. Kaynak: Yunus Emre Enstitiisi (2019).
https://www.yee.org.tr/tr/search/node/kosova/ 10.01.2019
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Tiurk Kiltiir ve Sanat Dernekleri’ne Destek
Saglanmasi

Cesitli Kurslarin Diizenlenmesi (Yiin
Ressamligi, Fotografcilik, Tak: Tasarimu, KURSLAR
Gitar, Hali Dokuma)

Yurt Disindaki Tiirkologlara Yabanci Dil
Olarak Tiirkce Egitim Programi

Egitimcilerin Egitimi Semineri

I1. Balkan Tiirkologlari Bulugsmasi — Edirne

Sanatla Uyanmak Festivali Kapsaminda
Duizenlenen Seminer ve Paneller

Yerinde Tarih Projesi

BIiLIMSEL PROJELER

-

Yazma Eser Restorasyon Atdlyesi Kurulmasi

Istanbul’da Kosova Kiiltiir Merkezi’nin
Acilmasi

Suzi Celebi Edebiyat Fasl

-

BIiRLiGIi MODELI

TURKSOQOY Balkanlar Turnesi KOLTUREL
ETKINLIKLER

Kosova ve Tiirkiye Okullar1 Arasinda
Kardeslik Bulugmalar1 Diizenlenmesi
Tiirkiye’deki Cesitli Gezi, Senlik ve
Festivallere Kosova’nin Katiliminin
Saglanmasi

IKi YONLU SIMETRIK - DEGIS TOKUS VE i$

Kosova’li Yazar Adaylarinimn istanbul’da

Yazarlik Kursu’na Katilimimin Saglanmasi KURSLAR

Cift yonlii iletisim modellerinden ilki olan iki yonlii asimetrik/enformasyon
modellerine goére Yunus Emre Enstitiisii’'niin Kosova’da uyguladigi etkinlikler
incelendiginde bilimsel projeler, kiiltiirel etkinlikler ve kurslar alaninda faaliyetlerin
diizenledigi goriilmektedir. Yapilan bu etkinliklerle bilimsel hareket ve planlamayla
sempati olusturulmasi1 amaglanmaktadir. Bu etkinliklerle iki yonli iletisim
gerceklesmekle birlikte tek tarafli bir degisimin yasanmasi s6z konusudur. Bu
baglamda Yunus Emre Enstitiisti’niin iki yonli asimetrik/enformasyon modellerine

gore uyguladig faaliyetlerin bazilar1 sdyledir (Www.yee.org.tr):

Bilimsel Projeler:

- Yunus Emre Enstitlisii tarafindan 2014 yilinda Yunus Emre Edebiyat ve
Kiltir Sohbetleri programi kapsaminda Pristine Universitesi Turkoloji
Boltiiminde Istanbul Kiiltiir Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Durali

Yilmaz’in katildig1 bir konferans diizenlenmistir.
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- Prizren sehrinde 2015 yilinda Tirk Egitimciler Semineri diizenlenmistir.
Seminer kapsaminda Kosova’da soydas Ogretmenlere hizmet ici egitim
projesi diizenlenmistir.

- 2015 yilinda “Kosova Kitabeleri” projesi tamamlanmistir. Projeyle birlikte
Osmanli doneminden kalan birgok eser Latin harfleriyle yerli ve yabancilarin
anlayabilmesi i¢in Tlrkce’ye, Bosnakgaya ve Arnavutcaya gevrilmistir.

- 24 Kasim Ogretmenler Giinii Kutlamas1 kapsamida Yunus Emre Enstitisi,
TIKA ve Kosova Tiitk Ogretmenler Dernegi ile birlikte egitim seminerleri
diizenlenmistir. Kutlamalara Kosova’da Tiirk¢ce egitim veren Ogretmenler
katilmistir.

- Kosova Kadin Girisimciler Dernegi’nin diizenledigi Girisimcilik seminerleri
Enstitu destegiyle Prizren Yunus Emre Enstitlisu merkezinde tamamlanmustir.
Seminerler kapsaminda Girisimcilik ve Proje Yo6netimi, Kadin ve Ekonomiye
Katkis1 baslikli seminerler diizenlenmistir.

- YEE destegiyle Prizren’de yasayan Tiirk genclerine yonelik kisisel gelisim ve

egitim projesi Enstitli merkezinde diizenlenmistir.
Kulturel Etkinlikler:

- Avrupa’nin en 6nemli belgesel ve kisa film festivali olan ve her yil Prizren
sehrinde diizenlenen DokuFest festivaline YEE de destek saglamistir.
Destekleri kapsaminda DokuFest etkinlikleriyle ¢ocuklara yonelik atolye
calismas1 yapmustir.

- Enstitii tarafindan Kosova'nin Ipek sehrinde Kosovali ses sanatgist Necmiye
Pogarusha onuruna konser verilmistir. Konserde sanat¢inin sevilen eserleri
seslendirilmistir.

- Ipek Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi tarafindan “Ortak Gegmisimizin
Sahitleri” isimli fotograf sergisi diizenlenmistir.

- Prizren Kisa Devre Tiyatro Toplulugu Enstitli destegiyle “Ask Olsun” adli
oyununu 2014 yilinda Prizren sehrinde sahnelenmistir.

- Ankara Hacettepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogretim Gérevlisi Dr. Evren
Sertalp Prizren YEE merkezinde 2015 yilinda ii¢c boyutlu fotograf sergisi
diizenlemistir. Diizenlenen bu sergi Kosova’nin ilk {i¢ boyutlu sergisi

olmustur.
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Kosovali sanatgilara destek kapsaminda Enstitl, Prizrenli sanat¢i Besim
Danjolli’nin Prizren’de Ortak Yagsam Resim sergisinin agiligini saglamistir.
Ipek YEE merkezinde Kosovali sanatcilar tarafindan Arnavutca, Tiirkce ve
Bosnakea siir aksamlar1 diizenlenmistir.

Prizren YEE merkezi tarafindan Ramazan ayi vesilesiyle 2015 yilinda Dogru
Yol Tirk Kiiltiir ve Sanat Dernegi’nin Tasavvuf kolu sanat¢ilariyla birlikte
konser diizenlenmistir.

Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Murat
Karavelioglu 2015 yilinda “Osmanli Doneminde Balkanlarda Gelisen Tiirk
Edebiyati ve Prizrenli Semi” konulu konferansini Enstitii’niin katkilariyla
Prizren’de sunmustur.

Ipek YEE merkezi tarafindan Ipekli cocuklar i¢in “Cocuklar sadece giilmeyi
hak eder” sloganiyla 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’na 6zel
program hazirlanmistir.

Enstitl, Kosova Devleti’nin 7. Bagimsizlik Y1l Doniimii vesilesi ile ipek’te
“Alus Nus Yonetiminde Balkan Tirk Miizigi Dernegi Konseri”
diizenlemisgtir.

Kosovali Kadmlar Korolarina destek saglanmistir. Enstitii merkezlerinde
prova yapilmasi ve konserlerin diizenlenmesi Enstitll tarafindan saglanmistir.
Prizren YEE merkezinde 2016 yilinda Kosova’nin o6nemli Arnavut
sairlerinden Fahredin Shehu’nun editorliiglinii yaptig1 siir antolojisinin
tanittm1 yapilmistir ve siirleri Tiirkge diline ¢evrilmistir.

Yerel festivallere destek kapsaminda YEE Tirk Kiiltiir ve Sanati ile 9.
Mamusa Domates Festivali’ne destek saglamistir.

Prizren sehrindeki Arnavut kiiltiir ve sanat dernegi olan Shka-Agimi

Dernegi’nin konserlerine Enstitli tarafindan destek saglanmistir.

Kurslar:

Yunus Emre Enstitiisii Kosova’nin ¢esitli sehirlerinde Kosovalilara yonelik
Yin Ressamligi, Fotografeilik, Taki Tasarimi, Gitar, Hali Dokuma gibi
kurslar diizenlenmistir. Gergeklestirilen kurslarla ekonomik kalkinmada da

yararli olunmasi amaglanmistir.
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Cift yonlii iletisimin diger modeli olan ve dengeli iliskilerin saglandig1 ve is
birliklerinin ~ olusabildigi diyaloga dayali iletisimi destekleyen iki yonlu
simetrik/degis tokus ve is birligi modellerine gore Yunus Emre Enstitiisii’niin
faaliyetleri incelendiginde yine bu modele gore bilimsel projeler, kiiltiirel etkinlikler
ve kurslar alaninda faaliyetlerin uygulandigi goriilmektedir. Bu faaliyetlerden

bazilar1 sunlardir:
Bilimsel Projeler:

- Yunus Emre Enstitiisii tarafindan Tiirk Dil Kurumu, Ankara Universitesi ve
Gazi Universitesi katkilariyla 2014 yilinda “Yurt disindaki Tiirkologlara
Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Egitim Programi” diizenlenmistir. Kosova ve
diger tlkelerin de Tiirkologlarinin katiliminin saglandigi programda tiim
katilimcilar bilgi ve deneyimlerini paylasma imkani1 bulmusglardir.

- Sanatla Uyanmak Festivali kapsaminda Enstitii tarafindan Prizren’de
“Balkanlar’da Osmanli Kiiltiir Miras1 Paneli ve Rumeli Ilahiler Dinletisi” ile
Tiirkiye’den ve Kosova’dan katilan akademisyenlerin  sunumlari
gerceklestirilmistir.

- Yunus Emre Enstitisii 2015 yilinda, “Yerinde Tarih” projesiyle geng
aragtirmacilar1 bir araya getirmistir. Proje kapsaminda Kosova dahil olmak
tizere 8 iilkeden 25 arastirmaci igin TUrkiye gezisi dizenlenerek seminerler
tertip edilmistir.

- “Balkanlarda Kiiltiirel] Mirasin Yeniden Insas1 Projesi” kapsaminda, Kosova
Islam Birligi’nde yazma eser atdlyesi kurulmustur. Enstitli destegiyle el
yazmalart dijital ortama aktarilmis ve bilim diinyasinin hizmetine

sunulmustur.
Kilturel Etkinlikler:

- Edirne’de diizenlenen Trakya Universitesi ve Yunus Emre Enstitiisii’niin is
birliginde gerceklestirilen II. Balkan Tiirkologlari Bulugmasi kongresine
Kosova’dan da Tiirkologlarin katilim1 saglanmistir.

- Beyoglu Belediyesi ve YEE is birligiyle 5. Kiiltlirleraras1 Sanat Diyaloglari
Festivali’ne Kosova ve diger lilkelerden de sanatgilarin katilimi saglanmis, bu

kapsamda ¢esitli etkinlikler diizenlenmistir.
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Ipek YEE tarafindan Ipek Kitap Fuari gerceklestirilmistir. Fuara Makedonya,
Arnavutluk, Kosova ve Tiirkiye’den Balkanlar iizerinde ¢alisma yapan
yayinevleriyle katilim saglanmustir.

Turkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligi, Kosova Maarif Okullar1 ve
Yunus Emre Enstitlisu is birligiyle Kosovali genglerin Tiirkiye’deki “Genglik
Kamplarma” katilim1 saglamistir.

Enstitl destekleriyle koro ve konser c¢alismalari yapan Ziibeyde Hanim
Kosova Tirk Kadinlar Dernegi Ata Kadinlari’nin Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Girne Amerikan Universitesi’ndeki Tiirk Sanat Miizigi Konserine katilimi
saglanmustir.

2 O

Enstitii biinyesinde “Okumak Engel Dinlemez Kuliibii” ’niin 2018 yilinda
Yalova’da Uluslararas1 Engelli Festivali’ne katilim1 saglanmistir.

TURKSOY Genglik Oda Orkestrasi, 25. Kurulus yil doniimii vesilesiyle
Balkan turnesinin ilk konserini Enstiti’niin destekleriyle ‘“Uluslararasi
Sanatla Uyanmak Festivali” kapsaminda Prizren’de gerceklestirerek Tiirk ve
Bat1 miizigini icra etmislerdir.

Yunus Emre Enstitiisi’niin Tiirk¢e kurslar1 diizenledigi okullar ile
Tiirkiye’deki egitim kurumlari arasinda is birligiyle “Kardes Bulusmalar1”
Kosova’da gergeklestirilmistir.

Kosova’da YEE biinyesinde Tiirk¢e 6grenen 6grenciler “Uluslararas1 Balkan
Cocuk Senligi” i¢in Edirne’ye gitmistir. Tiirk¢e kurslarinda 6grenim goren
ogrencilerin Tiirkiye’de bulunmas1 ve Tiirk c¢ocuklartyla 23 Nisan
kutlamalarin1 paylagmalar1 amaglanmaistir.

Enstitl destekleriyle 8. Malatya Uluslararast Film Festivali’'ne DokuFest
Festival Direktorii Nita Deda’nin katilimi ve panelde sunum yapmasi
saglanmstir.

Enstitli destegiyle Jupa bolgesinden 95 &grencinin Umraniye Yaz Izci
Kampinda degisik {ilkelerdeki katilimcilarla Tiirkiye’de misafir olmalari

saglanmistir.
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Kurslar:

- Yunus Emre Enstitiisii, Edebiyat Sanat ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dernegi ile
Birlik Vakfi’nin ortakliginda yazili ve sozlii imtihan sonucu segilen 10 yazar

adayinin Istanbul’da Yazi1 ve Editérliik Kursuna katilimi saglanmustir.

Yunus Emre Enstitlisi’niin iki yonlii simetrik/degis tokus ve is birligi
modellerine goére Kosova’daki faaliyetleri incelendiginde hem Tiirkiye’den
Kosova’ya hem de Kosova’dan Tiirkiye’deki ¢esitli kongre, konser ve festivallere
katilim saglanmasiyla diyaloga dayali iletisim gergeklestirilmis olup dengeli
iliskilerin kurulmas1 desteklenmistir. Ozellikle bilimsel projeler alaninda uygulanan
faaliyetlerle her iki tarafa da s6z hakkinin taninmasi saglanarak ilgili kesimlerin

goriis ve Onerilerine 6nem verildigi tespit edilmistir.
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Kamu diplomasisi devletlerin diger devletlerin halklartyla ¢esitli aktorler ile
ara¢ ve teknikler kullanarak uzun vadeli iliskiler gelistirmesidir. Bu iliskilerle
devletler, diger devletlerin halklar1 nezdinde olumlu imaj ve tanitimini saglamayi
amaclamakta ve iki yonlii diyaloga dayali bir siireci gergeklestirmeye ¢alismaktadir.
Kiiresellesme olgusuyla birlikte devletler diplomatik etkinliklerinde de degisime
gitmek zorunda kalmistir. Geleneksel diplomasiyle devletler iliskilerini diger
devletlerle elcilikler gibi segilen kisiler nezdinde yapmakta ve karar siireglerini bu
seckinler araciligiyla uygulamaktadir. Kamu diplomasisiyle ise devletler sivil toplum
kuruluslari, gesitli uluslararas1 orgiitler ve gesitli etkinliklerle yabanci halklarla is
birligi igerisinde faaliyetler gerceklestirmektedirler. Devletler olusturmak istedikleri
1yl niyeti, imaj1 ve itibar1 halkla diyaloga dayali iki yonlii iletisimle karsilikli anlayis

ve sempati saglayarak elde etmeye ¢alismaktadirlar.

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte kamu diplomasisi de degisime
gitmistir. Devletlerin baris durumunda yurt disindaki imaj1 ve itibarini saglamak igin
gelistirilen politikalar dis isleri bakanligi veya biiyiikelgilikler elinden alinip gesitli
Ozerk veya bagimsiz kuruluslar tarafindan uygulanmaya baglanmistir. Yeni kamu
diplomasisini benimsemeye baslayan iilkelerden biri de Tirkiye’dir. Tiirkiye, kamu
diplomasisi kavramiyla ge¢ tanismis olsa da 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren kamu
diplomasisi calismalar1 hizla ivme kazanmistir. Ozellikle Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA) ile 1992 yilindan itibaren toplam 150
ulkede uyguladigi egitim, saglik, ekonomik ve kilturel alandaki faaliyetlerle bolgesel
ve kiiresel sorunlara kalic1 ¢ézlimler iiretmeyi amaglayarak hem toplumlarin kalbini
fethetmeyi amaglamis hem de uluslarasi is birligi faaliyetlerini saglayarak istedigi
imaj1 ve itibar1 saglamay1 hedeflemistir. Bunun yaninda tarihi ve kiiltiirel baglarla
bagli oldugu iilkelerde Osmanli mirasin1 korumak adina restorasyonlar gibi cesitli
faaliyetler gerceklestirerek tarih bilincinin algilanmasini1 ve ulus kavraminin ingasini

saglamistir.

Turkiye’nin kamu diplomasisi alanindaki ¢alismalarinin yiritildigi bir diger
o6nemli kurum 2007 yilinda kurulan Yunus Emre Enstitiisii’dur. Kamu diplomasisi

tanimini kendi hedefleri ve misyonunda belli eden Yunus Emre Enstitiisti Tiirkiye’ye
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dost insan kazandirmay1 hedefleyerek kiiltiirel etkinlikler ve Tiirkce dil egitimi gibi
cesitli faaliyetlerle bugiin diinya ¢apinda 58 kiiltiir merkeziyle yabanci halklarla
faaliyetler gerceklestirmektedir. Bu baglamda calisma, TIKA ve Yunus Emre
Enstitiisii’niin Tirkiye’nin tarihi ve kiltiirel baglarla bagl oldugu iilkelerden biri
olan Kosova’daki faaliyetleri ele alinmustir. Her iki kurumun da resmi internet
sitelerinde “Kosova” anahtar kelimesiyle aranan haberlerden elde edilen veriler

analiz edilerek diizenlenen etkinliklerin tiirii ve iletisim modeli tartigilmustir.

TIKA'min 2012 yilindan 2018 yilina kadar diizenlenen faaliyetlerine
bakildiginda toplam 141 adet etkinlige rastlanmistir. Bu etkinliklerin ¢ogunlugu
egitim alaninda olmakla birlikte, ekonomik kalkinma ve kiiltiirel etkinlikler alaninda
da gerceklestirildigi goriilmektedir. Kosova tarihine bakildiginda ¢esitli sorunlarla
karsilagsmasi, savag gormesi ve yeni bagimsizligini kazanmasi ekonomik alanda da
sorunlar yasadigin1 gdz Oniine sermektedir. Bu baglamda TIKA nin Kosova’da en
cok ekonomik kalkinma alaninda ve egitim alaninda faaliyet gosterdigi
gorilmektedir. TIKA nin Kosova’daki faaliyetlerinin iletisim boyutuna bakildiginda
ise 141 faaliyetten 93’liniin ¢ift yonlii fakat dengesiz iletisimi olan ve sonucunda
sempati ve kabul olusturan iki yonlii asimetrik ve enformasyon modelleri
cercevesinde gerceklestigi goriilmektedir. TIKA’nin Kosova’daki tiim faaliyet
alanlarinda bu modellere rastlanmistir. Bu modellerle Tirkiye, TIKA araciligiyla
uyguladig1 faaliyetlerle sempati ve kabul olusturmayr amaclayarak taraflardan
birinde degisiklik yaratmaya caligmaktadir. S6z konusu faaliyetler cergevesinde
ikinci en ¢ok karsilagilan model de yeni kamu diplomasisinin de Ongérdiigi is
birligine dayali ve dengeli iligkilerin kuruldugu iki yonlii simetrik ve degis tokus is
birligi modelidir. Egitim, saglik, ekonomik kalkinma alanlarinin yaninda kiiltiirel
etkinlikler alaninda da TIKA hem Kosova’nin hem de Tiirkiye’nin is birligi iginde
gerceklestirdigi projelerle geri bildirimi saglayarak dengeli iligkiler kurabilmistir. Bu
etkinliklerle hem Kosova’dan Tiirkiye’ye hem de Tiirkiye’den Kosova’ya is birlikleri
i¢cin 0g8renciler, profesdrler, is adamlari, doktorlar veya cesitli sanat¢ilar gonderilmis,
hem kamu diplomasisinin hem de halkla iligkilerin 6ngérdiigii simetrik yaklasim

desteklenmistir.

Yunus Emre Enstitiisti’'niin 2014 yilindan 2018 yilina kadar incelenen

faaliyetlerinde toplam 135 etkinlige rastlanmistir. Bu etkinliklerin biiyiik ¢cogunlugu

90



kiiltiirel alanda goriilmekte, bunun ardindan kurslar alanindaki faaliyetler
gelmektedir. Kilturel diplomasi adi altinda faaliyetler siirdiren Yunus Emre
Enstitlsti bu etkinlikleri en fazla iki yonli asimetrik ve enformasyon modellerine
uygun bicimde gergeklestirirken ikinci sirada ise basin ajansi/tanitim ve kiiltiirlin tek
yonlu transferi modelleri karsimiza c¢ikmaktadir. Tiirkge dil egitiminin her yil
uygulanmasi ve Tirk kiiltliriinii yansitan cesitli kurslarin diizenlenmesi ile Turk
sanatlarinin gosterilmesi bu modele uygun faaliyetlerin goriilme sikligini artirmistir.
Oyle ki basin ajansi/tanitim ve kiiltiiriin tek yonlii transferi modelleriyle Enstitii, tek
yonlii iletisimi destekleyen ve karsi tarafin goriislinii onemsemeyen propaganda dilini

kullanmistir.

Her iki kurumun etkinlikleri incelendiginde geri bildirimi destekleyen iki yonlu
simetrik ve degis tokus is birligi modellerine gére uygulanan faaliyetlerin saglik,
ekonomi, kltdr, bilimsel projeler ve egitim gibi ¢esitli alanlarda gergeklestirildigi
goriilmistiir. Bilimsel konferanslarla, seminer ve panellerle uluslararasi is birligi ve
bilgi paylasiminin varligi goze carpsa da kamu diplomasisi agisindan seffaflik ve
diirlistliiglin saglanmasi, her iki tarafin da ¢ikarlarina uyan samimi iligkilerin
gelistirilmesi igin s6z konusu kurumlarin faaliyetlerine daha fazla 6nem vermesi

gerekmektedir.

Bu baglamda TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii’niin Tiirkiye’nin Kosova’daki
onemli bir kamu diplomasisi araci oldugu sdylenebilir. Hem TIKA hem de Yunus
Emre Enstitiisii etkinlik alanlar1 farkli olsa bile yurt disinda Tiirkiye’nin imaj ve
itibarinin yaninda bilinirligini artirmada ve belki de Tirkiye’nin ulus markalama
konusunda onceligini olusturmaktadir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi aktorlerine
bakildiginda kamu kurumlarinin ve sivil toplum Orgiitlerinin  varhi@ goze
carpmaktadir. TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii gibi Tiirkiye nin kamu kurumlarmin
kamu diplomasisi faaliyetlerinde 6nemli rol oynamasi Tiirkiye nin kamu diplomasisi
uygulamalarinda daha dikkatli olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Kamu
kurumlariyla kamuoyunun veya vatandaslarin katilimimin zorlagsmasi diyaloga ve
seffafliga dayali iletisimi zorlastirarak giiniimiiz kamu diplomasisi hedeflerini yerine
getirmede yetersiz kalabilir. Bu nedenle Tiirkiye, TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii ile
uyguladigi etkinliklerde devlet elinin ya da diplomasi havasinin olusmasini

engelleyebilmek i¢in hem kendi halkinin hem de hedef iilkedeki halkin katiliminin
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saglandig1, is birligi icerisinde ve karsi tarafi anlayarak uyguladigi etkinliklerin
sikligimi artirmalidir. Bu sayede Turkiye, yumusak giiciin 6ngordiigii kamuoyuyu
olusturarak halkla iliskilerin de desetekledigi simetrik yaklasimi benimseyip 21.
yiizyilin kamu diplomasisini kusursuz bir sekilde uygulama potansiyeline sahip
olacaktir. Bunun yaninda Tiirkiye’nin ¢esitli televizyon kanallarina ve radyolarina,
egitim programlarina ve birbirinden degerli ¢estli sivil toplum kuruluslarina sahip
olmastyla kokli bir tarih gegmisini 6ziinde barindirmasi onun uluslararasi

sayginligini yaratmada onemli rol oynamaktadir.

Sonu¢ olarak Turkiye, zengin kaynaklar1 ve aktorleriyle dogru iletisim
stratejilerini kullanarak kamu diplomasisini etkili bir sekilde uyguladiginda istenilen

sayginligi, imaj1 ve bilinirligi yaratma konusunda basarili olacaktir.
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