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Ozet
Yiiksek Lisans Tezi

Asenkron Ag Tabanli Hizmet ici Egitim Kurslarinin Degerlendirilmesi

( MEBS Okulu, Bélilkk Komutanhgi ve Astsubayhgi Kurslari Ornegi )

Yakup GOLAK

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

2005; Sayfa : XIl + 76

Bilisim ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler egitim ve ogretimi
radikal bir sekilde degisime ugratmistir. Egitimde teknoloji kullanimi hizh bir
sekilde artmaktadir. Teknoloji yardimli egitim, uzaktan egitim veya elektronik
ogrenme metodlarini 10 yil 6nce hayal bile edilemeyecek sekilde degistirmigtir.
Fakat, bu teknolojilerin kullanighhg tartigiimahdir.

Bu tezin amaci, Turk Kara Kuvvetlerinde uygulanmakta olan uzaktan
egitim programlarini kursiyerlerin goruglerine dayanarak degerlendirmek ve
uzaktan egitimin basarili bir gsekilde uygulanip uygulanmadigini arastirmaktir.

Kursiyerlere sorulmasi gereken ilk soru “Uzaktan egitim hakkinda ne
digunuyorsunuz?” olmalidir. Bir kismi uzaktan egitim metoduyla verilen
kurslara katilan kursiyerlere anket uygulanarak uzaktan egitim yontemi
kullanilarak uygulanan kurslara iliskin memnuniyetleri dl¢uldu.

Toplanan verilerin analizinden ¢ikan sonug, uzaktan egitim
programlarinin uygulaniginda bazi problemlerin oldugudur. Bu problemlerin
ustesinden gelebilmek igin de kursiyerlerin motivasyonu, c¢alisma sureleri ve
kurs icerigi hakkinda bazi 6nerilerde bulunuldu.

Anahtar Kelimeler: Hizmet ici Egitim, Uzaktan Egitim, Asenkron Ag
Tabanli Ogrenme,



ABSTRACT
Masters Thesis
The Evaluation of Asynchrenous Network-Based In-Service Education

(CEIiS School, Company Commander and NCO Courses Sample)

Yakup COLAK

University of Firat
The Institute of Social Sciences
Department of Educational Sciences

2005; Pages : Xl + 76

Advancements in information and computer technology have radically
transformed the education and training. The use of technology in education is
increasing rapidly. Technology-assisted education have changed the distance
education or e-learning methods in such a way that beyond the limits of
imagination, ten years ago. However, usefulness of these technologies should
be questioned.

The purpose of this thesis is to evaluate the effectiveness of distance
education programs in Turkish Army according to the opinions of the coursiers
and to research whether the distance education system implemented
successfully in the army or not?

The first question that we should ask trainees is “How do you feel
about the distance education?” We measure the trainees' feelings and
satisfaction with the distance education program by conducting a questionnaire
to the coursiers of two courses, which were partially offered via distance
education.

After analyzing the data collected, we conclude that the
implementation of distance education programs have some problems. To
overcome these problems we put forth some suggestions about motivation of
trainees, study time, content, etc.

Keywords: In-Service Education, Distance Education,
Asynchroneous Network-Based Learning.
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BiRINCi BOLUM
GiRI$

1.1. PROBLEM DURUMU

Yasadigimiz yuzyilda, bilim ve teknoloji, bas donduren bir hizla
gelismektedir. Buna paralel olarak, degisen ve gelisen ginimuz toplumunda,
egitimli insanin 6nemi giderek artmaktadir. Cagimizda bireysel 6zgurluk ve
daha iyi bir yagsam icin, bilginin ve egitimin giderek daha fazla 6nem kazanmasi,
ileri dizeyde egitim gérmus bireylerle, yeterince egditiimemis bireyler arasinda
olusan bosluk; herkes icin surekli ve kaliteli egitim gereksiniminin giderek
artmasi, bilgi patlamasi olgulari, egitim kuram ve kavramlarindaki gelismeler ve

yeni teknolojik olanaklar gibi nedenler, alisagelmis uygulamalarin disinda,

egitimde vyapisal ve islevsel farklilagsmayl gerektirmektedir (Alkan,1995).

Bu gereksinimlerin birgogu hizmet igi egitimin gelismesinde uzun suredir
yenilenen motivasyon kaynagi iglevi gormustur. Bunun yani sira kalifiye insan
emeginin yukselen de@eri ve insan yasam standardinin ylkselmesiyle birlikte,
gelisen teknolojinin de kullanimiyla gunumuizun yenilenmis uzaktan egitim

kavrami ortaya ¢ikmigtir.

Ulkelerin refah dizeylerinin yiikselmesi, o llkede yasayan bireylerin
teknolojiye baglh olarak degisen ve gelisen meslekleri icra edebilecek sekilde
yetigtiriimesine baghdir. Birgok Ulkede oldugu gibi, ulkemizdeki kamu ve 6zel
sektor kuruluglari da, degisime ayak uydurabilmek ve varliklarini strdurebilmek
icin, personelini hizmet i¢i kurslara gondermekte veya kendi bunyesinde

dizenledigi faaliyetlerle, egitim seviyelerini ylikseltmeye ¢alismaktadir.

Geleneksel hizmet i¢i mesleki kurslarda, kursa katilacak personel belli bir
merkezde toplanmaktadir. Personele egitim—6gretim kurumlarinda bulunan
ogretmenler tarafindan cgesitli 6gretim yontemleri kullanilarak yeni mesleki bilgi

ve beceriler kazandirilmaya calisiimaktadir.



Hizmet i¢ci kurslarin bu gsekilde verilmesinde bir ¢ok sorunla

karsilasilabilmektedir. Bunlardan bazilari;

» Mesleki egitim merkezine uzakta bulunan personelin ¢esitli nedenlerden
otaru katilamamasi,

» Uzaktan gelen bireylerin barinma problemleriyle karsilagsmasi ve ¢ogu
zaman maliyetin yuksek olmasi,

» Zaman ve is kaybinin olusmasi,

Y

Kurumlarin planli faaliyetlerinde aksamalarin meydana gelmesi,
» Ailesinden ve cevresinden uzaklasan personelin manevi problemlerle

kargilasabilmesidir.

Ayrica kurumsal agidan hizmet i¢i egitimi olumsuz olarak etkileyen ogeler

arasinda,

» Kurumun hizmetici egitim kadrosunun sayi ve nitelik bakimindan yeterli
olmamasi,

» Kurumun kendine 06zgu hizmetici egitim etkinlikleri igin hazirlanmig
ogretim Uyelerinin bulunmayisi,

» Kurumun gerekli 6denegi olmamasi veya ayirmamasi,

» Hizmetici egitimler icin iskan, iase ve uygun egitim ortamlari gibi fiziki
degerlerin yeterli olmayisi sayilabilir (Egitim Bilimleri [. Ulusal

Degerlendirme Raporlar1,1990).

Egitim teknolojisi yetiskin egitiminde hizli gelisim gdsteren ve genis bir
arastirma platformuna sahip olan bir disiplindir. Yetiskin egitiminde, egitim

teknolojisi kullaniminin ve etkinliginin artmasi, kaginilmaz egilimler arasindadir.

Ogrencilere sinif disinda ulasma veya onlar icin esneklik saglamada
teknolojiden yararlaniimaktadir. Yetigkin egitiminde yeni teknolojilerin kullanimu,

ogrenmeyi sinif disina tasiyabildigi icin basarili olmaktadir. Ayrica teknoloji



kullanimi  6grenme zamaninin ekonomik olarak kullanilmasina olanak
saglamada, yetiskin ogrencileri motive edebilmede ve bireysel 6grenme

isteklerinin kargilanmasinda etkili olabilmektedir (Teker,1987).

Egitim talebinin her gegen gun artmasi sonucu, daha buyuk gruplara
egitim olanagi saglanmasi, ¢alisma saatlerinin diginda da kitlelere bu olanagin

sunulmasi, ag tabanl ortamlarin kullaniimasi ile mumkun olabilmektedir.

Ag tabanl egitim; bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullanarak, 6grenme
ve ogretme sureglerinin gerceklestiriimesine uygun ortam saglayan teknolojiler

olarak tanimlanabilir.

Tark Silahli Kuvvetleri de, personelinin okuldan mezun oldugu dizeydeki
bilgi ve beceri seviyesi ile meslekten ayrilincaya veya emekli oluncaya kadar
verimliligini devam ettiremeyecegi dusuncesiyle, hizmetici egitime azami dnem
gostermektedir. Bu maksatla personelin rutbesine, gorevine ve yeni gelisen
sistemlere gore ihtiya¢g duyulan bilgi ve beceriler, dizenlenen kisa veya uzun,

yurtigi veya yurtdisi kurslarla kazandiriimaya caligiimaktadir.

Hizmetici kurslardan optimum faydayi saglamak, geleneksel egitimin
sinirhliklarini gidermek ve ag tabanli egitimin avantajlarindan faydalanmak
amaciyla, c¢esitli programlar farkh ortamlar kullanilarak i$ goOrenlere

sunulmaktadir.

1.2. AMAC

Aragtirmanin genel amaci asenkron ag tabanli hizmetici egitim kurslarina
iliskin kursiyerlerin gorUslerini belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranacaktir;



Kursiyerlerin uzaktan egitime iliskin durumlari nedir ?
Kursiyerlerin uygulanan programin igerigine iliskin gorusleri nelerdir ?

Kursiyerlerin uygulanan program ortamina iliskin gorusleri nelerdir ?

W bh =

Kursiyerlerin, programda uygulanan uzaktan egitim ydntemine

bireysel uygunluklarina iliskin gorusleri nelerdir ?

5. Kursiyerlerin programin uygulanigina iligkin gorugleri nelerdir?

6. Kursiyerlerin, uygulanan programin ogrenme hizlarini etkileme
durumuna iliskin gorugleri nelerdir ?

7. Kursiyerlerin programda kullanilan degerlendirme big¢imine iligkin

gorusleri nelerdir ?

1.3. TEZIN ONEMI

Calisma ile toplanacak verilerin, 6zellikle:

1. Uzaktan egitim yonteminin hizmetici egitim etkinliklerinde
kullanimini etkinlesgtirip, Uzerinde tartisma, dusunme ve vyeni arastirma
olanaklari yaratacagi,

2. Halihazirda var olan c¢alismalar hakkinda daha gercgekgci
degerlendirmelerin yapilmasina bir ortam saglayacagi ve

3. Program deg@erlendirme ve gelistrme g¢alismalarinda, burada

belirlenecek sonuglardan yararlanilabilecegi umulmaktadir.

1.4. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma,

2002-2004 yillarinda, Kara Kuvvetleri MEBS Okulu Komutanli§inda

gerceklestirilen Boluk Komutanligi ve Boluk Astsubayhgi kurslari ile sinirhdir.



iIKINCi BOLUM
ILGILi LITERATURUN INCELENMESI
21. EGITIM

Egitim, o6zelligi itibariyle insanin dogumundan o6lumuine kadar, tum
yasami boyunca, hayatla i¢ ice gecmis bir konu, sureg¢ ve faaliyettir. Egitim,
oneminden dolayr bir ¢ok arastirmaya konu olmus, farkli isimlerle

adlandiriimig ve tanimlanmigtir. Bunlarda bazilari su sekildedir :

e Genel olarak egitim; “ekonomik blyiime ve kalkinmanin temel tasidir, bireyin

erincini iyilestiren baslica araglardan biri, hatta birincisidir’ (Adem,1997:3).

e En genis anlamda egitim, ¢ocuklara, ergenlere ve yetigkinlere kazandirilacak
zihinsel ve bedensel yeteneklerin timUnid kapsayan her cgesit yetistirmedir
(Adem,1997:2).

o Egitim, bireyin toplum hayatina hazirlanmasi amaciyla, onun gerekli bilgi, beceri
ve tutum kazanmasinda ve Kkisiligini gelistirmesine yardim etme srecidir
(Taymaz, 1992:2).

e Tum egitimcilerin Uzeride birlestigi tanim, “editim, kiside istendik davranig
degisikligi olusturma surecidir’ tanimidir. Daha tutarl bir tanim verilecek olursa,
“egitim, bireyin davranisinda, kendi yasantisi yoluyla ve kasitli olarak istendik

degisme meydana getirme surecidir” (Peker, 1989:30).

e Egitim, yasanilan ve yasanildi§i dénemlere karsi duyarl oldugu kadar, yasam
bicimlerine, cevre kosullarina kargi da duyarli olan bir surectir. Toplumsal
degisimlerle etkilesim halindedir (Bilhan, 1991:52).

o Egitim, bireyin tim yasami boyunca sirmekte ve okul diginda ve i¢inde yasam
boyu edindigi deneyimlerin bitinini kapsamaktadir (Varig,1992:13).

e Egitim (education), genellikle insanlarin yasamlarinin buydk bir bolimuini
olusturan temel bilgi ve becerileri kazanmalari amaciyla planlanir, kigiseldir ve bir
¢ok konuyu igerir (Cinkir, 2000:88).



islevsel alanda egitimi; kurum icinde veya disinda, formal programlar
yolu ile veya kendi kendine veya deneyim kazanma yolu ile bir kisinin bilgi,
yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma faaliyetini, egitim faaliyeti olarak
tanimlamak olanaklidir. Bu anlamda egitim bir degisim slreci olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu sureg, asagidaki sekilde gosteriimektedir (Kogel, 1998:24).

EGITiM ONCESI g ~+ EGITIM SONRASI DUZEY
BILGI N " [ +BiLa]
YETENEK R + YETEMEK
BECER] - Kiginin Diizey | < | +BECERI
ANLAYIS Degistirme + ANLAYIS
DAVRANIS |/ Streci || +DAVRANIS

Sekil 1 : Genel Olarak Egitim Sureci

Egitimle ilgi tanimlardaki ortak 6zellikler; egitimin yasam boyu slrmesi;
bilgi, beceri ve tutum kazandirmay! amacglamasi; bireyi yagsama hazirlamasi ve

bir sure¢ olmasidir.

Egitim sistemi incelendiginde, bireyin egitim gereksinimlerini kargilayacak
sekilde alt sistemlere ayrildigi gorulmektedir. EQgitim sistemi bir bitlnlik iginde

orgun egitim ve yaygin egitim alt sistemlerinden olugmaktadir.

Orgiin egitim; belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere,
amaca gore hazirlanmis programlarla okul gatisi altinda dizenli olarak yapilan

egitimdir. Bu egitim turinde genel, mesleki ve teknik programlar uygulanir.



Yaygin egitim; “6rgln egitime hi¢ girmemis, drgun egitimin herhangi bir
kademesinde bulunan veya bu kademelerden birinden ayrilmis olan bireylere

ilgi ve gereksinim duyduklari alanda verilen eg@itimdir.” (Taymaz, 1997:3).



2.2. Hizmetigi Egitim

2.2.1. Hizmetici Egitimi Yaratan ve Zorunlu Kilan Nedenler

Degisen ve gelisen gunumuz toplumunda egitimli insan giderek daha da
fazla 6nem kazanmaktadir. Bireysel 6zgurluk ve daha iyi bir yagam igin bilginin
ve egitimin giderek daha fazla 6nem kazanmasi; ileri duzeyde egitim gormus
bireylerle, yeterince egitiimemis bireyler arasinda olusan bosluk, herkesin
surekli egitim ve kaliteli egitim gereksiniminin giderek énem kazanmasi, bilgi
patlamasi olgulari, egitim kuram ve kavramlarindaki gelismeler ve yeni
teknolojik olanaklar gibi nedenler, alisilagelmis uygulamalarin disinda egitimde

yapisal ve islevsel farklilagmayi gerektirmektedir (Alkan, 1984).

GuUnUmuz dunyasinin hizla gelisen teknolojik ortamina ve her gegen gun
biraz daha sertlegsen rekabet sartlarina da bagh olarak, kurumlarin bilgi ve
isleyis sekillerini gittikge artan bir ivme ile guncelleme ihtiyaci ortaya
¢ikmaktadir. Kurumlar bu ihtiyaglarini kendi i¢ mekanizmalarinda ve dis
iligkilerinde “tekrar yapilanmalar” ve yeni brans olugumlari ile tatmin etmenin
yani sira alt ve Ust kademelerindeki c¢aligsanlarini da guncellemek

durumundadirlar.

Calisanlar glincelleme islemi iki ayri sekilde gerceklestirilebilir:

v' Organizasyon yapisi haricinden personel ithali: Bu hem kurumun 6znel
yapisina 0Ozgu bilgilerin tekrar aktarimi hem de o&nceden elde bulunan
personelin ihraci durumunda kaybolacak c¢cok degerli bilgilerin ve tecrubenin
maliyetleri goz 6nunde bulunduruldugunda ¢ok pahali ve gorundigunden gok

daha ge¢ meyve verecek bir girigsimdir.

Bu ¢alismada ise daha ¢ok:
v" Organizasyon igindeki egitim: baska bir deyisle hizmetici egitim Gzerine

odaklaniimigtir. Aslinda hizmetici egitim insanliga ve Turk Ulusuna hi¢ de yeni



veya yabanci bir uygulama degildir. Asirlardir bir gok meslek dali Usta-Cirak

veya Lonca i¢i egitim yolu ile kendini yagsatmistir.

Yine de modern anlamda hizmetigi egitim geleneksel usta cirak

iligkilerinden birka¢ dnemli noktada ayrilmaktadir:

v' Hizmetigi egitim sadece zaten elde bulunan mesleki bilgiyi yeni nesle
aktarmakla kalmaz, ayni zamanda gelisen teknoloji ve perspektifi de hem
tecrubeli hem de geng personelin kullanimina sunar.

v' Hizmetici egitim kisisel degil kurumsaldir. Egitimde duyulan ihtiyaglar
onceden belirlenir, 6gretim sureci planlanir, uygulama belli bir dizen iginde
yapilir ve sonuglar objektif degerlendirmeye tabi tutulur. Degerlendirme
sonugclari hem personelin terfi ve goérevlendirme bigimine karar verirken, hem de
bir sonraki egitim faaliyetini planlarken kullanilir.

v' Hizmeticgi egitim bir hamle degil, diizenli bir déngldir. Bir gok kurum
bilgi yonetimi personelince egitim kayit ve ihtiyaglarinin surekli olarak

tutulmasini ve tekrar isletilisini saglamaktadir.

Bu temel 6gelerin yani sira farkl kaynaklar hizmetici egitime farkl bakiglar

getirmistir:

Yetigkin Egitimi Terimleri s6zligunde hizmetici egitim “calisan kimselere
igleri ile ilgili beceri ve yeterliliklerini gelistirmeye yarayacak yeni bilgileri surekli
bir program cergevesinde edinme firsatt saglayan egitim” seklinde
tanimlamaktadir (UNESCO,1985).

Taymaz (1997) ise hizmetici egitimi, “6zel ve tuzel kisilere ait igyerlerinde,
belirli bir tGcret karsiliginda ise alinmis ve galismakta olan bireylere gorevleri ile
ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlarini saglamak Uzere yapilan egitim” olarak

tanimlamaktadir.



2.2.2. Hizmeticgi Egitimin Faydalari

Bu faydalari siralarken bir yandan da ne tir sorunlara ¢dézim teskil

ettiklerini anlatmak saglikl olacaktir:

v Uretilen mal veya hizmetin, daha o©nceden yasanan bilgi ve
entegrasyon sorunlarinin azalmasi sonucunda, niteligi yukselir ve niceligi artar.

v' Hatali bilgi ve teknoloji kavrama eksikligi yizinden olusan kusurlu
uretim ve dolayisiyla kayiplar azalir.

v' Kurum daha bilgili personeli sayesinde lretimde ve ydnetimde daha
esnek ve degisken olabilme kapasitesi gelistirip, rekabet gucunu surekli
tazeleme imkanina kavusur.

v' Yikselen bilgi ve becerileri sayesinde isine ve hayatina daha buyik
glvenle yaklasan personel sayesinde is kalitesi ve genel is ortami da arti
degerler edinir.

v isinde ve is ortami (izerinde hakimiyet derecesi ve sagduyusu daha
gelismis personel sayesinde is kazalar1 ve kétu/hatali kullanimdan kaynaklanan
yuksek amortisman giderleri azalir; Kurumdaki c¢aligsanlarin yasam ve is
standartlarinin yani sira makine verimliliginde de yukselme gozlemlenir.

v Ust kademelere daha nitelikli personel hazirlama imkani olusmasinin
yani sira orta ve ust duzey yoneticilerin, yuksek nitelikli personel sayesinde,
kontrol ve denetleme yUklU azalacagi igin, kurum idaresi de daha verimli bir
pozisyon alir.

v' Hizmetici egitim boyunca kurulan sinif igi iletisim ve etkilesim kurum
icinde daha saglikh iligkiler kurulmasini; daha da 6nemlisi ¢alisanin igine ve
kuruma daha genis bir perspektifle bakip, kendi isinin dnemini ve etkilerini daha
iyi anlamasina yol agacaktir. Toyota her yil duzenli olarak hizmetici egitim
aktiviteleri sonrasinda iggilerinin kendi kisim muahendislerinin yani sira diger
departmanlarin personeliyle de goérismesini saglayip, daha sonra da olugan
0zgun fikirlere 6dul saglamaktadir.

v' Yiksek nitelikli personeli, dinamik yapisi ve artan basarisi sayesinde

kurum hem rakipleri hem de toplum icerisinde sayginligini arttiracak ve



dolayisiyla daha iyi personel adaylarini ve pazar payini kendine g¢ekmis

olacaktir.

Yukarida siraladigimiz bir gok deger, her ne kadar olgllmesi zor kalitatif
Ogeler olarak gorunuyorsa da, egitimin yararlari, egitim oncesi ve sonrasinda,
bir takim degiskenlerdeki artmalari ve azalmalari incelemek suretiyle daha agik
gorulebilir. Ornegin ABD’de Northorn ugak firmasinda yapilan bir arastirmanin
bulgularina goére, personele verilen “hizmetigi egitim” sonrasinda asagidaki
degismeler tespit edilmistir (Akat, 1984:378) :

e Uretimde % 17 artis
e Calisma zamaninda % 22 eksilme

e s kazalarinda % 45 azalma.

Ornekte de goruldiugi gibi egitim yoluyla bir firma, kendi biinyesinde bir
takim 6énemli kazanimlar elde etmigtir. Egitimin bir maliyete sebep oldugu
dogrudur. Fakat egitimle birlikte elde edilen kazanimlar, egitim harcamalarindan

¢cok daha buyuktar.

2.2.3. Hizmetici Egitimde Olasi Sorunlar

Batin bu faydalarin yaninda hizmetici egitim de beraberinde bazi sorunlar

getirmistir.

> Mesleki egitim merkezine uzakta bulunan personelin ¢esitli nedenlerden
oturd katilamamasi, katihmi halinde de geride kalan isinde aksamalar
olusabilmesi.

> Ozellikle tek merkezli (Uniter) 6rgltlenmis kurumlarda uzaktan gelen
katilimcilarin barinma ve ulagim gibi problemlerle karsilagsmasi ve ¢gogu zaman
maliyetin yuksek olmasi.

> Ailesinden ve cevresinden uzaklasan personelin manevi problemlerle

kargilagip 6grenim verimliliginde dugsme yagsanmasi.



> Yanhs yapilmis fizibilite hesaplari sonucunda derse gerektiginde az yada
fazla yatinm yapilmasi veya sure ayriimasi durumunda dersin etkinlik ve

verimliliginin dusmesi.

> Kurumun hizmetigi egitim kadrosunun nicelik ve nitelik bakimindan yeterli
olmamasi.
> Kurumun kendine 6zgu hizmetigi egitim etkinlikleri igin hazirlanmis ig

kaynakh ogretim tyelerinin bulunmayigi.

> Kurumun digardan sagladigi ogretim Uyelerinin kurumun 6zgun igleyisi
ve mekanizmalari hakkinda yeterli bilgi ve fikir sahibi olmayisi.

> Hizmetici egitimler icin iskan, iase ve uygun egitim ortamlari gibi fiziki
altyapi degerlerin yeterli olmayigi (Egitim Bilimleri |. Ulusal Degerlendirme
Raporlari,1990).

2.2.4. Ulkemizde Hizmetigi Egitim Uygulamalari

Ulkemiz sartlarinda hizmetici egitimi daha iyi kavramak icin Babadogan,
(1989) tarafindan yapilan Tlrk kamu kesimi ile ilgili yapilan genis c¢aph bir
arastirmanin  sonuglari incelenebilir. Kamu kesiminde hizmetici egitim
programlari genellikle kisa zamanli ve yaz aylarinin diginda duzenlenen
kurslarla yurutilmektedir. Gerek egitim ortaminin, gerekse edgitici personelin
nitelik ve nicelik olarak yetersizlikleri hizmeti¢i egitim programlarinin

yurutulmesinde kargilasilan en 6nemli sorun olarak bulunmustur.

Kisith butge, nitelik ve nicelik bakimindan yeterli olmayan personel durumu
ister istemez kurumlarin alternatif sistemlere dogru yonelmelerine neden
olmaktadir. Turk kamu sektorinde goérevli memurlarin hizmetici egitimde yeni
teknolojik sistem ve ogretim yontemlerinden yararlanma konusunda olumlu bir
tutum iginde bulunduklari ve bilgisayar destekli goklu ortamda 6gretimin, 6grenci
basarisini artirdigi  bu konuda vyapilmigs arastirmalarla saptanmigtir
(Usun,1996).

Kurumlarda, ozellikle yilhk hizmeti¢i egitim plan ve programlarinin
yapiimamis olmasi, kurumun hizmeti¢i egitim kadrosunun sayi ve nitelik

bakimindan yetersiz olmasi, kendine 6zgu hizmetici egitim etkinlikleri igin



hazirlanmis 6gretim ogelerinin bulunmayisi, gerekli 6denegi hizmetici egitime
ayirmamasi, hizmetici egitimler icin fiziki degerlerin yeterli olmayisi kurumlarin
hizmetigi egitimini olumsuz etkileyen faktorlerdir (Egitim Bilimleri 1.Ulusal

Degerlendirme Raporlar1,1990).

2.2.5. Hizmetigi Egitimin Sinirlhiliklar

Bir kurumda karsilasilan tim sorunlarin hizmetigi egitim yoluyla
¢6zUmlenebilecegini disunmek veya beklemek bir bakima gercek ile
bagdasmaz. Amacin hayal runu olmasini 6onlemek, olgulebilirlik ve
gerceklesebilir iliskisine uygun olmasini saglamak Uzere, asagidaki sinirliliklarin

g6z 6nunde bulundurulmasinda yarar vardir (Tutum,1976).

o Egitim intiyaci ve amaci saptanmadan yapilirsa yarar saglamaz.

e Bireyin amag¢ ve ihtiyaglari géz éninde bulundurulmadan yapilan egitimde

olumlu sonug alinamaz.

e Hizmetici egitim programi personelin temel bilgi ve beceri seviyesine uygun

degilse basari saglanamaz.

e Birey hizmetici egitimin gerekliligine inanmiyor ve benimsemiyorsa basarili bir

Ogretim yapilamaz.

o Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile basar

saglanamaz.

o Hizmetici egitim vyalniz bir alan ve kademede yapiimis ise beklenen yarar

saglanamaz.

o Hizmetici egditime yonelik goérevin gerektirdigi nitelikte Uretici elemanlar

gOrevlendiriimemisse basaril 6gretim yapilamaz.

e Bir kurumdaki organizasyon bozuklugundan dogan sorunlar hizmetigi egitim

ile ¢ozlilemez.

e Kurumda hatali personel politikasi, hizmetigi egitimin yararhlik derecesini

azaltir.

o Hizmetici egitim programlari degerlendiriimemis ise yararlilik derecesinden

bahsedilemez.



Hizmetici egitimin yukarida bahsedilen sinirhliklari kabul edildikten sonra,
gercekci beklentiler 1siginda degerlendiriimesi; egitimin basari derecesini

Olgcmek ve bir sonraki egitim hamlesini 6lgmek agisindan énem tasir.

Degerlendirme, planh etkinliklerin sonunda Onceden saptanmis olan
amaglara ulagsma derecesi hakkinda bir hikme varmaktir. Butun egitsel
etkinlikler dnceden saptanmis belirli amaclara ulasmak Uzere planlanir ve
yapilir. Hizmetici egitimde amaglara ulasma derecesi egitilen insanlarin 6gretim
yasantilari yolu ile davraniglarindaki degismenin yonunde ve miktarinda
bulunabilir. Bu nedenle degerlendirme yapmak igin, ilk defa yetistirilecek
insanlarin davraniglarinda meydana getiriimesi istenilen degdismeler veya
kazandirilmasi beklenilen davranislar saptanir ve olculmesinde kullanilacak

kistas veya kriter olarak kabul edilecek olgutler belirlenir (Erttirk,1966).

2.2.6. Hizmetigi Egitimin Degerlendirilmesi

Degerlendirme yalnizca egitim sirasinda veya egitim sonunda yapilmasi
gereken bir igslem olmayip her asamada degisik yontem ve teknikler kullanilarak
yapilan bir etkinliktir. Hizmetici egitim programina katilanlarin bagari durumlarini
olcmek ve degerlendirmek Uzere yapilan g¢alismalari zaman ve amaglarina gore
on degerlendirme, ara degerlendirme, son degerlendirme, izleme

degerlendirmesi olarak dort tirde incelemek mumkundur.

e On Degerlendirme : Hizmetici egitimde 6gretime baslamadan &nce
yapilan degerlendirmedir. Bu asamada yapilan degerlendirme, egitime
katilacaklarin  duzeyleri, bilgi, beceri ve tutumlariyla isyerindeki

durumlarinin ne oldugunu ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.

e Ara Degerlendirme : Bu degerlendirmenin ana iglevi 6gretim sirasinda
her bir konudaki 6grenme eksiklik ve aksakliklarini, gtgliklerini belirleme

ve bunlarin giderilmesi i¢in uygun tedbirler alma, dneriler gelistirmedir.



Son Degerlendirme: EQgitim programi uygulandiktan sonra, programa
katilan bireylerin yetisme seviyesi ile egitim surecinin yetistirme gucu

hakkinda, karar vermek tUzere yapilir.

izZleme Degerlendirmesi: Bu degerlendirme, egitim programini
tamamlayarak gorevleri basina donen bireylerin egitimde kazandiklari
bilgi, beceri ve tutumlarin belirlenmesi ve uygun tedbirlerin alinmasi

amacilyla yapilan bir degerlendirme turiaduar (Kalkandelen,1989:35).



2.3. Uzaktan Egitim

2.3.1. Uzaktan Egitimin Gerekliligi

Dinyada, oOzellikle gelismekte olan ulkeler, okul ¢agi nufusunun buylk
olmasi, ylksek dogum oraninin sdrekliligini korumasi, hizli ekonomik,
toplumsal, teknolojik gelisme ve degismeler buyuk bir egitim ihtiyacini
kargilayabilmek amaciyla ¢ok gesitli girisimlerde bulunmuslardir. Bu girigsimler
genellikle “ daha ¢ok okul agma, daha ¢ok égretmen yetistirme, egitim kurum ve
donanimlarini etkili kullanma, 6grenim suresini uzatma” gibi galismalar olmustur
(Hizal,1983). Bilim adamlari ve egitim uzmanlari da egitim ihtiyacini karsilamak,
egitimi ¢agin akisina uydurmak, daha da ileri géturmek amaciyla ¢ok cesitli

teknik ve yontemler gelistirmislerdir.

Egitimi ¢agin akigina uydurmak igin geleneksel egitim anlayisinin disina
clkmaktan bagka secenegin olmadigini goren ulkeler, gabalarini, daha ¢ok,
daha iyi ve daha ucuz egitim yollari bulmada yogunlastirmiglardir. Bunlardan
biri olan uzaktan egitim ¢agimizda gerek gelismekte olan, gerekse gelismis bir
cok ulkede uygulanan ve hizla yol alan gelenekselligin disinda etkili bir yol

olarak kullanilmaktadir.

Hemen her sorun tartisilirken, egitim yetersizligine de deginilmekte, egitim
hizmetleri elestiriimektedir. Aslinda sorunun, hizmetin yaygin olmasindan
dogdugu soylenemez. Zira, egitim, dogumdan olume kadar batin bireyleri ve
bireyin yasamina etkin olan butin sosyo-kulturel olgulari ilgilendirdiginden,
kullanim alaninin daha da genislemesi gerekmektedir. EQitim yasama hazirlik
degil yasamin ta kendisidir; yagsamla 6zdestir. Bu 6zdeslikte egitim, yagsama yon
veren, yasam bigimine 6zellik kazandiran bir suregtir (Yasar, 1989). Yasamak
icin Uretim, Uretim icin bilgi ve bilgi igin egitim seklindeki bir anlatimla egitimin
insan hayatinin ayrilmaz bir pargasi oldugu vurgulanabilir. Burada 6nemli olan,
insanin yasamini surddrebilmesi igin gerekli olan bilgilere ulagabilmesi ve

dolayisiyla egitilmesi gerekliligidir. Konuya bu agidan bakildiginda, hayatimizda



uzaktan 6gretim sistemlerinin etkisi yadsinmayacak kadar fazladir. Zaten bu tir
nedenlerden dolayi da, 6grenme-0gretme surecglerinde 6nem kazanan degisiklik
istegi kendini egitim sistemleri Gzerinde hissettirmeye baglamistir. Boylece,
geleneksel egitimden acik 6grenime dogru giden cgesitli 6gretim sistemleri

ortaya ¢cikmistir. Stre¢ asagidaki sekilde gorulmektedir (Eroglu, 1996).

Gelenekzel Egitim

l

Tzaktan Editim

l

Uzaktan O fretim

l

Uzaktan O frenim

l

Atk Ogrenim

Sekil 2: Geleneksel Egitim — Agik Ogrenim Siireci

Sekilden de anlasilacagl gibi, degisen dunya duzeni iginde egitimle ilgili
anlayis da farkhlasmaya baglamistir. Diger bir deyisle, 6grencilerin birer musteri
olarak egitim sistemlerinden beklentileri olugsmaya baslamig veya varolan

beklentiler farkli bicimlerde ortaya gikmaya baglamistir (Barkan,1991).

Mektup ve TV gibi iletisim araglariyla hem Ulkemizde hem de dunya
capindaki gesitli kurum ve kuruluglarca surdurulen uzaktan egitim uygulamalari
gunumuzde teknolojik gelismelerle ( 6zellikle de iletisim ve bilgisayar alanindaki

gelismeler ) hizli bir ilerleme gostermistir.



2.3.2. Uzaktan Egitimde Teknolojinin Onemi

Egitim teknolojisindeki gelismeler daha buylk kitlelerin egditim ihtiyacina
cevap verebilmis, 6grenmenin daha kolay, daha kalici, daha istendik, daha
yasanti Urunu olmasini saglamistir. EQitim teknolojileri sayesinde belli bir mekan
gOzetmeksizin her kitleden insanlara ulasiimig, insanlara daha ekonomik ve
daha etkili egitim hizmeti verilmistir. Teknolojiler 6grencileri motive edebilir ve

bireysel 6grenme isteklerini kargilayabilirler. Yeni teknolojiler 6grenciye:

v' Genelleme olanagdi veren kalici yasantilar saglar,

v Bireysel 6grenme hizlari 6lglisiinde 6grenim goérmelerine

yardim eder,
v" Yaraticilik ve problem ¢ézme yetenegini gelistirir,

v' Karmaslik yapilari basit ve anlasilir hale getirerek daha

kolay 6grenilmesini saglar,

v" Duyu organlarinin algi sinirlarini asan buytklik ya da

klgUklUkteki arag ve cisimlerin algilanabilmesini sadlar,

v Ogrencinin dikkat, gézlem yapma, konusma, dinleme,
anlatma ve yorumlama gibi iletisim yeteneklerinin

gelismesini saglar,

v’ lIslemlerin ve becerilerin gorilerek daha cabuk

ogrenilmesini saglar,
v llgi cekici surikleyici ve 6grenmeyi tesvik edicidir,

v' Cabuk 6grenen dgrenciler igin zamandan tasarruf saglar,
(Teker,1987).

Egitim alaninda kavramlarin uygulamaya etkin bir sekilde donusturilmesi
icin egitim teknolojisinden yararlanilmaktadir. Egitim Teknolojisi ; ilgili
kuramlarin en etkin ve olumlu uygulamalara donusturulmesi igin personel, arag-

gereg, tasarim, sureg ve yontemlerden olusturulmus sistemler butinudur. Egitim



teknolojisi kavrami incelendiginde goérulayor ki, bu alan egitim felsefelerince
belirlenen egitim hedefleri ve degerlerine ulasabilmek icin gerekli yol ve
yontemlerle ilgilenen bir disiplindir. Bu disiplin egitimin “ne” ve “nigin™ ini
saptadiktan sonra bunun “nasil” gergeklesebilecedi konusuyla ugrasmaktadir
(Alkan,1995).

Egitim talebinin her gegen gun artmasi sonucu daha buyuk gruplara egitim
olanagi saglamak, galisma saatlerinin disinda da kitlelere bu olanadi sunmak,
egitimdeki yeni teknolojilerden olan uzaktan egitim yolu ile mimkidn olmaktadir.
Uzaktan egitim uygulamalarindan elde edilen deneyimlere gore, sistemin ilk
uygulamalarinda tum dunyada basari oraninin dusuk oldugu gozlemlenmistir.
Fakat zaman icinde kurumlasarak basarili hale geldigi gorulmustur. Uzaktan
egitim uygulamalarina  gegilmeden Once egitim ihtiyacinin dogru olarak

belirlenmesi ve bu ihtiyaca gore bir tasarim yapilmasi gerekmektedir.

Egitim ve hizmetici egitimin taniminda oldugu gibi uzaktan egitim icin de
farkli kaynaklarda, farkli tanimlarla karsilasiimaktadir. Uzaktan egitimi; Ozer
(1989) “ egitim teknolojisi ile iletisim teknolojisinin, gelisen ve zenginlesen
olanaklarini kullanarak kitlelere egitim hizmeti sunmanin amaclandigi cagdas bir
yaklasim”, Alkan (1998) “ Geleneksel 06gretme-6grenme yontemlerinin
sinirhliklari nedeniyle sinif i¢i etkinliklerini yuritme olanaginin bulunmadigi
durumlarda, egitim etkinliklerini planlayanlar ve uygulayicilar ile 6grenciler arasi
iletisimin ve etkilesimin 0zel olarak hazirlanmis oOgretim Uniteleri ve cesitli
ortamlar yolu ile belirli bir merkezden saglandigi bir 6gretim sistemi” , Turkiye
Birinci Uzaktan Egitim Sempozyumu (1999) “Bir 6gretmenin fiziksel olarak
ogrencilerin  bulunduklari yerlerde olmasini gerektirmeksizin, teknolojinin
imkanlarindan yararlanilarak ogrenci ve ogretmenlerin bir sanal dershane
ortaminda degisik sekillerde karsi karsiya getirildikleri planh bir egitim sekli”,
Hizal (1983) “ Geleneksel egditim uygulamalarinin égretim yasi, zamani, yeri,
yontemi, amaclari ve benzeri sinirhiliklarina bagimli kalmaksizin, kendine 6zgu

tekniklerle 6zel olarak hazirlanmis yazili gereglerin, kitle iletisim programlarinin



ve Kkisa sureli yuz yuze ogretimin bir sistem butunlugu igerisinde, kullaniimasi ile

ey

yurutulen egitim etkinligi” biciminde tanimlamiglardir.

2.3.3. Uzaktan Egitimin Diinyada ve Ulkemizdeki Gelisimi

Nitelikli ve bilgili insan emeginin ve vaktinin her gun biraz daha yukselen
degeri, insanoglunun teknolojik yatirimlarinin en buyuk ydzdesini iletisim ve
ulasim sektorlerine kaydirmasina neden olmustur. Ulagsim teknolojisi her ne
kadar buylk asamalar kaydetmis, hiz, esneklik ve guvenlik kazanmis olsa da
iletisim teknolojisinin konvansiyon ve maliyet agisindan 6ne gec¢mis oldugu
kabul edilen bir gergektir. Gegtigimiz yarim yuzyil icerisinde dunyay! saran
telefon aglari, faks/modem 6rgiileri, iletisim uydulari ve nihayet internet, bir gok

egitim biriminin de konuya ilgisiz kalmasini olanaksiz hale getirmistir.

Fakat uzaktan egitimin de, hizmetici egitim kadar olmasa da, olduk¢a koklu
bir tarihi vardir. Isaac Pitman’in 1837 de Ingiltere’de baslattigi mektupla
uzaktan egitim programi yuzyilin sonunda Universite ve Kkolejlerde de
yayginlasmistir. 1900°'IU yillarda ise, artik sadece uzaktan egitime odaklanan
Acik Ogretim benzeri yapilar Bati diinyasina yayilmis, BBC énderliginde, artan
radyo ve televizyon etki alanlari sayesinde senkronize (es zamanl) derslerin
toplu islenmesi imkani da olusmustur. Bu gibi programlar ylzyilin ortalarinda
A.B.D., Israil ve Japonya gibi ilkelerde o kadar basarili olmustur ki kisa
zamanda gelismekte olan ve az gelismis Ulkeler icin de dusuk maliyeti

sayesinde ¢ok cazip bir segenek haline gelmisgtir.

Uzaktan egitim yapan Ulkelerdeki basari, Turk Egitim Sistemi'ni de
etkilemistir. Gelismekte olan bir ulke durumundaki Turkiye, okul ¢agi 6grenci
sayisinin yuksek olmasi, dogum oranindaki artis ve her alanda meydana gelen
degisme ve gelismelerden kaynaklanan nedenlerle egitim ihtiyacini karsilamak

amaciyla uzaktan egitim modelini benimseyen ulkeler arasinda yerini almistir.

Ulkemizde aslinda; 1927 yilinda Milli Egitim Bakani Mustafa Necati’nin



“‘muhabere yoluyla egitim” konusunu, egitim sorununun ¢oézulmesi igin onerilen
onlemler basligi altina almasina ragmen, Turkiye'de uzaktan egitimin ilk ciddi
uygulamasi 1960 yilinda “Mektupla Ogretim Merkezi (M.O.M.)” nin kurulusuyla
gerceklesmisti. M.O.M. 1974 vyilinda uygulamaya déniismustir. Anadolu
Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi, “Universitede acik 6gretim uygulayan
fakulte ve yuksek okullar ile ilgili kitap, radyo ve televizyon programlari,
bilgisayar, danigmanlik, organizasyon, sinav ve her turlu ogrenci isleri gibi
servisler vermekle yukUmludir.” seklinde kararnamesini gikararak amacini
belirtmigstir. Acik dgretim lisesi 1992 tarihinde kurulmustur. Amaci ilk 6gretimi

bitiren 6grencilere orta 6gretimi digsardan bitirme imkani saglamaktir.

Her gegen gun gerek 6zel gerekse kamu kurum ve kuruluglarda ihtiyaglar
dogrultusunda belirlenen amaglara goére uzaktan egitim programlari artig

gOstermektedir.

2.3.4. Uzaktan Egitimin Genel Ozellikleri

Uzaktan egitimde oldukga zengin duzey, tur ve alanlarda egitim programi
uygulanmaktadir. Her Ulkenin egitim ihtiyaci, yapisini olusturan temel 6geler
bakimindan farklilik gostermesi nedeniyle uzaktan egitimin uygulamalari ve
yayginlik sekli Ulkeden Ulkeye farkhlik gdstermektedir (UNESCO,1987).

Uzaktan egitimin genel 6zelliklerini agagidaki gibi belirlemigtir:

» Uzaktan egitim sistemli bir yapiya sahiptir.

» Uzaktan egitim sistemleri 6grenci destek hizmetleriyle

genigler.

» Uzaktan egitim alternatif egitim firsatlari saglamaya

ybénelik amagl ¢abalarin Granaddr.

» Uzaktan egitim sistemleri 6zenli yapilariyla Onceki

yazigmall ya da yayinh 6dretim modellerinden ayrilir.

» Uzaktan egitimde ogrenci ve ogretim elemani ayri



ortamdadirlar.

» Uzaktan egitimde 6gretim ortamlari ise kosulur.

Uzaktan egitim degdisik kosullar igerisinde bulunan genis kitlelerin
yararlanabilecedi ¢ok amaclh bir egitim uygulamasidir. Bireysellesmis, kendi

kendine 6grenme sekli olmasiyla 6grenme sorumlulugunu bireye birakmaktadir.

2.3.5. Uzaktan Egitimin Amaclari

Uzaktan egitim sisteminin kendine 6zgu nitelikleri vardir. Bunlar; egitimin
surecini etkileyen degisimlere bagimli olmamak, kendi kendine 6drenmeye
dayall olmak, is-sosyal yagam-ogretim arasinda uyum saglamak, bayuk kitlelere
ulagsmak, bireylere 6zgu niteliklere gore yapilasmak, hedef ve etkinliklerde
ayrintlyl esas almak, maliyet dusuklugu ve kalite yuksekligini hedef almak,
disuk 6grenme motivasyonlu 6grenci igin gegersiz olmak, karsilikli etkilesim
aninda pekistirme eksikligi ve beseri etkilesimin sinirli olmasidir (Alkan,1998).

Bu amaclara ek olarak su amaglari da siralamak muamkuandur;

> Ogrenme firsatlarini ve alternatiflerini artirmak.

> Ogrencilere serbesti saglamak ve sinirlari kaldirmak.
» Fiziksel uzaklik boyutunu egitim stirecinden kaldirmak.
» Firsat esitsizligini kaldirmak ya da en aza indirmek.

» Kitle egitimini kolaylastirmak.

» Egitimde maliyeti disirmek, kaliteyi yUkseltmek.

» Egitim sirecini hizlandirmak.

» Uzmanlardan ¢ok sayida bireyin yararlanmasini

saglamak.
» Bireye 6grenme sorumlulugu kazandirmak.
> Ik kaynaktan bilgi saglamak.

> Ogrencileri 6grenme siirecinde daha fazla aktif hale



getirmek.

> Klasik dershane ortaminin getirecedi psikolojik

baskilari yok etmek.
» Kendi kendine 6grenmeye katki saglamak.

» Egitim programlarinin uygulanmasinda kargi karsiya
kalinan standart disikligunu yUkseltmek ve standart

batinltgunu saglamak.

» Egitimi hem bireysellestirmek, hem kitlesellestirmek.

2.3.6. Uzaktan Egitimin Yararlan

Gergekte uzaktan egitim kapsaminda toplanabilecek uygulamalarin hemen
hemen tiumua ya 6rgun egitimde kapasite yetersizliginden ya da devami zorunlu
kilan o6rgun egitim olanaklarini ise kosmanin ekonomik olmadigi ve yuksek
maliyet gerektirdigi durumlarda ortaya c¢ikmigtir. GUnumuzde iletisim
teknolojilerindeki gelisime kosut olarak geleneksel egitimin yetmedidi ya da
yetemedigi her asamada uzaktan egitim, boslugu dolduracak baslica aragtir
(Ulug,1998).

Uzaktan Egitim ;

> Ogrenme firsatlarini ve alternatiflerini artirir.
> Ogrencilere serbesti saglar ve sinirlari kaldirir.
» Fiziksel uzaklik boyutunu egitim strecinden kaldirir.
Firsat esitsizligini kaldirir.
Kitle egitimini kolaylastirir.
Egitimde maliyeti dusurur, kaliteyi ylkseltir.
Egitim surecini hizlandirir.

Uzmanlardan ¢ok sayida bireyin yararlanmasini saglar.

vV VvV ¥V ¥V VY V

Bireye 6grenme sorumlulugu kazandirir.

Y

ilk kaynaktan bilgi saglar.

> Ogrencileri 6grenme sirecinde daha fazla aktif hale



getirir.
» Klasik dershane ortaminin getirecegi psikolojik baskilari
yok eder.

» Kendi kendine 6grenmeye katki saglar.

» Egitim programlarinin uygulanmasinda karsi kargiya
kalinan standart dusukliginid yikseltir ve standart

butlnliguni saglar.

2.3.7. Uzaktan Egitimin Sinirhiliklan

Her sistemin sagladigi yararlarin diginda sinirhliklari da vardir. Uzaktan

egitimin de belli yonlerden bazi sinirhiliklari vardir. Bunlar ;

> Ogrenme silirecinde 6nemli bir 6ge olan dogrudan, yiz yiize
iligkiler saglanmasinda gugclukler s6z konusudur. Bu da bireylerin
sosyallesmeleri ve Kisiliklerinin gelismesinde olumsuz rol oynar
(Hizal,1983).

» Yardimsiz ve kendi kendine ogrenme aligkanligi olmayan
ogrencilere yeterince yardim saglamaz.

» Uzaktan egitime uygun olmayan derslerin uzaktan egitim ile
verilmesi halinde dersler etkili olmaz.

> Ogzellkle uygulama ve tutuma yoénelik davraniglarin
ogrenilmesinde guglukler dogurur.

» Kullanilacak teknolojilere bagli olarak maliyet ytksek olabilir.

» Plan ve koordinasyon daha karmasgiktir.

» Karsilasilan problemlerin ¢ézumu igin, hemen yardim gérme ya da
¢6zUm olanagi bulma zor olur.

» Ders igeriklerinin hazirlanmasi i¢in daha fazla emek ve zamana

ihtiyag¢ duyulur.

2.3.8. Uzaktan Egitim Teknolojileri

Uzaktan egitim teknolojileri her gegen gin kendini yenilemekte ve



gelistirmektedir. ilk yillarda daha cok basili materyallerle yapilan egitim yerini,
televizyon, radyo yayinlar, video kasetlerinin yaninda dersleri ve akademik
danismanlik hizmetlerini igeren, 6gretim elemani ile 6grencilerin sanal ortamda
bulustugu ve ders igledigi, diger bir deyisle sanal dershane ve sanal derslerin

gerceklestigi bir gérinim almistir (Demiray ve digerleri,1998).

Uzaktan egitimde c¢ok c¢esitli teknolojiler kullaniimaktadir. Bunlardan

bazilarini su sekilde siralamak mumkundur;

1.Geleneksel Medya

Yazih Materyal: Kagit Gzerindeki batin metin, grafik ve resim unsurlarini
icerir. Kitaplar, egitim rehberleri, brosurler, kullanim kilavuzlari, fotograflar ve

fotokopiler yazili materyallere 6rnektir.

Slaytlar: Metin ya da grafiklerin tepegdz yada bilgisayar aracilhigiyla
gOsterilebilecek sekilde slaytlar Uzerinde yada bilgisayar ortaminda dosya

olarak hazirlanmis hallerdir.

Ses Kaseti: Sayisal ya da analog olarak bir elektronik teybe kaydedilmis

seslerden olusur.

Video Kaseti: Gorlntl ve sesin manyetik teyp ortaminda kaydedilmis
halidir.

Ses Konferansi: insanlarin birbirleriyle irtibatinin telefon gibi bir ses
iletisim ortami araciliiyla sagladigi bir toplanti seklidir. Ses konferansi baska
araclar ile desteklendiginde buna ses grafi§gi konferansi (Audiographics
Conferancing ) denmektedir. interaktif ses konferansi, bir égretmen ile bir
ogrenci arasindaki bir mulakat kadar basit olabilecedi gibi, bir farkl yerdeki bir

¢ok 6grenci arasindaki bir panel dizeni kadar da karigik olabilir.

Televizyon ve Kablo: Televizyon, egitim baglaminda, uzaktaki
ogrencilere ses ve gorsel bilgilerin ulastirildigi bir cihazdir. Kablolu televizyonun

kullanilmasi egitim icin mevcut olan kanallarin sayisini artirmaktadir.

Model ve Maketler: Model ve maketler, lUzerinde c¢alisilan sistemin g

boyutlu bir o6rnegi olup, egitimin daha gercekgi bir ortamda yapilmasini,



ogrencilerin sistemin belli bir boliumund inceleyebilmesini ve ilgili kullanim ve

idame gorevlerini yapabilmelerini saglarlar.

2. Bilgisayar Araciligi ile iletigim

Ses Grafigi: Ses grafigi terimi, bilgisayar ve telefon gebekelerinin
kullanilarak iki yonlU ses iletigsiminin ayni anda oldugu ortami tanimlamak igin
kullanihr. Diger bir deyigle, ses grafikleri, ses konferansini bilgisayar sunu
yetenekleri ile birlestirerek, derse katilan herkese es zamanli olarak ses ve veri
iletisimini gerceklestirmektedir. Bilgisayar, metin ve grafik gibi verileri dagitmak
ve paylagima sunmak amaciyla kullaniimaktadir. Ogretmen, normal olarak,
ogrencileri ile ses irtibati sUrdurirken, ekran sunularini bitin o6grencilerin

monitorlerine gonderebilmektedir.

Bilgisayar Aracili Konferans (BAK): Esas olarak egitime katilan
bilgisayarlarin islemci glcu ile mevcut bant genigligine bagli olarak degisebilen

sinirh bir sekilde grafik iceren metin tabanli bir bilgisayar konferans sistemidir.

Es-zamanli olmayan Bilgisayar Aracili Konferans, ogretmen-ogrenci ile
ogrenci-6grenci diyaloglarini ve etkilesimini elektronik posta ve bilgi bankasi
sistemleri ile saglanmaktadir. Bilgisayar, mesajlarin karsilikli  olarak
gonderilmesini, diyalog kurulmasini ve bilgilere erisimi saglamak icin gerekli

olan vasitalari saglar.

Gergek zamanli ya da es-zamanli bilgisayar aracili konferans, multimedya
telekonferans standartlarindaki gelismelerden dolayr buyuk asamalar
gecgirmektedir. Goruntu  sikistirma alanindaki  gelismeler gergek zamanli
bilgisayar  aracili konferans  sistemlerinin kullanimini  daha da

kolaylastirmaktadir.

Ogretmen-6grenci, 6gretmen-dgretmen ve 6grenci-6grenci diyaloglarini ve



etkilesimi, elektronik posta ve bilgi bankasi sistemleri ile saglanmaktadir.

3. interaktif Multimedya Egitimi

interaktif Multimedya Egitimi, baskin olarak interaktif olan ve elektronik
ortamda dagitimi yapilan bir grup egitim ve egitim destek Urtnlerini iceren bir

kavramdir.

interaktif Ders Sistemi : Dersin hiz, sirasi ve iceriginin tespiti icin

ogrencinin tercih girdilerine ihtiyag duyan bilgisayar kontrollt ders sistemidir.

Akilli Bilgisayar Destekli Egitim : Bir interaktif egitim yada egitim
tecriibesi saglayan bir gercegin suni olarak Uretilmis temsilidir. Ogrencinin,
islemlerin pratigini yapmay! ve problemleri gergek hayatta gibi gozmesine imkan

saglar.

Elektronik Performans Destek Sistemi (EPDS) : Kullanicinin belli bir
gbrev alaninda buyuk miktarda bilgilere hizli bir sekilde on-line erigimi
yapmalarini saglayan butlnlesik, talep edildiginde gerceklesen, islemci tabanli
bir performans yardimcisidir. EPDS'ler, sik¢a fertlere, gorevlerini en az destek
ve baskalarini en az mudahalesi ile basarabilmeleri igin on-line yardim
saglamak igin kullaniimaktadir. Microsoft Word gibi bir kelime iglemci programi
icin saglanan bir on-line yardim sistemi EPDS'ye bir o6rnektir. EPDS'ler
ogretimin ya da gergek gorev performansinin desteklenmesi igin kullanilabilirler.
Gorev basinda butunlesik bilgilere ve uzman tavsiyelerine aninda erisim
saglarlar. “Omir Boyu Ogretim” kavrami kabul gérmeye basladikga EPDS artan

bir Sneme sahip olacaktir.

Bilgisayar Simulasyonu : Bir interaktif egitim ya da egitim tecrubesi
saglayan bir gergegin suni olarak uretilmis temsilidir. Ogrencinin, islemlerin
pratigini yapmay! ve problemleri gercek hayatta gibi ¢dzmesine imkan saglar.

Muharebe de karar vermeyi 6gretmek igin kullanilan harp oyunu simulasyonu,



ogretimsel yaklagsimin bir érnegidir. Simulasyonlar, tehlikeli gérevlerin ve karar
verme yeteneklerinin 6gretilmesi ya da is basi ogretiminin maliyetlerinin ¢gok
yuksek oldugu durumlarda oldukga etkilidir. Bilgisayar simulasyonlari,
ogrencilerin, fiziksel sonuglar hakkinda bir problem igin alternatif ¢ézimleri
denemelerine olanak yaratir. Bilgisayar Simulasyonlari degisik sekillerde
olabilirler. Oyun seklinde yada gergek is durumlarinin on-line kopyalari
olabilecegi gibi, ugus simulatorleri gibi video destekli 6gretimciler de olabilirler.

4. Etkilegimli Tele-Video Egitimi

Tek ya da iki yonli goruntu ile iki yonlu ses iletisimini ogretmen ile
ogrenciler arasinda TV yayin ve telefon sebekeleri Uzerinden saglar. Hem

interaktif televizyonu hem de video tele konferansi kapsamaktadir.

interaktif Televizyon : Tek yonlii video ile iki yonlii ses iletisimini
kullanmaktadir. Tekyonlu olarak, bir siteden bagka bir siteye ya da bir siteden
birden fazla siteye ses ve videolu egitimin gondericisi yayin studyosundan TV
monitorleri ve 6grenci cevap monitorleri ve égrenci cevap uniteleri ile teghiz

edilmig alici sitelerine iletilmesini temin eder.

Video Tele Konferansi : iki yonli ses ve gorlinti iletisimini saglayan
interaktif Video Tele Egitim teknigidir. Video tele egitimi veya video konferansi
da denmektedir. iki yonli siteden siteye gériintii ve ses egitimi unsurlarini es

zamanli olarak uydu TV sebekesi studyolarindan gerceklestirir.

5. internet’e Dayal Egitim

internet teknolojilerinden yararlanan ve multimedya (¢oklu ortam) egitimi
unsurlarinin entegrasyonu ve dagitimi igin bir platform saglayan egitim seklidir.

Egitim internet/intranet Uzerinden gerceklestirilir.
v' FTP ( Dosya Transfer Protokol{ )
v' Sohbet Odalari (chat rooms)

v Elektronik Posta (E-mail )



v Bilgi Bankalari (Data Banks)
v' HTML (Hyper Text Mark-up Language) ile yazilmis sayfalar.

v' Sanal Paylasilan Beyaz Tahtalar (virtually shared white boards)

internete Dayali Egitim Tipleri :

Metin : Esas olarak metin agirlikli dosyalardan ve kisitli grafik iceren
talimat bilgilerinden olugur. Cogu metin 6gretimi asenkrondur ve diger ogretim

modellerine modellerine destek olustururlar

Multimedya : Netscape Navigator ve Microsoft internet Explorer gibi
grafiksel tarayicilardan yararlanilir. Bu tarayicilar multimedya materyalleri igin
kullanimi kolay bir kullanici arabirimi sunarlar. Ogrenci ders isleme hizini kendi

tayin eder.

Sanal Konferans : Senkron ve Asenkron sohbet masalarinin egitimsel
amaglarla entegrasyonu ve uygulamasini anlatan terimdir. internete Dayali
Egitim Teknolojilerinin coklu medyali sanal bir dershane ortamina donugmesini

destekler.

internete Dayal Egitimin Dagilimi : internet / www (izerinden dagitilir
ve WEB tarayicilari araciligiyla da erigilir. WWW sayfalarinin kaynak dili olan
HTML vyapisini kullanir. HTML WEB tarayiciya, dagitilan icerigin nasil

goruntilenecegini sdyleyen 6zel bir bigimlendirme dilidir.

Tasima Protokolleri : Farkli bilgisayarlarin birbirleri ile haberlesmesi icin

asagidaki bazi standart protokolleri kullanilir.

v TCP / IP ( Transport Control Protocol / Internet Protocol )
v' FTP ( File Transfer Protocol )
v' HTTP ( Hypertext Transfer Protocol )

v' SMTP ( Simple Mail Transfer Protocol )



6. Destek Teknolojileri:

Elektronik Test: insan bilgi, yetenek ve davranislarini rapor etme ve
degerlendirmede, bilgisayarlarin kullanildigi her turld yontemi iceren genel bir

terimdir. Bilgisayar destekli elektronik test sunlari yapabilir:

» Test 6gelerinin sirasini, igerigini ya da zorlugunu test edilen kisinin

yanitlarina bagl olarak degistirmek.
» Test 6gelerini ferdi davraniglara bagl olarak sunmak.

> Onceki test dgelerine verilen ferdi yanitlara dayanarak dénceden

belirlenmis testlere dallanmak.

Bilgisayar Yonetimli Egitim : Performans egilimleri ile bilgiler saglayan,
fert ya da grup performans verilerini kaydeden, egitimi planlayan ve diger egitim
yonetim iglevlerine destek veren bir ders yonetim yazilimidir. Bilgisayar

yonetimli egitim asagidaki islevleri gerceklestirir:

> Ogrenci performans bilgilerini veren bir sistem

> Ogrenci performansini belli bir periyotta izleyen bir yénetim bilgi

sistemi
» Egitim planlamasi igin bir sistem
» Calisma yontemlerine iligskin tavsiyeler veren bir sistem

» Diger egitim yonetim islevleri icin destek veren bir sistem

Elektronik Yardim Masasi : Tipik olarak kullanicilarin erigebilecekleri

teknik ya da genel bilgilerin on-line deposudur.

Elektronik Yayinlar ve interaktif Elektronik Teknik Kilavuzlar : Bir

makine ya da silah sisteminin bakimi ve tamiri i¢in gerekli olan, son kullaniciya



interaktif ekran sunusu olarak en iyi sekilde dlizenlenmis ve bigimlendirilmis bilgi

paketidir.

Elektronik Posta, Bilgi Bankalari, Faks Konferanslari : Elektronik
posta, sayisal mesajlari internet Uzerinden, diger Kigilerle irtibat kurup is birligi
yapmalari i¢in kullanilan elektronik dagitim sistemidir. Bilgi bankalari,
ogrencilere, duyurulari ve bilgileri aktarmak igin kullanilan elektronik bilgi
deposudur. Faks konferanslari, Kigiler arasinda telefon sebekeleri GUzerinden
faks cihazlarinin kullanimi ile yada internet faks imkanlari ile gerceklestirilen veri

aligverigidir.

Ses Postasi : Telefon, bilgisayar yada ses posta cihazlarinin ses
mesajlarini depolamak ve yeniden seslendirmek icin kullanilan asenkron ses

iletimidir. Yaygin olarak telesekreter olarak bilinir.

Ogrenci Cevap Uniteleri, Ses Konferansi Uniteleri : Ogrencinin soru ya
da yorumlarini 6gretmenlerine senkron bir sekilde sesli olarak iletebilmeleri igin

kullandiklari cihazdir.

Uzaktan egitimin ¢ok daha yararli bir sekilde surdurulebilmesi igin
kullanilan teknolojilerin, yasam dongusu icgerisinde surekli olarak gozden
geciriimesi ve yeni teknolojilerin, uzaktan egitimde mutlak ve mutlak

kullaniimasi gerekmektedir (Kaya,2002).

2.3.9. Uzaktan Ogrenmede Ders Programinin Olusturulmasi

Ag tabanli uzaktan egitimde elektronik 6grenme programinin kapsami,
her bir egitimin amacinin belirlenmesi, egitilecek c¢alisanlarin segimi, egitim
faaliyetlerini hangi organlar tarafindan verilecegi, egiticilerin secilmesi, egitim
konularinin belirlenmesi, egitimin yeri, zamani ve suresinin tespit edilmesi gibi

konulari icermektedir.



Egitim programini hazirlamak igin 4 konuda uzman Kkisiye ihtiyag

duyuldugu gorulmektedir:

1. Yapiyl Dizayn Eden Kisi : Elektronik 6grenme programinin igerigini
olusturan dokdmanlarin dizenlenmesini yapan kisidir. Olusturdugu
egitim yapisinin en efektif sekilde kullanicilara sunulmasinda destek
elemani gorevi yapmaktadir.

2. Proje Yoneticisi : Elektronik 6grenme programinin kurulmasini
isteyen Kisiler veya organlarla bir arada ¢aligsarak program icin gerekli
olan maliyetleri hesaplayarak, istenilen dengede gitmesini
saglamaktadir.

3. Bilgisayar Programcisi : Elektronik 6grenme programinin tim
yazihmlarini hazirlayarak, programin baglantilarini ve c¢alisma
duzenini olusturan Kisidir.

4. Grafik Tasarimcisi : Yapiyl dizayn eden kisi veya Kigilerle beraber
calisarak programin daha eglenceli ve fonksiyonel kullaniimasi igin

grafikleri tasarlar (Redmon,2000).

Elektronik 6grenme programinin basarili olabilmesi i¢in bu konuda
¢alisanlarin timUnun bir arada kaynasmis bir sekilde ilerlemeleri gerekmektedir.
Elektronik o6grenme programinin kurulup isleyebilmesi ancak ortak bir
¢alismanin bir dranu olabilir. Tam Kkisilerin yaptigi g¢alismalar bir butunu

olusturmak icin gerekli parcalari olugturmaktadirlar (Driscoll ve digerleri,2001).

Program hazirlanirken her bir egitimin belirlenmesi, egitimin hangi
sebeple verildiginin ortaya konulmasi gereklidir. Egitimin veriime sebebi kendi
icersinde farkhliklar gostermektedir. Kurum igin gerekli bilgi ve becerilerin yeni
alinan personele aktariimasi, performansi yetersiz personelin performansinin
desteklenmesinde, mevcut personeli yeni gérevlere hazirlamak amaciyla egitim

verilebilir. Her bir egitimim hazirlanmasi kendi icersinde farkliliklar gosterecektir.

Egitime katilacak olan kisilerin belirlenmesinde daha o6nceden gelen

egitim istek ve ihtiyaclari géz 6ninde bulundurularak, yapilan analizler sonucu



ortaya ¢ikan eksiklerin hangi bolim, grup ve Kigilerde oldugunun belirlenmesi
gereklidir. Bu belirlemede kuruma saglanacak katma degerin agirhgi baz

alinarak 6nem sirasi dahilinde katilimcilar belirlenir.

Elektronik 6grenme egitim programini verecek kiginin konusunda
bilgisinin yeterli dizeyde olmasinin disinda bir ¢cok geleneksel egitimden farkl
Ozelliklere sahip olmasi da gereklidir. Elektronik 6grenme sanal bir ortamda
gerceklestigi icin egitimi hazirlayacak ve verecek kisi tum faaliyetlerini bilgisayar
ortamindan aktarmak durumunda kalmaktadir. Programi hazirlarken kendisi
disinda bir yapiyl dizayn eden kisi, proje yoneticisi, bilgisayar programcisi ve
grafik tasarimcisiyla ¢calismasi gerekecektir. Egitimi hazirlayan ve verecek olan
kisi diger calisacagl ekip arkadaslariyla iyi iliski icersinde oldugu surece
programin meydana getiriimesi mumkin olacaktir. Tabi ki egitimi hazirlayip
verecek olan kisinin bilgisayar kullanimina yatkin olmasi da c¢ok onemlidir.
CunkuU egitim sirasinda, egitim alan kisilerle iletisim sadece bilgisayar araciligi
ile olacaktir. Bilgisayar kullanma bilgisine sahip olmak, egitimcinin egitimi
rahatlikla devam ettirmesini saglayacaktir. Ayrica bilgisayar bilgisi olmasi,
egitim programini hazirlarken diger ekip arkadaslarindan yapmalarini istedigi
hazirhiklarin etkin ve uygulanabilir olmasi i¢cin ¢ok Onemlidir. Bu sayede

yapilmasi mumkun olmayan ¢alismalara girilmemis olunacaktir.

Egitim iceriginin dizayn edilmesi, verilecek egitimin igeriginin dizaynini ve
gelisimini belirlemeden Once egditimin amaci, katiimcilarin segimi ve egitimi
verecek olan kisinin secimi yapilmis olmalidir. Bu segimler belirlendikten sonra
egitim programinin yapilmasina sira gelmektedir. Egitimin yapisal plani
olusturulurken oncelikle egitime katilacaklarin ozellikleri belirlenmelidir. Daha
sonra hedefler olusturulmalidir. Verilecek egitimin her bir blumuanun bir hedefi
olmalidir. Bu hedefler egitimleri kuruma kazandiracagi katma deger icin buyuk
onem tasimaktadir. TUm egitimi hazirlarken bu hedefler g6z 6nune alinmal ve

bunlara ulagsmak icin yapiimasi gerekenler yani stratejiler belirlenmelidir.

Yapisal plan icersinde hedeflerin belilenmesinden sonra, konularin

belirlenmesi asamasina gelinir. Bu konularin belirlenip 6grenmenin en saglikli



sekilde olugsmasini saglayacak bir siraya sokulmasi, egitimin dtizenli gelismesini
saglayacak etkendir. Dogal olarak, yapi olusturulurken g6z 6nune alinmasi
gereken en 6nemli bir etken de egitime katilacaklarin daha 6nce olusturduklari
egitim altyapisidir. Elektronik 6grenme yoluyla verilecek egitimin saglam insa
edilebilmesi igin iki yonden gerekli alt yapiya sahip olunmalidir. Birincisi egitimi

yapilacak konu ile ilgili, ikincisi ise bilgisayar kullanimi ile ilgili alt yapidir.

Egitim modelinin secimi, elektronik 6grenme ile verecegdimiz egitim
konularini belirledikten sonra olusturmamiz gereken 6nemli bir bolumi de
verilecek egitimin verilis seklinin es zamanh (senkron) veya es zamansiz
(asenkron) olarak belirlenmesidir. Senkron (es zamanli) elektronik 0grenme
ayni zamanda butun katihmcilarin birbirleriyle iletisim kurabildikleri, elektronik

ortamdaki egitmen yonlendirmeli egitim seklidir.

j %X _Eaditimcei

Ortak Zaman Dilimi

Sekil 3 : Es Zamanl Elektronik Ogrenme
Kaynak: Driscoll ve digerleri, 2001

Senkron elektronik 6grenme egitim seklinde sanal siniflar, igitsel (audio)
ve gorsel (video) konferanslar, internet Gzerinden telefon baglantisi, ¢ift tarafl
(interaktif) ve canli uydu yayinlari ayri ayri veya birlestirilerek karma bir sekilde
kullanilabilir. Bu tip egitimde egitici olusturulan sanal siniflarda egitime

katilanlarla birlikte egitimde aktif olarak yer alir.



Katilimcilar es zamanh  (senkronize) elektronik  &grenmenin
avantajlarindan gesitli sekillerde faydalanabilmektedirler. Es zamanli elektronik
ogrenme ile :

e Tartisma ortami yaratmak,

e Soru sorup cevap almak,

e Aninda test yapmak,

e Video ve multimedya imkanlarindan faydalanmak,
e Sunum yapmak,

e Bir cok 6grenci ile ayni ayda iletigsim kurmak,

e Egitime farkh yerlerden ulagsmak mumkundur.

Egitim seklini segerken bu avantajlar goz 6nune alinmaldir.

Es zamanh olmayan elektronik 6grenme (asenkron) katilimcilarin ayni
zamanda degil de, belli bir zaman ertelemesinden sonra iletisime olanak veren
egitim seklidir.

Asenkron elektronik 6grenmede, kisinin kendi kendine internet, intranet
ve CD-ROM vasitasiyla kurslar almasi, videoya c¢ekilen siniflarin gosterilmesi,
isitsel/gdrsel olarak yapilan sunumlar, canli tartisma gruplari kullanilabilir. Bu tip
egitimde, egitimci egitimi hazirlar ancak kullanicilar birbirinden bagimsiz zaman
araliklarinda egitime igtirak ederler. Egitime katilanlar belli saatlerde egitimi

hazirlayan kigi ile iletisim kurarak eksi kalan noktalar1 6grenebilirler.

Bu egitim sekliyle;
e  Duyurular yapilabilir,
) Mesajlar iletilebilir,
e Test yapilabilir,
e Video ve gorsel, isitsel tasarimlardan faydalanilabilir,
e  Sunum yaplilabilir,
e Zamandan bagimsiz hareket edilebilir,
e Egitimciye ihtiya¢ olmaz,
e Egitime farkli yerlerden ve farkli zamanlarda ulasmak

mumkundur.



2.4. Boluk Komutanhgi ve Astsubayligi Kurslari

2.4.1. Amag

Teknolojideki hizli gelisim ve kullanima yeni giren cihaz ve sistemler,
bu sistemleri yonetecek, igletecek, bakim ve onarimini yapacak insan gucinde
uygun nitelik ve nicelikleri zorunlu kilmistir. Temel kurslarda kazandirilan bu
nitelik ve niceliklerin degisen kosullar neticesinde yeni bilgilerle takviye edilmesi
gerekli gorulmektedir. Hizmetigi egitim kapsaminda agilan c¢esitli yurtici
komutanlik, gorev-ihtisas, intibak ve oryantasyon kurslari ile ¢calisma hayatina
kazandirilmaya c¢alisilan bu nitelik ve nicelikler, kurslarin kapasiteleri nedeniyle
kisith  kalmakta, personel kursta oldugu surece is gucu kaybina

ugraniimaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler dikkate alinarak yapilan Uzaktan
Egitim calismalari ile egitimi daha fazla personele ulastirmak, is glict kaybini en
aza indirmek amaclanmaktadir. Uzaktan egitim yonteminin 6gretme - 6grenme

surecine asagida belirtilen katkilar1 olacaktir:

1. Egitimin ucuza mal olmasini saglayacaktir. ik yatirrm harcamalari
yapildiktan sonra, alinan ara¢ - gereglerden veya olusturulan 6gretme -

ogrenme sistemlerinden ¢ok Kisi yararlanacagindan, egitim ucuza mal olacaktir.

2. Fiziksel cevreden gelen rahatsizliklari daha az duyma olanagi
yaratacaktir. Degisik duyu organlarina hitap ederek dikkati belirli konularda
yogunlastiracag icin fiziksel gevredeki rahatsizliklar ikinci planda kalacak ve

ogrenme daha verimli olacaktir.
3. Ogrenme zamani kisalacaktir.

4. Ogrenme bireysellesecek, birey grup baskisindan kurtulacaktir

( Bilgisayar destekli egitim ve modiuler 6gretim sistemlerinde oldugu gibi ).

5. Egitim zaman ve mekan sinirlamasindan kurtulacak, kursiyerlerin
icinde bulunduklari kosullarin dikkate alinmasiyla, egitim hizmeti bireyin ayagina
gétirilecektir ( Ornek; Agik Ogretim modeli ).



6. Dershaneye getirilmesi, ulagiilmasi sorun yaratan olgu ve olaylara

kolay ulagma olanagi yaratacaktir.

7. Degisik duyu organlarina hitap ettigi icin ogrencilerin dikkatini

cekecektir. Dikkatin uyanik tutulmasi ise 6grenmeyi kolaylastiracaktir.

8. Karanet' in tam olarak devreye girerek butun birliklerin ve egitim
kurumlarinin aga baglanmasiyla birlikte, tek bir kaynaga bagh egitim yerine
ayni konuda birden ¢ok kaynaga ulasma olanagi yaratacaktir. Boylece

ogrenilecek-ogretilecek konularda ayrintili galisma olanagi saglanacaktir.

Bu kurslarin genel amaci, Muhabere boluk komutanhgi ve astsubayligi
gorevine atanan veya atanmasi planlanan muhabere subay ve astsubaylarini
boluk sevk ve idaresinde ihtiyac duyacaklari bilgi ve beceriyi kazanmalarini
saglamak ve muhabere sinifindaki gelismeler hakkinda bilgi sahibi kilmaktir
(Kara Kuvvetleri Komutanligi Kurs Yonergesi, (KKY 184-1 (A)).

2.4.2. Kurs Programi

Kara Kuvvetleri Muhabere Elektronik Bilgi Sistemleri Okulu
Komutanliginda icra edilen boluk komutanhigi kursu 2001 vyilina kadar
tamamiyla yuz yuze egitim sekliyle yapilmakta iken, yapilan program degisikligi
ile toplam 150 ders saati olan egitim suresinin 48 saati asenkron ve 18 saati
senkron olmak Uzere toplam 66 saati uzaktan egitim, 60 saati ise yuz yluze

egitim yontemiyle veriimeye baslanmistir.



cikarilmistir :

Tablo 1 : Bolik Komutanhgi Kursu Ana Egitim Cizelgesi

Boluk Komutanhgi kursuna ait ayrintili ana egitim cgizelgesi asagiya

SIRA KONULAR YUZYUZE| ASENKRON |[SENKRON| TOPLAM
NO EGITIM | EGITIM | EGITIM | SURE
A. MUSTEREK EGITIM 55 48 18 121
KONULARI
1 |EGITIM YONETIMI 5 18 6 29
2 |BOLUK YONETIMI 18 6 3 27
3 | MUHABERE TAKTIGI 8 18 6 32
4 |ISTIHBARAT VE IKK EGITIMI 2 2
5 | YURT SEVGIiSi EGITIMI 2 2
6 |LIDER DANISMANLIGI 2 2
7 | MDE-DDE YONETIMI 14 14
8 |MALI KONULAR 2 2
9 |IKMAL ESASLARI 2 6 3 11
B TATIL/TOREN VE iDARI 3 3
FAALIYETLER
1 |KURS ACILISI 1 1
2 |KURS GIRiS TESTI 1 1
3 |KURS GIKIS TESTI 1 1
c. PROGRAM DISI FAALIYETLER 2 2
1 | KONFERANS 2 2
2 |KISLA iCi GEZ 1 1
TOPLAM 60 48 18 126




Kara Kuvvetleri

Muhabere

Elektronik  Bilgi

Sistemleri

Okulu

Komutanliginda icra edilen boluk astsubayligi kursu da 2001 yilina kadar

tamamiyla yuz yuze egitim sekliyle yapiimakta iken, yapilan program degisikligi

ile toplam 96 ders saati olan egitim suresinin 24 saati asenkron ve 12 saati

senkron olmak Uzere 36 saati uzaktan egitim, 90 saati ise yuz ylze egitim

yontemiyle verilmeye baglanmigtir (Tablo 2).

Tablo 2 : Boluk Astsubayligi Kursu Ana Egitim Cizelgesi

UZAKTAN EGITIM

S TopLan
ASENKRON| SENKRON
EGITIM EGITIM
A. |MUSTEREK EGITIM KONULARI| 54 24 12 90
1 |BL./BT.DA IDARI FAALIYETLER 25 13 7 45
o |BL. AGIRLIKLAR BOLGESININ TESIS |, 12
EDILMESI
3 |IKMAL ESASLARI 2 3 1 6
4 |BELGELER 3 2 1 6
5 | BAKIM EGITICI EGITIMI 6 1 7
6 | ISTH. VE IKK. EGITIMI 6 3 2 11
7 |EGITIM YONETIMI 2 1 3
5 TATIL/TOREN VE IDARI 6 6
FAALIYETLER
1 | KURS ACILISI 2 2
2 | KURS GIRIS TESTI 1 1
3 | KURS CIKIS TESTIi /ALDEM/ANKET 3 3
c.| |PROGRAM DISI FAALIYETLER| 1 1
1 |KISLA ICi GEZI 1 1
TOPLAM 60 24 12 96




2.4.3. iletisim Ortami

TAFICS (Turkish Armed Forces Integrated Communication System —
Tark Silahh Kuvvetleri Entegre Muhabere Sistemi), Turk Silahli Kuvvetlerinin
2000’ li yillarda komuta kontrol, muhabere, bilgisayar c¢ercevesindeki stratejik
seviye muhabere altyapi ihtiyaglarinin transmisyon ortamini
kargilayan/karsilayacak modern, suratli, emniyetli, beka kabiliyeti yuksek,
elastiki, genis kapasiteli, otomatik ve entegrasyona acik sabit bir muhabere

sistemidir.

TAFICS, kullanicisina ihtiyaci olan kapasitede ve yuksek suratte ses,
data ve goruntu aktarma imkani vermektedir. Bu sistem ile, karargahlar
arasinda ISDN (Tumlesik Hizmetli Sayisal Sebeke - Integreted Services Digital
Network) telefon muhaberesi, kullanicilar arasinda yuiksek siratte ATM
(Asenkron Transfer Mod - Asynchronous Transfer Mode) ortamindan istifade ile
data haberlesmesi ve goruntu aktarma (video konferans gibi) mimkun olmustur.
Mevcut ve gelecekte tedarik edilecek tim haberlesme terminal cihazlari
(analog/sayisal telefon, fax, modem, telem, data terminali, PABX, video

konferans sistemi vs.) bu altyapiyi kullanabilecektir.

TAFICS, Genelkurmay Baskanhgi'ndan baslayarak, Kara Kuvvetleri
Komutanhginda Kuvvet, Ordu ve Kolordu ile fiber optik veya radyolink
guzergahi Uzerinde bulunan Tumen ve Tugaylar; Deniz Kuvvetleri
Komutanliiginda Kuvvet, Donanma, Deniz Saha, Us; Hava Kuvvetleri
Komutanliiginda Kuvvet, Taktik Hava Kuvveti, Us, Radar Mevzii; Jandarma
Genel Komutanhiginda Genel Komutanlik Karargahi, Bélge Komutanhgi; Sahil
Guvenlik Komutanliginda Komutanlik karargahi, Deniz Bolge Komutanliklari ile
Genelkurmay Baskanliginca ihtiyag duyulacak diger birlik ve komutanliklar
arasinda uzanan, taktik sistemlerin de entegre edilecegi bir iletigsim altyapisi

olarak gerceklestirilmigtir.

Kullanicilara Saglanan Servis Tipleri : TAFICS, emniyetli ve emniyetsiz

ses, data, faksimili ve video aktarma gibi cesitli tele servisler saglamaktadir.



TAFICS fiber optik (F/O) kablosundan akmakta olan bilgi, kullanilan techizat
vasitasiyla, 64 kb/s’den baglayarak 34 Mb/s kapasiteye kadar servisler

verilebilmektedir.

Yukarida genel 6zellikleri ve imkanlari hakkinda bilgi sunulan TAFICS’ in
tam anlamiyla hizmete girmesi ve yeteri kadar yayginlasmasi paralelinde
mevcut uzaktan egitim yontemiyle verilen kurslarin daha yuksek bir oranda
asenkron ve/veya senkron ag tabanli olarak verilebilmesi imkanlari

fazlalasacaktir.

2.4.4. Kurslarin Uzaktan Egitim Dokiimanlari

Kurslara segilen personele ilk dnceleri CD ortamina aktarilan bilgi notlari
gonderiliyordu. Son zamanlarda KaraNET baglantilarinin yayginlasmasina
paralel olarak ders notlari server ortamina aktarilarak ag tabanh hale
getirilmistir. Bu sayede ders notlarinin daima guncel olmasi saglanmistir.
Personelin gorev yaptidi birlikte, KaraNET imkani bulunmamasi veya evinde de

calisabilmesi maksadiyla kurs dokiimanlari ayrica CD olarak génderilmektedir.

Kursiyer oncelikle Kara Kuvvetleri Egitim ve Doktrin Komutanhiginin
intranet sitesinde bulunan Uzaktan Egitim bélimiine girer (Sekil 4). Burada “UE
Kurslar’ bélimune tiklandiginda kursiyerin uzaktan egitim safhasinda katiimis

oldugu kursa iligkin galismasi gereken derslerin listesi gikar (Sekil 5).
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Sekil 4 : Kurs Arayuzu
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Sekil 5 : Ders Araylzl

Burada c¢alismak istenilen dersin Uzerine tiklandiginda ilgili
bélimlerini iceren dersin igerigi yani alt basliklari sol tarafta bulunan
cikar (Sekil 6).

dersin

sutuna
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Soldaki mentden c¢alismak istenilen dersin alt konusu Uzerine

tiklandiginda dersin o bdlime ait igerigi ekrana gelir (Sekil 7).
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Sekil 7 : Ornek Ders icerigi



Kursiyer ekrana gelen merkezden guncellestiriimis ders notuna calisir ve eger
isterse ilgili konudan kendi kendini test edebilir (Sekil 8).
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UGUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. YOontem

Arastirmanin verileri, esas itibariyle, akademik literatur taramasi ve Boluk
Komutanhdi / Boluk Astsubayhdi kurs programlarina katilmis olan personele

uygulanan anket sonuglarina dayali veriler Gzerinden yuratalmastur.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2002 — 2004 yillari arasinda Muhabere Elektronik ve
Bilgisayar Sistemleri okulunda uygulanan BoOliuk Komutanhgi ve Boluk

Astsubayligi kurslarina katilan personel olusturmaktadir.

2002 — 2004 yillari arasinda 5 donem halinde uygulanan boluk komutanhgi
kursuna 78 subay; 2 donem halinde uygulanan boluk astsubayligi kursuna 59

astsubay olmak Uzere toplam 137 personel katilmistir (Tablo 3).

Belirtilen donemde kurslara katilan personelin, arastirmanin yapildigr donem
icersinde Turkiye' nin degisik yorelerinde ve hatta yurtdisinda olmasi dolayisi ile
yuz yuze anket uygulama olanagi bulunamamistir. Anket geri donus oraninin
dusuk olabilecegi kaygisi ve sayinin az olmasi nedeni ile evren, érneklem
olarak kabul edilmigtir. Tum kursiyerlerin is adresleri tespit edilerek anketin

arastirma evrenini olusturan tum kursiyerlere ulasiimasi hedeflenmistir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin veri toplama araci olan anketin hazirlaniginda oncelikle benzer
arastirmalarda kullanilan anket tipleri incelenmis, daha sonra ulasilacak kitlenin
0zgun kosullari géz 6nunde tutulmustur. Veri toplama aracina daha sonra

uzman yardimina bagvurularak son sekli verilmistir.



Anketler, zamandan tasarruf kaygisi 6n planda tutularak mumkuin oldugunca
elektronik posta ile gonderilmig, elektronik iletisimin saglanamadigi bireylere ise

posta yolu ile ulagiimigtir.

Anket,

ortaminda elektronik posta ile, 20’si Subay, 27’si Astsubay olmak Uzere toplam

53’0 Subay, 28’i Astsubay olmak Uzere 81 kisiye KaraNET
47 kisiye normal posta ile gonderilmistir.

Gonderilen anketlerden 37’si Subay, 14’0 Astsubay olmak Uzere toplam 51
personel elektronik posta ile ve 11’i subay ve 10’0 Astsubay olmak Uzere toplam

21 personel normal posta yoluyla cevaplamiglardir.

TABLO 3: Anketlerin Geri Donusu

SUBAY ASTSUBAY TOPLAM
KURSLARA KATILAN 78 59 137
E-Posta | Posta | E-Posta | Posta
EMEKLI / KURS
ADRESI TESPIT 5 4 9
EDILEMEYEN
GONDERILEN 53 20 28 27 128
CEVAPLANAN 37 11 14 10 72
YUZDE % 70 % 55 % 50 % 37
. % 56
TOPLAM YUZDE % 66 % 44

Kurslara katilan subay ve astsubaylara toplam 26 sorudan olusan bir anket

formu (EK-1 ve EK-2) uygulanmistir. Anket secmeli ve likert tipi sorulari iceren

iki bolumden olugmaktadir. Toplam soru adedi 26’d1r.




Birinci bolumun ilk iki sorusu kursiyerlerin kursa istirak ettikleri donemdeki
rutbeleri ve gorevleri ile iligkili oldugu igin farkli olup, anketin muteakip sorulari
aynidir.

Anketin ikinci bolimU Ug¢ sikli ¢oktan se¢gmeli yirmi sorudan olusmaktadir.

Olgek secenekleri “evet” , “hayir” ve “kismen” biciminde ifade edilmistir.

3.4. Verilerin Co6zimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin  ¢ézumlenmesinde istatistik paket programi kullaniimistir.
Uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktariimig
ve ¢Ozumlenmigtir. Tablolarda frekans ve ylUzdeler yer almistir. Ortalamalar
degerlendirilirken ylUzde orani kullaniimig, ifadeler yUzde (zerinden

sozellestirilmistir.



DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu bdlimde anket uygulamasinda elde edilen verilerin ¢dézimlenmesi

sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. KURSIYERLERIN RUTBE ve GOREVLERI

Veri toplama surecinde iki bolum icerisinde 26 sorudan olusan veri
toplama araci olusturulmustu. Birinci bolumun ilk 3 sorusu egitim etkinligine
katilan kursiyerlerin amaca uygun ritbelerden segilip secilmedigini belirlemek
ve kursu bitirenlerin ne kadarinin uygun gorevlerde calistirildiginin tespitine

yonelikti.

4.1.1. SUBAYLAR

Ankete cevap veren 72 kursiyerden 48 tanesi subaydir. Boluk
komutanhgi kadrolari buyuk oranda ylzbagi ve gok az miktarda olmak kaydiyla
binbasi kadrolarindan olusmaktadir. Asagidaki tablodan da anlasilacagi Uzere,
boélik komutanh@r kursuna buylUk oranda boluk komutanhdi goérevine yeni

baglamis ve baslayacak olan personel secilmistir.

Tablo 4: Subaylarin Kisisel Bilgileri

: ) Kd. Kd. .

Ifade No : 1 Bnb. Y7zb Yzb. Utgm utgm. | TOPLAM
Kursa katildiginiz F 2 4 10 25 7 48
tarihteki ritbeniz % 42 8,3 20,8 52,1 14,6 100
ifade No : 2-a f %

Kursa katildiginiz tarihteki Bolik Komutani 25 52,1
goreviniz. Diger Gorevler 23 47,9

ifade No : 2-b f %

Kursu takiben Boliik Komutani Evet 19 82,6

olarak atandiniz mi? Hayir 4 17.4




Kursa istirak eden subaylarin yluzde 52’si boluk komutanhdi gorevine
yeni baslamis ve diger gorevlerde ¢alisanlarin da 19’u yani yuzde 82,6’sI kursu
muteakip bu géreve atanmiglardir. Toplam olarak kursa katilan 48 subayin 44°(
diger bir deyigle yluzde 92’si boluk komutanligi gorevini icra etmislerdir. Buradan
da idare tarafindan kursa katilan personelin iyi segqildigi ve planlandigi
anlasilmakta ve verilen egitimin buyuk oranda bosa gitmedigi anlagiimaktadir.

4.1.2. ASTSUBAYLAR

Ankete cevap veren 72 kursiyerden 24 tanesi astsubaydir. Boluk
astsubayligr kadrolari blUylk oranda Bascavus-Kd.Basgavus rutbelerinden
olusmaktadir. Asagidaki tablodan da anlasilacadi Uzere boluk astsubayligi

kursuna buyuk oranda yeni baslamig ve baglayacak olan personel secilmigtir.

Tablo 5 : Astsubaylarin Kigisel Bilgileri

i _ Kd. Kad. Kd. -

Ifade No : 1 Bovs. | Bovs. Bevs. Ugvs. Ucvs. | TOPLAM
Kursa f 3 5 9 7 - 24
katildiginiz

tarinteki % 12,5 | 20,8 | 37,5 | 29,2 - 100
ritbeniz

ifade No : 2-a f %
Kursa katildiginiz tarinteki Boluk Astsubay 12 50
goreviniz. Diger Gorevler 12 50
ifade No : 2-b f %
Kursu takiben Béliik Astsubayi Evet ’ 58,3
olarak atandiniz mi? Hayir 5 41,7

Kursa igtirak eden astsubaylarin yuzde 50’si boluk astsubayligi gorevine

yeni baslamis ve diger gorevlerde caliganlarin da 7’si yani yuzde 58,3'u kursu




muteakip bu goreve atanmisglardir. Toplam olarak kursa katilan 24 astsubayin
19'u diger bir deyigle yuzde 79u boluk astsubaylhdi gorevini icra etmiglerdir.
Buradan da idare tarafindan kursa katilan personelin iyi segildigi ve planlandigi

ve verilen egitimin bosa gitmedigi anlagiimaktadir.

4. 2. KURSIYERLERIN UZAKTAN EGITiM YONTEMi ve KURS
PROGRAMINA iLiSKIN DURUMLARI

Kursiyerlerin uzaktan egditim konusundaki tecrubeleri sorusuna verilen
cevaplari iceren Tablo-6 incelendiginde daha Once uzaktan egitim yontemiyle
verilen herhangi bir kursa katilan personel oraninin yuzde 6,9 gibi ¢cok duguk bir
seviyede olmasi dikkat ¢ekicidir. Fakat ylzde 63,9'nun uzaktan egitim konusuna
yabanci olmadiklarini belitmesi memnuniyet vericidir. Geriye kalan diger
kursiyerlerin de bu kursla beraber uzaktan egitim yontemi hakkinda bilgi sahibi

oldugu degerlendiriimektedir.

Tablo 6 : Kursiyerlerin Uzaktan Egitime iliskin Tecribeleri

3. Kursa katilmadan 6nce Uzaktan Egitim konusundaki tecribeniz.

SUBAY ASTSUBAY TOPLAM

f % f % f %
Daha 6nce uzaktan egitim
programina katiimigtim. 3 6.3 2 8.3 5 6.9
Uzaktan Egitim hakkinda
kuramsal bilgi ve fikir 34 70,8 12 50 46 63,9
sahibiydim.
;Jozizlat.an Egitim hakkinda fikrim 11 22.9 10 417 21 29,2

Toplam 48 100 24 100 72 100




Kursiyerlerin, verilen kurslari takip edebilecek bilgisayar donanimina ve
iletisim altyapisi imkanina sahip olup olmadiklarini tespit etmek amaciyla
yoneltilen dorduincu soruya verilen cevaplar incelendiginde kursiyerlerin
neredeyse tamamini olusturan ylzde 91,6’sinin, yani 66 kisinin bilgisayar ve
KaraNET baglanti imkanina sahip oldugu gorulmektedir. Cok az bir oran teskil
eden yuzde 8,3'U ise boyle bir imkana sahip olmadiklarini belirtmiglerdir.
Buradan da Kara Kuvvetleri Komutanhginin uygun alanlarda uzaktan egitim

yontemini kullanabilecek altyapiya sahip oldugu sonucu gikarilabilir.

Tablo 7 : Kursiyerlerin Donanimsal imkanlari

4. s yerinizde veya evinizde, kursun uzaktan egitim kismi kapsaminda,
katiliminizi gerektiren bireysel ve toplu dersleri takip edebilmeniz igin
bilgisayar ve KARANET baglanti imkaniniz var miydi?

SUBAY ASTSUBAY TOPLAM

f % f % f %

El\ﬁ;d?u konuda higbir sikintim 24 50 6 25 30 417
isinin blgisayerm kulangm, | 13| 271 | 10 | 417 | 23 | 319
r mabegmeara |6 | 12 | 7 | 2 | 13 | ta
Hayir. 5 10,4 1 4,2 6 8,3
Toplam 48 100 24 100 72 100

Kurslara secilen personelin kursu takip edebilmek i¢in gerekli donanima
sahip olup olmadiklari kursun baslamasindan once tespit edilerek, uygun
kosullara sahip olmayan personele kurs dokumanlari yazili veya interaktif CD

seklinde gonderilmelidir.



Kursiyerlerin kursu takip edebilecek bilgisayar bilgisine sahip olma
derecesini belirlemeyi amacglayan besinci soruya verilen cevaplari igeren
yukaridaki tablo incelendiginde yuzde 69,4 gibi buyuk bir oranin kurs éncesinde
yeterli bilgiye sahip oldugu, ve geriye kalanlarin tamaminin da kursun
baglangici veya devaminda oOgrenerek kursu herhangi bir problemle

kargilagsmadan tamamlamasi memnuniyet vericidir.

Tablo 8 : Kursiyerlerin Bilgisayar Kullanma Seviyeleri

5. Kursun Uzaktan Egitim kismini rahatca takip edebilecek bilgisayar bilgim
vardi.

SUBAY ASTSUBAY TOPLAM

f % f % f %
Evet, yeterli bilgim vardi. 39 81,3 11 45,8 50 69,4
Hayir, ama kurs baglangicinda 6 12 5 5 20.8 11 153

kolayca 6grendim.

Hayir, ama kurs slresince bilgi
seviyem ylkseldi ve bu konuda 3

sikinti yasamadan kursu 6.3 8 333 11 15,3

tamamladim
Bu konuda kurs slresince
sikintilar yagsadim ve egitimim 0 0 0 0 0 0
olumsuz yénde etkilendi.
Toplam 48 100 24 100 72 100

Tabloda subay ve astsubaylarin ylzdeleri mukayese edildiginde
baslangigta astsubaylarin bilgisayar duzeylerinin subaylara nazaran dusuk
seviyede oldugu gorulmektedir. Bunun sebebinin astsubaylarin egitim
surelerinin daha kisa olmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Fakat, 2003
yilindan itibaren egitime baslayan Astsubay Meslek Yuksek Okulu sayesinde
egitim sdreci 2 yil artarak onlisans duzeyinde mezun verilmeye baglanmasiyla

beraber bu sorunun blyuk oranda asilabilecegi asikardir.



Uygulanan anketin ilk bolumUnun son sorusu ile kursiyerlerin, kursun
uzaktan ve yuz yluze egitim bolimlerinin suresi ile ilgili gorugleri tespit edilmeye
cahsiimistir. Alinan yanitlar incelendiginde en yuksek orana sahip grubu yuzde
41,7 ile kursun suresini uygun bulanlarin olusturdugu goérilmustir. Kursiyerlerin
yuzde 38,9'unu olusturan toplam 28 personel ise yuz yuze icra edilen kismin

uzatilmasini dnermiglerdir.

Tablo 9 : Kursiyerlerin Programa lliskin Gérusleri

6. Kursun programi sizce nasil olmaliydi ?

SUBAY ASTSUBAY TOPLAM

f % f % f %
L(;arflLljl I:s?e/ludz a%:ZSet;fr%ulirglIJH r 21 | 43,8 7 292 | 28 38,9
K et i b6nG | 5 | 65 | 1 | a2 | 4 | s
El;;slzlr:nr;?lr iki bolimu de 4 8.3 5 8.3 5 83
l}j;l:f]uglr?lzil’l?ki bolimi de, daha 1 2.1 3 125 4 56
Kursun siresi iyi ayarlanmis. 19 | 39,6 11 45,8 30 41,7
Toplam 48 100 24 100 72 100




4.3. KURSLARA KATILAN PERSONELIN GORUSLERI

Veri toplama aracinin ikinci bolumunde kursiyerlere, katildiklari egitim
etkinliginin ¢esitli boyutlari hakkinda goéruslerini belirlemek tzere 20 adet ifadeyi
iceren soru sorulmustur. Kursiyerlerden, yodneltiien her bir ifadeye eger
katiliyorlarsa “EVET”, dogru bulmuyorlarsa “HAYIR” veya kismen dogru

buluyorlarsa “KISMEN?” siklarini isaretlemeleri istenmisgtir.

4.3.1. Kursiyerlerin igerik ve Ortama Yonelik Goriisleri

Verilen cevaplar incelendiginde yuz yuze egitim ortamini uygun ve yeterli
bulanlarin orani yuzde 52,8, aksini dugunenlerin orani ise 20,8 oldugu
goérulmektedir. Buna paralel olarak 6gretmenlerin ders igeriklerini aktarmada
uygun yontemleri kullandiklarini dagunenlerin  orani yuzde 54,2, aksini
dusunenlerin orani ise yuzde 12,5 olmustur. Her iki soruya verilen cevaplar
kargilastinldiginda paralel olduklari goérilmekte ve subay ile astsubaylarin

benzer oranlarda yanitladiklari goéralmektedir.

Tablo 10 : Kursiyerlerin igerik ve Ortama iliskin Gorusleri

EVET KISMEN HAYIR | TOPLAM
fl % f % f % f %

Subay 9 | 188 | 14 | 29,2 | 26 | 62,1 | 48 | 66,7

IFADELER Gruplar

ifade No.14:

Yuz Yize Egitim ortami | aqqp, | 6 | 250 | 5 | 208 | 11 | 458 | 24 | 33,3
uygun niteliklerden

yoksundu.

Toplam | 15 | 208 | 19 | 264 | 38 | 52,8 | 72 | 100
. Subay | 25| 521 | 17 | 354 | 6 | 125 | 48 | 66,7
I_fade No.8:
Ogretmenler, dersleri Astsb. | 14 | 583 | 7 | 202 | 3 | 125 | 24 | 333

icerigine uygun
ydntemlerle aktardilar.

Toplam | 39 | 54,2 | 24 | 33,3 9 125 | 72 | 100

Ifade No.13:
Kursun igerigi, Uzaktan
Egitim seklinde
i$|enmeye uygun deg||d| Astsb. 5 20,8 8 33,3 11 45,8 24 33,3
Yuz yuze verilen

derslerde daha verimlive | Toplam | 22 | 30,6 | 27 | 37,5 | 23 | 31,9 | 72 | 100
etkin 6grendim.

Subay | 17 | 354 | 19 | 396 | 12 | 25,0 | 48 | 66,7




Tablo-10 incelendiginde kurs igeriginin uzaktan egitim yontemiyle
veriimesine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla ydneltilen 13 nolu
ifadeye verilen cevaplardan kesin bir sonu¢ c¢ikarmak muamkin olmamistir.
Fakat subay ve astsubaylarin yanitlari karsilastirildiginda subaylarin
astsubaylara oranla uzaktan egitimi daha yuksek bir oranda benimsedikleri
gorulmektedir. Bunun da subaylarin egitim seviyesinin nispeten yuksek
olmasindan, bilgisayar teknolojisine daha yatkin olmalarindan kendi kendilerine

daha planli ¢alisma aligkanligi edinmis olmalarindan kaynaklandigi soylenebilir.

4.3.2. Kursiyerlerin Uzaktan Egitim Yontemine Bireysel Uygunluklarina

iliskin Goriisler

Kurs Oncesinde personelin kursunu gordigu gorevle ilgili bilgi
seviyesini 6lgmeyi amaclayan 3 nolu ifadeye verilen cevaplar incelendiginde,
cogunlugun bilgi seviyelerinin noksan oldugunu ifade ettikleri goértulmektedir.
Burada da subay ve astsubaylar arasinda belirgin bir fark gdéze ¢arpmaktadir.
Bilgi eksikligi oldugunu belirtenlerin orani subaylarda yuzde 41,7 iken

astsubaylarda bu oran yuzde 83,3 ile iki katini agmaktadir.

Subaylar ekseriyetle takim komutanhgi goérevi ile meslege baslarlar ve
ardindan buyuk bir olasilikla boluk komutani olacaklarini bilirler ve ona gore
kendilerini gelistirmek i¢in ¢aba harcarlar. Ayrica herhangi bir bollikte takim
komutani olarak g¢alisan bir subay ayni zamanda bolik komutani yardimcisi gibi
gorulmekte ve bir takvim vyili igersinde, en azindan boluk komutani yillik
izindeyken, ortalama 30 gun kadar bir sure ile boluk komutanhgr gorevini

vekaleten yuritmek zorunda kalabilmektedir.

Fakat astsubaylarda durum boyle degildir. Astsubaylarda boluk
astsubaylhg! diye bir brans olmadigi i¢in daha 6nce bu konuda herhangi bir
egitim alma ihtiyaci hissedilmemektedir. Farkli branglardan ihtiya¢c miktari kadar
astsubay ya atanmadan 6nce ya da atandiktan sonra ilk defa bu konuda bir

egitim almaktadir. Oysa subaylar daha 6grencilik yillarindan itibaren dnce takim



komutani ve ardindan boluk komutani olunacagi dusuncesiyle egitiimektedirler.

Aradaki farkin yukarida anlatilan sebeplerden ileri geldigi soylenebilir.

Tablo 11 : Kursiyerlerin Uzaktan Egitime iliskin Gérisleri

. EVET KISMEN HAYIR | TOPLAM
IFADELER Gruplar
f % f % f % f %

ifade No.3: ) Subay | 20 | 41,7 | 18 | 375 | 10 | 20,8 | 48 | 667
Kursa katilmadan 6nce
Bolik K.hgi/Astsubayligi
gorevi ile ilgili bazi Astsb. | 20 | 83,3 3 12,5 1 4,2 24 | 33,3
alanlarda bilgi eksikliklerim
oldugunu Toplam | 40 | 556 | 21 | 29,2 | 11 15,3 | 72 | 100
degerlendiriyorum.
. Subay | 40 | 83,3 7 14,6 1 2,1 48 | 66,7
Ifade No.1:
Kendi kendime ders Astsb. 21 87,5 3 12,5 - - 24 | 33,3
calisabilirim

Toplam | 61 | 84,7 | 10 | 13,9 1 1,4 72 | 100
fade No.10: Subay |20 | 41,7 | 23| 479 | 5 | 104 | 48 | 66,7
Kursun bir bolumaindn
uzaktan egitim yontemiyle
verilmesi, gérevimde Astsb. 14 | 58,3 9 37,5 1 4,2 24 | 33,3
olusabilecek aksakliklarin
azalmasini/ olmamasini Toplam | 34 | 47,2 | 32 | 444 6 8,3 72 | 100
sagladi.
ifade No. 2:
Uzaktan egitim Subay | 18 | 37,5 | 26 | 54,2 | 4 83 | 48 | 66,7
programinda verilen
derslerin igerigi beni tatmin Astsb. 13 54.2 9 37.5 2 8,3 24 | 333
etti, isimdeki bagarimi iyi
yonde etkileyecegini Toplam | 31 43,1 35 | 48,6 6 8,3 72 | 100
distniyorum.
ifade No. 7: Subay | 19 | 396 | 14 | 292 | 15| 31,3 | 48 | 66,7
Evimde ve/veya is yerimde
uzaktan egitim derslerine Astsb. 13 54,2 7 29,2 4 16,7 24 | 33,3
zaman ayirmakta sikinti
yasamadim Toplam | 32 | 444 | 21 | 29,2 | 19 | 264 | 72 | 100
ifade No. 5:
Kursun Uzaktan Egitim Subay | 12 | 250 | 11 | 22,9 | 25 | 521 48 | 66,7
kismi boyunca
anlamadigim noktalari Astsb. 10 | 41,7 5 20,8 9 375 | 24 | 33,3
egitmene sormak benim
igin, yuz yuze egitimdekine
kiyasla, daha kolay ve Toplam | 22 | 30,6 | 16 | 22,2 | 34 | 47,2 | 72 | 100
rahattl.
ifade No. 15: Subay | 19 | 3956 | 18 | 375 | 11 | 229 | 48 | 66,7
Uzaktan Egitim programi
suresince 6grendiklerimi is
ortaminda es-zamanl| Astsb. 16 | 66,7 5 20,8 3 125 | 24 | 33,3
olarak lama imkanim
oy oHama AN | rooiam | 35 | 486 | 23 | 31,9 | 14 | 194 | 72 | 100




Uzaktan egitim yonteminin uygulanabilmesindeki ve basariya
ulasgilabilmesindeki en o6nemli unsur olan “6grencinin kendi kendine ders
calisabilme vyeterliliginin” oOlgtlmek istendigi 3 nolu ifadeye verilen yanitlara
bakildiginda yuzde 84,7 gibi buylk bir oranin ifadeye katilarak “evet” yanitini
verdigi gorulmektedir. Buradan da uzaktan egitim yonteminin hedef kitleye
uygun bir yontem oldugu ve basarili sonuglar alinmasinin kuvvetle muhtemel
oldugu varsayimlarini 6ne surebiliriz. Yalniz burada kursiyerlerden bir kisminin
da psikolojik olarak bu vyanitt segmis olabilecegi de g6z onunde

bulundurulmalidir.

Kamu ve 6zel sektorde icra edilen hizmet ici egitim kurslarina personel
tefrik edildiginde, anilan egitim ylz yldze verilmesi planlanmissa bitin yolluk ve
yevmiye giderlerinin diginda kurulusa maddi olarak daha buyuk kayiplar veren
bir faktor vardir ki, o da; personelin isinden ayri kalmasidir. Higbir kurulus bir
spor takiminin yedek oyuncu bulundurmasi gibi, c¢aliganin bir yedegini
bulundurmaz veya istihdam etmez. Bu sebeple hizmet ici editim faaliyetine
katilan personelin igi ya ortada kalir ya da bir baska calisan gegici bir sure ile
ikiz gorevli olarak iki isi ayni anda icra etmek zorunda kalir. Bu durumda da iki
farkh isi yapmaya g¢alisan bir kisinin ne kadar verimli ve basarili olabilecegi

asikardir.

iste bu olumsuzluklari ortadan kaldirmanin yegane ¢6ziUmi olarak
uzaktan egitim yontemi karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneltilen 10ncu ifadeye verilen
cevaplar incelendiginde personelin blyuk bir ¢cojunlugunun (evet ve kismen
siklarini  isaretleyen  miktari  topladigimizda; yuzde 91,7)  boluk
komutanhgi/astsubayligi kursunun yuz ylze egitim sdresinin kisaltilarak
uzaktan egitim yonteminin kullaniilmaya baslanmasiyla beraber halihazirda
surdurmekte oldugu gorevde olugabilecek aksakliklarin minimuma indigini

belirttigi gorulmektedir.

Kursiyerlerin yuzde 43,1’i tamamiyla, yuzde 48,6’s1 ise kismen kursun

uzaktan egitim bolumunde verilen derslerin iceriginin gorevlerindeki basariyi



olumlu yonde etkileyecegini belirtirken sadece yuzde 8,3 gibi kuguk bir orani
olusturan 6 kisi ise igerikten tatmin olmamig ve basariya olumlu katkisinin

olmayacagini iade etmistir.

Tablodaki 7 nolu ifadeye verilen yanitlar incelendiginde, evinde ve/veya
igyerinde uzaktan egitim yontemiyle verilen derslere zaman ayirmakta sikinti
cekmeyenlerin orani yuzde 44,4 , kismen sikinti cekenlerin orani yuzde 29,2 ve
problemler yasayanlarin orani ise yuzde 26,4 oldugu gorulmektedir. Subaylar ile
astsubaylarin oranlari mukayese edildiginde, subaylarin gerekli zamani
ayirmakta daha c¢ok sikinti ¢ektikleri gorulmektedir, bunun sebebinin subaylarin

is yukl yogunlugunun daha fazla olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Uzaktan egitim yonteminin etkin olarak uygulanabilmesindeki en dnemli
desteklerden birisi de, 6grencinin gesitli iletisim yollarini kullanarak 6gretmen ve
gerektiginde diger kursiyerlerle de iletisim kurabilmesidir. Bes numaral ifadeyle
kursiyerlerin uzaktan egitim safhasinda ihtiya¢g duyduklarinda 6gretmenleriyle
iletisim  kurabilme imkanlari dlgulmeye calisiimigtir.  Verilen yanitlar
incelendiginde iletisim kurmada sikinti yasayanlarin veya gerektiginde
kuramayanlarin orani yuzde 47,2° yi bulmustur. Bu sonug uzaktan egitim
yonteminden arzu edilen verimin alinmasinda ©6nemli bir. Engel teskil

etmektedir.

Hizmet ici egditim uygulamalari igersinde uzaktan egitim yonteminin
tercih edilmesindeki énemli sebeplerden ve paralelinde beklenen faydalardan
biri de; kursiyerin igsbasinda iken égrendiklerini es zamanli olarak uygulamasi ve
ogrenilen konunun ayni zamanda uygulamasinin da yapilarak 6grenmede
kalicihgin saglanmasidir. Kursiyerlerin yuzde 48,6’ si 6grendikleri konulari es

zamanli olarak uygulamasini da yaptiklarini ifade etmiglerdir.



4.3.3. Kursiyerlerin Uygulamaya Yonelik Gorisleri

Tablo-12 incelendiginde 9 nolu soru olan “dersler benim bilgi ve
kavrama duzeyime uygun sekilde iglendi” sorununa subay ve astsubaylarin ayni
oranlarda cevap verdikleri ve “evet” diyenlerin oraninin yuzde 70,8 gibi yuksek
bir degere ulasgtigi gorulmektedir.

Yukaridaki soruyla da iligkili olan bir diger ifade ise “6gretmenlerin
derse hazirliklarinin” kursiyerler tarafindan degerlendiriimesini amaclayan 16
nolu soruya verilen cevaplar incelendiginde, kursiyerlerin yizde 66,7’ sinin
ogretmenlerin derse hazirlikh geldigi ve kursiyerlerin konu ile ilgili sorularina

tatminkar cevaplar verebildiklerini ifade ettikleri géralmektedir.

Tablo 12 : Kursiyerlerin Uygulamaya iligkin Gorusleri

EVET KISMEN HAYIR | TOPLAM

IFADELER Gruplar

f % f % f % f %
ifade No. 9: Subay | 34 | 70,8 | 12 | 25,0 2 4,2 48 | 66,7
Dersler benim bilgi ve Astsb. | 17 | 708 | 6 | 250 | 1 | 42 | 24 | 333
kavrama diizeyime uygun
sekilde islendi. Toplam | 51 | 70,8 | 18 | 250 | 3 | 42 | 100 | 100
ifade No. 17: Subay | 36 75 11| 22,9 1 21 48 | 66,7
Kurs baslangicinda;
kursun icerigi, islenis Astsb. | 20 | 83,3 | 2 8,3 2 8,3 24 | 33,3
sekli, program hakkinda
yeterli bilgi verildi. Toplam | 56 | 77,8 | 13 | 181 3 4,2 100 | 100
ifade No. 16: Subay | 33 | 68,8 | 12 | 25,0 3 6,3 48 | 66,7
Ogretmenlerimiz derslere
daima hazirlikh olarak geldi| Astsb. | 15 | 62,5 7 29,2 2 8,3 24 | 33,3
ve sorularimiza tatminkar
cevaplar verebildi. Toplam | 48 | 66,7 | 19 | 264 5 6,9 100 | 100

Hizmetici egitim kurslarinda verimliligi artiran en énemli faktorlerden
birisi de kurs baglangicindan yeteri kadar sure once, kursiyerlerin gorecekleri

kursun amaglari, programi, icerigi vb. gibi konularda bilgilendirilerek olasi




suphelerin ve bilinmezlerin asgariye indirilerek, gonulli ve etkin bir katilimin
saglanmasidir. Bu amagcla sorulan 16 nci soruya verilen yanitlar incelendiginde
kursiyerlerin ylizde 77,8 inin kurs oncesi yapilan bilgilendirmeden memnun

olduklari gérulmektedir.

4.3.4. Kursiyerlerin Ogrenme Hizlarina Yénelik Gériigleri

Uzaktan egitim yonteminin avantajlarindan birisi de 6grenimin
bireysellestiriimesidir. Ancak ankete katilan kursiyerlerin ¢ogunlugu yuz yuze
egitim ve uzaktan egitim bolumunde uygulanan eszamanl dersler esnasinda
kursiyerlerin 6grenme hizlarinin farkli olmasinin kendi 6grenmelerini olumsuz

yonde etkilemediklerini belirtmislerdir.

Tablo 13 : Kursiyerlerin Ogrenme Hizlarinin Farkli Olusunun Kendi Ogrenmeleri

Uzerindeki Etkilerine iliskin Gorlisleri

. EVET KISMEN HAYIR TOPLAM
IFADELER Gruplar

f % f F % % f %

ifade No.4:

Yiiz yiize egitim siiresince Subay 1 2,1 1" 229 | 36 | 750 | 48 | 66,7

sinifimdaki diger
kursiyerlerin 6grenme Astsb. 1 4,2 7 29,2 16 | 66,7 | 24 | 33,3
hizlarinin benden farkl

olusu ogrenimimi olumsuz | oo | o | 28 [ 18 | 25 |52 | 722 | 72| 100
yonde etkiledi.

ifade No.6:
Uzaktan Egitim Subay 9 18,8 11 22,9 28 58,3 48 66,7

bolimindeki toplu-

eszamanl (senkron)
dersler siiresince Astsb. 3 12,5 9 37,5 12 | 50,0 | 24 | 33,3

sinifimdaki diger
kursiyerlerin 6grenme
hizlarinin benden farkli Toplam | 12 | 16,7 | 20 | 27,8 | 40 | 556 | 72 | 100
olusu 6grenimimi olumsuz
yonde etkiledi.

ifade No.12:
Kursun yiiz yiize olan Subay | 10 | 20,8 | 10 | 20,8 | 28 | 58,3 | 48 | 66,7

bolimi igin gérev

bolgemden, evimden ve Astsb. | 3 | 125 | 6 | 25 | 15| 625 | 24 | 333
ailemden ayrilmam egitim

surecimi ve 6grenme

yetenegdimi olumsuz yonde | Toplam | 13 18,1 16 22,2 43 59,7 72 100
etkiledi.




Ayrica Tablo-13’deki 12 numarali ifadeye verilen cevaplar
incelendiginde kursiyerlerin buyuk bir kisminin kursun yuz yize olan bolumune
katilmak maksadiyla gorevlerinden, evlerinden ve ailelerinden ayriimalarinin
egitim sulreclerini ve 6grenme yeteneklerinin olumsuz yonde etkilemediklerini

belirtmislerdir.

4.3.5. Kursiyerlerin Degerlendirmeye Yonelik Gorusleri

Genel olarak c¢esitli bakis acilarinda degerlendirmeye iligkin
kursiyerlerin gorusleri olumlu yonde olup paralellik arz etmektedir. Uzaktan
egitim safhasinda asenkron ag tabanli derslere c¢alisiimasini muteakip
kursiyerlerin kendi kendilerini, konulari ne derece 6grenebildigini gorebilmeleri
ve test edebilmeleri icin test sorulari hazirlanmisti ve bunlar merkezden
guncellenebilmekteydi. Kursiyerlerin yuzde 62,5 gibi cogunlugu teskil eden bir
oran, konu sonundaki testlerin seviyelerini dlcmek ve eksik oldugu konulari

belirlemek amacina yonelik ve faydali oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 14 : Kursiyerlerin Degerlendirmeye Yénelik Gorusleri

. EVET KISMEN HAYIR TOPLAM
IFADELER Gruplar

fl % f % | f % f %
ifade No.18: Subay |27 | 56,3 | 17 | 354 | 4 | 83 |48 | 66,7
Konu Sonu Testleri bilgi
seviyemi ol(;mek ve eksigim Astsb. 18 75,0 5 20,8 1 4,2 24 33,3
olan noktalara dikkat
¢ekmek agisindan faydal Toplam | 45| 625 | 22 | 30,6 | 5 6,9 72 | 100
oldu.
Ifade No. 20: Subay |24 | 50,0 | 20 | 41,7 | 4 | 83 |48 | 66,7
Kurs boyunca katilimimin ve
etkinligimin uygun bir Astsb. 17 70,8 3 12,5 4 16,7 24 33,3
sekilde degerlendirildigi Toplam | 41| 56,9 | 23 | 31,9 | 8 | 11,1 | 72| 100
inancindayim.
ifade No.11: Subay | 23| 479 | 19 | 396 | 6 | 12,5 | 48 | 66,7
Kurs 6gretmenleri ile iletisim Astsb 16 | 66.7 6 | 250 | 2 8.3 24 | 333
ve etkilesim rahatlikla ve i ’ ’ ’ ’
kolaylikla saglaniyordu. Toplam | 39 | 54,2 | 25 | 34,7 | 8 11,1 | 72 | 100
ifade No.19: Subay | 31| 646 | 14 | 292 | 3 | 6,3 |48 | 66,7
Kursta edindigim bilgilerin,
||g||| gt')revimde ve Astsb. 16 66,7 5 20,8 3 12,5 24 33,3
kariyerimde faydall Toplam |47 | 653 | 19 | 264 | 6 | 83 | 72| 100
olacagini dusuinuyorum.




Buna paralel olarak kursiyerlerin cogunlugu (yuzde 56,9) kurs boyunca
katihmlarinin ve etkinliklerinin uygun bir sekilde degerlendirildigi (ifade No.20)
inancini tasimakla beraber, kismen ve hayir cevabi verenlerin karsilastiklari
problemlerin de g6z ardi edilmeyerek oranin artiriimasi igin gerekli tedbirler
alinmalidir.

Tablo 14° de bulunan “kurs oOgretmenleriyle iletisim ve etkilesim
kolaylikla saglaniyordu” ifadesine kursiyerlerin verdikleri cevaplar incelendiginde
cogunlugun (yluzde 54,2) herhangi bir sikinti yasamadigini belirttiklerini
gbrmekteyiz.

Kursta edindikleri bilgilerin, ilgili gdrev ve kariyerlerinde faydall
olacagini dusunenlerin orani da yuzde 65,3 oldugu gorulmektedir. Bu oran da

kursiyerlerin derslere ilgilerinin ve motivasyonlarinin en énemli gostergesidir.

4.3.6. Uzaktan Egitim Yonteminin Ekonomik Faydasi

Uzaktan egitim yonteminin kullaniimasinin kurumlar agisindan ekonomik
bakimdan iki 6nemli faydasi vardir; bunlar personele gunlik yevmiye vermemek
ve isinden ayri kalmamasini saglamak suretiyle elde edilen faydadir. 2005 yil
mali bltcesine gore yuzbasi veya bascavus rutbesinde bir personelin gunluk
kurs yollugu 16 YTL.’ dir.

Arastirmaya konu olan donem iki yillk donem igcersinde boluk
komutanhgi kursuna 128 personel katilmigtir. Kursun yuz yuze egitim suresinin
ortalama 6 hafta kisalmasiyla elde edilen tasarruf miktari 86.016 YTL'dir.
Ayrica anilan personelin isinin basinda olmasindan dolay! buylk miktarda is
kaybinin da onlne gegilmistir. Bu egitim ydnteminin Silahli Kuvvetlerin tim
egitim kurumlarinda diger kurslarda da uygulanmasiyla elde edilen tasarruf

miktari da ayni oranda artacaktir.

Ayrica ag tabanl uzaktan egitim yonteminin kullaniimasi Kara Kuvvetleri
Komutanligina ilave bir maliyet gerektirmemektedir. Cunku var olan iletigsim
ortami ve altyapi birliklerin haberlesme ihtiyacinin giderilmesi igin tesis

edilmistir.



BESINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirmanin sonug ve onerileri yer almaktadir.

Kurumlarin ¢alisan sayilarinin fazlalasmasi ve cografi olarak daginik bir
yaplya sahip olmalari, egitim faaliyetlerini gerceklestirmede geleneksel egitim
yontemlerinin yetersiz kalmasina sebep olmaktadir. Bu durum kurumlari yeni
egitim modelleri arayisina sokmaktadir. Asenkron ag tabanl uzaktan egitim
yontemi de Kara Kuvvetleri Komutanligi binyesinde egitim-6gretim faaliyetlerini

surduren egitim kurumlarinin tercih ettikleri bir model haline gelmistir.

Kurumlarin elektronik 6grenmeyi tercih etmelerini saglayacak bir ¢ok
neden vardir. Bu nedenlerden en onemlileri; maliyet ve 6grenme surecindeki
kisalmadir. Ag tabanl elektronik 6grenme modelinin uygulanmasiyla, Kara
Kuvvetleri Komutanhginda egitim maliyetlerinde g6z ardi edilmeyecek
boyutlarda disius meydana gelmigtir. Ayrica egitim i¢in harcanan hazirlik ve
uygulama sdreleri kisalmigtir. Maliyetlerin ve egitim surelerinin azalmasi
sayesinde personele daha fazla egitim verme ve bu egitimleri tekrarlama

olanagi saglanmistir.

Teknolojik gelismelerin hayatimiza yon verdigi bir ¢agda, bireylerin
gelismelere ayak uydurabilmesi ve yagsam standartlarini yukseltebilmesi surekli
bir egitim ile mumkuin olabilmektedir. Teknoloji ile egitimin birlesmesi ile olugan
elektronik 6grenme, egitimin her hangi bir yerde ve her hangi bir zamanda
alinmasina olanak tanimaktadir. Bireyler bu imkani kullanarak sadece kendi
kurumlarinda degil, dunya Uzerinde istedikleri egitim kurumlarina bilgisayar
araciligi ile baglanarak global bir egitim imkanina sahip olabilmektedir. Ozellikle
calismak zorunda olan kigiler bu sayede egitimlerine devam etme olanagi

kazanabilmektedirler.



5.1. Sonuglar

Arastirmada tanimlanan problem ve alt problemler ile ilgili olarak
toplanan verilerin ¢ézimlenip yorumlanmasi ile ulagilan sonugclari asagidaki gibi

siralamak mumkundur.

a. Subay ve astsubaylarin buyuk ¢cogunlugu goreve uygun rutbelerde
kurslara cagrilmiglar ve kurslari gérmelerinin muteakip egitimini aldiklari boluk

komutanhgi ve bollk astsubayligi kadrolarinda gérevlendirilmiglerdir.

b. Subay ve astsubaylarin gogunlugunun uzaktan egitim konusunda
bilgi sahibi olmalarina ragmen, azimsanmayacak miktarda personelin de

konuya yabanci olduklari gérulmektedir.

c. Kara Kuvvetleri Komutanligr’ nin iletisim altyapisi, gunimuizun
¢agdas uzaktan egitim uygulamalarini ise kosmak igin yeterli donanima ve

imkanlara sahiptir.

d. Personel blUyuk oranda uzaktan egitim uygulamalarini takip

edebilecek bilgisayar bilgisine sahiptir.

e. Kurs konu kapsamlari ve igerikleri ile yuz yuze egitim ortamlari

uygun ve yeterlidir.

f.  Uzaktan egditim safhasinda &6grenilen bilgilerin eszamanli olarak
isyerlerinde uygulanarak ogrenmede kalicihgin artmasini saglanmis ve
akabinde yuz yuze egitim safhasinda tecribelerin paylasiimasi kursiyerler

agisindan faydali olmustur.

g. Kursiyerlerin buyuk c¢ogunlugu Kkurslarin uygulanis yontemini

uygun bulmusglardir.



h. Kursiyerler, yuz yuze egitim ve uzaktan egitiminin senkron verilen
dersler sirasinda, oOdgrenme hizlarinin  farkh  olmalarindan  dolayi

etkilenmemiglerdir.

i. Konu sonu testlerinin kapsamlari dar olmakla beraber faydall

olmustur.

j- Kursiyerler kendileri hakkinda vyapilan degerlendirmelerden

memnun olduklarini ifade etmislerdir.

k. Kursiyerlerle o6gretmenler arasinda iletisim kurmakta ylz yuze
egitim safhasina oranla uzaktan egitim safhasinda daha fazla oranda problem

yasamiglardir.

I.  Genel bir degerlendirme yapilacak olursa; kursiyerlerin uzaktan
ve yuz yuze egitim yontemlerinin her ikisine de olumlu bir bakis agisina sahip
olduklari gézlemlenmistir ve bu tur hizmet igi editim kurslarinda uzaktan ve ylz
yuze egitim yontemlerinin karma bir sekilde uygulanmasi hem kurum hem de

birey agisindan faydali sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.

5.2. Oneriler

a. Uzaktan egitim safhasinda temel dokiman olarak kullanilan
bilgisayar tabanli ders notlarinin kursiyerlerin ilgisini ¢ekecek sekil ve

animasyonlarla zenginlestiriimesi saglanabilir.

b. Kurs baslangicindan once kurslara ¢agrilan personelin bilgisayar

bilgisi tespit edilmesi gerekirse kursa yonelik kisa sureli kurslar dizenlenmelidir.

c. Kurs baslangicindan Once kurslara c¢agrilan personelin
kullanabilecegi bilgisayar ve KaraNET imkani olup olmadigi arastiriimali ve

karsilasilabilecek problemleri giderici tedbirler alinmalidir.



d. Kurslarin uzaktan egitim safhasinda kursiyerlerin 6gretmenleri ile
iletisim kurmalarini kolaylastiracak onlemler alinmali ve gerekirse 6gretmenler

bizzat kursiyerleri tek tek arayarak iletisimi baslatan kisiler olmalidirlar.

e. Kursiyerlere mesai saatleri icersinde de derslerine caligabilmeleri

icin bir plan dahilinde izin verilmelidir.

f.  Kurslarin ylz ylze boliminde, derslerin sureleri tekrar

incelenerek uygulamaya yonelik olarak sureler arttiriimalidir.

g. Kurslara katllacak personelin uzaktan egitim safhasinda
ogrendiklerini es zamanli olarak isinde uygulamasini yapmasi 6grenmede
kaliciligi arttiran en dnemli etken olmasi sebebiyle, butin kursiyerler boluk

komutanhgi ve astsubayligi gorevlerine yeni baslayanlardan belirlenmelidir.

h. Uzaktan egitim safhasinda islenen derslerle ilgili olarak
kursiyerlerin  yasadiklari tecrlbeleri paylasabilecekleri bir veri tabani

olusturulmahdir.
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EK-1

K.K. MEBS Okulu Komutanhgi Boluk Komutanhgi Kursu
Degerlendirme Anketi

Degerli meslektagim,

Bu anket BLK.lig1 kursuna iligkin sizlerin goriislerinizi degerlendirmek lizere hazirlanmstir.
Elde edilecek bilgiler Firat Universitesi Egitim Bilimleri Ana Bilim dalinda yapmakta oldugum Yiiksek
Lisans Tez ¢aligmamda kullanilacaktir.

Gosterdiginiz ilgiye simdiden tesekkiir eder, ¢caligmalarinizda bagarilar dilerim.

Yakup COLAK
Muhabere Yiizbasi
Adiniz
Soyadiniz
Siciliniz
1. Kursa katildiginiz tarihteki riitbeniz:
[] Bnb. [ ] Kd. Yzb. []Yazb. ] Kd. Utgm. [] Utgm

2. Kursa katildiginiz tarihteki gérevinizi isaretleyiniz.
|:| Boliik Komutani
ODiger( )
Kursu takiben Boliik Komutani olarak atandiniz mi?
[ ] Evet
[] Hayir

3. Kursa katilmadan 6nce Uzaktan Egitim konusundaki tecriibeniz:
[] Daha 6nce ( ) defa uzaktan egitim program(lar)ina katilmistim.
[] Uzaktan Egitim hakkinda kuramsal bilgi ve fikir sahibiydim.
[ ] Uzaktan Egitim hakkinda fikrim yoktu.

4. Is yerinizde veya evinizde, kursun uzaktan egitim kismi kapsaminda, katiliminiz
gerektiren bireysel ve toplu dersleri takip edebilmeniz i¢in bilgisayar ve KARANET
baglant1 imkaniniz var miydi1?

[] Evet. Bu konuda higbir sikintim olmadi.

(] Hayur. Is yerimdeki bir baska kisinin bilgisayarmi kullandim.
[] Hayir. Ama birligim bana bilgisayar sagladi.

[] Hayir. (kendi 6zel durumunuzu agiklayimiz) ( )

5. Kursun Uzaktan Egitim kismini rahatca takip edebilecek bilgisayar bilgim vardu.
[ ] Evet, yeterli bilgim vard.
[] Hayir, ama kurs baslangicinda kolayca 6grendim.
(] Hayr, ama kurs siiresince bilgi seviyem yiikseldi ve bu konuda sikint: yasamadan
kursu tamamladim
[ ] Bu konuda kurs siiresince sikintilar yasadim ve egitimim olumsuz yonde etkilendi.

6. Kursun programi sizce nasil olmaliydi ?
[] Kursun yiiz yiize boliimii uzatilirsa daha verimli olur.
[ ] Kursun uzaktan egitim boliimii uzatilirsa daha verimli olur.
[ ] Kursun her iki boliimii da kisaltilmali.
[ ] Kursun her iki boliimii da daha uzun olmali.
[ ] Kursun siiresi iyi ayarlanmus.



LUTFEN ASAGIDAKi YORUMLARA NE DERECEDE KATILDIGINIZI, SAG TARAFTAKI
SECENEKLERDEN BiRiNi iISARETLEYEREK BELIRTINiZ..

(Fare ile kutucuga tiklamamz yeterlidir)

Evet

Kismen

Hayir

Kendi kendime ders ¢alisabilirim.

Uzaktan egitim programinda verilen derslerin igerigi beni tatmin etti, isimdeki
basarimi iyi yonde etkileyecegini diigiiniiyorum.

Kursa katilmadan 6nce Bolilk Komutanligi gorevi ile ilgili bazi alanlarda bilgi
eksikliklerim oldugunu degerlendiriyorum.

Yiiz yiize egitim siiresince sinifimdaki diger kursiyerlerin 6grenme hizlarmin
benden farkli olusu 6grenimimi olumsuz yonde etkiledi.

Kursun Uzaktan Egitim kismi boyunca anlamadigim noktalari egitmene sormak
benim i¢in, yiiz ylize egitimdekine kiyasla, daha kolay ve rahatt.

Uzaktan Egitim boliimiindeki toplu-eszamanli (senkron) dersler siiresince
smifimdaki diger kursiyerlerin 6grenme hizlarinin benden farkli olusu 6grenimimi
olumsuz yonde etkiledi.

Evimde ve/veya is yerimde uzaktan egitim derslerine zaman ayirmakta sikinti
yagamadim.

8

Ogretmenler, dersleri igerigine uygun ydntemlerle aktardilar.

9

Dersler benim bilgi ve kavrama diizeyime uygun sekilde islendi.

10

Kursun bir béliimiiniin uzaktan egitim yontemiyle verilmesi, gorevimde
olusabilecek aksakliklarin azalmasini/olmamasini sagladi.

11

Kurs 6gretmenleri ile iletigim ve etkilesim rahatlikla ve kolaylikla saglaniyordu.

12

Kursun yiiz yiize olan bdliimii i¢in gérev bolgemden, evimden ve ailemden
ayrilmam egitim siirecimi ve 6grenme yetenegimi olumsuz yonde etkiledi.

13

Kursun igerigi, Uzaktan Egitim seklinde islenmeye uygun degildi. Yiiz yiize verilen
derslerde daha verimli ve etkin 6grendim.

14

Yiiz Yiize Egitim ortami1 uygun niteliklerden yoksundu.

15

Uzaktan Egitim programu siiresince 6grendiklerimi i ortamimda es-zamanli olarak
uygulama imkanim oldu

16

Ogretmenlerimiz derslere daima hazirlikli olarak geldi ve sorularimiza tatminkar
cevaplar verebildi.

17

Kurs baslangicinda; kursun igerigi, islenis sekli, program hakkinda yeterli bilgi
verildi.

18

Konu Sonu Testleri bilgi seviyemi 6l¢mek ve eksigim olan noktalara dikkat ¢gekmek
acisindan faydali oldu.

19

Kursta edindigim bilgilerin, ilgili gérevimde ve kariyerimde faydali olacagin
diisiiniiyorum.

20

Kurs boyunca katilimimin ve etkinligimin uygun bir sekilde degerlendirildigi
inancindayim.
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flave Gériisleriniz (varsa) :
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K.K. MEBS Okulu Komutanhgi Boliik Astsubayligi Kursu
Degerlendirme Anketi

Degerli meslektagim,

Bu anket Bl Astsubayligi kursuna iliskin sizlerin goriislerinizi degerlendirmek {izere
hazirlannustir. Elde edilecek bilgiler Firat Universitesi Egitim Bilimleri Ana Bilim dalinda yapmakta
oldugum Yiiksek Lisans Tez ¢aligmamda kullanilacaktir.

Gosterdiginiz ilgiye simdiden tesekkiir eder, caligmalarinizda basarilar dilerim.

Yakup COLAK
Muhabere Yiizbasi
Admiz
Soyadiniz
Siciliniz
1. Kursa katildiginiz tarihteki riitbeniz:
] Kd. Bgvs. ] Kad. Bevs. ] Bevs. I Kd. Ugvs. ] Ugvs.

2. Kursa katildiginiz tarihteki gorevinizi isaretleyiniz.
[ ] Boliik Astsubay1
[ Diger ( )
Kursu takiben Boliik Astsubayi olarak atandiniz mi1?
|:| Evet
[] Hayir

5. Kursa katilmadan 6nce Uzaktan Egitim konusundaki tecriibeniz:
[] Daha once ( ) defa uzaktan egitim program(lar)ina katilmistim.
[ ] Uzaktan Egitim hakkinda kuramsal bilgi ve fikir sahibiydim.
[ ] Uzaktan Egitim hakkinda fikrim yoktu.

6. Is yerinizde veya evinizde, kursun uzaktan egitim kism1 kapsaminda, katilimimiz
gerektiren bireysel ve toplu dersleri takip edebilmeniz i¢in bilgisayar ve KARANET
baglant1 imkaniniz var miydi?

[ ] Evet. Bu konuda hi¢bir sikintim olmadi.

[ ] Hayir. Is yerimdeki bir baska kisinin bilgisayarin1 kullandim.
[] Hayir. Ama birligim bana bilgisayar sagladi.

[] Hayir. (kendi 6zel durumunuzu agiklayimiz) ( )

7. Kursun Uzaktan Egitim kismini rahatca takip edebilecek bilgisayar bilgim vardi.
[] Evet, yeterli bilgim vard.
[] Hayir, ama kurs baslangicinda kolayca 6grendim.
(] Hayr, ama kurs siiresince bilgi seviyem yiikseldi ve bu konuda sikint1 yasamadan
kursu tamamladim
[] Bu konuda kurs siiresince sikintilar yasadim ve egitimim olumsuz yonde etkilendi.

8. Kursun programu sizce nasil olmaliydi ?
[] Kursun yiiz yiize béliimii uzatilirsa daha verimli olur.
[] Kursun uzaktan egitim boliimii uzatilirsa daha verimli olur.
[ ] Kursun her iki bolimii da kisaltilmali.
[ ] Kursun her iki bolimii da daha uzun olmali.
[] Kursun siiresi iyi ayarlanmus.



LUTFEN ASAGIDAKi YORUMLARA NE DERECEDE KATILDIGINIZI, SAG TARAFTAKI
SECENEKLERDEN BiRiNi iISARETLEYEREK BELIRTINiZ..

(Fare ile kutucuga tiklamamz yeterlidir)

Evet

Kismen

Hayir

Kendi kendime ders ¢alisabilirim.

Uzaktan egitim programinda verilen derslerin igerigi beni tatmin etti, isimdeki
basarimi iyi yonde etkileyecegini diigiiniiyorum.

Kursa katilmadan 6nce Boliik Astsubayligi gorevi ile ilgili bazi alanlarda bilgi
eksikliklerim oldugunu degerlendiriyorum.

Yiiz yiize egitim siiresince sinifimdaki diger kursiyerlerin 6grenme hizlarmin
benden farkli olusu 6grenimimi olumsuz yonde etkiledi.

Kursun Uzaktan Egitim kismi boyunca anlamadigim noktalari egitmene sormak
benim i¢in, yiiz ylize egitimdekine kiyasla, daha kolay ve rahatt.

Uzaktan Egitim boliimiindeki toplu-eszamanli (senkron) dersler siiresince
smifimdaki diger kursiyerlerin 6grenme hizlarinin benden farkli olusu 6grenimimi
olumsuz yonde etkiledi.

Evimde ve/veya is yerimde uzaktan egitim derslerine zaman ayirmakta sikinti
yagamadim.

8

Ogretmenler, dersleri igerigine uygun ydntemlerle aktardilar.

9

Dersler benim bilgi ve kavrama diizeyime uygun sekilde islendi.

10

Kursun bir béliimiiniin uzaktan egitim yontemiyle verilmesi, gorevimde
olusabilecek aksakliklarin azalmasini/olmamasini sagladi.

11

Kurs 6gretmenleri ile iletigim ve etkilesim rahatlikla ve kolaylikla saglaniyordu.

12

Kursun yiiz yiize olan bdliimii i¢in gérev bolgemden, evimden ve ailemden
ayrilmam egitim siirecimi ve 6grenme yetenegimi olumsuz yonde etkiledi.

13

Kursun igerigi, Uzaktan Egitim seklinde islenmeye uygun degildi. Yiiz yiize verilen
derslerde daha verimli ve etkin 6grendim.

14

Yiiz Yiize Egitim ortami1 uygun niteliklerden yoksundu.

15

Uzaktan Egitim programu siiresince 6grendiklerimi i ortamimda es-zamanli olarak
uygulama imkanim oldu.

16

Ogretmenlerimiz derslere daima hazirlikli olarak geldi ve sorularimiza tatminkar
cevaplar verebildi.

17

Kurs baslangicinda; kursun igerigi, islenis sekli, program hakkinda yeterli bilgi
verildi.

18

Konu Sonu Testleri bilgi seviyemi 6l¢mek ve eksigim olan noktalara dikkat ¢gekmek
acisindan faydali oldu.

19

Kursta edindigim bilgilerin, ilgili gérevimde ve kariyerimde faydali olacagin
diisiiniiyorum.

20

Kurs boyunca katilimimin ve etkinligimin uygun bir sekilde degerlendirildigi
inancindayim.
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Anket izin Yazisi

HIZMETE OZEL

Ti6. v
GENELKURMAY BASKANLIGI
KARA KUVVETLERI KOMUTANLIG!
ANKARA i
PER :4013-419-05/ Per.Pl. ve Ynt.D.Msik.elséé.{@as|k.vnt.-5) HAZIRAN 2005
KONU : Yuksek Lisans Galigmasi. l‘ ' I
%

i..
A
8 NC| KOLORDU KOMUTANLIGINA

ILGI: (a) 8 nci Kor.K.igimin 06 HAZIRAN 2005 gun ve PER.:4013-432-05/ Kurs . Ks.
(1088) (028838) sayill “Tez Galigmas:” konulu yazist.

(b) K.K.K.igimin 31 Aralik 2002 gtin PER.:4013-294-02/Per. Pl. Ynt. D. Mslk, Gls. S.
(2835) sayill “Tez Galigmalari” konulu emri.

(c) Kara Kuvvetleri Lisanststd Egitim Yénergesi (KKY 179-4).

1, Kendi nam ve hesabina ylksek lisans éﬁrenimi yapan Mu.Yzb. Yakup GOLAK'N
sAsenkron Ag Tabanli Hizmetigi Egitim Kurslarnnin Degerlendiriimesi” konulu tez caligmasi
yapma talebi ilgi (a) ile bildirilmigtir.

2. Anilan personelin tezine veri toplamak amactyla ilgi (a) ile gdnderilen anketi
uygulamasi konusunda ilgi (b) devami emir ve iigi (c) ydnerge esaslarina uygun olarak
islem yapiimasim arz ederim.

KARA KUVVETLERI KOMUTANI EMRIYLE

Personel Bagkani

HIZMETE OZEL



OZGECMIS

istanbul ilinin Kiglikgekmece ilgesinde 05.04.1969 tarihinde dogdum.
Ayni yerde ilkdgrenimimi tamamladim. 1983-1987 vyillarinda izmir Maltepe
Askeri Lisesindeki ogrenimimi muteakip, 1987-1991 yillari arasinda Kara Harp
Okulunu tamamlayarak 30.08.1991 tarihinde Tegmen rutbesi ile mezun oldum.

Ankara’ da bulunan Muhabere Elektronik ve Bilgi Sistemler (MEBS)
Okulunda, Subay Temel Kursunu Haziran 1992 tarihinde bitirdikten sonra ilk
goérev yerim olan Erzurum’ a takim komutani olarak tayin oldum. 1996-2001
yillari arasinda Edirne’de Muhabere Bolik komutanhdr ve Sube MadurlGgu
gorevini tamamlamay1 muteakip 2001 yilinda Elazig 8 nci Kolordu Muhabere
Taburuna Boluk Komutani olarak atandim.

2002 Giiz déneminde Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim
Bilimleri Anabilim Dalinda yuksek lisans egitimime bagladim.

Evli ve bir kiz cocuk babasiyim.

Yakup COLAK
Elazi§ - 2005



