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Bilgi toplumlarinda bireyler kendilerini yenileyen ve gelistiren, organizasyonlar
ise bilgiyi temel alan yOnetim, sistem ve tekniklerini kullanmak durumunda
kalacaklardir. Bilginin artis1, bilgi iletisimi, teknolojik degisim ve gelismeler egitim
kurumlarinin da gelisim ve degisimine sebep olmustur. Bilginin kaynagi olan okullar
kendini siirekli yenileyebilmeli, bilgi ve teknolojiyi 6grencilere aktarabilmelidir. Bunu
saglayacak olan Ogretmen ve yoneticilerin kendilerini bilgi yonetimi ve uygulama
asamalarini gerceklestirecek sekilde yetistirmeleri gerekmektedir.

Bu arastirma, ilkogretim ve orta Ogretim okullarinda gorev yapan okul
yoneticilerinin  bilgi  yOnetimini etkili kullanabilme becerilerini  belirlemeyi
amaclamaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini Elaz1g ili merkez ilkogretim ve orta ogretim
okullarinda gorev yapan 145 yonetici, 764 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
amacina uygun olarak likert tiirtinde bir anket gelistirilmistir. Bilgi yonetimi onderlik ve
kendini gerceklestirme, teknoloji kullanimi, 6grenme Kkiiltiirii, siireglere katilim ve
siirecleri degerlendirme alt boyutlarinda incelenmistir. Arastirmanin sonunda ulasilan
sonuglarin bazilar1 sunlardir:

- Yoneticilerin bilgi yonetiminin onderlik ve kendini gerceklestirme, teknoloji
kullanimi, Ogrenme Kkiiltiirii, bilgi yOnetimi siireclerine katilim ve bilgi yOnetimi
siireclerini degerlendirme boyutlarina yonelik becerilerine iliskin 6gretmen ve yonetici
goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Yoneticiler bilgi yOnetiminin tiim
boyutlarim1 gerceklestirecek becerilere sahip olduklarini diisiindiiklerini belirtirken
Ogretmenler yoneticilerinin  bu becerilere yeteri kadar sahip olmadiklarim

diistindiiklerini belirtmislerdir.
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- Yoneticilerin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme becerisine
iliskin yoneticilerin goriislerinin cinsiyet, son egitim durumlari, branslari, kademe,
hizmet yil1, yoneticilik kademesi ve yoneticilik sinavi degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmamustir.

- Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerisine
iliskin goriigleri arasinda yoneticilik deneyimi degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmamistir. Ancak, yoneticilik deneyimi olmayan 6gretmenler siklikla diizeyinde,
yoneticilik deneyimi olan 6gretmenler ise arasira diizeyinde goriis belirtmislerdir.

- Okulda her 6grencinin basarili olabilecegi diisiincesini benimseme goriisii i¢in
kadin ve erkek yoneticiler her zaman secenegini isaretlemislerdir.

- Bilginin paylasimi konusunda sorumluluk sahibi bir yOnetici olma goriisiine
hem devlet okulu yoneticileri hem de 6zel okul yoneticileri her zaman diizeyinde
katildiklarini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Bilgi Yonetimi Becerileri, Ogrenen Orgiit,

Entelektiiel Sermaye.



\Y

ABSTRACT
Master Thesis

School Managers’ The Skills of Using The Knowledge Management Effectively
(Cities of Elazig Sample)

Pmar ERTEN
Firat University Institute of Social Sciences

Department of Educational Sciences

2006; Pages: XXI + 184

In information societies, individuals will renew and improve themselves, and as
for organizations will use management, system and techniques which are based on
information. Increase of information, communication of information, technological
changes and developments cause the improvement and change of educational
institutions. The schools which are the source of information should renew themselves
continuously, should divert information and technology to the society. In order to do
this, teachers and managers need to improve themselves to make knowledge
management and steps of application possible.

This source aims to determine effective knowledge management skills of
managers who work at primary and secondary schools. Sample constitutes 145
managers and 764 teachers who work at primary and secondary schools in Elazig. A
public servey has been applied as the suitable to the aims of search. Knowledge
management has been searched under the titles of using technology, learning culture
joining into process and evaluating the process, leadership and self-realization.

Some of the results obtained from search:

- There are significant differences about the leadership and self-realization, using
technology, learning culture, joining into the knowledge management process and
evaluating the knowledge management process among the teachers’ and managers’
ideas.

- About the leadership on knowledge management and skills of self-realization,
significant no differences have been found according to the gender, last educational
situation, branches, management stages, management experiences, service year among

the managers’ ideas.
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- Among the teachers’ ideas about the managers’ skills of using technology for
knowledge management, no significant differences have been found according to the
management experience. But teachers who don’t have management experience have
marked the choice “often” teachers who have management experience have marked the

“all the time”.

- For the idea that all the students can be successful, female and male managers

mark the choice “all the time”.

- For the idea that a manager should be responsible about sharing the knowledge, both
government school managers and private school managers has marked the choice “all
the time”.

Key Words: The Knowledge Management, The Skills of The Knowledge

Management, The Learning Organizations, Intellectual Capital.
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ONSOZ

Yasadigimiz ¢ag bilgi cagi, toplum ise bilgi toplumudur. Bilgi toplumlarinda
bilgi temel gii¢c ve ana sermayedir. Ulkeleri bilgi toplumu haline getirmenin tek kosulu
egitim sistemlerinin yeni bilgileri siirekli izleyen, Oziimseyen, paylasan bir toplum
yetistirme alt yapisina sahip olmasi ile miimkiindiir. Egitim kurumlarinin hizla artan
bilgi birikimini yakindan izlemeleri, bilgi iiretimine katkida bulunmalar siirecinde
egitim yoneticilerine ve 0gretmenlere gorevler diismektedir.

Bilginin okullarda yoneticiler tarafindan amaca uygun olarak toplamasini,
depolanmasini ve kullanima sunulmasini saglayan bilgi yonetimini kullanabilme
becerilerini ortaya cikarmayr amaclayan bu arastirma ile ilgili literatiire katkida
bulunulacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin her asamasinda biiyiik katkist bulunan, bilgi, goriis ve
elestirilerinden yararlandigim damismanim Yrd. Dog¢. Dr. Mukadder BOYDAK
OZAN’a tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ayrica, arastirma esnasinda destek ve yardimlarini
esirgemeyen Dog. Dr. Mehmet TASPINAR, Yrd. Dog. Dr. Nuri GOMLEKSIZ, Yrd.
Dog. Dr. Burhan AKPINAR hocalarima; yiiksek lisans 6grenimim boyunca sayelerinde
degerli bilgiler edindigim Egitim Bilimleri Boliimii’'ndeki tiim hocalarima; aileme ve
arastirma kapsaminda yer alan Elazig il merkezindeki ilkogretim ve ortadgretimde

gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenlere katkilarindan otiirii tesekkiir ederim.

Pimnar ERTEN
Elaz1g-2005



BOLUM I

1. GIRIS

Okul yoneticilerinin bilgi yonetimini etkili kullanabilme becerilerini belirlemek
amaciyla yapilan arastirmanin bu boliimiinde problem durumu, aragtirmanin amaci,

onemi, sayitlilari, sitmirliliklar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Insanlik tarihi giiniimiize kadar farkli tiirlerde toplumsal asamalardan ge¢mistir.
Her asamada toplum c¢esitli kurumsal uygulamalara sahne olmus ve bunlar bilim ve
teknoloji ile bicimlenmistir. Ozelliklede sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste
tilkkenmez bir kaynak olarak goriilen bilginin elde edilmesi, islenmesi ve yonetilmesi
bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi ile olmaktadir. Giiniimiizde isletmelerde
karsilasilan degisik sorunlar1 ¢cozmek amaciyla ve bilgileri etkin kullanmak icin bilisim
sistemleri olusturulmustur. Artik zihinsel sermaye ©On plana c¢ikmistir. Zihinsel
sermayenin sinirlanamayan yapisi ile biitiin yonetim ve toplum iliskileri degismistir.
Bilgi toplumuna dogru bir gecis saglanmistir. Bilgi toplumu “yeni teknolojilerin neden
oldugu iktisadi ve sosyal degisimler” anlamindadir. Bilgi toplumunda bilgi “gii¢c”
anlamma geldiginden bilgi toplumunda diinya standartlar1 belirleyici konuma

yiikselmistir (Bensghir, 1996; Ogﬁt, 2001; Tekin ve Cicek, 2002).

Bilgi toplumunda bilgi temel iiretim faktorii olup bilgi birikiminin artmasi
verimi artirmaktadir. Bilgi caginda organizasyonlar arasi rekabet kesinlesmekte,
degisim ve belirsizlik hiz kazandigindan bilgi stratejik bir kaynak olarak goriilmektedir
(Barca, 2002; http://www.kho.edu.tr/yayinlar/btym/yayinlistesi/yayinlar/Yayin19s99/
217-bilgitoplumu.htm).

Barutcugil’e (2002) gore 20. yiizyilda petrol en biiyiik servet goriilirken 21.
yiizyilda bilgi kaynaklarina sahip olmak, bilgiyi iiretmek ve onun ticaretini yapmak
onem kazanmistir. Artik 21. yiizyilin serveti bilgi olmustur. Yusuf Has Hacip’in

sOyledigi gibi : “Bilgi degeri yok olmayan servettir”.



Amaca yonelik olarak kullanilabilecek bilgilerin toplanmasi depolanmasi ve
kullantma sunulmasi ancak etkin ve verimli bir bilgi yonetimi ile saglanabilecektir.
Bilgi yonetiminin yayginlasmasi ile Ogrenen orgiitler, entellektiiel sermaye, bilgi
varliklari, orgiit bilinci, orgiitte bilgelik olarak adlandirilan tiim ¢alismalar tek hedefte

birlesiyorlar (Amidon, 2000).

Siirekli gelisen ve degisen teknolojiler, organizasyonlarin yapit ve yoOnetim
sistemleri lizerindeki etkisini diger kurumsal alt sistemlerden daha fazla gostermektedir.
Orgiitlerde insan ve madde kaynaginin aracihig: ile belli bir amaci gerceklestirilmesi
eylemi olan yonetim, bu teknolojik degisimlerle bilgi temelli degisime uyum
saglayacak, uzmanlik bilgi ve yetene8ine sahip katilimcilar1 yonetim c¢evresinde

toplamaktadir (Aydin, 1991; O giit,2001).

Organizasyonlarin yonetimleri, insan kaynaklarinin ve miisterilerinin
ihtiyaclarin1 ve bu ihtiyaclarin nasil karsilanacagini siirekli olarak arastirmak ve
degerlendirmek durumundadir. Geleneksel yonetim anlayisindan siyrilarak bilgi ve
teknolojinin gelisimine devamli uyum gosteren bir yonetim saglanmalidir. Yoneticilerde
teknoloji-organizasyon-insan kaynaklar1 etkilesimini iyi taniyip, kavramahlidirlar. Artik
yoneticiler, bilgi teknolojilerinin yarattigi yapisal doniisiim ile 6grenme aligkanliginin
gelismesi ve her kurumun birer 6grenme merkezi olmasi gerektigini diisiinerek yonetim
stratejilerini belirlemektedirler (Ogm,ZOOl: 67-69). Giiniimiizde biitiin sorun ve sorulara
uygun ¢Oziim ve cevap arayan yoneticiden ¢ok organizasyonlarda sorun ve sorulari
belirleyen, tanimlayan ve ¢oziim asamasinda diger calisanlarin katkilarini birlestiren

yonetici profili gelistirilmesi gerekmektedir.

Teknolojik yenilikler ve bunlarin yonetiminde daha donanimli olmasi gereken
toplumlar bu diizende doniisiim ve degisim siirecine daha duyarli olmasi ve zaman
gecirmeden uyum saglamasi gerektigini bilmektedirler. Bu uyum siireci egitim alaniyla
yapilabilecektir. Bilginin kaynagi olan okullar, bilgi yonetimini benimsediklerinde,

stirekli gelisimin yasandigi bu siirecte gelisim ve degisimin yonlendiricisi olacaklardir.

Bilgi toplumlari, bilginin gercek sermaye ve zenginlik yaratan baglica kaynak
haline geldigi toplumlardir. Ulkemizi bilgi toplumu haline getirmenin tek kosulu,

okullarimiz1 gelisen ve kendini siirekli yenileyen bir yapi haline getirmektir. Egitim



orgiitlerimizin yeniden yapilandirilmasi ve degisen kosullara uyum saglayacak bi¢cimde
yeniden sekillendirilmesi saglanmalidir. Sahip olunan bilginin ne sekilde yonetildigi ve
bu siirecte okul yoneticilerinin yapilanlart hayata nasil gecirdikleri 6nem kazanir.
Egitim orgiitleri olan okullarimiz, bu bilgi caginda kendini siirekli yenileyebilmesi,
degisimlerin yaratti1 yeni bilgi ve teknolojiyi dgrencilere aktarabilmeyi saglayabilmesi

icin bilgi yonetimi yaklasimini kavrayarak yeni bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir.

Egitim Sistemlerinde, bilgi ve bilgi teknolojileri sayesinde okullarin tasarlanip,
yonetilmesinde ve faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde 6nemli katkilar saglanmaktadir.
Egitim Sistemimizin yeniden yapilanmasi, bilgi ve bilgi teknolojilerine uygun olarak
diizenlenmesi veya egitim kurumlarimizda c¢alisan okul yoneticilerimiz ve
ogretmenlerimizin bilgi yonetimi konusunda bilgilenip bunlar1 en 1iyi sekilde

kullanabilme becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, ilkdgretim ve orta 6gretim okullarinda goérev yapan

okul yoneticilerinin bilgi yonetimini etkili kullanabilme becerilerini belirlemektir.

1.3. Arastirmanin Alt Amaclari

1. Ilkogretim ve orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin bilgi
yonetiminde oOnderlik ve kendini gerceklestirme becerileri, teknoloji kullanimi
becerileri, Ogrenme kiiltiirii becerileri, siireclere katilim becerileri ve siiregleri
degerlendirme becerilerine iliskin kendi goriisleri ile arastirmanin degiskenleri olan;

1.1. cinsiyet,

1.2. son egitim durumu,

1.3. brans,

1.4. gorev yaptigl kurum,

1.5. kademesi,

1.6. hizmet y1li,

1.7. okul yoneticilik kademesi ve

1.8. okul yoneticiligi gorevine sinavla gelip gelmeme arasinda anlamli bir farklilik

var midir?



2. Ilkogretim ve orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme becerileri, teknoloji
kullanim1 becerileri, 6grenme Kkiiltiirii becerileri, siireclere katilim becerileri ve siiregleri
degerlendirme becerilerine iliskin goriisleri ile arastirmanin degiskenleri olan;

2.1. cinsiyet,

2.2. son egitim durumu,

2.3. brans,

2.4. gorev yaptigl kurum,

2.5. kademesi,

2.6. hizmet yil1 ve

2.7. varsa okul yoneticilik deneyimleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Ilkogretim ve orta dgretim kurumlari yoneticileri ile 6gretmenlerin, yoneticilerin
bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iligskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik

var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Bilgi cagim yasadigimiz bu donemde tiim Orgiitler bilginin degerini kavramanin
gerekliliginin farkindadirlar. Bilgiyi orgiitlerinde nasil idare edeceklerine yonelik cesitli
caligmalarda bulunmaktadirlar. Egitim orgiitleri de egitim sistemi icerisinde bilginin
tiretimi, paylastmi ve dagitimint gerceklestirecek bir yonetim anlayisini benimsemek
zorundalar. Egitim sisteminin yeniden yapilanmasi siirecinde bilginin yonetimi ve bilgi
yonetimi siireclerinin hayata gecirilmesinde okul yoneticilerine ve ogretmenlere ¢ok is
diismektedir. Yoneticilerin bilgi yonetimi ve uygulama asamalarini iyi kavramalari
onemlidir. Ayrica, yoneticiler calisanlarinin bilgisini ortaya c¢ikarip egitim-0gretim

amagclarim gergeklestirecek sekilde kullanabilmeyi de becerebilmelidir.

Yoneticilerin bilgi yonetimi ve alt boyutlar1 olan Onderlik ve kendini
gerceklestirme, teknoloji kullanimi, 6grenme kiiltiirii, bilgi yonetimi siireclerine katilim
ve bilgi yonetimi siireclerini degerlendirmeye yonelik becerileri bilmeleri kritik bir
Oneme sahiptir. Arastirma bulgulari, okullarda yoneticilerin bilgi yonetimini etkili bir

sekilde kullanabilme becerilerine sahip olmalarini saglamada biiyiik katkida bulunabilir.



Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak, yoOneticilerin
bilgi yoOnetimini etkili kullanabilme becerilerine sahip olma durumlarini ortaya

cikarmay1 amaglayan bu aragtirmanin ilgili literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.5. Sayithlar

1. Arastirmanin 6érneklemi, arastirmanin evrenini temsil etmektedir.
2. Arastirma icin hazirlanan anket formunun kapsam gecerligi i¢cin uzman goriisleri

yeterlidir.

1.6. Simirhliklar

Arastirma, 2005-2006 oOgretim yilinda Elazig ili merkez ilkdgretim ve orta

ogretim okullarinda gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenlerle sinirlidir.

1.7. Tanimlar

Bilgi yonetimi: Orgiitiin kendi deneyim ve yetenekleri sayesinde kazandig

ortak bilgiyi tanimlamasi ve kullanmasidir (Celep ve Cetin, 2003: 25).

Bilgi Yonetiminde Onderlik ve Kendini Gerceklestirme Becerisi:
Yoneticilerin bilgi yonetimini okullariin egitsel amaclar1 ve yonetimine uyarlayabilme

yeterliligi ve becerisidir.

Bilgi Yonetiminde Teknoloji Kullanimu Becerisi: Yoneticilerin bilgi
yonetimini okullarinda uygulanmasini saglayacak teknolojik alt yapiyr olusturabilme

becerisidir.

Bilgi Yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii Becerisi: Yoneticilerin okullarinda bilgi
yonetiminin siireglerinin uygulanmasin saglayacak bir 6grenme ortamini olusturabilme

becerisidir.

Bilgi Yonetimi Siireclerine Katihm Becerisi: Yoneticiler okullarinda bilgi
yonetimi siirecleri olan bilginin elde edilmesi, depolanmasi, paylasilmasi, yorumlanmasi

ve uygulanmasini saglamaya yonelik becerisidir.



Bilgi Yonetimi Siireclerini Degerlendirme Becerisi: Yoneticilerin okullarinda
bilgi  yOnetimi  siireclerinin  uygulanmasindan  sonra  olusacak  sonuclari

degerlendirebilmesi becerisidir.
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2. ILGILi LITERATUR VE ARASTIRMALARIN
INCELENMESIi

2.1. BILGI
2.1.1. Bilgi Nedir?

Bilgi, algilama, isleme, degerlendirme, muhakeme sonucu zihinde iiretilen,
insanin dis diinyaya iliskin algisin1 degistiren veya bir bilinmeyeni agiklayan anlam
parcast (veya kiimesi) olarak tanimlanabilir (Ozden, 2003: 2). Bilgi dogrulugu
ispatlanmis inanglardir (Nonaka ve Takeuchi, 1995:58’den aktaran Aktan ve Vural,
2004a). Bilgi, sosyal olaylarda karsimiza cikan eylem ve olaylari anlamamiza yardim
eden isaret ve kodlamalardir. Bilgi, insanlarin ve organizasyonlarin etkin bir bigimde
eylem gerceklestirmeleri i¢cin sahip olmalari gereken kapasitedir (Argyris, 1993: 2-
3’den aktaran Aktan ve Vural, 2004a).

Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak kavramasini saglayan

kisisellestirilmis enformasyondur (Barutcugil, 2002).

Ogiit’e (2001: 9) gore bilgi, belirli bir formda islenmis ve elde eden igin anlaml
olan, yonetsel kararlar acisindan gerekli oldugu varsayilan veya gercek degeri olan veri

demektir.

Bilginin bir bagka tanimi ise sudur: “Bireylerin eylemlerinin temelini olusturan;
bir Orgiitii ya da bireyi daha etkili ve farkli bir eylem igin yeterli hale getiren;
enformasyonu bir kisi yada bir nesneye aktaran seydir” (Drucker, 1994’den aktaran

Celep ve Cetin, 2003).

Orgiit acisindan bilgiyi ele alirsak; insanlarin miisteriler, iiriinler, siirecler,
yanliglar ve basarilar hakkinda bildikleridir (Grayson, O’dell, 1998’den aktaran Celep
ve Cetin, 2003: 13). Orgiitsel bilgi, Celep ve Cetin’in (2003: 13) Bollinger ve
Smith’den (2001) aktarimina gore zaman igerisinde yogunlasir ve oOrgiitiin sezgisine
dogru ilerleyen derin diizeyde bir algi, anlayis ve tiim bilgelik 6zelligini elde etmeyi

saglar.



Insanlar bilgi iiretebilmek icin dis diinyadan gozlemler ve deneyler sonucu
verileri toplarlar. Bu ham madde islenip kisi tarafindan anlamlandirilip diisiince
sisteminin bir parcasi haline getirilerek bilgi iiretilmis olunur. Veri ve enformasyon
kisinin bilgisi degil baskalarimin iirettigi bilgidir. Kisinin kendi siizgecinden gecip
kendine 6zgii bir bi¢im almadik¢a bunlar sadece veridir, enformasyondur (Ozden, 2003:
2).

Bilgi ¢ok boyutlu bir kavram oldugundan farkli nitelikleri olan unsurlarin
birbiriyle olan baglantilar1 ile birlikte tanimlanmalidir. Degisik amaglar i¢in farkli

bicimlerde kullanilmaktadir. Bilginin dort tiirii vardir (Sekil 1):

Veri (Data)

Enformasyon (Information)
Bilgi (Knowledge)

Hikmet (Wisdom).

E ol L

Akil (Wisdom) Karar Alma
—»/ \—

Bilgi (Knowledg Sentez
/ \4 Analiz
Enformasyon \ Ozetleme
(Information) / Diizenleme

Veri (Data) > Toplama

Sekil 1: Bilgi Spektrumu

Kaynak: Bilgi Yonetimi, Barutcugil, i.,2002: 60.

Veri (Data): Siirecin temel hammaddesi olarak ve cesitli sembol, harf, rakam ve
isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis gercekler ya da izlenimlerdir. Veriler,
yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gerceklerdir. Adreslerin, isimlerin ve
maddelerin listeleri ve istatistikler verilere 6rnek olabilir (Barutgugil, 2002; Celep ve

Cetin, 2003; Gandhi, 2004; Ogﬁt, 2001). Veri, “olgu, kavram ya da komutlari, iletisim,



yorum ve islem icin elverisli bicimsel ve uzlasimsal bir gosterimi” dir (Koksal, 1981:

84’den aktaran Bensghir, 1996: 14).

Enformasyon (Information): Spesifik bir karar i¢in mantiksal, yapisik formatta
orgiitlenmis bir veri dizisidir (Celep ve Cetin, 2003; Gandhi, 2004). Enformasyon;
sOoziin  gelisine  aitlestirilen, smiflandirilan, hesaplanan, diizeltilen ve/veya
yogunlagtirilmasiyla anlam katilmis veridir (Baker, 2002: 5). Enformasyonlar, yazili,
sozel ve gorsel mesajlardir. Ama¢ ve Onemle baglanmis verilerdir. Verileri
enformasyona doniistirmek icin bilgi gereklidir (Drucker, 1999: 15). Enformasyon,
bilgi islemde kullanilan uzlagimsal kurallardan faydalanilarak bireylerin veriye

yonelttigi anlamdir (Koksal, 1981: 26 aktaran Bensghir, 1996: 14).

Bilgi (Knowledge): Deneyim, fikirler, inanclar veya anlatilabilen ve
paylasilabilen enformasyondur. Bilgi anlamli enformasyonu; belli bir diizen icindeki
deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni
deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi icin cerceve
olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi, insanlarin yasam boyu 6grendikleri ve deneyimleri
yoluyla kazandiklarinin tamamidir (Allee,1997; Barutcugil, 2002; Kalkan ve digerleri,
2002). Ust bilgi olarak tanimlanan bilgi, 6zel bir amag icin enformasyonun cesitli
analiz, siniflama ve gruplama islemlerinden gecirilerek gelecekte kullanilabilecek bir
potansiyel haline getirilmesiyle elde edilir (Koksal, 1981: 87-88’den aktaran Bensghir,
1996: 14).

Belirli durumlarda yararli olacak sekilde kullanilan enformasyona bilgi
denilmektedir. Enformasyon, analiz edildiginde, islendiginde ve ortama
yerlestirildiginde bilgi olur. Bilgi, veri ve enformasyonda istisnalar, gizli egilimler,
alistimamis Ornekleri tanimay1 ve sonuclar ¢ikarmayi icerir. Bilgi belli bir ortamda
giivenirlilik ve tahmin edilebilirlik derecesiyle uygulanabilen ruhsal bir 6rnek ve egilimi
olusturmayui igerir. Bilgi, onceki deneyimleri ve drnekleri yorumlamaya dayanan degerli
kararlar almay1 gerektiren kompleks ve akilda tutulmasi zor bir siirecidir (Gandhi, 2004;

Kurt ve Agca, 2002).

Bilgi, bilenlerin beyinlerinde karmasik islemler sonucunda olusur ve orada

uygulamaya gegcirilir. Bilgi olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel gercekleri ifade
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eden veriden ve diizenlenmis bir veri kiimesini ifade eden enformasyondan farklidir.
Bilginin olusumunda insan temel unsurdur. Bir bilgisayar veriyi, bir rapor
enformasyonu icerebilir. Ancak yalmizca bir insan bilgiyi igerebilir ve onu

uygulayabilir. (Kalkan ve digerleri, 2002).

Hikmet (Wisdom): Bilgi, kararlari, islemleri, verimliligi gelistirmek ve yapmak
icin uygulandiginda ya da yarar saglamak icin kullanildig1 zaman bilgelige doniisiir.
Bilgi, insanlarin istekli olmasini, enformasyonu 6ziimleyebilmesini, degerlendirmesini,
enformasyonu dl¢gmesini spesifik bir problem ya da durum i¢in enformasyonu kullanip
kullanmamaya karar vermesine ve bu karar1 neden aldigin1 anlamasini gerektirir. Bilgili
olmak ic¢in insanlarin sadece bilgiye sahip olmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda
bilginin igerisinde bulunan ilkelerin tam olarak anlasilmasi gerekir (Gandhi, 2004).
Daha 6nce toplanmis olan bilgiler bilgi yetenegini artirirlar ve daha sonraki kavramlarin
daha kolay Ogrenilmesini saglar. Baska bir deyisle bilgi akil tarafindan iiretilen bir
“anlam” dir. Bilgiye bir anlam yiiklenmezse, o veri ya da enformasyon niteligi tasir.
Ornegin, 6gretmenlerin aktardig1 bilgi degil enformasyondur. Akil ile bilgi sindirilir,

Oziimlenirse bir anlam tasir (Barutgugil, 2002; Celep ve Cetin, 2003).

2.1.2. Bilginin Siniflandirilmasi

Bilgiyi daha iyi kavrayabilmek i¢in siniflandirarak aciklama ve tanimlama
yapmamiz gerekmektedir. Barutcugil (2002: 60-65), bilgiyi asagidaki gibi

siniflandirmastir:

1. Diizenleme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tiirleri
a) Idealist Bilgi
b) Sistematik Bilgi
¢) Pragmatik Bilgi
d) Otomatik Bilgi
2. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri
a) Ortiilii Bilgi
b) Acik Bilgi
3. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri
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1. Diizenleme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tiirleri: Bilgiyi kullanma
seklimizi bilgiyi algilama ve diizenleme tarzimiz belirlemektedir. Bunlar (Barutgugil,

2002: 61-62):

a) Idealist Bilgi: Vizyon olusturmayi, hedef saptamayi, deger ve inanclari
yonlendirmeyi ve kararlar vermeyi saglayan bir bilgi tiiriidiir. idealist bilginin kaynag1
okuduklarimiz, yaptiklarimiz ve tartistiklarimizdir. Kurumlarda idealist bilgi
“benchmarking” ve kurum i¢i gelistirme cabalar1 veya bilgili kisilerin vizyonlariyla
tretilir. Hedefe yonelik sentezlerin yapildig: siiregler idealist bilginin degerlendirildigi

ortamlardir.

b) Sistematik Bilgi: Yontem ve kilavuzlar olusturmaya yarar. Bu bilginin
kaynagin1 formal egitim ve gozlemlerimizden irettigimiz senaryolar ve modeller

olusturmaktadir.

¢) Pragmatik Bilgi: Is yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak kullanilan
kurallar, gercekler ve kavramlar bu diizeydeki bilgidir. Bu bilginin kaynaklar1 egitim,
verilen talimatlar ve el yordamiyla bulduklarimizdir. Sorumluluk alanina giren
konularda bir yoneticinin neler yapmasi gerektigini bilmesi bu tiirden bilgiye bir

ornektir.

d) Otomatik Bilgi: Diisiinmeden gerceklestirilen hareketler otomatik olarak
sahip olunan bilginin sonucudur. I¢sellesmis bilgidir. Rutin davranislarimiz otomatik

bilgiye en iyi Ornektir.

2. Kaynagma Gore Bilgi Tiirleri: Ortiilii (Tacit/Implicit) Bilgi ve Acik

(Explicit) Bilgi olmak iizere iki tiirde var olmaktadir.

a) Ortiilii (Tacit or Implicit) Bilgi: icimizde (beynimizde) tasidigimiz bilgiler
oldugundan kisiseldir (kisilerin Onsezileri, tecriibeleri, kavrama, degerler ve orgiitsel
bilgi gibi.). Bazen ona sahip oldugumuzu dahi bilmeyiz. Bazi isleri nasil yaptigimizi
bilmeden yapariz ve formiile etmek zor oldugundan baskalarina aciklamakta zorlaniriz.
Anlatabileceklerimizden daha fazlasim bilebiliriz (Allee,1997; Barutcugil, 2002; Baker,
2002; Gandhi, 2004; Kurt ve Agca, 2002; Nonaka, 1999; Wilson, 2000). Ortiilii bilgi,

eyleme ve bireyin icinde bulundugu somut baglama —bir zanaat veya meslege, belli bir
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teknoloji veya iiriin piyasasina ya da bir calisma grubunun veya ekibinin faaliyetlerine-
derinden kok salmistir. Ortiilii bilgilerin toplaminin olusturdugu kolektif giic bir 6rgiit

icin cok degerlidir.

Ortiilii bilgi kismen teknik becerilerden “know-how” terimi ile ifade edilen,
saptanmas1 giic becerilerden olusur. Ortiilii bilginin 6nemli bir bilme boyutu vardir: Bu
bilgi tiirii koklesmis zihinsel modellerden, inanglardan ve perspektiflerden olusmus
oldugundan bunlar1 dogru olarak kabul eder ve kolay kolay a¢iklayamayiz. Bu ortiilii
modeller ¢cevremizi algilamay1 sekillendirir (Nonaka, 1999: 35).

b) Acik (Explicit) Bilgi: Sozlerle, resimlerle, rakamlarla veya diger araclarla
ifade edilen bilgidir. Acik bilgi, bir kisiden digerine sistematik yollarla iletilebilen daha
resmi sistemli ve yerlesik bilgi oldugundan dolayi iiriin tanim1 veya bilimsel bir formiil
ya da bir bilgisayar programi biciminde kolayca iletilip paylasilabilir. Ag¢ik bilgi,
entellektiiel eserlerle ilintilidir (Kitaplar, belgeler, modeller, tablolar, grafikler, veriler,
e-mailler, notlar, gorsel materyaller ve simiilasyonlar vb. gibi). Deneyime,anlayisa
dayandirilir ve anlaml bir bilgidir (Allee, 1997; Barutgugil, 2002; Baker, 2002; Gandhi,
2004; Kurt ve Agca, 2002; Nonaka, 1999; Wilson, 2000).

Bir ¢ok insan sahip oldugu bilginin %90’1n1 bildigini bilmemektedir. Bazen de
bildigini bilmektedir. Ancak bunu anlatmasi istendiginde basaramadigindan o bilgiyi

bilmedigini diistinmektedir.

Gandhi’ye (2004) gore Bilgi yonetiminde temel amag, bir organizasyondaki agik
ve oOrtiilii bilgiyi kullanabilmektir. Organizasyonlar, agik bilgiyi (explicit knowledge)

gerceklestirmek icin;

- bilgiyi tiretmeli, olusturmal1 ve elde etmeli,

- kolay bilgi girisini saglamak i¢in bilgiyi organize etmeli ve onu kodlamali,

- yayinlar ya da iletisim yollar1 ile bilgiyi insanlara sunmali,

- problemleri ¢ozmek, kararlar1 desteklemek, performans:t diizeltmek, is
aktivitelerini desteklemek icin islemleri ve durumlar analiz etmek amaciyla

bilgiyi kullanmali.
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Ortiilii bilgi (tacit knowledge); iki yolla gerceklestirilebilir. Ortiilii bilgi, yazili
iletisim yollari, roportajlar ve sozlii tarih ile acik bilgiye doniistiiriilebilir.
Organizasyonlar, yiiz ylize etkilesimi, sozlii iletisim-diyaloglari, baskasina verilen
egitimi (hands-on instruction), interaktif problem ¢6zmeyi, sebekelestirmeyi,
yetistirmeyi, kilavuzluk yapmay , egitmeyi ve profesyonel gelisim imkanlarini ortiilii
bilgiye transfer etmek icin bilgi topluluklart ya da wuygulama topluluklar
olusturabilirler. Geleneksel referans cevresinde oOrtiilii bilgi, bilgi topluluklar1 veya

uygulama topluluklar1 aracilifiyla genellikle transfer edilir (Gandhi, 2004).

Bu iki tiir bilgi kendi iclerinde etkilesimleri sonucu bicim degistirebilmektedir.
Bir bilgi hareketi olan bu transferin (kisiden kisiye aktarilmasinin) dort modeli

bulunmaktadir (Tablo 1):

Tablo 1: Bilgi Doniisiim modelleri (Bilgi Sarmali)

Ortiilii Bilgiye Acik Bilgiye
Ortiilii Bilgiden Sosyallesme Digsallagtirma
Acik Bilgiden Icsellestirme Birlestirme

Kaynak: Where will Knowledge Management Take Us?, Baker, 2002: 7

- Ortiilii Bilgiden Acik Bilgiye (Dissallastirma): Ortiilii bilginin kitap yazarak,
modeller olusturularak agik hale getirilen ve baskalarinca paylasilmanin saglandigi

asamadir (Barutgugil, 2002; Celep ve Cetin, 2003; Nonaka, 1999).

- Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye (icsellestirme): Yeni acik bilgiyi paylastikca bu
bilgi oOrgiitteki isgorenler tarafindan Oziimleme, degerlendirme ve yansitma sonucu
kendi ortiilii bilgilerini genisletmek, yaymak ve yeniden bicimlendirmek icin

kullanilmaya baslanir (Barutgugil, 2002; Celep ve Cetin, 2003; Nonaka, 1999).

- Acik Bilgiden Acik Bilgiye (Birlestirme): Acik bilginin ayr1 parcalarim
bireyler, toplanti, bilgisayar ag ortamlar1 ve aligveris ortamlarinda yeni bir biitiin olarak
birlestirebilirler. Birlestirme ile orgiitlerin mevcut bilgi taban1 genisletilmez (Barutcugil,

2002; Celep ve Cetin, 2003; Nonaka, 1999).



14

- Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye (Sosyallesme): Bireyler, baska bireylerle
etkilesime girdiginde onlarin ortiilii bilgilerini gozlem, taklit ve uygulamayla 6grenmesi
sonucunda ortiilii bilgi transferi gerceklestirilmis olunur. Bireyin 6grendigi bu beceriler
ortiilii bilgi tabaninin bir parcasi haline gelerek zanaata vakif olur. Bu tiir bilgiye usta-
crrak iligkisi, i basinda egitim, taklit etme gibi Ornekler verilebilir (Barutgugil, 2002;
Celep ve Cetin, 2003; Nonaka, 1999).

Digsallastirma ve ig¢sellestirme, kisinin aktif katilimini gerektirdiginden bu bilgi
sarmalinda ©nemlidir. Ortiili Bilgi know-how’1, zihinsel modelleri ve inangclari
icerdiginden digsallagtirma asamasinda bireyin diinya vizyonu agiklanmaya caligilir

(Nonaka, 1999: 37).

3. Nitelige Gore Bilgi Tiirleri: Sistem ve siireclerle ilgili bilgilerdir. Orgiitiin
varliklar1 arasinda bilgi asagidaki sekillerde incelenir (Barutgugil, 2002: 64-65):

a) Insan Kapitali: Insanin bilgisinin degeridir. Miisterilere ¢oziimler bulmay:
saglayan bireysel yeteneklerdir. Sirketlerde calisanlarin mesleki yetkinlikleri,
meslekteki c¢alisma siireleri, projelerde c¢alisan insan sayilar1 insan kapitalinin
unsurlaridir. Bilgi yonetimi, organizasyonlardaki insan kapitalinin degerini ylikseltmeyi

amaclamaktadir (Allee,1997: 31; Barutcugil, 2002: 64-65).

b) Yapisal Kapital: Pazarin ihtiyaglarin1 karsilayan oOrgiit yetenekleridir.
Oziimlenen, icsellestirilen ve sirketlerde yatirima doniistiiriilen bilginin degeridir

(Allee,1997: 31; Barutcugil, 2002: 64-65).

¢) Miisteri Kapitali: Miisterilerin sayilari, sirketlerle ¢calisma siireleri, sirketlerle
ne kadar siklikta ¢alistiklart miisteri kapitalinin unsurlaridir. Derinlik (anlayis), genislik
(bildirme), baglama (baglilik) ve miisterilerin kazanci bu bilginin degeridir (Allee,1997:
31; Barutgugil, 2002: 64-65).

Bilgiler arasinda degisim, baglantilar ve birlestirmeler yapilmalidir. Bilgi
Yonetimi, organizasyonlarin bilgi varliklarimin yerini ve niteligini belirleyerek elde

edilmesini, gelistirilmesini ve kullanilmasini saglayacak calismalar1 yapar.
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2.2. BILGi YONETIMIi
2.2.1. Bilgi Yonetimi Nedir?

Bilginin varligl, insanoglunun varligi ile ortaya ¢ikmakta, Bilgi yOnetiminin
varligr ise, toplumsallasma siirecinde bilginin kusaktan kusaga aktirilma bicimi ile
ortaya cikmaktadir. Toplumlar bilgiyi etkili bir sekilde iretip, dagitip ve
kullandiklarinda gelismis olurlar. Bilgi iiretilemez, islevsiz hale getirilirse geri kalinir.
Bilginin etkili kullanimi ve yoOnetimi sorun ¢ozmede, karar vermede ve Orgiitlerin

ogrenmesini saglamada onem kazanmaktadir (Celep ve Cetin, 2003: 21).

Asirlardan beri cesitli aile isletmeleri kendi ticari bilgilerini c¢ocuklarina
aktararak, ustalar meslekleri ile ilgili becerilerini ¢iraklarina dgreterek ve isciler isleri ile
ilgili fikir ve bilgi aligverisine girerek bilgiyi yonetmislerdir. Ama iist diizey yoneticiler
1990’1 yillarda bilgi yonetimi hakkinda konusmaya baslamislardir. Sanayilesmis
ekonomiler dogal kaynaklardan entellektiiel varliklara kaymasiyla, yoneticiler kendi
islerinin temelinde yatan bilgiyi ve bu bilginin nasil kullamildigim1 arastirmaya
yoneldiler. Ayrica, bilgisayarlarin sirketlerde yerlerini almaya baslamasiyla bilgilerin
bazilar1 daha kolay ve ucuz sekilde kodlastirilmaya, saklanmaya ve paylasilmaya

baslanmistir (Hansen, Nohria ve Tierney, 2001: 70).
Bilgi yonetiminin degisik sekillerde tanimi1 yapilabilir:

- Barca’'mn  (2002) Brookes’dan  (http://www.gtv.com/kmpap2us.htm)
aktarimma gore, “Bir Orgiitiin entellektiie]l sermayesinin en etkin bicimde
kullanilmasidir. Uygun insanlarin beyinlerini bir “ag birligine” doniistiirmeyi ve
boylelikle paylagsmayi, akil yiiriitmeyi ve is birligini neredeyse ic¢giidiisel ve giinliik

calismanin bir pargasi haline doniistiirmeyi gerektirmektedir”.

- Bilgi Yonetimi Terimleri Sozliigii (2005) ise; “Organizasyonel bilginin ve
uzmanligin elde edilmesi, gelistirilmesi ve kullanilmasi yoluyla deger yaratma siireci”

olarak tanimlamistir (http://www.rcbadoor.com/bilgiyonetimi.htm, 2005).

- Odabas’in (2003) Townley’den (2001: 44) aktarimina gore bilgi yonetimini;

bir organizasyonun misyonunu gerceklestirmek veya amacina ulagsmak ve aldigi
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kararlar1 en etkili bicimde kullanmak icin tiretme ve paylasma acisindan bilgiyi kontrol

altina alma faaliyeti seklinde tanimlamaktadir.

- Bilgi yonetimi, “kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi
ve tecriibeye dayali birikimleri toplayip, diizenleyip, kayit altina alip yararli bilgi haline
getirerek bunlart dogru zamanlarda , dogru kimselerin, istenilen her yerden
ulasilabilmesi saglanir. Sonra organizasyonun entellektiiel miilkii arttirilarak tekrarlanan
islemlerin tamaminin teknolojik araclarla yapilmasi saglamak ve bunun sonucunda
pozitif is neticeleri elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel

islemlerdir.” (Karakas, 2002).

- Bilgi yonetimi, isletmenin bilgi tabaninin {iiretilmesi, muhafaza edilmesi,
gelistirilmesi ve nakledilmesi icin temel bilgi siireclerine (bilginin iiretilmesi ve
entegrasyonu) katilan diger birimlerin, unsurlarin ve faaliyetlerin yonetilmesini (¢ekip
cevirme, yonlendirme, idare etme, kontrol etme, koordine etme, planlama, organize
etme) amaglayan katilimci birimler yoluyla beseri sermayeye dayanan birimler
arasindaki siiregelen, kesintisiz ve bir amaca sahip iliskiler agidir (Firestone, 2001:

22’den aktaran Aktan ve Vural, 2004b).

- Bilgi yonetimi, rekabetin yasandigi ve kosullarin siirekli olarak degistigi
ortamda, isletmelerin ve tiim Orgiitlerin degisen ortam ve sartlara uyum saglamak,
yasamlarim1 siirdirmek ve mevcut yeteneklerini muhafaza etmek icin ortak akli
kullandig siirectir. Bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin veri ve bilgi isleme
kapasitesi ile beseri sermayenin yenilik¢i ve yaratict kapasitesini birlestiren ve beseri
sermayenin yaratici giiclinden azami Olciide yararlanmayr amaglayan Orgiitsel bir

stirectir (Aktan ve Vural, 2004b).

- Bilgi yonetimi, i¢sel ve digsal olarak paylasilacak bilginin, kimlerle ne sekilde
ve nasil paylasilacagimi ve daha sonra nasil kullamilacagm icermelidir (Ozgener,

2003’den aktaran Oztemel ve Arslankaya, 2004).

- Barutcugil’e (2002: 49) gore, bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylasmak ve
gelistirmek i¢in kullanilacak yeni radikal yollardir. Gandhi’ye (2004) gore bilgi
yonetimi, yeniligi ilerletmek, verimliligi artirmak ve karar vermeyi gelistirmek igin

ortak organizasyon hafizasin1 sermayeye cevirmek; organizasyonun enformasyonunu
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paylasmak ve elestirel bilgiyi elde etmek icin planli bir ¢aba olarak tanimlamaktadir.
Bilgi yonetimi, orgiitiin kendi deneyim ve yetenekleri sayesinde kazandig ortak bilgiyi

tanimlamasi ve kullanmasidir (Celep ve Cetin, 2003: 25).

2.2.2. Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetiminin Celep ve Cetin’e (2003) gore Oncelikli amaci, Orgiitiin
cevresinde meydana gelen yenilik ve gelismelerin Orgiite zamaninda iletilmesi ve

yansitilmasidir.

Bilgi yonetiminin amaglar1 su sekilde siralanabilir (Jennifer,1999; Davenport ve

digerleri, 1998’den aktaran Celep ve Cetin, 2003: 31-32):

- Bilgi deposu olusturmak,
- Bilgiye ulagsmayi gelistirmek,
- Bilgi ortamin1 ¢ogaltmak,

- Bir servet olarak bilgiyi yonetmek.

Aktan ve Vural’in (2004c¢) Jarrar’tan (2002: 322-323) aktarimina gore ise bilgi

yOnetiminin amaci;

- rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunmak;

- karar almay1 etkinlestirmek ve zaman israfin1 onlemek;

- miisterilere yonelik sorumlulugu artirmak;

- ¢calisanlarin bilgi istiflemesini Onlerken bilgiyi paylagsmalarini tesvik etmek;

- bilginin ve paylasmanin degerini artirmak suretiyle mesai arkadaglari
arasindaki destegi ve yardimlagsmayi giiclendirmek;

- ¢alisanlarin ve yiiriitiilen faaliyetlerin verimli olmasini saglamak ve iiriin ve
hizmetlerin kalitesini yiikseltmek ve

- yenilik ve icatlar tesvik etmektir.

Bilgi Yonetimi;

- yeniligi, yeni fikirlerin iiretimini ve organizasyonlarin diisiinme giiciinii

isletmeyi destekler,
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- Kim tarafindan, ne zaman, nerede gerektiginde onlar1 mevcut ve kullanilabilir
hale getirmek i¢in anlayis ve deneyimi elde eder,

- Ister kisinin aklinda tutulan ister fiziksel formda kaydeden olsun know-how ve
yeteneklerin kaynaklarin1 yeniden kullanilmasini1 ve bulunmasini kolaylastirir,

- Isbirligi, bilgi paylasimu, siirekli 6grenme ve gelisimi tesvik eder,

- Diger akil gorevleri ve karar verme niteligini gelistirir,

- Entellektiiel varliklarin katki ve Onemini kavrama ve degerini, etkililigini,

isletimini artirir (Lehaney and etc., 2003: 13).

2.2.3. Bilgi Yonetimini Gerekli Kilan Nedenler

Bilgi yOnetiminin amaci, 6grenen ve paylasan bir organizasyon yaratmaktir.
Bilgi yOnetiminin, insanlarin ve organizasyonlarin ilgisini ¢ekecek bir cok nedeni

vardir. Bunlar:

- igbirligini artirmasi,

- yenilige olanak ve cesaret vermesi,

- verimliligi artirmast,

- miisteri servislerini geligtirmesi,

- sadece esaslar1 dagitilan ve agr1 yiiklenen enformasyonun iistesinden gelmesi,

- uzay ve zaman smirlamaksizin vericiden alictya uygun bilgi akisini
kolaylagtirmasi,

- isciler arasinda enformasyon paylasimini kolaylagtirmasi gibi (Gandhi, 2004).

Celep ve Cetin’in (2003) Bixler’den (2000) aktarimina gore oOrgiitlerde bilgi

yonetimini gerektiren bazi itici giicler vardir. Bu giicler soyle siralanmustir:

a) Zihinsel sermayeyi devam ettirmenin istenmesi,
b) Bilisim teknolojisindeki gelismelerin artmast,
c) Iletisim teknolojisinin gelismesi,

d) Yeni biitiinciil ekonominin yayginlagmasi,

e) Miisterilerin ve beklentilerin niteligi degismesi.
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Bir Orgiitteki bilgi yOnetiminin gereksinimini etkileyen sebeplerin basinda
orgiitteki bilgi kiiltlirii, anlayis1 ve Orgiitin koydugu hedeflerin Onemlilik ve

ulasilabilirlik derecesi gelmektedir.

2.2.4. Bilgi Yonetiminin Basarisim Engelleyen Faktorler

Bilgi yonetiminin bagsarisini etkileyen iic faktérden bahsedilebilir: Insanin
dogasi, Bilginin dogasi ve Organizasyonun ic¢inde bulundugu ortam (Bollinger ve

Smith, 2001: 12-13’den aktaran Aktan ve Vural, 2004g):

Bilgiyi islemek, depolamak, saklamak ve paylasmak icin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanildigindan 6zgiin bilgiyi kodlamak ve diger calisanlarin paylagimina
sunmak cok zordur. Ayrica, teknolojik gelismelerin hizi bilginin her an demode
olmasina neden olmaktadir. Biiyiik maliyet, emek ve zaman harcanarak hazirlanan bilgi
tabanlari, depolanan bilgilerin demode olmasi ve kullanilmamasi nedeniyle, istenilen

yarar1 saglayamamaktadir.

Organizasyon i¢i ve dis1 yetersiz ve hatali iletisim, yonetimin uygun nitelikleri
tastmamast ve hatali uygulamalari, pazarlamanin yetersizligi, kullanicilarla aradaki
iliskinin zayifhig1, takim/grup calismalari arasindaki dengesizlikler organizasyonun
bilgisinin kalitesini diisiiriir ve organizasyonun pazarda gerilemesine sebep olur (Aktan

ve Vural, 2004g, Barutcugil, 2002: 182).

Insanlar cok cesitli psikolojik ozelliklere sahip olduklarindan bilgi yonetiminin
uygulanmasini engelleyen faktorlerin basinda gelmektedir. Isgorenlerin is yiikii fazla
oldugundan, bilgiyi paylasim sekilleri degisebilir. Takim {iyeleri arasinda bilgiyi
paylasmama istegi, ortak amacglara saygi ve giiven yoksunlugunu meydana getirebilir.
Orgiit i¢i odiillendirmeler bireyselli§i 6n plana cikarabilir. Bunlar gibi bircok engel

Tablo 2’de verilmistir:
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Tablo 2: Bilgi Yonetimini Uygulama Engelleri

Ortiilii Bilgiden Orgiitsel Bakis Acisi

* Zaman kaybettirici, is yogunluklu bilgi tabani olusturmanin pahali olmast,

* [sgorenlerin mesgul olmasi ve bilgi yonetimi ek is gerektirmesi,

* Bilgi yonetimi teknolojisine iligkin kisitlama,

* Gegici proje takimlarini izlemenin gii¢c olmast,

* Ustii ortiilii bilgiyi kodlamanin zorlugu,

* Isgorenlerin sistemin hi¢bir yararim1 gorememeleleri,

* Asirt enformasyon yiiklenmesi,

* Isin ozenli olarak yapilmasmin saglanmasi icin giiclii olumlu iklime gereksinim

duyulmasi,

* Bilgi yonetimin insanlar1 kontrol etmeyi gerektirmesi.

Akran/Grup
Bakis Acis1

* Bireysel ¢aba i¢in 0diil bilginin artisin1 desteklemesi,

* Calisma arkadasi ve yonetimin elestirilerinden korkma,

* Takim stireclerini dokiiman haline getirmede ek calismanin gerekli olmast,

* Diger girisimlere kars1 sayg1 eksikligi,

* Ortak bir amag, giiven ve saygi eksikligi varsa ¢abalarin bosa ¢ikmasi.

Bireysel Bakis Acis1

* Enformasyon paylasiminda eksiklik,

* Bilgi; giic, ilerleme ya da ceza/6diil kaynagi olmasi,

* Uzmanlarin arasinda yarigma,

* Bilinenler dogrultusunda odiillendirme,

* Uzmanlik nedeniyle statii ve deger duygusu,

* Isin yapilma bilgisi verildiginde kisisel degerin azalmasindan korkma.

Kaynak: Bilgi Yonetimi Orgiitlerde Bilgi Paylasim Kiiltiirii Yaratma. Nanoka ve Takeuchi, 1995 akt.
Celep ve Cetin, 2003: 39.

Bilgi Yonetimi esnasinda bazi sorunlar ortaya c¢ikabilir:

- Her bilginin kodlanmas1 miimkiin degildir,

- Yeni enformasyon teknolojileri performans iyilestirmesini kendiliginden

saglayamazlar,

- Insanlar yeni teknolojileri kullanmaya istekli olmayabilitler,

Bilginin resmiyetten uzak kodlanmasi katilasmaya yol agar. Resmi olarak

kodlanmasi kendi psikopathigini yaratir (Barker, 2002: 205).
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2.2.5. Bilgi Yonetiminin Basarisim Etkileyen Faktorler

Basariy1 etkileyen cesitli yonetsel ve organizasyonel faktorler yer almaktadir

(Barutcugil, 2002: 177):

- lyi iletisim ve etkili isbirligi,

- Bilgi yonetiminin organizasyon c¢apinda bir gorev olarak benimsenmesi,
- Planlama ve yonetim teknikleri,

- Yonetimin nitelik diizeyi, Insan Kaynaklar1 politikas1 ve yonetim tarzi,
- Pazarlama ve miisteri ihtiyaclari,

- Satis sonrast hizmet ve kullanicinin egitimi,

- Anahtar kisiler.

2.2.6. Bilgi Yonetiminin Basar1 ilkeleri

Bir organizasyonun basarili olmasimi etkileyen iic faktor bulunmaktadir:
Teknoloji, Siirecler ve Kiiltiir. Bu siireclerin organizasyondaki basar1 agirliklarini ve

onem derecelerini asagidaki sekilde daha iyi anlayabiliriz:

Ihtiya¢ duymak TEK

. (%20)
- eg€rlendirmek Ulasmak
SURECLER
(%30) GUVEN
ADANMA

Kullanmak Ele gecirmek
ACIKLIK

K
(%50)

GIiRiSKENLIiK

Biitiinlestirmek Yaratma

Yorumlamak

Sekil 2: Bilgi Yonetimi Dongiisii

Kaynak: Bilgi Yonetimi. Barutcugil, 2002: 81.

Organizasyonun bilgi yonetiminde basarili olabilmesi icin ¢alisanlar teknolojiyi

kullanip bilgiye ulasmal1 ve onu cesitli siireclerden gecirerek kullanilabilecek bir hale
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birlikte getirmeli ve diger ¢alisanlarla paylasmalidir. Ortak bir akil olusturularak yaratici

fikirler iretilebilir.

Arastirmacilar, bilgi yonetimini en iyi sekilde uygulayan cesitli kuruluslarda

calismalar yaparak basarili bilgi yonetiminin temel ilkelerini belirlemislerdir. Bu ilkeler

su sekilde siralanmustir:

- Organizasyonda strateji belirlenmeli, kidemli yoneticilerin destegi ile deger

yaratimi saglanmalidir. Bilgi yonetimine boylelikle stratejik oncelik verilmis olunur.

- Orgiitsel bilgi tanimlanmal1 ve anlasilmasi igin bilgi haritalar1 ¢ikariimalidir.

- Ogrenilen bilginin organizasyon iginde transferi icin siirecler olusturulmalidir.

- Entellektiiel sermayenin degeri dl¢iilmelidir.

- Bilgi yonetimini destekleyici bir orgiit kiiltiirii olugturulmalidir (Aktan ve

Vural, 2004h).

2.2.7. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Bilgi yonetiminin belirgin 6zelliklerini soyle siralayabiliriz:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Kurumda bilgiyi iiretken kilar. Entelektiiel sermayenin kurum igerisinde en
verimli bicimde kullanilmasi saglanur,

Bilginin iiretilmesi, saklanmasi, aktarilmasi, erisilmesi, kullanilmasi1 saglar.
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile insanlarin yaraticiligini birlestirerek
kurumun problemlerine hizli ve isabetli ¢oziimler bulmay1 saglar,

Bilgi yoOnetimi disiplinlerarasidir. Uygulamalarinda bilgi, ve iletisim
teknolojisi, iletisim, yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji,
sosyoloji, linguistik, mithendislik alanlarindan yararlanan disiplinleraras1 bir
faaliyettir,

Bilgi yonetimi, isbirligi, bilgi paylasimi ve birbirinin fikirlerini kullanma
izerine kurulmustur ve bu kiiltiiriin kurum icerisinde gelismesini saglar,
Bilgi yonetimi siirekli bir uygulamadir ve kurulusa 6zeldir,

Bilgi yonetimi liderlik, diizen, Ogrenme, teknoloji, kurumsal islemlere
destek, kisi ve birime gore icerik yayma, bilgi paylasimi ve ortak kullanimu,

caligma siirecinin bir parcasi olarak ortiik bilginin aciga ¢ikarilmasi, bilgi
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varliginin  Olciilmesi, kurumsal bilgi Kkiiltiiriiniin - yaratilmas1 ve bilgi
teknolojilerine dayanmaktadir,
7) Kapali bilginin agiga ¢ikarilmasimi saglayarak kurum icin onemli ve kritik

olan bilginin kurum disina ¢ikmasini 6nler (Capar, 2002).

2.2.8. Bilgi Yonetimi Siirecleri ve Araclari

Bilgi yoOnetimi siirecinin asamalarin1 agiklamada aymi anlama gelen pek cok

kavram kullanilmaktadir. Bilgi yonetimi siirecindeki temel asamalar:

- bilgi edinimi (olusturulmasi-yaratilmasi),
- bilginin depolanmasi (dokiimantasyonu),
- Dbilginin paylasilmas1 (aktarilmasi-dagitilmasi-transferi),
- Dbilginin yorumlanmasi (gelistirilmesi) ve

- bilginin uygulanmasi-degerlendirilmesidir.

Bilgi yonetimi siirecinin bu asamalar1 birbiriyle i¢ ice gecmis bir sekildedir.

Organizasyonun bilgi yonetimi amaclarina ulasabilmesi i¢in siirecin etkili bir
sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. bilgi yOnetimi sosyal bir inga siireci olarak
diistinenler, bilgi yonetimi siirecini; bilginin edinilmesi, depolanmasi, aktarilmasi-
paylasimi, gelistirilmesi ve uygulanmasi gibi temel asamalardan olusturmaktadirlar

(Filius, 2000’den aktaran Kalkan ve digerleri, 2002).

Bilgi yonetimini, enformasyonun islenmesi araci olarak diisiinenler ise, bilgi
yonetimini caligsanlarin bilgisinin elde edilmesi, depolanmasi ve organizasyon ic¢indeki
diger calisanlar tarafindan erigilebilir bir hale getirilmesi siireci olarak tanimlar

(Martensson, 2000: 209’den aktaran Aktan ve Vural, 2004d).

Bilgi yOnetimi, Aktan ve Vural (2004d)’e gore bilginin toplanmasi,
depolanmasi, bilginin kullanilabilir bir hale getirilmesi ve bilginin kullanilmas1 olmak

tizere dort farkl siirecten meydana gelir (Sekil 3):
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Sekil 3: Bilgi Yonetimi Siireci

Kaynak: Bilgi Yonetimi Siireci. Martensson, 2000: 210 akt. Aktan ve Vural, 2004 d

Bilgi edinimi/toplanmasi asamasi; ihtiyag duyulan bilginin i¢sel ve digsal
yollarla organizasyona dahil edilmesidir. Bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenmenin onemli
bir unsurudur. Bilginin cesitli kaynaklardan toplanmasi, organizasyonlarin degisen
kosullara uyum saglamasina, yeni kosullara uygun stratejileri uygulamaya koymasina
ve yeni lriin ve teknolojiler gelistirmek yoluyla rekabet gii¢lerini artirmasina yardimci

olur.

Bilginin depolanmast asamasi; bilgi, depolama sistemleri sayesinde yeniden
diizenlenerek depolanir. Enformasyon depolanir. Ozgiin bilgilerin acik bilgiye
doniistiiriildiigiic bu islem internet ve veritabanlar1 gibi ¢ok sayida bilgi ve iletisim

teknolojisi arac1 kullanilarak gerceklestirilir.

Bilginin  kullanithir  hale getirilmesi asamasi; depolanan enformasyon
organizasyon biinyesindeki herkesin erisimine agik bir hale getirilir. Bu asamada,

enformasyon dogru zamanda en dogru kisiye ve en iyi kullaniciya ulastirilir.

Bilginin kullanilmas: asamasi; artik bilgi cesitli alanlara uygulanacak ve
kullanilacak durumdadir. Depolanan bilgi konusma, sosyallesme ve dijital degisim

yoluyla paylasilir.

Gandhi (2004) ‘e gore bilgi yonetimi, dogrusal, statik bir siire¢ degildir. Aksine
calisanlarin enformasyon ile siirekli mesgul olmasini, yeni bilgi edinmesini, o bilgiyi

kararlar1 gelistirmek i¢in kullanmasini, siirecte yeni bilgi ve enformasyon olusturmasini

o

i‘
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ve bu yeni bilgiyi yeni durumlara uygulamasini gerektiren dinamik ve dongiisel bir

stirectir.Bilgi yonetimi siirecinde merkezi olan ii¢ sey vardir: Birincisi, insanlar bilgiye

sahip olmak zorundadir. Ikincisi, insanlar bu bilgiyi kullanmaya istekli olmalidir. Ve

uclinctisi,

insanlar bu bilgiyi ne zaman kullanip uygulayacaklarina dair yetenege ve

bilgiye sahip olmalidirlar. Bilgi yonetimi siireci su adimlar1 icermektedir:

a)

b)

d)

e)

g)

Bilgi edinimi: Calisanlarin agik ve ortiilii bilgilerini kesfedip kodlamaya
dayanan ilk adimdir.

Bilgi envanteri: Organizasyona yararli olabilecek, giivenilir, degerli ve
kritik olan bilgiyi tantmlamaya odaklanmis bilgi envanterlerini olusturmali
ve onun bilgi degerlerini tablo haline getirmelidir (6zel bir is ve uzmanlarin
listesi, miisteri ve rakiplerin listesi gibi).

Ortak stratejiye giden bilgi linkleri: Bilgi envanterlerini ortak strateji ve
performansa giden anahtar is siirecleriyle baglamaktir. Anahtar is siirecleri
iiriin gelistirmeyi, servis artirmay1, miisteri yonetimini ve satislari icerir.
Bilgi haritasi: Bilginin anahtar girdi (6zel veri ve enformasyon, sozli ve
yazili iletisim gibi) ve c¢iktilarim1 (i¢sel dokiimanlar, raporlar, prosediirler
gibi) ele gecirmeyi igerir.

Bilgi toplama ve organizasyonu: Bilginin anahtar girdi ve ciktilarini
sistematik olarak elde etmeye, kayit etmeye ve organize etmeye dayanan bir
stirece odaklanir.

Bilgi girisi ve yaymm: Bilgiye girisi diizeltebilecek bir mekanizma
olusturmaya odaklanir. Boylelikle bilgi geri getirilebilir, yayimlanabilir,
paylasilabilir, anlasilabilir, tekrar tekrar kullanilabilir.

Bilgi uygulamasi: Kullanicilar, performansi gelistirebilmek i¢in en iyi
uygulamalart  yeni  durumlara uyguladiklarinda bu uygulamalari,
uyarlayabilecekler, yeniden diizenleyebilecekler, degistirebilecekler ve

boylece yeni uygulamalar olusturabilecekler.

Bilgi yonetimi siirecinin gereklilikleri bilgi yonetimi araclari vasitasiyla yerine

getirilmektedir. Ogrenmenin gerceklestirilmesini tesvik eden ve dolayisiyla bilgi

yonetimini olanakli kilan araglar bilgi yonetiminin 6ziinii olusturmaktadirlar. Aragsiz

bir bilgi yonetimi siireci diigiiniilemez. Araglar siirecin biitiiniinde oldugu gibi bilgi

edinimi asamasinda da onemli bir rol oynamaktadirlar. Dolayisiyla, organizasyonlarin
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bilgi yonetimi siirecine iligkin arastirmalarin baslangic diizeyinde oldugu sektor ve
iilkelerde bilgi edinimi ve araglara iligkin durumun oOncelikli olarak ele alinmasi

gerekmektedir (Kalkan ve digerleri, 2002).

Bilgi yOnetimi siireci dort temel adimdan meydana gelmektedir (Beijerse,

1999°dan aktaran Kurt, 2002b):

- Bilgi boslugunu saptamak,

- Bilgi gelistirmek yada satin almak,
- Bilgiyi paylagmak,

- Bilgiyi degerlemek.

Bu siire¢, uygulamada bazi araclar kullanilarak bilginin gelistirilmesi saglaniyor

ve bu gelisim farkli durumlarda meydana gelmektedir (Tablo 3):

Tablo 3: Bilgi Yonetimi Enstriimanlari

Sosyallesme icsellesme Biitiinlesme Digsallasma
Bilgi Boslugunu .
Intranet Internet Detachment
Saptama
Bilgi
Elektronik
Gelistirme/Satin Traineeship Ar-Ge Digsal Egitim
Yonetim Odalar1
Alma
) Bilgisayar .
Bilgi Paylasimm Proje Takimlar1 Isbirligi
Sebekesi
Bilginin Informel Raporlari
Benchmarking
Degerlemesi Degerleme Okuma

Kaynak: Bilgi Yonetimi Siirecinde Kullamlan Bilgi Yonetimi Araclari. BEIJERSE, 1999; 5.105 akt.
Kurt, 2002b.

Bu siirecte gelistirilen araglar sunlardir (Kurt, 2002b):

1. Bilgi Boslugunu Saptama

- Bilgi enformasyon sistemini gelistirmek,
- Bilgi paylasimu i¢in toplantilar organize etmek,
- Bilgi iscileri arasinda goriismeler diizenlemek,

- Beyin firtinas1 oturumlar1 diizenlemek,
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Personelin ve yeteneklerinin envanterini olusturmak,
En 1yi uygulamalari aramak,

Bilgi haritasin1 olusturmak,

Orgiit icinde 6rnek olaylar olusturmak,
Senaryolar gelistirmek,

Danismanlar ve arastiricilardan yararlanmak,
Stratejik calismalar siirdiirmek,

Intranet olusturmak,

Internet ulasimini saglamak,

Miisterilere deger vermek,

Pazarlara deger vermek,

Uriin gelisimine deger vermek,

Rekabete deger vermek
. Bilgi Gelistirme ve Satin Alma

Stratejik teknoloji ¢alismalarini siirdiirmek,
Ar-Ge caligmalarini siirdiirmek,

Elektronik yonetim odas1 kurmak,

Disaridan egitim almak,

Isletme zekalarini kullanmak,

Yardim masasini olusturmak,

Miisteri memnuniyeti ¢alismasi yapmak,
Pazar arastirmasi yapmak,

Personelin egitim ve 6grenim ihtiyaclarina iligkin envanterin olusturulmasi,
Egitim ve 6gretim planinin olusturulmasi,
Personeli egitmek,

Projeleri degerleme yoluyla 6grenmek,
Bireyler icin kariyer yollar gelistirmek,
Miskiler agimi olusturmak,

Fikirler gelistirmek i¢in kisisel zaman vermek,
Enformasyonun yayilisini kolaylastirmak,

Is baginda egitimi kolaylastirmak,

Yaparak 6grenmeyi kolaylastirmak,
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Is rotasyonunu kolaylastirmak,

Acik kiiltiirli yaratmak,

Calisanlar konferanslara gondermek,

Profesyonel literatiirii okumasi i¢in bireylere zaman tahsis etmek,
Disaridan konusmacilarla seminerler diizenlemek,
Miisterilerden bilgi elde etmek,

Tedarikgilerden bilgi elde etmek,

Birimler i¢in akil hocalarini organize etmek,
Birimler arasinda akil hocalarini organize etmek,
Danigmanlar ve arastiricilar ¢alistirmak,

Oneri kutusu (sanal) olusturmak,

Bilgi ve enformasyon donanimi satin almak,
Cevreyi gozlemlemek,

Sebekeyi yonetmek,
. Bilgi Paylasinm

Projeleri arsivlemek,

Paylasilmis vizyonu kullanmak,

Bilgisayar agin1 kurmak,

Isbirligini ozendirmek,

Birimler i¢in akil hocalarini organize etmek,
Birimler arasinda akil hocalarini organize etmek,
Yardim masasini kurmak,

Bilgi sayacini olusturmak,

Gorev gruplarini organize etmek,

Takim kurmayi kolaylastirmak,

Is gériismelerini organize etmek,

Bilgi yonetim sistemini kurmak,
Databaselerle (veri tabanlariyla) calismak,
Enformasyon broker1 atamak,

Personelden bilgi almak,

Personel arasi iletisimi desteklemek,

Is rotasyonunu kolaylastirmak,
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- Otomatik is gruplari insa etmek,

- Intranet kurmak,

- Gorev degisimini desteklemek,

- Video-konferans kullanmak,

- Bilgi teknolojisi kullanmak,

- Informal toplantilar1 kolaylastirmak,
- Is basinda egitimi kolaylastirmak,

- Kokteyl saatleri organize etmek,

- Tartigma kiiltiiriinii kolaylastirmak,

- Elektronik network kurmak,
4. Bilginin Degerlemesi

- Igsel denetimi siirdiirmek,

- Dassal denetimi siirdiirmek,

- Proje degerlemesini siirdiirmek,

- Tedarikgilerle goriigmek,

- Miisterilerle goriismek,

- Stratejik ¢alismalar1 yonlendirmek,
- Workshoplar organize etmek,

- Aynlan personelden bilgi almak,

- Benchmarking kullanmak,

- Raporlar1 okumalk,

- Sirket el kitab1 kullanmak.

Basarili bir bilgi yonetimi uygulamasi kullanilan araclarla miimkiindiir.
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Bilgi yonetimini bu siiregler dogrultusunda Alvi (1997), su sekilde gostermistir
(Sekil 4):

Sosyo-Kiiltiirel Akislar

Bilgi Bilginin Bilgi Bilgi
Yaratimy/ Depolanmasy/ Dagitimm Uygulamasi
Edinimi ﬁ Organizasyonu

Teknoloji

Sekil 4: Bilgi Yonetimi

Kaynak: Knowledge Management and Knowledge Management Systems. Alvi, 1997.

2.2.9. Bilgi Yonetimi Modelleri/Tiirleri

Bilgi yoOnetimi modellerinin cogu siiregler iizerine kuruludur. Organizasyon
misyonunun, amaclarinin ve stratejisinin belirlenmesiyle bilgi deger zinciri, siireklilige
ve dongiisel bir nitelige sahip olur. Bilgi, deger zincirinin halkalarinin her birinde

tiretimi artirmaktadir (Sekil 5).
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v Bilgi gelistirme\ Bilgiyi Bilgiyi Bilgiyi
elde etme dagitma \uygulama \ degerlendirme
Misyon Bilgi
ihtiyaclarini
Amag belirleme
Strateiisi

Mevcut bilginin
envanterini ¢ikarm

Sekil 5: Bilgi Yonetimi Siire¢c Modeli

Kaynak: Bilgi Yonetimi. Barutcugil, 2002: 76.

Bilginin siniflandirilmasi goz oniinde bulundurularak yapilan model ise soyledir

(Sekil 6):

% L]
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']

B .
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= >
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Sekil 6: Bilgi Yonetimi Tiirleri

Kaynak: Bilgi Yonetimi: Bilgi Yonetimi Modelleri. Choi ve Lee, 2003:406 akt. Aktan ve Vural, 2004e.

Acik bilgiye yonelik hat, acik bilgiye kolayca erismek ve kullanmak icin bir
kisinin ihtiya¢ duydugu organizasyonel bilginin kodlanma ve depolanma derecesini
gosterirken 6zgiin bilgiye yonelik hat, kisisel iligkiler yoluyla organizasyonel bilginin

elde edilmesi ve paylasilmasini ifade eder.

Pasif tiirde bilgi yonetimine sahip olan firmalar bilgi yonetimi ile ilgilenmez,
sistematik bir cercevede yonetilmez ve bilginin yOnetilmesinde organizasyonel yapi,

kiiltiir ya da bilgi teknolojileri kullanmazlar. Sisteme yonelik bilgi yonetim tarzina sahip
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olan firmalar bilginin kodlanmasi ve yeniden kullanilmasina onem verdiklerinden
gelismis bilgi teknolojileri yoluyla bilginin kodlanmasinda basar1 saglayarak bilgiye
erisim ve bilginin kullannmindaki karmasiklig1 azaltabilirler. Miisterilere daha hizli bir
bicimde ilgilenildiginden bilgi islemleri maliyeti daha diisiiktiir. Insana yonelik bilgi
yOnetimi tiirii, 0zgiin bilginin ve kisisel tecriibelerin elde edilmesi ve paylasilmasina
biiyiikk onem verir. Anlamli ve ise yarar bilgiler veritabanlar1 veya benzeri kaynaklardan
daha cok dostluk ve samimiyetin gecerli oldugu iligkiler yoluyla paylasildigindan
organizasyon iyeleri arasindaki giiven ve iletisim giicii, basariy1 saglamada 6nemli bir
faktordiir. Dinamik bilgi yonetimi tarzina sahip olan firmalar her iki tiir bilgiye yonelik
yontemlere de onem verdiklerinden dolay1 daha biitiinciil ve daha saldirgan firmalardir

(Aktan ve Vural, 2004e).

Bilgi yonetiminde bilgiye bakis acisina gore modellendirmelerde s6z konusudur.

Bunlan su sekilde agiklayabiliriz (Celep ve Cetin, 2003):

- Islevselci Model: Bilginin her yerde ayni oldugunu ve kullanma amacinin
degismeyecegini, bilgiyi ekonomik sermaye olarak goren teknik bir bakis acisina

sahiptir.

- Toplumsalct Model: Bilginin toplumsal yonii ve gecmisi oldugunu ve bir

kiiltiir oldugunu savunan bir toplumsal bakistir.

- Biitiinciil Model: Bilginin hem gerceklik hem de toplumsal yoniiniin birlikte

degerlendirilmesi ve dikkate alinmasi gerektigi goriisiinii benimser.

Bilgi yonetiminin uygulandigi organizasyonlarla uygulanmadigi organizasyonlar

arasindaki farklar agsagidaki tabloda daha iyi goriilmektedir:
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Tablo 4: Eski ve Yeni Yonetim Modelleri

Yeni Model

Eski Model

* Orgiitsel 6grenme,

* Orgiitsel disiplin

* Erdemli birimler,

* Hiyerarsik birimler

* Esnek orgiitler

* Kat1 orgiitler,

* YOnetim Onderleri,

* Yonetim yoneticileri,

* Acik iletigim,

* Bigimi bozuk iletigim,

* ¢ yeterlikler, iiriin gelisimini saglar.

* Stratejik i birimleri, iiriinlerin gelisimini saglar.

* Stratejik 6grenme kapasiteleri yaygindir.

* Stratejik 0grenme oOrgiitiin zirvesinde meydana

gelir.

* Orgiit iiyelerinin cogunun giivenilir oldugu

varsayilir.

* QOrgiit iiyelerinin ¢ogunun giivenilir olmadig

varsayilir.

* Qrgiit iiyelerinin coguna yetki verilir.

* Orgiit iiyelerinin coguna yetki verilmez

* QOrgiit iiyelerinin sozsiiz ve yerel bilgileri

basarida en Onemli etmendir ve yaraticilik kendi

* QOrgiit iiyelerinin sozsiiz ve yerel bilgileri

yonetsel yetki ile disiplin altina alinmalidir.

yetkisini yaratir.

Kaynak: Bilgi Yonetimi Orgiitlerde Bilgi Paylasim Kiiltiirii Yaratma. McAdam, 1999:99 akt. Celep
ve Cetin, 2003:63.

2.2.10. Bilgi Yonetimi Stratejileri

Bir organizasyon; iiriin-pazar durumunu, biiyiime ve degisme isteklerini, yeni
pazarlara girme yollar1 ve rekabet araglarimi, kaynaklari etkin kullanma yollari, giiclii
yonlerinden yararlanma ve zayif yonlerini giiclendirmeyi belirleyen bir stratejiye sahip
olmalidir. Bu dogrultuda organizasyonlarin bilgi yOnetimi stratejileri, bilginin
toplanmasi, yaratilmasi, gelistirilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasiyla sirketin karini ve
devamli biiylimesini saglayacak yollar ve yoOnetim kurallar1 dizisi olarak tespit
edebiliriz. Bu stratejiler belirlenirken, cevresel gelisim, mevcut olanaklar ve yetenekler

ile organizasyonun ana stratejisi dikkate alinmalidir (Barutgugil, 2002).

Hansen ve digerlerine (2001: 71) gore bilgi yonetimi stratejileri iki tanedir:

a) Kodlastirma Stratejisi: Organizasyonlarin merkezinde bilgisayar yer
aliyorsa bilgi 6zenle kodlanir ve bunlar tiim calisanlarin devamli erisebilecegi veri

tabanlarinda saklanir.
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Kisisellestirme Stratejisi: Baz1 organizasyonlarda bilgi, onu gelistiren kisi

ile sik1 sikiya baglantilidir. Kisiler arasinda dolaysi bir temasla paylasilir. Bilgisayar

kullaniminda esas amag insanlarin iletisime girmesini yani bilgiyi aktarmasini saglamak

oluyor.

Organizasyonlar, kendi kiiltiirlerine, oncelik ve yeteneklerine gore bilgi yonetimi

stratejilerini belirler ve uygularlar. Mevcut bilgiye dayali varliklarindan en iyi degeri

elde etmeye veya yeni ve daha rekabetci bilgi ile alakali varliklar yaratmaya

ugragmaktadirlar. Bu yiizden Aktan ve Vural’a (2004f) gore, bir yada daha fazla bilgi

merkezli stratejileri uygularlar. Bu stratejiler sunlardir:

a)

b)

d)

Is stratejisi olarak bilgi stratejisi: Organizasyonun gerceklestirdigi her
faaliyette bilginin yaratilmasi, ele gecirilmesi, organize edilmesi,
yenilenmesi, paylasilmasi ve elde edilecek ve kullanilacak en iyi bilginin
kullanilmasidir.

Zihinsel varhk yonetimi stratejisi: Ozel zihinsel varliklarin (patentler,
teknolojiler, operasyonel ve yonetimsel pratikler, miisteri iliskileri, orgiitsel
diizenlemeler ve diger yapisal bilgi varliklar1 gibi) isletme diizeyinde
yonetimine odaklanilmasidir.

Personel bilgi varliklar: sorumlulugu stratejisi: Kisisel bilgi sorumlulugu
tizerinde odaklanilmast ve isletmeye rekabet¢i bilgi uygulamalarim
kazandiracak her kesin kendi sorumlulugundaki bilgi varliklarinin
digerlerine erisiminden sorumlu tutulmasidir.

Bilgi yaratma stratejisi: Bilginin O6grenilmesi, temel ve uygulamali
arastirma ve gelistirme, is¢ilerin yenilik yapma motivasyonlar1 ve rekabet
giiclinii artiracak yeni ve daha iyi bilgileri elde etme ¢abalarinda elde edilen
tecriibe iizerinde odaklanilmasidir.

Bilgi transfer stratejisi: Bilgi transferi, elde edilmesi, organize edilmesi,
yeniden yapilandirilmasi, depolanmasi ve dagitilmasi gibi konular iizerinde
durulur. Bilginin paylasilmasi ve en iyl uygulamalarin benimsenmesi

onemsenir.

Organizasyonlar  sectikleri  bu  stratejilere  gore  farkli  alanlarda

odaklanmaktadirlar:
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- Bir iiriin olarak bilgi (bilginin iiretilmesi, paketlenmesi ve satilmast),

- Bilginin ve en iyi uygulamalarin transferi (en 1yl uygulamalarin belirlenmesi ve
organizasyonun ilgili birimlerine aktarilmasi),

- Miisteri odakl bilgi (satiglar1 artirmak icin miisterilerin ihtiyac ve tercihlerinin
elde edilmesi),

- Bilgiye yonelik kisisel sorumluluk (herkesi kisisel bilgisini belirlemede,
korumada ve artirmada desteklemek),

- Entellektiiel bilgi yonetimi (patentler, teknolojiler ve yonetim pratikleri gibi
spesifik entellektiiel uygulamalarin organizasyon diizeyinde yonetilmesi) (Aktan ve

Vural, 2004f).

2.2.11. Orgiitler icin Bilgi Yonetimi

Giiniimiizde bireyler, organizasyonlar ve toplumlar kiiresellesme ile
sekillenmekte olan Bilgi Toplumu ve Bilgi YoOnetimi kavramlarini ¢ok siklikla
kullanmaktadirlar. Ciinkii artik bilgi ve bilgi teknolojileri hizla yayilmakta ve
gelismektedir. En 6nemli servet bilgi olmustur. Bilgiyi kullanamayan ve yonetemeyen

bireyler, organizasyonlar, toplumlar gerilemeye mahkumlardir.

Bilginin egemen oldugu bir ¢agin1 yasamaktayiz. Bilginin ve 6grenmenin yasam
felsefesi oldugu bilgi toplumlarinda hizli bir degisim meydana gelmektedir. Bu hizl
degisimde, iletisim teknolojilerinin giderek yayginlasmasi ve gelismesi, nitelikli isgiicti
ihtiyacinin artmasi, bilginin iiretim ve tiiketim i¢in onem kazanmasi, kiiresellesmenin
yayginlagsmasiyla sosyo-ekonomik gelismelerin artmasi gibi etkenler s6z konusudur.
Bilgi toplumunda siirekli bu degisimlerin olmasi ekonomide hizli bir degisim siirecinin
baslamasina ve organizasyonlarin vizyonunu, misyonunu, Kkiiltiiriinii, i anlayisini,

amaclarini, ¢calisma kurallarin1 degistirmesine sebep olmustur (Oguz, 2002: 33).

Altas (2002), bilginin 6nemini soyle ifade etmistir: “Bir isi yonetmek bir isin
gelecegini  yonetmektir. Bir isin gelecegini yonetmek ise bilgiyi yoOnetmektir.”
Organizasyonlar etkin bir sekilde rekabet etmek ve {istiinliiglinii korumak icin bilgi
yaratan, elde eden, ileten, uygulayan ve kullanilir hale getiren siirecleri izlemeyi diger

bir deyisle bilgi yonetimini tercih etmelidir (Akyiiz ve digerleri, 2005).
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Bugiin bilginin gecmiste oldugundan daha Onemli olmasimin nedeni; kiiresel
ekonomideki degisim, iirlin ve hizmetlerin birlesmesi, rekabet iistiinliigiiniin

stirdiiriilmesi, bilgisayar aglarinin gelismesi gibi faktorlerdir.

Giiniimiizde kar amacgh olan yada olmayan tiim orgiitler mal veya hizmet iireten
kurumlar degil, “deger merkezleri’dir. Degerlerin somutlagsmis hali olan mal ve
hizmetlerin yaratimi ve bunlarin el degistirmesi gibi ekonomik faaliyetlerin yaninda;
iletisim ve bilgisayar teknolojilerini kullanarak ve yenilikler yaparak, deger olarak bilgi
yaratmak, bilgiyi kullanarak fiziksel akimlar1 yonlendirmek 6n plana ¢ikmistir. En fazla

degeri olan ¢ikt1 bilgi olmustur (Kogel, 2003’den aktaran Kog, 2005).

Bilgi, organizasyonlarin en 6nemli varligi haline gelmektedir. Bilginin ve en iyi
uygulamalarin belirlenmesi, transfer edilmesi ve yonetilmesi yeni ve Ozgiin bilgi ve
uygulamalarin yaratilmasina, karlilik ve verimliligin artirilmasina yol agmaktadir. Bilgi

yonetimi siirekli olarak gelismektedir.

Bilgi yonetimi, bilginin kurumda kimde ve nerede oldugu, kimin tarafindan
kullanildigi, bu bilgiyle nelerin yapilabilecegi, bilgiyi kullanmak i¢in hangi kurumsal ve
davranigsal engellerin ortadan kaldirilmasi gerektigi gibi sorulara yanit {iiretir. Bu
girisimlerden sonra organizasyonlar beklentilerinin ¢ok {iistiinde kazan¢ saglamislardir.
Bilgi yOnetiminin organizasyon i¢in anlami pazarda var olmak, kir getirmek ve

biiylimeye devam etmektir (Evcimen, 2004; Barutgugil, 2002).
Aktan ve Vural’a (2004c) gore bilgi yonetimi ile organizasyonlarda;

- Verimlilik artar,

- Piyasadaki pozisyonlar iyilesir,

- Organizasyonun devamlilig1 saglanir,

- Organizasyonun karliligr artirilir,

- Uriin gelistirme ve pazarlama iliskisi en iyi hale getirilir,

- Organizasyonun mevcut beceri ve yetenekleri gelistirilir,

- Profesyonel 6grenme daha verimli ve etkin bir hale getirilir,
- Organizasyonun karar alma siireci etkinlestirilir,

- Bilgi iscileri arasindaki iletisim gii¢lendirilir, sinerji artirilir,

- Bilgi iscilerinin organizasyonda kalmalar tesvik edilir,
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- Organizasyonun kritik bilgileri tizerinde odaklanmas1 saglanir.

Bilgi yonetimi oOrgiitlerde cesitli disiplinleri biinyesinde barindirir. Bilgi

yonetiminin disiplinlerarasi oldugunu asagidaki sekilden anlayabiliriz (Sekil 7):

Bilg::

'a"#
Yenilik
Yonetimi
(BY)

UYGULAMA

[ Bilgi::
iatrevier yapabilme katilyeti

BY'in Disiplinlerarasi Haritasi

Sekil 7: Bilgi Yonetiminin Disiplinlerarasi Haritasi

Kaynak: Bilgi Yonetiminin Kavramsal Cercevesi ve Baskent Universitesi iletisim Fakiiltesi Bilgi Ve

Belge Yonetimi Boliimii. Sagsan, 2002.

Bu sekle gore, Bilgi Yonetimi bir yildiz, yildizin her bir kuyrugu ise bilgi
yonetimi disiplininin bir alt boyutunu temsil etmektedir: /. boyut: Yonetim; 2. boyut:
Bilgi yonetimi uygulamalarini ve bilgi teknolojilerini; 3. boyut: Bilgi yonetimi aragtirma

alanlarini; 4. boyut: Bilginin biligsel ve felsefi yaklagitmindan olusmaktadir. Bilgi
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yonetiminin iletisime yonelik yaklasimi ise her boyut icin gereklidir. Ciinkii, bilgi
yonetimini igeren disiplinlerin birbirleri arasindaki bilgi transferi iletisim yOntemleri
sayesinde yayilarak paylasilmakta ve yeni bilimsel arastirmalara 1sik tutmaktadir

(Sagsan, 2002).

Bilgi yoneticilerinin Orgiitte bazi gorevleri vardir. Bu gorevler asagidaki gibi

siralanmustir:

- Orgiitiin bilgi mimarisini, orgiitin bilgi ve iletisim altyapisim kurarak
yapilandirir,

- Orgiitsel kararlarda bilgiyi etkili kullanir,

- Orgiitsel bilgi politikasinin olusturur,

- Orgiitteki mevcut bilgi varliklar1 kullanarak orgiitiin verimliligini artirir,

- Orgiit ici iletisim kanallarinin siirekli acik tutulmasini saglar,

- Orgiit iiyeleri arasindaki her tiirlii bilgi akisin1 denetler,

- Dugsal veri ve enformasyonu bilgiye doniistiirerek orgiitiin bunlardan yiiksek
diizeyde yararlanmasini saglayacak diizenlemeleri yapar,

- Orgiitsel yap1 ve stratejileri bilgi iizerine insa ederek orgiitsel performansi

arttirirlar (Sagsan, 2002).

Bilgi toplumunda ekonomide bilgiye dayalidir ve calisanlarda bilgiyi
kullanmaktadir. Boylelikle beden iscilerinin yerini bilgi is¢ileri almislardir. Bilgiye
dayal1 bir ekonomide, bilgi is¢ileri, sanayi toplumunun beden iscilerinin yerini alarak
organizasyonlarin degerli varliklar1 olmuslardir. Bilgi iscileri, yiiksek beceriye, yiiksek
diizeyde formel bilgiye, formel egitime ve siirekli 6grenme kapasitesine sahiptirler (Sen,
2003). Bilgi iscileri; bilgiyi paylasabilmeleri, takim icinde ve projelerde calisabilmeleri,
geleneksel yonetim yapisinin  disinda {iretken olabilmeleri ve calismalarinin

sorumlulugunu alabilmeleri gerekir (Barker, 2002: 202).

2.3. ENTELLEKTUEL SERMAYE

Giiniimiiziin en giiclii sirketleri, en biiyiik maddi ve finansal varliklara sahip olan
sirketleri degil, entellektiiel sermayelerini giiclendirebilen ve bu sermayeyi en etkili
sekilde yonetebilen ve kullanabilen sirketlerdir. ‘Duyumsanmayan’ veya ‘goriinmeyen’

varliklar olarak da adlandirilan ‘entellektiiel sermaye’ kavrami ile sirketlerin sahip
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olduklar1 kayitli bilgiler ve sirketlerdeki calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerden

bahsedilmektedir. Entellektiie]l sermaye, “kara doniistiiriilebilen bilgidir ve bu bilgi,

isletmenin fikirlerinin, yeniliklerinin, teknolojilerinin, genel bilgilerinin, bilgisayar

programlarinin, dizaynlarinin, veri kullanma yeteneklerinin, iliskilerinin, siireclerinin,

yaraticiliklarinin ve yaymlarinin bir biitiinii” olarak tanimlanabilir (Biiyiikdzkan, 2005).

Entellektiiel sermaye kavramini 1969 yilinda John Kenneth Galbraith ilk kez

kullanilmistir. Daha sonralar1 bilgi toplumu ve ekonomisine gecisle Thomas Stewart

tarafindan giindeme tekrar getirilmis ve soyle tanimlanmistir: “Isletmeye rekabet

istiinliigii saglayacak calisanlarin bildigi her seydir” (Yelkikalan ve Ener, 2005).

Entellektiiel sermayenin ii¢ temel bileseni vardir (Cikrikc1 ve Dastan, 2005):

a)

b)

insan Sermayesi: Calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek, tecriibe,
sezgi ve tutumlarinin toplamidir.

Yapisal Sermaye: Isletmenin, yontem ve politikalar big¢iminde
kurumsallastirilan bilgi teknolojilerinden veritabanlarina, kayitlar ve cesitli
bicimlerdeki belgelemeye, yonetim felsefesinden orgiit kiiltiiriine, finansal
iliskilerden patentlere kadar biitiin unsurlarin karigimidir.

Miisteri Sermayesi: Organizasyonun miisteri, tedarik¢i ve toplumun geri
kalan kesimiyle iligkisinin degerini ortaya koyan ve bunlarin organizasyona

bagimliliklarini ifade eden sermayedir.

BIiLGI AKISI

Sekil 8: Entellektiiel Sermaye Bilesenlerinin Karsihikh Etkilesimi

Kaynak: Entellektiiel Sermaye. IFAC’dan aktaran Bilmedik, 2005.
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Bilginin ekonomik degerini varliklara dayali, rekabet (Ustiinliigiini ve
devamliligini saglamay1 planlayan Entellektiiel Sermaye yonetimi, bilginin kullanimi,
calisanlarin kapasitesini kullanma ve gelistirme, miisteri iligkileri, bulus, yeni iiriin
gelistirme ve pazar ile iliskiler konusunda en belirgin rolii oynayan goriinmez varliklar

yonetebilme becerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akyiiz ve digerleri, 2005).

Entelektiiel sermaye isletmeye katma deger yaratan dinamik bir unsurdur. Bu,
orgiitiin siireclerini, teknolojilerini, patentlerini, igsgérenlerinin yeteneklerini, miisterileri,
saticilar1 ve isletmenin ilgi gruplann hakkindaki bilgileri kapsar. Entelektiiel sermaye,
isletmenin gorevlerini nasil tasarlamasi ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin neyi
korumak zorunda oldugunu belirlemesi icin gerekli olan ve uygulamaya konulmus

fikirlerden olusur (Bilmedik, 2005).

Tiim orgiitler entellektiiel sermayeleri ile de8er yaratarak “Bilgi YoOnetimi”
siirecine ge¢gmektedirler. Yapisal sermayenin bir unsuru olan bilgi yonetimi icin bilgi
paylasma kiiltiiriiniin = saglanmas1 boOylece entellektiiel sermayenin Ogrenilmesi,

olusturulmasi ve kaldirag olarak kullanilmasiyla saglanacaktir (Alpay, 2001).

Entelektiiel sermaye yonetimi, hammadde niteligindeki bilginin orgiit icin deger
ifade edecek bir bilgi iiriiniine doniistiiriilmesine rehberlik etmektedir. Orgiitteki
calisanlarin bilgi ve becerisi, isletme bilgisine doniistiiriilmezse oOrgiit icin ele
gecirilmemis bir gizli deger kaynagi olur ama birey icin bir deger ifade eder. Calisanin
bilgisi, oOrgiitsel bir deger yaratmak amaciyla kullanilir ve paylasilirsa entelektiiel

sermayenin parcast olur (Ertugrul, 2002).

Bilgi ¢aginin merkezinde insan oldugundan biitiin yatirnmlar insana yoneliktir.
Insan kaynagim yapisal sermayeye doniistiirmek gerekir. Bilgiyi entelektiiel sermayeye
doniistiiriirken mevcut Insan Kaynaklarinm rolii cok énemlidir.(Alpay, 2001; Calkivik,
2004). Insan Kaynaklar1 6grenmeyi, bilgi edinme isleminin hizlanmasini, firmanin
stratejik hedeflerinin karsilanmasim1 saglayacak insan sermayesini yaratmada rol
oynamaktadir. Farkli seviyelerde bilgi yonetiminin alt yapisinin saglanmasi igin
calisanlara diisen rollerin belirlenmesi, amaglara ulagilmasini saglayan performans

yonetimi yapilarinin gelistirmesi gereklidir (Alpay, 2001).
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Entellektiiel sermayenin basarili yonetilmesi, istenilen sonuclara ulasmak icin
kritik bilgilerin yaratilmasi, saklanmasi, organize edilmesi ve analizi , yayillmasi ve
uygulanmasi ile miimkiindiir. Isletmeler, entellektiiel sermayenin orgiite adaptasyonu ve
biitiinlesmesini saglamak i¢in Ogrenme yetenegine sahip olmalidir. Entellektiiel

sermayenin etkili olarak yonetilmesini saglayacak kritik unsurlar sunlardir:

“Organizasyonun, bilmesi ve yapmasi gerekenleri tanimlamast,
- Organizasyonun, bildiklerine ve yapabileceklerine karar vermesi,
- "Bilinmesi gerekenler ve bilinenler" ile ‘"yapilmasi gerekenler ve
yapilabilecekler" arasindaki bosluklarin neler oldugunun saptanmasi,
- Bu bosluklar1 kapatabilmek icin bir strateji gelistirilmesi,
- Entelektiiel sermayenin etkili olmasina yardimc1 olacak vizyon/misyon, kiiltiir,
cevre, strateji, yapt ve Insan Kaynaklari stratejileri/programlar yaratilmast” (Yelkikalan

ve Ener, 2005; Human Resources Focus, 2004).

Entellektiiel sermaye, oOrgiit ve miisterisi arasinda paylasilan Ogrenme ya da
isbirligidir. Ortak bir beyin giicidiir. Egitim Orgiitlerinde zihinsel (entellektiiel)
sermayelerin en Onemlileri Ogretmen, uzman, denetmen ve yoneticilerdir. Ayrica
ogrencilerde zihinsel sermayenin Onemli bir kismidir. Yaratici, iiretken bireylerin
yetistirilmesi, Ogretmenlerin zengin bir entellektiiel sermayeye sahip olmalar1 ile
miimkiindiir. Bu da Ogretmenlerin, siirekli 6grenmelerini, cevresel degisiklikleri
yakindan takip edip 0grenme ortamina aktarmalarini gerektirmektedir (Celep ve Cetin,

2003: 6-7).

2.4. OGRENEN ORGANIZASYONLAR

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna hizli bir gecis yaptifimizdan kurumlarin bu
geciste ayakta kalabilmeleri yeni bilgiler gelistirip bu bilgiyi oOrgiitiin tamamina
yaymasi, bu bilgiyi ¢ok kisa siirede uygulayabilmesi ve yeni iiriinler iiretebilmesine
baglidir. Bunu basarabilmek icinde yeni bilgiyi yeni davranis bi¢cimlerine doniistiirme
becerisini gostermelidir. Bagka bir deyisle 68renen organizasyon olmasi gerekmektedir
(Garvin, 1999: 52-55; Tiiz, 2005). Yeni bilgi yaratmak, siirekli bir kigisel ve orgiitsel

kendini yenileme siireci icinde kurumu ve kurumdaki herkesi yeniden meydana
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getirmektir. Yeni bilginin olusmasi uzmanlik faaliyeti degil, bir davranis bicimi

oldugundan herkes bir girisimcidir (Nonaka, 1999: 33).

Ogrenen organizasyon, 6grenmeye Oncelik verendir. Ogrenme hem bir siirec
hem de bir degerdir. Kurumdaki konumu yada hizmet siiresi ne olursa olsun her birey —
ogrenme yoluyla- kendisini her giin bir 6nceki giinden daha iyi olmaya adar. Kurumda,
nasil Ogrenilecegini 6grenmek yoluyla, kendisini, iiriinlerini ve hizmetlerini tiim
yonleriyle siirekli olarak iyilestirmeye c¢alisir. Kurum ve birey gelistikge, calisanlar
islerine kars1 yenilenmis bir baglilik hissedecekler, miisteriler daha iyi hizmet alacaklar

ve kurum kendisine daha iyi bir gelecek yaratacaktir (Braham, 1998: 9).

Kurumlar kendilerini iyilestirme ve iistiinliik kazanma cabasina girdiklerinden
stirekli iyilestirmeye yonelik programlar gelistirirler. Bunun icin kendilerini 6grenmeye
adamuslardir. Ogrenme olmazsa, sirketler ve bireyler sadece eski uygulamalar1 tekrar
ederler. Degisim yiizeysel kalir, yapilan iyilestirmeler rastlantiya bagh yada kisa 6miirlii
olur. Ogrenmenin gerceklesmesi icin yeni fikirler gerekiyor. Bu fikirler bazen kurulusun
icinde yeniden yaratilir; bazen de kurulusun disindan gelir veya kurulus i¢cinde o alanda
bilgi sahibi kisiler tarafindan iletilir. Bu fikirler orgiitsel iyilestirmenin atesleyicisidir.
Ama kendi baslarina 6grenen bir organizasyon yaratamazlar. Isin yaptirilma biciminde
buna kosut degismeler olmayacak olursa, o zaman sadece iyilestirmeden bahsedilebilir

(Garvin, 1999: 52-55).

Ogrenen organizasyon kavrami, 1990 yilinda Peter Senge’nin “The Fifth
Discipline” adli eserinde “insanlarin istedikleri sonuglar1 yaratma kapasitelerini siirekli
olarak genislettikleri, yeni ve genis diisiinme modellerinin beslendigi, kolektif 6zlemin
serbestlik kazandigi ve insanlarin birlikte ©6grenmeyi Ogrendigi” yerler olarak

tanimlanmustir (Garvin, 1999: 53).
Ogrenen organizasyonlarin bir ¢ok degisik tanimi yapilmaktadar:

- Gelecegini yaratma kapasitesini durmadan genisleten bir organizasyondur

(Senge, 2002).

- Ogrenen organizasyon, siirekli olarak yeni bilgiler elde eden ve bu bilgileri

gelistirerek faaliyetlerini bu bilgilere gore bicimlendirme yetenegine sahip olan ve
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boylelikle siirekli gelismeyi gerceklestirerek rekabet avantaji yakalamayr amac edinen

organizasyon demektir (Oguz, 2002: 35).

- Ogrenen organizasyon, organizasyon faaliyetlerini daha iyi bilgi ve anlama ile
gelistirilmesi siireci olup, gelecegi olusturma kapasitesini siirekli genisleten bir

organizasyondur (Marsap, 2003: 43).

- Ogrenen organizasyon Ogrenerek kendini yenileyen, degismek igin Ogrenen

organizasyondur (Toremen, 2001: 25).

- Ogrenen organizasyon bilgiyi yaratma, edinme ve aktarma, yeni bilgi ve
kavrayiglar1  yansitmak icin  davramisimi  degistirme becerisine sahip olan

organizasyondur (Garvin, 1999: 55).

- Ogrenen organizasyonlar, kurum basarisinin artirllmasinda calisan bireylerin
katilimin1 saglayan, 6grenmeyi tesvik eden, acgik iletisim kanallar1 ve uygun hiyerarsi

cergevesinde farklilasmay1 saglayan organizasyonlardir (Cam, 2005).

- Ogrenen organizasyonlar; calisanlarin gelisimini siirekli tesvik eden ve
besleyen, 0grenmeyi isletmenin kapasitesini ve basarisini arttirmaya yonelik bir yatirim
olarak goren ve dolayisiyla 6grenmeye ve gelismeye olanak saglayan bir ortam yaratan

kuruluslardir (Acuner, 2000).

Siirekli Ogrenme faaliyeti organizasyonu daha dinamik hale getirmekte ve
degisen i¢ ve dis sartlara da uyumunu kolaylastirmaktadir. Siirekli 6grenebilen bir
isletme yaratmanin yolu yasam boyu ogrenen insanlar ve Ogrenen organizasyonlar
gelistirmekten gecer. Bireyin 0grenmesi gruplarin 0grenmesini, gruplarin 6grenmesi de
organizasyonun ogrenmesini saglayacaktir. Orgiitsel Ogrenme sirketlerin kendi
sorunlarin1 ¢6zmelerine, yeni fikirler yaratmak i¢in kapasitelerini arttirmalarina ve
kendi geleceklerini belirlemelerine olanak saglar. Orgiitsel 6grenme, orgiitiin 6grenme
kapasitesini ve tecriibesini gelistirme asamasidir. Orgiitlerin yogun rekabete ve artan
degisim siirecine uyum saglayabilmesi oOrgiitsel O0grenmeyle miimkiindiir. Birinin
tepeden diisliniip bulmasi ve organizasyonda geri kalan herkesin tek adamin emirlerini

izliyor olmasi basariya giden yol olmayacaktir (Acuner, 2000).
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Ogrenen organizasyonlarin gereklilik nedenlerini Toremen (2001: 19) su sekilde

siralamistir;

- En iist performansi ve rekabete dayali iistiinliik elde etme diisiincesi,
- Miisteri iligkilerini arttirma ¢abasi,

- Gerilemeyi 6nleme diisiincesi,

- Kaliteyi artirma ¢abasi,

- Riskleri ve farkliliklar1 daha iyi anlama endisesi,

- Yenilik diisiincesi,

- Personelin niteligini artirma istegi,

- Anlagmazliklarin iistesinden gelme egilimi,

- Isbirlik¢i calisma giiciinii artirma cabast,

- Bagimsiz ve hiir olabilme diisiincesi,

- Karsilikli dayanigsmanin farkinda olma hedefi.

Ogrenen organizasyonlar bes ana faaliyette beceri kazanmustir: Sistematik
problem ¢ozme, yeni yaklagimlar denenmesi, kendi deneyiminden ve gecmisten ders
alinmasi, baskalarimin deneyimlerinden yararlanilmasi ve bilginin orgiitiin  her
noktasina hizla ve verimli bir sekilde aktarilmasi. Bir ¢ok sirket bu faaliyetleri kismen
gerceklestirse de bazilar siirekli basar1 gostermektedir. Bu faaliyetleri besleyen
sistemler ve siirecler yaratmak ve uygulamakla Ogrenmeyi daha etkin bir bigcimde

yonetebilirler (Garvin, 1999:56).
Ogrenen organizasyonlarin disiplinleri Senge’ye (2002: 15-19) gore sunlardir:

a) Sistem Diisiincesi: Tiim olay Orgiisiinii daha net gorme olanagini veren ve
bunlart etkili sekilde nasil degistirebilecegimizi bize gostermede yardimci
olan bir disiplindir. Kavramsal bir ¢erceve, bir bilgi biitiinii ve araclardir.

b) Kisisel Hakimiyet (Ustalik): Kisisel gorme ufkumuza siirekli olarak agiklik
kazandirma ve onu derinlestirme, enerjimizi odaklastirma, sabrimizi
gelistirme ve gercekligi nesnel olarak gorme disiplinindir.

¢) Zihni Modeller: Zihnimizde yer eden koklesmis varsayimlar, genellemeler,

imgeler olarak ortaya cikip diinyay1 anlayisimizi ve eylemlerimizi etkilerler.
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Zihinde yer alanlar ortaya ¢ikarip siki bir incelemeden gecirmeyi 6grenmek
lazim.

d) Paylasilan Gorme Giiciiniin (Ortak Vizyonun) Olusturulmasi: Gergek
bir vizyon varsa insanlar kendilerine soylenildigi icin degil de kendi
istedikleri ic¢in kendilerini asarlar ve Ogrenirler. Liderlerin kisisel
vizyonlarini paylasilan vizyonlara doniistiirme disiplinidir.

e) Takim (Ekip) Halinde Ogrenme: Bu disiplin diyalogla baslar. Bu bir
takimin bireylerinin varsayimlari askiya alip gercek bir birlikte diisiinme

eylemine girme disiplinidir.

Bunlar1 basarili sekilde uygulayan kurumlarda maliyetler azalir, kalite
gelistirilir, miisteri tatmini saglanir, pazar pay1 artirtir. Ogrenen organizasyon
calisanlari, 0grenmenin 6nemine ve siirekliligine inanan, kurumsallasmaya deger veren
ve kendi geleceklerini yaratabilenlerdir. Toplumun gereksinimleri dogrultusunda ve
tirettikleri fikirler ve goriisler sayesinde siirekli kendilerini yenileme ve gelistirme

icerisinde olurlar (Marsap, 2003: 43; Cam, 2005).
Ogrenen organizasyonlarin 6zelliklerini Cam (2005) su sekilde siralamustir;

- Ogrenen organizasyonlar takim ruhu ile a¢ik ve sinirlar1 asan bir anlayisla,
kaynak ve kapasitelerini artirmay1 6grenir.

- Ne 0grendigi ve nasil 6greneceginin bir degerlendirilmesi yapilir.

- Kendi alanlarinda bilgi, teknik ve teknoloji sahibi olma konusunda lider
konumundadirlar.

- Rakiplerinden daha hizli ve ustaca dgrenerek onlara karsi iistiinliik saglar.

- Veriler dogru yerde ve zamaninda, hizli bir sekilde yararhi bilgiler haline
doniistiiriiliir.

- Her tecriibe, gelecekteki ogrenmeye yardimci olur, faydali seyler 6grenme
imkani saglayarak ¢alisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik caligmalar diizenlenir.

- Zayif ve dikkate alinmasi gereken yonlerin neler oldugunu ve basarili ya da
hatal1 uygulama ve bilgilerin neler oldugunu ogretir.

- Organizasyonlarin temel unsurlarini tehlikeye atmadan risk alir.

- Deneyime dayali 6grenmeye yatirim yapar.

- Yeni projeler gerceklestirmeyi, istekli takimlari ve calisanlari destekler.



Ogrenen organizasyonlar diger organizasyonlardan Braham (1998: 9) ve Tiiz

(2005)’e gore asagida verilen 6zellikleri yoniinde farklilasirlar;

- Ogrenme, insanlarin yaptiklar1 her seyin icine dahil edilmistir, ise fazladan

eklenen bir sey degil aksine isin siradan bir pargasidir.

- Ogrenme anlik bir olay degil bir siiregtir.

- Tiim iligkilerin temelinde isbirligi vardir.

- Bireyler, kendilerini gelistirirken kurumu da degistirirler.

- Ogrenen organizasyon yaraticidir; bireyler kurumu yeniden yaratirlar.

- Kurum kendisinden de bir seyler 6grenir; ¢alisanlar, kurumu etkililik, kalitenin

yiikseltilmesi ve yenilikler konusunda egitirler.

- Ogrenen bir organizasyonun parcasi olmak bireyler icin keyif ve heyecan

vericidir.

Ogrenen organizasyonlarla diger geleneksel organizasyonlar1 Téremen (2001:

27) karsilastirmasini asagidaki sekildeki gibi yapmaistir:

Geleneksel Organizasyonlar

Ihtiya¢ merkezlidir.

Problemleri bulmaya yoneliktir.
Vizyon yoktur.

Sikayetler rahatsizlik olarak algilanir.
Yonetimin rolii kontrolliidiir.
Yalnizca yonetim takimindan olusur.
Prosediir ve kurallar nemlidir.

Kisa donemli planlar yapilir.

Farkli misyonu yoktur.

Ogrenme bireyseldir.

Liderlik riitbe ve ayricaliktir.
Gorevler bireyseldir.

Ogrenme ihtiyaca baghidir.

Ogrenmeden egitim birimi sorumludur.

(Toremen, 2001: 27).

Ogrenen Organizasyonlar

Ogrenci-6grenme merkezlidir.
Problemleri engellemeye yoneliktir.
Vizyon hayati onem tasir.

Sikayetler 6grenme i¢in firsattir.
YoOnetimin rolii degerleri paylagsmadir
Ogrenme takimlar1 hayati 6nem tasr.
Esneklik esastir.

Planlar uzun dénemlidir.

Misyonu farklidir.

Bireysel,takim halinde ve orgiitseldir.
Lider tasarimci ve dgretmendir.
Gorevler takim iizerinde odaklasir.
Ogrenme siirekli ve uzun donemlidir.

Herkes 0grenmeden sorumludur
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Ogrenen organizasyonlar, calisanlarmi “siirekli 6grenenler” olmalar1 yoniinde
giidiilendirmektedirler. Her bir calisanin, gittikce daha biiyikk 0Olgekte kendi
ogrenmelerinde 6zyonetimli olmasi ve kendi kendilerine 6grenmeleri i¢in almaya hazir
bir ruhsal yapida olmasi beklenmektedir. Bu talepler karsisinda, ogrenme yollarini
ogrenmede ise kosulacak becerilere gerek duyulmaktadir. Ote yandan yoneticilerden,
Ogrenen yetistirici olmalar1 yaninda gozetmen olmalar1 da beklenmektedir. Kidemli
calisanlarin ise, kendi Orgiitlerini, iirlinleri ya da hizmetleri siirekli bi¢imde
iyilestirmeye yoneltecek siirekli Ogrenen sistemlere doniistiirmeleri icin destek ve

birikim odaklar1 olmalar1 beklenmektedir (Giimiis, 2005).

Organizasyon, Ogrenen organizasyon yapisini gelistirdiklerinde, c¢alisanlarini
giiclendirici bir model olusturduklarinda, calisanlarina yetki verdikce, ¢alisanlar1 kendi
fikirlerini sdylemek ve uygulamak konusunda bagimsiz hissettirdiklerinde isletme daha

yaratici, liretken, dinamik ve rekabetci bir yap1 olacaktir (Yelkikalan ve Ener, 2005).

Ogrenen organizasyonlarin liderleri tasarimci ve Ogretici olmalilar. Ogrenen
organizasyonlar acgiklik sanatinin, aktif dinleme aligkanliginin ve yaraticiliginin ve
yaraticiligin yayginlastigi kurumlar olduklari icin yoneticilerin “elestirilere acik bir
kiiltiirii benimsemeleri”, “baska organizasyonlara dykiinme yerine 6zgiin organizasyon
gelistirme vizyonlari iiretmeleri” gerekmektedir (Ogiit, 2001: 116-117). Organizasyon
yoneticilerinden beklenen en Onemli gorevlerden biri de problem ¢6zmedir. Lider
yoneticiler ©Once problem c¢ozme siireclerini ve asamalarint bilmeli, bunlar
uygulayabilmelidir. Problem ¢6zme; orgiitiin ¢evresini, imkanlarini iyi taniyarak uygun
coziimler tiretmektir. Organizasyonun kendini yenilemesi problem ¢6zme tekniklerini
1yl kullanmasiyla miimkiindiir. Tepe yOneticinin moral motivasyonu ile etkili iletisim
kanallarim1 kullanarak, informal Orgiit havasi yaratarak, grup elemanlarini birbirine
yaklastirarak, yetki ve sorumlulugun paylasildigi calisma ortami yaratilmak suretiyle is
gorenlerden en {iist seviyede verim almayr hedeflemektedir. Boylelikle etkili bir

yoneticilik yapilmis olunur (Kavraal, 2005).

2.4.1. Ogrenen Organizasyonlar ve Bilgi Yonetimi

Bilgi yoOnetiminin temel amaci giic ve rekabet saglayacak organizasyonu
olusturmak icin calisanlarin 6zgiin bilgilerini yeterli 6l¢iide kullanabilen ve bulundugu

cevredeki en iyi uygulamalardan yararlanabilen bir “06grenen organizasyon” olusturmak
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oldugundan bilgi edinmede orgiitsel 6grenme Onemli hale gelmektedir. Know-how elde
etmek, en i1yl uygulamalardan yeteri kadar yararlanmak ve degisen kosullarda rekabet
giiclinii devam ettirecek yenilik ve icatlarda bulunmak, 6grenen organizasyonu meydana

getirmede kritik faktorlerdendir (Aktan ve Vural, 2004d).

Organizasyon i¢indeki her unsur siirekli olarak yeni bilgileri, gelismeleri ve en
iyi uygulamalar1 belirleyecek, elde edecek ve paylasacaktir. Bunun sonucunda
organizasyon bir “Ggrenen organizasyon” haline gelecektir. “Ogrenen organizasyon,
bireylerin siirekli olarak 6grendigi ve bilgilerini organizasyonun rutin ve faaliyetlerine
entegre ettigi; organizasyon i¢indeki kisilerin etkin bir sekilde bilgi yaratip paylastiklari;
mevcut prosediirlerin sorgulanmasina izin veren elestirel ve sistematik bir diisiince
tarzinin var oldugu; yeni fikirlerin onurlandirildigr ve odiillendirildigi bir 6grenme
kiiltiirtine sahip; yenilik yapmak i¢in risk alma olanagl sunan esnek bir yapinin
bulundugu ve kisilerin gelisimini ve refahini gozeten insan merkezli bir ortamin mevcut

oldugu organizasyonlardir” (Liebowitz, 1999’dan aktaran Aktan ve Vural, 2004f).

2.4.2. Ogrenen Organizasyon Olarak Okul

Yarinin toplumu “bilgi cagr insani’ndan meydana gelecek, bilgi toplumu
olacaktir. Bundan dolay1 egitime her zamankinden daha fazla deger verilmesi
gerekecektir. Egitim siirecinin odaginda her zaman oldugu gibi, yarin da “okul” olacagi
goriilmektedir. Oyleyse yarmin okullari bilgi cag insanim yetistirecek nitelikte
“Ogrenen Orgiitler” olmak zorundadir. Klasik egitim sistemlerinin  “Ogreten
okullar”indan, modern egitim sistemlerinin “6grenen okullari”na gecmenin zorunlulugu

artik biitiin egitim bilimcilerince kabul edilmektedir (Okutan, 2003).

Okul, yapisinda pek ¢ok sistemi bulunduran ve bu sistemlerin isleyisini saglayan
toplumun kiiciik bir kesiti olan bir toplumsal yapidir. Okul, egitim amaglarim
gerceklestiren toplumsal acik bir sistemdir. Okul kiiltiiriin zorunlu kildig1 bir orgiittiir.
Amagc ve siireclerin modas1 gecmis olsa bile her zaman talep edilmektedir. Bu sebepten

dolay1 ¢agin yenilik ve degisiminden ister istemez etkilenir (Oguz, 2002: 33).

Evrensel degerlerde bilgi iiretmek, bilimsel, sanatsal ve sosyal aktiviteleri
gelistirmek, ¢agdas bilimsel bilgiyi yaratici bicimde kullanacak bireyleri yetistirmek ve

ogretirken Ogrenen bir yapr olusturulmalidir. Bunun i¢in cagdas egitim kurumlari,
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toplumla, evrenle, hiikiimetlerle, is diinyas1 ile siirekli bir iletisim, isbirligi ve bilgi

aligverislerini siirdiirmelidirler (Marsap, 2003: 43).

Bireyler 6grenimleriyle yarattiklar1 diisiinsel, duygusal, fiziksel durumlara gore
geliserek degisimi saglamaktadirlar. Gelece8in c¢agdas ve demokratik toplumunu
olusturacak Ogrenciler etkili iletisim kurabilmeli, sorgulama ve sorgulamanin
gerektirdigi etkinlikleri yapabilmeli, sorunlara ¢ok yonlii bakabilmeli, bilgiyi yeniden
yapilandirabilmelidir. Bunu saglayacak olan egitim programlar1 gelecek yasama

hazirlamaya yonelik “yasam boyu egitim” yaklagimin1 kapsamalidir (Marsap, 2003: 43).

Hizl bilgi artisi, teknolojik gelismeler, bilgi iletisimindeki gelismeler egitimde
degisimlere yol acmustir. Artik bilgilerin 6grenilmesi degil, ihtiya¢ duyulan bilgilere
nasil ulasilacagi ve nasil Ogrenilebilecegi egitimin temel hedefleri arasinda yer
almaktadir. Ogreten merkezli egitim anlayisindan 6grenen merkezli egitim anlayisina
gecilmistir. Egitimdeki bu degisim ve gelisim klasik okul organizasyonunun degisimini
gerektirmektedir. Ogrenme, okullarda belli mekan ve simirlh  zaman ile
kisitlanmayacaktir. Teknolojiyi kullanarak bilgiye ulasma kolaylasacaktir (Findiker,
1996: 10-11). Ogrenen okullarin ozellikleri sunlardir (Basaran, 2000: 57°den aktaran
Calik, 2005):

- Okulun belirlenen amaglariyla 6grenmeyi tanimlar ve vizyon sahibidir.

- Degisim kiiltiirii olusturur.

- Okul biinyesinde yer alan personeli gelistirmeye calisir ve onlar1 destekler.
- Toplumsal degisim siirecinde dogru hizmeti gerceklestirir.

- Degisik gruplarla isbirligi icerisine girerek orgiit yapisini yeniler.

- Kendini siirekli diizeltmeye ve yenilemeye calisir.

Egitim orgiitleri, surf egitim 6gretim yapmak icin degil, kendisi de bir orgiit
oldugu icin orgiitsel anlamda 6grenmeye Onem vermelidir. Bunu yapacak olanlar egitim
yoneticileridir. Orgiitiin etkililigini saglayacak 6nemli iki sey sunlardir: Birincisi, sistem
iyi analiz edilmeli, ikincisinde ise davranig bilimlerinin biitiin imkanlarindan
faydalanilmalidir. Lider yoneticiler insan kaynaklarini taniyan, bu kaynaklar1 en iist
seviyeye cikararak kullanan bireyin ihtiyaclarini oOrgiitiin amaclariyla bagdastiran

kisidir. Iste etkili yonetici; orgiitiinii gelistiren, ihtiyac duyulan alanlara yonlendiren,
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yenilesmenin merkezi durumuna gelerek ve insan iligkilerini iyi kullanip insan odakl
yonetimi 0ziimseyen, sistem ve durumsal yaklagim prensiplerini benimseyip uygulayan
yoneticilerdir (Kavraal, 2005). Ogrenen organizasyonlarin (okullarin) yoneticileri,
ogretmenlerle etkilesime girerek, okul iklimini gelistirdigi gibi 6gretmenin yeterlik
duygularimi da olumlu yonde etkileyerek okulun verimliligini artirmayr temel gorev
bilmeyi 0grenmekle yiikiimliidiirler. Okullarin kalitesi, okul yoneticilerinin kalitesi ile
esdeger kabul edildigi giiniimiizde, okul yoneticilerinin ¢cagdas ve demokratik yonetim
yaklagimi sergileyebilmeleri, yoneticilik kalitesini yiikseltebilecegi gibi, okullarinin

kalitesini ve basarisini da artirabilecektir (Okutan, 2003).

Yeni 6grenen okullarda siirekli gelisim, 0grenmeyi 68renme ve grup kiiltiirii
ilkeleri mevcuttur. Bu okulda okul yoneticisi, 0gretmen, 0grenci ve veli tarafindan
paylasilan ortak bir vizyon, kiiltir ve yonetim bicimi olusturulmaktadir. Ogrenen
okullarda okul yoneticisi, lider yonetici olarak Ogretmenleri, dgrencileri, personeli ve
velileri siirekli 6grenmeye ve okul yonetimine katilimi destekleyerek davraniglariyla
ornek bir dgretim lideri olmaktadir (Oguz, 2002). Ogrenen okul yoneticileri, 6grenen bir
okul kiiltiirii yaratabilmelidir. Ogretmen ve 6grencilerle giiclii bir 6grenme kiiltiirii

kurabilmelidir. Ogrenmeyi grupsal davramisa doniistiirebilmelidir (Celik, 1997: 18-19).

Ogretmen o6grenen okul modelinde, bilgiyi ogrenciye sunan, ogrencinin
kesfetmesini saglayan ve bilgiyi gelistirmesini saglayan, 6grenciyi destekleyen, takim
calismasini saglayan ve kendini siirekli gelistirme yetenegine sahip bireyler yetistiren
kisidir (Oguz, 2002). Bilgi cagina yonelik diisiinen, tartisan, bilgiye deger veren,

katilimc1 bireyler ve organizasyonlar modellenir.

2.5. BILGi YONETIMi VE OKULLAR

Bilgi, giiniimiizde ekonomik bir gii¢ oldugundan alinan, satilan bir mal haline
gelmistir (Yilmaz, 1996). Organizasyonlarda bilgi sayesinde meydana gelen degisim ve
yenilik egitim alani icinde gecerlidir. Bilgi toplumlarinda bilginin iiretimi, paylasimi ve
dagittmindaki temel siirecleri egitim sistemini derinden ve ¢ok yonlii olarak

etkilemektedir.
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Egitimde cagdas gelismeler, kalite, verimlilik ve insan mutluluguna yonelik
olacaktir. Bilgi c¢agi, bilginin kazanilip etkin kullanimini sagladigindan bireyi ve yasam

bicimini degistirecektir (Marsap, 2003).

Hizl bilgi artisi, teknolojik gelismeler ve bilgi iletisim alanindaki gelismelerin
kaynag1 olan egitim, neden oldugu bu gelismelerin yol actig1 degisim siirecine ve yeni

diinya diizenine uyum saglamaya ¢alismaktadir (Findik¢i, 1996).

Bilgi toplumu insanin, gelecekteki amaglarint gerceklestirmeye yonelik cabalari
bilisim teknolojisinin imkanlar1 ile siirekli bilgi iiretirken, sistemin temel o6zelligi
yenilikler olacaktir. Teknoloji organizasyonlarda bilgiyi almak, yaymak ve transfer

etmek icin kullanilmalidir (Kurt, 2002a).

Hizli bilgi artis1 egitimin her asamasimi degisime zorlamistir. Egitim
orgiitlerimiz gelisen ve siirekli kendini yenileyen bir yapiya sahip olmalilar. Bu yeniden
yapilanma siirecinde bilginin yonetimi ve bu siireci okul calisanlarinin-yoneticilerinin

hayata gecirebilme calismalar1 6nemlidir.

Bilgi toplumunda bilgiyi alabilecek, orgiitleyecek, paylasacak, uyarlayacak ve
kullanabilecek bir egitim diizeyini ve olusumun olmasin saglayacaklar 6gretmen ve

yoneticilerdir.

Bilgi yoOnetimi, okulun enformasyon kaynagini genisletip zenginlestirirken
okulun toplumdaki islevselligini artirmaktadir. Egitim-6gretim amaglarini destekleyecek
zengin enformasyon altyapisini diizenlemeyi ve yaratmayr saglar. Insanlarin varolan
bilgisini bilgi yonetimi aracihgiyla ortaya cikar. Ogrenmenin etkililigini artirr.
Okullarda 6grenen orgiite dayali bir yap1 olusturmali ve bunu saglamak icin 6gretmen-
veli-ogrenci-mudiir  isbirligi  gerekmektedir. Bilgi ekolojisi okul ortamlarinda
gelistirilmektedir. Bilgi ekolojisi yaratma siirecini olusturan etmenler sunlardir (Lewis,

1999’dan aktaran Celep ve Cetin, 2003):

a) Ogrenme Kiiltiirii: Okul miidiirii ve iist diizey yoneticiler 6gretmenlere ve
diger calisanlara destek takimi olusturmuslardir. Bu takim, isbirlik¢i iligkiler, takimin
adanmighk diizeyi ve girisimlerine baglh bir onderlik roliindedirler. Boylelikle okulun

degisimini saglayan bilgi merkezli kararlarin, tartismalarin, fikirlerin ve anlayislarin
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paylasimi ile 6nceki ogrenimler sayesinde bir gelisim gosterilir. Iletisim kanallar1 ve

katilim siirecleri de yeniden yapilandirilir.

b) Ogrenme Toplulugu: Okul, istedigi gelecegi yaratmak icin kendi sahip
oldugu kapasitelerini diizenli olarak artirmalidir. Bunu yeni bir bicimde diisiinme ya da
yapmanin yollarim1 bularak gerceklestirebilir. Ogrencileri siirekli ogrenen bireyler
olmalar1 icin bilgi ekosistemleri gelistirilmelidir. Karar verme siirecine okul
isgorenlerinin etkin katilimimi saglamak icin desteklenmelidirler. Tiim bireyler i¢in
giivenli ve olumlu bir Ogrenme ortami gelistirilmelidir. Herkes 0Ogrenmenin

gerekliliginin bilincinde olmalidir.

¢) Ogrenme Platformu: Ogrenci ¢iktilarina dayanan egitime iliskin sistematik,
kuramsal ve uygulamali bir 6grenme platformu olusturulmalidir. Her 6grencinin basarili
olabilecegi fikrini kabul etmeliyiz ve bireysel basarilarin1 kutlamaliyiz. Herhangi bir
sorunu hemen c¢ozmeye caligmaktansa sorunu Onlemeye ve diizenli bir gelisim

saglamaya calisilmalidir. Ogrenme ortamini basar1 ve giiven ortamina ¢evirmeliyiz.

d) Diizenli Gelisim: Orgiitin devamli gelisimi acisindan paylasilan bir
sorumluluktur. Diizenli gelisim saglandiginda; cok sayida veri, mantiksal bir etkinlikle
bir araya getirilir. Okuldaki tiim 6gretmenlerin okulda olup biteni gérmelerini ve daha
1yi kararlar vermeleri i¢in daha iyi bir veri saglamanin onemini kavramalar saglanir.

Rekabeti saglayacak kaynaklarin etkili kullanimina odaklanilir.

e) Enformasyon Teknolojisi: Okulda bilgisayar destegi ile sinif i¢i etkinlikler
diizenlenmelidir. Boylelikle yaraticilik ve dizayn, veri kullamimi, kisisel yonetim,
sunum, iiretim ve arastirmayi sinmif icerisindeki etkinlikler icerisinde yer almis olur.
Okul i¢indeki internet ve intranet sistemi Ogretmen ve Ogrencilerin kaliteli siteler ve

fikirler konusunda birlikte ¢alismalarini saglar.

f) Bilgiyi Yonetme: Okul i¢cinde zihinsel sermaye ve iliskileri diizenleyecek bir
bilgi sermayesine doniisiimiinii saglar. Okullarda isgorenlere yardimci olacak, anne-
babalarin okuldaki verileri gozden gecirecegi ve uygulamalarin yapilandirilmasini

saglayacak bir enformasyon sistemi gerektirir.
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Okullarda bilginin sistematik kayit ve dagitimi icin bilgi yonetimi ¢esitli fazlarda

meydana gelir:

A

Okulda bilgi yonetimi aktiviteleri i¢in talep belirlemesi,

Sorumluluklar ve yeterligin alanin1 tanimlama,

Yeni bilgi amaclarini tanimlama ve ilk bilgi aktivitelerini canlandirma,

Bilgi yonetimi araclarinin kullanimi ve bilgi yonetimi aktivitelerini yiiriitme,
Bilgi yonetimi aktivitelerinin degerini bilme ve degerlendirme (Friehs,

2005).

Bilgi yonetimini okullarda uygulanmasi, gii¢lii bir topluluk duygusu, demokratik

yonetim, yiiksek diizeyli bir katilim, acik iletisim, giiven iklimi gibi kavramlarin

olugmasinit saglar (Tanner, 1999: 331°den aktaran Celep ve Cetin, 2003: 164). Bilgi

yonetiminin uygulamalarinin bir kiiltiir ve iklim igerisinde gelistirilir. Burada 6n plana

su kavramlar ¢ikmaktadir:

Deger verme

Isbirligi yapma,

Bilgi degerlerini tanimlama,

Bilgi degerlerini haritalar haline getirme,

Bilgi degerlerini aktarma,

Zamanla bilgi degerleri yapilandirma ve devam ettirme,

Bilgi degerlerinden yararlanma (Todd, 1999’dan aktaran Celep ve Cetin,
2003: 164-165).

Friehs’in (2005) belirttigi tizere, okullarda bilgi yonetiminin uygulanmasinda en

onemli boyutu okul kiiltiiriidiir. Bilgi yonetimi strateji degisikliklerini, okul kiiltiirii

icinde yerine getirmede basarili olmak icin tiim bireylerin hosgorii ve onayini garanti

etmek gereklidir. Bir kiiltiirel degisim dort basamakta gerceklesir:

el N

Degisiklerin kabul gérmesi i¢cin motivasyon,
Mevcut kiiltiirel kavramlar icin yeni anlamlan gelisimi,
Mevcut kiiltiiriin biitiinlesmesi ve yeni kavramlari i¢sellestirme,

Degisim siireclerini degerlendirme.
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Bilgi yonetim siirecinin boyutlar1 Keane’e gore sOyle siralanabilir:

- Ogrenme,

- Edinme,

- Elde etme,

- Gelistirme-yerlestirme,

- Yeniden kullanma (Marcrae,1998’den aktaran Celep ve Cetin, 2003: 163).
Bilgi yonetiminin hayata gecirilmesine yardimci olacak bazi oneriler verilebilir:

- Gercek yada gorsel olan ilan tahtasi uygun bir yere yerlestirilerek fikirlerin
tanimlanmasi ve paylasimi saglanir,

- Tarisma forumu elektronik ortamda diizenlenerek karsilikli etkilesim, fikir
alisverisi ve tartisma ortamlar1 diizenlenir,

- Karar yapilarinin okuldaki haritas1 diizenlenip calisanlarin faydalanmasi
saglanir,

- En iyi uygulamalarin veri tabanlarini etkili 6gretme ve 6grenme etkinlikleri ve
stratejilerini tutmak icin diizenlerler,

- Ogretmenlerin sahip oldugu enformasyon kaynaklari ile baglantili bir bilgi
bankas1 olusturmayi iceren kaynak aglari kurulur,

- Ogretmenlerin meslekleri ile ilgili aglar, iletisim kanallarina ait haritalarin ve
velilere iligkin alanlarin yer aldig1 ag haritalar1 olusturulur,

- Okulun web sitesinde calisanlarin bilgi ve deneyimlerinin yer aldigi sari

sayfalar yer alabilir (Todd, 1999’dan aktaran Celep ve Cetin, 2003: 166-168).

Okuldaki enformasyonun yonetimini saglayan, 6grenme ortamini gii¢lendiren,
paylasimci, orgiitsel yetenekleri olan, esnek ve degisimlere uyabilen, vizyonu olan bir
kadronun olmas1 gerekmektedir. Boyle bir ortami saglamada okul yoneticileri anahtar

roller iistlenmektedirler. Ideal bilgi yoneticisi;

- Vizyoner olmali,
- Bilginin yaratilmasi, dokiimantasyonu ve yenilenmesinden faydalanmasin
bilmeli,

- Teknolojiyi etkili kullanabilmeli,
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- Ortiilii bilgilerin acik bilgilere doniisiimiinii saglayacak, paylastiracak insani
ve kiiltiire] altyapinin gelisimini saglamali ve anlamali,
- Bilgi paylasimi ve yenilemesini c¢ogaltacak bir sorumluluga sahip

olabilmelidir (Celep ve Cetin, 2003: 169).

Bir yonetici okulun sorunlarini ¢ozmeye yonelik yapacagi bilimsel arastirma
siirecine Ogretmenleri iiretici olarak katarak onlarin ve kendisinin deneyimleri ve ortiilii
bilgilerini paylasmalarin1 saglar. Bu siirecte bilgi yaratiminin baslamasiyla yenilesme
okulda baglar. Yaparak yasayarak Ogrenme yontemi uygulandigindan okulun

calisanlarina 6zgii bir yenilesme modeli olusturulur.

Okullarda bilgi yonetimi on boyuttan olugmaktadir (David Skyrme Associates,
2000’den aktaran Celep ve Cetin, 2003: 177):

- Onderlik: Bilgi yonetiminin basarisinda okul onderlerinin nemi biiyiiktiir.
Egitsel amaglar1 elde etmede bilgi yOnetiminin kendilerine saglayacagi yararlari
bilmeliler. Okulun merkezi yeterliliklerini destekleme ve yenilerini yaratmada
ogrenmeden nasil yararlanilacagin1 bilmelidirler. Bilgiyi yonetecek yeterliliklere sahip
olmalidirlar. Bilgiyi iletisim siirecine katabilmelidirler. Ayrica, bilgi yonetimine yonelik

net bir vizyona sahip olmalidirlar.

- Kiiltiirel Yapr: Insanlarin  bilgi paylasimimi  saglayacak bir kiiltiir

olusturulmalidir.

- Siirecler: Orgiitlerin ortiilii ve agik bilginin transferinde cesitli siirecler ve
uygulamalar1 incelerler. Bu siirecte bilginin kaynagi tanimlanir, akis bi¢imi belirlenir,

kullanilacak enformasyon ya da bilginin denetimi yapilir.
- Acik Bilgi: Enformasyon kaynaklarinin uygulamaya sokulmasi ile yonetilir.

- Ortiilii Bilgi: Ortiilii bilgi insanin kafasinda bulundugundan yonetimi ¢ok
zordur. Yonetimini saglayabilmek i¢in; bir kisminm ortaya ¢ikarip dile getirip acik hale
doniistiirmeli ve informal bilgi degisimleri icin mekanizmalar yaratilmalidir. Bu

saglandiginda bireyler bilgiyi paylasmaya istekli ve yenilik¢i bireyler haline gelirler.
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- Bilgi Etkinlik Merkezi ve Alanlari: Bilgiyi yogunlastirmak i¢in ¢esitli bilgi

merkezleri olusturulur. Yoksa bilgi dagilir ve kayiplara maruz kalabilir.

- Pazar Dengeleme: Iletisimde bilgiye dayali iiriinlerin kullanilmasi

gerekmektedir.
- Olciimler: Orgiitiin bilgisini ve zihinsel sermayesini siniflamalidir.

- Insanlar/Beceriler: Calisanlarm bilgiyi yaratma, paylasma, kullanma

siirecinde katilimlarini artirmak gerekir.

- Teknolojik Altyapilar: Bilginin enformasyon ve iletisim aglarn ile

cogaltilmast saglanmaktadir.

Ogretmenler ve 6grenciler ortak olarak tamimladiklari verileri topladiklarinda ve
analiz ettiklerinde ortak bir bilgi meydana gelir. Bu bilgi uygulandig1 zamanda 6grenci

ve okulun ciktilarinmi gelistirir.

Smif 6gretmeni ve yoneticilere bilgi girisimcileri olma imkam saglayan “okul
arkadas1” sistemi gelistirilmistir (Malhorta, 1998’den aktaran Celep ve Cetin, 2003). Bu

sistem sayesinde 0gretmen ve yoneticiler sahip olacaklari yeterlikler sunlardir:

- Miifredatin basarisinin 6grenci iizerindeki etkisini raporlar olarak elde edilir,

- Ogrenilen miifredatin yiizdesini belirlemeyi saglar,

- Opgrencilerin yi1l sonu basarilarimin diger yillarla karsilastirilarak analiz
edilmesi saglanir,

- Ogrencilerin her tiirlii sinavdaki basarilarinin 6grencilerin 6grenme ve davranis
gereksinimlerini belirlemek i¢in hem biligsel hem de biligsel olmayan verinin goézden
gecirilmesini saglar. Boylelikle yonetimin ve programin gelistirilmesi saglanmis olunur

(Celep ve Cetin, 2003: 176).
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2.6. ILGILI CALISMA VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde, yoneticilerinin bilgi yonetimini etkili kullanabilme becerileri

konusunda yurt icinde ve yurt disinda yapilmis aragtirmalar yer almaktadir.

2.6.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Cetin (2002), “Bilgi Yonetimi Acisindan ilkogretim Okul Yoneticilerinin
Gosterdikleri Davranislara Iliskin Ogretmen Algilar1” konulu arastirmasinda, 2001-
2002 egitim-6gretim yilinda, Edirne ili ve merkez ilcelerindeki ilkogretim okullarinda
gorev yapan 750 Ogretmen ve yoneticilerine ulasarak, Ogretmenlerin cinsiyetleri,
gorevleri, yaslari, egitim durumlari, kidemleri ve hizmet yillar1 dikkate alinarak, e-mail,
web sayfasi, okul web, okulun abone oldugu mesleki dergi 6gretmenlerin abone oldugu
dergi, internet baglantis1 ve okul i¢i bilgisayar ag1 ve bilgi yonetiminin boyutlarini
algilamalar1 arasindaki iliskileri incelemistir. Ilkogretim Okullarda calisanlar bilgi
yonetimini onderlik, kiiltiirel yapi, iistii ortiili bilgi, acik bilgi, bilgi vizyonu, 6grenme
kiiltiiri, bilgi merkezi boyutlarinda algiladiklar1 ve bilgi yoOnetim anlayisinin
gelismesine okulun internet aginin ve okulun web sayfasinin olmasi, okul i¢i bilgisayar
aginin varligi ve okulun mesleki dergilere aboneliginin olmasinin etkiledigi tespit

edilmistir. Arastirmanin boyutlarina gore elde ettigi bazi sonuglar sunlardir:
a) Onderlik boyutuna gére bazi sonuglar;

- Okul yoneticilerinin okul yonetimine iliskin sahip olduklar1 bilgiyi genelde
ogretmenlerle paylastiklari,

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetim siireci konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari,

- Okul yoneticilerinin, yeni bilgi yaratilmasimma ve bu bilginin okul icerisinde
kullanilmasi siirecinde yeterince katkida bulunmadiklari,

- Okul yoneticilerinin, ogretmenleri bilgi yaratmaya yonelik cabalar1 yeterince
takdir etmedikleri,

- Okul yoneticilerinin, dgretmenlerin sahip oldugu bilgiyi tam olarak okulun

yasamsal kaynagi olarak gormedikleri belirlenmistir.

b) Kiiltiirel Yap1 boyutuna gore bazi sonuglar;
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- Okulu 6grenen bir orgiit olarak algilandigi,
- Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin yeterince yaratici diisiinmeye zaman

ayirmayislar tespit edilmistir.
¢) Ustii Ortiilii Bilgi boyutuna gore bazi1 sonuglar;

- Okullarin yeterince yenilik¢i yaklasimlari ile taninmadig,

- Okula yeni atanan bir 6gretmenin okulun sahip oldugu 6énemli bilginin tiimiine
yeterince ulasmadigi,

- Okuldaki egitim-6gretim etkinlikleri konusunda farkli uzmanlik alanlar1 ile
ilgili bilgiye sahip olan en iyi uzmanlarin kimler oldugunun yeterince bilinmedigi

anlasilmaktadir.
d) Acik Bilgi boyutuna gore bazi sonuclar;

- Okulda okul i¢i bilgisayar ag1 gibi hazir ulasilabilir enformasyon ve bilgi
envanterinin yeterince olmadigi,
- Okuldaki bilgi kaynaklarinin kalitesinin artirilmasina yonelik olarak okul

yonetimince yonerge ve i¢ sirkiilerle yasal bir ¢ercevenin saglanmadigr goriilmektedir.
e) Bilgi Vizyonu boyutuna gore bazi sonuglar;

- Okulda yonetici, 0gretmen ve 6grencilerin gereksinme duyduklar1 bilgilerin
saglanmasi, dagitilmas1 ve yararlanilmasi ile ilgili plan ve programin belirlenmesinden

sorumlu olabilecek yetkili bir birim veya gorevli bulunmadigi ileri siiriilebilir.
f) Ogrenme Kiiltiirii boyutuna gére bazi1 sonuglar;

- Ogretmenlerin birbirlerine mesleki yardimda bulunmaya yeterince istekli
olmadiklari,
- Ogretmenlerin cesitli yolarla okul disindan elde edilen bilgileri yeterince

birbirileri ile paylasmadiklar1 sdylenebilir.

g) Bilgi Merkezi boyutuna gore bazi sonuglar;
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- Okulda gereksinme duyuldugunda bilgiye kolaylikla ulagsmalarini saglamak
icin bilgi kaynak merkezi bulunmadig,

- Okulda ilgili biitiin yaymnlara yer veren iyi bir bicimde kataloglanmis bir
kiitiiphanenin olmadig,

- Okulda egitim-0gretimle ilgili olan bilgilerin haritasinin olusturulmasinda ve
bunun siirekliliginin saglanmasinda sorumlu olan merkezi bir grubun olmadigi

goriilmektedir.

Cinar (2002), Malatya il merkezi ve il¢e orgiitlerinde 2001-2002 6gretim yilinda
gorev yapan milli egitim miidiirii, miidiir yardimcilar1 ve sube miidiirleri ile il merkezi
ilkogretim miifettisleri ve okul miidiirlerini kapsayan “Egitim Yoneticilerinin Bilgi
Yonetimindeki Yeterlikleri (Malatya 1li Ornegi)” adli calismasin1 337 denek iizerinde
53 maddelik anket uygulayarak Milli egitim yoneticilerinin kendileri, okul miidiirleri ve
ilkogretim miifettiglerinin algilarina gore, Orgiitsel bilgiyi yOnetme yeterliklerinin
diizeyi belirlenmeye calisilmistir. Bu arastirma kapsaminda yer alan deneklerin, bilgi
yonetiminin bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi
boyutlarindaki yeterlilikleri ile yas, kidem, bransg, yoneticiligi memleketinde yapip
yapmama ve bilgi yoOnetimine yoOnelik bir hizmet i¢i egitim programina katilip

katilmadig arasindaki iliski incelenmistir.

Milli Egitim yoneticileri ile okul miidiirleri ve ilkdgretim miifettisleri arasinda
Bilgi yonetimi acisindan gruplarin iletisim kuramama sorunlart oldugu belirlenmistir.
Milli Egitim yoneticileri kendilerini iist diizeyde bilgi yonetimindeki yeterlige sahip
olduklarim1 belirtirlerken, okul miidiirleri ve ilkogretim miifettisleri ise kendilerini
yonetenlerin bilgi yoOnetimi yeterliliklerinin orta ya da alt diizeyde oldugunu
belirtmislerdir. Boyle bir sonucun sebebi olarak arastirmaci, yoneticilerin yeterliklerini
yonettikleri kesimlere gosteremiyor, anlatamiyor ya da yoOnetilenler yoneticilerin
yeterliklerini gérmek ve anlamak istemiyor olabileceklerini belirtmistir. Arastirmada en
Oonemli olarak, bilgi yonetiminin iyi bir sekilde anlasilip uygulanmasin saglayabilmek
icin tiim kademelerin birlikte katildig1 hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim programlarina

alinmasi gerekli oldugu sonucu ortaya ¢cikmaistir.

“Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Bilgi Yonetimi ve Bir Uygulama” adli

calismasinda Ataman (2002), makine sektoriinde faaliyet gosteren ve 60 calisan
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bulunan bir isletmede ornek olay caligmasi yaparak bilgiye ulasmada yasanan sorunlari
saptamaya ve isletmelerde bilgi yonetimi ile ilgili temel faaliyetleri belirlemeye
caligmistir. Bu ornek olay calismanin yapildigi firmada, bilgiye ulasma konusunda
bireysel, mali ve orgiit yapisindan kaynaklanan sorunlar yasanmakta oldugu ve bilgiye
iliskin faaliyetler genellikle operasyonel diizeyde ve heniiz stratejik bilgi yonetimine
iliskin sartlarin olmadig1 bulgularina ulasilmistir. Bu bulgulara dayali olarak bulunan

sonuglar1 su sekilde siralanabilir:

- Bilgi yonetimi ile farkli isletmelerle is birligine giderek, farkli deneyimler elde
edilebilir.

- Bilgiyi elde etme, paylasma ve bilgiyi kullanir hale getirme siirecinde, sirket
kiiltiirii ve calisanlarinin rolii cok 6nemlidir.

- Bilgiyi elde etme, degerlendirme caligmalari, bir performans degerleme kriteri
olarak alinmalidir.

- Isletme icerisinde bilgiyi toplamak icin bir kadro olusturulmalidir.

- Isletmeler bilgi organizasyonu olmay1 amaclamalidir. Bilginin yonetilmesi icin
net bir vizyon gelistirilmelidir.

- Ortiilii bilgilerin acik bilgilere doniistiiriilmesi saglanmali ve bilgi kaybini

onleyecek calismalarda bulunulmalidir.

Inel (2001), acik hava reklamcilig1 yapan 350 kisilik bir firmada “Bilgi Yo6netimi
ve Bir Sirkette Kapali Bilgiler Ile Acik Bilgiler Arasindaki Déniisiime Ait Bir
Uygulama” adli ¢alismasini, herhangi bir {iriiniin {iretim siireci sirasinda kullanilan
kapali bilgiler belirlenerek nasil acik bilgi haline getirilebilir ve acik bilgiler nasil bir
sisteme oturtularak herkesin ulasimina imkan taninabilir sorular1 baz alinarak
uygulanmistir. Miisterilere ve calisanlara ayr1 ayr1 anket uygulanarak kisilerin memnun
olduklar1 noktalarla, diizelmesi gerektigini diisiindiikleri noktalar ve 6nerileri alinmistir.
Anketlerden elde edilen sonuglarda firmadaki problemlerin kaynagi olarak; bilgi
eksikligi, bilgiyi elde edememe, bilgiyi saklama, kapali bilgilerin acik bilgi haline
getirilmemesi, bilgi paylasiminin olmamasi, yeni bilgilerin iiretilmemesi, bilgilerin
dokiiman haline getirilip kayit altina alinmamasi, iletisimsizlik, kisilerdeki bilgi

gelisiminin saglanamamasi bulunmustur.



61

Aragtirmaci, problemlerin ¢oziilebilmesi i¢in kapali bilgileri acik bilgi haline
getiren ve tiim bilgileri kayit altina alinarak herkesin ulasimin olanak saglayan bir bilgi
yonetim modeli olusturmustur. Bu bilgi yonetimi modelinin uygulanmasi sonucunda,
ustalarin sahip oldugu bir takim kapali bilgiler acgik bilgi haline getirilerek ve agik
bilgiler herkesin ulasimina olanak saglanarak herkesin faydalanmasi ve istedigi anda bu
bilgileri kullanmas1 saglanmistir ve calisanlara verilen egitimlerle sirkete karsi bir

giiven olustugu belirlenmistir.

Ozaytekin’in (2002) “Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerde Bilgi ihtiyac1 ve Bilgi
Kaynaklarina Ulasmada Bilgi Saglayicilarinin Rolii” adli calismasi, IMES Sanayi Sitesi
Makine-Metal Sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta boy isletmelerinde bir anket
caligmas1 olarak yapilmistir. Bu arastirmanin amaci, kiiciik ve orta boy firmalarin
bilgiye ve bilgiyi temin etme yolunda basvurduklari egitim, danigmanlik ve arastirma-
gelistirme kurulus ve Kkisilere iliskin tutum ve diisiincelerini ortaya koymak olarak
tanimlanmistir. Arastirmanin sonucunda, firmalarin bilgiyi daha cok kayitli veriler ve
yenilik yaratan veriler olarak tamimladiklari, bilgiyi daha ¢ok teknik (iiretim/ar-ge) ve
mali (finansman/muhasebe) alanlarinda kullandiklari, bilgiye calisanlar ya da {ist

kademe/araglar yoluyla ulastiklart belirlenmistir.

Baran’in (2002) Beko Elektronik A.S.’nin 31 yoneticisi ile bir ay boyunca
yaptig1 “Isletmelerde Bilginin Yonetilmesi ile ilgili Olarak Gelistirilen Modeller ve Bir
Arastirma” adli calismasinda, yoneticilerde bilgi yonetimi ile ilgili bir bilincin var olup
olmadig1 ve bilgi yonetiminin isletmede uygulanip uygulanmadiginin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir. Bilgi yonetiminde siire¢, teknolojik, organizasyonel, yonetsel ve
uygulama alanlar1 dogrultusunda hazirlanan soru formu ile asagidaki hususlarin ortaya

cikarilmasi hedeflenmistir:

- Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili genel goriisleri,

- Bilgi yonetimi isletmede uygulaniyorsa hangi faaliyetlerin kullanildigi,

- Isletmede bilginin nasil yaratildigi, saklandigi ve paylasildigi, bilginin
kullanilmas1 ve depolanmasina ait problemler,

- Uygulamadan beklenen faydalar ve karsilasilan giigliikler,
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- Bilgi yonetiminin temel elemanlari ile bilgi yonetimi ile ilgili olarak kullanilan
teknolojik ve organizasyonel uygulamalar, iist yonetimin kullanildigi uygulamalar ve

bilgi yonetimini desteklemek amaciyla kullanilan yontemlerin belirlenmesi.
Bu arastirma sonucunda elde edilen sonuglarin bazilar1 sunlardir:

- Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu ve biling
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

- Yoneticiler bilgi yOnetiminin elektronik sektorii i¢in uygun bir yontem
oldugunu, isletmenin genel performansina ve rekabet giiciine ¢cok Onemli katkisi
oldugunu ve iiriin hizmetlerinin rekabet edebilirligine ¢ok ©nemli katki sagladigini
belirtmislerdir. Ancak yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu isletmede bilgi yOnetiminin
kismen uygulandigini belirttikleri tespit edilmistir.

- Bilgi yonetimi uygulamalarindan sorumlu en iist diizey yoneticinin kim oldugu
ile ilgili ¢eliskide olduklar1 bulunmustur.

- Bilgi yonetimi boyutlarinin onemlilik sirasin1 yoneticiler su sekilde oldugunu
belirtmislerdir: Liderlik, teknoloji, organizasyon ve is siirecleri, dgrenme.

- Her isletme kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda bir proje gelistirmeli ve tiim bu
siire¢ planli bir oOrgiitsel degisim siireci olarak yoOnetilmeli goriisiiniin yOneticiler

arasinda benimsendigi belirlenmistir.

Giirsu (2003), bir isletmede yiiriitiilen tiim faaliyetlerin, var olan birikimlerin,
mevcut yetenegin goz Oniine serilmesini amaglayan “Bilgi Yonetiminde Bilgi
Haritalar1” adli arastirmasimi Dogus Holding biinyesinde faaliyet gosteren Humanitas
Dogus Insangiicii Yonetimi adli sirkette gerceklestirmistir. Bir organizasyonun bilgi

haritasini olusturulmasini yardimei olacak bir program hazirlanmistir. Bu ¢alismada;

- Is siireglerindeki bilgi akiglarini, alt is siireclerini ve bu siireclerde bilgilerin
siniflandirilmasi, siireglerde gereksinim duyulan bilgiler agik olarak sunulabilmekte;
ihtiyaci olan bilgi ve uygulanmasi gerekli yontem bilinmektedir.

- Bilginin yaratilma siirecinde gelinen asamalar1 gostermede arastirma yetersiz
kalmistir.

- Is siirecleri ve bu siireclerdeki is akislari, anlamay1 kolaylastiracak sekilde

gorsellestirilmistir.
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- Hazirlanan program ile organizasyon calisanlarinin tiim dokiimanlara, kisisel
ve organizasyonel bilgilere ulagmasi, bu bilgiler iizerinde degisiklik yapabilmeleri

saglanmistir.

Ipgioglu ve Erdogan (2005), “Isletmelerde Liderlik ve Bilgi Yonetimi
Arasindaki lliskinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli arastirmasini, liderlik
ve bilgi yonetimi arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerde ne yonde bir
iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Arastirmada, Istanbul Sanayi
Odasinin belirledigi ilk 500 sanayi kurulusuna anket uygulayarak liderlik ve bilgi
yonetimi ile liderlik alt bilesenleri; strateji ve vizyon, bilgi lideri, iist yonetimin destegi
ve bilgi yonetimi alt bilesenleri; bilginin elde edilmesi, saklanmasi, paylasilmasi ve
kullanilmasina yonelik veriler toplayarak aralarindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda, Tiirkiye’deki isletmelerde liderlik ve bilgi yonetimi arasinda

pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

2.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Dalkir ve Keller (2005), bir okulun alternatif 6grenme ortami icin bilgi yonetimi
cercevesinde yiirlitme ve tasarlama uygulamasini incelemeye aldigi durum
arastirmasinda, orta simif grubunda zorluk ¢eken 6grencilere yardimci olacak bir yillik
program tasarlanarak bir {iist sinifa gegmelerinin amaglandigi bir bilgi yoOnetimi
cercevesi hazirlanmistir. Bilgi yonetimi ¢ercevesi insanlarla ve siireclerle gelenler bu
amacin basarisimt kolaylastirir. Bu durum calismasinda, bilgi yonetimi cercevesinde
organizasyonel kiiltiir ve hazirlik, bilgi kiiltiirti, liderlik, personel, teknoloji ve bilgi
haritas1 gibi boyutlar okulda incelenmistir. Bu okulda ne tiir bilgi ye sahip olunmasi
gerektiginin bilinmesi, yaratilmasi ve yayilmasi saglanmakta oldugu ve teknolojinin bu
basamaklarda kullanildig1 saptanmistir. Okul i¢i iletisimin ve kiiltiiriin daha iyiye gittigi

belirlenmistir.

Gustafon ve Shuyler (2003) teknolojik tabanli e8itim yaklasimlarim gelistirip,
ogrenme bilimlerine uygulamayr amaclayan Washington Universitesinin arastirma
grubu olan PETT’in hazirladigi bilgi yOnetimi sistemi prototipinin hemsirelik
miifredatina uygulanmasina yonelik bir durum ¢alismasidir. Ogrencilerin kiiciik gruplar
seklinde Alzheimer veya diyabet hastaliklarina yonelik egitim materyallerini on-line

olarak hazirlamalar1 istenmistir. Bu bilgi yOnetimi sistemi ile Ogrencilerin
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ogrendiklerinin artirillmasi amacglanmaktadir. Bu arastirma ile Ogrencilerin iletisim,
isbirligi ve bilgi paylasimi konularinda ilerleme gosterdikleri, elestirel diistinme
becerilerini gelistirdikleri belirlenmistir. Bu arastirmanin sonucunda, bilgi yonetimi
sistemleri, hemsirelik programlarina uygulanan egitim teknolojileri ile daha dinamik ve

yenilik¢i 0gretim stratejilerine kavusacagi tespit edilmistir.

Edge (2005), Toronto Bolge Okul Meclisinin ilk yillardaki okuryazarlik
projesinin (EYLP), okul simirlart igerisindeki ogrenme ve oOgretmeyi etkileyen ilk
okuryazarligin acik ve ortiilii bilginin paylagimimi nasil artirdigini incelemistir. Bu
arastirmada, EYLP bilgi yonetiminin tasarim-yiiriitme, liderlik ve egitimsel gelisim
kategorisindeki stratejilerinin teknik ve sosyal listesi, Takeuchi’nin bilgi yOnetimi
cercevesindeki arastirma ve dokiiman analizlerini destekledigi belirlenmistir. Okullar
icin mevcut bilgi yonetiminin teori ve uygulamalarina elestiriler ve ilgi ¢ceken kisimlari
belirtilmis ve bunlarinin ayrmtilar1 verilmistir. Ik okuryazarh@n bilgi yonetimi icin

Oonemi vurgulanmistir.

Kidwell, Linde ve Johnson (2005), kolejler ve tiniversiteler misyonlarini
destekleyen bilgi yOnetimi uygulamalarini uygulama firsatlarina sahip olduklarini
diisiindiiklerinden bu okullarda uygulanmasini saglayacak bir literatiir arastirmasi
yapmiglardir. Okullardaki miifredatin ve ortamin, bilgi yonetiminin kiiltiir, teknoloji,
acik bilgi, ortiilii bilgi, 6grenen organizasyonun olusumu, entellektiiel zekanin kullanimi

boyutlarina uyarlanisini ve yararlarini belirtmistir.

Zheng (2005), Minneapolis-St. Paul Twin sehrinde 301 organizasyonda 384
insan kaynaklar1 calisanlarina yapilan caligsma ile orgiitsel kiiltiir, yapi, stratejinin bilgi
yonetimi etkililigine etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, bilgi yonetimi olumlu
etkileyenlerin siralamasini orgiitsel kiiltiir, yap1 ve strateji olarak belirlemistir. Bu
sonuca gore, olumlu yonde en fazla etkileyen orgiitsel kiiltiir, en az olumlu etkisi olan

ise Orgiit stratejisidir.
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BOLUM III
3. YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin modeli, evreni, Orneklemi, veri toplama araci,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve kullanilan istatistiksel islemler {izerinde

durulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, okul yoneticilerinin bilgi yonetimini etkili kullanabilme
becerilerini belirlemeyi amagladigindan betimsel nitelik arz etmektedir. Arastirmaya
konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya

calisan model betimsel arastirma modelidir (Karasar, 2003: 77).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Elazig ili merkez ilkdgretim okullart ve orta 6gretim
okullarinda 2005-2006 6gretim yilinda gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenleri
olusturmaktadir. Elazig ilindeki 5 egitim bolgesinden tesadiifi olarak secilen ilkogretim
okullar1 ve ortadgretim okullarinda calisan 145 yonetici ve 764 d6gretmen arastirmanin

orneklemini olusturmaktadir.

3.3. Verileri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Verilerin toplanmasinda anket teknigi ve tarama yontemi kullanilmistir. Bunun
icin, oncelikle konu ile ilgili yerli ve yabanci literatiir taranmistir. Elde edilen bilgiler
151g1nda ve aragtirmanin amagclarina uygun olarak likert tiiriinde bir anket gelistirilmistir.
Gelistirilen 111 maddelik taslak anket, Firat Universitesi Egitim Bilimleri Boliimiindeki
Ogretim iiyeleri ve bazi okul yoneticilerinin goriislerine sunulmus, alinan goriisler
dogrultusunda okul yoneticilerine ve ogretmenlerine yonelik 70 maddeden olusan anket

formlar1 gelistirilmistir.

Hem olumlu, hem de olumsuz yargilarin yer aldigi taslak anketlerin uygulanmasi
icin gerekli izinler alinarak arastirmanin orneklemi ile aymi ozelliklere sahip okul
yoneticilerine ve 6gretmenlerine 6n deneme yapilmustir. On deneme igin 150 &gretmen,

100 yonetici anketi dagitilmis; 126 adet 6gretmen, 66 adet yonetici olmak iizere toplam
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192 anket toplanabilmistir. On deneme sonunda elde edilen veriler, SPSS 10.0 paket

programinda islenerek faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizi, bir faktorlesme ya da ortak faktor adi verilen yeni kavramlar

(degiskenleri) ortaya cikarma ya da maddelerin faktor yiikk degerlerini kullanarak

kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme siirecidir. Faktor analizinde faktor yiikii 0,35

ve lizerinde olan maddeler alinmis, 0,35’in altinda olan 5 madde islevselligi olmadigi

icin anketten c¢ikarilmistir. Bir faktorde yiiksek diizeyde iliski veren maddelerin

olusturdugu bir kiime var ise bu bulgu, o maddelerin birlikte bir kavrami-yapiyi-faktorii

Olctiigii anlamina gelir (Biiytikoztiirk, 2002: 117-118). Bu yiizden faktor yiik degerinin

0,35 secilmistir. Faktor analizi sonucunda ankete alinan maddeler ve faktor yiikleri

Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5: Anketi Olusturan Maddelerin Faktor Analizine Gore Birinci Faktordeki Faktor Yiikleri

.. Maddelerin
Faktor) Madde Anket Maddeleri Faktor
No No .. .
Yiikleri
1. 1. Ogrenme ortamini zenginlestiririm. ,686
2. 2. Bilginin paylagimi konusunda sorumluluk sahibi bir yoneticiyim. ,741
3 3 Esnek, degisimlere uyabilen, vizyonu olan bir kadronun olusmasini 740
) ) saglarim. ’
4, 4, Vizyoner bir yoneticiyim. ,733
Bilgi yaratimi (olusumu) siirecinde yapilmasi gerekenleri dnce kendim
5. 5. < - . ,590
yaparim (Yaparak yasayarak ogrenme yontemi).
Bilginin yaratilmast, dokiimantasyonu ve yenilenmesinden
6. 6. T ,682
faydalanmasini bilirim.
7. 7. Elde ettigim bilgileri eski bilgilerimle biitiinlestirme yetenegine sahibim. ,684
8. 8. Mevcut bilgimi yasamimda uygulamaya koymayi basaririm. ,567
9. 9. Bilgimi devamli gelistiririm. ,644
10. 10. | Yonetim bilgimi ve kisisel deneyimlerimi paylagirim. ,700
11. 11. | Bilgiye ulasabilecegim basili ve elektronik kaynaklari bilirim. ,688
12. 12. | Bilgiye ulasabilmek i¢in basili ve elektronik kaynaklara bagvururum. ,759
Ne bilip bilmedigimin ve hangi bilgiye gereksinim duydugumun
13. 13. ,661
farkindayim.
14 14 Okulda her tiirli yaymin yer aldigi iyi kataloglanmig bir kiitiiphane 595
) ’ olustururum. ’
15. 15. Yagsam boyu 6grenmenin 6nemini bilirim. , 742
16. 16. | Yonetim bilgimi ve deneyimlerimi okul personeli ile paylasmam. ,488
Egitim-6gretim amaglarini elde edebilecek ve destekleyecek sekilde bilgi
17. 17. T , 704
yonetimini bilirim.
Okulun  yOnetimine  Ogretmenlerin-6grencilerin-velilerin ~ bilgileri
18. 18. - . P ,629
dogrultusunda yon vermelerini saglarim.
Okulda gorev yapan personelin bilgisinin okulun stratejisini belirlemede
19. 19. N . N Lo ,629
yasamsal 6neme sahip oldugunu diigiiniiriim.
20. 20. Okulun iiretken ve Ozgiin olmasini saglayan bilginin degerinin 667
farkindayim.
21. 21. Ogretmen ve 6grencileri takim calismasina yonlendiririm. ,720
22. 22. Teknolojik aletlerin (bilgisayar, tepegdz, projeksiyon vb.) kullanimini ,616
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bilirim.
Kendime ait bir e-postam oldugundan okul dis1 zamanlarda da okul
23. 23. . . ,546
personeli ile bilgi aligverisinde bulunurum.
Okulumuzun web sitesini hazirlatarak okulumuz c¢aliganlarimin bilgi ve
24, 25. . .. N ,405
deneyimlerinin orada yer almasini saglarim.
25 26 Elektronik ortamda tartisma forumlar1 (chat odalar1 gibi) diizenleyerek 498
) ’ karsilikli etkilesim, fikir aligverisi ve tartisma ortamlar1 diizenlerim. ’
Ogretmenlerimizin ~ stmif  igi  etkinlikleri  bilgisayar destegi ile
26. 217. - . ,556
diizenlemelerinde onlara yardimci olurum.
Okul icinde internet ve intranet sistemi (okul ig¢i bilgisayar ag1)
27. 28. olusturarak Ogretmen ve Ogrencilerimizin kaliteli siteler ve fikirler ,498
konusunda birlikte caligmalarini saglarim.
Okulumuzun en iyi uygulamalarinin (etkinliklerinin) yer aldigi veri
28. 30. tabanlarin1  (dosyalarin1), etkili Ogretme-6grenme  etkinlikleri ve , 700
stratejilerini diizenlemek i¢in tutarim.
29 3] Herkesin faydalanabilecegi bir basili ve elektronik yayin aboneligi okula 496
) | saglamam. ’
Ogretmenlerin egitim-6gretim ile ilgili gelismeleri dergi/internetten takip
30. 32. S . 4 ,659
etmelerini saglayici imkanlar/ortamlar saglarim.
Okulun enformasyon (bilgi) kaynagini genisletip zenginlestirirken okulun
31. 33. . ;L ,725
toplumdaki saygisini ve yerini artiririm.
32 34 Okulumuz caliganlarinin  bilgisini ortaya c¢ikaracak ve bunlardan 776
) " | yararlanacak yontemler belirleyerek 6grenmenin etkililigini artiririm. ’
Okulda 6grenen orgiite dayal1 bir yap1 olusturarak 6gretmen-veli-6grenci-
33. 35. RN ) ,841
miidiir igbirligini saglarim.
Ogretmenlerimizin ve diger calisanlarimizin isbirligini, adanmislik
34. 36. diizeyini ve girisimi artirict uzman kisilerden olusan bir destek takimi ,684
olustururum.
Okulumuzda, bilgi merkezli kararlar, tartigmalar ve fikirlerin paylasimu ile
35. 37. et c ,789
okulumuzun degisim ve gelisimini saglarim.
Ogretmenlerimizin 6grencilerimizi siirekli ©grenen bireyler olmalarint
36. 38. > . = . e ,746
saglayacak yontemleri belirlemelerinde kendilerine yardimei olurum.
37. 41. Okulumuzda her 6grencinin basarili olabilecegi diisiincesini benimserim. ,668
38. 42. | Okulumuzda giiven ve saygi en alt diizeydedir. ,537
Okulumuz, siirekli arastiran, gelismeye ve yenilesmeye agik bir okul
39. 43. . . A ,538
yapisina ve misyonuna sahip degildir.
40. 44. | Okulumuzda zihinsel sermayenin 6neminin kavranmasini saglarim. , 701
41. 45. | Okulumuzda bireylerin yenilik ve degisiklik istekleri hos karsilanmaz. ,503
Okulumuza yeni gelen personel, okulun iist diizey yoneticileri ve kidemli
42. 46. ogretmenleri tarafindan okul hakkinda bilgilendirilmelerini saglamak i¢in 197
ortam hazirlarim (Oryantasyon egitimi).
Ogretmenlerimizin ve ogrencilerimizin elestirel diisiinme yetenegini
43. 47. . o ,821
gelistirmelerini saglayici ¢aligmalarda bulunurum.
Okulumuzda herhangi bir sorunu, problem c¢dzmenin basamaklarini
44. 48. .. . ,743
kullanarak ¢ozen bir ekip kurarim.
Okulumuzda hem calisanlara yardimci olacak hem de velilerin dgrenci
45. 49. e . oo L . ,568
verilerini gbzden gecirecegi bir enformasyon (bilgi) sistemi mevcuttur.
Okulda ortiilii bilgilerin (diisiincelerin ve deneyimlerin) acik bilgilere
46. 50. | doniisiimiinii saglayacak, paylastiracak insani ve kiiltiirel altyapinin ,187
geligimini saglarim.
Ogretmenlerin sahip oldugu enformasyon (bilgi) kaynaklari ile baglantilt
47. 51. o ,691
bir bilgi bankasi (uzman kadro) olustururum.
48 59 Tiim bireylerin okulumuz ve personelimiz hakkinda ulagsmak istedikleri 645
) * | tiim bilgilerin yer aldig1 bir bilgi ag1 haritasi (sablonu) olustururum. ’
49 53 Yeniliklerin 6grenme-6gretme etkinliklerinde uygulanmasina destek 597
) | saglamam. ’
50 54 Okul yonetim anlayisimda  iletisime, tartismaya ve elestiriye agik 608

degilim.
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Ogretmenlerimizin kendilerinde var olan bilginin farkinda olmalarin

51. 55. > o o P ,854
saglayarak bu bilgiye yenilerinin eklenmesini saglarim.
Okulumuzda ogretmenlerimizin meslekleriyle ilgili haber ve bilgileri

52. 56. . S y 158
okulda tartigabilmeleri i¢in firsatlar saglarim.
Egitim-6gretim ile ilgili yapilan bir degisikligin Ogretmenlerce

53. 57. o . ;167
anlasilmasini saglayici tartisma ortamlari yaratirim (beyin firtinast).
Okul dis1 bilgi kaynaklarina (akademik cevreler, ¢esitli egitim kuruluslart

54. 58. vb.) Ogretmenlerimizin ulagmasin1 saglamak icin bunlarla iletisime ,773
gecerim.
Diger okullarla rekabet etmeyi saglamak igin Ogretmenlerimizin

55. 59. T o ,700
fikirlerine bagvurarak ¢esitli alt yap1 aragtirmalarini yaparim.
Ogretmenlerimizin her konuda diisiincelerini belirtecek istek kutulari

56. 60. ,635
olustururum.

57. 61. Okulda 6gretmenlerimizle fikir aligverisine girmem. ,616
Okulumuzda ogretmenlerimiz kafalarma takilan bir soru oldugunda

58. 62. . N . ,538
oncelikle bana sormalarini saglamak i¢in ortam hazirlarim.
Personele bazi konularda yetki vermem, giriskenliklerini kullanmalarina

59. 64. ,620
firsat tanimam.

60 65 Okulumuzda 6grencilerimiz arasindaki bireysel basarilar1 desteklerim ve 665

: | odiillendiririm. ’

Okulumuzda ogretmenlerimizin bireysel basarilarim desteklerim ve

61. 66. i L ;7122
odiillendiririm.
Cesitli konferanslar ve seminerlere personeli yonlendirerek bilginin elde

62. 67. . C o ;155
edilmesi, dagitimi ve paylasimini saglarim.
Ogrenci, veli ve Ogretmenlerimizden egitim-ogretime iliskin yapilan

63. 68. S . a ,760
etkinlikler ile ilgili doniit almaya caligirim.

64 69 Bazi1 6gretmenlerimizin kazandig1 basarilarin diger meslektaslar1 arasinda 477

) ’ desteklenmesini saglamam. ’

Okulumuzda Ogretmenlerimiz bazi konularda bilgi vermesi (agiklama

65. 70. | yapmasi) sonucunda elestirilecegini ya da dikkate alinamayacagim ,579
diistiniip fikirlerini belirtmezler.

Anketin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,77, Barlett testi degeri 18516,093,

Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ise 0,96 bulunmustur.

Faktor analizi sonucunda anket son seklini almistir. Anketler iki boliimden

olusmaktadir: 1. Kisisel Bilgiler, 2. Okul Yoneticisinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme

Becerisi. Ogretmenlere ve yoneticilere iliskin ankette yer alan kisisel bilgiler kisminda

ortak olan sorular; cinsiyet, son egitim durumlari, branslari, gorev yaptiklari egitim

kurumlari, gorev yaptigt kademe, hizmet yilidir. Farkli olan sorular, ogretmenlere

iliskin ankette okul yoneticilik deneyimleri, yoneticilere iliskin ankette ise okul

yoneticilik kademesi ve okul yoneticilik gorevine smavla gelip gelmedigini belirleyen

bir soru yer almaktadir.
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Ayn1 maddelerden olusan 0gretmen ve yonetici anketlerinin ikinci boliimiinde
yer alan okul yoneticisinin bilgi yonetimini kullanabilme becerileri; bilgi yonetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme, teknoloji kullanimi, 6§renme kiiltiirii, bilgi yonetimi

siireclerine katilim ve degerlendirme becerisi olmak iizere bes béliimden olugsmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaci tarafindan okul yoneticilerine ve Ogretmenlere yonelik olarak
gelistirilen anket formu ile veriler elde edilmistir. Anketlerin cogaltilmasi, arastirma
kapsaminda yer alan okullara dagitilmasi, doldurulan anketlerin toplanmasi islemleri
arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Orneklem igerisinde yer alan ilkogretim ve
ortadgretim (lise) okullarinda 970 adet 6gretmen, 250 adet okul yoneticisi olmak iizere
toplam 1220 adet anket dagitilmis, uygulamadan sonra geri toplanamayan ve gecersiz
sayilan anketler disinda 764 adet 6gretmen, 145 adet okul yoneticisi olmak iizere toplam

909 adet anket elde edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda yer alan okullarda gorev alan okul yoneticileri ve
ogretmenlerinden elde edilen veriler SPSS 10.0 paket programinda islenmistir.
Anketlerin birinci boliimii olan kisisel bilgiler kism ile ilgili olarak frekans ve ylizde
alma istatistik islemleri uygulanmistir. Okul yoneticisinin bilgi yonetimini kullanabilme
becerilerini  belirlemeye yonelik olan ikinci bolimii ile ilgili olarak yapilan
karsilagtirmalarda ise bagimsiz gruplar t testi ve tek yonlii varyans analizi islemleri
yapilmistir. Varyans analizi sonucunda anlamli bir farklilik bulunmasi halinde bu farkin
ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Scheffe testi
uygulanmistir. Ancak, varyans analizi ve t-testi i¢in Once Levene testi uygulanarak

dagilimin normal olup olmadig1 belirlenmistir. Giiven araligi olarak p<0,05 alinmistir.

Parametrik istatistikler i¢in “normallik” varsayiminin karsilanmadigi durumlarda
iliskisiz t-testinin alternatifi olarak Mann Whitney U-testi kullanilirken; Kruskal Wallis
H-testi tek yonlii ANOVA’nin normallik varsayimin karsilanmadigi durumlarda
kullanilir (Biiytlikoztiirk, 2002). Yapilan analizler tablolar halinde diizenlenmis ve

yorumlanmaistir.
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Okul yoneticisinin bilgi yOnetimini kullanabilme becerilerini belirlemeye
yonelik olan anket maddelerini yorumlarken “Her zaman” segenegine 4,21 - 5,00,
“Siklikla” secenegine 3,41 — 4,20, “Ara sira” secenegine 2,61 — 3,40, “Nadiren”

secenegine 1,81 — 2,60 ve “Hi¢” secenegine ise 1,00 — 1,80 aras1 puanlar verilmistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirma kapsaminda yer alan okul yoneticilerine ve dgretmenlere
ait kisisel bilgiler ve arastirmanin alt amaclari dogrultusunda elde edilen bulgu ve

yorumlara yer verilmistir.

4.1. ARASTIRMAYA KATILAN OKUL YONETICILERi VE
OGRETMENLERIN KiSIiSEL BILGILERINE ILiSKIN BULGU VE
YORUMLAR

Bu bolimde arastirmaya katilan okul yoneticileri ve ogretmenlerin kisisel

bilgilerine iliskin bulgular yer almaktadir.
4.1.1. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerine fliskin Kisisel Bilgiler

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin cinsiyeti, son egitim durumu, brans,
gorev yaptigl kurumu, gorev yaptigi kademesi, hizmet yil1, okul yoneticilik kademesi ve
okul yoneticiligi gorevini yoneticilik sinavina girerek kazanip kazanmadigina iliskin

bilgiler Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Okul Yoneticilerine iliskin Kisisel Bilgiler

Secenekler f %
Cinsiyet
Kadin 8 5,5
Erkek 137 94,5
Son Egitim Durumu
On lisans 31 21,4
Lisans 97 66,9
Yiiksek lisans 16 11,0
Doktora 1 0,7
Brans
Sinif Ogretmeni 67 46,2
Bransg Ogretmeni 78 53,8
Gorev Yaptigi Kurum
Devlet Okulu 137 94,5
Ozel Okul 8 5,5
Gorev Yaptig1 Kademe
[Ikogretim 105 72,4
Orta 6gretim 40 27,6
Hizmet Y1l
1-5 yil 0 0
6-10 y1l 18 12,4
11-15 yil 34 23,4
16-20 y1l 28 19,3
21 yil ve iizeri 65 44,8
Okul Yoneticilik Kademesi
Miidiir 54 37,2
Miidiir Bas Yardimcisi 8 5,5
Miidiir Yardimcisi 83 57,2
Okul Yoneticiligi Gorevini Yoneticilik Sinavina Girerek mi Kazandimz?
Evet 57 39,3
Hayir 88 60,7

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan okul yoneticilerinin % 5,5’ kadin, % 94,51
erkektir. Okul yoneticilerinin % 21,4°1 6nlisans, % 66,9’u lisans, % 11,7’si lisans iistii
(%11,0"1 yiiksek lisans, %0,7°si doktora) egitim seviyelerine sahiptir. Arastirmaya
katilan okul yoneticilerinin % 46,2’si sinif 6gretmeni, % 53,8’si brang 0gretmeni olarak
gorev yapmaktadirlar. % 94,5’1 devlet okulu, % 5,5t 6zel okulda goérev yapan
yoneticilerin % 72,41 ilkogretimde, % 27,6’s1 orta 6gretimde gorev yapmaktadir. Okul
yoneticilerinin % 12,4’ii 6-10 yil arasinda, % 23,4’ 11-15 yil arasinda, % 19,3’ 16-20
y1il arasinda ve % 44,8’si de 21 yildan fazla hizmet yilina sahip olduklar1 belirlenmistir.
Ancak, arastirmada 1-5 yil arasinda hizmet yilina sahip okul yoneticisinin bulunmadigi

gorlilmiistiir. Arastirmada yer alan okul yoneticilerinin % 37,2’si miidiir kademesinde,
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% 5,5’1 midiir bag yardimcis1 kademesinde ve % 57,2’si miidiir yardimcisi kademesinde
gorev almaktadirlar. Arastirmada yer alan okul yoneticilerin % 39,3t yoneticilik
gorevine sinava girerek geldikleri belirtirken, % 60,7 sinin yoneticilik gorevine sinavla

gelmediklerini belirtmislerdir.

4.1.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iliskin Kisisel Bilgiler

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyeti, son egitim durumu, bransi, gorev
yaptig1 kurumu, gorev yaptigi kademesi, hizmet yili, okul yoneticilik deneyimine iliskin

bilgiler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Ogretmenlere iliskin Kisisel Bilgiler

Secenekler f %
Cinsiyet
Kadin 318 41,6
Erkek 446 58,4
Son Egitim Durumu
On lisans 141 18,5
Lisans 544 71,2
Yiiksek lisans 57 7.5
Doktora 22 2,9
Brans
Smif Ogretmeni 280 36,6
Brang Ogretmeni 484 63,4
Gorev Yaptigi Kurum
Devlet Okulu 700 91,6
Ozel Okul 64 8,4
Gorev Yaptig1 Kademe
Okul Oncesi 5 0,7
[Ikogretim 1. Kademe 273 35,7
Tkogretim I1. Kademe 204 26,7
Orta 6gretim 249 32,6
Tlkogretim 1. ve I1. Kademe 33 4,3
Hizmet Yih
1-5 yil 94 12,3
6-10 y1l 178 23,3
11-15 yil 208 27,2
16-20 yil 108 14,1
21 yil ve iizeri 176 23,0
Okul Yoneticilik Deneyimi
Var 114 14,9
Yok 650 85,1
Gorev Yaptigimz Okul Yoneticilik Kademesi
Miidiir 71 9,3
Miidiir Yardimeiligi 34 4,5
Miidiir ve Miidiir Yardimciligi 9 1,2
Yok 650 85,1
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Tablo 7’ye gore arastirmaya katilan dgretmenlerin % 41,6’s1 kadin, % 58,4’
erkektir. Ogretmenlerin egitim seviyeleri incelendiginde % 18,5°i 6nlisans, % 71,2’si
lisans ve % 10,4°1 lisans iisti (% 7,5°1 yiiksek lisans, % 2,9’u doktora) mezunu
olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmaya % 36,6 smif 6gretmeni, % 63,4 brans 6gretmeni
katilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan 6gretmenlerin % 91,6’s1 devlet okulunda, %
8,4’ ozel okulda calismaktadir. Ogretmenlerin % 0,7°si okul Oncesi, % 35,7’si
ilkogretim 1. kademe, % 26,7 si ilkogretim II. kademe, % 32,6’s1 orta ogretim ve %
4,3’1 de ilkogretimin hem I. kademesinde hem de II. kademesinde gorev almaktadirlar.
Arastirmada yer alan dgretmenlerin % 12,3’1 1-5 yil arasi, % 23,3’ 6-10 yil arasi, %
27,2’s1 11-15 y1l aras1, % 14,11 16-20 y1l arast ve % 23,0’1 21 yildan fazla hizmet yilina
sahip olduklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin okul yoneticilik deneyimlerini belirtmeleri
istendiginde, % 85,1’inin herhangi bir sekilde yoneticilik deneyimine sahip olmadigi
belirlenirken, % 14,9’ununda yoneticilik deneyimine sahip olduklari belirlenmistir.
Yoneticilik deneyimi olan 6gretmenlerin % 9,3’ii yalniz midiirliikk, % 4,5’ yalniz
miidiir yardimciligi (bag miidiir yardimciligi da dahil) ve % 1,2°si de miidiir ve miidiir

yardimcilig1 kademelerinde gorev yaptiklarini belirtmislerdir.

4.2. ARASTIRMANIN ALT AMACLARINA iLIiSKIN BULGU
VE YORUMLAR

Bu bdliimde, arasgtirmanin alt amaclart ile ilgili bulgu ve yorumlar yer

almaktadir.

4.2.1. Arastirmanin Birinci Alt Amacina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu boliimde, okul yoneticilerinin arastirmanin degiskenleri olan cinsiyet, son
egitim durumu, brang, gorev yaptigi kurum, kademesi, hizmet yili, okul yoneticilik
kademesi ve okul yoneticiligi gorevine smavla gelip gelmeme ile bilgi yonetiminin;
onderlik ve kendini gerceklestirme becerisi, teknoloji kullanimi becerisi, 0grenme
kiiltiirii becerisi, bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisi, bilgi yonetimi siire¢lerini
degerlendirme becerisi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin bulgular

yer almaktadir.



75

4.2.1.1. Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgi Yonetimini

Kullanabilme Becerileri le ilgili Goriislerinin Karsilastirilmasi

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme
becerisi, teknoloji kullantmi becerisi, 6grenme Kkiiltiirii becerisi, bilgi yOnetimi
stireclerine katilim becerisi ve bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerisi ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek icin istatistiksel

islemler yapilmis ve bu islemlerle ilgili bulgulara bu boliimde yer verilmistir.

Yoneticilerin  bilgi yonetiminde oOnderlik ve kendini gerceklestirme

becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Onderlik ve Kendini
Gerceklestirme Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclari

_ Anlamhhik Homojenlik
Cinsiyet N X Ss Sd t
Diizeyi Levene p
Kadin 8 4,101 ,560
143 -1,965 ,051 2,784 ,097
Erkek 137 4,384 ,3859
p>0,05

Yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore bilgi yonetiminde onderlik ve kendini
gerceklestirme  becerisine iligkin  goriisleri arasinda anlamli  bir farkliliga
rastlanmamistir. Kadin yoneticiler konuyla ilgili olarak siklikla diizeyinde goriis
bildirirlerken, erkek yoneticiler her zaman diizeyinde goriis bildirmislerdir. Bu
sonuglara gore erkek yoneticiler kadin yoneticilere gore bilgi yonetiminde onderlik ve
kendini gerceklestirme becerisine daha fazla sahip olduklarini diisiindiikleri
sOylenebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullammmi becerilerine iliskin

goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Teknoloji Kullanim
Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhk Homojenlik
Cinsiyet N X SS Sd t L
Diizeyi Levene p
Kadm 8 3,347 947
143 -2,114 ,036%* 3,521 ,063
Erkek 137 3,831 ,609

#p<0,05



Iki grubun goriisleri arasinda anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir. Kadin
yoneticiler ara sira diizeyinde goriis belirtirlerken, erkek yoneticiler siklikla diizeyinde
goriis belirtmislerdir. Buna gore, teknoloji kullanim1 becerisine erkek yoneticiler kadin

yoneticilere gore daha fazla sahip olduklarim1 ve uyguladiklarini diistindiikleri

sOylenebilir.

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6grenme Kkiiltiirii becerilerine iliskin
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goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 10 ve 11°de verilmistir.

Tablo 10: Okul Yéneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii
Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhk Homojenlik
Cinsiyet N X SS Sd t L
Diizeyi Levene p
Kadin 8 4212 ,695
143 -,845 ,399 4,714 ,032%
Erkek 137 4,357 457
*p<0,05

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine
gore bilgi yonetiminde O0grenme kiiltiirii becerisine iliskin elde edilen veriler normal

dagilim gostermemektedir. Bu nedenle Mann Whitney U-testi uygulanmistir ve analiz

sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Okul Yéneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii
Becerisine Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclar:

Sira
Cinsiyet N Sira Toplanm U P
Ortalamasi
Kadin 8 68,19 545,50
509,500 738
Erkek 137 73,28 10039,50
p>0,05

Yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore bilgi yonteminde Ogrenme Kkiiltiirii
becerisine iligkin goriigleri arasinda anlamli farklihk olup olmadigmi belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney U testine gore anlamli farklilik bulunmamistir. Ancak
gruplarin sira ortalamalar1 incelendiginde, erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore
daha fazla bu beceriye sahip olduklarini diisiindiikleri goriilmektedir. Bu sonugtan erkek

yoneticilerin okullarinda bilgi yonetiminin 6grenme kiiltiirii boyutuna yonelik daha i1yi

bir ortam ve uygulama gergeklestirecek nitelige sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerine katihm becerilerine iliskin goriislerine

ait bulgular Tablo 12 ve 13’de verilmistir.

Tablo 12: Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerine Katilim
Becerisine fligkin t-Testi Sonuclar1

_ Anlamhhk Homojenlik
Cinsiyet N X ss Sd t L
Diizeyi Levene p
Kadmn 8 3,977 ,816
143 -1,058 ,292 7,684 ,006*
Erkek 137 4,172 ,488
*p<0,05

Yukaridaki tablodaki veriler dogrultusunda dagilimin normal olmadig:
belirlenmistir. Bu nedenle Mann Whitney U-testi uygulanmistir ve analiz sonuglari

Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerine Katilim
Becerisine Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclar:

Sira
Cinsiyet N Sira Toplanm U p
Ortalamasi
Kadin 8 69,06 552,50
516,500 ,785
Erkek 137 73,23 10032,50

p>0,05

Tablo 13’de, gruplarin goriisleri arasinda dagilim normal olmadigindan yapilan
Mann Whitney U-testi sonuclar1 yer almaktadir. Buna gore, kadin ve erkeklerin
goriisleri arasinda anlamhi farklilik olmadigi goriilmektedir. Ancak sira ortalamalarini
inceledigimizde, erkek yoneticiler kadin yoneticilere gore daha fazla sahip olduklarini
belirttikleri goriilmektedir. Bu bulgu, erkek yoneticilerin daha fazla bilgi yonetimi

siireclerine katilim becerisine sahip olduklarini diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir.

Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine iliskin

goriislerinin karsilastirilmas: Tablo 14°de verilmistir.
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Tablo 14: Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerini
Degerlendirme Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhk Homojenlik
Cinsiyet N X SS Sd t L
Diizeyi Levene p
Kadn 8 4,500 ,667
143 ,660 S11 1,847 ,176
Erkek 137 4,380 ,492
p>0,05

Yukaridaki tablo incelendiginde, gruplarin goriigleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Hem erkek yoneticiler hem de kadin yoneticiler her zaman diizeyinde
gorlis belirttiklerinden erkek ve kadin yoneticilerin bu beceriye yeterince sahip

olduklarim diistindiikleri sdylenebilir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore gruplar arasinda
dagiliminin uygun olmamasi yiiziinden veriler iizerinde frekans ve yiizde islemleri de
uygulanmis ve elde edilen sonuclara Ek 1°de yer verilmistir. Bu islemler asagidaki

sekilde yorumlanmastir:

Yoneticilerin  bilgi yonetiminde oOnderlik ve kendini gerceklestirme

becerilerine iligkin goriislerinin karsilastiriimasindan elde edilen sonuglar sunlardir:

-“Ogrenme ortamini zenginlestiririm” goriisiiniin yer aldig1 birinci maddeye en
yiikksek oranda erkek yoneticiler % 66,4 , kadin yoneticiler ise % 50,0 oraninda her
zaman secenegini isaretlemislerdir. Erkek yoneticilerin bu goriise en yiiksek oranda
katildiklar1 belirlenmistir. Erkek yoneticiler kadin yoneticilere gore 0grenme ortamini

her zaman zenginlestirdikleri sdylenebilir.

-“Bilginin yaratilmasi, dokiimantasyonu ve yenilenmesinden faydalanmasin
bilirim” goriisiiniin yer aldigr 6. maddede erkek yoneticiler en yiiksek oranda % 51,8,
kadin yoneticiler % 62,5 oraninda her zaman secenegini isaretledikleri belirlenmistir.
Kadin yoneticilerin daha fazla bilginin yaratilmasi, dokiimantasyonu ve

yenilenmesinden faydalanmasin bildikleri sdylenebilir.

-“Yonetim bilgimi ve kisisel deneyimlerimi paylasirim” goriisiiniin yer aldigi 10.
maddeye en yiiksek diizeyde her zaman secenegini kadin yoneticiler % 75,0, erkek

yoneticiler % 64,2 oraninda isaretledikleri belirlenmistir. Kadin yoneticilerin yonetim
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bilgisini ve kisisel deneyimlerini okul c¢alisanlart ile her zaman paylastiklart

diistiniilebilir.

-“Yasam boyu 6grenmenin 6nemini bilirim” goriisiiniin yer aldig1 15. maddeye
erkek yoneticiler % 79,6 ve kadin yoneticiler % 75,0 oraninda her zaman segenegini
isaretleyerek en yiiksek oranda katildiklarini belirtmislerdir. Erkek yoneticilerin yasam

boyu 6grenmenin 6nemini daha fazla bildikleri sdylenebilir.

-“Okulun iiretken ve 0zgiin olmasini saglayan bilginin degerinin farkindayim”
gorlisiine (Madde 20) kadin yoneticiler % 62,5 oraninda, erkek yoneticiler % 51,8
oraninda her zaman secenegini isaretledikleri belirlenmistir. Kadin yoneticiler erkek
yoneticilere gore daha fazla bu goriise katildiklarin1 belirtmislerdir. Kadin yoneticilerin
okulunun iiretken ve 0zgiin olmasini saglayan bilginin degerinin her zaman farkinda

oldugu soylenebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerilerine iliskin

goriislerinin karsilastirilmasindan elde edilen sonuglar sunlardir:

-“Elektronik ortamda tartisma forumlar1 (chat odalar1 gibi) diizenleyerek
karsilikli etkilesim, fikir aligverisi ve tartisma ortamlarit diizenlerim” goriisliniin yer
aldig1 25. maddede kadin yoneticiler % 50,0 oraninda hi¢cbir zaman, erkek yoneticiler
% 27,7 oraninda arasira secenegini isaretledikleri belirlenmistir. Kadin yoneticilerin
erkek yoneticilere gore daha olumsuz bir yanit verdikleri goriilmektedir. Kadin
yoneticiler elektronik ortamda tartisma forumlar1 diizenleyerek karsilikli etkilesim, fikir

aligverisi ve tartisma ortamlarini hicbir zaman diizenlemedikleri sdylenebilir.

-“Okulumuzun en iyi uygulamalarinin (etkinliklerinin) yer aldig1 veri tabanlarin
(dosyalarini), etkili Ogretme-6grenme etkinlikleri ve stratejilerini diizenlemek icin
tutarim” goriisiine (Madde 28) kadin yoneticiler %50,0 oraninda her zaman, erkek
yoneticiler % 45,3 oraninda siklikla secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Kadin
yoneticilerin erkek yoneticilere gore bu goriisii daha benimsedikleri diisiiniilebilir.
Kadin yoneticilerin okullarinin en iyl uygulamalarim etkili bir Ogretme-0grenme
etkinligi ve stratejisini diizenlemek igin veri tabanlar1 programlarinda her zaman

tuttuklar1 sOylenebilir.
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-“Herkesin faydalanabilecegi bir basili ve elektronik yayin aboneligi okula
saglamam” gOriisiiniin yer aldigi 29. madde i¢in kadin yoneticiler % 75,0 oraninda,
erkek yoneticiler ise % 69,3 oraninda her zaman secenegini isaretledikleri
belirlenmistir. Erkek ve kadin yoneticiler okullarina basili ve elektronik yayin

aboneligini higbir sekilde saglamadiklar: sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6grenme Kkiiltiirii becerilerine iliskin

goriislerinin karsilastirilmasindan su sonuclar elde edilmistir:

-“Okulumuzda bilgi merkezli kararlar, tartismalar ve fikirlerin paylasimi ile
okulumuzun degisim ve gelisimini saglarim” goriisiiniin yer aldig1 35. madde i¢in kadin
yoneticiler %50,0 oraninda her zaman, erkek yoneticiler % 46,7 oraninda siklikla
secenegini isaretledikleri belirlenmistir. Kadin yoneticiler okullarinda bilgi merkezli
kararlar, tartismalar ve fikirlerin paylasimi ile okullarinin degisim ve gelisimini her

zaman sagladiklar1 soylenebilir.

-“Okulumuzda her Ogrencinin basarili olabilecegi diisiincesini benimserim”
gorlisiine (Madde 37) kadin yoneticiler %75,0 oraninda, erkek yoneticiler % 53,3
oraninda her zaman secenegini isaretleyerek katilmislardir. Erkek ve kadin yoneticilerin

biitiin 6grencilerin basarili olabilecegini diisiindiikleri sOylenebilir.

-“Okulumuzda bireylerin yenilik ve degisiklik istekleri hos karsilanmaz”
goriisliniin yer aldig1 41. maddeye kadin yoneticiler %62,5 oraninda, erkek yoneticiler
% 81,8 oraninda her zaman secenegini isaretleyerek katilmislardir. Tiim yoneticiler
ozelliklede erkek yoneticiler okullarinda c¢alisanlarin yenilik ve degisiklik isteklerinin

hos karsilanmadigi bir ortamin oldugunu diisiindiikleri s0ylenebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerine katihm becerilerine iliskin goriislerine

ait bulgular ve yorumlar sunlardir:

-“Okulda ortiili  bilgilerin (diistincelerin ve deneyimlerin) acik bilgilere
doniistimiinii saglayacak, paylastiracak insani ve kiiltiirel altyapinin gelisimini saglarim”
goriisliniin yer aldig1 46. madde icin erkek yoneticiler % 43,1 oraninda kadin yoneticiler

% 50,0 oraninda siklikla secenegini belirtmislerdir. Erkek ve kadin yoneticiler ortiilii
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bilgilerin acgik bilgilere doniisiimiinii saglayacak tiim alt yapiyr sagladiklarim

diisiindiikleri sOylenebilir.

-“Okul yonetim anlayisimda iletisime, tartismaya ve elestiriye agik degilim”
goriisliniin yer aldig1 50. maddeye kadin yoneticiler %100,0 oraninda, erkek yoneticiler
% 83,9 oraninda her zaman katildiklarini belirtmislerdir. Bu sonuca gore tiim yoneticiler
ozelliklede kadin yoneticiler yonetimlerinde iletisime, tartismaya ve elestiriye agik

olmadiklarini diisiindiikleri sOylenebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine iliskin

goriislerinin karsilastirilmasindan en géze carpan sonuca gore:

-“Okulumuzda  6gretmenlerimizin  bireysel basarilarint  desteklerim  ve
odiillendiririm” goriisiine (Madde 61) kadin yoneticiler % 62,5 oraninda, erkek
yoneticiler % 62,0 oraninda her zaman secenegini isaretleyerek katildiklar
belirlenmistir. Erkek ve kadin yoneticiler Ogretmenlerinin basarilarint her zaman

destekleyip odiillendirdiklerini diisiindiikleri sOylenebilir.

4.2.1.2. Okul Yoneticilerinin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Bilgi

Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile Tlgili Goriislerinin Karsilastiriimasi

Arastirma kapsamu igerisinde yer alan yoneticilerin bilgi yonetiminde Onderlik
ve kendini gerceklestirme becerisi, teknoloji kullanimi becerisi, Ogrenme kiiltiirii
becerisi, bilgi yonetimi siireglerine katilim becerisi ve bilgi yoOnetimi siireglerini
degerlendirme becerisi ile son egitim durumlar1 degiskeni arasinda anlamli farklilik
olup olmadigin1 belirlenmeye calisilmis ve bununla ilgili sonuglara bu boliimde yer

verilmistir.

Yoneticilerin  bilgi yonetiminde oOnderlik ve kendini gerceklestirme

becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 15: Okul Yéneticilerinin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Onderlik
ve Kendini Gerceklestirme Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kayna@ Toplamm | Ortalamasi Diizeyi Levene P
Gruplar arasi 2 284 ,142
Gruplar ici 142 22,776 ,160 ,885 415 3,745 ,026%
Toplam 144 23,060
*p<0,05

Yukaridaki tabloda da goriildiigii {izere okul yoOneticilerinin son egitim
durumlarina gore bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme becerisine
iliskin elde edilen veriler dagilimin normal olmadigimi gostermektedir. Bu nedenle

Kruskal Wallis H-testi uygulanmistir ve analiz sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Okul Yéneticilerinin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Onderlik
ve Kendini Gerceklestirme Becerisine iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuclari

Gruplar N Sira Ortalamasi Sd )IferSkal Wallis H
p
1. Onlisans 31 74,92
2. Lisans 97 73,38 2 ,381 ,827
3. Lisansiistii 17 67,35
p>0,05

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme
becerisine iligkin goriisleri arasinda egitim durumlar degiskenine gore anlamli bir fark
olmadig1 Tablo 16’da goriilmektedir. Egitim seviyeleri Onlisans, lisans ve lisans iistii
olan yoneticiler bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme becerisinde ayni

diizeye sahip olduklar1 sdylenebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullammmi becerilerine iliskin

goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Okul Yoneticilerinin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Teknoloji
Kullanim Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kaynag Toplamn | Ortalamasi Diizeyi [ .evene P
Gruplar arasi 2 ,256 ,128
Gruplar i¢i 142 58,171 ,410 312 733 1,750 178
Toplam 144 58,427

p>0,05
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Okul yoneticilerinin egitim durumlarina goére bilgi yoOnetiminde teknoloji
kullantm1 becerisine iligkin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Egitim seviyeleri farkli olan yoneticilerin bilgi yonetiminin teknoloji boyutunu ayni

derecede algiladiklar1 ve okullarinda kullandiklar1 s6ylenebilir.

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6grenme Kkiiltiirii becerilerine iliskin

goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 18 ve 19°da verilmistir.

Tablo 18: Okul Yéneticilerinin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Ogrenme
Kiiltiirii Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kaynag Toplamn | Ortalamasi Diizeyi [ avene P
Gruplar arasi 2 ,964 ,482
Gruplar ici 142 31,001 218 2,209 14 4,349 015%
Toplam 144 31,966
*p<0,05

Tablo 19: Okul Yéneticilerinin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Ogrenme
Kiiltiirii Becerisine Iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuclar1

Gruplar N Ortg;;?n -« Sd )I((zruskal Wallis I-;
1.0Onlisans 31 78,65
2. Lisans 97 72,67 2 1,252 ,535
3. Lisansiistii 17 64,59

p>0,05

Okul yoneticilerinin egitim durumlarina gore bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirti
becerisine iligkin goriisleri arasinda (Tablo 18) normal dagilim olmadigindan Kruskal
Wallis H-testi uygulanmis ve bu analiz sonuclarina gore (Tablo 19) anlaml farklilik
olmadig1r anlagilmistir. Ancak gruplarin sira ortalamalart incelendiginde, lisans
diizeyinde egitimi olan yoneticiler diger egitim seviyelerindeki yoneticilere gore daha
fazla bu beceriye sahip olduklarimi diisiindiikleri goriilmiistiir. Bilgi yOnetiminin bu
boyutuna yonelik olarak, lisans diizeyinde egitim seviyesi olan yoneticiler okullarinda
daha fazla ortam hazirlayabilecek ve uygulayabilecek nitelige sahip oldugu

diistiniilebilir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katihm

becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 20 ve 21°de verilmistir.
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Tablo 20: Okul Yoneticilerinin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerine
Katilim Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhihk Homojenlik
Kaynag Toplamm | Ortalamasi Diizeyi | Ievene p
Gruplar arasi 2 ,352 ,176
Gruplar ici 142 36,997 ,261 675 511 3,877 ,023%
Toplam 144 37,348
*p<0,05

Tablo 21: Okul Yéneticilerinin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerine
Katilim Becerisine Iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuclari

Sira Kruskal Wallis H
Gruplar N Ortalamasi Sd X? p
1.Onlisans 31 79,52
2. Lisans 97 69,98 2 1,522 467
3. Lisansiistii 17 78,32

p>0,05

Tablo 21°de, okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine
iliskin goriisleri arasinda egitim durumlart degiskenine gore anlamli bir fark olmadigi
goriilmektedir. Gruplarin siralar ortalamasi dikkate alindiginda, Onlisans ve lisansiistii
mezunlarinin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine sahip olduklarim1 ve daha iyi

uyguladiklarin diisiindiikleri sOylenebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine iligkin

goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22: Okul Yoneticilerinin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerini
Degerlendirme Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kaynag Toplamm | Ortalamasi Diizeyi Levene P
Gruplar arasi 2 ,852 ,426
Gruplar i¢i 142 35,299 ,249 1,713 184 2,634 075
Toplam 144 36,150
p>0,05

Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerisine iliskin
goriisleri ile yoneticilerin egitim durumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Bu sonuca gore, tim egitim seviyelerindeki yoneticilerin bu becerinin gerektirdigi

yeterlilige ayn1 diizeyde sahip olduklarim diisiindiikleri sdylenebilir.
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4.2.1.3. Okul Yoneticilerinin Brans Degiskenine Gore Bilgi YoOnetimini

Kullanabilme Becerileri le ilgili Goriislerinin Karsilastirilmasi

Bu béliimde, yoneticilerin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme
becerisi, teknoloji kullantmi becerisi, 6grenme kiiltiirii becerisi, bilgi yOnetimi
stireclerine katilim becerisi ve bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerisi ile

brans degiskenine iligkin bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6nderlik ve kendini
gerceklestirme becerilerine iliskin goriislerinin  karsilastirilmasi  Tablo 23’de

verilmistir.

Tablo 23: Okul Yoneticilerinin Brans Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Onderlik ve Kendini
Gerceklestirme Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclari

_ Anlamhhk Homojenlik
Brans N X Ss Sd t
Diizeyi Levene p
Suuf Ogretmeni | 67 | 44108 3464
— _ 143 | 1,173 ,243 3,964 ,048%*
Brans Ogretmeni | 78 | 43327 4402

#p<0,05

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme
becerisine iligkin goriiglerinin bransa gore normal dagilim gostermedigi i¢in Mann

Whitney U-testi uygulanmistir. Sonuclar Tablo 24’de yer almaktadir.

Tablo 24: Okul yoneticilerinin Brans Degiskenine Gére Bilgi Yonetiminde Onderlik ve Kendini
Gerceklestirme Becerisine Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclari

Sira
Brans N Sira Toplanmu U P
Ortalamasi
Siif Ogretmeni 67 75,89 5084,50
_ 2419,500 ,442
Brans Ogretmeni 78 70,52 5500,50

p>0,05

Bransa gore, okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde o©nderlik ve kendini
gerceklestirme becerisine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U-testi sonuglarina gore gruplarin goriisleri

arasinda fark olmadig goriilmektedir. Bu bulgu, sinif 6gretmeni ile brans Ogretmeni
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olarak gorev yapan yoneticilerin 6nderlik ve kendini gerceklestirme becerisi ile ilgili

benzer bakis acisina sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullammmi becerilerine iliskin

goriislerinin degerlendirilmesi i¢in yapilan t-testi sonuclar1 Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25: Okul Yoneticilerinin Brans Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Teknoloji Kullanimi
Becerisine Tligkin t-Testi Sonuclar1

_ Anlamhihk Homojenlik
Brans N X SS Sd t .
Diizeyi Levene p
Simif Ogretmeni 67 3,8806 | ,6019
143 1,335 ,184 ,556 457
Brans Ogretmeni | 78 | 3,7393 | ,6625

p>0,05

Tablo 25 incelendiginde, iki grubun goriisleri arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Alam1 simif 6gretmenligi olan yoneticiler ile brans 6gretmenligi olan
yoneticiler konuyla ilgili olarak siklikla diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu bulguya
gore, alanlar1 sinif ve brans Ogretmeni olan yoneticiler, bilgi yonetiminde teknoloji
kullanim1 becerilerine sahip ve iyt bir sekilde kullanabildiklerini diistindiikleri

sOylenebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde oOgrenme Kkiiltiirii becerilerine iliskin

goriislerinin karsilastirilmas: Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26: Okul Yéneticilerinin Brans Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii
Becerisine Tligkin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhik Homojenlik
Brans N X SS Sd t .
Diizeyi Levene p
Simf (")gretmeni 67 4.4168 4128
_ 143 | 1,625 ,106 1,442 ,232
Brans Ogretmeni 78 4.2899 5114

p>0,05

Yoneticilerin branglar1 ile bilgi yonetiminde Ogrenme Kkiiltiirli becerilerine
yonelik goriisleri arasinda anlamhi farklilik olmadigi ve her zaman diizeyinde goriis

belirttikleri Tablo 26’da goriilmektedir. Elde edilen sonuclara gore, alanlar1 sinif ya da
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brang olsun tiim yoneticiler bu beceriye uygun nitelikler tasidiklarini diistindiikleri
sOylenebilir.
Arastirmaya katilan yOneticilerin  bilgi yonetimi siireclerine katilm

becerilerine iliskin sonuclar Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27: Okul Yoneticilerinin Brans Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerine Katilim
Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhk Homojenlik
Bransg N X SS Sd t
Diizeyi Levene p
Smif Ogretmeni | 67 | 42108 | ,5074
143 | 1,078 ,283 ,033 ,856
Brans Ogretmeni 78 4,1194 ,5104

p>0,05

Tablo 27°de, gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmadig
goriilmektedir. Sinif Ogretmeni olan yoneticiler her zaman, brans Ogretmeni olan
yoneticiler ise siklikla diizeyinde goriis bildirdikleri belirlenmistir. Bu sonuca gore; sinif
Ogretmeni olan yoneticiler, brang Ogretmeni olan yoneticilere gore daha fazla bilgi

yonetimi siireclerine katilim becerisine sahip olduklarini diisiindiikleri sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine

iliskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28: Okul Yoneticilerinin Brans Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerini Degerlendirme
Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhik Homojenlik
Brans N X SS Sd t .
Diizeyi Levene p
Siif Ogretmeni 67 | 4,5000 | ,4615
143 | 2,584 L011* 1,231 ,269
Brans Ogretmeni | 78 | 4,2885 | ,5158

*p<0,05

Tablo 28 incelendiginde, yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme
becerilerine ait goriislerinin yoneticilerin branglarina gore anlamli farklilik oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu fark olmasina karsin, hem sinif 6gretmeni olan yoneticiler hem de
brang Ogretmeni olan yoneticiler her zaman diizeyinde goriis belirtmislerdir. Her iki
grup yonetici bilgi yonetiminin bu boyutunu farkli algilamalarina ragmen, her zaman bu

beceriye sahip olduklarini diisiindiikleri sdylenebilir.
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4.2.1.4. Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Bilgi

Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile flgili Goriislerinin Karsilastiriimasi

Aragtirmaya katilan yoneticilerin bilgi yoOnetiminde oOnderlik ve kendini
gerceklestirme becerisi, teknoloji kullanimi becerisi, 6grenme Kkiiltiirii becerisi, bilgi
yonetimi siireclerine katilim becerisi ve bilgi yOnetimi siireclerini degerlendirme
becerisi ile gorev yaptig1 kurum degiskeni arasinda anlamli farklilik olup olmadigini
belirlemek igin istatistiksel islemler yapilmis ve bu islemlerle ilgili bulgulara bu

boliimde yer verilmistir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6nderlik ve kendini

gerceklestirme becerisine iliskin sonuclar Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29: Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde
Onderlik ve Kendini Gerceklestirme Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclar

_ Anlamhihik Homojenlik
Kurum N X Ss Sd t L
Diizeyi Levene p
Devlet Okulu | 137 4,3670 ,4008
143 -,218 ,828 ,074 785
Ozel Okul 8 43988 | 4151
p>0,05

Yoneticilerin gorev yaptigi kuruma gore bilgi yonetiminde onderlik ve kendini
gerceklestirme becerisine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunamamaistir.
Her iki okulda da calisan okul yoneticileri her zaman diizeyinde goriis bildirmislerdir.
Devlet ve 0zel okulda calisan yoneticilerin bilgi yonetiminin oOnderlik ve kendini
gerceklestirme boyutunun gerektirdigi yeterlik ve uygulayacak beceriye her zaman

sahip olduklarim diistindiikleri anlagilmaktadir.

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanin becerilerine iliskin

sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 30: Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde
Teknoloji Kullanimi Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhihk Homojenlik
Kurum N X SS Sd t
Diizeyi Levene p
Devlet Okulu 137 3,8191 ,6133
143 1,139 257 5,419 ,021%*
Ozel Okul 8 3,5556 | ,9813
*p<0,05

Tablo 30’daki verilerden dagilimin normal olmadigi goriildiigiinden Mann

Whitney U-testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 31°de verilmigtir.

Tablo 31: Okul yoneticilerinin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde
Teknoloji Kullanim Becerisine iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclari

Sira
Kurum N Sira Toplanm U p
Ortalamasi
Devlet Okulu 137 73,73 10101,00
_ 448,000 ,385
Ozel Okul 8 60,50 484,00

p>0,05

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerisine iliskin
goriislerinin gorev yaptigi kuruma gore farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney U-testi sonuglarina gore gruplarin goriisleri arasinda fark
olmadig1 belirlenmistir. Ancak, gruplarin sira ortalamasi incelendiginde, devlet okulda
calisan yoneticiler 0zel okulda calisan yoneticilere gore daha fazla bilgi yonetiminde

teknolojiyi kullanabilme becerisine sahip olduklarim diisiindiikleri anlagilmaktadir.

Arastirmada yer alan yoneticilerin bilgi yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii

becerisine iliskin sonuclar Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32: Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde
Ogrenme Kiiltiirii Becerisine Iligkin t-Testi Sonuclari

_ Anlamhhk Homojenlik
Kurum N X ss Sd t
Diizeyi Levene p
Devlet Okulu | 37 | 43403 | 4752
] 143 | -875 383 132 716
0Ozel Okul 8 | 44904 | 3943

p>0,05
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Yoneticilerin bilgi yonetiminde 6grenme Kkiiltiirii becerisine iligkin goriislerine
gore gorev yaptigi kurum arasinda fark olmadigi, devlet okulunda ¢alisan yoneticiler ile
0zel okulda calisan yoneticiler her zaman diizeyinde goriis bildirdikleri belirlenmistir.
Hem devlet okulu yoneticileri hem de ©zel okul yoneticileri okullarinda bilgi
yonetiminin 6grenme kiiltiirli boyutunu uygulayabilecek becerilere sahip olduklari

sOylenebilir.

Yoneticilerin  bilgi yonetimi siireclerine katilm becerilerine iliskin

goriislerinin karsilastirilmas: Tablo 33°de verilmistir.

Tablo 33: Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerine
Katilim Becerisine iliskin t-Testi Sonuclar

_ Anlamhhik Homojenlik
Kurum N X ss Sd t .
Diizeyi Levene P
Devlet Okulu 137 4,1528 5114
_ 143 | -,861 ,391 ,001 976
Ozel Okul 8 43125 4772
p>0,05

Tablo 33’de goriildiigii iizere, gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Devlet okulunda calisan yoneticiler siklikla diizeyinde, 6zel okulda
calisan yoneticiler ise her zaman diizeyinde goriis bildirdikleri belirlenmistir. Bu
bulguya gore, ©6zel okul yoneticilerinin bu beceriye daha fazla sahip olduklarini

diisiindiikleri sOylenebilir.

Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine

iliskin sonuglar Tablo 34’de verilmistir.

Tablo 34: Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerini
Degerlendirme Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhk Homojenlik
Kurum N X Ss Sd t
Diizeyi Levene p
Devlet Okulu 137 4,3820 ,5078
143 -,418 ,677 1,411 237
Ozel Okul 8 4,4583 ,3858

p>0,05



91

Devlet okulunda ¢alisan yoneticiler ile 6zel okullarda calisan yoneticilerin bilgi
yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine yonelik goriisleri arasinda anlaml
farklilikk bulunmamistir. Her iki yoOnetici grubu da her zaman diizeyinde goriis
belirttiklerinden, bu beceriye sahip olduklarin1 ve okullarinda en iyi sekilde

uyguladiklarin diisiindiikleri sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin gorev yaptigi kurum degiskenine
gore gruplar arasinda dagiliminin yeterli sayida olmamasi yiiziinden, veriler {izerinde
frekans ve yiizde islemleri uygulanmis ve elde edilen sonuglara Ek 2°de yer verilmistir.

Yapilan bu islemler dogrultusunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme
becerisi, teknoloji kullanimi becerisi, Ogrenme Kkiiltiirii becerisi, bilgi yOnetimi
siireclerine katilim becerisi ve bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerisine
iliskin goriislerinin gorev yaptig1 kurum degiskenine gore nasil degistigini belirlemek

icin frekans ve yiizde alma islemleri uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Yoneticilerin gorev yaptigi kurum degiskenine gore bilgi yonetiminde onderlik
ve kendini gerceklestirme becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmasindan elde

edilen bazi sonuglar sunlardir:

-“Bilginin paylasimi konusunda sorumluluk sahibi bir yoneticiyim” goriisiiniin
yer aldig1 2. maddeye iliskin devlet okulu yoneticileri % 79,6 oraninda, 6zel okul
yoneticileri % 75,0 oraninda her zaman segenegini isaretleyerek bu beceriye sahip
olduklarim belirtmislerdir. Bu sonuca gore, devlet ve 6zel okul yoneticileri bilginin

paylasiminda sorumluluk sahibi bir yonetici olduklarini diisiindiikleri sdylenebilir.

-“Bilgi yaratim1 (olusumu) siirecinde yapilmasi gerekenleri Once kendim
yaparim (Yaparak yasayarak Ogrenme yontemi)” goriisiine (Madde 5) devlet okulu
yoneticileri % 46,7 oraninda siklikla, 6zel okul yoneticileri % 75,0 oraninda her zaman
secenegini isaretlemislerdir. Ozel okul yoneticileri devlet okulu yoneticilerine gore daha
fazla bu beceriye sahip olduklarim belirtmislerdir. Ozel okul yoneticileri bilgi yaratimi
siirecinde yapilacaklar1 ©Once kendilerinin yaptiklar1 diislincesini benimsedikleri

sOylenebilir.
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-10. maddede yer alan “YOnetim bilgimi ve kisisel deneyimlerimi paylasirim”
goriisli icin devlet okulu yoneticileri % 64,2 oraninda, 6zel okul yoneticileri % 75,0
oraninda her zaman bu beceriye sahip olduklarini belirtmislerdir. Devlet ve 6zel okul
yoneticileri yonetim bilgilerini ve kisisel deneyimlerini her zaman paylastiklarini

diisiindiikleri sOylenebilir.

-“Yasam boyu 6grenmenin 6nemini bilirim” goriisiiniin yer aldig1 15. maddeye
devlet okulu yoneticileri % 78 ile, 6zel okul yoneticileri % 87,5 ile her zaman
secenegini belirttiklerinden her iki okul yoOneticilerinin yagam boyu 6grenmenin

Oonemini her zaman bildikleri diisiiniilebilir.

Devlet okulu ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanim

becerilerine iliskin goriisle ait baz1 sonuclar asagida gosterilmistir:

-“Elektronik ortamda tartisma forumlar1 (chat odalar1 gibi) diizenleyerek
karsilikli etkilesim, fikir aligverisi ve tartisma ortamlari diizenlerim” (Madde 25)
gorlisiine % 27,7 ile arasira secenegini devlet okulu yoneticileri, % 50,0 ile higbir
zaman secenegini 0zel okul yoneticileri isaretlemislerdir. Bu bulguya gore 6zel okul
yoneticilerinin hicbir zaman elektronik ortamda tartisma forumlar1 diizenleyerek

karsilikl1 etkilesim, fikir aligverisi ve tartisma ortamlar1 diizenlemedikleri sdylenebilir.

-“Herkesin faydalanabilecegi bir basili ve elektronik yayin aboneligi okula
saglamam” goriisiiniin yer aldigi 29. madde i¢in devlet okulu yoneticileri % 69,3
oraninda, 0zel okul yoneticileri ise % 75,0 oraninda her zaman diizeyinde goriis
belirttiklerinden devlet ve 6zel okul yoneticilerinin okullarina basili ve elektronik yayin

aboneligini saglamadiklar diigiiniilebilir.

Aragtirmada yer alan yoneticilerin bilgi yonetiminde oOgrenme Kkiiltiirii

becerisine iliskin gorev yaptigi kuruma gore elde edilen sonuglar su sekildedir:

-“Okulumuz siirekli arastiran, gelismeye ve yenilesmeye acik bir okul yapisina
ve misyonuna sahip degildir” (Madde 39) goriisiine yonelik devlet okulu yoneticileri %
74,5 oraninda, ©zel okul yoneticileri % 87,5 oraninda her zaman segenegini
isaretleyerek devlet ve 0Ozel okul yoneticilerinin okullarinda siirekli arastirmaya,

gelismeye ve yenilesmeye agik bir yap1 olusturamadiklar1 sdylenebilir.
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-“Okulumuzda bireylerin yenilik ve degisiklik istekleri hos karsilanmaz”
goriisliniin yer aldig1 41. madde i¢in devlet okulu yoneticileri % 80,3 diizeyinde, 6zel
okul yoneticileri ise % 75,0 diizeyinde her zaman secenegini isaretlemislerdir. Bu
sonuca gore, devlet ve 0zel okul yoneticileri bireylerin yenilik ve degisiklik isteklerini

hos karsilamadiklar diisiiniilebilir.

Devlet ve 0©zel okul yoneticilerinin bilgi yoOnetimi siireclerine katilim

becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmasi sonuglar1 asagida goriilmektedir.

-“Yeniliklerin ~ 6grenme-ogretme  etkinliklerinde  uygulanmasina  destek
saglamam” (Madde 49) goriisiine iliskin devlet okulu yoneticileri % 81,0 ile, 6zel okul
yoneticileri ise % 100 ile her zaman secenegini isaretledikleri belirlenmistir. Her iki
okul yoneticileri 6grenme-Ogretme etkinliklerinde yeniliklerin uygulanmasina destek

saglamadiklar1 sdylenebilir.

- 53. madde olan “Okul yonetim anlayisimda iletisime, tartismaya ve elestiriye
acik degilim” icin devlet okulu yoneticileri % 83,9 diizeyinde, 6zel okul yoneticileri ise
% 100 diizeyinde her zaman goriisiinii benimsedikleri belirlenmistir. Bu sonuca gore,
tiim okul yoneticilerinin yonetim anlayislarinda iletisime, tartismaya ve elestiriye agik

olmadiklar diisiiniilebilir.

Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine

iliskin gorev yaptig1 kuruma yonelik goriislerine ait sonuglar soyledir:

- Arastirmanin 60. maddesi olan “Okulumuzda Ogrencilerimiz arasindaki
bireysel basarilart desteklerim ve odiillendiririm” goriisiine yonelik devlet okulu
yoneticileri % 58,4 ile her zaman diizeyinde, 6zel okul yoneticileri % 87,5 ile siklikla
diizeyinde sahip olduklarini belirtmislerdir. Bu bulguya gore devlet okulu

yoneticilerinin daha fazla bu goriisii benimsedikleri diisiiniilebilir.

-“Bazi 6gretmenlerimizin kazandigi basarilarin diger meslektaslar1 arasinda
desteklenmesini saglamam” goriisiiniin yer aldigi 64. maddeye iliskin devlet okulu
yoneticileri % 83,2 oraninda, 0zel okul yoneticileri ise % 87,5 oraninda her zaman
secenegini belirttiklerinden tiim okul yoneticilerinin, dgretmenlerinin basarilarini diger

meslektaglarinin arasinda desteklemedikleri soylenebilir.
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4.2.1.5. Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore Bilgi

Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile flgili Goriislerinin Karsilastiriimasi

Bu béliimde, yoneticilerin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme
becerisi, teknoloji kullantmi becerisi, 6grenme kiiltiirii becerisi, bilgi yOnetimi
stireclerine katilim becerisi ve bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerisi ile
gorev yaptig1 kademe degiskeni arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek

icin istatistiksel igslemler yapilmis ve bu islemlerle ilgili bulgulara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6nderlik ve kendini

gerceklestirme becerisine iligskin sonuglar Tablo 35°de verilmistir.

Tablo 35: Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde
Onderlik ve Kendini Gerceklestirme Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhk Homojenlik
Kademe N X Ss Sd t .
Diizeyi Levene p
Ilkogretim 105 | 4,3859 | ,3803
143 ,835 ,405 2,319 ,130
Ortadgretim | 40 | 43238 | ,4504

p>0,05

[Ikogretim ve orta o6gretimde calisan okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme becerisine iliskin goriisleri arasinda farklilik
goriilmemektedir. Her iki grubun her zaman secenegini isaretledikleri goriilmektedir.
Bu bulgudan, ilkogretim yoneticileri ile orta Ogretim yoneticilerinin her zaman bu

beceriye sahip olduklarini diisiindiikleri anlami ¢ikabilir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerilerine iliskin

goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 36°da verilmistir.

Tablo 36: Okul Yoneticilerinin Gérev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde
Teknoloji Kullanimi Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhk Homojenlik
Kademe N X ss Sd t L
Diizeyi Levene p
Ilkogretim 105 3,8053 | ,6455
143 ,021 ,983 ,555 458
Ortadgretim 40 3,8028 | ,6222

p>0,05
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Tablo 36 incelendiginde, 1iki grubun goriisleri arasinda  farklilik
goriilmemektedir. flkogretim ve orta Ogretim yoneticileri siklikla diizeyinde goriis
belirttiklerinden bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerisine ayni diizeyde sahip

olduklar1 ve okullarinda uyguladiklar1 sdylenebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde 6grenme Kiiltiirii becerisine iligkin sonuclar

Tablo 37’de verilmistir.

Tablo 37: Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde
Ogrenme Kiiltiirii Becerisine Iligkin t-Testi Sonuclari

_ Anlamhhk Homojenlik
Kademe N X Ss Sd t L
Diizeyi Levene P
Ilk6gretim 105 | 4,3795 | 4174
143 1,284 ,201 2,972 ,087
Ortadgretim | 40 | 42673 | ,5879

p>0,05

Tablo 37’de, gruplarin goriisleri arasinda fark olmadigi ve ilkogretim
yoneticileri ile orta 6gretim yoneticilerinin her zaman diizeyinde goriis bildirdikleri
belirlenmistir. flkogretim ve orta Ogretim yoneticileri bu beceriye sahip nitelikte

olduklarim diisiindiikleri sdylenebilir.

Yoneticilerin  bilgi yonetimi siireclerine katilm becerilerine iliskin

goriislerinin karsilastirilmas: Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38: Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptig1 Kademe Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi
Siireclerine Katihm Becerisine liskin t-Testi Sonuclar

_ Anlamhhk Homojenlik
Kademe N X ss Sd t L
Diizeyi Levene p
likégretim 105 | 4,1595 | 4855
. 143 -,081 ,936 ,370 ,544
Ortadgretim | 49 4,1672 | ,5736

p>0,05

[Ikogretim ve orta dgretim yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim
becerisine iliskin goriisleri arasinda anlamh farklilik bulunmamas, her iki yonetici grubu

da siklikla diizeyinde goriis belirtmislerdir. Hem ilkogretim hem de orta Ogretim
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yoneticileri bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine sahip olduklarini diistindiikleri
sOylenebilir.
Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin  bilgi yonetimi siireclerini

degerlendirme becerilerine iliskin sonuclar Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39: Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptig1 Kademe Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi
Siireclerini Degerlendirme Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhihk Homojenlik
Kademe N X SS Sd t .
Diizeyi Levene p
Ilkégretim 105 | 44127 | 5179
143 1,032 ,304 ,107 ;744
Ortadgretim 40 4,3167 ,4526

p>0,05

Tablo 39’da goriildiigii lizere, gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Her iki grupta yer alan yoneticiler, her zaman diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Bu sonuca gore, ilkogretim ve orta 6gretim yoneticileri bu beceriye her

zaman sahip olduklar: ve iyi bir sekilde uyguladiklari sdylenebilir.

4.2.1.6. Okul Yoneticilerinin Hizmet Yili Degiskenine Gore Bilgi Yonetimini

Kullanabilme Becerileri Ile ilgili Goriislerinin Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan yoneticilerin  hizmet yih degiskenine gore, bilgi
yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme becerisi, teknoloji kullanimi becerisi,
ogrenme kiiltiirii becerisi, bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisi ve bilgi yonetimi
stireclerini degerlendirme becerisine iligkin goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlar bu

boliimde yer almaktadir.

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme

becerilerine iliskin sonuglar1 Tablo 40’da verilmistir.

Tablo 40: Okul Yéneticilerinin Hizmet Yili Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Onderlik ve
Kendini Gerceklestirme Becerisine fliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhihk Homojenlik
Kaynag Toplamm | Ortalamasi Diizeyi [ [evene P
Gruplar arasi 3 915 ,305
Gruplar i¢i 141 22,145 ,157 1,943 125 3,124 ,028%
Toplam 144 23,060

#p<0,05
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere, veriler arasindaki dagilimin normal
olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle Kruskal Wallis H-testi uygulanmistir ve analiz

sonuglar1 Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41: Okul Yoneticilerinin Hizmet Y1 Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Onderlik ve
Kendini Gerceklestirme Becerisine Iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuclar1

Gruplar N Ortg;;:;ln . Sd }I((zruskal Wallis I-;
1. 1-5 Y1l - -
2.6-10 Y1l 18 68,78
3.11-15 Y1 34 60,74 3 4,668 ,198
4.16-20 Y1l 28 80,36
5.21 Yil ve tizeri 65 77,42
p>0,05

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme
becerisine iligkin goriisleri arasinda hizmet yillar1 degiskenine gore anlamli bir fark
olmadig1 Tablo 41°de goriilmektedir. Ancak, gruplarin sira ortalamasi incelendiginde,
16-20 i1l aras1 hizmete sahip yoneticilerin bilgi yonetiminde oOnderlik ve kendini
gerceklestirme becerisine diger hizmet yillarindaki yoneticilere gore daha fazla bu

beceriye sahip olduklarini diisiindiikleri sdylenebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimn becerilerine yonelik

goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 42°de verilmistir.

Tablo 42: Okul Yoneticilerinin Hizmet Yili Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Teknoloji
Kullanim Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonugclari

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kayna@ Toplamui | Ortalamasi Diizeyi [T evene P
Gruplar arasi 3 ,266 8,862E-02
Gruplar ici 141 58,161 412 215 ,886 1,597 ,193
Toplam 144 58,427
p>0,05

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerilerine iliskin
goriisleri ile hizmet yili degiskeni arasinda anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir.
Hem hizmet yili az olan hem de fazla olan yoneticiler bilgi yonetiminde teknoloji
kullanim1 becerisine sahip olduklarim1 ve uygulayabildiklerini diistinmektedirler. Bu
sonug, teknolojinin her alanda hizla yayilmasi ve degismesine yoneticilerin iyi bir

sekilde ayak uydurabildiklerini gosterebilir.
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Yoneticilerin bilgi yonetiminde 6grenme Kiiltiirii becerilerine iliskin sonuglar

Tablo 43’de verilmistir.

Tablo 43: Okul Yoneticilerinin Hizmet Yili Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii
Becerisine fliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin Sd Kareler Kareler F Anlamhhik Homojenlik
Kayna@ Toplanm | Ortalamasi Diizeyi Levene P
Gruplar arasi 3 548 ,183
Gruplar ici 141 31,418 ,223 ,820 485 798 497
Toplam 144 31,966
p>0,05

Tablo 43 incelendiginde, okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirii
becerisine iligkin goriisleri arasinda hizmet yillarina gore anlamli fark olmadigi
goriilmektedir. Tiim hizmet yillarindaki yoneticiler ayni diizeyde goriis belirttiklerinden

bu beceriye sahip olduklar1 diisiiniilebilir.

Yoneticilerinin  bilgi yonetimi siireclerine katilm becerilerine iliskin

goriislerinin karsilastirilmas: Tablo 44°de verilmistir.

Tablo 44: Okul Yoneticilerinin Hizmet Yili Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerine Katilim
Becerisine fliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin Sd Kareler Kareler F Anlamhihk Homojenlik
Kaynag Toplami | Ortalamasi Diizeyi [ evene P
Gruplar arasi 3 ,246 8,185E-02
Gruplar i¢i 141 37,103 ,263 311 817 250 ,861
Toplam 144 37,348
p>0,05

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin bilgi yoOnetimi siireclerine katilim
becerisine iliskin goriislerinin hizmet yillarina gére anlaml farklilik géstermedigi Tablo
44’de yer verilen varyans analizi sonucunda goriilmektedir. Tiim hizmet yillarindaki

yoneticiler bu beceriye ayni diizeyde sahip olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin  bilgi yoOnetimi siireclerini

degerlendirme becerilerine iliskin sonuglar Tablo 45°de verilmistir.



99

Tablo 45: Okul Yoneticilerinin Hizmet Yili Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerini
Degerlendirme Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhik Homojenlik
Kayna@ Toplanm | Ortalamasi Diizeyi Levene P
Gruplar arasi 3 1,312 437
Gruplar ici 141 34,838 ,247 1,771 156 1,290 280
Toplam 144 36,150
p>0,05

Yoneticilerinin hizmet yillar1 ile bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme
becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadig1 yapilan varyans analizi
sonucu bulunmustur. Tiim hizmet yillarindaki yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerini

degerlendirme becerisine iliskin benzer goriislere sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.2.1.7. Okul Yoneticilerinin Okul Yoneticilik Kademesi Degiskenine Gore

Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile Ilgili Goriislerinin Karsilastiriimasi

Bu boliimde, yoneticilerin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme
becerisi, teknoloji kullamimi becerisi, 08renme kiiltiirii becerisi, bilgi yOnetimi
siireclerine katilim becerisi ve bilgi yonetimi siireglerini degerlendirme becerisi ile okul
yoneticilik kademesi degiskenine iligkin goriislerle ilgili bulgu ve yorumlar yer

almaktadir.

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme

becerisine iliskin sonuclar Tablo 46’da verilmistir.

Tablo 46: Okul Yoneticilerinin Okul Yéneticilik Kademesi Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde
Onderlik ve Kendini Gerceklestirme Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhik Homojenlik
Kayna@ Toplamm | Ortalamasi Diizeyi Levene P
Gruplar arasi 2 314 ,157
Gruplar i¢i 142 22,747 ,160 979 ,378 2.804 ,064
Toplam 144 23,060
p>0,05

Tabloda da goriildiigii tizere, okul yoneticilerinin okul yoneticilik kademesine
gore bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme becerisine iliskin goriisleri
arasinda anlamli farklilik bulunmamugstir. Tiim yoneticilerin benzer goriisleri

paylastiklar1 soylenebilir.
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Yoneticilerin okul yoneticilik kademesi ile bilgi yonetiminde teknoloji
kullanimi becerilerine iligkin goriislerinin yer aldigi sonuglar Tablo 47’de

goriilmektedir.

Tablo 47: Okul Yoneticilerinin Okul Yoéneticilik Kademesi Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde
Teknoloji Kullanimi Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonugclar:

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kaynag Toplanm | Ortalamasi Diizeyi Levene P
Gruplar arasi 2 377 ,188
Gruplar i¢i 142 58,050 ,409 461 ,632 3,443 ,035%
Toplam 144 58,427
*p<0,05

Tablo 47°de goriildiigii lizere, elde edilen veriler arasinda normal dagilim
olmadigindan Kruskal Wallis H-testi uygulanmistir ve analiz sonuglar1 Tablo 48’de
verilmistir.

Tablo 48: Okul Yoneticilerinin Okul Yoneticilik Kademesi Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde
Teknoloji Kullanim Becerisine Iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonugclar:

Gruplar N ()rtzi;?n o Sd )I((Zruskal Wallis I:
1. Midiir 54 74,24
2. Midiir Bas Yardimcisi 8 64,13 2 ,405 ,817
3. Midiir Yardimcisi 83 73,05

p>0,05

Tablo 48’de goriildiigli lizere, gruplarin goriisleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamasina ragmen, sira ortalamasina bakildiginda miidiir kademesinde yer alan
yoneticilerin diger kademelerdeki yoneticilere gore, bu beceriye yonelik yeterliliklerinin
tam oldugu diislincesinin hakim oldugu goriilmektedir. Miidiir kademesindeki
yoneticilerin bilgi yonetiminde teknolojiyi kullanabilecek diizeyde beceriye sahip

olduklar1 sOylenebilir.

Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirii becerilerine iliskin

sonuclar Tablo 49°da verilmistir.
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Tablo 49: Okul Yoneticilerinin Okul Yoneticilik Kademesi Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde
Ogrenme Kiiltiirii Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin Sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kayna@ Toplanm | Ortalamasi Diizeyi Levene P
Gruplar arasi 2 ,869 434
Gruplar ici 142 31,097 ,219 1,983 141 13,611 ,000*
Toplam 144 31,966
*p<0,05

Tablo 49°da gruplardan elde edilen verilerin, dagiliminin normal olmadig:
goriilmektedir. Bu nedenle Kruskal Wallis H-testi uygulanmistir ve analiz sonuclari

Tablo 50’de verilmistir.

Tablo 50: Okul Yoneticilerinin Okul Yoneticilik Kademesi Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde
Ogrenme Kiiltiirii Becerisine Iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuc¢lari

Kruskal Wallis H
Gruplar N Sira Sd ruskal Wallis
Ortalamasi 2
X P
1. Miidiir 54 75,46
2. Miidiir Bag Yardimcisi 8 72,56 2 ,302 ,860
3. Miidiir Yardimcisi 83 71,44

p>0,05

Gruplarin  goriisleri arasinda anlamli  bir fark olmadigit Tablo 50°de
goriilmektedir. Ancak sira ortalamalarina bakildiginda, miidiirlerin bu beceriye daha
fazla sahip olduklar1 belirlenmistir. Tiim yoneticilerin 6zelliklede miidiirlerin bilgi

yonetiminin bu boyutunda beceriye sahip nitelikte olduklarimi diisiindiikleri sdylenebilir.

Yoneticilerin  bilgi yonetimi siireclerine katilm becerilerine iliskin

goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 51°de verilmistir.

Tablo 51: Okul Yoneticilerinin Okul Yoneticilik Kademesi Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi
Siireclerine Katilm Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kaynag Toplamm | Ortalamasi Diizeyi | Tevene p
Gruplar arasi 2 ,829 415
Gruplar i¢i 142 36,519 ,257 1,612 ,203 5,541 ,005*
Toplam 144 37,348

#p<0,05
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Tablo 51°de, okul yoneticilerden elde edilen veriler arasindaki dagilimin normal
olmadig1 goriildiigiinden Kruskal Wallis H-testi uygulanmis ve bu analiz sonuglari

Tablo 52’de gosterilmistir.

Tablo 52: Okul Yoneticilerinin Okul Yoéneticilik Kademesi Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi
Siireclerine Katilim Becerisine Iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuclari

Gruplar N Ortg;;s:n . Sd }I((zruskal Wallis Il-)I
1. Miidiir 54 71,16
2. Midiir Bas Yardimcisi 8 64,44 2 ,631 ,730
3. Midiir Yardimcisi 83 75,02

p>0,05

Tablo 52’de, gruplarin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig
goriilmektedir. Miidiir yardimcist1 kademesindeki yoneticilerin sira ortalamalari
digerlerine gore daha yiiksek sonuclanmistir. Buna gore, miidiir yardims1 kademesinde
olan yoneticilerin daha fazla bilgi yonetimi siireclerine katilim becerilerine sahip
olduklarim1 diisiindiikleri sOylenebilir. Bu bulguya gore, miidiir yardimcilar1 bilgi
yonetiminin siireclerini iyi bildiklerinden bu siireclere katilim konusunda yetenekli

olduklar diisiiniilebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine iliskin

sonuglar Tablo 53’de verilmistir.

Tablo 53: Okul Yoneticilerinin Okul Yoneticilik Kademesi Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi
Siireclerini Degerlendirme Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kayna@ Toplami | Ortalamasi Diizeyi [T evene P
Gruplar arasi 2 ,140 7,007E-02
Gruplar i¢i 142 36,010 254 276 759 1,846 162
Toplam 144 36,150
p>0,05

Okul yoneticilerinin yoneticilik kademesine gore bilgi yoOnetimi siireglerini
degerlendirme becerisine iliskin varyans analizi sonuclarina gore anlamli farklilik
bulunamamistir. Bu sonuclara gore, miidiir, miidiir bag yardimciligi ya da miidiir
yardimcilig1r kademesindeki tiim yoOneticilerin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme

becerisine ayn1 diizeyde sahip olduklar1 sdylenebilir.
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4.2.1.8. Okul Yoneticilerinin Yoneticilik Smavi Degiskenine Gore Bilgi

Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile flgili Goriislerinin Karsilastiriimasi

Yoneticilerin bilgi yonetiminde ©Onderlik ve kendini gergeklestirme becerisi,
teknoloji kullanimui becerisi, 6grenme kiiltiirii becerisi, bilgi yonetimi siireglerine katilim
becerisi ve bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerisi ile yoneticilik gorevini
yoneticilik smmavina girerek kazanma degiskeni arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in istatistiksel igslemler yapilmis ve bu islemlerle ilgili bulgulara

bu boliimde yer verilmistir.

Yoneticilerin  bilgi yonetiminde oOnderlik ve kendini gerceklestirme

becerisine iliskin sonuclar Tablo 54’de verilmistir.

Tablo 54: Okul Yéneticilerinin Okul Yéneticilik Gorevini Yoneticilik Sinavina Girerek Kazanma
Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Onderlik ve Kendini Gergeklestirme Becerisine
liskin t-Testi Sonuclar:

Yoneticilik _ Anlamlihk Homojenlik
N X Ss Sd t
Smaw Diizeyi Levene p
Evet 57 4,3283 ,4066
143 -,980 ,329 ,040 ,842
Hayir 88 43950 | ,3961
p>0,05

Yapilan islemler sonucunda, yoneticilik sinavina giren yoneticiler ile girmeyen
yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Yoneticilik sinavina
giren ya da girmeyen yoneticiler her zaman diizeyinde goriis bildirdiklerinden, bilgi
yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme becerisine tiim yoneticilerin sahip
olduklar: diisiiniilebilir. Bu sonu¢ dogrultusunda yoneticilik sinavinin bir 6l¢iit olmadigi

sOylenebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimu becerisine iliskin

goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 55°de verilmistir.
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Tablo 55: Okul Yoneticilerinin Okul Yoneticilik Gorevini Yoneticilik Sitnavina Girerek Kazanma
Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Teknoloji Kullaninm Becerisine Iligkin t-Testi

Sonuclar:
Yoneticilik _ Anlamlihk Homojenlik
N X Ss Sd t
Smavi Diizeyi Levene p
Evet 57 3,7700 | ,5976
143 -,525 ,600 ,478 ,491
Hayir 88 3,8270 ,6637

p>0,05

Arastirmada yer alan okul yoneticilerinin yoneticilik smavina girerek kazanma
degiskenine gore bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerisi arasinda fark olmadigi
ve sinava girerek yoneticilik gorevine gelen yoneticilerle, sinava girmeden yoneticilik
gorevine gelen yoneticilerin siklikla diizeyinde goriis bildirdikleri belirlenmistir. Bu
sonug, yoneticilik sinavina giren ya da girmeyen tiim yoneticilerin bilgi yonetiminin bu
boyutunda kendilerini iyi bir sekilde yetistirdikleri ve okullarinda uyguladiklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Arastirmada yer alan okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6grenme Kkiiltiirii

becerisine iliskin goriiglerinin karsilastiritlmas: Tablo 56’da verilmistir.

Tablo 56: Okul Yoneticilerinin Okul Yiineticilik._(}iirevini Yoneticilik Sinavina Girerek Kazanma
Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii Becerisine fliskin t-Testi

Sonuclar:
Yoneticilik _ Anlamlihk Homojenlik
N X Ss Sd t
Smavi Diizeyi Levene p
Evet 57 4,2524 5110
143 -1,999 ,048%* ,055 ,815
Hayr 88 44108 | 4351

#p<0,05

Okul yoneticilik gorevini yoneticilik sinavina girerek kazanma degiskenine gore
yoneticilerin bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirii becerilerine iligskin goriisleri arasinda
anlaml farklilik oldugu belirlenmistir. Gruplarin goriisleri arasinda farklilik olmasina
ragmen Yyoneticilik sinavina giren yoneticilerde, girmeyen yoneticilerde her zaman
diizeyinde goriis bildirerek bilgi yonetiminde Ogrenme Kkiiltiirli becerisine sahip
olduklarim1 belirtmislerdir. Yoneticiler sinava giren yoneticiler sinav Oncesi hazirlik
yaptiklarindan dolay1, sinava girmeyenler ise genel bilgileri dogrultusunda bu beceriye

sahip olduklarim diistindiikleri sdylenebilir.
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Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine iliskin sonuglar

Tablo 57°de verilmistir.

Tablo 57: Okul Yoneticilerinin Okul Yoneticilik Gorevini Yoneticilik Sinavina Girerek Kazanma
Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerine Katihm Becerisine iliskin t-Testi Sonuclari

Yoneticilik _ Anlamhhik Homojenlik
N X Ss Sd t
Smawvi Diizeyi Levene P
Evet 57 4,0789 | 5214
143 -1,582 ,116 ,002 961
Hayir 88 42152 | ,4969
p>0,05

Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine iliskin
goriislerinin  yoneticilerin yoneticilik smmavina girerek kazanma degiskeni arasinda
anlaml farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Yoneticilik sinavina girmeden yonetici
olan yoneticiler her zaman diizeyinde, yoneticilik sinavina giren yoneticiler ise siklikla
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Yoneticilik sinavina girmeden yonetici olanlar bu
beceriye daha fazla sahip olduklarin1 diisiindiikleri soylenebilir. Bunun sebebinin,
sinava girenlerin bu konuya hakim olduklarindan kendilerinin eksikliklerini

bilebilmelerinden kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerisine

iliskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 58’de verilmistir.

Tablo 58: Okul Yoneticilerinin Okul Yoneticilik Gorevini Yoneticilik Smmavina Girerek Kazanma
Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerini Degerlendirme Becerisine fliskin t-Testi

Sonuglar:
Yoneticilik _ Anlamhhk Homojenlik
N X Ss Sd t
Smawvi Diizeyi Levene p
Evet 57 4,3275 ,4629
143 -1,137 257 ,085 771
Hayir 88 4,4242 ,5233

p>0,05

Yoneticilik sinavina giren ve sinava girmeyen yoneticilerin bilgi yOnetimi
siireclerini degerlendirme becerisine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi
yukaridaki tabloda goriilmektedir. Her iki grupta her zaman diizeyinde goriis

belirttiklerinden, tiim yoneticilerin bu beceriye her zaman sahip olduklarim
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diisiindiikleri soylenebilir. Bu sonugta da yoneticilik smavinin bir oOlgiit olmadigi

belirlenmistir.

4.2.2. Arastirmanin Ikinci Alt Amacina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu boliimde, ilkogretim okulu Ogretmenleri ile orta Ogretim okul
Ogretmenlerinin arastirmanin degiskenleri olan cinsiyet, son egitim durumu, brans,
gorev yaptiglt kurum, kademesi, hizmet yili, varsa okul yoneticilik deneyimleri ile okul
yoneticilerinin bilgi yonetiminin; onderlik ve kendini gerceklestirme becerisi, teknoloji
kullanim1 becerisi, 6grenme Kkiiltiirii becerisi, bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisi,
bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerisine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigina iliskin bulgular yer almaktadir.

4.2.2.1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerinin Bilgi

Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile Tlgili Goriislerinin Karsilastiriimasi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik ve
kendini gerceklestirme becerisi, teknoloji kullanimi becerisi, 6grenme Kkiiltiirii becerisi,
bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisi ve bilgi yonetimi siireglerini degerlendirme
becerisine iligkin goriisleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in istatistiksel igslemler yapilmis ve bu islemlerle ilgili bulgulara

bu boliimde yer verilmistir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik
ve kendini gerceklestirme becerilerine iligkin goriislerinin cinsiyete gore

karsilastirilmasi Tablo 59°da verilmistir.

Tablo 59: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde Onderlik ve
Kendini Gerceklestirme Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhk Homojenlik
Cinsiyet N X ss Sd t L
Diizeyi Levene p
Kadm 318 3,7559 ,8529
762 -1,321 ,187 ,013 911
Erkek 446 3,8379 ,8409

p>0,05
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Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore, yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6nderlik ve
kendini gerceklestirme becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Her iki grupta siklikla diizeyinde goriis belirtmislerdir. Erkek ve
kadin 6gretmenler yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme

becerilerine siklikla diizeyinde sahip olduklarin diisiindiikleri sOylenebilir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin  bilgi yonetiminde teknoloji kullanim

becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 60’da verilmistir.

Tablo 60: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde Teknoloji
Kullanimm Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhk Homojenlik
Cinsiyet N X Ss Sd t .
Diizeyi Levene p
Kadin 318 3,3236 | ,9007
762 -2,524 ,012% 011 918
Erkek 446 3,4898 | ,8949
#p<0,05

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore yoneticilerinin bilgi yonetiminde
teknoloji kullanimi becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik oldugu Tablo
60’da goriilmektedir. Erkek ogretmenler siklikla diizeyinde, kadin 6gretmenler arasira
diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Erkek oOgretmenler kadin 6gretmenlere gore okul
yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknolojiyi kullamimlarma yonelik becerilere daha

fazla sahip olduklarini ve uygulayabildiklerini diisiindiikleri sdylenebilir.

Arastirmada yer alan 68retmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6grenme

kiiltiirii becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmas1 Tablo 61°de verilmistir.

Tablo 61: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde Ogrenme
Kiiltiirii Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhk Homojenlik
Cinsiyet N X ss Sd t L
Diizeyi Levene p
Kadm 318 3,7102 | ,8689
762 -1,779 ,076 ,838 ,360
Erkek 446 3,8210 | 8336

p>0,05
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Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde
ogrenme kiiltiirii becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.
Kadin ve erkek 6gretmenler siklikla diizeyinde goriis belirttiklerinden, yoneticilerinin

ogrenme kiiltiirii becerilerine sahip olduklarini diisiindiikleri sonucuna varilabilir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katihm becerilerine

iliskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 62’de verilmistir.

Tablo 62: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Siireclerine
Katilim Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhihk Homojenlik
Cinsiyet N X SS Sd t L
Diizeyi Levene p
Kadin 318 3,4866 ,8606
762 -1,732 ,084 ,073 787
Erkek 446 3,5939 | ,8314
p>0,05

Tablo 62’de, gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilikk olmadig:
goriilmektedir. Her iki grup ogretmende siklikla diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu
bulgu, kadin ve erkek Ogretmenlerin, yoneticilerinin siklikla bu beceriye sahip
olduklarimi ve okullarinda bu siireclere katilm asamalarim1 iyi bir sekilde

uyguladiklarin diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, yoOneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini
degerlendirme becerilerine iliskin goriislerinin  karsilastirilmast  Tablo 63’de
verilmistir.

Tablo 63: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi Siireclerini
Degerlendirme Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclari

_ Anlamhihk Homojenlik
Cinsiyet N X SS Sd t o
Diizeyi Levene p
Kadin 318 3,6525 | ,9262
762 -1,290 ,197 ,510 476
Erkek 446 3,7369 | ,8661
p>0,05

Tablo 63 incelendiginde, kadin ve erkek Ogretmenler, yoneticilerinin bilgi

yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli
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farklilik bulunmamistir ve siklikla diizeyinde cevap verdikleri belirlenmistir. Her iki
grubunda yoneticilerin bu beceriye siklikla sahip olduklarini ve uygulayabildiklerini

ogretmenlerin diisiindiikleri sonucuna varilabilir.

.

4.2.2.2. Ogretmenlerin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore
Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile Ilgili Goriislerinin

Karsilastirilmasi

Bu boliimde dgretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini
gerceklestirme becerisi, teknoloji kullanimi becerisi, 6grenme kiiltiirii becerisi, bilgi
yonetimi siire¢lerine katilim becerisi ve bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme
becerisine iligkin goriigleri ile son egitim durumlar1 degiskeni arasinda anlaml
farklilik olup olmadigini belirlemek icin istatistiksel islemler yapilmis ve bu islemlerle

ilgili bulgulara yer verilmistir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini
gerceklestirme becerilerine iliskin goriislerinin  karsilastirilmast  Tablo 64’de
verilmistir.

Tablo 64: Qgretmenlerin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Onderlik ve Kendini Gerceklestirme Becerilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhik Homojenlik
Kayna@ Toplanm | Ortalamasi Diizeyi Levene P
Gruplar arasi 2 1,617 ,809
Gruplar i¢i 761 544,840 ,716 1,129 ,324 5,457 004
Toplam 763 546,457
*p<0,05

Tablo 64°deki veriler dogrultusunda dagilimin normal olmadig goriilmektedir.
Bu nedenle Kruskal Wallis H-testi uygulanmis ve analiz sonuglar1 Tablo 65’de

verilmistir.
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Tablo 65: Qgretmenlerin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Onderlik ve Kendini Gerceklestirme Becerilerine Iliskin Kruskal Wallis H-Testi

Sonuclar:
Sira Kruskal Wallis H
Gruplar N Ortalamasi Sd X? p
1.Onlisans 141 374,02
2. Lisans 544 380,86 2 1,370 ,504
3. Lisansiistii 79 408,91

p>0,05

Gruplarin  goriisleri  arasinda anlamli  bir fark olmadigt Tablo 65°de
goriilmektedir. Ancak sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, lisansiisti mezunu
ogretmenler, lisans ve Onlisans mezunu Ogretmenlere gore yoneticilerinin bilgi
yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine daha fazla sahip olduklari
goriislinii benimsedikleri sOylenebilir. Bu sonuca gore, lisans ve Onlisans mezunu
ogretmenlerin bu konuda bilgilerinin yetersiz oldugu ve bu yiizden yoneticilerini iyi bir

sekilde degerlendiremedikleri diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji

kullanimm becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 66’da verilmistir.

Tablo 66: Ogretmenlerin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Teknoloji Kullanim Becerilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kaynag Toplami | Ortalamasi Diizeyi [ evene P
Gruplar arasi 2 3,071 1,536
Gruplar i¢i 761 615,581 ,809 1,898 ,151 2,403 ,091
Toplam 763 618,652
p>0,05

Yukaridaki tablo incelendiginde, gruplarin goriigleri arasinda anlamli farklilik
olmadig1 goriilmiistiir. Tiim gruplar aym diizeyde goriis belirtmislerdir. Ogretmenlerin
egitim durumlar farkli olsa da, yoneticilerinin bilgi yonetiminin teknoloji kullanimi
boyutuna yonelik gerekli becerilere sahip olduklarim1 ve bunlart uyguladiklarim

diisiindiikleri sOylenebilir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin  bilgi  yonetiminde ogrenme Kiiltiirii

becerilerine iligkin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 67°de verilmistir.
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Tablo 67: Qgretmenlerin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Ogrenme Kiiltiirii Becerisine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhik Homojenlik
Kayna@ Toplamm | Ortalamasi Diizeyi Levene P
Gruplar arasi 2 1,647 ,824
Gruplar ici 761 549,184 , 7122 1,141 320 986 374
Toplam 763 550,831
p>0,05

Ogretmenlerin egitim durumlar1 degiskenlerine gore yoneticilerinin bilgi
yonetiminde Ogrenme Kkiiltiirii becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik
olmadigr Tablo 67°de goriilmektedir. Bu sonuca gore, tiim egitim seviyelerindeki
ogretmenler yoOneticilerinin bu beceriye aym diizeyde sahip olduklarimi diistindiikleri
soylenebilir. Ogretmenlerin egitim seviyeleri yoneticilerin bu becerilerine iliskin bir

Olciit olmadigi, yoneticilerinin becerilerine yonelik olumlu diisiiniiyorlar.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine

katilim becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 68’de yer almaktadir.

Tablo 68: Ogretmenlerin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi
Siireclerine Katilim Becerilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kayna@ Toplamm | Ortalamasi Diizeyi Levene P
Gruplar arasi 2 2,783 1,391
Gruplar ici 761 541,731 712 1,955 142 Al4 661
Toplam 763 544,514
p>0,05

Ogretmenlerin egitim seviyelerine gore yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine
katilim becerileri ile ilgili goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Onlisans,
lisans ve lisansiistii seviyelerindeki Ogretmenlerin hepsi yoneticilerinin bu becerileri
hakkinda aym goriisii benimsedikleri anlasilmaktadir. Ogretmenlerin egitim seviyeleri
farklilagsa da bu konudaki mevcut bilgileri dogrultusunda yoneticilerinin bu beceriye
sahip olduklarim1 ve uyguladiklarin1 diisiindiikleri soylenebilir. Bu sonuca gore ya
ogretmenler bu konuyu tam bilmiyorlar ya da yoneticiler bu konuya tam hakimler

seklinde yorumlanabilir.



112

Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme

becerilerine iligskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 69’da verilmistir.

Tablo 69: Ogretmenlerin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi
Siireclerini Degerlendirme Becerilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhik Homojenlik
Kaynag: Toplamn | Ortalamas: Diizeyi | [evene P
Gruplar arasi 2 171 ,386
Gruplar i¢i 761 606,315 797 484 ,616 ,092 912
Toplam 763 607,087
p>0,05

Tablo 69’da goriildiigii iizere, 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin bilgi yonetimi
siireclerini degerlendirme becerilerine iligkin goriisleri ile egitim durumlar1 arasinda
anlamli  farklihlk  bulunamamistir. Tiim egitim seviyelerindeki Ogretmenler
yoneticilerinin s6z konusu beceriye ayn1 derecede sahip olduklarimi diistindiikleri
sOylenebilir. Egitim seviyeleri farklilagsa da 6gretmenler mevcut bilgileri dogrultusunda

yoneticilerini degerlendirmis ve yoneticilerinin yeterli olduklarini diisiinmiis olabilirler.

4.2.2.3. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Yoneticilerinin Bilgi

Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile Tlgili Goriislerinin Karsilastiriimasi

Ogretmenlerin, yoneticilerinin  bilgi yonetiminde o6nderlik ve kendini
gerceklestirme becerisi, teknoloji kullanimi becerisi, 6grenme Kkiiltiirii becerisi, bilgi
yonetimi siire¢lerine katilim becerisi ve bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme
becerisine iliskin goriisleri ile brans degiskeni arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in istatistiksel iglemler yapilmis ve bu islemlerle ilgili bulgulara

bu boliimde yer verilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik
ve kendini gerceklestirme becerilerine iliskin goriislerinin  karsilagtirilmasi

Tablo 70’de verilmistir.
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Tablo 70: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde Onderlik ve
Kendini Gerceklestirme Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhk Homojenlik
Brans N X SS Sd t N
Diizeyi Levene p
Suuf Ogretmeni | 280 | 3,8264 ,9405
_ 762 | ,560 ,575 7,871 ,005°%
Brans Ogretmeni | 484 | 3,7907 7874

#p<0,05

Yukaridaki tablo incelendiginde brans degiskenine gore yoneticilerin bilgi
yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine iliskin dagilimin normal
olmadig1r gozlenmistir. Bu nedenle Mann Whitney U-testi uygulanmistir. Analiz

sonuglart Tablo 71°de verilmistir.

Tablo 71: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde Onderlik ve
Kendini Gerceklestirme Becerilerine iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclar

Sira
Brans N Sira Toplanm U p
Ortalamasi
Smif Ogretmeni 280 401,89 112528,00
. 62332,000 ,065
Brans Ogretmeni 484 371,29 179702,00

p>0,05

Smif Ogretmenleri ile brans 0gretmenlerinin yoneticilerinin bilgi yonetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine yoOnelik goriisleri arasinda anlaml
farklilk olmadigi Tablo 71°de goriilmektedir. Ancak sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, simif 6gretmenlerinin brang 6gretmenlerine gore yoneticilerinin bu beceriye
daha fazla sahip olduklarin diisiindiikleri soylenebilir. Simif 6gretmenleri daha fazla

okulda bulunduklari i¢in yoneticilerini daha objektif degerlendirdikleri anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin  bilgi yonetiminde teknoloji kullanim

becerilerine iligkin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 72 ve 73’de verilmistir.

Tablo 72: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde Teknoloji
Kullanim Becerilerine fliskin t-Testi Sonuclar

_ Anlamhhik Homojenlik
Brans N X SS Sd t
Diizeyi Levene p
Smuf Ogretmeni | 280 | 34107 | 1,0315
~ 762 -,230 ,818 31,787 ,000%*
Brans Ogretmeni | 484 | 34263 | 8162

#p<0,05
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Tablo 72’de dagilim normal olmadigindan Mann Whitney U-testi yapilmis ve

sonuclar1 Tablo 73’de yer almaktadir.

Tablo 73: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Yoneticilerinin Bilgi Yonetiminde Teknoloji
Kullanim Becerilerine fliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclar

Sira
Brans N Sira Toplanm U P
Ortalamasi
Simif Ogretmeni
"gv . 280 384,86 107760,00 67100,000 822
Brans Ogretmeni 484 381,14 184470,00

p>0,05

Yukaridaki tabloya gore, sinif 6gretmenlerinin de brans Ogretmenlerinin de
yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerilerine iliskin goriisleri
arasinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir. Sira ortalamalar1 incelendiginde, her
iki grup O6gretmen ayni diizeyde goriis belirtmislerdir. Bu bulguya gore, sinif ve brang
ogretmenleri, bilgi yonetiminin teknoloji boyutunun gerektirdigi beceri ve nitelige

yoneticilerinin sahip olduklarini diisiindiikleri s6ylenebilir.

Ogretmenlerin,  yoneticilerinin ~ bilgi yonetiminde 6grenme Kkiiltiirii

becerilerine iligkin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 74’de verilmistir.

Tablo 74: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde Ogrenme
Kiiltiirii Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhihk Homojenlik
Brans N X SS Sd t
Diizeyi Levene p
Smf Ogretmeni | 280 | 37797 | 9463
— . 762 ,119 ,905 15,855 ,000%*
Brans Ogretmeni | 484 | 37721 | ,7894

#p<0,05

Gruplarin goriislerinden elde edilen veriler arasinda dagilimin normal olmadigi
Tablo 74’de goriilmektedir. Bu nedenle Mann Whitney U-testi uygulanmis ve sonuclari

Tablo 75’de verilmistir.
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Tablo 75: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii Becerisine
Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclari

Sira
Brans N Sira Toplanmu U P
Ortalamasi
Simf (")gretmeni 280 393,34 110136,50
" 64723,500 ,301
Brans Ogretmeni 484 376,23 182093,50

p>0,05

Ogretmenlerin calistigi okullarinin yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6grenme
kiiltiirii becerilerine iliskin goriislerinin bransa gore farklilik olup olmadigini anlamak
amaciyla yapilan Mann Whitney U-testi sonuglarina gore gruplar arasinda farklilik
olmadigr belirlenmistir. Ancak sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, simf
ogretmenlerinin brans 68retmenlerine gore daha fazla yoneticilerinin bu beceriye sahip
olduklarim diisiindiikleri sdylenebilir. Bu bulguya gore, simif 6gretmenleri her zaman
okulda bulunduklarindan yoneticilerini gdzlemleme firsat1 bulabiliyorlar, degerlendirme

yaparken daha dikkatli ve duyarli olduklar diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katihm becerilerine

iliskin goriislerinin karsilastirilmasi ile ilgili sonuclar asagidaki tablolarda verilmistir:

Tablo 76: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi Siireclerine Katilim
Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclari

_ Anlamhihk Homojenlik
Brans N X SS Sd t
Diizeyi Levene p
Smif Ogretmeni 280 | 3,5467 | 9165
. 762 -,065 ,949 11,320 ,001*
Brans Ogretmeni 484 | 3,5507 | ,8013

#p<0,05

Tablo 77: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerine Katihm Becerisine
Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclari

Sira
Brans N Sira Toplanm U P
Ortalamasi
Smif Ogretmeni 280 386,31 108167,50
i} 66692,500 ,716
Brans Ogretmeni 484 380,29 184062,50

p>0,05

Mann Whitney U-testi sonuclarina gore anlamli farklihk bulunmamistir. Sira

ortalamalarina bakildiginda, sinif ve brans 6gretmenlerinin ayni goriisii benimsedikleri
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goriilmektedir. Bu sonuca gore, sinif 6gretmenleri ve brans 6gretmenleri yoneticilerinin
bilgi yonetimi siireclerine katilim becerilerine ayni derecede sahip olduklarini ve
okullarinda uyguladiklarini diisiindiikleri soylenebilir. Bu sonuctan, 6gretmenlerin bilgi
yonetimini bildikleri, yoneticilerin ise bilgi yonetimi siirec¢lerine katilim konusunda

yetenekli olduklari diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme

becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 78’de verilmistir.

Tablo 78: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi Siireclerini
Degerlendirme Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclari

_ Anlamhhk Homojenlik
Brans N X ss Sd t
Diizeyi Levene p
Simif Ogretmeni 280 3’7357 1’0010
- , 762 | ,799 ,424 16,655 ,000%*
Brans Ogretmeni | 434 | 36822 | 8228

#p<0,05

Gruplarin goriislerinden elde edilen veriler arasinda dagilimin normal olmadigi
belirlendiginden Mann Whitney U-testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 79°da
gosterilmistir.

Tablo 79: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi Siireclerini
Degerlendirme Becerilerine Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclar:

Sira
Brans N Sira Toplanmu U P
Ortalamasi
Simif Ogretmeni
"gv ‘ 280 397,83 111391,00 63469.000 143
Brans Ogretmeni 484 373,63 180839,00

p>0,05

Tablo 79’da, ©Ogretmenlerin okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini
degerlendirme becerilerine iligkin goriisleri ile branslari arasinda anlamli farklilik
bulunamamustir. Sira ortalamalann dikkate alindiginda, simf Ogretmenleri okul
yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine daha fazla sahip
olduklarimi diisiindiikleri sOylenebilir. Bu da simif 6gretmenlerinin yoneticileri ile iyi bir
diyalog icerisinde olduklar1 ve gozlemleme imkanini daha fazla bulduklar eklinde

yorumlanabilir.
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4.2.2.4. Ogretmenlerin Gorev Yaptiyi Kurum Degiskenine Gore
Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile Ilgili Géoriislerinin

Karsilastirilmasi

Bu boliimde dgretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini
gerceklestirme becerisi, teknoloji kullantmi becerisi, 6grenme Kkiiltiirii becerisi, bilgi
yonetimi siire¢lerine katilim becerisi ve bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme
becerisine iliskin goriigleri ile gorev yaptigi kurum degiskeni arasinda anlaml farklilik
olup olmadigin1 belirlemek igin istatistiksel islemler yapilmis ve bu islemlerle ilgili

bulgulara yer verilmistir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin  bilgi yonetiminde onderlik ve kendini
gerceklestirme becerilerine iligkin goriislerinin  karsilastirilmast  Tablo 80’da

verilmistir.

Tablo 80: Qgretmenlerin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Onderlik ve Kendini Gerceklestirme Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclari

_ Anlamhihk Homojenlik
Kurum N X SS Sd t
Diizeyi Levene p
Devlet Okulu | 709 | 38563 | 7904
762 | 5,787 ,000%* 46,066 ,000%*
Ozel Okul 64 | 3,2299 | 1,1736
*p<0,05

Tablo 80’da goriildiigii iizere, devlet okulunda calisan 6gretmenler ile ozel
okulda calisan Ogretmenlerin yoneticilerin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini
gerceklestirme becerilerine iliskin goriislerinden elde edilen verilerin dagiliminin
normal olmadigr gozlenmistir. Bu nedenle Mann Whitney U-testi uygulanmistir ve

analiz sonuglart da Tablo 81°de verilmistir.

Tablo 81: Qgretmenlerin Gorev Yaptig1 Kurum Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Onderlik ve Kendini Gerg¢eklestirme Becerilerine Iliskin Mann Whitney U-Testi

Sonuclar:
Sira
Kurum N Sira Toplanmu U p
Ortalamasi
Devlet Okulu 700 391,94 274359,00
_ 15791,000 ,000*
Ozel Okul 64 279,23 17871,00

#p<0,05
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Ogretmenlerin  yoneticilerinin ~ bilgi  yonetiminde onderlik ve kendini
gerceklestirme becerilerine iliskin  goriisleri arasinda gorev yaptiklari kurum
degiskenine gore anlamh fark bulunmustur. Gruplarin sira ortalamalar1 incelendiginde,
devlet okulunda calisan Ogretmenlerin 6zel okulda calisan Ogretmenlere gore,
yoneticilerinin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine daha
fazla sahip olduklarimi diisiindiikleri goriilmektedir. Bu bulgu sonucunda, 6zel okulda
calisan Ogretmenler yoneticilerinin bu beceriye tam olarak hakim olmadiklarindan,
okullarinda iyi bir sekilde uygulayamadiklarim diisiindiikleri sdylenebilir. Ozel okulda
gorev yapan dgretmenlerin ¢ogunlugu daha once devlet okulunda gérev yaptigi igin iki

kurumu karsilastirma imkanina sahiptirler.

Ogretmenlerin, yoneticilerin  bilgi yonetiminde teknoloji kullanim

becerilerine iliskin sonuglar Tablo 82 ve 83’de verilmistir.

Tablo 82: Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Teknoloji Kullanimi Becerilerine fliskin t-Testi Sonuclar

_ Anlamhihk Homojenlik
Kurum N X SS Sd t .
Diizeyi Levene p
Devlet Okulu | 700 | 34564 | 8736
_ 762 3,659 ,000%* 13,975 ,000%*
Ozel Okul 64 | 30295 | 1,0874
*p<0,05

Tablo 83: Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Teknoloji Kullanimi Becerilerine Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuc¢lari

Sira
Kurum N Sira Toplanmu U p
Ortalamasi
Devlet Okulu 700 390,52 273365,00
_ 16785,000 ,001*
Ozel Okul 64 294,77 18865,00

#p<0,05

Gruplarin goriisleri arasinda dagilim normal olmadigindan yapilan Mann
Whitney U-testinde iki grubun goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Sira
ortalamalar1 goz Oniine alindiginda, devlet okullarinda calisan Ogretmenler, Ozel
okullarda calisan Ogretmenlere gore yoneticilerinin bu beceriye daha fazla sahip

olduklarimi diisiindiikleri soylenebilir. Bu sonugtan, devlet okulu yoneticilerinin bilgi
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yonetimini uygulayabilecek teknolojik alt yapiyr hazirladiklart ve uyguladiklari

diistiniilebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde oOgrenme Kkiiltiirii becerilerine iliskin

ogretmenlerin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 84°de verilmistir.

Tablo 84: Qgretmenlerin Gorev Yaptig1 Kurum Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Ogrenme Kiiltiirii Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuc¢lar:

_ Anlamhihk Homojenlik
Kurum N X SS Sd t
Diizeyi Levene p
Devlet Okulu 700 3,8143 ,8099
- 762 | 4,289 ,000%* 30,644 ,000%*
Ozel Okul 64 3,3438 1,1226

#p<0,05

Tablo 84’de goriildiigli iizere verilerin dagilimi normal olmadigindan Mann

Whitney U-testi uygulanmis ve sonuglar: da Tablo 85’de verilmistir.

Tablo 85: Qgretmenlerin Gorev Yaptig1 Kurum Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Ogrenme Kiiltiirii Becerilerine Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclari

Sira
Kurum N Sira Toplanmu U p
Ortalamasi
Devlet Okulu 700 390,58 273407,50
16742,500 ,001*
Ozel Okul 64 294,10 18822,50

#p<0,05

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere, Ogretmenlerin yoOneticilerinin bilgi
yonetiminde Ogrenme Kkiiltiirii becerilerine iliskin goriisleri arasinda gorev yaptiklari
kurum degiskenine gore anlamli fark bulunmustur. Gruplarin sira ortalamalari
incelendiginde, devlet okulunda calisan 6gretmenlerin 6zel okulda calisan 6gretmenlere
gore, yoneticilerinin bilgi yonetiminde Ogrenme kiiltiirii becerilerine daha fazla sahip
olduklarim1 diisiindiikleri goriilmektedir. Devlet okulu yoneticileri bilgi yonetiminde
ogrenme kiiltiirii becerilerini daha iyi uygulayabilecek ve bu ortami saglayabilecek
nitelige sahip olduklarim diisiindiikleri s6ylenebilir. Ozel okullarda kisisel bir rekabet
oldugundan yoneticilerinin bilgi yonetiminin 6grenme kiiltiirii boyutunu tam anlamiyla

uygulayamadiklar diisiiniilebilir.
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Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katihm becerilerine

iliskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 86 ve 87°de verilmistir.

Tablo 86: Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi
Siireclerine Katilim Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhhik Homojenlik
Kurum N X SS Sd t
Diizeyi Levene p
Devlet Okulu 700 3,5817 ,8236
762 | 3,538 ,000* 10,578 ,001%*
Ozel Okul 64 3,1943 ,9882

#p<0,05

Yukaridaki tabloda gruplarin goriislerinden elde edilen veriler arasinda
dagilimin normal olmadig1 goriilmektedir. Bu yiizden Mann Whitney U-testi yapilmis

ve sonuclar1 Tablo 87°de yer almaktadir.

Tablo 87: Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi
Siireclerine Katilim Becerilerine Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclari

Sira
Kurum N Sira Toplanm U p
Ortalamasi
Devlet Okulu
i 700 391,23 273859,00 16291,000 000%
Ozel Okul 64 287,05 18371,00

#p<0,05

Tablo 87°de, gruplarin goriigleri arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir.
Gruplarin sira ortalamalar1 incelendiginde, devlet okulu Ogretmenlerinin 6zel okul
ogretmenlerine gore, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerilerine daha
fazla sahip olduklarn goriisiinii benimsedikleri goriilmektedir. Bilgi yOnetiminin
sireclerinin gerceklesmesinde en 6nemli etkenin bilginin paylasimi olmasina ragmen,
0zel okullarda bilginin saklanmasi ve rekabetin kurum icerisinde gerceklesmesi bilgi

yonetiminin bu boyutunun tam gerceklesmesine engel tasidig: diisiiniilebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine iliskin

ogretmenlerin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 88’de verilmistir.
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Tablo 88: Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi
Siireclerini Degerlendirme Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclar:

_ Anlamhihk Homojenlik
Kurum N X SS Sd t
Diizeyi Levene p
Devlet Okulu | 700 | 3,7212 ,8737
. 762 1,992 ,047* 8,844 ,003*
Ozel Okul 64 3,4896 | 1,0566

#p<0,05

Gruplarin  goriisleri arasinda normal dagilim olmadigi Tablo 88’de
goriilmektedir. Bu nedenle Mann Whitney U-testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 89’da

verilmistir.

Tablo 89: Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi
Siireclerini Degerlendirme Becerilerine fliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclar

Sira
Kurum N Sira Toplanm U P
Ortalamasi
Devlet Okulu
’ 700 387,44 271210,00 18940,000 040
Ozel Okul 64 328,44 21020,00

#p<0,05

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere, gruplar arasinda anlamli fark bulunmustur.
Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alinarak, devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin 6zel
okulda calisan Ogretmenlere gore, yoneticilerinin bilgi yonetiminin bu boyutunun
gerektirdigi becerilere daha fazla sahip olduklarini diisiindiikleri sdylenebilir. Devlet
okulunda bilgi yonetiminin siiregleri uygulandigi ve bu siireclerin degerlendirmesinin de

iyi bir sekilde yapildig diisiiniilebilir.

4.2.2.5. Ogretmenlerin Goérev Yaptizi Kademe Degiskenine Gore
Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile ilgili Goriislerinin

Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin, yoneticilerinin  bilgi yonetiminde o6nderlik ve kendini
gerceklestirme becerisi, teknoloji kullanimi becerisi, 6grenme Kkiiltiirii becerisi, bilgi
yonetimi siire¢lerine katilim becerisi ve bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme
becerisine iliskin goriisleri ile gorev yaptigi kademe degiskeni arasinda anlamli
farklilik olup olmadigini belirlemek icin istatistiksel islemler yapilmis ve bu islemlerle

ilgili bulgulara bu boliimde yer verilmistir.
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Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini
gerceklestirme becerilerine iligkin goriislerinin  karsilastirilmast  Tablo 90’da
verilmistir.

Tablo 90: Qgretmenlerin Gorev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Onderlik ve Kendini Gerceklestirme Becerilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhik Homojenlik
Kayna@ Toplanm | Ortalamasi Diizeyi Levene P
Gruplar arasi 4 1,581 ,395
Gruplar i¢i 759 544,876 718 551 ,699 3,438 ,009%
Toplam 763 546,457
*p<0,05

Yukaridaki tabloda da goriildiigii izere 68retmenlerin gorev yaptiklar1 kademeye
gore yoneticilerinin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gergeklestirme becerilerine
iliskin goriisleri arasinda normal dagilim bulunmamaktadir. Bu nedenle Kruskal Wallis

H-testi uygulanarak Tablo 91°de yer alan sonuclar elde edilmistir.

Tablo 91: Qgretmenlerin Gorev Yaptig1 Kademe Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Onderlik ve Kendini Gerceklestirme Becerilerine iliskin Kruskal Wallis H-Testi

Sonuclar:
Sira Kruskal Wallis H

Gruplar N Ortalamasi Sd X p
1.0kul Oncesi 5 341,10
2. Ilkogretim L.
Kademe 273 403,11
3. llkogretim 1. 204 382,97 4 5,175 270
Kademe
4. Orta Ogretim 249 359,92
5. Tlkogretim 1. ve
II. Kademe 33 385,73
p>0,05

Gruplarin  goriigleri arasinda anlamli  bir fark olmadigi Tablo 91°de
goriilmektedir. Ancak sira ortalamalar1 incelendiginde, ilkogretimin I. kademesinde
calisan Ogretmenlerin yoneticilerinin daha fazla bu beceriye sahip olduklarini
diisiindiikleri soylenebilir. Ilkogretimin birinci kademesinde yer alan simf 6gretmenleri
okulda daha fazla bulunduklarindan yoneticilerini degerlendirmeleri daha dogru oldugu

diistiniilebilir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji

kullanimi becerilerine iliskin goriislerinin karsilastiritlmast Tablo 92’de verilmistir.

Tablo 92: Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Teknoloji Kullanimi Becerilerine fliskin t-Testi Sonuclar

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhik Homojenlik
Kayna@ Toplanm | Ortalamasi Diizeyi Levene "
Gruplar arasi 4 3,144 ,786
Gruplar i¢i 759 615,508 811 1969 424 7,830 ,000%
Toplam 763 618,652
*p<0,05

Tablo 92’de de goriildiigii iizere veriler arasinda normal dagilim
bulunmamaktadir. Bu nedenle Kruskal Wallis H-testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo

93’de verilmistir.

Tablo 93: Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Teknoloji Kullanimi Becerilerine Iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuclar:

Sira Kruskal Wallis H
Gruplar N Ortalamasi Sd X? p
1.0kul Oncesi 5 318,60
2. Ilkogretim 1. 273 386.20
Kademe
3. Ilkogretim II. 204 374.98 4 4336 362
Kademe
4. Orta Ogretim 249 394,50
5. Tlkogretim 1. ve
II. Kademe 33 317,53
p>0,05

Gruplarin  goriisleri arasinda anlamli  bir fark olmadigit Tablo 93’de
goriilmektedir. Sira ortalamalarina bakildiginda, orta 6gretimde calisan Ogretmenlerin
diger kademede calisan Ogretmenlere gore daha iist diizeyde goriis belirtmelerinden
dolayi, orta Ogretimde calisan Ogretmenler okul yoOneticilerinin bilgi yOnetiminde
teknolojiyi kullanabilme becerisine daha fazla sahip olduklarini diisiindiikleri
sOylenebilir. Bu sonuca gore, ortadgretim okullarinda bilgi yonetiminin teknoloji

boyutu, ilkogretim okullarina gore daha iyi bir seklide uygulandig diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin,  yoneticilerinin ~ bilgi yonetiminde 6grenme Kkiiltiirii

becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 94’de verilmistir.
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Tablo 94: Qgretmenlerin Gorev Yaptig1 Kademe Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde
Ogrenme Kiiltiirii Becerilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kayna@ Toplanm | Ortalamasi Diizeyi Levene P
Gruplar arasi 4 1,619144 ,405
Gruplar i¢i 759 549,212 724 ,560 ,692 5,863 ,000%
Toplam 763 550,831
*p<0,05

Yukaridaki tabloda, veriler arasinda dagilimin normal olmadig goriilmektedir.

Bu nedenle Kruskal Wallis H-testi uygulanmis ve sonuclar1 Tablo 95°de verilmistir.

Tablo 95: Ogretmenlerin Gorev Yapti1 Kademe Degiskenine Gore Bilgi Yonetiminde Ogrenme
Kiiltiirii Becerisine Iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuclari

Sira Kruskal Wallis H
Gruplar N Ortalamasi Sd X? p
1.0kul Oncesi 5 327,00
2. Ilkogretim 1. 73 397.99
Kademe
3. lkogretim I 204 391,28 4 4,419 352
Kademe
4. Orta Ogretim 249 362,99
5. Tlkogretim 1. ve
II. Kademe 33 355,76
p>0,05

Ogretmenlerin bilgi yonetiminde ogrenme kiiltiirii becerisine iliskin goriisleri
arasinda kademe degiskenine gore anlamli bir fark olmadig1 Tablo 95’de goriilmektedir.
Sira ortalamalar1 incelendiginde, ilkogretimin I. kademesinde ve II. kademesinde
calisan Ogretmenler diger 6gretmenlere gore daha iist diizeyde goriis belirttiklerinden,
yoneticilerinin bu beceriye daha fazla sahip olduklarimi diisiindiikleri soylenebilir.
[Ikogretim okullarmdaki ogretmenler okullarinda yoneticilerini degerlendirebilecek
kadar kaldiklarindan, orta Ogretim okullarindaki Ogretmenlere gore daha objektif

degerlendirdikleri sOylenebilir.

Yoneticilerin  bilgi yonetimi siireclerine katihm becerilerine iliskin

ogretmenlerin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 96 ve 97°de verilmistir.
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Tablo 96: Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi
Siireclerine Katillm Becerilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhik Homojenlik
Kaynag: Toplamn | Ortalamas: Diizeyi | Tevene p
Gruplar arasi 4 2,125 531
Gruplar i¢i 759 542,390 ,715 743 ,563 4,568 ,001%*
Toplam 763 544,514
*p<0,05

Tablo 96’da goriildiigii iizere, veriler arasinda dagilimin normal bulunmamis ve

Kruskal Wallis H-testi uygulanarak sonuglar1 Tablo 97°de yer almaktadir.

Tablo 97: Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi
Siireclerine Katilim Becerilerine Iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuclar:

Sira Kruskal Wallis H
Gruplar N Ortalamasi Sd X* p
1.0kul Oncesi 5 297,90
2. Ilkogretim 1. 273 386,40
Kademe
3. lkogretim 1L 204 396,63 4 2,853 583
Kademe
4. Orta Ogretim 249 372,58
5. Tlkogretim 1. ve
II. Kademe 33 350,56
p>0,05

Ogretmenlerin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine iliskin goriisleri
arasinda kademe degiskenine gore anlamli bir fark olmadig1 Tablo 97°de goriilmektedir.
Ancak sira ortalamalart dikkate alindiginda, ilkogretimin II. kademesine giren
ogretmenler diger kademlerde calisan ogretmenlere gore, yoneticilerinin bilgi yonetimi
sireclerine katilim becerilerine daha fazla sahip olduklarin1 diisiindiikleri soylenebilir.
likogretimin II. kademesinde yer alan Ogretmenler bilgi yonetimini bildikleri ve

yoneticilerini objektif degerlendirdikleri diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme

becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 98’de verilmistir.
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Tablo 98: Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi Siireclerini
Degerlendirme Becerisine Iliskin t-Testi Sonuclar:

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhik Homojenlik
Kaynag Toplamm | Ortalamasi Diizeyi | Ievene p
Gruplar arasi 4 1,821 455
Gruplar i¢i 759 605,265 ,797 571 ,684 4,810 ,001%
Toplam 763 607,087
*p<0,05

Tablo 98’de, veriler arasinda normal dagilim olmadigr goriilmektedir. Bu
nedenle Kruskal Wallis H-testi uygulanmistir ve analiz sonuglart Tablo 99’da
verilmistir.

Tablo 99: Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi
Siireclerini Degerlendirme Becerilerine Iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuclar:

Sira Kruskal Wallis H
Gruplar N Ortalamasi Sd X? p
1.0kul Oncesi 5 371,00
2. Ilkogretim 1. 273 399,34
Kademe
3. lkogretim I 204 381,93 4 3,848 427
Kademe
4. Orta Ogretim 249 362,54
5. Tlkogretim 1. ve
II. Kademe 33 399,03
p>0,05

Ogretmenlerin kademe degiskenine gore okul yoneticilerinin bilgi yonetimi
siireclerini degerlendirme becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 Tablo 99°da goriilmektedir. Sira ortalamalar1 incelendiginde, orta 6gretimde
calisan 6gretmenler en diisiik diizeyde, ilkogretimde calisan 6gretmenlerin ise en yiiksek
diizeyde goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore, orta ogretim Ogretmenleri
yoneticilerinin bu beceriye daha az sahip olduklarimi diisiindiikleri sdylenebilir. Orta
Ogretim yoneticileri ve Ogretmenleri arasinda yeteri kadar iletisim olmadigindan bu

sonug elde edilmis olabilir.

4.2.2.6. Ogretmenlerin Hizmet Yih Degiskenine Gore Yoneticilerinin Bilgi

Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile flgili Goriislerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde 6gretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6nderlik ve kendini
gerceklestirme becerisi, teknoloji kullanimi becerisi, 6grenme kiiltiirii becerisi, bilgi

yonetimi siire¢lerine katilim becerisi ve bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme
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becerisine iliskin goriigleri ile hizmet yili degiskeni arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in istatistiksel iglemler yapilmis ve bu islemlerle ilgili bulgulara

yer verilmistir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini
gerceklestirme becerilerine iliskin goriislerinin karsilastiritlmas: Tablo 100’de
verilmistir.

Tablo 100: Ogretmenlerin Hizmet Yih Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yénetiminde Onderlik
ve Kendini Gerceklestirme Becerilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kaynag: Toplamm | Ortalamasi Diizeyi | Ievene p
Gruplar arasi 4 9,946 2,487
Gruplar i¢i 759 536,510 ,707 3,518 ,007%* 4,282 ,002%
Toplam 763 546,457
*p<0,05

Tablo 100 incelendiginde, gruplarin goriislerinden elde edilen veriler arasinda
normal dagilim olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle Kruskal Wallis H-testi uygulanmis

ve sonuclar1 Tablo 101°de verilmistir.

Tablo 101: Ogretmenlerin Hizmet Yih Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yénetiminde Onderlik
ve Kendini Gerceklestirme Becerilerine Iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuclari

Sira Kruskal Wallis H Fark
Gruplar N Ortalamas Sd X2 p Olan
Gruplar
1.1-5Y1l 94 385,87
2.6-10 Y1l 178 403,84
3.11-15 Y1l 208 370,45 4 12,105 ,017% 2-4,4-5
4.16-20 Y1l 108 325,02
5. 21 Yil ve uizeri 176 408,63

#p<0,05

Ogretmenlerin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme becerisine
iliskin goriisleri arasinda hizmet yil1 degiskenine gore anlamli bir fark oldugu ortaya
cikmistir. Bu anlamli farkin hangi gruplardaki farklara bagli ortaya ciktigini tespit

etmek i¢in yapilan Mann Whitney U-testi sonuclari ise Tablo 102’de verilmistir.
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Tablo 102: Ogretmenlerin Hizmet Yih Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde Onderlik
ve Kendini Gerceklestirme Becerileri Arasinda Anlamh Farkin Oldugu Maddelere
Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclar:

Sira
Hizmet Yih N Sira Toplanm U p
Ortalamasi

1 94 132,02 12410,00

7945,000 495
2 178 138,87 24718,00
1 94 155,24 14593,00

9424000 616
3 208 149,81 31160,00
1 94 110,06 10345,50

4271,500 ,052
4 108 94,05 10157,50
1 94 131,05 12318,50

7853,500 493
5 176 137,88 24266,50
2 178 202,51 36047,50

16907,500 142
3 208 185,79 38643,50
2 178 155,08 27605,00

7550,000 ,002
4 108 124,41 13436,00
2 178 175,88 31306,00

15375,000 764
5 176 179,14 31529,00
3 208 165,06 34331,50

9868,500 077
4 108 145,88 15754,50
3 208 183,31 38127,50

16391,500 078
5 176 203,37 35792,50
4 108 124,19 13412,00

7526,000 ,003%*
5 176 153,74 27058,00

#p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet yillar ile okul yoneticilerinin bilgi
yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine iliskin goriisleri arasinda
anlamli farklilik bulunmusgtur. Bu farklilik 6-10 yil grubu (2) ile 16-20 yil grubu (4)

arasinda yer alan 6gretmenlerden ve 16-20 yil grubu (4) ile 21 yil ve {izeri gruplar (5)
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arasinda yer alan Ogretmenlerden kaynaklanmaktadir. Bu bulguya gore, diger hizmet
yillarinda yer alan Ogretmenler, 16-20 yil aras1 hizmet yilina sahip olan dgretmenlere
gore yoneticilerinin bu beceriye daha fazla sahip oldugunu diisiindiikleri soylenebilir.
16-20 yi1l aras1 hizmete sahip olan Ogretmenler yeteri kadar okulla ve degisimlerle

ilgilenmedikleri diisiiniilebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullammmi becerilerine iliskin

ogretmenlerin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 103’de verilmistir.

Tablo 103: Ogretmenlerin Hizmet Yih Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yénetiminde Teknoloji
Kullaninu Becerilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kaynag Toplamn | Ortalamasi Diizeyi | Levene p
Gruplar arasi 4 17,961 4,490
Gruplar i¢i 759 600,691 ,791 5,674 ,000% 1,262 283
Toplam 763 618,652
*p<0,05

Tablo 103’de Ogretmenlerin yoneticilerinin bilgi yOnetiminde teknoloji
kullanim1 becerilerine iliskin goriisleri arasinda hizmet yil1 degiskenine gore anlamli bir
farklilk oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle, Ogretmenlerin kendi okul
yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanabilme becerileri 6gretmenlerin hizmet
yillarina baglh olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Hizmet yillar1 arasi farkliligin
hangi gruplarin goriisleri arasinda oldugunu belirlemek iizere yapilan Scheffe testi

sonuglar1 tablo 104’ de yer almaktadir.

Tablo 104: Gruplar arasindaki farkliliklara iliskin Scheffe Testi Sonuclar:

X Gruplar 1-5Yil | 6-10 Yil | 11-15 Yl | 16-20 Y1l Zlu;{;lv €
1. 3,2849 1-5 Y1l
2, 3,4963 6-10 Y1l *
3 3,4989 11-15 Yil *
4] 3,0885 16-20 Y1l *
5. 3,5278 21 Y1l ve iizeri

Yapilan Scheffe testi sonuclarina gore, bu farkliligin 16-20 arasi hizmet yil
grubu ile 6-10 aras1 hizmet yil1, 11-15 aras1 hizmet yil1 ve 21 yildan fazla hizmet yili
grubu arasinda oldugu belirlenmigstir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda, 6-10 aras1

hizmet yilina, 11-15 aras1 hizmet yilina sahip 6gretmenler ve 21 yildan fazla hizmete
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sahip Ogretmenler yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerilerine
siklikla diizeyinde, 1-5 arasi hizmet yili ve 16-20 aras1 hizmet yilina sahip 6gretmenler
yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerilerine arasira diizeyinde
gorlis  belirttikleri  goriilmektedir. Bu sonuca gore, 16-20 arasi hizmete sahip
ogretmenlerin yoOneticilerinin bilgi yOnetiminin teknoloji boyutunu yeterince iyi bir
sekilde kullanamadiklarm1 ve okullarinda uygulayamadiklarim  diisiindiikleri
sOylenebilir. 16-20 yil arasi1 hizmete sahip olan 6gretmenlerin yoneticilerle iyi bir

iletisim icerisinde olmadiklari ve bu yiizden yoneticilerini yeterli bulmuyor olabilirler.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6grenme

kiiltiirii becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmasi ile ilgili sonuglar sunlardir:

Tablo 105: Ogretmenlerin Hizmet Yih Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetiminde Ogrenme
Kiiltiirii Becerilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin Sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kaynag Toplanm | Ortalamasi Diizeyi Levene P
Gruplar arasi 4 11,706 2,926
Gruplar i¢i 759 539,126 710 4,120 ,003% 675 610
Toplam 763 550,831
*p<0,05

Tablo 105’de ogretmenler, yoneticilerinin bilgi yonetiminde 68renme kiiltiirii
becerilerine iligskin goriisleri arasinda hizmet yili degiskenine gore anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Hizmet yillar1 arasi farkliligin hangi gruplarin goriisleri arasinda

oldugunu belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonuclar tablo 106’da yer almaktadir.

Tablo 106: Gruplar arasindaki farklhiliklara iliskin Scheffe Testi Sonuclar:

X Gruplar 1-5Yil | 6-10 Yil | 11-15 Yil | 16-20 Y1l Zlu;{;lv ¢
1. 3,7406 1-5 Y1l
2. 3,9088 6-10 Yil *
3. 3,7470 11-15 Y1l
4. 3,5157 16-20 Y1l *
5. 3,8497 21 Y1l ve iizeri

Scheffe testi sonuclarina gore, bu farkliligin 16-20 yil ile 6-10 y1l ve 21 yildan
fazla hizmete sahip Ogretmenler arasinda oldugu belirlenmistir. Ancak aritmetik

ortalamalarina bakildiginda, tiim hizmet yillarindaki 6gretmenlerin okul yoneticilerinin



131

bilgi yoOnetiminde Ogrenme Kkiiltiirii becerilerine siklikla sahip olduklari goriisiinii

benimsedikleri sOylenebilir. Ayn1 goriisii benimsemelerine ragmen, 16-20 yil arasi

hizmeti olan 6gretmenler yoneticileri ile iyi iletisim icerisinde olmadiklar1 ve bu yiizden

digerlerine gore daha az olumlu bir cevap vermis olabilir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katihm becerilerine

iliskin goriislerinin karsilastirilmasi1 Tablo 107°de verilmistir.

Tablo 107: Ogretmenlerin Hizmet Yih Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi Siireclerine

Katilim Becerilerine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Sd Kareler Kareler F Anlamhhk Homojenlik
Kaynag1 Toplanm | Ortalamasi Diizeyi | [ evene P
Gruplar arasi 4 10,602 2,650
Gruplar i¢i 759 533,912 , 703 3,768 ,005% 427 789
Toplam 763 544,514
*p<0,05

Tablo 107 incelendiginde gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik oldugu

goriilmektedir. Bu farkin hangi gruplarin goriislerinden kaynaklandigin1 belirlemek

amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuclar1 Tablo 108’de yer almaktadir.

Tablo 108: Gruplar arasindaki farkliliklara iliskin Scheffe Testi Sonuclar:

X Gruplar 1-5Y1l | 6-10 Yl | 11-15 Yil | 16-20 Y1l ZIU‘Z:: €
1. 3,5332 1-5 Y1l
2. 3,6243 6-10 Yil *
3. 3,5613 11-15 Yil
4, 3,2737 16-20 Y1l *
5. 3,6367 21 Y1l ve iizeri

Tablo 108 incelendiginde, bu farkliligin 6-10 y1l aras1 ve 21 yildan fazla hizmete

sahip Ogretmenler ile 16-20 yil arasi hizmete sahip Ogretmenler arasinda oldugu

goriilmektedir. Aritmetik ortalamalari incelendiginde, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15

yil aras1 ve 21 yil ve {izeri hizmete sahip 6gretmenler siklikla, 16-20 yil arasi arasira

diizeyinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Buna gore, s6z konusu goriisiin 16-20 yil

aras1 hizmete sahip ogretmenler tarafindan daha az benimsenmis oldugu sdylenebilir.
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Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme

becerilerine iligkin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 109°da verilmistir.

Tablo 109: Ogretmenlerin Hizmet Yih Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi Siireclerini
Degerlendirme Becerilerine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin sd Kareler Kareler F Anlamhihk Homojenlik
Kaynag Toplamm | Ortalamasi Diizeyi | Levene p
Gruplar arasi 4 6,970 1,742
Gruplar i¢i 759 600,117 , 791 2,204 067 878 AT
Toplam 763 607,087
p>0,05

Tablo 109°da, dgretmenlerin hizmet yillarina gore yoneticilerinin bilgi yonetimi
siireclerini degerlendirme becerilerine iliskin goriigsleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir. Bu bulgu, tiim hizmet yillarindaki 6gretmenlerin yoneticilerinin bu

beceriye ayni diizeyde sahip olduklarini diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir.

4.2.2.7. Ogretmenlerin  Yoneticilik Deneyimi Degiskenine Gore
Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile ilgili Goriislerinin

Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin, yoneticilerinin  bilgi yonetiminde o6nderlik ve kendini
gerceklestirme becerisi, teknoloji kullanimi becerisi, 6grenme Kkiiltiirii becerisi, bilgi
yonetimi siireclerine katilim becerisi ve bilgi yOnetimi siireclerini degerlendirme
becerisine iligskin goriisleri ile yoneticilik deneyimi degiskeni arasinda anlamli farklilik

olup olmadigina iligkin bulgu ve yorumlar bu boliimde yer almaktadir.

Ogretmenlerin yoneticilik deneyimine gore yoneticilerinin bilgi yonetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine iligskin goriislerinin karsilastirilmasi

Tablo 110’da verilmistir.

Tablo 110: Ogretmenleriq_Okul Yoneticilik Deneyimleri Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi
Yonetiminde Onderlik ve Kendini Gerceklestirme Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclar:

Yoneticilik _ Anlamhhik Homojenlik
N X SS Sd t
Deneyimi Diizeyi Levene p
Var 114 3,8551 ,8923
762 , 701 ,484 1,447 ,229
Yok 650 3,7948 ,8383

p>0,05
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Tablo 110’da goriildiigii lizere, gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir. Yoneticilik deneyimi olan 6gretmenler ile olmayan 6gretmenler siklikla
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Ogretmenlerin yoneticilik deneyimine sahip olup
olmamas1 yoneticilerinin bu becerilerini degerlendirmede farkli bir bakis acis1

dogurmadig sdylenebilir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullammmi becerilerine iliskin

ogretmenlerin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 111°de verilmistir.

Tablo 111: Ogretmenlerin Okul Yoneticilik Deneyimleri Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi
Yonetiminde Teknoloji Kullanimi Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclari

Yoneticilik _ Anlamlihk Homojenlik
N X Ss Sd t
Deneyimi Duzeyi Levene P
Var 114 3,3275 ,9624
762 -1,197 232 2,667 ,103
Yok 650 3,4369 ,8889
p>0,05

Gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunamamasina ragmen aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde, yoneticilik deneyimi olmayan Ogretmenler siklikla
diizeyinde, yoneticilik deneyimi olan Ogretmenler ise arasira diizeyinde goriis
belirtmiglerdir. Yoneticilik deneyimi olan o6gretmenler bu konuda deneyimli
olduklarindan yoneticilerinin ne yapmas1 gerektigini bildiklerinden yoneticilerini

yetersiz bulduklar1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin yoneticilik deneyimlerine gore yoneticilerin bilgi yonetiminde
ogrenme Kkiiltiirii becerilerine iliskin goriislerinin karsilagtirllmasi Tablo 112’de
verilmistir.

Tablo 112: Ogretmenlerill__Okul Yoneticilik Deneyimleri Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi
Yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii Becerilerine iliskin t-Testi Sonuclar

Yoneticilik _ Anlamhhk Homojenlik
N X SS Sd t
Deneyimi Diizeyi Levene p
Var 114 3,7834 ,9035
762 116 ,908 ,355 ,551
Yok 650 3,7734 | 8406

p>0,05
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Tablo 112’de gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmadigi
goriilmektedir. Hem yoneticilik deneyimi olan dgretmenler hem de yoneticilik deneyimi
olmayan ogretmenler siklikla diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Bu sonuca gore
yoneticilik deneyiminin bir 6l¢iit olmadigi, mevcut bilgileri dogrultusunda goriis

belirttikleri soylenebilir.

Yoneticilerin  bilgi yonetimi siireclerine katilm becerilerine iliskin

ogretmenlerin goriislerinin karsilastirilmasi Tablo 113’de verilmistir.

Tablo 113: Ogretmenlerin Yoneticilik Deneyimleri Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi
Siireclerine Katilim Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclari

Yoneticilik _ Anlamhihk Homojenlik
N X SS Sd T
Deneyimi Diizeyi Levene p
Var 114 3,4995 ,9087
762 -,682 ,495 ,371 ,543
Yok 650 3,5580 ,8335
p>0,05

Gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmadigi Tablo 113’de
goriilmektedir. Yoneticilik deneyimi olan 6gretmenler ile yoneticilik deneyimi olmayan
ogretmenler siklikla diizeyinde goriis belirtmislerdir. Ogretmenlerin dnceden yoneticilik
yapmis olmasi yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerileri i¢in bir 6lg¢iit

olmamustir.

Ogretmenlerin yoneticilik deneyimlerine gore yoneticilerinin bilgi yonetimi
siireclerini degerlendirme becerilerine iliskin goriislerinin karsilastirilmas1 Tablo

114°de verilmistir.

Tablo 114: Ogretmenlerin Yoneticilik Deneyimleri Degiskenine Gore Yoneticilerin Bilgi Yonetimi
Siireclerini Degerlendirme Becerilerine Iliskin t-Testi Sonuclari

Yoneticilik _ Anlamhhik Homojenlik
N X SS Sd t
Deneyimi Diizeyi Levene P
Var 114 3,6798 9465
762 -,285 ,776 1,154 ,283
Yok 650 | 3,7056 | 8828

p>0,05
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Aragtirmaya katilan  Ogretmenlerin  yoneticilik  deneyimleri ile okul
yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine iliskin goriisleri
arasinda anlamli fark bulunamamustir. Yoneticilik deneyimi olan Ogretmenler ile
yoneticilik deneyimi olmayan ogretmenler siklikla diizeyinde goriis belirtmislerdir.
Ogretmenlerin yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerilerine verdikleri
cevabin aynisini bu beceri i¢inde vermislerdir. Bu da ogretmenlerin yoneticileri i¢in

ayn1 diisiindiiklerini belirtir.

4.2.3. Arastirmanin Uciincii Alt Amacina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu boliimde, aragtirmaya katilan ilkogretim ve orta 0gretim okullar1 yoneticileri
ile dgretmenlerinin yoneticilerin bilgi yonetiminin dnderlik ve kendini gerceklestirme
becerisi, teknoloji kullanimi becerisi, 08renme kiiltiirii becerisi, bilgi yOnetimi
siireclerine katilim becerisi, bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerileri arasinda

anlaml bir farklilik olup olmadigina iliskin bulgular yer almaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticiler ile 6gretmenlerin yoneticilerin bilgi yonetimi

becerilerine iligkin sonuclarinin karsilastirmasi Tablo 115°de verilmistir.

Tablo 115: Okul Yoneticileri ile Ogretmenlerin Yoneticilerin Bilgi Yonetimi Becerilerine Gore
Karsilastirilmasina Iligkin t-Testi Sonuclari

_ Anlamhhk Homojenlik
Degiskenler Gruplar | N X ss Sd t
Diizeyi Levene p
Onderlik ve Yonetici | 145 | 4,3688 | ,4002
Kendini . 7,874 ,000 73,941 ,000%
: Ogretmen | 764 | 38038 | ,8459
Gerceklestirme
Teknoloji Yonetici | 145 | 3.8046 | ,6370 32.058
= 4,903 ,000 ’ ,000%*
Kullanim Ogretmen | 764 | 34208 | ,9005
Ogrenme Yonetici | 145 | 43485 | 4712 80.959
Ll = 7,901 ,000 ’ ,000%*
Kiiltiirii Ogretmen | 764 | 37747 | ,8499 | 907
Siireclere Yonetici | 145 | 4,1616 | ,5093 51.984
= 8,423 ,000 ’ ,000%*
Katihm Ogretmen | 764 | 35506 | ,8447
Siirecleri Yonetici | 145 | 43862 | ,5010 55843
o . — 8,970 ,000 ’ ,000%*
Degerlendirme | Ogretmen | 764 | 37019 | ,8921
Yonetici | 145 | 4,2372 | 4130
Genel — 8,415 ,000 79,669 | ,000%
Ogretmen | 764 | 3,6728 | ,7871

#p<0,05
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Tablo 115 incelendiginde, okul yoneticilerinin bilgi yonetimindeki becerilerine
ve Ogretmenlerin yoneticilerin bilgi yonetimi becerilerine iliskin goriislerinin normal
dagilim gostermedigi goriilmektedir. Bu nedenle Mann Whitney U-testi yapilmis ve

sonuglar Tablo 116’da verilmistir.

Tablo 116: Okul Yoneticileri ile Ogretmenlerin Yoneticilerin Bilgi Yonetimi Becerilerine Gore
Karsilastirilmasma Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclar:

Sira Sira
Degiskenler Gruplar N U p
Ortalamasi Toplam
Onderlik ve Yonetici 145 613,08 88897,00
Kendini : 32468,000 000%
Ogret
Gerceklestirme gretmen 764 425,00 324698,00
Teknoloji Yonetici 145 552.83 80160,00
41205,000 ,000%
Kullanim Ogretmen 764 436,43 333435,00
Ogrenme Yonetici
gﬂ o 145 606,93 88005,00 33360,000 000+
Kiiltiirii Ogretmen 764 426,16 325590,00
Siireglere Yonetici 145 621,48 90114,01
31251,000 ,000%*
Katilm Ogretmen 764 423,40 323481,00
Siirecleri Yonetici
¢ ) 145 631,00 91495,00 20870.000 000+
Degerlendirme | Ogretmen 764 421,60 322100,00 ’
Y Onetici
Genel 145 619,68 89853,50 31511.500 000"
Ogretmen 764 423,75 323741,50
#p<0,05

Tablo 116’da, yoneticiler ile Ogretmenlerin yoneticilerin bilgi yonetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme becerisine, teknoloji kullanim1 becerisine, 6grenme
kiiltiirii becerisine, siireclere katilim becerisine, siirecleri degerlendirme becerisine ve
ankette yer alan tiim maddelere yonelik goriisleri arasinda anlaml farklilik bulunmus ve
yoneticiler tiim bu becerilere sahip olduklarini belirtirlerken, 6gretmenler yoneticilerine

gore yoneticilerinin bu becerilere bir alt diizeyde sahip olduklarini belirtmislerdir.

Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan yoneticiler kendilerinin bilgi yonetimini
kullanabilme becerilerinde iyi olduklarimi diisiindiikleri, 6gretmenlerin ise yoneticileri
ile aym goriiste olmadiklar diisiiniilebilir. Bu sonug, 6gretmenlerin yoneticilerin bilgi
yonetimini uygulayabilecek yeterlik ve becerilere sahip olmadiklarini diistindiikleri

seklinde yorumlanabilir.
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BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulara iliskin sonuclar, tartisma ve
Oneriler yer almaktadir. Arastirma sonuclari, arastirmanin alt amaglar1 cercevesinde

degerlendirilmistir.

5.1. Arastirmanin Alt Amaclarina iliskin Sonuclar

5.1.1. Arastirmanin Birinci Alt Amacina iliskin Sonuclar

5.1.1.1. Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgi Yonetimini

Kullanabilme Becerileri Ile ilgili Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Sonuclar

- Okul yoneticilerinin cinsiyet de8iskenine gore bilgi yonetiminde onderlik ve
kendini gerceklestirme becerisine iliskin goriigsleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir. Ancak, kadin yoneticiler bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini
gerceklestirme becerisine siklikla diizeyinde goriis belirtirlerken, erkek yoneticiler her
zaman diizeyinde goriis belirtmislerdir. Elde edilen bulgular incelendiginde erkek ve

kadin yoneticilerin;

a) Ogrenme ortamini zenginlestirme,

b) Bilginin yaratilmasi, dokiimantasyonu ve yenilenmesinden faydalanmasini
bilme,

¢) Yonetim bilgisi ve kisisel deneyimleri paylagma,

d) Yasam boyu 6grenmenin énemini bilme,

e) Okulun iiretken ve 6zgiin olmasini saglayan bilginin degerinin farkinda olma

goriisiine her zaman diizeyinde sahip olduklarini diisiindiiklerini belirtmislerdir.
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- Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerisine iligkin
goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik bulunmustur. Kadin
yoneticiler ara sira, erkek yoneticiler siklikla diizeyinde goriis belirtmislerdir. Yapilan

istatistiksel islemlerden elde edilen sonuclara gore;

a) Elektronik ortamda tartisma forumlar1 (chat odalar1 gibi) diizenleyerek
karsilikli etkilesim, fikir aligverisi ve tartisma ortamlar1 diizenleme goriisiine kadin

yoneticiler hicbir zaman, erkek yoneticiler arasira diizeyinde sahip olduklarini,

b) Okulun en iyi uygulamalarinin (etkinliklerinin) yer aldigi veri tabanlarini
(dosyalarini), etkili 6gretme-68renme etkinlikleri ve stratejilerini diizenlemek i¢in tutma
goriisiine erkek yoneticiler siklikla, kadin yoneticiler her zaman diizeyinde sahip

olduklarini,

c) Herkesin faydalanabilecedi bir basili ve elektronik yaymn aboneligi okula
saglama goriisiine kadin ve erkek yoneticiler her zaman segenegini isaretleyerek sahip

olduklarim belirttikleri belirlenmistir.

- Kadin ve erkek yoneticilerin bilgi yonetiminde ogrenme kiiltiirii becerisine
iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunamamasina ragmen, erkek yoneticilerin
kadin yoneticilere gore daha fazla bu beceriye sahip olduklari belirlenmistir. Bu

sonuglar incelendiginde;

a) Okulda bilgi merkezli kararlar, tartismalar ve fikirlerin paylasimi ile okulun
degisim ve gelisimini saglama goriisiine kadin yoneticiler her zaman, erkek yoneticiler

siklikla se¢enegini,

b) Okulda her 6grencinin basarili olabilecegi diisiincesini benimseme goriisii i¢in

hem erkek hem de kadin yoneticiler her zaman secenegini,

¢) Okulda bireylerin yenilik ve degisiklik isteklerinin hos karsilanmama
goriisiine ise kadin ve erkek yoneticiler her zaman segenegini isaretleyerek bu becerilere

sahip olduklarini belirtmislerdir.

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine iliskin kadin

ve erkek yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli farklilbik olmadigi ve erkek
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yoneticilerin kadin yoneticilere gore bu beceride daha iyi olduklar1 belirlenmistir. Kadin

ve erkek yoneticilerin bazi maddelere yonelik goriisleri sunlardir:

a) Okulda ortiili bilgilerin (diisiincelerin ve deneyimlerin) acik bilgilere
doniistimiinii saglayacak, paylastiracak insani ve kiiltiirel altyapinin gelisimini saglama

goriisiine erkek ve kadin yoneticiler siklikla diizeyinde,

b) Okul yonetim anlayisinda iletisime, tartismaya ve elestiriye agik olmama
goriisine kadin ve erkek yoneticiler her zaman diizeyinde sahip olduklarim

belirtmislerdir.

- Kadin ve erkek yoneticilerin bilgi yoOnetimi siireclerini degerlendirme
becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Hem erkek
yoneticiler hem de kadin yoneticiler her zaman diizeyinde goriis belirtmislerdir. Elde

edilen sonuclardan en goze ¢arpani incelendiginde;

a) Okulda o6gretmenlerin bireysel basarilarim1 destekleme ve odiillendirme
gorlisiine kadin ve erkek yoneticilerin her zaman diizeyinde sahip olduklarini

belirttikleri goriilmiistiir.

5.1.1.2. Okul Yoneticilerinin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore Bilgi
Yonetimini Kullanabilme Becerileri Ile filgili Gériislerinin Karsilastirilmasina

iliskin Sonuclar

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme
becerisine iliskin goriisleri ile son egitim durumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi
gozlenmistir. Onlisans, lisans ve lisans iistii mezunu yoneticiler bilgi yonetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme becerisine yonelik maddelere ayni diizeyde cevap
verdikleri belirlenmistir. Elde edilen sonuclardan, tiim egitim seviyelerindeki
yoneticilerin  bilgi yonetiminin gerektirdigi Onderlik ve kendini gergeklestirme

becerilerine sahip olduklari diisiincesinin hakim oldugu belirlenmistir.

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerileri arasinda
anlaml farklilik bulunmamistir. Egitimin her seviyesinde yer alan yoneticiler bilgi

yonetiminin gerektirdigi teknoloji becerisine ayni diizeyde sahip olduklar1 ve
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okullarinda uygulayabilecek ortamlar1 sagladiklar1 diislincesini  benimsedikleri

goriilmektedir.

- Yoneticilerin bilgi yonetiminde Ogrenme kiiltiirii becerisine iliskin anlamli
farklilik olmadigi belirlenmesine ragmen, lisans diizeyinde egitimi olan yoneticiler
diger egitim seviyelerindeki yoneticilere gore daha fazla bu beceriye sahip olduklarini

belirttikleri goriilmiistiir.

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine iliskin
goriisleri arasinda anlamli bir fark olmamasina ragmen, onlisans ve lisansiistii mezunu
yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine daha fazla sahip olduklar1 ve

daha iyi uyguladiklarini diisiindiikleri belirlenmistir.

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerisine iliskin
gorlisleri arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Egitim seviyeleri farkli olan
yoOneticilerin bilgi yonetiminin siireclerinin degerlendirmesini yapabilecek beceriye ayni

diizeyde sahip olduklarini belirttikleri goriilmiistiir.

5.1.1.3. Okul Yoneticilerinin Brans Degiskenine Gore Bilgi YoOnetimini

Kullanabilme Becerileri ile ilgili Goriislerinin Karsilastirlmasina iliskin Sonuclar

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme
becerisine iligkin goriigleri arasinda farklilik bulunmamistir. Sinif 6gretmeni ve brang
Ogretmeni olan yoOneticiler bilgi yonetiminin Onderlik ve kendini gerceklestirme

becerisine ayni diizeyde sahip olduklarini diisiindiikleri gozlenmistir.

- Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerisine iliskin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Alanlar1 simif ve brang 6gretmeni olan

yoneticiler siklikla diizeyinde bu beceriye sahip olduklarini belirtmislerdir.

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde O6grenme kiiltiirli becerilerine iliskin
goriigleri arasinda anlamli farklilik olmadigr bulunmus ve tiim yoneticilerin her zaman

diizeyinde goriis belirttikleri ortay ¢ikmistir.
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- Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine iliskin
goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Simif 6gretmeni olan yoneticiler her

zaman, brang 6gretmeni olan yoneticiler ise siklikla diizeyinde goriis belirtmislerdir.

- Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine iligkin
goriisleri arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Ancak, her iki grupta yer alan
yoneticiler her zaman diizeyinde goriis belirtmislerdir. Sinif ve brang 6gretmeni olan

yoneticiler bu beceriye her zaman sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

5.1.1.4. Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Bilgi
Yonetimini Kullanabilme Becerileri Ile filgili Gériislerinin Karsilastirilmasina

fliskin Sonuclar

- Yoneticilerin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme becerisine
iliskin goriislerinin gorev yaptigt kurum degiskenine gore farklihik gostermedigi
belirlenmistir. Her iki kurumda da calisan okul yoneticileri her zaman diizeyinde goriis

belirtmislerdir. Elde edilen bulgular incelendiginde;

a) Bilginin paylasimi konusunda sorumluluk sahibi bir yonetici olma goriisiine

hem devlet okulu yoneticileri hem de 6zel okul yoneticilerinin her zaman diizeyinde,

b) Bilgi yaratimi (olusumu) siirecinde yapilmasi gerekenleri once kendisinin
yapmasi goriisiine devlet okulu yoneticilerinin siklikla, 6zel okul yoneticilerinin ise her

zaman diizeyinde,

¢) Yonetim bilgisini ve kisisel deneyimlerimi paylasma goriisiine yonelik devlet

ve 6zel okul yoneticilerinin her zaman diizeyinde,

d) Yasam boyu Ogrenmenin 6nemini bilme goriisiinde devlet ve 6zel okul
yoneticilerinin her zaman diizeyinde cevap vererek bu beceriyi gerceklestirdiklerini

belirttikleri goriilmektedir.

- Devlet ve 6zel okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi
becerilerine iliskin goriisleri arasinda farklilik olmadig1 belirlenmistir. Devlet okulunda

calisan yoneticiler ile 0zel okulda calisan yoneticiler bilgi yonetiminde teknoloji
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kullantm1  becerisine ayni diizeyde sahip olduklarini belirtmislerdir. Bulunan

sonuglardan 6nemli olanlar1 sunlardir:

a) Elektronik ortamda tartisma forumlar1 (chat odalar1 gibi) diizenleyerek
karsilikli etkilesim, fikir aligverisi ve tartisma ortamlari diizenleme goriisiine 6zel okul
yoneticilerinin hi¢bir zaman, devlet okulu yoneticilerinin arasira diizeyinde sahip

olduklarinm diisiindiiklerini belirttikleri goriilmektedir.

b) Herkesin faydalanabilecegi bir basili ve elektronik yaym aboneligi okula
saglama goriisiine devlet ve 0zel okul yoneticilerinin her zaman segcenegini isaretleyerek

sahip olduklarini belirttikleri belirlenmistir.

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6grenme Kkiiltiirii becerisine yonelik
goriisleri arasinda fark olmadigi, devlet okulunda calisan yoneticiler ile 6zel okullarda
calisan yoneticiler her zaman diizeyinde goriis bildirdikleri belirlenmistir. Frekans ve

yiizde sonuclar1 sunlardir:

a) Okulun siirekli aragtiran, gelismeye ve yenilesmeye acik bir okul yapisina ve
misyonuna sahip olmama goriisiine hem devlet okulu yoneticileri hem de ©6zel okul

yoneticileri her zaman diizeyinde cevap vermislerdir.

b) Okulda bireylerin yenilik ve degisiklik isteklerinin hos karsilanmama
goriisiine ise devlet ve 6zel okul yoneticileri her zaman secenegini isaretleyerek bu

becerilere sahip olduklarini belirtmiglerdir.

- Devlet ve 0zel okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim
becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Devlet okulunda
calisan yoneticiler siklikla diizeyinde, 6zel okulda calisan yoneticiler ise her zaman
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Frekans ve ylizdelerin karsilastirilmasindan elde edilen

sonuglar sunlardir:

a) Yeniliklerin 6grenme-6gretme etkinliklerinde uygulanmasma destek
saglamama goriisiine devlet ve 6zel okul yoneticileri her zaman diizeyinde goriis
bildirerek yeniliklerin 6gretme-68renme etkinliklerinde uygulanmasina yonelik destek

saglamadiklarini belirtmislerdir.
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b) Okul yonetim anlayisinda iletisime, tartismaya ve elestiriye agik olmama
goriisiine 6zel okul yoneticileri ile devlet okul yoneticileri her zaman diizeyinde sahip

olduklarini belirtmislerdir.

- Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine iligkin
gorlisleri arasinda gorev yaptigt kurum degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmamistir. Devlet okulunda calisan yoneticiler ile 6zel okullarda calisan
yoneticilerin her zaman diizeyinde goriis belirtmislerdir. Frekans ve yiizdelerin

karsilastirilmasindan elde edilen sonuclarin goze ¢arpanlari sunlardir:

a) Okulda 6grenciler arasindaki bireysel basarilar1 destekleme ve odiillendirme
goriisiine devlet okulu yoneticilerinin her zaman, 6zel okul yoneticilerinin siklikla

diizeyinde cevap verdikleri belirlenmistir.

b) Bazi Ogretmenlerin kazandigi basarilarin diger meslektaglar1 arasinda
desteklenmesini saglamama goriisiine iliskin her iki okul yoOneticisinin de her zaman

secenegini igaretledikleri belirlenmistir.

5.1.1.5. Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore Bilgi
Yonetimini Kullanabilme Becerileri Ile ilgili Goriislerinin Karsilastirilmasia

fliskin Sonuclar

- Tlkogretim ve orta 6gretimde calisan okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine iligkin goriisleri arasinda farklilik
olmadig1 belirlenmistir. ilkogretim yoneticileri ile orta 6gretim yoneticileri her zaman

diizeyinde goriis belirtmislerdir.

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerisine iliskin
goriisleri ile gorev yaptiklar1 kademe arasinda farklilik bulunmamstir. {lkogretim okulu
yoneticileri ile orta ogretim yoneticileri siklikla diizeyinde bu beceriye sahip olduklari

goriisiinii benimsemislerdir.

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde o6grenme kiiltiirii becerisine iliskin

goriisleri ile gorev yaptiglr kademe degiskeni arasinda fark olmadigi, ilkdgretim ve orta
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ogretim okullarinda calisan yoneticilerin her zaman diizeyinde goriis bildirdikleri

belirlenmistir.

- Tlkogretim ve orta 6gretim yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim
becerisine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Hem ilkogretim
okulu yoneticileri hem de orta 6gretim okulu yoneticileri siklikla diizeyinde goriislerini

belirtmislerdir.

- Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine iliskin
goriisleri arasinda gorev yaptiglr kademe degiskenine gore anlamli farklilik yoktur. Her
iki kademede calisan yoneticiler bu beceriye sahip olma durumunu her zaman

diizeyinde benimsemislerdir.

5.1.1.6. Okul Yoneticilerinin Hizmet Yili Degiskenine Gore Bilgi Yonetimini

Kullanabilme Becerileri Ile ilgili Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Sonuclar

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme
becerisine iliskin goriisleri arasinda hizmet yili degiskenine gore anlamlhi bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Farkli hizmet yillarindaki yoneticiler her zaman diizeyinde

goriis belirtmiglerdir.

- Okul yoneticilerinin hizmet yillarina gore bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi
becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamh farklilik yoktur. Cesitli hizmet yillarindaki
yoneticiler bilgi yonetiminin gerektirdigi teknolojik alt yapiya sahip olduklarini aym

diizeyde goriis belirterek benimsemislerdir.

- Yoneticilerin bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirli becerisine iliskin goriisleri ile
hizmet yillan arasinda anlaml fark olmadigi belirlenmistir. Tiim hizmet yillarindaki

yoneticiler her zaman diizeyinde goriis belirttikleri gozlenmistir.

- Arastirmaya katilan yoneticilerin hizmet yil1 degiskenine gore bilgi yonetimi
siireclerine katilim becerilerine iliskin  goriisleri arasinda anlamhi  farklilik
bulunamamistir. Tiim hizmet yillarindaki yoneticilerin bu beceriye ayni diizeyde sahip

olduklarim diisiindiikleri goriilmektedir.
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- Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine iligkin
goriigleri arasinda hizmet yillarina gore anlamh farklilik olmadigr belirlenmistir. Tiim
hizmet yillarindaki yoneticilerin ayn1 diizeyde goriis bildirerek bu beceriye sahip

olduklarin1 vurgulamaya calismislardir.

5.1.1.7. Okul Yoneticilerinin Okul Yoneticilik Kademesi Degiskenine Gore
Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile Tlgili Goriislerinin Karsilastirilmasina

iliskin Sonuclar

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme
becerisine iligskin goriisleri arasinda yoneticilik kademesine gore anlamli farklilik
bulunmamistir. Cesitli kademelerde gorev alan yoneticilerin hepsinin benzer goriisleri

paylastiklar gortilmektedir.

- Yoneticilerin yoneticilik kademelerine gore bilgi yonetiminde teknoloji
kullantm1 becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamis, miidiir,
miidiir bas yardimcist ve miidiir yardimcilar1 bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi
becerisine yonelik maddelere olumlu cevaplar verdiklerinden bu beceriye ayni diizeyde

sahip olduklar1 goriisii ortaya ¢ikmaktadir.

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde Ogrenme kiiltiirii becerisine iliskin
gorilisleri arasinda anlamli bir fark olmadig gozlenmistir. Miidiirler kademesindeki

yoneticiler bu beceriye daha fazla sahip olduklarini diisiindiikleri belirlenmistir.

- Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine iliskin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig belirlenmistir. Miidiir yardimcis1 kademesindeki
yoneticilerin diger kademedeki yoneticilerin goriislerine gore daha fazla bu beceriye

sahip olduklar1 seklinde bir sonuca ulagilmistir.

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireglerini degerlendirme becerilerine
iliskin goriisleri arasinda yoneticilik kademesine gore anlamli farklilik bulunamamaistir.
Miidiir, miidiir bas yardimciligt ya da miidiir yardimciligi kademesindeki tiim
yoneticiler bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerisine ayni diizeyde sahip

olduklarimi diisiinmektedirler.
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5.1.1.8. Okul Yoneticilerinin Yoneticilik Smavi Degiskenine Gore Bilgi
Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile ilgili Goriislerinin Karsilastirilmasina

iliskin Sonuclar

- Yoneticilik smavina giren yoneticiler ile girmeyen yoneticiler bilgi
yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine yonelik goriisleri arasinda
anlaml farklilik olmadig1 saptanmistir. Sinava girerek ya da girmeyerek yonetici olan

yoneticiler her zaman diizeyinde goriis bildirdikleri belirlenmistir.

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknolojiyi kullanabilme becerilerine
iliskin goriisleri arasinda farklilik olmadigi ve sinava girerek yoneticilik gérevine gelen
yoneticilerle, smava girmeden yoneticilik gorevine gelen yoneticilerin siklikla

diizeyinde bu beceriye sahip olduklar1 goriisiinii benimsedikleri gozlemlenmistir.

- Yoneticilerin yoneticilik sinavi degiskenine gore bilgi yonetiminde O0grenme
kiiltiirii becerisine iligkin goriisleri arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
Gruplarin goriisleri arasinda farklihk olmasmma ragmen yoneticilik smmavina giren
yoneticilerde, girmeyen yoneticilerde her zaman diizeyinde goriis belirttikleri

saptanmistir.

- Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine iliskin
goriisleri arasinda yoneticilik degiskenine gore anlamli farklilik olmadigl bulunmustur.
Yoneticilik sinavina girmeden yoneticilik gorevine gelen yoneticiler her zaman
diizeyinde, yoneticilik sinavina giren yoneticilerin ise siklikla diizeyinde goriis

belirtmislerdir.

- Yoneticilik smavi degiskeni ile yoneticilerin, bilgi yonetimi siireclerini
degerlendirme becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Her iki grup yoneticinin de her zaman diizeyinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir.
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5.1.2. Arastirmamn ikinci Alt Amacina iliskin Sonuclar

5.1.2.1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerinin Bilgi
Yonetimini Kullanabilme Becerileri Ile filgili Gériislerinin Karsilastirilmasina

iliskin Sonuclar

- Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore yoneticilerinin bilgi yonetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine iliskin goriigleri arasinda anlaml
farklilik olmadigr bulunmustur. Erkek oOgretmenlerde, kadin ogretmenlerde siklikla
diizeyinde goriis belirttiklerinden, her iki grup Ogretmende yoOneticilerinin bilgi
yonetiminin gerektirdigi onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine yeterince sahip

olduklar diisiincesini benimsemis goziikmektedirler.

- Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji
kullanim1 becerilerine iliskin goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir. Erkek ogretmenler siklikla diizeyinde, kadin 6gretmenler
arasira diizeyinde goriislerini belirtmislerdir. Erkek oOgretmenler kadin 6gretmenlere
gore yoneticilerinin bu beceriye yeterince sahip olduklar1 yoniinde daha fazla olumlu

goriis belirtmiglerdir.

- Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde ogrenme Kiiltiirii
becerisine iligkin goriisleri arasinda anlamli farklihlk  bulunmamistir. Kadin

ogretmenlerde erkek ogretmenlerde siklikla diizeyinde goriis belirtmislerdir.

- Kadin ogretmenler ve erkek Ogretmenler yoneticilerinin bilgi yonetimi
siireclerine katilim becerilerine iliskin  goriisleri arasinda anlamhi  farklilik
bulunmamaktadir. Her iki grup ogretmende yoneticilerinin siklikla bu beceriye sahip

olduklar goriisiinii benimsedikleri goriilmiistiir.

- Arastirmaya katilan kadin ve erkek ogretmenler yoneticilerinin bilgi yonetimi
siireclerini degerlendirme becerilerine iliskin goriigleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir ve her iki grupta siklikla diizeyinde goriis belirterek yoneticilerinin bu

beceriye yeterince sahip olduklarini diisiindiiklerini vurgulamaya calismiglardir.
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5.1.2.2. Ogretmenlerin Son Egitim Durumu Degiskenine Gore
Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile Ilgili Goriislerinin

Karsilastirilmasina Iliskin Sonuclar

- Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde o6nderlik ve kendini
gerceklestirme becerilerine iliskin goriisleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 yapilan istatistiksel islemler sonucunda tespit edilmistir. Lisansiistii
mezunu 6gretmenler, lisans ve Onlisans mezunu 6gretmenlere gore yoneticilerin bilgi
yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine daha fazla sahip olduklari

goriislinii benimsediklerini belirtmiglerdir.

- Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi
becerilerine iligkin goriisleri arasinda anlaml farklilik olmadig1 belirlenmistir. Onlisans,
lisans ve lisansiistii mezunu Ogretmenler yoneticilerinin bilgi yonetiminin gerektirdigi
teknolojik alt destege ve beceriye sahip olduklar diisiincesini benimsediklerini

vurgulamisglardir.

- Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, yoneticilerin bilgi yonetiminde Ogrenme
kiiltiirii becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigr bulunmustur.
Tiim egitim seviyelerindeki 6gretmenler, yoneticilerinin bu beceriye ayni diizeyde sahip

olduklar1 ve uyguladiklan diisiincesinde olduklarini belirtmislerdir.

- Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerilerine
iliskin goriisleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamustir. Onlisans,
lisans ve lisansiistii seviyelerindeki Ogretmenler, yoneticilerinin bilgi yOnetiminin
siireclerine katilim becerisine sahip olduklar1 yoniinde olumlu diisiindiiklerini

vurgulamiglardir.

- Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme
becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. Tiim egitim
seviyelerindeki Ogretmenlerin yoOneticilerinin s6z konusu beceriye yeterince sahip

olduklan diisiincesinde olduklar1 belirlenmistir.
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5.1.2.3. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Yoneticilerinin Bilgi
Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile ilgili Goriislerinin Karsilastirilmasia

iliskin Sonuclar

- Smf 6gretmenleri ile brang dgretmenlerinin yoneticilerinin bilgi yonetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine yonelik goriisleri arasinda anlaml
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Ancak, sinif 6gretmenleri brans 6gretmenlerine gore

yoneticilerinin bu beceriye daha fazla sahip olduklarimi diisiindiikleri belirlenmistir.

- Smif Ogretmenlerinin de brans Ogretmenlerinin de yoneticilerinin bilgi
yonetiminde teknoloji kullanimi becerilerine iligkin goriigleri arasinda anlamli farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Her iki grup oOgretmende ayni diizeyde goriis belirterek

yoneticilerinin bu beceriye sahip olduklari diisiincesinde olduklarin1 vurgulamislardir.

- Yoneticilerin bilgi yonetiminde Ogrenme kiiltiirii becerilerine iliskin
ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamh farklilik olmadig tespit edilmistir. Ancak sinif
Ogretmenleri brans Ogretmenlerine gore yoneticilerinin daha fazla bu beceriye sahip

olduklarim diisiindiikleri belirlenmistir.

- Smuf Ogretmenlerinin de brang Ogretmenlerinin de, yoneticilerinin bilgi
yonetimi siireclerine katilim becerilerine yonelik goriisleri arasinda anlamli farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Sinif 6gretmenleri ve brans 6gretmenleri yoneticilerinin bilgi
yonetimi siireclerine katilim becerilerine yeterince sahip olduklarini ve uyguladiklarini

ifade etmislerdir.

- Ogretmenlerin okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme
becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir. Simif
Ogretmenleri brans 0gretmenlerine gore, okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireglerini
degerlendirme becerilerine daha fazla sahip olduklarini diisiindiikleri yapilan arastirma

sonucunda ortaya ¢ikmustir.
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5.1.2.4. Ogretmenlerin Goérev Yaptizi Kurum Degiskenine Gore
Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile Ilgili Géoriislerinin

Karsilastirilmasina Iliskin Sonuclar

- Ogretmenlerin yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini
gerceklestirme becerilerine iligkin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Devlet okulunda calisan Ogretmenlerin 6zel okulda calisan Ogretmenlere gore,
yoneticilerinin bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine daha

fazla sahip olduklarini diigiindiikleri belirlenmistir.

- Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknolojiyi kullanabilme becerilerine iliskin
Ogretmen goriisleri arasinda gorev yaptigi kurum degiskenine gore anlamli farklilik
bulunmustur. Devlet okullarinda c¢alisan Ogretmenler, 06zel okullarda calisan
Ogretmenlere gore yoOneticilerinin bu beceriye daha fazla sahip olduklarin

belirtmislerdir.

- Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde ogrenme kiiltiirii
becerilerine iligkin goriisleri ile 6gretmenlerin gorev yaptigr kurum degiskeni arasinda
anlaml farklilhik bulunmustur. Devlet okulunda calisan Ogretmenlerin 6zel okulda
calisan Ogretmenlere gore, yoneticilerinin bilgi yOnetiminde Ogrenme kiiltiirii
becerilerine daha fazla sahip olduklarini arastirmaya verdikleri cevaplardan

belirlenmistir.

- Ogretmenlerin okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireglerine katilim
becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Devlet
okulu ogretmenlerinin, 6zel okul Ggretmenlerine gore yoneticilerinin bilgi yonetimi
siireclerine katilim becerilerine daha fazla sahip olduklarini diisiindiikleri ortaya

cikmustir.

- Ogretmenlerin yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme
becerilerine iliskin goriigleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Devlet okulunda
calisan Ogretmenlerin 0zel okulda calisgan Ogretmenlere gore, yoOneticilerinin bilgi
yonetimi  siireclerini degerlendirme becerilerine daha fazla sahip olduklarini

diistindiikleri belirlenmistir.
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5.1.2.5. Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Kademe Degiskenine Gore
Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile Ilgili Goriislerinin

Karsilastirilmasina Iliskin Sonuclar

- Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik
ve kendini gerceklestirme becerilerine iligkin goriisleri arasinda Ogretmenlerin gorev
yaptig1 kademe degiskenine gore anlamhi bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Ancak,
ilkogretimin 1. kademesinde calisan 6gretmenler bilgi yonetiminin bu boyutuna yonelik

becerilere yoneticilerinin daha fazla sahip olduklarini diisiindiikleri belirlenmistir.

- Ogretmenlerin  yoneticilerinin  bilgi  yonetiminde teknoloji kullanimi
becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Orta 6gretimde calisan ogretmenler diger kademelerde calisan 6gretmenlere gore okul

yoneticilerinin bu beceriye daha fazla sahip olduklarim diisiindiiklerini belirtmislerdir.

- Ogretmenlerin bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirii becerisine iliskin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ve ilkogretimin 1. kademesinde ve II.
kademesinde calisan 6gretmenlerin diger ogretmenlere gore yoneticilerinin daha fazla

bu beceriye sahip olduklarini belirttikleri tespit edilmistir.

- Ogretmenlerin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine iliskin goriisleri
arasinda anlaml bir fark olmadig tespit edilmistir. Ancak, ilkogretimin II. kademesinde
gorev alan ogretmenler diger kademlerde gorev alan dgretmenlere gore, yoneticilerinin
bilgi yoOnetimi siireclerine katilim becerilerine daha fazla sahip olduklarint ve

uyguladiklarin diisiindiikleri belirlenmistir.

- Ogretmenlerin okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme
becerilerine iliskin goriisleri ile gorev yaptigi kademe degiskeni arasinda anlamli bir
fark olmadigi belirlenmis olmasina ragmen, orta Ogretimde calisan Ogretmenler

yoneticilerinin bu beceriye daha fazla sahip olduklarim diisiindiiklerini belirtmislerdir.
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5.1.2.6. Ogretmenlerin Hizmet Y1 Degiskenine Gore Yoneticilerinin Bilgi
Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile ilgili Goriislerinin Karsilastirilmasina

iliskin Sonuclar

- Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini
gerceklestirme becerilerine iligskin goriisleri ile hizmet yillar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Diger hizmet yillarinda yer alan 68retmenler, 16-20 yil arasi hizmet yilina
sahip olan Ogretmenlere gore yoneticilerinin bilgi yonetiminde oOnderlik ve kendini

gerceklestirme becerisine daha fazla sahip oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir.

- Ogretmenlerin yoneticilerinin  bilgi  yonetiminde teknoloji kullanimi
becerilerine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. 16-20
yil arasi hizmete sahip Ogretmenler diger hizmet yillarindaki Ogretmenlere gore
yoneticilerinin bilgi yOnetiminde teknoloji kullanimi becerisine daha az sahip ve

uyguladiklarin belirttikleri verdikleri cevaplardan belirlenmistir.

- Ogretmenlerin yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirii becerilerine
yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Bu farkliligin 16-20
yil aras1 hizmet yilina sahip 6gretmenlerden kaynaklandigi belirlenmistir. Ancak, tiim
hizmet yillarindaki Ogretmenlerin okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde Ogrenme

kiiltiirii becerilerine siklikla sahip olduklar1 goriisiinii benimsedikleri tespit edilmistir.

- Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine
iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmus ve 16-20 yil arasi hizmete sahip
ogretmenler yoneticilerinin bu beceriye daha az sahip olduklarim1 benimsedikleri tespit

edilmistir.

- Ogretmenlerin hizmet yillarma gore yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini
degerlendirme becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaistir.
Tiim hizmet yillarindaki 6gretmenler yoOneticilerinin bilgi yOnetiminin siiregleri
degerlendirme boyutunun gerektirdigi nitelikte beceriye aynm diizeyde sahip olduklarini

diistindiikleri belirlenmistir.



153

5.1.2.7. Ogretmenlerin  Yoneticilik Deneyimi Degiskenine Gore
Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerileri ile Ilgili Goriislerinin

Karsilastirilmasina Iliskin Sonuclar

- Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde o©nderlik ve kendini
gerceklestirme becerilerine iliskin goriisleri ile yoneticilik deneyimleri arasinda anlaml
farklilik bulunmamustir. Ogretmenlerin yoneticilik deneyimleri olsun ya da olmasin
yoneticilerinin bu becerilerinin siklikla diizeyinde sahip olduklarina ve okullarinda

uyguladiklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir.

- Ogretmenlerin, yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimina yonelik
goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunamamis olmasina ragmen yoneticilik deneyimi
olmayan oOgretmenler siklikla diizeyinde, yoneticilik deneyimi olan Ogretmenler ise

arasira diizeyinde goriis belirtmislerdir.

- Ogretmenlerin, yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirii becerilerine
iliskin goriisleri arasinda anlamli farkhilik bulunmanustir. Ogretmenlerin, yoneticilik
deneyimleri olsun ya da olmasin okul yoneticilerinin bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirii
becerilerine siklikla diizeyinde sahip olduklarim1 diisiindiikleri yapilan islemler

sonucunda ortaya ¢ikmistir.

- Ogretmenlerin yoneticilik deneyimi degiskenine gore yoneticilerinin bilgi
yonetimi siireclerine katilim becerilerine iligkin goriisleri arasinda anlamli farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. YoOneticilik deneyimi olan Ogretmenler ile yoneticilik
deneyimi olmayan 6gretmenler yoneticilerinin bu beceriye siklikla diizeyinde sahip

olduklar1 ve uyguladiklarini diisiindiikleri belirlenmistir.

- Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin bilgi yonetimi
siireclerini degerlendirme becerilerine iliskin goriigleri ile yoneticilik deneyimi
degiskeni arasinda anlamli fark belirlenememistir. Yoneticilik deneyimi olsun ya da
olmasin tiim Ogretmenler, yoneticilerinin bu beceriye siklikla diizeyinde sahip

olduklarinm belirtmisglerdir.
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5.1.3. Arastirmamn Uciincii Alt Amacina iliskin Sonuclar

Yoneticilerin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin ilkogretim ve
orta Ogretim okullar1 yoneticileri ile Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Yoneticiler ile Ogretmenlerin yoneticilerin  bilgi
yonetiminin; onderlik ve kendini gergeklestirme, teknoloji kullanimi, 6grenme kiiltiirt,
bilgi yonetimi siireclerine katilim, bilgi yonetimi siire¢lerini degerlendirme boyutlarina
yonelik becerilerine iligskin goriigleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Tim

boyutlarda yoneticilerin goriisleri 6gretmenlere gére daha olumlu oldugu belirlenmistir.
Ilk iki alt amacin karsilastirilmasinin sonuclar1 asagidaki gibidir:

- Yoneticilerin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme becerisine
iliskin yoneticilerin ve Ogretmenlerin goriislerinin cinsiyet, son egitim durumlari,
branglari, kademe degiskenlerine gore anlamli farklilik hem 6gretmen hem de yonetici
icin bulunmamugstir. Hizmet yil1 ve gorev yaptig1 kurum degiskenine gore ogretmenlerde
farklilik bulunmus ama yoneticilerde bulunmamustir. Yoneticilerin yoneticilik kademesi
ve yoOneticilik sinavi, 6gretmenlerin ise yoneticilik kademesi degiskenine gore anlaml

farklilik olmadigi tespit edilmistir.

- Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerisine iligkin dgretmen
ve yoneticilerin goriiglerinin son egitim durumlari, branslari, kademe degiskenlerine
gore anlamhi farklilik her iki grubun goriisleri arasinda saptanamamustir. Cinsiyet
degiskenine gore her iki grup icin anlamli farklilik tespit edilmistir. Gorev yaptigi
kurum ve hizmet yil1 degiskenine gore 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farklilik
var iken yoneticilerin goriigleri arasinda anlamli farklilik yoktur. Yoneticilerin
yoneticilik kademesi ve yoneticilik sinavi, Ogretmenlerin ise yoneticilik kademesi

degiskenine gore anlamli farklilik olmadig: belirlenmistir.

- Yoneticilerin bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirii becerisine iligkin 6gretmen ve
yoneticilerin ~ goriislerinin  cinsiyet, son egitim durumlari, branglari, kademe
degiskenlerine gore anlamh farklilik olmadigr saptanmistir. Hizmet yili ve gorev yaptigi
kurum degiskenine gore Ogretmenlerde farklillk bulunmus ama ydneticilerde

bulunmamistir. Yoneticilerin yoneticilik kademesinde farklilik yok iken yoneticilik
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smnavlt degiskeninde anlamli farklihk var, Ogretmenlerin yoneticilik kademesi

degiskenine gore anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir.

- Yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisine iliskin yoneticilerin
ve Ogretmenlerin goriislerinin cinsiyet, son egitim durumlari, branslari, kademe
degiskenlerine gore anlamli farklilik yOnetici ve Ogretmenlerin goriisleri arasinda
bulunmamistir. Hizmet yil1 ve gorev yaptifi kurum degiskenine gore ogretmenlerde
farklilik saptanmis ama yoneticilerde saptanamamistir. Yoneticilerin yoneticilik
kademesi ve yoneticilik sinavi, dgretmenlerin ise yoneticilik kademesi degiskenine gore

anlamli farklilik olmadig: belirlenmistir.

- Yoneticilerin bilgi yOnetimi siireclerini degerlendirme becerisine iligkin
yoneticilerin ve Ogretmenlerin goriislerinin cinsiyet, son egitim durumlari, kademe,
hizmet yili degiskenlerine gore anlamli farklilk Ogretmen ve yoneticiler igin
bulunmamistir. Brans degiskeni icin yoneticilerin goriisleri arasinda anlamh farklilik
bulunmasina ragmen ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Gérev
yaptig1 kurum degiskenine gore Ogretmenlerde farklilik bulunmus ama yoneticilerde
bulunmamistir. Yoneticilerin yoneticilik kademesi ve yoneticilik sinavi, 6gretmenlerin

ise yoneticilik kademesi degiskenine gore anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir.

5.2. TARTISMA

Arastirmada, yoneticilerin bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme
becerisine iliskin devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin goriislerinin 6zel okulda calisan
ogretmen goriislerine gore farkli olmasi, devlet okulu yoneticilerinin okullarinda bilgi
yonetimini uygulayabilecek o©nderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine sahip
olmalarindan kaynaklandig1 soylenebilir. Ozel okul yoneticilerinin kisisel rekabet
anlayis1 icerinde olduklarindan bu beceriye tam olarak sahip olmadiklar1 6gretmenleri
tarafindan diisiiniilebilir. Devlet okulu yoneticileri de s6z konusu olan beceriye iliskin

ogretmenleri ile aynmi goriisii belirtmislerdir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde ogrenme kiiltiirii becerisine iliskin yoneticilerin
gorlisleri ile yoneticilik sinavina girme degiskeni arasinda anlamli farklilik

belirlenmistir. Ancak, yoneticilik sinavina giren yoneticiler ve girmeyen yoneticiler bu
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beceriye her zaman sahip olduklarini belirtmislerdir. Okulda bilgi yonetiminin 6grenme
kiiltiiri  boyutunun olusumunu saglayacak becerilerin tiim yOneticilerce farkli

algilandigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmanin ii¢lincii alt amact sonucunda, yonetici ve Ogretmenlerin
yoneticilerin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin goriisleri arasinda
anlaml farklilik bulunmustur. Yoneticiler bilgi yonetimini kullanabilme becerilerinde
iist diizeyde yeterli olduklarini diisiiniirlerken, 6gretmenler ise yoneticilerinin bu kadar
yeterli olduklarin1 diislinmemektedirler. Brans degiskenine gore yonetici ve
Ogretmenlerin  bilgi yOnetiminin boyutlarim1  kullanabilme becerileri arasinda
(yoneticilerin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerisi hari¢) anlamli farklilik
yoktur. Bu bulgular Cimar’in (2002) yaptifi arastirma sonucu elde ettigi yonetici
yeterlilikleri ve bilgi yoOnetiminin alt boyutlarinda deneklerin kisisel ©zelliklerinin

farkina iligkin bulgularla desteklenmistir.

Ogretmenlerin yoneticilerini bilgi yonetiminin alt boyutlarinda (6nderlik,
ogrenme Kkiiltiirli, teknoloji gibi) yeterli bulmadiklar1 goriisii Cetin’in (2002) arastirma

bulgulari ile desteklenmistir.

Kidwell, Linde ve Johnson (2005) yaptiklarn literatiir ¢aligmasinda, bilgi
yonetiminin kiiltiir, teknoloji, acik bilgi, ortiilii bilgi, 6grenen organizasyonun olusumu,
entellektiiel zekanin kullanimi boyutlarina uyarlanisim1 ve yararlarini belirterek bu

arastirma sonunda ¢ikan bulgularin 6nemi vurgulanmaya caligilmistir.

Arastirma, bilgi yOnetiminde iletisimin, isbirliginin ve paylasimin ne kadar
onemli oldugunu vurgulamasi sebebiyle Gustafon ve Shuyler’in (2003) calisma

bulgular ile desteklenmektedir.
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5.3. ONERILER

5.3.1. Arastirmaya Yonelik Oneriler

Arastirma bulgularina dayanarak elde edilen sonuclardan hareketle asagidaki

Oneriler gelistirilmistir:

- Bilgi yoOnetiminin ve boyutlarinin tam anlamiyla anlasilabilmesi,
uygulanabilmesi i¢in devlet ve 6zel okullarin yonetici ve dgretmenlerinin katilim ile
gerceklesecek bir hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim programlari teknolojik destekli bir

sekilde verilmelidir.

- Bilgi yonetiminde yasam boyu dgrenmenin 6nemini ve yerini belirtecek cesitli

seminer ve kurslar verilmelidir.

- Bilgi yonetiminin en dnemli boyutlarindan biri olan 6grenme kiiltiirii boyutunu
gerceklestirecek bir yap1 veya programin olugmasi okul yoneticileri ve diger iist kademe
yoneticiler tarafindan saglanmalidir. Okullarda bu konuya yonelik bir uzman birim

olusturulmalidir.

- Bilgi yonetimini kullanabilme becerilerinin kazanilabilmesi i¢in Milli Egitim
yoneticileri ve okullarin tiim c¢alisanlarina belirli zaman araliklarinda gorev yillar

boyunca bilgilendirme ¢aligsmalar1 yapilmalidir.

- Yonetici adaylari merkezi bir smava tutulmalidir. Bu smavin igerigi bilgi
yonetimi ve bununla yakindan iligkili entelektiiel sermaye, 6grenen orgiit gibi alanlarla
iliskilendirilmelidir. Yoneticiler ve Ogretmenler bu konular hakkinda ©nceden

bilgilendirilmelidir.

- Okullarin denetim ve degerlendirmesinde gorev alan miifettislerin yoneticilerin
bilgi yonetimini kullanabilme becerilerini de denetlemeleri saglanmalidir. Boylelikle
bilgi yonetiminin okullarda uygulanmasini saglayacak yoneticilerin bu konuda beceri

sahibi olmalar1 saglanabilir.
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- Bilgi yonetimi ve siireclerinin gerceklesebilmesini saglayacak ortamlarin

yaratimi saglanmalidir.

5.3.2. Arastirmacilar icin Oneriler

Arastirmacilar icin, bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara dayal1 olarak

gelistirilen Oneriler sunlardir:

- Arastirma Elazig ili merkez ilkogretim ve orta Ogretim okullarinda calisan
yoneticiler ve Ogretmenler ile siirlidir. Boyle bir aragtirmanin Tiirkiye genelinde

yapilmasi daha farkli sonuglar elde edilmesini saglayabilir.

- Boyle bir arastirma, Milli Egitimin her kademesinde gorev alan yoneticiler ve
tiniversitede gorev alan yoOneticiler arasinda yapilip aralarinda bir karsilastirma
yapilabilir. Egitim yoneticilerinin alaninda basarili olmalarim1 saglayacak cesitli katkilar

saglayabilir.
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Bilgi Yonetiminde Onderlik ve Kendini Gerceklestirme Becerisi
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5. 3| 375 |65 474]2]250|63]460]2[250[ 90 66 [1]125] -] - [-] - |-] -
6. |s5|eas |70 |518[2]250(s8(423]-| - [8 |58 |t|w2s| -] - [-]-]-]-
7. 2| 25087 635562542307 1125858 -] - [-] - |-]-1-] -
8. |4] 50061 [4a5]1]125]62453]3]375[12]88 -] - [2]1s5|-] - [-] -
9. 450070 [s501]2]250[53|387]1|125[14f02]-] - [ -] - [1]12s5]-] -
10. [6]750 |8 [642]-] - [40[202]1[125[9 66 [1|125] - - -] - 1-7 -

11. 31375 |55 (40,1 |2(250]60 (438225019139 |1 |125]| 3 | 22 |- - - -

12. 41500 | 60 | 438225060438 |1 | 12517124 | 1| 125 - - - - - -

13. 31375 |63 |460(1]125|61|445]4]500( 12| 88 | - - 1107 | - - - -
14. 1] 12,5 | 36 |263|4|50,0]|54|394 ] - - | 25]182 (2250 |18 | 13,11 |125] 4 |29
15. 6| 750 [ 109 | 79,6 |2 |250 |21 |153] - - 6 | 44 | - - 2| 1,7 - - - -
16. 51625 |71 |S51,8 |1 (125|127 |19,7|2(250|10] 7,3 | - - 9166 | - - |20 14,6
17. 1] 12,5 | 48 | 3504 |50,0|72|526] - - 15010922502 | 1,5 |1 |125] - -
18. - - 61 [ 4454 (50,0]|55|40,1|3|375|16|11,7 | - - 5136|1125 - -
19. 31375 |66 |482 (337559 |43,1|1|125(10| 7,3 | - - 2 LS |1 ]125] - -
20. 51625 | 71 | 51,83 |37,5|55|40,1] - - 9166 |- - 2|15 - - - -
21. 51625 | 75 |547 (225044 |32,1|1|125]|16]| 11,7 - - 2 | 1,5 | - - - -
Bilgi Yonetiminde Teknoloji Kullanin Becerisi
22. 41500 | 71 | 51,8 | 1| 125]|38|27,7| - - 16 | 11,7 (2250 12| 88 |1 |125] - -

23. 3137526 1901125411299 |1 (1251292121 |125]20|14,6| 2 |250]| 21| 153

24. 1] 12,5 | 45 |32,8(2(250(45|328|3|125(24|17,5] - - 9166 |4]500] 14| 10,2

25. - - 17 [ 124 |1 125 125|182 |2 |250 |38 |27,7|1|125|30|21,9| 4 |50,0 |27 | 19,7

26. 31375 |45 [328(3(375(50(365| 112532234 |1 (125 7 | 51 | - - 3122
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27. 1| 12,5 | 53 |38,7|3|37,5]|46|336] - - | 28]204 33755 | 3,6 125 5 | 3.6
28. 41 50,0 | 43 | 314 - - | 62]453(2(250(|22|16,1 |2]250| 7 | 5,1 - 3122
29. 6| 750 | 95 | 69,3 | - - |20 14,6 | - - 9166|2250 4 |29 - 9| 6,6
30. 31375 |60 | 4382250 (54394 1125171242250 4 | 29 - 2 |15
Bilgi Yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii Becerisi

31. 31375 |74 |540( 112548350 (3|375(12| 88 |1]|125] 3 | 2,2 - - -

32. 31375 |52 380225066 |482 337516 11,7 - - 3022 - - -

33. S| 625 | 75 | 547225053 (387 |1|125| 7 |51 |- - 2 |15 - - -

34. 31375 |50 |365(2]|250(|55|40,1|3]|375(29]|21,2] - - 1|07 - 2 |15
35. 41500 | 57 [41,6 |2 (250|064 46,7 |1 [125]|14]102|1]125| 2 | 1,5 - - -

36. 21 250 | 67 |489 |3 (37554 (39422501395 |1[125] 3 | 22 - - -

37. 6| 750 | 73 |533|1]125(49|358|1|125|10| 7.3 | - - 3172 - 2 |15
38. 7| 87,5 | 103 | 75,2 | - - | 23]168 | - - S 136 |1]125] - - - 6 | 44
39. 6| 750 [ 103|752 |1|125]19| 139 - - 9166 |1|125] 6 | 44 - - -

40. 31375 |50 |365(2]250(|69|504|3]|375|14|102] - - 3|22 - 1] 07
41. 51625 112 81,82 (25019139 - - 4129 |- - 1|07 125 1 | 0,7
42. 51625 | 50 [36,5]2 25056409 - - |20 1461125 9 | 6,6 - 2|15
43. 31375 |57 |41,64]500|64|467|1]|125|12| 88 | - - 3122 - 1] 07

Bilgi Yonetimi Siireclerine Katilim Becerisi

44. 31375 |57 |41,6 12250 (48350112524 1751 |125| 7 | 5.1 125 1 | 0,7
45. - - 43 1314337539285 (2(250(29|21,2|2]|250|13| 95 12,513 ] 95
46. 21 250 | 54 | 394 |4 |50,0(59 (43,1 |1|125]20 (1461 |125]| 2 | 1,5 - 2 |15
47. 1| 12,5 | 38 | 27,74 |50,0|35(255|2|250]47|343] - - 131 95 125 4 | 29
48. 21250 | 34 | 248 |3|375|46|33,6] - - | 3412482250 18| 3.1 125 5 | 3.6
49. S| 625 [ 114 83222501395 |1|125| 2 | 15 |- - 5| 36 - 3122
50. 8 1100,0 | 115 | 83,9 | - - 13195 | - - 4129 |- - 2 |15 - 3122
51. 41 50,0 | 65 | 474 - - |56]1409 (3375141021125 2 | 1,5 - - -

52. 6| 750 | 68 [49,6 |1 |12,5]52(38,0|1|125]|14|10,2] - - 1|07 - 2 |15
53. 41500 | 62 |453|2|250|58|423|2|250]|15|109 | - - - - - 2 |15
54. 41500 | 52 [38,0]1(125(52(380|1|125|31|226/|1]125]| - - 1252 | 1,5
55. 41 50,0 | 63 |46,0|2|250|53|387|1|125|18 | 13,1 - - 1|07 1252 | L5
56. - - 37 127,012(250|40(292|3|375|38(27,7|3|375|13]| 95 - 9 | 6,6
57. 6| 75,0 | 105 | 76,6 | - - 171124111255 |36 |1]|125] 8 | 58 - 2 |15
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58. S| 625 | 47 343225064467 |1 |125| 16| 11,7 - - 9 | 6,6 0,7
59. 51625 |99 | 723 37,519 | 139 | - - 9|66 |- - 6 | 44 29
Bilgi Yonetimi Siireclerini Degerlendirme Becerisi
60. 5] 62,5 | 80 | 584 12,5146 (33,6 2|250| 9 | 6,6 | - - 2 |15 -
61. 51625 | 8 620225038 (27,7 1125|1395 |- - 1| 0,7 -
62. 41 50,0 | 64 | 46,7 37,5142 1307 | 1125 (27| 19,7 | - - 4129 -
63. 41 50,0 | 53 | 38,7 37,5159 |1 43,1 | 1| 12521 | 153 | - - 4129 -
64. 6| 750 | 115 | 83,9 125111 80 |1 [125] 4 | 29 | - - 5| 36 1,5
65. 7| 87,5 | 72 | 52,6 - |35]255(|1]125 |20 14,6 | - - 5| 36 3,6
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EK-4 Okul Yoneticilerinin Gorev Yaptigi Kurum Degiskenine Gore Bilgi Yonetimini

Kullanabilme Becerilerine liskin Frekans ve Yiizde Sonuclar

Her zaman Siklikla Arasira Nadiren Hicbir zaman
o Devlet Ozel Devlet Ozel Devlet Ozel Devlet Ozel Devlet Ozel
Gortly Okulu Okul Okulu Okul Okulu Okul Okulu Okul Okulu Okul
f % f %o f| % |t % |t | % |[£| % | £f| % |£f| % | £ | % || %
Bilgi Yonetiminde Onderlik ve Kendini Gergeklestirme Becerisi
1. 80 | 650 | 6 | 750 |35(255 |1 |125]13]| 95 |1 |125]| - - - - - - - -
2. 109 79,6 | 6 | 750 | 25| 1822 250 3 | 22 | - - - - - - - - - -
3. 79 | 577 | 6 | 750 |49 358 |1 [125] 8 |58 [ 1 |125| 1 |07 |- - - - - -
4. 80 | 584 | S | 625 14713433 (3751073 |-| -~ |- | -~ || - |-| || -
5. 62 | 453 | 6 | 750 |64 467 |1 | 125110 73 |1 |125| 1 | 07 | - - - - - -
6. 72 | 52,6 | 4 | 50,0 | 56409 |4 |500| 8 | 58 | - - 1107 ] - - - - - -
7. 84 | 613 | 5| 625 |45(328 |2 (250 8 | 58 |1 |I125]| - - - - - - - -
8. 60 | 438 | 3 | 37,5 |60 |438|5 |625|15|109 | - - 2 115 ] - - - - - -
9. 69 | 504 | 5| 625 [53(387 (2250141021 ]125]| - - - - 1107 ] - -
10. 88 | 642 | 6 | 750 |38 (27,72 |250|10]| 7.3 | - - 1107 ] - - - - - -
11. 56 | 409 | 2 | 250 |60 |43,82 250 |18 13,1 |3 [375|3 |22 |1]|125] - - - -
12. 61 | 445 | 3 | 375 |58 |423|4 (500171241 |125| 1 | 0,7 | - - - - - -
13. 61 | 445 | 5 | 625 |60[438 225015109 |1 125 1| 0,7 | - - - - - -
14. 34 | 248 | 3 | 37,5 |55]40,1 |3 (375241751 |125(19|139 |1 [125]| 5 | 3,6 | - -
15. 108 | 788 | 7 | 87,5 |23 | 16,8 | - - 5136 | 112511107 |- - - - - -
16. 71 | 518 | 5] 625 |27 (19,71 12512 88 | - - 8 |58 | 1]125]|19(139 |1 |125
17. 48 [ 350 | 1 | 125 |71 |51,8|5|625|15|109 | - - 2 115 ) - - 1|07 ] - -
18. 57 | 416 | 4 | 50,0 |56 (4093 |375|18 | 13,1 |1 |125]| 5 | 3,6 | - - 1107 ] - -
19. 65 | 474 | 4| 50,0 |59 (4313 (37510 73 |1 |125] 2| 15| - - 1107 ] - -
20. 71 | 51,8 | 5 | 625 564092 |250| 8 | 58 |1 [125]2 | L5 | - - - - - -
21. 76 | 555 | 4| 50,0 |44 (32,12 (250151092 |250]| 2 | 15 | - - - - - -
Bilgi Yonetiminde Teknoloji Kullanimi Becerisi
22. 72 | 52,6 | 3 | 37,5 |39 (285 | - - 1411022 250 | 11|80 |3 (375|107 |- -
23. 27 | 19,7 | 2| 250 |40 (292|2(250|29|21,2 |1 |125]|21|153] - - [20] 146 |3 |375
24. 42 30,7 | 4 | 50,0 | 45(328 |2 |250|25|18.2 ] - - 8 | 58 |1 [125]|17 (124 | 1| 125
25. 17 | 124 | - - 24 11752 25038 |27,7|2 (25031226 - - [ 27]19,7 |4 |500
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26. 45 | 328 | 3 | 375 | 52380 |1 |125|31 2262|250 7 | 5.1 1252 | 1,5 12,5
217. 52 | 38,0 | 2 | 250 |47 (343 |2 (250(26|190| 2 |250| 7 | 5.1 125 5 | 3,6 12,5
28. 44 | 32,1 | 3 | 375 |58 (423 |4 500 (23168 |1 |125| 9 | 6,6 - 3|22 -
29. 95 1693 | 6 | 750 |20 | 14,6 | - - 8 |58 | 1]125] 5| 36 125 9 | 6,6 -
30. 60 | 438 | 3 | 375 |53 38,7 |3 |375|17 (124 |1 |125| 5 | 3,6 12512 | 1,5 -
Bilgi Yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii Becerisi
31. 73 1533 | 4| 500 |46 (336|3 |375|14(102 |1 |125| 4 |29 - - - -
32. 53 3872|250 |63|460 |5 |625 |18 13,1 (1 |125]| 3 | 22 - - - -
33. 74 | 540 | 6 | 750 |53 38,72 (250 8 | 58 | - - 2 |15 - - - -
34. 48 | 350 | 5 | 625 | 56409 |1 |125(30 2192 |250| 1| 07 - 2 11,5 -
35. 57 | 416 | 4 | 50,0 | 62 |453 |4 |500| 15| 109 | - - 322 - - - -
36. 65 | 474 | 4 | 50,0 | 55|40,1 |2 |250| 13| 95 |2 |250| 4 |29 - - - -
37. 74 | 540 | 5| 62,5 | 47343 |3 |375|11| 80 | - - 322 - 2 |15 -
38. 103 | 752 | 7 | 87,5 | 23| 16,8 | - - 5136 - - 1|07 - 5| 36 -
39. 102 | 745 | 7 | 87,5 [ 20| 14,6 | - - 9166 | - - 6 | 44 - - - -
40. 50 365 | 3| 375 | 66482 |5 (62517 (124 | - - 322 - 1|07 -
41. 110 1 80,3 | 6 | 750 (21 | 153 |1 | 125 3 |22 (1 ]125| 1 | 0,7 - 2| 1,5 -
42. 49 | 358 | 6 | 750 |57 (416 |1 |125(19| 39 |1 [125]|10| 7.3 - 2 |15 -
43. 56 | 409 | 4 | 50,0 | 64 |46,7| 4 |500| 13| 9,5 | - - 3122 - 1] 07 -
Bilgi Yonetimi Siireclerine Katihm Becerisi
44. 56 | 409 | 4 | 50,0 | 48 |350|2|250|23|168 |2 |250| 8 | 58 - 2 |15 -
45. 38 | 27,7 |5 | 625 [ 411299 |1 | 12531226 - - 14 | 10,2 125 | 13| 95 12,5
46. 51 1372 (5] 625 |61 |445|2 (2501201461 |125]| 3 | 22 - 2 |15 -
47. 36 | 263 | 3 | 37,5 |36]263 |3 |375|49|358] - - 12 | 8,8 12514 |29 12,5
48. 33 (241 | 3| 375 |46(336 |3 [375(33 241 |1]125|19]| 3,9 125| 6 | 44 -
49. 111 | 81,0 | 8 | 100,0 | 15| 10,9 | - - 3122 - - 5| 306 - 3|22 -
50. 115 839 | 8 [ 100,013 | 9,5 | - - 4 129 | - - 2 11,5 - 3122 -
51. 65 | 474 | 4| 50,0 |53 (387 |3 |375|16|11,7 1 |125]| 3 | 22 - - - -
52. 69 | 504 | 5| 625 | 523801 |125|13| 95 |5 |625| 1 |07 - 2 11,5 -
53. 61 | 445 | 5| 625 |57 |41,6 |3 |375|17| 124 | - - - - - 2|15 -
54. 52 | 380 | 4| 500 |51(372|2(250|30({219|2|250| 1 |07 - 3122 -
55. 62 | 453 | 5| 625 |54 (394 |1 |125|17 (124 |2 |250| 1 | 0,7 - 3|22 -
56. 36 {263 | 1 | 12,5 [41]1299 |1 |125(38 (27,73 |375|14]102 250 | 8 | 58 12,5
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57. 104 | 75,9 87,5 | 17| 124 | - - 6 | 44 | - - 8158 12,5 1,5 -
58. 49 | 35,8 37,5 | 61 | 445 | - - 17 | 124 | - - 9 | 6,6 - 0,7 -
59. 97 | 70,8 87,5 |22 ]16,1 | - - 9166 | - - 5136 12,5 29 -
Bilgi Yonetimi Siireclerini Degerlendirme Becerisi
60. 80 | 58,4 62,5 |44 132,13 (875|11] 80 | - - 2| 1,5 - - -
61. 85 | 62,0 62,5 3712703 [375]|14]10,2 | - - 1|07 - - -
62. 64 | 46,7 50,0 433142 (250(26]190]|2 (250 4 | 29 - - -
63. 54 | 394 37,5 | 58 423 |4 50,021 1531|125 4 | 29 - - -
64. 114 | 83,2 875 | 11| 80 |1 [125] 5 | 3,6 | - - 5|36 - 1,5 -
65. 74 | 54,0 625 341248 |1 (12520146 |1 |125| 5 | 3,6 - 2,9 12,5
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EK-5
Saygideger Okul Yoneticisi,

Bu anket mevcut durumda okul yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerini tespit etmek
amactyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz cevaplar arastirmanin temelini teskil edeceginden biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Bu anket sadece yiiksek lisans calismasinda kullanilacaktir. Getireceginiz katkilardan dolay1
tesekkiir ederiz.

Yrd. Doc. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN Pmar ERTEN

Damsman Yiiksek Lisans Ogrencisi
perten80_01@yahoo.com

OKUL YONETICILERININ BiLGi YONETIMIiNi KULLANABILME BECERILERI

OKUL YONETICIiSi ANKETI

A. KIiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz : 1. ( ) Kadin 2.( ) Erkek
Yasmiz : 1.() 2029 2.() 30-39 3.() 4049 4. () 50 ve tizeri
Son Egitim Durumunuz : 1.( ) On Lisans 2. ( ) Lisans

3.0 ) LIsanSUSTU  (Lovnnnneet it e )

Mezun Oldugunuz Egitim Kurumu : 1. ( ) On lisans
2. () Egitim Fakiiltesi

3. ( ) Fen Edebiyat Fakiiltesi

4. ( ) Teknik Egitim Fakiiltesi

5. ( ) Miihendislik Fakiiltesi

T G T D) << o (o )
Bransimz : 1.( ) Sinf Ogretmeni 2.( ) Brans Ogretmeni (...........cocovviuiiiiiiiiiiieiinn., )
Gorev Yaptiginiz Kurum : 1. ( ) Devlet Okulu 2. () Ozel Okul

Gorev Yaptigimz Egitim Bolgesi : 1. ( ) Firat Egitim Bolgesi
2. () Bahgelievler Egitim Bolgesi
3. ( ) Harput Egitim Bolgesi
4. ( ) Hazar Egitim Bolgesi
5. ( ) Karsiyaka Egitim Bolgesi

Gorev Yaptigimz Kademe : 1. ( ) ilkogretim 2.( ) Orta Ogretim
Hizmet Yilmz : 1.( ) 1-5y1l 3.() 11-15y1l
2.() 6-10y1l 4.() 1620 yl 5.() 21 yal ve iizeri
Okul Yoneticilik Kademeniz : 1. ( ) Midiir 2. ( ) Miidiir Bas Yardimcisi 3. ( ) Miidiir Yardimcisi
Yoneticilik Deneyiminiz : 1. Okul Miidiirlugi (Yil: ..o, )
2. Miidiir Bas Yardimciligr (Yal: ..., )
3. Miidiir Yardimeilign (Yil: ..ooooeeviiniiiniinnnn, )

Okul Miidiirliigii gorevini yoneticilik sitnavina girerek mi kazandimiz? : 1. ( ) Evet 2.( ) Hayir
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Asagidaki maddeleri okuyarak katilma derecenizi liitfen (X) isareti ile belirtiniz.

B. OKUL YONETICIiSiNiN BIiLGi YONETIiMIiNi KULLANABILME BECERISi

Her zaman

Siklikla

Ara sira

Nadiren

Hicbir zaman

Bilgi Yonetiminde Onderlik ve Kendini Gerceklestirme Beceriniz

Ogrenme ortamini zenginlestiririm.

Bilginin paylagimi konusunda sorumluluk sahibi bir yoneticiyim.

Esnek, degisimlere uyabilen, vizyonu olan bir kadronun olugmasini saglarim.

Vizyoner bir yoneticiyim.

1.
1
2.
3.
4
5

Bilgi yaratim1 (olusumu) siirecinde yapilmas: gerekenleri 6nce kendim
yaparim (Yaparak yagayarak 6grenme yontemi).

o

Bilginin yaratilmasi, dokiimantasyonu ve yenilenmesinden faydalanmasini
bilirim.

Elde ettigim bilgileri eski bilgilerimle biitiinlestirme yetenegine sahibim.

Mevcut bilgimi yasamimda uygulamaya koymay1 basaririm.

Bilgimi devamli gelistiririm.

. Yonetim bilgimi ve kisisel deneyimlerimi paylasirim.

. Bilgiye ulagabilecegim basili ve elektronik kaynaklar: bilirim.

. Bilgiye ulagabilmek icin basil1 ve elektronik kaynaklara bagvururum.

. Ne bilip bilmedigimin ve hangi bilgiye gereksinim duydugumun farkindayim.

. Okulda her tiirli yaymmin yer aldigi iyi kataloglanmis bir kiitiiphane

olustururum.

15.

Yasam boyu 6grenmenin 6nemini bilirim.

16.

Yonetim bilgimi ve deneyimlerimi okul personeli ile paylasmam.

17.

Egitim-6gretim amaclarin1 elde edebilecek ve destekleyecek sekilde bilgi
yoOnetimini bilirim.

18.

Okulun yonetimine ogretmenlerin-6grencilerin-velilerin bilgileri
dogrultusunda yon vermelerini saglarim.

19.

Okulda gorev yapanlarin bilgilerinin okulun stratejisini belirlemede yasamsal
Ooneme sahip oldugunu bilirim.

20.

Okulun iiretken ve 6zgiin olmasini saglayan bilginin degerinin farkindayim.

21.

Ogretmen ve dgrencileri takim caligmasina yonlendiririm.

2. Bilgi Yonetiminde Teknoloji ve Kullanimi Beceriniz

22.

Teknolojik aletlerin (bilgisayar, tepegdz, projeksiyon vb.) kullanimini bilirim.

23.

Kendime ait bir e-postam oldugundan okul dis1 zamanlarda da okul personeli
ile bilgi aligverisinde bulunurum.

24.

Okulun uygun yerlerine ilan tahtalar1 yerlestirerek okulda yapilan etkinlikler
ve glindemdeki haberler hakkinda 6grenci ve ogretmenleri bilgilendirmeye
caligirim.

25.

Okulumuzun web sitesini hazirlatarak okulumuz c¢alisanlarinin bilgi ve
deneyimlerinin orada yer almasini saglarim.

26.

Elektronik ortamda tartisma forumlar1 (chat odalar1 gibi) diizenleyerek
karsiliklr etkilesim, fikir alisverisi ve tartisma ortamlar1 diizenlerim.

27.

Ogretmenlerimizin ~ simf  ici  etkinlikleri  bilgisayar  destegi ile
diizenlemelerinde onlara yardimci olurum.

28.

Okul i¢inde internet ve intranet sistemi (okul i¢i bilgisayar ag1) olusturarak
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ogretmen ve Ogrencilerimizin kaliteli siteler ve fikirler konusunda birlikte
calismalarini saglarim.

29.

Okulumuzun teknolojik donanimi (bilgisayar, projeksiyon, tepegdz,
televizyon vb.) tam olmasina ragmen derslerde kullanilmasina yonelik bir
ortam hazirlamam.

30.

Okulumuzun en 1iyi uygulamalarinin (etkinliklerinin) yer aldigi veri
tabanlarini (dosyalarini), etkili 6gretme-6grenme etkinlikleri ve stratejilerini
diizenlemek icin tutarim.

31. Herkesin faydalanabilecegi bir basili ve elektronik yayin aboneligi okula
saglamam.
32. Ogretmenlerin egitim-0gretim ile ilgili gelismeleri dergi/internetten takip

etmelerini saglayici imkanlar/ortamlar saglarim.

3. Bilgi Yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii Beceriniz

33.

Okulun enformasyon (bilgi) kaynagini genisletip zenginlestirirken okulun
toplumdaki saygisini ve yerini artiririm.

34.

Okulumuz c¢alisanlarinin bilgisini ortaya ¢ikaracak ve bunlardan yararlanacak
yontemler belirleyerek 6grenmenin etkililigini artiririm.

35.

Okulda 6grenen orgiite dayali bir yapi olusturarak ogretmen-veli-ogrenci-
miidiir igbirligini saglarim.

36.

Ogretmenlerimizin ve diger calisanlarimizin isbirligini, adanmishik diizeyini
ve girisimi artirict uzman kisilerden olusan bir destek takimi olustururum.

37.

Okulumuzda, bilgi merkezli kararlar, tartigmalar ve fikirlerin paylasim ile
okulumuzun degisim ve gelisimini saglarim.

38.

Ogretmenlerimizin 6grencilerimizi siirekli ©grenen bireyler olmalarin
saglayacak yontemleri belirlemelerinde kendilerine yardimci olurum.

39.

Okulumuzda herkesin 6grenmenin gerekliliginin bilincinde olmasin
saglarim.

40.

Okulumuzda 6grenci ¢iktilarini (okul i¢i denemeleri, bilgi yarigmalari, il igi
deneme sinavlari sonuglar1 vb.) dikkate alarak egitimde daha sistematik,
kuramsal ve uygulamali bir 6grenme platformu olustururum.

41.

Okulumuzda her 6grencinin basarili olabilecegi diisiincesini benimserim.

42.

Okulumuzda giiven ve saygi en alt diizeydedir.

43.

Okulumuz, siirekli arastiran, gelismeye ve yenilesmeye agik bir okul yapisina
ve misyonuna sahip degildir.

44.

Okulumuzda zihinsel sermayenin 6nemi kavranmistir.

45.

Okulumuzda bireylerin yenilik ve degisiklik istekleri hos karsilanmaz.

46.

Okulumuza yeni gelen personel, okulun iist diizey yoneticileri ve kidemli
ogretmenleri tarafindan okul hakkinda bilgilendirilmelerini saglamak icin
ortam hazirlarim (Oryantasyon egitimi).

47.

Ogretmenlerimizin ve ogrencilerimizin elestirel diisiinme yetenegini
gelistirmelerini saglayici ¢alismalarda bulunurum.

4. Bilgi Yonetimi Siireclerine Katihm Beceriniz

48.

Okulumuzda herhangi bir sorunu, problem ¢6zmenin basamaklarini
kullanarak ¢ézen bir ekip kurarim.

49.

Okulumuzda hem calisanlara yardimci olacak hem de velilerin 6grenci
verilerini gozden gecirecegi bir enformasyon (bilgi) sistemi mevcuttur.

50.

Okulda ortiilii bilgilerin (diisiincelerin ve deneyimlerin) acik bilgilere
doniisiimiinii saglayacak, paylastiracak insani ve kiiltiirel altyapinin gelisimini
saglarim.

51.

Ogretmenlerin sahip oldugu enformasyon (bilgi) kaynaklari ile baglantili bir
bilgi bankas1 (uzman kadro) olustururum.

52.

Tiim bireylerin okulumuz ve personelimiz hakkinda ulagsmak istedikleri tiim
bilgilerin yer aldig bir bilgi ag1 haritas: (sablonu) olugtururum.




179

53.

Yeniliklerin ~ 8grenme-ogretme  etkinliklerinde uygulanmasina destek
saglamam.

54.

Okul yonetim anlayisimda iletisime, tartismaya ve elestiriye acik degilim.

55.

Ogretmenlerimizin kendilerinde var olan bilginin farkinda olmalarini
saglayarak bu bilgiye yenilerinin eklenmesini saglarim.

56.

Okulumuzda 6gretmenlerimizin meslekleriyle ilgili haber ve bilgileri okulda
tartigabilmeleri i¢in firsatlar saglarim.

57.

Egitim-6gretim ile ilgili yapilan bir degisikligin 6gretmenlerce anlasilmasini
saglayici tartigsma ortamlari yaratirim (beyin firtinasi).

58.

Okul dis1 bilgi kaynaklarina (akademik cevreler, cesitli egitim kuruluslar
vb.) 6gretmenlerimizin ulagmasini saglamak icin bunlarla iletisim i¢indeyim.

59.

Diger okullarla rekabet etmeyi saglamak icin 6gretmenlerimizin fikirlerine
bagvurarak cesitli alt yap: aragtirmalarini yaparim.

60.

Ogretmenlerimizin her konuda diisiincelerini belirtecek istek kutular:
olustururum.

61. Okulda 6gretmenlerimizle fikir aligverigsine girmem.

62. Okulumuzda dgretmenlerimiz kafalarina takilan bir soru oldugunda dncelikle
bana sormalarini saglamak i¢in ortam hazirlarim.

63. Okulumuzda Ogretmenlerimiz mesleki anlamda danisacaklari, bilgi
alabilecekleri bir iistiiniin/arkadaginin olmadigim diisiiniir.

64. Personele bazi konularda yetki vermem, giriskenliklerini kullanmalarina firsat

tanimam.

5. Bilgi Yonetimi Siireclerini Degerlendirme Beceriniz

65.

Okulumuzda dgrenciler arasindaki bireysel basarilar okul yonetimi tarafindan
desteklenir ve odiillendirilir.

66.

Okulumuzda Ogretmenlerin bireysel basarilart okul yoOnetimi tarafindan
desteklenir ve ddiillendirilir.

67.

Cesitli konferanslar ve seminerlere personeli yonlendirerek bilginin elde
edilmesi, dagitimi ve paylasimini saglarim.

68.

Ogrenci, veli ve ogretmenlerimizden egitim-6gretime iliskin yapilan
etkinlikler ile ilgili doniit almaya ¢aligirim.

69.

Baz1 Ogretmenlerimizin kazandigi basarilarin diger meslektaslari arasinda
desteklenmesini saglamam.

70.

Okulumuzda ogretmenlerimiz bazi konularda bilgi vermesi (agiklama
yapmasi) sonucunda elestirilecegini ya da dikkate alinamayacagini diisiiniip
fikirlerini belirtmezler.
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EK-6

Saygideger Ogretmenim,

Bu anket mevcut durumda okul yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerini tespit etmek
amactyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz cevaplar arastirmanin temelini teskil edeceginden biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu anket sadece yiiksek lisans calismasinda kullanilacaktir. Getireceginiz katkilardan dolay1
tesekkiir ederiz.

Yrd. Doc. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN Pmar ERTEN

Damsman Yiiksek Lisans Ogrencisi
perten80_01@yahoo.com

OKUL YONETICILERININ BiLGi YONETIMIiNi KULLANABILME BECERILERI

OGRETMEN ANKETI

A. KiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz : 1. ( ) Kadin 2.( ) Erkek

Yasiniz :1.() 2029 2.() 3039  3.() 40-49 4.( ) 50 ve iizeri

Son Egitim Durumunuz : 1.( ) OnLisans 2.( ) Lisans
R B 11 s 1 N 1 (O )

Mezun Oldugunuz Egitim Kurumu : 1. ( ) On lisans
2. () Egitim Fakiiltesi

3. ( ) Fen Edebiyat Fakiiltesi

4. () Teknik Egitim Fakiiltesi

5. ( ) Miihendislik Fakiiltesi

0. () DAZer (it e )
Bransimz : 1.( ) Sinf Ogretmeni 2.( ) Brans Ogretmeni (...........cocoviiuiiiiiiiiiiieiinn., )
Gorev Yaptiginiz Kurum : 1. ( ) Devlet Okulu 2. () Ozel Okul

Gorev Yaptigimz Egitim Bolgesi : 1. ( ) Firat Egitim Bolgesi
2. () Bahgelievler Egitim Bolgesi
3. ( ) Harput Egitim Bolgesi
4. ( ) Hazar Egitim Bolgesi
5. ( ) Karsiyaka Egitim Bolgesi

Gorev Yaptigimz Kademe : 1. ( ) Okul Oncesi ) 3.( ) lIlkogretim II. Kademe
2. () llkogretim LKademe 4. () Orta Ogretim
Hizmet Yilmz: 1. ( ) 1-5yil 3.() 11-15y1l
2.() 6-10 y1l 4.() 1620 y1l 5.( ) 21 yal ve iizeri
Varsa Okul Yoneticilik Deneyiminiz : 1. Okul Miidiirlugi (Yil: ..., )
2. Miidiir Bas Yardimciligt (Yil: ............ooaii, )

3. Miidiir Yardimeilign (Yil: cooovviiiiiiiininn, )
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Asagidaki maddeleri okuyarak katilma derecenizi liitfen (X) isareti ile belirtiniz.

B. OKUL YONETICIiSiNiN BIiLGi YONETIiMIiNi KULLANABILME BECERISi

Her zaman

= Siklikla

. Okul Yoneticimizin Bilgi Yonetiminde Onderlik ve Kendini Gerceklestirme Beceris

Okul yoneticimiz, 6grenme ortamini zenginlestirir.

1

1

2. Okul yoneticimiz, bilgi paylasimi konusunda sorumluluk sahibi bir yoneticidir.

3. Okul yoneticimiz, esnek, degisimlere uyabilen, vizyonu olan bir kadronun
olusmasini saglar.

4. Okul yoneticimiz, vizyonerdir.

5. Okul yo6neticimiz, bilgi yaratimi (olusumu) siirecinde yapilmast gerekenleri
once kendisi yapar (Yaparak yasayarak 6grenme yontemi).

6. Okul yoneticimiz, bilginin yaratilmasi, dokiimantasyonu ve yenilenmesinden
faydalanmasin bilir.

7. Okul yoneticimiz, elde ettigi bilgileri eski bilgileri ile biitiinlestirme
yetenegine sahiptir.

8. Okul yoneticimiz, mevcut bilgisini yasaminda uygulamaya koymay1 basarir.

9. Okul yo6neticimiz, bilgisini devamli gelistirir.

10. Okul yoneticimiz, yonetim bilgisini ve kisisel deneyimlerini paylasir.

11. Okul yoneticimiz, bilgiye ulagabilecegi basili ve elektronik kaynaklar1 bilir.

12. Okul yoneticimiz, bilgiye ulasabilmek icin basili ve elektronik kaynaklara
bagvurur.

13. Okul yoneticimiz, ne bilip bilmediginin ve hangi bilgiye gereksinim
duydugunun farkindadir.

14. Okul yoneticimiz, her tiirlii yayinin yer aldigi iyi kataloglanmis bir kiitiiphane
olusturur.

15. Okul y6neticimiz, yasam boyu dgrenmenin 6nemini bilir.

16. Okul yoneticimiz, yonetim bilgisini ve deneyimlerini okul personeli ile
paylasmaz.

Hicbir zaman

Ara sira
Nadiren

17. Okul y6neticimiz, egitim-6gretim amaclarini elde edebilecek ve destekleyecek
sekilde bilgi yonetimini bilir.

18. Okul yoneticimiz, okulun yo6netimine Ogretmenlerin-ogrencilerin-velilerin
bilgileri dogrultusunda yon vermelerini saglar.

19. Okul yoneticimiz, okulda goérev yapanlarin bilgilerinin okulun stratejisini
belirlemede yasamsal dneme sahip oldugunu bilir.

20. Okul yoneticimiz, okulun {iiretken ve Ozgiin olmasini saglayan bilginin
degerinin farkindadir.

21. Okul yo6neticimiz, 6gretmen ve dgrencileri takim caligmasina yonlendirir.

2. Okul Yoneticimizin Bilgi Yonetiminde Teknoloji ve Kullamimi Becerisi

22. Okul yoneticimiz, teknolojik aletlerin (bilgisayar, tepegdz, projeksiyon vb.)
kullanimint bilir.

23. Okul yoneticimizin kendine ait bir e-postast oldugundan okul dis1 zamanlarda
da okul personeli ile bilgi aligverisinde bulunur.

24. Okul yoneticimiz, okulun uygun yerlerine ilan tahtalar yerlestirilerek okulda
yapilan etkinlikler ve giindemdeki haberler hakkinda 6grenci ve dgretmenleri
bilgilendirir.

25. Okul yoneticimiz, okulumuzun web sitesini hazirlatarak okulumuz
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caliganlarinin bilgi ve deneyimlerinin orada yer almasini saglar.

26. Okul yoneticimiz, elektronik ortamda tartisma forumlar1 (chat odalar1 gibi)
diizenleyerek karsilikli etkilesim, fikir aligverisi ve tartisma ortamlari diizenler.

27. Okulumuzda yoneticimiz, 6gretmenlerin sinif i¢i etkinlikleri bilgisayar destegi
ile diizenlemelerinde onlara yardimci olur.

28. Okul yoneticimiz, okul i¢inde internet ve Intranet sistemi (okul ici bilgisayar
ag1) olusturarak 6gretmen ve Ogrencilerin kaliteli siteler ve fikirler konusunda
birlikte caligmalarini saglar.

29. Okul yoneticimiz, okulumuzun teknolojik donanimi (bilgisayar, projeksiyon,
tepegdz, televizyon vb.) tam olmasina ragmen derslerde kullanilmasina
yonelik ortam hazirlamaz.

30. Okul yoneticimiz, okulumuzun en iyi uygulamalarinin (etkinliklerinin) yer
aldigr veri tabanlarin1 (dosyalarini), etkili dgretme-6grenme etkinlikleri ve
stratejilerini diizenlemek i¢in tutar.

31. Okul yoneticimiz, herkesin faydalanabilecegi bir basili ve elektronik yayin
aboneligini okula saglamamstir.

32. Okul yoOneticimiz, Ogretmenlerin egitim-0gretim ile ilgili gelismeleri
dergi/internetten takip etmelerini saglayici imkanlar/ortamlar saglar.

3. Okul Yéneticimizin Bilgi Yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii Becerisi

33. Okul yoOneticimiz, okulun enformasyon (bilgi) kaynagini genisletip
zenginlestirirken okulun toplumdaki saygisini ve yerini artirir.

34. Okul yoneticimiz, okulumuz c¢alisanlarinin bilgisini ortaya c¢ikaracak ve
bunlardan yararlanacak yontemler belirleyerek 6grenmenin etkililigini artirir.

35. Okul yoneticimiz, okulda 6grenen orgiite dayali bir yap1 olusturarak dgretmen-
veli-6grenci-miidiir igbirligini saglar.

36. Okul yoneticimiz, Ogretmenlerimizin ve diger calisanlarimizin isbirligini,
adanmishik diizeyini ve girisimi artirict uzman kisilerden olusan bir destek
takimi olusturur.

37. Okul yoneticimiz, okulumuzda, bilgi merkezli kararlar, tartigsmalar ve fikirlerin
paylasimu ile okulumuzun degisim ve gelisimini saglar.

38. Okul yoneticimiz, Ogretmenlerin ogrencileri siirekli Ogrenen bireyler
olmalarini saglayacak yontemleri belirlemelerinde kendilerine yardimci olur.

39. Okul y6neticimiz, okulumuzda herkesin 6grenmenin gerekliliginin bilincinde
olmasini saglar.

40. Okulumuzda 6grenci ciktilarin1 (okul i¢i denemeleri, bilgi yarismalari, il ici
deneme sinavlar1 sonuglart vb.) dikkate alarak egitimde daha sistematik,
kuramsal ve uygulamali bir 6grenme platformu olusturur.

41. Okulumuzda her 6grencinin bagarili olabilecegi diisiincesini benimserim.

42. Okulumuzda giiven ve saygi en alt diizeydedir.

43. Okulumuz, siirekli arastiran, gelismeye ve yenilesmeye acik bir okul yapisina
ve misyonuna sahip degildir.

44. Okulumuzda zihinsel sermayenin 6nemi kavranmaistir.

45. Okulumuzda bireylerin yenilik ve degisiklik istekleri hos karsilanmaz.

46. Okul yoneticimiz, okulumuza yeni gelen personel, okulun iist diizey
yoneticileri ve kidemli Ogretmenleri tarafindan okul hakkinda
bilgilendirilmelerini saglamak i¢in ortam hazirlar. (Oryantasyon egitimi).

47. Okul yo6neticimiz, 6gretmenlerin ve dgrencilerin elestirel diisiinme yetenegini
gelistirmelerini saglayici ¢aligmalarda bulunur.

4. Okul Yoneticimizin Bilgi Yonetimi Siireclerine Katilim Becerisi

48. Okulumuzda yoOneticimiz herhangi bir sorunu, problem ¢6zmenin
basamaklarini kullanarak ¢6zen bir ekip kurar.

49. Okulumuzda hem calisanlara yardimci olacak hem de velilerin 6grenci
verilerini gozden gecirecegi bir enformasyon (bilgi) sistemi mevcuttur.
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50. Okul yo0neticimiz, Ortiilii bilgilerin (diislincelerin ve deneyimlerin) agik
bilgilere doniisiimiinii saglayacak, paylastiracak insani ve kiiltiirel altyapinin
gelisimini saglar.

51. Okul yoneticimiz, dgretmenlerin sahip oldugu enformasyon (bilgi) kaynaklari
ile baglantil1 bir bilgi bankasi (uzman kadro) olusturur.

52. Okul yoneticimiz, tiim bireylerin okul ve personeli hakkinda ulasmak
istedikleri tiim bilgilerin yer aldig bir bilgi ag1 haritas1 (sablonu) olusturur.

53. Okul yoneticimiz, yeniliklerin O0grenme-Ogretme etkinliklerinde
uygulanmasina destek saglamaz.

54. Okul yoneticimiz, yonetim anlayisinda iletisime, tartismaya ve elestiriye agik
degildir.

55. Okul yoneticimiz, Ogretmenlerin kendilerinde var olan bilginin farkinda
olmalarini saglayarak bu bilgiye yenilerinin eklenmesini saglar.

56. Okul yoneticimiz, okulumuzda 6gretmenlerin meslekleriyle ilgili haber ve
bilgileri okulda tartisabilmeleri icin firsatlar saglar.

57. Okul yoneticimiz, egitim-0gretim ile ilgili yapilan bir degisikligin
Ogretmenlerce anlasilmasini saglayicit tartigma ortamlar1 yaratir (beyin
firtinasi).

58. Okul yoneticimiz, okul dis1 bilgi kaynaklarina (akademik cevreler, cesitli
egitim kuruluslar1 vb.) ulasmamizi saglamak icin bunlarla iletisim i¢indedir.

59. Okul yoneticimiz, diger okullarla rekabet etmeyi saglamak icin 6gretmenlerin
fikirlerine bagvurarak cesitli alt yap1 aragtirmalarini yapar.

60. Okul yoneticimiz, 6gretmenlerin her konuda diislincelerini belirtecek istek
kutular1 olusturur.

61. Okulumuzda 6gretmenler yoneticimiz ile fikir aligverisine girmez.

62. Okul yoneticimiz, okulumuzda 6gretmenlerimizin kafalarina takilan bir soru
oldugunda oncelikle okul yoneticisine sorabilmelerini saglamak i¢in ortam
hazirlar.

63. Okulumuzda mesleki anlamda danisacagim, bilgi alabilecegim bir
iistiimiin/arkadagimin olmadigim diisiiniiriim.

64. Okul yoneticimiz, personele bazi konularda yetki vermez, giriskenliklerini
kullanmalarina firsat tamumaz.

5. Okul Yoneticimizin Bilgi Yonetimi Siireclerini Degerlendirme Becerisi

65. Okulumuzda 6grenciler arasindaki bireysel basarilar okul yonetimi tarafindan
desteklenir ve ddiillendirilir.

66. Okulumuzda Ogretmenlerin bireysel basarilart okul yonetimi tarafindan
desteklenir ve ddiillendirilir.

67. Okul yoneticimiz, cesitli konferanslar ve seminerlere personelini
yonlendirerek bilginin elde edilmesi, dagitimi ve paylagimini saglar.

68. Okul yoneticimiz, dgrenci, veli ve Ogretmenlerden egitim-0gretime iliskin
yapilan etkinlikler ile ilgili doniit almaya calisir.

69. Okul yoneticimiz bazi Ogretmenlerimizin kazandigr basarilarin  diger
meslektaglar arasinda desteklenmesini saglamaz.

70. Okulumuzda Ogretmenlerimiz bazi konularda bilgi vermesi (aciklama
yapmasi) sonucunda elestirilecegini ya da dikkate alinamayacagini diisiiniip
fikirlerini belirtmezler.
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OZGECMIS

Piar ERTEN, 1980 yilinda Elaz1§’da dogdu. Ilkokul, ortaokul &grenimini
Elazig’da tamamladi. Elazig Balakgazi Lisesi’ni (Yabanci Dil Agirlikli Lise) okudu.
1997 yilinda Firat Universitesi, Teknik Egitim Fakiiltesi Elektronik ve Bilgisayar
Ogretmenligi Bilgisayar Ogretmenligi’'nde basladigi lisans 6grenimini 2001 yilinda
tamamladi. 2001 yilinda MEB tarafindan bilgisayar 6gretmeni olarak Kovancilar
[Ikogretim Okulu’na atandi. 2004 yilinda Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri anabilim Dali’nda yiiksek lisans Ogrenimine baglamistir. Su an
Mehmet Zeki Ilkogretim Okulu’nda gorev yapmaktadir.

Yayinlanmis iki makalesi vardir.



