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OZET

Bu caligmada bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim sorunu yasanmasinin
nedeni olarak cinsiyet temelli dijital esitsizlik olgusuna ve dijital esitsizligi kapatmak

amaciyla yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerine odaklanilmistir.

Bu baglamda arastirmanin temel konusu olan kadin - erkek arasindaki dijital
esitsizligin anlasilabilmesi i¢in ilk boliimde, enformasyon toplumu ve Ozellikleri,
toplum ve teknolojisi iliskisi; bilgi iletisim teknolojilerine erisim sorunu ve nedenleri,
dijital esitsizlige neden olan degiskenler; cinsiyet temelli dijital esitsizligin nedeni
olarak toplumsal cinsiyet kavrami, toplumsal cinsiyet rolleri, toplumsal cinsiyet ve

teknoloji iliskisi incelenmistir.

Ikinci béliimde, cinsiyet temelli dijital esitsizligin kapatilmasma yé&nelik
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin anlasilabilmesi icin, KSS
kavramina, KSS'nin kapsami, smirlari ve modellerine, KSS yonetimi ve KSS'nin

avantaj ve dezavantajlarina yer verilmistir.

Arastirmanin uygulama kisminda, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
gerceklestirilen "Kadm Igin Teknoloji" projesi analiz edilmistir. Bu dogrultuda
"Kadm Igin Teknoloji" projesini hayata geciren Teknosa ve proje ortagi Habitat
Dernegi ile gorisiilmiis ve yart yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak
yoneltilen sorularin cevaplar1 arastirmanin  bulgular1 kisminda verilmis ve

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri, Dijital Esitsizlik, Toplumsal Cinsiyet, Kurumsal

Sosyal Sorumluluk



ABSTRACT

In this study, the aim is corporate social responsibility focused on closing
digital inequality and gender-based digital inequality as a problem to access

information and communication technologies.

In this context, in order to understand the digital inequality between women
and men which is the main concern of this study, information society and its
characteristics, the relationship between society and technology; problems and
causes of access to information communication technologies; variables that cause
digital inequality; The concept of gender-based digital inequality, gender, gender

roles, gender and technology are examined in the first chapter.

In the second chapter, in order to understand corporate social responsibility
(CSR) activities for closing down the gap of gender-based digital inequality, the
concept of CSR, the scope, limits and models of CSR, the advantages and
disadvantages of CSR management and CSR are covered.

In the exercise of the research "Technology for Woman" project, which is
realized within the scope of corporate social responsibility, has been analyzed.
Teknosa and the project partner Habitat Association who accomplish the project,
were interviewed and the answers of the questions asked by using semi-structured

interview technique were given and evaluated in the findings of the study.

Keywords: Information and Communication Technologies, Digital Unequality, Gender, Corporate

Social Responsibility
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GIRIS

Bilgi, tarih boyunca oldugu gibi, giinlimiizde de tiim toplumlarin en 6nemli
zenginlik kaynagidir. Insanligin var oldugu ilk andan beri bireylerin ve toplumlarin
gelismesinde en oOnemli etkendir. Bilgi ve bilginin aktarilmasi, kullanilmasi
sayesinde insanlik ilk devrimini tarimla yapmustir. Uretimle birlikte insanligin refah
seviyesi ylikselmis bdoylelikle bilginin deger iireten giici daha fazla ©6nem
kazanmistir. Bilginin teknolojiyi kullanma, gelistirme ve yeni teknolojilerin icadinda
en 6nemli unsur olmasi neticesinde, bilgiyi hizlica pratige doken toplumlar insanligin
ikinci devrimini gergeklestirmistir. Bilgi sayesinde arttirilan hammaddenin, yine bilgi
sayesinde gelistirilen sanayi teknolojilerinde islenmesi sonucunda toplumlarin
varliklar1 artmistir. Zenginliklerini arttiran toplumlar bilgi ve teknolojiye daha fazla
yatirim yapmaya baslamistir. Boylelikle tarim ve sanayi toplumlariin gii¢ kaynagi

olan emek ve sermayenin yerini, yeni bir devrimin temelini olusturan bilgi almistir.

Yeni bir ¢cagin baglangicinin temeli olan bilgi sayesinde teknolojik gelismeler
artmis ve yayginlasmistir. Bilginin degerinin artmasi neticesinde bilgiyi isleme
gerekliligi onem kazanmigtir. B&ylelikle bilginin iiretilmesi, depolanmasi, islenmesi
ve iletilmesi enformasyon toplumuna doniisimii hizlandirmistir. Bu doniisiim
stirecinde bilgi ve iletisim teknolojileri yayginlagmis, ekonomik ve sosyal yasamin en
onemli unsuru olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve bu teknolojileri
kullanim, ekonomik ve toplumsal gelisim igin zorunluluga doniismiistiir. Ancak
enformasyon ¢aginda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim yogunlugu ve Kalitesi

bakimindan toplumlara niifuzunda baz1 sorunlarla kars1 karsiya kalinmistir.

Ulkeler arasinda veya bir toplumun iiyeleri arasinda egitim, yas, kir-kent
yasami, sosyo-ekonomik durum ve cinsiyet degiskenleri sebebiyle bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim ve bu teknolojileri kullanim esitsizligi meydana gelmistir.
Olusan bu dijital esitsizlik sorununun ¢oziimiine yonelik ¢aligsmalara baslanmistir.
Erisim altyapisinin  yayginlagtirilmasi, bilgisayar teknolojilerine erisim igin
elektronik cihaz fiyatlarinin disiiriilmesi, bireylere bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanim becerisi kazandirilmas1 yoniinde agirlik kazanan bu calismalar1 hem devlet

kurumlar1 hem de 6zel sektor kurumlari farkl projelerle hayata gegirmektedir.



Ulkemizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine ve bu teknolojilerin
ekonomik ve sosyal yasama etkilerine iliskin politika ve strateji arayiglart 1990l
yillarin ortasindan itibaren giindeme gelmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015: s.10).
Kamu kurumlarinin bu politika ve strateji arayislari neticesinde hayata bir @k proje
gecirilmistir. Bu projelere @nek olarak; 2005 yilinda gocuklar, gengler, kadinlar ve
engellilerin bilgisayar ve Internet teknolojileri kullanim becerilerini arttirmak igin
ilkemiz Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP),
Habitat Dernegi ve Microsoft isbirligiyle "Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar
Ogretiyor" projesi ve T.C. Kalkinma Bakanhigi'nin 6nciiliigiinde, T.C. Milli Egitim
Bakanligi'nca tiim okullara bilgi teknolojileri (BT) siniflarinin kurulmasi, egitim ve

ogretimde firsat esitligini saglamak amaciyla FATIH projesi hayata gecirilmistir.

Dijital esitsizligi azaltmak icin kamu kurumlarmin yani sira 6zel sektor
kurumlar1 da kurumsal sosyal sorumluluk anlayislar1 ¢ergevesinde ¢esitli projeler
gelistirmistir. Bu projelere 6rnek olarak, UNDP, Tiirkiye Vodafone Vakfi ve Habitat
Dernegi ortakliginda iilkemizde dijital esitsizligi kapatmak, bilgisayar okur-yazarlig
oranin1 arttirmak ve genglik istihdaminin desteklenmesi hedefiyle "Bilgisayar
Bilmeyen Kalmayacak" projesi, Tiitk Telekom, UNDP ve Habitat Dernegi
ortakliginda Internet okur-yazarliginin arttirilmasi, yeni medya araglarmin bilingli
kullanim1 konusunda farkindalik saglanmasi amaciyla tiim bireyleri hedef kitle
olarak segen "Internetle Hayat Kolay" projesi hayata gegirilmistir. Yapilan
arastirmalarda dijital esitsizlik olgusunun temelinde teknoloji olmasi nedeniyle proje
sahibi ya da ortagi olan kurumlarin teknoloji iiretimi / hizmeti yapan kurumlar

oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmanin amact dogrultusunda ise, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim sorunu yasanmasinin nedeni olarak cinsiyet temelli dijital esitsizlik olgusuna
ve dijital esitsizligi kapatmak amaciyla yapilan kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine odaklanilacaktir. Bu dogrultuda arasgtirmanin evrenini Tiirkiye Bilisim
Sanayicileri Dernegi iiyeleri olusturmaktadir. Bu {iyeler arasindan amacli 6rneklem
yontemi kullanilarak iilke ¢apinda cinsiyet temelli dijital esitsizligi kapatmaya
yonelik proje yapan bir iiye sirket ¢alisma kapsamina alinmistir. Kadin - erkek
arasindaki dijital esitsizligin kapatilmasina yonelik kadinlarim  bilgi iletisim

teknolojilerini kullanimi konusunda farkindalik saglamayr ve temel beceriler



kazandirmay1 hedefleyen Teknosa sirketinin "Kadm I¢in Teknoloji" projesi

ornekleme alinmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERINE ERiSiM SORUNU

"Kadim gotiiriip mutfaga ya da siislenme odasina kapatuyor,
sonra da ufkunun darligina sasiriyoruz, kanatlarini
kesiyoruz, sonra u¢amuyor diye yakintyoruz."”

Simone de Beauvoir

Cagimmuzin gii¢ kaynagi "bilgi" sayesinde gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri,
ekonomik ve toplumsal bircok gelisme saglanmistir. Buna bagl olarak bu
teknolojileri kullanan bireyler de gindelik hayat ve toplumsal pratiklerinde birgok
kolaylik yasamaya baslamistir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagtig
bu sirege bu teknolojilere erisim sorunu da s6z konusudur. Geligmislik, cografi
konum, sosyo-ekonomik durum, egitim, yas, cinsiyet gibi degiskenler nedeniyle
bilgisayar ve Internet teknolojilerine erisim ve kullanim konularinda onemli

farkliliklar gozlenmektedir.

Cinsiyet, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi ve kullanimi etkileyen 6nemli
degiskenlerden birisidir. Cinsiyet olgusu, dijital esitsizlige neden olan diger
degiskenlerle birlikte degerlendirildiginde, diger degiskenlerin temelinde de var
oldugu goézlenmistir. Ornegin yapilan ¢aligmalar, ulusal veya uluslararasi cografi
konum nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) erisim sorunu yasandigini
gostermektedir. Ancak, cografi konumun engel teskil etmedigi durumlarda da
cinsiyet olgusuna baglh olarak esitsizlik devam edebilmektedir. Bu nedenle cinsiyet
olgusuna bagl olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve kullanim esitsizligi

toplumsal cinsiyet kavrami ile a¢iklanmaya ¢aligilmistir.

[k béliimde, enformasyon toplumu ve 6zellikleri, toplum ve teknoloji iliskisi;
bilgi iletisim teknolojilerine erisim sorunu ve nedenleri, dijital esitsizlige neden olan
cografya, gelismis ve gelismekte olan tilkeler, Sosyo-ekonomik durum, egitim, yas ve

cinsiyet degiskenleri, cinsiyet temelli dijital esitsizligin nedeni olarak toplumsal



cinsiyet kavrami, toplumsal cinsiyet rolleri, toplumsal cinsiyet ve teknoloji iligkisi

incelenmistir

1.1. ENFORMASYON TOPLUMUNUN DOGUSU

Diinya tarihi siiresince insanligin yasadigi c¢aglar1 "Dalgalar Kurami'yla {ice
ayiran ve her bir ¢ag1 ayr bir dalga olarak degerlendiren Toffler, bugiine kadar
insanhigm iki bilyiik degisiklik dalgas1 gecirdigini anlatmaktadir. ilk degisiklik
dalgasint "Tarim Devrimi" olarak tarihsellestiren Toffler, bu ¢aga toprak ve tarimin
ayricalik kazandirdigini, yasamin merkezinin kdy oldugunu belirterek 1650 - 1750
yillarina kadar birinci dalganin devam ettigini vurgulamaktadir. Diinyanin farkl
yerlerindeki toplumlarin bir boliimiinde halen ilkelliklere rastlanirken; bir bolimiinde
ise ikinci dalgay1 baslatan endiistrilesme belirtilerine rastlanir. 18. ve 19. ylizyillarda
yeni bir cagi baslatan "Sanayi Devrimi"nde, buhar giicliyle ¢alisan makineler
sermaye birikimini artirarak, insan yasaminin her alanina uzanan, ¢ok kapsamli ve
niteligi cok fazla olan bir toplum diizenini ifade etmektedir. Toffler 1980 yilinda
yaymladigi "Ugiincii Dalga" kitabinda ise, goziiniin dniinde yepyeni bir uygarlik
dogdugunu ve ¢agin en sarsict olayinin bu uygarligin dogusu oldugu goriisiinii 6ne
stirmiigtiir (Toffler, 1980: ss. 27-44). Yazar, "Uglincii dalga" kavrami ile iginde
bulundugumuz "Enformasyon Cagi"ndan bahsetmektedir. Gelen bu tigiincii dalga ile
sanayi toplumundaki emek ve sermayenin yerini, enformasyon ve bilgi almaktadir
(Kumar, 2004: s. 25). Daniel Bell, sanayi oncesi toplumun gii¢ kaynagi hammadde;
sanayi toplumunun giic kaynagi para; sanayi sonrasi toplumun ise gili¢ kaynaginin

bilgi oldugunu vurgulamistir (Bell, 1976: ss. 46-49).

1.1.1.Enformasyon Toplumu ve Ozellikleri

Sanayilesme, ekonomik biliylimeye yonelik iken; enformasyon, teknolojiye
yoneliktir. Teknolojik gelisme ile kalkinma ve bilgi birikimi hedeflenmektedir.
Enformasyon, bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda diizenlenmis ve iletilmis veri
olarak tanimlanir (Castells, 2013: s. 17) ve bu doneme yani enformasyon c¢agina
ayricalik kazandiran teknolojidir. Teknoloji, hedeflenenin pratige doniistiiriilebilmesi

Ig@n Orgiitlenmis olan bilgidir. Bu bilgi, her tiirlii arag ve makineler oldugu kadar,



bilgisayar ve matematik teknikler gibi mental unsurlar1 da kapsamaktadir (Kongar,
2011: s. 343). Castells (2013: s. 38); teknolojiden anladigim, Harvey Brooks ve
Daniel Bell'in de belirttigi gibi, "bilimsel bilginin, seyleri yeniden iiretilebilir bir
bicimde yapmanin yollarimi belirlemek icin kullanilmasidir" ve enformasyon ¢aginin
kilit unsurunun enformasyon teknolojileri oldugunudur. Bu teknolojilere mikro-
elektronik, bilgisayarlar (makine ve yazilim), telekomUnikasyon gibi birbirine
yaklasan teknolojiler dizisini dahil eder. Benzer bi¢imde Masuda ve Kumar da
enformasyon toplumunun en O6nemli kaynagiin bilgisayar teknolojisi oldugunu

vurgulamiglardir (Dura ve Atik, 2002: s. 51).

Enformasyon toplumu ign genel tanima yer vermek gerekirse; Marshall (2003:
s. 199), ulusal ve uluslararasi iletisimi kolaylastirmak ve enformasyon kaynaklarina
kolay bir sekilde erisimin saglanabilmesi acisindan bilgisayar ve telekomiinikasyon
araglarinin yaygin olarak kullanildigi bir toplumdur seklinde tanimlamistir. Erol
Mutlu, "lletisim Sézliigii" kitabinda, enformasyon toplumunu, bilginin en ¢hemli
kaynak, tiiretim araci, aym1 zamanda da temel {iriin oldugu; Oyle ki, isgiici
cogunlugunun enformasyon endiistrisi is¢ilerinden olustugu ve enformasyonun diger
gGetergelere gée ekonomik ve toplumsal olarak baskin bir toplum olarak
tanimlamistir (Mutlu, 2008: s. 94).

Enformasyon toplumuyla ilgili farkli bir yaklasim da Manuel Castells’tan
gelmistir. Castells, yeni olusan bu toplumu "ag toplumu" olarak nitelendirmistir.
Aglar giinlimiizde toplumun sinir sistemi gibi gorev gormektedir. Ciinkii bu ag
altyapis1 tiim sosyal ve kisisel hayatimizin insasinda ve gelistirilmesinde olduk¢a
etkilidir. Gegmiste insanlarin insa etmis oldugu ulasim yollarindan daha etkili olan
bu sistemler ‘enformasyon otoyollar1’ olarak tasvir edilmektedir (Van Dijk, 2006: s.
3). Castells’in su savi On plana ¢ikardigini ifade etmektedir: "21. yilizyila gegis bilyiik
ve tiim dlinyay1 etkisi altina alan doniisiimlerle olmustur. Cikis noktasi ise toplumun
maddi temelini yeniden bigmlendiren enformasyon teknolojisi devrimidir. Buna
bagli olarak olusan enformasyonalizm ve onun toplumsal yapidaki karsiligi da ag
toplumudur. Toplumu aglardan olusan sosyal bir yapi1 olarak goriir. Cagimizi
karakterize eden kiiresel refah, giic ve enformasyon akisi, bu yeni teknolojik

kapasiteye dayanir" (Lyon, 2004: s. 49).



Bir teknoloji devrimi niteliginde olan enformasyon ¢agina gecisteki degisimin
neticesinde toplumun, kdttrtn ve ekonominin degisip doniistiigii, bilgisayarlarin
vazgecilemeyen bir teknoloji haline geldigi, iletisimin ve enformasyonun artti1 ve
diinyanin her yerinden bilgi almanin kolaylastigi vurgulanmaktadir (Aktas, 2007: s.
182). Bu noktada Masuda, Bell, Toffler, Castells, Kumar gibi toplum kuramcilarinin
enformasyon toplumunun olusmasi ve gelismesinin esas kaynagi olarak bilgisayar

teknolojisini isaret etmelerinin 6nemi bir kez daha vurgulanmalidir.

"Enformasyon Toplumu" kavramimin ilk kullanicis1 kabul edilen Masuda,
enformasyon toplumu vizyonunu sanayi toplumu karsisinda ayirt edilmesini saglayan
bazi 6zellikler oldugunu 6ne siirmiis ve bunlar1 su sekilde ifade etmistir (Geray, 2003:

ss. 120-121).

Tablo 1: Sanayi Toplumu ve Enformasyon Toplumunu Birbirinden Ayiran Ozellikler

Sanayi Toplumu Enformasyon Toplumu

Iktidarin  asildigi, merkezde  goniillii
Merkezi hikUmetlerce karakterize edilir. topluluklarm  bulundugu  smifsiz  bir

toplumdur.

Ekonominin yapisinda materyal sermayesi | Ekonominin yapisinda bilgi sermayesi,
egemendir. Dolayisiyla maddi degerler | egemendir. Enformasyon degerleri iizerine

tzerine kuruludur. kuruludur.

Kisinin maddi refah tiiketimi yapmasina | Kisinin biligsel yaraticiligina dayanr.

dayanir

Sanayi toplumu Ozelliklerinden farkli Ozelliklerle ifade edilen enformasyon
toplumu kavramina, farkli toplum kuramcilari tarafindan; sanayi Otesi toplum,
ticlincii dalga, kiiresel koy, teknolojik toplum, bilgi toplumu, bilisim toplumu, yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri gibi farkli adlar verilse de kavramin donemsel
ozelligi, teknolojinin iiretiminde ve gelisiminde ayn1 zamanda toplumun degisimi ve
gelisiminde en 6nemli kaynagin "bilgi" oldugudur. Calismada, Castells'in belirttigi
enformasyon teknolojileri arasinda yer alan "bilgisayar (makine ve yazilim)" ve

"Internet" kullanim1 acisindan bireyin kendini gelistirme yollar1 arastirilacaktir.



1.1.2. Enformasyon Toplumu Baglaminda Toplum ve Teknoloji Tliskisi

Toplum ve teknoloji iligkisini tartisan farkli yaklasimlar s6z konusudur. Bu
yaklasimlari; teknolojik belirleyicilik, toplumsal belirleyicilik ve teknolojik

tarafsizlik olarak iizere lige ayirmak mimkiindiir.

Teknolojiyi tarafsiz olarak ele alan tartigmalar, teknolojiyi tiketim bigmine ve
teknolojinin iyi ya da kotii amacgla kullanim tarzlarina odaklanmaktadir. Diger
yaklasim, teknolojinin toplum iizerinde belirleyici oldugunu savunan teknolojik
belirleyicilik yaklasimidir. Bir diger yaklasim ise, toplumun teknoloji Ueerinde
belirleyici oldugunu savunan toplumsal belirleyicilik yaklagimidir (Savci, 1999: s.

126).

Teknoloji ve toplum iliskisinde isimlerinden uzun zaman bahsettiren McLuhan
ve Powers'in (2001: s. 25) teknolojik iyimserlik olarak da anilan “teknolojik
belirlenimcilik” yaklasimina gore, teknoloji kendi i¢ dinamigi olan ve kendi kendine
bir gelisim izleyen bir olgudur. Teknolojinin toplumdan bagimsiz bir sekilde
gelistigini savunan teknolojik belirlenimcilik, teknolojiyi ve teknolojik gelismeyi
dogal bir strecolarak kabul etmektedir. “teknolojik belirlenimcilik” kavramuyla,
toplumsal degisme ve gelismenin ardindaki kuvvetin teknolojik ilerleme oldugu
varsayilmis, daha verimli ve yogun olarak teknolojinin kullanildig toplumlar, "ideal
toplum” olarak sunulmustur. Teknolojik belirlenimcilik anlayisina gére toplumlarin
degisimi ve gelisimi ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi
toplumuna, sanayi toplumundan da enformasyon toplumuna dogru gergeklesir ve
teknolojik ilerleme bu degisim ve gelisimlerin belirleyicisi ve yonlendiricisidir (Besli,

2007: s. 90; Savct, 1999: s. 126; Binark, 1999:s. 17).

Teknolojik belirlenimeciligi elestiren, “toplumsal belirlenimcilik” yaklagimi ise
teknolojinin gelismesinde belirleyici faktoriin toplumun kendisi oldugunu, teknolojik
degisim ve gelismelerin toplumsal olarak ya da ¢alisma iliskileriyle olusturuldugunu
varsayar. Toplumsal belirlenimcilikte vurgu, teknolojinin sosyal sekillenmesi,

bigmlenmesi Ceerinedir (Savei, 1999: s. 127).

Postman'in ile Castells, enformasyon teknolojileri devriminin toplumsal

boyutunu, Melvin Kranzberg'in teknoloji ve toplum arasindaki iligkiye dair dile



getirdigi kanununu izleyerek "teknolojinin ne iyi, ne kotii, ne de notr" oldugunu
belirtmektedir. Ayn1 zamanda Castells, teknolojinin toplumu belirlemedigini, toplum
da teknolojik degisimin yoniinii ¢izemeyecegini ¢linkii bilimsel kesif, teknolojik
yenilik ve bunlarin toplumsal uygulama siireclerine bireysel yaraticilik ve
girisimcilik de dahil bircok etken dahil olur; dyle ki, nihai sonug, karmasik bir
etkilesim stirecine dayalidir (Postman, 2006: s. 15; Castells, 2013: ss. 6-96).

Sonug olarak, teknolojinin iyiligini ve kotiiliiglinii onun kullanim big¢imleri
belirlemektedir. Basli basina teknolojiye pozitif veya negatif anlamlar yiiklemek
dogru olmayacaktir. Bu dogrultuda teknolojinin toplumu belirledigini veya toplumun
teknolojik ilerlemeyi yonlendirdigini sdylemek de dogru bir ifade olmayacaktir. Tiim

bunlar etkilesimli ve ¢ok boyutlu siirecleri icermektedir.
1.1.3. Enformasyon Toplumunda Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Enformasyon toplumunun ortaya ¢ikisinda, gelisiminde ve bugUnkti formunu
almasinda iki temel unsurun etkisi s¢z konusudur. Bunlar; bilgisayar ve internet

teknolojileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Enformasyon toplumunun gelismesinin dinamigini olusturan bilgisayar
teknolojisi, bir yandan zihinsel emegin yerini tutarak, diger yandan ise insanin
zihinsel emeginin c¢ercevesini genisleterek, yasanan degisime Onemli bir faktor
olarak damgasimm vurmustur. Ote yandan olagan {istii hiz kazanan Internet
bilgisayarlar vasitasiyla toplumsal, siyasal, ekonomik vb. etkilesime gecmelerinde en
onemli isleve sahiplik ederek, bilginin serbest dolagimini saglamaktadir (Bozkurt,
2000: ss. 30-31). Buna ek olarak yeni medya ise diger iki degiskenin gelisimine bagl
olarak ortaya ¢ikan ve giiniimiizde giderek yayginlasan, bilginin evrensel dizeyde

yayilmasinda pay sahibi olan 6nemli bir medya platformudur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri; Internet, bilgisayarlar, tabletler, akill1 telefonlar
gibi hem ¢evrimigi hem de ¢evrimdisi iletisim araglarindan meydana gelmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortak teknik &zellikleri, enformasyonun
toplanmasinda, saklanmasinda, islenmesinde ve aktariminda sayisal teknik kullanan
sistemlerden yararlanmasidir. Enformasyon teknolojileri olarak da adlandirilan yeni

iletisim teknolojileri 4¢ &nemli alanda, bilgisayar, telekominikasyon ve



mikroelektrik alaninda meydana gelen gelismelerin sonucudur (Timisi, 2003: s. 81;
Van Dijk, 2016: s. 17).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, dijital kodlama sistemi araciligiyla, iletisim
kuranlar arasinda es zamanli, yogun ve yiiksek hizda gerceklestirilen ¢oklu ortamlara
dayali iletisim araclaridir. Yeni iletisim teknolojileriyle, "eski"den farkli olarak
enformasyonun diiz ¢izgisel aktarimindan hiper metinsellige gecilmis bunun

sonucunda iletisim etkilesimli ve karsilikli hale gelmistir (Binark, 2007: ss. 5-27).

1.1.3.1. Bilgisayar Teknolojileri

Bilgisayarlar, insanlarin yapabilecekleri islerin bir boliimiinii, nasil yapilacagi
insanlar tarafindan tanimlanmak kaydiyla, insanlardan daha cabuk ve giivenilir
sekilde ¢Ozen, insanlarin bilgi liretme giiciinii arttirarak, bilginin sistematik olarak
diizenlenmesini, saklanmasini, islenmesini, iletilmesini, bilgiye yeniden ulagimi ve
kullanilmasin1 ~ saglayan otomatik makinelerdir.  Bilginin  sistemli  olarak
dizenlenmesi, saklanmasi, islenmesi, iletilmesi, gerektiginde yeniden ulasilarak
kullanilabilmesi bilgisayarlar sayesinde ger¢eklesmektedir. Bilgisayarla, ¢cok kolay
ve hizli bicimde, c¢ok biiylik miktarda bilgiye erigme sanst dogmaktadir. En
basitinden, en karmasik matematik islemlerine kadar bircok sorun, asir1 hizlarda
g¥Uebilmekte, yazilabilmekte ve cizilebilmektedir (Ogiit, 2001: s. 35; Ozcaglayan,
1998: s. 22).

Bilgisayarlar, aldig1 komutlara bagl olarak ytiklenen verileri isleyerek problem
g¥en otomatik elektronik aygitlardir. Calisma ilkeleri, donanim tasarimlar1 ve
uygulama alanlar1 acisindan farkli kategorilere ayrilabilen bilgisayarlarin bizim
konumumuz agisindan 6nemi, "bilgi-islem" yapma; yani "bilisim" fonksiyonundan

kaynaklanmaktadir.

Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisme, dev bilgisayarlarin kii¢lilmesini ve
ucuzlamasimi saglarken; sinirli kullanisindan, yaygin kullanima, ferdi kullanima
kadar uzanan imkanlar dogurmustur. 1990’1 yillarda bir bilgi ve iletisim araci olarak
kullanilan bilgisayarlar, multimedya sistemlerle, metinlerin yani1 sira goriintii ve
seslerle ilgili islemler yapar hale gelmistir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki

hizl1 gelisme, tiretim i¢in her tiirlii bilgi akigini hizlandirip kolaylastirdig: gibi, zaman
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ve mekan konusunda sagladigi avantajlarla, tretimde etkinligi ve verimliligi

arttirmistir (Vasseur, 1993: s. 70; Erkan, 1993: s. 53).

1.1.3.2. internet Teknolojisi

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, iletisimin yeni bir aktdrii Internet'i
giindeme getirmistir. Internet ayn1 zamanda bilgi toplumunun en 6nemli mihenk
taslarindan birisidir. internet bu kadar 6nemli hale gelmisken, bircok arastirmaci
konuya ilgi duymaya baslamistir ve boylelikle Internet ile ilgili olarak gerek ulusal

gerek uluslararasi alanyazinda @k sayida tanimlama yapilmistir.

Timisi Interneti, aglarin ag1 olarak tanimlamakta ve birbirine bagl sayisiz
bilgisayar aglarindan olusan biiyiikk bir bilgisayar ag1 olarak ifade etmektedir. Bir
diger tanimlamaya gore Internet, aglar aracilifiyla birbirine bagli olan ve sayisal hale
getirilen verinin, bilgisayarlar ya da yeni iletisim teknolojileri arasinda alinip
verilmesini saglayan, sifrelemeye ve sifre ¢cozmeye dayali 6zel bir dil kullanan en

genis ¢oklu ortamdir (Timisi, 2003: s. 121; T&enli, 2005: s. 115).

Sayisal aglar1 birbirine baglayan ag olarak tamimlanan Internet ile her tiirlii
hareketli goriintii, sabit goriintli, miizik ve ses yaninda metinsel verilerin iletimine
olanak tanimaktadir. Web 2.0 sayesinde yasamin tiim alanlarinda rol oynamaya
baslayan Internet sayesinde, fiziksel bir mekanda karsi karsiya gelme zorunlulugu
olmaksizin insanlarin birbirleriyle 24 saat kesintisiz iletisim kurmalart miimkiin

olmustur (Geray, 2003: s. 20; Sayimer, 2014: s. 102).

Giliniimiizde sohbet, veri paylasimi, haberlesme, ticari faaliyetler vb. amagarla
kullanilan Internet'in ortaya ¢ikmasinda askeri temelli ihtiyaglarm rol oynadigmi
sdylemek mUmkindUr. 1969 yilinda ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Net) olarak ortaya ¢ikan bilgisayar ag sistemi Amerikan Askeri Karargahi
Pentagon’da kullanilmistir.> 1973 yilinda ag i¢in protokol sisteminin gelistirilmesi
kapsaminda ¢alismalar baslamis ve “Iletim Kontrol Protokolii (TCP)” niin farkli
alternatifleri gelistirilmistir. 1980 yilinda ise TCP sabitlenerek ARPA’ya bagh
bilgisayarlar arasindaki iletisimi kolaylastirmistir. 1983 yilina gelindiginde TCP/IP

! internet, 1950'lerde ilk Sputnik'in uzaya firlatilmasiyla Amerikan ordusunun niikleer saldirilardan
etkilenmeyecek bir iletisim sistemi tasarlama istegiyle ABD Savunma Bakanhg Ileri Arastirma Projeleri Kurumu
tarafindan bagslatilan ¢alismalarla olusturulmustur (Castells, 2005: s. 58).
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protokolii (iletim Kontrol Protokoli/ Internet Protokolii)’ne gecis yapilarak ARPA
kullanimu standartlastirilnmustir (ispir, 2013: s. 11).

1990’1 yillardan itibaren Amerika Birlesik Devletlerinde baslayarak tim
diinyaya yayilan ve “Internet” olarak tammmlanan bu kiiresel ag, kullanicilarin
Internet’in her noktasia belirli sayfa adresleri (alan ad1) iizerinden erisebilmeleri ve
diger kullanicilarla karsilikli etkilesimde bulunabilmeleri amaciyla World Wide Web
(www) ad1 verilen isleyis gelistirilmigtir. WWW standartlar1 sayesinde metin, ses,
resim, goriintii gibi her tiirlii formati1 Internet iizerinde barindirmak, almak ve
gtndermek olanakli hale gelmis ve Internet’in kitlesel bir iletisim ortami haline

doniismesinin temelleri atilmistir (Aktaran: Polat, 2016: s. 410).

Giiniimiizde ise Internet tam anlamiyla bir yasam bi¢imine doniisiirken,
Internet'siz bir evin varligindan sz etmek pek miimkiin degildir. Bireyler degisen ve
geligen iletisim teknolojilerinin hizina ayak uydurarak zamanlarmin 6nemli bir
bdim{nU bilgisayarlar, mobil cihazlar vb araciiiyla Internet'te gegrir hale

gelmistir.

We Are Social (2018) tarafindan her sene yayimnlanan Internet, dijital kullanim
istatistikleri kapsaminda Diinyada ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalar ile elde edilen
veriler de bu kullanim yogunlugunu destekler niteliktedir. Arastirma bulgular su

sekildedir;

e We Are Social tarafindan gerceklestirilen 2018 Internet kullanim
istatistiklerine  gére  (www.wearesocial.com/us); Diinya’da 4
milyardan fazla Internet kullanicis1 oldugu sonucuna ulasilmistir.
Internet kullanic1 sayis1 2017 yilma gore %7 artis gostererek 2018 yili
itibariyle toplamda 4.021 milyar kisiye ulagmigtir.

e Global Web Index tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gore,
bireylerin ginde ortalama 6 saatini bu platformda gegrdikleri

sonucuna ulasilmistir (www.globalwebindex.com).

e Internet kullanim ve cihaz arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik

aragtirma sonucuna gore ise, bireylerin %52’si (bir Onceki yila
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gde %4 artis gostererek) internet kullanimini akilli telefonlar: ile
gerceklestirmektedir. Mobil telefon kullanict sayist 2017 yilina
gore %4 artis gostererek 2018 yil1 itibariyle toplamda 5.135 milyar
kisiye ulasmistir.

e Sosyal Medya kullanici sayis1 2017 yilina gore %13 artig gostererek
2018 yil1 itibariyle toplamda 3.196 milyar kisiye ulagmistir.

Internet kullanimina yénelik Tiirkiye’de de cesitli arastirmalar séz konusudur.
Statisca tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucuna gd&e 2013-2019 yillan
arasinda Internet kullanimma yénelik elde edilen bulgular su sekildedir (Statisca,
2018);

o Statisca tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucuna gde,
Tiirkiye’de Internet kullanimimn 2018 yili itibariyle %53,5’lik orana
ulastig1 (son 5 yilda %14,1’lik artis gostererek) ve 2019’da da bu

oranin %56’ya ulasacagi sonucuna ulasilmistir.

Internet ve bilgisayar teknolojilerinin her gegen yil kullanim oranlarmin
artmas1 bilgi toplumunun olugmasinda Onemli imkanlar sunmakla birlikte, bu
teknolojilere herkesin esit bir bigimde ulasmasi1 konusunda sorunlar yasanmaktadir.
Yasanan bu sorunlar gelismislik, sosyo-ekonomik, egitim, yas ve cinsiyet gibi
degiskenlere gore farkliliklar gostermektedir. Bu degiskenler ise bilgi toplumunda
onemli bir sorunsal olarak; bu teknolojilere erisim ve kullanim becerilerini kapsayan

"dijital esitsizlik" kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir.

1.2. BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERINE ERiSIM SORUNU:
DIJITAL ESITSIZLIiK

Bilgi ve iletisim teknolojilerin gelismesi ile sinirlar ortadan kaldirmis, bireylere
birgok kolaylik saglamis ve hizli bir gelisim yasanmustir. Fakat BiT'e erisemeyenler,
erigebilseler bile bu teknolojiler ile nasil etkilesime gececegini yeterli dizeyde

bilemeyenler i¢in bu gelisim negatif yonde ilerlemis ve bireyler, cinsiyetler, siniflar
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hatta uluslar arasinda bile esitsizlikler ve ugurum artmistir. Bu baglamda dijital

esitsizlik kavrami ve dijital esitsizlik degiskenleri bu boliimde irdelenmistir.

1.2.1. Dijital Esitsizlik Kavramm

1990'larin sonunda yeni medyanin toplum i¢in yarattig1 sonuglarin tartisilmast
sirasinda yeni bir tiir yeni bir terim tliremistir: dijital bolinme. Genellikle dijital
boliinme bilgisayar ve Internet'e erisimi olanlar ve olmayanlar arasindaki boslugu

tanimlamak i¢in kullanilir (Van Dijk, 2016: s. 273).

Ingilizce “Digital Divide” olarak kullamlan ve dilimize “dijital ugirum -
bd{nme-agiklik-esitsizlik” olarak g¢evrilen kavram, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim noktasinda, gelismis olan {iilkelerle gelismemis olan iilkeler arasindaki
farkliliga isaret etmek lizere kullanilan bir kavramdir. Sayisal bolinme olarak da
ifade edilen kavram, degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan
farklilik gosteren ticari isletmeler ve bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojilerine
erisim imkan1 ile Internet kullannm amacma yonelik genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir (Akca, 2014: s. 6). Bir bagka tanimlamaya gore ise dijital esitsizlik;
“bilgi ve iletisim teknolojilerine diizensiz erisim ve bu teknolojileri kullanimdaki

siirl yetenek” seklinde ifade edilmektedir (Gray vd., 2017: s. 328).

Sayisal boliinme kavrami en genis haliyle bireyler, sirketler veya iilkeler
arasindaki BIT e erisim ve bu teknolojilerin kullanim farkliliklarini ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bireyler arasinda yas, egitim diizeyi, cinsiyet, gelir seviyesi
farkliliklarina bagli olarak ortaya ¢ikan sayisal boliinme, sirketlerde Olgege ve

bulunulan sekt&re g&re kendini g&stermektedir (Grcan, 2015: s. 5).
1.2.2. Dijital Esitsizlik Degiskenleri

Bireyler arasinda dijital esitsizligin olusumunda veya yayginlagsmasinda bazi
fakt&rler etkili olmaktadir. Bu faktorlerden bazilari; cografya, ilkelerin gelismislik
dieeyleri, sosyo-ekonomik degisken, egitim, yas ve cinsiyet olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu faktorlerden ozellikle cinsiyet temelli yasanan dijital esitsizlik

calismanin odagi olmasi1 bakimindan 6nem teskil etmektedir.
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1.2.2.1. Cografya

Kirsal alana gore, kentsel alanlarda yasayanlarin toplumsal ve mekansal
konumu erisimi ve kullanimi kolaylagtirmaktadir. Kentlerde, beceri ihtiyacit ve
beceriyi kazanma imkani1 enformasyon teknolojilerine erisme ve bunlar1 kullanma ve

bilgiyi yorumlama olanaklar1 ile enformasyon teknolojilerinin altyapisi ve erisim

olanaklar1 daha fazladir (Alampay, 2006: s. 11).

Tablo 2: TUIK, 2005-2013 Yillar1 Arasinda En Son Kullanim Zamanina Gé&re Tirkiye'de Kir ve Kentte 16-74

Yas Grubu Bireylerin Bilgisayar ve Internet Kullamim Oranlar (%) 2

Vil Tirkiye Bilgisayar Kullanimi Internet Kullanim
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Kirsal 2,12 6,16 8.28 1,39 4,66 6,05
2005 Kent 7,92 15,24 23,16 6,06 12,51 18,57
20063 - - - - - - -
Kirsal 91 20,03 14,7 7,1 18,3 12,7
2007 Kent 25,2 46,6 36,1 22,07 43,0 33,1
Kirsal 10,6 24,7 17,5 9,2 22,3 15,6
2008 Kent 30,7 51,4 40,9 29,2 49,2 39,1
Kirsal 11,5 27,2 19,0 10,6 25,3 17,6
2009 Kent 32,1 53,2 42,6 30,3 51,6 40,9
Kirsal 13,6 30,8 22,0 12,3 29,3 20,7
2010 Kent 36,0 56,8 46,3 34,9 54,8 447
Kirsal 14,7 32,0 23,3 13,7 30,6 22,0
2ou Kent 40,5 60,1 50,2 38,9 58,0 48,4
Kirsal 14,0 32,1 22,8 13,6 32,4 22,7
2012 Kent 42,1 62,9 52,5 41,1 61,7 51,4
Kirsal 15,0 44,6 24,6 14,6 33,2 23,7
2013 Kent 43,2 63,1 53,2 42,0 61,8 51,8

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmasi, 2005-2013

22013 yilinda TUIK kir-kent ayriminda veri vermeyi durdurmustur.

32006 yilinda TUIK arastirma yapmamustir.

15




2005 - 2007 yillarinda Nisan - Haziran aylarinda, 2008 -2013 yillarinda Ocak -
Mart aylarinda TUIK tarafindan yapilan hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim

arastirmasi incelendiginde;

e Kirsal niifusun bilgisayar kullanim1 %8,28'den %24,6 'ya yiikselmistir.
e Kent nifusunun bilgisayar kullanimi %23,16'dan %53,2'ye yikselmistir.
e Kirsal niifusun Internet kullanimi1 %6,05'ten %23,7'ye yiikselmistir.

e Kent niifusunun internet kullanim1 %18,57'den %51,8 e yiikselmistir.

Verilen bu bilgilere gore hem kirsal kesimde hem de kentlerde bilgisayar ve
Internet teknolojilerinin kullaniminda artis oldugu gé&Umektedir. G&rinen bu
artislarda dikkat edilmesi gereken onemli husus ise kirsal kesimde ve kentlerde bu
teknolojileri kullanimda kadin ve erkek yiizdeleridir. 2005 yilindan 2013 yilina dek

kadinlar bu teknolojileri erisim/kullanimda erkeklerden geride oldugudur.

1.2.2.2. Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi toplumunun olusumunda 6nemli bir faktor
olarak karsimiza ¢iksa da bu teknolojilere sahip olan {ilkeler sahip olmayanlara gore

daha avantajli durumdadir ve bu durum tilkeler arasindaki esitsizligi artirmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgilenmenin oniindeki engelleri kaldirdigi
yoniindeki goriislerin karsisinda yer alan arastirmacilar, teknolojiye ve bilgiye
ulasma ve bu kaynaklardan yararlanma konusunda yoksul iilkelerin, toplumlarin,
siniflarin, toplumda esit sartlara sahip olmayan insanlarin i¢inde bulunduklar
durumun de8ismeyecegini, mevcut durumun daha da perginlenecegini

savunmaktadirlar (Alankus, 2003: ss. 27-28).

Sayisal boliinme kavrami, zaman icinde iilkeler arasindaki erisim ve kullanim
farkliliklarin1 kapsayacak bicimde de kullanilmaya baslanmistir. Daha cok, gelismis
iilkelerle gelismekte olan llkeler arasinda var olan bu esitsizlige kiiresel sayisal

bdinme denilmektedir (Grcan, 2015: s. 5).

2000'li yillarin baginda, OECD Ukelerinde nifusun %30 ila %401 Internet

kullanicisi iken, diinyanin geri kalanin ulusal popiilasyonlarinda bu oran hala %5'in
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altinda bir kullanim oranina sahipti (Gray vd., 2017: s. 328). Bu durum dijital

esitsizlikte cografi farkliliklar1 gézler 6niine sermesi bakimindan énemlidir.

Diinya genelinde Internet erisimindeki artis hizli olmustur, ancak dengesizdir.
Internet'e olan erisimine yonelik yapilan arastirma sonuglarina gore Internet'e en ¢ok
erisim saglayan ilk {i¢ bolge sirasiyla; %94’liikk oranla Kuzey Avrupa, %90’lik oranla
Bati Avrupa ve %88’lik oranla Amerika (Kuzey) olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Internet'e erisimin en az oldugu {ic yer ise sirasiyla, %12’lik oranla Orta
Afrika, %27’lik oranla Dogu Afrika ve %36’lik oranla Giiney Asya olarak karsimiza
cikmaktadir (We Are Social, 2018)

1.2.2.3. Sosyo - Ekonomik Durum

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ogunda oldugu gibi, internet bilgisayarlar
aracigryla kullanildigi i¢in pahali bir teknolojidir ve servisin kullanimi igin, bir
Internet hatti saglanmasi ve bu hatta siirekli {icret 6denmesi gerekmektedir.
Internet'in yiksek maliyetli, bir teknoloji olmasi, diisiik sosyo-ekonomik statiye
sahip kisilerin bu teknolojiden faydalanmasinin Oniinde bUyik bir engel
olusturmaktadir (Speight, 1999: s. 139).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile bunlarin igeriklerine erisim tiiketicilerin
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel konumlarina baglhidir. Erisim altyapiya, teknolojik tiriine
ve igerige erisimi kapsar. Bu agidan erisim sadece belli bir hizmet ya da teknolojiye
degil, enformasyon olanaklarna erisimi kapsar. Mali bir yiikk olan bilgisayar
aboneligi, bilgisayar okur-yazarligi ve bilgisayar teknolojisinin diger unsurlari
Internet teknolojisini kullanmanin 6n sartidir. Gelir diizeyi yiksek olanlar
teknolojiye ve enformasyona daha kolay erismekte ve kullanmaktadirlar (Alampay,

2006: 5. 11).

1.2.2.4. Egitim

Egitim diizeyi yiiksek olanlar ve beyaz yakalilar, diisiik egitim ve beceri
dizeyine sahip olanlara g&e, enformasyon teknolojilerine ve icgriklerine fiziksel ve

toplumsal olarak daha ¢ok ve daha kolay erismektedirler (Alampay, 2006: s. 11).
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TUIK tarafindan yapilan bireylerin egitim durumuna gore bilgisayar kullanim

oranlar1 2004 yilindan 2018 yilina dek;

Grafik 1: Son UgAy I¢inde Bireylerin* Egitim Durumuna Gére Bilgisayar Teknolojisi Kullamim
Oranlar, 2018

Universite/Master/Doktora
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmasi, 2004-2018

e Bir okul bitirmeyen ve bilgisayar teknolojisi kullanan erkeklerin
oran1 %2,6'dan %7,2'ye; kadinlarin oran1 %0,4'ten %2,4'e yiikselmistir.
Toplam oran ise %0,9'dan %3,5'e yiikselmistir.

e llkokulu bitiren ve bilgisayar teknolojilerini kullanan erkeklerin
orant  9%3,7'den %?22,1'e; kadinlarin oram1  9%0,7'den %]15,7'ye
yiikselmistir. Toplam oran %2,2'den %18,8'e yiikselmistir.

e [lkdgretim, Ortaokul veya Mesleki Ortaokul bitiren ve bilgisayar
teknolojilerini kullanan erkeklerin oran1 %29,2'den %57,1'e; kadinlarin
orant ise %15,9'dan %46,7'ye yiikselmistir. Toplam
oran %24,1'den %52,6'ya ytikselmistir.

e Lise veya Mesleki Lise bitiren ve bilgisayar teknolojilerini kullanan
erkeklerin orani %45,6'dan %70,5'e; kadinlarin
orant %27,4'ten %63,6'ya yiikselmistir. Toplam oran
ise %37,8'den %67,6'ya yiikselmistir.

4 Tablo basliginda bulunan bireyler ifadesi 16-74 yas grubundaki bireyleri ifade etmektedir.
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Universite, master veya doktora bitiren ve bilgisayar teknolojilerini
kullanan  erkeklerin  oram1  %71,4'ten  %90,8'e;  kadinlarin
orani %67,1'den %87'ye yiikselmistir. Toplam oran %69,7'den %89,1'e
yiikselmistir.

Grafik 2: Son Ug Ay Iginde Bireylerin® Egitim Durumuna Géye internet Kullanim Oranlar, 2018
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmasi, 2004-2018

TUIK tarafindan yapilan bireylerin egitim durumuna gore Internet kullanim

oranlar1 2004 yilindan 2018 yilina dek;

Bir okul bitirmeyen ve Internet teknolojisi kullanan erkeklerin
orant %2'den %25,4'e; kadinlarin oram %0,2'den %13,6'ya yiikselmistir.
Toplam oran ise %0,7'den %16,2'ye yiikselmistir.

Ilkokulu bitiren ve Internet teknolojilerini kullanan erkeklerin
orani %2,3'ten %57,3'e; kadinlarin oran1 %0,4'ten %50,9'a yiikselmistir.
Toplam oran %1,3'ten %54'e yiikselmistir.

[Ikogretim, Ortaokul veya Mesleki Ortaokul bitiren ve Internet
teknolojilerini kullanan erkeklerin oran1 %22,5'ten %87,6'ya; kadinlarin
orant ise %?9,5'ten %84.,9'a yiikselmistir. Toplam
oran %17,6'dan %86,5'e yiikselmistir.

5 Tablo baghgida bulunan bireyler ifadesi 16-74 yas grubundaki bireyleri ifade etmektedir.
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e Lise veya Mesleki Lise bitiren ve Internet teknolojilerini kullanan
erkeklerin orant %37,7'den %91,7'ye; kadinlarin
orani %19,3'ten %93,2'ye yiikselmistir. Toplam oran
ise %29,8'den %92,3'e yiikselmistir.

e Universite, master veya doktora bitiren ve Internet teknolojilerini
kullanan  erkeklerin  oram1  %61,4'ten  %97,6'yva;  kadinlarin
orani %58'den %98'e yiikselmistir. Toplam oran %60,1'den %97,7'ye
yiikselmistir.

Bireylerin egitim durumuna goére bilgisayar ve Internet teknolojileri
kullaniminda dijital esitsizlik ile egitim diizeyi arasinda 6nemli bir paralellik vardir.
Arastirmadan ¢ikarilabilecek en 6nemli sonug ise, egitim seviyesi arttik¢a cinsiyet

baglamindaki dijital esitsizlik azalmaktadir.

Internet'ten yararlanma imkani saglanmis olsa bile, Internet'in bir egitim araci
olarak fonksiyon gorebilmesi i¢in dogru kullanilmas1 gerekmektedir, bu teknolojiden
yararlanan herkesin her konuda bilgi sahibi olmasi miimkiin degildir.
Enformasyonun bilgiye donistiiriilerek kullanilmasi insanlarin bu bilgiyi yorumlayip
koordine etmesine baghdir. Internet egitim diizeyi yiiksek olanlara 6zgii bir egitim
aracidir ve Internet'in bilgi kaynag1 olabilmesi igin insanlarin neyi aradigimi bilmesi
gerekmektedir. Internet ortaminda daha fazla bilgiye ulasilmis olmas: bu bilgilerin
timiiniin kullanilacagi anlamina gelmemektedir. Bu noktada karsimiza yeni bilgi

iletisim teknolojilerine erisim ve kullanma becerisi sorunsali ¢cikmaktadir.
1.2.2.5. Yas

Geng insanlar da yaslilara gore enformasyon teknolojilerini ve igeriklerini daha
¢ok kullanma egilimindedirler (Alampay, 2006: s. 11). Bu teknolojileri ve igeriklerini
en @k kullanan grubun 16-34 yas grubu oldugu tespit edilmistir.

TUIK tarafindan yapilan bireylerin yas grubuna ve cinsiyetine gore bilgisayar

kullanim oranlar1 2004 yilindan 2018 yilina dek;
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Grafik 3: Son Ug Ay I¢inde Bireylerin Yas Grubuna ve Cinsiyetine Gére Bilgisayar Teknolojisi

Kullanim Oranlari, 2018
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2004-2018

16-24  yaslarinda  bilgisayar teknolojisi  kullanan  erkeklerin
orant %44,4'ten %75,1'e; kadmnlarin oram1  %21,1'den %61'e

yiikselmistir. Toplam oran ise %32,2'den %68,2'ye yiikselmistir.

25-34  yaslarinda  bilgisayar teknolojisi  kullanan  erkeklerin
oran1  %26,4'ten %69.,8'e; kadinlarin oram1 %13,1'den %69,8'e
yiikselmistir. Toplam oran ise %19,8'den %61,7'ye yiikselmistir.

35-44  vyaslarinda  bilgisayar teknolojisi  kullanan  erkeklerin
orant %19,2'den %57,4'e; kadinlarin oran1 %7,1'den %38,8'e
yiikselmistir. Toplam oran ise %13,1'den %48,1'e ylikselmistir.

45-54  yaslarinda  bilgisayar  teknolojisi  kullanan  erkeklerin
orant %12,9'dan %42'ye; kadinlarin oram1  %2,8'den %23,2'ye
yiikselmistir. Toplam oran ise %7,9'dan %32,6'ya ylikselmistir.

55-64 yaslarinda bilgisayar teknolojisi  kullanan  erkeklerin

orant %4'ten %26,5'e; kadinlarin oran1 %0,7'den %13,1'e ylkselmistir.
Toplam oran ise %2,3'ten %19,7'ye yiikselmistir.
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65-74 yaslarinda  bilgisayar teknolojisi  kullanan erkeklerin
orani %0,8'den %11,5'e; kadinlarin oran1 %0,1'den %5,9'a yiikselmistir.
Toplam oran ise %0,4'ten %8,5'e yilikselmistir.

Grafik 4: Son Ug Ay iginde Bireylerin Yas Grubuna ve Cinsiyetine Gé&ve internet Teknolojisi
Kullanim Oranlar1, 2018
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2004-2018

TUIK tarafindan yapilan bireylerin yas grubuna ve cinsiyetine gore Internet

kullanim oranlar1 2004 yilindan 2018 yilina dek;

16-24  yaslarinda  internet  teknolojisi ~ kullanan  erkeklerin
orant %38,3'ten %94,7'ye; kadmlarin oranm1 %15,9'dan %86,5'e
ykselmistir. Toplam oran ise %26,6'dan %90,7'ye yiikselmistir.

25-34  yaslarinda  Internet  teknolojisi  kullanan  erkeklerin
orant  %21,5'ten %94,5'e; kadmlarin oran1 %9,9'dan %85,6'ya
yiikselmistir. Toplam oran ise %15,7'den %90,1'e ylikselmistir.

35-44  yaslarinda Internet  teknolojisi  kullanan  erkeklerin

orant %13,9'dan %88,3'e; kadinlarin oran1 %4,9'dan %73'e yiikselmistir.
Toplam oran ise %9,4'ten %80,7'ye ylikselmistir.
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e 45-54 yaslarinda  Internet  teknolojisi  kullanan  erkeklerin
orani %9,3'ten %71,8'e; kadinlarin oranm1 %1,7'den %51,1'e ylikselmistir.
Toplam oran ise %5,5'ten %61,5'e yiikselmistir.

e 55-64 yaslarinda Internet  teknolojisi  kullanan  erkeklerin
oran1  %2,7'den %47,8'e; kadinlarin oram1 %0,6'dan %30.8'e
yiikselmistir. Toplam oran ise %1,6'dan %39,2'ye ylikselmistir.

e 65-74 yaslarinda Internet teknolojisi  kullanan  erkeklerin
orani %0,9'dan %23'e; kadinlarin oran1 %0,1'den %11,9'a yiikselmistir.
Toplam oran ise %0,4'ten %17'ye yiikselmistir.

TUIK tarafindan yapilan bu arastirmaya gore, geng bireylerin bilgisayar ve
Internet teknolojilerini kullanim oranlar1 yash bireylere gére cok yiiksektir. Kusaklar
arast goriilen bu dijital esitsizligin genisligi ise kaygi vericidir. Arastirmadan
cikarilabilecek diger bir 6nemli sonug ise, bireylerin yaslar1 azaldik¢a, kadin ve erkek
arasindaki esitsizligin oran1 da azalmaktadir. Bu bilgiye gore, gelecekte toplumsal

cinsiyet baglaminda dijital esitsizligin azalacagi ¢ikarimi yapilabilmektedir.
1.2.2.6. Cinsiyet

Demografik bir 6zellik olan cinsiyet faktorii de, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim ve kullanim pratiklerini etkileyen 6nemli degiskenlerden biridir. Diinyada
Internet teknolojilerine erisim ve kullamm konusunda &zellikle kadin ve erkek
arasindaki farklari ortaya koymaya yonelik arastirmalara gore, gelismis iilkelerde
kadmlar ve erkeklerin Internet teknolojilerini kullanimi konusunda daha avantajli
konuma sahip olduklar1 bulgularina ulagilmistir. Ayrica ekonomik degiskenler de
kadinlarin erkeklere gore daha az bilgisayar ve Internet teknolojilerine erismesinin
&inde bir engeldir. Gelismis iilkelerdeki kadinlarin internet'e erisimi ve kullanimi
ile azgelismis iilkelerdeki kadinlarin erisim ve kullanim oranlarindaki farkliliklar da

baska bir esitsizlik bi¢imidir (Akca, 2014: s. 6).

Yapilan arastirmalara gore 2016 itibariyle, diinya genelinde @vrimi@ olma

rakamlar1 incelendiginde kadinlar erkeklere gore 250 milyon daha az sayiya sahiptir.
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Cinsiyet farklihigma dayali Internet penetrasyonun ise 2013'ten bu yana artmasi
nedeniyle bu endige vericidir. Cep telefonuna sahiplik arastirmalari ise kadinlarin
erkeklere gore 200 milyon gibi bir niifus sayisiyla daha az cep telefonuna sahip

oldugu sonuglarin1 gézeler oniine sermistir (ITU, 2016).

Dijital teknolojilere erisimi olmayan kadinlarin ¢ogunlugunun gelismekte olan
Ukelerde oldugu goriilmektedir. (Mobil genigbant erisimindeki cinsiyet farki Sahra
altt Afrika'da % 45 ve kirsal Asya'nin baz1 bolgelerinde % 50'ye kadar erismektedir).
Kadinlarin teknolojiye erisimindeki bosluklar ayrica OECD iilkelerinde de
gbzlenmektedir: Kadinlar arasinda internet kullanimi, Tiirkiye (%16), Italya (%6) ve
Almanya gibi Ukelerde (%3) oranlarla erkeklerin altindadir (OECD, 2017: s. 7).

Tablo 3: 2004-2018 Yillar1 Aras1 TUrkiye'de Bilgisayar ve Internet Teknolojisi Kullanim Oranlari (%)

Yil Bilgisayar Teknolojisi Kullanimi Internet Teknolojisi Kullanim
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam

2004 16,2 31,1 23,6 12,1 25,7 18,8
2005 15,9 30,0 22,9 111 24,0 17,6
2006° - - - - - -
2007 23,7 42,7 33,4 20,7 39,2 30,1
2008 28,5 47,8 38,0 26,6 45,4 35,9
2009 30,0 50,5 40,1 28,0 48,6 38,1
2010 33,2 53,4 43,2 31,7 51,8 41,6
2011 36,9 56,1 46,4 35,3 54,9 45,0
2012 38,5 59,0 48,7 37,0 58,1 47,4
2013 39,8 60,2 49,9 38,7 59,3 48,9
2014 443 62,7 53,5 44,1 63,5 53,8
2015 45,6 64,0 54,8 46,1 65,8 55,9
2016 45,9 64,1 54,9 51,9 70,5 61,2
2017 47,7 65,7 56,6 58,7 75,1 66,8
2018 50,6 68,6 59,6 65,5 80,4 72,9

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast, 2018

TUIK tarafindan yapilan hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi

cinsiyet baglaminda incelendiginde;

6 TUIK, 2006 yilinda arastirma yapmanustir.
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e 2004 yilinda bilgisayar teknolojisi kullaniminda erkeklerin oran1 %31,1

iken kadinlarin oran1 %16,2'dir.

e 2004 yilinda internet teknolojisi kullaniminda erkeklerin orani %25,7

iken kadinlarin oram1 %12,1'dir.

e 2018 yilinda bilgisayar teknolojisi kullaniminda erkeklerin orani %68,6

iken kadinlarin oran1 %50,6'dir.

e 2018 yilinda Internet teknolojisi kullaniminda erkeklerin oranmi %80,4

iken kadinlarin oran1 %65,5'tir.

Bu veriler 1siginda, bilgisayar teknolojileri kullanimmin kadin ve erkek
arasindaki fark 2004 yilinda %14,9 iken; 2018 yilinda %18'dir. Bu baglamda gegen
sirede hem erkek hem de kadinlarin bilgisayar teknolojileri kullanimi ytizdesi
yiikselmis fakat kadin ve erkek arasindaki esitsizlik de artmistir.

Internet teknolojileri kullaniminda ise kadin ve erkek arasindaki fark 2004
yilinda %13,6 iken; 2018 yilinda %14,9'dur. Bu verilere gore gegen siirede hem
erkek hem de kadmlarin Internet teknolojileri kullanim yiizdesi yiikselmis fakat

kadin ve erkek arasindaki esitsizlik de artmistir.

1.3. TOPLUMSAL CINSIYET BAKIS ACISINDAN DIiJITAL
ESITSIZLIK

Bu boliimde dijital ugurumun nedenlerinden olan "cinsiyet" degiskeninin
kiltiirel, sosyolojik ve ekonomik temelini olusturan "toplumsal cinsiyet" kavrami
sorgulanmistir. Toplumsal cinsiyet bilesenlerinden olan kadinin, bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisiminin yetersizligi, ayn1 zamanda bu teknolojileri kullanim ve

beceri eksikliginin sebeplerine toplumsal cinsiyet mercegi kullanilarak bakilmaistir.
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1.3.1. Toplumsal Cinsiyet Kavram

Insan bedeninin biyolojik cinsiyetinden farkli olarak, erkeklik ve kadinlik
arasindaki toplumsal boliinmeye isaret etmek amaciyla "gender" kelimesini
sosyolojiye sokan Ann Oakley, toplumsal cinsiyet ile kadinlar ve erkekler arasindaki

farkliliklarin toplumsal boyutuna dikkati ¢ekmistir (Marshall, 2003: s. 98).

Cinsiyet terimi, bireyin kadin ve erkek olarak gosterdigi biyolojik ve fizyolojik
Ozellikler olarak tanimlanir. Kadin ve erkegin sosyal olarak belirlenen rol ve
sorumluluklarini ifade eden toplumsal cinsiyet kavrami ise; kadin ve erkek olarak
toplumun bizi nasil algiladigi, goérdiigii ve nasil davranmamizi bekledigi ile ilgilidir
(D&men, 2012: ss. 19-20).

Cinsiyet kavrami toplumsallasma siirecinden sonra, ¢esitli fizyolojik
farkliliklara sahip basit bir disil ve eril ayrimindan daha fazla anlamlar
kazanmaktadir. Erkek ve kadin olma durumuna yiiklenen anlamlar, sosyal yagamda
gecerli olan ve kamuoyu algisinda yer etmis rollerin igerisinde sikisip kalir. Boylece
biyolojik cinsiyet yerini, statt belirleyici bir &ellikte olan toplumsal cinsiyet

anlayisina birakir (Caner, 2004: s. 17).

Toplumsallagsma, toplumsal normlar, rollerin 6grenilmesi ve cinsiyet rollerinin
ogrenilmesi siirecidir. Bu siirecte, toplumsal cinsiyet kimligi yargisi, bireyin
toplumsallastig1 bir cinsiyet rolii, kadin ve erkek imajlarinin tanimlandigi toplumsal

bir kabullenmedir (Connell, 1998: ss. 255-258).

Toplumun kadin ve erkekten bekledigi bazi durumlar vardir. Bunlar1 anlatan
toplumsal cinsiyet; bireylere ideoloji tarafindan yiiklenen kiiltiirel, ekonomik, politik
unsurlar tasir. Toplumsal cinsiyet ¢ergevesinde kadin ve erkek hakkindaki inanglar
zihinlerde, beklentilerde ve baskalarinin  davraniglarinda  temsil  edilir.
Toplumsallagsma siirecinde, kiiltiirel ve sosyolojik yapinin erkek ve kiz ¢ocuklarma
"uygun" buldugu duygu, tutum, davranis ve roller arasindaki farkliliklar toplumsal
cinsiyet farkliliklar1 olarak ele alinir. Kadinlarin erkeklerden daha duyarli, duygusal,
hassas, ilgili vb. olarak algilanmasi neticesinde; kadinlardan 6gretmen, hemsire, ev
kadin1 vb. olmalarinin beklenmesi buna karsilik olarak ise erkeklerin kadinlardan

daha bagimsiz, mantikli, kuvvetli, atilgan vb. olarak algilanmalari; miihendis, asker,
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doktor vb. olmalarinin beklenmesi toplumsal cinsiyet farkliliklarini isaret etmektedir

(Fine, 2011: s. 113; D&kmen, 2012: s. 24).

Cinsiyet, genellikle anatomik ve fizyolojik farkliliklar1 belirtmek i¢in insan
bedeninin erkek ya da disi olarak tanimlanmasidir. Toplumsal cinsiyet ise, biyolojik
kokenli olmayan, toplumsal olarak kurulmus erillik ve disillik kavramlar1 arasindaki
psikolojik, toplumsal ve kiiltiirel farkliliklarla ilgilidir. Toplumsal cinsiyet
farkliliklar1 biyolojik cinsiyet rolleri ile belirlenmeyip kiiltiirel olarak iiretilir ve
bunun sonucunda erkek ve kadinlar farkli rollere gore toplumsallastirilirlar. Boylece
kadin ve erkege atfedilen roller, toplumlarda ¢esitli bicimlerde olusturulur ve "kadin"
ve "erkek" olmanin gerektirdikleri bireylere ogretilir. Kadin ve erkegin arasindaki
toplumsal iligkileri vurgulayan toplumsal cinsiyet kavrami, cinsiyete dayali is
boliimiinii, kadinlar ve erkekler arasindaki gii¢ iliskilerini ¢oziimleyerek toplumda
sadece kadinin degil erkegin pozisyonunu da belirtir. Sonu¢ olarak, “toplumsal
cinsiyet”’i her zaman iretildigi ve devam ettirildigi siyasi ve Kkiiltiirel kesisme
noktalarindan ayirarak degerlendirmek imkansizdir (Butler, 2005: s. 46; Giddens,
2012: s. 506; Marshall, 2003: s. 98; Ecevit, 2011: s. 4).

Yapilan tanimlamalardan da yola ¢ikildiginda toplumsal cinsiyet’in bireylerin
fizyolojik ve dogustan gelen biyolojik bir cinsiyet olmadigi, toplumsallagma
stirecinde benligin insasinda hem ¢evre hem de ideoloji tarafindan yiiklenen kiiltiirel,

ekonomik, politik unsurlardan olusan ve 6grenilen bir kavram oldugu goriilmektedir.
1.3.2. Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Toplumsallagsma stirecinde bireylere toplumsal cinsiyet rolleri 6gretilmekte,
kadinin ve erkegin ne olmasi ve nasil davranmasi gerektigi de benimsetilmektedir.

Bu boliimde ise toplumsal cinsiyet rolleri tizerinde durulacaktir.

Sosyolojik bir terim olan rol, bireyin belirli bir mekanda gerceklestirdigi,
geleneksel olarak 6ziimsellestirilmis kiiltiirel ve normsal beklentileri igerir (Aktaran:
Saver, 1999: s. 130). Rol, orgiitlii sosyal bir yapi1 i¢inde bireyin bulundugu pozisyonu,
bu pozisyonla ilgili sorumluluklari, ayricaliklart ve diger pozisyonlardaki insanlarla

etkilesimi yonlendiren kurallar1 gosterir (Aktaran: D&men, 2012: s. 28).
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Cinsiyet rolleri ise, kiz ve erkek ¢ocuklarinin ayni cinsiyetten olan ebeveynle
O0zdeslesme sayesinde igsellestigi kabul edilmektedir. Cocukken ogrenilmeye
baslayan bu cinsiyet rollerinde, kiz ¢ocuklar1 anne ve kadinlari rol model alarak
benimseyip, ilgili, sefkatli, duygusal olmayz1; erkek gocuklari ise baba ve erkekleri rol
model alip akilci, rekabet¢i, sert ve hirsli olmayr benimsemistir. Bu baglamda
toplumsal cinsiyet rollerine iligskin anlayislar, biiyiikk oranda toplumsal ve kiiltiirel
etkenler sayesinde etkilenmekte ve genel nitelikteki, toplumdaki gic ve konum
meseleleriyle iliskilidir (Kaypakoglu, 2004: s. 21-22; Giddens, 2012: s. 171).

Biyolojik cinsiyet rolleri, kadin ve erkek arasindaki fiziksel ve biyolojik
farklar1 kasteden davranislarken; toplumsal cinsiyet rolleri ise eril ve disil olarak
nitelendirilen, kiiltlirel ve toplumsal olarak siirdiiriilen, bireylerin toplumsal davranis
ve iliskilerinde farklilik yaratan davranig Oriintiileri olarak tanimlanmaktadir

(Magezis, 1996: s. 4; Aktaran: Savci, 1999: s. 130).

Toplumsal cinsiyet rolleri, cinsiyete 6zgii kalip yargilarini ya da toplumsal ve
kiiltiirel olarak belirlenen cinsiyet farkliliklarini isaret etmektedir. Toplumsal cinsiyet
rolleri, toplumun tarihsel siirecte belirledigi ve bireylerin yerine getirmelerini

bekledigi cinsiyetle iliskili beklentilerdir (Dokmen, 2012: s. 29).

Biyolojik ve toplumsal cinsiyetle ilgili tartigmalarda esas konu, kadin ve erkek
davraniglarinin ve rollerinin biyolojik yapidan mi ya da kiiltiirel ve toplumsal olarak
mi verildigidir. Toplumsal cinsiyet, tiim toplumsal sistemde ve oOrgiitsel diizeyde,
calisma iliskileri, is ve meslek diizeyinde ve bireylerin 6zel alanlarinda goriiliir.
Kadin ve erkek arasindaki iligkiler erkekler lehine ayrimeci ve baskici zihniyetle,
kadinlarin erkeklere gore dislik statiisiinii toplumsal yasamin her alaninda

vurgulayarak organize eder (Savci, 1999: s. 130).

Kadin ve erkege toplum icinde farkli statiiler verilmistir ve toplum iginde
erkekler daha yiiksek statiilii rollere sahiptir. Bu farklilik, kadin ve erkek igin
belirlenen kalip yargilar1 ve dolayisiyla her iki cinsiyetin kendisinden ve karsi

cinsiyetten bekledigi davranis ve 6zellikleri de etkilemektedir.

Giddens’a gore (2012: s. 514), Erkeklerin ve kadinlarin rolleri kiiltiire ve

topluma gore ¢esitlilik gosterse de, kadinlarin erkeklerden daha gii¢lii, statiisii daha
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onde ya da kadin ve erkegin genel hatlartyla esit oldugu bilinen bir toplum yoktur.
Genel olarak erkeklerin rollerine daha fazla deger yiiklenir ve bu rollerin odiilleri
daha by iktir.

Toplumsal cinsiyet rollerinin, toplumun beklentilerine uygun olarak her iki
cinsiyete yiikledigi sorumluluklar, kadimnin statiisiiniin ikincilligini vurgular
niteliktedir. Ozel alanda, ev islerinin paylasimi, ev islerinin sorumlulugunun
kadinlarda ¢ok daha fazla olusu, istelik ev islerinin kadinin yiikiimliligiinde
goriilmesi ve bunun sonucunda ev emeginin karsiliksiz olmasina neden olmustur.
Erkek ise ¢xel alan digina ¢ikarak "is"e gitmesi ve para kazanmasi gereken, evi

gecindiren, bu aile birligini siirdiiren yiiksek bir statiiye sahiptir.

Ulkemizde, kiz ¢ocuklarmm egitim orammnin diisiik olmasi, toplumun
geleneksel yapisina bagli olarak "erkek" isi olarak goriilen egitimlerden mahrum
birakilmasi, kiz ¢ocuklarinin "dogaya" yatkin olarak kodlanmasi sonucunda bazi
meslekleri yapma istekleri de kisitlanmaktadir. Erkek ¢ocuklarinin ise "mantiksal"
oldugu kodlanmasi, erkege verilen rollerin ve egitim bi¢imlerinin de farklilasmasina
yol agmaktadir. Bunun yani sira kadin is yasaminda olsa bile, ayn1 zamanda ev
kadin1 roliinin devam etmesi de s6z konusudur. Dolayisiyla kadinin iki is1 birden
yiiriitmesi ve yiikiinlin artmas1 s6z konusudur. Ayni1 zamanda iilke ekonomisinde

yasanabilen krizler sonucunda kadinlarin igsiz kalmasi da yaygindir.

Kadina yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri, kendisini teknoloji kullaniminda da
kendisini hissettirmektedir. Erkeklerin kii¢iik yastan itibaren araba gibi, kadinlarin
ise bebek gibi oyuncaklarla oynatilmasi, erkeklerin belki de kadinlara oranla daha
¢ok motor/teknik becerilerinin gelistigini gostermektedir. Gelisen teknolojiler ile
birlikte bilgi iletisim teknolojilerinin sahipligi ve bunlarin kullanim becerilerinde de
ekonomi-politik temelli, toplumsal cinsiyete dayali kadin aleyhinde bir esitsizlik s6z

konusudur.
1.3.3. Toplumsal Cinsiyet ve Teknoloji Iliskisi

Teknolojiye erisim ve kullanma becerileri bakimindan kadinlar ve erkekler
arasinda onemli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet algilar1 ve

beklentileri nedeniyle kadin "doga ve duygu", erkek ise "bilim ve mantik" ile
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0zdeslestirilmistir. Toplumsal yasamda kabul goriilen bu ikilik nedeniyle; doga ve
duyguyu temsil eden kadina hissiyatlik, 6znellik, duygusallik, kisisellik, sevgi, sefkat
gibi ozelliklerle birlikte kabul goriiliirken; bilim ve mantig1 temsil eden erkek ise
giicliiliik, nesnellik, mantiksallik ve akilcilik, sertlik, dayaniklilik ve kisisel olmama

gibi 6zelliklerle birlikte kabul goérmiistiir.

Cinsiyet ve teknoloji iliskisi baglaminda bu ikilige bakildiginda teknolojiye
"yakin ve yatkin" olmadig1 diisiiniilen ve bu bigimde kabul géren kadin, "duygusal,
dogaya ait" gibi ozelliklerle birlikte tanimlanmaktadir. Buna karsilik erkek ise, "akil,

kiiltiir, bilim ve teknoloji" kavramlariyla temsil edilmektedir (Goker, 2003: s. 33).
1.3.3.1. Teknoloji ve Toplumsal Cinsiyete Yonelik Feminist Yaklasim

Son yillarda 6nem verilen bir aragtirma alan1 olan teknolojinin feminist bakig
acisindan incelenmesi gindemdedir. "teknolojiler eril 6zelliktedir" seklindeki yaygin
kabul bu arastirma alanmin kuramsal merkezini olusturmaktadir. Bu Onermenin,
toplumsal cinsiyet g¥iUmlemelerinde disil (doga) ve eril (bilim) olarak
kimliklendirilmis farkli degerler sistemi vardir. Bu baglamda toplumsal ve kiiltiirel
yasamin Onemli pargasini olusturan ve toplumsal yapmin temel niteliklerini,
toplumsal cinsiyet baglaminda kadin ve erkek rollerinin teknolojiyle bagi; liberal
feministler, eko-feministler ve sosyalist feministler olmak Czere Ugfeminist kuram

tizerinden tartigilmaktadir (Savci, 1999: s. 130).

Toplumsal cinsiyet esitsizliklerini toplumsal ve kiiltiirel tutumlarda arayan
“liberal feminizm” yaklagiminda (Giddens, 2012: s. 517), kadinlarin erkeklerle esit
haklara sahip olamayislari, kamusal yasama katilamayislar elestirilir. Erkeklerle
iliskilendirilen hak ve firsatlardan kadinlarin da yararlandirilmasi gerektigi savunulur
(Ecevit, 2011: s. 12). Liberal feminizm yaklasimi teknolojinin tarafsiz (notr)
oldugunu savunmaktadir. Buna gore, kadin ve erkegi yetenekleri bakimindan esit
goriiliir. Bununla birlikte kadinlarin  var olan potansiyellerinin carpitildigi,
gormezden gelindigi, bilhassa teknolojiyi kullanma ve teknolojiye uyum saglama
konusunda erkeklerden "yavas, geri" olduklari seklindeki yaygin diislincenin gercegi

yansitmadigini ileri siirmektedir (Aktaran: Savci, 1999: s. 133).

30



Liberal feminizmin aksine ‘“eko-feminizm”, teknolojinin tarafsiz olmadigini,
bununla beraber eril 6zellik tasiyarak kadin ve dogayr denetiminde bulundurdugu
ileri sCrmektedir (Aktaran: Savci, 1999: s. 133). Eko- feministler, genellikle kadinlar
dogayla iliskilendirmigler fakat bu iligkinin kadinlar1 gligsiiz kilmak igin
kullanildigin1 iddia etmislerdir (Ecevit, 2011, s. 18). Eko-feminizm, biyolojik ve
teknolojik belirlenimciliginin kadin ve doga kavramlari ile erkek ve teknoloji
kavramlarmi "6zcii" ve "ikili" simiflandirmay1r c¢oziimlemek ig¢in araci olarak
kullanmislardir. Erkeklerin teknolojiyi, dogay1r ve kadini denetim altina alma ve
onlar1 kontrol etmek i¢in bir ara¢ olarak kullandiklarini ileri siirmiistiir. Eko-
feministler, erkek ve teknoloji iliskisini, "askeri teknoloji" Ornegiyle erkek
egemenliginin toplumsal yapilandirmas: seklinde orneklendirmislerdir (Aktaran:

Savcei, 1999: s. 133).

Calismalarinda hem kapitalizmi hem de ataerkil iliskileri agiklayacak bir
kuram arayisi iginde olan “sosyalist feministler” (Giddens, 2012, s. 518), toplumsal
cinsiyet ¢ozlimlemesini hem kapitalist hem de ataerkil gii¢ ve iktidar iligkilerine bagh
olarak  kavramsallagtirmaya calismislardir. Sosyalist feminist diisiiniirler,
kapitalizmin ve ataerkilligin farkli toplumsal iligski bigimleri oldugunu ve bir araya
geldiklerinde kadinlar iizerinde ¢ok olumsuz etkiler yarattiklarini, kadinlar1 baski
altina aldiklarini iddia ederler. Kadinlara yonelik baskinin tam olarak anlasilabilmesi
icin ataerkillik ve kapitalizmin 6nce ayr1 ayri incelemeleri, sonra da diyalektik olarak
birbirleriyle iliskilendirmeleri gerekir (Ecevit, 2011: s. 17). Sosyalist feminist
diisiintirleri, toplumsal cinsiyet ve teknoloji iligkisini ¢6ziimlerken, egemenlik ve
ezilmislik arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikarmaya ¢alismislardir. Gelismis enformasyon
toplumunda teknolojiye sahip olanlar ve sahip olmayanlar arasinda yani erkek ve

kadin ile arasindaki baglami vurgulamislardir (Aktaran: Savci, 1999: s. 134).
1.3.3.2. Bilgi ve iletisim Teknolojileri ve Toplumsal Cinsiyet

19901 yillarda arastirmalar, kadinlarin dijital caga gec¢ kaldiklarimi, daha
dogrusu ge¢ birakildiklar1 sonucuna ulasmislardir. Hatta kadinlarin bu ge¢ kalma
stirecine egilimli oldugu da goézlenmistir. Ciinkii yeni teknoloji popiiler bir sekilde

2"

“erkek bir alan olarak” resmedilmistir. BIT kullanimindaki kadinlar ve erkekler

arasindaki farkin “sosyoekonomik farkliliklarin yani sira, cinsiyete 6zgii etkilerin bir

31



kombinasyonundan kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Arastirmacilar, bu cinsiyete
Ozgl farkliliklarin kokenleri oldugunu ifade etmislerdir. “Erkeklerin teknolojiye
kadinlardan daha fazla ilgi duyduklar1 ve ayn1 zamanda daha teknoloji meraklilar1”
oldugu sonucuna varildi. Kisacasi, kadinlarin teknofobik olma ihtimalleri erkeklere
g&e daha yiksektir ve bilgisayarlar ile olan etkilesimi de bu duruma yansimaktadir.
Bu tiir bir akil yiirlitme, teknolojinin cinsiyetlendirildigi uzun zamandir devam eden
bir argiimanla paraleldir. BIT, baska bir ifadeyle “erkekler icin oyuncak” olarak
g&Umektedir (Hilbert, 2011: s. 480).

Bu yaklasimdan yola ¢ikarak, teknolojilerin cinsiyetlestirildigi, kadinlardan
cok erkeklere atfedildigi goriilmektedir. Boylelikle bu durumun bireylerin
toplumsallagma siirecinde teknolojiyi de 6grendigini ve cinsiyetlestirdigini sdylemek
miimkiindiir. Kiiciik yasta erkek cocuklarina oyuncak olarak araba alinmasi, kiz
cocuklarina ise bebek vb oyuncaklarin alinmasi toplumsal cinsiyetin insa siirecinde
rollerin belirlenmesinde ilk adim1 olusturmaktadir. Sonrasinda ise bu durum bilgi ve

iletisim teknolojilerinin tiikketimine de evrilmistir.

KUresel olarak, kadmlar Internet kullanicilarinin neredeyse %46'sin1, erkekler
ise %54'inii olusturmaktadir. Ilging bir sekilde, gelismis iilkelerde, 1990'l yillardan
itibaren Internet kullanimindaki 6nemli cinsiyet farki keskin bir sekilde azalmistir ve
ornegin, Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa'da artik daha fazla kadm BIT
kullanicis1 bulunmaktadir. Yiiksek gelirli endiistri sonras1 toplumlar, bu toplumlarda
dijital teknolojinin her yerde mevcut olmasi nedeniyle kiigiik bir toplumsal cinsiyet

erisim ayrimina sahiptir (Gray vd., 2017: s. 330).

Dijital ugirumdaki toplumsal cinsiyet yaklagimi, sadece erisimin kadin veya
erkek ayrimi temelli dglimesi ya da kullanim ile ilgili degildir. Dijital bdinme
aragtirmalart son zamanlarda dijital okuryazarligi ve kullanimi goéz &iinde
bulundurarak erisimdeki esitsizliklere odaklanmaktan uzaklagmis ve daha detayl

arastirmalara yonelmistir.

Arastirmacilar, boliinmelerin olabilecegi ¢esitli boyutlar onermektedir. Bu
ikinci seviyede, yazilim, donanmim, baglanti gibi teknik araglar dahil; kullanim
ozerkligi; cografi bolge; erisim kalitesi; Internet kullanim kaliplari; BIT konusunda

yardim igin sosyal destek aglar1 ve BIT'i etkin bir sekilde kullanmak icin dijital
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okuryazarlik becerileri bulunmaktadir (Min, 2010: s. 25; Van Deursen ve Van Djik,
2014a: s. 510).

Dijital medyayr kullanmak igin ihtiyag duyulan bu beceriler alanyazinda
okuryazarlik anlamina gelen “literacy” ya da yeterlilik anlamina gelen “competence”
kavramlari ile de tanimlanabilmektedir (Van Deursen ve Van Dijk, 2014b, s. 2-3).
Fakat dijital beceri kavrami, okuryazarlik ve yeterlilik disinda bir baglamda BIT’lerle

etkilesime ge¢me seklinde de tanimlanabilmektedir.

Toplumsal cinsiyetin hakim oldugu ve cinsiyet esitliginin yiiksek oldugu
toplumlarda kadinlar erkeklere gore daha diisiik oranda dijital sahiplik, dijital beceri,
okuryazarlik ve teknoloji ile etkilesime sahiptir. Bu durum ise cinsiyetler arasi

demli bir u@iruma zemin hazirlamaktadir.
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IKINCi BOLUM

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI

Sosyal gereksinimlerin devlet tarafindan karsilanmasinin yani sira toplumlar
ekonomik faaliyet g&steren kurumlardan da sosyal sorumluluk Ustlenerek toplumsal
gelisime destek vermesi beklemektedir. Ekonomik yiikiimliiliiklerini gergeklestiren
kurumlar, yasal ve etik ylikiimliiliikleri ¢ercevesinde var olduklar1 toplumda ekonomi,
cevre, saglik, egitim vb. alanlarda sosyal sorumluluklar iistlenerek kurumsal

vatandaslik gorevlerini listlenmiglerdir.

Toplumsal gelisime katki saglamak amaciyla sorumluluk alan kurumlar,
zamanla kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi gelistirmis ve bu anlayigla sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamaya c¢alismiglardir. Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplumsal faydasinin yani sira kuruma sagladigi
faydalarin ¢oklugu neticesinde zamanla kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) daha da

Oonem kazanmis ve kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetleri artmaya baglamistir.

Calismanin bu boliimiinde ekonomik kar amaciyla faaliyet gosteren kurumlar
cxelinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri incelenecektir. Kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisin1 kavramak amaciyla, KSS kavrami ve kavramla iliskili diger
kavramlar, KSS'nin kapsami ve sinirliliklari, ardindan KSS anlayisia iliskin

modeller, KSS ytnetimi ve KSS'nin avantaj ve dezavantajlar1 incelenecektir.

2.1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLUK KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu'nun tanimina gore sorumluluk; kisinin davraniglarinin veya
kendi yetki alanma giren bir olay ya da durumun sonuclarini iistlenmesi ve

yiikiimliiliglinii almasidir (www.tdk.gov.tr).

Benzer sekilde sosyal sorumluluk kavrami; bireylerin ve yonetimlerin
yasadiklart toplumun yasam kalitesini iyilestirme, arttirma ve siirdiirUebilir bir
diinya icin tiim toplumla birlikte ekonomik, ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal gelismeye
destek verme sorumlulugu olarak tanimlanarak bireylerin ve kurumlarin topluma

kars1 sorumlulugunu ifade etmektedir (Sert, 2012: s. 5).
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Bowen'in tanimlamasiyla sosyal sorumluluk; kurumlarin gerek kendi
hedeflerine, gerek toplumsal beklentilere uygun politikalar belirleme ve uygulama,
karar verme ve faaliyetleri yerine getirme ile toplumsal yasamui iyilestirmeye yonelik

ytkUmlU Klerin biitiiniidiir (Cakir, 2013: s. 539).

Sadece teknik ve ekonomik yapilar seklinde tanimlanamayan kurumlar ayni
zamanda sosyal bir yap1 olarak da kabul edilir. Teknolojinin gelismesiyle toplumun,
tilkketicinin bilinglenmesi sonucunda, kurumlardan beklenti ve talebin artmasi, ayni
zamanda paydaslarin s6z sahibi olmasi ve yatirimcilarin beklentileri nedeniyle sosyal
sorumluluk anlayis1 kurumlarda uygulanmasi zorunlu bir duruma déniismektedir. Bu
baglamda isletmeler, topluma karst tutum ve davraniglarinda degisiklige giderek
tizerlerine  diisen sorumluluklar1  yeniden gbézden gecirmek durumunda

kalmislardir.(Engin ve Akgoz, 2013: s. 88, Becerikli, 2000: s. 106).

Kurumlarin bagari kazanmalarinda, kurumun gevresiyle diizen ve uyum
icinde iliski kurmasi gerekli oldugu anlasilmigtir. Kurumlar kazang elde etmelerinin
yaninda topluma karsi bazi yiikiimliiliikklerinin oldugunun da farkina varmistir.
Bunun sonucunda kurumlarin halkla iligkiler sorumlulari, toplumun talep ve
beklentilerini  kurulus igin arastirip O6grenen ve bu beklentiler ve talepler
dogrultusunda gelistirdikleri projeleri hayata geciren kisiler olmaya baslamiglardir
(Okay ve Okay, 2014: s. 555).

Kurulusun icinde bulundugu toplumun talepleri ve beklentileri: sosyal
projelere destek, kentin gelisimiyle ilgili projelerde maddi yardim, daha genis
istihdam olanaklarinin gelistirilmesi, kurulus ve toplum arasindaki iliskilerde giiler
yiiz, iyi davranis ve samimiyet vb. seklinde degiskenlik gostermektedir (Asna, 1997:
s. 205).

Halkla iligkiler, kurum ile kurumun hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayist
kurmak ve siirdiirmek i¢in planh ve siirekli ¢abalarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir.
Halkla iliskilerde; gruplarla ve kitlelerle karsilikli iliski, anlayis ve gliven ortaminin
yaratilmasi ve bunun siirdiiriilmesi, kurum/kurulus ile ilgili pozitif bir yonde imajin
olusturulmasti i¢in temel amaclarin ifade edildigi goriilmektedir (Okay ve Okay, 2014:
s. 12; Peltekoglu: 2016, s. 5; Elden: 2016, s. 71). Bu baglamda kurumlarin, iki yonlii

simetrik halkla iligkiler modeli dogrultusunda hareket etmesi gereklidir. Bu model
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dogrultusunda hareket eden kurumlar, kararlarini sadece orgiit ve kurum {iizerinde
degil, toplum iizerindeki sonuglarin1 da dikkate almali ve kurumsal sosyal

sorumluluga 6nem vermelidir (Peltekoglu ve Tozlu, 2017: s. 9).

Globallesen diinya pazarinda rekabetin artmasi sonucunda, kurumlar asil
faaliyetlerinin yami sira, rekabet iistiinliigii saglayacak farkli unsurlara bagvurmaya
baslamislardir. Bu unsurlarin ilki sosyal sorumluluk faaliyetleri olmustur (Alniagik
ve Almagcik, 2011: s. 83). Kurumlarin, yasal sorumluluk ve zorunlularin diginda
goniillii olarak yaptiklar1 ve kurum politikasi olarak kabullendikleri bir yonetim
yaklagimi olan sosyal sorumluk ile toplumun, cevrenin ve diger paydaslarin

gelisimine katki saglanmaktadir (Kaplan, 2013: s. 81).

Goriildugi tizere konuyla ilgili calismalar incelendiginde sosyal sorumluluk ve
kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin esdeger anlamda kullanildigi, sosyal
sorumluktan kastin kurumlarin sosyal sorumluluklart oldugu saptanmistir. Bu
calismada, kurumlarin i¢inde yasadiklari topluma kars1 olan sorumluluklari kurumsal

sosyal sorumluluk (KSS) olarak ele alinmistir (Sert, 2012: s. 5).

KSS, bir isletme faaliyetlerini devam ettirirken, is ahlakina uyarak,
paydaslarinin  beklentilerini  dikkate almasi, hukuki diizenlemelere uymasi,
faaliyetlerinin toplumdaki etkilerini degerlendirerek hareket etmesi, meydana gelen
sonuclardan sorumluluk duymasi ve topluma kattig1 yardimlar, katkilar ve

yikimlUklerdir (Ozgener, 2004: s. 158).

Kurumsal sosyal sorumluluk; is diinyasinin niteliklerini ve bunlarn karsilig
olan tutum ve davranislar1 sosyal ortaklari ile uyumlastirildigi bir alan olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda kurumun hedefleri ile toplumun talep ve

beklentilerinin paralellik g&termelidir (Kadibesegil, 2013: s. 141).

Kurum ve toplum arasinda karsilikli fayda saglayan, kurallara uygun ve giivene
dayali iligkiler gelistirilmesi bakimmdan o6nemli bir kavram olarak kabul goren
kurumsal sosyal sorumluluk, Cretim ve faaliyetlerinin gvre ve toplum Czerindeki
olumsuz etkilerinin yiikiimliiliglinii alarak 1iyilestirilmesi ve olumlu etki
gelistirilmesi yonilindeki c¢abalar olarak tanimlanmaktadir. Boylece kurumlar, sosyal
sorunlarin ¢oziimiine yonelik gosterdigi gayretleriyle toplumsal refahin gelismesine

katkida bulunmaktadir (Sert, 2012: s. 1).
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Kurumlarin is stratejileriyle biitiinlesmis bir degeri ifade eden kurumsal sosyal
sorumluluk, belirli bir toplumsal konu {izerine farkindaligi ve ilgiyi arttirmak icin
0zel olarak tasarlanmis iletisime yonelik cabalardir. Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 kurumlarin topluma ve ¢evreye karsi ortaya koyduklar1 somut ¢abalari
g&termek ign kurumun kendisi tarafindan duyurulmaktadir (Kotler ve Lee, 2008: ss.
142-158).

Kurumlarin genellikle ii¢ farkli yolla sosyal sorumluluk sergiledikleri
gGUmektedir (Sert, 2012: s. 8). Bunlardan ilki, kurumlarin kendi vakiflarini kurarak
sosyal sorumluluklarini gergeklestirebilmeleridir. Buna 6rnek olarak; Sabanci Vakfi,
Kog¢ Vakfi vb. Ikinci olarak Yapi Kredi'nin ¢alisanlarindan olusan Simirsiz Mavi
Gadlderi isimli grubun deniz ve kiyr temizligi i¢in calismalarda bulunmasi
orneginde oldugu gibi kurumlar bir sivil toplum kurulusu ya da vakif destegi
olmaksizin kendi kampanyalarin1 dogrudan kendileri yiiriitebilmektedir. Son olarak
kurumlar sosyal sorumluluk kapsaminda ¢esitli sivil toplum kuruluslar veya ilgili
kamu kurumlariyla is birligi yapabilmektedir. Buna oOrnek olarak, Teknosa'nin

Habitat Dernegi ile birlikte yiiriittiigii Kadin I¢in Teknoloji Projesi gosterilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusu ilk olarak Sanayi Devrimi’yle’ ortaya
¢ikmig, kurumlarin topluma karst c¢esitli sorumluluklart oldugu diisiincesi 1929
Buhrani ve II. Diinya Savasi sonrasinda degisen sartlar ile beraber daha ¢ok kendini
hissettirmistir. Takip eden yillarda talebin iiretim karsisinda gerilemesi sonucunda
isletmelerin farkli bir bakis acisi gelistirmeleri zorunlu hale gelmis ve bunun
sonucunda pazarlama faaliyetleri liretimden daha onemli olmustur. Pazarlamanin
tiretimden daha 6nemli hale gelmesiyle isletmelerin, faaliyetlerini sosyal sorumluluk
ile yGrtimeleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir. 19601 yillarda ABD'de ortaya ¢ikan
miisteri haklari, sivil haklar, kadin haklar1 ve ¢evresel hareketlerin yogun sekilde
yagsanmastyla kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina daha da yogunlasilmaya
baslanmistir. Yasanilan bu olaylar neticesinde toplumda, is diinyasinin bu konularda
bir seyler yapmasi gerektigi seklinde algi olusturmustur. Olusan bu alginin baskisi ile

birlikte kurumlarda sosyal sorumluluk politikalart ve uygulamalar1 hizlanmis ve

7 Sanayilesmenin getirdigi sorunlar ve bu sorunlarin cevre, kamu saghg1 ve iscilerin refahi iizerindeki etkileri
dikkatleri bu noktalara toplamistir. 1848”deki Kamu Sagligi Kanunu gibi yasalar ve sendikaciligin gelisimi, yeni
girisimcileri ve sirketlerini, ¢alisanlarinin ve toplumun gereksinimlerine yonelik daha sorumlu olmaya mecbur
kilmistir (Okay ve Okay, 2014: s. 557).
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gelismistir (Aktaran: Alnagik ve Alniagik, 2011: s. 84; Aktaran: Sentiirk ve Fidan,
2016: s. 136; Arslan, 2016: s. 197; Theaker, 2008: s. 261).

Kadin hareketlerinin gelismesiyle birlikte cinsiyet konusunun 6zel ya da kamu
kurumlarinin  kurumsal sosyal sorumluluk planlarinda yer almasi gerekliligi
tartisilmaya baglanmistir. Kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir
pargasi olarak cinsiyet dengesini saglamaya yonelik calisan, miisteri ve toplumun
bireyi olarak neler yaptiklari sorularini giindeme gelmistir (Aktaran: Sentiirk ve
Fidan, 2016: s. 138). Bunun sonucunda toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ig¢in

kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 hiz kazanmistir.

2.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKLA iLGIiLi KAVRAMLAR

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: tarihsel siiregte gelistikge, KSS'ye
iligkin yeni kavramlar da literatiirde yer almistir. Bu kavramlar KSS ile cesitli
baglamlarla iligkilendirilebilmektedir. KSS'nin genis bir caligma alant oldugunu
isaret eden bu kavramlar kurumsal seffaflik, kurumsal hesap verebilirlik, kurumsal

stirdiiriilebilirlik, kurumsal vatandaslik basliklar1 altinda toplanmaktadir.
2.2.1. Kurumsal Seffaflik

Etik ve Itibar Dernegi tarafindan "seffaflik" su sekilde tanimlanmaktadir:
"alinan kararlarin, kurallar v diizenlemeler dogrultusunda alinmasi ve uygulanmasi,
bu kararlardan etkileneceklerin bilgiye erisiminin saglanmasi ve bu bilginin de

anlagilir ve somut olmasi prensibidir." (www.teid.org).

Gower'a gore, insanlar Internet sayesinde birgok bilgiye ulasabilmektedir. Bu
durum bilgiye erisimde bir beklentiye yol agmistir. Ge¢gmiste kurumlar yillik raporlar
hazirlayip bu raporlar1 paydaslarina, medyaya ve ilgili gruplara posta yoluyla
ulastirirken, giiniimiizde artik Internet sayesinde bu raporlar kurumsal web

sitelerinde yayinlanmakta ve okunabilmektedir (Sert, 2012: s. 18).
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2.2.2. Kurumsal Hesap Verebilirlik

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegine gore kurumsal hesap verebilirlik ilkesi,
"yonetim kurulunun tepe yonetim performansini bagimsiz bir sekilde izlemesini ve
tepe y@neticilerin hissedarlara karsi hesap verebilirliginin temin edilmesi" seklinde

tanimlamaktadir (www.tkyd.org).

Hesap verebilirlik, herhangi bir kisi ya da grubun, yaptigi eylem ve islemlerden
dolayi, ilgili kisi ya da gruba agiklama yapmasi ya da cevap vermesini anlamini

tagimaktadir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: s. 21).

Hesap verebilirlik, kisinin (kurum) kararlari, niyetleri, eylemleri ihmallerinden
dolayi, talep edildiginde ilgili kisilere (paydaslara) aciklama yapmaya veya gerekge
gostermeye, bunun yani sira hata ve ihmallerin sorumlulugunu kabul etmesidir

(Aktaran: Sert, 2012: s. 15).

Glinlimiizde hesap verebilirlik, tek tarafli  bilgi vermek veya agiklama
yapmanin yani sira, bilgi veren ve agiklama yapan kurum ile bilgi ve agiklama
isteyen kisi veya kurumlar arasinda karsilikli iliski ve etkilesim olarak

degerlendirilmektedir (Aktaran: Sert, 2012: s. 8).
2.2.3. Kurumsal SUrdUrdebilirlik

Sanayinin gelismesi ve beraberinde yogun kentlesme, hizli niifus artis1 gibi
nedenler sonucunda yasanan ekonomik, sosyal ve gvresel anlamda olumsuzluklar
goriilmeye baslanmistir. Bu olumsuzluklarin neticesinde ekonomik ve sosyal
kalkinma, ¢evrenin korunmasi vb. siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢ikis noktasini isaret

etmektedir.

Sirdiiriilebilirligin - i¢ ayr1 unsuru olan ekonomik, sosyal ve gvresel
olumsuzluklara dair artan kaygi kurumsal sosyal sorumlulugun énemini arttirmistir.
Ekonomik sistemin insanlarin temel ihtiyaglarini karsilayabilmesi, gelir dagilimi
adaletsizliginin Oniline gecilmesi, esitsizligin ortadan kaldirilmasi, topluma faydal
mal ve hizmetlerin sunulmasi ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamaktadir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik, toplumun gelismesi ve toplumun yasam kalitesinin arttirilmasi

yoniindeki ¢aligmalarla toplumsal refahin saglanmasidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik,
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ekolojik dengenin korunmasi, dogal kaynaklardan faydalanmanin arttirilmasi ve eko-
sistemin korunmasidir. Uzun vadeli siirdiirilebilirlik ign birbirini etkileyen ve
tamamlayan bu O6nemli {i¢ unsurun kurumsal stratejilerde yer almasi gerekliligi

yaygin olarak kabul edilen bir gériistiir (Sert, 2012: s. 19).

Isletmelerin, kurumsal siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmesi bakimindan
kurumsal sosyal sorumluluk 6nemlidir. Isletmelerin ekonomik kazang saglamanin
yani sira sosyal sorumluluk alarak topluma fayda saglamakta, ckonomik ve qvre

kalkinmasina destek saglamaktadir.
2.2.4. Kurumsal Vatandashk

Kurumlarin is eylemleri, sosyal yatirimlari ve kamu politikalarina katilimiyla
topluma yaptig1 katkilar anlamina gelen kurumsal vatandaslik, kurumlarin bir bireyin
vatandas olarak tasidigi yiikiimliilikleri tagimasidir. Bagka bir tanimlamaya gore
kurumsal vatandashik; kurumun, hissedarlar, calisanlar, is ortaklari, sivil toplum
kurulusglari, gibi paydaslari ile olan ekonomik, sosyal, ¢evresel iligkilerini yonetme

davranigidir (Tuncgl, 2011: s. 83 ; Sert, 2012: s. 21).

Sosyal sorumluluk kurumun dis iliskilerinin bir islevi, halkla iliskilerin devami
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda halkla iliskilerin amaci, kurumlarin
faaliyette bulunduklari mekanlarda "iyi kurum vatandasi" olarak faaliyetlerinin
bilinmesini saglamaktadir (Okay ve Okay, 2014: s. 562).

Kurumlarin sosyal sorumluluk ile hareket etmesi ve sosyal sorumluluga dayal
uygulamalar gergeklestirmesi neticesinde toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde kurumsal
vatandas olarak iilke kalkinmasinda 6nemli bir rol oynayabilecegini sOylemek

mUmkOnddr.

2.3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN KAPSAMI VE
SINIRLARI

Bir isletmenin sosyal sorumluluk kapsamina giren konular doganin

korunmasindan, igletmenin calisanlarinin birer ara¢ olmaktan ziyade amag olarak
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degerlendirilerek onlara karsi saygi gosteren bir anlayisin gelistirilmesine,
calisanlarin haklarinin  korunmasina, kurulusun devlete karsi gerceklestirmesi
gereken sorumluluklarini yerine getirmesine, toplumun egitim sanat ve kiltiirel
acidan gelisimine katki saglamasina, kurulusun tiim faaliyetlerinin aciklik ilkesine
dayanilarak yapilmasina ve bunlarin topluma diiriistge aktarilmasina kadar uzanan bir

kapsama dayanmaktadir (Okay ve Okay, 2014: s. 560).

Gliniimiizde, sosyal sorumluluk isletmeler i¢in bir goniilliiliikkten ziyade bir
gereklilik haline gelmistir. Isletmelerin sorumlu olduklar1 baslica kimseler ve konular
arasinda; ortaklar ve yatinmcilar (finansal sorumluluk), calisanlar (¢alisma
kosullariin iyilestirilmesi, is giivenligi vb.), tliketiciler (tiiketici haklari, kaliteli iiriin,
misteri memnuniyeti), devlet (yasalara uyulmasi, vergi verilmesi, istihdama katki
vb.), toplumun geneli (sosyal refahin saglanmasi, toplumsal sorunlarla miicadele),
rakipler (haksiz rekabetin engellenmesi) ve dogal gevre (¢evrenin, dogal hayatin,
tarthi ve Kkiiltiirel mirasin korunmasi, c¢evre kirliliginin engellenmesi, kaynak

tasarrufu) yer almaktadir (Alniagik ve Alniagik, 2011: s. 84).

Sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitlelere bir takim
mesajlar1 aktarmak i¢in tasarlanmaktadir. Cilinkii bir ¢alismanin tek bir alam
kapsayabilecegi gibi, bir ka¢ alan1 birden de kapsayabilmesi miimkiindiir.
Kurumlarin sosyal sorumluluk alanlar1 ve bu alanlar igindeki uygulamalarinda gcx
oniinde bulundurulmasi gereken etik ilkeler su unsurlardan meydana gelmektedir

(Torlak, 2001: s. 52; Vural ve Coskun, 2011: ss. 74-78; Demir, 2013: ss. 214-215).

Calisanlar, hissedarlar igletmelerin kurum i¢i sorumluluklar kapsamindadir.
Tiketici, tedarikgilere, gevreye, rakiplere, topluma ve devlete karst sorumluluklar ise

isletmenin kurum dis1 sorumluluklar kapsamindadir.
2.3.1. Cahisanlara Kars1 Sorumluluklar

Isletmenin kaynaklari iizerinde haklara sahip ve isletmenin faaliyetlerini
dogrudan etkileyen ¢alisanlar, isletmelerin sosyal sorumluluk alaninda 6ncelige sahip
olmalidir. Sirketin c¢alisanlari, kurumun hedef kitleleri ile iligkilerinde bir koprii
gorevi gormektedir. Calisanlar, kurumdaki mal ve hizmetlerin kalitesini belirleyen

emli bir konumda yer almaktadir. Kurumsal amaglara calisanlar sayesinde
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ulagilmaktadir. Dolayisiyla calisanlar bir sirketin i¢ hedef kitlesini olusturmaktadir.
Bu baglamda kurumun en temel kaynaklarindan biri olan ¢alisanlar, sosyal

sorumluluk uygulamalarinin merkezinde olmas1 gereken ilk bilesenlerdir.

Isletmelerin, is yerinde ¢alisanlarinin is giivenligini ve sagligini saglamak, is
uyumunun saglanmasi i¢in c¢alisma kosullarmi iyilestirmek, is memnuniyetini
arttirmak, mesleki egitimine olanak saglamak, terfilerinde adil olmak, ¢alisanlarina
kars1 esit muamelede bulunmak, c¢alisanlar1 arasinda ayrimcilik yapmamak, is¢i
haklarin1 tanimak, c¢alisanlarima sosyal gilivenlik olanaklarini saglamak, iletisimi
kolaylastirmak, ¢alisanlarin alinan kararlara katilmasimi saglamak, @cuk isgi
calistirmamak, sikayetlerinin ivedilikle ¢dziilmesini saglamak gibi 6ncelikli sosyal

sorumluluklar1 vardir.
2.3.2. Hissedarlara Kars1 Sorumluluklar

Isletmelerin 6nemli kaynaklarindan biri olan hissedarlar isletmelerin karar ve
uygulamalarinda sz sahibidirler. Isletmeden yatirdiklar1 sermayenin karsiligi olarak
kar bekleyen hissedarlar bunun disinda kurumun isleyisi ve finansal durumu
hakkinda giincel, dogru ve diizenli bilgi edinme, denetleme, giiven ve haklarinin

korunmasma dair beklentileri de soz konusudur.

Hissedarlarin, isletmeden kar beklentisinin yaninda, isletmenin devamliliginin
saglanmasi, topluma yonelik hizmetlerin gergeklestirilmesi, kaliteli mal ve hizmetin
sunulmasi1 gibi beklentileri de s6z konusudur. Ayrica isletmeler, kamuoyunu
aydinlatma ilkesi geregince hissedarlariyla iligkilerinde bilgi paylasiminda tarafsiz ve

diirist davranmalidir (Celik, 2007: s. 69).
2.3.3. Tiiketicilere Kars1 Sorumluluklar

Kurumlar miisterilerinin istek ve ihtiyaclarina uygun mal ve hizmetler
Cretmelidir. Uretilen mal ve hizmetler kalite standartlarina uygun, tiiketicilere zarar
vermeyecek, onlart olumsuz yonde etkilemeyecek nitelikte olmalidir. Tiiketici
haklarinin korundugu {iriin ve hizmetler sunmalidir. Aynmi1 zamanda kurumlar asir
tiketime y&nlendirici ve aile, topluluk ve toplumsal degerlerle hayati zedeleyecek
uygulamalarda bulunmamalidir. Tiketicinin tercihlerini kisitlamamaya, aldatici,

yaniltici, dogru olmayan igerikler sunmamaya, kaynaklar1 etkin ve verimli bir
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bigmde kullanmaya ¢xen g&termeli ve kaliteyi arttirirken adil fiyat politikasini

benimsemeli, iiriinler ile ilgili garanti sunma noktasinda ¢aligmalidir.

Isletmeler, iiriin giivenligi ve kalitesi konusunda bilgi vermeli, {iriin hakkinda
tiikketiciyi bilgilendirmeli, {iriiniin saghiga uygunlugunu ifade etmeli, iirin hakkinda
kullanma kilavuzu hazirlamalidir. Ayrica tiiketicilerin haklar1 korunmali, {iriin iadesi
veya degistirilmesi, lirlin ve hizmet hakkinda tam, dogru ve yeterli bilgi alabilme

imkani1 saglanmalidir (Pelit vd., 2009: s. 21).
2.3.4. Topluma Kars1 Sorumluluklar

KSS uygulamalarinin belki de en 6nemli kismii topluma yonelik faaliyetler
olusturmaktadir. Kurumlarin topluma yonelik sosyal sorumluluklari, toplumun iginde
bulundugu sartlarin diizeltilmesine ve iyilestirilmesine katki saglamak olarak
Cxetlenebilir. Cevrenin iyilestirilmesi, toplumun ekonomik ve sosyo-kUtlrel
gelisimine destek, insan haklarina saygi, istthdam olanaklar1 saglamak, egitim, kiiltiir,
saglik sorunlarma iliskin ¢oziim gelistirmek, toplumsal refahin arttirilmasina yonelik

faaliyetler isletmelerin toplumsal sorumluluklaridir.

Ayrica isletmeler, toplumsal sorunlara iliskin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde,
kitlik, aghik, fakirlik, issizlik, egitim yetersizligi, terérle miicadele, uyusturucu ile
miicadele, hastaliklar hakkinda bilgilendirme gibi sorunlarin ¢dziimiine yardimci

olmalidir (Vural ve Coskun, 2011: s. 76)
2.3.5. Devlete Kars1 Sorumluluklar

Kurumlarin i¢inde bulunduklar1 iilkede yerine getirmesi gereken cesitli
sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklarin bir boliimii kurumun devletle olana iliskisi
cercevesinde ortaya cikmaktadir. Devlet ve diger kamu kuruluslari, kurumlardan
Ukeye hizmet ve vergi yitkUmlUklerini yerine getirmelerini beklemektedirler. Bu
baglamda kurumlarin devlete ve diger kamu kuruluslarina karst sorumluluklari,
vergilerin  Glenmesi, vergi hesaplarmin gergek disi  yapilmamasi, yasal
yiikiimliiliiklerden ka¢iilmamasi, istthdam saglama ve sosyal sorunlarin ¢dziimiine

katkida bulunulmasi olarak siralamak mimkiindiir.

43



2.3.6. Cevreye Kars1 Sorumluluklar

Glinlimiizde artan cevre kirliligi, dogal kaynaklarin azalmasi, insan sagliginin
bozulmasi1 ve kanser vakalarinin artis1 toplumda endise verici gelismelerdir. Bu
bakimdan isletmelerin iiriin iiretiminde saglikli ve kaliteli {iretimine dikkat etmesi

onemlidir (Ceritoglu, 2011: s. 77).

Uretim ve hizmet faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ¢evreye, canlilara zarar
verilmemesi, dogal kaynaklardan faydalanilmasi, dogru atik yoOnetimi, c¢evre
kirliliginin 6nlenmesi ve ¢evreyi koruma bilincinin olusmasina yonelik faaliyetlerde

bulunma vb. sorumluluklaridir.
2.3.7. Rakiplere Kars1 Sorumluluklar

Bir igletme, sorumluluk ve etik geregi rakibi ile haksiz rekabetten ve rakiplerin
karalanmasindan, rakipleriyle ilgili gizli bilgilerin yasadisi yollarla sizdirilmasindan,
rakipleriyle ilgili asilsiz ve onlart zor durumda birakacak enformasyonlarin
yayilmasindan, rakiplerin ¢evreye ve insan sagligina zararli uygulamalarina ya da
iriinlerine g6z yumulmasindan, rakipleri piyasadan kovma uygulamalarina giriserek
misterilerin bir mal ya da hizmeti daha yiliksek fiyattan almaya zorlanmasindan

(tekelcilik) kacinmas1 gerekmektedir.
2.4.8. Tedarikgilere Kars1 Sorumluluklar

Kurum, oncelikli olarak kér etmekle sorumludur. Sorumlu olunmasi gereken
bir diger unsuru ise tedarik¢iler olusturmaktadir. Kurumun irettigi iirliniin ya da
sundugu hizmetin en temelinde tedarik kaynaklar1 bulunmaktadir. Kurum
tedarikcilerine karsi, haksiz rekabetten kacinmali, tedarik¢iler {lizerinde rakipleri
karsisinda rekabete neden olabilecek gii¢ ve baski kullanmaktan kaginmali, kalite
artig1 bakiminda gereken destegi saglamali, adil bir iicret 6demeli, 6demeleri diizenli

yapmali, tedarikg¢ilerinde ¢evreye karsi olan sorumluluklarini hatirlatmalidir.
Kokleri Sanayi Devrimi sonrasina kadar uzanan, 1950°li yillarda is
diinyasinin giindemine giren, 1980°li yillara gelindiginde oldukga popiilerlik kazanan

kurumsal sosyal sorumluluk gtn gegtikg &emi daha da artan bir konu haline
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gelmistir. KSS uygulamalarini belirli alanlar ile sinirlamak pek miimkiin degildir. Bu
durum kurumun iginde bulundugu toplumsal yapinin tarihsel siire¢te, ekonomik,

sosyal, kiiltiirel vb. unsurlarin degisebilmesi nedeniyle agiklanabilir.

Kurumlar agisindan, sosyal sorumlulugun kapsam ve sinirliliklarint belirlemek

i¢in kullanilan dlgiitler su sekilde ifade edilebilmektedir (Oziipek, 2013: ss. 22-23) ;

e TUm isletmeler icin evrensel bir yontem yoktur. Yasal gerekliliklere

uygunluk siirlarinda her isletme ne yapabilecegine karar vermelidir.

e Isletmeler oncelikle ekonomik bir kurum olarak diisiiniilmelidir.
Finansal tesvikler olmaksizin toplumun ekonomik olmayan hedeflerini
karsilayamayabilir. Bir isletme uzun vadede kar elde etmezse,

toplumsal sorumlulugunu gergeklestirebilmesi miimkiin degildir.

e Isletmeler uzun vadeli bir beklenti icinde olmali ve kisa siireli kari
azaltabilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini uzun vadeli isletme

cikarlariyla tutarh sekilde yerine getirmelidir.
e Isletmeler sosyal giiciiyle orantili olarak sosyal sorumluluklara sahiptir.
e Sosyal sorumluluk anlayis1 ve faaliyetleri isletmelerin 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir. Isletmeler Urinler, rekabet stratejileri,
uretim siirecleri, pazarlama yoOntemleri ve yoneticilerin deger ve

diistinceleriyle baglantili olarak farklilik gdstermektedir.

e Bir isletme yalnizca en iyi sekilde yonetebilecegi sosyal sorumluklari

segnelidir.
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2.4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMLARI

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili giiniimiize kadar bir¢ok yaklasim ortaya
ctkmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ne oldugu, kapsam ve sinirlarinin
ne olmas1 gerektigi konusu farkli bakis acgilartyla yorumlanmakta ve
degerlendirilmektedir. Teorik olarak ana hatlariyla klasik ve modern yaklasim olarak
birbirinden ayrilan bu bakis acilart kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini daha genis

bir agidan ele almaktadir (Yamak, 2007: ss. 38-40)
2.4.1. Klasik Yaklasim

Klasik iktisatci Adam Smith'in 1876'da ortaya attig1 goriinmez el kuramina
gore isletmelerin oncelikli amaci kar elde etmektir. Smith'e gore ekonomi goriinmez
el tarafindan diizenlenecektir. Buna gore bireyler ve kurumlar kendi c¢ikarlarini
korurken dolayli olarak topluma da katki yapmakta ve sosyal sorumluluklarini yerine

getirmektedir. Bu nedenle sosyal sorumluluga, harcamalara gerek kalmamaktadir

(Sert, 2012: s. 40).

Klasik yaklagimin temsilcisi Milton Friedman'a ve savunucularina gore
isletmeler kaynaklarni ekonomik amagclar1 igin  kullanmalidir. Isletmeler
kaynaklarmi ekonomik amaglarinin disinda kullanmalar1 pazar ekonomisini
bozacagini savunmaktadirlar. Bu durumda ekonomide bozulan dengenin diizeltilmesi
ign @k fazla maliyet &lenmek zorunda kalinacaktir. Eger kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri isletmelerin karini azaltirsa bunun karsiliginda sermayedarlar
kaybedecek, fiyatlar artacaktir. Yiiksek fiyatlar tiiketiciler tarafindan kabul
edilmediginde de isletmenin varlig1 tehlikeye diisecektir. Baska bir anlatimla, klasik
yaklasim anlayisina gore isletmelerin topluma karsi temel sorumlulugu, toplum
refah1 i¢in esas olan kit kaynaklarin aktif kullaniminmi saglayan ekonomik ilkelere

gore faaliyette bulunmasidir (Oziipek, 2004: ss. 39-40).

Klasik yaklasim savunuculari isletmelerin en 6nemli amacinin kar elde etmek
oldugunu savunmaktadir. Onlara gore isletmeler yalnizca hissedarlarina ve
yoneticilerine kars1 sorumludur. Hissedarlarin ve yoneticilerin esas sorumlulugu da

isletmenin karmi yiikseltmek i¢in ugras vermektir. Bunun disinda bir sorumluluk
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isletmeyi ana amacindan uzaklastirmakta ve isletmelerin var olma amacina ters

diismektedir (Demirci ve Aydemir, 2006: s. 315).

2.4.2. Modern Yaklasim

Modern yaklagimin savunuculari klasik yaklagim savunucularinin aksine
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk almalar1 gerektigini kabul etmislerdir.
Modern yaklasima gore, isletmeler topluma karsi yalnizca ekonomik olarak degil,
sosyal olarak da sorumlu olmak durumundadir. Bu dogrultuda isletmelerin ekonomik

hedeflerinin yani sira sosyal sorumluluk hedefleri de olmalidir.

Klasik yaklasima kars1 gelistirilen goriise genel olarak modern ya da sosyo-
ekonomik goriis ad1 verilmistir. Modern goriis isletmelerin amacinin hem toplumun
refahina katki saglamak, standartlarini korumak ve iyilestirmenin yani sira kar elde
etmek oldugunu savunmaktadir. Isletmeler sosyal sorumlulukla isletmenin etkilesim
icinde oldugu tiim paydaslarinin  sorunlarina uygun c¢oziimler bulmayi

hedeflemektedir (Ozgener, 2004: s. 172).

GunUmikde kurumlar ¢ogunlukla toplumun refahina katki saglayan modern
yaklasimi1 kabullenmis ve sosyal sorumluluk almay: tercih etmislerdir. Modern
yaklasima gore, kurumlarin amacinin kar elde etmenin yani sira toplumun refahini

korumak ve gelistirmektir (Sert, 2012: s. 41).

Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, sosyo-ekonomik
faaliyetleri kapsayacak sekilde orgiitsel amaglara uyumlu bir sekilde planlanmali ve
uygulanmalidir. Kurumsal sosyal sorumluluga yonelik modern yaklasim kurum ile
toplum arasindaki bagin saglikli ve dogru bir bi¢cimde siirdiiriilmesini temel
almaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri ile kurumlar, kisa ve uzun vadede 6nemli
kazanclara sahip olabilmektedirler. Bu bakimdan modern yaklasim savunuculari,
kurum paydaslarinin goriislerini de dikkate almali ve bu goriislere uygun bir politika

gelistirilmesini savunmaktadir (Akgeyik, 2010: s. 71).

Isletmelerin, sosyal sorumluluk almasi gerektigini savunan modern yaklagim
sosyal sorumluluk c¢ercevesinde asagidaki hususlara dikkat ¢cekmektedir (Sahin, 1996:
S. 49) :
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e Isletmeler, toplumun bir parcasidir. Bu nedenle sosyal sorunlarin

¢Oziimiinde aktif rol almalidir.

e Isletmeler sosyal sorunlar1 ¢ozebilecek kaynaklara sahiptirler. Ancak

toplumun destegi olmaksizin bu kaynaklar1 kullanamazlar.

e Kisa vadede cevreye ve topluma yatirim yapan isletmeler, uzun

vadede karini arttirirlar.

e Isletmelerin  goniillii olarak gerceklestirmedigi  sorumluluklar,

devletler yasal zorlamayla gergeklestirebilirler.

2.5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK MODELLERI

GUnUmikde kurumlar toplumun birer kurumsal vatandasi olarak yalnizca
faaliyette bulunduklar alan i¢in degil, toplumun talep ve beklentilerine de sorumlu
davranmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk modelleri incelendiginde, bu
modellerin ortak noktasi kurumlarin ekonomik sorumluluklarinin yani sira sosyal

sorumluluklar1 da kapsadigidir. Baslica modeller:

2.5.1. Davis'in Sosyal Sorumluluk Modeli

Keith Davis sosyal sorumluluk modelinde kurumlarin kendi ¢ikarlarinin yani
sira toplumun ¢ikarlarini, refahin1 koruma ve gelistirme sorumlulugu oldugunu ifade
etmektedir. Davis'in modeli su sekilde agiklanmaktadir (Aktaran: Top ve Oner, 2008:
s. 106; Aktaran: Sert, 2012: ss. 45-46).

e Sosyal sorumluluk sosyal glicten kaynaklanmaktadir. Kurumlar tiiketici
haklari, ¢alisan haklar1 ve c¢evre kirliligi gibi konularda dogrudan gii¢
sahibi oldugu i¢in bu sorunlardan da kurumun sorumlu tutulmasi
gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Buna gore, kurumlarin etki ve

giiciinii topluma kars1 sorumlu bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.
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e Isletmeler faaliyetlerini kamuya agiklamaya ve toplumdan girdi almaya
acik iki yonlii bir sistem olarak faaliyet gosterirler. Bu nedenle
isletmeler, toplumsal refahin iyilestirilmesi ve siirdiiriilmesi igin
toplumsal temsilcileri dinlemeli ve dikkate almali, siirekli bir iletisim
kurarak yapilmasi gereken faaliyetlerle ilgili olarak toplumsal ¢evreyi
dinlemelidir.

e Isletmeler etkinlik, iiriin ya da hizmetin siirdiiriilmesine sosyal maliyet
ve faydalar1 hesaplayarak, kisa, orta ve uzun vadede sonuglari

diistinerek karar vermelidir.

e Isletmelerin sosyal olarak avantajli fakat ekonomik olarak avantajsiz
olan faaliyetleri tamamen finanse etmesi beklenmemelidir. Sosyal
faaliyetleri srdCrmenin maliyeti bu faaliyetlerle ilgili mal ve hizmet

fiyatlar1 tizerinden tiiketicilere yansitilmalidir.

e Isletmelerin sosyal sorunlarin ¢oziilmesi konusunda sorumluluklari
vardir. Kurumsal vatandas olan isletmeler sorumluluk alarak sorunlarin

¢oziilmesi yoniinde topluma katki saglamalidir.

Davis, sosyal sorumluluk modelinde isletmelerin, kurumsal bir vatandas
olarak sosyal sorumluluk tstlenmeleri gerektigini ve sosyal sorunlara karsi duyarh
olmalar1 gerektigini savunmustur. Ancak isletmelerin sosyal sorunlarin ¢éziimiine
katki saglarken ortaya ¢ikan ekonomik maliyetlerini lirlin/hizmet fiyatlar iizerinden

tlketicilere yansitilmasi gerektigini savunmaktadir.
2.5.2. Sethi'nin Sosyal Sorumluluk Modeli

Kurumsal sosyal sorumluluk Suresh Prakash Sethinin 1975'te gelistirdigi
sosyal sorumluluk modeli, yiikiimliilik, sorumluluk ve duyarlilik yaklagimlari
sunmaktadir. Bunlar (Aktaran: Sarikaya ve Akarca, 2011: ss. 62-63; Demir ve
Turkmen, 2014: s. 49):
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e Sosyal yiikiimliiliik yaklasimi: sosyal yiikiimliilik ile ekonomi ve yasal
sinirlamalar ifade edilmektedir. Yiikiimliiliik isletmelerin belirli kurallara ve

sinirlamalara kars1 tutum ve davranislaridir.

e Sosyal sorumluluk yaklasimi: isletmelerin faaliyetlerinin toplumsal beklenti
ve talepleriyle uyumlu olmasi, toplumsal beklentilere yanit vererek ¢oziim

saglamasi ifade edilmektedir.

e Sosyal duyarliik yaklasimi: isletmelerin meydana gelebilecek sosyal
sorunlar1 Onceden belirleyerek bu sorunlarin ortaya ¢ikmasimi Onleyici

faaliyetlerde bulunmasini ifade etmektedir.

Sosyal sorumluluk modelinin duyarlilik yaklagimi dogrultusunda faaliyet
gosteren kurumlar, toplumsal sorunlara karsi, sosyal yikUmlUik ve sosyal
sorumluluk alarak organizasyonlarini daha iyi ve yiiksek diizeye ulastirdigi

savunulmaktadir (Sert, 2012: s. 47).
2.5.3. Ackerman'in Sosyal Duyarhlik Modeli

Robert W. Ackerman'a gore isletmelerin toplumsal sorunlara katkilariin amaci
sorumluluktan daha ¢ok duyarlilik esasina gore sekillenmelidir (Dastan ve Bellikli,
2015: s.185). Bu dogrultuda Ackerman ii¢ asamali bir model gelistirmistir. Bunlar
(Aktaran: Sert, 2012: s. 48) :

e Politika asamasi: Bu asamada kurumlar cevrelerinde duyarlilik
gosterilmesi  gereken bir sorun oldugunun farkina varmaktadirlar.
Yonetim veya yonetim kurulunun rehberligiyle farkina varilan sorun i¢in

bir strateji belirleyerek sosyal sorumlulugun ilk adimini atmaktadir.
e Ogrenme asamasi: Bu asamada kurumun sorunu/sorunlari tanimladiktan

ve politikalar gelistirdikten sonra, kurumun sorunla nasil miicadele

edecegini 0grenme asamasidir.
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e Orgiitsel yiikiimliiliik asamas1: Kurumlarin sosyal sorumluluk ile alakali
politikalarmi faaliyete gecirdigi asamadir. Ik iki asamada 6grenilen
politika ve diizenlemelerin kurum tarafindan is faaliyetine eklenmesi s6z

konusudur.

Bu model, sosyal sorumluluk anlayisim1 duyarlilik gostermelidir. Bu
baglamda kurumlar toplumsal sorunlarin farkina varmali ve belirlemeli, ¢6ziim
yollart aramali ardindan sorunlarin ¢6ziimii i¢in sosyal sorumluluk faaliyetleri

gerceklestirmelidirler.
2.5.4. Carroll'un Sosyal Sorumluluk Piramidi Modeli

Kurumlar, toplumun ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin {iretilmesi igin
kaynaklarimi verimli kullanmali ve bu mal ve hizmetleri kar elde edebilecegi bigimde

satmalidir. Buna gbre kurumlarin 6ncelikli sorumlulugu ekonomiktir.

Archie Carroll'un 1991'de gelistirdigi sosyal sorumluluk piramidi modeli,
isletmelerin dort farkli sorumlulugundan bahsetmektedir. Piramidin ilk basamaginda
ekonomik sorumluluklar, ikinci basamaginda yasal sorumluluklar, {giincii
basamaginda ahlaki sorumluluklar, dordiincii basamaginda gontillii sorumluluklar yer

almaktadir.

Sekil 1: Carroll'un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Gandla
Sorumluluklar

Etik
Sorumluluklar

Hukuki Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar

Kaynak: Ozbay, 2013
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Kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin ilk basamagi ekonomik
sorumluluklarda Caroll isletmelerin dncelikli hedefinin kazanglarini siirekli arttiracak
bicimde hareket etmek ve karliliga yonelmek oldugunu, kurum ig¢in biiyliime ve
siireklilik saglamasi1 gerektigini belirtmektedir. Piramidin ikinci basamagia gore
kurumlar ¢evre, giivenlik, tiiketici iliskileri, saglik gibi alanlarda ulusal ve uluslar
aras1 yasalara uymast gerektigini belirtmektedir. Carroll iiclincii basamakta ise
kurumlarin bireysel ve toplumsal iligkilerin temeli olan degerlere saygi duymasi ve
normlara uymasi gerektigini ifade etmektedir. Son basamakta kurumlarin toplumsal
refahin saglanmasi ve devam ettirilebilmesi i¢in goniilliiliikk esasina dayali olarak

sorumluluk almasi gerektigini ifade etmektedir (Aktaran: Ascigil, 2011: ss. 33-34).

Isletmelerden toplumun beklentisi, iyi bir kurumsal vatandas olmasidir.
Toplumun refahini artirmak amaciyla isletmelerin aktif bir bicimde hayirseverlik
faaliyetleri gergeklestirerek olmasi

sanata, egitime veya topluma yardimci

beklenmektedir.

Tablo 4: Caroll'un Sosyal Sorumluluk Bilesenleri

Ekonomik
Sorumluluklar

Hukuki Sorumluluklar

Etik Sorumluluklar

GandluSorumluluklar

Hisse basina kazancin

yikseltilmesi énemlidir.

Devletin ve kanunlarin
beklentilerine uygun

hareket etmek ¢nemlidir.

Toplumsal ahlak ve etik
normlarin beklentilerine
uygun hareket etmek

emlidir.

Toplumun
yardimseverlik ya da
hayirseverlik
kapsamindaki
beklentilerini kargilamak

emlidir.

Miimkiin oldugunca
karlilik amacina bagh

kalinmalidir.

Merkezi ya da yerel tUm
kanunlara uymak

gerekmektedir.

Toplum tarafindan
benimsenen yeni ya da
zamanla degisen ahlaki
ve etik normlara saygi

gGtermek cénemlidir.

Sosyal bilimlere ve
sanata katkida bulunmak

emlidir.

GUgl bir rekabetg
konuma sahip olmak

emlidir.

Kanunlara uyan kurumsal
vatandas olmak

Gemlidir.

Kurumsal hedeflerin
bagarisi igin etik
normlardan Gltn
vermemek

gerekmektedir.

Y &neticilerin ve
¢alisanlarin i¢inde
bulunduklar1 topluma
y&elik ggadla
faaliyetlere katilmalari

emlidir.

Yiiksek seviyede isletme
verimliligi saglamak

emlidir.

En az asgari dizeyde
yasal gerekliliklere uygun

Urin ve hizmetleri

Ahlaki ya da etik agidan
beklentilerin karsilanmasi

olarak tanimlanan iyi

Ozel ve kamu egitim
kurumlarina yardimda

bulunmak &nemlidir.
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Uretmek éemlidir. kurumsal vatandaghik

anlayisin1 benimsemek

cnemlidir.
Kurumsal dUristltk ve
Basar1li firma, tiim yasal . Toplumun yagam
Bagarili firma, siirekli kar L etik davranis, salt -
) ylkUmlUKlerini yerine kalitesini arttiran
eden firma olarak . . yasalara ya da .
getiren firma olarak B projelere gchdlGolarak
tanimlanmaktadir. dizenlemelere uymaktan o
tanimlanmaktadir. destek vermek cnemlidir.
cok daha 6te bir seydir.

Kaynak: Ozbay, 2013

2.5.5. Wartick ve Cochran Sosyal Sorumluluk Modeli

L.S. Wartick ve P.L. Cochran, d&Gt boyutlu sosyal sorumluluk modeli temeline
dayanarak yeni bir model gelistirmistir. Wartick ve Cochran, sosyal sorumlulugu
icine alan ilkeleri belirtmekte ve kurumun kurumsal ortaminda yer alan sosyal kabul
stregerini, felsefi y&nelimlerini ve kurumlarin karst ¢ikmasi gereken sosyal
sorunlarin yOnetimine ait ortaya konacak politikalar1 belirtmekte ve oOrgiitsel
y&nelimlerini aktarmaktadir. Bu modele g&re; sosyal sorumluluk ekonomik, hukuki,
etik ve goniilli sorumluluklart igine alan sosyal sorumluluk tanimina kamusal
sorumlulugu dahil etmektedir. Kamusal sorumluluklar, isletmelerin sosyal sézlesme
ve ahlak temsilcileri olarak hareket etmesini icermektedir. Isletmelerin toplum
tarafindan belirlenen hak ve yikiimlilikkleri oldugu disiincesine dayanan sosyal
sOzlesme, isletmelerin davranislarini toplumun hedeflerine uygun hale getiren aractir.
Kurumsal sosyal duyarlilik, kurumun sosyal baskilara verdigi tepki ve yonetimsel
yaklasimlar1 ifade etmektedir. Sosyal sorunlarin yonetimi, isletmelerin sosyal

sorumluluk anlayisindan ortaya ¢ikmaktadir (Aktaran: Sert, 2012: ss. 52-53

Tablo 5: Kurumsal Sosyal Performans Modeli

Tlkeler Sireder Politikalar
Kurumsal Sosyal Kurumsal Sosyal Duyarhhik Sosyal Sorunlarin
Sorumluluklar Y &netimi
Ekonomik Reaktif Sorunlarin tanimlanmasi
Hukuki Savunmact Sorunlarin analizi
Etik Uzlagmact Yanit geligtirme
Gandlu Proaktif
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Y neltilen Y Gneltilen Y Gneltilen
Isletmelerin sosyal sozlesmesi Degisen sosyal kosullara yanit Surprizleri en aza
Ahlak temsilcisi olarak verebilme kapasitesi indirgemek
isletmeler Yanit geligtirebilmek i¢in Kurumsal sosyal
yonetimsel yaklagimlar politikalarin etkin olarak
belirlenmesi
Felsefi Yanelim Kurumsal Y &nelim Orgttsel Yénelim

Kaynak: Sert, 2012

Wartick ve Cochran sosyal sorumluluk modeline iliskin su sonuglara
ulagilmigtir (Tak, 2009: s. 135):

e Kurumlar, istihdam olanagi, is giivenligi ve is¢i sagligi, dogal ¢evrenin
korunmasi gibi sosyal hedefleri i¢in ekonomik ve sosyal performanslari

ayri1 olarak degerlendirmelidir.

o Kamuya kars1 sorumluluk ve sosyal sorumluluk farkli kavramlardir ve

ayr1 olarak degerlendirilmelidir.

e Sosyal sorumluluk ve sosyal taleplere yanit verme farkli uygulamalardir
bunun ign sosyal talep ve sorunlara cevap verme sirecine gde

degerlendirme yapilmalidir

e Sosyal sorunlara cevap verme siirecinin ¢iktis1 olarak gelistirilen

politikalar degerlendirilmelidir.

2.5.6. Wood'un Sosyal Performans Modeli

Donna J. Wood'un, Carroll ve Wartick ve Cochran'in gelistirdigi model temel
alarak gelistirdigi bu modelde, kurumlarin dis ¢evresiyle yiiriittiigii faaliyetler sosyal
performans olarak {i¢ 6geyi kapsamaktadir. Bunlar (Tak, 2009: s. 138);

1. Motive eden ilkeler
2. Davranissal siireg

3. Y &netim faaliyetlerinin gozlenebilirligi

54



Sekil 2: Sosyal Performans Modeli

Kaynak: Tak, 2009

Wood'un sosyal performans modeli kurumlarin sosyal sorumluluk, orgiitsel ve
yonetsel faaliyet siireglerini, faaliyetlerin uygulanma ilkelerini ve faaliyet sonuglarin

incelemektedir (Ocal, 2007: s. 69; Tak, 2009: s. 139).

2.6. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YONETIMi

Yetim, isletmenin hedeflerine ulagsmasin1  saglayacak stratejilerin
belirlenmesi, isletmenin hedefine ulasabilmesi igin isletme unsurlarinin zaman
faktoriiyle birlikte verimli bir sekilde kullaniminin gerceklestirilmesi, aragtirma ve
gelistirme, iiretim faaliyetleri, finans ve muhasebe isleyisi, pazarlama faaliyetleri ve
bilgi islem sistemleri arasindaki iligkilerin diizenlenmesi siirecidir (Yiizbasioglu,
2004: s. 389).

Kurumsal sosyal sorumluluk proje y&netim siireci, proje konusunun ve alaninin
belirlenmesi igin caligmalarin yapilmasiyla baslamaktadir. Isletmeler sosyal
sorumluluk projesinin konusunu belirlerken sirketin vizyon ve misyonu, ekonomik
sartlar1, faaliyet alam1 ve ig¢inde bulundugu iilkenin sosyo-ekonomik, siyasi ve
kiltiirel sartlar1 ve isletmenin rakiplerinin durumu gibi bir¢cok faktorii analiz
etmelidir Projenin konusu ve faaliyet alaninin belirlenmesinden sonra proje
stratejileri  belirlenmeli ve planlanmalidir. Projenin planlanmasi asamasi,
kampanyanin hedefleri, iletisim stratejileri, galisilacak ortak veya ortaklar, hedef

kitle, projenin topluma saglayacag: faydalar, proje slogani, gorseller, proje fonunu
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dogru kullanma stratejileri, proje uygulama takvimi, iletisim uygulamalari,
sozlesmeler, medya plani, faaliyet plani, biitce analizi ve degerlendirme unsurlarini

kapsamaktadir (Deren Van Het Hof ve Hostut, 2015: ss. 94-104).

Projenin 6lgme ve degerlendirme asamasinda; planlanan hedeflere ulasilip
ulasilmadigi, projenin etkileri ve eger proje faaliyetleri esnasinda bir sorun
yasanmigsa neden kaynaklandigi sorularmin yamitlari verilmelidir Olgne ve
degerlendirme asamasindan sonra elde edilen bulgular ve sonuglar raporlanmalidir.
Sosyal sorumluluk raporlari, yillik faaliyet raporlarinda ya da ayrica hazirlanan
raporlarda kurumlarin ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlerinin boyutlarinin

anlatildig bilgilerdir (Yurdakul ve Coskun, 2008: s. 170).

Sonug olarak isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ydnetimini en etkili
bigmde hayata gegirebilmesi ig¢in kendi KSS anlayisina dayali gergeklestirebilecegi
sosyal sorumluluk faaliyet alanin1 belirlemeli, en kapsamli sekilde planlamali ve
uygulamalidir. Sosyal sorumluluk faaliyetinin siirdiiriilebilirligini saglamak igin
gerceklestirilen faaliyetler dizenli olarak kontrol edilmeli, belirlenen kriterlere g&e

ol¢iimlenmeli, degerlendirilmeli ve raporlanmalidir.

2.7. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Kurumlarin KSS anlayisint benimsemesi ve sosyal sorumluluk projeleri
uygulamasinin avantajlarinin ¢ok fazla oldugu kabul edilmektedir. Ancak uygulanan
her sosyal sorumluluk projesi beklenildigi gibi basarili olamamaktadir. KSS
projelerinin hem kurum ign hem de toplumsal fayda saglamasi agisindan birqk
etken vardir. Bu etkenler su sekilde siralanabilir (Aydede, 2007: s. 50) :

e Proje iceriginin kurumun iiriinii veya hizmeti ile ¢elismemesi

e Proje biitcesinin kurum kaynaklarina gére dnceden belirlenmesi
e Projenin kurumun vizyon, misyon ve degerlerine uygun olmasi
e Proje konusunun ve uygulanmasinin etik olarak uygun olmasi

e Proje hedefinin ulasilabilir olmast

e Projenin net bir mesaj tasimasi
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e Projenin sistemli uygulanmasi

e Projenin toplumsal ihtiyaglari karsilamasi

e Projenin kuruma ve tiiketicilere fayda saglamasi

e Projenin Cst ynetimce benimsenmesi

e Kurum ¢alisanlarinin projeyi igsellestirmesi

e Kurum ¢alisanlarinin proje uygulamasina dahil edilmesi

e Projenin hedeflerine ulagsabilmesi i¢in proje ortakligi kurulmasi
e Toplumun projeyi benimsemesi

e Projenin strdUrdebilir olmasi

e Projenin 6lgiilebilir olmasi

e Projenin hedef kitlede istenilen etkiye yol agmasi

Basarili olan KSS projeleri isletme ve isletmenin paydaslarina kisa ve uzun
vadede cesitli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar su sekilde siralanabilir (Aktan ve
B&( 2007: ss. 21-22):

Tablo 6: KSS Projelerinin Isletmeye Sagladig: Faydalar

Isletmeye Sagladigx Faydalar

Kurumsal imajin artmasi Itibarin saglanmasi

Toplumsal sayginlik kazanilmasi Verimlilik ve kalitenin artmast

Marka degerinin olusmasi Miisteri sadakatinin saglanmasi

Karlilik artist Rekabet avantaji

Etkin risk y&netimi Faaliyetlerde etkinlik saglanmasi
Isbirliklerinin gelisimi Yatirimcilara ve finans kaynaklarina ulagim
Nitelikli ¢alisanlarin kazanilmasi Kurumsal dgrenme ve yaraticilik

Yeni pazarlara girmenin kolaylagmasi Hisse senetlerinde deger artis1

Kaynak: Aktan ve B&'( 2007
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Tabloda goriildiigli iizere KSS anlayisinin ve projelerinin isletmelere
saglayacag1 faydalar ¢ok fazla acgidan degerlendirilebilir. Kurumun varligini
giglendiren KSS anlayisi ile kurumlar marka degeri olusturarak kurumsal imajin
artmasina ve kurumsal itibarin saglanmasina ve toplumsal sayginlik kazanilmasina
dayanak saglanabilir. Uriin ve hizmetlerin verimliligi ve kalitenin artisina sagladig
faydalar ile yeni pazarlara girmek kolaylasabilir, isbirlikleri gelisebilir, miisteri
sadakati ve karlilik artis1 saglanabilir.

KSS anlayisinin ve projelerinin isletmeye sagladigi faydalarin yani sira

paydaslara sagladigi faydalar da genistir.

Tablo 7: KSS Projelerinin Paydaslara Sagladigi Faydalar

Paydaslara Sagladig1 Faydalar

Kurum igi Paydaslar Kurum Dis1 Paydaslar
Yoneticilere Sagladig1 Faydalar Miisteriler Sagladig1 Faydalar
* Onur ve gurur duyma * DUrist fiyat ve kaliteli Urin / hizmet
* Motivasyon artist saglayacak insan * Satin alma stirecinde bilgi saglanmast
kaynaklar1 politikalari * Taleplerin tanimlanmasi ve yerine
* Etik konularda daha fazla farkindalik getirilmesi

* Etik egilimlerle galisanlara kars1 daha fazla | * Miisteri sikayetlerinin dikkate alinmasi
giliven duyulmasi ve sorunlarin ¢oziimlenmesi
* Egilimlere uygun hareket etme * Orgiiltihareket edebilme

* Calisanlarin igletme amaglarini

benimsemesi ve igsellestirmesi Rakiplere Sagladigi Faydalar

* Yaratici diigiince ve uygulamalarin ortaya
¢ikmasi * Bilgilendirme ve kiyaslama 6rnegi

* Adil rekabet ve dUr st reklam
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Tablo 8: (Devam) KSS Projelerinin Paydaslara Sagladig1 Faydalar

Hissedarlara Sagladig1 Faydalar

Tedarikcilere Sagladig1 Faydalar

* Isletme degerinin artig1

* Tiim firma faaliyetlerine yatirimlarin
artmasi

* Sosyal sorumluluk yatirim projelerine
kolaylikla fon temin edilebilmesi

* Sermaye teminin kolaylagsmasi

* Isletme ile ilgili bilgilerin agikca
paylasilmasi

*Sosyal performans dl¢iitiiniin olusturulmast

* Fiyatlandirma ve 6deme kosullarinda
dirdstitk
* Faaliyetlerine destek olacak

tedarikglerine finansal destek

Topluma Sagladig1 Faydalar

* Insan haklarinin gelistirilmesi

* Bgitim, saglik ve kiiltiir alanlarina
yatirim

* Kadin, ¢ocuk somiiriilmesine engel
olma

*Siirdiiriilebilirlige olan katk1

Calisanlara Sagladig1 Faydalar

Devlete Sagladig1 Faydalar

* Giivenli ¢aligma ortami

* Etkin insan kaynaklar1 politikalari

*Daha iyi ¢alisma kosullari

*[stihdam maliyetlerinde azalma

*Sirket ici iletisimin ve verimliligin artmast
*Firsat esitligi ve erisim haklari

*[sci standartlarinda iyilesme

*stihdam olusturma
* Yasalara baglilik, yolsuzlukla miicadele
*Kamusal alanlara yatirim, ekonomik ve

sosyal sorunlara destek artist

Cevreye Sagladig1 Faydalar

*Cevre kirliliginin azalmasi

*Kiltiirel mirasin korunmasi

* Bitki &tistnin, hayvan soyunun
korunmasi

*Temiz Uretim sCrederi, enerji tasarrufu,
geri donligim

*Cevresel teknoloji kullanimi1

Kaynak: Aktan ve B&'( 2007

KSS anlayisinin ve projelerinin paydaslara sagladigi faydalar: iki ayr1 ana

KSS'nin kurum i¢i paydaslara sagladig:
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faydalar incelendiginde, kurum




faaliyetlerinin  yorddUmesi ve kurumun hedeflerine ulagsmasi kolaylagmaktadir.
Kurum dist paydaslara sagladigi faydalar incelendiginde ise, kurumlarin KSS
anlayis1 ve faaliyetlerinin 6nemli ekonomik, toplumsal Kkatkilar1 oldugu

degerlendirilebilir.

KSS anlayisinin kurumsal kazanimlari, yarar ve avantajlar1 oldugu gibi
kuruma zarar verebilecek dezavantaj ve zararlar1 da olabilmektedir. Bunlar su sekilde
siralanabilir (Akgemci vd., 2001: ss. 218-219; Ozipek, 2013: s. 97; Y Cceldi, 2009: s.
43; Ozgener, 2009: ss. 218-219):

e KSS faaliyetlerine ydnlendirilen kaynaklar nedeniyle hissedarlar
ekonomik kazangtan yoksun kalabilir. Isletmelerin asil hedefinin
karmi yiikseltmek oldugundan bu durum Onemli sorunlara yol
agbilmektedir.

e Baz arasgtirma sonuglarina gore, sosyal hareketlere yonlendirilen
kaynaklar nedeniyle tiketiciler Urin ve hizmetlere daha yiksek
fiyatlar 6demek zorunda kaldigin gostermistir. Bunun nedeni ise,
sosyal yatirimlarin bedeli isletmenin sundugu iiriin ya da hizmetin

fiyatina yansitilmaktadir.

e Sosyal yiikiimliilikler isletmeler acisindan maliyetli olabilmektedir.
Sosyal programlarin maliyeti, lirlin ve hizmet fiyatina yansidig: i¢in
uluslararas1 pazarda bulunan isletmeler, sosyal maliyet tagimayan
iilkelerin isletmeleriyle rekabette dezavantajli duruma diisebilir ve

pazarlarini1 kaybedebilirler.

e lsletmeler, sosyal sorunlar1 basarili bir sekilde ¢dzmek icin gerekli
uzman personel ve becerilerden yoksun olabilir. Bu durumda
isletmeler bu konularla ilgilenecek yeni personel istihdam etmek,
ithtiyacinin lizerinde personel calistirmak ve sonugta fazla {icret

dlemek zorunda kalabilir.
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e letme sahip, ortak ya da yoneticilerinin sosyal konulara fazla duyarl
davranmalari, oOrgiitsel amaglardan uzaklasilmasina neden olarak

temel misyonlarindan alikoyabilir.

e Sosyal kontrol ve hesap verme mekanizmalarinin yetersiz olmasi,
karmasik ve tatmin edilemeyen sosyal beklentiler yaratacagindan

toplum ve isletme agisindan maliyetli olabilir.

Isletmelerin KSS anlayisini benimserken ve faaliyetleri gergeklestirirken
yukarida siralanan dezavantajlari géz Oniinde bulundurarak planlama yapmalari
elzemdir. Siralanan bu Onerileri dikkate alan isletmeler KSS faaliyetlerinin

dezavantajlarini en aza indirebilir ve avantajlarindan daha fazla faydalanabilir.
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UCUNCU BOLUM

3. CINSIYET TEMELLI DiJiTAL ESIiTSiZLiGIN KAPATILMASINA
YONELIK KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK " KADIN IiCiN
TEKNOLOJI" PROJESi ORNEGI

Bu aragtirmanin amaci dogrultusunda, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim
sorunu yasanmasinin nedeni olarak cinsiyet temelli dijital esitsizlik olgusuna ve
dijital esitsizligi kapatmak amaciyla yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerine

odaklanilmistir.

Literattr bdUmlerinde, arastirmanin temel konusu olan kadin- erkek
arasindaki dijital esitsizligin anlasilabilmesi i¢in, enformasyon toplumu ve
ozelliklerine, toplum ve teknoloji iligkisine, bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim
sorununa ve dijital esitsizlige nedenlerine, cinsiyet temelli dijital esitsizligin nedeni
olarak toplumsal cinsiyet kavramina, toplumsal cinsiyet rollerine, toplumsal cinsiyet
ve teknoloji iligkisine; cinsiyet temelli dijital esitsizligin kapatilmasina yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin anlagilabilmesi ign, kurumsal sosyal
sorumluluk kavramina, KSS'nin kapsami, sinirlar1 ve modellerine, KSS y6netimi ve

KSS'nin avantaj ve dezavantajlarina yer verilmistir.

Arastirmanin uygulama kisminda, "Kadin Igin Teknoloji" projesine ydnelik
veri toplama sireci, proje paydaslarinin kurumsal bilgileri ve proje igerigine dair
bilgiler verilmistir. Proje igerigine y&nelik bilgiler Teknosa'nin Kurumsal Iletisim
birimiyle ve proje ortagi Habitat Dernegi "Kadin Igin Teknoloji" projesinin yonetim

streciyle ilgili yetkilileriyle goriismelerden elde edilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda bilginin iiretilmesi,
dagitilmasi, uygulanmasi ve depolanmasi dijital ortamda gerceklesmektedir. Bu
durum toplumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim zorunluluguna neden
olmaktadir. Bu zorunluluktan dolay:r toplumlar, bilgi ve iletisim teknolojilerini
maksimum diizeyde kullanarak toplumsal ve ekonomik olarak gelisimini siirdiirmek

iIgn @ba sarf etmektedir. Toplumun her kesiminin bilgi ve iletisim teknolojilerine
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ulagiminin saglanmast 0 toplumun enformasyon toplumu oldugunun 6nemli bir
gGstergesidir. Ancak enformasyon toplumunun en temel unsuru haline gelen bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisimde teknolojik, ekonomik, kiiltiirel, politik gelismislige
bagli olarak toplumlar arasinda ve egitim diizeyi, yas, cinsiyet, kisisel gelismislik,
kir-kent yerlesimi gibi faktorlerden dolay1 bireyler arasinda esitsizlikler soz
konusudur. Dijital Esitsizlik kavramimin konusunu olusturan bu esitsizligin
nedenlerini ve seviyesini belirledikten sonra bu esitsizligin giderilmesi i¢in uygun

politika ve stratejiler belirlenmesi elzemdir.

Toplumlarin ve bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisiminde
esitsizligine isaret eden Dijital Esitsizlik kavramina odaklanilarak, Tiirkiye'de
cinsiyet temelli dijital esitsizligin kapatilmasina yonelik yapilan sosyal sorumluluk

projeler ve sonuglar1 bu tezin konusudur.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Teknosa kurumu tarafindan gergeklestirilen "Kadin
Icin Teknoloji" projesinden yola c¢ikarak, cinsiyet temelli dijital esitsizligin
kapatilmasinda, egitime yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkililigini ve

faydasini tespit etmektir.

3.3. ARASTIRMANIN SORULARI

Bu aragtirma kapsamin ii¢ temel arastirma sorusuna yanit aranmis olup, bu

sorular asagida belirtildigi gibidir;

Al- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve yayginlagmasi toplumlari ve

bireyleri dijital esitsizlik baglaminda nasil etkilemektedir?

A2- Dijital esitsizlige neden olan fakt&Gler nelerdir? Cinsiyet ile dijital

esitsizlik arasinda bir iliski var midir?

A3- Kadin - erkek arasindaki dijital esitsizligin kapatilmasina y@&nelik

TUkiye'de ne tUr sosyal sorumluluk faaliyetleri ger¢eklestirilmektedir?
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3.4. VARSAYIMLAR
Tezin ti¢ varsayimi bulunmaktadir. Bunlar;

o Tirkiye'de dijital esitsizlik halen bir sorundur.

e Kadin ve erkek arasindaki dijital esitsizligin en 6nemli sebeplerinden

biri toplumsal cinsiyet algisidir.

e Dijital esitsizligin kapatilmasinda KSS projeleri dnemlidir.

3.5. ARASTIRMANIN ONEMI

Dijital esitsizlik sadece teknoloji temelli degildir. Konunun psikolojik ve
sosyo-kiiltiirel bir boyutu da bulunmaktadir. Teknik olanaklara sahip olmak ve
hizmetlere ulagsmak yeterli olmamakta, bunlarin kullanilmasi i¢in entelektiiel bir
birikimin de ortaya konulmasi gerekmektedir (Ustiiner, 2011: ss. 8-9). Dolayisiyla
dijital esitsizligin asilmasi1 ign bu teknolojilerin toplumun her kesimi tarafindan

anlasilip kabul gérmesi ve kullanilabilmesi ile de yakindan ilgilidir.

Bu baglamda dijital esitsizligin demografik faktorlere gore farklilik gosterdigi,
ozellikle kadinlarin yeterince teknolojiye erisim ve kullamimda beceri sorunu
yasadig1r goriilmektedir. Bu durumun iilkemiz i¢in de gecerli oldugu diisiiniiliirse,
dijital esitsizligin kapatilmasi bir gereklilik haline gelmistir. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi baglaminda dijital esitsizligin yasandigi kadin niifusuna yonelik

gelistirilecek programlar 6nemli hale gelmistir.

Yapilan kaynak taramalar1 ve arastirmalar sonucunda basta teknoloji alaninda
faaliyet gosteren kurumlar olmak {iizere, kurumlarin bu alanda kadmna yonelik
yeterince sosyal sorumluk faaliyeti gergeklestirerek farkindalik, beceri dizeyi ve
toplumsal faydaya yonelik somut projeler gelistirmedigi goriilmiistiir. Bu baglamda
arastirmanin odag1 olarak belirlenen Teknosa kurumunun "Kadin igin Teknoloji"
projesinin bu alandaki tek proje oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda ise,

kadin ve teknoloji temasindan yola ¢ikilarak basarili bir sosyal sorumluluk projesi
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olan "Kadin Igin Teknoloji" projesinin, kadinlarin teknoloji kullanimi ve dijital
beceri diizeylerine iligkin somut ¢iktilarinin neler oldugunu ortaya koyabilmek ve
yapilacak olan yeni ¢alismalara yol gosterici olabilecek nitelikte bulgular elde etmek

bu calismanin onemini olusturmaktadir.

Ayni zamanda akademik anlamda da gergeklestirilen arastirmalar sonucunda
Tiirkiye'de yaymlanan lisansiistii tezlerde "kKadin, teknoloji ve dijital eyitsizlik"
baglaminda bir ¢alisma yapilmadig: tespit edilmis olup, yapilacak bu caligmanin
alana katkida bulunacagi 6n goriisii de, bu calismanin diger bir énemliligini

olusturmaktadir.

3.6. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Evren, bir arastirma kapsamina giren obje, olay ve bireylerin tiimiine birden
verilen isimdir. Orneklem ise bir evrenin 6zelliklerine iliskin bilgileri (verileri)
hesaplanabilir giivenirlik sinirlart i¢inde verebilen bir biitlinlin pargasidir (Arseven,
2001: ss. 104-106). Amagli 6rneklem: 6geler, 6rnek igin ¢alisma evreninden rastgele
degil, belli 6zelliklerinden dolay1 veya arastirmacinin kendi karari/sagduyusuna gore
seglirler (Bdke, 2009: s. 125). Arastirmada veriler goriisme ve dokiiman incelemesi
ile elde edilmistir. DokiUman incelemesinde Kadin I¢in Teknoloji (Teknosa)
kurumsal sosyal sorumluluk projelerine iliskin dokiimanlar incelenecektir. Ardindan
kolay ulasilabilir durum Orneklemesi yontemi (Yildirim, A; Simsek, H. 2011)
kullanilarak proje sorumlulari ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturularak

goriismeler gerceklestirilecektir.

Bu calisma nitel bir arastirmadir. Arastirma, cinsiyet temelli dijital esitsizligin
kapatilmasina yonelik yapilan faaliyetleri incelemektedir. Bu dogrultuda bir &n
caligma yapilarak bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda yapilan kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda BIT'e yonelik
sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestiren kurumlarin teknoloji iireten ve dagitimin
yapan sirketler oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini Tiirkiye
Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) iiyeleri olusturmaktadir. Bu iiyeler

arasindan amagli 6rneklem yontemi kullanilarak iilke ¢apinda cinsiyet temelli dijital

65



esitsizligi kapatmaya yonelik proje yapan bir {iye sirket ¢calisma kapsamina alinmistir.
Kadin - erkek arasindaki dijital esitsizligin kapatilmasina yonelik kadinlarin bilgi
iletisim teknolojilerini kullanimi konusunda farkindalik saglamay1 ve temel beceriler
kazandirmay1 hedefleyen Teknosa sirketinin "Kadmn I¢in Teknoloji" projesi

ornekleme alinmustir.®

3.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma kapsaminda ilgili proje hakkinda bilgi edinmek amaciyla ilgili
kurumlarin web sitelerinde dokiiman incelemesi yapilmistir. Bunun yani sira
Teknosa kurumunun proje yetkilileriyle ve proje ortagi Habitat Dernegi'nin proje
yetkilileriyle goriismeler yapilmistir. "Kadin icin Teknoloji" projesinde gorev alan,
projeye destek veren diger kisiler ve proje kapsaminda egitim alan kadinlarla
goriisme yapilmamustir. Arastirma, goriismecilerin paylastigi bilgiler ve ulasilabilen

kaynaklardan elde edilen bilgiler ile sinirlandirilmstir.

3.8. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismanin ilk iki boliimiinde literatiir taramasina dayali olarak ikincil
veriler 1s18inda kavramsal c¢erceve c¢izilmis, arastirma boliimiinde ise yari
yapilandirilmis goriisme tekniginden faydalanilarak Teknosa kurumu proje
yetkilileriyle ve proje ortagi Habitat Dernegi ile goriismeler gergeklestirilmis ve
dokiiman aragtirmasi tekniginden faydalanilarak ilgili kurumlarin web sitelerinden

incelenen proje ile ilgili bulgular elde edilmistir.

Yukarida da belirtildigi lizere ¢alismanin ilk iki boliimiinde kaynak taramasi
ger@klestirilmistir. Ilk olarak kavramsal gergeve ortaya koyulmustur. Bu y&nteme
yonelik yapilan alanyazinda gergeklestirilen tanimlar bakildiginda; tarama modelleri,
gecmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan

arastirmalara uygun bir modeldir. Aragtirmaya konu olan birey ya da nesne, kendi

8 Teknosa kurumu disinda kalan kurumlarm arastirma kapsaminda degerlendirilmemesinin nedeni, bu kurumlarin
kadina yonelik projeleri olmasina ragmen daha ¢ok girisimcilik vb alanlara y6nelmesi, bu projelerin kadinin
teknolojiyi kullanimi ve 6grenmesine (dijital beceri) yonelik olmamasindan kaynaklanmaktadir.
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kosullarinda, oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Bilinmek istenen iizerinde herhangi

bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 1995: s. 77).

Bu baglamda kavramsal ¢erceve ortaya konulduktan sonra, ilk olarak, dijital
esitsizlik ile ilgili degerlendirmeye alinacak verilere ulasabilmek i¢in ulusal ve
uluslararasi kuruluslardan elde edilecek bilgiler ve dijital esitsizlik hakkinda yapilan
caligmalar taranmigtir. Bu kapsamda, Dinyada ve Turkiye'de dijital esitsizligin
ortaya koyulmas: amaciyla T.C. Kalkinma Bakanligi Kalkinma Plani, Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) vb
kuruluslardan elde edilen veriler tarandiktan sonra bu veriler ile konunun genel bir

fotografi ¢ekilerek var olan durumu ortaya koymaya yonelik bir gergeve ¢izilmistir.

Calismanin uygulama kisminda ise yart yapilandirilmis miilakat teknigi ve
dokiiman arastirma teknigi yontemi seg¢ilmis olup 6rneklem olarak Teknosa kurumu

belirlenmistir.

MUakat / goriisme teknigi ile ilgili alanyazin incelendiginde Briggs (1986),
goriigmenin, sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalarda kullanilan en yaygin veri
toplama yontemi oldugunu savunmakta ve bu durumun, goériisme yOnteminin;
bireylerin deneyimlerine, tutumlaria, gorislerine, sikayetlerine, duygularina ve
inangarina iliskin bilgi elde etmede olduk¢a etkili bir yontem olmasindan
kaynaklandigini belirtmektedir. Gorlisme / Miilakat, iki veya daha fazla sayida insan
arasinda belli bir amag etrafinda yapilan tartigmalardir. Stewart ve Cash (1985)
goriismeyi, "Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag¢ i¢in yapilan, soru sorma ve
yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak ifade
etmektedirler. Yaygin olarak yapilan siniflamaya gore 3 ¢esit miilakattan s6z
edilmektedir. Bunlar, "bi¢cimsel/yapilandirilmig”, "yar1 bigimsel/yar1 yapilandirilmis"

ve "bicimsel olmayan/yapilandirilmamis" seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Altunisik,

vd., 2005: ss. 82-83; Yildirim ve Simsek, 2008: s. 119).

Dokiiman arastirmasi teknigi, arastirmada hedeflenen olgu veya olaylar
hakkinda yazili materyallerden veri toplanmasidir. Dokiiman arastirmasi teknigi
kapsaminda arastirmaci, internet kaynaklari, haberler, gazeteler, kisisel giinliikler,
mektuplar, akademik kaynaklar vb. gibi ikincil kaynaklardan yararlanir. Bunun

yaninda arastirmaci goriisme yaptigl veya karsilikli iletisimde bulundugu kisilerden
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arastirma konusunu ilgilendiren brosiirler, resimler, nesneler vb. dokiimanlar edinip

aragtirma kapsaminda veri olarak kullanabilir (Giiler vd., 2013: ss. 322-324).

Aragtirmada, veri toplamak amaciyla proje ortaklarinin web sitelerinde konuyla
ilgili dokiiman arastirmasi yapilmustir. Bununla birlikte "Kadin I¢in Teknoloji" proje
yetkilileriyle goriismek icin Teknosa I¢ Dis Ticaret A.S ile e-posta yoluyla irtibata
gecilmis ve goriisme igin randevu istenmistir. Projenin koordinatorliigiini tistlenen
Kurumsal Iletisim biriminin goriisme talebine sicak bakmasi neticesinde Mart
2019'da  Teknosa I¢ Dis Ticaret A.S.'nin genel merkezinde goriisme
gerceklestirilmistir. Goriismeye Teknosa Kurumsal Iletisim biriminden iki yetkili
katilmistir. Ayrica goriismeden sonra e-posta ile proje hakkinda bilgi notu
paylasilmistir. Goriismede projenin egitim ile ilgili bazi sorularina yetkililerden yanit
allmamamis, bu sorularla ilgili olarak proje ortagi Habitat Dernegi ile goriisme
yapilmasi dnerilmistir. Bu durum tizerine, sonraki giinlerde Habitat Dernegi ile posta
yoluyla iletisime gecilmis ve randevu talep edilmistir. Randevu talebine olumlu yanit
gelmis ve Nisan 2019'da Habitat Dernegi'nde goriisme gercgeklestirilmistir.
Goriismeye projeyle ilgili Ugyetkili katilmigtir. Boylece arastirma sorularmim tiimii

eksiksiz olarak yanitlanmistir. Goriigme sorular1 aragtirmanin ekindedir.

3.9. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin  bulgular1  kisminda, dokiiman arastirmasi tekniginden
faydalanilarak ilgili kurumlarin web sitelerinden kurumsal bilgiler edinilmis ve ilgili
kurumlarla goriisiilmiis, proje hakkinda bilgiler alinmistir. Arastirmaciya verilen

bilgiler 151g1nda arastirmanin bulgular1 yorumlanmustir.

3.9.1. Proje Ortaklan ile Tlgili Genel Bulgular

e Proje YUrtttctsUKurum Olan Teknosa Hakkinda Bilgiler

Teknosa, tam adi ile Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S., 2000 senesinde Haci

Omer Sabanci Holding A.S. i¢ yapisinda bir teknoloji perakende zinciri olarak
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kurulmugtur. Teknolojik {iriin ve ¢oziimlerin bir arada oldugu kurumda pek ¢ok
markaya ait Urlinler yer almaktadir. Teknosa diinyada meydana gelen dijital
dontistime ayak uydurarak 2003 senesinde teknosa.com’u olusturmus ve bu alanda
Tirkiye’nin Onciilerinden biri olmustur. Tirkiye’deki ilk teknoloji marketi konsepti
olan Teknosa bugiin sahip oldugu magazalar, teknosa.com ve mobil platformlari ile
Tiirkiye’de en yaygin teknoloji perakende zinciri durumundadir. Halka arzi 2012
yilinin Mayis ayinda gerceklesen sirketin hisseleri Borsa Istanbul’da islem
g&mektedir (www.teknosa.com, E.T.:13.05.2019).

Teknosa toplumsal yasama katkida bulunmak ve yeni nesilleri teknoloji
alaninda daha bilin¢gli kilmak amaglartyla farkli alanlardaki pek c¢ok proje icin
teknoloji tedarigi saglamaktadir. Sirket bunun yaninda, kadin niifusun dijital okur-
yazarligiin saglanmasina ve arttirilmasina destek olmak amaciyla Tiirkiye’deki pek
cok farkli ilde teknoloji iizerine iicretsiz egitimler gergeklestirdigi “Kadin igin
Teknoloji” isimli bir sosyal sorumluluk projesi yCriimektedir (www.teknosa.com,
E.T.:13.05.2019).

e Proje Paydasi Habitat Dernegi Hakkinda Bilgiler

Habitat Dernegi 1997 yilinda kurulmus olup siirdiiriilebilir kalkinma alaninda
caligmalar gergeklestiren bir sivil toplum kurulusudur. GengnUfusun strdCridebilir
kalkinmaya olan etkisini arttirmayr hedefleyen Habitat Dernegi, Tiirkiye’deki
genglerin diinya’daki diger genglerle kuracagi iletisimde bir koprii olusturmayi
vizyonu olarak benimsemistir. Bu vizyona yonelik ¢alismalar ger¢eklestiren Habitat
Dernegi’nin ¢aligmalarindaki paydaglardan bazilar1 hiikiimetler, yerel yonetimler,
0zel sektor ve diger sivil toplum kuruluglaridir. Ayrica Habitat Dernegi, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ile stratejik ortak konumundadir
(habitatdernegi.org, E.T.:19.05.2019).

Habitat Dernegi goniilliileri, herhangi bir ayrim yapmadan (dil, din, cinsiyet vb.)
Tiirkiye’deki tiim illerde toplum icinde dezavantajli olarak konumlanmis gruplar
temel alarak yonetisim, bilisim, girisimcilik gibi alanlarda basta dezavantajli gruplar

olmak U(rere tUm bireylerin kapasitelerini gelistirmek ve uluslararasi ortakliklar
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kurmak amaciyla birgok proje ve programlar gelistirmektedir. Dernek bu sayede
kamu politikalarma yerel, ulusal ve kiiresel Olgeklerde destek olmaktadir

(habitatdernegi.org, E.T.:19.05.2019).

e Ekonomik Kurum Olarak Teknosa'min Habitat Dernegi'yle Proje

Ortakhig1 Kurmasimin Nedeni Nedir?

K1: "Proje, daha ¢ok kadina egitim imkdni sunmak ve teknoloji ile tamstirmak
amaciyla basladigi giinden beri Habitat Dernegi ile yiiriitiiliiyor. Dernegin genis bir
iletisgim, gen¢ goniillii ve operasyon agi bulunuyor. Ayrica bilisim projelerinde
olduk¢a iyiler ve orgiitlenebilme konusunda da olduk¢a basarililar. Teknoloji
egitimlerini de geng goniilliiler veriyor. Geng goniilliilerin liderliginde, yerelde sivil
toplum &glleri, belediyeler ve iiniversitelerin katilim ve katkilariyla proje

sUrdUrduyor”

3.9.2. Proje Ortaklarinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayislarina

fliskin Bulgular

e Teknosa

K1: “"Herkes igin teknoloji felsefesine sahip olan Teknosa faaliyet gosterdigi
alanla ilgili projeler yapmaktadr. Kuruma goére sosyal sorumluluk, teknolojiye

erigimi zor olan kesimlere ulagabilmektir. Projemizin arkasindaki felsefe de budur."

e Habitat Dernegi

K3: "Ozel sektoriin yani ozel firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini ytriimelerine destek oluyoruz, dernek olarak projelerin sahada yerel
yiirtitticiiliigiinii yapryoruz. Belki biraz ge¢misinden bahsetmek gerekir. Biz 25 yildir
Tirkiye'de srdUrdebilir kalkinma ézelinde ¢alismalar yapryoruz. Genel olarak ozel
sektoriin kurumsal sosyal sorumlulugunu yonetiyoruz. Bu kurumlardan birisi de
Teknosa. Bizim amacimiz, bu projeler igin egitmenlerin egitimini saglamak. Goniillii
egitmenlerle birlikte yereldeki hedef gruba farkindalik arttirici, kapasite gelistirici
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egitimler veriyoruz ve bu sekilde siirdiiriilebiliv kalkinmaya katki vermeyi

hedefliyoruz."

3.9.3. Toplum ve Teknoloji iliskisine Dair Bulgular

e Teknosa

K1: "Genel olarak teknolojiye merakll bir toplum oldugumuzu séyleyebiliriz.
Fakat, teknolojinin hayatimiza kattigi seyler yeni kesfediliyor. Bu durum gelisime
olumlu katki sagliyor. Boylelikle teknoloji, sadece basit bir iletisim aract olmaktan

¢tkiyor, ayni zamanda ig-deger katkisinda da bulunuyor."

Teknosa kurumsal iletisim biriminin e-posta ile paylastigi bilgiye gore
(Teknosa, 07.03.2019);

Kadin I¢in Teknoloji projesinin temellerinin atildigi 2007 yilinda TUIK
verilerine g&e 16-74 yas grubundaki kadinlarin bilgisayar kullanim oranmi %23
seviyesinde idi. Internet kullanimi ise ondan da geride %20 seviyesinde idi. Bugin
kadinlarin bilgisayar kullanim orani 2 kattan fazla (%50,6) artt1. Bilgisayar kullanim

oranindaki genel artista da kadinlar erkeklere gore 6nde gidiyor.

Bilgisayar ve Internet kullannmi 2018 yilinda 16-74 yas grubundaki
erkeklerde %68,6 ve %80,4 iken, kadinlarda %50,6 ve %65,5 oldu. Internet'in
yayginlagmas1 ve hayatimiza sunduklari, akilli telefonlar, kadinlar1 daha ¢ok

¢cekmeye basladi.

Bu yil icinde, farkli yas gruplarinda (15-18, 19-24 ve 25-40 yas) kadinlarin ve
erkeklerin teknoloji ile kurdugu bagi, teknolojiye nasil baktiklarini anlamak amaciyla

fokus grup caligmalar1 yapildi. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar;

v Genel olarak teknoloji ile ilk yakinlasma bir heves ve eglence olarak basliyor.
Teknolojik oyuncaklar, oyunlarla arkadas edinmek ve arkadas grubunda
popliler olmaya yardimci olmak adina 6nem kazaniyor. Lise ve ozellikle

iiniversitede teknolojik tirtinlerin kullanimi ¢esitleniyor.
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v" Universiteli erkeklere teknoloji dendiginde roketten yapay zekaya,
programlamadan ileride hayal ettikleri islerde teknoloji kullanimlarina kadar
genis ¢ercevede bir algilayis var. Ayni yas grubundaki kadinlarda ise

teknoloji olarak akilli telefon ve sosyal medya 6n plana ¢ikiyor.

v" En ¢ok arzulanan iiriinler, erkekler icin elektrikli araba, drone, akilli saat;
genckizlar i¢in iist model telefon ve daha yiiksek yas grubundaki kadinlar
ignse st model ev aletleri.

Teknolojik iiriin kullanimi, teknolojik bir problemle karsilastiginda bas etme
becerisi ve teknolojide yeni trendlere erkeklerin kadinlara oranla daha hakim oldugu
gozikiiyor. Kadinlar, teknolojik problemle karsilastiginda genellikle yakin
cevrelerindeki erkeklerden (baba, es, erkek arkadas...) yardim aldigini paylasiyor.

K3: "Ashnda teknolojiye ilgi anlaminda farkli yénlere gidilmesinin bir¢ok
sebebi var ama bu ozellikle geng erkeklere soruldugunda; c¢ogu “ciinkii kiz
kardeslerimiz, kiz arkadaslarimiz daha eve kapali bir hayat yasiyorlar. Biz Internet

kafelerde, sokakta birbirimizden daha ¢ok sey 6greniyoruz” soyleminde birlestiler.”

K4: "Kadinlar kurduklar: hayallerin her zaman ¢ok desteklenmedigini dile

getiriyor. Bir de ozellikle teknoloji alaninda rol modellerinin olmadigini soyliiyor."

e Habitat Dernegi

K4: "OECD 2019 raporuna g&re Turkiye'deki mesleklerin %43'U gelecekte
kaybolmaya mahkum meslekler olarak degerlendiriliyor ve bu Tiirkiye ozelinde ve
teknoloji ézelinde ¢cok i¢ acici bir oran degil. Buna ek olarak, TUIK verilerine gére
2018 de Internet kullamim orani kadinlar ign %64, erkekler ignse %79 olarak
gortintiyor. 2013 yilinda ise kadinlarda %38 gibi diistik bir oran soz konusuydu. Bu
da projelerin hedefine bir sekilde ulastigint gosteriyor. Aslinda teknolojinin nereye
gidecegini suan kestirmek c¢ok zor, ama artik teknoloji gemisi biiyiik otonom
diinyasina giriyor ve her sey bilgisayar, bulut kavramiyla biitiinlesiyor. Suan ki

verilerde 2025 yilina gelindiginde tiim diinyada 50 milyara yakin cihazin ya da
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insamin Internet'e bagh olacagim séyliiyor buna gore teknoloji artik insanlarin el

kolu g&Uigibidir ve bu durum artarak devam edecektir."
3.9.4. Proje Icerigine iliskin Bulgular

e Projenin Amaci ve Kapsam

Teknosa kurumsal iletisim biriminin e-posta ile paylastigi bilgiye gore
(Teknosa, 07.03.2019);

Kadm Igin Teknoloji projesi, Teknosa tarafindan 2007 yilinda kadinlarin
ekonomik ve sosyal yasama katilim saglamasi icin gerekli olan teknoloji
entegrasyonunu gergeklestirmek ve teknolojinin erkek merkezli algisini yikmak
tizere baglatildi. Proje kapsaminda, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde kadinlara yonelik

ticretsiz bilgisayar ve teknoloji egitimleri diizenleniyor.

Gilinlimiizde kadinlara 6zgiirlik ve firsat esitligi sunacak en 6dnemli araglardan
birisi teknolojidir. I¢inde bulundugumuz dijital ¢ag, toplumsal cinsiyet esitligi i¢in
doniim noktasidir. Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin sosyal ve ekonomik yasama
katilimina dair bireysel ve kurumsal sorumluluklarin farkina varilmasi gerekmektedir.
Bu baglamda Teknosa, toplumsal cinsiyet esitligi adina 2 konuya Oncelik

vermektedir:
1. Teknoloji erkek isidir algisin1 yikmak
2. Kadinlar1 dijital okur - yazar yapmak

Bu noktada "Kadin Igin Teknoloji" projesi onemlidir. Proje ile kadimlarin

teknoloji ve bilisime cesaretle yaklagmasina 6nemli katki saglanmaktadir.

Proje kapsaminda verilen egitimlerle kadinlarin Tiirkiye'nin e-doniisiim
strecine  aktif katilimlari, toplumdaki rollerinin  giliglenmesi, ekonomik
bagimsizliklarin1 kazanmalari, girisimciliklerinin ve istthdamlariin arttirilmasi

amaglanmaktadir.

Projenin hayata geg¢irilmesinde, teknolojinin hayatlar1 kolaylastirmada,

toplumlari ilerletmede kilit rol oynamasi ve kadinlarin teknolojiye erisimlerinin ¢ok
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daha yetersiz olmasi en énemli etkenler olmustu. Projenin i¢ goriilerinden bir digeri
de kadinlarin, annelerin serzenisiydi. Cocugunun bilgisayarda ne yaptigin1 bilmedigi
icin endiselenen; bilgisayar1 biz de bilmek istiyoruz ama cocuklar bize 6gretmiyor

diyen annelere de kulak verildi.

e Proje Kapsaminda Egitim Verilecek Illerin Belirlenmesi

K2: "Habitat Dernegi'nin goniillii aglart var. Onlara gelen talep
dogrultusunda  degerlendiriliyor.  Sivil  Toplum  Kuruluslari (STKlar) ve

Universitelerden de talep olabiliyor."

e Belirlenen ilde Egitim Takvimi

K3: "“Egitimler, goniillii egitmenlerin ve katitlimcilarin uygun oldugu
zamanlara gore organize edilmektedir. Egitimin gerceklestirildigi illerde,

bagvurularin yogunluguna gore tekrar egitimler diizenlenmektedir."

e Egitimlerin Duyurulmasi

K2: "Duyurum igin halkla iliskiler ¢aliymalarimiz var. Basin duyurular
gerceklestiriyoruz. Ayrica Tiirkiye’nin dort bir yaminda bulunan Teknosa
magazalarimizda egitim duyurusu yapiliyor. Buna ek olarak Habitat Dernegi de

tanitim konusunda oldukga fazla destek oluyor ve duyuru yapryor."

K3: "Projenin egitmenleri zaten egitimin verilecegi yerde yasayan kisiler.
Ornegin Adiyamandaki egitim icin Adiyamanda yasayan egitmenlerimiz gérev alir.
Béylece yereli taniyan egitmenlerimiz sayesinde egitimin icerigi, boyutu da
esnetebiliyor. Bizce bu projenin bu derece siirdiiriilebilir olmasi bu sekilde
saglanwyor. Tepeden inme bir egitim yok. Yerel egitmenler sayesinde egitim alan

kadinlarin dilinden konusabiliyor, yoresel ozellikleri biliyor."

K4: “Egitimin ayarlanmast kurumlarla gériisiilmesinde, duyurulmasinda

egitmenler gorev aliyor, sosyal medyadan duyuru yapiyoruz, belediyelere,
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tiniversitelere, halk egitim merkezlerine duyurusunu yapiyoruz onlar da isterlerse

duyurunun yayginlagtirtlmasinda yardimci oluyorlar."

Egitimlerin diizenlenecegi iller ve duyurular hakkinda bilgi almak igin

https://www.instagram.com/kadinicinteknoloji/ hesabimi takip etmek, egitimlerden

yararlanabilmek ignse http://www.kadinicinteknoloji.com/ web sitesindeki basvuru

formunu doldurmak veya kadinicinteknoloji@habitatdernegi.org adresine bagvurmak

yeterli oluyor. Ayrica goniilliller yereldeki kurumlarla is birligi yaparak egitimler

dizenleyebiliyor ( Teknosa, Bilgi Notu, 07.03.2019).
e Egitim SUresi

K3: "Egitim programi 16 saattir. Goniillii egitmenler, kendi ozverileriyle

gerektiginde bu siireyi agsabilmektedir."

e Egitim Icerigi

Egitimlerde, temel bilgisayar kullanimi, Internet'e giris ve e-posta kullanimu,
office paket programlarnin genel uygulamalar1 (Word, Excel, PowerPoint), sosyal

medya ve mobil cihaz kullanimi islenmektedir ( Teknosa, Bilgi Notu, 07.03.2019).

K3: "Ulkenin farkl bolgelerinde, farkli yapida kadinlara tek bir miifredatla en
iyisini ogretmek miimkiin degil. Bu yiizden yereli taniyan egitmenlerimiz, miifredati

esneterek ogrenmek istedikleri konuya da vakit ayirip yardimci olmaya ¢alisyyorlar."

K4: "Egitimlerin miifredati belli ama biz egitmen egitimlerinde goniillii
egitmenlerimize sunu soyliiyoruz: Egitime baslamadan once hedef kitleni tani, neye
ihtiyaglart var, neyi 6grenmek istiyorlar mutlaka 6gren. Buna gore, egitmenlerimiz
ilk 15 dakika siifi bir yokluyor, tanisiyor, isteklerini belirlemeye ¢alisiyor. Buna
gore egitimi diizenleyebiliyor. Egitimin gegisken tarafi egitimi alanlar igin

degisebiliyor."

e Egitimlerin Verildigi Mekanlar

KS: "Egitimleri halk egitim merkezlerinde, belediyelerin gosterecegi yerlerde,
ginlerde, piknikte, camilerde her yerde egitim yapabiliyoruz."
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e Proje Egitimlerinin Diger Kamu ve Ozel Kurumlarda Verilen

Egitimlerden Farki

K4: "Egitimin gerceklestirilecegi mekan, baslama-bitis siireleri, miifredat vb.
esnek ve sadece kadina yonelik. Kadinlar bize ulasmaya ¢alismiyor. Biz kadina

ulasmaya ¢aligsiyoruz ve biz ona uyum sagliyoruz."

e Egitime Katilanlarin Teknoloji Kullanim ve Farkindahk

Seviyelerinin Belirlenmesi

KS5: "Seviyeleri egitmenler belirliyor bu durumdan dolayi egitimler esnektir.

Bu durum tespiti igin giine bile gidildi ve kadinlar ile iletisime gecildi."

Kadin I¢in Teknoloji projesi ile kadinlarin, basta ¢ocuklari, torunlarr olmak
tizere yakin cevreleri, birbirleri ve diinya ile etkilesim halinde olmasi, ilgi alanlarina
gore istedikleri bilgiye kolayca erismesi, banka islemleri, online aligveris gibi hayati
kolaylastiran igleri yapabilmesi miimkiin oluyor. Ayrica, kendi girisimleri i¢in bu
egitimlere katilan kadinlar da var. Evde trettikleri seyleri tanitmak, satmak {izere
Internet ve sosyal medya diinyasin1 kesfetmeye calisiyorlar (Teknosa, Bilgi Notu,
07.03.2019).

Kadin i¢in Teknoloji egitimlerine katilan orta yas ve {stii gruplarda bilgisayar
ile Kadin Igin Teknoloji egitimlerinde tanisma orami ¢ok yiiksek. Ogrenciler de
bilgisayar ve Internet ortaminda 6devlerini yapmay1 6grenmek igin egitimlere geliyor.
Ucnesil olarak (anneanne, anne, ¢cocuk) egitimlere katilanlar da var (Teknosa, Bilgi
Notu, 07.03.2019).

e Kadin I¢in Teknoloji Egitimleri Sonrasinda Kadinlarin

Kazanimlari
Egitimler sonrasinda kadinlar ( Teknosa, Bilgi Notu, 07.03.2019);

% Kimseye muhta¢ olmadan hastane randevusu alip, e-devlet sitesini

kullanabiliyorlar.
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% Giivenli Internet hakkinda bilingleniyorlar.

¢ E-posta kullanmaya basliyorlar.

* Facebook, Instagram gibi sosyal medya hesaplarini agiyorlar.

¢ Yaptiklar1 yemek ve el iglerini tanitiyorlar.

¢ Kendi bagina arama motoru kullanip, istedikleri bilgiye erisebiliyorlar.

¢ Arkadaslarniyla, akrabalariyla Messenger veya WhatsApp iizerinden
haberlesebiliyorlar. ~ WhatsApp  gruplar1  olusturup  birbirlerini
bilgilendiriyorlar.

% Tlgilendikleri etkinlikleri, kurslar1 veya indirimleri takip edebiliyorlar.

¢ Klavyeyi kullanip yaz1 yazabiliyor, dilekce vs. hazirlayabiliyorlar.

¢ Aradig yemek tariflerini, 6rgii tariflerini kendi kendilerine bulabiliyorlar.

¢ Pinterest’ten desen bularak, basip el isi yapabiliyorlar.

¢ Cocuklarinin okul durumlarina bakiyorlar.

Kadin i¢in Teknoloji egitimlerine katilan kadinlar, her seyden dnce “6zgiiven”
kazandiklarmi belirtiyor. Ozgiiven, kadimlara kendilerini giiglii hissettirdigi gibi,
@vrelerine de sahip oldugu giicli yansitmalarina vesile oluyor. Elde edilen fayda
konusunda anahtar kelime “6zgiiven” olurken, egitim sonunda kadinlar kendini “esit”
ve “giicli” hissediyor. Bagskalar1 tarafindan gii¢lii, bilgili olarak bilinmek ise
kendileriyle “gurur” duymalarina sebep oluyor. Kendilerini hem birey hem es hem

anne olarak hem de sosyal anlamda daha iyi hissetmeye bagliyorlar.

Gegtigimiz yillarda egitim alan kadinlar arasinda yapilan arastirmalar,
katilimcilarin teknoloji sayesinde sosyal ¢evresini genislettigini, e-devlet islemlerini
aktif olarak kullandigini, sosyal medya iizerinden el emeklerini, evde trettiklerini

tanitarak ticaretini yapma firsat1 yakaladigini ortaya koyuyor.

e Egitimlerde Kadinlarin Yasadig1 Zorluklar

K1: "Dijital beceriler konusunda daha &nce bir bilgiye sahip olmayan kadinlar
baslangigta zorluklar yasasa da verilen egitim ile birlikte zorluklari asvyorlar. Fakat
en goze ¢arpan zorluk dijital beceri ile ilgili olmasa da kadinlarin egitime katilimiyla
ilgili. Katilm konusunda sikinti yasanabiliyor. Esim izin vermedi gibi cevaplar

gelebiliyor."”
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K4: "Kadinlarla ¢calismanin gercekliginden bahsetmek gerekirse, saati onlara
gore ayarlamak zorundayiz ¢iinkii o da saatini baskasina gore ayarlamak zorunda.
Ya esi, ya ¢ocugu igin ayarlamak zorunda. Bir kadint ii¢ giin i¢in egitimde tutmak
cok zor olabiliyor bizim icin. Ilk giin katilimci sayisi ornegin 20 iken 2. giin bu say:
diisebiliyor. Cocugu hasta oluyor ya da baska bir sey olabiliyor. Saat 12 ¢ocugum
vemege gelecek, bu gibi seyler var. Ama bunun yanminda ¢ok giizel seyler olabiliyor.

Kadinlar ¢cocuklariyla gelebiliyor. Kadini kamusal alana ¢ikarmak ¢ok zor."

e Proje Egitimlerine iliskin Durum Degerlendirmesi

K3: "Egitimden once egitime katilan kadinlarla goriismeler gercgeklestiriyoruz
ve egitimlerden beklentilerini ve isteklerini ogreniyoruz. (basit egitim, cesaret
kazanmak). Egitim sonrasi ise on bes soruluk anket yapiimaktadir. Egitim oncesi ve

sonrasinda nelerin degistigini ol¢iimlenmeye ¢alisiimaktadir."

e Egitime Katilan Kadinlarin Demografik Ozellikleri

Kadin i¢in Teknoloji egitimlerine katilan kadinlarin egitim durumu ve profili

(Teknosa, Bilgi Notu, 07.03.2019) :

» 9%66’s1 ilk, orta veya lise mezunu, %34’ ise {iniversite mezunu.

» %152’si ev kadini, %30°u 6grenci ve %181 ¢alisan-emekili.

K1: "Simdiye kadar egitimlere katilan en kiigiik katilimci 10 yasindaydi. Okul
saati disinda gergeklesen egitimlere annesiyle katildi. 2007 'de projenin ilk yilinda
ise Izmir'de o zaman 80 yasinda olan Miizeyyen nine egitimlere katilmisti.

Katilimcilarin yas ortalamasi 34."

K2: "Demografik ozellikler bolgeye gore degismektedir. Ev hanimi, ilkokul,
lise mezunlari, ¢alisan, ¢aliymayan, muhtar adayr (muhtar olmak i¢in Facebook
kullanmayr 6grenmek istemis), el isi yapip satan ve bunu excelde listesini tutmak
isteyen, highir sey bilmeyip ¢ocugunun kullanmasindan meraklanip gelen, mavi

balina oyunundan korkup teknolojiyi ogrenmek isteyen de var."
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e Projenin Siirdiiriilebilirligi / Bitis Tarihi

K1: "Projenin heniiz bitis tarihi yok, uzun vadeli bir proje. Proje iginde yeni

proje (igerige eklemeler gibi) gelistirilebilir. Daha ¢ok kadina ulasmak istiyoruz."

3.9.5. "Kadin I¢in Teknoloji" Projesine Iliskin Degerlendirme ve Oneriler

Teknosa ve Habitat Derneginin sosyal sorumluluk anlayisiyla 2007 yilinda
baslattig1 ve halen siirdiiriilen "Kadin I¢in Teknoloji" kurumsal sosyal sorumluluk
projesi, tim diinyada 6nemli bir sorun olan "Dijital Esitsizlik" sorununu konu
edinmektedir. "Kadin Igin Teknoloji" projesi TUrkiye'nin tUm bdgelerinde teknoloji
kullaniminda dezavantajli durumda olan kadinlara ulasmay1 hedefleyen ve cinsiyet
temelli dijital esitsizligi kapatilmasina yonelik egitimler veren basarili bir projedir.
Ozel sektor sirketi olan Teknosa ve bir sivil toplum kurumu olan Habitat Dernegi
ortak caligmalar1 ile gergeklestirilen proje, kurumlar arasi igbirliginin 6nemli bir
Ornegi ve projenin uzun siiredir devam etmesi basarili bir ortakligin sonucudur.

Kurumlarin KSS faaliyetleri hem kurum hem de toplum i¢in yararl sonuglar
goriilmektedir. "Kadin Igin Teknoloji" projesiyle cinsiyet temelli dijital esitsizligin
kadin ve erkek arasindaki makasi kapatmasi bakimindan kadinlara ¢ok Onemli
katkilart oldugu aciktir.

Bu ¢alismada incelenen "Kadin Igin Teknoloji" projesi, arastirmanin konusu
bakimindan Ornek proje niteliginde bulunmus ve calisma kapsamina alinmistir.
Ancak baz1 oneriler de ortaya koymak miimkiindiir. Proje hakkinda duyurularin daha
genis ve sik bir bicimde yapilmasi, egitimlerden faydalanmak isteyen kadinlar icin
onemlidir. Ayrica proje ¢iktilarinin paylasilmasi, diger kurumlar i¢in 6rnek bir KSS
faaliyeti olmasinda rol oynayabilir. Bir diger oneri ise, iilke ¢apinda genel bir
arastirma yapilabilir ve elde edilen veriler neticesinde projenin siirdiiriilebilirligi ve

kapsaminin genisletilmesi miimkiin olabilir.

79



SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal, bireysel yasama getirdigi imkanlar
cok fazladir. Ancak bu teknolojilere ulasamayan ve faydalanamayanlar ile bu
teknolojilere ulagabilen ve faydalanabilenler arasinda bir esitsizlik s6z konusudur.
Dijital esitsizlik tilkeler arasinda, bir iilkenin farkli cografi bolgelerinde, kent ya da
kirsal bolgeler arasinda, sosyo- ekonomik duruma, bireylerin egitim seviyelerine
gore, genc ve yaslilar, kadin ve erkek arasinda gibi bir¢ok degiskene bagl olarak

yasanmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun verileri incelendiginde; iilkemizde dijital
esitsizligin giiniimiizde bir sorun oldugu sonucuna ulasilmistir (TUIK, 2018). Bu
sonu¢ aragtirmanin "Tiirkiye'de dijital esitsizlik halen bir sorundur" varsayimini

dogrulamaktadir.

Dijital esitsizlik degiskenleri toplumsal cinsiyet baglaminda analiz edildiginde;
kir - kent arasinda, egitim seviyelerinde ve yasa bagli olarak ortaya c¢ikan
esitsizliklerin temelini kadin - erkek arasindaki dijital esitsizlik oranlar
olusturmaktadir. Bu baglamda tezin literatiir boliimiinde tartigildig tizere, toplum
tarafindan kadin ve erkege verilen roller kadmin bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim ve bu teknolojileri kullaniminda ciddi bir sorun olusturdugu somut bulgularla
gosterilmistir. Bu sonug arastirmanin "kadin ve erkek arasindaki dijital esitsizligin en

onemli sebeplerinden biri toplumsal cinsiyet algisidir" varsayimini dogrulamaktadir.

Kurumlar, varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in ekonomik sorumluluklarini yerine
getirmeleri gerekmektedir. Ancak kurumlarin bu sorumlulugunun yani sira
calisanlarina, hissedarlarina, tiiketicilere, rakiplerine, tedarikgilerine, cevreye, devlete
ve topluma karsi da sorumluluklart 6nemlidir. Kurumlarin toplumsal sorunlarin
¢Oziimii ve toplumsal gelisim i¢in sorumluluk almasi kurumsal vatandasligin bir

yiikiimliiligii olarak degerlendirilmektedir.

Tezin literatiir boliimiinde islenen kurumsal sosyal sorumluluk modellerinin
ortak Ozelligine gore; kurumlarin toplumsal beklenti ve taleplerine yonelik sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirmeleri gerektigi, toplumun ¢ikarlarini, refahini
korumanin ve gelistirmenin bir kurumsal vatandaglik gorevi oldugu belirtilmektedir.

80



Dijital esitsizlik olgusunun 6nemli bir toplumsal sorun olarak kabul edilmesi
neticesinde kurumlar bu sorunun Gziilmesine yonelik c¢esitli KSS projeleri
gelistirmektedir. Ancak bu c¢alismada cinsiyet temelli dijital esitsizligin
kapatilmasina yonelik olan, Teknosa ve Habitat Dernegi ortakligiyla ylriitiilen
"Kadimn Igin Teknoloji" projesinin cinsiyet temelli dijital esitsizligin kapatilmasinda

nasil bir etki ve fayda sagladigi tespit edilmeye ¢aligilmistir.
"Kadin I¢in Teknoloji" projesinde;

e Proje kapsaminda egitim i¢in gelen taleplerin olmasi,

e Egitim oncesinde teknoloji kullanim ve farkindalik seviyelerinin belirlenmesi,

e Egitimlerin kadinlarin vakit ayirabilecegi zaman dilimlerinde olmasi,

e Egitim mekanlarinin kadinlarin ulasabilecegi yerlerde olmasi,

e Egitimin igerigi kadinlarin neyi 6grenmek istediklerine gore esnek olabilmesi,

e [Egitim i¢in kadina ulasabilme ¢abasinda olunmasi,

e [Egitim sonrasinda kadinlarin bilgisayar ve Internet teknolojilerinde temel
bilgiye sahip olmasi sonucunda, kadinlarin 6zgiiven kazanmalari, kendilerini

giiclii ve esit hissetmeleri,

Yukarida belirtilen arastirma bulgularinda, ilgili projenin toplumun beklenti ve
taleplerine uygun bir proje gelistirdigi soylenebilmektedir. Bu baglamda aragtirmanin
"dijital  esitsizligin  kapatilmasinda KSS  projeleri  6nemlidir"  varsayimi

dogrulanmaktadir.

Calisma  kapsaminda, TUIiK'ten elde edilen veriler incelendiginde
goriilmektedir ki "Dijital Esitsizlik" gliniimiizde halen ciddi bir sorundur ve bu
sorunun gximuine yelik akademik calismalar ciddi 6nem tasimaktadir. Teorik
olarak sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziimiine yonelik Onerilerin ardindan bu
Qligsmalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile desteklenmesi ciddi onem
tagimaktadir. Sonu¢ olarak toplumsal cinsiyet algisi, rolleri nedeniyle bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisimde dezavantajli konumda kalan kadina yonelik bir 6zel
sekt& kurumunun gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bu sorunun
¢ozlimiinde olumlu katkilar1 oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, oncelikle "Dijital
Esitsizlik" sorununa yonelik akademik calismalar genisletilerek siirdiiriilmeli ve bu

sorun farkli yonleriyle calisiimalidir. Toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli rol
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alan kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda da c¢alismalar devam ettirilmeli ve
akademik olarak vurgulanmaya devam edilmelidir. KSS caligsmalarinin 6neminin
belirtilmesi kurumlar i¢in tesvik edici olabilmektedir. Ayrica cinsiyet temelli dijital
esitsizlik konusuyla ilgili olarak calisma yapacak arastirmacilara da bu proje
kapsaminda egitim alan kadinlarla goériisme yapilarak, egitimlerin kadina yaptigi

katkilar analiz edilebilir.
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EK - 1: GORUSME SORULARI

1. Teknosa ve Habitat Dernegi ile ilgili genel bulgular.

Kurum ve dernek hakkinda genel bilgilere ulagsmak i@gn sorular sorulacak ve
ilgili kurumlarin web sitelerinden dokiiman arastirmasi yapilacaktir.

2. Ilgili kurumlarin KSS anlayislari.

3. Ilgili kurumlarm toplum ve teknoloji iliskisine dair diisiinceleri.

4. Proje ile ilgili bulgular;

Projenin amaci ve kapsami,

Egitim illeri,

Egitim takvimi,

Egitimlerin duyurulmasi,

Egitim siiresi,

Egitimin icerigi,

Egitimlerin verildigi mekanlar,

Egitimin diger kurum ve kuruluslarin egitimlerinden farki,
Egitime katilan kadinlarin teknoloji kullanim ve
seviyelerinin belirlenmesi,

Egitim sonrasinda kadinlarin kazanimlari,

Egitimlerde kadinlarin yasadig: zorluklar,

Egitimlere iliskin durum degerlendirmesi,

Egitime katilan kadinlarin demografik 6zellikleri,
Egitimin stirdiirtilebilirligi / bitis tarihi.
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