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OZET

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), isverenin stratejik amac ve hedeflerine
ulagmak i¢in ¢alisan performansini en iist diizeye ¢ikarmak hedefiyle tasarlanmis bir
siirectir. Daha net bir tanimla, IKYY, belirli prensipler ve unsurlar iizerinde durarak

kurum igerisindeki ve kuruma alinabilecek personellerin yonetimine odaklanmaktadir.

Havacilik sektorii 6zelinde is analizleri ve buna bagl olarak is tanimlari,
yetkinlikler incelenecek ve sektordeki personel se¢ciminin bu boliimiin mezunu kisiler
arasindan yapilmasinin gerekliligi ve 6nemi vurgulanacaktir. Eger var olan diizen ile
devam edilirse, Havacilik Yonetimi boliimiiniin mezun sayisindaki artisi da géz oniine
alirsak sonu¢ olarak, bélimden mezun olan kisilerin igsiz kalma orani bir hayli

yiikselecegi on goriilebilir.

Insan Kaynaklar1 Y&netimi’nin temellerinden baslayarak, Insan Kaynaklari
Planlamasi ve Is Analizi’nin agirlikli olarak incelenecegi bir literatiir taramasindan
sonra, bolim hakkinda ve boliim mezunlarinin ¢alisabilecegi alanlar hakkinda bilgi

verilecektir.

Bolimiin lisans diizeyinde egitiminin verildigi tniversitelerin ve derslerin
derlemesi yapilarak, bunun meslek hayatina katkis1 incelenecek olup, etkileri
arastirilacaktir. Bunlarin yaninda boliimiin hali hazirda kag iiniversitede bulundugu,

bu iliniversitelerin kontenjan ve mezun sayilar1 da analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Is Analizi, Personel Sec¢imi, Havacilik Y&netimi



ABSTRACT

Human Resources Management (HRM) is a process designed to maximize
employee performance in order to achieve the strategic goals and objectives of the
employer. A more precise definition, HRM focuses on the management of personnel
who can be recruited to and from the company by focusing on certain principles and

elements.

Job analysis and job descriptions, competencies will be examined in relation to
the aviation sector, and the importance and necessity of selection of personnel in this
sector among the graduates of this department will be emphasized. If we continue with
the existing order, considering the increase in the number of graduates of the
Department of Aviation Management, we can foresee that the rate of unemployment

of the graduates of the department will increase considerably.

Starting from the foundations of Human Resources Management, a literature
review will be conducted to examine the Human Resources Planning and Business
Analysis. After that there will be some information about the areas where the graduates

of the department can work.

A review of the universities and courses in which the department is taught at the
bacherlors degree level and its contribution to the professional life will be examined
and the effects will be investigated. In addition to these, the number of universities and

the quota and number of graduates of these universities will be analyzed.

Keywords: Job Analysis, Personnel Selection, Aviation Management
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GIRIS

Insan Kaynaklar1 Y6netimi her alanda bulunan kurumlar igin biiyiik 5neme sahip
olmasinin yaninda, dogru bir is giicii saglanmasi agisindan kilit bir role sahiptir. Bunun
yani sira yanlis yapilan bir insan kaynaklar1 planlamasinin sonuglar sirketlere is

yiikiiniin altindan kalkamayacak bir ¢alisan profili olarak donecektir.

Insan Kaynaklar1 Planlamas1’nin bir pargasi olan is analizi ise burada en 6nemli
unsurdur. Bir isi analiz ederken, isi dogru tanimlamanin yaninda bu isi yapacak
kisilerde olmas1 gereken ve aranacak yetkinliklerin dogru tanimlanmasi da

gerekmektedir.

Is taniminin ve ¢alisanlarin sorumluluklari net kavramlarla olusturulup, buna
uygun calisanlarin secilmesi siirecinin yani personel se¢iminin yonetimi alaninda
uzman kisiler tarafindan gerceklestirilmeli ve bu siire¢ tamamen seffaf ve
denetlenebilir olmalidir. Su an havacilik sektorii 6zelinde bakarsak bu siireglerde bazi
sorunlar bulunmakta ve bu sorunlara en uygun ¢6ziim is analizlerinin ve yetkinliklerin

yeniden olusturulmasidir.

Misyonunu, paydaslarla birlikte, yeterlilikleri tanimlayan ve taniyan uluslararasi
diizeyde kalite giivencesi saglanmis Ulusal Yeterlilik Sistemini kurmak ve isletmek
seklinde tanimlayan Mesleki Yeterlilik Kurumu’nda Haziran 2019 itibariyla havacilik
alanina dair sadece dort tanim bulunmasi nedeniyle tanimlara ¢esitli kurumlardan

erisilip, derleme yapilmistir.

Glinlimiiz diinyasinda ekonomik ve teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla

birlikte nig alanlarin artmasi, bu alanlara ani bir ilgi patlamasi yaratmaktadir. Havacilik
1



Yonetimi alaninin da nis bir alan oldugunu bilmekle birlikte, son donemde artan yogun
ilginin karsiliksiz kalmamasi ve bu 6grencilerin potansiyellerine en uygun yerlerde

istihdam edilebilmesi amaciyla yapilan ¢alismada, buna dair oneriler sunulacaktir.

Calismanin birinci béliimiinde Insan Kaynaklari Yonetimi ile ilgili genel
bilgilerin verilmesinin yaninda Insan Kaynaklari Planlamasi ve Is Analizi konularina
0zel olarak deginilecektir. Bunlarin sonunda ise Personel Secimi siireci ele alinarak

literatiir ile ilgili boliim sonuglandirilacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise Havacilik Yo6netimi boliimiinden mezun olan
kisilerin caligabilecegi kurum ¢esitleri, bir diger deyisle havacilik sekt6riinde bulunan
kurum gesitleri incelenecek olup, her birinden 6rnek pozisyonlarin tanimlamalari,

sorumluluklari ele alinacaktir.

Calismanin {igiincli boliimii ise Havacilik Yonetimi boliimiiniin bir tanimu ile
baslayip, boliimde verilen egitimin temel igerigi irdelenecektir. Temel dersler ve

bunlarin igerikleri, 6grenim ¢iktilar1 incelenecektir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise arastirmanin amaci, énemi ve
kapsami anlatilacak olup, mevcut okullar, kontenjanlar1 ve boliimiin toplam mezun
sayist analiz edilecek olup, bunun ardindan arastirma sonuglart ve Onerileri

sunulacaktir.



1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi KAVRAMI, TANIMI, ONEMI VE
GELISIiM SURECI

1.1.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavram ve Tanim

Insan kaynaklari yonetimi bir kavram olarak ele alindiginda, gegmisten
giinimiize hakkinda pek c¢ok tanim yapilmistir. Bunlarin bazilarin1 su sekilde

Ozetlenebilir:

Insan kaynaklar1 ydnetimi, bir kurum igindeki insanlarm yonetimi ile ilgili
felsefeyi, politikalar1 ve uygulamalari tanimlamak i¢in giderek artan bir sekilde
kullanilan bir terimdir (French, 1998: 4).

Insan kaynaklari ydnetimi, yonetim sorumlulugunuzdaki insan ya da personel
boyutlarin1 yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duydugunuz uygulama ve politikalar1 ifade

eder (Dessler, 2000: 3).

Insan kaynaklari yonetimi, bir kurumun hedeflerine ulasmak amaciyla,
calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve diger Ozelliklerinin etkin bir gsekilde

kullanilmasini saglamak i¢in tasarladigi sistemdir (Pynes, 2009: 3).

Cevresel ve orgiitsel kosullarda kuruma, cevreye ve bireye faydali olacak
sekilde, bunun yaninda yasalara da uyularak, insan kaynaklarinin verimli bir sekilde

yonetilmesini saglayan siireclerin biitlinii olarak tanimlanabilir (Sadullah, 2009).



Insan kaynaklari ydnetimi, isin yonetimi ve insanlarin arzu edilen amaglara
yonelik olmasi, insanin ¢alistig1 herhangi bir kurumda temel bir faaliyettir (Boxall vd,
2008: 1).

Insan kaynaklar1 yonetimi, is iliskisinde isleri diizenlemek igin kullanilan
politikalarin bir araya getirilmesi anlamina gelir. Isin ydnetimi ve bu isi yapan kisilerin

yonetimine odaklanir (Beardwell & Thompson, 2017: 5).

Insan kaynaklar1 yonetimi, farki yaratanm insanlar oldugunu varsaymaktadur,
Yalnizca onlar deger yaratabilir ve kuruluslara rekabet avantaji katabilirler

(Aswathappa, 2013: 11).

Insan kaynaklar1 yonetimi, bireylerin kurumsal hedeflere ulasmak igin
kullanilmasidir. Temel olarak, tiim yoneticiler bagkalarinin ¢abalayarak, caba sarf
ederek yaptiklar isleri elde eder. Buna bagli olarak, her seviyedeki yoneticinin
kendisini insan kaynaklar1 yonetimi kavrami ile iliskilendirmesi gerekmektedir
(Mondy & Martocchio, 2016: 25).

Insan kaynaklar1 yonetiminin verimlilik ve rekabetciligi daha fazla vurgulamayi
tesvik ettigi kesinlikle sdylenebilir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin giiclii bir merkezi

temasi, insan yonetimi uygulamalarini kurum stratejisiyle iligkilendirmektir (Redman
& Wilkinson, 2006: 10).

1.1.1.1. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Temel islevleri

e Ise alim ve segim,
e Ogrenme, egitim ve yetenek gelistirme,
e Insan kaynaklar1 planlamast,

¢ Sozlesmelerin saglanmast,



¢ Adil muamele saglanmast,

o Firsat esitligi saglanmasi,

o Cesitliligi yonetmek,

e Iscileri daha iyi performans elde etmek i¢in motive etmek,
e Calisan danismanligi,

e Yetenek yonetimi,

e Calisan refah,

e Calisanlarin 6demeleri ve odiilii,
e Saglik ve giivenlik,

e Bireylerin disiplini,

o Sikayetlerle ilgilenmek,

e [sten ¢ikarma,

e Fazla is giicii tespiti,

e Miuzakere,

e Katilimi ve katilimi tesvik etmek,
e Deger eklemek,

e Etik ve kurumsal sorumluluk,

e Bilgi Yonetimi,

e Degisim yonetimi,

e Kiiltiirleraras1 sorunlar1 yonetmek (Foot vd, 2016: 4-5).

1.1.2. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Onemi

Insan kaynaklar (IK) ydnetimi, kurumun vizyonunu, misyonunu, hedeflerini ve
degerlerini gergeklestirmek i¢in diger kurum (ve topluluk) tiyeleri ile isbirligi i¢inde
calisan 0zel profesyonellerden olusur. Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetimi diger
operasyonel birimler icin bir hizmet birimi olarak faaliyet gdstermektedir. insan
kaynaklari, diger ¢aligma birimlerinin insan kapasitesini gelistiren politikalar, planlar,
programlar ve girisimler gelistirmeye ve miisterilere veya vatandaslara yiiksek kaliteli

tirlinler ve hizmetler saglama gorevini yerine getirmeye caligmaktadir (Daly, 2015: 5).



Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) insanlarm istihdami ve kalkinmasi igin
kapsamli ve tutarli bir yaklasimdir. Insan kaynaklari yonetimi, insanlarin ve
kuruluglarin davranislariyla ilgili bir dizi teori ile desteklenen, insanlarin nasil
yonetilmesi gerektigi hakkinda bir felsefe olarak kabul edilebilmektedir (Armstrong
& Taylor, 2014: 1).

Isletmenin ayr1 bir islevi olan insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) son yillarda
ozellikle stratejik diizeyde 6nemli ve etkili miktarda bitytimiistiir (Torrington vd, 2014:
3).

Belki de insan kaynaklarinin neden 6nemli oldugu sorusunu yonetirken yapmak
istemediginiz bazi kisisel hatalar1 listeleyerek cevaplamak daha kolaydir. Bu hatalar
su sekilde listelenebilir (Dessler, 2014: 2):

¢ Calisanlarin elinden gelenin en iyisini yapmalarini saglayamamak.

e [5 icin yanlis kisiyi ise almak.

e Yiiksek miktarda zarara sebep olmak.

e Ayrimcilik eylemleriniz nedeniyle kurumun mahkemeye ¢ikmasi.

e Kurumun giivenli olmayan uygulamalar i¢in harcama yapmasini saglamak.
e Egitim eksikliginin, departmanin etkinligini azaltmasina izin vermek.

¢ Haks1z isgiicli uygulamalarini taahhiit etmek

1.1.2.1. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Cahsanlar A¢isindan Onemi

IKY nin calisanlar agisindan 6nemi islevler agisindan incelenirse dne ¢ikacak

olanlar sunlardir:

¢ Performans degerlendirme: Calisanlar acisindan onemi yiiksek bir iglevdir,
clinkili; calisan bu islevin bir sonucu olarak, performansinin karsiligini
alabilecektir. Performansinin karsiligini alacagini bilen c¢alisan da isine daha

fazla 6nem ve dikkat verecektir.



e Kariyer planlama: Kurum igindeki ¢alisanlarin gelecegine yonelik
planlamalar yapilir ve buna bagli olarak calisanlar kurumda bir gelecek
gorerek, aidiyet hissedebilirler.

e Oneri Ahm ve Odiillendirme: Calisan, kurumun eksik gordiigii bir noktasi
i¢in bir uygulama onerebilir veya hi¢ olmayan bir uygulamanin kuruma adapte
edilerek, kurumun gelecege yonelik planlarinin bir pargasi olabilir. Bunun
ardindan alacagi o&dillendirme, emeginin karsiligt  olacaktir. Bu
odiillendirmenin boyutlar1 maddi olabilecegi gibi, yaninda bir plaket, tebrik

mektubu da verilerek ¢alisanin motivasyonu da arttirilabilir.

1.1.2.2. insan Kaynaklar1 Yénetiminin isletmeler Acisindan Onemi

Gliniimiizde insan kaynaklari yonetimi noktasinda eksik kalmak, bir kurum
acisindan olabilecek en kotii senaryolardan birisidir. Burada sdyle bir baglanti
kurulabilir; ayakta kalmak i¢in rekabet etme giiclinden yoksun olmak miimkiin
degildir. Rekabet giiciinii saglayabilmek i¢in de kurumda en kilit noktalardan birisi

insan giictinii yani diger adiyla ¢alisan1 yonetmektir.

Personel se¢imi noktasinda, adaylarin ¢esitli asamalarla ve farkli miilakat tiirleri
ile segilebilmesi, kurumlar igin bir gesitlilik saglamakla birlikte, her pozisyon igin en

uygun c¢alisan1 bulmak noktasinda kolaylik saglamaktadir.

Kurum i¢in buradaki en 6nemli nokta yetenek yonetimidir:

1.1.2.2.1. Yetenek Yonetimi

Yetenek yonetimi, basarili organizasyonlarin gelistirilmesinde kritik bir faktor
olarak giderek artan bir sekilde goriilmekte olup, giinimiizde kurumlar igin stratejik

bir dnceliktir (Davies & Davies, 2011: 3).
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Yetenek yonetimi kavrami, bir kurumun, gelecek gordiigii ¢alisanlart igin sarf

ettigi ¢caba olarak tanimlanabilir. Bu ¢cabanin igeriginde sunlar olabilir:

Egitim ve gelistirme: Isletme calisanlarmn egitim seviyesini yukarida tutarak
ve glincel hicbir bilgiyi kagirmamalarini saglayarak, onlar1 siirekli ilerleyen ve
giincellenen diinyaya adapte etmeye, dolayisiyla gelisimlerini siirekli olarak

siirdlirmelerini saglamay1 amaglamaktadirlar.

Ucretlendirme: Isletme, calisanin kuruma tutunmasi ve aidiyet duygusunu
gelistirmesi agisindan, yetenekli gordiigli ¢alisanlarina farkli bir tcretlendirme
uygulayacaktir. Bu durum, adalet kavramiyla c¢elismesine ragmen bu sekilde
uygulanir, ¢iinkii kurum bu ¢alisanlarint  herhangi bir nedenle kaybetmek

istememektedir.

Alim Adimlar Sonuglar
ise f'""" |- Egitim L Yonetim yetenegi
Secim Kariyer Planlama Anahtar is yetenegi
Basan planlama Elinde tutma
Gelistirme
Performans yn.

Sekil 1.1: Yetenek Yonetimi (Mathis & Jackson, 2011: 285)

1.1.3. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelisim Siireci

Insan kaynaklar1 yonetiminin kokenleri, Bati Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde sanayi devrimi yeni ve karmasik bir sanayi toplumunun temelini

attiginda 18. ylizyila dayanmaktadir.



Insan kaynaklar1 kavrami, insan sermayesi, emekgiler, personel ve halihazirda
insan kaynaklar1 gibi birgok terim ve islevden evrilmistir. Bu terimlerdeki birkag
degisiklik, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ¢alisanlar1 yonetme stratejilerini planlama
seklindeki degisimler anlamma da gelir. Insan kaynaklari yonetiminin evrimi,
insanlarin kolelik ¢alisma kosullarinda kotiiye kullanildigi zamanlardan, insanlarin
deger gordigii ve saygt duyuldugu ve is i¢in stratejik ortaklar olarak gordiigli modern

zamanlara kadar ilerlemistir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin genel olarak asagidaki asamalarda gelistigini

soyleyebiliriz (Tubey vd, 2015: 140):

e Birinci asama (1900-1940'lar): Yonetim asamasi.

e ikinci asama (1940'ar-1970'lerin ortas1): Refah ve yonetim asamast.

e Uciincii asama (1970'lerin ortas1 - 1990'larm sonlari): Insan kaynaklar:
yonetimi ve stratejik insan kaynaklar1 yonetimi agamasi.

e Dordiincii agama (2000'in  Otesinde): Gelecege yonelik stratejik insan

kaynaklar1 yonetimi.

1.2. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

1.2.1. insan Kaynaklari Planlamas1 Kavrami ve Tanim

Insan kaynaklar1 planlamas1, kurulusun yakin gelecekte insan kaynaklarina olan
talebini ve arzini1 tahmin ederek, bir is icin dogru zamanda ve dogru yerde dogru sayida

insan bulma stirecidir.

Insan Kaynaklar1 planlamasi, ydnetimin, kurumun mevcut isgiicii
pozisyonundan istenen insan giicli pozisyonuna nasil gecmesi gerektigini belirledigi
bir siirectir. Planlama yoluyla, yonetim, dogru sayida ve dogru tiirde insana, dogru
yerde, dogru zamanda, hem organizasyonda hem de bireyde maksimum uzun vadeli

faydalar elde etmekle sonuglanan seyler yaptirmaya ¢alisir (Mahapatro, 2010: 38).
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1.2.2. insan Kaynaklari Planlamasinin Onemi

Insan kaynaklar1 planlamasinin birka¢ unsuru vardir ve hepsi esit derecede
onemlidir. Birincisi, isgiliciiniin planlamasidir. Kiigiik bir kurumda bile, uzman beceri
gerektiren islerin planlanmasi her zaman kolay degildir ve biiyiiyen bir isgiliciinii
planlamak ¢ok onemlidir. Isgiiciiniin azaltilmasmi planlamak da yogun bir aktivite
olmakla birlikte, gegici veya kalici isten ¢ikarmalar yoluyla ¢alismak igin stratejik
diisiinmeyi gerektirir. Insan kaynaklar1 departmani, galisanlarin sirket politikalari
konusunda egitilmesinden ve gelistirilmesinden sorumludur, ig¢i tazminati gibi ¢alisan

iligkisinin yasal yonlerini ele alir ve is diinyasinda her departmanla iletisim kurar.

Calisanlar1 ve becerilerini tanimlamak 6nemlidir, ancak onlar1 organizasyonda
tutmanin ¢ok 6nemli oldugunun da farkinda olunmalidir. Bugiiniin kuruluslarinda
calisanlarin daha az aidiyet duygusu hissettigi bilinmektedir ve insan kaynaklari
yoneticileri ¢alisanlarin aidiyet duygusunu hissettiginden emin olmak icin yollar

bulmalidir (Decenzo & Robbins, 2010: 115).

Bir kurumun maddi kaynaklarini planlamanin 6nemi higbir zaman
sorgulanmamistir ve finansal ve sermaye kaynaklarini optimize etmek icin biiyiik ¢caba
harcanmigtir. Paradoksal olarak, nihayetinde en 6nemli ve en az tahmin edilebilir

varlik olan insan kaynagi ayni1 seviyede dikkat ¢ekmemistir (Tyson, 2006: 107).

Isletmeler, iistiin hizmet, kalite, diisiik maliyet ve organizasyonel verimlilik
sayesinde rekabet avantaji arandigindan insan kaynaklari i¢in planlamanin her
zamankinden daha 6nemli oldugunu soyliiyor. Bununla birlikte, geleneksel insan

kaynaklar1 planlamasi yaklasimlari daha esnek planlama bi¢imlerine yol agmaktadir

(Walker, 1992: 229).
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Isletmeler, insan kaynaklari planlamasim is sézlesmesine ve kurumsal hayata
genellikle daha fazla istikrar ve Ongoriilebilirlik kazandirmak i¢in kullanabilir
Alternatif olarak, insan kaynaklar1 planlamasini ise alim, is bulma ve beceri gelistirme

konularinda kullanabilirler. (Collings & Wood, 2009: 174).

Insan kaynaklari planlamasi yoneticisi olan kisinin sahip olmasi gereken

nitelikler su sekil ile agiklanabilir (Rothwell & Kazanas, 2003: 478):

inzan kaynaklan planlamasi departmaninin
hedeflerini ve amaclanini hesaplamak |

Yikici catismalanin cozumu

inzan kaynaklan planlamas
departmanimin yapisin clusturmak

iletisim

inzan kaynaklan planlamas departmaninin
ise almlarnm s=aglamak

Kaynaklaricin planlama (bltceleme)

Emirler vermek

Folitikalarla ufrasmak

Sekil 1.2: Insan Kaynaklar1 Planlamas: Y&neticisinin Nitelikleri

1.2.3. insan Kaynaklar1 Planlamasinin Amaci

Kisa vadeli bir 6lgekte, hedeflerin dlciilebilir terimlerle ifade edilmesi genellikle
kolaydir. Kisa vadeli insan kaynaklari hedeflerine ornek olarak, organizasyona
katilacak ve is basvurusunda bulunan kisilerin sayisinin arttirilmas1 (basvuru
havuzunun arttirilmasi); farkli bagvuru cesitleri ¢ekmek (farkli becerilerde, farkli
yerlerde vb.); yeni ise alimlarin niteliklerinin iyilestirilmesi; istenilen calisanlarin
organizasyonda kalma siiresinin arttirilmasi; istenmeyen g¢alisanlarin kurumda kalma
siirelerini azaltmak, mevcut ve yeni ise alinan ¢alisanlarin kurulusun ihtiya¢ duydugu

becerileri hizla gelistirmelerine yardime1 olmak olarak agiklanabilir.
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Bir insan kaynaklar1 planlamasi gelistirmenin dort ana genel hedefi vardir.
Bunlar su sekilde listelenebilir (Stredwick, 2005: 47):

o Akasin siirekliligi: Dogru insan1 dogru zamanda dogru yerde, gerekli becerilerle
edinmek. Bu ise alim, basaril1 bir planlama ve egitim politikalarini igerir.

e Bakum: 1s giiciindeki istikrar1 iicret ve sosyal haklar ve kisisel kariyer
planlamasi ile korumak.

e Degisime cevap. Biiyiik operasyonel stratejilerden kaynaklanan degisiklikleri
yiriirliige koymak. Bunlar yeniden konumlandirma, yeniden egitim veya
yeniden dagitimi igerebilir.

e Kontrol: Personel standartlarinin olusturulmasi, performans kontrol sistemleri
ve uzun siireli ¢alisan iligkileri kurulmasi yoluyla ¢alisanlar ile olan iligkinin

dogru yonde hareket etmesini saglamak.

Gelecekteki insan kaynaklar1 arz ve taleplerini 6ngordiikten sonra, orta vadeli
hedefler belirlenir ve insan kaynaklari planlamacisinin ve ilgili yoneticilerin
kurumdaki ortak ¢abalariyla hedefleri karsilamak igin eylem planlar1 gelistirilir. Kisa
ve orta vade icin belirlenen hedef tiirlerindeki farkliliklar, iki veya {i¢ y1l daha siirecek
olan degisiklik tiirlerindeki farkliliklar1 yansitir. Bu nedenle, kisa vadeli hedefler
arasinda calisanlarin ise ¢ekilmesini, degerlendirilmesini ve atanmasini igerirken, orta
vadeli hedeflerin ¢alisanlarin becerilerini, tutumlarini ve is gereksinimlerindeki biiyiik
degisikliklere uymas1 i¢in davraniglari diizenleyebilme gibi olasiliklar1 i¢ermesi
muhtemeldir. Insan kaynaklari uygulamalarini galisanlarin gereksinimlerindeki
degisikliklere uyacak sekilde ayarlamak bu noktada biiyiikk Onem tasimaktadir
(Jackson & Schuler, 1990: 230).

Bir diger goriise gore insan kaynaklar1 planlamasinin amaclari su sekilde ifade

edilmistir (Mahapatro, 2010: 38):

1. Mevcut calisanlar1 insan kaynagi acisindan en iyi sekilde kullanilmasin
saglamak.

2. Gelecekteki yetenek gereksinimini degerlendirmek veya tahmin etmek.
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3. Gerekli kaynaklarin ihtiya¢ halinde kullanilabilmesini saglamak i¢in kontrol
onlemleri saglamak.

4. Insan giicii planlama ve dngdérme calismalarma 6nem vermenin bir takim
belirli sebepleri sunlardir:

e insan giicii planlamasin drgiitsel planlama ile iliskilendirmek

e Ise alim seviyelerini belirlemek.

e Fazlaliklar1 6nceden tahmin etmek.

e Optimum egitim seviyelerini belirlemek.

¢ Yonetim gelistirme programlarina temel olusturmak.

e insan giicii maliyeti hesaplamak.

e Uretkenlik goriismelerine katkida bulunmak.

¢ Gelecekteki yer, tesis gereksinimini degerlendirmek.

¢ Genel giderlerin maliyetini ve hizmet fonksiyonlarinin degerini incelemek.

¢ Bazi faaliyetlerin tageronlastirilmasi gerekip gerekmedigine karar vermek, vb.

Insan kaynaklar1 planlamasinin bazi 6zel amaglari bulundugunu sdylenebilir

(Tyson, 2006: 109):

o Tesis kullanimi ve isgiicii arasindaki maliyetin dengelenmesi: Bu, iki kaynagin
maliyetlerinin farkli kombinasyonlarda karsilagtirilmasini ve optimum se¢im
yapilmasini gerektirir. Bu, 6zellikle projelere maliyet verirken 6nemlidir.

e [se alim ihtiyaglarinin belirlenmesi: Ise alim siirecinde olmazsa olmaz bir 6n
kosul, beklenmedik kitlik, israf, terfi akisindaki tikanmalar ve gereksiz fazlalik
sorunlarindan kaginmaktir.

e Egitim ihtiyaglarimin belirlenmesi: Bu, sadece niceligi degil, ayn1 zamanda
gereken becerilerin kalitesini degerlendirmek i¢in gerekli olan egitim
programlarini planlamak i¢in de 6nemlidir.

e Yonetimsel geligim: Egitimli ve deneyimli yOneticilerin basarili olmasi,
organizasyonun etkinligi i¢in elzemdir ve bu, tim yOnetim gorevlerinde
bulunan mevcut ve gelecekteki gereklilikler hakkindaki isabetli bilgilere

dayanir.
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e Endiistrivel veya ¢aligan iligkileri: 1s plani, zorunlu olarak verimlilik
konusunda varsayimlarda bulunacak ve birlesme, satin alma ve elden ¢ikarma
kararlarinin insan kaynaklari izerindeki sonuglart kurulusun istihdam iligkileri

uzerinde etkili olacaktir.

1.2.4. Insan Kaynaklar1 Planlamasinin iliskili Oldugu Kavramlar

Ise alm: bir pozisyon icin ¢esitli nitelikli aday havuzunun aranmasini ve ilgisini
cekmeyi igerir. Bir pozisyon i¢in ne kadar basvuru sahibi olursa, yoneticinin dogru
kisiyi se¢me sansi o kadar artar. Basarili bir ise alimin anahtar1 ekipte agilan
pozisyonlardan dnce siireci iyi baslatmaktir. Bu siirecin bir parcasi olarak olumlu bir
sirket itibar1 ve kiiltiirii olusturmak sdylenebilir. Bu siireg, ekibin bir pargasi olmak
icin en iyi kisileri ¢cekmek i¢in bir temel olusturmanin bir parcasidir. Bir kurulusun
itibarinin ondan dnce geldigi sik sik sdylenir. Kurumun itibari, yonetici / yonetim ekibi
ve is yeri, is bagvurusunda bulunan kisilerin kalitesini etkileyen faktorlerdir (Chesser,
2016: 51-52).

Ucret yonetimi: Calisanlarin cogu sadece islerine asik olduklar1 igin galismiyor.
Cogu insan, siki caligmalari icin onlar1 ddiillendirecek iyi bir maas ve diger tesvikler

istemektedir.

Temel olarak, insan kaynaklari planlamasinda g¢alisan insanlar bir kurulusun
maas, ikramiye ve tesvik programlari i¢in politikalar hazirlamaktan sorumludurlar.

Bahsedilen politikalar sunlar1 igerebilir:

e Maaglar
eBonuslar

e Komisyon

o Sirket araclari

eEmeklilik
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e Hayat sigortasi
eKar paylagimi
e Saglik Sigortasi

e Kuponlar

Egitim ve gelistirme: Isletmenin sahipleri ve yéneticileri, calisanlarm olasi
isyeri tehlikelerini anladigindan ve bu sorunlarla nasil basa ¢ikacaklari, kurumun
isleyisi, kurumun kiltiirii ve gerekiyorsa mesleki anlamda egitildiginden emin
olmalidir. Bir igveren, egitimi ilging ve etkilesimli hale getirerek unutulmaz kilmaya
caligmalidir. Ayrica, yeni ¢alisanlara veya yeni islere giden ¢alisanlara egitim vermeyi

unutmamalidirlar (Decenzo & Robbins, 2010: 325).

Performans degerlendirme: Calisan performans degerlendirmesi, her bireyin
kuruma olan katkisin1 degerlendirmek i¢in tasarlanmustir. Bireylerin orgiitsel hedeflere
kars1 performansi, kurumun hedeflerine ulasip ulasmadigini belirler. Performans
degerlendirmelerinin  temel hedefleri iki yonliidiir: 1ilk olarak calisanlar
organizasyonel hedefleri karsilama konusunda 6diillendirmek ve ikinci olarak hangi
hedeflere ulagilmadigin tespit etmek ve gelecekte ulagilmasini saglamak igin eylem

planlart gelistirmektir (Islam & Rasad, 2006: 163).

1.2.5. insan Kaynaklar1 Planlamasi Siireci

Isletmeler, hedeflerini karsilamak ve rakipler karsisinda avantaj saglamak igin
insan kaynaklar1 planlamasi yapmalidir. Bunu yapmak i¢in, kuruluslarin mevcut i¢
isgiiciiniin gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda net bir fikir edinmeleri gerekir. Gelecekte
ne yapmak istediklerini, kurumun hangi boyutta olmasin1 istediklerini, hangi tiriin ve
hizmetleri tiretmeleri gerektigini vb. bilmeleri gerekir. Bu bilgi, ihtiya¢ duyacaklari
calisan sayisim ve cesitlerini tanimlamalarina yardimci olur. Insan kaynaklari
planlamasi, kurulusun mevcut durumunu gelecekle ilgili hedefleriyle karsilastirir,

daha sonra bu amagclara ulagsmak i¢in insan kaynaginda ne gibi degisiklikler yapmasi
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gerektigini belirler. Degisiklikler kiiciilmeyi, mevcut calisanlari yeni becerilerle

egitmeyi ya da yeni calisanlar almayi igerebilir.

Bu faaliyetler insan kaynaklar1 planlamasina genel bir bakis verir. Sekil 1.3'te

gosterilen insan kaynaklar1 planlama siirecinde yer alirlar. (Noe vd, 2011: 125).

L N

isgiicii fazlahig veya
azhig tahminleri

Amac belirleme ve
stratejik planlama

Programin uygulanmasi
ve degerlendirilmesi

Sekil 1.3: insan Kaynaklar1 Planlamasi Siiregleri

1.2.5.1. insan Kaynaklar1 Talebi

Bu gorev, kurulusun amacglarina ulagmak icin gereken insan kaynaginin
miktarin1 ve kalitesini tahmin etmekle ilgilidir. Baz1 tahmin yontemleri, diizenli
kullanimda olup, bazilar1 basit ve teknik olmayan, karmagik ve uzman istatistiksel bilgi

ve becerileri icermektedir. Igerigi su sekildedir (Tyson, 2006: 114):

¢ Yoneticilerin deneyimine, goriislerine ve hesaplamalarina dayanan
tahminler

o Istatistiksel yontemler

oI5 etiidii yontemleri

e Verimlilik olciitlerine dayanan tahminler.
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Uygulamada, bu yontemler siklikla, o6zellikle biiyilk kuruluslarda, birlikte
kullanilir. Her tiiriin temel 6zellikleri asagida kisaca dzetlenmistir (Tyson, 2006: 115):

Yonetim tarafindan yapilan tahminler: Bu en basit degerlendirme yontemidir
ve bu nedenle, 6zellikle kiiclik kuruluslarda kullanilan en yaygin yontemdir. Bu tiir
degerlendirmeler iki ana kaynaktan saglanmaktadir: alt yoneticiler tarafindan sunulan
tahminler ve insan kaynaklari departmani tarafindan tavsiye edilen, list yonetim
tarafindan iiretilen tahminler. Bu tahminler tamamen kisisel yargilara dayandigindan,

objektiflik noktasinda potansiyel bir zayifligi vardir.

Istatistiksel yontemler: Tahminlerde, karmasiklik derecelerine gore degisen bir
dizi istatistiksel teknik kullanilmaktadir. En sik kullanilan tekniklerin bazilar
sunlardir: bir zaman diliminde bir degiskenin veya degisken kiimesinin biiyiimesini
veya kiiglilmesini tahmin etmeye ¢alisan basit ekstrapolasyon, belirli iligkilerin
istikrar1 hakkindaki varsayimlara dayali regresyon analizi ve bazi degiskenler
arasindaki iligkilerin gelecekte de devam edecegi varsayimi iizerine gegmise dayali

istatistiksel verilerin ¢alisildig1 ekonometrik modeller.

is etiidii yontemleri: Is etiidii, insanlar1, becerileri, materyalleri ve makineleri
ve Ozellikle de maksimum {iretkenligi elde etmek igin birim ¢ikti basina gereken
calisma saatlerini kapsayan calisma yontemlerinin sistematik bir analizidir. Is etiidii
verileri, verimliligi tahmin etmek, plan icerisinde belirli bir siirede ayrintili liretim
programlari i¢in ve belirli bir siire i¢cinde iiretim hedeflerine ulagsmak i¢in gereken

toplam rakamlar1 tahmin etmek i¢in kullanilabilir.

1.2.5.1.1. insan Kaynaklar1 Talebini Belirleyen Faktorler

Insan kaynaklari talebini tahmin etmek, gelecekteki insan kaynaklari ihtiyacini

dogru kalite ve dogru sayida tahmin etme siirecidir. Potansiyel insan kaynaklari
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gereksiniminin kurulugun belirli bir siire boyunca planlarin1 goz 6niinde bulundurarak
tahmin edilmesi gerekmektedir. istihdam egilimlerinin analizi; 6liim, istifalar,
emekliligin sona ermesi nedeniyle ¢alisan istihdami ihtiyaglari; c¢alisanlarin
verimliligi; kurumun biiyiimesi ve genislemesi; devamsizlik ve isglicii cirosu, insan
kaynakli tahmin i¢in ilgili faktorlerdir. Talep tahmini, bir kag i¢ ve dis faktérden
etkilenir.

Is analizi ve potansiyel insan kaynaginin kalitesiyle ilgili tahminler, talep
tahminini kolaylastirir. Bu nedenle, mevcut is tasarimmin mevcut ¢alisanlarin

gelecekteki yetenekleri g6z Oniine alinarak iyice degerlendirilmesi gerekir.

Gergek Isgoren Thtiyac

Isletmenin hedeflerine ulasmas1 icin yapilmas1 gereken isi yerine getirmek
amaciyla ihtiya¢ duyulan insan kaynag miktaridir. Thtiya¢ duyulan ile halihazirda

bulunan personel miktarinin értiismesi bu noktada 6nem arz etmektedir.
Gergek insan kaynagi ihtiyacini hesaplamak i¢in kullanilacak formiil;

Gercek insan kaynagi ihtiyaci= Toplam is yiikii/Bireysel is yiikii

Personel Degisim Orani (Turnover Rate)

Personel degisim orani, ¢alisanlarin firmadan ayrilma oraninin bir dl¢iisiidiir. Iyi
yonetilen sirketler, personel oranlarini izlemeye ve personel degisimi nedenlerini
tespit etmeye ve yonetmeye calisirlar. Amag, personel degisimi ve calisanlarin
degisimi noktasindaki maliyetlerini en aza indirmektir. Ozellikle yiiksek vasifli
pozisyonlar i¢in c¢alisan degistirme maliyetleri sasirtici sekilde yiiksek olabilir

(Goémez-Mejia vd, 2011: 200).

Personel degisimi her kurumda olan bir durumdur. Personel degisim orani

zaman i¢inde, sirketler ve sektorler arasinda degisebilir. Personel degisim oraninin
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diger zaman dilimlerine gore veya diger kuruluslarla karsilagtirildiginda yiiksek olup
olmadigint belirlemeden oOnce, dogru bir sekilde hesaplandigindan emin olmak

gerekmektedir. Asagidaki formiil ile bu oran hesaplanabilir:

(Isten ayrilan calisan sayis1 / Siire¢ boyunca departmandaki ortalama ¢alisan

sayist) x (12 / Siiregteki ay sayisi)

Su durumu g6z oniine alalim. 6 ay boyunca 12 ¢alisaniniz departmandan ayrildi.
Departmandaki ortalama calisan sayisi ise 50'dir. Bu rakamlara bakildiginda yillik

personel degisimi orani:

12/50 x 12/6 = .48

Ek insan Kaynag ihtiyaci

Isten cikarilan ¢alisanlar nedeniyle ortaya ¢ikan ek insan kaynagi ihtiyacini su

formiil ile hesaplanabilir:

Personel degisim orani x ger¢ek insan kaynagi ihtiyaci.

Devamsizlik Orani

Devamsizlik, bir personelin mesai saatleri igerisinde isinin basinda bulunmamasi
durumudur. Devamsizlik birden fazla sekilde yapilabilir. Bunlara 6rnek olarak; geg

kalma, erken ayrilma, hi¢ gelmeme gibi drnekler verilebilir.
Devamsizlik orani su sekilde hesaplanir:

Devam edilmeyen siire (saat) / Devam edilmesi planlanan toplam siire

Yedek isgoren ihtiyac:

Devamsizlik yapilan durumlarda is giicii agigini kapatmak i¢in duyulan ihtiyag

miktaridir.

Yedek isgoren ihtiyaci su sekilde hesaplanir:
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Gergek isgoren ihtiyact x Devamsizlik orani

1.2.5.1.2. insan Kaynaklar1 Talebinin Belirlenmesinde Kullanilan

Yontemler

1.2.5.1.2.1. Objektif Yontemler

Nesnel yontemler, istatistiksel ve matematiksel teknikleri kullanarak ge¢mis
egilimleri tanimlar ve gereksinimleri belirlemek igin bunlar1 gelecege yansitir.

Literatiirde sik¢a bahsedilen ii¢ yontem; zaman egilimleri, oran analizi ve is etiidiidiir.

Zaman egilimleri, gelecekte gerekli olan rakamlar1 tahmin etmek icin son birkag
yildaki istthdam seviyelerini gostermektedir. Bir biitiin olarak kurulus i¢in veya alt
calisan gruplar i¢in yapilabilir. Ayrica, istihdam seviyelerindeki dongiisel veya
mevsimsel degisimleri tanimlamak icin de kullanilabilir (Beardwell & Claydon, 2007:
162).

Oran analizi, baz1 nedensel faktor (satis hacmi gibi) ve gerekli ¢alisan sayisi
(satis elemani sayis1 gibi) arasindaki tarihsel orana dayali tahminler yapmak anlamina

gelir (Dessler, 2014: 111).

[s etiidii yontemleri isleri ayr1 gdrevlere ayirir, her bir bilesenin tamamlanmasi
icin harcanan zamani Olger ve ardindan gereken kisi-saat sayisini hesaplar. Bu
yaklasimin etkinligi biiyiik 6l¢iide, islerin ayr1 ayri bilesenlerinin dlgiilebilmesi ile
belirlenir (Beardwell & Claydon, 2007: 163).
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1.2.5.1.2.2. Subjektif Yontemler

Talep tahmininde kullanilan en yaygin yaklasim yonetimsel yargidir, yani
yoneticiler, kurumsal hedeflere ulagsmak i¢in gerekli insan kaynagi ihtiyacini tahmin
eder. Tahminlerin gegmis deneyimlere, degisen kosullara ve iggiidiilere dayanmasi
muhtemeldir. Yontem, objektif yontemlerden daha esnek ve uyarlanabilir olmakla
birlikte, kesinligi kaginilmaz olarak daha azdir. Orgiit politikalar1 ve “imparatorluk
kurma” nedenleriyle tahminlerin manipiile edilme tehlikesi de vardir. Ornegin,
yoneticilerin departmanlarinin boyutunu biiylitmek istemeleri veya tahminlerin
kesilecegini beklediklerinden dolay1 en azindan bazi ise alim seviyelerini yiikseltmek

isteyeceklerdir.

Subjektif yaklasimin daha sistematik bir kullanimi Delphi teknigi ile
miimkiindiir. Delphi'nin 6zii grup iletisim siirecinin yapilandirilmasidir. Delphi ile

ilgili birka¢ tanimlardan birkagi su sekilde listelenebilir (Turoff & Hiltz, 2001: 10):

¢ Gelecekteki olaylar1 tahmin etmek i¢in bir yontemdir.

¢ Bir grup tarafindan hizl bir fikir birligi olugturmak i¢in bir yontemdir.
e Bilgi toplamak i¢in yapilan bir anketin kullanilmasidir.

e Katilimcilarin adina anonimlik kullanilmasidir.

e Uzun tartismalara duyulan ihtiyaci azaltmak i¢in oy kullanmaktir.

¢ Bir grup ortaminda insan yargisini 6lgmek i¢in bir yontemdir.

Delphi’nin siiregleri su sekilde listelenebilir (Entrekin & Scott-Ladd, 2014: 142):

¢ Bir sorun ya da sorun tanimlanir (bu durumda talebi tahmin etme);

o Kii¢iik bir uzmanlar grubu segilir;

e Bir anket veya yapilandirilmis goriisme yoluyla her uzmandan bagimsiz
kararlar alinir;

¢ Bir arac1 veya kolaylastirici, soru veya sorunla ilgili bilgileri her bir uzman i¢in

toplar, analiz eder ve geri doniis verir;
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e Uciincii ve dordiincii adimlar makul bir fikir birligine ulasilincaya kadar tekrar

edilir.

1.2.5.1.2.3. Biitgeler

Bu yontemde bagslangic noktasi ge¢mis veriler degil, gelecekteki biitgelerdir,
yani istenen kara ve piyasa hedeflerine ulasildiginda kurulusun ne harcayabilecegidir
(Beardwell & Claydon, 2007: 163). Bu son derece ¢ekici bir yaklasimdir, ¢iinkii:
“Gelecekten giinlimiize yaptig1 caligmalarda yoneticinin gegmis uygulamalar
tarafindan sinirlandirilmamasi gibi iistiin bir avantaja sahiptir” (Bramham, 1988: 58).
Bununla birlikte, gelecekteki biitgelerin, en azindan kismen, ge¢mis ve mevcut
performanstaki degisikliklerle ilgili varsayimlarla belirlenmeleri muhtemeldir ve

giiniimiizde halen tahminlerin dogruluguna dayanmaktadir.

Talep tahminine yonelik bu farkli yaklagimlar, daha kapsamli tahminler
saglamak icin birlestirilebilir. Dolayisiyla, 6rnegin gelecekteki gereksinimlerin bir
tahminini vermek igin objektif yontemler kullanilabilir ancak tahminler daha sonra
yonetimsel yargilama yoluyla degistirilebilir veya biitge kisitlarii goz Oniinde
bulundurabilir. Benzer sekilde, oran analizine dayanan tahminler, yeni calisma
yontemlerinden veya gelisen teknolojiden dolayr verimlilik iyilestirmelerini hesaba

katacak sekilde ayarlanabilir.

1.2.5.2. Insan Kaynaklar1 Arzi

Gelecekteki insan arzini tahmin etmek icin temel olarak mevcut durumun
ayrintili ve dogru bir sekilde analiz edilmesi gerekir. Her organizasyon, ihtiyag
duydugu bilginin miktarina ve kalitesine karar vermesi gerekir, ancak mevcut

kaynaklari; meslekleri, statii ve beceri seviyelerini ve diger spesifik kategorileri analiz
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etmek i¢in bazi genis veri tabanlari olusturulabilir. Emekliliklerin potansiyel etkileri,

yas siiflandirmalar yaparak gelistirilebilir (Tyson, 2006: 117).

Kurum i¢inden Insan Kaynaklar1 Arzi: Bu terim, kurumun mevcut calisanlar
araciligiyla ise alim yapmasimi tamimlamak i¢in kullanilir. Bir kurumun agik olan
pozisyon bilgileri, oncelikle calisanlarina, daha sonra kurumun o&tesine, sosyal
baglantilar araciligiyla, mevcut c¢alisanlarin arkadaslarina ve akrabalarina kadar
uzanir. Bu nedenle, kurum i¢inden insan kaynaklari arz1 kavrami hem ise alim g¢esidini

hem de bir isletme ile galisanlar1 arasindaki iligkiyi agiklar (Manwaring, 1984: 161).

Kurum Disindan Insan Kaynaklar1 Arzi: Isletmenin kurum disindan ise alim
yapmasini ifade etmektedir. Isletme hizla biiyiidiigiinde, daha yeni faaliyet alanlarina
yoneldiginde ya da acik pozisyonlart doldurmak i¢in kurum iginden c¢alisan
bulamadiginda, kurum disindan alim yapmak zorundadir  (http:/sujai-
human.blogspot.com/2010/11/external-labour-supply.html). Fakat  bu acik

pozisyonlarin isletme i¢in 6nemli bir pozisyon olmasi durumunda bir egitim ve

adaptasyon siireci, bir olumsuz etki yaratabilir.

Kalifiye olmayan veya hi¢ olmayan insanlar i¢in durum farklidir. Kurum
disindan kolayca alinabilirler ve islerini yapmak i¢in pahali bir egitime ihtiyag

duymazlar (Giesecke & Grof3, 2009: 352).

1.25.3. Insan Kaynaklar1 Talep ve Arzimin Karsilagtirilmas: ve

Uyumlastirilmasi

Insan kaynaklari talebini ve arzin1 degerlendirmek ve hem ayn1 sekilde hem de
sayidaki eksiklik ve fazlaliklar1 bilmek i¢in karsilastirmak insan kaynaklari
planlamasinin amaglarindan biridir. Bu, insan kaynaklar1 departmaninin ise fazla veya

az personel aldigini bilmesini saglayacaktir. Insan kaynagi bosluklar1 tanimlandiktan
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sonra, bu bosluklar1 kapatmaya yonelik planlar hazirlanmaktadir. Fazla insan kaynagi
icin alinacak Onlemler, sendikalarla istisare halinde birimlerde isten ¢ikarma ve
tasarrufa gitme olabilir. Insanlar géniillii olarak emekli olup ayrilmaya ikna edilebilir.
Pozisyonlardaki acik, ise alim, se¢me, transfer, terfi ve egitim planlar ile
karsilanabilir. Insan kaynagimin tedarik edilmesi ve gelistirilmesi i¢in gergekci planlar,
kurulusun insan kaynagi hedeflerini etkileyen makro ve mikro gevre dikkate alindiktan

sonra yapilmalidir (Tyagi, 2017: 17).

1.2.6. Insan Kaynaklar1 Planlamasim Etkileyen Faktorler

Insan kaynaklar1 i¢in yapilan bir stratejik planlamada, temel asamalardan
(vizyon, misyon, stratejik amaclar gibi) sonraki siire¢ i¢ ve dig ¢evrenin analiz
edilmesidir. Bu siirecte isletme belirlenmis stratejik hedeflerinde ulagmasinda rol
alacak dis ¢evredeki tehdit ve firsatlari, i¢c cevredeki zayif ve giiglii yonleri analiz

etmeye ¢alisir (Arslan, 2012: 94).

1.2.6.1. i¢ Faktorler

Orgiitsel Kiiltiir: Dogru calisan segimini yapmak orgiitsel basari igin hi¢ bu kadar
onemli olmamusti. Isletmeler, artan karmasiklik ve degisim ortaminda calisabilecek
kaliteli personele ihtiya¢ duymaktadirlar. Buna bagl olarak, giiniimiiz kosullarinda bir
kurulusun rekabet avantajini yaratan ve siirdiiren insanlardir. Pozisyon igin yanlis
kisiyi ise almak pahaliya mal olabilir. ilan iicretleri, adaylarla gériisme ve daha sonra
yanlig kisiyi ige almanin uzun vadeli finansal ve finansal olmayan olumsuz sonuglari,
dogru kisiyi bulmay1 ve ise almayi kritik hale getirmektedir (Adewale & Anthonia,
2013: 118).

Biit¢e Planlama: insan kaynaklar1 planlamasini yaparken goz éniinde bulundurulmasi
gereken bariz bir i¢ faktor biitcedir. Uretim, depolama, miisteri hizmetleri ve nakliye

gibi bazi pozisyonlar talebe duyarlidir. Bu pozisyonlart artan gelirlerden doldurmak
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bir insan kaynaklar1 yoneticisinin gorevidir. Gelir getirmeyen ancak yine de deger
getiren diger pozisyonlar, bu pozisyonlar i¢in gereken finansmani saglayacaktir.
Burada ilave olarak; maliyeti neredeyse olmayan veya maliyeti azaltacak ufak

opsiyonlar eklenebilir (Ashe-Edmunds, 2019).

Faaliyetlerdeki Degisiklikler: Bir kurumun iirettigi bir malin veya hizmetin degisme
durumu insan kaynaklar1 planlamasi asamasinda biiylik 6nem arz etmektedir. Eger
yanlig uzmanliklara yonelik, yanlis pozisyonlara alim yapilirsa bunun sonucu sirkete
hem maddi zarar hem de biiyiik bir zaman kaybi1 olacaktir. Bu noktada orta vadeli

planlar yapilirken ¢ok dikkatli olunmali, gergekgi hedefler belirlenerek ilerlenmelidir.

Yetenekli Personelin Saglanmasi: Burada oncelikle yetenek kavramina deginmek
gerekiyor. Giiniimiizde genellikle, yeteneklerin Orgiitsel performansa katkida
bulunmakla kalmayip, bu noktada degerli bir fark yaratan bireyler oldugu kabul
edilmektedir. Potansiyelleri ve katki paylari, bir kKurumun tanimlanmis is hedeflerini
ve gelecekteki stratejik hedeflerini yerine getirmek icin temel bir unsurdur (Zeuch,
2016: 407-408).

Yetenek yonetimi kavrami ile dogru kisinin, dogru zamanda, dogru is1 yapmasini
saglamak kurumun gelecegi agisindan onemli bir husustur. Yetenek yonetiminin
onemli olmasinin iki temel nedeni vardir. Birincisi, etkili yetenek yOnetiminin,
isletmelerin saf yetenekleri basarili bir sekilde edinmelerini saglamasidir. ikincisi, bu

calisanlarin ne dlglide baglilik duyduklaridir (Hughes & Rog, 2008: 746).

1.2.6.2. D1s Faktorler

Her isletme, bagka igverenler gibi ayn1 insan kaynagi sektoriinden calisanlarini

bulmaktadir. Orgiitsel verimlili§in kistaslarindan birisi optimum yetenege sahip
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isgiiciinii kendine ¢ekme noktasinda bagarili olunmasidir. Dis ¢evrenin biitiin faktorleri

analizin bir asamas1 olmalidir (Cetin & Ding Ozcan, 2013: 45).

Yasal ve Politik Faktor: Degisen yasalar da isletmeleri insan kaynaklar1 planlamasi
yapmak durumunda birakabilmektedir. Ornegin, emeklilikte degisim, kidem tazminati
veya engellilerin isttihdaminda yapilan degisikliklerin insan kaynaklar1 planlamasinin

tekrar denetlenmesini gerekli kilmasi miimkiindiir (Kahveci, 2019: 3).

Ekonomik Faktor: En biiylik dis etkilerden biri mevcut ekonominin seklidir. Sadece
yetenek havuzunu etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda birini ise almay1 da etkileyebilir.
Ekonomik kosullara karsi hazirlanmanin en biiyiik yollarindan biri, yalnizca
etrafinizdaki diinyada neler oldugunu bilmek degil, ayn1 zamanda ekonomik bir krizin

yasandig1 zaman ig¢in bir plan olusturmaktir (Friedman, 2013).

Rekabet: Sektordeki rekabetin kapsami, kurumun nitelikli is¢i alimini etkiler.
Sektoriin devleri, adaylarin onlar1 aradiklarini fark eder. Boyle bir durumda her ise
alimin reklamin1 yapmak icin para harcamaniza gerek yoktur, ¢linkii adaylar sirket
web sitelerini kendi istekleriyle ziyaret edeceklerdir. Kiigiik isletmeler genel olarak
ayni markalasma giicline veya sirket itibarina sahip degildir ve kritik konumlar i¢in
aktif olarak nitelikli adaylar aramaya ihtiya¢ duyarlar. Boyle bir senaryoda, bir insan
kaynaklar1 departmaninin ise alim islevlerini gelistirmeye ve sirketi tanitmak,
potansiyel adaylar1 ¢ekmek igin is fuarlarina katilmaya odaklanmasi gerekecektir.
Benzer sekilde, insan kaynaklari, 6nemli ¢alisanlarin1 korumak i¢in programlar ve

tesvikler gelistirmelidir (Benjamin, 2018).

Teknolojik Degisimler: Bunun bir dis etki oldugu diistiniilmektedir, ¢linkii yeni
teknolojiler tanitildiginda insan kaynaklar1 departmani nasil kii¢iilmeye gideceginin ve
para tasararrufu yapmanin yollarini aramaya baslayabilir. 2-4 kisi gereken bir is, tek

bir kisi tarafindan yapilana kadar isten ¢ikarma yapilabilir. Teknoloji, sadece tiiketici
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bakis agisindan degil, bir i¢ maliyetten tasarruf tarzinda da is hayatinda devrim
yaratiyor (Friedman, 2013).

1.3. IS ANALIZI

1.3.1 Is Analizi Kavrami ve Tanim

Is analizi, belirli bir isin temeli ile ilgili bilgileri belirleme ve raporlama
siirecidir. Isi olusturan gorevlerin ve is performansmin basarili olmasi i¢in ihtiyag
duyulan beceri, bilgi, yetenek ve sorumluluklarin belirlenmesidir. Baska bir deyisle, is
analizi, gozlem ve c¢alisma yoluyla, belirli bir isin temeli ile ilgili bilgileri belirleme
stirecidir (Byars & Rue, 2004: 90).

Bir ig gorevi analizi yapmak, stratejik planlama siirecinde ¢ok faydali olabilir
clinkii mevcut siirecler ve is akislar ile ilgili faydali bilgiler saglayabilecek bir

arastirma faaliyetidir (Crumpton, 2015: 32).

1.3.2. Is Analizinin Onemi

Bu konu su ii¢ baglikla ayr1 olarak incelenebilir (Gomez-Mejia vd, 2011: 65):

e Hizmet olarak, bir is gorevini yerine getirmenin mantikli ve gerekli bir adimi
olan temel bir ¢aligma 6gesidir.

e Gorev olarak, bir iste gerceklestirilen 6nemli bir etkinligi olusturan bir veya
daha fazla hizmetten olusur.

e Sorumluluk olarak, isin varliginin temel amacini veya nedenini tanimlayan ve

aciklayan bir veya birkac¢ gérevden olusur.
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Is analizi, bir isin gorev ve sorumluluklarinin bir dzetini, diger islerle olan
iliskisini, gereken bilgi ve becerileri ve gergeklestirildigi calisma kosullarinin
bilinmesini saglar (Mondy & Martocchio, 2016: 113).

1.3.3. is Analizinin Amaci

Itika, is analizinin amaglarin1 su sekilde belirtiyor; Ise dahil olan gérevleri, farkli
gorevleri yerine getirmek icin atilan tiim adimlar1 ve ilgili gorevlerin is sahibine

getirdigi tiim yiikleri analiz etme ve listelemektir (Itika, 2011: 76).

The Open University of Hong Kong kitabina gore; bir is analizinin amaci, is ile
calisan arasinda dogru uyumu saglamak ve c¢alisan performansinin nasil

degerlendirilecegini belirlemektir (Kong, 2010: 81).

Is analizi, insan ydnetimi siirecinin merkezinde yer almaktadir. Isleri dogru
olusturmak ve tanimlamak ise alim slirecinin sadece baslangic noktasi degildir;
performans yonetimi siirecinin temelini olusturan ¢alisanlarin yonetilme ve motive
edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir; ¢alisanin egitim ihtiyaglarinin nasil analiz
edildiginin belirlenmesine yardimci olur ve iicret sistemlerinin tasariminda, 6zellikle
bir calisanin maasinin bir bagkasi ile karsilagtirilmasinda biiyiik bir katkis1 vardir
(Stredwick, 2005:120).

Basitce ifade etmek gerekirse, bir is analizinin amaci, uygun adaylar1 segmek

icin basar1 igin gereken yeterliliklerin derinlemesine bir sekilde anlasilmasini

saglamaktir (Prien vd., 2009: 5).
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1.3.4. Is Analizinin Fonksiyonlar1

Zeuch; is analizi kavramini, is degerlendirme ile bir arada inceleyen goriis one

stirmiistiir.

“Is analizi ve is degerlendirmesi” basit drgiitsel gercekleri analiz etme siirecidir.

Bunlar (Zeuch, 2016: 830-831):

e [slerin, isletme modeline ve orgiitsel ilkelere dayanan farkli gérevleri, rolleri

ve sorumluluklar1 vardir.

e [sler karar verme siireclerine dahil olma noktasinda farklilik gosterir ve farkli
hareket serbestlikleri vardir.

e [slerin isletme biitcesine etkisinin boyutlar1 da degisiklik gosterir.

e [slerin deger yaratma zincirinde farkli bir etkisi vardir.

e [sler, strateji / kavram / metodolojinin gelistirilmesine ve uygulanmasina dahil
olmalarinda degisiklik gosterirler. Planlama ve performans ile ilgili zaman
tablosunda farklilik gosterirler.

e Son olarak, isler kendi ozelliklerine, yani operasyonlara, koordinasyona ve

danigsmanlik rollerine goére degisir.

Is analizi, asagidaki sorulari cevaplamak igin bilgi saglar:

oI5 nereden geliyor?

e Hangi makineler ve 6zel donanimlar kullanilmali?

e 5 sahibinin isi yapmak igin hangi bilgi, beceri ve yeteneklere ihtiyaci
var?

o Ne kadar denetim gereklidir?

eHangi is kosullar altinda bu is yapilmalidir?

eBu is i¢in performans beklentileri nelerdir?

eKimlerle etkilesime girmeliler?
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Is analizi bu sorular1 cevaplayarak, ydneticilere daha etkili insan kaynaklari
yonetimi politikalar1 ve programlar1t gelistirmelerine yardimci olabilecek degerli

bilgiler verir (Gémez-Mejia vd, 2011: 65).

1.3.5. Is Analizinin iliskili Oldugu Kavramlar

Ise Alm: Bos bir pozisyona alim yapmadan once, ise alan kisinin is
sorumluluklarini ve ayrica adaylarin ihtiya¢ duydugu becerileri ve diger 6zelliklerini

bilmesi gerekir.

Aday Secimi: Isverenlerin, her is ilaninda yer alan is faaliyetlerini ve en
Oonemlisi, bu isi basariyla doldurmak igin gereken bilgi, beceri ve yetenekleri
(yetkinlikleri) biraz ayrintili olarak bilmeleri gerekir. Isverenlerin cogu is tanimlarinin
dosyalarini tutarken, bu is tanimlarinin ¢ogunun olmasa da, 6zellikle kritik 6neme

sahip islerde yeniden yapilmasi gerektigine dair yaygin bir anlayis vardir.

Calisan egitimi ve gelisimi: Mevcut bir is analizi yapildiginda, mevcut
calisanlarin bu isteki yeterliligi belirginlesir. Tanimlanan gerekli yeterlilik seviyesine
sahip olmayan ¢alisanlar, olmas1 gerekenden daha az verimli olacaktir. Ornegin, insan
kaynaklar1 fonksiyonunda yeni bir basvuru sahibi izleme sistemi devreye sokulursa,
bu sistemi yonetmek i¢in birisinin ise alinmasi1 gerekir. Ancak, bu kararda goriilmesi
gereken olan, mevcut insan kaynaklar1 personelinin bu yeni sistemi kullanma
yetkinligi konusudur (Prien vd., 2009: 13-14-15).

Performans Yonetimi: Cogu is¢i ne yapmasi gerektigini bilmek ister ve iyi bir
1$ tanim1 bunu saglar. Daha sonra c¢aligsanlar, gérev tanimlarinda belirtilen gorevleri ve
belirlenmis hedefleri hangi dl¢lide yerine getirebildiklerine gore degerlendirilmelidir.
Bir ¢alisan1 6nceden belirlenmemis faktorler hakkinda degerlendiren bir ydnetici,

ayrimcilik iddialarina agik bir kap1 birakmustir.
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Calisan ve Isveren Iliskileri: Calisanlarin terfi, rotasyon veya kidem diisiirme
durumu g6z Oniline alindiginda, is tanimi yeteneklerin degerlendirilmesi ve
karsilastirilmast igin bir standart saglar. Is analizi yoluyla elde edilen bilgiler genellikle

daha objektif insan kaynaklari kararlarina yol agar (Mondy & Martocchio, 2016: 114).

1.3.6. Is Analizinin Gelisim Siireci

Terim, ilk olarak 19. yiizyilin baslarinda yonetim literatiiriinde ortaya ¢ikt.
Endiistri miihendisleri, psikologlar ve personel uzmanlari arasinda, bu yiizyilin ilk

¢eyreginde 6nemli bir popiilerlik yasadi (Ghorpade & Atchison, 1980: 134).

Is analizi, ¢iktilar1 en iist diizeye ¢ikarmak ve uygulama verimliligini kazanmak
icin pozisyonlar1 ve kuruluslan sekillendirmede uzun bir gegmise sahiptir. 1911 yilina
dondiigiimiizde, standart veya “temel kural” yonteminde bilimsel yoOntemleri
kullanarak yaratilan etki ile degisimi baglatilarak “en iyi uygulamalar” kavrami
olusturulmustur. Zaman icinde, teknoloji ve yontemler degistikce, insanlarin ihtiyag
duyulan isleri saglamak i¢in yaptiklar islerin gézden gegirilmeleri gerektigi kabul

edildi (Crumpton, 2015: 32).

1.3.7. Is Analizi Yaklasimlar

Geleneksel olarak, is analizi 6nemli ve yaygin bir insan kaynaklart teknigi ve
diger insan kaynaklar1 faaliyetlerinin baslangi¢c noktasidir. Gliniimiiziin hizla degisen
calisma ortaminda, saglikli bir is analiz sistemine duyulan ihtiya¢ kritik 6nemdedir.
Yeni isler yaratiliyor ve eski isler yeniden tasarlaniyor ya da ortadan kaldiriliyor.
Sadece birkag yil 6nce gergeklestirilen bir is analizi simdi modas1 gegmis olabilir ve

yeniden yapilmasi gerekir (Mondy & Martocchio, 2016: 113).
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Sirketlerin is analizi yapma aliskanlig1 kurumsal performansta dnemli bir faktor
olsa da, isle ilgili bilgilerin toplanmasinda kullanilan yaklagim, is analizi
uygulamasinin etkisinde 6nemli bir faktordiir. Su anda farkli orgiitsel ihtiyaglar
karsilamak i¢in kullanilan bir dizi is analizi arac1 mevcuttur. Bu araclar, 6zel amagla
tasarlanmis, kurum i¢i anketlerden veya kontrol listelerinden, pozisyonel analiz
anketlerine, fonksiyonel is analizine ve kritik olay yaklasimi gibi yar1 yapilandirilmis
nitel metotlar gibi belirli standart nicel metotlara kadar uzanmaktadir (Aktaran:

Yazarin Siddique, 2004: 225).

1.3.8. Is Analizi Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Is analiz edilirken dikkat edilecek olan éncelikli nokta galisanlari is analizinin
stireci ve hedefleri ile ilgili bilgilendirilmesidir. Sorunsuz bir analiz asamasinin
caliganlarin  goniillic  destekleri ile basariya ulasmasmin miimkiin olacagi

unutulmamalidir.

Bir diger onemli nokta ise; is analizinde gorevli ¢alisanlarin segilmesiyle
ilgilidir. Analiz siirecinde gorevi olacak kisilerin gerekli bilgi ve birikime sahip
olmalar1 gerekir. Analistin, bilgi toplamanin yani sira bu bilgileri sistematik olarak

analiz edebilecek bilgi ve kabiliyete sahip olmas1 beklenir.

Teknolojide yasanan hizli gelismeler ¢aligma hayatin1 da etkilemekte ve bu
gelismeler bazen mevcut islerin yok olmasina bazen de isin yapilmama tarzinin
degisimine neden olmaktadir. Buna bagl olarak yapilan is analizlerinin belirli
araliklarla incelenmesi ve gerekli revizyonlarin yapilmasi da dnemli bir husustur

(Cetin & Ding Ozcan, 2013: 30).
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1.4. PERSONEL SECIMI

Se¢im, titiz bir bilimsel arastirma ile birlikte zengin bir gegmise sahip bir alandir.
Insanlar, isletmelerdeki is performanslarin1 dogrudan etkileyen, genis bir dzellik ve
yetenek yelpazesine sahiplerdir. Bu bireysel farkliliklar arasinda biligsel, kisilerarasi
ve fiziksel yeterliliklerin genis bir siniflandirmas1 mevcuttur. Isletmeler, bu isle ilgili
bireysel farkliliklar1 6lgerek ise yerlestirmeye ve terfi ettirmeye 'dogru' insanlar1 seger

(Goldstein vd., 2017: 6).

Personel secimi ayni zamanda calisan degerlendirme, egitim, gelisim ve
planlama gibi bir dizi diger 6nemli insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonuna da temel
olusturur. Bir ¢alisanin basarili bir sekilde secilmesi ve ise alinmasi, kuruluslara uygun
ve etkili bir egitim saglamada yardime1 olur ve ayrica ¢aliganin terfi etme sansini veya
kurulustaki st diizey personelin basarili olma sansini arttirir (Nikolaou & Foti, 2018:
459).

1.4.1. Personel Seciminin Onemi

Dogru ¢alisan1 segmek birka¢ nedenden dolay1 6nemlidir (Dessler, 2014: 145):

e Oncelikle, bunu yapmak, calisanlarin ve kurumun performansinin artmasina
yol agmalidir. Kimse beceriksiz birisini ise almak istemez. Bir yonetici i¢in
dogru kisiyi dogru ise yerlestirmekten daha 6nemli olan birkag sey vardir.

e ikincisi, kendi performansimiz her dénemde kismen astlariniza baghdir.
Gerekli becerilerden yoksun veya engelleyici olan ve kendi performansiniz ile
firmanizin performansini diisiirecek calisanlar ise alin.

e Ugiinciisii, kontrol isyerinde islevsiz davraniglarin azaltilmasina yardimci
olabilir. Bir hesapla, tiim ¢alisanlarin yaklasik% 30'u isverenlerinden ¢aldigini
sOyliiyor ve bunlarin yaklasik% 41'1 yoneticidir.

e Dordiincili olarak, calisanlar1 ise almak ve istihdam etmek masraflidir. Bir

memurun bile ise alinmasi ve egitilmesi, licretler ve uyum siiresi i¢in 10.000
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dolara mal olabilir. Bu kisi ise yaramazsa, bosa harcanan para olarak kayitlara

gececektir.

Buradan anlasilacak olan, dikkatli se¢im, beceriksiz segimin yasal etkileri
nedeniyle onemlidir. Potansiyel olarak ayrimci se¢im standartlari, potansiyel bir yasal

problemdir.

Personel secimi, ayni zamanda, diisiik performans, ek egitim, baskalarinin
istismari, devamsizlik, vb. diisiik maliyetlere daha fazla dikkat ettiginden dolay1 da
onemlidir (Torrington vd, 2014: 133).

1.4.2. Personel Secim Siirecinin Amaci

Agik bir pozisyon ig¢in bir aday havuzunu ¢ekmek igin yapisal bir yaklasim
olusturmayi izleyen bir sonraki adim, bu pozisyon igin dogru kisiyi segmek igin benzer

bir yaklasimi takip etmektir. Dogru kisi soyle tanimlanabilir (Stredwick, 2005: 162):

e i spesifikasyonunda belirtilen sartlar1 karsilayan;

e Tatmin edici referanslar1 olan;

e Gelecege dair tahminleri pozisyondaki basarilarini gosteren;

e Miilakatta pozisyonun teklif edilmesi noktasindaki istegini belirtmek icin

ilgisini belli eden.

Secimin amaci, pozisyonu kabul eden ve uzun vadede tatmin edici hizmet ve

performans veren bir kisiyi bulmaktir.
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1.4.3. Personel Secimini Etkileyen Faktorler

Hem i¢ hem de dis faktorler personel segimini etkilemektedir (Mahapatro, 2010:
66). D1s faktorler su sekilde listelenebilir:

e insan kaynaklar1 arz1 ve talebi

e istihdam olanaklar1 ve / veya issizlik oran1

e Isgiicii piyasas1 kosullari

o Politik, yasal gereklilik ve devlet politikalari
e Sosyal faktorler

e Bilgi sistemleri

I¢ faktorler ise sunlardir:

e Maas

¢ Yan haklar ve tegvikler

e Is hayatinin kalitesi

o Kurum kiiltiirii

e Kariyer planlama

e Kurumun biiyiikligii

e Kurumun tiriin / hizmetleri

e Yerel, ulusal veya kiiresel biiylime orani
¢ Sendikalarin rolii

e ise alim maliyetleri

1.4.4. Personel Seciminde Yararlanilan Araglar

Degerlendirme Merkezleri: Degerlendirme merkezi (AC') ikinci Diinya Savasi

sirasinda, Atlantik’in her iki tarafinda asag: yukari ayni da icat edildi. Ingiliz Ordusu

1 Assesment Center
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hizla genisledi ve igeriden tanidigi olmayan memurlar almasi gerekiyordu. Bir
psikolog ekibi, ii¢ glinliik testler, alistirmalar ve roportajlar programi olan Savas Ofisi
Se¢im Kurulunu (WOSB?) kurdu. ABD'de Henry Murray liderligindeki psikologlar,
CIA'nim 6nciisii olan Stratejik Hizmetler Ofisi'ne (OSS®) casuslarin nasil segilecegini
dair danismanlik yapiyorlardi. Murray’in ekibi, pratik zeka, duygusal istikrar ve
gizliligin korunmasi dahil olmak iizere etkili casusluk i¢in dokuz boyut belirledi

(Cook, 2009: 203).

Geleneksel olarak, degerlendirme merkezleri “boyutlar” olarak bilinen goreceli
spesifik davramis setlerini Olgmek icin tasarlanmistir. Degerlendirme merkezi,
calisanlar1 ¢esitli isglici amaci1 ve karari i¢in degerlendirme noktasinda cesitli

degerlendirme tekniklerini kullanan bir siiregtir (Thornton 111 & Byham, 1982: 3).

Basvuru Formlari: Gerekli bilgileri belirten bir bagvuru formu ¢evrimi¢i (¢evrimigi
bir bagvuru yapilmigsa tercih edilebilir) veya kagit tizerinde doldurulabilir. Pioro ve
Baum (2005) tarafindan basgvuru formlarinin nasil daha etkin kullanilacagina iliskin

asagidaki onerilerde bulunulmustur (Aktaran: Armstrong & Taylor, 2014: 234):

eSecim icin kriterlerin ne olduguna ve bagvuru formu kullanilarak nasil
degerlendirilecegine karar verin.

e Sorular1 acik, konuyla ilgili ve ayrim gézetmeyecek sekilde secin.

e Asgari boyutta kisisel bilgileri isteyin.

e Bagvuru formlarin1 doldurmak ve goriintiillemek i¢in farkli secenekler ve
rehberlik sunarak bagvuru havuzunuzu genisletin.

e isverenler ayrica daha fazla bilgi icin sosyal aglara veya adayin kendi bloguna

ulasabilirler.

Sinav ve Testler: Miilakat, bir kisinin ise uygun olup olmadigini analiz etmek igin

birisinin soru sordugu resmi bir goriismedir. Miilakat1 yapan ve miilakata giren kisti,

2 War Office Selection Board
3 Office of Strategic Services
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bilgi saglama siireci hakkindaki ihtiya¢ ve beklentilerle birlikte miilakata gelirler.
Goriisme Oncesi, sirast ve sonrasinda miilakat1 yapan ve miilakata giren kisi deyim
yerindeyse, yargilama ve karar verme siireglerinden gegmektedirler. Tiim bunlar,
gorismeden sonra miilakati yapan kisinin giivenilirligi, gecerliligi, dogrulugu ve
adaleti yoniinden dogru yerde olacak bir nihai kararlarla sona ermektedir. Ayni
sekilde, bagvuru sahibi istihdam firsatin1 degerlendirir ve goriisme deneyimi elde eder,

miilakat1 yapan kisi ve pozisyon hakkinda bir goriis olusturur (Evers vd, 2005: 123).

Arka Plan Kontrolleri: Arka plan kontrolleri genellikle ise alim miidiirii son bir aday
sectikten sonra yapilir. Sirket, ilk is teklifini yaptiginda, ise alan kisi, teklifin arka plan
aragtirmasindan elde edilen olumlu sonuglarla sartlandirildigini agiklar. Bir arka plan
aragtirmasinin bir adayin ge¢misini arastirdigr derinlik ise baghdir. Ornegin, biiyiik
miktarlarda nakitle islem yapmay1 gerektiren isler icin, arka plan arastirmasi, bir
adaym ceza tarihgesine ve onceki istihdama odaklanabilir. Arka plan kontrollerini
secim araci olarak kullanmak, isverenlere ige alma yoneticisinin akillica bir karar

verdigini bilme memnuniyeti saglayabilir.
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2. SiVviL HAVACILIK KAPSAMINDAKI KURUMLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Havacilik Yonetimi bolimii 6zelinde bakarsak, bir mezunun ¢alisabilecegi alan,
diger alanlara kiyasla daha kisitlidir. Ciinkii; Havacilik Yonetimi boliimii belirli bir
alan iizerine egitim vermekte olup bunun bir sonucu olarak da ¢aligma alani diger
alanlardan daha kisithidir. Ayrica havacilik alani altinda farkli dallar bulunmakla
birlikte, bunlardan birinde uzmanlasabilmek secenekler arasindadir. Eger bu
uzmanlagma saglanirsa havacilik sektoriindeki belirli sirketler i¢in aranan kisilerin

basinda gelmek miimkiindiir.

Diger bir nokta olarak ise Havacilik Yonetimi boliimiiniin yayginlagsmasi ele
alacaktir. Havacilik sektoriindeki istihdam giincel olarak patlayan artisa cevap
verebilecek kadar fazla olmamakla birlikte, son dort yil i¢in bakacak olursak boliimiin
kontenjanlar1 %85.5 artis gostererek 918’den 1703’e yiikselmistir. Bu durumda mezun
sayilar1 da onlimiizdeki yillarda ¢ok biiylik artis gosterecektir. 2018 yilinda boliim
toplam olarak 527 mezun vermisken, 2022 yilinda bu saymm 1300 iizerinde

olabilecegi ongoriilebilir.

Bolim mezunu 6grencilerin havacilik sektoriinde ¢alisabilecegi farkli alanlar
bulunmakla birlikte, bu alanlar ve alanlarinda ¢alisabilecekleri kurumlardan bir kismi1

su sekilde gosterilebilir:
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Alan Sirket
Havayolu Isletmesi Tirk Hava Yollari, Atlasglobal, Onurair
Yer Hizmetleri Kuruluslari Celebi, Havas, Turkish Ground Services
Havaalani Isletmeleri DHMI, HEAS, TAV, Fraport
Terminal Isletmeleri TAV, Fraport, ISG
Hava Kargo Kuruluslar Turkish Cargo, MNG Airlines
Havacilik Otoriteleri SHGM, DHMI, IATA

Tablo 2.1: Havacilik Yonetimi Mezunlarinin Calisabilecegi Alan ve Sirketler

2.1. HAVAYOLU ISLETMELERI

SHGM’nin tanmmu ile havayolu isletmeleri; Tiirk tescilli ugaklar ile yolcu
tagimaciliginin yaninda sadece yiik tagimaciligi yapmakta olan ve kapasite olarak
yirmi ve iizerinde koltuk bulunduran ticari hava tasima isletmeleridir. Tiirkiye’de
SHGM’nin ruhsatlandirmis oldugu 12 havayolu isletmesi bulunmaktadir (SHGM,
2019). Listesi su sekildedir:

e Tiirk Hava Yollar1
e Pegasus

e Atlasglobal

e Onur Air

e Sunexpress

e Freebird

e Corendon Airlines
o jzair

e Tailwind Airlines

Bu kurumlarda Havacilik Yonetimi mezunlarimin ¢aligabilecegi pozisyonlar ve

bunlarin boliim dersleri ile eslestirilmesi su sekilde ele alinabilir:
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Pozisyon Ismi Ders

Ekip Planlama Uzmani Ekip Kaynak Yonetimi, Havayolu
Y Onetimi

Filo Planlama Uzmant Havayolu Yonetimi

Ucgak Yiikleme Uzmani Yer Hizmetleri

Ucus Harekat Uzmani Temel Harekat

Istasyon Miidiirii Yer Hizmetleri, Temel Harekat, Yik
Kontrol ve Denge

Tablo 2.2: Havayolu Isletmelerinde Ele Alinan Pozisyonlar ve Eslestirildikleri Dersler

Bu pozisyonlarin tanimlar1 ve agiklamalar su sekilde yapilabilir:

2.1.1. Ekip Planlama Uzmam

Ekip planlamasi, biiyiik havayollarinin karsilastigit en o6nemli ve zorlu
gorevlerden biridir. Miirettebat maliyetleri, havayolu isletme giderlerinin biiyiik bir
boliimiinii olusturmaktadir ve biiyiik havayollar1 i¢in yillik olarak bir milyar dolar
asmaktadir. Havayolu ekipleri genel olarak iki kategoriye ayrilir: normal ekipler ve
yedek ekipler. Normal miirettebat tipik olarak ugus ihtiyaglarin1 karsilamak igin
kullanilir ve aylik calisma programlart verimliligi en iist diizeye cikarmak i¢in
optimize edilir. Ayrica normal giinliik operasyonlardaki aksamalarla birlikte ucusa
ekip atanmamis olmasi da mimkiindiir. Bu atanmamis uguslarin ¢ogunu yeniden
sorunsuz bir sekilde gergeklestirmek i¢in yedek ekiplere ihtiya¢ duyulur (Sohoni vd,
2006: 204). Bir diger durum ise; kabin ve kokpit personelinin ani bir olay sonucunda

ucusa katilamamasidir. Bu durumda yine yedek ekip devreye girer.
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2.1.2. Filo Planlama Uzmani

Filo planlamasi, bir havayolu kurumunin, sirket varligini en iist diizeye ¢ikarmak
amactyla, belirli bir zaman dilimi igerisinde Ongoriilen pazarlara hizmet vermek i¢in

uygun ucgak kapasitesine ulagmasi ve yonetmesi siirecidir.

Tarifeli ve kargo havayollar1 daha resmi bir filo planlama faaliyetini
desteklerken, diisiik maliyetli havayollari, charter havayollar1 veya finansal kiralama
sirketleri filolarin1 farkli hedeflere ulagsmak igin araglar olarak gérmektedir (Clark,
2007: 4).

2.1.3. Ucak Yiikleme Uzmani

Ucak Yiikleme Uzmani, ISG* ve ¢evre korumaya iliskin énlemleri alarak, kalite
sistemleri ¢ercevesinde; ucus isletme el kitabi geregince belirtilen kurallara gore

ucagin yiikleme ve bosaltma islemlerini planlayan ve koordine eden kisidir.

Ugak Yiikleme Uzmani, ¢alismalarin1 havalimanlarinin apron bdliimiinde icra
eder. Sicak ve soguk hava kosullarinda calisma s6z konusudur. Ugak Yiikleme
Uzmani, ¢alismalari sirasinda egzoz dumanina maruz kalabilmektedir. Meslegin icrasi
esnasinda is saghigr ve giivenligi Onlemlerini gerektiren kaza yaralanma riskleri

bulunmaktadir (THY A.O., 2015: 8-9).

2.1.4. Ucus Harekat Uzmani

Ucus Harekat Uzmani, is sagligt ve giivenligini, ¢evreyi korumaya iliskin

Onlemleri alarak, kalite sistemleri ¢er¢evesinde; ulusal ve uluslararasi sivil havacilik

*1s Saghg ve Giivenligi
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talepleri ile ugus emniyet tedbirlerini yerine getirmek amaciyla; emniyetli bir sekilde
ucus harekatin1 planlayan, uygulayan, ugus siiresince ucgusu takip ve kontrol eden,
ucusun herhangi bir safthasinda sorumlu kaptan pilotun talebi veya ele ulasan bilgiler
1s51g¢inda ugusun giivenli ve etkin bir sekilde devamini saglamak ic¢in ugus ekibini
bilgilendiren, ucus hakkindaki bilgilerin gerekli birimlere aktarilmasi i¢in ugus akisini
izleyen, acil durum (sabotaj, kaza kirim, ucak kacirma vb.) bilgilerinin gerekli

birimlere iletilmesini saglayan ve ugus gérevi de bulunan kisidir (THY A.O., 2015: 8).

2.1.5. Istasyon Miidiirii

Istasyon miidiirii pozisyonunda ¢alisan bir kisinin gorevleri su sekilde

siralanabilir (Atlasglobal, 2019):

¢ Ucaklarin yiikleme-bosaltma kontrollerinin ve gdzetiminin saglanmasi,

e Bagaj, kargo yiiklemesi, apron ve/veya ugak altinda yasanabilecek kaza ve
olumsuz durumlarda gerekli birimlere bilgilendirme yapilmasi,

e Istasyonda bulundurulmas: gereken dokiiman ve dosyalarin takibinin
saglanmasi,

e Rotarli  uguslarda  operasyonun saghkli  yiiriitilmesi i¢in  gerekli

koordinasyonun saglanmasi.

2.2. YER HIZMETLERI KURULUSLARI

Yer Hizmeti Kuruluslari, Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)
hiikiimlerine uygun olarak havaalanlarinda asagida yer alan hizmet tiirlerinden yer
hizmetleri yapmak iizere yetkilendirilmis ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi

tarafindan ruhsatlandirilan kuruluslardir (SHGM, 2019).
Hizmet tiirleri:

e Temsil,
e Yolcu Trafik,
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e Yiik Kontrolii ve Haberlesme,

e Ramp, kargo ve posta, ugak temizlik, birim yiikleme gereglerinin kontrolii,
e Ucak Hat Bakim: Ugak hat bakim, yakit ve yag,

e Ucus Operasyon,

e Ulasim,

e ikram Servis,

e Gozetim ve YOnetim,

e Ucak 6zel Giivenlik Hizmet ve Denetimi.

Yer hizmetleri sirketlerinin alabilecegi mevcut ii¢ ¢esit ruhsat bulunmaktadir.

Bunlar su sekilde agiklanabilir (SHGM, 2016):

e A Grubu Cahsma Ruhsati: Havalimanlarinda, yukarida belirtilen biitiin
hizmet tiirleri veya en az yolcu hizmetleri, yiik kontrolii ve haberlesme, ramp,
kargo ve posta hizmetleri i¢in en az ii¢ uluslararasi trafige acik havalimaninda
teskilatlanarak hava tastyicilarina yer hizmeti yapmak tizere verilen ruhsattir.
eB Grubu Cahsma Ruhsati: Havalimanlarinda, yukarida belirtilen hizmet
tirlerinden ulasim hizmeti harig, diger hizmet tiirlerinin tamamin1 veya bir
kismin1 kendileri i¢in yapacak hava tastyicilarina her bir hizmet tiirii i¢in verilen
ruhsattir.

¢C Grubu Calisma Ruhsati: Havalimanlarinda, yukarida belirtilen hizmet
tiirlerinden temsil, gdzetim ve yonetim, ikram servis, ugus operasyon, ucak 6zel
giivenlik hizmet ve denetimi ile kargo ve posta hizmetini yapmak {izere
yetkilendirilmis yabanci hava tagiyicilari haricindeki tiizel kisilere her bir hizmet

tiirti i¢in verilen ruhsattir.

Bu kurumlarda Havacilik Yonetimi mezunlarinin caligabilecegi pozisyonlar ve

bunlarm boliim dersleri ile eslestirilmesi su sekilde ele alinabilir:

Pozisyon fsmi Ders

Yolcu Hizmetleri Memuru Yer Hizmetleri

Harekat Memuru Temel Harekat, Yer Hizmetleri

Tablo 2.3: Yer Hizmetleri Kuruluslarinda Ele Alinan Pozisyonlar ve Eslestirildikleri Dersler
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Bu pozisyonlarin tanimlar1 ve agiklamalari su sekilde yapilabilir:

2.2.1. Yolcu Hizmetleri Memuru

Hong Kong merkezli Jardine Havacilik Hizmetleri isimli yer hizmetleri sirketi,

yolcu hizmeti memurunun gérevlerini su sekilde tanimliyor (Services, 2019):

e Yolculara profesyonel miisteri hizmetleri sunarak yolcu hizmetleri
operasyonlarini saglamak
e Miisteri havayollar1 adina gilivenli, dakik ve gilivenli bir operasyon siirdiirmek

icin kalkis ve varis islemlerini kolaylagtirmak

2.2.2. Harekat Memuru

Gorevli oldugu ucagin inis Oncesinden kalkisina kadar olan siirecte, ugagin
ithtiyacit olan tiim hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in diger birimlerle koordinasyonun
saglanmasindan sorumludur (Havas, 2019). Gorevlerinden birkagi su sekilde

listelenebilir:

e Yolcu ve yiik alimin1 veya tahliyesini organize etmek,

e Inis ve kalkis i¢in gerekli olan yer hizmeti malzemelerinin alanda bulunmasini
saglamak,

e Ucagin emniyetli bir sekilde alandan kalkis yapabilmesi ve ucabilmesi icin

kalkis agirlik hesaplarini yapmak.

2.3. HAVAALANI ISLETMELERI

Havaalani isletmecileri, havaalani isletiminden sorumlu olan ve Havaalani
Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Yonetmeligi (SHY-14A) kapsaminda Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan ruhsatlandirilan kuruluslardir (SHGM, 2019).
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Mevcut havaalani isletmecileri su sekilde listelenebilir:

e DHMI
eHEAS
o TAV

eFraport

Bu kurumlarda Havacilik Yo6netimi mezunlarinin ¢alisabilecegi pozisyonlar ve

bunlarin bdliim dersleri ile eslestirilmesi su sekilde ele alinabilir:

Pozisyon ismi Ders
Isletme Memuru Hava Trafik Kontrol
Apron Memuru Temel Harekat, Sivil Havaciliga Giris
Yer Tahsisi Memuru Yer Hizmetleri
Yer Hizmetleri Memuru Yer Hizmetleri
Ramp Kule Planlama Memuru Havaalant Yonetimi, Hava Trafik
Kontrol

Tablo 2.4:Havaalam Isletmelerinde Ele Alinan Pozisyonlar ve Eslestirildikleri Dersler

Bu pozisyonlarin tanimlar1 ve agiklamalari su sekilde yapilabilir:

2.3.1. isletme Memuru

DHMI Organizasyon El Kitabi’na gore Isletme Memuru’nun gorevleri sunlardir

(DHMI, 2015: 216):

e Hava trafiginin emniyetli, hizli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in, birim
biinyesindeki gerekli hizmetlerin saglanmasi amaciyla; isletme hizmetlerine

yonelik faaliyetleri yapmak ve denetlemek/denetlettirmek.
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¢ ICAO (Annex-14 vb.) SHY-14A Yoénetmelikleri kapsaminda, DHMI Genel
Miidiirliigiince ifa edilmekte olan hizmetlere yonelik yayimlanmis olan Y 6nerge
ve Talimatlar kapsaminda, birim faaliyetlerinin yapilmasini/denetlenmesini
yapmak, belirlenen kayitlarin/formlarin diizenlemek.

e Havalimanindaki alt yapi, kolaylik ve verilen hizmetlere iliskin gerekli
caligmalar1 yapmak/yaptirmak, s6z konusu bilgilerin havacilik yayinlarinin
(A1P. A1P AMDT. A1P SUP AIC. NOTAM vb.) yapilmas1 amaciyla; Miidiirliik

kanali ile Genel Miidiirliige intikal ettirerek, yaymlarinin takibini yapmak.

2.3.2. Apron Memuru

DHMI Organizasyon El Kitabi’nda Apron Memuru gérevlerinden bazilari su
sekilde listelenmektedir (DHMI, 2015: 229):

e Havalimani apronlarinda bulunan sirketlerin c¢esitli sirketlerin yakit, ikmal,
yemek, su vb. ihtiyaglart i¢in aprona girmesi gereken araglarin gegici giris
izinlerini takip eder, izin amaci disinda faaliyet gosterilmemesi i¢in kontroller
yapar, tespitlerini rapor eder.

e Pist Frenleme Degerlerinin 6lgiimleri yapar, kayitlarini tutar. Kar Miicadele
Yonergesi dogrultusunda gerekli bildirimlerde bulunur, Pist Frenleme araglarini
kullanma talimatlar1 dogrultusunda kullanarak meydana gelebilecek isletme
arizalarinin 6nlenmesine ¢alisir, kayitlarini tutar, yazismalarini yapar, dosyalar.
e SHY-14 A uyarinca hazirlanan Havaliman1 Mania Kontrol Yonergesi ile ilgili
kontrolleri yapar, Bakanlik, Genel Miidiirliikk ve ilgili Belediyelerle gereken
yazigmalar1 yapar, tespit edilen Manialarin isaretlenmesi, AIP/NOTAM yayini
yapilmas1 i¢in gerekeni yapar, kaldirilmasi i¢in Bakanliga bildirilmek tizere

Genel Midirliige iletir, evraklarin dosyalanmasini saglar.
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2.3.3. Yer Tahsisi Memuru

2015 tarihli DHMI Organizasyon El Kitabi’na gore Yer Tahsisi Memuru’nun
baslica gorevleri sunlardir (DHMI, 2015: 236):

e Yer tahsis taleplerini incelemek birim amirine sunmak ve Genel Mudiirliige
bildirmek

eYer tahsis edilen miistecirlere/kuruluslara yer teslimlerinin yapilmasini
saglamak, yer tahsisi yapilan kuruluslara iliskin Yer Teslim Tutanaklarini tanzim
etmek ilgili mevzuat kapsaminda denetlemek, denetleme sonuclarini kayit altina
almak, denetleme sonucu tespit edilen aksaklik/eksikliklere iliskin ilgili mevzuat
cergevesinde gerekli calismalar1 yapmak, ilgili birimlere ve Genel Miidiirliige
bildirmek

o Sirketlere tahsisi yapilan mahallerin tahsis amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini, tahsis m2 ne riayet edilip edilmedigini denetlemek, herhangi
bir uygunsuzluk, aksaklik/eksiklik olmasi halinde gerekli ¢alismalart ilgili

mevzuat kapsaminda yiiriitmek, ilgili birimlere bildirmek.

2.3.4. Yer Hizmetleri Memuru

2015 tarihli DHMI Organizasyon El Kitabi’na gére Yer Hizmetleri Memuru’nun
gorevlerinden bazilar sunlardir (DHMI, 2015: 243):

eYer Hizmet kuruluslart ile ruhsala tabi hizmetleri saglayan havayolu
kuruluglar1 ve diger sirketlerin gerekli denetimlerini ilgili mevzuat kapsaminda
yapmak, tespit edilen uygunsuzluk ve aksilik/aksakliklara iliskin gerekli
caligmalari yiirtitmek.

e Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi SHY-22 hiikiimlerine uygun olarak
Yer Hizmetleri Calisma Ruhsati almak iizere On izin alan sirketlerle ilgili

yapilacak islemleri ylirlitmek.
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e Apron ara¢ trafiginin kontrolii ile PAT sahalarinda verilen hizmetleri ilgili
mevzuat kapsaminda denetlemek mevzuata uygun davranmayan siiriiciilere

iliskin gerekli islemlerin yiirlitiilmesini saglamak.

2.3.5. Ramp Kule Planlama Memuru

2015 tarihli DHMI Organizasyon El Kitabi’'na gére Ramp Kule Planlama
Memuru’nun baslica gorevleri sunlardir (DHMI, 2015: 252):

e Havalimanina gelen ucaklara, uygun ucak park sahasi tahsisi yapmak, park
planlama cizelgelerini muhafaza etmek.

e Havalimanina park planlamasi yaptig1 ugak bilgilerini ilgili birimlere iletmek.
e Havaliman1 PAT Sahalarinda olusabilecek Manialar1 takip etmek. Manialar

hakkinda birim amirini ve Mania Kontrol Ekibini bilgilendirmek.

2.4. TERMINAL iSLETMELERI

Sivil Havacilik Genel Miidiirligii tarafindan sivil hava ulasimina agik
havaalanlarinda, havaalani isletmecisi disinda yap islet devret modeli, kiralama ve
benzeri sekillerde terminal isletmek isteyen gercek veya tiizel kisilere Havaalam
Terminal Isletme Ruhsati diizenlenmektedir. Terminal igerisinde yer alan, ticari
kisimlar disinda kalan ve ticari nitelige haiz olmayan asansorler, yliriiyen merdivenler
ve yiiriiyen bantlar Terminal Isletmecilerine verilecek ruhsat kapsaminda terminal ile

bir biitiin olarak degerlendirilir.

Terminal Isletme Ruhsati almis olan terminal isletmecilerinin aym zamanda
otopark ve kapsamindaki hizmetleri de isletmesi durumunda, bu hizmetler i¢in ayrica
ruhsat alinmasi zorunlu degildir. Ancak, bu hizmetlerin terminal isletmecisi disinda
bagka bir sirket tarafindan verilmesi durumunda isletici sirket tarafindan ruhsat

alinmasi gereklidir (SHGM, 2019).
48



Tiirkiye’de aktif terminal igletmelerinden bazilar1 sunlardir:

e TAV
e Fraport
¢ ISG

Bu kurumlarda Havacilik Yo6netimi mezunlarinin ¢aligabilecegi pozisyonlar ve

bunlarin boliim dersleri ile eslestirilmesi su sekilde ele alinabilir:

Pozisyon ismi Ders

Operasyon Kontrol Merkezi Memuru Havaciliga Giris

Terminal Isletme Memuru Havaalani1 Y 6netimi

Ucus Bilgi Gosterim  Sistemi ve | Havaalani Yonetimi, Havaciliga Giris

Danisma Memuru

Kontuar Tahsis Memuru Havaalani Y 6netimi

Ramp Kule Memuru Hava Trafik Kontrol

Tablo 2.5: Terminal Isletmelerinde Ele Alinan Pozisyonlar ve Eslestirildikleri Dersler

Bu pozisyonlarin tanimlar1 ve agiklamalari su sekilde yapilabilir:

2.4.1. Operasyon Kontrol Merkezi Memuru

Havalimanlarinin merkezi olarak tanimlayabilecegimiz bu boliimde ¢aligan

memurlarin gérevleri sunlardir:

e Terminalde uluslararasi kurallara ve yonergelere gore gelen giden ucaklarin
bolgesel saate uygun ugus planlarinin hazirlanmasi

e Havayolu sirketleri ve yer hizmetleri sirketlerinden gelen ucus bilgilerinin,
ucus bilgi sistemine girilmesi ve boardlarda gériinmesinin saglanmasi

e Yapilan kontuar, Koprii-Gate, Belt planlamalarinin sistemlere girilmesi

e VHF (kule frekansindan ) ugaklarin inis siralamalarini takip edilmesi.
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2.4.2. Terminal Isletme Memuru

Terminal Isletme Memuru’nun gérevleri su sekilde siralanabilir:

e Havalimaninin giinliik terminal ve karasal faaliyetlerini koordine etmek.

e Giivenlik ve islevsellik saglamak igin tesis ve ekipmanin diizenli olarak
incelenmesi ve eksikliklerin giderilmesi i¢in uygun dnlemler alinmas.

e Tiim tesislerin bakimimi saglamak, teslimatlar ve 0zel etkinlikler igin
diizenlemeleri koordine etmek.

e Servis saglayicilarla irtibat halinde hareket etmek.

2.4.3. Ucus Bilgi Gosterim Sistemi ve Danisma Memuru

Ugus Bilgi Gosterim Sistemi, giincel verileri ucus bilgi ekranlari, monitorler,
ucus kapist indikatorleri ve bagaj indikatorleri, personel monitorler vasitasiyla

yayinlayan sistemdir (TAV, 2019).

Bu boliimde ¢alisan memurlarin gérevleri sunlardir:

e Gelen ucaklar icin sistemler {izerinden mesajlar1 kontrol ederek, ekranlarda
ucusun zamaninda gelecegini, gecikme olacagmi veya erken gelecegini
belirtmek.

¢ Giden ucaklar icin kap: ile temas kurularak olasi bir gecikmenin ekranlara
yansitilmasi.

e Sistemleri kontrol ederek, tarife planlamalarini sisteme girmek.

eDanisma boliimiinde gelen yolculara uguslariyla veya havalimaninda

yasadiklar1 herhangi bir sorunla ilgili yardimci olmak.
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2.4.4. Kontuar Tahsis Memuru

Terminal Operasyon Miidiirliigii tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun
olarak; Ucguslarin hizli ve dogru bir sekilde aktif hale getirilmesine katkida bulunmak
amacuyla, sirket kurallar1 ve kalite standartlarina uygun olarak, terminalde kontuarlarin

tahsis edilmesi ve ilgili faturalandirma siirecinin takip edilmesi isidir (ISG, 2015).

2.4.5. Ramp Kule Memuru

Bu pozisyonda, hareketsiz alanlardaki ugagin hareketini kontrol etmek igin
Ramp Kulesi'nde c¢alisilmaktadir. Ayrica Deicing Yonetimi, Acil Durum
Operasyonlar1 ve Kar Kaldirma gibi diger etkinliklere de yardimci olunmaktadir. Bu
pozisyonda Ramp Kontrolii ile ilgili her seyi ek sorumluluk ve potansiyel biiyiime ile

O0grenme sansina sahip olunmaktadir.

Gorevlerinden bazilar su sekildedir (Denver Uluslararast Havalimani., 2018):

e Ramp Kulesi Sorumlusu ve Havaalan1 Operasyonlar1 Sorumlusu'na, havaalani
acil durumlarmi, giivenlik sorunlarini, ¢evre sorunlarmi ve havaalani
operasyonlarini etkileyen diger olagandisi olaylar1 yonetme, koordine etme ve
¢ozme konusunda yardimci olur.

e Ucak hareketlerini DHMI Kulesi, havayollari, sahis sirketleri, sehir acenteleri
veya ramp kulesi islevlerinin diizgiin ¢alismasini saglamak i¢in koordine eder.
e Ucagin hareketini kontrol eder ve DHMI standartlarma dayanarak, ramp
sinirlart i¢inde bulunan ugak girisinin ve ¢ikisinin giivenli, verimli ve hizli bir
sekilde akis1 i¢cin odak noktas1 gorevi goriir.

e Havalimanindaki kap1 kullanimlarimi, wugaklarin park pozisyonlarinin
atanmasini ve deicing siire¢lerini yonetir ve arsivler, bunlar1 kap1 atamalarini en

ist seviyeye ¢ikarmak.
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2.5. HAVA KARGO KURULUSLARI

Hava kargo tasimaciligr konusundaki gereklilikler SHT-17.6 sayili Hava Kargo
ve Posta Giivenligi Talimatinda belirlenmistir. Talimata gore kuruluslar yetkili acente
ve bilinen gonderici olarak onaylanmaktadir. Yetkili acenteler A ve B grubu olmak
tizere 2 gruba ayrilmistir: Giivenlik kontrollerini yerine getiren acenteler A Grubu,
giivenlik uygulamalarini gergeklestiremeyen acenteler ise B Grubu Yetkili Acente

onay1 almalidir (SHGM, 2019).

Bu kurumlarda Havacilik Yonetimi mezunlarinin ¢alisabilecegi pozisyonlar ve

bunlarin boliim dersleri ile eslestirilmesi su sekilde ele alinabilir:

Pozisyon Ad1 Ders
Yer Hizmetleri Sorumlusu Yiik Kontrol ve Denge, Yer Hizmetleri
Hava Kargo Operasyon Uzmani Kargo ve Tehlikeli Maddeler
Hava Kargo Temsilcisi Temel Harekat, Yer Hizmetleri

Tablo 2.6: Hava Kargo Kuruluslarinda Ele Alinan Pozisyonlar ve Eslestirildikleri Dersler

Bu pozisyonlarin tanimlar1 ve agiklamalari su sekilde yapilabilir:

2.5.1. Yer Hizmetleri Sorumlusu

Tiim yer hizmetleri belgelerinin diizenlenmesi ve koordine edilmesi, ramp ve
depo islemlerini igerir. Yer hizmetleri sorumlusunun gorevleri su sekilde listelenebilir

(Air Cargo Global, 2019):

¢ Operasyon Kontrol Merkezi ile gerekli tiim hizmetleri koordinasyon igerisinde
ayarlamak.
eUcak yiikleme uzmani ile yakin koordinasyonla load sheetlerin (yiikleme

formu) hazirlanmas.
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e A§ iizerinden ULD?® kontroliiniin saglanmasi.
e Yer hizmetleri ve islemler ile ilgili dosyalarin tutulmas.

e Fatura kontrolu.

2.5.2. Hava Kargo Operasyon Uzman

Hava kargo tagimaciliginda temel rollerden birisi olan operasyon uzmanliginin

gorev ve sorumluluklart sunlardir (Asset Grup, 2019):

e Uluslararas1 tagimaciliga iliskin ihracat giinlilk fiyatlandirma siire¢lerinin

yiirlitiilmesi

e fhracat operasyon siireclerinin yiiriitiilmesi ve dokiimantasyon siireclerinin
kontroliiniin yapilmasi

e Miisteri ve tedarik¢i iligkilerinin yiriitilmesi

¢ Yurtdis1 ve yurtigi acenteler ile yazismalarin yapilmasi

eUcak ile tasima faaliyetleri cergevesinde miisteri, giimriik miisavirligi
tedarikei, yurtdisi acente ve havayolu ile iletisiminin yliriitilmesi

eKonsimento ve gerekli dokiimantasyon ile rezervasyon islemlerinin

gerceklestirilmesi.

2.5.3. Hava Kargo Temsilcisi

Hava kargo temsilcileri, kargo ve Dbagajlarin ugaklara yiiklenmesi,
boliimlendirilmesi, emniyet altina alinmasi ve bosaltilmasi konusunda uzmanlagmastir.
Gorevlerini dogru bir sekilde yerine getirmek i¢in ucagin agirhik merkezini
hesaplamali ve kargo miktarin1 degerlendirmelidirler. Hava kargo temsilcileri, her
tiirlii hava kosulunda calisir ve kamyonlar, forkliftler, konveydrler ve bagaj romorklari

dahil olmak iizere cesitli ekipmanlari ¢alistirirlar.

5 Unit Load Device: Birim Yiikleme Araci
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2.6. HAVACILIK OTORITELERI

Havacilik alanindaki belirlenmesi gereken standartlar1 olusturan kuruluslar
olarak tanimlayabilecegimiz havacilik otoriteleri, alanlara gore ayrilmis durumdadir.

Ulkemizde ve diinyada bulunan baslica havacilik otoriteleri su sekilde listelenebilir:

¢ Sivil Havacihik Genel Miidiirliigii (SHGM): Kurumsal sitesindeki bilgiler
1s18inda SHGM nin misyonu ve vizyonu su sekildedir (SHGM, 2019):

Misyon: Tiirk sivil havaciliginin emniyetini ve giivenligini belirlenen standartlar
cergevesinde saglamak.

Vizyon: Sivil havaciligin siirdiiriilebilir gelisimine hizmet etmek igin etkin ve
saygin bir konuma sahip olmak.

eDevlet Hava Meydanlan Isletmesi (DHMI): Tirkiye Havalimanlarmin
isletilmesi ile Tirkiye Hava sahasindaki hava trafiginin diizenlenmesi ve
kontrolii gorevi, Devlet Hava Meydanlart Isletmesi(DHMI) Genel
Midiirliglince yerine getirilmektedir.

Devlet Hava Meydanlari isletmesi(DHMI) Genel Miidiirliigii; tiizel kisilige
sahip, faaliyetlerinde 6zerk, sorumlulugu sermayesi ile sirli, Ulagtirma ve
Altyap1 Bakanlig ile ilgili ve en son hukuki diizenlemeyle hizmetleri imtiyaz
sayilan bir Kamu Iktisadi Kurulusudur(KIK).

Kurulusun Ana Statiisii ile belirlenen amag ve faaliyet konulari ise;

Sivil havacilik faaliyetlerinin geregi olan hava tasimaciligi, havalimanlarinin
isletilmesi, meydan yer hizmetlerinin yapilmasi, hava trafik kontrol
hizmetlerinin ifasi, seyriisefer sistem ve kolayliklarinin kurulmasi ve isletilmesi,
bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve sistemlerin kurulmast, isletilmesi ve modern
havacilik diizeyine ¢ikarilmasini saglamaktir (DHMI, 2019).

e International Civil Aviation Organization (ICAO): Uluslararasi Sivil
Havacilik Organizasyonu (ICAO), 1944 yilinda Uluslararas: Sivil Havacilik
Sozlesmesi ile (Chicago Konvansiyonu) devletler tarafindan kurulan ve BM’ye

bagli bir kurulustur.
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ICAO, uluslararasi sivil havacilik SARP’larma® destek olarak giivenli, verimli,
giivenli, ekonomik ag¢idan siirdiiriilebilir ve ¢evresel acidan sorumlu bir sivil
havacilik sektoriinii destekleyen politikalar konusunda fikir birligine varmak i¢in
s6zlesmenin 193 tye iilkesi ve sektor grubu ile birlikte galismaktadir (ICAO,
2019).

e International Air Transport Association (IATA): Uluslararasi Hava
Tasimaciligr Birligi (IATA), 290 havayolunu veya toplam hava trafiginin
%82'sini temsil eden, diinya havayollarin ticaret birligidir. Bircok havacilik
faaliyeti alanimi1 desteklemekte ve Kkritik havacilik konularinda endiistri
politikasini formiile etmeye yardimei olmaktadir (IATA, 2019).

IATA kendi gorevlerini; havayolu sektoriinii temsil etmek, sektore liderlik
etmek ve sektdre hizmet etmek olarak tanimliyor (IATA, 2019).
¢EUROCONTROL: 41 Uye ve 2 kapsamli anlagma devleti ile hiikiimetler
arast bir kurulustur. Ortaklar ile birlikte, yirmi birinci ylizy1l ve sonrasi igin
gerekli hava trafik yonetimi (ATM’) performansini saglayacak olan Tek Avrupa
Hava Sahasi’m1 kurmay1 amaglamaktadir. Uye Devletlerin Avrupa bélgesinde
giivenli, verimli ve ¢evre dostu hava trafigi operasyonlar1 ger¢eklestirmelerine

yardimci olur (EUROCONTROL, 2019).

Bu kurumlarda Havacilik Yo6netimi mezunlarinin ¢alisabilecegi pozisyonlar ve

bunlari bdliim dersleri ile eslestirilmesi su sekilde ele alinabilir:

Pozisyon Ad1 Ders

AIM Memuru Havayolu Yonetimi

Havacilik Sektérii Iligkileri ve Hava Kargo | Kargo ve Tehlikeli Maddeler

Yoneticisi

Emniyet ve Ugus Operasyonlar1 Yoneticisi Havacilikta Emniyet Yonetimi

Havaalani ve Yer Hizmetleri Uriinleri Destegi | Havaalan1 Yonetimi, Yer Hizmetleri

Sorumlusu

Tablo 2.7: Havacilik Otoritelerinde Ele Alinan Pozisyonlar ve Eslestirildikleri Dersler

6 Standards and Recommended Practices
7 Air Traffic Management
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Bu pozisyonlarin tanimlar1 ve agiklamalari su sekilde yapilabilir:

2.6.1. AIM Memuru

AIM Memurlari; Ulusal ve Uluslararast ugus emniyetini, verimliligini,
etkinligini, diizenini, havacilik bilgi ve verilerini belirlenen standartlar ¢ercevesinde,

uygulayan ve hizmet veren meslek grubudur.

“Uluslararasi sivil havaciligi destekleyen en hayati ve az bilinen rollerden biri
Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM) tarafindan yerine getirilmektedir. Havacilik Bilgi
YOnetiminin (AIM) amaci, uluslararasi hava seyriiseferinin giiven, diizen ve etkinligi
icin gerekli bilgi havacilik/veri ve haberlesme akisin1 saglamaktir. Havacilik Bilgi
Yonetimi (AIM) birimleri ugusun tiim asamalarinda (ugus 6ncesi/esnasi/sonrast) gerek
duyulan havacilik veri/bilgilerini toplayan ve ugak isleticileri ile pilotlarin kullanimina
sunan birimlerdir. Eksik ve hatali havacilik veri/bilgisi hava seyriisefer emniyetini

tehlikeye diisiirebilir.

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitiinin (ICAO) kurucu iiyelerinden olan
Tiirkiye’de “Havacilik Bilgi Hizmetleri” tek yetkili “Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayic’” kurulus olan Devlet Hava Meydanlar Isletmesi (DHMI) tarafindan
saglanmaktadir. Ulkemizde DHMI tarafindan isletilen 52 havalimaninda yaklasik 493
Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM) personeli giliniin 24 saati gorev yiiriitmektedir.
Baslica gorevleri (SHGM, 2019);

e Tiirk Hava Sahasi1 ve havalimanlarina iliskin tiim havacilik bilgilerini toplama,
“Havacihik Bilgi Biilteni (AIP)” formatinda Ingilizce ve Tiirkce olarak
hazirlama, yayinlama ve dagitim islemleri;

e Tiirk Hava Sahasin1 kullanacak tiim yerli ve yabanci ugaklarin ugus izninin

olup olmadiginin takibi, resmi tatil, hafta sonu ve mesai saatleri diginda
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“Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi” adina Tiirk Hava Sahasi
kullanimina izin vermek, izinsiz ugaklarin geri ¢evrilmesini koordine etmek;

e Ucustan 6nce her hava aracinin doldurmasi gereken Ugus Planlarinin yayim,
denetim ve takibi;

e Ucus operasyonu ile ilgili biitiin personele, havacilikla ilgili herhangi bir
kolaylik, hizmet, yontem veya tehlikenin varligi, kosullar1 ya da degisikligi
hakkinda yapilan uyarilar manasina gelen NOTAM (Havacilara Uyari) islemleri;
e Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM) alaninda yasanan uluslararasi gelismeleri
izlemek, otomasyon ve entegrasyona yonelik projeleri baglatmak.

¢ COSPAS-SARSAT (Uydu Destekli Arama Kurtarma Sistemi) veya baska
yollardan SAR’la (Arama ve Kurtarma) ilgili ihbarlar1 degerlendirmek, ilgili

kuruluglarla koordinasyonu saglamak.

2.6.2. Havacihk Sektorii fliskileri ve Hava Kargo Yéneticisi

Bulundugu tilkenin miidiiriine rapor veren yonetici, miisteri iliskisini ve hesap
yonetimini yerel diizeyde desteklemek ve yiirlitmenin yaninda, IATA gilindemini

desteklemekten sorumlu olacaktir.

Sorumluluklarindan bazilar1 sunlardir (IATA, 2019):

e Ulke miidiiriinii, sektérdeki konumlarmi ulusal hiikiimete ve diizenleyici
otoritelere savunmasinda desteklemek

e Isin ilerleyisi ve belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi ile ilgili olarak, uygun
oldugu takdirde iilke yoneticisine zamaninda raporlar sunmak

¢ Endiistri paydaslariyla toplantilara ve konferanslara katilmak ve uygun sekilde
toplantilar diizenlemek

eBolgesel IATA dagitiminin bir pargasit olarak piyasayil, secilen miisteri

profillerini, rekabet egilimlerini ve davraniglarini izlemek.
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2.6.3. Emniyet ve Ucus Operasyonlar1 Yoneticisi

Bolge Miidiiriine raporlama yapan yonetici, havayolu operasyonel glivenligini
arttirmada ve Ulkede IATA Giivenlik ve Ugus Operasyonlari hedeflerinin
uygulanmasini kolaylastirmaya yardimci olarak sorumluluga sahip olacaktir. Y dnetici,
diger IATA Bolimleri, devlet otoriteleri, havaalani isletmecileri, uluslararasi
temsilcilikler (ICAO dahil olmak iizere), stratejik sektor paydaslari ile ve iiye ve liye

olmayan havayollari ile yakin isbirligi i¢inde ¢aligacaktir.

Sorumluluklarindan bazilart sunlardir (IATA, 2019):

e Uye havayollarinin emniyetini, verimliligini ve isletme maliyetini diisiirmek
icin yeni girisimlerin tasarimini dogrudan desteklemek,

¢ IATA’nin kiiresel giivenligi, operasyonlar1 ve uygun olan yerlerde giivenlik
politikalar1 cergevesinde operasyonel ihtiyaglarin ve bolgesel politikalarin
olusturulmasina yardimci olmak i¢in sektordeki en iyi uygulamalart tesvik
etmek,

e Teknik ve operasyonel sorunlar1 ¢ozmek igin iilkede faaliyet gosteren IATA
iyesi ve liye olmayan havayollari ile yakin ¢alismak; meslektasi makamlarla
ortak hareket etmek,

¢ IATA RCG® (Bélgesel Koordinasyon Grubu) goérevlerinden kaynaklanan

girisimleri baslatmak.

2.6.4. Havaalam ve Yer Hizmetleri Uriinleri Destegi Sorumlusu

Havaalani Uriin Miidiiriine ve Yer Hizmetleri Egitimi i¢in raporlama yapar, ayni
zamanda Havaalan1 ve Yer Hizmetleri Uriinleri Destegi, egitim ve yaym portfoyiiniin

faaliyetlerini destekleyici bir gorev iistlenmektedir.

8 Regional Coordination Group
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IATA standartlarina gore gorevlerinden bazilar su sekilde siralanmistir (IATA,
2019):

e Egitim ve yaymlarla ilgili tiim yonetim, lojistik ve pazarlama konularini
desteklemek,

¢ Yenileme sipariglerinin zamaninda yapilmasini saglamak i¢in stoklar1 giincel
olarak izlemek,

¢ Egitim materyallerini dagitimi, en son siiriimlerin korunmasini saglamak,

¢ IATA El Kitaplarinda yayinlanmasi i¢in IATA Core ekiplerinden onaylanan
icerigin izlenmesi,

e PortfGyiin iiriin yonetimi ve is gelistirme faaliyetlerini desteklemek icin

arastirma yapilmasi.
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3. HAVACILIK YONETIMi ALANINDA LiSANS EGIiTiMi VEREN EGITIiM
KURUMLARININ ANALIZi

3.1. HAVACILIK YONETIMi ALANINDA LiSANS EGITIMi VEREN
BOLUMLERIN TANITIMI

Havacilik sektoriiniin son yillarda hizli gelisiminin bir sonucu olarak, sektoriin
ihtiyact olan personelde aranacak yeterlilikler de degisim gdstermistir. Havayolu
sirketlerinin pazarlarinin hem i¢ hatta hem de dis hatta genislemesi, havaalanlarinda
YID® Modeliyle terminalin yapim ve isletmesinde 6zel sektordeki sirketlerin giinden
giine yiikselen bir paya sahip olmasi, hava trafigine ve havayolu ulasimini kullanan
yolcu sayisina bagli olarak yer hizmetlerine olan ihtiyacin artmasi bu gelismelerden

bazilaridir.

Bunlara ilave olarak uluslararasi standartlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte nitelikli
calisan arayisinda gerceklesen artis "egitimli havacilik isletmesi personeli” ihtiyacini
hizla artirmaktadir. Bu gelismelere bagli olarak Havacilik Yonetimi Boliimii, sektoriin
talebini karsilayacak ve zamana uyum saglayacak nitelikler barindiran insan kaynagini
yetistirmeyi amaglar. Havacilik Yonetimi egitimi, toplam dort yil siirelidir, bazi
okullarda zorunlu bazi okullarda istege bagli olmak iizere bir yil Ingilizce hazirlik
egitimi de mevcuttur. Egitim programinda; birinci sinifta temel kavramlara dayali
genel isletmecilik dersleri, ikinci simifta uygulamali havacilik dersleri, ii¢lincii ve
dordiincii smiflarda ise isletme ve havacilik uzmanlik dersleri yer almaktadir.
Ogrencilerin, okuduklari okula gore degismekle birlikte, cogunlukla staj yapma
zorunlulugu bulunmaktadir (ESTU, 2019).

% Yap Islet Devret
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Havacilik Yonetimi, havayolunun, havaalaninin havacilik endiistrisi ile ilgili
diger isletmelerin i akisini, bir havaalaninin veya bir havayolunun giinliik islemlerini

gerceklestirmesiyle birlikte yonetmeyi igerir.

Havacilik YoOnetimi bolimi lisans diizeyinde aktif olarak Haziran 2019
itibartyla Tiirkiye’de 23 iiniversitede bulunmaktadir. Bu {iniversitelerden 13 tanesi

devlet liniversitesiyken, 10 tanesi vakif iiniversitesidir. Bu tiniversitelerin listeleri su

sekildedir:

Universite Ad1 Bagh Oldugu Birim Tiir
Kocaeli Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Devlet
Eskisehir Teknik | Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Devlet
Universitesi
Erciyes Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Devlet
Necmettin Erbakan | Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Devlet
Universitesi
Selguk Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Devlet
Gaziantep Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakdiltesi Devlet
Erzincan Binali Yildirim | Ali Cavitoglu Sivil Havacilik Yiiksekokulu Devlet
Universitesi
Dicle Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Devlet
Iskenderun Teknik | Sivil Havacilik Yiiksekokulu Devlet
Universitesi
Samsun Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Devlet
Mugla Sitk1 Ko¢man | Dalaman Sivil Havacilik Yiiksekokulu Devlet
Universitesi
Balikesir Universitesi Edremit Sivil Havacilik Yiiksekokulu Devlet
Kastamonu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Devlet

Tablo 3.1: Béliimiin Bulundugu Universiteler
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Ozyegin Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Vakif

Istanbul Bilgi Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Vakif
Tirk Hava Kurumu | Isletme Fakiiltesi Vakif
Universitesi

Okan Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Vakif
Istanbul Aydin Universitesi | Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Vakif

Istanbul Gelisim Universitesi | Iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Universitesi | Vakif

Nisantas1 Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Vakif
Istanbul Ticaret Universitesi | Isletme Fakiiltesi Vakif
Atilim Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Vakif
Beykoz Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu Vakif

Tablo 3.1 (Devam): Boliimiin Bulundugu Universiteler

3.2. HAVACILIK YONETiMi BOLUMU ORTAK DERSLERi VE
ICERIKLERI

Havacilik Yonetimi boliimiinde ilk senede agirlikli olarak giris seviyesinde
isletme derslerinin olmasiyla birlikte, ikinci siniftan itibaren boliim derslerinin sayilari

artmaktadir. Bu dersler iige ayirilabilir:

e Havacilikla ilgili temel bilgileri i¢eren dersler
e Havacilikla ilgili yonetim ve igletme dersleri

e Havacilikla ilgili teknik dersler.

Bu derslerden bazilar1 asagida ele alinacaktir:
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3.2.1. Sivil Havacihiga Giris

Ders Icerigi: Bu ders, genel olarak okullarin bir veya ikinci smif programlarinda

bulunmakla birlikte, 6grencileri havacilikla ilgili giris seviyesinden baslayarak

bilgilendirmeyi, havacilik terminolojisine hakimiyet saglamay1 hedeflemektedir.

Konu Bashklari: Sivil Havaciliga Giris dersinde bir donemlik siire boyunca deginilen

konu basliklar1 su sekilde listelenebilir (Istanbul Aydin Universitesi, 2019):

e Temel kavramlar, havacilik alfabesi ve Sivil havacilik kuruluslari

¢ Diinyada sivil havacilik ve sivil havacilikta serbestlesme

e Tiirk sivil havacilik sistemi ve havaciligim mevcut durumu

Dersin Ogrenme Ciktilari: Bu dersin sonucu olarak dgrencilerin yeterliligini alacag

konular ii¢ {iniversitenin verilerinden olusturulan tablo ile gosterilebilir'®:

Eskisehir Teknik Universitesi

Kocaeli Universitesi

Ozyegin Universitesi

Sivil  havacilikla ilgili  terimleri | Sivil havaciligin gelisimini agiklar. Diinyadaki hava tasimaciligimnin tarihsel
tanimlayabilecektir. gelisimini ve biiyiimesini kavrar.
Havacilik  sisteminin ~ elemanlarn | Sivil havacihigin faaliyet alanlarim | Hava tasimaciligi endiistrisinin temel
arasindaki iliskileri saptayabilecektir. agiklar. bilesenlerini tanimlar.

Havacilik faaliyetlerini

betimleyebilecektir.

Sivil havacilik Ulusal ve uluslararasi
kurum, kurulus ve organizasyonlarini

agiklar.

Havaalan1 ve havaalani bilesenlerini

aciklar ve degerlendirir.

Diinyada ve  Tirkiye'deki  sivil

havacilik sistemini betimleyebilecektir.

Genel olarak bir havaalaninin fiziki

olarak taninmasi.

Premium tagryicilar, diisiik maliyetli ve
bolgesel tasiyicilar gibi farkl havayolu

tiirlerini ayirt eder.

Havayolu isletmelerinin  yapisini

agiklar.

Yer hizmetleri ve navigasyon

hizmetlerinin iglevlerini agiklar.

Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitlerini

ve  Uluslararast  Sivil Havacilik

Sozlesmelerini tanimlar ve

degerlendirir.

Tiirkiye'deki hava ulagtirma sisteminin

mevcut durumunu degerlendirir.

Tablo 3.2: Sivil Havaciliga Giris Dersi Ogrenme Ciktilari

10 Veriler ilgili {iniversitelerin AKTS Ders Bilgi Sistemleri’nden derlenmistir.
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3.2.2. Havacihik Ingilizcesi

Ders Icerigi: Bu derste, dilin dort temel becerisini'! gelistirmek ve ileri seviyeye
ulastirmak, giincel havacilik konularini takip ederek dersi anlamayi saglamak ve

havacilik terimlerine ve metinlerine Ingilizce olarak hakim olmak hedeflenmektedir.

Konu Bashiklari: Dersin konu bagliklar1 terminoloji ve 6rnek olay okumalari olarak

gruplandirilabilir. Su sekilde siralanabilir (Istanbul Aydin Universitesi, 2019):

¢ Ugus terminolojisi

¢ Havalimani terminolojisi

e Terminal ve yolcu hizmetleri terminolojisi

e Uluslararas1 havacilikta ingilizcenin kullanimi1

e Prosediir ve dokiimantasyon okumalari

Dersin Ogrenme Ciktilar1: Bu dersin sonucu olarak dgrencilerin yeterliligini alacag

konular ii¢ iiniversitenin verilerinden olusturulan tablo ile gosterilebilir':

Eskisehir Teknik Universitesi

Kocaeli Universitesi

Erzincan Binali Yildirim Universitesi

Sivil havacilik alaninda Ingilizce

yazilmis makaleleri okuyup anlayabilir.

Havacilik ingilizcesi terminolojisini

ogrenir.

Havacilik yonetimi is alaninda kullanilan
kaliplari, kelimeleri ve metin okumayi

dgreneceklerdir.

Diinyada hizla gelisen ve degisen

havacilik olaylarini takip edebilir.

Havacilik Ingilizcesini yazili olarak

kullanir.

Havacilik yer hizmetlerinde Ingilizce

kullanimini 6greneceklerdir.

Havacilik sektoriinde degisen

egilimleri Ingilizce ifade edebilir.

Havacilik Ingilizcesini sozlii olarak

kullanir.

Dinleme yeteneklerini ve telsiz tizerinde

kisa kaliplart kullanmay1

ogreneceklerdir.

Uluslararas1 havacilik terimlerini tanir

ve ifade edebilir.

Ugus konusmalarini agiklar.

Havacilik sektoriiniin tanitimini

Ingilizce olarak yapabilir.

Havacilik Ingilizcesini analiz eder.

Uluslararas1 manual / yasal
diizenlemeler ile karsilastiginda

okudugunu anlar.

Tablo 3.3: Havacilik Ingilizcesi Dersi Ogrenme Ciktilar:

11 Konusma, yazma, dinleme, okuma
12 Veriler ilgili {iniversitelerin AKTS Ders Bilgi Sistemleri’nden derlenmistir.
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3.2.3. Meteoroloji

Ders Icerigi: Dersin ilk amac1 6grencilere temel seviyede meteoroloji terimlerini ve

ozellikle riizgar seviyelerini acgiklamak iken, ileri seviyede atmosfer ile ilgili olaylar

anlamalarma yardimcit olmaya evirilmektedir. Bunlara ek olarak &grencilere

atmosferdeki olaylara dair muhakeme yetenegi kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Konu Bashklari: Bu dersin giris seviyesinden daha ileri seviyeye olarak, su sekilde

siralanabilir (Istanbul Aydin Universitesi, 2019):

e Meteorolojiye giris ve meteorolojinin temel kavramlari

e Atmosfer, bulut, basing, sicaklik, 1s1 ve riizgar, buzlanma

e Hava tahmini ve analizleri

¢ Ucgusa uygunluk kosullari

Dersin Ogrenme Ciktilari: Bu dersin sonucu olarak dgrencilerin yeterliligini alacag

konular {i¢ iiniversitenin verilerinden olusturulan tablo ile gosterilebilir®®:

Eskisehir Teknik Universitesi

Kocaeli Universitesi

Ozyegin Universitesi

Atmosfer ve ICAO standart atmosferini

Temel meteorolojik olaylar1 agiklar.

Atmosferin yapisin1 ve uluslararasi

aciklayabilecektir.

eder.

aciklayabilecektir. standart atmosferi tammlamak.
Meteorolojik kavramlar1 | Havacilik raporlarini agiklar. Basing  sistemini  ve altimetreye
aciklayabilecektir. baglanan farkli degerleri tartigmak.
Basing sistemlerini ve altimetreyi | Havacilik verilerinin temelini analiz | Atmosferdeki meteorolojik olaylar1 ve

bulut ¢esitlerini siiflandirmak.

Atmosferde  olusan  meteorolojik

hadiseleri agiklayabilecektir.

Hava durumunu agiklar.

Hava durum haritalar1 ve raporlarimi

yorumlamak.

Ugus icin tehlikeli  meteorolojik

hadiseleri agiklayabilecektir.

Meteorolojik durumlari analiz eder.

Diinya tizerinde olusan hava kiitlelerini
ve bunlarin hareketlerini

aciklayabilecektir.

Havacilikta kullanilan  meteorolojik

raporlari ve dokiimanlar1

aciklayabilecektir.

Tablo 3.4: Meteoroloji Dersi Ogrenme Ciktilart

13 Veriler ilgili {iniversitelerin AKTS Ders Bilgi Sistemleri’nden derlenmistir.
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3.2.4. Hava Trafik Kontrol

Ders Icerigi: Bu dersin ismi bazi1 okullarda basliktaki gibi gegiyorken, bazi okullarda

ise Hava Trafik Kurallar1 ve Hizmetleri olarak gegmektedir. Hava trafik hizmetinin

tanimindan baglayarak bu hizmetlerin ¢esitliliklerini ve bu bdliimde bir c¢alisan

olabilmek i¢in gerekli bilgileri 6gretmeyi amaglamaktadir.

Konu Bashklari: Okula gore ufak farkliliklar olmakla birlikte dersin konu basliklar

sunlardir (Eskisehir Teknik Universitesi, 2019):

¢ Havayolu ulastirma sistemleri

e Hava trafik yonetimi

e Hava trafik hizmetleri

¢ Genel hava trafik kurallari

¢ Ucus kurallar1 ve ugus seviyeleri

¢ Altimetre ayar yontemleri

¢ Ucus planlar1 ve hava sahalari

e Havaalanlar pist ylizey sartlari

Dersin Ogrenme Ciktilar1: Bu dersin sonucu olarak dgrencilerin yeterliligini alacag

konular {i¢ iiniversitenin verilerinden olusturulan tablo ile gosterilebilir**:

Eskisehir Teknik Universitesi

Kocaeli Universitesi

Ozyegin Universitesi

Hava trafik hizmeti, kontrolii ve

kontrolorii kavramlarini tamimlar.

Gorerek ve aletli ugus kurallar1 ve

bunlara ait ugus planlarini agiklar.

Farkli hava trafik hizmetlerini ve hava
trafik hizmetlerinin genel ¢ergevesini

agiklamak.

Hava trafik hizmetlerini

aciklayabilecektir

Ugusta karsilagilan hava trafik olaylari

ve harekat tarzim agiklar.

Hava trafik akisinda karsilagilan

kapasite problemini 6zetlemek.

Hava trafik hizmetleri saglanirken

uygulanan hava trafik kurallarm

ayrintili sekilde agiklayabilecektir.

Hava trafik sistemini agiklar ve hava

trafik sorunlarini analiz eder.

Ugaklar arasinda uygulanan farkh

ayirma yontemlerini fark etmek.

Hava trafik hizmetlerini agiklar.

IFR-VFR kurallarina ve AIP bilgilerine

dayanarak ugus plan1 hazirlamak.

Tablo 3.5: Hava Trafik Kontrol Dersi Ogrenme Ciktilari

14 Veriler ilgili {iniversitelerin AKTS Ders Bilgi Sistemleri’nden derlenmistir.
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3.2.5. Yer Hizmetleri

Ders icerigi: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’'niin yaynladigi Havalimanlar1 Yer
Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22) rehber alinarak igerigi hazirlanmakta olup; yer

hizmetleri tiirlerini, bu boliimiin yetki ve sorumluluklarini 6gretmeyi hedeflemektedir.

Konu Bashklari: Bir donemlik siirecte ele alinan ve bazi liniversitelerde se¢cmeli ders

olarak miifredatta bulunan dersin degindigi konu basliklar1 sunlardir (Istanbul Bilgi

Universitesi, 2019):

e Yer hizmetleri kavrami, gelisimi, ¢evre iliskisi ve mevzuati (SHY — 22)

¢ Yer hizmetlerinde kullanilan ekipmanlar

e Ucgagin yiiklenmesi ve bosaltilmast

¢ Yolcu hizmetleri ve uygulamalari

¢ Yiik kontrolii ve haberlesme

e Ramp ve ugus operasyon hizmetleri

Dersin Ogrenme Ciktilari: Bu dersin sonucu olarak dgrencilerin yeterliligini alacag

konular {i¢ iiniversitenin verilerinden olusturulan tablo ile gosterilebilir®:

Eskisehir Teknik Universitesi

Kocaeli Universitesi

Ozyegin Universitesi

Ugus operasyon, slot, permi islemlerini

tanimlar.

Yer hizmetleri iglemlerini agiklar.

Havayolu, havaalani otoritesi ve yer

hizmetleri koordinasyonunu agiklamak.

Temsil hizmeti islemlerini tanimlar.

Yer hizmetleri prosediirleri agiklar.

IATA yer hizmetleri anlagmalarini ve

hizmet seviye anlagsmalarin1 6zetlemek.

Ucaga Yonelik Yer Hizmetini tanimlar.

Yer hizmetleri islem standartlarimi

agiklar.

Ramp, yolcu hizmetleri, bagaj tasima,
yik kontrol ve kargo hizmetlerinin

fonksiyonlarini agiklamak.

Kayip bagaj, seyahat dokiimanlarini

tanimlar.

Yer hizmetleri problemlerine ¢oziim

gelistirir.

Ugak birim yiikleme gereglerinin

(ULD?) yénetimini tanimlamak.

Yiik Kontrol ve Dengeyi tanimlar.

Havaalani yapisint agiklar.

Havaalani igerisindeki Yer Hizmetleri
Istasyon Miidiirliigiiniin nasil kontrol

edilecegini gostermek.

Tablo 3.6: Yer Hizmetleri Dersi Ogrenme Ciktilari

15 Veriler ilgili {iniversitelerin AKTS Ders Bilgi Sistemleri’nden derlenmistir.

16 Unit Load Device
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3.2.6. Havaalam Yonetimi

Ders Icerigi: Havaalan1 endiistrisinde rekabetin iist seviyelerde oldugunu goz oniine

alirsak, havaalanini yoneten kisilerin adimlari ile bir havaalani digerlerinden olumlu

veya olumsuz anlamda ayrilacaktir. Bu baglamda, bir havaalanini yonetmekteki

unsurlarin 6nem sirasini bilmek ve buna gore planlama yapip uzun vadeli stratejiler

olusturmak i¢in bu konuda gerekli yetkinlige sahip olmak gerekmektedir. Dersin

amaci1 ve icerigi bu yetkinlikleri kazandirmaya yoneliktir.

Konu Baghklari: Bu dersteki konu bagliklari, havalimanlar1 hakkinda genel bilgi

sahibi olmak ile baslayip, yonetimde ileri seviyeye gelebilecek sekilde devam

etmektedir. Bu konu basliklar1 su sekilde listelenebilir (Kocaeli Universitesi, 2019):

e Havaalani sahiplik ve yonetim sekilleri ve isletici sorumluluklar

e Havaalanlarinda 6zellestirme ve havaalani hizmetleri

e Havaalan1 yonetim fonksiyonlar1 ve hizmetlerin fiyatlandiriimasi

e Tiirkiye’de ve diinyada havaalani yonetimlerinin yapisi

Dersin Ogrenme Ciktilari: Bu dersin sonucu olarak dgrencilerin yeterliligini alacag

konular {i¢ iiniversitenin verilerinden olusturulan tablo ile gosterilebilir!’:

Eskisehir Teknik Universitesi

Kocaeli Universitesi

Ozyegin Universitesi

Havaalani ve alt sistemlerini

fonksiyonlar1 ile beraber agiklar.

Havalimanlarinin ~ temel  yapisim

agiklamak.

Havaalan1 y6netimi ve pazarlama
perspektifiyle ilgili en son bilgileri

derinlemesine kavranmasini saglamak .

Havaalan1 yeni yonetim modellerini

aciklar.

Terminal temel yapisini agiklamak.

Ticari islemlerde etkili bir karar verme

becerisine sahip olunmasini saglamak.

Diinyadaki ve Tiirkiye'deki havaalani

sistemini, igleyisini karsilastirir.

Havalimani ve terminal yonetim

unsurlarini agiklamak.

Teori ve uygulamalar arasinda bir

koprii insa etmek.

Yeni gelisgmekte olan  havaalani

yOnetimini tanimlar.

Terminal yonetimini agiklamak.

Tiirkiye'de havaalanlarinin bugiinii ve

gelecegine dair rapor hazirlar.

Havaalant  yonetim  problemlerine

¢oziim gelistirebilmek.

Tablo 3.7: Havaalani Yonetimi Dersi Ogrenme Ciktilart

17 Veriler ilgili {iniversitelerin AKTS Ders Bilgi Sistemleri’nden derlenmistir.
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3.2.7. Havayolu Yonetimi

Ders Icerigi: Bu ders, havayolu yonetiminde karar alma siiregleri basta olmak iizere
planlama, operasyon ve ekonomik konularin incelenmesini amaglamaktadir. Bilet
fiyatlandirmasinin  nasil  yapilacagi, havayolu gelir yOnetiminin  Onemi
vurgulanmaktadir. Havayolu yonetiminde bulunan unsurlar ile rekabet ortaminda kar

hedefleri arasindaki etkilesimlere deginilmektedir.

Konu Bashklari: Havayolu sirketlerinin yapisina gore, calisilabilecek her alanla ilgili
konulara deginilen derste incelenen basliklar su sekilde siralanabilir (Atilim

Universitesi , 2019):

e Havayolu planlama siireci ve ekonomisi

¢ Havayolu isletme maliyetleri ve verimlilik
¢ Havayolu cizelgelemesi

¢ Havayolu filo planlamasi

e Havayolu gelir yonetimi

Dersin Ogrenme Ciktilar1: Bu dersin sonucu olarak dgrencilerin yeterliligini alacag

konular {i¢ iiniversitenin verilerinden olusturulan tablo ile gosterilebilir'®:

Eskisehir Teknik Universitesi Kocaeli Universitesi Ozyegin Universitesi

Havayolu tasimaciligt hizmetine ve | Havayolu sirketlerinin yapisini agiklar. | Calisanin havayollarindaki kilit roliinii

havayolu isletmelerine iligkin temel anlamak.

kavramlar agiklayabilecektir.

Havayolu isletmelerinin  kullandig1 | Havacilik sektorii igerisinde havayolu | Market payr gibi onemli havayolu

farkli ag yapilarini agiklayabilecektir.

sirketlerinin yerini agiklar.

yonetimi gostergelerini 6grenmek.

Kiiresel havayolu isletmesi ve havayolu

ittifaklarini agiklayabilecektir.

Havayolu sirketlerinin yonetim alt

yapisini agiklar.

Havayolu organizasyonu ve

departmanlarin rollerini tanimlamak.

maliyet yapisini agiklayabilecektir.

¢Ozim gelistirir.

Havayolu isletmelerinde performans | Havayolu  yonetim  problemlerini | Havayollarinin yapisini ve ekonomisini
parametrelerini agiklayabilecektir. aciklar. anlamak.
Havayolu isletmelerinin gelirleri ve | Havayolu yonetim problemlerine | Havayolu fiyatlandirmasinin

temellerini 6grenmek.

Tablo 3.8: Havayolu Yénetimi Dersi Ogrenme Ciktilari

18 Veriler ilgili {iniversitelerin AKTS Ders Bilgi Sistemleri’nden derlenmistir.
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3.2.8. Havacilik Hukuku

Ders Icerigi: Havaciligin kurallarmin ve havacilik hukukunun temel noktalariyla
baslayarak, havacilikta bulunan temel organizasyonlari, diizenleyici kuruluglar1 ve

otoriteleri 6gretmek hedeflenmektedir.

Konu Bashiklari: Havacilikta kurallarin kanla yazildigi konusunu dikkate alirsak, bu
derste islenen konu basliklarinin bir kisminin bazi yasanmis olaylardan yola ¢ikarak
olusturuldugu sdylenebilir. Dersin konu basliklar1 su sekildedir (Atilim Universitesi,
2019):

e Hava hukukuna giris ve uluslararas1 anlagsmalar
e Uluslararasi ve bolgesel organizasyonlar

¢ Hava aracinin miilkiyeti ve isleticisi

e Hava tagima sozlesmesi ve hava trafik haklari

e Havayolu igletmesinin sorumluluklari

e Havayolu sektoriinde rekabet ve isbirligine yonelik diizenlemeler

Dersin Ogrenme Ciktilar: Bu dersin sonucu olarak dgrencilerin yeterliligini alacag

konular {i¢ iiniversitenin verilerinden olusturulan tablo ile gosterilebilir!®:

Eskisehir Teknik Universitesi Kocaeli Universitesi Ozyegin Universitesi
Hava hukuku ile ilgili sézlesmeler ve | Havacilik hukukunu 6grenir. Havacilik hukuku ve mevzuatina dair
organizasyonlar hakkinda bilgi verir. yorum yapabilmek.
Yolcu haklari, tastyicinin sorumlulugu | Hukukun kaynaklarini 6grenir. Sivil havacilik sisteminin unsurlarmi
ve isleticinin sorumlulugunu anlatir. tanimak.
Hava kurallarini agiklar. Havacilik tarihinde bulunan anlagmalar

hakkinda bilgi sahibi olmak.

Havacilik kurallarini &grenir. Hava trafik haklarini bilmek ve bunlar1

gerekli durumlarda ifade edebilmek.

Konvansiyonlari 6grenir.

Tablo 3.9: Havacilik Hukuku Dersi Ogrenme Ciktilari

19 Veriler ilgili {iniversitelerin AKTS Ders Bilgi Sistemleri’nden derlenmistir.
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4. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASINDA IS ANALIZININ ONEMIi VE
PERSONEL SECIMINE ETKIiSi: HAVACILIK SEKTORUNDE HAVACILIK
YONETIMi MEZUNLARI ACISINDAN BiR DEGERLENDIRME

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Havacilik sektoriinde hemen hemen her boliimde calisacak kisilerin bu
boliimden mezun olmasi gerektigini vurgulamak, bu ¢aligmanin amaglarindan biridir.
Haziran 2019 itibariyla tilkemizde bulunan Havacilik Yonetimi boliimii ve 6grencisi
sayisina bakildiginda artan rakamlar, ileride b6liim mezunlarinin havacilik alaninda

ise yerlesememesiyle sonuglanirsa, yliksek oranlarda issizligin olusumu kaginilmazdir.

Bunun 6niine gecebilmek, is analizlerinin degistirilmesi ve havacilik alanindaki
pozisyonlar i¢in alimlarin 6ncelikli olarak istthdam edilmesi ile miimkiin olacaktir.
Boliimiin kontenjan ve mezun sayisindaki artigin orani, 6niimiizdeki senelerde daha da
yiikselecektir. Personel istihdaminda alanin mezunlarina dncelik verilmesi bu alandaki
yiiksekogretim kurumlarmin daha donanimli insanlar yetistirmesinin de Oniinii

acgacaktir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu’nda yapilan inceleme sonucunda havacilik yonetimi
alan1 6zelinde sadece dort tane is taniminin bulunmasi nedeniyle, bu alandaki bilgi

eksikliginin giderilmesinin vurgulanmasi amaclanmistir.
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4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmada oOncelikle literatiirde ilgili konular taranarak, gilincel bilgilere
ulasilmis ve derlenmistir. Bunlarin {izerine basliklarda gerekli agiklamalar yapilmus,

gerekli sayida ve gilincel kaynaklardan yararlanilmistir.

Aragtirmanin evreni olarak Havacilik Yonetimi boliimiinii lisans diizeyinde
barindiran tiniversiteler, havacilikta bulunan kurum ¢esitleri ve bu boliimiin mezunu

ogrenciler olarak tanimlayabiliriz.

Bu unsurlar iizerinde arastirilan konu; arastirmanin evrenindeki 6gelerin
aralarindaki iliski, tiniversitelerdeki egitimin meslek hayatina etkisi, mezunlarin

calisma hayatindaki rolleri gibi konulardir.

4.3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada kullanilan ana yontem durum calismasi yontemidir. Durum

calismasinin asamalar1 bir sekil ile ifade edilirse;

Durum Cahismasi

r T T D‘L;‘m ¥ \- - T 1
Dunum Camnm Dumum | |Galismasma || Farkh Duwn || Dun | |, ﬂmmmm ?WT'HE
i | “ERE s | Yok || Yooenln | | aom || G | FERR (GRS Bom
Nedit? || 5epiier | | Sturiilan A:]mar mﬂa;mlmmi Tirleri Siireci Ol || Cygal

Arash 1 Aragtrmay: e
gt | |TUG | ol | Gk || Y| | gy | | Ve || Do
Problelerinin Problemizin Biriminin Durmn T Toolamas: Analizive Calismasinin
Gelistirilmesi Gelisicimesi Saptanmast | | Belirlenmesi Seciai P Yorumy Raporlastinimas:

Sekil 4.1: Durum Calismasinin Asamalart (Yilmaz, 2014: 262)
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Arastirma yapilirken literatiir taramasinda ilgili kitaplardan derleme yapilmisg
olup, ders igerikleri i¢in ilgili tiniversitelerin bilgi sistemlerinden yararlanilmistir.
Kontenjanlar YOK resmi sitesinden alinmis olup, mezun sayilari igin ise 2018 yili
hari¢ yine YOK resmi sitesindeki verilerden yararlanilmistir. 2018 y1li mezun sayilari
her okul telefonla aranarak 6grenilmis olup, calisan sayilarinin alindig1 yer hizmetleri

kurumundaki uzmanlarla telefonda goriismesi gergeklestirilmistir.

Belgesel kaynak taramasi olarak adlandirilan arastirma yoOnteminde amag
konuyla ilgili mevcut olan kaynaklarin aragtirilmasi ve incelenmesi yoluyla veri elde
etmektir. Burada kaynak olarak ele alinan unsurlar; kitaplar, organizasyon el kitaplari,

internet sitelerindeki veriler ve yillik raporlardir.

Arastirmada veriler Kkarsilagtirilirken ¢alisilan pozisyonlar ile derslerdeki
ogrenme ciktilar1 arasindaki igeriklerin ortak olup olmadigina dair bir calisma yapilmis

ve sonuglar vurgulanmistir.

4.4. ARASTIRMA BULGULARI

4.4.1. Havacilik Yonetimi Boliimiiniin Kontenjanlari ve Doluluk Oranlar

Giincel olarak Havacilik Yonetimi boliimii lisans diizeyinde 23 iiniversitede
bulunmaktadir. Bunlarin 13 tanesi devlet {iniversitesi iken, 10 tanesi ise vakif
tiniversitesidir. Son dort yila bakildiginda boliimiin kontenjanlarinda yasanan artis su

sekilde gosterilebilir:
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Sekil 4.2: Kontenjan ve Kayit Yaptiran Ogrenci Sayisinin Yillara Gére Dagilinm

Sekilde gosterilen verilerde doluluk oranlarini yiizdelerle ifade edersek soyle bir

tablo ile karsilagilmaktadir:

Yil Doluluk Oram
2015 %94.69
2016 %98.14
2017 %88.6
2018 %89.82

Tablo 4.1: Kontenjanlarin Doluluk Oranlar1 (2015 — 2018)

Ele alinacak diger grafikte ise boliim kontenjanlarinin artig oranlarini goriilebilir:
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Sekil 4.3: Havacilik Yo6netimi Boliimii Kontenjanlarim Artis Oranlar

Sekil 4.3’te boliimiin kontenjanindaki artis oranlari, boliime hem 6zel hem devlet
tiniversitelerinde ilginin yogunlastiginin bir gdstergesi olmakla birlikte, ayn1 zamanda
havacilik sektoriiniin ihtiyaci olan nitelikli ¢alisanlarin da yetistirilmesinin miimkiin

olacagin1 gostermektedir.

4.4.2. Havacihk Yénetimi Boliimii Mezun Sayisinin Incelenmesi

2015 yilindan itibaren ele alinan verileri 6zetlersek, mezuniyet sayisi her gecen
y1l biiyiik bir hizla artmaktadir. Bu artisa cevap verilmesi igin sektorde, bolim
ogrencilerinin istthdam edilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Mezun sayilarini Sekil

4.4°te gorebiliriz:
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Sekil 4.4: Havacilik Yonetimi Boliimii Mezun Sayilari

Sekil 4.4 incelendiginde mezun sayisindaki artisin gozle goriiliir oranlarda

oldugu sdylenebilir. Bu artislar1 oran olarak ifade edersek;
2016 yilinda %30.94
2017 yilinda %39.48

2018 yilinda %34.09 oranlar1 ¢ikmaktadir.

Burada 2018 yilindaki mezun sayisinin artis oranindaki diislis goze
carpmaktadir. Bunun sebebi boliimiin 6grenci sayisinin artmasina bagl olarak artis
oranindaki diisiistiir fakat, son yillarin kontenjanlari tekrar incelendiginde bu oranin
tekrar dnceki seviyelerine gelecegini dngoriilebilir. Kontenjanlara bagli olarak mezun
sayilarina dair bir tahmini tablo olusturursak, 2019 yilindan itibaren dort yillik siire

boyunca mezun sayilarinin artisini bir grafikle ifade edebiliriz:
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Sekil 4.5: Havacilik Yonetimi Boliimii Tahmini Mezun Sayilari

Sekil 4.5 olusturulurken boliime giris yapan Ogrencilerin %80’inin mezun
olacag1 varsayillmistir. Bu sayilara gore ¢ikan 2022 yili mezun sayis1 olan 1300, ilk
incelenen yil olan 2015 yilindaki 265 sayisinin %490’1na tekabiil etmektedir. Yedi yil
gibi bir siirede yaklasik bese katlanacak mezun sayisi, sektor i¢in nitelikli ¢alisan
sayisinin da ayni hizla artmasi anlamma gelmekle birlikte, istthdam konusunda
sektordeki sirketlere bolim mezunlarinin 6n plana ¢ikarilmast konusunda bir

tavsiyedir.

4.4.3. Havacihk Sektoriinde Mezunlarin istihdam

Glincel olarak sektorde istihdam edilen boliim mezunlarinin net olarak oranini
bilmemekle birlikte, sirketler bu konuda veri paylasimini yapmadiklari i¢in net yorum
yapamiyoruz. Fakat Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel bir yer hizmetleri sirketi bu

konuda verilerini paylagmasiyla ortaya ¢ikan sayilar su sekildedir:
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Havacilik Yonetimi Havacilik Yonetimi Yiizdelik Oran
Boliimiinden Mezun Boliimii Disinda Cahisan
Calisan Sayisi Sayis1
284 3300 %8.92

Tablo 4.2: Ozel Bir Yer Hizmetleri Kurulusunda Calisanlarin Dagilinm

Calisan sayilaria bakildiginda boliimden olmayan calisanlarin sayisinin gozle
goriilebilir bir ustiinliikle, %91,08 ¢iktigin1 gérmekteyiz. Bunun anlami; havacilik
alaninda sirketlerin is tanimi ve is analizi yaparken, boliim mezunlarini siireglerin icine
katmadigidir. Giiniimiiz sartlarinda dogru bir insan kaynaklar1 planlamasi ile alandan

bagimsiz olarak bir kurumda o alanda uzman kisileri istihdam etmek kesinlikle

miumkindiir.

4.4.4. Havacihk Sektériinde Bulunan Is Tammmlar1 veya Yetkinliklerin

Boliim Ders Ciktilar ile Karsilastiriimasi

Pozisyon s Tanim veya Yetkinlik Ders Adi: Uyumluluk
Oram
(Kurum Cesidi) Ciktr
Operasyon Kontrol | Terminalde uluslararasi kurallara Sivil Havaciliga Giris:
Memuru ve yonergelere gore gelen giden | Temel kavramlar,  havacilik
) ugaklarin bolgesel saate uygun alfabesi ve  Sivil  havacilik 1/3
(Terminal Isletmesi)
ugus planlarinin hazirlanmasi. kuruluslari.
Ucus Bilgi Gosterim _ Sivil Havaciliga Girig
Sisemi ve Dansma | Gzerinden mesaian” " Kontiol » FHavaG Sisteminin eiemanian
Memuru BESRR.  clranlarda  uousun | TGRS
. zamaninda gelecegini, gecikme | FEPiaYADICCERUN 2/4
(Terminal Isletmesi) . .
olacagini veya erken gelecegini |e _
belirtmek: betimleyebilecekii

Tablo 4.3: Pozisyonlar ile Ders Ciktilarinin Eslestirilmesi




Kontuar Tahsis Memuru

(Terminal Isletmesi)

Uguslarin  hizlh ve dogru bir
sekilde aktif hale getirilmesine

katkida  bulunmak amaciyla,

Havaalan1 Yonetimi:

e Havalimani ve terminal ydnetim

unsurlarini agiklamak.

standartlarna uygun  olarak, - Toomioal sonctmint ko 415
_ ® Havaalan1 yOnetim problemlerine
SCREGIHNAKIDGHINGSISH | sozim gelisticbilmek.
Ramp Kule Memuru e Ugak  hareketlerini ~ DHMI | Hava Trafik Kontrol:
(Terminal Isletmesi) . . . .
sirketleri, sehir acenteleri veya _
ramp kulesi islevlerinin diizgiin _
calismasini  saglamak  i¢in
voordine eder. olaylari ve harekat tarzini agiklar.
. DeaEinatekeniRontoledenve |® Hava trafik sistemini agiklar ve 4/4
DHMI standartlarina dayanarak, | hava trafik sorunlarini analiz eder.
ramp sinirlarn iginde bulunan _
Filo Planlama Uzmani Havayolu isletmesinin  uygun Havayolu Y6netimi:
. ucak kapasitesine ulasmasi ve
Havayolu Isletmesi . H lu yonetimi ile ilgili
(Havayolu Is ) _ siireci. e Havayolu yonetimi ile ilgili -
bigilre sahip olmak. 213
e Havayolu filo planlamast Kkonu
bashiginda konuya deginilmektedir.
Ucak Yiikleme Uzman ISG ve cevre korumaya iliskin | Yer Hizmetleri:
. onlemleri alarak, kalite sistemleri | g R | hizmetleri.  bagai
(Havayolu Isletmesi) . . amp, yolcu  hizmetlert,  bagaj
gergevesinde; ugus isletme el
tagima, - JEKIKOREEOINVENKaIEd
kitab1 geregince belirtilen
kurallara gore UGAZIN yKIEME Ve
2/5

Koordineeden kisidir.

Tablo 4.3 (Devam): Pozisyonlar ile Ders Ciktilarinin Eslestirilmesi




Ucgus Harekat Uzmani

(Havayolu Isletmesi)

Emniyetli bir sekilde ugus
harekatin1 planlayan, uygulayan,
ugus siiresince ugusu takip ve
kontrol eden, ucusun herhangi bir
sathasinda sorumlu kaptan pilotun
talebi veya ele ulasan bilgiler
1518mda ugusun giivenli ve etkin

bir sekilde devammi saglamak

Ucgus Harekat:
eUgus isletme ve genel hizmet
ilkelerini tanimlayabilir.
*Uluslararast Hava Seyriiseferi icin
eDispeger, dispeg release ve dispeger

sorumluluklarini agiklayabilir.

i¢in ugus ekibini bilgilendiren, 3/4
ugcus hakkindaki bilgilerin gerekli
birimlere aktarilmasi i¢in ugus
akigii  izleyen, Bciladrum
(sabotaj, kaza kirim, ugak kagirma
UBYbilgilerinin gerekli birimlere
iletilmesini saglayan ve ugus
gorevi de bulunan kisidir.
Harekat Memuru e Ugagin emniyetli bir sekilde | Yer Hizmetleri:
alandan kalkis yapabilmesi ve |e Ramp, yolcu hizmetleri, bagaj
(Yer Hizmetleri) ugabilmesi i¢in kalkis agirlik tagima, yilk kontrol ve kargo
hesaplarin1 yapmak. hizmetlerinin fonksiyonlarini 2/4
o inis ve kalkis icin (ETGKIMOIEN | aciklamak.
ver techizatlannin  alanda | s Usak birim yikleme gereclerinin
bulunmasini saglamak (ULD) yénetimini tamimlamak.
Isletme Memuru e ICAO SHY 14-A hilgisi Hava Trafik Kontrol:
. e Hava trafiginin emniyetli, hizli | e Hava trafik kontrol hizmetinin
(Havaalani Isletmesi)
ve diizenli ytiriitiilmesi agiklanmasi
e Hava trafik hizmetlerinin
béliimlendirilip islevlerinin 3/4
siralanmast
e Hava trafik hizmetleri saglanirken
uygulanan hava trafik kurallarini
ayrintil sekilde agiklanmasi
Apron Memuru SHY-14 A uyarinca hazirlanan | Sivil Havaciliga Giris:
. Havaliman1 ~ Mania  Kontrol |eSivil havaciligin faaliyet alanlarini
(Havaalam Isletmesi) Yonergesi ile ilgili kontrolleri | agiklar.
yapar, Bakanlik, Genel Miidiirliik |eSivil havacilik Ulusal ve uluslararasi
ve ilgili Belediyelerle gereken | kurum, kurulus ve
yazismalar1 yapar, tespit edilen | organizasyonlarin agiklar.
Manialarin isaretlenmesi, 2/5

AIP/NOTAM yaymn1 yapilmasi
icin gerekeni yapar, kaldirilmasi
i¢in Bakanliga bildirilmek iizere
Genel Miidiirlige iletir,

evraklarin dosyalanmasini saglar.

Tablo 4.3 (Devam): Pozisyonlar ile Ders Ciktilarinin Eslestirilmesi
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Yer Hizmetleri Memuru

(Havaalani Tsletmesi)

Hizmetleri
SHY-22
hiikiimlerine uygun olarak Yer

Havalimanlari  Yer
Yonetmeligi
Ruhsati

Hizmetleri  Calisma

almak tizere On izin alan

Yer Hizmetleri:

e JATA yer hizmetleri anlagmalarini

FiERSHCTEMNISIIERIAER | ve hizmet seviye anlasmalarimi 3/5
_ ozetlemek.
o Ramp, yolcu hizmetleri, bagaj
tasmma, yiik kontrol ve kargo
hizmetlerinin ~ fonksiyonlarim
agiklamak.
Ramp Kule Planlama |e Havalimanma gelen ugaklara, | Hava Trafik Kontrol:
Memuru uygun ucak park sahasi tahsisi [eHava trafik hizmetlerini
. yapmak, park planlama | agiklayabilecektir.
(Havaalani Isletmesi) . .
cizelgelerini muhafaza etmek. eHava trafik hizmetleri saglanirken 2/3
e Havalimanina park planlamasi | uygulanan hava trafik kurallarini
yaptigt ucak bilgilerini ilgili | ayrntili sekilde agiklayabilecektir.
birimlere iletmek.
Havaalan1 Yonetimi:
eHavaalam ve alt sistemlerini 175
fonksiyonlar ile beraber agiklar.
Yer Hizmetleri | Ugak yiikleme uzmam ile yakin Yer Hizmetleri:
Sorumlusu koordinasyonla [oadsheetlerin | Ramp, yolcu hizmetleri, bagaj
(viikleme formu) hazirlanmas1. tagima, JAKIKOAEOI ve kargo 1/4
(Hava Kargo Kurulusu) hizmetlerinin fonksiyonlarini
aciklamak.
Hava Kargo Temsilcisi Hava kargo temsilcileri, - Yer Hizmetleri:
bagajlarin_ugaklara yiiklenmesi, .Ramp, yolcu hizmetleri, -
iR S mlendiriimesi, emmiyetalina tasima, yik kontrol ve kargo
alnmast ~ ve  bosaltilmasi | hizmetlerinin  fonksiyonlarimi 215
konusunda uzmanlagmistir. agiklamak.
.
Ugak birim yiikleme  gereglerinin
(ULD) yénetimini tanimlamak.
AIM Memuru Ucustan once her hava aracinin Havayolu Yo6netimi:
doldurmasi gereken Ugus
(Havacilik Otoritesi) Planlarimin yayim, denetim ve e Havayolu yonetimi ile ilgili teorik
BT konularda  altyapt  olusturacak 22

bilgilere sahip olmak.
e Havayolu yonetimi ile ilgili
problemleri  tamyabilmek  ve

problemlere ¢6ziim tiretebilmek.

Tablo 4.3 (Devam): Pozisyonlar ile Ders Ciktilarinin Eslestirilmesi




Emniyet ve Ucus | IATA’nin  kiiresel  giivenligi, Havacilik Emniyeti:
Operasyonlar1 Yoneticisi | operasyonlart ve uygun olan
= ; o e Havacilik emniyetine iliskin temel
yerlerde giivenlik  politikalar
Havacilik Otoritesi : ki 1; 1klayabilecektir.
(Hav ) A _ avramlar agiklayabilecektir. 317
yardimet olmak i¢in sektordeki en el b e
iyi uygulamalar1 tesvik etmek.
Havaalam  ve  Yer | IATA El Kitaplarinda | Yer Hizmetleri:
Hizmetleri Uriinleri | yaymlanmast i¢in IATA Core
.. —_— . IATA yer hizmetleri anlagmalarini 1/5
Destegi Sorumlusu ekiplerinden onaylanan igerigin
izlenmesi ve hizmet seviye anlagmalarim
(Havacilik Otoritesi) ‘ ozetlemek.
Havaalani Yonetimi:
1/5
Havaalani yeni yonetim modellerini
aciklar.

Tablo 4.8 (Devam): Pozisyonlar ile Ders Ciktilarinin Eslestirilmesi
Tablo 4.3’te boliim mezunlarinin ¢alisabilecegi kurum gesitlerinin her birinden
ornek bir pozisyon alarak, boliimde bulunan derslerin igerikleri veya 6grenme ¢iktilar
ile eslestirme yapilmistir. Tablo olusturulurken boliim mezunlarinin ¢alisabilecegi her
kurum tiiriinden birer pozisyon ele almmustir. Ortiisen metinler renklerle vurgulanarak
belirtilmis olup, ele alinan derslerin ¢iktilariyla olan oran tablonun sag siitununda
belirtilmistir. Ornek olarak: Operasyon Kontrol Memuru pozisyonu igin ii¢c ders

ciktisindan birisiyle uyum tespit edilmistir.

Pozisyon Is Tamm veya Yetkinlik Uyumsuzluk Ac¢iklamasi
(isletme Cesidi)
Ekip Planlama Uzmani Uguslart  yapacak ekiplerin  belirli | Bu planlamay1 yapabilecek analitik

. parametrelere gore (izinler, minimum ve | diisiinmenin gergeklesmesi i¢in boliimde
(Havayolu Isletmesi) . . . .

maksimum ugus saatleri vs.) | glincel olarak bulunan sayisal derslerin
planlamasini gergeklestirmek. yetersizligi veya egitim kalitesinin diisiik
olmasi. Bu nedenle giincel olarak ekip
planlama  birimleri agulikli  olarak

miihendislerden olugsmaktadir.

Tablo 4.4: Pozisyonlardaki Is Tanimlar1 veya Yetkinliklerdeki Uyumsuzluklar
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Yolcu Hizmetleri Memuru

(Yer Hizmetleri)

e Yolculara  profesyonel — miisteri
hizmetleri sunarak yolcu hizmetleri
operasyonlarini saglamak

e Miisteri havayollar1 adina giivenli,
dakik ve giivenli bir operasyon

sirdirmek i¢in kalkis ve vars

islemlerini kolaylastirmak

Buradaki tanimlar ve sorumluluklar
havacilikla pek ortismemekle birlikte bu
isi yapacak kisinin havacilik alaninda
egitim almis veya almamig olmasina

dikkat edilmemektedir.

Terminal Isletme Memuru

(Terminal Isletmesi)

e Servis saglayicilarla irtibat halinde
hareket etmek

e Tim tesislerin bakimini saglamak,
teslimatlar ve oOzel etkinlikler igin

diizenlemeleri koordine etmek

Terminalin  faaliyetleri ve sorumlu

oldugu alanlar g¢esitli derslerde ele
aliirken, s6z konusu sorumluluklar
yerine getirmek konusunda herhangi bir

katkilar1 bulunmamaktadir.

Yer Tahsis Memuru

(Havaalani Tsletmesi)

Yer tahsis taleplerini incelemek birim

amirine sunmak ve Genel Miidiirliige

Ilgili is tanimimi gergeklestirecek kisinin

Havacilik Yonetimi bolimii  mezunu

bildirmek olup olmamasi herhangi bir seyi
degistirmeyecektir.
Hava Kargo Operasyon Uzmani e Miisteri ve tedarikgi iliskilerinin | Isletme,  Uluslararast  Ticaret  ve
. yiiriitiilmesi Pazarlama alaninda uzman kisiler bu is
(Hava Kargo Isletmesi) 4 )
e Yurtdis1 ve yurtigi acenteler ile | tanimlarma daha fazla uyum
yazigmalarin yapilmasi saglayacaklardir.

Havacilik Sektorii Tliskileri ve Hava

Kargo Yoneticisi

(Havacilik Otoritesi)

Endiistri paydaslariyla toplantilara ve
konferanslara katilmak ve uygun sekilde

toplantilar diizenlemek

Yonetim ve Organizasyon yetenegi olan
calisanlar bu gorevi yerine getirmekte

herhangi bir sorun yasamayacaklardir.

Tablo 4.4 (Devam): Pozisyonlardaki Is Tamimlari veya Yetkinliklerdeki Uyumsuzluklar

Tablo 4.4’te incelenen uyumsuzluklarda ele alinan bazi pozisyonlarin is
tanimlarinin bir kismimni yerine getirmek ic¢in veya yetkinliklerine sahip olmak i¢in
Havacilik Yonetimi B6liimii’nde egitim almanin bir fark yaratmadigi gézlemlenmistir.
Buradan harekete gegerek bir kere daha boliimiin sektore yonelik egitim programini

diizenlemesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Insan kaynaklar1 ydnetiminin bir kurumdaki énemi ¢ok yiiksek olmakla birlikte,
havacilik sektorii 6zelinde insan kaynaklar1 planlamasi baslhigi altinda is analizi ve
personel se¢imi konulariyla ilgili hatalar oldugu gézlemlenmistir. Buradaki temel hata,
planlama yapilirken bu boliimiin mezunlarinin dikkate alinmamasidir. Havaciliga dair
kurumlarda mevcut personel sayilarindaki boliim mezunu oranlarinin ¢ok diisiik
olmasi, bu hatanin en biiyiik gostergesidir. Her alan i¢in dogru bir insan kaynaklar
planlamasi ve is analizi ile dogru personel se¢imini yapabilmek miimkiinken, havacilik
alanindaki kurumlarda istihdam edilen c¢alisanlar farkli boliimlerden segilerek

calisanlardan alinabilecek maksimum verime ulasmak miimkiin olmamaktadir.

Calisanlardan en iist seviyede performans ve verim almak, isi yapacak
personelin dogru se¢imi ile daha olasidir. Burada havacilik alan1 6zelinde dikkat
edilmesi gereken noktalarin en basinda dogru yetkinlik analizinin ve is tanimlarinin
olusturulmasidir. Bunlarin yapilmasi ve dogru siireglerin izlenmesi i¢in insan
kaynaklar1 planlamasin1 da havacilik alaninda uzman kisilerin yapmasi daha dogru bir
yaklasim olmakla birlikte, daha isabetli bir personel se¢ciminin yapilmasiyla ve daha

verimli bir ¢alisan profilinin olusmasiyla sonuglanacaktir.

Boliimiin ¢alisma alanlar1 incelendiginde giiniimiizde, orta vadede ve uzun
vadede calisan ihtiyaclari bolim mezunlar1 igerisinden karsilanirsa, mezunlar
arasindaki issizlik oraninin ¢ok ama ¢ok diisiik seviyelerde olacagini 6ngorebiliriz.
Calisilabilecek alti kurum gesidi ve gelecegi parlak, biiyiimeye hazir bir sektorii
bulunan Havacilik Y6netimi boliimii adinin da duyulmasiyla kontenjanlarinda ve buna
bagli olarak mezun sayilarinda ¢ok biiyiik bir artis yasamistir ve yasamaya devam

edecektir.
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Okullardaki lisans diizeyindeki egitimde bulunan derslerin igerikleri ve 6grenim
ciktilart ile havacilik sektoriindeki kurum gesitlerinde bulunan is tanimlari arasindaki
uyumun yiiksek oranda oldugu ve eksik noktalar1 tamamlamanin orta vadede miimkiin
oldugu goriilmiistiir. Bunlarin tamamlanmasinda, dikkat edilmesi gereken en 6nemli

nokta; insan kaynaklari planlamasinin dogru yapilmasidir.

Sonug olarak bdliim mezunlarmin glinden giine artacagi goriilmekle birlikte,
eger isttihdam siireclerinde ve is tanimlarinda degisiklikler olmazsa, bunun sonucu
olarak bdliim mezunlarinda issizlik oraninin ¢ok fazla yiikselecegi on goriilmektedir.
Bunun oniine gegilmesi icin gerekli optimizasyonlar ivedilikle planlanmali ve hayata

gecirilmelidir.

Havacilik Yonetimi bolimii mezunlarmin kendi alanlarinda istihdam
edilmemesi tezin inceledigi problemlerden birisi olmakla birlikte, diger problemler ve

bunlarla ilgili 6neriler su sekilde listelenebilir:

Sorun: Havacilik alanindaki insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinde eksiklikler

olmasi.

Coziim: Insan kaynaklari planlamasi ve siireglerinin boliim mezunlar1 agisindan
yeniden olusturulmasi. Burada en onemli unsurlar; is analizi, ig tanimi, yetkinlikler,

gorev ve sorumluluklardir.

Sorun: Boliimiin ders igeriklerinde standart olmamasi.

Coziim: Boliimiin lisans diizeyindeki egitiminde bir standart saglanmasi agisindan
havacilik sektoriindeki biitiin paydaslarin lisans egitimi noktasinda s6z sahibi olmasi

ve bazi derslerin her okulda zorunlu hale getirilmesi.
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Sorun: Ogrencilerin sektdr ile baglantisinin zayif olmast.

Coziim: Sektor paydaslarinin her sene belirli etkinlikler diizenleyerek sektorii

Ogrencilere anlatmalar1 ve i imkanlarin1 paylagsmalari.

Sorun: Mezunlarin istihdamindaki zorluklar.

Coziim: Yeni mezun programlar1 olusturularak her sene mezuniyet zamaninda
boliimlerden mezun olacak 6grencilerin istihdaminin saglanmasi. Buna 6rnek olarak;
TK Take-Off programi verilebilir, fakat Havacilik Yonetimi bolimii 6zelinde bir ise
alim boliimdeki igsizlik oranini ¢ok diisiik seviyelerde tutacaktir. Bu siirecin
olusturulmasi icin SHGM-YOK Sivil Havacilik Komisyonu’nun konu ile ilgili

girisimlerde bulunmasi gerekmektedir.

Sorun: Havacilik Y6netimi mezunlarinin is ilanlarinda ayricaliginin olmamasi.

Coziim: Havacilik kurumu kapsamina giren sirketlerin is ilan1 yayimlarken, 6zel sart

olarak Havacilik Yonetimi boliimii mezuniyeti sart1 ilan etmesi.

Sorun: Ogrencilerin staj dénemlerinde aktif olarak bir ¢alismada rol almamast.

Coziim: Stajyerlik siirecinde biitlin okullar ile sektdr paydaglarinin bir arada olarak
ogrencilerin mezun olmadan 6nce ¢aligma ortamin1 gérmelerini ve kendilerini buna

hazirlamalarini saglamalilardir.

Sorun: Stajin zorunlu olmamasi.

Her okula zorunlu staj getirilmeli, 6grencilerin sektorle iletisim kurmasi saglanmalidir.
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Sorun: Mezunlarin dil olarak yetersizligi.

Coziim: Ingilizce egitiminin bagimsiz kuruluslarca denetlenmesi saglanmali ve
Ogrencilerin diinya standartlarinda bir dil egitimi ile birlikte TOEFL sinavindan gegerli

bir puan alabilecek seviyeye getirilmesi.

Sorun: Ogrencilerin diploma disinda, ilgi duydugu alana yonelik bir kurs almamasi.

Coziim: Lisans egitimi siiresince tniversitelerin sektér paydaslar1 ile isbirligi
saglayarak okullarda bazi kurslara ve egitimlere imkan vermeleri ve bunlarin

sonucunda Ogrencilere sertifika saglamalari.

Sorun: Havacilik alaninda akademisyenlere verilen destegin az olmasi.

Coziim: Alaninda yetkin akademisyenler yetistirilerek boliimiin egitim kalitesi
yiikseltilmelidir. Lisansiistii egitime verilen Onemin arttirilmasit ve sektorde

akademisyenlere ¢alismalari i¢in destek verilmesi gerekmektedir.

Sorun: Havacilik Yonetimi alaninin geleceginin planlanmamasi.

Coziim: Havacilik Yo6netimi nis bir alan olmakla birlikte, her sene verebilecegi mezun
sayilarinin plansiz bir gsekilde artmasi boliimde issizlik oraninda yiikselis yaratabilir.
Bu sebeple boliimiin yayginlastirilmas: veya kontenjanlarinin belirlenmesinde her
sene sektorde istihdam edilebilecek ortalama personel sayisina paralel olarak bir

diizenleme yapilmalidir.

Sorun: Akademisyenler ve sektor paydaslar1 arasindaki iletisim eksikligi

Coziim: Haziran 2019 itibariyla 23 niversitede aktif bulunan bdélimiin
akademisyenleri ve sektor paydaslarinin iletisim halinde olacagi ortak bir platform
kurularak direkt bir iletisim saglanmali ve taraflarin birbirinden talepleri direkt olarak

iletilmelidir.
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