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OZET
Tiirkiye’deki havacilik sektoriinde is sagligl ve glivenligi ile emniyet yonetim

sisteminin birlikte uygulanmasi sorunlara yol agmaktadir.

Dilimize is saglig1 ve giivenligi olarak gecen “occupational health and safety”
kavrami da, uluslararas: literatiirde “safety management system” seklinde yer alan
emniyet yonetim sistemi kavrami da “safety” yani emniyet konusuna odaklidir.
Tirkiye’deki jargon itibariyla kavramlarin farkli olmasi is saghg ve giivenligi ile
emniyet yonetim sisteminin birbirinden bagimsiz ve ayrik oldugu diisiincesine yol
acmaktadir. Oysaki hem Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin is sagligi
ve giivenligi diizenlemeleri, hem de Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) niin
emniyet yonetim sistemi diizenlemeleri temel olarak emniyeti arttirmaya yoneliktir

ve emniyet konusunda ¢ift bagh bir yapiya sebep olmaktadir.

Havacilik sektoriinde oncii olan Kanada, A.B.D gibi iilkelerin is sagligi ve
giivenligi ile emniyet yOnetim sistemi mevzuat ve uygulamalar1 incelenerek
Tirkiye’deki havacilik isletmelerinin yonetim ve denetim, egitim, risk degerlendirme

ve raporlama sorunlarinin ¢oziimiine yonelik bir model onerisi gelistirilmistir.

Yonetim ve denetim konularindaki sorunlarin ¢éziimii i¢in Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ile SHGM arasinda olusturulacak mutabakat zapti ve
Tirkiye’deki havacilik sektoriine 6zgli hazirlanacak bir is saghg ve giivenligi

yonetmeligi ile otoritelerin yetki ve sorumluluklari tanimlanmali ve ayristirilmalidir.

Is saghgi ve giivenligi ile emniyet yonetim sistemi egitimlerinde yer alan
benzer konular havacilik sektorii calisanlarinin ek egitim saatleri harcamalarina
sebep olmaktadir. Her ikisinin de konusu emniyet olan bu egitim programlari
biitiinlesik olarak olusturulmali ve egitime dair harcanan ek saatlerin; dolayisiyla ek

maliyetlerin 6niine gecilmelidir.

Risk degerlendirme ve raporlama gibi hem is saglig1 ve giivenliginde hem de
emniyet yonetim sisteminde yer alan siireclerde diizenleyicilerin beraber hareket
ederek ortak bir veri tabani olusturulmasi hem isletmelerin maliyetini diigiirebilir,

hem de is kazalar1 ve meslek hastaliklariin tespit ve takibini kolaylagtirabilir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Sektérii, Havayolu, Is Saglig1 ve Giivenligi, Emniyet

YoOnetim Sistemi
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ABSTRACT

Businesses operating in the aviation industry are subject to both Occupational
Health and Safety and Safety Management System regulations. This causes

problems need to be solved.

In Turkey, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (Ministry of Family,
Work and Social Services) is the authority of occupational health and safety and
prescribes regulations in guidance of International Labour Organization. Sivil
Havacilik Genel Miidirliigii (Directorate General of Civil Aviation) is the authority
of safety management system and prescribes regulations in guidance of International

Civil Aviation Organization.

Both occupational health and safety and safety management service focuses
on safety topic. Regulations of both organizations are about occupational safety and
there are concepts like risk, hazard defined in legislations in a similar way.
Therefore, similar situations lead to extra costs and practice problems in aviation
businesses as they are also valid in matters such as management and training. P

Elimination of this double-headed situation is required.

In this study, for the purpose of solving these problems, Occupational health
and safety and safety management system regulations and practices of various
countries in the aviation sector were examined and recommended a model for
Turkey. It’s important to define authorities’ roles about various topics such as
management, inspection, training, risk management with a “memorandum of

understanding”.

Keywords: Aviation Industry, Airline, Occupational Health and Safety, Safety

Management System.
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GIRIS

Tim sektorlerde oldugu gibi havacilik sektoriindeki isletmelerde de ¢ok
onemli bir yere sahip olan is saglig1 ve gilivenligi konusunda uyulmasi gereken
diizenlemeler s6z konusudur. Is saghg ve giivenligi ile ilgili Uluslararas1 Calisma
Orgiitii’niin sdzlesmeleri ve tavsiye kararlar1 Tiirkiye’de Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan mevzuat haline getirilmekte, yiiriitiilmekte ve
denetlenmektedir. Uluslararas1 boyutta faaliyet gosteren bir sektdr olan havacilik
sektorii, 1 saghigr giivenligi diizenlemelerine tabi olmanin yani sira, Uluslararasi
Sivil Havacilik Orgiitii gibi ugus emniyeti konusunda uluslararasi standartlar
olusturmak amaciyla kurulan organizasyonlarin diizenlemelerine de tabidir.
Tirkiye’de bu diizenlemeler ise Ulastirma ve Altyapt Bakanligi’na baglhi Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan mevzuat haline getirilmektedir ve miidiirlik

tarafindan yiiriitiilmektedir ve denetlenmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) sdzlesmelerinde is saghigi ve giivenligi;
“caliganlarin is ortamina fiziksel ve mental uyumlarinin saglanmasini, g¢alisma
sartlarinin ¢alisan saglig lizerine olabilecek negatif etkilerinin oniine gegilebilmesini
ve emniyeti tehdit eden risklerin en aza indirgenmesini amaglayan disiplin” olarak
tanimlanmistir. Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan yayimlanan
dokiimanlarda emniyet yoOnetim sistemi ise ‘“‘gerekli organizasyon yapilari,
sorumluluklar, politikalar ve prosediirler dahil olmak iizere emniyeti yonetmek i¢in
sistematik bir yaklasim” olarak tanimlanmistir. ILO ve ICAO tarafindan
yayimlanmis  kaynak metinlere bakildiginda, her iki  organizasyonun
diizenlemelerinin de is emniyetini konu edindigi goriilmektedir ve benzer sekilde
tanimlanmuis risk, tehlike gibi kavramlar igermektedir. Bunun yaninda hem is saglig
ve giivenligi, hem de emniyet yoOnetim sistemiyle ilgili diizenlemeler havacilik
isletmeleri i¢in yonetim, denetim, egitim, risk degerlendirme ve raporlama gibi ¢esitli

konularda benzer yiikiimliiliikler getirmektedir.

Ug béliimden olusan bu ¢alismanm ilk boliimiinde is saghigi ve giivenligi
kavrami, diinyada ve Tiirkiye’de is saghigr ve giivenliginin gelisimi ve havacilik
sektoriinde is sagligi ve giivenliginin uygulanmasi konularinda bilgi verilmistir.

1



Ikinci boliimde havacilik sektdriinde emniyet yonetim sistemi kavrami ve ortaya
cikmasina katki saglayan wuluslararast organizasyonlar iizerinde durulmus;
Tirkiye’deki havacilik sektériinde emniyet yonetim sisteminin isleyisi agiklanmistir.
Ucgiincii béliimde ise Tiirkiye’deki havacilik sektdriinde is saghg ve giivenligi ile
emniyet yonetim sisteminin birlikte uygulanmasiyla ortaya c¢ikan sorunlarm

¢Oziimiine yonelik bir model 6nerisi sunulmustur.



BIRINCIi BOLUM

1. iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ DUNYA’DA VE TURKIYE’DE
GELISIMi VE HAVACILIK SEKTORUNDE UYGULANMASI

Bu boliimde havacilik sektoriindeki igletmeler de dahil olmak iizere tim
isletmelerde uygulanan is saghig ve giivenligi ve is sagligi ve gilivenligi ile ilgili
kavramlar tanimlanmis ve 6nemi agiklanmistir. Daha sonra Diinya’da ve Tiirkiye’de
1 saghigr ve giivenligi ilizerinde durulmus ve havacilik sektoriinde is sagligir ve

giivenligi uygulamalar1 agiklanmistir.

1.1.iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ TANIMI, iS SAGLIGI VE
GUVENLIGIYLE iLGILI KAVRAMLAR VE ISLETMELERDE i$
SAGLIGI VE GUVENLIGININ ONEMi

Tiirkiye’de jargona “is sagligi ve giivenligi” olarak gecen ve calisanlarin
saglhig ile calisma kosullariin emniyetini ele alan kavram asagida tanimlanmis ve
konuyla ilgili kavramlar agiklanmistir. Bununla beraber isletmelerde is sagligi ve
giivenliginin 6nemi ilizerinde durulmustur. Uluslararas1 alan yazinda “occupational
health and safety” olarak gegcen kavram, “safety” kelimesinin Tiirk¢e karsiliginin
“emniyet” olmasina ragmen, dilimize “is saglhigi ve giivenligi” olarak yerlesmistir.

Dolayisiyla ¢alismada kavram jargon geregi bu sekilde ifade edilmistir.

1.1.1. is Saghg ve Giivenliginin Tanim

Is, insanlarin hayatinda merkezi bir rol oynar, ¢iinkii cogu ¢alisan isyerinde
giinde en az sekiz saat gecirmektedir (bir ciftlikte, bir ofiste, fabrikada vb.). Bu
nedenle, calisma ortamlar1 emniyetli ve saglikli olmalidir. Ancak bu, bir¢ok calisan
icin gecerli degildir. Her giin diinyanin her yerindeki is¢iler toz, gaz, giiriilti,
titresim, olagandisi sicaklik gibi c¢ok sayida saglik tehlikesiyle karsi karsiya

kalmaktadir. Maalesef baz1 isletmeler, iscilerin saghiginin ve giivenliginin



korunmasinda ¢ok az sorumluluk almaktadir; hatta sorumluluk sahibi olduklarin1 bile
bilmemektedirler. Saglik ve emniyete verilen dikkat eksikligi sebebiyle, isle ilgili
kazalar ve hastaliklarla diinyanin her yerinde yaygin olarak karsilagilmaktadir

(Rosskam, 1996).

Isletmelerdeki sagliksiz veya emniyetsiz calisma kosullar1 fabrikalarla sinirl
degildir. Tarim isgileri veya madenciler gibi bir¢ok calisan i¢in isyeri "dig mekan" dir
ve birgok saglik ve emniyet tehlikesi olusturabilir. Kotii calisma kosullar,
calisanlarin yasadigi cevreyi de etkileyebilir, ¢linkii ¢alisma ve yasam ortamlar
bir¢ok calisan i¢in aynidir. Bu tehlikelerin calisanlar, aileleri ve toplumdaki diger
insanlar ile isyerindeki fiziksel ¢evre iizerinde zararli etkileri olabilece§i anlamina
gelir. Dolayisiyla is sagligi ve giivenligi konusundaki ¢abalar, is kazalarini ve meslek
hastaliklarin1 6nlemeyi ve ayni zamanda isci sagligi ve giivenligi ile isletme ve
isletme disindaki g¢evre arasindaki baglantiyr tanimayr amaglamalidir (Rosskam,

1996, s. 1).

Is sagh@ ve giivenligini tanimlamadan dnce, diinya ¢apinda isin emniyetli bir
ortamda yapilabilmesi ve is kazalar ile meslek hastaliklarinin 6niine gecilebilmesi
amaciyla is saglhig ve giivenligini olusturan bazi temel ilkeleri agiklamakta yarar

vardir. Bu ilkeler sunlardir (Alli, 2001, s. 17-23):

e Tiim calisanlarin haklar1 vardir.

e Issaglig1 ve giivenliginin saglanmasi igin gereken tedbirler alinmalidir.

e Isveren ve calisanlar ile hissedarlar arasinda is sagligi ve giivenligi
konusunda miizakere ve mutabakat saglanmalidir.

e Bilgi, etkili politika ve programlarin olusturulmasinda ve yerlestirilmesinde
kritik rol oynamaktadir.

e s saglig1 uygulamalarinda temel unsur sagligin iyilestirilmesi olmalidr.

e Issaglig1 ve giivenligi hizmetleri tiim ¢alisanlar1 kapsamalidir.

e s kazalarindan ya da meslek hastaliklarindan etkilenen tiim calisanlara
tazminat, rehabilitasyon ve tedavi hizmetleri saglanmalidir.

e Egitim, saglik ve emniyetli bir is ortami i¢in son derece dnemli bir unsurdur.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Is saghigi ve giivenligi (ISG)’ni; birgok

uzmanlik alanin1 igeren, calisanlarin is ortamina fiziksel, mental ve sosyal



uyumlarmin saglanmasini, calisma sartlarinin ¢alisan saglhigi iizerine olabilecek
negatif etkilerinin Oniine gegilebilmesini ve emniyeti tehdit eden risklerin en aza
indirgenmesini amaglayan disiplin olarak tanimlamistir. Bu disiplin(Rosskam, 1996,

s. 1-2):

e Tiim mesleklerde calisanlarin en iist diizeyde fiziksel, zihinsel ve sosyal
refahinin tegvikini ve bakimin,

e C(Calisanlarin saglik durumlan iizerinde calisma kosullarindan kaynaklanan
olumsuz etkileri 6nlemeyi,

e Calisanlarin isyerinde sagliga zararli faktorlerden kaynaklanan risklerden
korunmasini,

e (Calisanlarin fiziksel ve zihinsel ihtiyaglara uyarlanmis bir mesleki ortama
yerlestirilmesi ve bakimini ve

e Isin insanlara uyarlanmasin1 amaglar.

Isletmelerde is saghg ve giivenliginin basarili bir sekilde uygulamasi, hem
isletmelerin hem de c¢alisanlarin saglik ve emniyet programlarmna isbirligini ve
katilimini gerektirir ve is hekimligi, smai hijyen, toksikoloji, egitim, miihendislik
emniyeti, ergonomi, psikoloji vb. ile ilgili konularin dikkate alinmasini gerektirir.
Ciinkii her tiirlii kotii ¢alisma kosulu, is kazasi veya meslek hastaliklarina sebep
olarak calisanlarin sagligini ve emniyetini etkileme potansiyeline sahiptir (Alli, 2001,

s. 7-10).

1.1.2. Is Saghg ve Giivenligiyle ilgili Kavramlar

Asagida aciklanan is kazasi ve meslek hastaliklar1 kavramlari; is saghigi ve
giivenligi ile dogrudan iliskilidir. Is sagh@ ve giivenligi diizeyinin artirilmasi is

kazasinin ve meslek hastaliklarina yakalanan ¢alisan sayisinin azaltilmasina baglidir.

1.1.2.1.  is Kazas1 Kavramm

Is kazas1 kavramu, is saghig1 ve giivenligi ile birebir iliskilidir. Calisanlar ve

isletmeler acisindan pek ¢ok olumsuzluga sebep olabilen is kazasi1 Uluslararasi



Calisma Orgiitii tarafindan; “Belirli bir zarar ya da yaralanmaya neden olan,
beklenmeyen, Onceden planlanmayan bir olay seklinde tanimlanmistir (Andag,
2003). Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili problemleri gidermeye yonelik kiiresel lgekte
caba harcanmasina ragmen, yillik yaklasik 2 milyon isle ilgili 6liim ve 330 milyon
isle ilgili kaza meydana gelmektedir. Bu sorunlar1 gidermek i¢in araliksiz ve

devamliligi olan ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir (CASGEM, 2018, s. 11).

Ulkemizde bir olaym mevzuata gore is kazasi sayilabilmesi i¢in asagidaki

unsurlari igermesi gerekmektedir (Yilmaz, 2005, s. 3-6):

e I5kazasmin varlig1: Sigortalinin is yerinde bulundugu veya isveren tarafindan
gorevlendirildigi sirada, igveren tarafindan yiiriitilmekte olan is dolayisiyla
veya igverence saglanan bir tasitla isin yapilmaya gotiiriiliip getirilmesi
sirasinda veya emzikli kadin sigortalinin ¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan
zamanlarda gergeklesmis olmasi gerekmektedir.

e Zarar gorme: Calisanin kiiciik zararlar gormesi de sigorta yardimlarini
harekete gecirmeye yeterlidir ancak zarar gorenin sigortali olmasi
gerekmektedir.

e Uygun illiyet bagimin varlig: Kaza ile meydana gelen zarar arasinda bir
neden-sonug iliski olmas1 gereklidir.

e Kuruma basvurma ve sorusturma: Yardimlardan yararlanilabilmesi igin

kazanin Sosyal Sigortalar Kurumu’na bildirilmesi gerekmektedir.

Is kazalari incelendiginde, olusumunu etkileyen birgok nedenle
karsilayabiliriz. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore is kazasi sebepleri ii¢ gruba

ayrilmaktadir. Bunlar:

e Insan faktorleri,
e C(Cevresel faktorler ve

e Makine ve malzeme faktorleridir.

Is kazalarinin olusumunda, iiretim teknolojileri, iiretim ekipmanlar1 ve gevre
kosullar1 disinda, sosyolojik, fizyolojik ve psikolojik bir¢ok faktdér Snemli rol
oynamaktadir. Ancak, is kazasi sebeplerinin tiimii iki temel faktore indirgenebilir.
Bunlar; c¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen garanti olmayan ve giivensiz

davranislardir (International Labour Organization, 2005, s. 3).
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Is yeri ele alindiginda, is ile calisan arasindaki fizyolojik veya psikolojik
uyumsuzluk is kazalarina neden olabilir. Bu nedenle is kazasin1 6nlemek i¢in ¢alisan
ile is arasindaki uyum olduk¢a Onemlidir. Calisana, is giliclinden ve fiziksel is
kabiliyetinden daha fazla is verilmesi, yorgunluga neden olur ve yorgunluk sonucu

hareketleri agirlagir.

Tiim is kazalarinda dogrudan ya da dolayli olarak insan hatasi dikkate
alinmaktadir. Kazanin tek bir c¢alisanin garanti olmayan davranisindan
kaynaklandigin1 diistinmek oldukca yanlistir. Garanti olmayan davraniglara 6rnek

olarak sunlar verilebilir (Demirel, 2001, s. 32):

e Bir aletin ya da makinanin egitimsiz bir ¢alisan tarafindan kullanilmasi,
e Alet ve ekipmanlarin yanls ve emniyetsiz sekilde kullanilmasi,
e Gerekli koruma techizatinin kullanilmamasi,

e (alisma ortaminda dikkat dagitic1 davraniglarda bulunulmasi.

Isyerinde, iiretim siirecinde kullanilan teknoloji ve iiretim araglarinin
kalitesinden sistematik olmayan c¢aligmalara, onarim ve kontrollerin kusurlu
olmalarindan denetim ve yonetim hatalarina, depo ve istifleme hatalarindan sagliksiz
ortam kosullarina kadar pek ¢ok faktdrde giivensiz davraniglar ortaya ¢ikmuistir.

Giivensiz davraniglara asagidakiler 6rnek verilebilir (Demirel, 2001, s. 8):

e (alisan igse girerken veya yeni isi icin gorev degistirirken is saghigi ve
giivenligi konusunda egitilmemesi,

e (alisanin teknolojinin sagladigi emniyetli ¢alisma yontemleri hakkinda bilgi
sahibi olmamasi,

e Ise uygun olmayan is elbisesi kullanilmasi,

e Arac¢ ve makineyi dondiiren islerde kisisel emniyet 6nleminin alinmamasi.

1.1.2.2. Meslek Hastahig1 Kavrami

Is saghgi ve giivenligi diizeyinin artirlmasinda is kazasi sayisinin
azaltilmasinin yani sira meslek hastaliklariin tespiti ve takibi de oOn plana

¢ikmaktadir.



Kazalara kars1 calisanlar emniyetli bir ortamda olmalidirlar. Ancak bazen tim
Oonlemler yeterli olsa da calisanlar meslegi nedeniyle bazi saglik sorunlariyla
karsilasabilirler. Bu saglik sorunlari “meslek hastaliklar1” olarak adlandirilmistir
(Yelekei, 2009). Is saghigi ve giivenligi ile yakindan ilgili kavramlardan biri olan
meslek hastalig; “Sigortalinin ¢alistifi veya yaptigi isin niteliginden dolay1
tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlar1 yliziinden ugradigi gecici veya
sirekli hastalik, bedensel veya ruhsal 6ziirliiliik halleridir” seklinde tanimlanmaktadir
(CASGEM, 2013). Fiziksel hastaliklarin yani sira isle ilgili psikolojik rahatsizliklar
da meslek hastalig1 olarak kabul edilmektedir.

Yillik 2,2 milyon isle alakali 6liimiin 1,7 milyonunun isle ilgili hastaliklara ve
meslek hastaliklarina bagh oldugu saptanmistir. Bu da yaklasik beste dordiine denk
gelmektedir. Kiiresel olarak her yil 160 milyon isle ilgili hastalik yasandigi
gozlenmistir. Tehlikeli maddeler yilda yaklasik 438.000 is¢inin Oliimiine sebep
olmaktadir. Tek basina asbestin bu rakam icerisindeki orami ylizde yirmibestir

(International Labour Organization, 2005, s. 7).

Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu istatistiklerine gore 2013 yilinda 351,
2014 yilinda 494, 2015 yilinda 510 meslek hastaligir raporlanmistir (SGK, 2019).
Ancak tahmin edilen isle ilgili hastalik ya da meslek hastalig1 sayisinin bundan ¢ok
daha yliksek oldugu tahmin edilmektedir. Literatiirde meslek hastaligi sayisinin
istihdam sayisina orani binde 4-12 araliginda seyrederken ornegin 2011 yilinda
istthdamdaki 23.678 kisi igerisinde 697 meslek hastaligi kaydedilmistir. Meslek
hastaliklarinin tanis1 ve raporlanmasi asamalarindaki eksikler gercek tablonun

yansitilmasina engel olmaktadir (CASGEM, 2013, s. 8).

Sosyal Sigortalar Saglik Islemleri Tiiziigii’nde meslek hastaliklar1 5 ana gruba
ayrilmistir (Resmi Gazete, 1972):

e Kimyasal maddeler kaynakli meslek hastaliklar1 (kursun zehirlenmesi, civa,
kanserojen bilesikler vb.),

e Meslekle ilgili cilt hastaliklar1 (alerjik deri hastaliklar1 vb),

e Pnomokonyozlar ve diger meslekle ilgili solunum sistemi hastaliklar1 (gazl,

tozlu vb. is yerlerinde goriilme olasilig1 daha yiiksektir),



e Meslekle ilgili bulasic1 hastaliklar (6zellikle tarim ve hayvancilik sektoriinde
goriilme olasilig1 daha yiiksektir),
e Fizik etkenlerle olan meslek hastaliklar1 (giiriiltii, radyasyon, agirlik, basing

vb).

Sonug olarak isletmelerde isin emniyetli bir ortamda yapiliyor olmasi oldukga
onemlidir. Bununla birlikte calisanlar meslekleri dolayisiyla is kazalarina bagh
olmayan saglik sorunlariyla karsilasabilirler. Calisanlarin meslegi nedeniyle
karsilastigr saglik sorunlart “meslek hastaliklar’” olarak acgiklanabilir. Meslek
hastaliklarina yakalananlarin sayisinin azaltilmasi, is saghigir ve giivenligi diizeyini

arttirir.

1.1.3. Isletmelerde is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Is saghg ve giivenliginin tesisi ¢alisanlarin ¢alisma sartlarini iyilestirme ve
refahini arttirmanin yani sira iiretime, dolayisiyla isletmelere de olumlu katkida

bulunur(Alli, 2001, s. 7-17).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin en aza indirgendigi bir isletmede bu
kavramlara bagli maliyetlerin azalmasi ve isletme karliliginin artmasmin yani sira
caliganlarin mutlulugu ve motivasyon diizeyleri de artar. Bu konuda Herzberg ve
arkadaglarinin yaptig1 arastirma dikkate degerdir. Herzberg ve arkadaslari, 1959
yilinda yaptig1 aragtirmada motivasyonu belirleyici iki faktérden s6z etmektedir.
Bunlar motivasyonel faktorler ve hijyen faktorleridir. Hijyen faktorleri; organizasyon
iligkileri, emniyet, ¢alisma kosullar1 gibi isletme tarafindan saglandig: takdirde is
tatminini arttirmasa bile saglanmadig1 zaman is tatminini diislirmektedir. Bu noktada
1s saghg ve giivenligi, calisanlarin saghgini ve calisma kosullarii iyilestirerek
isletmeler i¢in hijyen faktorleri acgisindan belirleyici rol oynar. Calisma kosullari
daha diizglin ve daha saglikli olan calisanlarin is motivasyonu diizeyleri daha
yiiksektir, i tatminleri daha fazladir; bu da daha iyi {iriin ve hizmetlerin iretimini
saglar. Ayrica is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azalmasina yardimci olarak hem
caliganlar hem de isletmeler icin kayiplarin miimkiin oldugunca Oniline gecer.
Dolayisiyla is sagligi ve giivenligi, bireylerin ve toplumun yasam kalitesini

arttirmaya katkida bulunur(House & Wigdor, 1967, s. 369-373).



Isle ilgili kazalarin veya hastaliklarin maliyeti yiiksektir ve caliganlarin ve
ailelerinin yasamlari lizerinde bir¢ok dogrudan ve dolayl etkileri olabilir. Calisanlar

i¢in, bir yaralanma veya hastaligin (Rosskam, 1996):

e Yaralanma veya hastaliktan duyulan ac1 ve rahatsizlik,
e QGelir kayba,
e Isi kaybetme olasilig1 ve

e Tedavi masraflar1 gibi dogrudan maliyetleri olabilir.

Bunun yaninda genellikle calisanlar i¢in 6lgmesi zor bir¢ok dolayli maliyeti

s0z konusudur.

Is kazalar1 veya meslek hastaliklarinin isletmelere yonelik maliyetlerinin de
bliyiik oldugu tahmin edilmektedir. Kiigiik isletmeler i¢in, bir kazanin bile maliyeti
finansal bir felaket olabilir. Isletmeler i¢in dogrudan maliyetlerin bazilar1 sunlardir

(Baykut, 1994, s. 5):

e Yapilmayan is i¢in 6deme,

e Tibbi 6demeler ve tazminat 6demeleri,

e Hasarli makine ve ekipmanlarin onarimi veya degistirilmesi,

e Uretimin azalmas1 veya gegici olarak durmast,

e Artan egitim masraflar1 ve idari masraflar,

e s kalitesinin azalma olasilig1.

e Isletmenin, makinelerin, siirecin veya fabrikanin bir béliimiiniin ya da
tamaminin kaybedilmesi,

e Kazanin sebep olabilecegi fazla mesainin olusturdugu giderler ve

e Biirokratik islerle harcanan zaman ve maddi kayip.

Is kazasi1 ve meslek hastaligi sonucu ortaya ¢ikan toplam maliyetler
incelendiginde; bu maliyetlerin {igte ikisini dolayli maliyetlerin, {igte birini ise
dogrudan maliyetlerin olusturdugu gézlenmistir. Bunun sebebi is kazasi ve meslek
hastaliklarina maruz kalan ¢alisanlarin psikolojik durumlar1 gibi bir¢ok maliyet
kaleminin hesaplanmasinin miimkiin olmamasidir. Ornegin isletmede meydana
gelebilecek bir is kazasi c¢alisanlarin psikolojik durumlarini, ast ve {ist arasindaki
iletisimi, yoneticiye duyulan giiveni, calisanlarin birbirleri ile olan iletisimini
etkileyecek; bicimsel orgiit yapisindan bigimsel olmayan orglit yapisina gegilmesine
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neden olacaktir. Sonug olarak bu gibi sebeplerden is saglig1 ve giivenligi programlari
dogmustur (Andreoni, 1985, s. 21). Zamanla isletmelerde is saglig1 ve giivenligine
verilen 6nem artmis; Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin Is saghg ve Giivenligi

fonksiyonu daha fazla 6n plana ¢ikmis ve gelistirilmistir.

1.2. DUNYA’DA iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ TARIHSEL
GELISIMIi VE ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU

Bu baglikta dncelikle Diinya’da is saglig1 ve giivenliginin tarihsel gelisimi
anlatilmistir. Daha sonra is saglig1 ve gilivenligi konusunda kiiresel bir organizasyon

olan uluslararasi ¢aligma 6rgiitii iizerinde durulmustur.

1.2.1. Diinya’da Is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

Sanayi devriminden Once de tarim sektoriinde g¢alisan isgilerin varligr soz
konusu olsa da ger¢ek anlamda is sagligi ve gilivenligi kavraminin sanayi

devriminden sonra ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Andag, 2003, s. 18).

Fransiz ihtilalinin getirdigi esitlik anlayis1 donemin ekonomik ve sosyal
yasamini etkilemis, calisma hayatinda da esitlik ve 6zgiirliik riizgar1 estirmistir. 1789
Fransiz Insan ve Yurttaslik Haklar1 Bildirgesinde “Her siyasi toplumun amacinin,
kisinin dogal, dokunulmaz ve vazge¢ilmez haklarimin korunmasi oldugu” belirtilmis,
“kisinin dogustan sahip oldugu temel hak ve Ozgiirliiklerin siyasi mekanizmalar
tarafindan ortadan kaldirilmasi ya da siirlandirilmasi miimkiin degildir” diisiincesi
hakim olmustur. Herkesin esit ve 6zgiir oldugu fikriyle is¢i ve is¢iler arasinda hukuki
is iliskilerinin kendiliginden olusacag diisiiniilmiis ve devlet de dahil olmak iizere
disaridan miidahaleye izin verilmemistir. Bu donemde sendikal oOrgiitlenmeler

yasaklanmistir (Talas, 1997, s. 42).

Is saghpg ve giivenligi konusunda ilk devlet miidahalesi ise Ingiltere’de
yuriirliigli konulan 1802 tarihli “Factory Act” kanunudur. Bu kanunla g¢iraklarin
saglig1 ve psikolojilerinin korunmasi amaglanmis ve fabrikalardaki calisma siireleri

diizenlenmistir. Ciraklarin gilinliikk calisma siireleri 12 saat ile sinirlandirilmas,
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fabrikanin sartlarmin iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler getirilmistir. “Factory
Act” kanununu takip ederek 1804°te, 1819°da ve 1833’te ¢ikarilan yasalar ile emegin
korunmasina yonelik 6nemli adimlar atilmis ve ¢alismalar sinirlarini agarak Avrupa
ve Kuzey Amerika’ya ornek teskil etmistir. Bununla beraber Isvigre’de 1840,
Fransa’da 1841, Almanya’da 1849 ve ABD’nde 1877 yilinda is saghgr ve is
giivenligi ile ilgili ¢ok sayida kanun g¢ikarilmistir. Sonraki yillarda bu {ilkelerde
mevzuati ve uygulamayr gelistiren diizenlemeler yapilmis, gelismekte olan diger

ilkelerde bu amaca iliskin diizenlemeler baslamistir (Serter, 1994, s. 16-17).

Uluslararas1 boyutta c¢aligmalar ise I. Diinya savasindan sonra baslamis;
Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Diinya Saglk Orgiitii, Diinya Is¢ci Sendikalar
Federasyonu gibi organizasyonlar kurulmustur (Tiirkiye Cumhuriyeti Dis Isleri

Bakanligi, 2019).

1.2.2. Uluslararasi Cahsma Orgiitii

I. Diinya savasi is saglig1 ve gilivenligine yonelik ulusal ve uluslararasi
diizenlemelerin yapilmasinin ve yayginlasmasinin bir siire oniline gegmistir. I. Diinya
Savasi’n1 bitiren Versay Anlasmasi’nin bir pargasi olarak 1919°da, evrensel ve kalict
barisin ancak toplumsal adalete dayaniyorsa basarilabilecegi inancini yansitmak
amaciyla Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) kurulmustur. II. Diinya savasindan
sonral946'da ise yeni kurulan Birlesmis Milletlerin 6zellestirilmis bir ajans1 olmustur

(ILO, 2019).
ILO’nun gorevleri arasinda (ILO, 2019):

e Temel insan haklarinin goézetilmesine, calisma ve yasam kosullarinin
tyilestirilmesine ve istihdam firsatlarinin  gii¢lendirilmesine  yonelik
uluslararasi politika ve programlarin gelistirilmesi,

e Uygulamalarin denetlenmesine yonelik kendine 06zgli bir sistemle
desteklenmek {izere uluslararasi ¢alisma standartlarinin belirlenmesi,

e Bu politikalarin etkili bicimde uygulanmasinda iilkelere yardim etmek iizere
bilesenlerle aktif ortaklik yoluyla hazirlanan ve uygulanan yaygin bir

uluslararasi teknik igbirligi programinin olusturulmasi ve
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e Tiim bu cabalarin daha ileriye tasinmasina destek olacak egitim ve arastirma

caligmalarinin yapilmasi yer almaktadir.

Kurulusun Anayasasi, Barig Konferansi tarafindan olusturulup once Paris’te,
daha sonra Versay’da toplanan Calisma Komisyonu tarafindan 1919 yilinin Ocak ve
Nisan aylar1 arasinda hazirlanmistir. ABD’deki Amerikan Is¢i Federasyonu (AFL)
Bagkani Samuel Gompers’in baskanligindaki komisyonun iiyeleri Belgika, Kiiba,
Cekoslovakya, Fransa, Italya, Japonya, Polonya, Birlesik Krallik ve ABD iilkelerinin
temsilcilerinden olugsmustur. Ortaya daha 6nce benzeri kurulmamus, ii¢ tarafli, icra
organlarinda hiikiimet, igveren ve is¢i temsilcilerinin yer aldiklar1 bir kurulus

cikmistir.

ILO'un yaratilmasmin itici gilicleri emniyet, insani, politik ve ekonomik
hususlardir. ILO'mun kuruculari, o donem sanayilesen {ilkelerdeki isgilerin
sOmiiriilmesine karsi sosyal adaletin barisi saglamadaki 6nemini kabul etmislerdir.
Ayrica, diinyanin ekonomik olarak karsilikli bagimliligi ve piyasalar i¢in rekabet
eden iilkelerdeki calisma kosullarinin benzerligini saglamak icin isbirligine olan

ihtiya¢ konusunda artan bir fikir birligi olusmustur.
Bu diisiinceleri yansitan ILO Anayasasi’nin giris béliimiinde:

e Evrensel ve kalic1 barig ancak sosyal adalete dayaniyorsa saglanabilecegi,

e (ok sayida insan icin, diinyadaki baris1 ve uyumu tehlikeye diisiirecek
Olcililerde adaletsiz, zorlu ve yoksullastirict ¢alisma kosullar1 s6z konusu
oldugu ve bu kosullarin ivedilikle diizeltilmesi gerekli oldugu,

e Herhangi bir iilkenin insancil ¢alisma kosullar1 saglamadaki basarisizliginin,
calisma kosullarimi iyilestirme c¢abasindaki diger {ilkeler i¢in engel

olusturacagi yer almaktadir.

ILO Anayasasi’nin girig boliimiinde yer alan ve iyilesme saglanmasi gereken

alanlar bugiin de giincelligini korumaktadir. Ornegin:

e Giinliikk ve haftalik azami ¢alisma siirelerinin belirlenmesi dahil olmak iizere
caligma saatlerinin diizene baglanmasi;
e Isgiicii arzinin diizenlenmesi, issizligin énlenmesi ve yasam igin yeterli {icret

saglanmast;
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e Iscinin, isi dolayisiyla ortaya cikabilecek saglik sorunlarindan, hastaliklardan
ve kazalardan korunmasi;

e (Cocuklarin, genglerin ve kadinlarin korunmast;

e Yashilik ve malullik durumlarinda koruma, kendi iilkeleri disinda calisan
iscilerin korunmasi;

e Esit degerde ise esit iicret ilkesinin taninmast;

e Sendikalagma 6zgiirliigii ilkesinin taninmast;

e Mesleki ve teknik egitimin orgiitlenmesi ve diger girisimler (ILO, 2019).

II. Diinya savasi ortalarinda Philadelphia’da 26. toplantisin1 yapan orgiit,
halen ama¢ ve hedeflerini ifade eden ve savag sonrasi calismalari i¢in kilit rol
oynayan ilkeleri belirleyen Philadelphia Bildirgesi’'ni yaymlamistir. Toplantida
sunlar ozellikle bildirilmistir (ILO, 2019):

e “Emek bir mal degildir.

e Dernek kurma ve ifade 6zgiirliigii desteklenen bir ilerlemenin vazgegilmez
sartidir.

e Yoksulluk, bulundugu vyerlerde, herkesin refahina yonelik bir tehlike
olusturur.

e Ihtiyaca kars1 miicadele, her ulusun kendi iilkesi icerisinde tiikenmez bir
giicle ve kamu yararmin saglanmasi amaciyla is¢i ve igveren temsilcilerinin
Hiikiimet temsilcileri ile esit sartlari iginde katilimlartyla yapacaklart serbest
tartismalara ve alacaklar1 demokratik kararlara hakim olarak stirekli ve ortak
bir uluslararas1 gayretle yiiriitiilecektir.

e Irk, inang ve cinsiyetleri ne olursa olsun, biitiin insanlar maddi ilerlemelerini
ve manevi gelismelerini, hiir ve haysiyetli bir sekilde, ekonomik gilivence
altinda ve esit sartlarda stirdiirmek hakkina sahiptirler.

e Bu sonuca ulastiracak kosullarin gerceklestirilmesi, her ulusal ve uluslararasi
siyasetin ana hedefini olusturmalidir.

e Ulusal ve Uluslararasi diizeyde 6zellikle ekonomik ve mali alanlarda alinan
biitiin 6nlemlerin ve programlarin bu bakimdan degerlendirilmesi ve sadece
bu temel hedefin gerceklestirilmesini engelleyen degil, kolaylastiran nitelikte

goriilecek sekilde kabul edilmelidir.
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e Uluslararas: diizeyde alinan mali ve ekonomik tiim Onlemlerin ve yapilan
programlarin bu temel hedef 1s18inda diisiinlilmesi ve incelenmesi
Uluslararas1 Calisma Orgiitiine diisen bir 6devdir.

e Uluslararast Calisma Orgiitii kendisine verilen gorevleri yerine getirirken,
biitiin uygun ekonomik ve mali faktorleri dikkate aldiktan sonra, karar ve
tavsiyelerine uygun gordiigi biitlin hiikiimleri koyabilmek yetkisine sahiptir.

¢ Bu bildirgede sozii edilen ilkelerin, biitliin diinya uluslar1 hakkinda tam olarak

uygulanabilir oldugunu kabul edilmistir.”

Gilinlimiizde ILO’ya 187 iilke tiyedir (ILO, 2019). ILO’nun ¢alismalarinin
temelinde sosyal ve ekonomik ilerlemenin desteklenmesinde hiikiimetler, igverenler
ve ig¢i Orgiitleri arasinda igbirliginin saglanmasi yatmaktadir. Devletlerin {iye oldugu
diger uluslararasi kuruluglarin aksine biitiin organlarda g¢alisanlar ve isveren de
dogrudan temsil edilmektedir. Bu duruma ILO’nun “i¢lii yapis1” adi verilir (Kog,
2000, s. 1-2).ILO; hiikiimetleri, isverenleri ve is¢ileri bir araya getirerek isci
standartlar1 olusturmak, politikalar gelistirmek ve programlar gelistirmek i¢in ¢alisan
kadin ve erkeklerin ihtiyaclarma hizmet etmeyi hedeflemektedir. Iscilerin ve
igverenlerin goriismelerinde hiikiimetlerle esit bir sese sahip oldugu ILO'un yapisi,
eylem halindeki sosyal diyalogu gostermektedir. Bu durum, ortaklarin goriislerinin
ILO isgiicii standartlari, politikalar1 ve programlarina yakindan yansitilmasini

saglamaktadir (ILO, 2019).

ILO, c¢alismalarin1 hiikiimetlerin, isverenlerin ve 1is¢i temsilcilerinin

igbirliginden olusan ii¢ ana organ araciligiyla yiiriitiir:

e Uluslararas1 Calisma Konferansi: Uluslararas1 isgiicii standartlarimi  ve
ILO'nun genis politikalarini belirler. Her y1l Cenevre'de toplanir. Cogunlukla
uluslararas1 bir ¢aligma parlamentosu olarak adlandirilan Konferans, sosyal
ve igle ilgili temel sorularin tartisildig1 bir forumdur.

e ILO Yonetim Kurulu: ILO'nun yiiriitme konseyidir. Cenevre'de yilda {i¢ kez
toplanir. ILO politikas1 hakkinda kararlar alir ve daha sonra kabul edilmek
tizere Konferansa sundugu programi ve biitceyi belirler.

e Uluslararast Caligma Ofisi: ILO’nun daimi sekretaryasidir. ILO’nun, genel
kurulun gozetiminde ve genel miidir liderliginde hazirlanan genel

faaliyetlerinin odak noktasidir.
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Yonetim Kurulu'nun ve Uluslararast Calisma Ofisi g¢aligmalarina biiyiik
enddistrileri kapsayan ii¢lii komiteler yardim eder. Ayrica mesleki egitim, yonetim
gelisimi, is glivenligi ve sagligi, endiistriyel iliskiler, is¢i egitimi ve kadin ve geng
iscilerin  6zel sorunlar1 gibi  konularda uzmanlar komiteleri tarafindan

desteklenmektedir (ILO, 2019).

ILO, uluslararast kanunlar ve oneriler yayinlar. Bu kanunlara “sézlesme”,
Onerilere ise “tavsiye karar1” adi verilir. Tavsiye kararlarinin baglayiciligi yoktur.
Sozlesmelerin ise baglayici nitelik kazanabilmesi i¢in ilgili iilke tarafindan

onaylanmis olmasi gerekmektedir.

ILO’nun sozlesme ve tavsiye kararlarini kabul eden organ Uluslararasi
Calisma Konferansi’dir. Her y1l Haziran ayinin ikinci yarisinda toplanir. Konferansa
her tlilkeden 4 delege katilir. Bu delegelerden iki tanesi hiikiimet temsilcisi, bir tanesi

1s¢1 temsilcisi ve bir tanesi de isveren temsilcisidir (Kog, 2000, s. 1).

Uluslararas1 isgilicii standartlari, uluslararasi diizeyde benzersiz olan ve
tilkelerin onayladiklar1 sozlesmeleri uygulamalarim1 saglamaya yardimci olan bir
denetim sistemi tarafindan desteklenmektedir. ILO, iiye devletlerde standartlarin
uygulanmasini diizenli olarak inceler ve daha iyi uygulanabilecekleri alanlara isaret
eder. Standartlarin uygulanmasinda herhangi bir sorun varsa, ILO iilkelere sosyal
diyalog ve teknik yardim yoluyla yardimecir olmayr amaglamaktadir (ILO, 2019).
Calisan ve isveren Orgiitleri onaylanan sozlesmelerin gerekliliklerini yerine
getirmeyen lilkeler hakkinda ILO’ya sikayet bagvurusu yapabilir. Yapilan basvurular
Uzmanlar Komitesi’ne gonderilir. Bu komite onaylanan s6zlesmelere iligkin ihlal
iddialarin1 her yi1l rapor haline getirerek Uluslararasi Calisma Konferansi’na sunar.
Bu diizeydeki yaptirim, ilgili iilkenin uluslararasi bir alanda “ayiplanmasi”dir (Kog,

2000, s. 2).

1.3. TURKIYE’DE iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi

Bu baslikta ilk olarak Tiirkiye’de is sagligi ve glivenliginin tarihsel gelisimi
ve lilkemizin ILO ile iliskileri agiklanmistir. Sonrasinda Tiirkiye’de is sagligi ve

giivenliginin isleyisi iizerinde durulmustur.
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1.3.1. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde is saghg ve giivenligi konusunda yapilan ilk diizenleme Osmanli
donemine dayanmaktadir. 1865’te yayinlanan Dilaver Pasa Nizamnamesi komiir
madenlerindeki ¢alisma kosullarini diizenlemeyi amaglamistir (Berk, Onal, & Giiven,
2011, s. 14). 1k is kanunu ise 1936 yilinda yiiriirliige girmistir; 2012 yilinda ise 6331
sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu haline gelmistir (Bilir, 2016, s. 9). Giiniimiize
kadar is sagligi ve giivenligi konusunu iceren c¢esitli kanunlar asagidaki tabloda

belirtilmistir (Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, 2016, s. 46):

Tablo 1: Tiirkiye'de Giiniimiize Kadarki Is Sagligi ve Giivenligi Iceren Kanunlar

Kanun Icerik

Dilaver Paga Nizamnamesi, Madende bir hekim bulundurulmasi ve ¢esitli caligma
1865 hiikiimlerini diizenlemistir.

Maadin Nizamnamesi, Is giivenligini ilgilendiren 6nemli hususlar vardir.

1869

1593 Sayili Kanun, 7. kismu “Isciler Hifzissthhasi” olup 173 ile 180.
24 Nisan 1930 maddeler arasin1 kapsamaktadir.

3008 Sayili Is Kanunu, 3. fash is sagligr ve giivenligi ile ilgili hiikiimlerden
8 Haziran 1936 olusmustur.

931 Sayil Is Kanunu, 5. bolimil is saghg ve gilivenligi ile ilgili hiikiimlerden
28 Temmuz 1967 olusmustur.

1475 Sayili Is Kanunu, 5. bolimii is saghgi ve giivenligi ile ilgili hiikiimlerden
25 Agustos 1971 olusmustur.

4857 Sayil Is Kanunu, 5. bolimil is saghg ve gilivenligi ile ilgili hiikiimlerden
10 Haziran 2003 olusmustur.

6331 Sayil1 ISG Kanunu, Is Saglig1 ve giivenligi ilk kez kendi basina bir kanun
30 Haziran 2012 olarak ele alinmustir.
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2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 sayili Is Kanunu’nda “Is¢i Saghgi ve Is
Giivenligi” kavrami yerine daha evrensel ve kapsamli olan “Is Saglig1 ve Giivenligi”
kavrami kullanilmistir. Bununla beraber kavramin icerigi de ILO diizenlemelerini
takip edecek sekilde giincellenmistir. s saghgi ve giivenligi; isci saghg ve is
giivenliginden farkl olarak risklerin degerlendirilmesi ve dngoriilmesi ile tehlikelerin
henliz kaza ger¢eklesmeden degerlendirilip kabul edilebilir olup olmamasinin
belirlenmesi gibi ¢alismalar da igermektedir.6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu, isletmelere sadece is kazasi ve meslek hastaliklarin1 degil; ayn1 zamanda
caligan, igyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma potansiyeli olan olaylar1 inceleyen
ve degerlendiren raporlar diizenleme zorunlulugu getirmistir. Yani ge¢misteki reaktif

yaklagimlarin yaninda proaktif da yaklasimlar s6z konusudur (Resmi Gazete, 2003).

2018’e kadar diger bakanliklarla is birligi icerisinde olmak kaydiyla is saglig
ve giivenliginden sorumlu ana kurum olan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
2018 yilinda yayinlanan kanun hiikmiinde kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi adi altinda birlesmistir
(Resmi Gazete, 2018).

1.3.2. Tiirkiye’nin Uluslararas1 Calisma Orgiitii ile iliskileri

Tiirkiye’nin ILO ile iliskileri 1927 yilina dayanmaktadir. Ulkemiz o yillarda
heniiz Birlesmis Millet iiyesi degildir ve dolayisiyla ILO’ya {iye olamamistir ancak
caligmalara gozlemci statiisiinde katilmistir. 1932 yilinda Birlesmis Milletler’e iiye

olmastyla beraber ILO iiyeligini kazanmistir (Akpiar & Ozkan, 2018, s. 97).

Giinlimiize kadar ILO’nun temel sozlesmelerinden 8 tanesinin tamami, 4
oncelikli sozlesmenin 3’1t ve 177 teknik s6zlesmenin 48’i iilkemiz tarafindan
onaylanmistir. Toplam onaylanan s6zlesme sayist 59°dur ve bu s6zlesmelerin 55
tanesi yiirtirliiktedir (ILO, 2019). Onaylanan Temel ILO Sozlesmeleri ise sunlardir
(ILO, 2019):

e 29 Nolu Zorla Calistirma Sézlesmesi (1930): Askerlik hizmeti ve mahkimluk
disinda zorunlu c¢alistirmanin her bigimine son verilmesini amaglamaktadir.

Dogal afetler ve savag gibi sira dis1 durumlar istisna sayilmistir.
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87 Nolu Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkimimn Korunmasi
Sozlesmesi (1948): Tim c¢alisan ve isverenlerin 6zglirce kendi Orgiitlerini
kurma ve bu orgiitlere katilma hakkini giivence altina almay1 amaglamistir.

98 Nolu Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakk1 Sézlesmesi (1949): Kurulmus
cesitli  Orgiitlerinin  birbirlerinin  ¢alismalarina miidahale etmelerinin
engellenmesini amaglamaktadir.

100 Nolu Esit Ucret Sézlesmesi (1951): Cinsiyet fark etmeksizin esit ise esit
ticret ve sosyal haklar saglanmasini amaglamaktadir.

105 Nolu Zorla Calistirmanin Yasaklanmast Sozlesmesi (1957): Zorunlu
calistrmanin  herhangi  bir  bi¢iminin  cezalandirma araci  olarak
kullanilmasinin 6niine gegilmesini amaglamaktadir.

111 Nolu Ayrimcihik Soézlesmesi (1958): Istihdam, ¢alisma ve egitim
kosullarinin diizenlenmesinde cinsiyet, etnik ve dini kimlik vb. temelinde
ayrimcilik yapilmasimi engelleme, firsat ve uygulama alaninda esitligi
olusturmay1 amaglamaktir.

138 Nolu Asgari Yas Sozlesmesi (1973): Ise alimin temel egitim yasindan
daha kii¢iik olmamas1 gerektigini savunmakta ve ¢ocuk isciliginin ortadan
kaldirilmasini amag¢lamaktadir.

182 Nolu Cocuk Isciliginin En kotii Bicimleri Sozlesmesi (1999): Cocuk
is¢iliginin en kotii bicimlerinin ortadan kaldirilmasini amaglamaktadir. Sozii
gecen en kotii bicimler kdlelik gibi kosullarda galigtirma, zorla askere alinma,

fuhus, pornografi gibi yasa dis1 eylemlerde kullanilmayn igerir.

1.3.3. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenliginin Isleyisi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, ISG ile ilgili mevzuat

gelistirmesi ile uygulama, yiriitme ve denetlemeden sorumludur. Bakanlik

biinyesindeki en ilgili iki birim Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii (ISGGM)

ve Is Teftis Kurulu’dur. ISSGM mevzuatlarin olusturulmas1 ve gelistirilmesinden

sorumlu iken Is Teftis Kurulu calisma iliskileri ve idari konulardaki mevzuatlarmn

denetlenmesi gorevini ylriitlir (Bilir, 2016, s. 9). Bunlarin yaninda, bakanliga bagh

olarak ¢alisan Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM)
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is saglig1 ve gilivenligi ile ilgili egitim ve arastirma gorevlerini iistlenir ve Sosyal

Giivenlik Kurumu is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dogacak magduriyetlerin

giderilmesi adina sigorta primlerinden sorumludur.

ISGGM’nin gérevleri asagida belirtilmistir (Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2019):

“Is saghg ve giivenligi konularinda, mevzuatin uygulanmasini saglamak ve
mevzuat ¢alismasi yapmak.

Ulusal politikalar belirlemek, bu politikalar ¢ercevesinde programlar
hazirlamak.

Ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarla igbirligi ve koordinasyonu
saglamak.

Etkin denetim saglamak amaciyla gerekli onerilerde bulunmak, sonuglarin
izlemek.

Standart caligmalar1 yapmak, normlar hazirlamak ve gelistirmek.

Uretilen ve ithal edilen kisisel koruyucu donanimlarin piyasa gozetimi ve
denetimini yapmak, bu hususlarda usul ve esaslar1 belirlemek.

Is saghg ve giivenligi ile is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin dnlenmesi
konularinda inceleme ve arastirma c¢alismalarini planlamak, programlamak ve
uygulanmasini saglamak.

Faaliyet konular1 ile ilgili yaymn ve dokiimantasyon g¢aligmalar1 yapmak ve
istatistikleri diizenlemek.

Mesleki egitim gorenler, rehabilite edilenler, 6zel risk gruplar1 ve kamu
hizmetlerinde ¢alisanlar da dahil olmak {izere tiim calisanlarin i kazalar1 ve
meslek hastaliklarina kars1 korunmalar1 amaciyla gerekli ¢calismalar1 yaparak
tedbirlerin alinmasini saglamak.

Is Saglig ve Giivenligi Enstitiisii ile Is Sagligi ve Giivenligi Enstitiisii Bolge
Laboratuvar Midiirliiklerinin c¢aligmalarim1  diizenlemek, yonetmek ve
denetlemek.

Isyerindeki saghik ve giivenlik risklerini onlemek ve koruyucu hizmetleri
yiirlitmek ilizere gorevlendirilecek igyeri hekimleri, is glivenligi uzmanlar1 ve
diger gorevlilerin is saghigi ve giivenligi ile ilgili egitim ve belgelendirme

usul ve esaslarini belirlemek.
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e s saghg ve giivenligi alaninda &l¢iim, analiz, teknik kontrol, risk analizi ve
degerlendirmesi, egitim, danismanlik, uzmanlik hizmetlerini yapmak ve bu
tir hizmetleri verecek 0Ozel ve tiizel kisi ve kuruluslarin niteliklerini
belirlemek, yetki vermek, yetkilerini iptal etmek, kontrol ve denetimini
saglamak.

e Isyeri hekimi, is giivenligi uzmani, diger teknik ve saglik personel ile iscilere
egitim vermek i¢in kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimlerine gore faaliyet gosteren sirketler ile ortak saglik ve
giivenlik birimlerini yetkilendirmek, gerektiginde yetkilerini iptal etmek,
hizmetin etkin ve verimli bir sekilde verilip verilmediginin kontrol ve
denetimini saglamak, isyeri hekimi ve is giivenligi uzmaninin egitimleri

sonundaki sinavlar1 yapmak veya yaptirmak, belgelerini vermek.”

Ulkemizde is saglig1 ve giivenliginin diizenlendigi kanunlar ve bu kanunlara
dayanarak olusturulan yonetmelik sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir(Calisma ve

Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2016, s. 47):

Tablo 2: Tiirkiye'de Is Saghg: ve Giivenliginin Diizenlendigi Kanunlar ve Kanunlara
Dayanarak Olusturulan Yonetmelik Sayilart

Kanun Adi Yonetmelik
Sayist
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu 36
4857 sayil Is Kanunu 2
854 sayil1 Deniz Is Kanunu 1
3146 sayili Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Teskilat ve 3
Gorevleri Hakkinda Kanun
4703 sayili Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas1 ve | 2
Uygulanmasina Dair Kanun
Toplam 44

Bu kanunlardan en 6nemlisi sayilan Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu, is tiirii
ve c¢alisan sayist fark etmeksizin biitiin is yerlerini ve devlet memuru ya da 6zel

sektdr ¢alisani fark etmeksizin biitiin calisanlar1 kapsar. Is sagh@ ve giivenligi
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hizmetlerinin saglanmasi1 igverenin sorumlulugudur(Bilir, 2016, s. 9). Kanun,

isverene su sorumluluklar yiiklemistir(Resmi Gazete, 2012):

“Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglanmasi,
saglik ve emniyet tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve
mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢aligsmalar yapar.

Isyerinde alian is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler,
denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir. Isin kisilere uygun hale getirilmesi
icin igyerlerinin tasarimi ile is ekipmani, ¢aligma sekli ve iiretim metotlarinin
seciminde 6zen gostermek, ozellikle tekdiize ¢alisma ve tiretim temposunun
saglik ve giivenlige olumsuz etkilerini 6nlemek, onlenemiyor ise en aza
indirmekten sorumludur.

Calisana gorev verirken, calisanin saglik ve emniyet yoniinden ise
uygunlugunu goéz oniine alir.

Calisanlar1 arasindan is giivenligi uzmani, igyeri hekimi ve on ve daha fazla
caligsan1 olan ¢ok tehlikeli smifta yer alan isyerlerinde diger saglik personeli
gorevlendirir. Calisanlar1 arasinda belirlenen niteliklere sahip personel
bulunmamasi halinde, bu hizmetin tamamini veya bir kismini ortak saglik ve
giivenlik birimlerinden hizmet alarak yerine getirebilir. Isverene is saglhigi ve
giivenligi ile ilgili konularda rehberlik ve damigmanlik yapmak {izere
gorevlendirilen igyeri hekimi ve is giivenligi uzmani, gorev aldig1 isyerinde
goreviyle ilgili mevzuat ve teknik gelismeleri géz oniinde bulundurarak is
saghg ve giivenligi ile ilgili eksiklik ve aksakliklari, tedbir ve tavsiyeleri
belirler ve isverene yazili olarak bildirir. Eksiklik ve aksakliklarin
diizeltilmesinden, tedbir ve tavsiyelerin yerine getirilmesinden igveren
sorumludur.

Gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldig1 kurum ve kuruluslarin gérevlerini
yerine getirmeleri amaciyla arag, gere¢, mekan ve zaman gibi gerekli biitiin
ihtiyacglarini karsilar.

Isyerinde saglik ve emniyet hizmetlerini yiiriitenler arasinda is birligi ve

koordinasyonu saglar.
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Biitiin is kazalarmmin ve meslek hastaliklarinin kaydimi tutar, gerekli
incelemeleri yaparak bunlar ile ilgili raporlar1 diizenler. Isyerinde meydana
gelen ancak yaralanma veya Oliime neden olmadigi halde isyeri ya da is
ekipmaninin zarara ugramasma yol acan veya calisan, isyeri ya da is
ekipmanini zarara ugratma potansiyeli olan olaylar1 inceleyerek bunlar ile
ilgili raporlar diizenler.

Calisanlarin igyerinde maruz kalacaklar1 saglik ve giivenlik risklerini dikkate
alarak saglik gozetimine tabi tutulmalarmi saglar. Calisanlarin ise
girislerinde, is degisikliginde, is kazasi, meslek hastaligt veya saglik
nedeniyle tekrarlanan isten uzaklasmalarindan sonra ise doniislerinde talep
etmeleri halinde veya bakanlikga belirlenen diizenli araliklarla saglik
muayenelerinin yapilmasini saglamak zorundadir.

Calisanlarin is saghigi ve giivenligi egitimlerini almasini saglar. Bu egitim
ozellikle; ise baslamadan Once, ¢alisma yeri veya is degisikliginde, is
ekipmaninin degismesi halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde
verilir. Egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni risklere uygun olarak
yenilenir, gerektiginde ve diizenli araliklarla tekrarlanir.”

Benzer sekilde mevzuat ¢alisanlara da bazi sorumluluklar yiiklemistir. Bu

sorumluluklar genel olarak sunlardir(Resmi Gazete, 2012):

“Calisanlar, is sagligi ve gilivenligi ile ilgili aldiklar1 egitim ve igverenin bu
konudaki talimatlar1 dogrultusunda, kendilerinin ve hareketlerinden veya
yaptiklar1 isten etkilenen diger ¢alisanlarin saglik ve gilivenliklerini tehlikeye
diistirmez.

Isyerindeki makine, cihaz, arag, gerec, tehlikeli madde, tasima ekipmani ve
diger iiretim araclarimi kurallara uygun sekilde kullanir, bunlarin emniyet
donanimlarint dogru olarak kullanir.

Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanir ve korur.
Isyerindeki makine, cihaz, arag, gerec, tesis ve binalarda saglik ve giivenlik
yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilagtiklarinda ve koruma
tedbirlerinde bir eksiklik gordiiklerinde, igsverene veya calisan temsilcisine

derhal haber verir.
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o Teftise yetkili makam tarafindan isyerinde tespit edilen noksanlik ve
mevzuata aykiriliklarin giderilmesi konusunda, isveren ve ¢alisan temsilcisi
ile is birligi yapar.

e Kendi gorev alaninda, is saglig1 ve glivenliginin saglanmasi i¢in igveren ve

calisan temsilcisi ile is birligi yapar.”

6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu uyarinca is yerlerinin is saglig1 ve
giivenligi agisindan yer aldig1 tehlike smiflar belirlenmistir. “Isyeri tehlike sinifi” ad1
verilen bu siniflarm belirlenmesinde is yerinde yiiriitiilen esas is dikkate alinir. Isyeri
tehlike smiflari ISGGM  baskanliginda olusturulan komisyonun goriisleri
dogrultusunda, kisa vadeli sigorta kollar1 prim tarifesini de dikkate alarak yayinlanan
Is Saghg ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Simiflari Tebligi ile ortaya
konmustur. Teblig ile “az tehlikeli”, “tehlikeli” ve “cok tehlikeli” olmak iizere 3
isyeri tehlike smnifi belirlenmistir. Isyerinin tespit edilen isyeri tehlike sinifi
dogrultusunda koruyucu ekipmanlar ve c¢esitli idari yiiktimliliikler, ¢alisanlarin
almas1 gereken egitimin siire ve egiticilerin niteligi, ¢alisanlar icin ise uygunluguna
dair raporun gereksinimi gibi ¢esitli konular diizenlenmistir (Akpmar & Ozkan,
2018, s. 99). Ornegin tehlikeli ve cok tehlikeli smifta yer alan isletmelerde
calisacaklar, yapacaklar1 ise uygun olduklarini belirten saglik raporu olmadan ise

baslatilamamaktadir (Resmi Gazete, 2012).

Esas iste faaliyet degisikligi s6z konusu ise isveren en gec bir ay icerisinde
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bildirmelidir. Esas isin tayin
edilmesi esnasinda tereddiide diisiilmesi halinde is yerinin kurulus amacina bakilir.
Eger birden fazla esas is niteliginde faaliyet yliriitiiliiyorsa bu islerden tehlike sinifi

yiiksek is esas alinir (Resmi Gazete, 2012).

Kanuna gore igveren, calisanlarin is sagligi ve giivenligi ile ilgili egitimleri
alabilmeleri icin gerekli programlarin olusturulmasindan ve uygulanmasindan,
egitimler icin uygun yer, ara¢ ve gereclerin hazirlanmasindan, g¢alisanlarin bu
egitimlere katilmalarindan ve katildiklarina dair belge diizenlenmesinden

sorumludur. Egitimlerin temel prensipleri sunlardir (Resmi Gazete, 2013):

e Egitim teorik ve uygulamali olmak {izere, ¢alisanlarin kolayca anlayabilecegi

sekilde ve egitime katilacaklarin ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenlenir.
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e Egitimler bireysel ya da grup olarak uygulanabilir.

e Calisanlarin is sagligi ve giivenligi hususunda sahip olmasi gereken bilgi,
beceri, tutum ve davraniglarin ayr1 ayri Olgiilebilir bigimde ortaya konmasi
gereklidir.

e Isverenin belirleyecegi yontem ile seviye tespiti yapilarak ¢alisanlarin egitim
Oncesi seviyesi belirlenir. Egitim konular1 disinda alacaklar1 egitimler
saptanir.

o s saghg ve giivenligi egitimleri c¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi
konusundaki davranislarin1  degistirmeyi amaglar. Aktarilan bilgilerin
Oneminin ¢alisanlarca kavranmasi onemlidir.

e Egitim sonunda Olgme ve degerlendirme yapilarak egitimin etkin olup
olmadig1 belirlenir. Ihtiya¢ duyulmasi halinde egitim programlarinda ya da
egiticilerde degisiklik yapilarak egitim tekrarlanir.

e Ik defa verilecek temel egitimler harig¢, gerekli sistemin olusturulmasi

halinde uzaktan egitim yontemi kullanilarak da egitim verilebilir.

Egitim programlar1 asagidaki tablo 3’te yer alan konular1 igermelidir (Resmi

Gazete, 2018):
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Tablo 3: Is Saghg: ve Giivenligi Egitim Konular

1. Genel konular

a) Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler,

b) Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,

¢) Isyeri temizligi ve diizeni,

¢) Is kazas1 ve meslek hastaligindan dogan hukuki sonuglar

2. Saghk konulari

a) Meslek hastaliklariin sebepleri,

b) Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi,
¢) Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,

¢) Ilkyardim

3. Teknik konular

a) Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,

b) Elle kaldirma ve tagima,

c¢) Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma,

¢) Is ekipmanlarinin giivenli kullanim,

d) Ekranli araglarla ¢alisma,

e) Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve 6nlemleri,

f)is kazalarmin sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanmast,
g) Giivenlik ve saglik isaretleri,

&) Kisisel koruyucu donanim kullanima,

h) Is saglig1 ve giivenligi genel kurallar1 ve giivenlik kiiltiirii,
1) Tahliye ve kurtarma

4. Diger Konular
(Calisanin yaptig1 ise ozel olasi saghk riskleri vb.)

a)...

Eger bir is yeri, igyeri tehlike sinifi olarak;

e Az tehlikeli sinifta yer aliyorsa, ii¢ yilda en az bir defa ve en az 8 saatlik,
e Tehlikeli siifta yer aliyorsa, iki yilda en az bir defa ve en az 12 saatlik,
e Cok tehlikeli simnifta yer aliyorsa, yilda en az bir defa ve en az 16 saatlik

egitim programi her ¢alisan i¢in olusturulmali ve uygulanmalidir.

Bunlarin yaninda alisma yeri veya is degisikligi, is ekipmanimin degismesi,
yeni teknoloji uygulanmasi gibi durumlar nedeniyle ortaya ¢ikacak risklerle ilgili
egitimler ayrica verilir. Is kazasi ya da meslek hastalign gegiren calisanlar ise
donmeden once, kazanin ya da hastalifin sebepleri ve korunma yollar ile ilgili

bilgilendirme amach ilave egitim verilir (Resmi Gazete, 2013).
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1.4. HAVACILIK SEKTORUNDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ
UYGULANMASI

Bu baslikta oncelikle havacilik sektoriiniin genel 6zellikleri ile sektordeki is
kazas1 ve meslek hastaliklarina deginilmistir. Devaminda Tiirkiye’deki havacilik

sektorlinde i saglig1 ve gilivenliginin isleyisi iizerinde durulmustur.

1.4.1. Havacilik Sektoriiniin Genel Ozellikleri

Havacilik sektorii faaliyet konusu agisindan ele alindiginda, tasima hizmetinin
gerceklesmesi icin yapilan dogrudan ya da dolayl tiim faaliyetleri kapsamaktadir.
Tanim ve smiflandirma yapilmamis olmasina karsin, Uluslararast Sivil Havacilik

Orgiitii bu faaliyetleri asagidaki gibi belirtmistir (Gerede, 2006):

e Hava araglari imalat, bakim ve onarim faaliyetleri,

e Hava araglar ile isletmecilik faaliyetleri,

e Havaalanlar yapim ve isletim faaliyetleri,

e Haberlesme, seyriisefer ve hava trafik hizmetleri diizenleme ve isletim
faaliyetleri,

e Havacilar i¢cin meteoroloji faaliyetleri,

e (evre koruma faaliyetleri.

Teknoloji ve ekipman kullannminin olduk¢a yogun olmasina ragmen
havacilik sektorii, O0ziinde bir hizmet sektoriidiir. Havayollari, miisterilerini ve
miisterilere ait bagaj, kargo ve postayi bir yerden baska bir yere tasiyarak bu hizmeti
gerceklestirir. Uretim sektorlerinin biiyiik boliimiinden farkli olarak is sagligi ve
giivenligi sadece calisanlarin degil, miisterilerin de emniyetini dogrudan etkiler

(ATA, 2000, s. 27-29).

Bir hizmet sektorii olmasi itibartyla havacilik sektorii, emegin yogun oldugu
bir sektordiir. Tatil donemlerinde de faaliyet gosteren sektorde haftanin yedi giinii 24
saat ¢esitli niteliklerde ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sektoriin her gecen yi1l daha
da bliylimesi nedeniyle bakim faaliyetleri, yer hizmetleri ve ikram faaliyetleri, yolcu

hizmetleri faaliyetleri gibi cesitli konularda ¢alisanlara ihtiyac¢ giderek artmaktadir.

27



Sektorde havayollarinin yani sira bakim hizmetleri, egitim hizmetleri,
seyriisefer hizmetleri, yer hizmetleri ve cesitli destek hizmetleri gibi alt sektorlerde
hizmet veren kuruluslar vardir (Sivil Havacilik Genel Midiirligi, 2019). Bu
kuruluslarda pilotlar, kabin gorevlileri, teknisyenler, as¢ilar, miihendisler, yoneticiler,
avukatlar gibi cesitli cok sayida calisan mevcuttur. Is tanmimlar ve calisma diizenleri
farkli olan bu ¢alisanlarin maruz kalabilecekleri is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 da

farklidir (Akpinar & Ozkan, 2018, s. 100-101).

Havacilik sektorii ¢alisanlarinin i tanimlarimin ve caligma diizenlerinin
cesitlilik gostermesinden dolay1 karsilasabilecekleri risk ve tehlikeler de farklilik
gostermektedir. Bu calismada havacilik sektorii ¢alisanlari, risk ve tehlike

faktorlerini agiklamak amaciyla iki gruba ayrilmisgtir:

e Ucus Ekibi: Kokpit ekibi (pilot, yardimci pilot, ugus miihendisi vs.), kabin
ekibi

e Yer Personeli: Kara tarafi yer personeli (check-in gorevlisi, havaalani
giivenlik personeli, egitim personeli, idari memur vs.), hava tarafi yer
personeli (bagaj ve kargo, push-back, marshalling, bakim ve tamir, temizlik

gibi yer hizmetleri gorevlileri, hava trafik kontrol6rii vs.)

1.4.2. Havacilik Sektoriinde Risk ve Tehlike Faktorleri

Havacilik sektoriinde risk ve tehlike faktorleri 5 alt baslikta incelenmistir.
Bunlar; kazalar, tehlikeli maddeler, ergonomik faktorler, fiziksel ¢alisma faktorleri

ve organizasyonel ¢calisma faktorleridir.

1.4.2.1. Kazalar

Havacilik sektoriinde karsilagilan risk ve tehlike faktorlerinin basinda kazalar
gelmektedir. Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin ve sektor
calisanlarinin  tiiriine gore karsilasabilecekleri kaza riskleri de farklilik
gdstermektedir. Ornek olarak havaalani apronlari potansiyel olarak tehlikeli calisma

ortamlaridir. Servis, bakim ve destek operasyonlar1 her tiirlii hava kosulunda ve
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havayolu programlarini karsilamak i¢in zaman baskis1 altinda gergeklestirilmektedir.
Bu yiizden apronlar yakit araglari, yolcu otobiisleri, ¢esitli konveyor ve dolly
araclartyla yogun c¢alisilan giirtiltiilii ortamlardir. Hava tarafi yer personeli, ozellikle
ucak ve kara tasitlarinin hareketi ve isletilmesinden kaynaklanan bir¢cok potansiyel
tehlikeyle kars1 karsiyadir. Apron kazalar1 hava tagimaciligi endiistrisindeki en biiyiik
sorunlardan biridir. En sik yaralanma tiirleri burkulma ve incinmeler, morluklar ve
biiziismeler, kiriklar, kesikler, yirtilma ve delinmelerdir. Oliimciil kazalar da
meydana gelmektedir. Ornegin Ugak motorlar1 ve pervaneleri ciddi kazalara neden
olabilmektedir. Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi (IATA)'ya gore, insan hatasi
apron kazalarinin birincil nedenidir; kaza ve olaylarin % 92'sine prosediirleri takip
etmemenin, egitim eksikliginin ve hava sahasi tikanikliginin sebep oldugu

belirlenmistir (IOSH, 2010, s. 1-28).

Ugus ekibinin bir parcasi olan kabin gorevlileri, agir ya da gilivenli olmayan
bir sekilde depolanmis bagajlar, servis arabalari, hava merdivenli kapilar yiiziinden
veya kayma ve diismeler nedeniyle yiiksek yaralanma riskine maruz kalmaktadir.
Tiirbiilans gibi kosullar ara¢ i¢i ortami daha tehlikeli hale getirmektedir ve
yaralanmalarin ¢ogunlugunun altinda yatan nedendir (Agampodi & Dharmaratne,

2009, s. 2-5).

1.4.2.2. Tehlikeli Maddeler

Tehlikeli maddeler insan sagligina, emniyete, cevreye ve diger varliklara
zarar verme riski tasiyan, “IATA Dangerous Goods” adli kitapta ve ICAO’nun 18
numarali ekinde tanimlanmis ve siniflandirilarak listelenmis madde ve nesnelerdir.
Tehlikeli maddeler, 6zellikle dogrudan ugus operasyonunda calisan personelin
saglig1 icin 6nemli bir risk ve tehlike faktoriidiir. Ayrica bu maddeler yer personelini
de cesitli sekillerde etkilemektedir. Ucaklara olan yakinliklarindan dolay1 6zellikle
jet yakitindan kaynaklanan egzoz gazlarina maruz kalmak, yer hizmetleri ¢alisanlari
i¢in bir sorundur. Bu ortamdaki ana kirletici maddeler azot oksitler, karbon dioksit,
karbon monoksit, polisiklik aromatik hidrokarbonlar, kiikiirtdioksit ve ince ve ultra
ince parcaciklart iceren ugucu organik bilesiklerdir (Touri & Marchetti, 2013).

Temizlik yapan ramp gorevlileri ugak atik sisteminin tahliyesi sirasinda tehlikeli
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temizlik maddeleri ve biyolojik maddelerle temasa gecebilir. Bakim personeli yaglar,
yaglayicilar, jet yakiti, buz ¢6zme sivilart ve hidrolik sivilar gibi tehlikeli maddelere
maruz kalmaktadir. Bu maddeler kanserojen veya norotoksik olabilir. Bununla
birlikte anti-icing ve de-icing yapan personel de risk altindadir. Buz c¢oziicii
maddeler, 1sitilmig bir ugak buz ¢ézme sivist kullanarak bir ugaktan don, buz, kar
veya rutubeti temizler. Ugak buz ¢oziicli sivilart su ile birlikte etilen glikol, dietilen
glikol veya propilen glikol, korozyon Onleyici maddeler, 1slatict maddeler,
koyulastirma maddeleri ve tehlikeli olabilecek boyadan olusur (Civil Aviation

Communication Centre, 2005, s. 15-47).

Ucus ekibi de zaman zaman jet yakiti gazlarina maruz kalabilir. Bununla
birlikte hava alma sistemi nedeniyle kabin havasina tehlikeli maddeler girebilir. Hava
motordaki kompresorlerden ¢ekilir ve bakteri ve viriisleri gidermek igin tasarlanmis
filtrelerden gecen kabin i¢inden hava sirkiilasyonu ile karistirilir. Arizali motor
contalari, motor yagmin kabin havasina salinmasina neden olabilir. Bu yaglar,
trikresil fosfat (TCP) gibi bilesenler icerir. TCP, heniiz tipta taninmayan aerotoksik
sendroma neden oldugundan siiphelenilmektedir. Kabin havasindaki TCP
seviyelerinin ndrolojik hasara neden olabilecegi iddialar1 s6z konusudur (Liyasova &

Li, 2011).

Ayrica kabin igerisindeki hava, kabin ekibini enfeksiyon riskine sokacak
mikrop ve virlis igerebilir. Parazitlerin yanlislikla havayoluna yayilmasini azaltmak
icin bazi tlkelerin ugak kabinlerinin dezenfekte edilmesi gerekmektedir (Sutton &

Vergara, 2007).

1.4.2.3. Ergonomik Faktorler

Havacilik sektorii calisanlari icin risk ve tehlike faktorlerinden biri de
ergonomik faktorlerdir. Ergonomik faktorler ¢calisanin isle ilgili kullandigr donanim

ve i ortamuyla ilgili risk ve tehlike faktorleridir.

Ergonomik risk ve tehlike faktorleri hem ucus ekibini, hem de yer
personelinin  sagligmi tehdit edebilmekte ve meslek hastaliklarina sebep

olabilmektedir. Ornegin bagaj tasiyan yer personeli kas-iskelet sistemi hastaliklari
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riski altindadir. Ciinkli bu calisanlar ayaklarmin iistiinde uzun saatler harcamakta,
agir bagajlar1 konveyorlerden arabalara ve ylik konteynerlerine ugaga tasimak igin
kaldirmaktadirlar. Agir bagajlarin kaldirilmast c¢esitli ergonomik tehlikelere yol
acarak yaralanmalara neden olabilir. Check-in personeli de ergonomik tehlikelerle
kars1 karsiyadir. Siklikla, uzun siire bilgisayar basinda durmakta ve konveyore agir
bagajlar yliklemektedirler. Ayrica tekrarlayan bir is yapisina sahiptirler. Bu da
halsizlik ve bel agrisina neden olabilmektedir (OSHA, 2003).

Ugus ekibi de omuz, boyun ve bel altindan kaynaklanan kas-iskelet sistemi

yaralanma riski altindadir. Kabin gorevlileri i¢in bu riskler (Lee & Wilbur, 2006):

e Agir el bagaji tasimaktan,

e QGalley icindeki ve bas iistii kabindeki nesnelere ulagsmaktan,
o Kendileri i¢in tasarlanmis rahatsiz koltuklardan,

e Uzun siire ayakta kalmaktan,

e Ikram arabalarm itip cekmekten,

e Tiirbiilanstan,

e Kapali alandan ya da

e Ucak inis kalkisindan kaynaklanabilir.

1.4.2.4. Fiziksel Calisma Faktorleri

Havacilik sektoriinde karsilan risk ve tehlike faktorlerinden bir tanesi de
fiziksel caligma faktorleridir. Havacilik sektorii i¢in giiriiltii, titresim, sicaklik ve
basing gibi risk ve tehlikeler baslica fiziksel ¢alisma faktorlerini olusturmaktadir.
Ozellikle hava tarafi yer personelini etkileyen temel fiziksel tehlikeler giiriiltii ve
titresime maruz kalmaktir. Havaalani operasyonlarindan kaynaklanan baglica giiriiltii
ve titresim kaynaklari, inis ve kalkis sirasindaki ugaklar, ardindan yer operasyon
ekipmani ve araglaridir. Alman Toplu Tasima Kaza Sigortasina (BGF) gore, ucak
motorlarindan, yardimeci1 giic birimlerinden, kara tasitlarindan ve rampadaki
ekipmandan kaynaklanan giiriiltii 85 desibeli gegebilir. 8 saat boyunca 85 desibel ve
lizeri bir sese maruz kalmak kalici isitme hasarlarima sebep olabilmektedir (EU-

OSHA, 2005, s. 16).
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Araclarin siiriilmesi veya yer hizmetleri ekipmani ile calismak, ¢alisanlari
“tim viicut titresimleri” riskine sokar. Tiim viicut titresimleri, otururken yapilan
calisma durumunda viicuda kalga veya sirt yoluyla veya ayakta dururken yapilan is
durumunda ayaklar yoluyla viicuda iletilen mekanik titresimlerdir. Yillar boyunca
yiikksek frekansli tiim viicut titresimlerine maruz kalmak, denge bozukluklarina,
gorme bozukluklarina, mide problemlerine, azalmis ince motor becerilerine neden
olabilir veya omurgayi etkileyebilir. Ayrica giivenlik tarayicilari, bagaj kontrolii veya
yolcularin taranmasi sirasinda rontgene maruz kalabilir. Lazer tarayicilar gozlere

zarar verebilir (Neugebauer & Jancurova, 2010, s. 4-25).

Ucus ekibi ayn1 zamanda hareketli ucaktan kaynaklanan giiriilti ve
titresimlere de maruz kalir. Tiim viicut titresimleri ugus sirasinda, 6zellikle inis ve
kalkista veya tiirbiilans sirasinda meydana gelir. Uygun olmayan sok emilimi olan
zaylf oturma, kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 riskini arttirir. Basingli bir kabinde
uzun saatler calismak, ugus sirasinda barotravmaya neden olabilir. Barotravma, en
sik orta kulagi etkileyen, havacilikta inis ve ¢ikis sirasindaki basing degisimleri ile
indiiklenir. Ostaki borusu tikali ve bu nedenle orta kulaktaki hava basincini dis kabin
basinci ile esitleyemediginde olusur. Barotravma aci verebilir, ucus ekibinin
konsantrasyonunu ve calisma kapasitesini ciddi sekilde etkileyebilir (Rosenkvist &

Klokker, 2008).

Son derece kuru kabin havasi, ugus ekibi icin bir baska fiziksel tehlikedir.
Ugagin bagil nemi, ugus sirasinda. Havadaki diisiik nem kuru cilt ve gézlere ve burun
ve bogazda kuru solunum yolu enfeksiyonlarina yol agabilecek kuru mukozalara

neden olabilir (Edwards, 1991).

Sonug olarak baglica giiriiltii, titresim ve basingtan olusan fiziksel ¢alisma
faktorleri hem ucus ekibini, hem de yer personelini etkilemekte ve bu faktorlere
devamli maruz kalmmast durumunda meslek hastaliklarina  sebebiyet

verebilmektedirler.
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1.4.2.5. Organizasyonel Calisma Faktorleri

Havacilik sektoriinde risk ve tehlike faktorlerinin sonuncusu organizasyonel
calisma faktorleridir. Zamanin olduk¢a 6nemli bir unsur oldugu sektdrde ugagin
yerdeyken ucusa tekrar hazir hale getirilme siiresi havayollar1 i¢in kritiktir; ¢iinkii
gelirlerini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Dolayisiyla bu siirecte faaliyetlerin
miimkiin olan en kisa siirede yapilmasi gerekir. Bu durum yer personeli i¢in zaman
baskisina neden olur ve konsantrasyon eksikligi, yetersiz kararlar alma, hatalar
yapma, ve strese sebep olabilir. Zaman baskisina ek olarak vardiyali ¢alisma, yiiksek
1 yuki, kap1 degisiklikleri, prosediirdeki degisiklikler ve ekipman arizasi gibi
sebepler de onemli stres faktorleridir. Stres ¢alisanlarin performanslarini etkiler ve
yorgunluga neden olabilir. Ayrica agresif yolculardan gelen siddet, check-in
caliganlart i¢in ciddi bir konudur. Baz1 havayollarinin ¢ifte rezervasyon politikasi,
yolcularin sozlii ve fiziksel saldirilarini arttirmaktadir. Kanada'daki ii¢ havaalaninda,
yirmi check-in ¢alisanindan birinin isyerinde fiziksel olarak saldiriya ugradigini,%
80'inden fazlasinin yolculardan sozlii tacize maruz kaldigint ve %20'den fazlasinin
yolcular tarafindan tehdit edildigi gézlenmistir (Rosskam & Drewczynski, 2003, s.
11-59).

Bir hava tarafi yer personeli olan hava trafik kontrolorleri de, yliksek diizeyde
bilgi ve uzmanlik gerektiren ve yiiksek sorumluluk gerektiren karmasik bir dizi
gorevle oldukga zorlu bir is ¢ikarmaktadir. Baslica risk faktorleri trafik ytikii tepe
noktalari, zaman baskisi, vardiya programlari, gece caligsmasi, elverigsiz calisma

kosullari, acil durumlar ve is iizerinde kontrol eksikligidir (Costa, 1996, s. 1-4).

Ugus ekibi de organizasyonel is faktorleri nedeniyle cesitli risk ve tehlikelere
maruz kalmaktadir. Hafta sonlar1 ve resmi tatilleri de igeren, aile sorumluluklarint ve
eglence etkinliklerini olumsuz yonde etkileyen diizensiz ¢alisma saatlerine
sahiptirler. Bu durum strese ve yorgunluga neden olabilmektedir. Uzun mesafeli
ucuslarda ucan ugus ekipleri saat degisikliklerine ve ardindan sirkadiyen ritmdeki
degisikliklere maruz kalir, bu da jet lag olarak bilinen belirtiye yol acar. Bu durum
asir1 yorgunluga ve performans diigiikliigiine sebep olabilir. Ayrica kabin gorevlileri

saldirgan ya da sikintili yolcularla da karsi karsiya kalabilmektedir. Bu yolcular
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emniyet ve gilivenlik tehlikesi olusturabilirler (Civil Aviation Autority of New

Zealand, 2009, s. 30-35).

1.4.3. Havacilik Sektoriinde Is Kazalan

Havacilik sektoriinde is kazasi, sonuglar1 oldukca yikici olma potansiyeli
tasidig1 igin 6nemli bir konudur. Ornegin tek bir ugak kazasi bircok sektdre gore ¢ok
daha fazla sayida can kaybma ve finansal kayba sebep olabilir. Bu yiizden is
kazalarmin Oniine gegebilmek adina gegmisten giliniimiize emniyet konusunda

uluslararasi standartlar gelistirilmis ve gelistirilmeye devam etmektedir.

Hava tagimaciligr 2018 yili itibariyle milyon kalkista 1,75 kaza oraniyla en
emniyetli tasimacilik modudur. Ancak faaliyetin oldugu yerde kaza riski
kacmilmazdir. Yillar gegtikge havacilik sektorii gelismekte ve artan faaliyet
miktarina ragmen ucak kazalari sayilar1 genel olarak azalmaktadir. 2008 — 2018 arasi1

diinyadaki ticari ucak kazalar1 sayis1 asagida verilmistir (ICAO, 2019):
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Sekil 1: 2008-2018 Yillar: Arasinda Diinyadaki Ticari Ugak Kazasi Sayisi
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Kiiresel boyutta yukarida verilen yillar araliginda gergeklesen ticari ugak

kazalarindaki 6liim sayisi ise sekil 2°de verilmistir (ICAO, 2019):
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Sekil 2: 2008-2018 Yillar: Arasindaki Ticari U¢ak Kazalarindaki Oliim Sayist

Tiurkiye’de ise aym yillar araliginda olimli ticari ugak kazasi
gerceklesmemistir. Ulke boyutunda ticari ugak kazalarmm yillara gére dagilimi su

sekildedir (ICAO, 2019):
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Sekil 3: 2008-2018 Yillar1 Arasi Tiirkiye'deki Ticari U¢ak Kaza Sayist

Her ne kadar sektorde ticari uguslara ait kazalar dikkat c¢ekse de, ticari
ucuslarin disinda kalan genel havacilik gibi faaliyetleri de ekledigimizde kaza
sayilar1 artmaktadir. Ornegin iilkemizde 2008-2018 araliginda meydana gelen toplam

hava arac1 kaza sayisi su sekildedir (KAIK, 2019):
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Sekil 4: 2008-2018 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen Toplam Hava Araci Kaza Sayisi

Bununla beraber dogrudan hava araci kazasi istatistiklerine yansimamis
cesitli yer hizmetleri, akaryakit, bakim hizmetleri gibi hizmetlerin saglanmasi
esnasinda cok sayida is kazasi gerceklesmis ve gerceklesmektedir. 2018 yilinda
tilkemizde gerceklesen 12 hava araci kazasi, rapor edilmis toplam kaza ve olaylarin

yalmzca %0,52’sini olusturmaktadir (KAIK, 2019).

ICAO ile havacilik endiistrisi temsilcileri ve iilke yetkililerinin olusturdugu
“Ticari Havacilik Emniyet Takimi (CAST)” birlikte calisarak Ortak Taksonomi
Takimi’n1 kurmustur. Takimimn amaci kaza ve olay raporlamasinda kullanilacak
tanimlamalar1 kiiresel hale getirerek havacilik toplulugunun ortak emniyet
meselelerine odaklanabilmelerini saglamaktir. Bu hareketle Ortak Taksonomi Takimi
havacilikta bir¢ok is kazasi olasiligt tanimlamistir. Bunlardan bazilari asagida

verilmistir (ICAO, 2011):

e Ucaga hizmet verilme esnasinda yiikleme ve bosaltma islemleri yapilirken
olusabilecek kazalar,
e Ucaga yolcu kabul edilmesi esnasinda olusabilecek kazalar,

e Hava araglarinin ya da sahadaki diger araglarin birbiriyle carpmasi,
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e Hava araglarinin itilmesi veya motorunun ¢alismasi esnasinda yasanabilecek
kazalar,

e (alisanlarin jet motoruna g¢ekilmesi ya da jet motoru tarafindan itilmesiyle
olusabilecek kazalar,

e Ucak kapak ve kapilarinin diizgiin kapatilmamasindan kaynaklanabilecek
kazalar,

e Kapi, koprii gibi baglant1 araglarinda meydana gelebilecek kazalar,

e Buzlanma dolayisiyla arag, techizat ya da personelin karisabilecegi kazalar,

e (alisanlarin diismesi ya da sikismasi.

1.4.4. Havacilik Sektoriinde Meslek Hastaliklar:

Havacilik sektorii calisanlari, faaliyetlerine gore oldukga ¢esitli meslek
hastaliklariyla karsilasabilirler. Bununla ilgili olarak ICAO’nun yayimlamis oldugu
Dokiiman 8984 “Sivil Havacilik Tibb1 El Kitabi”na gore devletler, kendi devlet
emniyet programinin bir parcasi olarak lisans sahibi personele tibbi degerlendirme
islemi yapmalidir. Degerlendirme isleminin amaclarindan biri artmis tibbi risk
alanlarmi tespit etmek ve bu alanlara odaklanmaktir (ICAO, 2012). Buna ragmen
sivil havacilikta meslek hastaligi tanmisina pek rastlanmaz ancak iilkemizde ve

diinyada havacilikta meslek hastaliklarina yonelik ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir.

Ugus ekibine dair karsilagilmasi olas1 meslek hastaliklar1 konusunda, Amerika
Birlesik Devletleri’nde, isle ilgili yaralanma ve hastaliklarin 6nlenmesi i¢in arastirma
yapmaktan ve Onerilerde bulunmaktan sorumlu bir ajans olan Ulusal Is Saghig1 ve
Gilivenligi Enstitiisii’niin ¢aligmalart dikkate degerdir. Caligsmalar ¢esitli alt
basliklarda toplanmis ve bu alt basliklarda detayli inceleme i¢in yapilmis akademik
caligmalara yer verilmistir. Bunlardan bazilar1 asagidadir (CDC, 2019):

e Kabin Hava Kalitesi: Havalandirma sistemi ile ilgili tehlikeler, yolculardan
ve basing degisimlerinin  ¢esitli  hastaliklara sebep  olabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica diinyanin belli bolgelerinden bulunan viriisler ya da

yolculardan bulasabilecek hastaliklar da ugus ekibi i¢in risk tagimaktadir.
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Kanser: Ugus ekibi normalin {izerindeki diizeylerde kozmik radyasyona
maruz kalmaktadirlar. Caligmalar ugus ekibinin melanoma ve diger cilt
kanseri tiirleriyle daha sik karsilastigini ortaya koymaktadir. Bununla beraber
bulgular, kadin kabin gorevlilerinde meme kanseriyle genel niifusa gére daha
sik karsilastigini gostermistir.

Sirkadiyen Ritm Bozuklugu: Sirkadiyen ritm, uyku fonksiyonumuza
dayanarak viicut fonksiyonlarmi diizenleyen dahili biyolojik saattir. Uyku
diizeninin degismesiyle beraber bozulabilir. Ucus ekibi bu durumla jet-lag ile
beraber sikca karsilasmaktadir. Caligmalar sirkadiyen ritm bozuklugunun
uzun vadede ¢esitli saglik sorunlarma sebep olabilecegini ortaya koymustur.
Ornegin hamilelerin hamileliklerinin ilk {i¢c aymnda sik¢a sirkadiyan ritm
bozukluga maruz kalmalar1 diisiik riskini arttirmaktadir. Uykusuzluk ve
yorgunluk gibi sorunlarin yani sira viicudun hormon diizeylerinin de
degisebildigi gozlemlenmistir. Diinya Saglik Orgiitii ugus ekibinin de calisma
diizeni olan vardiyali ¢alismanin kanser riskini arttirdigin1 séylemektedir.
Stres: Zaman baskisi, uzun ve diizensiz c¢alisma, vardiya diizeni gibi ¢alisma
kosullar1 ugus ekibi icin c¢esitli stres faktorleridir. Bu durum akut strese,
dolayisiyla korku, gerginlik ya da anksiyeteye sebep olabilecegi gibi, kronik
strese, dolayisiyla uyku problemleri, depresyon belirtileri gosterme, karar
vermede zorluk gibi sonuglara da sebep olmaktadir.

Kas-Iskelet Sistemi Bozuklugu: Kas-iskelet sistemi bozukluklari, sinirler,
tendonlar, kaslar ve viicudun kemikler ve baglar gibi destekleyici yapilari
nedeniyle kisa veya uzun vadeli yaralanmalardir. Ugus ekibi kabin igerisinde
yaptiklari cesitli kaldirma, itme, ¢ekme, uzun siire ayakta kalma gibi islerden
kaynakli agri, sisme, sertlik, uyusukluk gibi ¢esitli sikintilarla
karsilagsmaktadirlar.

Isitme Kayb1: Mesleki isitme kaybi, en sik karsilasilan mesleki hastaliklardan
bir tanesidir. Havacilik sektorii ¢alisanlar1 da uzun siireli yiiksek miktarda
giiriltiiye maruz kalmaktadirlar. Bu da isitme kaybi1 olasiligini arttirmaktadir.
Bocek Zehiri: Bazi tlilkeler, sitma ve Zika gibi boceklerin tasidigi hastaliklarin
yayillmasini 6nlemek i¢in uguslarin pestisit uygulanarak yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu pestisitlerden bazilarinin ugus ekibi i¢in hastalia sebep

oldugu gozlenmistir (Sutton & Vergara, 2007, s. 350-356).
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e Ureme Saghigi: Kozmik radyasyon, sirkadiyen ritm bozuklugu ve isin
gerektirdigi agir kaldirmak, devamli egilmek gibi fiziksel zorluklarin iireme
saghgini olumsuz etkiledigi gozlenmistir. Ulusal Is Saglhigi ve Giivenligi
Enstitlisti’niin bir calismasina gore 8 saatten uzun siire ayakta kalmak ve
giinde 25 defadan fazla belin biikiilmesinin hamilelikte diisiik riskini
arttirmaktadir.

e Solunum Yollar1 Hastaliklari: Cesitli ¢alismalar burun akintisi, bogaz agrisi
ve kronik bronsit ve ¢esitli solunum yollar1 hastaliklarinin ugus gorevlilerinde

diger calisanlardan daha yaygin oldugunu gostermektedir.

Yapilan c¢alismalara gore yer personeli i¢in de ¢ok sayida meslek hastaligi
tehlikesi s6z konusudur. Sektoriin vardiyali ¢alisma diizeni, zaman baskisi, is
yogunlugu gibi cesitli karakteristik 6zellikleri ugus ekibi gibi yer personelinin de
hem hava tarafinda, hem de kara tarafinda calisanlarinin iizerinde stres, devaml
yorgunluk, dikkat kaybi ve odaklanma sorunu, saglikli karar verememe gibi

sikintilara sebep olabilmektedir (Costa, 1996).

Havacilikta yer personelinin karsilagabilecegi ¢esitli meslek hastaliklar
konusunda Amerika Birlesik Devletleri’nin Is Saghig1 ve Giivenligi Idaresi tarafindan
2012 yilinda yapilan “Havayolu Yer Emniyeti Paneli”’yle bir¢cok g¢alisma ortaya
konmustur. Bununla beraber iilkemizde ve diinyada da yer personelini ilgilendiren
meslek hastaliklarini dair ¢esitli calismalar s6z konusudur. Bu ¢alismalar 1s181nda yer

personelinin karsilagsma olasilig1 olan meslek hastaliklarindan bazilar1 sunlardir:

e Devamh ayakta kalmaya ve fiziksel zorlanmaya bagli kas-iskelet sistemi
bozukluklari; devamli oturmaya ve uzun siire bilgisayar basinda kalmaya
bagli karpal tiinel sendromu ve kas-iskelet sistemi bozukluklari (OSHA,
2019),

e Sicaklik degisimlerinden kaynakli solunum yollar1 hastaliklar1 (OSHA,
2019),

e Bakim ve yer hizmetleri personelinin apronda maruz kaldig:1 kimyasallardan
kaynakli solunum yollar1 hastaliklari, cilt hastaliklar1 ve akciger kanseri
(Aytekin & Togral, 2015, s. 96-101; CASGEM, 2013),

e (Qilriiltiiye bagl isitme kayiplar1 (Senkal & Aydin, 2013, s. 48-54).
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1.4.5. Tiirkiye’deki Havacihk Sektériinde Is Sagh@ ve Giivenligine
Mliskin Tehlike Simflar1

Tiirkiye’deki her sektdrde oldugu gibi havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler de is saghg ve giivenligi diizenlemelerine tabidir. “Is Saglig1 ve
Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi’nde havacilik sektoriindeki
isletmeler de faaliyetlerine gore cesitli baslhiklar altinda kategorize edilmis ve

isletmelerin tehlike siniflar1 belirlenmistir. Bu teblige gore (Resmi Gazete, 2012):

e 30. bashkta Hava tasitlar1 ve uzay araglar ile bunlarla ilgili makinelerin
imalatinda faaliyet gosteren isletmeler,

e 33. bashkta Hava tasitlarinin ve uzay araclarinin bakim ve onariminda
faaliyet gosteren isletmeler,

e 51. baslikta havayolu tasimaciliginda faaliyet gosteren igletmeler,

e 52, baghkta tasimacilik icin destekleyici faaliyetlerde bulunan isletmelerin

tehlike siniflarina yer verilmistir.

Teblig’e gore havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletme tiirii sayisi
olduk¢a fazladir. Bunlar arasinda havaalami isletmeciligi (ucak pisti isletme
hizmetleri ve hava yolu yolcu terminali hizmetleri dahil, havaalan1 yer hizmetleri
hari¢) gibi az tehlikeli, hava yolu tasimaciligiyla ilgili kargo ve bagaj yiikleme
bosaltma hizmetleri gibi tehlikeli ve havaalanlarinda yangin sondiirme ve yangin
Onleme faaliyetleri gibi ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmeler mevcuttur. Bazi
havacilik isletmelerinin faaliyetlerine gore tehlike simiflar1 Tablo 4’te verilmistir

(Resmi Gazete, 2012):
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Tablo 4: Bazi Havacilik Isletmelerinin Faaliyetlerine Gére Tehlike Siniflart

Faaliyet Tehlike Sinifi
Hava tasit1 parcalarinin imalati Tehlikeli
Hava tasitlarinin ve uzay araglarinin bakim Tehlikeli

ve onarimit (fabrikalarda yapilan
dondstiirme, elden gecirme ve yeniden
iiretme haric)

Havayolu yolcu tagimacilig Tehlikeli
Havayolu yiik tagimaciligi Tehlikeli
Havaalan1 yer hizmetleri faaliyetleri Tehlikeli
Havaalan1 isletmeciligi (ugak pisti isletme Az Tehlikeli

hizmetleri ve hava yolu yolcu terminali
hizmetleri dahil, havaalam1 yer hizmetleri
harig)

Hava trafik kontrol hizmetleri Tehlikeli
(havaalaninda yer alan kule ve radar
istasyonlar1 tarafindan saglanan hizmetler

dahil)
Hava tasgimaciligmi destekleyici diger Cok Tehlikeli
faaliyetler (havaalanlarinda yangin

sondiirme ve yangmn Onleme faaliyetleri,
hava tasitlarinin ¢ekilmesi, vb.)

Hava yolu tasimaciligiyla ilgili kargo ve Tehlikeli
bagaj yiikleme bosaltma hizmetleri

Kategorize edildigi tehlike sinifina gére havacilik isletmelerinin is sagligi ve
giivenligine dair yOnetim ve denetim, egitim, koruyucu oOnlemler gibi cesitli
konularda ytlikiimliiliikleri degiskenlik gostermektedir. Ayni1 zamanda is yeri tehlike
smifi ig giivenligi uzmaninin sertifika tiirii ve ¢alisanlarin ise uygunluguna dair saglik

raporu gibi konularda belirleyici rol oynamaktadir.
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IKiINCi BOLUM

2. HAVACILIK SEKTORUNDE EMNIYET YONETIM SISTEMI

Bu boliimde havacilik sektoriinde emniyet yonetim sistemi kavrami
aciklanmig, emniyet yonetim sisteminin uluslararasi ve ulusal boyutu incelenmistir.

Daha sonra emniyet yonetim sisteminin igleyisi iizerinde durulmustur.

2.1. HAVACILIK SEKTORUNDE EMNIYETIN KAVRAMSAL
CERCEVESI VE ULUSLARARASI ORGUTLER

Asagida havacilik sektoriinde emniyet c¢ergcevesinde yer alan kavramlar
tanimlanmis ve havacilikta emniyet yonetim sisteminin olusumuna katki saglayan

uluslararasi orgiitler agiklanmistir.

2.1.1. Havacilik Sektoriinde Emniyetin Kavramsal Cercevesi

Havacilik sektoriinde emniyet, devamli bir tehlike belirleme ve emniyet riski
yonetimi silireci yoluyla, insanlara veya miilklere zarar verme olasiliginin kabul
edilebilir bir seviyeye indirildigi ve bu seviyenin altinda tutuldugu bir durumdur.
Yani en temel anlamda herhangi bir tehlikeden ya da tehlike yaratabilecek riskli

durumlardan uzak olma seklinde tanimlanabilir (ICAO, 2013).

Tehlike, “insanlarin yaralanmasi, donanim veya yapilarin hasar goérmesi,
malzeme kaybi veya belirli bir islevin gergeklestirilmesi becerisinin azalmasina
neden olma potansiyeline sahip bir kosul veya nesne” olarak tanimlanabilir. Risk ise,
tehlikeli bir durumun gerceklesme olasiligit ve bu olasiligin  gerceklesmesi
durumunda yaratacagi etkinin bilesimidir. Emniyet, tehlike ve risk iicliistinlii bir
ornekle aciklamak gerekirse; bir havaalaninin kuslarin gbdg¢ yollar1 iizerinde
bulunmasina tehlike, bir hava aracinin son yaklagsmadayken motorlarina kus girmesi

durumuna emniyet riski denilebilir (Atioglu, 2012, s. 7-9).
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Ucak kazalariin ve / veya ciddi kazalarin ortadan kaldirilmast nihai hedef
olarak kalsa da, havacilik sisteminin tehlikeler ve bunlarla ilgili risklerden tamamen
arindirilamayacagl kabul edilmektedir. Insan faaliyetleri veya insan tarafindan
yapilan sistemlerin operasyonel hatalardan ve sonuclarindan tamamen aridirilmis
oldugu garanti edilemez. Bu yiizden emniyet, havacilik sisteminin risklerin devaml
azaltilmaya c¢alisildigi dinamik bir unsurudur. Emniyet performansimin kabul
edilebilirliginin genellikle yerel ve uluslararas1 norm ve kiiltiirlerden etkilendigine

dikkat etmek de 6nemlidir (ICAO, 2013).

Isletmelerin gelirlerini arttirabilmesi icin pazardaki miisterilerin beklenti ve
ihtiyaclarimi karsilayabilmeleri olduk¢a onemlidir. Havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin miisterilerinin Oncelikli beklentilerinden biri de ulastirma
hizmetini emniyetli bir sekilde almaktir. Bu sebeple havayolu isletmeleri varliklarini
devam ettirebilmek yani siirdiiriilebilirlik kazanmak i¢in kendi faaliyetlerini

emniyetli bir sekilde devam ettirmek zorundadir.

2.1.2. Uluslararasi Orgiitler ve Emniyetle Ilgili Diizenlemeleri

Havaciligin kiiresel bir endiistri olmasi, birgok konuda oldugu gibi emniyet
konusunda da uluslararas1 standartlar getirme ihtiyact dogurmustur. Ugus emniyetini
saglama konusundaki bu ihtiya¢ neticesinde uluslararasi otorite niteliginde kuruluglar
ortaya ¢ikmistir. Bu kuruluslarin kural ve tavsiyeleri iilkelerin havacilik otoriteleri
tarafindan yayimlanan ydnetmelik ve talimatlarina yansimaktadir (Akpimar & Ozkan,
2018, s. 102). Giiniimiizde Tiirkiye’de de dahil olmak iizere diinyadaki iilkelerin
cogunlugu sivil havacilik faaliyetlerini uluslararasi otoritelerin diizenlemelerine
uygun sekilde diizenlemekte ve ulusal mevzuatlarini bu yonde sekillendirmektedirler.
Dolayisiyla {ilkemizde de emniyet yonetim sistemi diizenlemelerinin ve
uygulamalarmin Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii basta olmak iizere bu tiir
uluslararast  kuruluslarin  diizenlemelerine gore sekillendirildigi  sOylenebilir.

Havacilik sektoriinde emniyet konusunda ¢aligmalar yapan uluslararasi

kuruluslar sunlardir:

e Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)
e Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 (ECAC)
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e Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilatt (EUROCONTROL)
e Avrupa Havacilik Emniyeti Ajans1 (EASA)

e Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI)

2.1.2.1. Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve Emniyetle

flgili Diizenlenmeleri

Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), sivil havacilikla ilgili konularda
diizenleyici olarak karsimiza ¢ikan en biiyiik Olgekli orgiittiir. 2019 itibariyla 193
tilkenin {iyesi oldugu ICAO, basta ucus emniyeti olmak iizere c¢esitli konularda

uluslararasi standartlar olusturmak amaciyla kurulmustur.

ICAO’nun kurulus siireci Ikinci Diinya Savasi’na dayanmaktadir. ikinci
Diinya Savasi, ucagin teknik gelisimi i¢in giiclii bir katalizor niteligi tasimistir. Bu
donemde genis bir yolcu ve yiikk vagonu agi kurulmustur, ancak bu tesislerin ve
rotalarin yeni sivil amaglarinin gelistirilmesinde hem politik hem de teknik olarak
bircok engel s6z konusu olmustur. Amerika Birlesik Devletleri ¢esitli calismalar
baslatmanin yani sira baglica miittefikleriyle yaptigi gesitli istisarelerin ardindan,
1944’te Chicago’daki Uluslararas1 Sivil Havacilik Konferansi’na katilmak i¢in 55
Devlet’i davet etmistir. Davet edilen 55 iilkeden 54’ti Chicago Konferansi’na
katilmis ve 52’si Uluslararas1 Sivil Havacilik Sézlesmesi’ni imzalamistir. Bugiin
daha yaygin olarak “Chicago So6zlesmesi” veya “Chicago Konvansiyonu” olarak
bilinen bu doniim noktas1 sdzlesmesi, baris¢il kiiresel hava seyriisefer standartlarinin
ve prosediirlerinin temelini atmistir. Oncelikli hedefi olarak uluslararasi sivil
havaciligin “emniyetli ve diizenli bir sekilde” gelismesini ve hava tasimacilig
hizmetlerinin “firsat esitligi temelinde ve saglikli bir sekilde isletilebilmesini” amag

edinmistir.

Chicago Konvansiyonu ayrica, yeni kiiresel hava tagimacilii agmin
gerektirecegi yogun uluslararasi igbirligini organize etmek ve desteklemek icin
uzmanlagsmis bir uluslararasi sivil havacilik Orgiitiiniin kurulmasi1 konusunda
beklentiyi resmilestirmistir. Oncesinde sozlesmenin onaylanmasinda olagan
gecikmeler nedeniyle gecici bir uluslararasi sivil havacilik orgiitii olan “Provisional

International Civil Aviation Organization” kurulmustur. 4 Nisan 1947'de Chicago
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Sozlesmesi esnasinda alman yeterli onaylar sonucunda Uluslararas1 Sivil Havacilik
Orgiitii (ICAO) resmi olarak kurulmustur. Bu uluslararas1 orgiitiin temel goérevi
devletlerin sivil havacilik diizenlemelerinde, standartlarinda, prosediirlerinde ve
organizasyonunda miimkiin olan en yiiksek uyum derecesini elde etmelerine

yardimci olmaktir (ICAO, 2019).

2019 itibariyle iiye sayisi 193 olan ICAQO’ya ilkemiz 5 Haziran 1945
tarithinde iiye olmustur ve 2016 yilinda gergeklestirilen 39. ICAO Genel Kurul
Toplantist'nda Konsey Uyesi olarak secilmis olup, 2019 yili sonuna kadar 3 yil
stireyle bu gorevi siirdiirecektir (SHGM, 2019).

ICAO’nun amag ve hedefleri ana hatlariyla su sekilde agiklanabilir (T.C. Dis
Isleri Bakanlig1, 2019):

e Kiiresel olarak sivil havaciligin giivenli ve diizenli bir bicimde gelisimini
saglamak,

e Ucus emniyetini ilerletmek,

e Havaalani ve ugus esnasindaki giivenligi arttirmaya destek olmak,

e Hava araglarinin barig¢il amaglar i¢in yapimini ve kullanimini desteklemek,

e Havayollari, havaalanlar1 ve seyriisefer tesislerinin gelisimini saglayarak daha
etkin sivil havacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesine katki saglamak,

e (Qilvenli, emniyetli ve ekonomik bir hava tagimacilig1r ig¢in kiiresel
gereksinimleri karsilamak,

e Haksiz rekabetin sebep olacagi israfin 6niine gegmek,

e Taraf lilkelerin haklarini koruyarak firsat esitligi saglamak,

e Uluslararasi sivil havaciligi ilgilendiren tiim konularin gelisimi ve sorunlarin

¢oOziilmesi i¢in ¢aba gostermek.

ICAO'mun anayasasi, Kasim ve Aralik 1944'te Chicago'da diizenlenen ve her
ICAO akit devletinin taraf oldugu bir konferansla hazirlanan Uluslararasi Sivil
Havacilik Sozlesmesi’dir. Sézlesmenin sartlarina gére, Orgiit bir “Meclis”, ¢esitli alt
kuruluglarla siirl iiyelige sahip bir “Konsey” ve bir “Sekreterya”dan olusur. Bag

yetkililer Konsey Baskani ve Genel Sekreter'dir (ICAO, 2019).

Tim Akit Devletlerden temsilcilerden olusan Meclis, ICAO'nun egemen

organidir. Her ii¢ yilda bir toplanir. Organizasyonun ¢aligmalarini ayrintili olarak
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gozden gecirir ve gelecek yillar i¢in politikalar belirler. Ayrica, ti¢ yillik bir biitceye

de oy verir.

Meclis tarafindan ti¢ yillik bir siire i¢in secilen yonetim organi olan Konsey,
36 devletten olusur. Meclis, Konsey iiyesi lilkeleri hava tagimaciligindaki temel
oneme sahip llkeler, hava seyriisefer icin tesislerin saglanmasia en biiyiik katkiy
yapan iilkeler ve atamalar1 diinyanin tiim O6nemli alanlarinin temsil edilmesini
saglayacak olan iilkeler olarak ii¢ bashk altinda secer. Yonetim orgami olarak
Konsey, ICAO'mun ¢aligmalarina siirekli yon verir ve Uluslararast Sivil Havacilik
Sozlesmesi’nin ekleri olan “Annex”lerin ve “Standartlar ve Onerilen Uygulamalar
(SARP)”’in kabul edildigi ve uygulandigi organdir. Konseye Hava Seyriisefer
Komisyonu (teknik konularda), Hava Tasimaciligi Komitesi (ekonomik konularda),
Hava Seyriisefer Hizmetlerinin Ortak Destek Komitesi ve Finans Komitesi tarafindan

destek verilmektedir.

Genel Sekreter bagkanligindaki Sekretarya, bes ana boliime ayrilmistir: Hava
Seyriisefer Biirosu, Hava Tasimaciligi Biirosu, Teknik Isbirligi Biirosu, Hukuk
Biirosu ve Idare ve Hizmet Biirosu. Sekreterya'nin calismalarinin ger¢ek anlamda
uluslararas1 bir perspektifi yansitmasi i¢in, profesyonel diizeyde personel genis bir

cografi temelde ise alinmaktadir (ICAO, 2019).

ICAO, SARP’ler ile emniyetli, verimli, ekonomik acidan siirdiiriilebilir ve
cevresel agidan sorumlu bir sivil havacilik sektoriinii destekleyen politikalar
konusunda fikir birligine varmak i¢in S6zlesmenin 193 Uye Ulkesi ve endiistri grubu
ile birlikte calismaktadir. Bu SARP'ler ve politikalar, ICAO Uye Devletleri
tarafindan yerel sivil havacilik operasyonlar1 ve diizenlemelerinin kiiresel normlara
uygun olmasimi saglamak i¢in kullanilmaktadir; bu da havaciligin kiiresel aginda
giinliik 100.000'den fazla ugusun diinyanin her bdlgesinde emniyetli ve giivenilir bir

sekilde ger¢ceklesmesine izin vermektedir (ICAO, 2019).

Cesitli konulardaki SARP’ler 1948 yilindan itibaren Chicago Sozlesmesi’nin
ekleri olarak kabul edilmeye baglamistir ve ekler anlamina gelen “Annex”ler adiyla
yayinlanmistir. 2019 itibariyle havacilikla ilgili ¢esitli konularda 19 adet Annex
bulunmaktadir. Bunlar (ICAO, 1974):
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e Annex — 1: Personel Lisanslama

e Annex — 2: Havacilik Kurallar

e Annex — 3: Uluslararas1 Hava Seyriiseferi icin Meteoroloji Hizmetleri

e Annex — 4: Havacilik Haritalar

e Annex — 5: Hava ve Yer Operasyonlarinda Kullanilan Olgiim Birimleri

e Annex — 6: Hava Araci Operasyonlari

e Annex — 7: Hava Arac1 Milliyeti ve Tescil Isaretleri

e Annex — 8: Hava Aracinin Ugusa Elverisliligi

e Annex — 9: Kolayliklar

e Annex — 10: Havacilik Haberlesmesi

e Annex — 11: Hava Trafik Hizmetleri

e Annex — 12: Arama ve Kurtarma

e Annex — 13: Hava Araci Kaza ve Olay Inceleme

e Annex — 14: Havaalanlar1

e Annex — 15: Havacilik Bilgi Hizmetleri

e Annex — 16: Cevre Koruma

e Annex — 17: Givenlik-Uluslararasi Sivil Havaciligim Kanun Disi
Eylemlerden Korunmasi

e Annex — 18: Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Emniyetli Tagimacilig1

e Annex — 19: Emniyet Yonetimi

Emniyet konusunda dncelikle 2006 yilinda, 6 ICAO Annex’inde (Annex 1, 6,
8, 11, 13, 14) yer alan emniyet yonetimi SARP’lerinin 6zetlendigi Emniyet Y 6netimi
El Kitabr’'nin ilk siirimii Dokiiman 9859 yayimlanmistir. Bu el kitabinin ikinci
stirimii 2009 yayimlanmis ve sonrasinda EY S’ nin yeni bir Annex olmasi fikri ortaya
cikmigtir. Bu fikir 2013’te gerceklesmis ve Annex-19: Emniyet Yonetimi

yayimlanmistir. Ayni y1l Dokiiman 9859’un tigiincii siirlimii de yayimlanmustir.

Dokiiman 9859’da emniyet yonetimi SARP’lerinin yani sira, EYS gelistirme,
uygulama, bakim gibi konular ve ilgili ICAO SARP'lerine uygun bir Devlet Emniyet
Programi (SSP)’nin nasil gelistirilecegi ve uygulanacagi konular1 da yer almaktadir.
SSP, ICAO tarafindan iiye devletlere yiiklenmis bir emniyet programi kurma
zorunlulugudur. ICAO tarafindan yayimlanan Dokiiman 9859 ve Annex-19, iiye
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tilkelerin kendilerine bagli hizmet saglayicilarinin ve uygulayicilarinin EYS

gelistirmesini ve uygulamasini saglamak i¢in kilavuz niteligindedir (ICAO, 2013).

2.1.2.2. Avrupa Sivil Havacihik Konferans1 (ECAC) ve Emniyetle

Tlgili Diizenlemeleri

Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 (ECAC), 1955 yilinda hiikiimetler arasi
bir kurulus olarak, sivil havacilik politikalar1 ve iiye iilkeler arasindaki uygulamalar
konusunda uyum arayisiyla kurulmustur. ECAC'in misyonu, giivenli, verimli ve
stirdiiriilebilir bir Avrupa hava tagimaciligi sisteminin siirekli gelistirilmesinin tesvik
edilmesidir. Kurulus, ICAO, Avrupa Komisyonu, EUROCONTROL ve JAA Egitim

Organizasyonu ile yakin iligkiler i¢erisindedir.

Pan-Avrupa kaynakli kurulan ECAC zamanla Avrupa sinirlarini agsmis ve
Tiirkiye de dahil olmak {izere diinyanin bir¢ok iilkesinde havacilikta emniyetin

yonetilmesine iliskin uluslararasi standartlarin olusmasina aracilik etmistir (ECAC,

2019).

Merkezi Paris’te olan ECAC’a 2019 itibariyle iiye 44 iilke bulunmaktadir.
Tiirkiye de kurucu iiyeler arasinda yer almaktadir (ECAC, 2019).

ECAC, dogum yeri olan Strazburg'daki Avrupa Parlamentosu'nda her ii¢ yilda
bir Genel Oturum ile toplanir. Genel oturum ECAC'nin gelecek {i¢ yil i¢in ¢aligsma
programini ve biit¢esini olusturur. Eger bir konu ¢ok sayida {iye devleti veya Avrupa
kuruluglarini 1ilgilendiriyorsa ve ulasilmasit beklenen sonuglar 6zellikle Avrupa
Komisyonu ve ICAO’ya etkin bir katki sagliyorsa ECAC’in ¢alisma programina
dahil edilir. ECAC’a iiye 44 iilkenin sivil havacilik genel miudiirleri politikalar1 ve
konular1 gbzden gegirmek, tartismak ve ¢6zmek i¢in her yil ii¢ kez diizenli araliklarla

toplanir (ECAC, 2019).

The Joint Aviation Authorities Training Organisation (JAA TO) de Avrupa
kurallar1 ve diizenlemelerine odaklanan, havacilik emniyeti alaninda egitim kurslar1
sunan bir ECAC Kurumudur. ECAC iiyesi olan 44 iilke ayni zamanda bu
organizasyona da iiyedir (SHGM, 2019).
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2.1.2.3. Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilat1
(EUROCONTROL) ve Emniyetle Ilgili Diizenlemeleri

Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilati (EUROCONTROL), 41 Uye ve 2
kapsamli anlagma devleti ile hiikiimetler aras1 bir kurulustur. Yirmi birinci yiizyil ve
sonrasi i¢in gerekli hava trafik yonetimi performansini saglayacak olan “Tek Avrupa

Gokyiizii’nii kurmayr amaglamaktadir (EUROCONTROL, 2019).

Orgiitiin  temelleri oncelikle 1958 yilinda Belgika, Fransa, Italya,
Liikksemburg, Hollanda, Federal Almanya Cumhuriyeti ve Ingiltere, sivil ve askeri
temsilcilerden olusan “EUROCONTROL Teknik Calisma Grubu”nun kurulmasiyla
baslamistir. 1960 yilinda orgiitiin kurulus s6zlesmesi imzalanmis ve 1963 yilinda
yiiriirliige girmistir (Mclnally, 2011, s. 19). Ulkemiz 1 Mart 1989 tarihinde
EUROCONTROL’e 10. iiye olarak katilmistir. Eurocontrol ile iilkemiz arasinda pek
cok ortak proje yiiriitiilmekte, bircok calistay ve seminer diizenlenmektedir. Orgiit
icerisinde de iilkemiz pek ¢ok etkin rolde yer almis ve almaktadir. Ornegin 1994
yilinda EUROCONTROL’lin nihai karar organi olan Daimi Konsey’de iilkemiz
baskan ve baskan yardimcilig1 gorevini iistlenmistir (T.C. Dis Isleri Bakanligi, 2019).

EUROCONTROL’lin faaliyet alanlar1 ana hatlariyla (T.C. Dis Isleri
Bakanligi, 2019):

e Pan-Avrupa hava trafik yonetimi aginin olusturulmasi,

e Avrupa kapsaminda sivil ve askeri havacilik kurallarinin diizenlenmesinin
desteklenmesi,

e Hava trafik istatistiklerini analiz ederiz gelecekte olusacak talebin tahmin
edilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmast,

e Hava trafik hizmetlerinde calisan personelin egitiminin desteklenmesi,

e Hava seyriiseferiyle ilgili calismalar yapilmasi, iiye iilkelerin yaptigi
calismalarin analiz edilmesi ve katki verilmesi ve

e Uye devletler adina hava seyriisefer iicretlerinin toplanmasidir.

ECAC bashginda da belirtildigi gibi EUROCONTROL ve ECAC yakin
iliskiler icerisindedir. 1997'de ECAC Bakanlari, Avrupa'da bir ATM havacilik

diizenleyici rejiminin, hizmet sunumundan ayr1 olarak havacilik emniyet sistemi
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yaklagimi i¢inde ¢ok tarafli ve uyumlu olarak gelistirilmesi i¢in resmi bir mekanizma
kurmuslardir. Bu mekanizma, EUROCONTROL Daimi Komisyonu tarafindan,
ECAC alanindaki hava trafik yonetiminde tutarli ve yiliksek diizeyde emniyet
saglamak i¢in tavsiye vermek iizere EUROCONTROL Ajansina bagimsiz bir organ
olarak “Emniyet Diizenleme Komisyonu” adiyla kurulmustur. EUROCONTROL
Daimi Komisyonu'na emniyet diizenlemeleriyle alakali her konuda oneriler
sunmaktadir. Ayrica Emniyet Diizenleme Komisyonu’nun énemli bir rolii de hava
trafigi yonetim sisteminin genel emniyet performansini degerlendirmek ve emniyet
gelisimini  tesvik etmek icin EUROCONTROL’a  geribildirim saglamaktir.
Komisyon, ulusal diizeyde hava trafik yonetim emniyet diizenlemesinden sorumlu

kuruluglarin iist diizey yoneticilerden olusmaktadir (EUROCONTROL, 2019).

EUROCONTROL, Emniyet Diizenleme Komisyonu araciligiyla devletlerin
hava trafik yonetim sistemleri i¢in emniyet diizenlemelerini olusturabilmeleri
amaciyla bir ¢erceve gelistirmistir. Bu ¢erceveye ESARR (EUROCONTROL Safety
Regulatory Requirements) adi verilmistir ve 6 adet ESARR yayimlanmistir. Her bir
ESARR’in uygulanmas1 i¢in “ESARR Tavsiye Materyali” de yayimlanmistir.
Yayimlanan ESARR’lar ve basliklar1 asagida verilmistir(EUROCONTROL, 2019):

e ESARR - 1: Hava Trafik Yonetiminde Emniyet Gozetimi

e ESARR — 2: Hava Trafik Yonetimindeki Emniyet Olaylarinin Raporlanmasi
ve Degerlendirilmesi

e ESARR — 3: Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilar1 Tarafindan Emniyet
Yonetim Sistemlerinin Kullanimi

e ESARR —4: Hava Trafik Yonetiminde Risk Degerlendirme ve Azaltma

e ESARR —5: Hava Trafik Yonetimi Hizmet Personeli

e ESARR — 6: Hava Trafik Yonetimi Yazilimlari

2.1.24. Avrupa Havacihlk Emniyeti Ajans1 (EASA) ve Emniyetle

flgili Diizenlemeleri

1970 yilinda ECAC’mn bir alt fonksiyonu olarak faaliyete gecen Birlesik

Havacilik Otoriteleri (JAA), hizmetlerini genisletmis ve c¢esitli hava araclarinin
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dizayn, bakim, ugusa elveriglilik gibi konulariyla da yogun olarak ilgilenmistir. Daha
sonra bu faaliyetler 2002 yilinda kurulan Avrupa Havacilik Emniyeti Ajans1 (EASA)
tarafindan yiiriitiilmesi nedeniyle JAA kendi kendini feshetmistir. EASA, Avrupa
Birligi'nin havacilik emniyeti stratejisinin merkezi niteligindedir. Misyonu sivil
havacilikta en yliksek ortak emniyet ve ¢evre koruma standartlarini tesvik etmektir
ve bu kurall1 gelistirmektir. Standartlarin uygulanmasini liye devletlerdeki denetimler
yoluyla izler ve gerekli teknik uzmanligi, egitimi ve arastirmayi saglar. Ayrica
bireysel ucaklarin sertifikalandirilmas1 veya pilotlarin lisanslanmasi gibi bir¢ok
operasyonel gorevi yerine getiren ulusal makamlarla birlikte ¢aligmaktadir. Ajansin

ana gorevleri sunlardir (EASA, 2019):

e Havacilik emniyeti mevzuatin1 hazirlamak ve Avrupa Komisyonuna ve iiye
devletlere teknik danismanlik saglanmasi,

e Avrupa havacilik emniyeti mevzuatinin tiim iiye devletlerde diizgiin bir
sekilde uygulanmasmi saglamak i¢in denetimler yapilmasi; egitim ve
standardizasyon programlari olusturulmasi,

e Hava tasitlarmin, motorlarin ve parcalarin  emniyet ve c¢evre
sertifikalandirmasi,

e Diinya genelindeki ugak tasarim organizasyonlarinin ve Avrupa Birligi
disindaki tiretim ve bakim organizasyonlarinin onaylanmasi,

e Avrupa Birligi disindan olan operatorlerin yetkilendirilmesi,

e Havaalanlarin1 kullanan yabanci hava araglarinin emniyeti ile ilgili Avrupa
Toplulugu Programi SAFA'nin (Yabanci Hava Araglarimin  Emniyet
Degerlendirmesi) koordinasyonunun saglanmast,

e Havacilik emniyetini artirmak i¢in veri toplama, analiz ve arastirma.

EASA ugusa elverislilik hari¢ tiim havacilik alanlarinda kurallar1 ICAO’nun
Annex — 19 ekini referans alarak olusturmustur. Emniyet Yonetim Sistemi’nin
uygulanmasi, yetkilerin belirlenmesi ve kurallarin uygulanmasi agamasinda Avrupa

Havacilik Emniyeti Progranmu gelistirilmistir (EASA, 2019).

2019 itibariyle 32 iiyesi olan EASA’ya iilkemiz {iye degildir ancak Pan-
Avrupa (PANEP) ortaklarindadir. PANEP, EASA'nin Avrupa Birligi havacilik

emniyeti kurallarinin uygulanmasi konusunda isbirligi yaptigt EASA {iiyesi olmayan
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tilkelerin olusturdugu bir topluluktur. EASA ile Sivil Havacilik Genel Miudiirligi,
cesitli konularda birlikte ¢alistig1 bir ¢aligma anlagsmasi imzalamistir (EASA, 2019).

2.1.2.5. Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI) ve Emniyetle

Tlgili Diizenlemeleri

1991'de diinya genelindeki havalimani isletmecileri, ortak ¢ikarlarini temsil
eden ve hava tasimacili1 endiistrisindeki ortaklarla igbirligini gelistiren kiiresel ilk
dernek olan Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI)’ni kurmustur. Hiikiimetler ve
uluslararast  kuruluslar ile  havalimanlarinin  ¢ikarlarin1  temsil  ederek,
havalimanlarinda standartlar, politikalar ve 6nerilen uygulamalarin gelistirilmesini ve
diinyadaki standartlarin yiikseltilmesini, bilgi ve egitim olanaklarinin saglanmasini

amaclamaktadir (ACI, 2019).

Afrika, Asya-Pasifik, Avrupa, Latin Amerika-Karayip ve Kuzey Amerika
olarak bes bolgede faaliyet gosteren ACI’ye 177 iilkeden 1600’iin iizerinde
havalimani iiye olmustur (ACI, 2019).

ACI, emniyeti havalimanlari, havacilik toplulugu ve seyahat eden halk i¢in
oncelikli bir konu kabul etmistir. Bu neden “Emniyette APEX” isimli programi
gelistirmistir.  Program, havaliman1 operatérleri ve havacilik yoneticileri i¢in

emniyetli havalimani operasyonlarina rehberlik etmeyi amaglamaktadir (ACI, 2019).

2.2. HAVACILIK SEKTORUNDE EMNIYET YONETIM SISTEMi

Tarihsel olarak bakildiginda havacilik emniyeti, gecmis kazalarin reaktif
analizi ve bu olaylarin tekrarin1 6nlemek igin diizeltici eylemlerin getirilmesi iizerine
insa edilmistir. Ancak kaza oranlar1 diistiikge bu yaklasimi kullanarak emniyet
konusunda daha fazla iyilestirme yapmak giderek daha zor olmaktadir. Bu nedenle,
yalnizca faaliyet sonucunda inceleme ve iyilestirici etkinliklere dayanmak yerine,
sireclerin kontroliine odaklanan emniyet yonetimi konusunda proaktif bir yaklagim

gelistirilmistir (Transportation Research Board, 2007, s. 10).
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Havaciligin ilk donemlerinde emniyeti arttirma faaliyetlerinin odag: teknoloji
ve yasal diizenlemelerdir. Takip eden yillarda kazalardan c¢ikarilan derslerle
caliganlarin kurallara uymamasinin ciddi bir emniyet riski olusturdugu goriilmiistiir.
Bu riskleri en aza indirmek i¢in insana ve insan performansina odaklanilmastir.
1990’lara gelindiginde ise insan kaynakli riskleri bireysel olarak ele almanin yanlis
oldugu fark edilmis, organizasyon boyutunda risk faktorleri ortaya ¢ikmustir. Risk
faktorlerinin zamana gore degisimi asagidaki sekildeki gibidir (Atioglu, 2012, s. 1):

N
[ Teknik Faktorler
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>‘ insan Faktorleri
J
Organizasyon
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Sekil 5: EYS've Gére Risk Faktorlerinin Zamanla Degisimi

Geleneksel emniyet yonetim yaklasimlarinin giinliik pratikleri yansitmada
yetersiz kalmasi sebebiyle var olan mevzuata uyum temelli yaklagimin giderek
performans temelli emniyet yaklasimina dogru degismistir. Bu durum havacilik
sektorliinde emniyet yonetimine yeni bir soluk getirmis; Orgiitiin gercek sartlarda
emniyet performansinin arttirilmasi i¢in bir ara¢ olarak Emniyet Yonetim Sistemi
(EYS) gelistirilmistir. Bu yeni emniyet sisteminde mevzuat temelli reaktif
yaklagimin yaninda heniiz kaza ya da olay gerceklesmeden oOrgiitteki faaliyetlerin
analiz edilmesi ve emniyet risklerinin belirlenmesi ile proaktif bir bakis da

amaclanmistir(Kurt, 2015, s. 24-27).

Emniyet yonetim sistemi ICAO tarafindan “gerekli organizasyon yapilari,
sorumluluklar, politikalar ve prosediirler dahil olmak iizere emniyeti yonetmek i¢in

sistematik bir yaklasim” olarak tanimlanmistir. Yani EYS, “diinyayr oldugu gibi
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goren, reaktif araclarin yaninda proaktif ve prediktif araclarm da kullanildigi,
emniyet performansina dayanan; siireclere, tehlike ve riskleri tanimlamaya ve
emniyet tehdit edilmeden onlar1 azaltmaya odaklanan bir yonetim aracidir” (Gerede,
2015, s. 107-108). Petrol, kimya, saglik, denizcilik ve demiryolu tasimaciligi ve
havacilik gibi farkli bir¢cok sektorde kullanilmaktadir ancak havacilik acisindan
bakildiginda EYS; emniyet riskinin etkin yonetimi ile ugagin giivenli bir sekilde
caligmasin1 saglayan bir sistemdir. Bu sistem, tehlikeleri tanimlayarak, wveri
toplayarak ve analiz ederek ve emniyet risklerini siirekli olarak degerlendirerek
emniyeti siirekli olarak gelistirmek i¢in tasarlanmistir (ICAO, 2013). Bunu yaparken
daha oOnce belirttigi gibi teknik faktorler, insan faktorleri ve organizasyonel

faktorlerin hepsini dikkate alir.

Emniyet yonetim sisteminde kazalarda insan faktori SHELL modeliyle
aciklanmistir. Model, insanin sistemin diger bilesenleriyle yani yazilim, donanim,
cevre ve insanla olan iliskisini ortaya koyar. Modelin adi, modeli olusturan

bilesenlerin ilk harflerinden olugsmaktadir (Atioglu, 2012, s. 3):

e S —Software (Yazilim): Prosediirler, egitimler, destek vs.
e H - Hardware (Donanim): Kullanilan makine ve ekipmanlar vs.
e E — Environment (Cevre): Sistemin isledigi calisma ortama,

e L — Liveware (insan): Is yerinde ¢alisan insanlar.
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Sekil 6: SHELL Modeli

SHELL modelinin merkezinde operasyonlarin 6n saflarinda yer alan insanlar
yer almaktadir. Insanlar {ist diizey adaptasyon yetenegine sahip olmasina ragmen,
performansta onemli degisiklikler s6z konusu olmaktadir ve insanlar, calistiklart
diinyanin ¢esitli bilesenleri ile miikemmel bir sekilde baglanti kuramayabilirler.
Dolayisiyla performansi tehlikeye atabilecek faktorleri onlemek icin, SHELL
bilesenleri ile merkezdeki “insan” bileseni arasindaki diizensizliklerin etkileri
anlagilmalidir. Sistemin diger bilesenlerinin insanlar ile dikkatlice eslestirilmesi

gerekir (ICAO, 2013).

Modeli olusturan bilesenlerin birbirleriyle iligkisi su sekilde agiklanabilir
(Atioglu, 2012, s. 4):

e Insan — Yazilim (L — S) iliskisi: Insan ile isyerinde bulunan destek sistemleri
arasindaki iligkidir (diizenlemeler, kilavuzlar, kontrol listeleri, yaynlar,
standart isletim prosediirleri (SOP) ve bilgisayar yazilimi vs.). Tecriibe
yenileme, dogruluk, format ve sunum, kelime bilgisi, agiklik ve semboloji
gibi konulart igerir.

e insan — Donanim (L — H) iliskisi: Insan ile ekipman, makine ve tesislerin
fiziksel dzellikleri arasindaki iliskiyi ifade eder. Insan ve teknoloji arasindaki

iliski, havacilik operasyonlar1 baglaminda insan performansina atifta
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bulunulur ve insanlar L-H uyumsuzluklarma dogal olarak egilimlidir.
Bununla birlikte, bu egilim sadece bir olaydan sonra ortaya ¢ikabilen ciddi
eksiklikleri maskeleme potansiyeline sahiptir.

e insan — Cevre (L — E) iliskisi: Insan ile hem dahili hem de harici ortamlar
arasindaki iliskiyi igerir. Dahili ¢evre isyeri ortaminin sicaklik, ortam 1s181,
ses, titresim ve hava kalitesi gibi fiziksel hususlan icerir. Harici gevre ise
hava faktorleri, havacilik altyapisi ve arazi gibi operasyonel yonleri igerir.

e Insan — Insan (L — L) iliskisi: L-L arayiizii ¢calisma ortamindaki insanlar
arasindaki iligkidir. Ucgus ekipleri, hava trafik kontrolorleri, u¢ak bakim
miihendisleri ve diger operasyonel personel gruplar halinde ¢alistiklarindan,
iletisim ve kisilerarast becerilerin yani sira grup dinamikleri de insan

performansinin belirlenmesinde rol oynamaktadir.

SHELL Modeline gore, insan ve diger dort bilesen arasindaki uyumsuzluk
insan hatalarina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, bu etkilesimler havacilik
sisteminin tiim alt sektorlerinde degerlendirilmeli ve dikkate alinmalidir (ICAO,

2013).

Kaza ve olaylarda organizasyon faktorleri ise Profesér James Reason
tarafindan “Isvicre Peyniri Modeli” ile agiklamistir. Bu modele gére emniyet
konusundaki diizenleme, egitim, teknoloji gibi savunma unsurlar1 peynir dilimlerine
benzemektedir. Kaza ve olaylara sebep olan hata ve ihlaller ise peynir dilimleri
tizerindeki delikleri olusturmaktadir. Bu delikler iist iiste geldiginde; yani hata ve
ihlaller birbirlerini zincirleme olarak tetiklediginde kazalar meydana gelmektedir ve
bu deliklerin olugmasma sebep olan esas faktorler organizasyon faktorleridir
(Reason, 1998, s. 296-297). Isvicre Peyniri Modeli, havacilik gibi karmasik
sistemlerin savunma unsurlar tarafindan asir1 derecede savunuldugunu iddia
ettiginden, tek noktadaki arizalar bu tiir sistemlerde nadiren kaza ve olaylara sebep
olmaktadir. Emniyet savunmasindaki ihlaller, sistemin en yiiksek seviyelerinde
aliman kararlarin bir sonucu olabilmektedir ancak etkileri veya zarar verme
potansiyeli belirli operasyonel kosullar tarafindan etkinlestirilinceye kadar hareketsiz

kalabilmektedir (ICAO, 2013).

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiiti EYS’nin tiim uygulayicilar tarafindan

anlagilabilmesi ve saglikli uygulanabilmesi i¢in; uygulayicilari ve hizmet
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saglayicilart  yonlendirebilmek adina emniyet yOnetim

sistemi

gercevesini

tasarlamistir. Bu cergeve dort ana bilesen ve on iki dgeden olugmaktadir (ICAO,

2013):

1.

Emniyet Politikas1 ve Hedefleri

1.1. Yonetimin taahhiidii ve sorumlulugu

1.2. Emniyetle ilgili hesap verme zorunlulugu
1.3. Onemli emniyet personelinin atanmasi

1.4. Acil miidahale planlamasinin koordinasyonu
1.5. EYS dokiimantasyonu

Emniyet Riski Yonetimi

2.1. Tehlike tanimlamasi

2.2. Risk degerlendirmesi ve riskin azaltilmasi

. Emniyet Giivencesi

3.1. Emniyet performansinin takibi ve 6lgiimii
3.2. Degisim yOnetimi

3.3. EYS’nin siirekli iyilestirilmesi

Emniyetin Tegviki

4.1. Egitim ve 6gretim

4.2. Emniyet iletigimi
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2.2.1. Emniyet Politikas1 ve Hedefleri

Emniyet yonetim sistemi g¢ercevesinin ilk bileseni emniyet politikast ve
hedefleridir. Isletmelerin &ncelikle emniyet yonetim sisteminin politika ve

hedeflerini belirlemeleri gerekmektedir. Bunlar (ICAO, 2013):

e Yonetimin taahhiidii ve sorumlulugu: Emniyet politikasi emniyetle ilgili
orgiitsel bagliligt yansitmalidir. Politikanin  uygulanmasi igin gerekli
kaynaklarin saglanmasi konusunda net bir agiklama igermelidir. Bununla
birlikte emniyet raporlama prosediirleri de agik¢a belirtilmeli ve disiplin
cezalarinin uygulanmayacagi konular1 da icermelidir. Bu politika ve hedefler
sorumlu yani hesap verebilir yonetici tarafindan imzalanmali ve uygulayiciya
uygun kalmasini saglamak i¢in periyodik olarak gézden geg¢irilmelidir.

e Emniyetle ilgili hesap verme zorunlulugu: Kurulug, EYS’nin uygulanmasi ve
stirdiiriilmesi i¢in kurulus adina nihai sorumluluga sahip olan hesap verebilir
yoneticiyi tanmimlamalidir. Ek olarak emniyet performansina iligkin tiim
yonetim kademesinin hesap verebilirliklerini tanimlamalidir. Tanimlanan bu
sorumluluklar1 belgelenmeli ve emniyet risklerine tolerans ile ilgili kararlar
alma yetkisi olan yonetim seviyelerini belirlenmelidir.

e Onemli emniyet personelinin atanmasi: Kuruluslar, etkili bir EYS’nin
uygulanmasindan ve korunmasindan sorumlu bir emniyet yOneticisi
atamalidirlar.

e Acil miidahale planlarinin koordinasyonu: Acil durumlarda yapilmasi
gerekenlerin ve bu durumlarda kimlerin sorumlu oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir. Kaza ve kirim gibi durumlarda siirecin etkili bir sekilde
yOnetilebilmesi i¢in dnemlidir.

e EYS dokiimantasyonu: Hizmet saglayici, kurulusun emniyet yoOnetimine
yaklasimini, kurulusun emniyet hedeflerini karsilayacak sekilde tanimlayan,
kurulug tarafindan resmi olarak onaylanan bir EYS uygulama plani
gelistirmelidir. Yukarda bahsedilen politika ve hedefleri; ayrica EYS
gerekliliklerini, islem ve prosediirleri ve EYS performans c¢iktilarini igceren
belgeleri olusturmalidir. Bu belgelerin bir parcasi olarak EYS kilavuzu

gelistirmelidir.
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2.2.2. Emniyet Riski Yonetimi

Emniyet yonetim ¢ercevesinin ikinci bileseni olan emniyet riski yonetiminde,
tehlike ve riskler tespit edilmeli ve yonetilmelidir. Risklerin yonetilmesi i¢in
tehlikeler tanimlanmali, olusturdugu riskler analiz edilerek tolere edilip edilmeyecegi
konusunda karar verilmelidir. Emniyet riski yonetimi iki unsurla anlatilmistir (ICAO,

2013):

e Tehlike tanimlamasi: Uygulayicilar, havacilik iiriinleri veya hizmetleriyle
ilgili tehlikelerin tanimlanmasini saglayan bir siire¢ gelistirmeli ve bu siireci
devam ettirmelidirler. Tehlike tanimlamasi reaktif, proaktif ve prediktif yani
tahmine dayali emniyet veri toplama yoOntemlerinin bir kombinasyonuna
dayanmalidir.

e Risk degerlendirmesi ve riskin azaltilmasi: Uygulayicilar belirlenen
tehlikelere iliskin emniyet risklerinin analizini ve kontroliinii saglayan bir
siireg gelistirmeli ve bu siireci devam ettirmelidirler. Bu sayede riskin

istenilebilir seviyelerde tutulmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

2.2.3. Emniyet Giivencesi

Emniyetin giivence altina aliabilmesi i¢in emniyet performansinin zaman
icerisinde izlenmesi ve degisikliklerin yonetilerek emniyet yOnetim sisteminin
devamli olarak iyi hale getirilmesi gereklidir. Bu cercevede emniyet giivencesi ii¢

unsurda acgiklanmistir (ICAO, 2013):

e Emniyet performansinin takibi ve Ol¢iimii: Uygulayicilar tarafindan
tanimlanan tehlike ve analiz edilen risklere kars1 alinan 6nlemlerin etkili olup
olmadiginin OSlcililmesi gereklidir. Emniyet performansi, EYS’nin emniyet
performansi gostergeleri ve emniyet performansi hedefleri referans alinarak
dogrulanmalidir.

e Degisim Yonetimi: Havacilik {irlinleri veya hizmetleriyle ilgili emniyet risk
seviyesini etkileyebilecek degisiklikler tanimlanmali; bu degisikliklerden

dogabilecek emniyet riskleri belirlenmeli ve yonetmek igin bir siireg
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gelistirmelidir. Boylece tehlikeler ve olusturabilecegi riskler heniiz kaza ve
olaylar gergeklesmeden tespit edilebilir, ortadan kaldirilabilir ya da kabul
edilebilir diizeylere indirilebilir.

EYS’nin stirekli iyilestirilmesi: EYS’nin genel performansinin siirekli
tyilestirilmesi i¢in periyodik ya da periyodik olmayan denetimlerle EYS
siireclerinin etkinligi izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Eger emniyet
performansi istenen diizeyde degilse bu durumu degistirecek araclar

gelistirilmelidir.

2.2.4. Emniyet Tesviki

Emniyet tesviki, emniyet yonetim sistemi gergevesinin son bilesenidir. Iki

unsurda ag¢iklanmistir (ICAO, 2013):

Egitim ve Ogretim: Hizmet saglayici, personelin EYS gorevlerini yerine
getirmeleri i¢in egitimli ve yetkin olmasini saglayan bir emniyet egitimi
programi gelistirmeli ve bu programin devamliligini saglamalidir. Emniyet
egitimi programinin kapsami, her bireyin EYS’ye katilimi i¢in uygun
olmalidir. Bu egitimler ise giris esnasinda, ise Ozel degisiklerde ve
tekrarlayan emniyet egitimleri seklinde yapilmaktadir.

Emniyet iletisimi: Calisanlarin c¢alistig1i pozisyona uygun diizeyde emniyet
farkindahi@1 saglayabilecek sekilde emniyet iletisimi i¢in bir arag
gelistirilmelidir. Bu ara¢ emniyet ile ilgili gerekli bilgilerin iletilmesine ve
0zel emniyet Onlemlerinin neden alindigin veya emniyet prosediirlerinin

neden degistirildiginin agiklanmasina yardimer olur.
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2.3. TURKIYE’DEKi HAVACILIK SEKTORUNDE SIVIiL HAVACILIK
GENEL MUDURLUGU MEVZUATI CERCEVESINDE EMNIYET
YONETIM SISTEMININ UYGULANMASI

Tiirkiye’de sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararasi sivil havacilik kural ve
standartlarinda diizenlenmesinden ve uygulanmasindan; dolayisiyla emniyet yonetim
sisteminin iilke boyutunda isletilmesinden ve gerekli diizenlemelerin yapilmasindan
Ulastirma ve Altyapr Bakanligi’na bagl Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM)
sorumludur (Resmi Gazete, 2005). 18 Kasim 2005 tarihinde ¢ikartilan Sivil
Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile birlikte
finansal olarak daha 6zerk ve gorev, yetki ve sorumluluklar1 daha genis bir alani

kapsayan bir kurum haline gelmistir.

2.3.1. Sivil Havaciik Genel Miudiirligii (SHGM)

Ulkemizde ilk kez 1933 yilinda sivil hava tasimaciligi yapmak iizere Milli
Savunma Bakanligi'na bagli olarak “Havayollar1 Devlet Isletmesi Idaresi”
kurulmugtur. Kiiresel olarak sivil havacilikta yasanan hizli gelisimler neticesinde
ulusal ¢ikarlarin korunmasi ve uluslararasi iliskilerin diizenlenmesi i¢in 1954 yilinda
Ulastirma Bakanligi bilinyesinde “Sivil Havacilik Daire Bagkanligr” kurulmustur.
Baskanlik, 1987 yilinda “Sivil Havacilik Genel Miidirligi” adiyla doénemin
kosullaria goére yeniden teskilatlanmistir ve 2005°te ¢ikartilan Sivil Havacilik Genel
Midirligii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile giinlimiizdeki yapiya
ulagsmistir(SHGM, 2019).

Kanunda SHGM’nin  baglica gorev ve yetkileri su  sekilde

tanimlanmistir(Resmi Gazete, 2005):

e “Sivil havacilik faaliyetlerinin kamu yararina, ekonomik ve sosyal
gelismelere ve milli gilivenlik amacglarina uygun olarak diizenlenmesi ve
gelismesini saglamak amaciyla, Bakanlik tarafindan olusturulacak politikalari

uygulamak ve takip etmek.
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Sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararas1 sivil havacilik kural ve
standartlarinda diizenlenmesini, siirdiirtilebilirligini ve gelismesini saglayacak
esaslari tespit etmek.

Uluslararas1 sivil havacilik alanindaki gelismeleri takip etmek, ilgili
uluslararas1 kuruluglara iiye olmak, katki veya katilma paylarim1 6demek, bu
kuruluglarla is birliginde bulunmak; {iyesi oldugumuz uluslararasi
kuruluglarca kabul gormiis kural ve standartlarin giincel olarak uygulanmasi
icin gerekli diizenlemeleri yapmak ve uygulanmasini saglamak.

Sivil hava araglariyla emniyetli ugus operasyonlar1 yapmak ig¢in gerekli olan
Onlemleri almak, denetimler yapmak ve belge diizenlemek, onaylamak,
yenilemek, iptal etmek ve kayitlar tutmak.

Sivil havacilik faaliyetlerine yonelik mevzuata aykiri eylemlerin dnlenmesi
amaciyla gerekli tedbirleri almak.

Tiirk hava sahasi ve uluslararasi anlagsmalar geregince hizmet sorumlulugu
iistlenilen uluslararas1 hava sahalarmin kullanimina iligkin strateji ve
politikalara esas teskil edecek ilkelerin belirlenmesine yonelik caligmalar
yapmak; hava trafik yonetim hizmetleri konusunda 2920 sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanununa uygun olarak sivil-asker koordinasyonuna iliskin
esaslar1 belirlemek ve uygulanmasini saglamak.

Sivil havacilikla ilgili teknik alt yapiya iliskin diizenlemeler yapmak ve
uygulanmasini saglamak.

Sivil hava ulastirmasi konusunda {ilke politikalarini belirlemek; ikili ve ¢ok
tarafli anlasmalarin ¢alismalarina katilmak ve bunlar1 sonu¢landirmak.
Bakanlik tarafindan verilen yetki kapsaminda sivil havacilik kazalarinin ve
olaylarinin sorusturmasini yapmak veya yaptirmak, sonuglarma gore gerekli

tedbirleri almak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek.”

Bu ve 2920 sayili “Tiirk Sivil Havacilik Kanunu”ndan yola ¢ikarak SHGM,

Tirkiye’deki sivil havacilik isletmelerinin emniyet yoOnetim sistemi gelistirip

uygulamalarin1 saglamak amaciyla, ICAO Annex’lerinde ve EUROCONTROL

ESARR’larinda yer alan diizenlemeler basta olmak tizere uluslararasi diizenlemelere

paralel olacak sekilde bircok yonetmelik ve talimat yayimlamistir. Sektordeki gesitli
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hizmet saglayicilarina ve ¢aliganlara yonelik yayimlanmis bu mevzuatlardan bazilari

sunlardir (SHGM, 2019):

“Sivil Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi Y 6netmeligi”

“Hava Trafik Yonetiminde Emniyet Gozetimi Hakkinda Y 6netmelik”

“Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Simav, Sertifika, Lisans Ve
Yetkilendirme Y6netmeligi”

“Havaalanlarinda Emniyet Yonetim Sisteminin Uygulanmasina Iliskin
Talimat”

“Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilari Tarafindan EYS Kullanilmasina
Iliskin Talimat”

“Ticari Hava Tasima Isletmeleri Ugus Egitim ve Bakim Kuruluslarinda
Emniyet Yonetim Sisteminin Uygulanmasina Iliskin Talimat”

“Havaalan1 Emniyet Standartlar1 Talimat1”

“Sivil Havacilik Emniyet Olaylarinin Raporlanmasina Dair Talimat”

“Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimat1”

2.3.2. Tiirkiye’deki Havacilik Sektoriinde Emniyet Yonetim Sisteminin

Isleyisi

2012 yilinda, Sivil Havacilikta Emniyet Yonetimi Sistemi YoOnetmeligi’nin

yayimlanmasiyla 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’na gore yetkilendirilen;

Hava seyriisefer hizmet saglayicilari,

Havaalani isletmecileri,

Terminal isletmecileri,

Hava tastyicilarina en az yolcu trafik, yiik kontrol ve haberlesme ile ramp
hizmeti veren yer hizmetleri kuruluglari,

Ikram {iretim ve servis hizmeti veren yer hizmetleri kuruluslar1 (Biinyesinde
15 veya daha az personel bulunduranlar haric),

Hava araglarina hizmet veren akaryakit kuruluslari, ticari hava tasima
isletmeleri,

Tip intibak egitim organizasyonlari,
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e Ucus egitim organizasyonlari,

e Onayl bakim kuruluslar ve

e Onayli havacilik tip merkezleri emniyet yonetim sistemi gelistirmek ve
uygulamakla yiikiimliidiir(Resmi Gazete, 2012). Birden fazla havaalaninda
faaliyet gosteren isletmeler ise tiim havaalanlarindaki faaliyetlerini
kapsayacak sekilde yalnizca bir EYS kurmalar1 gerekmektedir(Resmi Gazete,
2015).

Yonetmelik, EYS’nin emniyeti koordineli bir sekilde idare etmek i¢in tiim
organizasyon gerekliliklerini karsilayabilecek bir yapida ve ICAO Dokiiman 9859°da
yer alan bilesenleri ihtiva edecek sekilde kurulmasi gerektigine isaret etmektedir

(Resmi Gazete, 2012).

Etkili bir EYS’nin gelistirilmesinin zaman alacag1 diisiincesiyle SHGM,
isletmelere yetkilendirme tarihlerinden itibaren uygulamalar1 gereken ve altisar aylik
asamalardan olusan bir gegis plan1 sunmaktadir. ilk alt1 ay1 kapsayan birinci asamada
isletmelerin emniyet politikalarin1 belirlemesi, yoneticilerin kabul formlarim
olusturmas1 ve organizasyonun bosluk (Gap) analizinin yapilmasi ve uygulama plani
gibi dokiimantasyonlarin olusturulmas1 gerekmektedir. Devamindaki alti ayda
emniyet politika ve prosediirleri olusturulmali; olay raporlama ve emniyet iletisimi
gibi konularin diizenlenmesi gerekmektedir. Sonrakindeki alti ayda ise tehlike
belirleme, risk degerlendirme ve emniyet gostergeleri ve hedefleri olusturulmalidir.
Doérdiincii ve son asamada da adil kiiltiir, EYS’nin stirekli iyilestirilmesi gibi

konulardaki faaliyetler diizenlenmis olmalidir (Resmi Gazete, 2015).

Mevzuata gore EYS kurmakla ylikiimli isletmeler, sorumlu midiiriin yan
sira EYS’nin etkili bir sekilde yiiriitilmesinden sorumlu, dogrudan sorumlu miidiire
bagli olarak calisan bir emniyet yoneticisi tayin etmek zorundadir. Emniyet
yoneticilerinin gorevlendirilebilmeleri i¢in SHGM tarafindan onay almis olma sarti

vardir. Sorumluluklarindan bazilari ise sunlardir (Resmi Gazete, 2015):

e EYS uygulama planinin sorumlu miidiir adina yonetilmesi,
e Tehlikelerin belirlenmesi ve emniyete dair risk analizlerinin yaptirmasi ve

yaptirilmasi,
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Emniyet arttirmaya yonelik diizeltici faaliyetlerin  gozlenmesi ve
degerlendirilmesi,

Organizasyonun emniyet performansinin diizenli olarak raporlanmasi,
Emniyet belgelerinin kayit edilmesi ve korunmasi,

Calisanlara yonelik emniyet egitimlerinin planlanmasi ve yliriitiilmesi,
Sektordeki emniyet konularinin takip edilerek isletme operasyonlar
tizerindeki etkilerinin gozlemlenmesi,

Sivil havacilik otoritesi ve ulusal ve uluslararasi kuruluglarla emniyet

konusunda iletisim ve koordinasyonun saglanmasi.

Bunun yaninda EYS kurmakla yilikiimli isletmelerin ¢esitli emniyet

komisyonlar1 olusturmasi zorunludur. Bu komisyonlar, Emniyet G6zden Gegirme

Kurulu, Emniyet Eylem Grubu ve Emniyet Hizmetleri Birimi’dir (Resmi Gazete,

2015).

Emniyet Go6zden Ge¢irme Kurulu (EGGK), emniyetle ilgili politikalar,

kaynak saglanmasi, emniyet performansinin izlenmesi gibi konularla ilgilenir ve

stratejik 6neme sahiptir. Emniyet yoneticisi kurula danigsman olarak katilir. EGGK,

Olagandist durumlar hari¢ yilda en az iki defa toplanir. Mevzuatta EGGK’nin

gorevleri su sekilde tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2011):

“EYS uygulama planinin etkinligini izlemek,

Gerekli diizeltici faaliyetlerin zamaninda yerine getirilmesini izlemek,
Organizasyonun emniyet politikast ve hedefleri dogrultusunda emniyet
performansini gézlemlemek,

Isletmenin ana bir siire¢ olarak agiklanan emniyet ydnetimi Onceligini
destekleyen, emniyet yonetimi siirecinin etkinligini gozlemlemek,

Alt yiikleniciler tarafindan yerine getirilen eylemlerin emniyet gozetimlerinin
etkinligini izlemek,

Mevzuat gerekliliklerinin iizerinde emniyet performansina erisebilmek igin
gerekli kaynaklar1 saglamak,

Emniyet Eylem Grubu’na stratejik talimatlar vermek.”

Emniyet Eylem Grubu (EEG) ise EGGK tarafindan verilen stratejik

talimatlarin isletme biinyesinde koordineli bir sekilde yiiriitiillmesinden sorumludur.
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EEG, ilgili bolim yoneticileri ve ¢alisan temsilcilerinden olusur. Bagkanligir boliim

yoneticileri tarafindan sirayla yapilan bir komitedir. Mevzuata gére EEG’nin

gorevleri sunlardir (Resmi Gazete, 2011):

“Isletme biinyesinde operasyonel emniyet performansini gdzetmek ve
emniyet bilincini olusturmak icin calisanlarin katiliminin saglanarak tehlike
tanimlamalarinin ve emniyet risk yonetiminin uygun sekilde yapilmasini
saglamak,

Tehlikelerin  belirlenmis  sonuglarinin  azaltilmasmna  yonelik  ¢dziim
stratejilerini koordine etmek, emniyet verilerinin elde edilmesi ve ¢alisan geri
bildirimi i¢in yeterli diizenlemeleri saglamak,

Operasyonel degisikliklerin emniyet iizerindeki etkilerini degerlendirmek,
Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasint koordine etmek, gerekli oldukca
toplantilar  diizenleyerek tiim c¢alisanlarin emniyet ydnetimine tam
katilimlarini saglayacak gerekli imkanin verilmesini saglamak,

Diizeltici faaliyetlerin zamaninda yerine getirilmesini saglamak,

Emniyete yonelik bir dnceki tavsiyelerin etkinligini gézden gecirmek,
Emniyet tesvikini gézetmek ve c¢alisanlara verilen emniyet, acil durum ve
teknik egitimlerin mevzuatlarin gerektirdigi asgari sartlar1 saglamasini veya

bunlarin lizerine ¢ikmasini temin etmek.”

Emniyet Hizmetleri Birimi, EYS faaliyetlerinde emniyet yoneticisine ilave

olarak daha ¢ok emniyet veri analistlerinden olusan bir birimdir. Gorev semasinin

ana merkezinde yer alir. Emniyet Hizmetleri Birimi, isletmenin diger birimlerinin

aldig1 kararlardan bagimsiz olup tarafsiz bir birimdir. Mevzuatta bu birimin gorevleri

su sekilde tanimlanmigtir (Resmi Gazete, 2015):

Tehlike belirleme sistemini yonetmek ve denetlemek,

Hizmetlerin saglanmasinda direkt olarak gdrev alan isletim birimlerinin emniyet

performansini izlemek,
Emniyet yonetimi ile ilgili hususlarda {ist yonetime tavsiyelerde bulunmak,
Emniyet yonetimi ile ilgili hususlarda ilgili bolim yoneticilerine yardimci

olmak.”
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Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimati’'na gore EYS kurmakla yiikiimli
isletmeler, calisanlar1 igin ¢esitli emniyet egitimlerinin yam1 sira EYS egitimi

diizenlemek zorundadir.

Egitim siireleri havacilik sektoriinde faaliyet gosteren igletmenin tiiriine ve
egitimin odak grubuna gore cesitli siniflara ayrilmistir ve egitim belirli araliklarla
yenilenmelidir. Yine bu degiskenlere gore egitim sonunda talimatta belirtilmisse
egitimle ilgili sinav yapilmalidir. Ana hatlariyla egitim konular1 sunlar igermelidir

(Resmi Gazete, 2018):

e EYS Mevzuati ve Gereklilikleri

e EYS El kitab1 (Dokiiman 9859) ve EYS Bilesenleri

e Havacilik Emniyetiyle Ilgili Temel Kavramlar

e Insan Faktorleri

e Hata Yonetimi

e Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Ust Y6netim Destegi

e EYS’de Planlama ve Orgiitleme

e Emniyet Yonetiminde Reaktif, Proaktif ve Prediktif Yaklasimlar
e Verilerin Toplanmasi ve Raporlama

e Risk Yonetimi

e Emniyetin Giivence Altina Alinmas1 ve EYS’nin Siirekli Iyilestirilmesi
e EYS’nin Tegvik Edilmesi

e Kiriz Yonetimi

Cesitli havacilik isletmeleri icin egitim siireleri ve yenilenme periyotlar

Tablo 5’te verilmistir (Resmi Gazete, 2018):
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Tablo 5: Havaalan: Isletmecileri icin EYS Egitim Tablosu

Egitim almasi gereken Sinav Egitim Siireleri | Tazeleme | Yenileme
Temel (Saat)* (Saat)* Periyodu
personel (Y1)
Min. Min.
Sorumlu Miidiir - 16 4 5
Havaalan1 Yoneticisi - 16 4 5
Emniyet Yoneticisi - 16 4 5
EYS Koordinatorii Zorunlu 30 12 5
Ilgili Personel Zorunlu 30 12 5
Tablo 6: Yer Hizmetleri i¢cin EYS Egitim Tablosu
Egitim almasi gereken Sinav Egitim Siireleri | Tazeleme | Yenileme
Temel (Saat)* (Saat)* Periyodu
personel (Y1)
Min. Min.
Yoneticiler (Kurulusun genel - 8 4 5
merkezinde gorev alan iist
diizey yoneticiler; Genel
Miidiir, Genel Midiir Yrd. vb.)
Uygulayicilar (EYS Zorunlu 24 8 5
sorumlulari, ilgili istasyon
yoneticileri vb.)
- 8 4 5

Diger personel
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Tablo 7: Terminaller i¢in EYS Egitim Tablosu

Egitim almasi gereken Sinav Egitim Siireleri | Tazeleme | Yenileme
Temel (Saat)* (Saat)* Periyodu
personel (Y1)
Min. Min.
Yoneticiler (Kurulusun genel - 16 4 5
merkezinde gorev alan iist
diizey yoneticiler; Genel
Miidiir, Genel Midiir Yrd. vb.)
Uygulayicilar (EYS Zorunlu 24 8 5
sorumlulari, ilgili istasyon
yoneticileri vb.)
Diger personel - 8 4 5
Tablo 8: Akaryakit Hizmetleri i¢cin EYS Egitim Tablosu
Egitim almasi gereken Sinav Egitim Siireleri | Tazeleme | Yenileme
Temel (Saat)* (Saat)* Periyodu
personel (Y1)
Min. Min.
Yoneticiler (Kurulusun genel - 8 4 5
merkezinde gorev alan iist
diizey yoneticiler; Genel
Miidiir, Genel Midiir Yrd. vb.)
Uygulayicilar (EYS Zorunlu 24 8 5
sorumlulari, ilgili istasyon
yoneticileri vb.)
Diger personel - 8 4 5

70




Tablo 9: Ikram Uretim Hizmetleri icin EYS Egitim Tablosu

Egitim almasi gereken Sinav Egitim Siireleri | Tazeleme | Yenileme
Temel (Saat)* (Saat)* Periyodu
personel (Y1)
Min. Min.
Yoneticiler (Kurulusun genel - 16 4 5

merkezinde gorev alan iist
diizey yoneticiler; Genel
Miidiir, Genel Midiir Yrd. vb.)

Uygulayicilar (EYS Zorunlu 24 8 5
sorumlulari, ilgili istasyon
yoneticileri vb.)

Diger personel - 8 4 5

Mevzuata gére EYS kurmakla yiikiimli igletmelerin, ICAO’nun Dokiiman
9859’unda da belirtilen EYS ¢ercevesinin bir unsuru olarak, risk degerlendirmesi ve
riskin azaltilmasina dair faaliyetlerde bulunmasi gereklidir. Yani “Gergeklesme
ihtimali ve siddeti acisindan olasi tehlikelerin analizi neticesinde ortaya ¢ikan
risklerin; dayanilabilirligi veya hafifletilmesi agisindan degerlendirmesinin yapilarak,
kabul edilebilir seviyede kontroliinii saglayacak bir operasyonel risk yonetim siireci”
isletmeler tarafindan gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Ayrica tahammiil edilebilir
risklerle ilgili kararlar1 alacak yonetim seviyeleri de tanimlanmalidir. Tehlikenin
tanimlanmasindan sonra zarar ve sebep olabilecegi maliyetle ilgili bir analiz yapmak
gereklidir. Bu analiz kotii sonuglara sebep olabilecek tehlikenin gergeklesme olasiligi
ile riskin gergeklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak etkinin derecesi olmak iizere iki
boyutludur. Analizlerden elde edilen veriler isletme icerisinde ilgili yoneticilerle
paylasilmali;  gerekli tedbirlerin  alinmasi  saglanmalidir. Mevzuatta risk
degerlendirmesine iliskin 0rnek tablolar verilmis olmakla beraber igletmeler istedigi
takdirde kendi risk modelini olusturabilirler. Emniyet risk yonetimine iligskin siire¢

asagida yer almaktadir (Resmi Gazete, 2015):
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Olasiliginin Belirlenmesi
Olas1 Sonuglarin
Degerlendirilmesi

Risk Degerlendirme ve
Kabul Edilebilirlik

Riskin Kontroli ve
Azaltilmasi

. J

Sekil 7: Emniyet Riski Yonetim Stireci

SHGM tarafindan 2012 yilinda, ugus emniyetinin korunmasi ve artirtlmasi
maksadiyla, ugus emniyetini ilgilendiren kaza, ciddi olay ve olaylarin raporlanmasi,
toplanmasi, incelenmesi ve muhafaza edilmesinin saglanmasi amaciyla “Sivil
Havacilik Emniyet Olaylarinin Raporlanmasina Dair Talimat” yayimlanmstir.
Talimatta zorunlu raporlanmasi gereken kaza ve ciddi olaylar belirtilmis; goniillii
raporlamaya iligkin sorumluluklar gibi detaylar agiklanmistir. SHGM kendisine
gonderilen kaza ve olay raporlarinin siniflayarak veri bankasinda saklamaktadir.
Bunun yaninda raporlama yapilan kisilerin bilgileri gizli tutulmakta ve goniillii
raporlama yapan Kkisiler, sadece 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ve ilgili diger
mevzuatta belirlenen kosullarda, rapor ettigi olay ve kisilerle ilgili olarak sorumlu

tutulamayacagi belirtilmektedir (Resmi Gazete, 2015).

Ayrica SHGM biinyesinde, incelenmesi tamamlanmis ve kapatilmig olaylarla
ilgili olarak analizlerin degerlendirilmesi ve emniyet kiiltiiriiniin {ist diizeyde
tutulmasi1 amaciyla sektorde yer alan kuruluglarin da katilmiyla “Degerlendirme,
Tavsiye ve izleme Kurulu” olusturulmaktadir. Yilda bir toplanan kurulun gérevleri

ana hatlariyla sunlardir:
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e Incelemeleri tamamlanmis olaylarm sonuglarini  degerlendirir  ve
tekrarlanmasinin Oniine ge¢cmek amaciyla yapilmasi gereken faaliyetleri
belirler. Kurul tarafindan tespit edilen bu oOnleyici faaliyetler SHGM
tarafindan ilgili kuruluglara bildirilir ve ivedilikle yerine getirilmesi beklenir.
Diizeltici uygulamalarin izlenmesinden de SHGM sorumludur.

e SHGM tarafindan yillik olarak hazirlanip sunulan 6zet raporlar hakkinda
goris bildirir.

Emniyet yoOnetim sistemi ile ilgili denetim islevini de yine SHGM
yiriitmektedir. Bakim ve ugusa elverislilik denetimlerinden farkli olarak hava
araclarmmin ucus emniyeti konusunda uluslararast gereklilikleri yerine getirip
getirmedigine bakilan SAFA denetimlerinin yani sira EYS kurmakla yiikiimlii
havacilik kuruluslarina EYS g¢ercevesinin “yOnetim taahhiidii ve sorumlulugu,
dokiimantasyon, risk degerlendirme ve azaltma, emniyet performansinin izlenmesi”
gibi unsurlarinin  dogru gelistirilip uygulanmasi1 konusunda da denetimler
yapilmaktadir (SHGM, 2019). Kurallara uymayan isletmelere Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu basta olmak iizere mevzuatta yer alan idari yaptirimlar uygulanmaktadir

(Resmi Gazete, 2012).
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UCUNCU BOLUM
3. TURKIYE'DEKi HAVACILIK SEKTORUNDE iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI ILE EMNIYET YONETIiM SISTEMININ BIRLIKTE

UYGULANMASIYLA ORTAYA CIKAN SORUNLARI COZMEYE
YONELIK BiR MODEL ONERISi

Tiirkiye’de havacilik sektoriinde faaliyet gosteren havayollari, yer hizmetleri,
havaalan1 igletmeleri ve ucus egitim isletmeleri gibi isletmelerde is sagligi ve
giivenligi ile emniyet ydnetim sistemi birlikte uygulanmaktadir. Is saghg ve
giivenligi ile emniyet yonetim sistemine iliskin diizenlemeler havacilik sektdriinde
faaliyet gOsteren isletmelere emniyet konusunda benzer yilikiimliiliikler
getirmektedir. Bu durum isletmeler i¢in ydnetim ve denetim, egitim, risk
degerlendirme ve raporlama konularinda c¢esitli sorunlara ve ek maliyetlere sebep

olmaktadir.

ILO, sektor farki olmadan c¢alisanlarin sagliklarinin korunmasi ve is yerlerinin
emniyetinin arttirilmasi i¢in kiiresel standartlar olusturmak amaciyla is saglhigi ve
giivenligi diizenlemeleri ortaya koymustur. Uye iilkeler i¢in bu diizenlemeler,
baglayiciligina gore sozlesmelerden ve tavsiye kararlarindan olusmaktadir.
Sozlesmeleri imzalayan iilkelerin is sagligi ve giivenligi otoriteleri, ilgili

diizenlemeleri mevzuatlarina yansitmakla ylikiimliidiir.

Emniyet konusunda, havacilik sektoriindeki isletmeler icin is sagligr ve
giivenligi diizenlemelerinin yan1 sira ICAO basta olmak iizere gesitli uluslararasi
havacilik kuruluslarinin emniyet yonetim sistemi diizenlemeleri de s6z konusudur.
Ayn1 sekilde bu kuruluglara {iye {ilkelerin sivil havacilik otoriteleri ilgili

diizenlemeleri mevzuatlarina yansitmakla yiikiimliidiir.

Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler hem is saglig1 ve giivenligi,
hem de emniyet yoOnetim sistemi ile ilgili diizenlemelere uymak zorundadir.
Isletmelerin hem is saghg ve giivenligi, hem de emniyet yonetim sistemi ile ilgili
diizenlemelere tabi olmasi, gerek uluslararast gerekse ulusal boyutta ¢ift basl bir
yapinin ortaya ¢ikmasina ve ortak paydasi is emniyeti olan ¢esitli diizenlemelerin ve

benzer uygulamalarin yinelenmesi gibi sorunlara sebep olmaktadir.
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Bu boliimde oncelikle is sagligi ve giivenligi ve emniyet yonetim sistemi ile
ilgili Tirkiye’deki mevzuatlar ve uygulamalar incelenmis, havacilik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler i¢cin maliyetleri arttiran ve miikerrer uygulamalara sebep
olan sorunlar tespit edilmistir. Sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir model Onerisi
sunmak amaciyla, havacilik sektorleri agisindan bulundugu cografyalarda Oncii
olarak nitelendirilebilecek Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Kanada ve
Avustralya’nin ISG ve EYS mevzuatlar1 ve uygulamalar1 incelenmistir. Bu mevzuat
ve uygulamalar dikkate alinarak Tirkiye’deki yapiya uygun oldugu diisiiniilen bir

model onerisi gelistirilmistir.

3.1. TURKIYE’'DEKi HAVACILIK SEKTORUNDE iS SAGLIGI VE
GUVENLIGIi iLE EMNIYET YONETIM SiSTEMININ BiRLIKTE
UYGULANMASIYLA ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Ulkemizde is saglign ve giivenligi ile emniyet ydnetim sistemi
diizenlemelerinin birlikte uygulanmasiyla havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in ortaya ¢ikan sorunlar yonetim ve denetim, egitim, risk degerlendirme

ve raporlama alt basliklarinda incelenmistir.
3.1.1. Yonetim ve Denetim Sorunlari

Tiirkiye’deki havacilik sektoriinde is sagligl ve glivenligi ile emniyet yonetim
sisteminin birlikte uygulanmasina iligkin sorunlarin 6nemli bir kismi1 yonetim ve
denetim konularinda karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetimle ilgili 6rnek olarak6331 sayili
Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’na gore her isletmede oldugu gibi havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde de bir is giivenligi uzmani gorevlendirilmek
zorundadir (Resmi Gazete, 2012). Bu isletmeler ek olarak bir de SHGM tarafindan
onayli emniyet yOneticisi tayin etmek zorundadir (Resmi Gazete, 2012). Emniyet
yoneticilerinin gorev tanimi ile is glivenligi uzmanlarinin goérev tanimi paralellik
gostermektedir. Bu durum havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin
emniyet konusunda isletme diizeyinde ¢ift basli bir yapinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Is giivenligi uzmanmin tam zamanli gérevlendirilmesi durumunda
isletmelerin igyeri saghik ve giivenlik birimi kurmasi gerekirken, havacilik

sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerin ek olarak EEGK, EEG gibi komisyonlar
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olusturma yiikiimliiligi de s6z konusudur (Resmi Gazete, 2012; Resmi Gazete,

2012).

Is saghg ve giivenligi ile ilgili konular Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nca diizenlenirken emniyet yonetim sistemi ile ilgili konularda diizenleme
yetkisi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'ndedir. Bu noktada isletmeler iizerinde
bakanlik diizeyinde de ¢ift bash bir yap1 séz konusudur. Iki bakanlik tarafindan da
emniyet konusunda ¢esitli mevzuatlar yayimlanmis, havacilik isletmelerine uyulmasi
gereken benzer yiikiimliiliikler getirilmistir. Isletmelerin ISG ile ilgili uygulamalari
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan (Resmi Gazete, 2012), EYS
ile ilgili Havacilik  Genel
denetlenmektedir (Resmi Gazete, 2012). Tablo 10’da ISG ve EYS’ye iliskin

uygulamalar1 ise Sivil Midiirliigii  tarafindan

diizenleyici ve denetleyici otoriteler verilmistir.

Tablo 10: ISG ve EYS'ye Iliskin Diizenleyici ve Denetleyici Otoriteler

Yonetici Diizenleyici Otorite | Denetleyici Otorite
ISG Is Giivenligi Aile, Calisma ve Aile, Calisma ve
Uzmant Sosyal Hizmetler Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Bakanlig1
EYS Emniyet Yoneticisi Sivil Havacilik Sivil Havacilik
Genel Midiirliigi Genel Mudirligi

3.1.2. Egitim Sorunu

Tiirkiye’deki havacilik sektoriinde is saglig1 ve giivenligi ile emniyet yonetim
sisteminin birlikte uygulanmasiyla ortaya ¢ikan sorunlardan bir tanesi de egitim
sorunudur. 6331 Sayili ISG Kanunu’na gore havacilik sektorii de dahil her sektdrde
faaliyet gosteren isletmelerin is saglig1 ve glivenligi egitim programi olusturmasi ve
uygulamasi gerekmektedir. EYS kurmakla yiikiimlii havacilik isletmeleri is sagligi
ve giivenligi egitimlerinin yan1 sira EYS egitimleri gelistirmek ve uygulamak
zorundadir. Is sagh@ ve giivenligi egitimlerinin konulari, siireleri ve yenilenme
periyotlar1 igletmenin isyeri tehlike sinifina gore belirlenmisken EYS egitimlerinin
bu degiskenleri havacilik isletmesinin faaliyet tiirline ve egitimin odak grubuna gore
cesitlenmektedir. “Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimat:” ve “Calisanlarin ISG

Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”’e gore asagida drnek olarak “az
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tehlikeli” smifta yer alan bir havacilik isletmesinin ISG ve EYS egitim
diizenlemelerinin karsilastirilmasi verilmistir (Resmi Gazete, 2012; Resmi Gazete,

2018):

Tablo 11: ISG ile EYS Egitim Diizenlemelerinin Karsilastirilmas:

Egitim Odak Grubu Egitim Siiresi Egitim Yenileme
(Min. Saat) Periyodu
ISG Herkes 8 Saat 3 Y1l
EYS Yoneticiler 8 Saat 5Yil
Uygulayicilar 24 Saat S5Yil
Diger Personel 8 Saat 5Yil

Hem is saglhig ve giivenligi, hem de emniyet yonetim sistemi egitimleri is
kazalarin1 en aza indirmeyi ve ¢alisanlarin is yeri emniyetine dair farkindaligini
arttirmayl amaglamaktadir. Entegre edilmemis sekilde yapilan bu egitimler
havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin ek zaman ve maliyetlere sebep
olmaktadir. Ornegin tehlikeli simifta yer alan ve yer hizmetleri faaliyetlerinde
bulunan bir isletmenin uygulayici personeli 24 saat EYS ve 12 saat ISG egitimi
olmak kaydiyla toplam 36 saat egitim almak zorundadir. 10 uygulayict personele
sahip, tehlikeli sinifta yer alan bir havacilik isletmesinin toplam egitim maliyeti saat

cinsinden agagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 12:Tehlikeli Sinifia Yer Alan Bir Havacilik Isletmesinde Emniyet Uygulayicisi
Olarak Gorev Yapan Calisanlara Ait Toplam Egitim Siiresi

Personel Sayis1 | Egitim Odak Egitim Siiresi Toplam

Grubu Adam*Saat
ISG Egitimleri 10 Kisi Herkes 12 Saat 120 Saat
EYS Egitimleri 10 Kisi Uygulayicilar 24 Saat 240 Saat
Toplam 36 Saat 360 Saat

Ornek olarak ele alinan, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve tehlikeli
smifta yer alan bir isletmenin, 10 uygulayici personeli icin ISG ve EYS egitimleri
toplam1 360 saattir. Bu da isletme icin 45 is giiniline karsilik gelen bir maliyete sebep
olmaktadir. Benzer sekilde ayni tiir isletmede yonetici ve uygulayici personel disinda
300 personel oldugu varsayilarak, saat cinsinden toplam egitim siiresi Tablo 13’te
hesaplanmaistir:

Tablo 13: Tehlikeli Sinifta Yer Alan Bir Havacilik Isletmesinde Yonetici ve
Uygulayict Olmayan Calisanlara Ait Toplam Egitim Siiresi

Personel Sayis1 | Egitim Odak Egitim Siiresi Toplam
Grubu Adam*Saat
ISG Egitimleri 300 Kisi Herkes 12 Saat 3600 Saat
EYS Egitimleri 300 Kisi Diger Personel 8 Saat 2400 Saat
Toplam 20 Saat 6000 Saat

Ornek olarak ele alinan, havacilik sektdriinde faaliyet gdsteren ve tehlike

sinifta yer alan bu igletmenin 300 ydnetici ve uygulayici olmayan personeli i¢in ISG
ve EYS egitimleri toplam1 6000 saattir. Bu da isletme acgisindan 750 is giinline denk

bir maliyet anlamina gelmektedir.
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3.1.3. Risk Degerlendirme ve Raporlama Sorunlar:
Tiirkiye’deki havacilik sektoriinde is saglig1 ve gilivenligi ile emniyet yonetim
sisteminin birlikte uygulanmasi, risk degerlendirme ve raporlama konularinda da

sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

ISG ve EYS ile ilgili mevzuatlara bakildiginda hem ISG, hem de EYS’de
birbirine benzer sekilde tanimlanmis “risk”, “ramak kala olay1”, “tehlike” gibi
kavramlar mevcuttur. SHGM tarafindan yayimlanan mevzuatlarda EYS ¢er¢evesinin
bir unsuru olan risk yoOnetimiyle risk degerlendirme ve azaltma c¢alismalarn
isletmelere zorunlu kilinmistir. Bununla beraber iilkemizde 6331 sayili Is Saglhg: ve
Giivenligi Kanunu’yla ISG daha proaktif bir hale gelmis ve isverenlere risk
degerlendirme yapma veya yaptirma ylkiimliiligi getirilmistir (Resmi Gazete, 2012;
Resmi Gazete, 2012). Mevcut yapida her iki otoritenin de mevzuatina uygun sekilde
benzer risk degerlendirme wuygulamalari ve dokiimantasyonu yapilmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda havacilik isletmeleri her iki otorite tarafindan da
denetime tabidir. Bu da isletmelerin yan1 sira Bakanlik ve SHGM i¢in de tekrarl

denetim uygulamalarina, dolayisiyla ek zaman ve maliyetlere neden olmaktadir.

Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’na gore is yerindeki is kazasi ve meslek
hastaliklar1 kayit edilmeli ve bunlarla ilgili raporlar olusturulmali ve Sosyal Glivenlik
Kurumu’na bildirilmelidir. Ayrica isveren, isyerinde meydana gelen ancak
yaralanma veya Oliime neden olmadigi halde isyeri ya da is ekipmaninin zarara
ugramasina yol acan veya calisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli olan olaylar1 inceleyerek bunlar ile ilgili raporlar diizenlemelidir (Resmi
Gazete, 2012). Benzer sekilde EYS’de de SHGM tarafindan havacilik olaylar ile
kaza ve ciddi olaylarin raporlanmasi, toplanmasi, incelenmesine dair “Sivil
Havacilikta Emniyet Olaylarinin Raporlanmasina Dair Talimat” yayimlanmistir
(Resmi Gazete, 2015). Havacilik isletmeleri bu noktada kaza ve olaylar i¢in raporlar
diizenlemeli ve hem Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na, hem de Sivil
Havacilik Genel Midiirliigii'ne bildirmelidir. Bu da diger konularda oldugu gibi
raporlama konusunda da benzer islemlerin ¢akismasina ya da islem tekrarina sebep

olmaktadir.
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3.2. TURKIYE’DEKi HAVACILIK SEKTORUNDE iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI iLE EMNIYET YONETIM SISTEMININ BiRLIiKTE
UYGULANMASIYLA ORTAYA CIKAN SORUNLARIN
COZUMUNE YONELIK MODEL ONERISi

Tiirkiye’deki havacilik sektoriinde is saglig1 ve giivenligi ile emniyet yonetim
sisteminin birlikte uygulanmasiyla ortaya ¢ikan yonetim ve denetim, egitim, risk
degerlendirme ve raporlama sorunlarinin ¢oziimiine yonelik Amerika Birlesik
Devletleri, Birlesik Krallik, Kanada ve Avustralya gibi farkli iilkelerin is saglig1 ve
giivenligi ve emniyet yoOnetim sistemine dair mevzuatlart incelenmistir. Bu
incelemelerin 1s18inda Tiirkiye’de karsilasilan sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri

sunulmustur.

3.2.1. Yonetim ve Denetim Sorunlarmna Yénelik Coziim Onerileri

Tiirkiye’deki havacilik sektoriinde is sagligl ve glivenligi ile emniyet yonetim
sisteminin birlikte uygulanmasiyla ortaya ¢ikan yonetim konusundaki sorunlarin
¢oziimil icin Oncelikle; hem Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi hem de
Sivil Havacilik Genel Miudiirligi’niin  kural koyucu oldugu ¢ift bashiligin
kaldirilmast admma otoritelerin  yetkilerinin  kesin  ¢izgilerle belirlenmesi
gerekmektedir. Ele alinan iilkelerin mevzuatlar1 incelendiginde, is saghg ve
giivenligi ile emniyet yonetim sistemi konusundaki otoritelerin ikisi de s6z sahibi
olsa bile kural koyucu ve denetleyicinin bu otoritelerden yalnizca biri oldugu; diger
otoritenin ise tavsiye verici ve gozlemleyici rol lstlendigi goriilmiistiir. Birlesik
krallik ve Amerika Birlesik Devletleri’nde yetki sinirlariin ¢izildigi, “memorandum
of understanding” adi verilen dilimizde “mutabakat zapt1” da denilen uzlasi belgeleri

olusturulmustur (CAA, 2017; FAA, 2019).

Havacilik sektoriinde ugus ekibi disinda yer hizmetleri ve bakim hizmetleri
gibi dogrudan operasyonel faaliyetlerde calisan personelin yani sira ekip planlama
personeli, muhasebe personeli ya da idari personel gibi dogrudan operasyonda yer
almayan da ¢ok sayida g¢alisan vardir. Bu calisanlarin biitiintine bakildiginda, is
emniyeti konusundaki bilesenler genis bir yelpazede c¢esitlilik gosterecegi i¢in, hangi

otoritenin nerede yetki sahibi oldugunun belirlenmesi olduk¢a énemlidir. Incelenen
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tilkelerin mutabakat zaptlarinda her iki otoritenin de gosterilen faaliyet alanina gore
yetkileri ve gorevleri belirtilmistir (CAA, 2017; FAA, 2019). Ornegin Birlesik
Krallik modelinde is saglig1 ve giivenligi otoritesi olan “Health and Safety Executive
(HSE)”, seyriisefer esnasinda ucus ekibi hari¢ ucaktaki ve ¢evresindeki tiim is saghgi
ve giivenligi faaliyetlerinin diizenlenmesinden sorumluyken iilkenin sivil havacilik
otoritesi olan “Civil Aviation Authority (CAA)” ugus ekibinin seyriisefer esnasindaki
emniyeti ile alakali diizenlemelerden sorumludur. Bununla beraber CAA nin ISG
konusunda ozellikle uluslararast ucuslarda izleme rolii vardir ve ugusa elverislilik,
havaalanlarinin  ve personelin lisanslandirilmast gibi emniyet konularindan

sorumludur (CAA, 2017).

Tiirkiye’de de benzer sekilde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii arasinda, sektdrdeki personelin faaliyet gosterdigi
alana gore otoritelerin yetki ve gorevlerinin belirlendigi bir mutabakat zapti
olusturulmalidir. Bu islem yapilirken hem ISG hem de EYS konusunda uluslararasi
ve ulusal standartlarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Boylelikle emniyet
konusundaki uygulamalarin ve denetimlerin yinelenmesi gibi sorunlar ortadan
kalkabilir.Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Yeni Zelanda’da
kullanilan modellerden yararlanilarak Tablo 14’de Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii’'niin ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin yetki ve
sorumluluklart 6nerilmistir:

Tablo 14: Faaliyet Konularina Goére SHGM ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi 'nin Yetki ve Sorumluluklar:

Faaliyet Konular SHGM Calisma Bakanlig1
Havaaraci1 Bagaj ve Kargo Ugus emniyetini saglamak i¢in | Ugak yerdeyken bagaj ve
standartlara uygun | kargo faaliyetlerinden
diizenlemeleri yapar. kaynaklanan riskleri
yOnetir.
Ugaktaki Ekipman (Galley | Ugaktaki ekipman | Ugcak yerde iken ucaktaki
vb.) kullaniminin ugus ekibi igin | ekipmanin  kurulmasit ve
emniyet riskini kontrol eder. bakimiyla ilgili emniyet

risklerini kontrol eder.

Tehlikeli Maddelerin | Ugus ekibinin ucaktaki | Ugus ekibi disindaki
Tasimnmasi tehlikeli maddelere maruz | personelin tehlikeli
kalma riskini kontrol eder. maddelere maruz kalma
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riskini kontrol eder.

Havaaraci Yakit Ikmali Ucagm emniyeti i¢in yakitin | Yakitla ilgili diger tiim
kalitesi,  depolanmasi  ve | emniyet konularyla
kullanimini diizenler. ilgilenir.

Havalimani Kurtarma ve | Hizmetin yeterliliginden | Hizmet veren personelin

Yanginla Miicadele sorumludur. egitimlerde dahil is sagligi

ve giivenliginden
sorumludur.

Hava Trafik Kontrol Personel lisanslar1 ve | Calisma  ortamundan  ve

standartlarindiizenlenmesinden

sorumludur.

ekipmandan kaynaklanan is
sagligi ve giivenligi

risklerini kontrol eder.

Havaaraci Bakim

Ilgili kisilerin bakim yeterliligi
ve teknik yeterliligini kontrol
eder. Bakim konusunda
standartlar1 diizenler.

llgili kisilerin egitimler de
dahil s saghigt  ve

giivenliginden sorumludur

Belirlenen yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde denetim rolii de ilgili otorite

tarafindan Ustlenmelidir. Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve
Avusturalya gibi iilkelerin uygulamalarma bakildiginda is saghgi ve giivenligi
otoritelerinin, genellikle havacilik isletmelerinin ugus ekibi disinda kalan
personelinin emniyete dair denetimlerini iistlendigi goriilmiistiir. Havacilik otoriteleri
ise dogrudan ugus ekibinin seyriisefer emniyeti ile ilgili denetimlerinde yetkilidir. Bu
modele alternatif olarak Kanada’daki uygulamalara paralel sekilde “Bolgesel Sivil
Havacilik Emniyeti Miifettisleri” de olusturulabilir. Bu miifettiglerin gorevi havacilik
sektorii ¢alisanlarinin is saghg ve gilivenligine baghiligimi arttirmak; havacilik
isletmelerine denetim, sorusturma ve tanitim ziyaretleri yapmaktir (Government of

Canada, 2019).

Is giivenligi uzmanlarmin yetkilendirilebilmesi icin isletmenin isyeri tehlike
sinifina gore degisen cesitli sartlar séz konusudur. Ancak ayni zamanda ISG
Kanunu’nda is glivenligi uzmanlarinin gérevlendirilmesi hususunda Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan sektorel diizenlemeler yapilabilecegi
belirtilmistir. Mevzuat yardimiyla havacilik sektoriinde emniyet yoneticilerinin ayni

zamanda, gerekli sertifikayr almak kaydiyla, is gilivenligi uzmani olarak da
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gorevlendirilebilmesinin 6nii agilmalidir. Gérev tanimlar1 birbirine oldukca paralel
olan ig giivenligi uzman1 ve emniyet yoOneticisinin gorev ve yetkilerinin tek
organizasyonda toplanmasi isletmelerin maliyetlerini diisiirmekle kalmaz; aym
zamanda isletme boyutunda “emniyet” tabaninda daha merkezi bir yapmin

olusumunu da saglar.

3.2.2. Egitim Sorununa Yénelik Coziim Onerileri

Tiirkiye’deki havacilik sektdriinde ISG ile EYS’nin birlikte uygulanmasiyla
ortaya ¢ikan egitim sorununun ¢dziimiine yonelik farkli iilkelerin ISG ve EYS
egitimlerine iligkin diizenlemeleri incelenmistir. Bu incelemelerde egitim konusunda
genel olarak benzer bir yap1 goriilmektedir. Kabin ekibi ve kokpit ekibinin is saglig
ve gilivenligi egitimlerinden, birbirinden ayr1 olmak kaydiyla, sivil havacilik
otoriteleri sorumludur. Geriye kalan havacilik personelinin egitimlerinden ise is
saglig1 ve gilivenligi otoriteleri sorumludur (FAA, 2019; CAA, 2017). Buna ragmen
is emniyeti paydasinda hem ISG, hem de EYS’ye yénelik birbirinden farkli egitimler

s0z konusudur.

Tiirkiye’deki yapida ISG egitim konular ele alindiginda, “teknik konular” ve
“diger konular” bashkli egitimler havacilik sektoriinde ¢alisanlara uygun sekilde
diizenlenmelidir ¢linkii havacilik sektoriindeki isletmelerin faaliyet konularina gére
risk ve tehlikeler degiskenlik gostermektir. Ayrica egitimin saghkla ilgili
boliimlerinde ICAO’nun 8984 numarali dokiimani olan Sivil Havacilik Tibb1 El
Kitabi’'ndan da faydalanilabilir. Emniyet kiiltiiri ve risk yonetimi gibi ortak
konularda entegre bir egitim programinin olusturulmast benzer egitimlerin
yinelenmesinin Oniline gecerek daha ekonomik ve daha etkin bir emniyet egitimi

modelinin tasarlanmasin1 saglayabilir.

Tablo 15° de 300 calisam olan bir isletmenin EYS ve ISG egitimlerini mevcut
durumdaki gibi planlamas1 durumunda, gereken egitim saati ve egitimde gecen siire
zarfinda maliyet olarak yansiyan calisan iicretleri birinci ve ikinci siitunlarda 6rnek
olarak verilmektedir. Tablonun iiiincii siitununda, EYS ve ISG egitimlerinin birlikte
verilmesi durumunda ihtiya¢ duyulan egitim saati ve maliyetine katlanilan ¢alisan

ticreti ifade edilerek elde edilebilecek tasarruf miktari agiklanmaya calisilmigtir.
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Tablo 15° de 6rnek olarak verilen isletmenin; 300 ¢alisani, 1 EYS Yoneticisi
ve 9 EYS Sorumlusu oldugu varsayilarak, 290 c¢alisanin aylik ortalama iicretinin
4000 TL, EYS Yoneticisinin aylik ortalama {icretinin 12000 TL ve 9 EYS
sorumlusunun aylik ortalama iicretinin 6000 TL oldugu kabul edilmistir. EYS ve ISG
ile ilgili egitim gerekliliklerine istinaden, mevcut durumda her bir isletme ¢alisaninin
yillik bazda asgari 8 saat, EYS Yonetici ve sorumlularinin ise asgari 24 saat egitim
almas1 gerekmektedir. Ayni sekilde her bir isletme calisanina yillik bazda asgari 12

saat ISG egitim almalidir.

Coziim Onerimize bagh olarak EYS ve ISG egitimlerinin ders igeriklerinin
incelenerek, ortak ve/ veya birlikte verilmesi uygun bulunan derslerden olusturulan
yeni bir miifredatin ¢ikartilmasi durumunda, calisanlarin almasi gereken 8 saat EYS
+ 12 Saat ISG egitiminin toplam 20 saatten drnegin 14 saate diisiiriilmesi, EYS
yonetici ve sorumlularmimn 24 saat EYS + 12 saat ISG egitiminin de toplam 36
saatten 30 saate diisiiriilmesi durumunda tasarruf edilebilecek calisma saati ve ¢alisan

licreti asagida gosterilmektedir.

Tasarruf edilen caligsan iicreti; ¢alisana eksik 6deme yapilmasi anlaminda
kullanilmamakta, calisanin egitimde harcadigl siireyi isletmenin faaliyetlerine

katkida bulunmaya ayirmasi olarak kabul edilmektedir.
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Tablo 15:EYS ve ISG Egitimlerinin Birlikte Verilmesi Durumunda Tasarruf
Edilebilecek Calisma Saati ve Calisan Ucretine Yonelik Ornek Tablo

EYS ve ISG Egitimlerinin Tek Bir Egitim Program Altinda Verilmesi
e 4 g
EYS ve ISG Egitimlerinin Ayr1 Verildigi Durum EYS ve ISG Egitimlerinin Birlikte
g Y 4 g
(Toplam isletme Cahisami= 300) Verildigi Durum
(Toplam isletme Calisami= 300)
EYS ISG EYS +1ISG
EYS Egitimi ISG Egitimi EYS + ISG Egitimi
Almas1 Almas1 Gereken Almas1 Gereken
Gereken 300 Tim  Calisan 300 Tiim Calisan Sayisi 300
Tim Calisan Sayist
Sayisi
EYS + ISG Egitimi
Almasi - Gercken |y,
(Emniyet Yoneticisi
EYS Egitimi ve Sorumlulart
(A}err::i(s;n Tiim Calisanlar Hari¢) Caligan Sayist
ici 290 x 14
(Emniyet 290 iein 18G4 Gaat EYS ve ISG Egitimi *
Yoneticisi ve Eglt{ml Ders Ayr1  Verildiginde Boaat + 12 Saat=
Saati (Y1l) v enidiginde
Sorumlulart Toplam Egitim Saati Saat=
Harig) (Emniyet YOneticisi
Caligan ve Sorumlulari 4.060 Saat
Sayis1 Harig) 20 Saat
EYS + ISG Egitimi
Birlikte Verildiginde
Toplam Egitim Saati
(290 Caligan-
290x 8 300 x Emniyet Yoneticisi 14 Saat
saat= 12= ve Sorumlulart
Harig)
EYS + ISG Egitimi
2.320 3600 Almasi Gereken
Caliganlar saat Saat Cahgnlarm .
(Emniyet (Emniyet YOneticisi 4.000 TL
Y('Sncti};isi Ve 8 Tim 4100 ve Sorumlulari 4060 Saat x
Sorumlulart Saat Callsanlargl TL Harig) Ortalama
Hari¢)  icin Ortalama Ucreti Ucreti 25TL=
§ e 4.000/ 160
EYS Egitimi S
Ders  Saati EYS + ISG Egitimi Saat
(Y1) Almas1 Gereken 101.500 TL
Calisanlarin (Haftalik 40 Villik
(Emniyet Yoneticisi Saat Calisma
ve Sorumlulart _ Maliyet
Harig) Ortalama Saat x4 Hafta) =
Ucreti 25 TL

85



Tablo 15 Devam:EYS ve ISG Egitimlerinin Birlikte Verilmesi Durumunda Tasarruf
Edilebilecek Calisma Saati ve Calisan Ucretine Yonelik Ornek Tablo

EYS ve ISG Egitimlerinin Tek Bir Egitim Program Altinda Verilmesi
EYS ve ISG Egitimlerinin Ayr1 Verildigi Durum EYS ve ISG Egitimlerinin Birlikte
(Toplam isletme Calisani= 300) Verildigi Durum
(Toplam isletme Calisani= 300)
EYS ISG EYS +ISG
EYS Egitimi
Almas1
Gereken
Caliganlarin
(Emniyet 4000 TL | 2.320
Yoneticisi ve
Sorumlulart Saat x
Harig) 25TL =
Ortalama
Ucreti 4100/ 3600 | EYS ve ISG | 24 Saat+
EYS Egitimi 4.000/ 160 58.000 160 Saat Saat x EglFIII{I-AAyrl 12 Saat=
Almast Saat Verildiginde
Gereken y TL Tiim (Haftahk | 25,625 | Emniyet
Calisanlarin (Haftahk alisanlarin _ Yoneticisi ve
Ei Yillik 8 ? 40Saat | TL LA 36 Saat
Yoneticisi 0Saat | yrpe | orraama Toplam
s one llmfl A " Y Saat Ucreti Calisma E‘liatim Saati
H‘;‘;‘l‘;‘; w2l Colima s 92.250 & 10 x 30 Saat=
= X
Ortalama 4 Hafta) TL
Saat Ucreti Hafta)= |« 300 Saat
2590 Maliyet
EYS Egitimi 25,625 EYS ve ISG
Almast Egitimi
Gereken TL Birlikte
Yonetici  ve Verildiginde
Sorumlu Emniyet
Sayist Yoneticisi ve
Sorumlulari 30 Saat
Toplam
10 10x 24 Egitim Saati
Yonetici saat= Yonetici
Sayisi= 1 Sayisi= 1
Sorumlu 240 Sorumlu
Sayisi= 9 Saat Sayisi= 9
Yonetici  ve EYS + ISG
Sorumlular Egitimi
i¢in EYS Almas1
Egitimi Ders 24 Saat Gereken 12.000 TL
Saati (Y1l) Yoneticinin
Ortalama
Ucreti
EYS Egitimi
Almast
Gereken 30 Saatx 75 TL =
Yoneticinin 12.000 TL 24 Saat 12.000/
Ortalama
Uereti x75TL E\g{ltslmir ISG 160 Saat 2.250 TL
12.000/ = Almas: (Haftalik Yillik Maliyet
EYS Egitimi 160 Saat gzﬁ:‘el;ccninin 40 Saat
Almast (Haftalhlk 1.800 Calisma x
Gerok Ortalama
ereken 40 Saat TL Saat Ucreti 4 Hafta) =
Yoneticinin
Ortalama Cahsma x Yilhk
SaatUcreti | 4 Hafta)= | Maliyet 75TL
75 TL
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Tablo 15 Devam:EYS ve ISG Egitimlerinin Birlikte Verilmesi Durumunda Tasarruf
Edilebilecek Calisma Saati ve Calisan Ucretine Yonelik Ornek Tablo

EYS ve ISG Egitimlerinin Tek Bir Egitim Program Altinda Verilmesi
EYS ve ISG Egitimlerinin Ayr1 Verildigi Durum EYS ve ISG Egitimlerinin Birlikte
(Toplam isletme Calhisami= 300) Verildigi Durum
(Toplam isletme Calisani= 300)
EYS Egitimi EYS + ISG Egitimi
Almast Almasi Gereken
Gereken 6.000 TL Sorumlularin Ortalama 6.000 TL
Sorumlularin Ucreti 270 Saat
Ortalama
Uereti 216 Saat x 37,5
6.000/ 160 x 37,5 6.000/ 160 TL=
EYS Egitimi | S22 TL= Saat
Almast (Haftalik (Haftalik 40 10.125
Gereken EYS + ISG Egitimi
Sorumlularin 40 Saat 8.100 Almasi Gereken Saat TL
Ortala}ma Calisma x TL Sorur{llularm Ortalama Calisma x 4 Yilhk
Saat Ucreti 4 Hafta) = Yillik Saat Ucreti Hafta) = Maliyet
Maliyet
37,5TL 37,5TL
TOPLAM 2.560 Saat ve 3600 Saat +92.250 TL
67.900 TL
GENEL
TOPLA 6.160 Saat ve 160.150 TL 4.360 Saat ve 113.875 TL
M
Elde 6.160 Saat- 4.360 Saat= 1.800 Saat
Edilen 160.150 TL- 113.875 TL= 46.275 TL
Tasarruf

Tablo 15° de goriildiigii {izere EYS ve ISG egitimlerinin birlikte verilmesi
durumunda 1800 g¢aligma saati isletmenin faaliyetlerine yonlendirilebilecek ve 1800

saate karsilik gelen 46.275 TL’ lik isletme kaynagi bu amacla kullanilmis olacaktir.

EYS ve ISG egitimleri; isletme i¢inde istihdam edilen egitmenler ya da dis
kaynak kullanilarak isletme disindan temin edilen egitmenler tarafindan

verdirilebilmektedir.

Tablo 15> de verdigimiz 6rnege devam edersek, EYS ve ISG egitimleri
mevcut diizenlemelere bagli olarak ayr1 ayri verildiginde 300 calisan i¢in asgari EYS
egitimi 2.560 saat ve ISG egitimi 3.600 saattir. Toplam 6.160 saatlik EYS ve ISG
egitimlerinin, igletmenin egitim siiresince ¢alisma dis1 birakabilecegi 15° ser kisilik
gruplara verdirildigi 6rnek olarak kabul edilirse, ¢alisan basina zorunlu 8 saatlik EYS

ve 12 saatlik ISG egitimleri icin iki buguk calisma giinii gerekmekte ve toplam

87



calisan sayisi 300 oldugundan 15° er kisilik gruplarin toplam caligsma dis1 kaldigi
stire 50 glinii bulmaktadir. Ayrica EYS yoneticisi ve sorumlularinin asgari EYS
egitimi 24 saat oldugundan 6rnegimizdeki 10 calisanin, diger isletme ¢alisanlarina

oranla fazladan 2 giin daha calisma dis1 kalmas1 gerekmektedir.

Toplam 52 giinliik egitim icin isletme iginden bir EYS ve bir ISG egitmeni
istihdam edilmesi durumunda; isletmenin, egitmenlerin aylik iicretine ve egitim
vermeye devam edebilmeleri i¢in gereken prosediirlerin (tazeleme egitimi almasi,
lisansin yenilenmesi, lisans iicretinin yatirilmast vb.) diizenli olarak yerine
getirilmesinin maliyetlerine katlanmasi1 gerekecektir. Benzer sekilde, isletme
disindan bir EYS ve ayrica bir ISG egitmeni temin edilmesi durumunda da 52 giinliik

ticretinin 6denmesi gerekecektir.

Coziim onerimizde sundugumuz iizere; EYS ve ISG mevzuatlarinm
incelenerek tek bir egitim altinda daha kisa siirede verilmesi ve EYS ile ISG
egitimlerini verecek egitmenin tek kisi olmasi durumunda hem calisma dis1 kalan
giin hem de icerden ya da disariddan egitim verecek kisi sayisinda azalma

olabilecektir.

Tablo 15° de verdigimiz &rnege gore; 6.160 saat olan EYS ve ISG egitimleri,
birlikte verildiginde 4.360 saate diismekte, ¢alisan basina EYS ve ISG egitimine
ayrilmasi gereken siire 14 saat olmaktadir. Yine 15° er kisilik gruplar halinde ve hem
EYS hem de ISG egitiminin tek bir egitmen tarafindan verildigi kabul edilirse, her
grup icin yaklasik bir bucuk giin egitim siiresi gerekmekte ve toplamda 300 ¢alisan
icin 30 giinliikk egitim planlanmasi yapilmasi yeterli olmaktadir. Ayrica, EYS
yoneticisi ile sorumlularina verilmesi gereken egitim 30 saate diistiiglinden, diger
caliganlara oranla 2 giin fazla egitim verilecek ve tiim isletme ¢alisanlari i¢in toplam

stire 32 giin olacaktir.

Bu sayede, hem isletmenin faaliyetlerine ayrilabilecek zaman 20 giin
artirlabilecek hem de EYS ve ISG egitimleri igin ayri ayri iki calisan istihdam

edilmesi ya da disaridan 2 farkli egitmen temin edilmesi gerekmeyecektir.
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3.2.3. Risk Degerlendirme ve Raporlama Sorunlarmma Yonelik Coziim

Onerileri

Tiirkiye’deki havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin hem ISG
mevzuatinda, hem de EYS mevzuatinda havacilik isletmeleri tarafindan risk
degerlendirme isleminin yapilmasi veya yaptirilmas: ylikiimliliigii yer almaktadir
(Resmi Gazete, 2012; Resmi Gazete, 2012). Yonetim ve denetim konusunda yapilan
Onerilere paralel olarak tehlike ve risklerin belirlenmesi silirecinde de otoritelerin
yetki ve sorumluluklarinin belirlenmis olmasi1 gerekmektedir. EYS ¢ergevesinin bir
unsuru olan risk degerlendirme, ISG standartlarm da gozetecek sekilde tek bir
otorite merkezli diizenlenmelidir. Uygulama ve denetim kolaylig1 saglayacak bu
yapida yine de her iki otorite i birligiyle ¢alisabilir ve risk degerlendirme siirecine

dair kaygilarini dile getirebilirler.

Diinyadaki degisimlere paralel olarak Tiirkiye’de de ISG zamanla EYS’ye
benzer sekilde proaktif bir yapiya doniismektedir. Bu nedenle iSG Kanunu,
isletmelere sadece is kazasi ve meslek hastaliklarini degil; ayni zamanda calisan,
igsyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma potansiyeli olan olaylar1 inceleyen ve
degerlendiren raporlar diizenleme zorunlulugu getirmistir. Dolayisiyla havacilik
isletmeleri kazalar1 ve kaza olasilifi igeren (ramak kala gibi) olaylar1 hem Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigi’niin, hem de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1’nin ilgili birimine raporlamasi gerekmektedir (Resmi Gazete, 2015; Resmi
Gazete, 2012). Bu raporlarin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii arasinda ortak bir veri tabaninda toplanmasi isletmeler
icin raporlama konusunda benzer faaliyetlerin yinelenmesinin Oniine gecebilir. Bu
kurumlarin ortak ¢aligmalar1 havacilik sektoriinde meslek hastaliklarinin tespitini ve
takibini kolaylastirabilir. Ayrica is kazasi ve meslek hastaliklarina ortak tabanda
biitiinsel bir bakis, havacilik sektoriiniin ¢alisma diizeninden kaynaklanan meslek

hastaliklarinin kazalar tizerindeki roliiniin incelenmesine katki saglayabilir.
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SONUC

Havacilik dahil tim igletmeler icin is sagligi ve giivenligi, calisanlarin
sagliklarinin korunmasi ve is yerlerinin emniyetinin arttirilmast amaciyla ortaya
cikmistir. Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), is saghg ve giivenligi konusunda
kiiresel standartlar olusturmak amaciyla sdzlesmeler ve tavsiye kararlar1 araciliiyla
cesitli diizenlemek ortaya koymaktadir. Sozlesmeleri imzalayan iiye ilkeler bu
diizenlemeleri yerel mevzuatlarina yansitmakla ve uygulamakla yiikiimliidiir.

Dolayistyla tliye tilkelerin isletmeleri ilgili diizenlemelere tabidir.

Uluslararasi boyutta faaliyet gosteren havacilik sektoriinde kiiresel standartlar
olusturmak amaciyla kurulan Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiiti (ICAO) gibi
kuruluglar mevcuttur. ICAO, havacilik faaliyetlerinde riskleri miimkiin oldugunda
azaltmak ve emniyeti arttirmak amaciyla emniyet yonetim sistemini gelistirmistir.
Uye iilkeler emniyet yonetim sistemi ile ilgili diizenlemeleri mevzuatlarina
yansitmakla ve bir devlet emniyet programi olusturmakla yiikiimliidiir. Bu
mevzuatlar 1518inda, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler emniyet

yonetim sistemi diizenlemelerine uymak zorundadir.

Is saghig ve giivenligi konusunda uluslararasi boyutta ILO’nun yaptigi
diizenlemeleri iilkemizde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig yiiriitiirken,
emniyet yonetim sistemi konusundaki uluslararasi diizenlemeleri Ulastirma ve

Altyap1 Bakanligi’na bagl Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii yiirtitmektedir.

Dilimize “is saghg ve giivenligi” olarak gecmis “occupational health and
safety” kavrami, tipki Sivil havacilik Genel Miidiirliigii kaynaklarinda “emniyet
yonetim sistemi” olarak gecen “safety management system” gibi “safety”, yani
emniyet ile ilgilidir. Tirkiye’deki jargon itibariyle kavramlarin farkli olmasi is
saglig ve giivenligi ile emniyet yonetim sisteminin birbiriyle alakali olmadigi fikrini
olusturmaktadir. Bu nedenle {lilkemizde birbirinden bagimsiz is sagligi ve gilivenligi
ve emniyet yonetim sistemi diizenlemeleri s6z konusudur. Bu diizenlemeler yonetim
konusunda gerek isletme, gerekse iilke boyutunda cift basli bir yapmin olusmasina
sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda egitim, raporlama, risk degerlendirme, denetim gibi
cesitli konularda isletmelere benzer ylikiimliiliikler getirmekte ve dolayisiyla

isletmeler icin ek maliyetlere neden olmaktadir. Yonetim, denetim, egitim, risk
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degerlendirme ve raporlama konularinda karsimiza ¢ikan sorunlarina ¢oziimiine

yonelik Oneriler ana hatlartyla asagida yer almaktadir:

Is saghig1 ve giivenligi konusunda iilke otoritesi olan Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ile emniyet yonetim sistemi konusunda iilke otoritesi
olan Sivil Havacilik Genel Midiirligii arasinda ortak yapilan bir ¢aligsmayla
mutabakat zapti imzalanmalidir. Mutabakat zapt1 ile havacilik igletmelerinin
faaliyet tlirleri temel alinarak otoritelerin diizenleyici ve denetleyici rolleri
belirlenmelidir.

Isletme boyutunda emniyet konusunda is saghg ve giivenligi ve emniyet
yonetimi olarak iki farkli organizasyon yapisi ve is giivenligi uzmani ve
emniyet yoneticisi olarak iki yonetici séz konusudur. ISG Kanunu’na
dayanarak, otoritelerce yapilacak ortak bir caligmayla havacilik sektoriine
0zgii olmak kaydiyla emniyet konusunda ortak bir yonetici istihdam
edilebilmesinin 6nli ac¢ilmalidir. Ayn1 zamanda emniyet konusunda hem is
sagligr ve giivenligi hem de emniyet yonetim sistemiyle iligkili tek bir
organizasyonun bulunmasi maliyetleri azaltacak ve daha etkin bir emniyet
yonetimini beraberinde getirecektir.

Is saghg ve giivenligi egitimlerindeki “teknik ve diger” olarak adlandirilan
bolimler havacilik sektoriine 0zgili programlanmalidir. Yayimlanan
“Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” dogrultusunda uygun ISG egitimi konularinin uzaktan egitim
seklinde verilmesi ve emniyet yonetim sistemi egitimleriyle ortak sekilde
olusturulmasi igletmeler i¢in maliyetleri diistirebilir. Ayn1 zamanda, is saglig1
ve glivenligi ile emniyet yonetim sistemi egitimlerinin ortak bir miifredat
altinda birlestirilerek asgari egitim siiresinin  digiiriilmesi, igletme
calisanlarinin esas faaliyetleri disinda harcadiklari zamanin isletmeye
dondiiriilmesini saglayabilecektir.

Havacilik isletmeleri hem ISG mevzuatinda hem de EYS mevzuatinda yer
alan risk degerlendirme siirecinde mikerrer uygulamalarin 6niine gegmek
icin otoritelerin  diizenleyici, denetleyici ve tavsiye verici rolleri

kesinlestirilmelidir.
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e Havacilik isletmelerinin kaza ve olaylar1 hem Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin hem de Sivil Havacilik Genel Miidiirligi’ niin ilgili
birimlerine raporlama yiikiimliiliigiine ¢6zlim olarak otoritelerce ortak bir veri
tabani olusturabilir. Isletmeler i¢in maliyetleri diisiiren ve zaman kazandiran
bu sistemle ayni zamanda havacilik sektoriindeki is kazalari ve meslek

hastaliklarinin tespiti ve takibi kolaylasabilir.

Bu c¢alismada Onerilen modelin uygulanmasinin, Tiirkiye’de havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in emniyet maliyetlerini azaltmalarina katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Bununla birlikte daha 6nce deginildigi gibi, is kazasi
ve meslek hastalifi sonucu ortaya cikan toplam maliyetler incelendiginde bu
maliyetlerin iicte ikisini dolayli maliyetlerin, iicte birini ise dogrudan maliyetlerin
olusturdugu saptanmistir. Dolayisiyla 6nerilen modelin uygulanmasi yonetim, egitim
ve denetim gibi konulardaki maliyetleri azaltmanin yani sira, is kazasi ve meslek
hastaliklarina maruz kalan caligsan sayisini da en aza indirerek, bu kavramlara iliskin
maliyetlerin diisiiriilmesine yardime1 olacagi ongoriilmektedir. Ayrica ¢alismada yer
alan onerilerin, is saglig1 ve glivenligi ile emniyet yonetim sistemi konusundaki yerel
otoritelerin birlikte hareket etmesiyle sektordeki is kazasi ve meslek hastaliklarinin
tespit ve takibinin kolaylagmasina yardimci olacagi; dolayisiyla sektdr calisanlarinin

etkinligini ve verimliligini arttiracagi sdylenebilir.
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