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OZET

KIRSAL ALANDA VE KENT MERKEZiNDE CALISAN
SINIF OGRETMENLERININ iS DOYUMU
Tuba YAVAS
Yiiksek Lisans Tezi: Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Eyliil 2007, 207 sayfa
Bu aragtirmanin amaci; Elazi§ ili kirsal alaninda ve kent merkezindeki ilkdgretim
okullarinda gorev yapan sinif &gretmenlerinin i doyumu diizeylerini belirlemek ve

karsilastirmaktir.

Egitimin odak noktasinda bulunan ilkdgretim sinif 6gretmenlerinin biiyiikliik ve
mesafelerin artist sonucu yakalandiklari i3 doyumsuzlugunun sebepsel baglantilar1 bu

arastirmanin konusunu olusturmustur.

Aragtirmanin evrenini, 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Elazig ili smirlan
icerisinde yer alan ilkdgretim okullarinda, merkezde gorev yapan 1425, kirsal alanda gorev
yapan 706 kadrolu sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemine, merkezdeki
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 304, kirsal alanda gdrev yapan 251 smf dgretmeni

alinmustir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, 10 farkli is doyumu 6l¢eginden yararlanilarak
olusturulan “is doyumu 06l¢egi” kullanilmistir. Begli likert tipi 6lgek, 7 bireysel degisken,
53 madde ve 9 boyuttan olusmaktadir. Anket iki boéliimden olusmaktadir. Birinci bolimde
kisisel bilgiler, ikinci boliimde sinif dgretmenlerinin is doyumuna iliskin goriisleri yer

almaktadir.

Aragtirmadan elde edilen verilerin istatiksel analizleri icin SPSS (Statistical Package
For Social Science, 13) paket programi kullanilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans,
ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, levene’s ,“t” ve mann-whitney U testleri

kullanilan aragtirmada, hata payi {ist sinir1 0,05 olarak kabul edilmistir.

Aragtirma sonuclarindan elde edilen bulgulara gore, kent merkezindeki ve kirsal
alandaki ilkdgretim okullarinda ¢alisan sinif 6gretmenleri meslekleriyle ilgili orta seviyede
is doyumuna sahiptirler (3,291 ve 3,297). En yiiksek is doyumu saglanilan boyut (kirsal
alan), “birlikte calisilan kimseler” iken, en doyumsuz olduklar1 (kent merkezi) boyut

“odiller”dir. Bulgular calistigi yer acisindan degerlendirildiginde, kirsal alanda gorev



yapan smif ¢gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin kent merkezinde goérev yapan sinif

Ogretmenlerine gore is doyumu diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Alan, Kent Merkezi, Sinif Ogretmeni, Is doyumu.
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ABSTRACT

JOB SATISFACTION OF CLASSROOM TEACHERS WORKING
IN RURAL AREA AND CITY CENTRE

Tuba YAVAS
MA Thesis, Departmant of Educational Sciences

September 2007, 207 Pages

The purpose of this research is to determine and compare the job satisfaction
levels of classroom techers who lecture at elementary schools in the rural area and
province Elaz1g.

It has been this research’s main issue as a result to increased are greatness and
distances elementary classroom teachers who is in focus point of education what are the

reasons for their job dissatisfaction.

Classroom teachers, lecturing at elementary schools in rural area and centre of Elazig
-1425 in centre, 706 in rural area- have comprimised the universe of research. 304
classroom teachers, working at elementary schools in centre and 251 classroom teachers

working in rural area have olso been taken into the pattern of the research.

In the research, “job satisfaction scale”, which was made using to different types of
job satisfaction scales, was used as a getting data tool. The five -likert -type scale consists
of 7 individual variables, fifty-three items and nine dimensions. The questionnaire is made
up of two sections. In the first section personal information and in the second section

classroom teachers opinions on job satisfaction take place.

SPSS (Statistical Package For Social Science, 13) packet programme has been used
in order to analyse the statistical data determined at the research. Frequency, percent,
arithmetic mean, standart deviation, levene’s “t” , mann-whitney U tests have been used for

the evulation of the data, the upper limit of erronous ratio has been accepted as 0.05.

According to the results of research, classroom teachers who work in central
province and rural area have a medium level of job satisfaction about their jobs (3,291 and
3,297). The highest job satisfaction dimension of classroom teachers is (rural area

classroom teachers) people worked together (collegeau); the lowest one is (central province

Xii



classroom teachers) rewards. At the evaluation of data related to place of work, it is found
out that rural classroom teachers according to the central classroom teachers have more

higher job satisfaction.

Key Words: Rural Area, City Centre, Classroom Teacher, Job Satisfaction.
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ONSOZ

Kiiresellesme olgusunun sinirsiz yayilmaci etkisiyle cagimiz toplumlarinda
yasayan bireylerin icine diistiikleri “yabancilasma” olgusunu incelersek, modern birey
bu karmagik diinyada biitiiniiyle bir kimlik sorunuyla kars1 karsiya kalmstir.

Modern birey; esit olmayan gelir diizeyleri, farkli saglik olanaklari, farkl statii
ve glic ortaminda kendisinin gergek yerinin ne oldugunu merak etmeye ve sorgulamaya
baglamistir.

Modern insan kendi toplumunu géreceli bir ozerklige sahip ve kendisi ile pek az ilgisi
bulunan bir varlik olarak gormektedir.

Giliniimiiziin toplumunda birey gittikge “soyutlasmaya” baglamakta ve kuru
kalabalik icinde 1slak yalmzligi yasamaktadir. Gilinlimiiz insanini yetistiren smif
Ogretmeni de, “soyut birey” olarak en koklii ve 6nemli vazifelerden birini yiiriitecektir.
Gelecegimizin temelini atarak topluma sunmaya baslayacaklardir. Bu temelleri atarken,
icinde bulundugu psikolojik, sosyal, ruhsal, ekonomik durum hem smif 6gretmenini
hem de tohumunu serpistirdigi 6grencisini derinden etkileyecek ve sekillendirecektir.
Once kendisiyle sonra meslegiyle ilgili hissettigi her sey, onu siirekli bir gélge gibi takip
edecek olan bir kavramla kars1 karsiya getirecektir: “is doyumu”.

Is doyumu, ozellikle insanla yiiz yiize olan mesleklerde daha da &nem
kazanmaktadir. Sinif Ogretmenlerinin i doyumsuzluguna yakalanmalari, egitim
binasinin temellerinin sarsildiginin belirtisidir. Smif 6gretmenliginde meslegin énemli
bir zaman diliminin kirsal alanda gegirilmesi, onlar1 “mekan ve ben” (kdylim ve ben)
climlesiyle meslege atilmalarina neden olmaktadir. Kirsal alanin kent merkezinden
farkli olan kosullari, 6zellikle sinif 6gretmenlerinin meslegini farkli yasamalaria yol
acacaktir. Zor kosullar altinda meslegini siirdiirmeye calisan sinif 6gretmeninin kirsal
alanda is doyumsuzlugunun artacagi diigtiniiliirken; kent merkezinin soyutlasmis yapisi
icinde erimeye baslayan merkezdeki simif 6gretmeninin meslegini terk etmesi, bu
konuda ciddi bir tehlikenin habercisi olmaktadir.

Ozellikle yakalandigi is doyumsuzlugunun farkinda olmayan simif
o0gretmenleri, yasadig1 zaman olan doyumsuzlugu hissedemeyen, i¢cinde bulundugu
mekanlar olan oOrgiit ve kisilige duyarsiz kalan, iletisimde bulundugu
meslektaglarina ve diger kisilere karsi yabanci kalan bir “kahraman” konumuna

diisecektir.
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Simdiye kadar yapilan i3 doyumu caligmalarinda, o6gretmenlerin ve sinif
ogretmenlerinin genellikle “ekonomik sikinti”lar nedeniyle doyumsuzluk yasadigi tespit
edilmistir. Ancak bunun disinda sinif 6gretmeninin “ruhsal beni’nin ihtiyaglar1 g6z ardi
edildiginden, getirilen ¢dziim Onerileri, soruna sadece tepeden seslenebilmistir.

Bu ¢alismanin giiniimiiz kirsal alan ve kent merkezi sinif 6gretmenlerine dnce
seslenmesi, yanina gitmesi, onu dinlemesi daha sonra da meslektaslarina ve diinyaya
hediye edecegi “doyum takvimini sunmasi dilegiyle!

Lisans ve yiiksek lisans 6grenimim boyunca her yoniiyle hayatimi etkileyen,
egitim hazinesinin gizemli “yonetim” haritasini elime veren tez danismanim Prof. Dr.
Saymn Vehbi CELIK e,

Tez ¢alismasinda gerekli her konuda yardimec1 ve destek olan Dog. Dr. Fatih
TOREMEN, Yrd. Dog. Dr. Cetin SEMERCI, Yrd. Dog. Dr. Nuriye SEMERCI, Yrd.
Dog. Dr. M.Nuri GOMLEKSIZ hocalarima,

Anket uygulamasi i¢in gezdigim biitiin okul miidiirlerinden farkli, lider tavriyla
yardimci olan Kovancilar {lkdgretim Okulu miidiirii Cemil SUICER e,

Anket ¢aligmalarinda her an yanimda olan sevgili dayim Mustafa AKSARI’ya,
tez i¢in beraber diyar diyar gezdigim 12 yillik 6gretmen arkadagim Giilfidan KESER’e,

Ayrica siirekli yanimda olduklarii hissettigim sevgili anneme, babama ve
kardeslerim Cihat, Kiibra, Ahmet Murat ve Beyza’ya en i¢ten dileklerimle

TESEKKUR EDERIM.

Tuba YAVAS
2007-Elaz1g
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GIRiS

Is, bireyin yasamimin vazgegilmez bir pargasidir. Insan, giiniiniin &nemli bir
kismini isinde gegiriyor ve bunu da en az 20-25 yil devam ettiriyorsa, onun yagaminda
mutlu olabilmesi i¢in isinden doyum almasi; hem organik hem de psikolojik varligi
acisindan sarttir. Calisan doyumu, bir alt yasam alani olarak, bireylerin yasam
tatminlerini dogrudan etkileyen bir kavramdir. Insam1 gelistirme, doyumlu kilma,
zenginlestirme cabasi tarih boyunca oncelikli olarak dikkate alinan bir etkinliktir.
Bireyin is ortaminda yetenek, beceri, iliski gibi Ozelliklerinin gelistirilmesi; onun

yasamini anlamli ve degerli bulmasinda 6nemli etkendir.

Bireyin is ortamim1 degerli, yaptig1 isi anlamli ve kendisini gelistirici bulmasi,
calisan doyumu agisindan Onemlidir. Bu durum bireyin yasamdan keyif almasi ve
yasaminda mutlu olmasin1 saglamaktadir. Dolayisiyla igini anlamli bulan bireylerin,
isinden ve yasamdan daha fazla doyum aldiklar1 diisliniilebilir. Bireyin is yasamindan
beklentilerinin karsilanmasi, ¢calisan tatminini pozitif yonde etkileyen diger bir unsurdur.

Beklentilerin karsilanmamasi durumunda yasam doyumu olumsuz etkilenmektedir.

Bireyler orgiitsel ortamda kisisel gereksinimlerini karsilama ve kendi &zel
amagclarini gerceklestirme firsat1 ararlar. Orgiitler, birer sosyal sistem niteligi tasir ve
teknoloji ile insanlig1 birlestirirler. Cagdas toplumun varligini siirdiirebilmesi, orgiitlerle

mumkin olmaktadir.

Orgiitlerde, iist basamaklardaki gereksinimlerin doyurulmasina dogru giidiilenmis
insangiicli, verimliligi artirmada 6nemli bir etkendir (Kabadayi, 1982: 7). Bu nedenle
yonetimin temel sorumlulugu sistemi gelistirmektir. Yonetim, sistemi gelistirmek igin
cabasini1 ve zamanini biiyiik dl¢iide insan 6gesine ayirmalidir (Kavrakoglu, 1998: 61.

Aktaran: Tan, 2003: 5).

Cagdas orgiit yonetimi anlayist etkililik ve verimlilik ilkelerine dayanmaktadir.
Diger bir deyisle, orgiitler ongoriilen kosullar altinda kendi amaglarin1 gergeklestirirken,
calisanlarinin ve Orgiitlin {irlin ve hizmetinden yararlanan miisterilerinin var olan ve
zamanla degisen, beklenti ve gereksinimlerini de karsilamay1 taahhiit etmektedirler
(Ozmen, 1998: 107). Taylor ile baslayan, daha ¢ok &rgiitiin yapisi iizerinde odaklasan,
insanin ikinci planda goriiliip; gereken 6zenden yoksun birakildigi klasik yonetim

yaklagimlarindan (Agikalin, 1994: 32) farkl olarak, ¢cagdas orgiit yonetimi anlayisinda



birbirini etkileyen ve tamamlayan iki dnemli unsur olarak, orgiit ve insan boyutu 6ne

cikmaktadir (Ozmen, 1998: 107. Aktaran: Tok, 2004: 6).

Orgiitler orgiitsel amaglarin gergeklestirilme derecesini denetlemek isterler,
orgiitler en 6nemli kaynak olan insan giicii kaynagin1 denetlemek zorundadirlar. insan
kaynaklarmin denetlenmesi sadece Orgiitte ¢alisan isgdrenlerin cabalarinin Orgiitsel
amaclan gergeklestirmeye katki derecesinin saptanmasi demek degildir. Ayn1 zamanda
isgorenlerin isten doyum derecelerinin de saptanmasidir. Ciinkii isgdren makinenin bir
pargasi degildir. isgdrenin de kendine gére duygulari, coskulan, giidiileri, beklentileri ve
gereksinimleri vardir. Is doyumu isgdrenin isine kars1 olan tepkisini acik¢a ortaya
koydugu i¢in denetim acisindan doyum derecesinin belirlenmesi biiylik 6nem

tasimaktadir (Celik, 1990: 61).

Hemen hemen tiim oOrgiitler, varliklarin1 = siirdirmek, kurulus amacimni
gerceklestirmek icin caba sarf ederler. Orgiitlerin yasamasi, varligmi siirdiirmesi
toplumsal beklentilere yanit vermesine ve Orgiitlerdeki iggorenlerin gereksinmelerini
karsilamalarina baghdir. Arastirmalar da gostermektedir ki; orgiitler, iiyelerinin maddi
ve manevi agilardan gereksinim ve beklentilerini karsiladiklar1 oranlarda, daha basarili,
daha etkili olabilmektedirler. Basarmak zorunda olan her orgiit, bunu ¢alisanlar
sayesinde basaracaginin bilincinde olmalidir (Agikalin, 1999: 18. Aktaran: Tok, 2004:
7).

Orgiitlerde, iist basamaklardaki gereksinimlerin doyurulmasina dogru giidiilenmis
insan giicii, verimliligi artirmada Onemli bir etkendir. Bu nedenle yoOnetimin temel
sorumlulugu sistemi gelistirmektir. YoOnetim, sistemi gelistirmek i¢in c¢abasini ve

zamanini biiylik 6lciide insan 6gesine ayirmalidir.

Bireyler, orgiitte baz1 beklenti ve gereksinimlerinin etkisiyle hareket eder. Eger
bu gereksinimleri karsilanmaz ve beklentileri giderilmezse, morali bozulur ve verimi

diiser (Tan, 2003: 5).

Erdogan'a (1974: 335) gore, tarih boyunca toplumlar siirekli bir degisim ve
gelisme iginde varliklarini siirdiirmislerdir. Ancak c¢agimizda degismenin hizi ve
kapsami daha Onceki donemlerde goriilmemis boyutlara ulasmistir. Yeni bilgi ve
degerlerin bicim degistirmesi kisilerin tutumlarinda degisiklige yol acar. Bu tutum

degisikliginin, is yasami bakimindan 6nemi biiyiiktiir. Toplumdaki deger yargilarinin



degisimi, toplumsal inan¢ ve bilgilerin degismesi, ¢alisanlarin is yerinden beklentilerini
degistirmis; parasal degerlerin yan1 sira, ¢alisanlarin duygusal ve kisisel degerleri de
onem kazanmistir. Isgdren artik eskisi gibi edilgen bir kabullenme iginde olmayip, drgiit
icindeki rollerinin ne oldugu konusu iizerinde durmaktadir. Bu sosyal ve kisisel uyanma
ise, oOrgiit isleyisinde bazi degisikliklerin yapilmasin1 zorunlu kilmaktadir (Erdogan,

1974: 335).

Artik Orgiitler, sadece toplumun gereksinimlerini degil, calisanlarinin da
gereksinimlerini karsilamayi amag¢ edinmektedir (Aydogan, 2000: 38). Calisanlarin
taninma, begenilme, ylikselme, sorumluluk alma gereksinimleri, insan kaynaklar
yonetiminin islerligi ile diizenlenip kontrol edilen sorumluluk alanlar1 i¢ine girmektedir

(Acikalin, 1999: 18; Tok, 2004: 7).

Boylece egitim siirecinin iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda ve ¢agdas egitim anlayisina
uygun olabilmesi, egitim yoneticilerinin basarili yonetimsel eylemlerine baglhidir,
denebilir. Basaril1 yonetimsel eylemler, “Orgiitteki madde ve insan kaynaklarinin etkili

bicimde kullanilmasini” gerektirir (Kaya, 1979: 94; Paknadel, 1988: 7).

Toplam Kalite YoOnetimi’nde i¢ miisteri olarak kabul edilen personelin
memnuniyetine ve is doyumuna Oncelik verilmeden dis miisterilerin siirekli
memnuniyetinin saglanamayacagi genis kabul goren bir goriistiir (Aksakal ve ark.,

2002).



Bir kisi mesleki karar donemi boyunca kendi rollerinde, etkinliklerinde,
becerilerinde ve beklentilerinde degisiklik yasar. Kisinin ihtiyaglari, doyum kaynaklan
ve mesleki stres kaynaklart degisir (Quick, 1998: 84). Degisen davranislar ihtiyaclarin

da degismesi anlamina gelmektedir.

Bireylerin davraniglar1 ve is doyumlarinin incelenmesinde de gilidiilenme
kuramlarindan yararlanilmistir. Davranis belirlenmesinde bazi giidiilenme kuramlari,
esas olarak giidiilenme kuramlan iizerinde kalirken, bir kismu da sosyoloji, sosyal
psikoloji, ekonomi ve siyasal bilim kavram ve degiskenleri ¢ergevesinde agiklamalar
getirmektedir. Orgiitsel sisteme giren insan farkli amaclara uygun davranabilmek igin
belli davranislart gdstermek durumundadir. Kisinin gereksinimleri; ihtiyaglart ve
olusturdugu sosyal becerileri, o kisinin davranis isleyisini belirlemekte ve boylece
davranigin genel hatlaryla giidiisel g¢ercevesi belirlenmektedir (Onaran, 1981: 143.

Aktaran: Demirci, 2003: 3).

Insan yasammin biiyiik bir kismm is yerinde gegirmektedir. Gegirilen siirenin
verimli bir sekilde kullanilmasi bireyin isinden sagladigi doyum diizeyiyle ilintilidir. Is
doyumu, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis asil dnemi 1930 ve 1940° 11 yillarda
anlasilmistir. O yillardan beri endiistri ve orgiit psikolojisinin en fazla calisilan konular1
arasinda “is doyumu” da yer almaktadir (Sener, 2001). Is doyumu ile ilgili farkli
kuramlar arasinda en carpici olan1 Herzberg’in iki etmenli i doyumu kuramidir. Bu
kurama gore, isle ilgili olumlu tutumu destekleyen etmenler; basarma, taninma, isin
kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. Bu etmenler, isin igerigi ile iliskilidir. Bu
etmenlerle ilgili olumlu tutum, is konusunda da olumlu tutum gelistirmeyi sagladigi
i¢in, bu etmenler “giidiileyen” ya da “doyum saglayan” etmenler olarak tanimlanir. isle
ilgili olumsuz tutumu destekleyen etmenler; isletme politikast ve yonetimi, teknik
gozetim, kisilerarasi iligkiler, gozetim ve ¢alisma kosullaridir. Bu etmenler ise ¢alisanin
is etkinligiyle degil, is g¢evresi ile ilgilidir ve “hijyen” etmenleri olarak adlandirilir.
Kurama gore, giidiileyen etmenlerin beslenmesi is doyumunu artirirken, hijyen
etmenlerinin beslenmesi i doyumsuzlugunun 6nlenmesine katkida bulunmakta ancak

1$ doyumunu artirmamaktadir (Cam ve ark., 2005).

Insan davranisi, insanin amaglarina ulasmak icin yaptig: bilingli etkinlikler olarak



tanimlanirken, i¢inde bulundugu orgiitte ise, Orgiitsel davranigi Orgiitiin amaglarinin
gerceklestirilmesi  i¢in  Orgiit {yelerinin yaptiklar1t bilingli  etkinlikler olarak

tanimlanmaktadir (Basaran, 2000).
Problem

Her birey, yasamina once kisisel ihtiyaglarinin penceresinden bakar. Sosyal

hayatin i¢inde rol almaya basladik¢a, toplumsal ihtiyaclarin1 da g6z 6niinde bulundurur.

Insanlarin meslek se¢me asamalarindan sonra, yasamlarmi anlamli kilacak
sekilde siirdlirebilmeleri, baslayacaklar1 her giline istekle bagslayabilmeleri,
yasamlarindan da doyum alabilmeleri, sahip olduklari meslekten ve isten doyum

saglamalariyla yakindan iligkilidir.

Okullardaki degisim de goz 6ntlinde bulunduruldugunda; eski déonemlerde okullar
hesap verme sorumlulugunu daha az hissederken giinlimiiz bilgi toplumunun okullar1
performansa dayali hesap verme sorumlulugunu daha ¢ok hissedecektir (Celik, 1996:
33). Bu durum, 6gretmenin mesleki a¢idan dinamik performansinin 6n plana ¢ikacagini

gostermektedir.

Insanlik tarihiyle bilinen egitim ve 6gretim kavramlari, dgretmenlik mesleginin
yapisini agiklamaktadir. Meslegine “egitici ve Ogretici” sifatlariyla giren 6gretmen, her

seyden Once nitelikli insan giiciinii yetistirme hedefiyle yola devam etmektedir.

Ogretmenin tasidig1 sorumluluk diisiiniildiigii zaman, bu sorumlulugu tek basina
alacag1 donemlerde kisisel yasamiyla mesleki yasantisi ¢akisma noktasina gelecektir.
Bu ¢akisma noktasinda iki yagami yer degistirerek tek yasam haline biiriinecektir. Ya

fedakar 6gretmenligi ya da sorumsuz 6greticiligi yiiklenecektir.

Egitimin niteliginin yiikseltilmesinde, bireyin ve toplumun gelistirilmesinde
O0gretmen Onemli rol oynar. Bilim ve teknolojideki hizli degismeler ve gelismeler,
toplumun yapisint da hizla degistirmekte; bunlara kosut olarak da egitimin amaclarinda
yontemlerinde ve rollerinde de degismeler olmakta, 6gretmenlerin bilginin yeniden
tanimlanmas1 ve degerlendirilmesindeki sorumluluklar1 giderek artmaktadir (XI. Milli

Egitim Surasi, 1974: 147).

Egitimi “ insan suur ve muhtevasini meydana getiren ¢esitli unsurlarin agilip

sa¢imasiyla ortaya ¢ikan bir ahlakilesme olayr” (Akyliz, 2001) seklinde ifade eden



tinlii egitimci G. Kerschensteiner, egitim siirecinin baskahramanlarindan 6gretmene

“ahlaki bir rol” yliklemektedir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte bir¢ok alanda ciddi etik sorunlar yasanmaya
baslamustir. Is hayatinda, egitimde, medyada ve saglikta etik sorunu daha cok tartigilir
olmustur. Siyasal kirlenme, vergi kagirma, rligvet, isi yavaslatma ve &grencilerin
degerlendirilmesinde yanli davranilmasi, etik sorunlara iliskin ¢arpict Ornekleri
olusturmaktadir. Bagta okul yoOneticisi ve Ogretmenin yasadigi etik bas donmesi,
sonucta 0grenci ve toplumun ayni bas donmesi sorununu yasamasina yol agmaktadir
(Celik, 2003: 91). Bu durum, egitimin odak noktasindaki Ogretmenin meslegini
stirdiiriirken rolleri agisindan yeni bir rolii, “6gretmenin moral rolii” ile kars1 karsiya

getirmektedir.

Bilgi toplumuna gecisle birlikte, bilgisayarn egitimde bir yer kazanmasi,
Ogretmenin roliinde meydana gelen degisikliklerin de etkisiyle 6gretmen yeni bir
konuma ge¢mistir. Ozellikle internetin yayginlasmasi, dgretmeni dgrencilerin ahlaki ve
sosyal gelisimleri ve egitimleri lizerine daha da fazla yogunlastirmaktadir. Yiiksek
beklentilerle ve miikemmeliyetci bakis agisiyla 6gretmenlik meslegine baglayan birey,
zaman ic¢inde bu beklentilerinin karsilanmadigin1 gordiiginde biiylik hayal kirikligi

yasayacaktir.

Egitim kavrami incelenirken toplum, toplum kavrami incelenirken de egitim
kavrami siirekli bagvurulan bir 6l¢li, hatta bir kontrol mekanizmasi olarak kabul
edilmistir. Ciinkii egitim bir yandan toplumu ve bu toplumu meydana getiren gesitli
unsurlar isleyerek birbirlerine baglarken, diger yandan da onlardan etkilenerek kendini

sekillendirir.

Modernizasyon stireci esnasinda toplum, giderek soyutlasti. Yani modern toplum,
insamn yasaminda ve bilincinde soyutlasmaya bagsladi. Toplumu yasamayan modern
insan, toplumu acayip bir olay karsilama durumunda kaldi. Bu toplum gercekg¢iligini ve
anlamni  biiyiik 6lgiide yitirdi ve insan ozgiirliigiine sahip olma fonksiyonu

gergeklestirme hususunda hig¢ de yetenekli olarak goriilemedi.

Sonugta da ¢ogu modern insan, toplumun kurumlarina yiiz ¢evirdi ve anlam,

realite ve ozgiirliigii baska yerlerde aramaya bagladi.

Soyutlamanin daha o6zel sosyal bir boyutu olan mesafe ve biiyiikliiklerin



artmasina paralel olarak soyutlastirma olgusu da artar. Kiiciik yerlesim birimlerindeki
ve kirsal kesimdeki yasam, bu konuda giizel bir 6rnek olusturur. Eger bu topluluk, geng
kusaklarin kentlere ve endiistri merkezlerine gog¢ etme olayindan heniiz etkilenmediyse,
koyliiler  kendi toplumlarint elle tutulur goézle goriiliir bir realite olarak
algilayacaklardir. Bu kiigiik kéyde sosyal kontrol, gerekli ve anlamli olarak
degerlendirilecektir. Bu tiir toplumlarda sosyal kontroliin pek giiclii oldugu da bir

gercektir. Sosyal kontrol, bu kiigiik kéy toplumunun ana parcasini olusturur.

Kirsal bir toplum modernlesir ve biiyiik bir endiistri merkezi olursa, sonugta
soyutlasir. Yiiz yiize iliskiler azalacak ve az sayida da olsa var olan arkadashik iliskileri
kisisel prensiplere istinat ettirilip sosyal ve cografi hareketlilik nedeniyle devam
ettirebilmeleri bir hayli giiclesecektir. Arkadaslik iliskilerinin disindaki iliskilerin yerini
ise, etkinligin beseri boyutlardan ¢ok daha onemli oldugu akilci bir bi¢cimde organize

olmus toplumun birey iizerine dayattigi anonim roller alacaktir.

Durkheim’e gore toplum, gercegin ve moral degerlerin deposu gibidir ve insan

yvasami i¢in vazgegilmez bir gereksinimdir.

Marx’a gore her tiirlii yabancilasmamn kaynagi isboliimii olup, bu da sonugta
her tiir kurumlasmanin orjinini olusturur. Isbéliimii, insan itiretimini ve yaraticiliging
parc¢a parca gorevlere taksim eder. Neticede de bir kimsenin yaratici ve insancil bir
yvolda iiretimde bulunmast olast degildir. Bu insan artik belirli bir isin gereklerini

yerine getirmekle sorumludur. Bu suretle iiretici, kendi yaratici kisiligine yabancilasmig

olur (Zijderveld, 2001: 84-90).

Giliniimlizdeki Ogretmen, Ogretme kavramimin yerini Ogrenme kavramina
birakmasiyla: Ogreticilik yonlinden ¢ok Ogrencinin psikolojik, sosyal ve ahlaki
gelisimlerine orgiit iklimi ve kiiltiirii dokusunda yol gosteren yoniinii 6n plana ¢ikarmak
zorundadir. Bu yoniiyle 6n plana ¢ikamayan ogretmen, mevcut duruma adapte
olamayacak, bu defa kendi kisiligiyle catismaya girecektir. Eger bu durum uzun siirerse,
meslegi ile ilgili sorgulamalara baslayacak, meslegine duyarsizlasacak ve hatta
meslegini birakacaktir. Meslegini birakan birey, yasamiyla ilgili sorgulama siireci

igerisine girecek ve nedensiz yasadig1 sonucuna ulasacaktir.

Bunun sonucunda kayip bir Ogretmen, geride kaybedilmeye hazir 6grenci

potansiyelinin beklemeye ge¢gmesine neden olacaktir.



Is doyumsuzlugunun tiikenmislige zemin hazirlamasi ve tiikenmislige neden olan
isle 1lgili faktorlerden biri olmasi nedeniyle is doyumu-tilkenmislik iligkisi

dogrultusunda 6gretmenleri yapilan su arastirma sonucuyla kars1 karsiya getirmektedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik yasama riski en fazla olan bireyler oldugu, 6zellikle
tilkemizde kalabalik siniflarin, diisiik iicret politikalarinin, 6gretmenlerin kendilerini
gelistirme firsatlarinin az olmasi, egitim 6gretime iliskin problemler konusunda sinirh
profesyonel destegin olmasi nedenlerinden dolayr dgretmenlerin tiikenmislik yasama

riskinin arttig1 belirtilmektedir (Ak¢amete ve dig., 2001).
AMAC

Bu arastirmanin amaci; Elazig ili kirsal alaninda ve kent merkezinde gorev yapan

siif 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerini belirlemektir.
Bu genel amag dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranacaktir:
1. Kirsal alanda ¢aligsan sinif 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri nelerdir?
2. Kent merkezinde calisan sinif 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri nelerdir?

3. Kirsal alanda ve kent merkezinde ¢alisan smif 6gretmenlerinin i doyumu

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

ONEM
Bu calisma ile ortaya ¢ikacak verilerin;

1. Smif 6gretmenlerinde is doyumsuzlugunun ¢ikis noktasin1 ve sebeplerini farkli
boyutlarda ortaya cikarmasi ve probleme “soyutlasmis toplum”da “soyutlasan birey’e
esnek, uyarlanabilir ve giincel ¢6ziim Onerileri gelistirme noktasinda bir baglangig

olusturacagi,

2. Is doyumsuzlugunun yasam doyumsuzluguna neden olacagi gdz Oniinde
bulundurularak, orgiitin ve bireyin saghg i¢in Ogretmenligin, Ozellikle smif
ogretmenliginin, farkli bir sekilde siirdiiriilmesiyle ilgili ¢oziim Onerileri gelistirmesine

olanak vererek, bu meslegi ilgi ¢ekici bir konuma ulastiracagi,



3. Kirsal alanda ve kent merkezindeki sinif 6gretmenlerinin mevcut durum analizini
ve bu iki kategori arasindaki is doyumu iliskisini gostererek egitimde bireysel par¢alanmay1

Onleyecegi,
4. Egitim orgiitiine, egitimde nitelik problemlerini mekan-¢evre kosullar1 odaginda
ele alabilme bakis agis1 kazandiracag diistiniilmektedir.

SAYILTILAR

1. Veri toplamak amaciyla kullanilan 6lgme aracina yansitilan cevaplarin

varolan durumu yansittig1 varsayilmaktadir.
2. Bu galisma igin se¢ilen 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.

3. Smif 6gretmenlerinin, anketlere objektif ve dogru olarak cevap verdikleri kabul

edilmektedir.
SINIRLILIKLAR

1. Arastirmanin teorik kismi, Tiirkge ve yabanci gesitli kitaplar, makale, bildiri ve tez

caligmalariyla siirhidir.

2. Aragtirmanin uygulama kismi; 20062007 egitim-0gretim yilinda Elazig ilinde 23
merkez ilkogretim okulunda gorev yapan 304 smif 6gretmeniyle, 28 kirsal alan ilkdgretim
okulunda gorev yapan 251 sinif 6gretmeniyle, toplam 555 sinif 6gretmeninin goriisleriyle

sinirlidir.



BOLUM I
1. OGRETMENLIK MESLEGI

Ogretmenlik meslegi, 1973’te 1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu’nda
yeniden ele almarak sdyle tanimlanmustir. “Ogretmenlik, devletin egitim, dgretim ve

bununla ilgili 6gretim gdrevlerini lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir.”’

Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitim temel ilkelerine ve amaclarina
uygun olarak yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Ad1 gecen yasada “Hangi kademede
olursa olsun 6gretmen adaylarin yiiksek 6gretimden gegmeleri esastir ve §gretmenlik
meslegine hazirlik genel kiiltiir, 6zel alan egitimi ve pedagojik formasyonla saglanir’’

hiikiimleriyle 6gretmen adaylarinin yetisme 6l¢iitleri de belirlenmistir.

[Ikégretim okullarmin amag ve gorevleri Milli Egitim Temel Kanunu’nun 23.

maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir (Kanun No: 1739):

“Ilkdgretim okullarmin amag¢ ve gdrevleri; Milli Egitimin amaglarma ve temel

ilkelerine uygun olarak;

1. Her Tiirk ¢ocuguna iyi bir vatandas olmak icin gerekli temel bilgi, beceri ve

aligskanliklar1 kazandirmak, onu milli ahlak anlayisina uygun olarak yetistirmek;

2. Her Tirk ¢cocugunu ilgi, istidat ve kabiliyetleri yoniinden gelistirerek, hayata ve

list 6grenime hazirlamaktir. *’

Ogretmenlik meslegi ve ilkdgretim kurumlari bu kanun ile giivence ve kontrol
altina alinmistir. Ayn1 kanunun (Kanun No: 1739) 43. maddesi 6gretmeni ve gorevini

tanimlamaktadir.

“Ogretmenlik, devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili ydnetim gorevlerini
lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu goérevlerini Tiirk Milli

Egitimi’nin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiir. >’

Hayatin devamliliginda temel olan egitim Orgiitlerinde, amaglara ulasilabilirlik
i¢cin; insan kaynaklarinin 6nde gelen, 6gretici unsurunun 6zellikle ele alinmasi ve
fonksiyonunu yerine getirmesindeki degiskenlerin titizlikle incelenerek, kontrol altina
alinmas1 gerekir. Bu noktada, insan ihtiyaclar1 ve meslege 6zel giidiileyiciler 6n plana

cikmaktadir. Diger isgorenler gibi egitimcinin de goérevini tam ve etkili bir sekilde
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yapmasinda en Onemli unsur; fiziki ve ruhi istek ve ihtiyaglarinin karsilanabilirlik

diizeyi; yani is doyumudur (Gergin, 2006).

Ogretmenlige ekonomik agidan bakildiginda; Tiirkiye’de 6gretmenlik mesleginin
onde gelen sorunlarmin basinda gelen bu meslegin licretinin diisilk olmasidir. Sosyal
hayatta birey, toplum ve iilke i¢in Ogretmenlik hizmetinin hayati 6nem tagimasina
karsilik, bu meslegin ekonomik getirisinin diisiik olmasinda ¢esitli ekonomik, sosyal ve
psikolojik nedenler sayilabilir. Ekonomik acidan hizmete duyulan talebin miktari,
onemi, hemen karsilanmasi ve arzin az veya ¢ok olmasiyla yakindan ilgilidir.
Ogretmenlik mesleginin diger mesleklere gore oldukca farkli boyutlar: vardir. Diinyada
ogretmenlik meslegine olan talebin yiiksek olmasina karsilik, ihtiyacin ¢ok acil tatmini
gerektirmedigi icin, O6gretmenlik hizmetinin 6nemi gerektigi gibi anlasilamadigi
soylenebilir. Ogretmenlerin iicreti konusunda énemli bir nokta da, iilkelerin ekonomik
durumuyla insan kaynaklarina verilen 6nemin yakindan ilgili olmasidir. Bu nedenle
ekonomik durumu iyi olan iilkeler, uzun vadeli yatirim olarak kabul edilen egitim ve
insan kaynaklarina daha ¢ok onem verebilmektedir. Oysa ekonomik giicii zayif olan
tilkeler oncelikli yatirnm siralamasinda uzun vadeli yatirim olan egitimin Onemini
kavrasalar bile, gerekli yatirnmi yapabilecek giicleri olmadigi i¢in, egitim yatirimini
sonraya birakmaktadir. Halbuki egitime ayrilacak ekonomik payin yol, fabrika ve diger
yatirimlara ayrilan pay kadar 6nemli oldugu ve insan kaynaginin ekonomik gelisme ile

yakindan ilgili oldugu bilinmektedir.

Tiirkiye’ye davet edilen Amerikali egitimci John Dewey (1924) ve Alman
egitimci Kuhne (1925) 6gretmenlerin iicretlerinin az oldugunu, verilen iicretlerin en kisa
zamanda artirilmas1 gerektigini rapor ederek, mevcut iicret sisteminin biiyiik bir tehlike
oldugunu belirtmislerdir. Aksi halde 6gretmenlerin hakkiyla hizmet yapamayacaklari ve
onemli sayida 6gretmenin bagka memurluklara gecebilecegini kaydetmislerdir (Akyiiz,
1978: 238). Bundan sonra Milli Egitim Bakan1 Mustafa Necati Bey zamaninda (1926)
Ogretmen iicretlerinin yeniden diizenlendigi ve bu donemde 6gretmen iicretlerinin daha
iyi bir konuma getirildigi, ancak 1929’dan sonra bir takim ddeneklerin kaldirildig1 ve
ogretmenlerin ekonomik durumlarinin giderek bozuldugu belirtilmistir. Ozellikle 1930
1939 wyillar1 arasinda 8 bin Ogretmenin meslekten ayrilarak, baska mesleklere

yoneldikleri kaydedilmistir (Akyiiz, 1978: 239-244).
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Ogretmenlik mesleginin diger mesleklere gore koklii bir ge¢misi vardir.
Giliniimiiziin 6gretmenleri eskiye oranla statiilerinden ¢ok sey kaybetmislerdir,

Ogretmenler bir taraftan politik baskilar altinda goérevlerini yapmaya calisirken, diger

yandan da dayanilmaz maddi sikint1 i¢indedirler (Celik, 1989: 29-30).

Yaganan toplumsal gelismelerle birlikte Onceleri ailenin elinde olan egitim
gorevi, okullara, okuldaki ogretmenlere devredilmistir. Bu ac¢idan baktigimizda,
diyebiliriz ki, “egitim, insanlik tarihi ile yasit bir olgudur.” Ogretim ise egitim siirecinde
bir i bir ugras1 alani olarak ortaya ¢ikinca, dgretmenlik mesleginin dogmasina yol
agmustir. Onceleri dgretmenligin bir meslek olup olmadigi uzun siire tartisilmistir.
Ogretmenligi bir yar1 meslek olarak degerlendirenler bile olmustur. Ancak giiniimiizde
artik 6gretmenligin tam anlamiyla bir meslekte bulunmasi gereken 6zelliklere sahip

oldugu konusunda goriis birligine varilmistir (Giilay, 2006: 8).

Okul sistemin dnemli bir 6gesi olan 0gretmenler, statii ve rolleri geregi gerek
okul sisteminde gerekse okul disinda diger insanlarla stirekli etkilesim igerisinde
bulunan, insanlar1 etkileyebilir giicii olan ve topluma yol gosterici bir konumda bulunan

insanlardir.

Ogretmenin insan yasamu iizerindeki etkisi her donemde vurgulanmis ve etkinin
olumlu olmasi i¢in 6gretmene yonelik degerlendirmeler de siireklilik kazanmistir.
Sosyal bir sistem olan okulun, en stratejik parcalarindan biri “6gretmen”dir
(Bursalioglu, 1994: 41). Sinif ortami1 da 6gretmen tarafindan olusturulur, bu nedenle

Ogretim siirecinde 6gretmenin rolii 6zel bir nem kazanir (Acikgdz, 1996).

Ogretmenden, okul disinda tarafsiz olmasi, kamu yararma uygun hareket etmesi
ve etkili yonden Ornek davranis sergilemesi; okulda ise, Ogrenciye bilgi vermesi,

disiplini saglamasi ve sirdaglik etmesi beklenmektedir (Bursalioglu, 1994: 41-42).

Acikgoz'e (1996: 88-89) gore Ogretmenlerin rolleri; Ogretim uzmanligi,
giidiileyicilik, yoneticilik, liderlik, rehberlik, ¢cevre miihendisligi, model olma bi¢giminde
siralanabilir. Ogretmenli baska mesleklerle karsilastirildiginda, olduk¢a 6nemli ve

cesitli gorevleri yerine getirmesi beklenmektedir (Giinbay1, 1999: 6-7).

Ogretmenin kaliteli egitimdeki yeri ve rolleri sabit degildir. Yiiksek kaliteli bir
ogretim personeli, basaril1 bir egitim sisteminin kose tasidir. Ogretmenler ve dgrenciler

arasindaki giinliikk etkilesim egitimsel siirecin merkezindedir. Egitimin kalitesini ve
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siirekliligini saglamakla ilgili olan faktorleri anlamak, yiliksek kaliteli bir egitim
merkezinin gelismesinde atilan ilk adimdir. Bu faktorlerden birini de is doyumu teskil

etmektedir.

Yapilan calismalar, genellikle daha ¢ok egitim alan kisilerin daha diisiik is
doyumuna sahip oldugunu gostermistir (Clark and Oswald, 1996).

Evans ve Maas (1969) ise 6gretmenlerin is doyumlarin1 ya da doyumsuzluklarini
etkileyen etmenleri su sekilde siralamistir: Terfi, taninma, okul midiri ve is
arkadaslariyla ¢alisma iliskileri, okul miidiirii tarafindan yapilan denetleme, d6grencilerle
olan Ogretim iliskileri, basari, ¢calisma kosullari, sorumluluk, giivenlik, mesleki ilerleme,
calisma haklari, 6gretilen ders ve seviyesi, isin ev yagsamina olan etkisi, diizenli ve etkili
bir grup calismasi, okul bdlge politikalari, yeteneklerin en iyi sekilde kullanimi, yeterli
bir maas ve velilerle olan iligkilerdir. Is doyumunun bu boyutlari, 6gretmenlerin islerine

yonelik tutumlarmi etkileyen etmenler olarak nitelenebilir (Ortel, 2006: 4).

Bir orgiitiin etkili olmasi i¢in (Chvens, 2001) basarmak zorunda oldugu 3 gerekli

temel faaliyet vardir:
1) Hedeflerini gerceklestirme
2) Kendi kendinin devamliligini saglama
3) Cevreye adapte olabilmeyi basarma.

Bu temel faaliyetler, Ogretmene uyarlanirsa, etkili o6gretmen kavramiyla
karsilagiriz. Yasaminda belirledigi hedeflerini gerceklestiren, kendisini siirekli olarak
gelistirerek devam ettiren, yasadigi tiim ¢evreye kolaylikla uyum saglayabilen
Ogretmenin tilkenmesi daha da zorlagacak ve tiikenme asamasini yagamayan 0gretmen

isinden yeterli doyumu alacaktir.

13



2. OGRETMEN KARARINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Model 1: (BILLINGSLEY MODEL)

DIS
FAKTORLER

KARARI

KISISEL

I CALISM A
FAKTORLER

FAKTORLERI

Model 2: (INSAN KAPITALI MODELI)

YAS

OGRETMEN
KARARI

ZAMAN
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Model 3: (4 TEMEL KATEGORI)

PARASAL
DURUM

OGRETMEN
HAZIRLIGI

SOSYAL
FAKTORLER

OGRETMEN
KARARI

CALISMA
SARTLARI
FAKTORLERI

Model 4: (COK YONLU FAKTORLER)

YAS

OGRETMEN
HAZIRLIGI

OGRENCI
DAVRANISI
FAKTORLERI

YASADIGI
YER

YAZI
ISLERI

OGRETMEN
KARARI

EBEVEYN
TUTUMLARI

Kaynak: Al Kaabi, A. S. (2005). “Factors Influencing Teacher Attrition

In The United Arab Emirates”.
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Aragtirmacilara gore oOgretmen hazirbulunuslugunu orgiitsel uygulamalar ve
hazirbulunugluk engelleri biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Bu engeller; hastalik, aile
sorumluluklar1 ve tasinan problemlerdir. Genelde Ogretmenlerde daha yiiksek is
doyumu, is baglilig1 kadar daha az ise devamsizlik faktoriiyle de ilgilidir (Hammond
and Onikama, 1996: 3).

3.TOPLAM KALITE YONETIMINE GORE KALITELi SINIF
OGRETMENI

3.1. Kariyer Planlamasinda Is Doyumunu A¢iklamak

Kariyer planlamada kisinin kendisiyle ilgili giivenilir ve giiglii bilgilere sahip
oldugunu gostermesinin igeriginde, i3 doyumuna sahip olmasi 6n planda gelmektedir
(Center for Career Services, 2005). Ileri goriislii 6gretmenler, yasam planlan igin
oncelikle vizyonlarini belirler ve bu vizyonla hedeflerine bir ¢izgi ¢izerek hayal ederler.
Toplam Kalite Yonetiminin devamlilik ilkelerinden biri, sirketlerin kendilerini i¢lerinde
gelistirmeleridir. Bu ilke kisisel diizeye transfer edilirse, kendisi i¢in kendi kendini
gelistirme siirecine giren 0gretmen kaynak biriktirir, bu kaynaklar tiiketmeyi engeller

ve uzun vadeli sekilde misyonunu gergeklestirir (Schwarzer and Schmitz, 2004).

Kariyer planlamasi, bir meslekte bulunuldugu siirece siirekli diisiiniilen
kavramlardan biridir. Ogretmenlik mesleginde kariyer planlamasi1 kavramini kendisine
odak noktasi olarak belirleyen 6gretmenin iy doyumsuzluguna yakalanma riski daha
azalacaktir. Ayrica is doyumsuzlugunu yasama siirecindeki 6gretmenin de bu siireci
kolay ve saglikl bir sekilde atlatmasina recete olacaktir. Bu planlamaya gére donemleri

siralarsak;
3.1.1. Kariyer Kesif Donemi

Genelde 20’li yaslarin ortasinda sona eren, okuldan ilk ise baslayincaya kadar

gecen siire olarak tanimlanmaktadir.

Bu donem kendini ispatlama ve kariyer alternatiflerini degerlendirme zamanidir.
Iliskide oldugu ogretmen, arkadas, ana babadan duydugu, televizyonda, cadde
koselerinde gordiigii ve oynadigi rol oyunlariyla baglayan kariyer se¢im alternatiflerinin
degerlendirildigi, bir diger ifade ile kisisel gozlemleri sonucu geng yetiskinin meslek

sectigi donemdir. Kesif doneminde ¢evrenin istekleri, ana babanin finansal kaynaklan
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kisiyi yonlendirir. Bu sathada giivenlik, emniyet ve fizyolojik ihtiyaclar 6n plandadir.
Kesif donemi, birinin kariyeri hakkinda beklentilerinin agiga c¢iktigi donemdir. Basarili
bir kariyer kesif stratejisi ile biitlinlestigi takdirde saglikli kararlar verilebilir. Kisilik,

yetenek ve tutumlar, bireyin kariyer se¢imini etkileyecektir.
3.1.2. Orgiite Giris ve Kariyer Baslangic1 (Kurulma)

Bu dénem ilk isi bulma, ise yerlesme, yetenek kazanma, isi 6grenme ve akranlari
tarafindan kabul edilme siireglerini kapsar. Kisi, giivenlik ve emniyet ihtiyaglarina

agirlik vermektedir. Bu sathada belirsizlik ve bunalimlar baslar.
Bu safhada iki adim vardir:

3.1.2.1. Deneme

Orgiite yeni gelenler, kendilerinden beklenilene gore islere nasil adapte olacagini
ogrenerek motive edilir ve islere nasil uygun hale getirilecegini 6grenirler. Bu adim,
bireyin sectigi meslegin kendisine uygunlugunun siandigi ve uygun alani bulmak i¢in
birkag isin degistirilebildigi donemdir.

3.1.2.2. Yerlesim ve Basarma

Orgiite yeni gelen, isinde ustalasir ve drgiitii tanir. Bu kisileri orgiit, belli katkilar
saglayarak motive eder. Basarma, farkli insanlar icin farkli anlamlar tagir. Ornegin,
basarma, belli bir alanda uzmanlagsma veya zor problemlere yaratict ¢dziimler

tiretmedir. Kimine gore basarma, sirket basamaklarinda hareket etme ile es anlamlidir.

Bu nedenle bu adim,bireylerin saglam ve net kariyer hedeflerinin belirlendigi ve
bu amaclara ulagmak icin gerekli (terfi, nakil, is degisikligi,egitim) planlarin yapilip
uygulandigr donemdir. Bu sathada en bliyiik konu “Gergek Soku” (Reality Shock) dur.
Ise girme ya da is degisikligi hazirliginda olan bir kisinin beklentileri ile isin ya da
meslegin acimasiz gerceklerinin ¢arpistigi ve kisinin gerceklerle yiiz yilize geldigi bu an
“gercek soku” olarak adlandirilir. Gergek soku, birinin beklentileri ile yeni is ve orglitiin
gercekleri arasindaki acigi anlatir. Kisiler, oOzellikle ilk isini ve orgiitii sectikleri
donemde genelde gercek¢i olmayan yiiksek beklentiler icindedirler. ilk ise

yerlestiklerinde bu ag181 gérmeleri zaman alacaktir.

Bir diger problem “kendini kanitlamak”tir. Bu durum hata yaparak, hatalarini

ogrenerek ve sorumluluklar tizerine alarak karakterize olur. Yine de bu safthada bireyler
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heniiz verimliligin tepe noktalarina ulagmis degillerdir. Bu satha ancak bireyin kendini
kanitlamasiyla zirvede sona erecektir. Burada onemli olan bireyin meslek se¢iminin
dogru olup olmadigin1 degerlendirmesidir. Kisi, hedefleriyle gerceklestirdiklerini
karsilastirir. Isinde kendisini kanitladikga, ilgisi giivenlik gereksinimden yavas yavas
basari, sayginlik ve bagimsizlik gereksinimlerine dogru kayar. Bu sathada kariyer
gelismesi son derece hizlidir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin kariyerindeki en iiretici

devredir (Tiirk, 1996).
3.1.3. Kariyer ortasi

Bu asamada kiginin ¢irakliktan ustaliga, 6grenici olmaktan yapici olmaya
gecmesi beklenmektedir. Bu donemde giivenlik ihtiyacinin 6nemi azalmakta, basari,
sayginlik, bagimsizlik ihtiyaclar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kisinin sorumluluk ve insiyatif

ozellikleri tastyan islere gegme arzusu egemendir.

Kiginin sorumluluklarinin artigi, baskalarina onderlik etmesi, bu déonemin tipik
Ozelliklerindendir. Bu donemde mesleginde ilerleyen bir kisi, yonetim basamaklarindan
yukariya dogru hizla yol almaktadir. Yaklasik olarak 35-50 yaslar1 arasindaki bu
donem kisisel gelisme acisindan orta yas krizinin basladigi donemdir. Bu donemde
kisiler kariyer planlarini, hedeflerini yeniden gozden gegirirler. Basarilarini yeniden
degerlendirerek gerekli diizeltmeleri yaparlar veya kariyer hedeflerini hatta yasama
bicimlerini degistirebilirler, yeni bir is ararlar. Birgok kisi, kariyer ortasi sathasina
ulagincaya kadar ilk kariyer ¢ikmaziyla heniiz yiiz ylize degildir. Bu sathada kisi
varolan kazanimlarimi korumaya yonelir ve performansini gelistirmeye devam edebilir
veya artik yeni kazanimlar saglayamaz, eskidigini fark ederek durgunluk (plato)
olusturabilir. Bu diizliikteki (platodaki) kariyer ortasi ¢alisanlar1 daha az iiretkendirler,
verimleri azalir ve mesleki ilerlemelerinden daha az doyum alirlar. Dolayisiyla
mutsuzdurlar. “Kariyerini muhafaza etme sathas1” da denilen bu dénemde kisi kendini
sorgulamaya baslar. Bir diger ifade ile kariyer baslangicindaki yasam stilini, se¢imini

yeniden degerlendirir.

Calisanlarin ¢ogu kariyer yasamlarinin ortasina gelmeden kariyer krizlerini
yasamazlar. Kriz, isyerinden ya da isin disindaki bir nedenden kaynaklanabilir.
(Bosanma, hastalik, alkol, bir yakinin 6liimii gibi. Bu donem, is disinda ilgi alanlar

veya ikinci kariyer planlamalarinin gelistirildigi donemdir.
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3.1.4. Kariyer Sonu

Kariyerin en uzun safhast olup, kisinin kariyer yasaminin sonuna geldigi
asamadir. Kimileri ¢alisma yasaminin en iist diizeylerine ulasmislardir. Eskime ve
kariyer ortasi sorunlar1 bu sathaya da tasinir. 50- 65 yas arast olan bu dénemde kisi, is
hayatinda sagladigi yeri korumaya yonelik ¢aba sarf eder. Sayginlik ve kendini
gerceklestirme ihtiyact Onemini korumaktadir. Bireyler bu safthada kisilige yonelim

tizerinde odaklagirlar, 6rgiite yonelimleri azdir.

Kisiler bu déonemde performanslarinin, mobilitelerinin azaldigini ve muhtemelen

hali hazirdaki islerinde kilitlenip kaldiklarini fark ederler.
3.1.5. Azalma (Emeklilik)

Emeklilik genelde 55-65 yaslarinda olusur. Emeklilik yaklastikca bireyin giicii,
sorumluluklar1 ve kariyeri azalir. Bazilart i¢in bu durum bir soktur. Siiphesiz emeklilik
birinin kariyerinin son bulma halidir. Bazilar1 emeklilik donemine ait planlar yaparken,
bazilar1 da oOrgiitten ayrilmayip damismanlik yaparak o giline kadar kazandigi
deneyimlerinden oOrgiitii ve gen¢ c¢alisanlart yararlandirirlar. Emeklilik, bireyin
yasaminda yeni kariyer yollarmin, yeni bedellerin basladigi, yeni rollerin gelistirildigi

donemdir.

Ancak, tamamiyla kazanilmis bir bireysel kimlige sahipken is kimliginin kaybu,
bircok emeklinin kendini yararsiz ve verimsiz hissetmesine yol agacaktir. Kariyerdeki
bu azalma, karsilanmayan beklentiler sonucunda ve birtakim engellerle, calisanlarin
kendilerini istenmeyen ve ise yaramaz olarak hissetmelerine yol agar. Burada kisi
sectigi kariyer ve yasam seceneklerinden doyum almak ihtiyacindadir. Ancak tatmin,
aynen kariyer sathalarinda oldugu gibi yasa bagli olarak bir gelisme gostermektedir. Bu

sathada da is doyumunun azaldig: dikkat ¢ekmektedir (Tiirk, 1996).
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4. 1S DOYUMU KAVRAMI
4.1. Orgiite Giren Isgoren

Isgoren, orgiite girmekle birtakim sorumluluklar yiiklenir. Her isgdrenin, drgiitte
liretim yapmasi, isini yapmakla doyuma ulagmasi, orgiit icinde uyumunu saglamast;
yiiriitme iglerini yaparak yonetime katilmasi, orgiite baglanmasi orgiitiin can ve mal

varhigini koruyarak orgiitii yagsatmasi beklenir.

Egitim orgiitleri acisindan gelistirme, destekleyici ve olumlu bir 6rgiit ikliminde
gerceklestirilebilir bir etkinliktir. Bireyler, onemli gereksinimlerini tatmin eden yeterli
olanaklara sahip oOrgiitsel ortamlarda basariya ve gelismeye daha yatkin olmaktadir
(Bolman ve Deal, 1988: 69; Can, 2006: 357). Bunun i¢in 6ncelikle yoneticinin orgiitsel
bir vizyona sahip olmasi, personeli gelistirmenin ortam ve kosullarin1 hazirlamasi

gerekir.
4.1.1. isgorenin Uretim Davrams:

Yasayan birey, iireten yoniiyle 6n plana cikar. Ureten birey, verimliligi hedef
edinmis olan kisidir. Isgorenin orgiitte bulunmasmin nedeni de orgiitin amaglarina
isgbrenin Orgiite mal, hizmet ve diisiince tiirlinden {riinler {liretme yeterliginde

olmasidir.
4.1.2. Isgorenin Doyum Davramsi

Bir oOrgiitiin iki 6nemli davranisi vardir. Bunlarin ilki, iiriin bir digeri ise
isgorenlerin doyum davranisidir. Bir iggdrenin, orgiitte bulunma, var olma davraniginin
asil nedeni de budur. Isgorenler isten dolayr doyum elde edemiyorlar ise, bir bakima

bunlarin 6rgiitte bulunmalarinin da pek bir anlami kalmamaktadir.

Isten doyum, isgdrenin isini, i3 yasamini degerlendirmesi sonucu ulastigi haz
duygusudur. Bu doyum davraniginin ulastig1 deger ne kadar yiiksek olursa, iggorenin ise

baglilig1, ise kars1 verimi ve sonugta isten doyumu da o derece yliksek olacaktir.

Doyum; duygusal bir tepki oldugu i¢in, isgéren, bu doyum davranisini ige bakis
yontemi ile farkina varabilir, bu yol ile anlayabilir. Bireyin, sozel ifadelerinden de is
doyumu hakkinda bilgi elde edilebilir. Bu gézlemler ile doyum davranisi hakkinda bilgi
edilebilse de, salt kistaslar bunlar degildir.
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Isten doyumun igerigi; giidiilerin doyumu ile 6zdes olmayabilir. Giidiilerin
doyumu daha genis bir alan igerirken, isten doyum, isgérenin sadece isi ile olan

davranisindan elde ettigi doyumu anlatir, bununla sinirli gosterir.

Isten doyum kavrami, giidiilenme, moral, isle 6zdeslesme, isi cekici bulma

kavramlari ile ilgilidir ancak bunlarin daha farkli anlamlandirmalar1 da mevcuttur.

Giidiilenme, bir amaca dogru ¢aba harcamayi gerektirse de, isten doyum, ise

bagimli olmay1 ve isten hosnut olmay1 hedeflemektedir.

Isin isgorence ¢ekici bulunmasi ise, isin gelecegi ile ilgilidir. Is, gelecekte
isgorene ne kadar ilgi ¢ekici gelirse, ne derece isgorenin gereksinimlerini doyuracak ve

onu hosnut edecek olursa, o is o kadar uzun siire devam edici nitelikte olur.

Ve isten doyum davranisi isgdrenden isgorene gore degisir. Isten doyum,
isgorenin gereksinimlerine, tiirline, derecesine, siiresine, isinden, orgiitten beklentisinin

niteligine, isin degerlendirilmesindeki niteligine dayanir.

Her isgdrenin bu ii¢ degiskendeki farkli degerlendirmeleri, algilamalari, onlarin

farkli doyumlara ulagsmalarina neden olmaktadir.

Orgiitiin varlik nedeni isgdren olduguna gére, orgiitiin en 6nemli amaglarindan

biri iggdrenin isten doyumunu saglamak olacaktir.

Is doyumunun iceriginde ve kokeninde insanin ihtiyaclar1 ve giidiileri
yatmaktadir. Is géren giidii ya da gereksinmelerinin bir kesiminin &rgiitce doyurulmasini
bekler (Basaran, 2000). Buna gore oOrgiit, isgdrenin beklentilerini ne oranda

karsilayabiliyorsa. iggorenin isten doyumu da o oranda artar.

Is, genel bir tanimla, insanin yasamni siirdiirmesi i¢in gergeklestirdigi zihinsel ve
bedensel faaliyetlerin biitiiniidiir. Bireysel ve toplumsal ihtiyaclarin karsilanma
siirecinde onemli bir etken olan is, gerceklestirilme siirecinde bir zahmet olabilirken
ayn1 zamanda, gurur duyulacak bir seving ve mutluluk kaynagi olarak da algilanabilir.
Ortalama insan dmriiniin 40 veya daha fazla siiresinin, giiniin ortalama 8§ saatinin, yilin

50 haftasiin, haftanin 5 giiniiniin bir iste ¢alisirken gectigi bilinmektedir.

Is doyumu, genellikle “bir ¢alisanin isiyle ilgili biitiin hissettikleri” olarak

tanimlanmaktadir (Siegel & Lane, 1982: Stemple, 2004).
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“Is Doyumu,” ¢alisan bireyin yaptig1 isi, is ¢evresini ve is yerindeki ¢alisma
kosullarin1 degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir tepkidir (Stinter ve dig., 2006 :

10).

Eren'e gore (1984) is doyumu isten elde edilen maddi ¢ikar, isgdrenin birlikte
calismaktan hosnut oldugu is arkadaslariyla bir eser, {irlin ve hizmet meydana

getirmenin sagladigi mutluluktur (Avsaroglu ve dig. , 2006: 116).

Is doyumu, Barutcugil'in tanimyla, "bir ¢alisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin
ihtiyaglaryla ve kisisel deger yargilariyla ortistiigiinii veya ortiismesine olanak
sagladigini fark etmesi sonucu yasadigr bir duygu" olarak ifade edilmektedir (Acar,
2006).

Acar’in Barutgugil (2004: 389)’den aktardigina gore bu tanimda is doyumunun

farkli 6zellikleri vurgulanmustir:

e Degerler i tatmininin tanimlanmasinda énemli bir fonksiyondur. Bir ¢alisanin
bilingli ya da bilingsiz bir sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme

istegi ve bu istegi gergeklestirme diizeyi is doyumunu belirler.

e Farkli ¢alisanlar, farkli 6nem ve Onceliklere sahiptir, bu yiizden is doyumu

diizeyleri calisanlar arasinda farklilik gosterir.

e Is doyumu, bireysel algilama sekilleriyle dogrudan baglantihidir. Fizyolojik,
biyolojik ve psikolojik fakliliklarin yani sira, gereksinimler, kisisel mantik,
algisal hazirlik gibi etkenlerin de belirleyici oldugu algilama diizeyindeki
bireysel farkliliklar, bir calisanin istek, deger ve elde ettigi seylere iliskin

algilarini da farkindalik ve dogruluk agisindan etkileyecektir.

e is doyumu, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu icin dl¢iilmesi, gézlemlenmesi

ve genellestirilmesi her zaman kolay olmayabilir.

e Calisanlarin kisisel ozellikleri, yas ve cinsiyetleri, inan¢ ve degerleri, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapilar1 ve yasam standartlar
gibi Ozellikleri ve ise yonelik beklentileri farklilastikca is doyumunu saglayan

is Ozellikleri de farklilasacaktir.

Argyris, Likert ve Schein'a gore Orgiitlerde c¢alisanlar; kendilerini
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gerceklestirmek, bir iirlin ortaya koymak, anlamli bir iste ¢calismak, kendilerinde gizil
olarak var olan yeteneklerini kullanmak ve kendini gerceklestirme gereksinimlerini
karsilamak isterler. Yonetim, bu tiir gereksinimleri engellemek yerine, isi anlaml
kilarak; orgiitii ve ¢aligma diizenini buna gore diizenleyerek bu gereksinimlerin ortaya
¢ikmasina yardimci olabilir. Bdylece, hem c¢alisanlar 6rgiit amaglarina hizmet ederek
kendi gereksinimlerinin de karsilandigin1 goérecek ve daha canla bagla calisacak, hem de

orgiitteki insan giiciiniin tam kullanim1 saglanmis olacaktir (Paknadel, 1988: 12).

Is doyumu kavramsal olarak sadece son donemlerde kendini gdstermemistir.
1950’lerden Once yayimlanan ilgili literatirde i doyumu yerine ¢ok yaygin olarak
kullanilan kelime ‘“ahlak”ti. Bu kullanim belki de ¢ogu idari kavram gibi askeri
gelenekten gelmistir. Bu kavram tamamen acik ve yerinde degildi. Daha sonra
aragtirmacilar “morale” ahlakin farkli semptomlarini ¢ekti. Bunlardan biri bireyin
yasaminda ve is yasamindaki umut ve verimliliginde fiziksel ve duygusal refahla
ilgilidir. 1950'lerde, “ahlak” soOzciigliniin literatiirde bilingli bir sekilde kullanimi
azalmistir. Onun yerine “is davramis1” terimi psikolojik oOlglimlerde yer almaya
baglamistir. Hatta 1950'lerde egemen olan goriis “is doyumu” ve “is davranislar1”
kavramlar1 asagi yukart ayn1 anlamhdir (Organ-Bateman, 1986: 338-339. Aktaran:
Demirci, 2003: 12).

Is doyumu kavrami ve is doyumunun &lgiilmesi ilk olarak 1916°da Frank
Taylor'un caligmalariyla baglamis ve o zamandan bu yana degisikliklere ugramistir.
Ancak Taylor 1912° de ilk defa c¢alisanlarin is doyumunu ve verimliligini belirleyen
tutumlarinin 6nemi iizerinde ¢aligmasina ragmen, is doyumunun dogasi1 ve nedenleriyle
ilgili sistematik caligmalar 1930’larda baslamistir (Taylor, 1970; Manisera and all,
2005: 3). Taylor' un kavramlastirmasinda iy doyumu, kazanilan paranin miktar1 ve
odiillendirmelere dayanir. 1935'de Hoppock, is doyumunun, genel doyumun bir parcast
oldugunu ifade etmistir. 1945'de Elton Mayo, bir grup fabrika iscisi ile yliriittiigi
calisma sonucunda is doyumunun en 6nemli belirleyicisinin, grup icindeki etkilesim
oldugunu; bu faktoriin gilivenlik, ise ilgi, bagar1 gibi degiskenlerden daha agir bastigi
goriisine varmisgtir (Ergonomi Kong. Bil., 1998: 446. Aktaran: Bektag, 2003: 2).

1934°de Uhbrock; isciler, ustabaslart ve memurlar olmak tizere 4000 kisilik bir

orneklem grubunu incelemistir. Bu arastirmanin sonucunda calisanlarin orgiitteki

23



pozisyonlarina bagli olarak tutumlarinda 6nemli farkliliklar oldugunu belirlemistir.
Genel olarak, profesyonel olan ve yoOnetim kadrosunda calisanlarin, beden giicline
dayal1 is yapan ¢alisanlardan daha mutlu olduklar1 sonucu ¢ikarilmistir. Bu ¢alismayla
Uhbrock, tcret, caligma saatleri ve sosyal faktorlerin yaninda isin kendine has

dogasinin da is doyumuna etki ettigini 6ne stirmiistiir.

1936’da yapilan bir ¢alismada is doyumu ve is giivencesi arasindaki iliski ortaya
konulmustur. Sendikaya iiye olan ve olmayan isgoérenlerle yapilan ¢alismada, her iki
grup icin de is giivencesinin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alismada, her iki
gruptan da ¢alisanlar insiyatif kullanmalarina sans taninmasi veya tanimnmamasi

konusuna 6nem vermemislerdir.

Locke, i3 doyumunu “bir igsgdrenin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet
verici ya da olumlu bir duygu ile sonu¢lanan bir durum olarak takdir etmesi” seklinde

tanimlamistir (Locke, 1976: 1297. Aktaran: Ortel, 2006).

Lawler’e gore ise is doyumu, “bireyin isini ya da is yasamini degerlendirmesi
sonucunda duydugu haz ya da ulastig1 olumlu duygusal durum”dur (Basaran, 1992: 23.

Aktaran: Tan, 2003: 9).

Eren'e (1989:141) gore is doyumu “iste elde edilen maddi ¢ikarlar, ¢alisanin
birlikte calismaktan zevk aldigi calisma arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin

sagladigr mutluluk™tur.

Is doyumu, insanlar1 calismaya yonlendiren &nemli bir etken, gosterdikleri
cabalar sonucunda elde edebilecekleri bagart umutlaridir. Umutlar gergeklestigi 6l¢iide
doyum so6z konusu olmaktadir. Ortaya konan arzu ve gereksinimler, insanin kendi
benligi ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle is doyumu, bireyin ayni zamanda kendi

egosunu doyurma yolu olarak tanimlanabilir (Eren, 1989: 400).

Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Isin yapisi, iicret, terfi
olanaklari, ozerk kararlar alabilme giicii gibi kavramlar is doyumunu dogrudan

etkileyen faktorlerdir.

Is doyumu, bireyin isiyle ilgili tutum ve davramslarini yansitir ve isin bir biitiin
halindeki davranis topluluguna denir (Organ-Bateman, 1986: 338-339). Bu tutum ve

davranislar bireylerin dnceki yasantilarina beklentilerine ve sahip olduklar1 segceneklere
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baglhdir. Konunun bu denli 6nemli olmasinin pek ¢ok nedeni vardir. Birincisi insani
nedenlerdir: Yasam doyumunun en giiclii ongoriicilisli, is doyumudur ve Kkisinin is
yasamindaki mutlulugu, genel yasamina yansimaktadir. Mesleki etkinliklerin insan
yasaminin yaklasik iicte birini karsilamasi, olayin 6nemini daha ¢ok {iriin seklinde
ortaya koymaktadir (Kuzgun ve arkadaslari, 1999: 14). Bir bagska neden konuya is
yerleri agisindan bakildig1 zaman ortaya cikar. Is doyumsuzlugunun yarattig1 stres ve

grup uyumu sorunlar1 gibi dolayl etkiler konunun 6nemini gostermektedir (Ergin, 1997:

25. Aktaran: Demirci, 2003: 13).

Is doyumu, isin 6zellikleri ile bireyin kendinde buldugu dzelliklerin uyum iginde
olmasidir. Calisan kendi standartlar1 ile bu standartlar1 hangisinin ne Olglide
karsilandigin1 karsilastirdiginda olusan farkliliklar is doyumunu belirler (Mc Cormic,

Ernest ve Ilgen, 1980).

Is doyumunun ii¢ 6nemli boyutu vardir (Luthans, 1989: 170-172. Aktaran: Ardig
ve Bas, 2001: 5):

e s doyumu, bir is durumuna duygusal yanittir. Bdyle olunca gériilmez, sadece

ifade edilebilir.

e s doyumu genellikle, kazanglarin ne dlgiide karsilandig1 veya beklentilerin ne

kadar asildiginin belirlenmesidir.

e Is doyumu, birbiriyle iligkili cesitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin kendisi,

licret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 vb.

Is doyumu, bashg sosyal bilim arastirmacilarini oldukea etkilemistir. 1970°li
yillarin baslarina kadar bu bashik altinda 4000°den fazla makale yayinlamustir. s
doyumunun teorik temelleri, Maslow’un 1954°te “Insan Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi Kurami”

ve Herzberg’in 1959°da “Cift Faktér Kurami” ile olusmustur.
Herzberg, kuramini iki temel soru {izerine kurmustur (Syptak ve dig., 1999):

1.Isinle ilgili kendini iyi hissettigin zamam diisiin, seni bdyle diisiinmeye iten

neydi?

2.Isinle ilgili kendini k&tii hissettigin zamam diisiin, seni bdyle diisiinmeye iten

neydi?
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Is doyumunun moral kavramiyla yakindan iliskisi bulunmasima ragmen, ikisi

arasinda kesin bir ayrim yapilmamustir.

Applewithe doyumla moralin i¢eriklerinin ayni oldugunu ileri sirmektedir. O'na
gore doyum bireyseldir, moral ise kiime ile ilgili bir kavramdir. Price, doyumu bir
orgiite katilanlarin orgiit tiyeligi hakkindaki olumlu duygulari olarak tanimlamaktadir.
Price gore doyumla moral arasinda bir fark yoktur (Tosun, 1981, s. 149. Aktaran: Celik,
1990: 62). Ancak Basaran (1982) ‘a gore doyum bireysel bir duygudur ve bireyin kendi
benligine dayanir, moral ise birlikte olmaya kiimede bulunmaya, ortak ama¢ edinmeye

dayanir (Celik, 1990: 62).
4.2. Is Doyumu, Yasam Doyumu, Tiikenmislik Tliskisi
“Doyum”, beklentilerin, gereksinimlerin karsilanmasidir.

“Yasam doyumu;” mutluluk, moral gibi degisik agilardan iyi olma halini ifade

eder (Vara, 1999. Aktaran: Avsaroglu ve dig., 2006: 1).

Is doyumunun yasam doyumu ile iliskili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh
sagliklarini dogrudan etkiledigi kabul edilmektedir (Ergin, 1997). Endiistri ve oOrgiit
psikolojisinin kuramsal caligmalar1 diisiiniildiiglinde is doyumunun, is gidiisii ve is
davraniglar1 ilgili c¢aligmalarin temel inceleme birimi oldugu goriilmektedir. Bazi
arastirmacilar is doyumunu ise devam, i yontemlerinin gelistirilmesi ve is ortamindaki
isbirliginin arttirilmas1 gibi alanlarda davranislarin bir nedeni olarak goriirlerken; bazi

arastirmacilar ise is doyumunu bir sonug olarak ele almaktadirlar.

Bir baska grup arastirmaci ise i doyumunu bir belirti olarak degerlendirmekte,
yetersiz is tasariminin hem is doyumsuzlugunu, hem de olumsuz is davraniglarini ortaya
cikardigi belirtilmektedir. Is doyumu; calisma yasaminin kalitesinin arttirilmasi, ¢alisma
kosullariin ve caligma g¢evresinin diizenlenmesi, ¢alisanlarin psikolojik, ekonomik ve
toplumsal gereksinimlerinin kargilanmast ve ¢alisma yasamindan kaynaklanan
sorunlarin en aza indirgenmesi ile saglanabilmektedir (Incir, 1993. Aktaran: Akcamete

ve dig. , 2001).

Tiikenmislik ve is doyumu konusunda yapilan arastirmalar, is doyumunun giiglii
bir sekilde tiikkenmislikle ilgili oldugunu gostermektedir. Doyumsuz ¢aliganlar, doyumlu
calisanlardan daha yiiksek bir tilkkenmislik diizeyine sahiptirler (Bacharach, Bamberger
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& Conley, 1991; Shirom, 1989).

Ogretmenlerde is doyumu, bazi calismalarda tiikenmislik ile birlikte ele
alinmakta, bazilarinda ise “is doyumu” ile “is doyumuna yonelik tutumlar” kavramlari
birbirlerinin yerine kullanilarak genis bir arastirma konusu olusturmaktadir. Arastirma
sonuglari, 6gretmenlerin giin boyunca ogrencilerle siirekli etkilesimde bulunmalarinin
ve onlarin 6gretim gerekliliklerini karsilamaya caligmalarinin baski strese yol actigini
bilgi/beceri ve mesleki yeterlilik acisindan kendilerini gelistirememeleri, isle ilgili
gereksinimlerin karsilanamamasi gibi faktorlerin etkisiyle giidiilerinin azaldigini, tim
bu olumsuzluklarin da giderek is doyumsuzlugu ve tiikkenmislikle sonuglandigini

gostermektedir (Akgamete ve dig. , 2001: 8).

Tiikenmislik, 6zellikle islerinin ilk yillarinda c¢ok idealist ve istekli insanlarda
goriilebilmekte: eger birey isine ciddi olmayan ve alaycit tutumlarla baslarsa
tiikenmisligin ortaya ¢ikma olasilig1 zayif olmakta, buna karsilik diger insanlara hizmet
verme yOniinde yogun istek ve heyecana sahipse, tiilkenmisligi agir boyutlarda yasama
olasilig1 yiikselmektedir. Freudenberger tiikkenmislik kavramini birlikte calistig
bireyleri gdzlemek suretiyle, is kosullarindan kaynaklanan fiziksel ve duygusal tiikenme
durumu olarak tanimlamis ve ise basladiktan birkag ay sonra geng ve idealist bireylerin
yorgun, depresil” ve islerine karsi ilgisiz olduklarim gozlemistir. Boylece “kendini
meslegine adamis” olanlarin tiikkenmisligine en fazla egitimli kisiler olduklari: ¢iinkii
“cok fazla, ¢cok uzun ve ¢ok yogun” calistiklar1 sonucuna ulagmistir (Tiirk, 2006).
Cherniss, 0gretmen tiikenmisligi kapsaminda tiikenmisligin: “isi ve isi slrdiirmeyi
degerli bulmayan, engelleyen ve bu istegi korelten tutum ve davramis degisikligi”
icerdigini ve Ozellikle olumsuz degisikliklerin Ogretmenler {iizerinde fiziksel ve
davranissal belirtilerin gdzlenmesine firsat verdigini belirtmektedir. Ozellikle bir
olumsuz degisiklik olan meslektaslarina 6fkelenme ve bir davranigsal belirti olan
evlilikte ve ailede catisma, tiikenmisligi G6gretmenin tiim yasamina yaymaktadir
(Cherniss, 1982: 6-7. Aktaran: Fullan and Stiegelbauer, 1991: 126.). Ozellikle olumsuz
sartlarin uzun siirmesi, tlikenmislik riskini artirdig1 ve meslegi birakmaya neden oldugu
icin; Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan degiskenlerin ayni1 ortamda

belirlenmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Ogretmenlerin tiikenmisligi yasama riski en fazla olan bireyler oldugu, dzellikle
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iilkemizde kalabalik siniflarin, diisiik iicret politikalarinin, 6gretmenlerin kendilerini
gelistirme firsatlarinin az olmasi egitim 6gretime iliskin problemler konusunda sinirl
profesyonel destegin olmasi nedenlerinden dolay1 6gretmenlerin tilkenmislik yasama

riskinin arttig1 belirtilmektedir (Ak¢amete ve dig. , 2001).

Tiikenmisligi kendi lizerinde yasayan bir O0gretmen olan Steve Watson da
okulunda yonetim ve meslektas desteginin eksikliginden ve zor 6gretim kosullarindan
dolay1 bazi tiikenmislik belirtilerini gostermektedir. Okula gayretli ve hevesli olarak
baslayan Watson, once bilgilendirme noktasinda yalniz birakildigini, okulda yapilan
calismalarda ortak hareket edilmedigini, kendisine meslegiyle ilgili ¢cok az uygulama

verildigini belirtmistir (Fossey, Angelle and Mccoy, 2006).

Tiikenmislige yol actigi diisiiniilen degiskenler farkli bir c¢alismayla, “alf:
tiikenmislik alam ve kategorisi” olarak su sekilde ele alinabilir: is yiikii (¢cok fazla is,
yetersiz kaynak); kontrol (mikroydnetim, etki eksikligi); odiil (yetersiz 6deme, tastik ya
da memnuniyet); toplum (izolasyon, catisma, saygisizlik); diriistliik (fark gozetme,
kayirmacilik); degerler (ahlaki ¢atismalar, anlamsiz gorevler). Bu alti kategori
dgretmenin tilkenmisligini aciklayan bireysel ve sosyal faktorlerle iliskilidir. Ise
basladiktan dort yil sonra tiikkenmislik {izerine benzetme yapan bir 6gretmen, kendini
sinifta bantlar1 kopmus bir kosu bandinda kosan birine benzetmektedir (Surpuriya and

Jordan, 1997).

Yapilan bir ¢aligmada, c¢alisanlarin diisiik kaygi hissetmeleri, olumsuz tutum
sergilemeleri, is tikenmisligine maruz kalmalari, onlar1 doyumsuzluga gotiirmektedir

(Fletcher, 2001).

Is doyumunun stres, tiikenmislik ve yasam doyumu ile olan iliskisi, farkli
boyutlarda farkli agilardan incelenebilir. Ozellikle tiikkenmislikle olan baglantisi
tikenmigligin biitin asamalarinda kendini gostermektedir. 2001 yilinda yapilan bir
calismada tiikenmislige yol agan isle ilgili etmenler; meslekten ve isten memnuniyet, is
doyumu, isin Onemi, rol catismasi, yalmz kalma istegi, is yiiki, kaygi, gorevde

belirsizlik, izin alma, ge¢ kalma olarak belirtilmistir.
4.3. Is Doyumu ve Kisilik

Yapilan arastirmalar, igten denetimli kisilerin daha iyi sorun ¢d6zme becerilerinin

oldugunu, daha fazla sorumluluk aldiklarini, amagclarina ulasmada daha etkili
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olduklarini, distan denetimli kisilerin ise kendilerini tanimada yetersiz, bagkalarina daha
az giivenen, daha diisiik beklenti diizeyine sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Bu

cercevede is doyumu ile kisilik arasinda bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

George (1990), kisilik 6zellikleri olarak olumlu ve olumsuz duygulanimdan séz
eder. Duygulanim, bireyin genel anlamda saglikli olduguna, dis diinya ile zevk veren ve
etkili bir iletisimi oldugu gibi pozitif duygu durumlarini yasantilama egilimine: olumsuz
duygulanim ise bireyin gerginlik, kaygi ve iiziinti gibi negatif duygu durumlarini
yasantilama egilimine igaret eder. George, bu kisilik 6zelliklerinin bireylerden olusan
gruplarin duygulanim atmosferini, yani grup i¢inde tutarli ve homojen tepkileri
olusturacagini, bu tepkilerin tutarli olmamasi durumunda grup duygulanim

atmosferinden s6z edilemeyecegini soyler.

Yine kisilik ozelliklerinin Orgiitsel davranigin Onciilerinden oldugunu ASA
stireclerinden yola ¢ikarak acikladiktan sonra isle ilgili duygulanimin sonuglar1 olan
orgiitteslik davranis1 ve devamsizligin bu onciiller dogrultusunda nasil olustuguna
aciklik getirir. George'ye gore, orgiit i¢indeki gruplarin olumsuz duygulanim atmosferi
diizeyi yiiksekse devamsizlik, olumlu duygulanim atmosferi diizeyi yiiksekse

orgiitteslik davranisi ortaya ¢ikmaktadir.

George ve Brief in (1992) ortaklasa yazdiklar1 bir makalede George'nin yukarida
s0z edilen oOrgiitsel davranisin Onciilleri ve sonuglari ilizerine yaptigi arastirmanin
genisletilmis bir versiyonu olarak orgiitsel goniilliilik modelinin bir incelemesidir. Bu
makalede de duygulanim anahtar kavramdir ve grup duygulanim atmosferinin ruh halini
etkiledigi belirtilmektedir. Burada is doyumunun duyussal ve bilissel iceriginden sz
edilmekte, ruh halinin i doyumunun duyussal igerigini kabaca yansitabildi bir sey
oldugu ve bdylece duygulanim alaninin simdilik ruh hali iizerinden degerlendirilip is
doyumunun o6lgiilebilecegi savunulmaktadir. Duygulanimla is hakkindaki duyus
kastedilirken, ruh hali igyerindeki duyusu anlatmaktadir. Bu noktada oncelikle orgiitsel
goniilliliigiin bigimlerini tanimlayip, ruh halinin etkilerine daha sonra yeniden donmek

uygun olacaktir.

Kisilikle ilgili ipucu veren ve 6n plana ¢ikarak tanimlanan orgiitsel goniilliiliik,
caligma arkadaglarina yardim, Orgiitii korumak, yapici Onerilerde bulunmak, kendini

gelistirmek ve iyi niyet yaymak seklinde formiile edilmistir ki, bunlar 6rgiit tarafindan
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belirlenen rollerden degildir, ger¢ceklesmeleri durumunda formal 6diiller verilmez ve bu
nedenle orgiitsel rollerden bagimsiz olarak ruh halinden etkilenmektedirler. Yazarlara
gore ruh hali kavrami duygulanim yerine kullanilabileceginden, olumlu duygulanim ve
olumsuz duygulanim yerme olumlu ve olumsuz ruh hallerinden s6z edilebilmektedir.
George ve Briefe (1992) gore, isyerindeki ruh hali orgiitsel goniilliiliiglin yap1 tasidir;
bir anlamda diisiince siire¢leri ve orgiitte goniillii davraniglar iizerinde en 6nemli etkiye
sahiptir. Olumlu ve olumsuz ruh hallerinin her ikisinin de pozitif ve negatif etkileri
olabilir. Olumlu ruh hali bir yandan goniillii davraniglara neden olurken diger yandan bu
ruh halinin bozulmasina yonelik bir tehdit olarak algilanan degisimin reddedilmesine
yol agar. Olumsuz ruh hali bireylerde saldirganlik egilimi dogurmakla birlikte, 6rnegin
orgiitte politika olusturma siirecinde Onerilen bir alternatifin olasi sorunlarinin ve

dezavantajlariin dnceden fark edilmesini saglayabilir (Sun, 2002: 28).

27 calisan tizerinde 4 haftalik periyotlarla farkli zamanlarda calisanlarin is
doyumlar1 ve ruhsal durumlarinin arastiran baska bir aragtirmada (Ilies ve Judge, 2002),
1 doyumunun toplam varyasyonunun % 36’sin1 bireysel varyasyonlarin olusturdugu ve
i doyumunun bireysel varyasyonlarinin %29'unu ruhsal durumunu agikladig
goriilmiistiir. Ikincisi ruhsal durum ve is doyumu hem iginde bireysellikle hem
karsisinda bagmtili ¢ikmustir. Uglinciisii, ndrotizm ve disadéniikliik ruhsal durumun
ortalama seviyesiyle bagmtilidir. Dordiinclisi, ruhsal durum icindeki bireysel
degiskenlik hem kendi i¢ginde hem de is doyumuyla bagmtilidir. Sonugta bireysel
degiskenlik norotizmle bagintilidir. Son olarak kisilik, i¢indeki is doyumu ve ruhsal

durumun bagint1 derecesini etkiler (Demirci, 2003: 63).

Kisilik envanteri kisilerin 6z disiplini, c¢aligma istegi, duygusal dengesi,
cesaretleri, sosyal dengeleri, liderlik yetenekleri, problem ¢ézmeye yaklasim bi¢imleri
veya insan sevgisi konusunda yararli bilgiler sunacag: belirtilmektedir. lgiler mesleki
basarida 6nem tasimakla birlikte tek belirleyici olmadigin1 belirtilmekte, temel kisilik
ozelliklerinin, bireylerin i3 doyumunda etkisi oldugu vurgulanmaktadir (McCrae -

Costa, 1991: 237).

Typology (siniflama), insanlarin 6 kisilik tiirtine gore karakterlerini hesaplamada
kullanilir ve 6 ideal ¢evreye gore mesleklerin belirlenmesinde faydasi oldugu

diisiiniilmektedir. Her kisilik kendi 6zelligi ile etiketlenen c¢evrede daha basarili olur.
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Ornegin; realistik kisiler realistik ortamlarda daha etkili ¢alisirlar. Ciinkii realistik ortam
onlara aktivite, hedef ve ortama uygun rol verir ve kendi kisisel bilinglerini kullanma
imkani1 verir. Bu da demektir ki; kisi ve is uyumu tatmin, mesleki basar1 getirir. Bunun
tersi olarak da uyusmazlik, tatminsizlik, basarisizlik ve diisiikk performans getirir

(Holland, 1996: 397).

Yapilan bagka bir ¢calismada bireyin kisilik 6zelligi ve ¢evre 6zelliginin, sartlarin
uyumunun is hayatinda basariyr getirdigini ortaya koymustur. Kisilik ve ¢evre
uyumsuzlugu, basarisizlik, tatminsizlik ve diisiik performansa neden olur. Bu
arastirmada is hayat ile ilgili bir arastirma taslagi ¢ikartilmis ve neyin is hayatina uygun
olup neyin uygun olmadigi tartisilmistir. Yapilan siniflamanin bes temel faktorle

bagdasan yonleri gosterilmistir.

Brief, 1990’lardan sonra ortaya ¢ikan ve kendi iddiasina gore, Immanuel Kant’in
insan zihninin “a priori” kategoriler sayesinde cevresinin bilgisini olusturabildigi
yoniindeki savini esas alan kuramlar ¢ikartir. Bu kuramlar, bireyi ¢evresindekileri igsel
niteliklerinden (kisilik 6zellikleri, vs.) hareketle yorumlayan ve onlara anlam ytikleyen
bir 6zne olarak goriir. Brief, bu iki yaklagimin ayni potada eritilerek bazi onemli
kazanimlar saglanabilecegini iddia eder. Buna gore, digsal kosullar her defasinda bireyin
kisisel siizgecinden gegirilerek yorumlanir. Ornegin nesnel bir degisken olarak {icret
yerine, tatminkarligi ve hakkaniyeti birey tarafindan, kendi kisiliginden hareketle ve
cevresindekilere kiyasla bigilen bir iicretten s6z etmek daha anlamlidir; ancak burada
dissal kosullar boyutu da dikkate alinmaktadir. Bu dogrultuda, Brief, is doyumunun
bireylerin islerini nasil yorumladiklarina bagli olarak etkilendigini ve bu yorumlarin
kendi kisilikleri ile iglerinin nesnel kosullarinin bilesiminden olustugunu sdéylemektedir.
Bunun sonucunda, bireyin kisisel 6zelliklerinden hareketle olusturdugu algisi i¢inde yer
alan bir dizi degiskeni dikkate almak miimkiin olabilecektir. Brief, bu degiskenleri

biligsel ve duygulanimsal olarak ayirmanin gerekli ve yararli oldugunu iddia eder.
5. ISTEN DOYUMUN ETKIiLERIi

Cagdas yonetim kuramlari, isgorenin isinden doyum saglayabilmesi i¢in, isinin
gelismesine, isini Ogrenmesine, kendini gelistirmesine, sorumluluk yiliklenmesine,
yaraticithigmmin  gelismesine destek verilecek sekilde Onemsenmesine imkanlar

saglamaktadir.
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Boyle bir iste ¢alisan isgorenin yasadigi bu psikoloji ona sadece is yasaminda
degil, is disindaki hayatinda da destek olmakta bu da yasaminda doyuma ulagsmasinda

yardimci olmaktadir.
5.1. Yasamdan doyuma etkisi

Is, insanm yasammin 6nemli bir pargasidir. Isgdrenin isinden sagladigi doyum
fiziksel saghgmi da yakindan ilgilendirir. Insan kendine gére 6nemli buldugu bir
alandaki olumlu duygularm bir baska alana da yansitabilir. Ornegin bir isgdrenin aile

yasamindaki duygular isine, isindeki duygular ise aile yasamina yansiyabilir.
5.2. Fiziksel saghga etkisi

Isten doyumsuzlugun, isgorenlerin psikomatik rahatsizliklara yol agtig1 yapilan
arastirmalar ile ortaya ¢ikan bir sonugtur. Yarigma, ivedilik, yetkecilik, yetersizlikle
birleserek kimi kalp rahatsizliklarina neden olmaktadir. Mide rahatsizliklari, kalp

sikintilar1 gibi rahatsizliklar ise doyumsuzluga neden olmaktadir.
5.3. Akil saghgina etkisi

Doyumsuzluk ile akil saghiginin bozulmasi arasinda yapilan arastirmalar
sonucunda yiiksek oranda arti1 korelasyon ortaya ¢ikmistir. Ilimli kaygidan, en yogun
kaygiya varana kadar, isgorenden isgorene, degisik derecede kaygi yaratabilmekte,
kayginin siirekli bir durum arzetmesi ise isgoreni akil sagliginin bozulmasia yol

agmaktadir.
5.4. Verimlilige etkisi

Doyum ile verim arasinda bir korelasyon bulunamamistir. Doyum elde edemeyen
bir isgorenin yiiksek verimlilik diizeyine ulasabildigi gibi, doyum elde etmis bir
isgorenin verimsiz olabildigi durumlar olasidir. Doyumsuz bir isgérenin devamsizligi,

Orgiitii birakmasi, isten kagmasi artmaktadir.

Daniel’e gore (1997); iste duygusal deneyimleri agiklayan ve is doyumunu
etkileyen bes etkili faktor i3 doyumunda tanimlayici rol oynar. Bunlar endise, rahatlik,
depresyon, memnuniyet, pozitif etki, incelik ve sinir.

www.oup.co.uk/pdf/bt/fincham/Chapter5.pdf.

Is yasami 6nemli bir yasam alami olup, is doyumu ile iyi olma arasinda giiclii
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iliskilerin oldugu bilinmektedir. Bireylerin is ortamim1 degerli ve essiz, yaptiklari isi
anlamli ve kendilerini gelistirici bulmalar1 i3 doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.
Gilinlimiizde ¢aligma hayatinin kalitesini belirleyen etkenler arasinda da 6nemli bir yere
sahip olan is doyumu {izerine yapilan arastirmalar, ise yliklenen duygusal ve biligsel

anlamlarin 6nemi {izerinde yogunlagsmaktadir.

Is doyumu arastirmalarinda isle biitiinlesme, is doyumunun merkeziligini
olusturmaktadir. Yiiksek is doyumuna sahip bireyler, olumlu 6zellik ve teknik yanlarini
one ¢ikararak kendilerini yaptiklari is ile 6zdeslestirmis bireylerdir. Oysa yaptiklar ise
iligkin olumsuz duygular besleyen calisanlarin is stresine maruz kaldiklari, boylece ise

iliskin duygularla is stresi arasinda bir iliskinin oldugu bilinmektedir (Acar, 2006).

Isten doyumsuzluk, isgdrene iiziintii vermekte ve onu olumsuz duygulara
yoneltmektedir. insan yasaminin énemli bir béliimiinii isgal eden is hayatinmn, bireye
elem vermesi ve bunun devamlihig kisinin hayatin1 zorlastirmaktadir. Isten
doyumsuzluk, sadece isgdrene degil, orgiit ve diger cevreye de zarar vermektedir

(Basaran, 1991: 207).
Is doyumsuzlugunun olumsuz etkileri siralanirsa; (Basaran, 1991: 207)

A. Beden sagh@ina etkisi: Isten doyumsuzluk, isgdrenlerde psikosomatik pek ¢ok

rahatsizliklara yol agmaktadir.

B. Ruh saghgina etkisi: Doyumsuzlukla ruh sagliginin bozulmasi arasinda alti
yonde yiiksek korelasyon bulunmustur. Doyumsuzluk, isgoérende degisik derecelerde

kayg1 ve stres olusturmaktadir.

C. Isten bikma: Is doyumsuzlugu, kisinin isinden kisa siirede bikmasina da
neden olacaktir. Is doyumsuzlugu, bir de tekdiize bir isle birlesirse, bikkinlik hat

sathada olacaktir.

C. Devamsizhk: Isgorenin isine degisik bahane veya vesilelerle gelmemesi veya

gec kalmalar, is doyumsuzlugunun sonuglarindan biridir.

D. Kavgacilik: Is doyumsuzlugu olan kisi, psikolojik durumunun da olumsuzlugu

nedeniyle, diger ¢alisanlara oranla kavga egilimi daha fazladir.

E. Isi birakma: Is doyumsuzlugu ile isi birakma arasinda yiiksek bir bagmt:

bulunmustur. Is doyumsuzlugu cekenlerin, daha iyi sartlarda, farkli bir is ile
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karsilasinca isten ayrildiklar tespit edilmistir.
6.iS DOYUMU VE BAZI iS DEGERLERI ARASINDAKI iLISKiLER

Is doyumu ve bazi is degerleri arasindaki iligkiler; Is Tutumu ve Is Doyumu,
Motivasyon ve is Doyumu, Moral ve Is Doyumu, Verimlilik ve Is Doyumu, Basar1 ve Is
Doyumu, Ozdeslesme ve Is Doyumu, Orgiitsel iklim, Orgiitsel Kiiltiir, Orgiitsel Giiven
ve Is Doyumu, Geribildirim ve Is Doyumu, Iskolizm ve Is Doyumu, Stres ve Is Doyumu

olarak belirtilmistir.
6.1. Is Tutumu ve Is Doyumu

Is tutumu is doyumuna katkida bulunabilir. Is doyumu ve is tutumunun duygusal
yonden birbirlerinin yerine kullanilmasi, is tutumunun is doyumunun i¢inde yer aldigin
gostermektedir. Edinilen bir¢ok tutumlar sonucunda olusan genel bir tutum is
doyumunu etkilemektedir. Is tutumu, isle ilgili kisisel etkenler ile iliskili olarak belirli

bir amag¢ dogrultusunda harekete gegmeye hazir olma durumudur.

Kisi isine karst olumlu tutumlar besledigi zaman yiiksek bir i doyumu, buna
karsilik isiyle ilgili olumsuz tutumlar besleyen bir kisi, isiyle ilgili doyumsuzdur
(Robbins & all, 1994). Bu tutum durumu, is etkililigi, iyi orgiit itibar1 ve diisiik kayip
icin 6nemli bir etkileyici faktdrdiir (Spector, 1997; Drago, Wooden & Sloan, 1992).

6.2. Motivasyon ve Is Doyumu

Insanlarin davranislarinda mantikli, duygusal, bilingli veya bilingalti bazi
motivasyon gliglerini tatmin istegi vardir. Bu motivasyon giiglerine “gereksinimler”
denir. Giidiilemenin kaynagini1 gereksinimler olusturur. Birey, yasantisini siirdiirebilmek
i¢in baz1 fizyolojik gereksinimlerini gidermelidir. Ote yandan giiven duygusu iginde
calismak, baskalarinin begenisini kazanmak, kisisel iimit ve 6zlemlerine ulasmak gibi

toplumsal ve psikolojik igerikli gereksinimler de duymaktadir.

Insanlar calistiklar: isten ve is ¢evresinden memnun olduklar: siiresince daha
verimli caligirlar. Bireylerin ¢alistiklart isten ekonomik olarak tatmin olmalar is

motivasyonu i¢in gerekli bir kosul olmasina ragmen yeterli degildir (Geng, 2006: 12).

Yapilan bir ¢calisma sonucuna gore yliksek motivasyonun yiiksek is doyumuyla
ilgili oldugu ve islerinden mutlu olan kisilerin islerine daha motive olduklar1 bundan

dolayr motivasyon- yiiksek is doyumu iliskisinin agik bir sekilde ortaya c¢iktig
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belirtilmistir (Kusereka, 2006).

Motivasyon, kisilerin kendilerine nasil davranmildigini algilama big¢imlerine de
bagl olarak degisen bir yapiya sahiptir. Calisanlar, is ortami i¢inde kendilerini siirekli
olarak Dbagkalariyla karsilagtirarak performanslart i¢in nasil ddiillendirilmeleri
gerektigine kendilerince karar verdiklerinde, odiillendirmede arayacaklari sey, esitlik
olur. Esitlige olan inan¢ azaldigina motivasyonlari diiser, algilama bi¢imleri degisir ve is

ortaminda c¢atigsmaci durumlar yaratma ve isi birakma egilimi gosterirler (Acar, 2006).
6.3. Moral ve is Doyumu

Moral dnceleri bireysel bir yasant1 olarak algilanirken, zamanla bir grup duygusu
olarak kabul edilmistir. Bloom ve Naylor, Gilmer ile birlikte, is doyumunun moral
olmadigini, ancak morale katkida bulunabilecegini ileri siirerler (Basaran, 1982: 209—

210. Aktaran: Giilay, 2006).

Moral bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosfer diye

tanimlanabilir. Kuvvetli bir moral duygusu igin;
1-Birlik, beraberlik ruhu
2-Direngenlik ve vazgegmeme arzusu
3-Canlilik ve hareketlilik
4-Tatminsizlik ve hayal kirikligina kars1 direnme
5-Amaglara baglilik ve 6ndere hayranlik olmalidir.
Moral ile is doyumun arasindaki iliski iki kii¢lik ayrim ile betimlenebilinir:

1. Isten doyum, daha gok gegmise ve simdiki duruma yoneliktir. Moral ise daha
cok gelecege yoneliktir.

2. Isten doyum, bireysel bir duygudur. Isgoreninin isten doyumu baskalarindan
etkilenir ama bireye 6zgiidiir. Moral ise, daha ¢ok kiimede ya da o6rgiitle bulunmakla elde

eder (Basaran, 2000: 234).

Moral ile doyumun ayni anlama geldigini ileri siiren yazarlar oldugu gibi farkli
anlama geldigini ileri sliren yazarlar da vardir. Doyum daha ¢ok ge¢mise ve simdiki
duruma yonelik olmasina karsilik moral daha ¢ok gelecege yoneliktir; Doyum bireysel

bir duygudur ve bireyin kendi benligine dayanir, moral ise birlikte olmaya kiimede
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bulunmaya, ortak amag¢ edinmeye dayanir (Basaran, 1982: 209. Aktaran: Celik, 1990:
61.).

Yiiksek moral, oOrgiit iiyelerinin, hem orgilit amaclarint benimseyerek
gerceklesmesi igin ¢aba sarfettiginin, hem de Orgiit liyeleri arasinda bir baghiligin
isaretidir. Moral aym1 zamanda, Orgiitin amaclar1 ile bireylerin gereksinimleri
arasindaki denge veya dengesizlikleri ifade eder. Okullarda da egitim-6gretim
amaglariin gerceklesmesini arzu eden yoneticiler, okul i¢i insan kaynaklarinin
moralini yiiksek tutmay1 hedef edinmelidir (Bursalioglu, 2002: 161). Moralin yiiksek

olmasi bir manada kisilerin islerinden doyumlu olduklarinin gostergesidir.
6.4. Verimlilik ve Is Doyumu

Gegmiste yiiksek is doyumunun yiiksek verimlilige yol actigi varsayiliyordu,
ancak sonralar1 arastirmalar bu varsayimin dogru olmadigim1 gosterdi. Doyumlu
calisanlar ¢ok iiretebilirler, az ya da orta derecede liretimde bulunabilirler. Doyum
verimlilik iligkisi, isgdrenin aldig1 ddiiller ve diger birgok degiskenden etkilenen olduk¢a

karmasik bir iliskidir (Gilinbay1, 2000: 8. Aktaran: Giilay, 2006: 47).

Genellikle daha yiiksek is doyumu, daha biiyiik verimlilikle ilgili olabilir. Bundan
dolay1 is doyumunun belirleyicileri ve verimliligin artirilmasi, uygun kosullarin ve

durumun hazirlanmasina katkida bulunabilir (Bender and Heywood, 2004).
6.5. Basar1 ve Is Doyumu

“Bagarili olma, 6zellikle 6z gergeklestirme basamagina gelmis isgorenleri yiiksek

verime giidiileyebilmektedir” (Basaran, 1991: 206).

Calisanlarin gosterdikleri tistliin bagar1 daha fazla 6diil gerektiriyorsa ve verilen
odiiller de adil algilaniyorsa doyum artacaktir, c¢ilinkii isgorenler basarilarinin
odiillendirildigini hissedeceklerdir. Eger verilen ddiiller ile basari arasinda bir iligki

kurulamazsa, ortaya doyumsuzluk ¢ikacaktir (Erdogan, 1999: 250-251).
6.6. Ozdeslesme ve is Doyumu

Ozdeslesme, Tosun (1981)’a gore; “orgiitsel ve bireysel amaglarin biitiinlesmesi

stireci” olarak tanimlanmugtir.

Ozdeslesme, olumlu ya da olumsuz bir duygusal baglanmay1, isten doyum ise haz
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duymay1 ya da olumlu duygusal bir durumda olmay1 gdsterir.

Bir isgoren, (Basaran, 1991) orgiitiinden baska, kendi goreviyle ya da orgiit

icinde, tiyesi oldugu kiimeyle de 6zdeslesebilir.
6.7. Is Degerleme ve is Doyumu

Is degerleme, bir isin, obiir islerle karsilastirilarak degerini bulma siirecidir. Is
degerlemenin amaci, o iste ¢alisanlara, isin Orgiite olan degerine oranl olarak, haklari

olan 6demeyi yapmaktir.

Orgiitsel amaglar1 dogrudan gergeklestiren islerde calisan isgorenlere isin
onemine oranli olarak daha yiiksek 6deme yapmak, onlarin Orgiitten ayrilarak ya da

islerini savsaklayarak orgiitii 6ltime siiriiklemelerini 6nler.

Is degerlemesi, isi yapanlarin degerlendirilmesi degildir. Yani, isi yapan
isgorenlerin niteligine, yeterligine ya da orgiitsel konumuna bakarak isin degerini
bulmak degildir. Bdyle bir amagla is degerlemesi yapildiginda, islerin orgiitsel amaglara
katkis1 bulunamaz. Yiksek bir makamda bulunan bir isgorenin yaptig1 is, Orgiitsel
amaglart gerceklestirmeye katkisi yoniinden daha alt basamaktaki bir isgbérenden

degersiz olabilir (Basaran, 2000: 84).
6.8. Orgiitsel iklim, Orgiitsel Kiiltiir, Orgiitsel Giiven ve is Doyumu

Orgiit kiiltiirii ve iklimi 6rgiitiin vazgegilmez boyutlarindan biridir. Orgiit icinde

olusan higbir sey bu kiiltiir ve iklimden bagimsiz olamaz.

Giiclii 6rgiit kiiltiirii beraberinde 6rgiitsel giiveni getirmektedir. Orgiitsel kiiltiir ve

giiven arasinda siki bir baglant1 vardir.

Myers (1970: 109)'e gore ise bir Orgiitiin iklimi sayilamayacak kadar g¢ok
degiskenden etkilenir: Isin dogasi, yasi, konumu, isgdrenlerin nitelikleri, ydnetim
politikalar1, kurallar ve yonetmelikler, degerler, liderlik bicimi ve denetimi. Orgiitsel
iklimi etkileyen bu faktorler dinamik ve etkilesim i¢indedir. Bu nedenle orgiit i¢indeki
hava devamli degisir. Okul miidiiriiniin O6zellikleri ile orgiitsel iklim arasindaki
iligkilerin incelendigi arastirmalarda, ag¢ik ve kapali iklime sahip okullar
karsilastirildiginda, agik iklime sahip okul miidiirlerinin daha kararli, kendinden emin,
neseli, sosyal, becerikli, arastirici ve daha giiclii kisiler oldugu saptanmistir (Anderson,

1964. Aktaran: Paknadel, 1988: 46).
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Acik iklim, orgiit liyelerinin ileri 6l¢iide bir birlik duygusuna sahip olduklar1 bir
orgiitsel durumu belirtmektedir. Boyle bir orgiitte insan iligkileri istenen diizeydedir.
Okul miidiiriiniin yonetim politikasi, 0gretmenin gorevini basarmasini kolaylastirict
niteliktedir. Agik iklimde c¢alisan Ogretmenler arasinda samimi iligkiler vardir;
ogretmenler bu iligkiden bir doyum saglarlar. Ancak kapali iklime sahip Orgiitlerde
calisanlarin is doyumu distiktiir. Okul yonetiminde insan iligkileri 6nem tasimaktadir.
Okul orgiitlerinde agik iklimin hiikiim siirmesi okulun etkililigini artirdigr gibi

Ogretmenlerin ig doyumunu da yiikseltir (Celik, 2002: 44).

Celik (2002: 74) ‘in Hellriegel ve dig.(1986: 354) ‘den aktardigina gore Orglitiin
sosyallesme siirecinde basarilt sosyallesmesinin sonuglarindan biri “is doyumu”

basarisiz sosyallesmesinin sonuglarindan biri de is doyumsuzlugudur.
Orgiit kiiltiirii ve iklimi drgiitiin vazgegilmez boyutlarindan biridir. Orgiit iginde
olusan higbir sey bu kiiltiir ve iklimden bagimsiz olamaz.

Giiclii orgiit kiiltiirii beraberinde orgiitsel giiveni getirmektedir. Orgiitsel kiiltiir

ve gliven arasinda siki bir baglanti1 vardir.

Orgiitsel giivenin olusabilmesi i¢in dncelikle isgdrenler arasinda bireysel giivenin
olusturulmasi gerekir. Ciinkii giiven odakh bir kiiltiir icinde ogretmenler kendilerini

daha rahat hisseder (Celik, 2002: 105).

Maslach ve Leither, tiikkenmisligin 6rgiitsel boliimlerine is yasaminin alti genel
kategorisini yerlestirirken; bu kategorilerden biri olan orgiitteki diiriistliigiin, giilii bir

liderin ve toplumun kalitesini gosterdigini vurgulamustir (Leiter and Maslach, 1999).
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Model 5: YETKILENDIRME, GUVEN, DOYUM MODELI

Yetkilendirme, Giiven, Doyum Modeli

Formal
Giig

Informal
Giig

Giiven

Isyeri
Yetkilendirmesi

Bilgi Destegi Kaynaklari
Olanaklar1 Girisi
v
GFI = .987 Doyum
AGFI = 934
RMSEA = .095

Kaynak: Laschinger, H. K. and all (2006). The Impact of Workplace
Empowerment, Organizational Trust on Staff Nurses’ Work Satisfaction and

Organizational Commitment.

Kisinin bulundugu iste daimligini garanti altina alan is giiveni unsuru yaninda, bir
de calisanlar arasinda mevcut olmas1 gereken orgiitsel giiven vardir. Orgiitsel ortamlarda
insan iligkilerinin saglam bir temele oturtulmasi i¢in, calisanlar arasi giiven duygusunun
gelistirilmesi  gerekir. Isbirligi ve takim caligmasmin temeli giivene dayanir. Bu
kapsamda, okul orgiitlerinin en Onemli sosyal sermayesi, Orgiitsel giivendir. Okul
yonetimi ve Ogretmenler arasi giiven temin edilmisse, dgretmenler orgiitsel sorunlari
¢6zmede daha etkin ve istekli olacaklardir. Orgiitsel giiven dgretmenler arasi isbirligi ve

esglidiimii de kolaylastiran 6nemli bir etkendir (Celik, 2002: 104) .

Giiveni etkileyen en 6nemli faktoriin orgiit kiiltiirii oldugu kabul edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii zaman icinde gelisir ve degisir, buna bagh olarak da insanlar olumsuz
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deneyimlerle karsilastiklarinda veya karsi tarafin giivenilirligi ile 1ilgili hatal
tahminlerde bulunduklarinda davraniglarini degistirebilir. Bazi kiiltiirlerde giiven diizeyi
oldugu kadar giivenme egilimi de yiiksektir. Noordenhaven (1992) ABD gibi giivenin
geleneksel olarak az 6nem tasidigi toplumlara ve bunun tam tersi olan Japon kiiltiiriine
deginmektedir. Bu durum orgiitsel iklim, kiiltiir ve gilivenin i¢ ice oldugunu ve is

doyumu {izerinde etkilesimli bir uyarict olduklarin1 géstermektedir.

Orgiitsel giiven, rgiit kiiltiiriiniin temel bir degeri olarak goriilmekte ve drgiitsel
giiven, giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin varligin1 gerektirdigi belirtilmektedir (Celik, 2002).
Maslach ve Leither, tiikenmisligin Orgilitsel boliimlerine is yasaminin alti genel
kategorisini yerlestirirken; bu kategorilerden biri olan orgiitteki diiriistliigiin, giiglii bir
liderin ve toplumun kalitesini gosterdigini vurgulamistir (Leiter and Maslach, 1999).
Orgiit igindeki diiriistliigiin yoklugu, tiikenmisligin en az iki yolda siddetlenmesine
neden olur: birincisi: adaletsiz dagitim tecriibesi bireyi duygusal yonden dagitiyor ve
tiikketiyor; ikincisi: adaletsizlik, isyerinin sinikligiyle ilgili derin bir hissin olugsmasina
neden olmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 415). Tiikenmislik siddetlenmesi

de is doyumsuzlugunu siddetlendirir ve bu da isi birakma sonucunu dogurur.
6.9. Geribildirim ve Is Doyumu

Orgiitler, sadece bazi kosullar1 uygun hale getirerek ¢alisanlarin performanslarini
artiramazlar. Orgiitiin tamamlayict bir unsur olan geribildirime ihtiyac1 vardir.
Geribildirimin hem motivasyon hem de 6grenme iizerinde 6nemli bir etkisi vardir.
Ayrica geribildirim, var olan otorite yapilarini ayirarak yoneticiler ve diger ¢alisanlar

arasindaki iligkinin niteligini etkileyebilir.

Guirdham (1995)’ a gore geribildirimin etkili olabilmesi i¢in sunlarin olmasi

gerekir:
1. Pozitif 6diil, genellikle pozitif 6diil, cezadan daha ekilidir,
2. lyi zamanlama, miimkiin olan en kisa zamanda,
3. Kontrol, geribildirim bireyin kontrol edilebilecegi davranisla ilgili olmalidir,
4. Ogzel olmasi, genel olmayan,

5. Aciklik, acik¢a gbzlemlenebilen ve sirlara dayanmayan,
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6. Hassaslik, bireylerin savunma mekanizmalarini tetiklemeyecek kadar duyarl

ve hassas olmasi.

1974- I3 Doyumu Indeksini inceleyen Quinn ve Shepord, ayni sey gibi
gormelerine ragmen Orglitsel destek ve is doyumu arasinda giiglii bir iliski oldugunu
belirlediler. Ayni zamanda destekleyici geribildirimde bulunan meslektaglar ve

yoneticiler is doyumunu tetikleyici bir etkide bulunurlar (McConnell, 1998).
6.10. iskolizm ve Is Doyumu

Iskolizm, kisinin iste cok uzun saatler gecirmesi, siirekli is ile mesgul olmasi, ise
kars1 bir bagimlilik duymasi durumunu ifade etmektedir. Literatiirde iskolizm terimi ilk
defa 1971 yilinda Oates’in “Bir Iskoligin Itiraflari (Confessions of a Workaholics)” adl
kitabinda kullanilmistir. Porter’in arastirmasi sonucunda “her dort calisandan birisi

iskoliktir” agiklamasi iskolizm konusuna dikkatleri ¢ekmistir.( Griffiths, 2005: 97-100)

Iskolik olarak tanimlanan kisilerin genellikle su davramslarda bulundugu

goriilmektedir: (Garson, 2005: 16 )
» Haftada 40 saatten fazla calismak.
 Uykuya ve eglenceye ayrilan zamanin bosa harcandigini diistinmek.

* Bos zamanlarda isle ilgili problemleri ¢dzmeye, isle baglantili hobilerle

ilgilenmeye odaklanmak.

« Ogle yemegi saatlerinde ve hatta yemek yerken bile isle ilgili konularla

ilgilenmek.

» Araba kullanirken, bagkalar1 ile konusurken, dinlenirken dahi isle ilgili

durumlan diisiinmek.
* Geg saatlere kadar ve hafta sonlarinda ¢aligsmayi bir gereklilik olarak gérmek.

* Zamanin ¢ogunu ofiste gecirmek ya da sik sik ofisle telefon goriismelerinde

bulunmak.
» Isyerindeki diger kisilere yetki vermede gii¢liik gekmek.

* Evde bulunulan zamanlarda da evi is yeri gibi kullanip ¢aligmak.
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* Uzun saatler ¢calismanin, ise ¢ok fazla zaman ayirmanin aile iliskilerine zarar

verdiginin farkinda olmamak.

« Isyerine dair her sey yolunda olsa da endiseli tavirlar sergilemekten kendini

alikoyamamak.

* Calisirken kendisinden isin disinda bir sey ile ilgilenmesi istenildiginde

sinirlenmek.

« Iste enerjik ve rekabet edilebilir tutum ve davranislar sergilerken evde uyusuk,

ilgisiz ve depresif bir tavir sergilemek.

Iskolik olarak tanimlanan kisilerin duygusal ozelliklerine bakildiginda ise,
yasamlarinda onlar1 isleri kadar mutlu eden bir seyin olmadigi, ¢alismadiklari
zamanlarda islerini kaybetme ve basarisiz olma korkusu duyduklari, bu nedenle endiseli
ve gergin olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, higbir zaman rahat olamama
duygusunu tasima, siirekli igle ilgili konularla mesgul olma istegi duyma ve bu
konularda takint1 diizeyinde miikemmeliyetcilik gosterme, diger kisilerden izole olmay1
ve kendi bagma kalmayi isteme, kendini siirekli yorgun hissetme gibi o6zellikler

siralanabilir.

Iskoliklik, kisinin bir illiizyona dahil olmasidir. Yasamdaki ve isteki mutsuzluk
ve huzursuzluk durumunda kisiler bunlar1 ortadan kaldirmak igin bir arayisa
yonelmektedir. Bu huzursuzlugu ortadan kaldirmak i¢in isle daha fazla mesgul olma,
daha fazla basari kazanarak basari kazanma duygusu ile doyum saglayabilecekleri
inanc1 olusmaktadir. iste daha fazla zaman gecirme istegi, 6zel yasama ilgisizlikten
dolay1 ac1 ¢ekmeyi beraberinde getirmektedir. iskoliklerin dzel yasamda problemler
yasamalari, isteki huzursuzluklar1 da artmaktadir. Iskolikler, basarili olabilmek igin is
yasaminda daha gii¢ isleri listlenmekte, bu durumda da 6zel yasamlarinda daha c¢ok
huzursuzluk yasamaya baglamaktadirlar. Bu bir dongiidiir ve siirekli devam etmektedir

(Hamermesh-Slemrod, 2005: 1).
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6.11. Stres ve Is Doyumu

Is doyumu arastirmalarinda isle biitiinlesme, is doyumunun merkeziligini
olusturmaktadir. Yiiksek is doyumuna sahip bireyler, olumlu 6zellik ve teknik yanlarini
one ¢ikararak kendilerini yaptiklari is ile 6zdeslestirmis bireylerdir. Oysa yaptiklar ise
iligkin olumsuz duygular besleyen calisanlarin is stresine maruz kaldiklari, boylece ise

iliskin duygularla is stresi arasinda bir iligkinin oldugu bilinmektedir.

“Is doyumsuzlugu”, sikint1, endise, depresyon ve gerilim gibi stresin psikolojik
sonuglarindan birisi olarak kabul edilmekte ve is stresi konusunda bagimli bir degisken
olarak incelenmektedir. Istenmeyen stresi yaratan faktorler ile is doyumsuzluguna sebep
olan faktorler arasinda c¢ok yakin bir iliski vardir, stresor-stres analizlerinde
doyumsuzluk stres ile yan yana olup, doyum iyi bir uyumun ve optimum stresin

gostergesi olarak goriilmektedir (Fraser, 1987. Aktaran: Ortel, 2006: 43).

Stres, Orgiitlerde gerek yoOnetici, gerekse isgdren davranisini olumsuz
etkileyebilmekte, Orgiitiin verimsiz ve ¢alisan bireylerin mutsuz olmasina neden
olabilmektedir. Genel olarak stres, bireyin bir gereksinimden vazgegmesine ya da bir
tepkide bulunmasina zorlayici, bireyin i¢inden ve disindan gelen ve ¢ogu zaman bireyde

gerilime ve ¢okiintiiye yol agan bir glictiir (Basaran, 1991).

Giliniimlizde belirli bir oOrgiitte calisan birey, zamaninin biiylik bolimiini is
ortaminda gecirmekte ve belli amaglar gergeklestirmek igin kendisinden beklenen
rolleri ve gorevleri yerine getirmektedir. Bu durum orgiit ortaminda meydana gelen
“drgiitsel stres” kavramini ortaya ¢ikarmustir. Orgiitsel stres, orgiitle ya da isle ilgili
herhangi bir beklentiye karst bireysel enerjinin harekete ge¢cmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Bir orgiitteki biitiin ¢aliganlart —ydnetici veya isgdren, yash veya geng- etkileyen
stres, bireyin bedensel, zihinsel ve duygusal yapilarina etki eden ve onlar1 zorlayan bir

durumdur.

Is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, orgiit ortamindan

kaynaklanan “orgiitsel stres” ile kars1 karstyadir.

Isle ilgili stres modeline gore is stresinin nedenleri olarak,
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1. Bireysel Nedenler: Asir is yiki, rol belirsizligi, rol catigsmasi, yetki-

sorumluluk.
2. Insanlararasi Iligkiler: Tletisimsizlik, uyum sorunlari, ¢atisma-rekabet.
3. Organizasyonel Nedenler: Ortam-kurum kiiltiirii, yOnetim tarzlar,

organizasyonel yapi.

4. Cevresel Nedenler: Aile-sosyal ¢evre, ekonomi, yasam kalitesi, degisim-
teknoloji.

Is stresinin sonuglar1 olarak;

1. Davranissal Sonuc¢lar: Tatminsizlik, basarisizlik-hatalar, isi birakmak,

yetkinin kotiiye kullanilmasi.

2. Zihinsel Sonuglar: Zayif karar alma, yetersiz odaklanma, unutkanlik,

yaraticiligin yitirilmesi.

3. Fiziksel Sonuglar: Yiiksek tansiyon, bas-sirt agrilari, yiiksek kolesterol, kalp

hastaliklar1 olarak belirtilmistir.

Is stresini etkileyen bireysel farkliliklar vardir. Bunlar: yas-ig/hayat deneyimi,
cinsiyet, kalitim, beslenme, sosyal destek, kisilik 6zellikleri (A veya B) (Barutgigil,
2002: 160. Aktaran: Alanyali, 2006).

7.1S DOYUMUNU ETKILEYEN ETMENLER

Is, ¢ogu insanin yasaminda énemli bir yere sahiptir. Orgiitsel ve bireysel hedefler,
is doyumunda kurucu bir rol oynar. Kroop (1994)’un “degerler ve doyum” c¢aligsmasini
Locke (1976) “is doyumunun nedensel teorileri” diye smniflandirmistir. Bu

siniflandirmay1 iki soruyla temellendirmistir (McConnell, 1998):

1. s degerlerinin 6neminin ve basarisinin is doyumunun gesitli yiizleriyle ilgisi

nasildir?
2.  Doyumun en iyi belirleyicileri deger bilesimleri nelerdir?

Herzberg'e gore, insanlarin, calisma yasaminda elde etmek istedikleri ve
kacinmaya ¢alistiklar1 durumlar vardir ve bu durumlara kars1 konumlar1 sonucu ¢aligma
motivasyonu sekillenir. Boylelikle, Herzberg, koruyucu faktorleri igin yapildig1 sosyal

ve fiziksel ¢evre ile iligkilendirmistir. Calisanin bu dissal faktorlerle ilgili beklentilerinin
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karsilanmamasi is yasaminda doyumsuzluga itici bir sonu¢ dogurur. Teknik gozetim,
calisma arkadaslar1 ile iligkiler, ticret, calisma kosullar1 gibi faktorler koruyucu
faktorlerdendir ve bu faktorler tek baslarina motive etmezler. Bunun yani sira, Herzberg
ayrica motive eden faktorlerden s6z etmistir. Bu faktorler de basari, bagimsiz ¢alisma,
kendini gergeklestirme, yiikselme, sorumluluk gibi dogrudan is doyumuna yol agan ve
yapilan isin icerigini olusturan icsel faktorlerdir. Ornek verilecek olursa, Herzberg'e
gbre licrette yapilan artis dogrudan is doyumuna neden olmamakla birlikte, is
doyumsuzlugunu da dnlemektedir ¢linkii koruyucu faktorler is doyumunu dolayli olarak

etkilemektedir (Acar, 2006: 6).

Herzberg'in yaptig1 bir arastirmaya gore ise baslayan 19-20 ve 21-22 yaslan
arasinda olan gencler ise biiylik bir coskuyla baslamalarina ragmen 30'lu yillarda
islerinde en diisiik performansi gostermekte ve isteksiz davranmaktadirlar. Bu durum 30

yasindan 50 yasmna kadar farkliliklar gostermektedir (Mc Cormick, 1974. Aktaran:
Demirci, 2003).

Isyerindeki fiziksel (giiriiltii diizeyi, havalandirma miktar1, 1s1iklandirma durumu,
kalabalik v.b), bireysel (sorumluluk miktari, is yiikii, rollerdeki belirginlik diizeyi v.b),
kisileraras1 (amirler ve meslektaslarla iligkiler) ve kurumsal faktorler (belirsizlik, idari
politikalar, ¢cok fazla ya da az yapilandirilmislik), ¢alisanlarin is doyumundaki artislar ya
da azalmalarla iligkili bulunmustur (Archer ve dig. 1991; Abramis 1994, AbuAlRub,
2004).

Is doyumunu etkileyen ve onun temel belirleyicileri olarak goriilen birgok farkli
etmen vardir. Klasik olarak yapilan bir siniflandirmaya gore; is doyumunu etkileyen

etmenler, ise bagli (¢evresel) ve bireysel faktorler olmak iizere ikiye ayrilir.
Bu degiskenler genellikle su basliklar altinda siralanmaktadir:
— Is ve niteligi
— Yonetim
— Denetim
— Ucret ve sosyal haklar

— Sosyal statii ve sayginlik
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— Fiziki sartlar

— Calisma sartlar1

— Yiikselme olanaklar1

— Qdiillendirme ve taktir

— Orgiitsel ortam ve kisiler arasu iliskiler
— Orgiit kararlarina katilma

— Veli ve 6grenci ilgisizligi

— Okul-aile iligkileri

Bireysel etmenler ise; is doyumunu etkilemesi diisiiniilen, kisiden kisiye degisen
faktorlerdir. Bireysel oOzelliklerin, asil doyum etmenleri (ise bagl) {izerinde
farklilagsmaya sebep olup olmadigi incelenir. Bu degiskenler de su basliklar altida

toplanabilir:
— Yas
— Cinsiyet
— Kidem (hizmet stiresi)
— Brang
— Ogrenim durumu
— Medeni durum
Yapilan bir siniflamaya gore (Mullins, 2005), is doyumunu etkileyen faktorler;
1. Bireysel Faktorler: Kisilik, egitim, yas, ise alisma,
2. Sosyal Faktorler: Calisanlarla iligkiler, etkilesim ve bilgi organizasyonu,
3. Kiiltiirel Faktorler: Temel inanglar, tutumlar ve degerler,

4.0rgiitsel Faktorler: Orgiitin dogasi-boyutu, kisisel iliskiler, personel
politikalari,

5.Cevresel Faktorler: Ekonomik, sosyal, teknik, hiikiimete ait olarak

tanimlanmustir.
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8. 1S DOYUMUNUN BOYUTLARI

Is doyumunun boyutlar1 cesitli bakis acilarina gore smiflandirilmis ve

aciklanmaya calisilmigtir.

Is doyumunun boyutlariyla ilgili olan 5 sézlesmeye dayali alan belirlenmistir

(Mullins, 2005). Bunlar:

1. Bilgi S6zlesmesi

2. Psikolojik S6zlesme

3. Verimlilik/Odiil S6zlesmesi
4. Ahlaki S6zlesme

5. Gorev Yapist Sozlesmesi.

8.1. is Doyumunun Yapisal Boyutlari
8.1.1. Yonetim
Yonetim, is doyumunun yapisini olusturan temel boyutlardan biridir.

Yonetimin kontrol ve idare ettigi kaynaklardan insan unsuru, diger unsurlar da
yonlendirdiginden en énemli degiskendir. Yonetim kontrolii ve idaresi altinda bulunan

insan 6gesinin is doyum diizeyi bu nedenle ¢cok énemlidir.

Orgiitiin yonetiminde degisik yontemler uygulanabilir. 1950°li yillardan sonra
orgiitlerde bircok yonetim ydntemleri uygulanmaya baslanmistir. Hedeflerle yonetim,
sonuclara gore yoOnetim, ayricaliklara gore yonetim, katilmali yoOnetim, yOnetim
gdzenegi, sistem 1—4 yonetim modeli gibi yonetim yontemleri bunlardandir. Bir 6rgiitiin
orgiitsel etkililige elverisli ortaminin ve Orgiitsel kiiltliriiniin olugmasinda ydnetimin
sorumlulugunun yani sira, isgorenlerin isten doyumlarinin da pay1 vardir (Basaran,

2000: 30).

Denetim boyutunda; genel olarak isgérenler denetlenmekten hoslanmazlar,
ancak; iggorenler, yapici, destekleyici ve kusurlarini anlagilabilir ve anlamli bir dil ile
dile getiren isverenlerden yana tutum sergilemekte, onlar1 yaninda mutlu olduklarinm

sOylemektedirler.

Egitim denetmeni Ogretmene yiikselme yollarin1 gostermelidir. Meslekte
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yukselmenin diger bir deyisle mesleki mobilitenin kosullarin1  agiklamalidir,
O0gretmenlerin eskimemesi denetmenlere baghdir. Denetmen kendisini ne derece iyi
yetistirir, O0gretmenin hizmet i¢inde yetismesine katkida bulunursa Ogretmenin is
doyumu o derece artar. Kendini siirekli olarak yenileyen bir 6gretmen, zamanla kendi
eksikliklerini goriir ve 6zsaygi kazanir. Denetmen Ogretmenin yetigmesi konusunda
meydana gelen yenilikleri ve mesleki yayinlan tanitmali, 6gretmenlerin siirekli olarak

mesleki yayinlari izlemelerini saglamalidir (Celik, 1990: 64).

Yoneticiler, i3 doyumuyla yakindan ilgilenirler. Bunun nedeni, ydneticilerin is
doyumunun direkt olarak verimlilik {izerine etkisine inanmalaridir. Yoneticiler, mutlu
calisanlarin daha etkili, yenilik¢i, dikkatli, duyarli ve mutsuz g¢alisanlardan daha ¢ok
caba sarf edeceklerini diigiiniirler. Yine yoneticiler, ¢alisanlarin is doyumunun, ise
devamsizligi ve isten ayrilmalarda azalmalarin bir anahtar1 olduguna inanirlar. Bu
yoneticiler, doyumsuz ¢alisanlara gore, doyumlu calisanlarin daha siklikla ise vaktinde
geleceklerine, ise devamsizlik yapmayacaklarina veya isten ayrilmayacaklarina inanirlar
(Cetinkanat, 2000). Egitim sisteminde de okullarin yonetim bi¢imi toplumun genel
yonetim bi¢iminin 6zelliklerini yansitir. Ancak okul miidiirii, genel yonetim bi¢iminin
siirlarint agsmamak kosuluyla, kendi anlayisina uygun yonetim uygulamasi yapabilir

(Basaran, 1982: 143).

Egitim sistemi, basta egitim yoneticileri olmak iizere uzman ve 6gretmenlerin
damgasini tasir. Bu nedenle egitim sisteminin basarilt ya da basarisiz olusu, insan ve
madde kaynagini etkili bi¢cimde kullanmasi gereken egitim ve yoOneticilerinin,
yoneticilikte basar1 ya da basarisizliklar1 olarak goriilebilir. Ogretmenler, kendi
goriisleri, okul kararlarinda etkili oldugunda, memnunluk duyar ve bu durum, onlarin
kendilerini saygin ve giiclii hissetmelerini saglar. Bununla birlikte okul yoneticilerinin
ogretmenlerle olan iliskileri okulun havasini ve 6gretmenlerin moralini birinci derecede

etkilemektedir.

Ogretmenlerle okul yoneticileri arasindaki iliskiler okulun havasini ve personelin
moralini birinci derecede etkilemektedir. Ogretmenler yoneticileri, kendilerini meslekte
mutlu veya mutsuz kilan etkenler olarak gormekte, iliskilerini ona gore ayarlamaktadir.
Bu iligkiler yapict ve yaratici yonde oldugu zaman, okulun havasi etkinlesmekte,

personelin morali yiikselmektedir (Bursalioglu, 2002).
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8.1.2. Isin Kendisi

Yasamim orgiitsel bir ortamda siirdiiren insan, gereksinimlerinin doyurulmasi
i¢in ugrasacaktir. Istedigi olanaklari bulan ve gereksinimlerini karsilayan birey, doyum
saglayacak ve psikolojik yonden huzura kavusacaktir. Aksi durumda bir doyumsuzluk
ve psikolojik sorun ortaya cikacaktir. Is yasaminda birey, istedigi isi elde ettigi siirece

isinde daha verimli olacaktir (Eren, 1989: 185).

Yapilan arastirmalar, isgdrenin isin niteligi olarak tanimlanabilecek unsurlarin is
doyumunu saglamada etkili oldugunu gostermistir. Is doyumunun ortaya ¢ikmasi igin
oncelikle isgdrenin, isini begenmesi gerekir. Isgdrenin isini begenmesi asagidaki

kosullara baglidir (Basaran, 1982 ):
1.Isin, isgdrenin yeteneklerini kullanmasina; elverisli ve anlaml1 olmasi.
2. Isin, isgdrenin yenilikleri §grenmesine, gelismesine elvermesi,
3. Isin isgoreni yaraticiliga, degisiklik ve sorumluluk almaya yénlendirmesi.
4. Isin, sorun ¢6zmeyi icermesi.

Genellikle isgérenler her giin ayni sekilde tekrarlanan monoton bir is
istememektedir. Isin kendisinin is doyumunda etkili olan iki 6gesi bulunmaktadir.
Bunlardan birisi igin degisken olmasi, digeri is yontemlerini ya da isin yiiritimiini

kontrol edebilmektir.

Ilgi ceken, doyum yaratan bir isin niteligi sdyle belirtilmektedir: Isin yetenekleri,
becerileri kullanmaya elverigli olmasi, 6grenmeye olanak vermesi, yaraticiliga,
degisiklige, sorumluluga elverisli olmasi denetim bi¢iminin demokratik olmasi, degisik
diisiince, beceri, ve tutumu icerecek zenginlikte olmasi, biligsel buluslara, yeniliklere

acik olmasi, sorun ¢ozmeye dayanmasi (Locke, 1976:1319).

Calisanlarin ise uyumunun saglanmasi, isin gerektirdigi nitelik ve yeteneklerin isi
yapan kiginin sahip oldugu nitelik ve yetenekler arasinda bir uygunlugun bulunmasini,
i1s1 yapan kisinin isinden tatmin duymasinmi ve isinde daha verimli olmasi ile ilgili
faaliyetleri kapsayan is doyumu, goriildiigii gibi, ¢alisanin yaptig1 is hakkinda sahip
oldugu bilgi diizeyiyle dogrudan ilgilidir (Acar, 2006).
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Model 6: IS OZELLIKLERI MODELI

Temel Is Kritik
Ozellikleri Psikolojik

Durum

- Beceri Degiskeni » Deneyimli is \ - Yiiksek Temel Is
- Gorev Tanimi Anlamhiligs Motivasyonu
= Gorev Onemi
» Is Ciktilar igin » Yiiksek Gelismis

. . Deneyimli Sorumluluk Doyum

Otonom! » Yiiksek Genel Is

Doyumu
y 3 a

. isten Doniit _ » Is Aktivitelerinin . Yiiksek Is Etkililigi

Aktiiel Sonug Bilgisi

Aracilar
Bilgi ve

BeceriBlylUmenin Gug
;htiyaa
Igerik Doyumu

Kaynak: Miner, J. B. (1992). Industrial/Organizational Psychology. Motivation
through Needs, Job Design & Intrinsic Rewards, McGraw Hill, s.116.

Isin zorluk derecesi de is doyumunu genellikle olumlu yonde etkileyen
degiskenlerdendir. Insanlarin basarma arzulari, basarilarii gérme ve gosterme
egilimleri vardir. Ozellikle, zihinsel olarak zor olan bir is kisi tarafindan basariliyorsa
ve ¢evre bu basariy1 fark ediyorsa isgdren {iist diizeyde tatmin bulacaktir. Kisinin
ozellik ve niteliklerine gore basit olan isler sikint1 yaratir, bireysel yeteneklere uyumlu
olan az da olsa meydan okuyucu olan igler tatmini saglarken, isin kisiyi ¢cok zorlamasi
da hayal kiriklig1 yaratir, is tatminsizligi dogurur (Robbins, 1991:172. Aktaran: Giilay,
2006: 60).
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8.1.3. Calisma Kosullar1

Calisma kosullar1; genel olarak isgérenler 1sisi, nemi, havalandirilmasi, 15181,
sessizligi, rahathgi, tehlikeden uzakligi bireyi rahatlatici ve doyumu artirict etki
gostermektedir. Bunun yani sira isin, iggorenin evine yakinligi, calisilan binanin fiziksel

durumu, kullanighlig1 doyuma itici bir etkendir.

Kot is ortaminin ileriki is ortaminda depresif belirtilerin artmasiyla kisinin
kendine giiveninin is doyumu ve motivasyonunu 6ncekinden daha fazla etkilemektedir.
Bu etkinin en yogun boliimii is doyumundadir (Sciionfeld, 2001: 158-159. Aktaran:
Demirci, 2003).

Demir (2001: 48), egitim ortaminda 6gretmenlerin is doyumu {izerinde etkili
olabilecegi diisiliniilen, fiziksel ortam ve calisma sartlar1 etkenlerini su sekilde

stralamastir:
1. Okul binasinin biiytkligii,
2. Okul binasinin goriinimi,
3. Smiflarin biytikligi,
4. Smiflarin kullanima uygunlugu,
5. Siniflardaki 6grenci sayist,
6. Ders arag-gereclerinin sayica yeterliligi ve ¢esitliligi,
7. Ders arag- gereclerinin kullanima uygunlugu,
8. Giiriilti,
9. Is yerinin havasi (1sitnma, havalandirma),
10. Aydinlanma,
11. Temizlik,
12. Barinma olanaklari,
13. Okula ulagimi saglama olanaklari,

14. Cevrenin giivenligi.
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8.1.4. Ucret

Ucret, bireyin orgiitte ¢alismas1 sonucu aldig1 en temel ddiildiir. Ucretin birey igin
anlam1 sadece aldig1 para degil; birey iicrete paradan baska anlamlar da yiikledigi i¢in, iicret
calisanlar i¢in ¢ok dnemli bir dl¢iidiir. Bu agidan iicret; bireye, orgiitiin kisiye bakis agisi ve
kendini degerlendirme adina bazi mesajlar vermektedir. Bunlar, ise katki saglama, taninma,
isveren degerlendirmesi, basari, edim gibi degerlendirme &lgiitleridir. Ucret, bireylerin kendi
ve ailevi ihtiyaglarini gidermede énemli bir aragtir. Ucret bireyin birincil ihtiyaglarr olan
fiziksel ihtiyaclarin1 karsilarken, diger taraftan da sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini
karsilamada da yararli olmaktadir. Paraya kars1 duyulan arzunun kokeninde, bireyin fiziksel
gereksinimlerini giderme diislincesi varken, diger taraftan para kimi calisanlar i¢in basari
Olciisii, kimi i¢in bir sayginlik simgesidir. Paranin ¢ekiciliginin baska bir nedeni de, insana
sembolik olarak verdigi ekonomik tatmindir. Psikolojik olarak, insan ne kadar ¢ok paraya
sahipse, her tiirlii istek ve ihtiyaclarini o seviyede hizli giderecegini diisiinerek tatmin olur

(Eren, 1998: 408).

Ucretin is doyumunda etkili olmasimin iki nedeni vardir. Bunlardan birincisi, aldig
ticret sonucunda kisinin bireysel ihtiyaglarini karsilamasidir. Bu anlamda kisinin aldig1 iicret
ihtiyaglarini karsilamryorsa is tatmini de bu durumdan olumsuz etkilenecektir. ikinci olarak,
icretin ayn1 zamanda basarinin, taninmanin, kimileri i¢in sosyal statiiniin ve giivenligin bir

sembolii olmasidir ( Locke, 1976 ).

Orgiitin yasama amaglarindan biri, iiriin {iretmek, Obiirilyse isgdrenlerin
gereksinmelerini  karsilayarak isten doyumlarini saglamaktir. Orgiitiin birinci amaci
isgorenlerin emegiyle, ikinci amac1 6demeyle gergeklesir. Orgiitiin ddeme diizeninin amaci,
isgorenlerin gereksinmelerinin orgiitce saglanacak kesimini karsilamaktir. Odeme diizeni

doyurucu oldugunda;

(1) Orgiite nitelikli insangiicii ¢ekilebilir; (2) isgdrenlerin &rgiitten ayrilmasi
Onlenebilir; (3) isgorenler yiiksek edime giidiilenebilir; (4) yilikselmeye isteklenebilir; (5)
kendilerini yetistirmeye yonelebilirler (Basaran, 2000: 154).

Egitim orgiitlerinin yapisinda klasik yoOnetim anlayist uygulanmaktadir. Klasik
yonetim anlayiginin iicret politikast 6zetle sOyledir: ‘‘Personeli gorevinde oOzendirmeye
yonelik, nezaket ve adalete dayanir; moral verici ama asir1 olmayan adil iicretlendirme’’

(Morgan, 1998: 31. Aktaran: Gergin, 2006: 23).
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Kisinin ticret konusunda yaptig1 bir diger kiyaslama da aldig iicret ile yaptig1 isin
zorlugu arasindadir. Eger kisi yaptig1 isin zorluguna karsilik aldig iicreti yeterli bulmuyorsa
i doyumu olumsuz etkilenecektir. Baska bir deyisle, kendisiyle ayni statiide olan is
arkadaslarindan daha yogun c¢alisan ve daha fazla is yiikii bulunan g¢alisan, almas1 gereken
ticretin digerlerinden daha fazla olmasi gerektigini diislinlir. Bu durum saglanmiyorsa, is

tatmini saglanamaz.

Bireyin aldigi iicreti yeterli bulmasi, bir bagka anlatimla ondan doyum saglamasi, onun
bazi karsilastirmalar yapmasini gerektirir (Balci, 1985: 14). Yeterli ddentili bir is, isgdérenin
kendisini isinde iyi hissetmesine, yetersiz 0denti ise, isgOrenin orgiite karst olumsuz bir

tutum gelistirmesine neden olur.

Calisanlarin ticret konusundaki doyumsuzluklarinin nedenleri uzun siire psikologlarin
dikkatini ¢ekmis bu tiir doyumsuzluk diisiik performans, ise gelmemeyi, is¢i dongiisii ve

genel olarak doyumsuzluk duygusunu arttirdigi goézlenmistir.

Odeme seklinde de belirtilen iicret, isten dolay1 ddenen iicretin yiiksek olmas1 doyumu
getiren tek basina bir faktor degildir. Isin gerektirdigi para ile elde ettigi bir para arasinda bir

denge olmak zorundadir.

Odemeyi etkilen faktorler ise sunlardir: isgorenin yasi, deneyimi, dgrenim yasantisi
bireysel 0zellikler; harcanan ¢aba, ¢gabanin niteligi, yaraticilif1 bireysel eylemler; sorumluluk
yeterlilik, biligsel yiik gorev 6zellikleridir. Bir taraftan da sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini
karsilamada da yararli olmaktadir (Yiiksel,1990: 62).

8.1.5. Yiikselme Olanaklar

Bir¢ok kisi isletmeye girdikten sonra kisa zamanda ylikselme ve gelisme olanaklarini
arastirmaktadir. Is gérenler hizmet ici egitimden yararlanarak kendilerini gelistirmek ve daha

yiiksek konumlarda ¢alismak isterler.

Egitim orgilitlerinde terfi sisteminin diger Orgiitlerde oldugu gibi etkin olarak
islememesi, baska bir deyisle 6gretmenlerin terfi edecekleri bir bagka iist is konumunun
bulunmamas1 is doyumlarin1 olumsuz olarak etkileyebilecektir. Ote yandan, bir egitim
orgiitinde Ogretmenlerin yaptiklart is karsiliginda takdir edilmeleri, basarili olan

Ogretmenlere daha fazla sorumluluk ve yetki verilmesi de is doyumlarini arttiracaktir.
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Bir iste gelisme ve yilikselme imkan1 ne kadar fazlaysa o iste ¢alisan kisinin is doyumu
o derece artar, insanin tabiatinda stirekli bir hareketlilik, yeniliklere kars1 bir egilim vardir.
Ogretmenligin  oniiniin ~ gelisme ve yiikselmeye kapali olmasi, ogretmenlerin is
duyumsuzlugunu artirmakta ve daha fazla yiikselebilecekleri islere yonelmelerine neden

olmaktadir (Celik, 1989: 34).

Isgorenler, calistiklar: islerinde yiikselme olanaklar isterler. Ciinkii ¢alisanlar, islerini
iyice dgrendikce, is yeknesaklasacak, bulunduklar1 mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla
sorumluluklarin1 yetersiz bulacaklardir. Bu sebeplerden, daha yiiksek yetkive sorumluluk
sahibi olabilecegi bir konuma gelmek isteyeceklerdir. ilerleme ve yiikselme olanaklar:
kisitlanan ¢alisanlar, islerindeki tekdiizelik seviyesi arttikca ve yiikselemedik¢e doyumsuzluk

ortaya ¢ikacaktir (Eren, 1998: 415).

Meslekte yilikselmede esitlik, ¢alisanlarin deger yargilarini etkilerken, tek basina bir
etken olarak da goriilemez. Calisanlarin orgiitiin yiikkselme olanaklarini begendigi, fakat yine
de doyum saglamadigi diistiniilebilir. Bu tiir calisanlarin deger yargilari, kisisel 6zlemlerinin
ve isteklerinin ¢oklugu ile acgiklanabilir. Bununla beraber ¢alisan bireyler, terfi sisteminin
haksiz uygulandiginm diigiinebilir, fakat yine de doyum saglayabilir. Ciinkii yiikselme ile ilgili
istegi cok fazla olmayabilir. Yiikselme sorumluluk artisini ve isin zorlagsmasimi da
beraberinde getirir. Ayrica yiikselme, yer degisikligi veya yeni ortama girme gibi
degisiklikleri de beraberinde getirebilir. Birey bu tiir degisiklikleri istemiyor olabilir ve
bundan dolay1 da ¢eliskiler yasayabilir (Locke, 1976: 1323).

Her calisanin ilerleme arzusu ve bu ilerleme c¢evresinde isinden duydugu doyum
derecesi farklilik goOstermektedir. Yiikselme bir ¢alisanca, psikolojik gelisme anlamina
gelirken, baskalarinca esitligin yerine gelmesi, daha ¢ok para kazanma, daha yiliksek mevki
elde etme, yarismay1 kazanma anlamina gelebilir. Bu ¢ercevede her ¢alisanin yiikselme veya
ilerlemeye bakis acisi degisik olmakta, ilerlemenin bunlarda yaratacagt doyum ya da

doyumsuzluk derecesi de farkli olmaktadir.

Terfi, yapilan isten alinan {icreti artirdigi gibi, kisinin sosyal statiisiinii de
yiikseltmektedir. Yiikselme arzusu olan kisilerin yilikselme olanaklarini elde etmesi isten

doyumunu artiracaktir.

Yiikselme olanagi; iicret gibi yiikselme olanagi da doyumu 6nemli derecede etkileyen

faktorler arasinda yer almaktadir. Yiikselme olanagmin sikligi, adil olmasi, bu istemin
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isgorence istenmesi, bu durumun doyum saglamasinin arttirir. Oviilmek; her isgoren, yaptigi
isten dolayr oviilme ihtiyaci hisseder. Buna destek olarak da hemen hemen her isgdren
yaptig1 isin elestirilmemesini istemektedir. Bu geribildirimler isgdrenin, isten sagladigi

doyumu etkiler.
8.1.6. Kisileraras: iliskiler

Isgorenler, ¢alisma arkadaslarini rahatlik kaynagi ya da sorunlarmi dile getirmekte
kullanir. Bu nedenle onlarla konusma ve paylasma firsatina sahip olmay isterler. Ancak
fiziksel olarak is arkadaslarindan ayrildiklari isleri sevmezler (Luthans, 1995). Calisma
arkadaslar1 ile samimiyeti hissedebilme, iggorenin kendisini is takiminin bir pargasi gibi

hissetmesini saglar. Boyle bir biitiinlesme de isgdrenin doyumunu arttirir.

Model 7: iKi DiZi iS DOYUMU MODELI

— g Ucretten doyum

— M Tikselme olanaklarindan deyum

Kizizel RN,
Gzellikler ve p| Sosyal faydalardan doyum d
ig szelilcleri Lt

> Is giwvenlifinden doyum

—  Toin anemivle iz dovumu

Kaynak: Nguyen, A. N. and all, 2003. ““ Job autonomy and job satisfaction: new

evidence”. s.24.

Birlikte calisilan iggorenler; orgiitteki isler genellikle karsiliklt bir hizmet iligkisi
icinde yiiriidiigii i¢in, bu temelde daha islevsel hale gelmektedir. Bu dayanigsma icinde
yapilan islerden dolay1 isgorenler, bu iyi iliskilerden etkilenerek doyuma itici etkenleri

yiikseltmektedirler.
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BOLUM 11
1. iS DOYUMU KURAMLARI VE MODELLERI

Isten doyum iizerine yapilan arastirmalarda, deneylerin sonucunda gelistirilen

kuramlarin iki ana kiimede toplandig1 goriilmektedir.

Birinci kiimeye giren doyum kuramlari, doyumun olusumuna 6rnek vererek doyumu

bir siire¢ olarak ele almis, bu sekilde agiklamaya caligmistir.

Ikinci kiimeye giren doyumun kuramlari ise, doyumu sadece nedenler iizerine

aciklamaya calismus, igerigi lizerinde odaklanmustir.

Doyumun siire¢ ve igerik kuramlar1 birbirinden farkli olarak ele alinsa da, bunlarin
aslinda birbirlerini tamamlayan ve birbirlerinden ayri olarak diisiiniilmeyecek kuramlar

oldugu goriilmektedir.

Isgorenin, isinden doyumuna iliskin bazi kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlar, isten
doyuma degisik agilardan yaklagmaktadirlar. Bunlari; icerik ve silire¢ kuramlar1 olarak iki

kiimede toplamak olanaklidir (Basaran, 1991: 200).

Insanin giidiilenmesinin baslangigta yalnizca para ile olabilecegi diisiiniilmiis
(Bilimsel yoOnetim yaklasimi), daha sonralari ¢aligma kosullari, giivenlik ve demokratik
gbzetim bigimi, grup c¢alismasi gibi unsurlarin da giidiillenmeyi saglayabilecegi (insan

iliskileri yaklasimi) iizerinde durulmustur (Yiiksel, 1998: 121).

Giidiilenme ile ilgili birgcok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlar ayni zamanda is
doyumu kuramlaridir. Ancak bu kuramlardan hi¢ biri tam ve evrensel anlamda
benimsenebilecek diizeyde degildir. Glidiilenme kuramlarinin her biri insan davraniglarinin
nedenlerini digerlerinden farkli varsayimlara dayandirmaktadir. insan davramislart bu
kuramlarin ¢ergevesi igine sigacak derecede basit olmamakla birlikte Orgiit ortaminda
calisanlar1 giidiilemek i¢in yoneticilere 151k tutarlar. Bu kuramlar, kapsam ve siire¢ kuramlari
Ogretmen egitim silirecinde plan ve programlart uygulayan kisi oldugu i¢in, basar1 ya da
basarisizligin uygulama kismi ona baghdir. Egitimde yenilesme g¢abalarindan arzulanan
basariin elde edilememesinin en 6nemli nedenlerinden biri 6gretmen ogesidir (Akkutay,

1996: 127. Aktaran: Tan, 2003: 30).
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1.1. Klasik Yaklasimlar

Klasik yonetim kuramlarina karsit olarak gelistirilen Neo — Klasik veya Davranigsal
Yonetim Kuramlari, ¢alisanlarin is doyumlarini arttirmay1 hedefleyen bazi dneriler iceren ilk

kuramlardir.
1.1.1. Gereksinim Kuramlari

Bireyin gereksinimlerinden yola ¢ikilarak olusturulan iy doyumu modelleri
Gereksinim Kuramlarina dayanmaktadir. Bu noktada {i¢ temel gereksinim kuramindan s6z
edilebilir. Bunlar; Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kurami (Need Hierarchy Theory),
Alderfer’in Varolus, Ilgililik ve Biiyiime Kurami (ERGExistence, Relatedness and Growth
Theory) ile Herzberg’in Giidiileyici Koruyucu Kuramidir (Motivator-Hygiene Theory).

Demirci (2003)’nin Kuzgun (2000)’dan aktardigina gore; bir i¢ uyaricinin baslattig
davranis amacina ulasip sonunda kisiye doyum sagladik¢a davranis yerlesme ve aliskanlik
haline gelmeye baslar. Baslangicta isteklerle baslayan bu davraniglar, doyum gergeklestikce
otomatik hale gelir ve bilingsizce yapilmaya baslanir. Bazen de insan ¢evreyle etkilesimde
bulunurken hos ya da hos olmayan yasantilar gecirir. Insanin baslangicta gelisigiizel giristigi
bir faaliyet onda bir is ihtiya¢ doyurabilir. Boylece gelecekte bu faaliyetlerin yapilma sikligi

artar.
1.1.1.2. Gereksinim Hiyerarsisi Kurami

Maslow’a gore, bir orgiit calisanin gereksinimlerini ne oranda karsiliyor ise ¢alisan o

oranda isinden doyum sagliyor demektir (Yiiksel, 1993: Akt: Tok, 2004).

Maslow, bireylerin temel gereksinimlerini bes ana baslik altinda toplamistir. Bunlar,
fizyolojik, giivenlik, ait olma, sayginlik ve kendini gergeklestirme gereksinimleridir.(Ortel,
2006: 16) Tamamiyla doyuma ulagmis bir insan yoktur. Yine ortaya ¢ikan 6nemli bir husus
da gereksinimlerin belirli bir siraya uygun olarak ortaya ¢iktigi; bunlarin insan bilincinde
hep aynmi siradan gecerek belirlendikleridir (Eren, 1979: 262). Maslow da biitiin insan
gereksinimlerini asagidan yukariya dogru besli bir kademe ic¢inde siralamistir. Bu
gereksinimler siradizininin temelinde bulunan fiziksel ve onu izleyen giivenlik gereksinimi
birincil (alt diizey) gereksinimler; toplumsal iliskiler ve ait olma, takdir ve saygi ve kendini

gerceklestirme  gereksinimleri  ise  ikincil (lst diizey) gereksinimler olarak
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nitelendirilmektedir.
Birincil (Alt Diizey) Gereksinimler

Fiziksel Gereksinimler. Yiyecek, su, uyku, solumak i¢in hava, yeterli 6l¢iide sicaklik,
dinlenme ve cinsel arzu gibi gereksinimler fiziksel gereksinimlerdir. Temel ve ilkel olan bu
gereksinimler en az oranda bile karsilanmadiklari zaman insan, yasamini silirdliremez.
Biyolojik yasamin siirekli kilinmasi i¢in bu gereksinimler, ivedilikle karsilamak zorundadir

(Eren, 1993: 320-321).

Giivenlik Gereksinimi: Bireyin hastalik, yashlik, kazaya ugrayip ¢alisamadigi veya
issiz kaldig1 gibi durumlarda gelecegini giivenceye alma gereksinimidir. Bu nedenle diizgiin
bir gelir seviyesini devamli kilmasi ve yaslanip kazan¢ saglayamadig: giinlerde kendisini
korumast icin bir orgiite katilmak isteyecektir. Bu kusku ve giivensizlikler, bireye bedensel
giivenligini saglama ile birlikte; kaza, Sliim, issizlik tazminati gibi ekonomik ve sosyal
giivenligini de saglamay1 zorunlu kilar. Bdylece birey, hem kendisinin hem de ailesinin
gelecegini giivence altina almis olur. Giivenlik gereksinimi de fiziksel gereksinimler gibi
stirekli degildirler ve bu nedenle tatmin edilince sona ererler. Bu gereksinimlerin fazlaca
glivenceye alinmasinin, rasyonel is yapma ve yaptirma olanaklarmin yitirilmesi ve bu
giiveni saglayan kisi ya da orgiite asir1 oranda baglanma gibi sakincalar1 vardir (Eren, 1993:

322).

Bireyin alt diizey gereksinimleri yeterli oranda karsilanirsa, insanlar daha yiiksek
diizeydeki gereksinimlerine ulagmak icin ¢aba harcarlar. Eger bu istekleri yerine getirilemez
ise yabancilagma olgusu ortaya ¢ikar. Yabancilagma isgorenin Orgiitten sogumasi, ruhsal
olarak uzaklasmasi, kendini ¢ekmesidir, orgiite yabancilasan kisi, kendini orgiitiin bir tiyesi
olarak gormeme, gorevine, iiyesi oldugu kiimeye uzak durma, oOrgiitiin kendine verdigi
orgiitsel ve toplumsal konumu reddetme, 6zel yasaminda isinden s6z etmekten hoslanmama,
orgiitiin disinda kendine doyum kaynaklar1 arama ve isiyle gurur duymama egilimindedir
(Bagaran, 1991: 208). Egitim diizeyi yiiksek, ¢ok gelismis cagdas toplumlarda yasam
standardinin  yiikselmesi nedeniyle temel gereksinimler rahatlikla karsilanmaktadir.
Dolayisiyla insanlarin yasamlarinda daha cok {ist diizey gereksinimlerinin giidiileyici

olabilecegi ileri stiriilebilir.
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Ikincil (Ust Diizey) Gereksinimler

Giidiilenme acisindan ele alindiginda, temel gereksinimler kadar, bazi durumlarda da
daha 6nemli oldugu, yapilan arastirmalarla ortaya konan iist diizey gereksinimleri, Maslow

ti¢c boliimde ele almustir:

Toplumsal Iliskiler ve Ait Olma Gereksinimi: Orgiit, grubu biraraya getiren, bir cati
altinda toplayip birlestiren bir unsur olarak onem tasimaktadir. Ayrica bireye; yardim,
prestij, arkadaslik, taninma, kisilik, statii, ait olma, katilma, bagkalar1 tarafindan sevilme
baskalarin1 sevme ve cevresini etkileme gibi duygular saglar. Bu ylizden gruba iiyelikten
duyulan gurur, grup iiyelerini Orgiitiin itibarina, 6nemine ve varligimi devam ettirmesine
dolaysiz bir deger vermeye iter. Bu deger, insanin kendi kisisel itibar ve statiisiine verdigi
oneme ¢ok benzer. Bu gibi durumlarda birey; arkadaslik, destek olma ve sevgi gibi ait olma
gereksinimleri i¢in birer doyum alani olan (Schein, 1976: 99) 6rgiitiin amaglarini sirf i¢inde
bulundugu grubun degerleri oldugu i¢in {stiin tutar (Eren, 1979: 40. Aktaran: Hicks, 1979:
377).

Birey, giinilin biiyiik bir boliimiinii isyerinde gecirir ve bu siire i¢inde ¢alisirken ya da
bos zamanlarinda belirli kisilerle konusur, iliskiler ve arkadasliklar kurar. Bu tiir iliskiler
onu sosyal yonden belirli bir doyuma siiriikler ve ¢alisma giidiisiinii arttirir (Sabuncuoglu,
1984: 78); ¢linkii insan toplumun bir tiyesi olarak kabul edilme, kendisi olarak taninma,
farkina varilma ihtiyacindadir (Ulgen, 1994: 40). Dayanisma, birlik ve beraberlik, biitiinliik
ve toplumsal giivence olarak da ifade edilen ait olma gereksiniminin toplumsal iliskilerde
bireye rahatlik saglamasi, grupla 6zdeslesmesi ve kendini tanitma gereksinimini karsilamasi

acisindan 6nemli oldugunu belirtilmektedir.

Insanin temel psikolojik gereksinimlerinden biri de, diger insanlarla dostca iliskiler
kurabilmek ve sevgi aligverisinde bulunmaktir. Sevmeyen, sevilmeyen, bagkalar1 ve toplum
tarafindan benimsenilmeyen kisi, tiim silahlardan daha tehlikelidir. Gereksinimleri
karsilanmayan ve zaman zaman grubun onayini yitirmis, grup dist birakilan kisilerde cesitli

olumsuzluklar goriiliir.

Takdir ve Saygi Gereksinimi: Bu gereksinimler, insanlarin baska insanlara ve

gruplara bagarili hizmetler vermek suretiyle onlarin takdir ve sayginligini kazanma
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faaliyetleri sonunda tatmin olurlar (Eren 1993,28). Bunun sonucunda yiiksek diizeyde
orgiitsel basar1 saglanir. Yoneticinin bu gereksinimlere egilmesi ¢alisanin kendini degerli,
yetenekli, faydali ve gerekli hissetmesine yardim eder. Bu gereksinimlerin giderilmesine
karst cikmak bireyin asagilik duygusuna kapilmasina, kendisini giigsiiz ve c¢aresiz

hissetmesine neden olur (Hicks, 1979: 370).

Takdir ve sayg1 gereksinimi, hem bireylerin kendi kendilerini takdir etmeleri hem de
bagkalar1 tarafindan takdir edilmeleri seklinde goriiliir. Bu gereksinimler iginde benligine
glivenme, basarma, rekabet edebilme, bilgili olma, benligine saygi duyma, bagimsiz ve hiir
olma gibi gereksinimler de vardir (Hicks, 1979: 370). Birey bir yandan kendisine giiven ve
saygl duyar, ote yandan baskalarinin begeni ve saygisini arar. Kendi kendine saygi
gereksinimi, bireyin giiglii olma ve kendine giiven duyma 6zlemini tasir. Ayrica prestij
kazanma, statii ve farkina varilma gereksinimi, dnemli sayillma veya ayni isi yapanlarin
baskalarindan daha iistiin basar1 saglama arzusu, evrensel bir insan 6zelligidir (Hicks, 1979:

370).

Kendini Gergeklestirme Gereksinimi: Insanin biligsel ve duyussal giiciiniin,
dolayisiyla yaraticiigmin smir1 yoktur. Insan bu giiciinii, gereksinimlerini doyurmak igin
kullanir. Bu gereksinimlerin en yiiksek basamagi, insanin kendini, tiim gizilgiiclinii isleyip
yerine getirerek ulasacagi kendini gergeklestirme basamagidir (Basaran, 1992: 91). Rogers'a
(1941. Aktaran: Aydin, 1999: 97) gore kendini gerceklestirme; organizmanin
tamamlanmasina,  gelistirilmesine  ve  yetkinlestirilmesine = doniik  yonelimleri
tanimlamaktadir. Su halde; her organizma, varolus bigimini sosyo-kiiltiirel yapr i¢inde
olabildigince gelistirerek, doruk yasantilara ulagsma beklentisi i¢indedir. Doruk yasanti,
insanlagma siirecinin son evresidir. Buna gore doruk yasanti, toplumsal rol ve beklentilerin
bireysel doyum ve yaraticilik iginde gergeklestirilmesi ile olusur. Insanlarla sevgi, hosgorii
ve tretkenlik iginde toplumsal baglar kurmak, estetik hazlar, bilimsel ve sanatsal

duyarliklar, doruk yasantilarin 6rnekleridir.

Biitiin gereksinimler giderildikten sonra ortaya ¢ikabilen kendini gergeklestirme
gereksinimi, bireyin potansiyelini gelistirmesi ve yaratict olmaya duyulan istekle ilgilidir
(Paknadel, 1995, 29). Bu gereksinim, sadece birey acisindan ig¢sel olan ve birey tarafindan
kendi kendine verdigi odiiller ya da elde ettigi sonuglar ile karsilanir (Aydin, 1991: 23.
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Aktaran: Tok, 2004: 22-25). Birey, bir bilim veya belirli bir sanat dalinda ya da belirli bir
kurulusun yonetiminde yapmis oldugu degistigine ve hangi boyutlarda belirgin bir
farklilasma olduguna bakilmis faaliyetler ve buluslarla kendini gosterebilir. Burada birey,
yaratict bir kimse olarak sadece Orgiitsel sinirlar i¢inde kalmaz; bazen ulusal, bazen de

uluslararasi alanlarda s6hrete kavusur, baskalar1 i¢in 6rnek gosterilir.

Maslow’un kurami, daha sonra yapilan arastirmalar sonucunda genel olarak kabul
gormiis olmakla birlikte bazi elestirilere hedef olmustur. Maslow’un insan dogasinin
gizlerini agiklama c¢abalarmin kiiltiirel baglamdan uzak oldugunu aktarirken; gereksinim
hiyerarsisinin yasamin is ve bos zaman, aile ve is yasami, 6zel ve kamusal olarak
boliimlenmis oldugu modern sanayi toplumunda bir inanilirlik tasiyabilecegini ancak, bu
hiyerarsinin tarih boyunca her kiiltlire uygulanmasinin yanlis oldugunu belirtmektedir

(Urban, 1982).
1.1.1.2. Varolus, Ilgililik ve Biiyiime Kuram

Bu kuram Clayton P. Alderfer (1972)'in varlik-iliski ve gelisme, kisaca ERG
kuramidir. Bu, basit olarak Maslow kuraminin yeniden, sadece {i¢ gereksinim diizeyinde
formiile edilmis seklidir. Alderfer'e gére ERG kurami, Maslow kuraminin ampirik

gegerliliginin giliclinii arttirmay1 amaglamaktadir.

Bu kuram, birey davraniglarinin olusup, kalicilik kazanmasinin bireyin g¢evresinde
olusan hangi durumlara bagli oldugunu aciklamaktadir. Alderfer’e gore, doyum ve istek
kavramlar1 bireye ait 6znel durumlardir. Doyum, bireyin g¢evresiyle olan iliskisi sonucunda
elde ettiklerinin bireyde yarattig1 i¢sel bir durumdur. Destekler ise, doyum gibi mutlaka
digsal bir durumla 1ilgili olmalar1 gerekmediginden daha 6zneldirler. Gereksinim ise hem

istek hem doyumu ya da bunun zitt1 olan hayal kirikligini i¢eren bir kavramdir.

Ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimindan farkli olarak Adelfer’in kuraminda, ihtiyag
gruplar1 arasinda kesin smirlar ve hiyerarsik bir diizen yoktur. Ihtiyaclar belli bir sira
izlemeden ortaya c¢ikabilir ve birden fazla ihtiya¢ grubu birden fazla kisiyi giidiileyebilir.
ERG (Existence-Relatedness- Growth) kurami olarak bilinen bu kuramin Tiirkcesi VAB
olarak; var olma, ait olma ve biiylime gereksinimleri olarak c¢evrilebilir. Var olma

gereksinimi  Maslow’un  teorisindeki birincil gereksinimlere denk diismektedir
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ve aglik, susuzluk, barinma gibi fizyolojik ve maddi isteklerle ilgilidir. Calisma ortamlarinda
bunlar, iicret, ikramiye ve ¢alisma sartlarini kapsar. Ait olma gereksinimi insanlar arasindaki
iliskiyi icermektedir ve Maslow’un giivenlik, sosyal ve bazi sayginlik gereksinimlerine
benzer. Biiylime gereksinimi, Maslow’un siniflandirmasindaki baz1 sayginlik gereksinimleri
ile kendini gergeklestirme ihtiyaclarin1 karsilamaktadir. Kisinin isinde yaratict imkanlara
sahip olmas1 ve kendisini gerceklestirmesi ile ilgilidir. Aydin, Vab (ERG) kuraminin, birden
fazla gereksinimin aymi anda etkili oldugunu ve davranmisi etkiledigini ileri siirmektedir

(Aydin, 2000: 98).

Alderfer (1972) bireysel ihtiyaglarin ii¢ gruba ayrilabilecegini belirtmektedir.

Bunlar:

1. Hayati Ihtiyaglar: Besleyici ve maddi ihtiyaglari iceren ihtiyaclardir (is

ortamindaki {icret ve ¢aligma sartlarini igerir).

2. Yakinlhk fhtiyaglari: Aile ve arkadaslarla ve iste meslektaslarla olan

iliskilerde karsilasilan ve aranilan akrabalik ihtiyaci.

3. Biiyiime-Gelisme Ihtiyaclari: Kisisel psikolojik gelismeler icin duyulan istegi

yansitan ihtiyaglardir.

Mumford (1976) ¢alisanlarin sunlara sahip oldugunu vurgular:

1. Calisanlarin bilgi ve becerilerini kullanmalarini saglayan bilgi ihtiyaglarr.

2. [lerleme, taninma, sorumluluk ve statii gibi psikolojik ihtiyaglar.

3. Bazi 6zerklik derecesi ve anlamli is ihtiyaci i¢in duyulan gorev ihtiyaglart.

4, Isverenlerin tedavi edilmesini istedikleri bigimde tedavi edilmek icin gerekli

olarak hissedilen moral ihtiyaglari.www.oup.co.uk/pdf/bt/fincham/ChapterS.pdf.

Alderfer, Varolus, Ilgililik ve Biiyiime (ERG) Kuramm bu kavramlar iizerine
temellendirirken temel gereksinimleri kuraminin adini olusturan {i¢ simifta toplamis ve
Maslow’un Gereksinim Kuraminin bir alternatifini gelistirmistir. Varolus gereksinimleri,
maddesel ve fizyolojik isteklerin tiim farkli bigimlerini (yiyecek, su, giyecek, barinma ve
giivenli bir cevre) icerir. Orgiitsel baglamda diisiiniildiigiinde iicret ve ¢alisma kosullar:

varolus gereksinimleri arasindadir. Ilgililik gereksinimleri, bireyin diger bireylerle olan
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karsilikli bir duygu ve diisiince paylasimi siirecine dayanan iletisim gereksinimleridir.
Kabul, onay, anlayis ve etki ilgililik siirecinin unsurlaridir. Alderfer’e gore bireylerin
gereksinim diizeyleri kendilerinin ve iliskide olduklari bireylerin doyum diizeyini
etkilemektedir. Kendini gelistirme, yaratici ve verimli olma biiyiime gereksinimleri
arasindadir. Bu gereksinimlerden doyum saglanmasi bireyin becerilerini kullanabilmesine
ve yeni beceriler gelistirebilmesine baglidir. Baz1 ortamlar buna olanak saglayacak sekilde
kisiyi zorlayici ve tesvik edici olurken bazi ortamlar engelleyici olmaktadir. Ortamin
engelleyici olmasi durumunda bireyin biiylime istegi bir anlam tagimaz ve biiylime
doyumundan s6z edilemez. ERG Kurami, Maslow’un kuramindaki bes temel gereksinime
karsilik gelen iic gereksinimi igermektedir. Her iki kuram da bir alt gereksinimin
karsilanmas1 durumunda iist diizey bir istegin dogacagini kabul etmesine karsin bazi farkl
yonleri vardir. ERG Kuramimna gore gereksinimler karsilanmadiginda bir alt diizey
gereksinim belirir. Buna hayal kirikligi-¢ekilme adi verilmistir; nedeni bireyin daha somut
amaclara yonelme egilimidir; ancak bu bireyin alternatif uyarici kaynaklar1 aramasi
anlamina geldiginden asil istegin bu sekilde karsilanmasi miimkiin degildi. Alderfer’in
kurami1 da bir hiyerarsi icermekle birlikte Maslow’un hiyerarsisi kadar kati degildir.
Alderfer gereksinim diizeylerini somuttan soyuta dogru siralamistir. Ayrica birden fazla
gereksinimin aym1 anda dogabilecegini belirtmektedir. Ornegin, karn1 a¢ bir insanin bir
gruba ait olup olmadigini hissetmesinin miimkiin oldugunu ve bir aktiviteyle ugrasmak
konusunda yeteneklerini kullanip kullanamayacaginin farkinda olabilecegini sdylemektedir

(Alderfer, 1972).
1.1.1.3. Giidiileyici Koruyucu Kuram

Herzberg, Mausner ve Snyderman yaptiklari arastirmanin sonucunda Gidiileyici-
Koruyucu Kurami gelistirmislerdir. Herzberg ve digerlerinin, yanit aradiklar1 temel soru,
ozellikleri geregi gesitli faktorlerin ig doyumu ya da doyumsuzlugu yaratma konusunda nasil
bir etkilerinin oldugudur. Arastirmacilar, bu faktorleri dogrudan isin yapilmasi ilgili olanlar
ve igin yapilmasi sirasinda karsilasilan durumlar olarak iki ayri grupta toplamislar; isin
kendisi ile ilgili olan faktorlere doyum saglayicilar ya da giidiileyiciler, isin yapilmasi
sirasinda karsilagilan durumlara ise doyumsuzluk yaratan ya da koruyucu faktorler adim

vermislerdir. Aragtirmacilar bu gruplamay: yaparken, faktorleri yiiksek sekansh ve diisiik
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sekansli durumlar seklinde siniflamiglardir. Yiiksek sekanslilar (high-sequence events)
bireylerin iyi olarak tanimladiklari, diisiik sekanslilar (low-sequence events) ise kotii olarak
nitelendirdikleri yasantilarla ilgili duygulardir. Yiiksek sekansli duygular bireyin isine karsi
olumlu tutum gelistirmesini saglarken diisiik sekansli duygular onun isinden doyum
saglamasini engellemektedir. Basari, taninma, igin kendisi, sorumluluk ve ilerleme (doyum
saglayicilar) dogrudan isin yapilmasi ile ilgili; sirket politikalar1 ve yonetim, denetim, {icret
ve ¢alisma kosullar1 (koruyucu faktorler) ise isle ilgili genel durumun pargasidirlar. Bireyin
isine karst olumlu tutum gelistirmesini ilk bes faktor saglamakta; yani birey bir isi basariyla
tamamladigi, ¢calisma arkadaslari, astlari ve {istleri tarafindan fark edildigini hissettigi, igini
ilging buldugu, isini yapmasi i¢in gereken sorumlulugun kendisine verildigi ve isinde
ilerledigi siirece isinden doyum saglamaktadir. Herzberg ve digerlerinin yaptig1 ¢alismanin
sonuglarina gore bu bes faktor diisiik sekansli duygulara oranla yiiksek sekansli duygularin
olusumunda ¢ok daha siklikla yer almakta ve onemli bir rol oynamaktadir; bu faktorlerin
diisiik sekansli duygulara neden oldugu durumlarin siklig1 géz ardi edilebilecek kadar azdir

(Ortel, 2006: 10).
1.1.2. Deger (Beklenti) Kuramlar

Deger (beklenti) kuramlar1 arasinda ilk olarak anlatilabilecek kuram, Cornell Doyum
Calismalar1 olarak bilinen, Smith, Kendall ve Hulin 34 tarafindan gelistirilen Cornell
Modelidir. Smith ve digerlerine gore, i3 doyumu bireyin isi ile ilgili duygulari, ya da is
durumunun farkli boyutlarina kars1 gelistirdigi duyussal tepkileridir. Arastirmacilara gore,
bu duygular, bireyin verili bir durumda mevcut olan alternatiflerle baglantili olarak makul
ve adil bir karsilik bulma beklentisi ile yasadiklari arasinda farklilik algilamasindan
kaynaklanmaktadir. Smith ve digerleri Cornell ¢alismalarinin temelini olusturan referans

cergevesi (frame of reference) kavramini ilk olarak ortaya ¢ikaran arastirmacilardir.

Referans ¢ergevesi, bireyin bir degerlendirme yaparken kullandigi i¢ standartlardir.
Bu standart bireyin 6nceki yasantilari, beklentileri ve verili bir uyarict karsisindaki degisim
esigi ile ilgilidir. Referans gercevesi kavranu iki yonliidiir. I1ki, bireyin yasantilari arasindaki
tim uyaricilar ve durumlarin agirlikli ortalamasini temsil eden Genel Adaptasyon Diizeyi,
ikincisi ise bireyin Oznel alternatifler dizisindeki amag¢ noktalar1 ya da alternatiflerdir.

Bireyin yasaminda genel adaptasyon diizeyi kadar ulasabilecegi alternatifler de onemlidir.
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Ornegin sahip olabilecegi en iyi ve en kotii isler duygularmin ve davramislarinin temelini

olusturur. Mevcut isi hayal edebilecegi en iyi ise, yani pozitif 6znel ama¢ noktasina yakinsa

isinden doyum saglayacaktir.

Model 8: HACKMAN VE OLDHAM’IN iSiN OZELLIKLERI KURAMI

Hackman ve Oldham’m Isin Ozellikleri Kuram

Temel Ozellikler

Becer1 Cesitlilig:
Gorev Bitiinliga
Gorevin Onenu

Psikolojik Durumlar

Isin Anlaml

Oldugzu Duygusu

Y

Ozerklikler

Sorumluluk
Duygusu

Sonuclar

L J

Sonuglardan

Gern Bildinm

L 4

Haberdar Olma

L 4

Giidiilenme
Gorev
Performansi
Is Doyumu

Katilim

Kaynak: SPECTOR. P:E :Jop Satisfaction: Aplication Assesment, Cause, And Conseguence,

Califernia-Sage Publication. 1997 5 32

Buyvime Gereksinimi
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Model 9: PORTER VE LAWLER’IN BEKLENTI KURAMI

Porter ve Lawler’mm Beklenti Kuram

Yetenekler

Gidiileme Caba l’

B ) -
/- B N Tgsel Odiller
& \
Gecmis Orgiit Yapisi ve
Yillarin Gérevlerin

v

2o <OU

Deneyimleri Belirginlig | Dicsal Odiill
1gsal Odiiller
)
Pratik Zeka
ve Rol Algilanan Odiil
Algilamalari Adaleti

Kaynalk ‘Erol Eren, Yénetim Paikolojisi, Istanbul, 1993 5357

Brief, Porter ve Lawler’in gelistirdigi bu kuramin sadece gorev performansi ve
dagitilan adalete (distributive justice) dikkat cektigini; i doyumunun adil yordamlar
kullanilarak (yordamsal adalet — procedural justice) ddiillendirilen baglamsal performansin

sonucu olarak da diisiiniilebilecegini agiklamaktadir.
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2. MODERN YAKLASIMLAR

Bu kuram gereksinim kuramlarindan farkli olarak bireyin kendi sosyal cevresini ve
geemis yasanti ve tutumlarini segici bir bigimde algilamak ve yorumlamak suretiyle kendi is
doyumunu etken bir sekilde olusturma yetenegine sahip oldugunu belirtir. Ornegin, bu
sosyal ¢evrenin bireyden islerini yeniden tanimlamalarini isteyen idarecilerin ve uzmanlarin
oldugu diistiniiliirse, fikirleri sorulan bireyler, kendi konumlarini ve islerini bu goérevlilerin
kullandig1 kavramlardan hareketle anlamaya ve degerlendirmeye ¢alisacaktir. Bireyden bu
sekilde elde edilen bilgi, gereksinim kuramcilarinin iddia ettiginin tersine, bireylerin mevcut
gereksinimlerini yansitmayacak; sadece kendi durumlarini orgiitiin ve idarecilerin dayattigi
dissal olgiitler lizerinden yorumlamalarindan ibaret olacaktir. Bireyden isyeri ile ilgili alinan
yanitlarin sorularim1 yoneticilerden farkli bir grubun, Ornegin anketdrlerin sorduklar
diisiiniiliirse, bireyin sosyal ¢evresi anketdrler olarak kabul edilebilir; bu kez birey farkli bir
sosyal cevreden farkli bicimde etkilenerek, isine karsi olan tutum ve isyerine karsi olan
davranislarini aciklayici ve rasyonalize edici bir dizi gerekge ve tutum gelistirecektir. Her iki
durumda da birey kendisini ve isyerindeki konumunu kendisine sosyal c¢evresinden
yoneltilen sorular ve Olglitler lizerinden deforme ederek yorumlayacaktir. Bu da bir ¢calisma
alan1 olarak isin yeniden tasarlanmasini ve bir yontem olarak is doyumu anketlerini
sorunsallagtirmaktadir. Bu nedenle, Salancik ve Pfeffer’e gore, Hackman ve Oldham’in
gelistirdigi, isin dzelliklerinin bir soru cevap niteliginde anketle ortaya cikarildigi Is Teshisi
Anketi inandiriciligr ve kesinligi agisindan siiphe uyandirmaktadir. Salancik ve Pfeffer’e
gore tutumlar, davraniglarin, sosyal bilginin etkisinin ve durumsal o6zelliklerin

degerlendirilmesinin bir sonucudur (Hackman, 1975).

Isten ayrilmanin ayrilma istegi, bireyin isten ayrilmanin kolay olacagima dair algisi ve
is olanaklar1 arasindaki iliskiyi inceleyen modellerden yola ¢ikarak, Hulin, Roznowsky ve

Hachiya (1985) biitiinsel bir iy doyumu modeli gelistirmislerdir.

Hulin ve digerleri, bireyin, bir taraftan orgiit disindaki is olanaklarini diger taraftan,
mevcut isinin firsat acisindan kendisine maliyeti ve getirilerini mukayeseli bigimde
degerlendirerek, is doyumu ya da doyumsuzlugu yasayabilecegini ve baska bir is arayisina
gecebilecegini soylemislerdir. Bireyin piyasadaki is olanaklari ile ilgili algis1 ekonominin o

donemdeki canlanma veya daralma egilimlerine bagli gériinmektedir (6rnegin, ekonominin
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bliytidiigii ve issizlik oraninin azaldig1 donemlerde bireyin alternatif is olanaklarinin arttigini
algiladig1 ve bunun sonucunda, mevcut isinin maliyet ve getirisini diisiinerek isine katkisinin
cogaldigmi, buna karsilik isyerinin kendisine olan katkisiin azaldigini hissettigi
gozlenmistir). Diger bir teori de olan biligsel agirlikli yaklasim Motowidlo’nun is
doyumunda bireysel farkliliklar kuramidir. Bu kurama gore is doyumu, is ortaminin bireyi
hosnut etme derecesi konusundaki bireyin olusturdugu yargidir. Birey, bu yargiy1
olustururken bilgisi, becerisi ve yetenekleri gibi bireysel oOzelliklerini kullanarak is
ortaminda gelisen bir dizi olay ve kosulu hafizasinda saklar; isiyle ilgili bir yargida
bulunacagi zamanlarda depoladigi bu bilgiyi ¢agirir. 42 Motowidlo’nun kurami agirlikli
olarak biligsel olmasina ve bu kurama modern yaklagimlar arasinda yer verilmesine ragmen,
klasik yaklagimlardan olan Cornell modelindeki referans ¢ergevesi fikrinin tamamlayicisidir.
80’li yillarin sonlarma dogru ve 90’larda geleneksel kuramlar1 karsisina alarak gelisen ve
bireysel dzellikleri dikkate alan bazi kuramlardan soz edilebilir: s zenginlestirme goriisiinii
destekleyen kuramlar (6rnek; Maslow, Herzberg, Hackman ve Oldham ve Lawler’in
kuramlar) ile sosyal bilgi isleme kuramlar1 arasindaki tartisma, Staw, Bell ve Clausen’in 43
is tutumlari etkileyen bir faktor olarak bireysel egilimler kavramini yeniden giindeme
getirmelerine yol agmustir. Staw ve digerleri, doyumun bireysel boyutunun goézden
cikarildigr diisiincesinden hareketle, yaptiklar1 boylamsal (longitudinal) arastirma
sonucunda, bireysel egilimlerin is tutumlarmi etkileyecegini savunmuslardir. Staw ve
digerleri, sosyal bilgi isleme kuramcilar1 gibi, islerin karmasik uyaricilar oldugu ve bilissel
bir manipiilasyona tabi olduklarini kabul etmekle birlikte bireylerin olumlu ve olumsuz
duyus egilimlerini is ortamina tasidiklarini, is ortamlarindaki bilgiyi bu egilimleri
dogrultusunda islediklerini ve sonugta is doyumu ya da doyumsuzlugu yasadiklarini
sOylemislerdir. Buradan bireylerin duyussal egilimlerinin yasamdaki uyaricilari olumlu ya
da olumsuz olarak degerlendirmelerini saglayan genel bir yonelim oldugu anlasilmaktadir.
Staw ve digerleri, ¢cok olumsuz bir is ortaminda duyugsal egilimin bireyin algisini, igin ¢ok
giizel oldugunu savunacagi kadar etkileyebilecek giicte oldugu goriisiini degil, is
tutumlarinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu belirtmektedirler. Bu kuram, duyusun sabit
olup olmadigi, kaynagmin genetik ya da sosyal olusu konularinda net degildir; ancak
kaynag1 onceki toplumsal yasantilar da genetik 6zellikler de olsa bireyin gelecekteki is

doyum diizeyini etkiledigini ileri siirmektedir. Bu kuramin, i doyumu ve orgiitsel gelisim
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konusunda belirttigi énemli bir ayrint1 ise isin yeniden tasarlanmasi durumunda bireysel
farkliliklarin dikkate alinmasi gerekliligidir. Kuram, isin yeniden tasarlanmasinin, kronik
olarak mutlu ya da mutsuz olan bireylerden ¢ok duyussal egilimleri zamanla ve farkl
durumlar karsisinda degisebilen bireyler i¢in daha uygun olacagini belirtmektedir (Brief,

1998. Aktaran: Staw, Bell, Clausen, 1986).

Giudiilenme ile ilgili bircok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlar ayni1 zamanda is
doyumu kuramlaridir. Bu kuramlardan hi¢ biri tam ve evrensel anlamda benimsenebilecek
diizeyde degildir. Giidillenme kuramlarinin her biri insan davranislarimin nedenlerini
digerlerinden farkli varsayimlara dayandirmaktadir. Insan davranislari bu kuramlarin
cercevesi icine sigacak derecede basit olmamakla birlikte oOrgiit ortaminda calisanlari
giidiilemek icin yoneticilere 151k tutarlar. Bu kuramlar, kapsam ve siire¢ kuramlari olarak iki
temel guruba ayrilir. Kapsam(icerik) kuramlari; bireyi harekete geciren, yonlendiren,
davranigini yavaglatan veya durduran, bireysel etmenleri inceleyen kuramlardir. Siireg
kuramlar1 ise; davranigin nasil harekete gegirilip yonlendirilecegini veya yavaslatilacagini

aciklamaya calisan kuramlardir (Can, 1992).

Bunun diginda, Onaran (1981: 2) giidilenme kuramlarinin, Lawler, Campbell ve
Pritchard, Campbell ve digerleri ile Kornan'a gore; igerik kuramlar1 ve siire¢ kuramlar

olarak ikiye ayrildigini belirtmektedir.

Icerik kuramlar1 (Maslow kuram, Herzberg Iki-Etmen Kurami, McClelland Kurami
gibi), ve siire¢ kuramlar1 (Beklenti Kurami, Sosyal Referans Kurami, Denklik Kurami) gibi

kuramlari icermektedir (Locke, 1976).
3. ICERIK KURAMLARI

Bu kuramlar insan davraniginin belli bir amaci oldugu goriisiinden kaynaklanir ve

bu amaglarin neler oldugu siralanir.
3.1. MC. Clelland’1n Basar Giidiisii Teorisi

Mec. Clelland, insan ihtiyaclarina sosyo-psikolojik yonden oldugu kadar toplumsal
acidan da yaklagmisg, insanlarin mesleklerinde en iyi olma ve miikemmeli arama tutku ve
duygularin altinda basar1 ihtiyacinin sakli oldugunu savunmustur. Bu nedenle, insan

ihtiyaclarini, basari, baglilik ve giigliiliik olmak iizere {i¢ gurupta toplamistir. Bunlar basari,
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baglilik ve gii¢liiliik ihtiyaglaridir. Bu {i¢ ihtiya¢ ve giidii i¢inden en ¢ok basari giidiisiiniin
birey ve toplumu etki altinda biraktig1 belirtilmektedir (Eren, 2000: 519). Bu goriise gore
insanlarin farkli diizeylerde basarili olma ve basarisizliktan kaginma gereksinmesi vardir.
Bazi insanlarin basarili olma gereksinmesi, basarisizliktan kaginma gereksinmesinden daha
giicliidiir. Bu kisiler yliksek gereksinmesi olanlar grubuna girmektedir. Basarisizliktan

kacinma gereksinmesi giiglii olanlar ise, diisiik basar1 gereksinmesi olanlar grubuna girer.

Mc. Clelland, bu ihtiyaglarin sosyo-psikolojik tiirden oldugu kadar, toplumsal agidan
da énem tasidigin1 vurgulamaktadir. insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyi olma ve
miikemmele ulagsma tutkusunun altinda basar1 gereksinimi kendini gostermektedir. Baglilik
ihtiyacinda, yalniz bagina yasamini siirdiiremeyen ve toplumsal bir nitelige sahip olan
insanin, diger kisi ve gruplarla iliski i¢inde bulunacagi vurgulanmaktadir. Insan sosyal
niteliklidir ki belirli insanlarla baglilik, ¢esitli derecelerde gelistirmis oldugu arkadaslik ve

dostluk ¢evresi vardir.

Giglii olma ihtiyaci ise, insanin ¢evresine egemen olma isteklerinin bir sonucudur.
Bu sebeple de insanlar ve gruplar, ¢evresel iligkilerinde etkinliklerini artiracak ve seslerini

duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan ¢ekinmezler (Eren, 2000: 501).

Mc Cleland, bu ii¢ sosyal giidiiden en ¢ok basar1 gilidiisiiniin bireyleri ve toplumu
harekete gecirdigi ve doyum sagladigimi sdylemektedir. Bireyler, faaliyetlerinde basarili
olmayr arzuladigi gibi, diger taraftan da potansiyel bir basarisiz olma korkusu ve

cekingenligi vardir. Bu korku onu bagariya gotiirecek faaliyetlerden alikoyabilecektir.
3.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg'in ¢ift etmen kurami, igerik kuramlari i¢inde ikinci onemli kuramdir.
Herzberg ve arkadaslar1 is doyumunu “Iki Faktor Kurami” adi verilen bir kuramla
aciklamaktadir. Bu teoriye gore g¢alisanin iki tiir gereksinimi vardir. Saglik kosullan ve
motive edici faktorler. Bu kurama gore, isten hosnut olma ve olmama (doyum ve
doyumsuzluk) iki farkli durumdur ve bir boyut iistiinde diisiiniilemez. Birinci grup faktorler
giidiileyicidir ve doyum verirler. Isin kendisi, yapilan etkinliklerin ilgi ve yeteneklere
uygunlugu, yaraticiliga olanak vermesi, igi basarabilme, sorumluluk alma ve ilerleme

olanaklar1 isin &ziine drnek olarak verilebilir. Ote yandan, is ¢evresinde isi siirdiirmeye
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yonelik isin yapildig1 ortam, is arkadaglari, ticret ise doyumsuzluk yaratan faktorlerdir ve is
baglami olarak adlandirilmaktadir. Birinci grup faktorler daha ¢ok meslek, ikinci grup

faktorler ise is kavramu ile ilgilidir (Demirci, 2003: 16).

Iki etken kurami is doyumu ve doyumsuzlugunun miihendisler ve muhasebeciler
arasindaki sebeplerini arastirmak icin ortaya ¢ikmistir. Miithendis ve muhasebecilerden,
islerinden hoslandiklar1 ve hoslanmadiklar1 zamanlar1 diistinmeleri ve bu duygulara yol
acan kosullar1 anlatmalar1 istenmistir. Herzberg, isgorenlerin iyi ve kotii duygular igin

degisik kosullardan s6z ettiklerini belirlemistir (Gilinbay1, 1999: 36).

“Is yerinde isgdreni mutlu kilan, isyerine baglayan, 6zendirici, (tesvik edici) ya da
doyum saglayan faktorler igsel faktorler, is yerinde isgérenin kdotiimser olmasina ve
tatminsizligine yol acgan hijyenik faktorler ise digsal faktorlerdir. Herzberg’in bunlara
hijyenik faktorler demesinin nedeni, bunlarin isgoreni calistigi yerden koparan, ayiran
etmenler olmasindandir. Tipki mikroplu ortamlarda canlilarin yasamalar1 nasil tehlikeye
girerse, isyerlerinde de bu etmenlerin yoklugu isgérenin devamli c¢aligmasini tehlikeye

disirmektedir” (Eren, 1998: 411).

Tablo 1: CIFT FAKTOR KURAMININ UNSURLARI

Giidiileyici Faktorler Koruyucu Faktorler

Basari Kurumun politika ve yonetimi
Taninma ve takdir edilme Kurumun imkanlari

Isin kendisi Ucret

Gelisme ve ilerleme Calisma kosullan ve is giivenligi
Sorumluluk Kisiler aras iligkiler

(Kaynak: Simsek ve digerleri, 2001: 125. Aktaran: Giilay, 2006)

Herzberg birinci grupta yer alan ozelliklerin motive edici 6zellikler tasidigini
diisiinerek bunlar1 “giidiileyici faktdrler” olarak tanimlamistir. ikinci gruptaki dzellikleri de

“koruyucu faktorler” seklinde siniflandirmistir.

Gtdiileyici faktorler: Bu faktorlerin varligi durumunda kisi yaptig1 isten tatmin olacak

ve motivasyon diizeyi yiikselecektir. Dolayisiyla bu unsurlardan “tatmin edici faktorler”
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olarak da s6z etmek miimkiindiir. Siire¢ kuramlar1 iginde; beklenti-deger kuramlari, amag

kuramlari, basar1 giidiisti kuramlar1 gibi kuramlar yer almaktadir.

Herzberg ve arkadaslarinin vurgulamak istedikleri husus, hijyen etmenlerinde belirli
bir siirin altina diismenin dogurdugu tatminsizlik, isgorenin isinde, amirlerinden, isletmeden
soguyup nefret duymasina yol agacagidir. O halde, bu sinir1 agsmamaya dikkat etmeli ve
gerekli asgari kosullar saglanmalidir. Hijyen etmenlerinde saglanan artiglar, isgoreni
O0zendirmeyecektir, sadece tatminsizligi engelleyecektir. Bu nedenle, is yerinde hijyen
faktorleri saglandiktan sonra, isgoreni tesvik etmek ve giidiilemek icin gerekli igsel
faktorlerin harekete gecirilmesi gerekir. Sonug olarak, hijyen kosullar1 saglandiktan sonra,
0zendirici ve doyum saglayan etmenlerde yapilan her tiirlii artis isgérende giidiileyici bir rol
oynayacaktir. Bu nedenle, her iki cins faktér grubunun da giidiilemede ayr1 bir yeri vardir

(Eren, 1998: 411).

Cift etmen kuramina iki temel faktor lizerine sistematize eden Herzberg, ayni
zamanda sadece saglik etmenleriyle doyuma ulasanlarin da varolabilecegini kabul
etmektedir. Bu kuram, c¢aligma hayatinda uygulanan is zenginlestirme yoOntemlerinin
gelistirilmesinde sagladigi fayda yaninda, ¢esitli acilardan da elesirilmektedir. Onaran’a
(1981) gore, ¢ift faktor kuramini iki kiime etken (giidiileyiciler ve koruyucular) kesinlikle
birbirinden ayridir. Glidiileyiciler, yalniz doyuma, saglik etmenleri de yalniz doyumsuzluga
yol acar. Bundan dolay1 da bu iki etken kiimesini bir boyut iistiinde diistinmek dogru bir
yaklasim degildir. Ona gore bu bireyler, her ne kadar doyuma ulagmis olsalar da; daha fazla
kendini gergeklestirme gereksinimlerinin belirecegi gelismis bir kisilik asamasina gelmemis

kimselerdir. Herzberg’e gore, isgorenin isinde doyum elde etmesinin en gegerli yolu

sorumluluk tasimak ve basarili olmaktir.

Kurama getirilen elestiriler ise sunlardir; bu kuramin varsayimlart dogrultusunda
yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgularin farkli mesleklerde ¢alisanlara
genellenememesi, orgiitsel amaglarla bir ilgisinin bulunmamasi, doyum yaratici giidiileyici
etmenlerin yalnizca koruyucu etmenlerdeki degismeler yaninda, aym1 zamanda, sosyo-
kiilttirel yap1 ve kisisel faktorlerden etkilenebileceginin de goz ardi edilmesidir (Coskuner,

1994. Aktaran: Sanli, 2006).
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Herzberg’ in motivasyon- hijyen teorisi lizerine 1977° de Jack Fitz-enz ve 1987 de
Daniel Couger tarafindan iki bagimsiz g¢alisma yapilmistir. Arastirmacilar Herzberg’in
caligmasi lizerine bilgi sistemleri alaninda analizcileri ve programlayicilart konu alarak
calismiglardir. Her iki c¢alisma da motivasyonel faktoriin ortalama bagil dereceleri

ayrintilarini icermektedir.

Tablo 2: HERZBERG’IN CIFT FAKTOR KURAMINA YILLAR ARASI BIR
DERECELEME

MOTIVASYONEL FAKTORLER 1977 1987
Isin kendisi 2 1
Basari olanagi 1 2
Geligme olanagt 4 3
Ucret ve avantajlar 8 4
Tanmnma 3 5
Artirimis sorumluluk 6 6
Teknik yonetim 5 7
Kisilerarasi iliskiler 7 8
Is giivenligi 9 9
Calisma sartlart 11 10
Orgiit politikalar 10 11

Couger, D. (1988). “Ranking of Motivational Factors in an IS Environment”, 1977
vs. 1987.

3.3. Lawler — Porter’in Bekleyis Teorisi

Porter ve Lawler’in gelistirdigi modele gore; iyi performans ddiillere yol acar o da
doyum saglar. Bu ddiiller i¢ ve dis ddiillerdir. I¢ 6diil iyi performans igin bireyin kendine
verdigi odiildiir. Dis odiiller orgiit tarafindan verilir ve diisiik diizeyli gereksinimleri doyurur.
Ucret, terfi, statii ve is giivencesi dis ddiillere drnek olabilir. Bu modelde doyum, gercek
odiillerle algilanan hakca ddiiller arasindaki fark tarafindan belirlenir. Eger gercek odiiller
algilanan odiilleri asarsa, doyum saglanir. Aksi olursa, doyumsuzluk duyulur. Bir bireyin

doyum ya da doyumsuzluk derecesi, gercek Odiillerle algilanan &diiller arasindaki
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biiyiikliigline baglidir (Aydin, 1993: 93).

Bu kuram, Vroom’un beklenti kuraminin orgiitsel kosullar ve gergekleri goz ontinde
bulundurmak baglaminda iyilestirilmis modeli olarak Porter ve Lawler tarafindan
gelistirilmigtir. Katkilardan ilki, 6diillendirme adaleti konusundadir ki, birey alacagi 6diilii
kendine es biriyle karsilagtirir ve ayni ¢abaya kars1 adaletsiz bir i¢ ya da dig 6dil aldigimi
algiladigt zaman doyumlulugu olumsuz sekilde etkilenecektir. Ikincisi ise ¢alisan
gosterecegi iyi bir performansla 6diilii bularak doyuma ulasacagini algilarsa etkin bir ¢caba
gostermek i¢in gilidiilenecektir. Ancak, caba performansi dogrudan etkilemez. Yetenek,
karakter, rol algis1 gibi bireysel ve orgiitsel kosullar da performansi engelleyen unsurlardir

(Eren, 2000: 520-521).
3.4. Adams’in Esitlik Teorisi

Adams tarafindan sunulan bu teoriye gore; insanlar, digerleri ile karsilastirildiginda
eger, sahip olduklar1 gelir oran1 esit degilse, deneyim ve gelirleri arasinda bir rahatsizlik
hissederler. Yetenek, egitim ve caba insanlarin gecerli olduguna inandiklar1 verilerdir.
Gelirler basitce bu verilerin karsiligidir. Bu karsilik, para, konfor ve dzgiirliiktiir. insanlar
benzer caliganlarin ileri gelir oranina sahip olduklarini diisiindiiklerinde basarili olurlar. Eger
insanlar i3 durumlarindaki esit iliskiyi saglayamazlarsa, Adams isten ayrilmalarin olacagini

belirtmektedir (Gilmer ve Deci, 1977: 231-232).

Aydin’in Adams (1965)’dan aktardigina gore, bu kuram denkligin olmadigina iliskin
duygunun, bireyi s6z konusu esitsizligi diizeltici yonde giidiiledigini ve ¢esitli davranislara

yonlendirdigini kabul etmektedir. Bu olas1 davranislar sunlar olabilir;
1. Girdiyi ve iiretimi, hizmeti degistirme.
2. Ciktiy1 degistirme, daha fazla {icret ve baska odiillere yonelme.
3. Girdi ve ¢iktilar1 carpitma ve algilanan carpiklig1 azaltma.
4. Isi yavaslatma, isten ayrilma ya da baska islere yonelme.
5. Grup igi etkilesimlerde, olumsuz etkilerde bulunacak eylemlerde bulunma.

6. Karsilastirmalarda bulundugu kriterleri degistirme (Giilay, 2006: 76).
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Vroom’un Beklenti Teorisi

Iki ya da daha ¢ok amaca kars1 duyulan isteklerin giigleri arasindaki iliskiyi gosteren
kavram i¢in Vroom (1964) “Valence” terimini kullanmigtir. Bir amag¢ elde edilmek
isteniyorsa yani bu amacin elde edilmesi, elde edilmemesine iistiin geliyorsa, bu amacin
alence'i pozitif (+), bunun tersiyse negatif (-) olacaktir. Amaca kars1 bir ilgisizlik varsa

alence sifirdir. Yalniz bu elde edilen amacin beklenen degeridir, ger¢cek degeri degildir.

“Vroom modelinin igleyisi sdyle agiklanabilir: Birey, belirli bir gayretin belirli bir
performans (is basarimi) ile sonuglanacagina inanmiyorsa (bekleyis), caligmalarini aragla

desteklemek suretiyle tatmin olabilir” (Suyiing, 1998: 19).

“Vroom’un teorilerinde bir kisinin belirli bir is i¢in caba harcamasi valance ( kisinin
odiilii arzulama derecesi ) ve beklenti faktorlerine baghidir. Bu nedenle, Motivasyon =
Valance x Beklenti olarak formiile edilir” . Herzberg’in giidiileme teorisini elestiren Vroom,
kendi teorisini deger, beklenti ve gii¢ kavramlar ile agiklamistir. Teorinin; temeli “bireyin
davranisi ile ayni anda ortaya ¢ikan psikolojik sonuglara iligkili eylemler arasindan se¢cim
yapacagl savina dayanir.” Teoride kullanilan giic (force) kavrami giidiilleme (motivation)

kavrami ile es anlamhidir (Atay, 1998: 33. Aktaran: Giilay, 2006).

Cetinkanat’in ~ Luthans’dan aktardigina gore; beklenti kurami, is yasaminda
giidiilemede oOncli psikologlardan Kurt Lewin ve Edward Tolman’in bilissel
yaklagimlarindan esinlenmis ve klasik ekonomi kuramlarindan gelismistir. Beklenti
kuraminin ¢ok degisik yorumlar1 onerilmis ise de en genis sekilde benimsenen Victor
Vroom (1964) tarafindan formiile edilmis olan 6neri model kabul edilmistir (Cetinkanat,

2000: 25).
3.5. Locke’nin Amag Teorisi

Locke tarafindan 1968°de gelistirilen modelde, amag belirlemenin bes temel agsamada

gerceklesecegini belirtir.

1.Asama: Amag belirlemeye hazir olmanin anlasilmasi devresi: Bireyin, orgiitiin ya
da teknolojinin amag belirlemeye uygun durumda olup olmadigini saptama siirecidir.
2.Asama: Amag belirlemeye hazir hale getirilme: Bu devrede orgiit, birey ya da teknolojinin

amag belirleme i¢in uygun oldugu anlasilirsa, ¢alisanlar karsilikli etkilesim, iletisim, egitim
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ve eylem planlar1 yoluyla amag belirlemeye hazir hale getirilir. 3.Asama: Yonetici ve
astlarin, amaglarin 6zelliklerini anlamalarina agirlik verilir. 4.Asama: Belirlenen amaglar

icin gerekli diizeltmeler yapmak i¢in ara-gdzden gegirmeler yapilir.

5. Asama: Belirlenen amaglarin degistirildigi veya basarildigini kontrol i¢in son bir
gbzden gecirmede bulunulur. Modele gore, belirli amaglar is basarimini arttirir. Amagclar gii¢
olduk¢a daha fazla verim elde edilir. Bu verimi arttirmanin bir diger kosulu da ilgililere geri
bildirim saglanmasidir. Yazara gore, calisanlara kendi amaglarini belirleme siirecine katilma

olanag1 saglanirsa daha fazla ¢alisacaklardir (Can ve dig., 1998: 313).

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisilerin belirledigi amaclar,
onlarm motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Isin amaclarmin saptanmasi, isgorenin
giidiilemesi ve edimi iizerinde etkili olabilir. Erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen bir
kisiye oranla, kolay ve diisiik amaclar belirleyen kisi daha diisiik performans gosterecek ve
daha az motive olacaktir. Kuramin ana fikri, kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin

ulagilabilirlik derecesidir (Giilay, 2006).
3.6. Eric Fromm’un Ihtiyaclar Teorisi

Eric Fromm’un ekledigi, fakat var olusgularin kabul etmedigi iki madde daha vardir.
Amag edinme ihtiyaci: Insanlar daha varlikli hale geldikge ihtiyaglarmi karsilama diirtiisii
zayiflar. Bireylerin yagsaminda en 6nemli unsurlardan biri de kuskusuz bir ilgi ve amacin
olmasidir. Hepimiz zaman zaman gen¢ yasta emeklilik psikolojisine girmis insanlarla
karsilasiriz. Bu donemde olan bir¢ok insan kapasitesinin ¢ok altinda ¢aligmaktadir. Birgok
insan ise yasamlarinin ilk yillarinda gelecege ¢ok fazla yonelerek mesleklerinin en iist
noktasina ulasmak icin caba sarf ederler. Yaslar ilerledikce gelecek tutkusu biter. Insanlar
orgiitlerde Oncelikle ¢abalarin1  yoneltecekleri hedeflere ihtiyag duyarlar. Kisisel
ihtiyaglarini tatminden 6te, yasamlarinda yeni bir amag olsun (Yiiksel, 1998: 5-6. Aktaran
Giilay, 2006).

Is doyumu teorilerinden bazilar1 da farkli acilardan agiklamaya ¢alismistir. Bunlar
degisiklik ve is Ozellikleri teorileridir. Degisiklik teorisine gore; eger bir kisi isinden x
isterse o zaman elde ettigi seyin kendisine x sagladigina tatmin olur. Bu teori ile ilgili ana

problem insanlarin islerinden ne istediklerini tanimlamasidir.
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Is 6zellikleri modeli ise, is doyumunun nedenlerinin genel-gecer oldugunu vurgular.

Hackman ve Oldham (1975); islerin kapsadiklari bes ana boyuta gore farklilik

gosterdigini sdyler:
1. Beceri degisikligi

2. Gorev kimligi

3. Gorevin 6nemi
4. Ozerklik
3. Gorev geribildirimi

Bu boyutlar, islerin ana 6zelliklerini arttiracak sekilde diizenlendigi zaman iscilerde

ti¢ kritik psikolojik durum olusabilir. Bunlar:

1.  Isanlamlihg deneyimi
2. Is sonuglarmin sorumlulugu deneyimi
3. Is aktivitelerinin sonuglar1 bilgisi

Hackman ve Oldham’a gore bu kritik psikolojik durumlar tecriibe edildigi zaman is

doyumu ve motivasyonu yiikselir.
Gereksinimler Kurami

Abraham H. Maslow (1943)’a gore kisiler belirli bir siralama gosteren ihtiyaglara

sahiptirler ve onlar1 tatmin edecek sekilde davranirlar.
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Kuram

Gereksinimler Kurami
Abraham H Maslow (1943)

ERG Teorisi
Aldelfer (1946)

Basarma Thtiyaci Kurami
McClelland (1950)

iki Faktér Kuranm
Frederick Herzberg (1966)

Beklentiler Kurami
Victor Vroom (1964)

Esitlik Kuramu
J. Stacy Adams (1965)

Sonugsal Sartlandirma Kurami
Porter-Lawler (1969)

Amag¢ Kurami
Locke (1972)

(Kaynak: Balci, 2004: 49)

Tablo 3: IS DOYUMU KURAMLARI

Adirlik Noktasi ve Katkisi

Kisiler belirli bir siralama gosteren ihtiyaglara
sahiptirler ve onlar1 tatmin edecek sekilde davranirlar.

Ug temel gereksinim vardir: var olma, aidiyet ve
gelisme. Gereksinimler siirekli ve donemsel olarak iki gruba
ayrilirlar.

Bir kiginin performans1 biiyiikk 6l¢lide sahip oldugu
bagar1 gosterme ihtiyaci ile agiklanabilir.

ihtiyaclar temel motivasyon faktériidiir. Ancak bazi
faktorler motive etmez fakat motivasyonun varlif1 i¢in
gereklidirler.

Kisilerin sarf edecekleri gayret ile isi bagarma ve 6diil
elde etme arasindaki iliskiler konusunda belirli
beklentilere sahiptirler.

Kisiler kendi sarf ettikleri gayret ve elde ettikleri
sonuglar1 bagkalarininki ile kargilagtirirlar.

Belirli bir 6diill ve ceza uygulamasi ile arzu edilen
davraniglar  kuvvetlendirilir, arzu  edilmeyenler
zayiflatilabilir.

Sahip olunan amaglarin ulagilabilirlik derecesi ile
kisilerin gosterecekleri performans ve motivasyon
arasinda iliski vardir.
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2. SINIF OGRETMENLERININ iS DOYUMU
2.1. Siifta Tiikenmislik ve Is Doyumu

Ogretmenlerin sinifa girdiklerinde, disiplin kurmak igin zaman yitirmek yerine,
ogretmek istemeleri dogaldir. Geng ve deneyimsiz d6gretmenlerin ¢ogu kendilerini yeterli ve
becerikli bulduklarindan, sinifta disiplin sorunu ile karsilasmay1 pek beklemezler. Deneyimli
ogretmenlerin c¢ogu ise disiplin kurmalar1 gerektiginde, bu olayin sevimsiz oldugunu
ogrenmislerdir. Onlar da ugragmak degil 6gretmek, 6grencilerin 6grendiklerini gérmekten

duyulan zevk ve gururu tatmak isterler (Gordon, 1998: 14).

Bu coskuyla, sinifa adimini atan simif 6gretmeni sinif ortaminda ¢esitli ihtiyaglarini

karsilamaktadir.

Ogretmen doyumunda sif yasantisimin oneminin, dgretmenlerin daha yiiksek
diizeydeki ihtiyaclarin doyumlarindan en 6nemlisi oldugunu gostermektedir ( Lindergrad.
1996: 54. Aktaran: Dworkin, 2001). Yapilan arastirmalar; 6gretmenin sinif icinde ¢ok az
kaynakla c¢ok fazla kotii davranigla bag etmek zorunda oldugunu, ¢ok az saygi gordiigiinii
vurgulamakla birlikte, sinif ortaminda hirsizliklarin ve fiziksel saldirilarin kurbani olarak
gortildigini  belirtmektedir (Dworkin, 2001: 71). Smufta 0Ogretmen tlikenmigliginin
nedenlerini, égretmenlerde strese re tiikenmiglige neden olun ogrenmeyle ilgili 10 yanlis
inan¢ bashgr altinda inceleyen bir ¢alismaya gore (Prashnig, 1994) ; 6gretmen smif iginde

kendi titkenmisligine zemin hazirlamaktadir. Bu yanlis inanglar:
1. Ogrenciler, sira ya da masaya dik bir sekilde yerlestigi zaman en iyi dgrenirler.

2. Ogrenciler, ¢cok az 1sikta calistiklart ve okuduklart zaman gozleri bozulur ve iyi

aydinlatilan alanda en iyi 6grenirler.
3. Ogrenciler, tamamen sessiz bir ortamda daha iyi bir 6grenmeyi gerceklestirirler.
4. Ogrenciler, zor konular1 en canli olduklari sabahin erken saatlerinde 6grenirler.
5. Yerinde sessizce oturmayan 6grenciler, 6grenmek i¢in hazir degildir.

6. Tim grup 6gretimi, 6gretim i¢in en iyi yoldur.
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7. Etkili 6gretim, Ogretilen konuyu tiim Ogrenciler anlayincaya kadar ayrintili adim

adim, mantikli, sirali agiklamalar gerektirir.
8. Smuflarda yemek yemeye izin verilmemelidir.
9. Genellikle biiyiik 6grenciler, 6gretmenin stiline daha kolay adapte olurlar.

Smifta tlikenmisligi yasayan Ogretmenin, bu veriler 1s18inda is doyumsuzluguna

yakalanma ihtimali ¢ok yiiksektir.
2.2. Ogretmen Doyumuyla ilgili Olan Faktorler

Insan kaynaklar1 yonetim anlayis1, asil malzemesi insan olan egitim kurumlarinda etkili
bicimde uygulama alan1 bulacaktir. Egitim orgiitlerinde {ic 6nemli insan kaynagi; yonetici,
dgretmen ve dgrenci olarak siralanir. Ogrenci, islenen kaynak; 6gretmen, isleyen ¢ok degerli

bir kaynak; yonetici, orgiit isleyis siireclerini kontrol eden bir kaynaktir (Celik, 2002: 23).

Okullarda bilginin transferi i¢in 6gretmenin rolii cok 6nemlidir (Michaelova, 2002). Bu

durum 6gretmenin kendisini odak noktasi olarak gérmesine yol agmaktadir.
2.2.1. Temel Faktorler
Ogretmenler icin temel doyum, smnif etkinliklerinden gelebilir:

o Ogretmen, dgrencileriyle giinliik etkilesimlerinde gretim faaliyetleri sonucu
ogrencilerin bir seyler Ogrenip Ogrenmedigini hissettigi an, bilgilendirme islemine
baslamaktadir. Yapilan birka¢ ¢alismada bu faktorler 6gretimde diger mesleklerdeki etkili
oldugu kadar doyumla ilgilidir.

o Mesleki 6zerklik tam saglanmasi da 6gretmen doyumunu etkileyebilir:

Mesleki o6zerklik tam saglanmadigi zaman smifin 6gretim ve uygulama kalitesi
diisebilir, halbuki mesleki otonomisiyle etkili olan bir 6gretmen, gelismis bir kariyer se¢imiyle

mesleginin ¢ekiciligini artiracaktir.

Temel faktorler, 6gretim meslegine giris i¢in bireylerin motivasyonunda anahtar bir rol
oynar, bu ylizden en iyi 6gretmenler meslege yeni baslayan dgretmenlerdir; ¢linkii onlar geng

insanlarla ¢alisma istegi ve 6gretim heyecani tasimaktadir.
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Cok az sayida ogretmen dis faktorlerden dolayr (maas, kariyer....gibi) isine yeterince

motive olamamaktadir (Choy ve dig., 1993: 126).

Sosyal bir sistem olan okulda igin kendisi faktorii, bir baglilig: igerir ve Herzberg’in bu

teorisi 0gretimde oldukca basit bir modeli igerfmektedir (Fraser, Draper ve Taylor, 1998).

Herzberg’in ¢ift etmenli teorisi (1966), baslangigta miihendis ve muhasebecilerin
yerlestirilmesinde kullanilmasina ragmen, 6gretmen doyumunu agiklama konusunda g¢ok

onemli bir etkiye sahiptir (Fraser, Draper ve Taylor, 1998).
2.2.2. D1s Faktorler

Dis faktorlerden bir cesidi Ogretmen doyumuyla ilgilidir. Bunlar, iicret (maas),
yoneticilerden algilanan destek, okul giivenligi ve okul kaynaklarinin kullanilabilirligi gibi

(Bobbitt ve dig., 1994; Choy ve dig., 1993).

Bunlar ve diger dgretmen is ¢evresinin karakteristikleri gdsteriyor ki, diisiik ve zayif
calisma kosullar1 6gretim mesleginin cesaretini kirmaktadir. Bu sekilde cesareti kirilan
ogretmenler, islerinde yeterli destek alamadiklar1 zaman siniflarinda motive olamamakta ve
calisma kosullarindan doyum alamamaktadirlar. Bunun sonucu O6gretmenler okullarini

degistirebilir veya mesleginden ayrilabilirler.

Carlopio ve Gardner (1992) calisanlar iizerinde yaptiklari bir arastirmada, ¢alisanlarin
calistiklart ortamin onlar iizerinde biiyiik etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Calisanlarin

tutumlarinin, doyum ve ¢evresel perspektifleri iceren bir yapi sergiledigi ortaya ¢ikmustir.

Ucret agisindan, dzellikle maaslarin ya da ders iicretlerinin gecikmesinin, dgretmen

doyumu ve morali lizerinde zarar verici bir etkisi vardir (Rojas, Valerio ve Demas, 2005).

Dis faktorlerin tek basina dogrudan etkili olmadigi, temel faktorlerle etkilesimli oldugu

zaman etkilerinin daha belirgin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmen doyumuyla ilgili olan faktdrleri Sargent ve Hannum (2003), ii¢ baslik altinda

incelemistir:

1. Toplumsal- Sosyal Faktorler: Daha biiyiik ekonomik ve sosyal kaynaklara sahip

toplumlardaki 6gretmenler islerinden daha fazla doyum alirlar. Kirsal alanda gdrev yapan
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ogretmenler, kiiltiirel ya da egitimsel gecis icin giris eksikligiyle yiiz yilize kalabilirler. Bu

ogretmenler kendilerini izole edilmis hissedebilirler.

2. Okul Cevresi: Daha iyi ekonomik kaynaklara sahip, daha biiyiik, mesleki gelisim
icin daha ¢ok olanaklar1 olan ve Ogretmen isbirligine destekli okul iklimine sahip olan
okullardaki 6gretmenler islerinden daha fazla doyum alirlar. Bu nedenle okullardaki sosyo-

ekonomik ve oOrgiitsel kaynaklar, 6gretmen doyumuyla bagdastirilabilir.

3. Ogretmen Ozgecmisi: Geng dgretmenler, erkek 6gretmenler ve daha biiyiik kitleye
hitap eden Ogretmenler, sosyal olarak benzer yerel toplumlardaki 6gretmenlerden daha az
doyumludur. Amerika’da O6gretmenlerin kendilerine atfettikleri birkag 6zgegmis o6zelligi
doyum diizeyiyle ilgili olabilir. Bu ¢ercevede demografik faktorler onemli goziikmektedir.
Yapilan arastirmalara gore geng 0gretmenlerin mesleklerini terk etme olasiliklari daha yash
ogretmenlere gore daha fazladir (Ingersoll, 2001). Ayrica bayan Ogretmenlerin erkek
ogretmenlerden daha fazla doyumlu olduklart bulunmustur (Chapman ve Lowther, 1982; Ma
ve MacMillan, 1999). Ogretmen is doyumunda, egitim sisteminin etkilili§ini énemli dlgiide
etkileyen diisiik 6gretmen motivasyonu ve diisiik 6gretmen is doyumunun belirleyicileri,
ogretmen moralinde gerileme ve 6gretmenin meslegini birakma davranisinda artis olarak

belirlenmistir (Kusereka, 2006).

Yonetsel destek, 6grenci davranist ve kontrol edilme hissi 0gretmen doyumuyla
ilgilidir. Arastirmalar gosteriyor ki, daha fazla 6zerklige sahip olan &gretmenler daha az
ozerklige sahip olan 6gretmenlerden daha ¢ok doyuma sahiptirler (National Center for

Educational Statistics, 1997. Aktaran: Thompson, 2003).

Bir bagka goriise gore (Michaelova, 2002: 9) 6gretmen doyumunun belirleyicileri

olarak 5 gosterge belirlenmistir. Bunlar:

1. Simif Cevresini ve Okul Olanaklarini Tamimlayan Degerler: Sinifin biyikligi ve
yapisi, 0grencilerin ilk performansi, kitaplarin elde edilebilirligi ve hazir bulunusu, elektrik,

siralar, masalar, tahta, diger gerecler, sehre yakinlik.

2. Ogretmenin Kendi Ozelliklerini Tammlayan Degerler: Cinsiyet, aile durumu, is

deneyimi, nitelik(vasif).
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3. Ogretmenin Sozlesme Sartlarini Tammlayan Degerler: Kamu ya da 6zel sektdr

calisani, is perspektifleri, 6gretim disinda ekstra bir is.

4. Insan Iliskileri, Ogretmen Denetimini ve Sorumluluklarim Tamimlayan Degerler:

Meslektaslarla degis-tokus, miidiirle goriismeler, Okul miifettislerinin ve ebeveynlerin

kontroli.

5. Ulkenin ozel farkliliklarin yakalamaya ¢alisan ilce modelleri.

Tablo 4: OGRETMEN DOYUMUYLA iLGiLi OLAN FAKTORLER

RISK FAKTORLERI KORUYUCUFAKTORLER
*inlik Mtcadele * Vanetsel Destek
*Dhagiik Ueret, *  Ozerklik  Kontrol
*layg Voklugu Anlayis
* Wiltiirel Istelder
AGRETMENLER
QLU IUZ CIKTILAR OLUMLT CIKTILAR
*ise gelmeme *Ig Dromnuasts
*Yorguniuk *Ileslekd Geligim
OGRENCILER
*Devamsmlik * [tibar
* & ksatma *Bagat
*2yrilan Higt *M ezuniyet

Kaynak: HAMMOND, O.W. and ON IKAMA, D.L. (1996). At Risk Teachers. Pacific Resources for
Education and Learning. 828 Fort Street Mall u Suite 500 u Honolulu, Hawai‘i 96813—4321.
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3. OGRETMEN DOYUMUYLA iLGIiLi OLAN CIKTILAR

Ogretmen doyumu, doyumla ilgili baz1 faktdrlerden etkilenir. Amerika’daki Son NCES
raporuna gore 1987—1988 ve 1990-1991 yillarindan sonra devlet okullarindaki 6gretmenlerin
% 5°1 6zel okul 6gretmenlerinin % 12’si 6gretim alanindan ayrilmistir (Bobbitt ve digerleri,

1994).

Ogretmen doyumu, orgiitsel faktorlerle ilgili olmasina ragmen, ancak birkag 6gretmen
ve okul 6zellikleri doyumla ilgilidir. Ornegin 6zel okul 6gretmenleri devlet okullarndaki
ogretmenlerden, ilkogretimdeki Ogretmenler de ortadgretimdeki Ogretmenlerden daha iyi
calisma kosullarina sahip olduklar i¢in, doyum seviyeleri daha yiiksektir (Perie and Baker,

1997).

Ogretmenin isiyle ilgili doyumsuzlugu; artan is yiikii, mesleki yeterlilik kuskulari, simf
mevcutlarinin fazla olmasi, 6grencilerin gereksinimlerini karsilayabilme gibi stres kaynaklari
ve yasadig1 psikolojik tiikenmislikle birlikte artmaktadir. Is doyumunun, tiikenmisligin
ozellikle duyarsizlasma boyutunun temel belirleyicilerinden biri oldugu, toplumun ve
Ogrencilerin anne ve babalarin elestirel tepkilerinin ve 6gretmenin takdir edilmemesinin de is
doyumsuzluguna yol acan faktorler oldugu bilinmektedir (Frieson ve arkadaglari, 1988;

Akcamete ve digerleri, 2001: 9).
4. OGRETMEN iS DOYUMUNA LiDERLIK BiCiMiNiN ETKiSi

Egitimsel etkililik alaninda en 6nemli yeri isgal edenlerden biri de liderlik alanidir

(Waters and all, 2003).

Ogretmenlerin miidiirlerinin liderlik bicimi ve karar verme stratejisiyle ilgili algilari,
onlarin i3 doyumunu etkilemektedir. Yapilan bir arastirmada en fazla goze carpan bulgu,
ogretmenlerin mesleki algilarinin onlarin is doyumunu giiglii bir sekilde etkiledigidir.
Doniisiimsel liderlik, 6gretmenlerin iy doyumunu mesleki algilar1 yoluyla dogrudan ve dolayli

olarak etkilemektedir (Bogler, 2001).
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5. SINIF OGRETMENLERININ iS DOYUMU

Son on yi1l boyunca yapilan ¢aligmalar gosteriyor ki, 0gretimi bir kariyer se¢imi olarak
tercih eden insanlarin sayisinda bir azalma, erken emekli olan kisilerin sayisinda ise bir artis
olmustur. Bu 6gretmen eksikliginin nedenleri olarak diisiik maas, azalmis is doyumu, sosyal

sayginlik-itibar eksikligi gosterilmektedir (Wilkins, 1998).

Kings (Hansen ve Mulholland, 2005)’e gore, egitimde dgretmenler dzellikle ¢ocuklarla
ilgilenen erkek smif Ogretmenleri icin, “Ogretimle sevgi esit” sayilabilir. King, kendi
kiltiiriinde  ilkdgretimdeki egitimle, davranist Onemsemenin es anlamli  oldugunu
vurgulanustir. {lkdgretimdeki egitimcilerin cocuklara yaklasirken onlar1 dnemsemeleri, dogal
olarak onlar1 6nemsemeleri sonucunu dogurmakta ve bu da sif Ogretmenlerinin yagam
doyumunu depolayarak islerini yapmalarini saglamaktadir. Sinif 6gretmenleri i¢in is doyumu,
farkl acilardan bakilirsa, ¢alisma ortami olan sinif ortamini kendilerini 6zgiir bir sekilde ifade

edebildikleri bir ortam olarak algilamalar1 onlar i¢in bir avantaj olabilir.

Is doyumsuzlugu ile isten ayrilma davramsi arasinda yakin bir iliski vardir. s
doyumsuzlugu isten ayrilma davramiginin tek nedeni olmasa bile, 6nemli nedenlerinden
biridir. Is doyumu yiiksek olan isgérenlerin diisiik olanlara gére islerini birakma ihtimali daha

azdir (Celik, 1989: 65).

Is doyumunu “bireylerin is durumuna kars1 gosterdikleri etkili bir tepki” (Perie and
Baker, 1997: 2) olarak ele alirsak 6zellikle bir sinif 6gretmeninin mesleki doyumu, 6grencilere
ogretme becerisini ve kalitesini etkileyebilir. Bazi arastirmacilara gore, dgretmenler islerinde
yeterli destek hissetmediklerinde sinifta etkili olma konusunda c¢ok diisiik motivasyonla is

yapmaktadirlar.

Isten doyumu Lawler, “isgdrenin isinden ve is yasamindan haz duymasi” olarak
tanimlamustir. Is goérenin duydugu bu hazzin derecesi, isinden doyumun derecesini

gostermektedir.

Is doyumunun igeriginde ve kdkeninde insanin ihtiyaglari ve giidiileri yatmaktadir.
Isgoren giidii ya da gereksinmelerinin bir kesiminin orgiitce doyurulmasim bekler (Basaran,

2000). Buna gore orgiit, isgorenin beklentilerini ne oranda karsilayabiliyorsa. isgorenin isten
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doyumu da o oranda artar.

Model 10: SOSYAL - BILISSEL OGRETMEN iS DOYUMU MODELI

Sosyal-Ailesel

Ebeveyn Etkisi
Ebeveynlerin Meslegi
Hedef Baghhg: . A
Ciktilar ' Oz-Yeterlik
Is Kazanimi & | Is Yoniinde Israr | < Irk
Doyumu Kontrol Yeri Cinsiyet
Benlik Tasarimi
y

Okul ve
Biligsel Akademik
Ustalik

Kaynak: MAU, W. J. and e.t. all, 2006. Finding Leakage in the Pipeline of Teacher
Supply: Factors Influencing Youngsters to Aspire to and Stay in Teaching Careers,

s.118.
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BOLUM 111

1. IS DOYUMU ARASTIRMALARI

1.1. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Tablo 5: IS DOYUMU KONUSUNDA YAPILAN ARASTIRMALAR
(Emerald ve Ebsco veri tabanlar1. Aktaran: Ardi¢ ve Bas, 2001).

Yil Aragtirma sayisi B konu
oldugu arastirma sayisi
2001 68 -
2000 79 c
1999 65 :
1998 61 -
1997 3 :
1996 71 .
1995 54 4
1994 45 3
1993 33 .
1992 7 -
1991 33 5
1990 35 :
1989 48 .
1988 35 1
1987 54 Z
1986 61 5
1985 71 -
1984 36 .
1983 53 5
1982 57 .
1981 34 .
Toplam 1230 71

Celik (1987), “Teknik Ogretmenlerin Is Doyumsuzlugu ve Ogretmenlikten

Ayrilmalarina Etkisi” adl1 galismasinda, 6gretmenlikten ayrilan teknik 6gretmenlerin %
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62,2’sinin 1-3 yil arasinda 6gretmenlik yaptiklar1 belirlenmis, 6gretmenlik yapan ve
ogretmenlikten ayrilan teknik 6gretmenlerin is doyumsuzlugu puanlar1 arasinda yiiksek
bir iligki bulunmustur. Teknik 6gretmenlerin en fazla doyumsuzlugu, sosyal konumlarsi,
gelisme ve yilikselme olanaklari etkeninden duyduklari, en az doyumsuzlugu ise,
bireyler arasi iligkiler ile ig ve niteligi etkeninden duyduklart saptanmistir. En belirgin

olarak en fazla yetersiz iicretten doyumsuzluk duyduklar1 gézlenmistir.

Giinbay1 (1999), “Ilkogretim okulu ogretmenlerinin is doyumu” adli galismasinda;
[Ikogretim  okulu  Ogretmenlerinin i doyumlar1  yiiksek  bulunmustur.
Simif ve brans Ogretmenleri “yOnetim ve denetim bi¢imi” ve “calisanlar arasi
iliskiler” etkenlerinde cok yiiksek, “is ve niteligi” ve “yiikselme, yetistirme ve
gelistirme  olanaklari’nda  yiiksek ve  ¢alisma  kosullarinda  orta  ve
"dentilerde " diisiik is doyumu saglamaktadirlar. Is doyumu puanlar1 ve genel aritmetik
ortalamalarina gore “is ve niteligi”'nde sinif ve brans 6gretmenleri “yiiksek™ derecede
doyum elde ettiklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin en ¢ok doyum sagladiklar1 alan
“cok yliksek” derecede bir doyum diizeyi ile “calisanlar arasi iligkiler” olmustur. En az
doyum elde edilen alan diisiik derecede bir doyum diizeyi ile “6dentiler” olmustur.
“Yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklari”ndan elde edilen doyum yiiksek

ve “calisma kosullan”ndan elde edilen doyum orta, “yonetim ve denetim bigimi”’nden

elde edilen doyum c¢ok yiiksek diizeyde bulunmustur.

Akcamete ve digerleri (2001), “Ogretmenlerde Tiikenmislik Is Doyumu ve
Kisilik” adli calismalarinda; engelli ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin tilkenmislik ve is
doyumu diizeyleri ile kisilik 6zellikleri arasinda fark olup olmadiginmi1 belirleyebilmek
icin iki grubun her Olcegin toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 t testi ile
karsilagtirilmis ve analiz edilmistir. Engelli ¢ocuklarla ¢alisan 153, engelli olmayan
cocuklarla c¢aligan 261 ogretmenden veri toplanmistir. Veri toplama araci olarak
“Maslach Tiikenmislik Envanteri, Jenkins Etkinlik Olgegi ve Is Doyumu Anketi” olmak
tizere Ui¢ farkli anket kullanilarak bu ii¢ nitelik arasindaki iliski tespit edilmeye
calisilmigtir. Tiikkenmislik envanteri duygusal tiikenme, kisisel basari ve duyarsizlagma,
Jenkins etkinlik 6l¢egi A tipi kisilik, hiz ve sabwrsizlik, ise katilim ve asirt ¢alisma ve
rekabet; Is doyumu anketi kendini gerceklestirme, kisilerarasi iliskiler ve ekonomik

kazang boyutlar olusturmaktadir. Cikan sonuglara gore:
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1. Engelli olmayan cocuklarla ¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik toplam puan
ortalamalari, engelli ¢ocuklarla calisan 6gretmenlerin puan ortalamalarindan anlamli

olarak daha yiiksektir.

2. Yapilan ANOVA ve ¢oklu regresyon analizine iliskin bulgulara gore;
Ogretmenlerin cinsiyetlerinin is doyumu anketinin kendini gergeklestirme, kisilerarasi
iliskiler ve is doyumu toplam puanlarinda temel etkisi oldugu saptanmistir. Buna gore,
kadin O6gretmenler erkek Ogretmenlere gore islerinde kendilerini daha ¢ok
gergeklestirmelerinin yani sira; kadinlar is ortaminda erkeklere gore daha doyurucu

kisilerarasi iligkiler yasamaktadirlar.

3. Is arkadaslariyla iliskilerden doyum almak sadece engelli ¢ocuklarla ¢alisan
ogretmenlerde kisisel basarty1 yordamistir. Normal ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerde ise
A tipi  kisilik, engelli c¢ocuklarla c¢alisan Ogretmenlerde hiz ve sabirsizlik,
duyarsizlasmay1 yordayici diger degiskenlerdir. Asir1 ¢alisma ve rekabet ise yalnizca
engelli cocuklarla calisan 6gretmenlerde kisisel basariyr yordamistir. Her iki grup i¢in
licretten doyum almayi1 ifade eden ekonomik kazang regresyon denklemine bile

girememistir.

4. Ozel egitim alaninda ¢alisan dgretmenlerin is doyumlariyla, engelli olmayan
cocuklarla calisan 68retmenlerin is doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

saptanmigtir.

5. Engelli c¢ocuklarla calisan 6gretmenlerde is doyumu; yoOnetici destegi, ise
katilim, isle ilgili gereksinimlerin kargilanip karsilanmamasi, rol ¢atigmalar1 ve stres ile
birlikte ele alinmis; normal ve engelli ¢cocuklar ile ¢alisan engelli ¢ocuklar ile calisan

ogretmenlerin is doyumuna etki eden faktorlerin benzer oldugu aciklanmastir.

Aksu ve digerleri (2002), “Saghk Bakanhg:t Merkez ve Tagra Teskilati
Yoneticilerinin Is Doyumuna Yonelik Bir Arastrma (Ankara Ornegi)” adh
caligmalarinda; Ankara ilinde Saglik Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda c¢alisan
yoneticilerin is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmis, arastirma grubundaki

205 yonetici tarafindan doldurulan anketler degerlendirmeye alinmistir.

Bu arastirmada kullanilan her bir bagimsiz degiskene gore her bir is doyum
etmeninden ig doyum diizeyi ve toplam is doyum diizeyleri arasinda fark olup olmadigi

arastirilarak, hangi etmenin daha ¢ok doyumsuzluga neden oldugu saptanmaya
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calistlmistir. Ayrica her bir bagimsiz degisken ile yoneticilerin gorevlerinden ayrilma/
ayrilmama diisiinceleri arasinda fark olup olmadigi arastirilmistir. Buna gore; arastirma
grubunu olusturan ydneticilerin her bir i doyum etmenine ve toplam is doyum diizeyine
gore oldukca diisiik doyum diizeyi gosterdikleri, ozellikle “yonetim ve denetim”,
“Ucret”, “calisma kosullar1”, “orgiitsel ortam” ve “gelisme ve yiikselme imkanlar1” gibi
1s doyum etmenleri acisindan daha fazla memnuniyetsizlik belirttikleri saptanmistir. Bu

bulgulara paralel olarak, is doyumlar1 diisiik olan ydneticilerin gérevlerinden ayrilma

isteginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bektas (2003), “Is Doyumu Diizeyi Farkli Olan Ogretmenlerin Psikolojik
Belirtilerinin Karsilastirilmasi1” adli calismasinda; is doyum diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerin psikolojik belirti diizeylerinin, is doyum diizeyi diisiik olan 6gretmenlerin
psikolojik belirti diizeylerinden daha diisiik oldugunu bulmustur. is doyum diizeyi
diisiik ve yiiksek olan Ogretmenlerin, psikolojik belirti puan ortalamalari arasindaki
farkin anlamli olup olmadigi t testiyle analiz edilmis ve is doyumu diisiik ve yiiksek
olan 6gretmenlerin psikolojik belirti puan ortalamalar1 arsindaki fark is doyumu diisiik
olan Ggretmenlerin aleyhine p < 0.05 diizeyinde 6nemli bulunmugstur. Elde edilen
bulgulara gore ilkdgretim birinci kademede gdrevyapan Ogretmenlerin iy doyum
diizeyleri, ikinci kademede gorev yapan 6gretmenlerin i3 doyum diizeylerinden daha

yiiksek ¢ikmistir.

Cinsiyet yoniiyle Ogretmenlerin is doyum diizeyleri incelendiginde, erkek
ogretmenlerle kadin 6gretmenlerin is doyum diizeyleri bakimindan aralarinda anlamli

bir fark olmadig1 anlasilmstir.
[Ikégretim birinci ve ikinci kademede gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik
belirti diizeyleri incelendiginde, Ilkogretim 1. ve 11. Kademedeki Ogretmenlerin

psikolojik belirti diizeyleri bakimindan aralarinda anlamli bir fark olmadigi

anlasilmustir.

Cinsiyet yoniiyle 6gretmenlerin psikolojik belirti diizeyleri incelendiginde, erkek

Ogretmenlerin lehine anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir.

Demirci (2003), “Ogretmenlerde Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ile Iy Doyumu
Arasindaki  Iliskinin Incelenmesi” adli ¢alismasinda; arastirma grubu, smf

ogretmenligi, sozel, sayisal ve rehberlik branslarinda goérev yapan ve tesadiifi olarak
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secilen 360 6gretmenden olusan bir gruptan olusmaktadir. Ogretmenler, Eskisehir.
Ankara, Istanbul, Bursa, Giimiishane, Rize, Giresun ve Trabzon'un il, ilce ve
koylerinden lise ve ilkdgretim okullarinda gdrev yapan 6gretmenlerden sec¢ilmistir.
Genel olarak is doyumunu yordamak amaciyla Coklu Hiyerarsik Regresyon Analizi
gergeklestirmistir. Yapilan regresyon analizinde temel yordayicilar olarak Bes Faktor
Kisilik Ozelliklen kullanilmistir. Kisilik dzelliklerinin yaninda yas, cinsiyet, medeni
durum, hizmet siiresi ve 6gretmenlerin branglar1 6n yordayicilar olarak modele dahil
edilmistir. Regresyon modeline yas. cinsiyet ve medeni durum birinci adimda, hizmet
stiresi ve brans ikinci adimda. Bes Faktor Kisilik 6zellikleri; disadontikliik, yumusak

baslilik, 6zdenetim, duygusal tutarlilik ve gelisime agiklik {i¢lincii adimda girilmistir.

Birinci adimda modele girilen yas, cinsiyet, medeni durum genel olarak anlamli
bulunmustur. Modele ikinci adimda girilen hizmet siiresi ve brang degiskenleri modele
Ozgin katki saglamamistir. Modele lgiincii adimda girilen kisilik 6zelliklerinin
modele 6zgiin katkis1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yumusak bashilik ve

0zdenetim arttik¢a is doyumu ylikselmektedir.

Atakh ve digerleri (2004), Hacettepe Universitesinde iiniversite hastanelerinde
calisan yonetici ve klinik sekreterlerinin is doyumlarin1 6lgmek iizere yapilan bir
arastirmada is doyumunun medeni durum, kidem ve 6grenim durumu degiskenlerinden
etkilendigi anlagilmistir. Bununla birlikte, kariyer yonetimi de caliganin sahip oldugu
bilgi, yetenek, beceri ve giidiilerinin gelistirilme, caligmakta oldugu organizasyon
icindeki ilerleyis ya da somut olarak yiikselme siirecinin yonetimi olmasi dolayisiyla
bireyin organizasyon kiltliriinii benimsemesi, organizasyonun amaci ile ortlismesi, is
doyumu ve iste kalmasi icin temel belirleyici bir faktordiir ve ¢alisanin potansiyelini

maksimize etmek i¢in uygulanmaktadir.
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Tok (2004), “Ilkogretim Miifettislerinin Is Doyumu ve Orgiitsel Baghliklart”
adli caligmasinda; 2002-2003 egitim Ogretim yilinda, 81 ilde gbrev yapan 2882
ilkdgretim miifettisinden 329’una veri toplama araci olarak; katilimcilarin is doyumu ve
kurumsal baglilik diizeylerini saptamak {iizere, iki alt dlgekten olusan (i3 doyumu ve
orgiitsel baglilik) bir 6lgme araci gelistirilmistir. Uygulanan anket verilerinin analiz
sonuglarma gore, ilkdgretim miifettisleri, i3 doyumu boyutlarindan is ve niteligi
boyutundaki maddelere bakildiginda, biraz/orta diizeyde katildiklari (A'=3.19), bu alt
faktore iliskin olarak i3 doyumlarinin ¢ok yiiksek olmadigi gozlenmektedir.
Arastirmanin "6dentiler" boyutundaki bulgularina bakildiginda; ilkogretim miifettisleri
maaglarin, maas dis1 O6demelerin, mali ve sosyal haklarin yetersiz oldugunu

diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir.

Avsaroglu ve digerleri (2006), “Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu, Is
Doyumu ve Mesleki Tgkenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” adli galismalarinda,
teknik Ogretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin bazi
degiskenlere gore anlamli diizeyde farklilasip farklilagsmadigini belirlemisler ve
aralarindaki iliskiyi ortaya koymuslardir. Ogretmenlerin yasam doyumlar1 Yasam
Doyumu Olgegi (Koker, 1991), is doyumlari, s Doyumu Olgegi (Hackman ve Oldham,
1980), tiikenmislik diizeyleri ise Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach ve Jackson,
1981), kullanilarak belirlenmistir. Arastirma grubunu Konya merkezinde gorev yapan
toplam 173 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen

bulgular sunlardir:

1. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gdre yasam doyumu, tiikkenmislik alt boyutlar1 ve

is doyumu puan ortalamalarinda anlamli diizeyde farklilasma bulunmamastir.

2. Yas degiskenine gore, 0gretmenlerin yasam doyumlari, kisisel basarisizlik ve
i$ doyumu puanlar1 anlamli diizeyde farklilagmazken, duygusal tiikenmislik ve

duyarsizlasma puan ortalamalarina goére anlamli diizeyde farklilagsma goriilmiistiir.
3. Is deneyimi degiskenine gdore yasam doyumlari, duyarsizlagsma, kisisel
basarisizlik ve is doyumu puanlart anlamli diizeyde farklilasmamistir. Diger taraftan is

deneyimine gore duygusal tilkenme diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilagma

goriilmiistiir.
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4. Ogretmenlerin yasam doyumu ile duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik
arasinda negatif yonlii, yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmustur. Diger taraftan yasam doyumu ile duyarsizlagsma arasinda anlamli bir

iligki saptanmamustir.

5. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tiikenme alt boyutu arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel

basarisizlik arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin olmadig1 saptanmistir.

Cekmecelioglu (2006), “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Tutumlarinin Isten
Ayrima Niyeti ve Verimlilik Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi” adli bir
arastirmasinda; Gebze-Dil ovasi bolgesinde, kimya sektoriinde faaliyet gosteren dort
boya sanayi firmasinda ¢alisan beyaz yakali personelin goniillii katilimlarina dayanarak
130 personelin doldurdugu anket verileri faktor analizi, giivenilirlik analizi, regresyon
ve korelasyon analizine tabi tutulmus ve is tatmini ile orgiitsel baglilik unsurlarindan
duygusal bagliligin isten ayrilma niyetini azaltan bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ayni zamanda is tatmininin verimlilik lizerinde pozitif etkiye sahip olan en kuvvetli is

tutumu oldugu saptanmustir.

Durak ve digerleri (2006), “A-Tipi Kisilik ve Is Doyumu: Iy Stresi ve Saglk
Psikolojisi Arastirmast icin Tki Olcek” adl1 ¢alismalarinda; A- Tipi Kisilik Olgegi ve s
doyumu Olgegi olmak iizere iki dlgek kullamlarak bunlarin faktdr yapilari incelenmistir.
A- Tipi Kisilik Olgeginde; ise yiiklemenin 6nemi, sosyal aktivitelerle hareket etmek, hiz
yiiklemenin 6nemi, zamanlamaya yiiklemenin 6nemi; Is Doyumu Olgeginde; orgiitsel
politikalar, bireysel faktorler, fiziksel kosullar, kontrol/6zerklik, 6deme, kisilerarasi
iligkiler faktorleri incelenmistir. Bu iki Olcegin de bircok calismada psikometrik

araclarin 6zellikleri i¢in daha zengin ve gii¢lii birer veri olabilecekleri belirtilmistir.

Gergin (2006), “Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri” adli
calismasinda; Corum ili belediye sinirlar1 i¢inde, resmi ilkogretim okullarinda 2004-2005
Ogretim yilinda gorev yapan toplam 1155 kadrolu dgretmen arastirma evrenine; 550
Ogretmeni ise arastirmanin Orneklemine almistir. Arastirma alan arastirmasi

niteligindedir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda su bulgulara ulasilmistir:

1. Ilkdgretim 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri, bes (5) puan degeri

tizerinden ii¢ nokta ylizaltmis bes (3.165) olarak gergeklesmistir; yani dgretmenler
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meslekleriyle ilgili orta seviyede is doyumuna sahiptirler.

2. Ogretmenlerin en yiiksek is doyumu sagladig1 boyut, is ve niteligi iken; en

doyumsuz olduklar1 boyut iicrettir.

3. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri, bireysel 6zelliklerine (brans, hizmet
stiresi, egitim diizeyi, cinsiyet, medeni durum) gore de degisik boyutlarda (is ve
niteligi, isin diizeyi, calisma sartlari, teftis, licret, yonetim, yiikselme olanaklari, okul-
aile iligkileri, kisiler arasi iliskiler ve okul ortami) anlamli farkliliklar ortaya
koymustur. Hizmet siiresi degiskeni en fazla; cinsiyet degiskeni en az farklilik ortaya

koyan degisken olmustur.

Sanh (2006), “Adana Ilinde Calisan Polislerin Iy Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli ¢alismasinda; 2004
yilinda 355 polise uyguladigi anket verilerini degerlendirmistir. Bu arastirma
sonucunda, polislerin tikenme ve is doyumlarina gore farklilik gosterebilecek bagimsiz
degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, riitbe, gérev yapilan sube,
mesleki kidem, gilinliikk c¢alisma sistemi, takdir, taltif, ekonomik durumlarini
algilamalar1) analiz edildiginde yas, cinsiyet, gorev yapilan sube, mesleki kidem, giinliik
calisma sistemi, takdir, taltif ve ekonomik durumlarini algilama degiskenlerinin anlamli
farkliliga sahip olduklar1 saptanmustir. Is doyumu {izerinde, gérev yapilan subenin,
giinlik c¢aligma sisteminin ve ekonomik durumlarimi algilamalar1 arasinda anlamli

farklilik saptanmustir.

Gorev yapilan sube degiskenine gore Polis Meslek Yiiksek okulunda g¢alisanlar
Bolge Trafik ve Giivenlik Sube Miidiirliiklerinde caligsanlara, giinliik caligma sistemine
gbre 08.00- 17.00 aras1 ¢alisanlar 12/24 olarak ¢alisanlara, ekonomik durumlarin1 ¢ok
iyi ve orta diizey algilayanlar az ve tatmin etmiyor olarak algilayanlara gore daha fazla

doyuma sahip olduklar1 saptanmuistir.
1.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Is doyumu konusu, yurt disinda da bir¢ok alanda gesitli acilardan incelenmistir.
Ozellikle egitim sektdriinde “6gretmenlerin is doyumu” en fazla arastirilan ve incelenen

konulardan biridir.

Yurt disindaki is doyumuyla ilgili ¢calismalarda veri elde etmek i¢in kullanilan
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anket yontemi, farkli zamanlarda uygulanmis ve dinamik bir 6zellige sahip olan is
doyumunun farkl yillardaki diizeyi saptanmistir. Is doyumunun derecesi belirlendikten
sonra, ileri donemlerde de bu doyum derecesinin sabit olup olmadigina, hangi acilardan

sapma gosterdigine bakilmistir.

Is doyumunun énemli bir yonii de dinamik bir yapiya sahip olmasidir. Bir drgiitte
calisan isgorenlerin isten sagladiklar1 doyumun yiiksek olmasi, gelecekte de is
doyumunun yiiksek olacagi anlamina gelmez. is doyumu geldigi gibi cabuk gidebilir, bu
nedenle iy doyumunun yillik olarak, hatta aylik olarak izlenmesi ve korunmasi gerekir

(Celik, 1990: 64).

Chapman ve Hutcheson (1981), “Yipratmamin Ogretim Kariyerine Etkisi
adli  Ogretmenlerin meslekten ayrilma nedenlerini inceledigi calismalarinda,
ogretmenlige devam edenler ile devam etmeyenler arasinda yetenek, beceri ve basari
yonlinden farklilik oldugu goriilmiistiir. Hem ilkokul hem de lise seviyesinde
O0gretmenligi birakanlar maas durumunu ve is basarisin1 en énemli karar verme nedeni
olarak belirtmislerdir. Ilkokul &gretmenligini birakanlarda kararlara katkida bulunma
onemli iken, devam edenlerde taninma ve diger insanlarin onayina almaya daha fazla
onem vermiglerdir. Lise Ogretmenlerinin meslekten ayrilmalar1 kigisel yetenek ve
becerileriyle 6nemli bir iliski oldugu belirlenmis ve cinsiyet, yas, gelir durumuna gore
farklihk gosterdigi saptanmistir. Ayrica ilkokul ve lise ogretmenlerinde Kkariyer

tatmininin profesyonel basar1 ile iligkili oldugu gézlenmistir.

Worrell (1982 - 1992), “Okul Psikologlarinin Is Doyumu” konusunu dnce 1982
yilinda incelemis, sonra 1992 yilinda tekrar dlgmiistiir. Calismasinda Minnesota’nin
1977 versiyonlu doyum anketini kullanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; okul
psikologlarinin % 90’ min isinden doyum aldiklart ve ¢ok memnun olduklar1 ortaya
cikmugtir. Ayrica 1982 yilinda % 85,7’si isinden memnunken 1992 yilinda bu oran %86
olmustur. Okul psikologlarinin, sistem politikast1 ve uygulamalarindan doyumsuz
olduklar1 zaman is doyum diizeyleri daha diisiik olmaktadir. (Anderson, Hohenshil, &
Brown, 1984; Levinson, 1989, Levinson, Fetchkan & Hohenshil, 1988; Solly and
Hohenshil, 1986. Akt: Worrell, 2004).

Friesen ve arkadaslar1 (1983), “Okul Miidiirlerinin Islerinden Elde Ettikleri

Doyum” adli arastirmalarinda deneklerin belirttigi doyum ve doyumsuzluk dereceleri,
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okul miidiirlerinin kisisel degiskenleri ile iligkilendirilmistir. ilk olarak, 20 yil ve daha
cok kidemi olan okul miidiirleri, diger meslektaslarina gore daha ¢ok siklikla hijyen et-
kenlerini doyum saglayici olarak belirtmislerdir. ikin-ci olarak erkek okul miidiirleri,
kadin okul miidiirlerine gore daha c¢ok siklikla, kotii hijyen etkenlerinin is do-
yumsuzlugu yarattigim diisiinmiislerdir. Uciincii olarak, sehirdeki okul miidiirleri, kdy
ve kasabalardaki okul miidiirlerine daha az siklikla, kotii hijyen faktorlerinin is
duyumsuzlugu yarattigimi belirtmislerdir. Son olarak, 40'dan fazla 6gretmen calisan
biiyilk okul miidiirleri, diger okul midiirlerine goére daha az siklikla hijyen

etkenlerininin ig doyumsuzlugu yarattigini belirtmiglerdir.

Spector (1985), “Insana Hizmet Sektoriiniin Bireysel Doyum Diizeyi: Iy
Doyumu Anketi Incelemesi” adli galismasinda “Is Tanimlayici Indeks” ve “Is Doyumu
Anketi”’ni kullanarak, bunlar1 6zellikle kamunun insan servisi boliimiinde ve kar amaci
giitmeyen oOrgiitlerde uygulamistir. Spector, 9 boyuttan ve 36 maddeden olusan is
doyumu anketini kullanarak elde ettigi veriler sonucu yaptig1 analizlere gore; en giiclii
korelasyon isi ve yoneticiyi algilama ile isi birakma niyeti ve orgiitsel baglilik arasinda
ortaya ¢ikmustir. Daha 1limli korelasyonlar ise, yas, 6grenim diizeyi, ise devamsizlik,

isten ayrilma ile licret arasinda bulunmustur.

Sarros and Sarros (1990), tikenmislik ve i3 doyumu konusunda Avustralyan,
Amerikan ve Kanada eyaletlerindeki ortaokul ogretmenleri arasinda yaptiklar
karsilagtirmali bir c¢alismada Avustralyali 6gretmenlerin Amerikan ve Kanadal
Ogretmenlere kiyasla duygusal tilkenme diizeyleri daha diisiik bulunmustur; ancak

duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme diizeyleri daha yiiksek ¢cikmustir.

Rodgers-Jenkinson ve Chapman (1991), “Jamaican Ilkigretim Okulu
Ogretmenlerinin Is Doyumu” adli ¢alismalarinda; 6gretimde iliskilerin 6nemiyle ilgili
konu gelistirilerek, daha yliksek prestije sahip olan okullarda calisan, iyi calisma
kosullarina sahip, diger 6gretmenlerle ve velilerle 1yi iliskiler i¢inde olan 6gretmenlerin
is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica farkli kariyer

donemlerinde olan dgretmenler arasinda da farkli doyum dereceleri bulunmustur.

Broedel-Zaugg and all (1995), “Bayan Eczacilarin Calisma Durumlarini
Ongéren Bir Model Gelistirme” adli ¢alismalarinda; eczaci ydnetici, egitimci ve

bayanlarin is durumlarimi etkileyen is ve aile faktorlerini daha iyi anlamak i¢in bir
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model gelistir mislerdir. Ohio’ daki 450 bayan eczaciya gonderilen anketlerin 291’1
degerlendirilmeye alinmistir. Gelistirilen modele gore, aile faktorleri, calisma faktorleri,
orgiitsel bagllik, ¢alisma durumu ve ¢atigma birbiriyle iliski halinde olan faktorlerdir.

Bu faktdrlere bagli olarak ortaya ¢ikan doyum, i¢ ve dis doyum seklindedir.

Hickman ve Lynn (1996), “Mesleki Kidem ve Ogretmenlerin Is Doyumu
Uzerine Bir Arastirma” adl1 arastirmalarinda, kidem ile is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemeyi amacglamiglardir. Bu arastirma kapsaminda Ohio eyaletinde yedi okul bolgesi
rastgele secilmis ve 238 Ogretmenden bu arastirmanin amacimma uygun olarak

gelistirilmis bir anketteki sorulara yanit vermeleri istenmistir.

Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin is doyumu ile yas, kidem ve cinsiyetleri

arasinda anlamli tiirden bir iliski ortaya ¢ikmamustir (Tan, 2003: 46).

Oshaghemi (1996), “Ingiliz Akademisyenlerin Is Doyumu” adli arastirmasinda
tiniversitedeki akademisyenlerin islerinden ne derece doyum sagladiklarini arastirmay1
amagclamistir. Universitedeki akademisyenlere uyguladigi ankete bagli olarak su
bulgular1 elde etmistir: is doyumu en fazla akademisyenin egitimsel rolii ile ilgili olup,
daha az oranda da akademisyenlerin yaptiklar1 aragtirmalarla ilgilidir. Diger taraftan
tiniversite akademisyenlerinin tcret ve terfileri ile ilgili Onemli derecede is

doyumsuzluklari ortaya ¢ikmuistir.

Perie ve Baker (1997), Ulusal Egitim Istatistikleri Merkezi-Istatiksel Analiz
Raporu “Amerikan Ogretmenleri Arasinda I Doyumu: Calisma kosullari, Ozgecmis
Ozellikleri ve Ogretmen Odeneginin Etkisi” adli calismalarinda dikkati ceken ve

vurgulanmasi gereken sonuclari s6yle belirtmislerdir:
1. Yonetsel destek ve liderlik, 6grenci davranisi, okul iklimi ve 6gretmen
ozerkligi is doyumuyla ilgili olan ¢aligma sartlaridir.

2. Ozel okul &gretmenlerinin  devlet okullarindaki &gretmenlerden,
ilkogretim G6gretmenlerinin  ortadgretim Ogretmenlerinden daha doyumlu oldugu
olduklar1 belirlenmis; ancak bu iliski herhangi bir okulda veli destegini alan

ogretmenlerle almayan 6gretmenler arasinda ¢ikan fark kadar belirgin degildir.

3. Devlet okullarindaki daha geng ve tecriibesiz 6gretmenlerin daha yasl ve

tecriibeli 6gretmenlerden daha yiliksek doyum derecesine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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Ozel okullarda ise bu iliski iki kutupludur, en ¢ok gen¢ ve yasl Ogretmenlerin is
doyumu diizeyleri en az ve en c¢ok deneyimli 6gretmenlerin en yiiksek is doyum

diizeyleri kadardir.
4. Ogretmen doyumu, iicret ve avantajlarla zayif bir iliski gostermektedir.

5. Mesleklerinden en c¢ok doyumu alan ortadgretim dgretmenleri,
mesleklerinden en az doyum alan ortadgretim 68retmenlerine gore daha fazla ebeveyn

destegi alabilir ve dgrencileri tarafindan daha az tehdit edilebilir.

Reynolds (1997), “llkiégretim Okullarinda Okul Temelli Karar Verme
Siirecinde ve Is Doyumunda Ogretmen Kathmi Diizeyi Arasindaki Bir Iliski
Caligmast” adli calismasinda; 556 ilkdgretim 6gretmeni iizerinde Orta Atlantik okul
sistemindeki temel okul yOnetimine dayanan ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin
karar almaya katilim diizeyi ile iy doyumu arasindaki iliskiyi incelemis ve ¢alismada
Ogretmenlerin karar alma siirecine katilma diizeyleri ne kadar yiiksekse, amaclar
benimseme diizeyinin ve bunun sonucu olarak i doyumunun da o kadar yiiksek oldugu

saptanmigtir.

Spence ve Elder, MBA derecesi olan kadin ve erkeklerin is doyumu ve
psikolojik saglik durumlar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmanin sonucunda,
erkeklerin kadinlara gore 6nemli bir farklilikla, yiiksek diizeyde ¢alismaya karsit bagimli
olduklar1 goriilmiistiir. Anlagilacagr tlizere hem kadinlarin hem de erkeklerin

iligkilerinde ayni1 olumsuz davranislari sergiledikleri goriilmektedir (Burke,1999: 336).

Newby (1999), “Job Satisfaction of Middle School Principals in Virginia” adl
calismasinda, 1997-1998 egitim- 6gretim yilinda Virginia’ daki ortaokul miidiirlerinin
is doyumunu belirlemek amaciyla Minnesota Doyum Olgegi (1967) kullanilmustir.
Virginia’ daki 188 ortaokul miidiiriine gonderilen anketlerden 132 okul miidiiriiniin
verileri degerlendirilmeye alinmistir. Yapilan istatistik analiz sonuglarindan elde edilen
bulgulara gore; cevaplayicilarin genel is doyumu diizeyleri iyi (X= 3.65) bulunmustur.
Kenar mabhallelerdeki okullarda gbrev yapan okul miidiirlerinin iy doyumu diizeyleri,
sehir merkezinde ve kirsal alanda gorev yapan okul miidiirlerinin iy doyumu
diizeylerinden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun nedeni olarak, kenar
mahallelerinde ¢alisan okul miidiirlerinin iicret yoniinden sehir merkezindeki ve kirsal

alandaki okul miidiirlerinden daha iyi bir pozisyona sahip olmalaridir. Erkek yoneticiler,
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“yaraticilik ve ¢esitlilik” boyutunda bayan yoneticilerden, geng yoneticiler “yaraticilik”
boyutunda orta yasli yoneticilerden, egitim uzmani yoneticiler, “basar1” boyutunda
doktoralt ve master dereceli yoneticilerden, . Kenar mahallelerdeki okullarda goérev
yapan yoneticilerin, “ddenti, yOnetim ve calisma kosullari” boyutlarinda sehir
merkezindeki ve kirsal alandaki yoneticilerden, biiyilk okullarda gorev yapan
yoneticilerin, “yiikselme ve giivenlik” boyutlarinda kiigiik okullarda goérev yapan

yoneticilerden genel doyum agisindan daha doyumlu olduklar tespit edilmistir.

Murray (1999), “Chapel Hill’de Kuzey Karolina Universitesi’ndeki Kiitiiphane
Uyelerinin Mesleki Paramesleki Is Doyumu” adli calismasinda, Spector’un 36
maddelik Olgegini 240 kiitiiphane bireyine uygulamasi sonucu elde edilen verilerin
analiz sonuglarina gore; kiitiiphane calisanlarinin islerinden yiiksek diizeyde doyum
aldiklar1 belirlenmistir. Ancak 6zellikle kiitliphane yoneticilerinin iki temel alanda, iicret

ve yukselme, doyumsuzluk yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

DeMato (2001), “Virginia’daki Ilkogretim Okulu Danismanlart Arasindaki Iy
Doyumu: 13 yil sonra” adli calismasinda 19861987 egitim-6gretim yilinda Virginia
devlet ilkdgretim okullarindaki 444 danismana is doyumlarimi belirlemek igin, 100
madde, 20 boyutu igeren “Minnesota Is Doyum Olcegi”’nden olusan anket
uygulanmistir. Daha sonra 2001 yilinda is doyumlar1 tekrar 6l¢iilmiistiir. Veri analizi
icin 339 anket degerlendirilmeye alinmis ve analiz sonuglarina goére, danismanlarin
%90,9’u doyumlu ya da ¢ok doyumlu, % 9,1’ ise doyumsuz ya da ¢ok doyumsuz
bulunmustur. Danigmanlarin 1988 yilinda is doyum diizeyleri, % 93,5, 1995 yilinda %
96,3, 2001 yilinda ise % 90,9 ¢ikmistir. Danigmanlarin en ¢ok doyum aldiklar1 6 alan

belirlenmistir: “sosyal servis, moral degerler, yaraticilik, aktivite ve yeteneklerden

yararlanabilme.”

Rahman (2001), Malezya’nin Sarawak merkezinde yaptig1 “Ogretmen Doyumu
Uzerine Bir Inceleme” adli doktora tezinde; Sarawak’taki 20 ilkogretim ve 9
ortaggretim okulunda 110 yonetici ve 776 dgretmenin is doyumu diizeyini belirlemek
icin is tanimlayici indeksi kullanmigtir. Arastirma sonuglarina gore, ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin is doyumu diizeyi ortadgretim 6gretmenlerinin is doyumu diizeyinden
daha yiiksektir. Yapilan bolgesel kiyaslamaya gore, kirsal alanda ¢alisan 6gretmenlerin

is doyumu diizeyleri sehirde c¢alisan Ogretmenlerin iy doyumu diizeyinden daha
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yuksektir. Cinsiyet kiyaslamasina gore ise, erkek 0gretmenlerin bayan 6gretmenlerden

daha yiiksek doyuma sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kaiser (2002), “ Is doyumu: Standart olan ve olmayan bir kiyaslama ve Avrupa
karsisinda cinsiyete 0zgiin bir belirti/ iy doyumu c¢eligkisi” adli doktora tezi
calismasinda, i doyumu ile verimlilik arasinda olumlu bir iliski oldugunu ve olusan bu
bagin isveren- is¢i arasindaki psikolojik sozlesmenin niteligini etkiledigini ortaya

cikarmustir (Kaiser, 2002).

Bogler (2002: 671), belirli 6gretmen alt yap1 degiskenleri ve okul (mesleki)
ozellikleri i3 doyumu ile zayif )bir bagintiya sahip oldugunu ve bunlar1 6gretmenin
kariyeri ile ilgili is doyumunu belirlemede etkili olmadigini belirlemistir. Yine de
birinci kademede calisan bayan 6gretmenler erkek 6gretmenlerden daha fazla tatminkar
cikmigtir. Bu calismada 1.-3. smiflardaki Ogretmenlerin daha yiiksek siniflar

okutanlardan daha tatminkar olduklari ortaya ¢ikmistir (Demirci, 2003).

Nikolaou and all (2002), “Is Giivenligi Is Doyumunu Artirtr mi?: Bir Avrupa
Deneyimi Calismast” adl1 calismalarinda Avrupa lilkelerinde is doyumu ile is glivenligi
arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore, is giivenliginin cinsiyet
degiskeni bakimindan farkliliklar gosterdigi  goriilmiistir. Daha yasl, evli
bireyler(6zellikle evli bayanlar) calisanlar arasindaki is doyumu daha yiiksek ¢ikmistir.
Uzun donemlik bir is, igveren-isg¢i iliskisinde ve 1yi bir is eslestirmesinde is giivenliginin
daha biiyiik ve dnemli bir belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikmistir Ayrica is giivenliginin

diizeyinin, g¢esitli is Ozellikleri ve kisisel 6zelliklerle ilgili oldugu belirlenmistir.

Guo (2003), “Bangkok Charansanitwong Is Okulu’ ndaki Ogretmenlerin Is
Doyumu” adli calismasinda; “Minnesota Is Doyumu Olgegi” ni kullanarak
ogretmenlerin demografik ve kisisel 6zellikleriyle is doyumlar1 arasindaki iligkiyi ve
farkliligr incelemistir. 60 Ogretmene gonderilen anketlerin 54’ i degerlendirilmeye
alinmistir. Yapilan ANOVA ve t testi sonuglarina gore, 6gretmenlerin doyum agisindan
“notr” derecede olduklart (X= 3.42, ss=.63) tespit edilmistir. Calisma sonucuna gore,
farkli demografik / mesleki oOzelliklere sahip Ogretmenlerle is doyumlar1 arasinda
istatistiki 6nem gosteren farkliliklar bulunmamustir. Oneriler béliimiinde, ydneticilerin

rol modeli olmalari, mentorliikk, geribildirim, sistematik degerlendirme, taninma ve
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odiiller konularinda oOgretmenlere destek olmalart ve daha duyarli davranmalar

belirtilmistir.

Polland (2003), “Calisanlarin Doyumu Incelemesi” adli ¢alismasinda; Kuzey
Florida Universitesi calisanlarindan Yonetsel ve Mesleki Topluluk grubundan 312
kisiye e-mail yoluyla ulasmis ve 40 maddelik anketi cevaplayan 93 kisi analize
alimmustir. Analiz sonuglarina gore, “isimden kesinlikle doyum aliyorum” yargisina %
26’s1 “tamamen katiliyorum”, %52’si ise “katiliyorum”, %4’ “katilmiyorum” yanitini

vermistir.

Sargent ve Hannum (2003), “Ogretmenlerin Mutluluklarint Korumalari:
Kirsal Cin’deki Ilkégretim Okullarindaki Ogretmenler Arasindaki Is Doyumu” adli
calismalarinda; Gansu vilayetinde Gansu Cocuk ve Aileleri Caligsmasi (GSCF) ile karsal
alandaki ilgelerdeki 2000 c¢ocugu, onlarin annelerini, babalarin1 ve anasmifi
Ogretmenlerini i¢ine alan bir inceleme yapmislardir. Ayn1 zamanda 100 kdy midiirt,
128 okul miidiirii ve 1003 ilkdgretim okulu 6gretmeni de dahil edilmistir. Ogretmen
goriisleri, toplum, okul faktorleri ve bireysel faktorlerden etkilenmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore, daha geng, daha egitimli ve erkek 6gretmenlerin mesleklerinden daha

doyum aldiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Verhofstadt ve Omey (2003), “ Meslegin ilk Asamasinda Egitimin Is Doyumu
Uzerine Etkisi” adli ¢alismalarinda; 23 yillik deneyimli Flaman is¢i grubundan alinan
verilerin analizi sonucu, daha yiiksek egitimli kisilerin, daha diisiik egitimli kisilerden
daha ¢ok doyumlu olduklari ortaya ¢ikmistir. Ozellikle yiiksek egitimli kisilerin daha iyi
bir ise sahip olduklar1 noktada bu fark daha da belirgindir. Ancak is 6zellikleri kontrol
altina alindig1 zaman negatif bir iliski ortaya c¢ikmaktadir. Bu da, yiiksek egitimli
kisilerin daha az mutlu olduklar1 sonucudur. Geng calisanlarin becerilerini islerinde
kullanabilmeleri, onlarin is doyumuna giiclii bir sekilde katkida bulunmustur. Ve

egitimsel uygunsuzluk ile is doyumu arasindaki iliski belirsiz ¢ikmustir.

Stemple (2004), “Job Satisfaction Of High School Principals In Virginia” adli
caligmasinda, 2003- 2004 egitim-6gretim yilinda Virginia’daki 302 yiiksek okuldaki
183 yiiksek okul miidiirleri arasindaki is doyumu diizeyini belirlemek amaciyla 100
maddeden ve 20 ihtiya¢ diizeyi boyutundan olusan 1977-Minnesota Is Doyumu Anketi
kullanilmigtir. Anketteki 20 ihtiya¢ boyutu sunlardir:
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1. Yeteneklerden Yararlanabilme
2. Basari

3. Aktivite

4. Yikselme

5. Otorite

6. Orgiit Politikalar1 ve Prosediirleri
7. Odenti

8. Calisanlar

9. Yaraticilik

10. Bagimsizlik

11. Moral Degerler

12. Taninma

13. Sorumluluk

14. Giivenlik

15. Sosyal Servis

16. Sosyal Statii

17. Yonetim

18. Yonetim-Teknik

19. Cesitlilik

20. Calisma Sartlar1

Minnesota Is Doyumu anketinin analiz sonuglarina gore, genelde yiiksek okul
miidiirleri islerinden doyum almaktadirlar. Cevaplayicilarin % 43.7°s1 46-55 yas
arasinda, % 80.9’u erkek, % 45.9°u $75,000 ve $100,000 kazanmakta, % 20.8’1 401-800
arasinda 6grenciden olusan okulda goérev yapmakta, % 38.3’1i 1-3 yildir caligmaktadir.
Ucret ile yas arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (r = .206). Yapilan diger analiz

sonuglarina gore, en yiiksek ortalamalar, sosyal servis (19.38), moral degerler(19.37) ve
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yaraticilik(19.02) boyutlarinda; en diisiik ortalamalar, o6denti (licret)(12.84),
ylkselme(15.40) ve taninma(15.45) boyutlarinda goriilmiistir.

Tseng (2004), “Ogrenci Isleri Meslegini Yiiriitenlerin Is Doyumunun Bir Meta-
Analizi” adli ¢alismasinda, yaptig1 deneysel ¢aligma demografik ozellikler, kisisel
ozellikler, is ozellikleri, rol durumlari, kurumsal 6zellikler, kariyer bagliligi, isle ilgili
stres gibi Ozelliklerle is doyumu arasindaki iliskileri agiklamistir. Yapilan meta- analiz
sonucunda, liderlik bi¢imi, pozitif is 6zellikleri ve yliksek diizeyde kariyer bagliliginin
ogrenci isleri calisanlarinin is doyumunun yapisal boyutunda en énemli faktorler olarak

ortaya ¢ikmistir.

Tapania (2003), “ Finlandiya Toplumundaki Eczacilarin Is Doyumu ve Is Yeri
Baskis1” adli ¢alismasinda; 349 eczaciya e- mail yoluyla gonderilen anketlerin 2257 1
degerlendirilmeye alinmistir. Cevaplayicilarin % 87°si islerinden yiiksek ve orta
derecede doyum aldiklarin1 belirtmislerdir. Bulgulara gore eczacilarin i¢ ige olduklar
egitim deneyiminin kalitesinin is doyumuyla 6nemli bir oranda ilgili oldugu ortaya
cikmistir. Onlar icin en popiiler secenekler, iste mesleki becerileri ve bilgileri gelistirme
ve gelistirilmis i¢ ice egitim olanaklar1 olarak belirtilmistir. Doyumsuzlugun baslica
kaynaklar1, “zor calisma saatleri, liderlik metotlarindan yoksun idareciler” olarak
belirtilmistir. 5 cevaplayicidan 1’1 yakin  gelecekte meslegini  degistirmeyi

diistinmektedir.

Zembylas ve Papanastasiou (2004), “ Kibris’ta Okul Ogretmenleri Arasinda Iy
Doyumu” adli ¢alismalarinda; 461 okul yoOneticisi ve 6gretmeni lizerinde iy doyumunu
ve is doyumu iizerinde etkili olan bazi faktdrleri incelemislerdir. Ogretmen 2000 projesi
kapsaminda bir anket gelistirilmis ve anket sonuclarina gore iicret faktoriiniin
ogretmenlik mesleginde is doyumu igin belirleyici bir etken oldugu belirlenmistir.
Bunun yaninda c¢alisma saatleri ve tatil giin sayisinin da dnde gelen faktorler oldugu
gorilmiistiir.

Al Kaabi (2005), “ Birlesik Arap Emirliklerin’ deki Ogretmenlerin Yipranma
Durumunu Etkileyen Faktorler” adli calismasinda Birlesik Arap Emirlikleri devlet
okullarinda gorev yapan Ogretmenler arasindaki yliksek yipranma oranini etkileyen

faktorleri incelemislerdir. Bu faktorler, kisisel, ekonomik, caligma faktorleri, 6gretmen

hazirligt ve sosyo- kiiltliirel faktorlerdir. Calismanin orneklemini 594 &gretmen
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olusturmustur. Kantitatif veri tanimlayici istatistik analizine Chi- Square testine gore,
Ogretmen cinsiyeti, nitelikleri ve kidem yili ile en 6nemli faktorler arasindaki iliski
incelenmistir. Bulgulara gbre, 6gretmen yipranmasini etkileyen en énemli faktorlerin
basinda kigisel faktorler gelmektedir ve stres (3.31) ortalama, sorumluluk (3.19)
ortalama ile kisisel faktorlerin belirgin unsurlari olarak ortaya ¢ikmustir. Ikinci sirada
ekonomik faktorler gelmektedir ve tesvikler (3.23) ortalamayla ortaya cikmuistir.
Calisma faktorii iizerinde en yliksek etkiye sahip olan yazi isleri (3.07) ortalamayla
ortaya ¢cikmistir. Sosyo- kiiltiirel faktorler iizerine en yiiksek etkide bulunan sosyal taktir
(3.07) ortalamayla ortaya c¢ikmustir. Sonuglara gore Ogretmen hazirhigr faktorleri

o0gretmen yipranmishigiyla ilgili en az 6nemli (X= 2.10) faktordiir.

Barnett (2005), “ Okul Miidiirlerinin Okul Ogrenme Cevreleri ve Secili
Ogretmen Ciktilart Uzerine Déniisiimsel Liderlik Biciminin Etkisi” adli doktora
tezinde; 1. caligmasi midirlerin liderlik bi¢iminin, okul 6grenme ¢evresinin, secili
O0gretmen c¢iktilarinin ve 6gretmen goriislerinin kantitatif bir analizini igeren Avustralya-
Yeni Giiney Galler’de random teknigiyle se¢ilmis 52 okul ve 458 6gretmene uygulanan
bir yap1 sergilerken, 2. ¢alismasi 3 okuldaki 12 cevaplayicinin okul 6grenme cevresi ve
ogretmen doyumunu etkileyen liderlik uygulamalarini agiklayan verilerini birlestiren
kalitatif bir yap1 sergilemektedir. Elde edilen bulgulara gore, doniisiimsel ve islemsel
liderlik bi¢iminin etkilesiminin okul 6grenme c¢evresi ve secili 6gretmen ¢iktilar
tizerinde belirgin bir etkisi vardir. Ayrica okul miidiirlerinin egitiminde doniisiimsel ve
islemsel paradigmalarin davranigsal etkileri sekillendirici liderlik davraniglart olarak

goriilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Kimbrel (2005), “Ogretmen Baslama Programlart ve Géreve Yeni Baglayan
Ogretmenlerin Is Doyumu” adli galismasinda; ogretmenlerin meslegin ilk birkag
yilinda meslekten ayrilma davranisini ele almis ve 6gretmen baslama programlari ile
yeni baglayan 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iligkiyi incelemistir. 2004 yili mayis
aymda 1-3 yil arasinda kideme sahip Nebreska 6gretmenlerine Is Tanimlayici Indeks
(1997), Ogretmen baslama programlar1 faktorleri ve demografik degiskenlerle ilgili
bilgileri igeren li¢ boliimliik bir anket mail yoluyla gonderilmis ve uygulatilmistir.
Anket verilerinden elde edilen sonuglara gore, 6gretmen baslama programlar ile yeni
baslayan 0gretmen toplam is doyumu arasinda pozitif degerli bir korelasyon katsayisi

(r= 0.268) bulunmustur. Ogretmen baslama programlari ile gorevde kalma arasinda
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pozitif bir deger korelasyonu (r= 0.251) bulunmustur. Arastirmanin sonucunda
degiskenler, Ogretmenin bir is yapmasini ve yonetimi kabullenmesini toplam is

doyumunda % 67 oraninda énemli bir derecede agiklamaktadir.

Meyer (2005), “Okul Yemek Servisi Calisanlarinin Is Doyumunu Etkileyen
Degiskenler” adli calismasinda; 14 okulda calisan 100 kisinin verilerinden yapilan
analiz sonuglarina gore, calisanlarin islerinden doyum aldiklar1 belirlenmistir. Ancak
ilkdgretim okulunda g¢alisan kisilerin doyum dereceleri yiiksekokulda calisan kisilere
gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak calisanlarin egitim diizeyleri ile onlarin okulda is
icin harcadiklart siire ve diger goérev uygulamalari arasinda doyum agisindan bir

farklilik bulunmamustir.

Nobile and McCormick (2005), “Katolik Ilkoégretim Okullarinda is Doyumu
ve Mesleki Stres” adli calismalarinda; Avustralya’ daki Yeni Gliney Galler’ deki 6
Katolik Okul Sistemine bagli 52 Ilkdgretim Okulu’ndaki 356 bireye uyguladiklari
Lester (1987) tarfindan gelistirilen “Ogretmen Is Doyumu Anketi” (TJSQ)
dogrultusunda ortaya ¢ikan faktor ve regresyon analizi sonuglar1 is doyumuyla mesleki
stres arasinda giiclii bir iligki bulmuglardir. Anket, “yonetim, meslektaslar, yoneticiyle
iligki, c¢aligma sartlari, is sorumlulugu, isin kendisi, geribildirim, is degiskeni,
ogrencilerle iliskiler” olmak tizere 9 is doyumu; “68renci alani, bilgi alani, okul alani,
kisisel alan” olmak tizere 4 mesleki stres boyutundan olusmaktadir. Caligmada 9 is
doyumu ve 4 mesleki stres faktorii tanimlanmistir. Sonug olarak bu konuda okul
sistemleri ve yoOneticileri lizerine tavsiyeler yapilmistir ve mesleki destegin stresi

azaltacagi ve is doyumunu artiracagi belirtilmistir.

Vernick ve dig. (2005), Ulusal Kariyer Gelisimi Toplulugu Global Konferansr’
nda “Iy Doyumu” adli calismalarinda is doyumuyla ilgili 6nemli olan sonuglar1 su

sekilde belirtmislerdir:

1. Cevresel Kimlik, Oz-Yeterlik, Birey-Cevre Uygunlugu biitiin olarak kesinlikle
is doyumuyla ilgilidir.

2. Is doyumu igin &neriler olarak is c¢evresinde degisim, bireysel degisim

ornekleri verilebilir.

3. Bireyler, ¢alisanlar, kariyer danismanlar1 ve insan kaynaklar1 mesleklerinde is

doyumu i¢in ¢evresel kimlik 6nem kazanmustir.
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Mau, Ellsworth ve Rawley (2006), “Yeni Baslayan Geng¢ Ogretmenlerin

v egy

Ogretim Kariyerleri Istekliligi” adli galismalarinda, goreve yeni baslayan 6gretmenlerin
kariyer istekliligini ve i3 doyumunu incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore,
ogretmen is doyumu ebeveynlerin mesleginin bir fonksiyonudur. Annelerin 6gretim
meslegi ¢ocuklarmin is doyumunu dnemli bir sekilde etkilemektedir. Oz-yeterlik ve

motivasyonel faktorlerin hi¢ biri 6gretmen is doyumunu tek basina acgiklayamamaktadir.

ProQuess Bilgi ve Ogrenme Toplulugu (2006), “2005’in Is Doyumu
Analiziyle Ilgili En Iyi Tutulan Ilk On Tezi” adl arastirmasinda; birinci siradaki tezin
yazar1 Anderson’un ¢alisma sonuglar1 bireysel is doyumu ve liderlik arasinda giiclii bir
korelasyon oldugunu gostermektedir. Liderligin is doyumu {iizerine etkileri, liderlik
bicimleri, lider davramislart ve is doyumu konularinda pozitif yonde iligkiler

bulunmustur.
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BOLUM IV
1. YONTEM
1.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada; betimsel nitelikte, genel tarama modeli kullanilmus, likert tipi

anket teknigi yoluyla veriler toplanmaya calisiimigtir.

Kirsal alanda ve kent merkezinde ¢alisan simif 6gretmenlerinin su anki mevcut is
doyumu diizeyleri saptanmistir. Yapilan incelemeye iki ortam arasindaki farkliliklar tespit

edilmistir.
1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Elazig ili smirlar1 i¢inde resmi ilkdgretim okullarinda
2006-2007 egitim-0gretim yilinda merkezde gorev yapan 1425, kirsal alanda gorev
yapan 706 kadrolu smif dgretmeni olusturmaktadir. Orneklem grubuna merkezdeki
1425 smif 6gretmeninden 304, kirsal alandaki 706 sinif 6gretmeninden 251°1 alinmigtir.
Aragtirmanin Orneklemleri, kent merkezi ve kirsal alan i¢in ayr1 ayr1 belirlenmis ve
belirlenirken, Krejcie ve Morgan (1970)’1n gelistirdikleri 6rneklem belirleme yontemi

olan; s=X2NP (1-P) + d*> (N —1) + X2 P (1- P) ile belirlenmistir.
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Tablo 6: Kent Merkezindeki Ilkogretim Okullar1 Orneklem Dagilimi

KENT MERKEZINDEKI

Degerlendirmeye Alinan

NO OKULLAR Verilen Anket Sayis1 Anket Sayist TOPLAM
ERKEK KADIN ERKEK KADIN
Liitfullah Bilgin
! ilkdgretim Okulu 0 6 0 6 15
Vali Tevfik Giir
2 ilkdgretim Okulu 11 > 10 > 15
3 Namik Kemal [lkogretim 4 6 1 4 5
Okulu
Yunus Emre [lkogretim
4 Okulu 5 3 4 3 7
Dogukent {1kgretim
5 Okulu 9 5 8 5 13
6 Kanuni Sultan Siileyman 8 5 7 5 12
7 | Mezre ilkégretim Okulu 13 12 13 12 25
Ismetpasa IIkogretim
8 Okulu 8 8 6 7 13
9 | Kog Ilkogretim Okulu 5 9 5 9 14
10 | Atatiirk ilkogretim Okulu 15 10 13 8 21
11 | 100.Y1l Ilkdgretim Okulu 10 5 8 5 13
12 | Elaz1g ilkogretim Okulu 8 9 6 9 15
13 | Istiklal ilkdgretim Okulu 15 7 10 5 15
14 Ziya Gokalp Ilkogretim 9 6 7 5 12
Okulu
15 Bahgelievler Ilkdgretim ] 9 5 8 13
Okulu
16 | Murat ilkogretim Okulu 4 4 4 4 8
17 Cumbhuriyet I1kogretim 5 ) 5 ) 7
Okulu
18 | Akcakiraz Yiizbas1 1.0.0 8 6 8 4 12
19 | Salim Hazardagh 1.0.0. 6 4 6 4 10
20 Mehmetgik Ilkdgretim 4 5 4 5 9
Okulu
Mustafa Kemal
21| fikogretim Okulu 13 7 8 3 1
2 Mehmet Zeki I1kogretim 13 ] 1 3 19
Okulu
23 Sair Hayri Ilkogretim 14 1 12 3 20
Okulu
TOPLAM 204 152 170 134 304
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Tablo 7: Kirsal Alandaki flkégretim Okullar1 Orneklem Dagilimi

NO | KIRSAL ALANDAKI OKULLAR Veﬂ;‘; gnket Alﬁzfzrfﬁﬁgggfm TOPLAM
ERKEK | KADIN | ERKEK KADIN
1 Alacakaya Ilkogretim Okulu 4 2 4 2 6
2 Aricak Erimli {lkégretim Okulu 3 2 3 2 5
3 | Aricak Ilkdgretim Okulu 4 3 4 3 7
4 Baskil Atatiirk Tlkégretim Okulu 8 11 8 10 18
5 | Baskil Vakifbank 1.0.0. 7 4 6 4 10
6 Baskil Altinugag1 Dallica 1.0.0. 3 3 3 3 6
7 Baskil Yildizh {lkogretim Okulu 4 4 4 4 8
8 | Keban Baraj 1.0.0. 2 4 2 4 6
9 | Keban Fevzi Cakmak 1.0.0. 2 4 2 4 6
10 | Keban Atatiirk Tlkégretim Okulu 2 3 2 3 5
11 | Keban Musa Coskun I.0.0. 2 4 2 4 6
12 | Karakogan Fatih 1.0.0. 7 7 5 6 11
13 | Karakocan Cengiz Topel 1.0.0. 6 4 5 4 9
14 | Karakocan Sarican 1.0.0. 4 4 4 4 8
15 | Karakocan Nuri Ozaltin 1.0.0. 6 8 5 7 12
16 | Kovancilar Tlkégretim Okulu 11 12 9 11 20
17 | Kovancilar ismetpasa 1.0.0. 9 9 8 9 17
18 | Kovancilar Eti Holding 1.0.0. 10 9 7 7 14
19 | Kovancilar 12 Eyliil 1.0.0. 4 3 4 3 7
20 | Kovancilar Gedikyurt 1.0.0. 2 3 2 3 5
21 | Kov. Seh. Tabib Teg. Yiiksel Demir 1.0.0. 4 4 4 4 8
22 | Kovancilar Ekinozu 1.0.0. 2 4 2 4 6
23 | Maden Atatiirk Tlkogretim Okulu 7 6 6 6 12
24 | Maden Kavak Hazar .0.0. 4 2 4 2 6
25 | Palu Atatiirk [Ikdgretim Okulu 7 6 7 5 12
26 | Palu Yavuz Selim 1.0.0. 6 8 5 7 12
27 | Palu Seydil IIkdgretim Okulu 1 3 1 3 4
28 | Palu Baltas1 ilkogretim Okulu 3 2 3 2 5
TOPLAM 134 138 121 130 251
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1.3. Veri Toplama Araci
1.3.1. Is Doyumu Anketi
A. Kisisel Bilgi Formu

Anketin kisisel bilgi formu boliimiinde; sinif 6gretmenlerinin “cinsiyet, yas, medeni
durum, mezuniyet, mezun olunan alan, hizmet y1l1, mesleki kidem, ¢aligilan yer” ile ilgili 7

maddeden olusan kisisel bilgileri aragtirilmistir.
B. is Doyumu Olcegi

Olgek, literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler ile benzer uygulamalara

iligkin yapilan ¢aligmalardaki 6lgme araglari incelenerek olusturulmustur.

Is doyumu 6lgegi olusturulma siirecinde; bu dlgek, arastirmaci tarafindan alan
yazin ve uzman goriisleri cercevesinde eklenen maddeler ile Hackman ve Oldham
(1975)’m ¢alismalarinda kullandiklar1 “Is Doyumunun Ozel Tipleri” adli 14 maddelik
anketi, Minnesota (1977) “is doyumu 06l¢egi”, Scarpello & Vandenberg (1987)’in
“Yoneticilerde Doyum” adli 18 maddelik is doyumu anketi, Roznowski (1989)’nin “Is
Tamimlayici Indeks” adli 18 maddelik anketi, Andrews & Withey (1976)’in “Is
Yonlerinden Doyum” adli 5 maddelik anketi, Spector (1994)in, gelistirdigi 36
maddelik ve 6 haneli Is Doyumu Anketi (JSS), Dilmann (2000)’ 1n ¢alismasinda
igyerinde ¢alisan is doyumunu tespit etmek i¢in kullandig1 13 maddelik anketi, Gallup
Orgiitii (2006) tarafindan gelistirilen 12 maddelik ve 5 haneli is Doyumu Anketi (WSS),
Akman, Bilge ve Kelecioglu (2006)’nun gelistirdikleri 59 maddelik, 3 boyuttan olusan
(isiniz/igyeriniz tarafindan su anda ne kadar karsilandigi, ne kadar karsilanmasi
gerektigi, ne kadar onemli oldugu) is Doyumu Olgegi Sun (2002)’un gelistirdigi 76
maddelik Is Doyumu Anketi dlgeklerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Daha sonra yonetim uzmanlarinin goriisii alinarak ankette yer alacak ifadelere
iliskin 95 soruluk bir madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzundaki ifadeler i¢in
egitim uzmanlar1t (EARGED) goriisleri de alinarak bu maddeler daha sonra 53’°e
indirilmistir.

53 maddelik is doyumu anketi, 7 boyuttan olusmaktadir. 1. boyut “Yo6netim”
bashigr altindaki 13 maddeden (1-13 aras1), 2. boyut “Ucret” bashg altindaki 5
maddeden (14-18 arasi), 3. boyut “Calisma Kosullar1” bashigi altindaki 5 maddeden

110



(19-23 arasi), 4. boyut “Birlikte Calisilan Kimseler” baslig1 altindaki 10 maddeden (24—
33 arasi), 5. boyut “Isin Kendisi” bashig1 altindaki 13 maddeden (34—45 aras1), 6. boyut
“Yiikselme” bashgi altindaki 4 maddeden (4649 aras1), 7. boyut “Odiiller” baslig
altindaki 4 maddeden (50—53) olusmaktadir.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma ic¢in gerekli bilgileri toplamak amaciyla bir anket gelistirilmistir. Anket,

arastirmacinin kendisi tarafindan Eyliil- Mayis 2007 donemleri arasinda Elazig merkezi ve

kirsal alan ilkdgretim okullarinda uygulanmistir. Merkez ilkdgretim okullarina dagitilan

356 anketin 304U, kirsal alandaki ilkdgretim okullarina dagitilan 272 anketin 2511

degerlendirilmeye alinmistir. Toplam 555 anket degerlendirilmistir. Kirsal alan olarak

Elazig ilindeki Alacakaya, Aricak, Baskil, Karakocan, Keban, Kovancilar, Maden, Palu

ilgelerine ulasiimistir.

1.5. Verilerin Siniflandirilmasi ve Analizi

1.5.1. Giivenirlik Analizi

Yapilan giivenilirlik analizi sonucu, 53 maddelik Is Doyumu Anketinin Cronbach

Alpha katsay1si, ,884 bulunmustur.

Tablo 8: Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Standartize Madde Say1s1
Olmus Maddeler
,884 ,896 53

1.5.2. Gegerlik Analizi

Yapilan faktor analizi sonucu, 53 maddelik Is Doyumu Anketinin Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy katsayisi, ,815 bulunmustur.

Tablo 9: GECERLIK ANALIZi

KMO Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

1.6. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler, Statistical Package for Social Science for
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Windows (SPSS 13,0) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve ylizde,
aritmetik ortalama, standart sapma, anlamlilik testi gibi istatistiksel islemler yapilmistir.
Verilerin analizi i¢in asagidaki istatistiksel islemler kullanilmistir. Sinif 6gretmenlerinin
kisisel ozellikleri ile ilgili (cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet, mezun olunan alan,
hizmet y1l1, mesleki kidem, ¢alisilan yer ) tanimlayicr istatistiksel analizler igin, frekans
ve yiizde teknikleri kullanilarak bunlarin evren i¢indeki agirliklar1 belirlenmeye
calisilmistir. Bagimsiz degiskene (calistigi yer) gore anlamhi farklilbik olup
olmayacaginin tespitlerinde istatistik yontemlerden levene, t testi ve mann-whitney U

testleri uygulanmstir.

Elde edilen veriler sonucunda gruplarin katilim ortalamalari, ortalamalar arasi
fark ve bu farka uygulanan (p) degeri i¢in (p<0.05) anlamlilik diizeyi kullanilmistir.
Sinif 6gretmenlerinin genel is doyumu diizeylerinin tespitinde ve kisisel degisken
gruplariin boyutlara gore is doyumu diizeylerinde aritmetik ortalama kullanilmistir. Bu
1$ doyumu diizeylerinin saptanmasinda 1’den 5’e kadar olan “5°1i katilim derecesi olan
Likert dereceleme Olcegi” kullanilmistir. Bu Olcekte bes secenek dort fark araligina
sahip oldugu i¢in 4/5=0.80’lik bir fark araligi degeri hesaplanmistir. Aritmetik
ortalamalara goOre yapilan degerlendirmelerde esas alinan araliklar ve anlamlar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 10: Derecelendirme Olcegi

Sira No X Secenek

1 1,00-1,80 HIC KATILMIYORUM

2 1,81-2,60 KATILMIYORUM

3 2,61-3,40 ORTA DERECEDE KATILIYORUM
4 3,41-4,20 KATILIYORUM

5 4,21-5,00 TAMAMEN KATILIYORUM

ygulanan likert tipi dl¢ek besli derecelemeye gore, araliklar olumludan olumsuza dogru

seceneklere ayrilarak analiz i¢in uygun hale getirilmistir. Ortalama karsilagtirmalara
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esas olmak iizere; 1.00—1.80: hi¢ katilmiyorum, 1.81-2.60: katilmiyorum, 2.61-3.40:
orta derecede katiliyorum, 3.41-4.20: katiliyorum, 4.21-5.00: tamamen katiliyorum

seklinde puanlandirilmistir.
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BOLUM V
1. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde, arastirmadaki amaglara iliskin bulgularin istatistiksel ¢dziimlenmesi
ve bunun sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara iligkin yorumlar yer
almaktadir. Oncelikle smif 6gretmenlerinin ¢alistid1 yer degiskeni (kirsal alan ve kent
merkezi) ve cinsiyet degiskeni simiflandirmasina dayali yiizdelik degerlerine yer

verilmistir.
1.1. Simif Ogretmenlerinin Kisisel Ozellikleri

Tablo 11: Smf Ogretmenlerinin Cinsiyet ve Calisma Yerlerine Gore

Dagilimlar
Cahstig1 Yer Kadin Erkek Tonlam

Say1 % Say1 % Say1 %
Kirsal Alan 122 48.6 129 514 251 100
Kent Merkezi 126 41.4 178 58.6 304 100
Toplam 248 44.7 307 553 555 100

Elazig ili merkezindeki ve kirsal alanindaki ilkogretim okullarinda ¢alisan sinif
Ogretmenlerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici istatistik analizi degerlendirme
sonuclarina gore; cinsiyet degiskeni bakimindan anketi yanitlayan kirsal alanda gorev
yapan 251 sinif 6gretmeninden % 48,6’ sinin (122 kisi) kadin, % 51,4’ iintin (129 kisi)
erkek; kent merkezinde gorev yapan 304 sinif 6gretmeninden % 41,4’ {inlin (126 kisi)
kadin, % 58,6’ sinin erkek (178 kisi); toplam 555 sinif 6gretmeninden % 44,7’ sinin
(248 kisi) kadin, % 55,3’ tiniin (307 kisi) erkek olduklar tespit edilmistir.
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Tablo 12: Simif Ogretmenlerinin Yas Durumlarina Gore Dagihmlar:

Yas 21-25yas | 26-30yas | 31-35yas 35 yas ve Toplam

Calstign Yer |Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1  |%

Kirsal Alan |41 16.3 (88 35.1 |53 21.1 |69 27.5 251 ]100
Kent 14 46 24 |79 |35 11.5 |231 |76 304|100
Toplam 55 9.9 [112 ]20.2 |88 159 (300 [54.1 |555 |100

Elazig ili merkezindeki ve kirsal alanindaki ilkogretim okullarinda ¢alisan sinif
Ogretmenlerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici istatistik analizi degerlendirme
sonuclarina gore; yas degiskeni bakimindan anketi yanitlayan kirsal alanda gorev yapan
251 smif 6gretmeninden % 16,3 {inlin (41 kisi) 21-25 yas arasinda, % 35,1 inin (88
kisi) 26-30 yas arasinda, % 21,1 inin (53 kisi) 31-35 yas arasinda, % 27,5 inin (69

kisi) 35 yas ve lizerinde olduklar1 belirlenmistir.

Kent merkezinde gorev yapan 304 6gretmeninden % 4,6’sinin (14 kisi) 21-25
yas arasinda, % 7,9 unun (24 kisi) 26-30 yas arasinda, % 11,5’ inin (35 kisi) 31-35 yas
arasinda, % 76’ smn (231 kisi) 35 yas ve lizerinde olduklari; toplam 555 smif
ogretmeninden % 9,9” unun (55 kisi) 21-25 yas arasinda, % 20,2’ sinin (112 kisi) 26-30
yas arasinda, % 15,9’ unun (88 kisi) 31-35 yas arasinda, % 54,1’ inin (300 kisi) 35 yas

ve lizerinde olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 13: Simif Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlar

Medeni Evli Bekar Dul ya da Toplam
Durum Bosanmis

Calistig1 Yer |Say1 | % Say1 % Say1 % Say1 %
Kirsal Alan 175 69.7 67 26.7 9 3.6 251 100
Kent Merkezi| 277 91.1 21 6.9 6 2 304 100
Toplam 452 81.4 88 15.9 15 2.7 555 100

Elazig ili merkezindeki ve kirsal alanindaki ilkégretim okullarinda ¢alisan sinif

Ogretmenlerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici istatistik analizi degerlendirme
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sonuglara gore; medeni durum degiskeni bakimindan anketi yanitlayan kirsal alanda
gbrev yapan 251 smf 6gretmeninden % 69,7’ sinin (175 kisi) evli, % 26,7 sinin (67
kisi) bekar, % 3,6 smnin (9 kisi) dul ya da boganmig; kent merkezinde gorev yapan 304
siif 6gretmeninden % 91,1’ inin (277 kisi) evli, % 6,9’ unun (21 kisi) bekar, % 2’ sinin
(6 kisi) dul ya da bosanmis; toplam 555 sinif 6gretmeninden % 81,4’ {inilin (452 kisi)
evli, % 15,9’ unun (88 kisi) bekar, % 2,7’ sinin (15 kisi) dul ya da bosanmis olduklar
tespit edilmistir.

Tablo 14: Simif Ogretmenlerinin Kidemlerine Gére Dagilhimlar

Kidem 04 y1l 5-9 yil arasi 10-14 yil aras1 | 15 yil ve iizeri Toplam
kidem kidem kidem
arasi kidem
Cahstig1 Yer Say1 | % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 | %
Kirsal Alan 49 19.5 104 414 61 243 37 147 | 251 100
Kent Merkezi 36 11.8 12 3.9 81 26.6 175 57.6 304 100
Toplam 85 15.3 116 20.9 142 25.6 212 38.2 |555 100

Elazig ili merkezindeki ve kirsal alanindaki ilkogretim okullarinda ¢alisan sinif
Ogretmenlerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici istatistik analizi degerlendirme
sonuclarina gore; kidem degiskeni bakimindan anketi yanitlayan kirsal alanda gorev
yapan 251 simnif 6gretmeninden % 19.5” inin (49 kisi) 0—4 yil aras1 kideme, % 41.4°
iniin (104 kisi) 5-9 yil aras1 kideme, % 24.3’ iiniin (61 kisi) 10-14 yil arast kideme, %
14.7° sinin (37 kisi) 15 yil ve lizeri kideme sahip olduklar1 belirlenmistir.

Kent merkezinde gorev yapan 304 smif 6gretmeninden %11.8” inin (36 kisi) 0-4
yil arast kideme, % 3.9 unun (12 kisi) 5-9 yil aras1 kideme, % 26.6° sinin (81 kisi) 10-
14 yil aras1 kideme, % 57.6° sinin (175 kisi) 15 yil ve iizeri kideme; toplam 555 smif
ogretmeninden % 15.3” liniin (85 kisi) 0-4 yil aras1 kideme, % 20.9 unun (116 kisi) 5-9
yil aras1 kideme, % 25.6” sinin (142 kisi) 10-14 y1l aras1 kideme, %38.2” sinin (212 kisi)

15 yil ve iizeri kideme sahip olduklari tespit edilmistir.
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Tablo 15: Simf Ogretmenlerinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar

Egitim Ogretmen Egitim Egitim Egt. Fak.| Yiiksek Doktora | Toplam

Durumu Okulu Enstitiisii | Fakiiltesi [Dis. Fak. |Lisans

Cahstigr | Sayr | % Say1| % |Say1|% |Say1|% |Say1|% |[Say1|% |Say1 |%
Yer

Kirsal Alan |20 8 20 |8 106 {42279 (315|126 |[104]- - 251 100
Kent 16 5.3 77 (253133 [43.8|64 |21.1(9 3 5 1.6 |[304 100
Merkezi

Toplam 36 6.5 97 |17.5(239 |43.1|143 [25.8|35 |63 |5 0.9 |555 100

Elazig ili merkezindeki ve kirsal alanindaki ilkogretim okullarinda ¢alisan sinif
Ogretmenlerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici istatistik analizi degerlendirme
sonuglarina gore; egitim durumu degiskeni bakimindan anketi yanitlayan kirsal alanda
gorev yapan 251 siif ogretmeninden % 8’inin (20 kisi) 6gretmen okulu mezunu, %
8’inin (20 kisi) egitim enstitiisii mezunu, % 42,2’sinin (106 kisi) egitim fakiiltesi
mezunu, % 31,5’inin egitim fakiiltesi disindaki fakiilte mezunu, %10,4’{inlin (26 kisi)

yiiksek lisans mezunu olduklar1 belirlenmistir.

Kent merkezinde gorev yapan smf 6gretmenlerinden % 5,3’ iiniin (16 kisi)
ogretmen okulu mezunu, % 25,3’ {inilin (77 kisi) egitim enstitiisii mezunu, % 43,8 ’inin
(133 kisi) egitim fakiiltest mezunu, % 21,1’inin (64 kisi) egitim fakiiltesi disindaki
fakiilte mezunu, % 3’iiniin (9 kisi) yiliksek lisans mezunu, % 1,6’simin (5 kisi) doktora
mezunu; toplam 555 sinif 6gretmeninden % 6,5’inin (36 kisi) 6gretmen okulu mezunu,
%17,5’inin (97 kisi) egitim enstitlisii mezunu, % 43,1’inin (239 kisi) egitim fakiiltesi
mezunu, % 25,8’inin (143 kisi) egitim fakiiltesi disindaki fakiilte mezunu, % 6,3 {inlin
(35 kisi) yiiksek lisans mezunu, % 0,9’unun (5 kisi) doktora mezunu olduklar: tespit

edilmistir.
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Tablo 16: Simif Ogretmenlerinin Mezun Olduklar1 Alanlara Gére Dagilimlar

Mezun Oldugu|Simif Ogretmenligi Diger Toplam
Alan

Say1 % Say1 % Say1 %
Kirsal Alan 138 55 113 45 251 100
Kent Merkezi 242 79.6 62 20.4 304 100
Toplam 380 68.5 175 31.5 555 100

Elazig ili merkezindeki ve kirsal alanindaki ilkégretim okullarinda ¢alisan sinif
Ogretmenlerine uygulanan anket verilerinin tanimlayici istatistik analizi degerlendirme
sonuglarina gore; mezun olduklar1 alan degiskeni bakimindan anketi yanitlayan kirsal
alanda gorev yapan 251 smif 6gretmeninden % 55° inin (138 kigi) smif 6gretmenligi
alanindan, % 45’ inin (113 kisi) diger alanlardan; kent merkezinde gérev yapan siif
ogretmenlerinden % 79,6 smin smif 6gretmenligi alanindan, % 20,4 iniin diger
alanlardan; toplam 555 smif 6gretmeninden % 68,5’ inin (380 kisi) sinif 6gretmenligi

alanindan, % 31,5 inin (175 kisi) diger alanlardan mezun olduklari tespit edilmistir.
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1.2. Karsal Alandaki Simif Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeyleri

Tablo 17: Arastirmaya Katilan Kirsal Alandaki Smif Ogretmenlerinin
“YONETIM” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplara Iliskin Genel Is

Doyumu Diizeyleri

MADDE N X (ARITMETIK | SS(STANDART
NO ORTALAMA) SAPMA)
1 251 3,38 1,28
2 251 3,85 1,07
3 251 3,17 1,38
251 3,45 1,49
5 251 3,68 1,36
6 251 2,35 1,36
7 251 3,07 1,43
8 251 3,55 1,35
9 251 3,62 1,42
10 251 3,32 1,46
11 251 3,66 1,35
12 251 2,60 1,36
13 251 3,39 1,67

Tablo 17°de goriildiigii gibi anketi yanitlayan 6gretmenlerin her bir maddeye verdikleri
yanitlar 1 ve 5 arasinda degerlendirilmis, yanitlarin ortalamalari alindiginda; is doyumu

boyutlarindan “Yo6netim” boyutuna iliskin bulgular incelendiginde;

M1: “Okuldaki ¢alisanlar, okulun yonetim politikas1 konusunda bilgilendirilir ”
ifadesine (X = 3,38) “katiliyorum” diizeyinde, M2: “Okulumda iyi bir is yapildiginda
hemen fark ederim” ifadesine (X = 3,85) “katiliyorum” diizeyinde, M3: “Okulun
amagclar ile c¢alisanlarin ihtiyaglar1 arasinda denge olduguna inanmiyorum” ifadesine
(X = 3,17) “orta derecede katiliyorum” diizeyinde, M4: “Okulumda beni ilgilendiren
kararlara katilma firsat1 verilmektedir” ifadesine (X = 3,45) “katiliyorum” diizeyinde,
M5: “Isimi farkli bir sekilde yaptigimda olumlu tepki alirim” ifadesine (X = 3,68)

“katiliyorum” diizeyinde, M6: “Okulumda hiyerarsik kademenin ¢ok fazla olmasi
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islerin yapilmasini zorlastiriyor” ifadesine (X = 2,35) “katilmiyorum” diizeyinde, M7:
“Ustlerimin liderlik niteliklerine sahip oldugunu diisiiniiyorum ifadesine (X = 3,07)
“orta derecede katiliyorum” diizeyinde, M8: “Okulumda gérev, yetki ve sorumluluklar

yeterince agiktir” ifadesine (X = 3,55 ) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir.

M9: “Miidiriimiin, astlarin duygularimi dikkate aldigini  diistiniiyorum”
ifadesine (X = 3,62) “katiliyorum” diizeyinde, M:10 “Yaptigim caligmalara iliskin
miidirimden gelistirici geri bildirimler alirnm” ifadesine (X = 3,32) “orta derecede
katiiyorum”  diizeyinde, MI11: “Midiirim, demokratik bir yodnetim tarzi
sergilemektedir” ifadesine (X = 3,66) “katiliyorum” diizeyinde, M12: “Midiirim
astlarim1  bagkalarindan aldigr  bilgilerle degerlendirir”  ifadesine (X =2,60)
“katilmiyorum” diizeyinde, M13: “Bundan sonra da su andaki okulumda calismay1
isterim” ifadesine (X = 3,39) “orta derecede katiliyorum” diizeyinde bir katilma

derecesinin oldugu goriilmektedir.

Yonetim boyutunda en yiikksek katilim diizeyi, M2: “Okulumda iyi bir is
yapildiginda hemen fark ederim” ifadesine (X =3,85) katiliyorum” diizeyinde bir
katilma derecesinin verilmesi, kirsal alandaki ilkdgretim okullarindaki yonetim
ortamiin i odakli oldugunu gostermektedir. M4: “Okulumda beni ilgilendiren
kararlara katilma firsat1 verilmektedir” ifadesine ( X = 3,45) “katiliyorum” diizeyinde bir
katilma derecesinin verilmesi, kirsal alandaki ilkogretim okullarindaki yonetim
ortaminin demokratik bir yapiya sahip oldugunu gosterebilir. M6: “Okulumda
hiyerarsik kademenin ¢ok fazla olmasi islerin yapilmasini zorlastiriyor” ifadesine (X =
2,35) “katilmiyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin verilmesi ise, okullarin
demokratik bir yapr sergilemesini desteklemektedir. M7: “Ustlerimin liderlik
niteliklerine sahip oldugunu disiiniyorum ifadesine (X = 3,07) “orta derecede
katiliyorum” cevabmin verilmesi, kirsal alandaki ilkdgretim okullarindaki okul
yoneticilerinin  liderlik  davramiglarimi  yeterli bir sekilde sergileyemediklerini

gostermektedir.
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Tablo 18: Arastirmaya Katilan Kirsal Alandaki Simif Ogretmenlerinin “OCRET”
Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplara iliskin Genel is Doyumu Diizeyleri

MADDE NO N X (ARITMETIK SS (STANDART
ORTALAMA) SAPMA)

14 251 2,34 1,38

15 251 2,49 1,51

16 251 3,96 1,32

17 251 3,44 1,51

18 251 1,86 1,10

Tablo 18’ deki “Ucret” boyutuna iliskin bulgular incelendiginde; M14: “Yaptigim
is karsiliginda hak ettigim maast aldigimi diisiinliyorum” ifadesine sinif 6gretmenleri,
(X = 2,34) “katilmiyorum” diizeyinde, M15: “Tirkiye kosullarinda iyi bir maas aldigimi
diistiniiyorum” ifadesine (X = 2,49) “katilmiyorum” diizeyinde, M16: “Her ay diizenli
maag almaktan memnunum” ifadesine (X = 3,96) “katiliyorum” diizeyinde, M17: “Maas
artig oranlariin yeterli olmadigini diisiiniiyorum” ifadesine (X = 3,44) “katiliyorum”
diizeyinde, M18: “Ogrenim diizeyime denk bir maas aliyorum” ifadesine (X = 1,86)

“katilmiyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin oldugu goriilmektedir.

Ucret boyutundaki bulgulara gére, M18: “Ogrenim diizeyime denk bir maas
aliyorum” ifadesine (X = 1,86) “katilmiyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin
olmasi, kirsal alandaki ilkogretim okullarindaki sinif 6gretmenlerinin mesleki yeterlik
konusunda doyum almadiklarini gostermektedir. Ucret boyutunda genel bir

doyumsuzluk yasandig1 dikkati ¢ekmektedir.
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Tablo 19: Arastirmaya Katilan Kirsal Alandaki Smf Ogretmenlerinin
“CALISMA KOSULLARI” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplara iliskin
Genel Is Doyumu Diizeyleri

MADDE NO N X (ARITMETIK SS (STANDART
ORTALAMA) SAPMA)
19 251 3,06 1,32
20 251 2,92 1,30
21 251 2,98 1,67
22 251 2,45 1,18
23 251 2,66 1,37

Tablo 19’ daki “calisma kosullar1” boyutuna iliskin bulgular incelendiginde, sinif
ogretmenleri, M19: “Calistigim okulun saglikli, rahat ve kullanish oldugunu
diigiiniiyorum” ifadesine (X = 3,06) “orta derecede katiliyorum” diizeyinde, M20:
“Okulumun 1s1, 151k ve havalandirma bakimindan uygun oldugunu disiiniiyorum”
ifadesine (X = 2,92) “orta derecede katiliyorum” diizeyinde, M21: “Okuluma gidis-
gelis yaparken ¢ok zorluk ¢ekiyorum” ifadesine (X = 2,98) “orta derecede katiliyorum”

diizeyinde goriis belirtmislerdir.

M22: “Okulumda yeterli arag-gere¢ ve teknoloji oldugunu diisliniiyorum”
ifadesine (X = 2,45) “katilmiyorum” diizeyinde, M23: “Okulumun sosyal, sportif,
sanatsal ve kiiltiirel ortamlariin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine (X = 2,66)

“orta derecede katiliyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin oldugu goriilmektedir.

Calisma kosullart boyutundaki bulgulara gore, M22: “Okulumda yeterli arag-
gere¢ ve teknoloji oldugunu disiiniiyorum” ifadesine (X = 2,45) “katilmiyorum”
diizeyinde bir katilma derecesinin verilmesi, okullardaki teknolojik ortamin yetersiz
oldugunu gostermektedir. M21: “Okuluma gidis-gelis yaparken ¢ok zorluk ¢ekiyorum”

ifadesine (X = 2,98) “orta derecede katiliyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin
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verilmesi, kirsal alandaki ilkdgretim okullarindaki smif 6gretmenlerinin okullarina

saglikll bir gelis-gidis yapamadiklarii géstermektedir.

Tablo 20: Arastirmaya Katilan Kirsal Alandaki Smf Ogretmenlerinin
“BIRLIKTE CALISILAN KIMSELER” Boyutundaki Maddelere Verdikleri
Cevaplara iliskin Genel Is Doyumu Diizeyleri

MADDE No N X (ARITMETIK SS (STANDART SAPMA)
ORTALAMA)
24 251 2,84 1,54
25 251 3,97 1,17
26 251 4,05 98
27 251 3,91 1,11
28 251 4,24 97
29 251 4,13 1,07
30 251 4,21 1,01
31 251 4,13 1,12
32 251 4,03 1,12
33 251 4,07 1,10

Tablo 20’ deki “Birlikte Calisilan Kimseler” boyutuna iliskin bulgular
incelendiginde, M24: “Okulumda yapilan bir isten memnun kalindiginin belli
edilmedigini diisiiniiyorum” ifadesine ( X = 2,84) “orta derecede katiliyorum” diizeyinde,
M25: “Isle ilgili olmayan konularda bile ne zaman ihtiyacim olsa ¢alisma arkadaslarimin
yardima kostuklarina inaniyorum” ifadesine (X = 3,97) “katiliyorum” diizeyinde, M26:
“Burada yasadigim sorunlari1 ¢aligma arkadaglarimla paylasabilirim” ifadesine (X = 4,05)
“katillyorum” diizeyinde, M27: “Is arkadaslarimm beni c¢alismaya tesvik ettigini
diisiiniiyorum” ifadesine (X = 3,91) “katiliyorum” diizeyinde, M28: “Is arkadaslarim
neseli buluyorum ifadesine (X = 4,24) “tamamen katiliyorum” diizeyinde, M29: “Okulda
karsilastigimiz sorunlar1 ¢6zmek icin calisma arkadaslarimla birlikte hareket ederiz”
ifadesine (X = 4,13) “katiliyorum” diizeyinde, M30: “Birlikte calistigtm insanlardan

memnunum” ifadesine (X = 4,21) “tamamen katiliyorum” diizeyinde, M31: “Okulumda
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karsilikli bir saygi ve giiven ortami oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine (X = 4,13)
“katiliyorum” diizeyinde, M32: “Okulumda birbirimizin isini kolaylastiracak bir ¢calisma
diizenimizin oldugunu diisliniiyorum” ifadesine (X = 4,03) “katiliyorum” diizeyinde,
M33: “Ogrencilerimle iliskilerimden memnunluk duyuyorum” ifadesine (X = 4,07)

“katiltyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin oldugu goriilmektedir.

Birlikte ¢alisilan kimseler boyutundaki bulgulara gore, en ¢ok dikkati ¢eken
M28: “Is arkadaslarimi neseli buluyorum ifadesine (X = 4,24) “tamamen katiliyorum”
diizeyinde bir katilim derecesinin verilmesidir. Bu durum, kirsal alandaki ilkdgretim
okullarindaki sinif 6gretmenlerinin okul ortaminin nesesiz olmadigini, iletisim agisindan
hareketli oldugunu gdstermektedir. Smif 6gretmenlerinin O6grencileriyle iliskilerinde

ciddi bir sorun yasamadiklari ortaya ¢ikmustir.

Birlikte calisilan kimseler boyutunda siif O6gretmenlerinin genel olarak bir

doyum aldiklar1 sdylenebilir.

Tablo 21: Arastirmaya Katilan Kirsal Alandaki Simf Ogretmenlerinin “ISIN
KENDISIi” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplara Iliskin Genel Is

Doyumu Diizeyleri

MADDE NO N X (ARITMETIK SS (STANDART SAPMA)
ORTALAMA)
34 251 3,46 1,40
35 251 3,82 1,39
36 251 3.43 1,39
37 251 3,33 1,32
38 251 4,15 1,16
39 251 2,06 1,52
40 251 3,90 1,20
41 251 3,54 1,32
42 251 1,90 1,25
43 251 3,67 1,33
44 251 3,82 1,43
45 251 3,59 1,38
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Tablo 21” deki “Isin Kendisi” boyutuna iliskin bulgular incelendiginde,

M34: “Meslegimin, yeteneklerimi kullanabilme imkani1 sagladigini diistiniiyorum”
ifadesine (X = 3,46) “katiliyorum” diizeyinde, M35: “Yaptigim isten hosnutluk
duyuyorum” ifadesine (X = 3,82) “katiliyorum” diizeyinde, M36: “Meslegimin yeni
seyler 6grenmeme ve kendimi gelistirmeme olanak sagladigini diisiinliyorum” ifadesine
(X = 3,43) “katiliyorum” diizeyinde, M37: “Meslegimi rahat ve dzgiirce slirdiirdiigiimii
hissediyorum” ifadesine (X = 3,33) “katiliyorum” diizeyinde, M38: “Ogretmenlik
mesleginin hangi amaca hizmet ettigini biliyorum” ifadesine (X = 4,15) “katiliyorum”
diizeyinde, M39: “Meslegimden atilma korkusu duyuyorum” ifadesine (X = 2,06)
“katilmiyorum” diizeyinde, M40: “Meslegim, basar1 duygusunu hissettiriyor” ifadesine (=
3,90) “katiliyorum” diizeyinde, M41: “Her giin okula farkli seyler olusturma heyecaniyla
gidiyorum” ifadesine (X = 3,54) “katiliyorum” diizeyinde, M42: “Isimin can sikic
oldugunu diistintiyorum ifadesine (X = 1,90) “katilmiyorum” diizeyinde, M43: Gergek
mutlulugu 6gretmenlikte buluyorum” ifadesine (X = 3,67) “katiliyorum” diizeyinde,
M44: “Bundan sonra da 6gretmenlik meslegini siirdiirmeyi isterim” ifadesine (X = 3,82)
diizeyinde, M45: “Meslegim, bana kurum disinda da prestij ve saygmlik kazandirir”
ifadesine (X = 3,59) “katiliyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin oldugu

goriilmektedir.

Isin kendisi boyutunda elde edilen bulgulara gore, M42: “Isimin can sikici
oldugunu disiiniiyorum ifadesine (X = 1,90) “katilmiyorum” diizeyinde, : Gergek
mutlulugu 6gretmenlikte buluyorum” ifadesine (X = 3,67) “katiliyorum” diizeyinde,
M44: “Bundan sonra da 6gretmenlik meslegini siirdiirmeyi isterim” ifadesine (X = 3,82)
diizeyinde, bir katilma derecesinin verilmesi, sinif 6gretmenlerinin yaptiklari isin niteligi
konusunda doyum aldiklarini, birbirini destekleyen maddeler 1s1ginda, gostermektedir.

Isin kendisi boyutunda genel olarak bir doyum alindig1 gériilmektedir.
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Tablo 22: Arastirmaya Katilan Kirsal Alandaki Smif Ogretmenlerinin
“YUKSELME” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplara iliskin Genel Is

Doyumu Diizeyleri

MADDE NO N X (ARITMETIK SS (STANDART
ORTALAMA) SAPMA)

46 251 3,48 1,37

47 251 2,30 1,07

48 251 2,19 1,28

49 251 3,07 1,44

Tablo 22’ deki “Yiikselme” boyutuna iligskin bulgular incelendiginde, M46:
“Meslegimde yiikselebilme imkaninin oldukga az olduguna inaniyorum” ifadesine (X =
3,48) “katiliyorum” diizeyinde, M47: “Insanlar bu kurumda en az diger kurumlarda
oldugu kadar hizli yiikselirler” ifadesine (X = 2,30) “katilmiyorum” diizeyinde, M48:
“Sahip oldugum yiikselme olanaklarindan memnunum” ifadesine (X= 2,19)
“katilmiyorum” diizeyinde, M49: “Meslegimde gerekli ve yeterli hizmet i¢i egitim
aldigim diistiniiyorum” ifadesine (X = 3,07) “katiliyorum” diizeyinde bir katilma

derecesinin oldugu goriilmektedir.

Yiikselme boyutundan elde edilen bulgulara gore, M46: “Meslegimde
yiikselebilme imkaninin olduk¢a az olduguna inaniyorum” ifadesine (X = 3,48)
“katiliyorum” diizeyinde, M48: “Sahip oldugum yiikselme olanaklarindan memnunum”
ifadesine (X = 2,19) “katilmiyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin verilmesi, sinif
Ogretmenlerinin mesleki agidan ilerleme konusunda doyum alamadiklar1 ortaya

cikmaktadir. Bu boyutta genel bir doyumsuzluk yasandigi sdylenebilir.
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Tablo 23: Arastirmaya Katilan Kirsal Alandaki Smf Ogretmenlerinin
“ODULLER” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplara iliskin Genel Is

Doyumu Diizeyleri

MADDE NO N X (ARITMETIK SS (STANDART
ORTALAMA) SAPMA)
50 251 3,43 1,40
51 251 3,68 1,21
52 251 2,61 1,24
53 251 2,49 1,17

Tablo 23° te “Odiiller” boyutuna iliskin bulgular incelendiginde, M50: “Bu
kurumda calisanlar i¢in ¢ok az ddiillendirme imkani olduguna inaniyorum” ifadesine
(X = 3,43) “katiliyorum” diizeyinde, M51: “Bu kurumda o6diil almak benim igin
anlamlidir” ifadesine ( X = 3,68) “katiliyorum” diizeyinde, M52: “Yaptigim isin yeterince
takdir edildigini hissediyorum” ifadesine (X = 2,61) “orta derecede katiliyorum”
diizeyinde, M53: “Odiillendirme sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine
(X =2,49) “orta derecede katiliyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin oldugu

goriilmektedir.

Odiiller boyutunda elde edilen bulgulara gore, M52: “Yaptigim isin yeterince
takdir edildigini hissediyorum” ifadesine (X = 2,61) “orta derecede katiliyorum”
diizeyinde, M53: “Odiillendirme sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine
(X =2,49) “orta derecede katiliyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin verilmesi, sinif
Ogretmenlerinin yaptiklari igin sonunda bir hayal kiriklig1 yasadiklar1 goriilmektedir. Bu

boyutta da genel bir doyumsuzluk yasandigi sdylenebilir.
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1.3. Kent Merkezinde Cahsan Simif Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeyleri

Tablo 24: Arastirmaya Katilan Kent Merkezindeki Simif Ogretmenlerinin
“YONETIM” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplara Iliskin Genel Is

Doyumu Diizeyleri

MADDE NO N X (ARITMETIK SS (STANDART
ORTALAMA) SAPMA)
1 304 3,63 2,49
2 304 4,26 ,83
3 304 3,42 1,16
4 304 3,69 1,10
5 304 3,47 1,16
6 304 2,75 1,39
7 304 3,43 1,18
8 304 3,86 99
9 304 3,54 1,29
10 304 3,51 1,17
11 304 3,94 2,61
12 304 2,64 1,41
13 304 3,80 1,30

Tablo 24’ te “Yonetim” boyutuna iligskin bulgular incelendiginde,

M1: “Okuldaki ¢alisanlar, okulun yonetim politikas1 konusunda bilgilendirilir
ifadesine (X = 3.63) “katiliyorum” diizeyinde, M2: “Okulumda iyi bir is yapildiginda
hemen fark ederim” ifadesine (X =4,26) “tamamen katiliyorum” diizeyinde, M3:
“Okulun amaglar ile calisanlarin ihtiyaclar1 arasinda denge olduguna inanityorum”
ifadesine (X = 3.42) “katiliyorum” diizeyinde, M4: “Okulumda beni ilgilendiren
kararlara katilma firsat1 verilmektedir” ifadesine (X = 3.69) “katiliyorum” diizeyinde,
MS5: «: “Isimi farkli bir sekilde yaptigimda olumlu tepki alirim” ifadesine (X = 3.47)
“katiliyorum” diizeyinde, M6: “Okulumda hiyerarsik kademenin ¢ok fazla olmasi

2

islerin yapilmasini zorlastirtyor” ifadesine (X = 2.75) “orta derecede katiliyorum’

diizeyinde, M7: “Ustlerimin liderlik niteliklerine sahip oldugunu diisiiniiyorum’

ifadesine (X = 3,43) ifadesine “katiliyorum” diizeyinde, M8: : “Okulumda gorev, yetki
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ve sorumluluklar yeterince agiktir” ifadesine (X = 3,86) “katiliyorum” diizeyinde, M9:
“Miidiirimiin, astlariin duygularini dikkate aldigini diistiniiyorum” ifadesine ( X =3,54)
“katiliyorum” diizeyinde, M:10 “Yaptigim calismalara iliskin miidiirimden gelistirici
geri bildirimler alirrm” ifadesine (X = 3,51) “katiliyorum” diizeyinde, M11: “Miidiiriim,
demokratik bir yonetim tarzi sergilemektedir” ifadesine (X = 3,94) “katiliyorum”
diizeyinde, M12: “Miidiirim astlarin1 baskalarindan aldig1 bilgilerle degerlendirir”
ifadesine (X = 2,64) “orta derecede katiliyorum” diizeyinde, M13: “Bundan sonra da su
andaki okulumda calismayi isterim” “ifadesine (X =3,80) “katiliyorum” diizeyinde bir

katilma derecesinin oldugu goriilmektedir.

Yonetim boyutunda elde edilen bulgulara gore; katilim derecesi en yliksek c¢ikan
madde olan M2: “Okulumda iyi bir is yapildiginda hemen fark ederim” ifadesine
(X =4,26) “tamamen katiliyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin olmasi, kent
merkezindeki ilkdgretim okullarindaki simif Ogretmenlerinin yonetim ortamlarinin
kaliteyi ayirt etme diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. M11: “Miidiirtim,
demokratik bir yonetim tarzi sergilemektedir” ifadesine (X = 3,94) “katiliyorum”
diizeyinde, M4: “Okulumda beni ilgilendiren kararlara katilma firsati verilmektedir”
ifadesine (X = 3.69) “katiliyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin olmasi, kent
merkezindeki ilkdgretim okullarinda demokratik bir yonetim ortami oldugunu
gostermektedir. M7: “Ustlerimin liderlik niteliklerine sahip oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesine (X = 3,43) ifadesine “katiliyorum” diizeyinde, M12: “Miidiirim astlarini
baskalarindan aldig1 bilgilerle degerlendirir” ifadesine (X = 2,64) “orta derecede
katiliyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin olmasi, iki maddenin birbiriyle tam
olarak Ortlismedigini gdstermektedir. Bu durum, liderlik yeteneklerine sahip olan bir
yoneticinin astlarin1 degerlendirme konusunda ¢ok yeterli olmadigini gostermektedir.
M13: “Bundan sonra da su andaki okulumda galismay: isterim” “ifadesine (X = 3,80)
“katiliyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin olmasi, kent merkezindeki ilkogretim
okullarindaki simmif Ogretmenlerinin c¢alistiklari  okuldan memnun olduklarim

gostermektedir.
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Tablo 25: Arastirmaya Katilan Kent Merkezindeki Simif Ogretmenlerinin
“UCRET” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplara iliskin Genel is Doyumu

Diizeyleri
MADDE NO N X (ARITMETIK SS (STANDART
ORTALAMA) SAPMA)
14 304 2,00 1,32
15 304 2,05 1,30
16 304 3,51 1,64
17 304 3,51 1,64
18 304 1,92 1,23

Tablo 25° te “Ucret” boyutuna iliskin bulgular incelendiginde, M14: “Yaptigim is
karsiliginda hak ettigim maas1 aldigimi  disiiniiyorum” ifadesine (X = 2,00)
“katilmiyorum” diizeyinde, M15: “Tiirkiye kosullarinda 1iyi bir maas aldigimi
diigiiniiyorum” ifadesine (X = 2,05) “katilmiyorum” diizeyinde, M16: “Her ay diizenli
maas almaktan memnunum” ifadesine (X = 3,51) “katiliyorum” diizeyinde, M17: “Maas
artis oranlarinin yeterli olmadigint diistiniiyorum” ifadesine (X =3,51) “katiliyorum”
diizeyinde, M18: “Ogrenim diizeyime denk bir maas aliyorum” ifadesine (X = 1,92)

katilmiyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin oldugu goriilmektedir.

Ucret boyutunda elde edilen bulgulara gére; M14: “Yaptigim is karsiliginda hak
ettigim maas1 aldigimi diistiniiyorum” ifadesine (X = 2,00) “katilmiyorum” diizeyinde,
M15: “Tirkiye kosullarinda iyi bir maas aldigimi diistiniiyorum” ifadesine (X = 2,05)
“katilmiyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin olmasi, kent merkezindeki ilkogretim
okullarindaki  simif  Ogretmenlerinin  aldiklart  maastan doyum  almadiklarim
gostermektedir. M18: “Ogrenim diizeyime denk bir maas aliyorum” ifadesine (XX = 1,92)
“ katilmiyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin olmasi ise, kent merkezindeki
ilkdgretim okullarindaki smif o6gretmenlerinin mesleki yeterlik konusunda doyum
almadiklari ortaya ¢ikmustir. Ucret boyutunda ciddi bir ekonomik doyumsuzluk yasandigi

goriilmektedir.
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Tablo 26: Arastirmaya Katilan Kent Merkezindeki Simif Ogretmenlerinin
“CALISMA KOSULLARI” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplara Tliskin
Genel Is Doyumu Diizeyleri

MADDE NO N X (ARITMETIK SS (STANDART
ORTALAMA) SAPMA)
19 304 3,26 1,30
20 304 3,43 1,31
21 304 1,97 1,39
22 304 3,49 1,22
23 304 2,75 1,29

Tablo 26’ da “Calisma Kosullar1” boyutuna iliskin bulgular incelendiginde, M19:
“Calistigim okulun saglikli, rahat ve kullanigli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine (X =
3,26) “katiltyorum” diizeyinde, M20: “Okulumun 1s1, 151k ve havalandirma bakimindan
uygun oldugunu disiiniiyorum” ifadesine (X = 3,43) “katiliyorum” diizeyinde, M21:
“Okuluma gidis-gelis yaparken ¢ok =zorluk ¢ekiyorum” ifadesine (X= 1,97)
“katilmiyorum” diizeyinde, M22: “Okulumda yeterli arag-gere¢ ve teknoloji oldugunu
diistiniiyorum” ifadesine ( X = 3,49) “katiliyorum” diizeyinde, M23: “Okulumun sosyal,
sportif, sanatsal ve kiiltlirel ortamlarinin yeterli oldugunu disiiniiyorum” ifadesine (X =
2,75) “orta derecede katiliyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin oldugu

goriilmektedir.

Calisma kosullar1 boyutunda elde edilen bulgulara gore; M21: “Okuluma gidis-
gelis yaparken ¢ok zorluk ¢ekiyorum” ifadesine (X = 1,97) “katilmiyorum” diizeyinde
bir katilma derecesinin olmasi, kent merkezindeki ilkdgretim okullarindaki sinif
Ogretmenlerinin okula gidis-gelis konusunda zorluk cekmediklerini gostermektedir.
Calisma kosullar1 boyutunda kent merkezindeki ilkogretim okullarindaki smif
Ogretmenlerinin genel olarak calistiklar1 ortamin kosullarimdan memnun olduklar

goriilmektedir.
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Tablo 27: Arastirmaya Katilan Kent Merkezindeki Simif Ogretmenlerinin
“BIRLIKTE CALISILAN KIMSELER” Boyutundaki Maddelere Verdikleri
Cevaplara iliskin Genel Is Doyumu Diizeyleri

MADDE NO N X (ARITMETIK SS (STANDART
ORTALAMA) SAPMA)
24 304 2,67 1,30
25 304 3,69 1,12
26 304 3,69 1,20
27 304 3,41 1,20
28 304 3,52 97
29 304 3,72 1,14
30 304 4,11 93
31 304 3,97 98
32 304 3,84 ,94
33 304 4,26 ,84

Tablo 27° de “Birlikte Calisilan Kimseler” boyutuna iligkin bulgular

incelendiginde,

M24: “Okulumda yapilan bir isten memnun kalindiginin belli edilmedigini
diisiiniiyorum” ifadesine (X = 2,67) “orta derecede katiliyorum” diizeyinde, M25: “Isle
ilgili olmayan konularda bile ne zaman ihtiyacim olsa ¢alisma arkadaglarimin yardima
kostuklarina inantyorum” ifadesine (X = 3,69) “katiliyorum” diizeyinde, M26: Burada
yasadigim sorunlari caligma arkadasglarimla paylasabilirim ifadesine (X = 3,69)
“katiliyorum” diizeyinde, M27: “Is arkadaslarimin beni c¢alismaya tesvik ettigini
diisiiniiyorum” ifadesine (X = 3,41) “katiliyorum” diizeyinde, M28: “Is arkadaslarimi
neseli buluyorum” ifadesine (X = 3,52) “katiliyorum” diizeyinde, M29: “Okulda
karsilastigimiz sorunlar1 ¢ozmek i¢in ¢alisma arkadaslarimla birlikte hareket ederiz”
ifadesine (X = 3,72) katiliyorum” diizeyinde, M30: “Birlikte ¢alistigim insanlardan
memnunum” ifadesine (X = 4,11) “katiliyorum” diizeyinde, M31: “Okulumda karsilikl1
bir saygi ve giiven ortami oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine (X = 3,97) “katiliyorum”

diizeyinde, M32: “Okulumda birbirimizin isini kolaylastiracak bir ¢calisma diizenimizin
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oldugunu disiiniiyorum” ifadesine (X = 3,84) “katiliyorum” diizeyinde, M33:
“Ogrencilerimle iligskilerimden memnunluk duyuyorum” ifadesine (X = 4,26)

“tamamen katiliyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin oldugu goriilmektedir.

Birlikte c¢alisilan kimseler boyutunda elde edilen bulgulara gore; M33:
“Ogrencilerimle iliskilerimden memnunluk duyuyorum” ifadesine ( X = 4,26) (SS=,84)
“tamamen katiliyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin olmasi, 6zellikle 6grencilerle
iligkilerin istenen seviyede oldugunu gostermektedir. Birlikte c¢alisilan kimseler
boyutunda kent merkezindeki ilkdgretim okullarindaki simif &gretmenlerinin genel

olarak doyum aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 28: Arastirmaya Katilan Kent Merkezindeki Simf Ogretmenlerinin
“ISIN KENDIiSi” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplara Iliskin Genel Is

Doyumu Diizeyleri

MADDE NO N X (ARITMETIK SS (STANDART
ORTALAMA) SAPMA)
34 304 3,69 1,08
35 304 436 2,64
36 304 3,90 1,03
37 304 3,64 1,17
38 304 442 98
39 304 1,69 1,16
40 304 4,07 1,06
41 304 3,77 1,12
42 304 1,70 1,16
43 304 3,60 1,20
44 304 3,78 1,23
45 304 3,09 1,38

Tablo 28 de “Isin Kendisi” boyutuna iliskin bulgular incelendiginde, M34:
“Meslegimin, yeteneklerimi kullanabilme imkani sagladigini diisiiniiyorum” ifadesine
(X = 3,09) “katiliyorum” diizeyinde, M35: “Yaptigim isten hosnutluk duyuyorum”

ifadesine (X = 4,36) “tamamen katiliyorum” diizeyinde, M36: “Meslegimin yeni seyler
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ogrenmeme ve kendimi gelistirmeme olanak sagladigini diisiniiyorum” ifadesine (X =
3,90) “katillyorum” diizeyinde, M37: “Meslegimi rahat ve oOzgiirce siirdiirdiiglimii
hissediyorum” ifadesine (X = 3,64) “katiliyorum” diizeyinde, M38: “Ogretmenlik
mesleginin hangi amaca hizmet ettigini biliyorum” ifadesine (X = 4,42) “tamamen
katiltyorum” diizeyinde, M39: “Meslegimden atilma korkusu duyuyorum” ifadesine (X=
1,69) “hi¢ katilmiyorum” diizeyinde, M40: “Meslegim, basar1 duygusunu hissettiriyor”
ifadesine (X = 4,07) “katiliyorum” diizeyinde, M41: “Her giin okula farkli seyler
olusturma heyecaniyla gidiyorum” ifadesine (X = 3,77) “katiliyorum” diizeyinde, M42:
“Isimin can sikic1 oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine (X = 1,70) “hi¢ katilmiyorum”
diizeyinde, M43: Ger¢ek mutlulugu o6gretmenlikte buluyorum ifadesine (X = 3,60)
“katiliyorum” diizeyinde, M44: “Bundan sonra da o6gretmenlik meslegini siirdiirmeyi
isterim” ifadesine (X = 3,78) “katiliyorum” diizeyinde, M45: “Meslegim, bana kurum
disinda da prestij ve sayginlik kazandirir” ifadesine (X = 3,09) “orta derecede

katiliyotrum” diizeyinde bir katilma derecesinin oldugu goriilmektedir.

Isin kendisi boyutunda elde edilen bulgulara gore; M45: “Meslegim, bana kurum
disinda da prestij ve saygmlik kazandirir” ifadesine (X = 3,09) “orta derecede
katiltyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin olmasi, kent merkezindeki ilkogretim
okullarindaki smif 6gretmenlerinin kent ortaminda Ogretmenlik mesle§ine gerekli ve
yeterli destegin verilmedigini gostermektedir. Bu durum, sinif 6gretmenlerinin
Herzberg’in c¢ift faktorlii is doyumu etkenlerinden ‘“taninma” ihtiyacini yeterince
kargilayamadiklarim1  ve bu dogrultuda yeterli doyumu alamadiklarini ortaya

¢ikarmaktadir.

Tablo 29: Arastirmaya Katilan Kent Merkezindeki Simif Ogretmenlerinin
“YUKSELME” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplara Iliskin Genel Is

Doyumu Diizeyleri

MADDE NO N X (ARITMETIK SS (STANDART
ORTALAMA) SAPMA)
46 304 3,47 1,30
47 304 1,82 1,11
48 304 1,86 1,01
49 304 2,70 1,34
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Tablo 29’ da “Yikselme” boyutuna iligkin bulgular incelendiginde, M46:

“Meslegimde yiikselebilme imkaninin oldukc¢a az olduguna inanityorum”

ifadesine (X =3,47 ) “katiliyorum” diizeyinde, M47: “Insanlar bu kurumda en az
diger kurumlarda oldugu kadar hizl yiikselirler” ifadesine (X = 1,82) “katilmiyorum”
diizeyinde, M48: “Sahip oldugum yiikselme olanaklarindan memnunum” ifadesine (X =
1,86) “katilmiyorum” diizeyinde, M49: “Meslegimde gerekli ve yeterli hizmet ici egitim
aldigim diigiinliyorum” ifadesine (X = 2,70) “orta derecede katiliyorum” diizeyinde bir

katilma derecesinin oldugu goriilmektedir.

Yiikselme boyutunda elde edilen bulgulara gore; kent merkezindeki ilkégretim
okullarindaki siif Ogretmenlerinin mesleki ilerleme konusunda doyum almadiklari
goriilmektedir. Ayrica dikkat ¢ceken diger bir yon, M49: “Meslegimde gerekli ve yeterli
hizmet i¢i egitim aldigimi diistiniiyorum” ifadesine (X = 2,70) “orta derecede
katiliyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin olmasidir. Bu durum, smif
Ogretmenlerinin kendilerini gelistirme konusunda da yeterli destegi alamadiklarini

gostermektedir.

Tablo 30: Arastirmaya Katilan Kent Merkezindeki Simif Ogretmenlerinin
“ODULLER” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplara iliskin Genel Is

Doyumu Diizeyleri

MADDE NO N X (ARITMETIK SS (STANDART SAPMA)
ORTALAMA)
50 304 3,55 1,41
51 304 3,75 1,36
52 304 2,79 1,24
53 304 1,99 1,12

Tablo 30” da “Odiiller” boyutuna iliskin bulgular incelendiginde,

M50: “Bu kurumda calisanlar icin ¢ok az oOdiillendirme imkani olduguna
inantyorum” ifadesine (=3,55 ) “katiliyorum” diizeyinde, M51: “Bu kurumda o&diil
almak benim i¢in anlamhdir” ifadesine (X = 3,75) “katiliyorum” diizeyinde, M52:

“Yaptigim igin yeterince takdir edildigini hissediyorum” ifadesine (X = 2,79) “orta
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derecede katiliyorum” diizeyinde, M53: “Odiillendirme sisteminin adil oldugunu
diisiniiyorum” ifadesine (X = 1,99) “katilmiyorum” diizeyinde bir katilma derecesinin

oldugu goriilmektedir.

Odiiller boyutunda elde edilen bulgulara gore; maddelerin hepsine birbirini
destekleyen yanitlar verilmistir. Bu boyutta kent merkezindeki ilkdgretim okullarindaki

sinif 6gretmenlerinin genel olarak doyum almadiklar1 goriilmektedir.

1.4. Kirsal Alandaki Ve Kent Merkezindeki Simf Ogretmenlerinin I

Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Kirsal alandaki ve kent merkezindeki sinif 6gretmenlerinin genel is doyumu
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ankette her soruya verilen yanitlarin aritmetik
ortalamalar1 alinmis ve standart sapmalar1 incelenmistir. Ayrica “calistigi yer”
degiskenine gore is doyumu diizeyinin karsilagtirilmasi i¢in “t ve mann-whitney U

testleri” uygulanmistir.

Kirsal alandaki ve kent merkezindeki siif 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri
ve arasindaki farka iliskin yapilan levene ve t testi sonuglar1 Tablo 33' te sunulmustur.
Kirsal alandaki ve kent merkezindeki sinif 6gretmenlerinin 7 boyutun toplam is

doyumu diizeyi ise tablo 31’ de verilmistir.

Tablo 31: Kirsal Alanda ve Kent Merkezinde Calisan Simif (")gretmenlerinin
Genel Is Doyumu Diizeyleri

CALISTIGI YER GENEL is DOYUMU | STANDART SAPMA (SS)
DUZEYI (X)

Kent Merkezi 3,291 1,26

Kirsal Alan 3,297 1,30

Tablo 31°’e gore; kirsal alandaki ilkdgretim okullarinda ¢alisan  sinif
ogretmenlerinin genel is doyumu diizeyi (X = 3,297) kent merkezinde galisan sinif

ogretmenlerinin genel is doyumu diizeyinden (X = 3,291) daha yiiksek bulunmustur.

Bu duruma gore, kirsal alandaki sinif Ogretmenlerinin c¢alistiklart yere gore
islerinden orta derecede (X = 3,297) doyum aldiklar1 ve kirsal alanin zor g¢alisma

kosullarina ragmen mesleklerine karsi olumsuz bir tutum sergilemedikleri soylenebilir.
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Tablo 32: Arastirmaya Katilan Simf Ogretmenlerinin Calisma Yerleri le Ts

Doyumlar Arasindaki iliskiyi Gosteren Levene ve t Testi Sonuclar:

Mad. Kent Merkezi Kirsal Alan Levene’s Testi
No (n=304) (n=251)
X SS X SS F P
t P Sd
1 3,63 2,49 3,38 1,28 1,886 170 | 2336 | ,020%* | 520,624
2 426 83 3,85 1,07 2,346 ,092 5,063 | ,000%* | 466,953
3 3,42 1,16 3,17 1,38 | 13,809 | ,000% | 7339 020 | 487,866
4 3,69 1,10 3,45 1,49 | 57447 | ,000* | 5170 ,030 | 451,113
5 3,47 1,16 3,68 1,36 | 11,438 | ,001* | _1903 ,058 | 493,072
6 2,75 1,39 2,35 1,36 437 ,509 3343 | ,001** | 537,434
7 3,43 1,18 3,07 1,43 | 17,916 | ,000* | 3716 001 | 484,716
8 3,86 199 3,55 1,35 | 56,480 | ,000* | 3150 002 | 451,127
9 3,54 1,29 3,62 1,42 6,150 | ,013* | _6g7 492 | 511,639
10 3,51 1,17 3,32 1,46 | 42,972 | ,000% | 1729 084 | 475,198
11 3,94 2,61 3,66 1,35 217 041 1,535 125 | 471,321
12 2,64 1,41 2,60 1,36 ,005 941 336 737 | 539,371
13 3,80 1,30 3,39 1,67 | 49364 | ,000% | 3947 001 | 467,360
14 2,00 1,32 2,34 1,38 5507 1 ,019* | 2906 ,004 | 523,528
15 2,05 1,30 2,49 1,51 | 27,277 | ,000% | 3653 000 | 498,044
16 3,60 1,27 3,96 1,32 ,002 968 | 3210 | ,001** | 525,618
17 3,51 1,64 3,44 1,51 5265 | ,022% ,574 ,566 | 546,314
18 1,92 1,23 1,86 1,10 3,258 072 ,630 ,529 | 549,326
19 3,26 1,30 3,06 1,32 ,126 ,123 1,802 072 | 530,833
20 3,43 1,31 2,92 1,30 ,873 350 4,498 | ,000%* | 533,475
21 1,97 1,39 2,98 1,67 | 42,253 | ,000% | _7717 000 | 486,416
22 3,49 1,22 2,45 1,18 3,680 056 | 10,124 | ,000%* | 539,787
23 2,75 1,29 2,66 1,30 ,598 440 ,809 419 | 521,282
24 2,67 1,30 2,84 1,54 | 25,862 | ,000% | _143 152 | 490,471
25 3,69 1,12 3,97 1,17 319 572 2,87 | ,004%* | 525327
26 3,69 1,20 4,05 ,98 19,565 | ,000% | 385 ,000 | 552,987
27 3,41 1,20 3,91 1,11 3,592 1059 55,09 | ,000%* | 545819
28 3,52 97 424 97 ,005 942 8,66 | ,000%* | 532,782
29 3,72 1,14 4,13 1,07 2,368 124 430 | ,000%* | 543,557
30 4,11 93 421 1,01 2,742 ;098 1,29 ,196 | 513,586
31 3,97 98 413 1,12 | 15,180 | ,000% | -1,72 086 | 500,436
32 3,84 94 4,03 1,12 1,884 170 2,13 | ,033** | 490,204
33 426 84 4,07 1,10 | 12,538 | ,000% 221 027 | 459,464
34 3,69 1,08 3,46 1,40 | 39,026 | ,000% 2,19 029 | 464,697
35 436 | 2,64 3,82 1,39 | 2,397 122 2,92 | ,004%* | 476,030
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36 | 390 | 1,03 | 343 139 | 62,322 | ,000% | 4,59 000 | 452,219
37 | 364 | 1,17 | 333 132 | 8238 | ,004* | 2091 004 | 504,434
38 | 44 98 4,15 1,16 | 9,006 | ,003* | 3,02 ,003 | 491,725
39 1,69 | 1,16 | 1,69 | 1,16 | 47,529 | ,000% | -326 001 | 461,292
40 | 407 | 106 | 390 | 120 | 16378 | ,000* | 1,76 077 | 502,275
41 377 | 1,12 | 3,54 | 132 | 9,803 | ,002% | 222 027 | 493,831
42 1,70 | 1,16 | 1,90 | 125 | 1,732 | ,189 | -1,98 | ,048%* | 516,114
43 360 | 120 | 3,67 133 | 7,011 | ,008% | -637 ,524 | 510,850
44 | 378 | 123 | 3,82 | 143 | 9989 | ,002* | -369 713 | 496,781
45 309 | 1,38 | 3,59 | 1,38 ,179 673 | 423 | ,000%* | 533,391
46 3,47 130 | 3.48 137 | 2,133 | ,145 -,079 937 | 522,799
47 1,82 | 1,11 | 230 | 1,07 | 1,073 | 301 | -5118 | ,000%* | 539,808
48 1,86 1,01 2,19 1,28 | 24,459 | ,000% | -3,385 001 | 470,994
499 | 270 | 134 | 3,07 | 144 | 4111 | ,043* | -3,105 | ,002 | 516,581
50 3,55 1,41 3,43 1,40 021 884 ,950 343 | 535,003
S1 3,75 136 | 3,68 121 3,452 | 064 ,548 ,584 | 549,813
5200 279 | 124 | 261 124 | 1,055 | 305 | 1,652 099 | 532,991
53 1,99 | 1,12 | 249 | 1,17 | 3,144 | 077 | -5069 | ,000%* | 523,914

*=p < 0.05(Ievene testi icin anlaml1) **=p < .05(t testi i¢in anlaml1)

Verilerin normal dagilim gostermesi sonucu t testi, varyanslarin esit olup olmadigmin

kontrolii i¢in de levene testi yapilmistir. Tablo 33’e bakildiginda, bagimsiz gruplarin

degerlerinin tamaminin varyanslari esit degildir. Levene testi sonuglarina gore gruplarin

homojenlik diizeyine bakilmistir. t testi sonuglarina gore de bagimsiz gruplar arasinda anlamli

farklihk diizeyi belirlenmistir. Homojenlik testi i¢in yapilan levene testi sonuglari

3.,4.,5.,7.,8.,9.,10.,13.,14.,15.,17.,21.,24.,26.,31.,33.,34.,36.,37.,38.,39.,40.,41.,43.,

44.48. ve 49. maddelerin homojen olmadiginmi (p < 0.05) gdostermektedir. Bu durumda

homojen olmayan maddeler i¢in “mann-whitney U” testi yapilmistir.
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Tablo 32.1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “YONETIM ORTAMI”
Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplar ile Calistig1 Yer Degiskenine Tliskin t

Testi Sonuglar

Madde Cahistig: X (Aritmetik | SS T p (Sign.)
No Yer Ortalama)
1 Kent 3,63 2,49 2,336 ,020%*
Merkezi
Kirsal Alan 3,38 1,28
2 Kent 4,26 ,83 5,063 ,000%*
Merkezi
Kirsal Alan 3,85 1,07
6 Kent 2,75 1,39 3,343 ,001**
Merkezi
Kirsal Alan 2,35 1,36
11 Kent
Merkezi 3,94 2,61 1,535 ,125
Kirsal Alan 3,66 1,35
12 Kent
Merkezi 2,64 1,41
,336 , 737
Kirsal Alan 2,60 1,36

Tablo 33.1° de goriildiigi gibi simif 6gretmenlerinin i doyum diizeylerini
belirleyen “yOnetim” boyutundaki maddelere verdikleri yanitlarin ortalamalart ile sinif
Ogretmenlerinin ¢alistiklart yere gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadig:

incelenmistir. Bu farkliligin p = .05 diizeyinde anlamli olup olmadigina bakilmistir.

Tablo 33.1 incelendiginde, sinif dgretmenlerinin is doyumu puanlart “calistigi
yer” degiskenine bagli olarak t (1)= 2,336, p<.05; t (2)= 5,063, p<.05; t (6)= 3,343, p<

.05 diizeylerinde istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

MI11: “Miidiriim, demokratik bir yonetim tarzi sergilemektedir” ifadesine katilim
acisindan ( X kent= 3,94, X kirsal= 3,66, p > .05) istatiksel olarak anlaml bir farklilik

cikmamistir. M12: “Midiirim astlarim1 bagkalarindan aldigi bilgilerle degerlendirir”
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ifadesine katilim agisindan (X kent= 2,64, X kirsal= 2,60, p > .05) istatiksel olarak

anlaml bir farklilik ¢ikmamustir.

33.1.1: “YONETIM BOYUTU” Genel is Doyumu Diizeyleri

CALISTIGI YER “Yonetim Boyutu” GENEL IS | STANDART SAPMA (SS)
DOYUMU DUZEYI (X )

Kent Merkezi 3,53 1,39

Kirsal Alan 3,31 1,38

Tablo 33.1.1° e gore, kent merkezinde calisan sinif 6gretmenlerinin “ydnetim”
boyutundaki genel is doyumu diizeyi (X = 3,53) kirsal alanda c¢alisan simif
ogretmenlerinin is doyumu diizeyinden ( X = 3,31) daha yiiksek bulunmustur.

Bu durum, kent merkezindeki ilkdgretim okullarinin yonetim ortaminin daha
rahat olduguyla, yoneticilerin smif O6gretmenlerine daha duyarli yaklastigiyla
aciklanabilir. Bu durum ayrica, kirsal alanda yonetici konumunda “miidiir yetkili
Ogretmen” gorevlendirilmesinin olmasiyla ve kirsal alandaki birlestirlmis sinifli ve 2.
kademe kismi olmayan ilkdgretim okullarinda midiir yardimeisi kadrolarinin
bulunmamasiyla da agiklanabilir. Kent merkezinde miistakil midiiriin ve miidiir
yardimcilarinin - olmasi, simif &gretmenlerinin islerini daha kolay ve diizenli

yapabilmelerine olanak saglayabilir.
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Tablo 33.2: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “UCRET” Boyutundaki
Maddelere Verdikleri Cevaplar ile Cahstigi Yer Degiskenine fliskin t Testi

Sonuclan
Madde Cahistig1 X (Aritmetik | SS T p (Sign.)
No Yer Ortalama)
16 Il\{/len;( . 3,60 1,27
erezt 3210 001%*
Kirsal Alan 3,96 1,32
18 Kent 1,92
Merkezi
1,23
630 ,529
Kirsal Alan | 1,86 1,10
**=p <.05

Tablo 33.2 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin is doyumu puanlart “galistigi
yer” degiskenine bagl olarak t(16)=-3,210 p< .05 diizeylerinde istatiksel olarak anlaml

bulunmustur.

Buna gore, calisilan yer degiskeniyle M16: “Her ay diizenli maas almaktan
memnunum” ifadesine katilim agisindan ( X kent= 3,60, X kirsal= 3,96, p=,001) ¢ikan
anlamli farkliliga gore, kirsal alandaki sinif Ogretmenleri, kent merkezindeki simif
Ogretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore; “maasta
diizenlilik” konusunda kirsal alandaki ilkdgretim okullarinda ¢alisan sinif 6gretmenleri,
kent merkezindeki ilkégretim okullarinda c¢alisan sinif 6gretmenlerine gore kendilerini
daha 1iyi hissetmektedirler. Bu durum, kent ortami sartlarimin kirsal alana gore
Ogretmenleri daha zorladigini ve calisilan ortamin ekonomik durumu dogrudan
etkiledigini dogrulamaktadir. M18: “Ogrenim diizeyime denk bir maas aliyorum”
ifadesine katilim agisindan (X kent= 1,86, X kirsal= 1,92, p=,529) istatiksel olarak

anlaml bir farklilik ¢ikmamustir.
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Tablo 33.2.1. : “UCRET” Boyutu Genel Is Doyumu Diizeyleri

CALISTIGI YER “Ucret Boyutu” GENEL iS | STANDART SAPMA (SS)
DOYUMU DUZEYI (X )

Kent Merkezi 2,61 1,35

Kirsal Alan 2,81 1,36

Tablo 33.2.1.e

gore, kirsal alanda calisan smif Ogretmenlerinin “licret”

boyutundaki genel is doyumu diizeyi (X = 2,81) kent merkezinde c¢alisan sinif

ogretmenlerinin i doyumu diizeyinden (X = 2,61) daha yiikksek bulunmustur. Bu

durum, kirsal alanda yasayan

simf Ogretmenlerinin  aldiklar1 dicreti  yeterli

kullanabildikleriyle, kirsal alanda daha az harcama yapmalariyla agiklanabilir.

Tablo 33.3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “CALISMA KOSULLARI”

Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplar ile Calistig1 Yer Degiskenine Tliskin t

Testi Sonuglar

Madde Calistig1 (Aritmetik SS t p (Sign.)
No Yer Ortalama)
X
19 Kent
. 3,26 1,30 1.802
Merkezi ) 072
Kirsal Alan 3,06 1,32
20 Kent
. 3,43 1,31
Merkezi 4,498 000
Kirsal Alan 2,92 1,30
22 Kent
. 3,49 1,22
Merkezi 10,124 000
Kirsal Alan 2,45 1,18
23 llf/le‘;{( i 2,75 1,29
eriez 809 419
Kirsal Alan 2,66 1,37
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Tablo 33.3 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin is doyumu puanlart “galistigi
yer” degiskenine bagli olarak t (20)= 4,498 p< .05, t (22)= 10,124, p< .05 diizeylerinde

istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

Buna gore, ¢alisilan yer degiskeniyle M19: “Calistigim okulun saglikli, rahat ve
kullanisl oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine katilim agisindan ( X kent= 3,26, X kirsal=
3,06, p > .05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢gikmamistir. M20: “Okulumun 1s,
151k ve havalandirma bakimindan uygun oldugunu diisiinliyorum” ifadesine katilim
acisindan (X kent= 3,43, X kirsal= 3,92 p < .05) ¢ikan anlamli farklihiga gore, kirsal
alandaki sinif 6gretmenleri, kent merkezindeki sinif 6gretmenlerinden daha doyumlu
bulunmustur. Bu duruma gore, “okulun fiziki ve teknolojik donanimi” agisindan kirsal
alandaki caligan siif 6gretmenlerinin okuldaki 6gretim zamanlarini daha iyi sartlarda
gecirdikleri sdylenebilir. M22: “Okulumda yeterli arag-gere¢c ve teknoloji oldugunu
diistinliyorum” ifadesine katilim agisindan (X kent= 3.49, X kirsal= 2,45, p <.05) ¢ikan
anlaml farkliliga gore, kent merkezindeki smif 6gretmenleri kirsal alandaki simif
ogretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur. Bu durum, kent merkezinin zengin ve
gelismis olanaklariyla agiklanabilir. M23: “Okulumun sosyal, sportif, sanatsal ve
kiiltiirel ortamlarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine katilim ag¢isindan

(X kent= 2,75, X kirsal= 2,66, p >.05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢gtkmamustir.

“Okulun fiziki ve teknolojik donanimi” acisindan M22 kent merkezinde ¢alisan
smif Ogretmenlerinin okuldaki Ogretim zamanlarim1 daha iyi sartlarda gegirdikleri

sOylenebilir.

Tablo 33.3.1: “CALISMA KOSULLARI” Boyutu Genel is Doyumu Diizeyleri

CALISTIGI YER “Calisma Kosullar1 Boyutu” | STANDART SAPMA (SS)
GENEL is DOYUMU
DUZEYI (X)

Kent Merkezi 2,98 1,30

Kirsal Alan 2,81 1,36

Tablo 33.3.1° e gore, kent merkezinde calisan sinif 6gretmenlerinin “galigma
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kosullar1” boyutundaki genel is doyumu diizeyi (X = 2,98) kirsal alanda ¢alisan sinif
ogretmenlerinin is doyumu diizeyinden ( X = 2,81) daha yiiksek bulunmustur. Bu sonug,
kent merkezindeki ilkogretim okullarinin teknolojik agidan daha iyi olanaklara,

kaynaklara sahip olduguyla ve daha rahat ulagimin olmasiyla agiklanabilir.

Tablo 33.4: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “BIRLIKTE CALISILAN
KiMSELER” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplar ile Cahstig1 Yer

Degiskenine iliskin t Testi Sonuclar

Madde Cahistigi X (Aritmetik | SS t p (Sign.)
No Yer Ortalama)
25 Kent —2,87
Merkezi 3,69 L.I12 004%*
Kirsal Alan 3,97 1,17
27 Kent —5,09
Merkezi 3.41 1,20
,000%*
Kirsal Alan 391 L11
28 Kent —8,66
Merkezi 3,52 97 000%*
Kirsal Alan 4,24 .97
29 Kent
Merkezi 372 L14 —4,30 000%*
Kirsal Alan 4,13 1,07
30 Kent
Merkezi 4,11 93 129
’ ,196
Kirsal Alan 421 1,01
32 Kent
Merkezi 3,84 ’94 13
’ 033+
Kirsal Alan 4,03 1,12

Tablo 33.4 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin is doyumu puanlart “calistigi
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yer” degiskenine bagl olarak t (25)=-2,87, p<.05; t (27)= -5,09, p< .05; t (28)= -8,66,
p<.05,t (29)=-4,30, p< .05; t (32)=-2,13, p< .05 diizeylerinde istatiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Buna gore, ¢alisilan yer degiskeniyle M25: “Isle ilgili olmayan konularda bile ne
zaman ihtiyacim olsa ¢alisma arkadaglarimin yardima kostuklarina inaniyorum”
ifadesine katilim agisindan (X kent= 3.69, X kirsal= 3,97; p<.05) ¢ikan anlamli
farkliliga gore, kirsal alandaki smif ogretmenleri kent merkezindeki smif
ogretmenlerinden daha doyumlu bulunmugstur. Elde edilen bu bulguya goére, “okul
disindaki iletisim” (M25) konusunda kirsal alanda ¢alisan sinif 6gretmenlerinin
okuldaki meslektaslariyla daha doyurucu iliskiler kurduklar1 sdylenebilir. M27: “Is
arkadaslarimin beni ¢alismaya tesvik ettigini diisiinliyorum” ifadesine katilim agisindan
(X kent= 3,41, X kirsal= 3,91; p<.05) ¢ikan anlamh farkliliga gore, kirsal alandaki
smif Ogretmenleri, kent merkezindeki simif oOgretmenlerinden daha doyumlu
bulunmustur. Bu durum,“Okul ortaminda c¢alismaya tesvik” (M27) konusunda kirsal
alanda c¢alisan smif dgretmenlerinin kent merkezinde calisan sinif dgretmenlerinden

daha avantajli olduklarin1 gostermektedir.

M28: “Is arkadaslarimi neseli buluyorum” ifadesine katilim agisindan ( X kent=
3,52, X kirsal= 4,24; p<.05 ) c¢ikan anlamli farklihga gore, kirsal alandaki sif
ogretmenleri, kent merkezindeki sinif 6gretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur. Bu
duruma gore, “Pozitif bakis acis1” konusunda kirsal alanda calisan sinif 6gretmenleri
kent merkezinde g¢alisan siif 6gretmenlerinden daha neseli meslektaslarla calistiklar

sOylenebilir.

M29: “Okulda karsilastigimiz sorunlari ¢ézmek i¢in calisma arkadaslarimla
birlikte hareket ederiz” ifadesine katilim ag¢isindan (X kent= 3,72, X kirsal= 4,13; p<
.05 ) ¢ikan anlaml farkliliga gore, kirsal alandaki sinif 6gretmenleri, kent merkezindeki
sinif 6gretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur. Bu bulguya gore, “kollektif hareket
etme” konusunda kirsal alanda calisan sinif 6gretmenlerinin kent merkezinde calisan

siif 6gretmenlerinden daha iyi bir durumda olduklar1 sdylenebilir.

M30: “Birlikte calistigim insanlardan memnunum” ifadesine katilim agisindan
(X kent= 4,11, X kirsal=4,21; p>.05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmamustr.

M32: “Okulumda birbirimizin isini kolaylastiracak bir calisma diizenimizin oldugunu
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diistinliyorum” ifadesine katilim ag¢isindan ( X kent= 3,84, , X kirsal= 4,03; p<.05) ¢ikan
anlamlh farkliliga gore, kirsal alandaki smif Ogretmenleri, kent merkezindeki sinif

ogretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur.

Bu bulguya gore, kirsal alandaki sinif Ogretmenlerinin birbirlerini daha g¢ok

destekleri soylenebilir.

Birlikte calisilan kimseler boyutunda kirsal alanda calisan siif 6gretmenlerinin
kent merkezinde calisan sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksek doyum derecelerinin
oldugu goriilmektedir. Bu durum, kent merkezinde calisan sinif Ggretmenlerinin

birbirlerine karsi daha soyut kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 33.4.1: “Birlikte Cahsilan Kimseler” Boyutu Genel is Doyumu

Diizeyleri

CALISTIGI YER “Birlikte Calsilan Kimseler | STANDART SAPMA (SS)
Boyutu” GENEL is
DOYUMU DUZEYI (X )

Kent Merkezi 3,68 1,06

Kirsal Alan 3,95 1,11

Tablo 33.4.1° e gore, kirsal alanda calisan sinif Ogretmenlerinin “galisma
kosullar1” boyutundaki genel is doyumu diizeyi (X = 3,95) kent merkezinde calisan
siif 6gretmenlerinin is doyumu diizeyinden (X = 3,68) daha yiiksek bulunmustur. Bu
durum, kirsal alandaki ilkogretim okullarindaki smif 6gretmenlerinin meslektaglariyla
ve diger calisanlarla daha iyi iletisim kurabildikleriyle, birbirlerini daha iyi
anlayabildikleriyle ve paylasim yoniinden daha gelismis olduklariyla agiklanabilir.
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Tablo 33.5: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “ISIN KENDISI” Boyutundaki
Maddelere Verdikleri Cevaplar ile Cahstigi Yer Degiskenine fliskin t Testi

Sonuclan
Madde No | Calistigi Yer X (Aritmetik SS t p (Sig.)
Ortalama)
35 Kent Merkezi 4,36 2,64 2,92
,004**
Kirsal Alan 3,82 1,39
42 Kent Merkezi 1,70 1,16 —1,98
,048**
Kirsal Alan 1,90 1,25
43 Kent Merkezi 3,60 1,20 —6,37
1Al ,524
Kirsal Alan 3,67 133
45 Kent Merkezi 3,09 1,38 —4,23
,000%*
Kirsal Alan 3,59 1,38
**=p < 05

Tablo 33.5 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin is doyumu puanlart “galistigi
yer” degiskenine bagh olarak t (35)= 2,19, p< .05; t (42)=-1,98, p< .05; t (45)= -4,23,

p< .05 diizeylerinde istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

Buna gore “calisilan yer” degiskeniyle M35: “Yaptigim isten hosnutluk
duyuyorum” ifadesine katilim agisindan (X kent= 4.36, X kirsal= 3.82; p<.05) ¢ikan
anlaml farkliliga gore, kent merkezindeki simif 6gretmenleri, kirsal alandaki simif
Ogretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur. Bu durum, kent merkezinin gelismis

olanaklarinin sinif 6gretmenlerini meslegini sevmeyi pekistirmesiyle aciklanabilir.

M42: “Isimin can sikict oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine katilim agisindan
(X kent= 1.70, X kirsal= 1.90; p<.05) ¢ikan anlamli farkliliga gore, kent merkezindeki
smif dgretmenleri, kirsal alandaki sinif 6gretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur.
Bu durum, kirsal alanin yetersiz olanaklariyla agiklanabilir. M43: Gergek mutlulugu
ogretmenlikte buluyorum” ifadesine katilim agisindan (X kent= 3,60, X kirsal= 3,67;
p>.05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. M45: “Meslegim, bana kurum
disinda da prestij ve sayginlik kazandirir” ifadesine katilim agisindan ( X kent= 3,09,

X karsal= 3,59; p<,05) ¢ikan anlaml farkliliga gore, kirsal alandaki sinif 6gretmenleri,
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kent merkezindeki sinif 6gretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur. Bu durum, kent
merkezindeki smif 6gretmenlerinin mesleki acidan bir doygunluga ulastiklariyla ve

daha fazla beklentiye sahip olduklariyla ac¢iklanabilir.

Tablo 33.5.1. : “Isin Kendisi” Boyutu Genel is Doyumu Diizeyleri

CALISTIGI YER “fsin Kendisi Boyutu” GENEL | STANDART SAPMA (SS)
iS DOYUMU DUZEYI (X))

Kent Merkezi 3,47 1,26

Kirsal Alan 3,38 1,34

Tablo 33.5.1° e gore, kent merkezinde calisan sinif 6gretmenlerinin “galisma
kosullar1” boyutundaki genel is doyumu diizeyi (X = 3,47) kirsal alanda ¢alisan sinif
ogretmenlerinin is doyumu diizeyinden (X = 3,38) daha yiiksek bulunmustur. Bu
durum, kent merkezinde calisan smif Ggretmenlerinin diger boyutlarin da olumlu

etkisiyle islerine kars1 daha olumlu bir tutum sergilemeleriyle agiklanabilir.

Tablo 33.6: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “YUKSELME”
Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplar ile Calistigi Yer Degiskenine iliskin t

Testi Sonuclar

Madde Cahstig1 X (Aritmetik | SS t p (Sign.)
No Yer Ortalama)
46 Kent 3,47 1,30
Merkezi 079
,937
Kirsal Alan 3,48 1,37
47 Kent 1,82 1,11
Merkezi 5118 "
,000
Kirsal Alan 2,30 1,07

Tablo 33.6 incelendiginde, sinif dgretmenlerinin iy doyumu puanlar1 “galistig
yer” degiskenine bagli olarak t (47)= -5,118, p< .05]dlizeylerinde istatiksel olarak

anlamli bulunmustur.
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Buna gore “calisilan yer” degiskeniyle M46: “Meslegimde ylikselebilme imkaninin
oldukga az olduguna inaniyorum” ifadesine katilim agisindan ( X kent= 3,47, X kirsal=
3,48; p>.05) istatiksel olarak anlamli bir farklihk ¢ikmamustir. M47: “Insanlar bu
kurumda en az diger kurumlarda oldugu kadar hizli yiikselirler” ifadesine katilim
acisindan (X kent= 1,82, X kirsal= 2,30; p< ,05) ¢ikan anlamh farkliliga gore kirsal
alandaki siif Ogretmenleri, kent merkezindeki sinif 6gretmenlerinden daha doyumlu
bulunmustur. Bu durum, kirsal alanda ¢alisan sinif 6gretmenlerinin yiikselme i¢in daha

fazla caba harcadiklariyla ve bu konuda daha inangli olduklariyla agiklanabilir.

Tablo 33.6.1: “YUKSELME” Boyutu Genel Is Doyumu Diizeyleri

CALISTIGI YER “Yiikselme Boyutu” GENEL | STANDART SAPMA (SS)
iS DOYUMU DUZEYI (X))

Kent Merkezi 2,46 1,19

Kirsal Alan 2,76 1,29

Tablo 33.6.1° e gore, kirsal alanda calisan simif Ogretmenlerinin “galisma
kosullar1” boyutundaki genel is doyumu diizeyi (X = 2,76) kent merkezinde caligan
smif 6gretmenlerinin is doyumu diizeyinden (X = 2,46) daha yiiksek bulunmustur. Bu
durum, kirsal alanda calisan siif 6gretmenlerinin daha az kidemli olmalarmin bir
sonucu olarak yiikselebilme olanaklar1 konusunda daha umutlu olmalariyla ve heniiz

hayal kirikligina ugramamis olmalariyla agiklanabilir.
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Tablo 33.7: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “ODULLER” Boyutundaki
Maddelere Verdikleri Cevaplar ile Cahstigi Yer Degiskenine fliskin t Testi

Sonuclan
Madde Cahistig: X (Aritmetik | SS t p (Sign.)
No Yer Ortalama)
50 Kent 3,55 1,41 |,950
Merkezi
,343
Kirsal Alan 3,43 1,40
51 Kent 3,75 1,36 | ,548
Merkezi
584
Kirsal Alan | 3 68 1,21
52 Kent 2,79 1,24 | 1,652
Merkezi
,099
Kirsal Alan | 2 61 1,24
53 Kent 1,99 1,12 | —5,069
Merkezi
L000%*
Kirsal Alan | 2 49 1,17
*=p < .05

Tablo 33.7 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin is doyumu puanlart “galistigi
yer” degiskenine bagl olarak t (53)= -5,069, p< .05 diizeylerinde istatiksel olarak

anlamli bulunmustur.

Buna gore “cgalisilan yer” degiskeniyle M50: “Bu kurumda calisanlar i¢in ¢ok az
odilllendirme imkani olduguna inaniyorum” (X kent= 3,55, X kirsal= 3,4, p>.05),
M51: “Bu kurumda 6diil almak benim i¢in anlamlidir” (X kent= 3,75, X kirsal= 3,68;
p>.05) ve M52: “Yaptigim isin yeterince takdir edildigini hissediyorum” ifadelerinden
(X kent= 2,79, X kirsal= 2,61; p>.05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢itkmamustir.
M53: “Odiillendirme sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine katilim
acisindan (X kent= 1.99, X kirsal= 2.49; p< ,05 ) ¢ikan anlamli farkliliga gore, kirsal
alandaki smif 6gretmenleri kent merkezindeki simif 6gretmenlerinden daha doyumlu

bulunmustur.

Elde edilen bu bulguya gore; “adil 6diillendirme” konusunda kirsal alanda ¢alisan sinif
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ogretmenleri kendilerini daha doyumlu hissetmektedirler.

Tablo 33.7.1. : “Odiiller” Boyutu Genel is Doyumu Diizeyleri

CALISTIGI YER “Qdiiller Boyutu” GENEL IS | STANDART SAPMA (SS)
DOYUMU DUZEYI (X)

Kent Merkezi 3,02 1,28

Kirsal Alan 3,05 1,25

Tablo 33.7.1.e¢ gore, kirsal alanda calisan siif Ogretmenlerinin “ddiiller”

boyutundaki genel is doyumu diizeyi (X = 3,05) kent merkezinde caligan sinif

ogretmenlerinin i3 doyumu diizeyinden (X = 3,02) daha yiiksek bulunmustur. Bu

durum, aralarinda ¢ok anlamli bir fark bulunmamasina karsilik, kent merkezindeki sinif

Ogretmenlerinin daha kidemli olmalar1 sonucu doyum agisindan belli bir yere

geldikleriyle ve bu konuda kendilerini yetersiz hissetmeleriyle ac¢iklanabilir.
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Tablo 34: Arastirmaya Katilan Simf Ogretmenlerinin “YONETIM ORTAMI”

Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplar ile Calistig1 Yer Degiskenine Mliskin

Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Madde Calistig1 Siralar Siralar Toplami1 | Mann P

No Yer Ortalamasi WhitneyU

3 Kent 291,55 88631 34033,000 | ,024*
Merkezi
Kirsal Alan | 261,59 65659

4 Kent 2847 86550 36114,000 | ,263
Merkezi
Kirsal Alan | 269,88 67740

5 Kent 262,16 79698 33338,000 | ,008%*
Merkezi
Kirsal Alan | 297,18 74592

7 Kent 295,53 89840,5 32823,5 ,004*
Merkezi
Kirsal Alan | 256,77 64449,5

8 Kent 290,24 88234 34430,000 | ,040%*
Merkezi
Kirsal Alan | 263,17 66056

9 Kent 270,84 82336 35976,000 | ,232
Merkezi
Kirsal Alan | 286,67 71954

10 Kent 284,62 86525,5 36138,500 | ,272
Merkezi
Kirsal Alan | 269,98 67764,5

13 Kent 291,23 88535 34129,000 | ,024*
Merkezi
Kirsal Alan | 261,97 65755

*=p<.05

Tablo 34 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin is doyumu puanlar1 “calistigi yer”

degiskenine bagli olarak U (3)= 34033,00, p< .05; U (7)= 32823,5, p< .05; U (8)=
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34430,000, p< .05; U (8)= 34430,000, p< .05; U (13)= 34129,000, p< .05 diizeylerinde

istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore, calisilan yer degiskeniyle,

M3: “Okulun amagclar1 ile calisanlarin ihtiyaglar1 arasinda denge olduguna
inantyorum” ifadesine katilim agisindan (U (3)= 34033,000, p< .05) ¢ikan anlamli
farkliliga gore, kent merkezindeki smif Ogretmenleri, kirsal alandaki smif

ogretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur.

M4: “Okulumda beni ilgilendiren kararlara katilma firsati verilmektedir”

ifadesine katilim agisindan (p > .05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmamustir.

M5: “Isimi farkli bir sekilde yaptigimda olumlu tepki alirim” ifadesine katilim
acisindan (U (5)= 33338,000, p< .05) cikan anlamli farklihga gore, kirsal sinif
Ogretmenleri alandaki kent merkezindeki simif Ogretmenlerinden daha doyumlu

bulunmustur.

M7: “Ustlerimin liderlik niteliklerine sahip oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine
katilim acisindan (U (7)= 32823,5, p< .05) c¢ikan anlamh farklihga gore, kent
merkezindeki smif 6gretmenleri, kirsal alandaki siif 6gretmenlerinden daha doyumlu

bulunmustur.

M8: “Okulumda gorev, yetki ve sorumluluklar yeterince agiktir” ifadesine
katilim acisindan (U (8)= 34430,000, p< .05) cikan anlamli farklihiga gore, kent
merkezindeki smif 6gretmenleri, kirsal alandaki sinif 6gretmenlerinden daha doyumlu

bulunmustur.

M9: “Midiiriimiin, astlarinin  duygularint dikkate aldigin1  diisliniiyorum”

ifadesine katilim agisindan (p > .05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢gikmamustir.

M:10 “Yaptigim caligmalara iliskin miidiiriimden gelistirici geri bildirimler
alinm” ifadesine katilim acisindan (p >.05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik

cikmamustir.

M13: “Bundan sonra da su andaki okulumda ¢alismay1 isterim” ifadesine katilim
acisindan (U (13)= 34129,000; p< .05) ¢ikan anlaml farkliliga gore, kent merkezindeki
simif 0gretmenleri, kirsal alandaki sinif 6gretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur.
“Su andaki okulda kalma istegi ve memnuniyeti” kent merkezindeki ilkdgretim

okullarinda ¢aligan smif Ogretmenlerinde daha yiiksek c¢ikmistir. Bu durum, kent
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merkezindeki ilkégretim okullarinda ¢alisgan smif O6gretmenlerinin kirsal alandaki
ilkogretim okullarinda ¢alisan smif Ogretmenlerine gore, karar verme silirecine daha
fazla katilabilen, gorev, yetki ve sorumluluklarini daha agik olarak yerine getirebilen,

calistig1 okuldan daha memnun olan bireyler oldugunu gdstermektedir.

Elde edilen bulgulara gore; kirsal alandaki ilkdgretim okullarinda galisan sinif
ogretmenleri “takdir edilme” ihtiyacin1 (M5), kent merkezindeki smif 6gretmenlerine
gbre daha fazla gidermektedirler. Ayrica okuldaki “goérev, yetki, sorumluluk ac¢ikligi”
(M8) kent merkezindeki ilkdgretim okullarinda daha belirgin ¢ikmistir. “Su andaki
okulda kalma istegi ve memnuniyeti” (M13) yine kent merkezindeki ilkdgretim
okullarinda ¢aligan smif Ogretmenlerinde daha yiiksek c¢ikmistir. Bu durum, kent
merkezindeki ilkogretim okullarinda calisan simif &gretmenlerinin kirsal alandaki
ilkdgretim okullarinda ¢aligan sinif 6gretmenlerine gore, karar verme siirecine daha
fazla katilabilen, gorev, yetki ve sorumluluklarini daha acik olarak yerine getirebilen,

calistig1 okuldan daha memnun olan bireyler oldugunu gostermektedir.

Tablo 35: Arastirmaya Katilan Smmf Ogretmenlerinin “UCRET”
Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplar ile Calistign Yer Degiskenine iliskin
Mann Whitney U Testi Sonuc¢lar:

Madde Calistig1 Yer Siralar Siralar Mann P

No Ortalamasi Toplanm WhitneyU

14 Kent Merkezi | 260,51 79196,00 | 32836,000 | ,003*
Kirsal Alan 299,18 75094,00

15 Kent Merkezi | 259,63 78927,00 | 32567,000 | ,002%*
Kirsal Alan 300,25 75363,00

17 Kent Merkezi | 283,58 86209,5 36454,500 | ,000%*
Kirsal Alan 271,24 68080,5

*=p<.05

Tablo 35 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin i3 doyumu puanlar1 “calistig1 yer”
degiskenine bagl olarak U(14)= 32836,000, p< .05; U(15)=32567,000, p< .05; U(17)=
36454,500, p< .05 diizeylerinde istatiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Buna gore, calisilan yer degiskeniyle, M14: “Yaptigim is karsiliginda hak ettigim
maas1 aldigimi diisiiniiyorum” ifadesine katilim agisindan (U (14)= 32836,000; p< .05)
cikan anlamh farkliliga gore, kirsal alandaki sinif 6gretmenleri, kent merkezindeki sinif
ogretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur. M15: “Tiirkiye kosullarinda iyi bir maag
aldigim diistiniiyorum” ifadesine katilim agisindan (U (15)= 32567,000; p< .05) ¢ikan
anlamlh farkliliga gore, kirsal alandaki smif Ogretmenleri, kent merkezindeki sinif
Ogretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur. Bu durum, kirsal alanda yasayan sinif

ogretmenlerinin ekonomik agidan fazla harcama yapmamasiyla agiklanabilir.

M17: “Maas artis oranlarinin yeterli olmadigini diisiiniiyorum” ifadesine katilim
acisindan (U (17)= 36454,000; p< .05) ¢ikan anlamh farkliliga gore, kirsal alandaki
stif Ogretmenleri, kent merkezindeki simif oOgretmenlerinden daha doyumlu
bulunmustur. Bu durum, kent merkezinde calisan sinif 6gretmenlerinin ekonomik
acidan daha fazla harcama yapmalariyla ve kent ortaminda yasayan smif

O0gretmenlerinin tiikketim yonlerinin agir basmasiyla agiklanabilir.

Elde edilen bulgulara gore; iicret boyutunda kirsal alandaki ilkdgretim
okullarinda c¢alisan sinif 6gretmenleri kent merkezindeki ilkdgretim okullarinda c¢alisan
sinif Ogretmenlerine gore “iyi derecede bir maas alma” konusunu daha az sorun

yapmaktadirlar.

Tablo 36: Arastirmaya Katilan Smf Ogretmenlerinin “CALISMA
KOSULLARI” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplar ile Cahstig1 Yer
Degiskenine fliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Madde Calistigy Siralar Siralar Mann P

No Yer Ortalamasi Toplam WhitneyU

21 Kent 333,45 70594,00 24234,000 | ,000*
Merkezi
Kirsal Alan | 232,22 83696,00

*=p<.05

Tablo 36 incelendiginde, smif Ogretmenlerinin iy doyumu puanlar “calistigi yer”
degiskenine bagli olarak U(21)= 24234,000, p< .05 diizeylerinde istatiksel olarak

anlamli bulunmustur.
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Buna gore, calisilan yer degiskeniyle, M21: “Okuluma gidis-gelis yaparken c¢ok
zorluk c¢ekiyorum” fadesinden (U (21)= 24234,000; p< .05) c¢ikan anlamli farkliliga
gore, kirsal alandaki sinif 6gretmenleri kent merkezindeki sinif 6gretmenlerinden daha
doyumlu bulunmustur. Bu durum, kirsal alandaki sinif 6gretmenlerinin ilkdgretim
okullarina ulasim giicligii ¢ektikleriyle, vasita bulmanin giigliigiiyle ya da kirsal ulasgim

yollarinin uzun zaman aldigiyla agiklanabilir.

Elde edilen bulgulara gore; “okula gidis-gelis kosullari”bakimindan kirsal
alandaki sinif 6gretmenlerinin daha zorluk ¢ektikleri ve bu durumda kirsal alandaki sinif
Ogretmenlerinin zamanlarinin  bir kismim1 okula gelme siirecinde harcadiklar

sOylenebilir.

Tablo 37: Arastirmaya Katilan Smmf Ogretmenlerinin “BIRLIKTE
CALISILAN KiMSELER” Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplar ile
Calistig1 Yer Degiskenine fliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Madde Calistigr Siralar Siralar Mann P

No Yer Ortalamasi Toplam WhitneyU

24 Kent 270,33 82181,5 35821,500 | ,204
Merkezi
Kirsal Alan | 287,28 72108,5

26 Kent 257,5 78278,5 31918,500 | ,001*
Merkezi
Kirsal Alan | 302,83 76011,5

31 Kent 262,56 79817,5 33457,500 | ,008*
Merkezi
Kirsal Alan | 296,7 74472,5

33 Kent 284,68 86541,5 36122,500 | ,244
Merkezi
Kirsal Alan | 269,91 67720,00

*=p<.05

Tablo 37 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin is doyumu puanlar “galistigr yer”
degiskenine bagli olarak U(26)= 31918,500, p< .05; U31)= 33457,500, p< .05

diizeylerinde istatiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Buna gore, c¢alisilan yer degiskeniyle, M24: “Okulumda yapilan bir isten
memnun kalindiginin belli edilmedigini diisiiniiyorum” ifadesine katilim agisindan (p >
.05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmamustir (Kent sir.ort: 270,33, Kirsal
sir.ort: 287,28). Bu durum, kirsal alanda ¢alisan simif 6gretmenlerinin yaptiklar: isle

ilgili doniit alma-verme ve pekistirme siirecine yeterince giremedikleriyle aciklanabilir.

M26: “Burada yasadigim sorunlar1 ¢alisma arkadaglarimla paylagabilirim”
ifadesine katilim agisindan (U (26)= 31918,500; p< .05) ¢ikan anlamli farkliliga gore,
kirsal alandaki sinif Ogretmenleri kent merkezindeki smif Ogretmenlerinden daha
doyumlu bulunmustur. Bu durum, kirsal alnda c¢alisan smif &gretmenlerinin
meslektaslariyla daha belirgin ortak sorunlar yasadiklaryla ve birbirlerine kars1 daha
yakin olduklariyla agiklanabilir. M31: “Okulumda karsilikli bir saygi ve giiven ortamu
oldugunu diisiinliyorum” ifadesine katilim agisindan (U (31)= 33457,500; p< .05)
arasinda ¢ikan anlamli farklihiga gore, kirsal alandaki sinif Ogretmenleri, kent
merkezindeki smif 6gretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur. Bu durum, kirsal
alandaki smif 6gretmenlerinin birlikte calistiklar1 kisilerle “basari odakli rekabet”i

“kisisel ¢ikar odakl rekabete”’e doniistiirmedikleriyle aciklanabilir.

M33: “Ogrencilerimle iliskilerimden memnunluk duyuyorum” ifadesine katilim
acisindan (p >.05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmamustir. Elde edilen
bulgulara gore; kirsal alanda calisan sinif 6gretmenlerinin daha duyarli ve paylagsmaya
yatkin kisilerle c¢alistiklart (M26, M31); ancak kent merkezinde ¢alisan sinif

Ogretmenlerinin 6grencileriyle iliskilerinde daha doyumlu olduklart gériilmektedir.
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Tablo 38: Arastirmaya Katilan Simmf Ogretmenlerinin “ISIN KENDISI”

Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplar ile Calistig1 Yer Degiskenine Tliskin

Mann Whitney U Testi Sonuclari

Madde No | Calistigi Yer | Siralar Ortalamasi | Siralar Mann |
Toplami WhitneyU

34 Kent Merkezi | 286,70 87155,50 36094,000 ,256
Kirsal Alan 267,47 67134,50

36 Kent Merkezi | 299,81 91141,50 31522,500 ,000*
Kirsal Alan 251,59 63148,50

37 Kent Merkezi | 293,64 89267,00 33397,000 ,009%*
Kirsal Alan 259,06 65023,00

38 Kent Merkezi | 294,05 89390,00 33274,000 ,003*
Kirsal Alan 258,57 64900,00

39 Kent Merkezi | 268,06 81491,50 35131,500 ,062
Kirsal Alan 290,03 72798,50

40 Kent Merkezi | 285,27 87344,00 35942,000 212
Kirsal Alan 266,72 66946,00

41 Kent Merkezi | 287,32 87344,00 35320,000 117
Kirsal Alan 266,72 66946,00

43 Kent Merkezi 273,19 83051,00 36691,000 ,420
Kirsal Alan 283,82 71239,00

44 Kent Merkezi | 269,77 82011,00 35651,000 ,162
Kirsal Alan 287,96 72279,00

45 Kent Merkezi | 252,10 76638,00 30278,000 ,000%*
Kirsal Alan 309,37 77652,00

*=p<.05
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Tablo 38 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin is doyumu puanlar1 “calistigi yer”
degiskenine bagl olarak; U(36)=31522,500, p<.05; U(37)=33397,000, p< .05; U(38)=
33274,000, p< .05; U(45)= 30278,000, p< .05 diizeylerinde istatiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Buna gore, calisilan yer degiskeniyle, M34: “Meslegimin, yeteneklerimi
kullanabilme imkanm sagladigini diislinliyorum” ifadesine katilim agisindan (p > .05)
istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmamistir (Kent sir. ort: 286,70, Kirsal sir.ort:
267,47). Bu durum, kent merkezindeki ilkdgretim okullarinin ¢alisma ortamlarinin
teknolojik agidan daha gelismis olmasiyla ve kent merkezindeki sinif 6gretmenlerinin

yeteneklerine uygun bir meslek sectikleriyle aciklanabilir.

M36: “Meslegimin yeni seyler 6grenmeme ve kendimi gelistirmeme olanak
sagladigini diisiiniiyorum” ifadesine katilim agisindan (U (36)=, 31522,500; p< 0.05)
cikan anlaml farkliliga gore, kent merkezindeki sinif 6gretmenleri kirsal alandaki sinif
ogretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur. Bu durum, kent merkezinin zengin
olanaklariyla ve burdaki sinif 6gretmenlerinin hizmet ici egitim seceneklerinin daha

fazla olmasiyla aciklanabilir.

M37: “Meslegimi rahat ve Ozgiirce siirdiirdiigiimii hissediyorum” ifadesine
katilim agisindan (U (37)= 33397,000; p< .05) c¢ikan anlamli farklihga gore, kent
merkezindeki sinif 6gretmenleri kirsal alandaki simif 6gretmenlerinden daha doyumlu
bulunmustur. Bu durum, kent merkezindeki ilkdgretim okullarinin yonetim ve denetim

ortamlarinin daha rahat ve 6zgiir olduguyla agiklanabilir.

M38: “Ogretmenlik mesleginin hangi amaca hizmet ettigini biliyorum” ifadesine
katilim agisindan (U (38)= 33274,500; p< .05) cikan anlamli farkliliga gore, kent
merkezindeki simif 6gretmenleri kirsal alandaki smif 6gretmenlerinden daha doyumlu
bulunmustur. Bu durum, kent merkezindeki sinif Ogretmenlerinin daha fazla
bilgilendirilmeleriyle ve daha kidemli olmalariyla agiklanabilir. M39: “Meslegimden
atilma korkusu duyuyorum” ifadesine katilim agisindan (p > .05) istatiksel olarak
anlamli bir farklilik ¢itkmamistir (Kent sir.ort: 268,06, Kirsal sir.ort: 290,03). Bu durum,
kent merkezindeki sinif 6gretmenlerinin ¢ogunun daha kidemli olmasiyla ve denetim

ortamlarinin daha rahat olmasiyla agiklanabilir.
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M40: “Meslegim, basar1 duygusunu hissettiriyor” ifadesine katilim agisindan (p>
.05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmamustir (Kent sir.ort:285,27, Kirsal
sir.ort:266,72). Bu durum, kent ortaminin daha zengin kosullariyla ve 6grenci
velilerinin rekabet¢i bakis acilarinin okul ortamina yansimasiyla agiklanabilir. Kent
merkezindeki sinif dgretmenlerinin daha ilgili ebeveynlerle ¢aligmalari, onlarin daha

basarili olmalar1 i¢in daha ¢ok ¢aba harcadiklarin1 gostermektedir.

M41: “Her giin okula farkli seyler olusturma heyecaniyla gidiyorum” ifadesine
katilim agisindan (p > .05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmamistir (Kent
sirort: 287,32, Kursal sir.ort: 266,72). Bu durum, kent merkezindeki sinif
Ogretmenlerinin daha gelismis imkanlara sahip olduklarin1 ve bu imkanlardan
faydalandiklarim1 gostermektedir. M43: Ger¢ek mutlulugu 6gretmenlikte buluyorum”
ifadesine katilim agisindan (p > .05) istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢gikmamistir
(Kent sir.ort: 268,06, Kirsal sir.ort: 290,03). M44: “Bundan sonra da 6gretmenlik
meslegini siirdiirmeyi isterim” ifadesine katilim acisindan (p > .05) istatiksel olarak
anlamli bir farklilik ¢itkmamistir (Kent sir.ort: 269,77, Kirsal sir.ort: 287,96). Bu durum,
kirsal alandaki siif Ogretmenlerinin olumsuz sartlara ragmen meslegine bagh

olduklarini gostermektedir.

M45: “Meslegim, bana kurum disinda da prestij ve sayginlik kazandirir”
ifadesine katilim acisindan (U (45)= 30278,500; p< .05) ¢ikan anlaml farkliliga gore
cikan anlaml farkliliga gore, kirsal alandaki sinif 6gretmenleri kent merkezindeki siif
ogretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur. Bu durum, kent merkezinin sartlarinin
bireyin karsisina daha fazla sorun ¢ikardigi ve meslegini daha ¢ok tehdit altina aldigini
gostermektedir. Ayrica kent ortaminda soyutlasmaya baslayan bireyin icine diistiigii
karmasay1 gosterdigi soylenebilir. Kent ortaminin daha fazla ve gelismis olanaklara
ragmen, burada calisan sinif 6gretmenlerinin meslege devam etme isteginin azaldigi bu
dogrultuda azalmis oldugu da sdylenebilir. Elde edilen bulgulara gore; “mesleki prestij
ve itibar” (M45) konusunda kirsal alanda calisan sinif 6gretmenlerinin daha yiiksek bir
doyum derecesine sahip olduklar1 goériilmektedir. Bu durum, taninma noktasinda kent
ortamiin karmasik ve c¢esitli olanaklarinin ogretmenlik mesleginin fark edilme

derecesini diistirmektedir.
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Tablo 39: Arastirmaya Katilan Smmf Ogretmenlerinin “YUKSELME”
Boyutundaki Maddelere Verdikleri Cevaplar ile Cahstig1 Yer Degiskenine fliskin
Mann Whitney U Testi Sonuclar

Madde Calistig1 Siralar Siralar Mann P

No Yer Ortalamasi Toplanm WhitneyU

48 Kent 262,54 79811,50 33451,500 | ,008*
Merkezi
Kirsal Alan | 296,73 74478,50

49 Kent 258,74 78657,50 32297,500 | ,001*
Merkezi
Kirsal Alan | 301,32 75632,50

*=p<.05

Tablo 39 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin is doyumu puanlar “galistigr yer”
degiskenine bagli olarak U(48)= 31522,500, p< 0.05; U(49)= 33397,000, p< .05

diizeylerinde istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

Buna gore, calisilan yer degiskeniyle, M48: “Sahip oldugum ylikselme olanaklarindan
memnunum” ifadesine katilim agisindan (U (48)= 33451,500; p< .05) cikan anlaml
farklihiga gore, kirsal alandaki simif Ogretmenleri kent merkezindeki simif
ogretmenlerinden daha doyumlu bulunmustur. Bu durum, kent merkezinde ¢alisan sinif
Ogretmenlerinin rekabet ortaminda siirekli daha iyi olma diisiincelerinin tatmin

edilmemesiyle ve kidemlerinin fazla olmasiyla agiklanabilir.

M49: “Meslegimde gerekli ve yeterli hizmet i¢i egitim aldigimi diistiniiyorum”
ifadesine katilim agisindan (U (49)= 32297,500; p< .05) ¢ikan anlamli farkliliga gore,
kirsal alandaki sinif Ogretmenleri kent merkezindeki smif Ogretmenlerinden daha
doyumlu bulunmustur. Bu durum, kirsal alandaki sinif 6gretmenlerinin hizmeti¢i egitim
konusuna daha duyarli olduklariyla ve daha diisiik mesleki kideme sahip olduklariyla

aciklanabilir.
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BOLUM VI

SONUCLAR VE ONERILER

1. SONUCLAR

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara gore varilan sonuglar ve

bu sonuglara uygun oneriler yer almaktadir.

MS5: “Isimi farkli bir sekilde yaptigimda olumlu tepki alirim” maddesine
katilim agisindan, kirsal sinif 6gretmenlerinin is doyumu diizeyi, alandaki
kent merkezindeki sinif O0gretmenlerinin iy doyumu diizeyinden daha

yiiksek ¢ikmuistir.

Ml11: “Midiirim, demokratik bir yonetim tarzi sergilemektedir”
maddesine katilim acisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik

¢ikmamustir.

M13: “Bundan sonra da su andaki okulumda calismay1 isterim”
maddesine katilim agisindan, kent merkezindeki sinif 6gretmenlerinin is
doyumu diizeyi, kirsal alandaki smif Ogretmenlerinin is doyumu

diizeyinden daha yiiksek ¢ikmustir.

Yonetim boyutunda toplam is doyumu diizeyi, kent merkezinde ¢alisan

siif 6gretmenlerinde daha yiiksek ¢ikmugtir.

Ucret boyutunda toplam is doyumu diizeyi, kirsal alanda calisan sinif

ogretmenlerinde daha yiiksek ¢ikmuistir.

M20: “Okulumun 1s1, 151k ve havalandirma bakimindan uygun oldugunu
diislinliyorum” maddesine katilim agisindan, kirsal alandaki simif
Ogretmenlerinin i3 doyumu diizeyi, kent merkezindeki simf

Ogretmenlerinin i doyumu diizeyinden daha yiiksek ¢ikmustir.

M21: “Okuluma gidis-gelis yaparken ¢ok zorluk ¢ekiyorum” maddesine
katilim agisindan, kirsal alandaki sinif 6gretmenlerinin is doyumu diizeyi,
kent merkezindeki smif 0gretmenlerinin i doyumu diizeyinden daha

yuksektir.

Calisma kosullar1 boyutunda toplam is doyumu diizeyi, kirsal alanda
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calisan sinif 6gretmenlerinde daha yiiksek ¢ikmistir.

M27: “Is arkadaslarimin beni calismaya tesvik ettigini diisiiniiyorum”
maddesine katilim agisindan, kirsal alandaki smif 6gretmenlerinin is
doyumu diizeyi, kent merkezindeki sinif 6gretmenlerinin is doyumu

diizeyinden daha yiiksektir.

Birlikte caligilan kimseler boyutunda toplam is doyumu diizeyi, kirsal

alanda c¢alisan sinif 6gretmenlerinde daha yiiksek ¢ikmustir.

M34: “Meslegimin, yeteneklerimi kullanabilme imkani sagladigini
diisiiniiyorum” maddesine katilim agisindan istatiksel olarak anlamli bir

farklilik ¢ikmamigtir

Isin kendisi boyutunda toplam is doyumu diizeyi, kent merkezinde

calisan siif 6gretmenlerinde daha yiiksek ¢ikmistir.

M46: “Meslegimde yiikselebilme imkaninin olduk¢a az olduguna
inaniyorum” maddesine katilim agisindan istatiksel olarak anlamli bir

farklilik ¢ikmamustir.

Yiikselme boyutunda toplam is doyumu diizeyi, kirsal alanda ¢alisan sinif

o0gretmenlerinde daha yiiksek ¢ikmistir.

MS51: “Bu kurumda 6diil almak benim i¢in anlamlidir” maddesine katilim

acgisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmamustir.

M52: “Yaptigim isin yeterince takdir edildigini hissediyorum”
maddesine katilim acisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik

cikmamustir.

Odiiller boyutunda toplam is doyumu diizeyi, kirsal alanda calisan smif

ogretmenlerinde daha yiiksek ¢ikmaistir.

Elde edilen biitiin sonuglara gore; “yOnetim ortami” boyutunda, kent
merkezinde ¢alisan siif dgretmenleri; “licret” boyutunda, kirsal alanda
calisan sinif dgretmenleri; “calisma kosullart” boyutunda, kirsal alanda
calisan smif 6gretmenleri; “birlikte galigilan kimseler” boyutunda, kirsal

alanda ¢alisgan smif Ogretmenleri; “isin kendisi” boyutunda, kent
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merkezinde calisan smif 6gretmenleri; “yilikselme” boyutunda, kirsal
alanda calisan siif 6gretmenleri; “Odiiller” boyutunda, kirsal alanda
calisan sinif 6gretmenleri daha doyumlu bulunmustur. 7 boyutun toplam
is doyumu diizeyi karsilastirilmis ve is doyumu diizeyi degerleri birbirine
¢ok yakin bulunmustur (Xkent= 3.291, Xkirsal= 3.297). Toplam is
doyumu bakimindan kirsal alandaki ilkogretim okullarinda ¢alisan sinif
Ogretmenlerinin i doyumu diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Kirsal
alandaki ilkogretim okullarinda ¢alisan sinif 6gretmenlerinin is doyumu

diizeyi “orta” derecededir.
2. ONERILER

e Yonetim boyutundan elde edilen sonuglarin, cogunlukla kent
merkezindeki ilkégretim okullarinda calisan siif 0gretmenleri lehine
anlamli farkliliklarin = oldugunu gdstermesi, “yonetsel politika ve
uygulamalar” konusunda kirsal alandaki ilkogretim okullarindaki miidiir
yetkili 0gretmenlerin ve yoneticilerin farkli sekilde bilgilendirilmesini
gerektrebilir. Bu dogrultuda “kalite” agirlikli geribildirim ¢aligsmalari
yapilabilir.

o llkdgretim okullarindaki ydneticiler “demokratik tutum” ve “astlarini
degerlendirme” yoniinden sinif Ogretmenlerine daha duyarli ve

destekleyici davranabilirler.

e Smf O6gretmeni ve yonetici, hangi kisilik tipini sergilediklerinin
farkina varabilmelidir. Bu meslegi isteyerek secebilmelidir ve severek

strdirebilmelidir.

e [lkdgretim okulu yéneticileri, ekip caligmasimi iceren bireysel liderlik
davraniglarint sergileyebilmeli, olumlu bir is cevresi olusturabilmeli,
bireylerin meslegiyle kariyer hedefleri arasinda bir baglanti kurabillmeli,

stressiz caligma sartlarin1 yonetme metotlarini kullanabilmelidir.

e [lkogretim okulu yoneticilerinin, dzellikle giiniimiiz “sinif 6gretmeni” nin
yasadig1 mesleki kompleksi ¢ozebilmesi i¢in, etik okul kiiltiirii ve okul

degerleri konusunda sinif 6gretmenlerinden kendisyle ilgili haftalik, aylik
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gibi zamana boliinmiis “duygusal izlenim” (Midiiriim, bu hafta

diisiincelerimi daha ciddiye aldi, gibi) isteyebilir.

Kirsal alandaki ilkégretim okullarinda “miidiir yetkili 6gretmen”
kavraminin olmasi kirsal alanda c¢alisan sinif 6gretmenlerini ayni anda iki
rolle kars1 karsiya getirmektedir. Bu durumda olan ilkogretim okullarinin
yonetim faaliyetleri(disaridan baglantili), miistakil miidiiriin bulundugu

en yakin ilkégretim okullarinin yonetim boliimiine baglanabilir.

Ucret yoniinden, iilke genelindeki sinif Ogretmenlerine ekonomik
anlamda ihtiyaclarim1  gidermelerine yoOnelik firsat merkezleri
olusturulabilir. Ogretmenevlerinin ortami, sinif dgretmenlerinin mesleki
etkinliklerini zenginlestirecek ve baska ortamlara gerek duyurmayacak
sekilde siniflandirilabilir. Kent merkezindeki ilkogretim okullarinda
calisan sif Ogretmenleri iicret yoniinden kendilerini kirsal alanda

calisan siif 6gretmenleriyle karsilastirabilirler.

Calisma kosullar1 agisindan, kent merkezindeki ilkogretim okullarinin
egitim ortami kirsal alandaki ilkdgretim okullarinin ortamindan belirgin
bir farklilik gdstermemesi sonucundan hareketle, kent olanaklar1 daha
elverigli ve islevsel (teknolojik donanimmin islevsellestirilmesi)
kullanilabilir. Ayrica kirsal alandaki ilkdgretim okullar1 ile daha fazla

diizenli isbirligi ve iletisim yapilabilir.

Ogretmen, doyumsuzlugun ilk olarak hangi ortamda basladigin
hemen fark edebilmelidir. Kendi kisisel yapisinda yasaniyorsa
kendine ac¢ik olmali ve sormali; eger Orgiit ortaminda yasaniyorsa
orgiit ortami ile baglantisini koparmamalidir ve bu ortamla
yiizlesmelidir. Ogretmen, tiikenmisligi hangi zamanda yasadiginin
bilmelidir ve hissedebilmelidir. Ogretmen, zaman-mekdn degisikligi
yapabilmelidir. Eger stres aninda ise, yalniz kalmamali, doyumsuzluk
anlarinda da mesleginin kendisine en =zevkli gelen yonlerini
sergilemelidir. Bu zaman dilimlerinde zaman-mekan iligkisi kuracak
olursak; 6gretmen, hangi mekanda hangi arf 1 daha fazla hissediyorsa

hemen mekan degistirmelidir. Orgiit ortaminda stresi ya da is
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doyumsuzlugunu yogun hissediyorsa, kisiligine uygun mekanlari
Orgiit ortamina uyarlanabilir. Kendi kisiliginde baskin bir stres altinda
ise Orgiit ortamina kayarak meslektaslariyla ya da 6grencileriyle etkili

bir iletigim igerisine girebilir.

Sinif 6gretmeni, ozellikle sinif ortaminda far kli etkinlikler ve
yontemleri 6zellikle 6grencilerin aktif oldugu sekilde
sergileyebilmelidir. Her giin 68rencilerle savagmak i¢in sinifa giren
sinif 6gretmeni, hemen rol degistirmeli 6grenci kimligine
biiriinebilmelidir.

Sinif 6gretmeni, 6grenme ve dgretme kavramlarinin anlamlarinin yeni
bakis acisin1  Ogrenebilmelidir. Meslegini asla degersiz hale
biirlindiirmemeli, her zaman bir degere sahip oldugunu hissederek

sinifa girebilmelidir.

Tiikenen sinif 6gretmeni, okula devamsiz olan, mesleginden nefret
eden, meslektaglari1 artik tamimayan, Ogrencileri sevmeyen,
yasamdan tat alinamayan bir konuma geldigi i¢in; Once yasam
doyumunu kazandirmak i¢in mesleginin karakterleri ile farkh
mekanlarda bir araya getirilmeli, bu karakterlerin farkli olan
goriinmeyen yonleriyle de kendisiyle iletisim kurmasi saglanmalidir.
Gerekli oldugu hallerde siif oOgretmenlerine mesleginin
aslinda bir “oyun”dan ibaret oldugu hissettirilmelidir. Bu
oyunda kazanan - kaybeden kavramlarinin olmadigi yasattirilmali
ve meslege geri donme silirecine girmesi saglanabilmelidir.

Yiikselme boyutunda kirsal alanda calisan sinif 6gretmenlerinin is
doyumu diizeyinin daha yiiksek ¢ikmasi sonucunun ¢ikmasi, kent
merkezinde ¢aligsan sinif 6gretmenlerinin kidemlerinden kaynaklanan
belli bir doyuma ulagmay1 ve tatminsizligi akla getirmektedir. Bu
durumda iilke, il, ilge genelinde yapilacak hizmeti¢i faaliyetlerin
kaynastirilmasi sonucu, sinif 6gretmenlerinden haftalik, aylik ve yillik
degerlendirmeler alinabilir.

Odiiller boyutunda, sinif égretmeni mesleki akii dolum asamasinda

oldugu i¢in; tiim sinif 6gretmenleri yasam boyu mesleki gelisimleri
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icin giincel ve siirekli yenilestirme ¢aligmalarla mesleki uygulamalara
katilabilirler.

Odiiller boyutunda; &diiliin, 6zellikle dis motive edici, 6zelligini belli bir
asama ve siireden sonra yitirmesi sonucu; bu durum, mesleki akiiniin
sarjinin bitmek iizere oldugunun habercisi oldugu i¢in; 6gretmen
oncelikle bu durumun farkina varmali ve bunu hissetmelidir. Is
doyumsuzlugu ve tilkkenmislik ilk alarm verdiginde hemen kagmamali,
savag taktigini kullanmahdir. Sinif 6gretmeni, stresin neden oldugu
direnme ve tilkkenme agamalarinda ortaya ¢ikan belirtilerle yilizlesmeli ve

bunlar1 kabullenebilmelidir.

2.1. Arastirmacilar icin Oneriler

Simdiye kadar Tiirkiye’de ve yurt disinda i doyumu konusunda yapilan
calismalarm ve arastirmalarin sonuglar1 birbirine benzemektedir. Is
doyumsuzluguna yakalanan ve is doyumsuzlugu tiikenmislikle i¢ ice
yasayan sinif 0gretmenleri i¢in problemin asil kaynagi belirlenmis ve bu
probleme giincel ve kiiresel ¢oziimler getirilmeye c¢alisiimistir.
Gilinlimiiziin ~ kiiresellesen sinif ogretmeni, Once tliikenmislik
sendromunu; tiilkenme asamasinda(siirecinde) ve ardindan tiikenen
O0gretmen olarak is doyumsuzlugunu, ya da is doyumsuzlugunun
ardindan ve onunla i¢ ige tiikenmisligi yasadigi i¢in is doyumsuzluguna
glincel olarak belirli zaman araliklariyla yaklasilirsa daha esnek ve
islevsel sonuglar alinabilir.

Egitimde is doyumu konusu, degisen egitim programlarina uyum siireci
icinde ele almarak “sinifin digina tasan O0grenciler” ve “proje agirlikli
yonetim siirecinde 6gretmen” iliskisi agisindan incelenebilir.

Is doyumuyla ilgili yapilacak anket calismalarinda yurt disindaki
calismalar “kiiltiir” siizgecinden gecirilerek, is doyumu konusu iilke
icindeki daha 6zel ve genel mekanlarda belirli zaman araliklartyla

arastirilabilir.
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Is Doyumu Anketi

Savin Meslektasim!

Smif §gretmenlerinin i doyumu diizeylerini belirlemek ve karsilastirmak amactyla hazirlanacak
olan “Kirsal Alanda ve Kent Merkezinde Calisan Simif Ogretmenlerinin Is Doyumu” adli yiiksek lisans
tez ¢alismasi icin bir is doyumu anketi uygulanacaktir. Is doyumsuzlugunu yasayan sinif 6gretmenin
“soyut birey ve soyut toplum” cercevesinde bir resmini ortaya cikaracak bu ankete sizlerin verecegi
cevaplar, ¢aligmamda sinif 6gretmenlerinin meveut durumunun yansitilabilmesinde belirleyici olacaktir.
Mlisikteki is doyumu 6lgegi,7 boyut altindaki gesitli yargilardan olugmaktadir.

Sizden beklenen, her ciimlede ifade edilen yargiya kendi okulunuz ve okulunuzdaki uygulamalarda ne
derecede gerceklestigine ne kadar katildiginiz1 diisiiniip, sonra bu katilma durumunuzu gosteren ifadenin
altina (X) isaretini koymanizdir.

(Liitfen isaretlenmemis madde birakmayiniz).
Bilgi formunu ve ilisikteki 6lgegi doldurarak geri iletmeniz arastirmaya biiyiik katki saglayacaktir. Tlginiz
ve ayirdigimiz zaman igin simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarimla!

Tuba YAVAS ) Danisman: Prof Dr. Vehbi CELIK
Firat U. Egt. Bilimleri Yiiksek Lisans Ogr. Firat Unv. Egt. Bilimleri A.B.D. Bagkani

I. BOLUM
Kisisel Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz

L Kadin

® Erkek
2. Yasimz: a.21-25 b. 26-30 c.31-35 d.35
lizeri.
3. Medeni Durumunuz

L Evli

L Bekar

L Dul ya da bosanmis

4. Mezuniyetiniz
a. Ogretmen Okulu b. Egitim Enstitiisii c. Egitim Fakiiltesi
d. Egitim Fakiiltesi disindaki fakiilte e. Yiiksek Lisans f. Doktora

5. Mezun Oldugunuz Alan

a. Smif Ogretmenligi b. Diger ( Bransinizi yaziniz ):
6. Mesleki Kideminiz: a.0-4 y1l b.5-9 yil ¢.10-14 yil d.15 yil ve iizeri.
7. Cahstigimiz Yer: a. Kent Merkezi b. Kirsal Alan

Og“retmene Onemli Bir Not: Kalabalik icinde yaganan soyut yalmzlig1 hissediyorsaniz,
arkadaki maddelerden sizi en fazla etkileyeni daire i¢cine almaniz, ortaya ¢ikacak soyut resim
i¢cin onemlidir.
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BOYUTLAR

Katilma Dereceniz
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YONETIM ORTAMI
1 Okuldaki ¢alisanlar, okulun y6netim politikas1 konusunda bilgilendirilir.
2 Okulumda iyi bir is yapildiginda hemen fark ederim.
3 Okulun amaglart ile ¢calisanlarin ihtiyaglari arasinda denge olduguna inantyorum.
4 Okulumda beni ilgilendiren kararlara katilma firsat1 verilmektedir
5 Isimi farkl1 bir sekilde yaptigimda olumlu tepki alirim.
6 Okulumda hiyerarsik kademenin ¢ok fazla olmasi islerin yapilmasimi
zorlastirtyor.
7 Ustlerimin liderlik niteliklerine sahip oldugunu diisiiniiyorum.
8 Okulumda gorev, yetki ve sorumluluklar yeterince agiktir.
9 Miidiirlimiin, astlarinin duygularini dikkate aldigini diigliniiyorum.
10 | Yaptigim caligmalara iligkin miidiirlimden gelistirici geri bildirimler alirim.
11 Miidiiriim, demokratik bir yonetim tarz1 sergilemektedir.
12 | Midiirlim astlarini bagkalarindan aldig bilgilerle degerlendirir.
13 | Bundan sonra da su andaki okulumda ¢aligmay1 isterim.
UCRET
14 | Yaptigim is karsiliginda hak etti§im maag1 aldigimi diigiiniiyorum.
15 | Tiirkiye kosullarinda iyi bir maas aldigimi diisiiniiyorum.
16 | Her ay diizenli maas almaktan memnunum.
17 | Maas artis oranlarinin yeterli olmadigini diistiniiyorum.
18 | Ogrenim diizeyime denk bir maas aliyorum.
CALISMA KOSULLARI
19 | Calistigim okulun saglikli, rahat ve kullanigh oldugunu disiiniiyorum.
20 | Okulumun 1sy, 151k ve havalandirma bakimindan uygun oldugunu diisliniiyorum.
21 Okuluma gidis-gelis yaparken ¢ok zorluk ¢ekiyorum.
22 | Okulumda yeterli arag-gere¢ ve teknoloji oldugunu diisiiniiyorum.
23 | Okulumun sosyal, sportif, sanatsal ve kiiltiirel ortamlarinin yeterli oldugunu
diisiinliyorum.
24 | Okulumda yapilan bir isten memnun kalindiginin belli edilmedigini
diisiinliyorum.
25 | Isle ilgili olmayan konularda bile ne zaman ihtiyacim olsa ¢alisma
arkadaglarimin yardima kostuklarina inantyorum.
26 | Burada yasadigim sorunlari calisma arkadaglarimla paylasabilirim.
27 | Is arkadaslarimin beni calismaya tesvik ettigini diisiiniiyorum.
28 | Is arkadaslarimi neseli buluyorum.
29 | Okulda karsilastigimiz sorunlari ¢6zmek i¢in ¢aligma arkadaglarimla birlikte
hareket ederiz.
30 | Birlikte ¢alistigim insanlardan memnunum.
31 Okulumda karsilikli bir saygi ve giiven ortami oldugunu diisiiniiyorum.
32 | Okulumda birbirimizin isini kolaylastiracak bir ¢aligma diizenimizin oldugunu
diisiinliyorum.
33 | Ogrencilerimle iliskilerimden memnunluk duyuyorum.
ISIN KENDISI
34 | Meslegimin, yeteneklerimi kullanabilme imkani sagladigini diigiiniiyorum.
35 | Yaptigim isten hosnutluk duyuyorum.
36 | Meslegimin yeni seyler 6grenmeme ve kendimi gelistirmeme olanak sagladigini




diistiniiyorum.

37 | Meslegimi rahat ve ozgiirce siirdiirdiigiimil hissediyorum.

38 | Opretmenlik mesleginin hangi amaca hizmet ettigini biliyorum.

39 | Meslegimden atilma korkusu duyuyorum.

40 | Meslegim, basar1 duygusunu hissettiriyor.

41 Her giin okula farkli seyler olusturma heyecaniyla gidiyorum.

42 | Isimin can sikici oldugunu diisiiniiyorum.

43 | Gergek mutlulugu 6gretmenlikte buluyorum.

44 | Bundan sonra da gretmenlik meslegini siirdiirmeyi isterim.

45 | Meslegim, bana kurum disinda da prestij ve sayginlik kazandirir.
YUKSELME

46 | Meslegimde yiikselebilme imkaninin oldukca az olduguna inaniyorum.

47 | Insanlar bu kurumda en az diger kurumlarda oldugu kadar hizh yiikselirler.

48 | Sahip oldugum yiikselme olanaklarindan memnunum.

49 | Meslegimde gerekli ve yeterli hizmet i¢i egitim aldigimi diigiiniiyorum.
ODULLER

50 | Bukurumda calisanlar i¢in ¢ok az ddiillendirme imkani olduguna inaniyorum.

51 Bu kurumda 6diil almak benim i¢in anlamhidir.

52 | Yaptigim isin yeterince takdir edildigini hissediyorum.

53 | Odiillendirme sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum.
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