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OZET

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler
ekonomik, toplumsal ve siyasal dogrultuda ¢ok boyutlu degisim-doniisiim siirecini
baglatmis, toplumun tiim kesimlerinde, giinliikk hayatimizin her alaninda bilgisayar
kullanimimin ¢agm geregi oldugu suurunu olusturmustur. Ekonomik gelisme, rekabet
tistiinliigii ve toplumsal refahin saglanmasinda, elektronik ticaret stratejik bir Snem

kazanmugtur.

Giintimiizde hem ulusal hem de uluslararast forumlarda en ¢ok tartisilan
konularin baginda elektronik ticaret kavrami gelmektedir. Bu gelismenin en 6nemli
nedenleri iletisim ve bilgi teknolojilerinin daha 6nce Ongoriilmeyen imkanlar
sunmast, bunun yani sira diinya ticaret hacminin “kiiresellesme” akimlari ve bu

akimlan diizenlemeye yonelik uluslararas: anlagmalar ile giderek artmasidir.

Ekonomide ve uluslararas: ticaretteki kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin
gelisimi ve yayginlagmasi, ¢agimizin en 6nemli gelismeleri arasindadir. Elektronik
ticaretin uluslararas: ticaretteki kiiresellesme egilimini hizlandirarak, diinya ticaret
hacmini ve rekabetini mevcut durumundan daha {ist boyutlara tagimasi
beklenmektedir.

Gelecekte ancak bilgi toplumu haline gelmeyi bagarabilmis filkelerin kiiresel
stiregte s6z ve karar sahibi olabilecegi, dolayisiyla elektronik ticarette iistiinliik
saglayacagi ve refah toplumu olmaya devam edecegi ileri siiriilmektedir. Diinyanin
gelismis  ekonomilerinin  son  yillarda  beklentilerin = otesinde  biiyiime
gergeklestirmesinin arkasinda yatan temel etkenlerden bazilart hig kuskusuz bilgi ve
iletisim teknolojilerinde ulastiklar1 seviye, bilgisayarla ¢alisma egiliminde yaganan
gelisme ve internetin her alanda yaygin kullaniimasidir.

Diinya pazarlarma agilarak, kiiresellesme siirecinden yararlanma, rekabet

Ustiinligti saglama, uluslararasi ticaretten daha ¢ok pay alma ve iilkemizin sosyal ve

ekonomik kalkinmasimin siirdiiriilebilirlifine katki saglamay:1 planlayan igletmeler,



It

elektronik ticaret yapisina siiratle uyum saglamak ve bunu bir pazarlama alternatifi

olarak goriip gelecege simdiden yatirim yapmak durumundadirlar.

Bu tezin amaci, KOBI’lerin internet kullanimina ve elektronik ticarete bakis
agilariun ortaya konulmasi ve elektronik ticarete ne diizeyde gegis yaptiklari, bu
alanda karsilastiklar: sorunlarin tespitini ve ¢6ziim Onerilerini ortaya koymaktir.
Geleneksel usullerle mal ve hizmet pazarlayan isletmelerin elektronik ticarete
baglamas1 konusu, bir an 6nce verilmesi gereken giig, ancak énemli ve stratejik bir

karardir.

Bu tez, teorik ve uygulama olmak iizere iki ana kisimdan olugmakta, teorik
kisim ise, i¢ boliime ayrilmaktadir. Birinci boliimde internet ve elektronik ticaret
konularinin kavramsal boyutta agiklamalar1 bulunmakta, ikinci béliimde, elektronik
ticaretin diinya ve Tiirkiye’deki durumu ve gelisimi, iigiincii boliimde ise KOBI’lerde

elektronik ticaret irdelenmeye ¢aligilmugtir.

Tezin ikinci kismi, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde ve merkezdeki
perakende satis yapan isletmelerin, elektronik ticareti benimseme ve gegis
diizeylerini belirlemeye yonelik hipotezlerin test edildigi uygulamali bir aragtirmay1

kapsamaktadir.
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ABSTRACT

In last years, the fast improvements faced on information and communication
technologies had started a multi-directional period of change and reform on
economical, social and political aspects, and emphasized the fact that computer is a
crucial part of daily life for all classes of the society. So electronic commerce
achieved a strategical importance on the establishment of social wealth and

competing.

Electronic commerce is the most frequently discussed subject in both
national and international forums. The most significant reasons of this improvement
are that the communication and information technologies provide opportunities never
seen before, and the increase of world trade volume by "globalization" streams and

the treaties formed to direct these streams.

The globalization of international business and economy, the improvement
and enlargement of information technologies are the most significant reforms of our
age. It is expected that the electronic commerce, by increasing the tendency of
globalization on international business, will carry the volume of global business and

competition to the upper levels than the current ones.

In near future, it is supposed that only those countries who succeded on
becoming an information society will be authority in global ages and will have
superiority on electronic commerce and social wealth. Some of the basic reasons of
recent unexpected improvements of developed economies in the world are the levels
they reached at information and communication technologies, the increase of

tendency of working with computer and the spread usage of internet in daily life.

By penetrating the global markets the enterprises who plan to support our
country to have share in international business, to catch the globalization process,
have superiority in competition and continue social and economical development,
should evaluate the electronic commerce as a marketing strategy and invest on it

without delay.



The purpose of this thesis is to declare the point of view of (KOBI) Small and
Medium Scaled Enterprises about internet usage and electronic commerce, and to
study the process of their adaptation to electronic commerce, the indication of the
problems faced on the subject and the solutions. For the companies who market their
goods and services in traditional ways, choosing to start electronic commerce is a

hard but important decision.

This thesis consists of two main parts as theory and process. The theorical
part is divided into three parts. For the first part you will find the conceptual
explanations of internet and electronic commerce, for second part the situation of
electronic commerce in both Turkey and world and its development, for the third part

electronic commerce in Small and Medium Scaled Enterprises is studied.

The second part of the thesis consists of a study in which the hypothesis
through the indication of passing term and adaptation of retailer compahies in city
centre and Gaziantep Organized Industrial Zone to the electronic commerce are

tested.
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GIRiS

Internet bilgi caginin en etkili teknik ve toplumsal kazanimlarindan biridir.
Internet kullanmminm hizla gelismesi ile birlikte internetin ticari amaglarla da
kullamm yayginlasmig ve diinyada yeni bir ekonomik diizen ortaya ¢ikmistir.
Cografi sinirlar ortadan kalkmug, pazarlar farkli bir boyut kazanmis ve saticilar tiim
diinyay1 miigteri kabul ederek ticari faaliyetlerini internet temelli sistemlere
kaydirmuglardir. Kiiresellesen diinya ekonomisinin bu yeni ticaret bigimine elektronik
ticaret ad1 verilmektedir. Elektronik ticaretin matbaanin icadi yada endiistri devrimi
kadar 6nemli bir doniigiimii simgeledigi ileri siirilmektedir. Bu doniisiim bilim ve

teknolojide yasanan olaganiistii gelismelerin bir sonucu olarak ortaya gikmugtir.

Esaslar ve ilkeler bakimindan elektronik ticaret geleneksel ticari yontemlerle
benzerlik gostermekte, gogu zaman aym: yontemleri kullanmaktadir. Bu yiizden
elektronik ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel ticarete alternatif bir ticari usuller
sekli degil, iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan ve

ticareti kolaylagtiran bir yeniliktir.

Bilindigi gibi isletmelerin en 6nemli sorunlarmmdan birisi {irettikleri iirtini
satabilmek igin miigteriye ulagabilmelerini saglayacak pazarlama kanallarindan
mahrum olmalaridir. Uluslararas: pazarlarda geleneksel yontemlerle (biiro agmak,
distribiitér bulmak, baglant1 kurmak,reklam) is yapabilmek icin gereken kaynaklara
sahip olmayan KOBI’lerin  hayatta kalmalan giin gectikge zorlasmaktadir.
Elektronik ticaret ~KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak tiim
diinyada milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebilmelerine olanak saglayabilir.
KOBI’ler internet ile yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir gok
pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli {irlin sunabilme firsatina
kavusarak, smirli bir biitge ile gegmiste goriilmedik diizeyde kiiresel 6lgekte is
yapabilir hale gelmektedirler.

Diinyada bir¢ok biiyilk firma elektronik ticaret igin yatirimlar yaparak i
akislarini internete uyumlu hale getirmigler ve gelistirmeye devam etmektedirler.

Buradan da anlasildigy tizere elektronik ticaretin gelecegi ¢ok onemlidir Tiirkiye’de



basta biiylik sirketler olmak {izere bir ¢ok firma son donemlerde ticari faaliyetlerini

elektronik ortamda gerceklestirmektedir.

Bu aragtirmanmn amaci, KOBI’lerin internet kullanimina ve elektronik ticarete
bakis agilarinin ortaya konulmas: ve elektronik ticarete ne diizeyde gegis yaptiklari,

bu alanda kargilagtiklar: sorunlarin tespitini ve ¢oziim Onerilerini ortaya koymaktir.

Bu amagla arastirmanin birinci kisminda internet ve elektronik ticaretle ilgili
olarak genel-kavramsal agiklamalar yapilmistir. Bu baglamda, internetin, ilgili
kavramlarinin ve elektronik ticaretin tanimi, avantajlari, elektronik ticaret modelleri,
elektronik 6deme araglar ve giivenligi gibi genel 6zellikler, diinyada ve Tiirkiye’de

elektronik ticaretin durumu KOBi’ler baglaminda ele almmustir.

Aragtirmanin ikinci kisminda ise, daha Onceki boliimlerde teorik olarak
verilen bilgiler 1s181inda, Gaziantep Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren
firetim isletmelerinin ve Gaziantep’te perakende satis yapan igletmelerin, elektronik
ticareti benimseme diizeyleri, hangi seviyede elektronik ticaret yaptiklari ve

gelecekte nasil olacagi, yapilan bir uygulama ile ortaya konulmustur.

Aragtirmanin son kisminda, ¢caligmanin gerek kavramsal ve gerekse uygulama
kismindan elde edilen sonuglar irdelenmeye ¢alisilmigtir. Bu sonuglarla ilgili olarak,

kullanicilara ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.



BIRINCI KISIM
BOLUM 1
INTERNET VE ELEKTRONIK TiCARETIN GELISIMI

Internetle ve elektronik ticaretle ilgili kavramlarm tanimi verilerek, elektronik
ticaretin avantajlari, modelleri, 6deme araglari, giivenligi gibi genel 6zellikler bu

kisimda incelenecektir.
1.1 INTERNET
1.1.1 internetin Tanum

Internet, iletisim sistemine (Modem ya da Lan Baglantis1) sahip ¢ok sayidaki
bilgisayarin birbiri ile iletisim kurmasimi saglayan ag sistemidir. Cesitli kaynaklarda
“Aglarin ag1” olarak da adlandirilan internet, ¢ok sayida haberlesme aginin
birlesmesiyle olusan ve siirekli olarak gelisen bir sistem olarak, ifade edilebilir
(Aslan, 1998:5).

Amerika Birlesik Devletleri Yiiksek Mahkemesi bir kararinda interneti soyle
tarif etmistir: “Internet birbiriyle baglt bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararas
bir agdir.” Internet bireylerin diinya ¢apinda haberlesmeleri igin tamamen yeni ve

benzeri bulunmayan bir ortamdir (http://www.superonline.com /hukuk.htm).

Diinyadaki birgok kesimin rahatlikla ulasabilecegi boyuttaki bu kiiresel
haberlesme ag1; bilgi kaynagi ve temel is araci olarak ¢ok amagli olarak
kullanilmaktadir. Internet ortamma girisin gerektirdigi telefon hatti, bilgisayar,
modem v.b. donanimlar belli bir gelir seviyesindeki insanlara hitap etmektedir.
Ulkelerin milli gelir diizeyleri ile insanlarmn internet kullanimu oran1 arasinda dogru
bir oranti vardir. Yapilan arastirmalara gore, hane halki gelirindeki her bin dolarlik

art1s, bilgisayarlagsma oranimi %7 arttirmaktadir (Ince, 1999:4).



Tablo 1

i Ulkeler Gore Bilgisayar Dagihimi

Ulkeler Bin Kisiye Diisen Bilgisayar Sayisi (1998)
ABD 477
Avustralya 410
Kanada 388
Hollanda 327
Ingiltere 309
Fransa 261
Japonya 259
Almanya 256
Italya 184
Giiney Kore 143
Meksika 46
Brezilya 32
Tiirkiye 19

Kaynak: http://www.etkk.gov.tr/pc.htm

Tablo 2

. Ulkelere Gore Internet Kullanim _

Ulkeler internet Kullanici Sayisi(Milyon Kisi) | Ulke Niifusuna Oram (%)
ABD 79 30
Japonya 12,1 9,6
Kanada 8,9 31
Ingiltere 7,2 12,8
Almanya 6,1 7,3
Fransa 3,8 6,5
Avustralya 3,28 18
Isveg 2.4 27
Ispanya 1,87 4.7
Finlandiya 1,79 35
Tirkiye 0,6 1
Diger 126,94 -
Diinya Gen. 147 3,6

Kaynak: http://www.activemedia.com
Tablo 1 ve Tablo 2 incelendiginde, kisi basina diigen bilgisayar sayisinin fazla
oldugu {lkelerde paralel olarak internet kullanimmin da yiikksek oldugu

goriilmektedir.



Intel tarafindan yapilan arastirmaya gére, ABD’de 2003 yil1 baginda niifusun
%62’sinin internete bagli olacag: tahmin edilirken, son aragtirmalar bu rakamn

%80’e ulagtigin gostermektedir (http://www.sabah.com.tr/w/e03html)

(http://www.nethaber.com).

1.1.2 internetin Tarihsel Gelisimi

Internet yillarca once, bugiinkii kullantmmdan farkli bir amag igin
tasarlanmgtir. Internetin ilk sekillenmeye baslamasi, 1969 yilinda ABD Savunma
Bakanligma bagli ARPA (Savunma leri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu) ile
olmustur. Kurulug amaci, gesitli bilgisayar birimleri ve askeri aragtirma projelerini
desteklemek olan bu kurum, herhangi bir niikleer savag durumunda hi¢ kesintiye
ugramayacak bir iletisim mekanizmas1 gelistirmistir (http:/www.network.
htmlplanet .com/bolum?2.html).

Agin temel galigma ilkesi, herhangi bir diigiimiin devre dis1 kalmasi
durumunda sistem galigmaya devam edecek ve iletisim diger diigiimler iizerinden
saglanabilecektir (Akin, 1998:4). Boyle baglayan bu aga, zaman igerisinde yeni
bilgisayarlar katilmigstir. Ulkeler aras: iletisim standartlar1 olusturularak, tiim diinyay:

saracak bir agin Sriilmesine ¢aligilmistir (Cagiltay, 1997:6).

1992 yilinda, hypertekst teknolojisini kullanarak internet kaynaklarina erigimi
saglayan World Wide Web (www) gelistirilmistir. 1993 yilinda Beyaz Saray, online
olarak internete baglanmistir. 1994 yilinda, web {lizerinde islem yapmay: saglayan
Mosaic  yazilim piyasaya stirilmiis ve kullanim Kkolayligi nedeniyle g¢ok
yaygimlagmistir. 1995 yilinda web lizerinde islem yapan Netscape yazilimi kullanilir
hale gelmistir. Bilgisayar sayis1 ve internet kullanicis1 giin gegtikge biiyiik bir hizla

¢ogalmaya devam etmektedir.
1.1.3 Tiirkiye’de Internetin Tarihgesi ve Gelisimi

Tiirkiye’de, Tiibitak araciligi ile baglayan internet ¢aligmalari sayesinde
oncelikle iniversiteler internetle tamismislardir. Ik baslarda internet kullanimu,

imkanlar dahilinde, sadece 6gretim gorevlileri ve 6grencilerle smrl tutulmustur.



1993 yilinda ise tiim bilgisayar kullanicilari tarafindan erigilebilir duruma gelmistir.
1996 yil1 Ekim aymda TURNET kurularak internetin kullanim alani genigletilmistir.
Tiirkiye’deki iletisim alt yapisi, Tirk Telekom’a aittir. Tirk Telekom ozel bir
sirkettir ve yasalar geregi tekel durumundadir (http://www.faq.tr.net/ttturnet_shtmt).

Tiirkiye'de genel amaglh genis alan bilgisayar aglart ilk olarak 1986 yilinda
tiniversitelerin  6nderliginde kurulmus ve gelistirilmisti. TUVAKA (Tiirkiye
Universiteler ve Arastirma Kurumlan Ag1), kuruldugu giinlerdeki ihtiyaglar sonucu
sadece finiversiteler ve aragtirma kurumlar tarafindan kullanilmus ve finanse edilmis
ancak teknolojik geligsmeler kargisinda yetersiz kalmustir (Ozgit ve Cagiltay,
1998:20-45).

Tiirkiye'deki girisimlerle eszamanli olarak diinyada internet aglarmn hizla
yayginlagtigini, akademik ve aragtirma diinyasiin diginda devlet kuruluslari,
uluslararas1 orgiitler, ticari ve askeri kuruluslarca da yogun bigimde kullanilmaya
baglamistir. Benzer gelismeler birkag yil iginde iilkemizde de yaganmustir.
Baslangigta akademik agirlikli olarak kurulan internet, kisa zamanda diger

sektorlerde de yaygmlik kazanmugtir. (http:/www.metu.edu.tr/ staff/kursaVpapers/

Inet-tr/internet-tr.html).

1.1.4 internet ile flgili Temel Kavramlar

Internetin giiniimiizde insanhiga planlananin g¢ok 6tesinde hizmet sundugu
biiyiik bir kitle tarafindan kabul edilen bir gergektir. Internetin sundugu hizmetlerin
insanlara saglamis oldugu kolayliklara erigebilmek igin ¢ok fazla bir teknik bilgiye
ihtiya¢ duyulmamaktadir, ancak isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmak igin smurl1 da
olsa bazi kavramlarin bilinmesi faydali olabilir (Cak, 2002:8).

1.14.1 World Wide Web (www)

www bilimsel bir amag igin hazirlanmistir. 1990 yilinda, aragtirmacilar genel
bilgisayar ag1 tiizerinde aragtirmalarin yaymlanmas: ve kullanilan bilgisayar
markasindan bagimsiz olarak paylasilmasi amaciyla bir sistem gelistirmislerdir.

Boylece www’nun ilk siirimii 1990 yilinda kullanilmaya baslanmustir. Ancak



olusturulan sistemin sadece bilimsel alanda degil, glinlik hayatin her alaninda
rahatca kullanilabilecegi fark edilince, www hizla gelismis ve gelismeye devam
etmektedir (Uysal, 1998:84).

www  hiper-metin bazli bir enformasyon sistemidir. Hiper-metin
belgelerindeki herhangi bir sdzciik, bir bagka hiper-metin belgesine gegisi saglayan
bir gostergedir. Kullanicilar sézciikleri segerek metinden metine gegebilir. www

belgelerinde gezinti yapmak ve ayn1 anda birden fazla belgeyi okumak miimkiindiir.

www’ nin popiiler olmasinin nedenlerini sunlardir:
e Internet adresleri ve Hyperlinks olarak bilinen baglant: teknigi
o Giiglii 6zelliklerle donatilmig web siiriimler

e Ses Video, grafik ve goriintii uygulamalarnin web sayfasina yerlestirilebilmesi.

HTML (HyperText Markup Language) www’nun dilidir. Bu dille yaratilan
dosyalar diiz yazidir. HTML bir gekillendirme dilidir. Hazirlanan ham dokiimanlar
HTML isaretgilileriyle formatlanir. HTML isaretleri grafik, ses, video goriintiisii gibi
objeleri bir metin i¢ine ekler ve hypertekst iliskileri kurar. Hypertekst HTML
dilinin en 6nemli 6zelligidir.

Normal bir yazi yazar gibi sayfa hazirlanir ya da yazarken metnin belirli
yerlerine tag adi verilen HTML etiketleri yerlestirilir. Bu etiketler dokiimanin
tarayici tarafindan bir HTML dokiimani olarak algilanmasini ve ona gore
goriintilenmesini saglamaktadir. HTML yazi, resim, ses, film vb. ¢ok farkl yapidaki
verileri yogun ve etkilesimli gekilde internet kullanicisina ulastirmay: saglayan ¢oklu
hiper ortam sistemidir. Hiper ortam sayesinde, bir dokiimandan bagka bir dokiimanin

cagrilmasi gerceklestirilmektedir. (http://www.byte.com.tr/).
1.1.4.2 Internet Servis Saglayicilar1 (ISS)

Internet sistemi igerisinde birinci derece rol oynayan kurumlardir. Internet
servis saglayicilari, telekomiinikasyon kurumlarinin sagladiklar: alt yap: {izerinde,
kurumsal ve bireysel internet kullanicilarinin internete girmelerine olanak taniyan

araci igletmelerdir (http://www.superonline.com/hukuk/hukuk.htm).



1.1.4.3 Server (Sunucu)

Belli bir kapasitesi olan ve diger bilgisayarlara hizmet saglayan, bir bilgisayar
veya programidir. Server aym: zamanda, dijital bilgilerin saklandigi bir manyetik
ortamdir. Server’in gérevi bir bilgisayar ya da manyetik ortama destek hizmeti
saglamaktir. Servis saglayicilarmn {istlendikleri gérevleri yerine getirebilmeleri igin
server kullanmalar1 gerekmektedir (Cak, 2002:9).

1.1.4.4 Host

Host, bilgilerin depo edildigi ve internete devamli olarak bagli bulunan
bilgisayardir. Kendi biinyesinde dijital datalar1 saklayan ISS sirketleri de yaptiklari
hosting isleminden dolayr host olarak da adlandirilmaktadirlar. ISS’nin kendi
abonesine ait web sayfasini kendi bilgisayarinda saklamasi ve bu sayfaya internetten

ulagilmasina olanak saglamasi bir hosting islemidir (Cak, 2002:9).
1.1.4.5 Dosya Tasinmasi (Ftp)

Dosya Taginmasi protokolii (FTP-File Transfer Protocol), internet tizerindeki
bilgisayar sistemleri arasindaki dosya aligverigini saglayan servistir. Fip sayesinde bir
internet kullanicisi, eger ulagim hakki verilmigse diinyanin herhangi bir noktasindaki
bilgisayardan kigisel bilgisayarina dosya aktarabilmektedir
(http://www.pclife.com.tr/).

1.1.4.6 Elektronik Posta (e-mail)

Elektronik posta, kullanmicilarin  internet tizerinden diinyanin her yeri ile
kigisel baglanti kurmalarimm: saglar. Milyonlarca internet kullamcisinin kigisel
elektronik posta (e-mail) adresi vardir. Bu yolla farkli kitalardaki insanlar birkag
dakika i¢inde elektronik mektup yollayabilir ve alabilirler. Bilgisayar sayisinin giin
gectikce artmasiyla birlikte elektronik posta kullanan insanlarin sayis1 da
artmaktadar.

Elektronik mektubun en biiyiik avantaji hizidir. Aym zamanda pek ¢ok

bilgisayar ag1 servisini kullanabilme 6zelligine sahiptir. Elektronik posta servisi ile



yollanan bir mektup, normal sartlar altinda yollandiginda; alict noktanin mesafe

ozelligine bagl olarak birkag dakika ile birkag saat icinde varig noktasina ulagir.

Elektronik posta hem daha ucuza mal olmakta hem de daha kisa zaman
almaktadir. Merak edilen bir problem hakkinda ayni konuda ¢alisan kisilerle e-mail
ortaminda goriigiilebilir. Cok kisa zamanda diinyanin dort bir yanindan cevap

alinabilir.

Elektronik postanin iletigim ortaminin getirdigi imkanlar (Tastan,
1998:4):

¢ Bir mesajin birden fazla aliciya ayni anda, hizli bir gekilde génderilmesi,
e Zengin igerikli dokiimanlarin mesajlara eklenerek goénderilmesi,
e Giincel konularla birlikte akademik konularin tartigildigi binlerce tartigma

grubuna' iicretsiz olarak katilabilme olanag1.

Tartisma gruplart ¢ogunlukla bilimsel konularda odaklanmigtir. Kullanici
Japonya’da gelistirilen herhangi bir yenilikle ilgili tartigma grubuna evden veya
igyerinden katilip gelismelerden haberdar olabilir ve bu bilgileri arastirmalarin bir
pargas1 olarak kullanabilir veya herhangi bir hastalikla ilgili tiptaki son
gelismelerin ve tedavi yontemlerinin tartisildig1 bir tartisma grubuna abone olarak
diinya 6lgeginde yeni geligmeleri tartigabilir ve uzmanlara istenilen sorular1 sorabilir
(Cagultay,1997:53).

Tartigma gruplar1 genellikle akademik konularda bir yonetici tarafindan konu
disina ¢ikilmadan yénetilirken, haber gruplarinn iletisimleri her tiirlii konuda olmak

iizere serbest bir ortamda gergeklesir.
1.1.5 Internetin Kullamm Alanlar
1.1.5.1 Internet ve Bankacihk

Elektronik bankacilik olarak baglatilan otomasyon ¢alismalar1 sonucu olduk¢a

giiclii bir altyapiya sahip Tiirk bankalar interneti sistemlerine uygulamiglardir.

' e-mail ile tartisma gruplarr: Internet tizerinden mesaj génderme ve alma teknikleri
kullanilarak, kisilerin belirli bir konuda fikir aligverigi yapmak icin bir araya geldikleri
gruplardir. Akademik agirlikl konularin tartisildigi bu gruplar bir moderatér tarafindan
yonetilir, béylece konunun digina ¢ikilmadan belirli kurallar iginde tartisma ortami saglanir.
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Bankalarin bilgisayar aglarin1 internet {izerinden miisterilerine a¢ma
caligmalann sonucunda, evlerdeki bilgisayarlardan internet baglantis1 kullanarak
banka hesaplarina girebilir ve fatura 6deme, hesap detayr ve dokiimii (¢ek, senet

tahvil bono vs.) islemlerini yapabilmektedir.

Bankalarin kodlama tekniklerini sistemlerinde kullanmalar1 dolayisiyla
internet iizerinden bankacilik iglemleri giivenle gerceklestirilmektedir. Buna kisaca
interaktif bankacilik denmektedir (Kalga, 2000:6).

1.1.5.2 Internet ve Tip

Tip merkezlerinin, {iniversitelerin ve saglik alanindaki 6zel bilgi bankalarinin
kaynaklarina kolayca erigsim sayesinde tiptaki son gelismelerden aninda haberdar

olunabilmektedir

Uzmanlar, tip alaninda uzmanlik gerektiren konularin tartisildigi haber,
tartisma ve sohbet gruplari olusturarak deneyimlerini diinyanin diger bélgelerindeki
ilgili kisilerle paylagabilmektedir. Béylece daha dnce uygulanmig basarili teknikler
kisa siirede Ogrenilerek hatasiz bir sekilde yasamsal Oneme sahip saglik

problemlerinde giivenle uygulanabilmektedir.

Internetin iletisim imkanlarim1 kullanarak basta Kizilay olmak iizere iilke
capinda tlim kan bankalarim kapsayan bir ulusal bilgi bankasinin olusturulmasi

sayesinde kan iiriinleri son derece verimli kullanilabilecektir.
1.1.5.3 Sanal Egitim

Internetin {iniversite aragtirma kuruluglari, meslek odalari, 6zel firmalara ve
devlet kuruluglarina ait bilgi kaynaklarin1 ekonomik bir bigimde dershanelere getiren

yapisi cografik sinirlar kaldirarak egitim alanindaki kiiresellesmeyi hizlandirmugtir,

Tanmmig {iniversite ve aragtirma kurumlarimin kaynaklarma eriserek
calismalarmnin takip edilmesi ve internetin ekonomik iletisim imkanlar1 sayesinde
ortak projelerin baslatilmasi aragtirma faaliyetlerindeki verimliligi énemli oranda

arttiracaktir.
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Universiteler, 6zellikle mesleki konularda uzaktan egitim programlarini hizla
yaygmlagtirma cabasi igindedirler. Universite tesislerinin ve egitmenlerin simrh
oldugu Tiirkiye’de bu tiir uygulamalarin yaygmlastirilmasi, egitim talebinin
karsilanmas1 ve piyasa kogullarina gore yaygin bir egitimin verilmesi agisindan bir

¢Oziim olacaktir.

1.1.5.4 Internet ve Devlet Kuruluslar

Devlet Kuruluslan belediyeler, odalar ve dernekler verdikleri hizmetlerle
ilgili tiim bilgileri web sitesinde yaynlayarak kaynaklarmi abonelerinin hizmetine
sunmaktadirlar. Biirokrasiyi azaltan bu uygulamalar iglemlerdeki verimliligi énemli

oranda arttirmaktadir.

Emekli sandigmm IBM Tiirk ile birlikte baglattigt Elektronik Devlet (e-
Devlet) projesi bu konudaki 6rnek uygulamalardan birisidir. Proje kapsaminda
Emekli Sandigs ile galigan 17 bin eczane 1999 yilinda emeklilere, Internet veya Dial-
up modem teknolojilerini kullanarak hizmet vermeye baglamis yaklasik iki milyon
emeklinin tiim saglik bilgileri ve 6 bini agkin ilacin kodeksinin bulundugu dev bir
bilgi bankasi1 sayesinde de ilag almak isteyen emekliler iglemlerini ¢ok daha kolay
halledebilme imkanin elde etmiglerdir.

1.1.5.5 iInternet ve Sanat

Metropolitan Miizesi ve Louure Miizelerinin de aralarinda bulundugu bir ¢ok
miize eserlerinin elektronik versiyonunu internette olusturduklar: sanal miizelerde ve

galerilerde sergilemektedir.
1.1.5.6 internet Ekonomi ve Finans Diinyas:

Internetin yaygin ve ekonomik iletisim imkanlarini degerlendiren firmalar
mevcut bilgisayar aglarim1 internet ortamina entegre ederek bu ortamdaki
faaliyetlerini her gegen giin arttirmaktadirlar. Biiylik firmalarla reklam ve tanitim
konusunda rekabet edemeyen kiiciik ve orta 6lgekli firmalar internet aracilifiyla firiin

ve hizmetlerini daha kolay tanitabilmektedirler.
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1.1.5.7 Ticari Yasam ve internet

Internet iizerinde ticaret yapmak bati ilkelerinde oldukga yaygindir.
Olusturulan web siteleri sayesinde kullanicilar istedikleri mallari internete bagh
bilgisayarlarin ekraninda gorerek segmekte ve magazaya gitmeden evden teslim

almaktadirlar.

Farkl iilkelerdeki bazi firmalar birbirleri ile ticari baglantilarin1 internet
lizerinden saglamaktadirlar. Baz1 elektronik mektup listeleri ve biilten tahtalar1 yolu
ile firmalar satmak ya da almak istedikleri iiriinleri bildirmektedir. Ozellikle baz1
Orta Asya devletlerinde, klasik posta hizmetlerinin ¢ok iyi olmamasi nedeniyle

elektronik posta, sirketlerde olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir.
1.1.6 internetin iy Diinyasina Sagladipx Kolayliklar

Internet servisi olan elektronik posta adreslerinin, kartvizit kartlar1 tizerindeki
yeri hizla artmaktadir. Hizli ve giivenilir bir haberlesme yolu olan e-mail dzellikle

farli tilkeler arasinda galisan firmalarin telefon masraflarini oldukga azaltmaktadir.

Internet iizerinden reklam sektdrii hizla gelismektedir. Bu yolla sadece ulusal
degil uluslararasi boyutta tanitim miimkiin olmaktadir. Bu tiir tanitim, bir gazeteye

veya televizyona verilen reklama gore ¢ok daha ucuza mal olmaktadir.

Firmalarin bulmakta zorluk g¢ektikleri bazi bilgiler internette herkese agik
olarak bulunmaktadir. Bazi devlet kurumlar1 da internet {izerinde yerlerini almakta

ve halka agik bilgileri bu yolla herkese sunabilmektedir.

Internetteki biilten aracilif1 ile birkag saat igerisinde binlerce firmann
bilgilerine ulagmak, internetteki biilten sayfasi ile birka¢ saat iginde binlerce

firmanin bilgilerine ulagmak miimkiindiir.

Internet rehberi “sar1 sayfalar” servisi yolu ile kategorilerine gore firmalari
aramak onlar hakkinda bilgi edinmek ya da bu rehbere kendi bilgilerinizi eklemek
miimkiindiir. Internet iizerinden firmanm satt131 mallar1 pazarlamak ¢ok olagan hale

gelmistir.
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1.2 ELEKTRONIK TiCARET (e-TICARET)

Internet tizerinden yapilan ticaret, son on yil igerisinde hizla gelismekte olan
ve kiiresellesme olgusuna farkli bir boyut kazandiran diinya ¢apinda bir yéntemdir.
Bu sayede kisiler ve kurumlar, diinyanin herhangi bir cografi bolgesinden bir
bilgisayar araciligy ile farkli bir mekanda bulunan kigi ya da kurumlarla iletisim
kurabilmektedirler (Varol, 1998:35).

Internet teknolojisinin hizla gelismesi ile diinyada yeni bir ekonomik
diizeninin yaygmlastig1 gorilmektedir. Cografi sinirlar ortadan kalkmus, satici ile
alicin bulustugu yer olan pazarlar farkli bir boyut kazanmig ve saticilar tiim diinyay1
misteri kabul ederek ticari faaliyetlerini Web tabanli sistemlere kaydirarak Web

ekonomisinin dogmasini saglamiglardir (Camp ve Sirbu, 1997:17).

Gegtigimiz bir kag sene i¢inde sirketlerin mal ve hizmetlerini pazarlama
yontemlerinde, miisteri ve is ortaklan ile iletisim kurma sekillerinde ve is idaresi

sistemlerinde koklii degisiklikler meydana gelmistir (Kepenek, 1999:26).

Miisteri satin almak istedigi iirlin i¢in, satic1 ile yiiz yiize gelmeden firma ile
ilgili web sitesine giderek, tiriinler hakkinda bilgi alabilmekte ve aligverisi online
olarak yapabilmektedir (Seyidoglu, 1999:60). Biitiin bu degisiklikler yeni bir

ekonomik diizenin dogmasina neden olmustur.

Yeni ckonomik diizenin eskisine goére gosterdigi farkliliklari sdyle

stralayabiliriz:

e Dijitallesme: Alim satim ve buna bagli islemlerin hizli olmasi; ozellikle
isletmeler arasinda elektronik veri degisim sistemlerinin (EDI) gelismesiyle
ekonomik islemlerin hiz1 gelismistir (Kalakota ve Whinsto, 1997:196).

e Kiiresellesme: Firmalar ile miisteriler arasindaki ekonomik iligkiler diinya
capinda yapilmakta, cografi ve ekonomik smirlar heniiz tiimiiyle ortadan
kalkmasa da, bagta finansal iglemler olmak iizere birgok alanda 6nemli 6lgiide
iligkiler artmaktadir. Ayrica pazar yeri nesnel bir diizlemden sanal bir diizleme

tagmmugtir. Pazar yerinin degismesi tek basina Onemli sayilmayabilir; ancak
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bununla birlikte alig veris yontemleri tiimiiyle yeni bir bigim almaktadir. Alici
satic1 iligkisinin degigik bir diizleme taginmasi ile birlikte, dnce geleneksel
aracilik kalkacaktir; bunu aligverigin yeniden orgiitlenmesi, ticarete baglh
hizmetlerin yeni bi¢imde siirdiiriilmesi ve bu islevleri gerceklestirecek becerili

insan giicli yetigtirilmesi izleyecektir (http://www.e-shop.gen.tr/).

¢ Rekabetin Artmasi: Biiyiik firma ve kii¢iik firma aynmi ortadan kalkmistir.
Stratejilerini dogru belirleyen, hedeflerini dogru ortaya koyan, elektronik
gelismeleri takip eden ve uygulamasini en erken zamanda ve dogru sekilde
miisterilerinin  kullanimina sunan firmalar biiyiikk avantaj yakalamaktadir

(http://www.adambilgisayar.contr/).

e Aragtirma ve Gelistirmenin Artmasi: Firmalar gerek rekabetin getirdigi
zorunluluktan gerekse biiyiime isteklerinden dolay1 gelistirme g¢aligmalarina
o6nem vermektedir (Keskin, 2000:14).

o Aqgkhk: Miilkiyete bagh gizlilik konusu olmayan islemlerin ve verilerin,
ozellikle iki kesime; isletmenin alici ve satici olarak is yaptigi firmalara ve
tiiketicilere agik olmasi s6z konusudur.

e Insan Kaynaklarina Verilen Onemin Artmasi: Vasif diizeyi diisiik is gorenlere
olan ihtiya¢ azalirken diger yandan yiiksek vasifli ve egitimli i gliciine
gereksinim artmigtir (Kutlu, 2000:46).

e Zamandan Tasarruf: Bilindigi lizere ekonomiye iligkin hemen tiim veriler ve
degiskenler zamana bagh tammmlanir. Uretim, verimlilik, kar, ficret vb.
kavramlarin bir anlam ifade etmesi igin, belli bir siire ile beraber belirtilmeleri
gerekir. Bu anlayisin temelinde ekonomik etkinlik ve verimlilik yatmaktadir.
Daha kisa siirede en az gider ya da masrafla sonug alinmasi ekonomik faaliyetin

esasidir ve dogal olarak zaman kavramu ile tanimlanir.

Internetin yogun bir ig ortamu olarak etkinligini arttirmasi, tiim diinyada hem
yatirrmc: hem de tiiketici yoOniinde ¢arpict degisimlerin  gergeklesmesini
saglamaktadir. Internetin bir ihtiyagtan ¢ok bir zorunluluk oldugu giinler baglanmstir.
Ozellikle kiiresel biitiinlesmeyi ve biiylimeyi hedefleyen isletmeler interneti
kullanmalidir (Ogiitcen, 2001:54).
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1.2.1 Elektronik Ticaretin Tanumi

Elektronik ticaret, mal veya hizmetin satin alinmas1 ve satilmas: islemlerinin
elektronik ortamda, internet iizerinde yapilmasina denmektedir. Fakat “Elektronik
ticaretin standart bir tanimu yapilamamaktadir. Bunun nedeni, kapsaminin ¢ok genis
olmasi1 ve bu kapsamn farkli kisi veya kuruluglarca farkli degerlendirilmesidir.
Dolayisiyla, bir elektronik iletisimde, elektronik ticaretin nerede baglayip nerede
bittigini belirlemek oldukg¢a giictiir. Bu nedenle, en genis anlamiyla, herhangi bir
ticari sonug doguran bir elektronik iletigim, elektronik ticaret olarak kabul
edilmektedir.” (Anbar, 2001:4 ).

Elektronik ticarette ticari faaliyetler web iizerinde bulunan sanal magazalarda
yapilir. Ev ya da isyerindeki internete bagl bir bilgisayardan tiriin kataloglarma
ulasilip, en ufak ayrintisina kadar iiriin hakkinda her tiirlii detay1 gézden gegirebilir
(Uriin teknik detaylari, renk-boy versiyonlar1, resmi kullamim kilavuzu, fiyat1, tiretici
firma vb.). Uriinii almaya karar verilirse, aninda siparis edilebilir. Ustelik fiziki
magazalarda satisa sunulan fiyatin altinda ve giiniin her saatinde bu islem kolayca

yapilabilir (http://www.e-shop.gen.tt/).

Elektronik ticaret, bilgisayar aglar1 ve internet teknolojileri, bu is icin
tasarlanmig yazilim programlar ve giivenlik protokolleri ile elektronik ortamda iiriin
ve hizmetlerin ticaretine imkan veren yeni bir pazarlama, i3 yonetimi ve satis
kanalidir. Uriin, servis, bilgi alis verisi ve degisimini bilgisayar ag1 yani internet
lizerinden yapilmasimi saglayan kavramlar toplulugudur (Kalakota ve Whinston,
1997:14).

Uluslararas1 organizasyonlarin ve bu alanda faaliyet gosteren bazi uluslararast
kuruluglarin elektronik ticaret tanimlari asagida verilmigtir

(http://www.etkk.gov.tr/genel.htm/);

e Japonya Elektronik Ticaret Caliyma Grubu: Elektronik ticaret her tiirlii
bilgisayar aglar tizerinden, iriiniin tasarimi, {iretilmesi ve tanitimmin yapilmasi

ve bunlarla ilgili olas1 tiim ticari iglemler olarak tanimlanir.
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e Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Usullerini Kolaylagtirma
Merkezi: Elektronik ticaret ig, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
igin yapilanmig ve yapilanmamig is bilgilerinin; iireticiler, tiiketiciler ve kamu
kurumlar: ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (Elektronik posta
ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akill1 kartlar, elektronik
fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) lizerinden paylasilmasidir.

o Diinya Ticaret Orgiitii: Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iretim, reklam,
satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar {izerinden yapilmasidir (World

Trade Organization, 1998:5).

Elektronik ticaret konusunda en yaygin ve kabul gdrmiis tanim OECD
tarafindan 1997°de yapilan tamimdir. Bu cergevede elektronik ticaret asagidaki
eylemleri kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (OECD Policy Briefs, 1997):

= Ticaret dncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma yiiriitmesi,
= Firmalarin elektronik ortamda bulugmasi,

= (Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

* Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,

= Satis sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Bazi uluslararas1 kuruluglar tarafindan yapilan bu tanimlamalarin yaninda
gesitli {ilkelerin gelir idarelerinin veya konu ile ilgili bir takim kisilerin yaptig
elektronik ticaret tammlar1 da mevcuttur. ingiltere Gelir Idaresi'nin yaptig1 tanima
gore elektronik ticaret, bir elektronik ag kullanilarak mallarin dizaymindan satigina,
satin almmmalarindan ¢esitli alanlarda bilgi aligverisine kadar olusan siireci

hizlandiran ve basitlestiren bir islemdir (http://www.inladdrevenue.gov.uk/

taxagenda/ecom1.htm,12 ).

Elektronik ticaret, bilgi, iirlin veya hizmet satin alma ve satma faaliyetinin
bilgisayar aglan kanaliyla gerceklestirilmesinin yani sira; sunulan bilgi, iriin veya
hizmet igin talep yaratmak, miisteri destegi vermek ve de ticari kurumlar ve
miisterileri arasinda ticari ve lojistik iletigimi yine kiiresel bilgisayar aglari kanaliyla

saglamaktir. Elektronik ticaret ideal tanimi gergevesinde tam olarak otomatiklesmis
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iglemleri ifade etmekte ise de orta vadede yapilacak tanimlamalarda gesitli boyut ve
niteliklerde birey ve makine destegi ile gergeklestirilen yar1 otomatik islemlerin de

elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmesi gerekecektir (Ersoy, 1999:35).
1.2.2 Elektronik Ticaretin Gelisimi

Elektronik ticaret, bilgisayarlarm kablolar ve uydular araciligiyla birbirine
baglanmasindan hemen sonra is diinyasinda uygulama alani bulmustur. Bundan 10-
15 y1l 6ncelerine kadar standart dokiimanlarin igletmeler arasinda elektronik veriler
olarak iletilmesi ve kargilikli degisimi uygulamalarma bazi1 sektorlerde yogun olarak
rastlanmaktaydi (Cak, 2002:14). Genis bir dagitim agma sahip ve yan sanayisi ile
iligki i¢ersinde olan gelismis igletmeler , iligkilerini ¢ift tarafli elektronik baglantilarla
stiirdiirmekteydiler. Bilisim teknolojilerinin destegiyle olusturulan bu elektronik
biitiinlesme, sirketlere 6nemli dlgiide zaman kazandirmakta, cografi olarak dagilmus
is birimleri ve ilgili kurumlarla isbirligini arttirarak rekabette dnemli Ustiinliikler
saglamaktayd: (Ordek, 1999:42).

1990°Ir yillardan sonra goriilmeye baglayan internet temelli uygulamalar,
birimleri cografi anlamda daginik olan sirketler iizerindeki biitiinlesme egilimlerinde
sasirtict bir etki yapmugtir. Web temelli uygulamalarin ve elektronik ticaretin
gelismesinin en 6nemli nedenleri; iletisim ve bilgi teknolojilerinin daha &nce
goriilmemis imkanlar sunmasi, bunun yani sira diinya ticaret hacminin kiiresellesme
akimlan1 ve bu akimlar1 diizenlemeye yonelik uluslararasi anlagsmalar ile giderek
artmasidir (Ince, 1999:17).

1.2.3 Elektronik Ticaretle lgili Temel Kavramlar

Elektronik ticaret ile ilgili temel kavramlar olan elektronik imza, sifreleme,
onay makamu v.b., elektronik ticaretin gelisim siireci igerisinde, bilinmesi gereken
unsurlardir. Bu kavramlarda teknolojik ve ekonomik alanlarda kaydedilen
gelismeler, elektronik ticaretin daha giiven verici bir sekilde giinliik hayatta

gergeklestirilen islemlere uyumunu saglayacaktir.
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1.2.3.1 Elektronik imza

Elektronik ticaretin kullanicilar tarafindan kabul gormesini saglayacak en
onemli faktdrlerden biri internet ortaminda yapilmakta olan islemlerin giivenliginin
saglanabilmesidir. Bunun i¢in satici ile miisteri arasinda iletilen bilginin gizliliginin
ve taraflarin kimliklerinin dogrulugunun kurulacak olan teknik ve yasal altyapi ile
saglanmasiyla gerceklesir. Bu nedenle teknik ve hukuki agidan elektronik imza
kavrami gok bilyiik bir dneme sahiptir (Ozyilmaz ve Evsenal, 2000:27).

Elektronik imza; bilgilerin internette yabanci kimselerin ulasamayacaklar bir
ortamda, taraflarmn kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri
araglarla garanti eden harf, karakter ya da sembollerden olusmus bir seti ifade eder
(Soydan, 2001:127-135).

1.2.3.2 Sifreleme

Internet {izerinden iletilen bilgilerin gizliligi korumak icin, bir gizli sifrenin
ya da kodun kullanildigi yonteme sifreleme adi verilir. Internet aracilifr ile
gergeklesen, kredi karti numarasi ile mal ve hizmet alig-veriglerinde sifrelemenin

Onemi artmaktadir (Coulter, 2000:3).
1.2.4 Elektronik Ticaretin Temel Araclari

Elektronik ticaret kavram, genellikle internet aracilifiyla yapilan ticaret sekli
icin kullamlmakta, ve ¢ogu zaman elektronik ticaret yerine "internette ticaret"

kavramu da gegerli olabilmektedir.

Sanayilesmis toplumlarda telefon, faks ve televizyon gibi araglar ticari
isletmelerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Televizyon iizerinden iiriinlerin reklamm
yapilmakta, istenilen iiriinler telefon veya faksla siparis edilebilmekte ve kredi karti
ile 6deme yapilabilmektedir. Bunun diginda bilgisayara ihtiyag duyulmadan
dogrudan bir televizyon aracilif ile internete baglanmay: saglayan teknolojiler de

mevcuttur.

Internet diginda kalan; telefon, faks,ve televizyon gibi araglar, birlikte

kullanilmak zorunda olmakla birlikte, geleneksel ticaret yontemlerine de
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bagimlidirlar. Bunlar {izerinden hukuki gegerlilige haiz bir belge transferi
gerceklestirilemediginden, gegerli bir sozlesmenin bunlar aracilifi ile olugmas:
miimkiin olmamaktadir. Oysa, yiiriitiilen ¢aligmalarin tamamlanmas: halinde, internet
fizerinden transfer edilen verilerin giivenligi saglanacak ve bunlarin hukuki
gegerlilikleri kabul edilecektir. Boylece internet, bu araglarin tiim fonksiyonlarina sa-
hip, hukuki gecerlilige sahip ticari iglemlerin yapilabildigi, sanal bir ortam
olugturabilecektir.

Mevcut elektronik ortamda genis anlamda elektronik ticaret araci olarak

kullanilabilen, alt1 adet arag bulunmaktadir. Bunlar:

=  Telefon

= Faks

v Televizyon

»  Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri

= Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI)
» Internet

1.2.4.1 Telefon

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve 6nemli araci olan, ag iletisimiyle
caligan telefon, esnek ve interaktiftir. Telefonun ¢ok sayida 6zelligi, ticari islemlerde
telefonu en yaygin kullanilan arag haline getirmistir. Hizmetlerin énemli bir kismm
telefonla dagitilmakta ve bedeli telefon faturasiyla 6denmektedir. Telefonla iriin
siparisi verilmekte ve teyit araci olarak kullanilmaktadir. Ornegin siparisi telefonla
alip O0demeyi kredi kartiyla yapmak, bir ¢ok ticari islemde yaygin olarak
uygulanmaktadir. Diger yandan giliniimiizde telefon konferansi ve goriintiilii
konferans da yaygin bir sekilde kullanilir hale gelmistir. Telefon goriigme iicretleri,
tilkelerin ekonomik durumlar1 ve gelismislik diizeylerine gére Onemli farkliliklar
gostermektedir. Buna bagli olarak da bazi iilkelerde ucuz bazilarinda pahali

kullanilmaktadir. Ozellikle uluslararasi goriisme iicretleri pahalidir.
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Teknolojik gelismenin sagladigi maliyet diigmesi, bir ¢ok iilkede telefon
konusma ficretlerinin giderek diigmesine yol agmaktadir. Telefon iicretlerinin pahali

olmasi internet kullanimini olumsuz etkilemektedir.
1.2.4.2 Faks

Ticari iglemlerde geleneksel mektup hizmetlerinin yerini alan faks aracilifi ile
cok hizli bir iletisim saglanmakta ve dokiiman transferi gergeklestirilmektedir. Faks
interaktif olmasina ragmen, gonderilen dékiimanin gériintii kalitesi iyi olmadig gibi,
diger elektronik ticaret araglarna gore daha pahalidir. Buna ragmen faks i hayatinda
ticari iletisim agisindan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Pahali olmasi, sesli iletigime
imkan tanimamasi, nihai tiiketiciler tarafindan yaygin kullanilmamasi faksin eksik
yonleridir (Ekin, 1998:84).

1.2.4.3 Televizyon

Televizyon ¢ok yaygin olmasina ragmen tek yonlii bir iletisim aracidir.
Giinlimiizde tiim diinyada yaymn yapan bir milyarin iizerinde televizyon oldugu ileri
stiriilmektedir. Elektronik ticaret agisindan TV’lerde ortaya ¢ikan en Onemli
sinirlama, kuskusuz ¢ok yonlii islemlerin yiiriitiilmesi zorlugudur. Buna ragmen
TV’lerde reklam ve icaba davet (s6zlesme yapmaya-satin almaya) yoluyla tek yonlii
iletigim kurularak “evde aligveris” giderek artmaktadir. Diger yandan kablolu TV’ler

araciligtyla elektronik ticaret potansiyelinin ciddi bigimde artacag: diigiiniilmektedir.
1.2.4.4 Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik o6deme ve para transferi sistemleri, elektronik ticarette
kullanilmalar1 nedeniyle, elektronik ticareti 6nemli 6lgiide kolaylastirmakta ve onun
ayrilmaz bir pargas1 haline gelmektedirler. Ancak bankamatikler (ATM), para ¢ekme

ve para aktarilmasinda kullanildiklar igin ticarette sinurli bir igleve sahiptirler.
1.2.4.5 Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data Interchange-EDI)

Elektronik veri degisimi, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii
olmaksizin bilgisayar aglar1 aracilift ile yapilanmis bilgi ve belge degisimini

saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin en Onemli uygulama araglarindan
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biridir. EDI, kamu ve 6zel sektdr kuruluglarinin etkin bigimde iletisim ihtiyacindan
dogmustur. EDI ile iki igletme veya isletme ile kamu kurulusu dnceden belirlenmis
bir mesaj formati, bu formata yerlestirilecek veri ve bu veriyi anlamli bir dile ¢eviren
bir s6z dizimi ile bilgisayarlar arasmda bilgi degisimi yapilmaktadir. Mesajlar veya
islem setleri, bir dizi standart is dokiimam ile ilgilidir. EDI kullanimi, 6zel bir
telekomiinikasyon alt yapisi ve standart formlar gerektirmektedir. Sadece
kullanicilara agik oldugu icin ¢ok giivenli bir sistemdir. Ancak maliyetinin yiiksek
olmasi nedeniyle yaygimlasamamigtir (Aytekin, 1998:4-5).

Elektronik posta (e-mail) yapilanmamis dokiimanlarin iletilmesinde
kullanmilirken, EDI yapilanmis mesaj degisimini saglamaktadir. Béylece standart

bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine kolayca aktarilmasi olanakli kilinmaktadir.

EDI ile siparis alinmasi, sozlesme ve faturalarin hazirlanmasi, giimriik,
bankacilik ve buna benzer islemlerin yapilmasinda tekrarlar 6nlenerek, maliyetlerin
diistiriilmesi ve iglemlerin en az hatayla ve kisa siirede tamamlanmasi amaglanmigtir,
Bu yolla maliyetlerin % 5-20 arasinda azaldifi, zaman tasarrufunun ise % 50’lere

ulagtig: ileri stirtilmektedir (http://www.conted.ox.ac.uk/eBusiness/overview.html).

EDI, o6zel kesimde daha ¢ok endiistri, iiretim, finans, bankacilik ve
sigortacilik gibi kesimlerde kullanilirken; kamu kesiminde giimriik, istatistik, ulusal

ve uluslararas: ticaret alanlarinda kullanilmaktadir (Digital Economy 2000 Raporu).

EDI'nin sahip oldugu potansiyeli tam olarak kullanabilmek i¢in, mevcut
kanuni sistemi, islemlerin elektronik ortamda yapilmasma imkan verecek hale

getirecek bir takim diizenlemeler yapilmasi gerekecektir (http://www.commerce.

turkeur.be/etkk/finans.htm).

1.2.4.6 internet

Internet, bireylerin diinya ¢apinda haberlesmesi icin tamamen yeni ve benzeri
olmayan bir ortamdir. Giiniimiizde elektronik ticaretin ayrilmaz ve hizh bir sekilde
gelisen temel araci kuskusuz internettir. Internet aym zamanda, ¢ok yonlii iletisimi

saglayan ticaret araci nitelifindedir. Islemler bilgisayar ortaminda ve oldukga hizh
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bir gekilde yerine getirilmektedir. Bilgi ve belgeler internet yoluyla hem goriintii hem
de ses olarak kullaniciya varmakta, kullanici dilerse bunlari saklayabilmekte,
fizerinde degisiklik yapmakta ve aldif1 kaynaga geri bildirimde bulunabilmektedir.
Multimedya 6zelligi nedeniyle internet sanal ortamlara dayali ticaret alanlan

yaratmaktadur.

Internette ses, goriintii ve yazili metinlerin ayn:1 anda interaktif bir bigimde
iletilmesi, zaman ve mekan sinirinin olmayigi ve nispeten daha diigiik maliyetlerle
caligilabilmesi gibi olanaklar, elektronik ticaret kavraminm hizla giindeme getirmistir.
Bu olanaklar internetin diger elektronik ticaret araglarina gére daha esnek olmasini

saglamaktadir. Internet ortamu iletigim ve ticaretin 6niindeki engelleri azaltmaktadar.
1.2.5 Elektronik Ticaret Odeme Araclar

Glinimiizde elektronik ticaret uygulamalarinda 6deme araci olarak yaygin bir
bigimde kredi kartlar1 kullamilmaktadir. Daha ¢ok gida ve hizmet 6demelerinde
kullanilan kredi kartlar1 nakit dis1 6deme tiirti olup, pek ¢ok kisi igin nakit avans
rahatliy saglamakta ve bu Ozelligi nedeniyle kredi karti kullanimu giderek
artmaktadir (Cak, 2002:48).

Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisimna sahip olmasi ve
kullanic1 kitlesinin genisligi, onun internet iizerinden yapilan aligverislerde en ¢ok
kullanilan 6deme yéntemi (Tiirkiye'de tek yontem) olmasim saglamistir (Akyaz,
2000:3-20).

Aligveris swrasinda kredi karti Dbilgilerinin {igiincli gahislarca ele
gecirilmesinin 6nlenmesi amaciyla bu bilgilerin gifrelenmesi esasina dayanan SSL ve
SET protokolleri  kullanilmakta, boylece aligveris giivenligi  kolaylikla

saglanmaktadir (http://eticaret.garanti.com.tr/e_tic_odeme arac.htm).

1.2.5.1 Bankamatikler

Bankamatikler ile para yatirma, ¢ekme ve bunlarin diginda birgok bankacilik
islemi yapilabilmektedir. Bankamatiklerde kullamilan plastik kartlar, hamillerine

modern 6deme sistemlerinin tliketicilere sundugu c¢ok sayida hizmetlerden
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yararlanma olanagl vermelerine kargin, taklit edilmeye agik olduklarindan, sistemin

giivenliginin arttirilmasi siirekli olarak giindemde kalmaktadir (Yetim, 1997:16).
1.2.5.2 EFT i¢in Satis Noktasi Terminalleri

EFT Sistemi bir bankadan digerine Tiirk Lirast cinsinden &6deme
gonderilmesini saglayan elektronik odeme sistemidir. EMKT Sistemi ise bir
bankadan digerine devlet tahvili ve hazine bonosu gibi menkul kiymetlerin
aktarilmasini saglayan sistemdir, Her iki sistem de ger¢ek zamanh olarak caligir, yani
islemler aninda yapilir. Sistemler sadece TL cinsinden 6demeler ile menkul
kiymetlerin aktariimasini ve hesaplarin mutabakatini (kesinlestirilmesini) saglamakla
kalmaz; gesitli raporlarin alinmasina ve ihale teklifi, genel duyuru gibi haber nitelikli
mesajlarm  kullanilmasina da  olanak  verir  (http://eft.tcmb.gov.tr/EFT-
tanitim.htm# Nedir).

Internet aracilipiyla satis noktalarndan  elektronik fon transferi
yapilabilmektedir. Bu sistemde, satis noktalarindan yapilan &demelerde bir kart
vasitasiyla calisan terminallerin kullantmi yoluyla kullanicilarin kendi banka
hesaplarindan saticinin banka hesabina para aktarmasi fikri temel teskil etmistir
(Cak, 2002:49).

Bu gekilde isletme ile banka arasinda bilgisayar baglantisi kurulmakta,
islemler kagit ya da belge kullanilmadan tamamuyla elektronik ortamda
gergeklestirilmektedir. Bu sistemin genel kabul gérmesi ve yaygimlasmasi igin ¢ok
amagli plastik kartlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sistemle ilgili teknik ve yasal alt yap1
heniiz tam anlamiyla ¢6ziilmiis degildir (Alptirk, 2001:204-206).

1.2.5.3 Elektronik Para

Elektronik para internette kullanilmak iizere gelistirilmis para birimidir.
Elektronik para giinliikk hayatta kullamlan magaza g¢eklerinin internet ortamindaki
karsilif1 olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk
olarak elektronik para hizmeti sunan girketler tarafindan gelistirilen 6zel

yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o girketle galisan bir bankada
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hesap actirmalan gereklidir. Bu islemden sonra elektronik para ile anlagmali
magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para yazilimini kullanan diger

taraflar ile sanal aligveris yapabilirler (Yetkiner, 2001:54-58).

Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir banka hesabindan
cekilerek, internet iizerinden yapilacak harcamalarda kullamilmak {izere elektronik
ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin normal hayatta oldugu gibi bir
seri numaras1 vardir. Internet {izerinden bir harcama yapildiginda belli seri numarali
elektronik paralar aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan
bilgisayara aktarilir. Bu gekilde, para akist aynen giinliik hayatta oldugu gibi
gergeklestirilir. Tiirkiye'de bu sistem heniiz uygulamaya ge¢gmemistir. (Atik,
2001:83).

Elektronik Paramin Ozellikleri : Elektronik para, miisterinin sahip oldugu
elektronik bir araca 6n 6deme veya deger yiiklenilmesi yoluyla miisteriye saglanan
bir fondur (http:///www jya.corn/bis-ernoney.html). Elektronik para nakit yerine
gecen, saklanabilen ve transfer edilebilen bir olgudur. Elektronik para, para yerine

gegen ve degis tokus aract olan sayilardir ( Lynch ve Lundquist, 1996:8).

Bagka bir deyisle elektronik para, degeri kodlanmig ve kotii amaglarla

kullanimina kars1 korunmus sayisal bilgi olarak ta tanimlanabilmektedir.

Elektronik para, kiside bulunan elektronik bir araca yitklenmis bir mali deger
veya kisisel fonu ifade eder. Elektronik araca yiiklenmis olan bu deger; kisi, araci
kullandik¢a azalir ve yiiklenmig olan degerin bitimi sonucu tekrar deger yiiklenilmesi

gerekir. (http://www.commerce.turkeur.be/etkk/finans.htm).

Elektronik paranin, internet ortaminda kendisini destekleyen bir program
yardimiyla caligmasi, hesap durumunu hem islemden once hem de islemden sonra
gostermesi, 6deme ile ilgili islemlerin ¢ok basit olarak gergeklesmesi, ddemenin
tamamlanmadan once iptal edilebilmesi ve kisiler arasindaki deger transferlerinde
iiglincii bir kiginin araciliina ihtiyag gostermemesi gibi bir takim o6zellikleri

mevcuttur (Cangir, 1998:61).
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1.2.5.4 Elektronik Cek

Elektronik ¢ek, elektronik ticaret gergeklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak
kabul etmelerini ve igleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik g¢ek,
ABD'de Financial Services Technology Consortium (http://www.fstc.org/) tarafindan
SDML, Signed Document Markup Language, adi1 verilen bir isaretleme dili
kullanilarak gelistirilmigtir. Elektronik ¢ek sisteminde, 6demeler kredi kart1 olmadan
banka hesabi bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi
yoluyla yapilir. Kullanict bir anlamda ticaret sitesine gek keserek 6deme yapmus olur.
Bankadaki sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta
aligverigin tamamlanmasi igin gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler
ve bu durumdan elektronik ticaret sitesini gifreli kanallarla haberdar ederler. Bu
islemler takas merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da
yiiriitiilebilir. Kullanilmas1 kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi
i¢in gerekli sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul gérmesi gereklidir. Bu hizmet
tilkemizde herhangi bir kurulus tarafindan heniiz uygulamaya konulmamustir

(http://www.echeck.org/).

1.2.5.5 Diger Odeme Aragclar

e Escrip: Bagis 6demeleri gibi baz1 6zel diisiik miktarli 6demeler i¢in
kurulmus bir sistem.

e IPIN: Internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistem.

o PCPay: Smart Card bazli bir sistem.

e ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem.

e First Virtual: Odemeleri {igiincii bir kurulusun toplayup, ilgili taraflara

dagitimini yaptig bir sistem (http://e-ticaret.garanti.com.tr/ e_tic_odeme

arac.htm).

1.2.6 Elektronik Ticarette Giivenlik Sistemleri

Internetin hizla yaygimlagmasi ve gelismesi evlerde, okullarda, kamu

kuruluglarinda, finansal islemlerde, kisaca hayatin her alaninda radikal degisiklikleri
de beraberinde getirmigtir. Internet kullaniminin artmasiyla beraber bagta finans
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kurumlar olmak iizere birgok kurulus ticari iglemlerini internete tagimaya baglamugtr.
Boylece bilgilerin herkese agik bir ag iizerinde dolagmasimnin sebep oldugu hakh bir

endise ortaya ¢ikmustir (http:/eticaret.garanti.com.tr/).

Elektronik ticarette alic1 ve satici birbirlerini gormeksizin is yaptiklarindan
karsilikli olarak giivenin saglanmasi i¢in ek bir takim onlemler almaya ihtiyag
duyarlar. Oncelikle alici ve satici taraflar birbirlerinin kimliklerinden emin olmak
isterler. Iste bu ihtiyag dijital imza ve dijital sertifikalarin geligtirilme nedenidir.
Bunlar araciligtyla iki taraf birbirlerinin kimliginden emin olabilmektedir. Tiirkiye'de
su anda dijital sertifikalar ile ilgili yasal altyap: heniiz olusturulmadig i¢in alici
tarafinda bulunan bireysel kullanicilar heniiz dijital sertifika kullanmaya
baslamamuglar, satis yapan siteler de miigterilerine bunu sart kosmamiglardir. Bu
nedenle saticilar alicilarin kimliklerini kontrol edememektedirler. Ancak bu hizmeti
veren bankalarin Odeme sistemini kullanarak internetten satiy yapmak isteyen
firmalara banka bu sart1 getirmis ve bdylece tiiketicilerin aligveris yaptiklar1 sitenin

kimligi ile ilgili kusku duymalarini 6nlemistir (http://eticaret.garanti.com.tr/).

Elektronik ticarette giivenlik konusunda degerlendirilmesi gereken diger bir
konu da alicilarin elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak igin vermek
durumunda kaldiklar1 kredi kart1 vb. bilgilerin internet iizerinden iletilirken {igiincii
sahislarin eline gegmesi riskidir. Bilindigi gibi 6zellikle telefonla yapilan satiglarda
(gazeteye ilan vermek, katalog satiglarr’ vb) kredi kart1 numaras1 ve son kullanma
tarihi aligveris igin yeterli olmaktadir. Bu yiizden bu bilgilerin korunmasi elektronik

ticaretin geligimi i¢gin bityiikk 6nem tagimaktadar.

Ancak elektronik ticarette kredi kart1 bilgilerinin bagkalarinin eline gegme
riski glinliik hayattakine gére ¢ok daha azdir. Giinliik hayatta 6deme yaparken kredi
kart1 bir bagkasina verilmekte, bu yiizden kredi kartinun fizerindeki bilgilerin gizliligi
biiyiik oranda ortadan kalkmaktadir. Sanal aligveris hizmeti veren firmalar, kredi
kart1 bilgilerinin giivenligi ve gizliligini saglamak i¢in yaygm olarak SSL ve SET
gibi giivenlik standartlarni kullanmaktadirlar. Kullanic1 isyeri ve banka arasmdaki

veri akist sirasinda bilgilerin sifrelenerek aktarilmasi esasmna dayanan giivenlik
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sistemleri sayesinde bilgilerin bagka bir kiginin eline gegmesi durumunda
¢oziilebilmesi (yani kullanilabilmesi) onlenir. Boylece kart bilgilerinin gizliligi ve

aligverisin giivenligi saglanmis olur.
1.2.6.1 Giivenligin Onemi

Elektronik ticarette giivenlik, bu konudaki en basta gelen sorundur. Interneti
kullanarak aligveris yapacak olan kigiler, kredi kati numarasi1 vb. gibi 6nemli
bilgilerinin ko6tii niyetli kisilerce kullanilabilecegini ya da degistirilebilecegini
diisiiniirlerse, internetin elektronik ticaret amaghi kullammu s6z konusu
olmayabilecektir. Internet kullanicilarma y6nelik olarak gergeklestirilen aragtirmalar,
internetin elektronik ticaret amagh kullanimmin bityiik lglide islemlerde giivenligin
saglanmasi ve 6zel hayatin korunmasina bagli oldugunu ortaya koymaktadir (Spitzer,
2001:3).

1.2.6.2 Elektronik Ticarette Giivenlik Yontemleri

Giivenlik igin elektronik ticarette cesitli yontemler vardir. Bu yontemler
gelisen teknolojiye paralel olarak devamlt olarak yenilenmektedir. Zaten ticari alanda

bilindigi iizere giiven esastir (Seving 2001). Giivenlik yontemleri gunlardir:

SSL (Secure Socket Layer): SSL network lizerindeki bilgi transferi sirasinda
giivenlik ve gizliligin saglanmasi amaciyla Netscape tarafindan gelistirilmig bir
giivenlik protokoliidiir. 1996 yilinda 3.0 versiyonunun ¢ikarilmastyla hemen biitiin
internet tarayicilarinin (Microsoft Explorer, Netscape Navigator vb.) destekledigi bir
standart haline gelmis ve ¢ok genis uygulama alanlar1 bulmustur

(hitp://www kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-ktuphanesi/yayin3.himl).

SSL. gonderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre
edilebilmesini saglar. Bilgi gonderilmeden dnce otomatik olarak sifrelenir ve sadece
dogru alici tarafindan desifre edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak

islemin ve bilginin gizliligi ve biitiinligii korunur (http://netcaster.netscape.com/

products/security/ssl/howitworks.html).
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Veri akiginda kullanilan sifreleme yoOnteminin giicli kullanilan anahtar
uzunluguna baghidir. Anahtar uzunlugu bilginin korunmasi i¢in ¢ok Onemlidir.
Ornegin; 8 bit {izerinden bir iletimin ¢bziilmesi son derece kolaydir. Bit, ikilik sayma
diizeninde bir rakamu ifade eder. Bir bit, 0 veya 1 olmak iizere 2 farkli deger alabilir.
8 bit ise sadece 28=256 olas1 farkli anahtar igerir. Bir bilgisayar bu 256 farkli
olasilig: sira ile inceleyerek bir sonuca ulagabilir. SSL protokoliinde 40 bit ve 128 bit
sifreleme kullanilmaktadir. 128 bit sifrelemede 2128 degisik anahtar vardir ve bu
sifrenin ¢ozillebilmesi ¢ok bilyilk bir maliyet ve zaman gerektirir. K6tii niyetli bir
kiginin 128 bitlik gifreyi ¢ozebilmesi i¢in 1 milyon dolarlik yatirim yaptiktan sonra
67 y1l gibi bir zaman harcamasi gerekir. Bu 6rnekten anlasildig1 gibi SSL giivenlik

sistemi tam ve kesin bir koruma saglar (http:/www.eng.bahcesehir.edu.tr

/css/bolum1i 1/bolum11.htmD(http://netcaster.netscape.com/products/security/ssl/how
itworks.html).

SET (Secure Electronic Transactions): SET, banka kartlar1 ve 6demeler ile
ilgili bilgilerin giivenligini saglamak amaciyla Visa, Mastercard, Microsoft,
Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa Systems ve Verisign'in katilimiyla olusan bir
konsorsiyum tarafindan gelistirilmigtir. SET uyumlu ilk aligveris, 18 Temmuz
1997'de San Francisco'da yapilan tamtimla ispanya ve Singapur'da bulunan sanal
magazalardan gergeklestirilmistir. Garanti Bankas1 Subat 1998'de gergeklestirdigi
SET uyumlu aligverisle, bu protokolii kullanmaya baglayan Diinyada yedinci,
Avrupa'da dérdiincii ve Tiirkiye'de ilk kurulus olmustur (Kurgen, 1998:16-50).

SET protokoliinde aligverig, sanal cilizdan ve sertifika aracilifi ile daha
giivenli bir ortamda gergeklestirilir. SET, aligveris islemi sirasinda 6deme bilgisi
gizliligini, kart kullanicisimin gergek kart sahibi oldugunu ve igyerinin banka ile

anlagmal1 bir isyeri oldugunu garantiler (http:/eticaret.garanti.com.tr/set.htm).

SET sisteminde provizyon islemi miisteri alisverig se¢imini yaptiktan sonra
miigterinin sanal ciizdani ile magazanin Sanal POS'unun (V-POS) birbirlerinin
gergekliklerini dijital sertifikalar araciligiyla kontrol etmeleri ile baglar. Magazanin

Sanal POS yazilimi siparig tutarim1 ve aligveris i¢in segilen kredi kartinin sertifika
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bilgilerini bankaya iletmesi ile devam eder. Banka yapilan aligverisin igerigini (malin
ne oldugu, kag tane alindig1 vb.) gérmeksizin provizyon verir. Miisterinin kredi kart1
bilgilerini gormeyen sanal magaza ise bankadan gelecek onay1 bekler. Onay: aldiktan

sonra da iiriinii alicisina gonderir (http://www.setco.org/certificates.html).

SET sistemi de SSL'de oldugu gibi kullanici, igyeri ve banka arasindaki veri
akig1 sirasinda bilgilerin gifrelenerek gonderilmesi esasina dayanir. Bu sistemden
faydalanana bilmek igin kullanilmak istenen kredi karttmin SET uyumlu olmasi
gerekir. SET protokoliinti kullanmak isteyen kredi kart: sahipleri iki 6n kosulu yerine

getirmek zorundadirlar (http://eticaret.garanti.com.tr/).

Oncelikle kullanilacak her bir kredi kart: icin sertifikasyon kurumundan ayn
birer SET sertifikasi alinmalidir. Ardindan kart sahipleri yine kredi kart1 veren bir
bankadan sanal ciizdan ad1 verilen bir programi alip bilgisayarlarina yiiklemeli ve bu
yikleme sirasinda SET sertifikali kredi kartlarini programa tanitmalidirlar. SET
uyumlu ahigverisler, sanal ciizdanin yiiklii oldugu bilgisayar kullanilarak SET uyumlu
magazalardan yapilabilecektir. Sanal ciizdan programt en fazla ii¢ kez yiliklenmek
lizere yazildigindan en fazla ii¢ bilgisayarda kullanilabilecektir. SET protokoliiniin
SSL'e gore cok daha yiiksek denebilecek giivenligine ragmen yeterince
yayginlagamamasi sanal ciizdanin mobilitesinin olmamasina baglanabilir. Bu yiizden
Garanti Bankasi sistemi SET uyumlu olmasina kargmn SET protokoliinii tam olarak
uygulamamaktadir (http://www.setco.org/certificates.html).

Sanal magazalar ise Sanal POS (Point of Sale) olarak adlandirilan V-POS

yazilimim yiikledikten sonra bir sertifikasyon kurumundan (http://www.verisign.

cont/, http:/www.gte.com/) dijital bir sertifika alarak ahgveriglerin giivenligini
saglayabilmektedirler.
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1.2.7 Elektronik Ticaret Modelleri
1.2.7.1 isletmeden-isletmeye (B2B)

Otomasyona sahip sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere (iiretici firma,
tedarik¢i firmalar, bayiler, magazalar, departmanlar vb.) entegrasyonu ile saglanan
iriin; hizmet ve bilginin igletmeler arasinda satigi, kullanimi ve paylagimidir.
Isletmelerin dijital teknolojiyi kullanarak elektronik ortamda tedarikgilerine siparis
vermesi ya da tedarik¢i oldugu isletmelerden siparig almasi, faturalarini temin etmesi
ve bedellerini 6demesi gibi iglemleri igermektedir. Cesitli arastirma kuruluslan
tarafindan yapilan incelemelerin isletmeden isletmeye (B2B) yapilan elektronik
ticaretin, genel elektronik ticaret faaliyetlerinin yaklagik olarak %80’nini kapsadigin

gostermektedir (http://www.ispo.cec.be/ecommerce/answers /introduction.html).

Bunun temel nedeni de (B2B) uygulamalarinin gerek ayni ekonomik
sektorde faaliyet yapan sirketlerin, gerekse farkli is kollarindaki isletmelerin
farklilagan ihtiyaglarindan dolay: birbiriyle baglanti kurmak zorunda kalmalan ve
ayn: zamanda daha zengin bir yelpaze iginde elektronik ticaret yapabilme olanagi
bulmalarindandir (Aytoglu, 2000:25).

Internet 6ncesinde firmalar arasmdaki elektronik ticaret, dzel veya katma
degerli aglar lizerinden Elektronik Veri Degigimi (Electronic Data Interchange; EDI)
ile gergeklestirilmistir. Firmalar, is ortaklar1 (tedarikgileri) ile arasindaki ticari
bilgileri ve islemleri, EDI formatma doniigiimiinii saglayan 6zel programlar
kullanarak gerceklestirmektedir. Internet ile elektronik ticaretin firma-firma
kategorisine altyap: olusturan EDI uygulamalari, web ortamina taginarak maliyetler
onemli 6lgtide dusiiriilmiis ve KOBI’lerin de etkin olmasi saglanmistir (Saym ve
Fazlioglu, 2000:2).

Elektronik ticaret, firmalar arasi ticarette maliyetlerin azaltilmasi ve
verimliligin artirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Biitiin agsamalarinda (kasa, stok
kontrol, vb.) barkod okuyucu kullanan ve iglemlerini elektronik ortamda
gerceklestiren isletmeler, envanterdeki iiriinlerin takibini yaparak, iiriinlerin satig

egilimlerini izleyebilmektedirler (http://www.tradeorbis.com/turkce/b2b.him).
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Bilgisayarlarin otomatik olarak gergeklestirdigi islemler sonucunda birgok
faaliyet igin personel gereksinimi asgari diizeye ineceginden dolayi, personel
giderlerinde Onemli 6l¢iide tasarruf saglanabilecektir. Bilgisayarlarin hassas iglem
yapmas1 dolayisi ile siipermarketin sipariglerinin de aym sekilde hassas olacagi
Ongoriilmektedir. Bilgisayar destekli titiz ve zamanindaki siparigler ile depo i¢in
ihtiya¢ duyulan alanda azalma olacaktir. Ayrica satin alinan {irtinlerdeki egilimlerin
izlenmesiyle, tliketicinin ilgisini ¢ekebilecek yeni iiriinlerin se¢imi ve siparisi
konularinda karar verilmesinde kolayliklar giindeme gelecektir (Bozkurt, 2000:65-
70).

“Ulkemizde otomotiv, elektronik, beyaz esya, bilgi teknolojileri, vb.
sektorlerde ana sanayi, yan sanayi ve ana firma-bayi servis ag1 arasindaki ticari
islemlerde, firma-firma elektronik ticaret uygulamalarmin hizla arttig

goriilmektedir” (ETKK, Hukuk Caligma Grubu Raporu).

Tablo 3
Isletmeden isletmeye (B2B) Elektronik Ticaret Tahmini
Yillar Firma-Firma islem Hacmi (Milyar $)
2003 3.950
2004 7.290
Kaynak: (Gartner Group; 27 Ocak 2000)
Tablo 4
Internet Temelli Elektronik Ticaretin Dagilimi (1997-2003/Milyar $)
Yillar B2B B2C
1997 7 5
1998 22 12
1999 47 22
2000 97 37
2003 338 94

Kaynak: (Bozkurt, 1999:50)

Tablo 3 ve Tablo 4’de B2B ve B2C’ye iliskin rakamlarin ¢ok hizli arttig:
goriilmektedir.

Idari maliyetlerin azalmasi, insandan kaynaklanan hatalarin ve gecikmelerin
onlenmesi, kafit ziyaninin azalmasi, telefon ve faks Odemelerinde tasarruf,

zamandan tasarruf, hizli ve dogru bilgi paylagim, elektronik ticareti tedarik ve bayi
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zincirlerine entegre eden isletmelerin sahip olacagi avantajlardir. Biitlin bunlar
{iretimin artmasina sebep olacak ve artan tasarruf ve {retim, sirket gelirlerine
yansiyacaktir. Bilgi paylasiminda mesafe sinirlart ortadan kalkacagindan zamanla
sirketlerin bayilik ve tedarik zincirleri biiyliyecek ve bu durum pazar payin: olumlu

etkileyecektir.
1.2.7.2 Isletmeden-Miisteriye (B2C)

Web teknolojisinin hizla gelismesi sonucunda ortaya ¢ikan sanal magaza
uygulamalan ile isletmeler internet ortaminda; basta eglence sektorii olmak {izere
bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya birgok iiriiniin dogrudan tiiketiciye satigini
yapmaya basglamistir, B2C tiirii uygulamalarda bireyler arasi ger¢cek zaman
iletigimine (real time communication/online) dayali haberlesme miimkiin oldugundan
her tiirlii bilgilendirme, genel hizmetler (akademik, sivil-toplum o&rgiitleri, aktiiel
olaylar kiiltiirel aktiviteler v.b.) ve digerleri yer almaktadir. Ayrica finansal hizmetler
ile yazilim ve donanim satislari ve bilgilendirme hizmetleri de biiyiik yer tutmaktadir

(http://www.foreigntrade.gov.tr/).

Internet 6zellikle KOBI’lerin ticari hedeflerini yeniden gdzden gegirmelerine
neden olmustur. Diinya ticaretindeki web degisimini yakalayan firmalar, sanal
diinyada showroom veya magaza acarak yeni miigterilere ulagsmaya galigmaktadir.
Giinde 24 saat, haftada 7 giin agik ve diinyanin her yerinde subesi olan magaza agma
ve isletme maliyetleri, internet ile KOBI’ lerin karsilayabilecegi seviyeye inmigtir

(http://www.foreigntrade.gov.tr/).

Internette agilan magazanin genel giderlerinin gok diisiik olmasi, dogrudan
satig fiyatlarma da yansimaktadir. Internet miisterileri firmalara, siirekli geri

bildirimde bulunma imkani1 da sunmaktadir.

Gartner Group tarafindan yapilan aragtirmaya gore, firma-miisteri elektronik
ticaret iglem hacminin, 2004 yilinda 1 Trilyon $§ rakamini agmasi1 6ngériilmektedir.
Aym galismada, firma-miisteri elektronik ticaret kategorisindeki internet {izerinden

gerceklestirilen satiglarin %37’sini kitap; %21’ini bilgisayar, donanim, yazilim;
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%20’sini CD, DVD, kaset; %17’sini ise giyim esyasmnm olusturduguna
deginilmektedir (Ulutiirk, 2001:28-30).

Sanal ig diinyasinda magaza agmak i¢in, web sitesinin teknik altyapisinmn ve
igeriginin olusturulmasi ve 6deme islemleri i¢in de sanal POS (V-POS) alinmasi
gerekmektedir. Muhasebe, stok, vb. islemleri ile de entegrasyonu saglanabilecek
sanal magazaya miisterilerin giivenli erigimi i¢in, SLL standard: kullanilmaktadir.
Satict firma, bir onay kurumundan aldigi elektronik web sitesi kimligi ile
magazasiin sanal diinyadaki kaydmi gergeklestirmektedir. Miisteri ile satic1 firma
arasindaki iletisimde giivenligi saglayan SLL; internette ulagilan adresin gercekten
aranan magaza olup olmadigimi kontrol etmekte ve bilgilerin sifrelenerek

gonderilmesini saglamaktadir (Ticaret Net, 2001:4-5).

Satict firma ile banka arasindaki iletisimin giivenligi ise SET protokolil ile
gergeklestirilmektedir. Miisteriden SLL ile alinan 6deme bilgileri (kredi karti), satic
firma tarafindan bankaya SET protokolii ile sifrelenerek gonderilmektedir. Banka,
miisterinin hesabinin uygun olmasi durumunda, aligverisini onaylamakta ve
provizyon bilgisini satici firmaya géndermektedir. Satici firma, miisterisine siparigin
tamamlandigini bildirdikten sonra bankaya baglanarak aligveris tutarmi hesabina
aktarmaktadir. Ulkemizde kitap, kaset, CD, ¢igek, elektronik, giyim, bilgisayar, gida,

vb. triinlerin internette dogrudan miisteriye satigin1 yapan sanal magaza sayist son

yillarda artmigtir (http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=3598).

Isletmelerin mal ve hizmetlerini pazarlamak igin pazarlama gruplan kurdugu,
katalog yontemiyle kap1 kap: dolagarak mallarini satmaya galigtii, ¢esitli semtlerde
magaza zincirleri kurup, brosiirler dagitarak hedef kitlelerine ulagmaya ¢alistig
geleneksel satis yontemleri herkes tarafindan bilinmektedir. Yeni bir fiziksel ofis
veya magaza agmak ve ¢ok personel ¢aligtirarak pazarlama gruplarindan verim elde
etmek ic¢in ilk Once bol sermaye sonra sabir gerekir. Geleneksel pazarlama
yontemlerinin kurallar1 ve standartlari; orta ve kiigiik ¢apl isletmelerin, yiiksek
sermaye destekli biiyiik isletmeler ile rekabet etmesine izin vermez. Elektronik

ticaretin avantajlar1 sayesinde biiyiik kiigiik tiim sirketler geleneksel pazarlama
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yontemlerinin katr kurallarindan ve smirlamalarindan kurtulup, yiiksek miktarda
sermaye ortaya koymadan sanal magazalar agmakta, mal ve hizmetlerini satmak igin
yeni pazarlar bulmakta, yeni gelir kaynaklar elde etmekte, imajlarini giiclendirmekte
ve rekabetsel tistlinlitk kazanmaktadirlar. Elektronik ticaret, hem igletmeleri hem de
tiketicileri  kazanglt  duruma  getirmektedir  (http://www.igeme.org.tr/TUR
{ETRADE/).

1.2.7.3 Miisteriden-Miisteriye (C2C)

Miigterilerin  kendi aralarinda gergeklestirdikleri elektronik  ticaret

uygulamalaridir. Sik olarak gériilmez.
1.2.7.4 Miisteriden-isletmeye (C2B)

Tiiketicilerin igletmelere geri besleme yapmasindan kaynaklanan elektronik

ticarettir. Ancak pek yaygm degildir.
1.2.7.5 Kamudan-isletmeye (G2B)

Isletmeler ile kamu kuruluglari arasindaki ticari islemlerini kapsayan bu
boliimde kamu ihalelerinin internette yaymlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda
teklif vermeleri ilk 6rnekleri olusturmaktadir. Elektronik ticaretin yayginlagmasini
desteklemek amaci ile kamunun vergi 6demeleri, giimriik iglemleri de sanal diinyaya

taginmaktadir.
1.2.7.6 Kamudan-Miisteriye (G2C)

Heniiz yaygin 6rnekleri olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport bagvurulari,
sosyal giivenlik primleri ile vergi 6demeleri, vb. uygulamalar ile Elektronik Devlete

gecisin saglanmasi planlanmaktadir.
1.2.8 Elektronik Ticaretin Avantajlari

Internet ortamindan ticaret yapmak ya da is iligkileri kurmak, mevcut isin
gelistirilmesi ve yeni pazarlar bulmak; hizli gelisen dijital ekonomiden pay almak
icin gereklidir. Elektronik ticaret, igletmelerin hali hazirda yaptig1 isi ilk anda
kokiinden degistirecek bir olgu degildir. Ancak, internetin her yerde, herkese kolay
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erisim mantid1 ile, diger insanlara (miigteriler, ortaklar vb) ulagmak ¢ok kolay
olacaktir ve gelecek giinlerde dijital ekonomi, global ekonominin en énemli unsuru
haline gelecektir. Ekonomik gostergeler ve tahminler de bunu gostermektedir
(Seyidoglu, 1999:22-60).

Elektronik ticaret konusuna tiim ig ¢evrelerinin dikkat etmesi ve bunu ciddiye
almalan gerekir. Ciinkii elektronik ticaret modelleri sirketlerin yeni pazarlara
agilmasma yardim etmektedir. Bu yeni pazar, hayatlarinin 6nemli bir kisminda
internet kullanan yiiz milyonlarca insandan olugmaktadir ve burada herhangi bir
cografi smur da yoktur. Ayrica, iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz, ucuzluk ve
glivenli pazarlama stratejileriyle birlestiginde, global olarak isletmelerin kar
oranlarim arttirmaktadir. Ticaret ve ig iligkilerinde elektronik ortamlarin ve 6zellikle
internet teknolojilerinin kullanilmasiyla; mevcut is imkanlart biiyiiyecektir, halen
pazarlanan iriinlerin satig1 daha kolaylasacak ve reklam, {irlin tanitimi, satis 6ncesi
ve sonrasi destek ve benzeri kanallar tamamen elektronik ortamda daha efektif
kullanilabilecektir. Otomatik bilgi dagitim sistemi yardimiyla, miigterilere ve daha
genis kitlelere kolayca ulagilabilecektir, global olarak is diinyasiyla olan etkilesim
artacaktir. Is verimlilik analizleri ve planlamalar daha kolay yapilacak, uluslararasi

pazarlara kolayca ulagabilme imkan: dogacaktir (http://www.internetmarketing-
tr.com/).
Elektronik ticaret, uzmanlarin tahmininden 2-3 kat daha hizl: biiyliyen bir

ekonomi mekanizmasidir. Global ekonominin gelecegi, artik elektronik ticarete
dayanan ekonomidedir. Ticari igletmeler boyle bir ortamda yer almak zorundadirlar.
Yoksa, pazar paylar1 diigecek ve kimseyle is yapamaz hale geleceklerdir. Yakin
gelecekte, e-diikkani olmayan, e-posta kullanmayan ticari kuruluglar muhakkak ki,
islerini gelistirmede ve kar etmede, yeni ig baglantilar1 kurmada ¢ok zorlanacaklardir

(http://home.hostway.com/ecommerce2.html).

Son yillarin en 6nemli pazarlama ve satis kanal1 olan elektronik ticaret, satic

ve alicilara su avantajlar1 saglamaktadir:
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1.2.8.1 Genis Pazar - Simirsiz Ahsveris

Saticilar, tirtin ve hizmetlerini pazar sinir1 olmaksizin tiim diinyaya tanitma
ve satma imkam bulurken, alicilar da sunulan iiriin ve hizmetler arasindan kolayca
secim yapabilirler. Elektronik ticaretin, global diistinleri kisitlayici bolgesel
sinirlamalart olmaz. Fiziksel ofisler veya magazalar kurmadan yeni pazarlara

agilabilir, diinyanin her yerinden yeni miigteriler kazanilabilir (Civan, 2002:66).
1.2.8.2 Rekabette iistiinliik - Hizmet Kalitesinde Artig

Saticilar, diigiik maliyetler ile rekabet g%ic;lerini arttirmak yoluyla
miigterilerine daha yakin olduklarindan, rakiplerinden daha ¢ok tercih edilir.
Tiiketiciler sanal ortamda ayni {iriniin birgok alternatifini bir arada gorerek segme
imkanina ve dolayistyla daha kaliteli bir hizmete kavusmus olurlar. Saticilarin rakip
firmalar1 ne kadar biiyiik bir firma olursa olsun, otomasyona baglanmis is y6netimi
ve maliyetlerdeki azalma ile aym {iriin daha az personel galigtirarak daha ucuz
fiyattan ve daha hizl bir sekilde miisterilere ulastirabilir, kigiye 6zel en iyi hizmeti

sunulabilir (http://www.e-shop.gen.tr/).

Stratejik sistemler organizasyonlar1 gelistirip onlara stratejik avantajlar
saglamaktadir. Boylece organizasyonlarin pazar paylari artarak, kaynaklara
ulagimlart  kolaylasmakta ve rakiplerinin kendi pazarlarma el atmalan
engellemektedir (Turban, Lee, King ve Chung, 2000:15).

1.2.8.3 Uriinleri Daha Ucuza Mal Edebilme — Ulasabilme

Saticilar, miigterilerinin ihtiyag¢larini ayrintili ve hizli bir sekilde 6grenebilir,
onlara ekonomik fiyatlarla 6zel hizmet sunabilirler. Miisteriler de kendilerine uygun

rtinlere daha uygun fiyatla sahip olabilirler (http://www.zdnet.com/enterprise/

ebusiness.htm).
1.2.8.4 Aracilarin Azalmasi - ihtiyaclara Hizli Erisim

Elektronik ticaret; tirtin ve hizmetleri, gogu kez iireticiden tiiketiciye aracisiz
olarak ulagtirir. Tiiketici ¢ars1 pazar dolagmadan aligveris yapar, bu nedenle, maliyet

ve zaman agisindan hem satict hem de alici avantajlidir (www.rozika.com).
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1.2.8.5 lislem Maliyetinden Tasarruf - Daha Ucuz Uriin ve Hizmetler

Elektronik ortamda yapilan islemler normal islemlere oranla personel ve
zaman tasarrufu agisinda ¢ok daha ucuza mal oldugundan, hem satict hem de alict
Onemli olglide tasarruf edebilir. Gerek isletmelerden tiiketicilere olan hizmetlerde,
gerekse igletmeler iginde veya arasinda kullamilsin, elektronik ticaretin sirketlere
sundugu en biiyiik avantaj maliyetlere getirdigi %40 -%60 dolaylarindaki diisiistiir.
Veri tabam destekli yazilimlar ile miisteri ve iiriin bilgilerinizi diizenli, hizli ve
kontrollii bir sekilde tutabilir, istatiksel analizler yapilabilir. Otomasyonlagtirilmig
envanter kontrolii, siparig ve satin alim idaresi gibi iglemler ve is yonetimi araglari
sayesinde, personelden kaynaklanan hatalar ortadan kalkar, zaman tasarrufu saglanir
ve is giici ihtiyac1 azalir. Maliyetlerinizdeki bu diigiis, {iriin fiyatlarina
yansiyacagindan piyasada rakiplere kargi avantaj saglanabilir. Bu nedenlerden
dolay1 Lufthansa, General Motors, Compaq gibi diinya pazarinda kendini kanitlamig
biitiin biiytik sirketler elektronik ticaret teknolojisini goktan biinyelerine entegre
etmis ve ortaklarinin da bu teknolojiye gegmelerini saglamistir (Civan, 2002:67).

1.2.8.6 Yeni is imkanlar1 / Yeni Uriinler

Elektronik ticaret, mevcut iiriin ve hizmetler igin pazar yaratmanin ve
ticaretin yapisim degistirmesinin yani sira, birgok yeni {irlin ve hizmeti de
beraberinde getirmigtir. Bunlara 6rnek olarak, sanal ortamda alict ve saticilart

bulugturan aracilarn (information brokers) gosterilebilir(http.//www.mfa.gov tr

/turkce/grupe/ues/yoruk.htm).
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BOLUM I1

DUNYADA VE TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARETLE iLGILI
GELiSMELER

2.1 DUNYADA ELEKTRONIK TiCARET

Heniiz kisa bir gegmisi olmasma ragmen internet kullaniminin artmasi,
iletisim altyapisinin giliglenmesi ve giivenlik konusundaki endiselerin biiyiikk oranda
ortadan kalkmasini saglayan giivenlik teknolojilerinin gelismesi elektronik ticaretin
tim dinyada hizla yaygmlagmasini saglamaktadir. Asagidaki tablodan da
goriilebilecegi gibi 2004 yilinda toplam elektronik ticaret cirosunun 1.4 trilyon

Amerikan dolarmma ulagmas1 Ongoriilmektedir (http://www.dso.org.tr/eticaret

/genel.htm)(http:/abcnews.go.com/sections/business/Y ourBusiness/sbb99072 1 .html).

Tablo 5
Online Satis Cirolar1 Tahminleri
Yil Isletmeden — Son Kullaniciya Toplam Internet Satiglart
2002 180 590
2003 220 900
2004 300 1400

Kaynak: Subat 2000, OECD
Amerika basta olmak {izere diinyanin hemen her tarafinda bu trendi géren
sirketler online satig hizmeti verebilmek igin gerekli teknik altyapiy1 olusturmak ve is
akislarini internete uyumlu hale getirebilmek igin biiyiik yatirimlar yapmaktadirlar.
Diinya genelindeki elektronik ticaret faaliyetinin beste doérdii ABD'de
gerceklesmekte olup, Amerika'y1 Bat1 Avrupa'da Ingiltere ve Kuzey iilkeleri, Asya'da
ise Singapur ve Hong Kong takip etmektedir (http:/www.digitaleconomy, gov/).

Arastirma sirketlerinden alinan bilgilere gore internet alaninda ABD ve
Japonya’nin gerisinde kalan Avrupa Birligi'nde (AB) “e-tiiketici” sayisinn
ontimiizdeki 5 yil iginde en az 4 kat artmas1 6ngoriilmektedir. Aym1 dsnemde internet
lizerinde yapilan aligverisin de 8 kat artig gbstermesi beklenmektedir. Ancak Avrupa
bu alanda ABD ve Japonya’y1 ¢ok geriden takip etmektedir (OECD Information
Technology Outlook, 1997).
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Datamonitor Enstitiisii’niin arastirmasina gére, 15 AB iilkesi ile Isvigre ve
Norveg’i kapsayan Bati Avrupa’da 2004 yili sonunda elektronik tiiketici sayis1 100
milyona erigsecektir. Datamonitor uzmanlar1 elektronik ticaret sektorinde 2005
yilinda yaklagik 20 milyar Euroluk hasilat beklemektedirler (European Commission,
1998).

Arastirmalarma gore, seyahatten sonra Bat1 Avrupa’da internet vasitasiyla en
¢ok satilan diger iiriinler ise; bilgisayar, kitap vb. Bat1 Avrupa’da internetle satilan
tirinlerin ~ %16’s1m1  bilgisayarlar, %14’tinii  de kitaplar olusturmaktadir

(http://www . forrester.cony).

Tablo 6
Diinyada internet Kullanicilarimn Dagilim
Kuzey Avrupa Asya- Latin Ortadogu Afrika
Amerika Pasifik Amerika
%041 %27,6 %26 %4 %6 %0,8

Kaynak: (Hobley, 2001)

Yukaridaki tabloda diinya ¢apindaki internet kullanim oranlar1 goriilmektedir.

Elektronik ticaretin gelisim siireci internetin gelisimi ile dogru orantilidir.

Aragtirma sirketlerinin elektronik ticaret tahminleri Tablo 7°de; ticari web

sitelerinin cografi dagilimi ise Tablo 8’de goériilmektedir.

Tablo 7
Elektronik Ticaret Tahminleri
Arastirma Sirketleri 2003 Yih
E-Marketler 1244
IDC 1317
ActivMedia 1324
Forrester Min(*) 1800
Forrester Max(*) 3200
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Tablo 8
Ticari Web Sitelerinin Cografi Dagilimi
Site Sayis1 Aylhk Biiyiime(%)
ABD-Kanada 113.093 4,6
Avrupa 90.175 19,9
Asya-Avustralya 35.792 4,9
Orta-Giiney Amerika 12.011 9,5
Digerleri 741 46,8
TOPLAM 251.812 100

Kaynak: (The Ermst&Young Center for Bussiness Innovation, 1999)

2.1.1 Diinyadaki Basarih Elektronik ticaret Siteleri
2.1.1.1 Amazon.Com

Amerika'da bulunan Amazon.com girketi 1995 wyillarinda hi¢ kimsenin
tanimadi1 bir web sitesine sahip iken, 1998 yilinda sanal satiglarindan elde ettigi
ortalama aylik $45 milyon dolar satig ile diinyanin her yerine firlinlerini dagitan bir
sirket duruma gelmistir. Elektronik ticaretin maliyet diisiiriicii avantajlarmdan
yararlandigindan, miisterilerine ¢ok cazip indirimler sunarak, biiyiik pazar kitlelerini
kendisine ¢ekebilmektedir. (Diel, 1998).

2.1.1.2 Hewlett Packard

Isletmeden isletmeye olan modele uygun bir sitedir. Elektronik ortamda
gergeklestirilen bir bayilik zincirine sahiptir. Sistemde gesitli déviz kurlarimdan
toplam 75,000 fiyat yer almaktadir.Bu siteye http://eproducts.hp.com adresinden
ulagilabilir. Bu site sayesinde HP, {irlinlerini birden fazla dili ve para birimini

destekleyen bayilik zincirinde ve elektronik ortamda satisa sunmaktadir,
2.1.1.3 Bosch

Ev aletlerinden iletisim araglarina, cep telefonlarindan araba pargalarmma pek

¢ok {iiriiniin direticisi olan Bosch firmasmin 1998 yilinda diinya c¢apindaki
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satiglarindan elde ettigi gelir $50.3 milyar dolardir. Bu gelirin $2.5 milyar dolar

elektronik ticaret uygulamalarindan elde edilmektedir.
2.1.1.4 Dell Computers

Dell Computer Sirketi’nin internet {izerinden satiglari, 1998 senesinde iki
katindan fazla artarak giinde 14 milyon dolar1 agmus ve girketin toplam gelirinin
yiizde 25'ini olusturmugtur. Nisan 1999 tarihindeki rakamlara gére 1999 yilinn ilk {ig
ayimnda girketin internet iizerinden giinlitk satiglar1 ortalama 18 milyon dolara
ulasmistir (IBM, 2000:69).

2.1.1.5 Travelcity

1999 yilmin ilk ti¢ ayinda Travelcity Sirketi $128 milyon dolar1 asan satig
internet tizerinden gerceklestirmis, 1998 yilina gore satiglarinda yiizde 156 lik bir
artig kaydetmistir. Ayrica, internet araciligi ile 1.2 milyon yeni iiyeyi sirket

kayitlarina eklemistir.
2.1.2  Cesitli Ulkelerde Elektronik Ticaretle ilgili Gelismeler

Basta ABD olmak iizere Kuzey Amerika kokenli tilkelerden gelisim gosterip
yayilan internet ve sonrasinda elektronik ticaret, daha sonralari Japonya ve Avrupa
iilkelerinde de belli bir seviyeye ulagmustir. Ulkelerin ekonomik durumlar ile

internetin yaygmhg: paralellik gostermektedir (Nakanishi, 1997).
2.1.2.1 G-7 Ulkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD hiikiimeti, elektronik ticarette diinyada en ¢ok 6nem veren iilke
durumundadir. Yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip etmekte, diger G7
iilkelerine 6rnek teskil ederek bu konuda 6zel sektériin caligmalari tesvik edici

caligmalara yer vermektedir (Grenoble, 1998:5-7).
2.1.2.2 Avustralya

Bilgisayar teknolojisi agisindan diinyada 6nde olan {ilkelerin baginda
gelen Avustralya, elektronik ticaretin gelismesi i¢in her tiirlii kolaylif

saglamistir. Avustralya'da elektronik ticaret diizenlemeleri igin hiikiimet bir ¢ok



kamu kurulugunu gorevlendirerek, bunlar arasinda koordinasyonu saglamigtir
(Building the Legal Framework, 1998).

2.1.2.3 Japonya

1996 yilmin baginda Japonya’ da "Electronic Commerce Promotion
Council of Japan (ECom)" adindaki kurumun bilinyesinde sistematik elektronik
ticaret c¢aligmalart baglamugtir. Caligmalar, iilke g¢apinda bilgi ve tecriibe
paylasimini amaglayarak elektronik ticaretin standartlarmin belirlenmesine

yoneliktir,

42
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2.2 Tirkiye’de Elektronik Ticaretle ilgili Gelismeler

Tiirk toplumunun internetle tanismasi gok eski olmamasina ragmen, internet
kullanimi igin gerekli olan teknolojik altyapinin stirekli gelismesiyle, internet
kullanim iilkemizde de her alanda bityiik bir hizla yaygmlasmaktadir. Ozellikle 1999
yilindan itibaren internet kullanicilarmin sayisindaki hizli artig, Tirkiye'deki
sitketleri de internet ortamina girmeye zorlamugtir. “Tiirkiye, hizla kiiresellesen
diinyada hak ettigi yeri alabilmek ya da en azindan mevcut yerini koruyabilmek i¢in
bu gelismeleri yakindan izlemek ve hizla hayata gegirmek zorundadir.” (Demir,
2001:35).

Tiirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalari igletmeden son kullanicilara
(Business to Consumer, B2C) satis bi¢imiyle gerceklesmektedir. Diinyadaki mevcut
uygulamalardan da anlagilabilecegi gibi isletmeden isletmeye satig, elektronik ticaret
hacminin biiylik kismuni olugturmaktadir. Kisa bir slire sonra Tiirkiye'de de biiyiik
firmalardan baglamak iizere bir ¢ok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki
islemleri internete tagimalarina ve igletmeler arasi elektronik ticaretin patlamasina
taniklik edilecektir (KOSGEB Elektronik Ticaret ve KOBI-Net Projesi Tanitim
Kitap¢ig1:14) (Varol, 1998:28-42).

Elektronik ticaretin biiyliime trendini goren ve bu yeni pazarda yerini almak
isteyen ¢ok sayida sirket rekabette geri kalmamak i¢in internet iizerinde site agmaya
baslamustir. Bir ¢ok tinlii marka sanal magaza acarken, internet servis saglayicilart
olusturduklar: aligveris merkezlerinde sanal magaza kiralama yoluna gidilmistir. Bu
gelismeler elektronik ticaret konusunda damigmanlik veren sirket sayisiin da

artmasina yol agmustir ( http://www.e-shop.gen.tt/).

Elektronik ticaret konusunda cesitli iirlin ve hizmetler sunan IBM,
Microsoft gibi teknoloji firmalar1 da, tim diinya ile ayn1 anda Tirkiye'de
clektronik ticaretle ilgili calismalarma hiz vermistir. Isletmeden isletmeye,
(Business to Business, B2B) satis modelin ilk 6rnegini Argelik bayilerinden

sipariglerini internet {izerinden almaya baslayarak gostermistir (Ozgiir, 2000).
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Bankalar da internet {izerinden verdikleri hizmetleri her gegen giin
geligtirerek bu konuda Onciiliik yapmaktadirlar. Garanti Bankasi, Tiirkiye'de
elektronik ticaret yapmak isteyen sanal magazalara en yeni ve etkin Gdeme
sistemlerini sunan etkili banka konumundadir ve konudaki ¢aligmalarin
stirdiirmektedir. Global ekonomiden ¢ok fazla pay alan elektronik ticaretin, bazi
goriislere gore, 2003 yil1 basindan itibaren geleneksel ticari faaliyetlerden daha etkin

bir konuma gececegini genel kabul gormektedir (Ban, 2001:26-29).

Tiirkiye’de elektronik ticaretin boyutlariyla ilgili saglikli aragtirmalar heniiz
yapilamamigtir. Ancak, internet iizerinden elektronik bankacilik ve sanal marketler
tizerinden on-line aligveris merkezi uygulamalar1 basta olmak {izere, seyahat
rezervasyonlari, elektronik esya satis1 vb. gibi konularda ciddi bir elektronik ticaret
pazarmmin olugsmaya baslama sinyalleri verdigini soylenebilir (http:/www.

adambilgisavar.com.tr/).

2.2.1 Kamu Sektoriinde izlenen Gelismeler

Internet kullanim oranmmn artmas1 ve diinyadaki elektronik ticarette olan
gelismenin etkisiyle Tiirkiye'de elektronik ticaretin geligtirilmesi amaglariyla bazi
kuruluslar ve projeler olusturulmustur. Bu kuruluslar, diinyadaki teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek, Tiirkiye’ye getirilmesi ve adaptasyonu igin gerekli
alt yapiy1 olusturmakta wve elektronik ticaretin gelismesi yoniinde Kkararlar
almaktadirlar.

2.2.1.1 Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun 25 Agustos 1997 tarihli karari
uyarmnca Dis Ticaret Miistesarlifimin yonetiminde, asagidaki kuruluglar ve
temsilcilerinin katilimryla Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
olusturulmugtur (ETKK Teknik Caligma Grubu Degerlendirme Raporu, 1998).

ETKK; Adalet Bakanlig1, I¢ Isleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Ulastirma
Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi gibi bakanliklar; Devlet Planlama Teskilat:
Miistesarlig1, Hazine Miistesarligi, Gimritk Miistesarlig1, Devlet Istatistik Enstitiisii
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gibi devletin kilit durumdaki kurumlari;; Merkez Bankasi, Rekabet Kurumu,
Sermaye Piyasas1 Kurulu, Bankalar Birligi gibi finans kurumlart; Tiirkiye Bilimsel
ve Teknik Arastirma Kurumu, Tiirk Patent Enstitiisii, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi gibi kurumlar tarafindan olusturulmugtur. ETKK'nin amaci su sekilde

belirlenmistir:

"Ozellikle, son on yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli
gelismenin yani sira, toplumlarin tiim kesimlerinde, gilinlitkk yasamin her alaninda
bilgisayar kullanmanin ¢agm geregi oldugu bilincinin olusmasi, ekonomik
gelismenin ve toplumsal refahin saglanmasinda elektronik ticarete stratejik bir 6nem
kazandirmigtir. 2000 yilinda hacminin 300 milyar dolara ulasacagi tahmin edilen
elektronik ticaretten beklenenler, bilgi ve iletisim teknolojileri aracilig ile, kiiresel-
lesme, rekabet tistlinltigii, uluslararast ticaretten daha ¢ok pay ve siirdiiriilebilir sosyal
ve ekonomik kalkinmaya katki olarak 6zetlenebilir." (ETKK, 2000).

2.2.1.2 internet Ust Kurulu

Asil gorevi Ulastirma Bakanligi'na damigsmanlik olmak tizere; Tirkiye'de
internetin alt yapidan baglayarak tiim boyutlar1 ile kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini belirlemek, bu hedeflere erismek igin gerekli stratejik ve taktik ulusal
kararlarm alinmasi ve uygulanmas: siirecinde damigmanlik g6revini yiriitmek,
uygulamada gozlenen aksakliklari belirlemek ve giderilmesi igin Oneriler
olusturmak, konu ile ilgili birimler arasinda esgiidiim saglamak, gelisme,
yaygnlagtirma, hizmet iiretimi konularinda diizenleyici Oneriler olusturmak, ve
vluslararas: gelismeleri yakindan izleyerek iilke gikarlarimi korumak amaglari ile,
Ulagtirma Bakanligi  tarafindan Internet Ust Kurulu  olusturulmustur
(hitp://www.ubak.gov.tt/).
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BOLUM 111

KUCUK VE ORTA BOY iSLETMELER (KOBI) VE ELEKTRONIK
TiCARET

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI’ler), gelismekte olan {ilkelerde
ekonominin en Onemli diglilerini olusturur. Hem ekonomik gelisme, hem de
toplumsal sorunlarm ¢oziimii agisindan KOBI’ler biiyilk 6neme sahiptirler

(http://iktisat.uludag.edu tr/dergi/6/veysel/veysel.html).

KOBI’ler, biiyiik olgekli sirketlerin vazgecilmez tedarikcisi olmalarimn
Otesinde firma sayisi, istihdam ve katma deger agilarindan Tiirkiye ekonomisi
agisindan ihmal edilemeyecek kadar 6nemlidirler (Bal, Yildirar ve Ozmen, 2001:21).

Biiylik sirketler agisindan yeni pazarlar anlamma gelen kiiresellesmeyle
beraber uluslararasi pazarlarda geleneksel yontemlerle (biiro agmak, distribiitor
bulmak, baglant1 kurmak) is yapabilmek igin gereken kaynaklara sahip olmayan
kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) rekabet edebilme sanslar1 her gegen giin
zorlagmaktadir. Bilindigi {izere eskiden beri en biiyiik problemleri iirettikleri tiriiniin
satilabilmesi i¢in hedef kitleye ulagabilmelerini saglayacak pazarlama kanallardan
mahrum olmalaridir. Kiiglik isletmeler, elektronik ticarete uyumda ge¢ kalirlarsa
kiiresel firetim ve satis yapan firmalar karsisinda ¢ok zor duruma diiseceklerdir
(Bozkurt, 1999:19-50).

Elektronik ticaret KOBI' ler igin, yeni pazarlara erismek, ve rakipleriyle
rekabet etmek konusunda ¢ok 6nemli imkanlar sunmaktadir. Internet tizerindeki
sanal magazalar KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak uzak
cografyalardaki miisterileri hedefleyebilmelerini saglar. KOBI’ler boylelikle yiiksek
yatirim ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok pazara girebilme, bu
pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli iirlin sunabilme firsatina kavusacaklardir. Esnek
yapilarindan dolay1 miisteri beklentilerine daha hizl1 adapte olabilecek KOBI’lerin,
biiylik firmalara oranla elektronik ticarette daha avantajli konumda bulunduklar

distintilmektedir (http://www.kobinet.org.tr/).
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Ancak, gerek KOBI'lerin iiretime doniik dogalar: gerekse yasanan ekonomik
krizler, kiigiik igletmelerin internet teknolojilerine yatirim yapmalarm ve kaynak
ayirmalarmi  zorlastirmaktadir. KOBI'lerin elektronik  ticaret imkanlarmndan
yararlanma oranlan &zellikle Finlandiya, ftalya, Ingiltere, Isveg gibi tilkelerde gok
yiiksek boyutlardayken iilkemizde web ve ilgili teknolojileri kullanarak iirettiklerini
satan KOBI 6rnekleri azdir (KOSGEB, Elektronik Ticaret ve KOBI-Net Projesi
Tanitim Kitapgig).

Birbirlerine rakip ve kesinlikle hi¢ bir konuda igbirligi yapamayacaklarina
inanmlan bir ¢ok firmanin elektronik ticaret igin bir araya gelmeleri bu isin gelecegi
ile ilgili cok 6nemli bir gostergedir. Ontimiizdeki donemde Tiirkiye’de de biiyiik
sitketlerden baglayarak bir ¢ok firmanin satin alma iglemlerini elektronik ortamda
gergeklestirmeye baglayacaklarini 6n gérmek zor olmayacaktir. Bu asamadan sonra
elektronik ortamdan uzak kalan KOBI’ler, bu sirketlerin tedarik zincirlerinin disinda
kalacaklar ve yasamalari fiilen imkansiz hale gelecektir. Elektronik ticaret igin
gerekli alt yapr caligmalarina simdiden baglanmasi yeni ¢agin artan rekabet
kosullarmda KOBI’lere «ciddi avantaj saglayabilecektir  (http:/www.
etkk.gov.tr/genel. htm).

Avrupa Birligi’nde elektronik ticaretin KOBI’ lerde gelisimi ile ilgili KPMG
Group tarafindan yapilan aragtirmalar, elektronik ticaretin bes temel engel ile karst
karstya oldugunu ortaya koymustur. 1997 yilindan baglayarak, 1998 ve 1999 yilinda
tekrarlanan bu arastirmada, elektronik ticaretin engellerinin, giivenlik ile ilgili, is
glici kaynakli, teknik alt yap1 kaynakli oldugu ve ayrica uygulama maliyetlerinin
yam sira elektronik ticaretin boyutlari konusunda bilgi yetersizligi ile ilgili oldugu

belirlenmigtir (http://www kobinet.org.tr/), (http://www.dagangnet. com/).
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3.1 TUKIYE’DE KOBI'LERIN ELEKTRONIK TICARETE

YONELIMi KONUSUNDA YAPILAN ARASTIRMA SONUCLARI

Yapilan aragtirmalar neticesinde, Tiirkiye’de elektronik ticaretin Oniindeki

engeller (http://www .kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/bal .html):

Elektronik ticaretin 6neminin fark edilmemesi,
Smurh bilgi diizeyi,

Saglanacak faydalarin belirsizligi,

Insan kaynaklarmin eksikligi,

Kurulus maliyeti olarak tespit edilmistir.

Elektronik ticaret ile ilgili KOBI’lerde yapilan arastirmalarin bulgulari

asagida belirtildigi gibidir (http://www.kobinet.org tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-
kutuphanesi/bal.html):

Uriin tanitim amagh internet kullaniminda artis kaydedilmekte,

Internet “karl1 satig yontemi” olarak algilanmakta,

Internet, “Pazarlama ve yeni miisterilere ulasma araci” olarak
benimsenmekte,

Elektronik ticaret firma-miisteri iligkilerini gelistirmekte,

Isletmelerin elektronik ticarete ilgisi giin gegtikge artmakta ancak firma
blit¢esinde bu ise ayrilan oran sabit kalmakta,

Isletmelerin elektronik ticarete gegen rakiplerini yakalamalari igin
oldukga az siire bulunmakta,

Isletmelerin rakiplerinin elektronik ticaret konusunda ne yaptiklarin

mutlaka izlemeleri gerekmektedir.

KOBI’lerin elektronik ticaret kapsamimda pazar arastirma, iirtin/hizmet

arama, pazarlama, girdi temini ve miisteri ile iletigim amaglara yonelik olarak

interneti

kullandiklar yoniinde aragtirma sonuglari mevcuttur

(http://www kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi).
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Tiirkiye’de KOBI’lerin elektronik ticarete gegisini kolaylastirmak amaciyla
1998 tarihinde KOSGEB Idaresi Bagkanlig1 tarafindan baslatilan KOBI-NET projesi
kapsaminda hazirlanmig KOBI-NET (http://www.kobinet.org.tr/) sitesi mevcuttur.

3.2 KOBIi-NET

KOBI-NET, isletmelerin temel profil bilgilerini alt1 dilde ticretsiz olarak
yayimnlayan bir bilgi agidir. Bu bilgi aginda isletmeler; iiretim sektor kollarma gore
kayith oldugu igin, kendilerine saglanan iicretsiz e-posta kutusu ile, sektérel bazda
tim isletmelere toplu mesaj iletebilmektedirler. Mimkiin olabildigince tiim
isletmelerin  bu  sisteme  kaydolmalarmi  saglamak  hedeflenmektedir

(hitp://www kobinet.org. tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi /005a.html).

KOBI-NET, isletmelerin rekabet giiglerini artirmak icin ihtiyag duyduklar:
giincel bilgilere hizli erigebilecekleri ve diinya ile elektronik ortamda iletisim
kurabilecekleri bir elektronik ticaret kapisidir (Saym, 1998:15).

1980’lerden bu tarafa KOBI’lerin iilke ekonomilerinin gelismesine katkist
bilinen bir gergektir. Internete dayali ekonomide de iilke ekonomilerinin KOBI’ler ve
onlarin elektronik ticaret faaliyetleri ile gelisecegi bu konudaki 6nemli
Ongoriilerdendir (http://www.kobinet.org tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi
/005a.html).

3.2.1 KOBI-NET E-Posta Adresi

E-posta adresi, isletmelerin sanal is diinyasindaki kimliginin, en Gnemli
bolimiinii olusturmaktadir. Miisterilere veya diger firmalara verilecek e-posta
adresinin isletmenin yasami boyunca degismemesi gerekmektedir. Aksi durumda
internet hizmeti alinana firma degistirildiginde, e-posta adresi de degiseceginden eski
e-posta adresine gonderilen mesajlar isletmeye ulagamayacaktir. Onceki e-posta
adresi verilen miisteri ve firmalara yeni adresi bildirmenin imkansizifinin yan1 sira

brogiir ve kartvizit tiirtindeki basili materyalleri de degistirmek gerekecektir.

Isletmelerin yukaridaki sorunlart yasamamas: igin KOBI-NET e-posta servisi
kapsaminda; iiyelerin tamamma “firmaadi@kobinet.org.tr” seklinde KOBI-NET e-
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posta adresi verilmektedir (http://www.kobinet.org tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-
kutuphanesi/bal.html).

3.2.2 KOBI-NET Sektirel e-Posta Hizmeti

KOBI-NET’in Firma-Firma elektronik ticaretin ilk admu olarak sundugu
“Sektorel e-Posta Hizmeti” ile, firmalarin aralarinda hizli iletisim kurmalan ve
haberlesme maliyetlerinin asgari diizeye indirilmesi hedeflenmistir. E-postanin ekine
mektup, brosiir, vb. yazili materyalin yani sira ses, goriintii, vb. gérsel malzemenin

eklenebilmesi, firmalar arasindaki iletisime yeni bir boyut kazandirmaktadir.

KOBI-NET {iyeleri hazirladiklar mesajlar, segecekleri e-posta grubuna dahil
firmalara otomatik olarak gonderebilmektedir. Bagvuru sirasinda firmanin
“Sektoriime gelen tiim e-postalar1 almak istiyorum” secenegini isaretlemesi
durumunda, kendisine verilen KOBI-NET e-posta adresi kayit islemi esnasinda
faaliyet konusuna gére “KOBI-NET e-Posta Sektér Gruplarr”ndan ilgili olamna dahil
edilmektedir.(http://www kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/
bal.html).

3.2.3 KOBI-NET’te Bilgi Erigimi

Isletmelerin ticaret hayatinda ihtiyag duyduklari bilgilere hizli erisimlerini
saglamak amaci ile olusturulan KOBI-NET Bilgi Bankast;

e  Ekonomi ve Is Diinyas: (Ulke raporlari, sirket kurulus rehberi, ihracat rehberi,
yaymlar,...)

e  Finans imkanlar1 (Sermaye piyasalari, kredi imkanlari, factoring, leasing, ...)

e  Mevzuat (Ihracata yonelik devlet yardimlar, yatirim tesvikleri, ...)

e Avrupa Birligi (Gumriik Birligi, AB isbirli§i programlari, biiltenler, yayinlar)

e  KOBI-NET Uyeleri WEB Sayfalar1 (KOBI-NET {iyelerinin giincel firma
bilgileri:...)

e  Firma Rehberleri (ASO, MiB, BEYSAD, TESID, vb. iiyelerinin firma bilgileri)

o  IsBirligi-Is Ortaklig1 Teklifleri (80 iilkeden gelen is teklifleri)

konularinda giincel bilgiler igermektedir.
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3.2.4 KOBI-NET Uyeliginin Sagladign Ucretsiz imkanlar

KOBI-NET tiyelerine agagidaki olanaklar1 sunmaktadir.

Hic degismeyecek e-posta adresi,

6 dilde web sayfasi,

Diinya ile elektronik ortamda iletigim,

Firma bilgilerini giincelleme imkani,

Firmalara sektorel toplu e-posta gonderme,

Sanal ig diinyasinda etkin firma-iiriin tanitima,

Dogrudan miisteri ve tiiketici ile temas kurma,

Diinya ve Tiirkiye’deki giincel ekonomi ve ig diinyasi bilgilerine hizli erigim,
Kamu kuruluglarina, derneklere, vakiflara, odalara dogrudan elektronik ortamda
ulagim,

Tiirkiye’deki en glincel firma rehberine erigim,

70 tilkedeki firmalarn igbirligi tekliflerine ulagim,

Avrupa Birligi ile ilgili son bilgilere ve gelismelere erisim saglanmaktadir.
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IKINCi KISIM
BOLUM I

ISLETMELERIN ELEKTRONIK TICARETE GEGIiS SURECI
UZERINE GAZIANTEP’ TE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, isletmelerin elektronik ticarete gecis slirecine uygulamact bir
agidan yaklagilmaya c¢aligilmig, arastirmanin teori kismunda ele almman konular

kapsayan bir anket ¢caligmasina yer verilmistir.

1.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

1.1.1 Arastirmanin Amaci

Elektronik ticaret konusunda filkeler arasindaki bilgi, olanak ve yasal
farklilliklar teknoloji agisindan gelismis iilkeler seviyesinde olmayan iilkelerdeki
yatirimeilar igin hentiz netlik kazanms degildir. Ote yandan yakmn gelecekte web
tabanli ticaret igermeyen bir kiiresel ticaretten bahsetmek olanakli degildir. Bilgi ve
teknolojisi ve buna bagli olarak elektronik ticaret gok biiyiik bir hizla biiyiimektedir.
Bu hizli gelisme biiyiik bir katma degerin yan1 sira yeni is yapma bigimleri ve
modelleri meydana getirmektedir. Geleneksel usullerle mal ve hizmet pazarlayan
isletmelerin elektronik ticarete baslamasi konusu verilmesi gereken gii¢ bir karardur.
Firmalarin boyutlari ne olursa olsun her tiirlii riski ve ge¢ kalmis olma endisesini bir
yana birakarak mevcut iglerini Web ile biitiinlestirmelerinin zamam gelmis veya
birgok sektdrde gegmeye baslamustir. Arastirmanin temel amaci, KOBI’lerin internet
kullanimina ve elektronik ticarete ne diizeyde gecis yaptiklari, bu alanda

kargilagtiklar1 sorunlari tespiti ve ¢6ziim 6nerilerini ortaya koymaktir.

Bu temel amag¢ dogrultusunda, Gaziantep sanayiinde elektronik ticaretin
durumu incelenerek, elektronik ticaretin ne derece etkin ve verimli uygulanabilirligi
aragtirilacaktir. Gaziantep Sanayi Bolgesindeki yoneticilerin diiglinceleri alinarak,

teorik kisimdaki bilgiler 1s1§inda objektif bir sonug elde edilmeye galisilmustir.
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1.1.2 Arastirmanin Onemi

Biiyiik sirketler agisindan, yeni pazarlar anlamina gelen kiiresellesmeyle
beraber uluslararasi pazarlarda geleneksel yontemlerle (biiro agmak, distribiitor
bulmak, baglant1 kurmak) is yapabilmek icin gereken kaynaklara sahip olmayan
Kiigiik ve orta 5lcekli isletmelerin (KOBI) rekabet edebilme sanslar her gegen giin
zorlasmaktadir, Bilindigi {izere eskiden beri en biiyiik sorunlan firettikleri {irliniin
satilabilmesi igin hedef kitleye ulagabilmelerini saglayacak pazarlama kanallardan
yoksun olmalar1 olan kiigiik isletmeler, elektronik ticarete gegcis siirecinde uyum
saglanmazsa, kiiresel {iretim ve satig yapan firmalar karsisinda ¢ok zor duruma

diiseceklerdir.

Elektronik Ticaret KOBI' ler igin, yeni pazarlara erismek, ve rakipleriyle
rekabet etmek konusunda ¢ok onemli imkanlar sunmaktadir. Internet tizerindeki
sanal magazalar KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak uzak
cografyalardaki miisterileri hedefleyebilmelerini saglamaktadir. KOBI’ler boylelikle
yiksek yatinm ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok pazara girebilme, bu

pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli iiriin sunabilme firsatina kavugacaklardir.

Bununla birlikte, gerek KOBI'lerin iiretime doniik yapilar1 gerekse yasanan
ekonomik krizler, internet teknolojilerine yatirim yapmalarini ve kaynak ayirmalarini
zorlastirmaktadir. Esnek yapilarindan dolayr miisteri beklentilerine daha ¢abuk cevap
verebilecek olan KOBi’lerin, biiyiikk firmalara oranla elektronik ticarette daha
avantajli konumda bulunduklan diigiiniilmektedir. Birbirlerine rakip ve kesinlikle hig
bir konuda igbirligi yapamayacaklarina inanilan bir ¢ok firmanin elektronik ticaret
igin bir araya gelmeleri bu igin gelecegi ile ilgili ¢ok 6nemli bir gostergedir.
Ontimiizdeki yillarda Tiirkiye’de de biiyiik sirketlerden baslayarak bir gok firmanin
satimn alma islemlerini elektronik ortamda gergeklestirmeye baslayacaklarim
Ongdrmek zor olmayacaktir. Bu agamadan sonra elektronik ortamdan uzak kalan
KOBI’ler bu sirketlerin tedarik zincirlerinin disinda kalacaklar ve yasamalan fiilen

olanaksiz hale gelecektir. Elektronik ticaret igin gerekli altyapi caligmalarina
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simdiden bagslanmas1 yeni ¢agm artan rekabet kosullarinda KOBI’lere ciddi avantaj

saglayabilecektir.

Bu ¢alisma igletmelerin elektronik ticarete ge¢mesini yoniinde gerekli 6n
bilgiyi igermesi ve elektronik ticaretin verimli ve etkin bir sekilde uygulanabilirligi
hakkinda isletme yoneticilerine ve galiganlarina bilgi ve egitim agisindan 6nemlidir.
Etkin bir yénetim , pazarlama, maliyet ve isgilicli agisindan ydneticilere bilgi verilmis

olacak ve bundan sonra yapilacak galigmalara yol gosterecektir.
1.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Bu boliimdeki bilgiler, aragtirmanin evreni ve Orneklemi, arastirmanin
yontemi, aragtirmanin nasil bir yol izlenerek gergeklestirilecegini agiklayan
kavramsal ¢ergeve, sayiltilar ve denenecek hipotezler ile ilgili bilgilerden

olusmaktadir.
1.2.1 Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Gaziantep 1.2. ve 3. Organize Sanayiinde faaliyet
gosteren ¢esitli sektorlerdeki toplam 312 sanayi isletmesi ve Gaziantep i¢indeki

perakende satis yapan isletmelerdir.

Aragtirmanin 6rneklemi ise, s6z konusu evrenden tesadiifi 6rneklem yolu ile

segilen 150 isletmedir.
1.2.2 Aragtirmanin Geregleri

Arastirmada tanimlayici ve agiklayici bilgiler elde etmek amaci ile Likert tipi
Olgekte hazirlanan ve 33 sorudan olusan bir anket kullanilmugtir. Bu sorulardan 3
tanesi bagimsiz degiskenlerden olugmakta ve isletmeyi tanmimlayici bilgiler

icermektedir.

Kalan 30 soruda, asafidaki degiskenleri oOlgmeye yonelik olarak

hazirlanmigtir:

¢ Birinci grupta, katilimcilarin internet kullamimina egilim diizeylerinin tespitine

yonelik 5 soru,
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Ikinci grupta, katilimcilarin, elektronik ticaret yapmasim engelleyen sorunlarm
tespiti ile ilgili 5 soru,
Ugiincii grupta, elektronik ticarete yonelten faktdrlerin algilanip algilanmadigmin
tespitine yonelik 4 soru,
Déordiincii grupta, yoneticilerin elektronik ticarete bakig agilarinin tespitine
yonelik 10 soru,
Besinci grupta, elektronik ticarete gecis diizeyinin tespitine yonelik 6 soru.

1.2.3 Sayiltilar

Aragtirmada kullanilan temel sayiltilar sunlardir:
Katilimcilarn, arastirmada kullanilan anket formunu dogru ve igten yanitladiklar
ve i¢inde bulunduklar1 ortamu degerlendirebilecekleri kabul edilmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu, yoneticilerin ozelliklerini ve iginde
bulunduklan ortam Slgebilecek durumdadir.

1.2.4 Sinirhhkiar

Aragtirma, agagida belirtilen hususlarda sinirliliklara sahiptir:

. Anket formunda yer alan sorular, elektronik ticaret konulari ile sinirlidir.

Aragtirma, anket formunda yer alan degiskenler ve yoneticilerle yiiz yiize

gortismelerdeki alinan verilerle sinirlidir.

3. Aragtirma, Gaziantep bolgesinde faaliyet gosteren 150 isletme ile smirlidir.

Arastirmanin kapsamma biiylik ol¢iide sanayi igletmelerinde gorev yapan iist

diizey yoneticiler alinmigtir.
1.2.5 Hipotezler

Aragtirmada, saglikli bir sonuca varabilmek igin {izerinde durulan elektronik

ticaret hususunda asagida belirtilen hipotezlerle, Gaziantep’teki  igletmelerin

durumlart kargilagtirilip analize tabi tutulmustur.

1.
2.

Aragtirmada sinanacak hipotezler sunlardir:

Isletmelerde internet kullanimi yaygindr.

Elektronik ticaret kavrami igletme yoneticileri a¢isindan bilinmektedir.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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. Internet yoneticiler tarafindan {iriinlerin daha diisik maliyetle miisteriye

ulagsmasini saglayan bir arag olarak gériilmektedir.

Internet, igletmenin tanitimim daha diisiik maliyetle yapilmasm saglayan etkili
bir reklam aracidir. .

Elektronik ticaretle global pazarlara ulagsmak daha kolay olur.

Elektronik ticaret Gaziantep’ deki isletmelerde daha ¢ok (B2B) isletmeden-
isletmeye seklinde uygulanmaktadir.

Internette yer almak firmanin ¢evresindeki ve piyasadaki imajini giiglendirir.
Yoneticilerin egitim diizeyleri artikga isletmelerde elektronik ticaret yapma orani
artar.

Isletmeler gerek {iriin tamitim1 gerekse firma tanitimlarini internetle daha diisiik
maliyete yapabilecekleri i¢in web sayfasi isletmeler igin gereklidir.

Yoneticilerin egitim diizeyi arttikga, internet satisi arttirmada 6nemli bir arag
olarak kabul edilmektedir.

Yoneticiler elektronik ticaretin giivenli olduguna inanmaktadur.

Devletin elektronik ticareti destekleyici ¢aligmalar1 yeterli olmadigi igin internet
etkin  kullamlmamakta ve  elektronik  ticaret istenilen  diizeyde
gerceklesmemektedir.

Isletmelerin gelecek 5 yil iginde elektronik ticarete daha bagimli olacag: yoniinde
giiclii bir goriis vardir.

Isletmelerin elektronik ticaret igin bilgi ve eleman eksigi oldugu igin internetten
yeterli fayda saglanamamaktadir.

Isletmelerde internet aracilig1 ile son kullaniciya yonelik satis yaygin degildir.
Elektronik ticaret yapilmayan isletmelerde finansman sorunu vardir.

Bir ¢ok isletme firlinleri internet {izerinden satisa uygun olmadigi igin elektronik
yapmamaktadir.

Isletme yoneticileri interneti arastirma ve geligtirme faaliyetleri igin gerekli
gormektedir.

Elektronik ticaretin hukuki zeminde alt yapismmn heniiz  yeterli diizeyde

olmadigina inanilmaktadir.
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20. Birgok isletme sahibi, bagsarili 6rnekler goriirlerse, elektronik ticarete yatirim
karar1 verecektir.

21. Elektronik ticaret gelecekteki ticaret modeli olacagina inanilmaktadir.

22. Isletme sahipleri ya da yoneticileri internet fizerinden satis yapmanin pahali bir
teknolojik yatirim gerektirecegi goriistine sahiptirler.

23. Elektronik ticaret maliyetleri biiylik 6l¢iide azaltarak diinya pazarlarina daha ucuz
ulagmaya olanak tanir ve boylece isletmelere rekabet avantaji saglar.

24. Elektronik ticaretin giivenli olduguna inanan igletmeler gerek diger isletmelerle

olan faaliyetlerinde gerekse satis islemlerinde interneti daha ¢ok kullanmaktadir.
1.3 VERILERIN TOPLANMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Veri toplama teknigi ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler bu baglik altinda

agiklanmastur.
1.3.1 Veri Toplama Teknigi

Aragtirma igin gerekli veriler, ilgili genis bir literatiir taramasi yapilmasi ve
alandaki uzman akademisyenlerin goriislerinin de alinmas: suretiyle hazirlanan anket

formu ve arastirmacinin anket yapilmasi sirasindaki gozlemleri ile toplanmugtir.

Anket formu iki ana boéliime ayrilmaktadir. Coktan segmeli olarak hazirlanan
ilk 3 sorunun olusturdugu birinci boliim, katilimeilarin nitelikleri ile ilgili sorulardan
olusmaktadir. Likert Olgegi’nin kullamldign ikinci boliim ise, verilen ifadeye katilim

derecelerinin belirtilmesi istenen sorulardan olugmaktadir.
1.3.2 Verilerin Analizi

Anketten toplanan veriler toplanarak, kodlanmig ve SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) programinda agilan veri kiitiiklerine aktarilmigtir. Bu veriler
istenilen amaglara uygun olarak analize tabi tutulmustur. Istatistiki analiz anlammda

yiizde dagilimi ve gapraz iliskiler kurma teknikleri kullanilmigtir.

Yapilan bir aragtirma igin Giivenilirlik Analizi (Reliability Analysis),
calismanin bilimselliginin bir geregidir. Bununla birlikte giivenilirlik analizi, veri

toplama aracinin yani anketin giivenilirliginin bir géstergesidir. Bir arastirmamn
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giivenilirlifinde kullanilan ve 0.00 ile 1.00 arasinda degisen Alpha degerinin
katsayisi, 1.00’e yaklastik¢a giivenilirligi artar. Bu durumun tersinde de diger bir
ifade ile, Alpha degeri 0.00’a yaklagtikca aragtirmanin giivenilirligi azalir.
Aragtirmada bulunan alfa degeri 0,7237 olarak tespit edilmigtir.

Verilerin  analizinde, dagilimlar arasindaki farkim anlamlilik
¢oziimlenmesinde X> (ki-kare) testi kullanilmugtir. Degiskenlere gére hesaplanan
frekanslar arasindaki farkin 0.05 diizeyinde anlamliligimi tespit etmek igin, bu
frekanslara iliskin X*  degerleri bulunmustur. Hesaplanan X* degeri ile, serbestlik
derecesine (s.d.) gore X tablo degeri (X%) karsilagtirilmistir. Hesaplanan X* degeri,
X2 degerinden kiigiik ise, frekanslar arasmda anlamli bir iligki olmadig gerekgesi ile
onerilen hipotez (H;) reddedilmistir. Hesaplanan X* degeri, X% degerinden biiyiikse,
frekanslar arasinda anlamli bir iliski bulundugu gerekgesi ile 6nerilen hipotez (H,)
kabul edilmistir (BAS,2001:184).

Istatistiksel islemlerde kullanilan isaretler ve ifade ettikleri kavramlar

asagida verilmistir.
% : Yiizde
H, Alternatif hipotez
Ho Farksizlik (sifir) hipotezi
X2 :Hesaplanan ki-kare degeri
X% ‘Ki-kare tablo degeri
SD : Serbestlik derecesi

P<0.05:%5 hata pay1 kabul edilip, Hy hipotezinin reddedilip, H; hipotezinin

desteklendigine karar verilmigtir.

P>0.05:%35 hata pay: kabul edilip, H; hipotezi red edilmis, Ho hipotezinin

desteklendigine karar verilmistir.
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1.4 BULGULARIN SINIFLANDIRILMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Bu baglik altinda, elde edilen veriler, tablolar haline dokiilerek, yapilan
istatistiksel analizler ve arastirma esnasinda yapilan kisisel gozlemler ile

yorumlanacaktir.
1.4.1 Katilimcilarin Tanimlayici Degigkenlere Gére Dagilimi

Aragtirmaya katillan igletmelerin faaliyet gosterdigi sektér, isletmelerde

calisan eleman sayisi ve katilimeilarin 6grenim durumlar: Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9
Katihmeilarin Tammlayic1 Degiskenlere Gore Dagilim

SECENEKLER | SAYI %
Tikokul 8 53
g 5 [Orta okul 13_| 87
'g 'E, I::ise 53 35,3
£0 § | Universite 73 | 48,7
© A | Master 3 2,0
TOPLAM 150 | 100,0
= |19 73| 487
> | 10-24 41 | 273
rg 25-49 18 12,0
= [ 5099 6 | 40
3 [ 100-+ 12 | 80
= | TOPLAM 150 | 100,0
Bilisim 4 | 27
& | Gida 32 1213
T | Tekstl 37| 24,7
% Perakende Satis 64 | 42,7
% [ Diger 13 | 87
TOPLAM 150 | 100,0

1.4.2 Bagiml Degiskenlerin Degerlendirilmesi

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

:5
4
Kararsizim 13
Katilmiyorum 2

1

Hig¢ Katilmiyorum
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Katilimcilarin bagimh degiskelere katilim diizeyleri Tablo 10°da

goriilmektedir.
Tablo 10
Bagimli Degiskenlerin Degerlendirilmesi
«
g
Degiskenler 5143|211 'g
=)
Internet firlinlerin daha diigiik maliyetle miisteriye ulagmasmi saglar. 40 | 73 | 15 | 18 | 4 3.85
Internet potansiyel miisterilere daha kolay ulagabilmeyi saglar. 45 | 71 | 26 7 1 4,01
Internet satis1 arttirmada 6nemli bir aragtir. 33 1691 31 13 4 3.76
Internetle igletmenin tanitimu daha diigiik maliyetle saglanir. 34169135 | 11 1 3.83
Internet Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri igin gereklidir. 53 | 58 | 27 8 4 3.99

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin, olas: tiim ticari islemlerinin

internet tizerinden ger¢eklesmesidir. AL |53 )26 1 17 | 13 1 361

Internete en kisa zamanda baglaniimalidir 58 | 50 1 26 | 12 4 3.97

Elektronik ticaret, maliyetleri biiyiik dl¢iide azaltarak diinya pazarlarma

daha ucuz gekilde ulagmay: saglar. MRy 4RERr | 35!

Elektronik ticaret giivenlidir. 14 | 48 | 52 | 28 8 3.21
f&?ﬁ:& ;cli(;?et sayesinde pazar alam genigler ve pazarlama sorun s is9 |37 1316 343
Web sayfas: igletmeler i¢in gereklidir. 32166 | 36 | 13 3 3.74
Devletin elektronik ticareti destekleyici ¢aligmalan yetersizdir. 48 | 61 | 29 8 4 3.94
Internet igletmeler igin gereklidir. 53 | 66 | 21 8 2 4,06
Isletmeler gelecek 5 yil iginde elektronik ticarete daha bagimli olacaktir. | 40 | 54 | 30 | 13 | 13 | 3.63
Elektronik ticaret i¢in bilgi ve eleman eksigi vardir. 30 | 72 | 33 9 6 3.74
Isletmelerde internet fizerinden perakende/toptan satis mevcuttur. 18 | 36 | 31 | 40 | 25 | 2.88
Isletmeler arasmdaki ticari faaliyetlerde internet kullamimaktadir 17 | 45 | 24 | 31 | 33 | 2.88
Finansman yetersizliginden dolay: elektronik ticaret yapilmamaktadir. 14 1 45 | 32 | 33 | 26 | 292

Uriinlerin niteligi internet iizerinden pazarlanmaya uygun olmadig: igin

elektronik ticaret yapilamamaktadir. 15| 40 ) 40 1 37 18 } 298

Internette yer almak firmanin ¢evresindeki ve piyasadaki imajimni 4 |56 |30 | 15 5 379

giiclendirir.

Etkili reklam yollarindan birisi internettir. 44 1 74 | 19 9 4 3.97
Online satig i¢in gok pahali bir alt yap: gerekir. 33 151139} 21 6 3.56
Elektronik ticaretin hukuki alt yapisi hentiz olugturulmamigtir. 25 167 | 36 | 10 | 12 | 3.55
Elektronik Ticaret ile Global pazarlara ulagma daha kolay olur. 35 1 83 | 22| 8 2 | 394
Internetten yeterince faydalanilamamaktadir. 48 [ 71 | 24 | 6 1 4.06
Elektronik ticaret, gelecekteki ticaret modelidir. 43 | 69 | 28 9 1 3.96
Elektronik ticaret ile iy yapma hiz1 artar. 53 | 66 | 21 8 2 4.06
Elektronik ticaret igletmelere gergek bir rekabet avantaji saglar. 31176 | 30 | 11 2 3.82
fsletmeler Web sayfast sahibi olmay1 istemektedir. 59 | 50 ) 34 3 4 4.04
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Bir isletme i¢in maliyetleri minimize edebilmek ¢ok onemlidir. Miigteriye
iirlinlerin daha diigiik maliyetle ulagmasini internetin saglayabilecegi goriisiine,
katilimcilarin  %26.7°si tamamen katilmis, %48.7’si kismen katilmig, %10’u

kararsiz kalmisg, %12’si katilmamis ve %2.7’si hi¢ katilmamagtir.

Internet potansiyel miisteriye daha kolay ulagsabilmeyi saglar gorisiine,
katilimcilarin %0.7’si kesinlikle katilmamus, %4.7’si kismen katilmamis, %17.3°1
kararsi kalmug, %47.3’11 katilmis ve %30’u ise tamamen katilmigtir. Diger bir ifade
ile katilimcilarin %77 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu potansiyel miisteriye daha kolay
ulagtiracagma inanmaktadirlar. Internet satisi arttirmada Onemli bir aragtir
goriisiine, katilimcilarin %68 katilmus, %20.7°si kararsiz kalmiglar ve % 11.4° ii ise

katilmamiglardar.

Bilindigi iizere isletmeler gerek pazar gerekse etkili bir rekabet i¢in reklam
yapmaya bityiik 6nem vermektedirler. Internet’le isletmenin tamitimu daha diisiik
maliyetle saglanir goriisiine katilimcilarin %0.7’si hi¢ katilmamis, %7.3’{i kismen
katilmamig, %23.3’1 kararsiz kalirken, %68.7 gibi bilyiik bir ¢ogunluk olumlu
sekilde bakmaktadir. Katilimeilarin elektronik ticaret kavraminin tanimini hangi
diizeyde bildiklerinin tespitine yonelik olan sorudan ¢ikan sonucu gore, katilimcilar
elektronik ticaret olgusuna hi¢ yabanci degiller. %62.6 gibi biiyiik bir gogunluk bu

tanima katilmakta ancak %38.7 gibi bir azinlik hi¢ katilmamaktadir.

Diinya pazarlarinda s6z sahibi olmamin  sartlarinda birisi maliyetleri
azaltmaktadir. Pazarlama maliyetlerinin elektronik ticaretle azalacagi yoniinde genis
bir kabul vardir. Anket sonuglarina bakildigimda %60’ lik bir ¢ogunlugun bu goriisii

benimsedigi sGylenebilir.

KOBI’ ler agisindan {irettikleri iriin{i pazarlayabilmek bilinen en onemli
sorunlardandir. Katilimcilarin elektronik ticaret sayesinde pazar alani genisler ve
pazarlama sorun olmaktan ¢ikar goriisiine %56°lik bir olumlu yaklagim buna kargin

%19,4 olumsuz ve %24.7°lik kararsiz bir yaklasim mevcuttur.

Ulkemizde son yillarda Web sayfasina sahip isletmelerin sayisinda biiyiik bir
artis goriilmiistiir. Bir ¢ok isletmede bu yonde alt yapr ¢aligmalarina hala devam
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etmektedir. Web sayfasi isletmemiz igin gereklidir goriigiine katilimcilarin %21.3’1
tamamen katilryorum, %44°{i katilryorum, %24 kararsizim, %8.7’si katilmiyorum ve
%?2’si hig katilmiyorum cevabimi vermiglerdir. Goriildiigii iizere Web sayfasinin bir
gereklilik arz ettigi katilimcilar tarafindan kabul gormektedir. Katilimcilar %72.7” lik
bir oranla, devletin elektronik ticareti destekleyici ¢aligmalar yetersizdir goriisiine

katilmaktadirlar.

Giintimiizde bilgisayar teknolojisinin kullanilmadig igletme sayisinm gok az
oldugunu s6yleyebiliriz. Internet kullanim oran1 da &zellikle son birkag yilda hizla
artmis ve birgok igletme farkli sebeplerden dolay:r interneti kullanir hale gelmistir.
Anket sonuglarindan goriilecegi {izere katilimcilardan %79.4° likk bir ¢ogunluk

interneti igletmeleri i¢in gerekli gérmektedirler.

Gelecek 5 yil i¢inde isletmelerin elektronik ticarete daha bagimli olacag:
goriistine katilimcilarin %26.7’si tamamen katilmig, %36’s1 kismen katilmig, %20°si
kararsizim cevabi verirken, %8.7°lik oranlarla katilmiyorum ve hig¢ katilmiyorum
cevaplan gelmistir. Goriildiigi iizere genis kabul goéren goriis elektronik ticaretin

gelecekte daha da biiyiiyecegidir.

Elektronik ticaret alaninda Tiirkiye’nin degisik bolgelerinde yapilmig olan
aragtirmalarda elektronik ticaretin gelisimi 6niindeki sorunlarin baginda bilgi ve
eleman eksigi geldigi tespit edilmigtir. Bu ¢alismada da aymi sonuca varilmagtir.
“Elektronik ticaret igin bilgi ve eleman eksigimiz vardir” goriisiine katilimeilarin

%681 katilmigtir.

Tirkiye’de yapilan aragtirmalar internet iizerinden satigin heniiz ¢ok az
oldugu sonucunu vermektedir. Bu aragtirmada %12°lik bir oranla Gaziantep’te de
internet aracilify ile satigin diigiik oldugunu gostermis ve diger bolgelerle bir

paralellik arz ettigi tespit edilmigtir.

Diinyadaki gelismis {ilkelerde elektronik ticaretin gelisimi Isletmeden-
Isletmeye (B2B) seklinde olmustur. Bu tiir elektronik ticaret modelinin
Gaziantep’teki kullanim orani arastirma sonuglarina gére %30 katiliyorum ve %11.3

tamamen katiltyorum seklindedir. Bu oran elektronik ticaretin gelisimi agisindan
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umut vericidir. Ayrica, katilimcilarin %66,6 gibi bir ¢ogunlugu internette yer almak

firmanin gevresindeki ve piyasadaki imajini giiglendirir goriisiine katilmaktadr.

Reklam bilindigi gibi pazarlama i¢in en Onemli faktorlerden birisidir.
Giiniimiizde internet kullanimin artmig olmasi reklam araci olarak interneti etkili bir
konuma getirmistir. Katilimcilarin %78,6 gibi bir ¢ogunlugu etkili reklam icin
internetin kullanilmasina olumlu bakmaktadir. Ancak % 8,7’si katilmazken, %12,7’si

kararsiz kalmaktadir.

Yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmadi8 i¢in, elektronik ticarete gegisin yani
online satigin ¢ok pahali bir alt yap: ile olacag: gibi genel bir gorils vardir. Ancak
gercekte bu rakam samldigi kadar ylksek degildir. Katilimeilarin %56°lik bir
kisminda bu genel kaninin hakim oldugu goriilmektedir. %181 ise Online satis igin

cok pahal1 bir alt yap1 gerekir goriisiine katilmamaktadir.

Ticaret hayatinda bazen istenmeyen olaylar yasanmaktadir. Bu gibi
durumlarda hukuka basvurulmakta ve sorunlarin ¢6ziimii saglanmaktadir.
“Elektronik ticaretin hukuki alt yapist henliz olusturulmamistir” goriigiine
katilimeilarin %62.7’si katilmakta, %26°s1 kararsiz ve %11.4°1 katilmamaktadir.

Katilimcilari % 61.4°1 elektronik ticarette bagarili olmus isletmeleri gériince
yatirim karar1 vereceklerini belirtmiglerdir. Internet iilkeler arasindaki simrlar
kaldirarak ticaretteki pazarlama anlayisina yeni bir boyut getirmistir. Isletmeler tiim
diinyay1 bu sayede hedef pazar olarak gorebilmektedir. Aragtirma neticesine gore,
katilimceilarm %72.7si elektronik ticaretle global pazarlara ulagmak daha kolay olur

goriigiinii benimsemektedir.

Isletmelerin bityiik cogunlugunda internet erigimi mevcut olmasina karsimn
internetin etkili kullamilmadig goriisii kabul edilmektedir. Katilimcilarda %78.6 gibi
biiyiik bir cogunlugu “Internet’ten yeterince fayda saglanamamaktadir” goriigtine
katilmaktadr.

Basta Amerika olmak {izere Avrupa ve Japonya’da gergeklesen ticaret
hacminin biiyiik kismi1 elektronik ticaret seklinde olmaktadir. Tiirkiye’de de bu yonde
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bir egilim oldugu goézlenmektedir. Katilimcilarin %77.3 ‘de Elektronik ticaret

gelecekteki ticaret modelidir goriistine katilmaktadar.

Gelisen bilgisayar ve internet teknolojisi isletmelerin is yapabilme
kapasitelerinde olumlu katkilar meydana getirmektedir. Elektronik ticaretle i yapma

hiz1 artar goriigiine katilimcilarin %74.4 “liik cogunlugu katildiklarini belirtmiglerdir.

KOBI’ler i¢in yabanci pazarlara agilmak,oralarda giiglii bir pazar pay1 elde
ederek etkili bir rekabet ortami yakalayabilmek oldukca gii¢ olan bir olaydir. Ancak
elektronik ticaretin sagladigy kolayliklar sayesinde dig lilkelere gitmeden iiriinler
pazarlanabilmektedir. Elektronik ticaret firmama gergek bir rekabet avantaji saglar

goriisiine katilimcilarin %71.7’si katiliyorum yanit1 vermistir.

Son yillarda internet kullanimin artmasina paralel olarak igletmelerin web
sayfas1 sahibi olduklari goriilmiistir. Katilimeilarin Isletmemizin web sayfas
olmasini istiyoruz goriisline %39.3’li tamamen katiltyorum,%33.3%i1 katiliyorum,
%22.7°s1 kararsizim, %?2’si katilmiyorum ve %2.7°si hi¢ katilmiyorum cevabini

vermistir.

Arastirma gelistirme faaliyetleri isletmelerin siirekliligi ve rakip firmalaria
etkili rekabetleri igin gereklidir. Bir ¢ok igletme bu is igin biiyiik biitgeler ayirirken
son zamanlarda AR-GE faaliyetlerinde internetin yiiksek diizeyde kullanildig:
gorilmiigtiir. Arastirma bulgularina gore; “Internet aragtirma ve gelistirme
faaliyetleri i¢in gereklidir” goriisiine katilimeilarm %74 gibi bir gogunlugu katilmis,
%181 kararsiz kalmig ve %8 gibi oldukg¢a az kismi katilmadigini belirtmistir.

Giivenlik her alanda oldugu gibi elektronik ticarette de en basta gelen
konulardan biridir. Insanlarm elektronik ticarete yatirim karar1 vermeleri esnasinda
glivenlik 6nemli bir kriterdir. Elektronik ticaret giivenlidir goriigiine katilimeilarn
%09.3’1 tamamen katiliyorum, %32’si katiliyorum,%34.7’si kararsizim, %18.7’si

katilmiyorum ve %5.3’1i hig katilmtyorum yanitin1 vermistir.
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Tablo 11
Katibmeilarin 6g.renim Diizeylerine Gore “Etkili Reklam Yollarindan Birisi
Internettir ” Goriigiine Katilun Diizeyleri

OGRENIM DUZEYLERI
KATILIM . .. TOPLAM
DUZEYI 11k Okul 8;:3 Lise Universite | Master
Sayi | % |[Sayi| % [ Sayn| % |Say1| % | Say1 | % | Say %

Hig
Katilmiyorum 3120 L1071 4 27
Katilmiyorum 1 10,71 2 [13} 3 2,0 3 2,0 9 6,0
Kararsizim 2 11,311 10,7 5 331 10 | 6,7 1 107 19 | 12,7
Katiliyorum 5 133 8 53| 26 |17,31 35 |23,3 74 | 49,3
Izamamen 2 130 16 [10,7] 25 | 16,7 1 |0,7] 44 | 293

atiliyorum
TOPLAM 8 53| 13 |87 53 [353] 73 |48,7| 3 |2,0]| 1501 100,0
X %=26.712 SD=16 X% =26.30 P<0.05

Tablo 12
Katihmerlarm Ogrenim Diizeylerine Gore “Internette Yer Almak Isletmenin
Cevresindeki ve Piyasadaki Imajim Giiclendirir ” Goriisiine Katihm Diizeyleri

OGRENIM DUZEYLERI
KATILIM . . TOPLAM
DUZEYI Ik Okul 8;:3 Lise Universite | Master
Sayi | % [Sayi1| % [Sayi| % |Sayi| % (Sayi| % [Say| %

Hig 1 07| 2 |13] 2 |13] 5| 33
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 10,71 1 |0,7( 10 | 6,7 3 2,0 15 | 10,0
Kararsizim 4 1271 1 107 13 | 87| 12 | 8,0 30 | 20,0
Katiliyorum 3 120 8 |53 15 ]10,0] 30 }20,0 56 | 37,3
Tamamen 3 120 14 93|26 |173] 1 |0,7] 44 | 293
Katiliyorum
TOPLAM 8 |53 13 §8,7| 53 |353| 73 |48,7| 3 |2,0] 150 100,0

X ?=58.789 SD=16 X% =26.30 P<0.05
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“Etkili reklam yollarindan birisi internettir” gériigiine Tablo 11°de goriilecegi
iizere, katilimcilardan, 6grenim seviyesi ilkokul olanlar %62,5, orta okul olanlar
%76,9, lise olanlar %79,2, iiniversite olanlar %82,1 ve master olanlar da %33,3
oraninda  katilmuslardir. Yapilan X 2 testinde, %95 giiven seviyesinde, kisilerin
Ogrenim seviyeleri ile, internetin etkili bir reklam araci olarak algilanmasi arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmus ve hipotez dogrulanmustir.

Tablo 12°de goriildiigii iizere, yapilan X* testinde, %95 giiven araliginda,
“internette yer almak isletmenin cevresindeki ve piyasadaki imajim gii¢lendirir”
goriisii ile kisilerin 6grenim seviyesi arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya

konulmustur.

Tablo 13
Katiimeilarin Ogrenim Diizeylerine Gore “internetle Isletmenin Tanitinu Daha
Diisiik Maliyetle Saglamir ” Goriisiine Katihm Diizeyleri

OGRENIM DUZEYLERI
I;%TZ%S}/I Tk Okul gl!;tual Lise Universite | Master TOPLAM
: Say1 | % [Say1 | % [Sayi| % [Say1| % | Say1 | % | Say %
Ié:’;ﬂmlyorum . 1 0,7
Katilmiyorum 3 1201 7 |47 1 (07| 11§ 73
Kararsizim 3 120 2 (1,311 }73 | 18 |120| 1 [0,7] 35 | 233

Katiliyorum 3 12,0| 10 {6,7| 28 | 187 27 | 180} 1 [0,7] 69 | 46,0

Tamamen 1 1o7) 1 Jo7| 11 |73 ] 21 | 14,0 34 | 227
Katiltyorum

TOPLAM 8 |53] 13 (87 53 (353 73 [48,7] 3 |2,0] 150 100,0
X *=32.513 SD=16 X% =26.30 P<0.05

Yapilan X ? testinde, %95 giiven araliginda, internetle isletmenin tanitim
daha diisiik maliyetle saglanir goriisii ile kigilerin 6grenim seviyesi arasinda anlaml

bir iligki oldugu ortaya konulmustur.
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Katiimceilarin Ogrenim Diizeylerine Gore “internet Satist Arttirmada Onemli
Bir Aractir.” Goriigiine Katilim Diizeyleri

OGRENIM DUZEYLERI
KATILIM . . TOPLAM
DUZEYI 11k Okul 8;23 Lise Universite | Master
Say1 | % [Say1| % |Sayi| % |Sayi| % | Sayi | % | Say %

Hig 1 |07 2 13| 1 |o7| 4 | 27
Katilmiyorum
Katilmiyorum 7 4,7 6 4,0 13 8,7
Kararsizim 1 0,7 2 1,3 11 | 7,3 17 | 11,3 31 | 20,7
Katiliyorum 5 1331 9 {60 21 |140( 32 (21,3 2 [1,3] 69 | 46,0
Tamamen 1 {o7] 2 [13] 14 | 93] 16 [ 107 33 | 220
Katiliyorum
TOPLAM 8 |53 13 |8,7| 53 1353 73 (487 3 [2,0[ 150 {100,0
X *=24.433 SD=16 X% =26.30 P>0.05

Yapilan X ? testinde, %95 giiven araliginda, katthmeilarin 6grenim seviyeleri

ile internet satigi arttirmada Onemli bir aragtir goriisii arasinda anlamhi bir iligki

bulunamamustir.

Tablo 15

Katibmeilarin Ogrenim Diizeylerine Gore “Elektronik Ticaret Giivenlidir
Giriigiine Katihm Diizeyleri

OGRENIM DUZEYLERI
KATILIM . " TOPLAM
DUZEYI Ilk Okul 8;:3 Lise Universite | Master
Sayn | % [Say1 | % [Sayi1 | % |[Sayi| % | Say1 | % | San %

Hig
Kafrlmryorum 1 |07 2 1,3 3 2,0 2 (1,3 8 53
Katilmyorum 1 [0,7] 10 | 6,7 | 17 | 113 28 | 18,7
Kararsizim 2 |1,3] 4 127 17 [ 11,3 28 | 18,7 1 0,7 52 | 34,7
Katiliyorum 6 [40] 4 [2,7] 16 [10,7 | 22 | 14,7 48 | 32,0
Tamamen 3 20! 8 | 53] 3 |20 14 | 93
Katiliyorum
TOPLAM 8 |53 13 |87 53 [353| 73 |148,7] 3 |2,0] 150 [ 100,0
X “=39.960 SD=16 X% =26.30 P<0.05
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Elektronik ticaret gilivenlidir goriisiine katilimcilardan, 6grenim seviyesi
ilkokul olanlar %75, orta okul olanlar %53.8, lise olanlar %45.2, iiniversite olanlar
%34.2 ve master olanlar da %33.3 oraminda katilmuglardir. Goriildigi lizere

kisilerin egitim durumu yiikseldik¢e elektronik ticarete duyulan giiven azalmaktadir.

Yapilan X ? testinde, %95 giiven seviyesinde, kisilerin 6grenim seviyeleri ile,
elektronik ticaretin giivenli olarak algilanmas: arasinda istatistiki olarak anlamli bir

iliski bulunmusg ve hipotez dogrulanmigtir.

. . Tablo 16
Isletmelerin Olgeklerine Gore “Isletmelerle (Bayilerle) Olan Ticari
Faaliyetlerimizde Interneti Kullamyoruz.” Goriisiine Katilm Diizeyleri

CALISAN SAYISI
KATILIM = - TOPLAM
DUZEYD | 19Kisi |1024Kisi 2540kt | Sl |
San Yo San % Say1 % Say1 | % | Say1 | % | Sant %
Hig 14 9311|733 |20 s 3333 | 220
Katilmiyorum

Katidlmiyorum | 15 | 10,0 6 | 40| 6 | 40 | 3 |20] 1 [0,7] 31 | 20,7

Kararsizim 7 47 | 10 | 6,7 4 2,7 2 1131 1 |,07] 24 | 16,0

Katiyorum | 23 [ 153 | 13 |87 | 4 |27 | 1 |0,7] 4 |27 45 | 30,0

Tamamen 14 losl 1 o7 | 1| o7 1 o] 17| 113
Katiliyorum

TOPLAM 73 | 48,7 41 |273] 18 | 12,0] 6 [4,0] 12 |8,0]| 150 | 100,0
X *=24.534 SD=16 X% =26.30 P>0.05

Calisan sayis1 1-9 kisi arasinda olan igletmelerin %50.6°s1 diger isletmelerle
olan ticari faaliyetlerinde interneti kullandiklarini belirtmis, 10-24 kisi arasinda is¢i
calistiran igletmelerde bu oran %34.1, 25-49 kisi arasinda ig¢i ¢aligtiran isletmelerde
%27,7, 50-99 kisi caligtiran isletmelerde %16.6 ve 100 kiginin iizerinde is¢i
caligtiran igletmelerde de bu oran %41.6 olarak gerceklesmistir.

Yapilan X ? testinde, %95 giiven araliginda, isletme 6lgegi ile, isletmelerin
diger isletmelerie olan ticari islerinde interneti kullanmalar1 arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir.




Tablo 17
Isletmelerin Olceklerine Gore “Elektronik Ticaret isletmelere Gergek Bir
Rekabet Avantaji Saglar” Goriisiine Katiim Diizeyleri
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CALISAN SAYISI
KATILIM " - TOPLAM
DUZEYI 1-9 Kisi | 10-24 Kisi | 25-49 Kisi 5121.: i9 jlg‘i’si
Say1 % Say1 % Sayn % Sayi | % | Say1 | % | Say %

Hig
Katilmiyorum 2 1.3 2 L3
Katilmiyorum | 3 2,0 4 2,7 3 2,0 1 10,7 11 7.3
Kararsizim 9 6,0 8 53 6 4.0 1 107 6 |4,0f 30 | 20,0
Katiliyorum 44 12931 18 | 12,0 8 53 4 (27 2 |1,3] 76 | 50,7
Tamamen 17 |113] 9 |60 | 1 |07 4 12,71 31 | 207
Katiliyorum
TOPLAM 73 1 48,7 41 | 273 18 [ 12,0 6 |4,0| 12 | 8,0 150 | 100,0
X *=28.911 SD=16 X% =26.30 P<0.05

Yapilan X ? testinde, %95 giiven aralifinda, igletme Olgegi ile, elektronik

ticaret Isletmelere gergek bir rekabet avantaji saglar goriisii arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur.

Goriisiine Katilim Diizeyleri

Tablo 18
Isletmelerin Olceklerine Gore “Web Sayfas: Isletmeler icin Gereklidir”

CALISAN SAYISI
KATILIM - - TOPLAM
pUzEYi | 1-9Kisi | 10-24 Kisi | 25-49 Kisi Slgiz? :Ig‘i’si
Say1 | % Say1 | % Say1 | % Say1 | % | Say1 | % [ Say1 | %

Hig
Katilmiyorum 3120 3 2,0
Katilmiyorum | 8 5,3 2 1,3 3 2,0 13 8,7
Kararsizim 14 | 9,3 17 111,31 3 2,0 2 11,3 36 | 24,0
Katiliyorum 35 23,3 14 | 9,3 10 | 6,7 2 11,31 5 (3,3 66 | 44,0
Tamamen 16 107 5 | 33| 2 | 13| 2 |13] 7 [47] 321|213
Katiliyorum
TOPLAM 73 | 48,71 41 {273 18 | 120 6 |4,0| 12 | 8,0 150 | 100,0
X *=33.888 SD=16 X% =26.30 P<0.05
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Web sayfas1 igletmeler igin gereklidir goriisiine, 1-9 kisi arasinda isci
¢ahstiran igletmelerin %69.8, 10-24 kisi arasinda is¢i ¢aligtiran igletmelerin %46.3’4,
25-49 kisi arasinda ig¢i ¢aligtiran igletmelerin %66.6’s1, 50-99 kisi arasinda iggi
galigtiran isletmelerin %66.6’s1 ve 100°{in iizerinde is¢i galigtiran igletmelerin de

tamamu katilmiglardur.

Yapilan X ? testinde, %95 giiven araligmda web sayfas: isletmeler igin
gereklidir g6riigii ile, isletmenin dlgegi arasinda istatistigi olarak anlamli bir iligki
bulunmus ve hipotez dogrulanmastir.

. Tablo 19
Elektronik Ticaret I¢cin Bilgi ve Eleman Eksigi Oldugunu Diisiinen

Katihmcilarin “Internetten Yeterince Fayda saglanmamaktadir” Goriisiine
Katilim Diizeyleri

Bilgi ve Internetten Yeterince Fayda Saglanmamaktadir

DR | Katagoram | Koty | o | Kastyorm | Jemmer | TOPLAY

Vardir Sayt | % | Say1 | % | Say1 | % Say1 | % Say1 | % Say1 | %
K tmuyorum 1 {07 1 |07 4 | 27 6 | 40
Katiimiyorum 1 107 6 | 40| 2 1,3 9 | 6,0
Kararstzim 1 0,7 11 | 73 | 13 | 8,7 8 53 ] 33 | 22,0
Katiliyorum 5 133 6 | 40| 47 |31,3| 14 | 93 | 72 | 48,0
;*;‘;‘ﬁ‘y‘fr‘;m 1 {07 5 13313187/ 11|73 30]200
TOPLAM 2 |13 8 53] 22147 8 (553 35 (23,3]150] 100

X *=37.478 SD=16 X? =26.30 P<0.05
Arastirmada elektronik ticaretin Oniindeki engellerden birisinin bilgi ve
kalifiye eleman eksikligi oldugu tespit edilmigtir. Glivenirliginin tespiti i¢in yapilan
X ? testinde, %95 giiven aralifinda elektronik ticaret igin bilgi ve eleman eksigi
oldugunu belirten katilimcilarin internetten yeterli fayda saglamamaktadir goriisii

arasinda istatistigi olarak anlamli bir iligki bulunmus ve hipotez dogrulanmustir,




Tablo 20
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Isletmeden isletmeye (B2B) Elektronik Ticaret Yapan Katihmcilarin
“Elektronik Ticaret Giivenlidir” Goriisiine Katihm Diizeyleri

Elektronik Ticaret Giivenlidir
Ku]lﬁnBlml Kaulﬁflomm Katlmiyorum | Kararszam | Katihyorum Kl;ffﬁ;‘:;‘:n TOPLAM
Say1 | % | Say1 | % Sayi | % Say1 | % Say1 | % | Say1 | %

Kotomyorum | 2 | 13| 8 |53 16[107| 6 | 40| 1 0733|220
Katilmryorum 9 | 60|12 (80| 7 [ 47| 3 [20] 31 |207
Kararsizim 3 (20| 1 ]07]|10]{67]|] 9 |60] 1 |07/ 24 |160
Katiliyorum 3 120f 7 [ 4711|7320 [133] 4 [27] 45 |300
E‘;’t‘l‘ﬁ’;fr‘;m 3 120( 3 [20] 6 |40 5 [33]17 113
TOPLAM 8 (53| 28 [18,7| 52 [34,7| 48 {32,0( 14 |93 | 150 | 100
X *=30.152 SD=16 X% =26.30 P<0.05

Bilindigi lizere her alanda giivenlik en 6nemli meseledir. Elektronik ticaret
i¢in giivenlik en bagta gelen bir konudur. Aragtirmada elektronik ticaretin giivenli
oldugunu diigiinen katilimcilarin diger isletmelerle olan ticari faaliyetlerinde interneti
kullandig: tespit edilmistir. Yapilan X ? testinde, %95 giiven araliginda bu iki goriis
arasinda anlaml1 bir iligki tespit edilmis ve hipotez dogrulanmustir.

KOBI’ lerin sorunlarindan birisi de tiriinlerini satmak igin gerekli olan
pazarlama kanallarindan mahrum olmalidir. Bu nedenle biiyiik isletmeler karsisinda
etkili rekabet etme sanslar olmamaktadir. Ancak elektronik ticaret yapilarak, uzak
cografyalardaki miigterilere ulagilabilir, pazarlama maliyeti azalir ve etkili bir rekabet
s6z konusu olabilir. Tablo 21°de goriilecei iizere, yapilan X testinde, %95 giiven
araliginda elektronik ticaretin maliyetleri diisiirmesi ve rekabette daha giilii konuma
gecme yoOniindeki goriisler arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis ve hipotez

dogrulanmugtr.
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Elektronik Ticaret Maliyetleri Biiyiik Olciide Azaltarak Diinya Pazarlara
Daha Ucuz Sekilde Ulagsmay1 Saglar Goriisiinii Benimseyen Yoneticilerin
“Elektronik Ticaret Firmama Gerg¢ek Bir Rekabet Avantaji Saglar” Goriisiine

Katihm Diizeyleri
Maliyetleri Azaltarak Pazarlara Ulasmay Saglar

Rekabet
Avantaji KatllrIr{ni;’;orum Katilmiyorum Kararsizim Katilryorum K'l;zrﬁ;r:;nm TOPLAM
Saglar

Sayi1 | % [Saynn| % [(Sayi| % [Sayi | % |Say1| % |Sayi; %
Hig
Katilmiyorum 2 1,3 2 1.3
Katilmiyorum 2 1,3 3 2,0 1 0,7 5 33111173
Kararsizim 1 0,71 4 2,7 8 531 14 |93 3 2,0 | 30 | 20,0
Katilryorum 8 53] 9 6,0 | 12 | 80 | 36 | 24,0 11 73 | 76 | 50,7
Tamamen
Katrliyorum 3 201 1 0,7 6 40| 10 | 6,7 | 11 | 7,3 | 31 |20,7
TOPLAM 14 {93 16 10,71 29 19,3 | 61 | 40,7 30 |20,0| 150 | 100
X *=40.190 SD=16 X% =26.30 P<0.05

Tablo 22

Web Sayfasinin Isletme icin Gerekligine inanan Yoneticilerin, “internetle
Isletmenin Tanitimi Daha Diisiik Maliyetle Saglanir” Goriisiine Katihm

Diizeyleri

Tanitim Web Sayfas1 Isletme Icin Gereklidir
Daha Diisiik . TOPLAM

M aliy etsl e Katllrligorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum K’l;imir:fur:n

Saglamr Sayi | % | Say1 | % (Sayi} % |Sayi| % |Sayi| % |Sayi| %
Hig
Katimiyorum 1 0,7 1 0,7
Katilmiyorum 2 1,3 3 2,0 5 33 1 0,7 1 11 | 7,3
Kararsizim 16 {10,7]| 16 | 10,7 | 3 2,0 | 35 | 233
Katiliyorum 3 (20 7 |47 11 | 73] 36 {240 12 | 80 | 69 | 46,0
Tamamen
Katiliyorum 4 (271 6 | 40| 8 53| 16 [ 10,7 | 34 | 22,7
TOPLAM 3 [20] 13 |8,7| 36 [24,0] 66 |44,0| 32 21,3 150 | 100
X *=37.681 SD=16 X% =26.30 P<0.05




73

Isletmelerin gerek iiriinlerinin reklamim gerekse firma tamitimlarim interneti
kullanarak tanitmasi olduk¢a ucuz ve etkili bir yéntemdir. Katilimcilar bu yoniiyle
web sayfasinmn igletmeleri igin gerekli oldugunda hem fikirlerdir. Yapilan X*
testinde, %95 giiven aralifinda internet ile igletme tanitiminin daha diigikk maliyetle
yapilacag: goriisii ve isletmeler i¢in web sayfas: gereklidir goriisli arasinda anlamli

bir iligki tespit edilmis ve hipotez dogrulanmustir.

Tablo 23
internetten Yeterince Fayda Saglanmadiima Inanan Yéneticilerin, “Devletin
Elektronik Ticareti Destekleyici Cahsmalar Yetersizdir” Goriigiine Katihm

Diizeyleri
Devletin Internetten Yeterince Fayda Saglanmiyor

Destekleyici : TOPLAM
C allsmalyarl Katllrl;ﬂf'orum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum K'l; iﬁf;‘::;:n

Yetersizdiy Sayi | % |[Sayn | % |Sayn| % [Sayi| % |Sayi| % |[Sayn| %
Hig
Katiimiyorum 1 0,7 1 0,7 2 1,3 4 2,7
Katilmiyorum 6 4,0 2 1,3 8 5,3
Kararsizim 2 1,31 9 6,0 | 14 | 93 4 2,7 1 29 | 19,3
Katiliyorum 4 127 8 53| 40 {26,7] 9 6,0 | 61 | 40,7
Tamamen
Katrliyorum 1 0,7 2 1,3] 4 2,7 | 21 | 14,0 20 (13,3 | 48 | 32,0
TOPLAM 2 1,3 8 |53 22 {147 83 15531 35 (23,3 150 100
X *=41.627 SD=16 th =26.30 P<0.05

Devletin 6zellikle son yillarda elektronik ticareti dzendirici galismalart hiz
kazanmigtir. Ancak katilimcilarda halen istenilen seviyeye ulagmadig: fikri hakimdir.
Gerek internet gerekse -elektronik ticaret kullamminda arzu edilen verime

ulagamayan katilimcilar devletin destekleyici ¢aligmalarini yetersiz bulmaktadir.

Yapilan X? testinde, %95 giiven araliginda yukandaki tabloda goriildiigii
tizere, internetten yeterli faydanin saglanmadign yoniindeki goriis ile devletin
elektronik ticareti destekleyici caligmalarmin verimli olmadi yOniindeki goriis

arasinda anlamii bir iligki tespit edilmis ve hipotez dogrulanmustir.
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1.5 ARASTIRMA BULGULARININ YORUMLANMASI

Aragtirmada elde edilen bulgular kapsaminda yapilan degerlendirmeler, tezin

amacina ulagmasinda biiylik 6nem tasimaktadir.

Internet iizerinden miisterilerine hizmet veren binlerce isletme, bu teknoloji
sayesinde ilave is giicline gereksinim duymadan, isletmelerini haftada 7 giin 24 saat
tiim diinyaya ag¢ik tutabilmekte, maliyetlerini 6nemli miktarlarda diigirmekte ve en
Onemlisi miigterilerine daha 1iyi ve igerikli hizmetler sunabilmektedirler.
Isletmelerden tiiketiciye saglanan elektronik ticaret hizmetlerine alternatif olarak,
elektronik ticaret, isletme iginde ve igletmeler arasinda {irtin ve hizmet alim, satim ve
bilgi paylagim faaliyetleri i¢inde kullanabilmekie ve isletmelere rekabet tistiinligi

kazandirmaktadir.

Aragtirma sonucunda, Gaziantep’teki isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunda
internet erigiminin mevcut oldugu goriilmigstir. Elektronik ticaret kavramina
katilimcilarin yabanci olmadig: ve biiyiik cogunlugunun elektronik ticaretin tanimim
bildigi tespit edilmigtir. Gerek elektronik ticaret yapan gerekse heniliz yapamayan
isletme yoneticileri elektronik ticareti, pazar paylarint genisletme, miisteri hizmetleri
iyilestirme, maliyetleri azaltma ve verimliligi arttirmanin bir yolu olarak

benimsemektedir.

Isletmelerin ¢ogu kendilerini, piyasaya sunduklar1 mallar1 ve hizmetleri
hakkinda bilgi i¢eren ve tanmitim amagh olarak tasarlanmis web sitelerine sahiptirler,
olmayan igletmeler de bu yonde istek ve ¢aba i¢indedirler. Katilimeilarin biiyiik bir
kisminin da hem fikir oldugu gibi, bu web sayfalari ile isletmeler diigiik maliyetlerle
etkili reklam yaparak tanitum iglemlerini gergeklestirebileceklerdir.

Arastirma kuruluslarmin yaptig1 caligmalar, elektronik ortamlarda yapilan
islemlerin maliyetlerinin, geleneksel ortamlara gore ¢ok daha disik oldugunu
gostermektedir. Bazi durumlarda maliyet tasarruflart %60’lar mertebesine

ulagmaktadir.
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Geleneksel reklam ve pazarlama olanaklarina biiyiik firmalar kadar kaynak
ayirtamayan isletmeler interneti kullanarak tirlinlerini ve hizmetlerini potansiyel
misterilerine daha diigiik maliyetle sunabilecektir. Maliyet tasarrufu derken sadece
finansal tasarruflar g6z Online alinmamalidir. Elektronik ticaretin  getirdigi
tasarruflardan en onemlisi "zamandan tasarruf" tur. Her tiirlii elektronik ortamda
yapilan ¢aligmalar, geleneksel ortamlarda yapilan ¢alismalara gére daha gabuk sonug
vermektedir. Arastirma sonucunda katilimcilarin tamamina yakin kismi is yapma

hizinin elektronik ticaretle artacag: goriisiinii benimsemigtir

Internet fizerinden yapilan elektronik ticaret satist arttirmada 6nemli bir ara¢
olarak kabul gormekte ve mevcut satis kanallarmmn yaninda, iiretim fazlalarim
eritebilmek igin farkh kanallar ekleme ihtiyaci olan ve gelecekte elektronik ticaretin
kagmnilmaz olacagim diisiinen birgok isletme sahibini de bu alanda yatirim yapma

diisiincesine itmektedir.

“Diinya pazarlarina en ucuz ve hizli agilmanin yolu olan internet, pazarlama
sorunu biiyiik 6lgiide ¢ozlilebilir.” Goriisiine katilim oldukga yiiksektir, Kiiresellesen
ve rekabetin arttif1 diinyada, 6zellikle internet teknolojisinin sundugu firsatlardan,
yararlanmak artik bir zorunluluk haline gelmistir. Giiniimiiz ekonomi diinyasinda
rekabet Ustiinltigli saglayanlar, iletisim ve bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanan
kesimlerdir. Aragtirmaya katilan kisiler igletmelerinin, web sayfasi sahibi olmasinin

zorunluluk haline geldigini belirtmislerdir.

Devletin elektronik ticareti tesvik eden 6zendirici ¢aligmalart Gaziantep’teki

katilimcilar tarafindan yeterli gorillmemektedir. Devletin—bu—yénde —¢ahsmalar:
aslinda mevcuttur ancak isletme yoneticilerinin biiyiik kisminin bundan habersizdir.
Yaptigimiz arastirmalarda, KOBI-NET (isletmelerin rekabet gii¢lerini artirmak igin
ihtiya¢ duyduklar1 giincel bilgilere hizli erigebilecekleri ve diinya ile elektronik
ortamda iletisim kurabilecekleri bir elektronik ticaret kapisi) sitesinden

Gaziantep’teki isletmecilerin haberdar olmadiklar: tespit edilmisgtir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinde kaydedilen hizli gelismeler sayesinde kiiresel

olgekte ekonomik, sosyal siyasal vb. alanlarda yeni imkanlar ve ufuklar olusacak,
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igletmeler en geg¢ 4 -5 yil i¢inde elektronik ticarete daha bagimli hale geleceklerdir.
Zira yakin bir gelecekte tek basina faaliyet yapan isletme kalmayacaktir. Tedarikgi,
iiretici, araci ve satici bir agda bulusarak, Griin ve hizmetlerinin degerini arttirmaya
yonelik olarak igbirligi yapacaklardir. Bugtinden bu alana yonelmeyen isletmelerin

daha sonra agig1 kapatmasi zor olacaktir.

Elektronik ticaretin 6niindeki engellerin en baginda, bilgi ve yetismis eleman
eksigi gelmektedir. Elektronik ticaret, vasif diizeyi diisiik islerde azalmaya yol
agarken, yitksek vasifli ve egitimli isgiiciinde gereksinimi arttirmaktadir. Bilindigi
fizere gelismis Avrupa iilkelerinde son yillarda bilgisayar alaninda eleman eksikligi
yagsanmig ve disardan isgi alma cabasi igerisine girilmistir. Isletmelerin nitelikli

eleman ihtiyaglarin1 daha da artacaktir.

Aragtirmalar 1s18inda, isletmelerin B2B (isletmelerin birbirleri ile olan bilgi
alig veriglerinde bilgisayar ve internet teknolojisi) modelini kullandiklar1 halde,
internetle son kullaniciya  satis yapma oranlarinin oldukga diisiik oldugu
gozikkmektedir. Yine de gelecekte web tabanli satig sitelerinin artacagi yoniinde

genel bir kanaat vardir.

Ulkemizde yasanan ekonomik krizlerden Gaziantep’teki isletmeler de paymna
diigeni almugtir, ancak arastirmada elektronik ticaretin finansman yetersizliginden
dolayr yapilamadigi goriisii kabul gérmemistir. Bilgi eksikligi daha 6n plana
cikmagtir. Tiim igletmelerin sattiklar tirinler, elektronik ticarete konu olmayabilir, bu
sebeple birgok firma elektronik ticaret yapmama sebebi olarak bunu gostermistir.
Internette yer almak firmamin cevresindeki ve piyasadaki imajim giiclendirir

seklindeki goriis olduk¢a genis kabul gérmiistiir.

Ozellikle son yillarda bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki geligim,
elektronik ticaret i¢in gerekli olan maliyeti olduk¢a azaltmugtir. Fakat igletmelerin
cogunlugunda, aragtirma neticesinde goriilmiistiir ki, elektronik ticarete gecis igin

cok pahal1 bir yatirim gerekecegi yoniinde yanlis bir ka1 vardir.

Bilindigi iizere ticari hayatta bazen istenilmeyen olaylar yasanmakta ve

mahkemelerde ¢Ozlim aranmaktadir. Mahkemeye ibraz edilen evraklar resmi bir
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nitelik tasimakta ve gerek satici gerekse alici bu sekilde hakkimi aramaktadir.
Aragtirma bulgulardan, katilimcilarin ¢ogu elektronik ticaretin hukuki alt yapisinin,
dogabilecek bir anlagmazlikta sorunlan g¢ozebilecegine inanmamaktadir. Bir ¢ok
isletme yoneticisinin, ¢evresinde bagarili elektronik ticaret Ornekleri sergileyen
firmalar1 goriince hig tereddiit etmeden, elektronik ticaret icin yatirim kararlari

alacaklar1 tespit edilmistir.

Isletmelerin  hayatlarim  stirdiirebilmesi igin arastrma ve gelistirme
faaliyetlerinin siirekli devam etmesi gereklidir. Bilindigi gibi Ar-Ge faaliyetleri igin
birgok firma biitge ayirtamamakta ve zor duruma diigmektedir. Arastirma neticesinde
cok sayidaki firmanin interneti Ar-Ge galigmalari igin gerekli gordiigii tespit

edilmistir.

Oprenim seviyesi arttikga elektronik ticaretin giivenliginden duyulan
kayginin arttiy goriilmiistlir. Yine yapilan aragtirmalar neticesinde bu giivensizligin,
basmnin yapmis oldugu niteliksiz ve yanlig yonlendirici haberlerden kaynaklandig:
tespit edilmistir. Her ne kadar giiven eksikligi olsa da elektronik ticareti yapma orani
egitim seviyesi ile dogru orantili olarak artmakta bunun sebebi olarak da, daha diisiik
maliyet gosterilmektedir. Bunun igin her oOlgekteki isletme elektronik ticaret
yapabilmekte, isletmelerin bliyiikliigli ile elektronik ticaret yapmalari arasinda

anlamli bir baglant1 bulunmamaktadir.
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SONUC

Elektronik ticaret; bilgi, {iriin ve hizmet alim satim iglemlerinin bilgi aglari
tizerinden gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Heniiz kisa bir ge¢misi olmasina
karsin, son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizh gelismeler
ve giivenlik konusundaki endiselerin biiyikk oranda ortadan kalkmasini saglayan
teknolojilerin gliclenmesi sonucu elektronik ticaret giderek yayginlagmaktadir.
Uluslararas1 rekabette iistiinlik saglayanlar, iletisim ve bilgi teknolojilerini yogun
olarak kullanan kesimlerdir. Bilimsel aragtirmalardan elde ettikleri sonuglar
ekonomiye kazandiran bu kesimlerin uluslararasi pazarlarda rekabet iistiinligiine

sahip olmalar1 da dogaldir.

Elektronik ticaret ile pazar yerinin tamimi degisecektir. Pazar yerinin
buytukliigh degisecek rekabet kiiresel boyuta ¢ikacak,aracilar azalacak ve aligveris
yontemleri farkli boyutlara ¢ikacaktir. Aym zamanda bu iglevleri gerqeklestirecek
becerili, yiiksek vasifli insan giiciine gereksinim artig gosterecektir. Gerek bilyiiklii
kiiciiklii her tiirli isletmeler, gerekse isletmelerle tiiketiciler arasindaki ekonomik
iligkiler elektronik ticaret ile artacak ve hizlanacaktir. Yalmiz ¢ok biiyiik firmalarin
degil, kiigiik, mal ve hizmet iireticilerinin ve daha da 6nemlisi, tiiketicilerin diinya

Olgeginde ig gérmesi saglanabilecektir.

Isletmelerin dogru ekonomik kararlarla teknolojik gelisimi ve doniisiimiinii
saglayabilmesi, rekabetci diinyada yerini alabilmesi i¢in; bilim ve teknolojiyi iireten,
endiistriye uygulayabilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen konuma gelmesi
i¢in elektronik ticareti, bilgi ve iletisim teknolojileri yetenegini gelistirmenin bir araci
olarak gérmesi ve buna yonelik politikalara dncelik vermesi kuskusuz biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Ayrica, ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyen
egitim, tamitim-reklam, kamuoyunu bilgilendirme gibi amagclar igin elektronik

ortamda yapilan iglemler de elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmelidir.

Internetin yaygnlasmas1 ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin
artmasiyla bilgi ve iletisim piyasalarinda degisiklikler beklenmektedir.
Tiiketicilerin daha yiiksek kalitede bilgi talep etmesi, bilgi toplama ve igleme
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alaninda uzmanlagmay1 gerektirmektedir. Bu da bilgi islem sekt6riinde yeni is
imkanlar1 yaratacaktir. Yeni fikirlere sahip bir girisimcinin bu ortamda

taninmasi ve yer edinmesi daha kolay olacaktir.

Internet ortamimda sunulabilen bilgilerin artmasiyla, tiiketicilerin daha yiiksek
kalitede bilgi talep etmesi, bilgi toplama ve isleme alaninda uzmanlagmay:
gerektirmektedir. Bu da bilgi iglem sektoriinde yeni is imkanlar yaratacaktir. Yeni
fikirlere sahip bir girisimcinin bu ortamda tanmmasi ve yer edinmesi daha kolay

olacaktir.

Elektronik ticaret, KOBI’lere maliyet ve zaman agisindan Snemli tasarruf
saglamaktadir. KOBI’ler ulusal ve uluslararas1 rekabette fistiin duruma gegmek igin
yalnizca teknolojiyi gerektigi gibi kullanmakla kalmayip, ayni zamanda bagka
isletmelerle ihtiya¢ duyduklar: alanlarda igbirligi yapmalidirlar. Tiirkiye’de de biiyiik
sirketlerden baglayarak bir ¢ok firmanin satin alma iglemlerini elektronik ortamda
gergeklestirmeye bagladiklar: goriilmeye baglanmistir. Bu agamadan sonra elektronik
ortamdan uzak kalan KOBI’ler bu sirketlerin tedarik zincirlerinin disinda kalacaklar
ve yasamalan fiilen imkansiz hale gelecektir. Dolayisiyla da gerek Gaziantep ilinde
gerekse Tiirkiye’ deki KOBI® ler elektronik ticaret etkinliklerine daha fazla énem
vermelidir. Bunun i¢in basta egitim olmak iizere iyi bir elektronik ticaret alt yapisi
icin gereken her tiirlii ¢alismaya hiz verilmelidir. Elektronik ticaret yeni ¢agin artan
rekabet kosullarinda KOBi’lere ciddi avantaj saglayabilecektir. Global diizeyde
koordine edilmeyen ve diizenlenmeyen faaliyetler hizli bilgi ve ticaretin
gelismesinde engel tegkil edecektir ki, bu yoniiyle elektronik ticaret gelismesi

kacinilmaz bir siiregtir.
Burada igletmelere 6zet olarak sunlar sdylenebilir:

o Flektronik ticaretin diinyada sergilemis oldugu yikselis trendi, onu baz
sektorlerdeki igletmeler i¢in zorunlu ve kagimilmaz bir hale getirmistir.
e Global pazarlara ulasmanin en kolay yolu olan elektronik ticaretsiz gegen zaman

potansiyel miigteri kayb1 anlamina gelmektedir.
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e Elektronik ticaret, kazancin kendisi degildir, mevcut isi kolaylagtiran teknolojik
bir yatrimdir. Bu yatirmmin kazanca doniigiip doniisemeyecefi isletmenin
vizyonuna baghidir.

o Elektronik ticarette kullanilan teknoloji ne kadar ileri olursa olsun, eger isin
icinde pazarlanabilir nitelikte bir riin yoksa ve wuzman Kkisilerce
y6nlendirilmiyorsa basar1 sansi oldukga azdir.

¢ Elektronik ticaret kanaliyla pazarlanacak iirtinlerin farkli, ucuz, kaliteli ve yerine

hizls ulastirabilecek iiriinler olmas etkinlik agisindan 6nem arz etmektedir.

Yoneticilerin girketin gelecegi agisindan fikri olmali ve igletmelerini gelecege
bugiinden en iyi sekilde hazirlama ¢abasi igine girmelidirler. Tlrkiye son yillarda
yonetim, teknoloji gibi konularda Avrupa’yr yakindan izliyor. Batili iilkelerde
elektronik ticaretin geldigi nokta goz oniine almirsa, yakin zamanda Tiirkiye’deki

elektronik ticaret i¢in tahminde bulunmak zor olmayacaktir.

Internet ve diger bilgi teknolojileri ile ilgili ticari uygulamalarn is diinyasma
yansimast kiigiik ve orta Slgekli isletmeler (KOBI) aleyhine var olan dengeleri
degistirmis ve erken davranarak pazardaki bosluklar1 iyi degerlendiren g¢ok sayida
kiiciik ve orta 6lgekli isletme sektoriiniin onde gelen sirketleri arasma girmislerdir.
Elektronik ticarete hala ilgisiz kalan igletmeleri iyi bir gelecegin bekledigi s6ylemek
dogru olmaz. Bu alana girmek igin beklemek yersizdir, katilmak igin geg¢ bile
kalindig1 soylenebilir. Bu baglamda bir an 6nce esnek, hizli hareket edebilen ve
miisteri odakli ¢aligabilen is modelleri kurularak, stratejik dneme haiz olan elektronik

ticarete gecis karar1 verilmelidir.

Devletin elektronik ticaretin teknik alt yapisma gereken Onemi vermesi
gerekmektedir. Aradifinizi bulamadiimiz, tam buldugunuzda baglantinizin kesildigi,
diisiik baglant1 hiza nedeniyle iiriin goriintiisii indirmenin saatler aldig: bir altyap: ile
elektronik ticarette bagar1 elde etme imkam gii¢ olur. Elektronik ticaretin ig hayatinda
daha fazla yer alabilmesi, ticari realitelerin ¢agm sartlarma gore yeniden gézden
gegirilmesi ile miimkiindiir. Bir satig faturasim kagida basiimadik¢a, resmi nitelikten

mahrum sayan “mevzuat”, internetteki sanal bir magazadan isteginiz bir televizyon
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veya kaset siparigini giimriikte “ bunun bandrolii yok™ diye tutabilme imkanina
sahiptir. Bu nedenle elektronik ticaretle ilgili gerekli hukuksal diizenlemelerin

yapilmasi gerekmektedir.

Sanal pazarda miisteri kazanma miicadelesi soyunmus olan igletmeler,
oncelikle kendi miigterilerini incelemeli, mevcut pazar durumlarint gézden gegirerek

dogru stratejileri gelistirmelidirler.

Her basari akla iyi bir yonetici getirir. Etkili elektronik ticaret i¢in yoneticiler,

kendilerine diisen, agagidaki gérevleri en iyi sekilde yapmalidir:

e Karhlik ve nakit akig yénetimi gézden gegirilmeli,

e s stratejileri ve siiregleri gdzden gegirilmeli,

e Varliklar yeniden degerlendirilip, yatirimlar ona gore planlamali,

e Endiistri standardi olabilecek maddi olmayan varliklar olusturulmali

e Firmaya uygun elektronik ticaret yontemi belirlenmeli,

e Sirket i¢i iletisim internet/intranet’e taginmali,

e Rakip firmalara karg1 verimliligi artirmak igin insan kaynaklari, tanitim ve
tedarik islemleri internet vasitasi ile gergeklestirilmeli,

e Geri plandaki altyap iyilestirilmeli ve miisteri odakli ¢dziimler tiretilmeli,

e Genel ig stratejisinde igbirligine 6nem verilmeli

Sonu¢ olarak, Tirkiye’deki isletmelerin global pazarlarda s6z sahibi
olabilmesi i¢in; rakip firmalarin elektronik ticaret sektoriindeki pozisyonlar:
incelenmeli, sattif1 triinler cazip (Ayrmntili iiriin bilgisi, cazip indirim ve firsat
kampanyalari,daha hizl: {irlin nakliyesi, daha iyi miisteri destegi) duruma getirilmeli,
hedef miisteri kitlesinin durumu incelenmeli, elektronik ticarete giristeki amaglar
(Satislann  gliglendirmek, markay: gliglendirmek,maliyetleri diigiirmek, miisteri
iliskilerini gelistirmek....) belirlenmeli, personelin durumu (en az bir adet ingilizce
bilen eleman olmasi, sanal magaza isletim prosediirii hakkinda yeterli bilgiye haiz
eleman olmasi...) g6z Online almmali ve elektronik ticarete en hizli bigimde

baslanmalidir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

ELEKTRONIK TiCARETIN KOBI’ LERE ETKILERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Saym Yetkili;

Giintimiiz is diinyas1 hizh bir teknolojik faaliyet i¢inde yasamaktadir. Bu
teknolojik olusumun etkisiyle pazar yapisi; miigteri ile iletisim, yeni iirlin gelistirme,
rakip firmalarla rekabet edebilme, esit sartlarda pazarlara erigim gibi bir ¢ok faaliyet
gostermektedir. Arastirma, bu varsayimdan yola ¢ikarak Elektronik Ticaretin KOBI’
ler iizerindeki etkilerinin tespit edilmesine yonelik ¢oktan segmeli sorulardan

olugmaktadir.

Sorularin dogru veya yanlis diye bir cevabi1 yoktur. Besli oOlgekler
kullanmilarak hazirlanan bu bolimde cevaplayicillarin sorulara katilim diizeyi
olgiilmek istenmistir. Bu arastirma ile ilgili veriler tamamen istatistiksel ortamda ve

toplu olarak degerlendirilecek ve amacimin disinda kullamlmayacaktir.

Bize zaman ayirdigimiz ve anketi doldurmay: kabul ettiginiz i¢in simdiden

tesekkiir eder ¢alismalarimizda basarilar dileriz.

DANISMAN HAZIRLAYAN

Yrd.Dog¢.Dr. Mehmet TEKINKUS Ogr.Gor. Vedat BAL
SORULAR

(Durumunuzu belirten sorunun altindaki kutucugun (O)igine X isareti koyunuz)



BIRINCI BOLUM

I- Ogrenim diizeyiniz nedir?

89

Ik Orta Lise Universite Master
Ll Ll [ L] []
I1- Isletmenizin ¢alistirdig1 eleman sayisi kag kisidir ?
1-9 10-24 25-49 50-99 100-+
[] L] L] L] []
I11.- Isletmenizin faaliyette bulundugu sektér hangisidir?
Perakende
Biligim Gida Tekstil Diger
Satig
[ ] ] [T |




IKINCi BOLUM
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LUTFEN DURUMUNUZA EN UYGUN SECENEGI
ISARETLEYINIZ.

TAMAMEN
KATILIYORUM

HIC
KATILMIYORUM

1-internet tiriinlerin daha diisiik maliyetle miigteriye ulagmasim saglar.

2-Internet potansiyel miisterilere daha kolay ulagabilmeyi saglar.

3-Internet satig1 arttirmada 6nemli bir aragtir.,

4-Internetle igletmenin tanrtim daha diisiik maliyetle saglanir.

5-Internet Arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin gereklidir.

6-Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin, olas: tiim ticari iglemlerinin internet Gizerinden

gergeklesmesidir.
7- Internete en kisa zamanda baglanilmalidir

8-Elektronik ticaret, maliyetleri biiyiik l¢iide azaltarak diinya pazarlarina daha ucuz
sekilde ulagmayi saglar.

9-Elektronik ticaret glivenlidir.

10-Elektronik ticaret sayesinde pazar alani genisler ve pazarlama sorun olmaktan ¢ikar.

11- Web sayfasi isletmemiz igin gereklidir.

12- Devletin elektronik ticareti destekleyici caligmalan yetersizdir.

13- Internet isletmemiz igin gereklidir.

14- Benim sirketim gelecek 5 y1l iginde elektronik ticarete daha bagimli olacaktir.

15-Elektronik ticaret i¢in bilgi ve eleman eksigimiz vardir.

16-Internet tizerinden perakende/toptan satigimiz mevcuttur.

17-Isletmelerle (Bayilerle) olan ticari faaliyetlerimizde interneti kullaniyoruz.

18-Finansman yetersizliginden dolay: Elektronik Ticaret kullanilamamaktadir.

19-Uriinlerimiz internet {izerinden pazarlanmaya uygun olmadig i¢in elektronik ticaret
yapmamiz miimkiin degil.

20-Internette yer almak firmanin gevresindeki ve piyasadaki imajini giiglendirir.

21-Etkili reklam yollarindan birisi internettir.

22-Online satig igin ¢ok pahali bir alt yap: gerekir.

23-Elektronik ticaretin hukuki alt yapis1 hentiz olusturulmamigtir.

24-Cevremizde basarili elektronik ticaret uygulamalar: goriince bizler de elektronik
ticaret i¢in yatirim karar1 verebiliriz,

25-Elektronik Ticaret ile Global pazarlara ulasma daha kolay olur.

26-Internetten yeterince faydalanilamamaktadir,

27-Elektronik ticaret, gelecekteki ticaret modelidir.

28-Elektronik ticaret ile is yapma hiz1 artar.

29-Elektronik ticaret firmama gergek bir rekabet avantaji saglar.

30-Isletmemizin Web sayfas: olmasini istiyoruz.
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