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ONSOZ

2005-2007 yillar1 arasinda bir yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan “Avrupa
Birligi Turizm Politikalar1 ve Tiirkiye Turizmi” adli ¢alismaya konu olan Avrupa
Birligi'ne Tirkiye 1959 yilinda ortaklik amaciyla basvurmus, zaman i¢inde
inisli-cikighh bir trend yasansa da 3 Ekim 2005 tarihinde miizakereler resmen
baslatilmistir. Bu ¢alisma ile Birlik turizmi ve turizm politikalari, cografi bakis agisiyla
Tiirkiye ile karsilagtirilarak olasi yarar ve sakincalar ortaya konmus; bilimsel
degerlendirmelerde bulunularak bazi 6neriler sunulmustur.

Konu ile ilgili olarak cografya biliminde arastirma yapilmadigi gozlenmistir.
Yapilan cografi ¢alismalarda ise, turizm ve turizm politikast konularindan ziyade
turizm zenginlikleri {lkeler bazinda incelenmistir. Calismamiza yardimci olan
kaynaklar Isletme, Turizm, Iktisat, Avrupa Birligi Ana Bilim Dallarinin hazirladig
yiiksek lisans ve doktora tezleri olmustur. Ilgili kaynaklar ayrmtili olarak gdzden
gecirilip konuya cografi bakis agis1 getirilmeye caligilmistir.

Tez bes bolimden olusmaktadir. Birinci Boliimiinde ¢alisma alaninin yeri,
smirlari, genel 6zellikleri, yapilmis ¢aligmalar, ¢galismanin amaci ve tezin hazirlanmasi
asamasinda izlenen metot agiklanmistir. Ikinci Boliimde Diinya’da ve Avrupa’da
turizmin tarihgesi irdelenmistir. Ucgiincii Boliimde Avrupa Birligi'nin ve turizm
politikalarmin tarihgesine kisaca deginilerek Birlik turizm politikalar1 ayrintili olarak
ele alinmistir. Dordiinci Boliimde Tiirkiye turizmini etkileyen faktorler, Tiirkiye
turizm politikalar1 ve tarihgesi ile Tirkiye turizm 0Ozellikleri degerlendirilmistir.
Besinci ve son boliimde ise Birlik ile Tiirkiye turizm politikalar1 karsilastirilmas,
Birligin yarar ve sakincalar1 belirtilmis ve Tirkiye’nin adaylik siirecinde turizm
konusunda yapmas1 gerekenler vurgulanmistir. Ayrica varilan sonuglar dile getirilerek
bazi 6neriler siralanmistir.

Yiiksek lisans tez konusunun belirlenmesinden tezin tamamlanmasi siirecine
kadar gecen siirede her konuda yardim ve desteklerini esirgemeyen, gerekli onerileri
ve elestirileri ile calismay1 Cografya bilimine kazandiran, ¢calisma disiplini ve engin
bakisindan faydalandigim degerli danismanim Saym Yrd. Dog¢. Dr. Handan
ARSLAN’a sonsuz tesekkiir ederim.

Ayrica galismami hazirlarken meydana gelen her tiirlii sikintiy1 sinelerine

¢eken sevgili esim ve kizima, maddi-manevi desteklerini benden esirgemeyen degerli
aile bireylerime ve arkadagim degerli Seyfettin OZKAN’a tesekkiir ederim.

[brahim Halil SIVIL 2007, Elaz1g



BIiRINCi BOLUM
1. GIRIS

1.1. Cahisma Alanmin Yeri, Simirlan ve Genel Ozellikleri

Insan dogustan hareketli, maceraci ve gezgin bir yapiya sahiptir. Diger
canlilara goére insan, yaratiligina uygun olarak yilizyillardir yasamina gili¢ katmak,
merakint  gidermek, yeniligi aramak, inancinin geregini yerine getirmek,
monotonluktan kurtulmak icin kisisel veya kitlesel seyahatler yapmustir. ilkcaglarda
olanca giicliiklere karsin merak ve ticaret amaciyla yapilan geziler, zamanla
muhteviyatin1 gelistirerek (6zellikle Il. Diinya Savasindan sonra) insanin beden ve
zihnini tazelemek ihtiyaci olarak giiniimiiziin modern kitle turizmine doniismiistiir.

Turizm alaninda hizli degisimler yasanirken iki biiyiik savas ve sayisiz lokal
catigma geciren diinyada devletlerarasi siyasal, ekonomik ve askeri biitlinlesmeler
meydana gelmektedir. Cemiyet-i Akvam ile islerlik kazanan bu olusumlar kesintiye
ugramak veya dagilmakla beraber devam edecektir. Diinyanin bir¢cok alanda odak
noktasit olan Avrupa kitasi, etkin biitiinlesmeler konusunda da Onciiliilk etmistir.
NATO, EFTA, BAB ve giiniimiiziin en biiyiik siyasi-ekonomik biitiinlesmesi Avrupa
Birligi(AB).

Calisma alanimizi olusturan ilk bolge olan Avrupa kitasi, kuzeybat1 Asya'dan
yarimada seklinde ayrilir ve Eski Diinya kara kiitlesinin kiigiik bir kismidir. Sami
dillerinde Erep, giinesin battig1 yon anlamindadir. Zaman igerisinde Fenikelilerden
Yunanlilara gecen bu isim, Yunanca'da Europa seklini almistir.

Kita, kuzey yarim kiirede 360-710 kuzey enlemleri ile 100 bat1 - 600 dogu
boylamlar1 arasinda yer alir. En giineyini Mora Yarimadasi {izerindeki Matapan
Burnu, en kuzey ucunu ise Norveg'teki Kuzey Burnu olusturur. En batisinda
Portekiz'deki Roca Burnu, en dogusunda Ural Daglar1 iizerinden gegen 60. dogu
boylami vardir. Batida Atlas Okyanusu, kuzeyde Kuzey Buz Denizi ve Atlas
Okyanusu, giineyde Akdeniz ve doguda ise Asya kitasi ile cerilidir. Kitanin dogu
smir1 oldukea tartismali olup kesin sonuglar icermemektedir. Ancak giiniimiizde kabul
edilen yaygin goriise gore; Ural Daglari, Emba Irmagi, Hazar Denizi, Kura ve Ryon
Irmaklar1 kitanin dogu sinrmi teskil eder. Izlanda, Biiyiik Britanya ve Irlanda adalari
Avrupa kitasindadirlar(Sekil 1).

Kita, giineyde Afrika'ya Cebel-i Tarik Bogazi ile olduk¢a yaklagmis (14 km),
giineydoguda ise Anadolu karasma hemen hemen bitismistir (Istanbul Bogaz1-0.7 km,
Canakkale Bogazi-1.4km). Kitanin E-W uzunlugu 5.300 km, N-S uzunlugu ise 3.940
km.dir. E-W yoniindeki mesafe ile bes saat dilimi kitada mevcuttur(0-4 arasi saat
dilimleri). Ortalama yiikseltisi az(330 m), alcak bir kita olup diinya iizerinde merkezi
konumdadir.

Avrupa, diger kitalardan daha algak bir yeryiizii sekline sahip olup ortalama
yiikseltisi 330 m.dir. Kitanin dogusu silik topografyasi ile Kuzey Asya ovalarmin
devami gibidir. Dogu Avrupa'daki s6z konusu ovalar, eski peneplen ve platformlar
olup batiya dogru dar ve daha daginik bir gériiniim arz eder. Batiya dogru ¢okiintii
havzalar1 ve birikim ovalar1 halini alan bu genis, verimli diizliikkler Avrupa tariminin
gelismesinde rol oynamuglardir. Ural Daglari, Iskandinav Dag Kiitlesi, Alp Dag



Silsilesi, Balkanlardaki ve Iber Yarimadasindaki daglik sahalar kitanin
daglik sahalarini olustururlar.

Avrupa, kuzeydeki az bir soguk iklim alani harig, orta iklim kusaginda yer alir
ve genel anlamda 1liman iklimin hakim oldugu bir kitadir. Giineyde Akdeniz bolgesi,
orta iklimin subtropikal kisminda yer alir. Batisindaki okyanusun etkisi altinda olup
yagis ve sicaklik degerleri buna gore sekillenir. Bat1 Riizgarlari, herhangi bir engelle
karsilagmadiklar1 i¢in igerilere fazlaca sokulabilirler. Okyanustan gelen bu riizgarlar,
yazin serin; kigin iliktir ve her mevsim nemlidir. Okyanusun etkisi doguya dogru
azalir. Dogu Avrupa'da siddetli bir karasal iklim hiikiim siirer.

Kitada bitki Ortiisii, iklim ve toprak Ozelliklerine gore yakin zamanda
sekillenmistir. Ugiincii Jeolojik Zaman'da hakim olan sicak kusak florasi, Dérdiincii
Jeolojik Zaman'da buzul istilasiyla glineye ¢ekilmis ve kitada buzullarin etkisiyle
gelisen bir bitki Ortiisii hakim olmaya baslamistir. Avrupa'da birbirinden farkli dort
vejetasyon tipi goriilmektedir: Kuzeyde Tundra Kusagi, orta ve batida Orman Kusagi,
giineydoguda Step ve Cayrr Kusag, giineyde Akdeniz Bitki Ortiisii Kusagi.

10.523.000 km? yiizOlglimii ile yeryiiziiniin 1/50'sini olusturan kita, bu
rakamla ikinci kiicliik kita olmustur. Niifusu 1 milyara (750 bin) yaklasmaktadir.
Niifus yogunlugu fazla (kmz‘ye 68 kisi) ancak niifus artis hiz1(%3) oldukca diistiktir.
Oliim oran1 ise %o0l0 seviyelerindedir. Kentsel niifus orani, bolgelere gore degismekle
birlikte kitada genel olarak yiiksek seviyelerdedir. Ingiltere, Almanya, Hollanda gibi
iilkelerde %85 civarindayken, Giineydogu ve Giineybati Avrupa Bolgelerinde ise
tarimsal faaliyetler sanayi faaliyetlerinden 6nde oldugu i¢in %50min bile ¢ok altina
diismektedir. Kitada yogun niifuslu yerler Orta Avrupa, ingiltere, Akdeniz ve Atlas
Okyanusu kiyilaridir. Buna karsm Iskandinavya ve Dogu Avrupa bolgeleri ise seyrek
niifusludur.

Calisma alanimiza esas teskil eden alan, Avrupa Birligi iiye ve aday iilkeleridir
(Sekil2). Barisi koruyup siirdiirmek, ekonomik ve sosyal ilerlemeyi pekistirmek
amaciyla bir araya gelen 6 Avrupa llkesinin (6'lar Avrupa'si=Almanya, Fransa,
Liiksemburg, Belgika, Italya, Hollanda) 1951 tarihli Paris Antlasmasi'ni
imzalamasiyla Birligin temelleri atilir. Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu(AKCT)
adiyla kurulan Birlik, 1957 Roma Antlagsmasiyla Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu
(EURATOM) ve Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) durumuna doniisecek, 1992
yilinda imzalanan Maastricht Antlasmas1 da Avrupa Birligi Antlasmasi olarak tarihe
gececektir. Avrupa Birliginin hedefleri dort baslik altinda siralanabilir. Bunlar;

* Avrupa Vatandashigi kavramimin olusturulmasi

* Ozgiirliik, giivenlik ve adaletin giivence altina alimasi
* Ekonomik ve sosyal gelismenin desteklenmesi

* Diinyada Avrupa'nin roliiniin vurgulanmasi

Birlige, 1972 yilinda baslayan katilim antlagmalar1 giiniimiize kadar devam
etmistir. Son olarak 1 Ocak 2007 tarihinde Romanya ve Bulgaristan'm katilimlariyla
iiye sayisini 27'ye yiikselten Birlige iki de aday iilke vardir: Tiirkiye, Hirvatistan.

Gerek Avrupa kitas1 gerekse Avrupa Birligi, uluslar arasi turizm faaliyetlerinin

odak noktasi olagelmistir. Diinya turizm gelirleri ve turist variglarmm yarisindan
cogunu elinde barindiran kita veya Birlik, turizmi sektorel anlamda ele almakta
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gecikmiGtir. 1990“lardan sonra ger¢ek anlamda uygulamaya gegilmese de turizm
sektoriinde dnemli adimlar atilmiGtir. Ancak Birlik diizeyinde halen uygulanabilir bir
“turizm politikas1” olmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu noktada Gunu belirtmekte fayda var;
Birligin turizm politikas1 konulari, turizmi dogrudan veya dolayl ele alan diger
politika alanlarindan ve turizm ile ilgili alinan kararlardan miiteGekkildir.

Birlik, eGit rekabet saglamak ve belli standartlar geliGtirmek amaciyla
oluGturdugu ortak turizm politikasinda ¢evreden turist haklarma, kirsal turizmden sinir
otesi turizme kadar bir ¢ok konuya temas etmektedir. Ozellikle turist haklarmnin
korunmasi, yeni turizm ¢eGitleri ve teknolojilerine acik olma, turizm gelirlerini
arttirma, genglik turizmi ve Ugiincli yaG turizmine dnem verilmesi, saglikli turizm
istatistiklerinin oluGturulmasi, mevsimsel ve mekansal dagilimmin iyileGtirilmesi gibi
konularda yogunlaGan Birlik turizm politikalarma, Tiirkiye adaylik siirecinde kendi
turizm politikalarini adapte etmek mecburiyetindedir. Ciinkii Birlik, Tiirkiye icin hem
turist kaynag1 hem de rakip destinasyon konumundadir. Ghracatimizin yiizde 54“niin,
ithalatimizin da yilizde 40*“nin Avrupa Birligi iilkeleriyle olmasi, durumu daha agik
ortaya koyar.

Giintimiizde diinya turizminin nabzi Avrupa Birligi“nde atmaktadir. En ¢ok
turist ¢ekmesi ve géndermesi, en ¢ok turizm geliri elde etmesi, uluslar arasi turizme
katilan her {i¢ turistten birinin Birlik vatandaG1 olmasi, en ¢ok yatak kapasitesine sahip
olmas1 gibi 6zellikler Birligin diinya turizmindeki 6nemini anlatmaya yetecektir.

Avrupa Birligi, Tirkiye ve turizmi i¢in ¢ok Onemli bir konumdadir. Tiirk
turizminin son yillardaki geliGiminde Birligin hissedilir pay1 vardir. Tirkiye“ye gelen
yabanci ziyaret¢i sayisinin ¢ogunlugu Birlik iiyesi iilke vatandaGlaridir. Tirkiye*ye
gelen turist sayis1 bakimindan Almanya, Gngiltere ve Hollanda ilk ii¢ siray1 alir ve bu
iilkeler Birlik tyesidir. Tiirkiye, turizmi konusunda bdylesine Onemli bir pazar
konumundaki Birligin turizm degiGimlerini, turist profillerini ve turizm politikalarini
iyi takip etmeli ve Birlik standartlarini yakalamalidir.

CaliGma alanimizin diger bdlgesini de Tiirkiye oluGturur. Ulkemiz, Kuzey
Yarim Kiire“de 36-42° kuzey paralelleri ile 26-45° dogu meridyenleri arasida Eski
Diinya kara kiitlesinin batisinda yer almaktadir.

Kiiciik Asya (Asia Minor) denilen Anadolu ile kuzeybatida Avrupa kitasina
giren Trakya“y1 da kapsayan iilkemiz, bir bakima Avrupa ile Asya kitalar1 arasinda bir
koprii durumundadir. Tirkiye nin izdiGiim alani 779.452 km? gercek alam ise
814.578 km*“dir. (ATALAY, 1997,1)

Ulkemiz, kuzeyde Rusya, giineyde Arabistan-Afrika sert kiitleleri arasindaki
Alp kivrim dag kuGaginda yer alir. Her jeolojik zaman ve hatta devirlere ait arazi ile
kayacglar1 barindiran iilkemizde, ¢eGitli yer hareketler sonucunda oluGmuG yiiksek,
engebeli bir topografya hakimdir. YerGekillerinin siklikla degiGmesi sonucu degiGik
tipte iklimler, farkl bitki tiirleri ve hayvan ¢eGitleri goriilmektedir.


http://www.tumgazeteler.com/haberleri/avrupa-birligi/

Sekil 1: Diinya Turizm Bolgeleri icinde Avrupa Kitasi’nin
Ve Tiirkiye’nin Lokasyonu

' (WTO, 2004 ten)
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Karadeniz kiyilarinda nemli-iiman iklim, G¢ ve Giineydogu Anadolu“da yar1
kurak step(bozkir) iklim, Dogu Anadolu“nun yiiksek kesimlerinde karasal
soguk-nemli iklim, Giiney Ege ve Akdeniz kiyilarinda yar1 tropikal iklim Gartlar
hiikiim stirmektedir. 12 binden fazla bitki tiiriiniin yetiGtigi iilkemizin Ege ve Akdeniz
kiyilarinda bitiin y1l yeGil kalan geniG yaprakli bitki, Karadeniz“de nemli iliman ve
nemli-soguk igne yaprakli bitki, Dogu Anadolu“nun yiiksek alanlarinda cayirlar,
geriye kalan diger bolgelerde ise bozkir(step) bitki tiirii egemendir. Toprak tipleri
acisindan zengin olan Tirkiye“de laterit, ¢6l ve tundra topraklar1 diGindaki biitiin
toprak tiplerine rastlamak miimkiindiir.

Yiizolgim bakimindan Avrupa“daki tiim ilkelerden biiyiik olan Tiirkiye,
komGular1 arasinda Rusya ve Gran“dan sonra iiciincii biiyiik iilkedir. Ulkemizin toplam
kara sinirlarit uzunlugu 2.753 km, toplam kiy1r uzunlugu ise 8.333 km“dir. W-E
yoniinde 1.600 km uzunlukta, N-S ydniinde ise 650 km uzunlugundadir. Ulkemizin
dogusu ile batis1 arasinda 19 meridyen yani 76 dakikalik zaman farki vardir.

Tiirkiye, diinyanin ilk medeniyet alanlarindan dogu (Cin, Hindistan) ile bati
(Akdeniz, Avrupa) arasinda yer almakta ve bu iki farkli bolgeyi gerek ahiG-veriG
gerekse seyahat aracilifiyla birbirine baglayan bir geciG noktast konumunda
bulunmaktadir. Tarihin ilk ¢aglarimdan beri istlendigi bu onemini gliniimiizde de
artirarak devam ettiren {ilkemiz, s6z konusu bolgeler arasinda teknoloji, sanayi
riinleri ve kiltiir aliG-veriGini tim hiziyla stirdirmektedir.

Bu noktada Avrupa ile iilkemizin cografi konumlarini degerlendirmekte fayda
vardrr. Tiirkiye, Avrupa kitasinin giineydogusunda yer alir, bogazlar1 ve topraklari ile
kitay1 doguya baglar. Avrupa“nin teknolojisini, mamiil maddelerini ve modern yiiziinii
doguya acan kap1 olmakta, ters yonde ise dogunun kiiltiiriinii, mistik havasini batiya
aktarmaktadir. Bu konumu itibariyle kiiltiirler, anakaralar ve alemler arasinda kopri
vazifesini tstlenen Tiirkiye“mizde, turizmin aslinda gliniimiizdeki durumundan ¢ok
daha ileri olmas1 diiGiiniilebilir. Tarihi ve dogal abideleriyle iilkemiz, hem dogulu hem
de batili (Avrupal) turistleri kendine ¢ekmekte, ancak bu durumu kendisi agisindan
olumlu yone ¢ekecek turizm politikalarmi bir tiirlii oluGturamamaktadir. Son yillarda
yiriitiilen tanitim faaliyetleri ve olumlu imaj oluGturma politikas1 sayesinde dnemli
ilerlemeler saglanmiGtur.

Tirkiye, cevresindeki birleGtirici roliinii yerine getirirken ayni zamanda
bolgesinde olup bitenleri goz ardi edecek degildir. Zira gormezlikten gelmesi hem
Tirkiye hem de karGi taraf agisindan, Tiirkiye“nin jeostratejik 6nemi nedeniyle
olumsuzluklara neden olabilecektir. Bu diiGiinceyle iilkemiz, 31 Temmuz 1959
tarithinde Birlige, o zamanki adiyla AET*ye ortaklik amaciyla baGvurmuGtur. BaGvuru,
1963 Ankara AntlaGmasiyla kabul edilerek Tiirkiye ile tam tiyelik i¢in miizakerelerin
baGlamasi karara baglanmiGtir. Tiirkiye*nin gegirdigi ekonomik ve ozellikle siyasi
buhranlar, adaylik siirecini ¢ok ciddi Gekilde yaralamiG ve her defasinda yeniden baGa
doniilmesine neden olmuGtur.

Tirkiye ile Birlik arasinda 3 Ekim 2005 tarihinde miizakereler resmen
baGlamiGtir. Miizakereler, gogunlugu ekonomik konulardan oluGan 35 baGlik altinda
toplanan yiikiimliiliikklerle sonuglanmiGtir. Miizakerelerde, Birlige katilimm ne anlama
geldigi de ifade edilmiGtir. Buna gore katilim, Tiirkiye*nin Birlige iliGkin tiim hak ve
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yiikiimliiliikler (miiktesebat) ile Birligin kurumsal yapisini kabul etmesidir. Aday tilke
konumundaki Tiirkiye, 1999 Helsinki Zirvesi sonu¢ metninin 12. maddesine gore;
ulusal mevzuatini gézden gecirerek Birlik mevzuati ile uyumlandirmakla miikelleftir.

Avrupa Birligilme aday iilke durumundaki {ilkemiz, miktesebata uyum
calismalar1 yiiriitiirken turizm politikalarin1 ve Ozelliklerini Birlik gergevesinde
uyumlandirmaya ¢alismaktadir. Bu noktada Tirkiye turizminin &zelliklerine
bakildiginda genel olarak; turistlerin orta gelirli {iniversite mezunu olduklar,
profesyonel meslek mensuplar1 ve orta yas grubunda olduklari, havayolu ile giris
yaptiklari, otellerde konakladiklar1 ve gezip dinlenmek (tatil-deniz, kum, giines)
amacli, en fazla yazin, Akdeniz ve Ege Bolgelerine geldikleri dikkat ¢eker. Sonug
olarak, Tirkiye turizminin mekéansal ve mevsimsel dagiliminda dengesizlik, turizm
gelirleri miktarinda azlik, yeni turizm cesitlerinin kullanilmasinda isteksizlik oldugu
sOylenebilir. Bu durumda, rakip ve pazar konumundaki Birlik ile turizm konusunda
rekabette ciddi sorunlar yasanacagi asikardir. Bu noktada, Tiirk turizm politikasinin
Birlik turizm politikasi ile uyumlandirilmasi kagimilmazdir.

Akdeniz Havzasi, Avrupa Kitasi'nin igerisinde yer almasina karsmn rakip
destinasyon olmasi nedeniyle iilkemizi ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Uluslar arasi
turizm gelirlerinin %33.6'sin1 elde eden havza, Avrupa Kitasi'nin en yiiksek turist
yogunluguna sahip bolgesidir. Ayrica Kita'daki turizm yoniinden gelismis Akdeniz
Ulkelerinin hepsi Birlige iiyedir. Bu nokta da Tiirkiye i¢in 6nemlidir. Akdeniz'deki
onemli turizm iilkelerini swralayacak olursak Tiirkiye; Fransa, Ispanya, italya ve
Yunanistan'dan sonra besinci swrada yer alir. Ancak bu iilkeler igerisinde turizm
gelirlerini 2003-2004 doneminde onceki yila gore en fazla arttiran, Tiirkiye olmustur.
Turist sayisinda da Yunanistan't geride birakan tilkemiz, ad1 gegen tlkeleri iyi takip
ederek art1 ve eksilerini g6z oniinde bulundurmali ve kendini siirekli giincellemelidir.

1.2.Yapilmis Cahsmalar

Konuyu tam anlamiyla ele alan, daha onceden cografyacilar tarafindan
yapilmis c¢aligmalar mevcut degildir. Bu yoniiyle calismamiz bir ilk olup 6zgiin
niteliktedir. Konumuza kaynaklik eden ¢alismalar yiiksek lisans ve doktora tezleri
olup Iktisat, Turizm ve Avrupa Birligi Anabilim Dallar1 tarafindan hazirlannmustir.

DINCER(1997), Birlik politikalarin1 kronolojik olarak incelemis ve Birlik
turizminin ekonomik etkilerini ele almistir. Doktora tezi olarak hazirlanan c¢alisma,
sonradan kitaplastirilarak yayimlanmistir.

AVCIKURT(1997), Avrupa Birligi ile Tiirkiye turizmini karsilastirmus, tiyelik
durumunda Tiirk turizmindeki sorunlar1 belirterek ¢oziimlerini dile getirmistir.
Calisma, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali'nda basilmamis doktora
tezidir.

AYKIN(2001), Iktisat Anabilim Dali'nda doktora tezi olarak hazirladig:
calismasinda, Birligin turizm politikalarini tarihsel asamada ele almis ve Tiirkiye'ye
yonelik talebi analiz etmistir.

TAS(2003), Avrupa Birligi'nin turizm politikalarini ele almig ve seyahat
acentelerinin Avrupa Birligi'ne bakis agisin1 degerlendirmistir. Yiiksek lisans tezi
olarak hazirlanan ¢alisma, Avrupa Birligi Anabilim Dali'nda hazirlanmistir.



MOUSSIS(2004), Avrupa Birligi Politikalarma Giris Rehberi'nde, turizm
politikasina sosyal ve ekonomik politikalar béliimiinde ¢ok kisaca deginmistir.

DIiRIK(1993), Avrupa Toplulugu'nun turizm politikas: ile Tiirkiye turizm
politikasini ele almis ve birbirleri ile kiyaslamistir. Tiirkiye Kalkinma Bankast A.S.
yaymlari arasinda ¢ikan kitap, konuyla ilgili ana ¢alismalardan biridir.

1.3.Amac¢

Caligmanin amaci, Tiirkiye'nin en 6nemli turizm pazari konumundaki Avrupa
Birligi'nin turizm politikalarini ve gelismesini irdeleyip Tiirkiye turizm politikalar1 ile
karsilagtirmaktir. Tiirkiye turizm politikalarinin Birlik ¢ercevesinde ydnlendirilmesi
ve Tiirk turizminin rekabet giiclinii Birlik seviyesine ¢ikarmasi i¢in Oneriler sunmak,
ayrica Tiirkiye turizm ozelliklerinin Birlik turizm 6zellikleri ile 6zdeslestirilmesi
amacini da tasimaktadir.

1.4. Metot ve Malzeme

Calismanin olusturulmasinda imkanlar ¢ergevesinde yurt i¢i ve yurt disindaki
kaynaklara ulagmak icin taramalar yapilmistir. Yurt disindaki kaynaklara web
sayfalar1 araciligi ile ulasilmaya calisilmistir. Bu web sayfalarindan 6zellikle Diinya
Turizm Orgiiti(WTO) ve Avrupa Birligi Resmi Istatistik Biirosu(Eurostat)'nun
istatistik ve bilgileri ¢alismamizin ana kismini olusturmustur.

Yurt icinde Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi, Turizm Bakanhig1 ve
iiniversitelerin Avrupa Birligi Enstitii ve Doklimantasyon Merkezi Kiitiiphaneleri'nde
internet ilizerinden veya calismanm kendisi temin edilerek arastirmalar yapilmistir.
Ozellikle yiiksek lisans ve doktora tezleri YOK Tez Merkezinden istenerek ayrmtili
olarak incelenmistir. Ayrica yerli ve yabanci web sayfalarindan azami 06lgiide
faydalanilmistir. Baz1 kaynak kitaplar, kitabi1 basan yayin evi ile irtibata gegilerek elde
edilmistir.

Calisma icinde gegen haritalarin, ilk olarak sinirlar1 rapido kalemler ile
aydinger kagitlara gecirildi. Dilsiz harita O6zelligindeki bu ¢izimler, bilgisayar
ortamina aktarildiktan sonra ilgili ¢izim programlari ile diizeltilerek renklendirildi.
Son olarak adlar yazildi ve lejand olusturuldu.

Mevcut kaynaklar ayrintili olarak incelendikten sonra, Avrupa Birligi
turizminin ge¢mis ile giinlimiizdeki durumu ve gelecegi degerlendirilmistir. Birligin
turizm politikalar1 kronolojik olarak gozden gegirilmis ve Tiirkiye turizm politikalar
ile karsilastirilmistir. Ayrica Tirkiye turizmine etki eden cografi elemanlar ve Tiirkiye
turizminin mevcut durumu incelenmis ve Birligin Tirkiye turizmine etkisi ele
alinmustir.

Son boliimde ise, Tirkiye turizminin ve Tirk turizm politikasnm Birlik
turizmi ile uyumlandirilmasi konusunda kamuya ve 6zel sektore diisen gorevler dile
getirilmistir. Bu noktada, bilimsel anlamda bazi Oneriler sunulmus ve bu Onerilerin
yerine getirilmesi durumunda Tiirk turizminin hak edecegi yere gelebilecegi
savunulmustur.



Sekil 2: Avrupa Birligi Genisleme Haritas1 ve Aday Ulkeler
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TURIZMIN TARIHCESI
2.1. Diinya Turizmine Genel Bakis

2.1.1. Ik Cag’dan Sanayi Inkilabina Kadar

Diinyada otomotiv, petro-kimya, bilgisayar, iletisim gibi ekonomik sektor
devlerini geride birakarak en onemli sektor durumuna gelen turizm hareketleri, son
40-50 yillik donem iginde hissedilir bir biiyiime trendi yakalamistir(Sekil 3).

Sekil 3: Diinyada Onemli Ekonomik Sektérler
-Ihracatta Kazamimlara Gore, Milyar US$
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Kaynak: WTO, 2004

Modern anlamda turizm kavrami i¢inde ele alinmamakla birlikte, insanlarin
diinyada var olmalarmdan beri cesitli nedenlerle seyahat ettikleri bilinmektedir. Ilk
caglarda ekonomi (geg¢im) toplayicilik, avcilik, tarim ve biraz da ticarete dayandigi
icin bos zaman kavrami heniiz gelismemistir. Calisma disindaki zamanlar yasam
alanma yakin yerlerdeki diigiin, panaywr ve festivallerle gegiriliyordu.

Bazi bilim adamlarma gére MO 4000'lerde tekerlegin icadiyla insanoglu,
yasam c¢evresi disina ¢ikmaya baslar. Bu icat, hem zaman ve maliyetten tasarruf
saglayacak hem de insanin uzak yerleri tanima merakin1 nispeten giderecektir.
Dolayisiyla seyahat aktivitesinin Onciisii olarak, tekerlegi ve yaziyr bulan Asagi
Mezopotamya toplumlari(Stimerler gibi) gdsterilmektedir. Fenikeli tiiccarlar, ilk kez
iilke agir1 ticari faaliyetleri baglatmistir. Bu ticari faaliyetlerin Uzak Dogu ile Akdeniz
Havzasmi icine alacak sekilde genis oldugu goz oOniine alinwrsa turizm faaliyetleri
icinde ele almak yanlis olmayacaktir.

Ote yandan tarihin bu devresindeki bazi seyahatleri, dogrudan dogruya bir
turizm hareketi saymak miimkiindiir. Cilinkii giiniimiizden 5.000 yi1l kadar 6nce AGag1
Misir*daki Menfis ¢evresinde bulunan Piramitler, bir¢ok ziyaretci tarafindan ziyaret
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ediliyordu. Ziyaretgilerin konaklama ve diger hizmet ihtiyaglarmi karsilamak icin
cesitli barmma tesisleri insa edilmistiDOGANAY, 2001, 17). Dolayisiyla tapmaklari
ziyaret, ilk konaklama yerlerinin ortaya ¢ikisina neden olmustur.

Eski Yunan Olimpiyat Oyunlart kitle seyahatlerini dogurmustur.
Mezopotamya'da bazi asiller kavurucu yaz giinesinden kurtulmak i¢in serin yerlere
gitmeyi tercih etmislerdir.

Roma Imparatorlugu déneminde giivenligin saglanmasi ve ulasim agmm
gelismesi sayesinde zevk ve eglence amacgl seyahatler yapilmigtir. Bu dénemdeki
kitaplarda yol adlari, yerler arast mesafe ve Romalilarin suya diiskiinliigii nedeniyle
kaphca-igme-deniz isim ve yerleri yer almaktaydi. Roma Imparatorlugu'nun
yikilisindan sonraki karigikliklar, glivenlik nedeniyle seyahatleri kesintiye ugratmaistir.
Bu donemde ayrica Efes ve Kudiis'e hac amaciyla yapilan seyahatler yogunlukta olup
bu seyahatler hanlarin olusmasmi saglamistir. Bunun disinda ticari amagh, kesif
amagli ve birden zengin olma hirs1 i¢in macerali seyahatler de yapilmstir.

Avrupa'dan Asya'ya yapilan gerek Hagli seferleri gibi askeri gerekse bazi ticari
seyahatler Asya (Dogu) kiiltliriiniin taninmasini saglamistir. Bu seferler neticesinde
Avrupa'ya kagit, pusula ve matbaa gibi kiiltiirel miras taginmis, bdylece kitada
Cografi Kesifler baslayarak karanlik Ortacag Avrupa'smin tarihe karigsmasi
hizlanmistir. Avrupa'da terciime eserler ve seyyahlarin anlatimi ile dogu kiltiirii
ogrenilerek karanlik, dar goriislii skolastik orta cag donemi kapanacak ve hizla
Aydinlanma dénemine (Ronesans) gecilmesi gerceklesecektir.

XVII. vyiizyilda Avrupa'da iilke ici ve komsu iilkeler arasinda biiyiik
sehirleri-kiiltiir merkezlerini gérme ve bunlar hakkinda bilgi sahibi olma istegiyle
seyahatler yapilmistir. 1627 yilinda Fransiz bir papaz “Yabancilara Seyahat Rehberi”
adli kitabin1 yaymlamustir. Fransamin dogu komsularindan (Isveg, Almanya, gibi)
gelen gezginlere Paris'e giden yollar, yollar iizerindeki sehirler, Paris ve eglence
merkezleri hakkinda bilgi verilen kitapta Avrupa i¢i biliyiikk ve kiiciik turlarla ilgili
notlar da yer almaktaydi.

XVI. ve XVII. yiizyillarda turistik seyahatler ve kiiltiirel merkezler arasinda
Istanbul'u da unutmamak gerekir. Ddneminin en ihtisamli mimarisine, en fazla
niifusuna, en diizenli yerlesmesine ve en kokli-en kozmopolit kiiltiiriine sahip sayili
kentlerden olan Istanbul'a Italya, Yunanistan, Suriye, Kafkas Ulkeleri ve
Iskandinavya'dan gelen imtiyazli kisiler, bu ziyareti bir saadet kaynagi olarak
goriirlerdi. Hatta hac amaciyla gelen Ruslar, kenti biiyiik bir hayranlk i¢inde tasvir
etmislerdir.

Bos zaman kavrammm heniiz belirginlesmedigi bu devirlerde seyahatler,
calismayan geng, zengin ve asil bir azinlik sinif (geng aristokratlar) icin miimkiindii.
Birkag yil siiren, bilgi ve gorgiiniin arttir1ildig1 Ingiltere'den Italya'ya kadar biitiin kita
boyunca 1670'de baslayan Grand Tour'lar ile yolculuklar, mevki sahibi kisilerin
egitim ve eglence araci olamaya baslamustir. Bu tarihlerde zengin Ingiliz gengler
arasinda bilgi ve gorgiilerini arttirmak ve egitimlerini tamamlamak igin biiyiik turlara
katilmak bir “moda” halindeydi. Grand Tour'lar bir¢ok yerin énem kazanmasinda
onemli rol oynamustir.

10



Bazi bilim adamlar1 modern anlamda uluslar arasi turizmin baslamasini bu
biiyiik turlara dayandirmaktadir. Grand Tour'lar zamanla Avrupa'nin diger biiyiik
sehirlerine yayilarak yine modern anlamda ilk otellerin ortaya ¢ikisma neden olur. Ik
otel 1634 yilinda Ingiltere'nin baskenti Londra'da agilmistir.

Ronesans'la birlikte seyahatlere fikrl ve kiiltiirel akimlar, sanat hareketleri ve
ekonomik faktorler de katilmis, boylece kisisel ve toplumsal seyahatler siirekli artarak
devam etmistir.

2.1.2. Sanayi Inkildbindan 1950°li Yillara Kadar

Sanayi Inkilabiyla yogun ¢alisma hayat1 ortaya ¢ikmis ve dinlenmeyi yani
turizmi liikks olarak kabul eden Puritanizm akimmin etkisiyle ¢alisma saatleri uzamis
buna karsin dinlenme zamanlar1 azalmistir. Fabrikalarda imalat ve istihdamin
artmastyla iscilerin ¢alisma saatlerindeki artis da devam eder. Hizli sanayilesme
beraberinde carpik kentlesmeyi ve zenginle fakir arasindaki ugurumun
belirginlesmesini getirmistir.

Bu caglarda bir donem moda olan kaplica ve i¢melerin ziyaret edilmesi
zamanla denizi ziyarete doniismiis ve kumarhaneler de vazgegilmez ziyaret
yerlerinden biri olmustur. Seyahatler tabir yerindeyse héld asillerin ve zenginlerin
tekelindedir.

Gidilecek yerler hakkinda cesitli bilgiler veren gergek manada ilk ciddi
rehberler, XIX. yiizyilin baslarinda ¢ikmaya baslamislardir. Ilk seyahat rehberi 1828
yilinda Baedeker tarafindan olusturulan Rheinland isimli seyahat rehberidir.

1830-1900 yillar1 arasindaki donemde is¢ilerin ve toplumun egitimli
kisilerinin baskilar1 sonucunda g¢alisma hayatinda ve sosyal yasamda iyilestirmeye
gidilmistir. Calisma saatleri azalmis ve Cumartesi yarim isgiinii haline getirilmistir.
Bu doénem ayrica gelirin artarak toplumun diger kesimlerine de yayildigi ve “yaz
tatilleri” kavraminin ortaya ¢iktig1 donemdir.

Calisanlara verilen bu izinler, {icretsiz izin seklindeydi. Bu olumsuz duruma
simirli zaman ve sermaye de eklenince calisanlar ancak yakin ¢evrede dinlenme firsati

bulabilmekteydi.

Buharin ulagim araglarina (tren ve gemi) uygulanmasiyla mesafeler kisalmis,
seyahatler ucuzlamis ve konforlu yolculuk yapma imkani saglanmistir. Bu anlamda
modern turizm hareketleri yolculugu kolaylastiran ve kitle turizmine elveren
demiryolu aglar1 ile baglar. Demiryolunun sundugu bu olanaklar1 goriip tur
diizenleyen ilk kisi Ingiliz marangoz ve vaiz Thomas Cook'tur. Cook, 5 Temmuz 1841
tarthinde 485 kisilik bir toplulugu, Derby-Rugby tren hattinda Leicester'dan
Loughborough'a 1 silin karsiliginda gotiiriip getirerek bugiin anladigimiz sekliyle ilk
paket tur organizasyonu ger¢eklestirmistir. Bu olay ayrica modern turizm
hareketlerinin baslangic1 sayilmaktadir.

Thomas Cook, dort y1l sonra 1845'te turizm biirosunu kurarak seyahat acentasi
sektoriiniin onciisli olmustur. Cook, siirekli yeni turlar gelistirerek gezmeyi (turizmi)
yaygim hale getirmeye ¢ahsiyordu. Oyle ki, giindiizleri seyahat edemeyen iscilere “ay
15181 gezileri” adiyla turlar diizenlemekteydi.
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Kaplica, kiy1 ve kumarhaneler disinda bu donemde ayrica daglar da insanlarin
dikkatini ¢ekmistir. 1857 yilinda Londra'da ilk Alp Turist Kuliibii kurulmustur. Bunu
1862'de Alpler'i aragtirmak, tanitmak ve Alp gezilerini rahat hale getirmek i¢in
Avusturya Alpler Dernegi'nin kurulmasi izler. 1893'te Isvigre'de Avrupa'nin ilk kayak
atolyesi kurulur. Kayaklar spor amacgli kullanilmaya baslanarak “kis sporlar’”nin
temeli atildi. Seyahat zamanlarina kis aylar1 da dahil olunca ikinci bir tatil ve sezon
ortaya ¢ikt1.

Iscilerin ve kirsal kesim insanlarinimn tatilleri, Pazar giinleri veya resmi tatil
giinleriydi. Kimi kirlara agiliyor, kimi sarap koylerini ziyaret ediyor ve kimi de
ormanlarda piknik yapiyordu. Bu faaliyetler bazi isletmelerin (lokanta, mola yerleri,
sigmnilacak kuliibe, doga dostu dernekler, izci gruplari, gézetleme kuleleri gibi) ortaya
¢ikisini hizlandirdi.

1900'li yillardan sonra uluslar arasi turizm tiim diinyada hizla yayilmaya
baslar. Bu yiizyilin baslarinda teknik ilerlemeler, hiz ve konforda ilerleme, daha ¢ok
tatil ve refah seviyesinin artmasi gibi nedenlerle turizm hareketleri teskilath bir
sekilde hizla gelisme egilimi gosterir. Bu donemde orta smif halk da turizm
hareketlerine katilmaktadir. Ancak 1914-Birinci Diinya Savasi, 1930'larda ekonomik
buhran ve nihayet 1939-ikinci Diinya Savas: turizm hareketlerini diinyada kesintiye
ugratmustir.

Birinci Diinya Savasi yillarinda turizm hareketleri sekteye ugramakla beraber
savastan hemen sonra ise ani bir gelisme gostermistir. Cilinkii diisman devletlerin
birbirini tanima, savasilan alanlar1 gérme istekleri kuvvetlenmistir. Bu da turizmin
insanlarin sadece seyahat etme isteklerine bagli olmadigini gosterebilir.

1936 yilinda Belgika ve Fransa'da iscilerin {icretli tatil haklariyla ilgili
kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte is¢i sinift da turizm hareketlerine katilmistir.
Bu gelisme daha sonralar1 biitiin iilkelere ornek teskil edecektir. Is¢i smifinin
katilmasiyla turizm hareketleri yon degistirecek ve kitle turizmi hizla biiyiiyecektir.

Ikinci Diinya Savasmm sonunda -1945'ten sonra- turizm genis alanlara
yayiligini stirdiiriir. Savasin getirdigi sikintiy1 yok etme isteginin sonucu olarak deniz,
kum ve giines {icliisii yeniden 6nem kazanmaya baslar. Kitle turizmi hareketi yeniden
kendine yer bulur. Kis sporlart moda haline gelir.

Ozel oto sahipliginin artmasi, niifusun hareketliligini de arttirmakta ve
demiryollar1 ile varilamayan turizm ¢ekiciliklerine erisilmekte, bdylece turizmin
gelismedigi yerlerde turizm canlanmaktadir.

Miizelerin, tarihsel kalintilarm(saraylarin, satolarm), fuarlarin ziyareti ve
festivallere katilma; dagcilik, kayakegilik gibi olaylar1 da bu devrenin turizm
hareketleri igerisinde siralayabiliriz.

2.1.3. 1950’1i Yillardan Giiniimiize Kadar Turizm

Turizm i¢in gerekli olan refah seviyesinin ve bos zamanm arttig1 bu devrede,
turizm hareketleri niifusun daha genis kismina yayilmustir. Tatillerin {cretli
gecirilebilmesi ve yolculuklarda demiryollarindan daha cok
karayollarmin
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kullanilmaya baslanmasi turizm hareketliligini arttirmustir. Ozel oto ve karavanla
yolculuk yapip tatil gecirme, havayollarindaki gelismeler tatil mekanlarmin daha
erigilebilir olmasini saglamistir.

1980 sonrasinda havayolu organizasyonunun gelismesi ve havayolu
yolculugunun daha genis kitleler tarafindan ulasilabilir olmasi biiyiik kitlelerin uzun
mesafe yolculuklarini miimkiin kilmistir.

1950 yilindan giiniimiize kadar diinya turizminin 6niine ¢ikan en dnemli engel,
giivenlik olmustur. Giivenlik engellerinin kaynaklandigi bolge ise, kaynayan kazan
Ortadogu olmustur. Ekonomik krizler ise ikinci plandadir. 1958'de Siiveys Kanali'nin
Misir tarafindan millilestirilmesi, 1967 ve 1973 Arap-israil Savaslari, 1974 yilindaki
petrol krizi, 1980'de baslayip on yila yakin devam eden Irak-iran Savasi ve 1982
yilindaki petrol fiyatlarinin artis1 Ortadogu kaynakli olup gilivenlik ve ekonomik
durumla ilgili olaylardir. Biitiin diinyada turizm hareketleri olumsuz etkilenmistir.
Ayrica 1986 ABD-Libya krizi ve ayn1 y1l meydana gelen Cernobil niikleer kazasi
Akdeniz Havzasindaki uluslar arasi turizmin gelisme hizinda yavaslamaya yol
acmustir.

1991 yilindaki Korfez Savasi, Ortadogu ve gevresine olan turizm hareketlerini
durdurma noktasina getirmistir. 1992'de turizmde global anlamda iyilesme goriilmiis
ve 1994'te ise durum saglamlastirmaya caligilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde meydana gelen 11 Eyliil 2001 saldirisi, tim
diinyada yeniden turizm konusunda olumsuz bir etki ortaya cikarmustir. Eylemin
ucaklarla yapilmasi nedeniyle ugaga binme korkusu artarak hem turizmin tiim alanlari
olumsuz etkilenmis hem de uluslar arasi turizm Eylil ayindan yil sonuna kadar
oldukca (%-8.6) gerilemistir. Saldiriyr takip eden donemde Amerika Birlesik
Devletleri, Irak'm bu eylemleri gerceklestirdigini diisiinerek Irak'a savas ilan etmesi
uluslar arasi turizmin bir kere daha darbe almasina neden olmustur.

Diinya turizminin son 50 yillik gelisme doneminde meydana gelen c¢ok
sayidaki onemli degisiklikleri baslica {ic noktada toplamak miimkiindiir(OZGUC,
2003, 218). Birincisi, zevk ve seyahat kavrami koklii degisiklik gecirmistir. Pahali ve
liks bir eylem olarak goriilen turizm, zamanla bir moda ve gereklilik olarak kabul
edilmeye baslanmustir. Ikincisi, rekreasyon faaliyetleri toplumun genis kesimlerine
yayllmis, bunlarla ilgili faaliyet ve malzemeler ticarileserek fiyat bakimindan
erisilebilir hale gelmis, bodylece bos zaman faaliyetlerinin demokratiklesmesi
gerceklesmistir. Uciinciisii de, satin alma giicii diisiik halk kitlelerinin baz1 6zel
Onlemlerle (ucuz konaklama, taksitli tatil vb) turizme katilmalarinin saglandigi sosyal
turizm ortaya c¢cikmistir. Cok sayida insanin birlikte yolculuk yapmasi, birlikte
konaklamasi ve bir tatil grubu olarak biitiinlesmesi kitle turizmini 6nemli dlglide
canlandirmistir.

Insanlar artik yilda bir defa degil 2-3 defa hatta 4 defa tatil yapabileceklerdir.
Gergi bu durumdan diinyanm her bolgesi esit olarak etkilenmeyecektir. Daha ¢ok
sanayilesmis iilkelerden ¢ikan zengin turistler bu imkanlardan istifade edeceklerdir.
Ayn1 zamanda dnemli ve istikrarh turizm alanlar1 da bu tiir iilkelerdedir. Ornegin, son
yillarda payr azalmakla ve gelecegi iyi goriilmemekle birlikte hald uluslar arasi
turizmin odak noktasi, Avrupa.
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Ancak burada Gunu da belirtmekte fayda vardir: Avrupa“nin uluslar arasi
turizm hareketleri igindeki pay1 azalmakta ve uluslar arasi turizm Dogu Asya-Pasifik
bolgesine (WTO“nun turizm bolge ayrimi) kaymaktadir. Dogu Asya-Pasifik iilkeleri
hedeflerini, yeni kiiltlirlerini ve mekanlarin1 biiyiileyici insanlar1 ve dilleriyle
sunmaktadir. Komiinizmin ¢okmesiyle Rusya“nin kapilarmi agmasi, Giineydogu
Asya“ya duyulan ilginin artmasi ve uluslar arasi turizmin talep degiGtirmesi bu
bolgeye duyulan ilgiyi arttirir. Diinya siralamasinda en g¢ok turist ¢eken {ilkeler
arasinda Cin de kendine yer bulmuGtur. Dogu Bloku iilkelerinin bazilarinda otel
zincirlerinin kurulmasi ve Ozgiirliklerin Oniiniin agilmasi(seyahat 6zgilrligi gibi)
turizmde canlanmay1 beraberinde getirmiGtir.

Uluslar arasi turizm hareketlerine genel olarak bakildiginda turist sayisi
bakimidan %5, turizm geliri bakimmdan % 10 civarinda biiyiime gostermiGtir.
WTO"“nun istatistiklerine gore, bliyiime oniimiizdeki yillarda da devam edecektir.

Tablo3*“de de belirgin olarak goriildiigii gibi, uluslar arasi turizme katilanlarin
sayis1 ve turizm geliri siirekli bir artiG seyri izlemektedir. Zaman zaman meydana
gelen kiiciik sapmalar ve gerilemeler genel anlamda uluslar arasi turizmi ciddi olarak
etkilememiGtir. 1950 yilinda 25 milyon kiGi uluslar arasi turizm hareketlerine
katilirken 2 milyar dolar turizm geliri elde edilmiGtir. Bu rakam giiniimiizde 2004
istatistiklerine gore, 752 milyon turist ve 549 milyar dolara yiikselmiGtir.

1970-2004 doneminde turist sayisinda en biiyiik artiG oran1 % 9.55%lik oranla
1987-1988 yillarinda gergekleGir. En az artiG %-1.2lik pay ile 2002-2003 doneminde
meydana gelir. Ayn1 donemde turizm gelirinin en bilyiik artiG1 % 26 artiGla 1972-1973
yillar1 arasinda ger¢ekleGir. Turizm gelirinin en az artiG gosterdigi donem ise % -6 ile
1981-1982 yillar1 olmuGtur(Tablo 3).

Tablo 1: Bolgelere Gore Uluslararasi Turizm Hareketlerinin Pazar Paylari-%

Bolgeler 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2003
Avrupa 66.6 72.7 70.8 68.8 62.4 56.6 57.2
Amerika 29.6 24.1 23.0 18.8 20.5 18.3 17.1
Dogu Asya-Pasifik 0.7 1.0 3.0 7.0 115 17.2 16.3
Ortadogu 0.8 0.9 1.2 2.0 1.6 3.1 4.2
Afrika 2.1 1.1 15 2.5 3.3 4.1 4.2
Giiney Asya 0.2 0.3 0.6 0.8 0.7 0.7 1.0

Kaynak: WTO, 2003
Tablo 2: Bolgelere Gore Uluslararasi Turizm Gelirlerinin Pazar Paylar-%

Bolgeler 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2003
Avrupa 66.6 56.8 62.0 60.4 54.6 55.2 55.4
Amerika 29.6 35.7 26.8 23.7 25.5 22.3 21.5
Dogu Asya-Pasifik 0.7 2.9 6.1 8.3 15.1 17.2 17.0
Ortadogu 0.8 15 2.3 3.4 2.0 2.3 2.9
Afrika 2.1 2.6 2.2 2.7 2.0 2.2 2.3
Giiney Asya 0.2 0.6 0.6 15 0.8 0.8 0.9
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Kaynak: WTO, 2003
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Sekil 4: Uluslar arasi Turizmde Son On Yillik Degisim Egrisi

Uluslar arasi turizm hareketlerinin bolgelere dagilimina bakildiginda, Avrupa
kitasinin % 57.2°lik oranla 6nde oldugu ancak piyasadaki paymin gittikce diGtiigii
goriliir. Amerika (%17.1) ve Dogu Asya-Pasifik (%16.3) bolgeleri Avrupa“y1 takip
eder. Ancak aralarindaki fark oldukca barizdir(Tablo 1).

Uluslararas: turizm gelirleri de turizm hareketlerinin siralamasi gibidir
(Tablo2). %55.4 oranla Avrupa, %21.5 oranla Amerika ve % 17 oranla Dogu
Asya-Pasifik ilk li¢ swray1r almaktadirlar. Tabloda goriilen “turizm bolge ayrimi”
Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan oluGturulmuGtur.
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Kaynak: WTO, 2005

Sekil 5: Uluslararas: Turist Vanislar

15



Tablo 3: Diinya Turizmine Katilanlarin Sayisi ve Turizm Gelirleri

Yillar | Turist Sayis1 Deg. Turizm Deg.
(Milyon KiGi) % Gelirleri %
(Milyar Dolar)

1970 165 - 17 -

1971 178 7,8 20 16,4
1972 189 5,7 24 18,0
1973 198 51 31 26,1
1974 205 3,4 33 8,9
1975 222 8,0 40 20,3
1976 228 2,9 44 9,1
1977 249 8,9 55 25,2
1978 267 7,1 68 23,7
1979 283 6,0 83 21,0
1980 284 0,4 130 23,6
1981 286 0,8 105 2,0
1982 286 -0,0 98 -6,3
1983 289 1,1 101 2,6
1984 317 9,3 111 9,8
1985 327 3,3 116 4,6
1986 338 3,3 140 21,1
1987 364 7,7 172 22,6
1988 394 9,5 204 15,6
1989 426 8,1 221 8,3
1990 458 7,5 268 21,3
1991 463 1,1 277 3,4
1992 502 8,4 314 13,4
1993 518 3,2 321 2,2
1994 550 6,2 353 10,0
1995 564 2,5 401 13,6
1996 595 5,5 434 8,2
1997 613 3,0 444 2,3
1998 628 2,4 445 0,2
1999 652 3,8 454 2,0
2000 696 6,7 477 51
2001 692 -0,6 463 -2,9
2002 702 1,4 474 2,4
2003 694 -1.2 480 1.25
2004 752 8.3 549 14.3

Kaynak: WTO, 2005

Sekil 4 ve 5'te uluslar arasi turizm gelirleri ve turist sayilarmin degisim egrisi
gosterilmistir. Son 10 ve 15 yillik degisim ve gelisimin resmedildigi sekillerde de
acikca goriilmektedir ki, duraklamalar diginda keskin inisler olmamis ve siirekli bir
¢ikis trendi yakalanmistir. Bunun hizla artarak devam edecegi tahmin edilmektedir.

16



2.2. Avrupa Turizmine Genel Bakis

Avrupa uluslararas: turizm hareketlerinin odak noktasidir. Avrupa iilkeleri
yillardan beri hem turist ¢eken hem de turist génderen iilkeler olarak diinya turizm
pazarinda dnemli rol oynamaktadir. Diinya niifusunun %9.3'iine, milli gelirin %36'lik
bir kismma sahip Avrupa, diinya turizm gelirlerinin yarisindan fazlasmi (%55.4)
almaktadir. Bolgesel olarak bakildiginda, Avrupa halen diinyada en fazla turist ¢eken
ve en fazla turist gonderen bolge durumundadir. Bolgelere gore uluslararasi turizm
gelirleri de turist sayisindaki siralamaya benzerdir.

Tablo 4: Avrupa’da Turizmin Gelisim Evreleri

Seyahat 17-18. 18. 18-19. 19. 19. 20.
Eden Ziimre | Yiizyll Yiizyll Yiizy1l Yiizynl | Yiizythn | Yiizyihin
Sonu Basi
Aristokratlar |Biiyiik Kaplica |Sahiller-S [Kisin Dagcilik- |Diinya
ve Aydinlar  |Tur ayfiye Akdeniz |Yazin Turlar1
Yerleri Kiyilari-R |Akdeniz
enTuru  |Kiyilari
Burjuvazi Biiyiik Sahiller-S |Ren Dagcilik-
Tur-Egiti ayfiye Turu- Yazin
m Yerleri Kisin Akdeniz
Gezileri Akdeniz  [Kiyilari
Kiyilar1
Alt Tabaka Kaplica |Tren Sahiller-S |Sahiller-S
Gezileri |ayfiye ayfiye
Yerleri Yerleri
Kaplica

Kaynak: DINCER, 1997, 56

Tablo 4'te goriildiigii tizere, uluslar arasi turizmde oldugu gibi Avrupa'da da
zengin ve asillere ait bir liikks olan turizm hareketleri 17. yiizyilda biiylik turlarla
(Grand Tour) kendini hissettirir. Daha 6ncesinde yapilan seyahatler modern anlamda
turizm sayilmadigi i¢in tabloda yer verilme ihtiyacit duyulmamustir. 19. ylizyilda
kaplica ziyareti ile “Alt Tabaka” da turizme katilmis ve turizm “liiks” olmaktan
cikmustir(Tablo 4).

Sanayi Inkilabmin getirdigi yogun ¢alisma, is giicii ihtiyac1 ve stresli ortam
insanin c¢aligma ortamindan uzaklagip ruhunu ve bedenini dinlendirme ihtiyacini
dogurmustur. 1936 yilinda Belgika ve Fransa'da iscilerin ticretli tatil haklarmin
yiriirlige girmesiyle is¢i smift da turizme katilmis, bu durum diger devletlere 6rnek
teskil etmistir. Ancak daha Oncesinde (1914) Birinci Diinya Savasiyla Avrupa'da
uluslararasi turizm kesintiye ugramistir. Savas sonrasi yaralarin sarilmasi, halkin
ekonomik durumunu diizeltmesi ve gilivenlik sorununun kalkmasiyla seyahatlerde
kismi bir canlanma hissedilmistir.

Uluslar arasi turizmin gelismeye bagladigi bu donemlerde Avrupa'da Almanya
ve Italya'min tutumlar: ile silahlanma yaris1 savasi yeniden baslatir(1939). Savasin
bitiminde ise insanlardaki merak ve ilgi, yeni kiiltiirleri tanima, savasilan ortamlar1
gorme ve refah seviyesinin artmasi seyahatlerin yani turizmin bir daha ciddi bir
kesintiye ugramamak iizere patlamasina yol acar.
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ikinci Diinya savasindan sonra genis alanlara yayilan turizm, bir kitle hareketi
niteligi kazanmis, ulastrma alaninda hiz, kapasite ve konfor artmis, maliyetler
azalmig ve uzak mesafelerin asilmasi i¢in gerekli zaman kisalmistir. Bir anlamda
diinya kiiciildiik¢e insanlar daha uzak mesafelere seyahat etmeyi tercih etmislerdir.

Gelisen ulagim ve iletisim imkanlarmin yardimiyla turizm hareketleri artmaya
devam etmektedir. Turizmdeki gelismeyi yonlendiren belli bash etkenler su sekilde
siralanabilir;

* Bos zamanin artmasi, licretli tatil hakkinin yaygmlasmast

* Gelirlerin artmasi ve kisiler arasinda daha dengeli bicimde dagilmasi
* Ulasim araglarmin gelismesi, hiz ve konforun artmasi

* Konaklama bigimlerinin yayginlasmasi ve ¢esitliligi

* Tanmtma, reklam halkla iligkiler faaliyetlerinin etkisi

* kinci konutlarin yaygimlasmasi

* Belirli turistik yorelerin popiiler olmasi

* Toplumlarda tatil diisiincesinin yaygimlasmasi

* Paket turlarin ortaya ¢ikmasi ve kabul gormesi

* Sinir formalitelerinin azalmasi

* Tatilin liiks olarak degil bir ihtiyag olarak goriilmeye baglanmasi
*11. Diinya savasindan sonra insanlardaki gezme-gorme, yabanci kiiltiirleri tanima
istegi

Diinya Turizm Orgiitii'niin (WTO) verilerine gore, diinyada en yiiksek turizm
harcamasi yapan iilkelerin biiylik boliimii Avrupa ve Kuzey Amerika'nin sanayilesmis
iilkeleridir. Diger {ilke grubu ise son yillarda oldukc¢a onemli mesafe kat edip diinya
siralamasinda ilk onda kendine yer bulan Dogu Asya-Pasifik Bolgesi {ilkelerinden Cin
ve Hong Kong'dur. Ancak Avrupa ve Kuzey Amerika, birlikte diinya turizminin
yaklasik % 80'ini ¢ekmesine ragmen, pazar paylar1 gelismekte olan ve sanayilesmis
diger {ilkelerin artan paylar1 nedeniyle 1970'li yillardan beri diisme egilimi
gostermektedir.

Tablo 5: Uluslararasi Turizmde En Cok Turist Ceken ilk On Ulke

Sira Ulkeler Milyon | Oran

No Kisi (%)
1 Fransa 75,1 9,8
2 1spanya 53,6 7
3 ABD 46,1 6
4 Cin 41,8 55
5 1talya 37,1 4.9
6 1ngiltere 27,7 3,6
7 Hong Kong 21,8 2,9
8 Meksika 20,6 2,7
9 Almanya 20,1 2,6
10 |Avusturya 19,4 2,5

Kaynak: WTO, 2004
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Tablo 6: Uluslararasi Turizmde En Cok Gelir Elde Eden Glk On Ulke

Sira Ulkeler Milyar Oran
No Dolar (%)

1 |ABD 74,5 12

2 |Ispanya 45,2 7.3

3 |Fransa 40,8 6,6

4 |italya 35,7 5,7

5 |Almanya 27,7 45

6 |Ingiltere 27,3 4.4

7 [Cin 25,7 41

8 |Tiirkiye 15,9 2,6

9 |Avusturya 15,4 2,5

10 [Avustralya 13 2,1

Kaynak: WTO, 2004

Avrupa'da turizmin bolgesel dagilimina bakildiginda, turist alma ve turizm
geliri elde etme siralamalarinda Bati Avrupa boélgesi ilk smradadir. Turist sayisi
bakimindan oran %34.9, turizm geliri elde etme oran1 % 37.1'dir. Giiney Avrupa
iilkeleri turist sayis1 agisindan %26.2, turizm gelirinden %34.9 oraninda pastadan pay
almaktadir. Kitada ticilinciiliigii Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri alir. Turist sayis1 orant
% 18.1, turizm geliri % 14.6'dir(Tablo 7 ve 8).

Tablo 7: Avrupa’da Turist Sayilarinin Bolgesel Dagilimi-%

Bolgeler 1990 1995 |2003
Bati Avrupa 40.3 36.2 34.9
Giiney Avrupa 25.0 25.3 26.2
Orta ve Dogu Avrupa |14.0 17.8 18.1
Kuzey Avrupa 11.7 12.6 12.3
Dogu Akdeniz 9.0 8.1 8.5

Kaynak: Eurostat, 2004

Tablo 8: Avrupa’da Turizm Gelirlerinin Bolgesel Dagihimi-%

Bolgeler 1990 [1995 |2003
Bati Avrupa 42.9 38.7 37.1
Giiney Avrupa 29.8 31.3 34.9
Kuzey Avrupa 17.5 15.6 14.6
Orta ve Dogu Avrupa |5.5 8.9 7.5
Dogu Akdeniz 4.3 5.5 5.9

Kaynak: Eurostat, 2004

2003 yili itibariyle turist sayist agisindan en biiylik payr alan bolge, Bati
Avrupa'dir. Turizm gelirleri agisindan da en biiyiik pay1 alan bolgedir. Bolgede ilk ii¢
siray1 Fransa(%50), Avusturya ve Almanya alir. Avrupa Birligi'nin merkezi islerinin
yiiriitiildiigii yerler olmalar1 nedeniyle Belcika ve Liiksemburg'da ise is turizmi siirekli
bir sekilde gelismektedir.
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Avrupa'nm ikinci 6nemli ¢ekim merkezi, Giiney Avrupa'dir. ispanya ve italya
bdlgenin 6nemli turizm alanlaridir. Bolgeye yonelik turist akimimnm ticte ikisini Bati
Avrupa saglamaktadir.

Orta ve Dogu Avrupa turist ¢eken tliglincii bdlge olmasina ragmen, ayni
basarty1 turizm gelirleri agisindan gostermemektedir. Bolgedeki {ilkelerin turizm
gelirleriyle ilgili istatistiki veriler sagliksiz oldugunu belirtmek gerekir.

Kuzey Avrupa turist sayist ve turizm gelirleri bakimindan doérdiincii olmasina
ragmen en hizli biiyiime gosteren ikinci bolge olmustur. Bolgedeki en dnemli turist
ceken iilke, Ingiltere'dir. Sehir turlari, aktivite tatilleri, is amacli turizm &nemli
cekicilikleridir.

Dogu Akdeniz bolgesindeki turizm hareketi diger bolgelerin ¢ok diisiik
seviyesinde olmasina ragmen 1983-1995 yillar1 arasinda turist sayisinda ii¢ katlik bir
artis olmustur. Turizm gelirleri de ortalama dort kat artmustir. Bolgedeki en onemli
turist ¢eken iilke, son on yilda turist sayisini bese katlayan ve Avrupa llkeleri arasinda
en yuksek gelismeyi kaydeden Tiirkiye olmustur.

Kitada en cok tercih edilen ilk yirmi iilke tabloda goriilmektedir. Birincilik,
yillara gore degisme gostermekle birlikte son veriler(2003) dogrultusunda, Fransa ilk
basamaktadir. En yakin takipgisine turist sayist bakimindan fark atmasina karsin,
turizm gelirinde birinciligi Ispanya'ya kaptirnustir. Italya ise hem turizm
geliri(27.601Milyon Euro) hem de turist sayis1 bakimmdan(39.604 Milyon Kisi)
ticlincii sirada kendine yer bulur.

Fransa'nin Avrupa'da en ¢ok tercih edilen iilke olmasinda giines-deniz-kum
tcliisiiniin zengin olmasi ve kig turizminin yogun yapilabilmesidir. Bunlarin yaninda
zengin kiiltiirel yapisi, kirsal turizm potansiyeli ve is turizm ¢esitliligi siralanabilir.

Ispanya i¢in benzer bir potansiyel sayilabilir; bol giines, 1liman iklim, kaliteli
ve uzun beyaz kumsallari, konumu nedeniyle iletisim ve ulagimin kolay saglanmasi,
kiiltiirel zenginlik ve ayrica ayirt edici 6zellik olarak diger lilkelere oranla ekonomik
olmasi1 ve benzeri sebepler siralamam miimkiindiir.

Akdeniz kiyilarmda giizel kumsallari, dini turizm, tarihi ve kiltirel turizm
zenginligi, dag turizmi, dogal olusumlar ile sicak su-kaplicalar1 Italya'nin baslica
turizm zenginliklerini olusturur.

Il. Diinya Savas1 sonrasmnda turizmden en yiiksek pay1 alan Avrupa, diinya
turizmindeki ¢esitlenmeye bagli olarak nispi bir gerileme yasamistir. Yeni ekonomik
merkezlerin ve yeni turizm merkezlerinin ortaya ¢ikisi ile ulasim masraflarinin
diismesi rekabeti arttirmistir.
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Tablo 9: Avrupa’da En Cok Tercih Edilen Yirmi Ulke

Ulkeler Gelen Turist  |Turizm Geliri
(Milyon) (Milyon Euro)
1. Fransa 75.048 32.742
2. Ispanya 51.803 36.925
3. Italya 39.604 27.601
4. Ingiltere 24.715 20.113
5. Avusturya 19.078 12.436
6. Almanya 18.392 4.655
7. Macaristan 15.706 3.041
8. Yunanistan 13.946 9.460
9. Polonya 13.980 3.597
10. Tiirkiye 13.341 11.672
11. Portekiz 11.707 6.132
12. Hollanda 9.181 8.176
13. Rusya 8.015 3.980
14. Hirvatistan 7.409 5.636
15. Belgika 6.690 7.187
16. Isvicre 6.530 8.243
17. irlanda 6.369 3.426
18. Cek Cumhuriyeti 5.076 3.144
19. Bulgaristan 4.048 1.466
20. Romanya 3.739 0.397

Kaynak: Eurostat, 2004

Avrupa turizm paymin azalmasinda 6zellikle italya, Yunanistan ve bir dlgiide
Ispanya ve Portekiz'in turizm iirlinii kalitesinin diismesi ve fiyatlarinin yilikselmesiyle
rekabet giiciiniin azalmasinin da rolii olmaktadir.

Turizm sektoriiniin uzmanlarina gore yukarida bahsedilen azalmalar, gerek
Avrupa'da gerekse diinyada meydana gelen su gelismelerle ilgilidir:

- Ulasimda bir devrim yapilmis ve turistik tirtinlerin hepsi diinyanin her
tarafina yayilmistir. Gittik¢e daha fazla para harcama imkanina sahip Avrupalilarin
ilgisini degisik cazibe merkezleri ¢ekmektedir.

- Avrupalilarin ¢ogu yiiksek kalite beklemektedir. Turizm faaliyetlerine en gok
katilan kita olmasina ragmen Avrupa'da kalitenin yiikselmedigini diisiinmektedir.

- Avrupa Birligi'ne tiye iilkelerin turizm otoriteleri de fiyat-kalite oraninin
gittikce azaldigmni, baska kitalarin turistik bolgelerinde turistlere saglanan indirimlerin
ve programlarin Avrupali turistlere daha cazip geldigini kabul etmektedir.

- Kuzey Avrupa'dan Giiney Avrupa'ya yonelen turistik hareket devam
ederken diinya turizm talebinde bir degisiklik géze ¢arpmaktadir. Turizm talebi
cevreye duyarl bir turizm yoniinde gelismektedir. Turizmden daha az giines-deniz-
kum talep edilmekte, esas olarak kiiltiirel ve kirsal nitelikte turizm ¢esitlerine yonelme
goriilmektedir.

Avrupa'da son yillarda yasanan degisim, Avrupa Birligi'nin genislemesi ve
Tek Pazar olusturmasi turizm sektdriinii yakindan ilgilendirmektedir. Ozellikle Dogu
Avrupa'da yasanan hizli degisim yalniz siyasal alanda degil sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yonleri ile ele alindigmda bunun en ¢ok ve hizli etkisini gosterecegi alan
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turizm olacaktir. Bu iilkeler giivenlik sorununu ¢ézmekle turist alan iilkeler arasma
girmekte; seyahat kisitlamalarmin kaldirilmas ile de turist gonderen iilkeler grubunda
yer almaktadir. Ayrica Dogu-Bati bloklar1 arasindaki yakinlasma savunma
harcamalarint azaltmis, bu da kaynaklarin daha akilcit alanlarda kullanilmasini
saglamis, refah diizeyini yiikseltmis ve fert basma diisen milli geliri arttirmistir. Kisi
basina diisen milli gelirin artmasi turizm hareketlerinin artmas1 demektir.

1statistﬂ<leye bakildiginda 2003 yili itibariyle Avrupa'da en ¢ok turist ¢eken
iilkeler; Fransa, Ispanya, Italya ve Ingiltere olmustur(Tablo 9). Avrupa'da 6nemli
turizm hareket yonleri meveut olup tabir yerindeyse bunlar klasiklesmistir. Bu yonler;

Fransa'dan........c.ccccccevvvveennnnn. > [spanya'ya
Ingiltere'den............cccoevevevenee. > [spanya'ya
Almanya'dan...........ccccccevevennn. > [talya'ya
Almanya'dan............ccceeeueennne. > Avusturya'ya

Avrupa Birligi niifusu 461.8 milyondur. Avrupa Birligi niifusunun %61'inin
yilda en az bir kere seyahate ¢ikmis olmasi, yetiskinlerin miktarimin da fazlahigmi
gosterir. Bu rakam cografi yogunluk agisindan diinyanm birinci turist pazarini ifade
eder.

Tablo 10: Avrupah Turistlerin Tatil Secimlerini Etkileyen Faktorler (%)

Faktorler Cinsiyet Yas Gruplan
E K | 1624 | 25-34 | 35-44 | 4564 | 65+ | Topl.

Iklim 50 49 62 53 53 46 33 49
Bolge 38 35 41 38 42 35 26 36
Seyahatin Icerigi 22 23 28 24 21 20 20 22

Giines-Deniz-Kum, Seks | 24 21 32 25 29 18 11 23
Yenilik 28 27 33 30 31 25 18 28
Benzerlik 11 9 9 8 10 8 15 10
Gece Hayat1 20 15 41 20 16 8 2 17
Seyahat Acentesi 15 18 20 18 13 15 15 16
Cocuk Etkinlikleri 13 23 14 38 37 6 1 18
Diger Etkinlikler 15 12 21 14 14 11 5 13
Yakinlar1 Ziyaret 14 17 11 16 17 16 16 15
Turun Bigimi 14 14 15 15 15 12 13 14
Sabit Tatil Yeri 11 10 13 11 9 9 12 11
TV deki Tatil Progr. 8 12 10 11 11 11 8 10
Gazete-Dergi-Makale 6 6 3 8 8 7 5 6
Diger 7 9 5 7 3 11 11 8
Bilinmeyen 8 7 2 4 3 9 19 7

Kaynak: HIMMETOGLU, 1997, 35

Veriler incelendiginde yurt digma turist génderen baslica iilkelerin Fransa,
Ispanya, Italya, ingiltere, Avusturya ve Almanya oldugu goriiliir. Ozellikle Almanya
harcamalar ve yurt digma turist gonderme bakimmdan Avrupa'nin birincisi
durumundadir. Almanlarm yurt dis1 harcamalar1 Birligin yaklagik %35'ini olusturur.
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Tabloda Avrupa'da yapilan bir anketin sonuglar1 goriilmektedir. Anketin
giinlimiizde de gegerliligi mevcuttur. Ankette, tatile ¢ikma nedenleri cinsiyet ve yas
gruplarina gore ele alinmis ve yilizdelik oranlar1 ile gosterilmistir. 16-64 yas grubu
erkek ve kadinlar iklim, turizm bdlgesi ve giines-deniz-kum faktorlerine bagl olarak
turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Bu faktorlerin yaninda yenilik(%28), g¢ocuk
etkinligi (%18) ve gece hayati(%17) faktorleri de turizme yon veren nedenler
arasindadir(Tablo 10).

Anketten su dikkat ¢ekici 6zellikler de ¢ikarilabilir: Kadmlar erkeklere gore
seyahat acentelerine Onem vermekte, cocuk etkinliklerine daha fazla katilmakta,
televizyondaki programlardan daha ¢ok etkilenmekte ve yakinlar1 ziyarete daha fazla
onem vermektedir. Buna karsin erkekler kadinlara oranla daha yenilik¢i olmakta,
deniz-kum-giines, seks ile gece hayatina daha diiskiin olmakta ve sabit tatil yerleri
tercih etmektedirler.

Yillik tatillerin %32'si ve yil igindeki tatillerin %25'1 yurt disma olmakta, tatil
yeri se¢im kararlarini iklim basta olmak iizere deniz, glines, yenilik gibi cesitli
faktorler etkilemektedir.

Avrupa'da genel olarak kuzeydeki tilkeler turist gonderen, giineydekiler ise
kabul eden iilkelerdir. Son yillarda Ispanya italya'nin oniine gegerek baslica turist
kabul eden iilke olmus, turizm endiistrisinin eskiden beri gelismis oldugu Fransa ve
Italya uluslar arasi rekabetten etkilenerek az gelisme kaydetmislerdir.
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UCUNCU BOLUM

AVRUPA BIRLIGI'NDE TURIZM
3.1. Avrupa Birligi’nin Tarihcesi

Avrupa, onceki yiizyilda iki diinya savasi gegirmis ve her an yeni bir savasin
patlak verebilecegi diisiincesi ilgili ilgisiz tiim iilkelerin kaygisi haline gelmistir.
Sorun somiirge ve silahlanma yarisi ile uluslar arasi siyasette giictinii kabul ettirmeden
kaynaklanmaktaydi. Bir kisim siyaset bilimciye goére, bu sorunun c¢dziimiinde
Almanya ve Fransa yakinlagsmasi sartti. Bu amagla, bir ortaklik etrafinda kiimelenme
gerekecekti.

Ingiliz siyaset¢i Winston Churchill, ortak ideallere sahip bir Avrupa fikrini
ortaya atar. 1946 yilindaki bir konusmasinda, Almanya-Fransa isbirliginin
gerekliligini  vurgulayarak “Avrupa Birlesik Devletlerinin  olusturulmasi i¢in
Avrupa'ya cagrida bulunmustur. Ulkesinin bu olusumda etkin bir katilimci degil,
destekei olacagini da dile getirmistir(AYKIN, 2001, 102).

Fransa Devlet Planlama Teskilat1 Bagkan1 Jean Monnet da, Avrupa'da yeni bir
savasin ¢ikismin dnlenmesini, savas sanayinin temel girdileri olan komiir ve celigin
dretiminin iilkelerin elinden alinarak uluslar arasi bir organmn sorumluluguna
birakilmasinda gérmektedir. Bu goriis dogrultusunda, Fransa Disisleri Bakani Robert
Shuman, 1950 yilinda “Schuman Plan1”n1 glindeme getirir. Buna gore; savas1 ihtimal
dis1 degil, imkansiz hale getirecek kosullar olusturulmali ve Fransa ile Almanya'nin
komiir-¢elik tiretimi Avrupa lilkelerinden olusan yiiksek bir organa birakilmalidir.
Plan Almanya, Italya, Hollanda, Belgika ve Liiksemburg tarafindan memnuniyetle
karsilanir. Plan dogrultusunda yapilan gériismeler sonucunda Avrupa Komiir ve Celik
Toplulugu'nu kuran yani Avrupa Birligi'nin temelini atan Paris Antlasmasi imzalanir.

Pariste 1951 yilinda Almanya, Belgika, Fransa, Italya, Liiksemburg ve
Hollanda'nin (6'lar Avrupa'si) katilimiyla Paris Antlasmasi imzalanarak 1952'de
yiriirliige girer. Bu antlasmayla 6'lar Avrupa's1 arasinda komiir, demir cevheri, hurda
demir ve celik iiriinleri ticaretine konan sinirlamalar tamamen kaldirilmis ancak Birlik
disinda kalan iilkelere ortak glimriik tarifesi uygulanmstir.

1957 yilinda Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) ve Avrupa Atom Enerjisi
Toplulugu (EURATOM) Almanya, Fransa, Belgika, Hollanda, Liiksemburg ve italya
arasinda imzalanan “Roma Antlasmasi” ile kurulmustur. Avrupa Ekonomik
Toplulugu'na hukuken ve fiilen uluslararasi bir kurulus olma niteligini kazandiran
Antlagsma, 1 Ocak 1958 tarihinde yiiriirliige girmistir. Roma Antlasmasi, 248 madde,
ekler ve protokollerden olugsmaktadir.

Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun nihai hedefi Avrupa'nin siyasal biitiinlige

ulagmasidir. Bu hedefe varmak i¢in 6ngoriilen ekonomik dengeyi saglamak tizere, ilk
ara¢ olarak iiye lilkeler arasinda mallarm, hizmetlerin, sermayenin ve emegin

24



serbest¢e dolastigi bir ortak pazar ve giimriik birligi kurulmasi 6ngoriilmiistiir. Roma
Antlagmasi'nin  2'nci  maddesinde Avrupa Ekonomik Toplulugunun hedefi
“Toplulugun gorevi, ortak pazarin kurulmasi ve iiye iilkelerin ekonomik
politikalarmin giderek yaklastiriimasi suretiyle, Toplulugun biitiinii i¢inde ekonomik
etkinliklerin uyumlu olarak gelismesini, siirekli ve dengeli bir yayilmayi, artan bir
istikrar1, yagsam diizeyinin hizla yiikseltilmesini ve birlestirdigi devletler arasinda daha
siki iliskileri gergeklestirmektir” seklinde 6zetlenmistir.

Paris Antlasmasi'n1 imzalayan alt1 iilke arasinda AKCT ile smirlt bir alanda
basglatilan  biitlinlesme c¢abalarin1 ¢esitli alanlara yayginlastirma girisimleri
kapsaminda, oncelikle, Avrupa genelinde siyasi alanda bir biitiinlesme gerceklestirme
yoluna gidilmistir. Ancak, 1952 yilinda Avrupa Savunma Toplulugu ve 1953 yilinda
Avrupa Siyasal Toplulugu (European Political Economy) olarak somutlasan dis
politika ve savunma politikasi alanlarindaki biitiinlesme girisimlerinin basarisizlikla
sonuglanmast neticesinde, ekonomik entegrasyon gerceklestirilmeksizin siyasi
entegrasyona ulasilamayacagi seklindeki goriis ortaya ¢ikmis ve bu dogrultuda
ekonomik entegrasyon ¢abalar1 yogunluk kazanmgtir.

EURATOM'un amaci ise, atom enerjisinin bariggr amaclarla kullanimimi
gelistirmektir. Antlasmanin 1'inci maddesi ¢er¢evesinde EURATOM'un temel hedefi,
niikleer endiistrinin siiratle kurulmasi ve gelismesi i¢in gerekli sartlarin
gergeklestirilmesi yolu ile {iye iilkelerin hayat seviyelerinin yiikseltilmesi ve diger
iilkelerle iliskilerin gelistirilmesi olarak 6zetlenmektedir.

1962 yilinda tarim iriinlerine yonelik tek Pazar kurulmasi kararlastirilarak
ortak tarim politikasi olusturulmasi yoniinde 6nemli bir adim atilir. 1968 yilinda ise
ortak giimriik tarifesi uygulanarak Giimriik Birligi olusturulur.

Roma Antlasmasi'nda demokrasi ile yoOnetilen Avrupa iilkelerinin Avrupa
Ekonomik Toplulugu'na girebilecegi belirtilmistir. Bu maddeye dayanarak 1961'de
Ingiltere, 1967'de Irlanda, Danimarka ve Norve¢ tam iiyelik basvurusunda
bulunmustur. Ancak Norveg'teki referandumda “Hayir” oylar1 fazla (%53) ¢ikmustir.
1973'te i Avrupa iilkesi Topluluga kabul edilerek iiye sayis1 9'a ¢ikar. Toplulugun
ilk genislemesi gerceklesmistir. Danimarka'ya bagl olmasi nedeniyle Birlik iiyesi
sayilan Gronland, 1985 yilinda topluluktan ayrilmistir.

Yunanistan 1981'de, Portekiz ve Ispanya 1985'te imzalanan katilim
antlagsmalar1 ile Birlik {iyesi olmus ve liye sayis1 12'ye yiikselmistir. Boylece
Toplulugun ikinci ve tiglincii genislemesi gerceklesmistir.

1984 yilinda Avrupa Birligi Antlagsmasi Taslagi, Avrupa Parlamentosunda
kabul edilmistir. i¢ Pazarm Tamamlanmasi Uzerine Beyaz Kitap adli rapor 1985'te
Milano zirvesinde tartigilmig, ayni y1l Kasim ayinda yapilan Litksemburg zirvesinde
de Toplulugun gelecegiyle ilgili konular hakkinda goriisler belirtilmistir. Bu iki
zirvede Toplulukta koklii bir reform yapilmas: kararlastirilmig, sonugta 1986 yilinda
Liiksemburg'da imzalanan Tek Avrupa Senedi 1987'de yiriirliige girmistir. Tek
Avrupa Senedi'nin imzalanmastyla ortak pazarm olusturulmasi ve ortak politikalarin
gelistirilmesi bir takvime baglanmistir.
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1971 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen Werner Plani ile ii¢
asamali olarak 1980'de ekonomik ve parasal birlige ulasilmasi kararlastirilmig ancak
basartya ulagsmamustir. Avrupa'da siddetli parasal dalgalanmalarin disinda kalan
istikrarli bir bdlge olusturmak amaciyla 1979 yilinda Avrupa Para Sistemi
uygulanmaya konmus, kendi sinirlar1 iginde basariya ulagsmistir. Ancak ekonomik ve
parasal birlik yoniinde en 6nemli gelisme 1990'h yillara kadar yasanmamustir.

1988 Hannover Zirvesinde tek pazarin tamamlanmasina yonelik programin bir
pargasi olarak ekonomik ve parasal birlik dogrultusunda yeni bir girisim baglatilmis, 2
Nisan 1989 tarihli Delors Raporu ile ekonomik ve parasal birlik kurulabilmesi igin
uyulmas: gereken kosullar ayrintili olarak belirlenmistir. S6z konusu raporun
yaymlanmasi ile Avrupa Birligi'nin kurulmasi yoniinde dnemli bir adim atilmis ve
rapor 1989 Madrid Zirvesinde kabul edilerek sonraki tiim eylemlere esas teskil
etmistir.

19 Mayis 1990 tarihli Schengen Antlasmasi Beneliikks iilkeleri(Belgika,
Hollanda, Liiksemburg), Fransa ve Almanya arasinda imzalanarak sinir kontrollerinin
kaldirilmasi 6ngdriilmiis, kasim ayinda italya da sisteme dahil edilmistir.

Hannover Zirvesinde 6ngoriilen ekonomik ve parasal birligin ilk adimi 1990
yilinda atilmis ancak Ispanya, Portekiz, Yunanistan ve irlanda finansal entegrasyona
yetersizlik gerekcesi ile sistem dis1 birakilirlar. Aralik 1990 Roma Zirvesinde
ekonomik ve parasal birlik ile politik birlik olmak iizere iki ayr1 konu iizerinde
odaklanilir.

10 Aralik 1991 tarihinde Maastricht'te (Hollanda) diizenlenen zirvede Birlik,
daha once toplanan hiikiimetler arasi konferansta varilan sonuglar 1s1ginda Avrupa
Topluluklar1 Antlasmasina karar verir. 7 Subat 1992 tarihinde imzalanan ve Kasim
1993'te vyiirlirliige giren Maastricht Antlagsmasi ile Avrupa Toplulugu, “Avrupa
Birligi” (AB, EU=Europan Union) adin1 alir. Birligi kuran antlagsmayla, Birligin {i¢
temel alan1 belirlenmis ve yeni bir hukuksal yap1 belirlenmistir.

Antlagsmayla saglanan yenilikler basliklar halinde siralanacak olursa:
* Ekonomik ve Parasal Birlik
* Ortak Dis Isleri ve Giivenlik Politikas1
- Savunma
- Avrupa Vatandashgi
- Konseyde Cogunluk Oylamasinin Genisletilmesi
- Avrupa Parlamentosu
- Ekonomik ve Sosyal Uyum
* Adalet ve I¢ Islerinde Isbirligi'dir.

1994 Korfu Zirvesinde Avusturya, Isvec¢ ve Finlandiya'nm iiyelik bagvurular1
degerlendirilmis ve 1995 yilinda Birlige kabul edilmeleri kararlastirilmistir. Bu
katilim Birligin dordiincii genislemesidir. 1 Ocak 1996 tarihinde ise Birlik ile Tiirkiye
arasinda Giimriik Birligi tesis edilmigtir. 1 Ocak 2001 tarihinde Avrupa tek para
birimi Euro yiiriirliige girecektir.

Aralik 2001 tarihinde Laeken Zirvesinde(Belgika), 2004 yilina kadar Birlige
iyelige hazir olacak on iilkenin adi agiklanir. Bu iilkeler Kibris Rum Kesimi, Estonya,
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Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya, Cek Cumhuriyeti ve
Slovenya. 1 Mayis 2004 tarihinde de Birlik, on yeni iilkeyi iiyelige kabul etti. Boylece
Birligin beGinci ve en biiyiik geniGlemesi gercekleGti. Uye iilke sayis1 15 iilkeden 25
iilkeye yiikseldi.

12 Ocak 2005 tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilen
anayasanin 1 Kasim 2006 tarihinde yiiriirlige girmesi kararlaGtirilmiGtir. Ancak
anayasanin ylrirlige girebilmesi i¢in tiim {yeler tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir. Uye iilkeler halk oylamas1 ve parlamento yoluyla onay siirecini devam
ettirmektedir. Uye devletlerin birinin bile antlaGmada belirtilen tarihe kadar
onaylamamasi1 halinde yiirtirliige girmeyecek olan Birlik anayasasini bu agidan zorlu
bir siire¢ beklemektedir. Fransa ve Hollanda“da referandumlarda fazla ¢ikan “Hayir”
oylari siireci olumsuz etkilemiGtir. Bunun iizerine Haziran 2005te Briiksel“de yapilan
Avrupa Birligi Hiikkiimet ve Devlet BaGkanlar1 Zirvesinde Birlik anayasasi onay
slirecine bir y1l ara verilmesi karar1 verilmiGtir.
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Tablo 11: Avrupa Birligi’nin Kurucu-Katihm Antlagsmalar1 Ve Degisiklik Tarihleri

Antlasma imza Yiiriirliige Aciklama
Tarihi Giris
Tarihi
AKCT 18 Nisan | 23 Temmuz [Alti  Avrupa  {llkesi,
(Paris)Antlagmasi 1951 1952 Avrupa Komiir ve Celik
Toplulugu'nu kurarak
Birligin temelini
AET ve EURATOM 25 Mart 1 Ocak Roma Antlagmasi ile Avrupa
(Roma)Antlasmasi 1957 1958 Ekonomik Toplulugu ve Avrupa
Atom Enerjisi Toplulugu
olusturulur. Birligin esas kurulug
tarihi sayilmaktadir.
Danimarka, irlanda 2 Ocak 1 Ocak Birligin Birinci Genislemesi.
ve ingiltere'nin 1972 1973
Katilim Antlasmasi
Yunanistan'm 28 Mayi1s 1 Ocak Birligin ikinci Genislemesi.
Katilim Antlasmasi 1979 1981
ispanya ve 12 Haziran 1 Ocak Birligin Ugiincii Genislemesi
Portekiz'in Katilim 1985 1986
Antlagmalari
Tek Avrupa Senedi 17-28 1 Temmuz Ortak pazar olusturulmasi ve
Subat 1987 ortak politikalarin gelistirilmesi
1986 takvime baglanmustir.
Maastricht 7 Subat 1 Kasim Avrupa Birligi Antlagmasi.
Antlagmasi 1992 1993 Birligin asamalari, bu siiregte
izlenecek politikalar ve kurumsal
degisiklikler karara baglanir
Avusturya, 30 Mart 1 Ocak Birligin Dordiincii Geniglemesi.
Finlandiya ve 1994 1995
Isvec'in Katilim
Antlagmalari
Amsterdam 2 Ekim 1 Mayis Euro'ya gegisin kesin
Antlasmasi 1997 1999 onaylanmast, siki isbirligi,
Ozgiirliikkler ve antlasmalarin
basitlestirilmesi kararlastirilir.
Nice Antlagmasi 26 Subat 1 Subat Yeni iiyeler alarak genislemeye
2001 2003 hazirlanma amaclanmustir.
Letonya, Malta, 1998 1 Mayis Birligin Besinci Genislemesi.
Macaristan, -2000 2004
Slovenya, Slovakya,
Polonya, Kibris Rum
Kesimi, Estonya,
Litvanya, Cek
Cumhuriyeti'nin
Katilim Antlagmalar1
Bulgaristan ve 15 Subat 1 Ocak Birligin Altinc1 Geniglemesi.
Romanya'nin Katilim 2000 2007
Antlasmalari
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3.2. Avrupa Birligi Turizminin Diinya Turizmindeki Yeri

Avrupa, uzun zamandan beri turizm endistrisinde diinyanin en gelismis
bolgesidir. iki diinya savas1 ve Dogu-Bat1 bdliinmesi gibi turizmi darbeleyecek olaylar
yasamasina karsm kita, uluslar arasi turizm hareketlerinin odak noktasi olarak
onemini siirdirmektedir. Uluslar aras1 turizmdeki pay1 azalmasina ragmen zenginligi
ve cesitliligi ile turistler i¢in ¢ekici bir bolge olmaktadir. Son verilere gore(2004),
turizm hareketinde Avrupa'nin oran olarak (%55) en yakim takipgileri olan Dogu
-Asya Pasifik (%20) ve Amerika (%16) bdlgeleri ile arasinda belirgin fark mevcuttur
(Sekil 6).

Sekil 6: Diinya Turizm Orgiitii(WTO)’niin Turizm Bolge Ayrimi ve
Turizm Bolgelerinin Turist Alm Miktarlari-Oranlar

y | Avrupa - =
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Asya-Pasifik
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Diinyada Uluslararast Tunzian Bolgesel Daglum e /
N (WTO, 2004’ten)
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Sekil 7: Diinya Turizm Orgiitii(WTO)’niin Turizm Bolge Ayriminda Avrupa ve
Altbolgeleri’nin Turist Alhhm Miktar-Oranlan

Uluslararas: Tunst Varaslan;
%055 (414 1ulyon)
Merkezi-Dogu Aviupa Uluslararas: Turizm Gelirler;
%618 (73 milyon) %054 (252 mulyar Furo)

Kuzey Aviupa W=
%12 (51 milyon)

Bati Aviupa
®%34 (139 mlyon)

Aviupa'da Tunzmmin Bolgesel Daglun

‘ Hanitas:
5 (WTO 2004’ten)
Gimey Akdeniz Avrupasi et A U

¢37 (152 milyon)
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Diinya niifusunun %13“line(470.8 milyon) sahip Avrupa Birligi, 10 trilyon
dolarlik milli geliri ile diinyadaki toplam gelirin yaklaGik %35%ini; 2 trilyon dolar1
aGan ihracatla da diinya ticaret hacminin %40“m1 elinde bulundurur. Birlik, en biiyiik
ihracat¢1 ve ikinci biiylik ithalatgr konumundadir. Diinyanin en biiyiilk ekonomik ve
siyasi entegrasyonu olan Avrupa Birligi, ayn1 zamanda diinyanin turizm acisindan en
fazla ilgi ceken alanlarindan biridir.

Diinya Turizm Orgiiti( WTO)“niin verilerine gére, 2004 yilinda uluslar arasi
turist variGlar bir 6nceki yila gore %8.3 artarak, 752 milyon kiGiye ulaGmiGtir. Avrupa
Birligi tlkelerini 414 milyon turist ziyaret etmiGtir. Bu da Birligin turist sayisi
bakimimdan pazar paymin %55 oldugunu gosterir. Avrupa Birligi iilkeleri, en fazla
turist ¢ceken iilkelerin baGinda gelirken ayn1 zamanda vatandaGlar1 en fazla turistik gezi
yapan lilkelerdir. Nitekim diinyada her ti¢ turist biri Avrupa Birligi vatandaGidir. 2004
yilinda, 250 milyon Avrupa Birligi vatandaG1 bir baGka tilkeyi ziyaret etmiGtir.

Diinya turizm gelirlerinden Avrupa Birligi“nin payy, 180 milyar dolarla
%40“tir. Birlik iiyesi turistlerin harcamalari, diinya toplam turizm harcamalarinin
%36“sim1 oluGturur. Uluslar arasi standartlara uygun 9.5 milyon yatak Avrupa Birligi
smirlart icinde olup diinya toplam konaklama kapasitesinin iicte birine(%33) denk
gelir. Tirkiye“de bu rakam 430 bindir.

Uluslar arasi turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirin Avrupa Birlii toplam
milli geliri igindeki pay1 ortalama %35 tir. Ulkeler bazinda bakilacak olursa; Gspanya
%5.8, Yunanistan %5.7, Avusturya %4.9, Portekiz %4.7dir. 2004 yili itibariyle
Tiirkiye“de bu oran 11.7 milyar dolarla %4.9 dur.

Turizm  gelirlerinin  toplam mal ihracatma orani ortalama %8 olup,
Yunanistan“da %80“e, Gspanya“da %32“ye, Portekiz*“de %21“c kadar ¢ikmaktadir.
Tiirkiye“nin turizmden elde ettigi gelirin mal ihracatina orani ise %23.5tir.

Turizm sektoriiniin toplam istihdam igindeki payr AB genelinde %6 olup
Akdeniz iilkelerinde bu oran %10 diizeyindedir. Ulkemizde turizm istihdamimnin
toplam istihdam i¢indeki orani %3.2*dir.

Olumlu geliGmelere ragmen son yillarda Birligin diinya turizmi i¢indeki
oraninda hissedilir bir azalma gozlenmektedir. Glineydogu Asya ve Pasifik iilkeleri
turistik agidan daha ¢ekici merkezler haline gelmektedir.

Avrupa pazarmda yillar i¢inde diiGiG goriilmesine ragmen 2004 yilinda da
diinyanin turist ¢eken en popiiler bolge olmaya devam etmiGtir. 2004“te 414 milyon
KiGi Avrupa kitasinda uluslar arasi turizm hareketleri iginde yer alir. Giiniimiizde
diinyanin en biiylik ekonomik sektorii olan turizm, Birligin de onlimiizdeki yillarda en
biiyiik ekonomik sektdriinii oluGturacaktir. Avrupa Birligi Ekonomik ve Sosyal
Komitesi, baGka higbir aktivitenin turizm kadar kisa zamanda bu kadar biiyiidiigiini
ve ¢ok kapsamli etkileri oldugunu gozlemlemedigini ifade etmiGtir. Avrupa Birligi
tim bolgelere turizmi geliGtirme konusunda aGagidaki konulara agirlik verilerek
onemli adimlar atmaktadir:

* Birlige iiye sayis1 artmaktadir.
* Hava ulaGmmini liberalleGtirecek politikalara dnem verilmektedir.
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* Standartlagsma ve uyum konularinda ¢alisilmaktadir.
* Bolgesel gelisim fonlar1 ve teknik yardim programlar arttirilmaktadir.

Birlik i¢inde turizm hareketlerini bolge ve turizm ¢esidi olarak da su sekilde
siralayabiliriz; Akdeniz kiyisi iilkelerde Italya, Ispanya, Fransa ve Yunanistan'da
deniz turizmi, Orta Avrupa'nin daglik iilkelerinde Avusturya, Italya ve Macaristan'da
kig-dag-kayak turizmi ve Bat1 Avrupa'nin biiyiik kentlerinde ise is ve kongre turizmi
gelisme gostermistir.

Sekil 8: Turizm Bolgelerine Gore Kisi Basina Harcama Miktar (Euro)

Eura
900 46

Dinya 680

Avrupa D. Asya ve

AmerikKa Afrika Ortadogu
Pasifik

Kaynak: WTO, 2005

Turizm faaliyetlerinin 6nemli bir kismimi da turist harcamalar1 olusturur.
WTO'un istatistiklerine gore(2005), bolgesel olarak kisi basina ortalama harcamanin
en fazla yapildigi alan, Amerika'dir. S6z konusu bdlgede turistler kisi basina ortalama
840 Euro harcamaktadir. Bu rakam Dogu Asya-Pasifik Bolgesinde 660 Euro'ya
diismektedir. Calisma alanimiz olan Avrupa Boélgesinde ise turistler ortalama 630
Euro harcamaktadir. Diinya ortalamasi ise 680 Euro'dur. Turizmin diger
Ozelliklerinde(turizm gelirleri, turist varislar1 gibi) ilk sirada yer alan Avrupa'nin turist
harcamasi 6zelliginde tigiincii sirada olmasi dikkat ¢ekicidir(Sekil 8).

3.3. Avrupa Birligi Turizminin Ozellikleri

Turizm sektori, Birligin biiylimesi, kalkinmasi ve dolayisiyla Birlik iginde
igsizligin azalmasi agisindan ¢ok Onemlidir. Avrupa Birligi'nin mevcut sinirlar
icerisinde 8 milyon kisi turizm sektoriinde ¢alismaktadir. Bu rakam AB'nin isgliciiniin
%5'ini temsil eder. Turizm sektoriiyle yakin iliskisi olan ulasim ve dagitim gibi
sektorler de disiiniildigiinde, istihdam edilen kisi sayis1 20 milyona ¢ikar.

Avrupa Birligi diinyada turistlerin en ¢ok tercih ettigi bolge i¢erisindedir. 2004
yilinda alt1 Birlik tiyesi iilke, diinyanin en ¢ok turist ¢geken 10 iilkesi arasindadir. AB
diinyada kendi iilkesi disinda seyahat eden tiim turistlerin %47'sine ev sahipligi
yapmaktadir(Sekil 9).

Birlik icinde turizmle ilgili resmi kurum, Avrupa Komisyonu'na bagl
Isletmeler Genel Miidiirliigii biinyesinde Turizm Birimi'dir. Birim, diger birimler
arasmdaki igbirligini sagladig1 gibi, turizm ile ilgili diger hizmet sektorlerinin de
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iletisim halinde olmasini saglar ve Avrupa Birligi Turizm sektorii toplantilarinimn
diizenlenmesini tesvik eder(Tablo 16).

Birligin  turizm  sektoriindeki ~ Oncelikleri  dort ana  konu
iizerinde yogunlagsmaktadir:
* Turizmde yeni teknolojiler kullanip, bilginin paylasimi ve dagitimini kolaylastirmak
* Turizm sektoriinde kaliteyi artirmak i¢in mesleki egitimi desteklemek ve gelistirmek
* Turistik tirtinlerin kalitesini artirmak
* Turizmde siirdiiriilebilir gelismeyi ve ¢evre korumasimi desteklemek ve gelistirmek

Sekil 9: Uluslararasi
Turizm Hareketliliginin
Bolgesel 25 Dagihim Orani
47
18
5 1 4
DAvUPE  BQOrta Dogu DOGiney Asya
O A frika B Amenka BD. Asya-Pasifik

Kaynak: WTO, 2005

Avrupa'da 100 kiside turizme katilim sayisi giiniimiiz rakamlariyla
32'dir. Bu rakam diinya ortalamasinin neredeyse iki katidir(Diinya-17). 2020 yilinda
Avrupa'da tahmini rakam 100 kisiden 81'inin uluslararasi turizme katilacagidir. Ancak
diinyadaki kaos, ekonomik dalgalanmalar ve Birlik i¢i baz1 sikintilar nedeniyle tahmin
edilen rakama ulasamayacagi diisiiniilmektedir. Kitay1r 17 kisi ile Amerika takip
etmektedir. En az katilim ise 0,6 kisi ile Giiney Asya Kitasindadir(Sekil 10).

Sekil 10: Kisilerin Turizme Katihm Sayis1 -Her 100 kiside
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Kaynak: WTO, 2005
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gekil 11: Avrupa’da ve Avrupa Altbdlgelerinde Turizme Katilma Amaclari(%)
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Kaynak: WTO, 2005

Turistlerin Avrupa'ya gelis nedenlerinin en basinda tatil ve dinlenme
faktorii(%54) rol oynamaktadir. Altbdlge olarak incelendiginde; tatil ve dinlenme en
¢ok Dogu Akdeniz-Avrupa'da (%72) turizm nedenidir. Ziyaret, inang ve saglk
faktorii Merkezi-Dogu Avrupa'da; is-meslek amagl turizm ise Kuzey Avrupa
altbolgesinde seyahate katilma nedenidir(Sekil 11).

Sekil 12: Avrupa’da Turist Varislar1 ve Turizm Gelirleri
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Kaynak: Eurostat, 2005

Turist variglar1 ve turizm gelirleri agisindan ge¢misten gilinimiize kitada
stirekli bir artig egrisini takip etmek miimkiindiir. Ancak son donemlerde giivenlik
sorunu(ABD-Irak Savasi, Ortadogu'daki ¢atigmalar), yeni turizm bolgelerine ve yeni
kiiltiirlere ilgi duyulmasi (Gilineydogu Asya ve kiiltiirii) ile yeni turizm ¢esitlerinin
ortaya ¢ikis1 (Saglik, kirsal, macera turizmi) gibi nedenlerle kitada uluslararasi turizm
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hareketlerinde artiG saglanamamakta ve duraganlik goze carpmaktadir(gekil 12).
Birlik bu olumsuz imaji ortadan kaldirmak amaciyla turizm politikasina onemli
yenilikler getirmiGtir(Avrupa Birligi Turizm Politikasi konusunda deginilecektir).

gekil 13:
Avrupa
Birligi’nde
Yatacak Yer
Kullanim (4
gece ve daha
¢ok)

Oteller, %
34"k oranla
turistlerin
seyahatleri

0O Otel B ikinci Ev
O Diger Apartmanlar O Genglik Yurdu @ Kamp

B Arkadag ile W Adle ile B DiZer

O Apartman Kiralama

Kaynak: Eurostat, 2005

sirasinda konakladiklar1 tesislerin basinda gelmektedir. Otelleri % 13 ile Diger
Apartmanlar (Eurostat'in kullandigi tabir ile), %11 oranla Kamplar ve % 10'luk oranla
Apartman Kiralama takip etmektedir. Dikkati ¢eken bir husus da, ikinci Ev olarak
adlandirilan, asil ikamet edilen meskenin disinda bir bagka iilke veya yerde alman
yazlik-kiglik konutlarm % 9 gibi yiiksek bir rakam gostermesidir. Bu da Birlige gelen
turistlerin ekonomik diizeylerini acik bicimde gostermektedir(Sekil 13).

Sekil 14: Avrupa’da Seyahatlerde Kullanilan Ulasim Tiirii Kullanimi
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Kaynak: Eurostat, 2005

Avrupa'da turistlerin seyahatleri esnasinda kullandiklar1 ulasim tiirlerinin
oransal anlamda siralanisi; % 56'yla Karayolu, % 32'lik oranla Havayolu, % 6'sar
oranla Deniz ve Demiryolu seklindedir. Son yillarda Uluslararas1 Rezervasyon
Sistemlerinin (CRS) gelismesi havayoluna olan ilgiyi arttiracaktir.

Avrupa Altbolgelerinden Bati Avrupa'da % 75 ile Karayolu ulagimi
uluslararast turizmde en fazla kullanilirken, Kuzey Avrupa'ya en ¢ok Havayolu
ulagimi ile(%67) turist akisi saglanmaktadir. Demiryolu'nun en ¢ok tercih edildigi
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altbolge Merkez-Dogu Avrupa(%21) ve Kuzey Avrupa da %19 oraniyla
Denizyolu ulaGimindan en fazla faydalanan altbolge olmaktadir(gekil 14).

gekil 15: Avrupa’da Otellerde Gecelik Kullanimin Aylara Dagilim

120

100 /\
M

(01]
o

(Milyon Turist)
s 8
™\

20
Ollllllllllll
x ® T £ © € N o 5 g £ X
S s 2 2 F S E G % g =
© & < = 8 £ 35 Heoe <
= <
(Aylar)

Kaynak: Eurostat, 2005

Avrupa Birligi turizm politikasinin amaglarindan birisi de, turizm faaliyetlerini
mevsimlik yogunluktan kurtarmadir. Boylece turizm gelirleri yilin tiimiine dagilmis
olacak ve gizli issizlik olmayacaktir. Ancak kita ve Birlik turizminde heniiz bu sorun
tam anlamiyla ¢Ozlilmiis degildir. Sekil 15'te goriildiigii lizere, turizm faaliyetleri
Mayis-Ekim doneminde yogunluk gostermistir. Otellerin doluluk seviyesi 104 milyon
turistle Agustos aymda en yliksek seviyesine ulasirken, en diisiik deger 39.8 milyon
turistle Ocak ayma aittir. Kirsal turizmi yayginlastirma, kis turizmine énem verme,
tatilleri yila esit dagitma gibi projelerle bu sorun ¢oziilmeye calisilmaktadir.

Stiphesiz otellerdeki gecelik kullanim turist varislarina bagh bir durumdur. Bu
noktada turist variglarin1 da incelemek yerinde olacaktir. Haziran ay1 basmdan itibaren
baslayan turist variglarmin yiikselis trendi Kasim ay1 sonuna kadar devam etmektedir.
Ancak bu durum diger aylarin turizm faaliyetleri agisindan soniik gegtigini géstermez.
En faal ay ile en duragan ay arasindaki oran farki, 8'dir. Bu da Birlik turizminin
mevsimsel anlamda nisbeten diizenli oldugunu gosterir(Sekil 16).
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Sekil 16: Avrupa Birligi’nde Turist Vanslarinin Aylara Dagihhm Oram
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Kaynak: Eurostat, 2005

gekil 17: Avrupa Birligi’nde Turistlerin Ulkelere Dagilimi(%)
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Kaynak: Eurostat, 2005

Avrupa Birligi“ni ziyaret eden iilkelerin dagilimmna bakildiginda, Birlige en
fazla seyahati Almanlarm yaptig1 goriiliir(%23). Almanlar1 %19 oranla Gngiliz ve %7
ile ABD vatandaGlar1 izler. Fransizlar ise %5 oraninda kalmaktadir. Dolayisiyla Birlik
icerisinde en hareketli insanlarin Almanya, Gngiltere ve Fransa iilkelerinden ¢iktigini
soylemek miimkiindiir(gekil 17).

Turizmin tiilke veya bolge ekonomisine etkisini Birlik tyesi {iilkelerin
ekonomilerinde de agik bir Gekilde gormek miimkiindiir. Birlikte turizmin GSMH
icindeki pay1, tarimin paymdan fazla ve ulaGmmin payina eGittir. Ulke bazinda uluslar
aras! turizm gelirlerinin GSMH igindeki paylar1 Portekiz“de %5.7, Gspanya“da %4.3,
Yunanistan“da %3.7“dir. Bu iilkelerin ekonomilerinde turizmin GSMH igindeki oranu,
iilkelerin uluslar aras1 turizmdeki 6nemlerini de ortaya koymaktadir.
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Tablo 12: ilk On Avrupa Tur Operatoriiniin Turizmde Girisim Miktarlar

Tur Ait Oldugu | ig Degisim
Operatorii Ulke Miktarlann | (%0)
TUI Almanya 12.461 -2.7
Thomas Cook Ingiltere 8.063 3.2
My Travel Group  |Ingiltere 7.017 -13.1
Rewe Group Almanya 4.460 -6.9
First Choice Ingiltere 3.471 -8.0
Kuoni Cek Cumh. 2.543 -8.0
Grupo Iberostar Ispanya 2.027 10.4
Club Mediterranee  |ispanya 1.744 -12.1
Hotelplan Cek Cumh. 1.435 -7.8
Alltours Almanya 1.115 4.2

Kaynak: Eurostat, 2005

Sekil 18: Avrupa’da Tur Operatorlerinin Pazar Paylar-%
25 24

16 14

) 7 9

BTUI (Alm) @ MyTravel (Ing) O Rewe (Alm)
OF. Choice (Ing) ® Kuoni (Cek) BT Cook (Ing)
B Didetlert

Kaynak: Eurostat, 2005

Turizm gelirleri, tilkelerin dis ticaretinde hatta dis ticaret agigini kapamakta
hissedilir etkisi vardwr. Turizm gelirleri Fransa dis ticaretinin yarismi, Italya ve
Ispanya'nin ise %40"'m1 olusturmaktadir.

Turizmin GSYIH'ndaki orani ortalama %2 ile %4 arasinda degismektedir.

Yillik artis orani ise llkeleraras: farkliliklar gosterse de %3 ile %10 arasinda degisir.
Is-kongre gezileri Birligin gelirlerinin artmasinda 6nemli rol oynar.
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Tablo 13: Avrupa Birligi’ne Uye Ulkelerde Otel Sayilarinin ve
Km?ye Otel Yogunlugunun Ulkelere Dagilin

Ulke Otel ve Konukevi | Km®ye Otel
Sayist Yogunlugu

Fransa 46.069 11.8
Italya 40.722 7.2

Almanya 38.605 9.0

ispanya 17.270 28.9
Avusturya 15.656 5.0

ingiltere 14.555 16.6
Polonya 11.871 25.6
Cek Cumhuriyeti 7.210 10.7
Hollanda 4.910 6.9

Portekiz 3.926 23.4
irlanda 3.841 17.9
isveg 3.247 126.6
Macaristan 3.046 30.3
Belgika 2.198 13.8
Slovenya 2.146 9.4

Danimarka 1.541 27.5
Finlandiya 1.487 205.4
Kibris 716 12.9
Liiksemburg 391 6.6

Malta 281 1.5

Slovakya 278 175.5
Litvanya 271 240.6
Estonya 243 177.8
Letonya 130 489.1

Kaynak: Eurostat, 2005 gekil 19: Avrupa Birligi’nde Kayith Yatak

Sayisinin Ulkelere Gére Orani- %

)
20 7
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S !
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Kaynak: Eurostat, 2005
|25 AB Uye | 220.613 | 18.1 |

Konaklama tesislerinin en 6nemlilerinden olan otellerin sayilarinda da
yine turizmde s6z sahibi Birlik tiyesi iilkelerin hissedilir agirligi mevcuttur. Fransa
(46.069), Gtalya (40722) ve Almanya (38605) otel sayilar1 agisindan Birlik icerisinde
ilk ii¢ swrada yer almaktadir. Tabloda  Yunanistan“a yer  verilmemesi
tarafimizdan
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anlaGilamamiGtir(Tablo 13). Yatak sayisinin iilkelere dagilim oranlarinda birinci
sirada % 22 ile Fransa yer alir. Ad1 gegen iilkeyi Gngiltere (% 17) ve Almanya (% 15)
takip eder(gekil 19). Otel zincirlerinin tilkelere dagiliminda da yine ad1 gegen iilkeler
onde gelir. Accor otel zincirleri Fransiz iGletmesi olup Avrupa“da yatak sayis1 bazinda
acik ara ilk srada yer alir. Hilton Gnternational ve Bass Hotel&Resort ikinci ve
ticlincii sirada gelirler(Tablo 14).

Tablo 14: Avrupa’da Onde Gelen Otel Zincirleri ve GGletmeleri

Sira Otel Adi Ulkesi | Yatak Sayist
1 |Accor Fransa 167.328
2 |Hilton International Ingiltere 52.570
3 |Bass Hotel&Resort Ingiltere 51.957
4 |Groupe Envergure Italya 49.943
5 |Sol Mella Ispanya 43.002
6 |Compass's Forte Hotels Ingiltere 26.850
7 |Choice Hotels Europa ABD 21.373
8 Stanvood Hotels&Resort Worldwide [ABD 20.384
9 |Whitbread Hotel Company Ingiltere 17.018
10 [Radisson SAS International Hotels ABD 16.821

Kaynak: Eurostat, 2005

Avrupa iginde seyahat eden turistlerin %32'si paket turla tatile gitmeyi tercih
etmekte, dolayisiyla bir seyahat acentasi veya tur operatdriinden hizmet satin
almaktadir. Bu durum tur operatdrlerinin Avrupa i¢ turizminde ne kadar énemli bir
paya sahip oldugunun gdostergesidir. Bunun yami sira 6nemli bir bagka gosterge de
paket turlarla Birlik disindaki Avrupa iilkelerine gidenlerin oraninin %30 olmasidir.

En biiyiik alic1 iilke konumunda olan Ingiltere ve Almanya'daki az sayida tur
operatorleri, hem Avrupa i¢ turizm pazarmi hem de Avrupa disindaki pazarlarin
cogunu ellerinde tutmaktadir. Giliniimiizde Avrupamin en biiylik tur operatorleri
Ingiltere, Almanya ve Fransa'dadir. Son yillarda ortaya ¢ikan kisa siireli tatil (Short
Break-SB) anlayis1 pazari genisletmis ve yeni pazarlama tekniklerinin ortaya
cikmasma sebep olmustur. Daha cok Almanya ve Italya'da popiiler olan bu tiir
seyahatler, farkli iirlinler yaratabilen, ihtisaslasmis seyahat acentalar1 i¢in pazarin
Onemli bir b iimiinii olusturmaktadir.

TUI, Avrupa'da uluslar arasi turizm seyahatlerinde en biiyiikk paya sahip olan
bir Alman tur operatoriidiir. 2004 yili itibariyle 12.461 tur gerceklestiren TUI, bu
rakamla Avrupa pazarmin toplaminda %?24'liik oran elde ederek diger tur
operatOrlerini geride birakmis ve ilk sirada yer almistir. Bu tur operatoriini %16
oranla T. Cook (Ingiliz), % 14'le MyTravel (ingiliz), % 9'la Rewe Group(Alman) ve
% 7 ile First Choice(Ingiliz) izlemektedir(Sekil 18).

Birlik i¢inde tur operatorleri ve seyahat acentalarinda teknolojik geligimlerin
sektorde uygulanabilmesi 6nemli avantajlardan biridir. Bilisim teknolojisinde yasanan
gelismeler, Ozellikle rezervasyon sistemlerinde acenta ve tur operatdrlerine hiz
kazandirmakta, satis aglarmi genisletmekte ve her tiir miisteriye ulagsmada kolaylik
saglamaktadir.  Diger taraftan bu tiir teknolojik gelismeler,  miisterilerin
lirtine
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dogrudan ulasmasini kolaylastirmaktadir ve bu durumun bir nevi araci kurum gibi
calisan acenta ve tur operatorleri icin uzun vadede dnemli miisteri kayiplarina yol
acmas1 muhtemeldir. Firmalarin giivenilir marka imaj1 yaratarak istikrarli bir goriinim
cizmeleri bu tehlikeli olasilig1 bertaraf edebilir.

3.4. Avrupa Birligi Turizminin Gelecegi

Diinya Turizm Orgiitii(WTO)'niin verilerine gore; 1995'te diinyada %59'luk pay
alan Avrupa turizmi, 2000 yilinda %55.6 ve 2003'te ise %54.2 seviyelerine kadar
gerilemis, bu gerileme 2010 yilinda %50'lere diisecek ve diisiis devam edecektir.
Gerekli Onlemlerin alinmamast halinde gelecek yirmi yil i¢cinde Avrupa turizm
payinda %10 oraninda kaybin olacagi tahmin edilmektedir(Sekil 20).

* Gergek Deger » |+—Tahmini Deger —
1.600
1.400
1.200
W Gliney Asya
1.000 M Ortadogu
M Afrika
800 Dogu.Asya-Pasiﬂk
M Amerika
600 W Avrupa
400
0 =}
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Kaynak: WTO, 2004
Sekil 20: Uluslararasi Turist Varislari, Akim Durumu ve Tahmini Deger

19902000 yillar1 arasindaki turist giriGlerinde yillik ortalama biiyiimenin
%2.7 olmasi ve 2000-2010 donemindeki biiylimenin %2.5“e gerilemesinin tahmin
edilmesi Avrupa turizmini iyi bir gelecek beklemedigini ortaya koyar. Avrupa“nin
geemi@, glinlimiiz ve gelecek ile ilgili istatistiki bilgi ve tahminlerine bakildiginda
diinya turizmindeki payinin daha aGagilara inecegi gozlenir.

Avrupa turizminin gelecegi ile ilgili iyimser bir tablo ¢izilmese de bazi olumlu
faktorleri akiler kullanmak gerekmektedir. Birlik turizm konusunda diinyadaki
geliGmeleri takip etmekle birlikte 6ncelikli olarak Gunlara 6nem vermelidir:

- Diinya ¢apinda goriilen ekonomik iyileGmeler

- Turistik geliGmede ¢eGitlilik

- Dogu Avrupa“da turizm arzinda goriilen belirgin iyileGme

- Avrupa“nim farkl alt bolgelerinin kiiltiir ve insanlarina devam eden ilgi

- Bolge iilkeleri arasmdaki ve geliGmekte olan iilkeler ile Avrupa
arasmndaki etnik

baglar

- Avrupa Birligi iilkeleri arasinda artan hareketlilik

- Avrupa Birligi i¢inde uyumlaGtirma siirecinin devam etmesi

- Dagitim sisteminde bilgisayar teknolojisinin rolii
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- Avrupa kokenli biiyiik dagitim sistemlerinin ortaya ¢ikmasi
- Biiyiik oranlarda turistik tanitim faaliyetlerinin ger¢ekleGGmesi

Biitiin bu olumlu faktorler yaninda 6nemli sorunlar da mevcuttur:
- BaGta havaalani olmak iizere alt yapi, ulaGtirma ve turistik donanimlar igin
ayrilan fonlarin yetersiz olmasi
- Hava trafiginde tikanikliklar
- Yetersiz turizm egitim ve istihdam programlari
- Cevre sorunlarinin artmast
- Verginin artmasi ve yiikselen maliyetlerin Avrupa“nin rekabet giiciinii azaltmasi
- GGsizligin biiyiik artiG gdstermesi

Avrupa Birligi“nin ekonomik, sosyal ve hukuki agilardan gdsterecegi
geliGmeler turizmin gelecegini dnemli Olgiide etkileyecegi muhakkaktir. Birlik iginde
fiziki ve mali engellerin kalkmasi, egitim, tiiketicinin korunmasi, tiiketici
saglhgi-giivenligi konularmdaki geliGmeler, cevre-kiiltiirel mirasa duyarlilik gibi
hususlar Avrupa turizmine yeni boyutlar kazandirir. Avrupa Birligi lilkelerinde i¢ ve
di1G turizmin artiGa gececegi olagandir.

Avrupa Birligi“nin ¢eGitli fonlar1 ile bilhassa giineydeki iilkeler hizla
altyapilarin1 iyileGtirme yoluna gitmiGlerdir. Birlik iginde Yunanistan, Gspanya,
Portekiz ve Gtalya“ya turist akimmm artacagi beklenmektedir. Eski Dogu Blogu
iilkeleri vatandaGlarinin refah diizeylerinin ve boGG zamanlarmin artmasi bu {ilkelerden
Akdeniz“e dogru turizm talebini artirmaktadir. Avrupa Birligi kita turizminin
geliGmesine olumlu katki yapacaktir.

Ote yandan uluslar arasi turizmde degiGen ve geliGen talepler dikkate
almmalidir. Klasik anlamda deniz-giineG-kum tgliisii, turistlerin eskisi kadar ilgi
gostermedigi turizm ¢eGididir. Bunun yerine macera turizmi, doga turizmi, kirsal
turizm gibi popiiler turizm tiirlerine ilgi artmaktadir(Tablo 15). Birlik, degiGen bu
talepler karGisinda gereken Onlemleri almali ve bunlar1 en iyi Gekilde kararlilikla
kullanmalidir.
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Tablo 15: 2000-2020 Yillar1 Arast Turizmde En Onemli Pazar Cesitleri
Pazar Cesidi Alt Cesit

GUNES VE PLAJ Deniz Turizmi

Jetski Turu

Sorf Turu

SPORLAR Yaz Sporlari

Kis Sporlar1

MACERA Rafting

Yamag Parasiitciiliigii

Tirmanig

Dalis

Bungee Jumping

DOGA TURIZMI Trekking

Saglik Turizmi

Kampgilik

Doga Arastirmaciligi

Magara Turizmi

KULTUREL TURIZM Miize Ziyaretleri

Tarihi Yerlesmeleri Ziyaret

SEHIRSEL TURIZM Sehir Mimarisi

Sehir Kiiltiiri

Cami/Kilise Turu

Moda Turlar

KIRSAL TURIZM Yayla Turizmi
Avcilik
DENIZ GEZINTISI Yat Turlar
Gemi Turizmi
MILLI PARKLAR Botanik Bahgeleri
Dogal Milli Parklar
Tarihi Milli parklar
TOPLANTI VE Is Gezileri
KONFERANS Egitim Gezileri
Kongreturizmi
DINI TURIZM Dini Yerleri Ziyaret

Dini Toplantilara Katilma
Kutsal Kentleri Ziyaret

Kaynak: WTO, 2004
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3.5. Avrupa Birligi Turizm Politikalar1 3.5.1.
Turizm Politikas1 ve Glgili Kavramlar

Politika, bir hedefe ulaGmak icin karar almak ve bu karar1 uygulamaktir. Gerek
bireysel gerekse kamusal konular mutlaka belli bir plan ve diizen icerisinde ele
alinmak zorundadir. Aksi takdirde istenilen verim elde edilemeyecek ve ilerisi i¢in
tedbirler, kararlar saglikli bir Gekilde alinamayacaktir. Giiniimiiziin en Onemli
ekonomik sektorii olan turizm faaliyetleri de belli program (politika) ¢ergevesinde ele
alinmaktadir. Amag¢ turizmde kit kaynaklari olumlu kullanarak ekonomik katki
saglamak ve ileri zamanlar i¢in akilc1 kararlar almaktir. Turizmin Makro Planlama
gemasi“nda turizm politikasinin hedefleri ve alinabilecek 6nlemler Gematik olarak
gosterilmiGtir(gekil 21).

Turizm sektorii kiiresel anlamda 6nem kazanirken turizmde politikanin 6nemi
de daha iyi anlaGilmaktadir. Turizm politikasina son yillarda politikacilar, hiikiimetler
ozellikle de yatirimeilar (miiteGebbisciler) biiyiik 6nem vermektedir. Bununla birlikte
turizm politikasini her kurum kendine gore yorumlamaktadir.

Konusuna ve bakiG agisina gore farkl tarif edilmekle beraber en geniG
tanimiyla Turizm Politikasi; “bir tlilkede genel ekonomi politikasina uygun olarak i¢
ve diG turizmi geliGtirmek ve yonlendirmek; turizmin gelir saglayict ve istihdam
oluGturucu fonksiyonlarindan yararlanmak; kiiltiirel, sosyal ve saglik gibi ekonomik
olmayan hedeflere ulaGmak igin kamu yonetimleri tarafindan alinan onlemler ve
yapilan miidahalelerin tiimiidiir” Geklinde tanimlanmaktadir(AYKIN, 2001, 92).

Turizm Politikast turizmin arz-talep durumunu, mevcut koGullarin
iyileGtirilmesini belirtmekte, turizm alaninda Onerilen miidahalelerin etkilerini
araGtirmakta, turizmin geliGmesi icin yeni hedefler ve olanaklar ortaya koymaktadir.
Bu yonleriyle geliGmiG ve geliGmekte olan hatta geri kalmiG tiim tilkelerin ekonomi ve
sosyal politikalarmin pargasi olan turizme yonelik politika geliGtirmesi kagmilmaz bir
ihtiyagtir.

Turizm Politikasinin genel 6zeliklerini Gu Gekilde siralamak miimkiindiir
(ALACA, 1997, 20-21);

Turizm Politikas1 Dinamiktir: Turizm politikasi, turizm ekonomisi ile arasinda
organik bir bag olmasi nedeniyle dinamiktir. Yani turizm ekonomisinde teorik
verilerde bir degiGiklik meydana geldiginde, turizm politikasinda da igerik ve hedefler
bakimindan degiGiklik meydana gelir.

Turizm Politikast Cok Yonlidiir: Turizm olayinin karmaGik bir olay olmasi
nedeniyle, birbirini tamamlayan ancak birbirlerinden ¢ok farkli ¢ceGitli faktorlerle siki
bir iGbirligi i¢inde olmas1 gerekmektedir. Turizm sosyal, ekonomik, kiiltiirel yonleri
ve ¢evresel etkileri gibi ¢eGitli konularla i¢ igedir.

Turizm Politikast Kurumsaldir: Turizm politikasinda gerek arz gerekse talep

organlar1 onemli yol gostericilerdir. Ayrica kamu kurum ve kuruluGlar1 da arz ve
talebi degiGik yonlerden etkileyecek karar organlarindandir.
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Turizm Politikast Akileidir: Turizm politikasinda belirlenmiG  hedeflere
ulaGmak i¢in kaynak kullaniminda uygulanacak yontemlerin akilcilia dayanmak
zorundadir. Aksi durumda kit kaynaklar olumlu kullanilmay1p ekonominin turizmden
bekledigi katki gecikecek veya gergekleGmeyecektir.

Turizm Politikasinin oluGturulmasmin gereklilikleri;
Turizm ancak kamu yonetimleri tarafindan koordine edilecek dev bir
ekonomik ve sosyal faaliyettir.

Turizm sektoriiniin diger sektorlerle olan iliGkileri ve turizme bagli sorunlar
devlet miidahalesini zorunlu kilar.

GeliGmekte olan iilkelerde 6zel sektor yeterince geliGmemiG olmasi, sosyalist
iilkelerde devletin tek yetkili olmasi, geliGmiG iilkelerde ise yatirim yogunlugu
devletin turizm alaninda aktif bir rol oynamasini gerektirir.

Turistik geliGmeye bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar, devletin genel ekonomi
politikas1 cercevesinde turizmin diizenli ve dengeli geliGmesini ongdren bir turizm
politikasinin hiikiimetler tarafindan uygulanmasi zorunlu hale getirmektedir.

D1G o6demeler dengesindeki agiklar ve doviz darbogazi diG turizmde bazi
onlemlerin alinmasini gerekli kilar.

Turizm Politikasinin temel unsurlari;

Turizm Plani; belli bir donemde turizmde ulaGilmas: diiGiiniilen hedefleri,
hedeflere ulaGmak igin kullanilacak araglari, yapilacak iGleri, iGlerin kimler tarafindan
ne zaman-nasil yapilacagini gosteren diizendir. Tiirkiye 1963 yilindan beri planl
karma ekonomi politikasi izlemekte, bu politika kalkinma politikas1 0Ozelligi
taGimaktadir. TBMM Kkarariyla yiirtirliige giren BYKP(BeG Yillik Kalkinma Plani),
0zel uzmanlardan oluGan komisyon tarafindan oluGturulmaktadar.

Turizm Orgiitii; turizmle ilgili caliGmalar1 planlayan, politikay1 oluGturan ve
uygulayan, turizm birimleri arasindaki koordineyi saglayan, turizm faaliyetlerini
denetleyen kurumsal bir otoritedir. Etkin bir turizm Orgiitliniin varhigi turizm
sektoriiniin baGarisi igin temel gerekliliktir. Ulkemizde sozii edilen gorev, yetki ve
sorumluluklar Turizm Bakanligi“ndadir.

Parasal Kaynak ve TeGvikler; yeterli kaynak saglanmadan turizm politikasini
hayata gegirmek miimkiin degildir. Ulkemizde Bakanlar Kurulu, hangi sektdriin hangi
koGulda teGvikten yararlanacagini saptamakta, sonra Hazine MiisteGarhig1 teblig
yayinlayip teGvik politikasi ve amaglar1 hakkinda agiklamalar yapmaktadir. Turizmin
0zel onem taGiyan sektorler arasinda yer almasi nedeniyle saglanan ayricalikli
teGvikler, turizm yatirimlarini 6zendirici etkide bulunmuGtur(gekil 21).

Turizm Politikasinin baGlica hedefleri ise Gunlardir(AYKIN, 2001, 95-100);

Ulkenin ekonomik biiyiimesine ve kalkinmasina katkida bulunmak; Turizm
Politikasmin amaci, tiretim faktorlerini ve {iretici giicleri harekete gegirmek yani gayri
safi milli hasilanin artiGmna katkida bulunmak ve iiretim faktorlerini dengeli
dagitmaktir. Turizm, tarmm alanindaki gizli 1Gsizligin giderilmesinde bir arag
olabilmektedir.
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Ulkede tam istihdamm gergeklestirilmesine yardime1 olmak; tam istihdamdan
kastedilen, mevcut ¢alisabilecek giiclin tiimiine is bulmaktir. Turizm Politikasinin
amaci1 da tam istihdam hedefine ulasilmasina katkida bulunmaktir.

Sekil 21: Turizmin Makro Planlama Semasi

TURIZM POLITIKASI

TURIZM TALEBININ
TAHMINI

1

TURIZM ARZ VERILERININ
BELIRLENMESI
i
TURIZM ARZ-TALEP KONTROLU

TURIZM TANITMASI, TURIST CEKME

FIYAT
POLITIKASI
TURIZM ARZ VERILERINE ULASABILME
TURIZM BILiNCL TEKNIK BILGI VE
DENEYIM
TURIZM YATIRIM VE FINANSMANI
FiZIKSEL
PLANLAMA
UYGULAMA ZAMAN
TABL_OSU |

TURIZMIN ORTAYA CIKARDIGI SORUNLAR VE |
SORUN LAFIN CcOZUMU

1 SONUC |
Kaynak: OLALI, Hasan 1990

Gelir ve servet dagilimindaki esitsizliklerin azaltilmasina katkida bulunmak;

hangi siyasal diizende olursa olsun bugiin biitiin devletlerinin ortak amaclarindan biri,
gelir ve servet dagilimini diizeltmektir. Turizm Politikas1 da buna katkida bulunmay1
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amaglar. Turizm iGgiici  piyasasinin  degiGik  kesitlerine  (nitelikli-niteliksiz)
caliGma olanag1 saglayan bir sektordiir.

Bolgesel dengesizliklerin giderilmense katkida bulunmak; bolgesel dengesizlik
ekonomik ve sosyal firsat eGitsizligi Geklinde ifade edilebilir. Turizm Politikasi,
ekonomik ve sosyal firsat eGitsizligini gidermeye yonelik ¢abalara katkida bulunur.
Sosyal turizm kavrami ile de turizmi elit bir aktivite olmaktan ¢ikarip toplumun tim
kesimlerine yayilmasi saglanmaktadir.

Fiyat istikrarinin ger¢ekleGtirilmesine yardimci olmak; fiyat istikrari, enflasyon
ve deflasyonla (aGir1 fiyat artiGi-fiyatlarin devamli diiGmesi) miicadele etmektir.
Turizm Politikasi, fiyat istikrarmm1 korumaya yonelik c¢abalara katkida bulunmayi
amagclar. Turizm ilk anda enflasyonu hizlandirict etki yapsa da(maliyet artiGi, fiyat
yiikseliGi gibi..), zamanla doviz giriGlerini olumlu yonde etkileyerek paranin deger
kazanmasina yardime1 olmaktadir.

DiG odemeler dengesine olumlu katkida bulunmak; yabanci ekonomiye
yonelen ulusal talep, yabancilarin ulusal ekonomiye yonelen talebinden fazla ise
odemeler dengesi agik verecek, aksi halde 6demeler dengesi fazla verecektir. Turizm
Politikasinin amaci, turizmden saglanan net doviz girdilerini attirip diG 6demeler
dengesine katki saglamaktir.

Dogal ve tarihsel kaynaklarin korunmasi; ekonomi kit kaynaklarin verimli
kullanilmasini 6ngoriir. Turizmi sadece ekonomik agidan ele alip ¢evresel ve kiiltiirel
boyutlarm1 goz ardi eden politikalar, dogal ¢evrenin tahrip olmasmna neden
olmaktadir. Turizm Politikasi, ortak miras1 koruyup sonraki nesillere aktarmayi
amaclar.

Gergekei bir Turizm Politikasi, turizmin temel kaynaklarinin korunmasimni, bu
kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasmi, kaynaklarin akilct kullanilmasini,
ekonomik menfaatleri saglamayr gerekli kilar. Genel prensip olarak saglam ve
giivenilir meslek kuruluGlarinin oluGturulmasini 6zendirmesi ve desteklemesi gerekir.
Ayrica turizmin kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 gidermeyi, anlayiG ve hoGgoriyii
artirmay1 saglamalidir.

Avrupa kitasinda, iskan tarihinin ¢ok eskilere dayanmasina bagli olarak turizm
faaliyetlerinin de ge¢miGi oldukga eskidir. Tarih siiresince kita, turizm faaliyetlerinin
odak notasini oluGturmuGtur. Giiniimiizde de en ¢ok turist ¢eken ve gonderen, farkli
kiiltiir ve medeniyetleri bir arada barindiran hareketli bir turizm alanmi meydana
getirmektedir. Bu farklilik ve ¢eGitliligi barmdirmasi nedeniyle gerek Avrupa gerekse
Birlik “kaleydoskop”a benzetilmektedir.

Birligin baGarili olmasmdaki en biiyiik etkenlerden bir tanesi, ortak
politikalardir. Uye iilkelerin bircok alanda izlemesi gereken ortak politikalardaki
amag, rekabet giiciinii eGit seviyeye getirmek ve birlik g¢ergevesinde standartlar
oluGturmaktir. Ekonomik ve sosyal agidan onem taGiyan turizm sektorii, ortak
politikalar i¢inde 6zel birtakim diizenlemeleri gerektirmektedir.

Ancak Avrupa Birligi yakin bir tarihe kadar turizm konusunu sektorel anlamda
ciddi bir Gekilde ele almami(, turizm faaliyetleriyle dolayl olarak ilgilenmeyi tercih
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etmistir. Birligin turizm konusunda hukuki baglayiciligi olan bir ortak topluluk
politikas1 yoktur, ancak Birlik miiktesebat1 kapsaminda 6zellikle ticaretin korunmasi,
vergilendirme gibi politikalarmi kapsamaktadir. Ayrica turizm sektorii i¢in ayrilan bir
Avrupa Birligi biitgesi de yoktur. Turizmle ilgili finansmanin ¢ogu diger politikalar
cergevesinde temin edilmektedir. Birlik wulastrma, sosyal politika, c¢evre,
vergilendirme, egitim, rekabet, tiiketicinin korunmasi gibi konularda turizm sektoriinii
dolayli olarak ele almis, baslica bir turizm politikasi olusturmada yavas davranmustir.

7 Subat 1992 tarihinde imzalanan Avrupa Birligi Antlasmasi'nin (Maastricht)
3 (u) sayili maddesinde, Birlik hedeflerine ulagsmak i¢in turizmin gelistirilmesine
yonelik tedbirler ve temel ilkeler olusturulmasi kararlastirilmistir. Turizmin
gelistirilmesi ve yonetilmesi, iiye devletlerin yetki alani iginde oldugundan, bu Kkarar,
turizme Avrupa boyutu firsati verme anlamima geliyordu. Ekonomik ve sosyal
gelismenin tesvik edilmesi bir turizm stratejisi haline geldi. Avrupa Birligi
Antlagmasi, Birlik Turizm Politikas1 gelistirilmesi i¢in 6zel bir hukuki temel
saglamaz. Turizm sektoriinde Birlik eylemlerinin agik¢a gerekli olmas1 ve Konsey
tarafindan oy birligi ile kabul edilmesi sarttir.

Birlikte turizm sektoriine yonelik kararlar ve planlamalar Komisyon'un XXIII
Nolu Genel Miidiirliigii'ne [Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler Genel Miidiirliigii (DG
XXIII=Directorate General for Small and Medium Sizes Enterprises)] birakilmistir.
Ancak tavsiye niteliginde karar almak ve genel uygulamalar1 turizme uyarlamak
disinda herhangi bir iglerligi bulunmamaktadir(Tablo 16).

Turizmle ilgili diger kurum ise Turizm Birimi'dir. Genel Midiirliige bagh olan
birim, dogrudan turizmle ilgili politikalar yiiritilircken ve vyasal mevzuat
olusturulurken turizmin ¢ikarlarini dikkate almak ve Avrupa Komisyonu biinyesinde
isbirligi yapmak gibi gorevleri yiiriitmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, Turizm Birimi
Uye Devlet temsilcilerinden olusan Turizm Danisma Komitesi ve diger Avrupa
kurumlar1 ile yakimn isbirligi igerisinde ¢aligmaktadir. Turizm Birimi, ayni zamanda,
turizm sektoriiniin temsilci kurumlar1 ve diger kurumsal paydas gruplarla da yakin
isbirligi igerisinde bulunmaktadir. Ancak uygulamalarda bir dizi sorunlarla
karsilanabilmektedir. Birligin turizm politikalari, ilgili kurum veya kuruluslarla
olusturulan, belli bir ana hedefi olmayan bir politika olarak elestirilmektedir.

Turizmin, Birlik i¢in sosyal ve kiiltiirel 6nemi gbz oniine alindiginda, yakin
zamana kadar turizmle ilgili neden «ciddi bir politika belirlenmedigi
sasirticidir(DINCER, 1997, 93). Birligin kurucu antlasma ile tanimlanmis bir turizm
politikas1 mevcut degildir. AET'nu kuran Roma Antlagsmasi(1958)'nda sanayi, tarim
gibi sektorlere detayli yer verilirken turizm sektorii ayrintili olarak ele alinmamustir.
Altilar Avrupa'sindan (Birligin temelini olusturan alt1 Avrupa iilkesi-Almanya,
Belgika, Fransa, Hollanda, Italya, Liilksemburg) Fransa ve Italya turizmden ¢ok gelir
elde etmelerine karsin, Roma Antlagsmasindan uzun bir siire sonra politika yapilmasi
yoniinde harekete ge¢mislerdir.

Turizm politikasinin olusturulmasindaki bu gecikmenin nedenlerini su sekilde
siralamak miimkiind{ir:

a. Turizm sektori ¢esitli isletmelerden olusan (konaklama, yiyecek, icecek,
eglence, seyahat hizmetleri) kapsamli ve karigik bir 6zellige sahiptir. Bu o6zellik
turizm alaninda ortak bir politika olusturulmasini ve uygulanmasi zorlastirmaktadir.
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b. Kurulusundan itibaren ilk 20 y1l Avrupa Birligi giindemi, Ortak Tarim
Politikasi ile tarimsal biiylime igin ¢ergeve olusturmak ve sanayi liriinlerinin serbest
ticaretini saglamak olusturmustur.

c. Birlik 1970 ve 1980'lerde turizmin éneminin farkina varmis olsa da turizm
sektorii bolgesel kalkinma, tarim ve ¢evre gibi politikalarin altinda zayif bir politika
ile kendine yer bulmustur.

d. Uye devletler, Avrupa Toplulugunun turizm alanindaki miidahalesine
turizmin ulusal bir konu olmas1 gerekgesiyle karsi ¢ikmis, turizm alaninda ikincillik
ilkesini ileri slirmiislerdir.

e. Turizm alaninda Birlik iiyeleri arasinda rekabet diizeyleri farklidir.

f Turizmle ilgili politika tiretilmesinde zorluklar yaganmaktadir.

g. Turizmle ilgili sorunlart Birlik diizeyinde ¢ozecek ve yonlendirecek bir kurulus
yoktur veya yetkisi sinirlidir.

Birligin turizm ile ilgili kararlar1 ana hedefler dogrultusunda sekillenen genel
politikalara uygun olmak zorundadir. Uye iilkelerin aldiklar1 kararlara miidahale 6zelligi
tagimamaktadir. Birligin diger politikalari, turizmle ilgili konular icermektedir veya turizm ile
ilgili faaliyetler {izerinde 6nemli etkilere sahiptir. Ote yandan turizm politikalar1 da Birligin
diger pek cok ekonomik faaliyeti ile iliski i¢erisindedir.

Tablo 16: Turizm Politikalar1 A¢isindan Avrupa Komisyonu Biinyesinde
Sorumluluk Dagilim




SORUMLULUKLARI
1992 wyilmm  sektorel  etkisi;
iGletme kurma ve hizmet sunma
Ozgiirligi
Ulasim ve turizm sektorleri  agisindan

rekabet
isglictiniin politikast
sosyal fonu serbest  dolasim;
Avrupa

Kirsal turizm
Denizcilik, kara ve hava ulagimi
Kiiltiirel turizm

Cevrenin korunmasi

Bilim ve teknoloji politikas:

Birligin  programlarmin ~ ve  ulusal
programlarin hazirlanmasi ve izlenmesi
Mali smurlarin ve katma deger
vergisi kontrol sistemlerinin kaldirilmasi

Bolgesel politikalarin koordinasyonu

No GENEL
MUDURLUKLER
Il |i¢ Pazar Ve Sanayi Kollari
IV |Rekabet
V [istihdam, Endistri iliskileri
Ve Sosyal Isler
VI |[Tarm
VIl |Ulasim
X |Gorsel-Isitsel  Teknolojiler,
Bilgi, Iletisim Ve Kiiltiir
Xl |Cevre, Niikleer Giivenlik Ve
Sivil Korunma
XII+ |Bilgi, Arastirma Ve Gelistirme
XVI1 |Bolgesel Politika
Turizm birimi, kicik ve orta ﬁlgm
isletmeler
XX |Glimrik Birligi Ve
Dolayh Vergilendirme
XXII'  Yapisal Fonlarm Koordinasyonu
XX jgletme Politikasi,
Dagitim Kuruluslari,
Turizm Ve Kooperatifler

Kaynak: TAS, ilkay 2003

3.5.2. Avrupa Birligi Turizm Politikalar1 Tarihcesi



Avrupa Birligi'nin basarili olma yolunda en 6nemli faktor, ortak politikalardir. Birgcok
konuda ortak politika gelistiren Birligin bundaki amaci, standartlar belirleme
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ve rekabet kosullarmi esitlemedir. Roma Antlagsmasinin 2. maddesinde “liye devletler
arasindaki iligkilerin daha ¢ok gelistirilmesi” amact vurgulanmistir. Turizm farkl
insanlar1 ve kiiltiirleri birlestirme 6zelligi ile bunu gerceklestirmede en gercekei arag
olacaktir.

Avrupa kitasinda turizmin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmasina ve kitanin diinya
turizm sektoriinden en fazla payr almasina ragmen Avrupa Birligi'ne ait kokli ve
kapsamli bir turizm politikasindan s6z edilemez. Avrupa Birligi'nin, Birlik diizeyinde
turizme yonelik politikalar olusturmaya pek yanasmadigi gézlenmistir.

Kurucu antlasmada (Roma Antlasmasi/1957) Toplulugun (Avrupa Ekonomik
Toplulugu) etkinliginin arttirilmast i¢in oncelik taninan politika alanlar1 belirlenirken
turizme yer verilmemistir. Birligin turizmle ilgili ilk faaliyeti, 1 Haziran 1982
tarihinde Komisyon tarafindan “Birlik Turizm Politikas1 Uzerine Baslangig
Standartlarmi Tespit Eden Kurallar” adli bir dokiimanin konseye sunulmasi ile baglar.

Birlik, 1990'larin basmna kadar turizmin bolgesel kalkinma ve istihdam
alanlarindaki 6neminin farkinda olmakla birlikte turizmi sektorel bazda ele almamas,
turizmle 1lgili faaliyetleri dolayli siirdiirmiistiir. Turizm sektorii Maastricht
Antlagmasi'yla (AB taslak antlagmasi-1993) ilk kez sinirli da olsa dogrudan Birlik
aksiyon programi igine alinmistir.

Birligin turizm politikas1 yolundaki ¢alismalar, kronolojik bir sira izlenerek
dontim noktalar1 bagliklar halinde ele alinip incelenecektir.

3.5.2.1. Turizm Politikasinin Olusturulmasinda ilk Ciddi Girisimler

1980'lerden onceki tarihlerde turizmle ilgili bazi kararlar alinmistir. Ancak bu
kararlar turizmle dogrudan ilgili degildir. Alinan bu dolayli kararlar ve tarihleri
soyledir: 1968'de otel-kahve-restoranlar i¢in ilk detayli personel mevzuati
belirlenmistir. 1975 yilinda yiiriirliige giren direktif ile ¢esitli faaliyetler bakimindan
hizmet sunma ve sirket kurma 6zgiirliiklerinin etkin kullanilmasinin kolaylastirilmasi
amaclanir. 1975'te olusturulan Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu, turizme dogrudan
katk: saglamasa da dikkatlerin turizme ¢ekilmesinde rol oynamistir. 1976 yilinda ise
yikanma suyunun kalitesi ile ilgili bir yonerge yiiriirliige girmis ve Akdeniz'in
kirlenmesini 6nlemek amaciyla Barcelona Antlasmasi imzalanmistir.

Mayis 1977'de Avrupa Zirvesinde etkili bir AB ¢evre politikasina karar
verilmis ve 1979'da Avrupa Konseyi yaban kuslarmin korunmasina yonelik tedbirleri
ele almistir. 1973-1984 yillar1 arasinda Konsey su, hava kirliligi, atiklar, giiriilti,
kimyasal maddeler ve doganin korunmasiyla ilgili 63 yasal diizenleme getirmistir.

Cevrenin korunmasi konusunda kamuoyundan gelen yogun baskilar, Avrupa
Parlamentosu'nun Avrupa'nin kiiltlirel mirasinm korunmasi konusundaki duyarlilig
ve turizmin Ooneminin daha fazla anlasilmasi Komisyon'u bu sorunlara yonelik bir
rapor hazirlamaya ydneltmistir. 1970'11 yillarm sonu ile 1980'lerin basi, az énce de
deginildigi lizere Avrupa'da turizm sektoriiniin ciddi atilimlarda bulundugu ve bdylece
turizmin bir politika c¢ergevesinde ele almmasi gerektiginin farkina varildig:
donemdir.
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3.5.2.2. 1980’li Yillarda Turizm Politikasindaki Gelismeler

Avrupa'da turizm sektoriiniin hissedilir atilimlar gosterdigi, cevresel kirlilige
ciddi anlamda maruz kaldigi ve bunun sonucunda turizmin belli bir program
cercevesinde ele alinmasinin gerektigi 1980'li yillar, turizm politikasi yolunda atilan
ilk ciddi adimlara sahne olmustur. Bu donemdeki gelismeler iki ana baslik altinda
incelenecektir.

1980-1985 Doneminde Turizm Politikasindaki Gelismeler;

1 Haziran 1982 tarihinde Komisyon “Topluluk Turizm Politikas1 Uzerine
Baslangi¢ Standartlarmi Tespit Eden Kurallar” adli bir dokiiman1 Konseye sunmustur.
AB'nin ortak turizm politikasinin olusturulmasina yonelik ilk hareket anlamina gelen
bu dokiimanda Komisyon turizmin Birlik icinde 6nemli bir sektér oldugunu
vurgulamistir.

1 Temmuz 1982 tarihinde Komisyon turizm politikasi olusturulmasi ve
gelistirilmesiyle ilgili sorunlar1 belirttigi “Topluluk Turizm Politikasinin Temel
Prensipleri” adli raporunu Konseye iletmistir. Dokiimanin igerigi politik konular,
turizm politikasiyla ilgili konular, turizm politikasiyla ilgili 6ncelikli konular olarak
ii¢ baglikta 6zetlenebilir. Bu belge Birlige turizmin 6neminin hissettirilmesi ve turizm
politikasina ait diger konularla iliski kurulabilmesi acisindan yararhdir. Ayrica bir
politikanin olusturulmasi ve gelistirilmesiyle ilgili problemleri a¢iga ¢ikarmustir.

Avrupa Konseyi 10 Nisan 1984 tarihli goriisiinde raporu olumlu karsiladigini
belirtip AB'nin turizm politikalarinin i¢inde paket turlarla ilgili olarak tiiketicinin
korunmas1 konusunda girisimleri baglatmak iizere Komisyonu géreve davet eder ve
prensip olarak ortak turizm politikasmnin hazirlanmas1 gerektigini kabul eder. Ilk
asamada “Turizm” kelimesinin tanimin1 yapar:

“Turizm, turist tarafindan gerceklestirilen bir seyahattir. Yani kisinin ikamet
ettigi yerden tatil, is, ailevi, ilmi, diplomatik, dini, sportif toplantilar, konferanslar
amaciyla uzaklasmasidir. Bu yer degistirmelerin i¢inde diizenli olarak calisma ve
egitim amaciyla gergeklestirilen giinliikk yer degistirmeler bulunmamaktadir. Turizm
iki grupta toplanir:

a Uluslararasi: Turizm; Ikamet edilen iilke disinda en az 24 saat olarak
gerceklestirilen yer degistirmelerdir.
b. Ulusal Turizm; Ikamet edilen iilke icinde gerceklestirilen seyahattir.”

Topluluk Turizm Politikasinin ana hatlariyla belirlendigi raporda su konulara
deginilmistir:

* Turistlerin ve turizm hizmetlerinin serbest dolasimi

* Glimriik kontrollerinin ve polis miidahalelerinin azaltilmasi

* Turistlerin sosyal giivenlik ve emniyetinin saglanmasi

* Sigorta uygulamalarinin Topluluk ¢apina yayilmasi

* Tiiketici sifatiyla turist haklarmin glivence altina alinmasi

* Personelin mesleki egitiminin saglanmasi

*Yaz tatillerinin ve resmi tatillerin yonetilerek turizm sezonunun uzatilmasi

* Uye devletlerde KDV oraninm uyumlastiriimasi

* Ulagim altyapisinin iyilestirilmesi

* Cevre ve kiiltiir mirasimin korunmasi
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Bu c¢ergevede atilacak adimlar ve almmasi gereken onlemler belirtildikten
sonra, turizmin geliGmesi yoniinde Birligin aktif olarak caliGmasi ve bir dizi
oncelikleri belirlemesi gerektigi vurgulanir. Her bir iiye iilkenin turizm 6zelliklerinin
digerlerinden farkli oldugu gerekgesiyle Birlik diizeyinde farkli ulusal politikalarin
kiicik Onlemler almarak koordine edilmesi belirtilen raporda, turizm sezonunun
uzatilmasi, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, sosyal-kiiltiirel ve kirsal turizmin
teGvik edilmesi de yer almiGtir. Ayrica turizmin tiim mevsimlere yayilmasi i¢in
alternatif turizm ¢eGitlerine dncelik verilip diiGiik sezonda mevsim diG1 fiyatlarla kiiltiir
turizminin teGvik edilmesi, geri kalmuG bolgelerdeki geliGmeyi saglamak, istihdama
katkida bulunmak i¢in kirsal turizmin geliGtirilmesi ve gengler-diiGiik gelirli insanlarin
sezon diGinda tatil yapmalar1 teGvik edilmesi belirtilmiGtir. Son olarak sosyal ve
kiiltiirel turizmin geliGtirilmesi giindeme gelmiGtir.

Komisyon ciddi bir politika oluGturulmasinda asil sorumlulugun iye iilkelere
diuGtiigiinii kabul etmektedir. Ortak kurallarin konulmast ve iyi bir iGbirligi de
gereklidir. Bu iGbirligi i¢in Konsey“in daha aktif ¢caliGmasi gerekecektir. Turizmle
ilgili politikanin gergekleGtirilmesinde AB“nin otoriteleri ulusal politikalarin
koordinasyonunda, iilkelerin rekabet Ganslarinin birbirlerinden farkli olmasi sebebiyle
ileri gidememektedir.

“Topluluk Turizm Politikasinin Temel Prensipleri” raporunda, ii¢ Oncelikli
konunun Birlik sinirlar1 i¢inde acilen ele alinmasi belirtilmiGtir;

* Turizmin  mevsimlik niteliginin ~ degiGtirilmesi ve orta-dar  gelirli

kesime

mevsim di1(1 fiyatlarla tatil imkan1 saglanmasi

* Turizmin tiim mevsimlere yayilmasi igin alternatif turizm ¢eGitlerine 6ncelik

verilmesi, kiiltiirel-kirsal turizmin geliGtirilmesi

* Gengleri ve diiGiik gelirli insanlar1 sezon diGnda tatil yapmaya teGvik ederek

sosyal turizmi geliGtirme.

Bu ii¢ oncelikli konuda turizm politikasimin belirlenmesi amaciyla, Avrupa
Parlamentosu Bakanlar Kurulu“nun hizli hareket etmesinde ve daha belirgin kararlar
almasinda onemli rol oynar. 1983“te Parlamento Viehoff Raporunu temel alarak
turizme Oncelik verilmesi saglanmiG ve turistlerin konaklama yerlerinin giivenlik ve
hijyen standartlarmi arttrmaya ¢aliGmiGtir. Ayrica turizmde ¢aliGanlarin 6zelliklerinin
ayni olmasi ve otellerin siflandirilmasinda belli bir diizen getirilmesi konularina yer
verilmiGtir.

1985 yilinda turizme daha fazla 6nem verilerek UlaGtirma Miudirligi
biinyesinde kii¢iik bir turizm birimi kurulmuGtur.

1985-1990 Doéneminde Turizm Politikasindaki GeliGmeler; Avrupa Toplulugu“nda
bir ortak turizm politikasi oluGturulmasina dair bir diger ciddi giriGim Nisan-1984“te
Turizm Bakanlarmin bir karar tasarisi ¢ergevesinde Komisyonu harekete gecirmeleri
ve Komisyon tarafindan “Turizm Alaninda Topluluk Faaliyetleri” baGlikli raporun
hazirlanmasidir (Ocak-1986). Topluluk iiyelerinde turizmin ekonomik agidan dikkat
ceken raporda, turizmin iiye devletlerin en Onemli kalemlerinden biri oldugu
vurgulanir. Raporda Toplulugun turizme yonelik faaliyetleri alt1 alanda toplannuGtir:

* Topluluk iginde turizme yonelik formalitelerin basitleGtirilmesi

* Turizmin sezonluk ve cografi dagiliminin geliGtirilmesi
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* Turistlerin daha iyi bilgilendirilmesi ve korunmasi

* Turizm sektoriinde ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi

* Topluluk i¢inde turizmle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde bir danigsma ve igbirligi
mekanizmasi kurulmasi

* Toplulugun mali araglarinin ve yapisal fonlarin turizm alaninda daha iyi
kullaniminin saglanmasi

Aralik 1986 tarihinde kabul edilen Konsey karariyla, ekonomik faaliyetlerin
uyumlu-dengeli gelismesinde, tiye devletler arasinda siki igbirliginin kurulmasinda
turizmin katkisinin olacagi diisiincesiyle ve tliye devletler arasinda turizm sektoriinde
isbirligini gelistirme amaciyla Turizm Danisma Komitesi kurulmustur. Yukaridaki 6
madde kapsamina giren, otellerde standart enformasyon ile yangmn riskine karsi
giivenlik konularindaki iki oneriyi ve turizmin mekansal ve mevsimsel dagilisinin
iyilestirilmesi konulu bir karar tasarisini kabul eder. Komite, Komisyon denetimi
altinda faaliyet gosterecek ve tiyeleri iiye devletler tarafindan secilecektir. Komitenin
gorevleri bilgi ahs-verigini kolaylastirmak, turizm alaninda ve turiste sunulan
hizmetlerde isbirligini saglamaktir. Komite tyelerinin kendi tlkelerinde turiste
yonelik almmuis kararlar1 yillik raporlar halinde Komisyona iletmeleri ve senede en
azmdan bir defa toplanarak s6z konusu raporlari tartismaya agmasi ongorilmiistiir.

Avrupa Parlamentosu biitiin bu karar ve uygulamalar1 yeterli bulmamis ve bir
yil sonraki raporda Konsey'in yapilmasi gerekenleri gergeklestirmede yetersiz
kaldigini1 belirtmistir.

AB Turizm Politikast 23-24 Kasim 1987 tarihinde turizmden sorumlu
Komisyon tarafindan organize edilen “The Tourism Sector-Horizon 1992 adli bir
konferansta daha kapsamli bir sekilde agiklanmistir. Bu konferansta tek pazarin
tamamlanmasmin turizm sektoriine etkileri hakkinda kamu ve oOzel isletmeler
bilgilendirilmis ve turizm politikasinin uygulanmasina 6ncelik ve hiz verilmesi
istenmistir.

22 Ocak 1988'de Avrupa Parlamentosu’nun girisimiyle Komisyondan gelen
teklife dayanarak Konsey, 1990 yilmi “Avrupa Turizm Yil1” olarak ilan etmis ve
konuyla ilgili bir faaliyet programi kararini onaylamistir. Aralik-1988'de turizmden
sorumlu Bakanlar ilk kez resmen toplanmiglar ve turizm sayesinde smirlarindan
arindirilmis bir Avrupa ve gergek bir Avrupa halki olusturulmasina karar vermislerdir.
Turizm Bakanlarmm yaptiklar1 Lanzarot'taki (1989- Ikinci) ve Ashford Castle'deki
(1990-Ugiincii) toplantilarda ise, 1992 yili itibariyle tek pazara gecilmesinin turizm
iizerine etkileri ve daha giivenilir istatistikler elde edilmesi konularinda tartismalar
yapilmistir.

3.5.2.3. 1990’1ardaki Basarilar, ikinci Ciddi Girisim: Avrupa Turizm Yih

Avrupa Birligi bu donemden sonra, turizm sektoriinii ve turizm politikasini
ayrintili olarak ele alacak, kararlar1 uygulamada daha kararli davranacak ve turizm
sektoriinde ¢esitlilige (kwsal turizm, ligiincii yas turizmi..) dnem verecektir. Son
gelismeler ise 6nemli bir istthdam kaynagi olarak turizmin roliinii belirginlestirecektir.

22 Ocak 1988'de Konsey, 1990 yilimi1 “Avrupa Turizm Yili” ilan ederek

konuyla ilgili bir faaliyet programi kararmi onayladigi yukarida ifade edilmisti.
Avrupa Turizm Y1li, turizmin zaman ve mekan i¢inde dagilimi1 amaciyla hazirlanmisg
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proje-yarismalar1 kapsamakta, Avrupa turizmini ¢ekici kilmay1 ve Avrupa halklarini
kaynastirmay1 amaglamaktadir.

Avrupa Turizm Yili'nin temel hedefleri;

* Topluluk i¢i turizmin kolaylastirilmast,

* D1s turizmin tesvik edilmesi,

* Turizmde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,

* Turizm bilinci kazandirilmasi,

* Turizm agisindan daha iyi mekansal ve mevsimsel dagilim saglanmasi,

* Turizmin toplumlar1 birlestirme 6zelliginden faydalanarak Avrupa Birligi
vatandaslarinim Avrupali kimliklerinin gii¢clendirilmesi

* Turizm sektoriiniin ekonomik ve sosyal dneminin vurgulanmasi

* Aktivitelerle Avrupa halklarin birbirleriyle kaynasmalarinin saglanmasi
olarak belirlenmistir.

Avrupa Turizm Yili'mi organize etmek igin Komisyonun XXIII. Genel
Miidiirliigii'miin turizm boliimii i¢inde liye devletlerin ulusal turizm uzmanlarindan ve
Avrupa'daki turizm oOrgiitlerinin sorumlularindan miitesekkil bir yonetim birimi
kurulmustur. Konsey, Avrupa Turizm Y1l ile ilgili aktiviteler i¢in {i¢ hareket noktasi
belirtmigtir:

* Birligin konuyla ilgili biitgesini hazirlamak; Logo i¢in &zendirici faaliyetler,
ulasim araglarinda indirim, konaklama tesislerinin sezon disinda fiyat indirimi

* Birlik biitgesiyle finanse edilmis planlar1 desteklemek; Ulusal ve Avrupa
pilot bolge projeleri, genglik turizmi, kirsal turizm, kiiltiirel-sosyal turizm

* Birlik biit¢esinden saglanan finansmanla yarigsmalar, kampanyalar
diizenlemek, Eurotourisme isimli yayini ¢ikarmak, resmi toren ve yonetim
harcamalarina fon ayirmak, promosyon amagli malzeme hazirlamak

AB biit¢esinden Avrupa Turizm Yili kapsaminda toplam 7.74 milyon ECU
harcanmistir. Avrupa Turizm Yili kamuoyunda ciddi bir tesir olusturmasa da
Komisyon, Avrupa Turizm Yilini basar1 olarak goriir. Komisyonun bu goriisii su
nedenlere (yararlara) dayanmaktadir:

* Avrupa Turizm Yilinin kararlarmi uygulama ve planlamada tiim birlik ve
kuruluslar bir araya gelmis, kendi aralarinda ve Komisyonla baglar1 saglamlagmaistir.

* Avrupalilik bilinci i¢inde birbirleriyle daha baglantili bir bolge olusturulmus
ve yeni turizm girisimleri uygulanmistir. En basarili gelisme kirsal-gevresel turizmde
(eko-turizm) yasanir.

* Avrupa Turizm Yili sonunda turizmin Birlik i¢in vazgegilemez, énemli bir
unsur oldugu anlagilmistir. Turizm sektoriiniin gelismesine uluslar arasi bir yaklasim
kazandirilmstir.

* Avrupa Turizm Yili nedeniyle turizme gosterilen ortak ilgi, sanayinin esitsiz
dagilim1 ve ortak amagtan yoksun olma sorunlarina yanit vermistir.

3.5.2.4. 1991-1995 Doneminde Turizm Politikasindaki Gelismeler

1980'lerde ve 1990'larda Avrupa Turizm Politikas: ile ilgili tartigmalar, tek
pazar ve AB antlagmas1 ile ilgili tartigmalar gercevesinde siirmiistiir. Avrupa Turizm
Yili'nin en goriiniir etkisi, o gline kadar olusturulmus ortak politika ve kararlar
tamamlayan bir plan 6zelligindeki Turizm Eylem Plani'nin hazirlanmasi (24 Nisan
1991) olmustur. Diger 6nemli olay M.McMillan-Scott Raporu'dur.
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Donemin diger geliGmeleri; M.McMillan-Scott Raporu dogrultusunda temmuz
1992 tarihinde ilk ti¢ yillik(1993-95) Turizm Eylem Plani yiiriirlige konmasi, 1993
aksiyon plani kabul edilmesidir.

Turizm Eylem Plan

13 Aralik 1990 tarihinde Avrupa Parlamentosu ve Ekonomik-Sosyal Komite,
Avrupa Turizm Yilmin organize bir turizm politikast oluGturulmasinda énemli giriGim
oldugunu kabul eder. 29 Aralik 1990 tarihinde ise Turizm Bakanlar1 Komisyondan,
Turizm Eylem Plani hazirlamasmi istemiGtir.

Komisyonun Turizm Eylem Plani“nin iki odak noktas1 vardir:

* Birlik ve iiye iilkelerin politikalarinda turizmin desteklenmesi

*  Alternatif turizm ¢eGitlerinin orta vadede ele alinmasi, uluslar arasi
programlarin geliGtirilmesi ve diinya pazarinda Avrupa turizminin
promosyonunun yapilmast.

DegiGen koGullara gore, Birlik o zamana kadar oluGturulan ortak politika ve
kararlar1 tamamlayici1 6zellikte bir plan oluGturmak zorundadir. Turizm Eylem Plani
bu amaglar dogrultusunda 24 Nisan 1991 tarihinde kabul edilir. Plan“in hedefleri,
turizm alaninda ortak biling oluGturmak, turistik iiriinii degiGtirmek, KOBG"lere &zel
onem verilerek turizm endiistrisinin geliGtirilmesi, turizm sektorii tarafindan saglanan
hizmetlerin kalitesinin iyileGtirilmesi, turizmin diinya ¢apinda rekabet kapasitesinin
arttirilmasi, turistik bolgelerin kiiltiirel ve dogal miraslarmin korunmasi ile turistlerin

ekonomik haklarmin korunmasi olarak 6zetlenebilir.

Turizm Eylem Plani konular1 maddeler halinde aGagida 6zetlenmiGtir:
* Turizme yatay yaklaGimin giiglendirilmesi
Turizm sektor bilgisinin geliGtirilmesi
Birlik ve ulusal politikalarin koordinasyonu
Turizm sektoriiyle damGma saglanmasi
Tatillerin sirayla yapilmasi ve turizmin tiim yila yayilmasini saglanmak
Tiiketici olarak turistin korunmasi
* Birlikteki turizme yardim i¢in 6zel 6nlemler almak
Turizm faaliyetlerinin ¢eGitliliginin promosyonu
Birlik i¢i 6nlemlerin yogunlaGtirilmasi
Uluslar arasi pazarlarda Avrupa turizmi promosyonunun arttirilmasi

Uluslar arasi piyasada rekabet Gansini devam ettirmek ve turistleri memnun
etmek amaciyla Komisyon, Birlik turizminin canlandirilmasi gerektigini belirtmiGtir.
Yaz mevsimindeki yogunlugu azaltmak i¢in yeni turistik bolge seceneklerinin
cogaltilmas1 gerekmektedir. Kirsal-kiiltiirel turizm bu se¢eneklerin dnemlilerindendir.

Turizm Eylem Plani“na gore, kirsal turizm kitle turizmine alternatiftir.
Avrupa“nim kirsal turizm potansiyeli biiyiiktiir(otantik mekanlar, mimari zenginlik,
yerel kiiltlirler). Avrupa Turizm Y1l bir kiiltiirel turizm 6zelligi kazanmG, farkl
kiiltiirlerden gelen ziyaretgiler yeni turistik mekanlarla taniGmiGtir. Sektoriin geliGmesi
icin Komisyon, en iyi Kkiiltlirel turizm iriiniine 6diill vermeye ve miizelerin
kalitelerinin yiikseltilmesini amaglayan programlar1 geliGtirmeye karar verir.
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Sosyal ve ¢evre turizminin de koordineli program dahilinde geliGtirilmesi
amaclanir. Komisyon, iGbirliginin DaniGma Komitesi yoluyla olmasini talep eder.
DaniGma Komitesi de diizenli ve sik toplantilar yapilmasina onciiliik eder.

Turizm politikasini geliGtirmek i¢in turizmin etkisinin araGtirilmasi 6nerilmiG
ve global turizm yapisna uygun olarak Komisyonun, Birligin pazar paymin
azalmasini engelleyecek c¢oziimler bulmasi gerektigi vurgulanmiGtir. Komisyon
oncelikli olarak AB Girketlerinin geri kalmiG iilkelerin piyasalarinda iyi duruma
gelmesi amaciyla tedbirler almiG ve Avrupa piyasasi i¢in yeni firsatlarin Dogu ve Orta
Avrupa“nin serbestleGmesiyle olacagini dile getirmiGtir.

M. McMillan-Scott Raporu;

Avrupa Parlamentosu Turizm ve UlaGtirma komisyonunu Birlik ortak turizm
politikas1 hakkinda rapor hazirlamasi i¢cin Ekim-1990“da gorevlendirir ve
M.McMillan Scott“u raportor olarak atar. Komisyon raporu hazirlarken ¢ok ¢eGitli
komisyonlarla iGbirligi yaparak bunlarm bilgisine baGvurur.

30 Mayis 1991 tarihinde M.McMillan Scott tarafindan rapor Avrupa
Parlamentosuna sunulur. Birligin turizm politikasma iliGkin 6nemli geliGmeleri iceren
raporda, bugiine kadar turizmin ekonomik etkilerinin vurgulandigi, ekolojik ve sosyal
yonlerine deginilmedigi belirtilmektedir. Avrupa turizminin son yillarda elde ettigi
gelir %10 azalmiGtir. Avrupa Turizm Yili c¢ercevesinde Avrupa“nin tanitiminda
onemli geliGmeler saglanmiGsa da istenen amaglara ulaGilamamiGtir. Bu gercevede
bazi 6neriler getirilmiGtir;

* Devletleraras: bir konferans gergekleGmeli ve ekonomik birligin kurulmasinda
onemli bir faktorii oluGturan turizm, Birlik politikasi olarak Kurucu AntlaGma
kapsamina alinmalidir.

* Komisyon, yapisal fonlarda turizme yonelik bir AB inisiyatif programi 6nermelidir.
* Turizmin, Birligin finansal, tarim, ¢evre, sosyal, ulaGtirma, kiiltiir, mesleki egitim,
genglik ve spor, egitim-6gretim, uluslararasi ekonomik ve ticari iliGkilere yonelik
politikalarinda onemli yer tuttugu gerceginden hareketle 23 Genel Miidiirlik ve
faaliyet alanlar1 geniGletilmeli ve turizmin Birligin diger politikalariyla ilgili Genel
Miidiirliikler de dikkate alinmalidir.

* Uye iilkeler, Komisyon tarafindan kabul edilen “Turizm Alaninda Birlik Faaliyet
Plan1”n1 en kisa zamanda uygulamaya konmalidir.

* Konseyin 17 Aralik 1990 tarihli Birlik turizm istatistiklerinin geliGtirilmesi igin iki
yilik bir Program (1991-1992) uygulama karar1 son derece olumludur. Bu
istatistiklerin temel alinacagr araGtirmalarin baGarili olabilmesi igin bdlgesel
istatistiklerin geniGletilmesi Garttir.

* Komisyon Turizm Alaninda Birlik Faaliyet Planinda 6ngoriilen araGtirmalari
kamuya a¢gmali ve siirekli yenilemelidir.

* Komisyon ve iiye iilkeler arsinda turizm alaninda gergekleGtirilen faaliyetler
konusunda devamli bilgi ve goriiG aliGveriGi saglanmalidir.

* Turizm alaninda Birlik diizeyinde bir mesleki egitim ag1 oluGturularak turizm
hizmetlerinin kalitesi arttirilmalidir.

* DegiGen turizm talebinin yeni egilimleri belirlenmeli ve bu dogrultuda uygulanacak
politikalar cergevesinde turizm sektorii yenilenmelidir.

* Komisyon; ticaret odalari, tiiketici organizasyonlar1 ve turizm iGletmecileri
araciligiyla turizm sektorii ile iliGkilerini gliglendirmelidir.
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* Bunlarm yani sira etkin ve dinamik bir turizm politikasinda yer almasi gereken
faaliyet alanlariin da belirlendigi raporda ulastirma, bolgesel kalkinma, sosyal
diizenlemeler, enformasyon, tiiketicinin korunmasi, dig iligkiler gibi
turizm politikasinda yer almasi gereken faaliyet alanlarma dikkat ¢ekilmistir. Scott'un
raporu Haziran 1991'de onaylanmustir.

1992 Yilinda Turizm Politikasi;

Komisyon 1991 tarihli eylem planini gézden gegirerek 2 Nisan 1992'de
“Turizm Alaninda Birlik Eylem Planma Ait Konsey Kararmi lyilestirme Onerisi” adl
raporu hazirlar. Eylem planmna getirilen degisiklikler “Diizeltilmis Metin” olarak
adlandirilmis ve karsilagtirmalar yapilmigtir. Raporda, Avrupa kiiltiiriniin daha iyi
tanitilmasi i¢in Avrupa vatandashgi fikrinin gelismesine katkida bulunulmasi, turizm
cesitliliginin arttirilmasi, turizm ekonomisinin dengeli gelismesinin saglanmasi,
dogal-kiiltiirel ¢evrenin korunmasi, turizm birlikleri arasinda isbirliginin kurulmasi,
ulagim politikalarina agirlik verilmesi ve tiiketicilerin korunmasi gibi konular yer
almigtir.

1992 yilinda ayni tarihli iki 6nemli rapor daha vardir. Bunlardan biri 27 Mayis
1992 tarihli “Turizmi Etkileyen Birlik Politika ve Tedbirleri” adli iki bolimden
olusmustur. Tek pazarmm tamamlanmasma yonelik genel tedbirler; rekabet, sosyal,
tilketici, c¢evre politikalari, kiiltiirel mirasmm korunmasi, telekomiinikasyon,
enformasyon teknolojileri ve istatistiklerin saglikli olmasi konular1 vurgulanmistir.
Digeri, “Turizm I¢in Birligin Miidahaleleri” raporudur. Birligin turizm alaninda
saglayacagi mali yardimlar ve projeler dile getirilmektedir.

Eylem planinin kabuliinden sonra, 1 Ocak 1993 tarihinden itibaren 3 yillik bir
program hazirlanmistir. Programin gergeklesmesi i¢in 18 milyar ECU'luk finansman
kaynag1 ayrilmistir. Proje ve eylem plani asagidaki konulara agirlik vermektedir:

* Turizm tanitiminin yaygmlastiriimasi

* Turistlerin tiikketici olarak ele alinmas1

* Kiiltiirel turizm

*Turizm ve gevre

* Mesleki egitim

* Kirsal Turizm

* Sosyal ve genglik turizmi

* Tatillerin yillik zaman dilimlerine ayrilmasi

* Saglikli turizm verileri, turizm bilgisi ve egitimi

* Ugiinci iilkelerde turizm ve Avrupa'nin tanitilmasi

1992 yilindaki turizmi tesvik edici li¢ yillik aksiyon plant 1 Ocak 1993'te
baslar. Planda, sektoriin degisik birimleri arasinda bilgi ve isgiicii akisin1 saglayarak
turizmi desteklemek ve turizm cesitlerini iilkelerin ulusal diizeydeki politikalariyla
koordine ederek gelistirmek i¢in turizm sektoriinii tesvik etmek benimsenmistir.
Oncelik verilen onlemler 1993'te baslamus, 1994'te tamamlanmustir. Birlik
kaynaklarindan, ti¢ yillik plan biitgesi i¢in 18 ECU'luk pay ayrilmistir. Ayrilan kaynak
kiiltiirel turizme, karar mekanizmalar1 olusturmak amaciyla yapilan enformasyon
calismalarina, egitime, brosiir hazirlanmasina, konferans ve teknik diizenlemelere
harcanmistir. AB'nin diger alanlarda aldig1 kararlarin Eylem Planina uygun olmasina
calisilmaktadir.
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3.5.2.5. 1995-2000 Dénemi ve Sonrasinda Turizm Politikasinin Gelisimi

Planda (1 Ocak 1993) yer alan ve desteklenmesi gereken faaliyetler 1995
yilinin  sonunda tamamlanmistir. Komisyon danigmanlarin  verdigi rapor
dogrultusunda Eylem Planini tekrar degerlendirmis ve eksiklerine ragmen planin
pozitif etkileri oldugu sonucuna varilmaistir.

Tiiketicinin korunmasiyla ilgili caligmalar, genglik turizmi, turizm araci
kuruluglari, Orta Avrupa ile Dogu Avrupa arasindaki igglicii transferi, promosyon
faaliyetleri 1995 yilin1 bekleyen zorluklar olarak Avrupa Birligi'nin karsisina ¢ikar.
Komisyon, bunlar1 sonuglandirmak amaciyla, 1996 yilinda Hiikiimetlerarasi
Konferans'ta goriis belirtmek amaciyla 4 Nisan 1995'te Yesil Kitap adli Rapor'u
yayinlamistir. Bu ¢alismada dort konu tizerinde durulmustur:

* Turizm sektorii

* Turistin tatmini

* Kiiltiirel-dogal turizmin korunmasi

* Birligin turizm alaninda gelecekteki roliinii gelistirmek i¢in degisik
secenekler

Baglayict 6zelligi olmayan ancak turizm konusunda bazi goriislere yer veren
Yesil Rapor'da; Avrupa'da turizm sektoriiniin durumu degerlendirilmektedir.

Avrupa Komisyonu, 3 Nisan 1996 tarihinde Yesil Kitap hakkinda derledigi
konuya iligkin resmi goriisiinii iletmistir. Buna gore; Amsterdam Antlagsmasi'na
turizme sektorel bir yaklasim iceren genisletilmis tesvik programlarini hedefleyen bir
maddenin eklenmesi dogru bir yaklagim olacaktir.

Yesil  Kitap'taki  segenekler  dogrultusunda, Komisyon  Maastricht
Antlagmasinin 235. maddesini temel alarak dort yillik ¢aligmay1 kapsayan Philoxenia
Programin1 benimsemistir. Eski Yunancada konukseverlik anlamina gelen Philoxenia,
Komisyon tarafindan 30 Nisan 1996'da kabul edilmis ve Yesil Kitap ile 1993-1995
yillar1 arasi Turizm Tesvik Programinin sonuglarmi birlestirmektedir. Philoxenia
Konukseverlik Programinin amaci; kalkinmaya ve istihdama oncelik vermek, Avrupa
turizminin kalite ve rekabetini arttrmaktr.

Philoxenia adli programin amac1 dort baslikta toplanmustir,
* Turizm alaninda bilgi akisini gelistirmek
* Turizm igin yasal ve finansal ¢evreyi diizenlemek
* Avrupa'da turizm kalitesini yiikseltmek
* Ugiincii iilkelerden gelen turist sayisini yiikseltmek

25 Ekim 1996 tarihinde Avrupa Parlamentosunda kabul edilen Philoxenia ile
Birlik turizm politikasinin olusturulmasina 6nemli 6lglide yaklasilmistir. Parlamento,
Hiikiimetleraras1 Konferans'tan turizm politikasina yasal bir dayanak saglamasini
tavsiye etmistir.

Maastricht Antlasmasmm goézden gegirilmesini amaglayan Hiikiimetlerarasi
Konferans'ta tartisilan Onemli bir konu, Turizm Politikas1i olmustur. Kurucu
Antlagmaya eklenecek Turizm Boliimiine esas teskil edecek Mart 1996 tarihli bir
Rapor(Community Tourism Policy-March 1996) hazirlanir. Rapor'da turizm
politikasmin Topluluk diizeyinde desteklenmesi ve Turizm baslikli yeni bir boliimiin
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Antlagsmaya  dahil edilmesi  gerektigi  sonucuna  varilmaktadir.  Ancak
turizm bolimiiniin Kurucu Antlasmaya ilave edilme cabalari sonraki donemlere
kalacaktir.

Turizm ve istihdam konusundaki 21 Haziran 1999 tarihli Bakanlar Konseyi
sonu¢ bildirgesini takiben Avrupa Komisyonu Topluluk igerisindeki turizm
politikalarmi ve faaliyetlerini izleyebilmek amaciyla “Avrupa Turizminin Gelecegi
icin Birlikte Calisma” konulu tebliginde eylemsel bir ¢cergeve Onermektedir.

Bu Tebligin temel iki amaci bulunmaktadir: ilk amag, turizm sektdriinde
rekabeti ve siirdiiriilebilirligi daha da arttirmak igin turizm politikalar1 konusundaki
isbirligini hizlandirmaktir. Tebligin diger amaci ise sektoriin temel bilgi dagarciginin
arttirilmas1 ve 1§ sahalar1 yaratilmasmma katkida bulunulmasi amaciyla sektordeki
kurumsal paydaslar tarafindan tanitilacak kisitli sayida bazi Onlemleri ortaya
koymaktir.

Sektorel gelismeyi izleyen siirecte Komisyon turizmi etkileyen Topluluk
tedbirlerine iliskin olarak Bakanlar Konseyi'ne, Avrupa Parlamentosu'na, Ekonomik
ve Sosyal Komite'ye ve Bdlgeler Komitesi'ne sunulan bir Rapor(2000) kabul etmistir.
2002 yili Mart aymda onaylanan bu rapor, veri ve egilimleri detayli sekilde
incelemekte ve 13 Kasim 2001 tarihli Komisyon Tebligini tamamlamaktadir.

Rapor, turizm sektoriine iliskin olarak AB Komisyonu tarafindan alinan ve
uygulamaya konan tiim tedbirleri kapsamli sekilde ele almaktadir. Rapor, bes temel
faaliyet alanindan olugsmaktadir:

* Turizm ve Topluluk ekonomi politikalari

* Avrupa'nin turizm potansiyelinin ylikseltilmesi

* Turizmin gelismesine bagl olarak ekonomik ve sosyal uyum
* Turist ¢ikarlar

* Turizmin uluslararasi boyutu

2001 yilinda Komisyon, “Working Together for the Future of European
Tourism” belgesini sunmustur. Komisyon belgede, Avrupa'nin turizm sektoriiniin
rekabet giliciinden nasil yararlanilacagi konusundaki fikirlerini dile getirmistir.

Subat 2005 tarihinde Komisyon tarafindan giindeme getirilen bir baska
tebligden bahsetmek yerinde olacaktir. Komisyon, “Yenilenmis AB Turizm
Politikas1” adi altinda bir bagka teblig sunmustur. Teblige gore; Avrupa, turizm
alaninda rekabet edebilirlik kapasitesini arttirmalidir. Ayrica, turizm sektoriinde gok
sayida yonetici ve ¢alisan olmasi, diyalog ve isbirliginin varligin1 daha da gerekli
kilmaktadir. Kamu kuruluglar1 ve turizm sektorii ¢alisanlari arasindaki kuvvetli
isbirligi de turizmin siirdiirtilebilir kalkinmasma katki saglayacaktir. Kisaca sunum,
AB turizmi i¢in daha iyi bir diizenleme, daha ¢ok isbirligi ve uygulanan politikalar
arasinda iletisim anlamina gelmektedir.

Bahsi gegen ¢abalarin daha somutlagtirilmasi amaciyla, AB yillik olarak
Avrupa Turizm Forumu adindaki toplantisini gerceklestirir. En son olarak ise,
Avrupa Turizm Forumu 19-20-21 Ekim 2005 tarihlerinde Malta'da
gerceklestirilmistir. Turizm sektoriiniin temsilcileri, sivil toplum kuruluslarinin,
uluslararas1  kuruluslarin, ulusal ve  bolgesel diizeydeki  kuruluslarin
temsilcileri
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Malta'da bir araya gelip, turizmdeki gelismeler ve problemler iizerine tartigma firsati
yakalamislardir.

3.5.3. Birligin Turizm Politikalarin1 Olusturan Ana Bashklar

Birlik icerisinde alman bazi kararlar turizm sektoriiyle dogrudan ilgilidir.
Yetkili organlarin turizm alaninda uygulama kararlar1 ve turizm politikasi
olusturulmasindaki destek kararlar1 gibi kararlar buna 6rnek verilebilir. Bu yondeki
kararlar ile yuriitiilen faaliyetler, Birlik turizmini dogrudan etkileyen faaliyetlerdir.

Onceki konuda turizm politikas:1 tarihsel gelisim basamaklarinda, ilgi ve
ihtiyaclar dogrultusunda sekillenen c¢esitli konular ile birlikte alt basliklar1 ele
almmisti. Bu basliklardan turizmle dogrudan ilgisi olan konular ele alinacak ve
incelenecektir.

3.5.3.1. Saghkh Turizm Istatistiklerinin Olusturulmasi

Turizm sektoriinde basar1 ve rekabet i¢in temel faktorlerden biri, dogru bilgi
ve istatistiklerdir. Bu genelleme dogrultusunda turizmin ekonomik roliiniin iyi analizi,
taraflar arasinda bilgi akisinin saglanmasi, turistlerin bilgilendirilmesi, turizm
arz-talebinin analizi ve turizm bilgi sistemleri olusturulmasi konularinda bir dizi
kararlar alimmigtir. Kararlarda gecen dnlem ve politikalar s0yle siralanabilir:
* Istatistiklerin toplanacag1 yontemler hakkinda belge hazirlanmali
* Turizmin sosyo-ekonomik sonuglarini 6zetleyen belgeler hazirlanmali
* Bilgi akisini saglamak amaciyla sunum, CD ve Internet kullanimi yaygmlastiriimal
* Turizmin tesvik edilmesine yonelik tartisma ve platform olusturulmasi

Avrupa Birliginin Resmi Istatistik Ofisi Eurostat ile 23 nolu Genel Miidiirliik
arasindaki igbirligi, turizmde Birlige ait istatistik sisteminin gelistirilmesi hakkindaki
programin uygulanmasia baglidir. Programm amaci(17 December 1990 665/90),
Avrupa'da saglikli bir istatistik sistemi Onermek ve metodolojik bir yaklasim
izlemektir. Bu amaca yonelik olarak su konular tizerinde durulmasi gerekmektedir:

Kullanicilarin ihtiyaglarinin tanimlanmasi

Arz-Talep istatistikleri

Kirsal ve bolgesel turizm

Fiyatlar, maliyetler, tarifeler

Ekonomik gostergeler agisindan turizm

Yolcularin seyahatleri

Turizm personelinin egitimi

Turizm ve ¢evre

Turizm alaninda istatistik toplanmasma iliskin Konsey Ydénergesi(Council
Directive 95/57EC of 23 November '95) Birlik turizmi i¢in standart ve uyumlu bir
bilgi sistemi kurulmasini Ongoriiyordu. Veri toplama uygulamasmna 1997 yilinda
baglanir. Ayni yil Eurostat, turizmle ilgili istatistikler i¢in yeni bir bilgi sistemi
kurmustur. TOUR veri tabani olarak adlandirilan bu sistemde 6demeler dengesi,
istihdam ve turizm tesisleri gibi ekonomik bilgilere ulagilabilmesi ve bilgilerin
dagitilmas: hedeflenmistir. Boylece 1997 yilindan itibaren Avrupa'da turizmle ilgili
temel gostergelere erigim kolayligi saglanmustir.
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WTO ve OECD gibi kuruluGlarin istatistikleriyle tutarlilik oluGturmak ve
uluslar arasi standartlara uygunluk agisindan Birlik nezdinde turizm istatistikleri
konusunda ¢aliGmalar yiiriitiilmektedir.

Saglikli turizm bilgisi oluGturmada baGka bir konu ise, turizm uydu
sistemleridir. 1960“larda bazi {iilkelerde (Fransa) bagimsiz olarak kullanilmaya
baGlanan sistem; turizmin iilkeler arasi karGilaGtirilabilir, tutarli ve ulusal sistemlerle
tutarh gostergeler sunmaktadir. Konsey*in Turizm ve Gstihdam konulu kararinda (22
June 1999) gegen oOnceliklerden biri de, liye devletlerde turizm uydu sisteminin
geliGtirilmesidir. Boylelikle turizmin ekonomi {izerindeki etkisiyle ilgili saglikli
gostergeler elde edilerek veriler daha giivenilir kilinacak, iGletmelere yonelik bilgi
kaynag1 oluGturulacak ve turizm konusunda zengin bakiG acis1 saglanacaktir.

Avrupa turizminin gelecegine dair Konsey kararinda (22 May 2002) turizm
uydu hesaplar1 sisteminin gli¢clendirilmesinin 6nemi vurgulanmiGtir.

Ulkemizde turizm istatistikleri ile ilgilenen 6zel bir birim olmamakla birlikte,
istatistikler diizenli bir Gekilde tutulmakta ve internet ortamu ile basili eserler halinde
ilgililere sunulmaktadir. Tiirkiye Gstatistik Kurumu=TUGK(Eski adiyla Devlet
Gstatistik Enstitiisii) diger biitiin ekonomik alanlarda oldugu gibi turizm sektdriinde de
istatistikleri hazirlamaktadir. Ayrica Merkez Bankasi ve Devlet Planlama TeGkilati
turizmin ekonomik yOniiyle ilgili konularda(istihdam, harcama, diG ticaret dengesi)
istatistikleri tutmaktadir.

3.3.3.2. Turizmde Mesleki Egitim ve Ogretim

Mesleki teknik egitim ile yetiGmIG nitelikli iGgiicii, bilgiyi iiretim aGamasinda
dogru kullanir ve zamandan tasarruf eder. Turizm, bir¢ok ekonomik faaliyeti
kapsayan ve insan kaynagmin yogun kullanildig1 bir sekt6r oldugu igin mesleki egitim
ayr1 bir 6nem arz eder.

Avrupa Birligi“nde turizmdeki hizli bliylime kaliteli iiriinlere ve hizmete
dayanir. Bu hizli yiikseliG sonrasinda mesleki bilginin geliGtirilmesi ve mesleki egitim
imkanlarmm iyileGtirilmesi giindeme gelir. Komisyon, Turizmin Gstihdam
Potansiyelinin Arttirilmasi adli bildirisinde(21 June 1995) iGgilicii piyasasinin daha
Geffaf olmasi1 ve Birlik diizeyinde iiye devletlerdeki turizm egitimi ile mesleki
niteliklerin tiye devletler tarafindan karGilikli taninmasinin gerekliligini belirtmiGtir.
Ayrica EUROPASS Egitimi ile ilgili giriGimin hayata gegcirilmesi istenmiGtir.
EUROPASS Egitimi(1 January 2000) stajlar dahil iG ile ilgili egitimlerde hareketliligi
ve bu siiregte yurt diGinda kazanilan 6zelliklerin taninmasini teGvik eden bir egitim
donemidir. Boylece gengler ile ¢aliGanlarin istihdanmu ve iGe uyumu iyileGtirilmektedir.
Biitiin tiye iilkelerde program ile ilgili kurum da bulunmaktadir. 2000 ila 2004
doneminde biitceden 7.3 Euro“luk uygulama pay1 ayrilmiGtir.

Birlik diizeyinde mesleki egitim {i¢ basamakta gergekleGtirilir. Bunlar;
* Stajyerlik mesleki egitim

* Mesleki okullarda egitim

* Egitim kurslar1
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HORECA Biriminin(Hotel, Restauant and Catering) verdigi egitim, restoran
ve mutfak iGleriyle ilgili olup Birlik diizeyinde 6nemli bir yeri vardir. Orta ve Kiigiik
boy iGletmelere pratik eleman yetiGtirmesinden dolay1 6nem arz eder.

ERASMUS, COMETT, LINGUA, PETRA gibi programlarda uluslararasi
turizm egitim programlart ve Ogrenci degiGimi Onerilmektedir. Egitimle ilgili
giriGimler sosyal fonlarla desteklenmeye ¢aliGilmaktadir. Ayrica kiiglik ve orta boy
iGletmelerin idarecilerinin egitimine de agirhik verilmektedir. Uye iilkeler arasinda
ortak diploma veya diplomalarm denkliginin saglanmasi amaglamaktadir. Fakat ¢eGitli
egitimsel ve kiiltiirel etkenlerden dolayr bu prensipleri oturtmak zordur.(DGNCER,
1997, 39)

Programlardan o6zellikle Equal (Gstihdam-Sosyal GGler Gen. Miid.) ve
Euroleaders ile Urban(Bdlgesel Politika Gen. Miid.), turizmi dogrudan etkileyebilecek
programlardir. Bunlardan beklenen amac; istihdam konusunda 6nlemlerin alinmas,
oneriler sunulmasi ve giriGim yapanlarm egitilmesidir. Egitim-Kiiltiir Genel
Miidiirliigiiniin Leonardo Da Vinci programi da mesleki egitime Oonem vermesi
yOniiyle turizmi etkileyen bir diger dnemli programdir(Tablo 17).

Tablo 17: Turizm Egitimini Etkileyebilecek Genel Miidiirliikler ve Programlar

Genel Miidiirliik | Turizm ile Ilgili Program Alan
Egitim-Kiiltir  |Leonardo Da Vinci Mesleki egitim
Socrates Egitim
Tempus Yiiksek 6gretim
kurumlarmin biinyesinde
egitim
Youth Egitim ve 6gretim
Istihdam-Sosyal  |Equal Istihdam i¢in 6nlemler
Isler
Dis iliskiler Alfa Yiiksek 6gretim
ic Pazar Yasal Boyutlar Hareketlilik, niteliklerin
tanmmasi
Bolgesel Politika |Euroleaders Girigimcilerin egitimi
Urban Istihdam i¢in 6nlemler
isletme KOBI'ler i¢in Program Egitim
Ticaret Japonya'da Y onetici Egitim
Egitimi

Kaynak: Eurostat, 2005

Ulkemizde turizm faaliyetlerinin hizli geliGme gdstermesi ile birlikte turizm
sektoriiyle ilgili mesleki kuruluGlar, 6rgiitlenme yoluna gitmiGlerdir. Turizm
sektoriinde  faaliyet  gosteren  Onemli  mesleki  Orgiitlerimiz ~ Gunlardir:

TURSAB(Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi),

TUROB(Tiirkiye Otelciler Birligi),

TYD(Turistik Yatirimcilar Dernegi),

POYD(Profesyonel Otel Y o6neticileri Dernegi),

TUGEV(Turizmi GeliGtirme Vakfi),
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TUREB(Tiirkiye Rehberler Birligi),
OLEYIS(Otel Lokanta ve Eglence Yerleri GGgileri Sendikas)

Ad1 gecen mesleki turizm Grgiitlerinin genel anlamda; seyahat acentalarinin ve
otellerin hizmet kalitesini yilikseltmek, turizm sektoriinde yatirim yapan kiGi ve
kuruluGlart desteklemek, turist rehberi yetiGtirerek iilkenin rehber ihtiyacini karGilama
gibi amagclar1 vardir.

Egitim kurumlar igerisinde de mesleki liselerde, Onlisans, lisans ve yliksek
lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarda, turizm sektoriine yonetici ve
meslek elemanlar1 ihtiyaci karGilanmaktadir. Dokuz Eyliil ve Gazi Universitelerinde
ise doktora programlar1 mevcuttur.

3.5.3.3. Kirsal Turizm, Sosyal Turizm, Gengclik ve Kiiltiir Turizmi

Kirsal Turizm, 1980“lerden beri gerek Avrupa gerekse Birlik i¢inde karh bir
turizm tiirii haline gelmiGtir. Glk donemlerde amatérliik ve temel gereklilikler ile ucuz
bir Gekilde yapilan kirsal turizmin 6nemini daha sonralar1 fark eden giriGimciler,
turistlerin yeni isteklerini daha iyi karGilayabilmek i¢in kirsal turizmde konfora,
hizmet kalitesine ve animasyon faaliyetlerine dnem verirler. Avrupa“da kirsal alanlara
dag-doga yiirliyliGi, bisiklet turlari, ¢iftlik turlari, spor faaliyetleri, tekne turlar1 gibi
etkinlikler turist cekmeye yardim edecektir.

Kirsal turizm yerel iGletmelerin gelir-giderlerine katkida bulunmakta,
insanlarin Gehre gociinii az da olsa engellemekte ve yeni c¢iftlik binalar1 inGa
edilmesine katkida bulunmaktadir. Bu Onemin farkinda olarak kirsal turizmin
geliGtirilmesi i¢in pilot proje secilmiGtir. 10 Avrupa iilkesi 13 organizasyonu bir araya
getiren projede, birligin ¢ikarlarm1 koruyacak Gekilde faaliyetler yiiriitiilmesi
hedeflenmiGtir. Oncelikle kirsal niifusa turizm kavrami benimsetilmeli,
Eurogites-Eurologis(Kirsal alan konaklama birimi) promosyonlarla tanitilmali ve
Avrupa hareket ag1 oluGturulmalidir. Ayrica, kirsal turizmle ilgili tanitic1 bilgilerin
yer aldig1 broGiir dagitilacaktir.

Avrupa Birligi, kirsal turizmi yaygmlaGtirmak i¢in Gu Onerilerde
bulunmaktadir:

* Kirsal alanlarda seyahat acentelerine bilgi saglayacak sistemler oluGturulmali

* Kirsal bolgelerde bilgi saglayan sistemler Birlik tarafindan desteklenmeli

* Kirsal turizm tiriinlerini daha iyi pazarlamak i¢in, bu yerlerde tanitici

tabela-iGaret sistemleri geliGtirilmeli

* Kirsal turizm tirlinlerinin tanitilmasi i¢in pilot projelere destek verilmeli,
Birlik ve Avrupa seviyesinde iGbirligi saglanmalidir.

Ote yandan Birligin ekonomik ve sosyal uyum amacma hizmet eden kirsal
turizm yapisal fonlar kapsaminda finanse edilmekte olup kirsal turizm kalitesine
yonelik ¢eGitli giriGimlere destek verilmektedir(AYKIN, 2001, .........). Bu amaca
yonelik olarak Avrupa Parlamentosu (3 June 1992) kirsal turizm {iriinlerinin
geliGtirilmesi i¢in 5.8 ECU"luk 6zel bir biitge ayrilmasini benimsemiGtir.

Sosyal turizm, toplumsal nedenler ve saglik sorunlarindan dolay: turizme

katilamayanlarin turizme katilmasini icermekte olup engelli ve {iglincii yaG
grubuna
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yonelik faaliyetleri benimsemektedir. Sektor ¢calisanlarina ve engellilere bilgi vererek
onlar1 yonlendirmek amaciyla brosiir ve kitaplar1 yayinlanir.

Sosyal turizmin Birlik igerisinde dengeli dagilim gostermedigi goriilmektedir.
Bu dengesizlik;

*  Kamu kurum ve kuruluslarinin miidahalesinin gerekliligi
disiiniilmemektedir.

* Sosyal turizm tesviki, devletin diger dnemli dnceliklerin gerisinde
kalmaktadr.

Sosyal ve genclik turizmin gelistirilmesi i¢in Avrupa Birligi;

* Engellilere turistik imkanlarm tiimiinden yararlanabilecegi Avrupa seyahat
rehberi yaymlanip saglanmal

* Yashlar icin turizm ile ilgili 6zel faaliyetler desteklenmeli

* Avrupa'da genglere genglik kart1 saglanarak ucuz seyahat imkani
yaygmlastirilmali gibi ¢esitli oneriler sunmaktadir.

3.5.3.4. Turizmde Yeni Teknolojilerin Kullanilmasi

Bilgi Cagi, Postmodern Cag, Uzay Cagi olarak da adlandirilan iginde
yasadigimiz yiizyillda turizm sektoril, siirdiiriilebilir bir faaliyet olarak kalmak
amaciyla yeni yollar gelistirmek ve teknolojik iriinleri takip etmek durumundadir.
Ozellikle ¢agimiz icatlarindan internetin pazarlama ve bilgilendirme imkanlarmi
arttirmasi turizm sektoriinde hizmet sunulma bi¢imini 6nemli dlgiide degistirmistir.
Isletme Genel Miidiirliigii, Bilgi Toplumu Genel Miidiirliigii ile isbirligine giderek
Avrupa turizminin rekabet giiclinii arttrmak i¢in c¢alismalar yiiriitiilmektedir.
Komisyon, Kasim-1999 tarihinde bu konu iizerine bir konferans diizenlemistir.

1997 yilinda ortak finansman ile EnjoyEurope programi yiiritiilmiistiir (4.
Cergceve Programi). Program ile kullanicilarin projeye karilan bolgelerin turizm
bilgilerine ulagmalar1 ve Avrupa portalma (http://www.enjoyeurope.com) bagh
bolgesel rezervasyon-internet bilgi sistemleri kurulmasi amaclanmistir. Boylece az
gelismis bolgelere internet araciligi ile hizmet pazarlama imkani ortaya ¢ikmis ve yeni
teknolojiler ile ¢alisma olanagi1 sunulmustur.

5. Cerceve Programi'nda Avrupa turizminin rekabet gilicii ve c¢ekiciligini
arttiracak yenilik¢i Bilgi Toplumu temelli sistemlerin gelistirilmesi hedeflenmis,
2000-2001 doneminde 18 milyon Euro maliyeti olan 12 projeye baslanmasi
kararlastirilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm alanindaki etki ve uygulamalarmi
inceleyen calisma grubu, konuyla ilgili ¢esitli Oneriler sunmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojileri; dijital yontemlerin turizm sektoriiyle ilgili bilgi toplanmasi, bilginin
islenmesi, paylasimi ve dagitimimin yapilmas: amaciyla kullanilmasidir. Adi gecen
grubun ilgili konu hakkindaki goriisleri sunlardir(TAS, 2003, 76):

* e-Turizm konulu bir Avrupa Birligi Ag1 kurulmal

* Turizm i¢in Mobile e-Ticaret hizmetleri ve mevzuatin degerlendirilmesi
konusunda ¢aligma yapacak iki ¢aligma grubu olusturulmali

* Turizm merkezleri yonetim sistemleri araciligi ile KOBI'ler ve turizm
merkezleri i¢in Pazar biitiinlestirilmesini gii¢lendirecek bir destek merkezi kurulmali
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Turizm iGletmelerinin iiretilen bilgiyi diinya genelinde elde etmesi ve bilgiyi
tretime doniiGtiirme yetenegi, teknoloji politikasmin etkin bir Gekilde desteklenmesine
baglidir. Ancak sadece bunlarin yapilmasi yeterli degil, nasil yapilacagi da dnemlidir.
Bilgi ve teknolojinin benimsenebilmesi i¢in teknolojik bir egitim, mesleki egitim ve
yonetim gibi konularin da bu siirece dahil edilmesi gereklidir.

Ulkemizde yeni teknolojilerin kullanimu ile ilgili dogrudan bir kamu kuruluGu
yoktur. Ancak Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i“na bagli ana hizmet birimi olan Yatirim ve
GGletmeler Genel Miidiirliigii; “Turizm talep ve iiriinlerinde meydana gelen degiGme ve
geliGmelerle uyumlu turizm politikalarmin oluGturulmasma elveriGli her tiirli
araGtirmalar1 yapmak ve yaptirmak™ gorevini yiiriitmekte, dolayli olarak da turizmde

yeni teknolojiler takip edilmektedir.

3.5.3.5. Turizm ve Cevre

Turizm sektoriindeki baGari, ¢evrenin nitelik ve 6zelligine bagli oldugu igin,
turizm ¢evreyi etkilerken ve cevreden de etkilenirken kendi ¢ikarlarmi ve tiim
toplumun c¢ikarlarin1 korumak amaciyla ¢evreye duyarli olmalidir. Sektérde gevre
bilincinin yerleGtirilmesi amaciyla 1995 yilinda ilk kez Avrupa Cevre ve Turizm
Odiilii verilmiG, ayrica ziyaretci ve trafik ydnetimine dair projeler desteklenmiGtir.

10 Aralik 2002 tarihinde gergekleGtirilen Turizm Forumu, Sirdiirtlebilir
Turizm konusuna agirhik vermiGtir. Siirdiirtilebilir Turizm c¢ogunlukla, politika ve
eylemler icin bir hedef olup uygulama acisindan gergekciliktir. Forumda konuyla
ilgili Gu goriGlere yer verilmiGtir:

* Turizm g¢evre dostu olmalidir.

* Biyolojik ve kiiltiirel ¢eGitlilik ile siirdiiriilebilir kalkinma arasinda dengeli

bir iliGki kurulmalidir.

* Stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine daha ¢ok mali kaynak ayrilmalidir.

* Konuyla ilgili plan ve uygulamalar arasindaki mesafe kapatilmahdir.

* Siirdiiriilebilir turizmin yoksullukla miicadeledeki katkis1 arttirilmalidir.

Turizm ve ¢evre arasindaki baglantiy1 saglamlaGtirmak i¢in Birligin 6nerileri
Gunlar1 kapsar(DGNCER, 1997, 112);

* Uye devletlerin destegiyle Avrupa“nim turizm kaynaklarmm envanterini

¢ikarmak ve ¢evreye uyumlu yeni turizm ¢eGitleri oluGturmak

* Ekolojik kurallara riayet edilmesi i¢in turistlere yonelik bir davramG

bi¢iminin belirlenmesi

* Tur operatorlerinin, rehberlerin kullanmasi i¢in dogal faktorlerin hesaba

katilmasini kolaylaGtiran pratik bir rehber oluGturulmasi

* Turizm ve gevre iliGkisinde ¢evreyi geliGtirici projelerin koordinasyonu igin

turizm kaynaklarindan ve enerji tasarrufundan yararlanma, turist davraniGini

yonlendirme, var olan yapilara yeniden iGlev kazandirma, ¢evre agisindan kotii

durumdaki yerlerde yeni malzeme ve teknoloji kullaniminin saglanmasi

Turizmin siirdiiriilebilir olasindaki en 6nemli etken g¢evrenin korunmasidir.
Ancak Tirkiye“de ¢evre konusunun dnem kazanmasi yeni bir olgudur. Kiyilarin hizla
betonlaGmasi, kiiltiirel varliklarn aGir tahribi ve dolayisiyla yitirilen zenginlikler
karGisinda kamu sektorii ve Ozel sektor, tedbir alinmasi yoluna baGvurmuGtur.
Kalkinma planlarinda ve kanun-yonetmeliklerde(3621 sayili Kiyr Kanunu) ¢evrenin
korunmasi ile ilgili tedbirler dile getirilmiGtir.
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3.5.3.6. Turizmin Mekénsal Ve Mevsimsel Dagihminin iyilestirilmesi

Turizm sektoriinde mali kaynak kaybinin en Onemli nedeni, yilin belli
zamanlarinda, belli yerlerde turizmin ve turistlerin yogunlagmasidir. Kuzey Yarim
Kiire'nin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi Avrupa Birligi iilkelerinde de tatil donemleri
yaz aylarma yogunlagmistir. Bu durum da deginildigi {izere, turizm sektoriinden
istenilen verimin almmasmi engellemekte veya verimin belli bir doneme
yogunlagsmasina neden olmaktadir. Ayrica, son yillarda turizm faaliyetlerinde farklilik
ve gesitlilik artsa da, turizm belli alanlarda yogunlagmustir.

Avrupa Birligi, belli bir alan ve zamanda olusan yogunlugu-yigilmayi 6nlemek
amaciyla cesitli uygulamalar gelistirmistir. Ornegin, 1972 yilinda Almanya'da
gelistirilen bir sistem ile iilkenin ¢esitli boliimlerinde tatiller yil igerisine (6zellikle
Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil) biliyiikk ol¢iide esit dagitilmaya c¢alisilmustir.
Birlik, hiikiimetleri tatillerin y1l i¢inde dengeli dagitilmasi konusunda tesvik
etmektedir. Uye devletlerin bazilarinda ise konuyla ilgili projeler uygulanmasi
yoniinde caligmalar yiriitiilmektedir. Ayrica turistik Uiriiniin ¢esitlendirilmesi konusu
iizerinde 6nemle durulmaktadir.

Birlik turizminin mekansal ve mevsimsel dagiliminin iyilestirilmesi igin
tavsiye edilen oneri ve tedbirler sunlardir:

* Turistik trtiniin gelisim ve pazar arastirmasinin siirekli yenilenmesi

* Turistlerin ilgisini ¢eken iriinler ve paket turlar diizenlemek

* Sezon disi turistik yorede alternatif faaliyetleri ve sayismni arttirmak

* Tatil donemlerinde kaliteli mal ve hizmeti diisiirmemek

* Turistik pazarlarda uygun aktiviteleri yogunlastirmak

Ulkemizde 1. ve Il. Kalkinma Planlarinda( 1963-1972) turizmin sadece ii¢
bolgeye (Akdeniz, Ege, Marmara) yogunlastirilmasi karar1 alinmisti. Bunun biiytik bir
yanlis oldugu sonradan, turizmin mekansal dagiliminda yasanan dengesizlikle
anlasilmis ve konuyla ilgili tedbirlere basvurulmustur. Bu durum IV. Bes Yillik
Kalkimma Planinda(1979-1983) soyle ifade bulmaktadir: “Yilin belirli aylarinda
yigilma gosteren talebin dengeli dagilimmi saglamak amaciyla yonlendirici
Onlemlerin almarak gerekli yatmrimlarin yapilmasi planlanmistir.” Ancak bu
yonlendirici 6nlemlerin neler olmasi gerektigi iizerinde durulmamaistir.

VIIl. Bes Yillilk Kalkmmma Plani'nda(2000-2005) turizm faaliyetlerinin
mevsimlik ve mekansal dagilimmi dengelemek i¢in yonlendirici 6nlemler su sekilde
srralanmaktadir; “Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimmi iyilestirmek ve dis
pazarlarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar
olusturmak amaciyla golf, kis, dag, saglik, yat, kongre turizmi ve eko-turizm ile ilgili
yonlendirme faaliyetleri siirdiiriilecektir.”

3.5.3.7. Simir Kontrolleri Ve Giimriiksiiz Uriin Satis1

Uye devletlerde siir kontrollerinin devam etmesi ydniinde genel bir kanaat
varsa da Birlik smir kontrollerini kaldirmayr hedeflemektedir. Uye devletler
uyusturucu, terdr, kanun dis1 gé¢ ve sug trafigi gibi sorunlar1 kontrol altina alabilmek
icin bu yonde bir goriis bildirmistir.
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1985 yilindan beri Birlik iginde otomobillerde ,,Nothing to declare™ (Deklare
edecek bir eGya yok) kabartmasi olanlar serbest¢e smnirlari gegmektedir. Sinirlar
kaldirilinca giriG-¢ikiGlarda uygulanan kurallar da degiGecektir. Boylece kontrol
edilecek belge sayis1 azalacak ve yilda tahmini 50 milyon kiGi bundan faydalanacaktir.

Giimriiksiiz tirtin satiGlar1 limanlar, deniz Girketleri, havaalanlar1 ve havayollar1
acisindan dnemli bir gelir kaynagidir. Glimriiksiiz iiriin satan iGletmelerden kar elde
eden kuruluGlar Birlik i¢i giimriiksiiz iirlin satiGlarinin durdurulmasi ile bu karlar1 sona
erecektir. Ayrica havaalanlarinin dcretleri artacaktr. Bu nedenle liman ve
havaalanlarinda Birlik i¢i seyahat edenlere glimriiksiiz iiriin satiGlarin durdurulmasi en
cok tartiGma oluGturan konudur. Birlik yetkilileri Birlik i¢i engellerin kaldirilmasiyla
giimriiksiiz Uiriin satiGGlarinin kalkacagini tartiGmaktadirlar.

3.5.3.8. Hava-Karayollarinda Diizenlemeler

1993 yili Ocak ayindan gecerli olmak iizere, tiim ana gilizergahlar1 rekabete
acacak 6nemli bazi kurallar getirilmiGtir, bunlar;

* Havayollan iki liye devlet arasmdaki seferleri istedikleri

Gekilde

fiyatlandirabilir ve bu, iki liye devletin onayma baghdir.

* Birlik tiyesi herhangi bir iilke diger tiye tilkede havayolu Girketi kurabilir.

*Yeni bir havayolu Girketinin, kalabalik trafige sahip havaalanlarinda bekleme

yapabilmesi kolaylaGacak

* Havayolu Girketleri gelecek yillarda belli giizergahlarda birbirleriyle rekabet

yapmayacaklarina dair antlaGmalar imzalamaktadirlar.

Birgok hava yolcusu Birlik i¢i haklardan habersizdir. Bu nedenle Avrupa
Birligi Komisyonu, hava yolcularinin korunmasina oncelik vermektedir. Konuyla
ilgili yeterli bir politika oluGturulmasi igin 2000 yilinda Komisyon bir dizi 6neri sunar.
Bu o6nerileri tic baGlikta toplamak miimkiindiir:

* Temel yolcu haklarmm oluGturulmasi  ve giiglendirilmesi  igin

Topluluk

mevzuati

* Yolcularin mevcut haklar1 konusunda bilgilendirilmesi i¢in kampanyalar

* Hizmet kalitesinin  iyileGtirilmesi i¢in havacilik sektorii tarafindan

goniilla

giriGimler

Ayni yil Komisyon, yolcular1 haklar1 konusunda bilinglendirmek igin
kampanya baGlatmiG ve bazi havaalanlarina yolculari bilgilendirirci afiGler asilmiGtir.

Hava yolcularmin temel haklarmin korunmasi; Birlik iginde tiim yolcularin
ayni haklara sahip olmasini, bu haklarm ihlali durumunda tazminat hakkmnimn oldugunu
ve Birlik icinde havayolu Girketlerinin standart bir mevzuat gercevesinde faaliyet
gostermesini kapsamaktadir.

Karayollar1 ag1 Birlik iiyesi bazi iilkede en ileri seviyede olup iiye tilkeler
arasinda karayollariyla serbestge seyahat edilebilmektedir. Hatta bazi iiye iilkeler
(Fransa, Almanya, Hollanda, Gtalya) demiryolu aginda ileri teknolojiye sahiptirler ve
bu nedenle karayolu taGimaciligma olumlu yaklaGilmamaktadir.

Arag siiriiciileri teoride hizmet verdikleri iilkenin kurallarna uymaktadirlar.
Ancak seyahat swasinda ise bir dizi gereksiz problem c¢ikmaktadir. Ayrica, iiye
lilkelerden birinde karayolu ulaGim biirosu a¢ma, yiiksek masraf istemekte
bu da



66



sirketleri ofis kurmaktan vazgegirmektedir. Karayollar1 konusunda bu tiir zorluklar,
iiye devletlerce iki tarafli antlasmalar yapilmasi seklinde ¢oziilebilir. Kaldi ki,
karayolu ulagim sirketlerinin iiye {ilkelerden birinde kolaylikla hizmet sunabilmesi
Birligin amaglarmdandir.

Ulkemize gelen turistlerin biiyiik bir kismi havayolunu kullanmaktadir
(%82.9). Karayollarin1 ise az bir turist orani kullanmaktadir(%15.7). Dolayistyla
diizenlemelerin daha ¢ok karayollar1 konusunda olmasi gerekmektedir. Bu ayrica
karayollarimizdaki standart eksikligi ve trafik kurallarma yeteri kadar uyulmamasi
gibi olumsuz faktorler de eklenince diizenleme kaginilmaz hale gelmektedir.

Son donemlerde duble yol, otoyol, otoban ¢alismalart hiz kazanmustir.
Karadeniz sahil yolu, Istanbul-Ankara otoyolu, Ankara-Kayseri duble yolu, GD
Anadolu otoyol sistemi gibi modernlestirme olaylar1 disinda yerel calismalar da
yapilmaktadir. Bunlarin gelistirilip hizla tiim yurt sathina yayilmahdir.

Bunun disinda kara tasitlarindaki konfor arttirilmali, tasimacilikta denetimler
siklastirilmak ve tecriibeli elemanlara yer verilmelidir.

3.5.3.9. Turistlerin Serbest Dolasimi

Avrupa, birlesik devletler olma yolunda 6nemli adimlar atarken kendi
icerisinde daha fazla biitiinlesmesine yoOnelik, vatandaglarinin kurumlarla yakin
iligkiler kurmasi1 amaciyla bir dizi 6nlemler almistir. Birlik kurumlar1 iki konuya
odaklanarak biitiinlesmeyi saglamaya ¢alismiglardir: Avrupa vatandashigi kavraminin
nasil iglerlik kazanacagi ve Birligin vatandaslarina nasil daha fazla yakin olabilecegi.

Schengen Antlagsmasi(1985) ile Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda,
Liksemburg ortak sinirlarinda kontrollerin zamanla kaldirilmasmi ve sinirlardan
kendi vatandasi, diger {lilke vatandasi ya da {icilincii bir iilke vatandasmin serbestce
gecebilmesini hilkme baglamistir. Zamanla diger Birlik {iyesi iilkeler de antlagmaya
taraf olmus ve turistlerin serbest dolasabilmesine kolaylik saglamiglardir.

1993 yilindan itibaren 6zel bagajlara uygulanan giimriik ve vergi denetimleri
Birlik i¢inde kaldirilmistir. Boylece Birlik igerisinde yolculuk yapanlarin giimriik
denetimi ile karsilasmadan istedikleri bir ulagim araci ile sinirlar arasi gegisleri
miimkiin hale gelmistir. Avrupa vatandaslari, {iye iilkelerin birinde yaptiklar1 herhangi
bir ahs-veriste o iilkede uygulanan KDV oranin1 6demek sartiyla, bir baska vergi
vermeden, kigisel kullanim i¢in de olsa almis oldugu mali kendi iilkesine
sokabilmektedir. Ama bu durum, 6 bin km'nin altindaki tasit aliminda, 40 saatin
altinda ucus yapilmis ucaklarda ve 100 saatin altinda deniz yoluculugu yapmis
gemilerde istisna tutulmustur.

Kurucu antlagsmada(1957) Avrupa vatandasligi kavramimin gergeklestirilmesi
icin smirlarin kaldirilmis oldugu bolge ig¢inde serbest dolasima yonelik adimlar
atilmistir.  Oncelik Vatandaslarrmi  996) adli kampanya ile herkese kolayca
anlagilabilir “Tek Pazar Kapsaminda Vatandaslik Haklari”nin belirtildigi brostirler
dagitilmistir.  Kurucu antlagmada ayrica, kisilerin  turizmden  serbestce
faydalanabilmesi i¢in tek pazarin ongordiigii hizmet ve sermayenin serbest dolagimi
ile 6demelerin serbestce yapilabilmesi de yer almistir.
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Her Avrupa vatandaGi Birlik smirlari igerisinde AntlaGmanm 6ngordigi
kurallar ¢er¢evesinde serbestge dolaGip yerleGebilir. Avrupa vatandaGligi hiikiimleri
geregi liye iilke vatandaGlar1 “Avrupa VatandaGlig1” kapsaminda Birlik i¢inde veya
ticlincii llkelerde eGit haklara sahip olup, aksi hallerde Avrupa Ombudsmanina
Gikayetler yapilabilecektir.

Turizm faaliyetine katilanlarin cografi hareket edebilirligi, Komisyonun Birlik
diizeyinde egitim Gartlarinin ortak denkligini saglayacak kararlar1 ile daha da
artacaktir. Ayrica turizmde istihdam edilen niifusun da iGgi niteliginde serbest
dolaGimina izin verilmelidir. Aksi halde demografik anlamda gen¢ niifusun giderek
azaldig1 kitada iGgiicli ihtiyaci sektorii dolayisiyla ekonomiyi olumsuz yonde
etkileyecektir.

Beklenildigi {izere, Avrupa VatandaGligi kavrami ile hizmetlerin serbest
dolaGim ilkesinden yani bir diger iilkeye giriG, orada ikamet etme, turizm hizmeti satin
alma gibi haklardan en ¢ok yararlanan Avrupa vatandaG turistler olur.

Turistlerin serbest dolaGma hakki ile Tiirkiye de mal ve hizmetlerin serbest
dolaGmminin yaninda emek ve sermaye gibi liretim faktorlerinden de Birlik iginde ayni
tilke sinirlar1 igindeymiG gibi hareket edebilmesinden faydalanacaktir. Boylece kaynak
bulma kolalaGacak, vasifli insan giicti eksiklikleri giderilecek ve sonugta iGsizlik
azalacaktir. Ancak bunun yaninda muhtemel bir talep azalmasi da yaGanabilecektir.
Bu da diG pazarlarda talep dagilimini1 dengeli yapmakla aGilabilir.

3.5.3.10. Turistlerin Haklan, Saghg, Giivenligi Ve Egitimi

Tiiketici olarak turistlerin korunmasi tarihsel gegmiG anlaminda 1970li yillara
kadar uzanmaktadir. Uluslar arasi turizm hareketlerinde en biiyiik payr alan Birlik,
turisti eGitsizligi ve haksiz uygulamalar1 kaldirarak, saglik ve giivenlik unsurlarmi 6n
plana c¢ikararak ve genel anlamda hayat standartlarin1 yiikselterek korumaya
caliGmaktadir.

Tiiketiciyi bilinglendirmek amaciyla tiiketicilerin haklarini konu alan bir kitap
(The European Consumer Guide to the Single Market) yaymlanmiGtir. Buna ek olarak
yaniltict reklami onleme, yaniltici reklamla ilgili mevzuatin uyumlaGtirilmas: ve
otellerde standart bilgilendirmeye uyulmasi konular tizerinde yonergeler ¢ikarilmiGtir.

Tiiketici olarak turistin korunmasi iki konu tizerinde yogunlaGir; paket tur ve
cifte rezervasyondan dolay1 ugaga alimmayan tiiketicinin tazmin edilmesi. Paket tur
tatillerinde, tur operatorlerinin bir baGka tiye lilkede kolaylikla hizmet sunabilmesi,
Birlik tiiketicilerinin turlar1 alirken problemle karGilaGmamalar1 ve iiye iilkeler
arasinda  konuyla ilgili  standartlarin oluGturulmas1 amaglanmuGtir.  Cifte
rezervasyondan dolay: tiiketicinin magdur edilerek ugaga alinmamasi; 3500 km™“ye
(iki saate) kadar 100 $ ve iki saatten fazlasinda 200 $ turiste verilmesi Geklinde
standart hale getirilmiGtir.

Tiiketici olarak turistin giivenligi ve saghigmnin saglanmasi konusu Kamu
Saghig1 ve Tiketicinin Korunmasindan sorumlu Genel Midiirliigiin gorev tanimi
icindedir. Buna gore politika oluGtururken insan sagliginin korunmasini temin etmek,
Birlik diizeyinde kamu saghgni iyileGtirmek icin tedbir almak, saglig: tehdit edecek
riskleri belirlemek, gida gilivenligi ve hijyenini teminat altina almak gibi goérevleri
tistlenmiGtir.
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3.5.3.11. KDV Oranlarinda Standartlasma

Avrupa Birligi iiye devletlerinde gelirlerinin 6nemli bir kismini turizm
faaliyetine katilanlardan alinan katma deger vergisi olusturmaktadir. Ancak konuyla
ilgili 6nemli bir de sorun vardir; katma deger vergisi her lilkede farkli orandadir.

Standart katma deger vergisi oraninin ne kadar olacagi konusunda tartigsmalar
stirmektedir. Ayrica KDV'nin i¢ pazarin ana gereklilikleri arasinda olup olmadigi da
tartigilmaktadir. Komisyon, Birlik ile ilgili ti¢ ayr1 KDV orani1 6nerir:

* Minimum bir standart oran

*%4 ile % 9 arasinda oran

* Sinirli sifir oran

Ayrica diisik KDV oranmin yolcu tagimaciligy, yiyecek, 1sinma, aydinlanma
ve basin-yayin gibi temel alanlara uygulanmasi da diisiiniilmektedir.

Avrupa Birligi Komisyonu, iiye devletlerarasinda dolaysiz vergilerin belli
standartlara uygun hale gelmesi i¢in 1998 yilinda tedbirler paketi ele alir.

Ulkemizde vergi oranlar1 yiiksektir. Bu konuda acilen indirime gidilmesi
sarttir. Yakin zamanlarda gida iirtinlerinde KDV oraninda indirime gidilmistir. Bunun
biitiin ekonomik sektdrlere yansitilmasi gerekmektedir.

3.5.3.12. Engellilere ve Uciincii Yas Grubuna Ait Eylemler

Engellilere yonelik olarak, ihtiya¢ duyduklar: tiim bilgileri internet ortaminda
elde edebilmeleri amaciyla, Handynet adli bilgisayar bilgilendirme sistemi
gelistirilmigtir. Bunun yaninda turistik gezilere c¢ikmak isteyen engellilerin
karsilagabilecegi sorunlar, almalar1 gereken tedbirler ve gitmek istedikleri
destinasyonlarda engellilere verilen hizmetleri iceren bir seyahat rehberi
yaymlanmistir.

Engellilerin ulasimla ilgili problemlerine ¢6ziim getirmek amaciyla, ulagim
araclarinda bu kisilere de hizmet verebilmesi i¢in gerekli olan asgari standartlar
belirlenmistir. Ayrica, engelliler i¢in ayrilmis park alanlarina
yonelik ulusal kartlarin karsilikli olarak taninmasi, engellilerin hareket kabiliyetinin
arttirilmasi yolunda atilmis 6nemli bir diger adimdir.

Ispanya'nin Doénem Baskanligi zamanmnda Calvia'da gerceklestirilen Sosyal
Turizm Konferansinda, {i¢iincii yas grubunun turizmde 6énemli bir orani olusturduguna
dikkat g¢ekilerek, bu kesime yonelik paket turlarin turizm sezonunun uzatilmasi ve
turizm Uriinliniin ¢esitlendirilerek sektorde kalitenin ve rekabet giicliniin arttirilmasi
acisindan 6nemli oldugu belirtilmistir. 1995 yilinda tgilincli yas grubuna yonelik
onemli bir adim atan Komisyon, yaslh insanlara yonelik Topluluk programlarina esas
teskil edecek bir karar alinmas icin Konseye teklif vermistir. Ote yandan, teknoloji ve
aragtirma ve gelistirme programi kapsaminda, “engelli ve yaslhlara yonelik teknoloji
inisiyatifi” baglatilarak, bu kesimin yasam Kkalitesini iyilestirmek iizere ihtiyag
duyduklar1 iiriin ve hizmetleri gelistirmek amaciyla arastrmalarm yapilmasi
desteklenmistir.

Ulkemizde engelli vatandaslar ve iigiincii yas grubundakiler igin turizme

0zendirici bir faaliyet soz konusu olmamakla birlikte somut bir yasal diizenleme de
mevcut degildir.
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3.6. Avrupa Birligi’ne Uye Akdeniz Ulkelerinde Turizm ve Tiirkiye

Akdeniz havzasinin uluslar arasi turizm gelirlerinden aldig1 pay %33,6“dur.
Diger bir ifadeyle diinya turizminin {igte biri Akdeniz iilkelerinde gercekleGmektedir.
BirleGmiG Milletler raporlarina gore bugiin yaklaGik 175 milyon turisti agirlayan
Akdeniz havzasina gelen turist sayilar1 2025 yilinda 760 milyona ulaGacaktir.

Akdeniz havzasi Avrupa“da en yiiksek turist yogunluguna sahip bolge oldugu
ve lilkemizi de yakindan ilgilendirdigi icin havzadaki be(G Avrupa iilkesinin (Fransa,
Gspanya, Gtalya, Portekiz, Yunanistan) turizm ve turizm politikalarim gézden
gecirilmesi gerekir. Ayrica bu iilkelerin Avrupa Birligi iyesi olmas1 Tiirk turizmi
acisindan 0zel bir 6nem taGir. Pazarda Tiirkiye“nin pay1 diiGiiktiir ancak pazar payini
en hizl arttiran tilkedir. 1985-1990 doneminde %17 biiyiime gosteren Tiirk turizmi,
2004  yihinda  %12.2  seviyesine  gerilemesine  karGmn  Portekiz(%8.3),
Yunanistan(%7.2),  Fransa(%7), Gspanya(%4.7) ve  Gtalya(%1.8)dan  daha
iyi  bir geliGme gostermiGtir.

Ad1 gecen beG Akdeniz iilkesinden iiciinde(Fransa, Gtalya, Gspanya) turizmin
yogunlaGtig1 gdzlenir. Fransa, Gtalya, Gspanya ve Yunanistan Akdeniz Havzasindaki
uluslar arasi turizmin %85%“ine sahiptir. Birlik liyesi bu {ilkelerin pazar paylar: iiye
olmayan {iilkelerden gelecek giiglii bir rekabet ile azalacagimi belirten uzmanlar buna
1985 yilindan beri Dogu Akdeniz“deki siyasi ve askeri catiGmalarin azalmasmi delil
olarak gostermektedir. Ayrica, Akdeniz havzasindaki iilkelerin genel ekonomik
kalkinmalarmin turizmdeki biiyiimeye paralellik gosterecegi, bu durumun 6zellikle
Tirkiye, Tunus, Misir, Fas gibi iilkeleri i¢in s6z konusu olacagi beklenmektedir.

Diger taraftan Akdeniz iilkelerindeki c¢evre kirliligi, yanhG yapilanma,
betonlaGma, hava koGullarinin beklenenden farkli gegmesi ve uygulanan yanhiG
politikalar da s6z konusu iilkelerin Pazar paylarin1 diiGirmektedir. Turizmde
ceGitliliginin artmasi (dagcilik, golf, yayla turizmi, saglik turizmi) turistleri iht iyaglar1
ve isteklerine gore baGka bolgelerde arayiGlara itmiGtir.

3.6.1. Fransa

Turizm bilincinin erken geliGtigi Avrupa {ilkelerinden biri olan Fransa,
giineG-deniz-kum tigliisii olduk¢a yogundur. KiG tatilleri, kiiltiirel ve kirsal turizm ile
iG turizmi agisindan dnemli potansiyele sahiptir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine
gore, 2004 yilinda en fazla turist ¢eken iilke, turizm gelirleri acisindan 2. sirada yer
almaktadir. Gleri derecede sanayileGmiG iilkede tarim, gida ve otomobil sanayileri
yaninda turizm de énemli bir ihracat sektoriidiir.

Fransa“nm diinyanin en popiiler turizm tlkesi olmasi, turizm ¢eGitliliginin
zenginligine dayanir. Turizmin “Grand Tour”lara kadar dayanmasi tarihsel geliGimini
aciklamaya yardimci olur. Giiniimiizde Fransa“da eski tip otel ve restoranlar yaygin
olarak bulunur.

Fransa“nin en ¢ok turist ¢ektigi aylar Akdeniz iilkesi olmas1 dolayisiyla dogal
olarak Temmuz-Agustos-Eyliil“diir. Tarihi yerlerin, dogal giizelliklerin ve kiiltiirel
aktivitelerin fazla olmasi yilin diger zamanlar1 da turizmi canli tutmaktadir. KiG
turizmi talebi de hizla biiylimektedir. Fransa“da deniz kiyilar1 %35, kirsal alanlar %24
ve daglar %20 oranlarinda tercih edilmektedir(AVCIKURT, 1997, 60).
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Fransa'ya gelen ziyaretgilerin 6nemli  kismmi BatiAvrupa ilkeleri
vatandaslar1 olusturur. Almanlar, Belgikalilar, Hollandalilar ve Ingilizler toplam

ziyaretgilerin =~ %71'ini  olusturur. Kuzey Amerika ise %]l5oraninda temsil
edilir(EUROSTAT, 2000).

Fransa'da turizmden sorumlu en iist kurulus, Turizm Bakanligidir. Bakanligin
baslica gorevi; Fransiz turizminin geligimine katkida bulunacak tegvikleri ve diger
iilkelerin turizmiyle rekabet edecek politikalar: iiretip yiriirliige kaymaktir. Turizm
Sanayi Miidiirligii, Bakanligin idari islerini ytirtitiir.

1987 yilinda kurulan Maison de la France adli organ, turizm {iriinlerini dis
pazarlarda tanitmakla sorumludur. Organin 29 iilkede 38 biiro ag1 mevcuttur. En
onemli ozelligi devleti, 6zel sektorii ve diger kamu kurumlarini bir araya getiren bir
birlik olmasidir. Diinya capinda turizm {riinlerinin tanitimmi saglamak icin ticari
fuarlara, sergilere ve toplantilara katilmakta yeni pazarlar i¢in planlamalar
yapmaktadir. 1990'dan beri Fransiz turizminin yabancilara tanitimi oldukca
basarilidir.

Fransa'da devletin roli, turizme dogrudan miidahale olmayip faaliyetleri
koordine etmektir. Ulkenin turizm politikasindaki ncelikleri; yabanci turistlerin
harcamalarim arttirmak, iilkeye giris yapan yabanci turist sayisini arttirmak, turizmin
bolgesel dagilimmi saglamak, turizmi mevsimlere yaymak ve ortak girisimleri
desteklemektir.

3.6.2. Gspanya

Iber Yarimadasi'nmn bilyiik kismini igine alan Ispanya, 2004 verileri bazinda
diinyada ikinci en fazla turist ¢eken iilkedir. Turizm gelirleri agisindan birinci
siradadir. Ikinci Diinya savasindan sonra Avrupa'da kitle turizminin merkezi
olmustur. Hatta son yillarda iilkeye giris yapan turist sayis1 lilke niifusunu ge¢mistir.
Ispanya'nin kitle turizminde basar1 faktdrleri; -Avrupa'nin giineybati ucunda yer
almasi, ililkeye 1liman iklim ve bol giines saglamasi
- Kiyilarinmn 6 bin km.ye kadar ¢ogu beyaz kumsalli plajlarla kapli olmasi
- Konumu itibariyle iletisim ve ulasim konusunda avantajli olmasi
- Fiyatlarin diger Avrupa iilkelerine kiyasla ekonomik olmasi
- Kiiltiirti, folklorunun zenginligi

Ispanyol turizminin 1960'tan beri gosterdigi gelisim, dort evrede incelenebilir;
1. 1960'larda ilk turizm patlamas:
2. 1970'1] yillardaki ekonomik kriz
3. 1970'lerin sonundaki gelismeler
4. 1980'lerde ikinci turizm patlamasi

Ulkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda énemli konuma sahip turizm,
ayrica onemli bir istihdam kaynagidir. Dogrudan veya dolayli olarak c¢alisan niifusun
%12's1 turizmde istihdam edilmektedir. Turizm istthdaminin esas problemi, turizmin
mevsimsel bir 6zellik gdstermesi ve belli bir cografyaya yogunlasmasidir.

Ispanya turizm arzmin énemli bir 6zelligi, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin
yaygimn olmasidir. En ¢ok yatak sayis1 2 ve 3 yildizli otellerde oldugu belirtilmektedir.
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Son yillarda  ise kamp  alanlart ve tatil koylerinin  sayisinda  Onemli
bir  artiG kaydedilmektedir.

Komsular1 Fransa ve Portekiz, ispanya'ya turist akiginin %50'sini olusturur.
Ancak bunlarm ¢ogu giiniibirlik¢i olup kalis siireleri oldukca kisadir. Almanya ve
Ingiltere de 6nemli miktarda turist gonderir. Japon ve Italyan turist sayisinda oldukca
onemli miktarda artig mevcuttur. ABD'nden gelen turist oran1 Akdeniz havzasindaki
krizlere gore degigsmektedir. Gelen turistlerin tercih ettikleri ulagim tipi sirayla
karayolu (%60), havayolu (%32), demiryolu ve denizyoludur.

Ispanya turizminin dikkat gekici bir dzelligi, ziyaretgilerin dnemli bir kisminmn
daire, villa, kiralikk ev, ikinci konutlar ve devremiilk gibi otel dis1 konaklama
tesislerini kullanmalaridir(AVCIKURT, 1997, 63).

Ispanya Turizm Idaresi 1980'lerin sonlarma dogru turizmlerinin gelecekleriyle
ilgili Beyaz Rapor yaymlayip “gliclii-zayif yonler” belirtilmistir. Buna gore;

Giiclii Yonler Zayif Yonler

- Turizm kaynaklarmnin cesitliligi - Arz-Talep dengesizligi

- Turizm pazarinda “giiclii bir Ispanya”nin olmasi - Mevsimsellik

- Miisteri tatmininin 1yi diizeyde saglanmasi - Uriinlerde rekabet kaybi

- Miisteri sadakatinin olmasi - Altyap1 eksiklikleri

- Glines-Kum-Deniz tigliisiinde ag¢ik arayla lider olmas1  -Hizmetlerinde aksamalar
- Giiglii bir idari yap1 ve yonetim anlayisinin olmasi - Turistik yerde ¢evre sorunu

Ulkede turizmin idari yapis1 incelendiginde, turizmi ilgilendiren konularin
merkezi ve yerel yonetimler arasinda boliistildiigii gozlenir. Merkezi diizeyde Turizm
Genel Sekreterligi, turizm politikasi, koordinasyon, uluslararasi tanitim ve hukuki
diizenlemeler gibi gorevleri yiiriitiir. Ulkeyi olusturan 17 dzerk bdlgenin kendi ulusal
yapilar1 i¢inde de turizme iliskin tanitim, giivenlik, altyapi, hukuki diizenleme ve
konaklama tesislerinin smiflandirilmasi gibi sorumluluklar1 vardir.

Turizmin iilke ag¢isindan 6neminin biiyiikk olmas1 sebebiyle yabanci yatirimlari
tesvik edici politikalar her hiikiimet doneminde izlenmistir. Yatirimcilar i¢in krediler
verilirken turistleri koruyucu uygulamalar baslatilmistir.

Ispanyol turizm politikasi, yerli-yabanci turistlerin harcamalarmi arttirmak,
irin kalitesini iyilestirmek, mevsimselligi azaltmak, c¢evre sorunlarin1 en aza
indirmek ve turizmi tiim bolgelere yaymaktir.

3.6.3. Gtalya

Akdeniz sahilleri, Alplerdeki kis turizmi ve kiiltiirel turizm zenginligi italya'y
geleneksel ve popiiler turizm merkezi kilmaktadir. Cografi konumu, iklimi ve dogal
giizellikleriyle &nemli bir turistik iilke olan Italya, diinyanin onemli tarihsel ve
sanatsal zenginliklerini barmndirir.

Italya'nin turizm gekicilikleri bes gruba toplanabilir;
- Sanat, kiltiir, din ve is turizmi
- Giines-Deniz-Kum(italya turizminin yarist)
- Dag turizmi
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- Sicak sular ve kaplicalar
- Goller, dogal parklar vb.

2004 yili verilerine gore turist variglari miktarina ve turizm gelirleri agisina
gore 3. swrada kendine yer bulmaktadir(WTO, 2004). Bir duraklama goriilmesine
ragmen Italya'nin turizmi rekabet¢i durumunu siirdiirmektedir.

Italyan turizmi, iilke ekonomisinde 6nemli rol oynar. Turizm gelirleri
GSYiH'nin yaklasik %4'inii olusturur. Ulkede 3.8 milyon kisiye dogrudan veya
dolayli istihdam saglamaktadir. Her dokuz g¢alisandan biri turizm endiistrisinden
ge¢imini saglar.

Turizm hizmetleri ve oteller ¢ogunlukla kiigiik ve aile isletmeleridir. Otellerin
bliyiik kismi(%32), 3 yildizli oteller olup 4 ve 5 yildizli otel sayis1 da artig
gostermektedir.

Italyan turizminin son yillardaki azalmasi; ulastirma-eglence sisteminde zay1f
kalite iliskisi, Italyan otellerinin uluslar aras1 modellere ayak uyduramamasi, sosyal
diizensizlik, yabanci turistleri caydmran c¢evresel kirlenmeler, giines-deniz-kum
ticliisiiniin eskisi kadar popiiler olmamasi, Avrupalilarin tatil icin uzak merkezleri ve
kisa stireli tatilleri tercih etmeleri gibi faktorlere baglanabilir.

Ulkede turizm sektdriinden sorumlu kurum, Turizm Bakanhigi'dir. Yerel
yonetimlere de baz1 yetki ve sorumluluklar verilmistir. Ancak Italyan turizminde bir
otorite eksikligi goriilmektedir. Turizm egitimi konusunda eksiklikler mevcuttur.
Italya'da resmi olarak turizm egitimi veren bir yiiksek okul bulunmamaktadir. Ayrica
konaklama sektoriiniin kotii durumu ve etkili yonetim yapisinin olmamasi tiiketici
sadakatini azalmaktadir.

Italya turizm politikas1 yabanci turist sayismi ve harcama diizeylerini
arttirmak, kapasiteyi arttirmak, iirlin kalitesini iyilestirmek, mevsimselligi azaltmak,
egitimi iyilestirmek ve ¢evresel turizmi tesvik etmek seklinde belirginlesmektedir.

3.6.4. Portekiz

Avrupa’nin en bati ucunu olusturan (Roca Burnu-100 Bati Boylami)
Portekiz'in de Avrupa turizminde Onemli rolii vardir. Hatta {ilkede ekonomik
gelismenin motoru turizmdir. Tekstilden sonra iilkenin ikinci sektorii durumundaki
turizm son 35 yilda 6nemli asamalar kaydetmistir. 1985'ten sonra (AB'ne iiye oldugu
tarih) turizm hizli gelisme g6stermistir. Portekiz'de giines-deniz-kum tgliisii turizmin
temelini olusturur.

Ulkeye olan ziyaretci akini siirekli artma egilimindedir. 1995 yilinda %1.6'hk
pay ile diinyanin en fazla turist ¢eken lilkeler siralamasinda 17. sirada yer almistir.
2004 verilerine gore turist varislar1 agisindan 16. sirada kendine yer bulmustur.

Ulkede turizm gelirleri, dis odemelerdeki acigm yaklasik %350'sini
kapatmaktadir. Ekonomiye diger katkisi istihdam alanindadir. Turizmin tilkede 175
bin  kisiye (toplam  istthdamin %14't)istihdam sagladigt  tahmin
edilmektedir(HIMMETOGLU, 1997, 64).
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Ulkeye gelen ziyaretgilerin biiyiik miktarin1 ispanyol turistler olusturur.
Ispanya disinda Ingiltere, Almanya ve Fransa iilkeye turist gdnderen onemli
pazarlardir. Turistlerin ortalama kalig siireleri diger iilkelerde oldugu gibi azalma
gostermektedir.

Uluslar arasi turizm hareketleri Portekiz'de de mevsimsel bir nitelik gosterir.
Biitlin turistlerin yarisina yakini Temmuz-Agustos-Eyliil doneminde iilkeyi ziyaret
etmektedirler. Ulkede yatak kapasitesi son yillarda artis kaydetmistir. 3 ve 4 yildizh
oteller konaklama tesislerinin %70'ini olusturur.

Son yillarda iilke turizminde bir duraklama goze carpmaktadir. Portekiz'in
yapisal zayifligi ve uluslar arasi ekonomik krizler aralikli olarak turist akimini
yavaglatmistir. Bunlara {ilke turizminin plansiz gelismesi, hizmet kalitesinin diigmesi,
strateji eksikligi gibi olumsuz 6zellikler de eklenebilir.

Ulkede turizmden sorumlu organ, Turizm Genel Miidiirliigii'diir. Genel
Miidirlik, turizmin cesitli sektorlerini koordine eder ve canli bir turizm ortami
olusturmaya caligir. Son yillardaki 6zellestirme siireci, basta turizm olmak iizere
olmak iizere iilkeye genis bir sermaye akinina sebep olmustur. Portekiz'in turizm
politikas1t maddeler halinde siralanacak olursa;

- Yabancilarin harcamalarini arttirmak

- Turizmde istihdami artirmak

- Yabanci sermaye ve yatirimeilart gekmek

- Cevre kirliligini azaltmak

- Dogal ve kiiltiirel miras1 korumak

- Geleneksel saglik merkezlerini yenilemek

- Az gelismis bolgelerde turizmin gelismesini tesvik etmek
- Ulasim ve altyapida turizm standartlarimi yiikseltmek

- Turizm egitimini gelistirmek

- Turizm arzinin ¢esidini arttirmak

3.6.5. Yunanistan

Diinyanin sayili kiiltiirel ge¢mislerinden birine sahip Yunanistan, turistik
ozellikleriyle de Avrupa'da turizmin 6nde gelen iilkelerindendir. Istatistiklerin de
gosterdigi gibi Yunanistan, son 30 yilda turizmde onemli gelismeler kaydetmistir.
Yillara gore dalgalanmalar gdsteren Yunan turizmini olumsuz etkileyen bir konu
Tirkiye ile arasindaki Kibris sorunudur. Ayrica 1967'deki askeri yonetim de turist
girislerini azalmistir. Petrol krizi ve Kibris sorunu artisa gecen Yunan turizmini
yavaglatmis, bu dalgalanma 1990'lara kadar devam etmistir. Son on bes yildir
Yunanistan'a girig yapan turist sayisinda artis (yillik %4) kaydedilmektedir. 2004
verilerine gore, Yunanistan yabanci ziyaret¢i girisi siralamasinda diinya 8.si olmustur.
Yunanistan'in Akdeniz iilkeleri i¢indeki turizm pay1(%3) oldukca diisiiktiir.

- GSMH icinde 6nemli bir orana(%10) sahip turizm, Yunanistan i¢in 6nem arz
eder. Thracat gelirlerinin ise %58'ini olusturur. Ortalama turist harcamasi diisiiktiir. Bu
durum hizmetlerin ucuzlugu ve turizm ¢esidinin azlig1 ile agiklanabilir.

Turizmde dogrudan veya dolayli istihdam edilenlerin sayisi 400 bin oldugu

tahmin edilmektedir. Bu sayiya part-time c¢aliganlar ve el sanatkarlar1 eklendiginde
rakam daha biiyiiyecektir. Konaklama sektorii turizme paralel olarak artmis ve
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konaklama tesisleri ile turizm altyapisinda iyileGme gozlenmiGtir. 1 ve 2
yildizli oteller revagtadir.

Ulkeye gelen turistlerin ¢ogu Bati Avrupa iilkeleri vatandaGlaridir. Bunlar
icinde tamamma yakint AB fyesi ilkeleri oluGturur. ABD ve Japon turistlerin
sayllarinda artiG gozlenmektedir. Ulkeye ¢ogunluk havayolu ile(%70) giriG
yapilmaktadir.

Yunan turizmi iyi bir ilerleme kaydetmesine ragmen son birkag yildir
duraklama i¢ine girmiGtir. Bunda Gspanya“daki yanhGlara benzer hatalarin yapilmasi
etkili olmuGtur. Hatalar; turizmin hizla biiyiimesine bagh olarak ¢evre kirliligi, ani
fiyat artiG1 ve turistik altyapmin olmamasi olarak siralanabilir. Ayrica Tiirkiye gibi
yeni turizm llkelerinin rekabeti de bu duraklamada etkili olmuGtur.

Yunanistan“da turizm ve turizm politikalarmi yiiriiten organlar Yunan Ulusal
Turizm Orgiitii ve Turizm Bakanhgidir. Ulusal Turizm Orgiitii, bakanlik biinyesinde
caliGan Ozerk bir kuruluGtur. Temel gorevi turizmin geliGtirilmesi, tanitim ve turizm
politikalarinin oluGturulmasidir. Kurum yeni turistik bdlgelerin keGfedilmesi, yeni
turizm ¢eGitlerinin geliGtirilmesi konularinda 6nemli giriGimleri vardir. Marinalar,
deniz turizm merkezleri, kayak merkezleri, saglik turizmi merkezlerinin arttirilmasi
konularma agirlik vermektedir.

Yunan turizm politikasinin temel hedefleril AVCIKURT, 1997, 70);
- Genel altyapiy1 iyileGtirmek

- Hizmet Kalitesini yiikseltip rekabeti arttirmak

- Dengeli bir arz Gekli uygulamak

- Ozel giriGimcileri teGvik etmek

- Ulke diizeyinde bir master plan1 hazirlayip uygulamak

- Kirsal ve kiiltiirel turizmi geliGtirmek

- Turizmi tiim mevsimlere yaymak

- Turizm altyapismi iyileGtirmek

- Ege Adalarmin altyapi, tistyapi, ulaGtirma ve haberleGme sorunlarini ¢6zmek
- Geleneksel evleri korumak

Adi gecen beG Akdeniz iilkesi hem iilkemizin aday olmak istedigi Birlige
iiyedir hem de iilkemizin de i¢inde bulundugu Havzada yer almaktadirlar. Dolayisiyla
rakip destinasyon olabilecekleri gibi Tiirkiye*“nin faydalanabilecegi olumlu 6zellikleri
de bulunmaktadir. Bu agidan Tiirkiye, Akdeniz iilkelerini turizm agisindan iyi takip
etmeli ve degerlendirmelidir.

Tiirkiye, s6z konusu beG iilke igerisinde son sirada yer almasina karGmn dnceki
yillara gore oransal olarak turizm gelirini en fazla arttiran iilkedir. Turist sayisini da
ayn1 Gekilde oldukca arttrmiGtir(Tablo 17).

Tiirkiye*nin, bunlarm yaninda rakiplerine gore olumlu yanlar1 oldukg¢a
fazladir. Ulkemiz bu 6zelligini iyi degerlendirdigi takdirde Akdeniz Havzasinda hatta
uluslar arasi turizmde Gimdikinden ¢ok daha iyi bir yere gelecegi muhakkaktir.
Ulkemiz turizminin bu olumlu ydnleri (avantajlar1) Goyle siralanabilir:

- Temiz bir doga ve denizi, alternatif turizm ¢eGitlerinin fazlaligi,
- Gklim, bitki 6rtiisii ve hayvan ¢eGitliliginin fazlalig
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- Dogu ile bati kiiltiirlerini barindirmasi, Tiirk insaninin misafirperverligi
- Cografi konumunun ulaGim agisindan uygunlugu ve ana pazara yakmlhigi
- Cok zengin tarihi ve dogal abideleri,

- Rakiplerine gore daha liiks turistik konaklama tesisleri.

- Geg kalnmiGsa da, i¢ turizm faaliyetlerinde hareketlenme

- CeGitli alanlarda aliG-veriG olanaklar1 ve uygun fiyat

- Rakiplerine gore ¢ok hizli geliGen turizm destinasyonu olmasi

- Turizme ayak uydurabilecek gen¢-dinamik bir niifus

Bunlarm yaninda Tiirkiye*nin turizm konusunda olumsuz yonleri de vardir.
Ancak bu dezavantajlar1 sorun olarak degil, geliGmek igin bir basamak olarak
gormelidir. Bu dezavantajlar:

- Gstikrarsiz siyasi ve ekonomik(enflasyon) yapisi, terdr olaylart,

- Cevresindeki siyasi ve askeri sikintilar,

- Turizmin ekonomik giiciiniin ¢ok geg fark edilmesi,

- Alternatif turizm ¢eGitlerinin yeteri kadar kullanilamamasi,

- Turizmin mevsimsel ve mekansal dagiliminin dengesizligi.

- Alt ve iist yap1 olanaklarini artan talep karGisinda yetersiz kalmasi

- Turist haklari, giivenligi ve saghigi konusundaki yetersizlik

- Turizm sektoriiyle ilgili kurumlar arasinda biirokratik iGlemlerin fazlaligi ve iletiGim
azlhig1, yetki karmaGasi

- Turistik tesislerin artmasiyla birlikte dogal ¢evredeki bozulmalar, tarihi ve kiiltiirel
mirasin orijinal 6zelliklerinin yok olmasi

- Turizm politikasi, tanitim ve pazarlama konusunda ayrilan mali kaynaklarin yetersiz
kalmasi

- UlaGmm o6zellikle kara ulaGmmi konusundaki eksiklikler

- Turizm bolgelerinde esnafin turistlere karGi oldukga olumsuz davraniGlari

Tablo 18: Bazi Akdeniz Ulkelerinde Uluslar arasi Turist Sayilar
ve Turizm Gelirleri

Ulke Turist Sayis1  [Degisim | Turizm Geliri | Degisim
(Milyon Kisi) |Orami(%) |(Milyar $) Orami(%)

Fransa 76.5 -0.23 29.6 -1.14
ispanya 49.5 2.17 32.9 -1.18
italya 39.0 2.05 25.9 -1.09
Yunanistan 14.2 1.09 10.3 1.23
Tiirkiye 10.8 1.15 10.1 2.37
Diinya 692.7 -0.57 462.2 -2.57

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2004
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE TURIZM
4.1. Tiirkiye’de Turizm Hareketlerinin Tarihc¢esi

Tirkler, tarihin c¢aglarindan beri turizmle ugrasmislar, bu konuda ornek
yapitlar meydana getirmislerdir. Bu yapitlarin en gilizel Ornekleri han ve
kervansaraylardir. Bugiin motel olarak nitelendirilen konaklama isletmelerinin,
eskiden Tirkler tarafindan da kullanildig1 bilinmektedir. Eski kervansaraylar,
bugiinki motellere benzemektedir. Modern turizmin temeli olan otel, motel gibi
konaklama tesisleri, daha basit sekillerde eski Tiirkler tarafindan ortaya konmustur.

Anadolu Yarmadasi'nin cografi yapist ve stratejik konumu, eski tarihlerde
Anadolu insanmi, nakliyeci ve tliccar bir millet haline getirmistir. Cin'den ve
Hindistan'dan baslayarak, Avrupa'ya kadar uzanan ticaret yollar1 Anadolu'dan
gegmekteydi. Bu caglarda Asya ile Avrupa arasindaki kara tagimaciligi ve ticaret
islerini yiirtiten Turkler, zengin bir ekonomik varliga sahip olmuslardir. Bu
donemlerde kara tasimaciligi, kervanlarla (deve, at ve merkeplerden olusan topluluk)
yapiliyordu. Ticaret yollar1 iizerinde kervanlarm korunmasi ve konaklamasi amaciyla
biiyiik hanlar yapilmisti. Bu tiir yerlere kervansaray denilmekteydi. Kervansaraylar
baskin ve soygun tehlikesine karsi saglam birer kale niteliginde insa edilmisti.
Bunlarin ortak o6zellikleri, ikisinin de sehir disinda ve yollar iizerinde kurulmus
olmalar1 ve fazla konfora sahip olmamalaridir.

Orta Asya'da ise Tiirkler kervansaraylara benzer "Muyanlik" adi verilen
konaklama yerlerine sahipti. Daha sonra Tiirkler, bu tesislere "Ribat" adini
vermislerdir. Ribat sonralar1 Iran'da gelismis ve kervansaray adiyla Anadolu'da
Selguk ve Osmanlilarca en miikemmel bir diizeye ulastirilmistir. Avrupalilar ise
Muyanlik ve Ribat'in isini yapan "Hotel" adli ilk konaklama kurumunu 1850'lerde
Ingiltere'de hizmete sokabilmislerdir.

Avrupa'da, modern anlamda 19. vyiizyilin ortalarinda baslayan turizm
hareketleri, zamanla diinyanin ¢esitli yerlerine yayilarak giinlimiiz modern turizm
seklini almistir. Osmanli Devleti'ndeki ilk modern turizm hareketi, 1863 yilinda bir
sergi agilisiyla birlikte basladi. Bu faaliyet ayrica Osmanli Devleti'ndeki ilk toplu ve
orglitlii gezi olarak da nitelendirilmektedir. S6z konusu yilda, Sergi-i Umum-i Osmani
adli serginin ac¢ilisinda basta Avusturya olmak {izere bir ¢ok yerden turist gruplari
Istanbul'a gelmistir.

Ayn1 yillarda da Osmanli Devleti'nden (Istanbul'dan) ilk turist gruplar1 gesitli
diizenlemelerle yurt disma gitmeye baslamistir(OZGUC, 2003, 534). Daha 6nceki
tarihlerde yurt disima geziler oldugu muhakkaktir. Ancak gerek bilgi darlig1 gerekse
gliniimiiz modern turizmine benzemeyisi gibi nedenlerle bilimsel agidan ele
alinmamaktadir.
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Yabancilarin, Osmanli Devleti topraklarina gelmesiyle birlikte istek ve
ihtiyacglar1 da belirmeye baslamistir. Yabancilarin o zaman i¢cin 6nem verdikleri
konaklama tesislerinin (kervansaray) az sayida ve konforsuz olmasi, ulagim sartlarmin
iyi olmamasi, can giivenliginin her zaman saglanamayisi gibi olumsuzluklar Osmanli
Devleti'nde turizmin gelisme goOstermesini uzun siire engellemistir. Bu  tiir
olumsuzluklar1 bertaraf etmek ve turizm hareketlerini canlandirmak amaciyla 1830'lu
yillardan sonra, evden bozma veya han binasi iizerine insa edilen otellerin yapimi
artacaktir. Ad1 gegen isletmeler uzun bir zaman boyunca gayr-1 Miislimleri tarafinda
inga edilerek igletilmislerdir. 1880 yili Miisliiman bir Osmanli'nin otel a¢tig1 y1l olarak
kayitlara diiser.

Imparatorluk'taki hemen hemen tiim oteller (lokanta ve restoranlar dahil);
baskent olmas1 ve diinya sehri olmas1 dolayisiyla Istanbul'da, Istanbul icerisinde de
Pera (Beyoglu) semtinde toplanmisti. Pera'da otellerin fazla olmasi niifusunun
yarisinin yabanci, diger yarisinin azmlik olmasiyla agiklanabilir. Biiylik oteller ise
1870 yangini ve 1894 depreminden sonra ortaya ¢ikacaktir.

1870 yilinda Istanbul ile Paris arasinda Sark Demiryolu(Orient Express)
acilmis ve turist sayisinda belirgin bir artis meydana gelmistir. Bunu otellerin hizla
cogalmasi izlemistir. Boylece ilk kez bir turizm sektorii olusmus; oteller, lokantalar,
para bozdurma ve rehberlik hizmetleri orgiitlenme yoluna gitmislerdir. Iki tane de
seyahat acentesi agilir.

Istanbul'a kolaylikla vize alarak gelen yabancilarm, iilke igerisinde seyahat
edebilmeleri i¢in tezkere almalar1 gerekmekteydi. Ayrica bu tezkere, gidilen her yerde
kontrol edilerek onaylatiliyordu. Tiim bu biirokratik islemler zaman kaybina yol agan,
sikint1 veren bir durumdu ve yabancilarin istanbul disma seyahat etmelerini dnemli
Olciide kisitlamaktaydi. Daha sonralar1 bu gorevi, kurulan iki seyahat acentesi
iistlenecektir.

Istanbul'dan sonra yabancilarm en fazla tercih ettikleri, gitmek istedikleri yer
Bursa'ydi. Bu tercihte sehrin tarihi-kiiltiirel mirasinin zenginligi ve Istanbul'a yakilig1
etkili olmaktaydi.

Imparatorluk'un dagilma ve yikilma donemlerindeki savaslar turizmi olumsuz
etkilemistir. Kaybedilen topraklardan anavatana gogler tilkeye agir bir yiik getirmistir.
Bu agrr yiikke ayrica, 1917 Rus Devriminden sonra Istanbul'a sigmnan Ruslar da
eklenince sehir ¢ekilmez hale gelmistir. Ger¢i Ruslarm bir kismi devrimden sonra
donmeyerek sehirde eglence kiiltiiriiniin gelismesine neden olmustur.

Cumhuriyet'i takip eden yillarda turizmde; ulasim agindaki gelismeler,
yerli-yabanci seyahat acentelerinin kurulmasi ve iilkede giiven ortammim olusmasi
gibi nedenlerle canlanma gerceklesmistir.

1923 yilinda turistik Orgilitlenme faaliyetlerini devam ettirmek amaciyla
Seyyahin Cemiyeti kurulur. 1l. Diinya Savagina kadar yari resmi olarak Tiirk
turizmine yon veren Cemiyet, giiniimiizde Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu admn1
almistir. 1934 yilinda kurulan Tirk Ofisi ile devlet turizm faaliyetlerinin
sorumlulugunu iistlenmistir. 1952'de (1949 kurulmustur) Tirkiye Turizm Kurumu
faaliyete gegmis, sektoriin Bakanlik diizeyinde ele alinmasi ise 1957 yilindan sonra
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mimkiin olacaktir. Ddnemin yonetiminin bir turizm girisimi sonucu olarak 25 Kasim
1957 tarthinde Basim-Yaym ve Turizm Bakanli§i adinda yeni bir bakanlik
kurulmustur.

Kanunlarimizda turizm kavrami ilk kez, 1934 yilinda ¢ikarilan 245 sayili
Iktisat Vekaleti Teskilatlanma ve Vazifelerini Belirleyen Yasa'da kullanilir.
1934-1943 devresi olarak adlandirilabilen bu donemde, yasa beklenilenleri verememis
ve turizm pek dnemli sayilacak bir gelisme gosterememistir.

1980'li yillarda Tirk turizminde baslayan hizli gelisim, giliniimiize kadar
artarak ilerlemis ve turizm faaliyetleri iilke ekonomisinde 6nemli sektor durumuna
gelmistir. Tiirkiye'nin turizm ve konaklama alaninda bugiinkii noktaya gelmesinde,
Tesvik Yasasi'nin 6nemli bir etkisi olmustur. 2634 sayili 12.03.1982 tarihli Tesvik
Yasasi ile turizm yatirimlarina 6nemli tesvikler yapilmis ve yatirimlarin hizlanmasi
ivme kazanmustir. Kamu Arazisinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda
Yonetmelik(28.04.1983, Resmi Gazete) ile kamu arazileri, yatirimcilara, iizerinde
turistik tesis kurmak amaciyla tahsis edildi. Yasanin ¢ikarilmasi basta insaat ve tekstil
olmak tiizere bir¢ok sektdrden girisimcinin turizme yonelmesine yol act1.

1998 yilina kadar devam eden siiregte, Tiirkiye'nin turizmde ana politikast,
hizla yeni tesisler insa ederek yatak arzini artrmak olmustur. Uluslararasi pazarda var
olabilmek i¢in bunun yapilmasi sartti. Bu donemde Tiirkiye'nin turizmdeki gelismesi;
* Havayolu tasimaciliginda  sahip  olunan  ulusal  bayrakli  charter
filosu
* Tiirklerin yurtdiginda kurdugu tur operatorliigii ile gergeklestirilen pazarlama
* Konaklama tesislerinin yerli firma ve kisilerce isletilmesi

4.2. Tiirkiye Turizmi Ve Cografi Elemanlar
4.2.1. Fiziki Cografya Elemanlan

Tiirkiye, eski Diinya karalarmin (Asya, Avrupa, Afrika) birbirine en ¢ok
yaklastig1 yerde yer alan stratejik 6neme sahip 6zel bir iilkedir. S6z konusu karalarin
fiziki ve beseri iliskileri Tiirkiye topraklar1 ile miimkiin olmaktadir. DOGAN AY'
m(2001,29) tabiriyle; Tiirkiye “anakaralararasi gecis bolgesi yani eski Diinya karalar1
kopriisii”’diir. Matematiksel konum itibariyle de orta kusak-ithman iklim (subtropikal
iklim kusaginin Akdeniz iklim sektorii) bolgesindedir.

Yukarida kisaca belirtilen uygun cografi konum o&zellikleri neticesinde
iilkemiz, yiiksek bir turistik potansiyel bolgenin odak merkezi durumundadir. Ancak
bu potansiyel heniiz degerlendirilememistir. Kara, deniz, demir ve hava yollar
baglantilar ile ticari ve turistik aktivitenin gelistirilebilecegi konumdaki Tiirkiye, bu
konuda da heniiz istenilen basar1y1 yakalamamis, koprii (birlestirici-gegis) ozelligini
pek kullanamamagtir.

Diinya iilkeleri arasinda orta biiylikliikteki iilkemiz, u¢ noktalar1 arasindaki
mesafeler itibariyle turistik ¢gekim merkezi olmaya miisait durumdadir. Tirkiye'yi N-S
veya E-W yonlerinde kat etmek, farkli yoreler ve ozellikleri ile turistik zenginlikler
sunar. Degisik yorelerde cesitli ¢ekicilikler iilkemiz sinirlar1 igerisinde bir aradadir.
Bu biiytikliikteki bir alanda bu kadar c¢ok turistik ¢esitlilik bulmak imkan haricindedir.

Ulkemiz denize sinir1 olan amfibi bir devlettir. Karasular1 ve kara simirlari
karsilikli gecisleri engellemeyen aksine gegis kolaylig1 saglayan 6zelliktedir. Glimriik
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kapilar1 ve bogazlari ile birleGtirici-etkileGim saglayan koprii gorevini gérmekte, diger
iilkelerin denizler vasitasiyla diinyaya agilma firsati vermektedir. Cok uzun(8333km)
deniz kiyilarma sahip olmasi dolayisiyla plaj ve yat turizmi(mavi yolculuk) gibi deniz
turizmi agisindan elveriGlidir.

Ulkemiz ortalama yiikseltisi fazla olan(1132m) yiiksek bir iilkedir. Genel
olarak E-W vyoniinde geniG yaylar ¢izerek uzanan siradaglarla ¢evrelenmiGtir.
Anadolu“nun dogusuna dogru sikiGip birbirlerine iyice yaklaGmuGlardir. Volkanik
kokenli daglar, yer yer kendini gostermektedir. III. Jeolojik Zaman tektonik hareketi
Alp orojenezi ile oluGan daglarimiz, ¢eGitli kirilma-kivrilma, algalma, faylanmalar ve
volkanik faaliyetlerle giinlimiiz Geklini almiGlardir.

Ulkemiz yer Gekillerinin turistik potansiyel ile yakm iliGkisi vardir. Dagcilik ve
dag sporlar1 anlamma gelen Alpinizm faaliyetleri bakimindan {tilkemiz yiiksek
potansiyele sahiptir. Bazi daglarimizda kiG, bazilarinda yaz turizmi geliGmiG;
bazilarinda ise her ikisi birlikte geliGmiGtir. Trakking, kayak, yayla, sayfiye gibi ¢eGitli
amaglarla daglarimizdan yararlanilmaktadir.

Daglarin temiz havasmin gii¢lendirici ve koruyucu oOzellik gdstermesinden
dogan klimatizm yani iklimle tedavi turizmi agisindan zengin potansiyele sahip
iilkemiz, bu konuda heniiz istenilen seviyeye ulaGmamiGtir. Yaylalar, son yillarda
turizme agilmak suretiyle klimatizm konusunda biraz ilerleme saglanmiGsa da yeni bir
kavram olan ekoturizmde almamiz gereken uzun bir yol dniimiizde mevcuttur.

Volkanik ve tektonik yap1 bakimindan zengin iilkemizde, mineral bakimindan
zengin termal kaynaklar da fazlaca yer kaplamaktadir. Termalizm olarak adlandirilan
bu turizm ¢eGidinde, sicak ve soguk sularla tedavi yapilmaktadir. Tibbi turizmin bir
Geklidir.

Ulkemiz, diinya dlciisiinde yapilan iklim smiflandirmasina gére kitalarm bati
tarafinda goriilen subtropikal iklim kuGagmin Akdeniz iklim sektorii dahilinde yer
alir. Hava kiitleleri agisindan yapilan siniflandirmaya gore de, orta enlem iklimleri
grubuna girmekte olup yazin tropikal, kiGm ise tropikal ve polar hava kiitlelerinin
etkisi altinda kalmaktadir. Bu nedenle iilkemiz, hava kiitleleri agisindan gec¢iG kuGagi
tizerinde yer almaktadir(ATALAY, 1997, 117).

Gklim elemanlar1 ve iklim elemanlarinm ortalamalar1 yani iklim tipi, iilkenin
turistik ¢ekici-itici giiclidiir. Bu agidan iklimle turizm faaliyetleri arasinda dogrudan
ve yakin bir iliGki vardir. Hatta bir iilkenin turizminin geliGmesi iklimi ile paralellik
gosterir. Basit bir yargiyla, denize kiyis1 olup sicak iklimin goriildiigi iilkelerde yaz
turizm ¢eGitleri; daglik, karli ve soguk iklimin goriildiigh tilkelerde ise kiG turizm
ceGitleri geliGme egilimindedir. Zaten “iklim imparatorlugu, biitiin imparatorluklarin
birincisidir” der Montesquieu-1748- iklimin 6nemini belirtmek i¢in.

Ulkemiz iklimi, gerek yerGekilleri gerekse cografi konum itibariyle dort
mevsimin goriildiigii hatta ayn1 anda yaGandig1 bir 6zellik gosterir. Ocak ay1 sicaklik
ortalamalari, giiney ve giineybat: kiytlarmda 10° C ile 5° Clik 1lik Szellikler gosterir.
Gg kesimlerde 0° C ile -5° C arasi degerler gostermektedir. Dogu Anadolu Bolgesi ise
daha diuGiik degerlerle temsil edilmektedir. KiG mevsiminde sicakliklarn diiGiik
degerlerde seyretmesi turizmi olumsuz etkilemektedir.  Ciinkii turistlerin ¢ok
biiytik
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bir orant kis mevsimini degil de sicakligin yiiksek oldugu yaz mevsimini tercih
etmektedirler.

Temmuz ay1 sicaklik ortalamalari, yliksek degerlerdedir(100 C ile 300 C).
Erzurum-Kars Boliimi ve yiiksek daglar disinda her yorede bu degerlere
rastlanilmaktadir. Yaz mevsiminde bahsi gecen degerler ve bol giinesli giinler dis
turizm aktivitesini tesvik etmektedir. I¢ ile kiyr kesimler arsinda kis durumunda
oldugu gibi yaz mevsiminde de farkliliklar mevcuttur. Bu farkliliklar sayesinde daglik
yorelerimiz ve plato alanlarimizdaki yaylacilik faaliyetleri ozellikle i¢ turizmi
gelistirmistir. Son yillarda ise dis turizme az da olsa hizmet vermektedir.

Bunlarin yaninda giinesli giin sayisi, deniz suyu sicakliklari ve kar oOrtiisii
kalinliklar1 gibi iklim olaylar1 da turizme yon veren diger ozelliklerdir. Akdeniz ve
Ege kiyilar1 gilinesli giin sayismin fazla ve deniz suyu sicakliklarmm yiiksek oldugu
dolayisiyla yaz turizminin gelistigi bolgelerimizdir. Akdeniz ve Ege kiyilarinda deniz
suyu sicakligi 180 C ile 200 C arasinda yillik ortalama seyir gostermektedir. Bu da 150
ile 250 giin kadar denize girme, ylizme, kum banyosu ve su sporlar1 yapma olanagi
vermektedir. S6z konusu bolgelerimizde yillik 3000 ile 3200 saat gilineslenme siiresi
de deniz turizmini olumlu etkiler. Kar kalinlig1 (en az 50 cm olmali) ve karin yerde
kalis stiresi (en az iki ay yerde kalmali) turizmi ilgilendiren diger klimatik olaylardir.

Ulkemiz gerek flora zenginligi, ¢esitliligi ve gerekse endemik-relikt bitkiler
acisindan(3000'den fazla endemik bitki) potansiyel turistik varliga sahiptir.
Ormanlarimiz (muhtemelen prehistorik devrelerden beri-DOGANAY, 2001, 46-)
insanlarin  tahribati neticesinde kiy1 bodlgelerimize c¢ekilmislerdir. Glinlimiiz
rakamlariyla iilke yiizolglimiiniin % 24" ormanla kaphdir.

Bitki ortiisti milli parklar ve sehir parklar1 ile turistik agidan 6nem kazanir.
Muilli parklar, yiiksek bir doga turizm potansiyeline sahip, son yillarda 6nem kazanan
ve WTO tarafindan da 2020 yilina kadar onemi artacagi sdylenen pazar cesididir.
Ulkemiz dogal milli parklar konusunda da heniiz istenilen seviyede degildir.

Akarsular ve goller agisindan zengin iilkemizde, bazi akarsular tamamen
sinirlarimiz  iginde akmakta bazilar1 ise simirasan Ozelliktedir. Akarsularimizin
cogunun daglik-yliksek alanlar1 asmasi 6zelligi ile rafting ve kano sporlar1 agisindan
potansiyeli mevcuttur(Coruh gibi). Ayrica ¢aglayanlar(¢avlan-selale) agisindan zengin
ozellikteki bazi akarsularimiz da turistik potansiyel olusturmaktadir.

Diinya genelinde biiyiik bir gole sahip olmayan iilkemizde, turizm aktivitesini
destekleyecek potansiyele sahip gollerlimiz mevcuttur. Bunlardan bazilar1 manzara
olusturmasi (Uzungo6l), bazilar1 dogal barmak olmasi (Kus G6lii) ve bazilar1 da dogal
olusum itibariyle (Nemrut Krater Golii) turistik ¢ekim merkezi durumundadirlar.

4.2.2. Beseri ve Iktisadi Cografya Elemanlari
4.2.2.1. Niifus ve Yerlesme
Ulkemiz niifusu oldukga hizli artmaktadir(yillik dogal niifus dogal artis hizi
%?2). Toplam niifus itibariyle komsular1 ve Ortadogu tilkeleri arasinda en biiyilik
olanidir. Yillara gore niifus artis1 turizm ¢esidi olarak i¢ turizmi daha ¢ok etkilemistir.
Niifus artistyla orantili olarak i¢ turizmin yillar itibariyle artma egiliminde
oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu artista hi¢ sliphesiz ekonomik diizeyin ytikselmesi,

81



sanayi toplumuna gegmekte olmasi ve bir¢ok insanimiz igin turizmin liiks degil
ihtiya¢ durumuna gelmesinin rolii vardir.

Ulke niifusu arttik¢a, i¢ turizme katilan niifus da bilyiimektedir. Gerekten de
1950'de niifusumuzun sadece %1.6's1 i¢ turizme katilmigken, 1990'da bu pay %17'yi
buluyordu. Gelecekte bu paym, niifus artisina paralel olarak daha da yiikselecegi
kesindir(DOGANAY, 2001, 52)

Turizm sezonlarinda ticari faaliyetler turistik bolgelerde yogunluk
kazanmaktadir. S6z konusu canlilikta dig turizm kadar i¢ turizmin de etkisi hissedilir
derecededir. Hatta son yillarda, yabanci turist oraninin fazla oldugu bazi
merkezlerimizde(Antalya, Kapadokya gibi) yerli turist oraninda belirgin artislar
gbzlenmistir.

Asir1 kentlesmenin getirdigi yogunluktan ve giiriiltiiden uzaklasip yogun is
temposundan kurtulma da turizme katilmanin bir bagka nedenidir. Sehirlesme ve sehir
niifusunun artisi neticesinde yurdumuzda i¢ turizm faaliyetleri artmastir.

4.2.2. Ekonomik Ozellikler

Turizm diinyada bir ¢ok insana is olanagi saglayan temel istihdam
kaynaklarindandir. Giiniimiiz rakamlar1yla(2003 yil1) iilkemizde turizmdeki istihdam
orani toplam istihdama oran1 % 5.10'dur. Ancak turizmde istihdam konusundaki en
onemli sorun, nitelikli iggilicii bulmadir. Sunu da belirtmekte fayda olacaktir; yaklasik
son yirmi yil i¢erisinde turizm egitimi veren egitim kurumlar1 artmustir.

Turizm sektoriinde en dnemli hizmetlerden biri ulasimdir. Ulkemize gelen
turistlerin % 70.9'u havayolu ulagimini kullanmaktadir. Havayollar1 konusunda
Avrupa Birligi standartlarma yakin oldugumuz halde karayollar1 i¢in aynmi seyleri
soyleyemeyiz. 1983 yilindan sonra hiz verilen otoyol ¢alismalar1 ile Avrupa otoyol
sistemine entegre olunmaya calisilmaktadir.

Denizyollar1 giderek O6nem kazanan bir ulasim sistemidir. Bu gelismede
limanlarin, sayisal ve teknolojik olarak artmasi ile denizasir1 igletilen gemilerimizin
artmast  etkili olmustur. Demiryollarimiz  gelismesini  Cumbhuriyet'in  ilk
yillari(Imparatorlugun son ddénemleri) gibi devam ettirememis ve her bdlgemizde
olmasina ragmen standart acisindan geride kalmistir.

4.3. Tiirkiye Turizm Politikas1

Tirk turizminin gelismesinde Avrupa Birligi'nin 6nemli yeri vardir. Son
yillarda Tirkiye'ye gelen yabanci turistlerin 6nemli bir kismu Birlik {iyesi iilke
vatandaglar1 olusturur. Birlik yilda 4 milyona yakin ziyaret¢i ile Tiirkiye i¢cin en
onemli turizm pazar1 durumundadir.

Birlige tam tiyelik yolundaki Tirkiye'de turizm politikasinin Avrupa Birligi
turizm politikasina uyum gostermesi gerekmektedir. Tiirk turizm politikasinin
belirlenmesinde Birlik turizm politikalarinin ve faaliyet alanlarmin yakindan takip
edilmesi ¢calisma ve diizenlemelerin kalitelerini yiikseltecektir.

Tiirk turizm politikasinin gelisimine bakildiginda planli doneme kadar net ve
bir biitlin olarak saptanmis turizm politikas1  ortaya konmadigr goriiliir.
1961
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Anayasast planli karma ekonomi politikasin1 beraberinde getirerek kaynak
dagilimmda akilct davranilmasimni ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel dengelerin
korunmasimni 6ngdrmiistiir.

4.3.1. Planh Dénem Oncesi

Tirkiye'de turizme yonelik ilk diizenleme 1890 yilinda yiiriirlige giren
“Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili Nizamname”
ile baglar. Osmanli Devleti'nin yikilis1 ve |. Diinya Savasi turizmi 1923 yilina kadar
duraklatacaktir.

Turizm alaninda faaliyet gosteren ilk oOrgiit ise, 1923'te Rasit Saffet
ATABINEN liderliginde bir grup aydin tarafindan kurulan “Seyyahin Cemiyeti” olup
daha sonra “Turing ve Otomobil Kuliibii” ismini alacak, bir siire sonra ise “Tirkiye
Turing ve Otomobil Kurumu” olarak tekrar isim degistirecektir. Turizmi gelistirecek
yayinlar yapmak, tarihi eserleri korumak ve Tirkiye'yi yabancilara tanitmak amacmi
tastyan kurum 1930'da kamu yararma derneklerden sayildi.

Kurum, 1930 yilinda Giimriik ve Trafik Mevzuati ile 6zel gorevler aldi. Uzun
yillar resmi organ gibi gorevler yiiriiten kurum araciligi ile Tirkiye'nin ilk afisi, ilk
turistik rehberi, ilk karayollar1 haritasi basilmis ve ilk dil kurslari, ilk terctimanlik
smavlar1 yapilmastir.

1934 yilinda 'ktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda 2450 sayili
kanun' ile kamu yOnetimi i¢inde turizmin Orgiitlenmesi vurgulanmis, kurulan 'Tiirk
Ofis' tarafindan 1937 yilina kadar adi gegen yasa cercevesinde turizm etkinlikleri
yuritiiliir. Tirk Ofis'in yaym ve tanitim islerini yiirliten Turizm Masasi, 1938 yilinda
ayr1 bir subeye doniistiiriiliir, bir y1l sonra ise(1939) Ticaret Bakanligi'nin kurulusu ile
"Turizm Miudiirligi' adini alir.

30 Haziran 1940 tarihinden baslayarak turizmle ilgili etkinlikler 5392 sayili
kanunla kurulan 'Basin, Yaym ve Turizm Genel Miidiirliiglime bagli Turizm
Dairesi'nce diizenlenir. 1943'te ise turizm faaliyetleri Basbakanliga bagli Basin-Yayin
Genel Miidiirliigii'ne devredilir. 1949'da turizmde etkinligi saglamak icin bir de
Turizm Dairesi olusturulur.

19 Arahk 1949 tarihinde 'l. Turizm Danisma Toplantisi' yapilarak ulusal
turizm politikas1 olusturulmasi yolunda ilk 6nemli adim atilmistir. Bu danisma
toplantis1 sonrasinda '"Turizm Ana Programi' ad1 altinda Tiirkiye'de turizm sektoriiniin
gelistirilmesi amaciyla alinmasi gereken dnlemler siralanmis ancak dénemin kosullar
icerisinde gerektigi sekilde uygulanamamastir.

24 Mart 1950 tarihli 5647 sayili Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu,
Tiirkiye'de turizmin gelistirilmesi amaciyla ¢ikarilan ilk yasal diizenlemedir. Turizm
Miiessesesi sayilma, tegviklerden yararlanma ve turizm isletmelerinin denetlenmesine
dair diizenlemeler getirmistir. Ayn1 yil bagka bir diizenleme de, Tiirkiye Emlak Kredi
Bankasi biinyesinde 1 Milyon Liralik “Turizm Kredisi Fonu” olusturulmasidir.

1953 yilinda 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu c¢ikarildi.
Boylece turizm politikasmin ana ilkeleri saptanarak turizmin ulusal ekonomi i¢indeki
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yerini almasmi saglayacak girisimlerin hizlandirilmasi: amaglanir. En 6nemli tesvik,
turizm yatirimlarmin on y1l siireyle vergiden muaf tutulmalaridir.

Bu donemlerde tesvik yasalarmin uygulanabilmesi i¢in en Onemli sorun,
tesviklere verilecek kredi kaynagmin nereden saglanacagi olmustur. Bu amagla 1955
yilinda Bakanlar Kurulu'nun 23/06/1955 tarih, 4/5413 sayil1 karar1 ile 10 milyon TL
sermayeli Tiirkiye Turizm Bankast A.S. kurulmustur. 'Memlekette i¢ ve dis turizmi
gelistirmek igin gerekli propaganday1r yapmak, seyahat acente biirolar1 tesis etmek,
seyahatler tertip etmek bu amacla vasitalar tedarik etmek, turizm tesekkiilleri ile
miinasebetler temin etmek, turistik tesisler viicuda getirmek vb' bankanin gorevleri
arasinda sayilabilir.

Banka 04/05/1960 tarih, 7470 sayili kanunla yeniden yapilanmis, bankanin
biitlin aktif ve pasifini T.C. Turizm Bankas1 A.S. devralmistir. 1989'da bankacilik ve
isletmecilik faaliyetleri birbirinden ayrilarak bankanm, bankacilik faaliyetlerini
Tirkiye Kalkinma Bankas1 A.S. devralmis, isletmecilik faaliyetleri Turban Turizm
AS. adiyla kurulan bir sirkete devredilmis, zamanla 6zellestirme kapsamina almarak
bu sirket tasfiye edilmistir.

Basin, Yaymn ve Turizm Genel Mudiirliigii 25/11/1957 tarih, 4951 sayili Basin,
Yaym ve Turizm Vekaleti Kanunuyla Bakanliga doniistiiriilmiistiir. 12/07/1963 tarih,
265 sayili Turizm ve Tanitma Bakanlhgi Kanunu uyarmnca turizm ve tanitim
alanlarinda gorev ve sorumluluklar verilmistir. 25/11/1981 tarih, 4/909 sayili Kanun
uyarinca ayri birer Bakanlik olan Turizm ve Tanitma Bakanlig: ile Kiiltiir Bakanlig1
birlestirilerek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi adin1 almistir. 02/03/1989 tarih, 20296
sayil1 Kanunla bu iki Bakanlik birbirinden ayrilmistir.

29/04/2003 tarihli 25093 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan 16/04/2003 tarih
ve 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile
bir kez daha Kiiltiir Bakanlig1 ve Turizm Bakanligi birlestirilir.

Son olarak, 29 Agustos 2007'de kurulan 60. Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti,
baz1 bakanliklarda oldugu gibi Kiiltir ve Turizm Bakanlhiginin da yeniden
ayrilabileceginin sinyali verilmistir.

4.3.2. Planlh Donem (Bes Yilhik Kalkinma Planlar)

I. Bes Yillik Kalkinma Planinda 1 milyon 488 bin yabanci turist ve 139
milyon $ turizm geliri hedeflenmistir(1963-1967). Planda turizm alaninda
izlenebilecek temel politika ve ilkeler asagida siralanmistir:

* Tirkiye 0demeler dengesi aciginin kapatilmasinda turizmden genis dlgiide
yararlanmalidir. Yabanci llkelerde Tirkiye'ye dogru hizla gelisen turizm talebi
mevcut olup bu potansiyeli degerlendirmek i¢in yatirimlar yapilmasi gerekmektedir.
Tiirkiye'nin tanitimi i¢in profesyonel reklam sirketleri ile ¢aligilmalidir.

* Turistlerin Tiirkiye'de kalig siireleri uzatilmasi saglanarak doviz girdisi
artirilmalidir.

* Turistik yatirimlar turizm potansiyeli yiiksek olan ve kisa zamanda sonug
alinabilecek bdlgelerde yogunlastiriimalidir.

* I¢ turizmin gelistirilmesi tesvik edilecektir.

* Tiirkiye'nin tanitimi yapilirken ¢esitli lilkelerde turist egilimleri arastirmasi
yapilmalidir.
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* gehir ve kasabalarda o g¢evrenin turizm geliGmesini planlayacak ,,Turizmi
GeliGtirme Kurulu*“nun kurulmasi teGvik edilecektir.

* Ulkemizde ¢eGitli yerlerde festivaller ile II. BYKP déneminde bir olimpiyat
tertiplenmesi i¢in inceleme ve ¢aliGma yapilacaktir.

* Turizm personeli egitimine 6nem verilecektir.

Turizmle ilgili projelerden 6nemlileri;

- Milli parklar kurulmasi

- Tatil koyleri ve kamplarm kurulmasi

- ,,Hac Yolu™ adl turistik yolun tamamlanmasi

- Balkanlar, Yunanistan, Gtalya ve Gsrail ile Tiirkiye arasinda her tiirlii

ulaGtirma imkanlarmin arttirilmasi

I1. BeG Yillik Kalkinma Planinda 4 milyon 828 bin yabanci turist ve 422
milyon dolar turizm geliri hedeflenmiGtir (1968-1972). Planda izlenecek turizm
politikasinin temel ilkeleri,

* Turizmin ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel fonksiyonlarindan tam olarak
yararlanilacaktir.

* Di1G turizm gelirleri; yabanci turist sayisi ve tliketimleri arttirilarak
yiikseltilecektir.

* Gg turizm geliGtirilecektir.

* Turizmdeki fiyat politikasi uluslar arasi rekabet koGullarina goére
diizenlenecektir.

* Turizm yatirim politikasinda altyapmin ve 6rnek iGletmelerin kamu

tarafindan ele alinmasi, diger turistik yatirimlarin ise turizm sektoriine

birakilmas1 saglanacaktir.

I. ve Il. Kalkinma Planlarini, temel ilkeleri a¢isindan karGilaGtirdigimizda, II.
Planda I.“den farkl olarak yapilacak fiziki planlamanin temel alindigini1 gérmekteyiz.
Planin son yillarinda kitle turizmi amaglarina uygun tesislerin kurulmasi i¢in teGvik
tedbirleri getirilmiGtir. Ancak turizm sektoriiniin finansmaninda kredi ihtiyaci tam
olarak karGilanamamiGtir. Ayrica turizm hizmetleri i¢in YyetiGtirilen elemanlarin
tamammin da ihtisas alanlarmnda ¢aliGmalar1 saglanamamiGtir(DEMGRKOL, OKTAY,
2004, 100).

I11. BeG Yillik Kalkinma Planinda Turizm(1973-1977)

Planda izlenecek turizm politikasinin temel ilke ve hedefleri Gu Gekilde
Ozetlenebilir:

* Turizm yatirim ve iGletmeciliginde 6zel sektore agirhik verilecektir.

* Kiyilarin, turistik ve milli park niteligindeki alanlarn toplum yararina

kullanimina ait mevzuat hazirlanacak

* Turizm personelinin yetiGmesine yardimci olmak

* Krediler turistik onceligi olan merkezlere yoneltilecek

* Sosyal turizmin geliGmesine 6nem verilecek

* Turizmin geliGtigi alanlarda carpik kentleGmeyi 6nlemek amaciyla fiziksel
planlamaya agirlik verilecektir.

* Turizm sektoriiniin kredi ihtiyaglarmi Turizm Bankasi ve genel banka
sistemi kaynaklarindan karGilanacaktir.

I1l. Kalkinma Planinda ekonomik agilikli yaklaGim, toplumsal ve fiziksel

cevreye dikkat cekme, turizmde oncelikli yore uygulamasi
konulart  dikkat
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¢cekmektedir. Ancak 1973“teki ekonomik durgunluk ve petrol bunalimi, Tiirkiye“de de
turizm hareketlerini simirlamiGtir. Boylece III. Planda 6ngdriilen hedeflere 6zellikle
turizm gelirleri hedeflerine tam olarak ulaGilamamiGtir.

IV. BeG Yillik Kalkmma Planinda Turizm(1979-1983)

VI. Planda, ilk ii¢ doneme ait sorunlara ¢6ziim Onerileri sunulmuG ve tedbirler
stralanmiGtir;

* Konaklama tesisleri, turizmde oncelikli yorelerde yogunlaGtirillacak ve
“Organize Turizm Bolgeleri” geliGtirilecektir.

* Konaklama tesisleri kapasitelerinin arttirilmasi amaciyla, kamunun etkinligi
arttirilacaktir.

* Sektoriin iGleyiGinde “Kitle Turizmi” esas almacaktir.

* Yabanci uyruklu personel ¢aliGtirilmasina izin verilecektir.

* “Turizm Egitim Politikas1” yeniden gézden gecirilecektir.

* Pazarlamada T.C. Turizm Bankas: A.g.(Turban) ve Limanlar Genel
Miidiirligii arasinda iGbirligi yapilacaktir.

* Yilin belirli zamanlarinda yi1gilmay1 dengeli dagitmak i¢in yonlendirici
onlemler almacak ve gerekli yatirimlar yapilacaktir.

S6z konusu planda, konaklama tesisleri yatwrimlarinin turizme Oncelikli
yorelerde yogunlaGtirilmasi ve kitle turizmi gereklerine uygun tesislerin kurulmasi
kararlaGtrilmiGtir. Yabanci uyruklu personelin ¢aliGmasina izin verilmiG ve fiziksel
planlama c¢aliGmalarmimn istenilen yonde sonuglanmasi i¢in Organize Turizm
Bolgelerinin kurulmasi planlanmiGtir.

V. BeG Yillik Kalkinma Planinda Turizm(1985-1989)

V. Kalkinma Plan1 turizmde aGagidaki temel ilke ve hedefleri icermektedir;

* Tiirkiye“nin dogal, tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varliklari; kiG, av ve su
sporlart; festival, saglik ve genclik turizmi ile diger turizm potansiyelleri ekolojik
dengeyi koruma c¢evreyi temiz tutma ve gilizelleGtirme ilkeleri dogrultusunda
degerlendirilecektir.

* Uluslar arasi1 diizeyde OECD, OPEC ve geri kalmiG {ilkeleri ile turistik
iliGkiler arttirilacaktir.

* Kitle turizmine 6nem verilecek ama bireysel turizm de ihmal edilmeyecektir.

* CaliGanlarm en uygun Gekilde tatil yapmalar1 saglanacaktir.

* Dogal ve kiiltiirel degerlerin turizm amagh kullaniminda koruma stratejileri
ile turizm geliGtirme stratejilerinin entegrasyonu saglanacaktir.

V. Plan incelendiginde fiziki ¢evre ve ekonomik yaklaGimlarin oldugu goriiliir.
Tiirkiye nin kendi turizm politikasmi oluGturmasinda temel teGkil etmiGtir. DiG turizm
gelirlerinden 540 milyon dolar hedeflenmiGtir. Dénem sonunda turizm gelirleri
hedeflenenin ¢ok tistiinde ¢ikarak %300%“e yakin bir artiGla toplam 1.500 milyon dolar
civarinda ger¢ekleGmiGtir. Gelen yabanci turist sayist da 4.500 bine yaklaGmiGtur.

V1. BeG Yillik Kalkinma Planinda Turizm(1990-1994)

* Tanitma ile ilgili kurumlarin bir tanitim stratejisi belirlemeleri esas olacaktir.
Tanitma faaliyetlerinin koordinasyonu i¢in gerekli tedbirler alnacaktir. Devletin
uluslar arasi iliGkilerinde tanitma boyutu dikkate alinacaktir.

* Tamtima katki saglamalar1 i¢in halk bilinglendirilmeli ve devlet ile vatandaG
arasinda saghkli bilgi akiG1 i¢in gerekli diizenleme yapilmalidir.
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* Tirk teknik yardimmin ve karGilikli kiiltiirel antlaGmalarin Tirkiye*nin
tanitimi1 temin edilecek Gekilde ele alinacaktir.

* Yurt i¢i tanitim faaliyetleri; toplumun ge¢miGi-bugiinii-gelecegi biitiinliik
icinde dikkate alinarak yiiriitiilecektir.

*Yurt diG1 tanitim faaliyetleri; Tiirkiye“nin diinya kamuoyunda dogru
izlenimlerle algilanmasini saglayacak yapiya kavuGturulacaktir. Tiirkiye®nin
diinyadaki imaji1 iilkeler bazinda araGtirilip tespit edilecektir.

* Turistik hizmet ve diger {iirlinlerin pazarlanmasi amaciyla devlet, meslek
birlikleri ve 6zel Girketlerin fonksiyonlar1 ayr1 ayr1 belirlenecektir.

* Tarihi zenginliklerin 6zellikleri ve orijinal fonksiyonlar1 dikkate almarak
0zel giriGimciler tarafindan da restore edilip degerlendirilmesi desteklenecektir.

* YurtdiGina ¢ikan kamu gorevlilerine Tiirkiye*nin tanitimi i¢in ilgili
konularda gerekli enformasyon hizmeti saglanacaktir.

Bu planda, turizm politikasinin 6nemli esaslarindan olan tanitma politikasinin
tizerinde 6nemle durulmuGtur. Kamu, 6zel sektor ve vatandaGlara tanitma ile ilgili
diiGen sorumluluklar hatirlatilmiG ve yurt diGinda gorevli kamu caliGanlarina
Tiirkiye*nin tanitimi i¢in bilgi akiG1 saglanacagi belirtilmiGtir.

VII. BeG Yillik Kalkinma Planinda Turizm(1996-2000)

* Turizm yilda en az %S5 biiyiiyecektir. Bu donem sonunda (2000) 15 milyon
yabanci turist, 9 milyar TL turizm geliri tahmin edilmektedir. Bunlara uygun olarak
belgeli yeni yatak birimlerinin ve konaklama tesislerinin yatirimlarma O6nem
verilecektir.

* Turizm egitimine, altyapiya ve pazarlama alanlarina hiz verilecektir.

* Turizmde yatirim yapan kamu ve 6zel sektoriin kredi ihtiyaglarini
karGilamak oldukga 6nemlidir. Bu nedenle yeni kurumlaGmalarin ve diizenlemelerin
yapilmasi kaginilmazdir.

* Turizmde firsat ve olumsuzluklar konusunda ‘“KeGfedilmemiG Avrupa”
iizerinde durulmuGtur. Dogal ve tarihi turizm potansiyelimizin firsatlar1 Avrupali
olmakla o6nemli Olgiide degerlendirilecektir. Ancak siyasi agidan Avrupa“dan
itilmiGligimiz turizm ¢ergevesinde bir tehdit olarak degerlendirilmelidir.

* Turizmde nitelikli personel ihtiyac1 entegre egitim konusunda yapilacak
atilmla karGilanabilecek ve hizmet standardi yaygin egitim sistemindeki
diizenlemelerle miimkiin olacaktir.

* Cevresel sorunlarma (6zellikle turizm faaliyetlerinden dolay1 ekolojik
dengenin bozulmasi), neden ve ¢oziimlerine 6nem verilecek ve turizm faaliyetlerinde
dogal-tarihi giizelliklerin bozulmamasina dikkat edilecektir.

* Turizmi ¢eGitlendirme konusunda dagcilik, termal turizm, ¢eGitli sporlar,
avcilik, kayak, yaylacilik vb olanaklar1 iyi degerlendirilmelidir.

* Turizm faaliyetlerini kiyilardan i¢ kesime ¢ekerek tiim yurda yaymak ve
mevsimsel yogunlaGmay1 azaltip biitiin yila yaymak icin gerekli ¢aliGma ve
incelemelere baGlanmalidir.

* Ulkemizde turizm potansiyelinin artmasi ve turizmin ¢eGitlenmesi
vatandaGlara daha refah bir hayat ve geniG bir tatil imkani saglayacaktir.

VII. Planda, turizmin mevsimsel ve mekansal dagilimmni dengelemek amaciyla
turizmin ¢eGitlendirilmesi, turizm faaliyetleri yiiriitiiliirken ¢evre korunmasina azami
dikkat edilecegi ve turizmde hizmet standardinin yiikseltilmesi gerektigi
vurgulanmiGtir.
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VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinda Turizm(2001-2005)

* Tirkiye'nin yurt digindaki imajinin diizeltilmesine ve tanitim ¢aligmalarina
onem verilecektir. Yurt disinda faaliyet gosteren Tiirkiye karsit1 lobiler {ilkemizin
olumlu imajini1 tahrip etmektedir. Bu da iilkemizin dis politika, dis ticaret, dig kredi ve
turizm iliskilerine zarar vermektedir.

* Tirkiye'nin yurt digindaki imajina zarar verici faaliyetlerin dniimiizdeki
yillarda da devam edecegi gercegi ile tanitim ve imaj iyilestirme etkinliginin
arttirilmasi amaclanmistir.

* Imaj diizeltici ¢abalarmn, faaliyetlerin koordinasyonu ve yeterli mali destek
ile yapilmas1 daha olumlu sonuglar alinmasmi saglayacaktir.

* Yurt disindaki personel, 6grenci, meslek sahibi vatandaslarimiz ve Tiirk
dostu derneklerden tanitim amacli daha ¢ok istifade edilecektir. Ulkemizde arastirma
yapan yabanci bilim adamlarina kolaylik saglanacak; tiniversiteler, kamu ve 6zel
kuruluslar kongreler, geziler vb programlara yer vererek iilkemizin tanitimina katki
saglayacaktir.

* Degisen tiiketici tercihlerini dikkate alarak gelistirilecek yeni alanlarla
turizmin yilin tamamina ve turizm potansiyeli olu gelismemis golgelere yayilmasina
dikkat edilecektir.

* Turizmle ilgili yatirimlarda dogal, tarihi ve sosyal g¢evreyi koruyucu ve
gelistirici yaklagim i¢inde olunmasina 6zen gosterilecektir.

* Turizme yonelik arazi kullanim planlarini yapma, onarma yetkilerini
belirleyen ve denetim sistemi getiren bir yasal diizenleme yapilacaktir.

* Yeni potansiyel alanlar olusturmak tizere gol, kis, termal, saglk, yat ve
kongre turizmi ve eko-turizm ile ilgili yonlendirme faaliyetleri stirdiiriilecektir.

* Ekolojik yonden asir1 duyarli Milli Parklarda siirdiiriilebilir turizmin
gelismesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

VIII. Planin yaridan fazlasi, Tiirkiye'nin yurt disindaki imajmi diizeltmesine
yoneliktir. Ciinkii yurt disindaki kotii imaj dis ticaret, dis politika, yabanci kredi ve
yatirim ve en dnemlisi de dis turizmi baltalamaktadir. imaj diizeltici alismalarda yurt
disindaki vatandaslardan, Tirk dostu derneklerden ve 6grenci-personelden istifade
edilecektir. imaj diizeltici ¢alismalar; kongre, panel, gezi ile iilkemizde arastirma
yapan yabanci bilim adamlarma kolaylik gibi faaliyetlerden olusmaktadir.

Bu planda ayrica, degisen tiiketici talepleri goz Oniine alinarak yeni turizm
cesitleri olusturulacagi ve turizmin cografi dagilisinin iyilestirilmesi yoluna gidilecegi
Ongoriilmistiir. Turizm yatirimlarinda dogal ve tarihi ¢evre dokusunun korunmasi da
vurgulanmustir.

Bugiine kadar hazirlanmig hemen hemen tiim kalkinma planlar1 ve gecis
programlarinda turizmin ekonomik yoniine agirhik verilmistir. Turizmin sosyal
yoniine simdiye dek yapilmayan vurgu, Avrupa Birligi'ne iyelik siirecinde bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi'nin turizm politikalar1 arasinda
sosyal turizm, ¢evre degerlerinin korunmasi, turizm egitiminin gelistirilmesi,
turistlerin  birer tiiketici olarak goriilerek haklarmin korunmasi, teknolojik
gelismelerin  kullanilmasi, bolgelerarast gelismislik diizeylerinin turizm yoluyla
birbirine yaklagsmasi vb. konular 6ncelikle yer almaktadir. Bunlara paralel yonde
Tiirkiye'nin ilgili yasal diizenlemelere gitmesi kaginilmazdir.
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Tirkiye simdiye kadar olusturdugu turizm politikalarinda 6zellikle nitelikli
isgiici olusumunda turizm egitimi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve turizm
planlamas1 gibi konulara gereken dnemi gdstermemistir. Ancak yine de bazi alanlarda
Tiirkiye turizm politikasmm Avrupa Birligi politikalariyla Ortiistiiglinii sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle turizmin mevsimsel yogunlasma &zelliginin yilin her aymna
yayilmasini, bolgelerarasi gelisim diizeyi farklarinin giderilmesinde turizmin 6n plana
cikarilmasimi, turizmi gesitlendirmeye yonelik faaliyetlerin gelistirilmesini ve tur
giizergahlarindaki konaklama tesislerinin iyilestirilmesini hedefleyen faaliyetler
planlanmistir. Sorun, koordinasyon eksikligini giderme ve uygulamaya gecme
noktasindaki ciddiyetsizlikte diigiimlenmektedir

Avrupa Birligimin ¢ok 6nem verdigi ¢evre koruma konusunda, son yillarda
sivil toplum Orgiitleri tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarin turizm sektorii tarafindan da
desteklenmesi gerekmektedir. Yillardir Avrupa'da uygulanmakta olan, son 5 yildir
gerek Turizm Bakanligi'nin ve meslek kuruslarinin gerekse akademisyenlerin
katilimiyla yiiriitilen Mavi Bayrak Projesi kiyr temizligi konusunda Avrupal
turistlere ciddi referans teskil etmesi bakimindan 6zel 6nem tasir. Ancak Tiirkiye,
Akdeniz havzasinda hala en temiz kiyilar1 olan iilkelerden biri olmasma ragmen, hem
tesis sahiplerinin hem de bu tesisleri kullanan tur operatorii ve seyahat acentalarinin
bu projeden habersiz olmalar1 veya bu projeye gerecken Onemi vermeyerek pasif
kalmalar1 sonucu hak ettigi sayida mavi bayraga sahip degildir. Bu durum tanitim ve
pazarlama ¢aligmalarinda ciddi diizeyde olumsuz etki yapmaktadir.

Tiirkiye turizminde, onlimiizdeki donemde hizla yeni gelismelerin yasanmasi
beklenmektedir. En 6nemli gelisme, Tiirkiye'ye yatirim yapmak isteyen veya var olan
yatirimlarini genisletmek isteyen ¢okuluslu sirketlerin kurabilecegi ortakliklardir. Bu
tir girisimler Tirkiyenin yeni bir turizm yapist olusturmada ge¢ kalmamasi
gerektigini hatirlatmaktadir. Tiirkiye bu noktada, yakalayabilecegi biiylik firsatlara
hem sektorel biling diizeyini yilikseltmek hem de gereken yasal diizenlemeleri yapmak
yoluyla hazirlikli olmalidir. Kiiresellesen diinya, ekonomik firsatlarla sosyal
maliyetler arasinda ¢ok iyi bir denge olusturmay1 zorunlu kilmaktadir.

4.3.3. Tiirkiye Turizm Politikasinin Temel Ilkeleri

Tiirkiye'nin turizm politikalarmin amag¢ ve araglari, turizm sektoriinde
meydana gelen anlayis ve egilim degisiklikleri ile diinyada meydana gelen olaylar
tarafindan degisikliklere zorlanmaktadir. Kokli degimlerden ziyade kiigiik c¢aph
revizyonlara ugramaktadir. Tirkiye'nin genel turizm politikasinin amag¢ ve kisa
aciklamalar1 asagidaki gibidir;

* Rekabet Giicii Yiiksek ve Verimli Bir Turizm Ekonomisinin Gelistirilmesi
Ekonomik igerikli bir amagtir. Turizm hareketi, potansiyelin en ¢agdas ve cazip bir
sekilde sunulmasi ile gerceklestirilebilmektedir. Bu nedenle altyapi ve iist yapi
caligmalarinin en 1iyi sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Hizmet sunan personelin
egitim ve donanimi saglanmalidir. Ekonomik anlamda mevcut turizm arzindan
optimal yararlanilmalidir. Farkli arz tiirleri dengeli gelistirilmelidir. ~ Uriin
pazarlanmasinda etkinlik saglanmali ve istikrarli fiyatlar belirlenmelidir. Turizm
mevsimsel ve mekansal olarak dengeli dagitilmalidir. Farkli bolgelerin sahip olduklari
cesitli turizm potansiyelleri dikkate alinarak bolgeler bunlara uygun gelistirilmelidir.
Tiirkiye'nin uluslar arasi turizm pazari i¢indeki payr arttirilmali ve rakip tilkelere
kiyasla istikrarl fiyatlar olugturulmaldir.
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* Turistler ve Yerel Halk igin En iyi Soysal Ortamin Olusturulmasi Sosyal igerikli bir
amactir. Turistlerin serbest dolagimimi engelleyen vize, giimrikk  islemleri  vb
azaltilmali,, {lkemizin yararlarma ve gilivenligine golge diisliriilmemesi
sartiyla turistlere yeterli 6zgiirliikler verilmelidir. Turistlerin ticari amagl istismar1
onlenmelidir.

Turistlere her tirli mal ve hizmeti sunan mesleklerin kalite ve fiyat
uygulamasint denetleyici Onlemler alinmalidir. Halkin tatil yapma imkanlar1
arttirtlmalidir.  Turizmin sagladigi faydalar miimkiin oldugunca yerel halka da
yayllmahdir. Mal ve hizmet girdileri dncelikle yoreden karsilanmalidir. Insanlar
arasinda dostluk, barig ve karsilikli anlayis ortami gelistirilmelidir. Turistlere her tiirli
yeterli saglik hizmeti sunulmalidir.

Turizm potansiyeline sahip bdélgeler arasinda sosyo-ekonomik yonden az
gelismis olanlara gelismekte oncelik taninmalidir.

* Dogal ve Kiiltiirel Degerlerin Siirekliliginin Saglanmasi Cevresel igerikli bir
amagctir. Stirdiiriilebilir turizm anlayis1 etkin kilinmali, mevcut turizm kaynaklar
korunarak kullanilmali ve gelecek nesillerin ihtiyacina sunulacak sekilde sahip
¢ikilmalidir. Turistlerin ve yerel halkin olumsuz ¢evreye karst korunmalidir.

Kaynaklar kullanima agilmali ve kullanimlar1 sirasinda doga ile uyum
gosterilmelidir.

Dogal ve kiiltiirel peyzaj ile uyumlu yapilasmaya ve iist yap1 calismalarinin
mevcut ¢evre ile uyumlu olmasia dikkat edilmelidir.

Tirkiye'nin turizmde 15 yildir izledigi politika esas olarak dogru bir
politikadir. Tiirkiye simdiye kadar “arz” odakl bir politika izledi. Ancak, gelinen
noktada turizm politikas1 arz odakli olmaktan ¢ikmaya basladi. izlenen politika,
uluslararas1 pazardaki gelismeler ve tiiketici egilimlerine uygun “Talep ile baglantili
bir arz” seklinde 6zetlenebilir.

4.4, Tiirkiye Turizm Faaliyetlerinin Genel Ozellikleri
4.4.1. Turist Sayisi, Turizm Gelirleri ve Turist Basina Ortalama Harcama
Uluslar arasi turizm faaliyetleri igerisinden 6nemli pay almak, Tiirkiye'nin
uzun zamandan beri gergeklestirmeye calistigi ancak yakin bir ge¢miste basari
sagladigr konudur. Il. Diinya Savasini takip eden uzun sayilabilecek bir donemde
(1950-1971) Tiirkiye'ye gelen turist sayis1 diisiik bir diizeyde kalmistir. 1950 yilinda
29 bin turiste ev sahipligi yapan Tiirkiye, bu rakami 1959'da hizli denebilecek bir
sekilde gelisme gostererek 166 bine ¢ikarmayr basarmistir. Ancak 1960 yilindaki
askeri darbe nedeniyle bu rakamlarda gerileme meydana gelir.

1960'tan sonra tekrar yiikselise gecen turist sayisi, ilk kez 1967 yilinda yarim
milyon rakamini ge¢mistir. Il. Diinya Savasi'ndan sonraki 30 yillik donem igerisinde
en yiiksek deger ise 1973'te 1 milyon 341 bin rakamiyla yakalanmistir. Ancak 1974
yilindaki uluslar arasi petrol krizi ve ekonomik bunalimlar yine Tiirk turizmini geriye
stirtikleyecektir. %-17.2 gibi yiiksek bir oranla turist sayisinda azalma olmustur.
Turist sayisindaki bu inisg-¢ikislar turizm gelirlerinde de degisiklige neden olmustur.
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1975-1982 donemi Tiirkiye'de turist akimi bakimindan istikrarsiz olan donem
olarak dikkati ceker. Ornegin, 1975'te 1 milyon 540 bin turist ve %38.7'lik artis orani
ile donemin en yiiksek rakami yakalanmig, ancak sonraki yillarda
(1977-1982)oldukea degisken bir egri olusmustur.

Bu devrede Tiirkiye'ye gelen yillik yabanci sayisinin yildan yila istikrarsiz
olusu ve sayisal diizensiz arig azalig egilimleri, bazi kaynaklarda ileri stirtildiigii gibi
sadece i¢ siyasi istikrarsizlik ve can gilivenligi sorunu ile ilgili degildir. Ciinkii
iilkedeki teror ayni iilkenin insanlari arasinda bir amansiz miicadele olup herhangi bir
iilke vatandaslarna yonelik degildir. Nitekim zaman zaman Tirkiye'den daha
istikrarsiz devreler geciren Ispanya, italya ve Yunanistan'a yonelik turist akimi
frenlenmemistir. Sorunun Tiirkiye'deki esas nedeni, geceleme ve diger sosyal
ithtiyaglarin karsilanacag tesislerin daha 1983'lere kadar ¢ok yetersiz olusudur. Ancak
kuskusuz bunda, iilke ici siyasal olaylardan kaynaklanan giivensiz ortam da etkili
olmustur. Ozellikle hizli bir trrmanis gosteren ve 1978-1980 devresinde can
giivenligini hemen biitiinii ile yok eden teror olaylari, lilkemize yonelik turistik
akimda dikkat gekici bir duraksamaya yol agmistir(DOGANAY, 2001, 24).

S6z konusu donemden sonra turist sayisinda ve turizm gelirlerinde diizenli
sayilabilecek artiglar gerceklesmistir. Zaten bu donem( 1983-1998) igerinde turist
sayist 2 milyonu(1984 yil) agmistir. Donem igerisinde en yiiksek artis %46.1'lik
oranla 1988 yilinda meydana gelmistir. Bu artista, uluslar arasi turizmde goriilen
olumlu degisimler etkili olmustur. Ulke igindeki olumlu gelismeleri de unutmamak
gerekir: 1980 askeri darbesinden sonra demokratik diizene tekrar gegilmesi, bircok
turistik tesisin hizmete girmesi ve yatak kapasitesinin artmasi gibi.

1991'de Korfez Krizinin biitiiniiyle Tiirkiye'nin i¢inde bulundugu bélgeyi ve
hatta Kuzey Amerika-Avrupa arasindaki turizm trafigini etkiledigi ve yine Bati
Avrupa'dan Tiirkiye'ye gelenler sayisinin iicte bir oraninda hatta bazi iilkelerden
gelenlerde yar1 yariya azalmasina yol agtig1 halde, Dogu Avrupa iilkelerinden gelenler
nedeniyle toplam turist sayis1 %2'nin {izerinde artis bile gdstermistir(OZGUC, 2003,
539).

1992'den sonra Bati1 Avrupa iilkelerinden gelenlerin sayismin yeniden artis
kazanmasiyla 1996'da 8 milyonu bulan turist sayis1 1998 yilinda 9 milyonu asarak 10
milyona yaklagmistir. Yine Tiirkiye, ayda 1 milyon turistle ilk kez bu donemde 1995
yili temmuz aymda tanismustir. Istikrarli bir yiikselim egrisi yakalayan Tiirk turizmine
bu kez de 1999 siyasi-ekonomik kriz darbesini vurmustur.

1999 yilinda Tiirk turizminde hissedilir bir diisiis yasanmistir. Bu ani inis,
Cumbhuriyet tarihinin en biiyiik turizm disiisii olacaktir(%-23.4). Siyasi ve ekonomik
kriz, secim belirsizligi, hiikiimet arayis1 ve Rusya krizi s6z konusu yilda iilkemizde
uluslar arasi turizmi olumsuz etkileyen faktorler olmuslardir. Ayrica ayni yil
icerisinde meydana gelen 17 Agustos depremi de Tiirk turizmi {izerinde olumsuz
etkiler olusturmustur.

11 Eylil 2001'deki saldir1 sonrasinda diinya turizmi ve 6zellikle hava yoluyla

gidisler olumsuz etkilenmis, bu durum Kuzey Amerika ve daha sonra Avrupa'da
diistik fiyath hava yolu sirketlerinin giderek ragbet gormesine ve internet araciligiyla
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rezervasyonlara yonelmeye sebep olmustur. Ancak Tirkiye'nin terdrizm Kkarsiti
programlari, iyi bir tanitim ve reklam caligmasinin yapilmasi, turistlerin ucuz iilke
olmas1 sebebiyle aligveris i¢in Tirkiye'yi se¢meleri ve Tirk turizminin arz-talep
acisindan diinya standardina yaklasmasi1 gibi faktorlerin etkisiyle turist sayilarinda
azalmanin yerine %1 1'lik artig ger¢ceklesmistir.

2006 yilindaki %-6.2'lik oran ise, bir dnceki y1l Ege Bolgesi'nde ¢esitli
merkezlerde terdr Orgiitii tarafindan patlatilan bombalar ile agiklanabilir(Tablo 18).

Sekil 22: Turist Basina Ortalama Harcama
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Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

Ulkemizde yabanci turist basma yapilan ortalama harcama son istatistiklere
gore 700 USS$'drr. Bu rakam 680 US$ olan diinya ortalamasmm fizerinde bir
rakamdir. Ancak bu rakamda son yillarda diisiis gozlenmistir. Bunda “her sey dahil
paket turlar”mn etkisi biiyliktiir(Sekil 22).
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Tablo 19: Yillara Gore Gelen Turist Sayis1 Ve Turizm Harcamasi

Yillar | Gelen Turist Sayis1 |Degisim | Turist Harcamas: |Degisim
(bin kisi) % (Milyon $) %

1963 198 - 7 -
1964 229 15,7 8 14,3
1965 361 57,6 13 62,5
1966 449 24,4 12 -1,7
1967 574 27,8 13 8,3
1968 602 4,9 24 84,6
1969 694 15,3 36 50
1970 724 4,3 51 41,7
1971 926 27,9 62 21,6
1972 1034 11,7 103 66,1
1973 1341 29,7 171 66
1974 1110 -17,2 193 12,9
1975 1540 38,7 200 3,6
1976 1675 8,8 180 -10
1977 1661 -0,8 204 13,3
1978 1644 -1 230 12,7
1979 1523 -7,4 280 21,7
1980 1288 -15,4 326 16,4
1981 1405 9,1 381 16,9
1982 1391 -1 370 -2,9
1983 1625 16,8 411 11,1
1984 2117 30,3 840 104,4
1985 2614 23,5 1482 76,4
1986 2 391 -8,5 1215 -18
1987 2 855 19,4 1721 41,6
1988 4172 46,1 2 355 36,8
1989 4 459 6,9 2 556 8,5
1990 5 389 20,9 2 705 5,8
1991 5517 2,4 2654 -1,9
1992 7076 28,3 3639 37,1
1993 6 500 -8,1 3959 8,8
1994 6 670 2,6 4321 9,1
1995 7726 15,8 4 957 14,7
1996 8614 11,5 5 650 13,9
1997 9689 13 7 008 23,9
1998 9752 0,6 7177 2,4
1999 7 464 -23,4 5193 -27,64
2000 10 412 39 7 636 47
2001 11 569 11 8 090 5,9
2002 13 247 14,5 8 481 4,7
2003 14 030 5,3 9677 14,1
2004 17 517 24,86 12 125 25,3
2005 21123 20,59 13 929 14,8
2006 19 819 -6,2 12 553 -9,8

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhgi, 2006
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4.4.2. Yabanci Turistlerin Milliyetlerine Gore Dagilim

Ulkemize gelen turistlerin cografi kdkenlerine bakildiginda Almanlarmn ilk
sirada oldugu goriiliir. 2005 yili istatistiklerine gore 4 milyondan fazla sayida gelen
Alman turistler, bu rakamla tlilkemize gelen toplam turistler i¢inde %20.1'lik oran
kaparak en yiiksek payr almiglardir. 1960'l1 yillardan sonra Almanya'ya caligma
amagh giden Tiirk ig¢ilerinin, turizme katkida bulunup iilkemize merak uyandirmasi
ile Alman turistlerin sayisinda giiniimiize kadar siirekli artig gozlenmistir.

Almanya turist miktar1 bakimindan bazi yillar ilk sirayr baska iilkelere
kaptirnustir. Ornegin, 1985'te Iranhlarin siyasal nedenlerle(1979 Iran islam Devrimi)
iilkemize iltica etmesi ilk siraya Iranhlar1 koymustur. 1986 yilinda Yugoslavlar, 1991
yilinda Bulgarlar ve B.D.T.'nun dagilmasi ile 1992 yilinda Ruslar iilkemize en fazla
gelen milliyetler olmuslardir.

Almanlar1 %16 oraniyla B.D.T'ndan gelenler izlemektedir. 1990l yillarm ilk
ceyreginde biliyiikk sayisal artig gosteren Rus turistlerin  sayisinda yakin
yillarda(1997'den sonra); bavul ticaretinin kisitlanmasi, Giiney Kibris ve Korfez
iilkelerinin 6zendirici girisimleri ile azalma meydana gelmistir. Ancak 2000'li yillarin
basindan itibaren tekrar yiikselise gegen Rus turist sayisi, gliniimiizde de artmaya
devam etmektedir. Bu bolgeden gelen turistlere Rusya Federasyonu olarak degil,
bolge iilkelerinin tiimiinii ifade eden Bagimsiz Devletler Toplulugu olarak
bakildiginda bu grubun ikinci olmasi daha iyi anlagilacaktir.

Tiirkiye'ye en cok turist gonderen iilkelerin siralamalarinda yillara gore
degisiklik meydana gelebilmektedir. Konuyla ilgili birka¢ ¢arpict 6rnege deginmekte
fayda var: Ingiltere 1988 yilinda 465 bin turist iilkemize gdndererek siralamada ikinci
duruma gelmis, ancak 1990'larin basinda azalan Ingiliz turistler giiniimiizde 2 milyona
yaklasarak iiclincii swrada yer almaktadirlar. Yunanistan ile siyasal iliskilerden
kaynaklanan turist sayisinin azligi, ozellikle 1999 Marmara Depremi'nden sonra
yapilan yardimlarla iligkilerde yumusama sayesinde so6z konusu yildan gliniimiize
kadar artma egilimindedir. Dogu Bloku iilkelerinden gelenlerin oraninda da son
birka¢ yildir, kendi iilkelerindeki istikrara bagli olarak artislar gézlenmistir. Bulgar
turistlerin  2000'11  yillardan sonraki artislar1 buna &rnek gosterilebilir. 2005
istatistiklerinde de %7.7'lik oranla Bulgar turistler, 4. siradadir(Tablo 19).

Srralamada dikkat ¢ekici bir bagka durum, 1980'lerden sonra yogunluk
kazanan Ortadogu iilkeleri vatandaslaridir. Bu iilkelerden Iran, toplam turist
alimmmizda %4.5 oraniyla ilk siradadir. Iran"1 Israil(394 bin kisi), Suriye(288 bin kisi)
ve Irak(107 bin kisi) sirayla takip eder.

[ran'm 1982'den bu yana iilkemize gondermis oldugu turist sayisina
baktigimizda; 1986'daki Cernobil kazasiyla birlikte bir diisiis ve onun ardindan,
1991'deki Korfez Krizi, 1993'teki i¢ huzursuzluklarmmiz ve 2001'deki 11 Eyliil krizi
etkilerini gdstermistir. Fakat biitiin bu dalgalanmalara ragmen Iran, 2002'de yarim
milyona yaklasan turist sayisiyla Ortadogu iilkeleri i¢inde hep birinci swrada yer
almistr(ARSLAN, KARAKAS, 2003, 125). iran vatandaslarmm son ddnemlerde
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri'ndeki dini yerlere yaptiklar1 ziyaretler, bu
{ilkenin srralamasimi yiikseltmistir. fran 2002'de 432 bin turistle yedinci siradayken,
2005'te 1 milyona yaklasan(956.979) ziyaretci ile altinci siraya yiikselmistir ve
yiikseligine devam etmektedir.
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israil'den gelenlerin miktarlari 6zellikle tilkelerindeki siyasal durumlara gore
cok farkli oranlar sergilemektedir. 1980'lerin ortalarindan itibaren ziyaret¢i sayisini
iki katina ¢ikarmistir. Bunda merhum Cumhurbaskan1 Turgut OZAL'!n basbakanlig1
sirasinda gostermis oldugu yogun cabanin etkisi s6z konusudur. Boylece iki iilke
arasindaki diplomatik engeller kalkmis ve diplomatik iliski seviyesi biiyiikelgilik
diizeyine ¢ikarilarak pekistirilmistir. Inisli ¢ikish bir trend olussa da Israil, Ortadogu
iilkeleri arasinda ikinciligini stirdiirmektedir.

Ortadogu iilkeleri arasinda {i¢iincii swrada Suriye yer alir. Ulkemizdeki
huzursuzluklar, uluslar arasi krizler ve iki iilke arasindaki su problemi ile teror
orgiitiiyle Suriye'deki baglantilar gibi sebepler Suriyeli ziyaret¢i sayisini diistirmiistiir.

1999 y1 It nda yasad1 g1 mi1 z ac1 deprem felaketleri, depremlerden ¢ok ¢ekmis
Japonya ile Tiirkiye’nin yakinlasmasma neden olmus, Japonya biiyiik bir dayani sma
ornegi gostererek Tiirkiye’ye her alanda yardi m elini uzatmi $ti . Bu s1 cak ortamda,
2000 y1 It nda dénemin D1 sisleri Bakani | smail Cem’in Japonya ziyareti esnasinda
imzalanan bir protokolle 2003’lin Tiirkiye yili ilan edilmesi kararlasti r1 1d1 . Ayr1 ca
Giiney Kore-Japonya ortakli g1 nda yapi lan 2002 Diinya Kupasi’nda Tiirkiye’ nin
gosterdigi basar1 ve samimi davraniglar Japonlar1 etkilemistir. Bu sayede Japon
turistlerin sayilarinda da hissedilir artiglar gézlenmistir.

Iskandinavya Ulkeleri'nden gelen turistlerin sayisinda da istikrarl
sayilabilecek artiglar gdzlenmistir. Uluslar arasi turizm degisimlerine paralel olarak
sahmimlar gostermekle birlikte, 405 bin turist ile Isve¢ ilk sirada yer alir. Isvec'i
sirayla Danimarka, Norveg ve Finlandiya izler.

%2.1 oranla iilkemiz turist aliminda 6nemli yeri olan ABD'den gelen turistlerin
sayis1, diinya siyasal olaylarma kars1 oldukca hassasiyet gosterir. 1991 Irak Savasi, 11
Eyliil saldirilar1 ve 2003 Irak Savasi gibi olaylar nedeniyle s6z konusu yillarda ABD'li
turistlerin sayisinda olduk¢a azalma gozlenmistir. ABD, giliniimiiz istatistikleriyle
iilkemize en ¢ok turist gonderen iilkeler arasinda 11. sirada yer almaktadir.

Bulgar turistlerin son yillardaki artis1 dikkat g¢ekicidir. Bunda, 2001 yilinda
Bulgar vatandaslarma uygulanan vizenin kaldirilmasinin etkisi biliyiik olmustur. Bir
baska nokta da, Bulgar turistlerin Tiirkiye'yi tercih nedenlerinde aligveris ve ticaretin
on planda (%94 ticaret, %6 tatil) olmasidwr. Tiirkiye pazarmndaki oran1t %7.7 ile 4.
siradadir.

Hollanda, Tiirkiye'yi tercih eden iilkeler arasinda %5.9 oranla 5. swradadir.
2000 yilindan itibaren iilkemize gonderilen turist sayisinda istikrarli bir artis
yakalayan Hollanda, bu agidan Tiirkiye i¢cin Onemli bir dis pazar (outgoing
destinasyon) konumundadir. Turist basmna ortalama 814 $ harcama ile {ilkemiz
ortalamasmin(752 $) ilizerinde harcama yapan Hollandali turistlerin iilkemizi tercih
etme nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir;

* Gurbetgilerimizin Tiirkiye'ye ilgi uyandirmast

* Hava ulasimi (teknoloji, ucuz-bol charter seferleri) konusundaki gelismeler

* Tiirk tur operatorlerinin basarili ¢aligmalari
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en dikkat g¢ekici Ozellik, ilk onbes iilke igerisinde Birlik {iyesi on {iilkenin yer

* Tiirkiye'yi bir turizm destinasyonu olarak iyi tantyan Alman ve ingiliz tur
operatorlerinin Hollanda'da etkili olmalari
* Tiirkiye'de turistik tesislerin kalitelerinin rakiplerine oranla iistiin olmas1

S6z konusu iilkenin ayrica inang turizm yonii de ililkemize yOnlendirilebilir.
Hollandal: turistler inang turizmi konusunda Israil'i tercih etmektedirler. Ulkemize
kaydirilmasi amaciyla son donemlerde basarili caligmalar yapilmaktadir.

Ulkemize gelen yabanci turistlerin milliyetlerine dagiliminda konumuzla ilgili

almasidir. Bunlar sirayla Almanya, 1ngiltere, Bulgaristan, Hollanda, Fransa,
Yunanistan, Belgika, Avusturya, Isveg, Italya'dir. Bu istatistik, Tiirkiye turizminde
Birlik iilkelerinin ne kadar etkili ve 6nemli oldugunu gosterir.

Sekil 23: Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Aylara Dagilim Oram
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Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

Tablo 20: Tiirkiye’ye Turist Gonderen ilk Onbes iilke ve Degisim Orani

Sira |Ulkeler 2003 2004 2005
% % %

1 |Almanya 3.332.451 | 23,8 | 3.983.939 | 22,7 | 4.243.602 | 20,1
2 |B.D.T. 2121254 | 151 | 2.792.123 | 159 | 3.431.860 | 163
3 |ingiltere 1.091404 | 7,8 | 1387817 | 7,9 | 1.758.072 | 8,3
4 | Bulgaristan | 1.006.612 | 7,2 | 1.309.885 | 7,5 | 1.621.916 | 7,7
5 |Hollanda 940.098 6,7 | 1191382 | 6,8 | 1254209 | 59
6 |iran 497.282 3,5 628.726 3,6 956.979 4,5
7 |Fransa 470.582 3,4 548.858 3,1 701.192 3,3
8 | Yunanistan | 393.517 2,8 485.417 2,8 584.952 2,8
9 |[Belgika 308.118 2,2 426.971 2,4 503.825 2,4
10 |Avusturya 379.830 2,7 455.863 2,6 486.066 2,3
11 |A.B.D. 222 918 1,59 291 102 1,6 434.982 2,0
12 | Azerbaycan | 193410 1,38 330 042 1,8 411.647 1,9
13 |Isveg 204 205 1,46 284 086 1,6 405.952 1,9
14 |ltalya 236 931 1,69 318 097 1,8 401.842 1,9
15 |Israil 321 152 2,29 299 172 1,7 393.939 1,8
16 |[Diger 3149641 | 22,45| 3970398 | 22,6 | 5.099.020 | 24,1

Toplam 14.029.558 | 100,0 | 17.516.908 | 100,0 | 21.122.798 | 100,0
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Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

gekil 24: Gelen Yabancilarin Aylara Dagilimi(2005-2006)
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Kaynak: T.C. Turizm Bakanhgi, 2005

gekil 25: Turizm Gelirlerinin Aylara Dagilim
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Kaynak: T.C. Turizm Bakanhgi, 2005

4.4.3. Yabanci Ziyaretcilerin Ve Turizm Gelirlerinin Mevsimlik Dagihm

Tiirkiye*“ye gelen turistlerin mekansal olarak eGitsiz dagilmasinda oldugu gibi
mevsimsel bazda da(aylara dagilim) dikkat cekici bir dengesizlik vardmr. Yani
mevsimlik dagilim bariz bir Gekilde diizensiz ve eGitsizdir. Tablo ve grafikte de
gorildiigli gibi, diG turizm akiminin en aktif sezonu yaz mevsimidir. Yaz mevsimi
icerisinde ise Temmuz ve Agustos aylar1 yabanci turistlerin zirve yaptiklari
donemlerdir(gekil 23).

2006 y1l1 istatistiklerine gore, giriG yapan toplam yabanci turistin %47.3U yaz

mevsimi(haziran-temmuz-agustos) doneminde turistik aktivitede bulunmuGtur.
Bundaki temel neden, yaz mevsiminin Bati {lilkelerinde de tatil donemi olmasidir.
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Bu noktada sunu da belirtmek gerekir: 2005-2006 donemi turist alimimin
aylara dagiliminda 2006 yili aleyhine bir durum s6z konusudur. Bu azalmada, 2006
yilinda Ege Bdlgesi'nde terdr orgiitii(orgiitleri) tarafindan patlatilan bombalar etkili
olmustur(Sekil 24).

Turistik aktivitenin en az oldugu dénem kis mevsimidir. Ocak-Subat-Mart
aylari, en durgun aylar olup toplam turizmde %11.1'lik isgal ederler. Bu ti¢ aydaki
toplam turist sayis1 (2.216 kisi), Agustos'ta gelen turist sayisinin(3.110 kisi) bile ¢ok
altinda kalmaktadir. Kis mevsimindeki bu diisiikliigiin nedeni, hi¢ kuskusuz kis
turizminin gelismeyisidir. Ancak son yillarda Uludag gibi kayak merkezleri,
Kapadokya gibi dogal harikalar, yat turizmi ve aligveris turizminin etkileri sayesinde
kis doneminde de son yillarda hissedilir artislar dikkat ¢ekmektedir. Az oranda da
olsa, yash Batili turistlerin giiney kiyilarimiza ki aylarinda gelmelerinin etkisi vardir.
Biitiin  bunlar, yiriitilen isabetli ve tutarli turizm politikalar1 sayesinde
gerceklesmistir.

Gelen turistlerin aylara dagiliminda oldugu gibi, turizm gelirlerinde de belli
donemlere yigilma s6z konusudur. Turist girislerine orantili olarak, en fazla turizm

geliri Temmuz ayinda, en az turizm geliri de Subat ayinda elde edilmektedir(Sekil
25).

4.4.4. Turistlerin Kahs Siiresi, Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilim
Tiirkiye turizmindeki en Onemli sorunlardan biri, giiniibirlik¢ilerin fazla
olmas1 yani turistlerin kisa siireli kaliglaridir. Bu durumdan fayda saglayan iilke,
Yunanistan olmaktadir. Ciinkii deniz veya hava yolu ile bati kiyillarimizda turistik
aktivitede bulunan yabancilar, bir giin dolmadan(24 saatten az) aymi giin iginde,
kiyilarimiza yakin Yunan adalaria(Midilli, Sakiz, Sisam gibi) gitmektedirler.

Anlasiliyor ki, Tiirkiye turizminin en koklii sorunlarmndan biri, yabancilarin
kalis siiresinin kisa olusu sorunudur(DOGANAY, 2001, 512). Bu sorunun temelinde
konaklama, yeme-igme, eglence tesislerinin azhigi ve ulastirma konusundaki
yetersizlikler yatmaktadir. Bu sorunlar icerisinde 6zellikle, yatak sayisinin azlhigi kalis
stiresine direkt etki etmektedir.

Ote yandan iilkemize gelen turistlerin kalis siireleri giin gectikge uzamaktadir.
Bu uzama konaklama tesislerinin nicelik ve nitelik yoniinden artis1 ile agiklanabilir.
Ancak bir baska durum da konaklama siiresinin milletlere gore degisiklik
gostermesidir. Yildan yila siralama degisse de en uzun siireli kalan ilk on iilke;
Polonya(8 giin), Avusturya(6.3 giin), Irlanda (5.4 giin), ABD (5.3 giin), Macaristan
(5.2 giin), Cek Cumhuriyeti (4.9 giin), ingiltere (4.7 giin), Almanya (4.5 giin), BDT
(4.4 giin) ve Sirbistan (3.9 giin)'dir(Tablo 20).

Yabanci turistlerin ortalama kalis siiresi Nisan aymdan itibaren(4.5 giin)
artarak Agustos'ta zirve(6.8 gilin) yapmaktadir. En az kalis siiresi Kasim ayimnda (1
giin) gerceklesmektedir. Rakamlarda degisiklik olmakla birlikte yerli turistler i¢in de
ayni dalgalanmalar s6z konusudur. Kalis siirelerindeki kisalig1 ve dengesizligi, daha
diizenli duruma getirmek i¢in kig turizminin yaygmlastirilmast ve kiiltiirel turizme
onem verilmesi yerinde uygulamalar olacaktir(Sekil 26).
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gekil 26: Turistlerin Aylara Gore Ortalama KahG Siireleri
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Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

Tablo 21: Yabancilarin Ulkemizde Ortalama KalG Siireleri
ve Otellerde Doluluk Oranlan

Yillar Doluluk Oranlari Ortalama KahG Siiresi
(%) (Giin)
Yerli | Yabanci | Toplam | Yerli | Yabanct | Toplam
1990 | 16,4 31,7 48,1 1,9 3,4 2,7
1991 17 20,6 37,6 2,1 4 2,8
1992 | 17,6 32,2 49,8 2,2 4,5 3,3
1993 | 16,6 29,3 45,9 2 4,2 3
1994 | 14,5 24,6 39,1 2 4,4 3,1
1995 | 16,1 30,8 46,9 1,9 4 2,9
1996 | 15,9 35,3 51,2 2 4 3
1997 16 38,6 54,6 1,9 3,8 2,9
1998 | 15,6 30,6 46,1 2 4 3
1999 | 16,7 20,4 37,1 2,1 4,3 2,9
2000 13,4 23,3 36,8 1,9 4,2 2,9
2001 12,8 32,8 45,6 1,8 4,1 3,1
2002 12,6 36 48,6 1,9 4,4 3,3
2003 13,3 33,5 46,8 1,9 4,5 3,3
2004 13,5 36,5 50,0 1,9 4,5 3,3
2005 13,1 39,2 52,3 1,8 4,3 3,2

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhgi, 2005

Ulkemize gelen turistlerde hakim olan yaG grubu 30-34 yaG grubudur. Bu yaG
grubu, toplam yabancilar igerisinde %15.2“lik oranla temsil edilmektedir. Bunu
%13.1 oranla 35-39 yaG grubu, %12.9 oranla 25-29 yaG gurubu izler. 40-44 yaG grubu
%12, 45-49 yaG grubu %10.7 ve 50-54 yaG grubu ise %9 oraninda toplamda
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kendilerine yer bulmustur. Son yillarda Ugiincii Yas Turizmi diye tabir edilen, 60-65
yasindan yukari aktif calisma hayatin1 birakmig kisilerin katildigi turizm tiiriiniin
onem kazanmasiyla birlikte, Tiirkiye'ye gelen yabancilarin payinda {igiincii yas grubu
artmaya baglamistir. Bu yas grubunda golf tesisleri, saglik turizm tesisleri ve kiiltiir
turizmine 6onem verildigi takdirde daha fazla artis saglanabilecektir.

gekil 27: Turistlerin Cinsiyetlere Dagilimi

100
90
80
70
60

(%) 50
40

30

20

10

0

b\ N NANNANNN

Yerli Yabanci Toplam

@ Erkek ® Kadin

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

Ulkemizi ziyaret eden yabanci turistlerde cinsiyet dagilimina bakildiginda,
erkek turistin fazlalig1 dikkat ¢eker. Toplam pay iginde erkek turistler % 58, kadin
turistler ise % 42 oranla temsil edilirler. Yerli turistte erkek oran1 %75, kadm oram
%25 tir. Genel toplamda da % 60 a %40 yine erkek turist fazlaligi vardir(gekil 27).

4.4.5. Yabancilarin Konaklamada Yer Secimleri

gekil 28: Yabanci Turistlerin Konaklamada Yer Se¢imi
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Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

Turistlerin en dnemli ihtiyaglarindan biri, konaklama tesislerinin varlig1 veya
geceleme sorunudur. Geceleme imkani diGinda yeme-igme, eglenme olanaklar:
saglayan turistik amagli konaklama tesislerinin otel, motel, pansiyon, tatil koyii gibi
ceGitli tiirleri mevcuttur. GegmiGten giiniimiize kadar nicelik bakimidan geliGerek
gelen konaklama tesisleri, turistlerin biitiin ihtiyaglarmi karGilayan bir Girket haline
bilirinmiiGtiir.
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Uluslararas: Otelcilik Birligimin(AIH), “gegici bir siire kalmaya niyet edilen
ve genellikle bir lokantasi bulunan, miisterileri kabul etmek i¢in hazirlanmis bir konut
girisimidir”(1953-Isvigre) seklinde tanimladig1 oteller, diinyanm her yerinde oldugu
gibi iilkemizde de konaklama tesisleri igerisinde turistlerin en ¢ok tercih ettigi tiirdiir.
%79'liik oranla ilk sirada yer alan otelleri, pansiyon(%10.2) ve moteller(%7.2)
izlemektedir(Sekil 28).

Ulkemize gelen yabancilarm sayilarindaki artisa paralel olarak turistik
tesislerde de artiglar meydana gelmistir. Bu artista 1982 tarihli 2634 sayili Turizm
Tesvik Yasasi'nin etkisi biiyiik olmustur. Kredi kolayligi saglama, kamu arazilerinin
turizm yatirimlarima ayrilmasi, tesviklerin cesitlendirilmesi, yabanci sermayenin
ozendirilmesi gibi yenilikleri getiren kanun, turizm yatirimlarinin hizlanmasima ivme
kazandirmistir. BOylece turizm tesislerinde nicelik ve nitelik yOniinden ©6nemli
gelismeler yasanmustir.

1984'te Tiirkiye'de yalnizca 642 adet turizm isletme belgeli konaklama tesisi
bulunurken, bu sayr 1992'de 1.500'e, 1994'te 1.625'e, 1997'de de 1.866'ya varmis;
yatak kapasitesi de 1984'te 68.266 iken, ilk kez 1987'de 100 bini ge¢mis ve artig
egilimi silirerek 1992'de 219.940'a, 1994'te 254.379'a, 2000'de de 325.168'e
cikmistir(OZGUC, 2003, 545-546). Giiniimiize kadar da artisii1 devam ettiren turistik
tesis ve yataklar, yeterli oldugu iddia edilebilir. Ancak ¢esitli siyasi-ekonomik olaylar
ve turist niteliklerindeki degisimler(aligveris gibi) nedeniyle doluluk oranlarinda
disiigsler yasanmaktadir. 2004 rakamlariyla 2.325 sayida turistik isletme ve 438.296
tane yatak mevcuttur(Tablo 21).

Tablo 22: Tiirkiye’de Turistik Tesis Tiirleri ve Sayilari

Tesis Yatirnm Belgeli isletme Belgeli
Tiiri-Ad Tesis | Yatak | Tesis | Yatak
Sayis1 | Sayis1 | Sayisi Sayisi
Otel 5 * 107 66.852 169 102.076
Otel 4 * 164 57.481 333 101.932
Otel 3 * 260 39.557 563 85.745
Otel 2 * 298 23.678 670 57.477
Otel 1 * 72 3.331 137 7.809
Oteller Toplam 901 190.899 | 1.872 355.039
Motel 20 849 20 1.559
Tatilkoyii 67 38.252 93 54.924
Pansiyon 100 3.395 102 3.663
Kamping 10 2.762 9 2.520
Oberj 2 140 5 1.019
Apart otel - - 98 10.279
Ozel Belgeli 27 1304 121 8.077
Toplam 1.138 | 247589 | 2.325 438.296

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

4.4.6. Tiirkiye’de Turizm Faaliyetlerinin Mevsimlere Dagihsi

Ulkemize gelen turistlerin yil icindeki dagiligma bakildiginda belirgin bir
esitsizlik dikkat ¢eker. Bu esitsizlik {ilke turizminin en énemli sorunlarindandir. Son
donemlerde Avrupa Birligi'ne uyum ¢alismalar1 kapsaminda Yabanci turist akiginda
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en aktif sezon, yaz mevsimidir(%43). Bu durum, iilkemizde oldugu gibi Batili
llkelerde de yaz mevsiminin tatil dénemi olmasiyla ilgilidir. Yaz mevsimini,
Sonbahar %25 ve Ilkbahar %21 oranlariyla izler.

Turistik aktivite yoniinden en soniik gegen donem, kis mevsimidir. Yillik turist
sayis1 igerisinde %]11'lik oranla temsil edilir. Ulkemizde ki turizminin yeterince
gelismedigini gosteren bu oran lItalya, Ispanya gibi iilkelerde %350'ye kadar
yiikselmektedir. Ancak son yillarda kis sporlarinin gelismesi, tarihi-kiiltiirel turizmin
yayginlagsmasi ve yat turizminin gelisme gostermesiyle kis mevsimindeki oranlar
yiikselise gecmistir(Sekil 29).
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Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

Sekil 30: Tiirkiye’de Turizm Faaliyetlerinin Bolgesel Dagilim
(Konaklayan Kisi sayisina Gore)
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Sekil 29: Tiirkiye’de Turizm Aktivitelerinin Mevsimsel Dagilimi
Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

4.4.7. Tiirkiye’de Turizm Faaliyetlerinin Cografi Bolgelere Dagilim

Tiirkiye'de turizm faaliyetlerinin mevsimlik dagiliminda oldugu gibi mekansal
dagiliminda da esitsizlik dikkat ¢eker. Turizm faaliyetleri orantisiz bir sekilde belli
bolgelere dagilmistir. Yillara gore siralamada degisiklik olsa da kiyr bolgeler ilk
siralar1 paylasir.
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2005 yili istatistikleri baz alindiginda, konaklayan kiGi sayisina gore ilk siray1
%31“lik oranla Akdeniz Bdlgesi alir. Bolgede turistik aktiviteyi teGvik eden faktorler
temiz plajlar, uzun bir yaz devresi, tarihi 6ren yerleri, tarihi eserler, konaklama
tesisleri, yat limanlari ile ¢aglayanlar ve magaralar gibi konularda zengin ve ¢eGitli
olmasidir. Bolge turizminin lokomotifi, iilkemizin en ¢ok turist ¢eken Gehri
Antalya“dir.

Marmara Bolgesi, Akdeniz“den sonra ikinci sirada yer alir(%27). 1980“lere
kadar iilkemizin bir numarali turizm destinasyonu ve konaklama kapasitesinin en
yiiksek oldugu bolgesiydi. Ancak bati Akdeniz“e yapilan yatirimlar sayesinde
turizmin ad1 gegen alana kaymasiyla Marmara bu 6zelligini yitirdi. Antalya“dan sonra
en ¢ok turist alan il bu bdlgede yer alan Gstanbul“dur.

Marmara bdlgesi, Trakya kesiminde ¢ok fazla yiiksek olmayan dalgali yer
Gekillerine, giiney kesiminde de oldukea yiiksek sayilabilecek tepeleri de olan (Uludag
gibi) daglik bir yapiya sahiptir; bu da bolgenin 6zelliklerini ¢eGitlendirmektedir.
Marmara Denizi kiyilarinda ise geniG ve giizel plajlar uzanir. Ancak bolge iklim
koGullar1 bakimindan Ege ve Akdeniz*le rekabet edemedigi i¢in uluslar arasi turizmin
birinci derecede yoneldigi alan olamanmiGtir(OZGUC, 2003, 563).

Uciincii siray1 %23 oranmiyla Ege Bolgesi alir. Bolgenin ozellikle giiney
alanlar1 diG turizmin yogunlaGtig1 dolayisiyla turistik aktivitenin fazla oldugu
yerlerdir. Turizm faaliyetlerinin hemen hemen her Gekil ve ¢eGidine rastlanilmasina
karGin Akdeniz“de oldugu gibi yaz turizmi daha yogundur. Bu yogunluk sayesinde
bolgede otel, pansiyon ve yat gibi konaklama turizm Gekilleri artiG gostermiGtir.
Ayrica ikinci evler, kamp turizmi ve plaj turizm bolgesidir.

G¢ Anadolu Bolgesi %11 oraniyla bolgeler arasinda dérdiincii sirada yer alir.
Kapadokya yoresi, bolgenin en dnemli turist ¢cekim alanidir. Peribacalari, volkanik tiif
icine oyulmuG ev ve tapmaklar ile yer alt1 yerleGme merkezleri(Derinkuyu gibi)
yOrenin turistik elemanlaridir. Ayrica tarihi turizm merkezleri (HattuGaG, gapinuva,
Catalhoyiik), kaplicalar (Kangal, Ilgin, Saricakaya), dogal yaGam alanlar1 (Sultan
Sazlig1, Eber Golii) ve baGkent Ankara“daki yapilar da (Etnografya Miizesi, Anadolu
Medeniyetleri Miizesi) bolgede turistik potansiyeli arttiran unsurlardir.

Karadeniz Bolgesi(%04), Giineydogu Anadolu ve Dogu
Anadolu
Bolgeleri(%2“Ger) bolgeler siralamasinda son siralarda yer almaktadir(gekil 30).

Turistik aktivitenin bolgelere eGit oranda dagitilabilmesi amaciyla kiG turizmi
canlandirilabilir, kiiltiirel faaliyetlere Oncelik verilebilir ve kirsal turizm
ozendirilebilir.

Tiirkiye“ye gelen turistlerin gelir diizeyine bakildiginda orta gelir grubunun
hissedilir agirhigr oldugu goriiliir(%72.2). DiiGiik gelir grubu %14.5 oranla ikinci,
yiiksek gelir grubu ise %13.3 oranla son swrada yer almaktadir. Orta gelir grubunun
fazlaligi, turist baGma ortalama harcamayi olumsuz etkilemekte ve Tiirkiye turizm
gelirinin diiGiik diizeyde kalmasina neden olmaktadir(gekil 31).
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2005 yili itibariyle turist baGna ortalama harcama 752 US$“dir. Ortalama
harcamanm aylara dagiliminda, turistik hareketlilige bagli olarak Mayis-Ekim
doneminde en yiiksek degerlere rastlanilmaktadir. En diiGiik degerler de Aralik-gubat
doneminde goriilmektedir(Tablo 23).

Sekil 31: Tiirkiye'ye Gelen Turistlerin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi
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Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

Tablo 23: Turistlerin Aylara Gore Harcamasi ve Yilik Ortalama Harcama-$

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Ocak 212 261 196 217 223 213 377 602 690
Subat 175 229 186 216 216 262 418 503 548
Mart 312 318 224 302 298 421 406 608 757
Nisan 416 420 255 422 555 451 442 773 860
Mayis 707 718 422 662 827 759 773 1.165 | 1.400
Haziran 794 869 509 749 983 877 1.044 | 1.332 | 1.500
Temmuz | 854 729 618 | 1.054 | 1.113 | 1.126 | 1.811 | 2.155 | 2.602
Agustos 1.169 | 1.169 | 863 | 1.207 | 1.315 | 1.450 | 2.880 | 3.024 | 3.453
Eyliil 1.054 | 1.041 | 696 | 1.056 | 1.127 | 1.237 | 2.341 | 2.483 | 2.762
Ekim 715 827 696 984 825 978 1.454 | 1.729 | 1.899
Kasim 358 357 313 476 384 435 767 856 944
Arahk 236 239 225 291 224 272 490 658 737
Yilhk 721 761 695 732 696 557 810 784 752

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

4.4.8. Turistlerin Gelis Nedenleri, Meslek Gruplar ve Egitim Diizeyleri

Sekil 34: Turistlerin Tiirkiye’ye Gelis Nedenleri
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Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

Tablo 24: Turistlerin Tiirkiye’ye Gelis Nedenleri

Gelis Amaci (%) Gelis Amaci (%)
Gezi, Eglence 32,4 | Topl. konf. kurs 3,7
Gorev 119 | Egitim 3,3
Aligveris 10,9 | Transit 2,1
Yakinlari ziyaret 10,7 | Sportif iligkiler 1,5
Ticari iliskiler, Fuar | 9,9 | Saglik 0,6
Kiiltiir 8,2 | Dini 0,5
Diger 4,4 | Toplam 100,0

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

Diinya'nin biitiin turizm destinasyonlarinda ve turizm faaliyetlerinin temelinde
oldugu gibi turistlerin Tiirkiye'ye de gelmesindeki en Onemli faktor,
gezi-eglence-dinlenme yani tatildir(%32.4). Tatil amaci, paket turlarda (%72), bireysel
seyahatlerde (%30) farkli oranlar gostermektedir. Tatil diginda turistlerin gelis
amaglart1 su sekilde siralanabilir; gorev(%11.9), alig-veris(%10.9), yakinlari
ziyaret(%10.7), ticari iligkiler(%9.9), kiiltiir(%8.2) seklinde siralanabilir. Bunlarin
disinda Tiirk mutfagi, ucuz tatil ve aligveris, sportif, saglik gibi nedenlerle Tiirkiye'ye
gelenler de mevcuttur( Sekil 34, Tablo24).

Sekil 35:
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Tablo 25: Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Meslek Gruplarina Dagihim

Meslek Grubu Oran(%o)
Profesyonel meslek mensuplar: 25.09
Kanun yapicilar, iist diizey yoneticiler 10.25
Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢aliganlar 10.09
Yardimci profesyonel meslek mensuplari 8.45
Hizmet ve satis elemanlari 8.39
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar 5.08
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar 3.36
Tesis, makine operatorleri ve montajcilar 2.94
Nitelikli tarim, hayvancilikta ¢alisanlar 1.93
Silahli kuvvetler 0.56
Bilinmeyen 23.86

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

Turistlerin meslek gruplarina dagilimina bakildiginda; en yiiksek paya %25
orantyla Profesyonel Meslek Mensuplarmin sahip oldugu goriiliir. Bu meslek
grubunda {iniversite mezunu olanlar (miithendis, egitim, saglik mensuplar1 gibi) yani
islerinde uzman, nitelikli kisiler yer almaktadir. Meslek gruplarinda ikinci sirada
genel miidiir, yargig gibi meslekleri icine alan Kanun Yapicilar ve Ust Diizey
Yoneticiler yer almaktadir. Bu meslek grubunun toplam miktar i¢indeki oram ise
%210.2'dir.

Biiro ve Miister1 Hizmetlerinde Calisanlar, lilkemizi ziyaret eden meslek
gruplart icerisinde %10 ile tiglincli sirada kendine yer bulur. Bu meslek grubunu,
Yardimc1 Profesyonel Meslekler(%8.4) ve Hizmet ve Satis Elemanlari(%38.3) takip
eder. Diger basamaklarda ise, sanatgilar ve silahli kuvvetler mensuplar1 disinda pek
nitelik tagimayan meslekler yer alir(Sekil 35, Tablo 25).

gekil 36: Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Egitim Durumu
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Ulkemize gelen yabanci turistlerin egitim durumunda ilk sirayi, iiniversite
mezunu KiGiler alir. Bu grup toplam yabanci turist i¢erisinde %37 oranla temsil edilir.
Gkinci basamakta, lise mezunlar1 %33“le bulunmaktadir. Ortaokul mezunlar1 %12 ile
tigiincii siray1 iGgal ederler. Bunlari sirayla master-doktora yapanlar (%9), ilkokul
mezunlari(%4), Bilinmeyen (%3) ve Okuryazar olanlar(%?2) takip eder(gekil 36).

Ulkemizi ziyaret eden turistlerin profillerine genel olarak bakildiginda
tniversite mezunu, orta gelirli, profesyonel meslek mensuplari, orta yaG grubunda
olduklari, havayolu ile geldikleri, otellerde kaldiklar1 ve gezi-dinlenmek (tatil) amagli,
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Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

en fazla yazin geldikleri dikkat ¢eker.

4.4.9. Ulasim ve Organizasyon

Sekil 32:
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Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

blo 26: Yabancilarin Seyahati Organize Etme Sekli
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1990 | 51,8 48,2
1996 | 60,2 39,8
2000 | 62,5 37,5
2003 | 64,5 355

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

Turizmin gelismesindeki temel unsurlardan biri ulasimdir. Ulkemizde bu
konuda son yillarda gelisme ve degisimler meydana gelmistir. Diinyanin pek ¢ok
yeriyle havayolu baglantis1 kurulmus ve yeni teknolojilerle rezervasyon kolayliklar1
saglanmigtir.

Tiirkiye, turist pazari olan Avrupa iilkelerinden karayoluyla kabul edilebilir
mesafe olan 1.000 km'nin &tesinde kalmaktadir(OZGUC, 2003, 549). Ancak, bu
kadar uzun bir mesafeyi goze alabilen turistler, karayollarmin paymi arttirmistir.
Gegmiste onemli sayilabilecek bir paya sahip olan karayollari, gliniimiizde %15.7'lik
oranla ulasim tiirleri arasinda havayollarindan sonra ikinci siradadir. Ancak bazi
karayolu giizergahlar1 lizerindeki istikrarsizliklar (Yugoslavya'daki karisikliklar gibi)
bu ulagim tiiriinii olumsuz etkilemistir. Giliniimiizde de olumsuz etkisi devam eden bu
durum nedeniyle karayolu pay1 azalmaktadir ve boylece komsu iilkelerden gelenlerin
kullandiklar1 ulasim ¢esidi olmustur.

Karayollar1 konusunda bir siireden beri 6nemli gelismeler kaydedilmis, bazi
yorelerde Ozellikle biiyiikk sehirler arasinda otoyollarm yapimi hiz kazanmustr.
Ankara-Kayseri Duble Yolu, Karadeniz Sahil Yolu, Gaziantep-Sanlurfa Otobani gibi
uluslar arasi standartlardaki karayollar1 bolgelerin baglantilarini  giiglendirmistir.
Ancak yine de Tiirkiye'nin bazi yerlerine karayolu ile ulasmak halen zordur ve
Tirkiye karayollarindaki kazalar fazla oldugu i¢in yabanci iilkeler vatandaslarini
karayolunu kullanma konusunda uyarmaktadir. Bu olumsuz durumlar ise karayolunun
handikaplaridir.

Tiirkiye'de ilk olarak 1866 yilinda Izmir-Aydm arasinda yapilan demiryolu
ag1, lilkenin bir ¢ok yerine ulagabilmisse de modernlestirme isleminden gegmemistir.
Tiirkiye'ye gelen yabancilarn sadece %0.2'si demiryolunu tercih etmektedir.
Demiryollarinda en fazla ragbet edilen hat olan Istanbul-Ankara hatt1 bile mesafe ve
zaman agisindan olumsuz Ozelliktedir. Ulke smirlar1 igerisinde demiryollar:
konusunda tek cekicilik, turistler i¢in diizenlenen buharli tren yolculuklaridir.

Turistlerin  iilkemize gelirken havayollarint  (%82.9) tercih ettikleri
goriilmektedir. Yakin yillarda da Tiirkiye'ye gelen yabancilarin biiyiikk kismi
havayolunu kullanmiglardir. Gelisen havayolu baglantilar1 ile Diinya'nin hemen her
yerinden Tirkiye erisilebilir duruma gelmistir. Baz1 zamanlarda giinde birkag¢ sefer
yapan havayolu sirketleri, 11 Eyliil sonras1 seferlerini seyreklestirmislerdir(Sekil 32).

Turizm sezonunda, turistik yorelerde havayolu limanlarinin yapmmi talebi
karsilayamamakta, planlama konusundaki eksiklikler —nedeniyle sikintilar
yasanmaktadir. Ancak yakin donemlerde gerek havayolu sirketlerinin artis1 nedeniyle
meydana gelen rekabet gerekse havalimanlarinin ve havayolu teknolojisinin artigiyla
iilkemizde, s6z konusu ulagim tiiriinde hissedilir geligmeler yaganmaktadir.

Ulkemize gelen yabancilarin yarisindan ¢ogu (%64.5) tur operatdrleri
tarafindan programlanan paket tur ile gelmektedir. %35.5'i ise bireysel seyahat etmeyi
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tercih etmektedir(Tablo 23). Paket tur organizasyonunda ulaGim genellikle charter
ucaklar1 ile ger¢ekleGtirilmektedir. Charter seferleri, gilizergah1 ve zamani belli
onceden olmayan, talebe gore giizergdh ve zamani belirlenen ucak seferleridir.
Tarifesiz ucaklara servis veren 24 tane hava limanimiz vardir. Charter seferleri de
turistik aktivitenin en yogun yaGandigi Mayis-Ekim doneminde fazladir(gekil 33).

Paket turlarla yolculugun fazla olmasinin nedeni, sadece uzaklik degildir. Orta
ve diGik gelir gruplarinin iilkemiz pazarinda fazla yer kaplamasi da bir baGka
nedendir. Cilinkii paket turlarla yapilan tatiller daha ucuza gelmektedir.

Tirkiye“de seyahat acentaligi ve tur operatorliigii arasinda net bir ayrim
yoktur. Bir seyahat acentasi, herhangi bir konuda uzman olup olmadigina
bakmaksizin biitiin turizm dallarinda faaliyet gosterebilir. Bu da, uzmanlik gerektiren
bir turizm ¢eGidi ile karGilaGildiginda ¢ok ciddi sorunlara yol agmaktadir.

Tablo 27: Seyahat Acentalarimin Yillara Gore Sayilar

Yil Seyahat
Acentalan
1995 2 320
1996 2 658
1997 3481
1998 4 308
1999 4328
2000 4 354
2001 4 376
2002 4 465
2003 4 495
2004 4518

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005

2004 yili rakamlar1 itibariyle Tirkiye'de 4.518 adet seyahat acentasi
bulunmaktadir. Bunlarin bir ¢ogu subesiz ¢alismay1 benimsemekte ve uzmanlagmay1
bir gereklilik olarak gormemektedirler. Bu durum da, sermaye ve teknik yeterlilik
bakimindan Avrupa ve Diinya tur operatorlerinin ¢ok gerisinde olan Tiirk seyahat
acentalarmin rekabet etmesini engellemektedir. Belli bir turizm alaninda
uzmanlagilarak, kalifiye eleman yetistirilerek ve dinamik, yeniliklere a¢ik yonetimin
bilgi, beceri ve deneyimlerinin en iyi sekilde kullanilarak desteklenmesi en kisa
zamanda gerceklestirilmelidir. Yabanci ortakla ¢aligma orani ise % 4 seviyelerindedir
(Tablo 27).

1991 yilinda TURSAB tarafindan PIAR-GALLUP'a yaptirilan bir arastirmada
yurtdisindaki seyahat acentalarmin yaklasik %68'inin Tiirkiye'yi tanimadigi ve yine
acentalarin %70min Tirkiye hakkmda diizenli bilgi alamadigi tespit edilmistir.
Tiirkiye hakkinda diizenli ve yeterli bilgi alamayan acentalarin Tiirkiye seyahati
satmasi1 beklenemez.
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Tirkiye'deki seyahat acentalari, Birlik ile iiyelik siirecinde ciddi sorunlarla
karsilagmaktadirlar. Altyapi, insan kaynaklari, pazarlama, tanitim, yonetim gibi
sorunlar ¢alismanin sonundaki boliimde ele alinacaktir.

Sekil 33: Ulkemiz Hava Limanlarina Inis-Kalkis Yapan Tarifesiz Ucaklarin

2500 T

2.000 |

1500 -

1.000

500
Bin)

o S MM N M H T A E E K A
W Gelen Yolcu W Giden Yolcu

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg, 2005
Aylara Gore Tagidig1 Yolcu Sayilar

BESINCi BOLUM
TURKIYE / AVRUPA BIiRLiGI TURIZM KARSILASTIRMASI

5.1. Avrupa Birligi Ve Tiirkiye Turizm Politikalarinin Karsilastirilmasi

Avrupa Birligi turizm politikas1 ile Tiirkiye turizm politikasi arasinda
karsilagtirmalar verilerek farkliliklar belirlenmeye calisilmis ve bazi tavsiyelerde
bulunulmustur:

Avrupa Birligi sahip oldugu turizm potansiyelini ¢ok iyi tespit etmis ve uluslar
arast pazardaki konumunu belirlemistir. Tirkiye de her seyiyle uluslar arasi turizm
standartlarmin neresinde oldugunu yeni teknolojiler kullanarak belirlemelidir.

Avrupa Birligi kiiltiirel turizmin gelismesine 6zellikle Avrupa kiiltiiriiniin
tanitilmasina 6nem vermekte ve bu konuda onceligi EFTA iilkeleri ve Dogu Avrupa
iilkelerine tanimaktadir. Tiirkiye de Tiirk kiiltlirliniin - tanitilmasini  turizmin
gelistirilmesinde bir ara¢ olarak kullanmali ve zengin tarihi baglar1 ile yalnizca
Avrupa'yla simirlt kalmama avantajimni iyi degerlendirmelidir. Miisliiman diinyasindaki
ozellikle Arap alemindeki lider konumunu bu agidan iyi degerlendirmelidir. Ayrica
Tiirk diinyasiyla turizm konusunda siki iliskiler kurulmali,, Uzakdogu ve Giineydogu
Asya'da tanitim ¢aligmalarmi iyi ylriitmelidir. Biitiin bu bdlgelerde, tarihi gegmisini
de kullanma gibi bir avantaj1 vardir.

Birlik, turizmde artarak ¢esitlenen talebi karsilamak fiizere, yeni iriinleri
(kirsal, dinsel, sportif, eglence, kongre, golf vb) gelistirmeye calismaktadir. Tiirkiye
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de son yillarda bunun 6nemini anlamiG ve her ¢eGit turizme elveriGli olan pazarini yat,
magara, golf, yayla, kongre, kiiltiir ve spor gibi yeni geliGen turizm tiirleri ile
zenginleGtirmiGtir.

Tirkiye turizmi geliGtirme faaliyetleri swrasinda Dogu, Giineydogu ve
Kuzeydogu bolgeleri ihmal edilmiGtir. Tiirkiye, Avrupa Birligi“nde yapildigi gibi
bolgeler arasi farkliliklar1 gidermede turizmden azami 6l¢lide yararlanmalidir. Bunu
tarim {rlinleri, mahalli o6zellikler ve yayla turizminden faydalanarak ve mali
desteklerle yapmalidir. Son yillarda bu konuda da 6nemli geliGmeler kaydedilmiGtir.
Ozellikle s6z konusu bdlgelerin yurt diG1 tamtimlarinda ilk defa yer almalar1 buna
giincel bir 6rnektir.

Avrupa Birligi ¢evrenin korunmasi konusuna ¢ok duyarli yaklaGmakta,
koruyucu ve geliGtirici ¢aliGmalar yapilmasma 6nem vermektedir. Ulkemizde Cevre
Bakanligi“nin yani swra Turizm Bakanligi da etkinlikler (mavi bayrakli plaj gibi)
stirdiirmektedir. Ayrica Avrupa Birligi ile uyumlu ¢aliGmalar yapan Devlet Planlama
TeGkilat1 biinyesinde Cevre Alt Komisyonu kurulmuGtur. Cevrenin korunarak
stirdiiriilebilir turizm faaliyetinin devami saglanmalidir.

Birlik, 1989 dan bu yana kompiitiirize rezervasyon sistemlerinin (Uluslararasi
Rezervasyon Sistemleri-CRS) kullanilmasini zorunlu tutmaktadir. Tirkiye“de yeni
baGlatilan bu sisteme geciG ¢aliGmalar1 hizlandirilmali ve turizmin enformasyonunda
teknolojik yeniliklerden istifade edilmelidir.

Turistlerin daha iyi agirlanabilmesi ve aydmlatilabilmesi i¢in Avrupa“da
uygulanan semboller sisteminin takip edilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
gereklidir.

Avrupa Birligi“nde kamu ve 06zel sektér arasindaki iletiGim yetersizligi
ozellikle Avrupa Turizm Y1l1(1990) ile giderilmeye ¢aliGilmiGtir. Tiirkiyede turizmle
ilgili her tiirlii kurum, kuruluG ve KiGilerin birbirleriyle iletiGimlerinin saghkli hale
getirilmesi i¢in tedbirler en kisa zamanda almmaldir. Ozellikle devletimizin 6nemli
sorunlarindan olan biirokrasinin bir an 6nce ¢6ziilmesi ve tiim ekonomik sektorlerde
oldugu gibi turizm sektdriinde de hantalligin kaldirilmasi gerekmektedir.

Avrupa Birligi Japonya, Kuzey Amerika ve Glineydogu Asya“y1 yeni turizm
pazarlar1 olarak belirlemiGtir. Tiirkiye de bu pazarlari, hedef pazarlar haline getirmeli
ve refah seviyesi yiiksek bu iilke vatandaGlarinin dikkatini Tiirkiye®“ye ¢evirmelidir. II.
maddede gectigi gibi Tirkiye, bu bdlgelerde hem tarihi gegmiGini kullanmali ve s6z
konusu bolgelerdeki vatandaGlar:1 ile kamu gorevlilerini bu konuda yardima sevk
etmelidir. Bakanligin Tanitma Genel Miidiirliigii“ne bu konuda biiyiik gorevler
diGmektedir.

Avrupa Birligi“nde oldugu gibi, Tirkiye“de de turizmle ilgili tim faaliyetler,
bir plan gercevesinde yiiritiilmelidir. Gergi {lilkemizde konuyla ilgili AraGtirma,
Planlama ve Koordinasyon Kurulu BaGkanhg: faaliyetler yiiriitmektedir. Ancak bunun
daha diizenli ve kendini yenileyen bir Gekilde yapilmas1 Garttir.

Tiirkiye de Avrupa Birligi“ndeki gibi turizm faaliyetlerinin mevsimsel ve

mekansal dagilimmm  iyileGtirilmesine  yonelik tedbirler almali ve kitle
turizminden
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kaynaklanan sorunlar ¢oziilmelidir. Turizmin dagilimmin dengelenmesi i¢in; turizmin
az geliGtigi bolgelere oncelik verilerek mali destek saglanmasi, yeni turizm ¢eGitlerine
agirhik verilmesi, turistik yoredeki halk bilinglendirilmeli ve turizm zenginlikleri
korunmalidir.

Avrupa Birligi geliGmesini istedigi konularda teGvik edici odillendirme
programlar1 uygulamaktadir. Turizm ve g¢evre konusunda da o6dil ve teGvik
programlar: bulunmaktadir. Tirkiye de bu uygulamalardan 6rnek alarak turizm ve
cevre sektorlerinde teGvik edici odiil sistemleri oluGturmali ve bunlar1 siirekli
giincellemelidir.

Birlik sosyal turizm alaninda kendini yeterli gormese de Tirkiye“deki sosyal
turizmden ¢ok daha ileri durumdadir. Sosyal turizm ne yazik ki tilkemizde son derece
geridir. Bu konuda engelliler, ligiincii yaG ve genglere yonelik turizm ¢aliGmalarina hiz
verilmelidir.

Birlik, ulaGtirma konusunu turizmle i¢ ice ele almakta ve dnemsemektedir.
Ulkemizin hava, demir ve deniz ulaGimmm geliGtirilmesi konusunda acil tedbirlere
ithtiyaci vardir. Turizmi olumsuz etkileyen trafik kazalarini 6nleyici onlemler alinmali,
ulaGtirma konusunda Birlik ulaGtirma politikalar1 benimsenmeli ve son geliGmeler
takip edilmelidir.

Tirkiyede i¢ turizm istenilen seviyede degildir. Avrupa“da ,herkes ic¢in
turizm® prensibi benimsenerek Birlik i¢i turizmi geliGtirmek amaciyla ihtiya¢ kredisi
programi tasarlanniGtir. Gspanya“da son yillarda diG turizmde goriilen durgunluk ic
turizmin canli olmasi1 sebebiyle fazla sarsintiya sebep olmamuGtir. Gkliminin ve
cografyasinin bir¢ok ortak noktasi olan bu iki iilke arasindaki turizm ugurumunu
Tiirkiye iyi diiGiinmelidir. G¢ turizmi canlandirmak icin yerli turistleri dzendirici
kampanyalar yapilmali, yerli turistlere kredi saglanmali veya masraflar taksitlere
boliinmelidir.

Birlik, turizm egitimi konusuna, turizm arzini nitelik ve nicelik bakimindan
yiikkseltmek i¢cin 6nem vermektedir. Turizm egitiminde, turizmin ihtiya¢ duydugu
personel yetiGtirme, meslek dallarindaki diplomalar1 karGilikli tanima ve lisansiistii
turizm egitimini teGvik edici burs sistemleri geliGtirilmektedir. Birlik, iilke diizeyinde
degil Avrupa diizeyinde hizmet verebilecek iG giicii yetiGtirmektedir. Ulkemiz ise
bunlarm uzaginda olmakla birlikte Turizm Bakanligi“nin son donemlerdeki turizm
egitimi atilimlart olumlu sonuglar vermektedir. Turizm egitimi konusunda nicelikten
ziyade nitelige onem verilmeli, turizm mesleki egitiminin standartlar1 ytikseltilmeli,
uluslar aras1 diizeyde hizmet verebilecek iGgiicii yetiGtirilmeli ve okuyanlara burs,
kredi gibi kolayliklar saglanmalidir.

5.2. Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk Turizminin Sorunlar1 Ve Coziim Onerileri
Turizm Pazarlama Sorunu
Bir kamu gorevi olan turizm pazarlama politikasi, Tiirkiye“de ilk kez 1988
yilinda yazili bir dokiimanla Turizm Bakanlig: tarafindan yaymlanmiGtir. Tirkiye“nin
pazarlama politikas1 beGG maddede 6zetlenir;
- Tiirkiye imajmm geliGtirilmesi
- Tercih yonlendirme
- Talebe uygun iiriin geliGtirme
- G¢ pazarm biiyiitiilmesi
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- Destek sistemleri

Tirkiye istikrarsizlik i¢indeki bir bolgede yer almakta ve uluslar arasi rekabet
koGullartyla karGi karGiya bulunmaktadir. Bu nedenle Tiirk turizm iriiniinii 6zellikle
Avrupa Birligi iilkelerine pazarlamak yogun bir ¢abayr ve daha biiylik finansal
kaynaklar1 gerektirmektedir. Ancak yazili dokiiman olmasina ragmen etkin bir turizm
pazarlama politikasinin varligindan ve uygulanmasindan s6z etmek miimkiin degildir.
Ayrica kamu ve 6zel sektor olarak pazarlama faaliyetleri yetersiz ve amatdrcedir.
Pazarlama ve tanitma kaynaklari, araGtirmalar1 yetersizdir. Turistik iirlinlerimiz ucuza
pazarlanmaktadir.

Turistik Tanitma Sorunu

Turistik tanitma; bir {ilkenin turistik zenginliklerinin, bir program dahilinde
ceGitli tanitim teknikleri kullanilarak, potansiyel miiGteri gruplarmin bilgilendirilmesi,
iilke veya turizmi hakkinda olumlu imaj oluGturulmasidir.

Tirkiye“de turizm sektdriiniin en 6nemli giincel sorunlarindan biri, iilkenin
tanitim ve pazarlama eksikligidir. Turistik tanitma faaliyetlerinin biiyiik kismimnin
Turizm Bakanhig1 tarafindan yapildigi {iilkemizde, turistik tanitmanmn amaci;
Tiirkiye“nin sahip oldugu turistik tirlinlerin yurt diGmda tanitilmasi, olumlu imaj
oluGturulmasi, varsa yanliG imajinin diizeltilmesi ve tercihlerin iilkemize

yonlendirilmesidir.

Tantim faaliyetlerimizin baGariya ulaGmasi icin, etkin bir turizm tanitma
politikasinin oluGturulmasi, izlenecek stratejilerin belirlenmesi ve degiGen Gartlarin
takip edilmesi gerekmektedir. Siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve turizm alaninda kendini
1yl tanitan Tiirkiye, Avrupa Birligi ile biitlinleGmesine olumlu katkilar saglayacaktir.
Yapilan anket ve araGtirmalarda Avrupa Birligi iilkelerinde Tiirkiye“nin ¢ok az
tanind1g1 gézlenmiGtir. Tiirkiye seyahati satmayan acentalarin fazla sayida olmasinin
nedeni, yine tanitim ve bilgi eksikligidir.

Mevsimlik Yogunlasma Sorunu

Tiirkiye*“ye yonelik turist akini aylara ve kiyidaki konaklama bi¢imlerine gore
incelendiginde, turizm hareketlerinin yaz déneminde yogunlaGtigi(%38) goriiliir. 12
aylik periyotta incelenirse, Ozellikle 7 aymn kullanildigi goriiliir. Nisan, Mayis,
Haziran, Temmuz, Agustos, Eyliil ve Ekim aylarindaki yogunlaGma ise %78“dir. En
cok giri(y yapilan ay ise, %14“le Agustos ayidir.

Mevsimsel yogunlaGma oldugu gibi mekansal bir yogunlaGma da s6z
konusudur. Kiy1 yogunlaGmasma yol acan neden, Tirk turizminin
“Deniz-Kum-GilineG” tg¢liisiine doniik olmasi ve talebin bu yonde olmasidir. Bunun
da nedeni, ¢aliGanlarmn yillik izin haklarmm yasalarla belirlenmiG olmasi ve egitim
sisteminin yaz mevsiminde durdurulmasidir. Mevsimsel ve mekéansal yogunlaGma
iGletmecileri, seyahat acentalarmi ve turistleri ekonomik agidan olumsuz
etkilemektedir.

Turistik triinleri ¢eGitlendirip kiiltiirel turizm, sosyal turizm, kongre turizmi,
dagcilik, yaylacilik, golf turizmi vb tiirleri geliGmesine agirlik vermek bu sorunu

¢cOzecektir.

Turizm Egitimi ve Istihdami Sorunu
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Turizmde beklenen hedeflere ulaGmak icin kalifiye eleman yetiGtirilmesi ve
halkin turizm konusunda egitilmesi biiyiik 6nem taGir. Aksi durumda, gercekleGen
yatirim ve Yyabanci sermayede istenilen geliGme saglanamayacak ve Birlik
standartlarina ulaGilamayacaktir.

Devlet Planlama TeGkilat1 ve Ozel Sektdér Ortak CahGma Komitesi“nin
tespitlerine gore; kalifiye eleman ihtiyact mevcut Orglin 6gretim kurumlar: ile
karGilanmast miimkiin degildir. Ayrica hizmet sunan kiGilerin hizmet kaliteleri,
ongoriilen diizeye heniiz ulaGmamiGtir.

Avrupa Birligi tilkelerinde turizm egitimine 8-12 yil arasinda degiGen zorunlu
egitimden sonra gecilmekte, turizm egitimi branGlara ayrilarak yapilmakta ve bazi iiye
iilkelerde tiim oOgrencilerin %10“u lic ay yabanci bir iilkede egitim goérmektedir.
Turizm egitimine bazi teGvikler verilmektedir. Ulkemizde turizm egitimi bazi orta
ogretim kurumlarinda kisa siireli ve bazen kurs niteliginde yapilmaktadir.

Tiirkiye“de iGgiicii niteligine ve iGletme kalitesine gereken 6nem verilmelidir.
Tiim turistik iGletmelerde egitim ILO(Uluslararas1 CaliGma Orgiitii) ve Birlik
standartlarina ulaGtirilmahdir. Turizmde istihdam edilen kiGiler i¢in vergi ve sigorta
primlerinin alinmamasi, egitim ve hizmet kalitesini ylikseltmeye yonelik projelerin
desteklenmesi ve istihdamlara kredi saglanmasi Tirk turizmi i¢in Birlie uyum
saglamasi acisindan gereklidir.

Yabanc: Tur Operatorlerine Bagimlilik Sorunu

Tirk turizm driiniiniin dagitiminda yerli ve yabanci pazarlama kanallari
kullanilmaktadir. Avrupalilar i¢in gelecek vaad eden yeni pazar durumundaki
Tiirkiye*“nin uluslar arasi pazarlarda yer edinebilmesi i¢in yabanci iGletmeciler, acenta
ve tur operatdrlerinden yararlanmasi gereklidir. Ozellikle Avrupali tur operatdrlerinin
yillik tur programlarinda daha geniG yer almadikga, Tiirk turizminin rakip tllkelerde
rekabet edebilme Gansi sinirli kalacaktir. Son donemlerde tilkemize yonelik artan talep
sonunda turist getiren Avrupali tur operatorleri Tiirk turizm sektoriinde kendilerini
gostermektedir. Bu operatorler Tiirkiye“ye yiiksek doviz ve teknik bilgi girdisi ile
onemli katkilar saglamaktadir. Ancak turistik {iriinlerimizin yabanci tur operatorleri
tarafindan dagitiminin yapilmasi uzun vadede ¢eGitli sakincalar dogurmaktadir.

Zaman zaman giivenlik ve kaos ortamini1 bahane gosterip rezervasyonlarin
iptal edildigi gerekgesiyle turlarin1 yapmayan Avrupa pazarma hakim az sayidaki tur
operatorii, iilkemize agir faturalar 6detmiGlerdir. Ayrica dogrudan yer hizmetine
girmeleri ve tatil koyii iGletmeciligi yapmalar1 yabanci tur operatorlerine bagimliligi
artrmGtur.

Bu noktada Tiirkiye“de tur operatorlerinin belli-baGli sorunlarina ve bunlarin
¢cozlimiine deginilmesi yerinde olacaktir:

Altyap: ve insan kaynaklari; turizm mevsiminde niifuslarinin 6-7 katindan
fazla turist agirlayan yorelerin yerel yonetimleri, siyasi kaygi nedeniyle altyap1
yatirimlarma 6nem vermemekte, aksine {ist yap1 caliGmalarma agirhik vermektedirler.
Ustyap1 caliGmalar1 da altyapi sorunlarmi daha da arttirmaktadir. Yerel yonetimlerin
cesur admmlar atmast  gerekmektedir. Turizm  egitimi ile ilgili
kurumlarm  sayica
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coklugu Gimdiye Kkadar bir Gey ifade etmemiGtir. Nitelk  yoniine Onem
verilmeli ve turizm deneyimi olan egiticiler egitim vermelidir.

Pazarlama, tanitim, yonetim; bu konudaki yetki ve kullanimlarin kamunun
elinde olmasi profesyonellik ve siireklilikten uzak olunmasma neden olmuG ve
boylece fonlardan istenilen seviyede verim alinamamiGtir. Finansal destegin
saglanmas1 yaninda, pazar araGtirmalar1 ve tiiketici egilimleri hedef kitleye dogru
tespit edilmelidir. Sektdr konusunda uzman, kriz yonetimini iyi baGarabilen elemanlar
yonetimde olmalidir.

Yatirim, teGvik, mali diizenlemeler ve ¢evre sorunlari; 1980 sonrasi konaklama
tesisi yapimina iliGkin verilen kredi ve teGviklerden sonra teGvik konusunda ciddi
azalmalar goriilmiiGtiir. Sektoriin rekabet edebilirligini artiric1 hususlardan biri olan
mali diizenlemeler netlie kavuGturulmamiGtwr. Kredi faizlerinin yiiksekligi ve
vadelerinin kisalig1 gibi sorunlar ¢6ziim beklemektedir. Birlige iiye Akdeniz
iilkelerindeki kadar vahim boyutlarda olmasa da Tirkiye“de cevre kirliligi giin
gectikce artmaktadir. Kiyilardaki betonlaGmanin oniine gegilmeli, tarihi-doga yapiya
uygun yapilaGmaya izin verilmeli ve turist-yerli halk bilinglendirilmelidir. Bu noktada
stirdiiriilebilir turizm konusuna gercek¢i Gekilde deginilmelidir.

Tur operatorliigii yatirnmlarma kredi saglanmali, 6zel sektor desteklenmeli,
birleGik ve giiglii yerli tur operatorliigiine yatirim yapilmali ve acentalarin bilgisayar
teknolojisi kullanmalar1 6zendirilmelidir.

Isletmecilik ve Yéonetim Sorunu

Tiirkiye“de heniiz Avrupa“daki gibi modern yonetim anlayiGi yerleGmemiGtir.
Bunun nedeni, turizmle ilgisi olmayan kesimlerin aldiklar1 teGviklerle yatirimci
kimligiyle iGletmecilik yapmasidir. Yabanci dil bilmeyen egitim diizeyi diiGiik
KiGilerin istihdam edilmesi Avrupa Birligi ile rekabet giiclinii azaltmaktadir. Ayrica
Girketlerin kiigiik 6l¢ekte olmasi ve sermaye yetersizligi diger sorunlardir.

Sektorde oluGacak biitiinleGme hareketi, turizm iGletmelerinin modern yonetim
yapisina kavuGmasini boylece hizmet kalitesinin  Avrupa tllkeleri diizeyine
yiikselmesini saglayacaktir.

Altyap: Yetersizligi ve Ulastirma Sorunu

Altyap1 bir bolgenin su, haberleGme, enerji, aritma, giivenlik vb sistemlerinden
oluGur. Tirkiye“de 6nemli altyap: ihtiyaci bulunmakta ve bu alanda Birlik tilkeleri ile
rekabet edememektedir. Altyap1 sistemlerindeki eksiklik ve finansman yetersizligi
turizmin rekabet Gansmi azaltmakta ve tilke turizmini olumsuz etkilemektedir.

Altyap1 konusunda Avrupa Birligi standartlarina uygun projeler (Akdeniz-Ege
Turizm Altyapist Kiyr  Yonetimi) geliGtiren Tiirkiye, Onemli ilerlemeler
kaydetmektedir.

Karayollarimiz Avrupa standartlarinda olmayip trafik yogunlugunu kaldiracak
seviyede degildir. Tirkiye“nin diGa acgilmasinda hava yollar1 6nde gelen ulaGim
sektoriidiir. Ulkemize gelen yabancilarin énemli bir kismi havayolunu tercih
etmektedir. Ancak havayollarimiz da beklenilen standartlarda degildir. Demiryolu
ulaGim sistemi ise oldukga eski olup denizyollarimiz da yeterli diizeyde degildir.
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Turizmin ilerlemesine bagli olarak havaalanlarmin ve otoyollarin
geliGtirilmesi, demiryollarinda iyileGmeye gidilmesi, karayollarindaki kazalarm
sayisint azaltict ¢aliGmalar yapilmasi gerekmektedir. Denizyollari, rakiplerimizle
rekabet edebilecek duruma getirilmelidir.

Finansman Sorunu

Bir yorenin turistlerin tam tatminini saglayan, sadece turistik cekicilikler
degildir. Konaklama, ulaGim, beslenme, eglence vb unsurlarla turizmin desteklenmesi
gerekir. Bu 0gelerin yapilmasi da biiyiik yatirimlar istemektedir. Ayrica finansman
ihtiyacinin kaynagini tespit etmek dnemli bir diger sorundur.

Ulkemizdeki yatirimlarin finansmaninda son yillarda geliGmeler yaGanmiG
ancak beklenilen seviye yakalanamamiGtir. Kredi kaynaklarmin yetersizligi, biiyiik
Olgekli iGletmelerin azhigi, yabanci sermayenin teGvik edilmemesi ve ekonomik
istikrarsizlik turizm finansmani konusundaki sorunlardir.

Biitiinlesme Sorunu
Turizm, bir¢ok elemandan oluGan sosyal bir olgu ve ¢eGitli faktorlerle iGbirligi
halinde olmasi1 nedeniyle karmaGik bir 6zellik taGir.

Tirkiye turizmi, uluslar arasi turizmle biitlinleGme yaGamaktadir. BiitiinleGme
sonrasinda finansman, pazarlama ve tanitma sorunlari1 ¢oziilebilecektir. Boylece
yabanci sermaye llkemize getirilecek, turistlerin ihtiyaglarmi karGilayan iirtinler
sunulacak, 1iyi bir turizm egitimine gidilecek ve turizmde etkin pazarlar
oluGturulacaktir.

Birgok kamu ve 6zel sektor kuruluGlar1 arasindaki iGbirligi geliGtirilip makro
anlamda bir koordinasyon ¢ercevesinde yiirtitiilmelidir.

Cevre Tahribi Sorunu

Turizm, geliGtigi yorelerde 6nlem alinmadiginda ¢evre sorununu beraberinde
getirir. Ulkemizde bu durumu &nlemek icin dzellikle 1980 sonrasi ¢eGitli yasal
diizenlemelere gidilmiGtir.

BirleGmiG Milletler tarafindan 1974 yilindan beri Akdeniz {ilkelerindeki
kirliligi 6nlemek i¢in diizenli olarak yapilan toplantilardan biri, 1989 yilinda “Mavi
Plan” adiyla iilkemizde diizenlenir. Kiyr kirliligi hakkinda c¢eGitli onlemler ve
koruyucu 6zellikte kararlarin alindig1 toplantida ayrica, endiistri tesislerinin ve deniz
taGimaciliginin deniz suyunu kirlettigine dikkat ¢ekilmiGtir.

Cevresel kirliligi azaltip ortadan kaldirmak i¢in uluslar arasi iGbirligine
gidilmeli, kirlilige sebep olan kiGi ve kurumlara agir cezalar getirilmeli, gevre
egitimine onem verilmeli ve ¢evreyi koruyucu projelere destek verilmelidir.

5.3. Avrupa Birliginin Tiirk Turizmine Olas1 Yarar Ve Sakincalar

Avrupa Birligi“ne tiyelik durumunda Tiirk turizmine yararlar saglanabilecegi
gibi Tiirk turizmi bazi sakincalarla da karGilaGilabilir. Ulkemiz Birligin turizme
getirecegi yararlar1 iyi kullanmali ve sakincalarini da bertaraf etmek i¢in Gimdiden
gerekli dnlemleri almaya baGlamalidir. Glk olarak Birligin Tiirk turizmine saglayacag
yararlar1 siralayalim:
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Tirk turizm iiriiniinde oluGacak yogun rekabet ortami kaliteyi arttiracaktir.
Adaylik durumunda glmriikk kapilarindaki kontrollerin kalkmasiyla birlikte
Avrupa“dan Tiirkiye“ye turist akiG1 hizlanacak ve artan turist sayist ile birlikte talep
artiG1 da meydana gelecek boylece Tiirkiye“deki iGletmeler arasinda rekabet
yaGanacaktir. Bu rekabet, iGletmelerin her tiirlii konuda kalitelerini yiikseltmelerine
neden olacagi muhakkaktir.

Avrupa“dan tilkemize akacak olan ziyaret¢iler iilkemizi yakindan tanima firsati
bulacaklardir. Avrupa“da kendilerine sdylendigi gibi Tiirklerin barbar, gerici,
diizenbaz olmadiklarimi ve bu tiir insanlarin biitiin iilkelerde az ¢cok bulunabilecegini
fark edeceklerdir. Boylece lilkemiz hakkindaki olumsuz imaj ortadan kalkacak,
iilkemiz tanitma faaliyetlerine daha az mali kaynak ayirabilecektir.

Yabanci ziyaretgi giriGinin artiGina bagh olarak turizm yatirimlarinda da artiG
olacaktir. Artan turizm yatirimlar1 sayesinde iGgiiciine ihtiya¢ duyulacaktir. Bu ihtiyag
da Tiirkiye“nin kamburu olan iGsizlige bir ¢6ziim yolu getirecektir. Boylece turizm,
cok onemli bir istihdam kaynagi haline gelecektir.

Avrupa otel zincirleri ve tecriibeli giriGimciler agirhigint hissettireceklerdir.
Ulkemiz turizminin 6nemli sorunlarindan olan nitelikli elemanin(deneyimli yonetici)
yetiGme ihtiyaci karGilanmiG olacaktir.

Avrupa Birligi“ne {yelik ile Dbirlikte mesleki egitim programlar
geliGtirilecektir. Bu sayede Birlik standartlarinda iGgiicii yetiGtirilmiG olacak ve hizmet
artacaktir.

Yeni teknoloji ve bilgi sistemlerinden yararlanilacak ve modern ydnetim
anlay1G1 hakim olacaktir. Ozellikle turizm istatistiklerinin daha modern yontemlerle
tutulmas1 ve uluslar arasi rezervasyon sistemlerinden yararlanilmasi saglanacaktir.

Birligin yapisal ve bolgesel kalkinma programlarindan yararlanilip rekabet
giicii artirilacaktir. Bu agidan, iilkemize ciddi miktarda mali kaynak saglanacaktir.
Boylece Tiirk turizminin sikintilarindan olan ekonomik kaynagm bir kismi elde
edilecektir.

Ticari ve tatil amagh giriGler, giimriik formalitelerinin kalkmasiyla artacak,
daha ¢ok insanla kaynaGma imkani oluGacak ve kiiltiirel birleGme geliGecektir.
Turizmin sadece tatil, eglenme yonii mevcut degildir. Ticari iliGkiler ve iG yonii de
vardir. Glimriik formalitelerinin kalmasiyla tatil i¢in gelenlerin yani sira iG, kongre ve
ticari aktivite amaciyla gelenlerin miktarinda da artiG saglanacaktir. Yabanci
ziyaretciler Tiirk kiiltiiriinii yakindan tanima firsatin1 bularak, kiiltiirler arasi tanitima
katk1 saglayacaklardir.

UlaGim sektoriinde liberalleGme gercekleGecek, boylece fiyat diiGiiGlerinden

dolayr havayolu ulaGimi cazip hale gelecektir. Bu ortamda rekabet hizlanacak ve
kalite artarak fiyatlar diiGecektir.
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Avrupa Birligi turizm politikalar1 esas alinmakla, Tiirk turizminin altyapi,
cevre, nitelikli eleman, {iriin kalitesi ve mevsimsel-mekansal yogunlaGma sorunlarinin
¢oziimii kolaylaGacaktir.

Turizmin 6nemli bir yonii de kiiltiirel kaynaGmay1 saglayarak lokal ve global
bariGa hizmet etmesidir. Birlige tiyelik ile birlikte Tiirkiye“de istikrar ortami
saglanacak ve bolge bariGina katki saglanacaktir.

Avrupa Birligi“nin Tiirk turizmine olasi sakincalart ise Gu Gekilde siralanabilir:
Kalifiye personel yurt diGindaki iGletmelere kayabilir. Avrupa“daki ekonomik ve
sosyal refaha bagli olarak nitelikli eleman ve iGgiler yurt diGina kagirilabilir.

Nitelikli iG goren iGletmeler fiyatlarini yiikseltebilir. Rekabet ortaminda hizmet
kalitesini yiikselten iGletmeler, bunu bahane ederek fiyatlarinda artiGa gidebilirler.

Planlama yapilmadan hareket edilirse, belirli yerler belirli iilke turizm
iGletmelerinin egemenligine girebilir. Bunun engellenmesi igin turizm bolgelerinde
dengeli bir dagilim Garttir.

Giimriiksiiz satiG magazalarinin kaldirilmasi, gelir kayiplarina neden olabilir.
Biiyiikk tur operatorleri ve otel zincirleri, orta ve kiiciik iGletmeleri piyasadan
cekilmeye zorlayabilir.

Turizmde kendi Gartlarina uymasa da Tiirkiye, baz1 politika ve uygulamalari
izlemek ve Birlik kararlarina uymak zorunda kalacaktir. Bu da bazi iGletmelerin
kiismesine yol acabilir.

G¢ turizm hacmi daralabilir. Dolayisiyla ithal egilimleri artabilir ve diG
O0demeler dengesi agik verebilir.

Bu sakincalar konusunda kiiresel araglarin ve bazi uluslar arasi antlaGmalarin
iilkemiz turizmine olumsuz etkilerinden s6z etmek yerinde olacaktir. Uluslar arasi
rezervasyon sistemlerinin uygulanacak olmasi nedeniyle son dakika iptalleri de
artabilecektir. Bu da O6nemli bir sorundur. Ayrica Tirkiye turizm teknolojisi alt
yapisinin bu sisteme uyum saglayamamasindan kaynaklanacak sorunlar da ¢ikabilir.

Bir baGka problem de, uluslar aras1 antlaGmalardir. Bunlardan en 6nemlisi,
1994 yilinda imzalanip 1995 yilinda yiriirliige konan Hizmet Ticaret Genel
AntlaGmasi(GATS)dir. Ulkemiz de bu antlaGmaya imza atmiG ve baz1 yiikiimliiliikkleri
yerine getirecegini taahhiit etmiGtir. Dokuz hizmet sektoriinde taahhiitte
bulunulmuGtur. Tiirkiye“nin GATS kapsaminda sundugu hizmetler taahhiit listesi,
geliGmekte olan iilkeler tarafindan sunulan tekliflerin en kapsamlist ve ilerilerinden
biri olup baz1 geliGmiG tilke teklifleri ile boy 6l¢tiGecek niteliktedir.

Turizm ve Seyahat ile Glgili Hizmetler baGliginda turizmle ilgili olarak tiim alt
ve baglantili branGlarin da kapsama dahil edilmesi kararlaGtirilmiGtir. Bu baglamda
kaldirilmasi istenen ulusal kisitlamalar;

* Oturma izni vb ulusal gereklerle ilgili diizenlemelerin basitleGtirilmesi ve bir
engel olmaktan ¢ikarilmasi
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* Yabanci yatirim ve personelin s6z konusu tilkelerde yasam ya da ¢alisma ile
ilgili herhangi bir sorun yasanmayacaginin garanti altina alinmasini saglayacak yeni
diizenlemelere gidilmesi

* Tiizel kisiligin olusturulmasi 6niindeki engellerin kaldirilmasi, 6rnek;
yabanct ortaklik veya hisse sahipligi ile ilgili kisitlama ya da yabancilara yapilan
farklt muameleler, hukuki varlik tipine getirilen engellemeler (EU Comission, 133
Commitee, Services-2002)

Boylece yabancilarm miilkiyet hakki ve oturma izni olacaktir. Bu durum da,
iilkemize olan doviz girdisini ve dolayli olarak turizm gelirlerini azaltacaktir. Ayrica
yabanc1 yatirimeilarin ve personelin, serbest¢e yatirim yapip ¢alismasi da yine turizm
gelirlerimizin yurt disina ¢ikmasma neden olacaktir. Biitiin bunlar iilkemiz turizmini
olumsuz yonde etkileyecektir.

5.4. Tiirkiye Turizminin Avrupa Birligi Turizmi Ile Uyumlastiriimasi

Birlik ile biitiinlesme asamasmdaki Tirkiye, turizm sektoriinde tam bir uyum
icin ekonomi, yasal diizenlemeler ve Orgiitlenme konularmda cesur adimlar atmak
zorundadir Tirkiye'nin Oncelikle istikrarli ve piyasalara giiven veren siyasi yapiya
kavusmas1 gereklidir. Daha sonra hazirlamis oldugu Kalkinma Planlarma baglh
kalabilmelidir. Turizm ile ilgili biitiin konularda Birlik politikalar1 ve standartlari
izlenmeli ve yasal diizenlemelere zaman kaybetmeden gidilmelidir.

Bu uyum siirecinde(DEMIRKOL, OKTAY, 2004, 132);
1. Rekabet giicii yiiksek, degisen ve tercihleri g6z 6niinde bulunduran tutarh
turistik tirtinler olusturulmali
2. Hedefe yonelik, koordine edilmis tanitim ve pazarlama
politikalar1
gelistirilmeli
3. Turizmin ulasim, ¢evre, yerel yOnetim boyutlarma daha fazla
Oonem
verilmeli
4. Turizme Avrupa Birligi normlarinda etkin bir tesvik sistemi getirilmeli
5 Yeni turizm drinlerinin gelistirilmesi ve Avrupa Birligi'nden
sektore
saglanacak  fonlarn  kullaniminda  ciddi  bir  destek
mekanizmasi saglanmalidir.

Biitiin bu gerekliliklerin yaninda kamu ve 6zel sektér, dinamik gelismeler
gosteren turizmde uluslar arasi1 ve Birlik i¢indeki gelismeleri yakindan takip etmeli ve
ihtiyag dahilinde 6nlemler alinmalidir. Paket tur, devre miilk ve turistin sigortalanmasi
konusunda yasal diizenlemelerde baz1 eksiklikler mevcuttur.

Karayolu tagimaciliginda giivenlik sorunu, Tirk turizmine 6nemli kayiplar
verdirmektedir. Araglarda ve yollarda Birlik standartlar1 benimsenmeli ve
karayollarinm yiikii azaltilip deniz ve demir yolu tagimaciliklarmin (bu her iki ulagim
tiiriinde de reformlara gidilmesi gereklidir) tesvik edilmesi saglanmalidir.

Avrupa Birligi'nde turizm isletmeleri KOBI sayilmakta ve &zel tesviklerden
yararlanmaktadir. KOBI'ler Birlik turizminin %99'unu olusturur. Tiirkiye'de ise
sadece konaklama tesisleri KOBI baglammnda ele alinmakta ve bu durum Birlik
turizmi ile haksiz rekabet unsuru olusturmaktadir. Yasal diizenlemelere gidilmesi acil
bir ihtiyactur.
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Helsinki Zirvesi ile adayligi kabul edilen Tiirkiye, AB*“ye aday iilkelerin
katilmma ag¢ik olan baz1 programlardan yararlanabilme imkanma sahiptir.
Tiirkiye“nin turizm sektoriine yonelik kullanabilecegi destekler daha ¢ok Avrupa
Akdeniz Ortaklhig1 kapsamindadir. Bu kapsamda siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
alanlarda iGbirligi ongoriilmektedir. Avrupa Akdeniz Ortakliginin ekonomik iGbirligi
biinyesinde, AB biit¢esinden saglanan hibe ve Avrupa Yatirim Bankasindan alinan
kredilerden oluGturulan MEDA Programi, Akdeniz Ortaklig1 ¢er¢evesinde ortaya
konulan iGbirligi ve destek projelerinin finansmani i¢in kullanilmaktadir. Ayrica
turizmle dolayl iliGkisi olan liman, enerji, ¢evre koruma gibi bir¢ok altyap1 projesi de
MEDA"“dan destek almaktadwr. Program, MEDA 1 (1995-1999)ve MEDA
11(2000-2006) Geklinde iki donem halinde uygulanmiGtir.

MEDA diGinda AB*“nin egitim, kiiltiir, ¢evre politikalarina yonelik bir dizi
programi da mevcut olup, turizm sektorii kapsaminda her birinden yararlanmak
miimkiindiir. Bu arada, gerek Avrupa Birliginde, gerekse Tiirkiye“de turizm
sektoriinde faaliyet gosteren iGletmelerin gok biiyiik bir bolimi KOBG o6zelligi
taGimaktadir. Dolayisiyla turizm sektoriinde sektore has birtakim teGviklerin yani sira
AB“nin KOBG"lere yonelik program teGviklerinden de yararlanmak miimkiin olacaktir.
Ancak bunu baGarabilmek ic¢in Tiirkiye“nin mevzuatinda birtakim degiGiklikler
yaparak, hizmet sektoriinii de KOBG kapsamina almas1 gerekmektedir.

Gilinimiizde iGletmeler yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin
geliGme ve biiylime stratejileri izlemektedir. Yeni pazarlara girmek, yeni iriinler
geliGtirmek, teknolojik geliGmelere ayak uydurmak ve yeni teknolojiler tiretmek gibi.
Bunlarin yaninda en onemli biiylime ve geliGme aract Girketlerin birbirleriyle
entegrasyona girerek uluslararasilaGmalaridir.

Tirkiye"de de  turizm  iGletmeleri  iilkemizi iyi tanttmak, hayatta
kalabilmek Ve yeterince deneyim sahibi olmak i¢in ulusal Girketlerle birleGme yoluna
gitmelidir.

Ancak 1980“lerdeki kotii tecriibeden gerekli dersler ¢ikarilmalidir. S6z konusu
donemde yatirimcilarimiz deneyim kazanmak ve uluslar arasi pazarlama olanaklarini
yakalamak ag¢isindan uluslar arasi bir zincir iGletmenin yonetimi altina girmiGlerdir.
Zamanla gili¢ dengesi yabanci iGletmenin lehine geliGmiG, bu iGletmeler turizm
gelirlerimizi yabanci tur operatorleri ile paylaGmiGlardir. Sonugta turizm gelirlerimiz
diGar1 akmiGtir.

Bunun engellenebilmesi; ulusal turizm Girketlerinin kendi aralarinda yatay
veya dikey entegrasyona gitmeleri ile miimkiindiir. Kamunun da bunu teGvik etmesi
gereklidir. Bu entegrasyon sayesinde hem iGletmelerimiz fiyatlar1 kendi kontrollerine
alabilecek hem de paket turlardan elde edilecek gelir timiiyle iGletmelerimize
kalacaktir.

Fiyat unsuru da turizm talebini ve Girketler arasi rekabeti etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Tiirk turizminde fiyat konusunda izlenecek politika ve stratejiler Tiirk
turizmini hak ettigi yere getirebilir. Ancak fiyat1 belirleyen en dnemli etken uluslar
arasi tur operatdrleridir. Tlirkiye gibi kitle turizmine 6nem veren ve turistik {irlinlerin
pazarlanmasinda yabanci tur operatdrlerine bagimli olan iilkelerde, bu durum
turizmde fiyatlarin  diiGmesine yol agmaktadir. Fiyat konusundaki diGiG
durdurulamamakta, Tiirkiye“ye ucuz iilke damgas1 vurulmakta ve gelir rakamlarinda
istenilen sonu¢ almamamaktadir. Tiim bunlar yiiksek gelirli turisti kagirmakta,
iGletmelerde hizmet  kalitesini  azaltmakta ve iilke turizmin  kalitesini
diiGiirmektedir.
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Fiyat konusundaki bu olumsuzlugun ¢oziimii de, az fiyat ve yiksek
kalite  ile tesislerdeki doluluk oranlarmin arttirilmasidir.

Alternatif turizme karGi talep artmakta ve bu artan talep alternatif turizm
ceGitlerini diinya pazarinda 6nemli hale getirmektedir. Boylece turizm faaliyetlerinin
yogun oldugu iilkelerde alternatif turizm geliGtirilerek stirdiiriilebilir olmasini
saglamak icin planlar ve politikalar iiretilmektedir. Ulkemiz de alternatif turizm
potansiyelini optimum degerlendirmek i¢in konuyla planlar ve politikalar tiretmeli ve
bunlar1 pratikte de uygulamalidir. Bu baglamda kurumlar arast koordinasyon
saglanmali, yerel yonetimlere 6nem verilmelidir.

Yatirim ve finansman da Birlik ile uyumlaGtirilmasi gereken bir diger konudur.
Konaklama tesislerinin kapasiteleri arttirilmali ve buna yeteri kadar finansman
kaynaklar1 temin edilmelidir. Pazarlama konusunda da yapilacak yatirimlar, iilkemize
olan talebi olumlu etkileyecektir.

Tanitima yonelik stratejiler tiim yila yayilmaly, turistik bolgeler ayri ayri
tanitilmalidir. Ulkemiz hakkinda bol bilgi verilerek imaj diizeltme g¢aliGmalar:
konusuna agirlik verilmelidir. Bunlar1 gercekleGtirmek icin iilkemiz miizik-sanat
festivallerine katilmali ve bunlar1 organize etmeli, uluslar arasi arenada inanilir
kaynaklara dayali araGtirma yapmali ve mevcut olumlu 6zellikleri iizerinde
yogunlaGmalidir.

Turizm sektoriinde geliGmenin saglanmasi, rekabet edebilir turizmin
iretilmesine baghdir. Rekabet edebilmenin en Onemli faktéri de, bilim ve
teknolojidir. Turizmin mesleki egitiminde yeni teknolojilerin ve giincellenen bilgilerin
kullanilmas: siirdiiriilebilir turizm acgisindan énemlidir. Ulkemizin de bu konuda ciddi
giriGimlerde bulunmasi ve Birlik standartlarmni takip etmesi turizmi agisindan olumlu
sonuglar verecektir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bir bolgede siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri, kendini yenileyen ve gelistiren
turizme baglidir. Bu gelisme ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, ¢cevresel olaylarla i¢
ice meydana gelmektedir. Bu noktada karmasik iliskileri barindiran turizm konusunda
bir politika olusturulup olumlu etkilerin arttirilarak siirdiiriilmesi ancak yogun
bilimsel ¢alismalarla miimkiindiir. Calismalarin basariya ulasmasinda rasyonel turizm
politikalar: etkilidir. Tiim bu belirtilenler turizm politikasini, turizm bilimi i¢inde en
onemli disiplinler arasma koymustur.

Turizm politikas: kisa, orta ve uzun vadeli olarak gelistirilen ve turizm
faaliyetleri var oldukca siirdiiriilen politika ve planlardan olusur. Temel esasi, bir
iilkede turizm faaliyetlerine dahil tiim unsurlarin iilke ekonomisine en faydali olacak
sekilde koordine edilmesi ve yonlendirilmesidir. Uluslar arasi turizm gelirleri
pastasindan daha cok pay alabilme esasma dayanan turizm rekabeti, tamamen
turizmde uygulanan politikalara baghdir. Diinya turizminde s6z sahibi tilkelerin tiimii,
yiriittiikkleri turizm politikalar1 ve planlamalarinin basarilar1 oraninda rekabet sansi
yakalamaktadirlar.

Avrupa kitasinda turizm faaliyetlerinin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmasina
ragmen, turizmin sektorel yaklagimla ele alinmasi yakin bir zamana rastlamaktadir.
Avrupa Birligi, kuruldugu ilk donemlerden 1990'lara kadar turizm alanindaki
faaliyetlerini diger politikalar kapsaminda dolayli olarak siirdiirmeyi tercih etmis;
ulagtirma, sosyal politika, ¢evre, vergilendirme, egitim, tiiketicinin korunmasi gibi
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politikalarda ve KOBFlere yonelik caligmalarda turizm sektoriinii dikkate almisg ancak
bir turizm politikasi olusturmada yavas davranmistir. Bu gecikmede sanayi ve tarima
oncelik verilmesi, turizmin karmagik bir yapi olusturmasi, bazi iilkelerin turizmi ig
mesele olarak gérmeleri gibi bir dizi neden sayilabilir.

Kuruluslarin baskist ve ¢agin getirdigi bir zorunluluk olmasi gibi nedenlerle
1990'h yillardan itibaren turizmin ve turizm politikasinin, sektdrel anlamda gelismesi
dogrultusunda adimlar atilmaya baglanir. S6z konusu donemden once de turizm
politikas1 konusunda kiigiikk bazi adimlar atilmistir. 1968'de ilk detayli personel
mevzuat1 planlanmisg ve 1980'lere kadar cesitli yonetmelik, fon, eylem programi ve
yasal diizenlemeler gelistirilmistir. 1980'lerden sonra ise turizme Onem verilerek
turizm politikast olusturulmasi amaciyla yogun ¢alismalar yapilmistir.

1990 yilt “Avrupa Turizm Y1ili” ilan edilerek azalan turizm faaliyetlerine hiz
verilmesi planlanmistir. 1990'lar turizm-gevre, tliketicinin korunmasi, turizme mali
destek, alternatif turizm cesitleri, Birligin turizmde gelecekteki rolii, tesvikler gibi
konularin tartigilmasi ve karara baglanmasi ile geger. 1997-2000 yillarmi kapsayan
dort yillik “Philoxenia-Konukseverlik Programr” ile kalkinmaya ve istihdama oncelik
verilmesi, Avrupa turizminin rekabet ve kalitesinin yiikseltilmesi amag¢lanmistir.

Turizm eylem planlari, raporlar, programlar ve iyilestirme raporlar1 birbirlerini
izler. Birlik, turizm politikasinin olusturulmasi konusunda isbirligini ve oy ¢oklugunu
bir tiirlii saglayamaz. Son olarak Subat 2005'te, Komisyon tarafindan sunulan
“Yenilenmis AB Turizm Politikas1” adl tebligde, Birlik turizmi i¢cin daha iyi bir
diizenleme, daha c¢ok isbirligi ve uygulanan politikalar arasinda iletisim anlamina
gelen ifadeler 6n plandadir. Bu da, Birligin halen bir “turizm politikasi”nin olmadigini
gostertir.

Tiirkiye turizm politikasi planli donem 6ncesi(1963'e kadar) ve planli donem
olarak iki asamada incelenmektedir. Planli donemde Bes Yillik Kalkinma Planlar1 ele
almarak turizm konusundaki goriisler belirtilmistir. V. Bes Yillik Kalkinma Plani,
Tirkiye'nin turizm politikasina temel teskil etmistir.

Tiirkiye turizm faaliyetlerinin genel 6zellikleri incelendiginde sunlar dikkati
ceker; son olarak iilkemizi ¢ogunlugu erkeklerin(%58) olusturdugu 20 milyon
civarinda orta gelirli, yabanci turist ziyaret etmis, iiniversite mezunu(%37) olan
turistler havayolu(%82.9) ile en fazla yaz mevsiminde(%43) Akdeniz Bolgesine(%31)
tatil amacgh(%32.4) gelmektedirler. Profesyonel meslek mensubu olan(%25) turistler,
orta yas grubunda(%15.2) yer almaktadirlar. Ulkemiz, gelen bu turistlerin niteliklerini
daha ytikseltmek i¢in gerekli olan 6nlemleri almalidir.

Birlik turizm politikas: ile Tirk turizm politikast arasinda ciddi farkliliklar
mevcuttur. Bu farkhliklar adaylik siireci swrasinda iyi analiz edilip belirlenmelidir.
Tiirkiye bu dogrultuda turizm politikalarini yiiriitmeli ve tam bir uyum iginde
olmalidir.

Ancak bu uyum siirecinden 6nce Tiirk turizmi tanitma, bir yoreye ve zamana
yogunlagma, pazarlama, biirokrasi, mesleki egitim, alt yap1 ve finansman yetersizligi
gibi sorunlarmi ¢6zmeli, yine bu konuda kendine Birligin turizm 6zelliklerini rehber
almalidir.
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Uyelik durumunda ceGitli yararlar saglanabilecegi gibi bazi sakincalar da baG
gosterebilir. Tirkiye*“nin vakit kaybetmeden oluGabilecek sakincalar igin tedbirlerini
almasi1 ve gerekli galiGmalart ytiriitmesi gereklidir.

Ulkemize gelen yabanci turistlerin yaris1 ve yabanci sermayenin ¢ogu Avrupa
Birligi kaynakhdir. Birligin turizm alaninda aldig1 karar ve izledigi politikalar Tiirk
turizmini yakindan ilgilendirmektedir. Gspanya, Gtalya, Fransa gibi iilkelerin
turizmdeki agirhigi Birlik i¢i biitiinleGme sayesinde siirekli artma egilimindedir.
Tiirkiye*nin uluslar arasi turizmdeki baGaris1 Avrupa pazarindaki baGarisma baglhdir.
Adaylik siirecindeki Tiirkiye, turizm alaninda Birlik ile biitiinleGme saglayacak
uygulamalara ve Avrupali turistlerin beklentilerine uygun turistik hizmetlere agirhik
vermelidir.

Tiirkiye, kiireselleGen diinyada uluslararasi ekonomik ve siyasi geliGmelere
Avrupa Birligi“nin bir parcasi olarak katilmak zorundadir. Aday tilke konumundaki
Tirkiye, iiye lilke olma yolunda ilerlerken turizmle ilgili kurumlarini ve hukuki
diizenlemelerini bu yonde geliGtirmelidir. Birlige iiye olunmasa bile turizm alaninda
Birlik standartlar1 yakalamali ve politikalarina uyum saglanmalidir.
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