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Giliniimiiz toplumlarinda; insanlarin, yasamlarinin biiyiik kismini1 hayatlarimi
devam ettirmek icin gerekli olan calisma alanlarinda gecirdikleri bilinmektedir.
Sosyal bir varlik olarak insan, bu ortamlarda resmi olmanin yani sira gayri resmi
anlamyla da birgok iliski tiirlerini bir arada yasamaktadir. Ister resmi, ister gayri
resmi olsun is ortamlarindaki bu iliskiler bireyler arasi catismalara da sebep

olmaktadir. Bu durum sug¢ olgusunu da beraberinde getirebilmektedir.

Iste bu calismada is iliskilerinden kaynaklanan gatisma ve sug olgusuna farkli

bir bakis agis1 getirerek; mevcut durumu ortaya koyma amaci giidiilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is iliskisi, ¢atisma, sug, is, isyeri, isveren, isci, sosyal

giivenlik...
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It has known that persons have spent most part of their lives in working places
being necessary to survive in the life. In today’s society; it’s known that, humans have
been living work areas which is necessary to go on their lives. Human beings as a social
creative at the sometime man live together informal relation types as well as formal
relation types in work place. It has caused conflicts among individuals both formal and
informal levels in these workspace environment. Even if formal or informal these

relations in work have a reason of conflict. These situations get into the crime together.

So, in this study, conflict and crime, as a reason of the work relations and the

present situation are aimed to be explained.

Key Words: Work relations, conflict, crime, work, employer, employee, social

security...



ONSOZ

Calisma ozgirliigii, “kisilerin is yapmak, sinai ve ticari konularda girisimde
bulunmak ya da bir meslek veya sanati1 yerine getirmek konusundaki 6zgiirliigii ““ olarak
tanimlanabilir. Tirk Hukuk ve Calisma Hayatina iligkin literatiirde ¢aligma hak ve
Ozgiirliigii genelde kamusal hak ve 6zgiirliikler arasinda kabul edilmistir. Buna karsilik
calisma hakkinin 6zel veya siyasi haklar arasinda yer aldigini savunan goriisler de

vardir.

Anayasamizin 48. maddesi Calisma Hak ve Ozgiirliigii’nii “Herkes diledigi
alanda calisma ve sozlesme hiirriyetine sahiptir. Ozel tesebbiisleri kurmak serbesttir.
Devlet 6zel tesebbiislerin milli ekonominin gereklerine ve sosyal amaglara uygun
yiiriitmesini, glivenlik ve kararlilik icinde c¢aligmalarini saglayacak tedbirleri alir.”

diyerek; garanti altina almistir.

Ozellikle 2003 yilindan bu yana Tirk c¢alisma hayatinda Anayasa’daki
diizenlemenin ruhuna paralel olarak 6nemli degisimlerin yasandigi bir dénemden
gecmekteyiz. Yasalarimiz ¢agin gereklerine uygun hale getirilmeye c¢alisiliyor,
mevzuattaki dagimiklik ve cok baslhiliga son verilme gayretleri goriilityor. Yeni

kurumlar, yeni yapilanmalar yavas da olsa hayata gegirilmek i¢in ugrasiliyor.

Hig¢ siiphesiz bu degisimin temelinde kiiresellesen diinyaya ve onun yarattigi
sorunlara ¢o6ziim iiretmek yatmaktadir. Zaten devlet kavrami da belirli bir insan
toplulugundan bagimsiz olarak diisliniilemez. Bir baska degisle devlete bagli insan
toplulugu, devletin asli unsurlarindan birisidir. Bu baglamda devlet otoritesi tarafindan
kendisine bagli insan toplulugunun calisma ve sosyal giivenlik hakkina iliskin temel
diizenlemeleri yapmasi, yapilan yasalari uygulamasi ve denetiminin titizlikle yapilmasi

zorunlu bir sonugtur.

Toplumsal yasami diizenleyen ve uyulmamasi miieyyidelere baglanmig
kurallarin ihlali sonucunda katlanilmasi gereken, kamu diizeni saglayan ve kamu
otoritesi tarafindan da korunan bu yaptirimlara genel olarak ceza; cezanin

uygulanmasini gerektiren pasif ve aktif eylemlere de su¢ denildigi sabittir.

Hayatin1 siirdiirmek i¢in ¢alismak zorunda kalan insanlar, is iliskilerinde ¢esitli
sorun ve c¢atismalarla karsi karsiya kalacaklari, isyerinde de sug teskil eden eylemlerin

s0z konusu olabilecegi asikardir.



VI

Iste bu arastirmada bireylerin is iliskilerindeki ¢atismalarinin nedenlerini,
catismayla basa c¢ikma yollarmi ve suca konu olan faktorlerin altinda yatan temel

unsurlar1 bularak bunlarla basa ¢ikma yollarini saptama hedeflenmistir.

icinde bulundugumuz; demokrasinin, rekabete dayali piyasa ekonomisinin ve
sosyal adalete dayali ahenkli ¢caligmanin yiizyil1 olarak tanimlanan 21. yiizy1l baslarinda,
calisma hayati basta olmak iizere, is¢i igveren iliskileri, calisma sartlari, ¢alisanlarin
sosyal giivenlik biling ve kosullarini inceleme ve degerlendirme c¢abasina girilen bu
calismada her tiirlii bilgi ve tecriibelerinden istifade edilen basta Prof. Dr. Y.Cemalettin
COPUROGLU ve sosyoloji boliimiiniin degerli hocalar1 ile Ars. Gor. Saym Ali Sirr
YILMAZ’a ve yazim asamasinda emegini esirgemeyen Selin UNAL ile Duygu
KABALCI ve Hafize SAHIN’ e tesekkiirii bir borg bilir, calismanim yararli olmasini

dilerim.
Saygilarimla,

Salman TAN

2007- ELAZIG
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I. GIRIS

Insan toplum halinde yasamak zorunda olan bir varliktir. Bir mizansen olarak
Robinson Crouse drnegi istisna tutulursa; insan yasam boyunca diger bireyler ve belirli
topluluklar igerisinde yagamaktadir. Hayatin1 idame ettirdigi toplumun igerisinde belirli
insani iliskilerde de bulunmaktadir. Iste insanin toplum icerisinde kurmus oldugu en

onemli iligkilerden biri de caligsma hayatinin zorunlu sonucu olan; is iliskileridir.

Hayatlarini stirdiirmek icin ¢alismak zorunda olan insanlarin is yerlerinde kendi

arkadaslariyla ya da isverenlerle zaman zaman catigma i¢ine girdikleri goriilmektedir.

Cogunlukla c¢alisanlar ile c¢aligtiranlar arasinda ya da c¢aliganlarin kendi
aralarinda yasanan sorunlar1 ve ¢catismalari gormezden gelmek gibi bir aliskanlik vardir.
Catismay1 kendi haline birakmak, catisma nedeninin biiyiimesine, 6nlenemez bir hal
almasina ve ¢aligma hayatini tehdit eder boyutlara ulagsmasina yol agmakta ayrica sug

unsurunun olugsmasina da neden olmaktadir.

Bu calismada toplum hayatinda en 6nemli iliski aginm1 olusturan is ve g¢alisma
hayatinda karsilasilan catisma ve nedenleri ile, is iliskilerinden kaynaklanan sug
niteligindeki olgular, kavramsal olarak ele alindiktan sonra genelde iilkemiz , 6zelde de

Elaz1g ilindeki somut yansimalari incelenmeye ¢aligiimistir.

Ayrica bu galismada 6zellikle iki husus gdz éniinde bulundurulmustur: Oncelikle
toplumdaki tiim ¢alisanlarin sorun ve ¢éziim yollarinin tespiti ¢ok genis bir arastirma
gerektireceginden, sadece is¢i olarak calisanlarin sorunlar1 ile ¢6ziim yollarina
deginilmistir. Bagimsiz c¢aligsanlar ile statii hukukuna tabi olanlar ¢aligma alani1 disinda
birakilmistir. Ikinci olarak da her ne kadar su¢ ve cezamn kamu diizeni veya
giivenliginin bozulmasi sonucu devlet tarafindan diizen bozana verilen yaptirim ve
miieyyide oldugu Ceza Hukuku anlaminda sabit ise de; Bu caligmada, calisan is¢i ve
calistiran igveren arasinda meydana gelen is iliskisi esnasinda su¢ ve cezanin bu boyutu
yaninda idari para cezasimi gerektiren eylem ve islemleri su¢ ve ceza kapsaminda
degerlendirip inceleme konusunu olusturmustur. Bu baglamda is iliskisinde ¢atismaya
yol acan iscinin hirsizlik eylemi gibi fiiller, ceza hukuku anlaminda da su¢ olusturup
hapis cezasini gerektirmekte iken igverenin sosyal giivenlik kurumuna vermesi gereken
donemlik bildirgelerin siiresinde verilmemesi ceza hukuku anlaminda sug olusturmadigi

halde yine de idari para cezasi veya igyerinin kapatilmasi gibi baska miieyyidelerle
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cezalandirildigr i¢in belirtilen, is¢inin hirsizlik 6rnegi gibi, arastirmanin konusunu

olusturmustur.

Neticede igverenin yasal sorumlulugunun yerine getirilmemesi nedeni ile is
iligkilerinde sorun yasandigi gibi ig¢inin yiikiimliiliklerini ihmal etmesinde de ¢atisma

ortaya ¢cikmaktadir.



A. ARASTIRMANIN KONUSU:
Is Niskilerinde Catisma ve Sug

Sosyal bir varlik olan insan yasadig1 toplum igerisinde siirekli olarak birey veya
gruplarla iligki igerisinde bulunmaktadir. Bu iliskilerden bir kismini igyerinde
gerceklestirmekte olan birgok kisi isyerindeki arkadasliklara kuskuyla bakarak; bu
arkadasliklarin onlarin basarilarin1 engelleyecegini ve performanslarint kotii yonde

etkileyecegini diisiindiiklerinden iliskilerinde ylizeysel davranmaya calisirlar.

Bunun yaninda yapilan arastirmalarda is ortaminda olumlu iligkiler igerisine
giren bireylerin kendilerini daha huzurlu bir ortamda bulduklarini ve ¢alismaktan zevk

aldiklarin1 dolayisiyla basarilarinin arttigini séylemektedirler.

Insanlar toplu halde yasayabilmek icin birbirleri ile iyi gegcinme ve dne gecme
davraniglarint sergilemek zorundadirlar. Burada o6zellikle toplum ic¢inde &ne gegme
davraniglar is iliskilerinde ¢atismaya neden olarak sugun meydana gelmesine de biiyiik

etki etmektedirler.

Catismay tetikleyen nedenlerden biri olan stres, yasamin kag¢inilmaz olgusu
olup; insanin psikolojik ve fizyolojik dengesini etkileyen en dnemli kaynaklardan biri
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisma yasaminda bir takim sebeplerden kaynaklanan is
gorenler ile igverenler i¢in isin verimindeki diisiikliilk, konsantrasyondaki azalma,
calisma basarisini bozan davranislar ve bircok sonu¢ doguran olgu olarak stresin birey

tizerindeki etkileri yapilan arastirma ve bulgularla ortaya konmaya ¢aligilmustir.

Bireylerin yasadiklari ¢atismalar veya uyusmazliklar insan yagaminin kaginilmaz
sosyal psikolojik gergeklerinden birisidir. Kisi ya da gruplarin karsilarindaki kisi ya da
grubun hedefine ulagmasini kasitl olarak engellemesi olarak tanimlanan ¢atisma bir ¢ok
nedenden kaynaklanmaktadir. Catisma nedenleri ve basa ¢ikma ydntemleri yapilan

caligsmalarla detayli bir bigimde gosterilmistir.

Catismanin ileri boyutlara ulagsmasiyla meydana gelen su¢ her toplumda
heterojenlik ve sosyal degismenin karakterize ettigi normal bir fenomendir. Sugun
siiflandirilmalari, suglu davranislarin dlgiilmesinde kullanilan aragtirma modelleri ise;

arastirmada deginilen bir bagka konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak; tek basina yasamasi miimkiin olmayan insanoglunun toplum

icinde yasamasi1 gerektigi, insanligimi siirdiirmek i¢in calismak zorunda kaldigi,
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yasamini siirdiirtirken, girmis oldugu iligkilerde bir takim c¢atisma ve sug¢ olgulariyla
kars1 karsiya kaldigi ve bunlarla miicadele etmeye calistigi goriilmektedir. Iste bu

arastirmada is iligkilerindeki ¢atisma ve sug olgusu inceleme konusu yapilmistir.

B.AMAC:

Bu calismada sosyal bir olgu olarak bireylerin is iligskilerinde ortaya g¢ikan
catismalarin betimlemesinin yapilmasi, nedenleri ve catismayla basa ¢ikma yollar ile
suca konu olan faktorlerin altinda yatan temel unsurlarin teorik olarak saptanmasi ve

bulgular {izerinde analiz yapilmasi amaglanmistir.
C.YONTEM :

Teorik bir ¢alisma olarak planlanan bu arastirmadan konuya iliskin veriler
dokiimantasyon kaynaklara dayali olarak toplanip ilgili kavramlar c¢ercevesinde
yorumlanip, degerlendirilmistir. S6z konusu kaynaklar resmi ve istatistiki veriler ile
mahkeme kayitlar1 ve kararlarindan derlenmistir. Bu baglamda bilimsel kaynaklardan
alintilar yapilarak; kavramsal analiz yapilmistir. Ayrica Niifus Miidirligli, Sosyal
Sigortalar Miidiirliigli ve Bolge Calisma Midiirligi kayitlart ile mahkeme kararlar1 ve

yargisal veriler derlenerek; iliskilendirme ve degerlendirme yapilmistir.



II. KAVRAMSAL ANALIZ
1. GENEL OLARAK CATISMA

Catigsmalar ve uyusmazliklar toplumun kacinilmaz sosyal gergeklerindendir.
Catisma kavrami sosyal hayatin her alaninda ve asamasinda karsimiza ¢ikan bir sosyal
olgudur. Temel sosyal siireclerden birisi olan sosyal farklilasma sonucunda ekonomik,
kiiltiirel, bireysel, siyasal ve benzeri pek cok catisma seklinin ortaya ¢ikmasi miimkiin
olabilmektedir. Biitiin bu catigsmalar insanlar arasi iligkiler c¢ercevesinde meydana
gelmektedir. Toplum yapisinin var olma nedeni olan sosyal iliskilerin bu sekli de
catisma olgusunun diger iligki sekillerinde oldugu gibi sosyal bir g¢ergevede
kurumlasmasina yol agmaktadir. Boylece toplumda c¢atigsma iligkileri formel ve informel

kurumsal yapilar igerisinde diizenlenmektedir.

Catisma kavraminin farkli yaklagimlara dayali pek ¢ok tanimi bulunmaktadir.
Bu yaklagimlari baslica Geleneksel Yaklagim, Davranigsal Yaklagim, Etkilesimci Yaklagim

olmak iizere ii¢ baslik altinda belirtmek miimkiindiir (Ozkiper, 2004: 31-34):
Geleneksel Yaklasim

Geleneksel goriis catismaya olumsuz bir siire¢ olarak bakmakta ve catisma
siddet, yikmak, rasyonel olmamak gibi terimlerle es anlamli olarak kullaniimaktadir.
1930 ve 1940 yillan arasindaki Neo-klasik orgiit goriisii de bu goriisii desteklemis ve bu
donemde yapilan Hawthorne ¢alismalar1 ¢atisma stirecinin, kisiler arasinda giivensizlik,
yetersiz iletisim, yOnetimin c¢alisanlarin sorunlari ile yeterince ilgilenmemesi gibi
orgiitsel agidan islevsel olmayan sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur. Bu goriise
gore ne sekilde olursa olsun c¢atismalardan kac¢inmak gerekir. Catigmalarin
¢Oziimlenmesi i¢in bigcimsel otoritenin catismaya miidahale etmesi gerektigi

savunulmaktadir.
Davramssal Yaklasim

Bu yaklasima goére grup ve oOrgiitlerde catisma dogal ve kaginilmaz, ancak
yonetilmesi gereken bir siiregtir. Catigsma temelde yatan problemleri ortaya ¢ikarmasi
acisindan da oOnemlidir. Ortaya ciktiginda mutlaka yoOnetilmesi ve yok edilmesi

gereklidir.



Etkilesimci Yaklasim

Davranisg1 goriisle paralellikleri olmakla beraber degisim siirecinde c¢atigsmanin
bilingli olarak tesvik edilmesini savunur. Etkilesimci yaklasima gore belirli diizeyde
catisma grup i¢i yarigmayil ve yaraticiligi arttirmasi sonucunda grup performansini

olumlu yonde etkiler.

Genel bir tanimlama yapilmak istenirse su sekilde bir tanimlama yapilabilir: Bir
orgiitteki birey ya da gruplarin arasindaki uyumsuzluk ya da anlasmazlik bi¢ciminde
kendini gosteren; kit kaynaklarin paylagilmasi veya faaliyetlerin dagilimu ile yine bu kisi
veya gruplar arasindaki statii, amag, deger ya da algi farkliliklarindan kaynaklanan
normal faaliyetlerin durmasina, karigmasina, aksamasina veya yavaslamasina neden

olan olaylar olarak tanimlanabilir

Yapilan tanimi ele aldigimizda karsithik, uyumsuzluk, kaynak kithgt ve
engellenme gibi kavramlarin yer aldig1 goriilmektedir. Pondy (1973) orgiitsel uyusmazlik

isimli makalesinde ¢atisma kavramini ifade etmek i¢in asagidaki terimleri kullanmistir (Pondy

(1973)’e atfen Tuglu, 1996; Safak, 2006: 2):
- Kaynaklarin kithig1, politika farkliliklart gibi 6n kosullarin yarattig karsitlik,

- Duygusal durumlar, gerginlik, huzursuzluk, diismanlik, endise gibi siireglerden

dogan anlagmazlik,

- Bireylerin ¢atisma durumunu kavrama veya fark etme yetenekleri ile kavrayis

diizeylerinden kaynaklanan karsitlik,
- Pasif direnisten agik saldirganliga kadar degisen uyumsuz davraniglar.

Bu kavramsal tespitler c¢ercevesinde catismanin nedenlerini Atiker’e atfen su

sekilde sayabiliriz (Atiker, 2005):
1. Simirh Kaynaklar

Muhtemelen organizasyonlarin yasamindaki en temel gercek kaynaklarin sinirlt
olmasidir. Organizasyonlar insan, makine, materyal ve para gibi kaynaklardan meydana
gelmiglerdir. Bu kaynaklar belirli mal, hizmet ve bilginin iiretilmesine tahsis edilmistir.
Bu kaynaklarin insan tatminine gore kit olmalar1 ve Orgiit birimleri arasinda
paylasilmalar1 geregi potansiyel ¢atismanin kaynagini olusturur. Ciinkii bu paylasimda

birimlerden biri veya birim igerisinde kisiler kacinilmaz olarak ihtiya¢ duyduklarindan



daha az kaynak almakla yetinmek durumunda kalacak ve buda uyusmazliga yol
acabilecektir. Sonugta kendisine verilen paydan hosnut olmayan birimler diger
birimlerle is birligine girmekten kac¢inacak ve hatta kaynak dagilimini lehlerine

cevirmek i¢in onlarla agik ¢atismaya bile girmekten kaginmayacaklardir.
2. Goriis Ayrihg:

Orgiit icinde, iki tarafin birlikte ¢aligmasimi karar almasini gerektiren bir
durumda, islerin nasil yiiriitiilecegi konusunda taraflarin farkli goriislere sahip olmasi
catisma nedeni olabilir. Her iki tarafta iglerin yiiriitiilmesi konusunda kendisine ait olan
goriisler dogrultusunda islerin yiiriimedigini goriir ve sonucunda c¢atigma yasandigi

organizasyon i¢in ¢ok yararli neticeler vermez.
3. Yonetim Bicimindeki Farkhihiklar

Her yoneticinin kendine 6zgii bir yonetim tarzi vardir. Yoneticiler arasindaki bu
yonetim tarzi farkliliklari, planlama, organize etme, koordine etme, yonlendirme ve
ylriitme vb. konularda kendini gdsterir. Yoneticinin bu yonetim tarzini benimsemeyen

calisanlarla yonetici arasinda ¢atisma dogar.

Bu catigma tiirii halen geleneksel yonetim anlayisindaki yonetim tarzini kullanan
yoneticilerin  yonetiminde bulunan organizasyonlarda goriilmektedir. Bu tiir 1is
yerlerinde, calisan ile yonetici arasindaki kusak farkliligi ve alinan egitimin igerik
olarak farkli olmasindan dolay1 olaylara bakis acilarinin da farklilik géstermesi 6rgiit ici

catismanin nedenleri arasindadir.
4. Yonetim Alam le Tlgili Belirsizlik

Organizasyonlarda bazen kimin hangi alan ve konularda, ne 6l¢iide kime kars1
sorumlu olacag: belirsiz bulunabilir. Dolayisiyla iki ayr1 kisi veya grup (servis) ayni
konular ile ayni anda ilgilenebilir. Bu tiir belirsizlikler ise ¢atigsmalar i¢in uygun bir

ortam yaratir.

Bundan dolayidir ki her tiirlii ¢alisma orgiitiinde yetki ve sorumluluklari kurum
veya kurulusun tiirline gore, agikca gosteren bir organizasyon semasinin olusturulmasi

gereklidir.



5. Komuta - Danisman Yonetici Catismasi

Orgiitlerde danisma ve diger yardimc1 gruplar karardan ziyade isin sonucundan,
izlenmesinden, Ol¢limiinden sorumludur. Komuta yoneticileri; sorunlu durumlari
incelemeye; orgiitsel aksakliklarda, ¢iktida bir eksilme olmadan caligabilir durumun
korunmasi i¢in olabildigince ¢abuk ¢Ozlimler saglamaya yeterince vakit ayiramazlar.
Yine komuta yoneticileri, cogu kez danismanlari, soyut, pratik olmayan, ¢ok teorik ve
deneyimsiz kisiler olarak goriirler. Buna karsilik danigsmanlar da komuta yoneticilerini
can sikici, dar zihin ve goriis alanina sahip, esnekligi az bireyler olarak algilarlar.
Bahsedilen algilama farkliliklari, ortak bir ¢dziime ulasilmasini engeller. Ote yandan
danmismanlarin varliklarini korumak ve siirdiirmek icin degisime onem vermeleri ve
bunun da komuta yoneticilerince kendilerinin eksikligini ortaya ¢ikarmaya yonelik bir

hareket olarak algilanmasi bir ¢atisma sebebidir.
6. Uzmanlasma

Orgiitlerde goriilen ¢atismalarin en yaygm olam1 uzmanlagsmanin yol agtii
catismalardir. Uzmanlagmanin artmasi yeni uzmanlik alanlarinin ve uzmanlarin gérev
almasina yol agmaktadir. Uzmanlik ve biirokratik roller ¢ogu zaman catisir.

Uzmanlagmanin yol agtig1 catismalar dort grupta incelenebilir.

* Uzmanin biirokratik kurallara karsi direnisi: Orgiitte biirokratlar gérevlerini

stnirl bir takdir hakki ile stirdiiriirken uzmanlar daha 6zgiir olmak isterler.

* Uzmanin biirokratik standartlart kabul etmemesi: Biirokratlar orgiitsel

normlara bagli iken uzmanlar kendi mesleki normlarina baglhdir.

* Uzmanin biirokratik denetime karsi direnmesi: Uzmanlar oOrgiitteki formal

(resmi) yetkiden rahatsiz olurlar; bu yetkiye dayanan denetime kars1 ¢ikarlar.

* Uzmanin orgiite kars1 bagliligi: Uzmanlar bir orgilitte karsilagtigi tiim sartlari
diger Orgiitlerinki ile karsilastirirlar. Eger saglanan olanaklar azsa Orgiitten

ayrilabilmektedirler.
7. Statii Farkhihklar

Calisan, bulundugu statii ile kendi yas, egitim ve hizmet siiresi ve maas gibi statii

boyutlari acisindan bir farklilik hissederse ¢atismanin meydana geldigi gézlenmektedir.



Diisiik statiilii calisanlarin yiiksek statiilii calisanlar1 yonlendirmeye calistiklarinda

catismanin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Kurumlarda ¢atisma nedenlerini analitik bakimdan inceleyen ilk diisiiniirler olan
ve Modern Orgiit Kurammin &nciileri sayilan March ve Simon’da kurumlarda

catismaya yol acan unsurlari ii¢ ana baslik altinda toplamislardir (Ozkiper, 2004: 33).
Bunlar:
1)Kurum i¢i bagimliliklarin meydana getirdigi catigmalar,
il)Amaglarda ortaya ¢ikan farkliliklarin ortaya ¢ikardigi ¢atismalar,
iii)Algilama farkliliklarinin ortaya ¢ikardigi catigmalardir.

Bu ii¢ ana baglik altinda toplanan ¢atisma nedenleri kurumsal yasamda karsimiza

su sekillerde ¢ikmaktadirlar (Ozkiper, 2004: 33-34):
Simirh Kaynaklarin Paylasimindan Kaynaklanan Catismalar

Orgiitler insan , makine, materyal ve para gibi kaynaklardan meydana
gelmislerdir. Bu kaynaklar belirli mal ve hizmetlerin iiretilmesine tahsis edilmislerdir.
Cesitli gorevleri yerine getirmek i¢in bir araya gelen ve belirli alanlarda uzmanlagmis
olan departmanlar gorevlerini daha etkin yerine getirmek ve hedeflerine eksiksiz
bicimde ulasabilmek igin bu kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Orgiiti meydana getiren
yasamsal kaynaklar her zaman smirhdir ve paylasimlart s6z konusudur. Ekonomik
gereksinmelere oranla kit olmalar1 ve 6rglit birimleri arasinda paylasilmalar1 geregi her
zaman potansiyel bir ¢atigma kaynagi olusturmaktadir. Ciinkii, paylasimda birimlerden
biri veya birkac1 kaginilmaz olarak istediklerinden veya ihtiya¢ duyduklarindan daha az
kaynak alarak yetinmek durumunda kalacak ve buda uyusmazliga neden olacaktir.
(Simsek, Akgemici, 1998:181; Ozkiper, 2004: 34)

Gii¢ Miicadelesinden Kaynaklanan Catismalar

Kaynaklara karg1 bagimliliklarin bir sonucu olarak kurumlarda giice ve yetkeye
sahip olanlar sinirl1 kaynaklardan daha ¢ok pay alabilmektedirler. Bunun sonucu olarak

kisiler ve boliimler arasindaki bu gili¢ miicadelesi de kurum i¢i ¢atismalarin 6nemli

kaynaklarindan biridir.
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Karsihkhh Bagimhhklardan Kaynaklanan Catismalar

Kurumlar yiiriitiilen isler bakimindan birbiriyle karsilikli olarak bagimli olan
boliim ve kisimlardan meydana gelmislerdir. Herhangi bir boliimiin faaliyetlerini yerine
getirmemesi ya da zamanlamasinda aksaklik islerin ilerlemesinde aksamaya dolayisiyla

boliimler ya da kisiler arasi catismaya sebep olabilmektedir.
Yetki ve Sorumluluklardaki Belirsizliklerden Kaynaklanan Catismalar

Bir anlagmazligin kaynaginda bazen iyi belirlenmemis orgiitsel yapi, gorev ve
sorumluluklar yatar. Orgiitlerde gdrevler birbirlerini mantiken izleyen ve tamamlayan
bir yap1 arz ederler. Bu yap1 i¢inde ¢ogu kez her yonetici gérev sinirlarinin neler
oldugunu, nerede baslayip nerede bitecegini bilemez. Calisma alanlar1 dogal olarak
karmagiktir ve birbirlerinin icine girmislerdir. Bu durumda yapilmasi birka¢ bolim
tarafindan benimsenen ve paylasilamayan gorevler oldugu gibi, hi¢bir boliimiin veya
kismin sahip ¢ikmadigi veya yapmayi istemedikleri bazi isler ortada kalmakta ve

catismalara neden olmaktadir. (Eren, 2000:530; Ozkiper, 2004: 34)

Orgiit yapisinin boliimler arast bagimliligi arttirip arttirmadigi da dnemlidir.
Boliimler arasi karsilikli bagimliligin oldugu boliimlerde her zamankinden daha fazla

iletisime ve esgiidiime ihtiya¢ duyulmaktadir.
Matris Yapilardan Kaynaklanan Catismalar

Orgiit yapilarinda birden ¢ok yoneticiye sorumlu olarak calisma ve ya
birbirleriyle siki ilgisi oldugu halde iki kisim sefinin ayri bdliimlere bagli ¢alisma
zorunda kalmalarinin ortaya c¢ikardigi c¢atismalar da boliimlerin sorumluluklarinin

birbirlerine girmesinden kaynaklanmaktadir. (Eren, 2000:530; Ozkiper, 2004: 34)
Iletisime iliskin Nedenlerden Kaynaklanan Catismalar

Hatali yada onyargili davraniglar, rol belirsizlikleri, rol ¢atigsmalar1 gibi pek ¢ok
catisma sekli birey ya da gruplarin yeterince bilgi aligverisinde bulunmamalarinin bir
sonucudur.Kurumsal amaglardan s6z edilen, fakat alt amaglara sahip birimlerinde var
oldugu durumlarda, birimler aras1 bilgi ve fikir aligverisinin yetersiz olmasi, karsi tarafta
eksik bilgi donanimina ve Onyargilara sebep olacaktir. Birbirlerine kendi ¢alisma

kosullar1 ve kisitlamalar1 hakkinda bilgi saglamayan muhasebe ve pazarlama
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departmanlar1 kendi amag¢ ve c¢ikarlarindan baska bir sey diisiinmeyecek; iliskilerde
dogabilecek aksamalardan dolay1 karsi tarafi suglayacak veya savunmaci bir davranis

egilimi gosterecektir (Tekarslan, Tanil, 2000; 277; Ozkiper, 2004: 36).

Gergekte, catismalarin ¢ok Onemli bir bolimi, iletisim ve etkilesim
siireglerindeki aksamalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim siireci
‘anlamlarin bir kaynaktan, aliciya dinamik olarak iletilmesi’ seklinde tanimlandiginda;
orgiitsel anlamda iletisime iliskin temel faktorler; anlam giigliikleri, yetersiz bilgi
aligverisi ve iletisim kaynaklarinin bozuklugu olarak siralanabilir ( Baysal, Tekarslan,

1996; 309-310; Ozkiper, 2004: 36).
Yonetim Anlayisindan Kaynaklanan Catismalar

Ilgili incelemelerin basinda 6nemli ydnetsel kuramlardan bahsetmistik. Buradaki
amacimiz her yoneticinin karar verme, planlama, bunlari uygulama ve uygulatma,
iletisim tarzi, astlarin1 harekete gecirme, onlari motive etme ve kontrol etme gibi
konularda diger yoneticilerden farkli yol ve yontemlere sahip oldugunu gostermek idi.
Kimi zaman {istlerin uyguladig1 yonetim bigimleri astlarinca benimsenmez. Bu durum
bir takim anlagmazlik ve ¢atigmalara yol acabilir.Belki de bu saydiklarimiz arasinda en
onemli olanlarin basinda gelen ve Tiirkiye’de devlet kurumlarinda sik¢a karsilasilan
catisma tiiri Erol Eren’in “Orgiitlerin devamli yeniliklere ve degismelere acik
olmasindan dogan ve bu yenilik ve degismelerin gerektirdigi bilgi, tecriibe ve esnekligi
baz1 yoneticilerin algilayamamalarindan ve bunlarla ilgili uygulamalar1 bir an 6nce
yirtirliige koyamamalarindan dolay1 ortaya ¢ikan anlasmazlik ve g¢atigmalardir.” diye
aktardig1 yeniden yapilandirma ve degisim siirecinde karsilasilan ¢atismalar ve iletisim
aksakliklaridir. Catisma ¢oziimii ile ilgili teknikleri ilk defa sistematik ve analitik
bicimde inceleyen diisiiniirler Blake, Shepard ve Mouton’dur. (Eren, 2000: 537,
Ozkiper, 2004: 36) Bu diisiiniirler catismaya yonelik ¢dziim yollar1 onerirken

catismanin niteligine uygun bir yontem gelistirmeye 6zen gostermislerdir.
1.1. Catismanin Co6ziimiine Yonelik Yaklasimlar

Catismanin nedenlerine iligkin olarak gordiiglimiiz farkli yaklagimlari ayni
paralelde catismani ¢ozlimiine iliskin analizlerde de gormekteyiz. 1900’lerin basinda
gordiigiimiiz geleneksel yaklasimi, 1940’larda ortaya c¢ikan davranigsal yaklasim takip
etmis ve bugiin, modern yaklasim da dedigimiz, catigmaya etkilesimeci yaklasim

benimsenmistir. Aslinda bu yaklasimlarda farkli olan en temel 6zellik, ¢catigmanin, is
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diinyasinda kurumlar i¢in ne ifade ettigi ve nasil ele alindigi ile ilgilidir (Isil,

www.baltas-baltas.com/kaynakdergiyazi.asp):
Geleneksel Yaklasim

1900’lerde, catisma kesinlikle olumsuz, zararli ve mantiksiz olarak goriiliiyordu.
Bir kurumun iiretkenligini azalttigi, kurumlarin hedeflerine ulasmalarinda biiylik bir
engel teskil ettigi, varolan diizeni bozarak kurumlari kaosa stiriikledigi goriisti hakimdi.
Catisma konusuna bu bakis acis1 geleneksel goriis olarak biliniyor. Her tiirlii
catismanin kotli ve zararli olduguna, bu sebeple engellenmesi icin ¢ok ayrintili
kurallardan, c¢atigma yaratanin cezalandirilmasina kadar cesitli Onlemlerin hayata
gecirilmesi  gerektigine inaniliyordu. Kurumsal isleyiste c¢ok ciddi bir tehlike
olusturduguna inaniliyor, yeterli 6nlemlerle engellenebilecegi ve engellenmesi gerektigi
diisiiniilityordu. Gliniimiizde, hala ne pahasina olursa olsun, catisma ¢ikmasini

engelleme yaklagiminin stirdiigii kurumlar bulunmaktadir.
Davranmissal Yaklasim

1940’larda, insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi ve davranigsal psikoloji yaklagimi
ile ikiden fazla kisinin bulundugu ortamlarda g¢atigmanin dogal oldugu yaklasimi
benimsenmistir. Calisanlar arasinda catisma c¢ikmasmin beklenen bir olgu oldugu
goriisii hakim olmustur. Bu yaklasim, geleneksel goriisten farkli olarak catigmanin

onlenemeyecegini ve dogal bir olgu olarak kabul edilmesi gerektigini savunur.
Cagdas Yaklasim

Artik catismanin kendisi iyi veya kotii olarak nitelendirilmez. Sadece, insanlarin
bir araya gelmesinin sonucunda ortaya ¢ikan kacinilamaz bir olgu olarak goriiliir.
Catismalarin ancak sonucu iyi veya kotii olabilir. Boylelikle catismanin kimi
durumlarda iyi olabilecegi diisiincesi kabul edilmeye baslar. Catisma hastaliga
benzetilir. Herkes hastalanabilir ancak iyilesmenin yollar1 aranmalidir. Catigma s6z
konusu oldugu zaman ilacin kurumdaki kisilerin liderlik, iletisim, motivasyon ve ekip
calismasi gibi konularda gelismeleri olduguna inanilmaya baglanir. Catisma kag¢inilmaz

olduguna gore, ¢ozlilmesi i¢in gereken beceriler kazanilmali ve kullanilmalidir.

Modern yaklasim, ¢atismanin ¢oziilmesi tlizerinde degil yoOnetilmesi {lizerinde
durmaktadir. Catismanin olumsuz bir olgu olarak goériilmeyip, kurum igersinde enerjiyi

ve yaraticiligi tetikleyen bir unsur oldugu goriisii ilizerine insa edilmistir. Giiniimiizde
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kurumlar, ¢alisanlarinin olusturacaklar1 sinerjinin ve bu sinerji sonucunda olusacak
verim ve hizmet kalitesinin Onemini anlamistir. Bunu olusturmak amaciyla
calisanlarinin egitimine ¢ok biiylik 6nem vermektedir. Sinerjinin olugmasi igin gereken
farkl fikir ve yaklagimlarin olugmasina izin veren, bunlarla da kalmayip farkli goriisleri
tesvik eden bir yaklagim hakimdir. Farkli diisiincelerin tiretilmedigi kurumlar gelisemez,

iyilesemez, yenilenemez ve duraganligin, bilinenin rahatliginin kurbani olurlar.

Catismanin gelisimci ve yenileyici olabilmesi ve fayda yaratabilmesi amaciyla
dogru sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Uyumlu, sakin ve her zaman hemfikir olan
ekiplerdeki kisilerin sinerji yaratabilmeleri ve varolan yaklagimlarini gelistirebilmeleri
amaciyla yoneticiler tarafindan kimi durumlarda catismanin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Catismalar dogru yonetildiklerinde kisilerin kendilerini daha 1iyi
tanimalarini, deneyimlerinden Ogrenmelerini ve karar verme asamasinda isbirligi

yaparak karara sahip ¢ikmalarini saglar.
1.2. Catisma ile Basa Cikma Yontemleri

Sosyal yapimin icerisinde ¢atisma yasanmast kagmilmaz bir durumdur.
Catismanin olumlu sonuglar1 oldugunu savunan goriisler olsa bile, genellikle ¢atismanin
yasandigi ortam iizerinde olumsuz ve yikict etkileri olabilmektedir. Catigsmanin
etkilerini en aza indirmek ya da ¢atismay1 daha yasanmadan 6nce engellemek i¢in, uzun
stireli ve kalict ¢oziimler oldugu gibi, catisma aninda gegerli olan ve ¢atisma nedenini

ortadan kaldirmaya yeterli olmayan ¢oziimler mevcuttur.

Catismanin ¢oziimii Orgiitsel ve bireysel olarak incelenmektedir. Bireysel
diizeydeki ¢oziimlerde 4, orgiitsel diizeydeki c¢oziimlerde ise 10 yontem s6z konusu
olabilmektedir. Catigmanin bireysel ¢oziim yoOntemleri: c¢ekilme ve kayitsiz kalma,
saldirgan olma, rasyonellestirme, olgun olmayan davraniglar gosterme; orgiitsel ¢oziim
yontemleri ise kacinma ve baglanmama, problem ¢dzme yaklagimi, yumusatma, gii¢
kullanma, daha 6nemli ve kapsamli amaglar1 belirleme, taviz verme, catismaya taraf
olan Kkisileri degistirme, Orgiitsel iliskileri degistirme, c¢ogunluk oyu kullanma,
catismanin kaynagini ortadan kaldirma olarak sayilabilir. Bireysel veya orgiitsel
diizeydeki ¢atismalarin ¢éziimiinde bu yoOntemlerin bir veya birka¢i secilerek sonuca

ulasilmaktadir (Kogel, 1995; Safak, 2006:4).

Catisma yapisinin ayrintili analiz edilebilmesi asagidaki sorularin dogru

yanitlanabilmesine baglidir (Eren, 1991, Safak, 2006:4 ):
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- Catismanin nedeni olan anlagmazligin ortaya ¢ikis sebepleri nelerdir?

- Anlagsmazlik kapsamina giren kisi ve gruplar kimlerdir ve ¢atisma nasil bir
gelisim gostermistir?

- AnlagmazIlig1 devam ettiren nedenler hangileridir?

- Anlasmazligin ¢6ziimii hususunda taraflarin takindiklari tutumlar nelerdir?
- Anlagmazligin biiylimesine neler / kimler sebep olmustur?

- Muhtemel ¢oziimler sonucunda hangi taraf i¢in ne tiir bir ¢ikar / gii¢ kayb1
olacaktir?

- Sorunun ¢6ziimii i¢in izlenecek yollar neler olmalidir? Gegici ¢oziimlerle
durum kurtarilabilir mi?

- Anlagsmazligin giderilmesi icin orgiit i¢inde yer alan hatir1 sayilir bir kisiye
bas vurmakta fayda var midir?

- Taraflar kendi aralarinda sorunu ¢ozebilirler mi?

- Orgiitsel kosullar saptadigimiz ¢dziimler igin uygun mudur?

- Coziimiin etkinligi nasil, kim tarafindan ve ne zaman denetlenecektir?

Klasik yonetim anlayisi catigsmalari Orgiitiin etkin islemesini engelleyen
istenmeyen durumlar olarak ele almakta olup, bunlarin ¢ikmasinin engellenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Neo-klasik ydnetim anlayisi orgiit icinde catismanin
kacinilmaz oldugunu kabul etmekte, ancak klasik yonetim anlayisinda oldugu gibi
bunlarin ¢iktigt an ortadan kaldirilmasi ve catigmanin ¢odziimlenmesi gerektigini
savunmaktadir. Modern ydnetim anlayiginda ise, catigmalar Orgiitte dogal bir olgu
olarak goriilmekte ve orgiitiin etkinligi i¢in belirli bir diizeyde ¢atismanin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir. Bu goriise gore, yonetici ¢atigmalar1 6rgiitiin yasama ve gelismesine

katkida bulunacak yonde yonetmelidir (Yagcioglu, 1997; Takan,1997; Safak, 2006: 4).

Catisma yonetiminde amag, Orgiitlerde zorunlu olarak c¢atisma yaratmaya
calismak sonra da yonetimi i¢in vakit ve enerji harcamak degildir. Catisma yonetimi
zaten var olan catigmalari, Orgiit ve birey gelisimi i¢in fonksiyonel anlamda sona

erdirmeyi amaglamaktadir (Tastan, 2005; Safak, 2006: 4).
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Giliniimiizde ¢atismanin olmadigi 6rgiitlerde yeniligin, degisimin, yaraticiligin ve
performansin olumsuz etkilenecegi kabul edilmektedir. Yine siirekli ve Onemli
catigmalarin oldugu orgiitlerde de, kararlarin gecikmesi ve/ veya verilememesi,
tavizlerin sorunlart ¢ozmeye yetmemesi gibi nedenlerle performansin olumsuz yonde
etkilenecegi hatta Orgiitiin yasamasinin tehlikeye diisece§i vurgulanmaktadir. Bu
nedenle c¢atigmalarin Orgiitiin  amaclarin1  gerceklestirmesini saglayacak bicimde

yonetilmesi gerekmektedir (Safak, 2006: 4).
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2. SOSYAL PROBLEM VE SOSYOLOJi

Toplumdaki sorunlu alanlar veya konular, sosyolojik arastirmalarda énemli bir
yer isgal etmektedir, Issizlik, yoksulluk, sehirsel ve cevresel problemler, saglik ile ilgili
sorunlar cinsiyet ayrimciligi, teror, irk ve etnik hususlar, aile kurumunun ¢6ziilmesi ve
ana basliklar seklinde belirtilen konular, sosyal problemler ile ilgilenen ve sosyolojinin
onemli bir alt disiplini olan “sosyal problemler sosyolojisi” nin énemli konularindan

bazilarini olusturur (Kizmaz, 2002:16).

Sosyal problem kavrami; sosyal baglilik, hukuk ve diizenin varligini, ahlaki
standartlar1 toplumsal kurumlarin istikrarliligini, ekonomik refah veya bireysel
Ozgiirliikler gibi belirli deger ¢ikarlar1 tehdit eden ve genelde arzulanmayan, negatif
icerimi olan sosyal kosullari, silirecleri veya tutumlari belirten bir kavram olarak
tanimlanabilir. Kisaca sosyal problem, sosyal diizeni tehdit eden veya potansiyel olarak
bu sekilde algilanan bir sosyal durum veya fenomendir ( Jamrozik and Nocella, 1998:1).
Diger bir tanimla sosyal problem, niifusun 6nemli bir kesiminin bilincinde oldugu onu
sosyal problem olarak tanimladigi, kolektif bir ¢6ziim iradesini gerekli gordiigii sosyal
durumdur. Bu sosyal durum; bireysel, sosyal psikolojik ve sosyolojik diizeyde etki ve
sonuglar1 olan bir gercekliktir. Ancak, sosyal problemlerin en 6nemli nedenlerinin
sosyolojik diizeyde ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir ( Ritzer,1986:5-6). Ozetle bir

sosyal problem;
1-Sosyal kosullardan dogar,
2-Bireysel sosyal psikolojik ve /veya sosyolojik faktorlerin etkisindedir,
3-Sosyal problemlerin bireysel, sosyal psikolojik sonuglar1 vardir,
4- Niifusun 6nemli bir kesimi, bu problemin bilincindedir,

5- Sosyal problem, niifusun 6nemli bir kesimi tarafindan kabul edilen ve ¢éziimii
noktasinda toplumsal bir iradenin olusturulabilecegi inancinin var olmasi kosulunu da

igcermektedir.

Sosyolojinin, sosyal problemlerle olan iliskisi ¢cok eskilere dayanmaktadir. Bir
anlamda sosyal problemler, sosyolojinin ortaya ¢ikis gerekg¢esini olusturmustur. Ciinkii
sosyolojinin bilimsel ve sistematik bir bilim olarak ortaya ¢iktigi donem, bati
toplumlarinin biiyiik toplumsal degismelerle calkalandigi doneme denk diismektedir.

Comte, Marx, Durkheim ve Spencer gibi dnde gelen diisiiniirlerin; kendi yasadiklar
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donemlerde toplumsal degismelerle birlikte baslanan devrim, endiistrilesme, kentlesme,
sosyal hareketlilik gibi gelismelerin toplumsal yasamda yarattig1 sorunlar {izerinde
odaklastiklar1 goriilmektedir Sosyolojinin kurucusu olan Comte’un “sosyal diizen”
kavrami {iizerindeki agirlikli vurgusu, toplumsal sorunlarin toplumu tehdit etme
acisindan geldigi noktay1 imlemektedir. Comte, kirsal alanlardan kentlere olan niifus
gbclerinin yarattig1 carpik kentlesme, go¢cmenlerin karsilastigi trajedik yasam kosullan
ve geleneksel yasam bi¢iminin bozulmasi gibi konular iizerinde yogunlasirken, Marx
kitlesel niifus iizerinde sanayilesmenin negatif sonuglan ile ilgilenmistir. Ozellikle
Durkheim’in ¢aligmalarinin, dogrudan kendi déneminin sosyal problemlerinin analizine
yonelik oldugu goriilmektedir. Intihar ¢alismast bunun en giizel &rnegini
olusturmaktadir. Kisaca, sosyolojinin akademik bir disiplin olusundan bu yana sosyal

problemlerin incelenmesine merkezi noktada alaka duymustur (Kizmaz, 2002: 17).

Genel olarak toplumsal olaylar ve olgular iizerinde kafa yoran disiiniirler
donemlerindeki toplumsal sorunlari, en 6nemli noktaya yerlestirerek, ¢6ziim iiretme
gayreti i¢ine diismiislerdir. Bugiin de toplumsal sorunlar, yine ayni sekilde énemli bir
ugras alanin1 olmus ve haliyle sosyolojinin inceleme alani igerisindedir. Sosyolojinin
ortaya cikmasinda basat etken olarak kabul edebilecegimiz toplumsal problemler
toplumsal yasam alanlarinin tiimiinde yasanmaktadir. Ozellikle sosyolojinin bilim olus
siireciyle es zamanli olarak gelismekte olan endiistrilesme olgusu ve beraberindeki
kentlesme siireci ile toplumlarin farklilasan dogasini arayisin bir yansimasi olarak

sosyal problemler arastirilmasi 6nem arz eden sosyal bir olgu olarak ortaya ¢ikmislardir.

Ozellikle bazi sosyologlar, akademik yasamlarinin Snemli bir boliimiinii,
gecirdikleri giindelik yasam tiizerindeki sosyal rahatsizliklar1 ¢oziimlemekle gegcirirler.
Bunlarin 6nde gelenlerinden biri olan Becker, sosyolojiyi “sosyal problemlerin bilimi”
olarak gdrmektedir. Ona gore sosyolog da, bu sosyal problemi arastiran sosyal
bilimcidir. Yani sosyolog, toplumsal problemlerin kosullarini arastirarak, toplumsal
diizeni tehdit altinda tutan bu problemlerin ¢6ziim yolunu arayan kisidir ( Kizilgelik,

1996: 144).
2.1. Bir Sosyal Problem Olarak Sug¢

Sosyal problemlerin neler olduguna bakildiginda sayilabilecek ¢ok kavramlar ve
olgular olabilecegi ifade edilebilir. Bu agidan bakildiginda sugun bir sosyal problem

oldugu ifade edilebilir. Yukarida ifade edildigi {izere; toplumsal gelisim siirecleri
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acgisindan i¢ine diisiilmiis olan durum da dahil olmak iizere, su¢ insanlik tarihi kadar
eski olan bir toplumsal problemdir. Sosyal problem kavraminin yerine su¢ kavrami
konuldugunda (normatif bakis agis1 harig), sosyal problem ile su¢ olgusunun bir biri ile
bagitili bir anlamsal biitiin gorebilmekteyiz. Ancak sosyal problem ile su¢ tam
Ortligiiyor anlami buradan ¢ikarilmamalidir. Toplumsal problemler sugu kapsadigi halde
her toplumsal problemin su¢ olmadig1 ve sadece toplumsal problemlerin kismi olarak

analiz gercevesinde yer almaktadir.

Sosyal problemler, objektif kosullara ve siibjektif tanimlara ihtiya¢ duymaktadir.
Toplumsal problem igin, sadece nesnel kosullarin olusmasi yetmemektedir. Toplumsal
olarak bunun sosyal bir problem olarak tanimlamasi gerekmektedir. Sosyolojik olarak

su¢ ise, toplumsal ve hukuksal bir tanimlamay1 gerekli kilmaktadir (Kizmaz, 2002: 21).

Siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal sonuglart agisindan sugun farkli
sekillerini gorebilmekteyiz. Darp, hirsizlik, saldirtya ugrama, gasp olayr gibi olaylar
toplumsal anlamda ve bireysel diizeyde endise i¢ine diismekte ve problem olarak

algilanmaktadir.
2.1.1. Sosyolojik Ac¢idan Su¢ Arastirmalari Nicin Onemlidir?

Bir toplumsal problem tiirii olan sug olgusu bir¢ok faktdre dayali olarak ortaya
cikmaktadir. Sucta ekonomik, sosyo-kiiltiirel, demografik, psikolojik gibi sosyolojik,
psikolojik ve hatta sosyo-psikolojik etkenler onemlidir. Bu agidan bakildiginda sug
olgusu sosyal sistem ve normlardan ve dolayisiyla yapidan uzaklagsma anlami

tagimaktadir.

“Cagdas kriminologlar, sucun sosyolojik aciklama bigimlerini {i¢ kategoriye

ayirmaktadirlar:
1. Gerilim kuramlari,
2. Kiiltiirel sapma kuramlari,
3. Sosyal kontrol kuramlari,

Gerilim ve kiiltiirel sapma kuramlari, insanlar1 suga itekleyen “sosyal giicler”
tizerinde odaklagsmaktadirlar. Bu kuramlar, sosyal sinif ile kriminal davranig arasinda bir
iligkinin varligin1 baz almaktadirlar. Gerilim kuramlar1 6zelde, alt sinifa mensup

bireylerin toplumsal amaglara mesru yollardan ulasamama durumunda, amaglarin
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gerceklesmesinde mesru olmayan yollara sapma durumunu formiillestirir. Kiiltiirel
sapma teorileri ise, alt sinifin kendine 6zgili bir degerler sistemine sahip oldugu ve
bunun ¢ogunlukla da orta sinif degerler sistemi ile de bir ¢atisma ic¢inde oldugu
goriistinti temel almaktadir. Kiiltlirel sapma teorileri (sosyal ¢oziilme, ayirici birlesenler
ve kiiltiir ¢atigsmasi) su¢lu davranisin, kriminal deger ve normlarin 6§renme siirecinde

ortaya ¢iktigini varsaymaktadir” (Freda v.d. 1995:128).

Su¢ kuramlar1 agisindan bakildiginda; toplumsal ¢6ziilme, toplumun sinif yapisi
ve toplumsal catisma diizeyi, sosyolojik su¢ incelemelerinin ana izleklerini olusturdugu
goriilmektedir. Bu nedenle sosyolojik sug¢ arastirmalarin toplumsal ¢dziimleme
acisindan 6nemini Kizmaz’in tespitlerinden faydalanarak asagidaki sekilde miimkiindiir

(Kizmaz, 2002: 25):

1-Sug incelemeleri, toplumsal deger ve normlarin yapisiyla ile ilgili baz1 6nemli
hususlar1 anlama ve degerlendirme imkani saglamaktadir. Ozellikle hangi toplumsal/
kiltirel ogelerin su¢ eylemlerini kigkirttigi/tetikledigi veya hangilerinin  sucu
engelleyici olarak islev gordiigii noktasinda bir kiiltiirel analiz imkani saglar. Yani, sug

olgusunun kiiltiir karsisindaki konumsal iligkisini ¢dziimleme firsatini sunar.

2-Aymi sekilde sug¢ arastirmalari, bir toplum/bdlge veya iilke ile ilgili olarak
sosyal diizen, toplumsal kontrol, yasal yapi, issizlik, sosyal hareketlilik, kentlesme, aile
formel ve informel kontrol mekanizmalari, sinif veya sosyal statii, bireysel 6zgiirliik ve
ekonomik orgiitlenme/yap1 gibi ¢ok sayida Onemli degiskenlerin analiz edilmesini

saglar.

3-Sug tiirlerinin veya 6zel bir sugun, oransal olarak artma veya azalma egilimi,
s06z konusu toplumun degisim siire¢lerinin /sonug¢larinin boyutlarini ortaya koymaktadir.
Farkli toplumsal yapilarda ortaya ¢ikan degisik sug tiirleri ve oranlari, biiyiik dlclide
toplumsal yap1 analizi ile miimkiin olmaktadir. Ayni sekilde, degisme veya
modernlesmenin toplumsal yapida yarattig1 sorunlarin su¢ gergekligini nasil etkiledigi

konusu, yine su¢ arastirmalari ile ortaya ¢ikmaktadir.

4-Suc¢ aragtirmalarinin diger onemli bir sonucu, sugun engellenmesinde veya
sugla miicadele kapsaminda strateji gelistirme veya toplumsal yap1 baglaminda
alternatif mekanizmalara islevsellik kazandirma noktasinda Onemli olanaklar

sunmaktadir.
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2.1.2. Genel ve Sosyolojik Su¢ Teorileri

Sug teorilerine genel olarak bakildiginda, bazi teorilerin toplumdaki sug
davranisinin toplumsal belirleyiciler etrafinda olusma formlar1 {izerinde odaklasirken,
bireylerin su¢lu olma siireclerini goérmezlikten geldikleri dikkat ¢ekmektedir. Bazi
teoriler de, su¢ olgusunun olusumunda toplumsal 6gelerin 6nemini vurgularken, sugun
psikolojik ve biyolojik uzantilarin1 gérmezlikten gelirler veya bu alanlar1 ¢alisma alani
disinda tutarlar.Ayn1 sekilde bazi kuramcilar da, bireysel suglulugu calisma konusu
olarak belirlerken, toplumsal goriiniimlerini ihmal edebilmektedirler. Kisacasi, ¢ok
sayidaki sug teorilerini birbirleriyle rekabet icinde gérmek veya bu teorilere boyle bir
konum yiiklemek dogru bir tutum olmayacaktir. Ciinkii her teori, ilgi odaginmi sug¢ ve
suclu sorunsalinin degisik yoOnleri/goriiniimleri iizerinde odaklastirmaktadir (Kizmaz,

2002: 32).

Onceki kuramlarin (biyolojik, psikiyatrik, fizyolojik, klasik ve pozitivist
_kuramlar) sug¢ olgusunu biiyiik 6l¢iide, bireysel temelde ele aldiklari, goriilmektedir.
Ayrica s6z konusu bu kuramlarin su¢ olgusunu aciklamada sosyal faktorleri ihmal
ettikleri de bir gercektir Oysaki su¢ ¢oziimlemelerinde sosyal faktorlerin Onemi
tartistlamayacak kadar apagik ortadir. Ornegin; kan davasi veya hakarete ugrama
gerekgesiyle cinayet islemenin. sadece biyolojik veya psikolojik faktorlerle aciklanabilir
mi?. Veya adam oldiirmenin, toplumsal yapilara gore oransal olarak degiskenlik arz
etmesi, Ornegin sehirlerin belli bolgelerinde bu sug tiirliniin yogunluk kazanmasina
karsin biyolojik veya psikolojik neden ile agiklanabilir? Bu nedenle sosyolojik olmayan
kuramlarin sucu agiklama ¢abalari, sosyolojik kuramlara nispetle oldukg¢a smirli ve
yetersizdir. Giddens de, su¢ olgusunu, basarili olarak c¢oziimleyen bir kuramin
sosyolojik nitelikte olmak zorunda oldugunun altin1 ¢izmektedir. Cilinkii O’na gore;
sucun ne oldugunun yanitini, toplumsal kuramlarin analizi digsarida tutularak verilemez

(Giddens, 2000: 186).

Sosyolojik kuramlar, su¢ olgusunu toplumsal kurum, yapi, grup ve kiiltiir gibi
bireyin davranigin1 bi¢imlendiren sosyal unsurlar ekseninde, ¢oziimleme konusu
yapmaktadir. Sosyolojik yaklagim, sosyal degisme ve insan davranisinin dinamik
goriiniimleri lizerinde odaklagsmaktadir. Sosyologlar; normlarin, degerlerin, kurumlarin
ve yapilarin nig¢in degistigini ve yapilarin bireysel ve grupsal davranisi etkileme

bicimini arastirmaktadir. Bu degismelerin, hem grup i¢i ve hem de gruplar arasi
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iliskileri biiyiik 6lciide etkiledigi belirtilmektedir. Ornegin; genis aile yapilarinin
ortadan kalkmasi ve stresin atmasi, bireyselligi serbestligi ve yabancilagmayi
getirmektedir. Bu baglamda; ailelerin pargalanmasi ve ortaya c¢ikan catigmalar,
suclulugun baslangicinda etkili olmasi sasirtict degildir. Ayrica, sosyal sistem {izerinde
teknolojik alandaki hizli artis ve onun etkisi 6nemli bir sosyal fenomen olarak
durmaktadir. Sug olgusunu agiklamak agisindan, bu faktorler biiyiik 6nem tasimaktadir
(Siegel, 1989: 158).

Sosyolojik perspektif ayrica grup i¢i ve gruplar arasi etkilesim siireci iizerinde de
odaklasmaktadir. Suclu davranisinin nedenlerini anlama ve agiklamada; bireylerin kendi
aileleri, akran gruplari, okulu, isleri ve kriminal adalet birimleri arasindaki kisisel
etkilesim dinamiklerinin 6nemi apagik ortadadir. Kriminologlar, su¢ arastirmalarinda
etkilesim siirecindeki bu unsurlarin Onemini dikkate almaktadir. Ayrica bir sosyal grup
veya sosyal sinifin baska bir grup veya sinif ile olan iligkisi veya ekonomik ile hukuksal
giicii kendi kontroliinde tutan egemen/gii¢ yapisi, su¢ olgusu ile . iligkili faktorlerdir.
Sosyologlar, pozitif insan etkilesimin yararlar ile negatif etkilesimin sonuclar ile de
ilgilenmektedir. Bu nedenle, sosyologlar su¢ konusunu daha iyi agiklayabilme giicline
sahiptir. Ciinkii su¢ olgusu, bir yoniiyle insan etkilesiminin sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bundan ayr1 olarak Siegel; sugun ekolojik dagilimi, sosyallesme ve sucun
etkilesimci dogast gibi sosyolojik acidan sug arastirmalar1 sayesinde sosyoloji bilimi,

modern kriminolojiye bir temel olusturdugunu belirtmektedir ( Siegel, 1989: 158).

Sosyolojik sug teorilerini ii¢ baslikta toplamak miimkiindiir (Kizmaz, 2002: 45):
A. Sosyal Yap1 Teorileri

1. Yapisal- Fonksiyonalist Kuram

2. Sosyal Diizensizlik (Disorganization ) ve Ekolojik Kurami

3. Gerilim Teorisi

4. Kiiltiirel Sapma ve Alt-Kiiltiir Kuramlar1
B. Sosyal Siire¢ Teorileri

1. Sosyal Ogrenme Teorisi

2. Kontrol Teorileri

3. Etiketleme Teorisi
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C-Sug ve Gii¢/Iktidar: Radikal, Catisma, Elestirel ve Realistik Kriminoloji
1 Marksist Kriminoloji
2. Radikal Kriminoloji
3. Elestirel Kriminoloji
4. Feminist Kriminoloji
5. Postmodern Kriminoloji
2.1.2.1. Sosyal Yap1 ve Suc Teorileri

Yapisal teoriler; toplumsal yapt veya sistemin, birey davranis iizerindeki
etkisinin Onemini vurgulamaktadir. Bu teoriler, ¢oziilen toplumlarin sapma
davranislarina yol agacak bir gerilimi igerdigi Onciiliinden hareketle, gerilim teorileri
olarak da ifade edilmektedir. Siire¢ teorileri, bireylerin nasil su¢lu duruma geldiklerini
aciklama cabasi icinde olan kuramlardir. Sonug olarak, yapisal teoriler bireysel sucluluk
tizerinde odaklagsmadiklar1 gibi siiregsel teoriler de, sosyal yapi iizerinde yogunluklu
olarak odaklagmazlar. Kisaca Siegel’in de belirttigi gibi; sosyal yapi teorileri, bireyin
suclu olmasinda etkili olan ve bireyin konumsal olarak da i¢inde yer aldig1 toplumun

sosyo-ekonomik yapisini, analiz birimi olarak segcmektedir ( Siegel, 1989: 158).

Sug olgusunu, toplumsal yap1 baglaminda ¢oziimleyenlerin basinda E.Durkheim
gelmektedir. Durkheim’in su¢ ¢éziimlemesini, fonksiyonalist teori baglaminda okumak
miimkiindiir. Bu nedenle fonksiyonalist teori baglaminda biiylik 6l¢iide, Durkheim’in

goriislerine yer verilmistir (Kizmaz, 2002; 46).
2.1.2.1.1. Yapisal-Fonksiyonalist Kuram

Yapisal Fonksiyonalist perspektif, su¢lu olan ile olmayanlarin nedenlerini
bireysel faktorle agiklayan pozitivist biyolojik teorilerin egemen oldugu bir donemde

E.Durkheim tarafindan gelistirilmistir ( Freda, 1995:107).

Yapisal-fonksiyonalist yaklasim, toplumsallig1 yapi, fonksiyon ve farklilagsma
acisindan coziimleme konusu yapmaktadir. Bu yaklasim su¢ olgusuna uyarlanma
bicimi; su¢ olgusunun toplumsal yap1 ile olan iliskisi sosyal, kiiltiirel.ekonomik ve
teknolojik degisme ile farklilagan yapinin su¢ eylemine etkisi ve sugun toplumsal yapi
acisindan negatif ve pozitif — sonuglart bakimindan degerlendirilmesi seklinde

gerceklestirilebilecegi soylenebilir (Kizmaz, 2002 :46).
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Durkheim, sug¢un toplumsal yasamin kaginilmaz gergcegi olarak kabul
etmektedir. Biitiin insanlik ile es zamanli olarak var olan su¢ olgusu, belirli

fonksiyonunu yerine getirdigini ileri siirmektedir.
2.1.2.1.2. Gerilim Teorisi

“Gerilim teorisi, Merton tarafindan gelistirilmistir, Farnwort ve Leiber (1989),
modern kriminoloji tarihinde Merton’un gerilim ve sapma teorisi kadar basarili olan
kuram sayisinin, sadece birka¢ kuramla sinirli oldugunu belirtmektedir. Onlara gore,
Merton’un kurami, su¢ eyleminin agiklanmasinda psikolojik ve yapisal agiklamalart bir
araya getiren bir kuram niteligini tagimaktadir. Merton’un kuramsal ¢alismasi,
Durkheim’de oldugu gibi, ani ve hizli gelisen degismelerin toplumsal yapida ne tiir
sorunlara yol actifi konusunda yogunlasmamaktadir. 0, kiiltiirel iskenceler ile bu
iskenceleri gerceklestirecek mesru araclara yapisal olarak sahip olamama durumunda
ortaya cikan sapkin davraniglarla ilgilenmistir. Kiiltiirel amaglar ile yasal tanimlar
arasinda ortaya c¢ikan uyusmazlik, sapkin davramiglarin gerceklesme kosuludur.
Ornegin; zengin olmak veya bagarili olmak ydniinde toplumda kaliplasmis kiiltiirel bir
deger ve norm vardir, Ancak, tiim toplum bireyleri etnik, dinsel ve siifsal olarak farkli
konumlanmig olduklar1 i¢in, s6z konusu amaglart gerceklestirmek igin esit imkanlara

sahip olamamaktadirlar” (Kizmaz, 2002: 53).

Bu kurama gore; sosyo-ekonomik anlamda diisiik durumda olanlarin, bir
anlamda potansiyel olarak suclu kabul edilmesine bagli olarak gayri mesru bir yasam
strerek kendi durumlarin1 {iste tasimak siirecinde sugu ortaya koyduklar ileri
siriilmektedir. Bu durumda, ¢ok az kisi, mesru yollardan hedeflenen amaclari
gerceklestirebilecektir. Kisacasi, gerilim teorisine gore su¢ eylemi; bireylerin, toplumun
yiicelttigi hedeflere mesru yollarla ulasabilmenin az oldugu durumlarda ortaya

¢ikabilmektedir.

Merton gerilim teorisinin iyi diizenlenmis bir toplumu, amaglar ile bu amaglari
gergeklestirecek mesru yollarin toplumun tiim bireyleri tarafindan kabul edilmesi ile
olugsan ahenk seklinde tanimlar. Toplumsal amaclar ile bu amaglar1 gerceklestirecek
yollar/teknikler arasinda orantisizligin biitiinlesmeyi/dengeyi bozabilecegi seklindeki
diisiince, bu teorinin 6nemli Onciliigiinii olusturmaktadir. Merton’un, sapmanin

biyolojik temelli oldugu iddiasin1 reddetmesi veya sugun toplumsal oldugunu
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vurgulamasi, onun kuramini sosyolojik kilan énemi bir ozelliktir (Taylor,Walton ve

Young,1981: 91-93).

Freud su¢ davranisginin nedenini, dogal i¢giidiiyii kontrol etmede bireyleri
sosyallestiren sosyal yapinin basarisizligi ile agiklamaya calisirken, Merton ise “sosyal
bask1” kavrami ile agiklamaktadir. Yani Merton belirgin bir bi¢cimde, su¢ olgusunun

koklerini insanlar1 sevk eden icgiidiilerden c¢ok sosyal sistemde aramistir (

Conklin,1989: 208).

Kisacast Gerilim Teorisi sosyal anlamda sucga sebebiyet arz eden unsurlar
tizerinde durularak modellestirilmeye calisilmigtir. Burada suga sebep olan unsurlar
toplumsal esitsizlik temelinde sosyal gelismelere ve degisimlere bagl olarak ortaya

konulmaktadir.
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3.1S VE i$S ILISKIiSINE DAIR KAVRAMLAR

Isi karsihiginda iicret almarak; isgiiciinii bir mal ya da hizmetin iiretimine
kosabilmek olarak tanimlayabiliriz. Buna paralel olarak emek kavrami da bir eserin
yaratilmasi veya bir amaca ulagmak i¢in, bir bagka kisinin emir ve talimati ile ya da
miistakil olarak, 6zgiir istek ile veya bir grup icinde beden ve kafa giicii harcamak
suretiyle girigilen ve bu fiil ve eylemler sonucu gerek caba gdstereni ve gerekse toplumu
ilgilendiren sosyal ve ekonomik meta da teskil edebilecek bir sonucu dogurabilecek ve
bir zaman diliminde gerceklesen ve 6zen gerektiren bir faaliyet olarak tanimlanabilir

(Ergin, 2007;7).

Isci, Is sdzlesmesine dayanarak herhangi bir iste iicret karsiligi bedenen ve
fikren calisan kisidir. Isci emegini isveren veya isverenin miisterilerine onun talimatlari
dogrultusuna sunan ve karsiliginda iicret alan kisidir. Ucret, emek ve bagimlilik isci ve
isveren arasindaki iligkinin belirleyici unsurlaridir. Bu tanimdan herhangi bir iste iicret
karsiligt c¢alisma ibareleri ¢ikarilarak; is soézlesmesine dayanarak calisma yeterli
goriilmektedir. Ayrica gercek kisi 6zelligi vurgulanmaktadir. Cirak ve stajyerler is
saglig1 ve giivenligi onlemlerinden yararlanacak kisiler arasina alinmaktadir, fakat genel
olarak is¢i kavrami disinda tutulmaktadirlar. Basm Is Kanununda is¢i yerine “gazeteci”,

Deniz s Kanununda “gemi adami” ifadeleri kullanilmistir (Celik, 1990; 36).

Isveren, bir hizmet akdine dayanarak; herhangi bir iste belirli bir iicret
karsiliginda is¢i ¢alistiran gercek veya tiizel kisilerdir. Gergek veya tiizel kisiler disinda
is sozlesmesine gore isc¢i istihdam eden ve tiizel kisiligi bulunmayan kurum ve

kuruluglar da isveren sayilmaktadir (Celik, 1990; 45).

Genel olarak; is hukukunda igveren, is¢i calistiran kimsedir.. Bagka bir deyisle,
isverenin is hukuku sahasina girmesi isci ¢alistirmasindan dolayidir. Gerek bireysel Is
Hukuku gerek Kolektif Is Hukuku ve gerekse Sosyal Sigorta Hukuku acisindan isveren
kavraminda “is¢i calistirma” temel unsurdur. Yasalar ve doktrin tarafindan yapilan

biitiin tanimlamalarda is¢i ¢alistirma esas alinmistir (Tungomag, 1990; 123)

Isci ile isveren arasinda kurulan, isverene bagimli olarak is¢inin calismasini
diizenleyen iliskiye is iliskisi denir. Isci ile isveren arasinda kurulan is iliskisini
diizenleyen sozlesme tiiriine is sozlesmesi denir. Is sdzlesmesini oteki is gorme
sozlesmelerinden ayiran  karakteristik 0Ozellik, iscinin, igverenin gozetimi altinda

calismasi nedeniyle edim sonucundan sorumlu olmamasidir.is gérenin edim
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sonucundan sorumlu olmasit halinde artik hizmet sézlesmesinden degil istisna
sozlesmesinden s6z edilebilir. Bu nedenle is s6zlesmesinin vekalet sozlesmesinden de

ayirmak gerekir.

Isyeri miisterek ¢alisma yasamlar1 nedeniyle, kendilerine 6zgii kolektif ¢ikarlari
bulunan iscileri igverenin veya bir temsilcisinin otoritesi altinda ayni yerde bir araya
getiren ancak ekonomik ve hukuki yonden bagimsizligi bulunmayan bir iiretim

birimidir (Tungomag, 1990; 129).

Eski is kanununda igyeri ‘isin yapildigt yere isyeri denir’ seklinde
tanimlanmakta idi. Bu tanim genel anlamda igyeri kavramini agikliyor, ama¢ ve konum
bakimindan da ger¢egi karsiliyor olmasina ragmen agiklayicilik yoniinden yetersiz
kaliyordu. Yeni kanunda isyeri, Isveren tarafindan mal, hizmet iiretmek amaciyla
(teknik hizmet) iiretim unsurlarinin (maddi olan veya olmayan unsurlar ile personel
olarak isciler) orgiitlendigi birim (teknik birim) olarak dogru bir kavramsal tanima

oturtulmustur (Tungomag, 1990; 129).

Yiriirlikteki is kanunumuza gore; isyeri tanimi, Cagdas normlara uygun olarak
yeniden yapilmis, isyeri kavrami olumlu anlamda daha kapsamli hale getirilmistir. 4857
sayili Is Kanunumuzun 2. Maddesinin 1. Fikrasia gore isveren tarafindan mal veya
hizmet iliretmek amaciyla, maddi olan veya olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte
orgiitlendigi birime isyeri denir. Vergi Usul yasamizin 156. Maddesinde de isyerinin
tanim1 yapilmig, bu baglamda igyeri olarak degerlendirilecek yerler teker teker
sayilarak; belirlenmistir. Bu baglamda ticari, sinai, zirai ve mesleki faaliyetlerin
yuriitiildigl yerler, magaza, yazihane, idarehane, muayenehane, imalathane, sube, depo,
otel, kahvehane, eglence ve spor yerleri, tarla, bag, bahce, ciftlik, hayvancilik tesisleri,
dalyan ve voli mahalleri, madenler, tas ocaklari, insaat santiyeleri, vapur biifeleri

igyerleridir (Celik, 1990; 51).

Isyeri, mal (tekstil, ilac, lastik vb.) veya hizmet (otel, hastane, okul..vb.) iiretilen
bir birimdir. Bu birim bina., makine, malzeme gibi maddi unsurlar ile marka, patent,
alacak gibi maddi olmayan unsurlarin ve is¢i (emek) unsurunun birlikte orgiitlenmesi ile
olusur.  Isverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile nitelik ydniinden baglilig:
bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen yerler (isyerine bagl yerler) ile dinlenme,
cocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim

yerleri ile avlu ve diger eklentiler ve araglar da isyerinden sayilir. Isyeri, isyerine bagh
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yerler, eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitlindiir.
Bu diizenlemede igyerine bagli yerler terimi ile amaglanan isyerinde iiretilen mal ve
hizmeti teknik yonden tamamlayici nitelikte is goriilen ayni organizasyon ve ayni

yonetim altinda orgiitlenmis yer veya yerlerdir (Celik, 1990; 51).

Isletme, iktisadi bir amacin gerceklestirilmesi i¢in isverene ait bir veya daha
fazla isyerinin bagli oldugu organize edilmis bir biitiin olarak tanimlanabilir. Isletme
isyerinden daha genis ve isyerlerini kapsayan bir kavramdir. Baz1 durumlarda isletme
tek isyerinden ibaret olabilir. Ornegin; bir isverenin tek fabrikasi varsa bu hem isyeri
hem de isletme durumundadir. Bazi durumlarda da bir isletmeye bagh birden ¢ok isyeri
vardir. Ornegin subeleri olan bir banka isletme, subeler ise onun isyerleridir (Celik,

1990; 57).

Isveren vekili: Isveren sayilan gergek ve tiizel kisiler ve tiizel kisiligi olmayan
kamu kuruluglart adina isletmenin biitiiniinii sevk ve idareye yetkili olanlara denir.
Isveren adina hareket eden ve isin, isyerinin ve isletmenin ydnetiminde gdrev alan
kimselere igveren vekili denir. Yasal sorumluluk anlaminda isveren vekilinin bu sifatla
iscilere kars1 islem ve yiikiimliiliiklerinden dogrudan isveren sorumludur. Isveren icin
ongoriilen her tiirlii yasal sorumluluk ve zorunluluklar, igveren vekilleri hakkinda da
uygulanir. Ayrica igveren vekilligi sifat1 iscilere taninan hak ve hiikiimliiliikleri ortadan

kaldirmaz (Tungomag, 1990; 125).

Alt isveren (taseron, miiteahhit, araci): Bir isverenden isyerinde yliriittigii mal
veya hizmet iiretimine iligkin yardimei islerinde veya asil igin bir boliimiinde isletmenin
ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in
gorevlendirdigi iscilerini sade bu isyerinde aldig1 iste calistiran, diger isveren ile is
aldig1 igveren arasinda kurulan iliskiye asil igveren-alt isveren iligkisi denir. Asil
isverenden is alan isverene de alt igsveren denir.Bu iligkide asil igveren alt igverenin
iscilerine karsi o igyeri ile ilgili olarak yasalardan, is s6zlesmesinden veya alt igverenin
taraf oldugu toplu is s6zlesmesinden dogan yiikiimliiliikklerinden alt igveren ile birlikte

sorumludur (Tungomag, 1990; 126-127)

Sendika: Iscilerin veya isverenlerin ¢alisma iliskilerinde ortak ekonomik ve
sosyal hak ve ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek i¢in olusturduklar tiizel kisilige sahip

kuruluslara denir (Tungomag, 1990; 248)
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Konfederasyon: Degisik is kollarindan en az bes sendikanin bir araya gelmesi
suretiyle olusturduklar tlizel kisilige sahip iist kuruluslara denilir (Tungomag,

1990;300)

Toplu Is Sozlesmesi: Hizmet akdinin yapilmasi, muhtevasi ve sona ermesi ile
ilgili hususlar1 diizenlenmek {izere is¢i sendikasi ile igveren sendikasi veya sendika
liyesi olmayan isveren arasinda yapilan sozlesmedir. Bir toplu is sézlesmesi ayni
iskolunda bir veya birden ¢ok isyerini kapsayabilir. Toplu is sézlesmesi yazili olarak
yapilmadikga gegerli degildir. Toplu is s6zlesmeleri 1 yi1ldan az ve 3 yildan uzun siireli

olamaz. Genellikle iki y1l siireli olarak yapilir .

Grev: Iscilerin, topluca ¢alismamak sureti ile isyerinde faaliyeti durdurmak veya
isin niteligine gore dnemli Olclide aksatmak amaciyla aralarinda anlasarak ya da bir
kurulusun aym1 amagla topluca c¢alismamalar1 i¢in verdigi karara uyarak isi
birakmalarina grev denir. Toplu Is Sézlesmesi’nin yapilmasi siirecinde uyusmazlik
cikmasi halinde iscilerin iktisadi ve sosyal durumlariyla ¢aligma sartlarini korumak veya
diizeltmek amaciyla kanun hiikiimlerine uygun olarak yapilan greve kanuni grev denir.
Kanuni grev i¢in aranan sartlar ger¢eklesmeden yapilan greve kanun dis1 grev denir

(Celik, 1990; 464)

Lokavt: isyerinde faaliyetin tamamen durmasina sebep olacak tarzda isveren
veya igveren vekili tarafindan kendi tesebbiisii ile veya bir igveren kurulusunun verdigi

karara uyarak iscilerin topluca isten uzaklastirilmasina lokavt denir (Celik, 1990; 464).

T.1.S.’nin yapilmas: sirasinda uyusmazlik ¢ikmasi ve is¢i sendikasi tarafindan
grev karar1 alinmasi halinde kanun hiikiimlerine uygun olarak yapilan lokavta Kanuni
Lokavt denir. Kanuni Lokavt i¢in aranan sartlar gerceklesmeden yapilan lokavta

Kanun Dis1 Lokavt denir. (Celik, 1990; 464).

Asgari Ucret: Is kanunun ilgili maddesi geregince hizmet akdi ile ¢alisan ve is
kanununun kapsamina giren her tiirlii isc¢i ile ilgili, gemi adami ve gazetecilerin
ekonomik ve sosyal durumlarini diizenlenmesi i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’'nca Asgari Ucret Tespit komisyonu aracilif1 ile iicretlerin asgari hadleri en
gec iki senede bir tespit edilir. Asgari licret tespit komisyonu, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’nin tespit edecegi iiyelerden birinin baskanliginda Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidiirii veya yardimeisi, is¢i sagligt daire

baskan veya yardimcis1 Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii temsilcisi, Dis Ticaret
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Miistesarlig1 Temsilcisi, Devlet Planlama Teskilatindan konu ile ilgili dairenin bagkan1
veya yetki verecegi bir gorevli ile biinyesinde en ¢ok is¢iyi bulunduran en iist isci
tesekkiilliinden degisik is kollar1 icin sececekleri bes, biinyesinde en ¢ok isvereni
bulunduran en iist igveren tesekkiiliinde degisik is kollar1 i¢in segecegi bes temsilciden
kurulur. Asgari iicret tespit komisyonu en az on iiyenin katilmasiyla toplanir, iiye
oylarinin ¢ogunlugu ile karar verir. Oylarin esitligi halinde; bagkanin bulundugu taraf
cokluk sayilir. Komisyon kararlar1 Kanunda ve Resmi Gazetede yayimlandig: tarihi

izleyen ayin basinda yiiriirliige girer.

Sosyal Giivenlik: Is iliskilerinin en 6nemli boyutundan biri de belli bir yastan
veya hastaliktan yada 6ziirden sonra ¢alisamayacak duruma diisen ¢alisanlarin bundan

sonraki yasamlarini teminat altina alinmasi gerektigi hususudur (Tungomag, 1990; 1).

Modern toplumlarin bir {iriinii olarak kabul edilen sosyal giivenlik kavrami,
bireylerin ileriki yaslarda karsilasabilecegi bireysel ve sosyal cesitli risklere karsi

korunmasi gerektigi fikrinden ortaya ¢ikmistir.

Hastalik, is kazasi ve meslek hastaligi, analik, sakatlik, yaslilik, 6liim, aile
yardimlar1 ve igsizlik dallarindan olusan sosyal giivenlik, gelirleri ne olursa olsun,
kisilere belirli sosyal riskler karsisinda ekonomik giivence saglama goérevine sahip

kurum veya kurumlar toplulugu olarak tanimlanabilir.

Inceleme konusu bakimindan sosyal giivenlik kurumlar icerisinde (Bag Kur,
Emekli Sandigi, SSK... gibi) c¢alisanlarin kayithi oldugu Sosyal Sigortalar Kurumu
onem arz etmektedir. iscilerin (¢alisanlarin) bu kuruma kayitli olmalar1 gerektigi gibi,
igverenlerin (¢alistiranlarin) da prim 6deme zorunlulugu ile kurumun ayakta durmasi ve
islevini yliriitebilmesine olanak saglamasi is iligkilerinde Sosyal Sigortalar Kurumunun
onemini belirtmektedir. 2007 yil1 basinda yiiriirliige girmesi planlanan fakat daha sonra
yurirliliik tarihi ertelenen akibeti de heniiz belli olmayan 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile biitiin sosyal giivenlik kurumlarinin bir araya
toplanmas1 ve sosyal giivenligin tek elde yiiriitiillmesi planlanmis ise de bu husus
fiiliyata gegememistir. Gerg¢i 2006 y1l1 iginde idari olarak sosyal giivenlik kurumlar tek
catt altinda birlestirilmis, fakat yasalarinin farkli olmast beklenen hedefi

gerceklestirilmemistir.

Ulkemizde halen yiiriirliilikte bulunan 1982 Anayasasinda is iliskisi ve

calisanlarla dogrudan ilgili olarak “Caligsma ile ilgili hiikiimler” baglig1 altinda; Calisma
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hakki ve 6devi (m.49), Calisma Sartlar1 ve dinlenme Hakki(m.50), Sendika Kurma
Hakk: (m.51), Sendikal faaliyet (m.52), “Toplu Is Sozlesmesi, grev hakki ve lokavt”
baslig1 altinda; toplu is s6zlesmesi hakki (m.53), grev hakki ve lokavt (m.54), ayr bir
baslik altinda da iicrette adalet saglanmasi (m.55) esaslar1 diizenlenmistir. Bunlardan
baska Anayasada sosyal giivenlik haklarina iliskin hiikiimlere (m.60,61) ‘de yer
verilmistir (Sahin ve Ozgeng, 2007; 9-84).

Ayrica Anayasaya uygun olarak 274 Sayili Kanunun yerini alan 2821 sayili
Sendikalar Kanunu ile 275 sayili Kanunun yerini alan 2822 sayili toplu is s6zlesmesi
grev ve lokavt Kanunu yiiriirliige konmustur. Biitiin bunlara ek olarak 1475 sayili
kanunun yerini alan 4857 sayili Is Kanunu da calisma hayatini diizenleyen ve halen
mer’i olan kanundur. Ayrica is iliskilerine dair Bor¢lar Kanununda da ¢esitli hiikiimler
mevcuttur. Is¢i ve isverenler arasindaki calisma iliskisini diizenleyen &zel yasalardan
kaynaklanan Basimn Is Kanunu, Deniz Is Kanunu gibi kanunlar da halen vyiiriirliiktedir

(Basoz ve Cakmake1, 2003; 30-45).

Mevcut yasal diizenlemeler yaninda; mevzuatimizdaki yasalarin Avrupa Birligi
siirecinde AB ve Uluslar aras1 Calisma Orgiitii (ILO) normlar1 ile uyumlastiriimas1 ve
tilke ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in ¢ok yonlii ¢alismalar ile sosyal taraflarin bu

dogrultudaki c¢aligsmalari da devam etmektedir.

[s hayatinin diizenlenmesi dogrultusunda yapilan ¢alismalar, caligma barigmnin ve
sosyal diizenin saglanmasi, isttihdam seviyesinin yiikseltilmesi demokratik, sendikal
haklarin korunmasi ve gergeklesmesi, ILO normlarinin eksiksiz uygulanmasi igin

gerekli gayret sarf edilmelidir.
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4. 1S YERINDEKI ILISKILER

Birgok kisi is yerindeki arkadashiklara kuskuyla bakar. Bazilari bu
arkadasliklarin ise odaklanmalarini zorlastiracagina ve dolayisiyla performanslarini kot
yonde etkileyecegine inanip giliven eksikligi nedeniyle yiizeysel iliskileri tercih ederken,
bazilar1 bu kuskucu tavri bir yana birakip takim arkadaglariyla derin ve saglam
arkadasliklar kurmaya, hatta bu arkadashigi is disina da tasimaya Ozen gosterir. Peki
saglikli olan hangisi? Ofiste arkadashigin sinirlari neler olmali? Ozel hayati isten
tamamen ayirmak mi, yoksa beraber c¢alistiginiz kisileri arkadas olarak kazanmaya

calismak mi1 daha akillica?

“Friendshifts: The Power of Friendships and How It Shapes Our Life”
kitabinin yazar1 Dr. Jan Yager, ofisteki arkadasliklarin kariyere olumlu yonde etkileri
oldugunu ileri siirliyor. Ofisteki yakin bir arkadasin kisiyi is yerine ve isine daha
baglayict bir 6ge oldugu fikrine dayanan bu sav, ofiste edinilen iyi bir arkadasin

performansi ve yaraticilig arttirabilecegi iddiasi {izerinde duruyor (Sekman, 2007; 1).

Yager’in bu iddialan istatistiki sonuglara bakildiginda daha da inanilir bir hal
aliyor. Isten ayrilma sebeplerine baktigimizda, bircok kisinin “is ortamindan memnun
olmama” y1 sebep gosterdigini goriiyoruz. Bu sebep, is kosullarinin uygunsuzlugunun
yani sira, beraber c¢alisilan insanlarla anlasamamak yada yabancilik c¢ekmeyi de
kapsamaktadir. Ofis arkadaslariyla anlagsamadiklari i¢in isten ayrilanlarin yan sira, sirf
bu neden yiiziinden is degistirmeyi diislinenlerin de sayis1 bir hayli fazladir. Bu yiizden,
iyi arkadaslik iligkilerinin is yerini ve isi sevme sebeplerinden biri olarak kabul

edilebilecegi fikri kulaga gayet mantikli geliyor ( Sekman, 2007; 2).

Calisanlar1 ise daha da baglayan ve is-yasam dengesi konusunda dengeleyici bir
0ge olarak kabul goren ofis i¢i arkadasliklarin bu art1 yonlerinin bu arkadagliklarin
bozulmasi durumunda c¢ikacak sorunlar1t ya da tatsizliklar1 goéz ardi etmemek gerek.
Dahasi, sadece iliskilerin kotiiye gitmesi degil, “fazla” iyiye gitmesi de performansi
kotii yonde etkileyebilir. Baska bir deyisle, cok fazla “sosyallesme” kisinin isine
odaklanmasini zora sokabilir, ofis i¢inde kamplagmalara yol agabilir. Siirlarin iyi
cizilememesinin bir sonucu olarak, isle ilgili gizli kalmasi gereken bilgiler uygunsuz
kisilerin kulagina gidebilir. Bu tarz talihsizliklerin yagsanmamasi icin ii¢ seye dikkat

etmek gerekiyor:

e Karsinizdaki insanin giivenilirliginden emin olduktan sonra agilmak
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e Is ve 6zel hayat konularini birbirinden ayirabilmek
¢ Dogru mesafeyi koymak ve bu mesafeyi koruyabilmek

Giiven, her zaman insan iliskilerinde anahtar kelime konumunda olmustur. Is
arkadasliklarinda da ayni1 gorevi tstlenir. Kotii zamaninizda dertlestiginiz, sevinglerinizi
paylastiginiz kisiyi dogru se¢melisiniz ki, anlattiklariniz ileride sizi yaralamak i¢in bir
silah olarak kullanilmasin. Peki hangi konular kimlerle paylasiimali? Is arkadasimzla
patronunuz hakkinda bir sirr1 paylasmak ne derece dogru? Iste bu noktada dikkat
etmeniz gereken ikinci kural devreye giriyor: “Is ve 6zel hayat konularini birbirinden
ayirabilmek”. Baska bir deyisle is arkadaslariyla olan paylasimlarin siirlarini iyi
cizmek gerekli. Nasil is ve 6zel hayat1 birbirinden ayirmak yerinde bir hareket olacaksa,
arkadaslarinizi ve is arkadaslarinizi, onlarla olan paylasimlarinizi bir noktada ayirmak
ve ayr1 kategorilerde degerlendirmek de ayn1 derecede yerinde bir hareket olacaktir. Isle
ilgili ¢ok gizli bilgileri ya da ofistekilerle ilgili fikirlerinizi is arkadasinizla paylagsmadan
once iyice disiiniin. Cilinkli i1s arkadaslari, diger sosyal ortamlarda edindiginiz
arkadaslardan farkli olarak hakkinizda sahip oldugu bilgilerle kariyerinize ya da isteki
giivenilirliginize zarar verebilecek bilgilere sahip olabilir. Dr. Yager, is
arkadasliklarinin diger arkadasliklardan bu yonler agisindan farkli oldugu goriisiinde.
Bu durumu da isin kisiye finansal korunma saglamasina bagliyor. Ornegin; sirketlerde
bir anket yapilip “Arkadasiniz ve isinizden birini segmenizi istesek, hangisini koruma
altina alirsiniz?” diye sorulsa, ¢ogunlugun isini tercih edecegini, ¢linkii ekonomik

yonden ise bagimli olduklarini sdyliiyor (Sekman, 2007; 1).

Tim bu anlatilanlar 15181nda sosyal yasamin isyerindeki boliimiinde arkadas
edinmek, diger sosyal alanlara gore ¢ok daha zordur. Bu zorluk karsisinda dogru
secilmis arkadaslar sayesinde isyerine uyum, isyerinde huzur ve verim daha da
artacaktir. Aksi durumda yanlis arkadas se¢imi de igyerinde huzursuzluk sebebi olarak

ifade edilebilir.
4.1. is Arkadashklar ve Ast-Ust iliskisi

Yager “Aymi statiideki ¢alisanlarin arkadasliklari, ofiste korunmasi en kolay

arkadaslik tiiridiir.” diyor (Yager, 1999; 26).

Patronunuz konumunda olan kisilerle arkadaslik kurmaniz ya da yakinlasmaniz

is ortamindaki diger kisiler tarafindan hos karsilanmayabilir. Bazilar1 patronunuzla
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dostane bir iliski i¢ine girme girisiminizi kayirilma ¢abasi olarak gérebilir. Ote yandan,
patronlarinizin size karsi takindiklar1 arkadasca tavir, yine bazi c¢alisanlar tarafindan
yanlis yorumlanip, performansimizin yerine bu iyi iliskilerinizin g6z Oniinde
tutuldugunu diisiinebilir. Profesyonellikle uzaktan yakindan alakasi olmayan bu
diisiinceler, gergekle bagdasmasa da canmizi sikabilir, is arkadaglarinizla olan
iligkilerinizde gerilimlere sebep olabilir. Eger yonetici konumundaysaniz ve altinizda
calisan biriyle olan arkadaslhiginiz sebebiyle dyle bir duruma maruz kaldiysaniz, objektif
yaklasiminizdan 6diin vermemeye gayret edin. Ofisteki sdylentileri engellemenin yolu,
kayirildig:r iddia edilen kisiye gereksiz bir tavir almak degil, tim ¢alisanlara adil
davranmak ve herkesin bunu fark etmesini saglamaktir. Tam tersi bir durum soz
konusuysa, isinizi layigiyla yerine getirmeye devam edip sOylentilere kulaklarinizi
tikamay1 deneyin ve kendinize hep sunu hatirlatin: Profesyonel bir is ortaminda
yiikselmek i¢in iyi dostluklar degil, “iyi insan iligkileri ve yiiksek performans”

onemlidir (Sekman, 2007; 2).

Ofis ici arkadasliklarda ¢ok sik goriilen bir bagka sorun da kisa siirmeleri ve is
degistirme ya da isten ayrilma durumlarinda baglarin kopmasidir. Bu da aklimiza ister
istemez sunu getiriyor: Acaba is arkadaslarini birbirine baglayan seyler paylastiklari
ofis, calistiklar1 sirket ve her giiniin sekiz saatini beraber gecirme zorunlulugundan mi

ibarettir?

Bu 6geler ortadan kalktig1 anda iki arkadas birbirini arayip sormuyorsa, ortada
gercek anlamda bir arkadaslik hi¢ olmamis demektir. Bu tiir bir iliskinin dayandig1 sey
arkadagliktan ¢ok, giiniin biiylik kismini1 beraber gecirdiginiz kisiyle beraber yasamayi
O6grenmis olmaktir (Sekman, 2007; 3).

[s yerlerinin ayrilmasinin arkadaslhigin basinda olan taraflara getirileri de olabilir.
Ofis ortaminda gizli kalmasi gereken bilgiler yiiziinden birbirlerine kars1 ¢ekingen bir
tavir igerisinde olan ya da 6zel hayatlariyla ilgili konular1 konusmaktan kaginanlar, ofis
disina daimi olarak ¢ikmis olmanin verdigi rahatlikla birbirlerine daha kolay agilabilir,
kendileriyle ya da isle ilgili konular1 daha ¢ok paylasmaya baslayabilirler (Sekman,
2007;).
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4.2. Is Yeri Arkadashklarindaki U¢ Altin Kural:

Jan Yager, is yerlerindeki arkadashik iligkileriyle ilgili yazilarinda her zaman su

ti¢ altin kural iizerinde yogunlastyor (Yager, 1999; 27).

e Iste kurdugunuz yeni arkadasliklarda her zaman ihtiyatli olun, baskalariyla

paylasacaginiz bilgiler konusunda dikkatli davranin.

o Ofis arkadasiniz sizi isle ilgili fedakarlikta bulunmaniz gereken bir pozisyona
cekmeye calisiyorsa bu konuda onunla agik¢a konusun. Taleplerinde 1srarci olursa
araya mesafe koymaktan ya da arkadasliginiz1 bitirmekten ¢ekinmeyin. Unutmayin
ki, bagkasmin siirekli baskasinin isini {listlenmek, sirketin gizli bilgilerini disar1
sizdirmak, adil davranmayarak bazilarim1 kayirmak arkadasa yapilmis bir iyilik

degil, kendinize yaptiginiz bir kotiiliiktiir.

o Sirketinizin ofis i¢i iliskiler hakkinda belli bir politikas1 ya da yonetmeligi

olup olmadigini arastirin.

Bu ii¢ noktaya dikkat ettiginiz takdirde is arkadaslarmizla saglikli ve
sorunsuz iliskiler kurmaniz, ofisinizi hi¢ bir piiriiziin ¢ikmadigi, profesyonelce
calisilan, huzurlu ve rahat bir ortam olarak gérmeniz icten degildir (Sekman, 2007;

4).
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5.1S YASAMINDA STRES

Icinde bulundugumuz 21.yiizyihn zor, rekabetgi, asir1 calismaya dayal
endiistriyel yasami, is yerinde stres faktoriiniin daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmasina

yol agmis ve insanlar1 tehdit eden bir biiylik tehlike olarak belirmistir (Aytag, 2002; 2).
5.1. Stres Tamimlari

“Stres bir eylem ya da durumun kisi lizerinde yarattig1 fiziksel veya psikolojik

zorlanmaya verilen tepkidir” (Isikhan, 2002:1).

Hans Selye’ye gore stres: “Bireyin ¢esitli ¢evresel stresorlere karsi gosterdigi
genel bir tepkidir.”. Stresor ise yine Selye’nin tanimina gore; Organizmalarin olumsuz,
duyusal ve fizyolojik olaylar karsisinda gosterdigi biyolojik bir tepkidir(Coskuner,
1997:15).

Stres, basit bir tanimla bazi olaylara verilen tepki olarak tanimlanabilir. Aslinda
bu konudaki aragtirmalara ve kavramsal literatiire bakildiginda stresin tanimini yapmak
zor goriinmektedir. Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres, arastirmaci ve
bilim adamlarina gore kisaca bireyin, tehdit edici ¢evre 6zelliklerine kars1 gosterdigi bir
tepki olarak tanimlanmaktadir (Steers,1981; 62). Agikcast stres, bireyle ¢evresi arasinda
zayif bir uyumun varhigint gostermektedir. Cevrenin bireyden asir1 isteklerinin olmasi
ya da bireyin kapasitesinin iistiinde istekleri olmasi, bu durumun nedeni olabilir(Balci,

2000; 28).

Stres, yasamin kacinilmaz olgusudur. Insanoglu icin de yeni bir sey degildir.
Oliim tehlikesi ve yasamin varligim tehdit eden her olay strese yol agmaktadir (Sahin,

1994; 10).

Is ortamu strese her zaman elverislidir. Bir iste bireyden pek cok sey ya da ¢ok az
sey istenmesi stres yaratir. Acikgasi isin her yoOnii strese yol acabilir. Asirt sicak,
giiriiltii, 151k, ya da ¢ok az sorumluluk, ¢ok fazla ya da az is, asir1 veya az denetim
insanlarda strese neden olabilir. Ancak stres bireyden bireye farkliliklar gosterebilir.
Ornegin ayn1 meslege sahip bireylerin stresli bir durum karsisinda ayni tepkiyi vermesi
beklenemez. Yiiksek bagar1 giidiisii olan biri icin isle ilgili gerilimler onun basari
giidiisiinii kamgilarken, bir bagkasit bu durumla basa ¢ikabilme yetersizliginden stres

duyabilir. Kisaca stres duymada kisisel farkliliklar 6nemli bir olgudur (Aytag, 2002; 3).
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Stresin birey ilizerinde tamamiyla olumsuz etkisi oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. Asir1 stresli durumlar kagmilmaz sekilde bireye zarar verebilirken, orta
diizeyde stres ¢ogu kez yararli amaglara hizmet edebilmektedir. Hatta psikolojik
biiylime, basar1 ve yeni becerilerin kazanilmasi i¢in bdylesi bir stres zorunludur da
(Balc1,2000; 29). Ancak asirt stres apatiye, sinir bozukluguna, hastaliklara, performans
diisiikliigiine ve orgiitten psikolojik ve fiziksel olarak geri c¢ekilmeye neden

olabilmektedir (Steers,1981; 42).
5.2. Is Yasaminda Stresin Yeri

Stres yaratan ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Ciinkii insanin fizyolojik ve
psikolojik dengesini etkileyen her unsur bir stres kaynagi olarak goriilebilir. Bu
dogrultuda, bireyin is c¢evresi ve is dis1 gevresi birbirini etkileyerek stres olusumuna
neden olur. Bir diger ifade ile stres yaratan faktorler, genel ¢evre unsurlarindan ve

caligsma hayatinin niteliginden kaynaklanmaktadir (Bingol ve Naktiyok, 2001; 12).

Is hayatinda yasanan stres hem calisanlar agisindan, hem yéneticiler agisindan
onemlidir. Bir diger ifade ile bireysel ve Orgiitsel sonuclart vardir. Uzun siireli stres
birey lizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin
saghigr ve onun oOrgiite katkisi sonunda zarar goérmektedir. Arastirmalara gore stres,
calisanlarin ise devamsizlik etmelerine ve isten ayrilmalarma neden olabilmektedir.
Dolayisi ile isyeri bundan zarar gérmektedir. Calisanlardan birinde goriilen stres diger
calisan1 da olumsuz etkilemekte, boylece verimlilik azalmaktadir. Stresin azaltilmasi
hem ¢aliganin orgiite katkisini arttirir, hem de c¢alisanlarin is doyumunu yiikseltir (Balct,

2000; 11).

(Calisma yasaminda bir¢ok farkli sebepten dolay1 goriilen ve artik is gérenler ve
igverenler i¢in isin verimindeki diistikliik, ise olan konsantrasyondaki azalma, ¢alisma
barisin1i bozan davraniglar vb. birgok sonu¢ doguran bir olgu ve doktrindeki bazi
yazarlara gore de hastalik olarak tanimlanan stres, sonuglar1 itibariyle ¢oziilmesi
gereken bir sorun olarak calisma yasaminin aktorlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Is
ya da caligma stresi kavrami literatiirde bir¢ok yazar tarafindan farkli sekilde
tanimlanmakta ama esas itibariyle her tanim da bir ortak noktada birlesmektedir. Bu

tanimlamalardan bazilar1 sunlardir:
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Is stresi bireyi normal fonksiyonlarindan (6rn;zihin — viicut) saptiran psikolojik
ve/veya fiziksel davranislarin1 degistiren (dagitan veya arttiran ) isle ilgili etmenlerin
sonucunda olusan psikolojik bir durumdur (Isikhan, 2002; 1). Bir bagka tanima gore,
igyeri stresi isin gerekleri ile iscinin yetenekleri, kaynaklar1 ya da gereksinmeleri
arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, zararl fiziksel ve emosyonel (duygusal)

cevaplar olarak tanimlanabilir (Kog ve Yegen,2002:1).

Tanimlardan da goriilecegi lizere, calisma yasaminda ortaya c¢ikan stres, is
gorenin normal fonksiyonlarini yerine getirmesinde bir engel olarak ortaya ¢ikmakta ve
bireyin fiziksel ve duygusal olarak tepkilerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Bireyin davranisindaki bu degisim isteki uyumu bozmakla beraber bir ¢ok olumsuz
sonucu da beraberinde getirmektedir. Ancak burada sonuglara deginmeden Once
calismanin teorik kismini1 olusturan, ¢alisma yasaminda stresin sebepleri ve bu sebepler
arasinda da stresin insan iliskilerinden kaynaklanan yoniine deginmemiz faydali

olacaktir.
5.3. Calisma Yasaminda Ortaya Cikan Stres Sebepleri

Is yasaminda strese yol acabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile ilgili
olabilecegi gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel ¢evre sartlarindan ya da bireylerin kendi
ozelliklerinden kaynaklanabilir. Ozellikle isletmenin dogasinda olan baz1 ézelliklerden
olusan stres kaynaklari, c¢alisanlar icin siirekli sorun yaratirlar. Kaynaklar fark
edilmeyince etkili bir sekilde stresi kontrol altina almak miimkiin olmaz. Bunun

sonucunda da kronik stres kaynaklar1 haline doniisiirler ( Sahin,1994; 22).
5.3.1. Asin Is Yiikii

Yapilan is veya gorevin, agir veya asirt olmasi, biiyiik olclide izafi(goreli-
karsilagtirmali) ve siibjektif (6znel) bir husustur. Her is Orgiitlinde, normal calisma
saatleri icerisinde yapilacak islerin miktariyla ilgili belirli bir kanaat ve bu anlayisa
uygun olarak tatbik edilen bir uygulama mevcuttur. Orgiitte yapilacak islerin
belirlenmesi sirasinda, bir ferdin yapabilecegi Ol¢iide en uygun is birimleri
olusturulmaya ¢aligilir. Calisanlarin yerine getirmeye c¢alistiklart is yiikii, bu optimal (en
uygun) ve ideal Olgiilerin {izerinde olsa, o zaman durumu asir1 is yiikii seklinde ifade

etmek miimkiindiir (Eroglu, 2000; 322).
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Asin is yiikii, genel olarak iki grupta toplanabilir. Birincisi kantitatif is yiiki;
digeri ise kalitatif is yiikiidiir. Kantitatif (niceliksel) is yiikii, bir kisinin yapacagi belirli
bir i§ i¢in zamanin yetersizligi, belirli bir zamanda yapilacak ¢ok farkli islerin olmasi ile
yapilacak islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmasi seklinde agiklanabilir. Buna gore,
bir kisim islerin dnceden belirlenen bir tarihte veya vakitte yapilmis olmasini gerektiren
calisma diizeni, gerilim yaratan bir asir1 yiiklenme tiiriidiir. Kalitatif (niteliksel) is ytikii
ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan kisinin sahip oldugu
nitelikler arasinda, mevcut eleman aleyhinde bir uyumsuzlugun olmasi durumudur.
Buna gore, is yapacak olan kisi veya eleman isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve
kisisel ozelliklere tam olarak sahip olmadig1 zaman, bu is kendisi i¢in zor gelecektir

(Eroglu, 2000; 322-323).

Isve¢’te Volvo fabrikalarinda beyaz ve mavi yakal isciler iizerinde yapilan bir
aragtirmada en Onemli stres etmeni olarak asir1 is yiki ya da is fazlaligi duygusu

tizerinde duruldugu anlagilmistir (Sales,1969; Ertekin,1993:51).
5.3.2. Isini Kaybetme Korkusu (Is Giivencesi Riski)

Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin azalmasia yol agabilmektedir
(Dubrin, 1980; 32). Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi, sirket kiigiilmeleri,
birlesmeleri veya igyeri kapanma kararlarinin alindigi dénemlerde calisanlarin stres
diizeyleri oldukca yiiksek olup, aile cevresini de etkilemektedir. Ciinkii, netice de
ekonomik dalgalanmalara dayali olan bir igsizlik, diigiik iicret, haftalik c¢alisma
saatlerinin azaltilmasi, ¢alisanin isine son verilmesi ihtimali gibi durumlar ekonomik

belirsizligin yarattig1 stresorlerdendir (Tastan, 2002; 6).
5.3.3. Fiziki Mekan Ve Cevre Sartlari

Is yerindeki masa ya da oda veya is alani, ¢alisanlar igin belli rahatlik ve giiven
saglayic1 unsurlardir. Isin fiziksel ¢evre sartlarii olusturan hava kosullari, aydinlanma,
151, glriiltii gibi unsurlarin ¢alisanlarin saghigini, fizyolojik ve psikolojik durumunu
etkiledigi bilinmektedir (Aytag, 2002:3). Yukarida saydigimiz stres yaratan bu etkenler
kisinin viicut dengesini bozar ve kisiyi endiseye iter. Isyerindeki fiziksel cevre
sartlarinin c¢alisanlarda yarattig1 etkiler arastirllmis ve psikolojik olarak mide ve cilt
hastaliklarinin ortaya c¢iktigi, fizyolojik olarak da is kazalarinin ve devamsizlik

oranlarinin arttig1 ortaya ¢ikmistir (Tastan,2002:1).
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5.3.4. Iste Tehlike Unsurunun Varh@ (Is Giivenligi ve Isci Saghgina Iliskin
Riskler)

Is hayatinda strese yol agan durumlar arasinda &nemli etkenlerden biri de, is
yaparken is gorenlerin maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. Normal olarak, bir kisim is
kolunda tehlike unsuru ya mevcut degildir ya da asgari diizeydedir. Fakat, bazi is
kollarinda ise is kazas1 olma ihtimali nispeten yiiksektir. Mesela madencilik, metaliirji,
insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi is kollarinda ¢alisanlarin
ruh ve beden sagliklar1 bakimindan tehdit unsuru tastyan her tehlike faktorii potansiyel
bir stres vericidir. Buna gore diigme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma
ve hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal dahilinde olmasi bile is gorenleri bir gerilim ve
tedirginlik icerisine sokar. Tehlikeli durumlarin s6z konusu oldugu islerde calisan
kisiler, devaml1 bir korku ve gerilim i¢inde olduklar i¢in biitlin ilgi ve dikkatlerini ise

yoneltmek zorundadirlar (Eroglu, 2000; 325).

Genel olarak; stres, bas agrisi, giidiillenme eksikligi, stresin eve yansimasi
sonucunda ev ortaminda huzur kalmamasi, ¢ocuklar ile yeterince ilgilenememek, ev
islerinde verimsizlik, stirekli asabiyet gibi olumsuz etkiler ¢aligma hayatindaki stresin

calisanlar iizerinde bireysel ve toplumsal sonuglaridir denebilir.

Yonetim Tarzi: Orgiitlerin hiyerarsik dogas1 da stres yaratan faktorler arasinda
olup, yonetim yapis1 ve yonetim tarzi stres olusumunda etkendir. Otokratik bir anlayisla
yonetilen is yerlerinde, 6zellikle tepeye dogru yiikselen gii¢c kullanimi, ¢alisanlarin stres
i¢inde olmalarina yol agar. Ozellikle cezanin kullanimy, kisilerde gerilim olusturur. Hele
sinirlt kaynaklar ve sinirlt odiiller i¢in ¢alisanlar1 yaristirmak stres yaratir. Performansi
yiikseltmek i¢in yapilan asir1 yarisma, birinin kazanirken digerinin kaybetmesine yol

actigindan yikici ve maliyeti yiiksek olur (Hammer ve Organ, 1978; Balc1,2000; 73).

Zaman Yetersizligi: Stres, ayn1 zamanda zamani nasil degerlendirdigimize
baglh olarak da ortaya cikabilir (Weber,1972; 45). Bazen yetersiz, gereksiz bir
biirokrasi, kirtasiyecilik, rast gele hazirlanmis bir program, kontrol edilemeyen bir
durum, sik gelen ziyaretgiler, her an calan telefonlar, zamani kontrol altina almamizi
engelleyerek hizla akip gitmesine yol agar. Yapilmasi disiiniilen islerin zamaninda

yetistirilememesi ise, kiside gerginlik ve stresi olusturabilir.

Kariyer Engeli: Kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulasmak, kariyer

basamaklarinda yiikselerek bunun karsiliginda daha fazla gii¢, sayginlik ve para elde
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etmek, kariyer gelisimini saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacinin orgiit tarafindan
karsilanamamas1 ve g¢esitli sekillerde engellenmesi calisanda strese yol acacaktir.
Bireyin kariyerinde doyumu ve etkinligi is stresini kontrol altinda tutmasina baghdir

(Dubrin, 1980; 35).

Degerlendirme ve Terfi: Genellikle insanlar  baskalar1 tarafindan
degerlendirilmekten hoslanmazlar. Ciinkii degerlendirmenin nesnel ve yeterli bir
bicimde yapilmasinin zorlugunu bilirler (Ertekin,1993:52). Degerlendirme ve terfi
Schafer’in yapmis oldugu arastirmada, iste strese sebep olan Orgiitsel ozellikler iginde
de ilk  swralarda  etkili olan  stres  kaynagi  olarak  gosterilmistir

(www.denet¢i.virtualave.net, 2002:1).

Kurum i¢inde adil olmayan basar1 degerlendirmelerine gore yapilan terfiler,
liyakat esasina oturmadigi i¢in kisiler arasinda bir catismaya dolayisiyla da strese sebep
olmaktadir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda elde edilen veriler gostermektedir ki;
yoneticilerin bireylerin performanslarini dogru degerlendiren objektif Olgiiler yerine,
yoneticilerle olan insan iliskileri kurum i¢inde olumlu olan kisileri bilgi, beceri ve
kidemleri yetersiz olmasina ragmen bir iist kadroya terfi ettirmeleri, calisanlar arasinda
hem yoneticiye karst hem de bu kadroya gelen kisiye karsi olumsuz duygular
beslemelerine ve c¢alisma siirecinde catisma iizerine kurulu davranis gostermelerine
sebep olmaktadir. Bu durum diger c¢alisanlarda stres yaratmakta, calisma istegini
olumsuz yonde etkileyerek ise devamsizliklara yol acabilmektedir. Kurumlardaki bu
terfi mekanizmasinin diger bir sonucu da ekonomik sebeplerden dolay1 isten uzaklagma
imkan1 bulunmayan kimseler i¢indir. Bu calisanlar liyakatin olmadig1 bir ortamda
calismak zorunda olduklari i¢in psikolojileri bozulmakta ve stresin sebep oldugu bazi

fizyolojik problemlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Rollerdeki Belirsizlik:Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi
durumunda rol belirsizligi goriiliir. Eger isin amaclar1 yeterince tanimlanmamissa, bir
diger ifade ile birey ne yapacagini bilemiyorsa stres kacinilmaz olacaktir (Aytag, 2002;
2).

Performans beklentilerini, is davranist sonuglarini bilememe de bu tiire girebilir.
Belirsizlik durumunda is tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine gilivensizlik, yararl

olmama duygusu belirecektir (Balci, 2000; 55).
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Genellikle ise yeni baslayanlar i¢cin gegerli olan bu durum her ne kadar ilk
bakista insan iligkileri ile ilgisiz gibi gorlinse de isteki roliinii ya da ne yapmasi
gerektigini bilmeyen yeni calisana, is arkadaslarinin tavirlart onun isteki uyum siirecini

kolaylastirabilmekte ya da zorlastirabilmektedir.

Orgiitteki bir ¢alisan digerleri tarafindan kabul edilirse ortaya olumlu iliskiler
cikar (Erdogan,1996; 42). Is arkadaslariyla zayif iliskileri olan ve sosyal ihtiyaclari
karsilanmayan bireyde stres olusur. Calisanlarda, yeni ise alinan is gorene karsi,
yardimci olmak yerine “eger isi 6grenirse benim yerime geger” ya da “isi benden daha
iyl yapabilir” vb. endigelerle yardimci olmamak gibi bir anlayis vardir. Bu gibi
davranislara maruz kalan yeni is gorenin ise uyumu ve isteki iliskileri olumsuz
olmaktadir. Kisi beni burada istemiyorlar, yalniz kalacagim diisiincesiyle strese girebilir

(Akat ve Budak,1999; 27).

Rol Catismasi: Bireyin iistlendigi iki veya daha fazla roliin ayn1 zamanda ortaya
cikmasi, bdylece bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol ¢atismasina yol agabilir. Ornegin
bir is¢ciden amiri iiretimi hizlandirmasini isterken, calisma arkadaslar1 tiretimi
yavaglatmasini isterse kisi rol catismasi yasayabilir. Arastirmalar rol g¢atigmasinin
calisanda igsel ¢atisma yarattigini, isin ¢esitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is
doyumunu diigiirdiiglinii, is¢inin listiine giivenini azalttigini ortaya koymustur (Aytag,

2002; 3).

Ast-Ust Tliskisi: Is yerinde iistleriyle gegimsizlik ve ¢alisanlar arasindaki
olumsuz iligkiler, kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaslarla ya da memurlarla
catisma yada tartisma, en basit islerde bile gerginlik yaratir. Coziimii en zor olan da bu
sorundur. Bireyin is yerindeki iliskileri, iist, ast ve is arkadaslartyla olmak iizere {ige
ayrilabilir. Bu iligkiler karsilikli giiven ve anlayisa dayali olmalidir. Aksi halde iligkiler
bireyde tedirginlik yaratabilir (Senyiiz,1999:17).

Calisanlarin bir cogu islerine sadece maddi gelir igin gelmemektedirler. insanlar
gelirin yani sira, tatmin ve anlaml sosyal iligkiler arayisi icindedirler (Kog ve Yegen,
2002:3). Ustii tarafindan takdir edilmeyen, isyerinde aradig: iliski tiplerini bulamayan
calisan i¢in ¢alisma ortami son derce sikici ve ¢ekilmez bir hale gelir (Aytag, 2002;

4).

Bunlarin i¢indeki temel beseri ihtiyaglardan biri olan takdir edilme ihtiyaci diger

kisilerden almman basit mesajlar olup, birey olarak varligimizi kanitlamaktadir
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(Isikhan,1998:63). Ornegin, eger yaptiginiz isi amirinizin yeterince taktir etmedigini
diisiiniiyorsaniz ve bu konuyu onunla konusmak size cok zor geliyorsa, taktir
edilmeseniz de calismay1 siirdiirmeye karar verebilirsiniz. Ama, bir giin olmadik bir
yerde, kimsenin anlamadig1 bir nedenle patlayabilir, iligkinizi daha da koétii bir yola

sokabilirsiniz (Sahin,1994:28).

Bunlarin disinda ast-iist iligkileri ¢ergevesinde ortaya ¢ikan ve lstlin asta karsi
gosterdigi olumsuz ve cezalandirici davraniglarda calisanlar {izerinde stres yaratan ciddi
stresOrlerdendir. Amir ile memur arasindaki iligkinin ise yansimasi sonucunda bazi
calisanlara karsi duyulan “bunun burnunu biraz siirtmek lazim” anlayis1 c¢alisan
lizerinde stres yaratic1 faktorlerden biridir. O zaman amiriyle olumsuz iligkiler iginde
olmasinin sonucunu ¢alisma arkadaslarina nazaran daha fazla calisarak ¢cekmek zorunda
olmasi kigide stres yaratabilir. Ast iist iligkisinden kaynaklanan stresin sebepleri kisaca

sunlardir (Aytag, 2002; 5).

a) Amirlerin caliganlar arasinda ayrim yapmasi, adil olmamalari, haksizlik

yapmalar1
b) Amirler ile ¢aliganlar arasinda dengeli iligkiler kurulamamasi

¢) Isin yogun oldugu zamanlarda yapilan hatalardan dolay1 amirlerin rahatsiz

edici davranislari

d) Amirlerin her zaman ve her konuda hakli olmalari: Memurlara yasak olan her

seyin amirler tarafindan yapilabilir olmasi
e) Amirlerin memurlar {izerinde liizumsuz baski yapmalari

Sorumluluk:Diger insanlarin sorumlulugunu iistlenmek kisilerde gerginlik
yaratan bir stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu bir kisiye
yiiklenmis ise, ayrica igin dogasi ¢cok fazla sorumluluk gerektiriyor, ancak yetkiler sinirli
ise, kisi kendini yogun stres altinda hissedebilir. Arastirmalar 6zellikle insanlardan
sorumlu olan yoneticilerin yogun olarak strese maruz kaldiklarini gostermektedir
(Aytag, 2002: 3). Boylece bu insanlarda digerlerine gore daha fazla kalp krizi, iilser,

yiiksek tansiyon sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Sorumluluk iligkisinin bir baska boyutunu da kisiler arasi sorumluluk
olusturmaktadir. isten kacan ve is yapma yiikiimiinii ¢alisma arkadaslarinin iizerine atan

bir ¢alisanin bulundugu serviste diger calisanlar stres yasayabilmektedirler. Bireyler
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boyle bir sorumlulugu iistlenmeseler dahi, calisma ortamlarinda is yapmamak ig¢in her
tirli davranist goOsteren biriyle ayni ortamda calismaktan rahatsiz olacaklardir.
Sorumluluk iligkisinden kaynakli olan potansiyel stres faktorlerinden biri de ¢alisanin
cevresini ¢ok sayida insamin olusturmasidir. Orgiitsel ortamda hiyerarsik yapidan
kaynaklanan stres faktorleri icerisinde degerlendirilen bu husus ise yeni girenlerin,
iistleriyle olan iliskilerinin nasil olacaginin bilinmemesi durumunu yaratmakta, ¢alisanin
iistleriyle olan iligkisinde sorumluluk karmasasi dogurmakta ve kime karsi sorumlu

oldugunu tam olarak bilmeyen bireyde stres olugsmaktadir (Isikhan,1998:64).

Katilim: Katilim, kisinin kendi ¢alistigi kurumdaki karar verme siirecinde, bir
birey olarak etkisinin olup olmamasi1 ya da kararlar1 etkileme derecesi ile tanimlanir
(Sahin,1994:29). Kisinin is yerindeki karar verme siirecinde etkisinin olup olmamasi
stresin olusumunu etkiler. Ozellikle calisanlar1 etkileyen kararlarla ilgili olarak
calisanlarin fikrinin hi¢ sorulmadigi durumlarda herkes stres yasayacaktir. Boylece
iiretim diisecektir (Aytag,2002:3; Senyiiz,1999:17). Ornegin hemsirelerin ¢alisma
sartlar1 lizerinde yapilan bir arastirma, karar verme konusunda hemsireler ve/veya
hekimler arasinda olusan gii¢ ve ¢catisma durumlarinin hemsireler iizerinde stres yaratan
faktorlerden biri oldugunu ortaya koymustur (Glindiiz,2000:21). Calisanin bilgisi,
gorgiisii ve istekleri orgiitsel karar siirecinden ayri tutulursa katilim azligi olusur.
Kararlara katilma ise bireyin kendisine deger verildigi diisiincesine yol acgarak ¢alisanin

stresini azaltir (Tastan, 2002; 11).

Birlikte calisan bireyler de, 6zellikle islerin ¢ok yogun oldugu ya da isletmede
yapisal bir degisim gecirildigi donemlerde, kendilerini glivenli hissedebilmek igin,
kisiliklerinin dikkate alinmast ihtiyaci icindedirler. Is yerinde olup biten degisikliklerin
nedenine iliskin bilgilerden yoksun olmak, o birimde c¢alisanlarin kendilerine iliskin
giivenlerinin, morallerinin ve kontrol duygularinin sarsilmasina neden olur. Ornegin,
eger herhangi bir aciklama verilmeden bir baska yere tasinmalar1 isteniyorsa,

biriminizdeki herkes, gereksiz bir stres yasayacaktir (Sahin,1994:29).

Rekabet: Bir orgiitte rekabet, bireyleri gelismeye iter. Fakat, asir1 rekabet
calisanlar igin Orgiiti yasanmaz hale getirir. Mesela, oOrgiitlerdeki para, terfi gibi
sorunlardan dolay1 bireyler birbirleriyle rekabet ederler. Bu rekabette strese neden olur.

Isini ok seven ve isletmesi icin endiselenen bireyde stres olusur (Tastan, 2002; 8).
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Bunlarla birlikte kalabalik is ortami, sigara icilen ortam ile yagam ve yetistirilme
tarzinin yaratti1 fikir ayriliklari, gelir yetersizligi, diisiik licret ve yasam standartlari,
sinirlt gelisme imkanlari, zorlu yarigma  teknolojinin katkis1 nedeniyle calisma

hayatindaki tekno-stres olusumu, ayrimcilik da strese neden olmaktadir.

Yukarida izah edildigi lizere isyerindeki catisma sonucu meydana gelen stres ile
birlikte su¢ isleme orani artmakta dolayisiyla stresin kendisi dogrudan isyerinden bir

catisma ve su¢ kaynagina dontismektedir.

5.4. Yaygin Bir Catisma Sekli Olarak; Mobbing, Yildirma - Isyerinde
Psikolojik Siddet

Ozellikle son zamanlarda isyerlerinde isveren yada yoneticiler tarafindan
uygulanan fiziki ve psikolojik baski sonucu ge¢imsizlik ve ¢atisma ortaya ¢ikmakta
bunun sonucunda is iliskileri feshedilmektedir. Modern yagamin sonucu olan, elektronik
ve iletisimdeki gelismisligin zararli sonuglarindan olan, daha dogrusu bunlarin kotiiye
kullanim1 sonucu meydana gelen catisma kaynag ile ¢alisanlar iizerinde psikolojik etki
birakilarak isyerinde gecimsizlige yol agilmaktadir. Bu baglamda yildirma kavraminin
isyerindeki ¢atismaya yol agtig1 olgusu g6z oniinde bulundurularak; bu kavram tizerinde

durmak gerekmistir.

Ingilizce “mobbing” kavrami, “mob” kokiinden gelmektedir. “Mob” sdzciigii,
asir1 siddetle iliskili ve yasaya uygun olmayan kalabalik anlamindadir. S6zciik Latince
“mobile vulgus” dan tliremistir. “Mobbing” sdzcligli ise g¢evresini kusatma, topluca
saldirma, psikolojik siddet baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme ya da sikintt verme
anlamindadir . “Mobbing” s6zciigii ilk olarak hayvan davraniglarim1 inceleyen Konrad
Lorenz tarafindan 1960’larda kullanilmistir. Lorenz, bu sozciikle biiyiik bir hayvanin
tehdidine kars1 daha kiiciik hayvan gruplarindan gelen kars1 saldirilar1 isimlendirmistir.
Daha sonra bu terim, Isvecli hekim Peter-Paul Heinemann tarafindan ¢ocuklardan
olusan kiiclik gruplarin yine tek bir ¢ocuga karsi giristigi zarar verici davraniglar
tanimlamada kullanilmistir. 1980’lerin baslarinda ise Heinz Leymann, bu sozciik ile is
yerlerindeki benzer davraniglari isimlendirmistir (Webster’s New World Dictionary,

870).

“Genellikle askeri orgiitlerde, okullarda ya da is yerlerinde zarar veren eylemlere
yonelik yapilan caligmalarda farkli arastirma gruplar tarafindan Ingilizce’de farkl

terminoloji  kullamlmustir. Ingiliz ve Avustralyali arastirmacilar, calismalarinda
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“mobbing” terimi yerine “bullying” terimini kullanmiglardir. ABD’deki aragtirmalarda
ise okul oOrgiitlerinde “bullying” is yerlerinde “mobbing” sozciigii kullanilmaktadir.
“Bullying” fiziksel saldir1 ve tehdit anlamina gelmektedir. Okul 6rgiitlerinde bu kavram,
fiziksel saldir1 eylemleri ile nitelendirilmektedir. Buna karsilik ig yerlerinde goriilen
“mobbing” eylemlerinde fiziksel siddet cok nadir goriilmektedir. Is yerlerinde
“mobbing” daha ¢ok sofistike davranislar bigiminde ger¢ceklesmekte ve kurban sosyal
ortamdan izole edilmektedir. Bu nedenle Leymann, “mobbing” ve “bullying”
terimlerinin kullanim alanlarin1 ayirmaktadir. Okullarda ¢ocuklar ve gengler arasindaki
zarar veren eylemler i¢in “bullying” teriminin, is yerlerinde yetiskinler arasindaki
diismanca davraniglar i¢in “mobbing” teriminin kullanilmasin1 6nermektedir. Benzer
eylemleri ifade etmek i¢in kullanilan bagka terimler de bulunmaktadir: Duygusal taciz,

psikolojik teror, yatay siddet ve catisma gibi..

Leymann, 1984’te Isvec¢’teki is yerlerinde “mobbing” davramisini ilk defa
tanimlarken bu davraniglarin bir tiir “is yeri terorii” oldugunu vurgulamistir. Bu terér,
“bir ya da birkag kisinin tek bir kisiye sistemli olarak yonelttikleri etik dis1 iletisim ile
diismanca davranislar” dan olusmaktadir. Bu eylemlerle karsi karsiya kalan kisi,
yardimsiz ve korunmasiz birakilmaktadir. Is yerinde sik sik uygulanan bu diismanca
eylemler, uzun  siire devam ettirilmektedir” (http://www.en.wikipedia.

org/wiki/mobbing).

Adams, “bullying” terimini “siirekli kusur bulma” ve “bireyleri kii¢lik diisiirme”
anlaminda kullanmaktadir. Bu eylem bigimlerini ise genellikle bdyle bir ortama sessiz
kalan bir yonetim anlayisinin varhig ile iliskilendirmektedir. Daha sonra 1997°de
“bullying” kurbanlarina yardim amaciyla “Giiven” ad1 verilen bir orgiit olusturulmustur.
Bu kurulus, is yerlerinde e-mail yoluyla taciz edilenleri ve “bullying” kapsamindaki
arastirmalart yapma gorevini iistlenmistir. Cinsiyet ve irk ayrimciligina iligskin taciz
olaylarinin e-mail yoluyla da yapildig1 ve bu konuda bir patlama yasandig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu eylemler e-bullying olarak isimlendirilmistir (Davenport ve digerleri,

1999; 22).

1996°da ingiliz yazar Tim Field, “bullying” kavramini “insanlarin kendine
giivenlerini ve kendine saygilarin1 hedef alan acimasiz ve siirekli saldir1’” olarak

tanimlamistir. Bu davraniglarin altinda yatan asil sebeplerin ise insanlara hiikmetme,
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boyun egdirme ve oOrgiitten uzaklastirma istegi oldugunu vurgulamistir (Davenport ve

digerleri, 1999; 23).

1998’de Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino’nun hazirladig “Is Yerinde
Siddet” adli rapor, Uluslararast1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yaymlanmistir.
Raporda “mobbing” ve “bullying” eylemleri kapsaminda cinayetlerin yan1 sira daha ¢ok
bilinen siddete yonelik davranislar tartisgiimaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin
1999°da yayinladigi raporunda ise fiziksel ve duygusal yoniiyle isyerinde siddet
incelenmistir. Bu olgunun yeni milenyumda is yerlerinde goriilen en ciddi sorunlardan
biri oldugu vurgulanmaktadir. Boylece konuya uluslararast boyutta dikkat ¢ekilmektedir

(Steinman, http://www.worktrauma. org/change. htm).

Orgiitlerde is gorenin etkinligini ve ©6z giivenini azaltma, giivenilirligini
baltalama, istenmeyen fiziksel temas, sosyal ¢evreden izole etme, ¢irkin bir isim takarak
seslenme, toplum oniinde kii¢iik diisiirme ve yildirma gibi davranislarin, giderek daha
cok farkina varilmaktadir. Bir ¢ok iilkede sendikalar, meslek orgiitleri, insan kaynaklar1

boliimleri son on yilda bu sorunla daha ¢ok ilgilenmeye baslamiglardir (Cowie ve

digerleri, 2002:33-51).

Bu olguya yonelik bat literatiirtindeki terminoloji sorunu Tiirkge literatiir i¢in de
gecerlidir. Konu ile ilgili olan uzmanlar, Tiirk¢e’de bu olguyu tek bir sozciikle ifade
etmekte zorlanmaktadir. Bu nedenle daha cok Internet sayfalarinda rastlanan bu olgu
aciklanirken genellikle “mobbing” sdzctigii kullanilmaktadir. Daha nadir olarak da
“duygusal taciz”, “psikolojik teror”, “yildirma” olarak ifade edilmektedir.
Kanaatimizce bu siirecte yasanilan hem fiziksel hem de duygusal acidan zarar verebilen
ve diigmanca bir tutumla gergeklesen tiim olumsuz eylemlerin anlatiminda “duygusal
taciz” ve “psikolojik teror” kavramlart yetersiz kalmaktadir. Bu davraniglar bazen
siddete doniiserek fiziksel boyuta ulagmaktadir. “Yildirma” kavrami ise bu olumsuz
davranislarin tiim boyutlarin1 kapsayacagindan daha anlamlhidir. Ayrica bu kavram ile
olumsuz eylem bi¢imlerinin etki ve sonuglarina da gonderme yapilabilmektedir. Daha
sonra yapilacak diger benzer calismalar i¢in de terim sorununa kolaylik saglayacagi

diisiincesi ile bu ¢alismada “yildirma” kavraminin kullanimi tercih edilmistir.

Ornek: Isyerinde X hakkinda mahkemede teshircilikten mahkum oldugu
sOylentisi yayilir. Onunla ayni odayr paylasan alti ¢calisma arkadas1 X’e sanki orada

degilmis gibi davranmaktadirlar. Amiri ise X’e daima problem olaylar1 vermekte ve
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olaylar ¢oziilemedigi zamanda memnuniyetsizligini belirtmek i¢in basini sallamaktadir.
X yemekhaneye gittiginde ise onun yanina kimse oturmamakta, kendisi bagkasinin
yanina oturdugunda ise oturanlar kalkip baska masaya gitmektedirler. Alt1 ay sonra X
depresyon nedeniyle psikosomatik olarak rahatsizlanir ve doktorun tavsiyesi lizerine is
sozlesmesini fesheder. Hakli fesih nedeniyle iscilik alacaklarinin isverenden tahsili i¢in

actig1 dava kabul edilir.

Bir medya sirketinde program miidiresi olarak calisan bayan emri altinda 20
calisandan sorumlu idi. Ancak miidirenin sirket genel miidiirii ile olan iliskisi giinden
giine kotlilesmis ve sonunda miidire {i¢ ay sonra, biirosunun kendisine sorulmadan idare
katindan, telefon ve internet baglantisi olmayan, biitiin diger c¢alisanlardan ayri ve
onlarla goriisme imkan1 olmayan, yoldan gelen gecenlerin biironun biiyiik
penceresinden kendisini gordiikleri bir yere, zemin kata nakledildigini, biitiin
yetkilerinin zamanla geri alindigini, bunun yerine yapilmasi imkansiz ya da ¢ok zor olan
gorevler verildigini, ayrica sirketin genel midirii tarafindan psikolojik baski
gordiigiinii, birka¢c ay sonra bu baskilara dayanamadigindan sinirlerinin tamamen
bozuldugunu ve hastanede depresyon tedavisi gordiigiinii belirterek; is aktini feshetmis

is¢ilik alacaklarinin tahsiline iliskin a¢tig1 davayr da kazanmistir.
5.4.1. Yildirma Siirecini Tanima: Farkh Eylem Bicimleri

Yildirma siireci, is yerinde belirli kisi ya da kisilerin zarar verici davranislara
hedef alinmasiyla baslamaktadir. Bu siirecin basindan sonuna kadar hedef alinan
kisilere sistemli ve siirekli bir sekilde duygusal saldir1 gerceklestirilmektedir. Agikca
serefini lekeleme, hakkinda soylenti c¢ikarma, iftira atma, toplum Oniinde kiiciik
diisiirme gibi kisiyi fiziksel ve bedensel etkileyebilecek eylemler uygulanmaktadir.
Kisinin  saghgma,  giivenilirligine, mesleki  yeterliligine  saldirilmaktadir

(http://www.en.wikipedia.org /wiki/mobbing).

Yildirma davranislarinin tanimlanabilmesi, bu eylemlerin tekrarlanma siklig1 ile
iliskilendirilmektedir. Ancak tanim i¢in gereksinim duyulan siireklilik ve siklik derecesi
konusunda herhangi bir uzlasma bulunmamaktadir. Bu siirecle ilgili yasanmis Oykiiler,
bir ig arkadasinin digerine diizenli olmayan eylemlerle de yildirma yapabildigine isaret
etmektedir. Ornegin tek bir tehditle bu eylem tam anlamiyla yapilabilmektedir. Bu
konuda bir baska goriis ise son alt1 ay icinde gerceklestirilen eylemlerin dikkatle

incelenmesiyle haftada bir defa yapilmis olmasinin yeterli olacagi yoniindedir. Hatta bir
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yil oncesinden beri son derece 1srarla yapilan eylemlerin arastirilmasi ile siirecin teshis
edilmesi kolaylasabilecektir. Leymann, en az alti aylik donem iginde haftada bir
yapilmis olmasint yildirma eylemlerinin teshisinde bir kriter olarak Onermektedir

(Cowie ve digerleri, 2002; 24 ).

Yildirma eylemleri, bes farkli grupta 45 cesit davranis olarak belirtilmektedir.
Bu kategoriler icindeki davranmis bigimlerinin hepsi aym1 olayda goriilmeyebilir. Bu
eylemlerin herhangi birinin gerceklestirilmesi bile 6rnegin tek basina birakma ya da
gayri medeni sekilde davranma bi¢cimi de genellikle kabul edilemez bir durumdur.
Asagida Leymann tarafindan tiplestirilen yildirma davraniglari tablo haline getirilmistir

(Cowie ve digerleri, 2002; 11).
Yildirma Davranislar1 Tipolojisi
Tletisim Bicimi ve Etkileri
1-Ustiiniiz tarafindan ifade etme firsatimz simrlanir
2-Siirekli soziiniiz kesilir
3-Meslektaglarinizca ifade firsatiniz sinirlanir
4-Azarlanirsiniz ve size yiiksek sesle bagirilir
5-Isinizle ilgili olarak siirekli elestirilirsiniz
6-Ozel yasaminiz siirekli elestirilir
7-Telefonla rahatsiz edilirsiniz
8-Sozlii olarak tehdit edilirsiniz
9-Tehdit mektubu alirsiniz
10-Yalanci oldugunuz ima edilir
Sosyal iliskilere Saldir
1-Insanlar sizinle konusmaz
2-Kimseyle konusturulmaz ve goriigme hakkindan yoksun birakilirsiniz
3-Diger ¢alisanlardan izole edilirsiniz

4-Sizinle konugmak, meslektaslariniza yasaklanir



5-Size, yokmussunuz gibi davranilir

itibara Saldin

1-Arkanizdan koti konusulur

2-Asilsiz dedikodu ¢ikarilir

3-Alaya alinirsiniz

4-Akil hastastymis gibi davranilirsiniz

5-Psikiyatrik degerleme gecirmeye zorlanirsiniz
6-Herhangi bir 6zriiniizle alay edilir

7-El kol hareketleriniz, yliriiyiisiiniiz, sesiniz taklit edilerek alaya alinirsiniz
8-Politik ya da dini inanglarinizla alay edilir

9-Ozel yasaminizla alay edilir

10-Milliyetinizle alay edilir

11-Oz saygimiz1 etkileyecek bir is yapmaya zorlanirsimiz
12-Caba ve basariiz haksiz bir sekilde degerlendirilir
13-Kararlariniz siirekli sorgulanir

14-Kiiciik diisiiriicli isimlerle cagrilirsiniz

15-Cinsel imalarda bulunulur

Yasam ve Is Kalitesine Saldir1

1-Size 6nemli gorevler verilmez

2-Gorevleriniz kisitlanir

3-Anlamsiz gorevleri yapmaniz istenir
4-Yeteneklerinizden daha diisiik gorevler verilir
5-Siirekli yeni gorevler verilir

6-Oz saygimz etkileyen gorevler verilir

7-Gozden diismeniz i¢in niteliginizin diginda gdrevler verilir

8-Olusan zararlarin faturasi size ¢ikarilir

49
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9-Isyerinize ve evinize hasar verilir

Dogrudan Saghg: Etkileyen Saldirilar

1-Fiziksel olarak zor bir gérev yapmaya zorlanirsiniz
2-Fiziksel siddet uygulanir

3-Hafif siddetle tehdit edilirsiniz

4-Fiziksel olarak taciz edilirsiniz

5-Cinsel olarak taciz edilirsiniz

ABD’de isyerlerindeki yildirma eylemlerine kars1 Internet iizerinde 1998 Ocak
ayinda bir kampanya baglatilmistir. 1998 Kasim ayinda ise bu eylemlere yonelik
savunma, arastirma ve egitim hizmetleri kar amaci olmaksizin verebilmek i¢in bir orgiit
etrafinda toplanilmistir. Internet sitesinde, onur kirici oldugu diisiiniilen yildirma
olaylariyla karsilagsan insanlarin binlercesine, bu konudaki suskunluklarmi bozacak
tavsiyelerde bulunulmustur. Bu kapsamda yapilan arastirma sonuglarina gore, is
yerlerinde en ¢ok uygulanan on yildirma davranisi asagidaki gibi saptanmistir

(http://www.en.wikipedia. org/wiki/mobbing).
1-Yapilan yanlisliklardan sorumlu tutulma,
2- Mantiksiz gorevler verilmesi,
3-Yetenegin elestirilmesi,
4-Birbiriyle ¢eliskili kurallara itaat ettirilme,
5-Gorevin kaybettirilecegine iligkin tehditler,
6-Kiiciik diistiriilme ve hakarete ugrama,
7-Basarinin oldugundan az gdsterilmesi,
8-Isten ¢ikarilma (ayagin kaydirilmasi)
9- Bagirilmasi,

10- Serefin lekelenmesi.
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5.4.2. Yildirma Siirecine Hedef Olanlarin Kisilik Ozellikleri

Aragtirmalar, yildirmaya hedef olanlarin karakter, davranis, tavir ya da
gecmisleriyle iligkili bir durumun bu eylemlere sebep oldugu konusunda herhangi bir
kanit sunmamaktadir. Tam tersine yildirmaya hedef olan kisilerle yapilan goriismeler,
bu kisilerin iistiin 6zelliklere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Zeki, yetenekli,
yaratici, basar1 yonelimli, diiriist, giivenilir, kendilerini isine adamis bu kisilerin mesleki
kariyerleri pek c¢ok olumlu 6zellik tasimaktadir. Politik davranamayan bu kisilerin,
orgiitlerine aidiyet duygulari ileri derecede gelismis ve isleriyle 6zdeslesmislerdir.
Ozellikle yaratic1 bireyler, yeni fikirler gelistirdigi igin yildirilmaya daha fazla hedef
olmaktadir. Bu tiir kisiler, daha yliksek pozisyonu olan personele tehdit olusturacagi

endisesi ile hedef secilmektedir.

Kisinin kendi 6zelliginden kaynaklanan bir nedenden dolay1 da yildirmaya hedef
olunabilir mi? Bazi durumlarda hedefin farkli bir tipte olmasi buna neden olabilir.
Kisinin degistiremeyecegi dzellikleri vardir. Ornegin derisinin rengi, cinsiyeti, fiziksel
ozellikleri, aksani, is arkadaslarindan daha az ya da daha ¢ok gorgii ve terbiyeye sahip
olmasi gibi. Ayrica hakkinda su¢lu olduguna iligkin resmi raporlarin olmasi, ezilenlerin
ve giligsiizlerin savunuculugunu yapmasi, sorgulayici olmasi gibi nedenlerin, bu kisileri
bir yere kadar yildirmaya niyetli olanlarin kontroliine sokma olasilig1 vardir (Davenport

ve digerleri, 1999:70-72).

Yildirmaya hedef olanlar, sosyal ortamlarda genellikle endiseli ve kendine daha
az saygi duyan bireylerdir. Diiriist ve oldukg¢a tecriibesizdirler. Her zaman mahcup,
hosgoriilii, iyi niyetli ve 6ziir dilemeye hazir bir tavir i¢indedirler. Bu 6zelliklerin de

saldirganlari, yildirma eylemi i¢in cesaretlendirecegi aciktir.
5.4.3. Yildirma Eylemine Kalkisan Kisilerin Ozellikleri ve Nedenleri

Yildiran kisilerin psikolojilerine iliskin ampirik arastirmalar bulunmamaktadir.
Ancak kendilerini oldugundan {istiin gostermek isteyen bu kisilerin, iki yiizlii, onursuz
ve sahtekar tavirlarla, farkliliklara ve baskalarinin yasamlarina 6énem vermeyen eylem
bicimlerinden anlagilabilecekleri ileri siiriilmektedir. Bunlarin kisilik 6zellikleri birkag

grupta toplanabilir(Davenport ve digerleri, 1999:58-63):

Kotii Kisilikli olmak: Bu kisiler genellikle kendi itibarlarini yilikseltmek i¢in

kotii niyetli ve hileli eylemlere bagvurmaktan ¢ekinmezler. Asir1 denetleyici, korkak ve
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sinirli bir yapiya sahiptirler. Daima gii¢lii olma istegi i¢indedirler. Korku ve
giivensizliklerini bir bagkasina camur atarak yenmeye ¢alisirlar. Kendi hasta kisiliklerini
saklamak amaciyla digerlerinin manevi gelisimini Onleyecek sekilde giic kullanma

egilimindedirler. Bu nedenle “giinah kegisi” arayisindadirlar.

Ayricahkh hak sahibi olduguna inanmak: Isyeri sahipleri, orgiit
hiyerarsisinde calistiklar1 i¢in kendilerinin gii¢ uygulama ayricaligina sahip oldugunu
diisiinmektedirler. Bu davraniglara daha ¢ok yiiksek basari kazanma istegi ve stres
kosullarinda 6nem verilir. Ayrica yiiksek pozisyonlara gelen diger kisiler de genellikle

gii¢ kullanmak ister. S6zde lider olan bu kisiler, ger¢ekte lider sayilamazlar.

Narsist kisilikli olma: Narsis bireyin temel 6zelligi sinirsiz basari, zenginlik ve
giic elde etme tutkusudur. Asir1 bir sekilde hissettigi 6z giiven duygusunu koruyabilmek
icin stirekli taktir edilmeyi ve kendine hayranlik duyulmasini ister. Narsis kisiler her
zaman 0zel islem gorme beklentisi ile kendilerini hukuk ve ahlak ilkelerinin iizerinde
goriirler. Hiyerarsik kademelerde hizla yilikselmek igin her yontemi kullanabilirler
(Ertekin & Yurtsever, 2001:39-40). Bekledikleri hayranligi ve taktiri kendilerine
gbstermeyen bireylere karsi acimasiz olabilirler. Orgiitteki diger ¢alisanlarin daha
yetenekli olmasi onlar1 korkutur. Yiiksek basariya sahip bir astin mevcudiyetine
icerleyebilirler ve bu durum yildirma siirecini baslatabilir. Yildirma siirecinde basa

¢ikilmasi en zor olan kisiler de narsislerdir.

Yildirma eylemi yapan bireylerin bu eylemlere basvurmalarinin dort

nedeni vardir (Davenport ve digerleri, 1999:64):

1- Digerlerini grup normlarina uymaya zorlamak: Ancak belli bir diizenin varligi
halinde gruba bagliligin artacagina ve bdylece giiclii olunacagina inanilmaktadir. Bu
nedenle segilen hedefler, belirtilen normlara ya uymaya zorlanacak ya da gitmek

zorunda birakilacaktir.

2- Diismanlik yapmaktan zevk almak: Bu yapidaki insanlar kendi gibi
olmayanlar1 saf digt etmek ister. Orgiit hiyerarsisinin neresinde olunursa olunsun

basariya azmetmis bireylere karsi yildirma siireci baglatilabilir.

3- Can sikintisindan kurtulmak ve keyif almak: Yildirma davranigina bagvuran

bu tiir kisiler birilerinin zor durumda kalmasindan sadist¢e zevk alirlar.
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4- Onyarginin giderek artmasi: Yildirma eylemini gergeklestirenler belli bir
sosyal, etnik ve irksal nedenlerden dolay1 nefret ettigi ya da hoslanmadig: kisilere karsi
yildirma eylemine gegebilirler. Hoslanmadig1 birine benziyor olmaniz bile sizi hedef

yapabilir.
5.4.4. Yildirma Eylemine Yol Acan Yonetsel ve Orgiitsel Faktorler

Is yerinde yildirma eylemlerinin nedeni olarak is doyumsuzlugu ve olumsuz is
cevresi gibi oOrgiitsel faktorler gosterilmekte ve bu faktorlerin 6nemi vurgulanmaktadir.
Leymann’a gore yildirma siirecine hedef olanlar sanssiz tesadiiflerle belirlenmekte ve
buna olumsuz is kosullart neden olmaktadir. Norveg¢’teki 2.215 sendikali calisan
lizerinde yapilan arastirma, yildirma olgusu ile orgiitsel kosullarin 6nemli derecede
iligkisi oldugunu gostermistir. Bunlar yoneticilerin liderlik davranisi, 6rgiitte rol catisma
diizeylerinin yliksekligi, sosyal iklimin c¢alisanlar1 tatmin etmemesi, denetim gibi
kosullardir. Orgiitteki birbiriyle uyusmayan isteklerin, iginde bulunulan durumun
belirsizliginin, gorevler iizerindeki beklentilerin, calisma gruplar i¢indeki ayricalikli
tutumlarin, gorevlendirmelerin, haksizliklarin neden oldugu catismalarin ve diis
kirikliklarinin artmis olmasi da yildirma siirecine ortam hazirlamaktadir (Einarsen,

2000:379-401).

Her tiir 6rgiit ve is yerinde yildirma siireci yasanabilir. Yildirma eylemleri egitim
ve saglik sektoriinde, kar amacsiz orgiitlerde biiylik firmalardakinden daha yaygindir.
Daha kiigiik kar amagsiz orgiitler, ekseri basarisiz bir sekilde yonetilir. Siirekli bir
sekilde yasanan mali baskilar da eklendiginde olusan ortam, yildirmaya sebep olabilir.
Kar amagcli orgiitlerin yeterli mali kaynaklara sahip olmasi nedeniyle modern yonetim
tekniklerini kullanmasi, egitim boliimlerine sahip olmasi daha kolaydir. Orgiitsel
liderlik ve etkinlikle isleyen sikayet prosediirii, yildirma siirecinin daha erken fark
edilmesine ve bu siireci olusturan olumsuz davraniglari 6nlemeye yardim edecektir .
Davenport ve arkadaglar1 tarafindan yildirma davraniglarina yol agan yonetsel ve
orgiitsel 6zellikler asagidaki gibidir (Davenport ve digerleri, 1999:66-69):

Kotii Yonetim:Yildirmaya ortam hazirlayan kotii yonetimin 6zellikleri soyle

siralanabilir;

Asin hiyerarsik yapi, insan kaynaklaria yapilan harcamalarin asir1 bir sekilde
azaltilmasi, kapali kapr politikasi, orgiit i¢i iletisim kanallarinin etkili ¢alismamast,

orgiitte catisma ¢dzme yeteneginin zayiflig1 ya da etkisiz ¢atigma yonetimi, sikayetlerin
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yonetim tarafindan ciddiye alinmamasi ya da ort bas edilmesi, zayif liderlik, “giinah
kecisi” anlayisinin yayginlasmasi, takim c¢aligsmasinin azligi ya da hi¢ olmamasi, egitim

farkliligiin dikkate alinmamas1 kotii yonetim uygulamalarinin temel 6zellikleridir.

Yidirma siireci orgiitlerde genellikle benzer sonuclar1 dogurmaktadir:
“Iyiler” bu uygulamalarla drgiitten tasfiye edilir, “kétiiler” ise yerinde kalir ya da terfi
ettirilir (Benzer sonuca, Anne Wilson Schaef ve Diana Fassel “The Addictive
Organization” adli kitaplarinda sik¢a isaret etmektedirler). Boyle bir sonucun olusmasi
kuskusuz yoneticilerin sorunlar1 gérmezden gelmesi hatta inkar etmesi ile iliskilidir.
Ciinkii sorunlara ¢6ziim arama yerine onlarin mevcut olmadigini sdyleme diger bir
deyisle yalanlama en kolay yoldur. Bu duruma yonetimin aciz kaldig1 orgiitlerde

rastlanmaktadir.

Is yerinde yiiksek derecede stres bulunmasi: Is ortaminda siirekli olarak stres
bulunmasi, orgiitiin her diizeyindeki calisan1 yildirma davranisi igine itebilir. Ust
yonetim tarafindan baski altinda tutulan yoéneticilerce yildirma eylemleri
gerceklestirilebilir. Ayn1 sekilde astlar da yoneticiler gibi stresleri nedeniyle sorumlu
tuttuklart kisiye karsi adeta bas kaldirarak yukariya dogru gerceklesen yildirma

eylemlerine katilabilirler.

Is yerindeki monotonluk: s yerine monotonluk hakimse yani isler tekrarlanan
bir sekilde yapiliyorsa bu durum da yildirmaya neden olabilir. Yildirma eylemlerine
ortama biraz heyecan katmak ve olusan can sikintisindan kurtulmak icin de

yonelebilirler.

Yonetimin miikemmellik arayisi1:  Yonetimin - miikemmel olmamasi
miikemmellik arayisin1 engellemez. Her zaman sorunlarin iistesinden gelecekmis gibi
bir davranig sergilenir. Verilen bdyle bir mesaja karsin herhangi bir uygulamaya
gecilmemesi, birbiriyle ¢elisen bir durum yaratir. Gergekte sorunlarin nasil ¢oziilecegi
bilinmedigi ve bu konuda hi¢ ¢aba gdosterilmedigi halde tiim ¢dziimlere sahipmis
gorilintlisii verilir. Adeta “kurda tut, taziya kac¢” anlayisina uygun bir politika

olusturulur. Bdyle bir yonetim anlayis1 yildirma uygulamalarinin siirmesine neden olur.

Orgiitteki etik bozulma ve ilkesizlik: Etik dis1 davranislarin yaygin oldugu bir
orgiit atmosferinde birilerinin ayagmin kaydirilmasi, hileli ve aldatict yollara
basvurulmasi, dedikodunun yayginlagmasi, yalancilik, kolaycilik ve dalkavukluk gibi

olumsuz davranislar belirleyicidir. Susturulmak istenen kisiler “potansiyel su¢lu” ilan
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edilerek yildirmaya hedef olabilir. Ilkesizlik ise daha ¢ok kendiniz igin elde etme

cabalarina ve amansiz davranislara ortam hazirlar.

Orgiit yapisindaki degisiklikler: Orgiitiin kiiciilmesi, biiyiimesi ve yeniden
yapilanmasi gibi degisiklikler, 6rgiit yagsami ve basarist i¢in verilen yonetsel kararlarin
sonucudur. Bu uygulamalardan genellikle kagimilamayacagi gibi olusan durum bazi
pozisyonlarin se¢imini de zorunlu hale getirir. Ancak bu se¢im dogru bir diisiince ile
yapilmazsa yildirma icin ortam hazirlanabilir. Is ortamindaki rekabet, calisanlarin isleri
icin endiselenmelerine ve pozisyonlari i¢in miicadele etmelerine yol agar. Kendilerinin

is ortamindan diglanmalarina karsi, digerlerini yildirma ¢abasi igine girerler.

Orgiit liderlerinin duygusal zekadan yoksunlugu: Giiniimiizde yonetim
anlayisindaki degisim sonucu duygularin is yasamindaki 6nemi daha iyi anlasilmistir.
Yonetici ve is gorenlerin teknik becerilerinin yani sira duygusal zeka ozellikleri de is
ortamini etkilemektedir. Yiiksek duygusal zeka, is ortaminda olumlu bir atmosferin
olusmasinda 6nemli bir unsurdur. Duygusal zekas1 yliksek olan kisiler, kendilerini ve
iligkilerini kontrol etme konusunda daha avantajlidir. Disiplin sahibi olan bu bireyler,
sOzlerini yerine getiren, uyum i¢inde ¢aligan ve her zaman yapabileceginin en iyisini
yapmaya Ozen gosteren bireylerdir (Goleman, 1996: 245). Duygusal zekasi yliksek
liderlerin ve is gorenlerin bulundugu bir is yerinde yildirma davranislarinin 6niine

gecilebilecektir.

Orgiitteki diisiince yoksunlugu: Gec¢misten alman derslerin, yapilan
yanligliklarin hemen unutulmasi, personel sorunlarinin ¢oziilmesi yerine digerlerine
tolerans gosterilmesi, Orgiitteki degerlemelerin  yanlis kanaat ve hiikiimlere
dayandirilmasina duyulan korku gibi olumsuzluklar, o is yerinde yildirma ortamini

dogurabilmektedir.

Son yillarda bati toplumlarinda giderek yayginlasan yildirma uygulamalarina
kars1 bu iilkelerde gerek 6nleme yonelik gerekse magdurlarin tedavisine yonelik ¢abalar
olduk¢a yogundur. Ulkemizde ise hem kamu ham de &6zel kesimde faaliyet gosteren
orgiitlerde yildirma uygulamalar1 sik¢a goriilmesine karsin is yerlerinde yasanan bu

stirecin ne anlama geldigi heniiz pek bilinmemektedir.

Uzerinde durulmasi gereken nokta ise yildirilan bu psiko-terér magdurlarinin
“gercek” bir olguyla ve 6nemli bir yonetim sorunuyla kars1 karsiya kaldiklarinin farkina

varmalarinin saglanmasidir. Magdurlarin basar1 yonelimli, orgiite ait olma duygular
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gelismis, hassas, diirlist, politik davranmayan Ozellikte olmalar1 bir tesadiif degildir.
Yildirmaya basvuran kisilerin 6nlerinde engel olarak gordiikleri bu bireyleri, g¢esitli
bicimlerde taciz ederek yildirdiklar1 konusundaki biling diizeyi gelistirilmelidir. Bu
basarilabildiginde, magdurlar hem bu derecede 1stirap ¢ekmeyecek hem de soruna karsi

onlem almak kolaylasacaktir. Bilinmeyen bir durumla basa ¢ikmak gercekten zordur.

e Orgiitlerde y1ldirma eylemlerine kars1 dncelikle yukarida belirtilen orgiitsel ve
yonetsel sorunlarin ¢oziilmesi gereklidir. Ozellikle yildirma olgusuna kars1 duyarlilik

kazanilmasi ve durumun fark edilebilmesi ¢6ziim i¢in son derece 6nemlidir.

e Orgiit hiyerarsisinde genellikle yoneticilerin astlarina uyguladigi sanilan
yildirma eylemleri, gergekte gii¢ iliskilerinden kaynaklanmakta, bu nedenle yatay ve
diisey olabilmektedir. Ast-list ayirmadan Orgiitteki tiim c¢alisanlarin, bu olguya karsi
duyarhilik  kazanabilmeleri amaciyla egitilmeleri saglanmalidir. Bu anlamda
yoneticilerin mobbingle nasil bas edeceklerine dair su ifadeleri sdyleyebiliriz

(http://topten.org/Public/ AE/AE474.html):

Isyerinde yasanabilecek psikolojik saldirilart  ortadan kaldirmak veya

baslamasini 6nlemek i¢in en 6nemli gérev yoneticilere diigiiyor.

1. En 6nemli konu hiyerarsik yapida ve gorev dagilimlarinda belirsizliklerin
ortadan kaldirilmasidir. Gorev dagilimlari, yetki ve sorumluluklar ikileme neden

olmayacak sekilde yeniden gdzden ge¢irilmelidir.

2. Mobbingci yoneticisini kendi safhina ¢ekmeye, kendisine inandirmaya
calisacaktir. Yonetici mobbing durumunu farkettigi zaman "ka¢inma" uygulayabilir.
Kaginmada yoOnetici mobbingciye hi¢c bir destek saglamaz. Ancak bu davranisini
engelleyici bir tutum da sergilemez. Ka¢inma mobbingi ortadan kaldirmaz, sadece

mobbingci yonetimden destek alamayacagini anlar, bagka bir yol bulmaya calisir.

3. Baska bir yontem de c¢atisma yasayan gruplar i¢in ortak bir amag
olusturmaktir. Yonetici bir hedef gosterip, beraber ¢alismalarini isteyebilir. Taraflarin

daha 6nemli ve kapsamli bir amag icin biraraya gelmeleri ve yardimlagmalari saglanir.

Ucak kazalariyla ilgili yapilan arastirmalar, pek cok ucak kazasinin otoriter
ozellikteki kaptanlarin ¢evrelerinde kendilerine itiraz etmeyen bir siirii olugturmasindan
kaynaklandigin1  gosteriyor. Kaptanin yardimcilari, kaptanin kurallara aykiri

davraniglarina karsi c¢ikmadiklarindan, biiyiik kazalarin oldugu gozlemlenmis. Bu
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kazalarin sonucunda, havacilik sektoriinde, kaptanlara verilen yetkiler azaltilmis ve pilot

egitimleri daha fazla takim ¢aligmasina yatkin bir hale getirilmistir.

4. Taraflar arasindaki problemi ¢d6zmeye caligabilir. Yonetici, taraflan yiizyiize

getirerek, sorunlari agik olarak ve ayrintili olarak tartisilmasini saglar.

5. Taraflar iizerinde statiisiinden kaynaklanan gii¢ ve otorite uygulayabilir ancak

bu yontemin uzun siireli kullanimi1 tiim ¢alisanlar i¢in motivasyonu diisiiriir.

6. Sikayet ve performans degerlendirme sistemlerinin adalet ve glivenilirliginden

emin olunmalidir.

7. ise alimlarda kisilerin is ile ilgili yetkinlikleri disinda kisilik ozellikleri ve

iletisim becerilerine de 6nem verilmelidir.

Calisanlarin gorev yerlerini degistirme, isten ¢ikarma, mobbingciyi cezalandirma
gibi yontemler de uygulanabilir ancak hi¢biri mobbing i¢in en kesin ¢6ziim degildir.
Yonetici mobbinge karsi nasil bir tutum izleyecegini belirlemeden dnce mevcut durumu
1yi analiz etmelidir. Hangi yontemi uygulayacagi kosullara gore farklilik gosterebilir.
Icinde bulunulan durumda hangi yéntemin en fazla verim saglayacagini tespit etmelidir.
Yoneticiler unutmamali ki; "Calisanlar yoneticilerinin adalet anlayisina, yonetim

becerilerine glivenmeli."

Yildirma siirecine bir takim sanssiz tesadiiflerle hedef olmussaniz, bunun is
yerinde basarili oldugunuz ve bagkalar1 tarafindan giivenilip, sevildiginiz i¢in basiniza
geldigini bilmelisiniz. Yildirma siirecine ¢ekilen bireylerin, bu siiregten fiziksel ve
ruhsal en az zararla c¢ikabilmesi igin bireysel olarak yapilmasi gerekenler asagida

belirtilmistir:

8. Kars1 karsiya kaldiginiz olayla basa ¢ikabilmeniz i¢in ilk asamada yapmaniz
gereken, bu durumu 6nce kendinize itiraf etmeniz ve yasadiginiz talihsiz olay1 kabul
etmenizdir. Baginiza gelen bu olaya sessiz kalmaniz, sugluluk duygusuna kapilmaniz

sadece saldirgan tarafa cesaret verecektir.

9. Saldirgan davraniglardan kurtulmaniz ise bu olayla ilgili olarak profesyonel
bir tavir almanizla miimkiindiir. Bu nedenle konuya yonelik bilgilerinizi arttirmali, olas1
ithamlara, saygisizliklara, “zor insan” su¢lamalarina karsi savunma yapabilmelisiniz.

Saldirganin duygularimi iyi degerlendirebilmeli ve hangi konularda c¢atismaya
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cekildiginizi fark edebilmelisiniz. Yapilan ithamlarin, elestirilerin yazili olarak

gerekcelendirilmesini talep etmelisiniz.

10. Bu siirecte verdiginiz tepkilere dikkat etmelisiniz. Aksi taktirde saldirgan

tarafin amacina hizmet etmis olursunuz. “Zor insan” su¢lamalarini da hakli ¢ikarirsiniz.

11. Giivendiginiz birine yasadigimiz durumu anlatarak is arkadaslarinizin
destegini saglayabilirsiniz. Ancak bu her zaman sorunu ¢dzmeyecektir. Ciinkii olayin
farkina varanlar genellikle taraf olmay1 istemeyecekleri i¢in olayr gérmezden gelmeyi

tercih edeceklerdir. Yine de denemelisiniz.

12. Eyleme ge¢mek i¢in herhangi bir sonu¢ alamayacaginizi diisiinseniz bile
sikayet mekanizmasini baglatmalisimz. Ulkemizde ¢alisma yasaminda kavram olarak
bilinmeyen bu siirece kars1 miicadele verirken siirecin son asamasinda ise hukukculara

ve hekimlere de gereksinim duyulacag bilinmelidir..
Mobbinge ugrayan kisi mobbingci ile nasil miicadele etmelidir?

Mobbingci ile miicadele yollar1 ¢ok siddetli ve bilingli bir psikolojik saldiri
durumu esas alinarak hazirlanmistir. Cogu zaman mobbingci ne yaptiginin farkinda
degildir, ister istemez kurbana karsi cephe olusturur. Gostermis oldugu davraniglarin
mobbing oldugunun bilincinde degildir ve sonuglarinin ne kadar agir olacagini tahmin
edemez. Amaci ¢ogu zaman kurbanmi kontrol altinda tutmak, mevcut diizenin
degismesini Onlemek ve en fazla kurbanin isten ayrilmasini saglamaktir. Cogu zaman
orgiit i¢i iletisim engellerinin ortadan kaldirilmast mobbing i¢in ¢oziimdiir. Bu
miicadele sekilleri olarak asagidaki yollar 6rnek verilebilir (http://topten.org/Public/
AE/AE474.html):

e Mobbingcinin amaci, magduru psikolojik olarak ¢okertmek, 6zgiivenini yok
etmektir. Clinkii 6zgliveni diislik olan kisiyi kontrol etmek daha kolaydir. Mobbinge
ugrayan kisi 6zgiivenini kaybetmeye baslar. Kendisiyle ilgili siipheye diiser. Bu nedenle
digerlerine sevimli goriinmek icin kendinden farkli davraniglar sergilemeye baglar.
Kendisiyle c¢atisir. Bu durum mobbingciye basar1 kazandirir. Ciinki kurbanin
duygularin1 karigtirmistir artik. Ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz psiko-terdre karsi

koyma yeteneginiz o oranda yiiksek olacaktir.

e Mobbinge ugrayan kisi psikolojik gerginlik i¢inde olacagi icin isyeri diginda

da bu gerginligi etrafina yansitacaktir. Bu durum isyeri disinda da stres
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altinda kalmasina neden olacaktir. Magdur kendisini glivende hissettigi alanlar
belirlemelidir. Bu alanlar is dis1 arkadasliklar veya aile olabilir. Bu alanlar magdur i¢in

bir rahatlama bdlgesidir.

e Nitelik ve bilgi diizeyini gelistirmek kisinin Ozgiivenini yiikseltecektir.
Magdur meslegi ile ilgili niteligini gelistirmelidir. Bu durum aynmi zamanda isindeki

hatalarin1 azaltacak ve mobbingciye firsat vermesini dnleyecektir.

e Etrafimizda cereyan eden olaylara hepimiz farkli tepkiler verebiliriz. Bu
algilarimizdaki farkliliklardan kaynaklanir. Algilart farklilagtiran ise biiyiik oranda
yasadigimiz deneyimlerdir. Yasanan tecriibeler olaylara bakis acimizi degistirir. Is
yerinde yasadigimiz psikolojik siddet faktorleri algi silizgecimizden geger ve
tepkilerimizin siddeti algilama bigcimimize gore degisir. Magdur mobbinge karsi daha
giiclii direng gosterebilmek igin algi yetenegini giliclendirmeli, olaylara farkli agilardan

bakabilmelidir.

Mobbingci i¢in yiiksek performans, degerler ve diisiincelerin hedef oldugu daha
once belirtilmisti. Her ne nedenle olursaolsun magdur degerlerinden 6diin
vermemelidir. Kendini kurtaracak en giiclii silahin degerleri oldugunu unutmamalidir.

Kisiyi zayif diigiirecek en biiylik hata kendini yargilamasi ve yadsimasidir.

Mobbingcinin amaci1 kisiyi yalmizhiga itmektir. Istenmedigini, sevilmedigini
hissettirmeye calisir. Magdur ile yakin iliski i¢ine giren herkes onun i¢in hedef olabilir.
Bu nedenle genellikle ¢alisanlarin ¢ogu magdura yardim etmeye ¢ekinir. Ondan uzak
kalmaya ¢aligir, konugsmaz, yokmus gibi davranir, fikirlerine onay vermez...vs. Bu gibi
durumlarda magdur i¢in sosyal destek onemlidir. Aile ve is dis1 arkadaghklarda i1yi
iligkiler ve sosyal yardim magdurun ait olma ve sevilme ihtiyacini tatmin eder. Bu

sekilde magdurun direnme giicii artar.

Magdur, mobbingcinin taktikleriyle karsilik verirse onunla ayni pozisyona
diisecektir. Bu onu hakli iken haksiz gosterecektir. Ayni1 zamanda kendisi gibi
davranmadig1 icin Ozsaygisint da yitirecektir. Magdur, mobbingciye karst giiclii
olabilmek i¢in kendisi olmali ve degerlerinden hig¢ bir zaman 6diin vermemelidir. I¢inde
bulundugu durumu kabullenmek, uyum saglamak da magdurun yapacagi biiyiik
hatalardan biridir. "Ogrenilmis Caresizlik" denilen bu durumda kisi mobbingci ile bas
edemeyecegine inanir ve miicadele etmez. I¢inde bulundugu durumu degistirmek icin

caba sarf etmez, pasiflesir.
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Psikolojik siddet her tiir orgiitte goriilebilir. Onemli olan orgiitlerin psiklojik
siddeti yOnetme yetene8inin olmasidir. Mobbing ciddi bir yoOnetim sorunudur.
Calisanlar tizerindeki psikolojik etkisi yaninda kalifiye elemanlarin kaybi, verimlilikte
diisiis, egitim giderleri, ise alim ve uyum ¢aligmalari, motivasyonu artirmak i¢in yapilan
caligmalar sirketler i¢in biliyiilk maliyetler getirmektedir. Bu nedenle mobbinge karsi
yasal diizenlemeler getirilmelidir. Cezai yaptirnmlar mobbingci i¢in caydirict olurken,

magdur i¢in gili¢ verici bir faktor olabilir(http://topten.org/Public/ AE/AE474 . html):
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6. GENEL OLARAK SUC OLGUSU VE SUCLA ILGILi BAZI
KAVRAMLAR

Su¢ ve ceza iliskisi anlaminda Is iliskileri toplumsal yasamdaki olagan
iligkilerden farkli bir iligki tiirii degildir. Dolayisiyla is iliskilerinde meydana gelen
suclar da toplumsal alanda meydana gelen diger suclardan c¢ok biiylik bir farklilik
gostermemektedir. Bu baglamda etkili eylem, hirsizlik, tehdit, hakaret, adam 6ldiirme,
gibi suglar is iligkisinin taraflar1 arasinda da meydana gelebilecegi gibi, is iligkilerinden
kaynaklanan yogunluklu sug tiirleri de vardir. Ornegin; giiveni kétiiye kullanma, mala
zarar verme.. gibi. Bu tiir suclar daha c¢ok is iliskisi i¢indeki is¢i ve igveren arasinda
meydana gelen sug tiirleridir. Is iliskilerinden kaynaklanan suglar dogrudan ¢atisma
kavrami i¢inde yer aldigindan ¢atigmanin ileri boyutu olan su¢ kavramina deginmek bu

konuda bilgi vermek gerekmistir.
6.1. Suc -Ceza ve Hukuk Iliskisi

Hangi davranisin sug¢ sayilip sayilmayacagi hususu, hukuki bir tanimlama ile
miimkiindiir. Clinkii hukukgular, su¢ olusumu i¢in cezai miieyyideyi gerekli/zorunlu

gormektedirler

Sugla ilgili olarak ele alinmasi gereken 6nemli noktalardan biri, bir toplumda var
olan normatif yapiyla ilgilidir. Ozellikle hukuk alaninda olusturulan tanimlamalar bir
eylemin sosyal anlamda sug sayilip sayilmamasiyla bagintili gibi goériinse de onun yazili
ve hukuki manada ceza olgusundan bagimsiz degildir. Eger normatif alanda toplumun
her kabul etmedigi davranis hukuki manada cezay1 gerektirseydi o zaman hukuka gerek

olmazdi. Ama bir noktada cezanin varlig1 da bu normatif yapiyla alakalidir.

Su¢ ve ceza konusu, kriminolojinin gelismesinden itibaren siirekli bir tartisma
konusu olmustur Ceza korkusu ile su¢ isleme arasindaki iligskiyi ¢oziimleme konusu
yapan yaklasimlarin basinda, klasik okul gelmektedir Cagdas toplumlarda Klasik
Okulun, kriminal adalet sistemi iizerindeki temel etkilerden biri, bu okulun sug¢-ceza
alaninda gelistirdigi yaklasimda kendini gostermektedir. Bu ekolun 6nemi, su¢ olgusunu
rasyonalite ve caydiricilik gibi iki 6nemli kavram ekseninde ele almis olmasidir. Klasik
Okul, bireylerin Ozgiir bir irade ile rasyonel eylem gergeklestiriminde bulundugunu
varsaymaktadir. Bu nedenle, bu ekole gore su¢ icin dngoriilen ceza, bireyi suga yonelten
beklenti ve cikarlarin getirdigi avantajlardan veya zevkten daha fazla olmalidir ki,

cezanin caydiriciligr s6z konusu olabilsin. Burada énemli olan da, cezanin insani sug
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islemekten alikoymasidir. Bu nedenle bu ekolun dnde gelen isimleri, su¢ i¢in verilen

para cezasi yaklagimini tasvip etmemektedirler (Kizmaz, 2002; 221).

Modern caydirici ekol; bir cezanin caydiricilifint cezanin net, kat1 ve gerekli
siire igerisinde uygulanma kosullarin baglamaktadir ( Conklin, 1989: 127). Ornegin
suclularin sugu islerken bu sekilde saglayacaklar1 fayda olasiligi, tespit edilememe ya da
elde edilememe diisiincesinin, yakalansalar bile cezaevinde fazla kalmayacaklar1 ya da
olumsuz sartlara maruz kalmama beklentilerinin su¢ isleyenleri bunu islemeye

yonelttigi ya da egilimli sekle soktugu ifade edilebilir (Akers, 1999: 24).

Rasyonel Tercih modelinin 6ngordiigii bicimde; insanin su¢ eylemi ile olan
iliskisinin, kazang ve zarar ekseninde her zaman rasyonel davranis bi¢imini tercih etme
ile sonuc¢lanacagini varsayan goriisii tiimiiyle dogru olarak gérmek miimkiin degildir.
Ciinkii insan ufak bir tartisma aninin kizginligi ile silahini atesleyerek; su¢lu konumuna
diisebilir. Caydirict kuram hukuki cezalarin kesin, kati ve siiratle uygulanmasi
durumunda sucun caydirici olabilecegini varsaymaktadir. Yapilan ampirik/gorgiil
arastirmalarda, cezanin agir olmasinin sucgtaki caydirici etkisinin seyrek veya nadir

oldugu tespit edilmistir (Kizmaz, 2002: 223).

Sapma (Deviance): Genel itibar1 ile sapmay1 toplumsal bir norm ihlali seklinde
tanimlayabiliriz. Cocugun dogumundan itibaren, once ailede baslayan daha sonra
okulda ve arkadas cevresinde devam eden sosyallesme siireci kisinin yasamda
istlenecegi statii ve rollerin geregini ve toplum tarafindan onaylanan davranis

kaliplarint 6grenmesine sebep olur.

Toplumda kiiltiiriin belirledigi 6rf, adet, gelenek, gorenek ve hukuk kurallarina
uymayan davraniglar sapmis davranislar olarak nitelendirilir. Yalniz toplumda davranis
kurallarina, normlarina uymamak ile hukuk kurallarina uymamak ayni derecede ve ayni
bicimde toplumsal tepki ile karsilanmaz. Yasalara uymayan davranigin yaptirimi
yasalarda yazili olarak belirlenmisken, gelenek, gorenek, 6rf ve adetlere uymamanin
sapma olarak nitelendirilmesi durumu gorelidir. Ayni zamanda sapmis davraniga
gosterilen tepki de farkli sosyal gruplarda degiskenlik gdsterir  (igli,
http://www.caginpolisi.com.tr/70/8-9.htm, ).

Toplum, sosyal kontrol ile sahislarin ve gruplarin toplumsal normlara uymalarini
ister. Sosyal normlara uyma sonucunda toplumun genel amaclarmin ve sosyal

fonksiyonunun istenen sonuglar1 meydana gelir. Toplumsal uyum ve anlagsma artar.
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Aksi halde sistemden sapmalar meydana gelir. Toplumsal normlardan sapanlar,
toplumun sistemlerinin fonksiyonunu aksatan, karsilikli sosyal davranislar1 zedeleyen

kisilerdir. S6z konusu uyum kadar sapma da evrensel bir olgudur.

Toplum diizeninin saglanabilmesi i¢in toplumda emir ve yasaklamalar seklinde
bazi yaptirimlar mevcuttur. Toplumlar karmasiklastikca normlarin uygulanmasi
informal’den formal siirecler sekline doniisiir. Devlet sugun belirlenmesi ve cezanin
tespiti sorumlulugunu yiiklenir. Boylece sapma kavrami her tiir norm ihlaline, sug ise
sadece yasalarda yasaklanmig olan davraniglara uygulanir (I¢li,

http://www.caginpolisi.com.tr/70/8-9.htm,02/08/2007).

Durkheim’a gore toplumlarin yapisi karmasiklastikca is bolimii gelisir ve
toplumlar mekanik dayanigsmadan organik dayanismaya dogru degisir. Bu gelismelerle
baskilayic1 yaptirnmlar yerlerini geri verdirici yaptirimlara birakirlar (Marshall, 1999;

640).

Sapma sosyolojisi, kurallara kimlerin, hangi nedenlerden uymadigi konusuna
odaklasir. Sapmanin incelenmesi insanlarin kurallara neden uydugunu anlamanin en
kisa yoludur. Sapma ve sugun incelenmesi ¢ok dnemlidir. Ciinkii bu, bizim, toplumun
isleyisini anlamamiza ve sosyal problemleri ¢6zmemize yardimci olarak sosyal

politikalar gelistirmemizi saglar.

Sapma teorisyenleri toplumda g¢ogulcu degerler sisteminin mevcut oldugunu
savunurlar. Bu goriise gore, bir davranisin su¢lu veya sapmis olarak nitelendirilebilmesi
icin bir grubun veya bireyin belli bir sekilde davranmasi ve farkli degerlere sahip diger

grup veya bireyin faaliyetini sapma olarak etkilemesi gerekir.

Sapma, sosyal sistemlerde sosyal problemler ile yakindan ilgilenir. Sosyal
problemler sapma sonunda ortaya ¢ikarlar, bazilar1 ise sadece sapma hareketinden
ibarettir. Biitiin sapmalar bir sosyal problem degildir. Bir¢cok sosyal problem de sosyal
sapma icerebilir. Sapma yarattigi sosyal problemler yoluyla toplumun isleyisini

bozabilir (I¢li, http://www.caginpolisi.com.tr/70/8-9.htm-02/08/2007).

Sapma kavrami yaninda aciklanmasi gereken bir baska kavram da sapmis
(deviant) kavramidir. Sapmis basit olarak sapmaya katilan kisi olarak tanimlanabilir. Bir
baska ifade ile sapmis, toplumun kabul edilmis standartlarindan veya normlarindan

farklilagmis kisidir. Burada, kabul edilmis standartlar ve sosyal beklentiler nelerdir?
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Farkli toplumlarda hatta ayni toplumun farkli kesimlerinde dahi sapma olarak
nitelendirilen davranislar ya da sapmis olarak kabul edilen kisiler farkli algilanmaktadir.
Bir kesim i¢in sapmis kabul edilen bir davranis veya kisi baska bir kesim i¢in normal
kabul edilebilir. Bu nedenle sapma veya sapmis nitelendirilmesinin goreceli oldugu
bireylere, toplumlara, lilkelere ve kiiltiirlere gore degiskenlik gosterecegi seklinde ifade

edilebilir.

Sapma/ Sapkinhik ve Suc:. Sapkinligin, din, saglik, hukuk, kiiltiir ve psikoloji
gibi dallarla ilgili olan disiplinlerde karsilik buldugu bir tanim her zaman olmustur.
“Sapkinlik, ister gelenek-norm ihlali ¢ergevesinde ister damga kurgusu .gercevesinde
olsun durmadan degisen, muglak ve ugucu bir kavramdir. Kesin olarak sapkinlik yada
kimin sapkin oldugu, belli toplumsal baglamlarda normlarin net bir sekilde

anlasilmasina ve etiketleme siirecine baglidir” (Marshall, 1999: 639).

Sapma ile su¢ kavrami birbirleriyle yakindan ilintili iki kavramdir. Her iki
kavram da, toplumsal norm ve degerlerle zitlasan davranig big¢imine gonderme
yapmaktadir. Ancak, sapma kavrami ile su¢ arasinda 6nemli bir fark vardir: Sapma ile
su¢ arasindaki farklilik; sapmanin normlardan bir sapmay1 ifade etmesine karsin, sugun
normlardan bir sapma olmanin yani sira yasalardan da bir sapmay1 icermesidir. Diger
bir deyisle, su¢ kavraminda hukuki boyut daha belirleyici olarak one ¢ikarken, sapma
kavraminda sosyal veya kiiltiirel gérecelik kavrami daha merkezi bir rol oynar. Sosyo
kiiltiirel yapidan her sapma bir su¢ sayilmazken, hukuksal sapmalar su¢ olarak
degerlendirilir. Bununla birlikte egemen deger ve normlara uymamak ile yasalara
uymamak farkli seylerdir [toplum i¢inde gelisen tepki ve rahatsizligin boyutlar1 da farkli
olabilmektedir]. Ayrica, su¢ olgusu; genelde sapmay1 icermesine karsin, her sapma bir

hukuk ihlali olarak ger¢eklesmez (Kizmaz, 2002: 10).

Sapma ve sugluluk ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ortak tespiti ve vurgu noktasi
sucun bir sapma eylemi oldugudur. Sosyal anlamda suc¢ sosyal anlamda toplum
disiliktir. Yani degerlere karsi bir eylemdir. Ancak, belirli bir toplumda su¢ olgusunun
nesnel bir tanimi vardir. Sapma kavraminda ise Oznellik daha agir basmaktadir.
Herhangi bir toplumda kisilere karst yapilan saygisizca nitelenebilecek bir eylem
normatif a¢idan kabul edilmezken bu durum su¢ olarak hukuki anlamda cezay1
gerektirmemektedir. Toplumsal olarak yaptirimlar uygulamak, 6rnegin ‘dislamak’ belki

bir anlamda ceza olarak ifade edilmek istense de bu hukuki bir anlam tagimamaktadir.
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Avrupa’nin baz iilkelerinde hemcins ile olan evlilikler normatif olarak kabul edilmese
de hukuki cercevede bir ceza gerektirmemekte. Yasal sayilabilmektedir. Kaldi ki; sosyal
olarak belki ling edilmek ile cezalandirma durumu aslinda yapilan eylem olarak sug
sayilmaktadir. Sosyal caydiricilik ceza amagli uygulanmak istenmekte iken eylemin
kendisi zaten bir sug¢ olarak ceza gerektirmektedir. Bu anlamda her sapma davranisi
cezalandirmay1 gerekli kilmamaktadir. Sug eylemleri i¢in, olumlu su¢ tanimlamasinda
bulunmak oldukg¢a giigtiir. Olay1 tersten okuyacak olursak; tiim suglar, hukuksal bir
yaptirimi gerekli kilmaktadir. Bu da, su¢ ile sapma arasinda 6nemli bir farki ortaya
koymaktadir. Sug¢ eylemi sapma davranisindan ayiran bagka bir 6zellik su¢ davraniginin

Ozellikle bireyler i¢in daha yikici sonuglarinin olmasidir..
6.2. Su¢ (Crime)

“Kisisel alan1 agip kamusal bir alana giren kuram ya da yasalar1 ¢igneyen buna
bagli olarak mesru cezalarin ya da yaptirimlarin uygulandigi ve kamusal bir otoritenin

miidahalesini gerektiren fiiller su¢ sayi1lmaktadir” (Marshall, 1999: 702).

Yaradilistan tek olan veya ayirt edilen hicbir sey yoktur. Bir ¢ok davranig bigimi
ensest dahil, evrensel olarak su¢ sayilmaz. Sug faaliyeti, dogustan olan veya sonradan
kazanilan 6zellikleri ile degil, i¢inde cereyan ettigi sosyal durumla tanimlanir. Ornegin;
cinsel iligki kar1 koca arasinda olunca yasaya uygun bir davranig olarak nitelendirilir. Bu
tanimlanmas1 gereken fiziksel bir faaliyettir. Oysa ayni faaliyet, yasal sistemler
tarafindan ensest, zina, 1rza tecaviiz seklinde sug olarak faaliyeti yapan kisiler de suglu

olarak nitelendirilmis olabilir.

O halde, su¢ tiimiiyle tanimsal bir faaliyettir. Su¢ kavrami vardir, ¢iinkii bazi
faaliyetler bu sekilde tanimlanmislardir. Sosyal tepki disinda bu faaliyetler benzer hatta
ayni tiir davranistan agikca ayirt edilemezler. Ciinkii su¢ dogal olarak su¢ olmayan ile
benzerdir. Bir davranis bazi kisiler tarafindan bazi durumlarda yapildigi zaman suctur,

baska kisiler tarafindan baska durumlarda yapildigi zaman sug¢ degildir.

Sug, her toplumda heterojenlik ve sosyal degismenin karakterize ettigi normal
bir fenomendir. Boyle bir bakis acisi, kriminoloji ile ilgilenen sosyologlar iizerine

dogrudan ve dolayl etki yapmustir.

Siegel’e gore; sapma ve sug¢ siklikla beraber goriilmekle birlikte tiim suglar

sapma ve tiim sapmalar su¢ degildir.Ornegin marihuana igmek yasalara aykir1 olabilir,
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fakat sapmis bir davramis midir? ABD’de bir ¢ok eyaletle yasalarda yasaklanmasina
ragmen Onemli sayida Amerikan vatandasi marihuana kullanmis veya kullanmaktadir.
Bu nedenle tiim suglarin toplumun normlarina aykirt davranislar oldugunu kabul etmek

gerekmektedir.

Yasalarda yapilmasi veya yapilmamasi su¢ olarak tanimlanan davraniglar agikca
ifade edilmistir. Baz1 sug tiirleri de sapma gibi toplumdan topluma veya ayni toplumda
zaman siireci i¢inde gorelilik 6zelligi gosterebilir. Buna ragmen bazi davranislar hemen

tiim toplumlarda su¢ olarak tanimlanmugtir.

Sugun goreli olabilme 6zelligi yaninda toplumdan topluma ¢esitliligi ve islenis
frekans1 degistigi gibi aymi toplumda da zaman iginde bu iki Ozellik agisindan
farklilagabilir. Sosyal degigme siirecine paralel olarak yeni sug tiirleri ortaya ¢ikabilir ve

sug siklig1 artabilir.

Sugun en kesin ve en az belirsizlik igeren tanimi onun ceza kanunu tarafindan
yasaklanan davranis oldugudur. Bunun gibi su¢luyu digerlerinden ayirmanin en net
ifadesi kisinin hukuki a¢idan su¢lu bulunup bulunmama durumudur. Sugun tanimi
stibjektif olarak farkli zamanlara ve farkli toplumlara rdlatiftir. Dolayistyla makro

anlamda bir tanimlama olusturma gii¢ligli mevcuttur.

Suc¢ bilimi su¢ ve suclularla ilgili ¢calismalarin yapildig1 bilim dalidir. Burada
tarihsel anlamda suglu niifus tlizerinde duruldugu ifade edilebilir. Bu ¢ercevede calisma
yapanlarin biiyiik cogunlugunun caligma alanlar1 cezaevindeki kisiler olmustur. Ama
cezaevinde bulunanlarin tiim suglular olduklar1 yanlis bir ¢ikarim olacaktir. nitekim
cezaevlerindekilerin tamamu su¢lu olamayabilecegi gibi ayni1 zamanda tiim sug islemis
olanlar da cezaevinde degillerdir. Bu anlamda yapilan c¢alismalar tiimiiyle suglulari

temsil ediyor denemez.

Sug; biyoloji, psikiyatri, din, hukuk ve sosyoloji gibi birka¢ perspektiften
tanimlanabilir. Su¢ olgusunun, birden fazla disiplin tarafindan bir inceleme konusu
olarak ele alinmasi, suglulukla ilgili ¢cok sayida yaklasim bi¢iminin olusmasin
saglamaktadir. Su¢ tanimlamalar1 ve kategorilestirmeleri ile ilgili zengin literatiiriin
varligiin diger bir nedeni de, yargisal sistemlerdeki farkliliklar, belirli davranislarin
kiltiirel yorumlamalar1 ile sosyal veya ekonomik kosullar gibi faktorlerin varhigidir

Kiedrowski, 1998: 1-2; Kizmaz, 2002: 7).
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Su¢ davranisi, sapkin bir davranistir. Cilinkii su¢, hukuk ve normun belirli bir
bi¢imini ihlal eder. Sosyolojik olarak sug, toplumsallig1 yaralayan ve devlet tarafindan

cezalandirilmasi 6n goriilen her hangi bir davranistir ( Clinard ve Meier,1989: 111).

Suclu davranisi; ceza hukukunu ihlal eden davramis olarak tanimlanabilir. Bir
eylem, ceza hukuku tarafindan yasaklanmadik¢a, su¢ olarak tanimlanamaz. Ceza
hukuku da, devlet yaptirimin1 gerektiren, siyasal otorite tarafindan ilan edilen ve insan

davraniglarini diizenleyen 6zel kurallarin bir biitlinii seklinde tanimlanmaktadir.

Hartjen (1978) hukuki olarak bir davranisin su¢ sayilmadan 6nce bes kosulun
olugmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir (Muncie ve McLaughlin, 1999: 8-9; Kizmaz,

2002: 7):

1- Bir davranisin birileri tarafindan baska birilerine kars1 zarar vermeyi igerecek

bir sekilde olusmasi,

2- Bu davranigin gergeklestirildigi zamanda, davranisin yasal olarak yasaklanmig

olmasi,
3- Sug isleyen kisinin, bu sugu kasitli olarak islemesi,

4- Istemli olarak zarar verme ile sonugsal zarar verme arasinda bir nedensel

iligkinin olmasi,

5- Gergeklestirilen davranis i¢in, hukuki olarak tanimlanan bir cezanin olmasi

gerekmektedir.

O halde sucu toplumun geneli tarafindan benimsenen toplumsal deger ve
normlardan bir sapmay1 ifade eden ve ayni zamanda hukuki bir islemi gerektiren bir
olgu olarak tanimlamak dogru olacaktir. Su¢ olgusu, tiim toplumlarda ve zamanlarda
var olan evrensel bir olgudur. Ancak, neyin su¢ olup olmadigt hususu, kismen

toplumlara gore goreceli bir durumdur.
6.2.1. Su¢c kavraminin genisletilmesi

Sug, ceza kanununun ihlali y6niindeki, savunma veya mazeret olmaksizin
yapilan ve devlet tarafindan agir veya hafif su¢ olarak cezalandirilan kasith bir

harekettir.

Edwin Sutherland isadamlari ve uzman kisilerin meslek yasamlart boyunca

isledikleri suglar1 beyaz yakalilar sugu olarak tanimlamistir. Sutherland, yanlis reklam
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yapma, anti-trost faaliyeti, emek/is¢i siifi iligkileri ve patentlerin, telif haklar1 ve patent
haklarinin ihlali konusunda mahkemelerin ve komisyonlarin aldiklar1 kararlar hakkinda
70 tane biiyiik sirkette arastirma yapmustir. Bu tip ihlaller konusunda 547 karar
almmustir. Ancak, bu kararlardan sadece 49’u ya da % 9’u mahkemeler tarafindan
alinmistir.  Sutherland, geri kalan kararlarin isaret ettigi davraniglarin aslinda sug
davranisi oldugunu gosterme girisiminde bulunmustur. Bunu, sucun tanimini
genisleterek yapmistir. Sutherland’a gore bu tanim iki seyi i¢ine almaktadir: ‘bir
hareketin sosyal acidan zararli olarak yasal tanimi ve s6z konusu hareket i¢in verilecek
cezanin yasal agidan olugmasi ° Bu tanima gore, pratikte sug olarak igslem gormeseler

de, sirketlerin bu geri kalan davranislar1 sug teskil etmekteydi (Kizmaz, 2002: 10).

Bu noktada toplumda yaygin olan su¢ tanimindaki smif Onyargisina da
deginmek gerekir. Toplumda gerek ekonomik anlamda, gerekse statii anlaminda iist
seviyede olan suclularin genellikle yakalandiklarinda 6zel isleme tabi tutulduklari
herhangi bir eziyete maruz kalmadiklar1 hatta tutuklanmadiklari, bunlara kiyasla daha
alt seviyede olan suglularin ise daha agir ve kaba muameleye tabi tutulduklari iist

sinirda cezalandirildiklarina inanilmaktadir.
Suglar ciirtim ve kabahat olarak ikiye ayrilirlar.

Ciirimler bireylerin veya toplumun giivenligine saldir1 niteligi tasiyan
eylemlerdir. Kabahatler ise, kamunun iyiligini ve gelismesini saglamaya yonelik

kanunlar1 ihlal eden, baska bir deyisle yasak edildikleri i¢in sug¢ sayilan eylemlerdir.

Bazi goriislere gore ciiriimler toplumlarda kabahatlerden daha agir sayilan ve bu

nedenle kabahatlerden daha agir cezalar verilen suglardir.

6.3. Tiirk Ceza Kanununa Gore Suc¢ Siniflamalar:

Is iliskilerinden kaynaklanan catismanm ileri boyutu olan sug tiirleri ceza
kanunumuzda tahdidi olarak sayilmistir, bu baglamda is iliskilerinden kaynaklanan
suclar Tiirk Ceza Kanununun ‘Kisilere karsi Suglar’ baslikli ikinci bdéliimiinde
sayilmistir. Ayrica “topluma kars1 suglar” bagliklt 3. boliimiiniin aile diizenine, genel
ahlaka karsi suglara dair kisimlart da is iliskilerindeki ¢atigmalardan kaynaklanan sug
tiirlerinin yasal dayanagini olusturmaktadir. Bu nedenle Tiirk Ceza Kanunundaki sug,

tiir ve siiflandirmalarinin belirtilmesinde fayda goriilmiistiir.



I- Uluslararasi suclar
1-Soykirim ve insanliga kars1 suglar
2-Gogmen Kagakeiligi ve Insan Ticareti
II-Kisilere karsi suglar
1- Hayata kars1 suclar
2-Viicut dokunulmazligina kars1 suglar
3-iskence ve eziyet
4-Koruma, gozetim, yardim veya bildirim yiikiimliiliigiiniin ihlali
5-Cocuk diisiirtme, diisiirme veya kisirlagtirma,
6-Cinsel dokunulmazliga kars1 suglar,
7-Hiirriyete kars1 suclar,
8-Serefe karsi suglar,
9-Ozel hayata ve hayatin gizli alanina kars: suglar,
10-Mal varligina karsi suglar,
ITI-Topluma Kars1 Suglar
1-Genel tehlike yaratan suglar,
2-Cevreye karsi suglar,
3-Kamunun sagligina karsi suclar,
4-Kamu giivenligine kars1 suclar,
5-Kamu barigina karsi suglar,
6-Ulasim araclarina veya sabit platformlara karsi suglar,
7-Genel ahlaka kars1 suclar,
8-Aile diizenine kars1 suclar,
9-Ekonomi, sanayi ve ticarete iligkin suglar,
10-Bilisim alaninda suglar,

I'V-Millete ve Devlete Kars1 Suclar
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1-Kamu idaresinin giivenilirligine ve isleyisine kars1 suclar,
2-Adliyeye kars1 suclar,

3-Devletin egemenlik alametlerine ve organlarimin sayginlifina karsi

suglar,

4-Devletin glivenligine karsi suglar,

5-Anayasal diizen ve bu diizenin isleyisine kars1 suclar,

6-Milli savunmaya karsi suglar,

7-Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk,

8-Yabanci devletlerle olan iliskilere kars1 suglar (Sahin ve Ozgeng, 2007:
495-665),

Yeni T.C.K’nin 117. maddesi “Is ve Calisma Hiirriyetinin ihlali” baghg altinda
calisan ve calistiranlart igine alan, is kurmay1 ve iste calistirmayr korumak amaciyla
genis kapsamli bir koruma gergeklestirmistir. Ayrica 118. maddede sendika 6zgiirligii
ve bu ozglrliglin bireysel yaninm ele almis, bu 6zgiirliige yapilacak saldirilar1 6nlemek

istemistir. Cinsel tacizle ile ilgili kisim ayn1 baslikli boliimde incelenmistir.
6.4. Suclu Davranis Sistemleri

Bilimsel anlamda su¢lu davraniginin incelenmesi birbiriyle ayni nitelikte olan

suglar ve suglular arasindaki iliskinin arastirilmasi i¢in 6nemlidir.

Bu nedenle bircok su¢ smiflamasi yapilmistir.Bu siniflamalardan bazilari,
sugluya yonelik ve su¢luyu merkeze koyan siniflandirmalardir. Baz1 siniflandirmalar ise
suca iliskin yapilmaktadir. Su¢luyu inceleyen arastirmalar suglularin psikolojik ve sug
isleme araliklarina gore isimlendirme yapmuslardir. Sug¢a odaklanan arastirmalarda ise

cana, mala, sahsiyete yonelik, isimlendirmeler yapmuislardir.
6.5. Suclu Davramslari Olciilmesi
Kriminolojik Arastirmanin Amaci ve Tabiati

Suclu davranisinin dogru bir bigimde 6lgiilmesi, kriminolojik calismanin en
onemli amacglarindan biridir. Suc¢un kokeninin belirlenmesinde su¢lu davranisin

Olclilmesi temeldir.
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Giivenilir su¢ verileri ayn1 zamanda adalet sisteminin gelistirilmesi i¢in de
gereklidir. Cilinkii kriminolojide arastirmanin {ic temel amaci vardir (Donmezer,

1994:13)..

1- Insanlarin neden sug islediklerini belirlemek ki bu sucun nedenlerini

olusturur.
2- Bu bilgiyi davranisi tahmin etmede kullanmak,

3- Ceza adaleti sisteminin her agamasinda karar vermeyi kolaylagtirmaktir.

Insan haklari ihlali olarak suc

Herman ve Julia Schwendinger sucu tanimlama yolu olarak yasal kurallardan
cok temel insan haklarim (6rnegin, kisisel giivenlik) belirleme yaklagimi
icerisindeydiler. Bu yazarlara gore, sugun tanimi kaginilmaz olarak politiktir. Devletce
tanim1 yapilan, kanuna tipatip riayet eden su¢ yaklasimini kabul edenler belli bir devlet,
statiiko ve hizmet ettigi menfaatlerin isine yarama riskini almis olurlar. Ornegin, belli
gruplarin insan haklarina saldirida bulunuldugu 1930’larin Nazi Almanyasi’ndaki bir
kriminologun konumu buna iyi bir 6rnektir. Insan haklar1 bakis agisindan, devlet sucu
tanimlayan bir otorite degil, sucun faili olarak kabul edilebilir (Schwendinger,

1975,113).

Bir sosyal yap1 unsuru olarak sug

Eger su¢ ceza kanunu tarafindan belirleniyorsa, bunun nasil ortaya ¢iktigi sorusu
arastirilabilir. Ceza kanununun kendisi de sosyal olarak, 6zellikle sosyal, ekonomik ve
politik olarak olusturuldugu g6z Oniinde bulundurularak incelenebilir. Bu bakis
acisindan sug, cesitli giic derecelerindeki amillerin faaliyetlerinin sonucu olarak, belli

tarihsel kosullar ile tanimlanir.

Eger ceza kanunu sosyal bir yap1 olarak inceleniyorsa, su¢ ve suclu da bu sekilde
incelenebilir. Bazi hareketler ve kisiler cezai adalet sistemi tarafindan olas1 adaylar
arasindan suglu olarak nasil belirlenmislerdir? Bu bakis agisindan, su¢ ve suclu
tizerinde, geleneksel yaklasimdan c¢ok daha farkli bir sekilde odaklanilmaktadir.
Ornegin, 1rk, sinif veya cinsiyetin kisinin bir sugun siiphelisi durumuna gelmesi

tizerinde ne gibi bir etkisi oldugu gibi sorular sorar. Bu yaklasim sug¢lu hale getirme
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(criminalization) siireci ile ilgilidir. Boyle bir yaklagim, kurallar1 kimin ihlal ettiginden

¢ok kimin koydugu, kimin zorunlu kildig1 tizerine odaklanir.

Bu yaklagimin baglica odak noktasi su¢lu hale getirme (criminalization) siireci
oldugundan suglunun ilk hareketini, anlamin1 ve arkasindaki nedenleri ihmal edebilir.
Suclu hale getirme (criminalization) ¢caligmasinin geleneksel cezai adalet sisteminin ve
cogu kez de kriminolojinin dikkatinden ¢ogu kez kagan alanlarin (¢ocuk istismari, aile
ici siddet, beyaz yakali sucu ve iskence, ortadan yok olmalar, etnik temizlik ve soykirim

gibi devlet suglari) calisilmasi ile desteklenmelidir:
e Sug nedir?
¢ Suclu kapsamina ne girmelidir?
¢ Kriminologun ¢alisma kapsamina ne girmelidir ?

Bu sorular ¢agdas kriminolojide hala 6nemli bir yer tutmaktadir ve o6zellikle
politik olarak radikal bir konumda ¢alisan ve beyaz yakali su¢ gibi alanlarda calisanlar
tarafindan siklikla yeniden glindeme getirilmektedir. Kriminoloji her gecen giin
kriminalistik yontemlerle birlikte en cabuk gelisen ve dinamik bilim dali olma 6zelligi

gostermektedir (Donmezer, 1994; 75).
6.6. Ozel Bir Suc Sekli: Cinsel Taciz

Cinsel taciz kavramini bi¢imlendiren sosyolojik etkenler ve bu kavramin
gelisiminde etkili olan ideolojik nedenler ve oOzellikle feminist akimlar, bunun
tanimlanmasini da son derece gii¢ kilmaktadir. Gergekten, iilkemiz bakimindan nasil bir
cinsel taciz tanimi yapilacaktir? Bu kavramim smirlar1 dar mi, yoksa genis mi
tutulacaktir? Tanimlamada, iilkemizin mevcut sosyal ve kiiltiirel gergekleri mi, yoksa,
ulasmay1 hedefledigimiz Avrupa Birligi standartlar1 m1 esas almacaktir? (Ozdemir,

2006: 87).

Ulkemiz mevcut sosyal ve kiiltiirel kosullar1 dikkate alindiginda, cinsel taciz
kavrami konusunda da toplumda bir biling olustugundan s6z etmek kolay
gozilkmemektedir. Ozellikle, cinsiyet aymrimciliginin nlenmesi konusunda yapilan
calismalar, Avrupa ve Amerika’'nin oldukca gerisindedir. Dolayisiyla, mevcut
konjonktiir agisindan cinsel taciz, iilkemize deyim yerindeyse yabanci, yurtdisindan
ithal edilmis bir kavram gibi durmaktadir. Hukuki durum, toplumsal yapidan da farkli

degildir. Nitekim, cinsel tacize iliskin son derece sinirli yargi karart mevcut bulunmakta
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ve ancak bu kararlarda son yillarda bir hareketlenme gdzlenmektedir (Ozdemir, 2006:

88).

Kuskusuz tilkemizde kadinlarin ¢aligma yasamina katilimi, sosyal ve kiiltiirel
gelisme ile birlikte, iilkemizde de cinsel taciz kavrami konusunda bilinglenme
artacaktir. Bu noktay1 dikkate alarak, cinsel taciz kavramini mevcut konjonktiire gore
degil, ulagsmak istedigimiz AB normlarina goére tamimlamak bize daha uygun
goziikmektedir. Kuskusuz kadinlarin calisma yasamina katilimi, sosyal ve kiiltiirel
gelisme ile birlikte, ililkemizde de cinsel taciz kavrami konusunda bilinglenme

artacaktir.

Avrupa Birligi standartlar1 ve bunun temelini olusturan 2002/73 sayili
Direktif’in iizerinde ise, yukarida da goriildiigii gibi yogun bir Amerikan etkisi mevcut
bulunmaktadir. Gercekten, anilan Direktif cinsel tacizi Amerikan hukukunda
benimsenen Olglit ve esaslara gore genis bigimde tanimlamaktadir. Nitekim, AB iiyesi
devletler bu yeni standartlara uyum i¢in mevcut yasalarin1 diizenleme ve degistirme

zorunlulugu altina girmistir.

Ozellikle, cinsel tacizin, cinsel bir yarar saglama amaci Olgiitiiniin diginda
tanimlanmas1 bu noktada tartisma yaratmaktadir. Gerg¢ekten “diismanca ¢aligma ortami”
cinsel bir yarar saglamanin 6tesinde i¢inde cinsellik tasiyan 6gelerle, 6zellikle kadin
iscilere baski kurulmasini ifade etmektedir. Baska bir anlatimla, cinsel bir menfaat
saglanmasi s6z konusu olmasa da, cinselligin kullanilarak baski yapilmasi rahatsiz edici
bir ortam yaratilmasi dahi “cinsel taciz” olarak kabul edilecektir. Cinsel taciz, insan
onurunu ihlal etme amacina yonelen veya bu sonucu doguran, istenilmeyen, her tiirli
cinsel nitelikte sozlii, s6zlii olmayan veya cinsel nitelikte fiziksel ve 6zel olarak
diismanca, asagilayici, utandirict ve saldirgan bir ortam yaratan davranig” olarak
tanimlanmali, yapilacak bir yasal diizenleme bu tanimdaki unsurlar1 yansitmalidir.
Kuskusuz 6greti ve yargi kararlar1 ile bizim toplumsal yapimiz ve kiiltiiriimiize gore

yukarida belirtilen tanimlamanin i¢i doldurulacaktir (Ozdemir, 2006: 90).

2002/73 sayili Direktif’i ve diinyadaki gelismeleri dikkate alarak, cinsel tacizi
ayirimeiligin bir bigimi olarak degerlendirmek, hukukumuz bakimindan da izlenmesi
gereken yol olmalidir. Gergekten, teorik bakimdan oldugu kadar, pratik bakimdan da bu
yorumun ozellikle iki onemli sonucu séz konusu olacaktir. ilk olarak biraz sonra

tizerinde durulacagi {lizere, cinsel taciz durumunda is¢inin isteyebilecegi maddi
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tazminatin kapsaminin belirlenmesi son derece giic bir konu olup, cinsel tacizi
ayirimcilik anlaminda yorumlamak, is¢iye 4857 sayili Kanun’un 5. maddesinden
yararlanma firsat1 yaratacak ve buna gore, is¢i, dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun
bir tazminattan baska yoksun birakildig1 haklarmni da talep edebilecektir (Ozdemir,
2006: 91).

Ikinci olarak, bilindigi iizere, ayirimcilik konusunda ispat yiikiiniin is¢i lehinde
hafifletilmesi s6z konusudur. AB’nin 97/80 sayili Direktifi’ni, Is Yasasi’n1 5. maddesi
i¢ hukukumuza yansitmig bulunmaktadir. Dolayisiyla, cinsel taciz bakimindan da bu

hiikkme dayanilabilmesi olanag1 yaratilacaktir.
6.6.1. Isyerinde Cinsel Tacizin Onlenmesi ve Tiirk Is Hukuku

Tiirk Ceza Kanununda Cinsel Suclar “Kisilere kars1 suglar” bagligi ile ve “Cinsel
dokunulmazliga karsi suglar” basligi altinda 102. maddede diizenlenmistir. Cinsel taciz
ise 105. maddede yer almistir. Calisma hayatinda sik¢a karsilasilan cinsel taciz

konusunu bu baglamda agiklamak gerekmistir.

Is Kanunu’nun 24. maddesinin II. Fikrasmin (d) bendine gore, iscinin diger bir
is¢i veya lgiincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramast ve bu durumu
isverene bildirmesine ragmen gerekli Onlemlerin alinmamasi, is¢i bakimindan hakl
fesih nedeni olusturacaktir. Ayrica, Kanun’a gore; isveren, baska bir isciye cinsel

tacizde bulunan is¢inin is sozlesmesini hakli nedenle feshedebilecektir (m.25/11, c).

S6z konusu hiikiimlerin, cinsel tacizin dnlenmesi konusunda yeterli oldugunu
one siirmeye olanak bulunmamaktadir. Gergekten, igyerinde esitligin saglanmasi ve
ayirimciligin  6nlenmesi konusunda en Onemli sorumluluk isverene diismektedir.
Isyerinde cinsel tacizin 6nlenmesi i¢in her seyden dnce isyerinde saglikli bir iletisim
sistemi kurulmasi, her tiirlii hiyerarsik diizeyde sorumluluk tesis edilmesi ve iscilere bu
alanda egitim verilmesi ile miimkiindiir. Yine 92/131 sayili tavsiye kararinda belirtilen,
talep ve sikayet prosediirii olusturulmasi, iscilere tavsiye ve yardim saglanmasi,
sorusturma yapilmasi, igyerinde disiplin ve cezalandirma sistemi kurulmasi1 konusunda
igverenlere yiikiimliiliikkler getiren diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Kanimizca, is¢i
saghigi ve is glivenligine iliskin tiiziik ve yonetmeliklerde oldugu gibi, bu konular da
isletmelerin niteliklerine, biiyiikliiklerine gére diizenleme konusu yapilabilir. Ornegin,

isyerinde cinsel tacizin dnlenmesi ve alinmasi gereken tedbirler konusunda tiiziik veya
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yonetmelikler cikartilabilir. Isverenlere cinsel tacize iliskin olarak i¢ yonetmelikler

hazirlama yiikiimliligi getirilebilir.
6.6.2. Cinsel Taciz ve isverenin Sorumlulugu
Isverenin Sorumlulugunu Tesis Etmenin Onemi

Diinyada yapilan bilimsel arastirmalar ve tecriibeler, isyerlerinde cinsel tacizin
Onlenmesinin, ancak bu konuda isverenin sorumlulugunun tesis edilmesi ile miimkiin
olabilecegini ortaya koymus bulunmaktadir. Bununla birlikte, Borg¢lar Kanun
Tasarisinin ii¢ fikradan olusan 421. maddesinde, is¢inin kisiliginin genel olarak
korunmasi diizenlenmektedir. 818 sayili Borglar Kanununun 332. maddesinin kenar
bashiginda kullanilan “4. tedbirler ve mesai mahalleri” ibaresi, Tasarida “IV. Is¢inin
kisiliginin korunmasi/ 1. Genel olarak” sekline doniistiiriilmiistiir. Maddenin birinci
fikrasinda, igverenin iscinin kisiligini korumasi, kisiligine saygi gdstermesi, sagligini
gbzetmesi, igsyerinde ahlaka uygun bir diizenin gergeklesmesini saglama yikiimliligi
ongoriilmektedir.  Gergekten, isverenin, is¢inin sagligim1  korumak amaciyla
hastalandiginda onu c¢alismaya zorlamama, tedavisi i¢in gerekli izinleri verme,
gerektiginde isyerinde acil tedavi olanaklarmi saglama gibi yiikiimlilikleri s6z
konusudur. Bdylece, iscilerin rahat ve huzur iginde ¢alisabilecekleri bir ortamin
saglanmas1 amac¢lanmistir. Bunun bir 6l¢iisii olarak igverenin igyerinde ““ ahlaka uygun
bir diizeni gerceklestirmekle” yiikiimlii oldugu kabul edilmistir. Bu yiikiimliligiiniin
diger bir gdriinlimiinii ise, igsverenin iscilerin cinsel tacize ugramamalar1 i¢in gerekli
Onlemleri almasi olusturmaktadir. Ayrica igveren, is¢ilerin derhal yardim
isteyebilecekleri bir glivenlik sistemi kurma, giivenlik personeli bulundurma gibi, cinsel
tacizle karsilasma tehlikesini ortadan kaldirmaya yonelik uygun oOnlemleri alabilir

(Ozdemir, 2006: 92).

Isverenin isyerinde “ahlaka uygun bir diizeni gerceklestirmekle” yiikiimlii

oldugu kabul edilmistir.

Cinsel taciz konusunun, igverenin hukuki sorumlulugunu tesis eden BK
m.332’nin yerini alacak olan hiikiimde diizenlenmis olmasini olumlu bir gelisme olarak
gormek gerekmektedir. Gergekten, ig¢inin cinsel tacize ugradigi gerekcesiyle acacagi
bir davada isverenin sorumlu tutulmasi konusunda iki temel hukuksal problemle

karsilagilacaktir. Birincisi igverenin sorumlulugunun hukuki dayanagi ne olacaktir. Bu
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sorumluluk kusurlu mu, yoksa kusursuz sorumluluk olarak mi nitelenecektir. Ikinci

olarak ise is¢inin isteyecegi tazminatin kapsam ve 6l¢iisii neye gore belirlenecektir.

Gerek mevcut sistem, gerekse de BK Tasaris1 bakimindan cinsel taciz, igverenin
is¢iyi koruma borcunun bir ihlali olarak nitelendirilebilir ve buradan hareketle
sorumluluk tesis edilebilir. Uygulamada Yargitay, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina
karsi koruma borcunun ihlali durumunda, isverenin “kusursuz” olarak sorumlu
olacagini kabul etmis bulunmaktadir. Ancak, pratikte, isverenin kusuru ve is¢inin
birlikte kusuru, tazminatin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Nitekim taraflarin kusur

oranlar1 tazminatin takdirinde indirim sebebi olarak dikkate alinmaktadir.

Isverenin sorumlulugun tespitinde isveren adina ydnetim hakkini kullanan
kimselerin, yani igveren vekillerinin fail niteliginde oldugu cinsel taciz vakialarinda
isverenin sorumlulugu genis bicimde tesis edilmelidir. Bu anlamda, is Kanunu’nun 2.
maddesinde yer alan “igveren vekilinin bu sifatla iscilere karsi islem ve
yukiimliiliklerinden = dogrudan  isveren  sorumludur”  hiikmiiniin  isverenin
sorumlulugunun hukuki dayanagini olusturdugu kabul edilmelidir. Buna karsilik, bir
is¢inin ayn1 seviyede diger bir isciye bulundugu cinsel taciz bakimindan isverenin
sorumlulugu, bu olay1 bilip bilmedigi ve ikinci olarak isyerinde cinsel tacizin 6nlenmesi
konusunda etkili bir mekanizma olusturup olusturmadigr dikkate alinarak
belirlenmelidir. Ugiincii kisilerin (6rnegin isletmenin miisterileri gibi ) bulundugu cinsel
taciz vakialar1 bakimindan ise, isverenin sorumlu tutulup tutulamayacag tartigilabilecek
bir konudur. Bu durumda olay ve igveren arasinda illiyet bagi olusup olusmayacagi
tartisilabilecektir. Bu durumda olaymn Ozelliklerine gore degerlendirmeye gidilmesi
uygun olacaktir. Ornegin olayn isyeri iginde ya da disinda gerceklesip gergeklesmedigi,
is¢inin bu konudaki rahatsizligin1 6nceden isverene bildirip bildirmedigi gibi hususlar

dikkate alinarak igverenin sorumlulugunun tesis edilmesi isabetli olacaktir.

Yine igverenin iscilerinin cinsel taciz eylemlerinden sorumlulugunun varligini
kabul etmek yeterli olmayip, esasen bunun kapsaminin belirlenmesi biiyiik bir énem
tagimaktadir. Cinsel tacize ugrayan is¢i maddi ve manevi zararlarinin giderilmesi igin
isverene bagvurabilecektir. Maddi zarar anlaminda is¢i, cinsel taciz nedeniyle gordiigii
tedavi masraflarini, bu nedenle ise gidemedigi i¢in yoksun kaldig1 ticretleri
isteyebilecektir. Ancak belirtmek gerekir ki is¢inin isteyebilecegi maddi zararin

kapsaminin belirlenmesi kolay olmayip, burada isvereni caydirici ve dnlem almaya
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sevkedici bir tazminata hiikmedilebilecegini soylemek pek miimkiin gériinmemektedir.
Oysa yukarida da belirtildigi tizere, 2002/73 sayili Direktif’in 6. maddesinin 2. fikrasina
gore, cinsel tacize ugrayan is¢iye 0denecek tazminat hem caydirict hem de orantili
olmalidir. Bu noktada, tazminata {ist sinir da getirilemeyecektir. Dolayisiyla, is¢inin
maddi zararlarina karsilik olarak maktu bir tazminatin 6denmesi uygun bir ¢6ziim
olacaktir. Nitekim, cinsel taciz, Is Kanunu’nun 5. maddesine gore aymrimcilik
kapsaminda ele alindiginda is¢iye 4 aylik {icret tutarinda bir tazminat daha verilmesi s6z
konusu olabilecektir. Kanimizca, 5. maddeye ek bir fikra ettirilerek, Isvigre hukukunda
oldugu gibi (Loi federale sur egalite entre femmes et hommes, 5/3 ve 5/4), “ayirimcilik,
cinsel taciz bigiminde gerceklesir ise, bu tazminat is¢inin 6 aya kadar {icreti tutarinda
hiikmedilir” seklindeki diizenlemeyle cinsel tacize karsi etkin bir koruma saglanmasi

uygun olacaktir (Ozdemir, 2006: 93).

Ornegin, iscinin gonderdigi e-mail mesajlari, tacizin varligini gosteren deliller
arasinda goriilmiistiir:”... Dosyadaki bilgi ve belgelerden; bir egitim kurumu olan davali
vakifta bolge egitim sorumlusu olarak calisan davacinin, davalinin ibraz ettigi,
davacinin da kendisi tarafindan ¢ekildigi kabul ettigi e-mail kayitlarindan, igyeri
bilgisayarini kullanarak, mesai saatleri i¢ginde ayn1 yerde ¢alisan bir hanim is arkadasina
edep dis1 sozler ve resimler iceren mesajlar gonderdigi anlagilmistir. Bizzat davaci
taniklar1 bu mesajlarin igverence 07/01/2004 tarihinde 6grenildigini ifade etmislerdir.
Bu durumda davacinin is akdinin feshi gecerli bir sebebe dayandiginin kabulii gerekir.”
(Y. 9. HD., E. 2004/18435 K. 2004/28069, Kazanc1 Mevzuat ve Ictihat Bilgi Bankas,
(www.kazanci.com.tr - 02/08/2007).

“Davacinin giivenlik gorevlisi olarak davaliya ait igsyerinde ¢alisirken bir bayan
is¢inin havanin sicak olmasi sebebiyle calistigt odanin kapisini acarak havanin
sicakligindan s6z etmesi iizerine “ates bagina m1 vurdu” sozlerini sOyleyerek o bayan
is¢inin elbisesinin fermuarini ¢ekerek boyundan asagi dogru indirdigi, bunun iizerine
bayan iscinin durumu ilgililere bildirerek tutanak diizenlendigi anlasilmaktadir.
Gergekten, bayan is¢i tutanak icerigini mahkemede verdigi agik ve ayrintili ifadesinde
dogruladig1 gibi, oteki taniklar da ayni olay1 duyguya miistenit olarak agiklamislardir.
Bundan bagka davaci is¢i de sendelemesi iizerine elinin fermuarina dokundugunu
sdylemek suretiyle bir bakima tevil yoluyla davranisim kabul etmistir. isyerinde ¢alisan

bir bagka is¢iye bu sekilde sozle ve elle davranista bulundugu acik oldugu halde, sadece
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bayan is¢inin beyaniyla olayin kabul edilmesinin dogru olmadigi sonucuna mahkemece
varilmig olmasi hatali olup dosya igerigi ile de bagdagsmamaktadir. Bu durumda igveren
tarafindan gerceklestirilen feshin hakli oldugu kabul edilerek ihbar ve kidem
tazminatinin reddedilmesi gerekir.” (Y.9. HD. 06/06/2001 , 7060/9654, Akyigit, is ve
Sosyal Giivenlik Hukukuna Iliskin Emsal Yargitay Kararlar, 1. Cilt, 663).

6.7. Gizli Su¢/Siyah Rakam

Bir iilkede islenen sug¢ olusturan eylemlerin sadece, bir kismi1 veya belli bir orani
istatistiklere yansimaktadir. Diger bir anlatimla, ortaya ¢ikarilmamis veya bildirilmemis
‘ her hangi bir kovusturma veya yargilama siirecine tabii tutulmadig: i¢in gizli kalmus,
su¢ olusturan eylemlere “siyah sayilar” denilmektedir. Diger bir tanimla “siyah rakam
(gizli sug)“ sug istatistiklerinin gdstermedigi; cogu bilinmeyen fakat gercekte var olan
sucluluga ait rakamlar” ( Donmezer, 1994: 34) olarak tanimlanmaktadir (Kizmaz, 2002:

12).

1976 yilinda Fransiz siddet inceleme kurulunun yaptig1 bir kamuoyu anketi, 100
su¢ olayindan sadece 48’inin tamamen, 25’inin kismen bildirildigini ve 27’sinin ise
resmi birimlere hig¢ bildirilmedigi bulgusunu saptamistir (Picca 1992: 54) Oysa ki bir
tilkedeki gercek suglulugun saptanmasinda, ortaya cikartilmamis suglulugun 6nemi
oldukca biiyiiktiir. Bu nedenle Bruhl ger¢ek suglulugun, gizli kalan ve ortaya ¢ikmayan
yani rakamlandirmanin disinda kalan suclar oldugunun altim1  ¢izmektedir

(Bruhl,1984:296).

Islenen tiim suglar gerekli birimlere intikal etmemektedir. Ciinkii, gergeklesen
baz1 suglar gizli kalmaktadir Istatistik sadece, kendilerinin sayilmalarina izin verenleri
betimler. Bu sebeple gergek suclulugun, her zaman tespit edilen sugluluktan yiiksek

olacagi tahmin edilmektedir ( Picca 1992: 49).

Suglarin gizli kalmasi veya istatistiklere yansimamasinin bazi 6nemli nedenleri
vardir.islenen tiim su¢ eylemlerinin ortaya ¢ikarilmamasi veya ihbar edilmemesinin

Oonemli nedenleri arasinda sunlar sayilabilir:

1- Kurbanlar tarafindan sug¢ ile ilgili ihbar etme gayretinin bosa gidecegi

diisiincesi,

2- Baz1 suglarin, toplumsal olarak tolere edilmesi veya hosgorii sinir1 iginde

goriilmesi,
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3- Su¢ magdurlarinin, yargi ve hukuk ile ilgili olumsuz degerlendirmeleri,

4- Sugla ilgili birimlerin etkinligin azlig1t veya miicadelenin aktif olarak

yiiriitiilmemesi
5- Bazi suglarin, polise veya adliyeye bildirilecek diizeyde 6nemli goriilmemesi,

6- Irza tecaviiz gibi bazi cinsel suglarin ayip, utanma, mahremiyet gibi 6zel

nedenlerden saklanmasi,
7- Suglunun statiisii ve magdura olan yakinlig1 (Kizmaz, 2002: 13).
6.8. Suc Istatistikleri

Kriminolojide, sug¢ istatistikleri dnemli bir yer isgal etmektedir. Uzun bir siireden
beri sug istatistikleri, sugun Ol¢iilmesinde ve yorumlanmasinda temel Olgiitler olarak
kullanilmigtir. Giintimiizde de kriminolojik aragtirmalarin bir ¢ogu, sug istatistiklerinin
degerlendirilmesi ile gerceklesmektedir. S6z konusu bu istatistikler sayesinde sug
kaliplari, sug¢ egilimleri ve suglu profilleri tespit edilmektedir Sucluluk ile ilgili temel
bilgiler sunan sug istatistikleri ayrica, siyasi mekanizmay1 yonlendirme, kamuoyunu
“endiselendirme veya yatistirma gibi 6nemli bir gorevi de gerceklestirmektedir.
Istatistikler kisaca, ortaya ¢ikan veya goriiniir suglulugun bir dokiimani niteligindedir

(Kizmaz, 2002:13).

Bruhl’in de belirttigi gibi “suclular” hakkindaki bilgilerimiz {i¢ grupta
olusmaktadir: 11k kategoride yer alanlar, hukuksal kovusturmaya ugramis ve halihazirda
cezaevinde yatan hiikiim giymis olan suglulardir.ikinci guruptakiler, polis ve adliye
birimleri tarafindan kovusturulmus ancak hiikiim giymemis suclulardir Son gruptakiler
ise, sug isledikleri halde gerekli birimlere yansimamis, karanlikta kalmis olan “siyah

rakam” suglularidir (Bruhl, 1984: 296).

Tiirkiye’de sucluluk ile ilgili; Adalet Bakanlig1 tarafindan yayinlanan “Adalet
Istatistikleri”, Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan, “Asayis Olaylar1 Genel
Degerlendirmesi” ve sadece kurum iginde tutulan ve gizli ibaresi yazisini tagiyan
Jandarma Genel Komutanhigi tarafindan yaymlanan “Istatistik Biilteni” olarak iig

istatistikten bahsedilebilir.

Tiirkiye’de sugluluk {izerine yayinlanan yukarida belirtilen genel istatistikler

disinda maalesef is iliskilerinden kaynaklanan sug istatistiklerine iliskin herhangi bir
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calisma mevcut degildir. Calisma Bakanlig1 tarafindan yayinlanan ¢alisma hayatina
iliskin yillik istatistikler bulunmasina ragmen catigsma ve su¢ kavramina iligkin herhangi
bir c¢alisma yoktur. Boyle bir istatistiki g¢aligmanin olmamasi is iliskilerinden
kaynaklanan ¢atigma ve suglarin dnlenmesi dogrultusunda atilmasi gereken adimlar1 da
geri birakmakta, caligmalar1 atil koymaktadir. Bolge Calisma Miidiirliikleri nezdinde bu
dogrultuda yani is iliskilerinden kaynaklanan catisma ve suclarin mahiyet ve sayisi
konusunda ciddi arastirmalar yapilip, istatistiki bilgiler elde edildiginde bunlarin

Onlenmesi ya da en aza indirilmesi i¢in daha iyi ¢alismalar yapilabilecegi kuskusuzdur.
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7. 1S ILISKILERINDE ORTAYA CIKAN SUC VE CATISMA TURLERI

Su¢ ve ceza konusunda genel bilgiler verildikten sonra bu kez is iligkilerinden
kaynaklanan catismanin yogunlagmis sekli olan su¢ olgusu iizerinde durulmustur. Bu
baglamda is iliskisinin taraflari olan is¢i ve isveren arasinda ortaya ¢ikan ve
yargilamaya konu olan g¢atigmalarin aragtirmanin genel mantig: igerisinde sug olarak

algilanip degerlendirilmesi yapilmistir.
7.1. Is Qliskilerindeki Catismalarin Somut Ornegi: Dava Tiirleri

Is iliskilerindeki catisma ve su¢ olgusunun en belirgin sekli ¢atismanin somut
olarak ortaya ¢ikmasi hakem heyetine intikal etmesi yada yargilama konusu olmasidir.
Bu c¢alismada ¢atismanin somut sekli olarak yargiya intikal eden ve yargilama konusu
olan catigma tiirlerinin neler oldugu, bunlarin hangi tiir mahkemelerde ve hangi
yargilama sekliyle hiikiim altina alinip ¢atismanin ¢oziimlenerek sonuca baglandigi

konusu bu boliimde incelenmistir.
7.1.1. Ozel Bir Mahkeme Olarak is Mahkemesi;

Belirli kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara veya belli konulardaki cesitli
uyusmazliklara bakmak i¢in 6zel kanunlarla kurulmus olan mahkemelere 06zel

mahkemeler denir.

Calisanlarin (is¢ilerin) ve calistiranlarin (isverenlerin) arasinda meydana gelen
catismalarin, yasal anlamda ¢6ziim yeri mahkemelerdir. Bu baglamda sadece bu tiir
davalara bakmak, yani is iliskilerindeki catismalardan kaynaklanan davalari karara
baglamak iizere 6zel ihtisas mahkemesi olarak 5521 sayili yasa ile i mahkemeleri

kurulmustur.
7.1.2. is Mahkemesinde Goriilen Dava Tiirleri;

e Is iliskilerinin taraflari arasinda meydana gelen ihtilaflardan biri; isverenin ilgili
Sosyal Giivenlik Kurumuna (Sosyal Sigortalar Kurumu) calisanlar1 bildirmemesinden
kaynaklanir. Iy Mahkemelerine hizmet tespiti davasi olarak gelen bu tiir uyusmazliklarin
temelinde kayit dis1 calisma olgusu yatmaktadir. Isveren aylik veya dort aylik dénemler
halinde sosyal giivenlik kurumuna bildirmesi gereken is¢i bildirimini yapmamaktadir.
Iscinin ise basladig: tarih, {icreti ve calisma siiresi diizenli bir sekilde sosyal giivenlik
kurumlarma bildirilmelidir. Belli bir ekonomik katki dolayisiyla da isveren i¢in yiik

olan bu bildirimler maalesef iilkemizde isverenler tarafindan diizenli bir sekilde
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yapilmamaktadir. Isverenler bildirge verme yiikiimliiliiklerini ya is¢i ¢alismalarini
sosyal gilivenlik kurumuna hi¢ bildirmeyerek tamamen ihmal etmekte ya da is¢i
caligmalarini noksan olarak sosyal giivenlik kuruma bildirerek kismen ihmal
etmektedirler. Bu durumdan c¢ogu kez calisan is¢inin haberi dahi olmamaktadir.
Calismalarinin kuruma tam olarak bildirilmedigini anlayan is¢i tiim ¢alismalarini ya da
noksan gosterilen c¢aligmalarinin mahkeme karar1 ile tespiti i¢in i mahkemesinde
Hizmet Tespiti davast agmaktadir. Lehine hizmet tespitine karar verilen iscinin sosyal
giivenlik kurumuna yatirilmayan Sosyal Giivenlik Primleri, ceza ve faizi ile birlikte
isverenden tahsil edilmektedir. Is iliskisinin isverene yiiklemis oldugu bildirme ve kayit
altina alma dolayisiyla is¢inin sosyal giivenlik hakkinin saglanmasina iligkin
yliklimliiliigliniin yerine getirilmemesi sonucu ortaya ¢ikan catismadan kaynaklanan
Hizmet Tespiti davalar1 maalesef halen iilkemizde i mahkemelerinde goriilmekte olan

en yogun dava tiirlerindendir.

Ornek: Davaci, futbolcu olarak; davali spor kuliibii nezdinde 17/07/1986-
31/05/1988 tarihleri arasinda gegcen ve SSK primleri noksan yatirilan sigortali
caligmalarinin tespitine karar verilmesini istemis, yapilan yargilama siirecinde sunulan
sozlesme suretleri, sozlesme tarihleri ve dinlenen bordro tanik beyanlar1 goéz Oniinde

bulundurularak; davanin kabuliine karar vermek gerekir.

Davacinin 01/06/1981-31/10/1981 tarihleri arasinda kesintisiz olarak davali
isyerinde ara vermeden asgari iicret karsiliginda sigortali olarak ¢alistigi, bu doneme
iligkin primlerin igveren tarafindan yatirilmadigi sabit oldugundan davanin kabuliine
karar vermek gerekir. Ayrica sosyal gilivenlik hakkindan feragat nedeniyle
vazgecilemeyecegi, yasanin 6ngordiigii, belli bir sosyal gilivenlik kurulusu sigortalisi
olmak, kamu diizenine iliskin kisiye bagl vazgecilmez ve kagimilmaz hak ve
hiikiimliilik doguran bir hukuksal statii niteligi géz Onilinde bulundurularak sabit

oldugundan bu davadan feragat nedeniyle de red karar1 verilemez.

e Iscinin, gecerli bir sebep olmadan veya gosterilen sebebin gegerli olmadig
hallerde , isveren tarafindan is akdi feshedilirse; is¢i gecersiz sebeple yapilan feshin
iptalini ve ise iadesini iy mahkemesinde talep edebilir. Burada da is¢i isveren
iligkisinden kaynaklanan ¢atisma is akdinin feshinden kaynaklanmaktadir. Amag is¢inin
korunmasi, ¢alisma kosullarinin zorlastirilmamasi ve is¢inin isini i glivencesi

rahatliginda yiiriitmesidir.Her an isine son verilebilme korkusu i¢inde calisan is¢i
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dogaldir ki verimli bir ¢alisma siirdiiremeyecegi gibi huzurlu bir hayat da idame
ettiremez. Iste bu baglamda isverenin keyfi davranislari ile is akdinin feshinin
engellenmesi i¢in iggiye bdyle bir dava hakki taninmistir. Dolayistyla; igveren ancak
gecerli bir sebep vuku buldugunda is¢inin tazminatlarin1 da pesin 6demek kaydiyla is
akdini sona erdirebilir. Aksi takdirde is akdi gegerli bir sebep olmaksizin feshedilen isci,
isveren aleyhine ise iade davasi agarak bosta gecen siirelere iliskin iicret alacagini ve is
giivencesi tazminatini talep edebilir. Ayrica ise iade karar1 verildikten sonra is¢i ise
baslatilarak isine devam da edebilir. Ayn1 mahiyette, is¢inin isyerindeki calisma
sartlarinin degistirilmesi veya isyerinin degistirilmesi hallerinde de is¢i yine eski
calistig1 birime iadesini veya calisma sartlarinin diizeltilmesini talep edebilir. Bunun

icinde yine is mahkemelerinde dava agabilir.

Ornek: Dosya igeriginden davali isverenin yardimei is olan giivenlik hizmetini
alt isverene verdigi ve hizmeti bu sekilde temin ettigi anlasilmaktadir. Davali igverenin
aldig1 bu isletmesel karar , is kanunu geregince Hukuka uygun olup, hizmetin alt
isverene verilmesi nedeniyle giivenlik gorevlisi olan davacinin is sdzlesmesinin
feshinde gecerli neden olarak kabul edilmelidir. Dolayisiyla ise iade davasi
reddedilmelidir. Ne var ki Feshin son ¢are olmasi ilkesi uyarinca davacinin bagka

boliimlerde degerlendirilme imkani olup olmadiginin arastirilmasi gerekir.

Davacinin hizmet akdi, davali isveren tarafindan hakli fesih nedenleri ileri
stirilerek; feshedilmis . Bu baglamda davacinin verilen gorevleri yapmadigi, mesaiye
gec baslayarak; gorevini aksattigi anlasildigindan bu tiir eylemler hakli fesih olarak

kabul edilmese de gegerli bir fesih sebebi oldugundan; ise iade davasinin reddi gerekir.

Davacinin, davaliya ait isyerinde calistigi sirada 31/12/2003 tarihinde tiim
is¢ilerin hizmet akitlerinin tazminatlar1 6denmek suretiyle sona erdirildigi, isyerinin
dava dis1 X A.S.’ye devredildigi, isyerinin devrinden sonra davacinin c¢alistirilabilecegi
bir igyeri kalmadigi, bu nedenle davanin zorunlu nedenlerle davaciya igveremedigi
dosya icerisinden anlasildigindan davacinin ise iade isteginin reddine karar verilmesi

gerekir.

s Kanunumuz is s6zlesmesinin isveren tarafindan is¢inin yeterliliginden veya
davranislarindan kaynaklanan ayrica isletmenin gereklerinden kaynaklanan ekonomik
nedenlere bagl olarak; gegerli bir sebebe dayanilarak; feshedilebilecegini diizenlemistir.

Bu sebepler is¢inin ve isyerinin normal yiiriiyiisiinii olumsuz etkileyen hallerdir. Is¢inin
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yeterliliginden veya davranislarindan kaynaklanan sebepler, ancak isyerinde
olumsuzluklara yol agmasi halinde fesih igin gecerli sebep olabilir. Is iliskisinin
stirdiiriilmesinin igveren agisindan 6nemli ve makul olgiiler i¢inde beklenemeyecegi
durumlarda feshin gecerli sebeplere dayandigi kabul edilmelidir. Dosya igerigine gore
saya¢c okuma endeks is¢isi olarak calisan davacinin ve babasinin kullandigi elektrik
sayaclarinda film seridi pargaciklarinin bulundugu sabit olmakla davacinin kacak
elektrik kullandig1 belli oldugundan isverence is sOzlesmesinin feshi hakli nedene

dayanmaktadir. Ise iade davasimin reddi gerekmektedir.

e Calisanlar ile ¢alistiranlar (is¢i ve igsveren) arasinda meydana gelen en 6nemli
catisma ve anlagsmazlik is¢inin hakli bir neden olmaksizin igveren tarafindan is akdinin
feshedilmesi halidir. Is akdi haksiz olarak feshedilen isci, issiz kalmas1 yaninda iscilik
haklarini alamadig1 i¢in ekonomik olarak da zor durumda kalabilir. isten haksiz olarak
cikartilan is¢i calistign siirelere iliskin kidem tazminatini, ihbar tazminatini, fazla
calisma iicreti alacagini, hafta sonu tatili alacagini, bayram tatili, genel ve resmi tatil
alacaklarini, bazen de {icret alacaklarim1 alamadig1 i¢in ¢ok zor durumda kalmaktadir.
Bu durumda isci is mahkemesinde is¢ilik alacaklarinin ddenmesi i¢in dava agmaktadir.
Burada amag¢ haksiz olarak isten c¢ikartilmasi nedeni ile mahrum kaldig: iscilik
alacaklarmi alip hi¢ olmazsa yeni is buluncaya kadar ekonomik olarak rahatlamak,
ayrica onca yil ¢alisip emek sarf ettigi isinden ¢ikartilmasi nedeni ile ¢alistigi doneme
ait tazminatlarin1 almaktir. Burada yani is akdinin haksiz feshinde g¢atisma is¢inin
davraniglarindan kaynaklandigi gibi isverenin davranmislarindan da kaynaklanabilir.
Dolayisi ile isci tarafindan is akdi haksiz olarak sonlandiginda yani is¢i isini herhangi
bir hakli neden yokken biraktiginda veya istifa ettiginde isverenin de ihbar tazminati
alacagi oldugunu belirtmek gerekir. Fakat uygulamada bu durum, isverenin ekonomik
olarak giiclii olmast nedeni ile is¢i ile ugrasmamak veya baska sebeplerle sik
karsilagilan bir durum degildir. Buna karsilik igverenin haksiz feshi nedeniyle is¢inin
alacaklarmi talep etmesi daha ¢ok karsilagilan davalardandir. Bu konuda o6zellikle
sendikalarin is¢iyi yonlendirmesi veya Avukat tutup mahkeme masrafinin yatirilmasi ,
ayrica iscilerin birbirlerini uyarmasi nedenlerinden dolay1 isci tarafindan agilmis daha
cok dava vardir. Is sdzlesmesinin isci tarafindan hakli olarak feshine gerekge olan
sebepler genellikle; is sdzlesmesinin konusu olan isin yapilmasi isin niteliginden dogan
bir sebeple is¢inin saglik veya yasayisi igin tehlikeli olursa, isveren veya bagka bir

is¢ide bulasic1 bir hastalik bulunursa, isveren isin niteligi konusunda is¢iye gergege
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uygun olmayan bilgiler vermis veya isciyi yanmiltmigsa, isveren isgiye veya aile
liyelerinin birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler sarf etmisse, isveren
tarafinda is¢iye cinsel tacizde bulunulursa, isveren isciye kanundisi eylemlerin
yapilmasi i¢in telkin ve tavsiyede bulunursa igveren isciye veya aile liyelerine karsi
hapis cezasim1 gerektiren bir sug¢ islerse ya da is¢iye karsi asilsiz agir isnad ve
ithamlarda bulunur, iftira ederse, is¢inin diger isciler tarafindan cinsel tacize ugramasi
halinde buna isveren ses ¢ikarmayip gerekli Onlemleri almazsa, iscinin iicreti
O0denmezse fazla ¢alisma halinde ek iicret 6demez ya da s6zlesmede belirtilen ¢alisma
sartlar1 uygulamazsa is¢i hakli olarak derhal is akdini feshederek igverenden iscilik
alacaklarni talep edebilir. Isveren tarafindan iscilik alacaklar1 6denmedigi takdirde de
isci Is Mahkemesi’ne dava acarak, yargi kanaliyla iscilik alacaklarini talep edebilir.
Bunun gibi igveren de herhangi bir tazminat ytlikiimliiliigii altina girmeden isciyi hakl
olarak isten cikarabilir. Bu haller; is¢inin kendi kastindan veya derli toplu olmayan
yasantisindan ya da i¢kiye diiskiinliiglinden dolay1 hastalifa veya sakatliga ugramasi
halinde ise belli siire devamsizlik etmesi, bu hastaligin tedavi edilmeyecek nitelikte
oldugunun saptanmast durumunda, is¢inin igvereni kendinde bulundugunu iddia ettigi
nitelikleri konusunda yaniltmasi, is¢inin igveren veya aile iiyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sozler sarfetmesi veya haksiz isnat ve iftiralarda bulunmasi,
is¢inin igverene veya bagka bir isciye karsi cinsel tacizde bulunmasi, is¢inin igverenin
giivenini kotliye kullanmasi, hirsizlik yapmasi, igverenin meslek sirlarini ortaya atmasi
veya buna benzer dogruluk ve bagliliga uymayan davranislarda bulunmasi, is¢inin hapis
cezasini1 gerektiren bir sucu igyerinde islemesi, is¢inin ise hakli bir sebep olmaksizin
veya mazeretsiz devamsizlik etmesi, is¢inin yapmakla ddevli oldugu gorevleri kendine
hatirlatildigr halde yapmamakta 1srar etmesi, is¢inin gorevini savsamasi yliziinden is
giivenliginin tehlikeye diigmesi veya is¢inin is yerinin mali olan ve eli altinda bulunan
makine yada tesisat veya esyay1 hasara ve kayba ugratmasi hallerinde isveren herhangi
bir tazminat ddemeden iscinin is akdini sona erdirebilir. Iste iy Mahkemesine Tazminat
davasi olarak gelen s6zlesmeden kaynaklanan uyusmazliklar; ister is¢inin ister igverenin
hakli nedenlerle akdi feshine dayanmayan is iliskilerinden kaynaklanan en Onemli

catismalardandir.

Ornek: Davacinin galistigi bankanin miisterilerinin hesaplarindan para gekerek;
bir bagska mudinin hesabini kapattig1 ve ayrica aldigi paranin bir kismint da uzun bir

sire kullandig1 ve tlizerinde biraktigi dosya igeriginden anlasilmaktadir. Bu eylem
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ortadayken; davacinin menfaat saglamadigi disiiniilerek; hizmet sozlesmesini hakl
feshettigi kabul edilemez. Bu durumda davacinin kidem tazminati isteginin reddine

karar vermek gerekir.

Davaci is¢inin belediye Bagkanligi’na adayligin1 koymak istedigi icin igyerinden
ayrildig1 ve sonra da yerel se¢imler sonucunda Belediye Baskanligi’na secildigi sabittir.
Davaci zorunlu olarak isten ayrilmis degildir. Davact isci ihtiyari olarak kendi

istikbalini diigtinerek; isten ayrilmistir. Bu durum kidem tazminatina hak kazandirmaz.

Alkol ve diger sarhosluk veren uyusturucu maddelerin isyerinde alinmasi igveren
icin hakli fesih sebebidir. Isyerine gelmeden &nce alkollii i¢ki i¢gmis olmak yeterli
degildir. Isci alkollii olarak isyerine geldiginde; goriiliir bir sarhosluk hali olmalidir.
Buna karsilik iscinin iradesini etkilemeyecek derecede az alkol alip, isyerine gitmesi

hakli fesih sebebi sayilamaz.

Kidem tazminati almak ic¢in kocasindan bosanarak; ¢ok kisa siire sonra eski
kocastyla evlenen kadin icin, kidem tazminati almasi hakkin kdtiiye kullanilmasi
oldugundan sayet isveren tarafindan evlenme nedeniyle kidem tazminati 6denmis ise

igverenin istemesi durumunda kidem tazminati iade edilmelidir.

Davaci Ingilizce &gretmeni olarak davali dershanede birinci yilim doldurup;
ikinci yilinda ¢alismasini stirdiiriirken elinden dersleri alinmis ve bdylece ders veremez
duruma diismiistiir. Bu durumu onur sorunu yapan davaci isyerinde c¢aligmak icin
gelmemistir. Her ne kadar dosya iginde Ogrenciler tarafindan verilmis bir kisim
dilekgede davacinin kendileri igin yararli olmadig1 ifade edilmisse de bu dilekgeler
genel ve soyut anlatimlar1 kapsar niteliktedir. Cok sayida 6grencinin bulundugu bir
dershanede davaci gibi bir 6gretmenden memnun olanlar da olmayanlar da bulunabilir.
Bu durumda davacinin hizmet akdinin feshi hakli nedene dayandigindan kidem

tazminatina hiikkmedilmesi gerekir.

Davact 15/03/2000 yilindan beri calistif1 isyerinden herhangi bir ihbar oneli
gbzetmeden isyerinden ayrilmis dolayisiyla is akdini feshetmis, fesih i¢in de herhangi
bir hakli nedenin oldugunu ispatlayamamistir. Bu baglamda kidem ve ihbar tazminati

talebinin reddi gerekir.
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Isverence yillik izin defteri tutulmadig, ayrica davacinin yillik izin kullandigiin
da tespit edilemedigi g6z Oniinde bulunduruldugunda davaci isciye hak ettigi yillik

ticretli izin alacagini 6demesi gerekir.

e Bunlarla birlikte Isverenin, iscilerin is sozlesmesini fesih hakkini kétiiye
kullanarak; ornegin iscinin kendisi hakkinda bir sikayette bulundugu veya kendisi
aleyhinde bir dava agtig1 ya da aleyhine taniklik yaptigi i¢in sona erdirir ise isgilere
bildirim siiresinin {i¢ kat1 tutarinda (ihbar tazminatinin ii¢ kati kadar) kotii niyet

tazminati 6demek zorunda kalacaktir.

Ornek : Davaci is akdinin kotii niyetli olarak feshedildigi gerekcesiyle kotii
niyet tazminati talebinde bulunmustur. Gergekten 26/03/1989 tarihinde Belediye
Secimleri yapilmis, se¢imden sonra 30/06/1989 tarihinde cok sayida iscinin isten
cikartildigr ve 03/07/1989 tarihinde ise ¢ikarilanlarin yerine yine ¢ok sayida yeni isci
alindig1 taniklar tarafindan beyan edilmis yapilan aragtirma sonunda da durumun bu
sekilde oldugu, dolayisiyla davacinin hizmet akdinin feshinin kotii niyete dayandigi

sabit oldugundan davaci yararina kotii niyet tazminatina hiltkmolunmasi gerekir.

Dosyadaki bilgi ve belgelere dinlenen davaci taniklarinin ifadelerine gore
davacinin, Bolge Calisgma Midiirligii’ne verdigi 17/07/1992 tarihli sikayet dilekgesi
tizerine 31/07/1992 tarihinde is miifettisi tarafindan yapilan inceleme belgeleri icerigine
gore; bir glin sonra yani 01/08/1992°de is akdinin feshedildigi anlasilmistir. Bu
durumda davacinin sikayet {izerine isten ¢ikarilmasi nedeniyle koétii niyet tazminatina

hak kazandiginin kabulii gerekir.

Davaci is¢inin hamile oldugu bunun sonucu olarak raporlar aldigi, davali igveren
tarafindan rapor almasi sonucu devamsizlikta bulunmasi iizerine hamile is¢inin
calistirilmayacaginin kendisine sdylenerek; ihbar tazminati verilmek iizere, hizmet
sOzlesmesinin feshedildigi sabittir. Bir bayan is¢inin yasi itibariyle hamile kalmasi ve
raporlar almasi kadar dogal bir sey olamaz. Anayasamiza gore herkesin saglik hakki
giivence altina alinip, aile de toplumun temelini olusturmaktadir. Bu bakimdan olayda
hamile kadin1 ¢alistirmam seklinde beyanla hizmet sézlesmesinin feshinin kotii niyete

dayandiginin kabulii gerekir.

Davacinin 22/10/2003 tarihinde isyerinde daha once hizmet akti ile calisan

Mehmet Y. Isimli bir is¢inin aymi isveren hakkinda agtigi davada davanin davacisi
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lehine tanmiklik yaptigi, ertesi giin 23/10/2003 tarihinde higbir neden gosterilmeden
davali tarafindan davacinin hizmet akdinin sona erdirildigi, dosya kapsamindan
anlagilmaktadir. Davacimin yaptigi taniklik sebebiyle hizmet akdinin feshinin kot

niyetli oldugunu ve bu nedenle kdtii niyet tazminati isteminin kabulii gerekir.

e Ayrica igyerinde meydana gelen is kazasi veya meslek hastaligi sonunda malul
kalan is¢inin veya vefati halinde miras¢ilarinin, ugramis oldugu maddi kayiplar ile
manevi elem ve 1zdirabin telafisi i¢in is mahkemelerinde igveren aleyhine agmis oldugu
maddi ve manevi tazminat davalar1 vardir ki; bu tiir davalar da isyerinde meydana gelen
ve sug teskil eden dikkatsizlik ve tedbirsizlik sonucu yaralanmaya veya 6liime sebebiyet
veren eylemden kaynaklanmaktadir. Daha dogrusu eylem olusturan fiil veya pasif
eylem olan ihmalden kaynaklanmaktadir. Is¢i veya vefati halinde mirascilar1 magdur
kaldiklarindan maddi ve manevi kayiplarinin telafisini talep etmektedirler. Bu baglamda

maddi ve manevi tazminat ad1 altinda bir miktar gelir elde etmeyi amaglamaktadirlar.

Ornek : Davaci, davalilarin miisterek miilkiyetinde bulunan kiz 6grenci yurdu
insaatinda sivact olarak calisirken isverenlerin is¢i saghgr ve is giivenligine iliskin
tedbirleri almamalarindan dolayr 07/08/2005 tarihinde havalandirma boslugunu
stvarken iskele ve korkulugun bulunmamasi nedeniyle havalandirma bosluguna tiglincii
kattan diiserek is kazasi gegirmis ve neticesinde belden asagisi fel¢ olmus, calisma
giiclinii biiyiik oranda kaybederek gecimini saglayamayacak durumda kalmis, ayrica 20
yasinda boyle bir kazaya maruz kalmasi sonucu maddi sikint1 yaninda telafisi imkansiz
manevi 1zdirap ve elemin etkisinde kalmistir. Bu nedenle maddi ve manevi kayiplarinin
telafisi icin fazlaya iligkin haklar1 sakli kalmak kaydiyla 5.000,00 YTL maddi,
40.000,00 YTL de manevi tazminatin davali igverenlerden alinarak; davaci isgiye
O0denmesi talep edilmis yapilan yargilama sonunda davacinin maddi tazminatlar1 SSK
gelirleriyle karsilandigindan bu yondeki talebin reddine, maluliyet oranm1 ve kusur
durumu g6z oniinde bulundurularak; 35.000,00 YTL manevi tazminatin davalilardan

tahsili ile davacitya 6denmesine karar verilmistir.
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III. ELAZIG ILINDEKi iS ILISKILERINDEN KAYNAKLANAN
CATISMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde genel olarak anlatilan is iliskilerindeki gatigmalara
dair somut bulgular tespit edilip degerlendirme yapilmistir. Arastirmanin yiiksek lisans
tezi olmasi goz oniinde bulundurularak daha dar anlamda Elaz1g iline mahsus bulgular
degerlendirilmistir. Daha genis olarak Tiirkiye genelindeki bilgi ve bulgularin
degerlendirilmesinin bagka bir arastirma sonucunda yapilmasi Oncelikli temenni ve
hedeftir. Bu baglamda Elazig ilindeki resmi kayit, belge ve bulgular dogrultusunda

resmi kurumlardan alinan bilgiler degerlendirilmis ve asagidaki sonuglara varilmistir:
1. ELAZIG’DA RESMi KAYITLARA GORE iSYERi VE CALISANLAR

Asagidaki niifus degisim tablosunda da goriildiigli lizere; Elazig ili o6zellikle
civar illerden (Tunceli, Bing6l, Mus) go¢ nedeniyle, 2000-2006 yillart arasinda artan bir
niifus yogunluguna sahiptir. Niifus oranindaki artisa paralel olarak; yeni istihdam
alanlar ve is sahalar1 kurulmalidir. Devlet eliyle niifus artis oranindan ¢ok diisiik oranda
memur ve is¢i alimi yapilmaktadir. Zaten devletin kiiclilmesi, Ozellestirilmenin
arttirtlmasi, devlet politikas1 olarak tiim hiikiimetler tarafindan uygulandigindan devlet
organlarinda istihdam orani oldukga diisiiktiir. Bu baglamda 6zel sektoriin sanayi ve
ticaret alaninda yatirim yapmasi, yeni fabrika ve isyerleri agmasi gerekirken maalesef
bu yonde de istihdam arttirict faaliyetler yeterli derecede degildir. Dolayisiyla niifus
artisgina paralel olarak; calisma alanlar1 olusturulamadigindan artan niifus ile birlikte
issizlik sorunu giin gegtikce biiyiimektedir. Issizlik sonucu sosyo-kiiltiirel bircok sorun
da karsimiza ¢ikmaktadir. Her gecen giin biiyiiyen bu sorunlarin ¢éziimii i¢in yeterli ve

tatminkar onlemler de alinamamaktadir.

Yil Toplam Niifus
2000 344.698
2001 352.757
2002 361.004
2003 369.447
2004 378.085
2005 386.925
2006 395.971

Tablo 1: Elazig ili Yillik Niifus Degisimleri
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Yukaridaki niifus artig tablosu incelendiginde; goriildiigii lizere Elazig ilinde
niifus oram1 yaklasik olarak; yilda % 2,5 oraninda artmistir. Niifus artisindaki bu orana
karsilik yeni acilan isyeri sayisinda yaklasik olarak; %1 oraninda artis meydana
gelmigtir. Kaldi ki ¢alisan ve resmi kayitlara gegen isgilerin artig orani isyeri artig orani
kadar dahi degildir. Yillara gore calisan is¢i sayisindaki artis orani maalesef ylizde
yarim oraninda kalmistir. Rakamlarin ortaya ¢ikardigi ve her giin yasanarak goriinen
sonug; niifus artis oraninin ¢alisan kisi sayisindaki artisa gore; yaklasik 5 kat fazla
oldugu, bunun sonucunda da igsiz ve dolayisiyla ekonomik sikinti igerisinde kalan
insanlarin su¢ isleme oraninda artis meydana gelmektedir. Calismayan, bunun
sonucunda sosyolojik ve psikolojik olarak da sikinti icerisinde kalan insanlar sug
islemeye egilimli olmaktadirlar. Ayrica tarihimizden gelen hosgdrii, dayanisma,
yardimlagsma, birlik, beraberlik duygusu gibi temel, milli ve manevi olgular olusan

sosyal ortamdan etkilenmekte, zarar gormekte ve kaybolmaya yiiz tutmaktadir.

Yillar isyeri Tiiri Kadin Erkek Toplam
2002 Ozel 2102 797 7948 8745
Resmi 171 269 6925 7194
2003 Ozel 2334 950 8545 9495
Resmi 164 330 6521 6851
2004 Ozel 2496 1174 9411 10585
Resmi 201 388 6854 7242
2005 Ozel 2763 1631 12406 14037
Resmi 257 567 6330 6897
2006 Ozel 3308 3638 18947 22585
Resmi 135 756 6036 6795

Tablo 2: SSK Kayitlarina Gore Elazig’da Isyeri ve Calisan Sayilar

Yillar Isyeri Isci

2003 6157 25667
2004 6568 26388
2005 6848 27785
2006 7226 28818

Tablo 3: BCM Kayitlarina Gore Elazig’da Isyeri ve Calisan Sayilar
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Bolge Calisma Midirligli Kayitlar, isverene herhangi bir ekonomik
yiiklimliilik getirmediginden (prim yatirma veya bordro verme gibi) daha diizenlidir.
Ciinkii igveren ise baslamadan oOnce Bolge Calisma Miidiirligi'ne bildirimde
bulunmaktadir. Genellikle kayithi c¢alisanlarin durumlarinda degisiklik s6z konusu
oldugunda, Bolge Calisma Miidiirliigii'ne bildirilmektedir. Bolge Calisma Miidiirliigii
kayitlar1 ile SSK kayitlarindaki farkliligin bir nedeni de is kanununun 4. maddesinde
belirtilen istisnalar dahilinde kalan calismalarin Bolge Calisma Miidiirliigii’'nce kayit
altina alinmamasidir. Siras1 gelmisken; Is Kanunu’nun uygulamas: ile ilgili gorevli idari

merciinin Bolge Calisma Midiirliigii oldugunu da belirtmek gerekir.

SSK kayitlar1 ise prim 6deme zorunlulugu ve kayit disi istihdam nedeniyle
gercegi tam olarak yansitmamaktadir. Buna ragmen son yillarda ¢alisma ve sosyal
giivenlik alanindaki diizenlemeler ile uygulamalar neticesinde; SSK ve Bolge Calisma

Miidiirligi kayitlar birbirleriyle ortiismeye baglamustir.

Isverenlerce SSK’ya calisanlara iliskin bildirgeler aylik ve dort aylik olarak
diizenlenen dénem bordrolar1 ile yapilmaktadir. Isveren tarafindan bildirilen isciler igin
ayrica zorunlu olarak SSK primi yatirilmaktadir. Primlerin yiiksek olmasi nedeniyle
igverenler prim O6dememek i¢in SSK’ya diizenli bildirimde bulunmamaktadirlar.
Ekonomik yonden zayif ve isverene bagimli olup kit kanaat yasayan isciler de
genellikle bu konuda sessiz kalmaktadirlar. Issiz kalma korkusu en biiyiik endiseleridir.
SSK kayitlarindaki orantisizligin en biiylik nedeni budur. Resmi kurumlarda ise kayit

dis1 calisan yok denecek kadar azdir.

Neticede gerek Bolge Calisma Midiirliigii, gerekse SSK kayitlar fiili ¢alisma
oranin1 gercek olarak yansitmamaktadir. Ciinkii az 6nce belirtildigi gibi kayit disi
calisgan orani ¢ok yiiksektir. Resmi rakamlara gore Tiirkiye genelinde kayit dist
calisanlarin oram1 %48 iken Ozel sektdr kayitlarinda bu oran daha yiiksektir. Gergegi
aksettiren Ozel sektdr kayitlarina gore; kayit disi istihdam oram %60’tir. Ozellikle
tazminat borcundan kurtulmak isteyen isverenlerin yil sonunda (Aralik ayinda) isci
cikarip bir ay sonra (Ocak ay1) yeniden ise almalar1 da kayitlardaki diizensizligin bir
sebebidir. Kayit dis1 istthdamin 6nlenmesi ya da en azindan minimize edilmesi sonunda

istihdam rakamlarinin daha saglikli ve gercege uygun olacagi agiktir.

Son yillarda kadin istihdamindaki artis orani sevindirici bir olgu olmakla birlikte

yeterli diizeyde oldugu da sdylenemez. Ayrica iilkemizin igerisinde bulundugu
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ekonomik sorunlara, yeterli diizeyde devlet destegi ve yatirim tesviki almamasina
ragmen Ozel sektorde ilerleme olmasi yeni igyerlerinin agilmasi gelecek adina iimitvar

olmay1 saglayan olumlu bir siiregtir.
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2. ELAZIG iLINDE SENDIKALASMA

Calisanlarin 6zelligi ve azhig, yeterli ve cesitli is imkan1 olmamasi, ekonomik
anlamda bagimsiz olamamalar1 ve igverene muhta¢ olmalari nedeniyle cagdas bir
yapilanma olan sendikalagma siireci maalesef yerinde saymaktadir. Mevcut ¢alisanlarin
dahi cogunlugu sendika tiyesi degildir. Kaldi ki sendika sube sayis1i da gittikce
azalmaktadir. Faaliyet yiiriiten sendikalarin etkili bir sekilde g¢alisanlarin sosyal ve
ekonomik haklarin1 korudugu bu konuda etkin olduklar1 da s6ylenemez.Ayrica sendika
yonetici ve temsilcilerinin yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklar1 da goriilmektedir.
Modern ve gelismis toplumlarda sendikalasma faaliyetlerinin artarak ve yogunlukla

devam etmesi gerekirken; Elaz1g’da bu siire¢ ne acidir ki tersine islemektedir.

Yillar Sayi
2004 11
2005 11
2006 10

Tablo 4: Yillara Gore Elazig Ilinde Faal Sendika Sube Sayisi
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3. BOLGE CALISMA MUDURLUGU’NCE iSYERLERINDE YAPILAN
TEFTiSLER

Ozellikle galisma hayatina yén veren kurumlardan biri olan Bélge Calisma
Midiirligii miifettisleri tarafindan igyerlerinde siirekli ve diizenli olarak denetim
yapilmaktadir. Bu denetim isin niteli§ine gore, isin yiiriitimi ve is¢i saghgi ile is
giivenlik konularinda olmaktadir. Bu sekildeki denetim belli periyotlar halinde diizenli
yapildig1 gibi herhangi bir sorun meydana geldiginde de yapilmaktadir. Son yillarda
Ozellikle calisma hayatina iliskin yasal dilizenlemelerin ¢agdas bir yapiya
kavusturulmast dogrultusunda yapilan c¢alismalara paralel olarak; isyerlerindeki
denetimlerde de artis meydana gelmistir. Ozellikle is¢i sagligi ve is giivenligi
konusunda ciddi tedbirler alinmakta, alinan tedbirlerin kontrolii icin de teftisler
yapilmaktadir. Kontrol ve denetimlerin artmasiyla igin yiiriitimd, is saglhigi ve glivenligi
konularinda yasal ve fiili diizenlemeler isyerlerinde yerlesmektedir. Ozellikle isci
saglig ve is glivenligi konusunda yapilan denetimlerin, mahkemelerce is kazasi sonucu
verilen yiiksek tazminatlar ve cezai yaptirnmlar bu konudaki kurallarin verimli
islemesini saglamaktadir. Is giivenligi uzmanlarmin yeterli sayida olmamasi,
uygulamada teftiglerin gecikmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla gerek isin yiriitlimii

gerekse 1s giivenligi konusunda yeteri kadar uzman istihdam edilmelidir.

Yillar Sawi
2004 70
2005 373
2006 370

Tablo 5: Isin Yiiriitiimii ve Genel Kontrol ve inceleme Teftisi

Yillar Say1
2004 22
2005 133
2006 51

Tablo 6: is Saghg ve Giivenligi, Genel Kontrol ve inceleme Teftisi
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4. ELAZIG iS MAHKEMESI’NDE GORULMEKTE OLAN DAVA
SAYISI VE TURLERI

Hizmet tespiti davalarinin artmasinda is¢ilerin bilinglenmesi, haklarinin farkina
varmas1 ve emsal nitelikteki mahkeme kararlarinin etkisi oldugu aciktir. Tersine bir
diisiince ile de isverenlerin yiiksek miktardaki tazminatlardan kurtulmalari i¢in haksiz
fesih konusunda daha duyarli olmalar1 sonucunda tazminat davalarinda ciddi bir artis
olmamaktadir. Fakat is¢ilik alacaklarinin 5 ve 10 yillik zaman asimu siireleri goz 6niinde
bulunduruldugunda; bundan sonraki yillarda tazminat davalarinin artmayacagini
sdylemek miimkiin degildir. Ise iade davalarmin yeni bir diizenleme olmasi,
uygulanmasinin da yavas yavas artmaya baslamasi nedeniyle bu tiir davalarin sayisi
calisanlarin oranina goére azdir. Tazminat davalarinda son yillardaki artisin bir nedeni de
ozellikle is kazas1 sonucu magdur tarafin agmis oldugu maddi ve manevi tazminat
davalarinin artmasidir. Burada su hususu da belirtmekte fayda vardir. Is mahkemeleri
is¢i haklarinin bir an 6nce hiikiim altina alinmasi i¢in kurulmus ve 6zel yargilama
usuliine tabi bir mahkeme oldugundan davalarin yargilama siireci, iilkemizdeki diger
davalarin uzun siirmesinin aksine ortalama olarak; genellikle on aydir. Bu konuda gerek

yerel mahkemeler gerekse Yargitay ilgili Daireleri gerekli 6zen ve titizligi

gostermektedirler.
Yillar Tespit Tazminat ise Tade Toplam
2002 162 268 0 430
2003 135 367 0 502
2004 184 279 32 495
2005 238 110 23 371
2006 280 208 8 496

Tablo 7: Elazig is Mahkemesi’ndeki Dava Tiirlerinin Yillara Gore Sayisi
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IV. SONUC, DEGERLENDIRME ve ONERILER
1. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu calismada genel olarak ve arastirma kapsamini ¢ok fazla genisletmeden is
iligkileri, buna dair kavramlar, ayrica bu iliskiden kaynaklanan ¢atisma ve su¢ olgusuna
iliskin kavramsal analizden sonra somut degerlendirmeler, ¢atismanin sonuglari, basa
ctkma yéntemleri, irdelenmeye calisilmistir. Oncelikle is iligkisinin, sosyal hayatin
kacinilmaz bir sonucu oldugu, ge¢imini saglamak zorunda kalan insanlarin ¢aligmak
zorunda olduklari, bu ¢aligmalarin biiyiik bir kisminin is iliskisinden kaynaklandigi
tespit edilmistir. s iliskisinin taraflar1 yani is¢i ve isveren arasinda cesitli sebeplerle
sorunlar yasandigi, bunlarin belli bir asamadan sonra ¢atismaya doniistiigii, daha ileri
seviyede ise su¢ olusturdugu goriilmiistiir. Zorunlu olarak birbiri ile iligski igerisinde
bulunan is¢i ve isveren arasindaki catigmanin tiirleri tespit edilmis, ayrica is
iligkilerindeki su¢ olgusunun ceza hukuku anlamindaki su¢ kavramiyla birlikte kendine
mahsus yapidaki olgusu iizerinde durularak is iligskilerinde ceza yaptirimina konu sug
kavramina deginilmistir. Tiim bu inceleme ve analizler sonucunda is iliskilerindeki
catigmalarin yargiya nasil intikal ettigi, ne sekilde ¢oziildigl tlizerinde durulduktan

sonra ¢aligma hayatina iligkin Elazig iline mahsus kayitlar degerlendirilmistir.

Sosyal bir varlik olan insan yasadig1 toplum igerisinde siirekli olarak birey veya
gruplarla iligki igerisinde bulunmaktadir. Bu iliskilerden bir kismini isyerinde
gerceklestirmekte olan bircok kisi isyerindeki arkadasliklara kuskuyla bakarak; bu
arkadasliklarin onlarin basarilarin1 engelleyecegini ve performanslarint kot yonde

etkileyecegini diisiindiiklerinden iliskilerinde ylizeysel davranmaya calisirlar.

Bunun yaninda yapilan arastirmalarda is ortaminda olumlu iligkiler igerisine
giren bireylerin kendilerini daha huzurlu bir ortamda bulduklarini1 ve ¢aligmaktan zevk

aldiklarini dolayisiyla da basarilarinin da arttigin1 soylemektedirler.

Insanlar toplu halde yasayabilmek igin birbirleri ile iyi geginme ve 6ne gecme
davranislarini sergilemek zorundadirlar. Burada 6zellikle de toplum i¢inde 6ne gegme
davranislar is iliskilerinde catismaya neden olarak sugun meydana gelmesine de biiyiik

etki etmektedir.

Catismayi tetikleyen nedenlerden biri olan stres yasamin kaginilmaz olgusu

olup; insanin psikolojik ve fizyolojik dengesini etkileyen bir ¢atisma kaynagi olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma yasaminda bir takim sebeplerden kaynaklanan is
gorenler ile isverenler i¢in isin verimindeki diisiikliiliik, konsantrasyondaki azalma,
calisma basarisin1 bozan davranislar ve bir¢ok sonu¢ doguran bir olgu olan stresin birey

tizerindeki etkileri yapilan aragtirma ve bulgularla ortaya konmaya calisilmistir.

Bireylerin yasadiklar1 ¢atigsmalar veya uyusmazliklar insan yagsaminin kaginilmaz
sosyal psikolojik gergeklerinden birisidir. Kisi ya da gruplarin karsilarindaki kisi ya da
grubun hedefine ulagmasini kasitl olarak engellemesi olarak tanimlanan ¢atisma bir ¢ok
nedenden kaynaklanmaktadir. Catigma nedenlerini ve basa ¢ikma yontemleri de bu

calisma ile detayli bir bigimde irdelenmistir.

Catismanin ileri boyutlara ulagsmasiyla meydana gelen su¢ her toplumda
heterojenlik gosteren ve sosyal degismenin karakterize ettigi normal bir fenomendir.
Sugun smiflandirilmalari, suglu davraniglarin  Olglilmesinde kullanilan arastirma

modelleri ise; aragtirmada deginilen bir bagka konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak; tek basina yasamasi miimkiin olmayan insanoglunun toplum
icinde yasamasi gerektigi ve bu yasamini siirdiiriirken, girmis oldugu iliskilerde bir
takim catisma ve su¢ olgulariyla karsi karsiya kaldigi ve bunlarla miicadele etmeye
calistigr goriilmektedir. Ayrica insan i¢in varligimi siirdiirmek ve onurlu yasamak
amaciyla ¢alismak zorunlulugu vardir. Calisma iliskisinin de diger sosyal iliskilerden
farkli oldugunu sdylemek imkansizdir. Bu nedenle de ¢aligma iligkilerinin dogal sonucu

olarak catisma ortaya ¢ikabilmektedir.
2. ONERILER:

Kayit dist onlenmelidir. Tiirkiye’de genel olarak kontrol edilmeyen veya
denetlenmeyen kayith veriler ve ekonomi vardir. Genel ekonominin de diizeltilmesi ve
tilkenin ¢agdas tilkeler konumuna gelebilmesi i¢in kayda alinmayan ¢aliganlarin kayda
alimmasi, kayit altina alinmis olan ¢aliganlara iliskin de kontrol ve denetim
mekanizmasinin isletilmesi gerekir. Bu baglamda kayit disiyla miicadele igin cazip
onlemler alimmalidir. Ornegin; isverenin kayit disina yonelmemesi igin iicret {izerindeki

mali yiikler hafifletilmelidir.

Calisanlarin is¢i sagligl ve is gilivenligi konusunda siirekli egitilmesi, igverenler
ve is¢ilerin bu konuda bilinglendirilmesi, is ekipmanlarinin noksansiz c¢alisma

ortaminda bulundurulmasi saglanmalidir.
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Ulkemizin AB istihdam stratejisi ile uyumlu “Ulusal istihdam strateji ve
politikalarinin” is¢i, isveren ve devlet temsilcilerinden olusan iiclii diyalog ve isbirligi
yontemi ile belirlenip uygulanmaya konulmasi gerekir. Istihdam ile birlikte sosyal
politikalar yiiriitiilmelidir. Istihdam ve sosyal politikadan amag; aktif, katilimc1 ve
saglikli bir topluma ulasmak i¢in insanlarin yasam standartlar1 ve kalitesinin
arttirilmasidir. Bunun igerisine igsizler, yaslilar, oziirliiler, sosyal olarak dislanan ve
ayrimcit muameleye maruz kalan biitiin vatandaslar dahil edilmelidir. Bu politikalar
sayesinde is yasaminda ve sosyal yasamda catigsma en aza indirilecektir. Bu baglamda;
istihdam edilebilirligi arttirmak; (aktif isttihdam politikalar1, 6zellikle mesleki egitim
yoluyla igsizlerin en uzun stireli issizlik tehdidi altinda olan kisilerin is bulmasini
kolaylastirmak), uyum saglama yetenegini artirmak (sosyal diyalog ve isbirligini
saglayarak esnek caligma yoOntemlerinin, i organizasyonlarinin, ig saglhigi-giivenligi
kosullariin da gelistirilmesi, yagsam boyu 6grenim yoluyla isletmelerin ve ¢alisanlarin
siirekli degisen piyasa kosullarina zamaninda ve etkin bi¢imde uyumlarini saglamak),
igverenlerin yatirim yapmasi, isttihdam alanlarinin olusturulmasi i¢in her tiirli tesvikin
saglanmasi, girisimciligi gelistirmek (isletme kurma ve calistirma alaninda tesvikleri
destekleyerek ve engelleri kaldirarak; isletme kurulusunu kolaylastirma, vergi ve
bilirokratik yiikleri azaltma, kayit disimnin kayda alinmasi, yeni is¢i istthdamini
kolaylastiran ¢alisma mevzuati ¢ikarmak ve girisimciligi 6zendirmek), Firsat esitligini
saglamak (ayrimciligi onleyerek, ozellikle kadin erkek esitligi ve bolgesel gelisme
farkliliklarinin azaltilmasini saglamak), Tam istihdami saglamak, isttihdamda kalite ve

verimliligi arttirmak gerekir.

Istihdam siiresinin yiikseltilmesi, calisma sahalarinin arttirilmasi, gerekir. Geng
yasta emekli edilip hem emekli maag1 alan hem de bagka bir iste ¢alisanlarin yogunlugu
diisiiniildiiglinde ¢alisma siiresinin  arttirtlmasinin ~ 6nemi  daha da artacaktir,
caligabilecek yas ve durumda bulunan kisiler ¢alistirllmaya devam ettirilmelidir. Bu
hem verimi arttiracak hem de istihdam daralmasinin Oniine gececektir. Calisma
sahalarinin arttirilmasi, yeni is kollarinin ve uzmanlik sahalarinin ortaya ¢ikarilmasi

sonunda her yas ve durumda bulunan kisilere istihdam saglanabilecektir.

Calisma hayatina iliskin yasal diizenlemelerin ILO ve AB standartlarina uygun
hale getirilmesi gerekir. Bu dogrultudaki calismalara sosyal taraflarin, sivil toplum

kuruluglarinin, akademik c¢evrelerin etkin sekilde katilimlar1 saglanmalidir.
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Tiirkiye istatistik kurumunca Resmi istatistik programi ¢ercevesinde ulusal kayit

diizeninin yapilanmasi saglanmalidir.

Kadin erkek esitligi ve ayrimcalikla miicadele konusunda AB Kriterlerinin
yakalanmaya c¢aligilmasit ve bu silirecin hizlandirilmasi ile uygulamada karsilasilan
sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Bu baglamda
ekonomik hayatta esitlik, temsil ve karar alma mekanizmalarinda esitlik, sosyal
haklarda esitlik, toplum hayatinda esitlik , kadin ve erkegin toplumda kaliplasmis
rollerinde degisim saglanmalidir. 2010 yilinda Tiirkiye’de ortalama kadin istihdami
oraninin %40 olmasi hedefi benimsenmistir. Bu hedefin tutturulmasi i¢in de; Kadinin
istthdama katilmasin1 engelleyen hukuki diizenlemelerin gézden gegirilmesi. Kadinlarin
yasam boyu egitim ve aktif istihdam politikalarindan faydalanmasi, kadinlarin egitimine
oncelik verilerek; Ozellikle secilmis bazi sektorlerde istihdam edilebilirliklerinin
arttirtlmasi, Kadin erkek esitligi konularinin takibi i¢in gerekli ulusal veri sistemlerinin

gelistirilmesi gerekir.
Sosyal diyalog ve sosyal katilimin arttirilip etkinlestirilmesi, gereklidir.

Esit davranma ilkesinin uygulanmasi (esit ise esit iicret, i akdinin feshinde ilk
girenin son ¢ikacagi ilkesinin uygulanmasi) ozellikle gegerli nedenle akdin feshi

hallerinde buna dikkat edilmelidir.

Sendikalasma caligmalarinin arttirilmasi, isgilerin sendikalara iiye olmasinin
yayginlastirilmasi, is¢i temsilciligi ~ miiessesesinin islerlik kazanmasi (is¢ilerin

bilgilendirilmesi i¢in ) gerekir.
Mesleki Egitimin arttirilmasi sarttir.

Is konseyinin kurulmasi, ¢alisanlara bilgi verilmesi ve damisilmas: gereklidir. s
konseyleri, yasa veya toplu s6zlesme temel alinarak kurulmus, stirekli, se¢ilmis ¢alisan
temsilcilerinin veya zaman zaman igveren temsilcilerinin yer aldigi, isletmenin ve
isletme calisanlarinin ¢ikarlarini korumak ve isletme iginde isbirligi kurmak, isletme
icinde iyi ve sabit caligma sartlar1 yaratmak ve korumak, calisanlarin refahini ve
giivenini arttirmak, calisanlarin igletme , finans ve rekabet edebilirligi alanlarini
saglamak gorevi tasiyan kurullardir. Bu konseyler is kanunlarinin, sosyal giivenlik,
istthdamin is saghgr ve giivenligine iliskin yonetmeliklerin uygulamalarini

gbézlemlemek; s6z konusu diizenlemeler igveren tarafindan yerine getirilmediginde,
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yasal veya diger gerekli onlemleri almak; isletmenin ilerlemesi (istthdam konulari,
sektordeki gelismeler de dahil olmak iizere) hakkinda diizenli olarak calisanlar
bilgilendirmek; Birlikte karar alma haklar1 (Co-Determination Ornegin; isletmenin
yonetimi hakkinda); bazen de is konseylerinin biitgesi olmasit durumunda, ¢alisanlarin
ve ailelerinin refahlarinmi arttiracak faaliyetler gerceklestirmesi dogrultusunda ¢alismalar

yapilir.

Cocuklar ve gengler ile analarin sosyal ve ekonomik korunma haklarinin Avrupa
Sosyal Sarti dogrultusunda etkili bir bi¢imde kullanilmasinin saglanmasi sarttir. Bu
baglamda koruma hakkinin etkin bi¢cimde kullanilmast i¢in; uygun kurulus veya
hizmetlerin kurulmasi veya korunmasi dahil , bu amaca uygun ve gerekli tiim 6nlemler

alinmalidir.

Sosyal giivenlik reformu c¢aligmalari bir an Once iilke ihtiyaclarina uygun ve

uluslar arasi normlara paralel bir bi¢imde sonug¢landiriimalidir.

Sonug¢ olarak; is iliskisinden kaynaklanan c¢alisma hayatindaki c¢atisma
ortamlarinin yok edilmesi, insanin dogasi ve iligskinin ¢ikara dayali niteligi gz oniinde
bulunduruldugunda imkansizdir. Bununla beraber gerek egitim yoluyla bireysel ve
toplumsal gelismislik saglanmasi, gerekse devlet eliyle yasal diizenleme ve
yaptirimlarin yapilip uygulanmaya konmasi ¢atismalar1 en aza indirecektir. Emek ve
sermaye arasinda ahenkli bir iliskinin oldugu huzurlu ve mutlu bir ¢alisma ortami
bireylerin onurlu bir hayat yasamasimi saglayacak, bunun sonucu huzur ve mutluluk
toplumun tiim alanlarina yansiyacak, aileden baslayarak sosyal hayatin her katmani ile
daha saglikli ve miireffeh olmasina yol agacaktir. Boylece ideal toplum hedefine de bir

adim daha yaklasilmis olacaktir...
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