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ONSOZ

Yiiksek lisans Ogrenim donemim boyunca beni her zaman yiireklendiren,
pozitif enerjisi, ilgisi ve yardimlartyla bana gii¢ veren, ¢ok kiymetli hocam ve ayni
zamanda Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Havacilik Yonetimi
Anabilim Dali Baskan1 Saymm Doc.Dr.Didem Rodoplu Sahin’e, Istanbul
Havalimani’ndaki eski meslektaglarima, egitim hayatim boyunca benden bir an olsun
destegini esirgemeyen sevgili anneme, bana inanan ve tez agamamda beni yalniz

birakmayan esime sonsuz tesekkiirler.
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OZET

ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL DESTEK ALGISININ OZNEL iYi
OLUS UZERINDEKI ETKIiSi: HAVACILIK YER HIZMETLERI
CALISANLARI UZERINE BiR CALISMA

Bu calismanin temel amacimi, havalimani yer hizmetleri c¢alisanlarinin
orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algilarinin 6znel iyi oluslar1 {izerindeki etkisinin
incelenmesi olusturmaktadir. Calismada ayrica, orgiitsel adalet, orgiitsel destek ve
Oznel 1yi olus ile bazi demografik degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak da

amaclanmustir.

Calismanin 6rneklemini Tirkiye’nin bir¢ok havalimaninda hizmet vermekte
olan A smifi calisma sertifikasina sahip bir yer hizmeti kurulusunun istanbul

Havalimanindaki 182 c¢alisan1 olusturmaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular, calisma hipotezlerini biiyiik olciide
destekler niteliktedir. S6z konusu bulgulara gore, orgiitsel adalet, orgiitsel destek ve
Oznel 1yi olus degiskenlerinin bazilar1 ile demografik 6zelliklerin bir kism1 anlaml
farkliliklar gostermektedir. Ayrica Orgiitsel adalet, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ve
orgiitsel destek ile 6znel iyi olus arasinda anlamli iligkiler saptanmistir. Caligmanin
temel amaci tizerine kurulu s6z konusu hipotezlerin bulgulari, orgiitsel adalet ve
orgiitsel destek algisinin 6znel iyi olus tlizerinde pozitif yonde etkisi oldugu

yoniindedir.

Anahtar Sozciikler: Havacilik, Yer Hizmeti Kuruluslari, Havacilik

Calisanlari, Orgiitsel Adalet, Oznel lyi Olus, Orgiitsel Destek

Vill



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND ORGANIZATIONAL
SUPPORT PERCEPTION ON THE OCCUPATIONAL PERFORMANCE: A
STUDY ON AVIATION GROUND SERVICES EMPLOYEES

The main purpose of this study is to determine the place where the employees
of airport ground handling services have a strong influence on organizational justice
and organizational support. The aim of the study is to reveal the unity in
organizational justice, organizational support, subjective well-being with some

demographic variables.

The sample of the study is being consisted by 182 employees of a ground
handling company at Istanbul Airport, that operates in various airports in Turkey

which has A class labour certificate.

The findigs of the analysis support the study hypotheses to a large extent.
According to the findings, some of the variables of organizational justice,
organizational support and subjective well-being and some of the demographic
characteristics show significant difference. Significant relationship were also found
between sub-dimensions of organizational justice and orgazinational support and
between organizational support and subjective well-being. The findings of these
hypotheses based on the main purpose of the study are that the perception of
organizational justice and organizational support has a positive effect on subjective

well-being.

Keywords: Aviation, Ground Handling Organizations, Aviation Employees,

Organizational. Justice, Subjective Well-Being, Organizational Support
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GIRIS

Giliniimlizde hizmet sektoriiniin en Onemli varligi haline gelen insan
kaynaklari, rekabet ortaminda Orgiitte farklilik yaratarak oOrgitii ileri tasiyan en
Oonemli unsurlardan biri haline gelmistir. Havacilik sektoriiniin hizmet bilesenlerinin
icinde 6nemli bir yer tutan yer hizmetleri, insan kaynaklarinin en etkin kullanildig:
alanlardan biridir. Kiiresel rekabet ortaminda ve uluslararasi alanda hizmet bileseni
sunan insan kaynaklari, orgiitiin fark yaratmasinda ve orgiitli ileri tasimada 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle yer hizmetleri kuruluslarinda insan kaynaklarinin

basaris1 Orgiitiin basarist haline gelmis durumdadir.

Havacilik sektoriinde insan faktorlerinin 6neminin anlagilmasi ile birlikte
isgiiciiniin nitelik kazanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Insan kaynaklarinin etkin
kullanilabilmesi i¢in orgiit ile is gilicii arasindaki baglarin kuvvetlendirilmesine
yonelik ¢alismalar ve aragtirmalar yapilmaktadir. Bu aragtirmalardan biri de 6znel iyi
olus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insan kaynaklarini olumlu ve olumsuz etkileyen
faktorlerden olan 6znel iyi olus diizeyi is ¢iktilarina yansimaktadir. Bu anlamda yer
hizmeti ¢alisanlarinin adalet ve destek algilarinin olumlu veya olumsuz olmasi 6znel

iyi oluslarini etkileyecek ve sonug olarak is ¢iktilari etkilenecektir.

En basit tanimiyla herkesin hak ettigini almasi olarak tanimlanan orgiitsel
adalet kavrami, calisanlarin ve buna bagli olarak Orgiitiin islevlerini yerine
getirebilmesi agisindan bir gerekliliktir. Adaletsizlik kavrami orgiitler i¢in biiyiik bir
sorun teskil etmektedir ¢linkii ¢alisanlarin kendilerini degersiz hissetmelerine, uyum
problemi yasamalarina, giivensizlige ve 6znel iyi olus diizeylerinde diisiise neden

olmaktadir.

Orgiitiin, ¢alisanlarina verdikleri deger ve calisanlar1 yararina gerceklestirdigi
faaliyetler olarak tanimlanan orgiitsel destek kavrami, g¢alisanlarin oOrgiite karsi
gosterdikleri davranislart dogrudan etkileyen bir unsurdur. Calisanlar, orgiite olan
katkilarinin sonucunda beklentilerinin (iicret, ¢alisma kosullar1 vb.) karsilanmasini
istemektedirler. Bu beklentilerin karsilanmadigini, orgiit tarafindan yeteri kadar
desteklenmedigini diisiinen c¢alisanlar sayginliklarinin  azaldiginm1  diisiinecek,

kendilerini orgiite ait hissetmeyecek ve diisiik performans sergileyeceklerdir. Buna



bagl olarak g¢alisanlarin orgiitsel katilimlar1 azalmakta, 6znel iyi olus diizeylerinde

diisiis meydana gelmektedir.

Pozitif duygularin daha fazla hissedildigi ve mutluluk anlamina gelen 6znel
iyi olug diizeyinin yliksek olmasi kisilerin yaraticilik ve performanslarini arttirmakta,
is hayatinda basarili olmalarini saglamaktadir. Calisan ve orgiit basarisinin dogru
orantili olmasindan dolay1, orgiitlerin; verimlilik ve olumlu sosyal davraniglar
acisindan onemli bir yere sahip olan 6znel iyi olus diizeyini pozitif yonde etkileyecek

davraniglar sergilemeleri gerekmektedir.

Havacilik alaninda, havayollarinin operasyon siireglerini  yonetmesinde
onemli bir yere sahip olan yer hizmeti kuruluslarinin verdigi hizmet kalitesi en basta
emniyet olmak iizere tiim ucus safhalarmi etkilemektedir. Hizmet kalitesini
belirleyen calisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algi seviyelerinin yiiksek
olmasi 6znel iyi olus seviyelerini etkilemektedir. Bu durum basta g¢alisanlarin

dolayisiyla yer hizmeti kurulusunun verimliligini etkilemektedir.

Sivil havacilik faaliyetleri kapsaminda hizmet veren yer hizmeti kurulusu
calisanlarinin, Orgiitsel adalet ile orgiitsel destek algi seviyelerini belirlemek ve bu
alg1 seviyesinin calisanlarin 6znel iyi olus seviyelerine olan etkisini 6lgmek bu
calismanin temel amacini olusturmaktadir. Yapilan c¢alismanin; sivil havacilik
alaninda daha once c¢alisiilmamis bir konu olmasi yoniiyle, literatiire daha sonra

yapilacak olan ¢aligsmalara 151k tutmasi agisindan katki saglayacagi diistintilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde 6znel iyi olus, ikinci boliimiinde orgiitsel
adalet, t¢iincii boliimiinde orgiitsel destek, dordiincli boliimiinde havaalanmi yer
hizmetleri kuruluslar1 incelenecek ve son boliimde arastirma bulgularina yer

verilecektir.

Birinci boliimde; 6znel i1yi olus kavrami ile 6znel iyi olus kuramlarina
deginilmistir. Oznel iyi olus ile ilgili yapilan galismalarin 6zeti ortaya konmustur.
Ikinci boliimde; orgiitsel destek kavramu ile orgiitsel destek kavrammin &nemine
deginilmistir ve oOrgiitsel destegi etkileyen faktorler ile orgiitsel deste§in sonuglari
arastirllmustir. Ugiincii béliimde; adalet kavrami, adaletin unsurlari, drgiitsel adalet

kavrami ve 6nemi ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim, prosediir ve etkilesim



adaleti konularina deginilmistir. Havacilikta yer hizmeti kuruluslarinin rolii bashig
ile dordiincii bolim olusturulmus ve Tirkiye’deki sivil havaciligin gelisiminden
bahsedilmis, havalimani yer hizmetleri faaliyetleri kapsaminda verilen hizmetlere
deginilmis, Tirkiye’de A grubu ¢alisma ruhsatina sahip olan yer hizmeti kuruluslar
belirtilmistir. Son boliimde ise; ¢alismanin amaci, 6nemi, siirliliklari, varsayimlari,
modeli, hipotezleri konularina deginilerek, bulgular ile sonu¢ ve Onerilere yer

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. OZNEL IYI OLUS

1.1. OZNEL iYI OLUS KAVRAMI

Insanlarmn; patolojik diger bir ifadeyle olumsuz taraflari iizerinde degil
olumlu taraflar iizerinde duran yaklagim olan pozitif psikolojinin gelisimi 1980°li
yillardan sonra baglamistir ve mutluluk konusu ile ilgili arastirmalar yapilmaya
baslanmustir (Yavuz, 15.03.2019; Serter ve Yamaner, 2017, s. 413). Pozitif psikoloji
insan gelisimiyle alakali ilmi yaklasimi esas alarak arastirma yapar ve pozitif
psikolojinin amaci, bireylerin hayatta mutlulugu bulmalarinda etkili olabilmektir

(Dogan, 15.03.2019).

Aristoteles’ e gore mutluluk fazilet ve iyiliktir. (Dogan O. , 2014, s. 57). Tiirk
Dil Kurumu tarafindan “biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulasilmaktan
duyulan kivang durumu” olarak tanimlanan ve iyi olus anlamina da gelen mutluluk
kavrami; pozitif psikolojide 6znel iyi olus kavramiyla beraber incelenir (Eryilmaz,
2010, s. 78; Yavuz; TDK). Oznel iyi olus kavrami, ilk kez Bradburn (1969)
tarafindan ele alinmistir. Bradburn (1969)’ a gore pozitif ve negatif duygular
arasindaki denge seklinde tarif edilmistir (Aktaran:Aykag, 2016, s. 27). Diener
(1984)’e gore 6znel iyi olus; negatif duygularin az hissedildigi ve ¢ogunlukla pozitif

duygulara malik olma durumu seklinde tanimlanmaktadir (Diener, 1984).

Oznel iyi olus diizeyinin dlgiimii bireylerin kendi goriisiiyle ve bireylerin
hayatlarini ne sekilde degerlendirdikleriyle alakalidir. (Sahin, 2011, s. 19; Giindogan,
2016, s. 28). Kisilerin malik olduklari yasam standartlari onlar1 tatmin ediyorsa,
yiiksek 6znel iyi olus diizeyine sahiptirler (Eryllmaz & Atak, 2011, s. 171) . Diener
ve digerlerinin (1999) arastirmasinda bahsedilen bir ¢alismada, mutlu olan insanlarin
sthhatli, maddi durumlar1 1iyi, sosyal, evli ve amaglart olan kisiler oldugu

belirtilmistir (Malkog, 2011, s. 22).



Oznel iyi olus kavrammin ii¢ énemli hususu vardir (Diener, 1984, s. 543-
544). Bunlar;

1. Subjektif olmasi: Bireyin kendi tecriibelerini kapsamaktadir.

2. Pozitif etmenleri barindirmasi: Sadece negatif etmenlerin olmayisini degil
pozitif etmenlerin de var olusunu izah eder.

3. Genel manada ele almasi: Bireylerin hayatlariyla ilgili sadece belirli bir

zaman araligina degil biitiiniine bakilmasina dikkat ¢eker.

Oznel iyi olusun bireylerin hayatlarina pozitif yénde etkiledigi bilinmektedir.
Bu etkiler; toplumla daha i¢ i¢ce olma, basarimlarda ve maddi kazangta artis vb.
seklinde siralanabilir (Aktaran: Kermen, vd.,2016, s. 21). Tkach ve Lyubomirsky
(2006)’nin calismasinda 6znel iyi olus seviyesini yiikseltmek i¢in alt1 strateji vardir

(Eryilmaz, 2010, s. 78). Bunlar;

Toplumsal miinasebet i¢inde bulunmak

Oznel olarak iyi olduguna dair hareketlerde bulunmak
Dinsel goriisiin icab1 neyse ona gore faaliyet gdstermek
Aktif ve pasif aktivitelerde bulunmak.

Hedef tayin etmek ve hedefe ulagabilmek.

2 oA

Oznel iyi olusun varligin1 muhafaz etmek.

1.2. OZNEL iYi OLUS KURAMLARI

Kaynaklara bakildiginda 6znel iyi olus kuramlarinin sekiz baglik altinda

incelendigi goriilmiistiir. Bunlar;

Erek Kurami,
Etkinlik Kuramu,
Tavandan Tabana ve Tabandan Tavana Kuramlari,

Psikolojik Iyi Olus Kurami,

o B w0 D

Yarg1 Kuramlari,
a. Cok Yonlii Uyusmazlik Kurami
b. Sosyal Karsilagtirma Kurami

6. Uyum Kurami,



7. Bag Kurami,

8. Dinamik Denge Kuramidir.

1.2.1. Erek Kuram

Tiirk Dil Kurumu’na gore erek kavrami; “Gergeklestirmek icin tasarlanan ve
erigsmek istenilen sey, amag, gaye, maksat, hedef” seklinde ifade edilmektedir (TDK).
Bu kuramda, kisilerin bir gaye veya gereksinimlerin istenilen raddeye gelmesi
sonucunda mutluluga ulagsmanin miimkiin oldugu belirtilmistir (Gencer, 2018, s.
2624). Birey dogustan ya da sonradan Ogrenilmis gereksinimlerin giderilmesiyle
kendini gerceklestirebilir. Istenilen seyler bireylere gére farklilik gosterse de ortak
olan konu isteklerin, hedeflerin yerine getirilmesinin iyi olusla iliskili oldugudur
(Canbay, 2010, s. 20). Wilson (1967)’a gore, gereksinimlerin vaktinde
karsilanmamas1 mutlulugu saglarken, tatmin edilmemis gereksinimler mutsuzluga

neden olmaktadir.

1.2.2.Uyum Kurami

Uyum kavrami bir duruma veya g¢evreye alismak, adapte olmak anlamina
gelmektedir. Uyum kurami ise insanlarin yasamlarinin devamli olan degisim
durumuna adapte olmasi olarak ifade edilir. Meydana gelen degisiklere ayak
uydurmak zor olsa bile kisiler bunun iistesinden gelerek hayatlarina devam

ettiklerinde bu durum iyi olus seviyelerine pozitif anlamda yansimaktadir.

Uyum kuramina gore, bireylerin iyi olus halleri kalic1 degildir. Bireylere haz
veren faaliyetler; bir siire sonra monoton bir hal alacak ve 6zelligini kaybedecektir
(Oztiirk, 2017, s. 32-33). Insanlar karsilastigi durumlara kars: hissettigi hassasiyeti

uzun siire koruyamamaktadir denilebilir.

1.2.3.Etkinlik Kuram

Diener’e (1984) gore bu kuram, kisinin mutlulugunun kendi dinamiklerinden
kaynaklandigin1 ortaya koyar. Etkinlik kurami; kisinin mutlu olmak adina
gerceklestirdigi faaliyetlerin sonuglariyla degil, sonuca ulagmak icin harcadigi zaman
diliminden aldig1 zevki ifade eder (Malkog, 2011, s. 31). (Dost 2004)’ a gore, birey

gayesine ulasabilmek adina maharetlerine uyumlu faaliyetlerde bulunursa tatmin



olacaktir. Yetim (2001) ise, kisilerin hayat kalitesini ve mutlulugunu belirleyen
unsurun olaylari nasil degerlendirdikleri oldugunu savunmus ve bireylerin gayeleri
dogrultusunda gergeklestirdikleri eylemler sonucunda mutlulugun kendiliginden

gelecegini ileri stirmiistiir.

1.2.4. Tavandan Tabana (Top-down) ve Tabandan Tavana (Bottom-up)
Kuramlar

Tavandan tabana veya tabandan tavana kuramlari mutlulugu farkli yonden ele
alip agiklamaya ¢alismaktadir. Aralarindaki fark; bir kuram kisinin yasamdan aldigi
hazlarin toplamiyken, diger kuram kisinin sahsi 6zelliklerinin iyi olusta bir faktor
oldugunu savunmaktadir (Aykag, 2016:25). Asagidan yukariya kuramina gore,
bireyler omiirleri boyunca hissettigi duygularin degerlendirmesini yapip, olumlu
veya olumsuz oldugu sonucuna varirlar. Hissettikleri par¢a parca iyi oluslarin
biitiinsel olusu bu kurami yansitir (Saféz, 2008, s. 34). Dost’ a (2004) gore,
yukaridan asagi kurami, bireylerin olaylara bakis acisinda objektiflik ikinci planda
kalmaktadir. Bireyler kendilerine gore yorumlama yaparlar. Yukaridan asagi
kuraminda, bireyin genel kisilik 6zelliklerinin olaylara reaksiyon verme tiirlinii
belirledigi ileri siiriilmektedir. Ornegin; bir insan pozitifse olaylar karsisinda tepkisi
de ¢ogunlukla bu yonde olacaktir (Alim, 2018, s. 15). Asagidan yukari kuramui,
kisilerin hayatta karsilastigi durumlardan aldig1 zevk ve {liziintiiniin seviyesine gore

iyi olup olmadiginin degerlendirilmesinin yapilmasidir (Yildirim S. , 2018, s. 33)

1.2.5. Akis Kuram

Csikszentmihalyi (2005) akis kuramimin Onciisiidiir ve akist bireylerin
herhangi bir faaliyete, higbir konuya 6nem vermeksizin kendilerini kaptirmalari
olarak tanimlamistir. Bu kurama gore, kisinin mutlulugu degisik faaliyetler i¢erisinde
yer almasina baghdir (ilhan, 2009, s. 67). Diener (2000), bireyin gerceklestirecegi
faaliyet ile beceri seviyesinin birbirine denk olmasi gerektigini aksi takdirde akis

olmayacagini ve kiside stres meydana gelecegini ileri stirmiistiir.

1.2.6. Yargi Kuram

Yetim (2001), iy1 olusun i¢inde bulunulan sartlarla belirlenen standartlarin

mukayese edilmesi sonucunda belirlenecegini ileri siirmiistiir. Eger icinde bulunulan



sartlar standardin iizerindeyse iyi olus diizeyi yliksek olacaktir (Sahin, 2011, s. 26).
Yargi kuramina gore kisiler 6znel iyi olus seviyelerini kendi belirledikleri 6lgiitleri
baz alarak belirlemektedirler (Isleroglu, 2018, s. 27). Yarg: kuramlari, standartlarin

degisiklik gostermesine gore iki baslik altinda incelenebilir.

Cok Yonlii Uyusmazhik Kuram: Bireyler, mutluluklari i¢in farkli kistaslari
gdz Onlinde bulundurarak kendilerini baska insanlarin yasam standartlariyla
mukayese eder. Bu mukayese sonucunda kendi yasam kosullarmin iizerinde bir
durum ortaya ¢ikarsa kisiler mutsuz olacaklardir. Bireylerin hayattan ne kadar zevk
aldiklarin1 bulmak i¢in yapmis olduklar1 karsilagtirmanin sonucunda standartlarinin
altinda bir yargiya varirlarsa mutsuz olacaklardir (Kaplan, 2016:13; Malkog,
2011:37).

Sosyal Karsilastirma Kuram: Bu kuramda kisilerin kisisel 6zellik ve
becerilerinin kiyaslamasi yapilmaktadir. Kisi kendisini mukayese ettigi kisi veya
gruptan daha iyi durumdaysa Oznel iyi olus seviyesi yiiksek olacaktir (Aktaran:
Isleroglu, 2018, s. 27).

1.2.7. Psikolojik Iyi Olus Kuram

Bireylerin hayattaki gayelerini, gizillerinin farkinda olup olmadigini, diger
insanlarla miinasebetinin niteligini kapsamaktadir (Aktaran:Ozen, 2010, s. 50). Ryff
(1995)"a gore psikolojik iyi olus, yalnizca psikolojik sorunlarin olmamasi manasina
gelmemekte, olumlu pozitif 6zellikleri de igermektedir (Malkog, 2011, s. 40). Ryff
(1995), alt1 alt boyuttan olusan iyi olusla ilgili alternatif bir kuram ortaya koymustur
(Yildirim, 2018, s. 35). Bunlar; Kendini kabul, baskalar1 ile olumlu iliskiler, 6zerklik,

gevreye ustiinliik, yasamin amaci, Kisisel gelisimdir.

1.2.8. Dinamik Denge Kurami

Dinamik denge kuramina gore; bireylerin, giinliik standart olarak meydana gelen
hadiselerden 6znel iyi olus seviyeleri etkilenmemektedir, yalnizca standardin disinda
ani degisimler kisileri etkilemektedir fakat bir siire sonra kisi normal vaziyetine

doniis yapmaktadir (Sahin, 2011). Bu kuramda iyi olus seviyesi stabil bir haldedir.



Headey ve Wearing (1989) tarafindan ileri siiriilen bu kuram, 6znel iyi olusun bireyin

karakterinin de tesiriyle belli bir diizeyde kaldigin1 savunmustur (Aykag, 2016, s. 35)

1.3. OZNEL IYi OLUS iLE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Diener (1984), o6znel iyi olusun; Olciilmesi, 6znel iyi olusa neden olan
faktorler ve teoriye yonelik olarak literatiirii incelemistir. Oznel iyi olus 6l¢iimlerinin
cogu birbiriyle orta diizeyde iliskilidir ve yeterli i¢ tutarliliga sahip bulunmaktadir.
Diener’e gore, kiiresel mutluluk olgusu daha spesifik ve iyi tanimlanmis kavramlarla
degistirmis ve 6lgme yontemleri teorik ilerlemelerle gelisme gdstermistir. Bu konuda
kullanilan ¢ok maddeli dlgekler iyi bir gelisme olarak goriilse de daha fazla testlere
ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir. Diener, 6znel iyi olusun birka¢ analiz diizeyinde
kavramsallastirilabilecek ¢ok sayida faktor tarafindan belirlendigini ifade etmekte ve
birka¢ degiskenin ¢ok biiyiikk dnem tasiyacagini sdylemenin gercek¢i olmayacagini
savunmaktadir. Mutluluk ile ilgili ¢esitli psikolojik teoriler Onerilmistir ve bu
teoriler; telik (tiikenmislik), zevk ve aci, aktivite, assosiasyonistik (cagrisim
bozuklugu) ve yargi teorilerini igerirler. Teori ile arastirmayr daha yakindan
baglamak icin biiylik bir ihtiya¢ oldugu ileri stiriilmektedir. Diener arastirmasinda,
teori ile arastirmay1 daha yakindan iliskilendirmek i¢in bu alanda daha fazla ¢alisma

yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Diener (1994), 6znel 1yi olusun degerlendirilmesi; gelisme ve firsatlart ele
aldig1 calismasinda; 6znel iyi olusun, insanlarin uzun vadeli memnuniyet etki
diizeylerini, memnuniyetsizlik etkisizli§ini ve yasam memnuniyetini igerdigini
belirtmektedir. Oznel iyi olusun o6z-raporlama ol¢iimleri, yeterli gecerliligi,
giivenilirligi, faktor degismezligi ve degisime duyarlihi@i gostermektedir. Diener,
yapilan Ol¢limlerin bagarisina karsin 6znel iyi olusu tanimlamanin ve 6lgmenin daha
sofistike yaklasimlar1 olustugunu belirtmektedir. Diener’a gore 6z-raporlar dncelikle
etkinin biligsel bilesenini degerlendirdigi i¢in katilimcilarin duygusal yasamlarinin
tam bir resmini vermeleri pek miimkiin olmamaktadir. Psikolojideki ilerlemeler,
O0znel 1iy1 olusun degerlendirilmesine yonelik cok yontemli bir yaklagimin
olusabilecegini gostermektedir. Diener’a gore ¢ok yonlii bir test sadece daha
giivenilir veri saglamakla kalmayip, ayni zamanda g¢esitli Ol¢lim yOntemleri

arasindaki ve 1yi olusun ¢esitli bilesenleri arasindaki tutarsizliklar, hem 6znel iyi olus



gostergelerini hem de iyi olus icindeki grup farkliliklarinin daha iyi anlagilmasina
yardimci olacaktir. Diener bu calismasinda bilis, kisilik ve duygu bilgisi, 6znel iyi
olusun sofistike teorik tanimlarmin  gelistirilmesine  yardimci  olacagini
belirtmektedir. Bu arastirmada son olarak, depresyon veya anksiyete gibi olumsuz
tepkilerin 6l¢iilmesinin, insanlarin iyi olusun eksik bir gostergesi oldugu ve yasam

doyumunu ve olumlu duygulari 6lgmenin zorunlu oldugu sonucuna varilmistir.

Diener (2000), bu ¢alismasinda 6znel iyi olus kavraminin tanimlanmasi ve
Olciilmesi konusundaki goriislerini belirttikten sonra {iniversite d6grencilerinin 6znel
1yi olusunun 6nemini ortaya koymustur. Cesitli milliyetlere sahipl 6grencilere yasam
memnuniyeti ve mutlulugu ne siklikta diisiindiikleri ve yasam memnuniyeti,
mutluluk ile paranin ne kadar 6nemli oldugu sorularini sormustur. Arastirmanin
sonuclarina gore 6grencilerden 14 iilkede mutluluga daha ¢ok onem verildigi ortaya
konmustur. Ayrica 14 iilke i¢in yasam memnuniyetinden daha sik mutlulugun
diisiiniildigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmada ayrica cesitli iilkeler2 icin gelir
(satin alam gilicii paritesi, 1992 kullanilmistir) ve ortalama yasam memnuniyeti
sonuglarma yer verilmistir. Diener ¢alismasinda arastirma bulgularinin yani sira
Oznel 1yi olusa yonelik ulusal ve kiiltiirel modeller ile ulusal bir 6znel iyi olus

endeksine yer vermistir.

Tsou ve Liu (2001) Tayvan igin yaptiklar1 arastirmalarinda, 6znel 1yi olusun
daha yiiksek bir gelirle iliskili oldugu temel bulgusuna ulasmislardir. Ayrica kisisel
ozelliklerin etki alan1 memnuniyetinde belirleyici olarak biiylik rol oynadigim
savunmaktadirlar. Daha yiiksek gelir ve istikrarli bir istthdam durumu mutlulukla

pozitif iligkilidir, bireysel mutluluktaki 6nemli farkliliklar1 hesaba katmazlar.

Diener, Oishi ve Lucas (2003) kisilik, kiiltiir ve 6znel 1yi olusa yonelik
hayatin duygusal ve biligsel bir degerlendirmesine yonelik olarak yaptiklar
aragtirmalarma gore insanlarin hayatlarinin duygusal ve bilissel degerlendirmeleri
olan 6znel iyi olus; insanlarin nese, baris, tatmin ve yasam doyumlar1 dedigi
unsurlar1 igermektedir. Diener, Oishi ve Lucas c¢alismalarinda, 6znel iyi olusu
etkileyen iki iligkili faktére odaklanmiglardir: kisilik ve 1 Arjantin, Avustralya,
Bahreyn, Cin, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Hindistan, Endonezya, Japonya,

Litvanya, Singapur, Slovenya, Giiney Afrika, Tanzanya, Tiirkiye, Amerika Birlesik
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Devletleri. 2 Bulgaristan, Rusya, Belarus, Letonya, Romanya, Estonya, Litvanya,
Macaristan, Tiirkiye, Japonya, Nijerya, Kore, Hindistan, Portekiz, Ispanya, Almanya,
Arjantin, Cin, Italya, Brezilya, Sili, Norveg, Finlandiya, Amerika Birlesik Devletleri,
Hollanda, Irlanda, Kanada, Danimarka, Isvicre. kiiltiir. Disadoniikliik, nevrotiklik ve
benlik saygis1 gibi kisilik egilimleri, 6znel iyi olus seviyelerini belirgin sekilde
etkileyebilir. Kisilik, 6znel iyi olustaki degiskenligin Onemli bir miktarini
aciklayabilse de, yasam kosullar1 da uzun vadeli seviyeleri etkilemektedir. Kiiltiirel
degiskenler, 6znel iyi olusun ortalama seviyelerindeki farkliliklar1 aciklar ve
zenginlik, objektif duygular belirleyen normlar ve 6znel iyi olusun ne kadar énemli
oldugu diisiiniilen ve toplumlarin kaginma egilimlerine karsi goreceli yaklagim gibi
objektif faktorlerden kaynaklaniyor gibi goriinmektedir. Kiiltiir ayrica hangi
degiskenlerin 6znel iyi olusu en cok etkiledigini gosterebilir. Topluluklar arasinda
Oznel iyi olusun degerlendirilmesi zor olsa da, onlemlerin bir miktar kiiltiirlerarasi

gecerliligi bulunmaktadir.

Pavot ve Diener (2009) tarafindan yapilan c¢alismada Yasam Memnuniyet
Olgeginin, katilmcinn hayatindaki bir biitiin olarak memnuniyeti degerlendirmek
i¢in gelistirildigi belirtilmektedir. Olgek, saglik veya finans gibi yasam alanlariyla
ilgili memnuniyeti degerlendirmekle kalmamakta, ayni zamanda deneklerin bu
alanlar istedikleri sekilde biitiinlestirmelerini ve agirliklandirmasini saglamaktadir.
Diger olgeklerle ve 6znel i1yl olusun diger degerlendirme tiirleriyle 1yi yakinsak
gecerliligi gosteren Olgek i¢in normatif veriler sunulmaktadir. Yasam Memnuniyet
Olgegi tarafindan degerlendirilen yasam doyumu, bir dereceye kadar gegici stabilite
gosterir (0rnegin, 4 yil boyunca 0.54), ancak bu o6lgek, klinik miidahale sirasinda
yasam doygunlugundaki degisikligi saptamak icin potansiyel olarak degerli olmak
i¢cin yeterli hassasiyet gostermistir. Ayrica, dlgek duygusal refah Olgiitlerinden ayirt
edici gegerliligi gostermektedir. Pavot ve Diener bu calismalarinda yasam
memnuniyeti dlgegini psikopatolojiye ya da duygusal iyilige odaklanan 6lg¢eklerin bir
tamamlayicis1 olarak onermektedir. Pavot ve Diener’a gore bireyin kendi yasaminm
bilingli bir sekilde degerlendirmesine karar vermesi, bireyin kendi dlgiitlerini

kullanarak degerlendirilmektedir.
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Oznel iyi olusa yonelik olarak ulusal literatiirdeki arastirmalar gesitli konular
tizerine olusturulmustur. Psikoloji temelli olmak iizere, sosyoloji, egitim, spor,
iktisat, turizm gibi ¢esitli alanlarda 6znel iyi olus kavramlarina yonelik ¢alismalar
bulunmaktadir. Oznel iyi olus literatiirinde Tiirkiye i¢in az sayida calisma
bulunmaktadir. Son dénemde, temsili anket verilerinin mevcudiyeti nedeniyle ortaya
cikan bir literatiir olusmustur. Bu ¢alismalar esas olarak, 6znel iyi olus ile ankete
katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Bu
konudaki son donemde yapilan arastirmalar incelendiginde; banka ¢alisanlar1 (Gliner
ve Bozkurt, 2017), 6gretmenler (Eryilmaz ve Kara, 2019), lise 6grencileri (Akdogan
ve Yalgin, 2018), orta Ogretim Ogrencileri (Giindogan ve Sargin, 2018),
akademisyenler (Oztiirk vd., 2018) olmak iizere gesitli gruplar {izerinde 6znel iyi
olusa yonelik arastirmalar oldugu goriilmektedir. Asagidaki kisimda ulusal

literatlirden se¢ilmis bazi ¢alismalara deginilmektedir.

Ulusal literatiirde 6znel iyi olusa yonelik olarak yapilan ilk c¢alisma,
Ankara'da yapilan bir ankete dayanarak, yasam doyumu ile sosyo-ekonomik durum
arasindaki 1iligkiyi arastiran Gitmez ve Morgol (1994)’lin calismasidir. Anket
verileriyle hesaplanan sosyo-ekonomik bilesik endeksin sonucuna gore temel
bulgulari; sosyoekonomik durumun memnuniyet i¢in ¢ok onemli bir belirleyici

oldugunu ortaya koymaktadir.

Akin (2014) tarafindan yapilan c¢alismadaki temel amag, 5 yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan personelin kurumsallagsma algilarinin belirlenerek bu algilarin
Oznel 1yi olus ile 6z uyum seviyelerine olan etkilerini belirleyebilmektedir. Bu
amagla Istanbul ili icinde 63 adet bes yildizli otel isletmesine yonelik ¢ok boyutlu
Olceklerle anket calismasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin temel bulgusu;
kurumsallagsma algis1 yliksek olan otel isletmelerinde ¢alisan personelin 6z uyum ile

0znel 1yi olus seviyelerinin yiiksek oldugu yoniindedir.

Dumludag vd. (2016), kollektivist bir toplumda gelir karsilastirmalarinin
yasam doyumu iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Bu arastirmanin sonucuna gore;
gelirdeki bir artig, ev hanimi ya da emekli olma ile kirsal alanlarda yasamanin yasam

doyumunu olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur.
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Gliner ve Bozkurt (2017) 6znel iyi olus konusunda bankacilik sektoriinde
calisanlar1 ele aldiklar1 ¢alismalarinda, 6znel iyi olusun demografik faktorlerce
etkilenip etkilenmedigini ortaya koymay1 amaglamiglardir. Burdur il merkezindeki
banka calisanlarina yonelik olarak yapilan anket arastirmasinda; ¢alisilan bankanin
tiirli, medeni durum, cinsiyet, ¢alisilan siire gibi ¢esitli demografik faktorler ile 6znel
iyi olug arasinda anlamlim diizeyde farklilik bulunamazken, yas faktoriinde 6znel iyi

olus ile anlaml1 bir sonu¢ elde edilmistir.

Akdogan ve Yalgin (2018), lise 6grencilerine yonelik olarak yaptiklar: 6znel
iyl olus arastirmalarinda, ¢atisma ¢dzme yeteneklerinin ve psikolojik dayaniklilik
seviyelerinin, lise 6grencilerinde 6znel iyi olusu nasil etkilediklerini ortaya koymay1
amaglamiglardir. Kirikkale il merkezindeki 548 Ogrenci iizerinde gesitli olgeklerle
yaptiklar1 arastirmalarinin temel sonuglarina gore; Ergen Oznel Iyi Olus dlgegi alt
boyutlari ile Catisma Cézme Davranis1 Belirleme Olgegi alt boyutlarindan problem
¢ozme ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye rastlanirken saldirganlik ile negatif yonde

bir iligki ortaya konmustur.

Gilindogan ve Sargin (2018) tarafindan yapilan arastirmanin temel amaci,
orta 6gretimdeki 6grencilerin saldirganlik diizeylerini 6znel iyi olus ve sosyal destek
baglaminda ortaya koymaktir. Nigde ilinde toplam 548 lise Ogrencisine yonelik
cesitli Olcekler kullanilarak yapilan arastirmada; 6znel iyi olus ve saldirganlik

arasinda negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin temel amaci, ¢ift kariyerli
akademisyen eslerine yonelik olarak ev ve igyerindeki mutluluklarinin demografik
ozelliklere gore degisip degismedigini ortaya koymaktir. Bunun yani sira ev ve
igyerindeki mutluluk arasindaki iliskinin de belirlenmesini amacglamiglardir.
Arastirmanin  6rneklemi Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde ¢alisan cift
kariyerli akademisyenlerden olugmaktadir. Toplam 244 ¢ifte yonelik, yiliz yiize anket
yontemi ile elde ettikleri veriler ile elde edilen sonuglara gore; cift kariyerli olmaya
yonelik olumsuz tutumun cocuk sayisi ile ilgili olmadig1 ortaya konmustur. Ayrica
1’den fazla ¢ocuga sahip olan ¢ift kariyerli akademisyenlerin isyerinde daha mutlu
olduklart ortaya konmustur. Cocuk sahibi olma ile akademik kariyer arasinda bir

iligki tespit edilmemistir. Cift kariyerli olma yoOniinde tutum sergileyen
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akademisyenlerin evde ve isyerlerinde digerlerine gore daha mutsuz oldugu tespit

edilmistir.

Eryillmaz ve Kara (2019) 6gretmenlerin 6znel iyi oluslarina yonelik olarak
yaptiklar aragtirmalarinda, kariyer uyumlulugu ile 6znel iyi olus arasindaki hedefler
icin miicadele etmenin aracilik etkisini tespit etmeyi amaglamislardir. Arastirmalari
26-62 yas arasinda toplam 244 Ogretmene yoOnelik olarak gerceklestirilmistir.
Arastirmalariin temel bulgusu; 6znel iyi olusun kariyer uyumlulugunu arttirdigi
yoniindedir. Ayrica kariyer uyumlulugu amacina yonelik yapilan miicadelelerin

aracilik etkisinin bulundugu ortaya konmustu
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IKiNCi BOLUM
2. ORGUTSEL DESTEK

2.1. ORGUTSEL DESTEK KAVRAMI

Orgiitsel destek; kurumun sagladigi yardim, mutluluk ve kiymetin kisiler
tarafindan algilanmasi1 iken; oOrgiitsel destek algisi, c¢alisanlarin sosyo-duygusal
gereksinimlerinin giderilmesine yardimci olmaktir (Tanriverdi ve Kilig, 2016, s. 1).
Calisanlarin, orgiit icerisinde kendilerine ne kadar destek verildigi anlamina gelen
orgiitsel destek kavrami, ¢alisanlarin algilarina dayanmaktadir (Yoshimura, 2003, s.
10).

Orgiitsel destek taniminin dayandig varsayimlar su sekildedir; (Eisenberg vd., 1986,
s. 501-502; Yiiksel, 2006, s.10-11)

e (Calisanlarin, orgiite katk: sagladiginin,

e (alisanlarin oOrgilite yaptiklar1 katki sonucunda, Orgiit tarafindan verilen
degerin,

e (Calisanlarin katkilar1 sonucunda, orgiitiin ¢alisanlarin 1yi olmalarini saglama

cabasinin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi

Orgiitsel destek algist ise, toplumsal degis-tokus sistemi olarak tanimlanabilir
ve bu sistem hem oOrgiit ve calisanin bagliligin1 gosterir hem de ¢aliganin Orgiitii
algilama sekli olarak diisiiniilebilir (Akalin, 2006, s. 8). Orgiitsel destek algisi,
orgilitiin ¢alisanlarin1 6nemsedikleri dereceye dair ¢alisanlarda olusan diislincedir
(Iplik vd., 2014, s. 111). Orgiitsel destegin saglanabilmesi ile c¢alisanlarin sosyal
duygusalliklar ve isteklilik davraniglar: doyuma ulasmaktadir (Uner ve Corbacioglu,
2012, s. 29). Orgiitiin reaktif yaklasimi birakip, yaratici fikirlerin calisanlar
tarafindan One siirlilmesine destek saglamasi, c¢alisanlarin igsel giidiilerinin

onarilmasina etki etmektedir (McLean, 2005, s. 227-228).

Orgiitsel destek, orgiit igerisinde calisanlarm refah diizeylerinin géz &niinde
bulundurulmas1 ve verilen degerle beraber onlarin mutluluklarinin artmasi

durumudur. Destekleyici orgiitiin asil 6zelligi, ¢alisanlarin diisiince ve tenkitlerini

15



Oonemseyerek, orgiit icerisindeki iliskilerde pozitiflik saglamak ve calisanlara adaletli
davranmak olarak belirtiimektedir (Ozdevecioglu, 2003, s. 116-118). Destekleyici

orgilitte olmas1 gereken 6zellikler bes madde altinda belirtilmistir;

e Orgiitteki ¢alisanlara kars1 adaletli olmak

e (alisanlarin fikir ve tekliflerini dikkate almak

e Caligsanlar aras1 miinasebetin pozitif olmasini saglamak
e (Calisanlara is teminat1 vermek

e (Calisanlarin basarilarinin karsiligini vererek takdir etmek

Calisanlara verilen deger ve destek ile beraber, performans diizeyleri
artacaktir (Cakir, 2001, s. 154). Orgiit tarafindan desteklendigini diisiinen ¢alisanin
orgiite kars1 bir goniil bagi olusacaktir ve bu destegin karsiligini verme ¢abasinda
olacaklar1 sdylenebilir (Bishop vd., 2000, s. 1116). Orgiitiin tam tersi bir tutum iginde
olmasi, bireylerin Oneri ve sikayetlerinin dikkate alinmamasi ise bireylerin is
hayatinda kabul gormediklerini hissetmelerine neden olabilir (Cakir, 2001, s. 154).
Bu durum sonucunda c¢alisanlarin orgiite katkilar1 sinirh olabilmekte ve hatta isten

ayrilmay1 diisiinebilmektedirler (Sadaf, 2011, s. 7).

2.2. ORGUTSEL DESTEK KAVRAMININ ONEMIi

Orgiitler; siirekliliklerini saglayabilmek igin, yeni tesebbiislerde bulunup,
arastirmalar yapip, belirlenen yontemler c¢ercevesinde belirli bir sistem kurup, bu
sistemi gelistirmeye odaklanmiglardir. Diizenin saglanmasi ve korunmasinda
calisanlar biiyilk 6nem tasimaktadir. Orgiit ile calisanlar arasinda karsiliklilik
unsurunun olmasi, destek kavraminin gerekliligini vurgulamaktadir. Calisanin,
orgiite olan katkis1 sonucunda kendisinin kiymetli bulunmasi, orgiit ile g¢alisan

arasindaki baglilig1 arttiran bir etmen olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel destek ile ilgili yapilan calismalar sonucunda, algilanan orgiitsel
destek diizeyinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin islerinde daha verimli ve talepli
oldugunu ortaya koymustur. BoOylece calisanlarin is doyumunda, basarimlarinda,
orgiitsel bagliliklarinda artis meydana geldigi goriilmiistir (Eder & Eisenberger,
2008, s. 55). Caliganlarin algiladiklari destek diizeyinin yiiksek olusunun; is stresinin

azalmasina yardimci oldugu, calisanlarin ise karst mesuliyet bilincinde oldugu,
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orgiite olan bagliliklarinda artis meydana geldigi ve algilanan destegin kreatif
fikirlerin ortaya c¢ikmasinda biiyiikk bir faktor oldugu saptanmistir (Yilmaz &
Gormiis, 2012, s. 4489). Rhoades ve Eisenberger’in (1986) calismasinda, orgiitsel
destek ile orgiitte kalma niyeti, fazladan rol performansi, 6znel iyi olus arasinda
pozitif yonde bir miinasebet oldugunu ortaya konulmustur. Stamper ve Johlke
(2003), orgiitsel destegin; calisanlarda rol stresini azalttigini, Hochwarter vd. (2003)

ise Orgiitsel giiveni arttirdigini ileri stirmiistiir.

2.3. ORGUTSEL DESTEGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel destegi etkileyen faktorlerin, yapilan arastirmalar sonucunda kisisel

ve Orgiitsel faktorler olmak iizere iki baglik altinda toplandig1 goriilmiistiir.

2.3.1. Orgiitsel Destegi Etkileyen Kisisel Faktorler

Rhoades ve Eisenberger (2002, s.701), orgiitsel destegi etkileyen kisisel
faktorleri dort baslik altinda ele almislardir. Bunlar; yas, cinsiyet, egitim diizeyi,

hizmet stresidir.

Yag

Orgiitsel destek ile yas iliskisi, yapilan calismalara bakildiginda safi bir
bicimde ortaya konulamamistir. Kimi caligsmalarda yasin ilerlemesi ile orgiitsel
destek algisinin artti§1 s6z konusu iken, kimi caligmalarda ise durum tam tersidir
(Derinbay, 2011, s. 26). Bireylerin istekleri, diisiinceleri, bakis agilari, kararlart ve
ihtiyaglar1 sahip olduklari yas gruplarina gore farklilik gdstermektedir. Ornegin; 45
yasindaki bir calisan ile calisma hayatina yeni baslamis bir kisinin bakis agilari
farklilik gostermektedir (Giiner, 2007). Giirbiiz (2012)’ iin yaptig1 caligmada, yas1
ilerlemis olan ¢alisanlarin, yas1 genc¢ olan calisanlara gore algiladiklar Orgiitsel
destek diizeyi diisiiktiir. Calisanlarin yaslarinin ilerledikce algiladiklar1 orgiitsel
destek seviyesi azalmaktadir (Giirbiiz, 2012, s. 13).

Cinsiyet

Cinsiyetle ilgili caligmalar sinirhdir fakat var olan ¢aligmalara bakildiginda,
kadin ve erkeklerin odak noktalarinda fark olmasi sebebiyle is ortamindan umduklari

konular genelde farklilik gostermektedir. Is ile alakali konulara bakis acilarinin farkli
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olmasi, algilama konusunda da farklilik yaratmaktadir. Kadin calisanlar, calisma
platformundaki kisilerle olan miinasebetlerini destekleyici bulurken, erkek ¢alisanlar,
orgiitiin kendilerine sagladig1 kisisel ilerleme imkanlarimi ve odiilleri destekleyici
bulmaktadir (Parasuraman vd.,1992, s. 340). Orgiitsel destek ile cinsiyet arasinda
miinasebet oldugu ve cinsiyeti erkek olan ¢alisanlarin orgiitsel destek seviyelerinin
kadin ¢alisanlardan daha fazla oldugu belirlenmistir (Kalagan, 2009, s. 18). Fuller
vd.’nin (2006), yaptig1 ¢calismada ise orgiitsel destek ile cinsiyet arasinda herhangi bir
iliski olmadig1 saptanmistir (Aktaran: Yokus, 2006, s. 59).

Egitim Diizeyi

Bir ¢alisanin egitim seviyesi, o kisinin herhangi bir konuya olan bakis acisini
etkilemektedir. Ayni1 zamanda egitim seviyeleri farkli olan bireylerin Orgiitten
umduklar1 konularda fark meydana gelmektedir. Ornegin; ilkokul mezunu bir
calisanin tek beklentisi sigortali bir iste siireklilik saglamak olabilecegi gibi, lisans
mezunu bir ¢alisanin beklentisi orgiitiin kendini gelistirmesi icin saglayacagi imkan
seceneginin ¢oklugu olabilmektedir. Egitim diizeyinin artmasi ile beklentilerin
artmasi arasinda dogru oran oldugu sdylenebilir. Akalin (2006)’nin ¢alismasinda, lise
mezunu calisanlarin, liniversite mezunu ¢alisanlara gore orgiitsel destek seviyesinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Karakurt, 2012, s. 45). Rhoades ve
Eisenberg (2002) tarafindan yapilan calisma sonucunda Orgiitsel destek algisi ile
egitim diizeyi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Yoon ve Lim’e
(1999) gore ise, calisanlarin egitim diizeyleri arttikca Orgiitsel destek algisinda
olumlu yonde gelismeler olmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002, s. 705).

Hizmet Siiresi

Bir calisanin Orgiitte c¢alisma yili ile destek algist iligkisi incelendiginde
pozitif ve negatif sonuclar ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Algilanan orgiitsel destek ile
hizmet siiresi arasinda negatif bir iligki oldugu saptanmistir. Bu durum baslangicta
orgiit calisanlar1 birbirlerine daha iyi niyetli ve hogsgoriilii iken zamanla olusan
karsilikli ¢atigsmalarla iliskilendirilmistir (Giirbiiz, 2012, s. 15). Rhoades ve
Eisenberger’in (2002:707-708) yaptig1 c¢alismada ise tam tersi bir durum soz
konusudur. Bir kurumda hizmet yili fazla olan bireylerin, hizmet siireleri az olan

calisanlara gore algiladiklar orgiitsel destek seviyeleri daha yiiksektir. Bu durumun
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nedeni; ¢alisanlarin orgiitte bulunmaktan, ¢alismaktan mutlu ve memnun olmalaridir

(Rhoades & Eisenberger, 2002, s. 707-708).

2.3.2. Orgiitsel Destegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Yapilan ¢aligmalar sonucunda, orgiitsel destege etki eden orgiitsel faktorleri;
ti¢ baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar; 6rgiitsel adalet, yonetici destegi

ve insan kaynaklaridir.

2.3.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel destek algisim etkileyen en énemli unsurlardan birisi 6rgiitsel adalettir.
Orgiitsel adalet algisi ile drgiitsel destek algisinm birbirleri iizerinde olumlu ydnde
bir etkilesimi oldugu saptanmistir (Ambrose & Schminke, 2003, s. 299). Orgiitte
uygulanacak yontemlerin adil oldugunu diistinen calisanlar, orgiitiin de onlar1 daha

fazla destekledigini hissetmektedirler (Giray, 2013, s. 69).

Onderoglu (2010), orgiitsel adalet ve adaletin alt kapsamlar ile orgiitsel
destek arasinda olumlu yonde bir etkilesim oldugunu ileri siirmiistiir. Yoon ve Thye
(2002)’nin, yaptiklari aragtirmada; orgiitsel adaletin alt boyutu olan prosediir adalet
ve dagitim adaleti ile algilanan Orgiitsel destek arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugunu ileri siirmiislerdir. Moorman vd. (1998)’in, sivil ¢alisanlar ve yoneticiler
tizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda; orgiitsel destek algisi ile prosediir adaleti

kapsami arasinda olumlu bir etkilesim oldugunu saptamislardir.

2.3.2.2. Yonetici Destegi

Orgiitteki yoneticiler ile galisan iliskisi, hem &rgiit hem ¢alisan icin miihim
bir unsurdur. Yoneticilerin, c¢alisana gosterdikleri her muamele Orgiitii
simgelemektedir. Yoneticiler; calisan ile Orgiit arasinda bir nevi kdprii gorevini

ustlenmektedir.

Rhoades ve Eisenberger (2002)’e gore Orgiitii temsil eden yoneticilerin
calisanlara olan olumlu ve olumsuz muamelelerin sonucunda calisanlarda Grgiitsel
destek algis1 olugsmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002, s. 711). Sorumluluk

verme yetkisi, c¢alisanlarin basarimlarimin degerlendirilmesi gibi goérevleri olan
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yoneticilerin, verdikleri destek, orgiitsel destegi temsil edeceginden o&tiirii Gnemli role

sahiptir (Silbert, 2005, s. 6-7).

Yonetici destegi algisini, Bhanthumnavin (2001)‘e gore {i¢ smnifa ayirmak
miimkiindiir (Aktaran: Giirbiiz, 2012, s.18). Bunlar;
1) Duygusal destek: Calisanlara orgiit igin miihim oldugunu hissettirebilmek,
duygudas olabilmek.
2) Bilgisel destek: Calisanlara basarimlari ile alakali malumat vermek, is icabi
diisiincelerini belirtmek ve onlara kilavuz olmak.
3) Maddi destek: Calisanlara verilen kaynaklar, onlarin gereksinim duydugu

hizmetler ve mali destektir.

2.3.2.3. insan Kaynaklar

Insan kaynaklari, orgiitler arasi pay yarisinda daha ¢ok kazanim saglamak
agisindan en miihim unsur haline gelmistir. Insan kaynaklarinin gérevi; ¢alisanlarin
emeklerinin  karsiligt olan ticret oraninin belirlenmesi, Orgiit igerisindeki

gelisimlerinin planlanmasi gibi birgok konuyu i¢ine almaktadir.

Insan kaynaklari, c¢alisan icin dayanak olusturan orgiit yapisini
simgelemektedir. Insan kaynaklarinin &rgiit igerisinde aldig1 kararlar sonucunda,
kendi fikirlerinin dnemsendigini farz eden calisanlarin orgiitsel destek hakkindaki
algilart olumlu yonde gelisecektir (Aykan, 2007, s. 129). Calisanlarin orgiite
verdikleri emeklerinin bir tahsisati olarak kendilerine huzurlu bir ¢alisma platformu
yaratan orgiite pozitif duygular igerisinde olur (Ozkalp & Kirel, 2005, s. 553). Insan
kaynaklar1 destegiyle ¢alisana temin edilen; egitim avantajlari, emniyetli is ortamu ile
beraber yararli olma hissi Orgiitsel destek algisim1 olumlu yonde etkilemektedir

(Ozkalp & Kirel, 2005, s. 553).

2.4. ORGUTSEL DESTEGIN SONUCLARI

Orgiit calisanlari, algiladiklar1 orgiitsel destek sonucunda olumlu veya
olumsuz tutum ve davranis igerisinde olabilmektedirler. Buna bagl olarak orgiitsel
davranig yazininda algilanan oOrgiitsel destek kavrami, bircok tutum ve davranigin

nedeni olabilmektedir (Tastan, vd., 2014, s. 123). Orgiitsel destek algisi, orgiit ve
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calisanlarin, etkin ve verimli olabilmeleri agisindan miithim bir nosyondur. Calisanin,
orgiite olan davranig, tutum ve disiincelerinin pozitif olmasi, yaptigi ise de ayni
seviyede yanstyacaktir (Ozbek & Kosa, 189, s. 211). Orgiitsel destek algis1 fazla olan
calisanlarin daha fazla gorev ve sorumluluk almak istedikleri ileri siiriilmistiir (Polat

& Aktop, 2010, s. 6).

Orgiit calisanlarinmn, orgiitsel destek algilarinin hem yaptiklar1 is ile hem de
orgiitiin davranis ve etkinlik sonuglariyla yakindan iliskili oldugu ileri siiriilmektedir
(Onderoglu, 2010, s. 15). Rhoades ve Eisenberger (2002)’nin yaptiklar1 ¢alismalar
1s18inda orgiitsel destegin sonuglar1 9 baslik altinda incelenebilir. Bunlar; zorunluluk
hissetme, ise baglilik, performans-6diil beklentileri, devamsizlik, is tatmini, isten

ayrilma niyeti, orgiitsel vatandaslik davranis, stres, drglitsel bagliliktir.

Calisanlarin orgiitsel destek algisinin olumlu olmasi, is gorenin orgiitteki pozitif
duygularinin artmasi ile iligkilidir. Pozitif duygularin artmasi sonucunda ¢alisanlarin
duygusal baglilik ve bagsarim seviyelerindeki artis meydana gelmektedir. (Duygulu,
vd., 2008, s.111). Orgiitiin, calisanlarin gereksinim ve beklentilerine yanit
verebilmede talepkar tutumlar sergilemesi, ¢alisanlarda, kendilerine kiymet verildigi
ve hiirmet duyuldugu algisin1 olusturacak ve buna bagli olarak calisanlar olumlu

tutumlar sergileme egilimi gostereceklerdir (Duygulu, vd., 2008, s. 111).

2.5. HAVACILIK SEKTORUNDE ORGUTSEL ADALET ILE ILGILi
YAPILAN CALISMALAR
Orgiitsel destek ile ilgili havacilik sektoriinde yapilan akademik ¢alismalar

kisithdir. ilgili calismalarin dzeti asagidaki gibidir:

Demir (2012) ‘in havalimani yer hizmetleri isletmelerinde orgiitsel destek,
orgiitsel baghlik ve isten ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismasinda
282 calisana anket uygulanmis olup, ¢alismanin sonucunda séz konusu yer hizmeti
sirketinde, Orgiitsel destek uygulamalarinin artmasinin ise baghligi arttirdigindan
dolay1, ¢alisanlarin isten ayrilma egiliminin diisiik oldugu gorilmistiir (Demir, 2012,

s. 61).
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Aydin’in (2018), Atatirk Havalimani temsil-gézetim ve ydnetim hizmeti
veren bir sirkete yonelik yaptig1 caligmada orgiitsel destek algisi ile sinizmin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi konu alinmistir. (Aydin, 2018, s. 62). 155 ¢alisana
uygulanan anket analizi sonucunda orgiitsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti ve

sinizm arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (Aydin, 2018, s. 62)
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UCUNCU BOLUM
3. ORGUTSEL ADALET

3.1. Adalet Kavrami

Etimolojik koken bakimindan Arap dilindeki “adi” sozciiglinden gecen
(Cecen, 1981, s. 18; Devellioglu, 2005, s. 8); bat1 dilinde “justice” anlamina gelen
adalet kavrami dogruluk, haklilik olarak bilinmektedir (Kaya, 2000, s. 232). Adalet;
hakka uygunluk (TDK, 14.02.2019), dogruluk, diristlik, esitlik, tarafsizlik,
insaniyet, iyilik gibi anlamlara gelmektedir (Téremen & Tan, 2010, s. 59).
Anayasamizda adalet kavramu ile ilgili yapilan tanimdan yola ¢ikarak, devletin temel
amaci vatandaglarin temel hak ve hiirriyetlerini smirlayan engelleri ortadan
kaldirmaktir (TBMM, 14.02.2019). Genel olarak adalet kavrami, davranislarin erdem
kavramiyla denkligini ifade etmeyken; 6zel manada haklilik durumu i¢in kullanilir
(Giiriz, 1994, s. 36). Tetik (2012)’ e gore adalet en basit tanimiyla, her kiginin hak
ettigini almasidir (Tetik, 2012, s: 240).

Gecmisten gliniimiize adalet kavrammin gelisimi incelendiginde, bu
kavramin toplumsal ve oOrgiitsel agidan en c¢ok tartisilan konu oldugu goze
carpmaktadir. Ozellikle de filozoflarin uzun yillar boyu ilgisini ¢eken adalet
kavramini (Greenberg & Bies, 1992, s. 433), ilk ele alan diigiiniir Aristoteles’tir.
Aristo’nun anlayisina gore adalet; kaynaklarin insanlar arasinda esit ve adil olarak
dagitilmasidir (Greenberg & Colquitt, 1990, s. 1). Platon’ a gore adalet; herkesin
kendi tizerine diiseni yapmasidir (Topakkaya, 2008, s. 31). Solon ig¢in adalet,
farkliliklar iizerine kurulmus bir denkliktir ve bu denkligin saglanmasi kisilerin
becerilerine gore paylarina diiseni almasiyla miimkiindiir (Aktaran: Ceylan, 2006, s.
166).

Gliniimiizde adalet kavrami, isletme alaninda orgiitsel adalet kavrami adi
altinda incelenmektedir (Aybay & Aybay, 1991, s. 40). Adalet, devletler ve
toplumlar ic¢in oldugu kadar orgiitler icin de 6nemli bir erdemdir ve bu nedenle
orgiitsel adalet kavrami giindeme gelmistir (Yildirnm vd., 2012, s. 331). Orgiit

acisindan ele alinan adalet tanimi, orgiit icerisinde dogrulugun rolii ve hakliligin
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korunmasinin saglanmasinda yoneticilerin en énemli islevi seklinde yapilabilir (Iscan

& Naktiyok, 2004, s. 1).
3.2. Adaletin Unsurlar

Adaletin tanimlarindan yola c¢ikilarak, adaletin unsurlarmi ii¢ ana baslik
altinda incelemek miimkiindiir. Bu basliklar:
o Esitlik
o Karsiliklilik

e Rasyonelliktir.

Esitlik

Adalet ve esitlik kavramlar1 her ne kadar birbirine yakin kavramlar olarak
goriinse de, temel farkliliklar igermektedir (Cihangiroglu & Yilmaz, 2010, s. 197).
Esitlik, iki seyin her yonden denk olmasi anlamina gelirken, adalet ise, hakkin yerine
getirilmesi anlamini tasir (Mavus, 2016) Buna dayanarak, esit bir davranis
sergilemek o davranigin adaletli olacagi anlamima gelmedigi gibi, adaletli bir
davranig esit bir sonug yaratmayabilir (Cakir, 2006, s. 19). Adams’m (1965) esitlik
teorisine dayanan adalet kavraminin saglanmasi; Orgiit icerisinde motivasyonun
saglanmasi, ¢alisanlarin igletmeye bagliliklarinin artmasi, orgiitsel giivenin olusmasi
icin ¢alisanlara esit bir Odiillendirme sistemi uygulanmasi gerekliligini vurgular
(Eren, 2014, s. 552). Sonug olarak, esitlik ile adalet her ne kadar birbirine karistirilan
iki kavram olsa da ayn1 anlama gelmemektedir. Bu iki kavram birbirleri ile etkilesim
halindedir. Esitlik, adaletin saglanabilmesi adina gerekli bir unsurdur (Cihangiroglu

& Yilmaz, 2010, s. 197).

Karsihklillk

Adaletin en 6nemli unsurlarindan biri olan karsiliklilik kavrami, toplumsal,
ekonomik, kisisel konularin hepsine miibadele icerdigi ilkesine dayanir ve iligskinin
boyutu ve diizeyi fark etmeksizin adaleti saglayabilmek i¢in verilen ve alinan denk
olmahdir (Budak & vd., 2018, s. 19). Bahsedilen iligkilerin diizeyi, adaletin
saglanmas: adma verilen ve alman degerlerin birbirine es olmasi gerekmektedir
(Cakir, 2006, s. 32). Orgiit acisindan diisiiniildiigiinde, bir ¢alisan sorumlulugu geregi

yaptig1t iste ne kadar emek harciyorsa, bu emegin karsiliginda o kadar

24



odiillendirilmeye bekler ve ister. (Gliriz, Adalet Kavrami, 1994, s. 11). Sonug olarak
orgiitte alinan ve verilen degerler birbirine yakin olmazsa, bir istismar durumu ortaya
cikar (Vroom 1964, s.170). Bu durumda kisinin adalet algisi olumsuz ydnde
etkilenebilir (Giiriz, 1994, s. 11).

Rasyonellik

Adaletin bir diger unsuru olan rasyonellik, sahsi davranislardan uzak bir
kavram olup (Budak & vd., 2018, s. 21), orgiit tarafindan belirlenen kurallar
cergevesinde, diizene uygun davranislar sergilemek anlamina gelmektedir. Bu
kavram geregi, karsilasilan bir durumda subjektif degerlendirmeler yapmak yerine
objektif kararlara yer verilmektedir (Giiriz, 1994, s. 11). Rasyonellik kavrami, keyfi

kararlar alinmasina kars1 durmayi ifade etmektedir (Cakir, 2006, s. 33).

3.3. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Adalet kavramina iligkin ge¢misten giiniimiize ilk ¢agrisimlar, kisilerin kendi
gerceklerini savunmalarini baslamalar1 ile ortaya g¢ikmaya baslamistir (Halis &
Akova, 2008, s. 457). Adalet ile ilgili yapilan ilk arastirmalara bakildiginda,
isletmelerdeki calisanlarin adalet algilar1 lizerinde durulmadigi, sosyal hayattaki

iliskilerdeki adalete yogunlasildig1 géze carpmaktadir (Ozmen vd., 2007, s. 20).

Calisma hayatinda adalete iliskin ¢aligmalar, 1960’11 yillara dayanmaktadir.
Bu calismalar gelistirilerek orgiitsel adalet tanimi ortaya ¢ikmustir (Oztiirk, 2018, s.
26). Orgiitiin degerlerini daha kuvvetli kilmak ve orgiit ici kaynaklarin esit
paylastirilmasi amaciyla adalet kavrami orgiitlere uyarlanmistir (Konovsky, 2000, s.
490; isbasi, 2001, s. 60). Orgiitsel adalet; isletmede uygulanan prosediirlerin
caligsanlar tlizerinde biraktig etkidir ve bu etkinin sonuglarinin ne oldugunu ortaya
cikaran bir kavramdir (Iscan & Saymn, 2010, s. 195; Igerli, 2010, s. 69). Orgiitsel
adalet; calisanlarin yoneticiler tarafindan degerlendirilirken adil ve objektif olduklar1

kanisina varmalaridir.

Adams’a (1965) gore oOrgiite katki saglayan calisanlar, Orgiitten bunun
karsiligin1 almayr umarlar. Fakat bu karsiligi bulamazlarsa kisilerde adaletsizlik

diisiincesi olusmaya baslamaktadir (Aktaran: Giindiiz & Tepeci, 2006, s. 140).
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Olumsuz yonde gelisen adalet algisi; calisanlarin, ¢alisma hevesini kirmakta ve
onlarin yoneticilere fevri davraniglar sergilemesine neden olmaktadir. Bu nedenle
adalet kavraminin orgiitler i¢in ne kadar miihim oldugunu anlayabilmek bir

gerekliliktir.

3.4. ORGUTSEL ADALETIN ONEMIi

Orgiitlerin birbirleriyle yaris icinde oldugu gdz éniine alindiginda, en biiyiik
pay1 almak isteyen sirketlerin avantaj saglamalarinin en 6nemli unsurunun ¢alisanlar
oldugu soylenebilir ¢iinkii yeni fikirler meydana getirip, stratejiler gelistirip bunlar

uygulamak caliganlar tarafindan gerceklestirilmektedir.

Orgiitiin kritik bir pozisyonunda gorev alan bir ¢alisanin kaybedilmesi, birgok
zarara neden olabilmektedir. Bu durumun tam aksinde ise 6nemli bir pozisyona
yerinde bir ¢alisan se¢imi yapmak sirketi bir adim Oteye tasiyabilir. Bu duruma

bakildiginda ¢alisanlarin 6rgiit i¢in ne derecede mithim oldugu goriinmektedir.

Calisanlarin basarimlar1 ile orgiitlerin basarimlarinin dogru orantili oldugu
diistintildiiginde, kisileri i3 agisindan doyuma ulastirma gerekliligi  gbze
carpmaktadir. Caliganlardan maksimumda verim saglamak isteyen Orgiitiin,
calisanlara yararli bir ortam temin etmesi gerekmektedir (Toga, 2016, s. 8).
Bahsedilen ortamin yaratilabilmesi icin calisanlardaki orgiitsel adalet algis1 biiyiik
onem arz etmektedir. Calisan kendisi ile ayn1 gérev ve sorumlulukta olan bir kisi ile
tarafsiz degerlendirildigini, orgiite olan katkisinin karsiligin1 yeteri kadar aldigini ve
en az tim calisanlar kadar odiillendirildigini diisiiniiyorsa orgiitsel adalet algisi

olumlu olacaktir (Kalay, 2016, s. 148; Yiicel & Palabiyik, 2016, s. 215).

3.5. ORGUTSEL ADALET KAVRAMININ BOYUTLARI

3.5.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adalet kaynaklarinda ilk boyut olan dagitim adaleti; kaynaklarin
dagitimindaki adilligi konu alir. Orgiitiin uyguladigi yéntemlere, calisanlarin
performans degerlendirmelerine iligkin kisilerde olusan adalet duygusu olarak
tanimlanabilir. (Moon & Kamdar, 2008, s. 85; Polat & Ceep, 2008, s. 309).

Calisanlar kendi kazanimlarini diger ¢alisanlarla mukayese eder ve bunun sonucunda
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orgiitiin adaleti ile alakali neticeye ulasir. (Unler & Giirel, 2015, s. 4). Herhangi bir
esitsizlik durumu ¢alisanlar tarafindan hissedildiginde bagarimlarinda diisiis davranisi

sergilemektedirler (Beugre, 2002, s. 1093)

Dagitimsal adalet; Yean ve Yusof’a (2016) gore; calisanlar emeklerinin
karsiligim1 maddi boyut olarak aldiklar1 iicret, basarilari sonucu aldiklar1 6dil vb.
seklinde almak isterken manevi boyut olarak takdir vb. davranmislar i¢in beklenti
igerisinde olmaktadirlar. Nirmala ve Akhilesh’e (2006) gore ise c¢aligsanlara

uygulanan 6diil ve ceza sisteminin adil olmas1 anlamina gelmektedir.

3.5.2. Prosediir Adaleti

Thibat ve Walker (1978) tarafindan ilk olarak ele alinan prosediir adaleti;
calisanlarin basarimlar1 sonucunda elde edecekleri kazanimlarin nasil tayin edildigi
ve Orgiitlerin yontemlerinin ¢alisanlarca ne sekilde algilandigiyla ilgilidir (Aktaran:
Greenberg, 1987). Prosediir adaleti; yoneticilerin, ¢alisanlar hakkinda karar
alma/verme asamalarinda belirledikleri yontemler sonucu olusan adalet olarak

tamimlanir (Ayan vd, 2014, s. 396).

1970’11 yillardan sonra pay dagitimina tesir eden 6gelerin iizerinde durulmaya
baglanmigtir. Bu da yOntemlerin nasil belirlenecegi, hakkaniyetli davranma
mevzusunu ele alan prosediir adalet kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Eren,
2012, s. 552).

Levanthal’e (1980) gore uygulanacak hiikiimlerin dayanak noktasi herhangi
bir geliski icermiyorsa, dogru ve eksiksiz ise ¢alisanlarin algis1 adaletli olacaktir
(Téremen & Tan, 2010, s. 65). Leventhal (1980) islemsel adaleti orgiitsel adalet
kapsaminda ele almistir ve yazara gore bir kurulusta prosediir adaletin
yiiriitiilebilmesi igin 6 dlglite gereksinim duyulmaktadir (Colquitt vd, 2001, s. 426).
Bu olgiitler;

1- Standart islemlere oranli olarak yapilacak muamelelerin zaman ve kisilerden
bagimsiz olarak yiiriitiilmesi

2- Orgiit tarafindan verilecek hiikiimlerin yiiriitiilmesinde yanlilik olmamasi
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3- Bir konu i¢in liizumlu olan tim malumatlar toplandiktan sonra Orgiit
icerisinde yontem belirleme asamasinda belirtilen bilginin kullanildigindan
emin olunmasi

4- Alinan hiikiimlerin eksik veya hatali olmasi durumu karsisinda 1slahat
yapilabilmesi icin bir isleyisin var olmasi

5- Gegerli olan ahlak unsurlarina ve etik kurallarina tabi olunmasi

6- Orgiit tarafindan belirlenen hiikiimlerden etkilenebileceklerin ~dikkate

alinmasidir.

3.5.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, kurum igerisindeki calisanlar ile yoneticiler diger bir
ifadeyle kaynak dagiticilar arasindaki adalet algisin1 konu almaktadir (Ozdevecioglu,
2003, s. 79). lletisim odakli olan bu adalet boyutu, ¢alisan ile idareci arasindaki
miinasebetin ~ kalitesi  etkilesim  adaletinin  smurlarm  belirlemektedir

(Karaeminogullari, 2006, s. 19; Abbasoglu, 2015, s. 12).

Bies ve Moag (1986), adalet kavrami igerisinde kisiler arasi miinasebetler
tizerinde ¢aligmalar yaparak etkilesimsel adaleti adiyla yeni bir kavram gelistirerek
literatiire katkida bulunmuslardir (Eker, 2006, s. 22). Prosediir ve siireglerin
uygulanmasi sirasinda kisilerin karsilastigi bireyler arasi etkilesimin de goz Oniinde
bulundurulmasi gerekliligi ileri siiriilmiis ve durumu konu alan etkilesimsel adalet
tiri tanim1 olugmustur (Yiriir, 2008, s. 298). Yoneticinin, isi ile ilgili hikiim
verirken calisanlara 6zenli davranmasi, saygili olmasi, calisanlarin gereksinimlerine
hassasiyet gostermesi, calisanlarin haklarint géz onilinde bulundurmasi ve alinan
hiikiimlerin c¢alisanlara ayrintili bir sekilde agiklanmasi etkilesimsel adalete model

olarak gosterilebilir (Ozler, 2015, s. 46).

Bies ve Moag (1986) etkilesimsel adalet ile prosediir adaletinin farkini ortaya
koymak amaciyla, etkilesimsel adaleti etkileyen faktorleri belirlemeye

ugragsmiglardir. Bu kurallar;

 Dogruluk: Orgiitteki yoneticiler karar verme siireci sirasinda acik, diiriist ve

samimi olup, her tiirlii kandirmadan ka¢inmalidir.
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* Acgitklama: Yoneticiler aldiklar1 kararlarin sonuclarini, ¢alisanlarina yeteri kadar
agiklamalidir.

* Saygi: Yoneticiler ¢alisanlarina saygi c¢ergevesi icerisinde davranip kaba
davranislardan uzaklasmalidir.

» Kurallara uymak: Yoneticiler, galisanlara uygun olmayan sorular sormaktan ve

onyargili konusmalar yapmaktan kaginmalidir (Basar, 2011, s. 32-33).

3.6. Havacihk Sektoriinde Orgiitsel Adalet ile Tlgili Yapilan Cahismalar

Havacilik sektoriinde orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢aligmalar kisithidir.

Calismalarin 6zeti asagida belirtilmistir:

Yalginkaya’'nin (2013) “Dagitim Adaletinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Etkisine YoOnelik Bir Arastirma” adli ¢alismasinda arastirma evrenini Tiirkiye
Havayolu Kabin Memurlar1 Dernegi’ne iiye olan kabin memurlar1 olusturmaktadir
Yapilan ¢alismaya farkli havayolu isletmelerinden 124 kabin memuru katilmistir.
Yapilan c¢alisma kapsaminda ilk olarak dagitim adaleti ve Orgiitsel Sinizm
algilamalarimin ¢esitli demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymustur. Dagitim adaletinin Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan biligsel
sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm iizerinde etkisi olup olmadigin
belirlemeye yonelik analizler yapmistir. Kabin memurlarinin ¢alismis olduklari
orgiitlere yonelik diisiik diizeyde sinik tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Kabin
memurlarinin dagitim adaleti algilamalarinin duyussal sinizmleri tizerindeki etkisi
incelendiginde, yine dagitim adaletinin biligsel sinizm iizerindeki etkisine benzer bir
sekilde dagitim adaletinin duyussal sinizmi de ters orantili olarak etkiledigi

goriilmiistiir (Yalcinkaya, 2013).

Tiiren ve Erdem ‘in (2017) “Orgiitsel Adalet Algisinin is Goérenlerin Bilgi
Teknolojileri Verimliligi Uzerindeki Etkisi: Havacilik Sektdriinde Bir Arastirma”
adli caligmasi, oOrgiitsel adalet algisi ile teknolojik anlamda is verimi arasindaki
etkilesimi irdelemek amaciyla yapilmis olup, arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki sivil
havacilik kurallarina uygun faaliyet gosteren havacilik isletmelerinde ¢alisan pilotlar
olusturmaktadir. Yapilan kesfedici ve dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve ¢oklu

korelasyon analizi ile Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitim, prosediir ve
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etkilesim adalet algilarinin, calisanlarin teknolojik verimliligini yiikselttigi tespit
edilmistir. (Tiiren & Erdem, 2017)
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DORDUNCU BOLUM

4. HAVACILIKTA YER HiZMETi KURULUSLARININ ROLU

4.1. TURKIYE’DE SiViL HAVACILIK SEKTORUNUN GELIiSiMi

Sivil havacilifin tanimi, havacilik sporlar1 (planor, yelken kanat vb.) ve

havacilikla alakali ticari etkinliklerin uygulanmasi seklinde yapilabilir. Askeri

faaliyetler sivil havaciligin faaliyet kapsamina girmemektedir. Sivil havaciligin

faaliyet kapsami genistir. Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil

Aviation Organization/ICAO)’ne goére sivil havacilik faaliyet smiflandirmasi

asagidaki gibidir; (SHGM, 2018)

Tablo 1. ICAO Havacilik Faaliyetleri Siniflandirmasi

Ticari Hava Tasimacilig1 Faaliyetleri

Genel Havaculik Faaliyetleri

e Planl Hava Tagimaciligi
e Plansiz Hava Tasimaciligi
= Charter
» Talep Uzerine
o Hava Taksi
o Ticari Is Tasimacilig
o Diger

e Ticari Is Havacilig
e Havadan Calisma Faaliyetleri
»  Tarimsal Faaliyerler
» Hava Fotograf Cekim Faaliyetleri
= Arama ve Kurtarma Faaliyetleri
* Yangin Sondiirme Faaliyetleri
» Havadan Gozlem ve Devriye
Faaliyetleri
» Havadan Inceleme ve Harita Cizim
Faaliyetleri
* Diger Havadan Caligma Faaliyetleri
o Ogretim Amacli Ucus

Faaliyetleri

o Eglence Amagcli Ugus
Faaliyetleri

o Diger Genel Havacilik
Faaliyetleri

Diger Havacilik Faaliyetleri

e Havalimam Faaliyetleri
e Hava Seyriisefer Faaliyetleri

e Havaaraci Tasarim ve Uretim

Faaliyetleri
e Havacilik Egitim Faaliyetleri

e Havacilik Kurallari Diizenleme
Faaliyetleri

e Diger Aktiviteler (Hava meteoroloji,
¢evre koruma vb.)

¢ Havacilik Bakim ve Onarim Faaliyetleri
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Ulkemizdeki sivil havacilik sektdriiniin gelisimini 1983 yilindan 6nceki ve
sonraki gelismeler olarak iki baglik altinda incelemek miimkiindiir. 1983 yilindan

onceki donemde yer alan gelismelere asagida yer verilmistir:

e Havaciligin ilk adimlar1 1912 yilinda faaliyete gecen iki hangar ve bir meydan ile
atilmistir

e 1925°te Tiirk Teyyare Cemiyeti buglinkii adiyla Tiirk Hava Kurumu kurulmustur

e ilk sivil hava tasimaciligi 1933’te hava posta ile hayata geg¢mistir (Taesa,
12.04.2019),

e 1933’te "Devlet Hava Yollar1 Isletmesi" kurulmustur (Tiirk Hava Yollari,
12.04.2019),

e 1935 yilinda ilk ugak fabrikas1 ve ilk ugus okulu kurulmustur,

e 1954 senesinde bugiinkii adiyla Sivil Havacilik Genel Midiirligii (SHGM)
kurulmustur,

e 1958 senesinde Hava Hizmetleri A.S. ve Celebi Hava Servisi A.S. kurulmustur,

e Havas yer hizmetleri alaninda faal iken, kurulusun ikram kismi 1987 ‘te USAS

adiyla 6zellestirilmistir (Airport Haber, 12.04.2019).

1980’1 yillardan sonraki doneme bakildiginda ise globallesmenin de etkisiyle
beraber yurt dist uguslarini arttirmaya baslayan THY kalite ve hizmet standartlarini
yiikseltmek adina filodaki ugaklar1 yenileme yoluna gitmis ve bu donemde havayolu
sayisinda artis meydana gelmistir (Tiirk Hava Yollari, 13.04.2019). Fakat o donemde
havacilik sektoriiniin yeteri kadar desteklenmemesinden dolay1 bir¢ok sirket iflas
etmistir. 1990’11 yillara gelindiginde ise sektorde var olan kosullarin yapilandirilmasi

yoluna gidildigi gbze ¢arpmaktadir.

SHGM 2018 yili verilerine gore; iilkemizde toplamda 167 hava isletmesi
bulunmaktadir (SHGM, 2018, s. 29). Havayolu isletmesi sayis1 2017 yilinda 13 iken,
2018 yilinda yiizde -15,4’liik bir degisim gostermistir ve su anda aktif olarak 11
isletme faliyet gostermektedir. Hava taksi isletmelerinde 2017’ ye oranla herhangi bir
degisim bulunmamakla beraber faaliyet gosteren toplamda 43 kurulus vardir. Yiizde
5,I’lik artigla, 2017 yilinda 78 hava taksi isletmesi bulunurken, 2018 yilinda bu

rakam 82’ye ulasmistir. Balon isletmelerinin ylizde 19,4’lik bir artis gostererek
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sayist 31’ yiikselmistir. Yer hizmetleri kuruluslarinin 2017 ve 2018 verileri

karsilastirildiginda ise ylizde -11,9 gerileme goze ¢arpmaktadir.

SHGM 2018 yili verilerine gore son 15 yillik dilimde yolcu trafigi
incelendiginde, i¢ hatlarda yaklasik 12,3 kat, dis hatlarda yaklasik 3,84 kat bir artig
gergeklestigi ortaya konmustur. Ugak trafigi son 15 yillik dilimde i¢ hat, dis hat ve
transit olarak yaklasik 3,81 kat artis gostermistir. Buna bagli olarak tasian yiikte de
olumlu yonde gelismeler yasanmistir. 2003’den 2018 yilina kadar kargo, posta ve
bagaj diger bir ifade ile yiik trafiginde yaklasik 3.96 kat artis gergeklesmistir. 2020
ve 2021 yillart i¢in Ongoriilen tahmini istatistiki verilere bakildiginda, havacilik
sektorliniin rakamsal degerlerinde artis egilimi goriilmektedir. Buna dayanarak
havacilik sektori tilkemizde hala gelismekte olan bir sektordiir. 2019 yili itibariyle
faaliyete ge¢mis olan Istanbul Havalimani havacilik sektdriinde en biiyiik adim ve
yatirnmlardan biri olmustur. Daha fazla yolcu, yiik, kargo kapasitesiyle, daha fazla
destinasyona ucus imkani sunmasiyla, binlerce kisiye saglanan istthdamla ve farkli
hava isletmelerine yaptig1 ev sahipligiyle havaciligin odak noktasi haline gelen bir

havalimani olmaya baslamistir.

4.2. HAVALIMANI YER HiZMETi FAALIYETLERI

Hizmet kavrami her ne kadar elle tutulamayan, gozle goriilemeyen, sadece
belirli bir fiyat karsiliginda saglanan faaliyet olarak tanimlansa da hizmetin i¢inde
somut zellikleri de mevcuttur. Ornegin; havayolu sirketinden seyahat alinan bir bilet
karsiliginda verilen hizmet sadece ucusun gerceklesmesi degil, ayn1 zamanda koltuk
aralifinin  genis olmasi, ucgulan destinasyon ig¢in belirlenen saat dilimlerinin
uygunlugu, ikram ¢esitliligi veya iicretsiz ikram gibi somut hizmetlerdir. Havayolu
acisindan diislintildiiglinde soyut hizmetler ise; bilet satis memurunun giiler yiizlii

olusu, kabin memurlarinin samimiyeti ve nezaketidir.

Havayollari, operasyonlarini gerceklestirebilmek adina ucagin geliginden
gidisine kadar gecen siire igerisinde hem techizat hem farkli birgok alanda bilgi
sahibi personele ihtiya¢ duyarlar. Fakat havayolunun uctugu her destinasyonda
kendine ait techizatinin olmasi hem de ihtiya¢ olan personelin calistirilmasi maddi
acidan miimkiin olmamaktadir. Ornegin; A havayolu 40 destinasyona ucus

gerceklestiriyor. Gerekli olan minimum techizatlar diisiiniildiigiinde (konveyor, bagaj
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arabasi, merdiven, pushback araci vb.) bile her destinasyon i¢in bu araglar1 satin
almak olduk¢a maliyetli olacaktir. Bu nedenle yer hizmet sirketlerine ihtiyac
duyulmustur. Yer hizmeti sirketi, havayolunun ihtiyac1 dogrultusunda biinyesindeki
hizmetleri belirli iicret karsiliginda bir paket halinde sunmaktadir. Bu hizmetler
seyriisefer disinda kalan destek hizmetlerdir ve hizmeti sunarken de belirli standart

prosediirlere uyulmas: gerekmektedir.

Havalimanlari  Yer  Hizmetleri  Yonetmeligi’'ne  (SHY-22)  gore;
“Havalimanlarinda yer hizmetleri yapmak {izere c¢alisma ruhsati alan veya
yetkilendirilen kamu ya da 06zel tiizel kisiligi statiisiindeki kuruluslar” yer hizmeti
kuruluslar1 olarak adlandirilmaktadir (SHY-22, 2016). Havayolu sirketi ile yer
hizmeti kurulusu arasinda Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi (IATA) Standart Yer
Hizmetleri Anlagsmas1 (SGHA) yapilir. Ayrica havayolu sirketi ile yer hizmet
kurulusu arasinda havayolu Yer Hizmetleri El Kitabi’na (Ground Operation Manuel)

uygun olarak Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (Service Level Agreement) diizenlenir.

SHY-22’ye gore havaalanlarindaki yer hizmetleri ¢esitleri 14 baghk altinda

incelenmistir. Bunlar;

Temsil; havayolu ile yer hizmeti sirketi arasinda yapilan anlagsma dogrultusunda,
havayoluna destek saglamak, operasyonel anlamda faaliyetlerini daha kolay hale
getirmek adina verilen bir hizmettir. Bu hizmette yer hizmeti sirketi talebe uygun
bazi faaliyetleri havayolu yerine ve adina gergeklestirmektedir baska bir deyisle
havayolunu temsil etmektedir. SHY-22’ de yapilan aciklamaya gore, yer hizmeti
sirketi havayolunun acentasidir ve gerekli durumlarda SHGM, DHMI ve ilgili
makamlarla iletisime gecer. Ornegin; A havayolu icin X yer hizmeti sirketi i¢in
Ankara’da hizmet vermektedir. X yer hizmeti sirketi, A havayolunun Esenboga
Havalimani’nda temsil hizmeti kapsaminda ugus miisaadesi anlamina gelen permi ile
alakali tiim islemlerini yiritmektedir. Ayn1 zamanda ugagin operasyonu ile ilgili

taraflara bilgi vermekle yiikiimlidiir.

Yolcu Hizmetleri; yolcularin terminale girisinden, ugaga binisine veya ugaktan

inisinden havalimanini1 terk edene kadar gecen siire igerisinde yolculara saglanan

hizmeti kapsar. Bu hizmet kapsaminda; kontuarda bilet, bagaj ve pasaport islemleri
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yapilir. Yolcunun ugaga kabulii ve check- in isleminden sonra eger yolcunun 6zel bir
durumu yoksa boarding kapisina yonlendirilmesi yapilir. Eger yolcunun 6zel bir
durumu varsa (unaccompanied minor, Deporte vb.), gerekli dokiimanlar hazirlanir,
kisiye refakat edilmesi gerekiyorsa uygun memur ve 6zel techizat temin edilerek
ucaga kadar eslik edilir. Eger ugusla alakali herhangi bir sikinti varsa (teknik
arizadan gecikme, iptal vb.) hizmet verilen havayolunun istekleri dogrultusunda
yolculara bilgi verilir. Yolcu hizmetleri biinyesinde verilen hizmetlerden bir digeri
ise ucak karsilama (arrival) islemidir. Ucagin havalimanina gelisinden sonra
yolcularin tahliye siirecinde bir memur refakat eder. Transit yolcular varsa onlarin
yonlendirmesi yapilir. Ugagin gelisinde, yolcunun bagaj1 hasarli veya kayipsa gerekli

siirec¢ baslatilir.

Yiik Kontrolii ve Haberlesme hizmeti iki ayr1 baglikta ele alinabilir. Yiik kontrolii;

kargo, posta, bagaj gibi yiiklerin ugus emniyetini saglamak adina uluslararasi
kurallara uygun bir sekilde yiiklendikten sonra; yiikleme ile alakali tiim
dokiimantasyon ve bilgilendirmeyi saglamaktir. Yer hizmeti sirketleri, bagaj ve
kargo manifestolari, yiikleme evraklari gibi formlar1 kokpit ekibine iletmenin
haricinde, havayolu ile anlagsma kurallar1 c¢ergcevesinde bu evraklarin
hazirlanmasindan, imzalanmasindan, ilgili yerlere dagitiminin yapilmasindan ve

dosyalanmasindan sorumludur.

Yer hizmeti kurulusu; hem havayolu ile hem de havayolu adma gereksinim
duyulan istasyon veya mevkilerle haberlesmeyi saglamakla ylikiimliidiir.
Haberlesmeyi saglamak adina standart haberlesme sistemleri kullanilmaktadir.
Ornegin; Uluslararas1 Havacilik Telekomiinikasyon Birligi, Sabit Haberlesme Ag1
sistemleri gibi. Belirli formata sahip olan bu sistemlerden gonderilen veya alinan

mesajlardan yolcu, yiik, kargo hakkinda detayl bilgi elde edilebilir.

Ramp hizmeti yer hizmeti kurulusunun en 6nemli yap1 tasidir. Ugagin alan
gelisinden gidisine kadar olan siirecte, ucagi karsilama ve marshalling (yer kontrol
hareketleri) yapmak, ¢evrenin gilivenligi ve emniyetini saglamada yardimci olma,
ucak park ettirildikten sonra takoz atma islemini gerceklestirme, kokpitle iletisime
gecme, bagajlarin standartlara uygun bir sekilde yiiklenmesini saglama, ucgak

temizligini yapmak, ucaga tuvalet ve temiz su hizmeti saglama, ugaga pushback
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(ucag1 geri itis) isleminin yapilmasi vb. hizmetler saglanmaktadir. Ayrica kokpit
ekibi, teknik personel veya havayolunun istegi dogrultusunda GPU (ground power
unit/harici takat), ACU (air condition unit/ havalandirma araci), ASU (air starter unit/
motor ¢alistirma araci), de-icing (ucak flizerinde bulunan kar veya buzun
temizlenmesi islemi) ve anti-icing (Belirli bir siire buzlanmay1 6nlemek i¢in ugagin

bir s1v1 ile kaplanarak korunmasi iglemi) hizmetleri de sunulmaktadir.

Ugak ac¢ik pozisyonda ise yolculari ugaga ulastirmak adma cobus hizmeti,
yolcularin ugaga inip binmesini saglayacak merdiven hizmeti, ucaga yiikleme
sirasinda ihtiya¢ duyulacak konveyor, high loader hizmeti, ucagin park yerinden

ayrilmasini saglamak amaciyla pushback hizmeti ramp tarafindan verilmektedir.

Kargo ve Posta; kargolarin kabulii, manifesto diizenlenmesi ile tehlikeli madde

ve 6zel kargolar icin NOTOC (Notification to Captain) gibi evraklarin diizenlenmesi,
uygun risk ve handling (ellegleme) etiketleme islemleri, kargonun ugaga yiikklenmesi
ve indirilmesi, sayim ve tartiminin yapilmasi, gimriik beyanmin yapilmasi,
depolama ve paletleme islemlerinin gergeklestirilmesi, kargoya nezaret, kargonun

aliciya veya acentaya teslimi hizmetlerini icermektedir.

Ucak hat bakim; hizmetine iliskin tiim dokiiman ve belgeler yer hizmeti

kuruluslarinda bulunmalidir. Bu hizmet; anlagmali havayolunun teknik i¢in gerekli
olan malzemeleri ile alakali faaliyetleri yiiriitiir, diizenli olarak kontrollerini saglar,
teknigin malzemeleri i¢in depolama bdliimleri temin eder, talep dogrultusunda
ucaklar i¢in hangar ve miisait park sahalar1 temini ile ilgilenir, u¢agin emniyeti igin
gerekli olan tiim faaliyetleri gosterir (SHT, 2017, s. 16-17). Kisacas1 yer hizmeti
tarafindan verilen hat bakim hizmeti havayolu ile teknik arasindaki baglantiy1

saglarken emniyet agisindan ¢cok onemli bir isleve sahiptir.

Ucus operasyonu ve miirettebat yonetimi hizmetinde; operasyon siireci i¢in

gerekli olan ucgus dosyasi hazirlanir. Bu dosyanin i¢cine meteorolojik raporlar, ugagin
gelisine dair MVT, LDM gibi mesajlar bulunur. Ayn1 zamanda operasyonla ilgili
herhangi bir gelisme veya bir aksaklik yasandiginda havayoluna bilgi verilir. Yer

hizmeti, operasyona dair her yeni gelismeden haberdar olmali ve gerektigi
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durumlarda olusan yeni kosullara uygun plan yapmaktadir. Havayolunun harekat

uzmanlari ile koordineli ¢alisilmaktadir.

Miirettebat bagka bir ifadeyle ekip yonetiminde, havayolu ekip planlama ve ekip
tahsis departmani tarafindan diizenlenen genellikle aylik programlarin ilgili yerlerle
paylasilmasin1 saglamak yer hizmeti kurulusunun bir diger hizmetidir. Ugus
hakkinda ekibe bilgileri iletmek, ekibin ulasim ve otel planlamalarini yapmak bu

hizmet kapsamindadir.

Ikram _servis kuruluslari; havaalaninda yolculara ve ekibe yiyecek icecek

hizmetini havayolu ile anlasmas1 dogrultusunda sunarlar. Ornegin; yolculara iicretsiz
sandvi¢ ve i¢ecek ikraminda bulunulacaksa buna gore paket anlasma yapilir. Ucaga
yiiklenen ikramlarin kabin amirleriyle sayiminda mutabik olduklarinda gerekli
evraklar imzalanir ve gerekli departmanlara goénderilir. Ikram kuruluslar talep

dogrultusunda yastik, battaniye ve dergi degisimi hizmeti de verebilirler.

Yer hizmeti kurulusunun gorevi, havayolunun anlagsmali oldugu ikram firmasiyla
operasyon siirecinde ihtiya¢ dogrultusunda koordineli calismaktir. Ornegin; Atlas
Global Havayollari, Sancak ikram kurulusu ile anlasmali ve Atlas Global
Havayollarinin Ercan ugusunda {i¢ tane business bilet satis1 yapilmis olsun. Bu bilet
satisina gore de ikram sayisi li¢ olarak belirlenmis fakat son anda iki business bilet
satig1 daha yapildig1 varsayildiginda ucaktaki ikram sayis1 yeterli olmayacaktir. Yer
hizmetlerinin bu asamadaki gorevi koordineli ¢alisip, ikram ile ilgili eksikliklerin ve

aksakliklarin bildirilmesidir.

Gozetim ve yonetim ugusun her sathasinda verilen yer hizmeti uygulamalarinin

etkinligi ve kontroliiniin saglanmasina iliskin bir hizmettir. Gozetim kapsamindaki
uygulamalar; ugus ekibiyle bilgi aligverisinde bulunmak, tasinan yiiklerin kaybolmasi
durumuyla alakali kontrol saglamak, havayolu temsilcilerine gerekli bilgileri rapor
etmek gibi konularmi kapsamaktadir (Karagiille, 2003, s. 62). Verilen yer
hizmetlerinin kalite kontrolii, havayolu talebine gore belirlenen konularda istatistiki
veriler olusturmak, tasiyict yerine gerekli dokiimanlarda imza islemlerini

gerceklestirmek gbzetim ve yonetimin konusudur.
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Ucak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi hizmeti, ugus sirasinda ucagin iginde

bulunan her seyin gilivenlik kontroliiniin saglanmasini kapsamaktadir. Yolcularin ve
bagajlarinin detayli bir sekilde incelenmesi, ucus yapabilmek icin gerekli olan
pasaport kontrollerinin yapilmasi, ucak igindeki her boliimiin giivenlik zafiyetine
kars1 incelenmesi, ucak temizligi ve ikram yiiklenmesi sirasinda personel ile techizat
denetlemelerinin yapilmasi, ugak bos iken ve yiikleme sirasinda nezaret edilmesi

konular1 bu hizmet kapsamindadir.

Birim Yiikleme Gereclerinin Kontrolii hizmeti, yiikleme ig¢in kullanilan palet,

konteyner, palet vb. yiikkleme gereclerinin depolanmasi, kontrolii, hasar kaydi
islemini kapsamaktadir. ULD’lerin (kargo ylikleme {initeleri) stok kaydinin
yapilmasi ve ilgili mesajlarinin ¢ekilmesi bu hizmet kapsamindadir (SHGM, 2017, s.
5). ULD’lerin (kargo yiikleme iiniteleri) tizerindeki kodlardan hangi havayolu
sirketine ait oldugu belli olmaktadir. Bagka bir havayolunun izinsiz kullanimini

onlemek ve kayip durumlari i¢in 6nemli bir hizmet tiirtidir.

Hava Aract Temizligi ugak i¢i ve ucak dis1 temizlik olmak {iizere ikiye

ayrilmaktadir. Ugak i¢i temizlikte kokpit, tuvalet, mutfak (galley), kabin talep
dogrultusunda detayli temizliginde zemin ddsemesini siipiirme, yerleri paspaslama,
yolcu ikram ve kokpit masalarmin silinmesi, yolcu koltuklarindaki, tuvalet ve
galleylerdeki ¢oplerin alinmasini, koltuk ceplerine ihtiya¢ poseti ve dergilerin
yerlestirilmesini, bas iistii dolaplarinin ve camlarin silinmesi, koltuk basliklarinin
degistirilmesi ve ugus ekibince gerekli goriilen yerlerin temizligi hizmetleri verilir.
Ucgak dis1 temizlik hizmeti baz1 havayollarinda teknik tarafindan bazi havayollarinda
yer hizmetleri tarafindan verilmektedir. Bu temizlik kapsaminda motor cevresi,

pencere, inis takim1 gibi boliimler yer almaktadir.

Yafkit ve Yag hizmetinde, kokpit ekibinin talebi dogrultusunda alinacak yakat icin,
havayolu sirketinin anlagmali oldugu firmayla iletisime gegilir. Yakit alim1 sirasinda
ucus ekibi ile siirekli iletisim halinde bulunup, yakit sizintis1 veya bosaltmasi gibi
abnormal durumlarda uygulanmasi gereken prosediirler ¢ergevesinde miidahale edilir
ve havayolu ile irtibata ge¢ilir. Emniyet i¢in kritik konu olan yakit aliminda eger
ucakta yolcu var ise itfaiye esliginde yakit alinir. Yakit alinmasinda koordinasyonu

saglayacak olan yer hizmetleri kuruluglaridir.
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Kara Ulasimi hizmetinde, yolcularin cobuslar (apron otobiisleri), bagajlarin ve
kargolarin bagaj arabasi ile park pozisyonuna veya havalimanindan ilgili noktalara
gotiirlilmesini kapsamaktadir. Farkli bir ifade ile yolcu, bagaj ve kargonun yer
hizmeti kurulusunun araglar1 ile hava tarafinda herhangi bir noktaya ya da

havalimani disinda talebe gore herhangi bir yere gotiiriilmesidir.

43. TURKIYE’DE A SINIFI RUHSATA SAHIP YER HIZMETI
KURULUSLARI

Yer hizmeti kuruluslarinin sagladiklar1 kriterlere uygun olarak verilen 3 ruhsat
tirii bulunmaktadir. A sinifi calisma ruhsatina sahip olabilmek i¢in saglanmasi
gereken bazi kosullar bulunmaktadir (resmi gazete,15.04.2019). Ornegin; A smifi
calisma ruhsatina sahip olabilmek i¢in, Kurulusun havaalani yer hizmet ¢esitlerinin
tamamin1 veya SHY-22’de belirtilen 4 ana hizmeti en az 3 faal havalimaninda

vermesi gerekmektedir.

SHGM verileri incelendiginde, yer hizmeti kuruluslarinin smiflarina goére 2017-
2018 yillarindaki say1 bazinda degisim oranlar1 Sekil 1.” de belirtilmigtir. Bu degisim
oranlarinda sadece C grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslarinda % -
18,5°1ik negatif bir degisim gdze carpmaktadir. 2017 yilina gore 5 kurulusun artik
hizmet vermedigi anlagilmaktadir. Yer hizmeti kuruluslarinin sayr bazinda toplam

oranima bakildiginda ise % -11,9 ‘luk bir degisim s6z konusudur.

Yer Hizmetleri Kuruluslar: 2017 2018 Dﬁ‘:;"‘
A Grubu 3 v 0

B Grubu 12 12 0

C Grubu 2 77 185
Toplam 42 37 -11,9

Sekil 1. Yer Hizmeti Kuruluslari
(Kaynak: SHGM)
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Tiirkiye’de A smifi ¢alisma ruhsatina sahip 3 kurulug bulunmaktadir. Bunlar;

e TGS Yer Hizmetleri A.S.
e Havaalanlan Yer Hizmetleri A.S.

e C(Ceclebi Hava Servisi A.S.’dir.

TGS Yer Hizmetleri A.S.; Havas ve Tiirk Hava Yollar1 Ortakligiyla 2010

yilinda kurulmustur. Aktif olarak 8 havalimaninda hizmet vermektedir. Anlasmali
oldugu 194 havayolu bulunmaktadir. Harekat, yolcu, apron ve kargo hizmetlerini

yaklagik 14.000 ¢alisani ile sunmaktadir (TGS, 15.04.2019,).

Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S.; Tirk Hava Yollari’nin onciiligiinde, 1958

tarthinde Usas A.S. adi ile kurulmus sonrasinda ise ikiye béliinen kurulus 1987
yilinda Havas adiyla kurulmus olup, yer hizmetleri faaliyetleri sunmak amaciyla
ayrilmistir. TAV havalimanlar1 bilinyesinde, 28 istasyonda 200’i askin havayolu
sirketine, yolcu ve bagaj islemleri, ramp, ucak temizlik, yiik kontrolii ve haberlesme,

kargo, ugus operasyon, ulasim, temsil ve gozetim faaliyetleri ile hizmet sunmaktadir

(TAV, 15.04.2019).

Celebi Hava Servisi A.S; ilk 6zel yer hizmeti kurulusu {invanina sahiptir.

1958 yilinda Ankara’da kurulan sirket, 2013 yilinda “yilin yer hizmetleri isletmesi”
odiliinii  almistir. Kargo hizmetleri ve antrepo isletmeciligi, genel havacilik

hizmetleri ile yaklagik 13.000 iizerinde ¢alisan1 bulunmaktadir (CHS,15.04.2019)
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BESINCI BOLUM
5. ARASTIRMA BULGULARI

5.1. METODOLOJi

Calismanin bu boliimiinde, yer hizmeti calisanlariin orgiitsel destek ve
orgiitsel adalet algilariin 6znel iyi olus seviyeleri lizerindeki etkisine yonelik olan
arastirmada; arastirmanin amaci, kapsami, onemi, varsayimlari, modeli, veri toplama

araglari, 6rneklem, sinirliliklar ve aragtirma bulgularina yer verilmistir.

5.1.2. Arastirmanin Amaci, Kapsami Ve Onemi

Arastirmanin temel amaci; havaalani yer hizmetleri sektdriinde calismakta
olan bireylerin orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algilarinin 6znel iyi olus seviyeleri
tizerinde nasil bir etki olusturdugunu belirlemektir. Sivil havacilik alaninda
operasyonel siirecte onemli bir yere sahip olan yer hizmeti ¢alisanlarinin, orgiitsel
adalet ile orgiitsel destek algilarmin 6znel iyi olusa etki diizeyini belirlemek

amagclanmustir.

Literatiirde orgiitsel destek, 6znel iyi olus ve orgiitsel adalet kapsaminda ¢ok
fazla caligma olmasina ragmen, havacilik alaninda bu ii¢ basligi konu alan herhangi
bir caligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle, bu c¢alisma Tiirkiye’nin bir¢ok
havalimaninda hizmet vermekte olan A sinifi ¢alisma ruhsatina sahip bir yer hizmeti
sirketinin Istanbul Havalimani’ndaki ¢alisanlarinin drgiitsel adalet ve orgiitsel destek
algilarinin  6znel iyi olus {lizerinde nasil bir etkisi oldugunu incelemek igin

tasarlanmistir.

Bu c¢alisma, havacilik alami ile ilgili caligmalarin kisitli olmasi ve ayni
zamanda sektorde orgiitsel adalet ve Orgiitsel destek algisinin 6znel iyi olus ilizerine
etkisini inceleyen herhangi bir caligmanin bulunmamasi nedeniyle hem sonraki
caligmalara 151k tutmak, havacilik isletmelerine bilgi saglayabilmek acisindan 6nem

tagimaktadir.
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5.1.2. Arastirmanin Varsayimlari

Yapilan tez calismasinda, yer hizmeti ¢aligsanlarinin;
e lgili dlgekler dogrultusunda hazirlanan anket sorularma dogru, samimi bir
sekilde yanit verdikleri,
e Anket sorularinin tamamini1 dogru ve net bir sekilde anladiklari,
e Anket sorularini, orgiitteki ¢alisma siirecinin tamaminda karsilastig1 uygulamalari
degerlendirerek yanitladiklari,
e Demografik degiskenlere gore orgiitsel adalet ve destek algisinda farkliliklar

olabilecegi varsayilmstir.

5.1.3. Arastirmanin Modeli

Belirtilen varsayimlar cercevesinde, oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel destek
algisinin 6znel iyi olus iizerinde etkisi var midir? sorusuna yanit aranmistir ve Sekil
2’de goriilen arastirma modeli olusturulmustur. Modele gore, bagimsiz degiskenleri
olusturan orgiitsel destek ve orgiitsel adalet ile bagimli degiskeni olusturan 6znel iyi

olus iligkilendirilmistir.

| Orgiitsal
Adalet ‘HEHHEHE
Dag1tm 4,
Adalen

i
Prosediir -- -
P H1b>| Omel Iyi Olus
e
Etkilesim ﬂ

Adaleti W
Ot sel /
Destek

Sekil 2. Arastirmanin Modeli



5.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Orgiitsel adalet algisinin 6znel iyi olus iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hia:Dagitim adaleti boyutunun 6znel iyi olus iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hap: Prosediir adaleti boyutunun 6znel iyi olus tizerinde pozitif etkisi vardir.
Haip: Etkilesim adaleti boyutunun 6znel iyi olus iizerinde pozitif etkisi vardir.

H2. Orgiitsel destek algisinin dznel iyi olus iizerinde pozitif etkisi vardir.

5.1.5. Anket Formu ve Olgekler

Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek adina olusturulan degiskenlerden
online anket formu olusturulmustur. Anket kapsaminda ¢alisanlarin 6rgiitsel destek
seviyelerini belirlemek i¢in Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan gelistirilmis,
Erdas (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis 8 maddelik kisaltilmig versiyonuyla
“Orgiitsel Destek Olgegi”, calisanlarin drgiitsel adalet algilarini belirleyebilmek igin
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis Yildirim (2002) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan “Orgiitsel Adalet Olgegi”, 6znel iyi olus seviyelerinin
belirlenmesi icin Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilmis Tiirk¢e uyarlamasi
Yurcu (2014) tarafindan yapilmis “Oznel Iyi Olus Olgegi” kullanilmustir. Ayrica
bireylerin kisisel bilgilerini elde etmek amaciyla demografik bilgiler bagligr altinda

10 adet soru hazirlanmstir.

Bagimsiz degisken olan orgiitsel destek Olgegi; Eisenberg vd. (1986)
tarafindan gelistirilen 36 maddelik orijinal o6l¢egin, Erdas (2010) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmis 8 maddelik kisaltilmis versiyonu kullanilmistir. Olgekte 2, 3, 5
ve 7’nci sorular analiz asamasinda ters kodlanarak arastirmaya uygun hale
getirilmistir. Orgiitsel destek o6lgegi; 5 dereceli (1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum) Likert tipi

0lcek kullanilarak puanlandirilmistir.

Bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet 6lgegi olarak; Niehoff ve Moorman
(1993) tarafindan gelistirilen 20 maddelik orijinal 6l¢egin, Yildirim (2002) tarafindan
Tirkge’ye uyarlanmig versiyonu kullanilmistir. S6z konusu 6lgek 3 alt boyuttan ve
20 ifadeden olusmaktadir. 1.- 5. sorular dagitim adaletini, 6.- 11. sorular prosediir

adaletini, 12.- 20. Sorular etkilesim adaletini temsil etmektedir. Orgiitsel destek
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Olceginde bahsedildigi tizere 5 dereceli likert Olgegi kullanilarak puanlama

yapilmustir.

Bagimli degisken olan 6znel iyi olus 6lgegi; Hills ve Argyle (2002) tarafindan
gelistirilen 29 maddelik orijinal o6lgegin, Yurcu (2010) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmis versiyonu kullanilmistir. Olgekte; 1, 5, 6, 10, 13, 14, 19, 23, 24, 27, 28 ve
29’uncu sorular analiz asamasinda ters kodlanarak aragtirmaya uygun hale
getirilmistir. Yararlanilan diger 6l¢eklerde oldugu gibi s6z konusu 6znel iyi olus

Olceginde de 5 dereceli likert tipi 6lgek kullanilmaistir.

Anketin demografik bilgiler boliimiinde, arastirmaci tarafindan bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin test edilebilmesi i¢in bilgi edinebilmek amaciyla demografik
bilgiler ile alakali sorulara yer verilmistir. Demografik bilgiler baslig: altinda;

e Cinsiyet

e Yas

e Medeni Durum

e Ogrenim durumu

e (alisilan Departman

e (Gorev

e Havacilik sektoriindeki tecriibe (yil bazinda)

e Aktif olarak calisilan yer hizmeti sirketindeki tecriibe (y1l bazinda)
e Vardiya sistemi

e Genel olarak calisilan vardiya diizeni ile ilgili sorular yer almaktadir.

5.1.6. Orneklem ve Simirhiliklar

Arastirmanin Orneklemini Tiirkiye ve yurtdisinda hizmet vermekte olan A
sinifi ¢aligma ruhsatma sahip bir yer hizmeti kurulusunun Istanbul Havalimam
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu amagla ilk 6nce istasyon miidiirleri ile goriistilmiis ve
aragtirma amaci detayli bir sekilde anlatilmistir. Onay alindiktan sonra 450 adet anket
formu dagitilmig, 182 adedinin geri doniisii saglanmistir. 182 adet anket formu

arastirmanin analizlerini yapabilmek i¢in kullanilmistir.
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Arastirmanin sinirliliklar su sekilde siralanabilir:

1. Arastirma 2019 yilinda Istanbul Havalimani yer hizmeti ¢alisanlariyla sinirl
kalmis olup, bulgular1 benzer kosullarda gérev yapan yer hizmeti ¢alisanlari
icin genellestirilebilecektir.

2. Arastirma, Orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algis1 kapsaminda incelenmistir.

3. Arastirmada elde edilen veriler, kullanilan veri toplama araci ile simirl
kalmustir.

4. Katilmcilarin is yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle ankete ayirdiklari
zaman kisitlilig1 ve konsantrasyon eksikligi sonuglarin saglikli olma diizeyini
etkilemektedir.

5. Katilimcilarin orgiitlerini koruma ya da farkli nedenlerden dolayr durumu

farkl bir sekilde gosterecek cevaplar vermesi ihtimal dahilindedir.

5.2. BULGULAR

Bu boliimde, hipotezlerin test edilmesi amaciyla arastirmadan elde edilen

verilerin analizleri sonucunda elde edilmis bulgulara yer verilecektir.

5.2.1. Katiimcilarin Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu béliimde, Istanbul Havalimani’nda A sinifi ¢alisma ruhsatina sahip drneklem
kapsaminda bir yer hizmeti kurulusu calisanlarinin demografik bilgilerine yer

verilecektir.
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Tablo 2. Katilimeilarin Ozelliklerine Iligkin Tanimlayici Istatistikler

Degisken F %
.. Kadin 77 42,5
- _
30 -39 aras1 62 34,3
Yas
40 - 49 arasi1 28 15,5
50 - 59 arasi 1 ,6
. Evli 70 38,7
edent Durum Bekar 11 613
[kogretim veya alti 6 33
Lise 24 13,3
Ogrenim Durumu On lisans 36 19,9

Lisansiistii 12 6,6
Harekat 61 33,7
Departman
Kargo 17 9,4
Ramp 15 8,3
Isci 12 6,6
Gi Uzman 10 55
r
orey Sef 8 44
Miidiir Yardimeisi 1 ,6
Miidiir 4 2,2
Bir yildan az 33 18,2
. R 1 -3 yil aras1 48 26,5
Sektorel Deneyim
4 - 6 y1l arasi 44 24,3
Bir yildan az 42 23,2
is Yeri Deneyimi (L-3ylaas 54 298
4 - 6 yi1l arasi 36 19,9
7 yil ve lizeri 49 27,1
Sabit 25 13,8
Vardiya Diizeni
En sik Cahsilan Vardiya Aksam 49 27,1
Gece 20 11,0
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Katilimcilarin ~ 6zelliklerine iliskin  tanimlayict  istatistik  incelendiginde;
katilimcilarin  %42,5’inin kadin, %57,5’nin erkek, %49,7’sinin 18-29 yas arasi,
%34,3 liniin 30-39 yas arasi, %15,5’inin 40-49 yas arasi, %0,6’sinin 50-59 yas arasi,
%38,7’sinin evli, %61,3’linlin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %3,3 niin
ilkdgretim veya alt1, %13,3 niin lise, %19,9’unun 6n lisans, %56,9 unun lisans, %6,6
siin lisansiistii egitim aldiklari, %48,6’sinin yolcu hizmetleri, %33,7’sinin harekat,
%9,4’nilin kargo, %38,3’liniin ramp departmaninda calistiklari, %80,7’sinin memur,
%6,6’smin 1is¢i, %5,5’nin uzman, %4.,4’liniin sef, %0,6’sinin miidiir yardimecisi,

%2,2’sinin midiir olarak gorev yaptig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin;  %18,2’sinin  bir yildan az, %26,5’inin 1-3 yil arasi,
%24,3’iiniin 4-6 yil arasi, %30,9unun 7 yil ve tlizeri sektorel tecriibesi oldugu,
%23,2’sinin bir yildan az, %29,8’inin 1-3 yil arasi, %19,9’unun 4-6 yil arasi,
%27,1’inin 7 yil ve lizeri sd6z konusu yer hizmeti sirketi deneyimi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin; %13,8’inin  sabit, %486,2’sinin degisken vardiya
sisteminde calistigi ve %61,9’unun giindiiz, %27,1’sinin aksam, %]11’inin gece,

genel olarak en sik ¢alisilan vardiya oldugu goriilmektedir.

5.2.2.0l¢eklere iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda normallik, giivenilirlik, ylizde frekans ve ortalamalar

arasi farkliliklara iliskin bulgulara yer verilecektir.

5.2.2.1.0l¢eklerin Normallik Analizine Iliskin Bulgular

Verilerin normal olarak dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
kullanilan normallik testinde, George ve Mallery (2012) ve Hair (2013) vd.’ne gore;
kurtosis ve skewness degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi verilerin normal dagilima

sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3’te dlgeklere iliskin normallik testi bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 3. Olgeklere iliskin Normallik Testi Analizi

) Skewness Kurtosis
Olcekler istatistik Standart istatistik Standart
Hata Hata

Orgiitsel Adalet -,075 ,181 -,329 359

Dagitim Adaleti -,088 ,181 -,030 ,359

Prosediir

Adaleti ,128 ,181 -,515 ,359

Etkilesim

Adaleti -,055 ,181 -,668 ,359
Orgiitsel Destek ,151 ,181 ,104 ,359
Oznel Iyi Olus ,170 ,181 -,320 ,359

Tablo 3 incelendiginde; orgiitsel adalet, orgiitsel adaletin alt boyutlar1, orgiitsel
destek ve 6znel iyi olus skewness ve kurtosis degerlerinin -1 ile +1 araliginda oldugu
goriilmektedir. Skewness degerleri; orgiitsel adalet i¢in -0,075, dagitim adaleti i¢in -
0,088, prosediir adaleti i¢in 0,128, etkilesim adaleti i¢in -0,055, orgiitsel destek i¢in
0,151, dznel iyi olus i¢in 0,170’tir. Kurtosis degerleri ise; orgiitsel adalet igin -0,329,
dagitim adaleti icin -0,030, prosediir adaleti i¢in -0,515, etkilesim adaleti i¢in -0,668,
orgiitsel destek icin 0,104, 6znel iyi olus i¢in -0,320’dir.

Ozetle uygulanan normallik testi sonucunda yararlanilan dlgeklerdeki verilerin

normal dagilim gosterdikleri belirlenmistir.

5.2.2.2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizine liskin Bulgular

Aragtirmanin  giivenilirliginin Slgiilebilmesi i¢in Cronbach’s alpha modeli
kullanilmistir. Cronbach’s alpha 6l¢eklerde kullanilan tiim ifadelerin ayni kavrami
6l¢me konusunda ne kadar basarili oldugunu belirlemektedir (George ve Mallery,
2001:209). Cronbach Alpha. 00-0.40 araliginda ise 6l¢ek giivenilir degil, 0.40-0.80
araliginda ise Olcek oldukca giivenilir, 0.80-1.00 aralifinda ise ol¢ek yiiksek
derecede giivenilirdir (Altunisik. & Coskun, 2005, s. 2005).

Tablo 3’te dlgeklerin giivenilirliklerini belirlemek amaciyla yapilan Cronbach’s

Alpha testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Testi Analizi

Cronbach's Alpha

Olgekler Kat Say1 Ifade Sayisi
Orgiitsel Adalet ,969 20
Orgiitsel Destek ,850 8
Oznel lyi Olus ,886 29

Tablo 4 incelendiginde orgiitsel adalet 6l¢eginde bulunan 20 ifadenin gilivenirlik
katsayist 0,969’dur ve yukarida yapilan agiklamaya dayanarak yiliksek derecede
giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir. Orgiitsel destek dlgeginde bulunan 8 ifadenin
giivenirlik katsayist 0,850 ve orgilitsel iyi olus Olgeginde bulunan 29 ifadenin
giivenirlik katsayis1 0,886 ile yiiksek derecede giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Ozetle calismada yararlanilan tiim olgeklerin giivenilirlik katsayis1 0,80’den
yiiksektir ve yliksek derecede giivenilirlige sahiptir.

5.2.2.3. Frekans Analizine Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda katilimcilarin orgiitsel adalet, orgiitsel destek ve 6znel
iyi olus Olceklerinde yer alan ifadelere verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde

degerleri belirlenmistir.

Tablo 5’te katilmcilarin Orgiitsel adalet algilamalarina iliskin tanimlayici

istatistik sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 5. Katilimeilarin Orgiitsel Adalet Algisina Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

ifadeler 1 2 3 4 5 %
1. Yoneticim tarafindan bana verilencahyma F 15 23 50 57 36 3.42
programim adildir. % 83 12,7 276 315 199

g
]
<
<«
£
)En 4. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde is F 20 35 65 45 16
a yerimden elde ettigim kazanimlarin adil 3,01
oldugunu diisliniiyorum. % 11,0 193 359 249 88
5. Is sorumluluklarimin adil oldugu F 13 3 51 5 21 390
kamsindayim % 7,2 210 282 32,0 116

6. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan F 21 47 54 42 17
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir. % 11,6 26,0 29,8 232 94

2,93

g

]

<

< 9. Yoneticiler, alinan kararlari ¢aliganlara F 16 36 44 54 31 397
E aciklar ve istendiginde ek bilgiler verirler. % 88 19,9 24,3 298 17,1 '

2 10. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan F 25 32 58 47 19

& etkilenen tiim ¢aligsanlara ayrim 3,02

gozetmeksizin uygulanir. % 138 17,7 320 260 105

12. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim F 14 34 46 59 28

bana nazik ve ilgili davranirlar. % 7,7 188 254 326 155 3,29
13. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim F 14 29 56 49 33 3.3

bana saygili davranirlar ve 6nem verirler. % 7,7 160 309 271 182
14. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim F 15 32 60 48 26 321

kisisel ihtiyaglarima kars1 duyarlidir. % 83 17,7 331 265 144

15. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim F 18 30 60 44 29
bana kars1 diiriist ve samimidirler.

3,20

Etkilesim Adaleti

19. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim F 18 33 60 45 25

bana akla uygun agiklamalar yaparlar. % 99 18,2 33,1 249 138 3,28
20. Yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana F 15 31 o4 ol 30 322
net olarak agiklarlar. % 83 17,1 298 282 166
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Boyut Ortalama 3,19

Ol¢ek Ortalama 3,04

Katilimcilarin  6rgiitsel adalet algisina iliskin tamimlayici istatistiklerinin
verildigi Tablo 5. incelendiginde; Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim,
prosediir ve etkilesim adaletini olusturan ifadelerin yiizde ve frekans degerleri
goriilmektedir. Dagitim adaleti 3,02; prosediir adaleti 2,91; etkilesim adaleti 3,19
ortalamaya sahiptir. Orgiitsel adalet genel 6lgek ortalamasi ise 3,04’tiir. Dagitim
adaleti icerisinde yer alan ifadelere bakildiginda en diisiik ortalamaya sahip iki ifade
gbze carpmaktadir. “Aldigim iicretin adil oldugunu diistinliyorum” ifadesi 2,55
ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip iken, “is yiikiimiin olduk¢a adil oldugunu
diisiiniiyorum” ifadesi 2,92 ortalama ile dagitim adaleti igerisinde ikinci en diigiik
ortalamaya sahiptir. S6z konusu boyut icerisinde “ydneticim tarafindan bana verilen
calisma programim adildir” ifadesi 3,42 ortalama ile en yliksek ortalamaya sahiptir

ve bu ifade i¢in ¢alisanlarin %79°u, 3 ve lizeri bir katilim gergeklestirmislerdir.

Boyutlar arast en diisiik ortalamaya sahip prosediir adaleti boyutu
incelendiginde; 2,59 ortalama ile “yoneticiler, isle ilgili kararlari1 almadan 6nce
biitlin ¢alisanlarin goriislerini alirlar” ifadesi s6z konusu boyut igerisinde en diisiik
ortalamaya sahiptir ve bu ifade i¢in calisanlarin %73,5’i, 3 ve alt1 bir katihm
gerceklestirmislerdir. S6z konusu boyut igerisinde “yoneticiler, alinan kararlari
calisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler verirler” ifadesi 3,27 ortalama ile en
yiiksek ortalamaya sahiptir ve bu ifade i¢in ¢alisanlarin %531, 3 ve iizeri bir katilim

gerceklestirmislerdir.

Boyutlar arast1 en yiiksek ortalamaya sahip etkilesim adaleti boyutu
incelendiginde; 3,03 ortalama ile “Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bir
calisan olarak haklarimi gozetirler” ifadesi boyut igerisinde en diisiik ortalamaya
sahiptir ve bu ifade i¢in c¢alisanlarin %64,1’1, 3 ve alti bir katilim
gerceklestirmislerdir. Boyut igerisinde en yiiksek ortalamaya “Isimle ilgili kararlar
alimirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar” ifadesi sahiptir. 3,29
ortalamaya sahip bu ifade icin calisanlarin %73,5° i, 3 ve {iizeri bir katilm

gergeklestirmislerdir.
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Tablo 6°da katilimcilarin oOrgiitsel destek algilamalarina iliskin tanimlayici

istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 6. Katilimeilarin Orgiitsel Destek Algisina iliskin Tanimlayici Istatistikler

ifadeler 1 2 3 4 5 X
1. Calistigim kurum, kurumun iyiligine yonelik F 18 3 59 47 27 3.22
yaptigim katkilara deger verir. % 72 193 326 26,0 149

3.  Calistigim kurum, sikayetlerimi gérmezden F 24 37 50 46 24 305
gelir. % 13,3 20,4 276 254 133

= F 16 36 73 38 18
§4. Calistigim kurum gercekten iyiligimi digiiniir % 88 199 403 210 9.9 3,03
3
=
o
©

7.

Calistigim kurum bana ¢ok az yakinlik gosterir. % 77 199 304 315 105 3,17

F 22 38 55 41 25
Calistigim kurum, isteki bagarimla gurur duyar. % 122 210 304 227 138 3,05

Olcek Ortalama 3,03

©

Katilimcilarin - orgiitsel destek algisina iliskin tanimlayict istatistiklerin
verildigi Tablo 6. incelendiginde; ifadelerin yiizde ve frekans degerlerinin yer aldig1
goriilmektedir. Orgiitsel destek dlgegi genel ortalamasi 3,03 tiir. “Calistigim kurum,
gosterdigim fazla ¢abayi takdir etmez” ifadesi 2,77 ile en diisiikk ortalamaya sahiptir
ve g¢alisanlarin %66,9°u, 3 ve alti katilm gerceklestirmislerdir. “Calistigim kurum,
kurumun iyiligine yonelik yaptigim katkilara deger verir” ifadesi 3,22 ortalama ile en
yilksek ortalamaya sahiptir ve c¢alisanlarin %73,5’1, 3 ve iizeri katilim
gerceklestirmislerdir. Calisanlarin orglitsel destek algilar1 her ne kadar orta diizeyin

iizerinde olsa da kritik bir ortalamaya sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 7°de katilimcilarin 6znel iyi oluslarina iliskin tanimlayici istatistik

sonuglarma yer verilmistir.
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Tablo 7. Katilimeilarin Oznel lyi Oluslarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

ifadeler 1 2 3 4 5 X

1. Ozellikle bu aralar kendimi mutlu F 32 30 47 44 28 .
hissetmiyorum. % 17,7 16,6 26,0 24,3 155 '

2. Yogun bir sekilde diger insanlarla F 3 26 47 68 37 361
ilgilenirim. % 1,7 14,4 26,0 37,6 204 '

3. Hayatimin ¢ok degerli oldugunu F 11 18 44 43 65 3.73
hissediyorum. % 6,1 99 243 238 359 '

4, Neredeyse herkese kars1 ok olumlu F 6 24 52 61 38 356
duygulara sahibim. % 3,3 13,3 28,7 33,7 210 '

F 6 23 69 50 33

7. Cogu seyi eglenceli bulurum. % 33 127 331 276 182 3,45

F 1 15 38 79 48
8. Her zaman kararli ve ilgiliyimdir. % 6 83 210 436 265 3,87
0 1 i) i) 1 )

F 5 10 41 52 73

9. Hayat giizeldir. 3,98
avat guzeldit % 28 55 22,7 287 40,3
10. Diinyanin iyi bir yer oldugunu F 28 36 48 38 31 304
diisiinmiiyorum. % 155 199 26,5 21,0 17,1
F 2 24 51 48 56
11. B k giilerim. 3,73
=5 o gok guenm % 11 133 282 265 30,9
g§° F 9 32 78 50 12
SE 12. Hayatimdaki her seyden ¢ok memnunum. % 50 177 431 276 66 3,13

e F 15 41 53 51 21
13. Cekici goriindiigiimii diistinmiiyorum. % 83 227 293 282 116 3,12
0 L 1 L 1 L

F 10 29 61 60 21
15. Cok mutl : 329
Cok mutluyum % 55 16,0 33,7 33,1 11,6

F 2 15 49 76 39
16. Bazi seyleri giizel bulurum. % 11 83 271 420 215 3,75
0 ) ) ) ) ’

F 3 14 61 64 39
17. Baskalarini her zaman nesemle etkilerim. % 17 77 337 354 215 3,67
0 1 1 L 1 1

F 12 23 70 48 28

18. Istedigim her seye ulasabilirim. % 66 127 387 265 155 3,31
0 ) 1 ) ) ’

19. Ozellikle hayatimi kontrol edemedigimi F 20 38 52 5 21
hissediyorum. % 11,0 21,0 28,7 27,6 116

F 14 37 70 45 15
21. T larak kendimi zinde hissederim. 3,06
am olarak kendimi zinde % 77 204 387 249 83

F 2 16 53 70 40
22. Genellikle neseli ve mutluyumdur. % 11 88 293 387 221 3,72
0 1 1 1 1 ’

23. Kararlarim kolay veremem. F 26 37 50 41 27 3,03




% 14,4 20,4 27,6 22,7 149
F 11 19 35 54 62

24. Hayatimin 6zel bir anlam ve amaci yoktur. 3,76
% 6,1 105 19,3 29,8 343
25. Cok biiyiik bir enerjiye sahip oldugumu F 0 21 68 50 42 362
hissediyorum. % 0 116 376 27,6 232
26. Genellikle olaylar iizerinde iyi bir etkiye F 2 15 5% 72 37 370
sahibim. % 1,1 83 304 398 204
o o . F 15 24 45 52 45
27. Diger insanlarla eglenmiyorum. 3,49

% 83 13,3 249 28,7 249

F 12 20 50 44 55
28. Saglikli hissetmiyorum. % 66 110 276 243 304 3,61
0 i) 1 i) 1 1

F 15 26 39 43 58
29. Gegmis ile ilgili giizel anilara sahip degilim. % 83 144 215 238 320 3,57
0 ) 1 ) ) 1

Olcek Ortalama 3,38

Katilimcilarin 6znel iyi oluslarina iliskin tanimlayici istatistiklerin verildigi Tablo
6. incelendiginde ifadelerin frekans ve yiizde degerleri goriilmektedir. Olgek genel
ortalamasi 3,38°dir. “Yapmak istediklerimle yaptigim seyler arasinda fark var”
ifadesi 2,56 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir ve ¢alisanlarin %81,3’1, 3 ve
alt1 katilm gerceklestirmislerdir. “Nadiren dinlenmis olarak uyanirim” ifadesi 2,63
ortalama ile diger ifadeler arasinda diisiik ortalamalardan birine sahiptir. Calisanlarin
%78,4°1, 3 ve alti katilim gerceklestirmiglerdir. 3,98 ortalama ile hayat giizeldir
ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Calisanlarin %91,7’si, 3ve ilizeri katilim

gerceklestirmislerdir.

Genel olarak bakildiginda, bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in yararlanilan
Olceklere iliskin istatistiklerde, calisanlarin 3 ve iizeri katilim gerceklestirdikleri

goriilmektedir.

5.2.2.4. Ortalamalar Arasi Farkhliklara Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda degiskenler ile katilimcilarin demografik ve hizmet
verdikleri isletmenin Ozelliklerine gore bir karsilastirma yapilacaktir. Bu
karsilagtirmayr yapabilmek adma t testi ve varyans analizinden (ANOVA)

yararlanilmugtir.

Tablo 8.°de, katilimcilarin cinsiyetleri ile 6znel iyi olus, orgiitsel adalet ve

orgiitsel destegin karsilastirilmasina yonelik t testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 8. Katilimeilarin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek Algilarinin ve Oznel lyi
Oluslarinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet X t p
- Kadin 2,93
Orgiitsel Adalet Erkek 3.12 -1,363 0,175
- Kadin 2,96
Orgiitsel Destek Erkek 3,08 -0,921 0,358
Oznel iyi Olus Kadin 3,38 0,056 0,955

Erkek 3,38

Elde edilen bulgular dogrultusunda degiskenler ile ¢alisanlarin cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Ortalamalara bakildiginda;
Orgiitsel adalet bagimsiz degiskeninde kadin katilimeilarin ortalamasi 2,93, erkek
katilimcilarin  ortalamas1  3,12; oOrgiitsel destek bagimsiz degiskeninde kadin
katilimcilarin ortalamasi 2,96, erkek katilimcilarin orani 3,08; 6znel iyi olus bagiml
degiskeninde kadin katilimcilarin ortalamasi ile erkek katilimcilarin ortalamalari
3,38°dir. Genel olarak anlamlilik degerlerine bakildiginda tiim degerlerin 0,05’ten
fazla oldugu goriilmektedir. Her ne kadar anlamli bir sonug elde edilmis olmasa da,
kadinlarin oOrgiitsel adalet ve destek algilarimin erkeklere gore daha diisiik oldu
yorumu yapilabilir.

Tablo 9.’da katilimcilarin yas araliklar ile degiskenlerin karsilastiriimasina

yonelik varyans analizi sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 9. Katilimeilarin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek Algilarinin ve Oznel lyi
Oluslarinin Yaslarina Gore Karsilastirilmasi

Degisken Yas X F p

18 ve 29 Yas Arasi 3,14

Orgiitsel Adalet 30ve 39 Yas Arast 306 5384 0,982
40 ve 49 Yas Arasi 2,65
50 ve 59 Yas Arasi 3,92
18 ve 29 Yas Arasi 3,05

.. 3,00

Orgiitsel Destek 30 ve 39 Yag Arasi 0,057 0,059
40 ve 49 Yas Arasi 3,01
50 ve 59 Yas Arasi 2,88
18 ve 29 Yas Arasi 3,48

.. . 3,24

Oznel iyi Olus 30 ve 39 Yas Arast 2,524 0,071
40 ve 49 Yas Arast 3,38
50 ve 59 Yas Arasi 3,34
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Elde edilen bulgular dogrultusunda degiskenler ile calisanlarin yas araliklari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Her ne kadar istatistiki olarak
anlaml bir farklilik olmasa da; 40-49 yas aralifinda olan katilimcilarin orgiitsel
adalet algilarimin diger yas araliklarina oranla daha diisik oldugu; 50-59 yas
araliginda olan katilimcilarin orgiitsel destek algilarinin diger yas araliklarina oranla
daha diisiik oldugu; 30-39 yas araliginda olan katilimcilarin ise o6znel iyi olus

diizeylerinin diger yas araliklarina oranla daha diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 10.’da katilimcilarin medeni durumlari ile degiskenleri karsilastirmak

amaciyla uygulanan t testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 10. Katilimeilarin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek Algilarinin ve Oznel lyi
Oluslarinin Medeni Durumlarma Gore Karsilastirilmasia Iliskin t Testi Sonuglar

" Medeni =
Degisken Durum X t p
. Evli
Orgiitsel Adalet VA 284 383 | 0,018
Bekar 3,17
. Evli
Orgiitsel Destek VA 2,98 -0,577 0,565
Bekar 3,06
.. . Evli 3,34
1 Iyi Ol : -0,789 0,431
Oznel Iyi Olus Bekar 341

Tablo 10°daki sonuglara bakildiginda sadece oOrgiitsel adalet ile medeni
durum arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bekar olan katilimcilarin
orgiitsel adalet algisinin, evli olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Istatistiki olarak her ne kadar anlaml1 olmasa da &rgiitsel destek algisinin evli
olan katilimcilarda daha diisiik, 6znel iyi olus diizeyinin yine evli olan katilimcilarda

daha diisiik ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 11°de katilmcilarin 6grenim durumlart ile bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin karsilastirilabilmesi i¢in varyans (ANOVA) analizi sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 11. Katilimeilarin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek Algilarmin ve Oznel lyi
Oluslarinin Ogrenim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Degisken Ogrenim Durumu X F p

[Ikogretim veya alt1 2,21
Lise 3,21

Orgiitsel Adalet On lisans 3,23 1,979 0,100
Lisans 2,98
Lisansustu 3,08
[Ikdgretim veya alti 2,50
Lise 2,93

Orgiitsel Destek On lisans 3,06 0,881 0,477
Lisans 3,05
Lisansiistii 3,23
[Ikdgretim veya altr 3,13
Lise 3,46

Oznel lyi Olus On lisans 3,49 1,157 0,332
Lisans 3,36
Lisansiistii 3,22

Elde edilen veriler dogrultusunda Tablo 10’da katilimcilarin 6grenim
durumlar1 ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Her ne kadar istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmasa da; orgiitsel
adalet bagimsiz degiskeninde ilkdgretim veya alti katilimeilarinin adalet algilarinin
en disiik ortalamaya sahip oldugu soylenebilir. Orgiitsel destek bagimsiz
degiskeninde yine ilkdgretim veya alti 6§renime sahip katilimcilarin orgiitsel destek
algilarinin en az ortalamaya ait oldugu sdylenebilir. Oznel iyi olus bagiml
degiskeninde ise en diisiik ortalamanin ilkdgretim veya alt1 egitim diizeyine sahip

katilimcilara ait oldugu sdylenebilir.

Tablo 12°de katilimcilarin yer hizmeti sirketinde bagli olduklar1 departman
ile bagimli ve bagimsiz degiskenlerle Kkarsilagtirllmas:t igin varyans analizi

sonuclarina yer verilmistir.
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Tablo 12. Katilimeilarin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek Algilarmin ve Oznel lyi
Oluslarinin Departmanlarina Gore Karsilastirilmasi

Degisken Departman X F p

Yolcu Hizmetleri 2,86

Orgiitsel Adalet Harekat 3,23 5524 0,059
Kargo 3,30
Ramp 3,04
Yolcu Hizmetleri 2,95

v 3,15

Orgiitsel Destek Harekat 1,080 0,359
Kargo 3,18
Ramp 2,86
Yolcu Hizmetleri 3,38

v . 3,34

Oznel lyi Olus Harekat 1,295 0,278
Kargo 3,62
Ramp 3,32

Tablo 12 incelendiginde, elde edilen veriler sonucunda katilimcilarin bagh
olduklar1 departman ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Orgiitsel adalet bagimli degiskeninde 2,86 ile en diisiik ortalamaya
yolcu hizmetleri departmani sahip iken; 3,30 ortalama ile en yiiksek ortalamaya
kargo departmani sahiptir. Orgiitsel destek bagimsiz degiskeninde 2,86 ile en diisiik
ortalamaya ramp departmani sahip iken; 3,18 ortalama ile en yiiksek ortalamaya
kargo departmani sahiptir. Bagimli degisken 6znel iyi olus diizeyinde 3,32 ile en
diisiik ortalamaya ramp departmani Sahip iken; 3,62 ortalama ile en yiiksek

ortalamaya kargo departmani sahiptir.

Tiim degiskenler incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip departmanin,
kargo departmani oldu sdylenebilir. Diger departmanlara gore kargo departmaninin
calisma kosullarinin, diger departmanlara gore daha iyi oldugu veya ¢alisanlarin

calisma kosullarindan daha memnun oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 13’te katilimcilarin yer hizmeti sirketindeki gorevleri ile bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin karsilastirilabilmesi adina varyans analizi sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 13. Katilimeilarin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek Algilarinin ve Oznel lyi
Oluslarinin Gorevlerine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Gorev X F p

Memur 3,02
Isci 2,45

Orgiitsel Adalet Yzman 332, 683 0,023*
Sef 3,27
Mudir Yardimeis1 3,51
Midir 4,18
Memur 3,02
Egi 2,43

Orgiitsel Destek Uzman 341 2,954 0,014*
Sef 3,22
Miidiir Yardimeis1 2,75
Miidiir 3,97
Memur 3,37
Egi 3,25

Oznel lyi Olus Uzman 328 1 248 0,289
Sef 3,75
Miidiir Yardimeist 3,59
Miidiir 3,68

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin yer hizmeti sirketinde aldiklar
gorevler ile orgiitsel adalet ve orgiitsel destek bagimsiz degiskenleri arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir. 2,45 ortalama ile is¢i olarak ¢alisanlar en diisiik
oOrgiitsel adalet algisina sahip iken 4,18 ortalama ile miidiir olarak calisanlar en
yiiksek orgiitsel adalet algisina sahiptir. Orgiitsel adalet algisinin yer hizmetleri
sirketinde gorev kademeleri ylikseldikce, arttig1 sdylenebilir.

Orgiitsel destek bagimsiz degiskenine bakildiginda; en diisiik ortalama 2,43
ile is¢i olarak calisanlar en diisiik Orgiitsel destek algisina sahip iken, en yiiksek

ortalama 3,97 ile miidiir olarak c¢alisanlara aittir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel destek degiskenlerinde gdrev olarak en diisiik
ortalamaya is¢i olarak calisanlar, en yiiksek ortalamaya miidiir olarak calisanlar

sahiptir. Oznel iyi olus degiskeni her ne kadar istatistiki olarak anlamli farkliliga
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sahip olmasa da yine is¢i olarak calisanlarin en diisiik ortalamaya sahip olduklari

g0ze carpmaktadir.

Tablo 14’te katilimcilarin havacilik sektoriindeki toplam tecriibe yillart ile

degiskenlerin karsilastirilmasi adina varyans analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 14. Katilimeilarin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek Algilarmin ve Oznel lyi
Oluslarmin Sektorel Tecriibelerine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Sektorel Tecriibe X F p

1 Yildan Az 3,19

Orgiitsel Adalet 1-3 Y1l Arast 3,04 1,895 0,132
4-6 Y1l Arast 3,22
7 Y1l ve Uzeri 2,82
1 Yildan Az 3,01

. - 3,00

Orgiitsel Destek 1-3 Yil Arast 0,465 0,707
4-6 Y1l Arasi 3,16
7 Y1l ve Uzeri 2,97
1 Yildan Az 3,55

. . - 3,45

Oznel lyi Olus 1-3 Yil Arasi 2,457 0,065
4-6 Y1l Arast 3,25
7 Y1l ve Uzeri 3,32

Tablo 14 incelendiginde c¢alisanlarin sektorel tecriibesi ile degiskenler
arasinda anlamh bir farklilik elde edilememistir. Fakat genel olarak ortalamalara
bakildiginda, calisanlarin yil bazinda sektorel tecriibeleri arttikga orgiitsel adalet ve

orgiitsel destek algilari ile 6znel 1yi olus diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir.

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin mevcut yer hizmeti sirketindeki is
tecriibesi degiskenlerle karsilastirilmas1 i¢in varyans analizi sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 15. Katilimeilarin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek Algilarmin ve Oznel lyi
Oluslarmin Mevcut Is Yeri Tecriibesine Gore Karsilastirilmasi

Mevcut is Yeri <

Degisken Tecriibesi F P
1 Yildan Az 3,17
Orgiitsel Adalet 1-3 Y1l Arast 315 4 604 0,170
4-6 Y1l Arasi 3,05
7 Yil ve Uzeri 2,80
1 Yildan Az 3,08
v - 3,15
Orgiitsel Destek 1-3 Yil Arast 0,843 0,472
4-6 Y1l Arasi 2,94
7 Y1l ve Uzeri 2,92
1 Yildan Az 3,52
.. . 1-3 Y1l Arast 3,43
Oznel Iyi Ol 2,103 0,102
anel s 4-6 Y1l Arasi 3,24
7 Y1l ve Uzeri 3,32

Tablo 15°’te elde edilen sonuglar incelendiginde calisanlarin mevcut yer
hizmeti sirketindeki tecriibesi ile degiskenler arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Fakat genel olarak ortalamalara bakildiginda; mevcut yer hizmeti
kurulusunda tecriibe y1l bazinda arttikca orgilitsel adalet ve orgiitsel destek algisi ile

0znel 1y1 olus diizeyinin azalma egiliminde oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 16.’da katilmcilarin vardiya sistemi ile bagimli ve bagimsiz

degiskenlerin karsilastirilmasina yonelik t testi sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 16. Katilimcilarin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek Algilariin Oznel Iyi
Oluslarinin Vardiya Sistemleri ile Karsilastiriimasi

Vardiya =

Degisken Sistemi t P
. Sabit
Orgiitsel Adalet ol 333 1678 0,095
Degisken 3,00
Orgiitsel Destek Sa?l,t 3,22 1,236 0,218
Degisken 3,00
. . Sabit
Oznel lyi Olus — 3,57 1,889 0,061
Degisken 3,35

Tablo 16. incelendiginde, elde edilen sonuglarda anlamli bir farklilik

bulunamamistir. Ortalamalara bakildiginda sabit vardiyada galisan katilimcilarin
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orgiitsel adalet ve oOrgiitsel algilarinin yiiksek, 6znel iyi olus diizeylerinin yiliksek

oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 17’de yer hizmeti calisanlarinin en sik c¢alistiklart vardiya ile

degiskenlerin karsilagtirilmasi i¢in varyans analizine yer verilmistir.

Tablo 17. Katilimeilarin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Destek Algilarmin ve Oznel lyi
Oluslarinin Genellikle Calisilan Vardiyalarina Gore Karsilastirilmasi

Genellikle _
Degisken Calisilan X F p
Vardiya

Giindiiz 3,10

Orgiitsel Adalet Aksam 2,98 0,674 0,511
Gece 2,87
Giindiiz 3,08

Orgiitsel Destek Aksam 2,96 0,478 0,621
Gece 2,93
Giindiiz 3,43

Oznel lyi Olus Aksam 3,34 1,765 0,174
Gece 3,20

Tablo 17°deki sonuglar incelendiginde genellikle calisilan vardiyalar ile
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ortalamalara
bakildiginda genellikle gece calisan katilimcilarin her bir degiskende en diisiik
ortalamaya sahip olduklar1 géze ¢arpmaktadir.

5.2.3. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmistir.
Korelasyon analizi arastirmada ele alinan degiskenlerin karsilikli iliskilerini tespit
etmek amaciyla kullanilmistir. Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda deger
almaktadir. Bu katsay1 +1’°e yaklastikca iki degisken arasindaki pozitif iligkinin, -1’e
yaklastikca iki degisken arasindaki negatif iligkinin oldugu anlasilir. Korelasyon
katsayisinin mutlak deger olarak, 0.00-0.30 arasinda olmasi, diistik; 0.30-0.70
arasinda olmasi, orta; 0.70- 1.00 arasinda olmasi; yiiksek diizeyde bir iliskinin

oldugunu gostermektedir (Gegez, 2010).
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Tablo 18. Orgiitsel Adalet ile Alt Boyutlari, Orgiitsel Destek ve Oznel Iyi Olus
Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

Dagitim  Prosediir Etkilesim  Orgiitsel  Orgiitsel  Oznel Iyi

Degiskenler ) . .
Adaleti Adaleti Adaleti Adalet Destek Olus
Dagitim
Adaleti
Prosedi
rosedu-r 0.778 1
Adaleti
Etkilesi
testm 4 784 0,854 1
Adaleti
Orgiitsel
rglise 0,910 0,943 0,945 1
Adalet
22 .. l
Orgiitse 0,692 0670 0,687 0731 1
Destek
Oznellyl ) 57g 0,297 0.360 0368 0,382 1
Olus

Yukaridaki agiklamalara dayanarak Tablo 18 incelendiginde; orgiitsel adalet
ile 6znel iyi olus arasindaki iliski (0,368) orta diizeydedir. Orgiitsel adaletin alt
boyutlart olan dagitim (0,375) ve etkilesim (0,360) adaletinin 6znel iyi olus ile
arasindaki iligki orta diizeydedir. Prosediir adaletinin (0,297) 6znel iyi olus ile iligkisi
zayif diizeydedir. Orgiitsel destegin (0,382) 6znel iyi olus ile iliskisi ise orta
diizeydedir. Iliskilerin hepsi pozitiftir. Ornegin; kisilerdeki orgiitsel adalet algis

arttikca 0znel iyi olus diizeyleri de iligki katsayilar1 olan 0,368 oraninda artacaktir.

Regresyon analizi, bir ya da birden fazla bagimsiz degiskenin bagimli bir
degisken tiizerindeki etkisini ortaya koyar. Regresyon analizinin bir bagimli bir
bagimsiz degisken ile yapilmasi basit dogrusal regresyon, bir bagimli birden fazla

bagimsiz degisken ile yapilmasi ¢oklu regresyon olarak ifade edilmektedir.

Tablo 19°da orgiitsel adaletin 6znel iyi olus tizerindeki etkisini 6lgmek

amaciyla basit regresyon analizine yer verilmistir.
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Tablo 19. Orgiitsel Adaletin Oznel Iyi Olusa Etkisine Iliskin Basit Regresyon
Analizi

t P
Bag Degisk Beta
agimsiz Degisken 20,852 0,000
Orgiitsel Adalet 0,368 5,289 0,000

Bagimh Degisken: Oznel Iyi Olus
R?: 0,135 Durbin-Watson: 1,574 F: 27,971

Tablo 19 incelendiginde; katilimcilarin orgiitsel adalet algilarmin 6znel iyi
oluglar1 iizerine etkisini tespit etmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonucunda p degerinin 0,000 ve kat sayinin 0,368 oldugu tespit edilmistir. Bu
durum orgiitsel adalet algisinin 6znel iyi olus iizerinde pozitif etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda “Hi: Orgiitsel adalet algisimin 6znel iyi olus iizerinde
pozitif etkisi vardir.” hipotezinin kabul edildigi sonucuna varilmistir. S6z konusu
etki diizeyi incelendiginde 0,30 — 0,70 arasinda oldugu ve bu etkinin orta diizey
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel adaletin &znel iyi olusu agiklama orani
%]14°tiir. Ozetle bu arastirma bulgularina gére yer hizmetleri ¢alisanlarmin rgiitsel
adalet algilar1 arttikga 6znel 1y1 oluslarinin da pozitif yonde etkilenecegini sdylemek

mumkindiir.

Tablo 20. Orgiitsel Adalet Algismin Alt Boyutlarinin Oznel Iyi Olusa Etkisine
[liskin Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta 20,5.62 ’ 0%0 Tolerance VIF
Dagitim ,283 2,398 ,018 ,343 2,919
Prosediir -,155 -1,097 274 ,240 4,173
Etkilesim 271 1,900 ,059 ,234 4,269

Bagimh Degisken: Oznel Iyi Olus
R2: 0,158 Durbin-Watson: 1,649 F: 11,038

Tablo 20°deki verilerin yorumlanmasindan 6nce ¢oklu dogrusallik problemi
ve otokorelasyon probleminin var olup olmadigini belirlemek amaciyla Tolerance,
VIF ve Durbin-Watson katsayisi incelenmistir. Ilgili alan yazin incelendiginde
katsaymin  1,5-2,5 araliginda olmast otokorelasyon probleminin olmadigini
belirtirken, tolerance ve VIF degerlerinin sirasiyla 0,1’den biiyiik ve 10°dan kiigiik
olmast ¢oklu dogrusallik probleminin olmadiginit belirtmektedir. Bu dogrultuda
Tablo 5.19°daki Durbin-Watson degerinin 1,649 oldugu ve otokorelasyon

probleminin olmadig1 sdylenebilir. Dagitim adaleti i¢in 0,343, prosediir adaleti i¢in
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0,240, etkilesim adaleti i¢cin 0,234 olan Tolerance degerlerinin tlimiiniin 0,1’den
biliyliik olmasi; dagitim adaleti i¢in 2,919, prosediir adaleti i¢in 4,173, etkilesim
adaleti i¢in 4,269 olan VIF degerlerinin tiimiiniin 10’dan kiig¢iik olmas1 ¢oklu

dogrusallik probleminin olmadigini kanitlar niteliktedir.

Tablo 20 incelendiginde prosediir adaletinin p degerinin 0,274 ve etkilesim
adaletinin p degerinin 0,059 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda prosediir adaletinin
ve etkilesim adaletinin 6znel iyi olus iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit
edilmistir. Dagitim adaletinin p degeri 0,018’dir ve dagitim adaleti 6znel iyi olusg
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Dagitim adaletinin 6znel iyi olusu aciklama
oran1 (R?: 0,158) %16’dir. Bu baglamda;

“Hia: Dagitim adaleti boyutunun 6znel iyi olus tizerinde pozitif etkisi vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.

“Hip: Prosediir adaleti boyutunun oznel iyi olus iizerinde pozitif etkisi
vardir.” Hipotezi reddedilmistir.

“Hic: Etkilesim adaleti boyutunun oznel iyi olus iizerinde pozitif etkisi

vardr.” Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 21. Orgiitsel Destegin Oznel Iyi Olus Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi

t
Bagimsiz Degisken Beta b
18,548 0,000
Orgiitsel Destek 0,382 5,532 0,000

Bagimh Degisken: Oznel Iyi Olus
R?: 0,146 Durbin-Watson: 1,649 F: 30,608

Tablo 21. incelendiginde; katilimcilarin orgiitsel destek algilarinin 6znel iyi
oluslar1 iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yararlanilan basit regresyon analizi
sonucunda p degerinin 0,000 ve katsayinin 0,382 oldugu tespit edilmistir. Bu veriler
dogrultusunda oOrgiitsel destek algisinin 6znel iyi olus lizerinde pozitif etkisinin
oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda “H,: Orgiitsel destek algisinin é6znel iyi olus
tizerinde pozitif etkisi vardwr.” hipotezinin kabul edildigi sonucuna varilmistir. Bu
etkinin beta degeri ise 0,30-0,70 arasinda oldugu i¢in etkinin orta diizeyde oldugu

sdylenebilir. Ozet olarak sdz konusu bulgulara gore yer hizmetleri calisanlarmin
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orgiitsel destek algilar1 arttikca 6znel iyi olus diizeylerinin de pozitif yonde

etkilenecek oldugu sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Havacilik alaninda 6znel iyi olus, orgiitsel adalet ve orgiitsel destek ile ilgili
yapilan akademik ¢alismalar kisithidir. Havaciligin iilkemizde hizla gelismekte olan
bir sektdr oldugu disiiniildiiglinde, ilerleyen donemlerde hem kalifiye eleman
yetistirilmesi i¢in gereklilik haline gelen havacilik alanindaki mezun sayisinda hem
de havacilik alaninda yapilan akademik c¢alismalarin sayisinda artis meydana

gelecegi diisliniilmektedir.

Psikolojik iyi olus veya kisisel iyi olus olarak da ifade edilen 6znel iyi olus
kavrami; kisinin pozitif duygulart negatif duygulardan daha fazla hissetmesi daha
farkl bir ifade ile kisinin kendi mutlulugunu degerlendirmesi olarak tanimlanabilir.
Oznel iyi olusu etkileyen birgok etmen vardir. Bunlar; hayat kosullari,
gerceklestirilen faaliyetler veya etkinlikler, genetik etmenler olarak ii¢ baslik altinda

toplanabilir ve is hayat1 kosullar1 hayat kosullari ¢ercevesinde degerlendirilebilir.

Orgiit uygulamalarinin etkin bir bigimde uygulanabilmesi ve verimliligin
arttirilabilmesi agisindan Onemli bir yere sahip olan Orgiitsel destek kavramu;
calisanlara, yoneticiler tarafindan ne kadar destek verildiginin c¢alisanlarca
algilanmasi olarak ifade edilebilir. Destekleyici orgiit, ¢calisanlarin refah seviyelerini
yiiksek tutarak ve g¢alisanlarin kendilerine verilen degeri hissettirerek calisanlarinin

performansini arttirmay: hedeflemektedir.

Tarafsizlik, esitlik gibi anlamlara gelen adalet kavrami, isletme alaninda
orgiitsel adalet kavramu ile ele almmaktadir. Orgiitsel adalet kavrami; orgiitteki
diizenin siirdiiriilmesi amaciyla uygulanacak kurallarin adil ve objektif olmasi olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel adalet algis1 ise; orgiit igerisinde, calisanlarm hakkaniyetli
davranildiginin kanisina varmalar1 olarak tanimlanabilir. Adaletli orgiitte; kisiler
objektif olarak degerlendirilmekte ve ddiillendirme sistemi hakkaniyetli bir bi¢imde

yiirtitiilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde aragtirma bulgulart dogrultusunda arastirma
sonuclarma ve Onerilere yer verilmistir. Elde edilen sonuglar Istanbul

Havalimani’nda A sinifi ¢alisma ruhsatina sahip bir yer hizmeti kurulusu ile sinirh
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kalmistir, ayn1 veya benzer kurulus ¢aliganlart icin genelleme yapilamayacagi goz

oOninde bulundurulmalidir.

Arastirmada havaalani yer hizmeti kurulusu calisanlarinin orgiitsel adalet,
orgiitsel destek ile 6znel iyi olus seviyeleri arasindaki iligki ile Orgiitsel adalet ve

orgilitsel destegin 6znel iyi olus ilizerine etkisi incelenmistir.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde havaalani yer hizmeti
calisanlarinin ¢ogunlugunun; erkek, 18-29 yas araliginda, bekar, lisans mezunu,
gbrevinin memur, 7 yil ve lizeri sektorel tecriibeye sahip, 1-3 yil arasi is yeri
deneyimi, degisken vardiya, genellikle giindiiz vardiyasi calisani oldugu ortaya
cikmigtir. Bu durum katilmcilarin genel olarak sektorel tecriibelerinin fazla

oldugunu ve yas ortalamalarinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Yararlanilan OGlgeklerin  giivenilirligini tespit etmek amaciyla yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda yiiksek derecede giivenilir olduguna ulasilmistir.
Yapilan normallik testi sonucunda verilen normal dagilim gosterdigi sonucuna

ulasilmustir.

Calisanlarin ankette yer alan sorulara vermis oldugu yanitlarin ortalamalari

degerlendirildiginde asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmaktadir:

e (alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orta diizeyde; dagitim ve etkilesim
adaleti boyutlarinin orta, prosediir adaleti boyutunun diisiik diizeyde
oldugu,

e Calisanlarin orgiitsel destek diizeylerinin orta diizeyde oldugu,

e (Calisanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Bu tespitler sonucunda havaalani yer hizmeti ¢alisanlarinin, kaynaklarin adil
dagitimi1 ve c¢alisanlar arasi iligkilerde herkese esit olarak davranilmasi yoniindeki
algilamalarinin orta diizeyde oldugu yorumu yapilabilir. Fakat yer hizmeti
calisanlarinin alinan kararlarda yeteri kadar s6z sahibi olmadiklarini ve alinan

kararlarin adil uygulanmadigini algiladiklari sdylenebilir.
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Katilmeilarin  orgiitsel adalet ve Orglitsel destek algilar1 ile cinsiyetleri

karsilastirildiginda, anlamli bir farklilik elde edilememistir.

e (alisanlarin demografik degiskenlerinden; medeni durum ile Orgiitsel adalet

arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Havaalan1 yer hizmeti ¢alisanlarindan medeni durumu evli olanlarin 6rgiitsel
adalet algilarinin bekar olanlara gore daha diisiik oldugu sdylenebilir. Evli olan
katilimcilarin, bekar olan katilimcilara gore sosyal hayatlarinda daha farkli ve fazla
sorumluluk iistlenmeleri nedeniyle Orgiitten beklentileri artmaktadir yorumu

yapilabilir. Benzer sonugclar literatiirdeki ilgili ¢alismalarla uyumludur (Akduman ve

digerleri, 2015; San, 2017; Keles, 2014)

e Calisanlarin demografik degiskenlerinden gorev ile orgiitsel adalet ve

orgiitsel destek arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Yer hizmeti kurulusunda gorevi is¢i olan calisanlarin orgiitsel adalet algilari
en diisiik, miidiir olan c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 en yiliksek oldugunu
sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin gdérev olarak kademeleri yiikseldikge Orgiitsel
adalet algilar1 da artmaktadir yorumu yapilabilir. Aym1 durumla orgiitsel destek
algisinda karsilagilmistir. Yer hizmeti kurulusunda is¢i statiisiinde goérev alan
calisanlarin orglitsel destek algis1 diger gorevlere gore en diisiik ortalamaya sahip
iken miidiir ise en yliksek ortalamaya sahiptir. Calisanlarin 6rgiitsel destek algilari ile
gorev kademeleri arasinda dogru oranti s6z konusudur. Yani gorev olarak yiiksek
kademede gorev alan calisanlarin Orgiitsel destek algilar1 yiiksektir. Benzer sonuglar

literatiirdeki 1lgili ¢alismalarla uyumludur (Biilbiil, 2010; Ugar, 2016).

Orgiitsel adalet, 6rgiitsel destek ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi ortaya
koymak i¢in yapilan analiz sonuglar1 agagidaki gibidir:

e Algilanan orgiitsel adalet ile 6znel i1yi olus arasinda pozitif yonlii iligki

saptanmugtir. Orgiitsel adalet algisinin 6znel iyi olusu agiklama oram

%14’tiir. Bu anlaml iligki ile ilgili olarak; orgilitsel adalet algis1 yiiksek

olan kisilerin 6znel iyi olus diizeylerinin de yiliksek oldugu sonucuna

varilabilir. Hakkaniyetli davranig sergileyen Orgilitlerde ¢alisanlarin

kendilerini mutlu hissettikleri soylenebilir. Bu dogrultuda yer hizmeti
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kuruluglarinin ¢alisanlarina kaynaklarin dagitiminda adil olmasi, alinan
kararlarda calisanlara s6z hakki vermesi, yoneticilerin her c¢alisan ile esit
iletisimde olmas1 ¢alisanlarin motivasyonunu etkilemekte, bu durum
orglit icerisinde uyumun saglanmasinda yardimci olmakta dolayisiyla
calisanlarin mutlulugunu beraberinde getirmektedir.

Orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesim ve prosediir adaleti ile dznel
iyl olus tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Fakat
dagitim adaletinin 6znel iyi olus ilizerinde anlamli etkisi oldugu tespit
edilmistir. Dagitim adaletinin 6znel iyi olusu agiklama orani1 %16’dir.
Orgiitteki kaynaklarin galisanlar arasindaki dagitiminm adil bir sekilde
yapilmasi, ¢alisanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin olumlu yonde
etkilendigi soylenebilir. Ucret ve verilen emege karsilik odiillendirme
konusunda adil olan, ayn1 zamanda ¢alisanlarin1 manevi olarak taktir eden
yer hizmeti kuruluslarinda ¢alisanlarin  mutluluk diizeyleri artis
gostermektedir yorumu yapilabilir.

Algilanan orgiitsel destek ile 6znel iy1 olus arasinda pozitif yonlii iliski
saptanmugstir. Orgiitsel destek algisinin dznel iyi olusu aciklama orani
%]15’tir. Bu anlamh iligki ile ilgili olarak; yer hizmeti ¢alisanlarindaki
orgiitsel destek algis1 arttikca Oznel iyi olus diizeyleri de artacaktir
sonucuna varilabilir. Orgiit; calisanlarin drgiite olan katkilar1 sonucunda
calisana karsiligin1 verirse bagka bir ifadeyle calisanlarin beklentilerini
karsilayabilirse calisanlarin mutluluk diizeylerinde artis meydana gelecegi
sOylenebilir. Yer hizmeti kuruluslarinda, ¢alisanlarin egitim, sertifikasyon
vb. konularda desteklenmesi kisilerin kendilerini orgiit icerisinde daha
onemli hissetmesini saglar. Aynm1 zamanda c¢alisanlarin Onerilerinin
degerlendirilmesi iliskilerde pozitiflik saglar.

Demografik degiskenler ile 6znel iyi olus arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 tespit edilmistir. Fakat Orgiitsel adalet ile medeni durum
arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Medeni durumu bekar olan
calisanlarin evli olan ¢aliganlara gore orgiitsel adalet algis1 daha yiiksektir
sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica gorevi isci olan ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve
orgilitsel destek algilarinin diger gorevlerde bulunan ¢alisanlara gére daha

diisiik oldugu sonucu ¢ikartilabilir.

70



Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda yer hizmeti kurulusunda yonetici

pozisyonunda gorev alan ilgililere agagidaki 6neriler sunulabilir:

Orgiitiin, ¢alisanlarinin giivenini kazanmas1 ve orgiite olan bagliliklarini
arttirmasi adina hakkaniyetli davraniglar sergilemesi 6nemli bir unsurdur.
Bu nedenle 6znel iyi olus diizeyini etkileyen adalet algisinin daha yiiksek
olabilmesi adina gerekli 6nlemlerin alinmasi ve kaynaklarin adil dagitimi
konusunda daha dikkatli olunmasinda fayda vardir.

Orgiitiin ¢alisanlarmin verimliligini arttirmak adina onlarin beklentilerine
cevap verebilmeli, calisanlarin kendilerini gelistirebilmeleri agisindan
firsat taninmalidir. Bu durum calisanlarin 6znel iyi olus diizeyleri
acisindan 6nemlidir. Orgiitiin calisanlarina daha fazla destek saglamalari
Onerilebilir.

Orgiit icin en dnemli goreve sahip is¢i grubu ¢alisanlara daha fazla destek
saglanmast ve daha adaletli olunmasi konusunda biraz daha dikkatli
olunmasinda fayda vardir.

Arastirma sonuglarinin belli bir zaman araligini temsil ettigi géz oniinde
bulundurulmalidir.

Havacilik alaninda yapilan mevcut g¢alismalar; zamanin kisith olmasi,
yapilacak olan arastirmalarda havalimani izinleri ile ¢aligsanlarin vardiya
diizenlerinin degisken olmasi1 nedeniyle ulasabilirlik konusunda sikinti
yasanmasi ve havacilik mezun sayisinin az olmasi nedeniyle yetersiz

kalmaktadir.

Bu konularin farkli havalimanlari, farkli havacilik kuruluslar1 ve farkli veri

toplama araglar1 kullanilarak caligmalar yapilmasinda fayda vardir. Calismanin

havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bir yer hizmeti sirketinde yapilmasi temel kisit

olup, farkli yer hizmetleri sirketleri ve havacilik sektdriinde hizmet vermekte olan

diger kuruluslarina yonelik yeni arasgtirmalar yapilmasi literatiire katki saglamasi

acisindan Onem tasimaktadir ve bu calisma ile elde edilen sonuglarin

genellenebilmesine de katki saglayabilecektir.
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